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Predmluva

Cilem jednotného programového dokumentu Agentury Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych
informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA) na obdobi 2020-2022 je nabidnout
pokyny a zefektivnit Usili agentury v roce 2020, ale také poskytnout dlouhodobéjsi vyhled — do roku 2022 —
planovanych ¢innosti a projektl internim a externim zd¢astnénym stranam. Dokument byl vypracovan tak, aby
sladil financni a lidske zdroje s pravné zavaznymi c¢innostmi vyplyvajicimi ze zfizovaciho nafizeni agentury a se
strategickymi dil¢imi a celkovymi cili stanovenymi v dlouhodobé strategii agentury.

Pro rok 2020 stanovila agentura dvé oblasti s vysokou prioritou:
Hlavni provozni priority:

e zachovavanivysoké Urovné vykonnosti a dostupnosti systémg,

e provadéni pozadavkd prepracovaného nafizeni v oblasti hlavnich provoznich systémd,
e vyvoj novych systémg,

e provadeéni nafizeni o interoperabilité?,

e provadéni druhé faze rekonstrukce pracovisté ve Strasburku, véetné datového centra.
Horizontalni organizacni priority:

e navyseni pridané hodnoty systému fizeni kvality v ramci agentury a zajisténi systematickych a
uc¢innych napravnych a zlepSovacich opatteni v oblasti souladu s predpisy?,

e posileni, vyvoj a zabudovani strategického ramce pro kontinuitu ¢innosti do struktury organizace,

e rozvoj prostredi a kultury podporujici uceni, rozvoj Ulohy lidskych zdrojd v organizacnich partnerstvich
a posileni rozvoje zaméstnancy a jejich udrzeni,

e pokracovaniv zavadéni modelu kompetencis cilem zajistit, Ze ,ti pravi lidé vykonavaji tu pravou
praci®,

e konsolidace agentury v navaznosti na zmény, rist a transformaci.

Primarnim cilem tohoto jednotného programového dokumentu je jednak to, aby poskytl zaméstnancim
agentury eu-LISA pokyny ohledné priorit agentury a pomohl jednotlivym odbordm, oddélenim a UtvarOm pfi
planovani jejich ¢innosti pfi zohlednéni prepracovaného zfizovaciho nafizeni agentury?, a jednak aby poskytl
zUcastnénym stranam agentury hmatatelné zaruky, ze agentura eu-LISA zaujima strukturovany a jednotny
pristup k provadéni svého mandatu. Sekundarnim cilem tohoto dokumentu pak je, aby byl zakladem pro
rozhodnuti o financovani ¢innosti agentury v programovém obdobi.

: Nafizeni (EU) 2019/817 a nafizeni (EU) 2019/818, UF. vést. L 135, 22.5.2019, . 27-135.
2 Soulad s pozadavky spole¢ného ramce pro hodnoceni (Common Assessment Framework, CAF).
3 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 ze dne 14. listopadu 2018 o Agenture Evropské unie pro provozni fizeni

rozsahlych informacnich systémd v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA) a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnuti Rady
2007/533/SVV a zruseni nafizeni (EU) ¢. 1077/2011.
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Zkratky a akronymy

AFIS systém automatizované identifikace otiskd prstd

AG poradni skupina

BCU zalozni centralni jednotka — zalozni stfedisko v obci St. Johann im Pongau

BMS systém pro porovnavani biometrickych prvkd

CA smluvni zaméstnanec

CAF spolecny ramec pro hodnoceni

CBS hlavni provozni systémy provozované agenturou eu-LISA

CIR spolecné Ulozisté Udajl o totoznosti

CRRS spolecné Ulozisté pro podavani zprav a statistiky

cs Ustredni systém

csD odbor podplrnych sluzeb agentury

csl spolecna sdilena infrastruktura

Css spolecné sdilné sluzby

Ccsu oddéleni podpdrnych sluzeb agentury

cu centralni jednotka — hlavni datové centrum ve Strasburku

DAS automatizovany systém Dublin

DC datové centrum

DCC kontrola konzistentnosti Udajd

DP ochrana Udaju

DPO povérenec pro ochranu osobnich Udajd

DubliNet komunikacni sit pro Eurodac

EASO Evropsky podpdrny Urad pro otazky azylu

ECRIS-TCN Evropsky informacni systém rejstrikd trest0 — statni prislusnici tfetich zemi

EES Systém vstupu/vystupu

EPMO kancelar pro fizeni projektd agentury

ESP evropsky vyhledavaci portal

ETIAS Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni

EU Evropska unie

eu-LISA Agentura Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd
v prostoru svobody, bezpecnosti a prava

Eurojust Evropska jednotka pro soudni spolupraci

Europol Agentura Evropské unie v oblasti prosazovani prava

EUWS pracovni stanice koncovych uzivateld

FG funkéni skupina

FPU oddéleni financi a zakazek

Frontex Evropska agentura pro pohranicni a pobrezni straz

FTE ekvivalent pIného pracovniho Uvazku

FwC ramcova smlouva

GCD odbor pro celkovou koordinaci

GCU oddéleni pro spravu a fizeni a schopnosti

GRDIGIT Generalni feditelstvi pro informatiku

HQ Ustredi

HR lidské zdroje

HRU oddéleni lidskych zdrojd

IA posouzeni dopadu
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IAC Utvar interniho auditu

IAS Utvar interniho auditu Evropské komise

ICD kontrolni dokument rozhrani

ICF ramec vnitfni kontroly

IKT informacni a komunikacni technologie

IMU oddéleni spravy infrastruktury

ITIL knihovna infrastruktury informacnich technologii

IT™ v hore (in the mountain, tyka se vybaveni zalozni centralni jednotky)

ITSM fizeni sluzeb informacnich technologii (Information Technology Service
Management)

KPI klicovy ukazatel vykonnosti

LO sty¢na kancelar

MB spravnirada

MC fidici vybor agentury eu-LISA

MID detektor vicendsobné totoznosti

MoU memorandum o porozuméni

MWO Udrzba v provozuschopném stavu

NIST Narodni Ustav pro normalizaci a technologie (National Institute of Standards and
Technology)

NS vnitrostatni systémy

NTE nové testovaci prostredi

oD operacni odbor

OT™M mimo horu (out of the mountain, tyka se vybaveni zalozni centralni jednotky)

PKI infrastruktura verejnych klicd

PPE predprovozni prostredi (platforma)

PPU oddéleni realizace programd a projektd

PRD produk¢ni platforma

PSU oddéleni planovani a norem

sBMS sdilena sluzba porovnavani biometrickych prvkd

SEC bezpeclnostni oddéleni

SIRENE zadost o doplnujici informace u vnitrostatnich zdznamd

SIS Schengensky informacni systém

SLA dohoda o Urovni sluzeb

SNE vyslany narodni odbornik

Sou oddéleni systémovych operaci

SPD jednotny programovy dokument

SvV spravedlnost a vnitini véci

SYSPER informacni systém, o kterém se ma za to, ze uspokojuje vsechny potreby tykajici se
zachazeni s informacemi pro Ucely Fizeni lidskych zdroji ze strany Komise

TA docasny zaméstnanec

TESTA transevropské sluzby pro telematiku mezi spravnimi organy

TESTA-ng transevropské sluzby pro telematiku mezi spravnimi organy nové generace

TST testovaci prostredi

TTU oddéleni pro testy a prechody

ULM model neomezené licence: smlouva mezi Komisi a spolecnosti Oracle o
neomezeném pouzivani nékterych licenci Oracle

UF. vést. Ufedni véstnik

eu-LISA PUBLIC
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VIS Vizovy informacni systém

VIS Mail komunikacni mechanismus — umoznuje predavani zprav mezi clenskymi staty
pomoci sitové infrastruktury systému VIS

WAN rozlehla poditacova sit
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Poslani:

Nas mandat

Agentura Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systéma v prostoru svobody, bezpecnosti
a prava byla zfizena vroce 2011 nafizenim (EU) ¢. 1077/2011 a svoji Cinnost zahajila dne 1. prosince 2012.
Agentura byla zfizena s cilem zajistit dlouhodobé feseni provozniho fizeni soucasnych a budoucich rozsahlych
informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpecnosti a prava na Urovni EU. Dne 11. prosince 2018 vstoupilo v
platnost nové nafizeni, tj. nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 ze dne 14. listopadu 2018 o
Agenture Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpecnosti
a prava (eu-LISA) a o zméné nafrizeni (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnuti Rady 2007/533/SVV a zruseni nafizeni (EU)
¢. 1077/2011, které rozsifilo mandat agentury. Novy mandat posiluje schopnost agentury zlepSovat a vyvijet
informacni systémy pro evropskou bezpecnost, spravu hranic a migraci a rozsifuje oblast pdsobnosti ¢innosti
agentury o vyzkum a inovace.

Agentura eu-LISA v soucasné dobé Fidi evropskou databazi otiskd prstd ZadatelU o azyl (Eurodac), Schengensky
informacni systém (SIS) a Vizovy informacni systém (VIS). Tyto systémy jsou nezbytné pro hladké fungovani
schengenského prostoru. Na vnéjsich hranicich EU napomahaji tyto informacni systémy pfi zajistovani efektivni
spravy hranic a zajistuji provadéni spolecné azylové a vizové politiky EU. V ramci schengenského prostoru je
dostupnost téchto systémd zasadni pro zaruceni svobody pohybu obéan0 EU.

Soucasné agentura rovnéz vyviji Systém vstupu/vystupu (EES)s, Evropsky systém pro cestovni informace a
povoleni (ETIAS)¢, centralizovany systém pro urceni Clenskych statd, které maji informace o odsouzenich
statnich prislusnikd tfetich zemi a osob bez statni prislusnosti (ECRIS-TCN)7 a nové slozky, které budou utvaret
radmec pro interoperabilitu systémd svéfenych agenture, jak stanovi nafizeni o interoperabilité.

Nase poslani, vize a zakladni hodnoty

Poslani agentury se opira o jeji zdkonny mandat a zaméfuje se na trvalé vytvareni pridané hodnoty pro clenské
staty tim, Ze prostrednictvim technologii podporuje jejich Usili o bezpecnéjsi Evropu.

Toto poslani je naplfiovano prostfednictvim vize agentury, tj. poskytovdnim vysoce kvalitnich a efektivnich
sluZeb a feseni zuc¢astnénym subjektim, ziskavanim jejich divéry diky neustalému sladovani technologickych
moznosti s vyvijejicimi se potfebami clenskych stati a rGstem agentury jakoZto strfediska excelence v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci (SVV).

4 Vramci dalSiho postupu a provadéni nize uvedenych Ukold bude agentura eu-LISA dodrzovat zakladni pravo na ochranu
osobnich Udajd uznané v ¢lanku 8 Listiny zakladnich prav, a zejména zasadu Ucelového omezeni. Pfi zkoumani interoperability rozsahlych
informacnich systémd bude vénovéna zvlastni pozornost zameérné ochrané osobnich Udajd, na niz se odkazuje v ¢lanku 25 nafizeni (EU)
2016/679 a v ¢lanku 20 smérnice (EU) 2016/680.

5 Nafizeni (EU) 2017/2226, UF. vést. L 327, 9.12.2017, 5. 20-82.

6 Nafizeni (EU) 2018/1240, UF. vést. L 236, 19.9.2018, s. 171 a natizeni (EU) 2018/1241, UF. vést. L 236, 19.9.2018, 5. 1-73.
7 Nafizeni (EU) 2019/816, UF. vé&st. L 135, 22.5.2019, 5. 1-26.

8 Nafizeni (EU) 2019/817 a nafizeni (EU) 2019/818, UF. vést. L 135, 22.5.2019, 5. 27-135.
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Poslani a vize agentury se promitaji do operativnich ¢innosti prostrednictvim zakladnich hodnot agentury eu-

LISA, které jsou hybnou silou i zdkladem vSech operativnich Cinnosti a strategického vyvoje agentury. Jedna se

o tyto hodnoty:

v I v

odpovédnost: pouzivanifadného spravniho ramce, uplatfiovani fddného financniho fizeni a provadéni
nakladoveé efektivnich Cinnosti,

transparentnost: pravidelna a oteviena komunikace s hlavnimi zd&astnénymi subjekty agentury a
neustaly dialog s témito subjekty za U¢elem stanovovani dlouhodobé strategie pro rozvoj agentury,

excelence: prostrednictvim spravné organizacni struktury, kvalitnich zaméstnanc{ a odpovidajicich
pracovnich procesy zajistovat kontinuitu sluzeb poskytovanych ¢lenskym statdm,

kontinuita: zajiSténi toho, aby agentura optimalné vyuzivala odborné znalosti, poznatky a investice
vlozené ¢lenskymi staty a aby dale rozvijela své odborné znalosti a poznatky,

tymova prace: snaha umoznit kazdému jednotlivému ¢lenovi tymu, aby optimalné vyuzival své
znalosti a zkuSenosti a pfispival tak k Uspéchu agentury,

orientace na klienty: zajistovat, aby agentura vzdy jednala v souladu s potfebami a pozadavky svych
zUcastnénych stran.

eu-LISA PUBLIC
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Oddil | Obecné souvislosti

V roce 2020 a v letech nasledujicich bude EU i nadale Celit dvéma vyzvam:

e Bytinadale oteviend, protoze je soucasti globalizovaného a propojeného svéta, v némz se ocekava
dalsi nardst mezinarodni mobility. Stale vice lidi bude pohlizet na Evropu jako na misto, které chtéji
navstivit, kde chtéji studovat nebo pracovat nebo zadat o ochranu. Kromé toho bude EU Ccelit
disledkdm pokracujici nestability ve svém bezprostiednim sousedstvi, rychlym demografickym
zménam a stale rozmanitéjsim spolecnostem.

e Byt i nadale bezpecna a zarucovat bezpecnost svym obcandm. Technologie se v uplynulych letech
vyvijely mimoradné rychlym tempem, coz vytvafi nové prilezitosti pro hospodarsky rist a zasadné
preménuje kazdodenni Zzivot lidi. Tyto zmény vSak rovnéz vyznamné zvysily pocet novych
bezpecnostnich vyzev: rychle roste pocet pripadd kyberkriminality, i nadale je zdsadni hrozbou pro
bezpeclnost terorismus a preshranicni organizovana trestna ¢innost nabyva novych podob.

Evropska komise v zajmu vyporadani se s témito vyzvami stanovila jako prioritu 10 oblasti politiky. Pokud jde o
mandat agentury eu-LISA, agentura je odhodldna pfispivat k dosahovani cild stanovenych v téchto oblastech:
e spravedlnost a zakladni prava, se zvlastnim dirazem na bezpecnostni unii a justicni spolupraci,
e migrace, se zvlastnim ddrazem na zdchranu Zivoti a zabezpeceni vnéjsich hranic a silnou spole¢nou
azylovou politiku.

Aby EU dosahla vysledkd, které ocekavaji obcané EU v oblasti spravy hranic, fizeni migrace a vnitfni
bezpecnosti, bude muset konsolidovat své Uspésné politiky a jejich vysledky v oblasti spravedInosti a vnitfnich
véci a doplnit je o pfislusné nové iniciativy.

Soucasné bude v nadchazejicich letech pokracovat probihajici digitalni transformace oblasti spravedinosti
a vnitfnich véci, a to dokonce jesté rychleji. EU by proto méla dale prozkoumavat moznosti technologii
podporovat a prispivat k uskutecriovani stanovenych priorit.

Bude tudiz i nadale rist Uloha a vyznam agentury eu-LISA pro ¢lenské staty a EU jako celek. Agentura bude
jednim z nejdlezitéjsich prispévatelld k UspéSnému provadéni prislusnych politik v oblasti spravedinosti a
vnitfnich véci, jejichz cilem je posileni spravy hranic a vnitini bezpec¢nosti. Agentura eu-LISA bude tudiz Celit své
vlastni dvoji strategické vyzvé. Na jedné strané bude agentura od roku 2020 muset byt i naddle zamérend na své
hlavni provozni ¢innosti (tj. provozni fizeni a Udrzba stavajicich systém0). Na strané druhé bude muset i nadale
zvySovat svij prispévek ¢lenskym statdm a Komisi s vyuzitim svych znalosti, zkuSenosti a schopnosti v oblasti
fizeni rozsahlych informacnich systémd a sluzeb a prostfednictvim vyvoje novych systémg, jako je systém EES
a ETIAS, a svého nového mandatu.

V rdmci tohoto méniciho se prostfedi bude agentura eu-LISA jako klicovy pfispévatel k UspéSnému provadéni
politik v oblasti SVV i nadale plnit své poslani. Agentura bude i nadale spravovat systémy, které ji byly svéreny,
a zajistovat jejich bezpecnost a to, aby byly setrvale dostupné. Agentura bude i nadale ¢inna v oblasti vyvoje
novych systémd: EES, ETIAS, ECRIS-TCN a sloZek pro interoperabilitu.

Rovnéz se oclekavaji vyznamné zmény v ramci stavajicich systém0 spravovanych agenturou, tj. systéma SIS,
Eurodac a VIS. Posileny Schengensky informacni systém? vstoupil v platnost dne 27. prosince 2018. Agentura
bude proto v roce 2020 pracovat na provadéni nezbytnych zmén v systému SIS, které vyplyvaji z novych
pravidel. Tento proces bude dokonéen do konce roku 2021, a to v souladu s pravnimi pozadavky. Pokud jde o
prepracované nafizeni o systému Eurodac, Komise stanovila vyhody vyplyvajici z pfijeti tohoto navrhu jako

9 Nafizeni (EU) 2018/1860 a nafizeni (EU) 2018/1861, UF. vést. L 312, 7.12.2018, s. 1-55, nafizeni (EU) 2018/1682, UF. vést. L 279,
9.11.2018, s.13-14, nafizeni (EC) ¢ 1986/2006 a nafizeni (ES) ¢ 1987/2006, UF. vést. L3812, 28.12.2006, s.1-23, rozhodnuti Rady
2007/533/SVV, UF. vést. L 205, 7.8.2007, 5. 63-84.
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jeden z péti navrhl v ramci spole¢ného evropského azylového systému, u kterych se blizi dosazeni dohody?®.
Agentura eu-LISA je pfipravena zahdjit ¢innosti na vyvoji nezbytnych zmén v ramci systému Eurodac, které
vyplyvaji z jeho nového pravniho zakladu, jakmile tyto zmény vstoupi v platnost. Dne 16. kvétna 2018 Komise
predstavila navrh na prezkum pravnich nastrojo upravuijicich systém VIS. V Evropském parlamentu a v Radé
probiha ¢innost na legislativnim navrhu a dne 19. prosince 2018 bylo dosazeno shody na vyjednavaci pozici Rady
k navrhu na zménu nafizeni o VIS. Ocekava se, ze novy pravni zaklad pro systém VIS vstoupi v platnost v roce
2020, a agentura nasledné zahaji ¢innosti na nezbytnych zménach systému.

Aby byla dostatecné oSetrena kyberneticka bezpecnostni rizika, jimz Celi rozsahlé informacni systémy, které
spravuje agentura, bude agentura i nadale zaujimat iniciativni pfistup v Uzké spolupraci s ¢lenskymi staty a
prislusnymi agenturami pdsobicimi v oblasti SVV. Agentura se zaméfi na posileni a vyvoj celkové architektury
kybernetické bezpecnosti a postupl v ramci systém{, u nichz provadi provozni fizeni, na zakladé iniciativniho
sledovani a reakce na mozna rizika.

Agentura bude také i nadale poskytovat vhodné sluzby svym zicastnénym stranam v souladu s vysokymi
standardy, které si dosud stanovila. Pokud jde o kvalitu Udajd, agentura eu-LISA bude i nadéle poskytovat
operativni podporu ¢lenskym stat0 a posilovat jejich schopnost zavadét mechanismy pro automatizovanou
kontrolu kvality udajd a spolecné ukazatele kvality Udajd v souladu s konkrétnimi ustanovenimi stanovenymi v
prislusnych pravnich nastrojich. V rdmci provadéni nové architektury pro interoperabilitu v oblasti SVV vyvine
agentura eu-LISA centrdlni Ulozisté pro podavani zprav a statistiky. ZU¢astnénym stranam budou poskytnuty
komplexni zpravy o pouzivani systému a statistice, vcetné zprav o moznostech individuélnich Uprav, a to v
souladu s nafizenimi o interoperabilité.

Agentura eu-LISA bude i nadéle poskytovat ¢lenskym statdm odbornou pripravu ohledné technickych aspektd
pouzivani rozsahlych informacnich systém0 a rozsifovat rozsah Cinnosti v této oblasti tak, aby zahrnovala nové
systémy a pripadné slozky interoperability. Toto Usili bude podporovano moderni, zabezpecenou a spolehlivou
platformou pro elektronické uceni.

Agentura bude i nadale rozvijet stavajici pracovni ujednani's agenturami v oblasti SVV a bude zkoumat moznosti
pro nova ujednani jako soucast svého nového mandatu. V tomto ohledu bude zachovana Ucinna spoluprace s
Clenskymi staty a pridruzenymi zemémi jakozto klicovymi zUcastnénymi stranami. Agentura bude i nadale
zachovavat Uzké a efektivni vztahy s organy EU a agenturami v oblasti SVV. Vyznamnymi partnery agentury eu-
LISA budou rovnéz i nadale jiné agentury EU. Bude-li to nezbytné a v souladu s pravnimi nastroji, mohou byt
rovnéz uzaviena pracovni ujednani s mezinarodnimi organizacemi.

V neposledni fadé pak bude rok 2020 velmi naro¢ny pro agenturu eu-LISA z interniho hlediska. Pocet
zaméstnancU v agentufe bude i nadale vyznamné nar0stat. Kromé toho bude rok 2020 prvnim rokem po
dokonceni programu transformace agentury na agenturu ,eu-LISA 2.0" a rokem zavedeni nové organizacni
struktury. Navic se ocekava, ze v druhé poloviné roku 2020 bude podepsana smlouva na provadéni druhého
rozsifeni technického pracovisté agentury ve Strasburku. Vdechny tyto udalosti pfedstavuji vyznamné kroky v
evoluci agentury.

0 Rizeni migrace ve viech jejich aspektech: pokrok dosazeny pfi pInéni evropského programu pro migraci, COM (2018) 798 final
(4.12.18).
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Oddil Il Vicelety program na obdobi 2020—2022
1. Viceleteé cile”

1.1. Strategickeé cile na obdobi 2018-2022

NiZze popsané strategické cile agentury odpovidaji mandatu agentury v dobé vyhotoveni a jejim prioritam
stanovenym prostfednictvim dialogu s ¢lenskymi staty aKomisi. Uvedené cile byly znovu stvrzeny
v aktualizované dlouhodobé strategii agentury pfijaté spravni radou v listopadu 2017.

Cile jsou pravidelné sledovany a prezkoumavany a po dobu trvani strategie vyladovany tak, aby odpovidaly
vyvijejicim se potfebam org