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1. Uvod

Agencija Europske unije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podruéju slobode,
sigurnosti i pravde (eu-LISA) pruza dugoro¢na rieSenja u podruc¢ju unutarnje sigurnosti EU-a i podupire
provedbu politika azila, migracija i upravljanja granicama s pomocu informacijskih tehnologija.

eu-LISA razvija paneuropske opsezne informacijske sustave Eurodac, SIS, VIS, EES, ETIAS i ECRIS-
TCN, upravlja njima te omogucuje interoperabilnost medu svih Sest sustava.

Agencija nadleznim tijelima drzava €lanica pruza struéno osposobljavanje za upotrebu sustava i obavlja
zadace istrazivanja i razvoja, kao Sto je pracenje novih tehnoloSkih dostignu¢a bitnih za opsezne
informacijske sustave ili za provedbu pilot-projekata i projekata provjere koncepata.

eu-LISA u potpunosti postuje viSejezi¢nost kao jedno od temeljnih nacela EU-a. Agencija postupa u skladu s
Uredbom Vije¢a br. 1 i drugim povezanim pravnim aktima u pogledu pravila o jezicima, kako su utvrdena i u
¢lanku 33. uredbe o njezinu osnivanju (EU 2018/1726). Istodobno, pri primjeni nacela viSejezi¢nosti Agencija
mora uzeti u obzir financijske i l[judske resurse koji su joj dodijeljeni.

2. Svrha i podruéje primjene Politike

Svrha je Politike viSejeziCnosti agencije eu-LISA osigurati utvrdivanje odgovornosti unutar Agencije i
ispunjavanje pravnih obveza u pogledu viSejezi¢nosti.
Politikom su obuhvaéeni korporativni kanali i publikacije eu-LISA-e utvrdeni u ¢lanku 34. uredbe o njezinu
osnivanju i navedeni u odjeljcima 3. 2. i 3. 3. Politike.

Politikom nisu obuhvacena pitanja upravljanja dokumentima u eu-LISA-i.

3. Provedba Politike viSejeziénosti agencije eu-LISA

Glavni su dionici Agencije institucije EU-a, drzave ¢lanice EU-a i zemlje pridruzene Sengenskom podrucju, kao
i agencije u podrudju pravosuda i unutarnjih poslova (PUP) te opéa javnost.

U skladu s Odlukom Upravnog odbora agencije eu-LISA (br. 2017 — 037 REV 1) engleski je radnijezik agencije
eu-LISA. Engleskim se uglavnom sluze i glavni dionici Agencije koji djeluju na europskoj razini za potrebe
javnih savjetovanja, sastanaka i objave struc¢nih, pravnih ili politickih dokumenata. Velika vec¢ina komunikacija
agencije eu-LISA odvija se na engleskom jeziku.

Prema potrebi, javna komunikacija Agencije odvija se i na drugim jezicima EU-a (pored engleskog). O tome
se odlucuje od slu¢aja do sluc€aja, ovisno o vaznosti poruke i lokaciji glavne publike.

Razni informativni materijali za javnost, kao Sto su letci, broSure i informativni ¢lanci, objavljuju se na
francuskom, njemackom i estonskom jeziku, uz engleski, kako bi se podrzao angazman javnosti u zemljama
domacinima agencije eu-LISA.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1726&from=EN

U skladu sa zahtjevima iz ¢lanaka 19. i 33. te kako bi se ispunili uvjeti iz ¢lanka 34. uredbe o osnivanju, radne
dokumente agencije eu-LISA prevodi Prevoditeljski centar za tijela Europske unije (CdT).

eu-LISA razmatra mogu¢énosti vece dostupnosti visejezicnih informacija za vanjske korisnike, kao i strojno
prevodenje, posebno neuralno strojno prevodenje, kao novu uslugu koju pruza CdT.

3.1. Uloge i odgovornosti

Sektor za komunikaciju (COMS) u okviru Odjela za operativhu potporu i odnose s dionicima (ESU)
agencije eu-LISA odgovoran je za objavljivanje i/ili prijevod obveznih i neobveznih publikacija Agencije, i to za:

e koordiniranje izrade sadrzaja agencije eu-LISA u skladu s postupkom izrade i objavljivanja sadrzaja
Agencije te za prevodenje i objavljivanje godiSnjih planova

e izradu i objavljivanje sadrzaja na mreznom mjestu agencije eu-LISA i na platformama drustvenih
mreza.

COMS koordinira i sluzbene odgovore agencije eu-LISA na upite javnosti, u skladu sa zahtjevima u pogledu
transparentnosti utvrdenima u ¢lanku 34. stavku 5. uredbe o njezinu osnivanju.

3.2. Korporativni komunikacijski kanali

Putem komunikacijskih kanala agencije eu-LISA, kao Sto su intranet, internetski portal za u¢enje (LMS) i
sluzbeni ra€uni na drustvenim mrezama, dijele se informacije i komunicira se na engleskom, koji je radni
jezik Agencije.

Na glavnom vanjskom komunikacijskom kanalu Agencije, na mreznom mjestu agencije eu-LISA, objavljuju
se informacije i na drugim sluzbenim jezicima EU-a. Agencija razmi$lja o tome da se prilikom pokretanja novog
vanjskog mreznog mjesta (2023. —2024.) s poboljSanim funkcionalnostima omogudi i upotreba alata za
automatsko prevodenje kako bi se stati¢ni sadrzaj mreznog mjesta preveo na viSe jezika EU-a te istodobno
omogucio laksi digitalni pristup razli¢itim jezi¢nim inacicama.

eu-LISA ima sluzbene racune na drustvenim mrezama, i to na Twitteru, LinkedInu, Facebooku i YouTubeu.
Osim §to kreira izvome sadrzaje, Agencija suraduje i s drugim agencijama i institucijama u koordiniranim
kampanjama na druStvenim mrezama s drugim agencijama u podru¢ju PUP-a i Sirim krugom ostalih
agencija EU-a.

3.3. Korporativni dokumenti i informativni materijali

eu-LISA prevodi sljede¢e dokumente na sve sluzbene jezike Europske unije, kako je propisano uredbom o
njezinu osnivanju (EU) 2018/1726), te vecinu tih dokumenata objavljuje na svojem mreznom mjestu:

Ciljna publika Cilj Vrsta sadrzaja Jezici Kanal/alat
Upravni odbor, llustrirana
. proracunsko tijelo, Informiranje, Svi jezici EU-a datoteka u
Programski o B . Program rada
) dionici Agencije odgovornost i (obvezno formatu PDF
dokumenti ) o o
Opca javnost; transparentnost objavljivanje) objavljuje se na
mediji mreznom mjestu
Upravni odbor, llustrirana
. proracunsko tijelo,  Informiranje, Svi jezici EU-a datoteka u
Godisnja izvjeS¢a - - _ _
d dionici Agencije odgovornost i Izvjesce o radu (obvezno formatu PDF
o radu
Opc¢a javnost; transparentnost objavljivanje) objavljuje se na

mediji mreznom mjestu



Godisnji proracuni

Popisi ureda
nacionalnih
sustava SIS I
(N.SIS )i ureda
SIRENE

Upravni odbor,
prorac¢unsko tijelo, Informiranje,

dionici Agencije odgovornost i Proracun
Opca javnost; transparentnost
mediji

Upravni odbor,

dionici Agencije, Informiranje i L
o Izvjesce

opca javnost, transparentnost

mediji

Svi jezici EU-a
(obvezno
objavljivanje)

Svi jezici EU-a
(obvezno
objavljivanje)

Datoteka u
formatu PDF
objavljuje se na

mreznom mijestu

Datoteka u
formatu PDF
objavljuje se na

mreznom mjestu




eu-LISA objavijuje prospekte na engleskom, francuskom, njemackom i estonskom jeziku kako bi javnosti i
drugim zainteresiranim stranama pruzila lako razumljive informacije o svojem radu (u skladu s ¢lankom 34.
stavkom 4. uredbe o njezinu osnivanju).

Ciljna publika Cilj Vrsta sadrzaja Jezici Kanal/alat

llustrirano
papirnato
izdanje; objava u

Letci o glavnim Dionici Agencije; Informacije; ) ~ elektronickom
B o o T engleski, francuski, )
funkcijama opca javnost; Informiranje promotivni ) L . obliku na
- o njemacki, estonski . )
agencije eu-LISA mediji materijali mreznom mjestu;
format PDF

objavljuje se na

mreznom mjestu

4. Pracenje

eu-LISA redovito preispituje i azurira svoju Politiku viSejezi¢nosti u skladu s promjenama cjelokupne strategije
i proracuna Agencije.

U kontekstu brzog napretka tehnologije neprestano se razvijaju razni alati za poluautomatizirano i potpuno
automatizirano prevodenje. eu-LISA pomno prati te tehnoloske promjene i razmatra njihovu upotrebu gdje je
to moguce kako bi ubuduce svoje objave prevodila na Sto vecéi broj jezika EU-a.



