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1. Indledning

Den Europaeiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer inden for Omradet
med Frihed, Sikkerhed og Retfeerdighed (eu-LISA) tilvejebringer langsigtede lgsninger pa omradet for EU's
indre sikkerhed og stgtter gennemfarelsen af politikker for asyl, migration og graenseforvaltning gennem
informationsteknologi.

eu-LISA styrer og udvikler de store paneuropeeiske IT-systemer Eurodac, SIS, VIS, EES, ETIAS og
ECRIS-TCN samt skaber interoperabilitet mellem alle seks systemer.

Agenturet tilbyder medlemsstaternes myndigheder ekspertuddannelse i brug af systemerne og udfarer
forsknings- og udviklingsopgaver, sdsom overvagning af nye teknologiske udviklinger, som er relevante for
store IT-systemer eller for gennemfgrelsen af pilotprojekter og konceptbekreeftelsesprojekter.

eu-LISA respekterer fuldt ud flersprogetheden som et grundlaeggende princip for EU. Agenturet felger Radets
forordning nr. 1 og andre dertil knyttede retsakter med hensyn til sproglige krav, jf. ogsa artikel 33 i agenturets
oprettelsesforordning (EU 2018/1726). Samtidig skal agenturet tage hgjde for de finansielle og menneskelige
ressourcer, det tildeles, nar det gennemfarer principperne om flersprogethed.

2. Politikkens formal og anvendelsesomrade

Formalet med eu-LISA's politik for flersprogethed er at sikre, at ansvarsomraderne inden for agenturet
fastleegges, og at de retlige forpligtelser vedrarende flersprogethed opfyldes.

Politikken omfatter eu-LISA's interne kanaler og publikationer som beskrevet i artikel 34 i
oprettelsesforordningen og opfart i afdeling Il 2 og Il 3.

Politikken omfatter ikke spargsmal vedrarende eu-LISA's dokumentforvaltning.

3. Gennemfgrelse af eu-LISA's politik for flersprogethed

Agenturets vigtigste interessenter er EU-institutionerne, EU-medlemsstaterne og de associerede
Schengenlande samt agenturerne for retlige og indre anliggender (RIA-agenturerne) og den brede
offentlighed.

I henhold til eu-LISA's bestyrelses afggrelse (nr. 2017-037 REV 1) er eu-LISA's arbejdssprog engelsk. Engelsk
er ogsa det sprog, der primeert anvendes af agenturets vigtigste interessenter, der er aktive pa europaeisk plan
i forbindelse med offentlige hgringer, magder og offentliggerelse af tekniske, juridiske eller politiske
dokumenter. Langt stagrstedelen af eu-LISA's kommunikation foregar pa engelsk.

Hvor det er relevant, foregar agenturets offentlige kommunikation ogsa pa andre EU-sprog (ud over engelsk).
Dette afggres fra sag til sag, afhaengigt af hvor kritisk budskabet er, og hvor de primaere modtagere befinder

sig.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1726&from=EN

Forskellige offentlige informationsmaterialer, sdsom foldere, brochurer og infoark, offentligggres ud over pa
engelsk ogsa pa fransk, tysk og estisk for at stgtte den offentlige deltagelse i eu-LISA's vaertslande.

| overensstemmelse med kravene i artikel 19 og 33 og for at opfylde betingelserne i artikel 34 i eu-LISA's
oprettelsesforordning oversaettes agenturets dokumenter af Oversaettelsescentret for Den Europaeiske Unions
Organer (CdT).

eu-LISA undersgger mulighederne for at udvide tilgeengeligheden af flersproget information til eksterne
malgrupper og overvejer maskinoverseettelse, navnlig neural maskinoverseettelse, som er en ny tjeneste, der
leveres af CdT.

3.1. Funktioner og ansvarsomrader

Kommunikationssektoren (COMS) i eu-LISA's enhed for administrativ stgtte og interessentrelationer (ESU) er
ansvarlig for offentliggarelse og/eller overseettelse af bade obligatoriske og ikkeobligatoriske publikationer fra
agenturet ved at:

e koordinere eu-LISA's indholdsproduktion i overensstemmelse med eu-LISA's indholdsproduktions- og
offentliggarelsesproces samt overseettelse og offentliggerelse af arlige planer

e producere og offentliggare indhold pa eu-LISA's websted og sociale medieplatforme.

COMS koordinerer ogsa eu-LISA's formelle svar pa offentlige forespargsler i overensstemmelse med kravene
om abenhed i artikel 34, stk. 5, i agenturets oprettelsesforordning.

3.2. Interne kommunikationskanaler

eu-LISA's kommunikationskanaler, f.eks. intranettet, agenturets onlineleeringsportal (LMS) og officielle
konti pa de sociale medier, anvendes til at dele information og kommunikere pa agenturets arbejdssprog —
engelsk.

P& agenturets vigtigste eksterne kommunikationskanal — eu-LISA's websted — offentliggeres der ogsa
information pa andre officielle EU-sprog. Som led i udrulningen af et nyt eksternt websted (2023-2024) med
opdaterede funktioner overvejer agenturet at anvende et automatiseret overseettelsesvaerktgj til at overseette
statisk indhold pa webstedet til flere EU-sprog, samtidig med at der skal veere bedre elektronisk adgang til
forskellige sprogudgaver.

eu-LISA har officielle konti pd de sociale medier Twitter, LinkedIn, Facebook og YouTube. Agenturet
producerer ikke alene originalt indhold, men samarbejder ogsd med andre agenturer og institutioner, der
deltager i koordinerede kampagner pa de sociale medier med andre RIA-agenturer og den bredere kreds af
alle EU-agenturerne.

3.3. Interne dokumenter og informationsmaterialer

eu-LISA overseetter fglgende dokumenter til alle Den Europaeiske Unions officielle sprog i overensstemmelse
med agenturets oprettelsesforordning (EU 2018/1726), og hovedparten offentligggres p& agenturets websted:
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For at give offentligheden og alle andre interesserede parter lettilgaengelig information om agenturets arbejde
(i overensstemmelse med artikel 34, stk. 4, i agenturets oprettelsesforordning) offentligger eu-LISA brochurer
pa engelsk, fransk, tysk og estisk:

Malgruppe Formal Indholdstype Sprog Kanal/veerktgj
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4. Overvagning

eu-LISA gennemgér og ajourfarer regelmaeessigt sin politik for flersprogethed i overensstemmelse med
gndringerne i agenturets overordnede strategi og budget.

| forbindelse med den hurtige teknologiske udvikling bliver de forskellige halvautomatiske og fuldautomatiske
oversaettelsesveerktgjer stadig bedre. eu-LISA fglger denne teknologiske udvikling ngje og overvejer at
anvende dem, hvor det er muligt, til at oversaette sin kommunikation til flere EU-sprog i fremtiden.



