EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2020-2022

2018-153 REV 4

A REV.3 dokumentumot az igazgatétanacs 2019. november 19-én elfogadta.
A REV.4 dokumentumot a 2020. februar 10-i Ugyvezetd igazgatoi hatarozattal
elfogadtak.

EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2020-2022

Felad6 Ugyvezetd igazgatd

Cimzett Igazgatdtanacs

El6z6 dok.

Targy eu-LISA egységes programozasi dokumentum 2020-2022

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA egyseges programozasi

dokumentum

2020-2022




EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2020-2022 3

Tartalomjegyzék

o852 Y PP 7
ROViditések €s betlszavak.........cccvuuuiiiiiiiiiiiiiii i 8
KGldetésnyilatkozat......ccuueeueiiii it 11
[ Y Ty Y1 -1 T o Yol 4 - 13
Il. szakasz — A 2020 és 2022 k6zotti idoszakra vonatkozo tobbéves programozas............ccevvviiiiiiininnn, 16
1. Tobbéves célkitGzESek ........uummiiiiiiiiiiiiiiii 16
1.1. A 2018-2022 k6z6tti idészakra vonatkozo stratégiai célok ...........coovvviii, 16
1.2. A 2020 és 2022 kozaotti id6szakra vonatkozo tobbéves stratégiai célkitizések ............covvnnnn. 17
2. TObbéves program (2020-2022) .....uuviiiiiiiiiiiii 27
2.1.1. A meglévé rendszerek iizemeltetési igazgatdsa és fejlesztése.............ouvvvniiininiininininnnnnssnnnnnnnns 27
2.1.2. A kommunikacios infrastruktura Gizemeltetési igazgatdsa és fejlesztése .............oovvniniiiniinnnnnnne 31
2.1.3. Uj rendszerek fejlesztése €s bEVEZELESE ...........cvurruuerserserssiesssesssessstesssesssesseesssesssesseesnsessneas 32
2.1.4. Biztonsag és lzletmenet-folytonoSSAg ..............ccccciiiiiiiiiii 34
2.1.5. Az alaptevékenységet tamogato tevekenysegek ..............coovviviiiiiiiinininnnnsnnns s 35
2.1.6.  SZeIVeZEetirANYIAS........uuvreeeiiiiiiitiiiee i s 37
2.1.7. Szakpolitika, érdekelt felekkel fennallé kapcsolatok és kommunikAcio ................ooeeecnevnnnennnnn. 40
2.1.8.  Pénzgazdalkodads, kGzbeszerzés és SZAMVItel..............ccccvvuurrieiiiiiiiiiiniinee s 42
2.1.9. S5zervezeti SZOIGAIEALASOK. ............eeueeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneneeeeeeesnnnnsnnnnnnnnnnnnnnes 43
2.1.10. Humanerdforras-gazdalkodds és tuddsmenedzsment ..............coovveeeieerineeiiiincsiserreee s 44
2.2.22.  AdAEVEARIEM ...ttt e ettt e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeenn e e e eeeennnnaaaaaaaenn 46
3. Emberi és pénzigyi eréforrasok — kilatasok a 2020-2022-es évekre...........cccveeeiiiiiciiiin, 47
3.1 A korabbi és a jelenlegi helyzet GtLeKiNteése. .............cccvvuerrreiiiiiiiiiiirire e 47
3.1.1 A 2018. és a 2019. évi személyi allomdny dttekintése..............oovvviiiiiiiniiiinninnns 47
3.1.2 2018. EVI KIAAGASOK ...t 48
3.2 Az eréforrasok programozdsa a 2020-2022-€5 EVEKIe.............ccevnnnnnnnnnnnnnns 50
3.2.1 PEnziigyi fOrraSOK............covvviiiiiiiiiiiiiiii 50
3.2.2 L L0 1 Lo T T =T o o g T ) 50
lll. szakasz — 2020. Vi MUNKAPrOgram .....cccuviiiiiiiiiisirssss s 59
1. Vezet6i 65szefoglald ..........ooovvviiiiiiiii 59
2. 2020. EVi teVEKENYSEGEK...rrrriiiiiiieiiie e 66
2.1. Rendszeres operativ teVekenys€gek ..........ccccoiiiiiiiiiinii s 66
2.1.1. Az 1. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenységek..........coemeeiiiiiiiiiiiniiiie 66
2.1.1.1.  AZ EUrodac Karbantartdsa..............eeeeeiiiiicininnmiiiiii i 66

eu-LISA PUBLIC



4

EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2020-2022

2.1.1.2.
2.1.1.3.
2.1.1.4.
2.1.1.5.
2.1.1.6.

2.1.1.7.

2.1.1.8.

2.1.1.9.

2.1.1.10.
2.1.1.11.
2.1.1.12.
2.1.1.13.
2.1.1.14.
2.1.1.15.

2.1.1.16.

2.1.1.17.

2.1.1.18.

2.1.1.19.

2.1.2.

2.1.2.1.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.4.1.

2.1.4.2.

2.1.4.3.

2.2.

2.2.1.

2.2.1.1.

A DUDBLINEt KQrbaNtArtASQ ......cceuuieeeieeeeiiee e e tie e tee s tss st s s s s s s s raa s ra s s eaae s ens s enssrnssrnnssennnns 67
A VIS/BMS KOAIDONTAITASA «.vevvenvnsnisssnssissnssssnssnssssssssnssssesssssassnssnssssssssssssssssssssssnssnssnsenssnsansen 68
A SIS KArBANTAIEASA ....cvuueeeeeeneiieinsissernsssesenassernnsssersssssrnnssssersassssennssssennnssssennnsssssnnsnssennnn 69
A SIS AFIS KArbANTArtASA ... .cuueeeeeeeeeiieeieeeeieetees s teesas s s s s s s saassras s eas s eassrassensssensssrnsssennnns 70
SIS-tamogatds a tagallamoknak....................cccoceiiiiiii 71

A hét minden napjan, napi 24 draban alkalmazasokhoz nyujtott masodik szinti tamogatds az
alapveté rendszerek iizemeltetési igazgatdsanoz............cccccvvviiiiiiiii 72

A SIS nem tervezett fejlesztései (a DCC-k (adatok konzisztencidjanak ellendrzései)
parhuzamositdasdanak, a jobb oOsszehasonlito algoritmus és/vagy technoldgiak vizsgalatanak
megvalositasdt is Bele€rtve) ............cccoiviiiiiiiiii 73

A hét minden napjan, napi 24 6raban nydujtott elsé szinti tamogatas a rendszerek izemeltetési

igazgatdsdhoz — eu-LISA ligyfélszolgalat ..............oommmeiiiiiiiinininieiiir e 74
A CSIKArBANTAIEASQ ... s 75
Uzemeltetési igazgatdsi/napi szintii rendszerkezelés koordinaldsa és megosztott feladatok ...... 76
Verzidkezelési és telepités-iranyitasi tevekenys€gek.............ccovummeeiiiiiiiiinnnnecnininssseneeeen s 77
ENgedelyel KEZelESe ............uuumeiiiiiiieiiiiiiii it 78
Kézponti egység / biztonsagi adatmentési kozpont (CU/BCU) napi iizemeltetési igazgatadsa....... 78
Halozati szolgaltatdsok NYUSEASA...........eueeeeiiiiciiiiiiiee e 79
A kommunikacios infrastruktira szerzédéseinek rendszeres iizemeltetési igazgatdsa (kéltségvetés
végrehajtasa, beszerzés, megujitds, szerz6deskezel€s).............ccouuuuumiiiiiiiiiiiiiiiniiiiieeeeeeeeeeee 8o
A biztonsaggal és az iizletmenet-folytonossaggal kapcsolatos gyakorlatokbdl fakadé ajanlasok
(=T T=1 T2 T 82
Az informaciobiztonsagi és megbizhatosagi szolgaltatas megvaldsitasa az alapveté izleti
FE@NASZEIEKROZ ... ettt 83
Képzési terv végrehajtasa az Ugynékség iranyitasa ald tartozé informatikai rendszerek technikai
hasznalataval kapcsolatos, a tagdallamoknak nyujtott képzésekhez....................ccccvviiiiiinnnnnn, 85
A 2. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenységek ..........cccoovviiiiii, 86
Fejlesztések az alkalmazasok életciklus-kezeléseben......................ccccouvvviiiiiiiiiiiiiii, 86
A 3. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenységek ..........cccoovvviiii, 87
A 4. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenységek ..o, 87
A szolgaltatdsok folyamatos fejlesztése, a szolgaltatdsok és a folyamatok feliilvizsgalata ....... 87

Az eu-LISA ITSM-kerettel kapcsolatos folyamatainak végrehajtasa és rendszeres jelentéstétel .88

Az eu-LISA alkalmazottjainak a miveletekkel kapcsolatos képzése (miszaki képzés) és

L0 U g L=t T=Tr P4 1 L= | S U 89
Operativ projekttevekenys@gek ... 91
Az 1. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenységek..........uemveeiiiiiiiiiiiiniiie 91
A SIS-re vonatkozo uj jogi keret végrehajtasa (folytatds 2019-b61)............coeveiiiiiiniiiinnnnins 91

eu-LISA PUBLIC



EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2020-2022 5

2.2.1.2.
2.2.1.3.

2.2.1.4.

2.2.1.5.

2.2.1.6.

2.2.1.7.

2.2.1.8.

2.2.1.9.

2.2.1.10.

2.2.1.11.
2.2.1.12.
2.2.1.13.
2.2.1.14.
2.2.1.15.

2.2.1.16.

2.2.1.17.

2.2.1.18.
2.2.1.19.
2.2.1.20.
2.2.1.21.
2.2.1.22.
2.2.1.23.

2.2.1.24.

2.2.1.25.

2.2.1.26.

2.2.1.27.

2.2.1.28.

SIS kiutasitasi hatarozat (folytatds 2029-b01) ............ccocvviiiiiiii 92
A BMS-adatbazis kibovitése (folytatds 2029-b6l)...........ccevvviiiiiiiiiiiiniiinnis 93
Uj keresémotor és az Oracle fejlesztése a SIS-hez a rendelkezésre dllds javitdsdval és dtirdsi
szempontok mérlegelésével (folytatds 2019-b0l) ................ccovvvviiiiiiii 95
Az dtdolgozott Eurodac-rendelet végrehajtasa (folytatds 2019-b01) ..........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 96

Az Eurodac-rendelet dtdolgozdsa - az arcfelismerés bevezetése az Eurodacban a vizsgalat
eredmeényei QlAPJAN ..........oovvviiiiiiiii 98

A tesztkornyezet (TST) fejlesztése a 100%-ban nem éles kérnyezetre (PPE) (1. szakasz) (folytatds

o R 2o P 99
SIS - a kézponti rendszer biztonsdgi masolati szolgaltatasanak dtvitele virtualis magnesszalag-
KONYVEAPAKDA .....eeveeeiiiitiie ettt 101
SIS nem éles kérnyezet (PPE) atvitele ITM-r6l OTM-re .............ccouuuiiiiiiiiiiiiieieieeeeeee e 102
A SIS alapveté generikus 6sszekapcsoldsi modulja/interfésze , amely lehetévé teszi a SIS mads
rendszerekhez valo kapcsolodasat és az ETIAS-szal valo dsszekapcsolas megvaldsitasat........ 103
Az Eurodac megfelelése a CSI-/CSS-szolgaltatasoknak...............ccccvvuermmeeiiiiiciisnnnnnncnnnnesnnns 104
A VIS-rendelet mddositdsai (el6késziilet a vEGrenRajtasra) ............cccovvurrreeiiiiiciisnnnnnnensnnnsinnns 106
A SIS AFIS 2. szakaszanak végrehajtasa (folytatds 2019-b01) ..........ccceviiiiiiiiiiniiie 106
Az ABIS bevezetése a SIS-hez (arcfeliSmeres) .............cccccccooooeeeaanseee s 107
Az adatkozpont atszervezésével kapcsolatos tevékenységek folytatdsa ............coommrniiiiniinnns 108
Az egységes beépitett nyomonkévetési megoldas integralasa az eseménykezelési eljardssal az
0sszes mikodo rendszerre kiterjedGen...............uuueeiiiiciiieiiineii i 109
Az egységesitett nagytavolsagu halozat peremvédelme - vizsgalat és tervezés (folytatds 2019-bdl)
........................................................................................................................................ 111
A kozponti rendszerek WAN-csatlakozdsainak dthelyezése...............coooueeiiiiiiinnennienniiiniinnns 112
ETIAS - 6sszekapcsolas az Interpollal €s a Frontexszel ...............cooouueeueieiiiiieiniinceeeeeeeeeeeennes 113
ALQllAS QZ Uf TESTA-RGIGZALIA. ......eeeeeeeeeeeeneeeeteeseeeseesstessse s st e s ee s sse s seeseessse e sneesnennseanaes 114
AZ ETIAS-WAN DEVEZELESE.......cceevueeiieiiaieieieiesettessstae s s st s s s seas s s sanae s e sans s s e ennassennnnssennnn 115
Dublini automatizalt rendszer (folytatds 2019-b6l)..................ccccccvviiiiiiiiiii 116
Az EES bevezetése (folytatds 2029-b0l) ..........cccevviiininnnii s 117
Az Eurdpai Utasinformadcids és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) bevezetése (folytatds 2019-bél)
........................................................................................................................................ 119
Az ECRIS-TCN bevezetése (folytatds 2019-b0l)............ccceviiiiiiiiniiiniii s 120
Az unids informdcios rendszerek kozotti interoperabilitdas kereteinek megallapitasardl szolo
rendeletek VEGreRatasa ..............cccccvvviiiiiiiiiiiiii 122
A jelentések és statisztikak kdézponti adattdranak karbantartdsa és hozzdigazitdsa az
interoperabilitassal kapcsolatos jogszabalyi eloirdsokhoz .................cccouuemmieeiiiiiciiinineenn, 124
Egyittes katasztrofa utani helyreallitdsi gyakorlat a SIS-hez, a VIS-hez és az Eurodac-hoz..... 125

eu-LISA PUBLIC



6 EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2020-2022

2.2.1.29. A ko6z06s megosztott biztonsdgi infrastruktira 4. szakaszanak végrehajtasa: kéttényezds

azonositds tervezése és megvaldsitasa az EUWS-halozathoz .............cccoecvviiiinnnnnnn, 126
2.2.2. A 2. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenységek ..........coovviiiiii, 127
2.2.2.1. Azeszkézkezelés és a konfigurdciokezelés integraldsa (folytatds 2019-b6l)............ceeeviinnnnne. 127
2.2.3. A 3. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenységek ..........coovvviiiii, 129
2.2.4. A 4. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenységek ........ooocvvviiiiiii, 129
2.3. Horizontalis teVEKenySEgekK......ccvvriuummnmnnn s 129
2.3.1. Szervezetiranyitas és kapacitasépités .........ccouveuiiiiiiiiiiiii s 129
2.3.2. Az Ugyvezet6 igazgato tamogatasa és az érdekelt felekkel fenntartott kapcsolatok.............. 132
2.3.3. Pénzgazdalkodas, kozbeszerzés és szamvitel..........cccviiiiiiiiiiiiniiniinn 133
2.3.4. Humaneroforras-gazdalkodas ..........cccoco s 135
2.3.5. AAEVEAEIEM ... s 137
2.3.6. S5zervezeti SZOIGAITALASOK. ...............couvviiiiiiiiiii e 138

2.3.7. A mikodeési hely bovitése Strasbourgban azzal a céllal, hogy helyszint biztositson a jelenlegi és a

JOVODeli Profekteknek .............ooccuueeeiiieiiiiicitiie e 140
2.3.8. Horizontalis biztonsdgi teVEKenYSEGek ..............ccevurrmeiiiiiiiiiisiiineni e 143
2.3.9. A Szervezeti Projektiranyitasi Hivatal (EPMO) tevékenységei.............cocoeeviirriiiinnrnnennininsiinnns 145
2.3.10. Az éves belsé ellenirzési terv VEGreRataSsa. .........cceivveceiueerieeeiiiiccsesine e 146
I. melléklet: Az er6forrasok tevékenységenkénti megoszlasa a 2020-2022 kozotti idészakban ............. 148
Il. melléklet: PEénziigyi forrdsok 2020-2022 ........uieiiiiiiciiiiii 171
lll. melléklet: Emberi eréforrasok — személyi allomany ...........oeevviiiiiiiiiieee e, 176
IV. melléklet: HUMAN er8forrasok ........ueuiiiiieniiiciiiscciri e 182
RV T | L= L] Y Y 193
V1. melléklet: Kivaltsagok €s mentess@gek .......uuuiiiiriiiuuiiiiiiiiicccii e 196
VL MeEllEKIet: ErtEKEIESEK . ..vueieeirreeeeiirreeieiiteeseeisseessessreesessssessaassseeesessssessssssseesssssssessssssesssasssnessanns 197
VIII. melléklet: 2020. €Vi KOCKAZAtOK ........eiiiieeii i s r e 199
IX. melléklet: 2020. Vi KGZb@SZEIZESi tEIV.....iviiiiiiiiiiiii i 202
X. melléklet: Szervezeti felépités a 2018—2020-as idoszakban..........ccovveeuiiiiiiiiiiiic e 204
XI. melléklet: Szolgaltatasi szintre vonatkozo megallapodasminta...........ccccviiiniinne 208
XIl. melléklet: A szolgaltatasi szintre vonatkozo k6zos mutatok............cceviiiiiiiii e 209

eu-LISA PUBLIC



EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2020-2022 7

Eloszo

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasat végz6 eurdpai unids Ugynokség (eu-LISA) 2020-2022 kdz6tti idészakra vonatkozo
egységes programozasi dokumentumaénak célja, hogy Utmutatéul szolgaljon az Ugynokség 2020. évi
er6feszitéseihez és észszerUsitse azokat, és hogy 2022-ig bezarolag hosszu tavu kitekintést nyujtson a tervezett
tevékenységekrél és projektekrdl az Ugyndkség belsé és kilsé érdekelt felei szdmara. A dokumentumot Ugy
alakitottdk ki, hogy 6sszehangoljak a pénzigyi és emberi er6forrasokat az Ugynékséget létrehozo rendeletbdl

e

kévetkezd, jogszabalyban el8irt tevékenységekkel és az Ugyndkség hosszy tavu stratégiajaban meghatarozott

stratégiai célokkal és célkitlGzésekkel.
2020-ra az Ugynokség két kiemelt teriletet hatarozott meg:
Alaptevékenység-prioritasok:

e amagas szintU teljesitmény és rendelkezésre allas fenntartasa a rendszerekben;

e azatdolgozasra vonatkozo kévetelmények végrehajtasa az alapvet6 Uzleti rendszerekben;

e Ujrendszerek fejlesztése;

e azinteroperabilitasra vonatkozo rendeletek végrehajtasa?;

e astrasbourgi mUkodési hely — az adatkdzpontot is beleértve — atépitése masodik szakaszanak
kivitelezése.

Horizontalis szervezeti prioritasok:

e az Ugyndkség mindségiranyitasi rendszere ltal képviselt hozzdadott érték novelése, valamint
szisztematikus és eredményes korrekcios és javitd intézkedések biztositasa a megfeleléség
(compliance)2terUletén;

e az Uzletmenet-folytonossagi stratégiai keret erGsitése, fejlesztése és a szervezeti strukturaba vald
beépitése;

e atanulasi kdrnyezet és kultUra fejlesztése, a HR szerepének fejlesztése az Uzleti partnerségekben,
valamint a személyi allomany fejlesztésének és megtartasanak erdsitése;

e akompetenciamodell bevezetésének folytatasa annak érdekében, hogy ,a megfelel6 személy a
megfelelé munkat végezze”;

e az Ugyndkség konszolidacidja a valtozast, novekedést és atalakulast kévetden.

Az egységes programozasi dokumentum elsédleges célkitizése kettds: el6szor is iranymutatast nyujt az eu-
LISA személyzetének az Ugyndkség prioritasaira vonatkozoéan, és segiti a kilénbdzé osztalyokat, egységeket
és alegységeket munkajuk megtervezésében, figyelemmel az Ugyndkséget létrehozé tdolgozott rendeletre?;
masodszor, kézzelfoghatd biztositékot nydjt az Ugyndkség érdekelt feleinek a tekintetben, hogy az eu-LISA
strukturdlt és kovetkezetes megkozelitéssel torekszik kildetésének teljesitésére. Masodlagos célkitizésként a
dokumentum alapul szolgéal az Ugynokség tevékenységeire vonatkozd pénzigyi déntések meghozataldhoz a
programozasi idészakban.

: (EU) 2019/817 rendelet és (EU) 2019/818 rendelet, HL L 135., 2019.5.22., 27-135. 0.
2 A kozos értékelési keret (CAF) kovetelményeinek valé megfelelés.
3 Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1726 rendelete (2018. november 14.) a szabadsagon, a biztonsdgon és a jog

érvényesUlésén alapuld térség nagymérety IT-rendszereinek Gzemeltetési igazgatasat végzé eurdpai unids Ggynokségrél (eu-LISA), az
1987/2006/EK rendelet és a 2007/533/IB tanacsi hatarozat modositasardl, valamint az 1077/2011/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérdl.
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Roviditések és betUszavak

AFIS automatikus ujjnyomat-azonosito rendszer

AG tanacsado csoport

BCU biztonsagi adatmentési kozpont — St. Johann im Pongau-i biztonsagi adatmentési
kozpont

BMS biometrikus adatkezelési rendszer

CA szerzédéses alkalmazott

CAF kozos értékelési keret

CBS az eu-LISA altal mUkodtetett alapvet6 Uzleti rendszerek

CIR kéz6s személyazonositdadat-tar

CRRS jelentések és statisztikak kdzponti adattara

CS kozponti rendszer (Central System)

CSD Szervezeti Szolgaltatdsok Osztalya

csl k6z6s megosztott infrastruktura

CSS k6z6s megosztott szolgaltatasok

csu szervezeti szolgaltatdsi egység

cu kdzponti egység — a strasbourgi f6 adatkdzpont

DAS dublini automatizalt rendszer

DC adatkozpont

DCC adatkonzisztencia-ellenérzés

DG DIGIT Informatikai Féigazgatosag

DP adatvédelem

DPO adatvédelmi tisztvisel6

DubliNet az Eurodac kommunikacios haldzata

EASO Eurdpai Menekiltigyi Tamogatasi Hivatal

ECRIS-TCN Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurdpai BOnigyi Nyilvantartasi Informacids
Rendszere

EES hatarregisztracios rendszer

EPMO Szervezeti Projektiranyitasi Hivatal

ESP eurdpai keres6portal

ETIAS Europai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer

EU Eurdpai Unid

eu-LISA a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret(
IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végzo eurdpai unios Ugynokség

Eurojust Az Eurdpai Unio Igazsagigyi EqyittmUkodési Egysége

Europol Az Eurdpai Uni6 BUnuldézési Ugyndksége

EUWS végfelhasznaloi munkaallomas

FG besorolasi csoport

FPU Pénzigyi és Beszerzési Egység

Frontex Eurdpai Hatér- és Partvédelmi Ugynékség

FTE teljes munkaidGs egyenérték

FwC keretszerz6dés

GCD Altalanos Koordinacids Osztaly

GCU Iranyitasi és Kapacitasi Osztaly

HL Hivatalos Lap

HQ székhely
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HR human eréforrasok

HRU Humaneréforras-egység

IA hatésvizsgalat

IAC Bels6 Ellen6rzési Részleg

IAS az Eurdpai Bizottsag Belsé Ellendrzési Szolgalata

IB bel- és igazsagugy

ICD Interface Control Document — interfészvezérlési dokumentacio

ICF belsé ellendrzési keretrendszer

IKT informacids és kommunikacios technoldgia

IMU Infrastruktura-kezelési egység

ITIL informacidtechnoldgiai infrastruktura-konyvtar

IT™M In the Mountain (a BCU berendezéseire vonatkozik)

ITSM informatikai szolgaltatasiranyitas

KPI fé teljesitménymutato

LO 6sszekoto iroda

MB igazgatdtanacs

MC az eu-LISA irdnyitobizottsaga

MID tobbsz0rds személyazonossagot észlel6 rendszer

MoU egyetértési megallapodas

MWO Uzemképes allapotban tartas

NIST Nemzeti Szabvanyigyi és Technoldgiai Intézet

NS nemzeti rendszerek

NTE Uj tesztkdrnyezet

oD Mdveleti Osztaly

OT™M Out of the Mountain (a BCU berendezéseire vonatkozik)

PKI nyilvanos kulcsu infrastruktura

PPE nem éles kornyezet (platform)

PPU Program- és Projektteljesitési Egység

PRD éles platform

PSU Tervezési és Szabvanylgyi Egység

sBMS k6zos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas

SEC Biztonsagi Egység

SIRENE kiegészitd informacio kérése a nemzeti kapcsolattarté pontoktol

SIS Schengeni Informacios Rendszer

SLA szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodas

SNE kirendelt nemzeti szakérté

Sou RendszermUveleti Egység

SPD egyseéges programozasi dokumentum

SYSPER a Bizottsdag  humanero6forras-gazdalkodasaval  kapcsolatos — valamennyi
informacidkezelési sziikségletet lefed6 informacios rendszer

TA ideiglenes alkalmazott

TESTA a kozigazgatasi szervek kézotti transzeurdpai telematikai szolgaltatasok

TESTA-ng a kozigazgatdsi szervek kozotti transzeurdpai telematikai szolgaltatasok — Uj
generacio

TST tesztkornyezet

TTU Tesztelési és Atallasi Egység
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ULM korldtlan engedély modellje: egyes Oracle-licencek korlatlan hasznalatara
vonatkozo szerzédés a Bizottsag és az Oracle kozott

VIS Vizuminformacids Rendszer

VIS Mail kommunikaciéos mechanizmus - lehet6vé teszi a tagallamok kozotti

Uzenettovabbitast a VIS haldzati infrastrukturajan keresztil

WAN nagytavolsagu halozat
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Kuldetesnyilatkozat

Megbizatasunk

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatdsat végzd eurdpai unids Ugynokség az 1077/2011/EU rendelettel jott létre 2011-ben, és
2012. december 1-jén kezdte meg mikodését. Az Ugyndkség azért jott létre, hogy unids szinten hosszy tavl
megoldast nyUjtson a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapulo térség jelenlegi és jov6beni
nagymeéretl IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasara. 2018. december 11-én hatalyba lépett egy Uj rendelet
— a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatdsat végz6 eurdpai unids Ugynokségrdl (eu-LISA), az 1987/2006/EK rendelet és a
2007/533/IB tanacsi hatarozat modositasardl, valamint az 1077/2011/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
sz6l6, 2018. november 14-i (EU) 2018/1726 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet —, amely kibdvitette az
Ugynokség megbizatasat. Ez az Uj megbizatas megerésiti az Ugynokség kapacitasat az eurépai biztonsaggal,
hatarigazgatassal és a migracioval kapcsolatos informatikai rendszerek javitasa és fejlesztése tekintetében,
valamint kibéviti az Ugyndkség tevékenységi kdrét a kutatas és az innovacio teriletén.

Az eu-LISA jelenleg az europai menekiltigyi ujjnyomat-azonositasi adatbazist (Eurodac), a Schengeni
Informacids Rendszert (SIS) és a Vizuminformaciés Rendszert (VIS) igazgatja. Ezek a rendszerek
nélkilozhetetlenek a schengeni térség zokkenémentes mikodéséhez. Az EU kilsé hatarain ezek az
informatikai rendszerek nagyban hozzajarulnak a hatékony hatarigazgatas elldtasadhoz, és biztositjak a kdzos
unios menekiltigyi és vizumpolitika végrehajtasat. A schengeni térségen belil e rendszerek rendelkezésre
allasa kulcsfontossagu az unids polgarok szabad mozgasanak garantalasahoz.

Az Ugynokség ugyanakkor a hatarregisztracids rendszert (EES)s, az Eurépai Utasinformacios és Engedélyezési
Rendszert (ETIAS)¢, a harmadik orszagbeli allampolgarokkal és a hontalan személyekkel szemben hozott
itéletekre vonatkozd informacioval rendelkezd tagallamok azonositasara szolgald kdzpontositott rendszert
(ECRIS-TCN)7 és azokat az Uj elemeket is fejleszti — az interoperabilitasra vonatkozd rendeletek® szerint —,
amelyek az Ugyndkségre bizott rendszerek interoperabilitasara vonatkozd keretet kialakitjak.

Kildetésiink, jovoképink és alapvetd értékeink

Az Ugyndkség kildetése a jogszabalyban el8irt megbizatasan alapul, és arra dsszpontosit, hogy folyamatosan
tobbletértéket biztositson a tagallamok szamara, technoldgia segitségével tamogatva a biztonsagosabb
Eurépa megteremtésére iranyulo erdfeszitéseiket.

E kuldetést az Ugynokség jovéképén keresztil teljesiti, amely nem mas, mint hogy szinvonalas és hatékony
szolgaltatasokat és megolddsokat biztositson az érdekelt felek szamara, kivivja bizalmukat a technoldgiai
lehetéségeknek a tagallamok valtozo igényeihez valo folyamatos hozzdigazitdsa révén, valamint hogy az
Ugynékség kivalésagi kézpontta valjon a bel- és igazsagigy (IB) teriletén.

4 Az alabb emlitett feladatok teljesitése és végrehajtasa soran az eu-LISA tiszteletben tartja a személyes adatok védelmére
vonatkozd, az Alapjogi Charta 8. cikkében elismert alapvetd jogot, és kilondsen a célhoz kotottség elvét. A nagyméret( informatikai
rendszerek interoperabilitasanak feltérképezése sordn az Ugyndkség kilénds figyelmet fordit az (EU) 2016/679 rendelet 25. cikkében és az
(EU) 2016/680 irdnyelv 20. cikkében emlitett beépitett adatvédelemre.

5 (EU) 2017/2226 rendelet, HL L 327., 2017.12.9., 20-82. 0.

(EU) 2018/1240 rendelet, HL L 236., 2018.9.19., 1—71. 0. és (EU) 2018/1241 rendelet, HL L 236., 2018.9.19., 1-73. 0.
7 (EU) 2019/816 rendelet, HL L 135., 2019.5.22., 1—26. 0.
8 (EU) 2019/817 rendelet és (EU) 2019/818 rendelet, HL L 135., 2019.5.22., 27-135. 0.
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Az Ugynokség kildetése és jovBképe az eu-LISA alapvetd értékeinek segitségével alakul operativ
tevékenységekké, amely értékek dsztonzésul és alapul szolgalnak az Ugynékség operativ tevékenységeihez és
stratégiai fejlesztéséhez. Ezek az értékek a kovetkezok:

e elszamoltathatosag: stabil irdnyitasi keret, hatékony és eredményes pénzgazdalkodas, valamint
koltséghatékony miveletek megvaldsitdsa;

e atlathatdsag: rendszeres és nyilt kommunikacié az Ugyndkség legfontosabb érdekelt feleivel,

valamint folyamatos parbeszéd kialakitasa velik az Ugyndkség hosszy tavu fejlesztési stratégiajanak
meghatdrozasa érdekében;

o kivalosag: a megfeleld szervezeti felépités, személyzet és eljarasok révén a szolgaltatas
folyamatossaganak biztositasa a tagallamok szamara;

e folytonossag: annak biztositasa, hogy az Ugyndkség a leheté legjobban hasznalja fel a tagallamok
szakértelmét, ismereteit és befektetéseit, és folytassa a szakértelem és tudas fejlesztését;

e csapatmunka: arra valo torekvés, hogy minden egyes alkalmazott lehetéséget kapjon tudasa és
tapasztalatai maximalis kamatoztatasara, ezaltal hozzajarulva a kozos sikerhez;

o Ugyfélkdzpontusag: annak biztositasa, hogy az Ugynokség mindig 6sszhangban legyen az érdekelt
feleinek szikségleteivel és igényével.
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l. szakasz — Altalanos hattér

2020-ban és az elkdvetkezendd években az EU tovabbra is két kihivassal néz szembe:

e Nyitottnak kell maradnia, ugyanis egy globalizalt és dsszekapcsolt vildg része, ahol a nemzetkozi
mobilitds varhatdan tovabb fokozddik. Egyre tobben tekintenek Eurdpara olyan helyként, ahova
érdemes latogatasi, tanuldsi, munkavallalasi céllal vagy védelem keresése céljabdl beutazni. Ezenfelul
az EU szembesUIni fog a kozvetlen szomszédsagan belili folyamatos instabilitas, a rohamos Gtem{
demografiai valtozasok és az egyre sokszinUbb tarsadalmak kovetkezményeivel.

e Biztonsagosnak kell maradnia és garantalnia kell a polgarai biztonsagat. A technoldgia rendkivil gyors
Utemben fejl6dott az elmult években, ezaltal Uj lehetéségeket teremtett a gazdasagi névekedéshez,
és gyokeresen atalakitotta az emberek mindennapi életét. Ugyanakkor e valtozasok kovetkeztében a
biztonsagi kihivasok szama jelentésen megemelkedett: a kiberb(nozési Ugyek szama gyorsan
novekszik; a terrorizmus tovabbra is sulyos fenyegetést jelent a biztonsagra nézve; emellett a hataron
atnyulo szervezett bindzés is Uj formakat olt.

E kihivasok kezelése érdekében az Eurdpai Bizottsag 10 szakpolitikai teriletet hatarozott meg prioritasként. Az
eu-LISA megbizatasara figyelemmel az Ugynokség elkotelezett azirdnt, hogy hozzéjaruljon a kévetkezé
terileteken kitGzott célkitizések teljesiléséhez:
e jogérvényesilés és alapvetd jogok, kilon hangsulyt helyezve a biztonsdgi unidra és az igazsdgigyi
egyittmikodeésre;
e migracid, kilon hangsulyt helyezve az emberi életek megmentésére és a kilsé hatdrok biztonsagadra,
valamint az erds kéz6s menekdiltigyi politikara.

Az uniods polgarok altal a hatarigazgatas, a migraciokezelés és a belsd biztonsag terlletén elvart eredmények
felmutatasa érdekében az EU-nak a sikeres szakpolitikait és eredményeit meg kell erésitenie a bel- és
igazsagugy terlletén, és azokat ki kell egészitenie megfelel6 Uj kezdeményezésekkel.

A bel- és igazsagugy teriletének folyamatban lévé digitalis transzformacioja ugyanakkor folytatodni fog, sét
fel fog gyorsulni az elkévetkezend6 években. Ezért az EU-nak a meghatarozott prioritasok megvalositasanak
tamogatasa és az ahhoz vald hozzajarulas érdekében alaposabban fel kell tarnia a technoldgiai képességeket.

Ennélfogva az eu-LISA egyre jelent&sebb szerepet fog betdlteni és egyre fontosabb lesz a tagallamok és az EU
egésze szamara. Az Ugyndkség a hatarigazgatas és a belsd biztonsag megerdsitését célzo bel- és igazsagigyi
szakpolitikak sikeres végrehajtasdhoz hozzajarulé legfontosabb szerepl6k egyike lesz. Ebbdl kévetkezben az
eu-LISA kettds stratégiai kihivassal fog szembesilni. Egyrészt 2020-t6l kezd6d6en tovabbra is az alapvetd
muUveleteire (azaz a meglévé rendszerek Uzemeltetési igazgatasara és karbantartasara) kell 6sszpontositania.
Maésrészt a nagyméretl informatikai rendszerek és szolgaltatasok teriletén szerzett ismereteinek,
tapasztalatainak és képességeinek kamatoztatasaval Uj rendszerek — mint példaul az EES és az ETIAS —
fejlesztésén és Uj megbizatasan keresztil tovabbra is fokozott hozzajarulast kell biztositania a tagallamok és a
Bizottsag szamara.

Ebben a valtozd kérnyezetben az eu-LISA mint a bel- ésigazsagigyi szakpolitikak sikeres végrehajtasanak egyik
kulcsfontossagu szerepléje folytatja megbizatdsanak teljesitését. Az Ugyndkség tovabbra is iranyitja a rabizott
rendszereket, biztositja azok zavartalan rendelkezésre allasat és biztonsagat. Az Ugyndkség emellett az Uj
rendszerek — mint példaul az EES, az ETIAS, az ECRIS-TCN — és az alkotéelemek interoperabilitasanak
fejlesztésével kapcsolatos munkajat is folytatja.
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Ezenkivil az Ugyndkség iranyitasa ala tartozé meglévé rendszereken, azaz a SIS-en, az Eurodacon és a VIS-en
beldlis jelentds fejlemények varhatok. A megerdsitett Schengeni Informacios Rendszer® 2018. december 27-én
hatalyba lépett. Ezért az Ugyndkség az Uj szabalyokbdl kévetkezéen 2020-ban a SIS-ben tortént szikséges
valtoztatasok végrehajtasan is dolgozni fog. Ezt a folyamatot — a jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen — 2021
végére be kell fejezni. Az atdolgozott Eurodac-rendelettel kapcsolatban a Bizottsag meghatarozta e javaslat
mint a k6z0s europai menekiltigyi rendszer égisze alatti, a megallapodashoz kozel jard 6t javaslat® egyike
elfogadasanak elényeit. Az eu-LISA készen all arra, hogy elkezdje az Uj jogalapjabol kdvetkezéen az Eurodacban
szUkséges valtoztatasok kialakitasat, amint a rendelet hatalyba lép. A Bizottsag 2018. majus 16-an
el6terjesztett egy a VIS-t szabalyozd jogi eszkdzok felllvizsgalatara iranyuld javaslatot. Az Eurdpai Parlament
és a Tanacs jelenleg foglalkozik a jogalkotasi javaslattal, és 2018. december 19-én megallapodtak a Tanacsnak
a VIS-rendelet mddositasara iranyuld javaslattal kapcsolatos targyalasi allaspontjarol. Varhatdan 2020-ban Uj
jogalap Iép hatalyba a VIS-re vonatkozdan, és az Ugynékség ezt kdvetéen megkezdi a rendszerben sziikséges
fejlesztésekkel kapcsolatos munkajat.

Az Ugynokség iranyitdsa alé tartozd nagyméret( informatikai rendszereket érinté kiberbiztonsagi kockazatok
megfeleld kezelése érdekében az Ugyndkség tovébbra is proaktiv megkézelitést alkalmaz, szorosan
egyUttmUkodve a tagallamokkal és az érintett bel- és igazsagigyi Ugynokségekkel. A lehetséges kockazatok
proaktiv nyomon kdvetése és a rajuk vald proaktiv reagalds érdekében az Ugynokség az izemeltetési
igazgatdsa ald tartozd altaldnos kiberbiztonsagi architektira és rendszereljarasok megerdsitésére és
fejlesztésére fog 6sszpontositani.

Emellett tovabbra is megfelel6 szolgaltatasokat — az eddig megallapitott magas szinvonalon — nyujt az érdekelt
felek részére. Az adatminGséggel kapcsolatosan az eu-LISA tovabbra is operativ tdmogatast nyujt a
tagallamoknak, és javitja azt a képességét, hogy a vonatkozo jogi eszkozokben meghatarozott egyedi
rendelkezésekkel 6sszhangban automatizalt adatmindség-ellen6rz6 mechanizmusokat és k6z0s adatminGségi
mutatokat vezessen be. A bel- és igazsaglgy terUletén bevezetett Uj interoperabilitasi architektira
megvalodsitasdnak részeként az eu-LISA kdzponti adattarat fejleszt ki az adatszolgaltatas és a statisztikak
céljara. Az érdekelt felek az interoperabilitasra vonatkozé eléirasokkal 6sszhangban atfogd jelentéseket fognak
kapni — tobbek kozott a testreszabasi képességrél — a rendszerhasznalatrol és a statisztikakrol.

Az eu-LISA tovabbra is tart képzéseket a tagallamok szdmara a nagyméretU informatikai rendszerek technikai
hasznalatardl, az e terlleten végzett munkat szikség esetén kiterjesztve az Uj rendszerekre és az elemek kozotti
interoperabilitasra is. Ezt a munkat korszerU, biztonsdgos és megbizhatd e-oktatasi platformja tamogatja.

Az Ugyndkség folytatja a bel- és igazsaglgyi Ugyndkségekkel kotott meglévd munkamegallapodasok
fejlesztését, és Uj megbizatasanak keretében megvizsgalja a lehet6ségeket Uj megallapodasok létrehozasara.
E tekintetben fenntartja a tagallamokkal és a tarsult orszagokkal mint kulcsfontossagu érdekelt felekkel
folytatott hatékony egyittmkddést. Az Ugynokség tovabbra is szoros és tényleges kapcsolatot fog fenntartani
az unids intézményekkel és a bel- és igazsaglgyi Ugynokségekkel. Mas unids Ggyndkségek is fontos partnerei
maradnak az eu-LISA-nak. Szikség esetén, tovabbd a jogi eszkdzokkel &sszhangban, nemzetkozi
szervezetekkel is kdthet6k munkamegallapodasok.

2020 nagy kihivast fog jelenteni az eu-LISA szdmara belsé szempontbdl. Az Ugyndkség személyi dllomanyanak
létszama tovabb emelkedik, mégpedig jelentés mértékben. Ezenfelil ez lesz az elsé év az Ugyndkség ,eu-LISA
2.0" atalakulasi programjanak befejezése és az Uj szervezeti felépités bevezetése utan. Varhato tovabbg, hogy

9 (EU) 2018/1860 rendelet és (EU) 2018/1861 rendelet, HL L 312., 2018.12.7., 1-55. 0.; (EU) 2018/1682 rendelet, HL L 279.,
2018.11.9., 13-14. 0.; 1986/2006/EK rendelet és 1987/2006/EK rendelet, HL L 381., 2006.12.28., 1—23. 0., 2007/533/IB tanacsi hatarozat, HL
L 205., 2007.8.7., 63-84. 0.

0 COM(2018) 798 final, 2018.12.4., ,A migracié minden vetiletre kiterjedd kezelése: az eurdpai migracios stratégia keretében tett
elérelépés”.
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2020 masodik felében alairjak az Ugyndkség strasbourgi technikai mikodési helye masodik bdvitésének
végrehajtasara vonatkozd szerzédést. Mindezek jelent6s lépések az Ugyndkség fejlédésében.
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Il. szakasz — A 2020 és 2022 kozotti idoszakra vonatkozo
tobbéves programozas

1. Tobbeves celkitUzesek:

1.1. A 2018-2022 kozotti idoszakra vonatkozo
strategiai célok

Az Ugyndkség aldbb ismertetett stratégiai céljai az Ugynokségnek a programozasi dokumentum
szovegezésekor meglévé megbizatdsat, valamint a tagallamokkal és a Bizottsaggal folytatott parbeszéd soran
meghatarozott prioritasait tikrozik. Ezeket a célokat az Ugyndkség aktualizalt, az igazgatdtanacs altal 2017
novemberében elfogadott hosszU tavu stratégidja Ujbdl megerdsitette.

A szervezet és az érdekelt felek valtozd igényeinek kielégitése érdekében a stratégia id6tartama alatt
rendszeresen sor kerUl a célok nyomon kdvetésére, rendszeres felilvizsgalatara és finomhangolasara.

Az Ugynokség aktualizalt, hosszy tavu stratégidja négy stratégiai célt hataroz meg, amelyek a kdvetkezk:

e 1.stratégiai cél: a relevans unios szakpolitikak szerepl6jévé és végrehajto partnerévé valas

e 2. stratégiai cél: az Ugynokség szerepének fenntartdsa és kiterjesztése az informacidés és
kommunikacios technologiak (IKT) unios kivalosagi kézpontjaként és szolgaltatojaként

e 3.stratégiai cél: a legjelentsebb unids technoldgiai kozpontta valas az IKT teriletén

e 4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet kialakitasanak folytatasa az unios
keretszabalyozassal 6sszhangban

Ezeket a stratégiai célokat a kévetkezd szakaszban tovabbi tobbéves célkitizésekre bontjuk.

= Ez a szakasz az Ugynokségnek az igazgatStandacs altal 2017 novemberében elfogadott hosszy tav stratégidjaval 6sszhangban
kerGlt kidolgozasra.
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1.2. A 2020 és 2022 kozotti idoszakra vonatkozo tobbéves stratégiai celkitizések

Létrehozasa ota az eu-LISA folyamatosan