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Predgovor

Svrha Jedinstvenog programskog dokumenta za razdoblje 2020. — 2022. Agencije Europske unije za operativno
upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) jest usmijeriti
i pospjesiti napore Agencije tijekom 2020. te pruziti unutarnjim i vanjskim dionicima Agencije dugorocni pregled
planiranih aktivnosti i projekata za razdoblje do 2022. Dokument je namijenjen uskladivanju financijskih i
ljudskih resursa s pravno obvezujuc¢im aktivnostima iz uredbe o osnivanju Agencije i sa strateskim ciljevima i
podciljevima utvrdenima u okviru dugorocne strategije Agencije.

Agencija je za 2020. utvrdila dva prioritetna podrudja:
Prioriteti u pogledu glavnih poslovnih aktivnosti:

e odrzavanje visoke razine radne ucinkovitosti i dostupnosti sustavg;

e provedba zahtjeva za preinake koji se odnose na sustave glavnih poslovnih aktivnosti;
e razvoj novih sustava;

e provedba uredbi o interoperabilnosti?;

e provedba druge faze obnove centra u Strasbourgu, ukljucujuci podatkovni centar.

Horizontalni organizacijski prioriteti:

e povecanje dodane vrijednosti sustava Agencije za upravljanje kvalitetom i osiguranje sustavnih i
djelotvornih korektivnih mjera i mjera za poboljSanje u podrucju uskladenosti

e jacanjeirazvoj stratesSkog okvira za kontinuitet poslovanja i njegova integracija u organizacijsku
strukturu;

e razvoj okruzenja za ucenje i kulture ucenja, jacanje uloge ljudskih resursa u poslovnim partnerstvima i
snazniji razvoj i zadrzavanje osoblja;

e nastavak uvodenja modela kompetencija kako bi se osiguralo da su ,prave osobe na pravim
polozajima”;

e konsolidacija Agencije slijedom promjena, rasta i transformacije.

Primarni cilj ovog jedinstvenog programskog dokumenta dvostrani je: kao prvo, omogudit ce osoblju eu-LISA-
e da se upozna s prioritetima Agencije te ¢e raznim odjelima, jedinicama i sektorima pomodi u planiranju
njihovih aktivnosti, uzimajuci u obzir revidiranu uredbu o osnivanju Agencije?; kao drugo, njime e se dionicima
Agencije pruziti vizualno jamstvo da eu-LISA primjenjuje strukturiran i dosljedan pristup u ispunjavanju svojeg
mandata. Sekundarni je cilj ovog dokumenta da posluzi kao temelj za donoSenje odluka o financiranju
povezanih s aktivnostima Agencije u programskom razdoblju.

: Uredba (EU) 2019/817 i Uredba (EU) 2019/818, SL L 135, 22.5.2019., str. 27.—135.
2 Uskladenost sa zahtjevima iz Zajednickog okvira za procjenu.
3 Uredba (EU) 2018/1726 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14.studenoga 2018. o Agenciji Europske unije za operativno

upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) te izmjeni Uredbe (EZ) br. 1987/2006 i
Odluke Vijeca 2007/533/PUP i stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 1077/2011.
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Kratice i pokrate

AFIS Sustav za automatsku identifikaciju otisaka prstiju

AG Savjetodavna skupina

BCU Pricuvna centralna jedinica — pri¢uvni centar u gradu Sankt Johann im Pongau

BMS Sustav upravljanja biometrijskim podatcima

CA Clan ugovornog osoblja

CAF Zajednicki okvir za procjenu

CBS Sustavi glavnih poslovnih aktivnosti kojima upravlja eu-LISA

CIR Zajednicki repozitorij podataka o identitetu

CRRS Zajednicki repozitorij podataka za izvjescivanje i statistiku

cs Sredisnji sustav

csD Odjel za korporativne usluge

csl Zajednicka infrastruktura

CSS Zajednicke usluge

csu Jedinica za korporativne usluge

CuU Centralna jedinica — glavni podatkovni centar u Strasbourgu

DAS Automatizirani dablinski sustav

DC Podatkovni centar

DCC Provjeravanje uskladenosti podataka

DP Zastita podataka

DPO Sluzbenik za zastitu podataka

EASO Europski potporni ured za azil

ECRIS-TCN Europski informacijski sustav kaznene evidencije za drzavljane trec¢ih zemalja

EES Sustav ulaska/izlaska

EPMO Ured za upravljanje poslovnim projektima

ESP Europski portal za pretrazivanje

ETIAS Europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja

EU Europska unija

eu-LISA Agencija Europske unije za operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrudju slobode, sigurnosti i pravde

Eurojust Agencija Europske unije za suradnju u kaznenom pravosudu

Europol Agencija Europske unije za izvrSavanje zakonodavstva

EUWS Radna stanica krajnjeg korisnika

FPU Jedinica za financije i nabavu

Frontex Agencija za europsku grani¢nu i obalnu strazu

FS Funkcijska skupina

FTE Ekvivalent punog radnog vremena

FwC Okvirni ugovor

GCD Jedinica za opcu koordinaciju

GCU Jedinica za upravljanje i kapacitete

GU DIGIT Glavna uprava za informatiku

HQ Sjediste

HR Ljudski resursi

HRU Jedinica za ljudske resurse

IA Procjena ucinka

IAC Odjel za unutarnju reviziju
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IAS Sluzba Europske komisije za unutarnju reviziju

ICD Kontrolni dokument sucelja

ICF Okvir za unutarnju kontrolu

IKT Informacijske i komunikacijske tehnologije

IMU Jedinica za upravljanje infrastrukturom

ITIL Knjiznica infrastrukture informacijske tehnologije
IT™M Podzemna lokacija BCU-a (odnosi se na opremu BCU-a)
ITSM Upravljanje uslugama informacijske tehnologije
JPD Jedinstveni programski dokument

KPI Kljucni pokazatelj uspjesnosti

LO Ured za vezu

MB Upravni odbor

MC Upravljacki odbor eu-LISA-e

MID Detektor viSestrukih identiteta

MoU Memorandum o razumijevanju

MWO Odrzavanje u radnom stanju

NIST Nacionalni institut za norme i tehnologiju

NS Nacionalni sustavi

NTE Novo testno okruzenje

oD Odjel za operativne aktivnosti

OT™M Nadzemna lokacija BCU-a (odnosi se na opremu BCU-a)
PKI Infrastruktura javnih kljuceva

PPE Pretprodukcijsko okruzenje (platforma)

PPU Jedinica za provedbu programa i projekata

PRD Produkcijska platforma

PSU Jedinica za planiranje i standarde

PUP Pravosude i unutarnji poslovi

sBMS Zajednicka usluga usporedivanja biometrijskih podataka
SEC Jedinica za sigurnost

SIRENE Zahtjev za dodatne podatke kod nacionalnih unosa
SIS Sengenski informacijski sustav

SL Sluzbeni list

SLA Sporazum o razini usluga

SNE Upuceni nacionalni stru¢njak

Sou Jedinica za rad sustava

Sustav DubliNet

Komunikacijska mreza za Eurodac

SYSPER

Informacijski sustav za koji se smatra da pokriva sve potrebe povezane s obradom

informacija u svrhu upravljanja ljudskim resursima u Komisiji

TA Clan privremenog osoblja

TESTA Sustav transeuropskih usluga za telematiku medu upravama

TESTA-ng Sustav transeuropskih usluga za telematiku medu upravama — nova generacija

TST Testno okruzenje

TTU Jedinica za testiranje i uvodenje u produkciju

ULM Model neogranicenih licencija: ugovor izmedu Komisije i drustva Oracle u vezi s
neograni¢enom upotrebom odredenih licencija za Oracle

VIS Vizni informacijski sustav
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VIS Mail Komunikacijski mehanizam koji omogucuje prijenos poruka medu drzavama
¢lanicama putem mrezne infrastrukture VIS-a

WAN Mreza Sirokog podrucja
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Izjava o misiji’
Nas mandat

Agencija Europske unije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode,
sigurnosti i pravde osnovana je 2011. Uredbom (EU) br. 1077/2011 i pocela je s radom 1. prosinca 2012. Agencija
je osnovana kako bi se na razini EU-a osiguralo dugoroc¢no rjeSenje za operativno upravljanje postojedim i
buduc¢im opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde. Novom uredbom,
Uredbom (EU) 2018/1726 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. studenoga 2018. o Agenciji Europske unije za
operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) te
izmjeni Uredbe (EZ) br.1987/2006 i Odluke Vijeca 2007/533/PUP i stavljanju izvan snage Uredbe (EU)
br. 1077/2011, koja je stupila na snagu 11. prosinca 2018., prosiren je mandat Agencije. Tim se novim mandatom
jaca kapacitet Agencije za poboljsanje i razvoj informacijskih sustava za europsku sigurnost, upravljanje
granicama i migracije te se prosiruje opseg rada Agencije u podrudju istrazivanja i inovacija.

Agencija eu-LISA trenutacno upravlja europskim sustavom za usporedbu otisaka prstiju podnositelja zahtjeva
za azil (Eurodac), Sengenskim informacijskim sustavom (SIS) i viznim informacijskim sustavom (VIS). Ti su
sustavi nuzni za neometano funkcioniranje Sengenskog podrucja. Na vanjskim granicama EU-a ti su
informacijski sustavi kljuni za omogucavanje ucinkovitog upravljanja granicama i osiguravanje provedbe
zajednicke politike azila i vizne politike EU-a. Unutar Sengenskog podruéja dostupnost tih sustava od presudne
je vaznosti kako bi se zajam(ila sloboda kretanja gradana EU-a.

Agencija istodobno razvija i sustav ulaskafizlaska (EES)s, europski sustav za informacije o putovanjima i
odobravanje putovanja (ETIAS)¢, centralizirani sustav za utvrdivanje drzava ¢lanica koje imaju podatke o
osuduju¢im presudama protiv drzavljana trec¢ih zemalja i osoba bez drzavljanstva (ECRIS-TCN)7 i nove
komponente koje e oblikovati okvir za interoperabilnost sustava povjerenih Agenciji u skladu s uredbama o
interoperabilnostis.

Nasa misija, vizija i temeljne vrijednosti

Misija Agencije temelji se na njezinu pravnom mandatu i usmjerena je na kontinuirano pruZanje dodane
vrijednosti drzavama ¢lanicama tako Sto se s pomocu tehnologije podupiru njihova nastojanja da izgrade
sigurniju Europu.

Ta se misija ostvaruje preko vizije Agencije u skladu s kojom se nastoje pruZati visokokvalitetne i ucinkovite
usluge i rjesenja dionicima, zadobiti njihovo povjerenje neprestanim uskladivanjem tehnoloskih mogucnosti
sa sve vec¢im potrebama drzava ¢lanica i razvijati Agenciju kao srediste izvrsnosti u podrucju pravosuda i
unutarnjih poslova (PUP).

4 Priizvrsavanju i provedbizadataka navedenih u nastavku eu-LISA ce postovati temeljno pravo na zastitu osobnih podataka kako
je utvrdeno u ¢lanku 8. Povelje o temeljnim pravima te posebno nacelo ogranicenja svrhe. U okviru istrazivanja interoperabilnosti opseznih
informacijskih sustava posebna ce se pozornost pridati tehnickoj zastiti podataka na koju se upucuje u ¢lanku 25. Uredbe (EU) 2016/679 i
¢lanku 20. Direktive (EU) 2016/680.

5 Uredba (EU) 2017/2226, SL L 327, 9.12.2017., str. 20.-82.

6 Uredba (EU) 2018/1240, SL L 236, 19.9.2018,, str. 1.—71. i Uredba (EU) 2018/1241, SL L 236, 19.9.2018., str. 1.-73.
7 Uredba (EU) 2019/816, SL L 135, 22.5.2019., Str. 1.—26.

8 Uredba (EU) 2019/817 i Uredba (EU) 2019/818, SL L 135, 22.5.2019., str. 27.—135.
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Misija i vizija Agencije prenose se u operativne aktivnosti u skladu s temeljnim vrijednostima eu-LISA-e, koje su

pokretac i temelj svih operativnih aktivnosti i strateSkog razvoja Agencije. Te su vrijednosti sljedece:

odgovornost: uvodenje ¢vrstog okvira upravljanja, ucinkovitog financijskog upravljanja i isplativih
operacija;

transparentnost: redovita i otvorena komunikacija s klju¢nim dionicima Agencije i njihovo ukljucivanje
u trajni dijalog radi utvrdivanja dugorocne strategije za razvoj Agencije;

izvrsnost: odgovarajuca organizacijska struktura, uz prave osobe i prave postupke, kako bi se
osigurao kontinuitet usluga koje se pruzaju drzavama ¢lanicama;

kontinuitet: jamstvo da ¢e Agencija na najbolji nacin iskoristiti stru¢nost, znanje i ulaganja drzava
¢lanica te da e nastaviti razvijati stru¢nost i znanje;

timski rad: nastojanje da se osnaze svi pojedini ¢lanovi tima kako bi na najbolji nacin iskoristili svoje
znanje i iskustvo te pridonijeli uspjehu Agencije;

usredotocenost na korisnika: osiguravanje stalne uskladenosti Agencije s potrebama i zahtjevima
njezinih dionika.

eu-LISA PUBLIC
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Dio I. Opci kontekst

Tijekom 2020. i narednih godina EU ce se i dalje suocavati s dvama izazovima:

e ostati otvoren s obzirom na to da je dio globaliziranog i medusobno povezanog svijeta u kojem se
ocekuje daljnji rast medunarodne mobilnosti. Sve vise ljudi Zeljet ce posjetiti Europu, u njoj studirati ili
raditi, ili potraziti zastitu. Osim toga, EU ce biti suocen s posljedicama stalne nestabilnosti u zemljama
u njegovu neposrednom susjedstvu, naglih demografskih promjena i sve raznolikijih drustava;

e  ostati siguran i jamditi sigurnost svojih gradana. Tehnologija se posljednjih godina razvijala iznimno
velikom brzinom, pri ¢emu su se stvarale nove prilike za gospodarski rast, a svakodnevni se Zivot ljudi
iz temelja mijenjao. Medutim, te su promjene znatno povecale i nove izazove u pogledu sigurnosti: broj
sluCajeva kiberkriminala ubrzano se povedava, terorizam je i dalje velika prijetnja sigurnosti, a
prekogranicni organizirani kriminal javlja se u novim oblicima.

Kako bi se odgovorilo na te izazove, Europska komisija utvrdila je deset prioritetnih podrudja politike. Uzimajuci
u obzir njezin mandat, Agencija je posvecena tomu da pridonese ostvarivanju ciljeva utvrdenih u podrucjima u
nastavku:
e pravdaitemeljna prava, s posebnim naglaskom na sigurnosnu uniju i pravosudnu suradnju;
e migracije, s posebnim naglaskom na spasavanje Zivota i osiguravanje vanjskih granica te snaznu
zajednicku politiku azila.

Kako bi se postigli rezultati koje ocekuju gradani EU-a u podrudjima upravljanja granicama, upravljanja
migracijama i unutarnje sigurnosti, EU ¢e morati konsolidirati svoje uspjeSne politike i postignuca u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova te ih dopuniti relevantnim novim inicijativama.

Istodobno ce se u predstojecim godinama nastaviti i cak ubrzati digitalna transformacija podrucja pravosuda i
unutarnjih poslova koja je u tijeku. Stoga bi EU trebao dodatno istraziti mogucnosti tehnologije za pruzanje
potpore i doprinosa ostvarivanju postavljenih prioriteta.

Zbogtoga e se ulogaivaznost eu-LISA-e za drzave Clanice i EU u cjelinii dalje povecavati. Agencija ¢e biti jedan
od najvaznijih dionika u uspjesnoj provedbi relevantnih politika u podrudju pravosuda i unutarnjih poslova ciji je
cilj jacanje upravljanja granicama i unutarnje sigurnosti. Stoga ¢e eu-LISA biti suocena s dvostrukim vlastitim
strateSkim izazovom. S jedne strane, Agencija ¢e od 2020. i dalje morati biti usredotocena na svoje temeljne
operativne aktivnosti (operativno upravljanje i odrzavanje postojedih sustava). S druge strane, morat ce
nastaviti povecavati svoj doprinos drzavama ¢lanicama i Komisiji, koristeci se svojim znanjem, iskustvom i
sposobnostima u podrucju upravljanja opseznim informacijskim sustavima i uslugama tijekom razvoja novih
sustava kao Sto su EES i ETIAS te u okviru svojeg novog mandata.

U tim promjenjivim okolnostima eu-LISA ¢e nastaviti ispunjavati svoju misiju u svojstvu klju¢nog dionika u
uspjesnoj provedbi politika u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova. Agencija ce i dalje upravljati sustavima
koji su joj povjereni, pri c¢emu ce osigurati njihovu neprekidnu dostupnost i sigurnost. Agencija e isto tako
nastaviti s radom na razvoju novih sustava: sustava EES, ETIAS i ECRIS-TCN te komponenata interoperabilnosti.

Velike promjene olekuju se i u postojecim sustavima kojima upravlja Agencija, tj. sustavima SIS, Eurodaci VIS.
Unaprijedeni Sengenski informacijski sustavs zapoceo je s radom 27. prosinca 2018. Agencija ¢e stoga na
temelju novih pravila 2020. raditi na provedbi nuznih izmjena u SIS-u. Taj ¢e postupak u skladu s pravnim
zahtjevima morati biti dovrSen do kraja 2021. Kad je rije¢ o preinacenoj uredbi o Eurodacu, Komisija je utvrdila
koristi donosenja tog prijedloga kao jednog od pet prijedloga u okviru zajednickog europskog sustava azila koji

9 Uredba (EU) 2018/1860 i Uredba (EU) 2018/1861, SL L 312, 7.12.2018., str. 1.—55.; Uredba (EU) 2018/1682, SL L 279, 9.11.2018.,
str. 13.-14.; Uredba (EZ) br. 1986/2006 i Uredba (EZ) br. 1987/2006, SL L 381, 28.12.2006., str. 1.—23.; Odluka Vijec¢a 2007/533/PUP, SL L 205,
7.8.2007., str. 63.-84.
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sunadomak prihvacanju=. Agencija eu-LISA spremna je zapoceti s radom na razvoju nuznih izmjena u Eurodacu
utemeljenih na njegovoj novoj pravnoj osnovi, ¢im ona stupi na snagu. Komisija je 16. svibnja 2018. podnijela
prijedlog o izmjeni pravnih instrumenata kojima je ureden VIS. Europski parlament i Vijece i dalje rade na tom
zakonodavnom prijedlogu, a 19. prosinca 2018. postignut je dogovor o pregovarackom stajalistu Vijeca u
pogledu prijedloga o izmjeni Uredbe o VIS-u. Ocekuje se da ce nova pravna osnova za VIS stupiti na snagu 2020.,
kada ce Agencija zapoceti s radom na potrebnim promjenama u sustavu.

Kako bi na odgovarajuci nacin pokusala ukloniti rizike kibersigurnosti s kojima se suocavaju opsezni
informacijski sustavi kojima ona upravlja, Agencija ce nastaviti primjenjivati proaktivni pristup u bliskoj suradnji
s drzavama c¢lanicama i relevantnim agencijama za pravosude i unutarnje poslove. Agencija Ce biti usredotocena
na jacanje i razvoj cjelokupne arhitekture kibersigurnosti i postupaka povezanih sa sustavima kojima ona
operativno upravlja primjenjujudi proaktivni pristup pracenja potencijalnih rizika i reagiranja na njih.

Agencija e isto tako nastaviti s pruzanjem odgovarajucih usluga svojim dionicima, i to u skladu s visokim
standardima koje je dosad primjenjivala. Kad je rije¢ o kvaliteti podataka, eu-LISA ¢e i dalje pruzati operativnu
potporu drzavama ¢lanicama i jacati svoju sposobnost uspostavljanja automatiziranih mehanizama za kontrolu
kvalitete podataka i zajednickih pokazatelja kvalitete podataka u skladu s posebnim odredbama utvrdenima
relevantnim pravnim instrumentima. Kao dio provedbe nove arhitekture interoperabilnosti u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova eu-LISA ce razviti sredisnji repozitorij podataka za izvjeScivanje i statistiku.
Sveobuhvatna izvjeSéa o upotrebi sustava i statistici, ukljucujuci ona o sposobnosti prilagodavanja, pruzat e se
dionicima u skladu s uredbama o interoperabilnosti.

Agencija eu-LISA isto ¢e tako drzavama clanicama nastaviti pruzati tedajeve osposobljavanja za tehnicku
upotrebu opseznih informacijskih sustava, ¢ime se u tom podrudju prosiruje djelokrug kako bi se prema potrebi
obuhvatili novi sustavi i nove komponente interoperabilnosti. Te ¢e aktivnosti biti poduprte primjenom
suvremene, sigurne i pouzdane platforme e-ucenja.

Agencija ¢e nastaviti razvijati postojece radne dogovore s agencijama za pravosude i unutarnje poslove te ce
razmotriti mogucnosti sklapanja novih radnih dogovora u okviru svojeg novog mandata. U tom ce se smislu
odrzati djelotvorna suradnja s drzavama ¢lanicama i pridruzenim zemljama kao klju¢nim dionicima. Agencija ce
i dalje odrzavati bliske i uspjesne odnose s institucijama EU-a i agencijama za pravosude i unutarnje poslove.
Isto tako, druge agencije EU-a ostat ce vazni partneri eu-LISA-e. U skladu s pravnim instrumentima prema
potrebi se mogu postici radni dogovorii s medunarodnim organizacijama.

Naposljetku, u pogledu unutarnjih pitanja 2020. ¢e za eu-LISA-u biti godina puna izazova. Broj ¢lanova osoblja
Agencije i dalje ce se povecavati u velikoj mjeri. Osim toga, 2020. Ce biti prva godina od zavrsetka programa
transformacije Agencije ,eu-LISA 2.0" i uvodenja nove organizacijske strukture. Nadalje, u drugoj polovici 2020.
oclekuje se potpisivanje ugovora za izvodenje drugog prosirenja tehni¢kog centra Agencije u Strasbourgu. Svi ti
elementi ¢ine vazne korake u razvoju Agencije.

o Upravljanje svim aspektima migracija: napredak u okviru europskog migracijskog programa, COM (2018) 798 final (4. 12. 2018.).
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Dio Il. Visegodisnji program za razdoblje 2020. - 2022.
1. Visegodisnji ciljevi~
1.1.  Strateski ciljevi za razdoblje 2018. — 2022.

Strateski ciljevi Agencije koji su opisani u nastavku odrazavaju ovlasti Agencije u vrijeme pisanja ovog
dokumentainjezine prioritete kako su utvrdeni u dijalogu s drzavama ¢lanicama i Komisijom. Ti su ciljevi ponovo
potvrdeni u azuriranoj dugorocnoj strategiji Agencije koju je u studenome 2017. donio upravni odbor.

Ciljevi se redovito prate te podlijezu redovitim preispitivanjima i preciznom prilagodavanju tijekom trajanja
dugorocne strategije kako bi se ispunile stalno rastuce potrebe organizacije i njezinih dionika.

U aZuriranoj dugorocnoj strategiji Agencije utvrduju se Cetiri strateska cilja, odnosno:

e 1.strateski cilj: daljnji napredak u pruzanju doprinosa relevantnim politikama u EU-u te u ulozi
partnera za njihovu provedbu

e 2.strateski cilj: ocuvanje i Sirenje uloge Agencije kao srediSta izvrsnosti i pruzatelja usluga u
podrudju IKT-a u EU-u

e 3. strateski cilj: daljnji rast Agencije kao glavnog tehnoloskog sredista za IKT u EU-u

e 4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i agilne organizacije u skladu s regulatornim okvirom EU-
a.

Ti strateski ciljevi u sljedecem se poglavlju dalje dijele na viSegodisnje podciljeve.

1 Ovo je poglavlje sastavljeno u skladu s dugoro¢nom strategijom Agencije koju je upravni odbor donio u studenome 2017.
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1.2.  Strateski viSegodisnji podciljevi za razdoblje 2020. - 2022.

Agencija eu-LISA od svojeg osnivanja kontinuirano razvija pristup planiranju koji organizaciji omogucuje usmjeravanje napora kako bi postigla svoju misiju i ispunila viziju.
Agencija je 2017. azurirala svoju dugorocnu strategiju kojom se utvrduju strateski ciljeviis njima povezani strateski podciljevi za razdoblje 2018. — 2022. Dokument usmjerava
razvoj Agencije u narednom petogodiSnjem razdoblju. Kako bi ostvarila te strateske ciljeve, Agencija je pripremila viSegodisnji pregled za razdoblje 2018. — 2022. u kojem
se strateski ciljevi dijele na strateske podciljeve te se povezuju s pokazateljima korporativne uspjesnosti.

Odnos izmedu strateskih ciljeva, strateskih podciljeva i pokazatelja korporativne uspjesnosti prikazan je u tablicama u nastavku.

Tablica 1.: Strateski ciljevi, pokazatelji ostvarenja
Strateski cilj Pokazatelji ostvarenja

Broj kljuc¢nih nedostataka utvrdenih tijekom sigurnosnih testiranja

Postotak (%) otkrivenih sigurnosnih rizika na koje se odgovorilo sigurnosnim kontrolama

Dostupnost srediSnjeg sustava Eurodac
Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava Eurodac

1. stratezki cilj: daljnji napredak u pruzanju Dostupnost mreze Sirokog podrucja (za sustave SIS i VIS)

doprinosa relevantnim politikama u EU-u te u ulozi
Dostupnost sredisnjeg sustava SIS

partnera za njihovu provedbu

Vrijeme odgovora sredisnjeg sustava SIS
Dostupnost sredisnjeg sustava VIS/BMS
Vrijeme odgovora sredisnjeg sustava VIS/BMS

Radna ucinkovitost sektora za korisnic¢ku podrsku drzavama ¢lanicama

eu-LISA PUBLIC



JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2020. —2022. 17

Strateski cilj

2. strateski cilj: oCuvanje i Sirenje uloge Agencije
kao sredista izvrsnosti i pruzatelja usluga u
podrudju IKT-a u EU-u

3. strateski cilj: daljnji rast Agencije kao glavnog
tehnoloskog sredista za IKT u EU-u

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i agilne

organizacije u skladu s regulatornim okvirom EU-a

Pokazatelji ostvarenja
Omijer (%) administrativnih resursa i operativnih resursa
Zadovoljstvo vanjskih sudionika tec¢ajem osposobljavanja eu-LISA-e

Upravljanje projektima: ocjena dovrsenih projekata s obzirom na definirane parametre kvalitete/troska/vremena

Zadovoljstvo korisnika: postotak (%) korisnika iz drzava ¢lanica koji su zadovoljni ili vrlo zadovoljni sveukupnim
uslugama koje pruza sektor za korisnicku podrsku eu-LISA-e

Udio (%) aktivnosti utvrdenih u godisnjem programu rada koje su ispunjene ili se odvijaju prema planu
Stopa ukidanja (%) odobrenih sredstava za placanje

Stopa (%) izvrsenja proracunskih obveza

Stopa (%) izvrsenja placanja

Udio (%) uplata izvrSenih unutar zakonski propisanih rokova

Postotak (%) preporuka utvrdenih revizijama koje su primijenjene unutar propisanih rokova
Uskladenost nabave s planom nabave i stjecanja Agencije

Upravljanje projektima nabave: postotak (%) glavnih projekata nabave koji se odvijaju prema planu

Prosjecan broj kvadratnih metara uredskog prostora po ekvivalentu punog radnog vremena (m?)

Postotak (%) dana odsutnosti bez lije¢nicke potvrde u odnosu na dane odsutnosti za koje je izdana lijecnicka
potvrda unutar razdoblja izvjeScivanja

Godisniji postotak (%) fluktuacije osoblja
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Strateski cilj

Indeks radne ucinkovitosti osoblja

Razina sudjelovanja osoblja

Internetska vidljivost eu-LISA-e

Tablica 2.: Elementi strateskih podciljeva za razdoblje 2018. — 2022.

Strateski cilj

1. strateski cilj: daljnji napredak u
pruzanju doprinosa relevantnim
politikama u EU-u te u ulozi partnera za
njihovu provedbu

1. strateski cilj: daljnji napredak u
pruzanju doprinosa relevantnim
politikama u EU-u te u ulozi partnera za
njihovu provedbu

1. strateski cilj: daljnji napredak u
pruzanju doprinosa relevantnim
politikama u EU-u te u ulozi partnera za
njihovu provedbu

1. strateski cilj: daljnji napredak u

pruzanju doprinosa relevantnim
politikama u EU-u te u ulozi partnera za
njihovu provedbu

1. strateski cilj: daljnji napredak u
pruzanju doprinosa relevantnim

Strateski podcilj

1.1 Pruzanje pouzdanih i isplativih rjeSenja i
usluga dionicima u skladu s mandatom

1.1 Pruzanje pouzdanih i isplativih rjesenja i
usluga dionicima u skladu s mandatom

1.1 Pruzanje pouzdanih i isplativih rjesenja i
usluga dionicima u skladu s mandatom

1.2 Stalno povecanje dodane vrijednosti
sustava, podataka i tehnologije za dionike

1.2. Stalno povecanje dodane vrijednosti
sustava, podataka i tehnologije za dionike

eu-LISA PUBLIC

Pokazatelji ostvarenja

Element strateskog podcilja

1.1.1 Ucinkovito i djelotvorno upravljanje svim sustavima povjerenima
Agenciji

1.1.2 Pravodobni, djelotvorni i u¢inkoviti razvoj svih sustava povjerenih
Agenciji

1.1.3 Jacanje i optimizacija infrastrukture opseznih informacijskih sustava

1.2.1 Prelazak s ex post analize podataka (statistike) na analitiku

1.2.2 Razvoj i uvodenje novih/dodatnih sustava ako se to zahtijeva
mjerodavnim zakonodavnim instrumentima
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Strateski cilj

politikama u EU-u te u ulozi partnera za
njihovu provedbu

1. strateski cilj: daljnji napredak u
pruzanju doprinosa relevantnim
politikama u EU-u te u ulozi partnera za
njihovu provedbu

1. strateski cilj: daljnji napredak u
pruzanju doprinosa relevantnim
politikama u EU-u te u ulozi partnera za
njihovu provedbu

1. strateski cilj: daljnji napredak u
pruzanju doprinosa relevantnim
politikama u EU-u te u ulozi partnera za
njihovu provedbu

1. strateski cilj: daljnji napredak u

pruzanju doprinosa relevantnim
politikama u EU-u te u ulozi partnera za
njihovu provedbu

2. strateski cilj: ocuvanje i Sirenje uloge
Agencije kao sredista izvrsnosti i
pruzatelja usluga u podrudju IKT-a u EU-
u

Strateski podcilj

1.2 Stalno povecanje dodane vrijednosti
sustava, podataka i tehnologije za dionike

1.2. Stalno povecanje dodane vrijednosti
sustava, podataka i tehnologije za dionike

1.3. Jacanje kapaciteta informacijske
sigurnosti u pogledu sustava povjerenih
Agenciji

1.3. Jacanje kapaciteta informacijske
sigurnosti u pogledu sustava povjerenih
Agenciji

2.1. Razvoj i odrzavanje ucinkovitog i
djelotvornog modela upravljanja i usluga za
postizanje i odrzavanje operativne izvrsnosti

eu-LISA PUBLIC

Element strateskog podcilja

1.2.3 Povecanje vidljivosti korporativne uspjesnosti i radne ucinkovitosti
sustava Agencije za sve dionike

1.2.4 Pruzanje odgovarajuceg osposobljavanja o sustavima drzavama
¢lanicama i drugim relevantnim dionicima

1.3.1 Poboljsanje, testiranje i jasnije utvrdivanje postupaka upravljanja
kontinuitetom poslovanja i oporavka u slucaju katastrofe

1.3.2 Jacanje i razvoj okvira sigurnosti informacijskih tehnologija i
kibersigurnosti Agencije za njezine sustave i komunikacijske mreze

2.1.1 Provedba strategije za pribavljanje resursa kojom se nudi potrebna
agilnost za pruzanje isplativih rjesenja i usluga IKT-a
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Strateski cilj Strateski podcilj Element strateskog podcilja

2. strateski cilj: ocuvanje i Sirenje uloge 2.1. Razvoj i odrzavanje ucinkovitog i 2.1.2 Kontinuirano poboljsavanje postupaka, alata, izvjes¢ivanja i
Agencije kao srediSta izvrsnosti i djelotvornog modela upravljanja i usluga za kapaciteta u podrucju upravljanja dobavljacima u Agenciji
IV ERVS (VIS ENTRoIole [(UI VAT QECAVISVEIN postizanje i odrzavanje operativne izvrsnosti

u

2. strateski cilj: ouvanje i Sirenje uloge 2.1. Razvoj i odrzavanje ucinkovitog i 2.1.3 Pracenje ucinkovitosti poslovanja Agencije i kontinuirano nastojanje
Agencije kao sredista izvrsnosti i djelotvornog modela upravljanja i usluga za da se optimizira ukupni trosak vlasnistva

LIS ENVS [V ERIN Lol [N QECAVAEUEIN postizanje i odrzavanje operativne izvrsnosti

u

2. strateski cilj: ocuvanje i Sirenje uloge 2.1. Razvoj i odrzavanje ucinkovitog i 2.1.4 Razvoj operativnog modela Agencije radi ostvarivanja uskladenosti s
Agencije kao srediSta izvrsnosti i djelotvornog modela upravljanja i usluga za industrijskim standardima za upravljanje informacijskim uslugama
I ERVS (VIS ENTRoIoe [(UI VAT QECAVISVEIN postizanje i odrzavanje operativne izvrsnosti (ITSM/ITIL)

u

2. strateski cilj: ocuvanje i Sirenje uloge 2.1. Razvoj i odrzavanje ucinkovitog i 2.1.5 Sustavna provedba donesenih standarda, postupaka i praksi u
Agencije kao sredista izvrsnosti i djelotvornog modela upravljanja i usluga za podrucju upravljanja projektima

LIS ENTS [V ERIN ol [N QECAVASUEIN postizanje i odrzavanje operativne izvrsnosti

u

2. strateski cilj: ouvanje i Sirenje uloge 2.2. Pruzanje usluga i stru¢nog znanja u 2.2.1 Razvoj i provedba odgovarajuceg portfelja usluga
Agencije kao srediSta izvrsnosti i podrudju IKT-a drugim agencijama kao

I ERVS (VIS ENTRoLole [(U VTG ECAVAS(UAIN potpora zajednickom pristupu

u

2. strateski cilj: ouvanje i Sirenje uloge 2.2. Pruzanje usluga i stru¢nog znanja u 2.2.2 Prilagodba standardnog modela usluga Agencije u skladu s time
Agencije kao sredista izvrsnosti i podrucju IKT-a drugim agencijama kao
LIS ENTS [V ERIN Lol [ [VAIQEENVAES A potpora zajednic¢kom pristupu

U

eu-LISA PUBLIC
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Strateski cilj

2. strateski cilj: ouvanje i Sirenje uloge
Agencije kao srediSta izvrsnosti i
pruzatelja usluga u podrucju IKT-a u EU-
u

2. strateski cilj: ocuvanje i Sirenje uloge
Agencije kao sredista izvrsnosti i
pruzatelja usluga u podrudju IKT-a u EU-
u

2. strateski cilj: ouvanje i Sirenje uloge
Agencije kao srediSta izvrsnosti i
pruzatelja usluga u podrucju IKT-a u EU-
u

3. strateski cilj: daljnji rast Agencije kao
glavnog tehnoloskog sredista za IKT u
EU-u

3. strateski cilj: daljnji rast Agencije kao

glavnog tehnoloskog sredista za IKT u
EU-u

3. strateski cilj: daljnji rast Agencije kao
glavnog tehnoloskog sredista za IKT u
EU-u

Strateski podcilj

2.2. Pruzanje usluga i stru¢nog znanja u
podrudju IKT-a drugim agencijama kao
potpora zajedni¢kom pristupu

2.2. Pruzanje usluga i stru¢nog znanja u
podrucju IKT-a drugim agencijama kao
potpora zajednickom pristupu

2.2. Pruzanje usluga i stru¢nog znanja u
podrudju IKT-a drugim agencijama kao
potpora zajedni¢kom pristupu

3.1. Utvrdivanje novih rjesenja kojima se
olaksava optimizacija poslovnih procesa

3.1. Utvrdivanje novih rjesenja kojima se
olaksava optimizacija poslovnih procesa

3.1. Utvrdivanje novih rjesenja kojima se
olaksava optimizacija poslovnih procesa

Element strateskog podcilja

2.2.3 Razmjena najboljih praksi i usluga s drugim agencijama, s posebnim
naglaskom na podrudju IKT-a

2.2.4. Pruzanje novih usluga i poboljsanje postojecih usluga i rjesenja radi
ispunjenja zahtjeva dionika

2.2.5. Razvoj i provedba standardnog skupa informacijskih usluga u
industriji

3.1.1 Pracenje kretanja u podrudju istrazivanja i razvoja

3.1.2 Daljnji razvoj alata za pracenje istrazivanja i sudjelovanje kako bi se
omogucila brza integracija relevantnih aspekata istrazivanja u poslovne
procese Agencije

3.1.3 Sirenje poslovnog znanja u Agenciji

3. strateski cilj: daljnji rast Agencije kao 3.2. Ispunjavanje uloge pouzdanog savjetnika i  3.2.1 TraZenje sinergija s drugim akterima iz privatnog i javnog sektora

glavnog tehnoloskog sredista za IKT u tehnic¢kog pokretaca za dionike u pitanjima u IKT-a radi podupiranja razmjene u podrudju istrazivanja i inovacija

EU-u okviru mandata Agencije

eu-LISA PUBLIC
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Strateski cilj

3. strateski cilj: daljnji rast Agencije kao

glavnog tehnoloskog sredista za IKT u
EU-u

3. strateski cilj: daljnji rast Agencije kao
glavnog tehnoloskog sredista za IKT u
EU-u

3. strateski cilj: daljnji rast Agencije kao
glavnog tehnoloskog sredista za IKT u
EU-u

3. strateski cilj: daljnji rast Agencije kao
glavnog tehnoloskog sredista za IKT u
EU-u

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i

agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

Strateski podcilj

3.2.Ispunjavanje uloge pouzdanog savjetnika i
tehnic¢kog pokretaca za dionike u pitanjima u
okviru mandata Agencije

3.2. Ispunjavanje uloge pouzdanog savjetnika i
tehnickog pokretaca za dionike u pitanjima u
okviru mandata Agencije

3.3. Razmatranje i provedba arhitekture
interoperabilnosti i njezinih ucinaka na
nacionalne i srediSnje sustave te operativni
model Agencije

3.3. Razmatranje i provedba arhitekture
interoperabilnosti i njezinih ucinaka na
nacionalne i sredisnje sustave te operativni
model Agencije

4.1. Osiguranje sustavne uskladenosti s
regulatornim okvirom EU-a i opc¢im
zahtjevima upravljanja

4.1. Osiguranje sustavne uskladenosti s
regulatornim okvirom EU-a i opc¢im
zahtjevima upravljanja

4.1. Osiguranje sustavne uskladenosti s
regulatornim okvirom EU-a i opc¢im
zahtjevima upravljanja

eu-LISA PUBLIC

Element strateskog podcilja

3.2.2 Pruzanje savjeta dionicima o pitanjima povezanima s mandatom i
aktivnostima Agencije

3.2.3 Razvoj i odrzavanje odnosa s relevantnim dionicima

3.3.1 Uspostava kapaciteta za organizacijsku arhitekturu u Agenciji

3.3.2 Razvoj dosljednog modela organizacijske arhitekture u podrudju
PUP-a i povezanim podrucjima

4.1.1 Potpuno i pravodobno pridrzavanje svih zakonskih obveza
podnosenja izvjesca

4.1.2 Stalni razvoj i jacanje upravljanja proracunom, financijama i
nabavom u Agenciji te postupaka i praksi Agencije u tom podrucju u
skladu s mjerodavnim pravnim aktima i nacelima upravljanja uspjeSnoscu

4.1.3 Kontinuirano pracenje i redovito preispitivanje i azuriranje okvira za
unutarnju kontrolu
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Strateski cilj

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i

agilne organizacije u skladu s

regulatornim okvirom EU-a

Strateski podcilj

4.1. Osiguranje sustavne uskladenosti s
regulatornim okvirom EU-a i op¢im
zahtjevima upravljanja

4.2. Kontinuirano uskladivanje poslovnih
ciljeva sa sposobnostima, postupcima i
raspodjelom resursa kako bi se najbolje
odgovorilo na potrebe dionika

4.2. Kontinuirano uskladivanje poslovnih
ciljeva sa sposobnostima, postupcima i
raspodjelom resursa kako bi se najbolje
odgovorilo na potrebe dionika

4.2. Kontinuirano uskladivanje poslovnih
ciljeva sa sposobnostima, postupcima i
raspodjelom resursa kako bi se najbolje
odgovorilo na potrebe dionika

4.2. Kontinuirano uskladivanje poslovnih
ciljeva sa sposobnostima, postupcima i
raspodjelom resursa kako bi se najbolje
odgovorilo na potrebe dionika

4.3. Odrzavanje statusa pozeljnog poslodavca
te zadrzavanje i stalni razvoj osoblja

eu-LISA PUBLIC

Element strateskog podcilja

4.1.4 Osiguranje sustavne uskladenosti sa zahtjevima za zastitu i sigurnost
podataka

4.2.1 Upravljanje ¢vrstim i prilagodljivim okvirom upravljanja i njegovo
odrzavanje, ukljucujuci procese i postupke koji su u skladu s najboljim
praksama i standardima u industriji

4.2.2 Utvrdivanje kljuc¢nih kapaciteta i postupaka koje je potrebno
prilagoditi i uvodenje promjena potrebnih za poboljSanje uspjesnosti na
sustavan i mjerljiv nacin

4.2.3 Uvodenje sustava Agencije za upravljanje kvalitetom i upravljanje
njime

4.2.4 Sustavno ocjenjivanje uskladenosti postojecih ili novih poslovnih
ciljeva i raspodjele resursa i kapaciteta za njihovo ostvarivanje

4.3.1 Osiguranje primjerenih radnih uvjeta za sve ¢lanove osoblja
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Strateski cilj

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i

agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

Strateski podcilj

4.3. Odrzavanje statusa pozeljnog poslodavca
te zadrzavanije i stalni razvoj osoblja

4.3. Odrzavanje statusa pozeljnog poslodavca
te zadrzavanije i stalni razvoj osoblja

4.3. Odrzavanje statusa pozeljnog poslodavca
te zadrzavanije i stalni razvoj osoblja

4.4. Razvoj i odrzavanje pozitivne predodzbe
za unutarnje i vanjske dionike

4.4. Razvoj i odrzavanje pozitivne predodzbe
za unutarnje i vanjske dionike

eu-LISA PUBLIC

Element strateskog podcilja

4.3.2 Prepoznavanije, privlacenje, razvoj i zadrzavanje talentiranih
zaposlenika i osiguravanje njihova profesionalnog razvoja

4.3.3 Osmisljavanje i provedba okvira za upravljanje znanjem

4.3.4 Razvoj funkcije upravljanja ljudskim resursima u okviru poslovnih

partnerstava kako bi se bolje poduprle potrebe osoblja i ciljevi organizacije

4.4.1 Promicanje i odrzavanje pozitivne predodzbe Agencije aktivnostima
informiranja i djelotvornom vanjskom i unutarnjom komunikacijom

4.4.2 Odrzavanije vidljivosti i vjerodostojnosti rada Agencije i njezina
doprinosa EU-u medu vanjskim dionicima
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2. Visegodisnji program za razdoblje 2020. - 2022.~

U ovom se poglavlju opisuju konkretna podrucja djelovanja na koja se potrebno usredotoditi u razdoblju
2020. — 2022. kako bi se pridonijelo ostvarivanju strateskih ciljeva i podciljeva eu-LISA-e. Svrha je tih podrudja
strateskog djelovanja podrzati i osigurati koheziju izmedu, s jedne strane, poslovnih funkcija koje su povjerene
Agenciji uredbom o njezinu osnivanju i horizontalnih aktivnosti koje se izvrsavaju radi podupiranja glavnih
poslovnih aktivnosti i, s druge strane, strateskih ambicija organizacije. Njihova je svrha i olakSati, usmjeriti i
podrzati planiranje prakticnih aktivnosti i radniji, kojima ce se postici zeljeni rezultati. Agencija stoga moze biti
sigurna da su sva njezina djelovanja u skladu sa zakonskim zahtjevima i da ce voditi do postizanja njezine vizije
i ispunjavanja njezine misije. Namjera je organizacije sastaviti svoje jedinstvene programske dokumente tako
da odrazavaju logiku i djelokrug utvrdene u dugorocnoj strategiji.

2.1.1. Operativno upravljanje postojecim sustavima i njihov razvoj

Agencija eu-LISA pobrinut e se za stalnu visoku dostupnost sustava koji su joj povjereni u drzavama ¢lanicama
s pomocu pouzdanog i kvalitetnog operativnog upravljanja 24 sata dnevno. To e se postici stalnim pracenjem,
upravljanjem incidentima i interakcijom s drzavama ¢lanicama. Osigurat Ce se i u¢inkovito upravljanje centrom
za sigurnosno kopirane podatke i pricuvnim tehnickim centrom te njihovo odrzavanje.

Opce aktivnosti povezane sa sustavima

Cilj je eu-LISA-e u razdoblju 2020.—2022. nastaviti poboljsavati ucinkovitost svojeg operativnog upravljanja
sustavima koji su joj povjereni. Glavne inicijative u tom podrudju bit ce:

e centralizacija izdavanja licencija za Oracle;

e utvrdivanje i provedba postupka upravljanja dogadajima za sve sustave glavnih poslovnih aktivnosti s
ciljem prilagodavanja vrsti i kategorija generiranja dogadaja izvodacima;

e eu-LISA ceidalje utvrdivati i primjenjivati sinergije u infrastrukturi i uslugama, uz provedbu cjelovitog
rjeSenja za sve postojece alate za pracenje sustava glavnih poslovnih aktivnosti na temelju relevantnog
postupka upravljanja dogadajima i u potpunosti postujuci primjenjivi zakonodavni okvir tih sustava.
Integrirano pracenje pridonijet ce daljnjem povecanju ucinkovitosti operativnog upravljanja sustavima
koji su povjereni eu-LISA-i te ce pomodi Agenciji u ostvarivanju njezinih ciljeva u skladu s ¢lankom 2.
Uredbe o osnivanjy;

e daljnja automatizacija i poboljSanje mjerenja i izvjeS¢ivanja radi osiguravanja izvjescivanja u stvarnom
vremenu i izvjesc¢ivanja u odredenom vremenskom razdoblju na temelju ciklusa kontinuiranog
poboljsanjg;

e integracija upravljanja imovinom i upravljanja konfiguracijom;

e daljnje uskladivanje upravljanja infrastrukturom podatkovnog centra eu-LISA-e nastavkom provedbe
zajednickih usluga povrh zajednicke infrastrukture. Agencija eu-LISA nastojat e i reorganizirati svoje
podatkovne centre kako bi na odgovarajuci nacin mogli smjestiti zajednicku infrastrukturu (vec
provedeno tijekom prethodnih godina);

e naposljetku, pojacani naglasak bit ¢e na uskladivanju postupaka i razli¢itih ugovora o odrzavanju u
radnom stanju s odredbama i standardima za zajednicke usluge.

Agencija ce se istodobno morati pripremiti za integriranje postojecih sustava (SIS-a, VIS-a, Eurodaca i EES-a te
ETIAS-a nakon zavrSetka njegove izrade) u novu arhitekturu interoperabilnosti.

2 Ovo je poglavlje sastavljeno u skladu s dugoro¢nom strategijom Agencije koju je upravni odbor donio u studenome 2017.

eu-LISA PUBLIC
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Agencija Ce za sustave kojima upravlja i dalje razvijati svoje kapacitete upravljanja ugovorima i dobavljaima, i
to standardizacijom i optimizacijom arhitekture svojeg portfelja ugovora o odrzavanju u radnom stanju.
Prednosti ce obuhvacati (medu ostalima) sljedece:

e uskladivanje trajanja ugovora o odrzavanju u radnom stanju kojima upravlja Agencija;
e uspostavu jedinstvenog sustava kontrole u pogledu izvodaca;
e provedbu jedinstvenog mjerenja radne ucinkovitosti za sve izvodace;
e uskladivanje brojai podrucja primjene ugovora sa (sadasnjom i budu¢om) arhitekturom sustava kojima
upravlja eu-LISA.
Sustav SIS

Zbog uspjeha tekucih operacija i s obzirom na trenutacne izazove i potrebu za jaCanjem unutarnje sigurnosti
EU-a, u sustav SIS mora se uvesti nekoliko nuznih tehnickih i poslovnih promjena.

Kad je rijec o tehnickim promjenama, u sljedecih nekoliko godina SIS ce biti potrebno razviti na nacin kojim bi
se osiguralo da se dodatni kapacitet za upozorenja i upite uvede na odgovarajuci nacin kako bi se ispuniliiznimno
strogi zahtjevi u pogledu radne ucinkovitosti. To znadi da e biti potrebno uspostaviti najsuvremeniju trazilicu
(na temelju tehnologije koja se primjenjuje u trazilici elastic search i uspostavljanjem dodatne infrastrukture)
koja ¢e znatno poboljsati ukupni kapacitet te, Sto je vrlo vazno, dostupnost alfanumerickih pretraga.

Druge tehnicke promjene bit ¢e usmjerene na poboljsanje funkcionalnosti provjera kvalitete podataka.

Na kraju 2018. donesen je azurirani pravni okvir Sengenskog informacijskog sustava, koji obuhvaca podrugja
navedena u nastavku:

e policijska i pravosudna suradnja u kaznenim stvarima;
e granicne kontrole;

e vracanje drzavljana trecih zemalja s nezakonitim boravkom.

Kad je rije¢ o poslovnim promjenama, Agencija mora uvesti dodatne kategorije upozorenja, dodatna polja i
druge funkcionalnosti (ukljucujudi biometrijsko prepoznavanje lica, DNK) koji ¢e znatno povecati trenutacne
kapacitete SIS-a. Svrha je novih pravnih osnova i povecati dostupnost SIS-a za krajnje korisnike, povecati
kolic¢inu statistickih podataka o kontroli i pracenju kvalitete podataka te omogquditi Siri pristup drzavama
¢lanicama i korisnicima iz institucija EU-a. Sustav za automatsku identifikaciju otisaka prstiju (AFIS) u okviru
SIS-a trebao bi se u skladu s novim zahtjevima do kraja 2020. u cijelosti uvesti u svim drzavama ¢lanicama.

Agencija Ce i dalje izvrSavati i zadace potrebne za uvodenje registracije odluka o vracanju i zabrana ulaska u SIS,
¢ime e poboljsati njegove kapacitete u pogledu pruzanja potpore djelovanju EU-a u podrucju politike vracanja
i upravljanja granicama.

Bit ¢e potrebno poStovati zakonske rokove za provedbu (tri godine nakon stupanja na snagu). Iz toga proizlazi
da bi sve aktivnosti trebale biti dovrsene do 2021.

Agencija ¢e zapoceti i s uvodenjem medusobnog povezivanja s ETIAS-om s pomocu generickog modula
medusobnog povezivanja te ce, u podrudju infrastrukture, premijestiti uslugu izrade sigurnosnih kopija
srediSnjeg sustava u virtualne biblioteke magnetskih vrpci (engl. virtual tape libraries), a pretprodukcijsko
okruzenje s podzemne na nadzemnu lokaciju BCU-a.

Sustav Eurodac

Sustav Eurodac nastavit Ce se razvijati u tehnickom smislu, medu ostalim u pogledu svojeg kapaciteta, kako bi
bio u skladu s potrebama drzava ¢lanica u podrucju upravljanja migracijskim tokovima.
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Nakon Sto nova uredba stupi na snagu, razvoj Eurodaca trebao bi ukljucivati sljedece:

e proSirenje pretrazivanja i pohrane na sve kategorije podataka (trazitelji azila, drzavljani trecih zemalja
koji se nezakonito nalaze na podrucju EU-a, drzavljani trecih zemalja uhiceni prilikom nezakonitog
prelaska granica EU-a);

e stvaranje novih kategorija podataka kako bi se obuhvatile osobe primljene u okviru programa
preseljenja;

e spustanje dobne granice za uzimanje otisaka prstiju na Sest godina (u odnosu na 14 godina kako je
propisano postojecom uredbom) radi pracenja dolazaka maloljetnika, zahtjeva za medunarodnu
zastitu i sekundarnog kretanja;

e prosirenje modela podataka kako bi njime bili obuhvaceni dodatni osobni biografski podatci;

e pohranu preslika putovnica i drugih vrsta osobnih isprava;

e produljenje razdoblja zadrzavanja podataka;

e alfanumericka pretrazivanja u svrhu kaznenog progona;

e uvodenje upotrebe prikaza lica: prikaz lica u pocetku ¢e se pohranjivati i slati natrag drzavama
¢lanicama kao dio skupa rezultata pretrazivanja. Na temelju rezultata studije koja ce biti pokrenuta
nakon donosenja preinake zapocet ce se s uvodenjem kapaciteta za prepoznavanje lica u sustav kao
dio promjena povezanih sa zajednickom uslugom usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS).

Uz prethodno navedene promjene u Eurodacu te u svrhu potpore promjenama uvedenima u okviru preinake
Eurodaca provest ¢e se dodatna nadogradnja kapaciteta sustava kako bi bilo moguce nositi se s ucinkom
funkcionalnih promjena u pogledu pohrane i protoka transakcija u sustavu.

Uz uvodenije tih promjena te u svrhu osiguravanja uskladenosti s odredbama o interoperabilnosti bit ¢e potrebno
znatno izmijeniti arhitekturu Eurodaca. Pripreme za preoblikovanje Eurodaca, koje ce biti zapocete ranije,
omogucit ¢e da se Eurodac u razdoblju 2020. — 2022. u tehnickom smislu pripremi za:

e uskladivanje sa zahtjevima u pogledu povezanosti s ETIAS-om (nakon zakljudivanja potrebnih
posljedi¢nih izmjena)=;

e povezivanjefintegraciju sa sBMS-om u okviru c¢ega Ce se uvesti i kapaciteti prepoznavanja lica
predvideni preinakom Eurodaca;

e povezivanje/integraciju s drugim komponentama interoperabilnosti kao Sto su zajednicki repozitorij
podataka o identitetu (CIR) i detektor viSestrukih identiteta (MID).

Agencija eu-LISA je u suradnji s drzavama ¢lanicama i dionicima projekta Jedinstveni format poruka (UMF) vec
pocela upotrebljavati prosireni standard UMF-a kako bi se obuhvatila pitanja azila. ProsSireni standard UMF-a (ili
notacija u skladu sa standardom UMF-a u slucaju da standard jos nije dovoljno prosiren kako bi obuhvatio pitanja
azila) primjenjivat ce se za sve promjene u Eurodacu.

Promjene u Eurodacu ¢e u mjeri u kojoj je to moguce biti ugovorene preko novog ugovora o odrzavanju u
radnom stanju sustava Eurodac koji je vazedi od pocetka 2018.= U slucaju da odredbe povezane s preinakom
Eurodaca, interoperabilnoscu, povezanoscu s ETIAS-om i integracijom s automatiziranim dablinskim sustavom
zahtijevaju raniju provedbu i/ili moguce preoblikovanje Eurodaca pokrenut ¢e se novi postupak javne nabave
kako bi se rijeSilo pitanje prosirenog podru¢ja primjene s obzirom na to da proracun i specifikacije iz trenutacnog
ugovora o odrzavanju u radnom stanju nece biti dostatni za pokrivanje troska navedenih novih promjena.

Kad je rije¢ o automatiziranom dablinskom sustavu, eu-LISA ¢e u skladu s ishodom pregovora o reformi

3 S obzirom na to da bi ta promjena mogla imati golem ucinak na protok transakcija u sustavu i njegovu sposobnost obrade ulaznih
transakcija unutar dogovorenih razina ucinkovitosti, potrebno je provesti procjenu ucinka kako bi se procijenio opseg potrebnih
arhitektonskih izmjena / restrukturiranja Eurodaca. Tom procjenom ucinka utvrdit ¢e se i resursi potrebni za provedbu (ljudskii proracunski).
4 S obzirom na nepostojanje pravnog okvira u vrijeme sastavljanja ugovora o odrzavanju u radnom stanju sustava Eurodac,
proracun potreban za uvodenje preinake Eurocasta nije predviden u okviru gornje granice za predmetni ugovor, koji ce biti potrebno u skladu
s time revidirati (ovisno o dostupnosti margine do gornje granice za predmetni ugovor).
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dablinskog sustava poduzeti sve odgovarajuce daljnje mjere®. Kad je rije¢ o DubliNetu, nova uredba o eu-LISA-
i ukljucuje odredbu kojom se formalizira postoje¢a odgovornost eu-LISA-e u pogledu DubliNeta (na temelju
sporazuma o razini usluga sklopljenog 31. srpnja 2014.). U dogovoru/suradnji s drzavama ¢lanicama, uz iznimku
usluga odrzavanja, procijenit ce se i provesti moguce promjene DubliNeta kao Sto su, na primjer, mijenjanje
unaprijed zadanih obrazaca u PDF formatu u automatizirane internetske obrasce odnosno obrasce u XML
formatu. Suradnja s EASO-om odrzavat ce se putem EASO-ove mreze odjela za dablinski postupak.

Sustav VIS/BMS

U razdoblju 2020. - 2022. eu-LISA ce nastaviti osiguravati neprekidnu dostupnost VIS-a i BMS-a redovitim i
sveobuhvatnim odrzavanjem, s naglaskom na provedbi interoperabilnosti s drugim sustavima i na odrzavanju
uskladenosti transakcijskog kapaciteta VIS-a i BMS-a s poslovnim zahtjevima. Na temelju izmjene Uredbe o VIS-
U eu-LISA cCe u sustav trebati uvesti znatne promjene. Predlozenim promjenama omogucit Ce se sljedece:

e temeljitije pozadinske provjere podnositelja zahtjeva za izdavanje viza i otklanjanje nedostataka
povezanih s informacijskom sigurno$¢u poboljSanjem razmjene informacija medu drzavama
¢lanicama;

e potpuna interoperabilnost s drugim bazama podataka na razini EU-g;

e provjera prije poletka putovanja uvodenjem minimalne razine sigurnosnih kontrola za drzavljane
trecih zemalja (uvodenjem obveznih i automatskih provjera za putnike izuzete od obveze posjedovanja
vize i putnike koji su obvezni posjedovati vizu) koji moraju dobiti odobrenje prije ulaska u Sengensko
podrudje.

To ¢e drzavljanima tredih zemalja dodatno olaksati prelazak granice jer ¢e se time povecati pouzdanost u to da
drzavljanin trece zemlje ispunjava sve zahtjeve za ulazak u Sengensko podrucje. Ocekuje se automatizacija
postupaka savjetovanja i obavjescivanja, zajedno s provjerama kvalitete podataka, poja¢anim prikupljanjem
statistickih podataka i izvjeSc¢ivanjem te biometrijskim provjerama u okviru kojih se primjenjuje tehnologija
prepoznavanja lica. To ce isto tako olaksati prelazak granice nositeljima boravisnih dozvola i nositeljima
nacionalnih viza u skladu s istim nacelima: centralizacijom podataka i dostupnoscu podataka za cijelo Sengensko
podrudje i na grani¢nim prijelazima. Mjere koje se trebaju provesti ukljucuju pojacane sigurnosne provjere u svim
bazama podataka, bolju razmjenu podataka i informacija, ucinkovitije postupke vracanja i ojacani kapacitet za
sprecavanje kaznenih djela i kazneni progon. Te e aktivnosti dovesti do promjena za sredisnji sustav i za krajnje
korisnike sustava (drzave ¢lanice i Europol).

Nadalje, radi dodatnog poboljsanja kvalitete usluge za korisnike VIS-a, a prema tome i ispunjavanja ciljeva
Uredbe o VIS-u, uvest ¢e se mehanizam kontrole protoka izmedu VIS-a i BMS-a kako bi se omogucila
uCinkovitija upotreba protoka i bolje upravljanje promjenama u prometu. To ce se provesti dinami¢nom
raspodjelom opterecenja i kontrolom protoka u VIS-u*. Neke od temeljnih sastavnica VIS-a prenijet e se u
zajednicku infrastrukturu.

Druge promjene

Promjene koje proizlaze iz uredbi o interoperabilnosti dovest ¢e do sinergija u svim sustavima glavnih poslovnih
aktivnosti. Stoga ce eu-LISA razviti dodatne transverzalne usluge s ciljem jacanja svojih postojecih mjera i
razvijanja sustavd za poboljsanje kvalitete podataka i funkcija izvjeS¢ivanja. Tako ce se povecanjem
dostupnosti, podrudja primjene i kvalitete podataka poboljSati postojeci opsezni informacijski sustavi.

5 U trenutku pisanja ovog dokumenta relevantni pregovori jos traju. Studijom koju je provela Komisija utvrdene su znatne sinergije
izmedu automatiziranog dablinskog sustava i Eurodaca te mogu¢nost medusobnog povezivanje tih dvaju sustava. To moze imati znatan
ucinak i dovesti do promjene pristupa u pogledu preinake Eurodaca i razvoja automatiziranog dablinskog sustava nakon sto se odobre
zakonodavni prijedlozi.

6 Dinamicna raspodjela opterecenja i kontrola protoka u VIS-u kompenzacijske su mjere u slu¢aju da aktivno-aktivna konfiguracija
VIS-a nije tehnicki izvediva.
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Kako bi se osigurao pravodoban, djelotvoran i ulinkovit razvoj sustava, Agencija u razdoblju 2020.-2022.
planira zajednicku infrastrukturu pripremiti za virtualizaciju razlicitih sustava glavnih poslovnih aktivnosti.
Agencija ¢e u meduvremenu dio infrastrukture sustava glavnih poslovnih aktivnosti prenijeti u ranije uvedenu
zajednic¢ku infrastrukturu. Zajednicka infrastruktura u tom ce se istom razdoblju iz infrastrukture kao usluge
razviti u platformu kao uslugu. Taj ¢e razvoj pocivati na izradi kataloga zajednickih usluga eu-LISA-¢, Cija je svrha
pruziti zajednicke i standardizirane tehnicke usluge koje ¢e se upotrebljavati u postojecim i novim sustavima
glavnih poslovnih aktivnosti uz posStovanje pravnih zahtjeva u pogledu odvajanja, razdvajanja i prijenosa
podataka. Agencija u tu svrhu namjerava iskoristiti nove paradigme softverski definirane racunalne i mrezne
arhitekture te arhitekture pohrane uz utemeljeni pristup za oCuvanje integriteta sustava u pravnom smislu.

2.1.2. Operativno upravljanje komunikacijskom infrastrukturom i njezin
razvoj

Trenutacnim komunikacijskim infrastrukturama sustava VIS i SIS upravlja se na temelju okvirnog ugovora za
mrezu TESTA-ng Il Glavne uprave DIGIT. Taj ¢e okvirni ugovor isteci 30. lipnja 2020. Prije isteka tog okvirnog
ugovora Agencija ¢e u bliskoj suradnji s GU-om DIGIT procijeniti mogucnosti za ostvarivanje kontinuiteta u
provedbi komunikacijskih infrastruktura VIS-a i SIS-a. Nakon sto GU DIGIT potpise predmetni okvirni ugovor
kojim se uvodi nova paneuropska mreza, Agencija ¢e poduzeti posebne pripremne mjere za provedbu nove
komunikacijske infrastrukture i migraciju sustava glavnih poslovnih aktivnosti.

Osim toga, eu-LISA ce raditi na pripremi komunikacijske infrastrukture i lokalnih mreza za sustave EES i ETIAS,
ukljucujudi nadogradnju mreze i nove veze kao Sto je mrezna usluga EES-a. Za sustav EES upotrebljavat ce se
postojeca komunikacijska infrastruktura VIS-a. Agencija stoga za sustav VIS namjerava zadrzati postojeceg
pruzatelja mreznih usluga sve dok se ne zavrsi uvodenje EES-a kako bi se smanijili rizici povezani s uvodenjem
EES-aiostvarila korist od najnovijih ulaganja u postojecu mrezu VIS-a. Ako to nije moguce, bit ¢e potrebno hitno
izraditi potpuno novu mrezu za sustave VIS i EES, a mozda i za SIS, zbog ega e nastati znatni rizici u pogledu
rada VIS-a i SIS-a te pusStanja u rad EES-a. Tek tada moze zapoceti premjestanje mreze VIS-a/EES-a na novu
paneuropsku mrezu kako bi se izbjegli mogud¢i negativni u¢inci na uvodenje EES-a. Medutim, to ¢e znaciti da ce
Agencija tijekom odredenog razdoblja istodobno morati upotrebljavati postojecu mrezu TESTA-ng i
premjestati druge mreze na novu paneuropsku mrezu.

U skladu s Uredbom o ETIAS-u komunikacijska infrastruktura ETIAS-a ¢e u mjeri u kojoj je to tehnicki moguce
dijeliti i ponovno upotrebljavati hardverske i softverske komponente komunikacijske infrastrukture EES-a.
Ocekivane aktivnosti ukljucuju uspostavljanje novih veza s drzavama ¢lanicama, opéom javnoscu, poslovnim
dionicima (prijevoznicima), Frontexom i INTERPOL-om te relevantnim postojec¢im opseznim informacijskim
sustavima kao Sto su Eurodaci SIS.

Nadalje, Agencija namjerava nastaviti s radom na povecavanju djelotvornosti, mreznog kapaciteta i sigurnosti
povezanosti svojih opseznih informacijskih sustava s komunikacijskom infrastrukturom putem aktivnosti
povezanih s perimetrom jedinstvene mreZe Sirokog podrudja te nastaviti s izradom studije i projekta zapocetih
2019., ukljucujudi integraciju naprednog rjesSenja za mreznu statistiku i provedbu funkcionalnosti mrezne
analitike.

Zadace povezane s operativnim upravljanjem komunikacijskom infrastrukturom i dalje ¢e biti povjerene
pruzateljima usluga trecim stranama koji dolaze iz privatnog sektora i to pod odgovornoscu i strogim nadzorom
Agencije. Takvi pruzatelji mreznih usluga i dalje ce biti obvezni poStovati sigurnosne mjere utvrdene u pravnim
instrumentima sustava i odlukama Komisije koje se odnose na mreze SIS-a i VIS-a te ni na koji nacin nec¢e moci
pristupiti operativnim podatcima pohranjenima u sustavima niti podatcima koji se prenose putem
komunikacijske infrastrukture.
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U okviru svojih operativnih aktivnosti eu-LISA ce nastaviti pratiti ¥ upotrebu svojih mreznih veza te ce
poduzimati odgovarajuce mjere kako bi osigurala da takve mrezne veze imaju dostatan kapacitet za potrebe
Agencije.

Agencija planira i dodatno primjenjivati provedeno rjeSenje o naprednoj mreznoj statistici te ga postupno
prosirivati kako bi se obuhvatile mreze podatkovnog centra. To ¢e znatno povecati informiranost eu-LISA-e o
prijenosu podataka te joj omoguciti da provede analizu o mrezi podatkovnog centra, ¢ime ce se omoguditi
proaktivnije i preciznije upravljanje mrezom i kapacitetom, brze rjeSavanje incidenata i bolji nadzor povezanosti
izmedu razlicitih sustava.

2.1.3. Razvoj i uvodenje novih sustava

Sustav EES

Agencija je odgovorna za provedbu svih aktivnosti povezanih s razvojem i uvodenjem EES-a i operativnim
upravljanjem njime te njegovim povezivanjem s grani¢nim infrastrukturama drzava ¢lanica. To ¢e se omoguditi
primjenom nacionalnog jedinstvenog sucelja, koje je u svim drzavama ¢lanicama jednako s obzirom na to da se
temelji na zajednickim tehnickim specifikacijama. Agencija eu-LISA razvit ¢e to sucelje, ali ¢e i koordinirati
drzave clanice pri integraciji nacionalnog jedinstvenog sucelja na nacionalnoj razini. Osim toga, eu-LISA ce
pruziti smjestaja za drugo vanjsko sucelje EES-a, mreznu uslugu, koje ¢e drzavljanima trecih zemalja omoguciti
da provjere trajanje boravka koje im je dopusteno. Mrezna usluga sluzit ¢e i prijevoznicima koji ¢e preko nje modi
provjeriti je li drzavljanin trece zemlje s vizom za kratkotrajni boravak izdanom za jedan ili dva ulaska vec
iskoristio broj ulazaka odobrenih tom vizom. Nacionalno jedinstveno sucelje i mrezna usluga nove su vrste
usluga koje eu-LISA prije nije nudila.

Agencija eu-LISA je 17. svibnja 2019. sklopila okvirni ugovor za razvoj sustava EES. Na natjecaju je pobijedio
konzorcij triju drustava: IBM Belgium, Atos Belgium i Leonardo. U tijeku je rad na razvoju sustava EES koji ¢e
trajati do 2022.

Postupak natjecaja za sustav BMS u okviru EES-a, koji ukljucuje zahtjeve u pogledu komponente
interoperabilnosti, sSBMS-a, bit ce dovrsen 2020. Stoga e razvoj sSBMS-a poceti 2020. te Ce se nastaviti 2021.

U okviru provedbe Uredbe o EES-u Agencija Ce razviti interoperabilnost EES-a sa sustavom VIS. Ta aktivnost,
koja je zapoceta 2019., trajat e do 2022.

Sustav ETIAS

Agencija je odgovorna za tehnicki razvoji uvodenje ETIAS-a, ukljucujudi ETIAS-ov popis za pracenje, nacionalno
jedinstveno sucelje i komunikacijsku infrastrukturu.

Projekt razvoja ETIAS-a 2019. tekao je prema rasporedu, pocevsi od pripremne faze i detaljnog planiranja.
Ocekuje se da ce se postupak natjecaja dovrsiti tijekom prvog tromjesecja 2020. Razvoj ETIAS-a pocet ¢e nakon
dodjele ugovora, a planira se da ce biti dovrSen do 2022. Nakon toga kreée probno razdoblje s drzavama
¢lanicama, a ocekuje se da ¢e ETIAS zapoceti s radom u prvoj polovici 2023. ,Posljedi¢ne izmjene” ETIAS-a*,
odnosno dva prijedloga Komisije koja ¢e vjerojatno biti donesena do 2020., sluzit ce kao dodatni pravni
instrumenti koji Agenciji pruzaju potporu u razvoju ETIAS-a.

Sustav ECRIS-TCN

Uredba (EU) 2019/816 o uspostavi centraliziranog sustava za utvrdivanje drzava clanica koje imaju podatke o
osudujucim presudama protiv drzavljana tre¢ih zemalja i osoba bez drzavljanstva (sustav ECRIS-TCN) za dopunu
Europskog informacijskog sustava kaznene evidencije stupila je na snagu 11.lipnja 2019. U skladu s tom

R Primjenom rezultata projekta o naprednoj mreznoj statistici zapocetog 2018.
8 COM (2019) 3 final i COM (2019) 4 final.
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uredbom eu-LISA je odgovorna za razvoj sustava ECRIS-TCN i operativno upravljanje njime. Novi sustav
omogudit ¢e drzavama c¢lanicama da u sustavu ECRIS izravno od druge utvrdene drzave Clanice zatraze detaljne
podatke o osuduju¢im presudama. Agencija eu-LISA ima dvostranu zadacu: razviti novi sustav ECRIS-TCN, Sto
ukljucuje upravljanje projektima, pracenje razvoja i aktivnosti osiguravanja kvalitete i kontrole kvalitete te zatim
operativno upravljati sustavom i odrzavati sustav. Postojeci referentni implementacijski racunalni program
sustava ECRIS kojim se sluze sve osim cetiri drzave Clanice azurirat ¢e se radi medusobnog povezivanja sa
sustavom ECRIS-TCN.

Interoperabilnost sustava

Uredbe o interoperabilnosti stupile su na snagu 11. lipnja 2019. Nove komponente interoperabilnosti utvrdene
tim uredbama omogudit ce sluzbenicima grani¢nog nadzora, policijskim sluzbenicima, sluzbenicima
nadleznima za vize i imigracijskim sluzbenicima da se koriste brzim, pouzdanijim i detaljnijim informacijama o
sigurnosnim prijetnjama. Provedba tih komponenata, odnosno europskog portala za pretrazivanje (ESP),
zajednicke usluge usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS), zajednickog repozitorija podataka o identitetu
(CIR), detektora visestrukih identiteta (MID) i srediSnjeg repozitorija podataka za izvjeSéivanje i statistiku
(CRRS), zahtijevat ¢e ulaganje velikih napora u pogledu izrade, razvoja, testiranja i uvodenja. Potrebno je uvesti
promjene i U postojece sustave s obzirom na to da ce se biografski i biometrijski podatci prenijeti u
novouspostavljeni CIR, a biometrijski modeli u novi sSBMS te da detektor visestrukih identiteta mora biti izraden
kao sustav automatskih upozorenja koji sluzi za otkrivanje visestrukih laznih identiteta.

Osim toga, moguce je da ce biti potrebno uvesti nove transakcijske mehanizme kako bi se preko europskog
portala za pretraZzivanje pruzio smjestaj svim transakcijama te je potrebno povecati kapacitet postojecih sustava
(posebno SIS-a). Pravna osnova svakog postojeceg sustava izmijenjena je ili Ce se izmijeniti kako bi bila u skladu
sa zahtjevima u pogledu interoperabilnosti. Bit ¢e potrebno i intenzivno raditi na integraciji, a promjene ce se
uvoditi u skladu s potrebama za postojece sustave i sustave u izradi kako bi se omogucio rad komponenata
interoperabilnosti.

Agencija eu-LISA planira razvoj sBMS-a dovrsiti 2021, a s premjeStanjem postojecih biometrijskih
funkcionalnosti VIS-a, SIS-a i Eurodaca zapoceti 2022.

Nadalje, kao dio opce tehnicke strategije i radi smjeStaja novih komponenata interoperabilnosti i promjena
postojecih sustava te upravljanja njima bit ¢e potrebno uvesti nekoliko temeljnih promjena. Te ce promjene
ukljucivati uvodenje konsolidirane i virtualizirane infrastrukture, pojednostavnjenih (automatiziranih)
postupaka isporuke, standardiziranog alata za pracenje (za bolju kontrolu komponenata) i unaprijedenih
sigurnosnih postupaka.

Automatizirani dablinski sustav

Migracijska je kriza pokazala strukturne nedostatke u uredenju i provedbi zajednickog europskog sustava azila
i europske migracijske politike. U okviru nastojanja da se uspostave alati za bolje srednjoro¢no i dugorocno
upravljanje migracijskim tokovima i u skladu s pristupom utvrdenim u Europskom migracijskom programu,
prijedlogom o dablinskoj reformi (prijedlog Uredbe Dublin IV) uvodi se novi sustav, automatizirani dablinski
sustav, za raspodjelu zahtjeva za azil u EU-u na temelju klju¢a raspodjele. Pod uvjetom da se donese pravni okvir,
novi automatizirani sustav mogao bi se izraditi na nacin da omogucuje registraciju svih zahtjeva, pracenje udjela
svake drzave ¢lanice u ukupnom broju zahtjeva i (pre)raspodjelu zahtjeva za azil u cijelom EU-u. S obzirom na
kasnjenje u postizanju politickog dogovora o Uredbi Dublin IV oekuje se da bi eu-LISA postupak izrade sustava
mogla pokrenuti 2020. O postupku izrade automatiziranog dablinskog sustava savjetovat ¢e se s EASO-om.

2.1.4. Sigurnost i kontinuitet poslovanja

Kako bi postigla strateski podcilj jacanja svojih kapaciteta u pogledu sigurnosti, kibersigurnosti i upravljanja
informacijama Agencija ¢e u razdoblju 2020. — 2022. nastaviti s provedbom aktivnosti povezanih sa strateskim
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pristupom usmjerenim prema dodatnom jacanju sigurnosti i upravljanja kontinuitetom poslovanja eu-LISA-e.
Krajnji je cilj strategije za sigurnost i kontinuitet osigurati da eu-LISA zadrzi najviSe razine sigurnosti i
kontinuiteta poslovanja kako bi ispunila svoj mandat.

Aktivnosti u okviru funkcije sigurnosne zastite i dalje ce biti usmjerene na upravljanje svakodnevnim radom
usluga fizicke sigurnosti povezanim sa zastitom osoblja, objekata i centara.

Kad je rijec o zdravlju i sigurnosti, aspekt operativne sigurnosti isto ce tako biti dio svakodnevnih operativnih
aktivnosti Jedinice za sigurnost, ¢ime ce se u prostorima eu-LISA-e osigurati dobro radno okruzenje. Azurirat ¢e
se okvir za izvanredne situacije, ukljucujuci redovito osposobljavanje i viezbe uz sudjelovanje cijelog osoblja.

Funkcija sigurnosne zastite bit ¢e usmjerena na stalno poboljSavanje i ispitivanje kontinuiteta poslovanja
Agencije te njezinih planova za oporavak u slucaju katastrofe, i to provedbom, primjenom, poboljSavanjem i
stalnim razvojem pristupa cjelovitih rjeSenja (,end-to-end”) kako je navedeno u revidiranoj strategiji za
sigurnost i kontinuitet za razdoblje 2019. — 2022.% Agencija Ce i dalje odrzavati svoje godisSnje vjezbe u pogledu
kontinuiteta poslovanja i oporavka u slucaju katastrofe. U suradniji s drzavama ¢lanicama 2020. ¢e se organizirati
kombinirana vjezba u pogledu oporavka u slucaju katastrofe za SIS, VIS i Eurodac.

Agencija ce nastaviti informirati dionike o strateskoj sigurnosti preko Mreze sluzbenika za sigurnost= koja je
usmjerena na olakSavanje razmjene informacija, najboljih praksi, savjeta i smjernica medu stru¢njacima za
sigurnost. Ta je mreza postala forum za koordinaciju u pitanjima sigurnosti izmedu eu-LISA-e, institucija EU-3,
tijela i agencija za pravosude i unutarnje poslove, drzava ¢lanica i pridruzenih zemalja. Agencija sudjeluje i u
forumima u drugim podrucjima te u radnim skupinama za kibersigurnost kako bi podijelila iskustva i povecala
razinu znanja u tom vaznom podrudju.

Agencija eu-LISA i dalje ce sudjelovati u meduagencijskim radnim skupinama za kontinuitet poslovanja /
oporavak u slucaju katastrofe, s naglaskom na organizacijskoj otpornosti u pruzanju neprekinute usluge
drzavama ¢lanicama.

Funkcija informacijske sigurnosti i osiguranja u planskom razdoblju i dalje ¢e imati dva glavna podrucja
djelovanja. Prvo podrucje djelovanja odnosi se na svakodnevno pruzanje usluga informacijske sigurnosti i
osiguranja. To ukljuluje izvrSavanje operativnih postupaka u pogledu informacijskih usluga kao Sto su
upravljanje, procjena, osiguranje, zastita, pracenje, reagiranje i oporavak (na temelju norme I1SO 27001, sustav
upravljanja sigurnosc¢u informacija) kako bi se zadrzala visoka razina informacijske sigurnostii osiguranja za sve
opsezne sustave za koje je Agencija odgovorna. Drugo podrucje djelovanja obuhvaca promjenu i razvoj tehnicke
arhitekture sigurnosti u skladu s planom djelovanja opisanim u tehnoloskoj strategiji Agencije za jacanje
otpornosti opseznih sustava na sigurnosne incidente i kibernapade.

U okviru tehnoloske strategije Agencije predvida se ciljno stanje za uslugu upravljanja informacijskom
sigurnoscu, sa sveobuhvatnim programom za kibersigurnost koji se temelji na sljedecem:

e standardiziranoj arhitekturi sigurnosti u okviru koje se primjenjuju najrelevantnije, najnaprednije i
najucinkovitije sigurnosne kontrole za zastitu od prijetnji i koja se temelji na prihvacenim dobrim
praksama, kao Sto su kriti¢ne sigurnosne kontrole Centra za internetsku sigurnost (CIS). Naglasak je na
osnovama kao Sto su popisi dopustenih aplikacija i popravci, upravljanje tehnickom ugrozenosdu,
upravljanje povlastenim informacijama te upravljanje identitetom i pristupom;

e kontinuiranom pracenju i analitici radi dobivanja relevantnih uvida koji se temelje na procjeni rizika
kako bi se dodatno poboljsala sigurnosna situacija (npr. analitika ponasanja sustava);

19 Upravni odbor treba donijeti strategiju 19. studenoga 2019.
2 Nesluzbena mreza strucnjaka za sigurnost koji razmjenjuju najbolje prakse u pogledu sigurnosti i kontinuiteta poslovanja te
savjetuju upravni odbor i savjetodavne skupine ako oni to zatraze.
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e snaznijoj komunikacijskoj sigurnosti i povjerenju koji se postizu razvojem pouzdane unutarnje
infrastrukture javnih kljuceva (PKI);

e urazdoblju 2020. — 2022. Jedinica za sigurnost eu-LISA-e bit ¢e odgovorna za rad sustava za upravljanje
sigurnosnim informacijama i dogadajima (SIEM) koji ¢e biti integriran u zajednicku infrastrukturu,
zajedno sa snaznim i pouzdanim PKI-jem za distribuiranu upotrebu digitalnih certifikata namijenjenih
provedbi upravljanja identitetom.

2.1.5. Potpora glavnim poslovnim aktivnostima

Zakonske obveze podnosenja izvjesca za sustave

U razdoblju 2020.-2022. Agencija namjerava nastaviti ispunjavati sve zahtjeve u pogledu upravljanja i
podnosenja izvjesca propisanog zakonom (kao Sto se predvida u postojec¢im pravnim osnovama za svaki sustav
kojim Agencija upravlja). Konkretno, Agencija ce i dalje podnositi izvjeS¢a Europskom parlamentu, Vijecu i
Komisiji kad je rijec o sljedecem:

e svake ce godine objavljivati statisticke podatke za sustav SIS u skladu s ¢lankom 66. stavkom 3. Odluke
Vijeda 2007/533/PUP i paralelnim odredbama iz Uredbe (EZ) br. 1987/2006;

e svake dvije godine (2021.) podnosit ¢e izvjesce o tehnickom funkcioniranju SIS-a, ukljucujuci pitanja
sigurnosti, u skladu s ¢lankom 46. stavkom 8. Odluke Vijec¢a 2007/533/PUP i paralelnim odredbama iz
Uredbe (EZ) br. 1987/2006;

e svake dvije godine (2020. i 2022.) podnosit ce izvjesce o tehnickom funkcioniranju sustava VIS,
ukljucujudi pitanja sigurnosti, u skladu s ¢lankom 5o. stavkom 3. Uredbe (EZ) br. 767/2008 i ¢lankom 17.
stavkom 3. Odluke Vijeca 2008/633/PUP;

e podnosit c¢e godisnja izvjes¢a o aktivnosti srediSnjeg sustava Eurodac, ukljucujuci tehnicko
funkcioniranje i sigurnost tog sustava, u skladu s clankom 4o. stavkom 1. Uredbe (EU) br. 603/2013;

e svake ¢e godine objavljivati godisnje statisticke podatke za Eurodac u skladu s ¢lankom 8.stavkom 2.
Uredbe (EU) br. 603/2013;

e (imsustav EES zapocne s radom, svako ce tromjesecje objavljivati statisticke podatke za EES u skladu
s ¢lankom 63. stavkom 4. Uredbe (EU) 2017/2226 i godisnje izvjeSce u skladu s ¢lankom 63. stavkom 5.;

e Cim sustav ETIAS zapocne s radom, svako ¢e tromjesecje objavljivati statisticke podatke za ETIAS u
skladu s ¢lankom 84. stavkom 4. Uredbe (EU) 2018/1240 i godisnje izvjesce u skladu s ¢lankom 84.
stavkom s.

Osim toga, eu-LISA ce i dalje voditi rauna o tome da se svake godine u Sluzbenom listu EU-a objavljuje popis
nadleznih tijela ovlastenih za izravno pretrazivanje podataka sadrzanih u SIS-u te popis ureda nadleznih za
nacionalne sustave SIS i nacionalnih ureda SIRENE (u skladu s ¢lankom 31. stavkom 8. Uredbe (EZ) br. 1987/2006
i paralelnim odredbama iz Odluke Vijeca 2007/533/PUP). Agencija ¢e na svojim internetskim stranicama svake
godine objavljivati azurirani popis imenovanih tijela, pri ¢emu ¢e utvrditi tocne jedinice koje imaju pristup
podatcima zabiljezenima u srediSnjem sustavu Eurodac u skladu s ¢lankom 27. stavkom 2. Uredbe (EU)
br. 603/2013.

U skladu s ¢lankom 65. stavkom 2. Uredbe (EU) 2017/2226, tri mjeseca nakon Sto EES zapocne s radom eu-LISA
¢e u Sluzbenom listu EU-a objaviti procisceni popis nadleznih tijela izraden u skladu s obavijestima drzava
¢lanica.

U skladu s ¢lankom 87. stavkom 2. Uredbe (EU) 2018/1240, tri mjeseca nakon Sto ETIAS zapocne s radom eu-
LISA ¢e u Sluzbenom listu EU-a objaviti prociS¢eni popis nadleznih tijela koja imaju pristup sustavu ETIAS
izraden u skladu s obavijestima drzava ¢lanica.
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Pruzanje usluga osposobljavanja drzavama clanicama o tehnickoj upotrebi informacijskih sustava kojima
upravlja Agencija

Agencija eu-LISA nastavit ¢e nacionalnim tijelima sudionicima pruzati prilagodene telajeve osposobljavanja
visoke razine za tehnicku upotrebu svih sustava za koje je nadlezna (ukljucujuci SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS,
ECRIS-TCN i komponente interoperabilnosti). lonako uspjesna suradnja s Europskom komisijom, agencijama za
pravosude i unutarnje poslove i drzavama clanicama nastavit ¢e se uspostavljanjem dodatnih zajednickih
inicijativa osposobljavanja. Provest e se zajednicka inicijativa osposobljavanja eu-LISA-e, CEPOL-a, Frontexa
(i prema potrebi FRA-a) radi stvaranja posebnog programa osposobljavanja za drzave ¢lanice o sustavima EES i
ETIAS. Taj ce program osposobljavanja ponajprije biti usmjeren na tehnicke aspekte faze integracije prije
pustanja u rad, a nakon zapodinjanja s radom na tehnicke aspekte faze integracije nakon pustanja u rad. Sli¢ni
e se programi osposobljavanja razviti za ETIAS i nove komponente interoperabilnosti.

Sadrzaj portfelja osposobljavanja eu-LISA-e koji se odnosi na sustave SIS, VIS, Eurodac, EES i ETIAS pomno e
se pratiti kako bi se osiguralo da je u svakom trenutku prilagoden potrebama drzava ¢lanica. U razdoblju
2020. —2022. poseban naglasak bit ¢e i na uspostavi i naknadnom jacanju portfelja osposobljavanja povezanog
sa sustavom ECRIS-TCN i interoperabilnoscu. Svi relevantni dionici bit ¢e ukljuceni u postupak izrade tih
posebnih portfelja osposobljavanja. Agencija ¢e i dalje pruzati snaznu podrsku drzavama ¢lanicama (npr. Cipru
U pogledu SIS-a te Bugarskoj, Rumunjskoj i Hrvatskoj u pogledu VIS-a) ifili tijelima EU-a koji zapocinju
upotrebljavati ranije uspostavljene sustave. U tu e svrhu biti uspostavljeni programi osposobljavanja
prilagodeninovim korisnicima kao nuzan korak u postizanju pune tehnicke spremnosti za integraciju tih sustava.

Kako bi se ispunile potrebe u pogledu osposobljavanja ciljanih skupina eu-LISA-e, a posebno potrebe povezane
s uvodenjem novih sustava, bit ¢e aZuriran okvir osposobljavanja (program osposobljavanja za razvoj vjestina
informacijsko-tehnoloskih operatora) koji se trenutacno primjenjuje i povezani mehanizam certifikacije.

Naposljetku, u razdoblju 2020. — 2022. komponenta e-ucenja eu-LISA-e dodatno e se poboljsati zahvaljujuci
svim izmjenama u podrucju e-ucenja i upravljanja sustavima ucenja putem interneta. Bit ce prosiren izbor
materijala i proizvoda za e-ulenje koji se upotrebljavaju u okviru osposobljavanja kako bi odgovarao potrebama
drzava ¢lanica u pogledu osposobljavanja povezanima s postojecim i buduc¢im promjenama.

Tehnoloska istrazivanja

U skladu s ¢lankom 14. nove uredbe o osnivanju Agencije provedba dijela Okvirnog programa za istrazivanja i
inovacije (Obzor 2020., a od 2021. Obzor Europa) koji se odnosi na opsezne informacijske sustave u podrucju
slobode, sigurnosti i pravde mogla bi biti povjerena Agenciji ako Komisija eu-LISA-i delegira odgovarajuce
ovlasti. Agencija bi do 2020. trebala uspostaviti kapacitete koji bi joj omogucili da se bavi tim aktivnostima te bi
se moglo planirati upravljanje odredenim fazama provedbe projekta, koja bi ukljucivala djelovanje drzava
¢lanica i drugih agencija za pravosude i unutarnje poslove kada je to potrebno.

Budu¢i da ¢e se u razdoblju 2020.-2022. razviti ifili uvesti nekoliko novih sustava i (kad je rije¢ o
interoperabilnosti) tehni¢kih komponenata, poseban trud ulozZit ¢e se u otkrivanje najnovijih odgovarajucih
postignuda u podrudju istrazivanja i tehnologije koji bi mogli pridonijeti projektima usmjerenima na uvodenje
tih novih sustava. U okviru funkcije pracenja istrazivanja i tehnologije posebno ¢e se nastojati prenijeti opazanja
zaposlenicima i onima koji su odgovorni za projekte povezane s izradom, razvojem i uvodenjem, i to posebno
dostavljanjem izvjeS¢a o pracenju i tehnickih brifinga. Osim toga, pracenjem istrazivanja Agencija Ce steci
temeljito znanje i uvid koji su joj potrebni da bi mogla djelovati kao pouzdan partner u primjeni relevantnih
politika koje se odnose na operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode,
sigurnosti i pravde.

Aktivnosti vanjskog informiranja i dalje ¢e biti vazan element aktivnosti istrazivanja. | dalje ¢e se primjenjivati
praksa da se dvaput godisnje podnosi izvjesce Europskom parlamentu, Vijecu, Komisiji i, u slucaju obrade
osobnih podataka, Europskom nadzorniku za zastitu podataka (EDPS) o rezultatima pracenja tehnologije, i to
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u skladu sa zakonodavnim zahtjevima (na temelju kojih je to potrebno ciniti najmanje jednom godisnje) i s
Memorandumom o razumijevanju sklopljenim s Europskom komisijom, Sto se posebno odnosi na pruzanje
tehnickih informacija vaznih za razvoj novih sustava.

2.1.6.Korporativno upravljanje

Razvoj Agencije kao sredista izvrsnosti

Kako bi svoje aktivnosti jos viSe uskladila s najboljim industrijskim praksama Agencija ¢e svoj model usluga i
postupaka nastaviti razvijati na temelju primjene najboljih praksi u pogledu ITIL-a/ITSM-a. Agencija eu-LISA
stoga ¢e modi utvrditi i provoditi aktivnosti usmjerene na poboljSanje kvalitete usluge i ucinkovitosti i
djelotvornosti uspostavljenog modela postupaka i usluga ITSM-a. To ce znatno poboljSati integraciju
postupaka * te troSkovnu ucinkovitost pruzanja informacijskih usluga bez smanjenja razine zadovoljstva
korisnika. Uz postupke pruzanja usluge, postupke rjeSavanja problema i postupke kontrole Agencija e razviti i
provesti potrebne postupke u pogledu odnosa s dionicima, a posebno one koji se odnose na:

e upravljanje zahtjevima;
e upravljanje poslovnim odnosima;
e upravljanje dobavljacima.

To ce dovesti do znatno vece uskladenosti sa zahtjevima i ocekivanjima dionika, a time i do vece razine
zadovoljstva dionika. Primjenom naceld postupka kontinuiranog poboljSavanja usluga eu-LISA ce traziti i
mogucnosti za dodatnu automatizaciju i racionalizaciju postupaka kad god je to moguce te tako ostvariti koristi
od integriranog alata za upravljanje uslugama IT-a i njegova stalnog priblizavanja alatima za pracenje. Osim
toga, jacanje integriranog modela postupaka i usluga Agencije bit ¢e usmjereno na pruzanje znatno ucinkovitije
i djelotvornije stalne kontrole te prilika za kontinuirano poboljSavanje svih usluga eu-LISA-e.

Planirana provedba postupka upravljanja znanjem isto c¢e tako stvoriti dodatne mogucnosti za daljnje
poboljsanje unutarnje baze izvora znanja eu-LISA-e i izvora znanja korisnika iz drzava ¢lanica. Naglasak ce biti
na integraciji modela postupka za upravljanje uslugama IT-a s postojecim postupkom upravljanja projektima
kako bi se dodatno standardiziralo i u¢inkovitije kontroliralo uvodenje u rad.

Istodobno ¢e Agencija nastojati uspostaviti znatno poboljSani sustav mjerenja usluga i postupaka
uspostavljanjem sustava za mjerenje usluga Agencije i automatizacijom izvjeséivanja o relevantnim KPI-jima i
sporazumima o razini usluga / sporazumima o operativnoj razini. Kako bi postigla vecu ucinkovitost svojih
aktivnosti Agencija ¢e se usredotociti na pravilnu provedbu i primjenu baze znanja i razmjenu znanja medu
dionicima. Dodatna znatna poboljSanja postupka upravljanja konfiguracijom i upravljanjaimovinom zajamdit ce
djelotvorniju kontrolu ukupnog troska vlasnistva. Sve te planirane aktivnosti bit ¢e usmjerene na ucinkovitu
provedbu postupka kontinuiranog poboljsavanja usluga.

Agencija ¢e poboljsati postojece alate kako bi oni bili viSe usmjereni na uspostavljene postupke, ¢ime ce se
povecati njihovo podrucje primjene i razine integracije. Agencija eu-LISA uvest ¢e i posebne alate (dostupne na
trzistu) koji ¢e sluziti kao potpora automatizaciji razlicitih faza ili podrudja koji su dio ciklusa razvoja usluga te ce
ih se time uskladiti s najboljim praksama u pogledu upravljanja uslugama IT-a kao Sto su prikupljanje zahtjeva,
analiza i oblikovanje zahtjeva, kontrola verzije, testiranje softvera, dodatna integracija postupaka itd.

Agencija eu-LISA nastavit ce s jaanjem svojih kapaciteta u pogledu planiranja i provedbe svojih projekata i
programa, i to pojednostavnjivanjem svojeg postupka upravljanja projektima/programima i razvijanjem
postojecih alata koji ¢e podupirati taj postupak. Agencija e isto tako nastaviti razvijati i jacati svoj Ured za
upravljanje poslovnim projektima (EPMO).

= Integracija postupka jedna je od klju¢nih najboljih praksi upravljanja informacijskim uslugama.

eu-LISA PUBLIC



36 JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2020. - 2022.

Okvir korporativnog upravljanja

Okvir upravljanja Agencije u razdoblju 2020. — 2022. i dalje ce prije svega biti usmjeren na pruzanje elemenata
korporativnog upravljanja kao Sto su upravljanje korporativnim rizicima i upravljanje korporativnim klju¢nim
pokazateljima uspjeSnosti te na pruzanje pravnih savjeta kako bi se osiguralo ispunjavanje zakonskih zahtjeva i
relevantnih poslovnih potreba. Kad je rijec o upravljanju uskladenos¢u Agencija namjerava uvesti okvir za
unutarnju kontrolu koji je donesen 2019., i to uz pomno pracenje azuriranog koncepta i najboljih praksi koji su
vec uspostavljeni u Komisiji.

Osim toga, cilj je eu-LISA-e uspostaviti djelotvorne kapacitete za upravljanje portfeljem i najbolje prakse radi
podupiranja uskladenosti te poboljSati provedbu svoje dugorocne strategije. IzvrSno rukovodstvo trebalo bi
modi utvrditi i uvesti strukturu upravljanja koja osigurava djelotvorne kontrole, odgovornost i upravljanje
rizicima. Unapredivanjem politika, postupaka i alata EPMO bi organizaciji trebao pruziti uravnotezen pregled
aktivnosti osiguravanjem boljeg razumijevanja zivotnog ciklusa upravljanja portfeljem i projektima te istodobno
osiguravanjem uskladenosti s financijskim propisima za Agenciju u pogledu ex ante evaluacija i retrospektivnih
evaluacija, i to posebno u podrudju:

e kontinuiranog strateskog djelovanjg;

e utvrdivanjai evidentiranja konkretnih ulaganja i ocekivanih rezultata poslovanja;

e uskladivanja zavrsnih programa i projekata s pocetnim strateskim ciljevima;

e ostvarivanja koristi kako bi se potvrdilo da je vrijednost ostvarena i da se moze mjeriti.

Korporativno upravljanje kvalitetom

U podrudju korporativnog upravljanja kvalitetom eu-LISA ¢e 2020. provesti pratecu aktivnost prve provjere
korporativnog upravljanja kvalitetom provedene u razdoblju 2017.-2019. Na temelju metodologije
Zajednickog okvira za procjenu te uzimanjem u obzir ste¢enog iskustva i najboljih praksi iz prethodne provjere
Agencija ¢e 2020. dodijeliti potrebne resurse i provesti postupak samoprocjene kako bi utvrdila moguda
podrucja poboljSanja povezana s razinama kvalitete u postupcima i proizvodima eu-LISA-e. Dogovoreni
rezultati aktivnosti iz 2020. bit ¢e obuhvaceni planom poboljsanja kvalitete eu-LISA-e u obliku posebnih mjera
te ostvareni u razdoblju 2021. — 2022., kako je predvideno.

Agencija ¢e nastaviti unapredivati kapacitet upravljanja kvalitetom svojih programa i projekata, pri cemu ce
EPMO-u dodijeliti zadadu da razvije, uvede i odrzava sveobuhvatni okvir za upravljanje kvalitetom programa i
projekata. Okvir za upravljanje kvalitetom programa i projekata obuhvatit ¢e sve glavne postupke u okviru
discipline upravljanja kvalitetom, odnosno planiranje kvalitete, osiguranje kvalitete i kontrolu kvalitete, u skladu
s najboljim praksama istaknutima u Vodicu kroz znanje o upravljanju projektima (Project Management Body of
Knowledge (PMBoK) Guide), metodologiji PRINCE2, programu Integracija modela zrelosti sposobnosti
(Capability Maturity Model Integration, CMMI) i Standardu za upravljanje programima (The Standard for Program
Management).

Nadalje, eu-LISA ¢e dodatno unaprijediti svoj okvir upravljanja izmjenom i azuriranjem svojeg plana upravljanja
ITIL-om/ITSM-om na temelju okvira najboljih praksi za primjenu pristupa upravljanja informacijskim uslugama,
u skladu s postojecim i novim zahtjevima dionika. U razdoblju 2020. - 2022. kontinuirano azuriranje usluga i
postupaka Agencije i dalje ce biti vazna zadaca u odrzavanju ucinkovitosti i djelotvornosti eu-LISA-e u pruzanju
usluga.

Planiranje i podnosenje korporativnih izvjes¢a propisano zakonom

Izvrsavanje tih aktivnosti bit ¢e ugradeno u cjelokupni ciklus planiranja i izvjescivanja Agencije te povezano s
njime, ¢ime Ce se na transparentan nacin Agencija i njezini dionici poduprijeti u postizanju rezultata u skladu sa
zahtjevima i oCekivanjima. Stalno generiranje takvih informacija o upravljanju i izvjes¢ivanje o njima, na temelju
elemenata korporativnog upravljanja, i dalje ¢e pomagati izvrénom direktoru u upravljanju uspjesnoscu
organizacije te ¢e omoguditi upravhom odboru i savjetodavnim skupinama da obavljaju svoje funkcije
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Lpreispitivanja i potpore” u odnosu na izvrsnog direktora.

Naglasak operativnog planiranja bit ¢e na pruzanju strukturiranog i sveobuhvatnog pristupa provedbi godisnjih
aktivnosti u skladu s dugoro¢nom strategijom Agencije te na poboljsanju planiranja unutarnjih zadada i resursa
razlicitih jedinica i sektora. Na temelju relevantne odluke upravnog odbora i mjerodavnih pravila provest ce se
ex ante evaluacija aktivnosti znatnog ucinka kako bi se osigurala pravilna primjena resursa. Agencija ce i dalje
unapredivati svoju provedbu godisnjeg planiranja i izvjeScivanja. Osim toga, provest ce se redovita revizija
provedbe dugorocne strategije. Agencija Ce i dalje obavjestavati svoje dionike i Siru javnost o svojoj uspjesnosti
objavljivanjem privremenih izvjesca, kako se zahtijeva novom uredbom o osnivanju Agencije.

Unutarnja revizija

Upravni odbor i izvrsni direktor nastavit ce se oslanjati na Odjel za unutarnju reviziju Agencije za neovisno,
objektivno jamstvo djelotvornostii u¢inkovitosti upravljanja, upravljanja rizicima i postupaka unutarnje kontrole
i dobivanje uvida u vezi s time. Na taj nacin Odjel za unutarnju reviziju namjerava olaksati postizanje godisnjih i
visegodisnjih ciljeva i strateskih podciljeva eu-LISA-e.

Agencija eu-LISA nastavit ¢e suradivati s Europskim revizorskim sudom i Sluzbom Europske komisije za
unutarnju reviziju kao domacin njihovih revizorskih sluzbenih posjeta i poduzimanjem mjera kako bi odgovorila
na dane preporuke kada je to potrebno. Koordinator u tom podrudju i dalje ¢e biti Odjel za unutarnju reviziju.

Odjel za unutarnju reviziju olaksat ¢e provedbu revizija koje Sluzba Europske komisije za unutarnju reviziju
planira provesti u okviru drugog strateskog plana unutarnje revizije Agencije te e osigurati redovitu provedbu
revizija povezanih s IT-om koje ¢e obuhvatiti informacijsku sigurnost, operativne aktivnosti i upravljanje
projektima u Agenciji. Kako bi osigurao optimalnu sposobnost i kompetencije svojeg revizorskog tima Odjel za
unutarnju reviziju eksternalizirat ¢e odabrane revizije ili revizijske postupke primjenom postojeceg okvirnog
ugovora ili pokretanjem novih postupaka javne nabave.

Odjel za unutarnju reviziju odrzavat e najvecu razinu zrelosti (5 — optimizirana) te nastaviti s izvjeS¢ivanjem o
rezultatima svojeg Programa osiguranja i poboljsanja kvalitete.

Odjel za unutarnju reviziju eu-LISA-i ce i dalje sluziti kao sredstvo za poboljSavanje djelotvornosti i ucinkovitosti
pruzanjem uvida i preporuka na temelju analiza i procjena podataka i postupaka.

2.1.7. Politika, odnosi i komunikacija s dionicima

Odnosi s dionicima

Kako bi potaknula suradnju s institucijama i tijelima EU-a eu-LISA ¢e djelovati kao pouzdani partner i savjetnik
U pogledu tema koje se odnose na operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju
slobode, sigurnosti i pravde.

Agencija ¢e u tom kontekstu na zahtjev pomno pratiti i podupirati rad relevantnih skupina Vijeca koje se bave
zakonodavnim prijedlozima, operativnim inicijativama i drugim pitanjima relevantnima za Agenciju, kao i
Odbora Europskog parlamenta za gradanske slobode, pravosude i unutarnje poslove (Odbor LIBE). Poseban ce
naglasak biti stavljen na osiguravanje toga da znanje i strucnost eu-LISA-e u upravljanju opseznim
informacijskim sustavima sluze kao osnova za donosenje informiranih odluka koje se temelje na Cinjenicama. U
tu e svrhu Agencija nastaviti pruzati svoju tehnicku strucnost i dijeliti svoje znanje s drzavama clanicama,
institucijama EU-a i predsjednistvima Vijeca EU-a.

Agencija eu-LISA odrzavat ce bliske i konstruktivne odnose s Europskom komisijom te ¢e razmotriti mogucnost
daljnjeg razvoja postojeleg partnerstva. U tu ce se svrhu osigurati potpuna primjena i provedba azuriranog
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memoranduma o razumijevanju izmedu eu-LISA-e i GU-a HOME, nakon Sto se on donese *. Opci ciljevi
ukljucivat ¢e medusobnu koordinaciju djelovanja, potporu novih pravnih inicijativa, stvaranje sinergija i redoviti
dijalog.

Odrzavat ce se ucinkovita i bliska suradnja i s drzavama clanicama i pridruzenim zemljama kao glavnim
dionicima eu-LISA-e u pogledu aktivnosti i usluga Agencije. Agencija ¢e nastojati dodatno ojacati svoje Cvrste
radne odnose sa savjetnicima za pravosude i unutarnje poslove kako bii dalje osiguravala transparentnost svojih
aktivnosti u odnosu na drzave ¢lanice.

Organizacija prilagodene vanjske komunikacije i terenskih dogadanja bit ¢e vazan element tog rada. U skladu s
novim zadacama iz ¢lanka 16. revidirane uredbe Agencije moguce je da Ce biti predvideno i pruzanje tehnicke
podrske drzavama clanicama. Na temelju toga, od Agencije se 2020. moze zatraziti da drzavama clanicama
pruzi savjete u pogledu povezanosti nacionalnih sustava sa sredisnjim sustavima. Skupina od najmanje pet
drzava Clanica eu-LISA-i moze povjeriti i zadace razvoja ili smjestaja zajednicke komponente informacijskih
sustava ili upravljanja njome kako bi im se pruzila pomo¢ u provedbi tehnickih aspekata obveza koje proizlaze iz
prava Unije o decentraliziranim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde. Te ce se zadace povjeriti
Agenciji samo uz prethodnu suglasnost Komisije i uz pozitivnu odluku upravnog odbora. Drzave ¢lanice koje su
podnijele zahtjev te ¢e zadade Agenciji povjeriti na temelju sporazuma o delegiranju kojim se utvrduju uvjeti za
delegiranje tih zadaca te izracun svih relevantnih troskova i metoda izdavanja racuna. Drzave ¢lanice sudionice
snose sve relevantne troskove.

Agencije EU-a i dalje ¢e biti vazna skupina dionika i partnera eu-LISA-g, koja ¢e nastaviti primjenjivati radne
dogovore sklopljene s nekoliko agencija za pravosude i unutarnje poslove kao Sto su CEPOL, Frontex, EASO,
FRA, Europol i Eurojust. Agencija eu-LISA ce i dalje proaktivno sudjelovati u mrezi agencija za pravosude i
unutarnje poslove i Siroj mrezi decentraliziranih agencija. Osim toga, eu-LISA ce nastojati ucvrstiti svoju
suradnju s ENISA-om na temelju radnog dogovora iz 2018.

Agencija moze nastojati razviti razmjenu usluga i s drugim agencijama u duhu zajednickog pristupa® te nakon
donosenja revidiranog mandata (¢lanak 41. stavak 4., Suradnja s institucijama, tijelima, uredima i agencijama
Unije). Uskladivanje s portfeljem usluga Agencije osigurat ce da se takva razmjena usluga provodi na
pojednostavnjen i u¢inkovit nacin te da ne utjece na temeljne aktivnosti Agencije.

Poduzet ce se daljnji koraci kako bi se poboljsala suradnja s akademskom zajednicom, istrazivackim subjektima
i cijelim sektorom u Europi i svijetu. Prilike za to svakako ce se pokazati kao rezultat moguce provedbe dijela
Okvirnog programa za istrazivanja i inovacije koji se odnosi na opsezne informacijske sustave u podrucju
slobode, sigurnosti i pravde, a Agencija ¢e kontinuirano djelovati kao pokretac istrazivanja usmjerenih na
rezultate koji ce koristiti njezinu radu i operativnom upravljanju opseznim informacijskim sustavima. Bliskim
kontaktima uspostavljenima takvim aktivnostima osigurat ¢e se brzo usvajanje temeljitog znanja koje je
potrebno primijeniti u radu kako bi se razvili sustavi. Time ce se opcenito pridonijeti povedanju stru¢nosti
Agencije u pogledu razvoja postojedih i novih opseznih informacijskih sustava u Europi te poboljsati pruzanje
usluga krajnjim korisnicima. Svrha tih aktivnosti i dalje bi bila pruzanje potpore Agenciji u izvrSavanju njezina
mandata i zadada te u poboljSanju predodzbe Agencije kao otvorene, pouzdane i u¢inkovite europske agencije.

Komunikacija

Podciljevi, ciljevi i poruke eu-LISA-e u pogledu vanjske komunikacije za 2020. bit ¢e izravno povezani s op¢im
strateSkim podciljevima Agencije za razdoblje 2018. — 2022. Inicijative povezane s komunikacijom pomoci ¢e u

2 Dok se ne postigne dogovor o azuriranom memorandumu o razumijevanju, primjenjuje se prijasnji memorandum o
razumijevanju, sklopljen 2014.
3 Prilog Zajednickoj izjavi Europskog parlamenta, Vijeca EU-a i Europske komisije o decentraliziranim agencijama od

23. srpnja 2012., tocka 23. Dostupno na:

https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/joint statement and common approach 2012 en.pdf
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izgradnji pozitivhog ugleda eu-LISA-e kao pouzdanog i sigurnog sudionika u provedbi politika u podrucju
slobode, sigurnosti i pravde s proSirenim mandatom odgovornosti za prijadnje i nove opsezne informacijske
sustave u njezinoj nadleznosti.

Agencija eu-LISA 2020. ¢e pokrenuti postupak revizije svoje strategije vanjske komunikacije i informiranja za
razdoblje 2017.-2020. radi primjene u narednom petogodisnjem razdoblju u okviru kojeg c¢e formalizirati
komunikacijski okvir i unaprijedena nacela kako bi istaknula prosireni opseg svojih zadaca u skladu sa svojim
novim mandatom. Vanjska komunikacija bit ¢e usmjerena na pruzanje azuriranih informacija radi podizanja
svijesti i pravodobnog pruzanja objektivnih, pouzdanih i jasnih informacija javnosti i dionicima u skladu sa
zahtjevima iz pravne osnove. Komunikacijske aktivnosti provodit ¢e se u skladu s relevantnim komunikacijskim
planovima i planovima za Sirenje informacija koje donosi upravni odbor. Agencija ce nastaviti razvijati,
unapredivati i promicati svoje glavne javne komunikacijske alate, odnosno internetske stranice eu-LISA-e i
internetske komunikacijske platforme, koji se odnose na nove sustave za koje je Agencija odgovorna.

Agencija ce i dalje jacati unutarnju komunikaciju s ciliem poboljSanja razmjene informacija i znanja medu
agencijama i olakSavanja sudjelovanja i angaziranosti sve veceg broja zaposlenika. Unutarnja komunikacija
2020. bit ¢e usmjerena na organizacijske, operativne, upravne i inspirativne vijesti i informacije koje se prenose
moderniziranim unutarnjim internetskim kanalima te ¢e se njome uvesti novi formati koji ce olaksati
dvosmjernu komunikaciju izmedu uprave i osoblja. Unutarnjom komunikacijom upravljat ¢e se u skladu sa
strategijom unutarnje komunikacije eu-LISA-e za razdoblje 2016.-2020. te ¢e se formalizirati postupak
azuriranja strategije za sljedecih pet godina.

2.1.8. Financijsko upravljanje, javna nabava i racunovodstvo

Agencija ce nastaviti jacati svoje postupke kojima se ureduje upotreba resursa unapredivanjem nabave,
upravljanja proracunom i financijskog upravljanja te upravljanja imovinom, pri ¢emu e se primjenjivati
opceprihvacena proracunska i raCunovodstvena nacela iz Financijske uredbe i racunovodstvena pravila koja
utvrduje racunovodstveni sluzbenik Agencije te raCunovoda eu-LISA-e zaduzen za standarde u okviru kojih su u
razumnoj mjeri moguca odstupanja. Podrudje financija neprekidno je usmjereno na jacanje svojih kapaciteta
izvjesScivanja i analize kako bi se osiguralo pravedno, transparentno i pouzdano donosenje odluka te financijsko
izvjescivanje.

U tom e razdoblju velike promjene u tom podrudju obuhvacati sljedece:

e izradu modela ciljnih vrijednosti potrosnje u okviru upravljanja projektima povezivanjem kljuc¢nih etapa
projekta za koje se ostvaruju placanja s rezultatima projekta kako bi se povecala tocnost predvidanja
potrosnje odobrenih sredstava za placanje;

e dodatni razvoj kapaciteta za upravljanje uspjeSnoS¢u Agencije, oslanjanjem na izradu proracuna na
temelju aktivnosti*;

e prilagodbu modela nabave modelu pribavljanja resursa koji je Agencija donijela u okviru posebne
strategije, i to posebno u pogledu razvoja, odrzavanja i izmjena sustava kojima upravlja;

e dodatni razvoj primjene paketa e-Prior (elektroni¢ko izdavanje racuna i elektronicka javna nabava)
kojim upravlja Europska komisija.

2.1.9. Korporativne usluge
Upravljanje objektima

Kako bi se odgovorilo na povecano radno opterecenje i broj ¢lanova osoblja potrebnog za rad na lokaciji, ugovor
o izgradnji za prosirenje tehnickog centra u Strasbourgu potpisan je 2014., a nakon toga je izvrSen projekt

% Izrada proracuna na temelju aktivnosti trebala bi biti provedena u cijelosti do kraja 2020.
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preuredenja (prvi projekt izgradnje).

Od prvog projekta izgradnje znatne promjene u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova stvorile su nove
potrebe za operativnim kapacitetima eu-LISA-e. Te su promjene dovele u pitanje mogucnost da operativni
uredski prostor Agencije zadovolji te potrebe, kao i potrebu za prosirenjem podatkovnog centra na lokaciji
tehnickog centra u Strasbourgu.

Nakon sveobuhvatne rasprave odrzane u studenome 2017. upravni odbor eu-LISA-e potvrdio je da je potrebno
dodatno prosiriti uredski prostor i podatkovni centar na operativnoj lokaciji u Strasbourgu.

Razlozi su tog dodatnog prosirenja sljedeci:

e Prosireni mandat eu-LISA-e koji se odnosi na nove sustave koji e biti povjereni Agenciji i nove usluge koje
Ce biti dostupne drzavama ¢lanicama, za koje je potreban kapacitet podatkovnog centra veci od postojeceg
ili od onog koji se mogao predvidjeti 2015., kada je izraden prvi projekt izgradnje.

e U postojece sustave kojima upravlja Agencija vec se uvode ili Ce se uvesti znatne izmjene. U Komunikaciji
Europske komisije ,Jaci i pametniji informacijski sustavi za granice i sigurnost” vec se razmotrilo pitanje tih
sve vecih potreba za integracijom i sinergijom izmedu postojecih i buducih opseznih informacijskih sustava
te zahtjeva za njih. Ta je komunikacija pokrenula proces strukturnog preoblikovanja i poboljsanja postojece
informacijske arhitekture u podrudju pravosuda i unutarnjih poslova, uz osiguravanje uskladenosti s
temeljnim pravima. U njoj je utvrdeno i nekoliko mjera usmjerenih na poboljsanje funkcionalnosti,
povecanje i jacanje interoperabilnosti te opce koristi postojecih opseznih informacijskih sustava za drzave
¢lanice i gradane Unije.

e  Znatno povecanje broja ¢lanova osoblja (unutarnjeg i vanjskog) povezano s novim sustavima i zadacama
povjerenima Agenciji ne odgovara velicini tehnickog centra. Osim statutarnom osoblju Agencija osigurava
radni prostor i raznim izvodacima koji moraju biti prisutni za potrebe svakodnevnog rada sustava.
Prisutnost izvodaca jos je potrebnija u redovitim razdobljima najveceg radnog opterecenja (od dva do tri
puta godisnje), kada se uvode nove vazne inacice softvera ili izmjene u sustave. Konacno povecanje broja
zaposlenika na lokaciji podlijeze odobrenju upravnog odbora, uzimajuéi u obzir operativne potrebe
Agencije te financijsku ucinkovitost. Opdom se procjenom stoga dolazi do zakljucka da bi eu-LISA u
tehni¢kom centru u Strasbourgu trebala osigurati od 443 do 463 radne stanice.

Agencija je procjenu proracuna koji je potreban za taj projekt iznijela u prijedlogu visegodisnjeg financijskog
okvira (VFO) koji je GU-u HOME dostavljen 5. travnja 2018. Na temelju iskustva ste¢enog u prvom projektu
proSirenja Agenciji ¢e biti potreban odredeni broj privremenih radnih mjesta u planu radnih mjesta kako bi
osigurala ucinkovito upravljanje projektom te kako biispunila pravne obveze koje francusko pravo nalaze javnim
naruciteljima.

Uzimajuci u obzir sve prethodno navedene ¢imbenike eu-LISA je uspjela napraviti pocetnu opcu procjenu
potrebne dodatne gradevinske povrsine, koja se trenutacno procjenjuje na 7524 kvadratna metra. Medutim,
Agencija je u postupku izrade dodatnih procjena kapaciteta te je narucila neovisnu procjenu ucinka i analizu
troskova i koristi za tehnicka rjeSenja koja bi mogla zahtijevati udvostrucavanje sustava ili udvostrucavanje
komponenata sustava (aktivno-aktivna rjeSenja), u skladu sa zahtjevima iz nove uredbe o eu-LISA-i i novim
uredbama o SIS-u. Time Ce se osigurati preciznija procjena prostornih zahtjeva za novi podatkovni centar te
povezanih troskova. O tim e se tehnickim rjesenjima biti potrebno savjetovati s Komisijom, a upravni ce odbor
o njima trebati donijeti pozitivnu odluku prije nego Sto se detaljna obavijest o drugom proSirenju posalje
proracunskom tijelu. Realizacija projekta bila bi relevantna za proracun za 2021.

U Tallinnu ce se po potrebi izvrsiti funkcionalna poboljSanja radnih uvjeta te nuzno redovito odrzavanje u skladu
sa strateskim podciljevima Agencije. Osim toga, 2020. e se sklopiti novi okvirni ugovor u svrhu pruzanja
korektivnog i preventivnog odrzavanja te odrzavanja razvoja u pogledu prostorija u Strasbourgu.
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Poduzet ce se znatni dodatni napori za provedbu raznih mjera zastite okolisa, kao sSto su certifikat i izracuni u
okviru sustava upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja (EMAS), te za smanjenje ugljicnog otiska. Uz
suradnju raznih subjekata eu-LISA-e zdravlje i sigurnost bit ce visokoprioritetno podrucje na svim lokacijama u
okviru svakodnevne provedbe relevantnih radnji i preventivnih mjera. Osim toga, pocetkom 2021. Ured za vezu
Agencije u Bruxellesu premjestit ¢e se u zajednicku zgradu ureda za vezu zajedno s drugim agencijama za
pravosude i unutarnje poslove. Za Ured za vezu trebalo bi dodatno uspostaviti namjenski logisticki i opskrbni

lanac.
Korporativne informacijske usluge

Glavni prioriteti bit ¢e provedba okvirnog ugovora namijenjenog pribavljanju redovitog odrzavanja za
korporativne informacijske sustave i infrastrukturu u Tallinnu, Strasbourgu i Uredu za vezu u Bruxellesu te
pruzanje usluga korisni¢ke podrske za IKT. Istodobno ¢e se i dalje provoditi niz razlicitih inicijativa kako bi se
uvela poboljsanja u korporativnu informacijsku mrezu, sustave te arhitekturu Agencije za virtualizaciju i
pohranu. Nadalje, nastavit ¢e se prilagodba i unapredivanje korporativnih informacijskih aplikacija, odnosno
platforma suradnje, komunikacijskih alata i alata za upravljanje projektima te punih produkcijskih kapaciteta
eksperimentalnih sustava Komisije ARES i SYSPER za upravljanje dokumentima i ljudskim resursima, koji su bili
pokrenuti u prethodnim godinama.

Predvida se da ce do kraja 2020. biti izradeno poboljSano rjeSenje za oporavak u sludaju katastrofe.

Zamjena i unapredenje korporativne informacijske infrastrukture Agencije nakon razdoblja od pet godina za
vec¢inu komponenata provest ¢e se 2021. kao rezultat infrastrukturne strategije i strategije za primjenu
racunalstva u oblaku koja ce se razviti 2020. Nadalje, naglasak ¢e biti na pruzanju boljih, sigurnijih i ubrzanih
mogucnosti komunikacije u pogledu elektronicke poste, telefonske, internetske i mrezne komunikacije te na
uspostavi Agencije ,bez papira” u Sto je moguce vecoj mjeri, automatizacijom niza usluga u katalogu
korporativnih usluga.

Upravljanje informacijama

Radi stvaranja potpuno funkcionalnog sustava upravljanja dokumentima 2021. te unapredenja nacina
postupanja sa svim informacijama u Agenciji uspostavljen je program upravljanja dokumentima. On ukljucuje
reviziju svih postojecih politika te izradu novih politika upravljanja dokumentima i zapisima. lzradom i
provedbom tih politika omogucit ¢e se da se novim sustavom upravljanja dokumentima odgovori na potrebe
Agencije i osigura uskladenost sa svim regulatornim zahtjevima.

2.1.10. Upravljanje ljudskim resursima i znanjem

Aktivnosti u podrucju ljudskih resursa, kao Sto su utvrdivanje prava i povlastica, place i placanja, dopusti te
postupci ocjenjivanja i reklasifikacije, provest ce se precizno i pravodobno. Razvit ¢e se i uvesti i relevantni IT
alati za ljudske resurse. Naposljetku, u svrhu podupiranja kulture ucenja u Agenciji provodit ¢e se aktivnosti

ucenja i razvoja.

Agencija je za razdoblje 2020.-2022. utvrdila glavne aktivnosti povezane sa svim izazovima u pogledu
prioriteta s kojima se susrece u okviru sve opseznijih i promjenjivih organizacijskih i svakodnevnih poslovnih
aktivnosti u upravljanju ljudskim resursima:

Standardne aktivnosti (svakodnevnog poslovanja) u podrudju upravljanja ljudskim resursima u smislu
organizacijske strukture, postupaka i praksi koje se provode u skladu s relevantnim pravilima i odlukama

Primarni je cilj u pogledu standardnog upravljanja ljudskim resursima osigurati da su odgovarajudi resursi
dostupni u tom razdoblju rasta i da je Agencija spremna za izazov koji predstavlja povecanje broja ¢lanova
osoblja. Budu¢i da eu-LISA u narednim godinama ocekuje povecdanje broja ¢lanova osoblja zbog prosirenja
mandata, administrativno opterecenje upravljanja ljudskim resursima gotovo ce se udvostruciti. Dodatno radno

opterecenje mora se apsorbirati prvenstveno optimizacijom i povecanjem administrativne ucinkovitosti.
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Tijekom cijelog tog razdoblja bit ce iznimno vazno i da Agencija kao cjelina, a posebno jedinica za ljudske resurse
i osposobljavanje, postuje odredbe Pravilnika o osoblju i provedbena pravila. Politika zdravlja i sigurnosti trebala
bi se i dalje razvijati i zakljuditi kao Sto je planirano. Kad je rije¢ o upravljanju ljudskim resursima svih zaposlenika
eu-LISA-e, naglasak ce i dalje biti na zaposljavanju, integraciji i konsolidaciji novih ¢lanova osoblja u organizaciji
kako biim se omogucilo da se na odgovarajudi nacin ukljuce u rad i postignu ciljeve koje je utvrdila Agencija.

Konsolidacija Agencije slijedom promjena, rasta i transformacije

Agencija eu-LISA 2020. ¢e i dalje zaposljavati dodatno osoblje dodijeljeno Agenciji u okviru revidirane uredbe o
osnivanju i za sljedecu fazu sustava ulaska/izlaska i ETIAS-a. Istodobno ¢e dodi do promjena u strukturi
organizacije, na koje ¢e se morati odgovoriti na fleksibilan nacin. Uvodenje u posao, integracija i konsolidacija
novog osoblja u tom ce razdoblju biti u sredistu upravljanja ljudskim resursima.

Dodatni razvoj okruzenja za ucenje i kulture ucenja, jacanje uloge ljudskih resursa u poslovnim
partnerstvima i vece razine razvoja i zadrzavanja osoblja

Usluge ljudskih resursa unaprijedit ¢e se u¢inkovitom administracijom, podupiranjem postupaka zaposljavanja
novog osoblja uz primjenu elektronic¢kog alata i drugih IT alata u podrudju ljudskih resursa kao Sto su osnovni
moduli SYSPER-a te razvojem izbornih modula kao dio pristupa eu-LISA-e automatizaciji ponavljajucih
administrativnih radnji primjenom modernih IT alata. Sektor ljudskih resursa i dalje ¢e podupirati kulturu ucenja
u Agenciji aktivnostima informalnog ucenja pospjesenima fizickim okruzenjem i aktivnom ulogom ¢lanova
osoblja u razmjeni znanja te pruzanju povratnih informacija i potpore.

Nastavak razvoja i provedbe okvira kompetencija kako bi se osiguralo da su ,prave osobe na pravim
polozajima”

U podrucjima zaposljavanja osoblja te razvoja i osposobljavanja osoblja i dalje ¢e se razvijati i primjenjivati okvir
kompetencija. | dalje ¢e se provoditi program vodstva za sve rukovoditelje, a metoda sveobuhvatne evaluacije
za rukovoditelje povezat e se s okvirom kompetencija.

Osposobljavanje za osoblje eu-LISA-e povezano s poslovanjem (unutarnje tehnicko osposobljavanje za
osoblje) i upravljanjem znanjem

Agencija Ce i dalje odrzavati tecajeve povezane s poslovanjem i sustavima za ¢lanove osoblja eu-LISA-e kako bi
mogli postizati bolje rezultate i pruzati bolju uslugu dionicima Agencije. Koordinacija i provedba politike
upravljanja znanjem osigurat ce stjecanje znanja te e eu-LISA-i omoguditi da raste kao centar strucnosti i
znanja.

2.1.11. Zastita podataka

Kako bi zajamdila najstrozu uskladenost s pravnim okvirom za zastitu podataka, eu-LISA se treba pobrinuti za
kontinuitet provedbe Uredbe 2018/1725 o stavljanju izvan snage Uredbe br. 45/2001%. To ¢e zahtijevati
konsolidaciju koncepata te izmjenu postojecih unutarnjih pravila / donosenje novih unutarnjih pravila.

Prelazak na pristup procjene rizika za privatnost dovest ce do izazova za sluzbenika za zaStitu podataka,
voditelje projekata i voditelje obrade u Agenciji, uglavnom zbog toga Sto se zahtijeva provedba procjena ucinka
na zastitu podataka i uvodenje kontrola radi ublazavanja utvrdenih rizika. Sluzbenik za zastitu podataka podrzat
e tu promjenu kulture i pomocdi u prenosenju zakonskih zahtjeva u tehnicki jezik.

Agencija eu-LISA u potpunosti je svjesna rizika postupaka obrade osobnih podataka za ispitanike i stoga se u
takvim postupcima mora primjenjivati najviSa razina zastite. Obvezna je najveca moguca predanost pohrani

% Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka v institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe
(EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1247/2002/EZ (Tekst znacajan za EGP).
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podataka u sigurnom okruzenju kako bi se osigurala uskladenost sa zastitom osobnih podataka.

Agencija ¢e odrzavati kulturu osvijeStenosti osiguravanjem osposobljavanja za osoblje i vanjske dionike o tome
kako osobne podatke obradivati u skladu sa standardima pravnih instrumenata za zastitu podataka. U tu e se
svrhu trebati izraditi odredeni vodici s uputama i konkretnim razmatranjima najboljih praksi i standarda koje
primjenjuju sli¢ne organizacije te smjernice zajednice za zastitu podataka.

Agencija eu-LISA planira savladati izazove koje donosi nova uredba i izazove povezane s novim sustavima koji
su povjereni Agenciji te odgovoriti na opcu potrebu da se ,s manje postigne viSe” na nacin da se utvrde prioriteti
i razvije strategija koja ¢e Agenciji omoguditi da ispuni svoju obvezu prema svojem osoblju, gradanima i
institucijama EU-a u podrucju zastite podataka.

Nacela zastite podataka koja su obuhvacena zahtjevima za integriranu privatnost i dalje Ce sluziti kao okvir te
¢e Europskom nadzorniku za zastitu podataka i gradanima sluziti kao dokaz predanosti eu-LISA-e postovanju
temeljnih prava, a posebno onih koja se odnose na zastitu podataka.

Suradnja s EDPS-om i dalje Ce biti prioritet i klju¢an element u pogledu odgovornosti.
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3. Predvidanja za ljudske i financijske resurse za razdoblje
2020. — 2022.

3.1 Pregled proslog i trenutacnog stanja

3.1.1 Pregled osoblja za 2018. i 2019.

Osoblje eu-LISA-e sastoji se od ¢lanova priviemenog osoblja** (TA), ¢clanova ugovornog osoblja (CA) i upucenih
nacionalnih stru¢njaka (SNE).

Ukupan broj ¢lanova privremenog osoblja odobren u okviru proracuna Unije 2018. je iznosio 136 radnih mjesta
za Clanove privremenog osoblja u planu radnih mjesta Agencije, sto ukljucuje 42 radna mjesta za funkcijsku
skupinu AST i 94 radna mjesta za funkcijsku skupinu AD. Iz plana radnih mjesta za 2018. uklonjena su dva radna
mjesta u odnosu na plan iz 2017., ali su umjesto toga dodana 23 radna mjesta za ¢lanove privremenog osoblja
odobrena za nove/nadogradene sustave: EES, preinaku sustava Eurodaci ETIAS.

U okviru prorac¢una donesenog za 2018. odobreno je 41 radno mjesto za c¢lanove ugovornog osoblja i devet
radnih mjesta za upucene nacionalne strucnjake. U tablici 3. prikazan je pregled osoblja za 2018.

Tablica 3. — Pregled osoblja za 2018.

Stvarno stanje 2018. na dan

Podrugje djelatnosti Odobreno 2018. 31. 12, 2018.
TA CA SNE TA CA SNE

Plan radnih mjesta / odobrena radna mjesta 113 27 9 108 31 9
LFS zarazvoj EES-a 14 14

LFS za Eurodac (nije donesen) 2 o

ETIAS 7 10 [¢] o

Prijedlozi za SIS 4 0

Ukupni FTE-ovi 136 41 9 122 31 9

Fluktuacija osoblja 2018. dosegla je 4,94 % (osam osoba do 31. prosinca 2018.), ¢ime se ne prelazi ciljani KPI od
5 %.

Tijekom 2019. ocekuje se povecanje broja zaposlenika zbog planiranih novih sustava i prosirenog mandata
Agencije. U okviru plana radnih mjesta i prorac¢una donesenih za 2019. odobrena su 172 radna mjesta za ¢lanove
privremenog osoblja, 88 radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja i 11 radnih mjesta za upucene nacionalne
strunjake. Zahtjev za dodatno osoblje potrebno za odredene aktivnosti koje su planirane za 2019. prorac¢unsko
tijelo 2018. nije odobrilo.

U tablici 4. prikazano je stanje nakon donoSenja proracuna za 2019.

% To su radna mjesta u planu radnih mjesta Agencije. Ona nema radna mjesta duznosnika u svojem planu radnih mjesta.
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Tablica 4. — Pregled osoblja za 2019.

Podru¢je djelatnosti Zahtjev eu-LISA-e za 2019. Odobreno 2019. Razlika
TA CA SNE TA CA SNE TA CA SNE
Plan radnih mjesta / odobrena radna 1 o 1 5 i
mjesta 3 3 9 3 7 9 3
Programski dokument za 2019. — ) >
zahtjev za dodatno osoblje 5 5
LFS za razvoj EES-a 14 14
LFS za Eurodac” 2 2
LFS za preinaku sustava SIS u
podrudju granica / policijske suradnje 3 3
LFS za preinaku sustava SIS u . N
podrudju vracanja
LFS za ETIAS 7 12,5 7 12,5
LFS za sustav ECRIS-TCN 5 5
LFS za revidiranu uredbu o osnivanju
21 27 2 21 27 2

—revizija osoblja

Revidirana uredba o osnivanju —
dodatno radno mjesto zamjenika 1 -1
izvrsnog direktora®

LFS za interoperabilnost (postupno
zaposljavanje osoblja u razdoblju od 14,5 12,5 1529 12,5 0,5
2019. do 2023.)

Ukupni FTE-ovi 172,5 116 11 172 88 11 -0,5 -28

Planiranje za razdoblje 2020.—2022., uz detaljniji opis aktivnosti i osoblja potrebnog za postizanje ciljeva,
izneseno je u poglavlju 3.2.2. Ljudski resursi u njegovu dijelu (b) Povecanje postojecih zadaca, u kojem je
predstavljeno predvidanje za razdoblje od tri godine. Razvoj predvidenog broja osoblja detaljnije je opisan u
tablicama u Prilogu Ill.

3.1.2 Rashodi za 2018.

Agencija eu-LISA 2018. upravljala je prora¢unom od 202,21 milijun EUR u obliku odobrenih sredstava za
preuzimanje obveza i proracunom od 93,6 milijuna EUR u obliku odobrenih sredstava za placanje primljenima u
okviru subvencije EU-a, od ¢ega iznosi navedeni u nastavku ovise o donosenju pravne osnove:

Ocekivani rashodi

Nove zadace nakon dono3enja nove pravne osnove* e
(u milijunima EUR)

LFS za preinaku sustava Eurodac 12,138
LFS za dablinski sustav raspodjele 0,983
LFS za preinaku sustava SIS u podrudju granica / policijske suradnje 13,103
LFS za preinaku sustava SIS u podrudju vracanja 2,590
LFS za ETIAS 26,763
Ukupni proracun nakon donosenja nove pravne osnove 55,577

* Procjene ukljucuju administrativne rashode koji ¢e se rasporediti u skladu s proracunskom nomenklaturom u
glavi 1. ,Rashodi za osoblje” i glavi 2. ,Rashodi za infrastrukturu i operativni rashodi”.

Proracun Agencije za 2018. obuhvacao je odobrena sredstva namijenjena sljedecem:

7 Ovisno o donosenju pravne osnove.

8 U LFS-u za novu uredbu o eu-LISA-i nije predvideno radno mjesto zamjenika izvrsnog direktora. Ono je ukljuceno u tekst Uredbe
u kasnijoj fazi postupka donosenja. Stoga je u tu svrhu zatrazeno dodatno radno mjesto, koje nije odobreno.

29 Donosenjem proracuna za 2019. navedena polovina radnog mjesta predvidena u LFS-u zaokruzena je s 14,5 na 15. Tijekom 2019.
upotrijebljena je za pokretanje postupka odabira za radno mjesto zamjenika izvrSnog direktora.
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a) razvojusustava EESiETIAS, za koje je pravna osnova donesena, no koristenje proracuna tijekom 2018.
nije bilo potrebno jer su nuzni postupci javne nabave bili u tijeku ili u fazi pripreme;

b) razvoju postojecih sustava (Eurodac, dablinski sustav raspodjele, SIS), u pogledu kojih je upotreba
proracuna ovisila o donosenju i stupanju na snagu odgovarajucih pravnih osnova.

Usto:

c) pocetni proracun za 2018. nije odrazavao prijenos proracuna za komunikacijsku infrastrukturu sustava
VIS koju je GU HOME prenio na Agenciju 30. lipnja 2018.

Izmjenom proracuna koju je odobrio upravni odbor prethodno istaknuta pitanja nastojala su se rijesiti na
sljedece nacine:

e povratom 74,3 milijuna EUR u obliku odobrenih sredstava za placanje;

e primanjem dodatnih 1,5 milijuna EUR u obliku odobrenih sredstava za preuzimanje obveza.

I1zmjena proracuna
(u milijunima EUR)
Odobrena sredstva
Proracunska za preuzimanje Odobrena sredstva
glava Sustav/zadaca obveza za placanje
Rashodi za osoblje —2,186 —2,186
ETIAS -1,638 —-1,638
Ao Preinaka sustava Eurodac —0,268 —0,268
od toga Preinaka sustava SIS u podrucju
granica / policijske suradnje —0,210 -0,210
Preinaka sustava SIS u podrucju vracanja —0,070 —0,070
Aoz Rashodi za infrastrukturu i operativni rashodi —-1,658 -1,658
od toga ETIAS —1,658 -1,658
Rashodi poslovanja 5,304 —70,464
Primopredaja mreZe sustava VIS (odobrena
sredstva C1) 5,304 3,803
Preinaka sustava SIS u podrucju
Bo3 granica / policijske suradnje —2,500
od toga Preinaka sustava SIS u podrucju vracanja —1,008
Preinaka sustava Eurodac -8,309
Dablinski sustav raspodjele -0,983
Sustav ulaska/izlaska —38,000
ETIAS —23,467
Ukupna izmjena proracuna za 2018. 1,460 ~74,308

Tablica 5.: Ras¢lamba izmjene proracuna za 2018.

Kasnije donosenje pravnih prijedioga za sustav ETIAS i preinake sustava SIS Il (u posljednjem tromjesecju 2018.)
i donosenje preinake sustava Eurodac i dablinskog sustava raspodijele koje je jos u tijeku omogucuju Agenciji da
odlukom upravnog odbora prenese vise od 49,2 milijuna EUR u obliku sredstava za preuzimanje obveza iz 2018.

u 2019., kako bi se ta sredstva sacuvala za upotrebu u narednim godinamaz.

Neautomatski prijenos
Proracunska glava Sustav/zadaca odc_)brenllh sredstaya za
preuzimanje obveza iz 2018.
(u milijunima EUR)
Dablinski sustav raspodjele 0,983
ETIAS 20,920
Bo3 Rashodi poslovanja | Preinaka sustava Eurodac 11,870
Preinaka sustava SIS u podrudju granica / policijske suradnje 12,893
Preinaka sustava SIS u podrudju vracanja 2,520
Bo3 Ukupno 49,186
3 U skladu s ¢lankom 14. stavkom 3. Financijske uredbe Agencije.
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Agencija je zadrzala visoku stopu izvrSenja proracuna do kraja 2018.:

e 99,5% kad je rijec o odobrenim sredstvima za preuzimanje obveza, uzimajudi u obzir neautomatski
prijenos odobrenih sredstava za preuzimanje obveza povezan s novim zada¢ama;

e 100 % kad je rije¢ o odobrenim sredstvima za placanje, ukljucujuci prijenos administrativnih rashoda u
2019.

Odobrena sredstva za preuzimanje obveza

P y IzvrSenje proracuna uz prijenos sredstava u skladu s
IzvrSenje proracuna za 2018.
odlukom
Konacni doneseni . T Neautomatski % izvrSenja uzimajuci u obzir
Y lzvrSene obveze % izvrsenja , S
proracun za 2018. prijenos neautomatski prijenos sredstava
2021 152 75,2 % 49,2 99,5%

Za upravljanje Agencijom (glava 1. i glava 2.) predvideno je 14,3 % konacnog donesenog proracuna, Sto iznosi
28,9 milijuna EUR, od cega se 17,8 milijuna EUR predvida za rashode za osoblje i 11,1 milijuna EUR za rashode
za infrastrukturu i operativne rashode. Ukupni raspolozivi operativni proracun (rashodi iz glave 3.) iznosio je
173,2 milijuna EUR (85,7 % ukupnog proracuna), od ¢ega je izvrSeno 123 milijuna EUR.

3.2 Planiranje resursa za razdoblje 2020. — 2022.

3.2.12  Financijski resursi

Tijekom narednih nekoliko godina Agencija ¢e se suoditi sa sve vec¢im prora¢unom zbog novih zadada koje su joj
dodijeljene, Sto djelomicno ovisi o donoSenju odgovarajucih pravnih osnova. U tablici u nastavku daje se pregled
novih zadaca nakon donosenja pravne osnove i odgovarajuceg proracuna za plansko razdoblje 2020. — 2022.

i .. Predvideni rashodi (u milijunima EUR)
Nove zadace nakon donosenja nove pravne osnove*
2020 2021 2022
LFS za Eurodac 0,268 0,318 0,333
LFS za dablinski sustav raspodjele 0,735 0,735 0,743
LFS za preinaku sustava VIS 17,186 30,304
Ukupni proracun nakon donosenja nove pravne osnove 1,003 18,239 31,38

* Procjene ukljucuju administrativne rashode koji ce se rasporediti u skladu s prora¢unskom nomenklaturom u glavi 1. ,Rashodi za
osoblje” i glavi 2. ,Rashodi za infrastrukturu i operativni rashodi”.

Ukupan proracun potreban za ispunjavanje mandata Agencije tijekom 2020. iznosi 241,12 milijun EUR, Sto
premasuje gornju granicu VFO-a za razdoblje 2015. — 2020. za 15 milijuna EUR potrebnih u svrhu prijelaza
na novu mrezu TESTA koja izvorno nije obuhvacena VFO-om.

U Prilogul. navode se podrobne informacije o rashodima poslovanja po sustavu kako je utvrdeno u
programskom dokumentu za 2020. te viSegodiSnje planiranje i obrazlozenje proracuna. Prilog Il. sadrzava
ras¢lambu proracuna u skladu s proracunskom strukturom Agencije, pri cemu su rashodi poslovanja rasclanjeni
za svaki sustav po proracunskom poglavlju.

Detaljna rasclamba proracunskih procjena iznesena je u Prilogu Il.

3.2.2  Ljudski resursi

Ovaj jedinstveni programski dokument ukljucuje dodatno osoblje potrebno za nove sustave kako je navedeno
u relevantnim zakonodavnim financijskim izvjestajima (LFS) za uredbe donesene 2017., 2018. i 2019. i one koje
se planiraju donijeti tijekom 2020. Ne uklju¢uje zahtjev eu-LISA-e za dodatno osoblje u svrhu provedbe njezina
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programa rada za 2020. o kojem je Europska komisija izdala negativno misljenjex u okviru postupka donosenja
nacrta prorauna za 2020. Kada je rije¢ o brojevima navedenima u planu radnih mjesta, u okviru planiranja
Agencija je u obzir uzela stajaliste Europske komisije izneseno u Komunikaciji Komisije Europskom parlamentu
i Vijecu ,Programiranje ljudskih i financijskih resursa za decentralizirane agencije u razdoblju 2014. — 2020.”% od
10. srpnja 2013. Svi rezovi broja osoblja koji su se od Agencije ocekivali u okviru Komunikacije provedeni su do
kraja 2018.

Takva ce kretanja dovesti do promjena u planu radnih mjesta kako je prikazano u nastavku.

Tablica 6. — Pregled dodatnih radnih mjesta za eu LISA-u — ¢lanovi privremenog osoblja

Clanovi privremenog osoblja — promjene u planu radnih mjesta
Sveukupno za
Status ili projekt Napomena 2020 | 2021 | 2022 razdoblje
2020.—-2022.
Pocetna vrijednost iz Komunikacije Europske
o 113 113 113 113
komisije COM(2013) 519
Privremeno osoblje za razvoj sustava EES Od 2018. 14 14 14 14
Izvorno predvidenih 17,5 radnih
Dodatno privremeno osoblje za rad sustava mjesta zaokruzit ¢e se na 18, u
o 18 18 18 18
EES33 skladu s misljenjem Europske
komisije
Dodatno ugovorno osoblje za razvoj sustava
Od 2019. 7 7 7 7
ETIAS
Dodatno privremeno osoblje za preinaku sustava . o
) . Uklju¢eno u plan radnih mjesta za
Eurodac — COM(2016) 272 —ovisno o donosenju 2 2 2 2
2017.
pravnog instrumenta /
Dodatno privremeno osoblje zbog izmjena . )
. 21 ¢lan osoblja od 2019. 23 23 23 23
Uredbe o osnivanju
Dodatno privremeno osoblje u podrucju
interoperabilnosti sustava (postupno Tijekom 2019. ocekuje se
- . . . R 25 31.5 31.5 31.5
zaposljavanje osoblja u razdoblju od 2019. do 15 radnih mjesta
2027.)
Dodatno privremeno osoblje za preinaku sustava
VIS —ovisno o donosenju pravnog instrumenta — o A 6 6
COM(2018) 302 final
UKUPNO (ukljucujuci osoblje koje ovisi o donosenju pravnih instrumenata) 202 212,5 | 214,5 214,5

Clanovi ugovornog osoblja nisu dio plana radnih mjesta, ali su unato¢ tomu relevantni iz perspektive prora¢una
i planiranja radne snage. Velik broj ¢lanova ugovornog osoblja ima klju¢nu ulogu u radu Agencije. Predvideno je
da se za neka od tih radnih mjesta omoguci dodjela ugovora o radu na neodredeno vrijeme ili prosSirenje plana
radnih mjesta Agencije u buducnosti kako bi se ukljucio veci dio tih radnih mjesta.

3 Izjava o proqenl Europske komisije za financijsku godlnu 2020., SEC(2019) 250, lipanj2019., dostupna na poveznici:

Agencua eu-LISA u pocetku je zatrazila dva dodatna radna mjesta za ¢lanove privremenog osoblja, 21 dodatno radno mJesto za ¢lanove
ugovornog osoblja i dva dodatna radna mjesta za upucéene nacionalne strucnjake.

32 COM(2013) 519 final. Predvida se da ¢e smanjenje broja osoblja (¢lanova privremenog osoblja) dovesti do sljedeceg broja
osoblja: 120 osoba 2015., 118 osoba 2016., 115 0soba 2017. i 113 osoba u razdoblju od 2018. do 2020.
33 U svrhu razvoja tog sustava planu radnih mjesta eu-LISA-e dodano je 14 radnih mjesta od 2017. Broj radnih mjesta za 2020. i

naredne godine potrebno je ponovno procijeniti u okviru pripreme nacrta proracuna EU-a za 2020., uzimajudi u obzir konkretne potrebe
povezane s radom sustava 24 sata dnevno. Planirana su financijska sredstva za dodatnih 17,5 radnih mjesta. To se odrazava u pove¢anom
broju radnih mjesta u tablici12. — Pregled dodatnih radnih mjesta za eu-LISA-u u razdoblju 2020. —2022., koja se nalazi na kraju ovog
poglavlja.
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Prethodno navedene promjene dovest ¢e do povecanja broja osoblja na radnim mjestima ¢lanova ugovornog
osoblja kako je prikazano u nastavku.

Tablica 7. — Pregled dodatnih radnih mjesta za eu LISA-u — ¢lanovi ugovornog osoblja

Clanovi ugovornog osoblja - razvoj broja osoblja u razdoblju 2020. - 2022.

Sveukupno za
Statusili projekt Napomena 2020 | 2021 | 2022 razdoblje

2020. —2022.

Osnovna vrijednost — utvrdena u LFS-u za

o o o o
novu uredbu o eu-LISA-i 3 3 3 3
Dodatno ugovorno osoblje utvrdeno u LFS-u
. 27 27 27 27
za novu uredbu o eu-LISA-i
Dodatno ugovorno osoblje za razvoj sustava v T
Od 2019. ocekuje se 10 radnih mjesta 25 35 35 35

ETIAS

Dodatni ¢lanovi ugovornog osoblja za novi
pravni okvir za sustav SIS u podruéju Ocekivano od 2019. 4 4 4 4
granica/policije/vracanja

Dodatni ¢lanovi ugovornog osoblja za razvoj

Ocekivano od 2019.
sustava ECRIS-TCN 9 > > > >
Podatno ugovorno OSObl{e u podrucju Od 2019. ocekuje se 12,5 radnih mjesta 20 26,5 36,5 36,5
interoperabilnosti sustava
Dodatno ugovorno osoblje za preinaku
sustava VIS — ovisno o donosenju pravnog o 5 7 7
instrumenta
UKUPNO (ukljucujuci osoblje koje ovisi o donoSenju pravnih instrumenata) 111 132,5 | 144,5 144,5

Agencija eu-LISA morat ¢e povecati broj ovlastenih upudenih nacionalnih strucnjaka kako bi ojacala svoju
suradnju s relevantnim tijelima drzava clanica, a posebno radi jacanja Ureda za upravljanje poslovnim
projektima i Ureda za vezu. Zahtjev za ta radna mjesta prenesen je na jedinstveni programski dokument za
razdoblje 2021. — 2023.

Tablica 8. — Pregled dodatnih radnih mjesta za eu-LISA-u — upuceni nacionalni strucnjaci

Upuceni nacionalni strucnjaci, 2020. — 2022.

Sveukupno za
Statusili projekt Napomena 2020 | 2021 2022 razdoblje

2020. —2022.

Stanje 2017. uzeto kao pocetna vrijednost 9 9 9 9

Dodatna mjesta za upucene nacionalne strucnjake . .
Ocekivani rezultati u 2019. 2 2 2 2

utvrdena u LFS-u za novu uredbu o eu-LISA-i

UKUPNO 11 11 11 11

Predvidanje resursa za razdoblje 2020. — 2022.

Kad je rije¢ o ljudskim resursima eu-LISA-e, glavni naglasak i dalje ¢e biti na kombiniranju uobicajenog i
fleksibilnog pristupa unutarnjim ljudskim resursima, uz eksternalizaciju aktivnosti kad god to donosi dodanu
vrijednost u pogledu postizanja ciljeva Agencije u razdoblju 2020. — 2022.

Brojcane informacije o planiranju ljudskih resursa Agencije prikazane su u tablicama 17. i 18. u Prilogu lll., u
kojima se navodi plan osoblja u okviru visegodisnjeg plana za razdoblje 2020. — 2022., dok se u ovom poglavlju
detaljnije opisuju potrebe Agencije u pogledu osoblja.

a) Nove zadace

Agencija se priprema za preuzimanje odgovornosti za razvoj novih sustava i operativno upravljanje tim
sustavima, Sto ovisi o donoSenju relevantnih pravnih instrumenata koji ukljucuju relevantne izmjene Uredbe o
osnivanju, te za provedbu revidirane uredbe o osnivanju.
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Nakon donosenja relevantnog zakonodavstva za ETIAS u rujnu 2018. u planu radnih mjesta eu-LISA-e dodano
je sedam radnih mjesta za ¢lanove privremenog osoblja. Pripremne aktivnosti u podrucju zaposljavanja (odabir
prikladnih kandidata i utvrdivanje popisa uspjesnih kandidata) zapocele su 2018. te su iste godine i dovrsene.
Predvidena su dodatna radna mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja za ETIAS, Sto ¢e dovesti do ukupnog broja
od 25 radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja 2020. te 35 takvih radnih mjesta 2021. i 2022. Vecina ¢lanova
ugovornog osoblja dodijeljena je korisnickoj podrsci (24 sata dnevno), a petero njih radit ¢e kao operateri za
pracenje srediSnjeg sustava (24 sata dnevno).

Nakon donosenja Uredbe o sustavu ECRIS-TCN agenciji eu-LISA dodijeljeno je pet radnih mjesta za ¢lanove
ugovornog osoblja za taj sustav. Glavne zadace dije se izvrSenje oCekuje od Agencije tijekom faze provedbe jesu
upravljanje projektima, pracenje razvoja, osiguravanje kvalitete i testiranje sustava.

Nakon donoSenja uredbi o interoperabilnosti, u razdoblju od 2019. do 2027. bit ¢e potrebna dodatna radna
mjesta za clanove privremenog i ugovornog osoblja. U tablicama u nastavku prikazan je pregled profila
zaposlenika i brojki u razdoblju 2020. — 2022, u skladu s prijedlogom Komisije.

Tablica 9. — Radna mjesta za uspostavu interoperabilnosti informacijskih sustava EU-a u razdoblju od 2020. do
2022. — ¢lanovi privremenog osoblja

. . Funkcijska SveukupnP

Odjel Profil skupina 2020 | 2021 | 2022 | zarazdoblje

2020. - 2022.
ob PM —voditelj programa (voditelj jedinice) AD9 1 1 1 1
op PM —voditelj projekta AD 6 o 1 1 1
op Sluzbenik za projekte AD6 1 1 1 1
op PM —ESP Ape 1 B 05 05
op PM - zajednicki BMS35 AD6 9,5 0,5 1 1
op PM-CIR AD6 0,5 1 1 1
¢sb Financijsko upravljanje AD5 o 1 1 1
csb Planiranje proracuna i kontrola AD5 1 1 1 1
csb Upravljanje nabavom/ugovorima AD5 2 2 2 2
op Tehnicki stru¢njaci — zajednicki BMS AD5 3 5 5 5
op Tehnicki stru¢njaci — CIR AD5 5 5 5 5
op Tehnicki stru¢njaci — sigurnost AD5 2 2 2 2
op Tehnicki stru¢njaci — MID ADs 2 2 2 2
op Tehnicki strucnjaci — arhitekti AD5 2 3 3 3
op Testiranje — ESP AD5 1 1 1 1
op Testiranje — zajednicki BMS AD5 2 3 3 3

3 Prijedlog Jedinice za ljudske resurse.
3 Ugovor za to radno mjesto mora se dodatno pojasniti jer je nemoguce ponuditi ugovor na pola radnog vremena za ¢lanove

privremenog osoblja kako je navedeno u prijedlogu za 2020. i 2021.
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AD
cGb Osposobljavanje 5 1 1 1 1

UKUPNO 25 31,5 | 33,5 31,5

Tablica 10. — Radna mjesta za uspostavu interoperabilnosti informacijskih sustava EU-a u razdoblju od 2020. do
2022. — ¢lanovi ugovornog osoblja

Sveukupno

Odjel Profil Funkcijska skupina3® | 2020 | 2021 | 2022 | zarazdoblje

2020. - 2022.
op PM — CRRS PM FSIV. 0,5 0 0 0,5
op PM - MID FSIV. 9,5 9,5 0,5 0,5
op Sluzbenik za projekte/programe FSIV. 2 2 2 2
op PM - osiguranje kvalitete FSIV. 2 3 3 3
op Tehnicki struénjaci — CRRS FSHII. 3 3 3 3
P Tehnicki stru¢njaci — ESP FS il 4 4 4 4
op Testiranje — CRRS Fo il 1 1 0,5 0,5
op Testiranje — CIR Fo il 1 2 2,5 2,5
op Testiranje — MID FS Il 1 1 1 1
op Pracenje sustava — redovno (24 sata dnevno) FS il 5 10 20 20
UKUPNO 20 | 26,5 | 36,5 37

Ti ce brojevi dosegnuti vrhunac 2022., a zatim Ce se polako smanjivati u narednim godinama, Sto e se odraziti
u sljededim jedinstvenim programskim dokumentima. Potrebno je naglasiti da ¢e neka radna mjesta kojima je
dodijeljena polovina ekvivalenta punog radnog vremena dulje od jedne godine zahtijevati pazljivo razmatranje
kako bi se osiguralo planiranje odgovarajucih kompetencija i ublazavanje potencijalnih rizika povezanih s
ugovorima o radu. Brojke koje utjecu na plan radnih mjesta dodaju se u tablicu 18. u Prilogu III.

Uspjeh u osiguravanju ljudskih resursa za taj projekt ovisit ¢e o odluci o jacanju Jedinice za ljudske resurse
Agencije dodatnim ljudskim resursima za postupke zaposljavanja i upravljanje osobljem najmanje pola godine
unaprijed.

b) Povecanje postojecih zadaca

Donosenjem revidirane uredbe o osnivanju povedan je opseg zadaca Agencije. Stoga e se eu-LISA-i pridruziti
dodatno osoblje kako bi se ojacala njezina sposobnost za ispunjavanje novih zadaca. S obzirom na to predvidena
su ukupno 52 nova radna mjesta (23 (24%) ¢lana privremenog osoblja, 27 ¢lanova ugovornog osoblja i dva
upucena nacionalna strucnjaka do 2020.). Ti su profili ve¢ navedeni u Programskom dokumentu za razdoblje
2019. —2021.

Kad je rijec o radu na EES-u, dovrsit Ce se faza razvoja te Ce se prijeci na operativnu fazu projekta. Uredba o EES-
u ukljucuje dodatno povecanje proracuna zbog broja ¢lanova osoblja od 2020. Broj radnih mjesta za 2020. i

36 Prijedlog Jedinice za ljudske resurse.

3 U prijedlogu Komisije predvidena su 23 radna mjesta. Radno mjesto zamjenika izvrsnog direktora (razred AD13) bilo je uklju¢eno
u plan radnih mjesta za 2019. zahvaljujuci tomu Sto je zaposljavanje ¢lana osoblja na radnom mjestu u podrucju interoperabilnosti sustava
koje je bilo planirano za 2019. odgodeno za 2020. Medutim, to se mora nadoknaditi. Stoga smo, kako bi se to uzelo u obzir, naveli 24 radna
mjesta u skladu s novom uredbom.
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naredne godine bit ¢e potrebno ponovno procijeniti u okviru pripreme nacrta proracuna EU-a za 2020.3,
uzimajudi u obzir konkretne potrebe povezane s radom sustava 24 sata dnevno. Ukupan broj radnih mjesta za
tu svrhu (32 radna mjesta39 2020.) ukljucen je u tablicu 8. — Pregled dodatnih radnih mjesta za eu-LISA-u — ¢lanovi
privremenog osoblja, a profili radnih mjesta navedeni su u tablici u nastavku.

Tablica 11. — Predvidanje dodatnih radnih mjesta za operativnu fazu EES-a

Funkcijska Sveukupno
Jedinica Profil Y 2020 | 2021 | 2022 za razdoblje
skupina
2020. - 2022.
Jos nije Administrator sustava ADsg 2 2 2 2
utvrdeno
Jos nije - . . v
utvrdeno Administrativna operativna podrska AST3 1 1 1 1
Jog nije . o I .
utvrdeno Djelatnici sluzbe za korisni¢ku podrsku AST3 9 9 9 9
Jog nije " . I~
utvrdeno Podrska za produkcijske aplikacije ADg 6 6 6 6
UKUPNO | 7AD5,10AST3 18 18 18 18

U zakonodavnom financijskom izvjestaju u okviru prijedloga preinake Dablinske uredbe nije predviden broj
¢lanova osoblja za rad na automatiziranom dablinskom sustavu. Pregled potrebnog osoblja po projektu ili
jedinstvenom programskom dokumentu prikazan je u tablici 12.

Tablica 12. — Pregled dodatnih radnih mjesta za eu-LISA-u u razdoblju 2020. — 2022.

2020 2021 2022

Elementi TA CA SNE Svi TA CA SNE Svi TA CA SNE Svi

Osnovna vrijednost za
privremeno osoblje
(plan radnih mjesta uz 113 9 122 113 9 122 113 9 122
rezove) —
COM(2013) 519 final

Osnovna vrijednost za
ugovorno osoblje — LFS
za revidiranu uredbu o
eu-LISA-i

30 30 30 30 30 30

LFS za revidiranu
uredbu o eu-LISA-i - 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
dodatno osoblje

LFS zarazvoj EES-a 14 14 14 14 14 14

38 Technical Study on Smart Borders — Cost Analysis. Final report by PCW, October 2014 (Tehnicka studija o pametnim granicama —
Analiza troskova. Zavrsno izvjes¢e PCW-g, listopad 2014.), u tablici 8., str. 24. — 25., upucuje se na 31,5 FTE-ova potrebnih za operativnu fazu
EES-3, i to za upravljanje sustavom (o,5 FTE-ova), potporu izvodacima radova (1 FTE), potporu sluzbi za korisnicku podrsku prve razine
(10 FTE-ova), potporu sluzbi za korisnicku podrsku druge razine (10 FTE-ova) i operatere koji nadziru sredisnji sustav (10 FTE-ova). Iznos
dodijeljen u prijedlogu Komisije obuhvatio bi ukupno 31,5 radnih mjesta. Stoga je potrebno dodatno razmotriti planiranje faze razvoja

projekta.
39 U pocetnom prijedlogu navedeno je 31,5 radnih mjesta, a taj je broj zaokruzen na 32 radna mjesta u Izjavi o procjeni Europske
komisije za financijsku godinu 2020., SEC(2019) 250 - lipanj 2019., dostupnoj na poveznici:

https://ec.europa.eufinfo/sites/info/files/about the european commission/eu budget/draft-bud d b-1.4 soe.pdf
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LFS zarad EES-a 18 18 18 18 18 18
LFS za Eurodac 2 2 2 2 2 2
LFS za ETIAS 7 25 32 7 35 42 7 35 42
LFS za SIS u podrucju
granica/policije/vracanja 4 & 4 4 4 4
LFS za
interoperabilnost 25 20 45 345 26,5 58 35 365 68
LFS za sustav ECRIS-
TCN 5 5 5 5 5 5
LFS za preinaku sustava
o o o A 5 9 6 7 13

VIS

UKUPNO 202 111 11 324 212,5 132,5 11 356 214,5 | 144,5 11 370

c) Poboljsanja ucinkovitosti

Ciljevi politike trebaju se postici uzimajudi u obzir ogranicenja koja utjecu na proracun eu-LISA-e i raspolozive
ljudske resurse za zadace koje se trenutacno izvrSavaju i dodatne zadace koje ¢e Agencija preuzeti u buducnosti.
lako je neizbjezno da ce svaki ¢lan osoblja i dalje morati preuzimati dio dodatnog radnog opterecenja, moraju
se utvrditi i provesti druge mjere kojima ¢e se nastojati smanijiti razlika izmedu raspolozivih ljudskih resursa i
cilieva Agencije. Tijekom posljednje cetiri godine eu-LISA je upotrebljavala vanjske pruzatelje usluga za
pokrivanje utvrdenog manjka osoblja na radnim mjestima u podrudju IT-a i administracije. UCinkovitost tog
rieSenja analizirana je 2017. i to je dovelo do ukljucivanja 27 od 45 radnih mjesta za koja je eu-LISA utvrdila da se
njihove zadace mogu povijeriti izvodadima u samoj Agenciji u dodatna radna mjesta za ¢lanove ugovornog
osoblja u zakonodavnom financijskom izvjestaju u okviru prijedloga nove uredbe o osnivanju iz 2018. Stoga se
olekuje donekle bolja ucinkovitost nakon Sto se odredene zadace povjere izvodadima koji rade u poslovnim
prostorima Agencije (intra muros). Zamjenom relevantnih eksternaliziranih profila ugovornim osobljem
Agencija bi trebala modi ostvariti odredene ustede«. Na taj bi se nacin osiguralo i djelotvornije poslovanje zbog
primjene istih politika u pogledu osoblja i sigurnosnih politika, smanjenja ili rjeSavanja organizacijskih problema
i rizika dodjeljivanjem odgovarajucih prava pristupa, izvrsavanja unutarnje kontrole, pruzanja ili osiguravanja
stru¢nog znanja i sl. Medutim, Agencija e nastaviti upotrebljavati okvirni ugovor za usluge vanjske podrske jer
se to pokazalo djelotvornim za ostvarivanje kratkorocnih ciljeva u okviru odredenih zadaca.

Zaposljavanje dodatnog osoblja dodijeljenog eu-LISA-i za 2019. i 2020. na temelju novih uredbi donesenih
krajem 2018. predstavljalo je izazov zbog opsega (broj radnih mjesta i posebnih profila), vremenskog rasporeda
i ukljucenosti postojecih ljudskih resursa Agencije. Odredena poboljSanja ucinkovitosti ocekuju se 2020. i 2021.,
kada ce se modi iskoristiti popisi uspjesnih kandidata sastavljeni u okviru postupaka odabira provedenih 201g9.
kako bi se popunila radna mjesta dodijeljena za 2020. i 2021.

Dodatna i dugorocna poboljsanja ucinkovitosti trebala bi se ostvariti radom na automatizaciji i, ako je to
moguce, pojednostavnjenju unutarnjih postupaka, posebno administrativnih zadaca kao Sto su biljezenje i

4o Troskovi za vanjske usluge smatrali su se vise od 30 % visima od troskova za ugovorno osoblje u funkcijskoj skupini I1. ili Ill.
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pracenje radnog vremena osoblja Agencije ili upravljanje dokumentima itd. Medutim, iskustvo je pokazalo da
prilagodba ili razvoj IT rjeSenja zahtijevaju vece napore u pogledu pripreme tehnickih specifikacija i ispitivanja
predlozenih rjeSenja. Stoga je za fazu razvoja IT alata potrebna dodatna potpora u obliku ljudskih resursa, a
ocekivana ucinkovitost ostvarit ce se dvije do tri godine nakon potpunog uvodenija tih rjesenja.

d) Negativni prioriteti / smanjenje postojecih zadaca
Agencija nije predvidjela negativne prioritete u bliskoj budu¢nosti. Medutim, u vrijeme izrade ovog dokumenta
ne moze se iskljuciti da bi osiguravanje izvrsenja dodatnih neplaniranih visokoprioritetnih zadaca dodijeljenih
Agenciji moglo dovesti do potrebe za revidiranjem aktivnosti planiranih u programskom dokumentu za

2019. — 2021., posebno u slucaju nedostatka svih potrebnih financijskih ili ljudskih resursa ili kasnjenja u njihovu
osiguravanju.

e) Preustroj resursa s obzirom na proracunska ogranicenja

Ako ta ogranicenja budu imala utjecaj na proracun eu-LISA-e, razmotrit e se utvrdivanje prioritetnih zadaca.
Na primjer, osoblje uklju¢eno u fazu razvoja EES-a moze se preraspodijeliti ili na razvoj nekog novog sustava ili
na operativnu fazu EES-a, ovisno o zadacama i profilima potrebnima za njihovu provedbu.

Poduzete su brojne inicijative kako bi se poboljSalo i dodatno unaprijedilo poslovanje Agencije. Glavna se
inicijativa odnosila na promjenu u organizacijskoj strukturi Agencije, a njezina je svrha bila osigurati odrzivost
razvoja organizacije u predstojecim godinama. Ta promjena nije dovela samo do stvaranja novih odjeljenja,
jedinica ili odjela kako bi se uzelo u obzir dodatno osoblje odobreno eu-LISA-i za 2019. i 2020., vec je potaknula
i pregled radnih mjesta i profila te postojecih kompetencija i potrebnih kompetencija u odnosu na broj radnih
mijesta i profila dodijeljenih eu-LISA-i. Zahtjevi za dodatno osoblje isto su tako proizasli iz organizacijskih
promjena, posebno kada je rijec o horizontalnim profilima koji nisu odobreni za 2018., 2019. i 2020. tijekom
postupka donoSenja procjena proracuna za te godine, Sto je dovelo do nedostatka resursa u odredenim
podrudjima.

Zaklju¢ak o promjenama u pogledu resursa u usporedbi s Komunikacijom Komisije za razdoblje 2014. — 2020.

Kao Sto je prethodno navedeno, Agencija je u okviru planiranja ljudskih resursa u obzir uzela stajaliste Europske
komisije navedeno u Komunikaciji Komisije Europskom parlamentu i Vije¢u ,Programiranje ljudskih i
financijskih resursa za decentralizirane agencije u razdoblju 2014.—2020.”+ te je u plan radnih mjesta za
sljedecih nekoliko godina ukljucila broj osoblja u skladu sa smjernicama Komisije. Rezovi se odnose na 5%
osoblja (Sto iznosi Sest radnih mjesta) i jedno radno mjesto za skupinu za rasporedivanje osoblja europskih
agencija. U tom se kontekstu plan radnih mjesta agencije eu-LISA smanjio sa 120 radnih mjesta 2015. na 113
radnih mjesta 2018.

Te promjene u pogledu plana radnih mjesta i ljudskih resursa eu-LISA-e koje su se dogodile tijekom godina,
ukljucujudi predvidanja za razdoblje 2018. — 2020., prikazane su u tablicama 17. i 18. u Prilogu Ill.

4 COM(2013) 519 final.
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Dio lll. - Program rada za 2020.

1. Sazetak

U ovom dijelu detaljnije se opisuju aktivnosti (operativne i horizontalne) koje Agencija namjerava provesti
tijekom 2020. One se temelje na prethodno opisanom politickom i operativnom kontekstu i na dogovorenim
unutarnjim prioritetima za 2020.

Operativno upravljanje postojecim sustavima i njihov razvoj

Tijekom 2020. eu-LISA ce ostati usmjerena na odrzavanje i razvoj sustava koji su joj povjereni; i dalje ce se
24 sata dnevno pruzati podrska prve i druge razine kako bi se drzavama ¢lanicama osigurala stalna dostupnost
sustava. Ulozit ¢e se napori i u daljnji razvoj zajednicke infrastrukture za sustave te u operativno upravljanje
njome. Agencija ¢e nastaviti primjenjivati doneseni postupak upravljanja promjenama u bliskoj suradnji s
drzavama clanicama kako bi se provele potrebne promjene u sustavima.

Kako bi se osigurala neprekinuta usluga, Agencija ¢e nastaviti voditi centar za sigurnosno kopirane podatke i
pricuvni tehnicki centar u gradu Sankt Johann im Pongau, upravljati njima te ih odrzavati.

Stoga su aktivnosti povezane s operativnim upravljanjem koje se planiraju za 2020. i koje su opisane u
poglavlju 2. sljedece:

e Operativne aktivnosti svakodnevnog poslovanja
O 2.1.1.1 Odrzavanje sustava Eurodac
o 2.1.1.2 Odrzavanje sustava DubliNet
o 2.1.1.3 Odrzavanje sustava VIS/BMS
o0 2.1.1.4 Odrzavanje sustava SIS
o0 2.1.1.5 Odrzavanje AFIS-a u okviru sustava SIS
O 2.1.1.6 Podrska drzavama ¢lanicama u pogledu sustava SIS

O 2.1.1.7 Podrska druge razine za aplikacije 24 sata dnevno za potrebe operativnog upravljanja
sustavima glavnih poslovnih aktivnosti

O 2.1.1.8 Neplanirani rad na razvoju sustava SIS (ukljuCujuc¢i provedbu paralelizacije
provjeravanja uskladenosti podataka, studiju o algoritmima ifili tehnologijama za bolju
usporedbu)

O 2.1.1.9 Podrska prve razine za operativno upravljanje sustavima 24 sata dnevno — sektor za

korisnicku podrsku eu-LISA-e
o 2.1.1.10 Odrzavanje zajednicke infrastrukture

O 2.1.1.11 Koordinacija i zajednicke zadace u pogledu operativnog upravljanja / svakodnevnog

upravljanja sustavima
o 2.1.1.12 Aktivnosti upravljanja inacicama i pustanjem u rad
o 2.1.1.13 Upravljanje licencijama
o0 2.1.2.1 PoboljSanja u upravljanju Zivotnim ciklusom aplikacija

O 2.1.1.14 Upravljanje svakodnevnim radom centralne jedinice / pricuvne centralne jedinice

eu-LISA PUBLIC



56 JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2020. - 2022.

Sustavi Ce se tijekom 2020. uglavnom razvijati kako bi se u obzir uzeli svi novi zahtjevi koji proizlaze iz donoSenja
revidiranih pravnih instrumenata kojima se ureduju sustavi i uvodenje arhitekture interoperabilnosti te kako bi
se omogucilo potpuno iskoristavanje zajednicke infrastrukture.

Nastavit ce se provedba projekata zapocetih prethodnih godina: povecanje baze podataka sustava BMS,
nadogradnja testnog okruzenja, interoperabilnost sustava VIS i EES. Zapocet ce provedba drugih vaznih
projekata povezanih sa sustavom VIS, kao Sto su promjene u VIS-u koje proizlaze iz Uredbe o ETIAS-u i nove
pravne osnove za VIS, Sto ovisi o njezinu donosenju. Provedba zahtjeva za preinaku sustava Eurodac mogla bi
zapoceti tijekom 2020. ako uredba bude donesena. Osim funkcionalnih promjena, po potrebi ce se izvrsavati
dodatne nadogradnje kapaciteta kako bi se sustav mogao nositi s u¢inkom funkcionalnih promjena i zahtjevima
koji proizlaze iz uredbi o interoperabilnosti.

Bit ¢e potrebno i nadograditi sustav Eurodac kako bi se mogao povezati s ETIAS-om u skladu s pravnom
osnovom za ETIAS. S obzirom na to da bi ta nadogradnja mogla imati golem ucinak na protok transakcija u
sustavu i njegovu sposobnost obrade ulaznih transakcija unutar dogovorenih razina ucinkovitosti, potrebno je
prethodno provesti procjenu ucinka kako bi se procijenila izvedivost provedbe te nadogradnje u okviru
postojece strukture Eurodaca odnosno potrebnih arhitektonskih izmjena / restrukturiranja Eurodaca.
Procjenom ucinka utvrdit Ce se i potrebni resursi za provedbu (ljudski resursi i proracunska sredstva). Konacno,
Eurodac ce se nadograditi kako bi mogao ispuniti zahtjeve odredbi i standarda za zajednicke usluge (na temelju
rezultata aktualnog projekta zajednickih usluga).

Ocekuje se da ¢e mogucnost ogranicenijeg tehnickog razvoja koja proizlazi iz hitnih operativnih intervencija
(neplanirani projekti koji proizlaze iz korektivnog odrzavanja i odrzavanja radi prilagodbe) ili promjena u
trendovima koristenja osigurati stabilan rad i kontinuirano pruzanje usluga. Dovrsit e se nadogradnja trazilice
u sustavu SIS i ukupnog kapaciteta sustava. Nastavit Ce se rad na razvoju koji se zahtijeva preinakom Uredbe o
SIS-u tako Sto ce se provesti projekti povezani s unosom odluka o vradanju u preinaku sustava SIS te ce se
pokrenutirazvoj/uvodenje sustava za automatsku biometrijsku identifikaciju (ABIS) u sustav SIS (prepoznavanje
lica). Osim toga, radit ¢e se na razvoju SIS-a u pogledu povedanja kapaciteta za povezivanje s drugim sustavima
(kao Sto je ETIAS). Pretprodukcijsko okruzenje SIS-a koje se nalazi na podzemnoj lokaciji pricuvnog tehni¢kog
centra premjestit e se kako bi se oslobodio prostor za produkcijsko okruzenje. Usluga izrade sigurnosnih kopija
srediSnjeg sustava isto ce se tako premjestiti u virtualne biblioteke magnetskih vrpci, a funkcionalnost
provjeravanja uskladenosti podataka poboljsat ce se.

Nastavit ¢e se provedba aktivnosti kojima se nastoji osigurati interoperabilnost sustava u skladu s novim
pravnim okvirom.

Stoga su aktivnosti za 2020. opisane u poglavlju 2. sljedece:
e  Operativne projektne aktivnosti

o 2.2.1.1 Provedba novog pravnog okvira sustava SIS (nastavak aktivnosti iz 2019.)%>

o 2.2.1.2 Unos odluka o vracanju u sustav SIS (nastavak aktivnosti iz 2019.)

o 2.2.1.3 Povecanje baze podataka sustava BMS (nastavak aktivnosti iz 2019.)

o 2.2.1.4 Nova trazilica i nadogradnja sustava Oracle za SIS, poboljSanje dostupnosti i
razmatranje transkripcijskih aspekata (nastavak aktivnosti iz 2019.)

o 2.2.1.5 Uvodenje preinake sustava Eurodac (Ceka se donoSenje zakonodavstva)

o 2.2.1.6 Preinaka sustava Eurodac — uvodenje prepoznavanija lica u sustav Eurodac na temelju

rezultata studije

42 Ovisno o zakonodavnim izmjenama.
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o 2.2.1.7 Nadogradnja testnog okruzenja na 100 % pretprodukcijskog okruzenja (1. faza)
(nastavak aktivnosti iz 2019.)

o 2.2.1.8 SIS - premjeStanje usluge izrade sigurnosnih kopija srediSnjeg sustava u virtualne
biblioteke magnetskih vrpci

o 2.2.1.9 Premjestanje pretprodukcijskog okruzenja sustava SIS s podzemne na nadzemnu
lokaciju BCU-a

o 2.2.1.10 Genericki modul / genericko sucelje sredisnjeg sustava SIS za medusobno
povezivanje kojim ¢e se omoguditi povezivanje SIS-a s drugim sustavima i provesti
povezivanje s ETIAS-om

o 2.2.1.11 Uskladenost sustava Eurodac s uslugama zajednicke infrastrukture i zajednickim
uslugama

o 2.2.1.12 Izmjene Uredbe o VIS-u (Ceka se donosenje preinake zakonodavstva o VIS-u)

o 2.2.1.13 Provedba druge faze uvodenja AFIS-a u SIS (nastavak aktivnosti iz 2019.)

o 2.2.1.14 Uvodenje sustava za automatsku biometrijsku identifikaciju u SIS (prepoznavanje
lica)

o 2.2.1.15 Nastavak aktivnosti reorganizacije podatkovnog centra

o  2.2.1.16 Integracija jedinstvenog rjesenja za integrirano pracenje s postupkom za upravljanje
dogadajima, ¢ime bi se obuhvatili svi sustavi u radu

o 2.2.2.1Integracija upravljanja imovinom s upravljanjem konfiguracijom (nastavak aktivnosti

iz 2019.)

Operativno upravljanje komunikacijskom infrastrukturom i njezin razvoj

Kad je rije¢ o operativnom upravljanju komunikacijskom infrastrukturom sustava glavnih poslovnih aktivnosti,
primarni cilj Agencije bit ¢e osiguravanje njihove stalne dostupnosti. Ocekuje se da ¢e GU DIGIT tijekom 2020.
potpisati novi okvirni ugovor za paneuropsku sigurnu mrezu. U tom ce kontekstu Agencija morati provesti
potrebne aktivnosti za pokretanje prijelaza s trenutacne mreze TESTA-ng na novu sigurnu mrezu. Osim toga,
projekti kao Sto su studija i projektiranje perimetra jedinstvene mreze Sirokog podrucja i provedba
komunikacijske infrastrukture sustava EES nastavit e se tijekom 2020. Nadalje, uvest ¢e se mreza Sirokog
podrucja sustava ETIAS te ce se omoguditi povezivanje s INTERPOL-om i Frontexom. Tocke povezivanja
sredisnjeg sustava na mrezu Sirokog podrucja u centralnoj jedinici premjestit ¢e se radi optimizacije upotrebe
prostora podatkovnog centra.

Stoga su aktivnosti za 2020. opisane u poglavlju 2. sljedece:
e  Operativne aktivnosti svakodnevnog poslovanja
O 2.1.1.15 Pruzanje mreznih usluga

O 2.1.1.16 Redovno operativno upravljanje ugovorima o komunikacijskoj infrastrukturi (izvrsenje
proracuna, stjecanje, obnova, upravljanje ugovorima)

e Operativne projektne aktivnosti

o 2.2.1.17 Perimetar jedinstvene mreze Sirokog podrucja — studija i projektiranje (nastavak
aktivnosti iz 2019.)

o 2.2.1.18 Premjestaj tocaka povezivanja sredidnjih sustava na mrezu Sirokog podru¢ja
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o  2.2.1.19 ETIAS — povezivanje s INTERPOL-om i Frontexom
o 2.2.1.20 Prelazak na novu mrezu TESTA

o 2.2.1.21 Uvodenje mreze Sirokog podrucja sustava ETIAS

Razvoj i uvodenje novih sustava

Agencija ¢e u 2020. nastaviti s razvojem sustava EES, ETIAS, ECRIS-TCN i komponenata interoperabilnosti. Dok
se Ceka donosenje zakonodavstva, Agencija ¢e zapoceti s radom na automatiziranom dablinskom sustavu.

Stoga su aktivnosti za 2020. opisane u poglavlju 2. sljedece:
e Operativne projektne aktivnosti

o 2.2.1.22 Automatizirani dablinski sustav (¢eka se donoSenje zakonodavstva)
o 2.2.1.23 Uvodenje sustava EES (nastavak aktivnosti iz 2019.)
o 2.2.1.24 Uvodenje sustava ETIAS (nastavak aktivnosti iz 2019.)
o 2.2.1.25 Uvodenje sustava ECRIS-TCN (nastavak aktivnosti iz 2019.)
o  2.2.1.26 Provedba uredbi o interoperabilnosti
o 2.2.1.27 Odrzavanje srediSnjeg repozitorija podataka za izvjescivanje i statistiku i njegovo

uskladivanje s pravnim zahtjevima u pogledu interoperabilnosti

Sigurnost i kontinuitet poslovanja

Kad je rije¢ o sigurnosti, Agencija ¢e nastaviti s provedbom cetvrte faze uvodenja zajednicke sigurnosne
infrastrukture, ukljucujuci razvoj i provedbu visestruke autentifikacije za mrezu radnih stanica krajnjih korisnika.
Agencija eu-LISA planirat e i razvijati elemente strategije za upravljanje sigurnoscu i kontinuitetom povezane
s kontinuitetom poslovanja / oporavkom u slucaju katastrofe / odgovorom na hitne situacije te ¢e upravljati
njima, a na isti ¢e nacin raditi i na elementima zastite u okviru te strategije. Agencija ¢e 2020. nastaviti provoditi
provjere oporavka u slucaju katastrofe, osiguravajuci operacije kibersigurnosti i usluge osiguranja za poslovne
sustave kojima upravlja.

Fizi¢ka sigurnost novih lokacija u Tallinnu i Strasbourgu poboljsat c¢e se provedbom dodatnih kontrola kako bi
se povecala njihova otpornost.

Stoga su aktivnosti za 2020. opisane u poglavlju 2. sljedece:
e Horizontalne aktivnosti
0 2.3.7 Horizontalne sigurnosne aktivnosti
e Operativne aktivnosti svakodnevnog poslovanja

o 2.1.1.17 Provedba preporuka koje proizlaze iz provjera kontinuiteta poslovanja i sigurnosti
o 2.1.1.18 Pruzanje usluga informacijske sigurnosti i osiguranja za sustave glavnih poslovnih
aktivnosti

e  Operativne projektne aktivnosti

o 2.2.1.28 Kombinirana provjera oporavka u slucaju katastrofe za sustave SIS, VIS i Eurodac
o 2.2.1.29 Provedba Cetvrte faze uvodenja zajednicke sigurnosne infrastrukture: razvoj i
provedba visestruke autentifikacije za mrezu radnih stanica krajnjih korisnika

Potpora glavnim poslovnim aktivnostima

Nastavit ce se podnosenje izvjesca propisano zakonom u skladu s relevantnim pravnim aktima.
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Tijekom 2020. provest e se plan pracenja istrazivanja i tehnologije, a knjiznica eu-LISA-e aZurirat ce se novim
naslovima.

Agencija Ce i dalje pruzati drzavama ¢lanicama kvalitetno i prilagodeno osposobljavanje za tehnicku upotrebu
sustava kojima upravlja.

Stoga su aktivnosti za 2020. opisane u poglavlju 2. sljedece:
e Horizontalne aktivnosti
o 2.3.1 Korporativno upravljanje i izgradnja kapaciteta
e  Operativne aktivnosti svakodnevnog poslovanja

o 2.1.1.19 Provedba plana za pruzanje osposobljavanja drzavama ¢lanicama o tehnickoj
upotrebi informacijskih sustava kojima upravlja Agencija

Korporativno upravljanje

Kako bi poduprla daljnji razvoj eu-LISA-e kao sredista izvrsnosti, Agencija ¢e kontinuirano razvijati i odrzavati
svoj operativni okvir i model unutarnjeg upravljanja.

Kao relevantan element okvira upravljanja u Agenciji, aZurirat Ce se i registar unutarnjih kontrola eu-LISA-e te
Ce se provoditi redovita pracenja uskladenosti s primjenjivim standardima unutarnje kontrole. Agencija ce
koordinirati, pripremati i olaksavati rad upravnog odbora i savjetodavnih skupina.

Agencija ¢e osigurati potrebna sredstva za ispunjavanje svojih zakonskih obveza povezanih s izradom
programskih dokumenata i konsolidiranog godisnjeg izvjeS¢a o radu. Izradivat ce se i druga izvjesca u skladu s
pravnom osnovnom ili ad hoc.

Napori u podrudju unutarnje revizije usmjereni su na provedbu godiSnjeg plana revizije.

Ured za upravljanje poslovnim projektima Agencije nastavit Ce jacati svoje kapacitete za potporu voditeljima
projekata/programa u organizaciji i pruzati usluge osiguranja povezane s projektima i programima
usavrsavanjem postupka upravljanja projektima, odrzavanjem i razvojem alata za potporu svojim aktivnostima
te stvaranjem mehanizama koji su usko povezani s upravljanjem Agencijom. Nastavit ce i s provedbom ex ante
evaluacija.

Stoga su aktivnosti za 2020. opisane u poglavlju 2. sljedece:
e  Horizontalne aktivnosti
o 2.3.1 Korporativno upravljanje i izgradnja kapaciteta
o0 2.3.9 Aktivnosti Ureda za upravljanje poslovnim projektima (EPMO)
0 2.3.10 Provedba godisnjeg plana unutarnje revizije
e Operativne aktivnosti svakodnevnog poslovanja
o  2.1.4.1 Preispitivanje usluga i postupaka u okviru kontinuiranog poboljsavanja usluga
o 2.1.4.2 Provedba postupaka koji su dio okvira eu-LISA-e za upravljanje uslugama IT-a i
redovito izvjeSéivanje
Politika, odnosi i komunikacija s dionicima

Nastavit Ce se partnerstva s institucijama, agencijama (posebno onima u podrudju pravosuda i unutarnjih
poslova) i drugim tijelima EU-a. Suradnja ¢e se uglavnhom usmjeriti na razvoj i uvodenje novih sustava te
nadogradnju postojecih sustava. Agencija e pruzati tehnicko stru¢no znanje uklju¢enim drzavama ¢lanicama i
agencijama u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova.
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Agencija Ce nastaviti pratiti relevantne promjene u podrudju pravosuda i unutarnjih poslova. | dalje je spremna
pridonositi svojim znanjem i pruzati pomo¢ u svim studijama i istrazivanjima o opseznim informacijskim
sustavima u podrudju pravosuda i unutarnjih poslova, ako joj takve zadatke delegira Komisija. Glavni napori u
podrucju korporativne komunikacije temeljit ¢e se na azuriranju strateskih okvirnih dokumenata za unutarnju i
vanjsku komunikaciju i na daljnjoj modernizaciji internetskih komunikacijskih kanala kako bi se ucinkovito
provodili godisnji akcijski planovi za vanjsku i unutarnju komunikaciju.

e Horizontalne aktivnosti
o 2.3.1Korporativno upravljanje i izgradnja kapaciteta

0 2.3.2 Podrska izvrSnom rukovodstvu i odnosi s dionicima

Financijsko upravljanje, javna nabava i racunovodstvo

IzvrSenje plana nabave i stjecanja te pravodobno pruzanje usluga povezanih s upravljanjem proracunom i
nabavom te financijskim upravljanjem 2020. bit ¢e glavni prioritet u ovom podrucju strateskog djelovanja.

Stoga su aktivnosti za 2020. opisane u poglavlju 2. sljedece:
e Horizontalne aktivnosti

o 2.3.3 Financijsko upravljanje, javna nabava i raunovodstvo
Objekti i korporativne usluge

Agencija se vel preselila u svoje novo sjediste u Tallinnu i u svoje prosirene prostore tehnickog centra u
Strasbourgu. Morat e se pokrenuti i drugo proSirenje prostora tehnickog centra u svrhu smjestaja tekucih i
bududih projekata, pod uvjetom da upravni odbor obavijesti proracunsko tijelo o konkretnom projektu te da ga
proracunsko tijelo odobri.

Kad je rije¢ o korporativnim informacijskim uslugama, Agencija ¢e odrzavati i razvijati svoju korporativnu
mreznu arhitekturu, arhitekturu sustava i pohrane, korporativne aplikacije i internetsko udomljavanje. Razvijat
e se i okruzenje za e-ucenje.

Stoga su aktivnosti za 2020. opisane u poglavlju 2. sljedece:
e Horizontalne aktivnosti
O 2.3.6 Korporativne usluge

0 2.3.7 Prosirenje operativnih prostora u Strasbourgu za smjestaj tekucih i buducih projekata

Upravljanje ljudskim resursima i znanjem

Tijekom 2020. Agencija ¢e se usredotociti na pet podrucja upravljanja ljudskim resursima:

e standardne (svakodnevne) aktivnosti upravljanja ljudskim resursima u smislu organizacijske strukture,
postupaka i praksi u skladu s relevantnim pravilima i odlukama;

e konsolidacija Agencije slijedom promjena, rasta i transformacije;

e nastavak razvijanja okruzenja za ucenje i kulture ucenja, jacanje uloge ljudskih resursa u poslovnim
partnerstvima te vede razine razvoja i zadrzavanja osoblja;

e nastavak razvoja i provedbe okvira kompetencija kako bi se osiguralo da su ,prave osobe na pravim
polozajima”;

e osposobljavanje osoblja eu-LISA-e o poslovanju (tehnicko osposobljavanje) i upravljanju znanjem.
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Stoga su aktivnosti za 2020. opisane u poglavlju 2. sljedece:
e Horizontalne aktivnosti
O 2.3.4 Upravljanje ljudskim resursima

e  Operativne aktivnosti svakodnevnog poslovanja
o 2.1.4.3 Osposobljavanje osoblja eu-LISA-e o poslovanju (tehni¢ko osposobljavanje osoblja) i
upravljanju znanjem

Zastita podataka

Izradit ¢e se godiSnje izvjesce o radu u podrucju zastite podataka za 2020. te Ce se privremeni status uskladenosti
sa zastitom podataka prijaviti upravnom odboru. Podignut ce se svijest o zastiti podataka i povecat ce se
ucestalost sastanaka za podizanje svijesti o toj temi (ukljucujuci i poseban sastanak o danu zastite podataka)
kako bi se odgovorilo na promjene koje proizlaze iz stavljanja izvan snage Uredbe br. 45/2001 te Ce se provesti
godisnja anketa o zastiti podataka.

Stoga su aktivnosti za 2020. opisane u poglavlju 2. sljedece:
e Horizontalne aktivnosti

O 2.3.5 Zastita podataka
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2. Aktivnosti u 2020.

2.1. Operativne aktivnosti svakodnevnog poslovanja

Ovo poglavlje obuhvaca sve operativne aktivnosti u okviru glavnog operativnog poslovanja Agencije koje se izvode svakodnevno.

2.1.1. Aktivnostiu okviru podrucja primjene 1. strateskog cilja
Operativno upravljanje postojecim sustavima i njihov razvoj

2.1.1.1. Odrzavanje sustava Eurodac

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Aktivnost obuhvaca:

e  kontinuirano pracenje rada sustava i njegovih komponenti (pracenje operativnog statusa sredisnjeg sustava Eurodac i povezanosti s korisnicima te njegova rada);
e komunikaciju/interakciju sa zajednicom krajnjih korisnika kako bi se poboljsali i stabilizirali rad sustava i pruzanje korisnicke podrske;
e pruzanje podrske trece razine [ upravljanje incidentima, upravljanje problemima, upravljanje operativnim izmjenama, ispunjavanje zahtjeva;
e upotrebuiodrzavanje operativnih alata kojima se podupiru prethodno navedeni ciljevi;
e kontinuirano pracenje inventara i komponenti sustava kako bi se osiguralo da su azurirani i da dobivaju stalnu podrSku dobavljaca (obnova licencija, popravci itd. u
okviru odrzavanja radi prilagodbe);
e provedbu hitnih tehnickih nadogradnji i intervencija koje proizlaze iz korektivnog odrzavanja i hitnih operativnih situacija;
e  aktivnosti u nastavku koje se vec planiraju u okviru korektivnog odrzavanja i odrzavanja radi prilagodbe:
o poboljsanje standardiziranog rjeSenja za prijenos otisaka prstiju iz nacionalnih pristupnih tocaka;
o provedbu projekta za izvodenje sigurnosnih popravaka i izradu sigurnosne dokumentacije za Eurodac kako bi se sprijecile povrede sigurnosti i otklonile
slabosti sustava;
e upravljanje interakcijom s izvodadima za odrzavanje u radnom stanju i ugovorno pracenje u pogledu prethodno navedenih ciljeva.

DODANA VRIJEDNOST

Agencija ¢e ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati sustav koji funkcionira u skladu s njihovim poslovnim potrebama i ugovorenim sporazumima o
razini usluga.

GLAVNIIZAZOVI

e Naglo povecanje prometa u sustavu Eurodac (zbog krizne situacije) moglo bi povecati rizik od nestabilnosti i opterecenja resursa (ljudski resursi, koristenje
tehnickim okruzenjem, vremenska ogranicenja) zbog nepredvidenih tehnickih mjera ublazavanja.
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e Problemi u pogledu nedostatka prostora u podatkovnim centrima mogli bi utjecati na neometani rad (npr. pregrijavanje u serverskim ormarima (engl. rack) zbog
nedostatka dodatnog prostora, poteskoce u dodavanju infrastrukture u slucaju problema, na primjer zbog opterecenja kapaciteta).

Strateski podcilj

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjesenja i
usluga dionicima u
skladu s mandatom

2.1.1.2.

Cilj aktivnosti

Odrzati sustav Eurodac
u optimalnom radnom
stanju

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Aktivnost obuhvaca:

e pracenje rada sustava DubliNet;
e izdavanje certifikata za Sifriranje za drzave ¢lanice (aktivnost koja se ponavlja za drzave Clanice nakon isteka valjanosti certifikata);
e  komunikaciju/interakciju sa zajednicom krajnjih korisnika u svrhu osiguravanja neometanog rada i pruzanja podrske u slucaju problema;

e komunikaciju s tre¢im stranama u svojstvu pruzatelja usluga radi rjeSavanja problema (npr. TESTA);

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

1. Eurodacradiu
skladu sa zahtjevima
(stabilan rad u skladu

sa sporazumima o
razini usluga) 2.
Eurodac je
kontinuirano pokriven
tehnickom podrskom
koju jamce dobavljadi

Rezultati jedne ili viSe Pokazatelj

aktivnosti uspjesnosti

Drzave clanice primaju Uskladenost sa

pouzdaneii sporazumom o razini
neprekinute usluge usluga za Eurodaci
sustava Eurodac korporativnim KPI-
jevima povezanima s

Eurodacom

Odrzavanje sustava DubliNet

cilj

U cijelostiispunjen
standardni i posebni
sporazum o razini
usluga za Eurodac

Izvori provjere Jedinica

Izvjesca o radnoj PSU

ucinkovitosti sustava
(na temelju

operativnih alata i
izradenih statistickih
podataka u pogledu

sporazuma o razini

usluga)

e poduzimanje hitnih tehnickih mjera [ izvrSavanje potrebnih aZuriranja u slucaju problema ili radi odgovaranja na operativne potrebe.

DODANA VRIJEDNOST

Agencija Ce ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati sustav koji funkcionira u skladu s njihovim poslovnim potrebama.

GLAVNI IZAZOVI

Nepostojanje potpune kontrole nad komponentama sustava DubliNet (npr. posrednik elektronicke poste) moze dovesti do kasnjenja u pruzanju podrske drzavama

¢lanicama.
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Strateski podcilj

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjesenja i
usluga dionicima u
skladu s mandatom

2.1.1.3.

Cilj aktivnosti Ostvarenja
postignuta

aktivnoscéu

DubliNet radi u skladu
sa zahtjevima (stabilan

Osigurati neometano
funkcioniranje sustava

DubliNet za drzave rad u skladu sa
¢lanice sporazumima o razini

usluga)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Jam(diti kvalitetu i postizanje ugovornih rezultata iz okvirnog ugovora o odrzavanju u radnom stanju. Osigurati kontinuitet usluga odrzavanja za vrijeme trajanja okvirnog

ugovora putem:

e korektivnog odrzavanja: upravljanje incidentima, upravljanje problemima, upravljanje izmjenama;

Rezultati jedne ili viSe
aktivnosti

Drzave clanice primaju
pouzdanei
neprekinute usluge
sustava DubliNet

Odrzavanje sustava VIS/BMS

Pokazatelj
uspjesnosti

Uskladenost s
operativnim
sporazumom o razini
usluga za DubliNet

cilj

U cijelostiispunjen
sporazum o razini
usluga za DubliNet

Izvori provjere

Periodi¢na izvjesca o
radu i odrzavanju

Jedinica

PSU

e odrzavanja radi prilagodbe: pracenje i predvidanje zastarjelosti komponenata sustava kako bi sustav VIS/BMS neprestano bio u skladu s najsuvremenijim
tehnologijama i osiguravanje dostupnosti podrske proizvodaca komponenata ili urednika;
e odrzavanja radi usavrSavanja: poboljSavanje komponenata sustava VIS/BMS na temelju tehnicke strucnosti i utvrdenih pozitivnih kretanja kako bi se osigurala
njihova optimalna ucinkovitost;
e preventivnog odrzavanja: uvodenje izmjena u sustav VIS/BMS na temelju operativnih opazanja kako bi se sprijecilo da se utvrdeni potencijalni izvor problema
pretvori u incident.

DODANA VRIJEDNOST
Agencija ¢e drzavama ¢lanicama osigurati VIS/BMS koji radi u skladu sa zakonodavnim okvirom za sustav VIS/BMS i ugovorenim sporazumom o razini usluga.

GLAVNI IZAZOVI

Osigurati da se izmjene u sustavu VIS/BMS koje su potrebne zbog aktivnosti odrzavanja pravilno i pravodobno unesu u opci plan provedbe sustava VIS/BMS kako bi radio u

skladu sa zakonodavnim okvirom za sustav VIS/BMS i ugovorenim sporazumom o razini usluga.

Strateski podcilj

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjesenja i

Cilj aktivnosti Ostvarenja
postignuta

aktivnoscu

Osigurati da VIS/BMS
funkcionirau skladusa  skladu sa sporazumom

zahtjevima u pogledu o razini usluga

Rad sustava VIS/BMS u

Rezultati jedne ili viSe

aktivnosti

VIS/BMS ponasa se u

skladu sa zahtjevima, a

dogadajima zbog kojih

Pokazatelj
uspjesnosti

Uskladenost sa

sporazumom o razini

usluga za VIS/BMS
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Aktivnosti odrzavanja
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usluga dionicima u

skladu s mandatom

2.1.1.4.

dostupnosti / radne
ucinkovitosti i da se
dogadajima upravlja u
skladu sa standardima
za upravljanje
uslugama IT-a i
sporazumom o razini
usluga koji je ugovoren
s krajnjim korisnicima;
odrzavanjem radi
prilagodbe osigurati da
je sustav VIS/BMS
pokriven podrskom
proizvodaca

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvaca:

e korektivno odrzavanje: upravljanje incidentima, upravljanje problemima, upravljanje izmjenama, upravljanje inacicama;

se sustav ne ponasa na
odgovarajudi nacin
upravlja se
pravodobno kako bi
ucinkovitost ostala na
razini dogovorenoj u
sporazumu o razini
usluga s krajnjim
korisnicima

Odrzavanje sustava SIS

sustav radi u skladu sa
sporazumom o razini
usluga te do
ocekivanih poboljsanja
i sprijecenih incidenata
(vidjeti Prilog XI.)

izvrsenju sporazuma o
razini usluga i
mjesecna izvjesca o
usluzi

e odrzavanje radi prilagodbe: pracenje i predvidanje zastarjelosti komponenata sustava kako bi sustav SIS neprestano bio u skladu s najsuvremenijim tehnologijama

i osiguravanje dostupnosti podrske proizvodaca komponenata ili urednika; sama provedba izvrSava se u okviru razvoja sustava;

e upotrebuiodrzavanje operativnih alata kojima se podupiru prethodno navedeni ciljevi;

e kontinuirano pracenje inventara i komponenata sustava kako bi se osiguralo da su azurirani i da dobivaju stalnu podrsku dobavljaca (obnova licencija, popravciitd.);

e upravljanje interakcijom s izvodacima za odrzavanje u radnom stanju i ugovorno pracenje u pogledu prethodno navedenih ciljeva.

DODANA VRIJEDNOST

Sredisnji sustav SIS dostupan je 24 sata dnevno u skladu sa sporazumima o razini usluga.

GLAVNI IZAZOVI

Nova biometrijska tehnologija mogla bi biti problematicna kad je rijec o rjeSavanju incidenata i problema.
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Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili vise Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Osigurati dostupnost Dostupnost sustava Dostupnost sustava Uskladenost sa U cijelostiispunjen Unutarnji podatci PSU
isplativih rjesenja i sustava 24 sata SIS C.SIS 24 sata SISinjegova sporazumom o razini standardni i posebni sustava SIS;
usluga dionicima u dnevno dnevno u skladu sa uskladenost sa usluga za SIS i sporazum o razini )
. - ) . L L podatci sektora za
skladu s mandatom sporazumima o razini sporazumima o razini korporativnim KPI- usluga za SIS (vidjeti . .
o . ) korisnicku podrsku;
usluga (dostupnost, usluga u 2020. jevima povezanima sa Prilog XI.)
radna ucinkovitost itd.) sustavom SIS podrska druge razine;
dostupni podatci eu-
LISA-e;
periodi¢na izvjes¢a o
radu i odrzavanju
v = -
2.1.1.5. Odrzavanje AFIS-a u okviru sustava SIS

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvada:
e  korektivno odrzavanje: upravljanje incidentima, upravljanje problemima, upravljanje izmjenama, upravljanje inacicama;
e odrzavanje radi prilagodbe: pracenje i predvidanje zastarjelosti komponenata sustava kako bi AFIS u okviru sustava SIS neprestano bio u skladu s najsuvremenijim
tehnologijama i osiguravanje dostupnosti podrske proizvodaca komponenata ili urednika; sama provedba izvrSava se u okviru razvoja sustava;
e upotrebuiodrzavanje operativnih alata kojima se podupiru prethodno navedeni ciljevi;
e kontinuirano pracenje inventara i komponenata sustava kako bi se osiguralo da su azuriranii da dobivaju stalnu podrsku dobavljaca (obnova licencija, popravciitd.);
e upravljanje interakcijom s izvodacima za odrzavanje u radnom stanju i ugovorno pracenje u pogledu prethodno navedenih ciljeva.

DODANA VRIJEDNOST
AFIS u okviru sustava SIS dostupan je 24 sata dnevno u skladu sa sporazumima o razini usluga.

GLAVNI IZAZOVI
Nova biometrijska tehnologija mogla bi biti problematicna kad je rijec o rjeSavanju incidenata i problema.
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Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili vise Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Osigurati dostupnost Dostupnost AFIS-a u Dostupnost AFIS-a u Uskladenost sa U cijelostiispunjen Unutarnji podatci PSU
isplativih rjesenja i sustava 24 sata okviru sustava SIS okviru sustava SIS i sporazumom o razini standardni i posebni sustava SIS;
usluga dionicima u dnevno 24 sata dnevno u njegova uskladenost usluga za SIS sporazum o razini )
) . e podatci sektora za
skladu s mandatom okviru sporazuma o sa sporazumima o usluga za SIS (vidjeti L .
- - ) korisnicku podrsku;
razini usluga razini usluga u 2020. Prilog XI.)
(dostupnost, radna podrska druge razine;
ucinkovitost) dostupni podatci eu-

LISA-e

2.1.1.6. Podrska drzavama clanicama u pogledu sustava SIS

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvada:
e osiguravanje stalne podrske drzavama ¢lanicama tijekom postupka kvalifikacije njihovih pojedinacnih nacionalnih sustava;

e provedba testiranja i kampanja za kvalifikaciju.

DODANA VRIJEDNOST
e pravilno funkcioniranje nacionalnih sustava drzava ¢lanica;
e ninajedan dio sustava drzava clanica ne utjeCu problemi u sustavima drugih drzava ¢lanica;
e uskladenost s kontrolnim dokumentom sucelja i detaljnim tehnickim specifikacijama nacionalnih sustava.

GLAVNIIZAZOVI
e povecana sloZenost koja proizlazi iz uvodenja biometrijske tehnologije u sustay;
e povecana slozenost koja proizlazi iz inicijativa za interoperabilnost;
e preklapanje s drugim projektnim aktivnostima.
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Strateski podcilj

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjesenja i
usluga dionicima u
skladu s mandatom

Cilj aktivnosti

Osigurati da su
nacionalni sustavi
spremni za rad sa

sredisnjim sustavom

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Izvjesca o testiranju
razlicitih dionika
kojima se potvrduje
spremnost drzava
¢lanica zarad sa
srediSnjim sustavom
SIS

Rezultati jedne ili viSe
aktivnosti

Pravilno pruzena
podrska nacionalnim
sustavima

Pokazatelj
uspjesnosti

Kvaliteta i vrijeme
integracije drzava

¢lanica;

pridrzavanje plana
testiranja drzava
clanica

cilj

Nepostojanje
odstupanja od plana
testiranja nacionalnih
sustava drzava ¢lanica

Izvori provjere

Podatci sustava SIS;

podatcioraduii
testiranjy;
informacije od novih
drzava clanica (ako
postoje)

Jedinica

TTU

2.1.1.7. Podrska druge razine za aplikacije 24 sata dnevno za potrebe operativnog

upravljanja sustavima glavnih poslovnih aktivnosti

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Podrska druge razine (aplikacije i baze podataka) 24 sata dnevno za operativno upravljanje svim sustavima glavnih poslovnih aktivnosti, ukljucujuci upravljanje incidentima,

upravljanje problemima, upravljanje izmjenama i inacicama (provedba zahtjeva za izmjenu i puStanje inacica u rad) i tehnicku podrsku projektima.

DODANA VRIJEDNOST

Agencija Ce ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati aplikacije koje funkcioniraju u skladu s njihovim poslovnim potrebama. Aktivnosti odrzavanja

dovode do toga da sustav radi u skladu sa sporazumom o razini usluga te do ocekivanih poboljsanja i sprijecenih incidenata.

GLAVNI IZAZOVI

Osigurati da se izmjene u aplikacijama koje su potrebne zbog aktivnosti odrzavanja pravilno unesu u opdi plan provedbe i pravodobno uvedu kako bi sustav radio u skladu s

poslovnim potrebama.

Strateski podcilj

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjesenja i
usluga dionicima u
skladu s mandatom

Cilj aktivnosti

Osiguravanje
neprekinute i

kvalitetne podrske
druge razine za
aplikacije 24 sata

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Neprekinuta i
kvalitetna podrske
druge razine za
aplikacije 24 sata
dnevno za potrebe

Rezultati jedne ili viSe
aktivnosti

Sustavi glavnih
poslovnih aktivnosti i
drzave Clanice
dobivaju pouzdanu
uslugu upravljanja

Pokazatelj
uspjesnosti

Uskladenost s
operativnim
sporazumima o razini
usluga za aplikacije

eu-LISA PUBLIC

cilj

Aktivnosti odrzavanja
dovode do toga da
sustav radi u skladu sa
sporazumom o razini
usluga te do

Izvori provjere

Izvjesca o radnoj
ucinkovitosti sustava i
sporazum o razini
usluga

Jedinica

SOuU
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dnevno za potrebe operativnog aplikacijama, ocekivanih poboljsanja
operativnog upravljanja sustavima ukljucujuci baze i sprijecenih incidenata
upravljanja sustavima glavnih poslovnih podataka
glavnih poslovnih aktivnosti
aktivnosti

2.1.1.8. Neplanirani rad na razvoju sustava SIS (ukljucujuci provedbu paralelizacije
provjeravanja uskladenosti podataka, studiju o algoritmima i/ili tehnologijama

za bolju usporedbu)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ovisno o konkretnoj zatrazenoj izmjeni, ta ¢e aktivnost ukljucivati:
e provedbu paralelizacije provjeravanja uskladenosti podataka;
e studiju o algoritmima i/ili tehnologijama za bolju usporedbu;

e ostale ad hoc aktivnosti/zadace.

DODANA VRIJEDNOST
Poboljsane mogucnosti sustava SIS u podrucju izvrSavanja zakonodavstva i granicnog nadzora s pomocu dodatnih utvrdenih funkcija.

GLAVNI IZAZOVI

Rizici svojstveni neplaniranim aktivnostima; utjecaj na cjelokupno planiranje.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili vise Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu

Pruzanje pouzdanih i Osigurati da se sav U SIS ce se uvesti Nova inacica Trosak, vremenski U zelenom Nadzorna ploca za PSU

isplativih rjeSenja i neplanirani rad na promjene u skladu sa srediSnjeg sustava SIS raspored i obuhvat projekte

usluga dionicima u razvoju sustava odvija zahtjevima zajednice

skladu s mandatom na sustavan i prikladan dionika

nacin

eu-LISA PUBLIC
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2.1.1.9.

sustavima — sektor za korisnicku podrsku eu-LISA-e

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Podrska prve razine za operativno upravljanje sustavom VIS/BMS, SIS i Eurodac 24 sata dnevno, sto ukljucuje:

e ucinkovitu komunikaciju s drzavama ¢lanicama i drugim dionicima;

e upravljanje operativnom dokumentacijom s drzavama ¢lanicama;

e upravljanje dogadajima i njihovo pracenje;

e sudjelovanje u upravljanju Zivotnim ciklusom incidenta u skladu s politikom upravljanja incidentima eu-LISA-e;

e obradu standardnih zahtjeva u skladu s politikom ispunjavanja zahtjeva eu-LISA-e;

e pravodobnu dostavu dogovorenih izvjeSéa u skladu s politikom eu-LISA-e za upravljanje razinom usluge;

e redovite doprinose upravljanju znanjem i bazi znanja.

DODANA VRIJEDNOST
Sektor za korisnicku podrsku eu-LISA-e pruza potrebne usluge za podrsku sustavima glavnih poslovnih aktivnosti za drzave ¢lanice i druge dionike.

GLAVNIIZAZOVI

Osigurati da se usluge pruzaju u skladu s pravilima i zahtjevima poslovnih sustava te ocekivanjima korisnika.

Strateski podcilj

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjesenja i
usluga dionicima u
skladu s mandatom

Cilj aktivnosti

Odrzavati i
kontinuirano
poboljsavati
svakodnevne

aktivnosti podrske i
zadovoljstvo korisnika

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Ucinkovita i
djelotvorna podrska
prve razine za sustave
glavnih poslovnih
aktivnosti eu-LISA-e i
pouzdana
komunikacija za
korisnike i dionike eu-
LISA-e

Rezultati jedne ili viSe
aktivnosti

Sustavi glavnih
poslovnih aktivnosti i
korisnici iz drzava
clanica dobivaju
ucinkovitu i pouzdanu
podrsku prve razine i
omogucenaim je
komunikacija putem
dogovorenih
komunikacijskih
kanala

Pokazatelj
uspjesnosti

Pokazatelji uspjesnosti
sektora za korisnicku
podrsku;

godisnja anketa o
zadovoljstvu korisnika
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cilj

Za pokazatelje
uspjesnosti sektora za
korisnicku podrsku:
vise od 80 %;

za godisnju anketu o

zadovoljstvu korisnika:

vise od 8o %

Izvori provjere

Relevantna izvjesca o
pokazateljima
uspjesnosti sektora za
korisnicku podrsku;

godisnja anketa o
zadovoljstvu korisnika

Podrska prve razine 24 sata dnevno za potrebe operativnog upravljanja

Jedinica

SOuU
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2.1.1.10.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ta aktivnost obuhvaca:

e redovito pracenje programa za zajednicku infrastrukturu;

Odrzavanje zajednicke infrastrukture

e redovito pracenje koje ukljucuje azuriranje statusa konfiguracijskih stavki na temelju upravljanja incidentima/problemima/izmjenama i zahtjevima;

e provedbu tehnickih i sigurnosnih popravaka;

e  korektivno odrzavanje.

DODANA VRIJEDNOST
e Dostupnost zajednicke infrastrukture u skladu je sa sporazumom o razini usluga;

e aktivnosti povezane sa zajednickim uslugama (tj. alati za sigurnost aplikacije, zajednicki nadzor itd.), nabavljene izvan ugovora za sustave glavnih poslovnih

aktivnosti, odrzavaju se i podrzavaju u okviru jedinstvenog ugovora o odrzavanju u radnom stanju.

GLAVNI IZAZOVI

Potpuno novi izvodac za zajednicku infrastrukturu bez iskustva u radu sa sustavima glavnih poslovnih aktivnosti eu-LISA-e.

Strateski podcilj

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjesenja i
usluga dionicima u
skladu s mandatom

Cilj aktivnosti

Proaktivno utvrdivanje
svih konfiguracijskih
stavki Cije se razdoblje
podrske priblizava
kraju; osiguravanje
odgovarajuce podrske
dobavljaca za sve
konfiguracijske stavke

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Kontinuirano
odrzavanje zajednicke
infrastrukture u skladu

s inventarom

infrastrukture i
katalogom usluga
zajednicke
infrastrukture

Rezultati jedne ili viSe
aktivnosti

Obvezno odrzavanje u
okviru okvirnog
ugovora o zajednickoj
infrastrukturi,
ukljucujuci upravljanje
programom

Pokazatelj Cilj
uspjesnosti
Uskladenost sa 100%

sporazumima o razini
usluga za odrzavanije;

pokazatelji uspjesnosti
za sustave glavnih
poslovnih aktivnosti

eu-LISA PUBLIC

Izvori provjere Jedinica

Mjerenje KPI-jeva s IMU
pomocu alata za
upravljanje uslugama
IT-3;

pracenje dostupnosti
sustava glavnih
poslovnih aktivnosti
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2.1.1.11.

svakodnevnog upravljanja sustavima

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ta aktivnost obuhvada:
e koordinaciju operativnih aktivnosti;

e upravljanje izmjenama;

e upravljanje radnom stanicom krajnjeg korisnika.

DODANA VRIJEDNOST

Sve operacije upravljanja sustavima osiguravaju potrebne pouzdane i dostupne usluge (u skladu sa sporazumom o razini usluga) za sustave glavnih poslovnih aktivnosti i

zajednicku infrastrukturu.

GLAVNI IZAZOVI

Osigurati da se usluge pruzaju u skladu s poslovnim ocekivanjima i tehnickim specifikacijama.

Strateski podcilj

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjesenja i
usluga dionicima u

skladu s mandatom

Cilj aktivnosti

Pravilno odrzavanje,
uspostavljanje i
pracenje sustava
glavnih poslovnih
aktivnosti kojima
upravlja eu-LISA kako
bi se osigurala sigurna i
pouzdana
infrastruktura

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscéu

Sigurno i pouzdano
operativno upravljanje
sustavima glavnih
poslovnih aktivnosti

Rezultati jedne ili viSe
aktivnosti

Sustavi glavnih
poslovnih aktivnosti i
drzave ¢lanice
dobivaju pouzdanu
infrastrukturu u skladu
s ugovorenim
sporazumima o razini
usluga

Pokazatelj
uspjesnosti

Uskladenost sa
sporazumima o razini
usluga za sustave
glavnih poslovnih
aktivnosti i zajednicku
infrastrukturu
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cilj

Infrastruktura svih
sustava bit ce
dostupna u skladu sa
specifi¢nim uslugama i
sporazumima o razini
usluga kako je
definirano u katalogu
usluga eu-LISA-ei
postupku upravljanja
razinom usluge

Izvori provjere

Izvjesca o alatu SMg za
upravljanje uslugama
IT-a

Koordinacija i zajednicke zadace u pogledu operativnog upravljanja /

Jedinica

IMU
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2.1.1.12.  Aktivnosti upravljanja inacicama i pustanjem u rad

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Upravljanje inacicama svih sustava glavnih poslovnih aktivnosti i njihovo pustanje u rad ukljucuju koordinaciju i pracenje svih aktivnosti povezanih sa svim fazama postupka,
odnosno planiranjem, razvojem, testiranjem i potvrdivanjem, pustanjem u rad, preispitivanjem i zaklju¢enjem projekta. Aktivnosti ukljucuju sljedece:

e utvrdivanje planova za upravljanje inacicama i njihovim pustanjem u rad te dogovor o tim planovima;

e osiguravanje cjelovitosti paketa inacica obuhvacenih planovima i njihovo testiranje;

e osiguravanje da se ti paketi mogu instalirati te da je omogucen povratak na prethodnu inacicuy;

e vodenje evidencije o rizicima, problemima i stecenim iskustvima te upravljanje njima i poduzimanje korektivnih radnji;

e osiguravanje prijenosa vjestina i znanja Odjelu za operativne aktivnosti i korisnicima.

DODANA VRIJEDNOST
Agencija provodi tehnicke i poslovne izmjene uz svodenje rizika na najmanju mogucu razinu te drzavama ¢lanicama osigurava aplikacije koje funkcioniraju u skladu s njihovim
poslovnim potrebama. Isto tako, poboljSava dosljednost u pristupu provedbi kad je rijec o sustavima glavnih poslovnih aktivnosti.

GLAVNIIZAZOVI
Osigurati da se izmjene koje su potrebne zbog aktivnosti odrzavanja pravilno unesu u op¢i plan provedbe i pravodobno uvedu kako bi sustav radio u skladu s poslovnim

potrebama.
Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili viSe Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Utvrdivanje planova za Izradeni i utvrdeni Bolja koordinacija i Uspjesna provedba Izrada i dogovaranje Dogovoreni planovi za TTU
isplativih rjesenjai inacice i pustanjeurad  planovi za inacice svih pracenje svih planova za inacice; planova za inacice u inacice
usluga dionicima u te dogovor o tim sustava glavnih aktivnosti povezanih ) L prvom tromjesecju;
o : ) : ) uvodenje novih inacica
skladu s mandatom planovimaisluzbena poslovnih aktivnosti, sa svim fazama ) L
. o o o . sustava glavnih uvodenje inacica u
predaja novih i provedena testiranja upravljanja inacicamaii ) ) ) ; )
R . N L e poslovnih aktivnosti skladu s tim planovima
izmijenjenih inacica i inacica te njihovo njihovim pustanjem u
onih povucenih iz pustanje u rad rad, odnosno
upotrebe Odjelu za planiranjem, razvojem,
operativne aktivnosti testiranjemii
potvrdivanjem,

pustanjem u rad,
preispitivanjem i

zakljucenjem projekta

eu-LISA PUBLIC
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2.1.1.13.  Upravljanje licencijama

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Osigurati da se licencijama koje se upotrebljavaju u eu-LISA-i upravlja na sredisnjoj razini te da se, kad god je to moguce, usklade datumi za obnovu licencija radi osiguravanja

stalne podrske.

DODANA VRIJEDNOST

Na licencije kojima se upravlja u okviru jedinstvenog ugovora primjenjuju se dogovorene cijene (npr. ugovor izmedu Komisije i drustva Oracle o modelu neogranicenih
licencija).

Uskladivanjem datuma za obnovu licencija smanjuje se broj postupaka obnove.

GLAVNIIZAZOVI
Za prijelaz s veceg broja ugovora na jedinstveni ugovor kojim se upravlja na sredisnjoj razini potrebna je suradnja brojnih izvodaca koji djeluju pod razlicitim uvjetima.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili vise Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu

Pruzanje pouzdanih i Pracenje razlicitih Stalna podrska za Licencijama koje se Kolicina licencija ¢ijim Oracle (50 %) Ugovori o sustavima IMU

isplativih rjesenja i licencija koje se licencije koje se upotrebljavaju u eu- se ugovorima o podrsci softver za izradu glavnih poslovnih

usluga dionicima u upotrebljavaju u eu- upotrebljavaju u eu- LISA-i pruza se upravlja na sredisnjoj sigurnosnih kopija aktivnosti;
skladu s mandatom LISA-i LISA-i (sustavi glavnih podrska u skladu sa razini (50 %) e

. : . . - . ) ugovor o zajednickoj
poslovnih aktivnosti i sporazumima o razini operativni sustav Linux

e TV e : infrastrukturi
zajednicki projekti) usluga ugovorenima za (20 %)

razli¢ite sustave
glavnih poslovnih
aktivnosti

2.1.1.14.  Upravljanje svakodnevnim radom centralne jedinice / pricuvne centralne
Jedinice
GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvada:

e upravljanje svakodnevnim radom podatkovnog centra;
e upravljanje odnosima s austrijskim tijelima;

eu-LISA PUBLIC
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e upravljanje kapacitetom.

DODANA VRIJEDNOST
Podatkovni centri koji pruzaju usluge na odgovarajucoj razini.

GLAVNI IZAZOVI
e kasnjenja u uvodenju sustavg;
e nedostatak kapaciteta u podatkovnim centrima.

Cilj aktivnosti Ostvarenja

Strateski podcilj postignuta

aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Odrzavanje obaju Stalno odrzavanje i
isplativih rjeSenja i podatkovnih centara u pracenje kapaciteta
usluga dionicima u radnom stanju obaju podatkovnih
skladu s mandatom centara (CU i BCU)

Rezultati jedne ili viSe
aktivnosti

Podatkovni centri (CU i
BCU) rade kako bi
trebali, ¢ime se
Agenciji osigurava
potrebna
funkcionalnost

Pokazatelj Cilj
uspjesnosti
Dostupnost resursa 100%

podatkovnih centara
(hladenje, elektricna
energija)

Operativno upravljanje komunikacijskom infrastrukturom i njezin razvoj

2.1.1.15.  PruZanje mreznih usluga

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvaca:

e operativno upravljanje infrastrukturom lokalne mreze sustava glavnih poslovnih aktivnosti (Eurodac, SIS, VIS, EES, ETIAS);

e operativno upravljanje lokalnom mrezom (radne stanice krajnjih korisnika);

e operativno upravljanje drugim slojem Sifriranja sustava SIS;

e operativno upravljanje drugim slojem Sifriranja sustava VIS;

e operativno upravljanje sustavima VIS Mail;
e operativno upravljanje sustavima SIS Mail;
e razvoj postupaka za upravljanje mrezama;
e razvoj mrezne arhitekture.

Aktivnosti povezane s mrezom TESTA:

eu-LISA PUBLIC

Izvori provjere

Alat za pracenje

Jedinica

IMU
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e nadzor, koji ukljucuje analizu i pregled operativnih izvjesca, organizaciju redovitih sastanaka o operacijama i razmatranje daljnjih koraka povezanih s pruzateljem,

zahtjeve za izmjenu i tehnicke dijelove narudzbi uslugg;

e koordinacija odnosa izmedu drzava Clanica i pruzatelja: odrzavanje popisa kontakata u drzavama ¢lanicama i koordinacija svih mreznih aktivnosti koje utjecu na

drzavu Clanicy;

e predlaganje tehnickih specifikacija u skladu sa zahtjevom Komisije;

e utvrdivanje, evaluacija i provedba poboljSanja mreznih usluga.

DODANA VRIJEDNOST

Komunikacijskom infrastrukturom i povezanim komunikacijskim sustavima pruza se potrebna usluga sustavima glavnih poslovnih aktivnosti i drzavama clanicama.

GLAVNIIZAZOVI

Osigurati da se usluge pruzaju u skladu s poslovnim ocekivanjima i tehnickim specifikacijama.

Cilj aktivnosti
Strateski podcilj

Pruzanje pouzdanih i

Odrzavati i pratiti
isplativih rjesenjai mreze kojima upravlja
eu-LISA kako bi se

osigurala sigurnost i

usluga dionicima u
skladu s mandatom
pouzdanost
komunikacijske
infrastrukture

2.1.1.16.

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Sigurna i pouzdana
komunikacijska
infrastruktura i

povezani
komunikacijski sustavi
pravilno rade

Rezultati jedne ili viSe
aktivnosti

Sustavi glavnih
poslovnih aktivnosti i
drzave clanice primaju

pouzdanu uslugu u
pogledu
komunikacijske

infrastrukture i

povezanih
komunikacijskih
sustava

Pokazatelj
uspjesnosti

Uskladenost sa
sporazumima o razini
usluga za
komunikacijsku
infrastrukturu

cilj

Komunikacijska
infrastruktura i
komunikacijski
infrastrukturni sustavi
(VIS Mail, SIS Mail) bit
¢e dostupni u skladu sa
sporazumom o razini
usluga za konkretni
sustav koji je naveden
u katalogu usluga eu-
LISA-e

Izvori provjere Jedinica

Izvjesca o radnoj IMU
ucinkovitosti sustava i
sporazum o razini
usluga

Redovno operativno upravljanje ugovorima o komunikacijskoj infrastrukturi

(izvrSenje proracuna, stjecanje, obnova, upravljanje ugovorima)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Rijec je o kontinuiranoj aktivnosti koja je zapocela nakon predaje ugovora o komunikacijskoj infrastrukturi eu-LISA-i. Njome su obuhvaceni:

e prosirenje ili obnova podrske za komponente sustava SireneMail i VIS Mail;

e stjecanje i obnova komponenata za drugi sloj Sifriranja;
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e ugovorno upravljanje ugovorima za usluge potrebne Agenciji koje su povezane s mrezom TESTA-ng;

e ugovorno upravljanje ugovorima o podrsci za sustave VIS i SIS Mail;

e ugovorno upravljanje ugovorima o drugom sloju Sifriranja sustava VIS i SIS;

e pruzanje specifikacija za produljenje odredenih ugovora.

DODANA VRIJEDNOST

Agencija Ce ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati komunikacijsku infrastrukturu za sustave u skladu s pravnim instrumentima i sporazumima o razini

usluga.

GLAVNI IZAZOVI

Ugovori o komunikacijskim infrastrukturama za sustave SIS i VIS sklapaju se na temelju okvirnog ugovora za mrezu TESTA-ng ll, koji istjece 30. lipnja 2020. GU DIGIT

trenutacno priprema poziv na podnosenje ponuda za novu generaciju mreze. Zbog vremenskog rasporeda poziva na podnoSenje ponuda i ogranicenja koja proizlaze iz

poslovanja migracija sustava VIS/EES/ETIAS i komunikacijske infrastrukture za SIS na novu generaciju mreze nece biti moguca prije isteka okvirnog ugovora za mrezu

TESTA-ng Il. Stoga e se kontinuitet usluga koje se pruzaju na temelju okvirnog ugovora za mrezu TESTA-ng Il morati osigurati u okviru pregovarackog postupka, sto je velik

izazov U smislu vremena, uvjeta i odredivanja cijena.

Cilj aktivnosti Ostvarenja

Strateski podcilj postignuta
aktivnoscu

Pruzanje pouzdanih i Osigurati da Upravlja se
isplativih rjesenja i komunikacijska odrzavanjem

infrastruktura

usluga dionicima u

skladu s mandatom funkcionira u skladu sa
zahtjevima u pogledu
dostupnostii radne
ucinkovitosti; za
SireneMail i VIS Mail
posebno je nuzno
osigurati da su sve
komponente
obuhvacene podrskom
trecih strana i
podrskom proizvodaca

komunikacijske
infrastrukture kako bi
sustav radio u skladu
sa sporazumom o
razini usluga te se
pruza podrska
drzavama ¢lanicama

Sigurnost i kontinuitet poslovanja

Rezultati jedne ili viSe
aktivnosti

Pokazatelj
uspjesnosti

Komunikacijska Uskladenost sa

infrastruktura sporazumom o razini
funkcionira u skladu sa usluga za
zahtjevima; komunikaciju
dogadajima zbog kojih
sustav ne funkcionira
pravilno upravlja se
pravodobno kako bi
radna ucinkovitost
ostala na razini
dogovorenoj u
sporazumu o razini

usluga
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Komunikacijska
infrastruktura
funkcionira u skladu sa
sporazumom o razini
usluga u pogledu
ocekivanih poboljsanja
i sprijecenih incidenata

Izvori provjere

Mjesecna izvjeSc¢a o
izvrSenju sporazuma o
razini usluga

Jedinica
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2.1.1.17. Provedba preporuka koje proizlaze iz provjere kontinuiteta poslovanja

sigurnosti

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ta aktivnost obuhvada:
e preispitivanje akcijskih planova nakon preporuka za provjere;
e izvrienje akcijskih planova;
e preispitivanje nakon provedbe.

DODANA VRIJEDNOST
Osiguravanje potvrde i kontinuiranog poboljSavanja sigurnosti i kontinuiteta poslovanja sustava.

GLAVNI IZAZOVI
Utvrdivanje prioriteta u pogledu dodjele resursa za provjeru kontinuiteta poslovanja i sigurnosti.

s . Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta  Rezultati jedne il vise Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj ., . . 52 .
aktivnoscéu aktivnosti uspjesnosti
Jacanje sigurnosti, Osigurati kontinuitet Provedeni su akcijski Osiguravanje Postotak provedbe 85% Izvjesca o SEC
kibersigurnosti i poslovanja i sigurnost planovi utemeljeni na kontinuiranog akcijskog plana preispitivanju nakon
mogucnosti sustava provjeri sigurnosti i poboljsavanja provedbe
upravljanja kontinuiteta poslovanja sigurnosti i
informacijama kontinuiteta

poslovanja sustava
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2.1.1.18.

poslovnih aktivnosti

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Planiranje i | Utvrdivanje

upravljanje - postupak za

- sigurnosna upravljanje
politika, standardi sigurnosnim
i smjernice; rizicima;

- sigurnosna - postupak za

arhitektura;
svijest i
osposobljavanje u
podrudju
sigurnosti;
izvjes¢ivanje i
komunikacija.

utvrdivanje modela
prijetnji;

- obavjestajni
podatcio
prijetnjama;

- postupak za
utvrdivanje

imovine.

DODANA VRIJEDNOST

Osiguravanje

- sigurnosne
procjene i revizije;

- procjene
osjetljivostii
ispitivanje
mogucdnosti
neovlastenog
ulaska u sustay;

- provjere
kibersigurnosti i
crveni tim.

zadovoljavajuca razina upravljanja sigurnosnim rizicima;

e uskladenost s pravnim i poslovnim zahtjevima;

e povecano povjerenje dionika;

Zastita Otkrivanje

- upravljanje - pradenje
identitetom i sigurnosnih
pristupom; dogadajai

- sigurna incidenata.
konfiguracija;

sigurnost mreze;
razvoj sigurnih
sustava i sigurnost
aplikacija;
sigurnost krajnjeg
korisnika;
kriptografija i
infrastruktura
javnih kljuceva;
upravljanje
tehnickom
ugrozenoscu.

PruZanje usluga informacijske sigurnosti i osiguranja za

Odgovor

- upravljanje
sigurnosnim
incidentima;

- digitalna
forenzika.

sustave glavnih

Oporavak

- upravljanje
kontinuitetom
poslovanja u
podrucju IKT-a.

e povecanje ugleda Agencije kao pouzdanog i sigurnog Cuvara osjetljivih informacija EU-a u podrucju unutarnje sigurnosti i upravljanja granicama.

GLAVNIIZAZOVI

e manja prioritetnost u odnosu na druge zadace;
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e povecanje slozenosti projektne aktivnosti koje premasuje kapacitete resursa.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili vise Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Jacanije kapaciteta Provedba operacija Sigurnosna politika, Osiguravanje (1) postotak poslovnih (1) 60 % Unutarnja izvjes¢a o SEC
informacijske kibersigurnosti i upravljanje zadovoljavajuce razine procesai usluga (2)75 % procjeni sigurnosnih
2 b
sigurnosti u pogledu pruzanje usluge sigurnosnim rizicima, upravljanja rizicima u obuhvacenih e rizika
sustava povjerenih osiguranja u skladu sa sigurnosni planovi, podrucju informacijske  postupkom upravljanja (3) 65 % .
. : I . . L u Izvjescivanje o e-
Agenciji sigurnosnim svijest i sigurnosti rizicima u podrucju .
L . ) : . (4) 75 % ucenju
zahtjevima i ciljevima osposobljavanje o informacijske
utvrdenima u sigurnosti, sigurnosna sigurnosti Upitnik za
sigurnosnim pravilima arhitektura, samoprocjenu

Agencije, koji su
uskladeni s Odlukom
Komisije 2017/46

sigurnosne procjene i
revizije, licencije za
softver, testiranje
sigurnosti, pracenje

sigurnosti, upravljanje

sigurnosnim
incidentima, smjernice
o0 sigurnosti

(2)postotak osoblja
koje je zavrsilo e-tecaj
za podizanje svijesti o

sigurnosti

(3) postotak
sigurnosnih kontrola
provedenih u okviru
sigurnosnog plana za

svaki informacijski
sustav

(4) postotak
provedenih
tromjesecnih
sigurnosnih testiranja
u odnosu na planirana
testiranja

Izvjesca o procjeni
sigurnosti

Potpora glavnim poslovnim aktivnostima (podnoSenje izvjeSca za sustave propisano zakonom, vanjsko tehnicko usavrsavanje,
tehnoloska istrazivanja itd.)
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2.1.1.19.  Provedba plana za pruzanje osposobljavanja drzavama clanicama o tehnickoj

upotrebi informacijskih sustava kojima upravlja Agencija

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Organizacija i osiguravanje osposobljavanja kako je predvideno u odobrenom godisnjem planu osposobljavanja.

DODANA VRIJEDNOST
Povecava se tehnicko znanje drzava ¢lanica o sustavima, sto dovodi do boljih rezultata na nacionalnoj razini. Drzavama ¢lanicama pruza se prilagodeno osposobljavanje za

tehnicku upotrebu sustava.

GLAVNI IZAZOVI
e dostupnost osoblja eu-LISA-e za pruzanje osposobljavanja te izvodaca za pripremu i odrzavanje posebnih tecajeva osposobljavanja;
e velik broj projekata koji se istodobno provode i koji uklju¢uju promjene u sustavima vremenski su izrazito zahtjevni za stru¢njake iz drzava ¢lanica koji se bave
sustavima eu-LISA-e, Sto znaci da imaju ograniceno vrijeme za sudjelovanje u relevantnim tecajevima osposobljavanja i da zbog toga postoji rizik od postupnog

smanjenja kompetencija na razini drzava ¢lanica.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili vise Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Stalno povecanje Drzave clanice Ispunjavanje temeljne Uspostavljen Stopa zadovoljstva: na Najmanja prosjecna Obrasci za ocjenjivanje GCU
dodane vrijednosti prosiruju i primjenjuju zadace Agencije u odgovarajudi i ljestvici od 1 do 5, pri stopa iznosi 3 (na
sustava, podataka i znanje o tehnickom skladu s Uredbom o prilagodeni program ¢emu 1 oznacava ljestvici od 1 do 5)
tehnologije za dionike funkcioniranju i osnivanju i pruzanje osposobljavanja za najnizu razinu
upotrebi sustava tehnickog sustave kojim se zadovoljstva, a 5
osposobljavanja ispunjavanju sve najvisu (ljestvica
drzavama clanicama o potrebe dionika podlijeZze promjenama
funkcioniranju i u buduénosti)

upotrebi sustava
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2.1.2.  Aktivnosti u okviru podrucja primjene 2. strateskog cilja
Operativno upravljanje postojecim sustavima i njihov razvoj

2.1.2.1. PoboljSanja u upravljanju Zivotnim ciklusom aplikacija

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Agencija eu-LISA trenutacno se suocava s problemima u podrudju:
e sveobuhvatne sljedivosti artefakata za razvoj aplikacija;
e sveobuhvatne formalizacije postupaka u okviru Zivotnog ciklusa aplikacija i okvira upravljanja;
e nedostatka sveobuhvatne razine automatizacije potrebne za upravljanje zivotnim ciklusom aplikacija.

ciklusom aplikacija i upotreba skupa alata za automatizaciju utjecat ¢e na sve operativne jedinice Agencije. Medutim, trenutacna situacija s kojom se Agencija suocava,
odnosno istodobni razvoj nekoliko klju¢nih novih opseznih informacijskih sustava (koji zapocinje s EES-om), zahtijeva fleksibilan i postupan pristup provedbi postupka za
upravljanje zivotnim ciklusom aplikacija te brzo ostvarenje ucinaka prije nego Sto njegova provedba moZze zapoceti na razini cijele Agencije. Provedba tog postupka vec je
navedena kao posebna aktivnost u Jedinstvenom programskom dokumentu za razdoblje 2020. — 2022. te se njezino dovrienje planira za 2021.

Ocekuje se da ce se studijom o upravljanju zivotnim ciklusom aplikacija iz 2019. prosiriti znanje o mogucnostima takvog upravljanja i utvrditi klju¢ni elementi za njegovu
provedbu, kao Sto su postupci i vodenje. Na taj ce se nacin potaknuti dosljednija i uCinkovitija upotreba alata te ce se poduprijeti i planiranje aktivnosti potrebnih za potpunu
provedbu rjeSenja za upravljanje zivotnim ciklusom aplikacija, koja ce zapoceti 2020. i zavrSiti 2021.

DODANA VRIJEDNOST
e maniji broj ljudskih pogresaka zbog vede razine automatizacije;
e brzioporavak.

GLAVNIIZAZOVI
e pravila nabave.
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Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili vise Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Stalno povecanje Osigurati dostupnost Proizvodi, alati i Brza isporuka inacica Vrijeme potrebno za Vedi broj inacica; Godisnji plan za inacice TTU
dodane vrijednosti alata i postupaka kako postupci stavljanje na trziste (u . )
a ; . S . brze uvodenje
sustava, podataka i bi se zajamcio usporedbi s )
I _— L . promjena;
tehnologije za dionike neprekinuti model prethodnom godinom)
isporuke koji brza provedba
omogucuje vecu testiranja;
fleksibilnost i , .
veca razina

prilagodljivost L
automatizacije

2.1.3.  Aktivnosti u okviru podrucja primjene 3. strateskog cilja

Nije primjenjivo. Za 3. strateski cilj nisu planirane aktivnosti svakodnevnog poslovanja tijekom 202o0.

2.1.4.  Aktivnosti u okviru podrucja primjene 4. strateskog cilja

Korporativno upravljanje (srediste izvrsnosti, upravljanje, planiranje i podnosenje korporativnih izvjes¢a propisano zakonom,
upravljanje kvalitetom, unutarnje revizije itd.)

2.1.4.1. Preispitivanje usluga i postupaka u okviru kontinuiranog poboljSavanja usluga

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Na temelju dokumenta o politici kontinuiranog poboljSavanja usluga svake dvije godine provodi se preispitivanje eu-LISA-ina modela usluga i postupaka s pomocu unaprijed
definiranih obrazaca i postupaka. Model usluga temelji se na katalogu usluga eu-LISA-e, a model postupaka obuhvacda sve uspostavljene postupke za upravljanje uslugama
IT-a. Kao mogudi dodatni rezultat utvrdit ¢e se i provesti potrebna poboljsanja alata.

DODANA VRIJEDNOST
e znatno ucinkovitiji i djelotvorniji postupci, znatno povecanje operativne uspjeSnosti eu-LISA-e i ispunjavanje svih ocekivanja dionika;
e smanjenje rizika povezanih s mjerenjem usluga, osiguravanje pragmatic¢nog i realisticnog pristupa mjerenju usluga i izvjes¢ivanju o njima;

e utvrdivanjei provedba potrebnih poboljsanja alata.
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GLAVNI IZAZOVI

e nedovoljna predanost i nedostatak doprinosa unutarnjim resursima;

e nedostatak vanjskih izvodaca za vodenje projekata i poboljSavanje alata.

Cilj aktivnosti
Strateski podcilj

Kontinuirano Preispitati i azurirati

uskladivanje poslovnih postupke za
ciljeva sa upravljanje uslugama
sposobnostima, IT-a te postupke u

postupcimai
raspodjelom resursa e

kako bi se najbolje

odgovorilo na potrebe

dionika

okviru usluga eu-LISA-

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscéu

Azuriran model
postupaka i usluga eu-
LISA-e kojim se
uzimaju u obzir
zahtjevi novih sustava,
potraznja za novim
uslugama i poboljsanja
odgovarajucih alata

Rezultati jedne ili viSe
aktivnosti

Kontinuirano
poboljsavanje usluga
za potvrdivanje
postojecih postupaka i
usluga za upravljanje
uslugama IT-a, ¢ime se
bolje odgovara na
potrebe unutarnjih i
vanjskih dionika eu-

Pokazatelj
uspjesnosti

KPI-jevi povezani s
postupcima za
kontinuirano
poboljsavanje usluga

cilj

Ciljne vrijednosti dio su
eu-LISA-ina
dokumenta o politici
kontinuiranog
poboljsavanja usluga

Izvori provjere Jedinica

Tromjesecno Sou
izvjescivanje o KPI-
jevima za postupke

LISA-e

2.1.4.2. Provedba postupaka koji su dio okvira eu-LISA-e za upravljanje uslugama IT-a

i redovito izvjescivanje
GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvada:
e svakodnevnu provedbu postupaka za upravljanje uslugama IT-a, u¢inkovito izvrsavanje planiranih uloga u okviru postupka;
e pravilnu provedbu postupaka, razmatranje mogucih poboljSanja u definiranju postupaka i njihovoj provedbi;
e redovito izvjeSéivanje o KPI-jevima za postupke i izvrSenju ugovorenih sporazuma o razini uslugg;
e pracenje postupaka i predlaganje promjena u postupcima u okviru kontinuiranog poboljSavanja usluga radi unapredenja Zivotnog ciklusa postupaka koji se
primjenjuju;
e razmatranje i predlaganje mogucih poboljSanja u alatu eu-LISA-e za upravljanje uslugama IT-a.
DODANA VRIJEDNOST
e znatno poboljSana provedba postupaka i upravljanje njima;
e poboljsanoizvjescivanje s pomocu mreznih podataka alata SMg i utvrdenog KPI-ja za pojedini sustav;
e utvrdivanje i provedba novih postupaka koji su potrebni kao dio okvira eu-LISA-e za upravljanje uslugama IT-ga;
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e razvoj zrelosti postupaka u okviru kontinuiranog poboljSavanja usluga;

e vodenje evidencije poboljSanja i inicijativa;

e optimizirana ucinkovitost koja se postize iskoriStavanjem mogucnosti alata za upravljanje uslugama IT-a za sustave eu-LISA-e i podrskom izvodaca.

GLAVNI IZAZOVI

e zadacama se daje manja prioritetnost;

e nepostojanje odgovarajuce kontrole i nadzora nad postupcima.

Cilj aktivnosti Ostvarenja

Strateski podcilj postignuta
aktivnoscéu

Kontinuirano Pravilno odrzavati i Ucinkovita i

uskladivanje poslovnih pratiti postupke eu- djelotvorna provedba

ciljeva sa LISA-e za upravljanje postupaka eu-LISA-e

sposobnostima, uslugama IT-a te za upravljanje

postupcimai izvjescivati o njima uslugama IT-a
raspodjelom resursa

kako bi se najbolje

odgovorilo na potrebe

dionika

Upravljanje ljudskim resursima i znanjem

2.1.4.3.

Rezultati jedne ili viSe
aktivnosti

Sustavi glavnih
poslovnih aktivnosti i
drzave clanice
dobivaju pouzdane
usluge koje se temelje
na okviru eu-LISA-e za
upravljanje uslugama
IT-a

upravljanju znanjem

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvaca:

Pokazatelj
uspjesnosti

Uskladenost s KPI-
jevima za postupke

Cilj Izvori provjere Jedinica

Dogovorene razine Dokumentacija o SOuU

KPI-jeva za postupke odgovarajué¢im

postupcima;

izvjesca o KPl-jevima

Osposobljavanje osoblja eu-LISA-e o poslovanju (tehnicko osposobljavanje) i

e osposobljavanje koje se organizira interno (analiza, izrada, razvoj, provedba, evaluacija, analiza nedostataka, uskladivanje, pracenje) i razmjenu znanja;

e upravljanje znanjem u skladu s politikom upravljanja znanjem (u izradi u trenutku pisanja ovog dokumenta);

e izradu sadrzaja za e-ucenje;

e provedbu osposobljavanja;

e podupiranje Odjela za operativne aktivnosti i voditelja projekata u provedbi nadogradnje postojecih sustava te uvodenja novih znacajki i sustava;
e uspostavu odgovarajuceg okruzenja kako bi se osoblju omogudilo ucenje i stjecanje prakti¢nog iskustva;
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e suradnju s Odjelom za operativne aktivnosti u pogledu planiranja i provedbe tehni¢kog osposobljavanja;

e organizaciju studijskih posjeta osoblja drzavama clanicama.

DODANA VRIJEDNOST

e operativno osoblje eu-LISA-e moci Ce bolje izvrsavati svoje zadace i ponuditi bolje usluge dionicima Agencije;

e povecanje dodane vrijednosti sustava, podataka i tehnologije za dionike;

e razvojiodrzavanje pozitivne predodzbe u o¢ima unutarnjih i vanjskih dionika;

e odrzavanje statusa pozeljnog poslodavca te zadrzavanje i stalni razvoj osoblja.

GLAVNI IZAZOVI

e nedostatna kolicina raspolozivih ljudskih resursa i stru¢nog znanja;

povecan broj novih zaposlenika koji moraju pro¢i program uvodnog tehnickog osposobljavanja;

e postojeci ¢lanovi osoblja ne prolaze postupak certifikacije.

Strateski podcilj

Odrzavanje statusa

pozeljnog poslodavca

te zadrzavanje i stalni
razvoj osoblja

Cilj aktivnosti

Odgovoriti na potrebe
u pogledu tehnickog
osposobljavanja; rasti
kao srediste znanja i
odrzavati operativnu
izvrsnost; utvrditi nova
rjesenja kojima bi se
postigla optimizacija
poslovnih procesa;
osigurati prikupljanje
znanja; organizirati
aktivnosti nakon
analize; ocijeniti
ucinak na poslovanje

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscéu

Tecajevi u pogledu
operativnih aktivnosti i
aplikacija koji se
pruzaju osobljy;
uspostava laboratorija
za osposobljavanje;
provedba politike
upravljanja znanjem;
uvodno tehnicko
osposobljavanije;
uspostava postupka
certifikacije prije
pristupa temeljnim
sustavima;
organizacija studijskih
posjeta osoblja
drzavama clanicama

Rezultati jedne ili viSe Pokazatelj

aktivnosti uspjesnosti

Operativno osoblje eu- 1. Broj organiziranih
LISA-e modi ce bolje
izvrsavati svoje
zadace; eu-LISA ce biti

prepoznata kao

aktivnosti
osposobljavanja;

2. opca razina

. . zadovoljstva;
srediSte znanjai

strucnosti 3. podizanje svijesti o
upravljanju znanjem i

bazi znanja;

4. svi novi zaposlenici
prosli su program
uvodnog tehnickog
osposobljavanja;

5. broj organiziranih
studijskih posjeta;

eu-LISA PUBLIC

ispunjavanje uloge pouzdanog savjetnika i tehni¢kog pokretaca za dionike u pitanjima u okviru mandata Agencije;

cilj

1. Organizirano je 50
aktivnosti
osposobljavanja;

2. razina zadovoljstva
visa je od 85 %;

3. organizirana su
najmanje dva sastanka
u svrhu podizanja
svijesti;

4. svi novi zaposlenici
prosli su program
uvodnog tehnickog
osposobljavanja u roku
od tri mjeseca od
dolaska;

Izvori provjere Jedinica

Izvjes¢a SMART; HRU
statisticki podatci iz

sustavailearni
izvjesca o napretku

programa rada
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6. broj ¢lanova osoblja 5. organizirano je
koji su prosli postupak  najmanje X43 studijskih
certifikacije posjeta;

6. cijelo tehnicko
osoblje (koje u praksi
radi sa sustavima)
proslo je postupak

certifikacije.

2.2. Operativne projektne aktivnosti

U ovom se poglavlju govori o glavnim operativnim poslovnim aktivnostima Agencije koje se izvrSavaju na projektnoj osnovi. Uspjesnost projekta prati se u skladu s
metodologijom upravljanja projektima Agencije. U skladu s tom metodologijom Agencija za potrebe podnosenja korporativnih izvjeSéa kao pokazatelje uspjesnosti projekta
upotrebljava trosak, vremenski raspored i obuhvat projekta. Za potrebe izvjes¢ivanja o pokazateljima uspjesnosti Agencija se koristi skalom za ocjenjivanje na temelju boja
semafora (crvena, zuta i zelena). Tom se skalom upuduje na to jesu li odstupanja u pogledu troskova, vremenskog rasporeda i obuhvata projekta unutar dogovorenih granica
(zelena), postoiji li rizik da takva odstupanja izidu izvan okvira dogovorenih granica (zuta) te izlaze li ta odstupanja izvan dogovorenih granica (crvena).

2.2.12.  Aktivnosti u okviru podrucja primjene 1. strateskog cilja
Operativno upravljanje postojecim sustavima i njihov razvoj

2.2.1.1. Provedba novog pravnog okvira sustava SIS (nastavak aktivnostiiz 2019.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ta aktivnost obuhvada:
e nove funkcije, poslovna pravila, podatkovna polja, upozorenja i kategorije predmeta u skladu s ¢lancima 26., 32., 36. i 38. Odluke o SIS-u;
e dodatna podatkovna polja u skladu s clankom 24. Uredbe o SIS-u za bolju identifikaciju osoba;

e poboljsanja sredisnjeg sustava iz perspektive kapaciteta.

POSTIGNUCA IZ PRETHODNIH GODINA
Agencija eu-LISA 2019. ¢e zapoceti s uvodenjem promjena povezanih s novim pravnim okvirom sustava SIS.

“3 Broj studijskih posjeta nije naveden, ovisit ¢e o proracunskim ograni¢enjima i ogranicenjima u pogledu ljudskih resursa.
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DODANA VRIJEDNOST

Poboljsane mogucnosti sustava SIS u podrucju izvrSavanja zakonodavstva i granicnog nadzora s pomocu dodatnih utvrdenih funkcija.

GLAVNI IZAZOVI
e  bit ce potrebna uska koordinacija svih dionika u svakoj fazi predmetnog projekta;
e drzave ¢lanice morat ce dosegnuti relevantne klju¢ne etape iz kontrolnog dokumenta sucelja do odredenog roka;
e provedba, kako bi se omogucilo testiranje, jer je to velik korak u realizaciji projekta.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili viSe Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Omoguditi nove Projekt ce osigurati Nova inacica Trosak, vremenski U zelenom Nadzorna ploca za PSU
isplativih rjeSenja i kategorije upozorenja nove funkcije utvrdene  srediSnjeg sustava SIS, raspored i obuhvat projekte
usluga dionicima u u sustavu SIS, dodatna  u novoj pravnoj osnovi ukljucujuci nove
skladu s mandatom podatkovna polja, sustava SIS za osnovne funkcije SIS-a
nove kategorije izvrsavanje utvrdene u
predmeta i nove zakonodavstva i preina¢enom pravnom
korisnike sustava granicni nadzor instrumentu (unos
odluka o vracanju nije
ukljucen)
V4 " - .
2.2.1.2. Unos odluka o vracanju u sustav SIS (nastavak aktivnostiiz 2019.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ovim ce se projektom provesti zahtjevi u pogledu odluka o vracanju koji su propisani novim pravnim instrumentom o sustavu SIS i razviti rjeSenja u vezi s tim.

POSTIGNUCA 1Z PRETHODNIH GODINA

Agencija ¢e 2019. zapoceti s projektom povezanim s unosom odluka o vracanju u sustav SIS.

DODANA VRIJEDNOST

Poboljsane mogucnosti sustava SIS u podrucju migracija i izvrSavanja zakonodavstva zahvaljujuci boljoj kontroli statusa donesenih odluka o vracanju te informacija o njima
(Sto se trenutacno ne kontrolira na odgovarajuci nadin).

GLAVNI IZAZOVI
e  bit ce potrebna uska koordinacija svih dionika u svakoj fazi predmetnog projekta;
e drzave ¢lanice morat ce dosegnuti relevantne kljucne etape provedbe iz kontrolnog dokumenta sucelja do odredenog roka;
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e neprimjenjivanje odgovarajuceg poslovnog znanja o trenutacnim aktivnostima i praksama u pogledu europskih odluka o vracanju ugrozit ¢e projekt.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili vise Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Osigurati nove Tim e se projektom Nova inacica Trosak, vremenski U zelenom Nadzorna ploca za PSU
isplativih rjesenja i kategorije upozorenja  osigurati nova funkcija  srediSnjeg sustava SIS, raspored i obuhvat projekte
usluga dionicima u (odluka o vracanju) i za odluke o vracanju ukljucujuci funkcije za
skladu s mandatom povezanu funkciju utvrdena u novoj odluke o vracanju
pravnoj osnovi sustava
SIS
V4 - - . .
2.2.1.3. Povecanje baze podataka sustava BMS (nastavak aktivnostiiz 2019.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Rijec je o posljednjoj fazi viSegodisnjeg projekta nadogradnje pretprodukcijskog okruzenja (PPE) i produkcijske platforme (PRD) za sustav BMS, koji je zapoceo 2017. s ciljem
poboljSanja kapaciteta pohrane sustava BMS sa 60 milijuna na 85 milijuna zapisa predlozaka otisaka prstiju. Nadogradnjom su obuhvaceni i pretprodukcijsko okruzenje i
produkcijska platforma, a pocinje se s pretprodukcijskim okruzenjem kako bi se uspjesno kvalificirale promjene prije njihova prenosenja na produkcijsku platformu. Isporuka
nadogradene pri¢uvne baze podataka nije uklju¢ena u obuhvat projekta, vec ona spada u obuhvat projekta pod nazivom .,Uvodenje platforme za testiranje cjelokupnog
sustava VIS/BMS”, koji je pokrenut 2017.

Glavni dio tehnickih aktivnosti projekta ukljucuje dodavanje novih kapaciteta mreze za spajanje na spremista podataka, novih blade komponenti i blade kudista i prosirenje
postojedih jedinica podudarnosti. Nabava dodatnih licencija za alat Morpho takoder je dio glavnih aktivnosti.

Opseg tog projekta obuhvaca dovrsetak kampanje , Testiranje rjeSenja za sustave” (System Solutions Tests, SST), pustanje u rad nadogradenog pretprodukcijskog okruzenja
i nadogradene produkcijske platforme te provedbu faze konacnog prihvacanja sustava. U 2020. aktivnosti ¢e biti usmjerene na konacno prihvacanje sustava te na zavrsetak
projekta.

POSTIGNUCA IZ PRETHODNIH GODINA

Pustanje u rad nadogradenog sustava BMS s kapacitetom od 85 milijuna zapisa predlozaka otisaka prstiju planiran je za kraj 201g9.

Prije nadogradnje sustava BMS bit ¢e potrebno izvrsiti nekoliko aktivnosti:
e uskladivanje pretprodukcijskog okruzenja s produkcijskom platformom i nadogradnju pretprodukcijskog okruzenja za potrebe kapaciteta od 85 milijuna zapisa;
e procjenu sigurnosti;
e virtualizaciju pretprodukcijskog okruzenja i produkcijske platforme;

uskladivanje protoka transakcija izmedu sustava VIS i BMS.
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DODANA VRIJEDNOST

Obvezan razvoj kako bi se zajamcio dostatan kapacitet pohrane baze podataka za potrebe poslovnih operacija produkcije. Uzimajuci u obzir najnovija predvidanja Agencije,
bez te nadogradnje sustav BMS dosegnuo bi gornju granicu kapaciteta svoje baze podataka od 60 milijuna zapisa 2019. godine, Sto bi imalo snazan utjecaj na poslovanje
(nepostojanje mogucnosti unosa novih zahtjeva za vize) za drzave ¢lanice.

GLAVNI IZAZOVI
Mogu se utvrditi sljededi rizici:
e nedostupnost pretprodukcijskog okruzenja za trazeno trajanje;
e nedovoljno prostora u podatkovnom centru u slucaju potrebe za novim serverskim ormarima;

e nedostupnost unutarnjih resursa zbog ¢ega dolazi do kasnjenja u razlic¢itim fazama projekta.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili viSe Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu

Pruzanje pouzdanih i Prosirenje postojeceg Ocekivano je Odgovarajudi nastavak Trosak, vremenski U zelenom Nadzorna ploca za PSU

isplativih rjesenja i kapaciteta baze ostvarenje aktivnosti postojecih usluga koje raspored i obuhvat projekte

usluga dionicima u podataka sustava BMS azurirani kapacitet eu-LISA pruza
skladu s mandatom na 85 milijuna zapisa pohrane baze drzavama clanicama

predlozaka otisaka podataka sustava
prstiju BMS, koji podrzava do

85 milijuna zapisa
predlozaka otisaka
prstiju

2.2.1.4. Nova trazilica i nadogradnja sustava Oracle za SIS, poboljsanje dostupnosti i
razmatranje transkripcijskih aspekata (nastavak aktivnostiiz 2019.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvada:
e uvodenje najsuvremenije trazilice ukljucujudi nove funkcije pretrazivanjg;
e povecanje kapaciteta za upite;
e prenamjenu resursa radi povecanja kapaciteta za upozorenja;
e optimizaciju ukupnih kapaciteta.
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POSTIGNUCA IZ PRETHODNIH GODINA

Provedba projekta. Faza konacnog prihvacanja sustava trebala bi biti zaklju¢ena 2020. odmah nakon pustanja u rad.

DODANA VRIJEDNOST

e najsuvremenije funkcije pretrazivanja;

e dodatni kapacitet za upite (osam puta veci od izvornog dizajna sredisnjeg sustava SIS);

e dodatni kapacitet za upozorenja.

GLAVNIIZAZOVI

e ograniceniresursi;
e sukob s drugim projektima;
e vrlozahtjevan test u pogledu jednakovrijednosti upita.

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Cilj aktivnosti
Strateski podcilj

Pruzanje pouzdanih i

Nabauviti isplative i U sredisnjem sustavu

isplativih rjesenjai najsuvremenije SIS uvest ce se nova

usluga dionicima u funkcije pretrazivanja trazilica kako bi se

skladu s mandatom ) o osigurali dodatni
Dodatni kapaciteti u o o
. kapaciteti za upite i
sredisnjem sustavu.

Omoguditida se u e
skoroj buduénosti u Unaprijedena
drzavama clanicama povezana

koristi ista trazilica dokumentacija

2.2.1.5.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvaca:

e azuriranja kontrolnog dokumenta sucelja;

Rezultati jedne ili viSe
aktivnosti

Isplative
najsuvremenije
funkcije pretrazivanja
srediSnjeg sustava SIS,
dodatni kapaciteti za
upite i upozorenja;
priprema modela
trazilice za nacionalne
sustave

Pokazatelj
uspjesnosti

Trosak, vremenski
raspored i obuhvat

Cilj Izvori provjere Jedinica
U zelenom Nadzorna ploca za PSU
projekte

Uvodenje preinake sustava Eurodac (nastavak aktivnosti iz 2019.)

e suradnju sa savjetodavnom skupinom i drzavama clanicama u okviru skupina stru¢njaka i foruma za upravljanje projektima radi koordinacije provedbe sredisnjih i

nacionalnih projekata i uskladivanja planiranja;

e dovrsetak provedbe funkcionalnih azuriranja sustava Eurodac u skladu s novim pravnim aktom;
e povecanje kapaciteta baze podataka i protoka transakcija na temelju stalnog pracenja prometa i trendova koriStenja srediSnjeg sustava, kao i predvidanja prometa
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zbog prosirenja opsega;
e testiranje i kvalifikaciju nove inacice sustava Eurodac u pretprodukcijskom okruzeniju;
e provedbu operativnih testiranja s drzavama ¢lanicama i testiranja prihvatljivosti sustava prije uvodenja u produkciju;
e pokretanje aktivnosti dovrsetka projekta te konacno prihvacanje sustava;
e dovrsetak studije o prepoznavanju lica i odluku o planovima za ukljucivanje prepoznavanja lica u Eurodac;
e genericki modul / genericko sucelje srediSnjeg sustava Eurodac za medusobno povezivanje kojim ¢e se omoguciti povezivanje Eurodaca s drugim sustavima i
provesti povezivanje s ETIAS-om.
POSTIGNUCA IZ PRETHODNIH GODINA
Ovisno o donosenju pravne osnove.

DODANA VRIJEDNOST
Agencija e ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati sustav koji funkcionira u skladu s njihovim poslovnim potrebama. Osim uskladenosti s politikom
azila i novim okvirom dablinskog sustava, sustavom Eurodac olaksat ¢e se pracenje nezakonitih migracija i provedba europskih politika vracanja.

GLAVNI IZAZOVI

e slozenost i zahtjevnost planiranja uskladivanja za projekte koji se odnose na sredisnji sustav i one koji se odnose na nacionalne sustave mogu dovesti do kasnjenja
u testiranju i spremnosti sustava;

e problemi u pogledu raspolozivosti prostora u podatkovnim centrima mogu ozbiljno utjecati na provedbu projekta (bit ¢e potreban novi infrastrukturni prostor /
prostor za serverske ormare, posebno za nadogradnju kapaciteta);

e nedostupnost resursa moze imati negativan ucinak na projekt;

e rizik u pogledu nedostupnosti tehnickih okruzenja za testiranje, pustanje u rad inadice itd. zbog slozenih projekata koji se istodobno provode;

o rizik velikih ulaganja u postojecu arhitekturu koje zahtijeva primjenjiva pravna osnova, dok odredbe o interoperabilnosti mogu zahtijevati ponovno oblikovanje
postojece arhitekture;

e ugovorni rizici s obzirom na to da proracunskim planom za tekuce odrzavanje u radnom stanju nije uzeta u obzir preinaka (o kojoj se u tom trenutku nije znalo).
Nova nabava ili donoSenje znatnih izmjena moze dovesti do kasnjenja.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili viSe Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Uskladiti Eurodac sa Pohrana i pretrazivanje Eurodac uskladen s Trosak, vremenski U zelenom Nadzorna ploca za PSU
isplativih rjesenja i zahtjevima podataka za kategorije  odredbama iz preinake raspored i obuhvat projekte
usluga dionicima u propisanima 1,2i3, pohranai i odgovarajuce velicine

skladu s mandatom

preinakom Uredbe o
Eurodacu; postici

preuzimanje prikaza
lica, pohranaii

kako bi se omogucilo
da drzave clanice
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odgovarajucu velic¢inu
sustava Eurodac kako
bi mogao izdrzati
povecano opterecenje
uzrokovano novim
poslovnim potrebama
slijedom preinake

preuzimanje novih
biografskih podataka
(+ identifikacijski
dokumenti),
primjenjuju se nova
razdoblja zadrzavanja
podataka, nize dobne

ispunjavaju zahtjeve iz
nove pravne osnove

sustava Eurodac granice, studija o
prepoznavanju lica,
dvije nove kategorije
podataka, dostupnost
alfanumerickih
pretraga, mrezne

usluge nacionalnog

sustava

2.2.1.6. Preinaka sustava Eurodac — uvodenje prepoznavanja lica u sustav Eurodac na

temelju rezultata studije

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvada:
e azuriranja kontrolnog dokumenta sucelja;
e suradnju sa savjetodavnom skupinom i drzavama clanicama u okviru skupina stru¢njaka i foruma za upravljanje projektima radi koordinacije provedbe sredisnjih i
nacionalnih projekata i uskladivanja planiranja;
e uvodenje komponente sustava Eurodac za prepoznavanje lica (promjene softvera i hardvera / infrastrukturne promjene);
e testiranje i kvalifikaciju nove inacice sustava Eurodac u pretprodukcijskom okruzenju;
e provedbu operativnih testiranja s drzavama ¢lanicama i testiranja prihvatljivosti sustava prije uvodenja u produkciju;

e konacno prihvadanje sustava.

POSTIGNUCA IZ PRETHODNIH GODINA
Nakon prihvacdanja odgovarajuce pravne osnove zapocet Ce se s uvodenjem te e biti dovrsena studija koja ce pruziti doprinos za uvodenje prepoznavanja lica.

DODANA VRIJEDNOST
Agencija ce ispuniti svoje pravne obveze te drzavama clanicama osigurati sustav koji funkcionira u skladu s njihovim poslovnim potrebama. Sustav ce podrzavati
usporedivanje lica zajedno s usporedbom otisaka prstiju te ce na taj nacin drzavama ¢lanicama pruziti bolje dokaze pri ispunjavanju njihovih zadada u podrudju azila ili
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vracanja. Sustav ce ujedno omoguciti ispunjavanje njihovih obveza i kad uzimanje otisaka prstiju nije moguce, a sto je vec dovelo do neobavljenih registracija a time i do

smanjene razine sigurnosti.

GLAVNI IZAZOVI

e rizik da se u postojecem sustavu Eurodac nec¢e moci provesti tako velika izmjena arhitekture (pokazat ce se u rezultatima studije);

e rijec je o prili¢no velikoj izmjeni da bi se ona mogla provesti u skladu s primjenjivim ugovorom o odrzavanju u radnom stanju; moguca nova nabava ili donoSenje
znatnih izmjena moze dovesti do kasnjenja;

e slozenost i zahtjevnost planiranja uskladivanja za projekte koji se odnose na sredisnji sustav i one koji se odnose na nacionalne sustave mogu dovesti do kasnjenja
u testiranju i spremnosti sustava;

e nedostupnost resursa moze imati negativan ucinak na projekt (Europska komisija treba odobriti dodatne ekvivalente punog radnog vremena te je potrebno sklopiti
novi ugovor za vanjsku podrsku);

e problemi u pogledu raspolozivosti prostora u podatkovnim centrima mogu ozbiljno utjecati na provedbu projekta (bit ¢e potreban novi infrastrukturni prostor /
prostor za serverske ormare);

e rizik u pogledu nedostupnosti tehnickih okruzenja za testiranje, pustanje u rad inacice itd. zbog vise slozenih projekata povezanih sa sustavom Eurodac koji se
istodobno provode;

e potencijalnom odlukom o zajednickom sustavu za automatsku biometrijsku identifikaciju te o drugim promjenama u pogledu arhitekture istodobno ce se povedati

slozenost zadataka i pritisak na te resurse.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili vise Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Uskladiti Eurodac s Eurodac azuriran kao Eurodac uskladen s Trosak, vremenski U zelenom Nadzorna ploca za PSU
isplativih rjesenja i novim pravnim multimodalni novim pravnim raspored i obuhvat projekte

odredbamai

usluga dionicima u

zahtjevima i omoguditi biometrijski sustav:

skladu s mandatom drzavama ¢lanicama komponenta za omogucena veca

tocnost utvrdivanja

bolje uskladivanje s
relevantnim
politikama EU-a
nudeci im naprednije
tehnic¢ke mogucnosti s
multimodalnim
pretrazivanjem i
pohranom
biometrijskih podataka

prepoznavanije lica
uvedena kako bi
omogucila
usporedivanije lica
zajedno s usporedbom
otisaka prstiju

podudarnosti
multimodalnim
biometrijskim

mogucnostima

eu-LISA PUBLIC



JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2020. - 2022. 95

2.2.1.7. Nadogradnja testnog okruzenja na 100 % pretprodukcijskog okruzenja
(1. faza) (nastavak aktivnostiiz 2019.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Nakon pocetka rada sustava VIS obavljen je niz nadogradnji u pogledu kapaciteta baze podataka i protoka transakcija izmedu sustava VIS i BMS. Dok je u pogledu
pretprodukcijskog okruzenja zabiljezen polagan razvoj, testno okruzenje poboljSano je samo kao dio aktualnog projekta ,Jacanje infrastrukture sustava VIS/BMS za
testiranje” (godisnji program rada za 2016.), kojim eu-LISA provodi povecanje kapaciteta transakcijskog protoka testnog okruzenja do 40 % produkcijskog okruzenja
uvodenjem simuliranog pasivnog okruzenja pricuvne centralne jedinice i njegovim premjestanjem na zajednicku virtualnu platformu novog testnog okruzenja. Tom ce se
nadogradnjom izvodacu omoguditi bolja kvalifikacija buduceg funkcionalnog i tehnickog razvoja na temelju okruzenja koje je reprezentativnije od onog prethodnog.
Medutim, taj se projekt smatra samo prijelaznim korakom za postizanje konacnog cilja, a to je stvaranje testnog okruzenja koje je istovjetno pretprodukcijskom okruzenju
u smislu velicine i konfiguracije. Trenutacno se provodi kvalifikacija izmjena koje je izvrsio izvodac, Sto je dugotrajna i teska aktivnost s nekoliko ciklusa ponavljanja zbog
niza problema koji se obi¢no otkriju tijekom postupka testiranja. S obzirom na steceno iskustvo znatan dio problema nastao je zbog nemogucnosti izvodaca da svoje
kampanje za kvalifikaciju provede u testnom okruzenju sli¢nom okruzenju eu-LISA-e, ¢ime bi mu se pruzila prilika da u ranoj fazi otkrije i ispravi probleme u pogledu radne
ucinkovitosti ili konfiguracije.

POSTIGNUCA 1Z PRETHODNIH GODINA

Godina 2018.: novo testno okruzenje C (TEC), kojim je zamijenjeno testno okruzenje, kreirano je na zajednickoj virtualnoj platformi novog testnog okruzenja zajedno sa
simuliranim pasivnim okruzenjem pri¢uvne centralne jedinice. UspjeSnost novog testnog okruzenja iznosi do 40 % razine produkcijskog okruzenja. Izvodac za odrzavanje u
radnom stanju moze pristupiti okruzenju na daljinu, ¢ime je omoguceno da se problemi povezani s radnom ucinkovitoscu ili konfiguracijom uoce i rijeSe u ranoj fazi kampanja
za kvalifikaciju; staro testno okruzenje u fizickom obliku povuceno je iz upotrebe.

Godina 2019.: postojeca baza podataka s 24 milijuna Sumova za sustav BMS bit ¢e dostupna za upotrebu u TEC-u za potrebe kvalifikacije sustava BMS.

DODANA VRIJEDNOST

Osiguravajuci okruzenje koje je u pogledu velicine, konfiguracije i pricuvne baze podataka sli¢no pretprodukciji, eu-LISA ocekuje znatno poboljsanje u pruzenoj kvaliteti,
krace vrijeme unutarnje kvalifikacije i samim time brzi ulazak na trziste u slucaju buduceg razvoja. Posljednje, ali ne i najmanje vazno, poboljsanim testnim okruzenjem
takoder Ce se optimizirati upotreba unutarnjih ekvivalenata punog radnog vremena potrebnih za postupak provjere proizvoda.

GLAVNI IZAZOVI
e nedovoljno prostora u podatkovnom centru u slucaju potrebe za novim serverskim ormarima;
e nedostupnost unutarnjih resursa zbog ¢ega dolazi do kasnjenja u razli¢itim fazama projekta.
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Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili vise Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Poboljsati postupak Testno okruzenje s Novo testno okruzenje Trosak, vremenski U zelenom Nadzorna ploca za TTU
isplativih rjesenja i kvalifikacije proizvoda istim kapacitetom kapaciteta sli¢nog raspored i obuhvat projekte
usluga dionicima u tako da se izvodacu za baze podatakai kapacitetu
skladu s mandatom odrzavanjeuradnom  transakcijskog protoka pretprodukcijskog
stanju pruza testno kao pretprodukcijsko okruzenja
okruzenije koje je okruzenje

slicno pretprodukciji

2.2.1.8. SIS — premjestanje usluge izrade sigurnosnih kopija sredisnjeq sustava u
virtualne biblioteke magnetskih vrpci

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Projektom premjestanja usluge izrade sigurnosnih kopija srediSnjeg sustava SIS u virtualne biblioteke magnetskih vrpci postupci za sigurnosno kopiranje i oporavak integrirat
Ce se s infrastrukturom kao uslugom zajednicke infrastrukture (laaS) za potrebe uspostave zajednicke infrastrukture za izradu sigurnosnih kopija. To ¢e omoguditi upotrebu
Oracleova rjeSenja Recovery Appliance u okviru zajednicke infrastrukture i povlacenje iz upotrebe triju biblioteka magnetskih vrpci koje su trenuta¢no smjestene u centralnoj
jedinici i pricuvnoj centralnoj jedinici, ¢ime Ce se osloboditi vrijedan prostor podatkovnog centra od 3 m2 koji ¢e se moci iskoristiti za potrebe usluga informacijskih sustava i
drugih projekata u buducnosti.

DODANA VRIJEDNOST
e doprinos uklanjanju izoliranih sustava medu eu-LISA-inim sustavima;
e vrijeme potrebno za sigurnosno kopiranje i oporavak smanjeno za 700 % (24,2 Tbh/h u odnosu na 184 Tb/h);
e pohrana podataka na manje prostora za izradu sigurnosnih kopija;
e uvodenje modernih tehnologija koje vrse deduplikaciju na svim mjestima s pomocu fizickih ili virtualnih uredaja;
e smanjenje prostora koji zauzima podatkovni centar.

GLAVNIIZAZOVI

Pravodobna dostava dokumentacije o standardima zajednicke infrastrukture i sustava virtualnih biblioteka magnetskih vrpci.
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Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili viSe Pokazatelj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Doprinos zajednickim Provedba postupaka Rezultat projekta Trosak, vremenski Nadzorna ploca za PSU
isplativih rjesenja i uslugama na razini za sigurnosno predstavlja temelj za raspored i obuhvat projekte

usluga dionicima u

cijele eu-LISA-e
skladu s mandatom osiguranjem brzih
postupaka
sigurnosnog kopiranja
i oporavka podataka

kopiranje i oporavak
sustava SIS s pomocu
modela zajednicke
infrastrukture kao
usluge

virtualizaciju i usluge
zajednicke
infrastrukture. To je
temeljni doprinos
ukidanju ,pristupa

primjene izoliranog
sustava” te uspostavi
ucinkovitijeq i
djelotvornijeg
operativhog

upravljanja

2.2.1.9. Premjestanje pretprodukcijskog okruzenja sustava SIS s podzemne na

nadzemnu lokaciju BCU-a

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ta aktivnost obuhvada:
e projekt premjestanja pretprodukcijskog okruzenja sustava SIS s podzemne lokacije na nadzemnu lokaciju, ¢ime ce se u prostorima pri¢uvne centralne jedinice
produkcijska platforma potpuno odvojiti od pretprodukcijskog okruzenja;
e projekt ukljucuje oblikovanje i realizaciju odvojenog pretprodukcijskog okruzenja i premjestaj svih relevantnih sustava na nadzemnu lokaciju prostora pricuvne
centralne jedinice;
e Uusto, iz upotrebe ce biti povucCena sva neobvezna oprema na podzemnoj lokaciji prostora pricuvne centralne jedinice, ¢ime Ce se osloboditi vrijedan prostor u
podatkovnom centru koji ¢e se modi iskoristiti za usluge informacijskih sustava i druge projekte u buducnosti;

e U kontekstu postupka upravljanja promjenama provest e se procjena sigurnosti.

DODANA VRIJEDNOST
e odvojenost produkcijske platforme i pretprodukcijskog okruzenja sustava SIS u prostorima pricuvne centralne jedinice;
e napodzemnoj lokaciji pricuvne centralne jedinice bit ¢e smjeSteni samo eu-LISA-ini sustavi produkcijske platforme;
e nanadzemnoj lokaciji pricuvne centralne jedinice bit ¢e smjesteni eu-LISA-ini sustavi osim sustava produkcijske platforme;
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e sustavi produkcijske platforme i sustavi pretprodukcijskog okruzenja SIS-a viSe nemaju zajednicku infrastrukturu.

GLAVNI IZAZOVI
e vrijeme zastoja pretprodukcijskog okruzenja pricuvne centralne jedinice na dva tjedna;
e nadzemna lokacija pricuvne centralne jedinice ne nudi dovoljno prostora podatkovnog centra i dovoljnu mreznu podrsku za sustave pretprodukcijskog okruzenja

SIS-a
Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili viSe Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Uskladiti se s odlukom Premjestaj Rezultat projekta je Trosak, vremenski U zelenom Nadzorna ploca za TTU
isplativih rjeSenja i eu-LISA-e dasena pretprodukcijskog odvajanjei raspored i obuhvat projekte
usluga dionicima u podzemnoj lokaciji okruzenja sustava SISs  premjestanje sustava
skladu s mandatom prostora BCU-a zadrze podzemne na pretprodukcijskog
samo produkcijski nadzemnu lokaciju u okruzenja SIS-a's
sustavi prostorima podzemne na
smjeStenima u gradu nadzemnu lokaciju u
Sankt Johannim prostorima BCU-a. Na
Pongau (BCU) taj ¢e se nacin

osloboditi vrijedan
prostor u
podatkovnom centru
koji se moze
upotrijebiti za
prosirenje
produkcijske
platforme. Time ce se
usto osigurati visa
razina sigurnosti u eu-
LISA-inim sustavima
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2.2.1.10. Genericki modul / genericko sucelje sredisnjeg sustava SIS za medusobno
povezivanje“ kojim ce se omoguciti povezivanje SIS-a s drugim sustavima i provesti
povezivanje s ETIAS-om

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

U okviru tog projekta sredisnji SIS prosirit ¢e se rjeSenjem kojim ¢e se omoguciti razmjena poruka s drugim sustavima. U prvoj ¢e fazi sredisSnji SIS biti proSiren s pomocu
generickog modula / generickog sucelja za medusobno povezivanje, a Agencija ¢e upravljati sljede¢im fazama projekta te ih nadzirati: slanje zahtjeva za aktivnosti
izvodacima odrzavanja u radnom stanju sustava SIS, projektiranje, izradu, uvodenje, integraciju, testiranje, pustanje u rad i konac¢no prihvacanje sustava.

U drugoj ce se fazi modul/sucelje za medusobno povezivanje prilagoditi na nacin da omoguduje razmjenu poruka sa sustavom ETIAS; aktivnost ¢e ukljucivati sljedece:

e slanje zahtjeva za aktivnosti izvodacima odrzavanja u radnom stanju sustava SIS, uzimajuci u obzir prethodno pripremljene informacije o procjeni ucinka;

e reviziju kontrolnog dokumenta sucelja za sustav SIS kako bi on odrazavao strukturu poruka/transakcija koje se primaju iz sustava ETIAS te slanih odgovora;
e suradnju s timovima za sustave ETIAS i SIS u svrhu koordiniranja provedbe projekta i uskladivanja planiranja u skladu s pravnim zahtjevima;

e konfiguraciju modula/sucelja za medusobno povezivanje (medupovezanost) sustava SIS i ETIAS;

e poboljsanje alfanumerickog pretrazivanja sredisnjeg sustava SIS u pogledu kapaciteta radi ispunjavanja zahtjeva u pogledu kolicine pretrazivanja;

e odgovarajuce testiranje prije kona¢nog uvodenja u produkciju;

e uvodenje u produkciju, aktivnosti dovrsetka projekta i konacno prihvacanje sustava.

DODANA VRIJEDNOST
e ogranicenitroskovi povezivanja sredisnjeg sustava SIS s ostalim sustavima u buducnosti;
e lakSe upravljanje resursima;
e operativna medusobna povezanost srediSnjeg SIS-a i ETIAS-a u skladu sa zahtjevima.

GLAVNIIZAZOVI
e ogranicen prostor u podatkovnom centru moze utjecati na arhitekturu rjesenja;
e ogranic¢ena dostupnost eu-LISA-inih resursa moze dovesti do povecanja vanjske podrske;
e definicije unutarnjih i vanjskih sustava iz kontrolnog dokumenta sucelja mozda nisu spremne;
e pravna osnova moze utjecati na mogucnosti medusobnog povezivanja;
e nije poznata tocna koli¢ina poruka koje ce se izmjenjivati u buduénosti.

44 U sklopu uvodenja tog modula/sucelja za medusobno povezivanje razmotrit ¢e se odgovarajuce procjene ucinka u okviru uvodenja sustava ETIAS te ce se takoder uzeti u obzir aspekti interoperabilnosti.
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Strateski podcilj

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjesenjai
usluga dionicima u
skladu s mandatom

Cilj aktivnosti

Cilj je navedene
aktivnosti omoguditi
medusobno
povezivanje srediSnjeg
sustava SIS i drugih
unutarnjih ili vanjskih
sustava (npr. ETIAS,
VIS);

azurirati sredisnji
sustav SIS na temelju
pravnih zahtjeva za
sustav ETIAS
omogucujuci
alfanumericka
pretrazivanja osobnih
podataka drzavljana
tre¢ih zemalja
registriranih u sustavu
ETIAS nakon
podnosenja zahtjeva

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Modulom za
medusobno
povezivanje uvest ce
se rjesenje usluzne
sabirnice poduzeca
(engl. enterprise service
bus), koje omogucuje
razmjenu podataka s
unutarnjim ili vanjskim

sustavima;

SIS koji je azuriran u
svrhu njegova
uskladivanja sa

zahtjevima pravne

osnove sustava ETIAS:
sredisnji sustav SIS
povezuje se sa
sustavom ETIAS te
moze obradivati
alfanumericka
pretrazivanja koja
dolaze iz sustava

ETIAS te odgovore

poslane tom sustavu u
pogledu drzavljana
trecih zemalja

Rezultati jedne ili viSe
aktivnosti

Operativna
platforma/sucelje
sredisnjeg sustava SIS
za medusobno
povezivanje s drugim
uspostavljenim
sustavima;

SIS je uskladen s
pravnim odredbama i
dozvolama za sustav

ETIAS kad je rijec o
automatiziranim
pretrazivanjimai

procjeni toga
predstavlja li ulazak
podnositelja zahtjeva u
Uniju prijetnju
(sigurnost, nezakonito
useljavanje itd.)

Pokazatelj
uspjesnosti

Trosak, vremenski
raspored i obuhvat
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2.2.1.11.  Uskladenost sustava Eurodac s uslugama zajednicke infrastrukture i

zajednickim uslugama

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvaca:

kontinuirano uskladivanje sustava Eurodac s uslugama zajednicke infrastrukture i zajednickim uslugama nakon Sto budu spremne i ukljuene u katalog zajednickih
usluga;

uskladivanje ¢e ukljucivati upotrebu (prema katalogu zajednickih usluga u nastajanju) sljedecih uskladenih usluga: mreznih usluga, usluga pracenja, usluga
operativnog sustava, sigurnosnih usluga, usluga upravljanja podatcima, lokacijskih usluga i usluga direktorija, usluga upravljanja sustavom i mrezom;

projekt ¢e ukljucivati upravljanje interakcijom izmedu izvodaca za sustav Eurodac i izvodaca za zajednicke usluge, stvaranje ugovornih sucelja i upravljanje njima na
temelju sporazuma o operativnoj razini usluga, tehnicki razvoj i azuriranja sustava Eurodac (tvornicko ispitivanje, pretprodukcijsko okruzenje, testno okruzenje i
produkcijsko okruzenje), testiranje i evaluaciju, upravljanje projektima, izvjes¢ivanje i pracenje.

DODANA VRIJEDNOST

smanjenje ukupnog troska vlasnistva povezanog s trenutacnom primjenom izoliranog sustava;
uskladivanje operativnih aktivnosti upravljanja i bolja iskoriStenost ste¢enog znanja i resursa;
bolje planiranje u pogledu podatkovnog centra i smanjenje prostora koji zauzima infrastruktura.

GLAVNIIZAZOVI

kasnjenje u sredisnjem projektu uvodenja zajednicke infrastrukture / zajednickih usluga i nedostupnost usluga u relevantnom katalogu u pravo vrijeme da bi pravilno
planiranje bilo moguce;

dostupnost resursa koji mogu utjecati na pravilno planiranje i provedbu aktivnosti potrebnih za taj projekt;

ogranicenja u pogledu prostora podatkovnog centra mogu utjecati na uvodenje zajednicke infrastrukture / zajednickih usluga, Sto moze dovesti do kasnjenja u
relevantnim aktivnostima predvidenima za uskladivanje sustava Eurodac;

tehnicka ogranicenja arhitekture sustava Eurodac mogu dovesti do poteskoca u pogledu uskladenosti s odredenim zajednickim uslugama.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili vise Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Postici uskladenost sa Sustav Eurodac Sredisnji sustav Trosak, vremenski U zelenom Nadzorna ploca za PSU
isplativih rjesenja i zajednickom upotrebljava dostupnu  Eurodac uskladen je sa raspored i obuhvat projekte
usluga dionicima u infrastrukturom i zajednicku zahtjevima zajednicke
skladu s mandatom zajednickim uslugama infrastrukturu i infrastrukture i koristi
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upotrebom zajednicke usluge.

uskladenog softvera i Okvirna ostvarenja
infrastrukture (ovisno o spremnosti
oblikovanih na zajednicke
sredisnjoj razini eu- infrastrukture i
LISA-e zajednickih usluga):
upotreba usluga
pohrane, alata i usluga
pracenja, usluga
upravljanja

konfiguracijom,

spremnika itd.

2.2.1.12.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

se prednoscu

ponudenih zajednickih
usluga, sto omogucuje
uskladenost aplikacija,

stvaranje sinergije i

olaksano operativno
upravljanje, ekonomiju

razmjera, smanjenje

ukupnog troska
vlasnistva

Izmjene Uredbe o VIS-u (priprema za provedbu)

Ta aktivnost ukljucuje izmijenjeni sredisnji vizni informacijski sustav i nacionalni vizni informacijski sustav u skladu s izmijenjenom pravnom osnovom sustava VIS*.

DODANA VRIJEDNOST

Sustav Ce biti spreman za nadogradnju u skladu sa zahtjevima izmijenjene pravne osnove sustava VIS.

GLAVNI IZAZOVI

Kasnjenja u donosenju pravne osnove.

Cilj aktivnosti Ostvarenja

Strateski podcilj postignuta

aktivnoscéu

Pruzanje pouzdanih i Izraditi specifikacije, Izmijenjeni sredisnji

isplativih rjesenjai nabaviti, razviti, vizni informacijski

usluga dionicima u testirati, integrirati sustav i nacionalni

skladu s mandatom potrebne izmjene u vizni informacijski

sustavu VIS radi sustav u skladu s
uspostave novih izmijenjenom pravnom

funkcija sustava VIS osnovom sustava VIS

Rezultati jedne ili viSe Pokazatelj

aktivnosti uspjesnosti

Izmijenjeni sredisnji Trosak, vremenski

vizni informacijski raspored i obuhvat
sustav i nacionalni
vizni informacijski
sustav rade u skladu sa
zahtjevima izmijenjene
pravne osnove sustava
VIS

45 Vise detalja bit ¢e dostupno nakon donosenja izmjena pravne osnove sustava VIS.
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2.2.1.13.  Provedba druge faze uvodenja AFIS-a u SIS (nastavak aktivnosti iz 2019.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ta aktivnost obuhvada:
e provedbu testiranja integracije na unutarnjoj razini te na razini drzava ¢lanica;
e koordinaciju uvodenja nacionalnih sustava i srediSnjeg sustava;

e redovitu komunikaciju i pracenje zajedno s drzavama ¢lanicama i drugim dionicima.

POSTIGNUCA IZ PRETHODNIH GODINA
e potvrdivanje novih zahtjeva u pogledu otisaka prstiju koji proizlaze iz novog pravnog okvira za sustav SIS u suradnji s drzavama ¢lanicama i Komisijom;
e azuriranje specifikacija sustava AFIS u okviru SIS-a;
e poboljsanje arhitekture sustava AFIS isporucene u prvoj fazi kako bi se zadovoljili novi zahtjevi.

DODANA VRIJEDNOST
U drugoj fazi uvodenja sustava AFIS bit ¢e omogucene granicne kontrole prve linije. Funkcija latentnih otisaka prstiju bit ¢e omogucena i za nepoznate trazene osobe.

GLAVNI IZAZOVI
e snazna koordinacija svih dionika bit ¢e potrebna u svakoj fazi predmetnog projekta;
e drzave clanice morat ¢e u predvidenom roku postici relevantne kljucne etape u provedbi kontrolnog dokumenta sucelja kako bi se omogucile operacije testiranja
jer je to velik korak u realizaciji projekta;
e drzave ¢lanice morat Ce biti spremne za ciljni datum zavrsetka projekta;

e problemi u vezi s razvojem i uskladenoscu hardvera/softvera morat e se rjeSavati pojedinacno ako do njih dode. Takvi nepoznati problemi mogli bi dovesti do
dodatnog kasnjenja.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta vise aktivnosti uspjesnosti
aktivnoséu
Pruzanje pouzdanih i Omogucditi bolji odgovor na Tim ce se projektom Tim ce se projektom Trosak, vremenski U zelenom Nadzorna ploca za PSU
isplativih rjesenja i biometrijska pretrazivanja;  omoguciti poboljsanje drzavama ¢lanicama raspored i obuhvat projekte
usluga dionicima u povecati kapacitet i protok funkcija koje su vec pruziti dodatne
skladu s mandatom baze podataka sustava uspostavljene u prvoj biometrijske
AFIS; fazi uvodenja sustava mogucnosti
podrzati dodatne AFISu SIS.

biometrijske funkcije i
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uspostaviti dodatne razine
tocnosti

2.2.1.14. Uvodenje sustava za automatsku biometrijsku identifikacijy u SIS

(prepoznavanje lica)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvada:
e potvrdivanje novih zahtjeva u pogledu prepoznavanja lica (iz preinake sustava SIS) u suradnji s drzavama ¢lanicama i Komisijom;
e azuriranje specifikacija sustava AFIS u okviru SIS-a;
e poboljsanje arhitekture sustava AFIS isporucene u prvoj fazi kako bi se zadovoljili novi zahtjevi;
e provedbu unutarnje kampanje i kampanje u drzavama ¢lanicama za testiranje integracije;
e koordinaciju uvodenja nacionalnih sustava i srediSnjeg sustava;
e redovitu komunikaciju i pracenje zajedno s drzavama ¢lanicama i drugim dionicima.

DODANA VRIJEDNOST
Drzave clanice moci Ce se koristiti fotografijama i prikazima lica u svrhu identifikacije osobe na redovnim grani¢nim prijelazima.

GLAVNI IZAZOVI
e snazna koordinacija svih dionika bit ¢e potrebna u svakoj fazi predmetnog projekta;
e drzave Clanice morat e u predvidenom roku postici relevantne kljune etape u provedbi kontrolnog dokumenta sucelja kako bi se omogucile operacije testiranja
jer je to velik korak u realizaciji projekta;
e drzave ¢lanice morat Ce biti spremne za ciljni datum zavrsetka projekta;
e problemi u vezi s razvojem i uskladenoscu hardvera/softvera morat e se rjeSavati pojedinacno ako do njih dode. Takvi nepoznati problemi mogli bi dovesti do

dodatnog kasnjenja.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili vise Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Uspostaviti dodatne Tim ce se projektom Tim ce se projektom Trosak, vremenski U zelenom Nadzorna ploca za PSU
isplativih rjesenja i biometrijske funkcije u pruziti nove drzavama clanicama raspored i obuhvat projekte
usluga dionicima u skladu s novim daktiloskopske pruziti dodatne
skladu s mandatom pravnim okvirom mogucnosti za biometrijske
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sustava SIS i pohranu u SIS mogucnosti (npr.
odgovoriti na nove njegovo pretrazivanje;  pretrazivanje i pohrana
zahtjeve drzava ¢lanica poboljsat ce se latentnih otisaka
funkcije ved prstiju)

uspostavljene u sklopu
druge faze uvodenja
sustava AFIS u SIS

2.2.1.15.  Nastavak aktivnosti reorganizacije podatkovnog centra

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ta aktivnost obuhvaca provedbu:
e standardnog rjeSenja za serverske ormare za sve postojece i nove sustave glavnih poslovnih aktivnosti;

e standardizacije u pogledu kabelskih polica, provodenja vodova i zadrzavanja protoka zraka;

e odgovarajuceg napajanja elektricnom energijom i provedbu rjeSenja za hladenje.

DODANA VRIJEDNOST
e odgovor na postojece i nove zahtjeve u pogledu podatkovnih centara i infrastrukture;

e smanjenje troskova s pomocu standardizacije.

GLAVNIIZAZOVI
Trenutadni kapaciteti podatkovnih centara nisu dovoljni za smjestaj novih sustava.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili viSe Pokazatelj Cilj Izvori provjere
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu

Pruzanje pouzdanih i Reorganizirati Reorganizirani Podatkovni centri Trosak, vremenski U zelenom Nadzorna ploca za
isplativih rjeSenja i podatkovne centre na podatkovni centri zadovoljavat ce nove raspored i obuhvat projekte
usluga dionicima u nacin da ispunjavaju (serverski ormari, zahtjeve u pogledu
skladu s mandatom nove zahtjeve u racunalni resursi i vece gustoce podataka

pogledu upravljanja elektri¢na energija) kako bi se postigao
kapacitetima veci kapacitet za
(kapacitet, elektricna smjestaj sustava i
energija, hladenje) odgovorilo na potrebe
poslovanja
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2.2.1.16.  Integracija jedinstvenog rjeSenja za integrirano pracenje s postupkom za
upravljanje dogadajima, cime bi se obuhvatili svi sustavi u radu

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost ukljucuje pristup u tri faze:

1. dogovor svih izvodaca eu-LISA-e u svrhu doprinosa standardiziranom upravljanju dogadajima — 2020.

Ukljucivat ¢e studiju sa sljedecim ciljevima:

e postic¢i dogovor sa svim izvodacima eu-LISA-e prema kojem ce svi pridonijeti utvrdivanju tog postupka;

e odizvodaca dobiti popis sa svim jedinstvenim alarmima te njihovim pojedina¢nim atributima — TRENUTACNO stanje;

e popise Ce analizirati eu-LISA-ini strucnjaci u suradnji s izvodacima;

e sastaviti prijedlog koji ¢e vrijediti za sve sustave i koji sadrzava upozorenja za podrsku prve i druge razine te atribute skupine i upozorenja koji su potrebni eu-

LISA-i — BUDUCE stanije;
2. utvrdivanje i provedba politike upravljanja dogadajima eu-LISA-e — planirano za razdoblje 2020. — 2021.:

e utvrditi politiku upravljanja dogadajima, kojom ce se uzeti u obzir rezultat iz tocke 3. u nastavku;

e  utvrditi akcijski plan za provedbu politike;

3. integracija jedinstvenog rjeSenja za pracenje s postupkom za upravljanje dogadajima — planirano za razdoblje 2021. — 2022., uz dodavanje svih novih sustava.

GLAVNIIZAZOVI

e nije moguce pratiti vremenski raspored zbog potencijalnog kasnjenja u provedbi upravljanja dogadajima;

e sigurnosna ogranienja;

e nabava traje znatno dulje od ocekivanog.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili vise Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Znatno poboljsati Na temelju Na temelju postupka Vece zadovoljstvo eu- Zadovoljstvo Alati za pracenje i alat Sou

isplativih rjeSenja i

usluga dionicima u
skladu s mandatom

pracenje za sve
sustave glavnih
poslovnih aktivnosti s

standardiziranog
postupka pracenja
dogadaja u svim

upravljanja
dogadajima u svim
sustavima i bolje

LISA-inom podrskom
prve i druge razine;

korisni¢ckom podrskom
iznad 90 %;

za upravljanje
incidentima;

, , ) . ) . smanjenje odgovor na kriti¢na generiranje dogadaja u
pomocu vec sustavima bolje ce se kvalitete generiranja . . . o
R potencijalnog rizika za upozorenja na razini skladu s postupkom
provedenog strukturirati primljeni alarma, potrebna . o
jedinstvenog rjesenja integracija s propuste u pogledu od 95% upravijanja
kriti¢nih upozorenja dogadajima
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za pracenje i postupka alarmi zajedno s jedinstvenim
za upravljanje obveznim atributima rjeSenjem za pracenje
dogadajima u okviru znatno ce poboljsati
ITSM-a uspostavljenog ucinkovitost i
2020. djelotvornost pracenja

Operativno upravljanje komunikacijskom infrastrukturom i njezin razvoj

2.2.1.17.  Perimetar jedinstvene mrezZe sirokog podrucja — studija i projektiranje
(nastavak aktivnostiiz 2019.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Projekt e se sastojati od sljedecih faza:
e provedbe studije (2019. — 2020.) — prikupljanje zahtjeva, utvrdivanje najprikladnijeg rjesenja i opisivanje opce arhitekture;
e projektiranja (2020. — 2021.);
e integracije naprednog rjeSenja za mreznu statistiku i provedbe mrezne analitike (2020. — 2021.);

POSTIGNUCA IZ PRETHODNIH GODINA
Isporuka izvjesca o studiji nakon provedbe aktivnosti 2019.

DODANA VRIJEDNOST
Utvrdivanje i osmisljavanje nacina kako bi se postiglo sljedece:
e uocavanjeisprecavanje napada Sto drugi sigurnosni alati (npr. vatrozidovi) ne mogu obaviti, ¢ime se smanjuju ukupni rizici s kojima se poslovni sustavi suocavaju;
e smanjenje koli¢ine sumnjivog mreznog prometa koji dolazi do drugih sigurnosnih kontrola (npr. vatrozidova), ¢ime se smanjuje opterecenje za te kontrole i stiti ih
se od izravnih napada;
e brza funkcija za prebacivanje/vracanje izmedu centralne jedinice / pricuvne centralne jedinice za razlicite poslovne sustave integriranjem postupaka za mrezno
prebacivanje/vracanje u postupke za prebacivanje/vracanje u okviru aplikacije;
e smanjenje troskova funkcije za prebacivanje/vracanje u ugovoru za mrezu TESTA-ng;
e povecana vidljivost lokalnog/nacionalnog sucelja drzava ¢lanica i dostupnost rezervnih lokalnih/nacionalnih sucelja;
e ogranicen broj mreza;
e brzaijednostavnija integracija novih sustava glavnih poslovnih aktivnosti.

GLAVNI IZAZOVI
e slozenost obuhvacanja svih sustava glavnih poslovnih aktivnosti, potreba za visokom dostupnoscu, bududi sustavi itd.;
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e slozene ugovorne situacije (ukljucenost nekoliko razli¢itih izvodaca);

e dostupnost posebnih resursa (testnih okruzenja, ljudskih resursa).

Strateski podcilj

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjeSenja i

usluga dionicima u

skladu s mandatom

Cilj aktivnosti

Utvrditi i pokazati
kako poboljsati
povezanost sustava
glavnih poslovnih
aktivnosti s
komunikacijskom
infrastrukturom, uz
poseban naglasak na
sigurnosti,
skalabilnosti,
fleksibilnosti,
dostupnosti i
ispunjavanju novih
poslovnih zahtjeva

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscéu

Predstaviti projekt
perimetra jedinstvene
mreze Sirokog
podrudja kojim se
opisuje
standardizirana
osigurana platforma za
povezivanje sustava
glavnih poslovnih
aktivnosti s
komunikacijskom
infrastrukturom

Rezultati jedne ili viSe
aktivnosti

Sustavi glavnih
poslovnih aktivnosti i
drzave ¢lanice
dobivaju pouzdaniju
uslugu komunikacijske
infrastrukture i
povezanih
komunikacijskih
sustava, Sto
omogucuje brzu i
jednostavniju
integraciju novih
sustava glavnih
poslovnih aktivnosti

- Potpisan ugovor za

Pokazatelj Cilj
uspjesnosti

Svi rezultati ostvareni
u skladu s vremenskim

projektiranje; rasporedom projekta

- postojanje nacrta

projektne
dokumentacije

Izvori provjere Jedinica

Projektna IMU
dokumentacija

2.2.1.18.  Premjestaj tocaka povezivanja sredisnjih sustava na mrezu sirokog podrucja

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Projekt se sastoji od sljededih zadataka:
e inzenjerskog rada u svrhu stvaranja dva fizicki odvojena ulazna mjesta u telekomunikacijskoj prostoriji podatkovnog centra;
e postavljanja novih fizickih kablova (bakar i vlakno) telekomunikacijskog operatora i pustanje kablova u rad nakon testiranja;
e migracije postojecih veza (TESTA-ng za sustav SIS/VIS/Eurodac, EASO, Frontex, zajednicke usluge, pruzatelj internetskih usluga) na nove fizicki odvojene kablove.

DODANA VRIJEDNOST
e otpornost mreznih veza koje su poboljsanje boljom fizickom razdvojenos¢u mreznih veza;

e oslobadanje prostora u podatkovnom centru spajanjem opreme koja trenutacno zauzima nekoliko serverskih ormara.

GLAVNIIZAZOVI
Pronalazak ugovornog sredstva za ispunjenje cilja.
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Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Cilj aktivnosti
Strateski podcilj

Zavrsne tocke mreze
WAN izvedene s
pomocu novih

Premijestiti zavrsne
tocke mreze WAN u
podatkovnom centru

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjesenja i
usluga dionicima u
tehnickih prostorija u

skladu s mandatom centralne jedinice u

nove podatkovnom centru
telekomunikacijske centralne jedinice

prostorije u centralnoj

jedinici

2.2.1.19.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Projekt se sastoji od sljededih faza:
e postupka nabave;
e projektiranja;

e testiranjaiprihvacanja u pretprodukcijskom okruzenju;
e omogucavanje povezivanja u produkcijskom okruzenju.

DODANA VRIJEDNOST

Rezultati jedne ili viSe
aktivnosti

Poboljsanje kapaciteta

podatkovnog centra i

veca fizicka otpornost
mreze

Sigurna i pouzdana komunikacijska infrastruktura za aplikaciju sustava ETIAS

GLAVNIIZAZOVI
Pronalazak ugovornog sredstva za ostvarenje tog povezivanja.

Cilj aktivnosti Ostvarenja
postignuta

aktivnoscéu

Strateski podcilj

Pruziti sigurnu i Veza izmedu

Pruzanje pouzdanih i

srediSnjeg sustava
ETIAS i INTERPOL-
a/Frontexa provedena

isplativih rjesenja i pouzdanu

usluga dionicima u komunikacijsku
skladu s mandatom infrastrukturu izmedu

sredisnjeg sustava

Rezultati jedne ili viSe
aktivnosti

Operativna veza
izmedu sredisnjeg
sustava ETIAS i
INTERPOL-a/Frontexa
kako bi se INTERPOL-

Pokazatelj
uspjesnosti

Sporazum o razini
usluga povezan s
ugovorom o mrezi
(npr. TESTA-ng)

Pokazatelj
uspjesnosti

Izvjesce o testiranju
veze

Pokazatelj uspjesnosti
mreze za vezu
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cilj

lzvjesce o
pokazateljima
uspjesnosti mreze
upucuje na sigurnu i
stabilnu vezu nakon
provedbe

ETIAS — povezivanje s INTERPOL-om i Frontexom

cilj

Izvjesce o testiranju
pokazuje da su testovi
uspjesno provedeni
Izvjesce o
pokazateljima

Izvori provjere Jedinica
Izvjesca o radnoj IMU
ucinkovitosti sustava i
sporazum o razini
usluga
Izvori provjere Jedinica
Projektna IMU

dokumentacija



110

JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2020. - 2022.

ETIAS i INTERPOL- u skladu s pravhom u/Frontexu omogucila uspjesnosti mreze
a/Frontexa osnovom upotreba srediSnjeg upucuje na sigurnu i
sustava ETIAS u skladu stabilnu vezu

S pravnom osnovom

2.2.1.20. Prelazak na novu mrezu TESTA

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvaca:

pripremu migracijskog plana uzimajudi u obzir potrebe poslovanja, predlozak okvirnog ugovora, trenutacno stanje postojece komunikacijske infrastrukture i druge
relevantne elemente;

pripremu tehnickih specifikacija za komunikacijsku infrastrukturu nove generacije za opsezne informacijske sustave kojima upravlja eu-LISA u skladu s relevantnim
uredbama;

pregovaranje o posebnim ugovorima i njihova priprema na temelju pripremljenih tehnickih specifikacija;

potpisivanje posebnih ugovora za projektiranje i uvodenje glavnih usluga komunikacijske infrastrukture koje su potrebne sustavima kojima upravlja Agencija, za
migraciju jedne komunikacijske infrastrukture u skladu s migracijskim planom te pocetno razdoblje rada te mreze;

pocetne aktivnosti za uvodenje komunikacijske infrastrukture nove generacije i prijelaz na tu infrastrukturu (pregled mjesta, priprema planova testiranja, planiranje
itd.).

DODANA VRIJEDNOST
Ta ce aktivnost omoguciti pocetak provedbe u predstojecem razdoblju migracije opseznih informacijskih sustava s mreze TESTA-ng na novu mrezu TESTA [ paneuropsku

mrezu.

GLAVNI IZAZOVI

pregovori u pogledu posebnih ugovora mogu trajati dulje, posebice ako to ukljucuje promjenu obuhvata projekta u odnosu na onaj definiran okvirnim ugovorom;
aktivnost ovisi o uspjeSnom dovrsetku postupka javne nabave Glavne uprave DIGIT za buducu paneuropsku mrezu;
nadalje, opseg i vremenski raspored prijelaza ovise o rezultatu pregovarackog postupka za produljenje usluga mreze TESTA-ng Il.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili viSe Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica

Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti

aktivnoscu

Pruzanje pouzdanih i Omoguciti pocetak Potpisivanje posebnih Dostupna je sigurna i Trosak, vremenski U zelenom Nadzorna ploca za IMU

isplativih rjeSenja i provedbe migracije ugovora za uvodenje pouzdana raspored i obuhvat projekte

sustava glavnih novih mreza TESTA za komunikacija izmedu
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usluga dionicima u poslovnih aktivnosti za sustave glavnih nacionalnih sustava i
skladu s mandatom koje je odgovornaeu-  poslovnih aktivnosti za sredisnjih sustava na
LISA na novu mrezu koje je odgovorna eu- temelju internetskog
TESTA LISA i migraciju protokola; moguca je

sustava glavnih sigurna i pouzdana

poslovnih aktivnostina ~ komunikacija izmedu
te mreze mjesta sredisnjih
sustava na temelju

internetskog protokola

2.2.1.21.  Uvodenje mreze sirokog podrucja sustava ETIAS

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Projekt se sastoji od sljededih faza:
e postupka nabave;
e projektiranja;
e pilot-projekta u suradnji s nekoliko drzava ¢lanica radi testiranja i potvrde projektiranja i uvodenja komunikacijske infrastrukture sustava ETIAS;

e pune primjene komunikacijske infrastrukture.

Komunikacijska infrastruktura sustava VIS i sustava EES ponovno Ce se iskoristiti radi prilagodbe aplikaciji sustava ETIAS. Tijekom faze projektiranja posebno ce se paziti na
razdvajanje podataka iz aplikacija sustava EES i VIS. Nadalje, veza WAN mora biti uskladena sa zahtjevima pogledu sigurnosti i zastite podataka. Puna primjena sastojat ce
se u azuriranju komunikacijske infrastrukture svih drzava ¢lanica i agencija kao Sto je Europol, koje se zele povezati sa srediSnjim sustavom ETIAS. To ujedno ukljucuje
postavljanje novih tocaka povezivanja (tehnickih pristupnih tocaka) za one agencije koje trenutacno nisu povezane sa sustavom VIS ili sustavom EES u skladu s planom

uvodenja sustava ETIAS.

DODANA VRIJEDNOST
Sigurna i pouzdana komunikacijska infrastruktura za aplikaciju sustava ETIAS

GLAVNI IZAZOVI
e slozene situacije u pogledu ugovora s trenutacnim pruzateljem komunikacijske infrastrukture sustava VIS (TESTA-ng);
e slozeno tehnic¢ko postavljanje i velik broj ukljucenih dionika zbog potrebe ponovnog koristenja elementima softvera i hardvera komunikacijske infrastrukture
sustava VIS i EES (u onoj mjeri u kojoj je to tehnicki izvedivo);
e kasnjenje zbog izostanka odgovora drzava ¢lanica;
e kasnjenje zbog posebnih zahtjeva drzava ¢lanica (nedostatak prostora za smjestaj mreze, posebni serverski ormari koje je potrebno naruditi itd.).
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Cilj aktivnosti
Strateski podcilj

Pruzanje pouzdanih i

Pruziti sigurnu i
isplativih rjesenjai pouzdanu
usluga dionicima u komunikacijsku
skladu s mandatom infrastrukturu u skladu
sa zahtjevima
aplikacije sustava

ETIAS

Razvoj i uvodenje novih sustava

2.2.1.22.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvaca:

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Komunikacijska
infrastruktura sustava
ETIAS uvedena
odnosno povezana s
nacionalnim
jedinstvenim suceljem
u drzavama ¢lanicama
i sredisnjim sustavom
U eu-LISA-inim
prostorima

Rezultati jedne ili viSe
aktivnosti

Uspostavljena
operativna
komunikacijska
infrastruktura sustava
ETIAS, kojom se
drzavama ¢lanicama
omogucuje
povezivanje sa
sredisnjim sustavom
ETIAS i njegova
upotreba

Pokazatelj
uspjesnosti

Izvjesce o testiranju
komunikacijske
infrastrukture

lzvjesce o
pokazateljima
uspjesnosti mreze za
komunikacijsku

infrastrukturu sustava
ETIAS

e izradu kontrolnog dokumenta sucelja za novi sustav u suradnji s drzavama clanicama;

Cilj Izvori provjere Jedinica
Izvjesce o testiranju Projektna IMU
pokazuje da su testovi dokumentacija

uspjesno provedeni
Izvjesce o
pokazateljima
uspjesnosti mreze
upucuje na sigurnu i
stabilnu mrezu

Automatizirani dablinski sustav (nastavak aktivnostiiz 2019.)

e suradnju sa savjetodavnom skupinom i drzavama ¢lanicama u okviru struc¢nih skupina i foruma za upravljanje projektima radi koordinacije provedbe sredisnjih i

nacionalnih projekata i uskladivanja povezanog planiranja;

e  razvojnovog sustava ovisno o donoSenju pravnog okvira o kojem se pregovara i rezultatima studije koju je provela Europska komisija;

e potrebnu konfiguraciju infrastrukture;

e testiranje i kvalifikaciju novog sustava u pretprodukcijskom okruzenju;

e provedbu operativnih testiranja s drzavama ¢lanicama i testiranja prihvatljivosti sustava prije uvodenja u produkciju;

e konacno prihvadanje sustava;

e evaluaciju funkcioniranja sustava u skladu s pravnom osnovom kako bi se predlozila poboljsanja.

POSTIGNUCA IZ PRETHODNIH GODINA

Ovisno o vremenskom okviru odobrenja zakonodavnog prijedloga.

eu-LISA PUBLIC



JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2020. —2022. 113

DODANA VRIJEDNOST
Agencija Ce ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati alat kojim im se omogucuje uskladivanje s prijedlogom Uredbe Dublin IV.

GLAVNI IZAZOVI

kasnjenja u postupcima nabave (prethodne godine) mogu dovesti do kasnjenja u cjelokupnoj provedbi;

slozenost planiranja uskladenosti projekata sredisnjeg sustava i nacionalnih sustava te povezane poteskode;

moguca razlicita stajalista u pogledu provedbe (sredisnji sustav i nacionalni sustav) mogu dovesti do kasnjenja;

problemi u pogledu raspoloZivosti prostora u podatkovnim centrima mogu ozbiljno utjecati na provedbu projekta (bit ¢e potrebna nova okruzenja / serverski
ormari);

nedostupnost resursa moze imati negativan ucinak na projekt;

dvostruki napori za razvoj sustava Eurodac usprkos medusobno povezanim ciljevima (ovisno o konacnim odredbama pravne osnove koja ¢e se donijeti).

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili vise Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Stalno povecanje Ispuniti zahtjeve iz Zavrsetak uvodenja Uspostavljen novi Trosak, vremenski U zelenom Nadzorna ploca za PSU

dodane vrijednosti
sustava, podataka i

prijedloga Uredbe novog sustav u skladu s raspored i obuhvat projekte

Dublin IV automatiziranog novim pravnim

tehnologije za dionike

dablinskog sustava

kako bi se poduprla
provedba novog

prijedloga Uredbe

odredbama, ¢ime se

drzavama ¢lanicama

omogucuje provedba
europskih politika azila

Dublin IV

2.2.1.23.  Uvodenje sustava EES (nastavak aktivnosti iz 2019.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Agencija je odgovorna za provedbu svih aktivnosti povezanih s razvojem i uvodenjem sustava EES te njegovim operativnim upravljanjem i za povezivanje granicne

infrastrukture drzava ¢lanica sa sustavom EES. To ce obaviti s pomocu nacionalnog jedinstvenog sucelja koje je jednako za sve drzave ¢lanice jer se temelji na zajednickim

tehnickim specifikacijama. Agencija eu-LISA Ce razviti to sucelje, ali ¢e i koordinirati integraciju nacionalnog jedinstvenog sucelja drzava ¢lanica na nacionalnoj razini. Usto,

eu-LISA ce pruziti smjestaj za drugo vanjsko sucelje sustava EES — mreznu uslugu — koje ¢e drzavljanima tredih zemalja omoguditi da provjere trajanje boravka koje im je

dopusteno. Mrezna usluga sluzit ¢e i prijevoznicima koji ¢e preko nje moci provijeriti je li drzavljanin trece zemlje s vizom za kratkotrajni boravak izdanom za jedan ili dva

ulaska vec iskoristio broj ulazaka odobrenih tom vizom.

Uvodenje novog sustava ukljucivat ¢e uspostavu:
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e novog sredisnjeg sustava EES;

e biometrijskog informacijskog sustava;

e nacionalnog jedinstvenog sucelja;

e komunikacijske infrastrukture;

e mrezne usluge za putnike i prijevoznike;

e srediSnjeg repozitorija podataka za izvjesS¢ivanje i statistiku.

e Osimtoga, tehnicki razvoj sustava VIS i SIS mogao bi biti dio provedbenog paketa. To ce ukljucivati generi¢ki modul / genericko sucelje sredisnjih sustava EES i VIS
za medusobno povezivanje kojim ¢e se omoguditi povezivanje sustava EES i VIS s drugim sustavima i provesti povezivanje s ETIAS-om.

U sklopu nabave sustava upravljanja biometrijskim podatcima u okviru sustava EES (zajednicke usluge usporedivanja biometrijskih podataka) eu-LISA ¢e postupno poceti
pruzati novi korisnicki softverski paket, koji ¢e se morati integrirati u nacionalne sustave EES i koji ce zamijeniti nestandardizirane pakete alata koji su trenutacno u upotrebi

u okviru sustava VIS i SIS.

POSTIGNUCA 1Z PRETHODNIH GODINA
Agencija je 2019. sklopila okvirni ugovor za razvoj sustava EES. Agencija planira potpisati okvirni ugovor za razvoj sustava upravljanja biometrijskim podatcima u okviru
sustava EES (ukljucujuci zajednicku uslugu usporedivanja biometrijskih podataka) do kraja 2019.

DODANA VRIJEDNOST
Svrha je projekta uvesti sustave glavnih poslovnih aktivnosti u skladu s Uredbom o EES-u.

Smatra se da je uspostava sustava ulaska/izlaska EU-a potrebna kako bi se odgovorilo na sljedece izazove:
e kasnjenja grani¢nih kontrola i poboljSanje kvalitete granicnih kontrola za drzavljane trecih zemalja;
e osiguravanje sustavne i pouzdane identifikacije osoba koje su prekoradile dopusteno trajanje boravka;
e jacanje unutarnje sigurnostii borba protiv terorizma i teskih kaznenih djela.

GLAVNIIZAZOVI
Meduovisnost s drugim aktivnostima koje pridonose uvodenju sustava EES kao Sto je postojanje zajednicke infrastrukture. Prikladna suradnja s drzavama clanicama jer i
provedba na nacionalnoj razini mora biti sinkronizirana. Mogu¢ utjecaj na provedbu drugih inicijativa ili aktivnosti svakodnevnog poslovanja zbog ogranicenja internih

resursa.
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Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili vise Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Stalno povecanje Projektirati i Sredisnji sustav EES Podupiranje drzava Trosak, vremenski U zelenom Nadzorna ploca za PPU
dodane vrijednosti uspostaviti sredisnji postaje operativan do ¢lanica u ostvarivanju raspored i obuhvat projekte
sustava, podataka i sustav, komunikacijsku zakonskog roka pametnijeg i sigurnijeg
tehnologije za dionike infrastrukturu, upravljanja granicama

nacionalno jedinstveno
sucelje i
interoperabilnost s
drugim sredisnjim

sustavima

2.2.1.24. Uvodenje europskog sustava za informacije o putovanjima i odobravanje
putovanja (ETIAS) (nastavak aktivnostiiz 2019.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvada:
e pripremuiobjavljivanje poziva na podnoSenje ponuda za razvoj i pokretanje sustava ETIAS i upravljanje tim postupkom;
e izradu sveobuhvatnog opceg i detaljnog dizajna;
e utvrdivanje i provedbu sigurnosne politike za sustav ETIAS;
e postavljanje tehnicke infrastrukture;
e pripremu strategije testiranja, ukljucujudi cjelokupni plan testiranja i utvrdivanje vremenskog rasporeda kvalifikacijskih aktivnosti.

POSTIGNUCA IZ PRETHODNIH GODINA
Relevantno zakonodavstvo doneseno je u rujnu 2018., a provedbeni akti bit ¢e odobreni 2019. Tehnicke specifikacije sustava sastavit ¢e se 2019., a postupak nabave zapocet

Ce iste godine. Zaposlit ¢e se novo osoblje te ce se pokrenuti procjena ucinka.

DODANA VRIJEDNOST
Agencija Ce ispuniti svoje pravne obveze te drzavama c¢lanicama, Frontexu i Europolu osigurati sustav koji funkcionira u skladu s njihovim poslovnim potrebama.

GLAVNI IZAZOVI
e drzave ¢lanice mogu zahtijevati razdvajanje razvoja sustava EES i ETIAS, umjesto paralelnog pristupa;
e ocekuje se da ce ETIAS niz komponenti dijeliti s EES-om. Uvodenje ovisnosti izmedu takvih velikih projekata moglo bi dovesti do neocekivanih kasnjenja;
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e smatra se da planirana godina pustanja sustava u rad predstavlja velik izazov;

e  kolicina ljudskih resursa koje se planira ukljuciti u projekt mogla bi biti nedostatna.

Strateski podcilj

Stalno povecanje
dodane vrijednosti

sustava, podataka i

tehnologije za dionike

2.2.1.25,

Cilj aktivnosti

Projektiranje,
uvodenije i kvalifikacija
srediSnjeg sustava,
komunikacijske
infrastrukture;
prilagodba
sigurnosnog okruzenja
i mjera uskladivanja s
novim vrstama usluga;
interoperabilnost s
drugim sredisnjim
sustavima; pripreme
zarad

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Uredba (EU) 2019/816 o uspostavi centraliziranog sustava za utvrdivanje drzava ¢lanica koje imaju podatke o osudujucim presudama protiv drzavljana trecih zemalja i osoba
bez drzavljanstva (sustav ECRIS-TCN) za dopunu Europskog informacijskog sustava kaznene evidencije stupila je na snagu 11. lipnja 2019. U skladu s tom uredbom eu-LISA

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscéu

ETIAS postaje
operativan u
ocekivanom roku

Rezultati jedne ili viSe Pokazatelj

aktivnosti uspjesnosti
ETIAS je razvijen u Trosak, vremenski
skladu s relevantnom raspored i obuhvat

uredbom i pruza
drzavama clanicama
novi sustav cija je svrha
procjena rizika prije
ulaska drzavljana
trecih zemalja izuzetih
od obveze
posjedovanja vize u
sengensko podrucje

je odgovorna za razvoj sustava ECRIS-TCN i operativno upravljanje njime.

Ta aktivnost obuhvaca:
e pripremu i objavljivanje poziva na podnoSenje ponuda za razvoj i pokretanje sustava ECRIS-TCN te upravljanje tim postupkom;

e izradu sveobuhvatnog opceg i detaljnog dizajna;

e utvrdivanjei provedbu sigurnosne politike za sustav ECRIS-TCN;

e postavljanje tehnicke infrastrukture;
e tehnicku i funkcionalnu provedbu;

e sveobuhvatnu funkcionalnu, tehnicku i sigurnosnu kvalifikaciju;
e utvrdivanje, uspostavljanje i testiranje poslovnih procesa i postupaka u suradnji s dionicima (drzavama ¢lanicama, Eurojustom, Europolom, Uredom europskog
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javnog tuzitelja).

POSTIGNUCA IZ PRETHODNIH GODINA
Priprema nabave i zaposljavanje projektnog tima te pruzanje potpore u pripremi provedbenih i delegiranih akata.

DODANA VRIJEDNOST
Taj Ce centralizirani sustav omoguciti tijelima drzava ¢lanica da utvrde koje druge drzave clanice imaju kaznenu evidenciju o odredenom drzavljaninu trece zemlje kako bi
postojedi sustav ECRIS mogle upotrijebiti za upudivanje zahtjeva za podatke o osudujuc¢im presudama samo tim drzavama ¢lanicama.

GLAVNIIZAZOVI

Vanjski ¢e izvodac biti odgovoran za razvoj sredisnjeg sustava, koji ¢e se provoditi usporedno s uvodenjem nacionalnih sustava pod koordinacijom eu-LISA-e. Kljucni
¢imbenik uspjesne realizacije u pogledu kvalitete i vremena bit ce uspostava foruma za upravljanje projektima u suradnji s nacionalnim voditeljima projekata kojim ce
predsjedati eu-LISA, s ciljem predvidanja i ublazavanja rizika, brzog rjesavanja zajednickih problema i poticanja komunikacije medu projektima.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili viSe Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Stalno povecanje Projektirati i Sredisnji sustav ECRIS- Podupiranje drzava Trosak, vremenski U zelenom Nadzorna ploca za PSU
dodane vrijednosti uspostaviti sredisnji TCN postaje ¢lanica u ostvarivanju raspored i obuhvat projekte
sustava, podataka i sustav, komunikacijsku operativan pametnijeg i sigurnijeg
tehnologije za dionike infrastrukturu, upravljanja granicama

nacionalno jedinstveno
sucelje i
interoperabilnost s
drugim sredisnjim
sustavima

2.2.1.26.  Provedba uredbi o uspostavi okvira za interoperabilnost informacijskih sustava
EU-a

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ta aktivnost obuhvada:
e vecuinteroperabilnost sustava eu-LISA-g;
e kontinuirano unapredivanje ponude usluga i mogucnosti za drzave ¢lanice i agencije za pravosude i unutarnje poslove;
e pravodoban, djelotvoran i u¢inkovit razvoj sustava kojima se upravljg;
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e upravljanje programom interoperabilnosti (2019. — 2023.);

e provedbu procjene ucinka u svrhu evaluacije ucinka interoperabilnosti na postojece sustave i sustave u razvoju, uzimajudi u obzir rezultate studije o skladistenju
podataka i procjenu ucinka proizaslu iz uvodenja sustava ETIAS (2020.);

e razvojiuvodenje zajednickog repozitorija podataka za izvjeScivanje i statistiku (CRRS) (koji je pokrenut 2020. i dovrsen 2021.);

e razvojiuvodenje europskog portala za pretrazivanje (ESP) (2020. — 2023.);

e razvojiuvodenje zajednickog repozitorija podataka o identitetu (CIR) (2020. — 2022.);

e razvojiuvodenje zajednicke usluge usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS) (2021. — 2023.);

e razvojiuvodenje detektora visestrukih identiteta (MID) (2021. — 2023.);

e uvodenjei proSirenje upotrebe univerzalnog formata poruka u svim sustavima (UMF) (2020. — 2022.);

e nastavak primjene i/ili odrzavanje zajednickog repozitorija podataka za izvjes¢ivanje i statistiku;

e nastavak primjene i/ili odrzavanje automatiziranih mehanizama za kontrolu kvalitete podataka (2018. — 2022.);

e prosirenje kapaciteta sustava SIS u smislu opsega interoperabilnosti (2021. — 2022.);

e suradnju s agencijama za pravosude i unutarnje poslove u pogledu razvoja i upotrebe arhitekture interoperabilnosti te u pogledu zajednic¢kog repozitorija podataka
za izvjeScivanje i statistiku u skladu s pravnim instrumentima.

DODANA VRIJEDNOST
e povecana upotrebljivost, poboljSana kontrola pristupa i nove mogucnosti sustavg;
e bolje stanje ukupnog troska vlasnistva sustava;
e poboljsane mogucnosti pretrazivanja sustava i upravljanja identitetom;
e poboljsanje u pogledu upravljanja kapacitetima, radne ucinkovitosti i skalabilnosti;
e smanjeni ukupni trosak vlasniStva sustava, bolje usluge za dionike.

GLAVNIIZAZOVI
e kasnjenje u donosenju zakona;
e nekoliko istodobnih projekata koji se natjecu za resurse (sustavi EES, ECRIS-TCN itd.);
e meduovisni vremenski rasporedi razlicitih projekata (interoperabilnost i EES, ETIAS itd.).

- . Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta  Rezultati jedne ili vise Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj . ., . . s .
aktivnoscu aktivnosti uspjesnosti

Stalno povecanje Posebni ciljevi: Razvoj i  uvodenje Europski portal za Provedbeni projekti za Potpuno pridrzavanje Projektna PSU
dodane vrijednosti projektirati, zajednickog repozitorija pretrazivanje, komponente dogovorene dokumentacija o
sustava, podataka i realizirati i uvesti podataka za zajednicki repozitorij interoperabilnosti dokumentacije o planiranju i izvrSenju;

tehnologije za dionike visokokvalitetne izvjescivanje i statistiku  podataka o identitetu, izvrseni su u skladu s planiranju;
tehnicke (CRRS) (koji je pokrenut zajednicka usluga unaprijed definiranim
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komponente koje
omogucuju
interoperabilnost
sredisnjih opseznim
informacijskih
sustava te upravljati
njima, ¢ime bi se
ispunile sve
prethodno navedene
poslovne potrebe

2.2.1.27.

njegovo uskladivanje s pravnim zahtjevima u pogledu interoperabilnosti

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Aktivnost se sastoji od dvaju dijelova:

2019. i dovrsen 2020.);

razvoj i uvodenje
europskog portala za
pretrazivanje (ESP)

(2020.—2021.);

razvoj i uvodenje
zajednickog repozitorija
podataka o identitetu
(CIR) (2020. — 2022.);

razvoj i uvodenje
zajednicke usluge
usporedivanja
biometrijskih podataka
(sBMS) (2021. — 2023.);

razvoj i uvodenje
detektora visestrukih
identiteta (MID) (2020.

(moguce), 2021. —2023.)

usporedivanja
biometrijskih
podataka, detektor
visestrukih identiteta i
zajednicki repozitorij
podataka za
izvjescivanje i statistiku
bit ¢e u potpunosti
razvijeni i uvedeni u
skladu s planom
zajedno sa svim
suceljima za postojece
sustave. U obzir ¢e se
uzeti i sucelja za
buduce sustave

1. odrzavanja srediSnjeg repozitorija podataka za izvjescivanje i statistiky;

2. razvoja srediSnjeg repozitorija podataka za izvjesSéivanje i statistiku kako bi se ispunili zahtjevi iz pravne osnove u pogledu interoperabilnosti. To ukljucuje:

e procjenu potrebnog razvoja;

e izradu tehnickih zahtjeva i ugovaranje;

e provedbu razvojnih nadogradniji;

e testiranjei prihvacanje;

e pustanjeurad;

e osposobljavanje, poduku i pruzanje podrske dionicima.

obuhvatom,
prora¢unom i
vremenskim
rasporedom;

svi postojeci eu-LISA-

ini sustavi povezani su
s komponentama
interoperabilnosti
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DODANA VRIJEDNOST

Sredisnji repozitorij podataka za izvjesc¢ivanje i statistiku bit ¢e uskladen sa zahtjevima pravne osnove u pogledu interoperabilnosti.

GLAVNI IZAZOVI

e nedovoljniresursi;

e pravna osnova hije donesena.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili viSe Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Prelazak s ex post Odrzati automatizaciju Sredisnji repozitorij Rukovodstvo eu-LISA- Trosak, vremenski U zelenom Nadzorna ploca za PSU

analize podataka
(statistike) na analitiku
(ako je to dopusteno u

pravnoj osnovi)

postojeceg
statistickog
izvjescivanjai
izvjescivanja o kvaliteti
podataka;
odrzati postojece
izvjescivanje o kvaliteti
podataka i razviti nove
zahtjeve koji proizlaze
iz interoperabilnosti;
uskladenost sredisnjeg
repozitorija podataka
zaizvjescivanje i
statistiku sa
zahtjevima u pogledu
interoperabilnosti

podataka za

izvjescivanje i
statistiku funkcionira u
skladu s ocekivanjima

e i njegovi dionici
pravodobno ce primiti
dovoljnu koli¢inu
statistickih informacija
te informacija o
kvaliteti podataka,
¢ime e se omoguciti i
olaksati postupak
donosenja odluka.

raspored i obuhvat

projekte

Sigurnost i kontinuitet poslovanja

2.2.1.28.  Kombinirana provjera oporavka u slucaju katastrofe za sustave SIS, VIS i
Eurodac

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvaca:

e eu-LISAidrzave ¢lanice sudionice zaduZene su za pripremu, izvrsenje i evaluaciju provjere;
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e usklopu priprema organizirat e se Cetiri ili pet sastanaka sa svim sudionicima, a okruzenje za provjeru pripremit Ce se i na razini eu-LISA-e i na razini drzava ¢lanica;

e U provjeru Ce biti uklju¢ena ENISA, koja ¢e pruzati podrsku tijekom priprema i osigurati internetsku platformu za upravljanje provjerom i provedbu simuliranih
incidenata;

e zapotrebe faze izvrSenja svi ¢e sudionici pokrenuti scenarij provjere pod koordinacijom eu-LISA-g;

e informacije prikupljene tijekom faze pripreme i izvrSenja ocijenit ¢e svi sudionici te ¢e one biti ukljuCene u izvjeSce (zajedno s konkretnim preporucenim radnjama),
koje Ce se dostaviti savjetodavnim skupinama radi izrade njihovih misljenja te upravnom odboru radi donosenja izvjesca.

DODANA VRIJEDNOST
Osigurava se mogucnost testiranja konkretnih uspostavljenih procesa, postupaka i kontrola koji se odnose na sigurnost, kontinuitet poslovanja, oporavak u slucaju katastrofe
i upravljanje incidentima te se u isto vrijeme dobiva prilika da se utvrde svi postojedi nedostatci i ste¢eno iskustvo.

GLAVNIIZAZOVI

e nedostatak sudionika u fazi izvrsenja zbog manjka resursa, drugih prioriteta ili drugi razlozi mogu umanijiti relevatnost nalaza provjere;

e zbog nedovoljne dodjele resursa eu-LISA-e i drugih sudionika za vrijeme priprema i izvrSenja provjere moze izostati dodana vrijednost koja se ocekuje od izvodenja

takve provjere;

e razlicita olekivanja sudionika mogu otezati medusobno razumijevanje i postizanje zajedni¢kog dogovora oko aktivnosti, odluka i radnji u okviru provjere.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili viSe Pokazatelj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Jacanije kapaciteta Agencija eu-LISA i Provedba provjere Osigurana uskladenost Trosak, vremenski Nadzorna ploca za SEC
informacijske drzave clanice provode kontinuiteta sa zahtjevima raspored i obuhvat projekte

sigurnosti u pogledu

sustava povjerenih
Agenciji

testiranja kontinuiteta
poslovanja, oporavka u
slucaju katastrofe,
sigurnosti, upravljanja
incidentima i
eskalacijskih procesa i
postupaka;
preporucene radnje
povezane s
konkretnim nalazima
predstavljaju se radi
njihova prihvacanja

poslovanja i oporavka

u slucaju katastrofe za
sustav VIS i druge
sustave glavnih

poslovnih aktivnosti

pod operativnim

upravljanjem eu-LISA-

e

kontinuiteta
poslovanja, oporavka u
slucaju katastrofe i
upravljanja
incidentima u slucaju
pojave odredenog
incidenta koji uzrokuje
prekid rada sustava
glavnih poslovnih
aktivnosti eu-LISA-e
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2.2.1.29. Provedba Cetvrte faze uvodenja zajednicke sigurnosne infrastrukture: razvoj i

provedba visestruke autentifikacije za mrezu radnih stanica krajnjih korisnika

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Obuhvat tog projekta ukljucuje uvodenje mehanizma snazne autentifikacije u okviru mreze radnih stanica krajnjih korisnika upotrebom tokena utemeljenih na infrastrukturi
javnih kljuceva (PKI). Glavne zadace ukljucuju izradu dizajna rjesSenja, definiranje sastavnica, razvoj opéeg i detaljnog dizajna rjeSenja, nabavu hardvera i softvera i usluga
provedbe te uvodenje i integraciju mehanizama snazne autentifikacije i tokena. Nakon zavrSetka provedbe rjesenje e biti podvrgnuto testiranju sa stajalista sigurnosti i

funkcionalnosti, a bit ¢e organizirano i osposobljavanje za administratore i korisnike sustava.

DODANA VRIJEDNOST
e Agencija e postupati u skladu sa smjernicama Komisije u pogledu autentifikacije jer e se koristiti sigurnijom metodom odnosno dvostrukom autentifikacijom kako
e osiguranje snazne kontrole pristupa radnoj stanici krajnjeg korisnika;
e smanjeni ucinak otkrivanja sigurnosnih podataka korisnika kao sto je lozinka.

GLAVNIIZAZOVI
e nedostupnost neizravnih resursa u svrhu pruzanja podrske provedbi rjeSenja;
e nedostatak kapaciteta izvodaca za isporuku resursa za provedbu.

Cilj aktivnosti Ostvarenja Rezultati jedne ili viSe Pokazatelj Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski podcilj postignuta aktivnosti uspjesnosti
aktivnoscu
Jacanje kapaciteta Uvesti snaznu Studija, opdi i detaljni Agencija ¢e postupati % funkcionalnih i 75 % Izvjesce o prihvacanju SEC

informacijske autentifikaciju u radne

stanice krajnjih

sigurnosti u pogledu

sustava povjerenih korisnika kako bi se

Agenciji djelotvorno sprijecila
neovlastena upotreba
automatiziranih
sustava za obradu
podataka, dok ce se
ovlastene osobe

koristiti pojedinacnim i

jedinstvenim

dizajn, nabava
hardvera i softverai
usluga provedbe,
uvodenje snaznih
provjera autentifikacije

u skladu sa
smjernicama Komisije
u pogledu
autentifikacije jer ce se
koristiti sigurnijom
metodom odnosno
dvostrukom
autentifikacijom kako
bi osigurala prikladan
pristup osjetljivijim ili
kljuénim

nefunkcionalnih
zahtjeva ispunjen u
odnosu na planirano
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korisnickim informacijama il
identitetima sustavima (iznad
razine zastite
OGRANICENO
OSNOVNO)

2.2.2.  Aktivnosti u okviru podrucja primjene 2. strateskog cilja
Operativno upravljanje postojecim sustavima i njihov razvoj
2.2.2.1. Integracija upravljanja imovinom s upravljanjem konfiguracijom (nastavak

aktivnosti iz 2019.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvada:
e uskladivanje podataka izmedu tih dvaju postupaka;
e utvrdivanje pouzdanih izvora podataka za postupke kao osnova za integraciju;
e uspostavu jedinstvenog integriranog pogleda na postupak s pomocu najboljih praksi upravljanja konfiguracijom prema ITIL-u i upravljanja imovinom.

DODANA VRIJEDNOST
e ucinkoviti ukupni trosak vlasnistva;
e vece opipljive koristi za osobe u odjelima za ugovore, nabavu i financije te samim time uskladivanje s odjelima i postupcima na razini cijele organizacije;

e troSkovi, koristi, u€inci usluga i koristi od ublaZzavanja rizika predstavljaju veliku prednost na razini cijele organizacije.

GLAVNIIZAZOVI
e predanost nositelja postupka;
e koordinacija izmedu informacijskih tehnologija i nositelja postupka;
e pracenje projektnog pristupa s kljucnim etapama za definiranje postupka, implementaciju softvera, integracije, osposobljavanje, testiranje i pustanje u promet;

e potencijalna sigurnosna ogranicenja.
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Cilj aktivnosti
Strateski podcilj

Kontinuirano Uspostaviti postupke

uskladivanje poslovnih

koji omogucuju
ciljeva sa optimizaciju troskova i
sposobnostima, iskoristivosti svakog
postupcimai dijelaimovine;
raspodjelom resursa ucinkoviti ukupni
kako bi se najbolje trosak vlasnistva
odgovorilo na potrebe

dionika

2.2.3.

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Sustav koji omogucuje
potpuni pregled
konfiguracijskih stavki
s tehnickim
znacajkama te
upravljanjem
financijama, nabavom,
licenciranjem i
zahtjevima;
uskladenost podataka
izmedu ta dva
postupka

Rezultati jedne ili viSe
aktivnosti

Jedinstveni,
centralizirani i
relacijski repozitorij za
ugovorni, financijski,
operativni status
komponenti
informacijske
tehnologije i imovine

Pokazatelj Cilj Izvori provjere
uspjesnosti
1. 80%. )
1. Postotak . Projektna
2
imovine i . > dokumentacija
konfiguracijskih stavki 3 > )
4 <5 Univerzalna baza

obuhvacenih modelom
) " podataka za
integracije o
) upravljanje

2. Broj ) N
L konfiguracijom
prijavljenih incidenata
u kojima temeljni
uzrok incidenta
proizlaziiz netoc¢nih
informacija o
upravljanju
konfiguracijom

3. Broj
automatski
detektiranih
neovlastenih promjena

4. Broj
otkrivenih
neovlastenih promjena
uslijed revizija
izvrsenih softverom za
automatsko azuriranje

konfiguracije

Aktivnosti u okviru podrucja primjene 3. strateskog cilja

Nije primjenjivo. Za 3. strateski cilj nisu planirani operativni projekti u 2020.

2.2.4.

Aktivnosti u okviru podrucja primjene 4. strateskog cilja

Nije primjenjivo. Za 4. strateski cilj nisu planirani operativni projekti u 202o0.
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2.3. Horizontalne aktivnosti

Ovo poglavlje obuhvaca sve aktivnosti na razini organizacije koje se provode svakodnevno i projekte kojima se pruza potpora glavnom operativnom poslovanju Agencije.

Aktivnosti obuhvacaju postupke godisnjeg planiranja i izvjes¢ivanja, upravljanje odnosima s vanjskim dionicima kao Sto su drzave ¢lanice, Komisija ili druge agencije i tijela,

napore u pogledu vanjske i unutarnje komunikacije, upravljanje korporativnim rizicima i provedbu standarda unutarnje kontrole. Obuhvacaju i upravljanje proracunom,

nabavom i financijama te zaposljavanje, uCenje i razvoj osoblja, upravljanje osobljem i obracun placa. Unutarnja revizija i aktivnosti svakodnevnog poslovanja povezane sa

zasStitom podataka takoder su obuhvacene ovim poglavljem, u kojem se takoder pruzaju informacije o svakodnevnim sigurnosnim aktivnostima povezanima s fizickom i

informacijskom sigurnoscu.

2.3.1. Korporativno upravljanje i izgradnja kapaciteta

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvaca:

korporativno planiranje i izvjes¢ivanje;

osiguranje kapaciteta za korporativno upravljanje i upravljanje uskladenoscy;

izradu izvjesca o tehnickom funkcioniranju sustava i objedinjenim statistickim podatcima;

izvrSenje godisnjeg plana pracenja istrazivanja i tehnologije za 2020. i strategije za pradenje istrazivanja i tehnologije;

integraciju rezultata istrazivanja u interne projekte i upravljanje eu-LISA-inom knjiznicom;

doprinos u svojstvu promatraca evaluacijama Schengena u podrucju sustava SIS/SIRENE i zajednicke vizne politike (ukljucujuci sustav VIS) i osiguravanje bolje
upotrebe sustava SIS i VIS u drzavama ¢lanicama;

provedbu plana za pruzanje osposobljavanja drzavama ¢lanicama u pogledu tehnicke upotrebe informacijskih sustava kojima upravlja Agencija;

provedbu provjere korporativnog upravljanja kvalitetom;

reviziju eu-LISA-ine dugorocne strategije i korporativnih KPI-jeva.

DODANA VRIJEDNOST

Agencija ¢e ispuniti svoje zakonske obveze u pogledu planiranja i izvjeS¢ivanja ukljucujuci izvjeSéivanje o radnoj ucinkovitosti sustava te ¢e istodobno upravljati
svojim radom na predvidljiv i strukturiran nacin te ¢e raditi u skladu s potrebama svojih dionika;

dionici eu-LISA-e primat ¢e pravodobne i dostatne informacije o izvrSavanju aktivnosti Agencije i postizanju njezinih ciljeva. Rukovodstvo eu-LISA-e i njezini dionici
moci ¢e donositi strateske i operativne odluke na temelju podataka koji se mogu objektivno provjeriti;

primjena i pracenje standarda unutarnje kontrole kojima upravlja eu-LISA pridonijet ¢e tomu da se olaksa dobro upravljanje Agencije;

pruzanje potpore u izvrSavanju i provedbi zahtjeva iz Uredbe o osnivanju povezanih s upravljanjem Agencijom;

podizanje svijesti eu-LISA-inih dionika o relevantnim tehnologijama, ¢ime ¢e se omoguciti bolje donoSenje odluka i povecati kapacitet i sposobnosti za rad sa
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stru¢njacima Agencije na novim i teku¢im projektima;

poboljSana predodzba o Agenciji kao sredistu znanja i sredistu razmjene kvalitetnih informacija;

drzave Clanice EU-a koriste se sustavima kojima upravlja eu-LISA te prate najbolje prakse ¢ime pridonose provedbi Sengenskog zakonodavstva u podrudju sustava
SIS/SIRENE i zajednicke vizne politike;

vece tehnicko znanje drzava ¢lanica o sustavima, iz Cega proizlaze bolji rezultati na nacionalnoj razini. Drzavama ¢lanicama pruza se prilagodena obuka za tehnicku
upotrebu sustava;

odrzava se i poboljsava cjelokupna uspjesnost Agencije;

rukovodstvo Agencije dobivat ce opseZnije i preciznije informacije za donoSenje strateskih i operativnih odluka;

Agencija raspolaze azuriranom dugorocnom strategijom, korporativnim KPI-jevima i viSegodiSnjim programom, koji je uskladen s VFO-om, ukljucujuci planiranje
resursa.

GLAVNIIZAZOVI

Jedini

ca

GCU

nedostatak dostupnih alata za obavljanje odredenih zadataka pracenja tehnologije (npr. namjenski alati za pracenje objava) i za osiguravanje dostupnosti
relevantne knjizni¢ne grade na razlicitim lokacijama Agencije, Sto se kompenzira kupnjom internetskih resursa kada je to moguce;

dostupnost osoblja eu-LISA-e za pruzanje osposobljavanja te izvodaca za pripremu i odrzavanje posebnih tecajeva osposobljavanja;

visestruki usporedni projekti koji ukljucuju nove promjene u sustavu namecu vrlo zahtjevne uvjete u pogledu vremena stru¢njacima drzava clanica koji se bave
sustavima eu-LISA-e, Sto znadi da oni na raspolaganju imaju ogranicenu koli¢inu vremena za sudjelovanje u relevantnim tecajevima osposobljavanja, a Sto dovodi
do postupnog pada kompetencija na razini drzava ¢lanica.

Ciljevi aktivnosti Ostvarenja postignuta aktivnoscu Rezultati jedne ili viSe aktivnosti

1. Ispuniti zahtjeve u pogledu planiranja propisane Uredbom 1.  Donosenje programskog dokumenta za razdoblje 1. Agencija eu-LISA svojim dionicima pruza dovoljno

o osnivanju eu-LISA-e i okvirnom financijskom uredbom;
pruzati upravnom odboru informacije o izvrSenju
aktivnosti, ostvarenju godisnjih ciljeva i radnoj
ucinkovitosti u klju¢nim podrudjima;

olaksati dobro upravljanje provedbom i pracenjem okvira
standarda unutarnje kontrole u eu-LISA-i;

pruzati podatke za izvjescivanje i statistiku o tehni¢kom
funkcioniranju sustava i njihovoj upotrebi te ispuniti
relevantne zahtjeve Uredbe o osnivanju;

pratiti istrazivanja i redovito, a najmanje jednom godisnje,
podnositi izvjes¢a Europskom parlamentu, Vijecu, Komisiji
i (ako je potrebno) EDPS-u o postignu¢ima u okviru
istrazivanja, pri cemu je memorandumom o razumijevanju

2020.—2022. U upravnom odboru eu-LISA-e; planiranje i
izrada programskog dokumenta za razdoblje 2021. — 2023.
te njegovo podnosenje na raspravu savjetodavnim
skupinama i upravnom odboru; donoSenje izvjes¢a o
provedbi i godisnjih izvjes¢a u upravnom odbory;

registar unutarnjih kontrola, ukljucujudi utvrdene mjere za
osiguranje dobrog upravljanja, azuriran je i proveden za
2020.;

institucijama EU-a podnose se tehnicka izvjes¢a, godisnji
statisticki podatcii popisi tijela ili se objavljuju u Sluzbenom
listu EU-a u skladu sa zahtjevima iz Uredbe o osnivanju
Agencije i pravne osnove svakog sustava kojim Agencija
upravlja;
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informacija o planiranju i izvrSavanju zadaca povjerenih
Agenciji i radnoj ucinkovitosti te time osigurava visoku
razinu pouzdanosti i ispunjavanje pravnih zahtjeva;
Agencija primjenjuje odgovaraju¢e elemente dobrog
upravljanja u svojim praksama upravljanja uskladenoscy;
ispunjavaju se sve obveze u pogledu izvjescivanja koje su
utvrdene u Uredbi o osnivanju i pravnim osnovama za
sustave kojima upravlja;

distribuiranjem izvjesca o istrazivanjima podize se svijest
dionika o tehnickim pitanjima, Sto dovodi do povecanja
mogucnosti za suradnju; ukljucivanje funkcije pracenja
istrazivanja u odgovarajuci projektni rad dovodi do boljih
rezultata tog rada; istaknut je profil Agencije kao sredista
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sklopljenim s Europskom komisijom propisano podnosenje
izvjes¢a dvaput godisnje; pridonijeti provedbi dijelova
Okvirnog programa za istrazivanja i inovacije koji se odnose
na opsezne informacijske sustave u podru¢ju slobode,
sigurnosti i pravde nakon sto Komisija Agenciji delegira
odgovarajuce ovlasti;

poboljsati interno znanje o najnovijim relevantnim
tehnoloskim postignu¢ima, osigurati laku dostupnost
istrazivackog materijala i time osigurati da se upotrebljava
najbolja dostupna tehnologija u skladu s analizom troskova
i koristi;

osigurati da ocijenjene drzave clanice pravilno provode
Sengensku pravnu stecevinu u podrucju sustava
SIS/SIRENE i zajednicke vizne politike i osigurati bolju
upotrebu sustava SIS i VIS;

osigurati poboljsanje i primjenu znanja drzava ¢lanica o
tehnickom funkcioniranju i upotrebi sustavg;

podrzavati i dodatno unaprijediti visoku kvalitetu usluga i
poslovanja eu-LISA-g;

analizirati, preispitati i azurirati dugorocnu strategiju
Agencije i njezine korporativne KPI-jeve.

izvjesca o istrazivanjima objavljena na internety;
organizacija skupova predstavnika industrije i koordinacija
sadrzaja na godisnjoj konferenciji eu-LISA-e 2020.; uspjesni
projekti istrazivanja financirani sredstvima EU-a;

kratka izvjeS¢a s naglaskom na istrazivanjima i novim
tehnologijama namijenjena rukovodstvu, ulazni podatci za
projekte na temelju pracenja istrazivanja, medu ostalim
pilot-projekte, aktivnosti testiranja, aktivnosti pruzanja
potpore u skladu s ¢lancima 14. i 15. Uredbe o osnivanju eu-
LISA-e u okviru uloge povezane sa istrazivanjem idejnog
potpornog ureda za tehnologiju; dostupnost dobro
opremljene knjiznice s relevantnim materijalima za
potporu internom radu;

sudjelovanje u svojstvu promatraca u misijama evaluacije
Schengena u podrucju sustava SIS/SIRENE i zajednicke
vizne politike (ukljucuju¢i sustav VIS) i doprinos
evaluacijskim izvjes¢ima drzava clanica EU-g;

ispunjavanje temeljne zadace Agencije u skladu s Uredbom
o osnivanju i pruzanje tehnickog osposobljavanja drzavama
¢lanicama o funkcioniranju i upotrebi sustava;

sve aktivnosti povezane s provjerom kvalitete u skladu s
namjenskim planom provjere;

analiza i revizija provedbe eu-LISA-ine dugorocne
strategije; predstavljanje prijedloga izmjena, ukljucujuci
visegodisnji program/plan provedbe; azuriran skup
korporativnih KPI-jeva.

znanja i poboljsana je njezina slika u javnosti;

eu-LISA-ini opsezni informacijski sustavi djelotvorno se
odrzavaju i razvijaju; razvoj sustava planira se unaprijed na
temelju cjelovitog poznavanja trendova i vjerojatnih
budu¢ih  mogucénosti, ¢ime se omogucuje veca
ucinkovitost;

drzave clanice EU-a pravilno primjenjuju Sengensko
zakonodavstvo u podrucju sustava SIS/SIRENE i zajednicke
vizne politike te osiguravaju bolju upotrebu sustava SIS i
VIS;

uspostavljen je odgovarajuéi i prilagodeni program
osposobljavanja o sustavima kojim se ispunjavanju sve
potrebe dionika;

u Agenciji se primjenjuje model korporativnog upravljanja
koji se sastoji od upravljanja rizicima, upravljanja
unutarnjom kontrolom i upravljanja kvalitetom te se njime
upravlja u skladu s njegovim definicijama i zahtjevima;
Agencija raspolaze azuriranom dugorocnom strategijom,
KPI-jevima i visegodisnjim programom/planom kako bi se
bolje odgovorilo na potrebe dionika.

2.3.2. Podrska izvrsnom rukovodstvu i odnosi s dionicima

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvaca:

pruzanje pravodobne administrativne podrske upravnom odbory;

pruzanje pravodobne administrativne podrske savjetodavnim skupinama;

provedbu akcijskog plana za vanjsku komunikaciju i informiranje u svrhu osiguranja transparentnosti, vidljivosti i osvijeStenosti;
provedbu eu-LISA-ina akcijskog plana za unutarnju komunikaciju radi podizanja svijesti i angazmana zaposlenika;

upravljanje dionicima, koordinaciju politika, analizu i pracenje promjena u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova;

pracenje promjena politika i zakonodavnih prijedloga izravno povezanih s eu-LISA-inim mandatom;

eu-LISA PUBLIC



128

JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2020. —2022.

DODANA VRIJEDNOST

dionici eu-LISA-e primat ¢e pravodobne i dostatne informacije o izvrSavanju aktivnosti Agencije i postizanju njezinih ciljeva. Rukovodstvo eu-LISA-e i njezini dionici
modi ¢e donositi strateske i operativne odluke na temelju podataka koji se mogu objektivno provjeriti;

aktivnosti unutarnje komunikacije omogucuju jacanje korporativne kulture Agencije kao suvremene organizacije koja dobro funkcionira;

rukovodstvo Agencije dobivat ce opseznije i preciznije informacije za donosSenje strateskih i operativnih odluka.

GLAVNI IZAZOVI

Jedini

ca

ESU

nedostatna komunikacija izmedu funkcije operativnih aktivnostii funkcije opce koordinacije da bi se potaknulo odredivanje prioritetnih tema, koja je jos vjerojatnija
zbog podjele medu jedinicama;

informacije za koje je vrijeme klju¢an ¢imbenik ne dolaze do ciljne publike u hitnim situacijama i krizama zbog nedovoljno administratora / pomocnika za internetske
informacije zaposlenih na puno radno vrijeme i zaduZenih za kontinuitet poslovanja u podrudju internetske komunikacije;

nedostatak ovlastenog osoblja na operativnoj lokaciji Agencije koje bi osiguralo kontinuitet poslovanja, obavljalo interne zadace povezane s upravljanjem ugledom
Agencije te bi moglo brzo reagirati u slucaju hitnih situacija ili kriza;

ogranicenja u pogledu upravljanja incidentima tijekom potencijalne krize, pri ¢emu se zahtijeva provedba krizne komunikacijske strategije usmjerene na unutarnje
dionike, Sto predstavlja jedan od klju¢nih elemenata za upravljanje krizama.

Ciljevi aktivnosti

Pruziti ucinkovitu podrsku radu upravnog odbora;

pruziti ucinkovitu podrsku radu savjetodavnih skupina;
pruzati azurirane informacije, podizati svijest i brzo davati
objektivne, pouzdane i lako razumljive informacije javnosti
i dionicima;

poboljsati razmjenu informacija i znanja unutar Agencije i
pridonijeti angazmanu zaposlenika;

osigurati visokokvalitetne odnose s dionicima (drzave
clanice, institucije i tijela EU-a, predstavnici industrije,
akademska zajednica) i sveobuhvatnu analizu i
koordinaciju

unutarnje  politike uz  odgovarajuce

informiranje dionika.

Ostvarenja postignuta aktivnoscu

Administrativna i logisticka podrska upravnom odboru
odrzava se na visokoj razini;

administrativna i logisticka podrska savjetodavnim
skupinama odrzava se na visokoj razini;

zadace vanjske komunikacije i informiranja provode se u
skladu s pravnim zahtjevima i standardima kvalitete
utvrdenima za institucije i tijela EU-a te u skladu s nacelima
strategije komunikacije i informiranja eu-LISA-e za
razdoblje 2017. — 2020,;

sve su aktivnosti iz godiSnjeg akcijskog plana za unutarnju
komunikaciju u potpunosti provedene;

provedba radnih dogovora i memoranduma o
razumijevanju sklopljenih s institucijama i agencijama EU-
a; angazman dionika odrzavanjem skupova i zajednickim
aktivnostima; omogucavanje, razvoj i odrzavanje radnih
odnosa s dionicima te redovita razmjena informacija s
njima.
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Rezultati jedne ili viSe aktivnosti

Upravnom odboru pruza se dovoljna razina podrske kako bi
mogao djelotvorno obavljati svoje duznosti;
savjetodavnim skupinama pruza se dovoljna razina podrske
kako bi mogle djelotvorno obavljati svoje duznosti;

bolje poznavanje i podizanje svijesti primarnih dionika o
ulozi i zadacama Agencije kad je rijec o pruzanju dodane
vrijednosti za dobrobit gradana;

zaposlenici na svim lokacijama Agencije informirani su i
angazirani na korporativnoj razini, Sto im omogucuje
donosenje informiranih odluka o svojim strucnim
zadadama, te imaju pristup internim alatima za
komunikaciju u svrhu dijeljenja informacija i pruzanja
povratnih informacija;

sustavna i uspjesna suradnja s eu-LISA-inim dionicima;
temeljita analiza politike, podizanje svijesti o odredenim
temama, trendovima i prioritetima; unutarnja koordinacija
i prikladno informiranje odgovarajucih dionika.
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2.3.3. Financijsko upravljanje, javna nabava i raCunovodstvo

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvaca:

izvrSavanje plana nabave i stjecanja;

pravodobno pruzanje usluga povezanih s upravljanjem proracunom, imovinom i financijama;
vodenje racunovodstvene dokumentacije Agencije;

unutarnju kontrolu, postupke i revizije koji su povezani s financijama i nabavom;

pruzanje potpore provedbi modela upravljanja na temelju aktivnosti.

DODANA VRIJEDNOST

rad Agencije odrzava se i olakSava vodenjem racuna o uskladenosti stjecanja s dobrim financijskim upravljanjem;

podupire se neometano ostvarivanje operativnih i korporativnih ciljeva Agencije;

dosljedno i vjerodostojno izvjescivanje i prikaz financijskog stanja Agencije;

uskladenost s dobrim financijskim upravljanjem;

pravilno izvrSavanje placanja i pravodobna naplata iznosa za koje je utvrdeno da su potrazivanja;

pravni preduvjet za postupak davanja razrjesnice;

Agencija ispunjava zakonske zahtjeve koji se odnose na tijela EU-3;

objektivno pracenje radne ucinkovitosti osiguranjem tocnijeg predvidanja proracuna te transparentnosti proracunskog postupka.

GLAVNIIZAZOVI

planiranje i utvrdivanje vremenskog rasporeda;

pravni rizici (sudski postupci);

kvaliteta planiranja i unutarnje kontrole nije primjerena;

Sirenje poslovanja dovodi do sve vece slozenosti jer se povecava broj financijskih transakcija koje treba nadzirati i o kojima treba izvjes¢ivati;
propusti u unutarnjim kontrolama mogu dovesti do neopravdanih troskova, prijevare i toga da proracunsko tijelo uskrati razrjesnicy;

razvijeni model izrade proracuna na temelju aktivnosti ne omogucuje cjelovit i tocan obracun troSkova prema operativnoj aktivnosti / aktivnosti u okviru mandata

Agencije.
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Jedinica

FPU/

racunovodstveni sluzbenik

2.3.4.

Ciljevi aktivnosti

Podrzati glavne i korporativne aktivnosti Agencije
pravodobnom nabavom i stjecanjem;

osigurati dobro financijsko upravljanje i mogucnosti
za precizno planiranje, pracenje i izvrSenje
proracuna kao potpora radu Agencije;

osigurati pravilan prikaz financijskog stanja
naplatiti potrazivane iznose;

osigurati da su aktivnosti u podrucju financijskog
upravljanja i upravljanja nabavom uskladene s
vaze¢im standardima, evidentirane, revidirane i
azurirane;

osigurati preciznije planiranje proracuna i financijsko
izvjescivanje povezano s troskovima nastalima za
odredene poslovne aktivnosti, a posebno razvoj,
odrzavanje i izmjene sustava kojima Agencija
upravlja.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ta aktivnost obuhvaca:

Ostvarenja postignuta aktivnoscu

Pruzanje visokokvalitetnih i pravodobnih usluga

pruzanje  visokokvalitetnih  internih  usluga
povezanih s proracunom i imovinom te internih
financijskih usluga, Sto omogucuje ostvarivanje
operativnih i korporativnih ciljeva;

privremeni i konacni nekonsolidirani i konsolidirani
godisnji financijski izvjestaji;

postupci i kontrole se izmjenjuju i preispitujy;
obavljaju se unutarnje i vanjske revizije u podrucju
financija i nabave;

bolje mogucnosti uskladivanja aktivnosti i ciljeva,
racionalizacije troskova i poboljSanja poslovnih
praksi kako bi se postigla veca transparentnost u
proracunskom postupku.

Upravljanje ljudskim resursima

Rezultati jedne ili viSe aktivnosti

Potrebe Agencije u pogledu stjecanja rjesavaju se u
skladu sa zakonskim obvezama i unutar
proracunskog okvira;

pruzanje visokokvalitetnih i pravodobnih usluga
povezanih s proracunom i imovinom te financijskih
usluga tijekom cijele godine. Postupci se stalno
preispituju kako bi se poboljsala ucinkovitost i
djelotvornost, uz dematerijalizaciju kad god je to
moguce;

podnosenje godisnjih financijskih izvjestaja u kojima
se vjerno i transparentno prikazuje financijsko stanje
Agencije, ¢ime se olakSava postupak davanja
razrjesnice;

Agenciji se stavlja na raspolaganje sveobuhvatan
skup postupaka i provjera koji su namijenjeni
promicanju dobrog financijskog upravljanja i
unutarnje kontrole;

Agencija moze precizno mjeriti radnu u¢inkovitost u
izvrsavanju svojih glavnih poslovnih procesa. Projekt
predstavlja razvoj pocetnog modela izrade
proracuna na temelju aktivnosti oblikovanog 2018.,
uz mogucnost bolje integracije s podatcima o
upravljanju projektima.

e uobicajene aktivnosti svakodnevnog poslovanja povezane s ljudskim resursima u pogledu organizacijske strukture, postupaka i praksi u skladu s relevantnim

pravilima i odlukama;

e osposobljavanje za osoblje eu-LISA-e povezano s poslovanjem (tehnicko osposobljavanje za osoblje) i upravljanjem znanjem;

e nastavak razvijanja kulture ucenja, jacanje uloge ljudskih resursa u poslovnim partnerstvima i intenzivniji rad na razvoju i zadrzavanju zaposlenika;

e konsolidaciju Agencije slijedom promjena, rasta i transformacije;

e nastavak daljnjeg razvoja i provedbe okvira kompetencija kako bi se osiguralo da su ,prave osobe na pravim polozajima”.

eu-LISA PUBLIC
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DODANA VRIJEDNOST

eu-LISA ce poboljsati djelotvornost postupaka upravljanja ljudskim resursima i organizacijske strukture okruzenja koje se neprestano mijenja;

eu-LISA ce ispuniti svoje pravne i financijske obveze prema osoblju te e se pridrzavati odredbi Pravilnika o osoblju i Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske
unije (CEQS), njihovih provedbenih pravila i drugih pravila kojima se ureduje upravljanje ljudskim resursima u eu-LISA-i;

operativno osoblje eu-LISA-e modi ¢e bolje izvrSavati svoje zadace i ponuditi bolje usluge dionicima Agencije;

stalno povedanje dodane vrijednosti sustava, podataka i tehnologije za dionike;

ispunjavanje uloge pouzdanog savjetnika i tehni¢kog pokretaca za dionike u pitanjima u okviru mandata Agencije;

razvijat e se i odrzavati pozitivna predodzba u odnosima s unutarnjim i vanjskim dionicima;

eu-LISA nastavlja biti privlacan poslodavac, koji zadrzava osoblje i kontinuirano radi na njegovu razvoju;

novozaposlene osobe i dionici zadovoljni su rastom organizacije te se mogu prilagoditi promjenama povezanima s rastom;

veca transparentnost kanala unutarnje mobilnosti.

GLAVNIIZAZOVI

Jedini
ca

HRU

osiguranje uskladenosti planiranja organizacijske strukture sa zakonodavnim prijedlozima za nove zadace do donosenja pravne osnove;

osiguranje dostupnosti osoblja u Jedinici za ljudske resurse s relevantnim znanjem i prijenosa znanja u slucaju fluktuacije osoblja u podrucju ljudskih resursa;
osiguranje pravodobnog izvjeséivanja u razlic¢itim podrucjima ljudskih resursa te tocnosti evidencija, ogranicenje broja ljudskih pogresaka na najmanju mogucu
razinu u slucaju fluktuacije osoblja;

nedostatna koli¢ina raspolozivih ljudskih resursa i stru¢nog znanja;

sve vedi broj novozaposlenih osoba koje moraju proci program uvodnog tehnickog osposobljavanja;

postojeci ¢lanovi osoblja nisu prosli postupak certifikacije;

preuzimanje inicijative u obavljanju aktivnosti;

ogranicena uklju¢enost rukovodstva Agencije;

provedba te aktivnosti i njezin uspjeh ovisi o pravodobnoj provedbi aktivnosti planiranih za 2019.;

formalno donosenje okvira kompetencija bez njegove potpune integracije u postupke i uz vrlo mali broj koristi u pogledu dodane vrijednosti.

Ciljevi aktivnosti

Planirati resurse Agencije i Jedinice za ljudske resurse
kako bi se ostvarili strateski ciljevi i podciljevi Agencije i
ispunili zahtjevi iz Pravilnika o osoblju i Uvjeta zaposlenja
ostalih sluzbenika Europske unije;

odgovoriti na potrebe tehnic¢kog osposobljavanija;

rasti kao srediste znanja i zadrzati operativnu izvrsnost;
utvrditi nova rjesenja za optimizaciju poslovnih procesa;

Ostvarenja postignuta aktivnoscu

Organizacijska struktura koja odrazava razvoj eu-LISA-e;
dodjela prava zaposlenika, isplata placa i drugih placanja,
obnova ugovora, pravodobno provedeno upravljanje
karijerom i talentima;
provedbenih pravila;

pruzanje tehnickih tecajeva osoblju;

donosenje ifili  provedba

uspostava laboratorija za osposobljavanje;

eu-LISA PUBLIC

Rezultati jedne ili viSe aktivnosti

Organizacijska struktura Agencije i Jedinice za ljudske
resurse odrazavat e organizacijski razvoj te ce biti
prilagodena buduc¢em razvoju;

eu-LISA ce ispunjavati svoje obveze prema osoblju u
skladu s regulatornim okvirom;

osoblje eu-LISA-e moci ¢e ostvarivati bolje rezultate;
eu-LISA ce biti prepoznata kao srediste stru¢nosti i znanja;
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10.
11.

a7,

13.

2.3.5.

osigurati usvajanje znanja;

organizirati aktivnosti nakon analize;

ocijeniti u¢inak na poslovanje;

pobrinuti se da ljudski resursi odgovaraju poslovnim
potrebama;

unaprijediti usluge povezane s ljudskim resursima;
povecati ucinkovitost administracije i izvjes¢ivanja;
poboljsati radnu ucinkovitost s pomocu fizickog
okruzenja;

rukovodstvo eu-LISA-e pokazivanjem primjera podrzat
ce i osnaziti kulturu ucenja ;

planirati i upotrebljavati resurse dostupne u Agenciji i
Jedinici za ljudske resurse kako bi se ostvarili strateski
ciljevi i podciljevi Agencije i ispunili zahtjevi iz Pravilnika o
osoblju i Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske
unije;

integrirati okvir kompetencija u sva podrucja upravljanja
ljudskim resursima.

Zastita podataka

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvaca:

10.

alal,

12.

13.

14.

15.

16.

17.

provedba politike upravljanja znanjem;

uvodno tehnicko osposobljavanje;

uspostava postupka certifikacije prije davanja pristupa
temeljnim sustavima;

organizacija studijskih posjeta drzavama clanicama za
osoblje;

izraden dokument s prijedlogom o poslovnom partnerstvu
u podrudju ljudskih resursa;

daljnja provedba modela Zajednickog okvira za procjeny;
daljnji razvoj IT alata za upravljanje ljudskim resursima;
dodatno poboljSane aktivnosti informalnog ucenja
stvaranjem uredskog prostora kojim se podupire kultura
ucenja;
zaposleno dodatno osoblje u skladu s planom
zaposljavanja za 2020.;

unos novih podataka o osoblju u alat SYSPER te pracenje
postupka dodjele prava;

proveden program uvodnog tehnickog osposobljavanja za
novozaposlene osobe;

organizacija usluga Jedinice za ljudske resurse prilagodena
rastu Agencije;

provedba plana djelovanja za primjenu okvira
kompetencija u zaposljavanju, razvoju i osposobljavanju
osoblja;

razvoj i daljnja provedba programa vodstva.

osoblje eu-LISA-e imat ce aktivniju ulogu u dijeljenju
znanja, pruzanju konstruktivnih povratnih informacija
kolegama i otvorenim raspravama o pogreskama i
postignu¢ima;

organizacijska struktura Agencije i Jedinice za ljudske
resurse odrazavat ¢e organizacijski razvoj;

novo ce osoblje biti integrirano u organizaciju;

uvest Ce se upravljanje promjenama povezano s ubrzanim
rastom;

nastavit ce se razvoj i provedba okvira kompetencija kako
bi se osiguralo da su ,prave osobe na pravim polozajima”.

izradu godisSnjeg izvjesca o radu za 2019. i podnosenje izvjeS¢a upravnom odboru o priviemenom statusu uskladenosti sa zahtjevima u pogledu zastite podataka;

podizanje svijesti o zastiti podataka;

konsolidaciju koncepata propisanih Uredbom 2018/1725 kojom se stavlja izvan snage Uredba br. 45/2001;

provedbu godisnje ankete o zastiti podatka.

DODANA VRIJEDNOST

informacije o zastiti podataka pruzaju se relevantnim dionicima;
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GLAVNI IZAZOVI

Jedini
ca

Sluzbe
nik za

zastitu

podat

aka

2.3.6.

sluzbenika za zastitu podatka.

Ciljevi aktivnosti

Informirati javnost, upravni odbor i EDPS o razini
uskladenosti s obzirom na zastitu podataka;
kontinuirano azurirati znanje osoblja o primjenjivim
nacelima zastite podataka;

provedba nove uredbe o obradi osobnih podataka
primjenjive na institucije i tijela Zajednice i uskladivanje s
tom uredbom;

revizija uskladenosti u podrucju zastite podataka u
odredenoj jedinici eu-LISA-e.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Korporativne usluge ukljucuju: razvoj programa za krajnjeg korisnika, odrzavanje korporativnog IT podatkovnog centra, odrzavanje korporativne racunalne mreze, razvoj i

Korporativne usluge

ocCekuje se visoka razina predanosti osoblja u odnosu na zastitu podataka;
uskladenost s pravnim okvirom iz podrudja zastite podataka primjenjivim na eu-LISA-u;

odgovornosti Agencije, koju EDPS moZze sankcionirati izricanjem novéane kazne;

Ostvarenja postignuta aktivnoscu

Godisnje Izvjesce o radu za 2019. podneseno upravnom
odboru na odobrenje i objavljeno; izvjesce o priviemenom
statusu uskladenosti sa zahtjevima u pogledu zastite
podataka podneseno upravnom odboru;

razina upucenosti osoblja u koncepte zastite podataka i
prava na tu zastitu povecana/odrzana;

provedba nove odluke upravnog odbora eu-LISA-e o
provedbenim pravilima u vezi s obradom osobnih
podataka u eu-LISA-i;

izvjesce o reviziji s rezultatima/nalazima i preporukama
predstavljeno izvrSnom direktoru eu-LISA-e.

poboljSana uskladenost u podrudju zastite podataka i utvrdene moguce rizicne prakse u pogledu zastite podataka.

Rezultati jedne ili viSe aktivnosti

Upravni odbor obavijesten je o razini uskladenosti u
pogledu zastite podataka;

osoblje se pridrzava zahtjeva u pogledu zastite podataka;
zajamcena je uskladenost internih pravila s primjenjivim
pravnim okvirom;

po potrebi ¢e se primijeniti preporuke za uskladenost sa
zahtjevima povezanima sa zastitom podataka kako bi se
povecala razina uskladenosti Agencije u pogledu zastite
podataka.

uskladenost s Uredbom o zastiti podataka u EU-u proizlazi iz nacela odgovornosti, Sto znadi da neuskladenost s tim nacelima moze dovesti do kaznenopravne

razvojem novog sustava povecava se obujam posla sluzbenika za zasStitu podataka, Sto moze dovesti do ponovnog utvrdivanja prioriteta u pogledu zadaca

odrzavanje korporativnih IT aplikacija, mobilne telefone, fiksnu telefonsku liniju i prijenos govora putem internetskog protokola, upravljanje objektima, usluge logistike i

skladistenja, uredski materijal, upravljanje sluzbenim putovanjima i upravljanje dokumentima.

Te aktivnosti konkretno ukljucuju:

odrzavanje i razvoj korporativne mrezne arhitekture;

aktivnosti odrzavanja cjelokupne opreme i imovine na operativnoj lokaciji;
arhitekturu sustava koja se razvija za potrebe korporativne informacijske tehnologije;
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razvoj korporativnih aplikacija;

poboljSanje kapaciteta za odrzavanje konferencija i mogucnosti internetskog prijenosa;

djelatnosti povezane s objektima u svrhu potpune i u¢inkovite upotrebe poslovnih prostora Agencije u Tallinnu, Strasbourgu i Bruxellesu;
provedbu logistickih usluga i usluga opskrbe u Agenciji;

portfelj sluzbenih putovanja i upotrebu alata Europske komisije za sluzbena putovanja;

razmjenu najboljih praksi i usluga s drugim agencijama u podru¢ju IKT-3;

upravljanje dokumentima/evidencijama/arhivima;

pruzanje pravnih savjeta eu-LISA-i*.

DODANA VRIJEDNOST

bolja integracija mrezne platforme, poboljSani kontinuitet poslovanja i oporavak u slucaju katastrofe, bolja sigurnost, bolje mrezne usluge, bolje korporativne
informacijske usluge;

odgovarajuci objekti kao potpora poslovanju;

usluge upravljanja suviSnom e-postom, direktorijima i identitetom uz kolaboracijsku platformu i povezane periferne uredaje;

povecana sigurnost i otpornost postupaka za sigurnosno kopiranje i oporavak;

poboljsane usluge mreznih konferencija i videokonferencija te internetski prijenos uveden na razini Agencije;

trajnija i odrziva dobrobit osoblja u zadovoljavaju¢im radnim uvjetima u skladu s relevantnim standardima i politikama u podrucju upravljanja objektima te zdravlja
i sigurnosti;

neometan prijelaz poslovnih usluga koje ukljucuju informacijsku tehnologiju i onih koju ne ukljucuju informacijsku tehnologiju u pogledu sluzbenih putovanja;
istrazena uskladenost i sinergija izmedu agencija, jaCanje napora u pogledu vodstva i mandata Agencije;

uCinkovitije pribavljanje resursa;

poboljsanje u pogledu sporazuma o razini usluga za korporativne informacijske usluge;

ublazavanje rizika od neuskladenosti i sudskih postupaka.

GLAVNIIZAZOVI

sigurnost u odnosu na upotrebljivost: Sto je raspored sigurniji, to je veci teret na mreznim tokovima;

nedostatak resursa;

dugi rokovi potrebni za pribavljanje resursa i nabavu usluga kojima se jamdi pravodobna provedbag;

odgovornost za interno korporacijsko znanje dodijeljena samo jednom ¢lanu osoblja Jedinice za korporativne usluge, koji trenutaéno ulogu obavlja djelomicno te
je podijeljen izmedu prve i druge razine podrske;

46

Pravni sluzbenik zaposlen je u Odjelu za korporativne usluge prema organizacijskoj strukturi Agencije.
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Jedinica

Csu

provedba ucinkovitog kontinuiteta poslovanja bez prisutnosti osoblja na obje lokacije za podrsku putem sluzbe pripravnosti i fizicku intervenciju radi brzog

rjeSavanja incidenata;

ovisnost o vanjskim nositeljima postupaka i izvodacima / pruzateljima usluga te ljudskim resursima;

u ovom se trenutku ne predvidaju vedi izazovi za 2020.

10.

alal,

a7,

Ciljevi aktivnosti

Poboljsati mreznu arhitekturu Agencije za korporativnu
upotrebu kako bi se osigurala fleksibilnost, bolja
dostupnost i pouzdanost te integracija platformi;
osigurati pripravnost i nastavak upotrebe svih objekata;
osigurati rasporedenost na razli¢itim geografskim
lokacijama i razvoj postojecih platformi sustava ukljucujuci
e-postu, usluge direktorija, virtualizaciju, pohranu i
sigurnosno kopiranje, korisni¢ku podrsku, pracenje,
prijavu incidenata i bolju integraciju platformi;
unaprijediti mogucnosti korporativnih aplikacija Agencije,
poboljsati mogucnosti suradnje i radnih postupaka;
odrzavati i poboljsati funkcije Agencije koje se odnose na
mrezne konferencije na nacin da se ostvari kapacitet od
vise od 8o istodobnih korisnika te osigurati arhitekturu
koja pruza fleksibilnost, bolju dostupnost, pouzdanost i
integraciju s dobavljacima kao tre¢im stranama;

pruzati usluge u podrudju upravljanja objektima u sjedisty;
pruzati usluge u podrudju upravljanja logistikom i
opskrbom u Tallinnu, Strasbourgu i Bruxellesu;

povecati ucinkovitost portfelja sluzbenih putovanja,
ukljucujuci izradu alata za sluzbena putovanja;

promicati meduagencijsku suradnju dijeljenjem znanja i
iskustva i razmjenom dobrih praksi;

uspostaviti zajednicke funkcije upravljanja uslugama i
zajednicka suclelja za integraciju usluga s drugim
pruzateljima usluga angaziranima na temelju razlicitih
ugovora;

pruzati usluge u podrucju upravljanja objektima u Uredu za
vezu;

pruzati potporu uskladivanju eu-LISA-e s primjenjivim
propisima (za Sto je nadlezan Odjel za korporativne

10.

11.

12.

Ostvarenja postignuta aktivnoscu

Provedba poboljsanja korporativne mrezne arhitekture;
funkcioniranje objekata Agencije u skladu sa zahtjevima;
provedba poboljsanja korporativne arhitekture sustava i
pohrane;

prelazak na inacicu posluzitelja iz 2016. za potrebe
intraneta/ekstraneta, ¢ime se postize sinergijski ucinak u
odnosu na alat Project Server i prostore povezane s
projektima, ukljucujuci aplikaciju Business Intelligence;
razvoj kapaciteta Agencije u pogledu videokonferencija i
mreznih konferencija te njezinih moguénosti u pogledu
internetskog prijenosa; zamjena videokonferencijskog
alata WebEx platformom Meeting Server kao naprednijim
rjesenjem i osiguranje funkcionalnosti internetskog
prijenosa potrebnih za njezinu primjenu;

potrebne radnje za odrzavanje ucinkovitog pruzanja
usluga sjedistu u pogledu upravljanja objektima;

sve lokacije Agencije odrzavaju visoku kvalitetu logistickih
usluga i usluga opskrbe;

organizacijski poslovi u svrhu povecanja ucinkovitosti
portfelja sluzbenih putovanja;

izrada i primjena skupa vodecih nacela u svrhu postizanja
optimalnog pruzanja informacijskih usluga;

izrada i primjena skupa vodecih nacela u svrhu optimalnog
objedinjavanja visestrukih podrucja usluga;

potrebne radnje za odrzavanje ucinkovitog pruzanja
usluga Uredu za vezu u pogledu upravljanja objektima;
prema potrebi pruzanje pravnih savjeta i misljenja
unutarnjim i vanjskim dionicima i zastupanje eu-LISA-e
pred sudovima EU-a ili nacionalnim sudovima (za sto je
nadlezan Odjel za korporativne usluge).
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10.

Rezultati jedne ili viSe aktivnosti
Pruzanje mreznih wusluga u podrucju korporativne
informacijske tehnologije;

Agencija se moze u cijelosti koristiti svojim objektima;
pruzanje usluga u podrudju korporativnog informacijskog
upravljanja;

unaprijedene mogucnosti platformi Agencije SharePoint i
Project Server;

poboljsanje videokonferencijskih kapaciteta Agencije te
njezinih kapaciteta u pogledu mreznih konferencija, bolja
integracija s dobavljacima kao tre¢im stranama te bolje
mogucnosti u pogledu internetskog prijenosa, ¢ime se eu-
LISA-inu osoblju omogucuje raspolaganje naprednijim
komunikacijskim moguc¢nostima;

bolji radni uvjeti za osoblje i moguénost ucinkovite
upotrebe sjedista i objekata na svim lokacijama Agencije;
provedba alata za sluzbena putovanja i njegova Siroka
primjena na razini osoblja;

provjeravanje jesu li prikupljeni kljucni zahtjevi i jesu li o
njima iznesene primjedbe;

provjeravanje jesu li prikupljeni klju¢ni zahtjevi od
primatelja usluga i je li prema tome potrebno mjerenje
razine usluge;

odgovarajuci radni i operativni uvjeti kao i primjena
najboljih tehnickih, logistickih i operativnih praksi.
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2.3.7. Prosirenje operativnih prostora u Strasbourgu za smjeStaj tekucih i buducih
projekata

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Nakon sveobuhvatne rasprave odrzane u studenome 2017. upravni odbor eu-LISA-e potvrdio je potrebu za dodatnim prosirenjem uredskog prostora i potrebu za prosirenjem
podatkovnog centra u tehnickom centru u Strasbourgu®.

Razlozi su tog dodatnog prosirenja sljedeci:
e zbog prosirenog mandata eu-LISA-e u pogledu novih sustava koji ¢e biti povjereni Agenciji i novih usluga koje e biti dostupne drzavama ¢lanicama postoji potreba
za kapacitetom podatkovnog centara koji je veci od postojeceg ili od onog koji se mogao smatrati potrebnim 2015., kada je izraden prvi projekt izgradnje;
e sustavi kojima Agencija trenutacno upravlja vec su znatno izmijenjeni ili ce uskoro biti izmijenjeni;
e znatan porast osoblja (i unutarnjeg i vanjskog) povezan s novim sustavima i zada¢ama koji e biti povjereni Agenciji. Opca procjena dovodi do zakljucka da bi eu-
LISA trebala osigurati najviSe od 443 do 463 radne stanice u tehni¢kom centru u Strasbourgu.

Ta aktivnost ukljucuje analizu trenutacnog stanja u odnosu na eu-LISA-inu novu ciljnu konfiguraciju i kapacitet u skladu s njezinim trenutacnim poslovnim zahtjevima i
azuriranim proSirenim mandatom. Prema tome, projekt ¢e ukljucivati projektiranje i provedbu potrebnih izmjena / gradevinskih radova s ciljem prosirenja postojecih
objekata.

Agencija je proracun za taj projekt ukljucila u prijedlog VFO-a, koji je 5. travnja 2018. dostavljen GU-u HOME. Na temelju iskustva stecenog u prvom projektu proSirenja
Agenciji Ce biti potreban odredeni broj priviemenih radnih mjesta u planu radnih mjesta kako bi osigurala u¢inkovito upravljanje projektom te kako biispunila pravne obveze
koje francusko pravo nalaze javnim naruciteljima

Uzimajudi u obzir obvezne upravne rokove i regulatorni okvir te primjenjujuc¢i metodu kriti¢nog puta na predvideni vremenski okvir projekta, glavni datumi koje je potrebno
imati na umu navedeni su u nastavku. Provedba projekta bila bi relevantna za proracun za 2021., kao sto je prikazano u provizornom vremenskom okviru u nastavku.

47 Odluka upravnog odbora 2017-185, tocka 10.
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Klju¢ni koraci:

Klju¢na etapa Status“®
Upravni odbor eu-LISA-e donio dokument o opravdanosti projekta Zavrseno
Podnosenje preliminarnih informacija proracunskom tijelu Zavrseno
Pocetak oblikovanja funkcionalnih zahtjeva U tijeku
Potpisivanje ugovora o funkcionalnim zahtjevima U tijeku
Funkcionalni zahtjevi zakljuceni U tijeku
Upravni odbor donosi procjenu ucinka za aktivno-aktivnu konfiguraciju U tijeku
Tehnicki projekt zakljucen U tijeku
Natjecaj za izvodenje radova objavljen U tijeku
Ugovor o izvodenju radova dodijeljen U tijeku
Upravni odbor odobrava projekt izgradnje U tijeku
Upravni odbor podnosi zahtjev proracunskom tijelu U tijeku
Proracunsko tijelo odobrava potpisivanje ugovora U tijeku
Potpisivanje ugovora o izvodenju radova U tijeku
Pocetak izvodenja radova U tijeku
Finalizacija izvodenja radova U tijeku
Prihvacdanje objekta U tijeku

DODANA VRIJEDNOST

Agencija ¢e imati na raspolaganju dovoljan prostor za smjestaj svih sustava i provodenje svih operativnih aktivnosti za koje je odgovorna u skladu sa svojim mandatom.

Radni uvjeti za osoblje u predmetnim podrucjima bit ¢e uskladeni sa standardima u pogledu radnog okruzenja, ¢ime ce se poticati dobrobit i uspjeh osoblja u svrhu pruzanja

4 Na dan 25. 10. 2019.
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bolje podrske drzavama ¢lanicama u pogledu njihovih zahtjeva prema Agenciji. Bit ¢e zadovoljeni najvisi sigurnosni standardi za podatkovne centre te e biti provedeno
rjeSenje za podatkovni centar koje se temelji na aktivno-aktivnoj konfiguraciji*.

GLAVNIIZAZOVI

Moze doci do toga da se uslijed tehnoloskih promjena u trenutku dovrsetka izgradnje novi podatkovni centar vec smatra zastarjelim. Lokalni pruzatelj energetskih usluga
mozda nece modi osigurati elektricnu energiju potrebnu za prosirenje. Trosak prosirenja predstavlja procjenu na temelju trenutacno dostupnih informacija. Stvarni troskovi
ovise o detaljnom projektu, trziSnim uvjetima u trenutku objave natjecaja itd. Takoder postoji odredena razina nesigurnosti u pogledu utvrdivanja potreba u vezi s novim

postignuc¢ima i donosenjem novih pravnih instrumenata u budu¢nosti.

Jedini Ciljevi aktivnosti Ostvarenja postignuta aktivnoscu Rezultati jedne ili viSe aktivnosti
ca

Cilj je projekta prosirenje dodatne lokacije u Strasbourgu (koja  Glavno ce ostvarenje biti to da ¢e Agencija imati na raspolaganju  Odgovarajuci radni i operativni uvjeti, kao i primjena najboljih

csu
je dovrsena 2018.) kako bi se osigurali odgovarajuci radni i  potreban radni prostor za smjestaj sustava koji su joj povjerenii  tehnickih, logistickih i operativnih praksi.

operativni uvjeti. upravljanje tim sustavima u skladu s njezinim novim, prosirenim
mandatom te za osiguravanje prikladnih radnih uvjeta svojem
osoblju. Usto, projekt koji ukljucuje arhitekturu podatkovnog
centra koja se temelji na aktivno-aktivnoj konfiguraciji sa
sinkroniziranom replikacijom pomoci ¢e eu-LISA-i u neometanoj
migraciji radnog opterecenja s jednog podatkovnog centra na
drugi i omoguciti ublazavanje razlicitih poslovnih rizika, jamceci
kontinuitet poslovanja i visoku otpornost.

2.3.8. Horizontalne sigurnosne aktivnosti

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvada:
e provedbu, planiranje i razvoj dijelova strategije upravljanja sigurnoscu i kontinuitetom koji se odnose na kontinuitet poslovanja / oporavak u slucaju katastrofe /
odgovore na hitne situacije;
e provedbu, planiranje i razvoj elemenata zastite u okviru strategije upravljanja sigurnoscu i kontinuitetom;
e provjeru sigurnosti i kontinuiteta poslovanja za korporativne informacijske usluge;
e reorganizaciju kontrola fizicke sigurnosti na granicama posjeda na lokaciji u Strasbourgu;
e provedbu operacija kibersigurnosti i pruzanje usluga osiguranja za korporativnu infrastrukturu.

49 To e podlijegati procjenama ucinka koje ¢e se obaviti 2019.
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DODANA VRIUJEDNOST

na razini Agencije provodi se primjerena razina kontinuiteta poslovanja kako bi se stekla potrebna otpornost za obavljanje glavnih zadada i odgovornosti Agencije;
na razini Agencije provodi se odgovarajuca razina sigurnosne zastite kako bi se pruzila potpora aktivnostima i postupcima koje provodi eu-LISA;

osigurana je mogucnost testiranja konkretnih procesa, postupaka i kontrola koji se odnose na sigurnost, kontinuitet poslovanja, oporavak u slucaju katastrofe,
upravljanje incidentima, a koji su uspostavljeni u eu-LISA-i za potrebe korporativnih informacijskih usluga, uz mogucnost utvrdivanja svih postojecih nedostataka i
stecenog iskustva;

osigurana je sveobuhvatna i veca fizicka sigurnost vanjskih granica posjeda na lokaciji u Strasbourgu u skladu s rezultatima procjene rizika;

laksi i brzi pristup centru za osoblje eu-LISA-e, izvodace i posjetitelje;

zadovoljavajuca razina upravljanja sigurnosnim rizicima;

uskladenost s pravnim i poslovnim zahtjevima;

povecano povjerenje dionika;

povecanje ugleda Agencije kao pouzdanog i sigurnog Cuvara osjetljivih informacija EU-a u podrucju unutarnje sigurnosti i upravljanja granicama.

GLAVNIIZAZOVI

Jedini

ca

SEC

odlucnost vanjskih dionika da prema potrebi podupru provedbu strategije upravljanja kontinuitetom poslovanja te posebnih zastitnih sigurnosnih kontrolg;

zbog nedovoljnih resursa koje eu-LISA dodijeli tijekom pripreme i provedbe provjere mozda nece biti moguce ostvariti oekivanu dodanu vrijednost izvodenja takve
provjere;

razlicita ocekivanja sudionika mogu otezati medusobno razumijevanje i postizanje zajednickog dogovora oko aktivnosti, odluka i radnji u okviru provjere;

u okviru aktivnosti bi se trebali uzeti u obzir planovi za buduce prosirenje lokacije u Strasbourgy;

manja prioritetnost u odnosu na druge zadace;

povecanje slozenosti aktivnosti koja nadmasuje kapacitet resursa;

nedostatak kapaciteta korporativne infrastrukture za potporu aktivnostima upravljanja sigurnoscu.

Ciljevi aktivnosti Ostvarenja postignuta aktivnoscu Rezultati jedne ili viSe aktivnosti

1.  Uskladenost sa zakonodavstvom i skupinom standarda 1.

ISO 22300;

uskladenost sa zakonodavstvom i skupinom standarda
ISO 27000;

provedba provjere kontinuiteta poslovanja i oporavka u
slucaju  katastrofe za eu-LISA-inu  korporativnu
informacijsku infrastruktury;

poboljsanje zastite stare vanjske ograde u Strasbourgu

(sa stare lokacije) na nacin da ima jednaku razinu

Azuriraju se politike i planovi kontinuiteta poslovanja za 1.

sustave i Agencijy;
prema potrebi se provode posebne kontrole kontinuiteta
poslovanja / oporavka u slucaju katastrofe / odgovora na
hitne situacije;

Agencija donosi odgovarajue sigurnosne mjere na
temelju procjene rizika, zakonodavstva EU-a i najboljih
praksi;
osigurana uskladenost sa

zahtjevima u pogledu
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Agencija poboljSava otpornost u svojem operativnom
upravljanjy;

Agencija jamci prikladnu razinu sigurnosti i zastite za
osobe i imovinu u svojim prostorima;

za potrebe svojih korporativnih informacijskih usluga eu-
LISA provodi testiranja kontinuiteta poslovanja, oporavka
u slucaju katastrofe, sigurnosti, upravljanja incidentima i
eskalacijskih procesa i postupaka; preporucene radnje
povezane s konkretnim nalazima predstavljaju se radi
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otpornosti kao ona na novoj lokaciji, kako bi se osigurala

kontinuiteta poslovanja, oporavka u slucaju katastrofe i

njihova donosenja;

stvarna sigurnost glavnih vrata za pristup vozilima i vrata upravljanja incidentima u slucaju da odredeni incident 4. obnova stare vanjske ograde na lokaciji i bolja zastita
za pristup vozilima u slucaju opasnosti; uzrokuje prekid korporativnih informacijskih usluga eu- glavnih vrata za pristup vozilima i vrata za pristup vozilima
provedba operacija kibersigurnosti i usluga osiguranja u LISA-e; u sluaju opasnosti;

skladu s Odlukom Komisije COM 2017/46. osigurano ispunjavanje posebnih poslovnih i pravnih 5.  osiguranje zadovoljavajuce razine upravljanja rizicima

zahtjeva u pogledu fizicke sigurnosti na eu-LISA-inoj informacijske sigurnosti.

lokaciji u Strasbourgu u skladu s vazecom procjenom
rizika;

6. sigurnosna politika; upravljanje sigurnosnim rizicima;
sigurnosni planovi; podizanje svijesti i osposobljavanje o
sigurnosti, sigurnosna arhitektura, sigurnosne procjene i
revizije; softverske licencije; testiranje sigurnosti, pracenje
sigurnosti, upravljanje sigurnosnim incidentima, smjernice
o sigurnosti.

2.3.9.  Aktivnosti Ureda za upravljanje poslovnim projektima (EPMO)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvada:
e sluzbenu ocjenu na temelju integracije modela zrelosti sposobnosti (CMMI);
e sposobnost upravljanja portfeljem projekata;
e upravljanje korporativnim rizicima;
e razvoj i provedbu postupaka i programa osposobljavanja, evaluacije projekata, ispitivanja osiguranja kvalitete projekata, postupaka ispitivanja i izvjescivanja o
uspjesnosti projekta.

DODANA VRIJEDNOST
e rukovodstvu Agencije pruzit Ce se objektivni uvid u stvarni napredak prema ostvarenju ciljeva zrelosti u podrucju upravljanja projektima;
e cjelokupnirizik povezan s upravljanjem sloZzenim projektima koje Agencija provodi svest ¢e se na najmanju mogucu raziny;
e definirat ¢e se jasan put prema postizanju statusa sredista izvrsnosti u podrucju informacijskih i komunikacijskih tehnologija;
e Agenciji ¢e se omoguditi da u potpunosti provede okvir izvrSenja strategije integracijom sposobnosti upravljanja projektima, programima, portfeljem;
e bolje odredivanje prioriteta u pogledu portfelja i bolja dodjela resursa projektima, programima i portfeljima;
e pojednostavnjenje postupka upravljanja korporativnim rizicima;
e integracija postupka upravljanja korporativnim rizicima i postupka upravljanja rizicima povezanima s projektima/programima/portfeljima;
e olaksana provedba postupka upravljanja korporativnim rizicima primjenom odgovarajucih IT alata;
e  bolja uskladenost strategije i okruzenja izvrSenja projekata;
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e  bolji KPI-jevi povezani s upravljanjem projektima i programima.
GLAVNIIZAZOVI

e osvijeStenost Agencije o pristupu na temelju modela CMMI;
e zaprovedbu ocjene trebalo bi angazirati certificiranog partnera Instituta CMM;
e  bit ¢e potrebno uskladiti planiranje inicijativa za poboljSanje postupaka koje su u tijeku i koje utjecu na projekte i podrucja usluga;
e zrelost Agencije u pogledu upravljanja portfeljem;
e obavljanje interne provjere spremnosti postupaka upravljanja projektima i upravljanja programima prije pocetka projekta;
e ovisnost o inicijativama za poboljsanje postupaka u podrucju upravljanja projektima koje su u tijeku;
e zrelost Agencije u pogledu organizacijskog upravljanja rizicima;
e azurirani model postupka bit ¢e uskladen s cjelokupnim postupkom upravljanja rizicima na projektnoj i programskoj razini;
e nedovoljniresursi u EPMO-u.

Jedini Ciljevi aktivnosti Ostvarenja postignuta aktivnoscu Rezultati jedne ili viSe aktivnosti
ca

= Pruziti objektivno, dokazano i vjerodostojno rangiranje Izvjesce o ocjeni u skladu s metodom ocjenjivanja SCAMPI Agencija sluzbeno rangirana u skladu s modelom CMM|;

postignuca Agencije u pogledu zrelosti organizacijskog razred A (sluzbena ocjena); glavni se rezultat tog projekta sastoji od dvije

upravljanja projektima primjenom najsire koristenog
modela za poboljsanje postupaka (CMMI) i metode
ocjenjivanja (SCAMPI, Structured CMMI Appraisal Method
for Process Improvement);

svrha je projekta postic¢i sveobuhvatan i dosljedan pristup
U uspostavi stvarne sposobnosti za upravljanje portfeljem
projekata;

projekt ce pruziti cjelokupni paket potreban za aZuriranje
i poboljsanje sposobnosti upravljanja korporativnim
rizicima;

ispuniti misiju EPMO-a.

postupan razvoj i primjena sposobnosti upravljanja
projektima i portfeljem;

studija u kojoj se utvrduju zahtjevi za definiranje/azuriranje
sposobnosti  upravljanja  korporativnim  rizicima,
ukljucuju¢i model postupka upravljanja korporativnim
rizicima i zahtjeve za alat za upravljanje rizicima;

rezultati EPMO-a u skladu s planom EPMO-a.

komponente: modela postupka za upravljanje portfeljem i
IT plana djelovanja za provedbu modela postupka
upravljanja portfeljem projekata (PPM);

model postupka upravljanja korporativnim rizicima; IT
plan djelovanja za provedbu modela postupka upravljanja
korporativnim rizicima;

bolja uskladenost strategije Agencije i izvrSavanja njezinih
projekata zahvaljujudi integraciji glavnih postupaka:
upravljanja  projektima,

upravljanja  programima i

upravljanja portfeljem.

2.3.10. Provedba godisnjeg plana unutarnje revizije

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvaca:

pracenje unutarnjih kontrola;
provjera djelotvornosti kontrola poslovnih procesa;

izvrSavanje samoprocjena;
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e utvrdivanje nedostataka kontrole i izvjeScivanje o njima;

e osiguravanje nezavisnosti i kvalificiranosti pruzatelja usluga uvjerenja;

e planiranje, opseg i provedba inicijativa povezanih s pruzanjem uvjerenja;
e utvrdivanje vanjskih zahtjeva uskladenost;i;

e optimiziranje odgovora na vanjske zahtjeve;

e potvrda vanjske uskladenosti.

DODANA VRIJEDNOST
e transparentnost za klju¢ne dionike u pogledu prikladnosti sustava unutarnjih kontrola, ¢ime se jamdci povjerenje u rad Agencije, uvjerenost u ostvarenje ciljeva
Agencije i pravilno razumijevanje preostalog rizika;
e osigurat Ce se uskladenost Agencije sa svim primjenjivim vanjskim zahtjevima.

GLAVNIIZAZOVI
e dostupnost visokokvalitetnih pruzatelja eksternaliziranih usluga revizije.

Jedini Ciljevi aktivnosti Ostvarenja postignuta aktivnoscu Rezultati jedne ili viSe aktivnosti
ca
1.  Postupci, resursi i informacije zadovoljavaju zahtjeve 1.  Unutarnje kontrole se prate; 1. Transparentnost za klju¢ne dionike u pogledu prikladnosti
IAC sustava unutarnje kontrole Agencije; 2. provjerava se djelotvornost kontrola poslovnih procesa; i djelotvornosti sustava unutarnje kontrole;
2. neovisno pruzanje uvjerenja da je sustav unutarnje 3.  izvrSava se samoprocjena; 2. zajamceno povjerenje u rad Agencije, uvjerenost u
kontrole operativan i djelotvoran; 4. utvrduju se nedostatci kontrole te se o njima izvjeScuje; ostvarenje ciljeva Agencije i razumijevanje preostalog
3. utvrdivanje svih vanjskih zahtjeva za uskladenost i 5.  planirajuseiprovode inicijative za pruZanje uvjerenja te se rizika;

odgovarajuci odgovor na te zahtjeve. odreduje njihov opseg. 3.  briga o tome da svi vanjski zahtjevi za uskladenost budu
utvrdeni i da se na njih odgovori na odgovarajuci nacin.

Valja napomenuti da se u skladu s Financijskom uredbom eu-LISA-e za godisnji plan unutarnje revizije primjenjuje odvojeni postupak donoSenja u upravnom odboru na
temelju misljenja Odbora za reviziju, uskladenost i financije (ACFC).
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Prilog I.: Dodjela resursa po aktivhostima za razdoblje 2020. — 2022.~

Odjeljak Referentni  Naziv godisnje aktivnosti Broj Izravni ekvivalenti punog Proracun za Obrazlozenje proracuna za Proracun Proracun Datum Datum
Priloga 1. broj izravnih radnog vremena aktivnost za aktivnost za 2021. za 2022. pocetka zavrsetka
poglavljau ekvivalena 2020. (osim (osim (osim
dijelu 2. ta punog vanjske vanjske vanjske

radnog podrske) u podrske)u  podrske) u
vremena EUR EUR EUR

koji ce se

upotrebljav

ati 2020.

Aktivnosti 2.2.1.5 Uvodenje preinake sustava 5,05 InZenjer za testiranje p. m.53 Zakonodavni prijedlog Jos nije Jos nije
ovisne o Eurodac (nastavak aktivnosti iz Voditelj projekta preinake sustava Eurodac utvrdeno utvrdeno
donosenju nove 2019.) Administrator za aplikacije obuhvaca visSegodisnji
pravne osnove Voditelj zaduzen za financijski plan za razdoblje

promjene 2017. —2020. Bududida je

Koordinator tehnickog projekt trebao poceti 2017.

pustanja u rad (kada je trebao biti odobren

Pomocnik administratora za prijedlog preinake),

aplikacije pretpostavljalo se da ce

Strucnjak za IT projekt biti zavrsen do 2020. te

Voditelj aplikacija stoga za 2020. nisu bila

predvidena odobrena sredstva
za preuzimanje obveza. Radi
uskladenosti s visegodisnjim
planom ovdje smo zadrzali
proracun Pro memoria.
Medutim, odobrena sredstva
za preuzimanje obveza koja se
odnose prethodne godine u
pravilu bi trebala biti

prenesena.
Aktivnosti 2.2.1.6 Preinaka sustava Eurodac — 0,6 Voditelj zaduzen za p. m. Trenutacno nema Jos nije Jos nije
ovisne o uvodenje prepoznavanja lica u promjene proracunskih procjena. utvrdeno utvrdeno
donosenju nove sustav Eurodac na temelju Strucnjak za IT (Eurodac) Procjene ce se utvrditi u studiji
pravne osnove rezultata studije o prepoznavanju lica koja e se

provesti, kao Sto je predvideno

50 Administrativne aktivnosti i aktivnosti potpore u ovoj su tablici navedene detaljnije nego u prethodnom dijelu radi boljeg pregleda resursa. Prikazani ekvivalenti punog radnog vremena samo su oni ekvivalenti punog radnog
vremena koje Agencija trenutacno ima ili se o¢ekuje da ce ih dobiti do 2020. nakon donosenja nove uredbe o eu-LISA-i. Uz njih ¢e se upotrebljavati i dodatni ekvivalenti punog radnog vremena koje ¢e Agencija dobiti nakon donosenja
odgovarajuceg zakonodavstva. Zbog toga neke aktivnosti nemaju ekvivalente punog radnog vremena, Sto znaci da ¢e one biti pokrivene samo dodatnim ekvivalentima punog radnog vremena.

5t Neke aktivnosti imaju proracun Ciji je iznos nula zato Sto ¢e se za aktivnost upotrebljavati samo ljudski resursi i vanjska podrska ili zato Sto su sredstva za preuzimanje obveza odobrena prethodne godine. Proracunski iznosi
odnose se samo na rashode iz glave 3.
52 U skladu s dogovorenim postupkom planiranja i metodologijom koristenom u planiranju ljudskih resursa za razdoblje 2020. — 2022. razlikovali su se ,izravni” i ,neizravni” ekvivalenti punog radnog vremena. Zbog toga je ukupni

broj ekvivalenata punog radnog vremena naveden u Prilogu I. manji od ukupnog broja ¢lanova osoblja Agencije. U Prilogu I. prikazani su samo ,izravni” ekvivalenti punog radnog vremena. Stoga se nuzno razlikuje broj resursa naveden u
glavnom dokumentu (vidjeti poglavlje 3.2.2., Ljudski resursi) i onaj naveden u Prilogu Ill. i Prilogu I. Agencija razmatra to da u ciklusu planiranja za razdoblje 2022. — 2024. promijeni metodologiju u tom pogledu.
53 Pro memoria.
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Odjeljak
Priloga 1.

Referentni
broj
poglavljau
dijelu 2.

Naziv godisnje aktivnosti

Broj Izravni ekvivalenti punog
izravnih radnog vremena
ekvivalena

ta punog

radnog
vremena
koji ce se
upotrebljav
ati 2020.

Proracun za
aktivnost za
2020. (osim
vanjske
podrske) u
EUR

Obrazlozenje proracuna za
aktivnost

Proracun
za 2021.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

Datum
pocetka

Proracun
za 2022.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

DEL{I ]
zavrsetka

u pravnom okviru.

Primijeceno je da zbog toga

prijedlog preinake sustava

Eurodac ne ukljucuje

proracunske procjene za

prepoznavanie lica.
Aktivnosti 2.2.1.22 Automatizirani dablinski sustav 0,95 Strucnjak za IT 735 000 U kontekstu prijedloga Jos nije Jos nije
ovisne o (nastavak aktivnostiiz 2019.) InZenjer za testiranje preinake Dablinskog sustava utvrdeno utvrdeno
donosenju nove Voditelj zaduZen za ocekuje se da Ce se uspostaviti
pravne osnove promjene novi automatizirani sustav.

Sustav ce imati svrhu

pojednostavniti:

- evidentiranje zahtjeva za

medunarodnu zastitu i

pracenje udjela svake drzave

¢lanice u ukupnom broju

zahtjeva

- primjenu mehanizma

raspodjele i njegovo pracenje.

U prijedlogu je predvideno da

eu-LISA razvije novi sustav i

upravlja radom tog sustava. Za

provedbu novog sustava

proracun je procijenjen na

temelju pocetne procjene koju

je provela eu-LISA i koja je

ukljucena u zakonodavni

prijedlog.
Administrativni | 2.3.1 Planiranje i izvjes¢ivanje 1,9 Sluzbenik za planiranje o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
rashodi i strategije
rashodi za Sluzbenik za planiranje
potporu
Administrativni | 2.3.1 Osiguranje kapaciteta za 0,5 Sluzbenik za korporativno o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
rashodi i upravljanje i upravljanje upravljanje
rashodi za uskladenoséu
potporu
Administrativni | 2.3.2 Pravodobna administrativna 1 Pomocnik upravnog odbora o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
rashodi i potpora za upravni odbor Sluzbenik upravnog odbora
rashodi za
potporu
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DEL{I ]
zavrsetka

Datum
pocetka

Odjeljak Referentni Izravni ekvivalenti punog

radnog vremena

Proracun za Obrazlozenje proracuna za Proracun Proracun
aktivnost za aktivnost za 2021. za 2022.
2020. (osim (osim (osim

ta punog vanjske vanjske vanjske
radnog podrske) u podrske)u  podrske) u
vremena EUR EUR EUR

Naziv godisnje aktivnosti Broj
izravnih
ekvivalena

Priloga 1. broj
poglavljau
dijelu 2.

koji ce se
upotrebljav
ati 2020.

Administrativni | 2.3.6 Pruzanje pravnih savjeta eu- 1,9 Pravni sluzbenik Nije primjenjivo 31.
rashodi i LISA-i Nizi pravni sluzbenik
rashodi za
potporu
Administrativni | 2.3.1 Izrada tehnickih izvjesc¢a i 1,3 Administrator za o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
rashodi i objedinjavanje statistickih izvjesc¢ivanje i vodenje
rashodi za podataka statistike
potporu Pomocnik za vodenje
statistike i istraZivanje
Administrativni | 2.3.2 IzvrSavanje plana nabave i 7,55 Sluzbenik za nabavu o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
rashodi i stjecanja Sluzbenik za nabavu
rashodi za Pomocnik za financije
potporu Pomo¢nik za nabavu
(izmijenjena uredba)
Sluzbenik za nabavu /
upravljanje ugovorima
Administrativni | 2.3.2 Provedba akcijskog plana za 1,7 Pomocnik za komunikaciju i o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
rashodi i vanjsku komunikaciju i informiranje
rashodi za informiranje radi postizanja Sluzbenik za komunikaciju i
potporu transparentnosti, informiranje
prepoznatljivosti i osvijestenosti
Administrativni | 2.3.2 Provedba akcijskog plana eu- 1,2 Sluzbenik za komunikaciju i o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
rashodi i LISA-e za unutarnju informiranje
rashodi za komunikaciju radi postizanja Pomocnik za unutarnju
potporu osvijestenosti i sudjelovanja komunikaciju i informiranje
zaposlenika
Administrativni | 2.3.2 Upravljanje dionicima, 5,9 Casnik za vezu o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12. 2020.
rashodi i koordinacija politika, analiza i Sluzbenik za istrazivanje i
rashodi za pracenje promjena u podrudju razvoj
potporu pravosuda i unutarnjih poslova Strucnjak za
politiku/osposobljavanje
Sluzbenik za politiku
Sluzbenik za politiku
Administrator za
izvjescivanje i vodenje
statistike
Administrativni | 2.3.1 Doprinos u svojstvu promatraca 0,05 Administrator za 50 000 Proracun ce se upotrebljavati 1.1.2020. 31.12.2020.
rashodi i evaluacijama Schengena u izvjescivanje i vodenje za placanje sudjelovanja
rashodi za podrudju sustava SIS/SIRENE i statistike ¢lanova osoblja eu-LISA-e u
potporu zajednicke vizne politike misijama evaluacije
(ukljucujuci VIS) i osiguravanje Schengena u podrudju sustava
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DEL{I ]
zavrsetka

Datum
pocetka

Proracun
za 2022.
(osim
vanjske
podrske) u

Proracun
za 2021.
(osim
vanjske
podrske) u

Proracun za
aktivnost za
2020. (osim
vanjske
podrske) u

Izravni ekvivalenti punog
radnog vremena

Obrazlozenje proracuna za
aktivnost

Odjeljak Referentni

Priloga 1. broj
poglavljau
dijelu 2.

Naziv godisnje aktivnosti Broj
izravnih
ekvivalena
ta punog

radnog
vremena EUR EUR EUR
koji ce se

upotrebljav

ati 2020.

bolje upotrebe sustava SISi VIS u SIS/SIRENE i zajednicke vizne
drzavama ¢lanicama politike.
Administrativni | 2.3.3 Pravodobno pruzanje usluga 8,65 Pomocnik za upravljanje o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
rashodi i povezanih s upravljanjem imovinom
rashodi za prora¢unom, imovinom i Sluzbenik za financije
potporu financijama Sluzbenik za proracun /
voditelj sektora
Pomo¢nik za financije
Pomocnik za financije / place
Sluzbenik za imovinu i
inventar
Sluzbenik za financije i
proracun
Nizi pomocnik za financije
Administrativni | 2.3.4 Uobicajene aktivnosti 4,5 Pomocnik za ljudske resurse | o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
rashodi i (svakodnevnog poslovanja) u Sluzbenik za ljudske resurse
rashodi za podrudju ljudskih resursa Sluzbenik za ljudske resurse
potporu povezane s organizacijskom Sluzbenik za razvoj osoblja
strukturom, postupcima i Pomocnik za
praksama koje se provode u osposobljavanje
skladu s odgovarajucim pravilima
i odlukama
Administrativni | 2.3.3 Vodenje racunovodstvene 0,9 Racunovodstveni sluzbenik o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12. 2020.
rashodi i dokumentacije Agencije
rashodi za
potporu
Administrativni | 2.3.3 Unutarnja kontrola, postupcii 0,2 Sluzbenik za proracun / o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12. 2020.
rashodi i revizije povezanis financijamaii voditelj sektora
rashodi za nabavom Sluzbenik za nabavu /
potporu voditelj sektora
Administrativni | 2.3.6 Odrzavanje i razvoj korporativne | 1 InZenjer za mreze o Nije primjenjivo 3.1.2020. 15.12. 2020.
rashodi i mrezne arhitekture
rashodi za
potporu
Administrativni | 2.3.5 Izrada godisnjeg izvjesc¢a o radu 0,2 Sluzbenik za zastitu o Nije primjenjivo 5.1.2020. 30.10. 2020.
rashodi i za 2019. i podnosenje izvjesc¢a podataka
rashodi za upravnom odboru o
potporu priviemenom statusu
uskladenosti sa zahtjevima u
pogledu zastite podataka
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DEL{I ]
zavrsetka

Datum
pocetka

Odjeljak Referentni  Naziv godiSnje aktivnosti Broj
izravnih

ekvivalena

Izravni ekvivalenti punog
radnog vremena

Proracun za Obrazlozenje proracuna za Proracun Proracun
aktivnost za aktivnost za 2021. za 2022.
2020. (osim (osim (osim

ta punog vanjske vanjske vanjske
radnog podrske) u podrske)u  podrske) u
vremena EUR EUR EUR

Priloga 1. broj
poglavljau
dijelu 2.

koji ce se
upotrebljav
ati 2020.

Administrativni | 2.3.5 Povecavanje osvijestenosti o 0,4 Sluzbenik za zastitu Nije primjenjivo 31.12.2020.
rashodi i zastiti podataka podataka
rashodi za
potporu
Administrativni | 2.3.5 Konsolidacija koncepata 0,35 Sluzbenik za zastitu o Nije primjenjivo 1.1.2020. 30.12.2020.
rashodi i uvedenih novom uredbom podataka
rashodi za kojom se stavlja izvan snage
potporu Uredba 45/2001
Administrativni | 2.3.5 Provedba godisnje ankete o 0,05 Sluzbenik za zastitu o Nije primjenjivo 1. 4. 2020. 15.11. 2020.
rashodi i zastiti podatka podataka
rashodi za
potporu
Administrativni | 2.3.6 Aktivnosti odrzavanja cjelokupne | o o Nije primjenjivo 1.1.2020. 1.1.2020.
rashodi i opreme i imovine na operativnoj
rashodi za lokaciji
potporu
Administrativni | 2.3.7 Prosirenje operativnih prostorau | 1,7 Sluzbenik za objekte 05 Nije primjenjivo 1.5.2017. 1.1.2024.
rashodi i Strasbourgu za smjestaj tekucih i Administrativni pomoénik
rashodi za buducih projekata Sluzbenik za informacijsku
potporu infrastrukturu
Administrativni | 2.3.6 Razvoj arhitekture sustava za 2,5 Sluzbenik za IT o Nije primjenjivo 3.1.2020. 23.12.2020.
rashodi i korporativne informacijske Pomoc¢nik za IT
rashodi za tehnologije InZenjer sustava
potporu
Administrativni | 2.3.6 Razvoj korporativnih aplikacija 1 Poslovni analiticar o Nije primjenjivo 3.1.2020. 23.12.2020.
rashodi i
rashodi za
potporu
Administrativni | 2.3.6 Povecanje kapaciteta za 1 Visi inzenjer za mreze o Nije primjenjivo 1.2.2020. 1.12.2020.
rashodi i odrzavanje konferencija i
rashodi za mogucnosti internetskog
potporu prijenosa
Administrativni | 2.3.6 Upravljanje objektima u svrhu 1,3 Sluzbenik za objekte o Nije primjenjivo 3.1.2020. 23.12.2020.
rashodi i pune i u¢inkovite uporabe zgrade Administrativni pomoénik
rashodi za sjedista u Tallinnu Pomocnik za IT
potporu
Administrativni | 2.3.6 IzvrSavanije logistickih usluga i o o Nije primjenjivo 3.1.2020. 23.12.2020.
rashodi i usluga opskrbe u Agenciji
54 Zatu je aktivnost planiran proracun uiznosu od 2 529 200 EUR za 2020., 11 283 400 EUR za 2021. i 15 615 100 EUR za 2022.
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Odjeljak Referentni  Naziv godiSnje aktivnosti Broj Izravni ekvivalenti punog Proracun za Obrazlozenje proracuna za Proracun Proracun Datum Datum
Priloga 1. broj izravnih radnog vremena aktivnost za aktivnost za 2021. za 2022. pocetka zavrsetka
poglavljau ekvivalena 2020. (0sim (osim (osim
dijelu 2. ta punog vanjske vanjske vanjske
radnog podrske) u podrske)u  podrske) u
vremena EUR EUR EUR
koji ce se
upotrebljav
ati 2020.
rashodi za
potporu
Administrativni | 2.3.6 Portfelj sluzbenih putovanjai 1 Administrativni pomoc¢nik za | o Nije primjenjivo 3.1.2020. 23.12.2020.
rashodi i izrada internog alata za sluzbena sluzbena putovanja
rashodi za putovanja
potporu
Administrativni | 2.3.2 Potpora modelu upravljanja na 0,6 Sluzbenik za proracun / o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2021.
rashodi i temelju aktivnosti voditelj sektora
rashodi za Sluzbenik za financije i
potporu proracun
Pomocnik za financije
Administrativni | 2.3.1 Provedba provjere korporativnog | 0,45 Sluzbenik za korporativno o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
rashodi i upravljanja kvalitetom upravljanje
rashodi za
potporu
Administrativni | 2.3.9 Sluzbeno ocjenjivanje rada na 0,6 Sluzbenik EPMO-a 90 000 Konzultantsko stru¢no znanje i 5.1.2020. 28.12.2021.
rashodi i temelju modela CMMI iskustvo za procjenu razine
rashodi za zrelosti Agencije u upravljanju
potporu projektima / upravljanju
uslugama
Administrativni | 2.3.9 Sposobnost upravljanja 0,2 Sluzbenik EPMO-a o Nije primjenjivo 20.1.2020. | 20.7.2020.
rashodi i portfeljom projekata
rashodi za
potporu
Administrativni | 2.3.9 Razvoj upravljanja korporativnim | o,2 Sluzbenik EPMO-a o Nije primjenjivo 6.7.2020. 14.12. 2020.
rashodi i rizicima
rashodi za
potporu
Administrativni | 2.3.9 Razvoj i uvodenje postupaka i 2 Voditelj sektora EPMO-a o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
rashodi i programa osposobljavanja, Nizi sluzbenik EPMO-a
rashodi za evaluacija projekata, ispitivanja
potporu osiguranja kvalitete projekta,
ocjenjivanje postupaka i
izvjescivanje o uspjesnosti
projekta
Administrativni | 2.3.4 Nastavak razvijanja kulture 0,55 Sluzbenik za razvoj osoblja o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
rashodi i ucenja, jacanje uloge ljudskih Sluzbenik za u¢enje i razvoj
rashodi za resursa u poslovnim
potporu partnerstvima i vece razine
razvoja i zadrzavanja osoblja
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Datum
pocetka

Proracun
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vanjske
podrske) u
EUR

DEL{I ]
zavrsetka

Administrativni | 2.3.6 Dijeljenje najboljih praksiiusluga | o,5 Sluzbenik za organizacijsku Nije primjenjivo 3. 15.12
rashodi i s drugim agencijama koje djeluju arhitekturu
rashodi za u podrudju IKT-a
potporu
Administrativni | 2.3.4 Konsolidacija Agencije slijedom 3,1 Voditelj postupka o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
rashodi i promjena, rasta i transformacije zaposljavanja i osobnih
rashodi za dosjea
potporu Pomocnik za ljudske resurse
Sluzbenik za ljudske resurse
Administrativni | 2.3.6 Upravljanje objektima u svrhu 0,25 Administrativni pomo¢nik o Nije primjenjivo 3.1.2020. 23.12.2020.
rashodi i pune i u¢inkovite uporabe ureda Sluzbenik za objekte
rashodi za za vezu u Bruxellesu
potporu
Administrativni | 2.3.10 Provedba godisnjeg plana 2 Unutarnji revizor o Nije primjenjivo 5.1.2020. 17.12. 2020.
rashodi i unutarnje revizije Pomocnik za reviziju
rashodi za
potporu
Administrativni | 2.3.4 Nastavak daljnjeg razvojai 0,8 Sluzbenik za razvoj osoblja 250 000 Prora¢unom ce se pokriti 1.1.2020. 31.12.2020.
rashodi i provedbe okvira kompetencija Sluzbenik za ljudske resurse nastavak i provedba
rashodi za kako bi se osiguralo da su ,prave Pomocnik za ljudske resurse sveobuhvatne evaluacije i
potporu osobe na pravim polozajima” Sluzbenik za ucenje i razvoj programa vodstva.
Sluzbenik za ljudske resurse
Sustav 2.1.1.2 Odrzavanje sustava DubliNet 0,25 Strucnjak za IT 45 000 Prorac¢unom bi se trebali 1.1.2020. 31.12. 2020.
DubliNet Administrator za aplikacije pokriti korektivno odrzavanje i
InZenjer za testiranje pruzanje potpore drzavama
Koordinator tehnickog ¢lanicama te hitne
pustanja u rad tehnicke/operativne
Voditelj zaduzen za promjene.
promjene
Sustav ECRIS- 2.2.1.25 Uvodenje sustava ECRIS-TCN 5,1 Voditelj projekta 3766 000 Proracun je uskladen sa 3766 000 1.9.2019. 31.12.2022.
TCN (nastavak aktivnostiiz 2019.) InZenjer za kvalitetu softvera zakonodavnim financijskim
Strucnjaci za aplikacije izvjestajem za Uredbu o
InZenjer sustava sustavu ECRIS-TCN.
Koordinator tehnickog
pustanja u rad
Sustav EES 2.2.1.23 Uvodenje sustava EES (nastavak | 8,7 Voditelj programa 23 605 000 Proracun je uskladen sa 1.11.2017. | 1.7.2021.
aktivnosti iz 2019.) Voditelj projekta zakonodavnim financijskim
Administrator za aplikacije izvjestajem za Uredbu o EES-
Voditelj testiranja u.
Projektant aplikacija
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Projektant rjesenja
InZenjer baze podataka
Sustav ETIAS 2.2.1.24 Uvodenje sustava ETIAS 325 Voditelj aplikacija / voditelj 55800 000 Proracun je uskladen sa 18 554 000 18 554 000 9.10.2018. | 31.12.2022.
(nastavak aktivnosti iz 2019.) sektora zakonodavnim financijskim
Sluzbenik za odnose s izvjestajem za Uredbu o
klijentima ETIAS-u.
Sustav ETIAS 2.2.1.10 Genericki modul / genericko 1 Strucnjak za IT p. m. Proracun je potreban za p. m. p. m. 5.1.2020. 31.12.2022.
sucelje sredisnjeg sustava SIS za Voditelj aplikacija prosirenje SIS-a's pomocu
medusobno povezivanje kojim InZenjer za testiranje rjeSenja koje ¢e omoguditi
¢e se omoguciti povezivanje SIS- Voditelj testiranja / razmjenu poruka s raznim
a s drugim sustavima i provesti koordinator tima za sustavima. U prvoj ce se fazi
povezivanje s ETIAS-om testiranje uvesti genericki modul za
medusobno povezivanje
sustava. U drugoj ce se fazi
novi modul za medusobno
povezivanje sustava prilagoditi
za razmjenu poruka s ETIAS-
om. Procjene se temelje na
koli¢ini potrebnog rada.
Sustav ETIAS 2.2.1.21 Uvodenje mreze Sirokog 1 Mrezni administrator p. m. Proracun je potreban kako bi 1.1.2020. 31.12.2020.
podrudja sustava ETIAS se osigurala sigurna
komunikacijska infrastruktura
za ETIAS u skladu s pravnom
osnovom, prema rasporedu
projekta uvodenja ETIAS-a.
Upotrebljavat ce se konkretno
za:
1) fazu projektiranja;
2) testiranje;
3) uvodenje u svim drzavama
¢lanicama i agencijama.
Sustav ETIAS 2.2.1.19 ETIAS — povezivanje s 0,3 Mrezni administrator p.m. Proracun je potreban za: 1.1.2020. 31.12.2020.
INTERPOL-om i Frontexom - uspostavljanje sigurne i
stabilne veze izmedu
sredisnjeg sustava ETIAS i
INTERPOL-a kako bi se
55 U prijedlogu Komisije o ETIAS-u bila su predvidena 32 radna mjesta za 2020. i 42 radna mjesta za 2021. Od tog je broja pet radnih mjesta rasporedeno za horizontalne poslove, a dva radna mjesta za poslove povezane sa

sigurnoscu.
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broj
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Proracun za
aktivnost za
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vanjske
podrske) u
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Obrazlozenje proracuna za
aktivnost

INTERPOL mogao sluziti
srediSnjim sustavom ETIAS u
skladu s pravnom osnovom

- uspostavljanje sigurne i
stabilne veze izmedu
sredisnjeg sustava ETIAS i
Frontexa kako bi se Frontex
mogao sluziti srediSnjim
sustavom ETIAS u skladu s
pravnom osnovom.

Proracun
za 2021.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

Datum
pocetka

Proracun
za 2022.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

DEL{I ]
zavrsetka

Razvoj sustava 2.2.1.11 Uskladenost sustava Eurodac s 0,3 InZenjer za testiranje 1200000 Proracun je potreban za 1.1.2020. 31.3.2021.
Eurodac uslugama zajednicke Voditelj zaduzen za prijelaz na usluge zajednicke
infrastrukture i zajednickim promjene infrastrukture, a ocekuje se da
uslugama Ce se time poboljsati
ucinkovitost poslovanja
Agencije, omoguciti
uskladenost izmedu razlicitih
aplikacija i optimizirati ukupni
trosak vlasnistva.
Odrzavanje 2.1.1.1 Odrzavanje sustava Eurodac 1,8 InZenjer za testiranje 5280 000 Godisnji operativni proracun 1.1.2020. 31.12. 2020.
sustava Koordinator tehnickog predviden u novom ugovoru o
Eurodac pustanja u rad odrzavanju u radnom stanju

Administrator za aplikacije
Strucnjak za IT

Voditelj zaduzen za
promjene

sustava Eurodac treba pokriti
korektivno odrzavanje i
odrzavanje radi prilagodbe (pri
¢emu izvodac za Eurodac
konfigurira lokalni sektor za
korisni¢ku podrsku) i promjene
koje proizlaze iz hitnih
tehnickih/operativnih situacija.
Poboljsat ce se
standardizirano rjesenje za
prijenos slika otisaka prstiju iz
nacionalnih pristupnih tocaka.
Provest ce se projekt za
izvodenje sigurnosnih
popravaka i izradu sigurnosne
dokumentacije za Eurodac
kako bi se sprijecile povrede
sigurnosti u sustavu i otklonile
slabosti sustava.

eu-LISA PUBLIC



152 JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2020. —2022.

Odjeljak
Priloga 1.

Referentni
broj
poglavljau
dijelu 2.

Naziv godisnje aktivnosti

Broj
izravnih
ekvivalena
ta punog
radnog
vremena
koji ce se
upotrebljav
ati 2020.

Izravni ekvivalenti punog
radnog vremena

Proracun za
aktivnost za
2020. (osim
vanjske
podrske) u
EUR

Obrazlozenje proracuna za
aktivnost

Proracun
za 2021.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

Proracun
za 2022.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

Datum
pocetka

DEL{I ]
zavrsetka

Opce 2.3.7 Provedba, planiranje i razvoj 1,3 Sluzbenik za sigurnost o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
sigurnosne aspekata kontinuiteta Sluzbenik za kontinuitet
aktivnosti poslovanja / oporavka u slucaju poslovanja
katastrofe / odgovora na hitne Sluzbenik za sigurnost /
situacije u okviru upravljanja voditelj tima
sigurnoscu i kontinuitetom
Opce 2.3.7 Provedba, planiranje i razvoj 3,3 Strucnjak za fizicku o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
sigurnosne elemenata zastite u upravljanju sigurnost
aktivnosti sigurnoscu i kontinuitetom Sluzbenik za sigurnost
Sluzbenik za sigurnost /
voditelj tima
Opce 2.3.7 Provjera sigurnosti i kontinuiteta | o,4 Strucnjak za informacijsku o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
sigurnosne poslovanja u pogledu sigurnost
aktivnosti korporativnih informacijskih Sluzbenik za kontinuitet
usluga poslovanja
Sluzbenik za sigurnost
Opce 2.3.7 Reorganizacija kontrola fizicke 0,6 Sluzbenik za sigurnost 0 Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
sigurnosne sigurnosti u granicama posjeda Strucnjak za fizicku
aktivnosti na lokaciji u Strasbourgu sigurnost
Opce 2.3.7 Provedba operacija 1,6 Sluzbenik za sigurnost o Nije primjenjivo 6.1.2020. 18.12. 2020.
sigurnosne kibersigurnosti i pruzanje usluga Strucnjak za informacijsku
aktivnosti osiguranja za korporativnu sigurnost
infrastrukturu Pomocnik za sigurnost
Sluzbenik za komunikacijsku
sigurnost
Nizi stru¢njak za sigurnosnu
politiku
Interoperabilno | 2.2.1.26 Provedba uredbi o uspostavi £44,5° 11 954 000 Proracun je uskladen s 45249000 | 5880000 1.1.2019. 31.12.2023.
st okvira za interoperabilnost uredbama o
informacijskih sustava EU-a interoperabilnosti.
Sastancii 2.3.2 Pravodobna administrativna 2,9 Sluzbenik upravnog odbora 1200000 Prora¢unom ce se pokriti: 1.1.2020. 31.12.2020.
sluzbena potpora za savjetodavne skupine Pomocnik upravnog odbora Cetiri propisana sastanka
putovanja Pomocnik u tajnistvu savjetodavnih skupina za
izravno upravnog odbora / Eurodac, SIS i VIS + 12
povezanis savjetodavnih skupina sastanaka savj. skup. za EES i
ETIAS + 12 sastanaka savj.
56 U prijedlogu Komisije o interoperabilnosti bilo je predvideno 45 radnih mjesta za 2020. Od 44 radna mjesta utvrdena u zakonodavnom financijskom izvjestaju za uredbe o interoperabilnosti njih ¢e se devet ponovno raspodijeliti

i ponovno ce se utvrditi prioriteti, a jedno se radno mjesto upotrebljava za zaposljavanje zamjenika izvrSnog direktora eu-LISA-e.
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sustavima sastanaka savj. skup. za
ECRIS-TCN.
Ostale 2.1.1.15 Pruzanje mreznih usluga 3 Mrezni administrator 450 000 Proracun je potreban kako bi 500 000 500 000 1.1.2020. 31.12.2020.
aktivnosti se osiguralo da se
povezane sa komunikacijskom
sustavima infrastrukturom i povezanim
glavnih komunikacijskim sustavima
poslovnih pruza potrebna usluga za
aktivnosti ili sustave glavnih poslovnih
mrezom aktivnosti i drzave clanice.
Ostale 2.2.1.17 Perimetar jedinstvene mreze 1,5 Mrezni administrator o Nije primjenjivo 1.1.2019. 31.12.2021.
aktivnosti sirokog podrucja - studija i Sluzbenik za mrezne
povezane sa projektiranje (nastavak operacije
sustavima aktivnosti iz 2019.)
glavnih
poslovnih
aktivnosti ili
mrezom
Ostale 2.1.1.9 Podrska prve razine za 17 Djelatnik sluzbe za o Nije primjenjivo 31.1.2020. | 31.12.2020.
aktivnosti operativno upravljanje sustavima korisnicku podrsku
povezane sa 24 sata dnevno — sektor za Voditelj usluga
sustavima korisni¢ku podrsku eu-LISA-e
glavnih
poslovnih
aktivnosti ili
mrezom
Ostale 2.1.1.10 Odrzavanje zajednicke 1,1 Upravitelj infrastrukture 4 455 000 Proracun ce se koristiti za: 7 000 000 8 500 000 1.1.2020. 31.12.2020.
aktivnosti infrastrukture Administrator sustava - upravljanje programom
povezane sa Voditelj podatkovnog centra zajednicke infrastrukture;
sustavima -odrzavanje zajednicke
glavnih infrastrukture — fiksni dio;
poslovnih - odrzavanje zajednicke
aktivnosti ili infrastrukture za usluge
mrezom zajednicke infrastrukture;

- odrzavanje zajednicke
infrastrukture za projekte
povezane sa sigurnoscu;
- odrzavanje zajednicke
infrastrukture za projekte
povezane s mrezom.
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Pokriveno posebnim
ugovorom o sustavima glavnih
poslovnih aktivnosti.
Sastavnice zajednicke
infrastrukture koje nisu
obuhvacene ugovorom o
sustavima glavnih poslovnih
aktivnosti jesu sigurnost i
dijeljena infrastruktura.
Godisnja povecanja proracuna
kako bi se obuhvatili dijelovi
postojecih sustava i novi
sustavi.

Proracun
za 2021.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

Datum
pocetka

Proracun
za 2022.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

DEL{I ]
zavrsetka

potreban za sklapanje
posebnog ugovora za

Ostale 2.1.4.2 Provedba postupaka koji su dio 1,2 Voditelj usluga o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2022.
aktivnosti okvira eu-LISA-e za upravljanje Voditelj postupka
povezane sa uslugama IT-a i redovito
sustavima izvjescivanje
glavnih
poslovnih
aktivnosti ili
mrezom
Ostale 2.1.1.16 Redovno operativno upravljanje 0,7 Sluzbenik za mrezne 19 221 000 Prora¢unom ce se pokriti: 24 521 000 24521000 | 1.1.2020. 31.12. 2020.
aktivnosti ugovorima o komunikacijskoj operacije - redoviti mjesecni troskovi:
povezane sa infrastrukturi (izvrSenje Mrezni administrator - lokacije MRC-a SIS-3;
sustavima proracuna, stjecanje, obnova, - lokacije MRC-a VIS-3;
glavnih upravljanje ugovorima) - savjetovanje;
poslovnih -odrzavanje mehanizma VIS
aktivnosti ili Mail / SIS Mail (podrska,
mrezom licencije, hardver);
- odrzavanje CERTES-g;
-CDmon.
Ostale 2.2.1.20 Prelazak na novu mrezu TESTA 2 Mrezni administrator 15000 000 Ova ce aktivnost omoguditi o 10 000 000 1.1.2020. 31.12.2024.
aktivnosti Sluzbenik za mrezne migraciju opseznih
povezane sa operacije informacijskih sustava na novu
sustavima generaciju mreze TESTA
glavnih (paneuropska mreza obvezna
poslovnih za odrzavanje komunikacije
aktivnosti ili izmedu sredisnjih sustava i
mrezom drzava ¢lanica). Proracun je
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Referentni
broj
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Naziv godisnje aktivnosti

Broj Izravni ekvivalenti punog
izravnih radnog vremena
ekvivalena

ta punog

radnog
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koji ce se
upotrebljav
ati 2020.

Proracun za
aktivnost za
2020. (osim
vanjske
podrske) u
EUR

Obrazlozenje proracuna za
aktivnost

uvodenje nove mreze TESTA
za opsezne informacijske
sustave kojima upravlja eu-
LISA, migraciju i pocetno
razdoblje rada.

Proracun (odobrena sredstva
za preuzimanje obveza)
potreban je da bi se pokrilo
razdoblje prijelaza sa sadasnje
komunikacijske infrastrukture
(TESTA-ng) na novu
komunikacijsku infrastrukturu.
Prora¢unom ce se pokriti
aktivnosti nuzne za:
euspostavljanje nove
komunikacijske infrastrukture,
ukljucujuci sve potrebne
projektne dokumente, planove
testiranja, politiku, procese i
postupke, uspostavljanje
upravljackih objekata kao Sto
su uredi Centra za sigurnosne
operacije, prostora u
podatkovnom centru za
sredisnje usluge (upravljanje,
pracenje, alati za upravljanje
uslugama IT-a), uspostavljanje
okosnice mreze (engl.
backbone network) (logicke);
eizradu i uvodenje
eksperimentalnog skupa
pristupnih toc¢aka prema
nacelu ,kljuc u ruke” kako bi se
omogucila provedba plana
testiranja te kako bi se
provjerilo jesu li ispunjeni
potrebni zahtjeviije linova
komunikacijska infrastruktura
uskladena s poslovnim
sustavima;

euvodenje tehnickih pristupnih
tocaka (60 —70) i potrebnih

Proracun
za 2021.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

Proracun Datum
za 2022. pocetka
(osim

vanjske

podrske) u

EUR

DEL{I ]
zavrsetka
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Odjeljak
Priloga 1.

Referentni
broj
poglavljau
dijelu 2.

Naziv godisnje aktivnosti

Broj Izravni ekvivalenti punog
izravnih radnog vremena
ekvivalena

ta punog

radnog

vremena

koji ce se

upotrebljav

ati 2020.

Proracun za
aktivnost za
2020. (osim
vanjske
podrske) u
EUR

Obrazlozenje proracuna za
aktivnost

veza za jednu komunikacijsku
infrastruktury;

epripremu i provedbu pravilne
migracije jedne
komunikacijske infrastrukture;
epokrivanje pocetnog
razdoblja rada (jedna godina)
migrirane komunikacijske
infrastrukture.

Ocekuje se da ce se tijekom
2020. pripremiti i urediti
posebni ugovori za navedeno
podrucje primjene te su stoga
za to razdoblje potrebna
odobrena sredstva za
preuzimanje obveza.

Proracun
za 2021.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

Datum
pocetka

Proracun
za 2022.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

DEL{I ]
zavrsetka

Ostale 2.1.4.1 Preispitivanje usluga i postupaka | 1,5 Voditelj postupka 540 000 Poboljsavanje alata te vodenje 2.2.2020. 1. 4.2021.
aktivnosti u okviru kontinuiranog Voditelj usluga projekta i ostvarivanje

povezane sa poboljsavanja usluga ocekivanih koristi, ukljucujuci

sustavima dodatne licencije za alate i

glavnih bazu podataka za upravljanje

poslovnih konfiguracijom.

aktivnosti ili

mrezom

Ostale 2.1.1.7 Podrska druge razine za 8,25 Administrator za aplikacije o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
aktivnosti aplikacije 24 sata dnevno za Pomocnik administratora za

povezane sa potrebe operativnog upravljanja aplikacije

sustavima sustavima glavnih poslovnih

glavnih aktivnosti

poslovnih

aktivnosti ili

mrezom

Ostale 2.2.1.18 Premjestaj tocaka povezivanja 1 Mrezni administrator 180 000 Reorganizacija podatkovnog 200 000 1.1.2020. 31.12.2020.
aktivnosti sredisnjih sustava na mrezu centra radi oslobadanja vise

povezane sa sSirokog podrucja prostora za zajednicku

sustavima infrastrukturu.

glavnih

poslovnih

aktivnosti ili

mrezom
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Odjeljak
Priloga 1.

Referentni
broj
poglavljau
dijelu 2.

Naziv godisnje aktivnosti

Broj Izravni ekvivalenti punog
izravnih radnog vremena
ekvivalena

ta punog

radnog

vremena

koji ce se

upotrebljav

ati 2020.

Proracun za
aktivnost za
2020. (osim
vanjske
podrske) u
EUR

Obrazlozenje proracuna za
aktivnost

Proracun
za 2021.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

Proracun
za 2022.
(osim
vanjske

podrske) u

EUR

Datum
pocetka

DEL{I ]
zavrsetka

Ostale Integracija jedinstvenog rjesenja | 1,75 Voditelj usluga 450 000 Proracun ce se koristiti za: 5.1.2020. 31.12.2023.
aktivnosti za integrirano pracenje s Voditelj postupka -upravljanje projektom i
povezane sa postupkom za upravljanje Djelatnik sluzbe za potporu projekty;
sustavima dogadajima, ¢ime bi se korisnicku podrsku - analizu trenutacnog i
glavnih obuhvatili svi sustavi u radu buduceg stanja;
poslovnih - tehnicko rjesenje;
aktivnosti ili - integraciju novih sustava;
mrezom - uskladivanje s upravljanjem

dogadajima;

- hardver, softver.
Ostale 2.2.2.1 Integracija upravljanja imovinom | o,5 Administrator sustava 180 000 Upravljanje projektom, 2.1.2019. 31.12.2021.
aktivnosti s upravljanjem konfiguracijom potpora projektu, analiza
povezane sa (nastavak aktivnosti iz 2019.) sadasnjeq i buduceg stanja,
sustavima priprema rjesenja.
glavnih
poslovnih
aktivnosti ili
mrezom
Ostale 2.1.1.14 Upravljanje svakodnevnim 0,9 Upravitelj infrastrukture 996 000 Tekudi troskovi pri¢uvnog 1150 000 1250 000 1.1.2020. 31.12.2020.
aktivnosti radom centralne jedinice / Voditelj podatkovnog centra centra, ukljucujuci troskove
povezane sa pricuvne centralne jedinice najma BCU-a.
sustavima
glavnih
poslovnih
aktivnosti ili
mrezom
Ostale 2.2.1.15 Nastavak aktivnosti 0,3 Administrator sustava 500 000 Procijenjeni proracun u 1.1.2018. 31.12.2020.
aktivnosti reorganizacije podatkovnog Voditelj podatkovnog centra okvirnom ugovoru o
povezane sa centra zajednickoj infrastrukturi.
sustavima
glavnih
poslovnih
aktivnosti ili
mrezom
Ostale 2.1.1.11 Koordinacija i zajednicke zadace | 1,4 Upravitelj infrastrukture / o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
aktivnosti u pogledu operativnog voditelj sektora
povezane sa upravljanja / svakodnevnog Administrator sustava
sustavima upravljanja sustavima
glavnih
poslovnih

eu-LISA PUBLIC



158 JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2020. - 2022.

Odjeljak Referentni  Naziv godiSnje aktivnosti Broj Izravni ekvivalenti punog Proracun za Obrazlozenje proracuna za Proracun Proracun Datum Datum
Priloga 1. broj izravnih radnog vremena aktivnost za aktivnost za 2021. za 2022. pocetka zavrsetka
poglavljau ekvivalena 2020. (0sim (osim (osim
dijelu 2. ta punog vanjske vanjske vanjske
radnog podrske) u podrske)u  podrske) u
vremena EUR EUR EUR
koji ce se
upotrebljav
ati 2020.
aktivnosti ili
mrezom
Ostale 2.1.1.12 Aktivnosti upravljanja ina¢icama | 0,95 Voditelj zaduZen za inacice o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
aktivnosti i pustanjem u rad
povezane sa
sustavima
glavnih
poslovnih
aktivnosti ili
mrezom
Ostale 2.1.2.1 Poboljsanja u upravljanju 0,1 Voditelj zaduZzen za inacice p. m. 1.1.2020. 31.12.2020.
aktivnosti Zivotnim ciklusom aplikacija Voditelj testiranja /
povezane sa koordinator tima za
sustavima testiranje
glavnih
poslovnih
aktivnosti ili
mrezom
Ostale 2.1.1.13 Upravljanje licencijama 0,05 Upravitelj infrastrukture 2 422 000 Prora¢unom ce se pokriti: 1.1.2020. 31.12.2020.
aktivnosti - dio koji se odnosi na model
povezane sa neogranicenih licencija za EES
sustavima i svaki drugi novi sustav;
glavnih - dio koji se odnosi na model
poslovnih neogranicenih licencija za SIS.
aktivnosti ili Dijelovi koji se odnose na
mrezom model neogranicenih licencija
za VIS/BMS i Eurodac placaju
se izravno u okviru
odgovarajuceg ugovora o
odrzavanju u radnom stanju.
Proracun za druge licencije
pokriven je ugovorom o
odrzavanju u radnom stanju
zajednicke infrastrukture.
Ostale 2.2.1.27 Odrzavanje sredisnjeg 0,5 Voditelj projekta 1350 000 Proracun je potreban da bi se 1.1.2020. 31.12.2020.
aktivnosti repozitorija podataka za osiguralo pravilno
povezane sa izvjescivanje i statistiku i njegovo funkcioniranje sredisnjeg
sustavima uskladivanje s pravnim repozitorija podataka za
glavnih zahtjevima u pogledu izvjescivanje i statistiku i
poslovnih interoperabilnosti njegova uskladenost sa
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DEL{I ]
zavrsetka

Datum
pocetka

Odjeljak Referentni

Priloga 1. broj
poglavljau
dijelu 2.

Naziv godisnje aktivnosti Broj
izravnih
ekvivalena
ta punog

Izravni ekvivalenti punog
radnog vremena

Proracun za Obrazlozenje proracuna za Proracun Proracun
aktivnost za aktivnost za 2021. za 2022.
2020. (osim (osim (osim
vanjske vanjske vanjske
podrske) u podrske)u  podrske) u

radnog
vremena EUR EUR EUR

koji ce se
upotrebljav
ati 2020.

aktivnosti ili zahtjevima iz pravne osnove u
mrezom pogledu interoperabilnosti.
Sigurnosne 2.1.1.18 Pruzanje usluga informacijske 3,1 Sluzbenik za komunikacijsku | 630 000 Kupnja licencija i odrzavanje 6.1.2020. 18.12. 2020.
aktivnosti sigurnosti i osiguranja za sustave sigurnost sigurnosnog softvera i
povezane sa glavnih poslovnih aktivnosti Sluzbenik za sigurnost / hardvera, ukljucujuci
sustavima voditelj tima sigurnosne elemente
glavnih Pomocnik za sigurnost zajednicke infrastrukture.
poslovnih Sluzbenik za sigurnost
aktivnosti ili Strucnjak za informacijsku
mrezom sigurnost
Sluzbenik za informacijsku
sigurnost
Sigurnosne 2.2.1.28 Kombinirana provjera oporavka 0,6 Strucnjak za informacijsku 153 000 Proracunom projekta 1.1.2020. 31.12.2020.
aktivnosti u slucaju katastrofe za sustave sigurnost pokriveno je sljedece:
povezane sa SIS, VIS i Eurodac Sluzbenik za kontinuitet -usluge ENISA-g;
sustavima poslovanja - pet pripremnih sastanaka i
glavnih Sluzbenik za sigurnost / jedan evaluacijski sastanak s
poslovnih voditelj sektora dionicima;
aktivnosti ili -priprema mjesta odrzavanja,
mrezom alatai tehnickog okruzenja za
provjeru;
- provedba provjere i pripreme
unaprjedenja.
Sigurnosne 2.2.1.29 Provedba cetvrte faze uvodenja 1,2 Sluzbenik za sigurnost 540 000 Poseban ugovor na temelju 1.3.2020. 30. 6. 2022.
aktivnosti zajednicke sigurnosne Sluzbenik za komunikacijsku okvirnog ugovora o
povezane sa infrastrukture: razvoj i provedba sigurnost zajednickoj infrastrukturi koja
sustavima visestruke autentifikacije za Pomocnik za sigurnost ukljuluje uredaje za
glavnih mrezu radnih stanica krajnjih generiranje jednokratne
poslovnih korisnika zaporke (OTP) i pametne
aktivnosti ili kartice upotrebljavat ¢e se za
mrezom dvostruku autentifikaciju i za
upravljanje licencijom za OTP i
pametne kartice.
Sigurnosne 2.1.1.17 Provedba preporuka koje o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12. 2020.
aktivnosti proizlaze iz provjera kontinuiteta
povezane sa poslovanja i sigurnosti
sustavima
glavnih
poslovnih
aktivnosti ili
mrezom
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Odjeljak
Priloga 1.

Razvoj sustava
SIS

Referentni
broj
poglavljau
dijelu 2.

2.2.1.1

Naziv godisnje aktivnosti

Provedba novog pravnog okvira
sustava SIS (nastavak aktivnosti
iz 2019.)

Broj
izravnih
ekvivalena
ta punog
radnog
vremena
koji ce se

upotrebljav

ati 2020.
1125

Izravni ekvivalenti punog
radnog vremena

Voditelj aplikacija
Voditelj zaduZzen za inacice
Voditelj testiranja /
koordinator tima za testno
okruzenje

InZenjer za testiranje
Sluzbenik za odnose s
klijentima

Koordinator tehni¢kog
pustanja u rad

Proracun za
aktivnost za
2020. (osim

vanjske

podrske) u

EUR

1982 000

Obrazlozenje proracuna za
aktivnost

U novoj uredbi o SIS-u
zahtijeva se da sustav SIS bude
usmjeren i na trenutacne
izazove povezane s
terorizmom, nestalim
osobama itd., a definirat ¢e se

i nekoliko kategorija podataka.
Procjena troskova temelji se
na prethodnom iskustvu s
provedbom sustava SIS. U
okviru tog proracuna kupit ce
se infrastruktura, licencije i
profesionalne usluge.

Proracun
za 2021.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

1982 000

Proracun
za 2022.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

Datum
pocetka

1.7.2018.

DEL{I ]
zavrsetka

31.12.2021.

Razvoj sustava
SIS

2.2.1.2

Unos odluka o vracanju u sustav
SIS (nastavak aktivnosti iz 2019.)

0185

Voditelj aplikacija / voditelj
sektora

InZenjer za testiranje
Voditelj testiranja /
koordinator tima za testno
okruzenje

Voditelj zaduzen za inacice
Sluzbenik za odnose s
klijentima

Koordinator tehni¢kog
pustanja u rad

447 000

Obvezni proracun izracunan
na temelju istovjetnih
prethodnih inicijativa za sustav
SIS. Hardver, licencije i
profesionalne usluge.

1.10.2018.

31.12.2021.

Razvoj sustava
SIS

2.2.1.4

Nova trazilica i nadogradnja
sustava Oracle za SIS,
poboljsanje dostupnosti i
razmatranje transkripcijskih
aspekata (nastavak aktivnosti iz
2019.)

2,45

Voditelj aplikacija
Administrator za aplikacije
InZenjer za testiranje
Sluzbenik za odnose s
klijentima

Voditelj zaduZen za
promjene

Voditelj zaduzen za inacice
Koordinator tehnickog
pustanja u rad

Strucnjak za IT

Nije primjenjivo

1. 6.2018.

31.3.2020.

Razvoj sustava
SIS

2.2.1.8

SIS — premjestanje usluge izrade
sigurnosnih kopija sredisnjeg
sustava u virtualne biblioteke
magnetskih vrpci

013

Voditelj aplikacija / voditelj
sektora
Strucnjak za IT

378 000

Proracun je izraunan na
temelju slicnih projekata.
Ocekuje se da ce rashodi
pridonijeti:

1. smanjenju ukupnog troska
vlasnistva informacijske

1.1.2020.

31.12. 2020.
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DEL{I ]
zavrsetka

Datum
pocetka

Odjeljak Referentni

Priloga 1. broj
poglavljau
dijelu 2.

Naziv godisnje aktivnosti Broj
izravnih
ekvivalena
ta punog

Izravni ekvivalenti punog
radnog vremena

Proracun za Obrazlozenje proracuna za Proracun Proracun
aktivnost za aktivnost za 2021. za 2022.
2020. (osim (osim (osim
vanjske vanjske vanjske
podrske) u podrske)u  podrske) u

radnog
vremena EUR EUR EUR

koji ce se
upotrebljav
ati 2020.

infrastrukture SIS-3;

2. uskladivanju sa zajednickom
infrastrukturom eu-LISA-e za
sigurnosno kopiranje za
sustave SIS, Eurodaci VIS;

3. izgradnji potpuno
suvremenog racunalnog
centra;

4. konsolidiranju pohrane;

5. povecanju ucinkovitosti
postupaka sigurnosnog
kopiranja i oporavka;

6. oslobadanju prostora u
podatkovnom centru (sljededi
projekt) koji se moze
upotrebljavati za provedbu
buducih sustava eu-LISA-e.

Razvoj sustava 2.2.1.13 Provedba druge faze uvodenja 1 Voditelj projekta o Nije primjenjivo 1.1.2019. 30. 11. 2020.
SIS AFIS-a u SIS (nastavak aktivnosti Koordinator tehnickog
iz 2019.) pustanja u rad
Strucnjak za IT
Administrator za aplikacije
Razvoj sustava 2.2.1.14 Uvodenje sustava za automatsku | 1,6 InZenjer za testiranje 997 000 Proracun izraunan na temelju 10 000 000 1.11.2020. | 31.8.2022.
SIS biometrijsku identifikaciju u SIS Voditelj projekta prethodnog iskustva s
(prepoznavanie lica) Strucnjak za IT provedbom AFIS-a. Uvodenje
Administrator za aplikacije sustava automatske
biometrijske identifikacije
podrazumijeva provedbu
zahtjeva u pogledu
biometrijskih podataka koji
proizlaze iz pravne osnove za
SIS.
Razvoj sustava 2.2.1.9 Premjestanje pretprodukcijskog | 0,35 Administrator za aplikacije 900 000 Proracun je procijenjen na 1.1.2020. 30.9.2021.

SIS

okruzenja sustava SIS s
podzemne na nadzemnu lokaciju
BCU-a

Voditelj za aplikacije
InZenjer za testiranje

temelju preliminarnih procjena
potrebnog rada te ¢e
pridonijeti provodenju odluke
rukovodstva eu-LISA-e da se u
podzemnoj lokaciji BCU-a
zadrze samo sustavi
produkcije.
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Odjeljak
Priloga 1.

Razvoj sustava
SIS

Referentni
broj
poglavljau
dijelu 2.

Naziv godisnje aktivnosti

Neplanirani rad na razvoju
sustava SIS Il (ukljucujudi
provedbu paralelizacije
provjeravanja uskladenosti
podataka, studiju o algoritmima
i/ili tehnologijama za bolju
usporedbu)

Broj
izravnih
ekvivalena
ta punog
radnog
vremena
koji ce se
upotrebljav
ati 2020.
1,05

Izravni ekvivalenti punog
radnog vremena

InZenjer za testiranje
Administrator za aplikacije
Koordinator tehnickog
pustanja u rad

Voditelj zaduzen za
promjene

Proracun za
aktivnost za
2020. (osim

vanjske

podrske) u

EUR

720 000

Obrazlozenje proracuna za
aktivnost

Proracun je izracunan na
temelju prijasnjih aktivnosti i
povijesnih podataka.

Proracun
za 2021.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

Proracun
za 2022.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

Datum
pocetka

1.1.2020.

DEL{I ]
zavrsetka

31.12. 2020.

Odrzavanje
sustava SIS

2.1.1.4

Odrzavanje sustava SIS

InZenjer za testiranje
Voditelj aplikacija

Voditelj zaduZen za
promjene

Administrator za aplikacije

6 000 000

Proracun je izracunan na
temelju postojecih troskova
ugovora o odrzavanju u
radnom stanju sustava SIS:
korektivno odrzavanje:
upravljanje incidentima,
upravljanje problemima,
upravljanje izmjenama,
upravljanje inacicama;
-odrzavanije radi prilagodbe:
pracenje i predvidanje
zastarjelosti komponenata
sustava kako bi sustav SIS
uvijek bio u skladu s
najsuvremenijim
tehnologijama i dostupnost
podrske proizvodaca
komponenata ili urednika;
sama provedba izvrsava se u
okviru izmjena u sustavy;
-upotrebai odrzavanje
operativnih alata kojima se
podupiru prethodno navedeni
ciljevi;

-kontinuirano pracenje
inventara i komponenata
sustava kako bi se osiguralo da
su azurirani i dai dalje
dobivaju podrsku dobavljaca
(obnova licencija, popravci
itd.);

-upravljanje interakcijom s
izvodacima za odrzavanje u
radnom stanju i ugovorno

1.1.2020.

31.12. 2020.
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Odjeljak
Priloga 1.

Referentni  Naziv godiSnje aktivnosti
broj

poglavljau

dijelu 2.

Broj Izravni ekvivalenti punog
izravnih radnog vremena
ekvivalena

ta punog

radnog
vremena
koji ce se
upotrebljav
ati 2020.

Proracun za
aktivnost za
2020. (osim
vanjske
podrske) u
EUR

Obrazlozenje proracuna za
aktivnost

Proracun
za 2021.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

Proracun Datum
za 2022. pocetka
(osim

vanjske

podrske) u

EUR

DEL{I ]
zavrsetka

pracenje u pogledu prethodno
navedenih ciljeva.
Odrzavanje 2.1.1.5 Odrzavanje AFIS-a u okviru 1,35 Voditelj aplikacija 2 500 000 Aktivnost je obuhvacena 1.1.2020. 31.12.2020.
sustava SIS sustava SIS Administrator za aplikacije troskovima ugovora o
InZenjer za testiranje odrzavanju u radnom stanju
Voditelj zaduZen za sustava SIS. Korektivno
promjene odrzavanje obvezna je i
Voditelj zaduZzen za inacice osnovna aktivnost. Proracun je
izra¢unan na temelju
povijesnih podataka.
Odrzavanje 2.1.1.6 Podrska drzavama ¢lanicama u 0,45 Voditelj testiranja / 450 000 Proracun je izracunan na 1.1.2020. 31.1.2020.
sustava SIS pogledu sustava SIS koordinator tima za testno temelju povijesnih informacija
okruzenje i podataka.
Voditelj aplikacija
InZenjer za testiranje
Rashodi 2.3.1 Provodenje godisnjeg plana 2,25 Sluzbenik za istrazivanje i o Nije primjenjivo 1.1.2020. 31.12.2020.
pracenja pracenja istrazivanja i razvoj / voditelj sektora
tehnologije tehnologije za 2020. i strategije Sluzbenik za istrazivanje
za pracenje istrazivanjai Pomocnik za istrazivanje
tehnologije za razdoblje
2019. — 2021.
Rashodi 2.3.1 Integracija rezultata istrazivanja 1,65 Sluzbenik za istrazivanje i o Nije primjenjivo 1.1.2020. 13.12.2020.
pracenja uinterne projekte i vodenje razvoj / voditelj sektora
tehnologije knjiznice eu-LISA-e Sluzbenik za istrazivanje
Pomocnik za vodenje
statistike i istraZivanje
Osposobljavanj | 2.1.1.19 Provedba plana za pruzanje 4,1 Koordinator osposobljavanja | 550000 Provedba godisnjeg plana 1.1.2020. 31.12.2020.
eizravno osposobljavanja drzavama za drzave ¢lanice osposobljavanja (ukljucujuci
povezano s ¢lanicama o tehnickoj upotrebi Sluzbenik za politiku nove sustave).
poslovanjem informacijskih sustava kojima Administrator za
upravlja Agencija izvjescivanje i vodenje
statistike
Upuceni nacionalni strucnjak
za osposobljavanje o
opseznim informacijskim
sustavima kojima upravlja
eu-LISA
Strucnjak za suradnju u
podrucju sustava SIRENE
Voditelj osposobljavanja
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Odjeljak
Priloga 1.

Osposobljavanj
eizravno
povezano s
poslovanjem

Referentni
broj
poglavljau
dijelu 2.

Naziv godisnje aktivnosti

Osposobljavanje osoblja eu-
LISA-e o poslovanju (tehni¢ko
osposobljavanje za osoblje) i
upravljanju znanjem

Broj Izravni ekvivalenti punog
izravnih radnog vremena
ekvivalena

ta punog

radnog

vremena

koji ce se

upotrebljav

ati 2020.

0,9 Sluzbenik za ucenje i razvoj
Pomocnik za
osposobljavanje

Proracun za
aktivnost za
2020. (osim
vanjske
podrske) u
EUR

Obrazlozenje proracuna za
aktivnost

Proracun ce se koristiti za:
-odrzavanje osposobljavanja
povezanog s poslovanjem i
aplikacijama;

-daljnji razvoj tehnickog
uvodenja sadrzaja za e-ucenje
(inovativne metode kao Sto je
virtualna stvarnost);
-postupak certifikacije za
pristup temeljnim sustavima
eu-LISA-e;
-profesionalizaciju ¢lanova
osoblja tako da njihove
digitalne vjestine prate
zahtjeve trzista;

-dodatne sustave koje
Agencija treba razviti i
smjestiti, a za koje ce biti
potrebno usavrsavanje
vjestina ¢lanova osoblja;

- povecanije broja ¢lanova
operativnog osoblja koje ce
dovesti do povecanja ukupnih
troskova tehnickog
osposobljavanja;

- provedba upravljanja
znanjem;

- doprinos voditelja sektora i
sudionika u okviru ankete za
analizu potreba za
osposobljavanjem 2020. (za
procjene);

-laboratorij za osposobljavanje
unutar Agencije.

850 0005

Proracun
za 2021.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

Proracun
za 2022.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

Datum
pocetka

1.1.2020.

DEL{I ]
zavrsetka

31.12. 2020.

57 Ovom su proracunskom stavkom obuhvaceni rashodi za: (a) troskove osposobljavanja i povezanih aktivnosti usmjerenih na pruzanje potpore drzavama ¢lanicama u okviru operativnih aktivnosti Agencije; i (b) osposobljavanje,
izdavanje potvrda o stru¢noj osposobljenosti i upravljanje znanjem ¢lanova osoblja, izravno povezani s operativnim aktivnostima.
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Odjeljak
Priloga 1.

Referentni
broj
poglavljau
dijelu 2.

Naziv godisnje aktivnosti

Broj
izravnih
ekvivalena
ta punog
radnog
vremena
koji ce se
upotrebljav
ati 2020.

Izravni ekvivalenti punog
radnog vremena

Proracun za
aktivnost za
2020. (osim
vanjske
podrske) u
EUR

Obrazlozenje proracuna za
aktivnost

Proracun
za 2021.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

Datum
pocetka

Proracun
za 2022.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

DEL{I ]
zavrsetka

Razvoj sustava 2.2.1.3 Povecanje baze podataka 0,25 Voditelj projekta Nije primjenjivo 3.9.2017. 30. 4. 2020.
VIS/BMS sustava BMS (nastavak Administrator za aplikacije 00:00 3:00
aktivnosti iz 2019.) InZenjer za testiranje
Razvoj sustava 2.2.1.7 Nadogradnja testnog okruzenja 0,7 Voditelj testiranja o Nije primjenjivo 2. 6.2019. 1.12.2020.
VIS/BMS na 100 % pretprodukcijskog Voditelj projekta
okruzenja (1. faza) (nastavak Voditelj aplikacija
aktivnosti iz 2019.) Pomoc¢nik administratora za
aplikacije
Razvoj sustava 2.2.1.12 Izmjene Uredbe o VIS-u 0,5 Voditelj aplikacija p. m. 16 244 000 | 28928000 | 1.6.2020. 30. 6. 2024.
VIS/BMS (priprema za provedbu) Sluzbenik za odnose s
klijentima
Pomocnik administratora za
aplikacije
Voditelj projekta
Odrzavanje 2.1.1.3 Odrzavanje sustava VIS/BMS 0,5 Voditelj aplikacija / voditelj 18 305 000 Prora¢unom za aktivnost 1.1.2020. 31.12.2020.
sustava sektora pokrit ¢e se sljedece:
VIS/BMS Voditelj projekta - transverzalne usluge

Pomoc¢nik administratora za
aplikacije

Sluzbenik za odnose s
javnoscu

(upravljanje programima i
projektima, postupci
upravljanja uslugama IT-a,
upravljanje kvalitetom,
upravljanje sigurnoscu i
rizicima, kontinuitet
poslovanja u pogledu
upravljanja aplikacijama,
upravljanje mogucnostima
revizije i sljedivoscu);
-korektivno odrzavanje
(odgovor na nepravilnosti
uocene u radu sustava
njihovim ispravljanjem ili
privremenim alternativnim
mjerama (do kona¢nog
ispravka));

- preventivno odrzavanje
(uocavanje i ispravljanje
latentnih kvarova u sustavima
prije njihove materijalizacije te
uvodenje izmjena u sustave
kako bi se smanjila mogu¢nost
buducih kvarova u sustavu);
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Odjeljak Referentni

Priloga 1. broj
poglavljau
dijelu 2.

Naziv godisnje aktivnosti

Broj Izravni ekvivalenti punog
izravnih radnog vremena
ekvivalena

ta punog

radnog
vremena
koji ce se
upotrebljav
ati 2020.

Proracun za
aktivnost za
2020. (osim
vanjske
podrske) u
EUR

Obrazlozenje proracuna za
aktivnost

-odrzavanje radi usavrsavanja
(stalna optimizacija
postupaka/usluga/okruzenja
sa snaznim naglaskom na
kvaliteti, sigurnosti
kontinuitety; rijec je o
razlicitim aktivnostima, od
stalnih tehnickih analiza
sustava do analiza postupaka,
projekata i organizacije,
kojima se na temelju znanjai
iskustva, savjeta i konkretnih
prijedloga ostvaruje
optimizacija i poboljsanja, a
ocekuje se da Ce se odrzavanje
radi usavravanja provoditi u
okviru kontinuiranog
poboljSavanja usluga);
-odrzavanije radi prilagodbe
(azuriranje konfiguracije
cjelokupne hardverske
opreme, ugradenog softvera,
komponenata lokalne mreze i
softverskih komponenata
sustava (operacijski sustav,
komercijalni softverski
proizvodi te aplikacije) kako bi
zadovoljavali uvjete za
tehnicku podrsku koju jamce
njihovi dobavljaci te izmjene
aplikacija radi odrzavanja
njihova rada i uskladenosti s
operativnim sporazumom o
razini usluga u promijenjenom
okruzeniju ili okruzenju koje se
mijenja (npr. komercijalni
softverski proizvodi,
komunikacijski protokoli itd.)).

Proracun
za 2021.
(osim
vanjske
podrske) u
EUR

Proracun Datum
za 2022. pocetka
(osim

vanjske

podrske) u

EUR

DEL{I ]
zavrsetka
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Prilog Il.: Financijski resursi za razdoblje 2020. — 2022.

Tablica 13. —Rashodi

2019 2020
Rashodi Odobrena sredstva za Odobrena sredstva za Odobrena sredstva za Odobrena sredstva za
preuzimanje obveza placanje preuzimanje obveza placanje
Glava 1. 24 985 000 24 985 000 36 798 000 36 795 000
Glava 2. 15 184 000 15 184 000 14 465 000 14 465 000
Glava 3. 250476 936 100 136 836 189 835 000 145 704 000
Ukupni rashodi 200 645 036 140 305 836 241 122 000 196 967 000
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RASHODI Odobrena sredstva za preuzimanje obveza

:ﬁ;‘;"s‘ PEOTACHR 1 Proracun za 2019. |Nacrt proraguna za 2020. Razlika 2020./201|Predvideno za 2021.| Predvideno za 2022.

Zahtjev Agencije Predvidanje prorafuna
Glava 1'. . 17 816 945 24 985 000 36 798 000 147% 40 344 000 41 766 000
Rashodi za osoblje
Place i naknade 15 809 411 20 240314 34 790 638 167% 34 344 000 33 836 000
— od fega radna mfesta i plana radnih mjesta 12 106 097 15701257 25 400 688 162% 22329 567 22005 658
— od fega vanjsko osoblje 2793314 J 139057 9399000 18329 12514433 12827 342
Rashodi povezani sa zapoSljavanjem osoblja 131 847 1 130 9040 379 523 349 026 (M) 1041 000
Trodkovi slufbenih putovanja 477313 443 700 416 000 2609 600 000 660 000
Socijalna i zdravstvena infrastruktura 827 395 1632 326 640 220 3004 2 541 000, 2 710 000
Osposobljavanje 460 777 917 560 332 560 60% 1433 000 1519000
Glava 2.
7 2 ~ 7
Rashodi za infrastrukturn i operativni rashodi 11188976 15 184 000 14 465 000 9504 26 997 400 31 827 100
Najam objekata i povezani trogkovi 1077 260 1 897 388 1043 000 5504 13 333 400 17 685 100
Informacijske i komunikacijzke tehnologije 2380 068 2730538 1 700000 6204 2 400 000 2 500 000
Pokretna imovina i povezani troskovi 627 031 5539 000 246 000 46%0 289 000 289 000
Tekuci administrativni rashodi 622 436 1072195 1278 100 119% 1033 100 1141700
Podtarina/telekomunikacije 23 300 59000 40000 6304 36 000 38000
Trofkovi sastanaka 227581 50% 000 970 000 191%p 520 400 525 400
Informacije i publikacije 774 397 1 396 000 1332000 110%% 1735000 1735000
Usluge vanjske podrilke 3 534 900 3910914 4 603 900 118% 4 791 000 4 807 900
Sigurnost 1910 784 3060 713 3 050 000 2904 2 839 500 3 103 000
3.

Glava ) . 127291 893 250 476 936 189 859 000 T6%0 205 282 000 313071 000
Rashodi poslovanja
Infrastrulktura 16 712 506 37 626 000 39021 000 157% 85 181 000/ 157 727 000
Aplikacije 105 356 369 205 664 972 123 110000 60%) 107 254 000 139 016 000
Aktivnosti operativne podrike 5222518 7185 964 7 723 000 108%¢ 12 847 000 16 328 000
Podrika driavama flanicama i EK-u
UKUPNI RASHODI 156 297 814 290 645 936 241122 000 0 83%p 272623 400 386 664 100

eu-LISA




JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2020. —2022.

169

Tablica 14. — Prihodi

Prihodi

2019

2020

Prihodi prema procjeni Agencije

Predvidanje proracuna

Doprinos EU-a

138 062 200

196 967 000

Ostali prihodi

2242936

p.m.

Ukupni prihodi

140 305 836

196 967 000

PRIHODI

2018

2019

2020

lzvrseni proraéun

Prihodi prema procjeni Agencije

Prema zahtjevu Agencije

Predvidanje proraéuna

Razlika 2020./2019.

Predvideno za
2021.

Predvideno za
2022.

1. PRIHODI OD PRISTOJEI | NAKNADA

2. DOPRINOS EU-a

93 752 431

138 062 900

196 967 000

143%

232 436 400

324 978 100

od cega namjenski prihodi kaoji proizlaze iz viska iz
prethodnih godina

1341 491

920 267

3. DOPRINOS TRECIH ZEMALJA (uklj. EFTA-u i
drzave kandidatkinje)

3530918

2242 936

od cega EFTA

3530919

2242 936

od éega drzave kandidatkinje

4. OSTALI DOPRINOSI

od cega sporazum o doprinosu, ad hoc
bespovratna sredstva

5. ADMINISTRATIVNE AKTIVNOSTI

6. PRIHODI OD PRUZENIH USLUGA UZ
NAPLATU

7. KOREKCIJA PRORACUNSKIH
NERAVNOTEZA

UKUPNI PRIHODI

97 283 350

140 305 836

196 967 000

143%

232 436 400

324 978 100

(*) Dodatna odobrena sredstva za ECRIS i revidiranu uredbu o osnivanju —dodatne zadace (koje nisu bile poznate u vrijeme pripreme nacrta proracuna za 2018. u sije€énju 2017.) u iznosu od 30 milijuna EUR dodat ¢e se u financijski izvjestaj eu-LISA-e nakon

donoienja pravne osnove. Za vise informacija vidjeti treéu tablicu u Prilogu 1l. — Pregled prihoda i rashoda.
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Tablica 15. — Pregled prihoda i rashoda

ODOBRENA SREDSTVA ZA PREUZIMANJE OBVEZA
2018. 2019. 2020. 2021. 2022,
(izvrieni) prorafun | izglasani proratun nacrt procjene nacrt procjene nacrt procjene
rForor Ukupne procjene eu-LISA-e 17 816 945 24 9385 000 36 530 000 39 134 000 40 109 000
LiSAe Pocetna vrijednost / plan radnih mjesta 17816 945 24985 000 32 309 000 34913 000 35 691 000
Glava 1. Operativna foza EES-0 u skladlu s LFS-om 4221000 4221000 4418 000
Rashodi za Ovisnoo  |pravne osnove 268 000 1210 000 1657 000
osoblje novoj pravnoj LFS za Eurodac 268 000 268 000 281 000
0Snovi LFS za preinaku sustava VIS 542 000 1376000
Ukupno za glavu 1. 17 816 945 24 985 000 36 798 000 40 344 000 41 766 000
Glava 2. Ukupne procjene eu-LISA-e 11 188 976 15 184 000 14 465 000 26 997 400 31827 100
Rashodi za Procjene eu- Podetna vrijednost 11188976 9436000 9527000 15714000 16212000
infrastrukturu LiISA-e Navi projekt izgradnje u Strashourgu 11283400 15615 100
i operativni Rashodi zbog povecanog broja osoblja 5 748 000 4 938 000
rashodi Ukupno za glavu 2. 11188976 15 184 000 14 465 000 26997 400 31 827 100
Ukupne procjene eu-LISA-e 127 291 893 250 476 936 189 124 000 157 895 000 270 413 000
Zajednicka infrastruktura sustava / mreie 16 712 506 34 808 000 47 067 000 44 829 000 51552 000
Interoperabilnost 2 818000 11554000 40 352 000 106 175 000
SIS 16975 686 19554 185 14374000 13300000 15576 000
Procjene eu- VIS/BMS 23087 166 24035025 18305000 28 000000 44 000 000
LISA-e Eurodac 35999350 2672762 6525 000 4200000 4 300000
Glava 3. EES 58 747 768 144 210 000 23 605 000 6300 000 10300000
Rashodi ETIAS 2 546 300 11022000 55 800 000 15914000
poslovanja ECRIS 3 766 000 3 766 000 &067 000 2 268 000
Aktivnosti operativne podrike 5222518 7 185 964 7728 000 12 847 000 16 328 000
Ovisno o pravne osnove 735 000 47 387 000 42 658 000
novoj pravnoj — LFSza Euro#ac 50000 52000
osnovi LFS za dablinski sustav raspodjele 735 000 9450000 13 678 000
LFS za preinaku sustava VIS 37 887 000 28928 000
Ukupno za glavu 3. 127 291 893 250 476 936 189 859 000 205 282 000 313 071 000
Procjene eu-LISA-e 156 297 814 250 645 936 240115 000 224 026 400 342 345100
T Ukupni iznosi LFS-a nakon donoSenja nove 1003 000 48 597 000 44 315 000
UKUPNI . . LFS za Eurodac 268 000 318000 332000
novoj pravnoj — -
RASHODI . LFS za dablinski sustav raspodjele 735 000 9450000 13678 000
osnovi LFS za preinaku sustava VIS 38 829 000 30304 000
Ukupni rashodi 156 297 814 290 645 936 241 122 000 272 623 400 386 664 100
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Tablica 16. — IzvrSenje proraCuna i ponistenje odobrenih sredstava

Izvrienje proracuna 2016 2017 2018
Stvarno primljeni prihodi (+) 96 524 173 70 280673 97 283 350
Izvriene isplate (-) -74 526 778 -62 670 566 -88 764 566
Prijenos odobrenih sredstava (—) -8462 207 -9 995 960 -12 738 803
Ukidanje prenesenih odobrenih sredstava (+) 474015 658 330 920 262
Uskladenje za prijenos odobrenih sredstava namjenskih prihoda iz prethodne godine (+) 2460299 3 068 767 4220019
Tecajne razlike (+/-) -206 248 5
Uskladenje za negativni saldo iz prethodne godine (—) -7 652 181

Ukupno 8817115 1341491 920 267
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Prilog Ill.: Ljudski resursi — osoblje

Tablica prikazuje povecanje u ukupnom broju radnih mjesta za clanove ugovornog i privremenog osoblja zbog promjena opisanih u poglavlju 3.2.2. — Ljudski resursi, sazeto iznesenih u
tablici 12. — Pregled dodatnih radnih mjesta za eu-LISA-u u razdoblju 2020. — 2022. Ona obuhvaca brojke slijedom petpostotnog smanjenja radnih mjesta za ¢lanove privremenog osoblja,

donosenja uredbi o novim sustavima i Agenciji te prijedloga Komisije o kojima su rasprave jos u tijeku.

Tablica 17. — Osoblje i razvoj osoblja; pregled svih kategorija osoblja

Osoblje Stvarno popunjeno na Odobreno u proracunu Stvarno popunjeno na Odobreno u prorac¢unu LVJ nacrtu Predvideno za Predvideno za

dan 31. 12. 2017. EU-a za2018. dan 31.12. 2018. EU-a za 2019. proracuna za 2020. 2021. 2022.
AD o o o o o o o
Duznosnici AST o o o o o ¢} o
AST/SC o 0 0 o} o o o

TA AD 71 94 8o 129 149 159,5 161,5
AST 43 42 42 43 53 53 53
AST/SC o) o) o) 0 o) 0 0

UKUPNO (TA i duznosnici) 114 136 122 172 202 212,5 214,5

CAFSIV. 27 40 25 59,5 73 83,5 85,5
CAFSIIIL. 5 1 6 26,5 36 47 57
CAFSII. o o o 2 2 2 2
CAFSI. o} o o o o o o

UKUPNO (CA) 32 41 31 88 111 132,5 144,5
SNE 7 9 9 11 11 11 11

UKUPNO 153 186 162 271 324 356 370
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Strukturni pruzatelji uslugas®

69

70

70

70

70

70

70

UKUPNO (sve kategorije)

222

242

232

341

394

426

440

Vanjsko osoblje za povremene
zamjene

Tablica 18. — Visegodisnji plan politike u pogledu osoblja za razdoblje 2020. — 2022.

Plan radnih mjesta okvirni je plan za razdoblje 2020. — 2022. kojim se uzimaju u obzir brojke iz plana radnih mjesta odobrene za 2018. i 2019. te dodatan broj ¢lanova osoblja kojim bi se od
2020. trebala pokriti operativna faza EES-a (planirano je 18 dodatnih radnih mjesta), radna mjesta na temelju nove uredbe o eu-LISA-i i radna mjesta povezana s interoperabilnoscu sustava
nakon donosenja odgovarajucih pravnih instrumenata te jedno radno mjesto koje je zatrazila Agencija.

U 2018. godini nisu se trazile promjene u planu radnih mjesta primjenom pravila o desetpostotnoj fleksibilnosti.

Do promjena brojki u razredima navedenima u nastavku doslo je zbog izra¢una radnih mjesta za potrebe reklasifikacije ¢clanova osoblja. Brojke za 2021. i 2022. navedene su okvirno i mogu

se mijenjati.
o . Plan radnih mjesta . L.
Plan radnih mjesta . Izmjene zbog . J Izmjene zbog Plan radnih mjesta T I
Y Popunjeno na dan S . uizglasanom - . " Plan radnih mjesta Plan radnih mjesta
u proracunu EU-a za 1.12.2018 primjene pravila o roracunu EU-a za primjene pravila o u nacrtu proracuna 73 2021 732022
Kategorija 2018. 31-12. ) fleksibilnosti 2018. P fleksibilnosti 2019. EU-a za 2020. ’ ’
irazred 2019.
Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA
AD 16 o} - o o} o o
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 159 - 1 1 1 1
58 Strukturni i vanjski pruzatelji usluga opisani su u Prilogu IV. odjeljku A. tocki (e).
59 Radno mjesto uvedeno zbog promjene u ugovoru 2017. godine, na kojem je trenutacno zaposlen sluzbenik u razredu AD 7.

eu-LISA PUBLIC



174 JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2020. — 2022.
I . Plan radnih mjesta . I
Plan radnih mjesta . Izmjene zbog . J Izmjene zbog Plan radnih mjesta I I
v Y i Popunjeno na dan L . uizglasanom L . Y Plan radnih mjesta Plan radnih mjesta
proracunu EU-a za 1.12. 2018 primjene pravila o roradunu EU-a za primjene pravila o u nacrtu proracuna 73 2021 73 2022
Kategorija 2018. 31-12. ’ fleksibilnosti 2018. P fleksibilnosti 2019. EU-a za 2020. ) '
i razred 2019.
Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA
AD 13 2 2 - 360 3 3 3
AD 12 3 3 - 4% 4 4 4
AD11 5 4 - 5 5 5 5
AD 10 8 5 - 8 8 8 8
ADg 13 10 - 1662 16 16 16
AD 8 17 11 - 17%3 17 17 17
AD7 21 21 - 3164 3265 34,56 34
AD 6 12 11 - 1457 15% 16,55 16,5
bo Taj broj ukljucuje jedno radno mjesto za zamjenika izvrsnog direktora.
6 Taj broj ukljucuje jedno dodatno radno mjesto na temelju nove uredbe o eu-LISA-i.
62 Taj broj ukljucuje dva radna mjesta na temelju nove uredbe o eu-LISA-i i jedno radno mjesto povezano s interoperabilnos¢u sustava.
63 Taj broj ukljucuje jedno radno mjesto povezano s EES-om.
b4 Taj broj ukljucuje deset radnih mjesta na temelju nove uredbe o eu-LISA-i.
65 Taj broj ukljucuje jedno radno mjesto na temelju nove uredbe o eu-LISA-i.
66 Taj broj ukljucuje dva radna mjesta povezana s preinakom VIS-a.
&7 Taj broj ukljucuje dva dodatna radna mjesta povezana s interoperabilnoscu sustava.
68 Taj broj ukljucuje jedno radno mjesto povezano s interoperabilnoscu sustava.
69

Taj broj ukljucuje o,5 radnih mjesta povezanih s interoperabilnos¢u sustava i jedno radno mjesto povezano s preinakom VIS-a.
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I . Plan radnih mjesta . I
Plan radnih mjesta . Izmjene zbog . Izmjene zbog Plan radnih mjesta I I
N Popunjeno na dan .. . uizglasanom .. . Y Plan radnih mjesta Plan radnih mjesta

u proracunu EU-a za 1. 12. 2018 primjene pravila o roracunu EU-a za primjene pravila o u nacrtu proracuna 232021 232022

Kategorija 2018. 31-12. ) fleksibilnosti 2018. P fleksibilnosti 2019. EU-a za 2020. ) '
i razred 2019.

Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA
AD g5 11 11 - 297° 477t 5472 5673
Ukupno
AD 94 8o - 129 150,5 161 163
AST 12 o} o - o o} o o
AST 10 o} o - o o} o o
AST 9 1 1 - 1 1 1 1
AST 8 2 2 - 2 2 2 2
AST7 4 4 - 4 4 4 4
AST6 9 9 - 9 9 9 9
AST 5 14 14 - 12 12 12 12
AST 4 11 11 - 12 12 12 12

Taj broj ukljucuje sedam radnih mjesta na temelju nove uredbe o eu-LISA-ii 11 radnih mjesta povezanih s interoperabilnos¢u sustava.
Taj broj ukljucuje deset dodatnih radnih mjesta povezanih s interoperabilnoscu sustava, osam radnih mjesta za operativnu fazu EES-a i jedno radno mjesto na temelju nove uredbe o eu-LISA-i.
Taj broj ukljucuje Sest dodatnih radnih mjesta povezanih s interoperabilnoscu sustava i jedno radno mjesto povezano s preinakom VIS-a.
Taj broj ukljucuje dva dodatna radna mjesta povezana s preinakom VIS-a.
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I . Plan radnih mjesta . I
Plan radnih mjesta . Izmjene zbog . Izmjene zbog Plan radnih mjesta I I
N Popunjeno na dan .. . uizglasanom .. . Y Plan radnih mjesta Plan radnih mjesta

u proracunu EU-a za 1. 12. 2018 primjene pravila o roracunu EU-a za primjene pravila o u nacrtu proracuna 232021 232022

Kategorija 2018. 31-12. ) fleksibilnosti 2018. P fleksibilnosti 2019. EU-a za 2020. ) '
i razred 2019.

Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA
AST3 1 1 - 374 1375 13 13
AST 2 o o - o o o o]
AST1 o o - o o o o
Ukupno 5 , i
AST 4 4 43 53 53 53
AST/SC1 o 0 - o o o o o
AST/SC 2 o o - o o o o o
AST/SC3 o 0 - o o o o o
AST/SC 4 o o - o o o o o
AST/SC g o o - o o o o o
AST/SC6 o o - o o o o o
Ukupno o 0 - 0 0 0 0 0
AST/SC

74

Taj broj ukljucuje jedno dodatno radno mjesto na temelju nove uredbe o eu-LISA-i.
Taj broj ukljucuje deset radnih mjesta za operativnu fazu EES-a.
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Plan radnih mjesta
u proracunu EU-a za

Popunjeno na dan

Izmjene zbog
primjene pravila o

Plan radnih mjesta
uizglasanom

Izmjene zbog
primjene pravila o

Plan radnih mjesta
v nacrtu proracuna

Plan radnih mjesta

Plan radnih mjesta

Kategorija 2018. 31.12.2018. fleksibilnosti 2018. proracunu EU-a za fleksibilnosti 2019. EU-a za 2020. 782021 78 2022.
i razred 2019.
Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA
UKUPNO 136 122 - 172 o 202 212,5 2014,5
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Prilog IV.: Ljudski resursi

A. Politika zaposljavanja

Politika zaposljavanja Agencije s obzirom na postupke odabira, osnovne razrede razlicitih kategorija osoblja, vrstu i trajanje zaposlenja te razlicite profile radnih mjesta vodi se prema Uvjetima
zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije i provedbenim pravilima Pravilnika o osoblju za duznosnike Europske unije povezanima sa zaposljavanjem i uporabom ¢lanova privremenog
osoblja, ¢lanova ugovornog osoblja i upucenih nacionalnih stru¢njaka (SNE-ovi).

U 2018. provedeno je nekoliko postupaka zaposljavanja i odabira s ciljem pronalazenja zamjene za ¢lanove osoblja koji su tijekom godine odlucili otici iz eu-LISA-e (pet ¢lanova priviemenog
osoblja i jedan ¢lan ugovornog osoblja) te u svrhu popunjavanja novih radnih mjesta (sedam slobodnih radnih mjesta za ¢lanove privremenog osoblja, 13 slobodnih radnih mjesta za ¢lanove
ugovornog osoblja i jedno slobodno radno mjesto za upucene nacionalne strucnjake). Postupci odabira provedeni su kako bi se sastavili popisi uspjesnih kandidata za potrebe sustava ETIAS
te za popunjavanje novih radnih mjesta u skladu s preinakom Uredbe o osnivanju.

Politikom zaposljavanja opisuje se situacija od trenutka samog osnivanja eu-LISA-e, s naglaskom na sadasnju situaciju.
a) Duznosnici

Agencija eu-LISA nema stalna radna mjesta u svojem planu radnih mjesta.
b) Privremeno osoblje

Clanovi osoblja eu-LISA-e zaposljavaju se i dalje ¢e se zaposljavati za obavljanje temeljnih aktivnosti, odnosno stalnih zadada koje su klju¢ne za pravilan rad eu-LISA-e tijekom vremena, kao
Sto su operativne, rukovodede i administrativne zadace te operativne zadace koje su povezane s mandatom Agencije i koje se ne mogu eksternalizirati.

Tijekom 2018. Agencija eu-LISA zaposljavala je osoblje pokretanjem unutarnjih i vanjskih postupaka odabira ili s pomocu popisa uspjesnih kandidata iz postupaka odabira koje je Agencija
organizirala prethodnih godina. Do sada nisu objavljeni natjecaji za zaposljavanje na meduagencijskoj razini.

Osoblje se zaposljava prema razredu objavljenom u obavijesti o slobodnom radnom mjestu, o kojem se odlucuje u skladu s Pravilnikom o osoblju, Uvjetima zaposlenja ostalih sluzbenika
Europske unije i odgovarajuc¢im provedbenim pravilima te odgovarajuc¢im opisima poslova. U buduénosti ¢e se primjenjivati isti postupak.

Dugorocni ¢lanovi privremenog osoblja 2018. bili su rasporedeni u sljedece osnovne razrede:

AST3-AST 4;
AD 5-AD 8;
AD g — AD 10 u slucaju mjesta voditelja jedinice.
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Trajanje ugovora:

Unutarnjim smjernicama eu-LISA-e o obnovi ugovora propisano je da se ¢lanovima privremenog osoblja (¢lanak 2. tocka (f)) treba ponuditi pocetni ugovor na odredeno vrijeme u trajanju
od pet godina, koji se moze obnoviti za novo razdoblje od najvise pet godina. Druga obnova ugovora podrazumijeva da se ugovor produljuje na neodredeno vrijeme, tj. da se osoba zaposljava
na neodredeno razdoblje. U studenome 2016. upravni odbor eu-LISA-e ovlastio je7 njezina izvrSnog direktora da ¢lanovima privremenog osoblja nakon prvog ugovornog razdoblja od pet
godina odobrava ugovore na neodredeno vrijeme u skladu s primjenjivim pravnim odredbama (¢lanak 8. Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije i ¢lanak 16. Odluke upravnog
odbora br. 2015/-166 od 18. studenoga 2015.). Obnove ugovora podlijezu temeljitoj provjeri radne ucinkovitosti ¢lana osoblja i ovise o prioritetima eu-LISA-e i dostupnim proracunskim
sredstvima u skladu s unutarnjim smjernicama o produljenju ugovora koje su razvijene u tu svrhu. Tijekom 2018. produljeno je 67 ugovora:

Postupak zaposljavanja:

Kljucne faze postupaka odabira za zaposljavanje ¢lanova priviemenog i ugovornog osoblja slicne su i mogu se sazeti kako slijedi:

objava obavijesti o slobodnom radnom mjestu (u kojoj su definirani kriteriji prihvatljivosti i odabira, uz navodenje vrste i trajanja ugovora te razreda zaposljavanja);
prethodni odabir potencijalnih kandidata na temelju njihovih prijava kojim se ocjenjuju njihova prihvatljivost i ispunjavanje kriterija odabira.

Od prihvatljivih i najbolje kvalificiranih kandidata zatrazit ¢e se polaganje pisanog testa i sudjelovanje u razgovoru za posao kako bi se ocijenile njihove posebne kompetencije iz podrudja
strucnosti te njihove opce sposobnosti i jezi¢ne vjestine. Za rukovodeca se radna mjesta testiranje se moze organizirati u centru za procjenu u okviru postupka odabira.

Odbor za odabir predlaze popis uspjesnih kandidata izvrsnom direktoru?, koji odlucuje o imenovanju kandidata i sastavljanju popisa uspjesnih kandidata. Ukljucivanje na popis uspjesnih
kandidata ne jamdi zaposljavanje. Rezultat postupka odabira dostavlja se odabranim kandidatima.

c¢) Ugovorno osoblje

Clanovi ugovornog osoblja zaposljavaju se za rad na odredenim, vremenski ograni¢enim projektima kako bi popunili praznine tijekom dugotrajnih odsutnosti i pokrivali razdoblje s velikim
radnim opterecenjem tijekom ogranicenih razdoblja. Osoblje zaposleno kao ugovorno osoblje obavlja administrativne i tehnicke zadace koje su tijekom vremena klju¢ne za pravilan rad eu-
LISA-e, posebno one povezane s administrativnom podrskom.

Kako bi zaposlila ¢lanove ugovornog osoblja, eu-LISA pokrece vanjski postupak odabira ili se koristi popisima uspjesnih kandidata koje osigurava Europski ured za odabir osoblja (EPSO) ili
popisima uspjesnih kandidata koje sastavlja Agencija.

Clanovima ugovornog osoblja mogu se ponuditi ugovori na odredeno vrijeme s maksimalnim trajanjem od pet godina, koji se mogu obnoviti jednom na razdoblje od najvise pet godina, u
skladu s ¢lankom 85. Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije, ili im se mogu ponuditi ugovori u trajanju od dvije godine, koji se isto tako mogu jednom obnoviti i upotrijebiti za
kratkorocne projekte. Jednogodisnji ugovor bez moguénosti obnove moze se ponuditi za zamjenu ¢lana osoblja koji je duze odsutan. Medutim, to se pokazalo neucinkovitim rjeSenjem koje
je dovelo do toga da su kandidati koji su uspjesno prosli postupak odabira odbili ponudu za posao.

7% Odluka izvrsnog direktora br. 43/2016 od 31. svibnja 2016.
77 Odluka br. 2016-123 od 16. studenoga 2016. (referentni dokument 2016-140).
78 Za radna mjesta za koja upravni odbor Agencije imenuje kandidate u skladu sa zahtjevima iz Uredbe o osnivanju odluku donosi upravni odbor.
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Svaka daljnja obnova ugovora o radu bit ¢e na neodredeno vrijeme. Obnove ugovora za ¢lanove ugovornog osoblja ovisit ¢e o prioritetima eu-LISA-e i raspoloZzivim proracunskim sredstvima
te ce podlijegati detaljnom ispitivanju radne ucinkovitosti ¢lana osoblja. Sve vedi broj ¢lanova ugovornog osoblja zaposlenih u Agenciji u odnosu na ukupan broj osoblja i trajanje njihovih
ugovora upucuju na trend koji ¢e mozda biti potrebno analizirati u slucaju da se pokaze da se neka od tih radnih mjesta ne bi trebala smatrati dugorocnima te u slucaju da ih je potrebno
transformirati u ugovore za c¢lanove privremenog osoblja. U protivnom, pocevsi od 2021. Agencija ¢e morati biti spremna odobriti vedi broj ugovora o radu na neodredeno vrijeme.

d) Upudeni nacionalni strucnjaciz

Drzave ¢lanice EU-a upucuju nacionalne stru¢njake u eu-LISA-u radi obavljanja specijaliziranih zadaca kojima se osigurava da poslovanje eu-LISA-e ostane ¢vrsto u dodiru s potrebama drzava
¢lanica kao krajnjih korisnika. Trajanje njihova upucivanja odredeno je u skladu s dogovorom s njihovom mati¢cnom nacionalnom upravom.

Agencija eu-LISA donijela je nuzne provedbene mjere® u pogledu upucenih nacionalnih stru¢njaka, kojima se opisuju postupci odabira, trajanje upucivanja, radni uvjeti, naknade i troskovi.
e) Strukturni pruzatelji usluga®

Tijekom 2018. eu-LISA je nastavila angazirati vanjske pruzatelje usluga za usluge ili projekte koje osoblje Agencije nije moglo pokriti zbog ogranicenih ljudskih resursa u eu-LISA-i ili
specijalizirane prirode potrebnih kvalifikacija ili znanja. Ocekuje se da ¢e takve usluge biti potrebne i tijekom sljedecih nekoliko godina.

U tablici u nastavku prikazane su usluge koje su se upotrebljavale 2018. Olekivalo se da e se uslijed povjeravanja zadaca koje su se ranije eksternalizirale unutarnjem osoblju zaposlenom na
25 radnih mjesta, broj izvodaca koji rade u poslovnim prostorima Agencije (intra muros) mozda smanijiti. Medutim, zbog toga Sto nisu odobreni zahtjevi Agencije za dodjelu dodatnih radnih
mjesta ugovornog osoblja za 2018. i 2019., relevantne zadace povezane s tim mjestima morat Ce se eksternalizirati, a to Ce rezultirati zadrzavanjem broja radnih mjesta za izvodace intra
muros na slicnoj razini (predvideno je 70 FTE-ova). Taj je broj samo procjena.

Valja napomenuti da trajanje ugovora znaci trajanje okvirnog ugovora. Usluge uredene okvirnim ugovorom pruzaju se po potpisivanju pojedinacnih ugovora, cije trajanje moze biti od nekoliko
mjeseci do jedne godine.

Strukturni pruzatelji usluga u eu-LISA-i 2018.

Resursi kao
Dodijeljene ekvivalent Postupak _— .
Br. , sy Trajanje ugovora Opis usluge
zadace punog radnog natjecaja
vremena (FTE)

1. Vanjska podrska | 70 FTE-ova® FWC - 4 godine Tim su ugovorom obuhvacene razli¢ite usluge (a) informacijske i komunikacijske tehnologije i (b) administrativne

LISA/2014/OP/03 (2015.—-2018.) prirode koje ukljuuju, ali nisu ogranicene na sljedece:

(lotovi1i—4) - razvoji provedbu unutarnje infrastrukture informacijske tehnologije (temeljni korporativni informacijski sustavi

kao Sto su sustav za upravljanje dokumentima, sustav za upravljanje sluzbenim putovanjima);
- podrsku operativnim aktivnostima povezanima sa sustavima BMS i SIS;

79 Agencija ne zaposljava upucene nacionalne stru¢njake.
go Obavijest o odluci upravnog odbora, dokument br. 2012-025 od 28. lipnja 2012.
8 N. B.: Agencija ne zaposljava strukturne pruzatelje usluga.
82 Taj broj predstavlja pojedinacne ugovore s izvodacima intra muros za usluge podrske i usluge koje se pruzaju (stanje na dan 31. prosinca 2018.). Tijekom 2018. potpisano je 8o posebnih ugovora: 70 ugovora s izvodacima intra

muros (TM — vrijeme i sredstva) i 10 ugovora s izvodacima extra muros (QTM — navedeno vrijeme i sredstva; FP - fiksna cijena).
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Dodijeljene

Br. .
zadace

Resursi kao
ekvivalent
punog radnog
vremena (FTE)

Postupak
natjecaja

Trajanje ugovora

Opis usluge

prilagodbu i integrirano upravljanje za upravljanje na temelju aktivnosti, ukljucujudiizradu proracuna,
upravljanje projektima, nabavu i upravljanje ugovorima;

podrsku u obavljanju zadada kao Sto su unutarnja i vanjska komunikacija, tajnicka podrska, tajnistvo upravnog
odbora itd.;

pojednostavnjenje aktivnosti upravljanja osposobljavanjem, dopustom i viemenom u nadleznosti Jedinice za
ljudske resurse u okviru pripreme za prilagodbu i uvodenje alata e-HR.

B. Ocjena radne ucinkovitosti i ponovno razvrstavanje / promaknuce

Godina 2018. bila je Cetvrta po redu u kojoj je proveden postupak ponovnog razvrstavanja u eu-LISA-i u svojem punom opsegu i u skladu s odgovarajuc¢im pravilima. Detaljni rezultati tog

postupka prikazani su u tablici 19. u nastavku.

Stopa promaknuda 2018. iznosila je 22,8 %, Sto je ispod prosjecne stope iz Priloga I.B Pravilniku o osoblju (26,63 %). Medutim, prosjecni radni staz u razredu iznosio je 2,95 godina u trenutku

provedbe ponovnog razvrstavanja, Sto je ispod prosjeka iz Priloga I.B Pravilniku o osoblju (4,3 godine).

Medutim, eu-LISA od 2017. smanjuje stopu ponovnog razvrstavanja kako bi uskladila prosjecno vrijeme provedeno u razredu s Uvjetima zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije i

provedbenim pravilima o ponovnom razvrstavanju ¢lanova privremenog osoblja i ¢lanova ugovornog osobljas.

Tablica 19. — Ponovno razvrstavanje privremenog osoblja / promaknuce duznosnika

Osoblje aktivno na dan 1. 1. 2027 Broj promaknutog i.I.i ponovno razvrstanog osoblja ProsjeEarll broj godina u.rafredu ponovno
Kategorija i razred tijekom 2018. razvrstanih / promaknutih ¢lanova osoblja

Duznosnici TA Duznosnici TA

AD 16 Nije primjenjivo o

AD 15 Nije primjenjivo o

AD 14 Nije primjenjivo 1

AD13 Nije primjenjivo 2

AD 12 Nije primjenjivo 1

AD 11 Nije primjenjivo 5 3 2

83 Odluka upravnog odbora eu-LISA-e br. 2016-016 od 15. 0zujka 2016. kojom se utvrduju opce provedbene odredbe u pogledu clanka 54. Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije i Odluka upravnog odbora eu-LISA-e

br. 2016-017 od 15. 0zujka 2016. 0 opéim odredbama za provedbu ¢lanka 87. stavka 3. Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije.
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Kategorija i razred

Osoblje aktivno na dan 1. 1. 2017.

Broj promaknutog ili ponovno razvrstanog osoblja

tijekom 2018.

Prosjecan broj godina u razredu ponovno
razvrstanih / promaknutih ¢lanova osoblja

Duznosnici TA Duznosnici TA

AD 10 Nije primjenjivo 4

ADg Nije primjenjivo 8 2 3,5
AD 8 Nije primjenjivo 14 2 2
AD7 Nije primjenjivo 13

AD 6 Nije primjenjivo 15 8 24
AD g Nije primjenjivo 8 2 4,2
Ukupno AD Nije primjenjivo 71 17 2,8
AST 11 Nije primjenjivo o

AST 10 Nije primjenjivo o

AST 9 Nije primjenjivo o

AST 8 Nije primjenjivo 2

AST 7 Nije primjenjivo 1

AST6 Nije primjenjivo 7 3 2,3
AST g Nije primjenjivo 9 1 2,6
AST 4 Nije primjenjivo 15 4 2,3
AST 3 Nije primjenjivo 9 1 53
AST 2 Nije primjenjivo o

AST 1 Nije primjenjivo o

Ukupno AST Nije primjenjivo 43 9 31
AST/SC1 Nije primjenjivo o

AST/SC2 Nije primjenjivo o

AST/SC3 Nije primjenjivo o

AST/SC 4 Nije primjenjivo o
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Osoblje aktivno na dan 1. 1. 2017. Broj promaknutog |.I.| ;I)(onovno razvrstanog osoblja ProslecarllhbrOJ godl:a u.r:flredu ponovbr:f)
Kategorija i razred tijekom 2018. razvrstanih / promaknutih clanova osoblja

Duznosnici TA Duznosnici TA

AST/SC 5 Nije primjenjivo o

AST/SC6 Nije primjenjivo o

Ukupno AST/SC o o o

Ukupno 114 26 2,95

Tablica 20. — Ponovno razvrstavanje ugovornog osoblja

Godine 2018. provedeno je trece po redu ponovno razvrstavanje ugovornog osoblja, a rezultat je iznesen u nastavku.

Funkcijska skupina Razred Osoblje aktivno na dan 1. 1. 2017. Broj ponovno razvrstanih ¢lanova osoblja tijekom Prosjecan broj godina u razredu ponovno razvrstanih
2018. ¢lanova osoblja
CA IV 18 o]
17 1 1 2
16 2
15 4 1 2
14 11 2 2
13 4 2 2
CAll 12 o
11 o
10 1 1 2
9 2
8 o
CAll 7 o
6 o
5 o)
4 o)
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Funkcijska skupina Razred Osoblje aktivno na dan 1. 1. 2017. Broj ponovno razvrstanih ¢lanova osoblja tijekom Prosjecan broj godina u razredu ponovno razvrstanih
2018. ¢lanova osoblja
CAl o
Ukupno 25 7 2

C. Politika mobilnosti

Uvodenjem nove kategorije ¢lanova privremenog osoblja (TA u skladu s ¢lankom 2. toc¢kom (f)) u agencije u skladu s novim Pravilnikom o osoblju za duznosnike Europske unije i Uvjetima
zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije, koji su stupili na snagu 1. sijecnja 2014., olaksava se mobilnost unutar eu-LISA-e i medu agencijama.

Agencija eu-LISA 2015. donijela je referentnu odluku® o zaposljavanju i uporabi clanova privremenog osoblja (TA u skladu s ¢lankom 2. to¢kom (f)). Zbog organizacijske strukture i razvoja
eu-LISA-e potrebe i prilike za unutarnju mobilnost procjenjuju se pri svakom otvaranju slobodnog radnog mjesta ili novog radnog mjesta.

Tijekom 2018. doslo je do sedam unutarnjih premjestaja i promjena u pogledu radnog mjesta:

- voditelju Jedinice za upravljanje aplikacijama i njihovo odrzavanje privremeno su dodijeljene duznosti voditelja Odjela za operativne aktivnosti, pocevsi od 10. sijecnja 2018.;

- mrezni administrator premjesten je na radno mjesto voditelja projekata, pocevsi od 16. sijecnja 2018.;

- djelatnik sluzbe za korisnicku podrsku premjesten je na radno mjesto voditelja testiranja, pocevsi od 16. sijenja 2018.;

- vrsitelju duznosti voditelja Jedinice za sigurnost priviemeno su dodijeljene duznosti voditelja Jedinice za operativne aktivnosti i infrastrukturu, pocevsi od 20. ozujka 2018.;

- sluzbenik za proracun (voditelj sektora) premjesten je na radno mjesto sluzbenika za financije i proracun (voditelj sektora), pocevsi od 1. lipnja 2018,;

- sluzbenik za nabavu premjesten je na radno mjesto sluzbenika za nabavu (drugi razred, zadace i odgovornosti), pocevsi od 16. kolovoza 2018.;

- sluzbeniku za komunikaciju i informiranje (voditelj Sektora za unutarnju i vanjsku komunikaciju) privremeno su dodijeljene duznosti voditelja Jedinice za opcu koordinaciju, pocevsi od
1. studenoga 2018.

U eu-LISA-i prisutna je i meduinstitucijska mobilnost. Tijekom 2018. tri su osobe napustile eu-LISA-u kako bi radile za Europsku komisiju, Europski parlament ili neku drugu europsku agenciju,
dok je pet od ukupno 17 novih zaposlenih ¢lanova osoblja doslo iz druge europske institucije, agencije ili tijela.

D. Uravnotezena spolna i zemljopisna zastupljenost

Spolna raspodjela prema vrsti i razini radnog mjesta prikazana je u tablici 21.

84 Odluka upravnog odbora eu-LISA-e br. 2015-166 od 11. studenoga 2015. kojom se utvrduju opce provedbene odredbe o postupku kojim se ureduje zaposljavanje i uporaba clanova privremenog osoblja na temelju ¢lanka 2.
tocke (f) Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije.
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Tablica 21. — Struktura osoblja eu-LISA-e prema spolu

Spol Administratori Asistenti Ukupno
TA CA SNE TA CA
Muskarci 65 18 8 29 6 126
Zene 15 7 1 13 o 36
Ukupno osoblje 80 25 9 42 6 162

U eu-LISA-i vidljiva je nejednaka zastupljenost spolova zbog toga sto su u informatickom okruzenju u Odjelu za operativne aktivnosti Agencije u Strasbourgu vec¢inom zaposleni muskarci.
Veciinteres muskaraca za zaposljavanje u eu-LISA-i vidljiv je i u broju zaprimljenih prijava na natjecaje za zaposljavanje. Medutim, valja napomenuti da se sve vrste organizacija suocavaju s
istim izazovom kad je rijec o podrucju informacijskih tehnologija, a uzrok tomu lezi u obrazovnim obrascimass prisutnima na studijima u podrucju IKT-a. RjeSenja koja je eu-LISA uvela kako
bi svom osoblju omogucila bolju ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota (fleksibilno radno vrijeme, rad na daljinu) rezultirala su samo neznatnom promjenom te situacije.

Uravnotezena zemljopisna zastupljenost
Medu osobljem eu-LISA-e zastupljeni su drzavljani 21 drzave Clanice EU-a.

Zaposljavanje osoblja koje dolazi iz razlicitih zemlja pridonosi kulturnoj raznolikosti i medusobnoj razmjeni iskustava. Bududi da se njezine glavne lokacije nalaze u Tallinnu i Strasbourgu, eu-
LISA je svjesna da prekomjerna zastupljenost ¢lanova osoblja iz Estonije i Francuske, koji ¢ine 30 % od ukupnog broja zaposlenika na tim dvjema lokacijama, predstavlja prirodnu tendenciju
te da ne upucuje na znatnu zemljopisnu neravnotezu. Francuzi su najveca skupina medu osobljem Agencije, a to se moze pripisati ¢injenici da je jedan dio osoblja zaposlenog na projektima
iz podrudja IT-a u francuskim nacionalnim tijelima presao u Agenciju odmah nakon njezina osnutka te je u njoj zaposlen nakon sudjelovanja na natjecajima za ta visokospecijalizirana radna
mjesta.

U tablici 22. u nastavku prikazana su drzavljanstva osoblja eu-LISA-e (¢lanovi privremenog osoblja) po funkcijskim skupinama.

Tablica 22. — Struktura osoblja eu-LISA-e prema drzavljanstvu

eu-LISA - broj ¢lanova osoblja razli¢itog drzavljanstva zaposlen u Agenciji na dan 31. 12. 2018.
Drzavljanstvo AD AST Ukupno AD + AST Postotak

Austrija (AT) 0 o o o
Belgija (BE) 2 4 6 49
Bugarska (BG) 3 0 3 2,6
Hrvatska (HR) 1 o 1 0,8
Cipar (CY) 0 o o o
Cedka Republika (CZ) 1 o 1 0,8
Danska (DK) 0 0 o o

85 Na konferenciji ,Reimagine HR” odrzanoj od 5. i 6. rujna 2018. u organizaciji grupacije Gartner iznesen je podatak da je postotak zena koje pohadaju studije IT-a ili IKT-a manji od 50 % te da od ukupnog broja diplomiranih studenata
IKT-a samo 15 % zena ude na trziste rada.
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eu-LISA - broj ¢lanova osoblja razli¢itog drzavljanstva zaposlen u Agenciji na dan 31. 12. 2018.
Drzavljanstvo AD AST Ukupno AD + AST Postotak

Estonija (EE) 4 6 10 8,2
Finska (FI) o 1 1 0,82
Francuska (FR) 21 8 29 23,8
Njemacka (DE) 4 1 5 4,1
Grcka (EL) 12 1 13 10,7
Madarska (HU) 4 2 6 4,9
Irska (IE) 2 o 2 1,6
Italija (IT) 9 1 10 8,12
Latvija (LV) o 3 3 2,5
Litva (LT) 1 3 4 3,3
Luksemburg (LU) o 0 o o
Malta (MT) o o o o
Nizozemska (NL) o 1 1 0,83
Poljska (PL) 4 2 6 4,93
Portugal (PT) 1 2 3 2,5
Rumunjska (RO) 8 4 12 9,8
Slovacka (SK) 2 o 2 1,6
Slovenija (SI) 0 0 0 o
Spanjolska (ES) 2 1 3 2,5
Svedska (SE) 0 0 ) 0
Ujedinjena Kraljevina (UK) 0 1 1 0,8
Ukupno osoblje 81 41 122 100

Kako bi se postigla zastupljenost drzavljanstava s postotkom slicnim zastupljenosti drzavljanstava na razini cijele populacije EU-a, Agencija od listopada 2014. U sve svoje obavijesti o
slobodnom radnom mijestu ukljucuje posebne poruke kojima nastoji potaknuti kandidate iz nedovoljno zastupljenih drzava u eu-LISA-i da se prijave.

U tablici 23. navedena su drzavljanstva ostalih skupina osoblja eu-LISA-e (¢lanovi ugovornog osoblja i upuceni nacionalni strucnjaci).
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Tablica 23. — Struktura ¢lanova ugovornog osoblja i upucenih nacionalnih stru¢njaka eu-LISA-e prema drzavljanstvu

eu-LISA - stanje na dan 31. 12. 2018.

Drzavljanstvo
CAFSIV. CAFSIII. SNE
Austrija (AT) 0 0 0
Belgija (BE) 1 ) 0
Bugarska (BG) 0 ) o
Hrvatska (HR) 1 0 1
Cipar (CY) 0 o o
Ceska Republika (C2) o 0 o
Danska (DK) 0 0 0
Estonija (EE) 1 2 o
Finska (Fl) 0 0 0
Francuska (FR) 9 3 o)
Njemacka (DE) 1 0 2
Grcka (EL) 3 1 2
Madarska (HU) 0 0 0
Irska (IE) 0 0 0
Italija (IT) 1 0 2
Latvija (LV) 0 0 o
Litva (LT) 0 0 0
Luksemburg (LU) 0 0 o
Malta (MT) 0 0 0
Nizozemska (NL) 0 0 o
Poljska (PL) 1 o .
Portugal (PT) 1 o} o
Rumunijska (RO) 4 0 o
Slovacka (SK) 0 0 o
Slovenija (SI) 0 0 0
Spanjolska (ES) 2 0 1
Svedska (SE) o 0 o
Ujedinjena Kraljevina (UK) 0 0 )
Ukupno osoblje 25 6 9
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Svojstvene teskoce u privlacenju podnositelja prijava iz nekih zemalja posljedica su kombinacije nekoliko ¢imbenika koji negativno utjecu na zaposljavanje kandidata iz zemalja u kojima
takvih uvjeta nema, kao $to su Svedska, Ujedinjena Kraljevina ili Njemacka (relativno visoki trodkovi smjestaja za strance, velika udaljenost od mnogih mjesta podrijetla ¢lanova osoblja
Agencije i visoki putni troskovi, op¢i radni uvjeti koji otezavaju ¢lanovima obitelji osoblja eu-LISA-e da pronadu posao na mjestima zaposlenja i niski koeficijent korekcije u Tallinnu).

Pitanje neuravnotezene zemljopisne zastupljenosti i dalje ¢e se rjeSavati obracanjem pozornosti na taj aspekt tijekom bududih postupaka zaposljavanja. Postupak odabira i dalje Ce biti
usmjeren na zasluge kandidata. Medutim, u slucaju da dva kandidata postignu isti broj bodova tijekom evaluacije, drzavljani drzava koje nisu dostigle ciljne vrijednosti u pogledu zaposljavanja
preporucit e se za zaposljavanje kako bi se postigla veca ravnoteza i odrzala vec postignuta raznolikost.

E. Skolovanje

U skladu s Uredbom o osnivanju drzave ¢lanice koje su domacin eu-LISA-i pruzaju najbolje moguce uvjete kako bi se osiguralo pravilno funkcioniranje Agencije, ukljucujuci viSejezicno,
europski usmjereno skolovanje. Sporazumom sklopljenim 2014. s Europskom komisijom za financijski doprinos Europskim skolama u Tallinnu i Strasbourgu propisan je godisnji doprinos koji
bi Agencija trebala placati za potrebe ucenika diji su roditelji clanovi osoblja eu-LISA-e.

U 2018. godini 19 djece ¢lanova osoblja eu-LISA-e pohadalo je Europsku Skolu u Tallinnu, a 54 djece ¢lanova osoblja eu-LISA-e pohadalo je Europsku skolu u Strasbourgu.

Na objema lokacijama postoje i druge mogucnosti u pogledu obrazovanja, ukljucujuci one koje se temelje na medunarodnom nastavnom planu ili na priznatom nacionalnom nastavnom
planu u medunarodnim odjelima gradskih srednjih Skola i medunarodnih fakulteta.

Kako bi pomogla ¢lanovima osoblja ¢ija su djeca mlada od Cetiri godine i prema tome ne mogu pohadati Europske Skole, eu-LISA je 2014. uvela dodatak za naknadu troskova skrbi za djecu

......

da prihvate ponudu za posao, osobito u Tallinnu, gdje je majkama koje rade vrlo tesko pronaci takvu vrstu pomoci. Zabiljezen je pad broja ¢lanova osoblja koji se koriste tom uslugom jer su
neka djeca krenula u Skolu. Tijekom 2018. trinaest ¢lanova osoblja koristilo se uslugama skrbi za petnaestero djece.
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Prilog V.: Zgrade

Naziv, lokacija i vrsta zgrade

Druge napomene

Informacije koje treba dostaviti po zgradi eu-LISA
Vesilennuki 5, Tallinn, Estonija
Povrsina (u kvadratnim metrima) 4397,3 m?
od cega uredskog prostora 1161,4 m?
od ¢ega prostora koji ne sluZi kao ured 32359 m*

Godisnja najamnina (u EUR)

Nije primjenjivo

Vrsta i trajanje ugovora o najmu

Nije primjenjivo

Subvencija ili podrska drzave domadina

Estonija je izgradila i preselila novo sjediste za Agenciju u obliku nerazmjenske
transakcije.

Trenutacna vrijednost zgrade

Fer trziSna vrijednost prenesenog zemljista u vrijeme prijenosa: 3,16 mil. EUR
Vrijednost izgradnje prenesenog gradevinskog objekta: 8,5 mil. EUR

Naziv, lokacija i vrsta zgrade

Druge napomene

Informacije koje treba dostaviti po zgradi

18 Rue de la Faisanderie

67100 Strasbourg, Francuska

Nije primjenjivo

Povrsina (u kvadratnim metrima)
od cega uredskog prostora

od cega prostora koji ne sluzi kao ured

7842 m?
2155 m?

5687 m?

GodisSnja najamnina (u EUR)

Dana 3. veljace 2017.
Agencija je za 60 tisu¢a EUR
(neto) kupila modularne
uredske kontejnere koje je
prethodno iznajmljivala.

Vrsta i trajanje ugovora o najmu

Nije primjenjivo

Subvencija ili podrska drzave domadina

Francuska je eu-LISA-i dala na koristenje cijeli prostor za 1 EUR 29. svibnja 2013.
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Trenutacna vrijednost zgrade

Vrijednost zgrade: 653093 EUR (neto knjigovodstvena vrijednost na dan
31.12.2017.)
Vrijednost zemljiSta: 1665315 EUR (neto knjigovodstvena vrijednost na dan
31.12.2017.)
Zgrada u izgradnji: 18 987 421,94 EUR (neto knjigovodstvena vrijednost na dan
30.9.2018.)

Naziv, lokacija i vrsta zgrade

Druge napomene

Informacije koje treba dostaviti po zgradi:

Austrijski sredisnji savezni pricuvni centar u gradu Sankt Johann im Pongau u
Austriji

Pricuvni objekt

Povrsina (u kvadratnim metrima) 626 m?
od ¢ega uredskog prostora 223m?
od ¢ega prostora koiji ne sluzi kao ured 403 m*
Godisnja najamnina (u EUR) 591328 EUR Rashodi poslovanja

Vrsta i trajanje ugovora o0 najmu

Operativni ugovor s Republikom Austrijom sklopljen na neodredeno razdoblje

Subvencija ili podrska drzave domadina

Nije primjenjivo

Trenutacna vrijednost zgrade

Podatci nisu dostupni

Naziv, lokacija i vrsta zgrade

Druge napomene

Informacije koje treba dostaviti po zgradi:

Ured za veze eu-LISA-e,
20 avenue d'Auderghem, 1040 Bruxelles
98 m? (Cetiri ureda na drugom katu)

Povrsina (u kvadratnim metrima) 98 m?
od ¢ega uredskog prostora 98 m?
Godisnja najamnina (u EUR) 20 433 EUR

Vrsta i trajanje ugovora o najmu

Ugovor o najmu

Subvencija ili podrska drzave domadina

Nije primjenjivo

Trenutacna vrijednost zgrade

Nije primjenjivo
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Projekt izgradnje u Strasbourgu

Taj projekt izgradnje pokrenut je 2014. i sada je u fazi prihvacdanja.

Novi projekt izgradnje u Strasbourgu
Nakon sveobuhvatne rasprave odrzane u studenome 2017. upravni odbor eu-LISA-e potvrdio je potrebu za dodatnim proSirenjem uredskog prostora i potrebu za proSirenjem

podatkovnog centra na operativnoj lokaciji u Strasbourgu.
Detaljne informacije o novom projektu izgradnje u Strasbourgu mogu se pronadi u visegodisnjem programu u odjeljku2.1.9 ,Objekti i korporativne usluge” te u programu
rada za 2020. u odjeljku2.3.7 ,Prosirenje operativnih prostora u Strasbourgu za smjestaj sadasnjih i buducdih projekata”.
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Prilog VI.: Povlastice i imuniteti

Povlastice Agencije

Povlastice koje se dodjeljuju osoblju

Protokol o povlasticama i
imunitetima / diplomatski status|

Obrazovanje / briga o djeci tijekom dana

Clanovi statutarnog osoblja eu-LISA-e u Tallinnu,
pod uvjetom da nisu imali prebivaliSte u Estoniji prije
prihvadanja zaposlenja u Agenciji, primaju naknadu
od estonske vlade u iznosu jednakom PDV-u
placenom za kupovinu robe u Estoniji (ograni¢eno
na poseban popis robe) tijekom jedne godine nakon
preuzimanja duznosti u Agenciji u Tallinnu kako bi
im se olakSao pocetak Zivota u Estoniji.

Statutarno osoblje eu-LISA-e u Tallinnu i ¢lanovi
obitelji koji ¢ine dio kucanstva oslobodeni su svih
obveznih doprinosa estonskom sustavu socijalne
sigurnosti ako su obuhvadeni sustavom doprinosa za
socijalno osiguranje za duznosnike i druge sluzbenike
EU-a.

Sporazum o sjedistu izmedu eu-
LISA-e i Republike Estonije,
¢lanak 12.

U Tallinnu je osnovana akreditirana Europska Skola u jesen 2013.

Europska skola odgojno-obrazovnu djelatnost obavlja prema nastavnom planu
tipa Il u jaslicama, osnovnoj i srednjoj skoli.

Djeca nakon navrsenih etiri godine starosti mogu biti upisana u Europsku skolu.

Statutarno osoblje eu-LISA-e u Strasbourgu i ¢lanovi
obitelji koji ¢ine dio kucanstva oslobodeni su svih
obveznih doprinosa francuskom sustavu socijalne
sigurnosti ako su obuhvaceni sustavom doprinosa za
socijalno osiguranje za duznosnike i druge
sluzbenike EU-a. U onoj mjeri u kojoj su obuhvaceni
sustavom socijalne sigurnosti drzave podrijetla
upuceni stru¢njaci oslobodeni su i svih obveznih
doprinosa francuskom sustavu socijalne sigurnosti.

Sporazum o tehnickom centru
Agencije Europske unije za
operativno upravljanje
opseznim informacijskim
sustavima u podrucju slobode,
sigurnosti i pravde izmedu eu-
LISA-e i francuske vlade,
¢lanak 13.

Francuska se vlada obvezala da ¢e pronadi najbolje moguce rjesenje za obrazovanje
djece osoblja Agencije i ¢lanova obitelji koji Cine dio njihovog kucanstva te im
ponuditi osnovnoskolsku i srednjoskolsku izobrazbu prilagodenu njihovim
individualnim potrebama i pruziti priliku za dobivanje medunarodno priznatih
kvalifikacija. Vlada se nadalje obvezala osigurati da je pristup Europskoj Skoli u
Strasbourgu, koja nudi bakalaureat (maturu) koji se priznaje u svim drzavama
¢lanicama EU-a, zajamden djeci osoblja Agencije i ¢lanovima obitelji koji ¢ine dio
njihovog kudanstva, u skladu s ¢lankom 4. Sporazuma o akreditaciji i suradnjiizmedu
Odbora guvernera Europskih Skola i Europske Skole u Strasbourgu, potpisanog u
Bruxellesu 24. svibnja 2011.
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Prilog VII.: Evaluacije

Ex ante evaluacije

U studenome 2017. upravni odbor Agencije donio je politiku ex ante evaluacija i kriterije (ukljucujudi financijski
prag) za odabir projekata za ex ante evaluaciju, kako je navedeno u dokumentu Agencije 2017-173. Svrha je tog
dokumenta ocijeniti prilike koje predlozeni novi projekti pruzaju i njihovu izvedivost u skladu sa strateSkim
ciljevima Agencije te cini dio eu-LISA-ina ciklusa planiranja. Dokument sluzi i kao mehanizam za kontrolu
kvalitete koji ve¢ u pocetnoj fazi sluzi kao sredstvo za ocjenu spremnosti podataka utvrdivanjem praznina i
nedosljednosti te otkrivanjem neuskladenosti s kriterijima kvalitete sadrzaja dokumentacije.

U okviru godisnjeg pregleda politike ex ante evaluacija za 2018. naglaseno je da bi u ciklus ex ante evaluacija,
koji obuhvacda dvogodisnje razdoblje, trebalo uvesti revidirani pristup evaluacijama kojim bi se zahtjevi u
pogledu ocjenjivanja prilagodili koracima u okviru postupka ex ante evaluacija. Slijedom toga od 2019.
primjenjuje se optimizirani pristup u dva koraka, koji ukljucuje ocjenu prilika (korak 1.), nakon koje slijedi ocjena
izvedivosti (korak 2.), koja se provodi naredne godine.

U skladu s prethodno navedenom odlukom upravnog odbora ex ante evaluacija provedena je za sljedece
projekte uklju¢ene u programski dokument za razdoblje 2020. — 2022.:

e 2.2.1.20.Prelazak na novu mrezu TESTA

Evaluacije radne ucinkovitosti sustava

Kako bi se ocijenila i nadzirala radna ucinkovitost sustava kojim upravlja eu-LISA i kako bi se podrzalo
izvrSavanje zahtjeva iz ¢lanka 19. stavka 1. tocke (f) Uredbe (EU) br. 2018/1726 Europskog parlamenta i Vijeca
od 14. studenoga 2018. u pogledu donoSenja izvjes¢a o tehnickom funkcioniranju sustava SIS i VIS, upravni je
odbor odobrio standardni sporazum o razini usluga dokumentom 2013-084.

Okvir za unutarnju kontrolu

Unutarnja se kontrola primjenjuje na sve aktivnosti, bez obzira na to jesu li financijske ili nefinancijske. Rijec je
o postupku koji pomaze organizaciji u postizanju ciljeva i odrzavanju operativne i financijske uspjesnosti uz
postovanje pravila i propisa. Njome se podupire pravilno donosenje odluka, pri ¢emu se u obzir uzimaju rizici za
ostvarenije ciljeva, koji se smanjuju na prihvatljive razine provodenjem kontrola isplativosti. Sustav unutarnje
kontrole omogucuje rukovodstvu da ostane usmjereno na ostvarivanje operativnih i financijskih ciljeva
Agencije.

Okvir sastavljen od 17 nacela unutarnje kontrole, donesen odlukom upravnog odbora eu-LISA-e 2019-042 od
19. ozujka 2019., okvir je sustava unutarnje kontrole koji se primjenjuje u eu-LISA-i. Okvir za unutarnju kontrolu
temelji se na standardima koje je propisala Europska komisija za svoje vlastite odjele te se njime uzimaju u obzir
rizici povezani s upravljackim okruzenjem i prirodom poslovanja eu-LISA-e. Odlukom upravnog odbora
potvrdena je valjanost okvira za Agenciju te se njegova provedba povjerila izvrSnom direktoru.

Okvir za unutarnju kontrolu osmisljen je kako bi pruzio razumno uvjerenje u pogledu ostvarenja ciljeva utvrdenih
u ¢lanku 30. Financijskih pravila eu-LISA-e: ,1. djelotvornosti, ucinkovitosti i ekonomicnosti poslovanja; 2.
pouzdanosti izvjescivanja; 3. zaStite imovine i podataka; 4. sprefavanja, otkrivanja, ispravljanja i pracenja
prijevara i nepravilnosti i 5. odgovarajuceg upravljanja rizicima povezanima sa zakonitosc¢u i pravilnoscu
osnovnih transakcija, uzimajuci u obzir viSegodisnji karakter programa i prirodu predmetnih placanja”.

U prvoj polovici godine rukovoditelj Agencije zaduzen za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu zajedno ce s
drugim rukovoditeljima raditi na cjelokupnoj ocjeni prisutnosti i funkcioniranja svih komponenti unutarnje

kontrole kako bi izvrSnom direktoru pruzio nuzno uvjerenje da su sve uspostavljene kontrole oblikovane na
pravilan nacin i da funkcioniraju na predvideni nacin.

eu-LISA PUBLIC



194 JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2020. - 2022.

U tablici u nastavku prikazan je eu-LISA-in okvir za unutarnju kontrolu s pet komponenti unutarnje kontrole i 17
nacela:

Komponente Nacela

1. pokazuje predanost u odnosu na integritet i eticke
vrijednosti

2. preuzima odgovornost za nadzor

3. utvrduje strukture, nadleznost i odgovornost

4. pokazuje predanost u odnosu na kompetentnost

5. rasporeduje odgovornosti

6. utvrduje odgovarajuce ciljeve

7. utvrduje i analizira rizike

8. ocjenjuje rizik od prijevare

9. utvrduje i analizira bitne promjene

10. odabire i razvija kontrolne aktivnosti

11. odabire i razvija opce kontrole u podrudju tehnologije
12. provodi kontrolne aktivnosti s pomocu politika i postupaka
13. koristi se relevantnim informacijama

14. komunicira na unutarnjoj razini

15. komunicira na vanjskoj razini

16. provodi kontinuirane ifili odvojene ocjene

17. ocjenjuje nedostatke i obavjestava o njima

KONTROLNO OKRUZENJE

PROCIJENA RIZIKA

KONTROLNE AKTIVNOSTI

INFORMACUE | KOMUNIKACIA

AKTIVNOSTI PRACENJA
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Prilog VIII.: Rizici za 2020.*

1. RizIK Mijere koje su ve¢ poduzete mozda nede biti dovoljne kako bi se zajamcila dovoljna veli¢ina
kapaciteta podatkovnog centra Agencije za smjestaj bududih sustava
2. RIZIK Prijetnja znatnog povecanja troskova komunikacijske infrastrukture
3. RIZIK Potencijalni privremeni gubitak odredenih vanjskih funkcija podrske zbog prelaska na novi
okvirni ugovor
4. RIZIK Povreda povijerljivosti: slucajno javno otkrivanje osjetljivih informacija o nabavi
5. RIZIK Nemogucénost Agencije da uskladirad usmjeren na buduénost te trenutacni rad na odrzavanju
sustava s vec uspostavljenim strukturama i postupcima (ucenje, uvodenje u posao itd.)
6. RIZIK Eksternalizacija korporativnih usluga u podrudju informacijskih tehnologija
Rizike Odgovor i akcijski plan Nositelj rizika
Smanjenje rizika
Akcijski plan:
1. buducde potrebe Agencije povezane s podatkovnim centrom bit ce
zadovoljene izgradnjom drugog podatkovnog centra u
Strasbourgu i dodatnih administrativnih uredskih objekata nakon | Voditelj
2020. Kako bi se u meduvremenu, za vrijeme izgradnje i pripreme | Jedinice za
za rad drugog podatkovnog centra, osigurao potreban kapacitet | operativne
podatkovnog centra za smjeStaj dodatnih platformi, bit ce | aktivnostii
potrebno prosiriti kapacitet postojeceg podatkovnog centra | infrastrukturu
1. RIZIK primjenom fleksibilnog/modularnog pristupa. U tu svrhu je
izvodacu za zajednicku infrastrukturu dodijeljena zadaca na | Voditelj Odjela
temelju pristupa u dvije faze. Prvo ¢e se provesti kratka studija | za korporativne
izvedivosti razli¢itih modularnih koncepata, a rezultati te studije | usluge
odredit ¢e drugu fazu, a to je nabava i provedba rjesenja;
2. ocekuje se da ce prosireni kapacitet prvog podatkovnog centra biti
dostupan u cetvrtom tromjesedju 2019., ¢emu ce prethoditi
dovrsetak studije izvedivosti do kraja ozujka 2019. Provedbom
prostornog prosirenja omogudit ¢e se ucinkovitija organizacija
prvog podatkovnog centra i olaksati predvidene dodatne potrebe
sustava glavnih poslovnih aktivnosti u 2019. i 2020.
Smanjenje rizika
kciiski ol Voditelj
Akcijskiplan: Jedinice za
2. RIZIK 1. usko suradivati s Glavhom upravom za informatiku (DG DIGIT) u operativne
pripremi poziva za podno$enje ponuda za nasljednika mreze aktivnostii
TESTA-ng (buduca paneuropska mreza); infrastrukturu
2. sudjelovati u pregovorima o okvirnom sporazumu u svrhu
prosirenja usluga mreze TESTA-ng ll, koje bi trebao voditi DG
86 Rezultat aktivnosti povezanih s rizicima (prikupljanje informacija o rizicima i ocjena rizika, godisnja radionica), koje su provedene

u Cetvrtom tromjesecju 2018.
87 Rangiranje rizika temelji se na ishodu rada u podru¢ju procjene rizika za 2018.
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DIGIT i kojima bi se trebalo osigurati da budu obuhvacene
postojece potrebe eu-LISA-g;

predvidjeti povecane troSkove kontinuiranog pruzanja usluga
sustava VIS i SIS Ili integrirati ih u godisnji proracun za 2020. i
sljedece godisnje proracune;

potpisati i izvrsiti ugovore za nadogradnju mreze sustava VIS kako
bi se obuhvatile potrebe sustava EES prije isteka prosirenog
okvirnog ugovora za mrezu TESTA-ng Il (30. 6. 2020.);

istraziti rezervna rjeSenja kojima se smanjuje ovisnost eu-LISA-e o
pruzatelju usluga T-systems (eu-LISA-ine vlastite tehnicke
pristupne tocke, softverski definirana mreza Sirokog podrucja (SD-
WAN), nekoliko pruzatelja usluga) u skladu s rezultatima studije
jedinstvene mreze Sirokog podrudja koji se oekuju krajem

lipnja 2019.

Smanjenje rizika

na lokaciju (vec obavljeno);

Akcijski plan:
1. uvesti klauzulu o vremenskom ogranicenju valjanosti radi Voditel
mogucnosti produljenja postojecih posebnih ugovora nakon el
3. RIZIK . : Jedinice za
isteka predmetnog lota okvirnog ugovora; , L
financije i
2. obavijestiti izvodace i vanjsko osoblje o navedenom; nabavu
3. produljiti posebne ugovore u skladu s potrebama;
4. finalizirati tehnicke specifikacije za novi okvirni ugovor: pokretaci
operativnih aktivnosti.
Smanjenje rizika
Akcijski plan:
konsolidacija i sustavna upotreba mjera koje su vec provedene za potrebe
natjecaja za sustav EES i koje se odnose na sljedeca podrudja:
1. stvaranje posebnih intranetskih stranica za svaki vedi postupak
nabave, koje ¢e funkcionirati kao repozitorij dokumenata, alat za
pracenje zadataka i upravljanje njima te kao alat za zajednicko
uredivanje dokumenata, uz kontrolu pristupa koja se temelji na
nacelima nuznosti pristupa (,need-to-know”) i najmanjih Voditel;
povlastica. Izrada zapisnika i izvjeS¢ivanje o nadzoru trebaju biti Jedinice za
omoguceni za svaki pristup informacijama. Oblikovanje te mjere sigurnost
4 RIZIK potrebno je dokumentirati u obliku postupka;
2. zajaméena pravilna provedba primjenjivih ugovornih odredbi u | Voditelj
pogledu povijerljivosti; Jedinice za
o o ) _ . financije i
3. provedba praksi kiberhigijene pri postupanju s natjecajnim nabavu
informacijama, npr. na nacin da se takve informacije salju samo u
obliku poveznica na stranice na platformi SharePoint, a ne u obliku
privitaka poslanih e-poStom; te da su privitci Sifrirani u slucaju
potrebe za slanjem dokumenata;
4. osiguravanje posebne zasti¢ene sobe za pohranu i pregledavanje
natjecajnih informacija i dokumenata u fizickom obliku (vec
obavljeno). Bilo bi idealno kad bi se u toj sobi mogli odrzavati i
evaluacijski sastanci;
5. osiguravanje posebnih rjesenja za dostavu natjecajnih informacija
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6. ocjena izvedivosti provedbe rjesenja za upravljanje pravima na
informacije u svrhu tehnicke zastite natjecajnih informacija;

7. pregled organizacijskog ustroja Sektora za nabavu uz poseban
osvrt na racionalizaciju i poboljSanje ucinkovitosti u pogledu
lokacije osoblja.

Smanjenje rizika

Akcijski plan:

organizacija i oblikovanje plana transformacije, u kojemu se uzimaju u
obzir prethodno opisani rizici i utvrduju sljedece radnje: Voditel]
Jedinice za
ljudske resurse

5. RIZIK
1. definiranje novog operativnog modela za Agencijy;

2. razvoj programa uvodnog osposobljavanja (u skladu s planom
projekta transformacije);

3. razvojvjestina i sposobnosti (analizirati, oblikovatii provesti u
skladu s planom projekta transformacije).

Smanjenje rizika

Akcijski plan:

1. izvodac Ce uglavnom raditi u testnom okruzeniju (i
pretprodukcijskom okruzenju nakon njegove uspostave).

a. Administratorska ce se prava dodijeliti izvodacu samo na
ograniceno vremensko razdoblje, nakon zavrsetka
redovnog postupka promjene (putem OCAB-a).

b. Nakon dovrietka promjene eu-LISA-ino osoblje iz Voditelj Odjela
Sektora za IKT s administratorskim pravima (ukljucujudi za korporativne
vieq inZenjera za sustave, inZzenjera za mreze, inzenjera | Usluge
za aplikacije) nastavlja s relevantnim nadzorom kako bi
se potvrdila tocnost provedbe promjene;

6. RIZIK

2. dovrsiti postupak zaposljavanja prethodno navedenog osoblja sto
je prije moguce;

3. osnaziti Sektor za korporativne informacijske usluge
zaposljavanjem dodatnih ¢lanova ugovornog osoblja koji mogu

vrsiti viSe administrativne duznosti u nasem korporativnom IT
okruzenju.
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Prilog IX.: Plan nabave za 202o0.

U tablici u nastavku navedeni su natjecaji planirani za ovu godinu kojima se izravno pruza potpora operativnim aktivnostima iz jedinstvenog programskog dokumenta /

financijskog izvjestaja, cija se vrijednost procjenjuje na vise od 144 ooo EUR. Ako su dostupne, informacije se pruzaju i za natjecaje za neoperativne aktivnosti.

U plan nisu ukljuceni posebni ugovori izdani na temelju okvirnih ugovora koje je dodijelila Agencija, Europska komisija ili druga institucija EU-a.

Upucivanj Indikativni . _—
. Procjena Trajanje
ena . _— Y. vremenski v
Naziv godisnje Podrugje Postupak . troskova Vrsta ugovora
Br. | programs . . . . okvir za . Napomene
. aktivnosti primjene javne nabave . projekta ugovora (u
ki pokretanje (u EUR) odinama)
dokument nabave 9
.UVOdenJe Pregovaracki
preinake sustava ostupak bez Ovisio Bit ¢e potrebno povisiti gornju granicu
Eurodac Operativne postupak® v Jos nije Okvirni Nije v P PO " gornju g .
1 2.2.1.5 . . objave poziva donosenju L proracuna za postojeci ugovor kako bi se
(nastavak aktivnosti potvrdeno ugovor primjenjivo . . ol
. - za zakonodavstva obuhvatila preinaka (pregovaracki postupak)
aktivnosti iz .
nadmetanje
2019.)
Automatizirani Operativne Otvoreni OV'?' ° Jo$ nije Okvirni
2 2.2.1.22 o . _ donosenju 4
dablinski sustav aktivnosti postupak potvrdeno ugovor
zakonodavstva
Provedba usluge
sBMS u okviru Prvo
sustava EES Operativne Ograniceni L - Okvirni
3 2.2.1.23 _ _ tromjesedje 301 milijun 442 Nabava pokrenuta 2019.
(nastavak aktivnosti postupak ugovor
. - 2020.
aktivnosti iz
2019.)
Integracija
jedinstvenog
rieSenja za
. : . A Cetvrto . v b N
integrirano Operativne Ograniceni L o, Okvirni Moze biti dio transverzalne nabave, nije
4 2.2.1.16 - . _ tromjesedje 450 tisuda 4 .
pracenje s aktivnosti postupak 2020 ugovor potvrdeno prema stanju u listopadu 201g9.
postupkom za '
upravljanje
dogadajima,
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¢ime bi se
obuhvatili svi
sustavi u radu
Provedba . o Drugo -~ P .
v Operativne Ograniceni vgo -~ Okvirni Moze biti dio transverzalne nabave, nije
2.2.1.25 sustava ECRIS- . . tromjesecje 3,77 milijuna 4 . .
aktivnosti postupak ugovor potvrdeno prema stanju u listopadu 201g9.
TCN 2020.
Lot1-175
milijuna
Lot2-1 - . e .
. . . 275 Cetiri odvojena lota. Projektiranje, kvaliteta,

2.2.1.24 i Transverzalni . Otvoreni/ogra milijuna L . .

v . Operativne Y Okvirni razvoj, infrastruktura, platforme i usluge
viSestruka okvir za usluge ; ) niceni 2020 Lot 3 - 440 4+1+1 o v , .
ubudivania inZenierinaa aktivnosti ostupak miliuna ugovor testiranja. Podrucje primjene obuhvada razvoj

P ) Jerng P P ) sustava ETIAS i dodatne potrebe sustava.

Lot 4—180
milijuna

- Transverzalni . Otvorenifogra — o o .
visestruka . Operativne . Jos nije Okvirni Svakodnevno poslovanje i korektivno

- okvir za _ _ ni¢eni 2020 4+1+1 y :
upudivanja . aktivnosti potvrdeno ugovor odrzavanje
operacije postupak
Nabava vi .
Pregovaracki
povezanas
. . . . postupak bez Prvo
2 Priviemeni ured | aktivnostima objave poziva tromjesedje milijun Najam
37 u Strasbourgu Odjela za Jave p Jesed >4 M ) 9
. za 2020.
korporativne .
nadmetanje
usluge
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Prilog X.: Organigram za razdoblje 2018. — 2020.

Tijekom 2018. uvedene su sljedece promjene organizacijske strukture eu-LISA-g, koje su utjecale na broj
zaposlenika:

- Odjel za resurse i administrativne poslove promijenio je naziv u Odjel za korporativne usluge, dok je
Sektor za korporativne usluge postao jedinica u okviru Odjela za korporativne usluge;

- nazivfunkcije ,unutarnji revizor” promijenjen je u ,voditelj Odjela za unutarnju reviziju”;

- promijenjen je naziv Jedinice za ljudske resurse i osposobljavanje i sada se zove Jedinica za ljudske
resurse;

- Ured za vezu odsad izravno odgovara izvrsnom direktoru;

- radno mjesto pravnog sluzbenika premjesteno je iz Jedinice za opc¢u koordinaciju u Odjel za
korporativne usluge.

U organigramu (slika 1.) prikazano je stanje na dan 31. prosinca 2018. Za svaku organizacijsku jedinicu eu-
LISA-e broj radnih mjesta nalazi se u zagradi (), a broj slobodnih radnih mjesta u uglatim zagradama [ ].

Agencija eu-LISA u 2019. je promijenila svoju organizacijsku strukturu kako bi je prilagodila svojem
prosirenom mandatu i opsegu novih odgovornosti i kako bi u nju unijela dodatno osoblje za koje je dobila
odobrenje za razdoblje 2018. — 2020.

Kao rezultat spomenute reorganizacije stvoren je novi odjel (Odjel za korporativno upravljanje), koji se sastoji
od dviju jedinica: Jedinice za podrsku izvrsnom rukovodstvu i odnose s dionicima te Jedinice za upravljanje i
kapacitete. U okviru Odjela za operativne aktivnosti stvorene su tri nove jedinice, dok su postojece jedinice
dobile nove nazive koji bolje odrazavaju njihove nove funkcije.

U organigramu (slika 2.) prikazano je stanje na dan 2o. listopada 2019. U tablici ispod organigrama prikazan je
broj trenutacno popunjenih radnih mjesta te broj slobodnih radnih mjesta za svaku organizacijsku jedinicu eu-
LISA-e.

eu-LISA PUBLIC



JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2020. - 2022. 201

Slika 1.: organizacijska struktura eu-LISA-e i broj zaposlenika na dan 31. prosinca 2018.

eu-LISA il Izvréni direktor
Organizadijska struktura s brojem zaposlenika na dam TA (1) 2
31.12. 2018.
Saktor Ureda za wezu u Osdbni SluZbeénik za Odjél za Ratunovodstven
. Bruxellasy [ % pomocnik weastitu podatakag ! unutanmju ) o isluZbenik %
CA(2) TA 1) TA (1) reviziju TA ()
- - - TA (2], CA () =
| 1 | 1
Jedinica za sigu 5 ica 23 0né ODJEL ZA KORPORATIVME ODJEL ZA OPERATIVNE
& TA(7) [], CA (1) [3], SNE + | m-mn-jj' i 1 '?k‘;‘f 1 [ AKTIVNOSTI .
TA
&) TA (21) fa], CA (3), SNE (3) o~ &
2N 1 3 L L 3
. sl N, A L vl . = = ini amy
Saktor za\s'cémmsm Sektor ¥ vanjzke ledinica za ljudske Jedinica zd financije i Sektor za Korporativne | [ Jedinica Ze-dperativne JEd'_"'“__ZMP_'EﬂJa“Je
S P o _ Bavu . 8 sl b aktivnosti i aplikacijama i njihovo
o zastitwikontinuitst s L posloveiizgradnju 1§ resurse T 1 TA( ::-I[EI CA 3 [a] Tﬁ[ﬁl[ﬂ.ﬂq::l. SmE (| infrastrulctur . w odriavanje ']
: 15) [
o~ kapaciteta hatAs N o TA (33} (2], CA () [a], TA (35) [5], CA {10) [2a],
- ) SN [1] SNE[a]
» - f
< |\1é fisku B T Kt -
; Za Informaciys Sektor za vanjsku i Sektorza nabavu 5 =12 r > - =
| SIS | sunutamijy komunikaciju i " w informacijske usluge = T Sektor za sustave
] podriku ] upravijanja granicama &«
- A
% - )
> = San 0
» = et :
Sektor za karporativii Sektor za inancije i Sektor za us:_luge opoe - -
+ upravijanje i planiranje b | e b podrske | T Sektor za sustave
Tirm za financijsky s 1 sustava . unutarmje siguImosti - s
- b :
0 s s
"
Sekmrz\ifmminu gsm; ﬁiﬂ]ﬂlmr::
] infrastruktury L] g L
usluge
. o
e
Sektor podrike za
produkcijske aplikacije «
o
R
Broj zaposlenika: Sektor za sustave azila )
. TA 122136
Legenda boja: Strasbourg Razlifite lokacije Ca 31541 S
[ [ ]
SME 9/% -
o
- - " ) 4 et Sektor za usluge
. > ¥ popunjenc radno mjesto testiramia i -
| Tallinn Lk Bruxelles . [¥] slobodno radno mjesto [ TestirAnE Lintegracys 4
M. B Boje i linije u opisu oznacavaju lokaciju radnog mjesta. =
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Slika 2.: organizacijska struktura eu-LISA-e na dan 1. rujna 2019.
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Tablica 24. — Broj zaposlenika na dan 2o0. listopada 2019. prema organizacijskoj strukturi od 1. rujna

Broj radnih mjesta

TA CA SNE
Odjel Jedinica Popunjeno? | Slobodno | Popunjeno | Slobodno | Popunjeno | Slobodno Ukupno
Izvrsni direktor Izvrsni direktor 7 2 6 1 1 o 17
Nije primjenjivo Sigurnost 9 1 7 0 2 0 19
Odjel za korporativno
. G 0 1 ) 0 o) 0 1
upravljanje Nije primjenjivo
Odjel za korporativno Jedinica za podrsku izvrSnom
. . o 7 o 4 0 ) o 11
upravljanje rukovodstvu i odnose s dionicima
Odjel za korporativno 5 5 o o -
upravljanje Jedinica za upravljanje i kapacitete 5 3
Odjel za korporativne
L 2 1 1 o ) 0 4
usluge Nije primjenjivo
Odjel za korporativne ] o o o S
usluge Jedinica za ljudske resurse 7 7 5
Odjel za korporativne
- , Lo 18 2 6 2 0 0 28
usluge Jedinica za financije i nabavu
Odjel za korporativne
. . 9 o] 8 o) 1 o) 18
usluge Jedinica za korporativne usluge
Odjel za operativne 5 ] o o o o
aktivnosti Nije primjenjivo 3
Odjel za operativne 20 5 S o S
aktivnosti Jedinica za planiranje i standarde 4 4 3
OdJ_eI za qperatlvne Jed!nlca za provedbu programa i 1 ] 6 6 S o 26
aktivnosti projekata
Odjel za operativne Jedinica za testiranje i uvodenje u
. . .. 11 o} 2 5 o} o} 18
aktivnosti produkciju
Odjel za operativne Jedinica za upravljanje
aktivnosti infrastrukturom 18 3 4 8 * * 37
Odjel za operativne 5 o o o o S
aktivnosti Jedinica za rad sustava 4 / 3

8 U popunjena radna mjesta ubrojene su i ponude za posao.
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Ukupno 151 21 64 24 10 1 271
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Prilog XI. Standardni sporazum o razini usluga

Upravni odbor eu-LISA-e 2013. donio je dokument 2013-084 Standardni sporazum o razini usluga za
informacijske sustave kojima upravlja eu-LISA, u kojem su utvrdene usluge koje eu-LISA pruza drzavama
¢lanicama u okviru svojeg mandata.
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Prilog XIl.: Zajednicki pokazatelji razine usluga

Zajednicki pokazatelji razine usluga koji se primjenjuju za sve opsezne informacijske sustave opisani su u politici
eu-LISA-e za upravljanje razinom usluga, u Prilogu 2. Zahtjevi u pogledu izvjeS¢a o sporazumima o razini
usluga.

eu-LISA PUBLIC
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