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Alkusanat

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista
vastaavan Euroopan unionin viraston, jaljempana ‘tietotekniikkavirasto’ tai ‘'virasto’, yhtendisen ohjelma-
asiakirjan 2020-2022 tavoitteena on ohjata ja tehostaa viraston toimintaa vuonna 2020 sekd tehda
pidempiaikainen - vuoteen 2022 asti ulottuva - katsaus sen sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien suunniteltuihin
toimiin ja hankkeisiin. Sen tarkoituksena on mukauttaa taloudelliset resurssit ja henkilresurssit viraston
perustamisasetuksesta johtuviin oikeudellisesti sitoviin toimiin ja viraston pitkdn aikavalin strategiassa
esitettyihin strategisiin pddmaariin ja tavoitteisiin.

Virasto on asettanut vuodelle 2020 kaksi ensisijaista painopistealuetta:
Ydintoiminnan painopistealueet:

e jarjestelmien suorituskyvyn ja kdytettavyyden pitaminen korkealla tasolla

e ydintoimintajarjestelmien uudelleenlaadintaa koskevien vaatimusten taytantéonpano

e uyusien jarjestelmien kehittaminen

e yhteentoimivuutta koskevien asetusten tadytéantdéonpano®

e Strasbourgin toimipaikan, myos tietokeskuksen, kunnostuksen toisen vaiheen toteuttaminen.

Monialaiset organisatoriset painopistealueet:

e viraston laadunhallintajarjestelman lisdarvon kasvattaminen seka jarjestelmallisten ja tehokkaiden
korjaus- ja parannustoimenpiteiden varmistaminen vaatimusten noudattamisen alalla2

e strategisen toiminnan jatkuvuuden kehyksen vahvistaminen, kehittdminen ja sisdllyttdminen
organisaatiorakenteeseen

e oppimisympariston ja -kulttuurin kehittaminen, henkilostoosaston aseman laajentaminen
liiketoimintakumppanuuksissa ja henkildston kehittdmisen ja tydssa pysymisen vahvistaminen

e osaamismallin kdyttéonoton jatkaminen sen varmistamiseksi, ettd “sopivat ihmiset ovat sopivassa
tehtavassa”

e viraston toiminnan vakiinnuttaminen muutoksen ja kasvun jalkeen.

Taman yhtendisen ohjelma-asiakirjan ensisijainen tavoite on kaksitahoinen. Ensinndkin silld annetaan
tietotekniikkaviraston henkilostolle ohjausta viraston painopistealoista ja avustetaan eri osastoja, yksikkoja ja
jaoksia niiden tyon suunnittelussa ottaen huomioon viraston tarkistettu perustamisasetus?®. Toiseksi silla
annetaan viraston sidosryhmille nakyva varmuus siitd, ettd tietotekniikkavirasto toteuttaa toimeksiantoaan
jasennellyn ja johdonmukaisen toimintamallin mukaisesti. Toissijaisena tavoitteena asiakirjaa on maara kayttaa
ohjelmakaudella viraston toimintaa koskevien rahoituspdatdsten perustana.

: Asetus (EU) 2019/817 ja asetus (EU) 2019/818, EUVL L 135, 22.5.2019, S. 27-135.
2 Yhteisen arviointikehyksen vaatimusten noudattaminen.
3 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1726, annettu 14 paivana marraskuuta 2018, vapauden, turvallisuuden ja

oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavasta Euroopan unionin virastosta (eu-LISA) seka
asetuksen (EY) N:0 1987/2006 ja neuvoston paatoksen 2007/533/YOS muuttamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1077/2011 kumoamisesta.

eu-LISA PUBLIC
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Lyhenteet

AFIS sormenjalkien automaattinen tunnistusjarjestelma
AG neuvoa-antava ryhma

BCU varakeskusyksikko — varakeskus St. Johann im Pongaussa
BMS biometrinen tunnistusjarjestelma

CA sopimussuhteinen toimihenkilo

CAF yhteinen arviointikehys

CBS tietotekniikkaviraston kdyttamat ydintoimintajarjestelmat
CIR yhteinen henkilGtietorekisteri

CRRS raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkisto

cs keskusjarjestelma

csD hallintopalveluosasto

csl yhteinen jaettu infrastruktuuri

CssS yhteiset jaetut palvelut

csu hallintopalveluyksikko

CuU keskusyksikko — paatietokeskus Strasbourgissa
DAS automaattinen Dublin-jarjestelma

DC tietokeskus

DCC tietojen johdonmukaisuuden tarkastus

DP tietosuoja

DPO tietosuojavastaava

DubliNet Eurodac-jarjestelman viestintaverkko

EASO Euroopan turvapaikka-asioiden tukivirasto

ECRIS-TCN-jarjestelma

kolmansien maiden kansalaisia koskeva
rikosrekisteritietojarjestelma

eurooppalainen

EES rajanylitystietojarjestelma

EPMO yritysten hankehallintatoimisto

ESP eurooppalainen hakuportaali

ETIAS EU:n matkustustieto- ja -lupajarjestelma

EU Euroopan unioni

eu-LISA vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien
operatiivisesta hallinnoinnista vastaava Euroopan unionin virasto

Eurojust Euroopan unionin rikosoikeudellisen yhteistyon virasto

Europol Euroopan unionin lainvalvontayhteistyovirasto

EUVL Euroopan unionin virallinen lehti

EUWS loppukayttajan tyoasema

FG tehtavaryhma

FPU talous- ja hankintayksikko

Frontex Euroopan raja- ja merivartiovirasto

FTE kokoaikavastaava

FwC puitesopimus

GCD yleisen koordinoinnin osasto

GCU hallinto- ja valmiusyksikko

HQ paatoimipaikka

HR henkiloresurssit

HRU henkilostohallinnon yksikko

eu-LISA PUBLIC
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IA vaikutustenarviointi

IAC sisdisen tarkastuksen yksikko

IAS Euroopan komission sisdinen tarkastus

ICD rajapinnan valvonta-asiakirja

ICF sisdisen valvonnan kehys

ICT tieto- ja viestintatekniikka

IMU infrastruktuurin hallinnointiyksikko

ITIL ITIL-prosessikehys (Informational Technology Infrastructure Library)

IT™™ sisdinen (koskee varakeskusyksikon laitteita)

ITSM ITSM-prosessikehys (Informational Technology Service Management)

KPI keskeinen suorituskykyindikaattori

LO yhteystoimisto

MB hallintoneuvosto

MC tietotekniikkaviraston hallintokomitea

MID rinnakkaishenkilollisyyksien tunnistin

MoU yhteisymmarryspoytakirja

MWO toimintakunnossa pitdminen

NIST kansallinen standardi- ja teknologiainstituutti

NS kansalliset jarjestelmat

NTE uusi testausymparisto

oD operatiivinen osasto

OSA oikeus- ja sisdasiat

OT™M ulkoinen (koskee varakeskusyksikon laitteita)

PKI julkisen avaimen menetelma

PO DIGIT tietotekniikan padosasto

PPE esituotantoympadristo (alusta)

PPU ohjelma- ja hanketoteutusyksikko

PRD tuotantoalusta

PSU suunnittelu- ja standardiyksikko

sBMS yhteinen biometrinen tunnistuspalvelu

SEC turvallisuusyksikko

SIRENE kansallisella tasolla esitetyt lisdtietopyynnot (Supplementary Information Request
at the National Entries)

SIS Schengenin tietojarjestelma

SLA palvelutasosopimus

SNE kansallinen asiantuntija

Sou jarjestelmien operaatioyksikko

SPD yhtenainen ohjelma-asiakirja

SYSPER tietojdrjestelmad, jonka tarkoituksena on kattaa kaikki komission henkil6resurssien
hallintaan liittyvien tietojen kasittelyn tarpeet

TA vdliaikainen toimihenkild

TESTA hallintojen valiset Euroopan laajuiset telemaattiset palvelut

TESTA-ng hallintojen valiset Euroopan laajuiset telemaattiset palvelut — uusi sukupolvi

TST testausymparisto

TTU testaus- ja siirtymayksikko

ULM rajoittamattoman kayttéoikeuden malli: komission ja Oraclen valinen sopimus

joidenkin Oraclen kayttooikeuksien rajoittamattomasta kaytosta

eu-LISA PUBLIC
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WAN suuralueverkko

VIS viisumitietojarjestelma

VIS Mail viestintajarjestelma, jonka avulla viisumitietojarjestelman verkkoinfrastruktuuria
kayttavien jasenvaltioiden valilla voidaan valittaa viesteja
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Tehtava:

Tietotekniikkaviraston toimeksianto

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista
vastaava eurooppalainen virasto perustettiin vuonna 2011 asetuksella N:o 1077/2011, ja se aloitti toimintansa
1. joulukuuta 2012. Virasto perustettiin pitkdaikaiseksi ratkaisuksi nykyisten ja tulevien laaja-alaisten
tietojarjestelmien operatiiviselle hallinnoinnille vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueella EU:n tasolla. Uusi
asetus — Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1726, annettu 14 pdivdana marraskuuta 2018,
vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista
vastaavasta Euroopan unionin virastosta (eu-LISA) seka asetuksen (EY) N:o 1987/2006 ja neuvoston padtoksen
2007/533/YOS muuttamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1077/2011 kumoamisesta — tuli voimaan 11. joulukuuta
2018, ja silld laajennettiin viraston toimeksiantoa. Talla uudella toimeksiannolla vahvistetaan viraston valmiutta
parantaa ja kehittad EU:n turvallisuutta, rajaturvallisuutta ja muuttoliikettd koskevia tietojdrjestelmia, ja silla
laajennetaan viraston tydn soveltamisalaa tutkimukseen ja innovointiin.

Tietotekniikkavirasto hallinnoi sormenjalkien vertailua varten perustettua Eurodac-jarjestelmad, Schengenin
tietojdrjestelmaa (SIS) ja viisumitietojdrjestelmaa (VIS). Nama jarjestelma ovat olennaisen térkeitd Schengen-
alueen sujuvalle toiminnalle. Nama tietojarjestelmat ovat EU:n ulkorajoilla ratkaisevan tarkeitd
rajaturvallisuuden tehokkaassa hallinnassa ja EU:n yhteisen turvapaikka- ja viisumipolitiikan taytantéonpanon
varmistamisessa. Schengen-alueella ndiden jarjestelmien pitdd olla kaytettavissa EU:n kansalaisten
liikkumisvapauden takaamiseksi.

Virasto kehittda samaan aikaan my0s rajanylitystietojarjestelmaa (EES) s, EU:n matkustustieto- ja -
lupajarjestelmaa (ETIAS)¢, niiden jasenvaltioiden tunnistamista koskevaa keskitettya jarjestelmad, joilla on
kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden tuomioita koskevia tietoja (ECRIS-TCN)’,
ja uusia osatekijoitd, joilla muokataan viraston vastuulle annettujen jarjestelmien yhteentoimivuuskehysta
yhteentoimivuusasetusten®mukaisesti.

Tehtavat, visio ja ydinarvot

Lakisdateisen toimeksiantonsa mukaisesti viraston tehtdvana on erityisesti tuottaa jatkuvasti lisdarvoa
jdsenvaltioille tukemalla tekniikan avulla niiden toimia entistd turvallisemman Euroopan puolesta.

Tama tehtava toteutetaan viraston vision mukaisesti tarjoamalla sidosryhmille korkealaatuisia ja tehokkaita
palveluja ja ratkaisuja, ansaitsemalla niiden luottamus mukauttamalla jatkuvasti teknologian tarjoamia
mahdollisuuksia jdsenvaltioiden kehittyviin tarpeisiin ja kehittimdlld virastosta asiantuntijakeskus oikeus-
ja sisdasioiden (OSA) alalla.

4 Edistyessaan jaljempand mainituissa tehtdvissd ja toteuttaessaan niita tietotekniikkavirasto kunnioittaa henkilotietojen
suojaamista koskevaa perusoikeutta, joka on vahvistettu perusoikeuskirjan 8 artiklassa, ja erityisesti tarkoituksen rajaamisen periaatetta.
Laaja-alaisten tietojarjestelmien yhteentoimivuuden tutkinnassa kiinnitetaan erityista huomiota sisaanrakennettuun tietosuojaan, johon
viitataan asetuksen (EU) 2016/679 25 artiklassa ja direktiivin (EU) 2016/680 20 artiklassa.

5 Asetus (EU) 2017/2226, EUVL L 327, 9.12.2017, 5. 20-82.

6 Asetus (EU) 2018/1240, EUVL L 236, 19.9.2018, s. 1-71, ja asetus (EU) 2018/1241, EUVL L 236, 19.9.2018, 5. 1-73.
7 Asetus (EU) 2019/816, EUVL L 135, 22.5.2019, 5. 1—-26.

8 Asetus (EU) 2019/817 ja asetus (EU) 2019/818, EUVL L 135, 22.5.2019, 5. 27-135.
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Viraston tehtava ja visio toteutetaan viraston operatiivisissa toimissa sen ydinarvojen perusteella. Ydinarvot

ohjaavat ja tukevat kaikkea tietotekniikkaviraston operatiivista toimintaa ja strategista kehitysta. Ydinarvot

ovat seuraavat:

vastuullisuus: moitteeton hallintokehys ja varainhoito ja kustannustehokas toiminta

avoimuus: saannollinen ja avoin viestintad tietotekniikkaviraston keskeisten sidosryhmien kanssa ja
niiden ottaminen mukaan jatkuvaan vuoropuheluun tietotekniikkaviraston pitkdn aikavalin
kehittamisstrategian maarittelemiseksi

huippuosaaminen: sopivan organisaatiorakenteen, sopivien ihmisten ja sopivien menettelyiden
avulla varmistetaan palveluiden jatkuvuus jasenvaltioille

jatkuvuus: varmistetaan, ettd tietotekniikkavirasto kayttdaa mahdollisimman hyvin hyddykseen
jasenvaltioiden erikoisosaamista, tietoja ja investointeja ja jatkaa erikoisosaamisen ja tietojen
kehittamista

tiimityoskentely: jokaiselle ryhman jasenelle annetaan mahdollisuus hyddyntda osaamistaan ja
kokemustaan parhaalla mahdollisella tavalla viraston menestymisen hyvaksi

asiakaskeskeisyys: varmistetaan, etta tietotekniikkavirasto ottaa kaikissa tilanteissa sidosryhmiensa
tarpeet ja vaatimukset huomioon.
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Osa | - Yleista taustaa

EU:lla on vuonna 2020 ja sitd seuraavina vuosina edelleen kaksi haastetta:

e Sen on pysyttdva avoimena, koska se on osa globalisoitunutta ja yhteenliittynytta maailmaa, jossa
kansainvalisen liikkuvuuden odotetaan lisdantyvan entisestdan. Eurooppa on yha useammalle
ihmiselle paikka, jossa he kayvat, opiskelevat tai tydskentelevat tai josta he etsivat suojelua. EU:lla on
myos vastassaan seuraukset |dhinaapuriensa jatkuvasta epavakaudesta, nopeista vdestorakenteen
muutoksista ja yhteiskuntien moninaistumisesta.

e Sen on pysyttava turvallisena ja taattava kansalaistensa turvallisuus. Teknologia on kehittynyt viime
vuosina valtavin harppauksin ja luonut uusia mahdollisuuksia talouskasvulle seka muuttanut ihmisten
jokapaivaista elamaa perusteellisesti. Nama muutokset ovat kuitenkin my®ds lisdnneet jyrkasti uusien
turvallisuushaasteiden maaraa: kyberrikollisuus lisdantyy nopeasti, terrorismi on edelleen merkittava
turvallisuusuhka ja rajatylittavaan jarjestaytyneeseen rikollisuuteen tulee uusia muotoja.

Naihin haasteisiin vastaamista varten Euroopan komissio on maarittanyt painopisteiksi kymmenen
politilkanalaa. Tietotekniikkavirasto on toimeksiantonsa perusteella sitoutunut edistamaan seuraavilla aloilla
asetettujen tavoitteiden saavuttamista:
e oikeus ja perusoikeudet, joissa keskitytdan erityisesti turvallisuusunioniin ja oikeudelliseen yhteisty6hdn
e maahanmuutto, jossa keskitytdan erityisesti ihmishenkien pelastamiseen ja ulkorajojen turvaamiseen
seka vahvaan yhteiseen turvapaikkapolitiikkaan.

Jotta EU pystyy saamaan aikaan tuloksia, joita sen kansalaiset odottavat rajaturvallisuuden, maahanmuuton
hallinnan ja sisaisen turvallisuuden aloilla, sen on vahvistettava oikeus- ja sisdasioiden alan onnistuneita
toimintalinjojaan ja saavutuksiaan seka taydennettava niita asiaankuuluvilla uusilla aloitteilla.

Samaan aikaan oikeus- ja sisdasioiden alalla kdynnissa oleva digitalisointi nopeutuu entisestaan tulevina
vuosina. EU:n pitdisi siksi selvittda tarkemmin, miten teknologialla voidaan tukea ja edistdaa painopisteiden
saavuttamista.

Taman vuoksi tietotekniikkaviraston tehtava ja sen merkitys jasenvaltioille ja koko EU:lle kasvavat entisestaan.
Tietotekniikkavirasto on tarkeimpid toimijoita rajaturvallisuuden ja sisdisen turvallisuuden vahvistamiseen
tahtdavien asiaankuuluvien oikeus- ja sisdasioiden kaytantdjen onnistuneessa taytantodonpanossa.
Tietotekniikkavirastolla on nain ollen oma kaksitahoinen strateginen haasteensa. Tietotekniikkaviraston on
vuodesta 2020 lahtien toisaalta keskityttava ydintoimintaansa (eli nykyisten jarjestelmien operatiiviseen
hallinnointiin ja yllapitoon). Toisaalta sen on taas yha kasvatettava jasenvaltioille ja komissiolle antamaansa
panosta hyodyntamalld tietamystdan, kokemustaan ja valmiuksiaan laaja-alaisten tietojarjestelmien ja
palvelujen hallinnoinnin alalla. Se tehddan kehittamalla rajanylitystietojarjestelman ja Euroopan
matkustustieto- ja -lupajarjestelman kaltaisia uusia jarjestelmia viraston uuden toimeksiannon mukaisesti.

Tietotekniikkavirasto on tdssa muuttuvassa ymparistossa tarkeimpid toimijoita oikeus- ja sisdasioiden alan
toimintalinjojen  onnistuneessa  tdytdntdodnpanossa, ja se jatkaa tehtdvdnsd toteuttamista.
Tietotekniikkavirasto jatkaa sen vastuulle annettujen jarjestelmien hallinnointia ja varmistaa niiden
keskeytymattoman kaytettdvyyden ja turvallisuuden. Tietotekniikkavirasto jatkaa myds uusien jarjestelmien
kehittamista. Niita ovat EES, ETIAS, ECRIS-TCN ja yhteentoimivuuden osatekijat.

Viraston hallinnoimiin nykyisiin jarjestelmiin eli SIS-, Eurodac- ja VIS-jarjestelmiin odotetaan myos merkittavia
muutoksia. Vahvistettu Schengenin tietojarjestelma ¢ tuli voimaan 27.joulukuuta 2018. Vuonna 2020
tietotekniikkavirasto tekee siksi tyotd uusista sdannoistd johtuvien tarvittavien muutosten ottamiseksi

9 Asetus (EU) 2018/1860 ja asetus (EU) 2018/2861, EUVL L 312, 7.12.2018,; s. 1-55; asetus (EU) 2018/1682, EUVL L 279, 9.11.2018,
s. 13—14; asetus (EY) No 1986/2006 ja asetus (EY) No 1987/2006, EUVL L 381, 28.12.2006, s. 1—23; neuvoston paatos 2007/533/YOS, EUVL
L 205, 7.8.2007, s. 63-84.
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kayttoon SIS-jarjestelmassa. Tama prosessi on maara saada paatokseen vuoden 2021 loppuun mennessa
lakisdateisten vaatimusten mukaisesti. Eurodac-jarjestelman uudelleenlaadintaa koskevan asetuksen osalta
komissio on esittanyt hyddyt, jotka saadaan tdman ehdotuksen hyvaksymisesta. Se on yksi viidesta Euroopan
yhteiseen turvapaikkajdrjestelmdan kuuluvasta ehdotuksesta, joista sopiminen on I3helld
Tietotekniikkavirasto on valmis aloittamaan Eurodac-jarjestelmdan uuden oikeusperustan nojalla tehtavia
muutoksia koskevan kehittdmistyon heti, kun asetus tulee voimaan. Komissio antoi 16. toukokuuta 2018
ehdotuksen viisumitietojarjestelmda (VIS) koskevien sdadosten tarkistamisesta. Lainsaddantdehdotusta
kasitelladn parhaillaan Euroopan parlamentissa ja neuvostossa, ja VIS-asetuksen tarkistamisehdotusta
koskevasta neuvoston neuvottelukannasta sovittiin 19. joulukuuta 2018. Viisumitietojarjestelman uuden
oikeusperustan odotetaan tulevan voimaan vuonna 2020. Tietotekniikkavirasto aloittaa sen jalkeen tydn
jarjestelmaan tarvittavista muutoksista.

Jotta tietotekniikkaviraston hallinnoimiin laaja-alaisiin tietojarjestelmiin kohdistuvia kyberturvallisuusriskeja
voidaan torjua asianmukaisesti, tietotekniikkavirasto noudattaa edelleen ennakoivaa toimintamallia tiiviissa
yhteisty6ssa jasenvaltioiden ja asianomaisten oikeus- ja sisdasioiden virastojen kanssa. Tietotekniikkavirasto
vahvistaa ja kehittaa erityisesti yleista kyberturvallisuusrakennettaan ja viraston operatiiviseen hallinnointiin
kuuluvien jarjestelmien menettelyja seuraamalla mahdollisia riskeja ja reagoimalla niihin ennakoivasti.

Tietotekniikkavirasto tuottaa edelleen asianmukaisia palveluja sidosryhmilleen tdahdn mennessa
vakiinnuttamiensa tiukkojen vaatimusten mukaisesti. Tietojen laadun osalta tietotekniikkavirasto antaa
edelleen operatiivista tukea jdsenvaltioille ja parantaa valmiuttaan ottaa kayttoon automaattiset tietojen
laadun valvontamekanismit ja yhteiset tietojen laatuindikaattorit asiaankuuluvissa saddoksissa esitettyjen
nimenomaisten  saanndsten  mukaisesti.  Osana  oikeus- ja  sisdasioiden alan  uuden
yhteentoimivuusarkkitehtuurin toteuttamista tietotekniikkavirasto kehittda raportoinnin ja tilastoinnin
keskustietoarkiston. Jarjestelman kayton ja tilastoinnin sidosryhmille annetaan kattavia raportteja, myos
mukauttamisvalmiudesta, yhteentoimivuusasetusten mukaisesti.

Tietotekniikkavirasto  jarjestdd myos edelleen jasenvaltioille  koulutustapahtumia laaja-alaisten
tietojarjestelmien teknisestd kdytostd ja laajentaa tdamdn alan tyotd tarvittaessa uusiin jarjestelmiin ja
yhteentoimivuuden osatekijoihin. N&itd toimenpiteitd tuetaan viraston nykyaikaisella, turvallisella ja
luotettavalla sahkoisen oppimisen alustalla.

Tietotekniikkavirasto jatkaa nykyisten tydskentelyjarjestelyjen kehittdmista oikeus- ja sisdasioiden virastojen
kanssa ja selvittdaa mahdollisuuksia uusiin jarjestelyihin osana uutta toimeksiantoaan. Taman osalta jatketaan
toimivaa yhteistyota keskeisten sidosryhmien eli jdsenvaltioiden ja assosioituneiden maiden kanssa.
Tietotekniikkavirasto vaalii jatkossakin tiiviitd ja toimivia suhteita EU:n toimielimiin ja oikeus- ja sisdasioiden
virastoihin. Myds muut EU:n virastot pysyvat tietotekniikkaviraston tarkeind kumppaneina. Tarvittaessa ja
sdadosten mukaisesti voidaan myds sopia tydskentelyjarjestelyista kansainvalisten jarjestdjen kanssa.

Vuosi 2020 on tietotekniikkavirastolle erittdin haastava myds sisdisesti. Tietotekniikkaviraston
henkilostomaara kasvaa edelleen huomattavasti. Se on myds ensimmainen vuosi tietotekniikkaviraston
muutosohjelman “eu-LISA 2.0” pdattamisen ja uuden organisaatiorakenteen kayttodnoton jalkeen.
Vuoden 2020 toisella puoliskolla on lisdksi odotettavissa, ettd tietotekniikkaviraston Strasbourgissa sijaitsevan
teknisen toimipaikan toisen laajennuksen toteuttamisesta allekirjoitetaan sopimus. Kaikki nama ovat
merkittavia vaiheita tietotekniikkaviraston kehityksessa.

0 Muuttoliikkeen kaikkien osa-alueiden hallinta: Euroopan muuttoliikeagendan yhteydessa saavutettu edistys, COM (2018) 798
final (4.12.2018).
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Osa Il - Monivuotinen ohjelmasuunnitelma 2020-2022

1. Monivuotiset tavoitteet*

1.1. Strategiset tavoitteet vuosille 2018-2022

Seuraavaksi kuvattavat tietotekniikkaviraston strategiset tavoitteet vastaavat tietotekniikkaviraston

tehtavanantoa asiakirjan laatimishetkelld seka painopisteitd, jotka on sovittu jasenvaltioiden ja komission

kanssa kaydyssa vuoropuhelussa. Nama tavoitteet on vahvistettu tietotekniikkaviraston paivitetyssa pitkan

aikavalin strategiassa, jonka hallintoneuvosto hyvaksyi marraskuussa 2017.

Tavoitteissa etenemista seurataan saannéllisesti. Tavoitteita myos tarkistetaan saannéllisin valiajoin ja hiotaan

koko strategian voimassaolon ajan, jotta ne vastaisivat tietotekniikkaviraston ja sen sidosryhmien muuttuvia

tarpeita.

Tietotekniikkaviraston pdivitetyssa pitkdn aikavalin strategiassa vahvistetaan neljd seuraavaa strategista

tavoitetta:

Strateginen tavoite 1: kehittya asiaankuuluvien toimintalinjojen edistdjana ja
taytantoonpanokumppanina EU:ssa

Strateginen tavoite 2: pitaa ylla ja laajentaa tietotekniikkaviraston asemaa EU:n tieto- ja
viestintatekniikan osaamiskeskuksena ja palveluntarjoajana

Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen EU:n tarkeimpana tieto- ja viestintatekniikan
asiantuntijakeskuksena

Strateginen tavoite 4: jatkaa tehokkaan ja toimivan organisaation kehittamista EU:n
saantelykehyksen mukaisesti

Seuraavassa osassa nama strategiset tavoitteet jaetaan edelleen monivuotisiin tavoitteisiin.

11

Téama osa on laadittu hallintoneuvoston marraskuussa 2017 hyvaksyman tietotekniikkaviraston pitkan aikavalin strategian

mukaisesti.
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1.2. Strategiset monivuotiset tavoitteet vuosille 2020-2022

Perustamisestaan lahtien tietotekniikkavirasto on jatkuvasti kehittanyt suunnittelun toimintamallia, jonka avulla virasto voi tehostaa toimintaansa siten, etta se pystyy
toteuttamaan tehtdvansa ja saavuttamaan tavoitteensa taysimaaraisesti. Virasto paivitti vuonna 2017 pitkan aikavalin strategiaansa, jossa asetetaan strategiset tavoitteet
ja niitd vastaavat strategiset osatavoitteet vuosille 2018-2022. Asiakirjassa osoitetaan tietotekniikkaviraston kehittdamisen suunta seuraavaksi viideksi vuodeksi. Jotta nama
strategiset tavoitteet voidaan saavuttaa, tietotekniikkavirasto on laatinut vuosille 2018-2022 monivuotisen katsauksen, jossa strategiset tavoitteet jaetaan strategisiin

osatavoitteisiin ja yhdistetdan ne organisaation laajuisiin suorituskykyindikaattoreihin.
Strategisten tavoitteiden, strategisten osatavoitteiden ja organisaation laajuisten suorituskykyindikaattorien valinen suhde esitetdan seuraavissa taulukoissa.

Taulukko 1: Strategiset tavoitteet ja saavutusindikaattorit

Strateginen tavoite Saavutusindikaattorit

Turvallisuustesteissa havaittujen kriittisten puutteiden maara

Sellaisten havaittujen turvallisuusriskien prosenttiosuus, jotka on kasitelty turvatarkastuksilla

Eurodac-keskusjarjestelman kdytettavissa oleminen
Eurodac-keskusjarjestelman vastausaika

Suuralueverkon kaytettavissa oleminen (SIS- ja VIS-jarjestelmille)

Strateginen tavoite 1: kehittya asiaankuuluvien

toimintalinjojen edistajana ja

o . SIS-keskusjarjestelman kaytettavissa oleminen
taytantéonpanokumppanina EU:ssa
SIS-keskusjarjestelman vastausaika
VIS-/BMS-keskusjarjestelman kaytettavissa oleminen

VIS-/BMS-keskusjarjestelman vastausaika

Jasenvaltioiden jarjestelmien neuvontapalvelun suorituskyky
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Strateginen tavoite

Strateginen tavoite 2: pitaa ylla ja laajentaa

tietotekniikkaviraston asemaa EU:n tieto- ja

viestintatekniikan osaamiskeskuksena ja
palveluntarjoajana

Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen EU:n
tarkeimpana tieto- ja viestintatekniikan
asiantuntijakeskuksena

Strateginen tavoite 4: jatkaa tehokkaan ja toimivan

organisaation kehittdmista EU:n sdantelykehyksen

mukaisesti

Saavutusindikaattorit

Hallintoresurssien suhde operatiivisiin resursseihin (%)

Tietotekniikkaviraston koulutukseen osallistuneiden ulkopuolisten tyytyvaisyys

Hankkeiden hallinta: toteutettujen hankkeiden arviointi laatua, kustannuksia ja aikaa koskevien muuttujien
perusteella

Asiakastyytyvaisyys: prosenttiosuus jasenvaltioissa olevista kayttdjista, jotka ovat tyytyvaisia tai erittain
tyytyvaisia tietotekniikkaviraston neuvontapalvelun tarjoamaan yleiseen palveluun

Niiden vuotuisessa tyoohjelmassa maaritettyjen valitavoitteiden osuus (%), jotka on taytetty tai jotka ovat
aikataulussa

Maksumaararahojen peruuttamisaste (%)

Talousarviositoumusten toteutusaste (%)

Maksujen toteutusaste (%)

Lakisaateisessa maaraajassa maksettujen maksujen osuus (%)

Saadetyssa maaraajassa toteutettujen tarkastussuositusten prosenttiosuus

Hankintojen vastaavuus viraston hankintasuunnitelman kanssa

Hankintahankkeiden hallinnointi: Aikataulussa toteutettujen tarkeimpien hankintaprojektien prosenttiosuus

Keskimaarainen toimiston neliomaara kokoaikavastaavaa (FTE) kohden (m?2)
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Strateginen tavoite

raportointijaksolla

Henkiloston suoritusindeksi

Henkildston sitoutumisen taso

Taulukko 2: Strategisten tavoitteiden osatekijcit kaudella 2018-2022
Strateginen tavoite Strateginen osatavoite

Strateginen tavoite 1: kehittya 1.1 Tarjotaan luotettavia ja
asiaankuuluvien toimintalinjojen kustannustehokkaita ratkaisuja ja palveluja
edistdjana ja sidosryhmille toimeksiannon mukaisesti
taytantéonpanokumppanina EU:ssa

Strateginen tavoite 1: kehittya 1.1Tarjotaan luotettavia ja
asiaankuuluvien toimintalinjojen kustannustehokkaita ratkaisuja ja palveluja
edistajana ja sidosryhmille toimeksiannon mukaisesti

taytantéonpanokumppanina EU:ssa

Strateginen tavoite 1: kehittya 1.1 Tarjotaan luotettavia ja
asiaankuuluvien toimintalinjojen kustannustehokkaita ratkaisuja ja palveluja
edistdjana ja sidosryhmille toimeksiannon mukaisesti
taytantéonpanokumppanina EU:ssa

eu-LISA PUBLIC

Saavutusindikaattorit

Laakarintodistuksella vahvistettujen ja vahvistamattomien tydstapoissaolopdivien prosenttiosuus

Henkil6ston vaihtuvuuden vuotuinen prosenttiosuus

Tietotekniikkaviraston nakyvyys verkossa

Strategisen osatavoitteen osatekija

1.1.1 Hallinnoidaan tehokkaasti ja toimivasti kaikkia virastolle osoitettuja
jarjestelmia

1.1.2 Kehitetdan kaikkia viraston vastuulle annettuja jarjestelmia oikea-
aikaisesti, tehokkaasti ja toimivasti

1.1.3 Vahvistetaan ja parannetaan laaja-alaisten tietojdrjestelmien
infrastruktuuria
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Strateginen tavoite

Strateginen tavoite 1: kehittya
asiaankuuluvien toimintalinjojen
edistajana ja
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Strateginen tavoite 1: kehittya
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Strateginen tavoite 1: kehittya
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taytantéonpanokumppanina EU:ssa

Strateginen tavoite 1: kehittya

asiaankuuluvien toimintalinjojen
edistdjana ja
taytantoonpanokumppanina EU:ssa

Strateginen tavoite 1: kehittya
asiaankuuluvien toimintalinjojen
edistajana ja
taytantéonpanokumppanina EU:ssa

Strateginen osatavoite

1.2 Kasvatetaan jatkuvasti jarjestelmista,
tiedoista ja teknologiasta sidosryhmille
koituvaa lisdarvoa

1.2. Kasvatetaan jatkuvasti jarjestelmists,
tiedoista ja teknologiasta sidosryhmille
koituvaa lisdarvoa

1.2 Kasvatetaan jatkuvasti jarjestelmista,
tiedoista ja teknologiasta sidosryhmille
koituvaa lisdarvoa

1.2. Kasvatetaan jatkuvasti jarjestelmists,
tiedoista ja teknologiasta sidosryhmille
koituvaa lisdarvoa

1.3. Vahvistetaan viraston vastuulle
annettuihin jarjestelmiin liittyvid
tietoturvavalmiuksia

1.3. Vahvistetaan viraston vastuulle
annettuihin jarjestelmiin liittyvia
tietoturvavalmiuksia

eu-LISA PUBLIC

Strategisen osatavoitteen osatekija

1.2.1 Siirrytaan tietojen jalkianalyysista (tilastoista) analytiikkaan

1.2.2 Kehitetddn ja toteutetaan uusia jarjestelmia ja lisajarjestelmia, jos
lainsddadannossa tallaisia edellytetaan

1.2.3 Lisatdan viraston organisaation ja jarjestelmien suorituskykya
koskevaa ndkyvyytta kaikkien sidosryhmien keskuudessa

1.2.4 Tarjotaan asianmukaista jarjestelmakoulutusta jasenvaltioille ja
muille asiaankuuluville sidosryhmille

1.3.1 Parannetaan, testataan ja hiotaan viraston toiminnan jatkuvuuden
hallintaa ja toimintakuntoon palauttamista koskevia menettelyja

1.3.2 Vahvistetaan ja kehitetdan viraston omien jarjestelmien ja
viestintaverkkojen IT- ja kyberturvallisuuskehysta
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Strateginen tavoite

Strateginen tavoite 2: pitaa ylla ja
laajentaa tietotekniikkaviraston asemaa
EU:n tieto- ja viestintatekniikan
osaamiskeskuksena ja
palveluntarjoajana

Strateginen tavoite 2: pitda ylla ja
laajentaa tietotekniikkaviraston asemaa
EU:n tieto- ja viestintatekniikan
osaamiskeskuksena ja
palveluntarjoajana

Strateginen tavoite 2: pitaa ylla ja
laajentaa tietotekniikkaviraston asemaa
EU:n tieto- ja viestintatekniikan
osaamiskeskuksena ja
palveluntarjoajana

Strateginen tavoite 2: pitaa ylla ja
laajentaa tietotekniikkaviraston asemaa
EU:n tieto- ja viestintatekniikan
osaamiskeskuksena ja
palveluntarjoajana

Strateginen tavoite 2: pitaa ylla ja
laajentaa tietotekniikkaviraston asemaa
EU:n tieto- ja viestintatekniikan

osaamiskeskuksena ja

palveluntarjoajana

Strateginen osatavoite

2.1. Kehitetdan ja pidetaan ylla tehokasta ja
toimivaa hallinto- ja palvelumallia
operatiivisen huippuosaamisen
saavuttamiseksi ja sailyttdmiseksi

2.1. Kehitetdan ja pidetdan ylla tehokasta ja
toimivaa hallinto- ja palvelumallia
operatiivisen huippuosaamisen
saavuttamiseksi ja sdilyttadmiseksi

2.1. Kehitetdan ja pidetaan ylla tehokasta ja
toimivaa hallinto- ja palvelumallia
operatiivisen huippuosaamisen
saavuttamiseksi ja sailyttdmiseksi

2.1. Kehitetdan ja pidetaan ylla tehokasta ja
toimivaa hallinto- ja palvelumallia
operatiivisen huippuosaamisen
saavuttamiseksi ja sdilyttdmiseksi

2.1. Kehitetdan ja pidetaan ylla tehokasta ja
toimivaa hallinto- ja palvelumallia
operatiivisen huippuosaamisen
saavuttamiseksi ja sailyttdmiseksi

eu-LISA PUBLIC

Strategisen osatavoitteen osatekija

2.1.1 Saatetaan pdatokseen sellaisen tuotehankintastrategian
toteuttaminen, jonka avulla kustannustehokkaita tieto- ja
viestintatekniikan ratkaisuja ja palveluja pystytaan tarjoamaan riittavan
joustavasti

2.1.2 Parannetaan jatkuvasti alihankkijoiden hallinnan prosesseja,
tyokaluja, raportointia ja valmiuksia viraston sisalla

2.1.3 Seurataan viraston toimien tehokkuutta ja pyritdan jatkuvasti
optimoimaan kokonaiskustannuksia

2.1.4 Kehitetaan viraston toimintamallia niin, etta se vastaa entista
kattavammin IT-palvelunhallintaa tukevia alan standardeja (ITSM/ITIL)

2.1.5 Pannaan jarjestelmallisesti tdytdntoon hyvéksyttyja hankehallinnan
standardeja, prosesseja ja kaytantoja
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Strateginen tavoite

Strateginen tavoite 2: pitaa ylla ja
laajentaa tietotekniikkaviraston asemaa
EU:n tieto- ja viestintatekniikan
osaamiskeskuksena ja
palveluntarjoajana

Strateginen tavoite 2: pitda ylla ja
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osaamiskeskuksena ja
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Strateginen tavoite 2: pitaa ylla ja
laajentaa tietotekniikkaviraston asemaa
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palveluntarjoajana

Strateginen tavoite 2: pitaa ylla ja
laajentaa tietotekniikkaviraston asemaa
EU:n tieto- ja viestintatekniikan
osaamiskeskuksena ja
palveluntarjoajana

Strateginen tavoite 2: pitaa ylla ja
laajentaa tietotekniikkaviraston asemaa
EU:n tieto- ja viestintatekniikan

osaamiskeskuksena ja

palveluntarjoajana

Strateginen osatavoite

2.2. Tarjotaan tieto- ja viestintatekniikan
palveluja ja asiantuntemusta muille virastoille
yhteisen toimintamallin tukemiseksi

2.2. Tarjotaan tieto- ja viestintatekniikan
palveluja ja asiantuntemusta muille virastoille
yhteisen toimintamallin tukemiseksi

2.2. Tarjotaan tieto- ja viestintatekniikan
palveluja ja asiantuntemusta muille virastoille
yhteisen toimintamallin tukemiseksi

2.2. Tarjotaan tieto- ja viestintatekniikan
palveluja ja asiantuntemusta muille virastoille
yhteisen toimintamallin tukemiseksi

2.2. Tarjotaan tieto- ja viestintatekniikan
palveluja ja asiantuntemusta muille virastoille
yhteisen toimintamallin tukemiseksi

eu-LISA PUBLIC

Strategisen osatavoitteen osatekija

2.2.1 Kehitetdan asianmukainen palveluvalikoima ja pannaan se
taytantoon

2.2.2 Mukautetaan viraston vakiopalvelumallia vastaavasti

2.2.3 Jaetaan parhaita kaytantoja ja palveluja toisten virastojen kanssa
erityisesti tieto- ja viestintatekniikan alalla

2.2.4. Tarjotaan uusia palveluja ja parannetaan nykyisia palveluja ja
ratkaisuja sidosryhmien vaatimusten mukaisesti

2.2.5. Kehitetdan ja toteutetaan IT-palvelujen alan
standardikokonaisuutta
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Strateginen tavoite

Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen
EU:n tarkeimpana tieto- ja
viestintatekniikan
asiantuntijakeskuksena

Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen
EU:n tarkeimpana tieto- ja
viestintatekniikan
asiantuntijakeskuksena

Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen
EU:n tarkeimpana tieto- ja
viestintatekniikan
asiantuntijakeskuksena

Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen
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Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen
EU:n tarkeimpana tieto- ja
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asiantuntijakeskuksena

Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen
EU:n tarkeimpana tieto- ja
viestintatekniikan
asiantuntijakeskuksena

Strateginen osatavoite

3.1. Maaritetdan uusia ratkaisuja
toimintaprosessien optimoinnin
helpottamiseksi

3.1. Madritetdan uusia ratkaisuja
toimintaprosessien optimoinnin
helpottamiseksi

3.1. Maaritetdan uusia ratkaisuja
toimintaprosessien optimoinnin
helpottamiseksi

3.2. Toimitaan sidosryhmien luotettuna
neuvonantajana ja teknisen tuen antajana
viraston toimeksiantoon kuuluvissa asioissa

3.2. Toimitaan sidosryhmien luotettuna
neuvonantajana ja teknisen tuen antajana
viraston toimeksiantoon kuuluvissa asioissa

3.2. Toimitaan sidosryhmien luotettuna
neuvonantajana ja teknisen tuen antajana
viraston toimeksiantoon kuuluvissa asioissa
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Strategisen osatavoitteen osatekija

3.1.1 Seurataan tutkimuksen ja innovaatioiden kehitysta

3.1.2 Kehitetdan tutkimuksen seurannan ja tutkimukseen osallistumisen
tyokaluja, jotta tutkimusten asiaankuuluvat ndkokohdat saadaan
sisdllytettya nopeasti viraston toimintaprosesseihin

3.1.3 Laajennetaan viraston kaytettavissa olevaa tietamysta toiminnasta

3.2.1 Pyritadn saamaan aikaan synergioita muiden yksityisen ja julkisen
sektorin tieto- ja viestintatekniikan toimijoiden kanssa tutkimusta ja
innovaatioita koskevan vaihdon tukemiseksi

3.2.2 Annetaan neuvoja sidosryhmille viraston tehtdvanantoon ja
toimintaan liittyvissa asioissa

3.2.3 Kehitetdan ja yllapidetdaan suhteita asiaankuuluviin sidosryhmiin
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Strateginen tavoite

Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen
EU:n tarkeimpana tieto- ja
viestintatekniikan
asiantuntijakeskuksena

Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen
EU:n tarkeimpana tieto- ja
viestintatekniikan
asiantuntijakeskuksena

Strateginen tavoite 4: jatkaa tehokkaan
ja toimivan organisaation kehittamista
EU:n saantelykehyksen mukaisesti

Strateginen tavoite 4: jatkaa tehokkaan

ja toimivan organisaation kehittamista
EU:n sdantelykehyksen mukaisesti

Strateginen tavoite 4: jatkaa tehokkaan
ja toimivan organisaation kehittamista
EU:n sdaantelykehyksen mukaisesti

Strateginen tavoite 4: jatkaa tehokkaan
ja toimivan organisaation kehittamista
EU:n sdantelykehyksen mukaisesti

Strateginen osatavoite

3.3. Tutkitaan yhteentoimivuusarkkitehtuuria
ja sen vaikutuksia kansallisiin jarjestelmiin ja
ydinjdrjestelmiin seka viraston toimintamalliin
ja toteutetaan se

3.3. Tutkitaan yhteentoimivuusarkkitehtuuria
ja sen vaikutuksia kansallisiin jarjestelmiin ja
ydinjdrjestelmiin seka viraston toimintamalliin
ja toteutetaan se

4.1. Varmistetaan EU:n saantelykehyksen ja
yleisten hallinnointivaatimusten
jarjestelmallinen noudattaminen

4.1. Varmistetaan EU:n saantelykehyksen ja
yleisten hallinnointivaatimusten
jarjestelmallinen noudattaminen

4.1. Varmistetaan EU:n saantelykehyksen ja
yleisten hallinnointivaatimusten
jarjestelmallinen noudattaminen

4.1. Varmistetaan EU:n saantelykehyksen ja
yleisten hallinnointivaatimusten
jarjestelmallinen noudattaminen

eu-LISA PUBLIC

Strategisen osatavoitteen osatekija

3.3.1 Vahvistetaan yritysarkkitehtuurivalmiuksia virastossa

3.3.2 Kehitetdan johdonmukaista yritysarkkitehtuurimallia oikeus- ja

sisaasioissa ja niihin liittyvilla aloilla

4.1.1 Noudatetaan tdysimaaraisesti ja ajallaan kaikkia lakisaateisia
raportointivelvollisuuksia

4.1.2 Kehitetdan ja vahvistetaan jatkuvasti viraston talousarvion,
rahoituksen ja hankintojen hallinnointia, menettelyja ja kdytantoja
asiaankuuluvien saddosten ja suorituskyvyn hallintaa koskevien
periaatteiden mukaisesti

4.1.3 Seurataan jatkuvasti ja tarkistetaan ja paivitetdan saannollisesti

sisdista valvontakehystd

4.1.4 Varmistetaan tietosuoja- ja turvallisuusvaatimusten jarjestelmallinen

noudattaminen
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Strateginen tavoite
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ja toimivan organisaation kehittamista
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Strateginen osatavoite

4.2. Mukautetaan toiminnan tavoitteita
jatkuvasti valmiuksiin, prosesseihin ja
resurssien jakamiseen sidosryhmien tarpeiden
tayttamiseksi mahdollisimman hyvin

4.2. Mukautetaan toiminnan tavoitteita
jatkuvasti valmiuksiin, prosesseihin ja
resurssien jakamiseen sidosryhmien tarpeiden
tayttamiseksi mahdollisimman hyvin

4.2. Mukautetaan toiminnan tavoitteita
jatkuvasti valmiuksiin, prosesseihin ja
resurssien jakamiseen sidosryhmien tarpeiden
tayttamiseksi mahdollisimman hyvin

4.2. Mukautetaan toiminnan tavoitteita
jatkuvasti valmiuksiin, prosesseihin ja
resurssien jakamiseen sidosryhmien tarpeiden
tayttamiseksi mahdollisimman hyvin

4.3. Ollaan edelleen houkuttava tyonantaja,
pidetdan kiinni henkilokunnasta ja kehitetdan
sitd jatkuvasti

4.3. Ollaan edelleen houkuttava tyénantaja,
pidetdan kiinni henkilokunnasta ja kehitetdan
sitd jatkuvasti
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Strategisen osatavoitteen osatekija

4.2.1 Pidetddn ylla ja kdytetdan vakaata ja mukauttavaa hallintokehysta,
my0s prosesseja ja menettelyjd, alan parhaiden kaytantojen ja
standardien mukaisesti

4.2.2 Madritetdan keskeiset valmiudet ja prosessit, joita on mukautettava,
ja toteutetaan suorituskyvyn parantamiseksi tarvittavat muutokset
jarjestelmallisella ja mitattavissa olevalla tavalla

4.2.3 Toteutetaan viraston laadunhallintajarjestelma ja hallinnoidaan sita

4.2.4 Arvioidaan jarjestelmallisesti olemassa olevien tai uusien
toimintatavoitteiden ja niiden toteuttamiseen tarvittavien resurssien ja
valmiuksien jakamisen vélista yhteensovittamista

4.3.1 Varmistetaan kaikkien tyontekijoiden asianmukaiset tydolot

4.3.2 Tunnistetaan, houkutellaan ja kehitetdan osaavia tyontekijoita ja
pidetdan heista kiinni ja varmistetaan heidan ammatillinen kehityksensa
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4.3. Ollaan edelleen houkuttava tyonantaja,
pidetdan kiinni henkilokunnasta ja kehitetdan
sitd jatkuvasti

4.3. Ollaan edelleen houkuttava tyénantaja,
pidetdan kiinni henkilokunnasta ja kehitetdan
sitd jatkuvasti

4.4. Kehitetdan ja pidetaan ylla myonteista
julkisuuskuvaa sisdisten ja ulkoisten
sidosryhmien keskuudessa

4.4. Kehitetdan ja pidetdan ylla myodnteista
julkisuuskuvaa sisaisten ja ulkoisten
sidosryhmien keskuudessa
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Strategisen osatavoitteen osatekija

4.3.3 Suunnitellaan ja toteutetaan tietdmyksenhallintakehys

4.3.4 Kehitetddn henkiloresursseja koskevaa toimintaa
yrityskumppanuuksien suuntaan, jotta henkildston tarpeita ja
organisaation tavoitteita voidaan tukea entista paremmin

4.4.1 Edistetdan ja pidetdan ylla myonteista julkisuuskuvaa virastosta
tiedotustoimilla ja tehokkaalla ulkoisella ja sisdisella viestinnalla

4.4.2 Pidetdan ylla viraston ty6td ja sen EU:lle antamaa panosta koskevaa
nakyvyytta ja uskottavuutta ulkoisten sidosryhmien keskuudessa
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2. Monivuotinen tyoohjelma 2020-2022"

Tdssd osassa kuvataan erityiset toiminta-alat, joita vuosina 2020-2022 on kasiteltdva, jotta
tietotekniikkaviraston strategisten tavoitteiden saavuttamista voidaan tukea. Strategisten toiminta-alojen
tarkoituksena on tukea tietotekniikkavirastolle sen perusasetuksessa osoitettujen toimintojen ja ydintoiminnan
tueksi toteutettavien monialaisten toimien seka organisaation strategisten tavoitteiden valista yhtendisyytta ja
varmistaa niiden toteuttaminen. Niilld pyritddan myos helpottamaan, ohjaamaan ja tukemaan toivottuihin
tuloksiin johtavan kaytannon toiminnan ja toimien suunnittelua. N&in tietotekniikkavirasto voi luottaa siihen,
ettd kaikki sen toimet ovat lainsdddanndssa edellytetyn mukaisia ja johtavat sen perimmadisen tavoitteen
saavuttamiseen ja tehtdvan tdyttdmiseen. Organisaation tarkoituksena on laatia yhtendiset ohjelma-
asiakirjansa siten, ettd ne perustuvat pitkan aikavélin strategiassa maaritettyyn ajatteluun ja sen
soveltamisalaan.

2.1.1. Nykyisten  jdrjestelmien  operatiivinen  hallinnointi  ja
kehittaminen

Tietotekniikkavirasto varmistaa, ettd jasenvaltiot pystyvat kayttdmaan sen vastuulle annettuja jarjestelmia
jatkuvasti, luotettavan ja laadukkaan ymparivuorokautisen operatiivisen hallinnoinnin avulla. Tama saadaan
aikaan jatkuvalla valvonnalla, hairiiden hallinnoinnilla ja vuorovaikutuksella jasenvaltioiden kanssa. Myos
varatietokeskuksen ja teknisen varatoimipaikan tehokas hallinnointi ja yllapito varmistetaan.

Yleiset jarjestelmaan liittyvat toimet

Vuosina 2020-2022 tietotekniikkavirasto pyrkii parantamaan edelleen sen vastuulle annettujen jarjestelmien
operatiivisen hallinnoinnin tehokkuutta. Tdman osalta tarkeimpia aloitteita ovat seuraavat:

e Oracle-kayttolupien jakaminen keskitetaan.

e Maadritetadn ja toteutetaan ydintoimintajarjestelmien tapahtumanhallintaprosessi, jonka tavoitteena
on yhdenmukaistaa tapahtumien luomisen tyypit ja luokat alihankkijoiden kanssa.

e Tietotekniikkavirasto jatkaa infrastruktuurin ja palvelujen valisten synergiaetujen maarittamista ja
kayttamista ottamalla kayttoon integroidun ratkaisun kaikkien nykyisten ydintoimintajarjestelmien
seurantatyokaluille asiaankuuluvan tapahtumanhallintaprosessin perusteella ja tdysin kyseisiin
jarjestelmiin sovellettavan lainsdaadantokehyksen mukaisesti. Integroidulla seurantaratkaisulla
edistetdan edelleen tietotekniikkaviraston vastuulle annettujen jarjestelmien operatiivisen
hallinnoinnin tehostamista ja tuetaan virastoa sen tavoitteiden saavuttamisessa perustamisasetuksen
2 artiklan mukaisesti.

e Mittareita ja raportointia automatisoidaan ja parannetaan edelleen, jotta voidaan varmistaa
reaaliaikainen raportointi seka tietylla hetkelld tapahtuva raportointi jatkuvan parantamista koskevan
menetelman perusteella.

e Omaisuuden hallinnointi yhdistetdan konfiguroinnin hallinnointiin.

e Tietotekniikkaviraston tietokeskuksen infrastruktuurin hallinnointia yhdenmukaistetaan entisestaan
jatkamalla yhteisten jaettujen palvelujen toteuttamista yhteisen jaetun infrastruktuurin (CSI) lisdksi.
Tietotekniikkavirasto pyrkii myos jarjestamaan tietokeskuksensa uudelleen, jotta (jo aiempina
vuosina toteutettua) yhteista jaettua infrastruktuuria voidaan yllapitaa asianmukaisesti.

e Lisdksi keskitytddn entisestddn yhtendistdamaan prosesseja ja sopimusjdrjestelyjd, jotka liittyvat
toimintakunnossa pitamista koskeviin eri sopimuksiin, jaettuja palveluja koskevien sda@nndésten ja

2 Téama osa on laadittu hallintoneuvoston marraskuussa 2017 hyvaksyman tietotekniikkaviraston pitkan aikavalin strategian
mukaisesti.
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standardien kanssa.

Viraston on samalla valmistauduttava yhdistamaan nykyiset jarjestelmat (SIS, VIS, Eurodac, EES ja ETIAS, kun
se on kehitetty) uuteen yhteentoimivuusarkkitehtuuriin.

Virasto kehittdd edelleen sopimusten ja alihankkijoiden hallinnointivalmiuksiaan hallinnoimissaan
jarjestelmissa standardoimalla ja optimoimalla arkkitehtuuria, johon toimintakunnossa pitamista koskevien
sopimusten kokonaisuus sisaltyy. Tasta koituvia hyotyja ovat muun muassa

e viraston hallinnoimien toimintakunnossa pitamista koskevien sopimusten keston yhtendistaminen
e yhtendisen seurantajarjestelman perustaminen alihankkijoiden osalta
e yhtenaisten suorituskykymittarien kayttoonotto kaikille alihankkijoille
e sopimusten madardn ja laajuuden sovittaminen yhteen tietotekniikkaviraston hallinnoimien (nykyisten
ja tulevien) jarjestelmien arkkitehtuurin kanssa.
Schengenin tietojarjestelma (SIS)

Kaynnissa olevien operaatioiden menestyksen ansiosta ja Euroopan sisdisen turvallisuuden alan nykyisten
haasteiden ja tehostamistarpeiden vuoksi Schengenin tietojarjestelmaa on kehitettava monin eri tavoin seka
tekniselta etta taloudelliselta kannalta.

Teknisesta nakokulmasta Schengenin tietojarjestelmaa on muutaman seuraavan vuoden aikana kehitettava
sen varmistamiseksi, etta kuulutusten ja kyselyjen lisdkapasiteetti otetaan asianmukaisesti kayttoon erittdin
tiukkojen suorituskykyvaatimusten tayttamiseksi. Tama edellyttda huipputeknisen hakukoneen (joka perustuu
joustavaan hakuteknologiaan ja tdydentdd vastaavaa lisdinfrastruktuuria) kayttoonottoa. Se kasvattaa
huomattavasti yleistd kapasiteettia ja parantaa etenkin aakkosnumeeristen hakujen kadytettavyytta.

Muussa teknisessa kehityksessa keskitytdan parantamaan tietojen laadun tarkastustoimintoa.

Vuoden 2018 lopussa hyvaksyttiin padivitetty Schengenin tietojarjestelmdn oikeudellinen kehys, jossa
kasitellaan erityisesti seuraavia aloja:

e poliisiyhteisty0 ja oikeudellinen yhteisty rikosasioissa
e rajatarkastukset

e laittomasti oleskelevien kolmansien maiden kansalaisten palauttaminen.

Taloudelliselta kannalta viraston on otettava kayttoon lisdluokkia kuulutuksille, kentille ja muille toiminnoille
(muun muassa biometrinen kasvojentunnistus, DNA). Se parantaa huomattavasti Schengenin tietojarjestelman
nykyisia valmiuksia. Uusien oikeusperustojen tavoitteena on myds parantaa Schengenin tietojarjestelman
kaytettavissa oloa loppukayttdjille, lisdta tietojen laadun valvonta- ja seurantatilastoja ja parantaa
jasenvaltioiden ja EU:n institutionaalisten kayttdjien padsya jarjestelmaan. Schengenin tietojarjestelman
sormenjalkien automaattinen tunnistusjarjestelma (SIS AFIS) on uusien vaatimusten mukaan maara ottaa
kaikissa jasenvaltioissa kokonaan kayttoon vuoden 2020 loppuun mennessa.

Virasto jatkaa myos tarvittavien tehtavien suorittamista, jotta palautuspdatokset ja maahantulokiellot voidaan
rekisteroid@ Schengenin tietojarjestelmaan. Tama parantaa jarjestelman valmiuksia tukea EU:n
palautuspolitiikkaa ja rajaturvallisuuden yllapitamista.

Kayttoonoton lakisadteisia maaraaikoja (kolme vuotta voimaantulosta) on noudatettava. Tama tarkoittaa, etta
kaikki on saatava valmiiksi vuoden 2021 loppuun mennessa.

Virasto alkaa myos toteuttaa liitantda ETIAS-jarjestelmaan kayttamalla yleistd yhteenliittamismoduulia.
Puhtaasti infrastruktuurin alalla ydinjarjestelman varmuuspalvelu siirretdan virtuaalisiin nauha-arkistoihin ja
varakeskusyksikon esituotantoymparisto siirretdan sisaisesta (ITM) ulkoiseksi (OTM).
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Eurodac

Eurodac-jarjestelman teknistd kehittamista jatketaan my0s kapasiteetin osalta, jotta silld pystytdan edelleen

vastaamaan jasenvaltioiden tarpeisiin muuttovirtojen hallinnasta.
Kun uusi asetus tulee voimaan, Eurodac-jarjestelman kehittamiseen kuuluu

e haunjatallennuksen laajentaminen kaikkiin tietoluokkiin (turvapaikanhakijat, EU:n alueella laittomasti
oleskelevat kolmansien maiden kansalaiset, kolmansien maiden kansalaiset, jotka on otettu kiinni
EU:n rajojen laittomassa ylityksessa),

e yusien tietoluokkien luominen sellaisten henkildiden kasittelemiseksi, jotka on hyvaksytty
uudelleensijoittamisjarjestelmiin

e sormenjalkien ottamisen ikarajan laskeminen kuuteen ikdvuoteen (verrattuna voimassa olevan
asetuksen 14 ikdavuoden rajaan), jotta alaikdisten saapumisia, kansainvalistda suojelua koskevia
hakemuksia ja edelleen liikkkumisia voidaan seurata

e tietomallin laajentaminen kasittelemaan tdydentdvat biografiset henkildtiedot

e passien ja muiden henkildasiakirjojen jaljenndsten tallentaminen

e tietojensdilyttamisjaksojen pidentaminen

e aakkosnumeeriset haut lainvalvontaa varten

e kasvokuvien kayttoonotto: aluksi kasvokuvat tallennetaan ja lahetetdan takaisin jasenvaltioihin osana
hakutuloskokonaisuutta. Uudelleenlaaditun asetuksen hyvdksymisen jdlkeen kaynnistettdvan
tutkimuksen  tulosten perusteella aloitetaan kasvojentunnistusvalmiuksien  siséllyttaminen
jarjestelmaan osana yhteisen biometrisen tunnistusjarjestelman kehittamista.

Edelld mainitun Eurodac-jdrjestelman kehityksen lisdksi ja uudelleenlaaditulla Eurodac-asetuksella kayttoon
otettujen muutosten tukemiseksi jarjestelmdn kapasiteettia parannetaan edelleen, jotta voidaan hallita
toiminnallisten muutosten vaikutusta jarjestelman tallennus- ja toimintatehoon.

Naiden muutosten lisdksi ja yhteentoimivuussaanndsten noudattamisen varmistamiseksi Eurodac-
arkkitehtuuria on muokattava huomattavasti. Eurodac-jarjestelman uudelleensuunnittelua koskevat
valmistelut kaynnistetadn aiemmin, ja niilla varmistetaan, etta Eurodac-jarjestelmasta tulee vuosina 2020-2022
teknisesti valmis niin, etta se

e noudattaa ETIAS-yhteenliitettavyysvaatimuksia (kun siitd johtuvat tarvittavat muutokset on tehty)=
e voidaan yhdistdd/yhdentda yhteiseen biometriseen tunnistusjarjestelmaan, jossa otetaan myds

kayttoon uudelleenlaaditussa Eurodac-asetuksessa saddetyt kasvojentunnistusvalmiudet
e voidaan yhdistdd/yhdentdada muihin yhteentoimivuuden osatekijoihin, kuten yhteiseen
henkildtietorekisteriin (CIR) ja rinnakkaishenkil6llisyyksien tunnistimeen (MID).

Tietotekniikkavirasto on yhteistydssd jasenvaltioiden ja yhteistd sanomamallia koskevan UMF-hankkeen
sidosryhmien kanssa jo aloittanut tyon UMF-standardin laajentamiseksi turvapaikka-asioita varten.
Laajennettua UMF-standardia (tai jos standardia ei ole laajennettu taysimadraisesti turvapaikka-asioita varten,
UMF-standardin kanssa yhteensopivaa jarjestelmaa) kaytetaan kaikessa Eurodac-jarjestelman kehittdmisessa.

Eurodac-jarjestelman kehitystd hallinnoidaan mahdollisuuksien mukaan uuden Eurodac-jarjestelman
toimintakunnossa pitamista koskevan sopimuksen nojalla. Sopimus on ollut voimassa vuoden 2018 alusta
lahtien . Mikali uudelleenlaadittua Eurodac-asetusta, yhteentoimivuutta, liitantda ETIAS-jarjestelmaan ja

13 Koska talla kehitykselld voi olla valtava vaikutus jarjestelman toimintatehoon ja sen kykyyn késitelld tulevia toimia sovitulla
suoritustasolla, tarvitaan vaikutustenarviointi, jotta voidaan arvioida Eurodac-jarjestelman arkkitehtuuria koskevien muutosten /
uudelleensuunnittelun laajuus. Vaikutustenarvioinnissa maaritetdadn myds toteutuksessa tarvittavat resurssit (henkiloresurssit ja
talousarvioresurssit).

% Koska asiakirjan laadinnan aikana ei ollut voimassa oikeudellista kehystd, uudelleenlaaditun Eurodac-asetuksen
tdytantéonpanoa varten tarvittava talousarvio ei kuulu Eurodac-jarjestelman toimintakunnossa pitamista koskevan sopimuksen
enimmdismaaraan, jota on tarkistettava vastaavasti (jos sopimuksen enimmdaismaara on kaytettavissa).
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yhdentamistd automaattiseen Dublin-jarjestelmdan koskevat sdannokset edellyttavat kayttéonoton
aikaistamista ja/tai mahdollista Eurodac-jarjestelman uudelleensuunnittelua, kaynnistetddan uusi
hankintamenettely laajentuneen soveltamisalan kdsittelemiseksi, koska nykyisen toimintakunnossa pitdmista
koskevan sopimuksen talousarvio ja eritelmat eivat riitd kyseisista uusista muutoksista huolehtimiseen.

Automaattisen Dublin-jarjestelmdn osalta tietotekniikkavirasto toteuttaa Dublin-uudistusta koskevien
neuvottelujen tulosten mukaan kaikki asiaankuuluvat jatkotoimet *> . DubliNet-verkon osalta uudessa
tietotekniikkaviraston asetuksessa on sdannos tietotekniikkaviraston nykyisen (31. heindkuuta 2014 tehdyn
palvelutasosopimuksen mukaisen) DubliNet-verkkoa koskevan vastuun virallistamisesta. DubliNet-verkon
mahdollinen kehitys huoltopalveluja lukuun ottamatta arvioidaan ja toteutetaan yksimielisestifyhteistydssa
jasenvaltioiden kanssa. Siihen kuuluu esimerkiksi etukateen madaritettyjen PDF-mallien vaihtaminen
automaattisiksi tai XML-muotoisiksi verkkomalleiksi. Yhteistoiminta EASO:n kanssa jatkuu Dublin-yksikkdjen
EASO-verkoston kautta.

Viisumitietojarjestelma (VIS) / biometrinen tunnistusjarjestelma (BMS)

Tietotekniikkavirasto varmistaa vuosina 2020-2022 edelleen VIS- ja BMS-jarjestelmien jatkuvan
kaytettdvyyden saddnndllisen ja kokonaisvaltaisen yllapidon avulla, ja tdssd se keskittyy toteuttamaan
yhteentoimivuuden muiden jarjestelmien kanssa pitamalla VIS- ja BMS-jarjestelmien tapahtumakapasiteetin
toimintavaatimusten tasalla. Jos VIS-asetusta tarkistetaan, tietotekniikkaviraston on kehitettava jarjestelmaa
huomattavasti. Ehdotettujen muutosten ansiosta

e viisuminhakijoiden taustat voidaan tarkastaa entistd perusteellisemmin ja turvallisuustietopuutteet
voidaan korjata parantamalla jasenvaltioiden valista tietojenvaihtoa

e voidaan taata tdysi yhteentoimivuus muiden EU:n laajuisten tietokantojen kanssa

e voidaantehda matkustusta edeltdva tarkastus ottamalla kayttoon vahimmaisturvallisuuden perustaso
(ottamalla kdyttoon pakolliset ja automaattiset tarkastukset matkailijoille, joilta ei vaadita viisumia ja
joilta se vaaditaan) kolmansien maiden kansalaisille, jotka tarvitsevat matkaa edeltdvan luvan
Schengen-alueella kdymiseen.

Se helpottaa entisestaan kolmansien maiden kansalaisten rajanylityksia, koska se vahvistaa luottamusta siihen,
ettd kolmannen maan kansalainen tayttaa kaikki Schengen-alueelle saapumista koskevat vaatimukset.
Odotettavissa on kuulemis- jailmoitusmenettelyjen seka tietojen laatutarkastuksen automatisointi, tilastoinnin
ja raportoinnin parantaminen seka biometriset tarkastukset, joissa kdytetdan kasvontunnistusteknologiaa. Se
helpottaa my&s oleskeluluvan ja kansallisten viisumien haltijoiden rajanylityksia samojen periaatteiden nojalla:
tietojen keskittdminen, tietojen saatavuus koko Schengen-alueella ja rajanylityspaikoissa. Toteutettaviin
toimiin kuuluvat muun muassa turvatarkastusten parantaminen kaikissa tietokannoissa, tietojenvaihdon
parantaminen, palautusmenettelyjen tehostaminen seka rikosten ehkadisya ja niista syytteeseen asettamista
koskevan kapasiteetin vahvistaminen. Nama toimet tuovat muutoksia sekd keskusjdrjestelmdan etta
jarjestelmien loppukayttdjille (jasenvaltiot ja Europol).

Lisaksi, jotta voidaan entisestdan parantaa viisumitietojarjestelman kayttajien palvelun laatua ja siten tayttaa
VIS-asetuksen tavoitteet, otetaan kayttéon mekanismi, jolla valvotaan VIS- ja BMS-jarjestelmien valista virtaa.
Nain voidaan varmistaa jarjestelmien tapahtumien kaytdn tehostaminen ja hallita liikenteen vaihteluita
paremmin. Tama toteutetaan kuorman dynaamisella jakamisella ja viisumitietojarjestelman virran
valvonnallazs. Joitakin viisumitietojarjestelman ydinosia siirretaan jaettuun yhteiseen infrastruktuuriin.

5 Asiakirjan laatimisen aikana tata koskevat neuvottelut olivat kdynnissa. Komission tekema tutkimus on osoittanut, etta
automaattisen Dublin-jarjestelman ja Eurodac-jarjestelman valilld on huomattavia synergioita ja etta jarjestelmat voidaan mahdollisesti
liittaa toisiinsa. Tama voi vaikuttaa huomattavasti sekd Eurodac-jarjestelman uudelleenlaadintaa ettd automaattisen Dublin-jarjestelman
kehittamista varten omaksuttuun toimintamalliin ja muuttaa sitd, kun oikeudelliset ehdotukset on hyvéksytty.

6 Kuorman dynaaminen jakaminen ja VIS-jarjestelman virran valvonta ovat korvaavia toimenpiteitd, mikali VIS-jarjestelman
aktiivinen/aktiivinen-toimintamalli ei ole teknisesti toteuttamiskelpoinen.
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Muut toimet

Yhteentoimivuusasetuksista johtuva kehitys saa synergioita aikaan kaikissa ydintoimintajarjestelmissa.
Tietotekniikkavirasto kehittaa siksi edelleen poikkialaisia palveluja, jotta sen nykyisiad toimia voidaan edistaa ja
kehittda jarjestelmia tietojen laadun ja raportointitoimintojen parantamiseen. Nykyisid laaja-alaisia
tietojdrjestelmia parannetaan ndin ollen lisdédmalla niiden saavutettavuutta, kayttoalaa ja tietojen laatua.

Jarjestelmien oikea-aikaisen, tehokkaan ja vaikuttavan kehittamisen varmistamiseksi virasto aikoo valmistella
jaetun yhteisen infrastruktuurin eri ydintoimintajarjestelmien virtualisointia varten vuosina 2020-2022. Sita
ennen virasto siirtda osan ydintoimintajarjestelmdinfrastruktuurista jo kdyttoon otettuun jaettuun yhteiseen
infrastruktuuriin. Talld samalla kaudella jaettu yhteinen infrastruktuuri kehittyy infrastruktuuri palveluna -
mallista (IAAS) alustapalveluksi (PAAS). Tama kehitys perustuu tietotekniikkaviraston yhteisten jaettujen
palvelujen luettelon kehittamiseen. Sen tavoitteena on tarjota yhteisid ja standardoituja teknisia palveluja
kaytettaviksi nykyisissa ja uusissa ydintoimintajarjestelmissa tietojen ja tietovirtojen eriyttamista ja erottamista
koskevien lakisdateisten vaatimusten rajoissa. Tata varten virasto aikoo hyodyntaa laskennan, tallentamisen ja
verkon ohjelmistomaaritettyjen arkkitehtuurien uusia muotoja vuokraamiseen perustuvassa mallissa, jotta
jarjestelmien eheys voidaan sailyttaa oikeudelliselta kannalta.

2.1.2. Viestintdinfrastruktuurin operatiivinen hallinnointi  ja
kehittdminen

Nykyisia VIS- ja SIS-viestintainfrastruktuureja hallinnoidaan tietotekniikan padosaston omistaman TESTA-ng I
-puitesopimuksen nojalla. Puitesopimus paattyy 30. kesdkuuta 2020. Ennen puitesopimuksen padattymista
virasto arvioi tiiviissa yhteistyossa tietotekniikan paaosaston kanssa mahdolliset vaihtoehdot jatkuvuuden
varmistamiseksi VIS- ja SIS-viestintadinfrastruktuurien toteuttamisessa. Kun tietotekniikan p&&osasto
allekirjoittaa puitesopimuksen uudesta Euroopan laajuisesta verkosta, virasto kaynnistad erityiset
valmistelutoimet uuden viestintdinfrastruktuurin toteuttamiseksi ja ydintoimintajarjestelman siirtdmiseksi
toiseen ymparistoon.

Tietotekniikkavirasto ryhtyy myos valmistelemaan viestintainfrastruktuuria ja paikallisia verkkoja EES- ja
ETIAS-jarjestelmille, muun muassa verkon parannusta ja uusia liitantoja, kuten EES-verkkopalvelun.
Rajanylitystietojarjestelmassd (EES) kaytetdan nykyistd viisumitietojarjestelman viestintdinfrastruktuuria.
Virasto aikoo siksi jatkaa yhteistyota viisumitietojarjestelman nykyisen verkkopalvelujen tarjoajan kanssa,
kunnes  rajanylitystietojarjestelman  kayttoonotto  saadaan  pdatokseen.  Ndin  vahennetaan
rajanylitystietojarjestelman kayttodnottoon liittyvid riskeja ja voidaan hyotya nykyiseen VIS-verkkoon
tehdyistd uusimmista investoinneista. Jos tdma ei ole mahdollista, viisumitietojarjestelmalle ja
rajanylitystietojarjestelmalle ja mahdollisesti myos Schengenin tietojarjestelmalle on rakennettava kiireellisesti
taysin vusi verkko. Siitd aiheutuu huomattavia riskejd viisumitietojarjestelman ja Schengenin tietojarjestelman
toiminnoille seka rajanylitystietojarjestelman toiminnan aloittamiselle. Vasta silloin voidaan aloittaa VIS-/EES-
verkon siirtdminen uuteen Euroopan laajuisen verkkoon, jotta voidaan valttaa kaikki kielteiset vaikutukset
rajanylitystietojarjestelman kayttoonottoon. Tama kuitenkin tarkoittaa, etta silla valin viraston on kadytettava
rinnalla nykyista TESTA-ng-verkkoa ja siirrettava muut verkot uuteen Euroopan laajuiseen verkkoon yhta aikaa.

ETIAS-asetuksen mukaan ETIAS-viestintdinfrastruktuurin on jaettava ja kaytettdva uudelleen EES-
viestintainfrastruktuurin laitteisto- ja ohjelmistokomponentteja, jos se on teknisesti mahdollista. Odotettavissa
olevia toimia ovat muun muassa uusien yhteyksien luominen jasenvaltioihin, suureen yleiséon, alan
sidosryhmiin (liikenteenharjoittajiin), Frontexiin ja Interpoliin sekd asiaankuuluviin nykyisiin laaja-alaisiin
tietojarjestelmiin, kuten Eurodac- ja SIS-jarjestelmiin.

Virasto aikoo my0s edelleen pyrkia lisadmaan tehokkuutta, verkon valmiuksia ja turvallisuutta sen laaja-alaisten
tietojarjestelmien liitdnnassa viestintdinfrastruktuuriin yhtendista suuralueverkkoa (UWAN) koskevien toimien
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avulla ja jatkaa vuonna 2019 aloitettua tutkimus- ja suunnitteluhanketta. Siihen kuuluu muun muassa pitkalle
kehitettya verkkotilastointia koskevan ratkaisun yhdistaminen ja verkon analyysitoiminnon kayttéonotto.

Viestintainfrastruktuurin operatiiviseen hallinnointiin liittyvat tehtavat annetaan jatkossakin yksityisen sektorin
kolmansien osapuolten hoidettavaksi viraston vastuulla ja sen tiiviissa valvonnassa. Kunkin jarjestelman
perussaadoksessa ja SIS- ja VIS-verkkoja koskevissa komission pdatoksissa saadetyt turvatoimenpiteet sitovat
jatkossakin kyseisia verkkopalveluntarjoajia, eika palveluntarjoajilla ole paasya jarjestelmiin tallennettuihin tai
viestintdinfrastruktuurin avulla siirrettyihin operatiivisiin tietoihin.

Tietotekniikkavirasto seuraa® operatiivisten toimien osana edelleen verkkoyhteyksiensa kayttoa ja ryhtyy
asianmukaisiin toimiin varmistaakseen, ettd kyseisten verkkoyhteyksien kapasiteetti riittaa viraston tarpeisiin.

Virasto aikoo myds hyodyntda kayttoon otettua pitkdlle kehitetyn verkkotilastoinnin ratkaisua edelleen ja
laajentaa sita asteittain kattamaan tietokeskusverkot. Tama lisda huomattavasti tietotekniikkaviraston
tietoisuutta tietovirroista. Sen avulla virasto pystyy myos tekemaan analyysin tietokeskusverkosta, jolloin
verkon ja kapasiteetin hallinnasta tulee entista ennakoivampaa ja tarkempaa, vianmaaritys nopeutuu ja eri
jarjestelmien vélisia rajapintoja voidaan valvoa entista paremmin.

2.1.3. Uusien jdrjestelmien kehittaminen ja kdyttoonotto
Rajanylitystietojarjestelma (EES)

Virasto vastaa rajanylitystietojarjestelman kehittdmiseen, kayttéonottoon ja operatiiviseen hallinnointiin
liittyvien kaikkien toimien toteuttamisesta seka jasenvaltioiden rajainfrastruktuurien liittamisesta siihen. Se
tehdaan kansallisessa yhtendisessa kayttoliittymassa (NUI), joka on kaikissa jasenvaltioissa samanlainen, koska
se perustuu yhteisiin teknisiin eritelmiin. Kayttoliittyman kehittdmisen lisdksi tietotekniikkavirasto myds
koordinoi jasenvaltioiden kansallisten yhtendisten kayttoliittymien yhdistamista kansallisella tasolla.
Tietotekniikkaviraston on my6s maara yllapitaa rajanylitystietojdrjestelman toista ulkoista kayttoliittymaa eli
verkkopalvelua. Siita tarjotaan palveluja kolmansien maiden kansalaisille, jotka haluavat tarkistaa oleskelunsa
hyvaksytyn keston. Verkkopalvelu toimii myds liikenteenharjoittajien yhdyskaytavana, josta ndma voivat
tarkastaa, onko yhta tai kahta maahantuloa varten kolmannen maan kansalaiselle myonnetylla lyhytaikaisella
viisumilla jo tultu maahan niin monta kertaa kuin sallitaan. Seka kansallinen yhtenainen kayttoliittyma etta
verkkopalvelu ovat uudenlaisia palveluita, joita tietotekniikkavirasto ei ole ennen tarjonnut.

Tietotekniikkavirasto  kdynnisti 17. toukokuuta 2019 puitesopimuksen rajanylitystietojarjestelman
kehittamisesta. Tarjouskilpailun voitti kolmen yrityksen yhteenliittyma. Yritykset ovat IBM Belgium, Atos
Belgium ja Leonardo. Ty0 rajanylitystietojarjestelman kehittamiseksi on alkanut, ja se jatkuu vuoteen 2022 asti.

Rajanylitystietojarjestelman biometrista tunnistusjarjestelmaa koskeva tarjousmenettely sisaltaa vaatimukset
jaetun biometrisen tunnistusjarjestelmdn yhteentoimivuuden osatekijasta. Se saadaan pdaatokseen
vuonna 2020. Nain ollen jaetun biometrisen tunnistusjarjestelman kehittdminen alkaa vuonna 2020 ja jatkuu
vuonna 2021.

EES-asetuksen taytantoonpanon osana virasto kehittaa rajanylitystietojarjestelman ja viisumitietojarjestelman
valista yhteentoimivuutta. Tama toiminta kaynnistettiin vuonna 2019, ja se jatkuu vuoteen 2022 asti.

Euroopan matkustustieto- ja -lupajarjestelma (ETIAS)

Virasto vastaa ETIAS-jarjestelmdn teknisesta kehityksestd ja kdyttoonotosta, myds ETIAS-seurantalistasta,
kansallisesta yhtendisesta kayttoliittymasta ja viestintdinfrastruktuurista.

ETIAS-jarjestelman kehityshanke on edennyt vuonna 2019 aikataulun mukaan valmisteluvaiheesta ja
korkeatasoisesta suunnittelusta alkaen. Tarjousmenettelyn odotetaan tulevan paatdkseen vuoden 2020

R Kayttdmalla vuonna 2018 pitkalle kehitetysta verkkotilastoinnista aloitetun hankkeen tuloksia.
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ensimmaisen neljanneksen aikana. Sopimuksen tekemisen jalkeen ETIAS-jdrjestelmaa aletaan kehittds, ja se
on suunnitelmien mukaan valmis vuoteen 2022 mennessd. Sen jalkeen toteutetaan testausvaihe
jasenvaltioiden kanssa, ja ETIAS-jarjestelman odotetaan olevan kdytossd vuoden 2023 alkupuoliskoon
mennessd. ETIAS-jdrjestelman myohemmissa tarkistuksissa * eli kahdessa komission ehdotuksessa, jotka
todennakaisesti hyvaksytdan vuoteen 2020 mennessd, sdddetaan lisdsaadoksists, joilla virastoa tuetaan ETIAS-
jarjestelman kehittamisessa.

Kolmansien maiden kansalaisia koskeva eurooppalainen rikosrekisteritietojarjestelma (ECRIS-TCN)

Asetus (EU) 2019/816 niiden jdsenvaltioiden tunnistamista koskevan keskitetyn jarjestelman perustamisesta,
joilla on kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden tuomioita koskevia tietoja
(ECRIS-TCN), eurooppalaisen rikosrekisteritietojarjestelman tdydentamiseksi tuli voimaan 11. kesdkuuta 2019.
Asetuksen mukaan tietotekniikkavirasto vastaa ECRIS-TCN-jarjestelmdn kehittamisesta ja operatiivisesta
hallinnoinnista. Uuden jarjestelman ansiosta jasenvaltiot pystyvat pyytamaan yksityiskohtaista tieto tuomiosta
ECRIS-jarjestelman kautta suoraan muista maaritetyista jasenvaltioista. Tietotekniikkaviraston tehtavat ovat
kaksiosaisia: se kehittdd uvuden ECRIS-TCN-jarjestelman, johon kuuluu hankkeenhallintaa, kehityksen
seurantaa ja laadunvarmistusta koskevia toimia, ja myohemmin vastaa jarjestelman operatiivisesta
hallinnoinnista ja yllapidosta. Nykyinen ECRIS-viitesovellus, jota kayttavat neljaa lukuun ottamatta kaikki
jasenvaltiot, paivitetaan ECRIS-TCN-jarjestelmaan liittamista varten.

Jarjestelmien yhteentoimivuus

Yhteentoimivuusasetukset tulivat voimaan 11.kesdkuuta 2019. Asetuksissa madritettyjen uusien
yhteentoimivuuden osatekijoiden ansiosta rajavartijat, poliisit ja viisumi- ja maahantulovirkailijat voivat saada
entistd nopeammin entista luotettavampaa ja kattavampaa tietoa turvallisuusuhista. Naiden osatekijoiden,
erityisesti eurooppalaisen hakuportaalin (ESP), yhteisen biometrisen tunnistuspalvelun (sBMS), yhteisen
henkilctietorekisterin (CIR), rinnakkaishenkil6llisyyksien tunnistimen (MID) ja raportoinnin ja tilastoinnin
keskustietoarkiston (CRRS), kayttoonotto edellyttda huomattavia ponnistuksia suunnittelussa, kehittamisessa,
testaamisessa ja kdyttoonotossa. Myds nykyisiin jarjestelmiin on tehtdva muutoksia, koska henkildtiedot ja
biometriset tiedot siirretdan uuteen yhteiseen henkiltietorekisteriin, biometriset tunnisteet siirretdan vuteen
yhteiseen biometriseen tunnistuspalveluun ja rinnakkaishenkildllisyyksien tunnistimesta on rakennettava
automaattinen halytysjarjestelmd, joka havaitsee petokselliset rinnakkaishenkildllisyydet.

Lisaksi voidaan tarvita uusia tapahtumamekanismeja kaikkien tapahtumien kasittelemiseksi eurooppalaisessa
hakuportaalissa, ja nykyisten jarjestelmien (erityisesti Schengenin tietojarjestelman) kapasiteettia on lisattava.
Kunkin nykyisen jarjestelman oikeusperustaa on tarkistettu tai sitd tarkistetaan yhteentoimivuutta koskevien
vaatimusten tdyttamiseksi. Lisaksi tarvitaan kokonaisvaltaista yhdistamistd, johon liittyvia muutoksia on
tehtdva tarpeen mukaan nykyisiin jarjestelmiin seka kehitteilld oleviin jarjestelmiin. Ndin yhteentoimivuuden
osatekijat saadaan kayttoon.

Tietotekniikkavirasto aikoo saada yhteisen biometrisen tunnistuspalvelun kehittdmisen p&aatokseen
vuonna 2021 ja aloittaa VIS-, SIS- ja Eurodac-jdrjestelmien nykyisten biometristen toimintojen siirtamisen

vuonna 2022.

Lisaksi on toteutettava useita perustavanlaatuisia kehitysvaiheita yleisend teknisend strategiana ja siksi, etta
uudet yhteentoimivuuden osatekijat ja muutokset pystytaan sovittamaan nykyisiin jarjestelmiin ja niita voidaan
kasitelld. Naitd ovat muun muassa yhdennetyn virtuaalisen infrastruktuurin toteuttaminen, toimitusprosessien
tehostaminen (automaation avulla), seurantatyokalun standardointi (osatekijoiden valvonnan parantamiseksi)
ja turvallisuusprosessien parantaminen.

8 COM(2019)3 final ja COM(2019)4 final.
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Automaattinen Dublin-jarjestelma

Maahanmuuttokriisi  on  paljastanut ~ Euroopan  yhteisen  turvapaikkajarjestelmén ja  EU:n
maahanmuuttopolitiikan suunnittelun ja toteuttamisen rakenteelliset heikkoudet. Dublin-asetuksen
uudistamista koskevassa ehdotuksessa (Dublin IV -ehdotus) otetaan kayttoon uusi jarjestelma (automaattinen
Dublin-jarjestelma, DAS) turvapaikkahakemusten jakamiselle EU:ssa jakoperusteen nojalla. Se on osa yrityksia
saada kayttoon tyokalut, joilla muuttovirtojen hallintaa keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla voidaan parantaa, ja
se tehdaan Euroopan muuttoliikeagendassa esitetyn ldhestymistavan mukaisesti. Jos oikeudellinen kehys
hyvaksytaan, uutta automaattista jarjestelmaa voitaisiin kehittda niin, ettd se rekisterdi kaikki hakemukset,
seuraa kunkin jasenvaltion osuutta kaikista hakemuksista ja jakaa (uudelleen) turvapaikkahakemukset koko
EU:hun. Koska poliittisen sopimuksen aikaansaaminen Dublin IV -asetuksesta on viivastynyt, on odotettavissa,
etta tietotekniikkavirasto voi alkaa kehittda jarjestelmaa vuonna 2020. Automaattisen Dublin-jarjestelman
kehittdmisprosessissa kuullaan EASO:ta.

2.1.4. Turvallisuus ja toiminnan jatkuvuus

Voidakseen saavuttaa strategisen tavoitteen viraston turvallisuutta, kyberturvallisuutta ja tiedonhallintaa
koskevien valmiuksien vahvistamisesta virasto toteuttaa vuosina 2020-2022 edelleen toimia, jotka liittyvat
strategiseen toimintamalliin tietotekniikkaviraston turvallisuuden ja toiminnan jatkuvuuden hallinnan
lujittamisesta edelleen. Turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta koskevan strategian lopullisena tavoitteena on
varmistaa, ettd turvallisuus ja toiminnan jatkuvuus pysyvdt tietotekniikkavirastossa parhaana mahdollisena sen

toimeksiannon mukaisesti.

Suojaavaa turvallisuustoimintoa koskevissa toimissa keskitytaan edelleen henkildston, tilojen ja toimipaikkojen
suojelua koskevien fyysisten turvallisuuspalvelujen paivittaisten toimien hallinnointiin.

Terveyden ja turvallisuuden operatiivinen suojelu on myds osa turvallisuusyksikon péivittaisia operatiivisia
toimia, joilla varmistetaan hyva tydymparisto tietotekniikkaviraston tiloissa. Hatatilanteita varten laaditaan
paivitetty kehys, johon kuuluu saanndllista koulutusta ja harjoituksia, joihin koko henkildsto osallistuu.

Suojaavaa turvallisuustoimintoa kdytetddan myos viraston toiminnan jatkuvuutta ja toimintakuntoon
palauttamista koskevien suunnitelmien jatkuvaan hiomiseen ja testaukseen. Se tehd&an tarkistetussa
turvallisuus- ja jatkuvuusstrategiassa 2019-2022* esitetyn pddstd paghan -ldhestymistavan toteuttamisen,
kayton, parantamisen ja jatkuvan kehittamisen avulla. Virasto jatkaa vuotuisia toiminnan jatkuvuutta ja
toimintakuntoon palauttamista koskevia harjoituksia. Vuonna 2020 jasenvaltioiden kanssa jarjestetaan
yhteinen harjoitus SIS-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmien toimintakuntoon palauttamisesta.

Virasto tarjoaa sidosryhmille edelleen valistusta strategisesta turvallisuudesta turvallisuusvalvojien
verkostossa=, jossa voidaan vaihtaa tietoja, parhaita kaytantoja, neuvoja ja ohjeita turvallisuusasiantuntijoiden
kesken. Siita on kehittynyt tietotekniikkaviraston, EU:n toimielinten, elinten ja oikeus- ja sisdasioiden
virastojen, jdsenvaltioiden ja Schengenin s&anndstoén osallistuvien maiden vélinen foorumi
turvallisuusasioiden koordinoinnille. Virasto osallistuu myds muiden alojen foorumeihin ja kyberturvallisuutta
kasitteleviin tydryhmiin, jotta talla merkittavalla alalla voidaan jakaa kokemuksia ja nostaa tiedon tasoa.

Tietotekniikkavirasto osallistuu edelleen toiminnan jatkuvuutta ja toimintakuntoon palauttamista kasitteleviin
virastojen valisiin tydryhmiin, joissa keskitytdan organisatoriseen kestavyyteen, jotta jasenvaltioille voidaan
tarjota palveluja keskeytyksetta.

Suunnittelukaudella tietoturva- ja varmistustoiminnoissa tydskennelldan kahdella keskeiselld alalla.
Ensimmainen tyoskentelyala koskee tietoturva- ja varmistuspalvelun pdivittdista toimittamista. Tahan kuuluu

19 Odottaa hallintoneuvoston hyvaksyntaa 19. marraskuuta 2019.
2 Epavirallinen turvallisuusasiantuntijoiden verkosto, jossa voidaan vaihtaa parhaita kaytantoja turvallisuudesta ja toiminnan
jatkuvuudesta ja antaa neuvontaa hallintoneuvostolle ja neuvoa-antaville ryhmille ndiden pyynnosta.
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operatiivisten tietopalveluprosessien toteuttaminen, kuten hallinnointi, arviointi, varmistus, suojaus, seuranta,

vastaaminen ja palauttaminen (perustuu tietoturvallisuuden hallintajarjestelmaa koskevaan standardiin ISO

27001), jotta tietoturva ja varmistus pysyvat korkealla tasolla kaikissa viraston vastuulla olevissa laaja-alaisissa

tietojarjestelmissd. Toinen tydskentelyala koskee teknisen turvallisuusarkkitehtuurin kehittdmistd ja

edistamista viraston teknologiastrategiassa esitetyn etenemissuunnitelman mukaisesti. Tarkoituksena on

vahvistaa laaja-alaisten jarjestelmien sietokykya tietoturvahairioita ja kyberhydkkayksia vastaan.

Viraston teknologiastrategiassa esitetdan tietoturvallisuuden hallintapalvelulle tavoitetila, joka edellyttaa

kokonaisvaltaista kyberturvallisuusohjelmaa. Sen perustana ovat seuraavat:

Vakioitu turvallisuusarkkitehtuuri, jossa kaytetdan merkityksellisimpid, kehittyneimpia ja
tehokkaimpia turvatarkastuksia, joilla suojaudutaan uhkilta, ja joka perustuu hyvaksyttyyn hyvaan
kaytantoon, kuten verkkoturvallisuuskeskuksen (CIS) kriittisiin turvatarkastuksiin. Siina keskitytdan
perusasioihin, kuten luotettavien sovellusten luettelointiin ja muutostiedostoihin, teknisen
haavoittuvuuden hallintaan, ensisijaiseen hallintaan seka henkildllisyyden ja kayton hallintaan.
Jatkuva seuranta ja analytiikka, joista saadaan riskiperustaisia ja toteuttamiskelpoisia ndkemyksig,
joilla voidaan parantaa turvallisuustilannetta entisestdan (esim. jarjestelman kdytdsanalyysi).
Viestinnan turvallisuuden ja luottamuksen vahvistaminen kehittamalla luotettava sisainen julkisen
avaimen menetelma (PKI).

Vuosina 2020-2022 tietotekniikkaviraston turvallisuusyksikkd vastaa turvallisuustietojen ja
tapahtumien hallintajarjestelman (SIEM) hallinnoinnista. Se yhdistetdan yhteiseen jaettuun
infrastruktuuriin sekd vahvaan ja luotettavaan julkisen avaimen menetelmaan, jotta henkiléllisyyden
hallinnan vahvistamiseen tarkoitettuja sahkoisia varmenteita voidaan kayttaa jaetusti.

2.1.5. Ydintoiminnan tukitoimet

Jarjestelmien lakisdateinen raportointi

Virasto pyrkii tdyttamaan myods vuosina 2020-2022 kaikki hallinnointia ja lakisdateista raportointia koskevat

vaatimukset (kuten kunkin hallinnoitavan jarjestelman oikeusperustassa saadetaan). Erityisesti se jatkaa

raportoimista Euroopan parlamentille, neuvostolle ja komissiolle seuraavasti:

Se julkaisee joka vuosi Schengenin tietojarjestelman tilastot, kuten neuvoston padtoksen
2007/533/YOS 66 artiklan 3 kohdassa ja sita vastaavissa asetuksen (EY) N:0 1987/2006 saannoksissa
saadetaan.

Se toimittaa kahden vuoden valein (vuonna 2021) raportin Schengenin tietojarjestelman teknisesta
toiminnasta, myos turvallisuudesta, neuvoston pdatdksen 2007/533/YOS 46 artiklan 8 kohdan seka sita
vastaavien asetuksen (EY) N:0 1987/2006 saanndsten mukaisesti.

Se toimittaa kahden vuoden valein (vuonna 2020 ja 2022) raportin viisumitietojarjestelman teknisesta
toiminnasta, myds turvallisuudesta, asetuksen (EY) N:0 767/2008 5o artiklan 3 kohdan seka neuvoston
paatoksen 2008/633/YOS 17 artiklan 3 kohdan mukaisesti.

Se toimittaa vuosikertomuksen Eurodac-keskusjdrjestelman toiminnasta, myos sen teknisesta
toiminnasta ja turvallisuudesta, asetuksen (EU) N:o 603/2013 40 artiklan 1 kohdan mukaisesti.

Se toimittaa joka vuosi Eurodac-jarjestelman tilastot asetuksen (EU) N:o 603/2013 8 artiklan 2 kohdan
mukaisesti.

Kun rajanylitystietojdrjestelma on toiminnassa, se julkaisee rajanylitystietojarjestelmasta tilastot
neljannesvuosittain  asetuksen (EU) N:o2017/2226 63artiklan 4 kohdan mukaisesti ja
vuosikertomuksen 63 artiklan 5 kohdan mukaisesti.

Kun ETIAS-jarjestelma on toiminnassa, se julkaisee ETIAS-jarjestelmasta tilastot neljannesvuosittain
asetuksen (EU) N:02018/1240 84 artiklan 4 kohdan mukaisesti ja vuosikertomuksen 8¢ artiklan
5 kohdan mukaisesti.
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Lisaksi tietotekniikkavirasto varmistaa edelleen, ettd EU:n virallisessa lehdessa (EUVL) julkaistaan vuosittain
luettelo toimivaltaisista viranomaisista, joilla on valtuudet hakea suoraan Schengenin tietojarjestelman
sisdltamia tietoja, seka luettelo kansallisista SIS-toimistosta ja kansallisista SIRENE-toimistoista (asetuksen
(EY) N:o 1987/2006 31 artiklan 8 kohdan ja neuvoston paatoksen 2007/533/YOS vastaavien sdanndsten
mukaisesti). Virasto julkaisee vuosittain verkkosivustollaan pdivitetyn luettelon nimetyistd viranomaista ja
maarittaa siind tarkat yksikot, joilla on padsy Eurodac-keskusjarjestelmaan tallennettuihin tietoihin asetuksen
(EU) N:0 603/2013 27 artiklan 2 kohdan mukaisesti.

Tietotekniikkavirasto julkaisee asetuksen (EU) N:o2017/2226 65 artiklan 2 kohdan mukaisesti kolmen
kuukauden kuluttua rajanylitystietojarjestelman kdyttéonotosta EU:n virallisessa lehdessa kootun luettelon
toimivaltaisista viranomaisista - jasenvaltioiden ilmoitusten mukaisesti.

Tietotekniikkavirasto julkaisee asetuksen (EU) N:o2018/1240 8y artiklan 2 kohdan mukaisesti kolmen
kuukauden kuluttua ETIAS-jarjestelman kdyttéonotosta EU:n virallisessa lehdessd kootun luettelon
toimivaltaisista viranomaisista, joilla on paasy ETIAS-jarjestelmaan - jasenvaltioiden ilmoitusten mukaisesti.

Viraston hallinnoimien tietojarjestelmien teknista kayttéa koskevan koulutuksen tarjoaminen
jasenvaltioille

Tietotekniikkavirasto tarjoaa edelleen korkeatasoista ja yksilditya koulutusta kaikkien toimivaltaansa kuuluvien
jarjestelmien (muun muassa SIS-, VIS-, Eurodac-, EES-, ETIAS-, ECRIS-TCN-jarjestelmaét ja yhteentoimivuuden
osatekijat) teknisesta kaytosta osallistuville kansallisille viranomaisille. Tuloksekkaaksi havaittu yhteistyo
Euroopan komission, oikeus- ja sisdasioiden virastojen ja jasenvaltioiden kanssa jatkuu kaynnistamalla lisaa
yhteisia koulutusaloitteita. Tietotekniikkaviraston, CEPOLin, Frontexin ja (soveltuvin osin perusoikeusviraston)
yhteinen koulutusaloite jasenvaltioille tarkoitetusta rajanylitystietojarjestelmaa ja ETIAS-jarjestelmaa
kasittelevasta erikoiskoulutusohjelmasta toteutetaan. Koulutusohjelmassa keskitytdaan ensisijaisesti
kayttoonottoa edeltdviin teknisiin nakokohtiin ja toiminnan kdynnistamisen jalkeen kayttoonottoa seuraavaan
yhdistamisvaiheeseen. ETIAS-jdrjestelmdd ja uusia yhteentoimivuuden osatekijoita varten kehitetadn
vastaavia koulutusohjelmia.

Tietotekniikkaviraston SIS-, VIS-, Eurodac-, EES- ja ETIAS-jarjestelmia kasittelevda koulutuskokonaisuuden
sisaltéd seurataan tiiviisti sen varmistamiseksi, ettd se vastaa kaikkina aikoina jdsenvaltioiden tarpeisiin.
Vuosina 2020-2022 kiinnitetdan erityistd huomiota myds ECRIS-TCN-jarjestelmdn yhteentoimivuuteen
liittyvien koulutuskokonaisuuksien luomiseen ja mydhempaan vahvistamiseen. Kaikki asiaankuuluvat
sidosryhmat otetaan mukaan ndiden erikoiskoulutuskokonaisuuksien luomisprosessiin. Virasto antaa myos
edelleen  vahvaa tukea  jdsenvaltioille  (esim.  Schengenin  tietojdrjestelmastda  Kyprokselle,
viisumitietojarjestelmasta Bulgarialle, Romanialle ja Kroatialle) ja/tai EU:n elimille, jotka alkavat kayttda jo
kaytossa olevia jarjestelmid. Tata varten laaditaan yksildlliset tulokkaiden koulutusohjelmat, jotta voidaan
saada aikaan ndihin jarjestelmiin yhdistamista koskeva tdysi tekninen valmius.

Jotta voidaan vastata tietotekniikkaviraston kohderyhman jasenten koulutustarpeisiin, erityisesti uusien
jarjestelmien kdyttoonotosta johtuviin, talla hetkelld kdytossa olevaa koulutuskehystad (IT-operaattoreiden
kehitysta koskevaa koulutusohjelmaa) ja siihen liittyvaa sertifiointimekanismia paivitetaan.

Vuosina 2020-2022 my0s tietotekniikkaviraston sahkdisen oppimisen osatekijad vahvistetaan entisestdan
kaikkien sahkoisen oppimisen ja verkko-oppimisjarjestelmien hallinnoinnin paivitysten perusteella. Sahkoisen
oppimisen materiaalien ja koulutustuotteiden valikoimaa parannetaan, jotta siind voidaan ottaa huomioon
jasenvaltioiden koulutustarpeet nykyisen ja tulevan kehityksen osalta.

Tekniikan tutkimus

Tietotekniikkaviraston uuden perusasetuksen 14 artiklan mukaan Euroopan unionin tutkimuksen ja innovoinnin
puiteohjelman (Horisontti 2020 ja vuodesta 2021 eteenpdin Horisontti Eurooppa) niiden osien toteuttaminen,
jotka liittyvat vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisiin tietojarjestelmiin, voidaan osoittaa
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virastolle komission siirrettya sille asiaankuuluvan toimivallan. Viraston on vuoteen 2020 mennessa maara ottaa
kayttoon kyseisen tyon tekemiseen tarvittavat valmiudet. Silloin voitaisiin suunnitella joitakin hankkeen
toteuttamisen vaiheita ja ottaa siihen tarvittaessa mukaan jasenvaltioita ja muita oikeus- ja sisdasioiden
virastoja.

Koska vuosina 2020-2022 kehitetdan ja/tai otetaan kayttoon useita uusia jarjestelmia ja (yhteentoimivuuden
osalta) teknisia komponentteja, toteutetaan erityistoimenpiteitd, joilla voidaan maarittda tutkimuksen ja
teknologian asiaan liittyva uusin kehitys, joka voitaisiin liittda uusien jarjestelmien toteuttamiseen keskittyviin
hankkeisiin. Tutkimuksen ja teknologian seurantatoiminnossa pyritadn erityisesti valittdmaan havainnot
sisaiselle henkilostolle ja hankkeiden suunnitteluun, kehittdmiseen ja toteuttamiseen osallistuville, erityisesti
laatimalla seurantaraportteja ja teknisia yhteenvetoja. Tutkimuksen seurannasta saadaan myds perusteellista
tietamysta ja nakemyksia, joita virasto tarvitsee voidakseen toimia sen edelld mainittujen toimien osalta
luotettavana kumppanina asiaankuuluvissa toimintalinjoissa, jotka liittyvat vapauden, turvallisuuden ja
oikeuden alan laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiiviseen hallinnointiin.

Ulkoinen valistus on myos edelleen tarked osa tutkimustoimia. Kaytantod, jossa teknologian seurannan
tuloksista raportoidaan puolivuosittain Euroopan parlamentille, neuvostolle ja komissiolle sekd, kun kasitellaan
henkilotietoja, Euroopan tietosuojavaltuutetulle, jatketaan lakisaateisten vaatimusten (joissa vaaditaan tdman
tekemistd vahintdan kerran vuodessa) ja Euroopan komission kanssa tehdyn yhteisymmarryspoytakirjan
mukaisesti erityisesti antamalla uusien jarjestelmien kehityksen kannalta merkityksellista teknista tietoa.

2.1.6.Johtamiskaytdnnot

Asiantuntijakeskuksena kehittyminen

Tietotekniikkavirasto jatkaa palvelu- ja prosessimallinsa kehittamista ITIL/ITSM-prosessikehykseen liittyvien
parhaiden kaytantojen mukaisesti saadakseen toimintansa vastaamaan alan parhaita kdytantoja. Nain virasto
pystyy maarittdmaan ja toteuttamaan toimia, joilla voidaan parantaa palvelujen laatua sekd kaytossa olevien
ITSM-prosessien ja palvelumallin tehokkuutta ja toimivuutta. Tama parantaa merkittdvasti prosessin
yhdentamista * seka IT-palveluiden tarjoamisen kustannustehokkuutta ilman, ettd asiakkaiden tyytyvaisyys
huononisi. Palvelujen toimitusprosessien, paatdksentekoprosessien ja valvontaprosessien lisaksi virasto
kehittaa ja toteuttaa tarvittavia suhdeprosesseja el

e kysynnan hallintaa
e liikesuhteiden hallintaa
e alihankkijoiden hallintaa.

Nain voidaan parantaa huomattavasti sidosryhmien vaatimusten ja odotusten yhteensovittamista, mika
puolestaan parantaa entisestdadn sidosryhmien tyytyvadisyytta. Palvelun jatkuvaa parantamisprosessia
koskevien periaatteiden mukaisesti virasto selvittdd myos mahdollisuuksia automatisoida ja jarkeistaa
prosesseja entisestdan aina, kun se on mahdollista. N&in se voi hyotya yhdennetysta ITSM-tyokalusta ja sen
yhdistamisesta edelleen muihin seurantatydkaluihin. Viraston yhdennetyn prosessin ja palvelumallin
vahvistamisella pyritddn myos takaamaan entistd tehokkaampi ja toimivampi jatkuva valvonta seka
tietotekniikkaviraston kaikkien yksikoiden jatkuvat parantamismahdollisuudet.

Tietamyksen hallintaprosessin suunniteltu toteuttaminen tuo myos lisamahdollisuuksia tietotekniikkaviraston
sisdisen tietotuotteiden tietokannan ja jdsenvaltioiden kdyttdjien tietotuotteiden parantamiseen. Huomiota
kiinnitetdaan ITSM-prosessimallin  yhdistamiseen vakiintuneeseen hankkeenhallintaprosessiin, minka
tarkoituksena on vakioida ja valvoa entista tehokkaammin toimintaan siirtymista.

Viraston tavoitteena on samanaikaisesti ottaa kayttddn huomattavasti parannettu palvelu- ja

= Prosessin yhdentaminen on térkeimpia IT-palvelunhallinnan parhaita kaytantoja.
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prosessimittausjarjestelma luomalla puurakenne viraston palvelujen mittaamista varten ja raportoimalla
automaattisesti  asiaankuuluvista  keskeisista  suorituskykyindikaattoreista  (KPI) ja  palvelu- ja
toimintatasosopimuksista. Lisatdkseen toimintansa tehokkuutta virasto keskittyy tietamysta koskevan
tietokannan asianmukaiseen toteuttamiseen ja kayttoon seka tietdamyksen jakamiseen sidosryhmien kesken.
Muilla huomattavilla parannuksilla konfiguraation hallintaprosessiin ja varojen hallintaan taataan omistajuuden
kokonaiskustannusten entista tehokkaampi valvonta. Kaikki ndama suunnitellut toimet perustuvat jatkuvan
palvelun parannusprosessin tehokkaaseen kayttamiseen.

Virasto parantaa nykyisia tyokaluja, jotta prosesseihin voidaan puuttua entistd enemman itse paikalla, laajentaa
niiden soveltamisalaa ja nostaa yhdentamistasoja. Tietotekniikkavirasto ottaa myos kayttéon (markkinoilla
saatavilla olevia) erityistyokaluja, joilla tuetaan palvelun kayttodnottojaksossa mukana olevien eri vaiheiden tai
alojen automatisointia ja sovitetaan ne yhteen ITSM-prosessimallin parhaisiin  kaytantoihin, kuten
vaatimuskokoelmiin, vaatimusten analyyseihin ja suunnitteluun, versionhallintaan, ohjelmistotestaukseen,
prosessin lisdyhdentamiseen jne.

Tietotekniikkavirasto vahvistaa edelleen valmiuksiaan hankkeidensa ja ohjelmiensa suunnittelussa ja
toteuttamisessa tehostamalla hankkeiden/ohjelmien hallintaprosessiaan ja kehittamalla nykyisia tyokaluja
tukemaan sitd. Virasto jatkaa my0s organisaation hankkeenhallintatoimistonsa (EPMO) kehittamista ja
vahvistamista.

Johtamiskaytannon kehys

Vuosina 2020-2022 viraston johtamiskdytanndssa keskitytdan edelleen ensisijaisesti huolehtimaan
johtamiskdytannon osatekijoistd, kuten organisaation riskinhallinnasta ja organisaation keskeisten
tulosindikaattorien suorituskyvyn hallinnasta, ja antamaan oikeudellista neuvontaa lakisdateisten vaatimusten
ja asiaankuuluvien toimintatarpeiden tayttamisen varmistamiseksi. Vaatimustenmukaisuuden hallinnassa
viraston tavoitteena on toteuttaa vuonna 2019 hyvaksytty sisdisen valvonnan kehys ja seurata tiiviisti
pdivitettya mallia ja komissiossa jo vakiintuneita parhaita kdytantoja.

Tietotekniikkaviraston tavoitteena on myods rakentaa tehokkaat kokonaisuudenhallintavalmiudet ja laatia
parhaita kdytantojd, joilla tuetaan vaatimustenmukaisuutta ja parannetaan samalla tietotekniikkaviraston
pitkdaikaisen strategian toteuttamista. Toimeenpanevan johdon pitaisi pystya maarittdmaan hallintorakenne,
joka takaa tehokkaan valvonnan, vastuuvelvollisuuden ja riskinhallinnan, ja vahvistamaan sitd. EPMO:n pitaisi
toimintalinjoja, menettelyja ja tyokaluja parantamalla tarjota organisaatiolle tasapainoinen nakemys
toiminnasta ohjaamalla entistd enemman hankkeiden ja kokonaisuuksien hallinnan elinkaarta ja varmistaa
samalla viraston varainhoitoasetusten noudattaminen ennakko- ja jalkiarvioinneissa, erityisesti seuraavien
osalta:

e jatkuva strateginen toiminta

e erityisten investointien ja toiminnalta odotettujen tulosten maarittaminen ja dokumentointi

e niista johtuvien ohjelmien ja hankkeiden mukauttaminen alkuperaisiin strategisiin tavoitteisiin

e etujen saaminen, jotta voidaan varmistaa, ettd arvoa luotiin ja ettd se voidaan esittda maarallisesti.

Viraston laadunhallinta

Viraston laadunhallinnan alalla tietotekniikkavirasto toteuttaa vuonna 2020 seurantatutkimuksen vuosina
2017-2019 tehdystd ensimmadisestda viraston laadunhallintatoimesta. Virasto osoittaa yhteisen
arviointikehyksen menetelman perusteella ja aiemmasta toimesta saadut kokemukset ja parhaat kdaytannot
huomioon ottaen vaaditut resurssit ja tekee itsearvioinnin vuonna 2020. Sen tarkoituksena on maarittaa
mahdollisia aloja, joissa on nostettava tietotekniikkaviraston prosesseihin ja tuotoksiin sovellettavaa
laatutasoa. Vuoden 2020 toimien sovitut tulokset yhdistetdan erityistoimenpiteinad tietotekniikkaviraston
laadunparannussuunnitelmaan ja pannaan suunnitelmien mukaan tdytantoon vuosina 2021-2022.

Virasto vahvistaa edelleen ohjelmiensa ja hankkeidensa laadunhallintavalmiuksia antamalla EPMO:lle
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valtuudet kehittdd, ottaa kayttoon ja pitdd ylla kokonaisvaltaista kehystd ohjelmien ja hankkeiden
laadunhallinnalle (PPQM). PPQM-kehys koskee kaikki laadunhallinnan alaan kuuluvia merkittavia prosesseja el
laadunsuunnittelua, laadunvarmistusta ja laadunvalvontaa. Se toteutetaan ohjeasiakirjoissa "“Project
Management Body of Knowledge (PMBoK) Guide”, "PRINCE2 Methodology”, “The Capability Maturity Model
Integration (CMMI)” ja “The Standard for Program Management” esitettyjen parhaiden kaytantéjen mukaisesti.

Tietotekniikkavirasto parantaa johtamiskehystadn edelleen tarkistamalla ja paivittamallad ITIL-/ITSM-hallinnon
etenemissuunnitelmaansa. Se perustuu IT-palvelunhallinnan toimintamallin omaksumista koskevien parhaiden
kaytantojen kehykseen sidosryhmien nykyisten ja uusien vaatimusten mukaisesti. Vuosina 2020—2022 tarkedna
tehtdvana ovat edelleen jatkuvat paivitykset viraston palveluihin ja prosesseihin. Niiden avulla sailytetdan
tietotekniikkaviraston tehokkuus ja toimivuus sen palvelujen suorittamisessa.

Suunnittelu ja viraston lakisaateinen raportointi

Edelld mainittuja valmiuksia koskeva suorituskyky sisdllytetdaan ja yhdistetaan viraston yleiseen suunnittelu- ja
raportointijaksoon. Talla tuetaan virastoa ja sen sidosryhmia avoimesti tulosten saavuttamisessa vaatimusten
ja odotusten mukaisesti. Naita johtamistietoja tuotetaan jatkuvasti ja niistd raportoidaan organisaation
hallintaa koskevien nakokohtien perusteella. Siten autetaan padjohtajaa edelleen ohjaamaan koko
organisaation suorituskykya ja annetaan hallintoneuvostolle ja neuvoa-antaville ryhmille mahdollisuus hoitaa
tehtdvaansa paajohtajan “haastajina ja tukijoina”.

Operatiivisessa suunnittelussa keskitytdan tuottamaan jasennelty ja kattava toimintamalli vuotuisten toimien
toteuttamiselle viraston pitkan aikavalin strategian mukaisesti ja parantamaan eri yksikkdjen ja jaosten
sisaisten tehtdvien ja resurssien suunnittelua. Resurssien asianmukaisen kayton varmistamiseksi tehdaan
ennakkoarviointi toimista, joilla on huomattava vaikutus, hallintoneuvoston asiaa koskevan paatoksen ja
sovellettavien saantdjen perusteella. Virasto parantaa edelleen vuotuisen suunnittelun ja raportoinnin
sovellustaan. Pitkan aikavalin strategian toteuttamista tarkastellaan lisdksi saanndllisesti. Virasto tiedottaa
edelleen sidosryhmilleen ja suurelle yleisdlle toiminnastaan julkaisemalla sisdisia raporttejaan uuden
perusasetuksensa mukaisesti.

Sisainen tarkastus

Hallintoneuvosto ja pddjohtaja luottavat edelleen siihen, ettd viraston sisdisen tarkastuksen yksikolta saadaan
riippumaton ja puolueeton varmistus ja ndkemys hallinnon, riskinhallinnan ja sisdisten valvontaprosessien
tehokkuudesta ja toimivuudesta. Sisdisen tarkastuksen yksikon tavoitteena on siis helpottaa
tietotekniikkaviraston vuotuisten ja monivuotisten tavoitteiden seka strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Virasto jatkaa yhteisty6ta Euroopan tilintarkastustuomioistuimen ja Euroopan komission sisdisen tarkastuksen
osaston kanssa ja isanndi niiden tarkastuskdynteja seka ryhtyy toimenpiteisiin vastatakseen asianmukaisesti
tarkastusten perusteella annettaviin suosituksiin. Sisdisen tarkastuksen yksikkd koordinoi jatkossakin tdman
alan tyota.

Sisdisen tarkastuksen yksikko helpottaa sisdisen tarkastuksen yksikon toisessa viraston strategisessa sisdisen
tarkastuksen suunnitelmassa suunniteltujen tarkastusten toteuttamista ja varmistaa, ettd viraston IT-
turvallisuutta, -toimia ja -projektinhallintaa koskevat [T-tarkastukset tehdddn sdanndllisesti. Sisdisen
tarkastuksen yksikko ulkoistaa tiettyja tarkastuksia tai tarkastusmenettelyjd joko kdyttamalla voimassa olevaa
puitesopimusta tai kaynnistamalld uusia hankintamenettelyja. N&in taataan sen tarkastusryhmille paras
mahdollinen kapasiteetti ja osaaminen.

Sisdisen tarkastuksen yksikkd pitdd ylla kypsyyden korkeinta tasoa (5 - optimoitu) ja raportoi edelleen
laadunvarmistus- ja parannusohjelmansa (QAIP) tuloksista.

Tietotekniikkavirasto kdyttaa edelleen tehokkuutensa ja toimivuuteensa parantamiseen sisaisen tarkastuksen
yksikkod, joka antaa sille ndkemyksia ja suosituksia tietojen ja prosessien analyysien ja arviointien perusteella.
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2.1.7. Menettelytapa, sidosryhmdsuhteet ja viestintd

Sidosryhmasuhteet

EU:n toimielinten ja elinten kanssa tehtavan yhteistyon edistamiseksi tietotekniikkavirasto toimii luotettuna ja
luotettavana kumppanina ja neuvonantajana aiheissa, jotka liittyvat laaja-alaisten tietojarjestelmien
operatiiviseen hallinnointiin vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueella.

Virasto seuraa tdssa yhteydessa tiiviisti ja tukee niiden asiaankuuluvien neuvoston ryhmien tyota, jotka
kasittelevat saadosehdotuksia, toiminta-aloitteita ja muita viraston kannalta merkityksellisia asioita, seka
pyynnosta Euroopan parlamentin kansalaisvapauksien, oikeus- ja sisdasioiden valiokunnan tyota. Erityisesti
keskitytdan varmistamaan, ettd tietotekniikkaviraston tietamysta ja kokemusta laaja-alaisten
tietojarjestelmien hallinnoinnissa kaytetaan perustana tietoon ja tosiasioihin perustuvalle paatoksenteolle. Sita
varten virasto tarjoaa edelleen myds teknista asiantuntemustaan ja jakaa tietamystdan jasenvaltioille, EU:n
toimielimille ja EU:n neuvoston puheenjohtajavaltioille.

Tietotekniikkavirasto pitaa edelleen ylla tiiviitd ja rakentavia suhteita Euroopan komissioon ja pyrkii
kehittamaan nykyistd kumppanuutta entistd pidemmalle. Taméan osalta varmistetaan, etta
tietotekniikkaviraston ja muuttoliike- ja sisdasioiden padosaston valista yhteisymmarryspoytakirjaa sovelletaan
tdysimaaraisesti ja se pannaan taytantoon heti, kun se on hyvaksytty*. Sen yleisia tavoitteita ovat muun muassa
toimien keskindinen koordinointi, uusien lakialoitteiden tukeminen, synergioiden luominen ja saanndllinen
vuoropuhelu.

Toimivaa ja tiivista yhteistyotd jatketaan myds jasenvaltioiden ja Schengenin saanndstoon osallistuvien maiden
— tietotekniikkaviraston tarkeimpien sidosryhmien — kanssa viraston toimien ja palvelujen osalta. Virasto pyrkii
vahvistamaan vahvoja tydsuhteitaan oikeus- ja sisdasioiden neuvonantajien kanssa sen varmistamiseksi, etta
sen toimet pysyvat avoimina jasenvaltioiden kannalta.

Tallaisen tyon tdarked osa on yksilollisen ulkoisen viestinnan ja valistustapahtumien jarjestaminen. Myds
teknisen tuen antamista jasenvaltioille voitaisiin harkita viraston tarkistetun asetuksen 16 artiklassa esitettyjen
tehtdvien perusteella. Taman perusteella virastoa voidaan vuonna 2020 pyytad antamaan jasenvaltioille
neuvoja kansallisen jarjestelman liittamisestd keskusjarjestelmaan. Vahintaan viiden jasenvaltion ryhma voi
my®6s antaa virastolle tehtdvaksi kehittda yhteinen tietotekninen komponentti ja hallinnoida tai yllapitaa sita ja
ndin auttaa niitd vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen hajautettuja jarjestelmia koskevasta unionin
oikeudesta johtuvien velvollisuuksien teknisten nakodkohtien toteuttamisessa. Naita tehtdvia annetaan
virastolle vasta komission annettua siihen ennakkohyvaksyntansa ja edellyttden, etta hallintoneuvosto tekee
asiasta myonteisen pdatoksen. Pyynnon esittdaneet jasenvaltiot osoittavat kyseiset tehtavat virastolle
valtuutussopimuksella, jossa on esitettava tehtdvien valtuutuksen ehdot ja laskelma kaikista asiaan liittyvista
kustannuksista ja laskutusmenetelma. Osallistuvat jdsenvaltiot vastaavat kaikista asiaan liittyvista
kustannuksista.

EU:n virastot ovat jatkossakin tietotekniikkaviraston tarkeita sidosryhmia ja kumppaneita.
Tietotekniikkavirasto panee edelleen taytanton useiden oikeus- ja sisdasioiden virastojen, kuten CEPOLin,
Frontexin, EASO:n, perusoikeusviraston, Europolin ja Eurojustin, kanssa tehtyja tyoskentelyjarjestelyja. Virasto
jatkaa ennakoivaa osallistumistaan oikeus- ja sisdasioiden virastojen verkostoon ja erillisvirastojen laajempaan
verkostoon.  Tietotekniikkavirasto  pyrkii  myds lujittamaan  yhteisty6tddan  Euroopan  unionin
kyberturvallisuusviraston kanssa vuodelta 2018 perdisin olevan tydskentelyjarjestelyn perusteella.

2 Vuonna 2014 tehtya edellistd yhteisymmarryspoytakirjaa sovelletaan siihen asti, ettd paivitetysta yhteisymmarryspoytakirjasta
sovitaan.
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Virasto voi myo6s pyrkia kehittdmaan palvelun jakamista muiden virastojen kanssa yhteisen Iahestymistavan®
hengessa ja sen tarkistetun toimeksiannon (esim. 41 artiklan 4 kohta yhteistydsta unionin elinten ja laitosten
kanssa) mukaisesti. Viraston palvelukokonaisuuden mukauttamisella varmistetaan, ettd kyseinen palvelun
jakaminen tehdaan jarkevasti ja tehokkaasti ja etta se ei vaikuta viraston ydintoimiin.

Lisatoimiin ryhdytaan yhteistyon tehostamiseksi yliopistojen, tutkimusyksikkojen ja niihin liittyvien alojen
kanssa Euroopassa ja maailmanlaajuisesti. Siihen tulee epailemattda mahdollisuuksia, kun virasto panee
mahdollisesti taytantdoon tutkimuksen ja innovoinnin puiteohjelman osia, jotka liittyvdat vapauden,
turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisiin tietojarjestelmiin. Virasto pyrkii myos jatkuvasti edistdamadn
tutkimusta, jonka tuloksista on hyotya sen tyolle ja laaja-alaisten tietojdrjestelmien operatiiviselle
hallinnoinnille. Tallaisessa tyossa luotavilla tiiviilla yhteyksilld varmistetaan sellaisen yksityiskohtaisen
tietdmyksen nopea hyodyntaminen, jota tydssa tarvitaan, jotta jarjestelmia voidaan kehittaa. Nain autetaan
yleisesti lisadmaan viraston asiantuntemusta nykyisten ja wuusien laaja-alaisten tietojarjestelmien
kehittamiseksi Euroopassa ja parantamaan loppukayttajille tarjottavia palveluita. Ndiden toimien tavoitteena
on edelleen tukea virastoa sen tehtdvanannon ja tehtdvien toteuttamisessa sekd sen julkisuuskuvan
kehittamisessa avoimena, luotettavana ja tehokkaana EU:n virastona.

Viestinta

Tietotekniikkaviraston vuoden 2020 ulkoisen viestinnan tavoitteet ja viestit liittyvat suoraan viraston vuosien
2018-2022 yleisiin strategisiin tavoitteisiin. Viestintdaloitteilla tuetaan myonteisen maineen rakentamista
tietotekniikkavirastolle luotettavana ja luotettuna vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen toimintalinjojen
tdytantéonpanon edistdjand, jonka vastuuta koskevaa toimeksiantoa on laajennettu sen hallinnoimissa
aiemmissa ja uusissa laaja-alaisissa tietojarjestelmissa.

Tietotekniikkavirasto kaynnistda vuonna 2020 prosessin vuosien 2017-2020 ulkoisen viestinnan ja tiedotuksen
strategian tarkistamisesta seuraavaa viiden vuoden jaksoa varten seka viestintdkehyksen ja uudistettujen
periaatteiden virallistamisesta, jotta tietotekniikkaviraston uudesta toimeksiannosta johtuvaa tehtdvien
soveltamisalan laajentamista voidaan korostaa. Ulkoisessa viestinndssa keskitytaan tarjoamaan paivitettya
tietoa, lisddmaan tietoisuutta ja antamaan ripedsti puolueetonta, luotettavaa ja selkeda tietoa yleisdlle ja
sidosryhmille oikeusperusten vaatimusten mukaisesti. Viestintatoimet toteutetaan hallintoneuvoston
hyvaksymien tiedotusta ja viestintaa koskevien suunnitelmien mukaisesti. Virasto kehittdd, nykyaikaistaa ja
edistdd edelleen keskeisia julkisen viestinnan tyokalujaan - tietotekniikkaviraston verkkosivustoa ja
verkkoviestintdalustoja - jotka liittyvat viraston vastuulla oleviin uusiin jarjestelmiin.

Virasto vahvistaa edelleen sisdista viestintdansa, jotta virastojen valistd tiedotusta ja tietdmyksen jakamista
voidaan parantaa ja helpottaa kasvavan tyontekijamaaran osallistumista ja sitoutumista. Vuonna 2020
sisdisessa viestinnassa keskitytdadn organisatorisiin, operatiivisiin, hallinnollisiin ja innostaviin uutisiin ja tietoihin
nykyaikaistettujen sisdisten verkkolaitteiden avulla ja otetaan kayttddn uusia muotoja, joilla helpotetaan
kahdensuuntaista viestintda johdon ja henkiloston valilla. Sisdista viestintaa hoidetaan tietotekniikkaviraston
vuosien 2016—2020 sisdisen viestintdstrategian mukaisesti, ja strategian paivitys seuraavaksi viideksi vuodeksi
virallistetaan.

2.1.8. Varainhoito, hankinnat ja kirjanpito

Virasto vahvistaa edelleen resurssien kayttoa koskevia prosessejaan hienosadtamallda hankintoja,
budjettihallintoa ja varainhoitoa sekd omaisuuden hallintaa. Virasto soveltaa siind yleisesti hyvaksyttyja
varainhoitoasetuksen budjetointi- ja kirjanpitoperiaatteita seka komission tilinpitdjan ja tietotekniikkaviraston

3 Erillisvirastoista 23. heindkuuta 2012 annetun Euroopan parlamentin, EU:n neuvoston ja Euroopan komission yhteisen
julkilausuman liitteessa oleva 23 kohta. Saatavilla osoitteessa

https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/joint statement and common approach 2012 fi.pdf
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kirjanpitdjan laatimia kirjanpitosdaantdja vaatimuksille, joiden nojalla sallitaan perustellut poikkeukset.
Varainhoidon alalla pyritadn jatkuvasti edistdamaan viraston raportointi- ja analyysivalmiuksia, jotta voidaan
varmistaa oikeudenmukainen, avoin ja luotettava paatoksenteko ja raportointi varainhoidosta.

Kyseessa olevalla kaudella alan tarkeimpaan kehitykseen kuuluvat

e menotavoitteiden mallintaminen projektinhallinnassa yhdistamalla maksujen vélitavoitteet hankkeen
tuotoksiin, jotta voidaan lisatd maksumadrarahojen kayttamisennusteiden tarkkuutta

e viraston suorituskyvyn hallintavalmiuksien kehittdminen edelleen toimintoperusteisen budjetoinnin
perusteella®

e hankintamallin mukauttaminen viraston hyvaksymaan ulkoistamismalliin erityisen strategian
perusteella, erityisesti hallinnoitavien jarjestelmien kehittamisen, yllapidon ja muutosten osalta

e Euroopan komission hallinnoiman e-Prior-paketin (sahkoinen laskutus ja sahkoiset hankinnat) kayton
kehittaminen edelleen.

2.1.9. Organisaation laajuiset palvelut

Toimitilojen hallinnointi

Vuonna 2014 allekirjoitettiin rakennussopimus Strasbourgin teknisen toimipaikan kunnostustoista, jotta voitiin
vastata toimipaikan tydmaaran ja tyota varten tarvittavan henkilostomaaran lisédntymiseen. Kunnostushanke
(ensimmainen rakennussuunnitelma) toteutettiin mychemmin.

Ensimmaisesta rakennussuunnitelmasta lahtien oikeus- ja sisdasioiden alan merkittava kehitys on luonut uutta
kysyntaa tietotekniikkaviraston operatiivisista valmiuksista. Tama kehitys kyseenalaisti viraston kaytossa
olevien toimistotilojen kyvyn selvita tasta kysynnasta ja sai pohtimaan, onko tietokeskusta laajennettava
Strasbourgin teknisessa toimipaikassa.

Marraskuussa 2017 kdytyjen kokonaisvaltaisten keskustelujen jalkeen tietotekniikkaviraston hallintoneuvosto
totesi, etta toimistotilaa on lisattava ja ettd tietokeskusta on laajennettava Strasbourgin operatiivisessa
toimipaikassa.

Tahan lisdlaajennukseen on seuraavat syyt:

e Tietotekniikkaviraston toimeksiantoa on laajennettu, eli virastolle osoitetaan uusia jarjestelmia ja
jasenvaltioiden saataville annetaan uusia palveluja. Siksi tietokeskusvalmiuksia tarvitaan enemman kuin
talla hetkelld tai enemman kuin olisi voitu ennakoida vuonna 2015, kun laadittiin ensimmadinen
rakennussuunnitelma.

e Viraston nykyisin hallinnoimia jarjestelmid ollaan jo nyt kehittdamassa tai kehitetddan jatkossa
huomattavasti. Euroopan komission tiedonannossa “Vahvemmat ja dlykkdaammat tietojarjestelmat
rajaturvallisuuden ja sisaisen turvallisuuden tueksi” kasiteltiin jo naita kasvavia tarpeita ja kysyntds, jotka
koskivat nykyisten ja tulevien laaja-alaisten tietojarjestelmien yhdistamistd ja synergioita. Siind
kaynnistettiin oikeus- ja sisdasioiden alan nykyisen tietoarkkitehtuurin rakenteellinen uudelleensuunnittelu
ja parantaminen ja varmistettiin samalla perusoikeuksien kunnioittaminen. Siind esitetdan myds useita
toimia, joilla parannetaan toimintoja, lisatdan ja edistetddn yhteentoimivuutta ja tuotetaan nykyisista
laaja-alaisista tietojarjestelmista yleisesti etuja jasenvaltioille ja EU:n kansalaisille.

e Virastolle osoitettuihin uusiin jarjestelmiin ja tehtaviin liittyva huomattava (seka sisdisen etta ulkoisen)
henkilostomaaran kasvu ei sovi yhteen teknisen toimipaikan koon kanssa. Lakisdateisen henkildston liséksi
virasto tarjoaa tyétiloja eri alihankkijoille, joiden [dsndolo on tarpeen jarjestelmien paivittaisen toiminnan
kannalta. Alihankkijoita on jopa tavallista enemman toistuvana niin sanottuna ruuhka-aikana (2-3 kertaa

%4 Toimintoperusteinen budjetointi on maara ottaa kokonaan kaytt66n vuoden 2020 loppuun mennessa.
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vuodessa), kun tarkeitd ohjelmistoversioita tai jarjestelmien kehitysvaiheita otetaan kayttoon.
Hallintoneuvoston on hyvaksyttava toimipaikassa tyoskentelevien tyontekijoiden maaran lopullinen lisdys,
ja siind otetaan huomioon viraston operatiiviset tarpeet ja taloudellinen tehokkuus. Korkeatasoisen arvion
perusteella voidaan ndin ollen pdatelld, ettd tietotekniikkaviraston olisi saatava jopa
443-463 tyoskentelytilaa Strasbourgin tekniseen toimipaikkaan.

Virasto esitteli tata suunnitelmaa varten tarvittavan kustannusarvion monivuotista rahoituskehysta koskevassa
ehdotuksessa, joka toimitettiin muuttoliike- ja sisdasioiden padosastolle 5. huhtikuuta 2018. Ensimmaisessa
laajennushankkeessa saadun kokemuksen perusteella virasto aikoo vaatia henkildstotaulukkoon useita
vdliaikaisia toimia, jotta voidaan varmistaa tehokas projektinhallinta ja tdyttda Ranskan lainsaddanndossa
hankintaviranomaiselle sdadetyt lakisdateiset velvoitteet.

Kaikki edelld mainitut tekijat huomioon ottaen tietotekniikkavirasto pystyi tekemaan ensimmaisen
korkeatasoisen arvion rakennuksen tarvittavasta lisdpinta-alasta. Talla hetkelld sen arvioidaan olevan
7 524 nelidmetria. Virasto on kuitenkin tekemassa lisaarvioita kapasiteetista, ja se on tilannut riippumattoman
vaikutustenarvioinnin ja kustannushyotyanalyysin teknisista ratkaisuista. Ne voisivat edellyttaa jarjestelmien
tai jarjestelmien osien (aktiivinen/aktiivinen-ratkaisut) monistamista tietotekniikkaviraston uuden asetuksen ja
uusien SIS-asetusten mukaisesti. Ndin saadaan entistd tarkempi arvio uutta tietokeskusta varten tarvittavista
tiloista ja niihin liittyvista kustannuksista. Komissiota on kuultava, ja hallintoneuvoston on tehtava myonteinen
pdatos ndista teknisista ratkaisuista ennen kuin budjettivallan kdyttdjalle Iahetetaan yksityiskohtainen ilmoitus
toisesta laajennuksesta. Hankkeen toteuttaminen olisi ajankohtaista vuoden 2021 talousarviossa.

Tallinnassa tehddan tarvittaessa tyooloihin parannuksia toimivuuden ndkokulmasta seka tarvittavat
maardaikaishuollot viraston strategisten tavoitteiden mukaisesti. Lisdksi vuonna 2020 tehdddn uusi
puitesopimus korjaavan, ennalta ehkdisevan ja kehittavan huollon tarjoamisesta Strasbourgin toimitiloissa.

Huomattava ponnistus on lisdksi erilaisten ymparistotoimenpiteiden tdytdntdoonpano, muun muassa
ymparistoasioiden hallinta- ja auditointijarjestelman (EMAS) sertifiointi ja laskelma, sekd hiilijalanjdljen
pienentaminen. Tietotekniikkaviraston eri yksikkdjen valisessa yhteistydssa terveys ja turvallisuus ovat
ensisijaisen tarkeita kaikissa toimipaikoissa. Sita toteutetaan paivittdin asiaankuuluvilla ja ennalta ehkaisevilla
toimilla. Vuoden 2021 alussa my0s viraston Brysselin yhteystoimisto siirretdan yhteystoimistojen yhteisiin
rakennuksiin, joissa on myods muita oikeus- ja sisdasioiden virastoja. Yhteystoimistoa varten olisi myds
perustettava erityinen logistiikka- ja toimitusketju.

Viraston IT-palvelut

Keskeisid painopisteitd ovat viraston IT-jdrjestelmien ja -infrastruktuurin maardaikaishuollon ulkoistamista
Tallinnassa, Strasbourgissa ja Brysselin yhteystoimistossa koskevan puitesopimuksen tdytantodnpano seka
TVT-neuvontapalvelujen tarjoaminen. Niiden rinnalla jatketaan erilaisten aloitteiden toteuttamista, jotta
voidaan saada edistystd aikaan viraston laajuisessa IT-verkossa, jarjestelmissd, virtualisoinnissa ja
tallennusarkkitehtuurissa. Lisaksi jatketaan viraston IT-sovellusten mukauttamista ja nykyaikaistamista. Kyse
on erityisesti yhteistoiminta-alustoista, viestintd- ja projektinhallintatydkaluista seka edellisind vuosina
kadynnistettyjen asiakirjan- ja henkilstonhallintaa koskevien komission ARES- ja SYSPER-kokeiluhankkeiden
tdysista tuotantovalmiuksista.

Suunnitelmien mukaan vuoden 2020 loppuun mennessd saadaan valmiiksi toimintakuntoon palauttamista
koskevan ratkaisun parannus.

Vuonna 2021 vaihdetaan ja nykyaikaistetaan useimmat viraston IT-infrastruktuurin  komponentit
viisivuotiskauden jalkeen vuonna 2020 laadittavan infrastruktuuri- ja pilvistrategian mukaisesti. Lisdksi
keskitytdan entista parempien, turvallisempien ja nopeampien viestintdvalmiuksien tarjoamiseen sahkoposti-,
puhelin-, internet- ja verkkoviestinnan osalta seka paperittoman viraston toteuttamiseen mahdollisimman
laajasti siten, ettd yksikkdjen numerot ovat automaattisesti organisaation palveluluettelossa.
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Tiedonhallinta

Jotta vuonna 2021 voidaan luoda taysin toimiva asiakirjanhallintajarjestelma seka parantaa kaikkien tietojen
kasittelyd virastossa, on laadittu asiakirjanhallintaohjelma. Siihen kuuluu kaikkien olemassa olevien
toimintalinjojen tarkastelu seka uusien asiakirjan- ja rekisterinhallinnan toimintalinjojen laatiminen. Naiden
toimintalinjojen laatimisella ja toteuttamisella varmistetaan, ettd uudella asiakirjanhallintajarjestelmalla
puututaan viraston tarpeisiin ja varmistetaan kaikkien lakisdateisten vaatimusten noudattaminen.

2.1.10. Henkilostohallinto ja tietdmyksen hallinta

Henkilostoalan toimet, kuten oikeuksien ja etuuksien vahvistaminen, palkkalistan laatiminen ja palkanmaksu,
lomien hallinnointi, arvioinnit ja uudelleenluokitteluprosessit, toteutetaan tasmallisesti ja ajoissa. My0s
asiaankuuluvia henkilostohallinnon IT-tyokaluja kehitetdan ja otetaan kayttoon. Viraston oppimiskulttuurin
tueksi toteutetaan myds oppimis- ja kehitystoimia.

Virasto on maarittanyt vuosiksi 2020-2022 tarkeimmat toimet, jotka liittyvat kaikkiin henkilstohallinnon
lisadntyvien ja muuttuvien organisatoristen ja paivittdisten toimien ensisijaisiin haasteisiin:

Tavanomaiset henkilostohallinnon toimet organisaatiorakenteen, prosessien ja kaytantéjen kannalta
suoritetaan asiaankuuluvien saantdjen ja paatosten mukaisesti

Tavanomaisen henkildstohallinnon ensisijaisena tavoitteena on varmistaa, etta asianmukaiset resurssit ovat
kaytettavissa talla kasvun kaudella ja ettd virasto on valmis kasvavan henkilostomaaran mukanaan tuomaan
haasteeseen. Koska tietotekniikkaviraston henkiloston odotetaan kasvavan tulevina vuosina laajennetun
toimeksiannon vuoksi, henkildstohallinnon hallinnollinen taakka lahes kaksinkertaistuu. Lisdtyomaarasta on
selvittava ensisijaisesti optimoinnin ja hallinnon tehostamisen avulla. Tana aikana on my0s ratkaisevan tarkeas,
ettd koko virasto ja erityisesti henkilosto- ja koulutusyksikkd noudattavat henkilostosaantoja ja
soveltamissaantoja. Turvallisuutta ja terveyttd koskevia toimintalinjoja olisi kehitettava ja niista olisi paatettava
suunnitellusti. Koko tietotekniikkaviraston henkilstohallinnossa keskitytaan edelleen uusien tyontekijoiden
palvelukseenottoon, perehdyttdmiseen ja saamiseen osaksi organisaatiota, jotta he voivat sitoutua
asianmukaisesti tyohon ja saavuttaa viraston asettamat tavoitteet.

Viraston toiminnan vakiinnuttaminen muutoksen ja kasvun jalkeen

Tietotekniikkavirasto ottaa vuonna 2020 edelleen palvelukseen lisdhenkilostod, joka osoitetaan virastolle
tarkistetun perusasetuksen nojalla, seka rajanylitystietojarjestelman ja ETIAS-jarjestelman seuraavaa vaihetta
varten. Organisaation rakenteessa tapahtuu samalla muutoksia, joihin sen on pystyttava vastaamaan
joustavasti. Uuden henkiloston perehdyttaminen ja saaminen tiiviiksi osaksi virastoa ovat ndind vuosina
henkilostohallinnossa keskeista.

Oppimisympariston ja -kulttuurin kehittaminen edelleen, henkilostoosaston aseman laajentaminen
lilketoimintakumppanuuksissa ja henkiloston kehittamisen ja tyossa pysymisen vahvistaminen

Henkilostohallinto parantaa palvelujaan hallinnoimalla tehokkaasti, tukemalla uuden henkil6ston
palvelukseenottoprosesseja  sdahkodisen  tyokalun kayttéonotolla ja ottamalla  kayttéon  muita
henkilostohallinnon  IT-tyokaluja, kuten SYSPER-jarjestelman perusmoduuleita. Tahan kuuluu myos
vaihtoehtoisten moduulien kehittaminen osana tietotekniikkaviraston toimintamallia, jossa toistuvia
hallinnollisia tehtavia automatisoidaan kayttamalla nykyaikaisia IT-tyokaluja. Henkilostoosasto tukee edelleen
viraston oppimiskulttuuria epavirallisilla oppimistoimilla, joita puolestaan parannetaan fyysisellda ymparistolla
seka tyontekijoiden aktiivisella asemalla tietamyksen jakamisessa, palautteen antamisessa ja tukemisessa.

Osaamiskehyksen edelleen kehittaminen ja kayttoonotto sen varmistamiseksi, etta “sopivat ihmiset ovat
sopivassa tehtavassa”

Osaamiskehyksen kehittaminen ja kayttdonotto jatkuu palvelukseen ottamisen, henkiloston kehittamisen ja
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koulutuksen aloilla. Kaikille esimiehille tarkoitettua johtamisohjelmaa jatketaan, ja esimiesten
kokonaisvaltaiset arvioinnit yhdistetddn osaamiskehykseen.

Tietotekniikkaviraston henkil6ston koulutus operaatioista (henkil6ston sisdinen tekninen koulutus) ja
tietamyksen hallinnasta

Virasto jarjestda edelleen operaatioihin ja jarjestelmiin liittyvia kursseja tietotekniikkaviraston henkilostolle,
jotta sen suorituskyky paranee ja jotta se voi tarjota entistd parempia palveluja viraston sidosryhmille.
Tietamyksen hallintaa koskevan toimintalinjan koordinoinnilla ja tdytantodnpanolla varmistetaan, etta
tietdmysta saadaan ja etta tietotekniikkavirasto voi kasvaa asiantuntemus- ja osaamiskeskuksena.

2.1.11. Tietosuoja

Tietosuojalainsdaadannon tarkan noudattamisen takaamiseksi tietotekniikkaviraston on varmistettava
asetuksen 45/2001 kumoavan asetuksen 2018/1725* taytantdonpanon jatkuvuus. Sita varten on vahvistettava
kasitteita ja muutettava nykyisia sisdisia sdantoja tai hyvaksyttava uusia sisdisid saantoja.

Yksityisyydensuojan riskinarviointia koskevaan toimintamalliin siirtyminen aiheuttaa haasteita viraston
tietosuojavastaavalle, hankepaallikdille ja rekisterinpitdjille paaasiassa siksi, ettd on tehtdva tietosuojaa
koskeva vaikutustenarviointi ja toteutettava tarkastuksia ~maaritettyjen riskien lieventamiseksi.
Tietosuojavastaava tukee tata kulttuurin muutosta ja toimii tulkkina lakisdateisten vaatimusten ja teknisen
kielen valilla.

Tietotekniikkavirasto on tdysin tietoinen riskista, jonka henkilotietojen kasittelytoimet aiheuttavat
rekisteroidyille.  Tallaisissa  toimissa suojan tason on oltava erittdin korkea. Tietosuojan
vaatimustenmukaisuuden varmistaminen edellyttds, ettd tietojen pitdmiseen turvallisessa ymparistossa
sitoudutaan mahdollisimman vahvasti.

Virasto vaalii tietoisuuden kulttuuria antamalla henkilostolle ja ulkoisille sidosryhmille koulutusta siitd, miten
henkilotietoja kasitellaan tietosuojalainsaadannon vaatimusten mukaisesti. Tata varten on laadittava oppaita,
joissa on ohjeita ja erityisid seikkoja, joissa otetaan huomioon vastaavien organisaatioiden parhaat kdytannot
ja menettelyt, seka ohjeita tietosuojayhteisolta.

Tietotekniikkavirasto aikoo vastata haasteisiin, joita uusi asetus, viraston vastuulle annetut uudet jarjestelmat
seka jatkuva tarve saada enemman aikaan vahemmin resurssein aiheuttavat, maarittamalla painopistealat ja
laatimalla strategian, jonka avulla se pystyy tayttamaan sitoumuksensa viraston henkildstolle, kansalaisille ja
EU:n toimielimille tietosuojan alalla.

Sisaanrakennetun yksityisyyden suojan vaatimuksissa huomioon otetut tietosuojan periaatteet maaraavat
edelleen suunnan ja toimivat nayttona tietotekniikkaviraston Euroopan tietosuojavaltuutetulle ja kansalaisille
antamasta sitoumuksesta kunnioittaa perusoikeuksia ja erityisesti tietosuojaa.

Yhteistyd Euroopan tietosuojavaltuutetun kanssa jatkuu ensisijaisena ja vastuuvelvollisuuden keskeisena
tekijana.

5 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 paivana lokakuuta 2018, luonnollisten henkildiden
suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa henkilGtietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta
seka asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja padtoksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta (ETA:n kannalta merkityksellinen teksti).
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3.Katsaus henkiloresursseihin ja taloudellisiin resursseihin
vuosina 2020-2022

3.1 Katsaus menneeseen ja nykyhetkeen

3.1.1 Henkilostokatsaus, vuodet 2018 ja 2019

Tietotekniikkaviraston henkil6stoon kuuluu valiaikaisia toimihenkil6itda* (TA), sopimussuhteisia toimihenkilita
(CA) ja kansallisia asiantuntijoita (SNE).

Vuonna 2018 unionin talousarviossa hyvaksytty valiaikaisten toimihenkiliden kokonaismaara oli sama kuin
viraston henkildstotaulukon valiaikaisten toimihenkildiden 136 toimea. Niista 42 toimea kuului tehtdvaryhmaan
AST ja 94 toimea tehtavaryhmaan AD. Vuonna 2018 henkildstotaulukosta leikattiin kaksi toimea vuoteen 2017
verrattuna, ja samalla siihen lisattiin 23 valiaikaisen toimihenkilon toimea uusien/kehittyneiden jarjestelmien eli
rajanylitystietojdrjestelman, uudelleenlaaditun Eurodac-jarjestelman ja ETIAS-jarjestelman vuoksi.

Vuoden 2018 talousarviossa hyvaksyttiin 41 sopimussuhteisen toimihenkilon toimea ja yhdeksan kansallisen
asiantuntijan toimea. Taulukossa 3 esitetdan katsaus henkilstosta vuonna 2018.

Taulukko 3 — Henkilostékatsaus vuonna 2018

2018 todellinen tilanne

Toiminta-alue 2018 hyvaksytty 31.12.2018
TA CA SNE TA CA SNE

Henkil6stotaulukko / hyvaksytyt toimet 113 27 9 108 31 9
Lain mukainen rahoitusselvitys rajanylitystietojarjestelman kehityksesta 14 14

Lain mukainen rahoitusselvitys Eurodac-jarjestelmasta (ei hyvaksytty) 2 0

ETIAS 7 10 o o
SIS-ehdotukset 4 o

Yhteensa kokoaikaiseksi muutettuna 136 41 9 122 31 9

Vuonna 2018 henkildstdn vaihtuvuus oli 4,94 prosenttia (kahdeksan ihmistd 31.12.2018 mennessa) eika se siten
ylittanyt keskeisen suorituskykyindikaattorin viiden prosentin tavoitetta.

Vuonna 2019 henkildston odotetaan kasvavan suunniteltujen uusien jarjestelmien ja viraston laajennetun
toimeksiannon vuoksi. Vuodelle 2019 hyvaksytyn henkilostotaulukon ja talousarvion mukaan henkilosto
muodostuu 172 vdliaikaisesta toimihenkilosta, 88 sopimussuhteisesta toimihenkilosta ja 11 kansallisesta
asiantuntijasta. Budjettivallan kayttdja ei hyvaksynyt vuonna 2018 pyyntdd lisahenkilostosta joitakin
vuodelle 2019 suunniteltuja toimia varten.

Taulukossa 4 esitetdan tilanne vuoden 2019 talousarvion hyvaksymisen jadlkeen.

% N&@ma ovat viraston henkilostotaulukkoon merkittyjd toimia. Tietotekniikkaviraston henkilostétaulukossa ei ole virkamiehen
toimia.

eu-LISA PUBLIC



46 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON YHTENAINEN OHJELMA-ASIAKIRJA 2020-2022

Taulukko 4 — Henkildstokatsaus vuonna 2019

2019 Tietotekniikkaviraston
Toiminta-alue pyynto 2019 hyvaksytty muutos

TA CA SNE TA CA SNE TA CA SNE

Henkil6stotaulukko / hyvaksytyt
toimet

Ohjelma-asiakirja 2019 —
lisdhenkil6stopyynto

Lain mukainen rahoitusselvitys
rajanylitystietojarjestelman 14 14
kehityksesta

Lain mukainen rahoitusselvitys
Eurodac-jarjestelmasta®

Lain mukainen rahoitusselvitys SIS-
jarjestelman raja-/poliisiyhteistyon 3 3
uudelleenlaadinnasta

Lain mukainen rahoitusselvitys SIS-
jarjestelman palauttamisosion 1 1
uudelleenlaadinnasta

Lain mukainen rahoitusselvitys
ETIAS-jarjestelmasta

Lain mukainen rahoitusselvitys
ECRIS-TCN-jarjestelmasts > 3
Lain mukainen rahoitusselvitys
tarkistetusta perustamisasetuksesta 21 27 2 21 27 2
—henkiléstod koskeva lisdtarkistus
Tarkistettu perustamisasetus -
varapadjohtajan lisdtoimi2®

Lain mukainen rahoitusselvitys
yhteentoimivuudesta (henkil6ston
asteittainen palkkaaminen
vuosina 2019-2023)

Yhteensa kokoaikaiseksi
muutettuna

113 30 9 113 27 9 3

25 =25

7 12,5 7 12,5

14,5 12,5 15 12,5 0,5

172,5 116 11 172 88 11 -0,5 -28

Vuosien 2020-2022 suunnittelu seka yksityiskohtaisempi kuvaus kehityksesta ja tavoitteiden saavuttamiseen
tarvittavasta henkilostosta annetaan osan 3.2.2 “Henkil6resurssit” kohdassa b “Nykyisten tehtdvien
lisddntyminen”, joka sisdltdd myos tulevaisuudenndkymat kolmeksi vuodeksi. Henkilostokiintion kehitys
kuvataan yksityiskohtaisemmin liitteen Ill taulukoissa.

3.1.2 Menot vuonna 2018

Vuonna 2016 tietotekniikkavirasto hallinnoi talousarviota, jonka suuruus oli 202,12 miljoonaa euroa
maksusitoumusmaararahoina ja 93,6 miljoonaa euroa maksumaararahoina. Talousarvion varat saatiin EU:n
tuesta, ja seuraavat siitd edellyttavat oikeusperustan hyvaksymista:

Odotetut menot

Uutta oikeusperustaa edellyttavat vudet tehtavat* -
(miljoonaa euroa)

Lain mukainen rahoitusselvitys uudelleenlaaditusta Eurodac-jarjestelmasta 12,138
Lain mukainen rahoitusselvitys Dublinin jakomekanismista 0,983
Lain mukainen rahoitusselvitys SIS-jarjestelman raja-/poliisiyhteistyon uudelleenlaadinnasta 13,103
Lain mukainen rahoitusselvitys SIS-jarjestelman palauttamisosion uudelleenlaadinnasta 2,590
Lain mukainen rahoitusselvitys ETIAS-jdrjestelmasta 26,763
Uutta oikeusperustaa edellyttava kokonaistalousarvio 55,577

* Arviot sisaltavat hallinnolliset kulut, jotka osoitetaan talousarvionimikkeiston mukaan osastossa 1 — Henkiléstémenot ja osastossa 2 —

7 Edellyttad oikeusperustan hyvaksymista.

8 Tietotekniikkavirastoa koskevan uuden asetuksen lain mukaisessa rahoitusselvityksessa ei sdadetty varapadjohtajan toimesta.
Se lisattiin asetuksen tekstiin hyvaksymisprosessin myohemmassa vaiheessa. Siksi tata varten pyydettiin lisatoimea. Sitd ei myonnetty.

29 Kun vuoden 2019 talousarvio hyvaksyttiin, lain mukaisessa rahoitusselvityksessa esitetty puolikas toimi pydristettiin ylospain
(14,5:5td 15:een). Vuonna 2019 sitd kdytetaan kaynnistdmaan varapadjohtajan valintaprosessi.
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Infrastruktuuri- ja toimintakulut.

Viraston vuoden 2018 talousarvio sisalsi seuraavat maararahat:

a)

b)

Lisaksi

)

Rajanylitystietojarjestelman ja ETIAS-jdrjestelman kehittaminen: oikeusperusta hyvaksyttiin, mutta
talousarvion kayttoa ei edellytetty vuonna 2018, koska vaaditut hankinnat olivat joko meneilldan tai
valmisteilla.

Nykyisten jarjestelmien (Eurodac, Dublinin jakomekanismi, SIS) kehittaminen: talousarvion kayton
ehtona oli asiaankuuluvien oikeusperustojen hyvaksyminen ja voimaantulo.

Alustavassa vuoden 2018 talousarviossa ei otettu huomioon ma&ararahojen siirtoa VIS-
viestintdinfrastruktuuriin. Ne siirrettiin muuttoliike- ja sisdasioiden p&dosastosta virastolle 30.
kesdkuuta 2018.

Hallintoneuvoston hyvaksymassa lisatalousarviossa kasiteltiin edelld esitettyja kysymyksia

palauttamalla 74,3 miljoonaa euroa maksumaararahoina

saamalla taydentavat 1,5 miljoonaa euroa maksusitoumusmaararahoina

Lisdtalousarvio (miljoonaa euroa)
Talousarvion
osasto Jarjestelméd/tehtava Maksusitoumusmaararahat | Maksumaararahat
Henkilostomenot -2,186 -2,186
ETIAS -1,638 -1,638
Eurodac-jdrjestelmdn vudelleenlaadinta -0,268 -0,268
Aox . SIS-jdrjestelmdn raja-/poliisiyhteisty6n
Josta :
vudelleenlaadinta -0,210 -0,210
SIS-jdrjestelmdn palauttamisosion
vudelleenlaadinta -0,070 -0,070
Aoz Infrastruktuuri- ja hallintomenot -1,658 -1,658
Josta ETIAS -1,658 -1,658
Toimintamenot 5,304 -70,464
VIS-verkon siirtdminen (Cz-mddrdrahat) 5,304 3,803
SIS-jdrjestelmdn raja-/poliisiyhteisty6n
uudelleenlaadinta -2,500
B SIS-jdrjestelmdn palauttamisosion
03 ) :
Josta uudelleenlaadinta -1,008
Eurodac-jdrjestelmdn vudelleenlaadinta -8,309
Dublinin jakomekanismi -0,983
Rajanylitystietojdrjestelmd -38,000
ETIAS -23,467
Vuoden 2018 lisdtalousarvio yhteensa 1,460 -74,308

Taulukko 5: Vuoden 2018 lisdtalousarvion erittely

Koska ETIAS- ja SIS Il -jdrjestelmien uudelleenlaaditut sdddésehdotukset hyvaksyttiin myShassa vuoden 2018

viimeiselld neljannekselld ja uudelleenlaadittu Eurodac-jarjestelmd ja Dublinin jakomekanismi ovat vield

hyvaksymattd, virasto pystyi siirtdmaan yli 49,2 miljoonaa euroa maksusitoumusmaardrahoja vuodelta 2018

vuodelle 2019 hallintoneuvoston paatokselld, jotta kyseiset varat voitaisiin silyttaa kaytettaviksi seuraavina

vuosinaz®,

30

Viraston varainhoitoasetuksen 14 artiklan 3 kohdan mukaisesti.
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Vuoden 2018
Talousarvion osasto Jarjestelmé/tehtava maksu5|t.o.umusmaararahojen
(miljoonaa euroa)

toimenpiteita edellyttava siirto
Dublinin jakomekanismi 0,983
ETIAS 20,920
Bo3 Toimintamenot Eurodac-jarjestelman vudelleenlaadinta 11,870
SIS-jarjestelman raja-/poliisiyhteistydn uudelleenlaadinta 12,893
SIS-jarjestelman palauttamisosion uudelleenlaadinta 2,520
Bo3 yhteensa 49,186

Viraston talousarvion toteutumisaste pysyi korkeana myds vuoden 2018 lopussa:

e 99,5 prosenttia maksusitoumusmaararahoista, kun otetaan huomioon uusiin tehtaviin liittyvat
toimenpiteitd edellyttavat maksusitoumusmaararahat
e 100 prosenttia maksumaararahoista, mukaan lukien hallinnollisten menojen siirrot

varainhoitovuodelle 2019.

Maksusitoumusmaararahat

Talousarvion toteutuminen, joka sisaltaa paatokseen

Talousarvion toteutuminen 2018 ..
perustuvan siirron

2018 lopullinen . o % pantu taytantoon ottamalla
- toteutuneet % pantu toimenpiteita . G i
hyvaksytty . o . toimenpiteitd edellyttavat siirrot
. maksusitoumukset taytantoon edellyttava siirto .
talousarvio huomioon
202,1 152 752 % 49,2 99,5 %

Viraston toiminnan pydrittdmiseen on varattu 14,3 prosenttia (osastot 1 ja 2) kokonaistalousarviosta eli
28,9 miljoonaa euroa. Naistd 17,8 miljoonaa euroa on varattu henkilostomenoihin ja 11,1 miljoonaa euroa
infrastruktuuri- ja hallintomenoihin. Kaytdssa oleva operatiivinen kokonaistalousarvio (osaston 3 menot) oli
173,2 miljoonaa euroa (85,7 % kokonaistalousarviosta), josta 123 miljoonaa euroa on toteutunut.

3.2 Resurssit vuosille 2020-2022

3.2.1 Taloudelliset resurssit

Viraston talousarvio kasvaa seuraavina vuosina, koska sille osoitetaan uusia tehtavia. Jotkin niista odottavat
asiaankuuluvien oikeusperustojen hyvaksymistd. Seuraavassa taulukossa luodaan katsaus oikeusperustan
hyvaksymista edellyttaviin uusiin tehtaviin ja vastaavaan talousarvioon suunnittelukaudella 2020—2022.

. e . Arvioidut menot (miljoonaa euroa)
Uutta oikeusperustaa edellyttavat uudet tehtavat*
2020 2021 2022
Lain mukainen rahoitusselvitys Eurodac-jarjestelmasta 0,268 0,318 0,333
Lain mukainen rahoitusselvitys Dublinin jakomekanismista 0,735 0,735 0,743
Lain mukainen rahoitusselvitys uudelleenlaaditusta VIS-jarjestelmasta 17,186 30,304
Uutta oikeusperustaa edellyttava kokonaistalousarvio 1,003 18,239 31,38

* Arviot sisdltavat hallinnolliset kulut, jotka osoitetaan talousarvionimikkeiston mukaan osastossa 1 — Henkildstomenot ja osastossa 2
— Infrastruktuuri- ja toimintakulut.

Viraston toimeksiannon tdyttamiseen vuonna 2020 tarvittavat kokonaismaararahat ovat 241,1 miljoonaa
euroa. Se ylittdd monivuotisen rahoituskehyksen 2015-2020 yldrajan 15 miljoonalla eurolla, koska
siirtyminen uuteen TESTA-verkkoon ei alun perin kuulunut monivuotiseen rahoituskehykseen.

Liitteessa | annetaan yksityiskohtaista tietoa toimintamenoista jarjestelmittdin ohjelma-asiakirjan 2020 ja
talousarvion monivuotisen suunnittelun ja perustelun mukaisesti. Liitteessa Il on talousarvion jaottelu viraston
talousarviorakenteen mukaisesti, ja siind toimintamenot on ryhmitelty kunkin jarjestelman osalta
talousarvioluvuittain.

Liitteessa Il kustannusarviot jaotellaan yksityiskohtaisesti.
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3.2.2 Henkiloresurssit

Tama yhtendinen ohjelma-asiakirja sisaltaa uvusia jarjestelmia varten tarvittavan lisdhenkiloston. Se esitetaan
asiaankuuluvissa lain mukaisissa rahoitusselvityksissa vuosina 2017, 2018 ja 2019 annetuista asetuksista seka
niistd, jotka on maara antaa vuonna 2020. Se ei sisdlld tietotekniikkaviraston pyyntoa lisahenkilostosta sen
vuoden 2020 tydohjelman taytantdonpanon vuoksi. Euroopan komissio antoi siita kielteisen lausunnon =
vuoden 2020 talousarvioesityksen hyvaksymismenettelyssa. Viraston suunnittelussa otettiin huomioon
Euroopan komission henkilostétaulukon lukuja koskeva kanta, joka esitetddn sen Euroopan parlamentille ja
neuvostolle antamassa tiedonannossa “Hajautettujen virastojen henkildsto- ja rahoitusresurssien ohjelmointi
kaudelle 2014—2020"%. Kaikki tiedonannossa odotetut henkilostoleikkaukset toteutettiin vuoden 2018 loppuun
mennessa.

Kehitys johtuu henkilostotaulukosta, joka on muutettuna seuraavanlainen:

Taulukko 6 — Katsaus tietotekniikkaviraston liscitoimiin — vidliaikaiset toimihenkilot

Viliaikaiset toimihenkil6t (TA) — henkildstotaulukon muutos

Kumulatiivinen

Tila tai hanke Huomautus 2020 2021 | 2022 vuosina
2020-2022
Euroopan komissio (2013)519 Perustaso 113 113 113 113

Valiaikainen henkil6sto o
) L . L K&ytossa vuodesta 2018 14 14 14 14
rajanylitystietojarjestelman kehittamista varten

. L L Alun perin suunnitellut 17,5 toimea
Valiaikainen lisdhenkil6sto L o
) . . pyoristetadn 18:aan komission 18 18 18 18
rajanylitystietojarjestelman toimintaa varten3
lausunnon mukaan.

Viliaikainen lisdhenkil6sté ETIAS-jdrjestelman .
e Kaytossa vuodesta 2019 7 7 7 7
kehittdmiseen

Viliaikainen lisdhenkilostd Eurodac- L
o B . Sisaltyy vuoden 2017
jarjestelman uudelleenlaadintaa varten - COM o 2 2 2 2
e . Lo henkilostotaulukkoon
(2016) 272 — edellyttaa saadoksen hyvaksymista

Viliaikainen lisahenkilosto perustamisasetuksen o
X Kaytossd 21 vuodesta 2019 23 23 23 23
muutoksen vuoksi

Viliaikainen lisahenkilosto jérjestelmien ) )

o o 15 toimea odotettavissa

yhteentoimivuutta varten (henkiléston 25 31.5 31.5 31.5
L ) ) vuonna 2019

asteittainen palkkaaminen vuosina 2019-2027)

Viliaikainen lisahenkilosto VIS-jarjestelman
uudelleenlaadintaa varten - edellyttaa o 4 6 6

saadoksen hyvaksymista - COM(2018)302 final

YHTEENSA (mukaan lukien henkiléstd, joka edellyttiaa saadosten hyviksymisti): 202 212,5 | 214,5 214,5

3 Euroopan kom|55|on ennakkoarwot varamhmtovuodelle 2020, SEC(2019) 250, kesdkuu 2019, saatavilla osoitteessa

: . Alun
perin t|etotekn||kkaV|rasto pyysi lisda kahta valiaikaista toimea, 21:td sopimussuhteista toimea ja kahta kansallisten asmntuntumden
toimea.

32 COM (2013) 519 final. Sen mukaan (ma&araaikaisten toimihenkildiden) henkilostovahennysten jalkeen henkilostomaara on
seuraava: 120 vuonna 2015, 118 vuonna 2016, 115 vuonna 2017 ja 113 Vuosina 2018-2020.
33 Tietotekniikkaviraston henkilostotaulukkoon lisattiin 14 toimea taman jarjestelman kehittdmiseen vuodesta 2017 alkaen.

Vuoden 2020 ja sitd seuraavien vuosien toimien maara arvioidaan uvudelleen, kun vuodelle 2020 laaditaan EU:n talousarvioesitysta. Siina
otetaan huomioon erityistarpeet, jotka liittyvat jarjestelman ymparivuorokautiseen toimintaan. Taloudellisia resursseja 17,5 lisdtoimelle on
suunniteltu. Tama perustuu taman luvun lopussa taulukossa 12 “Yleiskatsaus tietotekniikkaviraston lisdtoimiin vuosina 2020-2022"
esitettyyn toimien maaran kasvuun.
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Sopimussuhteiset toimihenkilot eivat sisdlly henkilostotaulukkoon, mutta heilld on merkitystda seka
talousarvion etta tyovoiman suunnittelun ndkokulmasta. Monilla sopimussuhteisilla toimihenkil6illd on
ratkaisevan tarkea asema viraston toiminnassa. Suunnitelmien mukaan joistakin ndista toimista voidaan tehda
toistaiseksi voimassa olevia tyésopimuksia tai viraston henkildstotaulukkoa laajennetaan jatkossa sisaltdmadn
suuri osa vastaavista tyopaikoista tulevaisuudessa.

Edelld mainittu kehitys johtaa seuraaviin henkildstolisdyksiin sopimussuhteisten toimihenkildiden toimissa.

Taulukko 7 — Katsaus tietotekniikkaviraston lisdtoimiin — sopimussuhteiset toimihenkil6t

Sopimussuhteiset toimihenkil6t — kehitys vuosina 2020-2022

Kumulatiivinen
Tila tai hanke Huomautus 2020 2021 | 2022 vuosina

2020-2022

Perustaso - maaritetty lain mukaisessa
rahoitusselvityksessa

o o o o
tietotekniikkaviraston uutta asetusta 3 3 3 3

varten

Sopimussuhteinen lisahenkilosto
maadritetty lain mukaisessa
rahoitusselvityksessa 27 27 27 27
tietotekniikkaviraston vutta asetusta
varten

Sopimussuhteinen lisdhenkil6std ETIAS-

oot " - Vuodelta 2019 odotettavissa 10 tointa 25 35 35 35
jarjestelman kehittamiseen

Sopimussuhteinen lisdhenkil6sto
rajaturvallisuutta /poliisia/palauttamista
koskevaa uutta SIS-jarjestelman
oikeudellista kehysta varten

Vuodelta 2019 odotettavissa 4 4 4 4

Sopimussuhteinen lisdhenkil6sté ECRIS-

Vuodelta 2019 odotettavissa
TCN-jarjestelman kehittamiseen 9 > > > >

Sopimussuhteinen lisdhenkil6sto

oo : o Vuodelta 2019 odotettavissa 12,5 toimea 20 26,5 36,5 36,5
jarjestelmien yhteentoimivuutta varten

Sopimussuhteinen lisahenkil6sto VIS-
jarjestelman vudelleenlaadintaa varten - 0 5 7 7
edellyttda saadoksen hyvaksymista

YHTEENSA (mukaan lukien henkiléstd, joka edellyttaa saadoésten hyvaksymistd) 111 132,5 | 144,5 144,5

Tietotekniikkaviraston on lisdttava hyvaksyttyjen kansallisten asiantuntijoiden maarda, jotta sen yhteistyota
asiaankuuluvien jasenvaltioiden viranomaisten kanssa voidaan vahvistaa ja erityisesti parantaa EPMO:n ja
yhteystoimiston toimintaa. Pyynto naistd toimista on siirretty vuosien 2021-2023 yhtendiseen ohjelma-
asiakirjaan.

Taulukko 8 — Katsaus tietotekniikkaviraston lisdtoimiin — kansalliset asiantuntijat

Kansalliset asiantuntijat — 2020-2022

Kumulatiivinen
Tila tai hanke Huomautus 2020 2021 2022 vuosina

2020-2022

Vuoden 2017 tilanne on perustaso 9 9 9 9

Kansallisten asiantuntijoiden lisdtoimet maaritetty
lain mukaisessa rahoitusselvityksessa Vuonna 2019 odotettavissa 2 2 2 2
tietotekniikkaviraston uutta asetusta varten

YHTEENSA 11 11 11 11

Katsaus resursseihin vuosina 2020-2022

Tietotekniikkaviraston henkiloresursseissa keskitytdan edelleen paaasiassa sisaisia henkiloresursseja koskevan
sdantomaaraisen ja joustavan toimintamallin sekd ulkoistamisen yhdistamiseen aina, kun se tuo lisdarvoa
viraston vuosien 2020-2022 tavoitteiden saavuttamisen osalta.
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Viraston henkildstosuunnitelmaa koskevat numerotiedot on koottu liitteessa Ill oleviin taulukoihin 17 ja 18,
joissa esitelldadan monivuotinen henkiléstosuunnitelma 2020-2022, ja tdssda luvussa kuvataan viraston
henkilostotarpeet yksityiskohtaisemmin.

a) Uudet tehtavat

Virasto valmistautuu ottamaan vastuulleen uusien jarjestelmien kehittdmisen ja operatiivisen hallinnoinnin,
mikali asiaankuuluvat saadokset hyvaksytdan. Se tarkoittaa perustamisasetuksen asiaankuuluvia tarkistuksia ja
tarkistetun perustamisasetuksen taytantoonpanoa.

Kun ETIAS-jarjestelmdd koskeva lainsdadanté hyvaksyttiin  syyskuussa 2018, tietotekniikkaviraston
henkilostotaulukkoon lisattiin seitseman vdliaikaisen toimihenkilon toimea. Palvelukseenottoa koskeva
valmisteleva ty6 (soveltuvien hakijoiden valinta ja varallaololuettelojen laatiminen) kdynnistettiin ja toteutettiin
vuonna 2018. ETIAS-jarjestelmda varten suunniteltiin  sopimussuhteisia lisdtoimia, minka tuloksena
vuonna 2020 sopimussuhteisia toimia on 25 ja vuosina 2021 ja 2022 toimia on 35. Ne osoitetaan padasiassa
(ymparivuorokautiseen) neuvontapalveluun, ja viisi toimea on tarkoitettu keskusjarjestelmaa valvoville
operaattoreille (ymparivuorokautinen).

ECRIS-TCN-jarjestelmaa koskevan lainsaddannon hyvaksymisen jalkeen tietotekniikkavirastoon on osoitettu
viisi sopimussuhteisen toimihenkilon toimea. Tarkeimmat tehtavat, jotka viraston odotetaan suorittavan
taytantéonpanovaiheessa, ovat projektinhallinta, kehityksen seuranta seka jarjestelman laadunvarmistus ja
testaus.

Yhteentoimivuusasetuksen hyvaksymisen jdlkeen vuosille 2019-2027 tarvitaan valiaikaisten ja
sopimussuhteisten toimihenkildiden lisdtoimia. Seuraavissa taulukoissa luodaan katsaus profiileihin ja lukuihin
vuosina 2020-2022 komission ehdotuksen mukaisesti.

Taulukko 9 — EU:n tietojdrjestelmien toimien yhteentoimivuus vuosina 2020-2022 — viliaikaiset toimihenkilét

Kumulatiivinen

Osasto Profiili Tehtavaryhmas+ | 2020 | 2021 | 2022 vuosina
2020-2022

op PM — ohjelmapaallikkd (yksikénpaallikko) ADg 1 1 1 1
op PM — hankepaallikko AD6 0 1 1 1
op Hankevastaava ADe 1 1 1 1
op PM - ESP ADe 1 B 05 05
op PM —yhteinen BMS35 AD® 0,5 0,5 1 1
op PM-CIR AD6 0,5 1 1 1
Csb Varainhoito ADs o 1 1 1
¢sb Talousarvion suunnittelu ja valvonta ADs 1 1 1 1
¢sD Hankintojen/sopimusten hallinnointi ADs5 2 2 2 2
op Tekniset asiantuntijat — yhteinen BMS ADS 3 5 5 5
op Tekniset asiantuntijat — CIR AD5 5 5 5 5

3 Henkilsto- ja koulutusyksikon ehdotus.

3 Tama toimi edellyttad sopimusta koskevia lisaselvityksia, koska véliaikaisille toimihenkildille ei voida tarjota puolipdivaista

sopimusta, kuten vuosien 2020 ja 2021 ehdotuksessa esitetaan.
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op Tekniset asiantuntijat — turvallisuus AD5 2 2 2 2
op Tekniset asiantuntijat — MID ADs 2 2 2 2
op Tekniset asiantuntijat — arkkitehdit AD5 2 3 3 3
op Testaus —ESP ADs 1 1 1 1
op Testaus — yhteinen BMS ADs 2 3 3 3
CGD Koulutus ADs 1 1 1 1
YHTEENSA 25 31,5 | 31,5 31,5

Taulukko 10 — EU:n tietojdrjestelmien toimien yhteentoimivuus vuosina 2020-2022 — sopimussuhteiset

toimihenkilot
Kumulatiivinen
Osasto Profiili Tehtdvaryhmas® | 2020 | 2021 | 2022 vuosina
2020-2022

op PM — CRRS PM FGIV 0,5 0 o 0,5
op PM - MID FGIv 9,5 0,5 0,5 0,5
op Ohjelma-/hankevastaava FGIV 2 2 2 2
op PM — Laadunvarmistus FaIv 2 3 3 3
op Tekniset asiantuntijat — CRRS FGll 3 3 3 3
op Tekniset asiantuntijat — ESP Fall 4 4 4 4
op Testaus — CRRS Fall 1 1 0,5 0,5
op Testaus —CIR Fail 1 2 2,5 2,5
op Testaus —MID Fall 1 1 1 1
op Jarjestelman valvonta — yhteinen (ympérivuorokautinen) Fall 5 10 20 20

YHTEENSA 20 | 26,5 | 36,5 37

Nama luvut ovat korkeimmillaan vuonna 2022 ja alkavat sitten hitaasti laskea seuraavina vuosina. Se nakyy
seuraavissa yhtenaisissa ohjelma-asiakirjoissa. On huomattava, ettd jotkin toimet, jotka on osoitettu o,5
kokoaikavastaavalle yli vuodeksi, edellyttavat huolellista harkintaa, jotta voidaan suunnitella sopiva osaaminen
ja lieventad tyosopimuksia koskevia mahdollisia riskeja. Henkilostotaulukkoon vaikuttavat luvut lisataan
liitteessa Ill olevaan taulukkoon 18.

Henkiloresurssien varmistaminen télle hankkeelle riippuu paatdksestd vahvistaa viraston henkilstéhallinnon
yksikkoa vahintaan puoli vuotta etukateen palvelukseenoton ja henkilstohallinnon profiileilla.

b) Nykyisten tehtavien lisddntyminen

Kun tarkistettu  perustamisasetus  hyvaksytdan, viraston tehtdvien soveltamisala laajenee.
Tietotekniikkavirastoon tulee siksi lisdhenkilost6d vahvistamaan sen kapasiteettia uusien tehtévien

36 Henkilsto- ja koulutusyksikon ehdotus.
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tdyttamiseksi. Taman kehityksen osalta on suunniteltu yhteensd 52 uutta toimea (23 (24 ¥)) vdliaikaisen
toimihenkildn, 27 sopimussuhteisen toimihenkilon ja kaksi kansallisen asiantuntijan toimea vuoteen 2020
mennessd). Toimien profiilit on jo lueteltu ohjelma-asiakirjassa 2019-2021.

Rajanylitystietojarjestelmada koskevan tydn kehitysvaihe paattyy, ja hankkeessa siirrytddn operatiiviseen
vaiheeseen. Rajanylitystietojarjestelmaa koskeviin asetuksiin = kuuluu henkiléstomaaraa koskevien
maararahojen lisdédminen edelleen vuodesta 2020. Vuoden 2020 ja sitd seuraavien vuosien toimien maara
arvioidaan uudelleen, kun vuodelle 2020 laaditaan EU:n talousarvioesitystd 3% . Siind otetaan huomioon
erityistarpeet, jotka liittyvat jarjestelman ympdrivuorokautiseen toimintaan. Tata koskeva luku
kokonaisuudessaan (32 toimea3® vuonna 2020) esitetaan taulukossa 8 — Katsaus tietotekniikkaviraston lisdtoimiin
— vdliaikaiset toimihenkil6t, ja seuraavassa taulukossa esitetadn tyoprofiilit.

Taulukko 11 - Rajanylitystietojdrjestelmdn operatiivisen vaiheen lisdtoimia koskevat ennusteet

Kumulatiivinen
Yksikko Profiili Tehtdvaryhma | 2020 | 2021 | 2022 vuosina
2020-2022
vield avoin | Jarjestelmavastaava ADg 2 2 2 2
vield avoin | Hallinnollinen operatiivinen tuki AST3 1 1 1 1
vield avoin Neuvojat AST3 9 9 9 9
vield avoin | Tuotantosovelluksen tuki ADs 6 6 6 6
YHTEENSA | 7 ADsg, 10 AST3 18 18 18 18

Automaattista Dublin-jarjestelmaa varten ei ole annettu henkilostolukuja Dublin-jarjestelman
uudelleenlaatimista koskevan ehdotuksen lain mukaisessa rahoitusselvityksessa. Taulukossa 12 esitetdan
katsaus tarvittavaan henkil6stoon hanketta tai yhtendista ohjelma-asiakirjaa kohti.

Taulukko 12 — Katsaus tietotekniikkaviraston lisditoimiin vuosina 2020-2022

2020 2021 2022
Osat TA CA SNE | Kaikki TA CA SNE | Kaikki TA CA SNE | Kaikki
Viliaikaisen henkiloston
perustaso
(henkilostotaulukko 113 9 122 113 9 122 113 9 122
leikkauksineen) - COM(2013)
519 final
37 Komission ehdotuksessa on suunniteltu 23 toimea. Palkkaluokan AD13 varapaajohtajan toimi sisallytettiin henkilstotaulukkoon

vuodeksi 2019, koska vuosille 2019-2020 suunniteltua jarjestelmien yhteentoimivuutta koskevan yhden toimen palvelukseenottoa
lykattiin. Tama on kuitenkin korvattava. Siksi tatd kehitysta varten on osoitettu 24 toimea uudessa asetuksessa.

38 Asiakirjan “Technical Study on Smart Borders — Cost Analysis”. PCW:n loppuraportin lokakuulta 2014 taulukon 8 sivuilla 24—25
esitetdan, ettd rajanylitystietojarjestelman operaatiovaiheessa tarvitaan 31,5 kokoaikavastaavaa. N&ita tarvitaan jarjestelman hallinnointiin
(0,5 kokoaikavastaavaa), alihankkijatukeen (1 kokoaikavastaava), kdytannén neuvontapalvelun tukeen (10 kokoaikavastaavaa), ylemman
tason neuvontapalvelun tukeen (10 kokoaikavastaavaa) sekd keskusjarjestelmia valvoviksi operaattoreiksi (10 kokoaikavastaavaa).
Komission ehdotuksessa osoitettu maara koskisi yhteensd 31,5:td toimea. Siksi hankkeen kehitysvaiheen suunnitelmaa olisi vield
kasiteltava.

39 Alkuperdisen ehdotuksen 31,5 toimea pydristettiin ylospdin 32 toimeen asiakirjassa Euroopan komission ennakkoarviot
varainhoitovuodelle 2020, SEC(2019) 250, kesakuu 2019, joka on saatavilla osoitteessa
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/about the european commission/eu_budget/draft-budget-2020-wd-13-web-1.4 soe.pdf.
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Sopimussuhteisen
henkiloston perustaso - lain
mukainen rahoitusselvitys
tarkistettua
tietotekniikkaviraston
asetusta varten

30 30 30 30 30 30

Lain mukainen
rahoitusselvitys tarkistettua
tietotekniikkaviraston 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
asetusta varten —
lisahenkilosto

Lain mukainen
rahoitusselvitys

rajanylitystietojarjestelmasta 4 14 % 14 % 4
(kehitys)

Lain mukainen

rahoitusselvitys .8 18 18 18 18 18

rajanylitystietojarjestelmasta
(toiminnat(

Lain mukainen
rahoitusselvitys Eurodac- 2 2 2 2 2 2
jarjestelmasta

Lain mukainen
rahoitusselvitys ETIAS- 7 25 32 7 35 42 7 35 42
jarjestelmasta

Lain mukainen
rahoitusselvitys SIS-
jarjestelman raja- ja 4 4 4 4 4 4
lainvalvonnasta ja
palautuksista

Lain mukainen
rahoitusselvitys 25 20 45 31,5 26,5 58 31.5 36.5 68
yhteentoimivuudesta

Lain mukainen
rahoitusselvitys ECRIS-TCN- 5 5 5 5 5 5
jarjestelmasta

Lain mukainen
rahoitusselvitys

uudelleenlaaditusta VIS- ° ° ° 4 5 9 6 7 13
jarjestelmasta
YHTEENSA 202 111 11 324 212,5 | 132,5 11 356 214,5 | 144,5 11 370

c) Tehokkuusedut

Toimintalinjaan liittyvat tavoitteet on maara saavuttaa ottamalla huomioon tietotekniikkaviraston
talousarvioon vaikuttavat rajoitteet ja talla hetkellad hoidettuja tehtdvia ja viraston huolehdittavaksi jatkossa
tulevia lisatehtavia varten kaytettdvissa olevat henkiloresurssit. Vaikka on vdistamatonta, etta jokainen
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henkiloston jdsen kantaa edelleen osansa ylimaardisesta tyokuormasta, on myds maaritettava ja toteutettava
muita toimenpiteitd, joilla puututaan saatavilla olevien henkiléresurssien ja viraston tavoitteiden valiseen
eroon. Tietotekniikkavirasto on kayttanyt neljan viime vuoden aikana ulkopuolisia palveluntarjoajia tdyttamadn
IT- ja hallintoprofiileissa havaitut puutteet. Vuonna 2017 analysoitiin tdman ratkaisun tehokkuus. Sen
perusteella 27 toimea 45 toimesta, jotka tietotekniikkavirasto oli madrittanyt hankittavaksi sopimussuhteisten
toimihenkildiden lisdtoimina, sisdllytettiin lain mukaiseen rahoitusselvitykseen ehdotuksesta vuoden 2018
uudeksi perusasetukseksi. Siksi on odotettavissa tehokkuuden lisdysta, kun sisdisten profiilien (itse paikalla
toimivien alihankkijoiden) hankinta on saatettu paatokseen. Viraston pitdisi myds saada aikaan sdastoja, kun
asianomaiset ulkoistetut profiilit korvataan sopimussuhteisella henkilostolld «. Siten myods tehostettaisiin
toimintaa, kun kaytettdisiin samaa henkilostdd ja turvallisuuskdytantoja, vahennettdisiin organisatorisia
ongelmia ja riskeja tai ratkaistaisiin ne antamalla asiaankuuluvat kayttooikeudet, voitaisiin harjoittaa siséista
valvontaa ja antaa tai hankkia tietamysta jne. Virasto kuitenkin kayttaa jatkossakin puitesopimusta ulkopuolisia
tukipalveluja varten, koska se on osoittautunut tietyissa tehtavissa tehokkaaksi tavoitteiden saavuttamisessa
lyhyella aikavalilla.

Tietotekniikkavirastolle annettiin lupa ottaa vuosina 2019 ja 2020 palvelukseen lisahenkilostoa, kun uudet
asetukset hyvaksyttiin vuoden 2018 lopussa. Se oli haastavaa viraston nykyisten henkiloresurssien
soveltamisalan (toimien ja erityisprofiilien maara), ajoituksen ja osallistumisen vuoksi. Vuosina 2020 ja 2021
odotetaan joitakin tehokkuusetuja, kun on mahdollista kayttaa vuonna 2019 toteutettujen valintamenettelyjen
aikana laadittuja varallaololuetteloja toimien tayttamiseksi vuosina 2020 ja 2021.

Lisaa tehokkuusetuja on maara saada pidemmalla aikavalilla, kun aloitetaan automaatiota koskeva tyo ja
mahdollisuuksien mukaan sisaisten prosessien yksinkertaistaminen. Se koskee erityisesti hallinnollisia tehtavia,
kuten viraston henkiloston tydajan tallentamisesta ja valvontaa, asiakirjanhallintaa jne. Kokemus on kuitenkin
osoittanut, etta IT-ratkaisun mukauttaminen tai kehittaminen edellyttaa lisatoimenpiteita teknisten eritelmien
laatimiseksi ja ehdotettujen ratkaisujen testaamiseksi. IT-tyokalujen kehittamisvaiheessa tarvitaan ndin ollen
lisahenkiloresursseja, ja odotettu tehokkuus saavutetaan 2-3 vuoden kuluessa ratkaisujen tdysimaardisesta
taytantoonpanosta.

d) Negatiiviset painopisteet / tehtadvien vaheneminen

Ennakoitavassa lahitulevaisuudessa virastolla ei ole negatiivisia painopisteitd. Tata asiakirjaa laadittaessa ei
kuitenkaan voida jattaa huomiotta sitd, ettd virastolle osoitettujen erittdin ensisijaisten lisatehtavien
hoidettavaksi ottaminen voi mahdollisesti johtaa siihen, ettd ohjelma-asiakirjassa 2019-2021 suunniteltuja
toimia on tarkasteltava uudelleen, erityisesti, jos tarvittavia resursseja, seka henkiloresursseja ettd taloudellisia
resursseja, puuttuu tai niiden toimittaminen viivdstyy.

e) Resurssien vudelleenjakaminen maararaharajoitusten vuoksi

Jos tietotekniikkaviraston talousarvioon tehdaan rajoituksia, olisi harkittava tehtavien priorisointia. Esimerkiksi
rajanylitystietojarjestelman kehitysvaiheeseen osallistuva henkildstd voidaan ottaa uudelleen kdyttoon joko
uuden jarjestelman kehittdmisessa tai rajanylitystietojdrjestelman operatiivisessa vaiheessa tehtavien ja niiden
suorittamiseen tarvittavien profiilien mukaan.

Viraston toiminnan edistdmiseksi ja parantamiseksi edelleen on toteutettu useita aloitteita. Tarkein niista oli
viraston organisaatiorakenteen muutos, jonka tarkoituksena on tehda organisaation kehityksesta kestdvaa
tulevina vuosina. Tdma muutos johti uusien jaosten, yksikkdjen ja osastojen perustamisen lisaksi myds
tietotekniikkavirastolle vuosina 2019 ja 2020 myonnetyn lisdhenkiloston sijoittamiseen. Se edellytti myds
tyopaikkojen ja profiilien seka kaytdssa olevan osaamisen ja tarvittavan osaamisen tarkastelua ja vertaamista
tietotekniikkavirastolle myonnettyjen toimien ja profiilien maardan. Lisdhenkilostopyyntdja johtui myods

4o Ulkopuolisten palveluntarjoajien kustannusten katsotaan olevan yli 30 prosenttia enemman kuin sopimussuhteisen henkildston
kustannusten tehtavaryhmassa Il tai lll.
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organisatorisista muutoksista, erityisesti laaja-alaisten profiilien osalta. Niita ei hyvdksytty vuosina 2018, 2019
ja 2020 kyseisten vuosien kustannusarvioiden hyvaksymisprosessissa, mika aiheutti resurssipuutteita tietyilla

aloilla.
Yhteenveto resurssien muuttumisesta vuosina 2014—2020 komission tiedonantoon verrattuna

Kuten edelld on todettu, virasto on ottanut henkiléresurssien suunnittelussaan huomioon Euroopan komission
kannan, joka on esitetty sen Euroopan parlamentille ja neuvostolle antamassa tiedonannossa “Hajautettujen
virastojen henkildsto- ja rahoitusresurssien ohjelmointi kaudelle 2014-2020" « , ja sisallyttdnyt
henkilostomaaran komission ohjeiden mukaan muutaman seuraavan vuoden henkildstotaulukkoonsa.
Henkilostovahennykset ovat viisi prosenttia (eli kuusi toimea) seka yksi toimi EU:n virastojen varannosta.
Taman osalta tietotekniikkaviraston henkildstétaulukko pieneni 120 toimesta 113 toimeen vuosina 2015-2018.

Nama henkilostotaulukon ja tietotekniikkaviraston henkiloresurssien muutokset vuosien aikana seka
suunnitelmat vuosille 2018—-2020 on koottu liitteessa Il oleviin taulukoihin 17 ja 18.

4 COM (2013) 519 final.
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Osa lll - Tyoohjelma 2020

1. Tiivistelma

Tdssd osassa esitetdan (operatiiviset ja monialaiset) toimet, jotka virasto aikoo toteuttaa vuonna 2020. Ne
perustuvat edelld kuvattuun poliittiseen ja operatiiviseen taustaan ja vuodelle 2020 sovittuihin sisaisiin
painopisteisiin.

Nykyisten jdrjestelmien operatiivinen hallinnointi ja kehittdminen

Tietotekniikkavirasto keskittyy vuonna 2020 edelleen sen vastuulle annettujen jarjestelmien ylldpitoon ja
kehittamiseen. Ymparivuorokautista tason 1 ja 2 tukea annetaan edelleen, jotta voidaan varmistaa
jarjestelmien keskeytymaton kaytettavyys jasenvaltioissa. Toimenpiteissa keskitytddan myds kehittamaan
jarjestelmien yhteista jaettua infrastruktuuria edelleen seka operatiivista hallinnointia. Virasto seuraa edelleen
hyvaksyttya muutoksenhallintaprosessia tiiviissa yhteistydssa jasenvaltioiden kanssa, jotta jarjestelmiin
voidaan tehda tarvittavat muutokset.

Keskeytyksettoman palvelun varmistamiseksi virasto jatkaa varatietokeskuksen ja teknisen varatoimipaikan
toimintaa, hallinnointia ja yllapitoa St. Johan im Pongaussa Itavallassa.

Nain ollen luvussa 2 esitelladn seuraavat operatiiviseen hallinnointiin liittyvat vuoden 2020 toimet:
e  Operatiiviset tavanomaiset toimet
o 2.1.1.1 Eurodac-jarjestelman yllapito
o 2.1.1.2 DubliNet-jarjestelman yllapito
o0 2.1.1.3 VIS-/BMS-jarjestelman yllapito
O 2.1.1.4 SIS-jarjestelman yllapito
O 2.1.1.5 SIS AFIS -jarjestelman yllapito
O 2.1.1.6 SIS-tuki jasenvaltioille

0 2.1.1.7 Ymparivuorokautinen tason 2 tuki ydintoimintajarjestelmien operatiiviselle

hallinnoinnille

O 2.1.1.8 SlS-jarjestelmdn suunnittelematon kehitys (muun muassa tiedonkerdyskeskusten
rinnakkaistamisen toteuttaminen, tutkimus vertailualgoritmien jaftai teknologioiden
parantamisesta)

0 2.1.1.9 Ymparivuorokautinen tason 1 tuki jarjestelmien operatiiviselle hallinnoinnille —

tietotekniikkaviraston neuvontapalvelu
O 2.1.1.10 Yhteisen jaetun infrastruktuurin ylldpito

0 2.1.1.11 Operatiivisen hallinnoinnin / pdivittdisen jarjestelman hallinnan koordinointi ja

yhteiset tehtavat
o 2.1.1.12 Versioiden ja kdyttoonoton hallintatoimet
o 2.1.1.13 Kdyttolupien hallinta
o0 2.1.2.1 Sovellusten elinkaaren hallinnan parannukset
o 2.1.1.14 Keskusyksikon/varakeskusyksikon paivittaisen toiminnan hallinta

Vuonna 2020 jarjestelmid kehitetddn p&adasiassa jarjestelmid koskevien tarkistettujen sdadosten
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hyvdksymisestd ja yhteentoimivuusarkkitehtuurin tdytantoonpanosta johtuvien uusien vaatimusten
perusteella ja yhteisen jaetun infrastruktuurin hyodyntamiseksi taysimaaraisesti.

Edellisind vuosina alkaneet hankkeet jatkuvat: biometrisen tunnistusjarjestelman tietokannan kasvu,
testausympariston  parannus  ja  viisumitietojarjestelmdn ja  rajanylitystietojarjestelmdn  vélinen
yhteentoimivuus. Muita viisumitietojarjestelmaan liittyvia tarkeitd hankkeita kdynnistetadn, kuten ETIAS-
asetuksesta ja viisumitietojarjestelman uudesta oikeusperustasta johtuva viisumitietojarjestelman
kehittaminen, mikali oikeusperusta hyvaksytdan. Eurodac-jarjestelman uudelleenlaadintaa koskevan
vaatimuksen taytantéonpano voi alkaa vuonna 2020, jos asetus hyvdksytaan. Toiminnallisen muutosten lisaksi
tarvittaessa tehddan muita kapasiteetin parannuksia, jotta jarjestelmassa voidaan huolehtia toiminnallisten
muutosten vaikutuksesta ja yhteentoimivuusasetuksista johtuvista vaatimuksista.

My0s Eurodac-jarjestelmaa on kehitettava, jotta se voidaan yhdistaa ETIAS-jarjestelmaan ETIAS-jarjestelman
oikeusperustan mukaisesti. Koska talla kehityksella voi olla valtava vaikutus jarjestelman toimintatehoon ja sen
kykyyn kasitella tulevia tapahtumia sovituilla suoritustasoilla, tehdaan etukateen vaikutustenarviointi, jotta
voidaan arvioida tdytantéonpanon toteuttamiskelpoisuus nykyisessa Eurodac-arkkitehtuurissa tai Eurodac-
jarjestelman tarvittavien arkkitehtuurin muutosten / vudelleensuunnittelun laajuus. Vaikutustenarvioinnissa
maaritetadan myos taytantéonpanossa tarvittavat resurssit (henkildresurssit ja talousarvioresurssit). Eurodac-
jarjestelmaa kehitetdadan myos, jotta se noudattaa yhteisten palvelujen sdaannoksia ja vaatimuksia (yhteisia
jaettuja palveluja koskevan kdynnissa olevan hankkeen tulosten perusteella).

Vakaa toiminta ja jatkuva palvelun tarjonta on maara varmistaa mahdollisuudella rajoittaa teknista kehitysta
operatiivisten  hatatilojen  (korjaavasta/mukauttavasta vylldpidosta johtuvien suunnittelemattomien
hankkeiden) tai kdyttdsuuntausten muutosten perusteella. Schengenin tietojarjestelman hakukoneen jayleisen
kapasiteetin parannus saatetaan loppuun. Schengenin tietojdrjestelman uudelleenlaaditussa asetuksessa
edellytetty kehitys jatkuu panemalla tdytantodn Schengenin tietojarjestelman uudelleenlaadintaa ja
palauttamispaatoksia  koskeva  hankkeet. Myds SIS  ABIS  -jarjestelman  (kasvojentunnistus)
suunnittelu/taytantéonpano kdynnistetdan. Schengenin tietojarjestelmaa kehitetddn myds laajentamalla sen
valmiuksia sen liittamiseksi toisiin jarjestelmiin (kuten ETIAS-jarjestelmaan). Schengenin tietojarjestelman
esituotantoymparistd siirretdan ulkoiseksi (OTM) teknisessa varatoimipaikassa, jotta tuotantoymparistolle
voidaan vapauttaa tilaa. Myos ydinjarjestelman varayksikko siirretdan virtuaalisiin nauha-arkistoihin ja myos
tiedonkerayskeskuksen toimintoa parannetaan.

Uuden oikeudellisen kehyksen mukaisten jarjestelmien yhteentoimivuuden varmistavia toimia jatketaan.
Nain ollen luvussa 2 esitellddn seuraavat vuoden 2020 toimet:
e  Operatiiviset hanketoimet
o 2.2.1.1SIS-jarjestelmdn uuden oikeudellisen kehyksen taytantéonpano (jatkoa
vuodelta 2019)4*
o 2.2.1.2 SIS-palautuspaatos (jatkoa vuodelta 2019)
o 2.2.1.3 BMS-tietokannan kasvattaminen (jatkoa vuodelta 2019)
o 2.2.1.4 Uusi hakukone ja SIS-jarjestelman Oracle-pdivitys, jossa parannetaan kaytettavyytta

ja otetaan huomioon sanatarkkoja selostuksia koskevat nakokohdat (jatkoa vuodesta 2019)

o 2.2.1.5 Uudelleenlaaditun Eurodac-jarjestelman kayttoéonotto (edellyttda lainsaddannon
hyvaksymistd)
42 Edellyttaa lainsaadannon tarkistuksia.
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o 2.2.1.6 Uudelleenlaadittu Eurodac-jarjestelma — kasvojentunnistuksen toteuttaminen
Eurodac-jarjestelmassa tuloksia koskevan tutkimuksen perusteella

o 2.2.1.7 Testausympariston parannus 100-prosenttiseen esituotantoymparistoon (vaihe 1)
(jatkoa vuodesta 2019)

o 2.2.1.8 SIS-keskusjarjestelman varajarjestelman siirto virtuaalisiin nauha-arkistoihin

o 2.2.1.9 SIS-esituotantoympariston siirto sisdisesta (ITM) ulkoiseksi (OTM)

o 2.2.1.10 SIS-ydinjarjestelman yleinen yhteenliitantamoduuli/-kayttoliittyma, jotta SIS-
jarjestelma voidaan liittaa muihin jarjestelmiin ja ETIAS-jarjestelman liitanta voidaan
toteuttaa

o  2.2.1.11 Eurodac-jarjestelmdn yhteensopivuus yhteisen jaetun infrastruktuurin / yhteisten
jaettujen palvelujen kanssa

o 2.2.1.12 VIS-asetuksen tarkistukset (edellyttaa uudelleenlaaditun VIS-lainsaadannon
hyvdksymista)

o 2.2.1.13 SIS AFIS -jarjestelmén vaiheen 2 taytantéonpano (jatkoa vuodesta 2019)

o 2.2.1.14 ABIS-jarjestelmadn kdyttoonotto SIS-jarjestelmaa varten (kasvojentunnistus)

o 2.2.1.15 Tietokeskuksen uudelleenjdrjestelytoimien jatkaminen

o 2.2.1.16 Kaikkia kdytdssa olevia jarjestelmia koskevan yhden integroidun seurantaratkaisun
yhdistdaminen tapahtumanhallintaprosessiin

o 2.2.2.1 Omaisuuden hallinnoinnin yhdistaminen konfiguroinnin hallinnointiin (jatkoa

vuodesta 2019)

Viestintdinfrastruktuurin operatiivinen hallinnointi ja kehittdminen

Ydintoimintajarjestelmien viestintainfrastruktuurin operatiivisessa hallinnoinnissa viraston ensisijaisena
tavoitteena on niiden keskeytymattoman kaytettdavyyden varmistaminen. Vuonna 2020 on odotettavissa, etta
tietotekniikan padosasto allekirjoittaa uuden puitesopimuksen Euroopan laajuisesta suojatusta verkosta.
Viraston on tdman osalta toteutettava tarvittavat toimet, joilla kdynnistetaan siirtyminen nykyisesta TESTA-
ng-verkosta uuteen suojattuun verkkoon. Vuoden aikana jatketaan myds muita hankkeita, kuten yhtendisen
suuralueverkon tutkimusta ja suunnittelua ja rajanylitystietojarjestelmdn viestintainfrastruktuurin
toteuttamista. Myds ETIAS-jarjestelman suuralueverkko otetaan kayttoon, ja Interpol ja Frontex kytketaan
yhteen. Keskusjarjestelman suuralueverkon yhteyspisteet keskusyksikossa — sijoitetaan  uudelleen
tietokeskuksen tilankayton parantamiseksi.

Nain ollen luvussa 2 esitelldadn seuraavat vuoden 2020 verkkotoimet:
e  Operatiiviset tavanomaiset toimet
o 2.1.1.15 Verkkopalvelujen toimittaminen

O 2.1.1.16 Viestintdinfrastruktuurisopimusten  sdanndllinen  operatiivinen  hallinnointi
(talousarvion toteuttaminen, hankinnat, uusimiset, sopimuksen hallinnointi)

e Operatiiviset hanketoimet

o 2.2.1.17 Yhtenainen suuralueverkko — tutkimus ja suunnittelu (jatkoa vuodesta 2019)
o 2.2.1.18 Keskusjarjestelmien suuralueverkkoliitdntdjen siirtdminen

o  2.2.1.19 ETIAS-jarjestelman yhdistaminen Interpoliin ja Frontexiin
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o 2.2.1.20 Siirtyminen uuteen TESTA-verkkoon

o 2.2.1.21 ETIAS-jdrjestelman suuralueverkon toteutus

Uusien jdrjestelmien kehittdminen ja kdyttéonotto

Virasto jatkaa vuonna 2020 rajanylitystietojarjestelman, ETIAS-jarjestelman, ECRIS-TCN-jdrjestelman ja
yhteentoimivuuden osatekijoiden kehittamistd. Virasto aloittaa automaattisen Dublin-jarjestelman
kehittamisen, jos lainsaddantd hyvaksytaan.

Nain ollen luvussa 2 esitelldan seuraavat vuoden 2020 toimet:
e  Operatiiviset hanketoimet

o 2.2.1.22 Automaattinen Dublin-jarjestelma (edellyttaa lainsaadannon hyvdksymistad)
o 2.2.1.23 Rajanylitystietojarjestelman kayttoonotto (jatkoa vuodesta 2019)

o 2.2.1.24 ETIAS-jdrjestelman kayttoonotto (jatkoa vuodesta 2019)

o 2.2.1.25 ECRIS-TCN-jarjestelman kayttoonotto (jatkoa vuodesta 2019)

o  2.2.1.26 Yhteentoimivuusasetusten toteuttaminen

o 2.2.1.27 Raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkiston yllapito ja mukauttaminen
yhteentoimivuutta koskeviin lakisaateisiin vaatimuksiin

Turvallisuus ja toiminnan jatkuvuus

Turvallisuuden osalta virasto jatkaa yhteisen jaetun turvallisuusinfrastruktuurin vaiheen 4 taytantéonpanoa,
muun muassa loppukayttdjan tydaseman monen tekijan todennuksen suunnittelua ja toteuttamista.
Tietotekniikkavirasto kayttaa, suunnittelee ja kehittdad turvallisuuden ja jatkuvuuden hallintaa koskevan
strategian toiminnan jatkuvuutta / toimintakuntoon palauttamista / valmiussuunnitelmaa koskevia osia ja
kayttaa, suunnittelee ja kehittda sen suojaavia osia. Virasto jatkaa vuonna 2020 toimintakuntoon palauttamista
koskevien hankkeiden tekemistd, kyberturvallisuustoimien ja varmistuspalvelujen toteuttamista sen
hallinnoimien toimintajarjestelmien osalta.

Tallinnan ja Strasbourgin uusien toimipaikkojen fyysista turvallisuutta parannetaan ottamalla kayttoon
lisatarkastuksia niiden sietokyvyn vahvistamiseksi.

Nain ollen luvussa 2 esitelldan seuraavat vuoden 2020 toimet:
e Monialaiset toimet
0 2.3.7 Monialaiset turvallisuustoimet
e  Operatiiviset tavanomaiset toimet

o 2.1.1.17Turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta koskevista hankkeista saatavien suositusten
taytantoonpano
o 2.1.1.18 Ydintoimintajarjestelmien tietoturvallisuus- ja varmistuspalvelun toteuttaminen

e Operatiiviset hanketoimet

o 2.2.1.28 Yhteinen hanke SIS-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmien toimintakuntoon
palauttamisesta

o 2.2.1.29 Yhteisen jaetun turvallisuusinfrastruktuurin vaiheen 4 toteuttaminen: monen tekijan
todennuksen suunnittelu ja toteuttaminen loppukdyttajan tydasemien verkoille

Ydintoiminnan tukitoimet

Lakisdateista raportointia jatketaan asiaankuuluvien saadosten mukaisesti.
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Vuonna 2020 toteutetaan tutkimuksen ja teknologian seurannan etenemissuunnitelma ja
tietotekniikkaviraston kirjastoa paivitetaan uusilla teoksilla.

Virasto jatkaa hallinnoimiensa jarjestelmien teknista kayttoa koskevan laadukkaan ja kohdennetun koulutuksen
tarjoamista jasenvaltioille.

Nain ollen luvussa 2 esitelldan seuraavat vuoden 2020 toimet:
e Monialaiset toimet
O 2.3.1 Johtamiskaytantojen ja -valmiuksien vahvistaminen
e  Operatiiviset tavanomaiset toimet

o 2.1.1.19 Koulutussuunnitelman toteuttaminen, jotta jasenvaltioille voidaan tarjota viraston
hallinnoimien tietojarjestelmien teknista kayttoa koskevaa koulutusta

Johtamiskdytdnnot

Virasto kehittda ja yllapitaa edelleen operatiivista kehystdan ja sisdisen hallinnoinnin malliaan, jotta
tietotekniikkaviraston kehittymista osaamiskeskukseksi voidaan edelleen tukea.

Tietotekniikkaviraston hallintokehyksen olennaista osaa eli viraston sisdista valvontarekisteria paivitetaan, ja
sovellettavien sisdisten valvonnan vaatimusten noudattamisen mittaamiseksi tehdaan saanndllisia
tarkastuksia. Virasto koordinoi, valmistelee ja helpottaa hallintoneuvoston ja neuvoa-antavien ryhmien tyota.

Virasto antaa tarvittavat resurssit sen yhtendisten ohjelma-asiakirjojen ja konsolidoidun vuotuisen
toimintakertomuksen tuottamista koskevien lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi. My6s muita raportteja
tuotetaan, jos oikeusperusta sita edellyttas, tai tapauskohtaisesti.

Sisdisen tarkastuksen alan toimissa keskitytadn vuosittaisen tarkastussuunnitelman taytantéonpanoon.

Viraston organisaation hankkeenhallintatoimisto vahvistaa edelleen valmiuksiaan tukea hanke-
Johjelmapaalliksita hankkeiden ja ohjelmien jarjestamisessa ja niihin liittyvien varmuuspalvelujen
tuottamisessa kehittamalld projektinhallintaprosessia, yllapitamalla ja kehittamalld tydkaluja sen toiminnan
tueksi ja luomalla mekanismeja, jotka liittyvat tiiviisti viraston hallintoon. Se jatkaa myds ennakkoarviointien
tekemista.

Nain ollen luvussa 2 esitelldan seuraavat vuoden 2020 toimet:
e  Monialaiset toimet
0 2.3.1Johtamiskaytantdjen ja -valmiuksien vahvistaminen
o0 2.3.9 Organisaation hankkeenhallintatoimiston (EPMO) toimet
0 2.3.10 Vuosittaisen sisdisen tarkastussuunnitelman taytantoonpano
e  Operatiiviset tavanomaiset toimet
o  2.1.4.1Jatkuvat palvelunparantamispalvelut ja prosessikatsaukset

o 2.1.4.2 Tietotekniikkaviraston ITSM-kehysta koskevien prosessien suorittaminen ja
saanndllinen raportointi niista

Menettelytapa, sidosryhmdsuhteet ja viestintd

Yhteistyota EU:n toimielinten, virastojen, erityisesti oikeus- ja sisdasioiden virastojen, ja muiden EU:n elinten
kanssa jatketaan. YhteistyOssa keskitytaan padasiassa uusien jarjestelmien kehittdmiseen ja kayttoonottoon ja
nykyisten jarjestelmien kehittdamiseen. Virasto antaa teknistad asiantuntemustaan jasenvaltioille ja kyseessd
oleville oikeus- ja sisdasioiden virastoille.
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Virasto seuraa edelleen asiaankuuluvaa kehitysta oikeus- ja sisdasioiden alalla. Tietotekniikkavirasto on
jatkossakin valmis jakamaan tietdmystdaan ja antamaan apuaan kaikissa tutkimuksissa, jotka koskevat laaja-
alaisia tietojarjestelmia oikeus- ja sisdasioiden alalla, jos komissio antaa siihen valtuudet. Organisaation
laajuisessa viestinndssa padtoimenpiteet koskevat sisdisen ja ulkoisen viestinndn strategisten puiteasiakirjojen
paivittamista ja verkkoviestintdkanavien nykyaikaistamista edelleen, jotta vuotuiset ulkoisen ja sisdisen
viestinnan toimintasuunnitelmat voidaan panna taytantoon tehokkaasti.

e Monialaiset toimet
0 2.3.1Johtamiskaytantdjen ja -valmiuksien vahvistaminen

o0 2.3.2 Johdon tukija sidosryhmasuhteet
Varainhoito, hankinnat ja kirjanpito

Hankinta- ja ostosuunnitelman toteutus ja talousarvioon, hankintoihin ja varainhoitoon liittyvien palveluiden
toimittaminen ajallaan ovat vuoden 2020 painopistealoja talla strategisella toiminta-alalla.

Nain ollen luvussa 2 esitelldan seuraavat vuoden 2020 toimet:
e Monialaiset toimet

o 2.3.3 Varainhoito, hankinnat ja kirjanpito
Toimitila- ja organisaatiopalvelut

Virasto on jo muuttanut uuteen paatoimipaikkaansa Tallinnaan ja laajennettuun tekniseen toimipaikkaansa
Strasbourgiin. Strasbourgissa on kaynnistettava teknisten toimitilojen toinen laajennus nykyisten ja tulevien
hankkeiden toteuttamista varten, jos hallintoneuvosto ilmoittaa kyseisesta hankkeesta budjettivallan
kayttajalle ja tama hyvaksyy sen.

Organisaation laajuisten IT-palvelujen osalta virasto pitdaa ylla ja kehittdd organisaation laajuista
verkkoarkkitehtuuriaan, jarjestelma- ja tallennusarkkitehtuuriaan, organisaation laajuisia sovelluksia ja
verkkosivustojen yllapitoa. Myds sahkoisen oppimisen ymparistoja kehitetaan.

Nain ollen luvussa 2 esitelldan seuraavat vuoden 2020 toimet:
e Monialaiset toimet
O 2.3.6 Organisaation laajuiset palvelut

0 2.3.7 Operatiivisten toimitilojen laajentaminen Strasbourgissa nykyisten ja tulevien
hankkeiden toteuttamista varten

Henkiléstohallinto ja tietdmyksen hallinta

Virasto keskittyy vuonna 2020 viiteen henkilostohallinnon alaan:

e Tavanomaisten henkilostohallinnon toimien suorittaminen organisaatiorakenteen, prosessien ja
kaytantojen kannalta asiaankuuluvien sadntdjen ja paatosten mukaisesti

e Viraston toiminnan vakiinnuttaminen muutoksen ja kasvun jalkeen

e Oppimisympariston ja -kulttuurin kehittaminen edelleen, henkildstdosaston aseman laajentaminen
liiketoimintakumppanuuksissa ja henkiloston kehittamisen ja tydssa pysymisen vahvistaminen

e Osaamiskehyksen edelleen kehittaminen ja kdyttoonotto sen varmistamiseksi, etta “sopivat ihmiset
ovat sopivassa tehtavdssa”
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e Tietotekniikkaviraston henkildston koulutus operaatioista (tekninen koulutus) ja tietdamyksen
hallinnasta.

Nain ollen luvussa 2 esitelldan seuraavat vuoden 2020 toimet:
e Monialaiset toimet
O 2.3.4 Henkilostohallinto

e  Operatiiviset tavanomaiset toimet
o 2.1.4.3Tietotekniikkaviraston henkiloston koulutus operaatioista (henkiloston tekninen

koulutus) ja tietdmyksen hallinnasta
Tietosuoja

Tietosuojasta laaditaan vuoden 2020 vuotuinen tyoraportti ja tietosuojaa koskevien vaatimusten
noudattamisen vdlitilanteesta raportoidaan hallintoneuvostolle. Tietosuojaa koskevaa valistusta ja
valistustapahtumia (muun muassa tietosuojapdivaa koskeva erityistapahtuma) jarjestetddn useammin, jotta
voidaan kasitelld asetuksen 45/2001 kumoamisesta johtuvia muutoksia, ja toteutetaan vuotuinen

tietosuojatutkimus.

Nain ollen luvussa 2 esitelldan seuraavat vuoden 2020 toimet:
e Monialaiset toimet

o  2.3.5Tietosuoja
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2. Toimet vuonna 2020

2.1. Operatiiviset tavanomaiset toimet

Tama osa koskee kaikkia paivittdin suoritettavia viraston operatiivisen ydintoiminnan operatiivisia toimia.

2.1.1. Strategisen tavoitteen 1 alaan kuuluvat toimet

Nykyisten jdrjestelmien operatiivinen hallinnointi ja kehittdminen

2.1.1.1. Eurodac-jdrjestelmdn yllapito

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu

e jarjestelman toiminnan ja sen komponenttien jatkuva seuranta (Eurodac-keskusjarjestelman operatiivisen tilan ja kayttdjien liitettavyyden ja toiminnan seuranta)
e viestintd/vuorovaikutus loppukayttajayhteison kanssa toiminnan ja kayttajatuen antamisen parantamiseksi ja vakauttamiseksi
e tason 3tuen/hdiridtilanteiden hallinnoinnin, ongelmien hallinnoinnin, operatiivisen muutoshallinnan, pyyntéjen tayttamisen tarjoaminen
e operatiivisten tyokalujen kaytto ja yllapito edellda mainittujen tavoitteiden tukemiseksi
e jarjestelman inventaarion ja komponenttien jatkuva seuranta sen varmistamiseksi, etta niita pidetaan ajan tasalla ja ettd ne saavat jatkuvaa tukea toimittajilta
(kdyttooikeuden uusiminen, muutostiedostot jne. mukauttavan yllapidon osana)
e korjaavasta yllapidosta ja operatiivisista hatatilanteista johtuvien kiireellisten teknisten parannusten ja toimenpiteiden toteuttaminen
e seuraavat toimet on jo suunniteltuna osana korjaavaa ja mukauttavaa yllapitoa:
o kansallisten yhteyspisteiden sormenjalkikuvien siirron vakioratkaisua parannetaan
o Eurodac-jarjestelman turvallisuuteen liittyvaa muutostiedostoa ja dokumentointia koskeva hanke toteutetaan tietoturvaloukkausten ja haavoittuvuuksien
ehkaisemiseksi jarjestelmassa
e vuorovaikutuksesta huolehtiminen toimintakunnossa pitdamista koskevien sopimusten alihankkijan kanssa ja edella mainittujen tavoitteiden sopimukseen
perustuva seuranta.

LISAARVO
Virasto tayttaa lakisaateiset velvollisuutensa ja tarjoaa jasenvaltioille toimintatarpeiden ja sovittujen palvelutasosopimusten mukaisesti toimivan jarjestelman.

SUURIMMAT HAASTEET

e Eurodac-jarjestelman liikenteen dkillinen lisadntyminen (kriisitilanteen vuoksi) voisi lisdta epavakauden riskiad ja resurssipainetta (henkildresurssit, teknisten
ymparistojen kaytto, aikarajoitukset) ennakoimattomien teknisten lievennystoimenpiteiden vuoksi.
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e Tietokeskuksen tilan kaytettavyytta koskevat kysymykset voivat vaikuttaa toiminnan sujuvuuteen (esimerkiksi lisdtilan puutteesta johtuva ylikuumeneminen

laitetelineissd, hankaluudet infrastruktuurin lisdéamisessa ongelmatilanteissa, esimerkiksi kapasiteettipaineiden vuoksi).

Strateginen
osatavoite

Tarjotaan luotettavia

IE!
kustannustehokkaita
ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille
toimeksiannon
mukaisesti

2.1.1.2.

Toimen tavoite

Yllapidetaan Eurodac-
jarjestelmaa
ihanteellisessa

toimintakunnossa

Toimen tulokset

1. Eurodac-jarjestelma
toimii vaaditulla
tavalla (vakaa toiminta
palvelutasosopimuste
n mukaisesti) 2.
Eurodac-jarjestelmalla
on jatkuvasti sen
toimittajien takaama
tekninen tuki

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu

e DubliNet-jarjestelman toiminnan seuranta
e salausvarmenteiden luominen jasenvaltioille (toistuva toiminta kaikkia jasenvaltioita varten varmenteiden umpeutumiseen asti)

e viestintd/vuorovaikutus loppukayttajayhteison kanssa sujuvan toiminnan varmistamiseksi ja tuen antamiseksi ongelmatilanteissa
e viestinta ulkopuolisten palveluntarjoajien kanssa vianmaarityksessa (esim. TESTA)
e [Liireellisten teknisten toimenpiteiden toteuttaminen / tarvittavien paivitysten tekeminen ongelmatilanteissa tai toimintatarpeisiin vastaamiseksi.

LISAARVO

Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori

Jasenvaltiot saavat Eurodac-jarjestelman

luotettavia ja palvelutasosopimusta
keskeytymattomia ja Eurodac-
Eurodac-palveluja jarjestelmaan liittyvia
organisaation
keskeisia
suorituskykyindikaatto

reita noudatetaan

DubliNet-jdrjestelman ylldpito

Tavoite

Eurodac-jarjestelmaa
koskevaa
vakiomuotoista ja
erityista
palvelutasosopimusta
noudatetaan
sataprosenttisesti.

Virasto tayttaa lakisdateiset velvollisuutensa ja tarjoaa jasenvaltioille toimintatarpeiden mukaisesti toimivan jarjestelman.

SUURIMMAT HAASTEET
DubliNet-jarjestelman komponentteja (esim. viestien valitystd) koskevan taydellisen hallinnan puuttuminen voi aiheuttaa viivastyksia jdsenvaltioille annettavassa tuessa.
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Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite
Tarjotaan luotettavia Varmistetaan DubliNet-jarjestelma Jasenvaltiot saavat DubliNet-jarjestelman  DubliNet-jarjestelman  Saannalliset toimintaa PSU

IE
kustannustehokkaita

jasenvaltioille toimii vaaditulla luotettavia ja

DubliNet-jarjestelman  tavalla (vakaa toiminta keskeytymattomia

operatiivista
palvelutasosopimusta

palvelutasosopimus
taytetaan 100-

jayllapitoa koskevat
kertomukset

palvelutasosopimuste DubliNet-palveluja noudatetaan prosenttisesti

ratkaisuja ja palveluja

sujuva toiminta
sidosryhmille n mukaisesti)
toimeksiannon

mukaisesti

2.1.1.3. VIS-/BMS-jdrjestelman ylldpito

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Taataan sopimuksen mukaisten tuotosten laatu ja toimittaminen toimintakunnossa pitamistd koskevan sopimuksen puitesopimuksen mukaisesti. Varmistetaan
yllapitopalvelujen jatkuvuus koko puitesopimuksen ajan

e korjaavalla yllapidolla: hairidtilanteiden hallinta, ongelmien hallinta, muutoshallinta

e mukauttavalla yllapidolla: seurataan ja ennakoidaan jarjestelméan osien vanhentumista, jotta VIS-/BMS-jarjestelma on jatkuvasti uusimpien teknologioiden
mukainen ja ettd osien valmistajien tai toimittajien tuki on saatavilla

e parantavallayllapidolla: parannetaan teknisen asiantuntemuksen ja havaittujen parannusten perusteella VIS-/BMS-jarjestelman osia siten, etta niiden suorituskyky
on parhaimmillaan

e ennalta ehkdisevadlld yllapidolla: tehddan VIS-/BMS-jarjestelmddn muutoksia toimintaa koskevien havaintojen perusteella, jotta voidaan estad mahdollista
maaritettya ongelman lahdetta muuttumasta hairidksi.

LISAARVO

Virasto tarjoaa jasenvaltioille toimivan VIS-/BMS-jarjestelman VIS-/BMS-lainsaadantokehyksen ja sovitun palvelutasosopimuksen mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET
Varmistetaan, etta yllapitotoimien edellyttamat muutokset VIS-/BMS-jarjestelmdan yhdistetaan asianmukaisesti kokonaisvaltaiseen VIS-/BMS-etenemissuunnitelmaan ja
otetaan ajoissa kayttoon siten, etta jarjestelman teho on VIS-/BMS-lainsdadantékehyksen ja asiaankuuluvan palvelutasosopimuksen mukaista.
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Strateginen
osatavoite

Tarjotaan luotettavia

IE!
kustannustehokkaita
ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille
toimeksiannon
mukaisesti

2.1.1.4.

Toimen tavoite

Varmistetaan, etta
VIS-/BMS-jarjestelman
suorituskyky vastaa
kaytettavyys-
[suorituskykyvaatimuk
sia ja etta
hairictilanteita
hallinnoidaan ITSM-
kehyksen ja
palvelutasosopimukse
n mukaisesti
loppukayttajien
kanssa. Mukauttavalla
yllapidolla
varmistetaan, etta VIS-
[BMS-jarjestelma saa
valmistajien tuen.

Toimen tulokset

VIS-/BMS-jarjestelman
suorituskyky on
palvelutasosopimukse
n mukainen.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu

Toimen/toimien tulos

VIS-/BMS-jarjestelma
toimii vaatimusten
mukaisesti, ja
tapahtumat, jotka
estdvat jarjestelmaa
toimimasta
asianmukaisesti,
hoidetaan oikea-
aikaisesti siten, etta
suorituskyky sailyy
loppukayttajien kanssa
sovitulla
palvelutasolla.

SIS-jdrjestelmdn ylldpito

Tulosindikaattori Tavoite

VIS-/BMS-jarjestelman
yllapitotoimien

VIS-/BMS-jarjestelman
palvelutasosopimusta
noudatetaan ansiosta jarjestelman
suorituskyky on
palvelutasosopimukse
n mukainen ja siihen
tehdaan odotettuja
parannuksia ja
ehkaistaan
hairictilanteet. (Ks.
liite XI)

e korjaava yllapito: hairictilanteiden hallinta, ongelmien hallinta, muutoshallinta, versioiden hallinta

e mukauttava yllapito: seurataan ja ennakoidaan jarjestelman osien vanhentumista, jotta SIS-jarjestelm on jatkuvasti uusimpien teknologioiden mukainen ja ettd

osien valmistajien tai toimittajien tuki on saatavilla, otetaan kayttoon kehityksen myota

e operatiivisten tyokalujen kaytto ja yllapito edelld mainittujen tavoitteiden tukemiseksi

e jdrjestelman inventaarion ja osien jatkuva seuranta sen varmistamiseksi, ettd niitd pidetaan ajan tasalla ja ettd ne saavat jatkuvaa tukea toimittajilta

(kdyttooikeuden uusiminen, muutostiedostot jne.)

e vuorovaikutuksesta huolehtiminen toimintakunnossa pitamista koskevien sopimusten alihankkijan kanssa ja edelld mainittujen tavoitteiden sopimukseen

perustuva seuranta.

LISAARVO

SIS-keskusjarjestelma on kaytettavissa ymparivuorokautisesti palvelutasosopimusten mukaisesti.
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SUURIMMAT HAASTEET

Uusi biometrinen teknologia voi olla haaste hairiétilanteiden ja ongelmien ratkaisussa.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite
Tarjotaan luotettavia Varmistetaan SIS-jarjestelman SIS-jarjestelmad on SIS-jarjestelman SIS-jarjestelman Sisdiset SIS-tiedot PSU

ja jarjestelman ydinjarjestelma on kaytettavissa ja palvelutasosopimusta vakiomuotoisten ja
. . : . . : . e o Neuvontapalvelun
kustannustehokkaita ymparivuorokautinen kaytettavissa palvelutasosopimuste ja SIS-jarjestelmaan erityisten tiedot
iedo
ratkaisuja ja palveluja kaytettavyys ymparivuorokautisesti n mukainen vuonna liittyvia organisaation palvelutasosopimuste
sidosryhmille palvelutasosopimuste 2020 keskeisia n vaatimukset Tason 2 tuki

toimeksiannon

mukaisesti

n mukaisesti
(kaytettavyys,
suorituskyky jne.)

suorituskykyindikaatto
reita noudatetaan

taytetaan 100- tietotekniikkavirastoss

prosenttisesti (katso a saatavilla oleville

liite XI) tiedoille

Saannolliset toimintaa
jayllapitoa koskevat

kertomukset

2.1.1.5. SIS AFIS -jarjestelman ylldpito

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu
e korjaava yllapito: hairictilanteiden hallinta, ongelmien hallinta, muutoshallinta, versioiden hallinta
e mukauttava yllapito: seurataan ja ennakoidaan jarjestelman osien vanhentumista, jotta SIS AFIS -jarjestelma pysyy jatkuvasti uusimpien teknologioiden mukaisena
ja varmistetaan, etta osien valmistajien tai toimittajien tuki on saatavilla, seka suoritetaan taytantoonpano kehityksen mukaisesti
e operatiivisten tyokalujen kaytto ja yllapito edellda mainittujen tavoitteiden tukemiseksi
e jarjestelman inventaarion ja osien jatkuva seuranta sen varmistamiseksi, ettd niita pidetdadn ajan tasalla ja ettd ne saavat jatkuvaa tukea toimittajilta
(kdyttooikeuden uusiminen, muutostiedostot jne.)
e vuorovaikutuksesta huolehtiminen toimintakunnossa pitdmista koskevien sopimusten alihankkijan kanssa ja edelld mainittujen tavoitteiden sopimukseen
perustuva seuranta.

LISAARVO
SIS AFIS -jdrjestelma on kdytettdvissa ympdrivuorokautisesti palvelutasosopimusten mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET
Uusi biometrinen teknologia voi olla haaste hairiétilanteiden ja ongelmien ratkaisussa.
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Strateginen
osatavoite

Tarjotaan luotettavia

IE!
kustannustehokkaita
ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille
toimeksiannon
mukaisesti

2.1.1.6.

Toimen tavoite

Varmistetaan
jarjestelman
ymparivuorokautinen
kaytettavyys

Toimen tulokset

SIS AFIS -jarjestelma
on kaytettavissa
ymparivuorokautisesti
palvelutasosopimuste
n mukaisesti
(kaytettavyys,
suorituskyky)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu

Toimen/toimien tulos

SIS AFIS -jarjestelma
on kaytettavissa ja
palvelutasosopimuste
n mukainen vuonna
2020

SIS-tuki jasenvaltioille

Tulosindikaattori

SIS-jarjestelman
palvelutasosopimusta
noudatetaan.

Tavoite

SIS-jarjestelman
vakiomuotoisten ja
erityisten
palvelutasosopimuste
n vaatimukset
taytetaan 100-
prosenttisesti (katso
liite X1)

e jatkuvan tuen antaminen jasenvaltioille niiden yksittdisten kansallisten jarjestelmien hyvaksyntaprosessin aikana

e testaus- ja hyvaksyntakampanjoiden toteuttaminen.

LISAARVO

e Jasenvaltioiden kansalliset jarjestelmat toimivat asianmukaisesti

e muiden jdsenvaltioiden jarjestelmien ongelmat eivat vaikuta yleisesti jasenvaltioiden toimintaan.

e noudatetaan rajapinnan maarittelyasiakirjaa ja kansallisten jarjestelmien yksityiskohtaisia teknisia eritelmia.

SUURIMMAT HAASTEET

e Jarjestelmdssa kayttoon otetusta biometrisesta teknologiasta johtuva monimutkaisuus lisaantyy.

e Yhteentoimivuusaloitteista johtuva monimutkaisuus lisdantyy.

o Paallekkdisyys muiden hanketoimien kanssa.
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Sisaiset SIS-tiedot PSU

Neuvontapalvelun
tiedot

Tason 2 tuki
tietotekniikkavirastoss
a saatavilla oleville
tiedoille
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Strateginen
osatavoite

Tarjotaan luotettavia

IE!
kustannustehokkaita
ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille
toimeksiannon
mukaisesti

Toimen tavoite

Varmistetaan, etta
kansalliset jarjestelmat
ovat valmiina
toimimaan
keskusjarjestelman
kanssa

Toimen tulokset

Eri sidosryhmia
koskevilla
testausraporteilla
varmistetaan
jasenvaltioiden
valmius toimia SIS-
ydinjarjestelmassa

Toimen/toimien tulos

Tuetaan kansallisten
jarjestelmien
asianmukaista
toteuttamista

2.1.1.7. Ympdrivuorokautinen tason 2

hallinnoinnille

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Annetaan ymparivuorokautista tason 2 tukea (sovellukset ja tietokannat) kaikkien ydintoimintajarjestelmien operatiiviselle hallinnoinnille, muun muassa hairiotilanteiden

Tulosindikaattori

Jasenvaltioiden
littdmisen laatu ja aika

Jasenvaltioiden
testaussuunnitelman
noudattaminen

Tavoite Tarkistuslahteet

Ei poikkeamia SIS-tiedot
jasenvaltioiden o . )
) Operatiiviset tiedot ja
kansallisten )
s . testaustiedot
jarjestelmien

testaussuunnitelmasta Tiedot uusilta

jasenvaltioilta (jos niita
on)

Yksikko

TTU

tuki ydintoimintajdrjestelmien operatiiviselle

hallinnointi, ongelmien hallinnointi, muutosten ja versioiden hallinnointi (muutospyyntdjen ja versioiden kayttéonotto) ja hankkeiden tekninen tuki.

LISAARVO

Virasto tayttaa lakisadteiset velvoitteensa ja tarjoaa jasenvaltioille sovellukset niiden toimintatarpeiden mukaisesti. Yllapitotoimien ansiosta jarjestelman suorituskyky on

palvelutasosopimusten mukainen ja siihen tehddan odotettuja parannuksia ja ehkaistaan hairiotilanteet

SUURIMMAT HAASTEET
Varmistetaan, etta ylldpitotoimien edellyttamat muutokset sovellukseen yhdistetdan asianmukaisesti kokonaisvaltaiseen etenemissuunnitelmaan ja otetaan ajoissa

kayttoon siten, ettd jarjestelman teho on toimintatarpeiden mukaista.

Strateginen
osatavoite

Tarjotaan luotettavia

IE
kustannustehokkaita
ratkaisuja ja palveluja
sidosryhmille
toimeksiannon
mukaisesti

Toimen tavoite

Varmistetaan
ydintoimintajarjestelm
ien keskeytymaton ja
laadukas
ymparivuorokautinen
tason 2 sovellusten
toimien hallinnointi

Toimen tulokset

Ydintoimintajarjestelm
ien keskeytymaton ja

laadukas

ymparivuorokautinen

tason 2 sovellusten

toimien hallinnointi

Toimen/toimien tulos

Ydintoimintajarjestelm
at ja jasenvaltiot
saavat luotettavaa
palvelua sovelluksia,
myos tietokantoja,
varten

Tulosindikaattori

Sovellusten
operatiivista
palvelutasosopimusta
noudatetaan

eu-LISA PUBLIC

Tavoite Tarkistuslahteet

Yllapitotoimien Jarjestelman

ansiosta jarjestelman suorituskykya ja
suorituskyky on palvelutasosopimusta
palvelutasosopimukse koskevat raportit
n mukainen, ja siihen
tehdaan odotettuja

parannuksia ja

Yksikko

SOuU
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2.1.1.8.  SIS-jdrjestelmdn

tiedonkerdyskeskusten

suunnittelematon

rinnakkaistamisen

ehkaistaan
hairiotilanteita

vertailualgoritmien ja/tai teknologioiden parantamisesta)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Kyseessa olevan pyydetyn muutoksen mukaan toimeen kuuluu
e tiedonkerayskeskusten rinnakkaistamisen toteuttaminen
e tutkimus vertailualgoritmien ja/tai teknologioiden parantamisesta
e  muut tapauskohtaiset toimet/tehtavat tarpeen mukaan.

LISAARVO

Parannetaan lainvalvonnan ja rajavalvonnan SIS-valmiuksia maaritetyilla lisdtoiminnoilla.

SUURIMMAT HAASTEET

Suunnittelemattomiin toimiin luonnostaan kuuluva riski, vaikutus yleiseen suunnitteluun.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori

osatavoite
Tarjotaan luotettavia Varmistetaan, etta SIS-jarjestelmassa Uusi SIS- Kustannukset,
ja kaikki jarjestelman muutokset tehdaan keskusjarjestelman aikataulu ja

kustannustehokkaita suunnittelematon

sidosryhmayhteison versio soveltamisala

ratkaisuja ja palveluja

kehitys kasitelldan maarittamalla tavalla

sidosryhmille jarjestelmallisesti ja
toimeksiannon asianmukaisesti

mukaisesti

eu-LISA PUBLIC

kehitys (muun muassa
toteuttaminen, tutkimus

Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko

Vihrea Hankkeen PSU

koontinaytto
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2.1.1.9.

tietotekniikkaviraston neuvontapalvelu

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
VIS-/BMS-, SIS- ja Eurodac-jarjestelmien ymparivuorokautinen tason 1 operatiivinen hallinnointi, johon kuuluu

e tehokas viestinta jasenvaltioille ja muille sidosryhmille

e operatiivisten asiakirjojen hallinnointi jasenvaltioiden kanssa

e tapahtumien hallinnointi ja seuranta

e osallistuminen hairiétilanteiden elinkaaren hallinnointiin tietotekniikkaviraston hairiotilanteiden hallinnointia koskevan toimintalinjan mukaisesti

e vakiopyyntdjen kasittely tietotekniikkaviraston pyyntéjen tayttamista koskevan toimintalinjan mukaisesti

e sovittujen raporttien toimittaminen ajoissa tietotekniikkaviraston palvelutason hallintaa koskevan toimintalinjan mukaisesti

e saanndllinen osallistuminen tietdmyksen hallintaan seka tietdmysta koskevaan tietokantaan.

LISAARVO

Tietotekniikkaviraston neuvontapalvelu tarjoaa tarvittavat palvelut ydintoimintajarjestelmalle jasenvaltioiden ja muiden sidosryhmien tukemiseksi.

SUURIMMAT HAASTEET
Varmistetaan, etta palvelut tarjotaan toimintajarjestelmien saantdjen ja vaatimusten seka asiakkaiden odotusten mukaisesti.

Strateginen
osatavoite

Tarjotaan luotettavia
IE
kustannustehokkaita
ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille

toimeksiannon
mukaisesti

Toimen tavoite

Pidetaanylla ja
parannetaan jatkuvasti
paivittdisia tukitoimia

ja
asiakastyytyvaisyytta

Toimen tulokset

Tehokas ja toimiva
tason 1 tuki
tietotekniikkaviraston
ydintoimintajarjestelm
ille ja luotettava
viestinta
tietotekniikkaviraston
asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa

Toimen/toimien tulos

Ydintoimintajarjestelm
ien ja jasenvaltioiden
kayttdjat saavat
tehokkaita ja
luotettavia palveluja
tason 1 tukena ja
viestintana sovittujen
viestintdkanavien
kautta

Tulosindikaattori

Neuvontapalvelun
suorituskykyindikaatto
rit
Vuotuinen
asiakastyytyvaisyyskys
ely

eu-LISA PUBLIC

Tavoite

Neuvontapalvelun
suorituskykyindikaatto
rit: yli 80 %

Vuotuinen
asiakastyytyvaisyyskys
ely: yli 80 %

Tarkistuslahteet

Asiaankuuluvan
neuvontapalvelun
suorituskykyindikaatto
reita koskevat raportit

Vuotuinen
asiakastyytyvaisyyskys

ely

Ympdrivuorokautinen tason 1 tuki jdrjestelmien operatiiviselle hallinnoinnille —

Yksikko

SOuU
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2.1.1.10.  Yhteisen jaetun infrastruktuurin yllapito

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu
e yhteisen jaetun infrastruktuurin ohjelman sdannéllinen seuranta
e saanndllinen seuranta, johon kuuluu konfiguraation osien tilanteen paivittaminen hairidtilanteiden/ongelmien/muutoksen ja pyyntdjen hallinnoinnin avulla
e teknisen ja turvallisuuteen liittyvan muutostiedoston soveltaminen
e korjaavan ylldpidon toteuttaminen.

LISAARVO
e Yhteisen jaetun infrastruktuurin kdytettavyys on palvelutasosopimuksen mukainen.
e Yhteisiin palveluihin liittyvia toimia (esim. sovellusten turvallisuutta koskevat tydkalut, yhteinen seuranta), jotka on hankittu muuten kuin ydintoimintajarjestelman
sopimusten nojalla, pidetaan ylla ja tuetaan yhdella toimintakunnossa pitamista koskevalla sopimuksella.

SUURIMMAT HAASTEET

Yhteisen jaetun infrastruktuurin taysin uusi alihankkija, jolla ei ole aiempaa kokemusta tietotekniikkaviraston ydintoimintajarjestelmista.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite
Tarjotaan luotettavia Tunnistetaan Yhteistd jaettua Pakollinen yllapito Yllapidon 100 % Keskeisen IMU
IE ennakoivasti kaikki infrastruktuuria yhteista jaettua palvelutasosopimuksia suorituskykyindikaatto
kustannustehokkaita tukikauden loppumista  pidetaan jatkuvasti ylla infrastruktuuria noudatetaan rin mittaaminen ITSM-
ratkaisuja ja palveluja lahestyvat yhteiset infrastruktuuri- koskevan o tyokalun avulla
. . . . . o L . . Ydintoimintajarjestelm
sidosryhmille infrastruktuurit, inventaarin ja yhteista puitesopimuksen ) L
. . o . . B ien Ydintoimintajarjestelm
toimeksiannon sailytetaan kaikki jaettua yhteydessa, myos ) o o -
. . ) . . . . suorituskykyindikaatto an kaytettavyyden
mukaisesti yhteiset infrastruktuuria ohjelman hallinta ) .
) ) rit seuraaminen
infrastruktuurit koskevan
asianmukaisessa palveluluettelon
alihankkijatuessa mukaisesti

eu-LISA PUBLIC
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2.1.1.121.  Operatiivisen hallinnoinnin / pdivittdisen jdrjestelmdn hallinnan koordinointi ja

yhteiset tehtdvit

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu

e operatiivisten toimien koordinointi

e muutoksenhallinta

e loppukayttdjan tydasemien hallinnointi.

LISAARVO
Kaikkien jarjestelmien hallinnollisesta toiminnasta saadaan tarvittavat luotettavat ja kdyttokelpoiset (palvelutasosopimuksen mukaiset) palvelut ydintoimintajarjestelmaa

ja yhteista jaettua infrastruktuuria varten.

SUURIMMAT HAASTEET
Varmistetaan, ettd kaikki tarjotut palvelut tayttavat toimintaodotukset ja tekniset eritelmat.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite
Tarjotaan luotettavia Tietotekniikkaviraston  Ydintoimintajarjestelm Seka Ydintoimintajarjestelm  Kaikkien jérjestelmien SMo-tydkalua IMU

IE
kustannustehokkaita

ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille
toimeksiannon
mukaisesti

hallinnoimien
ydintoimintajarjestelm
ien asianmukainen
yllapito, asentaminen
ja seuranta turvallisen
ja luotettavan
infrastruktuurin
varmistamiseksi

ien turvallinen ja
luotettava
operatiivinen
hallinnointi

ydintoimintajarjestelm an ja yhteisen jaetun

at ettd jasenvaltiot infrastruktuurin

saavat luotettavan palvelutasosopimuksia

infrastruktuurin noudatetaan
sovittujen

palvelutasosopimuste

n mukaisesti

eu-LISA PUBLIC

infrastruktuuri on
kaytettavissa niiden
erityisten palvelujen ja
palvelutasosopimuste
n mukaisesti
tietotekniikkaviraston
palveluluettelon ja
palvelutason
hallinnointiprosessien
madritelman
mukaisesti

koskevat ITSM-
kehyksen raportit
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2.1.1.12.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Kaikkien ydintoimintajarjestelmien versioiden ja kdyttéonoton hallintaan kuuluu kaikkiin prosessin vaiheisiin liittyvien toimien koordinointi ja seuranta: suunnitteluun,

rakentamiseen, testaukseen ja validointiin, kdyttodnottoon, tarkistamiseen ja sulkemiseen. Toimiin kuuluvat

versioiden ja kdyttéonoton hallintasuunnitelmien maarittdminen ja niistd sopiminen

Versioiden ja kdyttéonoton hallintatoimet

e niiden sisdltamien versiopakettien eheyden varmistaminen ja niiden testaaminen

e versiopakettien asentamisen ja palauttamisen varmistaminen

LISAARVO

sen varmistaminen, ettd osaaminen ja tietamys siirretdan toimiin ja kayttajille.

riskien, ongelmien ja saatujen kokemusten kirjaaminen ja hallinta seka korjaaviin toimenpiteisiin ryhtyminen

Virasto tekee tekniset ja toiminnalliset muutokset riskien lieventamiseksi ja tarjoaa jasenvaltioille sovellukset niiden toimintatarpeiden mukaisesti. Se myods parantaa

johdonmukaisuutta kaikkia ydintoimintajarjestelmia koskevan toimintamallin taytantédnpanossa.

SUURIMMAT HAASTEET
Varmistetaan, ettad yllapitotoimien edellyttamat muutokset yhdistetdaan asianmukaisesti kokonaisvaltaiseen etenemissuunnitelmaan ja otetaan ajoissa kayttoon siten, etta

jarjestelman teho on toimintatarpeiden mukaista.

Strateginen
osatavoite

Tarjotaan luotettavia

IE
kustannustehokkaita
ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille
toimeksiannon
mukaisesti

Toimen tavoite

Tavoitteena on
maarittaa versio- ja
kayttoonottosuunnitel
mat ja sopia niistad seka
siirtaa virallisesti
uudet, muokatut tai
palautetut palvelut
toimintayksikkoon

Toimen tulokset

Kaikkien
ydintoimintajarjestelm
ien versiot
suunnitellaan,
maaritetaan, testataan
ja toteutetaan
tuotannossa

Toimen/toimien tulos

Parannetaan version-
ja
kayttéonotonhallintaa
n liittyvien kaikkien
toimien koordinointia
ja seurantaa kaikissa
vaiheissa:
suunnittelussa,
rakentamisessa,
testauksessa ja
validoinnissa,
kayttoonotossa,
tarkistamisessa ja
sulkemisessa.

Tulosindikaattori

Toteutetaan
versiosuunnitelmat

Otetaan versiot
kayttoon
ydintoimintajarjestelm
issa

eu-LISA PUBLIC

Tavoite

Laaditaan
versiosuunnitelmat ja
sovitaan niista
ensimmaiselld
vuosineljanneksella

Otetaan versiot
kayttoon
versiosuunnitelmien
mukaisesti

Tarkistuslahteet Yksikko

Sovitus TTU
versiosuunnitelmat
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2.1.1.13.  Kdyttélupien hallinta

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Varmistetaan, ettd tietotekniikkavirastossa kaytossa olevia kayttolupia hallinnoidaan keskitetysti ja ettda tuen uudistamisen vuosipaivia yhdenmukaistetaan
mahdollisuuksien mukaan.

LISAARVO
Yhden sopimuksen nojalla hallinnoidut kdyttoluvat hyotyvat neuvotelluista hinnoista (eli komission ja Oraclen neuvottelemasta ULM-sopimuksesta).
Uusimisen vuosipdivien yhdenmukaistaminen vahentda uusimismenettelyjen maaraa.

SUURIMMAT HAASTEET

Siirtyminen useista sopimuksista keskitettyyn sopimukseen edellyttda eri ehtojen mukaisesti toimivien useiden alihankkijoiden osallistumista.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite

Tarjotaan luotettavia Seurataan Tuetaan jatkuvasti Tietotekniikkavirastos Niiden kayttolupien Oracle (50 %) Ydintoimintajarjestelm IMU
ja tietotekniikkavirastoss  tietotekniikkavirastoss sa kaytossa olevia maara, joiden Varmuusohjelmisto ien sopimukset

kustannustehokkaita a kaytossa olevia eri a kaytossa olevia kayttolupia tuetaan eri tukisopimusta (50 %) Yhteisen jaetun

ratkaisuja ja palveluja kayttolupia kayttolupia ydintoimintajarjestelm hallitaan keskitetysti Linux OS (20 %)

; ; T — ) infrastruktuurin
sidosryhmille (ydintoimintajarjestel issa edellytettyjen

) ; . ) . sopimus
toimeksiannon ma ja yhteiset palvelutasosopimuste

mukaisesti hankkeet) n mukaisesti.

2.1.1.14.  Keskusyksikén/varakeskusyksikén pdivittdisen toiminnan hallinnointi

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu

e tietokeskuksen paivittainen hallinnointi

e suhteiden hoitaminen Itdvallan viranomaisiin

e kapasiteetin hallinta.

LISAARVO
Tietokeskukset tarjoavat asianmukaisen palvelun.

eu-LISA PUBLIC
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SUURIMMAT HAASTEET

e Jarjestelmien kayttoonotto viivdstyy.

e Tietokeskusten kapasiteetti loppuu.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite
Tarjotaan luotettavia Pidetdan molemmat Molempia Tietokeskukset Tietokeskusten 100 % Valvontatyokalu IMU
ja tietokeskukset tietokeskuksia (keskusyksikko ja resurssit (jadhdytys,
kustannustehokkaita kayttokunnossa (keskusyksikko ja varakeskusyksikko) virta) ovat
ratkaisuja ja palveluja varakeskusyksikko) toimivat vaaditusti ja kaytettavissa

sidosryhmille

toimeksiannon

pidetdan jatkuvasti ylla

takaavat viraston
tarvittavan toiminnan

ja seurataan

mukaisesti kapasiteettia

Viestintdinfrastruktuurin operatiivinen hallinnointi ja kehittdminen

2.1.1.15.  Verkkopalvelujen toimittaminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu
e ydintoimintajarjestelmien (Eurodac, SIS, VIS, EES, ETIAS) paikallisverkkoinfrastruktuurin operatiivinen hallinnointi
e paikallisen hallinnointiverkon (loppukayttdjan tyéaseman) operatiivinen hallinnointi
e SIS-jarjestelman toisen salauskerroksen operatiivinen hallinnointi
e VIS-jarjestelman toisen salauskerroksen operatiivinen hallinnointi
e VIS Mail -jarjestelmien operatiivinen hallinnointi
e SIS Mail -jarjestelmien operatiivinen hallinnointi
e verkon hallinnointiprosessien kehittaminen

e verkon arkkitehtuurin kehittaminen

TESTA-verkkoon liittyvat toimet
e valvonta, johon kuuluu operatiivisten raporttien analyysi ja tarkastus, operaatioihin liittyvien saannéllisten tapaamisten jarjestaminen, toimien seuranta toimittajan
kanssa, muutospyynnot ja palvelutilausten tekniset osat
e jasenvaltioiden ja toimittajan valisten suhteiden koordinointi: yhteystietoluettelojen yllapito jasenvaltioissa ja kaikkien jasenvaltioon vaikuttavien

verkkotoimintojen koordinointi

eu-LISA PUBLIC
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e teknisten eritelmien ehdottaminen komission pyynnén mukaan

e verkkopalvelujen parannusten maarittaminen, arviointi ja toteuttaminen.

LISAARVO

Viestintainfrastruktuuri ja siihen liittyvat viestintajarjestelmat tuottavat valttdmattéman palvelun ydintoimintajarjestelmille ja jasenvaltioille.

SUURIMMAT HAASTEET
Varmistetaan, ettd palvelut tarjotaan toimintaodotusten ja teknisten eritelmien mukaisesti.

Strateginen
osatavoite

Tarjotaan luotettavia
IE
kustannustehokkaita

ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille
toimeksiannon

mukaisesti

2.1.1.16.

Toimen tavoite

Tietotekniikkaviraston
hallinnoimien
verkkojen yllapito ja
valvonta
viestintainfrastruktuuri
n turvallisuuden ja
luotettavuuden
varmistamiseksi

Toimen tulokset

Turvalliset ja
luotettavat
viestintainfrastruktuuri
tja niihin liittyvat
viestintdjarjestelmat
toimivat vaatimusten
mukaisesti

(talousarvion

hallinnointi)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Tama on jatkuva toimi, joka aloitetaan, kun viestintainfrastruktuuria koskevat sopimukset siirretdan tietotekniikkavirastolle. Siihen kuuluvat

Toimen/toimien tulos

Ydintoimintajarjestelm
at ja jasenvaltiot
saavat luotettavaa
palvelua
viestintdinfrastruktuuri
Ita ja siihen liittyvista
viestintajarjestelmista

toteuttaminen,

Tulosindikaattori

Viestintdinfrastruktuur
in
palvelutasosopimuste
n noudattaminen

e SireneMail- ja VIS Mail -jarjestelmien osien tuen laajentaminen tai uudistaminen

e toisen salaustason osien hankinta ja uusiminen

e TESTA-ng-erityissopimusten hallinnointi viraston tarvitsemia palveluja varten

e VIS-ja SIS Mail -jarjestelmien tukisopimusten hallinnointi

eu-LISA PUBLIC

hankinnat,

Tavoite

Viestintdinfrastruktuur
ija
viestintainfrastruktuuri
jarjestelmat (VIS Mail,
SIS Mail) ovat
kaytettavissa
tietotekniikkaviraston
palveluluettelossa
esitetyn
jarjestelmakohtaisen
palvelutasosopimukse
n mukaisesti

Tarkistuslahteet

Jarjestelman
suorituskykya ja
palvelutasosopimusta
koskevat raportit

vudistamiset,

Yksikko

IMU

Viestintdinfrastruktuurisopimusten sddnnollinen operatiivinen hallinnointi

sopimuksen
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e VIS-ja SIS-jarjestelmien toista salauskerrosta koskevien sopimusten hallinnointi

e eritelmien laatiminen erityissopimusten laajentamista varten.

LISAARVO
Virasto tayttaa lakisdateiset velvollisuutensa ja tarjoaa jasenvaltioille viestintdinfrastruktuurin jarjestelmia varten saadosten ja palvelutasosopimuksen mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET
VIS- ja SIS-viestintainfrastruktuureista tehddan sopimus TESTA-ng Il -puitesopimuksen nojalla. Puitesopimus paattyy 30. kesdkuuta 2020. Tietotekniikan padosasto laatii

parhaillaan tarjouspyyntéa verkon seuraavasta sukupolvesta. Tarjouspyynnon aikataulun ja toimintarajoitusten vuoksi VIS-/EES-/ETIAS- ja SIS-jarjestelmien
viestintainfrastruktuureja ei voida siirtaad verkon toiseen sukupolveen ennen TESTA-ng Il -puitesopimuksen paattymista. Siksi TESTA-ng Il -puitesopimuksen nojalla

tarjottujen palvelujen jatkuvuus on jdrjestettava neuvottelumenettelyssa. Se aiheuttaa huomattavan haasteen ajan, ehtojen ja hinnoittelun osalta.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite
Tarjotaan luotettavia Varmistetaan, etta Viestintainfrastruktuur  Viestintdinfrastruktuur Viestinnan Viestintainfrastruktuur Kuukausittaista IMU
IE viestintainfrastruktuuri in yllapito hoidetaan i toimii vaatimusten palvelutasosopimusta i toimii palvelutasosopimusta
kustannustehokkaita toimii vaatimusten siten, etta jarjestelma mukaisesti. noudatetaan palvelutasosopimuste  koskevat kertomukset
ratkaisuja ja palveluja mukaisesti toimii Tapahtumat, jotka n mukaisesti, odotetut
sidosryhmille kaytettavyyden ja palvelutasosopimuste estavat jarjestelmaa parannukset tehdaan
toimeksiannon suorituskyvyn kannalta n mukaisesti ja toimimasta ja héirictilanteet
mukaisesti Erityisesti SireneMail- jasenvaltioille asianmukaisesti, estetaan
ja VIS Mail - annetaan tukea hoidetaan ripeasti
jarjestelmissa kaikilla siten, ettd
osillaon oltava suorituskyky sailyy
kolmannen osapuolen palvelutasosopimuste
tuki ja valmistuksen n mukaisena
tuki

Turvallisuus ja toiminnan jatkuvuus
2.1.1.17.  Turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta koskevista hankkeista saatavien

suositusten tdytantoonpano
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TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu

e toimintasuunnitelmien uudelleentarkastelu hankkeita koskevien suositusten perusteella

e toimintasuunnitelmien toteuttaminen

e tdytantoonpanoa seuraava uudelleentarkastelu.

LISAARVO

Varmistetaan jarjestelmien turvallisuuden ja toiminnan jatkuvuuden validointi ja jatkuva parantaminen.

SUURIMMAT HAASTEET

Resurssien jakaminen tarkeysjarjestyksessa turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta koskeville hankkeille.

Strateginen
osatavoite

Vahvistetaan

turvallisuutta,

kyberturvallisuutta ja

tiedonhallinnan

valmiuksia

Toimen tavoite

toiminnan jatkuvuus

2.1.1.18.

Toimen tulokset

Pannaan taytantoon
turvallisuutta ja
toiminnan jatkuvuutta
koskevien hankkeiden
toimintasuunnitelmat

toteuttaminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Suunnitellaan

hallinnoidaan

- Turvallisuuska-
ytannot,
standardit ja
ohjeet

Yksiloidaan

turvallisuusriskien

mallintaminen

Varmistetaan

turvallisuusarvioinnitja - | -

tarkastukset

haavoittuvuusarvioinnit | -
ja lapdisevyystestaus
kyberturvallisuusharjoit | -

Toimen/toimien tulos

Varmistetaan
jarjestelmien
turvallisuuden ja
toiminnan
jatkuvuuden jatkuva
parantaminen

Ydintoimintajdrjestelmien

Suojataan

Tulosindikaattori Tavoite
Toimintasuunnitelman 85%
taytantéénpanon
prosenttiosuus:
tietoturvallisuus-

Jaljitetaan

henkildllisyyden- ja @ -

padsynhallinta

suojattu

konfiguraatio
verkkoturvallisuus

eu-LISA PUBLIC

turvallisuustapa
htumien ja
hairididen-

seuranta.

Tarkistuslahteet Yksikko
Taytantéonpanoa SEC
seuraavaa

uudelleentarkastelua
koskevat raportit

ja varmistuspalvelun

Reagoidaan Palautetaan
- turvallisuushairioi | - tieto- ja
den hallinnointi viestintatekniikan
- digitaalinen toiminnan
forensiikka. jatkuvuuden
hallinta.
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turvallisuusarkk- tieto
itehtuuri - omaisuuden
turvallisuustietoi maarittaminen.
suus ja -koulutus

tiedotus ja

viestinta.

LISAARVO

ukset ja
hyokkaystestausharjoit
ukset.

e Tietoturvariskien hallinnoinnin taso on hyvaksyttava.

e Noudatetaan lakisaateisia ja toimintaan liittyvia vaatimuksia.

e Sidosryhmien luottamus kasvaa.

turvallinen
jarjestelmakehitys
ja
sovellusturvallisuus
paatepisteen
turvallisuus

salaus ja julkisen
avaimen menetelma
teknisen
haavoittuvuuden

hallinta.

e Parannetaan viraston mainetta luotettavana ja turvallisena EU:n sisdista turvallisuutta ja rajaturvallisuuden ylldpitdmista koskevien arkaluonteisten tietojen

sdilyttajana.

SUURIMMAT HAASTEET

e Muiden tehtdvien osalta ei ole tarkeysjarjestysta.

e Hankkeiden toiminta monimutkaistuu ja ylittaa resurssikapasiteetin.

Strateginen Toimen tavoite

osatavoite

Vahvistetaan virastolle Toteutetaan

osoitettuihin

jarjestelmiin liittyvia

t ja varmistuspalvelu
tietoturvavalmiuksia viraston

vahvistettujen ja

2017/46 kanssa

kyberturvallisuustoime

turvallisuussaannoissa

komission paatoksen

yhdenmukaistettujen
turvallisuusvaatimuste

Toimen tulokset

Turvallisuuskaytanto,
turvallisuusriskien
hallinnointi,
turvallisuussuunnitelm
at,
turvallisuustietoisuus
ja -koulutus,
turvallisuusarkkitehtuu
ri,

turvallisuusarvioinnit ja

Toimen/toimien tulos

Varmistetaan, etta
tietoturvariskien
hallinnoinnin taso on
hyvaksyttava

Tulosindikaattori

(1) prosenttiosuus
tietoturvariskien
hallinnointiprosessiin
kuuluvista
toimintaprosesseista
ja niiden palveluista

(2)prosenttiosuus
turvallisuustietoisuutta
koskevan
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Tavoite

(1) 60 %
(2)75%
(3)65%

(4)75%

Tarkistuslahteet Yksikko
Sisaiset SEC
riskinarviointikertomu
kset

Sahkaista oppimista
koskeva raportointi

Itsearviointilomake

Turvallisuusarviointike
rtomukset
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n ja -tavoitteiden -tarkastukset, verkkokoulutuksen
mukaisesti. ohjelmistojen suorittaneesta
kayttooikeudet, henkilostosta

turvallisuustestaus, ;
. (3) prosenttiosuus
turvallisuuden o
) jokaisessa
seuranta ja T .
o ) tietojarjestelman
hairiotilanteiden ) )
turvallisuussuunnitelm

hallinnointi
! assa taytantoon

turvallisuutta koskeva ]
pannuista

ohjaus )

turvatarkastuksista

(4) prosenttiosuus

neljdnnesvuosittain
tehdyista

turvallisuustesteista

suunniteltuihin

verrattuna

Ydintoiminnan tukitoimet (jdrjestelmien lakisddteinen raportointi, ulkoinen tekninen koulutus, teknologian tutkimus jne.)

2.1.1.19. Koulutussuunnitelman toteuttaminen, jotta jdsenvaltioille voidaan tarjota
viraston hallinnoimien tietojdrjestelmien teknistd kdyttod koskevaa koulutusta

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Jarjestetdan ja toteutetaan koulutusta hyvaksytyn vuotuisen koulutussuunnitelman mukaisesti.

LISAARVO
Jasenvaltioiden tekninen tietamys jarjestelmista lisdantyy, mika tehostaa suorituskykya kansallisella tasolla. Jasenvaltiot saavat yksildllista koulutusta jarjestelmien

teknisestd kaytosta.

SUURIMMAT HAASTEET
e Tietotekniikkaviraston tyontekijoiden kaytettavyys koulutuksen antamiseen seka alihankkijoiden kaytettavyys erityiskurssien laatimiseen ja toteuttamiseen.

e Uusien jarjestelmien kehittamista koskevat useat rinnakkaiset hankkeet vievat lilkaa aikaa tietotekniikkaviraston jarjestelmien parissa tydskentelevilta
jasenvaltioiden asiantuntijoilta, minka vuoksi heilld on rajallisesti aikaa osallistua asiaankuuluviin koulutuksiin. Tama vahentaisi asteittain osaamista jasenvaltioissa.
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Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite
Kasvatetaan jatkuvasti Jasenvaltioiden Toteutetaan viraston Kaytossa on tarpeiden Tyytyvaisyystaso: Keskiarvo vahintaan 3 Arviointilomakkeet GCU
jarjestelmists, tietdmys jarjestelmien perustehtava perusteella asteikolla 1-5, jossa 1 (asteikolla 1-5)
tiedoista ja teknisesta toiminnasta perusasetuksen suunniteltuja on matalin ja 5 korkein
teknologiasta ja kdytostd paraneeja  mukaisesti ja annetaan mukautettavia (asteikkoa voidaan
sidosryhmille koituvaa sita sovelletaan jasenvaltioille teknista jarjestelman muuttaa jatkossa)
lisdarvoa koulutusta koulutusohjelmia,
jarjestelmien jotka tayttavat
toiminnasta ja sidosryhmien tarpeet
kaytosta taysimaaraisesti

2.1.2.  Strategisen tavoitteen 2 alaan kuuluvat toimet

Nykyisten jdrjestelmien operatiivinen hallinnointi ja kehittdminen

2.1.2.1. Sovellusten elinkaaren hallinnoinnin parannukset

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Tietotekniikkavirastolla on talla hetkelld haasteita paasta paahan -mallin kanssa:
e sovelluksen kehittamisosien jaljitettavyys
e sovelluksen elinkaariprosessien ja hallinnointikehyksen virallistaminen

e tarvittavan automaatiotason puute sovelluksen elinkaaren hallinnoinnissa.

Tama on johtanut vaikeuksiin tietojen tai asiakirjojen saannissa kaikissa sovelluksen kehittamisprosesseissa. Tehokkaan sovelluksen elinkaaren hallinnointiprosessin
kayttéonottoa koskeva suunnitelma ja automaattisten tyokalujen kayttd vaikuttavat kaikkiin viraston operaatioyksikkdihin. Viraston nykyinen tilanne, jossa kehitetdan
useita keskeisia uusia laaja-alaisia tietojarjestelmia (alkaen rajanylitystietojarjestelmastd) samaan aikaan, edellyttda joustavaa ja asteittaista toimintamallia sovelluksen
elinkaaren hallinnointiin sekad nopeita onnistumisia ennen kuin kdyttéonottoa voidaan laajentaa koko virastoon. Sovelluksen elinkaaren hallinnoinnin kayttoonottoa
suunnitellaan jo erityisend toimena vuosien 2020-2022 yhtenaisessa ohjelma-asiakirjassa, ja se saadaan paatokseen vuonna 2021.

Vuoden 2019 sovelluksen elinkaaren hallinnointia koskevan tutkimuksen odotetaan lisdavan tietdmysta sovelluksen elinkaaren hallinnoinnin valmiuksista. Siind on myds
tarkoitus maarittaa joitakin sen kayttéonoton keskeisia tekijoita, kuten prosesseja ja hallintoa. Silla lisataan tyokalujen kayton johdonmukaisuutta ja tehokkuutta. Silla myos
tuetaan sellaisten toimien suunnittelua, joita tarvitaan sovelluksen elinkaaren hallinnointia koskevan ratkaisun taysimittaiseen kayttéonottoon. Se alkaa vuonna 2020 ja
paattyy vuonna 2021.
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LISAARVO

e Inhimilliset virheet vahenevat automaation lisddantymisen ansiosta.

e Toimintakuntoon palauttaminen nopeutuu.

SUURIMMAT HAASTEET
e Hankintasaannot.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset
osatavoite

Kasvatetaan jatkuvasti Varmistetaan Tuotteet, tyokalut ja
jarjestelmista, tyokalujen ja menettelyt
tiedoista ja menettelyn
teknologiasta kaytettavyys, jotta
sidosryhmille koituvaa voidaan varmistaa
lisdarvoa toteuttamismallin
lisadvan joustavuutta
ja ketteryytta.

Toimen/toimien tulos

Versioiden
tuottaminen nopeutuu

Tulosindikaattori

Markkinoilletuontiaika
(verrattuna edelliseen
vuoteen)

Tavoite Tarkistuslahteet
Versioiden maara Vuotuinen
lisaantyy versiosuunnitelma

Muutokset nopeutuvat

Testivaiheet
nopeutuvat

Automaatio lisdantyy

2.1.3.  Strategisen tavoitteen 3 alaan kuuluvat toimet

Eisovelleta. Vuodelle 2020 ei ole suunniteltu strategiseen tavoitteeseen 3 kuuluvia tavanomaisia toimia.

2.1.4. Strategisen tavoitteen 4 alaan kuuluvat toimet

Yksikko

TTU

Johtamiskdytdnnét (osaamiskeskus, hallinto, suunnittelu ja organisaation lakisddteinen raportointi, laadunhallinta, sisédinen

tarkastus jne.)

2.1.4.1. Jatkuvat palvelunparantamispalvelut ja prosessikatsaukset

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Tietotekniikkaviraston palvelu- ja prosessimalli tarkastetaan kahden vuoden valein kayttamalla etukdteen maaritettyja malleja ja menettelyja. Tama on osa jatkuvan

palvelun parantamista koskevaan toimintalinjaan liittyvaa asiakirjaa. Palvelumalli perustuu tietotekniikkaviraston palveluluetteloon. Prosessimalli koskee kaikkia kaytdssa

olevia ITSM-prosesseja. Mahdollisena lisdtuloksena mdaritetaan ja toteutetaan parannukset, jotka tarvitaan tydkaluja varten.
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LISAARVO
e Kaytdssa on entistd tehokkaammat ja toimivammat prosessit, tietotekniikkaviraston toiminnan suorituskyky kasvaa huomattavasti ja kaikki sidosryhmien
odotukset taytetaan.
e Palvelun mittaamiseen liittyvia riskeja vahennet&dan ja taataan jarkeva ja realistinen toimintamalli palvelun mittaamista ja siita raportointia varten.

e Tyokaluja varten tarvittavat parannukset maaritetaan ja toteutetaan.

SUURIMMAT HAASTEET
e Sisdisiin resursseihin ei sitouduta ja osallistuta riittavasti.
e Hankkeenhallinnassa ja tyokalujen parantamisessa ei ole ulkoisia alihankkijoita.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko

osatavoite

Mukautetaan Tarkastetaan ja Paivitetaan Validoidaan nykyisten Jatkuvaa palvelun Kohdearvot ovat osa Neljannesvuosittainen Sou
toiminnan tavoitteita paivitetdan ITSM- tietotekniikkaviraston ITSM-prosessien ja parantamista tietotekniikkaviraston raportointi prosessin
jatkuvasti valmiuksiin, prosessit ja prosessi- ja tarjottujen palvelujen koskevan prosessin jatkuvan palvelun keskeisista
prosesseihin ja tietotekniikkaviraston palvelumalli jatkuva palvelun keskeiset parantamista suorituskykyindikaatto
resurssien jakamiseen palvelujen tarjoamat kasittelemaan uvusien parantaminen, jotta suorituskykyindikaatto koskevaan reista
sidosryhmien prosessit jarjestelmien tietotekniikkaviraston rit toimintalinjaan
tarpeiden vaatimuksia, uutta sisdisten ja ulkoisten liittyvaa asiakirjaa
tayttamiseksi palvelukysyntaa ja sidosryhmien palvelua
mahdollisimman hyvin asiaankuuluvia voidaan parantaa
tyokalujen
parannuksia

2.1.4.2. Tietotekniikkaviraston ITSM-kehystd koskevan prosessin suorittaminen ja

sddnndllinen raportointi siitd

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu
e paivittdinen ITSM-prosessin suorittaminen ja suunniteltujen prosessitehtavien tehokas kaytto
e prosessien suorittaminen asianmukaisesti siten, ettd otetaan huomioon mahdolliset parannukset prosessin maaritelmissa seka prosessin toteuttamisessa
e saanndllinen raportointi prosessien keskeisista suorituskykyindikaattoreista ja sovituista palvelutasosopimuksista
e prosessien seuranta ja muutosten ehdottaminen jatkuvan palvelun parantamisen nojalla kdyttoon otetun prosessin elinkaaren tukemiseksi
e tietotekniikkaviraston ITSM-tydkalun mahdollisten parannusten kasittely ja niiden ehdottaminen.
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LISAARVO

e Prosessien toiminta ja valvonta paranevat huomattavasti.

e Edistetddn raportointia kayttamalla verkon SMo-tietoja ja jarjestelmaa kohti madritettya keskeista suorituskykyindikaattoria.

e Madritetdan ja toteutetaan tietotekniikkaviraston ITSM-kehyksen osana tarvittavat uudet prosessit.

e Prosessien kypsyys kehittyy jatkuvan palvelun parantamisen avulla.

e Pidetdan ylla rekisteria ja sen parannuksia ja aloitteita.
e Lisataan tehokkuutta tukemalla ITSM-tydkalun valmiuksia tietotekniikkaviraston jarjestelmien ja alihankkijoiden tuessa.

SUURIMMAT HAASTEET
e Tehtévien jaossa ei ole tarkeysjarjestysta.

e Prosessien asianmukaista tarkastusta ja valvontaa ei ole.

Strateginen
osatavoite

Mukautetaan
toiminnan tavoitteita
jatkuvasti valmiuksiin,
prosesseihin ja
resurssien jakamiseen
sidosryhmien
tarpeiden

tayttamiseksi

mahdollisimman hyvin

Toimen tavoite

Pidetaan
tietotekniikkaviraston
ITSM-prosesseja
asianmukaisesti ylla,
seurataan niitd ja
raportoidaan niista

Toimen tulokset

Tietotekniikkaviraston
ITSM-prosessit
suoritetaan
tehokkaasti ja
toimivasti

Henkiléstohallinto ja tietdmyksen hallinta

2.1.4.3.

Toimen/toimien tulos

Ydintoimintajarjestelm
&t ja jasenvaltiot
saavat luotettavia
palveluita
tietotekniikkaviraston
ITSM-kehyksen
perusteella

ja tietdmyksen hallinnasta

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu

Tulosindikaattori

Prosessin keskeisia
suorituskykyindikaatto
reita noudatetaan

Tavoite

Prosessin keskeisten
suorituskykyindikaatto
rien sovitut tasot

Tarkistuslahteet Yksikko

Asiaankuuluvien SOou
prosessien

dokumentointi

Keskeisia
suorituskykyindikaatto
reita koskevat raportit

Tietotekniikkaviraston henkiloston koulutus operaatioista (tekninen koulutus)

e sisdisesti jarjestetty koulutus (analyysi, suunnittelu, kehitys, kayttéonotto, arviointi, puuteanalyysi, mukauttaminen, seuranta) ja tietdamyksen jakaminen

e tietdmyksen hallinta tietdmyksen hallintaa koskevan toimintalinjan (jota tdman asiakirjan paivayksen aikaan laaditaan) mukaisesti

e sahkdisen oppimisen sisallon laatiminen
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e koulutuksen hallinnointi

e toimien ja hankepaallikdiden tukeminen parannusten tekemisessa nykyisiin jarjestelmiin ja uusien ominaisuuksien ja jarjestelmien kdynnistamisessa

e asianmukaisen ympariston luominen, jotta henkildsto voi oppia ja tehda kokeiluja

e yhteisty0 operatiivisen osaston kanssa teknisen koulutuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta

e henkiloston tutustumiskayntien jarjestaminen jasenvaltioihin.

LISAARVO

e Tietotekniikkaviraston operatiivisen henkiloston suorituskyky paranee, ja se pystyy tarjoamaan entista parempia palveluja viraston sidosryhmille.

e Jarjestelmistd, tiedoista ja teknologiasta sidosryhmille koituva lisdarvoa kasvaa.

e Kehitytdan sidosryhmien luotetuksi neuvonantajaksi ja teknisen tuen antajaksi viraston toimeksiantoon kuuluvissa asioissa.

e Sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien keskuudessa luodaan ja yllapidetadan myonteista julkisuuskuvaa.

e Ollaan edelleen houkuttava tyonantaja, pidetdan kiinni henkilokunnasta ja kehitetdan sita jatkuvasti.

SUURIMMAT HAASTEET
e Kaytettdvissa ei ole riittavasti henkildresursseja ja asiantuntemusta.

e Teknisen perehdytysohjelman lapi kdyvien tulokkaiden maara kasvaa.

e Nykyiset tyontekijat eivat Idpaise sertifiointiprosessia.

Strateginen
osatavoite

Ollaan edelleen
houkuttava
tyonantaja, pidetaan
kiinni henkilokunnasta

ja kehitetaan sita

jatkuvasti

Toimen tavoite

Vastataan teknisiin
koulutustarpeisiin,
kasvetaan
osaamiskeskuksena ja
pidetaan ylla
operatiivista
osaamista,
maadritetaan uusia
ratkaisuja
toimintaprosessien
optimoimiseksi,
varmistetaan
osaamisen
hankkiminen,
jarjestetaan toimia
analyysin perusteella,

Toimen tulokset

Henkilostolle tarjotaan
kursseja operaatioista
ja sovelluksista,
perustetaan
koulutuslaboratorio,
toteutetaan
tietdmyksen hallintaa
koskeva toimintalinja,
annetaan teknista
perehdytystd, luodaan
sertifiointiprosessi
ennen
ydinjarjestelmiin
paasya, jarjestetaan
henkilostén

Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori

Tietotekniikkaviraston 1. Jarjestettyjen

henkil6ston koulutustoimien
suorituskyky paranee, maara
tietotekniikkavirasto )
2. Yleinen

tunnustetaan osaamis-
ja tietdmyskeskukseksi tyytyvaisyystaso
3. Tietoisuus
tietdmyksen hallinnan
tietokannasta

lisadntynyt

4. Kaikki uudet
tulokkaat ovat
suorittaneet teknisen
perehdytysohjelman
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Tavoite

1.50 koulutusta
jarjestetty

2.Tyytyvaisyystaso yli
85 %

3. Vahintaan kaksi
valistustilaisuutta
jarjestetty

4.Kaikki vudet
tulokkaat ovat
suorittaneet teknisen
perehdytysohjelman
kolmen kuukauden
kuluessa tyohon
tulemisesta

Tarkistuslahteet

SMART-raportit,
iLearn-tilastot ja
ty6ohjelmien
edistymiskertomukset

Yksikko

HRU
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arvioidaan vaikutusta tutustumiskaynteja ) N
o o 5. Tehtyjen 5. Ainakin X43
toimintaan jasenvaltioihin . ’ o .
opintomatkojen maara opintomatkaa
jarjestett
6. Sertifiointiprosessin - i
lapaisseiden 6.Koko tekninen

tyontekijoiden maara henkil6sto (joka tekee
jarjestelmassa
kaytannon tyota) on
lapaissyt

sertifiointiprosessin

2.2. Operatiiviset hanketoimet

Tama osa koskee viraston hankkeissa toteutettavia operatiivisen ydintoiminnan toimia. Hankkeen edistymista seurataan viraston hankkeen hallinnointia koskevan
menetelman mukaan. Taman menetelman mukaan hankkeen edistymista koskevat indikaattorit, jotka ilmoitetaan viraston organisaation laajuisessa raportoinnissa, ovat
kustannukset, aikataulu ja soveltamisala. Suorituskykyindikaattorien raportoinnissa virasto kayttaa luokitusta varten lilkennevaloasteikkoa (punainen, keltainen, vihrea).
Asteikolla ilmoitetaan, ovatko kustannusten, aikataulun ja soveltamisalan poikkeamat sovitulla vaihteluvalilla (vihred), ovatko ne joutumassa sovittujen vaihteluvélien
ulkopuolelle (keltainen) vai ovatko ne sovittujen vaihteluvédlien ulkopuolella (punainen).

2.2.1.  Strategisen tavoitteen 1 alaan kuuluvat toimet

Nykyisten jdrjestelmien operatiivinen hallinnointi ja kehittdminen

2.2.1.1. SIS-jérjestelmdn uuden oikeudellisen kehyksen tdytdntoénpano (jatkoa
vuodelta 2019)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu
e uudet toiminnot, toimintasdaannot, tietokentat, kuulutukset ja kohdeluokat uuden SIS-paatoksen 26, 32, 36 ja 38 artiklan mukaisesti
e lisdtietokentat SIS-asetuksen 24 artiklan mukaisesti ja parantamaan henkildiden tunnistamista
e keskusjarjestelman hiominen kapasiteetin kannalta.

“3 Opintomatkojen maaraa ei ole ilmoitettu, se riippuu maararaha- ja henkildstorajoituksista.
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EDELLISEN VUODEN SAAVUTUKSET
Tietotekniikkavirasto aloitti vuonna 2019 SIS-jarjestelmdn uuteen oikeudelliseen kehykseen liittyvan kehityksen.

LISAARVO

Parannetaan lainvalvonnan ja rajavalvonnan SIS-valmiuksia maaritetyilla lisdtoiminnoilla.

SUURIMMAT HAASTEET
e Taman hankkeen jokaisessa vaiheessa edellytetdaan kaikkien sidosryhmien tiivista koordinointia.
e Jasenvaltioiden on saavutettava rajapinnan maarittelyasiakirjaa koskevat valitavoitteet asetetussa ajassa.
e Taytantoonpano, jotta testaus on mahdollinen, koska se on hankkeen toteuttamisessa tarkea vaihe.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite

osatavoite

Tarjotaan luotettavia Tarjotaan uusia Hankkeessa tuodaan Uudet SIS- Kustannukset, Vihred
ja kuulutusluokkia SIS- kayttoon uusia keskusjarjestelman aikataulu ja
kustannustehokkaita jarjestelman toimintoja, jotka versiot, mukaan lukien soveltamisala
ratkaisuja ja palveluja lisatietokentissa, madritetaan SIS- uudet SIS-
sidosryhmille uudet kohdeluokat ja jarjestelman vudessa ydintoiminnot, jotka
toimeksiannon uudet jarjestelman oikeusperustassa lain on maaritetty
mukaisesti kayttajat valvonnan ja uudelleenlaaditussa
rajavalvonnan osalta saadoksessa
(palauttamispaatos ei
kuulu tahan)

2.2.1.2. SIS-palautuspddtos (jatkoa vuodelta 2019)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Hankkeessa laaditaan ja otetaan kdytt6on uudessa SIS-saddoksessa esitetyt palauttamispadatoksia koskevat vaatimukset.

EDELLISEN VUODEN SAAVUTUKSET
Virasto aloitti vuonna 2019 SIS-palautuspaatosta koskevan hankkeen.

LISAARVO

Tarkistuslahteet Yksikko

Hankkeiden PSU
koontindyttd

Parannetaan SIS-jarjestelman valmiuksia maahanmuuton ja lainvalvonnan kannalta parantamalla annettujen palauttamispaatosten valvontaa, tilannetta ja tietoja (talla

hetkella niita ei valvota asianmukaisesti).

SUURIMMAT HAASTEET

eu-LISA PUBLIC



90 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON YHTENAINEN OHJELMA-ASIAKIRJA 2020-2022

e Taman hankkeen jokaisessa vaiheessa edellytetaan kaikkien sidosryhmien tiivista koordinointia.
e Jasenvaltioiden on saavutettava rajapinnan maarittelyasiakirjan tadytantoonpanoa koskevat valitavoitteet asetetussa ajassa.

e Hanke vaarantuu, jos asianmukaista toiminnallista osaamista eurooppalaisia palautuspaatoksia koskevista nykyisista toimista ja kdytannoista ei hyodynneta.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite

Tarjotaan luotettavia Tuotetaan uusia Tassa hankkeessa Uusi SIS- Kustannukset, Vihrea Hankkeiden PSU
ja kuulutusluokkia tuotetaan uusi keskusjarjestelman aikataulu ja koontinaytto
kustannustehokkaita (palauttamispaatos) palauttamispaatosta versio seka soveltamisala
ratkaisuja ja palveluja seka niihin liittyva koskeva toiminto, joka palauttamispaatosta
sidosryhmille toiminto on maaritetty SIS- koskevat toiminnot
toimeksiannon jarjestelman vudessa
mukaisesti oikeusperustassa

2.2.1.3. BMS-tietokannan kasvattaminen (jatkoa vuodelta 2019)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Tama on viimeinen vaihe BMS-jarjestelman, esituotantoympariston ja tuotantoalustan parantamista koskevassa monivuotisessa hankkeessa, joka alkoi vuonna 2017. Sen
tavoitteena on lisata BMS-jarjestelman sailytyskapasiteettia 60 miljoonasta sormenjalkien mallitietueesta 85 miljoonaan. Laajennukseen liittyy seka esituotantoymparisto
ettd tuotantoalusta. Siind aloitetaan esituotantoymparistostd, jotta muutokset voidaan hyvaksya ennen kuin ne otetaan kayttdon tuotantoalustassa. Hankkeessa ei
laajenneta taustatietokantaa. Se kuuluu vuonna 2017 kdynnistettyyn hankkeeseen "VIS-/BMS-jarjestelman paastd paahan -testausalustan toteuttaminen”.

Hankkeen tarkeimpia teknisia toimia ovat uuden tallennusalueen verkkokapasiteetin sisallyttaminen, uudet lavat ja lavakotelot sekd nykyisten tunnistamisyksikkojen
laajentaminen. Myos Morpho-lisdlupien hankkiminen kuuluu tarkeimpiin toimiin.

Hankkeeseen kuuluu myds SST-kampanjan paattaminen, laajennetun esituotantoympariston ja tuotantoalustan kayttoonotto ja lopullisen jarjestelmahyvaksyntavaiheen
toteuttaminen. Vuoden 2020 toimissa keskitytaan lopulliseen jarjestelmahyvaksyntaan ja hankkeen paattamistoimiin.

EDELLISEN VUODEN SAAVUTUKSET

Kayttoon otettiin laajennettu biometrinen tunnistusjarjestelma, jossa oli maara kasitella 85 miljoonaa sormenjalkien mallitietuetta vuoden 2019 lopussa.

Ennen biometrisen tunnistusjdrjestelman laajentamista piti toteuttaa useita toimia:
e esituotantoympadriston mukautus tuotantoalustaan ja esituotantoympariston laajennus 85 miljoonaan
e turva-arviointi
e seka esituotantoympariston etta tuotantoalusta virtualisointi
e toimintatehon mukauttaminen VIS- ja BMS-jarjestelmien valilla.
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LISAARVO
Pakollinen kehitys, jolla varmistetaan riittava tietokannan tallennuskapasiteetti tuotantotoimille. llman tata kehitysta ja viraston uusimpien ennusteiden perusteella
biometrinen tunnistusjarjestelma saavuttaisi tietokantansa kapasiteetin 60 miljoonan rajan vuonna 2019, mika vaikuttaisi valtavasti jasenvaltioiden toimintaan (uusia

viisumihakemuksia ei voitaisi sy6ttaa).

SUURIMMAT HAASTEET
Seuraavat riskit voidaan tunnistaa:
e Esituotantoymparisto ei ole kaytettavissa pyydettyna aikana.
e Tietokeskuksessa ei ole tilaa, jos tarvitaan uusia telineita.
e Sisdisid resursseja ei ole kaytettavissa, mika aiheuttaa viivastyksia useissa hankkeen vaiheissa.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko

osatavoite

Tarjotaan luotettavia Laajennetaan BMS- Odotettavissa olevana Jatketaan Kustannukset, Vihred Hankkeiden PSU
IE jarjestelman nykyista tuotoksena on BMS- asianmukaisesti aikataulu ja koontindyttod

kustannustehokkaita tietokantakapasiteetti jarjestelman tietotekniikkaviraston soveltamisala
ratkaisuja ja palveluja a 85 miljoonaan tietokannan talla hetkella

sidosryhmille sormenjalkien tallennuskapasiteetin jasenvaltioille

toimeksiannon mallitietueeseen paivittaminen 85 tarjoamia palveluita
mukaisesti miljoonaan

sormenjalkien

mallitietueeseen

2.2.1.4. Uusi hakukone ja SIS-jdrjestelmdn Oracle-pdivitys, jossa parannetaan
kdytettdvyyttd ja otetaan huomioon sanatarkkoja selostuksia koskevat ndkokohdat

(jatkoa vuodesta 2019)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu
e huipputeknisen hakukoneen sekd uusien hakutoimintojen toteuttaminen
e kyselykapasiteetin lisédminen
e resurssien osoittaminen vudelleen kuulutuskapasiteetin lisdamiseksi
e yleisen kapasiteetin parantaminen.
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EDELLISEN VUODEN SAAVUTUKSET

Hankkeen toteuttaminen. Lopullisen jarjestelmahyvdksyntévaiheen pitaisi olla padtoksessa vuoden 2020 aikana heti kayttoonoton jalkeen.

LISAARVO
e huipputekniset hakutoiminnot.
e Lisdkapasiteetti kyselyille (kahdeksan kertaa alkuperaisen SIS-ydinjarjestelman mallin kapasiteetti).
e Lisdkapasiteetti kuulutuksille.

SUURIMMAT HAASTEET
e Resurssien puute.
e Ristiriidat muiden hankkeiden kanssa.
e Kyselyjen vastaavuuden testaaminen erittdin haastavaa.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite
Tarjotaan luotettavia Hankitaan SIS- Uuden SIS- Kustannukset, Vihrea Hankkeiden PSU
ja kustannustehokkaita keskusjarjestelmassa keskusjarjestelman aikataulu ja koontinaytto

kustannustehokkaita

ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille
toimeksiannon
mukaisesti

2.2.1.5.

huipputeknisia
hakutoimintoja
Lisataan
keskusjarjestelman
kapasiteettia.
Annetaan sama kone
kayttoon
ldhitulevaisuudessa
jasenvaltioissa

otetaan kayttoon uusi
hakukone kyselyjen ja
kuulutusten
lisakapasiteettia
varten

Asiaan liittyvat
asiakirjat paivitetaan

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu

e rajapinnan madrittelyasiakirjan paivitykset

kustannustehokkaat
huipputekniset
hakutoiminnot,
kyselyjen ja
kuulutusten
lisakapasiteetti,
valmistellaan
hakukonemoduulia
kansallisia jarjestelmia
varten

soveltamisala

Uudelleenlaaditun Eurodac-jdrjestelman kdyttodnotto (jatkoa vuodesta 2019)

e yhteisty0 neuvoa-antavan ryhman ja jasenvaltioiden kanssa asiantuntijaryhmien yhteydessa ja hankkeenhallintafoorumissa, jotta keskushankkeiden ja kansallisten

hankkeiden tdytantodnpanoa ja suunnittelun yhtendistamista voidaan koordinoida

e Eurodac-jarjestelman toiminnallisten paivitysten taytantoonpanon viimeistely uuden saddoksen mukaisesti
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tietokannan kapasiteetin ja toimintatehon lisdys seuraamalla jatkuvasti ydinjarjestelman liikenteen ja kdyton suuntauksia sekd soveltamisalan laajentamisesta
johtuvia liikenne-ennustuksia

Eurodac-jarjestelman uuden version testaus ja hyvaksynta esituotantoymparistossa

operatiivisten testien ja jarjestelmahyvaksyntatestien tekeminen jdsenvaltioiden kanssa ennen tuotantokayton aloittamista

hankkeen paattamistoimet ja lopullinen jarjestelmahyvaksynta

tutkimus kasvojentunnistuksesta ja paattaminen aikataulusta, jonka mukaan kasvojentunnistus sisallytetdan Eurodac-jarjestelmaan

Eurodac-ydinjarjestelman yleinen yhteenliitantamoduuli/-kayttoliittymd, jotta Eurodac-jarjestelma voidaan liittaa muihin jarjestelmiin ja ETIAS-jarjestelman
liitanta voidaan toteuttaa.

EDELLISEN VUODEN SAAVUTUKSET
Edellyttaa oikeusperustan hyvaksymista.

LISAARVO
Virasto tayttaa lakisaateiset velvoitteensa ja tuottaa jasenvaltioille toimivan jarjestelman niiden toimintatarpeiden mukaisesti. Turvapaikkapolitiikan ja uuden Dublin-

kehyksen noudattamisen lisaksi Eurodac-jarjestelma helpottaa laittoman maahanmuuton jaljittamista ja EU:n palautuspolitiikan taytantéonpanoa.

SUURIMMAT HAASTEET

Ydinjarjestelmia ja kansallisia jarjestelmia koskevien hankkeiden suunnittelun yhdenmukaistamisen monimutkaisuus ja hankaluus voivat aiheuttaa viivastyksia
testauksessa ja jarjestelman valmiudessa.

Tietokeskustilan kaytettavyytta koskevat ongelmat voivat vaikuttaa vakavasti hankkeen toteuttamiseen (uutta infrastruktuuria/telinetilaa tarvitaan, erityisesti
kapasiteetin laajennuksia varten).

Hankkeeseen voi vaikuttaa kielteisesti se, ettd resursseja ei ole kaytettavissa.

Testaukseen, versioiden kayttoonottoon ja muihin ei ehka ole kaytettdvissa teknisia ymparistja rinnakkaisten monimutkaisten hankkeiden vuoksi.

Riski siita, ettd oikeusperusta edellyttda suuria investointeja nykyiseen arkkitehtuuriin, kun taas yhteentoimivuussdannokset voivat edellyttda nykyisen
arkkitehtuurin vuudelleensuunnittelua.

Sopimusperusteiset riskit, koska voimassa olevan toimintakunnossa pitamistd koskevan sopimuksen talousarviosuunnittelussa ei otettu huomioon
uudelleenlaadintaa (siitd ei tiedetty tdssa vaiheessa). Uudet hankinnat tai huomattavat tarkistukset voivat aiheuttaa viivastyksia.
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Strateginen
osatavoite

Tarjotaan luotettavia
IE
kustannustehokkaita

ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille
toimeksiannon

mukaisesti

2.2.1.6.

Toimen tavoite

Mukautetaan Eurodac-

jarjestelma
uudelleenlaaditussa
Eurodac-asetuksessa
esitettyihin
vaatimuksiin, tehdaan
Eurodac-
jarjestelmasta
asianmukaisen
kokoinen, jotta
Eurodac-jarjestelman
uudelleenlaadinnasta
johtuvista uusista
toimintatarpeista
aiheutuva kuorman
kasvu kestetaan

Toimen tulokset

Luokan1,2ja3
tallennetut ja haetut
tiedot, tallennetut ja

haetut kasvokuvat,
tallennetut ja haetut
uudet biografiset
tiedot
(+henkilotiedot), uusia
tietojensailytysaikoja
sovelletaan, ikédrajoja
alennetaan, tutkimus
kasvojentunnistuksest
a, kaksi uutta
tietoluokkaa, sallitaan
aakkosnumeeriset
haut, NS-Web-palvelut

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu

e rajapinnan madrittelyasiakirjan paivitykset

Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite

Eurodac on Kustannukset, Vihrea

uudelleenlaadittujen aikataulu ja
saannosten mukainen soveltamisala
ja asianmukaisen

kokoinen, jotta
jasenvaltiot voivat

noudattaa uutta

oikeusperustaa

Tarkistuslahteet Yksikko

Hankkeiden PSU
koontinaytto

Uudelleenlaadittu Eurodac-jdrjestelma — kasvojentunnistuksen toteuttaminen
Eurodac-jdrjestelmdssd tuloksia koskevan tutkimuksen perusteella

e yhteisty0 neuvoa-antavan ryhman ja jasenvaltioiden kanssa asiantuntijaryhmien yhteydessa ja hankkeenhallintafoorumissa, jotta keskushankkeiden ja kansallisten

hankkeiden taytantodnpanoa ja suunnittelun yhtendistamista voidaan koordinoida

e Eurodac-jarjestelman kasvojentunnistusta koskevan osan toteuttaminen (muutokset ohjelmistoon ja laitteisiin/infrastruktuuriin)

e Eurodac-jarjestelman uuden version testaus ja hyvaksynta esituotantoymparistssa

e operatiivisten testien ja jarjestelmahyvaksyntatestien tekeminen jasenvaltioiden kanssa ennen tuotannon kdynnistamista

e lopullisen jarjestelmahyvaksynnan antaminen.

EDELLISEN VUODEN SAAVUTUKSET
Kun vastaava oikeusperusta hyvaksytdan, kayttoonotto alkaa ja paatetadn tutkimus, josta saadaan tietoa kasvojentunnistuksen kdyttoonottoa varten.
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LISAARVO
Virasto tayttaa lakisdateiset velvoitteensa ja tuottaa jasenvaltioille toimivan jarjestelman niiden toimintatarpeiden mukaisesti. Jarjestelma pystyy tukemaan

kasvontunnistusta yhdessa sormenjalkitunnistuksen kanssa, jotta jasenvaltioille voidaan antaa parempaa nayttod, kun ne tayttavat turvapaikka- ja palautusasioihin liittyvia
tehtdvidaan. Ne pystyvat sen avulla myds tayttamaan velvoitteensa, kun sormenjalkia ei voida ottaa, minka vuoksi rekisterdinteja ei ole tehty ja turvallisuustaso on laskenut.

SUURIMMAT HAASTEET

Riski, etta niin suurta arkkitehtuurimuutosta ei saada mahtumaan nykyiseen Eurodac-jarjestelmaan (kdy ilmi tutkimustuloksista).

Melko suuri muutos tehtavaksi voimassa olevan toimintakunnossa pitamista koskevan sopimuksen nojalla. Mahdolliset uudet hankinnat tai huomattavat
tarkistukset voivat aiheuttaa viivastyksia.

Ydinjarjestelmia ja kansallisia jarjestelmia koskevien hankkeiden suunnittelun yhdenmukaistamisen monimutkaisuus ja hankaluus voivat aiheuttaa viivastyksia
testauksessa ja jarjestelman valmiudessa.

Hankkeeseen voi vaikuttaa kielteisesti se, etta resursseja ei ole kaytettdvissa (Euroopan komission on hyvaksyttava lisatyovoima ja uusia ulkoisia tukisopimuksia

on tehtava).
Tietokeskustilan kdytettdvyytta koskevat ongelmat voivat vaikuttaa vakavasti hankkeen toteuttamiseen (uutta infrastruktuuria/telinetilaa tarvitaan).

Testaukseen, versioiden kayttoonottoon ja muihin ei ehkd ole kdytettdvissa teknisia ymparistdja monien monimutkaisten rinnakkaisten Eurodac-hankkeiden

vuoksi.
Mahdollinen p&a&tos yhteisesta ABIS-jarjestelmasta tai muista arkkitehtuuriin liittyvista muutoksista lisaa rinnakkain kasiteltavien resurssien monimutkaisuutta ja

niihin kohdistuvaa painetta.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite
Tarjotaan luotettavia Mukautetaan Eurodac Eurodac paivitetaan Eurodac on uusien Kustannukset, Vihrea Hankkeiden PSU
ja uusiin lakisaateisiin multimodaaliseksi saadosten mukainen ja aikataulu ja koontinaytto

kustannustehokkaita

ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille
toimeksiannon

mukaisesti

vaatimuksiin ja
annetaan
jasenvaltioille
mahdollisuus
noudattaa aiempaa
paremmin
asiaankuuluvia EU:n
toimintalinjoja
tarjoamalla niille
kehittyneempia
teknisia valmiuksia
multimodaalisella

biometriseksi
jarjestelmaksi:
kasvojentunnistusosa
otetaan kayttoon,
jotta voidaan vertailla
sekd kasvoja ettd
sormenjalkia

sen tunnistustarkkuus
on parempi
multimodaalisten
biometristen
valmiuksien ansiosta

soveltamisala
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biometriselld haulla ja
- tallennuksella
2.2.1.7. Testausympariston parannus 100-prosenttiseen esituotantoympdristoon
(vaihe 1) (jatkoa vuodesta 2019)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Viisumitietojarjestelman kayttéontulon jalkeen VIS- ja BMS-jdrjestelman tietokannan ja toimintatehon kapasiteetin osalta on saatu aikaan paljon kehitysta
Esituotantoymparistod on kehitetty hitaasti, mutta testausymparistod ja testausvaatimuksia on parannettu vain meneillddn olevassa hankkeessa "VIS-/BMS-
testausinfrastruktuurin vahvistaminen” (vuotuinen ty6ohjelma 2016). Siina tietotekniikkavirasto lisda testausympariston ja testausvaatimusten toimintatehokapasiteettia
40 prosenttiin tuotantoalustasta toteuttamalla simuloidun varakeskusyksikon passiivisen ympariston ja siirtdmalla sen yhteiseen virtuaaliseen uuden testausympariston
alustaan. Taman ansiosta alihankkija voi parantaa tulevan toiminnallisen ja teknisen kehityksen hyvaksymista, koska ymparisto on aiempaa edustavampi. Téman hankkeen
katsotaan kuitenkin olevan vain valivaihe lopullisen tavoitteen saavuttamisessa. Se on testausympadriston ja testausvaatimusten koon ja konfiguroinnin saaminen
vastaamaan esituotantoymparistoa. Alihankkijan tekemien muutosten hyviaksyminen on talld hetkelld pitkd ja vaikea toimenpide, jossa on useita toistoja, koska
testausprosessissa havaitaan tavallisesti useita ongelmia. Kokemukset osoittavat, ettd huomattava osa ongelmista johtuu siitd, ettd alihankkija ei pysty suorittamaan
hyvaksymistoimiaan tietotekniikkaviraston kaltaisessa testausymparistdssa, jossa se pystyisi havaitsemaan ja korjaamaan suorituskykyd tai konfigurointia koskevat
ongelmat varhaisessa vaiheessa.

EDELLISEN VUODEN SAAVUTUKSET

2018: uusi testausympadriston TST korvaava testausymparistd C (TEC) luotiin jaetun virtuaalisen uuden testausympariston alustan seka simuloidun varakeskusyksikon
passiivisen ympariston perusteella. TEC-testausympariston suorituskyky on jopa 4o prosenttia tuotantoympariston tasosta. Toimintakunnossa pitamistd koskevan
sopimuksen alihankkija voi muodostaa etdyhteyden ymparistoon, jolloin suorituskyvyn tai konfiguraation ongelmat voidaan havaita ja korjata hyvaksymistoimien
varhaisessa vaiheessa. Vanha fyysinen testausymparisto poistettiin kaytosta.

2019: nykyisen biometrisen tunnistusjarjestelmdn 24 miljoonan addnen tietokanta annetaan kayttéon TEC-testausymparistdssa biometrisen tunnistusjarjestelman
hyvaksyntia varten.

LISAARVO

Toteuttamalla ympariston, joka vastaa koon, konfiguraation ja taustatietokannan osalta esituotantoa, tietotekniikkavirasto odottaa huomattavia parannuksia toimitetussa
laadussa, sisaisen tarkastusajan lyhenemista ja siten nopeampaa markkinoille padsemistd, mikali kyse on tulevasta kehityksesta. Parannetulla TST-testausymparistélla
optimoidaan my0s tuotteen tarkistamisprosessissa tarvittavien sisdisten kokoaikavastaavien kayttoa.

SUURIMMAT HAASTEET
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e Tietokeskuksessa ei ole tilaa, jos tarvitaan uusia telineita.
e Sisdisid resursseja ei ole kaytettavissa, mika aiheuttaa viivastyksid useissa hankkeen vaiheissa.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite

Tarjotaan luotettavia Parannetaan tuotteen Testausympariston Uusi testausymparisto, Kustannukset, Vihrea Hankkeiden TTU
ja hyvaksymisprosessia tietokannan ja jonka kapasiteetti on aikataulu ja koontinaytto
kustannustehokkaita tarjoamalla toimintatehon sama kuin soveltamisala
ratkaisuja ja palveluja toimintakunnosta kapasiteetti on sama esituotannossa
sidosryhmille vastaavalle kuin
toimeksiannon alihankkijalle esituotantoymparistos
mukaisesti esituotantoa vastaava sa

testausymparisto

2.2.1.8. SIS-keskusjdrjestelman varajdrjestelmdn siirto virtuaalisiin nauha-arkistoihin

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

SIS-keskusjarjestelman varajarjestelman siirtamistad virtuaalisiin nauha-arkistoihin koskevassa hankkeessa yhdistetadn vastaavat varmuus- ja palautusmenettelyt yhteisen
jaetun infrastruktuurin infrastruktuuri palveluna (laaS) -mallin yhteiseen jaettuun varainfrastruktuuriin. N&in voidaan kdyttad yhteisen jaetun infrastruktuurin Oraclen
toimintakuntoon palauttamista koskevaa sovellusta ja poistaa kaytosta kolme talla hetkelld asennettua nauha-arkistoa sekd keskusyksikossa etta varakeskusyksikdssa.
Siten saadaan vapautettua arvokasta tietokeskuksen jalanjalkea kolme neliometrid, jota kdytetdaan tuleviin infrastruktuurijarjestelmiin ja muihin hankkeisiin.

LISAARVO
e Edistetdan tietotekniikkaviraston jarjestelmien vélisten “siilojen” poistamista.
e Varmistus- ja palautusaikaa véhennetdan 7oo prosenttia (24,2 Tb/h v. 184 Tb/h).
e Tietojen tallentaminen vaatii vdhemman varatilaa.

e Otetaan kaytt6on missa tahansa tehtdvaa monistamisen poistoa koskevat nykyaikaiset teknologiat fyysisella tai virtuaalisella sovelluksella
e Pienennetaan tietokeskuksen jalanjalkea.

SUURIMMAT HAASTEET

Yhteista jaettua infrastruktuuria koskevien asiakirjojen ja virtuaalisia nauha-arkistoja koskevien jarjestelmien oikea-aikainen toimittaminen.
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Strateginen
osatavoite

Tarjotaan luotettavia

IE!
kustannustehokkaita
ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille
toimeksiannon
mukaisesti

2.2.1.9.

Toimen tavoite

Edistetaan yhteisia
jaettuja palveluja koko
tietotekniikkavirastoss

a tuottamalla entista
nopeammat tieto- ja
tallennusprosessit

Toimen tulokset

Toteutetaan SIS-
jarjestelman vara- ja
palautusmenettelyt

yhteisen jaetun
infrastruktuurin laaS-
mallilla

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu

Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite

Hankkeen tulos on Kustannukset, Vihrea

virtualisoinnin ja aikataulu ja
yhteisten jaettujen soveltamisala
infrastruktuuripalveluj
en kulmakivi. Tama on
perustavanlaatuinen
panos niin sanotun
siilomallin
poistamiseen seka
entista
tehokkaamman ja
toimivamman
operatiivisen
hallinnoinnin
toteuttamiseen

Tarkistuslahteet Yksikko

Hankkeiden PSU
koontinaytto

SIS-esituotantoympadriston siirto sisdisestd (ITM) ulkoiseksi (OTM)

e SIS-esituotantoympadriston siirtoa sisaisesta (ITM) ulkoiseksi (OTM) koskeva hanke, jossa erotetaan tuotantoalusta kokonaan esituotantoymparistosta

varakeskusyksikon toimitiloissa.

e Hankkeessa suunnitellaan ja toteutetaan erillinen esituotantoymparisto ja sijoitetaan kaikki asiaankuuluvat jarjestelmat uudelleen varakeskusyksikon OTM-

toimitiloihin.

e Siind my0s poistetaan kaytosta kaikki varakeskusyksikon ITM-toimitiloissa sijaitsevat laitteet, joita ei tarvita, jolloin saadaan vapautettua arvokasta tietokeskuksen

jalanjalked, jota kaytetaan tuleviin infrastruktuurijarjestelmiin ja muihin hankkeisiin.

e Turva-arviointi tehddan muutoksenhallintaprosessin yhteydessa.

LISAARVO

e Erilliset toimitilat SIS-jarjestelmalle, tuotantoalustalle ja esituotantoymparistolle varakeskusyksikon toimitiloissa.

e Varakeskusyksikon ITM-tiloissa on vain tietotekniikkaviraston tuotantoalustan jarjestelmia.

e Varakeskusyksikon OTM-tiloissa on tietotekniikkaviraston muita kuin tuotantoalustan jarjestelmia.

e SIS-jarjestelman tuotantoalustan ja esituotantoympariston jarjestelmissa ei enaa jaeta infrastruktuuria.
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SUURIMMAT HAASTEET
e Varakeskusyksikon esituotantoympadriston kahden viikon seisokki.
e Varakeskusyksikon OTM-tilat eivat riita tietokeskuksen jalanjdljelle ja verkon tuelle SIS-jarjestelman esituotantoympariston jarjestelmissa.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite
Tarjotaan luotettavia Mukautetaan Siirretaan SIS- Hankkeen tuloksena Kustannukset, Vihrea Hankkeiden TTU
ja tietotekniikkaviraston jarjestelman erotetaan ja siirretaan aikataulu ja koontinaytto
kustannustehokkaita paatokseen sailyttaa esituotantoymparisto SIS-jarjestelman soveltamisala
ratkaisuja ja palveluja varakeskusyksikon sisdisesta (ITM) esituotantoympariston
sidosryhmille ITM-toimitiloissa vain ulkoiseksi (OTM) St. jarjestelmat sisdisista
toimeksiannon tuotantojarjestelmat Johann im Pongaun (ITM) ulkoisiksi (OTM)
mukaisesti varakeskusyksikon varakeskusyksikon
toimitiloissa toimitiloissa. N&in
Salzburgissa saadaan vapautettua
arvokasta

tietokeskuksen
jalanjalkead, jota
voidaan kayttaa
tuotantoalustan
laajentamiseen. Se
myos lisaa
turvallisuutta
tietotekniikkaviraston
jarjestelmissa

2.2.1.10.  SIS-ydinjdrjestelmdn yleinen yhteenliitdntdmoduuli/-kdayttoliittymd «, jotta
SIS-jdrjestelmd voidaan liittdd muihin jdrjestelmiin ja ETIAS-jdrjestelmdn liitdnta
voidaan toteuttaa

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Taman hankkeen yhteydessa SIS-keskusjarjestelmaa laajennetaan ratkaisulla, jonka avulla voidaan vaihtaa viesteja toisten jarjestelmien kanssa. Ensimmaisessa vaiheessa

44 Taman yhteenliitantdamoduulin/-kayttoliittyman toteuttamisessa otetaan huomioon vastaavat vuorovaikutukset ETIAS-jarjestelman toteuttamisessa seka yhteentoimivuutta koskevat nakokohdat.
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SIS-keskusjarjestelmda laajennetaan yleiselld yhteenliitantamoduulilla/-kayttoliittymalld, ja virasto hallinnoi ja valvoo seuraavia hankkeen vaiheita: toimintapyynto SIS-

jarjestelman toimintakunnossa pitadmista koskevan sopimuksen alihankkijalle, suunnittelu, rakentaminen, toteuttaminen, yhdistdminen, testaus, kayttdonotto ja lopullinen

jarjestelmahyvaksynta.

Toisessa vaiheessa yhteenliittymamoduulia/-kdyttoliittymaa muokataan viestien vaihtoon ETIAS-jarjestelman kanssa. Toimintaan kuuluu

toimen pyytdminen SIS-jarjestelman toimintakunnossa pitdmistd koskevan sopimuksen alihankkijalta aiemmin laaditut vaikutustenarviointitiedot huomioon
ottaen

SIS-jarjestelman rajapinnan mdarittelyasiakirjan uudelleentarkastelu ottaen huomioon ETIAS-jarjestelmdsta lahetettyjen viestienftapahtumien ja takaisin
|ahetettyjen vastausten rakenne

yhteistyd ETIAS- ja SIS-ryhmien kanssa hankkeen toteuttamisen koordinoinnissa ja mukauttamisen suunnittelussa oikeusperustan vaatimusten mukaisesti
yhteenliitdntdamoduulin/-kéyttoliittyman (yhteenliitettavyyden) konfigurointi SIS- ja ETIAS-jarjestelmien valilla

SIS-keskusjarjestelman aakkosnumeerisen haun kapasiteettia koskevien nakokohtien hiominen, jotta voidaan tehda vaadittu maara hakuja

vastaava testaus ennen lopullista kayttéonottoa tuotantoa varten

kayttdonotto tuotantoa varten, hankkeen paattamistoimet ja lopullinen jarjestelmahyvaksynta.

LISAARVO

Tulevat kustannukset SIS-keskusjarjestelman liittamisesta muihin jarjestelmiin vahenevat.
Resurssien hallinta helpottuu.
SIS-keskusjarjestelman ja ETIAS-jarjestelman operatiivinen yhteenliitdntad on vaatimusten mukainen.

SUURIMMAT HAASTEET

Tietokeskuksen rajallinen tila voi vaikuttaa ratkaisun arkkitehtuuriin.

Tietotekniikkaviraston resurssien rajallinen saatavuus voi lisata ulkopuolista tukea.

Sisdisten ja ulkoisten jarjestelmien rajapinnan maarittelyasiakirjan maaritelmat eivat ehka ole valmiita.
Oikeusperusta voi vaikuttaa yhteenliitantamahdollisuuksiin.

Tulevaisuudessa vaihdettavien viestien maaraa ei tiedeta tarkasti.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite
Tarjotaan luotettavia Taman toimen Yhteenliitantamoduuli Kaytossa on Kustannukset, Vihrea Hankkeiden PSU

IE
kustannustehokkaita

ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille

tavoitteena on pystya
liittdmaan SIS-
keskusjarjestelma
muihin sisdisiin tai

ssa muodostetaan
yrityspalvelun
vaylaratkaisu, jonka
avulla voidaan vaihtaa

toiminnassa oleva SIS- aikataulu ja

keskusjarjestelman soveltamisala

alusta/kayttoliittyma
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toimeksiannon

mukaisesti

ulkoisiin jarjestelmiin
(esim. ETIAS, VIS)

SIS-keskusjarjestelma
paivitetaan ETIAS-
jarjestelman
lakisaateisten
vaatimusten
mukaisesti siten, etta
voidaan kayttaa
ETIAS-jarjestelmaan
rekisterdityjen
kolmansien maiden
kansalaisten
henkil6tietojen
aakkosnumeerisia
hakuja toimittamalla
hakemus

tietoja sisaisten tai
ulkoisten jarjestelmien
kanssa.

SIS-jarjestelma
paivitetaan
vastaamaan ETIAS-
jarjestelman
oikeusperustan
vaatimuksia: SIS-
keskusjarjestelma
yhdistetaan ETIAS-
jarjestelmaan, ja se
pystyy kasittelemaan
kolmansien maiden
kansalaisia koskevia
aakkosnumeerisia
hakuja, jotka tulevat
ETIAS-jarjestelmasts,
jasiihen lahetettavia
vastauksia.

sen liittamiseksi
muihin jarjestelmiin
SIS-jarjestelma on
ETIAS-jarjestelman
saadosten mukainen,
jasiina voidaan tehda
automaattisten
hakujen avulla arviointi
siitd, aiheuttaako
hakijan tulo unioniin
uhan (turvallisuus,
laiton maahanmuutto
jne.)

2.2.1.121.  Eurodac-jdrjestelmdn yhteensopivuus yhteisen jaetun infrastruktuurin /

yhteisten jaettujen palvelujen kanssa

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu
Eurodac-jarjestelman jatkuva mukauttaminen yhteiseen jaettuun infrastruktuuriin / yhteisiin jaettuihin palveluihin, kun ne ovat valmiita, ja siséllyttdminen

°
yhteisten jaettujen palvelujen luetteloon

e mukauttaminen, joka sisaltaa (yhteisten jaettujen palvelujen kehittyvan luettelon mukaan) seuraavien yhdenmukaistetun kayton: verkkopalvelut, valvontapalvelut,
kayttojarjestelmapalvelut, turvallisuuspalvelut, tiedonhallintapalvelut, sijainti- ja hakemistopalvelut, jarjestelman ja verkon hallintapalvelut

e hanke, joka sisdltda Eurodac-jarjestelman alihankkijan ja yhteisten jaettujen palvelujen alihankkijan (alihankkijoiden) valisen vuorovaikutuksen hallinnoinnin,

sopimusperusteisten kayttoliittymien luomisen ja hallinnoinnin toimintatasosopimusten avulla, Eurodac-jarjestelman teknisen kehityksen ja tekniset paivitykset

(tehdashyvaksyntatestin, esituotantoympadriston, testauksen ja tuotantoymparistot), testauksen ja arvioinnin, projektinhallinnan, raportoinnin ja seurannan.
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LISAARVO
e Nykyiseen siilomalliseen toteuttamiseen liittyvat kokonaiskdyttokustannukset pienenevat.
e Operatiivisia hallintatoimia yhdenmukaistetaan ja hankittuja resursseja ja osaamista kaytetaan entista paremmin.

e Tietokeskuksen suunnittelu paranee ja infrastruktuurin jalanjalki pienenee.

SUURIMMAT HAASTEET

e Yhteisen jaetun infrastruktuurin / yhteisten jaettujen palvelujen padhankkeen toteuttaminen viivastyy eivatka asiaankuuluvan luettelon palvelut ole saatavilla

ajoissa, jotta suunnittelu voidaan tehda asianmukaisesti.

e Resurssien kdytettavyys voi vaikuttaa tata hanketta varten tarvittavien toimien asianmukaiseen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
e Tietokeskuksen tilarajoitukset voivat vaikuttaa yhteisen jaetun infrastruktuurin / yhteisten jaettujen palvelujen toteuttamiseen, mika viivastyttaa Eurodac-

jarjestelman vaatimustenmukaisuudelle suunniteltuja asiaankuuluvia toimia.

e Eurodac-arkkitehtuurin tekniset rajoitukset voivat aiheuttaa vaikeuksia tiettyjen yhteisten palvelujen vaatimusten noudattamisessa.

Strateginen Toimen tavoite

osatavoite
Tarjotaan luotettavia Mukautetaan
ja yhteiseen jaettuun

kustannustehokkaita infrastruktuuriin ja

yhteisiin jaettuihin

ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille palveluihin

toimeksiannon kayttamalla
mukaisesti yhdenmukaistettua
ohjelmistoa ja
infrastruktuuria, jotka
on suunniteltu
keskitetysti
tietotekniikkavirastoss

a

Toimen tulokset

Eurodac kayttaa
kaytettavissa olevaa
yhteista jaettua
infrastruktuuria ja
kaytettavissa olevia
yhteisia jaettuja
palveluja. Ohjeelliset
tuotokset (yhteisen
jaetun infrastruktuurin
ja yhteisten jaettujen
palvelujen valmiuden
mukaan):
tallennuspalvelujen
kaytto,
valvontatyokalut ja -
palvelut,
konfiguraation
hallintapalvelut,
sailytyslaitteet jne.

Toimen/toimien tulos

Eurodac-
keskusjarjestelma
noudattaa yhteisen
jaetun infrastruktuurin
vaatimuksia ja
hyodyntaa tarjolla
olevia yhteisia jaettuja
palveluja siten, etta
sovellukset voidaan
yhdenmukaistaa,
luoda synergioita ja
helpottaa operatiivista
hallinnointia, saada
mittakaavaetuja ja
vahentaa
kokonaiskayttokustan
nuksia

Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Kustannukset, Vihrea Hankkeiden PSU
aikataulu ja koontinaytto

soveltamisala
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2.2.1.12.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu viisumitietojarjestelman ja kansallisten jarjestelmien muokkaaminen viisumitietojarjestelman tarkistetun oikeusperustan mukaiseksi®.

LISAARVO

Jarjestelmad on valmis viisumitietojarjestelman tarkistetun oikeusperustan edellyttamiin parannuksiin.

SUURIMMAT HAASTEET
Oikeusperustan hyvdksyminen viivastyy.

Strateginen
osatavoite

Tarjotaan luotettavia
IE
kustannustehokkaita

ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille
toimeksiannon
mukaisesti

2.2.1.13.

Toimen tavoite

Laaditaan eritelmat,
tehd&an hankinnat,
suunnitellaan,
testataan,
sisallytetaan
tarvittavat muutokset
viisumitietojarjestelma
an, jotta
viisumitietojarjestelma
n vudet toiminnot
saadaan kayttoon

Toimen tulokset

VIS-
keskusjarjestelmaa ja
kansallisia jarjestelmia

muokataan
viisumitietojarjestelma
n tarkistetun
oikeusperustan
mukaiseksi

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu

e sisdisten ja jasenvaltioiden yhdistamistestien tekeminen

Toimen/toimien tulos

Muokatut VIS-
keskusjarjestelma ja
kansalliset jarjestelmat
toimivat
viisumitietojarjestelma
n tarkistetun
oikeusperustan
vaatimusten
mukaisesti

e kansallisten jarjestelmien ja keskusjarjestelman kayttoonoton koordinointi

Tulosindikaattori Tavoite
Kustannukset, Vihrea
aikataulu ja

soveltamisala

e saanndllinen viestinta ja seuranta jasenvaltioiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

45 Lisatietoa tulee saataville, kun viisumitietojarjestelman oikeusperustan muutokset on hyvaksytty
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EDELLISEN VUODEN SAAVUTUKSET
e Schengenin tietojarjestelman uudesta oikeudellisesta kehyksesta johtuvien uusien sormenjdlkia koskevien vaatimusten validointi jasenvaltioiden ja komission
kanssa
e SIS AFIS -jarjestelman maaritysten paivittdminen
e Vaiheessa 1 toteutetun AFIS-jarjestelman arkkitehtuurin parantaminen selviamaan uusista vaatimuksista.

LISAARVO
AFIS-jarjestelmadn toiseen vaiheen ansiosta voidaan tehda ensimmaisen linjan rajatarkastuksia. Myos piilevia sormenjalkia koskeva toiminto on kaytossa tuntemattomia

etsittyja henkiloita varten.

SUURIMMAT HAASTEET
e Hankkeen kaikissa vaiheissa tarvitaan tiivista koordinointia kaikkien sidosryhmien kanssa.
e Jasenvaltioiden on saavutettava rajapinnan maarittelyasiakirjan toteuttamista koskevat asiaankuuluvat valitavoitteet ajoissa, jotta voidaan tehda testaustoimia,
koska se on tarked vaihe hankkeen toteuttamisessa.
e Jasenvaltioiden on oltava valmiina hankkeen toteuttamiselle tavoitepdivamaarana.

e Kaikki muutokset laitteisiin/ohjelmistoon sekd johdonmukaisuutta koskevat ongelmat on kasiteltava yksildllisesti, jos niitd ilmenee. Nama tuntemattomat
ongelmat voivat aiheuttaa lisdviivastysta.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite tulos

Tarjotaan luotettavia Parannetaan vasteaikaa Talla hankkeella Jasenvaltiot saavat Kustannukset, Vihrea Hankkeiden PSU
ja biometrisissa hauissa. edistetaan SIS AFIS - tasta hankkeesta aikataulu ja koontinaytto
kustannustehokkaita Lisataan AFIS-tietokannan jarjestelman biometrisia soveltamisala
ratkaisuja ja palveluja kapasiteettia ja tehoa. vaiheessa 1 jo lisavalmiuksia
sidosryhmille Tuetaan biometrisia perustettuja
toimeksiannon lisatoimintoja ja lisataan toimintoja
mukaisesti tarkkuutta.

2.2.1.14.  ABIS-jdrjestelmdn kdyttéonotto SIS-jdrjestelmdd varten (kasvojentunnistus)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu
e kasvojentunnistukseen liittyvien (uudelleenlaaditusta SIS-asetuksesta johtuvien) uusien vaatimusten validointi yhdessa jasenvaltioiden ja komission kanssa
e SIS AFIS -jarjestelman maaritysten paivittdminen
e vaiheessa 1 toteutetun AFIS-jdrjestelman arkkitehtuurin parantaminen selvidmaan uusista vaatimuksista

eu-LISA PUBLIC



TIETOTEKNIIKKAVIRASTON YHTENAINEN OHJELMA-ASIAKIRJA 2020-2022 105

e sisdisten ja jasenvaltioiden liittdmista koskevien testien tekeminen

e kansallisten jarjestelmien ja keskusjarjestelman kayttéonoton koordinointi

e saanndllinen viestinta ja seuranta jasenvaltioiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

LISAARVO

Jasenvaltiot pystyvat kayttamaan valokuvia ja kasvokuvia henkildn tunnistamiseen vakiorajanylityspaikoilla.

SUURIMMAT HAASTEET
e Hankkeen kaikissa vaiheissa tarvitaan tiivista koordinointia kaikkien sidosryhmien kanssa.
e Jasenvaltioiden on saavutettava rajapinnan maarittelyasiakirjan toteuttamista koskevat asiaankuuluvat valitavoitteet ajoissa, jotta voidaan tehda testaustoimia,

koska se on tarkea vaihe hankkeen toteuttamisessa.

e Jasenvaltioiden on oltava valmiina hankkeen toteuttamiselle tavoitepdivamaarana.
e Kaikki muutokset laitteisiin/ohjelmistoon sekd johdonmukaisuutta koskevat ongelmat on kasiteltava yksildllisesti, jos niitd ilmenee. Nama tuntemattomat

ongelmat voivat aiheuttaa lisdviivastysta.

Strateginen
osatavoite

Tarjotaan luotettavia

IE!
kustannustehokkaita
ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille
toimeksiannon
mukaisesti

2.2.1.15.

Toimen tavoite

Annetaan kayttoon
biometrisia
lisatoimintoja
Schengenin
tietojarjestelman
uuden oikeudellisen
kehyksen mukaisesti ja
selviydytaan
jasenvaltioilta tulevista
uusista vaatimuksista

Toimen tulokset

Hankkeesta saadaan
uusia valmiuksia
sormenjalkien
tallentamiseen ja
hakemiseen
Schengenin
tietojarjestelmassa.
Edistetaan SIS AFIS -
jarjestelman vaiheessa
2 jo perustettuja
toimintoja

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu seuraavien kayttoonotto:

Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Jasenvaltiot saavat Kustannukset, Vihrea Hankkeiden PSU
hankkeesta aikataulu ja koontinaytto
biometrisia soveltamisala

lisavalmiuksia (esim.
piilevien sormenjalkien
haku ja tallentaminen).

Tietokeskuksen uudelleenjdrjestelytoimien jatkaminen

e vakiotelineratkaisu kaikille nykyisille ja uusille ydintoimintajarjestelmille

e kaapelihylly, esikaapelointi ja suojauksen vakiointi
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e asianmukainen virransyotto- ja jaahdytysratkaisu.

LISAARVO

e Huolehditaan nykyisista ja uusista tietokeskuksia ja infrastruktuuria koskevista vaatimuksista.

e Vahennetaan kustannuksia vakioinnilla.

SUURIMMAT HAASTEET
Tietokeskusten nykyinen kapasiteetti ei riita uusien jarjestelmien yllapitoon.

Strateginen
osatavoite

Tarjotaan luotettavia
IE
kustannustehokkaita

ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille
toimeksiannon

mukaisesti

Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite
Organisoidaan Tietokeskukset Tietokeskukset Kustannukset, Vihrea
tietokeskukset organisoidaan tayttavat suurta aikataulu ja

uudelleen uusien uudelleen (telineet, tiheytta koskevat soveltamisala

kapasiteetin laskenta ja virta) uudet vaatimukset,

hallintavaatimusten jotta voidaan saada
tayttamiseksi kayttoon entistd

(kapasiteetti, virta, suurempi

jaahdytys) yllapitokapasiteetti ja
selvitd
toimintatarpeista
2.2.1.16.  Kaikkia kdytossd olevia jdrjestelmid

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu kolmivaiheinen toimintamalli:

Tarkistuslahteet

Hankkeiden
koontindyttd

koskevan  yhden
valvontaratkaisun yhdistdminen tapahtumanhallintaprosessiin

1. Sovitaan kaikkien tietotekniikkaviraston alihankkijoiden kanssa osallistumisesta vakioituun tapahtumanhallintaan - vuonna 2020.

Siihen kuuluu tutkimus, jolla on seuraavat tavoitteet:

e Saadaan kaikkien tietotekniikkaviraston alihankkijoiden kanssa aikaan sopimus siitd, etta ne osallistuvat prosessin maarittamiseen.

e Saadaan alihankkijoilta voimassa oleva luettelo kaikista yksittdisista kuulutuksista ja niitd koskevat tuntomerkit - nykyinen tilanne.

e Tietotekniikkaviraston asiantuntijat analysoivat luettelot alihankkijoiden avulla.

Yksikko

IMU

integroidun

e Laaditaan kaikkia jarjestelmia koskeva ehdotus, joka sisdltda tyyppien Li ja L2 kuulutusten tuen, ryhmat ja kuulutusten tunnusmerkit, joita

tietotekniikkavirasto tarvitsee - tuleva tilanne.
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2. Madaritetdan ja toteutetaan tietotekniikkaviraston tapahtumanhallinnan toimintalinja - suunniteltu vuosille 2020-2021.

e Maaritetddn tapahtumanhallintaa koskeva toimintalinja, jolla kasitelldan jaljempana 3 kohdasta johtuvaa tulosta.

e Maaritetdaan toimintasuunnitelma toimintalinjan toteuttamista varten.

3. Yhdistetaan yhteinen valvontaratkaisu tapahtumanhallintaprosessiin vuosille 2021-2022 siten, etta siihen lisataan kaikki uudet jarjestelmat.

SUURIMMAT HAASTEET

e Aikataulussa ei ehka pysytd, koska tapahtumanhallinnan toteuttamisessa voi olla viivastyksia.

e  Turvallisuutta koskevat rajoitukset.

e Hankinta vie odotettua huomattavasti kauemmin aikaa.

Strateginen
osatavoite

Tarjotaan luotettavia

IE
kustannustehokkaita
ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille
toimeksiannon
mukaisesti

Toimen tavoite

Parannetaan
huomattavasti
kaikkien
ydintoimintajarjestelm
ien valvontaa ja
hyodynnetéaan siina jo
toteutetusta
yhteisesta
valvontaratkaisusta
seka vuonna 2020
kaynnistetysta ITSM-
tapahtumanhallintapr
osessista saatuja etuja

Toimen tulokset

Jasennetaan saatavia
kuulutuksia seka
pakollisia tarpeellisia
tunnusmerkkeja
aiempaa
huomattavasti
paremmin vakioidun
tapahtumanhallintapr
osessin perusteella
kaikissa jarjestelmissa

Toimen/toimien tulos

Tarvittava
yhdistaminen
yhteiseen
valvontaratkaisuun
parantaa
huomattavasti
valvonnan
tehokkuutta ja
toimivuutta kaikkien
jarjestelmien
tapahtumanhallintapr
osessin ja kuulutusten
luomisen laadun
paranemisen
perusteella

Tulosindikaattori

Tyytyvaisyys
tietotekniikkaviraston
tason 1 ja 2 tukeen
lisaantyy

Vahennetaan
mahdollista riskia
kriittisten kuulutusten
poisjaamisesta

Viestintdinfrastruktuurin operatiivinen hallinnointi ja kehittdminen

2.2.1.17.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Hankkeessa on useita vaiheita:

e tutkimuksen tekeminen (2019—2020) — kerdtadn vaatimukset, maaritetaan asianmukaisin ratkaisu ja laaditaan korkeatasoinen arkkitehtuuri

e suunnittelu (2020-2021)
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Tavoite

Neuvontapalvelun
tyytyvaisyystaso yli 9o
%

Kriittisia kuulutuksia
seurataan 95-
prosenttisesti

Tarkistuslahteet

Valvontatydkalut ja
hairididen
hallintatyokalu
Tapahtumien
luominen

tapahtumanhallintapr
osessin mukaisesti

Yksikko

SOuU

Yhtendinen suuralueverkko — tutkimus ja suunnittelu (jatkoa vuodesta 2019)
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e pitkalle kehitetyn verkkotilastoinnin ratkaisun yhdistaminen ja verkkoanalytiikan kdyttéonotto (2020-2021).

EDELLISEN VUODEN SAAVUTUKSET
Tutkimusraportin toimittaminen vuonna 2019 toteutetusta toiminnasta.

LISAARVO

Maaritetaan ja suunnitellaan tavat seuraavien saavuttamiseksi:

e Havaitaan ja ehkaistaan hyokkayksia, joita muilla turvallisuustyokaluilla (esim. palomuureilla) ei pystytd havaitsemaan ja ehkdisemaan, ja vahennetdan siten

toimintajarjestelmien yleista riskia.

e Vahennetdaan muut turvallisuusvalvonnat (esim. palomuurit) saavuttavan epailyttavan verkkoliikenteen maaraa, mika vahentaa naiden valvontojen tyomaaraa ja

suojaa niita suorilta hyokkayksilta.

e Vaihtamista ja paluuta keskusyksikon ja varakeskusyksikon valilla koskeva toiminto nopeutuu eri toimintajarjestelmien valilla, kun verkon vaihto/paluu yhdistetaan

sovelluksen vaihto-/palautusmenettelyihin.

e Vaihto-/palautustoiminnon kustannukset vahenevat TESTA-ng-sopimuksessa.

e Nakyvyys lisdantyy jasenvaltioiden paikallisessa/kansallisessa kayttoliittymassa ja paikallisen/kansallisen varakayttoliittyman kaytettavyys lisaantyy.

e Verkkojen madraa rajoitetaan.

e Uusien ydintoimintajarjestelmien yhdistdminen nopeutuu ja helpottuu.

SUURIMMAT HAASTEET

e Kaikkia ydintoimintajarjestelmia koskevan tehtdavan monimutkaisuus, korkeaa kaytettavyytta koskeva tarve, tulevat jarjestelmat jne.

e Monimutkaiset sopimustilanteet (useiden eri alihankkijoiden kanssa).

e  Erityisten resurssien kadytettavyys (testausymparistot, henkiloresurssit).

Strateginen
osatavoite

Tarjotaan luotettavia
IE
kustannustehokkaita

ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille
toimeksiannon
mukaisesti

Toimen tavoite

Maaritetaan ja
osoitetaan, miten
ydintoimintajarjestelm
ien liitantaa
viestintainfrastruktuuri
in voidaan parantaa, ja
keskitytaan siind
erityisesti
turvallisuuteen,
laajennettavuuteen,

Toimen tulokset

Nykyinen yhtendinen
suuralueverkko, jossa
on vakioitu suojattu
alusta
ydintoimintajarjestelm
ien liittamiselle
viestintdinfrastruktuuri
in

Toimen/toimien tulos

Ydintoimintajarjestelm
at ja jasenvaltiot
saavat entista
luotettavampaa
viestintdinfrastruktuuri
palvelua ja siihen
liittyvia
viestintajdrjestelmia,
jauusien
ydintoimintajarjestelm

Tulosindikaattori

-Suunnittelusta
allekirjoitettu sopimus

Suunnitteluasiakirjojen
luonnos kaytettavissa
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Tavoite Tarkistuslahteet

Kaikki tuotokset
esitetaan

Hankeasiakirjat

hankeaikataulun
mukaisesti

Yksikko

IMU
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joustavuuteen ja ien yhdistaminen
kaytettavyyteen seka nopeutuu ja helpottuu
uusiin

toimintavaatimuksiin
mukautumiseen

2.2.1.18.  Keskusjdrjestelmien suuralueverkkoliitintdjen siirtdminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Hankkeessa on useita tehtavia:
e suunnittelutyd, jotta voidaan luoda kaksi fyysisesti erillaan olevaa tulopistettd tietokeskuksen televiestintdhuoneeseen
e televiestintdoperaattori asentaa uudet fyysiset linjat (kupari ja kuitu) ja saattaa linjat kdyttoon testauksen jalkeen
e nykyiset liitannat (TESTA-ng, SIS/VIS/Eurodac, EASO, Frontex, yhteiset jaetut palvelut, verkkopalvelun tarjoaja) siirretdan uusiin fyysisesti erotettuihin linjoihin.

LISAARVO
e Verkkoliitdntdjen sietokyky kasvaa verkkoliitantdjen paremman fyysisen erottamisen ansiosta.
e Tietokeskuksessa vapautuu tilaa, kun talla hetkelld eri telineissa olevat laitteet yhdistetaan.

SUURIMMAT HAASTEET
Loydetdan sopimusvaline tavoitteen tayttamiseen.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite
Tarjotaan luotettavia Siirretaan Suuralueverkon Tietokeskuksen Verkkosopimukseen Verkon Jarjestelman IMU
IE suuralueverkon paatepisteet otetaan kapasiteetti paranee ja liittyva suorituskykyindikaatto suorituskykya ja
kustannustehokkaita paatepisteet kayttoon verkon fyysinen palvelutasosopimus rin raportti osoittaa, palvelutasosopimusta
ratkaisuja ja palveluja keskusyksikon keskusyksikon sietokyky kasvaa (kuten TESTA-ng) etta liitdnta on koskevat raportit
sidosryhmille tietokeskuksessa tietokeskuksen uusissa suojattu ja vakaa
toimeksiannon uusiin viestintatiloihin teknisissa tiloissa kayttoonoton jalkeen
mukaisesti keskusyksikossa
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2.2.1.19.  ETIAS-jdrjestelmdn yhdistdminen Interpoliin ja Frontexiin

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Hankkeessa on useita vaiheita:

e hankinta

e suunnittelu

e testaus ja hyvaksynta esituotannossa

e liitannan tekeminen tuotannossa.

LISAARVO
Suojattu ja luotettava viestintainfrastruktuuri ETIAS-jarjestelman kayttoon.

SUURIMMAT HAASTEET
Loydetdan sopimusvaline liitdnndn tekemiseen.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite
Tarjotaan luotettavia Toteutetaan suojattu Otetaan ETIAS- ETIAS- Liitantaa koskeva Testiraportti osoittaa Hankeasiakirjat IMU
ja ja luotettava keskusjarjestelman ja keskusjarjestelman ja testiraportti testien onnistuneen
kustannustehokkaita viestintainfrastruktuuri Interpolin/Frontexin Interpolin/Frontexin o
R . o N . . Liitantaa koskeva Verkon
ratkaisuja ja palveluja ETIAS- valinen liitanta valisen operatiivisen ) L
: . I - e e verkon suorituskykyindikaatto
sidosryhmille keskusjarjestelman ja kayttoon litdnnan avulla ) o ) o
. . . . . . suorituskykyindikaatto rin raportti osoittaa,
toimeksiannon Interpolin/Frontexin oikeusperustan Interpol/Frontex voivat : B )
N s - R ri etta yhteys on suojattu
mukaisesti vélille mukaisesti kayttaa ETIAS- )
javakaa

keskusjarjestelmaa
oikeusperustan

mukaisesti

2.2.1.20.  Siirtyminen uuteen TESTA-verkkoon

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu
e siirtamissuunnitelman laatiminen ottaen huomioon toiminnan tarpeet, puitesopimuksen malli, nykyisen viestintdinfrastruktuurin tilanne ja muut asiaankuuluvat
tekijat
e teknisten eritelmien laatiminen tietotekniikkaviraston hallinnoimien laaja-alaisten tietojarjestelmien viestintdinfrastruktuurin uutta sukupolvea varten
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asiaankuuluvien asetusten mukaisesti

e erityissopimusten neuvottelu ja jarjestdaminen laadittujen teknisten eritelmien perusteella

e erityissopimuksen (-sopimusten) allekirjoittaminen viraston hallinnoimissa jarjestelmissa tarvittavien viestintdinfrastruktuurin ydinpalvelujen suunnittelua ja
kayttéonottoa varten, yhden viestintdinfrastruktuurin siirtamista varten siirtdmissuunnitelman mukaisesti ja verkon alustavaa kayttoaikaa varten

e viestintdinfrastruktuurin uuden sukupolven toteuttamista ja siirtymista tédhan infrastruktuuriin koskevat alustavat toimet (toimipaikkaa koskevat tutkimukset,

testaussuunnitelmat, valmistelut, suunnittelu jne.).

LISAARVO
Toimilla voidaan panna taytantoon ja kaynnistaa laaja-alaisten tietojarjestelmien siirtaminen tulevalla kaudella TESTA-ng-verkosta uuteen TESTA-verkkoon / Euroopan

laajuiseen verkkoon.

SUURIMMAT HAASTEET
e  Erityissopimuksia koskevat neuvottelut voivat kestdda odotettua pidempdan erityisesti, jos soveltamisala muuttuu puitesopimuksessa madritetysta

soveltamisalasta.
e Toimiriippuu siitd, saadaanko tietotekniikan pddosaston tarjouskilpailumenettely tulevasta Euroopan laajuisesta verkosta onnistuneesti paatokseen.

e  My0s siirtyman soveltamisala ja aikataulu riippuvat TESTA-ng Il -palvelujen laajentamista koskevan neuvottelumenettelyn tuloksesta.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite
Tarjotaan luotettavia Voidaan ottaa Allekirjoitetaan Suojattu ja luotettava Kustannukset, Vihrea Hankkeiden IMU
ja kayttoon erityissopimukset IP-tietoliikenne aikataulu ja koontinaytto
kustannustehokkaita tietotekniikkaviraston  tietotekniikkaviraston kansallisten soveltamisala
ratkaisuja ja palveluja vastuulla olevat vastuulla olevia jarjestelmien ja
sidosryhmille ydintoimintajarjestelm  ydintoimintajarjestelm keskusjarjestelman
toimeksiannon at ja siirtaa ne aluksi id koskevien uusien valilla on
mukaisesti uuteen TESTA- TESTA-verkkojen kaytettavissg;
verkkoon kayttoonotosta ja turvallinen ja
ydintoimintajarjestelm luotettava IP-
ien siirtamisesta naihin tietoliikenne
verkkoihin keskusjarjestelman

toimipaikkojen valilla
on mahdollinen
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2.2.1.21.  ETIAS-jdrjestelmdn suuralueverkon toteutus

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Hankkeessa on useita vaiheita:
e hankinta
e suunnittelu
e useiden jasenvaltioiden kanssa toteutettava kokeiluhanke, jossa testataan ja validoidaan ETIAS-viestintdinfrastruktuurin suunnittelu ja kdyttéonotto
e viestintdinfrastruktuurin taydellinen kayttéonotto.

Viisumitietojarjestelman ja rajanylitystietojarjestelman viestintdinfrastruktuuria kaytetaan uvudelleen ETIAS-sovelluksen sovittamiseksi. Suunnitteluvaiheessa kiinnitetdan
erityista huomiota tietojen erottamiseen loogisesti rajanylitystietojarjestelman ja viisumitietojdrjestelman kaytosta. Suuralueverkon liitannan on myds vastattava
turvallisuus- ja tietosuojavaatimuksia. Taydellisessa kayttoonotossa paivitetaan viestintainfrastruktuuria kaikkien jasenvaltioiden ja virastojen, kuten Europolin, osalta, mika
Tahan kuuluu myds uusien yhteyspisteiden asentaminen virastoille, joita ei ole talla hetkelld liitetty

edellyttaa liitdntaa ETIAS-keskusjdrjestelmaan.

viisumitietojarjestelmaan tai rajanylitystietojarjestelmaan, ETIAS-kayttéonottosuunnitelman mukaisesti.

LISAARVO
Suojattu ja luotettava viestintainfrastruktuuri ETIAS-jarjestelman kayttoon.

SUURIMMAT HAASTEET
e  Monimutkaiset sopimustilanteet nykyisen VIS-viestintdinfrastruktuurin tarjoajan (TESTA-ng) kanssa.
e  Monimutkainen tekninen rakenne ja mukana olevien sidosryhmien suuri maara, mika johtuu siita, ettd VIS-/EES-viestintainfrastruktuurin ohjelmisto- ja laitteisto-
osia on kaytettdva uudelleen (mikali se on teknisesti mahdollista).
e Viivastykset, jotka johtuvat siitd, ettd jasenvaltiot eivat vastaa.
e Viivastykset, jotka johtuvat jasenvaltioiden erityispyynnoista (esim. verkon ylldpitoon tarvittavan tilan puute, on tilattava erityistelineita jne.).

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite
Tarjotaan luotettavia Tarjotaan suojattu ja Otetaan kdyttoon Kaytossa on Viestintdinfrastruktuur ~ Testiraportti osoittaa Hankeasiakirjat IMU

ja luotettava ETIAS- operatiivinen ETIAS- ia koskevat testien onnistuneen

kustannustehokkaita
ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille

toimeksiannon

mukaisesti

viestintainfrastruktuuri
ETIAS-sovelluksen
vaatimusten
mukaisesti

viestintainfrastruktuuri
, joka on liitetty
kansalliseen
yhtenaiseen
kayttoliittymaan
jasenvaltioissa ja

viestintdinfrastruktuuri testiraportti

, jonka avulla )
Raportti ETIAS-

jasenvaltiot voivat olla L )
viestintainfrastruktuuri

yhteydessa ETIAS-

e e a koskevasta verkon
keskusjarjestelmaan ja

kayttaa sita
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keskusjarjestelmaan suorituskykyindikaatto
tietotekniikkaviraston rista
toimitiloissa

Uusien jdrjestelmien kehittdminen ja kdyttéonotto

2.2.1.22.  Automaattinen Dublin-jdrjestelmad (jatkoa vuodesta 2019)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu
e rajapinnan madrittelyasiakirjan luominen uutta jarjestelmaa varten yhteistyossa jasenvaltioiden kanssa
e yhteistyd0 neuvoa-antavan ryhman ja jasenvaltioiden kanssa asiantuntijaryhmissé ja hankkeenhallintafoorumissa, jotta keskushankkeiden ja kansallisten
hankkeiden taytantodnpanoa ja suunnittelun yhtendistamista voidaan koordinoida
e uuden jarjestelman kehittdminen neuvoteltavana olevan oikeudellisen kehyksen ja Euroopan komission tekeman tutkimuksen tulosten perusteella
e tarvittavan infrastruktuurin konfigurointi
e uuden jarjestelman testaaminen ja hyvaksyminen esituotantoymparistdssa
e operatiivisten testien ja jarjestelmahyvaksyntatestien tekeminen jasenvaltioiden kanssa ennen tuotantokayton aloittamista
e lopullinen jarjestelmahyvaksynta
e jarjestelman toiminnan arviointi oikeusperustan mukaisesti parannusten ehdottamiseksi.

EDELLISEN VUODEN SAAVUTUKSET
Riippuvat saddosehdotuksen hyvaksymisen aikataulusta.

LISAARVO
Virasto tayttaa lakisdateiset velvoitteensa ja tarjoaa jasenvaltioille tyckalun Dublin IV -ehdotuksen noudattamiseksi.

SUURIMMAT HAASTEET
e Viivastykset hankintaprosesseissa (edellisind vuosina) voivat viivastyttaa yleista toteuttamista.
e Monimutkaisuus ja hankaluudet keskusjarjestelmaa ja kansallisia jarjestelmia koskevien hankkeiden suunnittelun yhdenmukaistamisessa.
e Mahdolliset ristiriitaiset ndkemykset toteuttamisesta (keskusjarjestelma ja kansallinen jarjestelmad) voivat aiheuttaa viivastyksia
e Tietokeskustilan kaytettavyytta koskevat ongelmat voivat vaikuttaa vakavasti hankkeeseen (uusia ymparistoja/telineita tarvitaan).
e Hankkeeseen voi vaikuttaa kielteisesti se, etta resursseja ei ole kaytettavissa.
e Toimenpiteet voivat olla paallekkaisia Eurodac-jarjestelman kehittamisen kanssa huolimatta toisiinsa liittyvista tavoitteista (riippuu hyvaksyttavan oikeusperustan
loppusaannoksista).
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Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko

osatavoite

Kasvatetaan jatkuvasti Mukaudutaan Dublin Saatetaan paatoksen Uusi jarjestelma Kustannukset, Vihrea Hankkeiden PSU
jarjestelmists, IV -ehdotuksessa uuden automaattisen kaytossa uuden aikataulu ja koontinaytto
tiedoista ja asetettuihin Dublin-jarjestelman saadoksen mukaisesti, soveltamisala
teknologiasta vaatimuksiin toteuttaminen, jotta jolloin jsenvaltiot
sidosryhmille koituvaa voidaan tukea uuden voivat panna
lisdarvoa Dublin IV -ehdotuksen taytantoon EU:n
taytantéonpanoa turvapaikkapolitiikkaa

2.2.1.23.  Rajanylitystietojdrjestelmdn kdyttodnotto (jatkoa vuodesta 2019)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Virasto vastaa rajanylitystietojarjestelman (EES) kehittamiseen, kayttoonottoon ja operatiiviseen hallinnointiin liittyvien kaikkien toimien toteuttamisesta seka
jasenvaltioiden rajainfrastruktuurien liittdmisesta siihen. Se tehdaan kansallisessa yhtendisessa kayttoliittymassa (NUI), joka on kaikissa jasenvaltioissa samanlainen, koska
se perustuu yhteisiin teknisiin eritelmiin. Kayttoliittyman kehittamisen lisdksi tietotekniikkavirasto myos koordinoi jasenvaltioiden kansallisen yhtenaisen kayttoliittyman
yhdistamista kansallisella tasolla. Tietotekniikkaviraston on myds maara yllapitad rajanylitystietojarjestelman toista ulkoista kayttoliittymaa eli verkkopalvelua. Siita
tarjotaan palveluja kolmansien maiden kansalaisille, jotka haluavat tarkistaa oleskelunsa hyvaksytyn keston. Verkkopalvelu toimii myds liikenteenharjoittajien
yhdyskaytavana, josas nama voivat tarkastaa, onko yhta tai kahta maahantuloa varten kolmannen maan kansalaiselle myénnetylla lyhytaikaisella viisumilla jo tultu maahan

niin monta kertaa kuin sallitaan.

Uuden jarjestelman toteuttamiseen kuuluu seuraavien perustaminen:
e uusirajanylitystietojarjestelman keskusjarjestelma
e biometrinen tietojarjestelma
e kansallinen yhtendinen kayttoliittyma
e viestintdinfrastruktuuri
e verkkopalvelu matkailijoille ja liikenteenharjoittajille
e raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkisto.
e Taytantoonpanopakettiin voi kuulua myos VIS- ja SIS-jarjestelmien tekninen kehitys. Se sisaltdd EES- ja VIS-jarjestelmien yleisen yhteenliitantamoduulin/-
kayttoliittyman, jotta EES- ja VIS-jarjestelmat voidaan yhdistaa muihin jarjestelmiin ja toteuttaa ETIAS-liitanta.

Osana rajanylitystietojdrjestelman biometrisen tunnistusjdrjestelman (yhteisen biometrisen tunnistusjarjestelman) hankintaa tietotekniikkavirasto alkaa asteittain tarjota
uutta kdyttdjan valinevalikoimaa (USK). Se on yhdistettava rajanylitystietojarjestelman kansallisiin jarjestelmiin ja se korvaa useita vakioimattomia valinevalikoimia, joita
talla hetkelld kdytetdan VIS- ja SIS-jarjestelmien yhteydessa.
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EDELLISEN VUODEN SAAVUTUKSET
Tietotekniikkavirasto  kdynnisti vuonna 2019 puitesopimuksen rajanylitystietojdrjestelman kehittamisesta. Virasto aikoo allekirjoittaa puitesopimuksen
rajanylitystietojdrjestelman biometrisen tunnistusjarjestelman (myos yhteinen biometrinen tunnistusjarjestelma) kehittdmisesta vuoden 2019 loppuun mennessa.

LISAARVO
Hankkeen tarkoituksena on ottaa ydintoimintajarjestelmat kayttoon rajanylitystietojarjestelmaa koskevan asetuksen mukaisesti

EU:n rajanylitystietojarjestelman perustaminen katsotaan valttamattomaksi seuraavien haasteiden kasittelemiseksi:
e  puututaan viivastyksiin rajatarkastuksissa ja parannetaan kolmansien maiden kansalaisten rajatarkastusten laatua
e varmistetaan, etta sallitun oleskeluajan ylittaneet henkil6t tunnistetaan jarjestelmallisesti ja luotettavasti
e vahvistetaan sisdista turvallisuutta ja terrorismin ja vakavan rikollisuuden torjuntaa.

SUURIMMAT HAASTEET
Keskindiset riippuvuudet muiden rajanylitystietojarjestelman kayttoonottoa edistdvien toimien kanssa, muun muassa yhteisen jaetun infrastruktuurin olemassaolo.
Asianmukainen yhteistoiminta ja yhteistyd jasenvaltioiden kanssa, koska my0s kayttéonotto kansallisella tasolla on synkronoitava. Mahdollinen vaikutus muiden aloitteiden

toteuttamiseen tai tavanomaisiin toimiin sisdisten resurssirajoitusten vuoksi.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko

osatavoite

Kasvatetaan jatkuvasti Suunnitellaan ja Rajanylitystietojarjeste  Tuetaan jasenvaltioita Kustannukset, Vihrea Hankkeiden PPU
jarjestelmista, toteutetaan Iman entistd alykkaamman aikataulu ja koontinaytto
tiedoista ja keskusjarjestelma, keskusjarjestelma jaturvallisemman soveltamisala
teknologiasta viestintainfrastruktuuri tulee kayttoon rajaturvallisuuden
sidosryhmille koituvaa , yhtendinen lakisaateisessa aikaansaamisessa
lisdarvoa kansallinen madaraajassa
infrastruktuuri ja
yhteentoimivuus
muiden
keskusjarjestelmien
kanssa

2.2.1.24. EU:n matkustustieto- ja -lupajdrjestelmdn (ETIAS) toteuttaminen (jatkoa

vuodesta 2019)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
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Toimintaan kuuluu
e ETIAS-jarjestelmdn kehittdmista ja operaatioiden kdynnistamista koskevan tarjouspyynndn laatiminen, julkaiseminen ja hallinnointi
e korkeatasoisten ja yksityiskohtaisten paasta paahan -mallien maarittaminen
e ETIAS-jarjestelman turvallisuuskdytdannén madrittaminen ja toteuttaminen
e teknisen infrastruktuurin perustaminen
e testausstrategian laatiminen, muun muassa yleinen testaussuunnitelma ja hyvaksymistoimien aikataulun laatiminen.

EDELLISEN VUODEN SAAVUTUKSET
Asiaankuuluva lainsadadantd hyvaksyttiin syyskuussa 2018, ja tdytantéonpanosadadokset oli maara hyvaksya vuonna 2o1g. Jarjestelmdn tekniset eritelmat laaditaan

vuonna 2019, ja hankinnat alkavat samana vuonna. My0s uutta henkilostoa otetaan palvelukseen ja vaikutustenarviointi kaynnistetaan.

LISAARVO
Virasto tayttaa lakisaateiset velvoitteensa ja tarjoaa jasenvaltioille, Frontexille ja Europolille toimivan jarjestelman niiden toimintatarpeiden mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET
e Jasenvaltiot voivat pyytda, ettd rajanylitystietojdrjestelma ja ETIAS-jarjestelma kehitetaan vaiheittain rinnakkaisen lahestymistavan sijasta.
e Useita ETIAS-jarjestelmdn osia jaetaan odotusten mukaan rajanylitystietojarjestelman kanssa. Téllaisten suurten hankkeiden keskindiset riippuvuudet voivat
aiheuttaa odottamattomia viivastyksia.
e Toiminnan suunnitellun aloittamisvuoden katsotaan olevan hyvin haastava.
e Hankkeeseen osallistuvaksi suunniteltujen henkiloresurssien maara ei ehka riita.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite
Kasvatetaan jatkuvasti Suunnitellaan, ETIAS-jarjestelma on ETIAS-jarjestelmaa Kustannukset, Vihred Hankkeiden PSU
jarjestelmists, toteutetaan ja kaytossa odotetussa kehitetaan aikataulu ja koontinaytto
tiedoista ja hyvaksytaan madaraajassa asiaankuuluvan soveltamisala
teknologiasta keskusjarjestelma ja lainsaadannon
Sl HUINIIEANNINEEM  viestintdinfrastruktuuri mukaan, ja jasenvaltiot
lisdarvoa . Mukautetaan saavat siitd uuden
turvallisuusymparistoa jarjestelman, jonka
ja toimenpiteita tehtadvana on arvioida
uudentyyppisten riskeja ennen kuin
palvelujen viisumivaatimuksesta
noudattamiseksi. vapautetut kolmansien
Yhteentoimivuus maiden kansalaiset
muiden
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keskusjarjestelmien tulevat Schengen-
kanssa. Operaatioiden alueelle
valmistelut.

2.2.1.25.  ECRIS-TCN-jdrjestelmdn kédyttéonotto (jatkoa vuodesta 2019)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Asetus (EU) 2019/816 niiden jasenvaltioiden tunnistamista koskevan keskitetyn jarjestelman perustamisesta, joilla on kolmansien maiden kansalaisten ja
kansalaisuudettomien henkildiden tuomioita koskevia tietoja (ECRIS-TCN), eurooppalaisen rikosrekisteritietojarjestelman taydentamiseksi tuli voimaan 11. kesdkuuta
2019. Asetuksen mukaan tietotekniikkavirasto vastaa ECRIS-TCN-jarjestelman kehittamisesta ja operatiivisesta hallinnoinnista.

Toimintaan kuuluu
e ECRIS-TCN-jarjestelman kehittamista ja operaatioiden kaynnistamista koskevan tarjouspyynnon laatiminen, julkaiseminen ja hallinnointi
e korkeatasoisten ja yksityiskohtaisten paasta paahan -mallien maarittaminen
e ECRIS-TCN-jarjestelman turvallisuuskdytanndn madarittaminen ja toteuttaminen
e teknisen infrastruktuurin perustaminen
e tekninen ja toiminnallinen toteutus
e toiminnallinen, tekninen ja turvallisuuteen liittyva paasta paahan -hyvaksynta
e toimintaprosessien ja -menettelyjen maarittdminen, luominen ja testaaminen sidosryhmien (jasenvaltioiden, Eurojustin, Europolin, Euroopan syyttajdnviraston)

kanssa.

EDELLISEN VUODEN SAAVUTUKSET
Hankintojen valmistelut ja hankeryhman palvelukseen ottaminen seka taytantéonpanosaddosten ja delegoitujen sdadosten valmistelun tukeminen.

LISAARVO
Jasenvaltio pystyy taman keskitetyn jarjestelman avulla nakemaan, milla muilla jasenvaltioilla on rikosrekistereita tietysta kolmannen maan kansalaisesta, jotta ne pystyvat
kayttamaan sitten kaytossa olevaa ECRIS-jarjestelmaa ja lahettamaan tietopyyntdja tuomioista vain ndille jasenvaltioille.

SUURIMMAT HAASTEET

Ulkopuolinen alihankkija vastaa keskusjarjestelman kehittamisestd, joka tehdadan yhdessa kansallisten jarjestelmien taytantoonpanon kanssa tietotekniikkaviraston
koordinoimana. Laadukkaan ja oikea-aikaisen toimituksen onnistumisen ratkaisevan tarked tekija on tietotekniikkaviraston johtaman hankkeenhallintafoorumin
perustaminen kansallisten hankepaallikdiden kanssa, jotta voidaan ennakoida ja lieventaa riskeja, puuttua yhteisiin ongelmiin ripedsti ja edistdaa hankkeiden valista
viestintaa.
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Strateginen
osatavoite

Kasvatetaan jatkuvasti

jarjestelmists,
tiedoista ja
teknologiasta

Toimen tavoite

Suunnitellaan ja
toteutetaan
keskusjarjestelma,
viestintdinfrastruktuuri

Toimen tulokset

ECRIS-TCN-
keskusjarjestelma on
kaytossa

Toimen/toimien tulos

Tuetaan jasenvaltioita
entista alykkadmman
ja turvallisemman

Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Kustannukset, Vihrea Hankkeiden PSU
aikataulu ja koontinaytto

soveltamisala

rajaturvallisuuden

sidosryhmille koituvaa , yhtendinen aikaansaamisessa

lisdarvoa kansallinen
infrastruktuuri ja
yhteentoimivuus
muiden
keskusjarjestelmien

kanssa

2.2.1.26.  EU:n tietojdrjestelmien yhteentoimivuutta koskevan kehyksen perustamista

koskevien asetusten tdytdntéonpano

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu
e tietotekniikkaviraston jarjestelmien yhteentoimivuuden parantaminen
e jdsenvaltioille ja oikeus- ja sisdasioiden virastoille suunnatun palvelutarjonnan ja valmiuksien jatkuva parantaminen
e hallinnoitujen jarjestelmien oikea-aikainen, tehokas ja toimiva kehittaminen
e yhteentoimivuusohjelman hallinnointi (2019-2023)
e vaikutustenarvioinnin (vaikutustenarviointien) toteuttaminen, jotta voidaan arvioida vaikutusta nykyisten jarjestelmien ja kehitteilla olevien jarjestelmien
yhteentoimivuuteen ja ottaa siind huomioon tietovarastoa koskevan tutkimuksen tulokset ja ETIAS-jarjestelman kayttoonotosta johtuva vaikutustenarviointi
(2020)
e raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkiston (CRRS) kehittaminen ja kayttéonotto (alkoi vuonna 2020 ja paattyy vuonna 2021)
e eurooppalaisen hakuportaalin (ESP) kehittaminen ja kdyttoonotto (2020-2023)
e yhteisen henkilotietorekisterin (CIR) kehittdminen ja kdyttodnotto (2020-2022)
e yhteisen biometrisen tunnistusjarjestelman (sBMS) kehittdminen ja kdyttéonotto (2021-2023)
e rinnakkaishenkildllisyyksien tunnistimen (MID) kehittdminen ja kdyttoonotto (2021-2023)
e yleisen sanomamallin (UMF) kayttoonotto ja kdyton laajentaminen kaikissa jarjestelmissa (2020-2022)
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e raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkiston jatkaminen ja/tai yllapito

e automaattisten tietojen laadun valvontamekanismien jatkaminen ja/tai ylldpito (2018-2022)

e Schengenin tietojdrjestelman kapasiteetin laajentaminen yhteentoimivuuden kannalta (2021-2022)
e yhteisty0 oikeus- ja sisdasioiden virastojen kanssa yhteentoimivuusarkkitehtuuin kehittamisessa ja kdytdssa ja raportoinnin ja tilastoinnin keskusarkistosta

saadosten mukaisesti.

LISAARVO

e Lisataan kaytettavyytta, parannetaan kaytonvalvontaa ja jarjestelmien uusia valmiuksia.

e Jarjestelmien kokonaiskayttokustannukset paranevat.

e Jarjestelman haun ja henkil6llisyyden hallinnan valmiudet paranevat.

e Kapasiteetin hallinta, suorituskyky ja laajennettavuus paranevat.
e Jarjestelmien kokonaiskayttékustannukset vahenevat, sidosryhmien palvelut paranevat.

SUURIMMAT HAASTEET

e Lainsdadantd annetaan myohdssa.
e Resursseista kilpailee useita yhtenevia hankkeita (rajanylitystietojdrjestelma, ECRIS-TCN jne.).

e Erihankkeilla on toisistaan riippuvaisia aikatauluja (yhteentoimivuus ja rajanylitystietojarjestelma, ETIAS jne.).

Strateginen Toimen tavoite

osatavoite

Kasvatetaan jatkuvasti Erityistavoitteet:

jarjestelmista, suunnitellaan,
tiedoista ja toteutetaan, otetaan
teknologiasta kayttoon ja

hallinnoidaan

sidosryhmille koituvaa

lisdarvoa operatiivisesti
laadukkaita teknisia
komponentteja,
jotka takaavat laaja-
alaisten
keskustietojarjestel
mien
yhteentoimivuuden,
jolloin voidaan
tayttaa kaikki edella

Toimen tulokset

Kehitetddn ja otetaan
kayttoon raportoinnin ja
tilastoinnin
keskustietoarkisto
(CRRS) (alkoi
vuonna 2019 ja paattyy
vuonna 2020)

Kehitetdan ja otetaan
kayttoon
eurooppalainen
hakuportaali (ESP)
(2020-2021)

Kehitetdan ja otetaan
kayttoon yhteinen

Toimen/toimien tulos

ESP, CIR, sBMS, MID ja
CRRS kehitetaan ja
otetaan
tdysimaaraisesti
kayttoon suunnitelman
mukaisesti yhdessa
nykyisten jarjestelmien
kaikkien
kayttoliittymien
kanssa. Myds tulevien
jarjestelmien
kayttoliittymat
otetaan huomioon.

Tulosindikaattori Tavoite

Yhteentoimivuuden Sovittuja

osatekijoita koskevat suunnitteluasiakirjoja
taytantoonpanohankk noudatetaan
eet toteutetaan taysimaaraisesti
etukateen maaritetyn . .
. Jarjestelmien 100-
soveltamisalan, .

o prosenttinen
talousarvion ja L
) liitettavyys

aikataulun mukaan
Kaikki nykyiset
tietotekniikkaviraston
jarjestelmat
yhdistetaan
yhteentoimivuuden

osatekijoihin
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mainitut henkilGtietorekisteri
toimintatarpeet (CIR) (2020-2022)

Kehitetdan ja otetaan
kayttoon yhteinen
biometrinen
tunnistusjarjestelma
(sBMS) (2021-2023)

Kehitetdan ja otetaan
kayttoon
rinnakkaishenkil6llisyyk
sien tunnistin (MID)
(2020 (mahdollisesti)
2021-2023)

2.2.1.27.  Raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkiston ylldpito ja mukauttaminen
yhteentoimivuutta koskeviin lakisddteisiin vaatimuksiin

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toiminnassa on kaksi osaa:
1. raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkiston yllapito
2. raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkiston kehittaminen niin, ettd se tayttaa yhteentoimivuuden oikeusperustan vaatimukset. Siihen sisaltyy muun muassa
e tarvittavan kehityksen arviointi
e teknisten vaatimusten laatiminen ja sopimuksenteko
e kehittamisen toteuttaminen
e testaus ja hyvaksynta
e toiminnan aloittaminen

e sidosryhmien koulutus, ohjaus ja tuki.

LISAARVO

Raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkistoa mukautetaan niin, etta se tayttaa yhteentoimivuuden oikeusperustan vaatimukset.

SUURIMMAT HAASTEET
e Resurssit eivat riita.
e Oikeusperusta ei ole kaytossa.
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Strateginen
osatavoite

Siirrytaan tietojen
jalkianalyysista
(tilastoista)
analytiikkaan (jos
oikeusperusta sen
sallii)

Toimen tavoite

Pidetaan ylla nykyisten
tilastojen ja tietojen
laatua koskevan
raportoinnin
automaatiota.

Toimen tulokset

Odotusten mukainen
raportoinnin ja
tilastoinnin
keskustietoarkisto

Toimen/toimien tulos

Tietotekniikkaviraston
johtojasen
sidosryhmat saavat
ajoissa ja riittavasti
tilastoja ja tietojen

Tulosindikaattori Tavoite

Kustannukset, Vihrea
aikataulu ja
soveltamisala

Tarkistuslahteet

Hankkeiden
koontinaytto

Yksikko

PSU

Pidetaan ylla nykyista laatua koskevia tietoja,

tietojen laatua jotta paatoksia
koskevaa raportointia voidaan tehda
ja kehitetaan vusia helposti.
yhteentoimivuudesta
johtuvia vaatimuksia.
Raportoinnin ja
tilastoinnin
keskustietoarkistoa

mukautetaan

yhteentoimivuusvaati

muksiin

Turvallisuus ja toiminnan jatkuvuus

Yhteinen hanke SIS-,

palauttamisesta

2.2.1.28. VIS- ja Eurodac-jdrjestelmien toimintakuntoon

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu
e tietotekniikkaviraston ja osallistuvien jasenvaltioiden tekema harjoituksen valmistelu, toteuttaminen ja arviointi

e valmistelujen osana kaikkien osallistujien neljan tai viiden kokouksen jarjestaminen; harjoitusympariston valmistelu sekd tietotekniikkavirastossa etta

jasenvaltioissa
ENISAn osallistuminen tukemalla valmisteluja ja tarjoamalla verkkopohjainen alusta harjoituksen hallintaa ja materiaalien syottamista varten

e toteutusvaiheessa kaikkien osallistujien suorittama ja tietotekniikkaviraston koordinoima harjoitusskenaario
kaikkien osallistujien tekema valmistelu- ja toteutusvaiheessa kerdttyjen tietojen arviointi ja tietojen liittdminen raporttiin (yhdessa suositeltujen erityistoimien

kanssa), joka esitetddn neuvoa-antaville ryhmille lausuntoa varten ja hallintoneuvostolle hyvaksyttavaksi.
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LISAARVO

Varmistetaan, etta erityisia turvallisuuteen, toiminnan jatkuvuuteen, toimintakuntoon palauttamiseen, hairididen hallintaan liittyvia prosesseja, menettelyja ja tarkastuksia

voidaan testata itse paikalla ja ettd on my6s mahdollisuus maarittaa kaikki olemassa olevat puutteet ja saadut kokemukset.

SUURIMMAT HAASTEET

e Harjoituksessa ei ole riittavasti osallistujia resurssien puutteen, painopisteiden tai muiden syiden vuoksi, mika voi vahentaa harjoituksen tulosten merkitysta.

e Tietotekniikkavirasto ja muut osallistujat eivat osoita riittavasti resursseja harjoituksen valmistelujen ja toteuttamisen aikana, minka vuoksi harjoituksesta ei ehka

saada odotettua lisdarvoa.

e Osallistujien erilaiset odotukset voivat vaikeuttaa yhteisen ymmarryksen ja sopimuksen aikaansaamista harjoituksen toimista, paatoksista ja toimenpiteista.

Strateginen Toimen tavoite

osatavoite

Vahvistetaan virastolle Tietotekniikkavirasto

osoitettuihin ja jasenvaltiot

testaavat toiminnan

jarjestelmiin liittyvia

tietoturvavalmiuksia jatkuvuutta,
toimintakuntoon
palauttamista,
turvallisuutta,
hairididen hallintaa ja
laajenemista koskevia
prosesseja ja
menettelyja. Erityisiin
havaintoihin liittyvia
suositeltuja toimia
esitetaan

hyvaksyttaviksi

2.2.1.29.

Toimen tulokset

Toteutetaan
toiminnan jatkuvuutta
ja toimintakuntoon
palauttamista koskeva
harjoitus
viisumitietojarjestelma
n ja muiden
tietotekniikkaviraston
operatiivisessa
hallinnoinnissa olevien
ydintoimintajarjestelm
ien osalta.

Toimen/toimien tulos

Varmistetaan
yhdenmukaisuus
toiminnan
jatkuvuuden,
toimintakuntoon
palauttamisen ja
hairiciden hallinnan
kanssa, jos
tietotekniikkaviraston
ydintoimintajarjestelm
iin tulee hairio

Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Kustannukset, Vihrea Hankkeiden SEC
aikataulu ja koontinaytto

soveltamisala

Yhteisen jaetun turvallisuusinfrastruktuurin vaiheen 4 toteuttaminen: monen

tekijgin todennuksen suunnittelu ja toteuttaminen loppukdyttdjin tyéasemien

verkoille

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Taman hankkeen tavoitteena on ottaa kayttéon loppukayttajan tydaseman verkon vahva todennusmekanismi kayttamalla julkisen avaimen menetelmaan perustuvia
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tunnuksia. Pdatehtdvia ovat muun muassa ratkaisumallin kehittdminen, materiaalikustannusten maarittdminen, ratkaisun korkeatasoisen ja yksityiskohtaisen mallin
kehittaminen, laitteiston ja ohjelmiston seka taytantoonpanopalvelujen hankkiminen ja vahvan todentamisen mekanismien ja tunnisteiden toteuttaminen ja yhdistaminen
jarjestelmaan. Kun taytantéonpano on tehty, ratkaisun turvallisuus ja toiminta testataan, ja jarjestelméavastaavalle ja kdyttdjille annetaan koulutusta.

LISAARVO
e Virasto tayttaa komission todentamista koskevat ohjeet kdyttamalld entista suojatumpaa menetelmaa tai kahden tekijan todentamista, jotta voidaan varmistaa
entistd arkaluonteisempien tai kriittisempien tietojen tai jarjestelmien asianmukainen kaytto (edelld LIMITED BASIC).
e Loppukayttdjan tydaseman kdytonvalvonnassa on vahva varmistus.
e Kayttdjatunnusten ja salasanojen vaarantumisen vaikutus vahenee.

SUURIMMAT HAASTEET
e Ratkaisun toteuttamisen tukemiseen ei ole riittavasti valillisia resursseja.
e Alihankkijan kapasiteetti ei riita taytantéonpanoresurssien toimittamiseen.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite
Vahvistetaan virastolle Otetaan Tehdaan tutkimus, Virasto tayttaa % toiminnallisista ja 75 % Hyvaksyntaraportti SEC
osoitettuihin loppukayttajan korkeatasoinen ja komission muista kuin
jarjestelmiin liittyvia tyoasemissa kayttoon yksityiskohtainen todentamista koskevat toiminnallisista
tietoturvavalmiuksia vahva todentaminen, malli, hankitaan ohjeet kayttamalla vaatimuksista taytetty
jotta voidaan laitteistoja ja entistd suojatumpaa suunniteltuihin
tehokkaasti estaa ohjelmistoja ja menetelmaa tai verrattuna
automaattisten kayttoonpalvelut ja kahden tekijan
tietojenkasittelyjarjest ~ vahvan todentamisen todentamista, jotta
elmien kaytto tarkastukset voidaan varmistaa
luvattomilta entista
henkil6ilta. Lupaa arkaluonteisempien tai
varten on kaytettava kriittisempien tietojen
yksilollisia ja tai jarjestelmien
ainutlaatuisia asianmukainen kaytto
kayttdjatunnisteita. (edella LIMITED
BASIC).
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2.2.2.  Strategisen tavoitteen 2 alaan kuuluvat toimet

Nykyisten jdrjestelmien operatiivinen hallinnointi ja kehittdminen

2.2.2.1. Omaisuuden hallinnoinnin yhdistdminen konfiguroinnin hallinnointiin (jatkoa
vuodesta 2019)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu
e tietojen yhdenmukaistaminen ndiden kahden prosessin valilld
e luotettavien tietoldhteiden maarittaminen prosesseille yhdistamisen perustaksi
e yhden yhtendisen ndkemyksen muodostaminen prosessista kdyttamalla seka ITIL-konfiguroinnin hallinnoinnin ettd omaisuuden hallinnoinnin parhaita kaytantoja.

LISAARVO
e  Omistajuuden todelliset kokonaiskustannukset.
e Lisataan ihmisille koituvia konkreettisia hyotyja sopimuksissa, hankinnassa ja varainhoidossa ja sovitetaan siten ihmisia ja prosesseja yhteen organisaatiorajat
ylittavasti.
e Kustannuksista, eduista, palveluvaikutuksesta ja riskien lieventamisesta saatavilla hyodyilla on suuri vaikutus koko organisaatiossa.

SUURIMMAT HAASTEET
e Prosessin omistajan sitoutuminen.
e Tietotekniikan ja prosessin omistajien vélinen koordinointi.
e Noudatetaan hankeldhestymistapaa, jossa on valitavoitteet prosessin maarittamiselle, ohjelmiston toteuttamiselle, liittamisille, koulutukselle, testaukselle ja
kayttoonotolle.
e Mahdolliset turvallisuusrajoitukset.

Strateginen Toimen tavoite Toimen tulokset Toimen/toimien tulos Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
osatavoite
: : . : : : N 1. 80% o
Mukautetaan Laaditaan prosesseja,  Jarjestelmdssa voidaan Yksi keskitetty ja 1. Yhdistamis Hankeasiakirjat SOou
2. <
toiminnan tavoitteita joilla optimoidaan tehda relationaalinen mallin kattamien 9 . . L
. . R . . . . . . . . . L 3. <5 Yleinen konfiguroinnin
jatkuvasti valmiuksiin, kunkin omaisuuseran kokonaisvaltainen tietoarkisto konfiguraation osien ja L
4. <5 hallinnointitietokanta

prosesseihin ja kustannukset ja katsaus konfiguraation tietoteknisten omaisuuden
resurssien jakamiseen kaytto; omistajuuden osiin seka teknisiin komponenttien ja prosenttiosuus
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sidosryhmien todelliset ominaisuuksiin,
tarpeiden kokonaiskustannukset varainhoitoon,
tayttamiseksi lisensointiin,
mahdollisimman hyvin hankintaan ja

omaisuuden sopimus-
ja
varainhoitotilanteelle
ja operatiiviselle

2. Niiden
ilmoitettujen
hairidtilanteiden
maarg, joissa

pyyntojen tilanteelle hairiotilanteen syy
hallinnointiin; tietojen johtuu epéatarkasta
yhdenmukaistaminen konfiguroinnin
ndiden kahden hallinnointitiedosta
prosessin valilla 3. Automaatti

sesti havaittujen
luvattomien
muutosten maara
4. Niiden
luvattomien
muutosten maara,
jotka on tunnistettu
tarkastuksissa
automaattista
konfiguroinnin
paivitysohjelmaa
kayttamalla

2.2.3.  Strategisen tavoitteen 3 alaan kuuluvat toimet

Eisovelleta. Vuodelle 2020 ei ole suunniteltu strategiseen tavoitteeseen 3 kuuluvia operatiivisia hankkeita

2.2.4. Strategisen tavoitteen 4 alaan kuuluvat toimet

Eisovelleta. Vuodelle 2020 ei ole suunniteltu strategiseen tavoitteeseen 4 kuuluvia operatiivisia hankkeita

2.3. Monialainen toiminta

Tdssd osassa kasitelladn kaikkia organisaation monialaisia toimia, joita toteutetaan paivittdin, ja hankkeita viraston ydintoiminnan tueksi. Toimiin kuuluvat vuotuiset
suunnittelu- ja raportointihankkeet, suhteiden hallinnointi ulkopuolisiin sidosryhmiin, kuten jasenvaltioihin, komissioon ja muihin virastoihin ja elimiin, ulkoiset ja sisaiset
viestintatoimet tai organisaation laajuinen riskinhallinta seka sisdisten valvontastandardien taytantéonpano. Niihin kuuluvat myds talousarvion, hankintojen ja rahoituksen
hallinta seka palvelukseenotto, henkiloston koulutus ja kehitys, henkilostéhallinto ja palkanmaksu. My6s sisdinen tarkastus ja tietosuojaa koskevat tavanomaiset toimet
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kuuluvat tdhan osaan. Siind my6s annetaan tietoa turvallisuuteen liittyvista jokapdivaisista toimista, jotka koskevat fyysista turvallisuutta ja tietoturvaa.

2.3.1.  Johtamiskaytantdjen ja -valmiuksien vahvistaminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu

organisaation laajuinen suunnittelu ja raportointi

hallintoa ja vaatimustenmukaisuuden hallinnointia koskevien valmiuksien tarjoaminen

raporttien laatiminen jarjestelmien teknisesta toiminnasta ja kootuista tilastoista

vuoden 2020 vuotuisen tutkimuksen ja teknologian seurannan etenemissuunnitelman ja tutkimuksen ja teknologian seurantastrategian toteuttaminen
tutkimustulosten yhdistaminen sisaisiin hankkeisiin ja tietotekniikkaviraston kirjaston hallinnointi

osallistuminen tarkkailijana Schengen-jarjestelman (myds viisumitietojarjestelman) arviointiin SIS/SIRENE-jarjestelman ja yhteisen viisumipolitiikan aloilla ja SIS-
ja VIS-jarjestelman entista paremman kdyton varmistaminen jasenvaltioissa

koulutussuunnitelman toteuttaminen, jotta jasenvaltioille voidaan tarjota viraston hallinnoimien tietojarjestelmien teknista kayttoa koskevaa koulutusta
yrityksen laadunhallintahankkeen toteuttaminen

tietotekniikkaviraston pitkan aikavalin strategian ja organisaation laajuisten keskeisten suorituskykyindikaattorien tarkistaminen.

LISAARVO

Virasto tayttda suunnittelua ja raportointia, my6s jarjestelmien suorituskyvystd raportointia, koskevat oikeudelliset velvoitteensa ja hoitaa samalla tyonsa
ennakoitavasti ja jasennellysti seka sidosryhmiensa tarpeiden mukaan.

Tietotekniikkaviraston sidosryhmat saavat ajoissa ja riittavasti tietoa viraston toimien toteuttamisesta ja sen tavoitteiden saavuttamisesta. Tietotekniikkaviraston
johto ja sidosryhmat pystyvat tekemaan strategisia ja operatiivisia paatoksia puolueettomasti todennettavissa olevien tietojen perusteella.
Tietotekniikkaviraston hallinnoimien sisdisten valvontastandardien soveltamisella ja seurannalla edistetdan viraston hyvaa hallintoa.

Tuetaan viraston hallintoon liittyvien perustamisasetuksen vaatimusten toteuttamista ja taytantéénpanoa.

Tiedotetaan tietotekniikkaviraston sidosryhmille asiaankuuluvista teknologioista, jotta voidaan parantaa paatoksentekoa ja edistad kapasiteettia ja valmiuksia
tyoskennelld viraston asiantuntijoiden kanssa uusissa ja kdynnissa olevissa hankkeissa.

Edistetdaan nakemysta virastosta tietamyskeskuksena ja laadukkaan tietojenvaihdon keskipisteena.

EU:n jasenvaltiot kdyttavat tietotekniikkaviraston hallinnoimia jarjestelmia ja noudattavat myods parhaita kdytantoja tukeakseen Schengen-lainsdadannon
asianmukaista tdytantéonpanoa SIS/SIRENE-jarjestelman ja yhteisen viisumipolitiikan aloilla.

Jasenvaltioiden tekninen tietamys jarjestelmista lisdantyy, mika tehostaa suorituskykya kansallisella tasolla. Jdsenvaltiot saavat yksildllista koulutusta jarjestelmien
teknisestd kaytosta.

Viraston yleistd suorituskykya pidetaan ylla ja parannetaan.
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Viraston johdolle annetaan entista enemman ja tarkempaa tietoa strategisten ja operatiivisten paatdsten tekemista varten.
Virastolla on pdivitetty pitkdn aikavdlin strategia, organisaation laajuiset keskeiset suorituskykyindikaattorit ja monivuotinen ohjelma, joka on mukautettu
monivuotiseen rahoituskehykseen seka resurssien suunnitteluun.

SUURIMMAT HAASTEET

Yksik
ko

GCU

Kaytettavissa ei ole tydkaluja joidenkin teknologian seurantatehtdvien suorittamiseen (esim. erityiset julkaisujen valvontatydkalut) ja sen varmistamiseen, etta
viraston eri toimipaikoissa on kaytettavissa asiaankuuluvaa kirjastomateriaalia. Tata voidaan mahdollisuuksien mukaan lieventaa hankkimalla verkkoresursseja.
Tietotekniikkaviraston tyontekijoiden kaytettavyys koulutuksen antamiseen seka alihankkijoiden kaytettavyys erityiskurssien laatimiseen ja pitdamiseen.

Uusien jarjestelmien kehittamista koskevat useat rinnakkaiset hankkeet vievat liikaa aikaa tietotekniikkaviraston jarjestelmien parissa tydskentelevilta
jasenvaltioiden asiantuntijoilta, minka vuoksi heilld on rajallisesti aikaa osallistua asiaankuuluviin koulutuksiin, jolloin osaaminen vahenee asteittain jasenvaltioissa.

Toimen tavoitteet Toimen tulokset Toimen/toimien tulokset

1.  Taytetdan tietotekniikkaviraston perustamisasetuksen ja 1.

varainhoidon puiteasetuksen suunnitteluvaatimukset.
Annetaan hallintoneuvostolle tietoa toimien
toteuttamisesta, vuotuisten tavoitteiden saavuttamisesta
ja suorituskyvysta keskeisilla aloilla.

Edistetaan hyvaa hallintoa toteuttamalla ja valvomalla
sisdisten valvontastandardien kehysta
tietotekniikkavirastossa.

Laaditaan raportteja ja tilastoja jarjestelmien teknisesta
toiminnasta ja niiden kaytosta seka tdytetdan
perustamisasetuksen asiaankuuluvat vaatimukset.
Seurataan tutkimusta ja raportoidaan saanndllisesti ja
vdhintddn kerran vuodessa Euroopan parlamentille,
neuvostolle, komissiolle ja (tarvittaessa) Euroopan
tietosuojavaltuutetulle  tutkimuksen  kehittymisesta.
Puolivuosittaisista  raporteista ma&arataan Euroopan
komission kanssa tehdyssa yhteisymmarryspoytakirjassa.
Edistetdan  niiden  tutkimuksen ja  innovoinnin
puiteohjelman osien tdytantoonpanoa, jotka liittyvat
vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisiin
tietojarjestelmiin, kun komissio on antanut asianmukaiset
valtuudet.

viimeaikaisesta

Lisataan sisdista tietamysta

asiaankuuluvasta teknologisesta kehityksests, jotta

Tietotekniikkaviraston  hallintoneuvoston  hyvaksyma 1.

vuosien 2020-2022 ohjelma-asiakirja. Vuosien 2021-2023
ohjelma-asiakirja suunniteltu, laadittu ja toimitettu

kasiteltavaksi neuvoa-antaville ryhmille ja
hallintoneuvostolle. Pannaan taytantoon
hallintoneuvoston hyvaksymat edistymis- ja

vuosikertomukset.
Paivitetadn ja pannaan tdytantoon vuoden 2020 sisdinen
valvontarekisteri seka hyvan hallinnon varmistamiseksi
maadritetyt toimenpiteet.

Tekniset raportit, vuositilastot ja viranomaisluettelo
toimitetaan EU:n toimielimille tai julkaistaan EU:n
virallisessa lehdessa viraston perustamisasetuksen ja
kunkin viraston kayttaman jarjestelméan oikeusperustan
mukaisesti.

Tutkimusraportit julkaistaan verkossa. Jarjestetdaan alan
tapahtumia ja sisaltoa tietotekniikkaviraston
vuosikonferenssissa 2020. Onnistuneet EU:n rahoittamat
tutkimushankkeet.

Lyhyet  erikoisraportit  tutkimuksesta ja  uusista
teknologioista  johdolle, osallistuminen  hankkeisiin
tutkimuksen
kokeiluhankkeet,

tietotekniikkaviraston —asetuksen 14 ja agartiklan

seurannan perusteella, myos

testaustoimet, tukitoimet
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Tietotekniikkavirasto antaa sidosryhmilleen riittavasti
tietoa virastolle osoitettujen tehtdvien suunnittelusta ja
suorittamisesta ja sen suorituskyvysta ja varmistaa siten
korkean luottamustason seka tayttada lakisdateiset
vaatimukset.

Virasto soveltaa hyvan hallinnon asianmukaisia tekijoita
sen vaatimustenmukaisuuden hallintokaytanndissa.

Kaikki raportointivelvollisuudet taytetaan
perustamisasetuksen ja  hallinnoitujen  jarjestelmien
oikeusperustojen mukaisesti.

Tutkimusraporttien jakamisella lisatdan sidosryhmien
tietoisuutta  teknisista

asioista, mika parantaa

yhteistoimintamahdollisuuksia, tutkimuksen

seurantatoiminnon  osallistuminen  asianmukaiseen
hanketyohon parantaa kyseisen tyon tulosta. Viraston
profiilia  osaamiskeskuksena  parannetaan ja sen
julkisuuskuvaan kirkastetaan.

Tietotekniikkaviraston  laaja-alaisia  tietojarjestelmia
pidetdan ylla ja kehitetaan tehokkaasti. Jarjestelmien
kehitysta koskeva ennakkosuunnittelu tehdaan tdysin
tietoisena suuntauksista ja todennakdisista tulevista
mahdollisuuksista, jotta tehokkuutta voidaan lisata.

EU:n jasenvaltiot soveltavat Schengen-lainsaadantoa

oikein SIS/SIRENE-jarjestelman ja yhteisen
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tutkimusaineisto voidaan antaa helposti saataville, ja
varmistetaan siten parhaan saatavilla olevan teknologian
kaytto kustannushyotyanalyysin perusteella.
Varmistetaan Schengenin saannoston vakaa
taytantoonpano SIS/SIRENE-jarjestelman ja yhteisen
viisumipolitiikan alalla arvioiduissa jasenvaltioissa ja
varmistetaan ~ SIS-  ja  VIS-jarjestelmien  kayton
parantaminen.

Varmistetaan, ettd jasenvaltioiden tietdmys jarjestelmien
teknisesta toiminnasta ja kaytosta paranee ja sita
sovelletaan.

Tuetaan ja parannetaan tietotekniikkaviraston palveluiden
ja toiminnan korkeaa laatua.

Analysoidaan, tarkistetaan ja paivitetaan viraston pitkan

mukaisesti osana  tutkimustehtdvaa kasitteellisessa
teknologian tukitoimistossa, hyvin varustettu kirjasto,
jossa on kattavaa, ajantasaista ja merkityksellista
aineistoa, sisdisen tyon tueksi.

Osallistutaan  Schengen-jarjestelman arviointitehtaviin
SIS/SIRENE-jarjestelman ja yhteisen viisumipolitiikan
(my6s viisumitietojarjestelman) aloilla tarkkailijana ja
osallistutaan EU:n jdsenvaltioiden arviointiraporttien
tekemiseen.

Toteutetaan viraston perustehtdva perusasetuksen
mukaisesti ja annetaan jasenvaltioille teknista koulutusta
jarjestelmien toiminnasta ja kaytosta

Kaikki laatuharjoitukseen liittyvat toimet toteutetaan
harjoitusta koskevan etenemissuunnitelman mukaisesti.

viisumipolitikkan alalla ja varmistavat SIS- ja VIS-
jarjestelman kayton parantamisen.

Kaytossa on tarpeiden perusteella suunniteltu ja helposti
muutettava jarjestelmakoulutusohjelma, joka tayttaa
sidosryhmien tarpeet taysimaaraisesti.

Toteutetaan ja otetaan virastossa kayttoon tietohallinnon
johtamiskaytannon malli, joka muodostuu
riskienhallinnasta, sisdisen valvonnan hallinnasta ja
laadunhallinnasta maaritelmineen ja vaatimuksineen.
Virastolla on paivitetty pitkan aikavalin strategia, keskeiset
suorituskykyindikaattorit ja monivuotinen
ohjelma/suunnitelma, jotta se voi palvella sidosryhmidan

entista paremmin.

aikavalin strategia ja organisaation laajuiset keskeiset 9.  Tietotekniikkaviraston  pitkan aikavdlin  strategian
suorituskykyindikaattorit. toteuttamista analysoidaan ja tarkistetaan.
Tarkistusehdotuksia esitetaan, muun muassa

monivuotinen taytantéonpano-ohjelma/-suunnitelma.

Paivitetyt organisaation laajuiset keskeiset

suorituskykyindikaattorit.

2.3.2.  Johdon tuki ja sidosryhmasuhteet

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu

e hallintoneuvostolle annettava oikea-aikainen hallinnollinen tuki
e neuvoa-antaville ryhmille annettava oikea-aikainen hallinnollinen tuki
e ulkoisen viestinnan ja tiedotuksen toimintasuunnitelman toteuttaminen avoimuuden, nakyvyyden ja tietoisuuden takaamiseksi
e tietotekniikkaviraston sisdisen viestinndn toimintasuunnitelman toteuttaminen tyontekijoiden tietoisuuden ja sitoutumisen edistamiseksi
e sidosryhmien hallinnointi, toimintalinjojen koordinointi, analyysi ja oikeus- ja sisdasioiden alan kehityksen seuranta
e tietotekniikkaviraston toimeksiantoon liittyvien toimintalinjojen kehityksen ja séadésehdotusten seuranta.
LISAARVO
e Tietotekniikkaviraston sidosryhmat saavat ajoissa ja riittdvasti tietoa viraston toimien toteuttamisesta ja sen tavoitteiden saavuttamisesta. Tietotekniikkaviraston
johto ja sidosryhmat pystyvat tekemaan strategisia ja operatiivisia paatoksia puolueettomasti todennettavissa olevien tietojen perusteella.
e Sisaisen viestinndn toimilla edistetaan viraston organisaation laajuisen kulttuurin vahvistamista nykyaikaisena ja hyvin toimivana organisaationa.
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e Viraston johdolle annetaan entistd enemman ja tarkempaa tietoa strategisten ja operatiivisten paatdsten tekemista varten.
SUURIMMAT HAASTEET
e Operaatioiden ja yleisten koordinointitoimintojen vdlinen viestinta ei ole riittdvad, jotta aiheiden priorisointia voitaisiin edistad, mika lisaa todennakdisesti
yksikdiden valista jakoa.
e Kiireelliset tiedot eivat tavoita kohdeyleiséja hatdtilanteissa ja kriiseissa, koska verkkoviestinnan alalla ei ole koko-aikaista verkkovastaavaa / verkkotiedotuksen
avustajaa toiminnan jatkuvuutta varten.
e Viraston operatiivisella toimipaikalla ei ole valtuutettua henkilostoa takaamaan toiminnan jatkuvuus, suorittamaan sisdisia maineenhallintatehtavia ja reagoimaan
nopeasti hatatilanteissa tai kriiseissa.
e Hairididen hallintaa koskevat rajoitukset mahdollisessa kriisissd, joka edellyttaa sisaisille sidosryhmille kohdennetun kriisiviestintastrategian toteuttamista, joka on
kriisinhallinnan ydinosia.
Yksik Toimen tavoitteet Toimen tulokset Toimen/toimien tulokset
ko
= 1. Tuetaan tehokkaasti hallintoneuvoston toimintaa. 1. Hallintoneuvostolle annettava hallinnollinen ja logistinen 1.  Hallintoneuvostoa tuetaan riittdvasti sen tehtavien

Tuetaan tehokkaasti neuvoa-antavien ryhmien toimintaa.
Tarjotaan pdivitettya tietoa, lisatdan tietoisuutta ja
annetaan nopeasti puolueetonta, luotettavaa ja nopeasti
ymmarrettavaa tietoa yleisolle ja sidosryhmille.
Parannetaan viraston sisdista viestintda ja tietamyksen
jakamista ja edistetdaan tyontekijoiden sitoutumista.
laadukkaat ~ suhteet
(jasenvaltiot, EU:n toimielimet ja elimet, alan edustajat,

Varmistetaan sidosryhmiin

tutkijat) ja kokonaisvaltainen sisdisen toimintatavan

analyysi  ja  koordinointi  yhdessa  sidosryhmien

asianmukaisen tiedottamisen kanssa.

tuki pidetaan korkeatasoisena.

Neuvoa-antaville ryhmille annettava hallinnollinen ja
logistinen tuki pidetaan korkeatasoisena.

Ulkoiset viestintd- ja tiedotustehtavat toteutetaan EU:n
toimielimille ja elimille asetettujen lakisaateisten
vaatimusten  ja  laatustandardien = mukaisesti ja
tietotekniikkaviraston vuosien 2017-2020 viestinta- ja
tiedotusstrategian periaatteiden mukaisesti.
Kaikki vuosittaisen sisdisen viestinnan
toimintasuunnitelman toimet on pantu tdysimaaraisesti
taytantoon.
Pannaan taytantoon tyoskentelyjarjestelyt ja
yhteisymmarryspoytakirjat EU:n toimielinten ja virastojen
kanssa; sitoutetaan sidosryhmat tapahtumien ja yhteisten
toimien avulla; luodaan, kehitetddn ja pidetaan ylla
tyosuhteita ja saannollista tietojenvaihtoa sidosryhmien

kanssa.
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tehokkaassa suorittamisessa.

Neuvoa-antavia ryhmid tuetaan riittavasti niiden tehtavien
tehokkaassa suorittamisessa.

Parannetaan ja lisatdan ensisijaisten sidosryhmien
tietdmysta viraston asemasta ja tehtdvistda luomalla
lisdarvoa kansalaisten hyvaksi.

Henkil6stolle viraston kaikissa toimipaikoissa tiedotetaan
ja heita sitoutetaan organisaation tasolla, jotta he voivat
tehda tietoon perustuvia paatoksia tyotehtavistadn ja
saada kayttoonsa sisdisen viestinnan tyokalut tietojen
jakamista ja palautteen antamista varten.
Jarjestelmaéllinen ja moitteettomasti toimiva yhteistyo
tietotekniikkaviraston sidosryhmien kanssa; perusteellinen
poliittinen  analyysi,  valistus  tietyista  aiheista,
suuntauksista ja painopistealoista; sisdinen koordinointi ja
asiaankuuluville

asianmukainen tiedottaminen

sidosryhmille.
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2.3.3.  Varainhoito, hankinnat ja kirjanpito

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu
e hankinta- ja ostosuunnitelman toteutus
e budjetointi-, hankinta- ja varainhoitopalveluiden toimittaminen ajallaan
e viraston kirjanpito
e varainhoitoon ja hankintoihin liittyvat sisaiset valvonnat, menettelyt ja tarkastukset
e toimintoperusteisen hallintomallin tukeminen.

LISAARVO
e Viraston toimintaa pidetaan ylla ja helpotetaan varmistamalla, etta hankinnat ovat moitteettoman varainhoidon mukaisia.
e Viraston operatiivisten ja organisaation laajuisten tavoitteiden sujuvaa toteuttamista tuetaan.
e Viraston taloudellinen tilanne esitetaan ja siita raportoidaan johdonmukaisesti ja luotettavasti.
e Varainhoito on moitteetonta.
e Maksut suoritetaan asianmukaisesti ja saataviksi vahvistetut maksut peritdan ajoissa.
e Vastuuvapausmenettelylle on oikeudellinen ennakkoehto.
e Virasto tayttad EU:n elimen lakisdateiset vaatimukset.
e  Suorituskykya seurataan puolueettomasti toteuttamalla entistd tarkempi talousarvioennuste ja avoimempi budjetointi.

SUURIMMAT HAASTEET
e Suunnittelu ja aikataulun laatiminen.
e Oikeudelliset riskit (oikeusjutut).
e Suunnittelun ja sisdisen valvonnan laatu on riittamaton.
e Toiminnan tulosten laajeneminen liséd monimutkaisuutta ja valvottavien ja raportoitavien taloudellisten toimien maaraa.
e Sisaisten tarkastusten laiminlyonti voi aiheuttaa perusteettomia menoja ja petoksia ja johtaa siihen, ettd talousarvioviranomainen ei mydnna vastuuvapautta.
e Kehittyneen toimintoperusteisen budjetoinnin mallin perusteella ei voida laatia taydellistd tai tarkkaa kustannuslaskentaa operatiivisten / toimeksiantoon
kuuluvien toimien perusteella.

Yksikko Toimen tavoitteet Toimen tulokset Toimen/toimien tulokset

1. Viraston ydintoimintaa ja organisaation laajuista 1. Virastoa tuetaan ympari vuoden laadukkailla ja oikea- 1.  Viraston hankintatarpeita kasitellddn lakisddteisten
toimintaa tuetaan huolehtimalla hankinnoista ja ostoista aikaisilla hankintapalveluilla. velvoitteiden mukaisesti ja budjettikehyksen rajoissa.
AO ajallaan. 2. Taataan laadukkaat sisdiset budjetointi-, hankinta- ja 2. Ympari vuoden tuotetaan laadukkaita ja oikea-aikaisia

FPU/
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Moitteeton varainhoito ja valmiudet tasmalliseen budjetin
suunnitteluun, seurantaan ja toteuttamiseen varmistetaan
viraston toimien tukemiseksi.
Varmistetaan viraston taloudellisen aseman
asianmukainen esittdminen, turvataan viraston varat ja
peritaan saatavat oikea-aikaisesti.

Varmistetaan, ettd taloushallintoa ja hankintojen
hallinnoimista  koskevissa ~ toimissa  noudatetaan
sovellettavia standardeja ja ettd ne dokumentoidaan,
tarkistetaan ja pdivitetaan.

Varmistetaan tietyista toiminnoista ja erityisesti
hallinnoitavien jarjestelmien kehittamisesta, yllapidosta ja
kehityksesta johtuviin kustannuksiin liittyva entista

tasmallisempi budjetointi ja taloudellinen raportointi.

varainhoitopalvelut, jotta operatiiviset ja organisaation
laajuiset tavoitteet voidaan saavuttaa.

Alustavat ja lopulliset yksittdiset ja vahvistetut vuotuiset
tilinpaatokset.

Menettelyja ja tarkastuksia kehitetdan ja tarkistetaan,
varainhoidon ja hankintojen alalla tehdaan sisaisia ja
ulkoisia tarkastuksia.

Entistd paremmat valmiudet yhdistaa toimet tavoitteisiin,
keventaa kustannuksia ja parantaa toimintakaytantoja,
jotta budjetoinnin avoimuutta voidaan lisata

budjetointi-, hankinta- ja varainhoitopalveluita. Prosesseja
tarkistetaan jatkuvasti niin, ettd niilld parannetaan
tehokkuutta ja toimivuutta vdhentden materiaalien
kayttéa mahdollisuuksien mukaan

Esitetdan vuotuiset tilinpaatokset siten, ettd niissa
kuvataan oikein ja avoimesti viraston taloudellinen asema,
helpotetaan vastuuvapausmenettelya.

Virasto hyodyntaa kokonaisvaltaista menettelyjen ja
tarkastusten kokonaisuutta, joka soveltuu moitteettoman
varainhoidon ja siséisten tarkastusten edistamiseen.
Virasto pystyy mittaamaan tasmallisesti suorituskykynsa
tarkeimpien toimintaprosessiensa suorittamisessa. Hanke
perustuu  vuonna 2018 suunniteltuun alkuperdiseen
toimintoperusteisen budjetoinnin malliin, johon pystytdan
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yhdistamaan entista paremmin projektinhallintatiedot.

2.3.4. Henkilostohallinto

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu

e tavanomaisten henkildstohallinnon toimien suorittaminen organisaatiorakenteen, prosessien ja kaytantéjen kannalta asiaankuuluvien saantdjen ja paatosten
mukaisesti

e tietotekniikkaviraston henkiloston koulutus operaatioista (henkiloston tekninen koulutus) ja tietamyksen hallinnasta

e oppimiskulttuurin kehittaminen edelleen, henkilostoosaston aseman laajentaminen liiketoimintakumppanuuksissa ja henkiloston kehittamisen ja tyodssa
pysymisen vahvistaminen

e viraston toiminnan vakiinnuttaminen muutoksen ja kasvun jalkeen

e osaamiskehyksen edelleen kehittdminen ja kdyttoonotto sen varmistamiseksi, ettd “sopivat ihmiset ovat sopivassa tehtavassa”.

LISAARVO

e Tietotekniikkavirasto parantaa henkildstohallintoprosessiensa ja organisaatiorakenteensa tehokkuutta alati muuttuvassa ymparistossa.

e Tietotekniikkavirasto tayttda henkilostoa koskevat oikeudelliset ja taloudelliset velvollisuudet ja noudattaa Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavien
henkilostosadntdjen ja unionin muuhun henkildst6on sovellettavien palvelussuhteen ehtojen, taytantoonpanosadntdjen ja muiden tietotekniikkaviraston
henkilostohallintoon sovellettavien sdantdjen maaradyksia.

e Tietotekniikkaviraston operatiivisen henkiloston suorituskyky paranee, ja se pystyy tarjoamaan entista parempia palveluja viraston sidosryhmille.

e Kasvatetaan jatkuvasti jarjestelmistd, tiedoista ja teknologiasta sidosryhmille koituvaa lisdarvoa.
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e Ollaan sidosryhmien luotettu neuvonantaja ja teknisen tuen antaja viraston toimeksiantoon kuuluvissa asioissa.
e Kehitetaan ja yllapidetdan myonteista julkisuuskuvaa sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien keskuudessa.
e Tietotekniikkavirasto on edelleen houkuttava tyonantaja, pitaa kiinni henkilokunnasta ja kehittaa sita jatkuvasti.
e Uudet tulokkaat ja sidosryhmat ovat tyytyvdisia organisaatioon kasvuun ja pystyvat mukautumaan kasvuun liittyviin muutoksiin.
e Lisataan sisaisten liilkkuvuuskanavien avoimuutta.

SUURIMMAT HAASTEET

Yksik

ko

HRU

Varmistetaan, ettd organisaatiorakenteen suunnittelu on uusia tehtavia koskevien oikeudellisten ehdotusten mukainen, kun oikeusperustaa ei ole viela hyvaksytty.
Varmistetaan henkilosto- ja koulutusyksikdssa henkiloston saatavuus seka tarvittava tietamys ja tietdmyksen siirto henkildstdosaston henkildston vaihtuessa.
Varmistetaan oikea-aikainen raportointi henkildstohallinnon eri aloilla ja rekisterin tarkkuus seka rajoitetaan inhimillisten erehdysten maaraa mahdollisimman
paljon, jos henkil6sto vaihtuu.

Kaytettavissa ei ole riittavasti henkiloresursseja ja asiantuntemusta.

Teknisen perehdytysohjelman lapi kdyvien tulokkaiden maara kasvaa.

Nykyiset tyontekijat eivat ldpaise sertifiointiprosessia.

Vastuu toiminnasta.

Virasto johto ei osallistu riittavasti.

Taman toiminnan toteuttaminen ja menestyminen riippuvat vuodelle 2019 suunniteltujen toimien oikea-aikaisesta toteuttamisesta.

Osaamiskehys hyvdksytaan virallisesti yhdistamatta sita kokonaan prosesseihin, ja siitd saadaan vain vahan lisdarvoa tuovia hyotyja.

Toimen tavoitteet Toimen tulokset Toimen/toimien tulokset

1. Suunnitellaan viraston ja henkilostoyksikon resursseja, 1.  Tietotekniikkaviraston kehitysta kuvaava 1. Viraston ja henkilostoyksikon organisaatiorakenne

jotta voidaan saavuttaa viraston strategiset tavoitteet ja
noudattaa henkilostosdadntdjen ja Euroopan unionin
virkamiehiin

sovellettavien henkilostésaantojen  ja

organisaatiorakenne: mydnnetaan henkilostolle etuuksia,
maksetaan palkat ja muut maksut, uusitaan sopimukset,
ura- ja osaamisohjaus ajoissa, hyvaksytaan jaftai pannaan

perustuu organisaation kehitykseen ja tulevan kasvun
sovittamiseen.
Tietotekniikkavirasto tdyttdaa henkilostéaan koskevat

unionin muuhun henkilostoon sovellettavien taytantoon taytantoonpanosaannot. velvollisuutensa saantelykehyksen mukaisesti.
palvelussuhteen ehtojen vaatimuksia. 2. Henkilostolle tarjotaan teknisid kursseja. Tietotekniikkaviraston henkiloston suorituskyky paranee.
Vastataan teknisen koulutuksen tarpeisiin. 3. Luodaan koulutuslaboratorio. Tietotekniikkavirasto tunnustetaan asiantuntemuksen ja
Kasvetaan tietamyskeskuksena ja pidetdadn kiinni 4. Pannaan tdytantoon tietamyksen hallintaa koskeva tietdmyksen keskukseksi.

operatiivisesta huippuosaamisesta. toimintalinja. Tietotekniikkaviraston  henkilost6 omaksuu entista
Madritetddn uusia ratkaisuja liiketoimintaprosessien 5. Tekninen perehdyttaminen. aktiivisemman  roolin  tietdmyksensd  jakamisessa,
parantamiseksi, varmistetaan tietdmyksen saaminen. 6. Luodaan sertifiointiprosessi ennen ydinjarjestelmiin rakentavan palautteen antamisessa kollegoille ja
Jarjestetaan toiminta analyysin perusteella. paasya. virheiden ja saavutusten avoimessa kasittelyssa.
Arvioidaan vaikutus toimintaan. 7. Jarjestetaan henkilostolle opintomatkoja jasenvaltioihin. Viraston ja henkilostoyksikon organisaatiorakenne vastaa
Henkilostoosasto vastaa toimintatarpeisiin. 8. Laaditaan ehdotusasiakirja henkiléstohallinnon organisaation kehitysta.

eu-LISA PUBLIC



TIETOTEKNIIKKAVIRASTON YHTENAINEN OHJELMA-ASIAKIRJA 2020-2022

133
8.  Parannetaan henkil6stoosaston palveluja. toimintakumppanuuksista. Uusi henkil6st6 otetaan tiiviiksi osaksi organisaatiota.
9. Tehostetaan hallintoa ja raportointia. 9. Pannaan edelleen taytantéon yhteisen arviointikehyksen Otetaan  kayttéon  nopeaan  kasvuun liittyva
10. Parannetaan suorituskykya fyysisen ympariston avulla. mallia. muutoksenhallinta.
11. Tietotekniikkaviraston johto tukee oppimiskulttuuria 10. Kehitetdan edelleen henkilostohallinnon IT-tyékaluja. Jatketaan osaamiskehyksen kehittamista ja
toimimalla esimerkillisesti ja luo uusia mahdollisuuksia. 11. Edistetadn edelleen epavirallista oppimista perustamalla kayttoonottoa sen varmistamiseksi, etta “sopivat ihmiset
12.  Suunnitellaan ja kaytetaan virastossa ja toimistotila oppimiskulttuurin tukemiseen. ovat sopivassa tehtavassa”.
henkil6stoyksikossa kaytettavissa olevia resursseja, jotta  12. Otetaan lisahenkilostoa palvelukseen  vuoden 2020
voidaan saavuttaa viraston strategiset tavoitteet ja palvelukseenottosuunnitelman mukaisesti.
noudattaa henkilostosadntdjen ja Euroopan unionin  13. Kirjataan uuden henkiloston tiedot SYSPER-jarjestelmaan
virkamiehiin  sovellettavien henkilostésaantéjen  ja ja seurataan etuuksien myontamisprosessia.
unionin muuhun henkil6stoon sovellettavien 14. Otetaan kayttoon tulokkaiden perehdytysohjelma.
palvelussuhteen ehtojen vaatimuksia. 15.  Henkilostoyksikon  palvelurakennetta ~ mukautetaan
13. Yhdistetddn osaamiskehys kaikkiin henkilostohallinnon viraston kasvun mukaan.
alueisiin. 16. Otetaan kaytt6on osaamiskehyksen soveltamista koskeva
etenemissuunnitelma palvelukseen ottamista,
henkil6ston kehittamista ja koulutusta varten.
17. Kehitetdan johtamisohjelma ja pannaan se taytantoon.

2.3.5.

Tietosuoja

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu

e vuoden 2019 vuotuisen toimintakertomuksen laatiminen ja tietosuojan vaatimusten noudattamista koskevan valiaikaisen tilanteen raportointi hallintoneuvostolle

e tietosuojavalistuksen lisddminen

e asetuksen 45/2001 kumoavalla asetuksella 2018/1725 saadettyjen kasitteiden vahvistaminen

e vuotuisen tietosuojatutkimuksen tekeminen.

LISAARVO

e Tietosuojaa koskevaa tietoa annetaan asiaankuuluville sidosryhmille.

e Henkilostolta odotetaan vahvaa sitoutumista tietosuojaan.

¢ Noudatetaan tietotekniikkavirastoon sovellettavaa tietosuojaa koskevaa oikeudellista kehysta.

e Parannetaan tietosuojan vaatimustenmukaisuutta ja havaitaan mahdolliset tietosuojakysymyksiin liittyvat riskialttiit kaytannot.

SUURIMMAT HAASTEET

e EU:n tietosuoja-asetuksen noudattaminen perustuu vastuuvelvollisuuden periaatteeseen, joten kyseisten periaatteiden noudattamatta jattaminen voi saattaa

viraston suureen edesvastuuseen, josta Euroopan tietosuojavaltuutettu voi maarata suoraan sakon.
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e Uuden jarjestelmdn kehittdminen aiheuttaa tietosuojavastaavalle enemman ty6td, minka vuoksi joidenkin tietosuojavastaavan tehtéavien tarkeysjarjestysta on
ehkd muutettava.
Yksik Toimen tavoitteet Toimen tulokset Toimen/toimien tulokset
ko

Kansalaisille, hallintoneuvostolle  ja  Euroopan

tietosuojavaltuutetulle tiedotetaan tietosuojan

vaatimusten noudattamisen tasosta.
Henkil6ston tietdmysta sovellettavista
tietosuojaperiaatteista paivitetaan jatkuvasti.

Unionin  toimielimiin ~ ja  elimiin  sovellettavan
henkilotietojen kasittelyd koskevaa uutta asetusta

sovitetaan ja se pannaan taytantoon.

Vuoden 2019  vuotuinen  tydraportti  toimitetaan

hyvaksyttavaksi tietotekniikkaviraston

hallintoneuvostolle ja julkaistaan. Raportti tietosuojaa

koskevasta valiaikaisesta tilanteesta esitetadn
hallintoneuvostolle.
Henkiloston ~ ymmarrysta  tietosuojaa  koskevista

kasitteista ja oikeuksista lisataan/yllapidetaan.

Pannaan taytantoon tietotekniikkaviraston

Hallintoneuvostolle tiedotetaan tietosuojaa koskevasta
vaatimustenmukaisuuden tasosta.

Henkil6sto noudattaa tietosuojavaatimuksia.
Varmistetaan, ettd sisdiset sdaannot vastaavat
sovellettavaa oikeudellista kehysta.

Pannaan taytantoon suositukset tietosuojan vaatimusten
mukaisuudesta, jotta voidaan tarvittaessa lisdta viraston

tietosuojan vaatimusten mukaisuutta.

hallintoneuvoston uusi paatos henkilotietojen kasittelyyn
tietotekniikkavirastossa liittyvista

4.  Tarkastetaan tietosuojan vaatimustenmukaisuus
jossakin tietotekniikkaviraston yksikossa.
taytantéonpanosaanndista.
4.  Esitetaan tarkastusraportti tuloksista/havainnoista seka

suosituksista tietotekniikkaviraston paajohtajalle.

2.3.6. Organisaation laajuiset palvelut

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Organisaation laajuisiin palveluihin kuuluvat loppukayttdjan tietojenkasittely, organisaation IT-tietokeskuksen ylldpito, organisaation IT-verkon yllapito, organisaation IT-

sovellusten kehittdminen ja ylldpito, matkapuhelimet, kiinted puhelinlinja ja IP-puhelimet, toimitilojen hallinnointi, logistiikka- ja varastopalvelut, toimistotarvikkeet,

virkamatkojen hallinnointi ja asiakirjanhallinta.

Niihin kuuluvat erityisesti

organisaation verkkoarkkitehtuurin ylldpito ja kehittdminen

kaikkien laitteiden ja omaisuuden ylldpitotoimet operatiivisessa toimipaikassa

kehittyva jarjestelmaarkkitehtuuri organisaation tietotekniikalle

organisaation ohjelmien kehittaminen

kokouskapasiteetin parantaminen ja suoratoistovalmiudet

toimitiloja koskevat operaatiot, jotta viraston toimitiloja Tallinnassa, Strasbourgissa ja Brysselissa voidaan kayttaa taysimaaraisesti ja tehokkaasti
logistiikka- ja toimituspalvelujen toteuttaminen virastossa

tehtavakokonaisuus ja Euroopan komission tehtavatyokalun kayttaminen

parhaiden kaytantojen ja palvelujen jakaminen toisten virastojen kanssa erityisesti tieto- ja viestintatekniikan alalla
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asiakirjan-, rekisterin-, arkistonhallinta
oikeudellisen neuvonnan antaminen tietotekniikkavirastolle“

LISAARVO

Verkkoalustan yhdentaminen paranee, toiminnan jatkuvuus ja toimintakuntoon palauttaminen edistyvat, turvallisuus paranee, verkkopalvelut paranevat ja
organisaation laajuiset IT-palvelut paranevat.

Operaatioita tuetaan asianmukaisilla toimitiloilla.

Varalla olevien sahkopostin, hakemiston ja henkil6llisyyden hallintapalvelut yhteistoiminta-alustalla ja siihen liittyvilla oheislaitteilla

Varmuus- ja palautusprosessien turvallisuus ja hairionsietokyky paranevat.

Verkko- ja virtuaalikokouspalvelut paranevat ja suoratoisto otetaan kayttoon viraston tasolla.

Hyvinvoiva henkilostd pysyy entista pidempaan tyodssa ja tydolot ovat asianmukaiset toimitiloja sekd terveytta ja turvallisuutta koskevien asiaankuuluvien
standardien ja toimintalinjojen mukaisesti.

Tehtaviin liittyvien tietojarjestelmiin ja muuhun kuin tietojarjestelmiin liittyvat palvelut siirretdan sujuvasti.

Virastojen yhdenmukaistamista ja synergioita selvitetdan, johdetaan toimenpiteita ja viraston toimeksiannon vahvistamista.

Hankintaa tehostetaan.

Organisaation laajuisten IT-palvelujen palvelutasosopimusta parannetaan.

Lievennetdan vaatimustenvastaisuuden ja oikeuteen joutumisen riskeja.

SUURIMMAT HAASTEET

Turvallisuus verrattuna kaytettavyyteen. Rakenteen turvallisuuden lisddaminen kasvattaa verkkovirroille koituvaa rasitusta.

Resurssien puute.

Ulkoistamis- ja hankintapalveluja varten tarvitaan pitka toteutusaika, jotta voidaan varmistaa oikea-aikainen taytantédnpano.

Sisdisen tietamyksen sdilyttaminen, koska talla hetkelld henkilosto- ja hallintoyksikdssa on vain yksi tydntekija tayttamassa tehtdvaa osa-aikaisesti ja hanen
ty6aikansa jakaantuu ensimmaisen ja toisen linjan tukien valille.

Tehokkaan toiminnan jatkaminen ilman, ettd molemmissa toimipaikoissa on henkildstdd valmiustukea ja fyysista puuttumista varten, jotta hairictilanteet voidaan
kasitella ripedsti.

Riippuvuus ulkoisista prosessin omistajista ja alihankkijoista/palveluntarjoajista ja henkiloresursseista.

Vuodelle 2020 ei tdaman osalta ole odotettavissa suuria haasteita.

46

Lainopillinen neuvoja kuuluu viraston organisaatiorakenteessa henkilst6- ja hallinto-osastoon.
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Yksikko Toimen tavoitteet Toimen tulokset Toimen/toimien tulokset
1. Parannetaan viraston organisaation kaytdssa olevaa 1.  Toteutetaan parannuksia organisaation 1.  Tarjotaan verkkopalveluita organisaation
U verkkoarkkitehtuuria joustavuuden, paremman verkkoarkkitehtuuriin. tietojarjestelman alalla.
saatavuuden ja luotettavuuden takaamiseksi sekd 2.  Viraston toimitilat toimivat vaaditusti. 2. Virasto pystyy kdyttamaan toimitilojaan taysimaaraisesti.
yhdistetaan alustoja 3. Toteutetaan parannuksia organisaation jarjestelma- ja 3. Tarjotaan palveluita organisaation
2. Kaikkien toimitilojen valmius ja jatkuvuus. tallennusarkkitehtuuriin. tietojarjestelmanhallinnan alalla.
3. Nykyisten jarjestelmaalustojen maantieteellinen 4.  Siirretdan intranet/ekstranet vuoden 2016 versioon, 4. Parannetaan viraston SharePoint- ja Project Server -
varajarjestelmd ja kehitys, muun muassa sahkoposti, saadaan synergiaa hankepalvelimen ja hankkeisiin alustojen valmiuksia.
tietokannat, henkildllisyyden hallinta, hakemistopalvelut, liittyvien tilojen, myds liiketoimintatietojen, kanssa. 5. Parannetaan viraston video- ja
virtualisointi, tallennus ja varmistus, neuvontapalvelu, 5.  Kehitetdan viraston video- ja verkkokokouskapasiteettia ja verkkokokouskapasiteettia, parannetaan yhdistamista
seuranta, lupien myontaminen ja alustan yhdistamisen suoratoistovalmiuksia. Korvataan ~ WebEx-ratkaisu ulkopuolisiin alihankkijoihin ja suoratoistovalmiuksia, jotta
parantaminen. kehittyneemmalld Meeting Server -palvelimella ja tietotekniikkaviraston henkil6ston  viestintavalmiuksia
4.  Edistetaan viraston organisaation ohjelmien valmiuksia ja tuotetaan sen mukana suoratoistotoiminnot. voidaan parantaa.
parannetaan yhteistydvalmiuksia ja tyonkulkuja 6. Toteutetaan tarvittavat toimet toimitilojen hallinnointia 6.  Parannetaan henkiloston tydoloja ja kykya kayttaa
5.  Pidetaan ylla ja parannetaan viraston koskevien  tehokkaiden palvelujen  sailyttamiseksi tehokkaasti p&aatoimipaikkaa ja toimitiloja kaikissa
verkkokokoustoimintoa siten, ettd kapasiteetti on yli paatoimipaikassa. viraston toimipaikoissa.
8o samanaikaista kayttdjas, ja tarjotaan arkkitehtuuri, 7.  Kaikissa viraston toimipaikoissa sdilytetddn laadukkaat 7.  Toteutetaan tehtavatyokalu, jota henkilosto kayttaa
joka  takaa  joustavuuden, entistd  paremman logistiikka- ja toimituspalvelut. laajasti.
kaytettdvyyden, luotettavuuden ja  yhdistamisen 8.  Organisatorisilla toimilla parannetaan 8. Varmistetaan, etta kriittisia vaatimuksia kerdtdan ja
ulkopuolisiin alihankkijoihin. tehtavakokonaisuuden tehokkuutta. kommentoidaan.
6. Tarjotaan palveluja toimitilojen hallinnoinnin alalla 9. Laaditaan ja sovelletaan ohjaavia periaatteita, jotta 9. Varmistetaan, ettd kriittisia vaatimuksia kerdtaan
paatoimipaikassa. voidaan mahdollisimman hyvin toimittaa IT-palveluja. vastaanottavalta yrityksilta ja ettd ne mitataan
7.  Tarjotaan palveluja logistiikan ja toimitusten hallinnoinnin  10. Laaditaan ja sovelletaan ohjaavia periaatteita, jotta palvelutasoina.
alalla Tallinnassa, Strasbourgissa ja Brysselissa. pystytaan yhdistamaan mahdollisimman hyvin eri 10. Asianmukaiset tyoskentely- ja toimintaolot seka
8. Edistetadan tehtdvakokonaisuuden tehokkuutta muun palvelut. teknisten, logististen ja operatiivisten parhaiden
muassa laatimalla tehtavatyokalu. 11. Toteutetaan tarvittavat toimet toimitilojen hallinnointia kaytantojen taytantoonpano.
9. Edistetdan virastojen vilista yhteistyota jakamalla koskevien  tehokkaiden palvelujen  sailyttamiseksi
tietamysta ja kokemusta ja vaihtamalla hyvia kaytantoja. yhteystoimistossa.
10. Saadaan aikaan yhteiset palvelunhallintatoiminnot sekd 12. Oikeudellinen neuvonta ja oikeudellisten lausuntojen
palvelujen integroinnin  rajapinnat  muiden eri antaminen sisdisille ja ulkoisille sidosryhmille ja
sopimuksissa mukana olevien palveluntarjoajien kanssa. tarvittaessa tietotekniikkaviraston edustaminen EU:n tai
11. Tarjotaan palveluja toimitilojen hallinnoinnin alalla kansallisissa tuomioistuimissa (hallintopalveluosastossa).
yhteystoimistossa.
12. Tuetaan sovellettavien  asetusten  noudattamista

tietotekniikkavirastossa (hallintopalveluosastossa).
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2.3.7. Operatiivisten toimitilojen laajentaminen Strasbourgissa, jotta nykyisid ja tulevia
hankkeita voidaan toteuttaa

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Marraskuussa 2017 kdytyjen kokonaisvaltaisten keskustelujen jalkeen tietotekniikkaviraston hallintoneuvosto totesi, etta toimistotilaa on lisattava ja etta tietokeskusta on
laajennettava Strasbourgin teknisessa toimipaikassa®.

Tahan lisdlaajennukseen on seuraavat syyt:

e Koska tietotekniikkaviraston toimeksiantoa on laajennettu — eli virastolle osoitetaan uusia jarjestelmid ja jasenvaltioiden saataville annetaan uusia palveluja — myds
tietokeskusvalmiuksia tarvitaan enemman kuin talla hetkelld tai enemman kuin olisi voitu ajatella mahdolliseksi vuonna 2015, kun laadittiin ensimmainen
rakennussuunnitelma.

e Viraston nykyisin hallinnoimia jarjestelmia ollaan jo kehittdmadssa tai kehitetddn jatkossa huomattavasti.

e Virastolle osoitettujen uusien jarjestelmien ja tehtdvien vuoksi (seka sisdinen ettd ulkoinen) henkildsto lisadntyy huomattavasti. Korkeatasoisen arvion perusteella
voidaan paatelld, etta tietotekniikkaviraston olisi varmistettava jopa 443-463 tyOpistetta Strasbourgin tekniseen toimipaikkaan.

Toimintaan kuuluu analyysi nykyisestd tilanteesta verrattuna tietotekniikkaviraston tavoitteena olevaan uuteen kokoonpanoon ja kapasiteettiin, jotka perustuvat sen
nykyisiin - toimintavaatimuksiin ja pdivitettyyn laajennettuun toimeksiantoon. Hankkeeseen kuuluu siksi nykyisten toimitilojen laajentamiseen tarvittavien
muutosten/rakennustoimien suunnittelu ja toteuttaminen.

Virasto esitteli tata hanketta varten tarvittavan talousarvion monivuotista rahoituskehysta koskevassa ehdotuksessa, ja se toimitettiin muuttoliike- ja sisdasioiden
padosastolle 5. huhtikuuta 2018. Ensimmaisessa laajennushankkeessa saadun kokemuksen perusteella virasto aikoo vaatia henkilostétaulukkoon useita valiaikaisia toimia,
jotta voidaan varmistaa tehokas projektinhallinta ja tayttaa Ranskan lainsaadanndssa hankintaviranomaiselle saddetyt lakisdateiset velvoitteet.

Pakollisten hallinnollisten maaraaikojen ja saantelykehyksen vuoksi sekd taman hankkeen suunniteltua aikataulua koskevan kriittisen polun menetelman mukaisesti
tarkeimmat varattavat paivamaarat ovat jaljempana esitetyt. Hankkeen toteuttaminen olisi ajankohtaista vuoden 2021 talousarviossa, kuten seuraavassa alustavassa
aikataulussa kuvataan.

47 Hallintoneuvoston paatos 2017-185, kohta 10
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Keskeiset vaiheet

Vilitavoite Tilanne*®

Suunnitelman hyvaksyminen tietotekniikkaviraston hallintoneuvostossa Tehty

Alustavat tiedot budjettivallan kayttajalle Tehty

Toiminnallisten vaatimusten suunnittelun aloitus Kaynnissa
Toiminnallisia vaatimuksia koskevan sopimuksen allekirjoittaminen Kaynnissa
Toiminnalliset vaatimukset saatettu loppuun Kaynnissa
Aktiivinen-aktiivinen-mallin vaikutustenarviointi (vaikutustenarvioinnit) hyvaksytty hallintoneuvostossa Kdynnissa
Tekninen suunnittelu saatettu loppuun K&aynnissa
Tarjousmenettely toiden suorittamisesta kaynnistetty K&aynnissa
Toiden suorittamisesta tehty sopimus K&aynnissa
Rakennushankkeen hyvaksynta hallintoneuvostossa Kaynnissa
Hallintoneuvoston pyynt6 budjettivallan kayttdjalle Kaynnissa
Budjettivallan kdyttaja hyvaksynyt sopimuksen allekirjoittamisen K&ynnissa
Toteutussopimuksen allekirjoittaminen K&ynnissa
Toteutuksen aloitus Kaynnissa
Rakennuksen lopullinen toteutus Kaynnissa
Rakennuksen hyvaksyminen K&aynnissa

4825.10.2019
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LISAARVO
Virastolla on riittavasti tilaa sen toimeksiantoon kuuluvien kaikkien jarjestelmien ja toimien sijoittamiseen ja yllapitoon. Henkil6ston tydoloissa kaikilla kyseessa olevilla

aloilla noudatetaan tydymparistod koskevia standardeja, tuetaan henkildston hyvinvointia ja suorituskykyd, jotta jasenvaltioita voidaan tukea entistd paremmin niiden
virastoon liittyvissa vaatimuksissa. Tietokeskuksia koskevat tiukimmat turvallisuusstandardit taytetaan ja otetaan kayttoon aktiivinen-aktiivinen-tietokeskusratkaisu*.

SUURIMMAT HAASTEET

Muutokset teknologiassa voivat tarkoittaa, ettd uusi tietokeskus on vanhentunut, kun rakentaminen on saatu paatokseen. Paikallinen energiayhtio ei ehka pysty
toimittamaan laajennukseen tarvittavaa sahkoenergiaa. Laajennuskustannukset ovat talla hetkelld kdytettavissa oleviin tietoihin perustuva arvio. Todelliset kustannukset
riippuvat yksityiskohtaisesta suunnittelusta, tarjousmenettelyn aikaisista markkinaoloista jne. Jonkin verran epdvarmuutta on myos uutta kehitysta ja uusien saadosten

tulevaa hyvaksymista koskevien tarpeiden maarittamisessa.

Yksikk Toimen tavoitteet Toimen tulokset Toimen/toimien tulokset
(o}
Hankkeen  tavoitteena  on  laajentaa  Strasbourgin  Tarkein tulos on se, ettd virasto saa tarvittavat tyctilat sille sen ~ Asianmukaiset tyoskentely- ja toimintaolot seka teknisten,

csu
lisatoimipaikkaa (joka saatiin valmiiksi vuonna 2018) wuden ja laajemman toimeksiannon myo6ta osoitettujen logististen  ja  operatiivisten  parhaiden  kaytdntojen

asianmukaisten tyoskentelyolojen  ja operatiivisten  jarjestelmien sijoittamiseen ja hallinnointiin ja voi myos taata tdytantéonpano.
edellytysten takaamiseksi. asianmukaiset tyoolot henkilostolleen. Lisdksi hankkeen
aktiivinen-aktiivinen-tietokeskusarkkitehtuuri ja samanaikainen
jaljennos auttavat tietotekniikkavirastoa siirtamaan
saumattomasti tyomaaria tietokeskusten valilla ja lieventamaan
useita toiminnan riskejd, milla varmistetaan toiminnan jatkuvuus
ja vaadittu hyva sietokyky.

2.3.8. Monialaiset turvallisuustoimet

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu
e turvallisuutta ja jatkuvuutta koskevan hallintojarjestelméan toiminnan jatkuvuutta / toimintakuntoon palauttamista / valmiussuunnitelmaa koskevien osien kadytto,
suunnittelu ja kehittdminen
e turvallisuuden ja jatkuvuuden hallintojarjestelman turvatekijoiden kehittaminen, suunnittelu ja kdyttaminen
e turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta koskeva harjoitus organisaation IT-palvelujen osalta
e fyysisia turvatarkastuksia varten tarvittavien tilojen kunnostaminen Strasbourgin toimipaikassa

49 Edellyttaa vaikutustenarviointien tekemista vuonna 2019.
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e kyberturvallisuustoimien ja varmistuspalvelujen toimittaminen organisaation infrastruktuurille.
LISAARVO

Virastossa otetaan kdyttoon riittdva toiminnan jatkuvuuden taso, jotta voidaan saada aikaan tarvittava sietokyky sen tdrkeimpien tehtévien ja vastuiden
toteuttamiseksi.

Virastossa otetaan kdyttoon riittava suojaavan turvallisuuden taso, jotta voidaan tukea tietotekniikkavirastossa suoritettavia toimia ja prosesseja.

Varmistetaan, etta erityisia turvallisuuteen, toiminnan jatkuvuuteen, toimintakunnon palauttamiseen, hairididen hallintaan liittyvia prosesseja, menettelyja ja
tarkastuksia voidaan testata itse paikalla tietotekniikkavirastossa, jotta sen organisaation laajuiset tietotekniset palvelut voidaan taata, ja ettd on myds mahdollista
maarittaa kaikki olemassa olevat puutteet ja saadut kokemukset.

Varmistetaan Strasbourgin ulkoisten tilojen fyysisen turvallisuuden yleinen parantaminen riskinarvioinnin tulosten mukaisesti.

Tietotekniikkaviraston henkilostdlle, alihankkijoille ja vierailijoille taataan entista helpompi ja nopeampi paasy toimipaikkaan.

Tietoturvariskien hallinnoinnin taso on hyvaksyttava.

Noudatetaan lakisaateisid ja toimintaan liittyvid vaatimuksia.

Sidosryhmien luottamus kasvaa.

Parannetaan viraston mainetta luotettavana ja turvallisena EU:n sisdista turvallisuutta ja rajaturvallisuuden ylldpitdmista koskevien arkaluonteisten tietojen
sailyttajana.

SUURIMMAT HAASTEET

Yksik
ko

SEC

Ulkoisten sidosryhmien sitoutuminen tukemaan rajavalvontajarjestelman kayttoonottoa ja erityisid suojaavia turvallisuustarkastuksia tarpeen mukaan.
Tietotekniikkavirasto ei osoita riittavasti resursseja harjoituksen valmistelujen ja toteuttamisen aikana, minka vuoksi harjoituksesta ei ehkd saada odotettua
lisdarvoa.

Osallistujien erilaiset odotukset voivat vaikeuttaa yhteisen ymmarryksen ja sopimuksen aikaansaamista harjoituksen toimista, paatoksista ja toimenpiteista
Toiminnassa on otettava huomioon Strasbourgin toimipaikan laajennusta koskevat tulevat suunnitelmat.

Muiden tehtdvien osalta ei ole tarkeysjarjestysta.

Toiminta monimutkaistuu ja ylittaa resurssikapasiteetin.

Organisaation infrastruktuurista puuttuu kapasiteetti turvallisuuden hallintatoimien tukemiseksi.

Toimen tavoitteet Toimen tulokset Toimen/toimien tulokset
1.  Noudatetaan lainsdadantéa ja ISO 22300 - 1. Jarjestelmien ja viraston toiminnan jatkuvuutta koskevia 1.  Viraston operatiivisen hallinnon hairiénsietokyky paranee.
standardisarjaa. toimintalinjoja ja suunnitelmia paivitetaan. 2. Virasto varmistaa ihmisten ja omaisuuden turvallisuuden
2. Noudatetaan lainsaadantéa ja ISO 27000 - 2. Toteutetaan tarvittaessa erityisia toiminnan jatkuvuutta / asianmukaisen tason toimitiloissaan.
standardisarjaa. toimintakuntoon palauttamista / valmiussuunnitelmaa 3.  Tietotekniikkavirasto testaa organisaation laajuisten IT-
3. Toteutetaan toiminnan jatkuvuutta ja toimintakuntoon koskevia tarkastuksia. palvelujensa toiminnan jatkuvuutta, toimintakuntoon
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palauttamista koskeva harjoitus tietotekniikkaviraston
organisaation laajuisen IT-infrastruktuurin osalta.
Edistetaan alueen ulkoista turvallisuutta Strasbourgissa
(vanhasta toimipaikasta) takaamalla samanlainen
sietokyky yhteen uusista toimitiloista; varmistetaan
toimiva turvallisuus sekd paasisdankaynnissa ettd
halytysajoneuvojen sisaankaynneissa.

Virasto hyvaksyy asianmukaiset turvatoimenpiteet
riskinarvioinnin, EU:n lainsdadannon ja parhaiden
kaytantojen perusteella.

Varmistetaan yhdenmukaisuus toiminnan jatkuvuuden,
toimintakuntoon palauttamisen ja hairididen hallinnan
kanssa, jos tietotekniikkaviraston organisaation laajuisiin
IT-palveluihin tulee hairio.

palauttamista, turvallisuutta, hairiciden hallintaa ja
laajenemista koskevia prosesseja ja menettelyja. Erityisiin
havaintoihin  liittyvia suositeltuja toimia esitetaan
hyvaksyttaviksi.

Kunnostetaan toimipaikan vanhan ulkorajan aita ja
vahvistetaan suojelua seka p&asisaankaynnissa etta
halytysajoneuvojen sisaankaynneissa.

5.  Toteutetaan kyberturvallisuustoimet ja 5. Varmistetaan erityisten fyysiseen turvallisuuteen liittyvien 5. Varmistetaan, etta tietoturvariskien hallinnoinnin taso on

varmistuspalvelut tiedonannon COM 2017/46 mukaisesti. toimintaa koskevien ja oikeudellisten vaatimusten hyvaksyttava.

tayttdminen tietotekniikkaviraston Strasbourgin

toimipaikassa nykyisen riskinarvioinnin mukaisesti.

6.  Turvallisuuskaytanto, turvallisuusriskien  hallinnointi,
turvallisuussuunnitelmat,  turvallisuustietoisuus  ja -
koulutus, turvallisuusarkkitehtuuri, turvallisuusarvioinnit
ja  -tarkastukset,  ohjelmistojen  kayttooikeudet,

turvallisuustestaus, turvallisuuden seuranta,

hairiotilanteiden hallinnointi, turvallisuutta koskeva
ohjaus.

2.3.9. Organisaation hankkeenhallintatoimiston (EPMO) toimet

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu
e CMMI (Capability Maturity Model Integration) -malliin perustuva virallinen arviointi
e hankekokonaisuuden hallintovalmiudet
e viraston riskinhallinta
e prosessien ja koulutusohjelmien kehittdaminen ja kayttdéonotto, hankkeiden arviointi, hankkeiden laadunvarmistustarkastusten tekeminen, prosessien
uudelleentarkastelu ja raportointi hankkeen edistymisesta.

LISAARVO
e Annetaan viraston johdolle puolueeton nakemys todellisesta edistymisesta kypsyystavoitteiden saavuttamisessa projektinhallinnan alalla.
e Vahennetaan yleista riskia, joka liittyy viraston toteuttamien monimutkaisten hankkeiden hallinnointiin.
e Madritetdan selkea reitti tieto- ja viestintatekniikan osaamiskeskuksen aseman saavuttamiseksi.
e Virastolla on mahdollisuudet panna strategian toteuttamiskehys tdysimaardisesti taytantoon yhdistamalla hankkeen, ohjelman ja kokonaisuuden
hallinnointivalmiudet.

e Parannetaan kokonaisuuden priorisointia ja resurssien kohdentamista hankkeissa, ohjelmissa ja kokonaisuuksissa.
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Tehostetaan organisaation riskinhallintaprosessia.

Yhdistetdan organisaation riskinhallintaprosessi hankkeen/ohjelman/kokonaisuuden riskinhallintaprosessiin.

Helpotetaan organisaation riskinhallintaprosessin toteuttamista asianmukaisilla IT-tydkaluilla.
Parannetaan strategian ja hankkeen toteuttamisympariston mukauttamista yhteen.
Parannetaan hankkeiden ja ohjelmien hallinnointiin liittyvia keskeisia suorituskykyindikaattoreita.

SUURIMMAT HAASTEET

Yksik
ko

EPMO

CMMI-mallin tuntemus virastossa.
Tarkastuksen tekemiseen pitdisi hankkia kumppaniksi sertifioitu CMMI-laitos.

Hankkeiden ja palvelujen aloihin vaikuttavat kdynnissa olevat prosessien parannusaloitteet edellyttavat suunnittelun yhdenmukaistamista.

Viraston kypsyys kokonaisuuden hallinnoinnissa.

Ennen hankkeen aloittamista tehddan sisdinen valmiustarkastus hankkeen ja ohjelman hallinnointiprosesseista.

Riippuvuudet kdynnissa olevista prosessien parannusaloitteista projektinhallinta-alalla.

Viraston kypsyys organisaation riskinhallinnassa.

Paivitettya prosessimallia mukautetaan yleiseen riskinhallintaprosessiin hankkeen ja ohjelman tasolla.
EPMO:ssa ei ole riittdvasti resursseja.

Toimen tavoitteet Toimen tulokset

Tehddan puolueeton, toimiva ja uskottava luokitus 1.

viraston saavutuksista viraston projektinhallinnan

kypsyydessa  soveltamalla  yleisimmin  kaytettya
prosessin parantamismallia (CMMI) ja
arviointimenetelmaa (SCAMPI - Structured CMMI

Appraisal Method for Process Improvement).

Hankkeen tarkoituksena on laatia kokonaisvaltainen ja
johdonmukainen menetelma, jolla hankekokonaisuuden
hallintaa varten saadaan tehokkaat valmiudet.
Hankkeessa tuotetaan tdydellinen paketti, joka

vaaditaan viraston riskinhallintavalmiuksien
paivittamiseen ja parantamiseen.

Taytetdan EPMO:n tehtdva.

SCAMPI:n luokan A arviointiraportti (virallinen arviointi).
Kehitetddn ja otetaan asteittain kayttoon hankkeen ja
kokonaisuuden hallintavalmiudet.

Tehddan tutkimus viraston riskinhallintavalmiuksien
vaatimusten

madrittamista/paivittamista  koskevien

madrittelemiseksi. ~ Se  sisaltdd  myos  viraston
riskinhallinnan prosessimallin ja riskinhallintatyokalua
koskevat vaatimukset.

EPMO:n tuotokset EPMO:n peruskirjassa sovitun

mukaisesti.
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Toimen/toimien tulokset

Virasto luokitellaan virallisesti CMMI-mallin perusteella.

Taman hankkeen tarkein tuotos koostuu kahdesta osasta:
prosessimallista hallinnalle ja IT-
etenemissuunnitelmasta  hankkeen

kokonaisuuden
kokonaisuuden
hallinnan prosessimallin kayttéonotolle.

riskinhallinnan

Viraston prosessimalli, IT-

etenemissuunnitelma viraston riskinhallinnan
prosessimallin kdyttoonotolle.

Parannetaan viraston strategian ja sen hanketoteutuksen
valistda yhdenmukaistamista yhdistamalla paaprosessit:
hankkeenhallinta, ohjelmanhallinta ja kokonaisuuden

hallinta.
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2.3.10. Vuosittaisen sisdisen tarkastussuunnitelman tdytdntdéénpano

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu
e sisdisten tarkastusten seuranta
e toimintaprosessien tarkastusten tehokkuuden tarkastaminen
e itsearviointien tekeminen
e tarkastuspuutteiden madrittaminen ja niista raportointi
e varmistuksen antajien riippumattomuuden ja patevyyden varmistaminen
e varmuusaloitteiden suunnittelu, soveltamisalan maarittdminen ja toteuttaminen
e ulkoisten vaatimustenmukaisuusvaatimusten maarittaminen
e ulkoisiin vaatimuksiin reagoinnin optimointi
e ulkoisen vaatimustenmukaisuuden vahvistaminen.

LISAARVO
e Taataan keskeisille sidosryhmille avoimuus sisdisten tarkastusten jarjestelman asianmukaisuudesta ja siten luodaan luottamusta operaatioihin, viraston
tavoitteiden saavuttamiseen ja riittdvaan jaannosriskin ymmartamiseen.
e Varmistetaan, ettd virasto noudattaa kaikkia sovellettavia ulkoisia vaatimuksia.

SUURIMMAT HAASTEET
e Ulkoistettujen tarkastuspalvelujen laadukkaiden tarjoajien saatavuus.

Yksik Toimen tavoitteet Toimen tulokset Toimen/toimien tulokset
ko
he Prosessit, resurssit ja tiedot tdyttdvat viraston sisdista Valvotaan sisaisia tarkastuksia. Taataan keskeisille sidosryhmille avoimuus sisdisen

tarkastusjarjestelmaa koskevat vaatimukset.

Annetaan riippumaton varmistus siita, etta sisainen
tarkastusjarjestelma toimii tehokkaasti.

Madritetdan ja kasitellddan asianmukaisesti kaikkia
ulkoisia vaatimustenmukaisuusvaatimuksia.

o opwon e

Toiminnan prosessitarkastusten tehokkuus tarkastetaan.
Tehdaan itsearviointi.

Tarkastuksen puutteet maaritetaan ja niista raportoidaan.
Varmistusaloitteet suunnitellaan, niiden soveltamisala
maadritetdan ja ne toteutetaan.

tarkastusjarjestelman asianmukaisuudesta ja
tehokkuudesta.

Luodaan luottamusta operaatioihin, viraston tavoitteiden
saavuttamiseen ja jadnndsriskin ymmartamiseen.
Varmistetaan, etta kaikki ulkoiset
vaatimustenmukaisuusvaatimukset madritetaan ja niita
kasitellaan asianmukaisesti.

On huomattava, etta tietotekniikkaviraston varainhoitoasetuksen mukaisesti vuotuisessa sisdisessa tarkastussuunnitelmassa noudatetaan erillistd hallintoneuvoston

hyvaksymismenettelyd, joka perustuu sen tarkastus-, vaatimustenmukaisuus- ja varainhoitokomitean (ACFC) antamaan lausuntoon.
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Liite I: Resurssien jakautuminen toimittain 2020-2022"

Liitteen 1 osa

Toimet
edellyttavat
uuden
oikeusperustan
hyvaksymista

Viitenumer
0 0sassa 2

2.2.1.5

Vuotuisen toimen nimi

Uudelleenlaaditun Eurodac-
jarjestelman kayttoonotto
(jatkoa vuodesta 2019)

Vuonnas
2020
kaytettavie
n suorien
kokoaikava
staavien
maara

5,05

Suorat kokoaikavastaavat

Testausinsindori
Hankepaallikko
Sovellusvastaava
Muutosjohtaja

Versioiden tekninen
koordinaattori
Sovellusvastaavan avustaja
IT-asiantuntija
Sovellusjohtaja

Talousarvio
toimintavuode
lle 2020
(lukuun
ottamatta
ulkoista tukea)
euroina

p.m.53

Toimen talousarvioperuste

Eurodac-jarjestelman
uudelleenlaadintaa koskeva
oikeudellinen ehdotus sisaltaa
monivuotisen
rahoitussuunnitelman vuosille
2017-2020. Koska hankkeen
oli maara alkaa vuonna 2017
(kun
uudelleenlaadintaehdotus oli
maara hyvaksya), oletettiin,
ettd hanke olisi paatetty
vuoteen 2020 menness3, joten
vuodelle 2020 ei suunniteltu
maksusitoumusmaararahoja.
Talousarvio sailytetaan tassa
muistutuksena, jotta se on
yhdenmukainen monivuotisen
suunnitelman kanssa. Edellisia
vuosia vastaavat
maksusitoumusmaararahat
pitdisi kuitenkin normaalisti
siirtad.

Talousarvio
vuodelle
2021 (lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Talousarvi
o vuodelle
2022
(lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Alkamis
paivama
ara

Kaynniss
5

Toimituspai
vamaara

Kaynnissa

Toimet
edellyttavat
uuden
oikeusperustan
hyvaksymista

2.2.1.6

Uudelleenlaadittu Eurodac-
jarjestelma -
kasvojentunnistuksen
toteuttaminen Eurodac-
jarjestelmassa tuloksia koskevan
tutkimuksen perusteella

0,6

Muutosjohtaja
IT-asiantuntija (Eurodac)

Talousarviosta ei talla hetkella
ole arvioita. Arviot laaditaan
oikeudellisen kehyksen
mukaisesti
kasvojentunnistuksesta
tehtavéan tutkimuksen

Kaynniss
5

Kaynnissa

50 Tassa taulukossa esitetaan hallinto- ja tukitoimet yksityiskohtaisemmin kuin edellisessa osassa, jotta resursseista saadaan parempi kuva. Esitetyt kokoaikavastaavat ovat vain kokoaikavastaavia, jotka virastolla on talla hetkelld
tai joita sen odotetaan saavan vuoteen 2020 mennessa tietotekniikkaviraston uuden asetuksen antamisen jalkeen. Taman lisaksi kaytetaan lisakokoaikavastaavia, jotka virasto saa, kun asiaankuuluva lainsaadanté hyvéaksytaan. Taman
vuoksi joissakin toimissa ei ole lainkaan kokoaikavastaavia, mika tarkoittaa, etta niihin kaytetaan vain lisdkokoaikavastaavia.

5t Joidenkin toimien talousarvio on nolla, mika johtuu joko siitd, ettd toimessa kdytetaan vain henkiléresursseja ja ulkoista tukea, tai siitd, etta maksusitoumusmaararahat on tehty edellisind vuosina. Talousarvioluvut koskevat
vain osaston 3 menoja.
52 Henkiloresurssien suunnittelussa vuosille 2020-2022 sovitun suunnitteluprosessien ja siina kdytettavan menetelman mukaan erotetaan “suorat” ja “epasuorat” kokoaikavastaavat. Siksi kokoaikavastaavien kokonaismaara

liitteessa | on pienempi kuin viraston henkilston kokonaismaara. Liitteessa | esitetddn vain “suorat” kokoaikavastaavat. Siksi itse asiakirjassa (ks. kohta 3.2.2 Henkildresurssit) seka liitteissa Il ja | esitetyt resurssimaarat ovat vaistamatta
erilaisia. Virasto aikoo muuttaa télta osin menetelmaa suunnittelujaksoa 2022-2024 varten.

5 pro memoria
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Liitteen 1 osa Viitenumer = Vuotuisen toimen nimi Vuonnas Suorat kokoaikavastaavat Talousarvio Toimen talousarvioperuste Talousarvio Talousarvi ~ Alkamis = Toimituspai
0 osassa 2 2020 toimintavuode vuodelle ovuodelle  paivama vamaara
kaytettavie lle 2020 2021 (lukuun 2022 ara
n suorien (lukuun ottamatta (lukuun
kokoaikava ottamatta ulkoista ottamatta
staavien ulkoista tukea) tukea) ulkoista
maara euroina euroina tukea)
euroina
perusteella.
On huomattava, ettd Eurodac-
jarjestelman
uudelleenlaadintaehdotuksess
a ei ole taman vuoksi arvioita
kasvojentunnistusta
koskevasta talousarviosta.
Toimet 2.2.1.22 Automaattinen Dublin- 0,95 IT-asiantuntija 735 000 Dublin- Kaynniss | Kdynnissa
edellyttavat jarjestelma (jatkoa Testausinsinoori uudelleenlaadintaehdotuksen a
uuden vuodesta 2019) Muutosjohtaja yhteydessa on maara perustaa
oikeusperustan uusi automaattinen
hyvaksymista jarjestelma. Jarjestelman
tarkoituksena on helpottaa
- kansainvalisen suojelun
hakemuksia koskevien
jasenvaltioiden osuuksien
rekisterdintia ja valvontaa
- jakomekanismin
soveltamista/seurantaa.
Ehdotuksessa saadetaan
uudesta jarjestelmasta, jota
tietotekniikkavirasto kehittaa
ja hallinnoi operatiivisesti.
Uuden jarjestelman
taytantoéonpanoa varten
arvioitu talousarvio perustuu
tietotekniikkaviraston
tekemaan alustavaan
arviointiin, ja se on liitetty
saadosehdotukseen.
Hallinnolliset 2.3.1 Suunnittelu ja raportointi 1,9 Strategian suunnittelusta o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja vastaava toimihenkilo
tukimenot Suunnittelusta vastaava
toimihenkild
Hallinnolliset 2.3.1 Hallintoa ja 0,5 Johtamiskaytannosta o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja vaatimustenmukaisuuden vastaava toimihenkilo
tukimenot hallinnointia koskevien
valmiuksien tarjoaminen
Hallinnolliset 2.3.2 Hallintoneuvostolle annettava 1 Hallintoneuvoston avustaja o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja oikea-aikainen hallinnollinen tuki Hallintoneuvoston
tukimenot toimihenkild
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Liitteen 1 osa

Viitenumer
0 0sassa 2

Vuotuisen toimen nimi

Vuonnas Suorat kokoaikavastaavat
2020

kaytettavie

n suorien

kokoaikava

staavien

maara

Talousarvio Toimen talousarvioperuste
toimintavuode

lle 2020

(lukuun

ottamatta
ulkoista tukea)
euroina

Talousarvio
vuodelle
2021 (lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Talousarvi
o vuodelle
2022
(lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Alkamis
paivama
ara

Toimituspai
vamaara

Hallinnolliset 2.3.6 Oikeudellisen neuvonnan 1,9 Lainopillinen neuvonantaja Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja antaminen Avustava lainopillinen
tukimenot tietotekniikkavirastolle neuvonantaja
Hallinnolliset 2.3.1 Teknisten raporttien ja 1,3 Raportoinnin ja tilastoinnin o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja yhdistelmatilastojen laadinta hallintovastaava
tukimenot Tilastointi- ja
tutkimusavustaja
Hallinnolliset 2.3.2 Hankinta- ja ostosuunnitelman 7,55 Hankintavastaava o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja toteutus Hankintavastaava
tukimenot Rahoitusavustaja
Hankinta-avustaja
(tarkistettu asetus)
Hankinta-/sopimusvastaava
Hallinnolliset 2.3.2 Ulkoisen viestinnan ja 1,7 Viestinta- ja o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja tiedotuksen tiedotusavustaja
tukimenot toimintasuunnitelman Viestinta- ja
toteuttaminen avoimuuden, tiedotusvastaava
nédkyvyyden ja tietoisuuden
takaamiseksi
Hallinnolliset 2.3.2 Tietotekniikkaviraston sisdisen 1,2 Viestinta- ja o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja viestinnan toimintasuunnitelman tiedotusvastaava
tukimenot toteuttaminen tyontekijoiden Sisdisen viestinnan ja
tietoisuuden ja sitoutumisen tiedotuksen avustaja
takaamiseksi
Hallinnolliset 2.3.2 Sidosryhmien hallinnointi, 5,9 Yhteyshenkilo o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja toimintalinjojen koordinointi, Tutkimus- ja
tukimenot analyysi ja oikeus- ja sisaasioiden kehitysvastaava
alan kehityksen seuranta Toimintalinjojen/koulutukse
n asiantuntija
Toimintalinjavastaava
Toimintalinjavastaava
Raportoinnin ja tilastoinnin
hallintovastaava
Hallinnolliset 2.3.1 Osallistuminen tarkkailijana 0,05 Raportoinnin ja tilastoinnin 50 000 Talousarviota kdytetaan 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja Schengen-jarjestelman hallintovastaava maksamaan
tukimenot arviointiin SIS/SIRENE- tietotekniikkaviraston
jarjestelman ja yhteisen tyontekijoiden osallistuminen
viisumipolitiikan aloilla ja SIS- ja Schengen-arviointitehtaviin
VIS-jarjestelman entista SIS/SIRENE-jarjestelman ja
paremman kayton yhteisen viisumipolitiikan
varmistaminen jasenvaltioissa aloilla.
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Liitteen 1 osa Viitenumer = Vuotuisen toimen nimi Vuonnas Suorat kokoaikavastaavat Talousarvio Toimen talousarvioperuste Talousarvio Talousarvi ~ Alkamis = Toimituspai
0 osassa 2 2020 toimintavuode vuodelle ovuodelle  paivama vamaara
kaytettavie lle 2020 2021 (lukuun 2022 ara
n suorien (lukuun ottamatta (lukuun

kokoaikava ottamatta ulkoista ottamatta

staavien ulkoista tukea) tukea) ulkoista

maara euroina euroina tukea)
euroina

Hallinnolliset 2.3.3 budjetointi-, hankinta- ja 8,65 Omaisuudenhoidon avustaja Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja varainhoitopalveluiden Rahoitusvastaava
tukimenot toimittaminen ajallaan Talousarviovirkailija/jaosp&al

likko

Rahoitusavustaja
Rahoitusavustaja/palkat
Varoista ja varastoista
vastaava toimihenkild
Rahoitus- ja
talousarviovastaava
Avustava rahoitusavustaja

Hallinnolliset 2.3.4 Tavanomaisten 4,5 Henkilostoavustaja o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja henkilstéhallinnon toimien Henkilostovastaava
tukimenot suorittaminen Henkilostévastaava

organisaatiorakenteen, Henkilostokehitysvastaava

prosessien ja kdytantojen Koulutusavustaja

kannalta asiaankuuluvien
saantdjen ja paatosten

mukaisesti.
Hallinnolliset 2.3.3 Viraston kirjanpito 0,9 Tilinpitéja o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja
tukimenot
Hallinnolliset 2.3.3 Varainhoitoon ja hankintoihin 0,2 Talousarviovastaava/jaospda | o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja liittyvat sisdiset valvonnat, llikko
tukimenot menettelyt ja tarkastukset Hankintavastaava/jaospaalli

kko

Hallinnolliset 2.3.6 Organisaation 1 Verkkoinsinori o Eisovelleta 3.1.2020 | 15.12.2020
menot ja verkkoarkkitehtuurin yllapito ja
tukimenot kehittdminen
Hallinnolliset 2.3.5 Vuoden 2019 vuotuisen 0,2 Tietosuojavastaava o Eisovelleta 5.1.2020 | 30.10.2020
menot ja tyoraportin laatiminen ja
tukimenot tietosuojavaatimusten

noudattamisen valitilanteesta

raportoiminen

hallintoneuvostolle
Hallinnolliset 2.3.5 Tietosuojavalistuksen lisadminen | o,4 Tietosuojavastaava o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja
tukimenot
Hallinnolliset 2.3.5 Asetuksen 45/2001 kumoavalla 0,35 Tietosuojavastaava o Eisovelleta 1.1.2020 | 30.12.2020
menot ja uudella asetuksella sdadettyjen
tukimenot kasitteiden vahvistaminen
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Liitteen 1 osa

Viitenumer
0 0sassa 2

Vuotuisen toimen nimi

Vuonnas
2020
kaytettavie
n suorien
kokoaikava
staavien
maara

Suorat kokoaikavastaavat

Talousarvio
toimintavuode
lle 2020
(lukuun
ottamatta
ulkoista tukea)
euroina

Toimen talousarvioperuste

Talousarvio
vuodelle
2021 (lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Talousarvi
o vuodelle
2022
(lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Alkamis
paivama
ara

Toimituspai
vamaara

Hallinnolliset 2.3.5 Vuotuisen 0,05 Tietosuojavastaava o Eisovelleta 1.4.2020 | 15.11.2020
menot ja tietosuojatutkimuksen
tukimenot tekeminen
Hallinnolliset 2.3.6 Kaikkien laitteiden ja o o Eisovelleta 1.1.2020 | 1.1.2020
menot ja omaisuuden yllapitotoimet
tukimenot operatiivisessa toimipaikassa
Hallinnolliset 2.3.7 Operatiivisten toimitilojen 1,7 Toimitilavastaava 05 Eisovelleta 1.5.2017 | 1.1.2024
menot ja laajentaminen Strasbourgissa, Hallintoavustaja
tukimenot jotta nykyisia ja tulevia IT-infrastruktuurivastaava
hankkeita voidaan toteuttaa
Hallinnolliset 2.3.6 Viraston tietotekniikan kehittyva | 2,5 IT-infrastruktuurivastaava o Eisovelleta 3.1.2020 | 23.12.2020
menot ja jarjestelmaarkkitehtuuri IT-avustaja
tukimenot Jarjestelmainsindori
Hallinnolliset 2.3.6 Viraston ohjelmien 1 Liiketoiminta-analyytikko o Eisovelleta 3.1.2020 | 23.12.2020
menot ja parantaminen
tukimenot
Hallinnolliset 2.3.6 Kokouskapasiteetin 1 Vanhempi verkkoinsingori o Eisovelleta 1.2.2020 | 1.12.2020
menot ja parantaminen ja
tukimenot suoratoistovalmiudet
Hallinnolliset 2.3.6 Toimitiloja koskevat operaatiot 1,3 Toimitilavastaava o Eisovelleta 3.1.2020 | 23.12.2020
menot ja Tallinnan paatoimipaikan Hallintoavustaja
tukimenot rakennuksen tdysimittaisen ja IT-avustaja
tehokkaan kayton takaamiseksi

Hallinnolliset 2.3.6 Logistiikka- ja toimituspalvelujen | o o Eisovelleta 3.1.2020 | 23.12.2020
menot ja toteuttaminen virastossa
tukimenot
Hallinnolliset 2.3.6 Tehtavakokonaisuus ja sisdisen 1 Virkamatkoista vastaava o Eisovelleta 3.1.2020 | 23.12.2020
menot ja tehtavatyokalun laatiminen hallinnollinen avustaja
tukimenot
Hallinnolliset 2.3.2 Toimintoperusteisen 0,6 Talousarviovastaava/jaospda | o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2021
menot ja hallintomallin tukeminen llikko
tukimenot Rahoitus- ja

talousarviovastaava

Rahoitusavustaja
Hallinnolliset 2.3.1 Yrityksen 0,45 Johtamiskaytannosta o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja laadunhallintaharjoituksen vastaava toimihenkilo
tukimenot toteuttaminen

54

Vuoden 2020 toimintaan varattu talousarvio on 2 529 200 euroa, vuoden 2021 toimintaan 11 283 400 euroa ja vuoden 2022 toimintaan 15 615 100 euroa.
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Liitteen 1 osa

Viitenumer
0 0sassa 2

Vuotuisen toimen nimi

Vuonnas
2020
kaytettavie
n suorien
kokoaikava
staavien
maara

Suorat kokoaikavastaavat

Talousarvio
toimintavuode
lle 2020
(lukuun
ottamatta
ulkoista tukea)
euroina

Toimen talousarvioperuste

Talousarvi Alkamis
ovuodelle  paivama
2022 ara
(lukuun

ottamatta

ulkoista

tukea)

euroina

Toimituspai
vamaara

Hallinnolliset 2.3.9 CMMI-malliin perustuva 0,6 EPMO-vastaava 90 000 Konsultoinnin asiantuntemus 5.1.2020 | 28.12.2021
menot ja virallinen arviointi viraston kypsyystason
tukimenot arvioimiseksi
projektinhallinnassa/palvelunh
allinnassa.

Hallinnolliset 2.3.9 Hankekokonaisuuden 0,2 EPMO-vastaava o Eisovelleta 20.1.202 | 20.7.2020
menot ja hallintovalmiudet o
tukimenot
Hallinnolliset 2.3.9 Viraston riskinhallinnan kehitys 0,2 EPMO-vastaava o Eisovelleta 6.7.2020 | 14.12.2020
menot ja
tukimenot
Hallinnolliset 2.3.9 Prosessien ja koulutusohjelmien | 2 EPMO-jaoston paallikko o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja kehittdminen ja kayttoonotto, Avustava EPMO-vastaava
tukimenot hankkeiden arviointi,

hankkeiden

laadunvarmistustarkastusten

tekeminen, prosessien

uudelleentarkastelu ja

raportointi hankkeen

edistymisesta
Hallinnolliset 2.3.4 Oppimiskulttuurin kehittaminen 0,55 Henkilstokehitysvastaava o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja edelleen, henkilostoosaston Oppimis- ja kehitysvastaavat
tukimenot aseman laajentaminen

liiketoimintakumppanuuksissa ja

henkiloston kehittamisen ja

ty6ssad pysymisen vahvistaminen
Hallinnolliset 2.3.6 Parhaiden kaytantojen ja 0,5 Yritysarkkitehtuurivastaava o Eisovelleta 3.1.2020 | 15.12.2020
menot ja palvelujen jakaminen toisten
tukimenot virastojen kanssa tieto- ja

viestintatekniikan alalla
Hallinnolliset 2.3.4 Viraston toiminnan 3,1 Palvelukseen ottamisesta ja o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja vakiinnuttaminen muutoksen ja henkil6tiedoista vastaava
tukimenot kasvun jalkeen toimihenkild

Henkilostoavustaja
Henkilostévastaava

Hallinnolliset 2.3.6 Toimitiloja koskevat operaatiot 0,25 Hallintoavustaja o Eisovelleta 3.1.2020 | 23.12.2020
menot ja Brysselin yhteystoimiston Toimitilavastaava
tukimenot taysimittaisen ja tehokkaan

kayton takaamiseksi
Hallinnolliset 2.3.10 Vuosittaisen sisdisen 2 Sisdinen tarkastaja o Eisovelleta 5.1.2020 | 17.12.2020
menot ja tarkastussuunnitelman Tarkastusavustaja
tukimenot taytantéonpano
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Liitteen 1 osa

Viitenumer
0 0sassa 2

Vuotuisen toimen nimi

Vuonnas Suorat kokoaikavastaavat
2020

kaytettavie

n suorien

kokoaikava

staavien

maara

Talousarvio
toimintavuode

lle 2020
(lukuun
ottamatta

ulkoista tukea)

euroina

Toimen talousarvioperuste

Talousarvio
vuodelle
2021 (lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Talousarvi
o vuodelle
2022
(lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Alkamis
paivama
ara

Toimituspai
vamaara

Hallinnolliset 2.3.4 Osaamiskehyksen kehittamisen 0,8 Henkil6stokehitysvastaava 250 000 Talousarvio kattaa 1.1.2020 | 31.12.2020
menot ja ja kayttoonoton jatkaminen sen Henkilostovastaava kokonaisvaltaisen arviointi- ja
tukimenot varmistamiseksi, etta “sopivat Henkilostoavustaja johtamisohjelman jatkamisen
ihmiset ovat sopivassa Oppimis- ja kehitysvastaava ja toteuttamisen
tehtavassa” Henkilostovastaava kustannukset.
DubliNet 2.1.1.2 DubliNet-jarjestelman yllapito 0,25 IT-asiantuntija 45 000 Talousarviolla on maara kattaa 1.1.2020 | 31.12.2020
Sovellusvastaava kustannukset, jotka johtuvat
Testausinsinoori korjaavasta yllapidosta ja tuen
Versioiden tekninen antamisesta jasenvaltioille
koordinaattori seka kiireellisista
Muutosjohtaja teknisistd/operatiivisista
muutoksista.
ECRIS-TCN- 2.2.1.25 ECRIS-TCN-jarjestelman 5,1 Hankepaallikko 3766 000 Talousarvio on ECRIS-TCN- 3766 000 1.9.2019 | 31.12.2022
jarjestelma kayttoonotto (jatkoa Ohjelmiston laadusta jarjestelman lain mukaisen
vuodesta 2019) vastaava insinoori rahoitusselvityksen mukainen
Sovellusasiantuntijat
Jarjestelmainsindori
Versioiden tekninen
koordinaattori
Rajanylitystieto | 2.2.1.23 Rajanylitystietojarjestelman 8,7 Ohjelmapaallikko 23 605 000 Talousarvio on EES-asetuksen 1.11.201 | 1.7.2021
jarjestelma kayttoonotto (jatkoa vuodesta Hankepaallikko lain mukaisen 7
(EES) 2019) Sovellusvastaava rahoitusselvityksen mukainen
Testauspaallikko
Sovellusarkkitehti
Ratkaisuarkkitehti
Tietokantainsinéori
ETIAS 2.2.1.24 ETIAS-jarjestelman 325 Sovellusjohtaja/jaospaallikkd | 55800 000 Talousarvio on ETIAS- 18 554 000 18 554 000 9.10.201 | 31.12.2022
kayttoonotto (jatkoa Suhteista asiakkaisiin asetusten lain mukaisen 8
vuodesta 2019) vastaava toimihenkilo rahoitusselvityksen mukainen
ETIAS 2.2.1.10 SIS-ydinjarjestelman yleinen 1 IT-asiantuntija p.m. Maararahoja tarvitaan SIS- p.m. p.m. 5.1.2020 | 31.12.2022
yhteenliitantamoduuli/- Sovellusjohtaja jarjestelman laajentamiseen
kayttoliittyma, jotta SIS- Testausinsindori ratkaisulla, jonka avulla
jarjestelma voidaan liittaa Testausjohtaja / testiryhman voidaan vaihtaa sanomia eri
muihin jarjestelmiin ja ETIAS- koordinaattori jarjestelmien kanssa.
jarjestelman liitanta voidaan Ensimmaisessa vaiheessa
toteuttaa otetaan kayttoon yleinen
yhteenliitantdamoduuli.
Toisessa vaiheessa uutta
55 Komission ehdotuksessa ETIAS-jdrjestelmasta sdddetddn 32 toimesta vuonna 2020 ja 42 toimesta vuonna 2021. Téstd maarasta viisi toimea osoitetaan monialaisiin toimintoihin ja kaksi turvallisuuteen.
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Liitteen 1 osa

Viitenumer
0 0sassa 2

Vuotuisen toimen nimi

Vuonnas
2020
kaytettavie
n suorien
kokoaikava
staavien
maara

Suorat kokoaikavastaavat

Talousarvio
toimintavuode
lle 2020
(lukuun
ottamatta
ulkoista tukea)
euroina

Toimen talousarvioperuste

yhteenliitantdamoduulia
muokataan sanomien
vaihtoon ETIAS-jarjestelman
kanssa. Arvioinnit perustuvat
tehtdvaan tyohon.

Talousarvio
vuodelle
2021 (lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Talousarvi
o vuodelle
2022
(lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Alkamis
paivama
ara

Toimituspai
vamaara

ETIAS

2.2.1.21

ETIAS-jarjestelman
suuralueverkon toteutus

Verkkovastaava

p.m.

Maérarahoja tarvitaan
oikeusperustassa edellytettya
ETIAS-jarjestelman suojattua
viestintdinfrastruktuuria
varten ETIAS-jarjestelman
taytantoonpanohankkeen
aikataulun mukaisesti. Niita
kaytetaan erityisesti

1) suunnitteluvaiheeseen

2) testaukseen

3) kdyttoonottoon kaikissa
jasenvaltioissa ja virastoissa.

1.1.2020

31.12.2020

ETIAS

2.2.1.19

ETIAS-jarjestelman
yhdistaminen Interpoliin ja
Frontexiin

013

Verkkovastaava

Maararahoja tarvitaan

- takaamaan suojattu ja
luotettava liitantd ETIAS-
keskusjarjestelman ja
Interpolin valillg, jotta Interpol
voi kayttad ETIAS-
keskusjarjestelmaa
oikeusperustan mukaisesti

- takaamaan suojattu ja
luotettava liitantd ETIAS-
keskusjarjestelman ja
Frontexin valillg, jotta Frontex
voi kayttad ETIAS-
keskusjarjestelmaa
oikeusperustan mukaisesti

1.1.2020

31.12.2020

Eurodac-
jarjestelman
kehitys

2.2.1.11

Eurodac-jarjestelman
yhteensopivuus yhteisen jaetun
infrastruktuurin / yhteisten
jaettujen palvelujen kanssa

013

Testausinsinoori
Muutosjohtaja

1200000

Maararahoja tarvitaan
siirtymiseen yhteisen jaetun
infrastruktuurin palveluihin.
Sen odotetaan parantavan
viraston toimien tehokkuutta,
varmistavan
yhdenmukaisuuden eri
sovellusten vélilla ja
optimoivan
kokonaiskayttokustannuksia.

1.1.2020

31.3.2021
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Talousarvio
toimintavuode
lle 2020
(lukuun

Viitenumer Vuotuisen toimen nimi Vuonnas Suorat kokoaikavastaavat
0 0sassa 2 2020
kaytettavie
n suorien
kokoaikava ottamatta
staavien ulkoista tukea)

maara euroina

Liitteen 1 osa Talousarvio Talousarvi Alkamis
vuodelle ovuodelle  paivama
2021 (lukuun 2022 ara
ottamatta (lukuun

ulkoista ottamatta

tukea) ulkoista

euroina tukea)

Toimen talousarvioperuste

Toimituspai
vamaara

euroina

Eurodac- 2.1.1.1 Eurodac-jarjestelman yllapito 1,8 Testausinsinoori 5280 000 Vuotuinen operatiivinen 1.1.2020 | 31.12.2020
jarjestelman Versioiden tekninen talousarvio suunniteltu uuden
yllapito koordinaattori Eurodac-jarjestelman
Sovellusvastaava toimintakunnossa pitdmisen
IT-asiantuntija puitteissa, jotta voidaan
Muutosjohtaja kattaa kustannukset, jotka
johtuva korjaavasta ja
muokkaavasta yllapidosta
(Eurodac-jarjestelman
alihankkijan perustaman
paikallisen neuvontapalvelun
kanssa) ja kiireellisista
teknisista/operatiivisista
hatamuutoksista. Kansallisten
yhteyspisteiden
sormenjalkikuvien siirron
vakioratkaisua parannetaan.
Eurodac-jarjestelman
turvallisuuteen liittyvaa
muutostiedostoa ja
dokumentointia koskeva
hanke toteutetaan
tietoturvaloukkausten ja
haavoittuvuuksien
ehkaisemiseksi jarjestelmassa.
Yleiset 2.3.7 Turvallisuuden ja jatkuvuuden 1,3 Turvallisuusvastaava o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
turvallisuustoi hallintaa koskevan jarjestelman Toiminnan jatkuvuudesta
met toiminnan jatkuvuutta / vastaava toimihenkil
toimintakuntoon palauttamista / Turvallisuusvastaava/ryhma
valmiussuunnitelmaa koskevien nvetdja
osien kaytto, suunnittelu ja
kehittdminen
Yleiset 2.3.7 Turvallisuuden ja jatkuvuuden 3,3 Fyysisen turvallisuuden o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
turvallisuustoi hallinnan turvatekijoiden asiantuntija
met kayttdminen, suunnittelu ja Turvallisuusvastaava
kehittaminen Turvallisuusvastaava/ryhma
nvetdja
Yleiset 2.3.7 Turvallisuutta ja toiminnan 0,4 Tietoturva-asiantuntija o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
turvallisuustoi jatkuvuutta koskeva harjoitus Toiminnan jatkuvuudesta
met viraston IT-palvelujen osalta vastaava toimihenkild
Turvallisuusvastaava
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Liitteen 1 osa

Viitenumer
0 0sassa 2

Vuotuisen toimen nimi

Vuonnas
2020
kaytettavie
n suorien
kokoaikava
staavien
maara

Suorat kokoaikavastaavat

Talousarvio
toimintavuode
lle 2020
(lukuun
ottamatta
ulkoista tukea)
euroina

Toimen talousarvioperuste

Talousarvio
vuodelle
2021 (lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Talousarvi
o vuodelle
2022
(lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Alkamis
paivama
ara

Toimituspai
vamaara

Yleiset 2.3.7 Fyysisia turvatarkastuksia varten | 0,6 Turvallisuusvastaava Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
turvallisuustoi tarvittavien tilojen Fyysisen turvallisuuden
met kunnostaminen Strasbourgin asiantuntija
toimipaikassa
Yleiset 2.3.7 Kyberturvallisuustoimien ja 1,6 Turvallisuusvastaava o Eisovelleta 6.1.2020 | 18.12.2020
turvallisuustoi varmistuspalvelujen Tietoturva-asiantuntija
met toimittaminen viraston Turvallisuusavustaja
infrastruktuurille Viestintaturvallisuusvastaav
a
Turvallisuuspolitiikan
avustava asiantuntija
Yhteentoimivu 2.2.1.26 EU:n tietojarjestelmien £44,5° 11 954 000 Talousarvio on 45 249 000 5880 000 1.1.2019 | 31.12.2023
us yhteentoimivuutta koskevan yhteentoimivuusasetusten
kehyksen perustamista mukainen.
koskevien asetusten
taytantéonpano
Ydinjarjestelmii | 2.3.2 Oikea-aikainen hallinnollinen 2,9 Hallintoneuvoston 1200 000 Maararahat kattavat nelja 1.1.2020 | 31.12.2020
nsuoraan tuki neuvoa-antaville ryhmille toimihenkild lakisaateista kokousta
liittyvat Hallintoneuvoston avustaja talouden, tieteen ja
kokoukset ja Hallintoneuvoston / neuvoa- alihankinnan neuvoa-antaville
virkamatkat antavien ryhmien ryhmille + 12 kokousta EES- ja
sihteeriston avustaja ETIAS-jarjestelmien neuvoa-
antaville ryhmille + 12
kokousta yhteentoimivuuden
neuvoa-antavalle ryhmalle +
12 kokousta ECRIS-TCN-
jarjestelman neuvoa-antavalle
ryhmalle
Muut 2.1.1.15 Verkkopalvelujen toimittaminen | 3 Verkkovastaava 450 000 Maararahoja tarvitaan sen 500 000 500 000 1.1.2020 | 31.12.2020
ydintoimintajar varmistamiseen, etta
jestelmiin tai viestintdinfrastruktuuri ja
verkkoon siihen liittyvat
liittyvat toimet viestintajarjestelmat tuottavat
valttamattoman palvelun
ydintoimintajarjestelmille ja
jasenvaltioille
56 Komission ehdotuksessa yhteentoimivuudesta saadettiin 45 toimesta vuonna 2020. Yhteentoimivuusasetusten lain mukaisessa rahoitusselvityksessa maaritetyista 44 toimesta yhdeksan on maara kohdentaa ja priorisoida

uudelleen ja yhta kdytetaan tietotekniikkaviraston varapaajohtajan palvelukseenottoa varten.
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Liitteen 1 osa

Muut
ydintoimintajar
jestelmiin tai
verkkoon
liittyvat toimet

Viitenumer
0 0sassa 2

2.2.1.17

Vuotuisen toimen nimi

Yhtendinen suuralueverkko —
tutkimus ja suunnittelu (jatkoa
vuodesta 2019)

Vuonnas
2020
kaytettavie
n suorien
kokoaikava
staavien
maara

1[5

Suorat kokoaikavastaavat

Verkkovastaava

Verkkotoimista vastaava

toimihenkilo

Talousarvio
toimintavuode
lle 2020
(lukuun
ottamatta
ulkoista tukea)
euroina

Toimen talousarvioperuste

Eisovelleta

Talousarvio
vuodelle
2021 (lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Talousarvi
o vuodelle
2022
(lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Alkamis
paivama
ara

1.1.2019

Toimituspai
vamaara

31.12.2021

ydintoimintajar
jestelmiin tai
verkkoon
liittyvat toimet

yllapito

Jarjestelmavastaava
Tietokeskuksen johtaja

- yhteisen jaetun
infrastruktuurin ohjelman
hallintaan

- yhteisen jaetun
infrastruktuurin yllapitoon -
kiinted osa

- yhteisen jaetun
infrastruktuurin yllapitoon
yhteisen jaetun
infrastruktuurin
perusrakennetta varten

- yhteisen jaetun
infrastruktuurin yllapitoon
turvallisuushankkeita varten
- yhteisen jaetun
infrastruktuurin yllapitoon
verkkohankkeita varten
Kuuluu erityiseen
ydintoimintajarjestelmia
koskevaan sopimukseen.
Ydintoimintajarjestelmia
koskevaan sopimukseen
kuulumattomat yhteisen
jaetun infrastruktuurin
komponentit koskevat
turvallisuutta ja jaettua
infrastruktuuria.
Talousarvio kasvaa vuosittain,
koska se sisaltaa nykyiset
jarjestelmat ja vudet
jarjestelmat.

Muut 2.1.1.9 Ymparivuorokautinen tason 1 17 Neuvoja o Eisovelleta 31.1.202 | 31.12.2020
ydintoimintajar tuki jarjestelmien operatiiviselle Palvelupaallikko o

jestelmiin tai hallinnoinnille —

verkkoon tietotekniikkaviraston

liittyvat toimet neuvontapalvelu

Muut 2.1.1.10 Yhteisen jaetun infrastruktuurin 1,1 Infrastruktuurijohtaja 4 455 000 Maararahoja kdytetaan 7 000 000 8 500 000 1.1.2020 | 31.12.2020
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Liitteen 1 osa

Muut
ydintoimintajar
jestelmiin tai
verkkoon
liittyvat toimet

Viitenumer
0 0sassa 2

2.1.4.2

Vuotuisen toimen nimi

Tietotekniikkaviraston ITSM-
kehysta koskevien prosessien
suorittaminen ja saannollinen
raportointi niista

Vuonnas
2020
kaytettavie
n suorien
kokoaikava
staavien
maara

1,2

Suorat kokoaikavastaavat

Palvelujohtaja
Prosessijohtaja

Talousarvio
toimintavuode
lle 2020
(lukuun
ottamatta
ulkoista tukea)
euroina

Toimen talousarvioperuste

Eisovelleta

Talousarvio
vuodelle
2021 (lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Talousarvi
o vuodelle
2022
(lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Alkamis
paivama
ara

Toimituspai
vamaara

1.1.2020 31.12.2022

liittyvat toimet

verkko, joka on pakollinen
keskusjarjestelmien ja
jasenvaltioiden valiseen
yhteydenpitoon). M&ararahoja
tarvitaan erityissopimuksen
allekirjoittamiseksi
tietotekniikkaviraston
hallinnoimien laaja-alaisten
tietojarjestelmien uuden
TESTA-verkon
kayttoonotosta, siirtdmiseen
seka alustavaan
kayttojaksoon.

Maérarahoja
(maksusitoumusmaararahoja)
tarvitaan kattamaan
kustannukset, jotka johtuvat
siirtymakaudesta
vakiintuneesta
viestintdinfrastruktuurista
(TESTA-ng) uuteen

Muut 2.1.1.16 Viestintainfrastruktuurisopimust | o,7 Verkkotoiminnoista 19 221 000 Maararahat kattavat 24 521 000 24 521 000 1.1.2020 | 31.12.2020
ydintoimintajar en saannollinen operatiivinen vastaava toimihenkild - toistuvat kuukausimenot:
jestelmiin tai hallinnointi (talousarvion Verkkovastaava - SIS-jarjestelman MRC-
verkkoon toteuttaminen, hankinnat, sivustot
liittyvat toimet uudistamiset, sopimuksen - VIS-jarjestelman MRC-
hallinnointi) sivustot
- konsultointivaraukset;
- VIS/SIS Mail -jarjestelman
yllapidon (tuen, kayttoluvat,
laitteiston)
- Certes-jarjestelman yllapidon
- CDmon-palvelut
Muut 2.2.1.20 Siirtyminen uuteen TESTA- 2 Verkkovastaava 15000 000 Toimessa laaja-alaiset o 10 000 000 1.1.2020 | 31.12.2024
ydintoimintajar verkkoon Verkkotoimista vastaava tietojarjestelmat siirretaan
jestelmiin tai toimihenkild uuden sukupolven TESTA-
verkkoon verkkoon (Euroopan laajuinen
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Liitteen 1 osa Viitenumer = Vuotuisen toimen nimi Vuonnas Suorat kokoaikavastaavat Talousarvio Toimen talousarvioperuste Talousarvio Talousarvi ~ Alkamis = Toimituspai
0 osassa 2 2020 toimintavuode vuodelle ovuodelle  paivama vamaara
kaytettavie lle 2020 2021 (lukuun 2022 ara
n suorien (lukuun ottamatta (lukuun

kokoaikava ottamatta ulkoista ottamatta

staavien ulkoista tukea) tukea) ulkoista

maara euroina euroina tukea)
euroina

viestintdinfrastruktuuriin.
Maararahat kattavat toimet,
joita tarvitaan

eluomaan uusi
viestintainfrastruktuuri, muun
muassa kaikki tarvittavat
suunnitteluasiakirjat,
testaussuunnitelmat,
toimintalinjat, prosessit ja
menettelyt, jarjestelman
kayttokeskustelun toimistojen
kaltaiset hallinnointitilat,
keskuspalvelujen
tietokeskustilat (hallinnointi,
seuranta, ITSM-tyokalut),
perusverkko (looginen)
erakentamaan ja ottamaan
kayttéon valmiiden
yhteyspisteiden
kokeilujarjestelma, jotta
voidaan toteuttaa
testaussuunnitelma, validoida
tarvittavien vaatimusten
tayttdminen ja uuden
viestintainfrastruktuurin
toimintajarjestelmien
vaatimusten tayttaminen
eottamaan kayttoon
yhteyspisteet (60-70) ja
tarvittavat litdnnat yhdelle
viestintainfrastruktuurille
elaatimaan ja toteuttamaan
yhden
viestintainfrastruktuurin
asianmukainen siirtdminen
toiseen ympadristoon
ekattamaan siirretyn
viestintainfrastruktuurin
alustava kayttoaika (2 vuosi)
On odotettavissa, etta
vuonna 2020 laaditaan ja
jarjestetdan edella mainittua
soveltamisalaa koskeva
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Liitteen 1 osa

Viitenumer
0 0sassa 2

Vuotuisen toimen nimi

Vuonnas
2020
kaytettavie
n suorien
kokoaikava
staavien
maara

Suorat kokoaikavastaavat

Talousarvio
toimintavuode
lle 2020
(lukuun
ottamatta
ulkoista tukea)
euroina

Toimen talousarvioperuste

erityissopimus (koskevat
erityissopimukset), ja siksi
tarvittavat
maksusitoumusmaararahat
ovat tarpeen télla jaksolla.

Talousarvio
vuodelle
2021 (lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Talousarvi
o vuodelle
2022
(lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Alkamis
paivama
ara

Toimituspai
vamaara

Muut 2.1.4.1 Jatkuvat 1,5 Prosessipaallikko 540 000 Tydkalujen parantaminen, 2.2.2020 | 1.4.2021
ydintoimintajar palvelunparantamispalvelut ja Palvelupaallikko jotta voidaan toteuttaa hanke
jestelmiin tai prosessikatsaukset ja saada odotetut hyodyt,
verkkoon muun muassa lisatyokalu ja
liittyvat toimet konfiguraation hallinnan
tietokantojen kayttoluvat.
Muut 2.1.1.7 Ymparivuorokautinen tason 2 8,25 Sovellusvastaava o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
ydintoimintajar tuki ydintoimintajarjestelmien Sovellusvastaavan avustaja
jestelmiin tai operatiiviselle hallinnoinnille
verkkoon
liittyvat toimet
Muut 2.2.1.18 Keskusjérjestelmien 1 Verkkovastaava 180 000 Tietokeskuksen 200 000 1.1.2020 | 31.12.2020
ydintoimintajar suuralueverkkoliitantojen kunnostaminen tilan
jestelmiin tai siirtdminen lisdadmiseksi yhteista jaettua
verkkoon infrastruktuuria varten.
liittyvat toimet
Muut 2.2.1.16 Kaikkia kaytossa olevia 1,75 Palvelupaallikko 450 000 Maérarahoja kaytetaan 5.1.2020 | 31.12.2023
ydintoimintajar jarjestelmia koskevan yhden Prosessipaallikko -hankkeen hallintaan ja tukeen
jestelmiin tai integroidun valvontaratkaisun Neuvoja - nykyisen ja tulevan tilanteen
verkkoon yhdistdminen analyysiin
liittyvat toimet tapahtumanhallintaprosessiin - tekniseen ratkaisuun
- uusien jarjestelmien
yhdistamiseen
- mukauttamiseen
tapahtumanhallintaan
- laitteistoihin ja
ohjelmistoihin.
Muut 2.2.2.1 Omaisuuden hallinnoinnin 0,5 Jarjestelmavastaava 180 000 Hankkeenhallinta, hanketuki, 2.1.2019 31.12.2021
ydintoimintajar yhdistaminen konfiguroinnin nykyisen ja tulevan tilanteen
jestelmiin tai hallinnointiin (jatkoa vuodelta analyysi, ratkaisun valmistelu.
verkkoon 2019)
liittyvat toimet
Muut 2.1.1.14 Keskusyksikon/varakeskusyksikd | o,9 Infrastruktuuripaallikko 996 000 Varatoimipaikan 1150 000 1250 000 1.1.2020 | 31.12.2020

ydintoimintajar
jestelmiin tai
verkkoon
liittyvat toimet

n paivittaisen toiminnan
hallinnointi

Tietokeskuksen paallikko

kayttokustannukset, myos
varakeskusyksikon vuokraus.
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Talousarvio Talousarvi Alkamis
vuodelle ovuodelle  paivama
2021 (lukuun 2022 ara
ottamatta (lukuun

ulkoista ottamatta

tukea) ulkoista

euroina

Talousarvio
toimintavuode
lle 2020
(lukuun
ottamatta
ulkoista tukea)
euroina

Viitenumer Vuotuisen toimen nimi Vuonnas Suorat kokoaikavastaavat
0 0sassa 2 2020

kaytettavie

n suorien

kokoaikava

staavien

maara

Liitteen 1 osa

Toimen talousarvioperuste

Toimituspai
vamaara

tukea)
euroina

Muut 2.2.1.15 Tietokeskuksen 0,3 Jarjestelméavastaava 500 000 Kustannusarvio yhteisen 1.1.2018 | 31.12.2020
ydintoimintajar uudelleenjarjestelytoimien Tietokeskuksen paallikko jaetun infrastruktuurin
jestelmiin tai jatkaminen puitesopimuksen mukainen.
verkkoon
liittyvat toimet
Muut 2.1.1.11 Operatiivisen hallinnoinnin / 1,4 Infrastruktuuripaallikko/jaos | o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
ydintoimintajar paivittdisen jarjestelman paallikko
jestelmiin tai hallinnan koordinointi ja yhteiset Jarjestelméavastaava
verkkoon tehtavat
liittyvat toimet
Muut 2.1.1.12 Versioiden ja kdyttdonoton 0,95 Versioista vastaava paallikkd | o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
ydintoimintajar hallintatoimet
jestelmiin tai
verkkoon
liittyvat toimet
Muut 2.1.2.1 Sovellusten elinkaaren 0,1 Versioista vastaava paallikké | p.m. 1.1.2020 | 31.12.2020
ydintoimintajar hallinnoinnin parannukset Testauspaallikko /
jestelmiin tai testiryhman koordinaattori
verkkoon
liittyvat toimet
Muut 2.1.1.13 Kayttolupien hallinta 0,05 Infrastruktuurijohtaja 2422 000 Maararahat kattavat 1.1.2020 | 31.12.2020
ydintoimintajar - rajanylitystietojarjestelman +
jestelmiin tai kaikkien muiden uusien
verkkoon jarjestelmien ULM-
liittyvat toimet sopimuksen osan
- Schengenin tietojarjestelman
ULM-sopimuksen osan
VIS-/BMS-jarjestelmien ja
Eurodac-jarjestelman ULM-
sopimuksen osa maksetaan
suoraan asiaankuuluvan
toimintakunnossa pitdmista
koskevan sopimuksen
perusteella.
Muiden kayttclupien
madrarahat kuuluvat yhteisen
jaetun infrastruktuurin
toimintakunnossa pitamista
koskevaan sopimukseen.
Muut 2.2.1.27 Raportoinnin ja tilastoinnin 0,5 Hankepaallikko 1350 000 Maardrahat tarvitaan, jotta 1.1.2020 | 31.12.2020
ydintoimintajar keskustietoarkiston yllapito ja voidaan varmistaa, ettd
jestelmiin tai mukauttaminen raportoinnin ja tilastoinnin
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Liitteen 1 osa

Viitenumer
0 0sassa 2

Vuotuisen toimen nimi

Vuonnas
2020
kaytettavie
n suorien
kokoaikava
staavien
maara

Suorat kokoaikavastaavat

Talousarvio
toimintavuode
lle 2020
(lukuun
ottamatta
ulkoista tukea)
euroina

Toimen talousarvioperuste

Talousarvio
vuodelle
2021 (lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Talousarvi Alkamis
ovuodelle  paivama
2022 ara
(lukuun

ottamatta

ulkoista

tukea)

euroina

Toimituspai
vamaara

verkkoon yhteentoimivuutta koskeviin keskustietoarkisto toimii
liittyvat toimet lakisaateisiin vaatimuksiin asianmukaisesti ja etta se

mukautetaan

yhteentoimivuuden

oikeusperustan vaatimuksiin.
Ydintoimintajar | 2.1.1.18 Ydintoimintajarjestelmien 3,1 Viestinnan 630 000 Kayttooikeuksien hankinta ja 6.1.2020 | 18.12.2020
jestelmiin ja tietoturvan ja varmistuksen turvallisuusvastaava turvallisuusohjelmiston ja -
verkkoon toteuttaminen Turvallisuusvastaava/ryhma laitteiston yllapito, myos
liittyvat nvetdja yhteisen jaetun
turvallisuustoi Turvallisuusavustaja infrastruktuurin
met Turvallisuusvastaava turvallisuusosat

Tietoturva-asiantuntija
Tietoturvavastaava

Ydintoimintajar | 2.2.1.28 Yhteinen hanke SIS-, VIS- ja 0,6 Tietoturva-asiantuntija 153 000 Maararahat kattavat 1.1.2020 | 31.12.2020
jestelmiin ja Eurodac-jarjestelmien Toiminnan jatkuvuudesta - ENISAnN palvelut
verkkoon toimintakuntoon vastaava toimihenkilo - viisi valmistelukokousta ja
liittyvat palauttamisesta Turvallisuusvastaava/jaospa yhden arviointikokouksen
turvallisuustoi allikko osallistujien kanssa
met - harjoituspaikan, tyokalujen ja

teknisen ympariston

valmistelun

- harjoituksen toteuttamisen ja

tiedotusvalmistelut.
Ydintoimintajar | 2.2.1.29 Yhteisen jaetun 1,2 Turvallisuusvastaava 540 000 Yhteisen jaetun 1.3.2020 | 30.6.2022
jestelmiin ja turvallisuusinfrastruktuurin Viestinnan infrastruktuurin
verkkoon vaiheen 4 toteuttaminen: monen turvallisuusvastaava puitesopimukseen kuuluva
liittyvat tekijan todennuksen suunnittelu Turvallisuusavustaja erityissopimus, joka sisaltaa
turvallisuustoi ja toteuttaminen loppukayttdjan kertakayttosalasanan/alykortti
met tybasemien verkoille laitteen, jota kdytetaan

kahden tekijan

todentamisessa, ja

kertakayttosalasanan/alylaitte

en hallintaa koskevan

kayttoluvan.
Ydintoimintajar | 2.1.1.17 Turvallisuutta ja toiminnan o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
jestelmiin ja jatkuvuutta koskevista
verkkoon hankkeista saatavien suositusten
liittyvat taytantéonpano
turvallisuustoi
met
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Talousarvio
toimintavuode
lle 2020

Vuonnas Suorat kokoaikavastaavat
2020
kaytettavie

n suorien

Viitenumer Vuotuisen toimen nimi

0 Osassa 2

Liitteen 1 osa Talousarvi Alkamis
ovuodelle  paivama

2022 ara

Talousarvio
vuodelle
2021 (lukuun
ottamatta

Toimen talousarvioperuste

Toimituspai
vamaara

kokoaikava
staavien
maara

(lukuun
ottamatta
ulkoista tukea)
euroina

ulkoista
tukea)
euroina

(lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

SIS- SIS-jarjestelman uuden 1,25 Sovelluspaallikko 1982 000 Uuden SIS-asetuksen vuoksi 1982 000 1.7.2018 | 31.12.2021
jarjestelman oikeudellisen kehyksen Versioista vastaava paallikko SIS-jarjestelmassa on
kehitys taytantoonpano (jatkoa Testauspaallikko / puututtava terrorismiin,
vuodelta 2019) testiryhman koordinaattori kadonneisiin henkildihin ynna
Testausinsindori muihin liittyviin nykyisiin
Suhteista asiakkaisiin haasteisiin ja maaritettava
vastaava toimihenkild muutamia tietoluokkia.
Versioiden tekninen Kustannusarvio perustuu
koordinaattori aiemmasta SIS-jarjestelman
toteuttamisesta saatuun
kokemukseen. Infrastruktuuri,
kayttooikeudet ja ammatilliset
palvelut hankitaan taman
talousarvion nojalla
SIS- 2.2.1.2 SIS-palautuspaatos (jatkoa 0,85 Sovellusjohtaja/jaospaallikkd | 447 ooo Pakollinen talousarvio laskettu 1.10.201 | 31.12.2021
jarjestelman vuodelta 2019) Testausinsindori vastaavien edellisten SIS- 8
kehitys Testauspaallikko/TST- aloitteiden perusteella.
ryhman koordinaattori Laitteisto, kdyttooikeudet ja
Versioista vastaava paallikko ammatilliset palvelut.
Suhteista asiakkaisiin
vastaava toimihenkild
Versioiden tekninen
koordinaattori
SIS- 2.2.1.4 Uusi hakukone ja SIS- 2,45 Sovelluspaallikko o Eisovelleta 1.6.2018 | 31.3.2020
jarjestelman jarjestelman Oracle-paivitys, Sovellusvastaava
kehitys jossa parannetaan Testausinsinoori
kaytettavyyttd ja otetaan Suhteista asiakkaisiin
huomioon sanatarkkoja vastaava toimihenkilo
selostuksia koskevat ndkokohdat Muutosjohtaja
(jatkoa vuodesta 2019) Versioista vastaava paallikko
Versioiden tekninen
koordinaattori
IT-asiantuntija
SIS- 2.2.1.8 SIS-keskusjérjestelman 0,3 Sovellusjohtaja/jaospaallikkd | 378 ooo Talousarvio on laskettu 1.1.2020 | 31.12.2020
jarjestelman varajarjestelman siirto IT-asiantuntija samanlaisten hankkeiden
kehitys virtuaalisiin nauha-arkistoihin perusteella.
Menojen odotetaan edistavan
seuraavia:
1. Schengenin
tietojarjestelman IT-
infrastruktuurin
kokonaiskayttokustannusten
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Liitteen 1 osa

Viitenumer
0 0sassa 2

Vuotuisen toimen nimi

Vuonnas
2020
kaytettavie
n suorien
kokoaikava
staavien
maara

Suorat kokoaikavastaavat

Talousarvio
toimintavuode
lle 2020
(lukuun
ottamatta
ulkoista tukea)
euroina

Toimen talousarvioperuste

vaheneminen

2. standardointi
tietotekniikkaviraston
yhteisen jaetun
varmistusinfrastruktuurin
kanssa SIS-, Eurodac- ja VIS-
jarjestelmissa

3. huipputeknisen
tietokonekeskuksen
rakentaminen

4. varaston vahvistamisen
toteuttaminen

5. varmistus- ja
tallennustoimien
suorituskyvyn lisédminen

6. tietokeskuksen jalanjaljen
vapauttaminen (seuraava
hanke) kaytettavaksi tulevien
tietotekniikkaviraston
jarjestelmien kayttoonottoa
varten

Talousarvio
vuodelle
2021 (lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Talousarvi Alkamis
ovuodelle  paivama
2022 ara
(lukuun

ottamatta

ulkoista

tukea)

euroina

Toimituspai
vamaara

Schengenin 2.2.1.13 SIS AFIS -jarjestelman vaiheen2 | 1 Hankepaallikko o Eisovelleta 1.1.2019 | 30.11.2020
tietojarjestelma toteuttaminen (jatkoa Versioiden tekninen
n kehitys vuodesta 2019) koordinaattori
IT-asiantuntija
Sovellusvastaava
Schengenin 2.2.1.14 ABIS-jarjestelman kayttoonotto 1,6 Testausinsindori 997 000 Talousarvio laskettu 10 000 000 1.11.202 | 31.8.2022
tietojarjestelma SIS-jarjestelmaa varten Hankepaallikko aiemmasta AFIS-jarjestelman o
n kehitys (kasvojentunnistus) IT-asiantuntija toteuttamisesta saadun
Sovellusvastaava kokemuksen perusteella.
ABIS-jarjestelman
toteuttamisessa on kyse
Schengenin tietojarjestelman
oikeusperustasta johtuvien
biometristen vaatimusten
tdyttamisesta.
Schengenin 2.2.1.9 SIS-esituotantoympariston siirto | 0,35 Sovellusvastaava 900 000 Maararahat on arvioitu 1.1.2020 | 30.9.2021
tietojarjestelma sisaisesta (ITM) ulkoiseksi (OTM) Sovellusjohtaja tehtavaa tyota koskevien
n kehitys Testausinsindori alustavien arvioiden

perusteella, ja niita kaytetaan
toteuttamaan
tietotekniikkaviraston johdon
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Liitteen 1 osa

Viitenumer
0 0sassa 2

Vuotuisen toimen nimi

Vuonnas
2020
kaytettavie
n suorien
kokoaikava
staavien
maara

Suorat kokoaikavastaavat

Talousarvio
toimintavuode
lle 2020
(lukuun
ottamatta
ulkoista tukea)
euroina

Toimen talousarvioperuste

paatos sailyttaa vain
tuotantojarjestelmat
varakeskusyksikon ITM-
tiloissa.

Talousarvio
vuodelle
2021 (lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Talousarvi
o vuodelle
2022
(lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Alkamis
paivama
ara

Toimituspai
vamaara

Schengenin 2.1.1.8 SIS Il -jarjestelman 1,05 Testausinsindori 720 000 Maérarahat lasketaan 1.1.2020 | 31.12.2020
tietojarjestelma suunnittelematon kehitys (muun Sovellusvastaava edellisten toimien ja aiempien
n kehitys muassa tiedonkerdyskeskusten Versioiden tekninen tietojen perusteella.

rinnakkaistamisen koordinaattori

toteuttaminen, tutkimus Muutosjohtaja

vertailualgoritmien ja/tai

teknologioiden parantamisesta)
Schengenin 2.1.1.4 Schengenin tietojarjestelman 1 Testausinsindori 6 000 000 Talousarvio laskettu nykyisten 1.1.2020 | 31.12.2020
tietojarjestelma yllapito Sovellusjohtaja Schengenin tietojarjestelman
nyllapito Muutosjohtaja toimintakunnossa pitdmista

Sovellusvastaava

koskevien kustannusten
perusteella:

korjaava yllapito:
hairiotilanteiden hallinta,
ongelmien hallinta,
muutoshallinta, versioiden
hallinta

-mukauttava yllapito:
seurataan ja ennakoidaan
jarjestelman osien
vanhentumista, jotta
jarjestelma on jatkuvasti
huipputekninen ja ettd osien
valmistajien tai toimittajien
tuki on saatavilla;
taytantoonpano toteutetaan
mukautuksina
-operatiivisten tydkalujen
kaytto ja yllapito edella
mainittujen tavoitteiden
tukemiseksi

-jarjestelman inventaarion ja
osien jatkuva seuranta sen
varmistamiseksi, etta niita
pidetdan ajan tasalla ja ettd ne
saavat jatkuvaa tukea
toimittajilta (kayttooikeuden
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Liitteen 1 osa Viitenumer = Vuotuisen toimen nimi Vuonnas Suorat kokoaikavastaavat Talousarvio Toimen talousarvioperuste Talousarvio Talousarvi ~ Alkamis = Toimituspai
0 osassa 2 2020 toimintavuode vuodelle ovuodelle  paivama vamaara
kaytettavie lle 2020 2021 (lukuun 2022 ara
n suorien (lukuun ottamatta (lukuun
kokoaikava ottamatta ulkoista ottamatta
staavien ulkoista tukea) tukea) ulkoista
maara euroina euroina tukea)
euroina
uusiminen, muutostiedostot
jne.)
-vuorovaikutuksesta
huolehtiminen
toimintakunnossa pitdmista
koskevien sopimusten
alihankkijan kanssa ja edella
mainittujen tavoitteiden
seuranta.
Schengenin 2.1.1.5 SIS AFIS -jarjestelman yllapito 1,35 Sovellusjohtaja 2 500 000 Siséltyy Schengenin 1.1.2020 | 31.12.2020
tietojarjestelma Sovellusvastaava tietojarjestelman
nyllapito Testausinsindori toimintakunnossa pitdmista
Muutosjohtaja koskeviin kustannuksiin.
Versioista vastaava paallikko Korjaava yllapito on pakollinen
perustoiminto. Talousarvio
perustuu aiempiin tietoihin.
Schengenin 2.1.1.6 SIS-tuki jasenvaltioille 0,45 Testausjohtaja/TST-ryhman 450 000 Talousarvio perustuu aiempiin 1.1.2020 | 31.1.2020
tietojarjestelma koordinaattori tietoihin ja dataan.
nyllapito Sovellusjohtaja
Testausinsinoori
Teknologian 2.3.1 Vuoden 2020 vuotuisen 2,25 Tutkimus- ja o Eisovelleta 1.1.2020 | 31.12.2020
seurantaan tutkimuksen ja teknologian kehitysvastaava/jaospaallikk
liittyvat menot seurannan (o)
etenemissuunnitelman ja Tutkimusvastaava
vuosien 2019—2021 tutkimuksen Tutkimusavustaja
jateknologian
seurantastrategian
toteuttaminen
Teknologian 2.3.1 Tutkimustulosten yhdistaminen 1,65 Tutkimus- ja o Eisovelleta 1.1.2020 | 13.12.2020
seurantaan sisaisiin hankkeisiin ja kehitysvastaava/jaospaallikk
liittyvdt menot tietotekniikkaviraston kirjaston ¢}
hallinnointi Tutkimusvastaava
Tilastointi- ja
tutkimusavustaja
Toimintaan 2.1.1.19 Koulutussuunnitelman 4,1 Jasenvaltioiden 550 000 Vuotuisen 1.1.2020 | 31.12.2020
suoraan liittyva toteuttaminen, jotta koulutuskoordinaattori koulutussuunnitelman
koulutus jasenvaltioille voidaan tarjota Toimintalinjoista vastaava toimittaminen (myds uudet
viraston hallinnoimien toimihenkild jarjestelmat).
tietojarjestelmien teknista Raportointi- ja
kayttoa koskevaa koulutusta tilastointivastaava
Tietotekniikkaviraston
hallinnoimien laaja-alaisten

eu-LISA PUBLIC



164 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON YHTENAINEN OHJELMA-ASIAKIRJA 2020-2022

Liitteen 1 osa Viitenumer = Vuotuisen toimen nimi Vuonnas Suorat kokoaikavastaavat Talousarvio Toimen talousarvioperuste Talousarvio Talousarvi ~ Alkamis = Toimituspai
0 osassa 2 2020 toimintavuode vuodelle ovuodelle  paivama vamaara
kaytettavie lle 2020 2021 (lukuun 2022 ara
n suorien (lukuun ottamatta (lukuun

kokoaikava ottamatta ulkoista ottamatta

staavien ulkoista tukea) tukea) ulkoista

maara euroina euroina tukea)
euroina

tietojarjestelmin
koulutuksesta vastaava
kansallinen asiantuntija
SIRENE-yhteistyon
asiantuntija

Kouluttaja

Toimintaan 2.3.4 Tietotekniikkaviraston 0,9 Oppimis- ja kehitysvastaava 850 0005 Maararahoja kdytetaan 1.1.2020 | 31.12.2020
suoraan liittyva henkilostén koulutus Koulutusavustaja - operaatioihin ja sovelluksiin
koulutus operaatioista (henkil6ston liittyvan koulutuksen
tekninen koulutus) ja toteuttamiseen

tietdmyksen hallinnasta - sahkadista sisaltoa koskevan
teknisen perehdyttamisen
kehittamiseen edelleen
(innovatiiviset menetelmat
kuten virtuaalinen todellisuus)
- tietotekniikkaviraston
ydinjarjestelmiin paasya
koskevaan
sertifiointiprosessiin

- henkiloston ammattitaidon
lisadmiseen, jotta IT-
osaaminen pysyy
markkinavaatimusten
mukaisena

- henkiléston nykyisen
osaamisen parantamiseen
viraston kehittdmien ja
hallinnoimien lis&jarjestelmien
vuoksi

- teknisen koulutuksen
yleisten kustannusten
lisdaantymiseen, joka johtuu
operatiivisen henkiloston
maaran kasvusta

- tietamyksen hallinnan
toteuttamiseen

- jaostonpaallikdiden ja
vuoden 2020

57 Tama budjettikohta kattaa kustannukset seuraavista: a) kustannukset, jotka johtuvat koulutuksesta ja muista toimista, joiden tarkoituksena on tukea jasenvaltioita viraston operatiivisten toimien yhteydessa, ja b) suoraan
operatiivisiin toimiin liittyva henkiloston koulutus, ammatillinen sertifiointi ja tietdmyksen hallinta.
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Liitteen 1 osa

Viitenumer
0 0sassa 2

Vuotuisen toimen nimi

Vuonnas
2020
kaytettavie
n suorien
kokoaikava
staavien
maara

Suorat kokoaikavastaavat

Talousarvio
toimintavuode
lle 2020
(lukuun
ottamatta
ulkoista tukea)
euroina

Toimen talousarvioperuste

koulutustarpeiden
analyysitutkimukseen
osallistuneiden panokseen
(arvioita varten)

- sisdiseen
koulutuslaboratorioon.

Talousarvio
vuodelle
2021 (lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Talousarvi
o vuodelle
2022
(lukuun
ottamatta
ulkoista
tukea)
euroina

Alkamis
paivama
ara

Toimituspai
vamaara

VIS-/BMS- 2.2.1.3 BMS-tietokannan kasvattaminen | o,25 Hankepaallikko o Eisovelleta 3.9.2017 | 30.4.2020klo
jarjestelman (jatkoa vuodelta 2019) Sovellusvastaava klo 03.00.00
kehitys Testausinsindori 00.00.00
VIS-/BMS- 2.2.1.7 Testausympariston parannus 0,7 Testauspaallikko o Eisovelleta 2.6.2019 | 1.12.2020
jarjestelman 100-prosenttiseen Hankepaallikko
kehitys esituotantoymparistoon Sovellusjohtaja
(vaihe 1) (jatkoa vuodesta 2019) Sovellusvastaavan avustaja

VIS-/BMS- 2.2.1.12 VIS-asetuksen muutokset 0,5 Sovellusjohtaja p.m. 16 244 000 28928000 | 1.6.2020 | 30.6.2024
jarjestelman (taytantoonpanon valmistelu) Suhteista asiakkaisiin
kehitys vastaava toimihenkilo

Sovellusvastaavan avustaja

Hankepaallikko
VIS-/BMS- 2.1.1.3 VIS-/BMS-jarjestelman yllapito 0,5 Sovellusjohtaja/jaospaallikkd | 18 305 000 Toimen maararahat kattavat 1.1.2020 | 31.12.2020
jarjestelman Hankepaallikko - poikkialaiset palvelut
yllapito Sovellusvastaavan avustaja (ohjelman-ja

Suhteista asiakkaisiin
vastaava toimihenkilo

hankkeenhallinnan, ITSM-
prosessit, laadunhallinnan,
turvallisuuden ja riskien
hallinnan, sovellushallinnan
toiminnan jatkuvuuden,
tarkastettavuuden/jaljitettavy
yden hallinnan)

- korjaavan yllapidon
(reagoinnin jarjestelmien
kayton aikana havaittuun
epanormaaliin toimintaan
korjaamalla se tai ohittamalla
se valiaikaisesti (kunnes se
korjataan lopullisesti))

- ennalta ehkaisevan yllapidon
(piilevien vikojen
havaitsemisen ja korjaamisen
jarjestelmissa ennen kuin
niista tulee todellisia vikoja ja
muutosten kehittdmisen
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Liitteen 1 osa Viitenumer = Vuotuisen toimen nimi Vuonnas Suorat kokoaikavastaavat Talousarvio Toimen talousarvioperuste Talousarvio Talousarvi ~ Alkamis = Toimituspai
0 osassa 2 2020 toimintavuode vuodelle ovuodelle  paivama vamaara
kaytettavie lle 2020 2021 (lukuun 2022 ara
n suorien (lukuun ottamatta (lukuun

kokoaikava ottamatta ulkoista ottamatta

staavien ulkoista tukea) tukea) ulkoista

maara euroina euroina tukea)
euroina

jarjestelmiin, jotta voidaan
vahentda mahdollisuutta
jarjestelmien tuleviin
hairicihin)

-parantavan yllapidon
(prosessien/palvelujen/ympari
ston pysyvan optimoinnin
keskittymalla erityisesti
laatuun, turvallisuuteen ja
jatkuvuuteen. Tama vaihtelee
jarjestelmien jatkuvasta
teknisesta analyysista
prosessien, hankkeiden ja
organisoinnin analyysiin,
asiantuntemuksen, neuvonnan
ja konkreettisten ehdotusten
antamiseen optimointia ja
parannuksia varten. Parantava
yllapito on maara toteuttaa
palvelun jatkuvaa
parantamista koskevalla
palvelulla)

-mukauttavan yllapidon
(jarjestelmien kaikkien
laitteiden, laiteohjelmistojen,
paikallisverkon
komponenttien ja
ohjelmistojen (kayttoliittyma,
valmisohjelmistot ja
sovellukset) komponenttien
kokoonpanon péivitys, jotta
ne voidaan pitda niiden
alihankkijoiden takaaman
teknisen tuen mukaisina, ja
sovellusten mukauttaminen,
jotta ne voidaan pitaa
toiminnassa ja kdytossa olevan
palvelutasosopimuksen
mukaisina muuttuneessa tai
muuttuvassa ymparistossa
(esim. COTS-
viestintakaytannot).
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Liite ll: Taloudelliset resurssit 2020-2022

Taulukko 13 — Menot

2019 2020
Menot
Maksusitoumusmiirirahat |Maksumiirirahat Maksusitoumusmiiirirahat |Maksumiirirahat
Osasto 1 24 985 000 24 985 000 36 798 000 36 798 000
Osasto 2 15 184 000 15 184 000 14 465 000 14 465 000
Osasto 3 250 476 936 100 136 836 189 859 000 145 704 000
Menot yhteensi 200 645 036 140 305 836 241 122 000 106 967 000
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MENOT Maksusitoumusmifirirahat

35;::::_?; 2018 Talousarvio 2019| Talousarvioesitys 2020 Muutos Ennakoitu vuonna Ennakoitu vuonna

Viraston pyyntd Talousarvicennuste 2020/2019 2021 2022

I(-:I.::ls-;tjcl'ﬁ]st'cimenut 17 816 945 24 985 000 36 798 000 147%0 40 344 000 41 766 000
Palkat ja lisit 15 800 411 20 840 314 54 799 688 167% 34 844 000 33 836 000
;jﬂ:i_m henkildstatanluion mukaisten toimien 13 106 097 15701 357 25 400 658 163% 22379 567 23 008 658
— joista wikopuolisen henkildstdn osuus 2703314 5 130037 9399 000 18304 I2 514 433 12827 342
Henkilistin palvelukseenottoon liittyviit menot 151 847 1130 900 379523 34% 926 000 1041 000
Virkamatkakulut 477315 443 700 426 000 26% 600 000 660 000
Tryiterveys ja sosiaalinen infrastruktunri 827 395 1632 526 640 220 3904 2 541 000 2710 )
Koulutus 460 777 217 360 532 360 60%% 1 433 000 1519000
Osasto 2
Infrastruktuuri- ja toimintamenot 11 188 976 15 184 000 14 465 000 9504 216 997 400 315827100
Rakennusten vuokraus ja sithen liittyvit kulut 1077 260 1 897 388 1 043 000 55% 13 333 400 17 685 100
Tieto- ja viestintitekniilka 2 380 063 2730 588 1 700000 6209 2 400 000 2 500 000
Irtaimisto ja siithen liittyviit kulut 627031 339000 244 000 46%% 289 000 282 000
Juoksevat hallinnolliset menot 622 456 1072195 1278 100 119% 1033 100 1141700
Postitus ja televiestinti 25 500/ 59 000, 40 000 68% 36 000, 38 000
Kokouskulut 227581 500 000 970 000 191%p 520 400 525 400
Tiedotus ja julkaisut 174 397 1 396 000 1 532000 110% 1733 000 1733000
Ulkopuoliset tukipalvelut 3 534 200 3010014 4 605 200 118%0 4791 000 4 807 200
Turvallisuus 1910 784 5069 713 3 050000 2004 2 839 500 3103 000
'(I]:i:::.lc:menm 127201 893 150 476 936 189 859 000 T6%% 205 282 000 313071 000
Infrastruktunri 16 712 506 37 626 000 39021 000 157% 83 181 000 157 727 000
Hakemukset 103 356 869 205 664 972 123 110 000 60% 107 254 000 139 016 000
Operatiiviset tulitoimet 5222 5138 7185 064 7 728 000 108%0 12 847 000 16 328 000
Tuki jisenvaltioille ja komissiolle
MENOT YHTEENSA 156 297 814 290 645 936 241 122 000 0 8309 272623 400 386 664 100
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Taulukko 14 — Tulot

2019 2020
Tulot
Viraston arvioimat tulot Talousarvioennuste

EU:n maksuosuus 138 062 900 196 967 000

Muut tulot 2242936 p.m.

Tulot yhteensi 140 305 836 196 967 000

2018 2019 2020 i i
TULOT Muutos 2020/2019 Ennakeitu vuonna|Ennakeitu vuonna
Toteutunut talousarvio [Viraston arvioimat tulot Viraston pyytimat Talousarvioennuste 2021 2022

1 MAKSUISTA SAADUT TULOT
2 EU:N MAKSUOSUUS 93752 4 138 062 900 196 967 000 143% 232 436 400 324978 100
Jjosta edellisten vuosien yljaamista siirtyneita 1341 491 920 267
3 KOLMANSIEN MAIDEN MAKSUOSUUS
(mukaan lukien EFTA ja ehdokasmaat) i e s
\josta EFTAn osuus 3530919 2242 936
josta ehdokasmaiden osuus
4 MUUT RAHOITUSOSUUDET
b’osta valtuutussopimuksia, ad hoc -apurahoja
5 HALLINMOLLINEN TOIMINTA
6 MAKSUA VASTAAN SUORITETUISTA
PALVELUISTA SAADUT TULOT
7 TALOUSARVION EPATASAPAINON
KORJAUKSET
TULOT YHTEENSA 97 283 350 140 305 836 196 967 000 143% 232 436 400 324 978 100

*) Lisdmaararahat ECRIS-jarjestelmalle ja tarkistetulle perustamisasetukselle —lisdtehtivien (ei viela tiedossa, kun vuoden 2018 talousarvioesitys laadittiin vuoden 2017 tammikuussa) maard eli 30 miljoonaa euroa lisdtaan tietotekniikkaviraston

tilinpdatékseen, kun oikeusperusta hyviksytdan. Lisatietoa on liitteessd Il olevassa taulukossa 3 —Yleiskatsaus tuloihin ja menoihin
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Taulukko 15 — Yleiskatsaus tuloihin ja menoihin

MAKSUSITOUMUSMAARARAHAT
2018 2019
Talousarvio hyvaksytty 2020 2021 2022
[toteutuma) talousarvio luonnokset arvioista| luonnokset arvioista| luonnokset arvioista
Tietotekniikkay Tietotekniikkaviraston arviot yhteensd 17 816 945 24 985 000 36 530 000 39 134 000 40 109 000
e TR Perustaso/henkildstataulukko 17 816 945 24 985 000 32 308 000 34913 000 35 691 000
vaihe lain mukaisen rahoitusselvityksen 4221000 4221000 4418 000
mukainen rahoitusselvitys yhteensa 268 000 1 210000 1 657 000
Clrs-asm 1 Edellyttaa Lain mukainen rahoitusseivitys Eurodac-
Henkilastomenot st jirjestelmisti 268 000 268000 281 000
- Lain mukainen rahoitusselvitys
oikeusperustaa . i )
vudelleenlaaditusta
viisumitietojarjestelmasta 942 000 1376 000
Osasto 1 yhteensa 17 B16 945 24 985 D00 36 798 000 40 344 000 41 766 DOD
Tietotekniikkaviraston arviot yhteensa 11 188 976 15 184 000 14 465 000 26 997 400 31 827 100
Inf::tar?:tuzuri- T!ETDTEkl'IiiK!CEU Perustaso 11 188 976 9 436 000 9527 000 15 714 000 16 212 600
ja iraston arviot Uusi rakennushanke Strosbourgissa 11 283 400 15615 100
toimintamenot Lisghenkilgstostd johtuvat menot 5 748 000 4 938 000
Osasto 2 yhteensa 11 188 976 15 184 000 14 465 000 26 997 400 31 827 100
Tietotekniikkaviraston arviot yhteensa 127 291 893 250 476 936 189 124 000 157 835 000 270 413 000
Jaettu jarjestelmainfrostruktuuri / joetut 16 712 506 34 808 000 47 067 000 44 829 000 51552 000
Yhteentoimivuus 2 B18 000 11954 000 40 352 000 106 175 000
SIS 16 975 686 19 954 185 14 374 000 13 300 600 19 576 000
Tietotekniikkav ViIs/BMS 23 087 166 24039 025 158 305 000 28 000 000 44 000 G000
iraston arviot Eurodac 3 599 350 2 672 762 6 525 000 4 200 600 4 300 600
EES 58 747 768 144 210 000 23 605 000 & 300 600 10 300 600
ETIAS 2 546 900 11023 000 55 800 000 15 914 000
Osasto 3 ECRIS 3 766 000 3 766 000 8 067 000 2 268 000
Toimintamenot Operatiiviset tukitoimet 53222518 7185964 7728 000 12 347 000 16 328 000
mukainen rahoitusselvitys yhteensa 735 000 47 387 000 42 658 000
Lain mukainen rahoitusselvitys Eurodoc-
Edellyttaa : : : ,r'ﬁir,jr'esrefmﬁi.sr.ﬁ 50000 52000
— Lain mukainen raheitusselvitys Dublinin
- Jjakomeranismista 735000 9450 000 13 678 000
oikeusperustaa - — - —
Lain mukainen rahoitusselvitys
vudelleenioaditusta
viisumitietojarjestelmastd 37 887 000 28 5928 00
Osasto 3 yhteensd 127 291 B93 250 476 936 189 859 000 205 282 000 313 071 000
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Tietotekniikkaviraston arviot 156 257 814 290 645 936 240 119 000 224 026 400 342 345 100
Uutta oikeusperustaa edellyttava lain 1003 000 48 597 000 44 315 000
Lain mukainen rohoitusselvitys Eurodoc-
Edellyttid jirjestelmastd 268 000 318 000 333 000
MEMOT Eu:::aa Lain mukainen rahoitusselvitys Dublinin
YHTEENSA . Jakomekanismista 735000 9450 000 13 678 000
oikeusperustaa - — - —
Lain mukainen rahoitusselvitys
vudelleeniaaditusta
viisumitietojarjestelmasta 38 829 000 30 304 000
Menot yhteensa 156 297 B14 290 645 936 241 122 000 272 623 400 386 664 100
Taulukko 16 — Talousarvion toteutuma ja peruutettavat maararahat
Talousarvion toteutuma 2016 2017 2018
Todellisuudessa saadut tulot (+) 96 524 173 70280673 97 283 350
Suoritetut maksut (-) -74 526 778 -62 670 566 -88 764 566
Siirrettivit miirirahat (-) -8 462 207 -9 995 960 -12 738 803
Peruutettavat siirretyt mifirirahat (+) 474015 658 330 920 262
Edelliseltd varainhoitovuodelta siirrettyjen kiyvttotarkoituk: sa sidottuj
e :se a-‘ala.l.n .(.]1 .muone.asulle vjen kdvttotarkoitukseensa sidottujen 2 460 299 3068 767 4220019
miirirahojen siirtimisesti aihentuva mukautus (+)
Valuuttakurssierot (+/-) -206 248 5
Edellisen varainhoitovuoden negatiivisesta tuloksesta johtuva mukautus (-) -7 652181
Yhteensi 8817115 1341 491 920 267
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Liite lll: Henkiloresurssit - henkilostomaara

Taulukossa esitetaan sopimussuhteisten toimihenkildiden ja valiaikaisten toimihenkiliden toimien kokonaismaaran kasvu, joka johtuu luvussa 3.2.2 Henkiléresurssit kuvatusta kehityksesta.

Siita tehdaan yhteenveto taulukossa 12 - Yleiskatsaus tietotekniikkaviraston liscitoimiin vuosina 2020-2022. Siihen kuuluvat luvut, jotka ovat seurausta viiden prosentin leikkauksesta

vdliaikaisten toimihenkildiden toimiin, uusia jarjestelmia ja virastoa koskevien asetusten antamisesta seka komission ehdotuksista, joista kdydaan edelleen keskustelua.

Taulukko 17 — Henkilostomaara ja sen kehittyminen. Yleiskatsaus kaikkiin henkilostoluokkiin

Henkilostomaara

Palveluksessa

Hyvaksytty EU:n vuoden

Palveluksessa

Hyvaksytty EU:n vuoden

Talousarvioesityksessa

Ennakoitu

Ennakoitu

31.12.2017 2018 talousarviossa 31.12.2018 2019 talousarviossa 2020 vuonna 2021 vuonna 2022
AD o o o o o o o
Virkamiehet AST o o o o ¢} o o
AST/SC o o 0 o o o o
TA AD 71 94 80 129 149 159,5 161,5
AST 43 42 42 43 53 53 53
AST/SC o) o) o) o 0 o) 0
Y.hteen.séi (valiaikaiset ja 114 136 192 172 202 212,5 2145
virkamiehet)
CAFGIV 27 40 25 59,5 73 83,5 85,5
CAFGII 5 1 6 26,5 36 47 57
CAFGII o} o o 2 2 2 2
CAGFI o} o o o o o o
YHTEENSA (CA) 32 41 31 88 111 132,5 144,5
SNE 7 9 9 11 11 11 11
YHTEENSA 153 186 162 271 324 356 370
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Rakenteelliset palveluntarjoajats® 69 70 70 70 70 70 70
YHTEENSA (All) 222 242 232 341 394 426 440
Tilapaisina sijaisina toimiva

. e 2 2 - - 2 2 2
ulkopuolinen henkilosto

Taulukko 18 — Monivuotinen henkilostotaulukko 2020-2022

Henkilostotaulukossa esitetddn vuosille 2020-2022 alustava suunnitelma, jossa otetaan huomioon vuosille 2018 ja 2019 hyvaksytyt henkilostotaulukon luvut seka lisahenkildstd, joka on
odotettavissa vuodesta 2020 ldhtien, jotta voidaan huolehtia rajanylitystietojdrjestelman operatiivisesta vaiheesta (18 lisdtoimea on suunniteltu), uudesta tietotekniikkaviraston asetuksesta

ja jarjestelmien yhteentoimivuudesta, kun asiaankuuluva sdadds on hyvaksytty, ja yksi viraston pyytama toimi.

Vuonna 2018 henkildstotaulukkoon ei pyydetty muutoksia 10 prosentin joustavuussaannon nojalla.

Seuraavat palkkaluokissa tapahtuneet maarien muutokset johtuvat toimien lukumaaran laskennasta henkiloston uudelleenluokittelua varten. Vuosien 2021 ja 2022 luvut ovat alustavia ja

voivat muuttua.

- Vuonna 2018 tehdyt | Henkilostotaulukko | Vuonna 2019 tehdyt e
Henkilostotaulukko - - Henkilostotaulukko R S
Palveluksessa muutokset hyvaksytyssa muutokset Henkilostotaulukk | Henkilostotauluk
Tehtavirvh vuoden 2018 EU:n . s ) . m e vuoden 2020 EU:n
€ y . 31.12.2018 Joustavuussaantoa vuoden 2019 EU:n Joustavuussaantoa L w 02021 ko 2022
.- talousarviossa . talousarvioesityksessa
maja soveltaen talousarviossa soveltaen
palkkaluokk
a
Virkamieh Virkami Virkamieh Virkamieh Virkamieh Virkamieh Virkamieh Virkami
TA TA TA amie TA amie TA rkamie TA ramien | pp | VIT@MEL 1
et ehet et et et et et ehet
AD 16 o - o o} o o
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 159 - 1 1 1 1
58 Rakenteelliset ja ulkoiset palveluntarjoajat kuvataan liitteessa IV olevassa A kohdan e alakohdassa.
59 Toimi johtuu sopimukseen vuonna 2017 tehdysta muutoksesta. Talld hetkelld toimessa on palkkaluokan AD 7 toimihenkil6.
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Henkiléststaulukko Vuonna 2018 tehdyt | Henkilostotaulukko | Vuonna 20agtehdyt | - \aiscistauiukio . i
vuoden 2018 EU:n Palveluksessa muutokset hyvaksytyssa muutokset vuoden 2020 EU:n Henkilostotaulukk | Henkilostotauluk
Tehtavaryh . ’ 31.12.2018 joustavuussaantoa vuoden 2019 EU:n joustavuussaantoa L - 02021 ko 2022
. talousarviossa . talousarvioesityksessa
maja soveltaen talousarviossa soveltaen
palkkaluokk
a
Virkamieh Virkami . . . . . . . . . . . .
irkamie TA irkami TA Virkamieh TA Virkamieh TA Virkamieh TA Virkamieh TA Virkamieh TA Virkami TA
et ehet et et et et et ehet
AD 13 2 2 - 3% 3 3 3
AD 12 3 3 - 48 4 4 4
AD11 5 4 - 5 5 5 5
AD 10 8 5 - 8 8 8 8
ADg 13 10 - 1662 16 16 16
AD 8 17 11 - 17% 17 17 17
AD7 21 21 - 3164 3265 34,56 34
AD6 12 11 - 1457 1568 16,55 16,5

60

62
63
64
65
66

67

69

Sisaltaa yhden toimen varapaajohtajaa varten.
Sisaltaa 1 lisatoimen tietotekniikkaviraston uutta asetusta varten.
Sisaltaa kaksi toimea tietotekniikkaviraston uutta asetusta varten ja yhden toimen jarjestelmien yhteentoimivuutta varten.

Sisaltaa yhden toimen rajanylitystietojarjestelmaa varten.

Sisaltaa kymmenen toimea tietotekniikkaviraston uutta asetusta varten
Sisaltaa yhden toimen tietotekniikkaviraston uutta asetusta varten.
Sisaltaa kaksi toimea viisumitietojarjestelman uudelleenlaadintaa varten.
Sisaltaa kaksi lisatoimea ETIAS-jarjestelmien yhteentoimivuutta varten.
Sisdltad yhden toimen jarjestelmien yhteentoimivuutta varten.

Sisdltaa o, 5 toimea jarjestelmien yhteentoimivuutta ja yhden toimen viisumitietojarjestelman uvudelleenlaadintaa varten.
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Henkilostotaulukko

Vuonna 2018 tehdyt

Henkilostotaulukko

Vuonna 2019 tehdyt

Henkilostotaulukko

Palveluksessa muutokset hyvaksytyssa muutokset Henkilostotaulukk | Henkilostotauluk
Tehtivarvh vuoden 2018 EU:n . e . . R vuoden 2020 EU:n
e y . 31.12.2018 joustavuussaantoa vuoden 2019 EU:n joustavuussaantoa L ; 02021 ko 2022
ma i talousarviossa . talousarvioesityksessa
Ja soveltaen talousarviossa soveltaen
palkkaluokk
a
Virkamieh Virkami . . . . . . . . . . . .
irkamie TA irkami TA Virkamieh TA Virkamieh TA Virkamieh TA Virkamieh TA Virkamieh TA Virkami TA
et ehet et et et et et ehet

AD g 11 11 - 297° 477 5472 5673
AD yhteensa 94 80 - 129 150,5 161 163
AST 12 o o - o o o o
AST 10 o o} - o o o o
ASTg 1 1 - 1 1 1 1
AST 8 2 2 - 2 2 2 2
AST7 4 4 - 4 4 4 4
AST 6 9 9 - 9 9 9 9
AST 5 14 14 - 12 12 12 12
AST 4 11 11 - 12 12 12 12

Sisaltaa seitseman toimea tietotekniikkaviraston uutta asetusta varten ja 11 toimea jarjestelmien yhteentoimivuutta varten.

Sisaltaa kymmenen lisdtoimea jarjestelmien yhteentoimivuutta varten + kahdeksan toimea rajanylitystietojarjestelman toimintaa varten + yhden toimen uutta tietotekniikkaviraston asetusta varten.

Sisaltaa kuusi lisatoimea jarjestelmien yhteentoimivuutta varten + yhden toimen viisumitietojarjestelman uudelleenlaadintaa varten.
Sisaltaa kaksi lisatoimea viisumitietojarjestelman uudelleenlaadintaa varten.
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Henkilostotaulukko

Vuonna 2018 tehdyt

Henkilostotaulukko

Vuonna 2019 tehdyt

Henkilostotaulukko

Palveluksessa muutokset hyvaksytyssa muutokset Henkilostotaulukk | Henkilostotauluk
Tehtivarvh vuoden 2018 EU:n . e . . R vuoden 2020 EU:n
e y . 31.12.2018 joustavuussaantoa vuoden 2019 EU:n joustavuussaantoa L ; 02021 ko 2022
. talousarviossa . talousarvioesityksessa
maja soveltaen talousarviossa soveltaen
palkkaluokk
a
Virkamieh Virkami . . . . . . . . . . . .
irkamie TA irkami TA Virkamieh TA Virkamieh TA Virkamieh TA Virkamieh TA Virkamieh TA Virkami TA
et ehet et et et et et ehet

AST 3 1 1 - 374 1375 13 13
AST 2 o o - o o o o
AST 1 o o} - o o o o
AST 5 5
yhteens 4 4 43 53 53 53
AST/SCa o o - o o o o o
AST/SC2 o o - o o} o o o
AST/SC3 o o - o o o o o
AST/SC4 o o - o o o o o
AST/SCsg o o - o o o o o
AST/SC6 o o - o o o o o
AST/SC

. 0 0 - o o o o o
yhteensa

74
75

Sisaltaa 1 lisatoimen tietotekniikkaviraston uutta asetusta varten.
Sisaltda kymmenen toimea rajanylitystietojarjestelman toimintaa varten.
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Henkilostotaulukko

Vuonna 2018 tehdyt

Henkilostotaulukko

Vuonna 2019 tehdyt

Henkilostotaulukko

Palveluksessa muutokset hyvaksytyssa muutokset Henkilostotaulukk | Henkilostotauluk
Tehtivarvh vuoden 2018 EU:n . e . s vuoden 2020 EU:n
ehtavary . 31.12.2018 joustavuussaantoa vuoden 2019 EU:n joustavuussaantoa L . 02021 ko 2022
. talousarviossa . talousarvioesityksessa
maja soveltaen talousarviossa soveltaen

palkkaluokk

a

Virkamieh TA Virkami TA Virkamieh TA Virkamieh TA Virkamieh TA Virkamieh TA Virkamieh TA Virkami TA
et ehet et et et et et ehet

YHTEENSA 136 122 - 172 o 202 212,5 2014,5
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Liite IV: Henkiloresurssit

A. Palvelukseenottopolitiikka

Viraston palvelukseenottopolitiikan valintamenettelyt, eri henkilostoryhmien lahtopalkat, tyosuhteen tyyppi ja kesto seka erilaiset tydnkuvat perustuvat Euroopan unionin muuhun
henkilostoon sovellettaviin palvelussuhteen ehtoihin ja Euroopan unionin virkamiesten henkildstosadntojen taytantdodnpanosaantoihin, jotka koskevat valiaikaisten toimihenkildiden,
sopimussuhteisten toimihenkildiden ja kansallisten asiantuntijoiden palkkaamista ja kayttoa.

Vuonna 2018 toteutettiin useita palvelukseenotto- ja valintamenettelyitd, joiden tarkoituksena oli korvata tietotekniikkavirastosta vuoden aikana lahteva henkil6sto (viisi valiaikaisen
toimihenkilon toimea ja yksi sopimussuhteisen toimihenkilon toimi) seka hankkia henkilostoa uusiin tehtdviin (seitseman valiaikaisen toimihenkilon tehtdvaa, 13 sopimussuhteisen
toimihenkilon tehtdvaa ja yksi kansallisen asiantuntijan tehtava). Valintamenettelyja pantiin toimeen varallaololuettelojen laatimiseksi ETIAS-jarjestelmaa varten ja joitakin tarkistetun
perustamisasetuksen mukaisia uusia tehtavia varten.

Palvelukseenottopolitiikka kuvaa tilannetta tietotekniikkaviraston perustamisesta lahtien ja siina korostetaan nykyista tilannetta.
a) Virkamiehet

Tietotekniikkaviraston henkilostotaulukossa ei ole vakinaisia virkoja.
b) Valiaikaiset toimihenkilot

Tietotekniikkaviraston henkiloston jdasenid on otettu ja otetaan jatkossakin palvelukseen huolehtimaan ydintoiminnasta eli pysyvista tehtavistd, jotka ovat olennaisen tarkeita
tietotekniikkaviraston asianmukaisen toiminnan turvaamiseksi ajan saatossa. Esimerkkeina voidaan mainita toimintaan, johtamiseen ja hallintoon liittyvat tehtavat seka sellaiset viraston
tehtavanantoon liittyvat operatiiviset tehtavat, joita ei voida teettaa ulkopuolisilla.

Vuonna 2018 tietotekniikkavirasto otti palvelukseen henkilostoa kaynnistamalld sisdisia ja ulkoisia valintamenettelyita tai kaytti viraston aiempina vuosina jarjestamissa valintamenettelyissa
laadittuja varallaololuetteloita. Virastojen valisia palvelukseenottopyyntoja ei tahan mennessa ollut julkaistu.

Henkilostod otetaan palvelukseen tydpaikkailmoituksessa ilmoitettuun palkkaluokkaan, josta paatetaan henkilostosaantdjen ja Euroopan unionin muuhun henkildstoon sovellettavien
palvelussuhteen ehtojen seka asiaankuuluvien taytantéonpanosaatojen mukaisesti. Huomioon otetaan myos annettu tydnkuvaus. Tulevina vuosina kaytetaan samaa toimintamallia.

Pidempiaikaisten valiaikaisten toimihenkildiden |ahtopalkat olivat vuonna 2018 seuraavat:

AST3-AST 4
AD5-AD 8
AD 9 —AD 10, kun kyse on yksikonpdallikdn tehtavasta.
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Sopimusten kesto:

Tietotekniikkaviraston ohjeissa sopimusten uusimisesta’® maarataan, ettd valiaikaisille toimihenkildille (2 artiklan f kohta) tarjotaan ensin viiden vuoden maaradaikaista sopimusta, joka
voidaan uusia kerran enintaan viideksi vuodeksi. Toinen uusiminen tarkoittaa, etta sopimusta pidennetdan toistaiseksi eli siita tulee pysyva. Tietotekniikkaviraston hallintoneuvosto valtuutti
vuoden 2016 marraskuussa 7 paajohtajansa tekemaan toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia valiaikaisen henkiloston kanssa ensimmaisen viiden vuoden sopimuskauden jdlkeen
sovellettavien sadanndsten mukaisesti (Euroopan unionin muuhun henkildst6on sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 8 artikla ja hallintoneuvoston 18. marraskuuta 2015 tekeman
paatoksen nro 2015-166 16 artikla). Sopimuksen uusiminen edellyttdd kyseisen tydntekijan suorituksen perusteellista arviointia ja riippuu tietotekniikkaviraston painopisteistd ja
kaytettavissa olevista talousarviomaararahoista. Tata varten on laadittu sopimuksen uusimista koskevat sisdiset ohjeet. Vuonna 2018 uusittiin 67 sopimusta.

Palvelukseenottomenettely:

Valiaikaisten toimihenkildiden ja sopimussuhteisten toimihenkildiden palvelukseenotossa sovellettavien valintamenettelyjen keskeiset vaiheet ovat samankaltaiset ja lyhyesti esitettyna

seuraavat:
Hakuilmoitus julkaistaan (kelpoisuusvaatimusten ja valintaperusteiden maarittely, sopimuksen tyyppi ja kesto ja palkkaluokka).
Hakijoiden esivalinta tehddan hakemusten perusteella ja heiddn kelpoisuutensa arvioidaan, samoin kuin valintaperusteiden tayttyminen.

Patevimpid kelpoisuusvaatimukset tayttavia hakijoita pyydetdaan kirjalliseen kokeeseen seka haastatteluun, jossa arvioidaan erityista osaamista kyseisella erikoisalalla, yleista soveltuvuutta
ja kielitaitoa. Johtotehtavid varten valintamenettelyssa voidaan myds jarjestaa arviointikeskusvaihe.

Valintalautakunta ehdottaa hyvdksyttyjen hakijoiden esivalintalistaa padjohtajalle, joka paattaa hakijan nimittdmisesta ja varallaololuettelon laatimisesta. Varallaololuetteloon padsy eiole
tae palvelukseen ottamisesta. Valintamenettelyn tulos ilmoitetaan valituksi tulleille hakijoille.

c¢) Sopimussuhteiset toimihenkilot

Sopimussuhteiset toimihenkil6t otetaan palvelukseen tydskentelemaan tietyssa maaraaikaisessa hankkeessa, paikkaamaan pitkdaikaisia poissaoloja ja auttamaan tyoruuhkissa tietyn aikaa.
Sopimussuhteisena toimihenkilona palvelukseen otettu henkilosté huolehtii hallinnollisista ja teknisistd tehtavista, jotka ovat ajan saatossa valttamattomia tietotekniikkaviraston
asianmukaiselle toiminnalle, erityisesti hallinnolliselle tuelle.

Tietotekniikkavirasto kayttaa sopimussuhteisten toimihenkildiden palvelukseenottoon ulkoista valintamenettelya tai Euroopan unionin henkildstovalintatoimiston (EPSO) toimittamaa tai
viraston itsensa laatimaa varallaololuetteloa.

Sopimussuhteisille toimihenkildille voidaan tarjota enintdan viisivuotisia madraaikaisia sopimuksia, jotka voidaan uusia kerran enintdan viideksi vuodeksi, Euroopan unionin muuhun
henkilostoon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 85 artiklan mukaisesti, taikka heille voidaan tarjota kahden vuoden maaraaikaisia sopimuksia, jotka voidaan niin ikdaan uvusia kerran

76 P&aajohtajan 31. toukokuuta 2016 tekema paatos nro 43/2016.
7 16. marraskuuta 2016 tehty paatos nro 2016-123 (viiteasiakirja 2016-140).
7 Paatoksen tekee viraston hallintoneuvosto, jos toimeen nimittdminen on annettu hallintoneuvoston tehtavaksi perusasetuksessa asetettujen edellytysten mukaisesti.
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lyhytaikaista hanketta varten. Vuoden pituista sopimusta ilman uusimismahdollisuutta voidaan tarjota pitkaan poissaolevan tyontekijan sijaiseksi tulevalle henkildlle. Tama on kuitenkin
osoittautunut tehottomaksi ratkaisuksi ja johtanut siihen, etta valintamenettelyssa valitut hakijat ovat kieltaytyneet tyotarjouksesta.

Jos tyOsopimus uusitaan vield edelld mainittujen kertojen jalkeen, siita tehdaan toistaiseksi voimassa oleva. Sopimussuhteisten toimihenkildiden sopimuksen uusiminen riippuu
tietotekniikkaviraston painopisteistd ja kaytettdvissa olevista talousarviomdardrahoista seka edellyttda kyseisen henkiloston jasenen suorituksen perusteellista arviointia. Viraston
sopimussuhteisten toimihenkildiden maaran kasvu verrattuna henkiloston kokonaismaaraan ja naiden sopimusten kestoon kertovat suuntauksesta, jonka perusteella on ehka analysoitava,
voitaisiinko joitakin naista toimista katsoa pitkaaikaisiksi ja pitdisikd ne muuttaa valiaikaisten toimihenkildiden sopimuksiksi. Muussa tapauksessa viraston on vuodesta 2021 ldhtien
valmistauduttava tekemdan useita toistaiseksi voimassa olevia tydsopimuksia.

d) Kansalliset asiantuntijat

Jasenvaltioiden tietotekniikkavirastoon lahettamat kansalliset asiantuntijat huolehtivat erikoisalan tehtavistd sen varmistamiseksi, etta tietotekniikkaviraston toiminnalla sailyy tiivis yhteys
jasenvaltioiden tarpeisiin loppukayttdjind. Heidan komennuksensa kesto maaraytyy heidan oman valtionsa hallinnon kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.

Tietotekniikkavirasto on hyvaksynyt kansallisia asiantuntijoita koskevat tarvittavat taytantoonpanotoimenpiteet?, joissa kuvataan valintamenettelyitd, komennuksen kestoa, tydoloja, lisid
ja kuluja.

e) Rakenteelliset palveluntarjoajats:

Tietotekniikkavirasto kaytti edelleen vuonna 2018 ulkopuolisia palveluntarjoajia sellaisissa palveluissa tai hankkeissa, joita viraston henkilosto ei pystynyt hoitamaan tietotekniikkaviraston
henkiloresurssien puutteen vuoksi tai siksi, etta vaadittiin erityista patevyytta ja osaamista. Heidan kayttonsa odotetaan jatkuvan myds tulevina vuosina.

Jaljempana olevassa taulukossa esitelldan vuonna 2018 kaytettyjd palveluita. Oli odotettavissa, etta sisdisten toimien (itse paikalla tyoskentelevien alihankkijoiden) toimet voisivat vaheta,
koska 25 palveluita tarjoavaa paikkaa, jotka oli alemmin ulkoistettu, taytettiin sisaisesti. Koska viraston pyyntdja sopimussuhteisten toimihenkildiden lisatoimista ei kuitenkaan hyvaksytty
vuosille 2018 ja 2019, niihin liittyvat tehtavat on ulkoistettava, minka vuoksi sisdisten toimien maara pysyy samalla tasolla (odotusten mukaan 70 kokoaikavastaavaa). Tata maaraa on
pidettava arviona.

On huomattava, ettd sopimuksen kesto tarkoittaa puitesopimuksen kestoa. Puitesopimuksen soveltamisalaan kuuluvia palveluita tarjotaan allekirjoittamalla yksittaisia sopimuksia, joiden
kesto vaihtelee parista kuukaudesta vuoteen.

Tietotekniikkaviraston rakenteelliset palveluntarjoajat vuonna 2018

7 Kansalliset asiantuntijat eivat ole viraston palveluksessa.
Hallintoneuvoston péaatoksen tiedoksianto, asiakirja nro 2012-025, annettu 28. kesakuuta 2012.

8 Huom. Rakenteelliset palveluntarjoajat eivat ole viraston palveluksessa.
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tuki

kokoaikavastaavaa® | (erdti—4)

Annetut Resurssit . I Sopimuksen
Nro tehtavit kokoaikavastaavina Tarjouskilpailumenettely kesto Palvelun kuvaus
1. Ulkopuolinen 70 FWC - LISA/2014/OP/03 4 vuotta Sopimus kattaa erilaisia palveluita, jotka ovat luonteeltaan a) tietoteknisia ja b) hallinnollisia. Esimerkkeja:

(2015-2018)

- sisaisen IT-infrastruktuurin kehittdminen ja toteutus (keskeiset organisaation tietojdrjestelmat, kuten
asiakirjanhallintajdrjestelma ja virkamatkahallintajarjestelmd)

- BMS-ja SIS-jarjestelmaan liittyvien operatiivisten toimien tukeminen

- toimintojohtamiseen kuuluva mukauttaminen ja yhdennetty hallinto, mukaan lukien budjetointi,
hankkeenhallinta, hankinnat ja sopimustenhallinta

- erilaisten tehtavien suorittamisen tukeminen, kuten sisdinen ja ulkoinen viestinta, sihteerintehtavat,
hallintoneuvoston sihteeriston tehtavat jne.

- koulutuksen virtaviivaistaminen seka lomien ja tyajan hallintaan liittyvat toimet henkildstéhallinnossa
valmisteltaessa sahkoisen henkildstéhallinnon tyokalun mukauttamista ja kdyttodnottoa.

B. Suorituksen arviointi ja uudelleenjarjestely/ylennykset

Vuosi 2018 oli tietotekniikkavirastossa neljds vuosi, jolloin tehtiin taysimittainen uudelleenjdrjestely asiaa koskevien voimassa olevien sadntdjen mukaisesti. Taulukossa 19 esitetdan sen

tulokset.

Vuonna 2018 ylennysaste oli 22,8 prosenttia. Se alittaa henkildstosdantojen liitteessa IB olevan keskitason (26,63 %). Keskimdardinen palvelusika palkkaluokassa uudelleenluokittelun aikaan

oli kuitenkin 2,95 vuotta, mika on henkilostosaantojen liitteessa IB mainitun keskiarvon alapuolella (4,3 vuotta).

Tietotekniikkavirasto on laskenut vuodesta 2017 ldhtien uudelleenluokituksen astetta, jotta palkkaluokan keskimaardiset palvelusvuodet voidaan mukauttaa Euroopan unionin muuhun

henkilostoon sovellettaviin palvelussuhteen ehtoihin ja valiaikaisten ja sopimussuhteisten toimihenkildiden uudelleenluokitusta koskeviin soveltamissaantoihins.

Taulukko 19 — Véliaikaisen henkiloston uudelleenluokittelu / virkamiesten ylentdminen

e Vuonna 2018 ylennetyn tai uudelleenluokitellun Ylennetyn tai uudelleenluokitellun henkilston
Palveluksessa oleva henkilosto 1.1.201 Y Y y
Tehtévaryhma ja palkkaluokka 1-2017 henkiloston maara keskimaaraiset palvelusvuodet palkkaluokassa
Virkamiehet TA Virkamiehet TA
AD 16 Eisovelleta o
AD 15 Eisovelleta 0
AD 14 Eisovelleta 1
AD 13 Eisovelleta 2

82

83

Tama luku tarkoittaa yksittdisia sopimuksia sisaisia tukipalveluita ja tarjottavia palveluita varten (tilanne 31.12.2018). Vuonna 2018 allekirjoitettiin 8o erityissopimusta: 70 ajan ja resurssien (TM, Time and Means) suhteen
tasmennettya sisdista sopimusta ja kymmenen ulkoista sopimusta (QTM — tarjoukseen perustuvat aika ja resurssit; FP — kiintea hinta).

Tietotekniikkaviraston hallintoneuvoston 15. maaliskuuta 2016 tekema p&&tds nro 2016-016 Euroopan unionin muuhun henkildstoon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 54 artiklan yleisista taytantoonpanosaannoksista ja
15. maaliskuuta 2016 tekema pa&tds nro 2016-017 Euroopan unionin muuhun henkil6sto6n sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 87 artiklan 3 kohdan yleisista taytanté6npanosaannoksista.
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Palveluksessa oleva henkiléstd 1.1.2017 Vuonna 2018 ernnc::t}ln Eai Ul.J.(.j.e.I.IeenIuokiteIIun YIenrle'FXIn :c.ai uudelleenluokitellun henkiloston

Tehtaviryhmi ja palkkaluokka henkiloston maara keskimaaraiset palvelusvuodet palkkaluokassa
Virkamiehet TA Virkamiehet TA

AD 12 Eisovelleta 1
AD 11 Eisovelleta 5 3 2
AD 10 Eisovelleta 4
ADg Eisovelleta 8 2 3,5
AD 8 Eisovelleta 14 2 2
AD7 Eisovelleta 13
AD 6 Ei sovelleta 15 8 2,4
AD 5 Eisovelleta 8 2 4,2
AD yhteensa Eisovelleta 71 17 2,8
AST 11 Eisovelleta o)
AST 10 Eisovelleta o
AST g Eisovelleta o
AST 8 Eisovelleta 2
AST 7 Eisovelleta 1
AST 6 Eisovelleta 7 3 2,3
AST 5 Ei sovelleta 9 1 2,6
AST 4 Eisovelleta 15 4 2,3
AST 3 Eisovelleta 9 1 53
AST 2 Ei sovelleta o
AST1 Eisovelleta o
AST yhteensa Eisovelleta 43 9 31
AST/SCa Eisovelleta o
AST/SC2 Eisovelleta o
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Palveluksessa oleva henkiléstd 1.1.2017 Vuonna 2018 ernnc::t}ln Eai Ul.J.(.j.e.I.IeenIuokiteIIun YIenrle'FXIn :c.ai uudelleenluokitellun henkiloston
Tehtaviryhmi ja palkkaluokka henkiloston maara keskimaaraiset palvelusvuodet palkkaluokassa
Virkamiehet TA Virkamiehet TA
AST/SC3 Eisovelleta o
AST/SCs Eisovelleta o
AST/SCs Eisovelleta o
AST/SC6 Ei sovelleta o
AST/SC yhteensa o o o
Yhteensa 114 26 2,95

Taulukko 20 — Sopimussuhteisen henkildston uudelleenluokittelu

Sopimussuhteiselle henkildstdlle tehtiin vuonna 2018 kolmas uudelleenluokittelu, jonka tulokset ovat seuraavat.

Tehtavaryhma Palkkaluokka Palveluksessa oleva henkilost6 1.1.2017 Vuonna 2018 uvudelleenluokitellun henkiloston Uudelleenluokitellun henkiloston keskimaaraiset
maara palvelusvuodet palkkaluokassa
CAIlV 18 o
17 1 1 2
16 2
15 4 1 2
14 11 2 2
13 4 2 2
CAlIl 12 o
11 [0}
10 1 1 2
9 2
8 o
CAll 7 o
6 o
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Tehtavaryhma Palkkaluokka Palveluksessa oleva henkil6sto 1.1.2017 Vuonna 2018 uudelleenluokitellun henkiloston Uudelleenluokitellun henkiloston keskimaaraiset
maara palvelusvuodet palkkaluokassa
5 o
4 0
CAl o
Yhteensa 25 7 2

C.

Liikkuvuuspolitiikka

Kun 1. tammikuuta 2014 voimaan tulleisiin virkamiesten uusiin henkilostosaantdihin ja Euroopan unionin muuhun henkilostoon sovellettaviin palvelussuhteen ehtoihin lisattiin uusi

véliaikaisen henkildston luokka (véliaikaiset toimihenkilot, 2 artiklan f kohta), helpottui liikkuvuus tietotekniikkaviraston sisélla seka virastojen valilla.

Vuonna 2015 tietotekniikkavirasto teki malliviitepdatoksen & valiaikaisten toimihenkildiden palvelukseenotosta ja kdytostd (valiaikaiset toimihenkilot, 2 artiklan falakohta).

Tietotekniikkaviraston organisaatiorakenteen ja kehityksen vuoksi sisdiseen liikkuvuuteen liittyvia tarpeita ja mahdollisuuksia arvioidaan jokaisen vapautuvan tai uuden toimen kohdalla.

Vuonna 2018 tehtiin seitseman sisdista siirtoa ja tehtdvien vaihtoa:

sovellusten hallinnan ja yllapidon yksikon paallikké nimettiin valiaikaisesti operatiivisen osaston paallikon tehtaviin 20. tammikuuta 2018 alkaen

verkkovastaava nimettiin hankepaallikon toimeen 16. tammikuuta 2018 alkaen

neuvoja nimettiin testauspaallikon toimeen 16. tammikuuta 2018 alkaen

virkaa tekeva turvallisuusyksikon paallikko nimettiin valiaikaisesti operaatio- ja infrastruktuuriyksikon paallikon tehtaviin 20. maaliskuuta 2018 alkaen

talousarviovastaava (jaospaallikkd) nimettiin rahoitus- ja talousarviovastaavan (jaospaallikkd) toimeen 1. kesdkuuta 2018 alkaen

hankintavastaava nimettiin hankintavastaavan (eri palkkaluokka, tehtavat ja vastuut) 16. elokuuta 2018 alkaen

viestinta- ja tiedotusvastaava (sisdisen ja ulkoisen viestinnan jaoston paallikko) nimettiin valiaikaisesti yleisen koordinoinnin yksikon paallikén tehtaviin 1. marraskuuta 2018 alkaen.

Tietotekniikkavirastossa sovelletaan myos instituutioiden valista lilkkuvuutta. Vuonna 2018 tietotekniikkavirastosta ldhti kolme henkil6a tydskentelemdan Euroopan komissiossa, Euroopan

parlamentissa ja toisessa EU:n virastossa. Palvelukseen otetusta 17 uudesta tyontekijasta viisi siirtyi toisesta EU:n toimielimestd, elimesta tai virastosta.

84

Tietotekniikkaviraston hallintoneuvoston paatds N:o 2015-166, tehty 11. marraskuuta 2015, valiaikaisen henkiloston palvelukseenottoa ja kayttoa koskevien taytantoonpanosaantéjen hyvaksymisesta Euroopan unionin

muuhun henkil6stoon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 2 artiklan f kohdan mukaisesti.
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D. Sukupuolijakauma ja maantieteellinen tasapaino

Sukupuolijakauma tehtavaryhman ja palkkaluokan mukaan esitetdan taulukossa 21.

Taulukko 21 — tietotekniikkaviraston henkil6sté sukupuolen mukaan jaoteltuna

Sukupuoli Hallintotoimihenkilot Hallintoavustajat Yhteensa
TA CA SNE TA CA
Miehia 65 18 8 29 6 126
Naisia 15 7 1 13 [¢] 36
Henkildstd yhteensa 8o 25 9 42 162

Tietotekniikkaviraston selkedsti epatasainen sukupuolijakauma johtuu siitd, etta IT-ymparisté on enimmakseen miesvaltainen viraston operatiivisella osastolla Strasbourgissa. Miehet ovat

myos palvelukseenottoilmoituksiin saapuvien hakemusten maaran perusteella selkedsti kiinnostuneempia tydskentelysta tietotekniikkavirastossa. Kannattaa kuitenkin panna merkille, etta

kaikenlaisilla organisaatiolla on sama haaste tietotekniikan alalla. Se johtuu tieto- ja viestintatekniikan opintojen koulutusmalleista®. Ratkaisut, joita tietotekniikkavirasto on ottanut

kayttoon saadakseen henkilostonsa tyo- ja yksityiselaman hyvaan tasapainoon (joustava tyOaika, etatydskentely), eivat ole muuttaneet tilannetta merkittavasti.

Maantieteellinen jakautuma

Tietotekniikkavirastossa tyoskentelee 21:n eri EU-maan kansalaisia.

Henkiloston palvelukseen ottaminen laajalta maantieteelliselta alueelta edistaa kulttuurien moninaisuutta ja keskinaista vaihtoa. Tietotekniikkavirasto katsoo, etta koska sen keskeiset

toimipaikat ovat Tallinnassa ja Strasbourgissa, on luonnollista, etta virolaiset ja ranskalaiset ovat yliedustettuja. Heidan osuutensa asianomaisissa toimipaikoissa on 30 prosenttia

kokonaishenkilostosta. Tietotekniikkavirasto katsoo, ettd tama ei vaaristd huomattavasti maantieteellista jakautumaa. Henkilostossa on eniten ranskalaisia siksi, etta osa Ranskan

kansallisten viranomaisten palveluksessa olleista henkildista, joiden tyo liittyi virastolle sen perustamisen yhteydessa siirrettyihin tietojarjestelmahankkeisiin, siirtyi tietotekniikkaviraston

palvelukseen ndihin erikoisosaamista edellyttaviin tehtaviin kilpailumenettelyjen perusteella.

Tietotekniikkaviraston henkildstoon (valiaikaiset toimihenkilot) kuuluvat kansalaisuudet esitetdan taulukossa 22 tehtavaryhman mukaisesti.

Taulukko 22 — Tietotekniikkaviraston henkil6sto kansallisuuden mukaan jaoteltuna

Tietotekniikkaviraston palveluksessa 31.12.2018 olevien eri kansallisuutta olevien tyontekijoiden maara

Kansallisuus AD AST AD + AST yhteensa Prosenttiosuus
Itavalta (AT) 0 0 0 0
Belgia (BE) 2 6 4,9
Bulgaria (BG) 3 3 2,6

85 Gartnerin 5.-6. syyskuuta 2018 jarjestamassa konferenssissa “Reimagine HR” esitettiin, etta tietotekniikan tai tieto- ja viestintatekniikan opinnoissa naisten osuus on alle 50 prosenttia ja vain 15 prosenttia valmistuneista naisista tulee
tyémarkkinoille tieto- ja viestintatekniikan alalla.

eu-LISA PUBLIC



186 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON YHTENAINEN OHJELMA-ASIAKIRJA 2020-2022

Tietotekniikkaviraston palveluksessa 31.12.2018 olevien eri kansallisuutta olevien tyontekijoiden maara
Kansallisuus AD AST AD + AST yhteensa Prosenttiosuus

Kroatia (HR) 1 o 1 0,8
Kypros (CY) o o (o] o]
TSekki (CZ) 1 o 1 0,8
Tanska (DK) o 0 o o}
Viro (EE) 4 6 10 8,2
Suomi (FI) 0 1 1 0,82
Ranska (FR) 21 8 29 23,8
Saksa (DE) 4 1 5 4,1
Kreikka (EL) 12 1 13 10,7
Unkari (HU) 4 2 6 4,9
Irlanti (IE) 2 o 2 1,6
Italia (IT) 9 1 10 8,12
Latvia (LV) 0 3 3 2,5
Liettua (LT) 1 3 4 3,3
Luxemburg (LU) o o o o
Malta (MT) o o o o
Alankomaat (NL) 0 1 1 0,83
Puola (PL) 4 2 6 4,93
Portugali (PT) 1 2 3 2,5
Romania (RO) 8 4 12 9,8
Slovakia (SK) 2 o 2 1,6
Slovenia (Sl) o o o o
Espanja (ES) 2 1 3 2,5
Ruotsi (SE) o o o] o)
Yhdistynyt kuningaskunta (UK) 0 1 1 0,8
Henkildsto yhteensa 81 41 122 100

Jotta kansallisuuksien jakauma vastaisi prosentuaalisesti jakaumaa EU:n vdestdssa yleensd, virasto on kannustanut lokakuusta 2014 ldhtien kaikissa tyopaikkailmoituksissaan erityisesti
niiden maiden kansalaisia, joita on talla hetkelld vahemman, hakemaan tietotekniikkaviraston palvelukseen.

Tietotekniikkaviraston muiden henkildstéryhmien (sopimussuhteiset toimihenkil6t ja kansalliset asiantuntijat) kansallisuudet esitetaan taulukossa 23.
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Taulukko 23 - Tietotekniikkaviraston sopimussuhteiset toimihenkil6t ja kansalliset asiantuntijat kansallisuuden mukaan jaoteltuna

Kansallisuus

Tietotekniikkavirasto - tilanne 31.12.2018

CAFGIV CAFGII SNE
[tavalta (AT) 0 0 0
Belgia (BE) 1 o) o
Bulgaria (BG) 0 ) o
Kroatia (HR) 1 o 1
Kypros (CY) 0 0 o
Tsekki (CZ) 0 0 0
Tanska (DK) 0 0 0
Viro (EE) 1 2 o
Suomi (FI) 0 0 0
Ranska (FR) 9 3 o)
Saksa (DE) 1 0 2
Kreikka (EL) 3 1 >
Unkari (HU) 0 0 0
Irlanti (IE) 0 0 0
Italia (IT) 1 0 2
Latvia (LV) 0 0 0
Liettua (LT) 0 0 o
Luxemburg (LU) 0 0 o
Malta (MT) 0 0 0
Alankomaat (NL) 0 0 o
Puola (PL) 1 0 1
Portugali (PT) 1 0 o
Romania (RO) 4 0 o
Slovakia (SK) 0 0 o
Slovenia (SI) 0 0 0
Espanja (ES) 2 0 1
Ruotsi (SE) 0 0 o
Yhdistynyt kuningaskunta (UK) o 0 0
Henkil6st6 yhteensa 25 6 9
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Joistakin maista on vaikeaa houkutella hakijoita monien erilaisten tekijoiden yhteisvaikutuksen johdosta. Nama tekijat vaikuttavat kielteisesti hakijoiden saamiseen maista, esimerkiksi
Ruotsista, Yhdistyneesta kuningaskunnasta tai Saksasta, joissa ei ole vastaavia olosuhteita (ulkomaalaisten suhteessa korkeat asumiskustannukset; pitkat etdisyydet monien viraston
tyontekijoiden kotipaikkoihin ja korkeaksi nousevat matkakustannukset kotipaikkaan matkustettaessa; yleiset tydmarkkinaolosuhteet, joiden vuoksi tietotekniikkaviraston tyontekijoiden
perheenjasenilla on vaikeuksia 16ytaa toita samasta paikasta, ja Tallinnan alhainen korjauskerroin).

Maantieteelliseen epatasapainoon puututaan myos jatkossa kiinnittamalld siihen huomiota tulevissa palvelukseenottomenettelyissa. Valintamenettelyn painopiste sdilyy edelleen hakijan
ansioissa. Jos kaksi hakijaa saa kuitenkin saman pistemadran arvioinnissa, suositetaan palvelukseen otettaviksi niiden maiden kansalaisia, joiden osalta ei ole saavutettu
palvelukseenottotavoitteita. Ndin lisdtdan tasapainoa ja ylldpidetddn tahan mennessa aikaan saatua moninaisuutta.

E. Koulunkaynti

Perustamisasetuksen mukaisesti tietotekniikkaviraston sijaintijdsenvaltioiden olisi viraston asianmukaisen toiminnan varmistamiseksi tarjottava parhaat mahdolliset olosuhteet, myds
monikielisen ja eurooppahenkisen koulunkdynnin. Vuonna 2014 Euroopan komission kanssa allekirjoitetussa sopimuksessa, joka koski Tallinnan ja Strasbourgin Eurooppa-koulujen
rahoitusta, maaritettiin tietotekniikkaviraston vuosittainen maksuosuus sen tydntekijoiden lapsista.

Vuonna 2018 Tallinnan Eurooppa-koulua kavi 19 tietotekniikkaviraston tyontekijoiden lasta ja Strasbourgin Eurooppa-koulua 54 tietotekniikkaviraston tyontekijoiden lasta.

Molemmilla paikkakunnilla on myds muita mahdollisuuksia kdyda koulua, muun muassa osallistua kansainvalista opetusohjelmaa tai arvostettua kansallista opetusohjelmaa seuraavaan
opetukseen kaupungin toiseen asteen oppilaitosten kansainvalisissa yksikdissa ja kansainvalisissa kouluissa.

Auttaakseen tyontekijoitaan, joiden lapset ovat alle nelivuotiaita eivatka nain ollen voi kdyda vield Eurooppa-koulua, tietotekniikkavirasto otti vuonna 2014 kdyttoon paivahoitolisan, jolla se
korvaa sopimuksen kanssaan tehneissa paivakodeissa pienille lapsille tarjottavan hoidon kustannukset. Tata aloitetta jatketaan my0s tulevaisuudessa, koska se on vaikuttanut myonteisesti
tyotarjousten hyvaksymiseen, erityisesti Tallinnassa, jossa on melko vaikeaa tarjota tallaista tukea tydssa kayville dideille. Tata palvelua kdyttavien tyontekijoiden maara on pienentynyt,
koska jotkut lapset ovat jo saavuttaneet kouluidn. Vuonna 2018 pdivahoitopalvelua tarjottiin 13 tyontekijan 15 lapselle.
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Liite V: Kiinteistot

Kiinteiston nimi, sijainti ja tyyppi Muut tiedot
Kiinteistokohtaisesti annettavat tiedot Tietotekniikkavirasto
Vesilennuki s, Tallinna, Viro
Pinta-ala (nelidmetreina) 4397,3m?
josta toimistotiloja 1161,4 m*
josta muita tiloja 32359 m*
Vuosivuokra (euroina) Eisovelleta
Vuokrasopimuksen tyyppi ja kesto Ei sovelleta
Isantdmaan avustus tai tuki Viro rakensi viraston uuden paatoimipaikan ja siirsi sen virastolle maksutta.
Kiinteiston nykyarvo Siirretyn tontin kaypa markkina-arvo siirron aikana: 3,26 miljoonaa euroa
Siirretyn rakennusomaisuuden rakennusarvo: 8,5 miljoonaa euroa

Kiinteiston nimi, sijainti ja tyyppi Muut tiedot

Kiinteistokohtaisesti annettavat tiedot 18 Rue de la Faisanderie Eisovelleta

67100 Strasbourg, Ranska

Pinta-ala (neliometreina) 7842 m?

josta toimistotiloja 2155 m?

josta muita tiloja 5687 m?

Vuosivuokra (euroina) Virasto hankki 3.
helmikuuta 2017 aiemmin
vuokratut modulaariset
toimistokontit 60 o000
eurolla (netto)

Vuokrasopimuksen tyyppi ja kesto Eisovelleta

Isantdmaan avustus tai tuki Ranska luovutti tilat kokonaisuudessaan tietotekniikkavirastolle yhdelld eurolla 29.

toukokuuta 2013
Kiinteiston nykyarvo Kiinteiston arvo: 653 093 euroa (nettokirjanpitoarvo 31.12.2017)
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Tontin arvo: 1 665 315 euroa (nettokirjanpitoarvo 31.12.2017)
Keskenerdiset rakennukset: 18 987 421,94euroa (nettokirjanpitoarvo 30.9.2018)

Kiinteiston nimi, sijainti ja tyyppi

Muvut tiedot

Kiinteistokohtaisesti annettavat tiedot

[tavallan liittovaltion varakeskusyksikko — varakeskus St. Johann im Pongaussa

Varatoimitilat

Pinta-ala (neliometreina) 626 m?
josta toimistotiloja 223m?
josta muita tiloja 403 m*
Vuosivuokra (euroina) 591328 Toimintamenot

Vuokrasopimuksen tyyppi ja kesto

[tavallan tasavallan kanssa tehty toistaiseksi voimassa oleva operatiivinen sopimus

Isantdmaan avustus tai tuki

Ei sovelleta

Kiinteiston nykyarvo

Tietoa ei saatavilla.

Kiinteiston nimi, sijainti ja tyyppi

Muvut tiedot

Kiinteistokohtaisesti annettavat tiedot

Tietotekniikkaviraston yhteystoimisto,
20 avenue d'Auderghem, 1040 Brussels.
98 m? (nelja toimistoa toisessa kerroksessa)

Pinta-ala (neliometreina) 98 m?
josta toimistotiloja 98 m?
Vuosivuokra (euroina) 20433

Vuokrasopimuksen tyyppi ja kesto

Vuokrasopimus

Isantdmaan avustus tai tuki

Eisovelleta

Kiinteiston nykyarvo

Ei sovelleta

Rakennushanke Strasbourgissa

Tama vuonna 2014 kaynnistetty rakennushanke on hyvaksyntavaiheessa.
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Uusi rakennushanke Strasbourgissa
Marraskuussa 2017 kdytyjen kokonaisvaltaisten keskustelujen jdlkeen tietotekniikkaviraston hallintoneuvosto totesi, ettd toimistotilaa on lisattava ja etta tietokeskusta on

laajennettava Strasbourgin operatiivisessa toimipaikassa.
Strasbourgin uudesta rakennushankkeesta saa yksityiskohtaista tietoa monivuotisen ohjelman kohdasta 2.1.9 “Toimitila- ja organisaatiopalvelut” ja vuoden 2020

tyoohjelman kohdasta 2.3.7 “Operatiivisten toimitilojen laajentaminen Strasbourgissa nykyisten ja tulevien hankkeiden toteuttamista varten”.
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Liite VI: Erioikeudet ja vapaudet

Viraston erioikeudet

Henkil6stolle mydnnettavat erioikeudet

Erioikeuksia ja vapauksia

koskeva poytakirja / diplomaatin

asema

Koulutus/paivahoito

Tallinnassa tyoskenteleva tietotekniikkaviraston
henkilostosaantojen alainen henkilésto, joka ei ole
asunut pysyvasti Virossa ennen viraston
palvelukseen tulemista, saa Viron valtiolta
korvauksen, jonka suuruus on kyseisen henkilon
Virossa ostamista tavaroista maksettu arvonlisavero
(koskee vain tiettyja tavaroita) vuoden aikana siit3,
kun tyontekija on aloittanut tyonsa viraston
palveluksessa Tallinnassa. Talla helpotetaan Viroon
asettumista.

Tallinnassa tydskentelevat tietotekniikkaviraston
henkilostosaantojen alaiset tyontekijat ja heidan
samaan kotitalouteen kuuluvat perheenjasenensa on
vapautettu Viron sosiaaliturvajarjestelman
pakollisista sosiaaliturvamaksuista, mikali tyontekija
kuuluu unionin virkamiesten ja muun henkil6ston

sosiaaliturvajarjestelman piiriin.

Tietotekniikkaviraston ja Viron
tehdyn
koskevan

tasavallan valilla
paamajaa

sopimuksen 12 artikla.

Tallinnaan perustettiin syksylla 2013 Eurooppa-koulujarjestelmaan akkreditoitu
koulu.

Eurooppa-koulu tarjoaa tyypin Il koulujen opetusohjelman mukaista koulutusta
varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa ja keskiasteella.

Eurooppa-kouluun voidaan hyvaksya vahintaan nelivuotiaat lapset.

Strasbourgissa tyoskentelevat
tietotekniikkaviraston henkilstosaantojen alaiset
tyontekijat ja heidan samaan kotitalouteen kuuluvat
perheenjdsenensd on vapautettu Ranskan
sosiaaliturvajarjestelman pakollisista
sosiaaliturvamaksuista, mikali tyontekija kuuluu
unionin virkamiesten ja muun henkilston
sosiaaliturvajarjestelman piiriin. My0s kansalliset

Vapauden, turvallisuuden ja
oikeuden alueen laaja-alaisten
tietojarjestelmien

operatiivisesta hallinnoinnista
vastaavan Euroopan unionin
viraston ja Ranskan hallituksen
valilla tehdyn teknista
toimipaikkaa koskevan

Ranskan hallitus on sitoutunut etsimdan parhaan mahdollisen ratkaisun viraston
tyontekijoiden ja heidan kotitalouksiinsa kuuluvien perheenjasenten lasten
kouluttamiseksi ja tarjoamaan heidan yksilollisiin tarpeisiinsa sovittua perusasteen
ja keskiasteen opetusta. Lisdksi lapsille tarjotaan mahdollisuus suorittaa
kansainvdlisesti  tunnustettuja tutkintoja. Hallitus on sitoutunut lisdksi
varmistamaan, ettd kaikille viraston tyontekijoiden ja heidan kotitalouksiinsa
kuuluvien jasenten lapsille taataan paasy Strasbourgin Eurooppa-kouluun, joka
tarjoaa kaikkien EU:n jasenvaltioiden tunnustamaan ylioppilastutkintoon tahtaavaa
opetusta Eurooppa-koulujen johtokunnan ja Strasbourgin Eurooppa-koulun valilla
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Henkil6stolle mydnnettavat erioikeudet
Viraston erioikeudet Erioikeuksia ja vapauksia
koskeva poytéakirja / diplomaatin Koulutus/paivahoito
asema
asiantuntijat on vapautettu kaikista Ranskan sopimuksen 13 artikla. Brysselissa ~ 24.  toukokuuta 2011  allekirjoitetun  akkreditointi- ja

sosiaaliturvajarjestelman pakollisista
sosiaaliturvamaksuista, jos he kuuluvat oman
kotimaansa sosiaaliturvajarjestelmaan.

yhteistydsopimuksen 4 artiklan mukaisesti.
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Liite VII: Arvioinnit

Ennakkoarvioinnit

Viraston hallintoneuvosto hyvaksyi marraskuussa 2017 ennakkoarviointia koskevan kdytannon ja kriteerit
(myos taloudellisen alarajan) hankkeiden valitsemiseksi ennakkoarviointiin viraston asiakirjassa 2017-173
esitetyn mukaisesti. Asiakirjan tarkoituksena on selvittaa ehdotettujen uusien hankkeiden mahdollisuuksia ja
toteuttamiskelpoisuutta viraston strategisten tavoitteiden mukaisesti. Se kuuluu tietotekniikkaviraston
suunnittelujaksoon. Se toimii myds laadunvalvontamekanismina, koska siind annetaan alkuvaiheesta lahtien
keinot tietojen valmiuden arvioimiseen maarittamalla puutteet ja epdjohdonmukaisuudet seka havaitsemalla
laatuvaatimusten noudattamatta jattaminen asiakirjojen sisallossa.

Vuoden 2018 ennakkoarviointikdytdnnon vuotuisessa tarkastuksessa korostettiin, ettd kaksi vuotta kestavalle
ennakkoarviointijaksolle  olisi  hyotya tarkistetusta  arviointimenetelmastd, jossa mukautetaan
arviointivaatimuksia ennakkoarviointiprosessin vaiheisiin. Taman tuloksena vuodesta 2019 ldhtien otettiin
kayttoon optimoitu kaksivaiheinen menetelmd, johon kuuluu mahdollisuuksien arviointi (vaihe 1) ja sen jélkeen
toteutettavuusarviointi (vaihe 2) seuraavana vuonna.

Edelld mainitun hallintoneuvoston paatdksen perusteella seuraavista ohjelma-asiakirjaan 2020-2022
kuuluvista hankkeista on jo tehty ennakkoarviointi:

e 2.2.1.20. Siirtyminen uuteen TESTA-verkkoon

Jdrjestelman suorituskyvyn arvioinnit

Tietotekniikkaviraston hallinnoimien jarjestelmien suorituskyvyn arvioimiseksi ja seuraamiseksi sekd 14.
marraskuuta 2018 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 2018/1726 19 artiklan 1
alakohdan f alakohdassa sdddettyjen edellytysten toteuttamisen tukemiseksi SISI- ja VIS-jarjestelmien teknista
toimintaa koskevien raporttien laatimisen osalta hallintoneuvosto on vahvistanut vakiomuotoisen
palvelutasosopimuksen asiakirjalla 2013-084.

Sisdisen valvonnan kehys

Sisdista valvontaa sovelletaan kaikkiin toimiin rijppumatta siitd, liittyvatko ne rahoitukseen vai eivat. Sisdinen
valvonta on prosessi, joka auttaa organisaatiota saavuttamaan tavoitteensa ja pitdmaan ylla operatiivista ja
taloudellista tehokkuutta saantdja ja maarayksia noudattaen. Silld tuetaan vakaata paatoksentekoa, otetaan
huomioon riskit tavoitteiden saavuttamiselle ja vahennetdan niitd hyvaksyttaville tasoille kustannustehokkailla
tarkastuksilla. Johto pystyy sisdisen valvonnan jarjestelman ansiosta keskittymaan viraston operatiivisten ja
taloudellisten tavoitteiden saavuttamiseen.

Tietotekniikkaviraston sisdiseen valvontajarjestelmaan sovelletaan 17:33 sisdisen valvonnan periaatetta, jotka
tietotekniikkaviraston hallintoneuvosto hyvdksyi 19. maaliskuuta 2019 tekemallaan paatokselld N:o 2019-042.
Sisdisen valvonnan kehys perustuu Euroopan komission omia osastojaan varten laatimiin standardeihin. Siina
on otettu huomioon johtamisympadristoon liittyvat riskit ja tietotekniikkaviraston toiminnan luonne. Kyseisen
kehyksen patevyys viraston kannalta on vahvistettu hallintoneuvoston paatokselld, ja sen tdytantddnpano on
uskottu padjohtajan tehtavaksi.

Sisdisen valvonnan kehys on suunniteltu siten, ettd sen avulla saadaan kohtuullinen varmuus
tietotekniikkaviraston varainhoitosaantdjen 3o artiklassa vahvistettujen tavoitteiden saavuttamisesta.
Tavoitteet ovat seuraavat: 1) toiminnan vaikuttavuus, tehokkuus ja taloudellisuus, 2) raportoinnin luotettavuus,
3) varojen ja tietojen turvaaminen, (4) petosten ja saantdjenvastaisuuksien ehkdisy, havaitseminen,
korjaaminen ja seuranta ja 5) perustana olevien toimien laillisuuteen ja sdantéjenmukaisuuteen liittyvien riskien
riittava hallinta ottaen huomioon ohjelmien monivuotisuus seka kyseessa olevien maksujen luonne.
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Vuoden alussa viraston riskinhallinnasta ja sisdisestd tarkastuksesta vastaava johtaja laatii esimiesten kanssa
yleisen arvioinnin kaikkien sisdisen tarkastuksen osien olemassaolosta ja toiminnasta, jotta padjohtajalle
voidaan antaa kohtuullinen varmuus siita, etta kaytossa olevat tarkastukset on suunniteltu hyvin ja ne toimivat

suunnitellusti.

Seuraavassa taulukossa esitetddn tietotekniikkaviraston sisdisen tarkastuksen kehys sekd sen viisi sisdista

tarkastuksen osatekijaa ja 17 periaatetta:

Osatekijat Periaatteet

1. Osoitetaan sitoutuminen rehellisyyteen ja eettisiin arvoihin
2. Harjoitetaan valvontaa vastuullisesti

3. Vahvistetaan rakenne, valtuudet ja vastuu

4. Osoitetaan sitoutuminen osaamiseen

5. Vahvistetaan vastuuvelvollisuutta

6. Eritellaan soveltuvat tavoitteet

7. Maaritetaan ja analysoidaan riski

8. Arvioidaan petoksen riski

9. Maaritetaan ja analysoidaan huomattava muutos

10. Valitaan ja kehitetdan valvontatoimia

11. Valitaan ja kehitetdan yleista teknologian valvontaa
12. Otetaan kayttoon kaytantojen ja menettelyjen avulla
13. Kdytetaan asiaankuuluvia tietoja

14. Viestitaan sisaisesti

15. Viestitaan ulkoisesti

16. Tehdaan kaynnissa olevia ja/tai erillisia arviointeja
17. Arvioidaan puutteita ja tiedotetaan niista

VALVONTAYMPARISTO

RISKINARVIOINTI

VALVONTATOIMET

TIEDOTUS JA VIESTINTA

SEURANTATOIMET
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Liite VIII: Riskit vuonna 2020*

RISKI 2 . . - o . . . .
Jo toteutetut toimenpiteet eivdt ehka riita varmistamaan, etta tietokeskuksen kapasiteetti
on riittavan suuri, jotta virasto voi yllapitaa tulevia jarjestelmia

RISKI 2 Viestintdinfrastruktuurin kustannukset voivat kasvaa huomattavasti

RISKI 3 Jotkin ulkoiset tukitoiminnot voidaan menettdd tilapdisesti, kun siirrytddn uuteen
puitesopimukseen

RISKI 4 Luottamuksellisuuden rikkoutuminen: arkaluonteisia hankintatietoja voidaan paljastaa
tahattomasti

RISKI 5 Virasto ei pysty yhdistamaan tulevaisuuteen suuntautunutta tyota ja nykyista jarjestelman
yllapitotyota jo kaytossa oleviin rakenteisiin ja menettelyihin (oppiminen, perehdyttaminen
jne.)

RISKI 6 Viraston tietotekniikka ulkoistetaan

Riski® Reagointi ja toimintasuunnitelma Riskista vastaa

Lieventaminen
Toimintasuunnitelma
1. Viraston tulevan tietokeskuksen tarpeisiin on vastattava
rakentamalla Strasbourgiin toinen tietokeskus seka lisaa
hallinnollisia  toimistotiloja  vuoden 2020  jalkeen.  Jotta
tietokeskukselle voidaan taata tarvittava kapasiteetti lisdalustoja -
. . . . Operaatio- ja
varten, silla vdlin, kun toista tietokeskusta rakennetaan ja otetaan infrastroktuuri
kayttoon, nykyista tietokeskuksen kapasiteettia on laajennettava rastruxtuunly
T . vy ksikon paallikko
kayttamalla joustavaa/modulaarista menettelytapaa. Tata varten
hteisen  jaetun infrastruktuurin  alihankkijan  tehtdvdssa .
RISKI2 Y J Lo ) : . | Hallintopalvelu
sovelletaan  kaksivaiheista ~ menettelytapaa.  Ensin  eri
- . . osaston
modulaarisista vaihtoehdoista tehdaan lyhyt 33 llikks
toteutettavuustutkimus, jonka tuotos maadritetdan seuraavassa P
vaiheessa - ratkaisun hankinta ja kayttoonotto.
2. Ensimmaisen tietokeskuksen lisdkapasiteetin odotetaan olevan
kaytettdvissa vuoden 2019 neljannelld neljannekselld, kun
toteutettavuustutkimus  tehdddn  vuoden 2019  maaliskuun
loppuun mennessa. Kun se on kdytdssa, ensimmadisen
tietokeskuksen organisointia voidaan laajennetun jalanjéljen
ansiosta tehostaa ja helpottaa ydintoimintajarjestelmien vuosille
2019 ja 2020 ennakoituihin lisatarpeisiin vastaamista.
Lieventaminen
o el Operaatio- ja
RISK| > | Ioimintasuunnitelma infrastruktuuriy
1. Tehd&an tiivistd yhteistyota tietotekniikan padosaston kanssa ksikon paallikko
tarjousmenettelyn laatimisessa TESTA-ng-verkon seuraajaa
varten (tuleva Euroopan laajuinen verkko).
86 Tulosta vuoden 2018 neljannelld neljanneksella tehdyista riskitoimista (riskien kerddminen ja arviointi, vuotuinen tyopaja)
87 Riskien jarjestys perustuu vuoden 2018 riskinarviointitoimien tulokseen.
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Osallistutaan neuvotteluihin TESTA-ng Il -palvelujen laajennusta
koskevasta puitesopimuksesta. Tietotekniikan padaosaston on
maara johtaa niitd, ja tietotekniikkaviraston tunnettuihin
tarpeisiin vastaaminen on varmistettava niissa.

Ennakoidaan kustannusten kasvamista VIS- ja SIS Il -jarjestelmien
palvelujen jatkuvan toimittamisen vuoksi, ja yhdistetdan ne
vuoden 2020 ja seuraavien vuosien vuotuisiin talousarvioihin.

Allekirjoitetaan ja pannaan taytantoon sopimukset VIS-verkon
parantamisesta, jotta se tayttaa rajanylitystietojdrjestelman
tarpeet ennen laajennetun TESTA-ng Il -puitesopimuksen
paattymista (30.6.2020).

Selvitetaan kaikki vaihtoehdot, joilla voidaan vahentaa
tietotekniikkaviraston riippuvuutta T-jarjestelmista
(tietotekniikkaviraston omat yhteyspisteet, SD-WAN, useat
palveluntarjoajat) kesdkuun 2019 lopussa odotettavissa olevien
UWAN-tutkimuksen tulosten mukaisesti.

RISKI 3

Lieventaminen

Toimintasuunnitelma

1.

Laaditaan raukeamislausekkeita, joiden nojalla voidaan laajentaa
nykyisia erityissopimuksia asiaankuuluvan puitesopimuseran
paattymisen jalkeen.

Tiedotetaan alihankkijoille ja ulkoiselle henkilostolle
asianmukaisesti.

Jatketaan erityissopimuksia tarvittaessa.

Viimeistelldan vutta puitesopimusta koskevat tekniset eritelmat:
toiminnan alullepanijat.

Talous- ja
hankintayksiko
n paallikko

RISKI 4

Lieventaminen

Toimintasuunnitelma

Vahvistetaan rajanylitystietojarjestelman tarjousmenettelya varten jo
kayttoon otettuja toimenpiteita ja hyodynnetdan niita jarjestelmallisesti
seuraavilla aloilla:

1.

Laaditaan erityisia intranetsivustoja  kullekin  merkittavalle
hankintamenettelylle, jotta sitd voidaan kayttaa asiakirja-
arkistona, tehtdvien hallinnoinnissa ja jaljittdmisessd seka
asiakirjojen yhteistyossa tehtdvaan laatimiseen siten, ettd
kaytonvalvonta perustuu tiedontarpeeseen ja  pienimpiin
erioikeuksiin. Kaikkea tietojen kayttda varten otetaan kayttoon
tarkastusta koskeva kirjautuminen ja siita raportointi. Tama malli
on dokumentoitava menettelyna.

Varmistetaan, etta luottamuksellisuuden osalta on
asianmukaisesti  kdytossd sovellettavat sopimusperusteiset
jarjestelyt.

Otetaan kayttoon verkon kayttdytymissaannot tarjoustietojen
kasittelya varten, esimerkiksi, etta tarjoustietoja lahetetdaan vain
linkkeind SharePoint-sivustolle eika sahkdpostiviestien liitteina.
Varmistetaan, etta liitteet salataan, jos asiakirjoja on lahetettava.

Fyysisten tarjoustietojen ja -asiakirjojen tallentamiseen ja niihin
tutustumiseen osoitetaan erityinen suojattu tila (jo tehty).

Turvallisuusyksi
kon paallikko

Talous- ja
hankintayksiko
n paallikko

eu-LISA PUBLIC



198 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON YHTENAINEN OHJELMA-ASIAKIRJA 2020-2022

Ilhanteellisessa  tapauksessa sielld voitaisiin  pitdad myos
arviointikokouksia.

5. Erityisjarjestelyilla varmistetaan tarjoustietojen toimittaminen itse
paikalle (jo tehty).

6. Arvioidaan, voidaanko tiedonsaantioikeuksien hallintaratkaisut
panna taytantoon, jotta tarjoustietoja voidaan suojella teknisesti.

7. Tarkastetaan hankintajaoksen organisaatiorakenne ja kiinnitetadn
erityistd huomiota henkildston sijainnin jarkeistdmiseen ja
tehokkuuden parantamiseen.

Lieventaminen

Toimintasuunnitelma

Jarjestetdan ja suunnitellaan muutossuunnitelma ja otetaan siind
huomioon edelld kuvatut riskit ja maaritetdan seuraavat toimet:

Henkilostohallin

sovellusinsindori), tekee asiaankuuluvan tarkastuksen,
jotta voidaan varmistaa, ettd muutos on toteutettu
oikein.

2. Edellda mainitun henkiloston palvelukseenotto paatetadn

mahdollisimman pian.

3. Vahvistetaan viraston IT-jaosta sopimussuhteisella
lisatoimihenkil6lla, joka voi olla johtavassa hallinnollisessa
tehtdvassa viraston IT-ymparistossa.

RISKI 5 R o li vi i non yksikén
1. Maaritetaan uusi toimintamalli virastoille. pasllikkd
2. Laaditaan perehdytysohjelmia (muutoshankesuunnitelman
mukaan).
3. Kehitetdadn osaamista ja valmiuksia (muutoshankesuunnitelman
mukaan analysoidaan, suunnitellaan toteutetaan).
Lieventaminen
Toimintasuunnitelma
1. Alihankkija toimii pddasiassa testausymparistossa (ja
esituotantoymparistossd, kun se on valmis).
a. Hallinnolliset oikeudet annetaan alihankkijalle vain
rajatuksi ajaksi, kun sddantomaarainen muutosmenettely
on paatetty (OCAB-jarjestelmassa).
RISKI 6 b. Kun muutos on tehty, tietotekniikkaviraston TVT-alan Hallintopalvelu
erityishenkilostd, jolla on hallinnolliset oikeudet (esim. osaston
johtava jarjestelmainsindéri, verkkoinsingori, paallikko
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Liite IX: Hankintasuunnitelma vuodelle 2020

Seuraavassa taulukossa on vuodelle suunniteltuja tarjouspyyntojd, joilla tuetaan suoraan yhtendiseen ohjelma-asiakirjaan / tilinpaatoksen sisaltyvia operatiivisia toimia ja

joiden arvioitu arvo on yli 144 0oo euroa. Tiedot annetaan my0ds muista kuin operatiivisista tarjouspyynndistd, kun ne ovat saatavilla.

Suunnitelma ei sisalld erityisia sopimuksia, jotka tehddan viraston, Euroopan komission tai muun EU:n toimielimen kanssa jo tehdyn puitesopimuksen nojalla.

. Hankinnan Hankkeen .
Ohjelma- . . e e . . . Sopimukse
S Vuotuisen . Hankintam | kaynnistamis arvioidut Sopimuks
Nro | asiakirjan . . Soveltamisala . n kesto Huomautukset
. toimen nimi enettely en alustava kustannukset | en tyyppi
viite . (vuotta)
aikataulu (euroa)
Uudelleenlaaditu
Eurodac- N ttel . . I . I
feurodac L cuvoTtely Edellyttaa . . . Nykyisen sopimuksen maararahojen ylarajaa
jarjestelman Operatiivinen ilman e Vahvistetaan Puitesopi . .
1 2.2.1.5 IR . . : lainsdadanno R . Eisovelleta on nostettava uudelleenlaadinnan
kayttoonotto toiminta sopimusilmo . mydhemmin mus . .
. . n antamista kattamiseksi (neuvottelumenettely)
(jatkoa vuodesta itusta
2019)
Automaattinen L Edellyttaa . . .
. Operatiiviset . . y . Vahvistetaan Puitesopi
2 2.2.1.22 Dublin- . Avoin lainsdadanno . : 4
o . toimet . mydhemmin mus
jarjestelma n antamista
Yhteinen
biometrinen
tunnistusjarjeste
Ima . Vuoden 2020 . .
. e Operatiiviset - . . Puitesopi R
3 2.2.1.23 rajanylitystietoja toimet Rajoitettu ensimmainen 301 miljoonaa mus 4+2 Kaynnistetty vuonna 2019
riestelman neljannes
kayttoonotossa
(jatkoa vuodesta
2019)
Kaikkia kaytossa
olevia . Vuoden 2020 . . . S . .
| oevia Operatiiviset . voaen Puitesopi Voisi olla osa poikkialaista hankintaa, ei
4 2.2.1.16 jarjestelmia . Rajoitettu viimeinen 450 000 4 .
toimet mus vahvistettu lokakuussa 2019.
koskevan yhden neljannes

integroidun
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valvontaratkaisu
n yhdistaminen
tapahtumanhalli
ntaprosessiin
ECRIS-TCN- o Vuoden 2020 . . - o . .
i R Operatiiviset . . " Puitesopi Voisi olla osa poikkialaista hankintaa, ei
2.2.1.25 jarjestelman . Rajoitettu toinen 3,77 miljoonaa 4 .
S toimet mus vahvistettu lokakuussa 2019
taytantéonpano neljdnnes
Era1-175
miljoonaa
Era2-1 Gl e . .
. 75 4 erillistd eraa Suunnittelu-, laatu-, kehitys-,
. e . . miljoonaa . . . . :
2.2.1.24ja Poikkialainen Operatiiviset Avoin/rajoit . Puitesopi infrastruktuuri-, alusta- ja testauspalvelut.
. . 2020 Erda 3 - 440 44141 . N .
muut suunnittelukehys toimet ettu miljoonaa mus Soveltamisalaan kuuluu ETIAS-jarjestelman
. kehitys ja lisdjarjestelmatarpeet.
Era 4 - 180 y3) Jan P
miljoonaa
. Poikkialainen Operatiiviset Avoin/rajoit Vahvistetaan Puitesopi A . : . .
useita . pere Iraj 2020 N . P 4+1+1 Paivittdiset toimet ja korjaava yllapito
operaatiokehys toimet ettu my&hemmin mus
Organisaation
. ganisaa Neuvottelu
Strasbourgin laajuisiin iIman Vuoden 2020
2.3.7 véliaikainen palveluihin <opimusilmo ensimmadinen 5,4 miljoonaa Leasing 9
toimisto liittyva P! neljannes
. itusta
hankinta
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Liite X: Organisaatiokaavio vuosina 2018-2020

Vuonna 2018 tietotekniikkaviraston organisaatiorakenteeseen tehtiin seuraavat muutokset, jotka vaikuttivat
henkilostomaaraan:

- resurssi- ja hallinto-osasto muutti nimensa hallintopalveluosastoksi, ja hallintopalvelujaoksesta tuli
hallintopalveluosaston yksikko.

- sisdisen tarkastajan toiminnon nimeksi muutettiin sisdisen tarkastuksen yksikon paallikko

- henkilosto- ja koulutusyksikkd muutti nimensa henkildstohallinnon yksikoksi

- yhteystoimisto alkoi toimia suoraan paajohtajan alaisuudessa

- lainopillisen neuvonantajan toimi siirrettiin henkil6sto- ja hallinto-osaston yleisen koordinoinnin
yksikkdon.

Organisaatiokaaviossa (kaavio 1) esitetdan tilanne 31. joulukuuta 2018. Tietotekniikkaviraston kunkin
organisatorisen kokonaisuuden osalta ilmoitetaan toimien maara sulkeissa () ja avoinna olevien toimien
maara hakasulkeissa [ 1.

Tietotekniikkavirasto muutti vuonna 2019 organisaatiorakennettaan mukauttaakseen sita laajennettuun
toimeksiantoonsa ja uusien vastuidensa soveltamisalaan seka sille vuosina 2018-2020 myodnnetyn
lisahenkildston sijoittamiseksi.

Taman uudelleenjarjestelyn tuloksena luotiin uusi osasto (hallintopalveluosasto), jossa on kaksi yksikkoa:
johdon tuen ja sidosryhmasuhteiden yksikko ja hallinto- ja valmiusyksikkd. Operatiiviseen osastoon luotiin
kolme uutta yksikkod, ja olemassa olevat yksikot nimettiin uudelleen niiden uusien toimintojen mukaisesti.

Organisaatiokaaviossa (kaavio 2) esitetaan tilanne 20. lokakuuta 2019. Seuraavan taulukon
organisaatiokaaviossa esitetdan tahan mennessa taytettyjen toimien maara seka avoimena olevien toimien
maara tietotekniikkaviraston jokaisessa organisatorisessa kokonaisuudessa.
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Kaavio 1: tietotekniikkaviraston organisaatiorakenne ja henkil6stomd&ara 31. joulukuuta 2018.
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Kaavio 2: tietotekniikkaviraston organisaatiorakenne 1. syyskuuta 2019.
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Taulukko 24 - Henkilostomadra organisaatiorakenteen mukaan 1. syyskuuta ja tilanne 20. lokakuuta 2019.

Toimien maara

TA CA SNE
joista Ei viela joista Eiviela joista Eiviela
Osasto Yksikko taytettyjace: nimetty | taytettyja: | nimetty | taytettyja: nimetty Yhteensa

ED ED 7 2 6 1 1 o 17
Ei sovelleta Turvallisuus 9 1 7 o] 2 o] 19
Hallintopalveluosasto Ei sovelleta 0 1 o) o) o) o) 1

Johdon tuen ja sidosryhmasuhteiden
Hallintopalveluosasto yksikkd / ° 4 ° ° ° H
Hallintopalveluosasto Hallinto- ja valmiusyksikkd 2 2 0 3 0 12
Hallintopalveluosasto Ei sovelleta 2 1 1 0 0 0 4
Hallintopalveluosasto Henkilostohallinnon yksikko 7 1 7 0 0 0 15
Hallintopalveluosasto Talous- ja hankintayksikko 18 2 6 2 0 0 28
Hallintopalveluosasto Hallintopalveluyksikko ) 8 ) 1 ) 18
Operatiivinen osasto Ei sovelleta 2 1 0 0 0 0 3
Operatiivinen osasto Suunnittelu- ja standardiyksikko 20 4 4 2 1 0 31
Operatiivinen osasto Ohjelma- ja hanketoteutusyksikko 12 1 6 6 1 0 26
Operatiivinen osasto Testaus- ja siirtymayksikko 11 0 2 5 o 0 18
Operatiivinen osasto Infrastruktuurin hallinnointiyksikko 18 5 4 8 1 1 37
Operatiivinen osasto Jarjestelmien operaatioyksikko 24 0 7 0 0 0 31

Yhteensa 151 21 64 24 10 1 271

8 T&ssa taulukossa taytetyt toimet sisaltavat tehdyt tyotarjoukset.
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Liite XI: Vakiomuotoinen palvelutasosopimus

Tietotekniikkaviraston hallintoneuvosto hyvaksyi vuonna 2013 asiakirjan 2013-084 tietotekniikkaviraston
hallinnoimien tietojarjestelmien vakiomuotoinen palvelutasosopimus, jossa madritetddn palvelut, joita
tietotekniikkavirasto tarjoaa jasenvaltioille toimeksiantonsa mukaisesti.
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Liite XlI: Yhteiset palvelutasoindikaattorit

Kaikkiin  laaja-alaisiin  tietojarjestelmiin  sovellettavat yhteiset palvelutasoindikaattorit kuvataan
tietotekniikkaviraston palvelutason hallintokdytannossa, palvelutasosopimuksen raportointivaatimusten
liitteessa 2.
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