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Prologo

El objetivo del Documento Unico de programacion 2020-2022 de la Agencia Europea para la Gestion Operativa
de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA) es guiary
racionalizar los esfuerzos de la Agencia en 2020 y presentar una vision a mas largo plazo (hasta 2022) de las
actividades y proyectos previstos para las partes interesadas. Se ha disefiado para ajustar los recursos
financieros y humanos a las actividades legalmente vinculantes derivadas del Reglamento constitutivo de la
Agencia y a las metas y los objetivos estratégicos recogidos en la estrategia de la Agencia a largo plazo.

Para 2020, la Agencia ha establecido dos ambitos de alta prioridad:
Prioridades de las actividades esenciales:

e Mantener un elevado nivel de funcionamiento y disponibilidad de los sistemas;

e Implementar los requisitos refundidos de los sistemas operativos esenciales;

e Desarrollar nuevos sistemas;

e Aplicar los reglamentos sobre interoperabilidad®;

e Llevara cabo la sequnda fase de la reconstruccion de la sede de Estrasburgo, incluido el centro de
datos.

Prioridades de organizacion horizontales:

e Aumentar el valor afiadido del sistema de gestion de la calidad de la Agencia y velar por que se
instituyan acciones correctivas y de mejora en materia de cumplimiento?

e Reforzar, desarrollar e integrar el marco estratégico de continuidad de las actividades en el tejido
organizativo;

e Desarrollar el entorno y la cultura del aprendizaje, desarrollar el papel de los recursos humanos en las
asociaciones operativas y consolidar el desarrollo y la retencion del personal;

e Seguirimplantando el modelo de competencia para asegurarse de que cada persona realiza el trabajo
pertinente;

e Consolidar los proximos cambios que se realizaran en la Agencia, asi como su crecimiento y su
transformacion.

El objetivo primordial de este documento Unico de programacion es doble: por una parte, orientara al personal
de la eu-LISA sobre las prioridades de la Agencia y ayudard a los diferentes departamentos, unidades y sectores
a planificar su labor, teniendo en cuenta el Reglamento constitutivo de la Agencia revisado?; por otra, ofrecerd
a las partes interesadas de la Agencia garantias evidentes de que la eu-LISA adopta un enfoque estructurado y
coherente para la aplicacion de su mandato. Como objetivo secundario, el documento constituira la base de las
decisiones de financiacion de las actividades de la Agencia en el periodo de programacion.

: Reglamento (UE) 2019/817 y Reglamento (UE) 2019/818, DO L 135 de 22.5.2019, pp. 27-135.

2 Cumplimiento de los requisitos del marco comun de evaluacion (MCE).

3 Reglamento (UE) 2018/1726 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018, relativo a la Agencia de la Unidn Europea
para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA), y por el que
se modifican el Reglamento (CE) n.° 1987/2006 y la Decision 2007/533/JAl del Consejo y se deroga el Reglamento (UE) n.° 1077/2011.
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Abreviaturas y acronimos

AC Agente contractual

ANS Acuerdo de nivel de servicio

AT Agente temporal

BITI Biblioteca de infraestructuras de tecnologias de la informacion

CA Consejo de Administracion

cb Centro de datos

CG Comité de gestion de eu-LISA

CM Contrato marco

DCG Departamento de Coordinacion General

DCl Documento de control de interfaces

DG DIGIT Direccion General de Informatica

DIM Detector de identidades multiples

DO Departamento de Operaciones

DO Diario Oficial

DSI Departamento de Servicios Institucionales

DubliNet Red de Comunicacion de Eurodac

DUP Documento Unico de programacion

EASO Oficina Europea de Apoyo al Asilo

ECRIS-TCN Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales de nacionales de
terceros paises

El Evaluacion de impacto

ENCS Experto nacional en comision de servicios

EP Entorno de las pruebas

EPP Entorno de preproduccion (plataforma)

ETC Equivalente a tiempo completo

ETUF Estacion de trabajo para usuario final

eu-LISA Agencia Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran
Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia

Eurojust Unidad de Cooperacion Judicial de la Union Europea

Europol Oficina Europea de Policia

FAI Funcion de Auditoria Interna

Frontex Guardia Europea de Fronteras y Costas

GC Grupo Consultivo

GF Grupo de funciones

GSTI Gestion de servicios informaticos

ICC Infraestructura compartida comun

ICP Infraestructura de clave publica

ICR Indicador clave de rendimiento

IT™ Dentro de la montafia (aplicable a los equipos de la UCR)

JAI Justicia y Asuntos de Interior

MCE Marco comun de evaluacion

MClI Marco de control interno.

ME Memorando de entendimiento

MEF Mantenimiento en estado de funcionamiento

MLI Modelo de licencia ilimitada: contrato entre la Comision y Oracle para el uso
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ilimitado de algunas licencias de Oracle

NEP Nuevo Entorno de Prueba

NIST Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia

OE Oficina de enlace

OGPE Oficina de gestion de proyectos empresariales

OT™ Fuera de la montana (aplicable a los equipos de la UCR)

PD Proteccion de datos

PEB Portal Europeo de Busqueda

PP Plataforma de produccion

RCDI Repositorio comun de datos de identidad

RCIE Repositorio central de informes y estadisticas

RPD Responsable de la proteccion de datos

RR.HH. Recursos Humanos

SAD Sistema automatizado de Dublin

SAl Servicio de Auditoria Interna de la Comision Europea

SAID Sistema automatico de identificacion dactilar

sBMS Servicio de correspondencia biométrica compartido

SC Sistema central

SCC Servicios compartidos comunes

SEIAV Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes

SES Sistema de Entradas y Salidas

SGB Sistema de gestion biométrica

Sirene Solicitud de informacion complementaria a la entrada nacional

SIS Sistema de Informacion de Schengen

SN Sistemas nacionales

SOE Sistemas operativos esenciales aplicados por la eu-LISA

SP Sede principal

Sysper Sistema de informacion que se considera que cubre todas las necesidades
relacionadas con el tratamiento de la informacion para la gestion de los recursos
humanos de la Comision

TESTA Servicios transeuropeos de telematica entre administraciones

TESTA-ng Servicios transeuropeos de telematica entre administraciones - nueva generacién

TIC Tecnologia de la informacién y la comunicacion

ucC Unidad Central (Centro de datos principal en Estrasburgo)

UcG Unidad de Gobernanza y Capacidades

UCR Unidad Central de Respaldo (Centro de respaldo en St. Johann im Pongau)

UE Union Europea

UEPP Unidad de Entrega de Programas y Proyectos

UFC Unidad de Finanzas y Contratacion

uaGl Unidad de Gestion de Infraestructuras

uos Unidad de Operaciones de Sistemas

UPE Unidad de Planificacion y Estandares

UPT Unidad de Pruebas y Transicion

URH Unidad de Recursos Humanos

us Unidad de Seguridad

usl Unidad de Servicios Institucionales

VCD Verificacion de la coherencia de los datos
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VIS Sistema de Informacion de Visados

VIS Mail Mecanismo de comunicacion: permite la transmision de mensajes entre Estados
miembros que utilizan la infraestructura de la red del Sistema de Informacion de
Visados

WAN Red de area extensa
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Declaracion de mision-

Nuestro mandato

La Agencia Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de
Libertad, Seguridad y Justicia se establecid en 2011 mediante el Reglamento (UE) n.® 1077/2011 y empezo a
funcionar el 1 de diciembre de 2012. La Agencia se creo para proporcionar una solucion a largo plazo para la
gestion operativa de los sistemas informaticos de gran magnitud presentes y futuros en el espacio de libertad,
seguridad y justicia a escala de la UE. El 11 de diciembre de 2018 entro6 en vigor un nuevo Reglamento que amplio
el mandato de la Agencia: el Reglamento (UE) 2018/1726 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de
noviembre de 2018, relativo a la Agencia de la Union Europea para la Gestion Operativa de Sistemas
Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Sequridad y Justicia (eu-LISA), y por el que se
modifican el Reglamento (CE) n.® 1987/2006 y la Decisidon 2007/533/JAl del Consejo y se deroga el Reglamento
(UE) n.° 1077/2011. Este nuevo mandato refuerza la capacidad de la Agencia de mejorar y desarrollar sistemas
de informacion para la seguridad europeg, la gestion de fronteras y la migracion, y amplia el ambito de la labor
de la Agencia en la investigacion y la innovacion.

La eu-LISA gestiona actualmente la base de datos para la comparacion de las impresiones dactilares de los
solicitantes de asilo (Eurodac), el Sistema de Informacion de Schengen (SIS) y el Sistema de Informacion de
Visados (VIS). Estos sistemas son vitales para el buen funcionamiento del espacio Schengen. En las fronteras
exteriores de la UE, estos sistemas informaticos son fundamentales para una gestion de las fronteras eficaz y
para garantizar la aplicacion de las politicas comunes de asilo y visados de la UE. Dentro del espacio Schengen,
la disponibilidad de estos sistemas es vital para garantizar la libertad de circulacion de los ciudadanos de la UE.

Al mismo tiempo, la Agencia estd desarrollando el Sistema de Entradas y Salidas (SES)s, el Sistema Europeo de
Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV)¢, el Sistema centralizado para la identificacion de Estados
miembros que poseen informacion sobre las condenas de nacionales de terceros paises y apatridas (ECRIS-
TCN)7y los nuevos componentes con los que se disefiara el marco de interoperabilidad de los sistemas a cargo
de la Agencia, de acuerdo con los reglamentos de interoperabilidads.

Mision, vision y valores esenciales

La mision de la Agencia se basa en sumandato juridicoy se centra en aportar de manera continua valor afiadido
para los Estados miembros, facilitando a través de la tecnologia sus esfuerzos en favor de una Europa mds

segura.

Esta mision se lleva a cabo con la vision de la Agencia, que es proporcionar a los interlocutores servicios y
soluciones de elevada calidad y eficientes, ganar su confianza mediante la continua adaptacion de las
capacidades de la tecnologia a las necesidades cambiantes de los Estados miembros y consolidar la Agencia
como centro de excelencia en la esfera de la Justicia y los Asuntos de Interior (JAI).

4 Al promover y ejecutar las tareas referidas anteriormente, la eu-LISA respetara el derecho fundamental a la proteccion de los
datos personales, reconocido en el articulo 8 de la Carta de los Derechos Fundamentales, y en particular, el principio de la limitacion de
finalidad. A la hora de examinar la interoperabilidad de los sistemas informéaticos de gran magnitud, se otorgara una consideracion especial
a la proteccion de datos desde el disefio, mencionada en el articulo 25 del Reglamento (UE) 2016/679 y en el articulo 20 de |a Directiva (UE)
2016/680.

5 Reglamento (UE) 2017/2226 DO L 327 de 9.12.2017, p. 20-82.

6 Reglamento (UE) 2018/1240, DO L 236 de 19.9.2018, p. 1-71, y Reglamento (UE) 2018/1241, DO L 236 de 19.9.2018, p 1-73.
7 Reglamento (UE) 2019/816 DO L 135 de 22.5.2019, p. 1-26.

8 Reglamento (UE) 2019/817 y Reglamento (UE) 2019/818, DO L 135 de 22.5.2019, p 27-135.
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La mision y la vision de la Agencia se traducen en actividades operativas mediante los valores esenciales de la

eu-LISA, que impulsan y sustentan todas las actividades operativas y el desarrollo estratégico de la Agencia.

Tales valores son los que siguen:

Responsabilidad: aplicacion de marcos sdlidos de gobernanza, una buena gestion financiera y
operaciones rentables.

Transparencia: comunicacion periddica y abierta con los principales interlocutores de la Agencia y
participacion en un didlogo continuo a fin de definir la estrategia a largo plazo para el desarrollo de la
Agencia.

Excelencia: establecimiento de la estructura organizativa correcta, el personal adecuado y los
procesos pertinentes para garantizar la continuidad del servicio a los Estados miembros.

Continvidad: certeza de que la Agencia aprovecha al maximo su pericia, sus conocimientos y las
inversiones realizadas por los Estados miembros y de que continuard desarrollando dicha pericia y
dichos conocimientos.

Trabajo en equipo: garantia de la capacitacion de cada uno de los miembros de los equipos para
obtener el maximo partido de sus conocimientos y experiencia y contribuir asi al éxito de la Agencia.

Orientacion al cliente: certeza de que la Agencia se adapta en todo momento a las necesidades y
peticiones de sus partes interesadas.

eu-LISA PUBLIC
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Seccion I: Contexto general

En 2020y los afos siguientes, la UE sequird enfrentandose a dos desafios:

e Permanecer abierta, ya que forma parte de un mundo globalizado e interconectado en el que se espera
que la movilidad internacional siga creciendo. Cada vez mas personas consideraran Europa un lugar
que visitar, donde estudiar, trabajar o buscar proteccion. Por otra parte, la UE se enfrentara a las
consecuencias de una inestabilidad continua en su vecindario inmediato, a rapidos cambios
demograficos y a la evolucion de unas sociedades cada vez mas diversas.

e Mantener su seguridad y garantizar la seqguridad de sus ciudadanos. La tecnologia ha evolucionado a
un ritmo extremadamente rapido en los Ultimos afios, creando nuevas oportunidades de crecimiento
econdémico y transformando radicalmente la vida cotidiana de las personas. Sin embargo, estos
cambios también han propiciado un aumento espectacular del nUmero de retos en materia de
seguridad: los casos de ciberdelincuencia crecen rapidamente, el terrorismo sigue constituyendo una
grave amenaza a la seguridad y la delincuencia transfronteriza organizada esta adoptando nuevas
formas.

Para hacer frente a estos desafios, la Comision Europea ha definido diez dmbitos politicos prioritarios. Teniendo
en cuenta el mandato de la eu-LISA, la Agencia se ha comprometido a contribuir al cumplimiento de los
objetivos establecidos en los ambitos siguientes:
e justicia y derechos fundamentales, con especial atencion a la Unidn de la Seguridad y la cooperacidn
Judicial;
e migracion, con especial hincapié en salvar vidas y proteger las fronteras exteriores y en desarrollar una
sélida politica comun de asilo.

Para obtener los resultados esperados por los ciudadanos de la UE en los ambitos de la gestion de fronteras, la
gestion de la migracion y la sequridad interior, la UE tendra que consolidar las politicas acertadas y los logros
alcanzados en el ambito de la justicia y los asuntos de interior, que debera complementar con iniciativas nuevas
y pertinentes.

Paralelamente, en los proximos afios la transformacion digital que se estd realizando en el ambito de la justicia
y los asuntos de interior continuara e incluso se acelerara. Por lo tanto, la UE debe sequir explorando las
capacidades tecnoldgicas que permiten contribuir al logro de las prioridades establecidas.

En consecuencia, el papel y la importancia de la eu-LISA para los Estados miembros y la UE en su conjunto
seguiran creciendo. La Agencia contribuird de forma determinante al éxito de la aplicacion de las politicas
pertinentes en materia de JAl destinadas a reforzar la gestion de las fronteras y la sequridad interior. Asi pues,
la eu-LISA afrontard por si misma un doble reto estratégico: por un lado, a partir de 2020, la Agencia debera
concentrarse en sus actividades esenciales (gestion operativa y mantenimiento de los sistemas existentes); por
otro, tendrd que seguir aumentando su contribucion a los Estados miembros y a la Comisién, aprovechando su
conocimiento, su experiencia y sus capacidades en el ambito de la gestion de sistemas y servicios informaticos
de gran magnitud mediante el desarrollo de nuevos sistemas como el SES y el SEIAV y su nuevo mandato.

En este entorno en evolucion, la eu-LISA, que contribuye de manera fundamental a una aplicacion satisfactoria
de las politicas del dmbito de la JAI, seguird cumpliendo su mision. La Agencia continuara gestionando los
sistemas que tiene a su cargo y velando de forma ininterrumpida por su disponibilidad y su sequridad. Asimismo,
la Agencia seguird esforzandose en desarrollar nuevos sistemas: el SES, el SEIAV, el ECRIS-TCN vy los
componentes de la interoperabilidad.

eu-LISA PUBLIC
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También se esperan novedades importantes en los sistemas existentes gestionados por la Agencia, a saber, SIS,
Eurodac y VIS. El Sistema de Informacion de Schengen reforzado?® entro en vigor el 27 de diciembre de 2018.
Por consiguiente, en 2020 la Agencia trabajara en la implementacion de los cambios necesarios del SIS
derivados de las nuevas normativas. Este proceso debera concluir al final de 2021, de acuerdo con los requisitos
legales. En cuanto al Reglamento Eurodac refundido, la Comision ha expuesto las ventajas de adoptar esta
propuesta, una de las cinco relativas al Sistema Europeo Comun de Asilo sobre las que esta proximo un
acuerdo™. La eu-LISA esta preparaday, tan pronto como entre en vigor, podra empezar a desarrollar en Eurodac
los cambios necesarios derivados de su nueva base juridica. El 16 de mayo de 2018, la Comision presenté una
propuesta de revision de los instrumentos juridicos por los que se rige el VIS. El Parlamento Europeo y el Consejo
estan trabajando en la propuesta legislativa, y el 19 de diciembre de 2018 se acordd la postura negociadora del
Consejo en relacion con una modificacion del Reglamento VIS. Tras la entrada en vigor de una nueva base
juridica para el VIS, prevista para 2020, la Agencia empezara a trabajar en las modificaciones que necesitara el
sistema.

A fin de abordar de una manera adecuada los riesgos de ciberseguridad a los que se enfrentan los sistemas
informaticos de gran magnitud gestionados por la Agencia, esta sequird aplicando su enfoque proactivo en
estrecha colaboracion con los Estados miembros y las agencias JAl competentes. La Agencia se centrara en
reforzar y desarrollar la arquitectura general de ciberseguridad y los procedimientos de los sistemas de cuya
gestion operativa se encarga, mediante un seguimiento proactivo y respondiendo a los riesgos potenciales.

Ademas, la Agencia seguira prestando los servicios apropiados a sus partes interesadas, de acuerdo con los
elevados estandares establecidos hasta la fecha. En cuanto a la calidad de los datos, la eu-LISA seguira
prestando apoyo operativo a los Estados miembros y mejorando su capacidad de establecer mecanismos
automaticos de control e indicadores comunes de la calidad de los datos con arreglo a las disposiciones
especificas recogidas en los instrumentos juridicos pertinentes. Formando parte de la implementacion de la
nueva arquitectura de interoperabilidad en el ambito de la JAI, la eu-LISA desarrollara un repositorio central de
informes y estadisticas. Se proporcionara a las partes interesadas informes completos sobre el uso y las
estadisticas del sistema, incluida la capacidad de personalizaciéon, conformes a los reglamentos de
interoperabilidad.

Por otra parte, la eu-LISA sequird impartiendo a los Estados miembros sesiones de formacion sobre el uso
técnico de los sistemas informaticos de gran magnitud, con lo que ampliara el alcance de los trabajos a efectuar
en este ambito para cubrir los nuevos sistemas y los componentes de la interoperabilidad sequn sea necesario.
Su moderna y segura plataforma de aprendizaje virtual respaldara estos esfuerzos.

La Agencia seguira desarrollando los acuerdos de trabajo existentes con las agencias JAl y examinara las
posibilidades de forjar otros en el marco de su nuevo mandato. A este respecto, se preservara la cooperacion
efectiva con los Estados miembros y los paises asociados, como partes interesadas fundamentales. La Agencia
seguira manteniendo relaciones estrechas y efectivas con las instituciones de la UE y las agencias JAI. Otras
agencias de la UE también seguiran siendo socios importantes de la eu-LISA. En caso necesario, y con arreglo a
los instrumentos juridicos, también se podrian establecer acuerdos de trabajo con organizaciones
internacionales.

Por Ultimo, 2020 sera un afio muy complicado para la eu-LISA desde el punto de vista interno. El personal de la
Agencia sequira experimentando un crecimiento importante. Ademas, sera el primer afio tras completarse el
programa de transformacion de la Agencia «eu-LISA 2.0» y la implantacion de la nueva estructura organizativa.

9 Reglamento (UE) 2018/1860 y Reglamento (UE) 2018/1861, DO L 312 de 7.12.2018, p. 1-55; Reglamento (UE) 2018/1682, DO L
279, de 9.11.2018, p. 13-14; Reglamento (CE) n.° 1986/2006 y Reglamento (CE) n.° 1987/2006, DO L 381 de 28.12.2006, p. 1-23; Decision
2007/533/JAl del Consejo, DO L 205 de 7.8.2007, p. 63-84.

0 La gestion de la migracion en todos sus aspectos: avances en el marco de la Agenda Europea de Migracion, COM (2018) 798 final
(4.12.18).
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Por otra parte, se espera que en el sequndo semestre de 2010 se firme el contrato de ejecucion de la sequnda
ampliacion de la sede técnica de la Agencia en Estrasburgo. Todos estos elementos son grandes pasos en la
evolucidn de la Agencia.
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Seccion Il: Programacion plurianual 2020-2022
1. Objetivos plurianuales”

1.1. Metas estratégicas 2018-2022

Las metas estratégicas de la Agencia que se describen a continuacion reflejan el mandato asumido por la eu-
LISA en el momento de redactarse el presente documento, asi como sus prioridades, tal y como se han definido
a través del didlogo con los Estados miembros y la Comision. Dichas metas se establecieron en la estrategia
actualizada de la Agencia a largo plazo aprobada por el Consejo de Administracion en noviembre de 2017.

Las metas son objeto de un seguimiento periddico, asi como de revisiones y ajustes cada cierto tiempo, y se
desarrollan en el periodo cubierto por la estrategia con el fin de atender a las necesidades cambiantes de la
organizacidn y sus partes interesadas.

La estrategia actualizada de la Agencia a largo plazo establece cuatro metas estratégicas, a saber:

e Meta estratégica 1: seguir creciendo en tanto que colaborador y socio ejecutor de las politicas
pertinentes en la UE.

e Meta estratégica 2: mantener y ampliar el papel de la Agencia en tanto que proveedor de servicios
y centro de excelencia de TIC en la UE

e Meta estratégica 3: sequir creciendo en tanto que principal polo informatico de la UE.

e Meta estratégica 4: sequir desarrollando una organizacion eficiente y agil de conformidad con el
marco reglamentario de la UE.

Estas metas estratégicas se dividen en objetivos plurianuales en la siguiente seccion.

1 Esta seccion se desarrolla conforme a la estrategia de la Agencia a largo plazo, aprobada por el Consejo de Administracion en
noviembre de 2017.
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1.2. Objetivos plurianuales estratégicos 2020-2022

Desde su creacion, la eu-LISA ha desarrollado continuamente un enfoque de planificacion que permite a la organizacion racionalizar sus esfuerzos para cumplir su mision y
su vision. En 2017, la Agencia actualizd su estrategia a largo plazo y establecio las metas estratégicas y los objetivos estratégicos relacionados para el periodo 2018-2022. El
documento establece la direccion que tomara el desarrollo de la Agencia en el proximo quinquenio. A fin de cumplir estas metas estratégicas, la Agencia ha preparado una
vision plurianual para 2018-2022 que desglosa las metas estratégicas en objetivos estratégicos y los vincula a los indicadores de rendimiento institucionales.

En los cuadros siguientes se muestra la relacion entre las metas estratégicas, los objetivos estratégicos y los indicadores de rendimiento institucionales.

Cuadro 1: Metas estratégicas e indicadores de resultados

Meta estratégica Indicadores de resultados

Numero de deficiencias criticas identificadas durante las pruebas de seguridad

Porcentaje (%) de riesgos para la sequridad identificados y abordados por los controles de sequridad
garantizados

Disponibilidad del sistema central de Eurodac
Tiempo de respuesta del sistema central de Eurodac

VEERRNEI R EEEVIGS T REEURENISIS VNN Dishonibilidad de redes de area extensa (para los sistemas SIS y VIS)

colaborador y socio ejecutor de las politicas

pertinentes en la UE Disponibilidad del sistema central del SIS

Tiempo de respuesta del sistema central del SIS
Disponibilidad del sistema central del VIS/SGB
Tiempo de respuesta del sistema central del VIS/SGB

Rendimiento del Servicio de Asistencia para Sistemas de los Estados miembros

eu-LISA PUBLIC
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Meta estratégica

Meta estratégica 2: mantener y ampliar el papel de
la Agencia en tanto que proveedor de servicios y
centro de excelencia de TIC en la UE

Meta estratégica 3: sequir creciendo en tanto que
principal polo informatico de la UE

Meta estratégica 4: sequir desarrollando una

organizacion eficiente y agil de conformidad con el

marco reglamentario de la UE

Indicadores de resultados
Proporcion (%) de recursos administrativos respecto de los recursos operativos

Satisfaccion de los participantes externos con los cursos de formacion de la eu-LISA

Gestion de proyectos: evaluacion de los proyectos completados en relacion con los parametros de calidad, coste
y plazo definidos

Satisfaccion del cliente: porcentaje de usuarios de los Estados miembros satisfechos o muy satisfechos con el
servicio general proporcionado por el Servicio de Asistencia general de la eu-LISA

Tasa (%) de actividades identificadas en el Programa de trabajo anual que se han realizado o estan dentro de
plazo

Tasa de cancelacion (%) de los créditos de pago

Tasa (%) de ejecucion de los compromisos presupuestarios

Tasa (%) de ejecucion de los pagos

Tasa (%) de pagos completados dentro de los plazos legales

Porcentaje (%) de recomendaciones de auditoria adoptadas dentro del plazo estipulado

Conformidad de las contrataciones con el Plan de contrataciones y adquisiciones (PCA) de la Agencia
Gestion de proyectos de contratacion: Porcentaje de proyectos de contratacion principales dentro de plazo

Promedio de metros cuadrados de espacio de oficinas por ETC (equivalente a tiempo completo) (m?2)
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Meta estratégica

considerado

indice de rendimiento del personal

Nivel de implicacion del personal

Visibilidad en linea de la eu-LISA

Cuadro 2: Elementos de los objetivos estratégicos para el periodo 2018-2022

Meta estratégica

Meta estratégica 1: sequir creciendo en
tanto que colaborador y socio ejecutor
de las politicas pertinentes en la UE

Meta estratégica 1: sequir creciendo en
tanto que colaborador y socio ejecutor
de las politicas pertinentes en la UE

Meta estratégica 1: sequir creciendo en

tanto que colaborador y socio ejecutor

de las politicas pertinentes en la UE

Meta estratégica 1: sequir creciendo en
tanto que colaborador y socio ejecutor
de las politicas pertinentes en la UE

Meta estratégica 1: sequir creciendo en
tanto que colaborador y socio ejecutor
de las politicas pertinentes en la UE

Objetivo estratégico

1.1 Ofrecer soluciones y servicios fiables y
rentables a las partes interesadas con arreglo
al mandato

1.1 Ofrecer soluciones y servicios fiables y
rentables a las partes interesadas con arreglo
al mandato

1.1 Ofrecer soluciones y servicios fiables y
rentables a las partes interesadas con arreglo
al mandato

1.2 Incrementar permanentemente el valor
anadido de los sistemas, los datos y la
tecnologia de las partes interesadas

1.2. Incrementar permanentemente el valor
anadido de los sistemas, los datos y la
tecnologia de las partes interesadas
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Indicadores de resultados

Porcentaje (%) de dias de ausencia del trabajo no certificados respecto de los certificados en el periodo

Porcentaje anual (%) de rotacion del personal

Elemento del objetivo estratégico

1.1.1 Gestionar de forma efectiva y eficiente todos los sistemas a cargo de
la Agencia

1.1.2 Desarrollar de manera oportuna, efectiva y eficiente todos los
sistemas encomendados a la Agencia

1.1.3 Consolidar y optimizar la infraestructura de sistemas informaticos de
gran magnitud

1.2.1 Pasar del analisis de datos ex post (estadisticas) a la analitica

1.2.2 Desarrollar y ejecutar sistemas nuevos/adicionales, si asi esta
previsto en los instrumentos legislativos pertinentes



20

DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION EU-LISA 2020-2022

Meta estratégica

Meta estratégica 1: sequir creciendo en
tanto que colaborador y socio ejecutor
de las politicas pertinentes en la UE

Meta estratégica 1: sequir creciendo en
tanto que colaborador y socio ejecutor
de las politicas pertinentes en la UE

Meta estratégica 1: sequir creciendo en
tanto que colaborador y socio ejecutor
de las politicas pertinentes en la UE

Meta estratégica 1: sequir creciendo en

tanto que colaborador y socio ejecutor
de las politicas pertinentes en la UE

Meta estratégica 2: mantener y ampliar
el papel de la Agencia en tanto que
proveedor de servicios y centro de
excelencia de TIC en la UE

Meta estratégica 2: mantener y ampliar
el papel de la Agencia en tanto que
proveedor de servicios y centro de

excelencia de TIC en la UE

Objetivo estratégico

1.2 Incrementar permanentemente el valor
anadido de los sistemas, los datos y la
tecnologia de las partes interesadas

1.2. Incrementar permanentemente el valor
anadido de los sistemas, los datos y la
tecnologia de las partes interesadas

1.3. Reforzar las capacidades de sequridad de
la informacion relacionadas con los sistemas a
cargo de la Agencia

1.3. Reforzar las capacidades de sequridad de
la informacion relacionadas con los sistemas a
cargo de la Agencia

2.1. Desarrollar y mantener un modelo eficaz y
efectivo de gobernanza y de servicios para
alcanzar y mantener la excelencia operativa

2.1. Desarrollar y mantener un modelo eficazy
efectivo de gobernanza y de servicios para
alcanzar y mantener la excelencia operativa
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Elemento del objetivo estratégico

1.2.3 Aumentar la visibilidad de los resultados de las empresas y los
sistemas de la Agencia a todas las partes interesadas

1.2.4 Impartir a los Estados miembros y otros interlocutores pertinentes
formacion apropiada sobre los sistemas

1.3.1 Mejorar, comprobar y optimizar los procedimientos de gestion de la
continuidad de las actividades y de recuperacion en caso de catastrofe de
la Agencia

1.3.2 Reforzar y seguir desarrollando el marco de ciberseguridad y de Tl de
sus sistemas y redes de comunicacion

2.1.1 Llegar a aplicar una estrategia de aprovisionamiento que ofrezca la
agilidad requerida para proporcionar soluciones y servicios de TIC
rentables

2.1.2 Mejorar permanentemente las herramientas, informes, capacidades
y procesos de gestion de proveedores en la Agencia
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Meta estratégica

Meta estratégica 2: mantener y ampliar
el papel de la Agencia en tanto que
proveedor de servicios y centro de
excelencia de TIC en la UE

Meta estratégica 2: mantener y ampliar
el papel de la Agencia en tanto que
proveedor de servicios y centro de
excelencia de TIC en la UE

Meta estratégica 2: mantener y ampliar
el papel de la Agencia en tanto que
proveedor de servicios y centro de
excelencia de TIC en la UE

Meta estratégica 2: mantener y ampliar
el papel de la Agencia en tanto que
proveedor de servicios y centro de
excelencia de TIC en la UE

Meta estratégica 2: mantener y ampliar

el papel de la Agencia en tanto que
proveedor de servicios y centro de
excelencia de TIC en la UE

Meta estratégica 2: mantener y ampliar
el papel de la Agencia en tanto que
proveedor de servicios y centro de
excelencia de TIC en la UE

Objetivo estratégico

2.1. Desarrollar y mantener un modelo eficazy
efectivo de gobernanza y de servicios para
alcanzar y mantener la excelencia operativa

2.1. Desarrollar y mantener un modelo eficazy
efectivo de gobernanza y de servicios para
alcanzar y mantener la excelencia operativa

2.1. Desarrollar y mantener un modelo eficaz y
efectivo de gobernanza y de servicios para
alcanzar y mantener la excelencia operativa

2.2. Proporcionar a otras agencias servicios y
conocimientos especializados en TIC para
apoyar el enfoque comun

2.2. Proporcionar a otras agencias servicios y
conocimientos especializados en TIC para
apoyar el enfoque comun

2.2. Proporcionar a otras agencias servicios y
conocimientos especializados en TIC para
apoyar el enfoque comun
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Elemento del objetivo estratégico

2.1.3 Supervisar la eficacia de las actividades de la Agencia y procurar
optimizar de forma permanente el coste total de propiedad

2.1.4 Procurar la evolucion del modelo operativo de la Agencia hacia el
cumplimiento de los estandares sectoriales en materia de gestion de
servicios informaticos (GSTI/BITI)

2.1.5 Aplicar sistematicamente las normas, los procesos y las practicas de
gestion de proyectos aprobados

2.2.1 Desarrollar y ejecutar la cartera de servicios adecuada

2.2.2 Adaptar en consecuencia el modelo de servicios estandar de la
Agencia

2.2.3 Compartir buenas practicas y servicios con otras agencias, con
especial atencion en el ambito de las TIC
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Meta estratégica

Meta estratégica 2: mantener y ampliar
el papel de la Agencia en tanto que
proveedor de servicios y centro de
excelencia de TIC en la UE

Meta estratégica 2: mantener y ampliar
el papel de la Agencia en tanto que
proveedor de servicios y centro de
excelencia de TIC en la UE

Meta estratégica 3: sequir creciendo en
tanto que principal polo informatico de
la UE.

Meta estratégica 3: sequir creciendo en
tanto que principal polo informatico de
la UE.

Meta estratégica 3: sequir creciendo en

tanto que principal polo informatico de
la UE.

Meta estratégica 3: sequir creciendo en
tanto que principal polo informatico de
la UE.

Meta estratégica 3: sequir creciendo en
tanto que principal polo informatico de
la UE.

Objetivo estratégico

2.2. Proporcionar a otras agencias servicios y
conocimientos especializados en TIC para
apoyar el enfoque comun

2.2. Proporcionar a otras agencias servicios y
conocimientos especializados en TIC para
apoyar el enfoque comun

3.1. Buscar nuevas soluciones para facilitar la
optimizacion de los procesos operativos

3.1. Buscar nuevas soluciones para facilitar la
optimizacion de los procesos operativos

3.1. Buscar nuevas soluciones para facilitar la
optimizacion de los procesos operativos

3.2. Convertirse en asesor de confianza y
técnico de apoyo a las partes interesadas en
cuestiones que entran en el ambito del
mandato de la Agencia

3.2. Convertirse en asesor de confianza y
técnico de apoyo a las partes interesadas en
cuestiones que entran en el ambito del
mandato de la Agencia

eu-LISA PUBLIC

Elemento del objetivo estratégico

2.2.4. Proporcionar nuevos servicios y mejorar las soluciones y los
servicios existentes, a fin de dar respuesta a los requisitos de los
interlocutores

2.2.5. Desarrollar y aplicar una serie de servicios informaticos habituales
en el sector

3.1.1 Sequir la evolucion de la investigacion y la innovacion

3.1.2 Continuar investigando herramientas de participacion y
seguimiento, con el fin de posibilitar la rapida integracion de los aspectos
pertinentes de la investigacion en los procesos operativos de la Agencia

3.1.3 Ampliar los conocimientos operativos disponibles en la Agencia

3.2.1 Buscar sinergias con otros agentes de las TIC del sector publicoy
privado en apoyo de la investigacion y el intercambio de innovacion

3.2.2 Ofrecer asesoramiento a los interlocutores en las cuestiones que
atafien al mandato y las actividades de la Agencia
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Meta estratégica

Meta estratégica 3: sequir creciendo en
tanto que principal polo informatico de
la UE.

Meta estratégica 3: sequir creciendo en
tanto que principal polo informatico de
la UE.

Meta estratégica 3: sequir creciendo en
tanto que principal polo informatico de
la UE.

Meta estratégica 4: sequir desarrollando
una organizacion eficiente y agil de
conformidad con el marco reglamentario
de la UE

Meta estratégica 4: seguir desarrollando
una organizacion eficiente y 4gil de

conformidad con el marco reglamentario
de la UE

Meta estratégica 4: sequir desarrollando
una organizacion eficiente y agil de
conformidad con el marco reglamentario
de la UE

Objetivo estratégico

3.2. Convertirse en asesor de confianza y
técnico de apoyo a las partes interesadas en
cuestiones que entran en el ambito del
mandato de la Agencia

3.3. Explorary aplicar la arquitectura de
interoperabilidad y sus efectos en los SN y SE
y el modelo operativo de la Agencia

3.3. Explorar y aplicar la arquitectura de
interoperabilidad y sus efectos en los SN y SE
y el modelo operativo de la Agencia

4.1. Garantizar el cumplimiento sistematico
del marco regulador de la UE y de los
requisitos generales de gobernanza

4.1. Garantizar el cumplimiento sistematico
del marco regulador de la UE y de los
requisitos generales de gobernanza

4.1. Garantizar el cumplimiento sistematico
del marco regulador de la UE y de los
requisitos generales de gobernanza

eu-LISA PUBLIC

Elemento del objetivo estratégico

3.2.3 Desarrollar y mantener relaciones con las partes interesadas

3.3.1 Establecer capacidades de arquitectura institucional en la Agencia

3.3.2 Desarrollar un modelo coherente de arquitectura institucional para el
ambito JAl 'y otros ambitos conexos

4.1.1 Cumplir integra y puntualmente todas las obligaciones legales de
notificacion

4.1.2 Desarrollar y reforzar permanentemente la gestion, los
procedimientos y las practicas presupuestarias, financieras y de
contratacion publica de la Agencia, de conformidad con los actos juridicos
pertinentes y los principios de gestion del rendimiento

4.1.3 Supervisar permanentemente y revisar y actualizar periodicamente
el marco de control interno
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Meta estratégica

Meta estratégica 4: seguir desarrollando
una organizacion eficiente y 4gil de
conformidad con el marco reglamentario
de la UE

Meta estratégica 4: sequir desarrollando
una organizacion eficiente y agil de
conformidad con el marco reglamentario
de la UE

Meta estratégica 4: seguir desarrollando
una organizacion eficiente y 4gil de
conformidad con el marco reglamentario
de la UE

Meta estratégica 4: sequir desarrollando
una organizacion eficiente y agil de
conformidad con el marco reglamentario
de la UE

Meta estratégica 4: seguir desarrollando
una organizacion eficiente y 4gil de

conformidad con el marco reglamentario
de la UE

Objetivo estratégico

4.1. Garantizar el cumplimiento sistematico
del marco regulador de la UE y de los
requisitos generales de gobernanza

4.2. Ajustar continuamente los objetivos
operativos a las capacidades, los procesos y la
asignacion de recursos para atender de la
mejor manera posible a las necesidades de las
partes interesadas

4.2. Ajustar continuamente los objetivos
operativos a las capacidades, los procesos y la
asignacion de recursos para atender de la
mejor manera posible a las necesidades de las
partes interesadas

4.2. Ajustar continuamente los objetivos
operativos a las capacidades, los procesos y la
asignacion de recursos para atender de la
mejor manera posible a las necesidades de las
partes interesadas

4.2. Ajustar continuamente los objetivos
operativos a las capacidades, los procesos y la
asignacion de recursos para atender de la
mejor manera posible a las necesidades de las
partes interesadas

eu-LISA PUBLIC

Elemento del objetivo estratégico

4.1.4 Garantizar el cumplimiento sistematico de los requisitos de
seguridad y proteccion de datos

4.2.1 Mantener y aplicar un marco de gobernanza sélido y adaptativo, que
incluya procesos y procedimientos basados en las mejores practicas y
normas del sector

4.2.2 Detectar las capacidades y los procesos clave que requieran un
ajuste y aplicar los cambios necesarios para mejorar el rendimiento de
manera sistematica y cuantificable

4.2.3 Aplicar y gestionar el sistema de gestion de calidad de la Agencia

4.2.4 Evaluar sistematicamente la coherencia entre los objetivos
operativos actuales o recientes y la asignacion de recursos y capacidades
para cumplirlos
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Meta estratégica

Meta estratégica 4: seguir desarrollando
una organizacion eficiente y 4gil de
conformidad con el marco reglamentario
de la UE

Meta estratégica 4: seguir desarrollando
una organizacion eficiente y 4gil de
conformidad con el marco reglamentario
de la UE

Meta estratégica 4: sequir desarrollando
una organizacion eficiente y agil de
conformidad con el marco reglamentario
de la UE

Meta estratégica 4: seguir desarrollando

una organizacion eficiente y 4gil de

conformidad con el marco reglamentario
de la UE

Meta estratégica 4: sequir desarrollando
una organizacion eficiente y agil de
conformidad con el marco reglamentario
de la UE

Meta estratégica 4: seguir desarrollando
una organizacion eficiente y 4gil de
conformidad con el marco reglamentario
de la UE

Objetivo estratégico

4.3. Consolidarse como un empleador
atractivo; conservar y propiciar el desarrollo
permanente de su personal

4.3. Consolidarse como un empleador
atractivo; conservar y propiciar el desarrollo
permanente de su personal

4.3. Consolidarse como un empleador
atractivo; conservar y propiciar el desarrollo
permanente de su personal

4.3. Consolidarse como un empleador
atractivo; conservar y propiciar el desarrollo
permanente de su personal

4.4. Desarrollar y mantener una imagen
positiva de cara a sus partes interesadas
internas y externas

4.4. Desarrollar y mantener una imagen
positiva de cara a sus partes interesadas
internas y externas

eu-LISA PUBLIC

Elemento del objetivo estratégico

4.3.1 Garantizar unas condiciones de trabajo adecuadas para todo el
personal

4.3.2 ldentificar, atraer, desarrollar y conservar a los empleados
cualificados y garantizar su desarrollo profesional

4.3.3 Disefiary aplicar un marco de gestion del conocimiento

4.3.4 Desarrollar la funcion de RR.HH. hacia la asociacion operativa para
dar un mejor apoyo a las necesidades del personal y los objetivos de la
organizacion

4.4.1 Promover y mantener una imagen positiva de la Agencia a través de
actividades de divulgacion y de una comunicacion externa e interna eficaz

4.4.2 Mantener la visibilidad y la credibilidad de la labor y la contribucion
de la Agencia a la UE entre las partes interesadas externas
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2. Programa plurianual 2020-2022:

En esta seccion se describen los ambitos de accion especificos que deben abordarse durante el periodo 2020-
2022 con el fin de ayudar a la consecucion de los objetivos y metas estratégicos de la eu-LISA. Estos ambitos de
accion estratégica tienen por objeto apoyar y garantizar la cohesion entre las funciones operativas
encomendadas a la Agencia en virtud de su Reglamento constitutivo y las actividades de caracter horizontal
desarrolladas para prestar apoyo a las operaciones principales, por un lado, y a las ambiciones estratégicas de
la institucion, por otro. Al determinar tales areas, también se pretende ofrecer servicios de facilitacion,
orientacion y apoyo para la planificacion de actividades y acciones practicas que permitiran alcanzar los
resultados deseados. Asi pues, la Agencia puede confiar en que todas sus actuaciones sean conformes con los
requisitos reglamentarios que le atafien y en que propicien la realizacion de su vision y el cumplimiento de su
mision. La intencidn de la institucion consiste en redactar sus documentos Unicos de programacion de manera
que reflejen la [6gica y el alcance definidos en la estrategia a largo plazo.

2.1.1. Gestion operativa y evolucion de los sistemas existentes

La eu-LISA velara por que los Estados miembros gocen de m