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Forord

Formalet med enhedsprogrammeringsdokumentet 2020-2022 for Den Europaiske Unions Agentur for den
Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfzerdighed (eu-
LISA) er at udstikke retningslinjer for og stremline agenturets indsats i 2020 og anlaegge et mere langsigtet
perspektiv — frem til 2022 — pa planlagte aktiviteter og projekter for dets interne og eksterne interessenter.
Det er udformet med henblik pa at tilpasse de finansielle og menneskelige ressourcer til de juridisk bindende
aktiviteter, der felger af agenturets oprettelsesforordning, og til de strategiske mal og malsatninger i

agenturets langsigtede strategi.
For 2020 har agenturet fastlagt to hejt prioriterede omrader:
Prioriteter for kerneforretningerne:

e atopretholde systemernes hgje praestationsniveau og tilgeengelighed

e atgennemfere de omarbejdede krav til kerneforretningssystemerne

e atudvikle nye systemer

e at gennemfere forordningerne om interoperabilitet®

e at gennemfere anden fase af ombygningen af anlaegget i Strasbourg, herunder datacentret.

Horisontale organisatoriske prioriteter:

e atege mervaerdien af agenturets kvalitetsstyringssystem og at sikre systematiske, effektive
afhjeelpende og forbedrende tiltag pa overensstemmelsesomradet?

e atstyrke og udvikle den strategiske ramme for driftskontinuitet og integrere den i organisationens
struktur

e atudvikle lzeringsmilje og -kultur, udvikle de menneskelige ressourcers rolle i
forretningspartnerskaber, og styrke udvikling og fastholdelse af personalet

e atfortsaette udrulningen af kompetencemodellen for at sikre "de rette personer pa den rette plads";

e at konsolidere agenturet efter andringer, vaekst og omstilling.

Den primare malsatning for dette enhedsprogrammeringsdokument er dobbelt: For det ferste at give eu-
LISA's personale vejledning om agenturets prioriteter og bista de forskellige tjenestegrene, enheder og sektorer
med at planlaegge arbejdet under hensyntagen til den reviderede oprettelsesforordning for agenturet?, for det
andet at give agenturets interessenter synlig forvisning om, at eu-LISA gennemferer sit mandat pa en
struktureret, konsekvent made. Som sekundaer malsaetning skal dokumentet vaere grundlag for afgerelser om

finansiering af agenturets aktiviteter i programmeringsperioden.

: Forordning (EU) 2019/817 og forordning (EU) 2019/818, EUT L 135 af 22.5.2019, s. 27-135.
2 Overensstemmelse med kravene i den falles referenceramme (CAF).
3 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1726 af 14. november 2018 om Den Europaiske Unions Agentur for den

Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed og om andring af forordning
(EF) nr. 1987/2006 og Radets afgerelse 2007/533/RIA og om ophavelse af forordning (EU) nr. 1077/2011.
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Forkortelser og akronymer

AFIS Automatisk fingeraftryksidentifikationssystem

AG Radgivende gruppe

BCU Backup-centralenheden — backupcentret i Sankt Johann im Pongau

BMS Biometrisk matchsystem

KA Kontraktansat

CAF Den falles referenceramme

CBS De kerneforretningssystemer, der drives af eu-LISA

CIR Det faelles identitetsregister

CRRS Det feelles register for rapportering og statistik

cs Det centrale system

csD Tjenestegrenen for virksomhedstjenester

CSl Feelles delt infrastruktur

css Feelles delte tjenester

csu Afdelingen for virksomhedstjenester

cu Centralenheden — hoveddatacentret i Strasbourg

DAS Det automatiserede Dublinsystem

DC Datacenter

DCC Kontrol af datakonsistens

GD DIGIT Generaldirektoratet for Informationsteknologi

DP Databeskyttelse

DPO Databeskyttelsesansvarlig

DubliNet Kommunikationsnetvaerket for Eurodac

EASO Det Europaiske Asylstattekontor

ECRIS-TCN Det europaiske informationssystem vedrgrende strafferegistre for tredjelandsstatsborgere

EES Ind- og udrejsesystemet

EPMO Virksomhedens projektstyringskontor

ESP Den europeiske segeportal

ETIAS Det europaiske system vedrerende rejseinformation og rejsetilladelse

EU Den Europaiske Union

Eurojust Den Europaiske Unions Enhed for Retligt Samarbejde

eu-LISA Den Europaiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer inden
for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed

Europol Den Europaiske Unions Agentur for Retshandhavelsessamarbejde

EUWS Slutbrugerens arbejdsstation

AG Anszttelsesgruppe

FPU @konomi- og indkebsafdelingen

Frontex Det Europaiske Agentur for Graense- og Kystbevogtning

FTE Fuldtidsaekvivalent

FwC Rammekontrakt

GCD Tjenestegrenen for generel koordinering

GCU Afdelingen for styring og kapacitet

HQ Hovedkvarter

HR Menneskelige ressourcer

HRU Afdelingen for menneskelige ressourcer

IA Konsekvensanalyse
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IAC Den interne revisionsfunktion

IAS Europa-Kommissionens Interne Revisionstjeneste

ICD Dokument vedrgrende graensefladekontrol

ICF Interne kontrolrammer

IKT Informations- og kommunikationsteknologi

IMU Afdelingen for infrastrukturforvaltning

ITIL Information Technology Infrastructure Library

IT™ | bjerget (om BCU-udstyr)

ITSM IT-servicemanagement

RIA Retlige og indre anliggender

KPI Central praestationsindikator

LO Forbindelseskontor

MB Bestyrelsen

MC eu-LISA's styringsudvalg

MID Multiidentitetsdetektor

MoU Aftalememorandum

MWO Opretholdelse af driftssikkerheden

NIST National Institute of Standards and Technology

NS Nationale systemer

NTE Nye testmilje

oD Den operationelle tjenestegren

EUT EU-Tidende

OT™M Uden for bjerget (om BCU-udstyr)

SPD Enhedsprogrammeringsdokument

PKI Offentlig negleinfrastruktur

PPE Praeproduktionsmiljs (-platform)

PPU Afdelingen for levering af programmer og projekter

PRD Produktionsplatform

PSU Afdelingen for planlaegning og standarder

sBMS Delt biometrisk matchtjeneste

SEC Sikkerhedsafdelingen

SIS Schengeninformationssystemet

SIRENE Anmodning om supplerende oplysninger ved nationale graenseovergangssteder

SLA Serviceleveranceaftale

UNE Udstationeret national ekspert

Sou Afdelingen for systemoperationer

SYSPER Informationssystem, der regnes for at daekke alle behov vedrerende behandling af oplysninger
til brug for Kommissionens forvaltning af menneskelige ressourcer

MA Midlertidigt ansat

TESTA Transeuropaiske tjenester til telematik imellem myndigheder

TESTA-ng Transeuropaiske tjenester til telematik mellem myndigheder — ny generation

TST Testmiljo

TTU Test- og overgangsafdelingen

ULM Model for tidsubegraenset kontrakt mellem Kommissionen og Oracle om tidsubegraenset brug
af visse Oracle licenser

VIS Visuminformationssystemet

VIS Mail Kommunikationsmekanisme til at overfgre meddelelser mellem medlemsstater, som anvender
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netinfrastrukturen i visuminformationssystemet (VIS)

WAN Wide Area Network
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Missionsbeskrivelse:

Vores mandat

Den Europaiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer inden for Omradet
med Frihed, Sikkerhed og Retfzrdighed blev oprettet i 2011 ved forordning (EU) nr. 1077/2011 og blev sat i drift
den 1. december 2012. Agenturet blev oprettet med henblik pa at tilvejebringe en langsigtet lgsning pa EU-plan
for den operationelle forvaltning af nuvaerende og fremtidige store IT-systemer inden for omradet med frihed,
sikkerhed og retfaerdighed. Agenturets mandat blev udvidet ved ikrafttreedelsen den 11. december 2018 af den
nye Europa-Parlamentets og Radets forordning — (EU) 2018/1726 af 14. november 2018 om Den Europziske
Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer inden for Omradet med Frihed,
Sikkerhed og Retfzrdighed (eu-LISA) og om andring af forordning (EF) nr.1987/2006 og Radets afgerelse
2007/533/RIA og om ophaevelse af forordning (EU) nr. 1077/2011. Dette nye mandat styrker agenturets kapacitet
til at forbedre og udvikle informationssystemer vedrgrende Europas sikkerhed, granseforvaltning og
migration, og det udvider agenturets arbejdsomrade inden for forskning og innovation.

eu-LISA forvalter i gjeblikket den europaiske fingeraftryksdatabase over asylansegere (Eurodac),
Schengeninformationssystemet (SIS) og visuminformationssystemet (VIS). Disse systemer er afgerende for
gnidningsles funktion af Schengenomradet. Ved EU's ydre graenser er disse IT-systemer afgerende for
muligheden for at foretage effektiv graenseforvaltning og sikre gennemfarelse af EU's falles asyl- og
visumpolitik. Inden for Schengenomrddet er radigheden over disse systemer afgerende for at sikre fri
bevaegelighed for EU's borgere.

Samtidig er agenturet ogsd ved at udvikle ind- og udrejsesystemet (EES)s, EU-systemet vedrgrende
rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS)¢, det centraliserede system til identifikation af medlemsstater, der
ligger inde med oplysninger om straffedomme afsagt over tredjelandsstatsborgere og statslgse personer
(ECRIS-TCN)7, og de nye komponenter, der vil danne ramme for interoperabiliteten af de systemer, der er
overdraget til agenturet i overensstemmelse med interoperabilitetsforordningernes.

Vores mission, vision og kernevaerdier

Agenturets mission bygger pd dets juridiske mandat og er rettet mod lebende at tilfore merveerdi til
medlemsstaterne ved gennem teknologi at stotte deres indsats for et sikrere Europa.

Denne mission opfyldes gennem agenturets vision, som er at yde effektive tjenester og lesninger af haj kvalitet
til interessenterne, gore sig fortjent til deres tillid gennem lebende tilpasning af de teknologiske muligheder
til den stadige udvikling i medlemsstaternes behov, og ege agenturets betydning som et ekspertisecenter
inden for retlige og indre anliggender (RIA).

4 Under gennemferelse af nedennavnte arbejdsopgaver respekterer eu-LISA den grundleeggende ret til beskyttelse af
personoplysninger, der er fastlagt i artikel 8 i EU's charter om grundlaeggende rettigheder, herunder iseer princippet om begraensning til
udtrykkeligt angivne formal. Ved undersagelsen af store IT-systemers interoperabilitet vil der blive lagt saerlig vaegt pa indbygget
databeskyttelse, jf. artikel 25 i forordning (EU) 2016/679 og artikel 20 i direktiv (EU) 2016/680

5 Forordning (EU) 2017/2226, EUT L 327 af 9.12.2017, 5. 20-82.

6 Forordning (EU) 2018/1240, EUT L 236 af 19.9.2018, s. 1-71, og forordning (EU) 2018/1241, EUT L 236 af 19.9.2018, s. 1-73.
7 Forordning (EU) 2019/816, EUT L 135 af 22.5.2019, s. 1-26.

8

Forordning (EU) 2019/817 og forordning (EU) 2019/818, EUT L 135 af 22.5.2019, s. 27-135.
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Agenturets mission og vision bliver omsat til operationelle aktiviteter gennem eu-LISA's kerneveerdier, som er

drivkraft og grundlag for alle operationelle aktiviteter og agenturets strategiske udvikling. Disse vaerdier er:

Ansvarlighed: at anvende en forsvarlig forvaltningsstruktur, forsvarlig ekonomisk forvaltning og
omkostningseffektive operationer

Gennemsigtighed: at kommunikere regelmaessigt og dbent med agenturets vigtigste interessenter og
inddrage dem i en Igbende dialog med henblik pa at lzegge den langsigtede strategi for agenturets
udvikling

Udmeerkelse: at have den rette organisationsstruktur, de rette personer og de rette procedurer pd
plads for at sikre uafbrudt service for medlemsstaterne

Kontinuitet: at sikre, at agenturet bedst muligt udnytter medlemsstaternes bidrag af ekspertise, viden
og investeringer, og fortsaetter udviklingen af sin egen ekspertise og viden

Teamwork: at sege at seette hvert enkelt teammedlem i stand til bedst muligt at udnytte sin viden og
erfaring og derved bidrage til agenturets succes

Kundefokus: at sikre, at agenturet til enhver tid er tilpasset sine interessenters behov og krav.

eu-LISA PUBLIC
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Afsnit | Generel baggrund

| 2020 og de kommende ar vil EU fortsat sta over for to udfordringer:

e Atforblive dbent, da det er en del af en globaliseret og sammenkoblet verden, hvor den internationale
mobilitet forventes at vokse yderligere. Flere og flere vil betragte Europa som et sted at besege,
studere, arbejde eller sage beskyttelse i. Derudover vil EU std over for felgerne af den fortsatte
ustabilitet i de umiddelbare nabolande, de hurtige demografiske @ndringer og de stadig mere
forskelligartede samfund.

e At forblive sikkert og garantere borgernes sikkerhed. Teknologiens hastige udvikling de seneste ar
giver nye muligheder for skonomisk vaekst og grundlaeggende at forvandle folks dagligdag. Disse
@ndringer har imidlertid ogsa dramatisk forgget antallet af nye sikkerhedsmaessige udfordringer:
Tilfelde af cyberkriminalitet er hastigt stigende, terrorisme udger fortsat en alvorlig trussel mod
sikkerheden, og den graenseoverskridende organiserede kriminalitet antager nye former.

Til at imedegd disse udfordringer har Europa-Kommissionen fastlagt 10 prioriterede politikomrader. Pa
baggrund af sit mandat er eu-LISA forpligtet til at bidrage til at opfylde de fastlagte mal pa felgende omrader:
e retlige anliggender og grundlaeeggende rettigheder, med serligt fokus pa sikkerhedsunionen og det
retlige samarbejde

e migration, med seerligt fokus pa at redde liv, sikre de ydre greenser og en staerk feelles asylpolitik.

For at levere de resultater, som EU's borgere forventer inden for graenseforvaltning, migrationsstyring og intern
sikkerhed vil EU vaere ngdt til at styrke sine vellykkede politikker og resultater inden for retlige og indre
anliggender og supplere dem med relevante nye initiativer.

Samtidig vil den igangvaerende digitale omstilling inden for retlige og indre anliggender fortseette, endda i
forstaerket tempo i de kommende ar. EU ber derfor yderligere udforske teknologiens muligheder med henblik
pa at stette og bidrage til gennemfarelsen af de fastlagte prioriteter.

eu-LISA's rolle og betydning for medlemsstaterne og EU som helhed vil som konsekvens heraf fortsat vokse.
Agenturet vil vaere en af de vigtigste bidragydere til vellykket gennemfarelse af de relevante RIA-politikker til
at styrke graenseforvaltningen og den interne sikkerhed. eu-LISA vil derfor sta over for sin egen dobbelte
strategiske udfordring. Pa den ene side vil agenturet fra 2020 og videre frem skulle fastholde fokus pa sine
kerneaktiviteter (dvs. operationel forvaltning og opretholdelse af de eksisterende systemer). Pa den anden side
vil det fortsat skulle age sit bidrag til medlemsstaterne og Kommissionen ved at udnytte sin viden og erfaring
og sine kompetencer inden for forvaltning af store IT-systemer og -tjenester gennem udvikling af nye systemer
som EES og ETIAS og gennem sit nye mandat.

| dette omskiftelige milje vil eu-LISA — som en central bidragyder til vellykket gennemfarelse af politikkerne pa
RIA-omradet — fortsat opfylde sin mission. Agenturet vil fortsat forvalte de systemer, det har ansvar for, og
drage omsorg for, at de er uafbrudt tilgaengelige og sikre. Agenturet vil desuden fortsaette sin indsats pa at
udvikle nye systemer: EES, ETIAS, ECRIS-TCN og interoperabilitetskomponenterne.

Der forventes desuden sterre udviklinger inden for de eksisterende systemer, agenturet forvalter, dvs. SIS,
Eurodac og VIS. Det styrkede Schengeninformationssystem? tradte i kraft den 27. december 2018. Agenturet
vil derfor i 2020 arbejde pa at gennemfere de andringer i SIS, der er nedvendige som falge af de nye regler.
Denne proces skal vaere afsluttet ved udgangen af 2021 i henhold til de retlige krav. Vedrerende forslaget til den
omarbejdede Eurodac-forordning har Kommissionen redegjort for fordelene ved at vedtage dette forslag som
det ene af fem forslag omfattet af det faelles europaiske asylsystem, som man er taet pa at veere ndet til enighed

9 Forordning (EU) 2018/1860 og forordning (EU) 2018/1861, EUT L 312 af 7.12.2018, s. 1-55, forordning (EU) 2018/1682, EUT L 279
af 9.11.2018, s. 13-14, forordning (EF) nr. 1986/2006 og forordning (EF) nr. 1987/2006, EUT L 381 af 28.12.2006, s. 1-23, Radets afgerelse
2007/533/RIA, EUT L 205 af 7.8.2007, s. 63-84.
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om?™. eu-LISA er parat til at pabegynde arbejdet med at udvikle de &ndringer i Eurodac, der er ngdvendige som
folge af det nye retsgrundlag, sa snart dette traeder i kraft. Den 16. maj 2018 fremsatte Kommissionen et forslag
om at revidere de retsakter, der regulerer VIS. Arbejdet pa lovforslaget er i gang i Europa-Parlamentet og i
Radet, og Radets forhandlingsstandpunkt vedrerende et forslag om a&ndring af VIS-forordningen blev vedtaget
den 19. december 2018. Et nyt retsgrundlag for VIS forventes at traede i kraft i 2020, og agenturet vil derefter
indlede arbejdet pa de ngdvendige udviklinger i systemet.

For fyldestgerende at imagdega de cybersikkerhedsrisici, som store IT-systemer under agenturets forvaltning
star over for, vil agenturet fortsat felge sin proaktive tilgang i teet samarbejde med medlemsstaterne og
relevante RIA-agenturer. Agenturets fokus under operationel forvaltning af systemerne vil vaere at styrke og
udvikle deres overordnede cybersikkerhedsarkitektur og -procedurer ved proaktivt at overvage og imedega
potentielle risici.

Agenturet vil ogsa fortsat levere de relevante tjenester til sine interessenter i overensstemmelse med de hgje
standarder, det hidtil har fastlagt. Vedrerende datakvalitet vil eu-LISA fortsat yde operationel statte til
medlemsstaterne og styrke sin kapacitet til at indfere automatiske mekanismer til datakvalitetskontrol og
feelles indikatorer for datakvalitet i henhold til de specifikke bestemmelser i de pdgeeldende retsakter. Som led
i gennemfarelsen af den nye interoperabilitetsarkitektur pa RIA-omradet vil eu-LISA udvikle et centralt register
for rapportering og statistik. Interessenterne vil fa udleveret indgdende rapporter, herunder om mulighederne
for brugertilpasning, og om brugen af systemet og de statistiske data, hvilket er i overensstemmelse med
forordningerne om interoperabilitet.

eu-LISAvil desuden fortsat afholde kurser i den tekniske brug af store IT-systemer for medlemsstaterne og efter
behov udvide arbejdet pa dette omrade til at omfatte de nye systemer og interoperabilitetskomponenter.
Denne indsats vil blive understettet med agenturets moderne, sikre og palidelige e-laeringsplatform.

Agenturet vil fortsat udvikle de eksisterende samarbejdsordninger med RIA-agenturerne og undersege
mulighederne for nye ordninger som led i sit nye mandat. | denne sammenhaeng vil der blive opretholdt et
effektivt samarbejde med medlemsstaterne og de associerede lande som de vigtigste interessenter. Agenturet
vil fortsat opretholde taette og effektive relationer med EU-institutionerne og RIA-agenturerne. Ogsa andre EU-
agenturer vil fortsat vaere vigtige partnere for eu-LISA. Derudover kan der etableres samarbejdsordninger med
internationale organisationer efter behov og i overensstemmelse med de retlige instrumenter.

Endelig vil 2020 blive et meget udfordrende ar for eu-LISA ud fra et internt perspektiv. Antallet af medarbejdere
i agenturet vil fortsat vokse betydeligt. Desuden bliver dette det farste ar efter gennemfarelsen af agenturets
omstruktureringsprogram "eu-LISA 2.0" og udrulningen af den nye organisationsstruktur. Derudover forventes
kontrakten om anden udvidelse af agenturets tekniske anlaeg i Strasbourg underskrevet i andet halvar af 2020.
Alt dette repraesenterer vigtige trin i agenturets udvikling.

0 Forvaltning af alle aspekter af migration: fremskridt inden for rammerne af den europziske dagsorden for migration (COM
(2018) 798 final af 4.12.18).
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Afsnit Il Flerarig programmering 2020-2022
1. Flerarige malsaetninger-

1.1. De strategiske mal for 2018-2022

Agenturets strategiske mal, som beskrives i det felgende, afspejler dets mandat pa redigeringstidspunktet og
dets prioriteter som fastlagt ved dialog med medlemsstaterne og Kommissionen. Malene er blevet bekraeftet i
agenturets ajourferte langsigtede strategi, som bestyrelsen vedtog i november 2017.

| perioden omfattet af strategien bliver malene regelmaessigt overvadget, revideret og finjusteret for at modsvare
de skiftende behov i organisationen og hos dens interessenter.

Agenturets ajourferte langsigtede strategi fastlaegger fire strategiske mal:

e Strategisk mal 1: at opretholde og udvide agenturets rolle som bidragyder og partner i
gennemfarelsen af de relevante politikker i EU

e Strategisk mal 2: at opretholde og udvide agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter og -
tjenesteleveranderi EU

e  Strategisk mal 3: fortsat at vokse som EU's vigtigste knudepunkt for IKT-teknologi

e  Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en effektiv og smidig organisation, der er i overensstemmelse
med EU's retlige rammer

Disse strategiske mal er i naste afsnit yderligere opdelt i flerdrige malsaetninger.

1 Dette afsnit er udarbejdet i overensstemmelse med agenturets langsigtede strategi, som bestyrelsen har vedtaget i november
2017.
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1.2. De strategiske flerarige malsaetninger for 2020-2022

Siden sin etablering har eu-LISA fortsat udviklet en planlaegningsmetode, som saetter organisationen i stand til at stremline sin indsats for at opfylde sin mission og vision. |

2017 ajourferte agenturet sin nye langsigtede strategi, der fastlagde de strategiske mal og respektive strategiske malsaetninger for 2018-2022. Dokumentet indeholder

retningslinjer for agenturets udvikling i den naeste femarsperiode. For at opfylde disse strategiske mal har agenturet udarbejdet en flerarig plan for 2018-2022, som opdeler

de strategiske mal i strategiske malsaetninger og knytter dem til praestationsindikatorer for virksomheden.

Nedenstdende tabeller viser sammenhangen mellem de strategiske mal, de strategiske malsaetninger og praestationsindikatorerne for virksomheden.

Tabel 1: Strategiske mal, indikatorer for opfyldelse

Strategisk mal

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide
agenturets rolle som bidragyder og partner i

gennemfgrelsen af de relevante politikker i EU

Indikatorer for opfyldelse

Antal kritiske mangler konstateret under sikkerhedstestning

Andel (%) af de konstaterede sikkerhedsrisici, der er afhjulpet gennem sikkerhedskontroller

Tilgeengelighed af det centrale Eurodac-system

Svartid for det centrale Eurodac-system

Tilgeengelighed af Wide Area Network (for SIS- og VIS-systemerne)
Tilgeengelighed af det centrale system for SIS

Svartid for det centrale system for SIS

Tilgeengelighed af det centrale VIS-/BMS-system

Svartid for det centrale VIS-/BMS-system

Effektivitet af servicedesken for medlemsstaternes systemer

eu-LISA PUBLIC



EU-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2020-2022 17

Strategisk mal

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide

agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter og -
tjenesteleveranderi EU

Strategisk mal 3: fortsat at vokse som EU's
vigtigste knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en effektiv og

smidig organisation, der er i overensstemmelse
med EU's retlige rammer

Indikatorer for opfyldelse
Forholdet (i %) mellem administrative og operationelle ressourcer

Tilfredshed hos eksterne deltagere i eu-LISA's kursus

Projektstyring: vurdering af gennemfarte projekter i forhold til fastlagte parametre for kvalitet, omkostninger og
tid

Kundetilfredshed: % kunder i medlemsstaterne, der er generelt tilfredse eller meget tilfredse med den service,
der ydes af eu-LISA's servicedesk

Andel (i %) af de aktiviteter, der naevnes i det arlige arbejdsprogram, som er gennemfert eller forlgber
planmaessigt

Andel (%) af betalingsbevillingerne, som er annulleret

Gennemfarelsesprocent for budgetforpligtelser

Gennemfegrelsesprocent for betalinger

Andel (%) af betalinger, der er gennemfert inden for de lovbestemte frister

Andel (%) af revisionshenstillinger, der er gennemfert inden for de fastsatte frister
Overensstemmelsen af gennemfarelsen af udbud med agenturets udbuds- og anskaffelsesplan
Styring af udbudsprojekter: % af starre udbudsprojekter, der forleber planmaessigt

Gennemsnitligt antal m2 kontorplads pr. fuldtidsaekvivalent (FTE)
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Strategisk mal Indikatorer for opfyldelse

Procentdel fravaersdage uden lzegeerklzering i forhold til fraveersdage med laegeerklaering i
rapporteringsperioden

Arlig personaleudskiftning (%)

Praestationsindeks for personalet

Engagementsniveau for personalet

eu-LISA's synlighed pa nettet

Tabel 2: Elementerne i de strategiske madlsaetninger for 2018-2022
Strategisk mal Strategisk malsaetning Element i den strategiske malsaetning

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide 1.1 At levere palidelige og omkostningseffektive  1.1.1 At forvalte alle systemer, der er overdraget til agenturet,
Ele (iU (S RTo] | R TaaNo][s[ETe) e [II N LI EIMM |osninger og tjenester til medlemsstaterne i effektivt og virkningsfuldt

[NV 2 I T e A VET N o] (I CI@  overensstemmelse med mandatet

i EU

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide 1.1 At levere palidelige og omkostningseffektive  1.1.2 At udvikle alle systemer, der er overdraget til agenturet,
Ele (iU (S RTo] | R TaaNo][e[ETe)e [II NeEIRAIAM |osninger og tjenester til medlemsstaterne i rettidigt, effektivt og virkningsfuldt
(ReTlalalNaal 2] T RCT Mo [T EWVET I ool [l  overensstemmelse med mandatet

iEU

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide 1.1 At levere palidelige og omkostningseffektive  1.1.3 At styrke og optimere infrastrukturen til de store IT-systemer
agenturets rolle som bidragyder og partner MESllale[S@ele Rl d=I@ il Nagltel [Toa I CIddalN

[NV 2 I TN e A VET N o] [ EI@  overensstemmelse med mandatet

i EU

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide 1.2 Til stadighed at ege merveerdien af systemer,  1.2.1 At ga fra efterfelgende dataanalyse (statistik) til analyse
Ele iV fRTo] | [EeIagN ][ [T e [T NoEIaalI@ data og teknologi for interessenterne
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Strategisk mal

i gennemfegrelsen af de relevante politikker
i EU

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide
agenturets rolle som bidragyder og partner
i gennemfegrelsen af de relevante politikker
i EU

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide
agenturets rolle som bidragyder og partner
i gennemfgrelsen af de relevante politikker
i EU

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide
agenturets rolle som bidragyder og partner
i gennemfegrelsen af de relevante politikker
i EU

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide
agenturets rolle som bidragyder og partner
i gennemfgrelsen af de relevante politikker
i EU

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide

agenturets rolle som bidragyder og partner
i gennemfegrelsen af de relevante politikker
i EU

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter
og -tjenesteleveranderi EU

Strategisk malszetning

1.2. Til stadighed at ege mervaerdien af systemer,
data og teknologi for interessenterne

1.2 Til stadighed at @ge mervaerdien af systemer,
data og teknologi for interessenterne

1.2. Til stadighed at ege merveerdien af
systemer, data og teknologi for interessenterne

1.3. At styrke kapaciteten pa
informationssikkerhedsomradet for de systemer,
der er overdraget til agenturet

1.3. At styrke kapaciteten pa
informationssikkerhedsomradet for de systemer,
der er overdraget til agenturet

2.1. At udvikle og opretholde en model for
effektiv og virkningsfuld styring og service med

eu-LISA PUBLIC

Element i den strategiske malsaetning

1.2.2 At udvikle og gennemfere nye/yderligere systemer, hvis det
kraeves i de pageldende retsakter

1.2.3 At ege synligheden af agenturets og systemernes praestationer
for alle interessenter

1.2.4 At levere relevant oplaering i systemerne til medlemsstaterne
og andre relevante interessenter

1.3.1 At forbedre, teste og finjustere agenturets procedurer til
forvaltning af forretningskontinuitet og til katastrofeberedskab

1.3.2 At styrke og udvikle agenturets rammer for IT- og
cybersikkerhed af dets systemer og kommunikationsnetvaerk

2.1.1 At udvikle og gennemfare en sourcingstrategi, der sikrer den
nedvendige fleksibilitet til at levere omkostningseffektive IKT-
lesninger og -tjenester
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Strategisk mal

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter
og -tjenesteleveranderi EU

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter
og -tjenesteleveranderi EU

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter
og -tjenesteleveranderi EU

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter

og -tjenesteleveranderi EU

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter
og -tjenesteleveranderi EU

Strategisk malszetning

henblik pa at opna og opretholde operationel
ekspertise

2.1. At udvikle og opretholde en model for
effektiv og virkningsfuld styring og service med
henblik pa at opna og opretholde operationel
ekspertise

2.1. At udvikle og opretholde en model for
effektiv og virkningsfuld styring og service med
henblik pa at opna og opretholde operationel
ekspertise

2.1. At udvikle og opretholde en model for
effektiv og virkningsfuld styring og service med
henblik pa at opna og opretholde operationel
ekspertise

2.1. At udvikle og opretholde en model for
effektiv og virkningsfuld styring og service med
henblik pa at opna og opretholde operationel
ekspertise

2.2. At levere IKT-tjenester og -ekspertise til
andre agenturer til stotte for den fzelles tilgang
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Element i den strategiske malsaetning

2.1.2 Lebende at forbedre leveranderstyring, vaerktejer, rapportering
og kapaciteter i agenturet

2.1.3 At overvage effektiviteten af agenturets operationer og
lsbende tilstraebe at optimere de totale udgifter ved ejerskab

2.1.4 At udvikle agenturets operationelle model hen mod at opfylde
branchestandarderne for IT-servicemanagement (ITSM/ITIL)

2.1.5 Systematisk at gennemfere vedtagne standarder, processer og
praksisser for projektstyring

2.2.1 At udvikle og gennemfgare en hensigtsmaessig portefelje af
tjenester
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Strategisk mal

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter
og -tjenesteleveranderi EU

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter
og -tjenesteleveranderi EU

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter
og -tjenesteleveranderi EU

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter
og -tjenesteleveranderi EU

Strategisk mal 3: fortsat at vokse som EU's
vigtigste knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 3: fortsat at vokse som EU's
vigtigste knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 3: fortsat at vokse som EU's

vigtigste knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 3: fortsat at vokse som EU's
vigtigste knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk malszetning

2.2. At levere IKT-tjenester og -ekspertise til
andre agenturer til stotte for den fzelles tilgang

2.2. At levere IKT-tjenester og -ekspertise til
andre agenturer til stotte for den feelles tilgang

2.2. At levere IKT-tjenester og -ekspertise til
andre agenturer til stotte for den feelles tilgang

2.2. At levere IKT-tjenester og -ekspertise til
andre agenturer til stotte for den feelles tilgang

3.1. At finde nye lgsninger, der fremmer
optimering af forretningsprocesserne

3.1. At finde nye legsninger, der fremmer
optimering af forretningsprocesserne

3.1. At finde nye lgsninger, der fremmer
optimering af forretningsprocesserne

3.2. At veere en betroet radgiver og teknisk
katalysator for interessenterne i anliggender, der
herer under agenturets mandat

eu-LISA PUBLIC

Element i den strategiske malsaetning

2.2.2 At tilpasse agenturets standardservicemodel tilsvarende

2.2.3 At dele bedste praksis og tjenesteydelser med andre agenturer,
med saerligt fokus pa IKT-omradet

2.2.4. At levere nye eller forbedrede tjenester og lgsninger til at
opfylde interessenternes behov

2.2.5. Et seet IT-tjenester af branchestandard udviklet og gennemfart

3.1.1 At falge udviklingen inden for forskning og innovation

3.1.2 Veerktgijer til yderligere forskningsovervagning og -
iveerksaettelse med henblik pa hurtig integration af relevante
forskningsaspekter i agenturets forretningsprocesser

3.1.3 At styrke den forretningsmaessige viden i agenturet

3.2.1 At tilstraebe synergier med andre private og offentlige IKT-
akterer til stotte for udveksling af forskning og innovation
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Strategisk mal

Strategisk mal 3: fortsat at vokse som EU's
vigtigste knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 3: fortsat at vokse som EU's
vigtigste knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 3: fortsat at vokse som EU's
vigtigste knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 3: fortsat at vokse som EU's
vigtigste knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der er i
overensstemmelse med EU's retlige
rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der er i
overensstemmelse med EU's retlige
rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en

effektiv og smidig organisation, der er i

overensstemmelse med EU's retlige
rammer

Strategisk malszetning

3.2. At veere en betroet radgiver og teknisk
katalysator for interessenterne i spgrgsmal, der
henhgrer under agenturets mandat

3.2. At veere en betroet radgiver og teknisk
katalysator for interessenterne i spargsmal, der
henhgrer under agenturets mandat

3.3. At undersgge og gennemfere
interoperabilitetsarkitekturen og dens virkninger
pa nationale systemer og pa det centrale system
og agenturets operationelle model

3.3. At undersege og gennemfeare
interoperabilitetsarkitekturen og dens virkninger
pa nationale systemer og pa det centrale system
og agenturets operationelle model

4.1. At sikre systematisk overholdelse af EU's
retlige rammer og generelle krav til forvaltning

4.1. At sikre systematisk overholdelse af EU's
retlige rammer og generelle krav til forvaltning

4.1. At sikre systematisk overholdelse af EU's
retlige rammer og generelle krav til forvaltning

eu-LISA PUBLIC

Element i den strategiske malsaetning

3.2.2 At give effektiv radgivning til interessenterne om forhold
vedrgrende agenturets mandat og aktiviteter

3.2.3 At udvikle og vedligeholde relationer med relevante
interessenter

3.3.1 At etablere en kapacitet inden for virksomhedsarkitektur i
agenturet

3.3.2 At udvikle en sammenhangende model for
virksomhedsarkitektur pa RIA-omradet og tilknyttede omrader

4.1.1 At overholde alle lovbestemte rapporteringskrav rettidigt og
fuldstendigt

4.1.2 Lebende at udvikle og styrke agenturets budgetmaessige,
finansielle og indkebsmaessige forvaltning, procedurer og praksisser i
overensstemmelse med de relevante retsakter og principperne for
resultatstyring

4.1.3 Lebende at overvage rammerne for intern kontrol og
regelmaessigt revidere og ajourfere dem
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Strategisk mal

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der er i
overensstemmelse med EU's retlige
rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der er i
overensstemmelse med EU's retlige
rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der er i
overensstemmelse med EU's retlige
rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en

effektiv og smidig organisation, der eri
overensstemmelse med EU's retlige
rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der er i
overensstemmelse med EU's retlige
rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der er i
overensstemmelse med EU's retlige
rammer

Strategisk malszetning

4.1. At sikre systematisk overholdelse af EU's
retlige rammer og generelle krav til forvaltning

4.2. Lebende at tilpasse
forretningsmalsatningerne ved at tildele de
kapaciteter, processer og ressourcer, der bedst
tjener interessenternes behov

4.2. Lgbende at tilpasse
forretningsmalszetningerne ved at tildele de
kapaciteter, processer og ressourcer, der bedst
tjener interessenternes behov

4.2. Lebende at tilpasse
forretningsmalsatningerne ved at tildele de
kapaciteter, processer og ressourcer, der bedst
tjener interessenternes behov

4.2. Lgbende at tilpasse
forretningsmalszetningerne ved at tildele de
kapaciteter, processer og ressourcer, der bedst
tjener interessenternes behov

4.3. Fortsat at vaere en attraktiv arbejdsgiver,
fastholde og lebende udvikle personalet

eu-LISA PUBLIC

Element i den strategiske malsaetning

4.1.4 At sikre systematisk overholdelse af kravene om
databeskyttelse og -sikkerhed

4.2.1 At vedligeholde og anvende en holdbar og fleksibel
ledelsesstruktur, herunder processer og procedurer, der falger
bedste praksis og standarder i branchen

4.2.2 At udpege de vigtigste kapaciteter og processer, der behgver
tilpasning, og gennemfere de nedvendige andringer til at forbedre
ydeevnen pa en systematisk, malbar made

4.2.3 At gennemfare og forvalte agenturets kvalitetsstyringssystem

4.2.4 Systematisk at vurdere tilpasningen mellem eksisterende og
nye forretningsmalsaetninger og tildelingen af ressourcer og
kapaciteter til at opfylde dem

4.3.1 At sikre tilfredsstillende arbejdsvilkar for alt personale
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Strategisk mal

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der er i
overensstemmelse med EU's retlige
rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der er i
overensstemmelse med EU's retlige
rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der er i
overensstemmelse med EU's retlige
rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en

effektiv og smidig organisation, der er i

overensstemmelse med EU's retlige
rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der er i
overensstemmelse med EU's retlige
rammer

Strategisk malszetning

4.3. Fortsat at vaere en attraktiv arbejdsgiver,
fastholde og lebende udvikle personalet

4.3. Fortsat at vaere en attraktiv arbejdsgiver,
fastholde og lebende udvikle personalet

4.3. Fortsat at vaere en attraktiv arbejdsgiver,
fastholde og lebende udvikle personalet

4.4. At udvikle og vedligeholde et positivt image
over for interne og eksterne interessenter

4.4. At udvikle og vedligeholde et positivt image
over for interne og eksterne interessenter

eu-LISA PUBLIC

Element i den strategiske malsaetning

4.3.2 At identificere, tiltraekke, udvikle og fastholde talentfulde
medarbejdere og sikre deres faglige udvikling

4.3.3 At udforme og gennemfere en ramme for vidensstyring

4.3.4 At udvikle funktionen for menneskelige ressourcer i retning af
medarbejderpartnerskab til stette bade for personalets behov og
organisationens malsaetninger

4.4.1 At fremme og opretholde et positivt billede af agenturet
gennem opsggende aktiviteter og effektiv ekstern og intern
kommunikation

4.4.2 At opretholde synligheden og trovaerdigheden over for de
eksterne interessenter af agenturets arbejde og bidrag til EU



EU-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2020-2022 25

2. Flerarigt program for 2020-2022::

Dette afsnit beskriver de enkelte indsatsomrader, der skal tages op i perioden 2020-2022 for at medvirke til at
opfylde eu-LISA’s strategiske mal og malsaetninger. Hensigten med de strategiske indsatsomrader er at fremme
og sikre sammenhangen mellem de forretningsmaessige funktioner, der er overdraget til agenturet i
forordningen om dets oprettelse, og de horisontale aktiviteter, der udferes til statte dels for kerneaktiviteterne,
dels organisationens strategiske ambitioner. De har ogsa til formal at fremme, lede og stette planleegningen af
de praktiske aktiviteter og tiltag, som vil levere de enskede resultater. Agenturet kan derfor have tillid til, at alle
dets tiltag er i overensstemmelse med de lovbestemte krav og vil fere til opfyldelse af dets vision og dets
mission. Organisationen vil udarbejde et samlet enhedsprogrammeringsdokument pa en made, der afspejler
den logik og det deekningsomrade, der er fastlagt i den langsigtede strategi.

2.1.1. Operationel forvaltning og udvikling af de eksisterende systemer

eu-LISA vil sikre fortsat hgj tilgeengelighed for medlemsstaterne af de systemer, der er betroet til det, gennem
robust operationel forvaltning af hgj kvalitet 24-7. Dette mal vil blive opfyldt gennem vedholdende overvagning,
handelseshandtering og interaktion med medlemsstaterne. Ligeledes vil der blive sikret effektiv forvaltning og
vedligeholdelse af backupdatacentret og det tekniske backupcenter.

Aktiviteter vedrerende de generelle systemer

| 2020-2022 tilstraeber eu-LISA fortsat at forbedre effektiviteten af sin operationelle forvaltning af de systemer,
der er betroet agenturet. De vigtigste tiltag i denne forbindelse vil veere:

e Centralisering af Oracle-licensordningen

e Fastlaeggelse og gennemfarelse af haendelseshandteringen for alle kerneforretningssystemerne med
henblik pa at rette type og kategorier af de genererede haendelser ind efter kontrahenterne

e eu-LISA vil fortsat identificere og udnytte synergier inden for infrastruktur og tjenester ved at
gennemfgre en integreret lesning for alle eksisterende veerktejer til overvagning af
kerneforretningssystemerne,  hvilket  vil ske pa grundlag af den pageeldende
handelseshandteringsproces og under fuld overholdelse af de geaeldende retlige rammer for disse
systemer. Integreret overvagning vil medvirke til yderligere at @ge effektiviteten af eu-LISA's
operationelle forvaltning af de systemer, der er overladt til agenturet, og vil hjelpe agenturet med at
opfylde sine malsaetninger i overensstemmelse med artikel 2 i oprettelsesforordningen

e Yderligere automatisering og forbedring af maling og rapportering for at sikre, at rapporteringen sker
i realtid og rettidigt, baseret pa den lebende forbedringscyklus

e Integration af aktivforvaltningen med konfigurationsstyringen

e Yderligere harmonisering af eu-LISA's forvaltning af datacentrenes infrastruktur ved fortsat at
gennemfare faelles delte tjenester oven pa en falles delt infrastruktur (CSl). eu-LISA vil desuden
bestraebe sig pa at omorganisere sine datacentre, sa de forsvarligt kan hoste CSI (allerede gennemfart
de foregaende ar).

e Endelig vil der blive lagt eget vaegt pa, at de forskellige processer og kontraktlige ordninger for
forretningskontinuitet rettes ind efter bestemmelser og standarder for delte tjenester.

Samtidig vil agenturet skulle forberede sig pa at integrere de eksisterende systemer i den nye
interoperationalitetsarkitektur. Dette gaelder SIS, VIS, Eurodac, EES og ETIAS, nér de er udviklet.

2 Dette afsnit er udarbejdet i overensstemmelse med agenturets langsigtede strategi, som bestyrelsen vedtog i november 2017.

eu-LISA PUBLIC
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Agenturet vil videreudvikle sin kapacitet til kontrakt- og leveranderforvaltning for de systemer, det forvalter,
ved at standardisere og optimere arkitekturen af sin portefglje af kontrakter om opretholdelse af
driftssikkerheden (MWO). Fordelene vil bl.a. omfatte:

e Tilpasning af lebetiden af de kontrakter om opretholdelse af driftssikkerheden (MWO), som agenturet
forvalter
e Etablering af et samlet system til kontrol vedrerende kontrahenter
e Gennemfgrelse af ensartede praestationsmal for alle kontrahenter
e Tilpasning af kontrakternes antal og omfang til arkitekturen af de (nuvaerende og fremtidige)
systemer, som eu-LISA forvalter.
SIS

Som felge af de vellykkede resultater af de igangvaerende operationer og pd baggrund af de nuveaerende
udfordringer og behovet for at styrke EU's indre sikkerhed skal der foretages en raekke a&ndringer af SIS, som er
bade teknisk og driftsmaessigt nedvendige.

Teknisk vil SIS i de naeste par ar skulle udvikle sig for at sikre, at der pd hensigtsmaessig made etableres
supplerende kapacitet til indberetning og segning for at opfylde de ekstreme krav til ydeevne. Dette vil kraeve
etablering af en avanceret segemaskine (som er baseret pd en smidig segeteknologi foruden etablering af den
tilsvarende supplerende infrastruktur), hvilket dels vil forbedre den samlede kapacitet vaesentligt, dels gere
alfanumeriske sagninger mere tilgaengelige, hvad der er meget vigtigt.

Andre tekniske udviklinger vil vaere rettet mod at forbedre funktionen til kvalitetskontrol af data.

Ved udgangen af 2018 vedtoges Schengeninformationssystemets ajourferte retlige rammer, der navnlig
omfatter falgende omrader:

e politi- og retssamarbejde i straffesager
e graensekontrol

e tilbagesendelse af tredjelandsstatsborgere med ulovligt ophold.

| driftsmaessig henseende skal agenturet indfere yderligere kategorier af indberetninger, felter og andre
funktioner (herunder biometrisk ansigtsgenkendelse og DNA), hvilket vaesentligt vil sge de nuvaerende
muligheder i SIS. Med de nye retsgrundlag tilstreebes det desuden at @ge tilgeengeligheden af SIS for
slutbrugerne, ege datakvalitetskontrol og statistikovervagning og give bredere adgang for medlemsstaterne og
EU's institutionelle brugere. Ifslge de nye krav skal Schengeninformationssystemets -elektroniske
fingeraftryksidentifikation (SIS-AFIS) veere fuldt udrullet til alle medlemsstater inden udgangen af 2020.

Agenturet vil fortsat udfere de nedvendige opgaver for at gennemfere registreringen i SIS af afgerelser om
tilbagesendelse og indrejseforbud og derved forbedre SIS' funktioner til stette for EU's indsats til
tilbagesendelsespolitik og graenseforvaltning.

De lovbestemte frister for gennemfarelse (tre ar efter dets ikrafttraedelse) skal overholdes. Dette indebaerer, at
alt arbejde skal veere faerdigt i 2021.

Agenturet vil desuden begynde at gennemfere sammenkoblingen med ETIAS ved hjelp af et generisk
sammenkoblingsmodul, og vil — udelukkende for infrastrukturen — flytte den centrale backuptjeneste til
virtuelle bandbiblioteker, og flytte preeproduktionsmiljeet (PPE) pa backup-centralenheden fra inde i bjerget til
uden pé bjerget.

Eurodac

Eurodac-systemet vil fortsat blive videreudviklet teknisk, herunder dets kapacitet, sa det fortsat opfylder
medlemsstaternes behov vedrerende handtering af migrationsstrammene.

eu-LISA PUBLIC
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Nar den nye forordning traeder i kraft, ber udviklingen af Eurodac omfatte:

e Udvidelse af segning og lagring til at omfatte alle kategorier af oplysninger (asylansagere,
tredjelandsstatsborgere med ulovligt ophold i EU, tredjelandsstatsborgere, der pagribes i ulovligt at
passere EU's graenser)

e Oprettelse af nye datakategorier for personer, der har fdet indrejsetilladelse i henhold til
genbosatningsordningerne

e Sankning af aldersgraensen for optagelse af fingeraftryk til 6 ar (mod 14 ar i den eksisterende
forordning) for at holde rede pa mindredriges ankomst, ansagninger om international beskyttelse og
sekundare bevaegelser

e Udvidelse af datamodellen til at omfatte supplerende biografiske personoplysninger

e  Opbevaring af kopier af pas og andre ID-dokumenter

e Forlengelse af perioden for opbevaring af data

e  Alfanumeriske sagninger til retshandhavelsesformal

e Indferelse af ansigtsbilleder: Ansigtsbilleder vil i ferste omgang blive lagret og tilbagesendt til
medlemsstaterne som en del af segeresultatet. Alt efter resultaterne af en undersegelse, der vil blive
pabegyndt efter vedtagelse af omarbejdningen, vil indferelsen af ansigtsgenkendelsesfunktioner i
systemet blive indledt som en del af udviklingen af det falles biometriske matchsystem (sBMS).

Ud over de naevnte udviklinger af Eurodac vil der blive foretaget en yderligere opgradering af systemets
kapacitet med henblik pa virkningen af funktionelle &ndringer i dets lagrings- og transaktionstrafik i forbindelse
med andringerne i den omarbejdede Eurodacforordning,.

Foruden disse a&ndringer vil Eurodac-arkitekturen beheve vaesentlige a&ndringer for at sikre overholdelse af
interoperabilitetsbestemmelserne. Forberedelserne til omlaagningen af Eurodac vil blive indledt pa forhand for
at sikre, at Eurodac i perioden 2020-2022 bliver teknisk klar til:

e Efterlevelse af kravene om konnektivitet til ETIAS (efter afslutning af de ngdvendige andringer, som
felger deraf)=
e Sammenkobling/integration med den faelles BMS, hvilket ogsa vil gennemfgre de

genkendelsesfunktioner, der er fastlagt i den omarbejdede Eurodacforordning
e Sammenkobling/integration med de andre interoperabilitetskomponenter, sdledes det felles
identitetsregister (CIR) og multiidentitetsdetektoren (MID).

eu-LISA har allerede pabegyndt arbejdet pa at udvide standarden for det feelles meddelelsesformat (UMF) til at
omfatte asylformal, hvilket sker i samarbejde med medlemsstaterne og interessenterne i UMF-projektet. Alle
udviklinger af Eurodac vil ske med brug af den udvidede UMF-standard (eller en UMF-venlig notation, hvis
standarden endnu ikke er fuldt udvidet til at omfatte asylformal).

Udviklingerne af Eurodac vil i muligt omfang blive forvaltet gennem kontrakten om opretholdelse af
driftssikkerheden (MWO) af det nye Eurodac, som har vaeret pa plads siden begyndelsen af 2018. Hvis
bestemmelserne om det omarbejdede Eurodac, tilslutning til ETIAS og integration med det automatiserede
Dublinsystem (DAS) kraever fremskyndelse og/eller omstrukturering af Eurodac, vil der blive indledt en ny
udbudsprocedure for dette udvidede anvendelsesomrdde, da budgettet og specifikationerne for den
nuvaerende kontrakt om MWO ikke vil vaere tilstraekkelige til at deekke disse nye sndringer.

3 Denne udvikling kan have en enorm indvirkning pa systemets transaktionstrafik og pa dets evne til at behandle indkommende
transaktionerinden for de aftalte praestationsniveauer. Der beheves derfor en konsekvensanalyse til at vurdere omfanget af de nedvendige
arkitektoniske andringer/omstruktureringer af Eurodac. Konsekvensanalysen vil desuden fastleegge de nedvendige ressourcer til
gennemferelsen (menneskelige og budgetmaessige).

4 Dader pa redigeringstidspunktet ikke foreligger retlige rammer, er det nedvendige budget til gennemferelse af det omarbejdede
Eurodac ikke indeholdt i belgbsgraensen for kontrakten om MWO af Eurodac; kontrakten ma derfor revideres tilsvarende (hvis dens
belebsgraense foreligger).

eu-LISA PUBLIC
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For det automatiserede Dublinsystem (DAS) vil eu-LISA — alt efter resultatet af forhandlingerne om
Dublinreformen — foretage eventuel opfalgning®s. For DubliNet indeholder den nye forordning om eu-LISA en
bestemmelse til formalisering af eu-LISA's nuveerende ansvar for DubliNet (som indeholdt i
serviceleveranceaftalen af 31.juli 2014). De mulige udviklinger af DubliNet (bortset fra
vedligeholdelsestjenester) vil blive vurderet og gennemfeart i samrad/samarbejde med medlemsstaterne. Dette
geelder f.eks. @ndringen af de foruddefinerede PDF-formularer til automatiserede XML-webformularer.
Samarbejdet med EASO vil fortsaette gennem EASO' netvaerk af Dublinenheder.

VIS/BMS

For perioden 2020-2022 vil eu-LISA fortsat sikre uafbrudt adgang til VIS og BMS gennem regelmaessig
omfattende vedligeholdelse. Dette vil sikre interoperabiliteten med andre systemer og holde den
transaktionsmaessige kapacitet af VIS og BMS i overensstemmelse med de driftsmaessige behov. Med forbehold
af en &ndring af VIS-forordningen vil eu-LISA vaere ngdt til at gennemfare vaesentlige udviklinger af systemet.
De patankte a&ndringer vil give mulighed for:

e Grundigere baggrundskontrol af visumansegere, og lukning af huller i sikkerhedsinformationen ved
bedre udveksling af oplysninger mellem medlemsstaterne

e Fuldinteroperabilitet med andre EU-dkkende databaser

e Forhandsgodkendelse af indrejsende med indferelse af et minimumssikkerhedsniveau for
tredjelandsstatsborgere. Dette vil ske gennem indferelse af obligatorisk, automatisk kontrol af
visumfritagne og visumpligtige rejsende, som behever forudgdende tilladelse for at rejse ind i
Schengenomradet.

Dette vil yderligere lette graensepassagen for tredjelandsstatsborgere, da det vil styrke tilliden til, at en
tredjelandsstatsborger opfylder alle krav til indrejse i Schengenomradet. Der forventes automatisering af
procedurerne for segning og anmeldelse sammen med kontrol af datakvalitet, bedre statistikker og
rapportering, og biometrisk kontrol med ansigtsgenkendelse. Det vil desuden lette graensepassagen for
indehavere af opholdstilladelser og nationale visa gennem de samme principper: centralisering af data,
tilgeengelighed af data for hele Schengenomradet og ved graenseovergangssteder. De pataenkte
foranstaltninger omfatter eget sikkerhedskontrol i alle databaser, bedre udveksling af data og oplysninger,
mere effektive tilbagesendelsesprocedurer, og styrket kapacitet til at forhindre kriminalitet og til at
retsforfglge. Disse aktiviteter vil medfere andringer i det centrale system og for systemernes slutbrugere
(medlemsstaterne og Europol).

Der vil desuden blive indfert en mekanisme til regulering af flowet mellem VIS og BMS for at sikre mere effektiv
udnyttelse af trafikken og bedre hdndtering af udsving i trafikken. Dette sker for yderligere at forbedre
kvaliteten af tjenesterne for brugerne af VIS og sdledes opfylde malsaetningerne i VIS-forordningen. Dette vil
blive gennemfart gennem dynamisk belastningsfordeling og flowstyring i VIS=%. Nogle af kernekomponenterne
i VIS vil blive migreret til den fzelles delte infrastruktur (CSI).

5 Pa redaktionstidspunktet er de pagaeldende forhandlinger i gang. En undersegelse foretaget af Kommissionen har vist, at der er
betydelige synergier mellem det automatiserede Dublinsystem (DAS) og Eurodac, og at de to systemer kan sammenkobles. Dette vil i
betydelig grad kunne pavirke og @ndre den valgte tilgang bade til det omarbejdede Eurodac og udviklingen i DAS efter godkendelse af
lovforslagene.

6 Hvis aktiv/aktiv-opsaetning af VIS ikke er teknisk mulig, kan der anvendes dynamisk belastningsfordeling og flowstyring for VIS
som kompenserende foranstaltning.
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Andre udviklinger

Udviklingerne som fglge af forordningerne om interoperabilitet vil fere til synergier mellem
kerneforretningssystemerne. Derfor vil eu-LISA udvikle yderligere tveergaende tjenester for at styrke de
nuvaerende tiltag og for at udvikle systemer, der forbedrer datakvaliteten og rapporteringsfunktionerne.
Sdledes vil de eksisterende store IT-systemer blive forbedret ved at ege deres tilgengelighed,
anvendelsesomrade og datakvalitet.

For at sikre rettidig, effektiv og virkningsfuld udvikling af systemerne agter agenturet at forberede den fzlles
delte infrastruktur (CSI) til virtualisering af de forskellige kerneforretningssystemer (CBS). Dette vil ske i
perioden 2020-2022. | mellemtiden vil agenturet migrere en del af infrastrukturen for CBS til den CSI, der
allerede er gennemfart. | samme periode vil CSl udvikle sig fra "infrastruktur som en service" (IAAS) til "platform
som en service" (PAAS). Denne udvikling forudsaetter, at eu-LISA's katalog over felles delte tjenester udvides
med delte, standardiserede tekniske tjenester til anvendelse i eksisterende og nye CBS — hvilket vil ske inden
for rammerne af de retlige krav til segregation og separation af data og datastremme. Hertil vil agenturet
udnytte de nye paradigmer for software-definerede computing- lagrings- og netvaerksarkitekturer og benytte
dette i sin tilgang til opretholdelse af systemernes juridiske integritet.

2.1.2. Operationel forvaltning og vdvikling af
kommunikationsinfrastrukturen

Den nuveaerende kommunikationsinfrastruktur til VIS og SIS varetages under TESTA-ng ll-rammekontrakten,
som GD DIGIT er indehaver af. Denne rammekontrakt udleber den 30.juni 2020. Fer udlgb af denne
rammekontrakt vil agenturet i taet samarbejde med GD DIGIT vurdere de forskellige muligheder for at opna
kontinuitet i leveringen af kommunikationsinfrastrukturer for VIS og SIS. Efter GD DIGIT's indgaelse af
rammekontrakten for det nye paneuropaiske net vil agenturet ivaerksaette specifikke forberedende tiltag til at
gennemfgre den nye kommunikationsinfrastruktur og migrationen af CBS.

Derudover vil eu-LISA arbejde pa forberede kommunikationsinfrastruktur og lokalnet til EES og ETIAS,
herunder opgradering af nettet og nye sammenkoblinger sdsom webtjenesten for EES. EES vil anvende den
eksisterende kommunikationsinfrastruktur for VIS. Indtil gennemfarelsen af EES er afsluttet vil agenturet derfor
beholde den nuvaerende netudbyder for VIS for at mindske risiciene ved gennemferelsen af EES og udnytte de
seneste investeringer i det eksisterende VIS-netvaerk. Er dette ikke muligt, vil der straks skulle opbygges et helt
nyt netvaerk til VIS og EES, eventuelt ogsa til SIS, hvilket vil skabe betydelige risici for driften af VIS og SIS og
for idriftseettelsen af EES. Ferst da kan man pabegynde migrationen af netvaerket for VIS/EES til det nye
paneuropaiske netvaerk for at undgd eventuelle negative virkninger pa gennemfarelsen af EES. Dette vil
imidlertid indebaere, at agenturet i en periode sidelebende vil skulle kere det eksisterende TESTA-ng-net og
samtidig migrere de andre netveerk til det nye paneuropeiske net.

I henhold til ETIAS-forordningen skal kommunikationsinfrastrukturen for ETIAS dele og genbruge hard- og
softwarekomponenterne i kommunikationsinfrastrukturen for EES, s& vidt dette er teknisk muligt. Til de
forventede aktiviteter herer etablering af nye forbindelser med medlemsstaterne, offentligheden, interessenter
i erhvervslivet (transportvirksomheder), Frontex og Interpol og relevante eksisterende store IT-systemer som
Eurodac og SIS.

Agenturet vil desuden fortsaette arbejdet med at @ge effektivitet, netvaerkskapacitet og sikkerhed af sine store
IT-systemers tilslutning til kommunikationsinfrastrukturen, hvilket vil ske som led i aktiviteterne vedrerende
omkredsen af et samlet wide area network (UWAN), og vil fortsaette undersegelsen og projektet vedrerende
udformningen, der blev pabegyndt i 2019, herunder integration af l@sningen til avanceret netvaerksstatistik og
gennemfarelse af funktionen til netvaerksanalyse.
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Opgaver vedrerende den operationelle forvaltning af kommunikationsinfrastrukturen vil fortsat blive
overdraget til tredjepartsleveranderer i den private sektor under agenturets ansvar og teette overvagning.
Sadanne netudbyder vil fortsat vaere bundet af de sikkerhedsforanstaltninger, der er fastsat i systemernes
retlige instrumenter og i Kommissionens afgerelser vedrerende netvaerket for SIS og VIS, og de vil overhovedet
ikke have adgang til operationelle data, der opbevares i systemerne eller overfgres gennem
kommunikationsinfrastrukturen.

Som led i sine operationelle aktiviteter vil eu-LISA fortsat overvage® udnyttelsen af sine netvaerksforbindelser
og treeffe passende foranstaltninger til at sikre, at sddanne netvaerksforbindelser har tilstraekkelig kapacitet til
at opfylde agenturets behov.

Agenturet planlaagger ogsa at ege brugen af den indferte lgsning til avanceret netvaerksstatistik og gradvis
udvide den til at omfatte datacentrenes netvaerk. Dette vil vaesentligt ege eu-LISA's kendskab til
datastremmene og give det mulighed at foretage analyser pa datacenternetvaerket og derved fa mulighed for
en mere proaktiv og praacis styring af netvaerk og kapacitet, hurtigere fejlfinding pa haendelser og bedre opsyn
med graensefladerne mellem de forskellige systemer.

2.1.3. Udvikling og gennemfarelse af nye systemer
EES

Agenturet er ansvarligt for at gennemfere alle aktiviteter i forbindelse med udvikling, gennemfarelse og
operationel forvaltning af EES og for at tilslutte medlemsstaternes graenseinfrastrukturer til det. Dette vil ske
via den nationale ensartede graenseflade (NUI), som er identisk i alle medlemsstaterne, da den er baseret pa
feelles tekniske specifikationer. eu-LISA vil ikke kun udvikle denne granseflade, men ogsd koordinere
medlemsstaternes integration af NUI pa nationalt plan. eu-LISA er desuden vert for den anden eksterne
greenseflade i EES — Webtjenesten (WS) — som skal levere tjenesteydelser til tredjelandsstatsborgere, der
ensker at verificere deres tilladte opholdsperiode. Webtjenesten vil desuden fungere som indgang for
transportselskaber, der vil kontrollere, om en tredjelandsstatsborger med visum til kortvarigt ophold og en eller
toindrejser, allerede har foretaget det tilladte antal indrejser i henhold til visummet. Badde NUI og webtjenesten
er nye typer tjenester, som eu-LISA ikke fer har tilbudt.

Den 17. maj 2019 ivaerksatte eu-LISA udbuddet for rammekontrakten for udvikling af EES-systemet. Udbuddet
blev vundet af et konsortium bestdende af tre virksomheder: IBM Belgien, Atos Belgien og Leonardo. Arbejdet
pa udviklingen af EES-systemet er begyndt og vil fortsaette indtil 2022.

Udbudsproceduren for BMS til EES, som omfatter kravene til interoperabilitetskomponenten af det feelles BMS,
vil blive afsluttet i 2020. Udviklingen af det faelles BMS vil derfor begynde i 2020 og fortseette i 2021.

Som led i gennemfgrelsen af forordningen om EES vil agenturet udvikle interoperabiliteten af EES med VIS.
Denne aktivitet blev pdbegyndt i 2019 og vil fortsaette indtil 2022

ETIAS

Agenturet er ansvarligt for den tekniske udvikling og gennemfarelse af ETIAS, herunder overvagningslisten for
ETIAS, NUI og kommunikationsinfrastrukturen.

Udviklingsprojektet for ETIAS er i 2019 skredet frem efter tidsplanen, begyndende med forberedelsesfasen og
planlaegningen pa hejt niveau. Udbudsproceduren forventes afsluttet i ferste kvartal af 2020. Efter tildeling af
kontrakten vil udviklingen af ETIAS begynde og forventes afsluttet i 2022. Derefter vil testfasen med
medlemsstaterne blive gennemfart, og ETIAS forventes at blive idriftsat i ferste halvar af 2023. £ndringerne
som felge af ETIAS er to forslag* fra Kommissionen, der forventes vedtaget i 2020 og vil tilvejebringe yderligere

R Ved brug af resultaterne af projektet vedrerende avanceret netvaerksstatistik, som blev ivaerksat i 2018.
8 COM (2019) 3 final og COM (2019) 4 final.
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retlige instrumenter til statte for agenturet i udviklingen af ETIAS.
ECRIS-TCN

Forordning (EU) 2019/816 om oprettelse af et centralt system til bestemmelse af, hvilke medlemsstater der
ligger inde med oplysninger om straffedomme afsagt over tredjelandsstatsborgere og statslgse personer
(ECRIS-TCN) tjener til at supplere det europaiske informationssystem vedrerende strafferegistre og tradte i
kraft den 11.juni 2019. | henhold til denne forordning er eu-LISA ansvarlig for udvikling og operationel
forvaltning af ECRIS-TCN. Det nye system vil seette medlemsstaterne til at anmode om detaljerede oplysninger
om straffedomme gennem ECRIS-systemet direkte fra givne andre medlemsstater. De opgaver, der skal
udferes af eu-LISA, er dels gennemfarelsen af det nye ECRIS-TCN-system, herunder projektstyring, opfelgning
pa udvikling, og kvalitetssikring og kvalitetskontrol, dels efterfalgende operationel forvaltning og
vedligeholdelse af systemet. Den nuveerende referencegennemferelse af ECRIS, som alle medlemsstater pa
naer fire anvender, vil blive ajourfert, sa den kan sammenkobles med ECRIS-TCN.

Interoperabilitet af systemerne

Interoperabilitetsforordningerne tradte i kraft den 11. juni 2019. De nye interoperabilitetskomponenter, der er
defineret i forordningerne, vil give graensevagter, politifolk og visum- og immigrationsmyndigheder mulighed
for at udnytte hurtigere, mere palidelige og fuldstaendige oplysninger om sikkerhedstrusler. Gennemferelsen af
disse komponenter, szrlig den europaeiske segeportal (ESP), den faelles biometriske matchtjeneste (sBMS), det
feelles identitetsregister (CIR), multiidentitetsdetektoren (MID) og det centrale register for rapportering og
statistik (CRRS), vil kraeve en betydelig indsats at udforme, udvikle, afpreve og gennemfere. De eksisterende
systemer ma desuden andres, da der vil blive overfart biografiske og biometriske data til det nyoprettede CIR,
biometriske registreringer vil blive migreret til det nye faelles sBMS, og MID skal opbygges som et automatisk
varslingssystem til detektion af multiple falske identiteter.

Ydermere vil det veere ngdvendigt med nye transaktionsmekanismer til at rumme alle transaktioner via den
europaiske sggeportal, og kapaciteten af de eksisterende systemer (iser SIS) ma eges. Retsgrundlaget for
hvert af de eksisterende systemer er blevet andret eller vil blive det, med henblik pa at afspejle kravene til
interoperabilitet. Derudover bliver der brug for en omfattende indsats til integration, fordi der af hensyn til
interoperabiliteten sidelebende bliver andret i de eksisterende systemer og dem, der er under udvikling.

eu-LISA planlaegger at afslutte udviklingen af det faelles BMS i 2021, begyndende med migrationen af de
eksisterende biometriske funktioneri VIS, SIS og Eurodaci 2022.

Desuden ma der at ivaerksaettes en raekke grundleeggende udviklinger, dels som led i en overordnet teknisk
strategi, dels for at rumme og handtere de nye interoperabilitetskomponenter og endringerne i de eksisterende
systemer. Disse udviklinger vil besta i at gennemfere en konsolideret, virtualiseret infrastruktur, stremlinede
leveringsprocesser (drevet af automatisering), et standardiseret overvagningsveaerktej (til bedre styring af
komponenterne) og forstaerkede sikkerhedsprocesser.

Det automatiserede Dublinsystem

Migrationskrisen har afsleret strukturelle svagheder i udformningen og gennemfarelsen af det faelles europaeisk
asylsystem og den europaeiske migrationspolitik . Forslaget til Dublinreformen ("Dublin IV"-forslaget) indfgrer
et nyt system — DAS — til at fordele asylansagninger i Unionen efter en fordelingsnegle. Dette er et led i
indsatsen for at indfere vaerktejer til bedre forvaltning af migrationsstremmene pa mellemlang og lang sigt, og
er pa linje med tilgangen i den europaeiske dagsorden for migration. Forudsat at de retlige rammer vedtages,
kan der udvikles et nyt automatiseret system til at registrere alle ansagninger, overvdge hver medlemsstats
andel af ansggningerne og (om)fordele asylansagningerne i hele EU. | betragtning af forsinkelsen i at na til
politisk enighed om Dublin IV forventes eu-LISA at kunne pabegynde udviklingen af systemet i 2020. Det
Europaeiske Asylstattekontor (EASO) vil blive radspurgt i forbindelse med udarbejdelsen af DAS.
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2.1.4. Sikkerhed og forretningskontinuitet

eu-LISA vil i perioden 2020-2022 viderefere sine aktiviteter til yderligere at konsolidere agenturets styring af
sikkerhed og forretningskontinuitet. Dette er et led i agenturets strategiske malsaetning om at styrke sin
handtering af sikkerhed, cybersikkerhed og informationer. Det ultimative mal for sikkerheds- og
kontinuitetsstrategien er at sikre, at eu-LISA opretholder det hgjeste niveau af sikkerhed og
forretningskontinuitet for at opfylde sit mandat.

Den beskyttende sikkerhedsfunktion vil fortsat veere rettet mod at varetage daglig drift af fysiske
sikkerhedstjenester til beskyttelse af personale, faciliteter og anlaeg.

Det operationelle sikkerhedsaspekt af sundhed og sikkerhed vil desuden vaere en del af sikkerhedsafdelingens
daglige aktiviteter til at sikre et godt arbejdsmilje i eu-LISA's lokaler. Der vil blive udviklet en ajourfert ramme
for nedsituationer, med regelmaessige kurser og evelser for alt personale.

Funktionen til beskyttende sikkerhed vil vaere rettet mod Igbende at forbedre og teste agenturets planer for
forretningskontinuitet og katastrofeberedskab ved at gennemfare, anvende og lgbende udvikle end-to-end-
tilgangen, der er beskrevet i den reviderede sikkerheds og kontinuitetsstrategi 2019-2022%. Agenturet vil
fortsaette sine arlige evelser i forretningskontinuitet og katastrofeberedskab. | 2020 afholdes en kombineret
katastrofeberedskabsgvelse for SIS, VIS og Eurodac sammen med medlemsstaterne.

Agenturet vil fortsat raekke ud til interessenterne om strategisk sikkerhed gennem netveaerket af
sikkerhedsansvarlige 2, som fremmer udveksling af oplysninger, bedste praksis og rdd og vejledning for
sikkerhedseksperter. Netvaerket er blevet forummet for koordinering i sikkerhedsanliggender mellem eu-LISA,
EU's institutioner og organer, RIA-agenturerne, medlemsstaterne og de associerede lande. Agenturet deltager
desuden i fora pa andre omrader og i arbejdsgrupper vedrerende cybersikkerhed for at dele erfaringer og hgjne
videnniveauet pa dette vigtige omrade.

eu-LISA vil fortsat deltage i tvaerorganisatoriske arbejdsgrupper vedrgrende
forretningskontinuitet/katastrofeberedskab med fokus pa organisationens modstandsdygtighed og evne til at
levere uafbrudte tjenester til medlemsstaterne.

Funktionen til informationssikkerhed og -sikring vil i planleegningsperioden fastholde to vigtige
indsatsomrader: Det farste indsatsomrade er tjenesten til daglig levering af informationssikkerhed og -sikring.
Hertil harer processer til operationelle informationstjenester sasom at styre, vurdere, sikre, beskytte, overvage,
reagere og genoprette (baseret pd ISO 27001-systemet til forvaltning af informationssikkerhed) for at
opretholde hgj informationssikkerhed og -sikring for alle de store systemer, som agenturet har ansvar for. Det
andet indsatsomrade er udbygning og udvikling af den tekniske sikkerhedsarkitektur i henhold til kereplanen i
agenturets teknologistrategi, med sigte pd at styrke de store systemers modstandsdygtighed over for
sikkerhedshaendelser og cyberangreb.

For tjenesten til forvaltning af informationssikkerhed fastlaegger agenturets teknologistrategi en tilstraebt
situation for tjenesten til informationssikkerhed, som indebaerer et omfattende program for cybersikkerhed
baseret pa:

e En standardiseret sikkerhedsarkitektur, der bruger de mest relevante, avancerede og effektive
sikkerhedskontroller til at beskytte mod trusler pa grundlag af anerkendt god praksis, sdsom Critical
Security Controls ( CIS) fra Center for Internet Security (CIS). Som grundlaeggende principper fokuseres
der pa hvidlistning og programopdatering (patching) for applikationer, handtering af teknisk
sarbarhed, en praeferenceordning for forvaltning samt identitets- og adgangsstyring

9 Afventer vedtagelse af bestyrelsen den 19. november 2019
2 Et uformelt netveerk af sikkerhedseksperter, som udveksler bedste praksis om sikkerhed og forretningskontinuitet og radgiver
bestyrelsen og de radgivende grupper pa anmodning.
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e Labende overvdgning og analyse med henblik pa at give risikobaseret, realiserbar indsigt for yderligere
at styrke sikkerhedssituationen (f.eks. analyse af systemers adfaerd)

e Starre kommunikationssikkerhed og -tillid gennem udvikling af en robust intern offentlig
negleinfrastruktur (PKI)

e | lgbet af 2020-2022 vil eu-LISA's sikkerhedsafdeling vaere ansvarlig for forvaltningen af Security
Information and Event Management System (SIEM), som vil blive integreret i den fzlles delte
infrastruktur, sammen med en staerk og robust offentlig negleinfrastruktur til distribueret brug af
digitale certifikater til hdndhaevelse af identitetsstyring.

2.1.5. Stotteaktiviteter for kerneforretninger

Lovpligtig indberetning for systemer

| 2020-2022 vil agenturet fortsat overholde alle rapporteringskrav af forvaltningsmaessig og lovpligtig art (som
fastlagt i det gaeldende retsgrundlag for hvert system, agenturet forvalter). Agenturet vil herunder fortsat
rapportere til Europa-Parlamentet, Radet og Kommissionen ved:

e Hvert ar at offentliggere statistikker for SIS-i henhold til artikel 66, stk.3, i Radets afgerelse
2007/533/RIA og den parallelle bestemmelse i forordning (EF) nr. 1987/2006

e Hvertandet ar (i 2021) at forelaegge rapporten om den tekniske funktion af SIS, herunder sikkerheden,
i henhold til artikel 46, stk.8, i Radets afgerelse 2007/533/RIA og de parallelle bestemmelser i
forordning (EF) nr. 1987/2006

e Hvert andet ar (i 2020 and 2022) at forelaegge rapporten om den tekniske funktion af VIS, herunder
sikkerheden, i henhold til artikel 5o, stk. 3, i forordning (EF) nr. 767/2008 og artikel 17, stk. 3, i Radets
afgerelse 2008/633/RIA

e Hvert ar at forelaegge en rapport om aktiviteten i det centrale Eurodacsystem, herunder dets tekniske
funktion og sikkerhed, i henhold til artikel 40, stk. 1, i forordning (EU) nr. 603/2013

e Hvert ar at offentliggere statistikker for Eurodac-i henhold til artikel 8, stk.2, i forordning
(EU) nr. 603/2013

e Sd snart ind- og udrejsesystemet (EES) er i drift, at offentliggere statistikker om EES hvert kvartal i
henhold til artikel 63, stk. 4, i forordning (EU) 2017/2226 og i &rsrapporten i henhold til artikel 63, stk. 5

e Sdsnart EU-systemet vedragrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS) er i gang, at offentliggere
statistikkerne om ETIAS hvert kvartal i henhold til artikel 84, stk. 4, i forordning (EU) 2018/1240, 0og i
arsrapporten i henhold til artikel 84, stk. 5.

eu-LISA vil desuden fortsat sikre offentliggerelse hvert ar i EU-Tidende (EUT) af listen over kompetente
myndigheder, der har tilladelse til at sege direkte i oplysningerne i SIS, foruden listen over nationale SIS-
kontorer og nationale SIRENE-kontorer (jf. artikel 31, stk. 8, i forordning (EF) nr.1987/2006 og de parallelle
bestemmelser i Radets afgerelse 2007/533/JHA). Agenturet vil hvert ar offentliggere den ajourferte liste over
udpegede myndigheder pd sit websted med angivelse af de ngjagtige enheder, der har adgang til de
registrerede oplysningeri Eurodacs centrale system i henhold til artikel 27, stk. 2, i forordning (EU) nr. 603/2013.

I henhold til artikel 65, stk. 2, i forordning (EU) 2017/2226 offentligger eu-LISA tre maneder efter idriftseettelsen
af EES en konsolideret liste over kompetente myndigheder — i henhold til medlemsstaternes anmeldelser — i
EUT.

I henhold til artikel 87, stk. 2, i forordning (EU) 2018/1240 offentligger eu-LISA tre maneder efter idriftseettelsen
af ETIAS en konsolideret liste over kompetente myndigheder, der har adgang til ETIAS-systemet — i henhold
til medlemsstaternes anmeldelser —i EUT.
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Afholdelse af oplaering for medlemsstaterne i den tekniske brug af de IT-systemer, agenturet forvalter

eu-LISA vil fortsat afholde skraeddersyede kurser pa heijt niveau i teknisk anvendelse af alle systemer inden for
dets ansvarsomrade (herunder SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS, ECRIS-TCN og interoperabilitetskomponenter)
for de deltagende nationale myndigheder. Det allerede givtige samarbejde med Europa-Kommissionen, RIA-
agenturerne og medlemsstaterne vil fortsaette gennem supplerende faelles uddannelsesinitiativer. Der vil blive
gennemfart et feelles uddannelsesinitiativ mellem eu-LISA, Cepol, Frontex (og i givet fald FRA) til et seerligt
uddannelsesprogram for medlemsstaterne vedregrende EES og ETIAS. Det vigtigste fokus for dette
uddannelsesprogram vil veaere de tekniske aspekter af faserne for ivaerksaettelse og integrationsfasen efter
iveerksaettelse. Der vil blive udviklet tilsvarende uddannelsesprogrammer for ETIAS og nye
interoperabilitetskomponenter.

Indholdet af eu-LISA's kursusportefglje vedrerende SIS, VIS, Eurodac, EES og ETIAS vil blive overvaget ngje
med henblik pa, at det til enhver tid er skraeddersyet til medlemsstaternes behov. | perioden 2020-2022 vil der
desuden veere seerligt fokus pa etablering og efterfelgende styrkelse af kursusportefeljen vedrerende ECRIS-
TCN og interoperabilitet. Alle relevante interessenter vil blive inddraget i oprettelsen af disse sarlige
uddannelsesportefeljer. Agenturet vil ogsa fortsat yde kraftig stette til medlemsstaterne (f.eks. SIS til Cypern
og VIS til Bulgarien, Rumaenien og Kroatien) og/eller til EU-organer, der vil begynde at anvende allerede
etablerede systemer. Til dette formal vil der blive oprettet skreeddersyede uddannelsesprogrammer for
nytilkomne som et nedvendigt skridt til at opna fuld teknisk parathed til at integrere disse systemer.

For at opfylde malgruppens uddannelsesbehov, navnlig i forbindelse med gennemfarelsen af nye systemer, vil
eu-LISA ajourfere den gaeldende uddannelsesramme (udviklingsprogrammet for IT-operaterer) og
mekanismen til relativ certificering.

Endelig vil eu-LISA's e-laeringskomponent i perioden 2020-2022 blive styrket yderligere efter alle
ajourferingerne inden for e-laering og forvaltning af online leeringssystemer. Udvalget af e-laeringsmaterialer og
uddannelsesprodukter vil blive forbedret, sa det afspejler medlemsstaternes uddannelsesbehov i forhold til den
eksisterende og fremtidige udvikling.

Teknologisk forskning

| henhold til artikel14 i den nye forordning om agenturets oprettelse kan agenturet blive betroet
gennemfgrelsen af de dele af rammeprogrammet for forskning og innovation (Horisont 2020 og, fra 2021,
Horisont Europa), der vedrarer store IT-systemer inden for omradet med frihed, sikkerhed og retfeerdighed,
forudsat at Kommissionen har tildelt de pdgaeldende befgjelser til eu-LISA. Senest i 2020 ber agenturet have
etableret kapaciteten til at give sig i kast med dette arbejde og vil kunne planlaegge at varetage visse faser af
projektgennemferelsen med inddragelse af medlemsstater og andre RIA-agenturer, hvor det er
hensigtsmaessigt.

Pa baggrund af, deri 2020 til 2022 vil blive udviklet og/eller gennemfert adskillige nye systemer og (i tilfeelde af
interoperabilitet) tekniske komponenter, vil der blive sat serligt ind pa at fastleegge de seneste udviklinger pa
forsknings- og teknologiomradet, som kan teenkes indarbejdet i projekter rettet mod gennemferelsen af de nye
systemer. Funktionen til forsknings- og teknologiovervagning vil seette seerligt ind pa at formidle resultaterne
til det interne personale og til dem, der er involveret i design-, udviklings- og gennemfarelsesprojekter, navnlig
ved hjzelp af overvagningsrapporter og tekniske briefinger. Arbejdet med forskningsovervagning vil desuden
bibringe noget af den indgdende viden og indsigt, som agenturet i de naevnte tiltag far brug for som betroet
partneride relevante politikker vedrgrende operationel forvaltning af store IT-systemer inden for omradet med
frihed, sikkerhed og retfaerdighed.

Ogsd ekstern opsggen vil fortsat veere et vigtigt element i forskningsaktiviteterne. Resultaterne af
teknologiovervagning vil fortsat blive rapporteret halvarligt til Europa-Parlamentet, Radet, Kommissionen og
— for behandling af personoplysninger — til EDPS. Dette er i overensstemmelse med de retlige krav
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(rapportering mindst én gang arligt) og aftalememorandummet med Kommissionen, og vil navnlig besta i
teknisk input med relevans for udvikling af nye systemer.

2.1.6.Virksomhedsledelse

At vokse i rollen som ekspertisecenter

eu-LISA vil fortsaette udviklingen af sin service- og procesmodel for at rette den ind efter branchens bedste
praksis for ITIL-/IT-servicemanagement. Agenturet vil derved kunne udpege og gennemfare aktiviteter, der
styrker servicens kvalitet og effektiviteten og virkningsfuldheden af den etablerede model for IT-
servicemanagement-processer og service. Derved vil procesintegrationen® blive vaesentligt bedre, ligeledes
omkostningseffektiviteten af at yde IT-tjenester uden at det er pa bekostning af kundernes tilfredshed. Ud over
processerne til serviceleverance, lgsningsprocesser og kontrolprocedurer vil agenturet udvikle og gennemfare
de ngdvendige processer vedrerende sine relationer, dvs.:

e  Styring af efterspargsel
e Handtering af forretningsrelationer
e Leveranderstyring.

Dette vil fore til langt bedre tilpasning af interessenternes krav og forventninger, hvilket yderligere vil age deres
tilfredshed. Baseret pa principperne om lgbende serviceforbedring vil eu-LISA desuden tilstraebe yderligere at
automatisere og rationalisere processerne nar det er muligt, idet agenturet udnytter det integrerede veerktgj til
IT-servicemanagement-og dettes videre overgang til overvagningsvaerktejer. Derudover vil fokus for styrkelse
af agenturets integrerede proces- og servicemodel vaere rettet mod at foretage en langt mere effektiv og
virkningsfuld lsbende kontrol foruden muligheder for fortsat forbedring af alle eu-LISA's tjenester.

Den planlagte gennemfgrelse af videnstyringsprocessen vil desuden dbne yderligere muligheder for yderligere
at styrke eu-LISA's database over interne videnprodukter og medlemsstatsbrugernes videnprodukter. Fokus vil
derudover veere rettet mod at integrere modellen for IT-servicemanagement-processer med den indfarte
projektstyringsproces, hvilket giver mulighed for yderligere standardisering og mere effektiv styring af
overgangen til operationer.

Sidelgbende vil agenturet sege at indfere et vaesentligt forbedret system til service- og procesmaling ved at
oprette agenturets servicemaletra&e og automatisere rapporteringen om de pdagealdende centrale
resultatindikatorer (KPI) og aftaler om niveauet af service/funktioner. For at vaere mere virkningsfuldt i sine
operationer vil agenturet fokusere pd beherig gennemferelse og udnyttelse af videndatabasen og videndeling
mellem interessenterne. En mere effektiv styring af de totale udgifter ved ejerskab vil opnds gennem yderligere
vasentlige forbedringer af konfigurationsstyringsproces og aktivforvaltning. Alle disse planlagte aktiviteter vil
veere baseret pa effektiv kersel af den lgbende proces til serviceforbedring.

eu-LISA vil forbedre de eksisterende redskaber, s3 de kan handtere en sterre del af etablerede processer
gennem gget daekningsomfang og integrationsniveau. Agenturet vil desuden indfere seerlige vaerktejer
(tilgengelige pa markedet) til stette for automatiseringen af de forskellige faser eller omrader af
serviceudviklingscyklussen og rette dem ind efter bedste praksis for IT-servicemanagement, saledes
behovsregistrering, behovsanalyse og -udformning, versionskontrol, softwaretestning, yderligere
procesintegration mv.

eu-LISA vil fortsat styrke sin kapacitet til at planleegge og gennemfare sine projekter og programmer ved at
stremline sin proces til forvaltning af projekter og programmer og ved at udvikle eksisterende vaerktgjer til
stotte herfor. Agenturet vil desuden fortsaette med at udvikle og styrke sit projektstyringskontor (EPMO).

= Procesintegration er et hovedelement i bedste praksisser for IT-servicemanagement.
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Rammer for virksomhedsledelse

Det primaere fokus for agenturets ledelsesramme perioden 2020-2022 vil fortsat veere at levere elementer i
virksomhedens ledelse som styring af risici og af centrale negleindikatorer, og at give juridisk radgivning til
opfyldelse af lovbestemte krav og relevante driftsmaessige behov. Hvad angar regeloverholdelse vil eu-LISA
gennemfagre den interne kontrolramme, der er vedtaget i 2019, ngje efter det ajourferte koncept og de bedste
praksisser, der allerede er etableret i Kommissionen.

Desuden har eu-LISA til hensigt at opbygge en effektiv kapacitet til portefeljestyring og bedste praksis, der
stotter regelefterlevelse og samtidig fremmer realiseringen af agenturets langsigtede strategi. Den
administrerende ledelse burde veere i stand til at definere og praktisere en ledelsesstruktur, der giver effektiv
kontrol, ansvarlighed og risikostyring. Projektstyringskontoret (EPMO) bgr gennem bedre politikker,
procedurer og varktgjer give organisationen et afbalanceret billede af operationerne gennem bedre styring af
livscyklussen for styring af projekter og portefsljer samtidig med overholdelse af agenturets finansielle
bestemmelser hvad angar forudgaende og efterfglgende evalueringer; dette gaelder navnlig:

e Vedholdende strategisk engagement

e Fastleeggelse og dokumentering af specifikke investeringer og forventede forretningsresultater
e Tilpasning af de resulterende programmer og projekter efter de oprindelige strategiske mal

e Realisering af fordele, som bekraefter, at der er tilfert malelig mervaerdi.

Virksomhedens kvalitetsstyring

For virksomhedens kvalitetsstyring vil eu-LISA i 2020 gennemfere et tiltag til opfelgning pa den farste
kvalitetsstyringsevelse (2017 til 2019). Agenturet vil i 2020 tildele de nadvendige ressourcer til at foretage en
selvevaluering, som skal fastlaegge potentielle omrader for styrkelse af kvaliteten af eu-LISA's processer og
resultater. Dette vil ske pa basis af metoden i den falles evalueringsramme (CAF) og de indhgstede erfaringer
og bedste praksisser fra den foregaende gvelse. De aftalte resultater af aktiviteterne i 2020 vil blive indarbejdet
i eu-LISA's kvalitetsforbedringsplan som dedikerede foranstaltninger og gennemfert i 2021-2022 som planlagt.

Agenturet vil fortsat styrke kvalitetsstyringen af sine programmer og projekter ved at give
projektstyringskontoret (EPMO) mandat til at udvikle, gennemfaere og opretholde en overordnet ramme for
kvalitetsstyring af programmer og projekter (PPQM). PPQM-rammen vil omfatte alle hovedprocesser i
kvalitetsforvaltning — dvs. kvalitetsplanlaegning, kvalitetssikring og kvalitetskontrol — pa linje med bedste
praksis som fremhaevet i "Project Management Body of Knowledge (PMBoK) Guide", "PRINCE2 Methodology",
"The Capability Maturity Model Integration (CMMI)" og "The Standard for Program Management".

Derudover vil eu-LISA forbedre sin ledelsesramme ved at &ndre og ajourfere sin kereplan for ITIL og IT-
servicemanagement i overensstemmelse med bedste praksis for IT-servicemanagement, i henhold til
interessenternes givne og nye behov. En fortsat vigtigt opgave i 2020-2022 vil vare lgbende at ajourfere eu-
LISA's tjenester og processer for at opretholde effektiviteten og gennemslagskraften i tjenesterne.

Planlaegning og lovpligtig rapportering for virksomheden

Praestationerne af de navnte kapaciteter vil blive integreret og koblet sammen med agenturets overordnede
planlaegnings- og rapporteringscyklus, hvilket gennemsigtigt vil statte agenturet og dets interessenter i at opnd
resultater svarende til behov og forventninger. Lebende udarbejdelse af sddanne oplysninger og rapportering
om forvaltningen pa basis af elementer i virksomhedsledelse vil fortsat bistad den administrerende direkter i at
styre organisationens praestationer. Det vil 0gsa stette bestyrelsen og de radgivende grupper i at udfylde deres
rolle ved at "udfordre og stette" den administrerende direkter.

Den operationelle planlegning vil sigte mod at etablere en samlet struktureret tilgang til de arlige aktiviteter,
der fglger agenturets langsigtede strategi, desuden mod bedre planlagning af interne opgaver og ressourcer i
de forskellige afdelinger og sektioner. For aktiviteter med betydelige konsekvenser vil der ske en
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forhandsevaluering for at sikre forsvarlig ressourceudnyttelse, baseret pa den pagaeldende bestyrelsesafgarelse
og gzldende regler. Agenturet vil fortsette opgraderingen af sin applikation til arlig planlaegning og
rapportering. Der vil regelmaessigt blive gjort status over gennemferslen af den langsigtede strategi. Agenturet
vil fortsat informere sine interessenter og offentligheden om sine resultater ved regelmaessigt at offentliggere
sin interimsrapport som fastlagt i den nye forordning om oprettelse af agenturet.

Intern revision

Bestyrelsen og den administrerende direkter vil fortsat forlade sig pa eu-LISA's interne revisionsfunktion (IAC)
for at fa vafhaengig, objektiv bekraftelse og indblik vedrgrende effektiviteten og virkningen af processerne til
forvaltning, risikostyring og intern kontrol. Med dette tilstraeber den interne revisionsfunktion at fremme
opfyldelsen af eu-LISA's drlige og flerarige mal og strategiske malsatninger.

eu-LISA vil fortsette samarbejdet med Den Europaiske Revisionsret og Europa-Kommissionens interne
revisionstjeneste (IAS) ved at tage imod deres revisionsbesag og traeffe foranstaltninger til tilberligt at reagere
pa resulterende henstillinger. Den interne revisionsfunktion vil fortsat vaere koordinator pa dette omrade.

Den interne revisionsfunktion vil fremme gennemfarelsen af de revisioner, som IAS har planlagt i agenturets
anden strategiske plan for intern revision, og vil sikre regelmaessige IT-revisioner af agenturets IT-sikkerhed og
styringen af operationer og projekter. For at sikre sine teams optimale kapacitet og kompetence vil den interne
revisionsfunktion outsource udvalgte revisioner eller revisionsprocedurer, enten gennem en eksisterende
rammekontrakt eller ved at ivaerksaette nye udbudsprocedurer.

Den interne revisionsfunktion vil opretholde det hgjeste modenhedsniveau (5 — optimeret) og fortsatte sin
rapportering om resultaterne af sit program for kvalitetssikring og -forbedring (QAIP).

eu-LISA vil fortsat anvende den interne revisionsfunktion som en katalysator, der styrker agenturets effektivitet
og virkningsfuldhed ved at give indblik og fremsaette henstillinger baseret pa analyser og vurderinger af dataene
0g processerne.

2.1.7. Politik, interessentrelationer og kommunikation

Interessentrelationer

For at fremme samarbejdet med EU's institutioner og organer vil eu-LISA agere som en betroet og palidelig
partner og radgiver i spergsmal vedrgrende den operationelle forvaltning af store IT-systemer inden for
omradet med frihed, sikkerhed og retfaerdighed.

| denne sammenhang vil agenturet ngje folge og stette arbejdet i de grupper i Radet, der beskaeftiger sig med
lovgivningsforslag, operationelle initiativer og andre anliggender med relevans for agenturet, og pa opfordring
felge arbejdet i Europa-Parlamentets Udvalg om Borgernes Rettigheder og Retlige og Indre Anliggender (LIBE).
Hovedsigtet vil vaere, at agenturets viden og erfaring inden for udvikling og operationel forvaltning af store IT-
systemer tjener som grundlag for velinformeret, faktabaseret beslutningstagning. Hertil vil agenturet fortsat
stille sin tekniske ekspertise til rddighed og dele sin viden med medlemsstaterne, EU-institutionerne og Radets
formandskaber.

eu-LISA vil vedligeholde sine naere og konstruktive relationer med Kommissionen og vil se naermere pa videre
udvikling af det eksisterende partnerskab. | denne forbindelse vil det blive sikret, at det ajourferte
aftalememorandum mellem eu-LISA og GD HOME anvendes og gennemfares fuldt ud efter sin vedtagelse™.
De overordnede mal vil vaere gensidigt at koordinere tiltag, stette lovgivningsinitiativer, skabe synergier og
sikre regelmaessig dialog.

Det effektive, taette samarbejde vil desuden fortaette med medlemsstaterne og de associerede lande, som er

2 Indtil der er enighed om det ajourferte aftalememorandum, finder det foregdende (fra 2014) anvendelse.
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eu-LISA's hovedinteressenter hvad angar agenturets aktiviteter og tjenesteydelser. Agenturet vil tilstraebe at
styrke sine steerke arbejdsrelationer med RIA-radene for at dets aktiviteter til stadighed skal veere
gennemsigtige for medlemsstaterne.

Et vigtigt element heri vil vaere skraeddersyet ekstern kommunikation og opsegende arrangementer. Der kan
0gsa taenkes at blive givet teknisk bistand til medlemsstaterne pa baggrund af de nye opgaver i artikel 16 i den
reviderede forordning om agenturet. | konsekvens heraf kan agenturet i 2020 blive anmodet om at radgive
medlemsstaterne om tilslutningerne af de nationale systemer til de centrale systemer. eu-LISA kan ogsa af en
gruppe pa mindst fem medlemsstater blive betroet at udvikle, forvalte eller hoste en felles IT-komponent for
at bista dem med tekniske aspekter af forpligtelser, der falger af EU-lovgivningen om decentrale systemerinden
for omradet med frihed, sikkerhed og retfaerdighed. Sddanne opgaver vil agenturet farst fa overdraget efter
forudgdende godkendelse fra Kommissionen og efter en positiv bestyrelsesafggrelse. De anmodende
medlemsstater overdrager sddanne opgaver til agenturet ved en uddelegeringsaftale, der fastseetter
betingelserne for uddelegering af opgaverne, beregningen af alle relevante omkostninger og
faktureringsmetoden. Alle relevante omkostninger daekkes af de deltagende medlemsstater.

EU-agenturerne vil forblive en vigtig gruppe af eu-LISA's interessenter og partnere. eu-LISA vil fortsat
gennemfgre de samarbejdsaftaler, der er indgdet med en raekke agenturer for retlige og indre anliggender,
sasom Cepol, Frontex, EASO, FRA, Europol og Eurojust. eu-LISA vil fortsaette sin proaktive deltagelse i
netvaerket af RIA-agenturer og det bredere netvaerk af decentraliserede agenturer. eu-LISA vil desuden
tilstreebe at styrke sit samarbejde med Den Europaiske Unions Agentur for Cybersikkerhed (ENISA) pa
grundlag af samarbejdsaftalen fra 2018.

Agenturet kan endvidere tilstraebe deling af tjenesteydelser med andre agenturer i overensstemmelse med
andeniden falles tilgang® og i konsekvens af agenturets reviderede mandat (dvs. Artikel 41, stk. 4, samarbejde
med  Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer). Tilpasning til agenturets
tjenesteydelsesportefalje vil sikre, at delingen af sddanne tjenesteydelser er stregmlinet og effektiv og ikke
pavirker agenturets kerneaktiviteter.

Der vil blive taget yderligere skridt til at forsterke samarbejdet med den akademiske verden,
forskningsinstitutter og industrien i Europa og verden over. Der vil utvivlsomt opsta muligheder som fglge af
agenturets mulige gennemfarelse af de dele af rammeprogrammet for forskning og innovation, der vedrerer
IT-systemer inden for omradet med frihed, sikkerhed og retfeerdighed, og agenturet vil konsekvent arbejde pa
at fremme forskningsaktiviteten i retning af resultater, der er til gavn for dets arbejde og den operationelle
forvaltning af store IT-systemer. De teette kontakter, et sddant arbejde resulterer i, vil sikre hurtig tilfersel af
den detaljerede viden, som er nedvendig at integrere i arbejdet pa at udvikle systemerne. Dette vil generelt
styrke agenturets ekspertise i at udvikle eksisterende og nye store IT-systemer i Europa og forbedre
tjenesteydelserne til slutbrugerne. Sadanne aktiviteter vil fortsat have som mal at stette agenturet i at levere
sit mandat og sine opgaver og udvikle sit image som et abent, troveerdigt og effektivt EU-agentur.

Kommunikation

Malsaetninger, mal og budskaber for eu-LISA's eksterne kommunikation i 2020 vil haenge direkte sammen med
agenturets strategiske malsaetninger for 2018-2022. Kommunikationstiltagene vil styrke eu-LISA's positive ry
som en palidelig og betroet bidragyder til gennemferelsen af politikker pd omrddet med retfeerdighed,
sikkerhed og frihed, nu med et udvidet mandat med ansvar for eksisterende og nye store IT-systemer inden for
dets kompetence.

3 Bilag til den faelles erklaering fra Europa-Parlamentet, Radet for Den Europaiske Union og Europa-Kommissionen om
decentraliserede agenturer af 23. juli 2012, punkt 23. Tilgeengelig pa:

https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/joint statement and common approach 2012 da.pdf
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| 2020 vil eu-LISA indlede processen med at revidere sin strategi for 2017-2020 for ekstern kommunikation og
information for den naeste femarsperiode. Der fastlaeegges heri kommunikationsrammer og fornyede principper,
som fremhaever agenturets udvidede opgaver under det nye mandat. Den eksterne kommunikation vil vaere
rettet mod at skaffe ajourferte oplysninger, ege bevidstheden og straks give objektiv, palidelig og klar
information til offentligheden og interessenter som kraevet i retsgrundlaget. Kommunikationen vil ske i
overensstemmelse med de planer for kommunikation og formidling, som bestyrelsen har vedtaget. Agenturet
vil fortsat udvikle, modernisere og fremme sine vigtigste vaerktgjer til kommunikation til offentligheden — eu-
LISA's websted og online kommunikationsplatforme — som er knyttet til de nye systemer, agenturet har ansvar
for.

Agenturet vil fortsat styrke den interne kommunikation for at forstaerke den interne informations- og
videndeling og fremme engagement og forpligtigelse hos det voksende personale. Den interne kommunikation
vil i 2020 veere fokuseret pd organisatoriske, operationelle, administrative og inspirerende nyheder og
information via moderniserede interne online kanaler og vil indfere nye formater, der letter
tovejskommunikation mellem ledelse og personale. Den interne kommunikation vil blive forvaltet i
overensstemmelse med eu-LISA's strategi for intern kommunikation 2016-2020, og strategien vil blive ajourfart
for de naeste fem ar.

2.1.8. Finansiel forvaltning, udbud/indkeb og regnskabsfering

Agenturet vil fortsat konsolidere sine processer til ressourceudnyttelse ved at finjustere udbud/indkeb, budget-
og finansforvaltning og aktivforvaltning. Dette fglger de anerkendte budget- og regnskabsprincipper i
finansforordningen og regnskabsreglerne, som er fastsat af Kommissionens regnskabsferer og — for
standarder, der giver mulighed for begrundede afvigelser — af eu-LISA's revisor. Pa det finansielle omrade
tilstraeebes det vedholdende at styrke indberetnings- og analysekapaciteten til at sikre rimelig, gennemsigtig og
palidelig beslutningstagning og regnskabsaflaaggelse.

De vigtigste udviklinger pa dette omrade i perioden vil omfatte:

e At inkorporere udgiftsmal i projektforvaltningen ved at koble milepale for betalinger sammen med
projektleverancer for at gere overslagene over udnyttelsen af betalingsbevillinger mere ngjagtige

e At videreudvikle agenturets kapacitet til resultatstyring pa basis af aktivitetsbaseret budgettering
(ABB)*

e Attilpasse udbudsmodellen til den sourcingmodel, agenturet har taget i brug gennem sin dedikerede
strategi, navnlig for udvikling, vedligeholdelse og @ndringer af de forvaltede systemer

e At videreudvikle brugen af e-Prior suite (e-fakturering og e-udbud), der forvaltes af Europa-
Kommissionen.

2.1.9. Virksomhedstjenester

Bygningsforvaltning

P3 grund af den ggede arbejdsbyrde og det @gede personale, der beheves pd det operationelle anlaeg i
Strasbourg, blev der i 2014 tegnet kontrakt om forstaerkning af anlaegget, og ombygningsprojektet (det ferste
byggeprojekt) blev derefter iveerksat.

Siden det farste byggeprojekt har der vaeret betydelige udviklinger inden for retlige og indre anliggender, som
har skabt nyt behov for operationel kapacitet i eu-LISA. Dette har rejst spargsmalet om, hvorvidt agenturets
operationelle kontorplads er tilstreekkelig til at imedekomme behovet, og om der er behov for at udvide
datacentret pa det tekniske anlaeg i Strasbourg.

% ABB skulle veere fuldt gennemfert ved udgangen af 2020.
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Efter en indgaende dreftelse i november 2017 vedgik eu-LISA's bestyrelse, at der var behov for yderligere
udvidelse af kontorarealet og for udvidelse af datacentret pa det operationelle anlaeg i Strasbourg.

Bevaeggrundene for denne yderligere udvidelse er falgende:

e eu-LISA's udvidede mandat for de nye systemer, der vil blive overdraget til agenturet, og de nye tjenester,
der bliver til radighed for medlemsstaterne, kraever sterre datacenterkapacitet end den nuvarende eller
sterre end man kunne forudse var nedvendig i 2015, da det farste byggeprojekt blev udformet.

e De eksisterende systemer, som agenturet forvalter, undergar allerede en betydelig udvikling eller kommer
til at gere det. Disse voksende behov og krav til integration og synergi mellem eksisterende og fremtidige
store TT-systemer blev allerede taget op i Kommissionens meddelelse "Staerkere og mere intelligente
informationssystemer for granser og sikkerhed". Den blev indledningen til en proces til strukturel
omlaeggelse og forbedring af den eksisterende informationsarkitektur inden for retlige og indre
anliggender samtidig med overholdelse af de grundlaaggende rettigheder. Den indeholder desuden en
raekke tiltag til at forbedre funktionerne og ege interoperabiliteten og de overordnede fordele af de
eksisterende store IT-systemer for medlemsstaterne og EU-borgerne.

e Den betydelige stigning i personaleantallet (bade det interne og det eksterne) forbundet med de nye
systemer og opgaver, der palaegges agenturet, er ikke forenelig med sterrelsen af det tekniske anlaeg.
Foruden det vedtaegtsmaessige personale stiller agenturet arbejdspladser til radighed for forskellige
kontrahenter, hvis tilstedevaerelse er nedvendig for den daglige drift af systemerne. Der er endda er et gget
antal kontrahenter til stede under gentagne spidsbelastninger (2-3 gange om aret) efter sterre udgivelser
af softwareversioner eller ved udviklinger af systemerne. Den endelige foregelse af antallet af personer, der
arbejder pa anlaegget, forudseatter bestyrelsens godkendelse, som vil tage hensyn til agenturets
operationelle behov og finansielle effektivitet. Et sken pa hejt niveau farer til den konklusion, at eu-LISA
ber sikre op til 443-463 arbejdspladser pa det tekniske anlaeg i Strasbourg.

Agenturet fremlagde overslaget over det nedvendige budget til dette projekt i forslaget til den flerarige
finansielle ramme, som blev meddelt til GD HOME den 5. april 2018. Ud fra erfaringerne fra det ferste
udvidelsesprojekt vil agenturet fa brug for en reekke midlertidige stillinger i stillingsfortegnelsen for at sikre
effektiv projektstyring og opfylde de retlige forpligtelser, som pahviler den kontraherende myndighed i henhold
til fransk lovgivning.

Efter hensyntagen til alle ovenstdende faktorer har eu-LISA foretaget en farste vurdering pa hejt niveau af det
nedvendige ekstra etageareal, der pa nuveerende tidspunkt anslas til 7 524 m2. Agenturet er imidlertid i feerd
med at gere et yderligere kapacitetssken og har bestilt en uvafhangig konsekvensanalyse og cost-benefit-
analyse af tekniske lgsninger, der kan taenkes at kraeve overlapning af systemerne eller deres komponenter
(aktiv/aktiv-lasninger). Dette er et krav i den nye forordning om eu-LISA og de nye SIS-forordninger. Dette vil
give et mere retvisende billede af pladsbehovene til det nye datacenter, og de deraf falgende omkostninger.
Inden detaljeret anmeldelse af den anden udvidelse til budgetmyndigheden skal Kommissionen hgres, og
bestyrelsen skal treeffe en positiv afgerelse om de pagaeldende tekniske lgsninger. Gennemfarelsen af projektet
vil blive relevant for 2021-budgettet.

| Tallinn vil arbejdsmiljget efter behov blive funktionelt forbedret, og der vil blive foretaget forneden
regelmaessig vedligeholdelse i henhold til agenturets strategiske malsaetninger. Desuden vil der i 2020 blive
indgdet en ny rammekontrakt om afhjelpende, forebyggende og udviklingsmaessig vedligeholdelse af
lokalerne i Strasbourg.

Der vil blive sat yderligere kraftigt ind pa at gennemfere en raekke miljgforanstaltninger sdsom certificering og
beregning efter faellesskabsordningen for miljgledelse og miljgrevision (EMAS) og pa at mindske CO2-
fodaftrykket. Med samarbejdet mellem forskellige eu-LISA-afdelinger vil sundhed og sikkerhed pa alle centre
fa hej prioritet gennem daglig gennemferelse af relevante tiltag og forebyggende foranstaltninger. Desuden vil
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agenturets forbindelseskontor i Bruxelles i begyndelsen af 2021 blive flyttet til forbindelseskontorernes falles
bygning sammen med andre RIA-agenturer. Der begr yderligere etableres en dedikeret logistik- og
forsyningskaede til forbindelseskontoret.

Virksomhedens IT-tjenester

Hovedprioriteterne vil vaere at gennemfgre en rammekontrakt om sourcing af lebende vedligeholdelse af
virksomhedens IT-systemer og infrastruktur i Tallinn og Strasbourg og pa forbindelseskontoret i Bruxelles, samt
levering af tjenesteydelser fra IKT-servicedesken. Sidelebende vil der blive viderefart en raekke initiativer til
forbedringer af agenturets IT-netveerk, systemer og virtualiserings- og lagringsarkitektur. Agenturet vil
viderefere tilpasningen og moderniseringen af virksomhedens IT-applikationer, dvs. samarbejdsplatforme,
kommunikations- og projektstyringsvaerktejer, samt fuld produktionskapacitet af Kommissionens pilotversion
af ARES og SYSPER til forvaltning af dokumenter og menneskelige ressourcer, der er ivaerksat i de foregaende
ar.

Der forventes etableret en bedre lgsning til katastrofeberedskab inden udgangen af 202o0.

Udskiftning og modernisering af agenturets IT-infrastruktur efter en femarsperiode vil blive gennemfert i 2021
for sterstedelen af komponenterne efter en infrastruktur- og cloudstrategi, der vil blive udviklet i 2020.
Derudover vil fokus vaere pa at levere bedre, sikrere og hurtigere kommunikationsfunktioner (dvs. e-mail,
telefoni, internet og webkommunikation) og pa sa vidt muligt at gere agenturet papirlgst ved at automatisere
en del af tjenesterne i agenturets tjenestekatalog.

Informationsstyring

Der er etableret et dokumentstyringsprogram for at oprette et fuldt funktionsdygtigt dokumentstyringssystem
i 2021 og forbedre handteringen af al information i agenturet. Det omfatter en gennemgang af alle eksisterende
og nye politikker for dokument- og registerstyring. Disse politikker skal sikre, at det nye
dokumentstyringssystem opfylder agenturets behov og alle lovkrav.

2.1.10. Forvaltning af menneskelige ressourcer og videnstyring

Aktiviteterne inden for menneskelige ressourcer vil blive udfert ngjagtigt og rettidigt; dette gaelder saledes
fastleeggelse af personalets rettigheder og tilskud, lgnningsliste og udbetalinger, orlov samt processer til
vurdering og ombklassificering. Der vil ogsd blive udviklet og indfert relevante IT-veerktgjer vedrerende
menneskelige ressourcer. Endelig vil der blive afholdt leerings- og udviklingsaktiviteter til at stotte
leeringskulturen i agenturet.

For2020-2022 har agenturet fastlagt hovedaktiviteterne vedrgrende alle de prioriterede udfordringer, som man
kommer ud for under de stigende og skiftende organisatoriske og daglige forretningsaktiviteter ved forvaltning
af menneskelige ressourcer:

De rutinemaessige aktiviteter vedregrende organisationens struktur, processer og praksisser ved forvaltning
af menneskelige ressourcer gennemfores i overensstemmelse med de relevante regler og afgerelser

Det primaere mal for rutinemaessig forvaltning af menneskelige ressource er at sikre, at der er tilstrekkelige
ressourcer til rddighed i denne vaekstperiode, og at agenturet er forberedt pd udfordringen i at ege
personaletallet. eu-LISA forventer en stigning i personalet i de kommende ar som felge af sit ekspanderende
mandat, hvilket naesten vil fordoble vil den administrative byrde ved forvaltning af menneskelige ressourcer.
Denne ekstra arbejdsbyrde vil hovedsagelig skulle varetages gennem optimering og eget administrativ
effektivitet. | hele denne periode vil det ogsd veaere afgerende, at personalevedtegten og
gennemfgrelsesbestemmelserne overholdes af agenturet som helhed, sarligt afdelingen for menneskelige
ressourcer og uddannelse. Politikken for sundheds- og sikkerhed ber fortsat udvikles og gennemfares som
planlagt. | den personalemasssige forvaltning af alle eu-LISA's ansatte vil der fortsat blive fokuseret pd at
ansaette, integrere og konsolidere nye medarbejdere i organisationen pd en made, sd de kan engagere sig
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tilstreekkeligt i arbejdet og opfylde agenturets malsatninger.
Konsolidering af agenturet efter andringer, vaekst og omdannelse

| 2020 vil eu-LISA fortsat ansatte yderligere personale, der er tildelt agenturet i henhold til den reviderede
oprettelsesforordning og med henblik pd naeste fase af ind- og udrejsesystemet og ETIAS. Samtidig vil
organisationens struktur andre sig, hvilket skal handteres pa en fleksibel madde. Onboarding, integration og
konsolidering af det nye personale vil vaere i fokus for forvaltningen af menneskelige ressourcer i disse ar.

Videreudvikling af leeringsmilje og-kultur, udvikling af menneskelige ressourcers rolle i
virksomhedspartnerskaber, og styrkelse af personaleudvikling og -fastholdelse

Afdelingen for menneskelige ressourcer vil forbedre sine tjenester ved at yde effektiv administration, stette nye
rekrutteringsprocesser gennem det elektroniske vaerktej, gennemfere andre personalerelaterede IT-vaerktejer
sasom grundmodulerne af SYSPER, og valge moduler til at udvikle som led i eu-LISA's tilgang til at
automatisere ensformigt administrativt arbejde med moderne IT-vaerktejer. Afdelingen for menneskelige
ressourcer vil fortsat statte laeringskulturen i agenturet gennem uformelle leeringsaktiviteter, styrket gennem
det fysiske miljg og personalets aktive rolle i at dele viden og give feedback og statte.

Fortsat udvikle og gennemfere kompetencerammen for at sikre, at "de rette personer er i den rette
funktion"

Udviklingen og gennemferelsen af kompetencerammen vil fortsaette inden for rekruttering, personaleudvikling
og -uddannelse. Lederskabsprogrammet for alle ledere vil blive viderefert, og der vil blive knyttet 360-graders
vurderinger for ledere til kompetencerammen.

Opleaering af eu-LISA-personale vedrerende operationer (intern teknisk oplaering af personale) og
videnhandtering

Agenturet vil fortsat afholde kurser i operationer og systemer for sit personale, s& dette kan praestere bedre og
tilbyde bedre tjenester til agenturets interessenter. Koordinering og gennemfarelse  af
videnhadndteringspolitikken vil sikre, at der erhverves viden og satte eu-LISA i stand til at vokse som et
knudepunkt for ekspertise og viden.

2.1.11. Databeskyttelse

For at sikre strengest mulig overholdelse af lovgivningen om databeskyttelse skal eu-LISA sikre kontinuitet i
gennemfgrelsen af forordning (EF) nr. 2018/1725 om ophaevelse af forordning (EF) nr. 45/2001%. Dette vil kraeve
udvikling af nye koncepter, a&ndring af de eksisterende interne regler eller indfering af nye interne regler.

Overgangen til en metode til vurdering af risikoen for privatlivets fred vil give udfordringer bade for agenturets
databeskyttelsesansvarlige, projektledere og dataansvarlige, hovedsagelig pa grund af kravet om
konsekvensanalyser vedrerende databeskyttelse og kontroller til begraensning af konstaterede risici. Den
databeskyttelsesansvarlige vil statte denne kulturaendring ved at fungere som oversatter mellem de retlige
krav og det tekniske sprog.

eu-LISA er fuldt klar over den risiko, behandling af personoplysninger medferer for registrerede; sadanne
operationer skal derfor have den hgjest mulige beskyttelsestaerskel. For at garantere beskyttelsen af data
kraeves den staerkest mulige forpligtelse til at opbevare dataene i et sikkert milje.

Agenturet vil opretholde en opmarksomhedskultur ved at uddanne personale og eksterne interessenter i at
behandle personoplysninger efter standarderne i de retlige instrumenter til databeskyttelse. Hertil vil der vaere

25 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1725 af 23. oktober 2018 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger i Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer og om fri udveksling af sadanne oplysninger
og om ophavelse af forordning (EF) nr. 45/2001 og afgerelse nr. 1247/2002/EF (E@S-relevant tekst.).
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brug for vejledninger med instruktioner, szerlig hensyntagen til bedste praksis og standarder hos tilsvarende

organisationer samt vejledning fra databeskyttelsessamfundet.

Udfordringerne ved den nye forordning og de nye systemer, der er overdraget til eu-LISA, vil agenturet tage op
sammen med det fremherskende behov for at gere "mere med mindre" ved at fastlaegge prioriteter og en
strategi for, hvordan agenturet skal opfylde sine forpligtelser til databeskyttelse over for agenturets personale,

borgere og EU-institutioner.

De databeskyttelsesprincipper, der afspejles i kravene om indbygget privatlivsbeskyttelse, vil fortsat vaere
toneangivende og demonstrere eu-LISA's forpligtelse til at respektere de grundlaeggende rettigheder, navnlig
databeskyttelse, over for Den Europaeiske Tilsynsferende for Databeskyttelse (EDPS) og borgerne.

Samarbejdet med EDPS vil fortsat vaere en prioritet og et hovedelement i ansvarlighed.
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3. Menneskelige og finansielle ressourcer — prognose for
2020-2022

3.1 Overblik over situationen fer og nu.

3.1.1 Personaleoversigt for 2018 og 2019

eu-LISA's personale bestar af midlertidigt ansatte® (MA), kontraktansatte (KA) og udstationerede nationale
eksperter (UNE).

[ 2018 var det samlede antal MA, der var godkendt i henhold til EU's budget, 136 stillinger for midlertidigt ansatte
i agenturets stillingsfortegnelse, herunder 42 i ansettelsesgruppen for assistenter (AST) og 94 i
ansaettelsesgruppen for administratorer (AD). | 2018 blev stillingsfortegnelsen beskaret med to stillinger i
forhold til 2017 og samtidig forhejet med 23 MA-stillinger til de nye eller udviklede systemer: EES, det
omarbejdede Eurodac og ETIAS.

Budgettet for 2018 indeholdt 41 stillinger til kontraktansatte og ni stillinger til udstationerede nationale
eksperter. Tabel 3 viser en oversigt over personalet i 2018.

Tabel 3— Oversigt over personalet i 2018

Aktivitetsomrade Godkendt for 2018 Faktisk 2018-opgerelse pr. 31.12.2017
MA KA UNE MA KA UNE

Stillingsfortegnelse/godkendte stillinger 113 27 9 108 31 9
Finansieringsoversigt for udvikling af EES 14 14

Finansieringsoversigt for Eurodac (ikke vedtaget) 2 °

ETIAS 7 10 ° o

Foresldet til SIS 4 o
Fuldtidsaekvivalenterialt 136 41 9 122 31 9

Personaleudskiftningen i 2018 var 4,94 % (8 personer pr. 31.12.2018) og oversteg dermed ikke malvaerdien pa
5 % for denne centrale praestationsindikator.

| 2019 forventes en foregelse af personalet som felge af de planlagte nye systemer og agenturets udvidede
mandat. Stillingsfortegnelsen og det vedtagne 2019-budget tillod 172 stillinger til midlertidigt ansatte, 88
stillinger til kontraktansatte og 11 stillinger til udstationerede nationale eksperter. Budgetmyndigheden havde
i 2018 ikke godkendt en anmodning om yderligere personale til visse aktiviteter, der var planlagt for 2019.

Tabel 4 viser situationen efter vedtagelsen af 2019-budgettet.

% De er stillingerne i agenturets stillingsfortegnelse. eu-LISA har ingen tjenestemandsstillinger i sin stillingsfortegnelse.
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Tabel 4 — Oversigt over personalet i 2019

Aktivitetsomrade Anmodet fra eu-LISA for 2019 Godkendt for 2019 forskel
MA KA UNE MA KA UNE MA KA UNE
Stillingsfortegnelse/godkendte 113 30 9 113 27 9 3
stillinger
Programmeringsdokumentet for
2019 — anmodning om yderligere 25 -25
personale
Finansieringsoversigt for udvikling af
14 14
EES
Finansieringsoversigt for Eurodac? 2 2
Finansieringsoversigt for omarbejdet 3 3

SIS (greense-/politisamarbejde)

Finansieringsoversigt for afgerelser
om tilbagesendelse i det 1 1
omarbejdede SIS

Finansieringsoversigt for ETIAS U 12,5 7 12,5
Finansieringsoversigt for ECRIS-TCN 5 5
Finansieringsoversigt for revideret

oprettelsesforordning — revideret 21 27 2 21 27 2

personaleantal

Revideret oprettelsesforordning —
yderligere stilling som 1 -1
viceadministrerende direkter (DED)>?®
Finansieringsoversigt for
interoperabilitet (gradvis tilgang af 14,5 12,5 152 12,5 0,5
personale i 2019-2023)

Fuldtidsaekvivalenteri alt 172,5 116 11 172 88 11 -0,5 -28

Planlaegningen for perioden 2020-2022 med narmere beskrivelse af udviklingerne og det nedvendige personale
til at opfylde malsaetningerne er beskrevet i afsnit 3.2.2 "Menneskelige ressourcer, b) Veekst i eksisterende
opgaver", som anlagger et tredrigt perspektiv. Udviklingen i personalekvoten er naermere beskrevet i tabellerne
i bilag Il

3.12.2  Udgifter for 2018

| 2018 forvaltede eu-LISA et budget pad 202,2mio. EUR i forpligtelsesbevillinger og 93,6 mio. EUR i
betalingsbevillinger fra tilskuddet fra EU, hvoraf de fglgende forudsatter vedtagelse af retsgrundlaget:

Forventede udgifter
*
Nye opgaver med forbehold af nyt retsgrundlag (mio. EUR)
Finansieringsoversigt for omarbejdet Eurodac 12138
Finansieringsoversigt for Dublinfordeling 0,983
Finansieringsoversigt for omarbejdet SIS (graense-/politisamarbejde) 13103
Finansieringsoversigt for afgarelser om tilbagesendelse i det omarbejdede SIS 2 590
Finansieringsoversigt for ETIAS 26763
Samlet budget med forbehold af nyt retsgrundlag 55577

* Skgnnene omfatter administrative udgifter, som fordeles i overensstemmelse med budgetkontoplanen i afsnit 1, "personaleudgifter" og
afsnit 2, "infrastruktur- og driftsudgifter".

Agenturets budget for 2018 omfattede bevillinger:

7 Med forbehold af vedtagelsen af retsgrundlaget.

8 Finansieringsoversigten for den nye forordning om eu-LISA-omfattede ikke en stilling som viceadministrerende direkter (DED).
Den blev tilfgjet i forordningens tekst pa et senere tidspunkt i vedtagelsesprocessen. Der blev derfor anmodet om en yderligere stilling til
dette formal. Ansegningen blev ikke godkendt.

29 Med vedtagelsen af 2019-budgettet blev en halv stilling i finansieringsoversigten rundet op (fra 14,5 til 15). | 2019 anvendes den
til atindlede udvaeelgelsesproceduren for den administrerende vicedirekter.
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a) Til udviklingen af EES og ETIAS, som retsgrundlaget er vedtaget for, men der var ikke behov for
budgettet i 2018, da de nedvendige udbud enten var i gang eller under forberedelse.

b) Til udviklingen af de eksisterende systemer (Eurodac, Dublinfordelingen, SIS), for hvilke anvendelsen
af budgettet forudsaetter, at de relevante retsgrundlag er vedtaget og tradt i kraft.

Dertil kommer felgende:

c¢) Det oprindelige budget for 2018 afspejlede ikke overferslen af budgettet for
kommunikationsinfrastrukturen til VIS, som blev flyttet fra GD HOME til agenturet pr. 30. juni 2018.

Den &ndring af budgettet, som er godkendt af bestyrelsen, behandlede de ovenfor fremhavede emner ved:
e Attilbagefere 74,3 mio. EUR i betalingsbevillinger

e At modtage yderligere 1,5 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger

aendringsbudget
(mio. EUR)
Budgetafsnit System/opgave Forpligtelsesbevillinger | Betalingsbevillinger
Personaleudgifter -2,186 -2,186
ETIAS -1,638 -1,638
Aox Omarbejdet Eurodac -0,268 -0,268
heraf Omarbejdet SIS (graense-/politisamarbejde) -0,210 -0,210
Afgarelser om tilbagesendelse i det omarbejdede
SIS -0,070 -0,070
Aoz Infrastruktur- og driftsudgifter -1,658 -1,658
heraf ETIAS -1,658 -1,658
Driftsudgifter 5,304 -70,464
Overdragelse af VIS-netveerket (C1-bevillinger) 5,304 3,803
Omarbejdet SIS (graense-/politisamarbejde) -2,500
Afgarelser om tilbagesendelse i det omarbejdede
Bo3 h SIS -1,008
eraf Omarbejdet Eurodac -8,309
Dublinfordeling -0,983
Ind- og udrejsesystemet -38,000
ETIAS -23,467
/Andringsbudget for 2018 alt 1,460 -74,308

Tabel 5: Fordeling af @ndringsbudgettet for 2018

Den sene vedtagelse af lovforslagene om omarbejdning af ETIAS og SIS Il i sidste kvartal af 2018 og den
udestdende vedtagelse af omarbejdningen af Eurodac og Dublinfordelingen giver agenturet mulighed for at
fremfare over 49,2 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger fra 2018 til 2019 ved en bestyrelsesafgerelse med henblik
pa at bevare disse midler til brug i de felgende ar.

lkke-automatisk fremfaersel af
Budgetafsnit System/opgave forpligtelsesbevillinger for 2018
(mio. EUR)
Dublinfordeling 0,983
ETIAS 20,920
Bo3 Driftsudgifter Omarbejdet Eurodac 11,870
Omarbejdet SIS (graense-/politisamarbejde) 12,893
Afgerelser om tilbagesendelse i det omarbejdede SIS 2,520
Bo3 total 49,186

Agenturet havde opretholdt sin hgje budgetgennemfgrelsesgrad ved udgangen af 2018:

e 99,5 % for forpligtelsesbevillinger under hensyntagen til den ikke-automatiske fremfersel af
forpligtelsesbevillinger vedrerende nye opgaver

e 100 % for betalingsbevillinger inklusive fremfarslen af administrationsudgifter til 2019.

30 | overensstemmelse med artikel 14, stk. 3, i agenturets finansforordning
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Forpligtelsesbevillinger

Budgetgennemforelse 2018 Budgetgennemfarelse med fremfarsel i henhold til
afgerelse
Endeligt vedtaget genngmf@rte % gennemfort ikke-automatisk (%) gennemf@rt ur.1der hensyntagen til
budget for 2018 forpligtelser fremfarsel ikke-automatiske fremfarsler
202,1 152 75,2 % 49,2 99,5 %

Til agenturets drift (afsnit1 og afsnit 2) paregnes det at afsatte 14,3 % af det endelige vedtagne samlede
budget, svarende til 28,9 mio. EUR, heraf 17,8 mio. EUR til personaleudgifter, og 11,1 mio. EUR til infrastruktur-
og driftsudgifter. Det samlede disponible driftsbudget (afsnit 3) var 173,2 mio. EUR (85,7 % af det samlede
budget), hvoraf 123 mio. EUR er gennemfert.

3.2 Programmering af ressourcer for 2020-2022

3.2.1 Finansielle ressourcer

| de kommende ar vil agenturets budget stige pa grund af de nye opgaver, det er blevet palagt, delvis med
forbehold af vedtagelsen af de respektive retsgrundlag. Tabellen giver en oversigt over de nye opgaver, der
forudseaetter vedtagelse af retsgrundlaget, og det tilsvarende budget for planlaegningsperioden 2020-2022.

Anslaede udgifter (mio. EUR)
Nye opgaver med forbehold af nyt retsgrundlag*
2020 2021 2022
Finansieringsoversigt for Eurodac 0,268 0,318 0,333
Finansieringsoversigt for Dublinfordeling 0,735 0,735 0,743
Finansieringsoversigt for omarbejdet VIS 17,186 30,304
Samlet budget med forbehold af nyt retsgrundlag 1,003 18,239 31,38

* Skennene omfatter administrative udgifter, som fordeles i overensstemmelse med budgetkontoplanen i afsnit 1, "personaleudgifter"
og afsnit 2, "infrastruktur- og driftsudgifter".

Det samlede budget for 2020, der er nedvendigt til at opfylde agenturets mandat, er 241.1 mio. EUR. Dette
overstiger loftet for den flerarige finansielle ramme for 2015-2020 med 15 mio. EUR til overgangen til det
nye TESTA-netveerk, der oprindeligt ikke var omfattet af den flerdrige finansielle ramme.

Bilag | indeholder detaljerede oplysninger om driftsudgifterne for hvert system som fastsat i
programmeringsdokumentet 2020 samt den flerarige planlagning af budgettet og begrundelse for det. Bilag |l
indeholder en budgetfordeling efter agenturets budgetstruktur, hvor driftsudgifterne til hvert system er opdelt
efter budgetafsnit.

Bilag Il indeholder en detaljeret oversigt over budgetoverslagene.

3.2.2  Menneskelige ressourcer

Dette enhedsprogrammeringsdokument medregner det ekstra personale, der er ngdvendigt til de nye systemer
som fremlagt i de pagaeldende finansieringsoversigter (LFS) for de forordninger, der er vedtaget i 2017, 2018 og
2019 samt dem, der forventes vedtaget i 2020. Det omfatter ikke eu-LISA's anmodning om yderligere personale
med henblik pd gennemferelsen af dets arbejdsprogram for 2020, som Europa-Kommissionen afgav en negativ
udtalelse om= i forbindelse med vedtagelsen af budgetforslaget for 2020. Agenturets planlaegning tog hensyn
til Kommissionens holdning som skitseret i Kommissionens meddelelse> af 10. juli 2013 til Europa-Parlamentet
og Radet om "Programmering af de menneskelige og budgetmaessige ressourcer for decentraliserede

3 Kommissionens  overslag  for  regnskabsdret 2020, SEC  (2019) 250 — juni 2019 findes  pa:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/about the european commission/eu_budget/draft-budget-2020-wd-13-web-1.4 soe.pdf.
Indledningsvis anmodede eu-LISA om yderligere to MA-stillinger til teknisk bistand, yderligere 21 KA-stillinger og yderligere to UNE-
stillinger.

32 COM(2013) 519 final. En reduktion af personalet (midlertidigt ansatte) forventes at resultere i felgende personaletal: 1201 2015,
efterfulgt af 118 i 2016, 115 i 2017 0g 113 i 2018-2020.
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agenturer 2014-2020" vedrarende tallene i stillingsfortegnelsen. Alle personalebeskaeringer, der forventedes i

meddelelsen, er gennemfert inden udgangen af 2018.

Denne udvikling vil resultere i, at stillingsfortegnelsen &endres som falger:

Tabel 6 — Oversigt over supplerende stillinger til eu-LISA — midlertidigt ansatte

Midlertidigt ansatte (MA) — andring af stillingsfortegnelsen
Samlet
Status eller planlagt Bemaerkning 2020 | 2021 | 2022 2020-
2022
Basislinje: Europa-Kommissionen (2013) 519 113 113 113 113
Midlertidigt personale til udvikling af EES Etableret fra 2018 14 14 14 14
De oprindeligt planlagte 17,5
. . o ) . stillinger rundes op til 18 i
Yderligere midlertidigt ansatte til EES' operationer33 18 18 18 18
overensstemmelse med udtalelse
fra Europa-Kommissionen
Yderligere midlertidigt ansatte til brug for udvikling af
Etableret fra 2019 7 7 7 7
ETIAS
Yderligere midlertidigt ansatte til det omarbejdede -
Omfattet af stillingsfortegnelsen
Eurodac — COM (2016) 272 — som forudsaetter f 2 2 2 2
or 201
vedtagelse af retsakten /
Yderligere midlertidigt ansatte som felge af andringer i .
) 21 pa plads fra 2019 23 23 23 23
oprettelsesforordningen
Yderligere midlertidigt personale til interoperabilitet af - )
o . 15 stillinger forventes i 2019 25 31.5 31.5 31.5
systemerne (gradvis tilgang af personale i 2019-2027)
Yderligere midlertidigt ansatte til det omarbejdede VIS
— som forudseetter vedtagelse af retsakten — COM o 4 6 6
(2018) 302 final
I ALT (herunder ansatte, der forudsaetter vedtagelse af retsakterne): 202 212,5 | 214,5 214,5

Kontraktansatte (KA) indgar ikke i stillingsfortegnelsen, men er relevante ud fra bdde et budget- og

personaleplanlagningsperspektiv. Et stort antal KA spiller en afggrende rolle i agenturets arbejde. Nogle af

disse stillinger forventes at give mulighed for, at der tildeles tidsubegraensede ansattelseskontrakter, eller at

agenturets stillingsfortegnelse i fremtiden udvides til at optage en stor del af de pagzeldende job.

Ovennavnte udvikling vil medfere felgende stigning i antallet af KA.

Tabel 7— Oversigt over supplerende stillinger til eu-LISA — kontraktansatte

Kontraktansatte (KA) — udvikling i 2020-2022
i Samlet
Status eller planlagt Bemaerkning 2020 2021 2022
2020-2022

Basislinje — fastlagt i finansieringsoversigten for den nye

; 30 30 30 30
forordning om eu-LISA
Yderligere kontraktansat personale som defineret i
i o ) . 27 27 27 27
inansieringsoversigten for den nye forordning om eu-LISA

3 14 stillinger tilfejet i eu-LISA's stillingsfortegnelse til udvikling af dette system fra 2017. Antallet af stillinger for 2020 og de

efterfelgende ar skal tages op til fornyet vurdering ved udarbejdelse af forslaget til EU's budget for 2020 under hensyntagen til de sarlige
behov i forbindelse med systemets 24-7-drift. Der er planlagt finansielle midler til yderligere 17,5 stillinger. Dette afspejles i det egede antal
stillinger i tabel 12 — Samlet oversigt over yderligere stillinger til eu-LISA i perioden 2020-2022 sidst i dette kapitel.
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1o stillinger forventet fra
Yderligere kontraktansatte til brug for udviklingen af ETIAS 2019 25 35 35 35
Yderligere kontraktansa.t Pgrsonale til nyt SIS-retsgrundlag Forventet fra 2019 4 4 4 4
vedrerende graenser/politi/tilbagesendelse
Yderligere kontraktansatte til udvikling af ECRIS-TCN Forventet fra 2019 5 5 5 5
Yderligere kontraktansatte til interoperabilitet af 12,5 stillinger forventet fra
20 | 26,5 36,5 36,5

systemerne 2019
Yderligere midlertidigt ansatte til det omarbejdede VIS —

) o 5 7 7
under forudsaetning af vedtagelse af retsakten
I ALT (herunder ansatte, der forudseetter vedtagelse af retsakterne) 111 132,5 144,5 144,5

eu-LISA vil have brug for at ege antallet af udstationerede bemyndigede nationale eksperter for at styrke sit
samarbejde med de pagaldende myndigheder i medlemsstaterne og navnlig styrke projektstyringskontoret
(EPMO) og forbindelseskontoret. En anmodning om disse stillinger er blevet overfert til
enhedsprogrammeringsdokumentet for 2021-2023.

Tabel 8 — Oversigt over supplerende stillinger til eu-LISA — udstationerede nationale eksperter

Udstationerede nationale eksperter (UNE) — 2020-2022
. Samlet 2020-
Status eller planlagt Bemaerkning 2020 | 2021 2022
2022

Med situationen i 2017 som basislinje 9 9 9 9
Yderligere udstationerede nationale eksperter som fastlagt i )

) o ) . Forventeti2o1g 2 2 2 2
finansieringsoversigten for den nye forordning om eu-LISA

IALT 11 11 11 11

Ressourceprognose for 2020-2022

Hovedfokus for eu-LISA's menneskelige ressourcer vil fortsat vaere en reguleer, fleksibel tilgang til interne
menneskelige ressourcer, kombineret med outsourcing nar dette tilferer merveerdi med hensyn til at opfylde
agenturets malsaetninger i 2020-2022.

Tallene i planen for agenturets menneskelige ressourcer fremgar af tabel 17 og 18 i bilaglll, som viser
personaleplanlegningen for hele perioden omfattet af den flerarige plan: 2020-2022, mens dette kapitel
naermere beskriver agenturets personalebehov.

a) Nye opgaver

Agenturet er ved at forberede sig pa at tage ansvar for udvikling og operationel forvaltning af de nye systemer,
der forudseetter vedtagelse af de pdageldende retsakter, herunder de relevante andringer af
oprettelsesforordningen, og pa at gennemfere den reviderede oprettelsesforordning.

Efter vedtagelsen af den relevante lovgivning for ETIAS i september 2018 er eu-LISA's stillingsfortegnelse
udvidet med syv stillinger til midlertidigt ansatte. Det forberedende rekrutteringsarbejde (udveelgelse af egnede
kandidater og opstilling af reservelisterne) er indledt og gennemfert i 2018. Med henblik pa ETIAS er der
planlagt yderligere stillinger til kontraktansatte, resulterende i alt i 25 KA-stillinger i 2020 0g 35i 2021 0g 2022,
hovedsagelig til helpdesksupport (24-7), og fem til operaterer, der overvager det centrale system (24-7).

Efter vedtagelsen af ECRIS-TCN-forordningen er der tildelt fem stillinger som kontraktansat til eu-LISA. |
gennemfgrelsesfasen er agenturets forventede hovedopgaver projektstyring, opfelgning pd udvikling samt
kvalitetssikring og afprevning af systemet.

Efter vedtagelse af interoperabilitetsforordningen vil der vaere behov for yderligere midlertidigt ansatte og
kontraktansatte i drene 2019-2027. Nedenstdende tabeller indeholder en oversigt over profiler og antal for
arene 2020-2022, svarende til Kommissionens forslag.

eu-LISA PUBLIC



50 EU-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2020-2022

Tabel 9 — Stillinger vedrerende interoperabilitet mellem EU's informationssystemer for 2020-2022 — midlertidigt

ansatte
. . Samlet
Tjenestegren Profil Ansaettelsesgruppe3+ 2020 2021 | 2022
2020-2022
Den operationelle ADg 1 1 1 1
tjenestegren (OD) PM — Programleder (kontorchef)
Den operationelle ) AD 6 o 1 1 1
tjenestegren (OD) PM — Projektleder
Den operationelle . ) AD 6 1 1 1 1
tjenestegren (OD) Projektansvarlig
Den operationelle . AD 6 1 1 o o
fjenestegren (OD) PM — ekstern tjenesteyder (ESP) /5 /5
Den operationelle AD 6
; ; o, o, 1 1
fjenestegren (OD) PM — feelles biometrisk 5 5
matchevstem (RMS)35
Den operationelle . ) . AD 6
fjenestegren (OD) f’rl\l/lm— det feelles identitetsregister 0/5 1 1 1
Tjenestegrenen for . . . AD o 1 1 1
virksomhedstjenester Finansiel forvaltning >
Tjenestegrenen for ) AD 1 N 1 N
virksomhedstjenester Budgetplanlaegning og -kontrol 5
Tjenestegrenen for ) AD 5 > 5 5
virksomhedstjenester Forvaltning af udbud/kontrakter 5
Den operationelle ) AD g
fjenestegren (OD) Tekniske eksperter — feelles BMS 3 5 5 5
Den operationelle ) AD 5
fjenestegren (OD) ?I'eknllske eksPerter—det feelles 5 5 5 5
identiteteranistar (CIR)
Den operationelle ) AD g > 5 5 5
tjenestegren (OD) Tekmske eksperlter—
siklkerhadsafdslinaen
Den operationelle ) AD 5 5 5 5 5
tjenestegren (OD) Teknll.ske elksperter—
multiidentitetedataktaran (MID)
Den operationelle kniske ek Kitek AD 5 > 3 3 3
tjenestegren (OD) Tekniske eksperter — arkitekter
Den operationelle ) . AD g 1 1 1 1
tjenestegren (OD) Testning — ekstern tjenesteyder
(ESP)
Den operationelle ) AD 5 5
fjenestegren (OD) Testning — feelles BMS 3 3 3
CGh Uddannelse ADS 1 B B B
1ALT 25 31,5 | 31,5 31,5
Tabel 10 — Stillinger vedrerende interoperabilitet mellem EU's informationssystemer for 2020-2022 —
kontraktansatte
Tjenestegren Profil Ansattelsesgruppes® 2020 | 2021 | 2022 Samlet
2020-2022
Den operationelle | PM — falles register over rapportering og AG IV 0,5 o o 0,5
tjenestegren (OD) | statistik (CRRS)
Den operationelle AG IV
i i o, o, o, o,
tjenestegren (OD) PM — multiidentitetsdetektoren (MID) 5 5 5 5
Den operationelle ) ) AGIV 5 5 5 5
tjenestegren (OD) Program-/projektansvarlig
Den operationelle ) o AG IV 5
tjenestegren (OD) PM — kvalitetssikring 3 3 3
Den operationelle ) AG Il
tjenestegren (OD) Tekniske eksperter — CRRS 3 3 3 3
34 Forslag fra afdelingen for menneskelige ressourcer.
3 Denne stilling kraever naermere afklaring vedrerende kontrakten, da der ikke kan indgas en halvtidskontrakt for midlertidigt
ansatte som angivet i forslaget for 2020 og 2021.
36 Forslag fra afdelingen for menneskelige ressourcer.
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Den operationelle kniske ek AGII 4 4 4 4
tjenestegren (OD) Tekniske eksperter —ESP
Den operationelle ) AG Il 1 1 o o
tjenestegren (OD) Testning — CRRS > >
Den operationelle AGII
; ; ; ; 1 2 2, 2,

tjenestegren (OD) ;I'relss?mg—detfaelles identitetsregister 5 5
Den operationelle ) AG Il 1 1 1 1
tjenestegren (OD) Testning —MID
Den operationelle . AG Il
tjenestegren (OD) Systemovervagning — feelles (24-7) 5 10 20 20

IALT 20 | 26,5 | 36,5 37

Disse tal nar deres maksimum i 2022 for derefter at falde langsomt de fglgende ar, hvilket vil afspejle sig i de
naeste enhedsprogrammeringsdokumenter. Det ma papeges, at nogle stillinger er tildelt som halve
fuldtidsaekvivalenter (FTE) for mere end ét ar og vil kraeve ngje overvejelse med henblik pa at planlaegge de rette
kompetencer og mindske potentielle risici i forbindelse med ansattelseskontrakterne. Tal, der bergrer
stillingsfortegnelsen, er anfart i tabel 18 i bilag Ill.

Hvis det skal lykkes at sikre menneskelige ressourcer til dette projekt, forudsaetter det, at man mindst et halvt
ar i forvejen beslutter at styrke agenturets afdeling for menneskelige ressourcer med profiler til rekruttering og
personaleadministration.

b) Vaeksti eksisterende opgaver

Med vedtagelsen af den reviderede oprettelsesforordning er omfanget af agenturets opgaver blevet udvidet.
eu-LISA vil derfor blive tilfert yderligere personale for at styrke sin kapacitet til at udfere de nye opgaver. Der er
afsat i alt 52 nye stillinger i forbindelse med denne udvikling (23 (24%)) midlertidigt ansatte, 27 kontraktansatte
og to stillinger som udstationeret national ekspert inden udgangen af 2020). Deres profiler var allerede angivet
i programmeringsdokumentet for 2019-2021.

Arbejdet medind- og udrejsesystemet (EES) vil nd igennem udviklingsfasen og ga over i projektets operationelle
fase. Forordningerne om EES indeholder fra 2020 en yderligere forhgjelse af budgettet med henblik pa
personaletallet. Antallet af stillinger i 2020 og de efterfelgende ar vil blive revurderet mens forslaget til EU's
budget for 202038 udarbejdes; der vil her blive taget hensyn til de sarlige behov til 24-7-drift af systemet. Et
samlet antal (32 stillinger39i 2020) til dette formal er indeholdt i Tabel 8 — Oversigt over de yderligere stillinger til
eu-LISA — midlertidigt ansatte, og forslag til jobprofilerne er anfert i nedenstdende tabel.

37 | Kommissionens forslag er der afsat 23 stillinger. En stilling i lenklasse AD 13 som viceadministrerende direkter var indeholdt i
stillingsfortegnelsen for 2019 takket vaere udseettelsen af besaettelsen af én stilling til interoperabilitet af systemerne (planlagt for 2019 til
2020). Dette skal derimidlertid kompenseres for. Vi har derfor angivet 24 stillinger under den nye forordning for at afspejle denne udvikling.
38 "Technical Study on Smart Borders — Cost Analysis. Final report by PCW, October 2014", angiver i tabel8, s.24-25,
31,5 fuldtidsaekvivalenter (FTE) som behovet til den operationelle fase af EES, nemlig til systemforvaltning (0,5 FTE), kontrahentstette
(1 FTE), primaer helpdesksupport (10 FTE), sekundaer helpdesksupport (10 FTE) og operaterer til overvagning af det centrale system
(10 FTE). Det afsatte belgb i Kommissionens forslag vil i givet fald i alt daekke 31, 5 stillinger. Planlaegningen af projektets udviklingsfase ber
derfor dreftes yderligere.

39 31,5 stillinger i det oprindelige forslag er rundet op til 32 stillinger i Kommissionens overslag for regnskabsaret 2020, SEC (2019)
250 —juni 2019, som findes pa: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/about the european commission/eu_budget/draft-budget-2020-

wd-13-web-1.4 soe.pdf.
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Tabel 11 — Prognose over yderligere stillinger i den operationelle fase af EES

Afdeling Profil Ansattelsesgruppe | 2020 | 2021 | 2022 Samlet
2020-2022

Endnu ikke -

fastlagt Systemadministrator AD g 2 2 2 2
Endnu ikke .

fastlagt Styrkelse af operationel stotte AST3 1 1 1 1
Endnu ikke

fastlagt Helpdeskoperataerer AST3 9 9 9 9
Endnu ikke ) . _

fastlagt Support til produktionsapplikationer AD 5 6 6 6 6

I ALT 7AD5,10AST 3 18 18 18 18

Der er ikke afsat personale til det automatiserede Dublinsystem i finansieringsoversigten i forslaget vedrarende
den omarbejdede Dublinforordning. | tabel 12 findes en oversigt over det nedvendige personale efter projekt
eller enhedsprogrammeringsdokument.

Tabel 1 — Oversigt over supplerende stillinger til eu-LISA i perioden 2020-2022

2020 2021 2022

Elementer MA KA UNE Alle MA KA UNE Alle MA KA UNE Alle

Basislinje for MA-personale
(stillingsfortegnelse med
nedskaringer) — COM
(2013) 519 final

113 9 122 113 9 122 113 9 122

Basislinje for KA-personale
— finansieringsoversigt for
den reviderede forordning
om eu-LISA

30 30 30 30 30 30

Finansieringsoversigt for
den reviderede forordning
om eu-LISA — yderligere
personale

23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52

Finansieringsoversigt for

EES (udvikling) 4 14 14 14 14 14

Finansieringsoversigt for

EES (operationer) 18 18 18 18 18 18

Finansieringsoversigt for
Eurodac

Finansieringsoversigt for

ETIAS 7 25 32 7 35 42 7 35 42

Finansieringsoversigt for
SIS
(graenser/retshandhaevelse
og tilbagesendelser)
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Finansieringsoversigt for

interoperabilitet 25 20 45 345 265 58 315 365 68

Finansieringsoversigt for

ECRIS-TCN > 3 > 3 > 3

Finansieringsoversigt for o o o 6 y

omarbejdet VIS 4 5 9 7 3
IALT 202 111 11 324 212,5 132,5 11 356 214,5 | 144,5 11 370

c) Effektivitetsforbedringer

De politiske malsatninger skal opfyldes under hensyntagen til begraensningerne i eu-LISA's budget og de
tilgeengelige menneskelige ressourcer til de opgaver, der udferes aktuelt, plus de yderligere opgaver, som
agenturet vil overtage i fremtiden. Skent alt personale givetvis fortsat vil patage sig deres andel af den ekstra
arbejdsbyrde, er det nedvendigt at fastlaegge og gennemfare de gvrige foranstaltninger til at afhjlpe et gab
mellem de disponible menneskelige ressourcer og agenturets malsaetninger. | labet af de sidste 4 ar har eu-LISA
benyttet eksterne tjenesteydere til at deekke den konstaterede mangel pa IT-profiler og administrative profiler.
| 2017 blev effektiviteten af denne lasning analyseret, hvilket ferte til, at 27 af de 45 stillinger, som eu-LISA
udpegede til insourcing til supplerende stillinger til kontraktansatte, blev medtaget i finansieringsoversigten for
forslaget til den nye oprettelsesforordning fra 2018. Der forventes derfor en vis effektivitet, ndr insourcingen af
interne profiler (kontrahenter pa stedet) er afsluttet. At besaette de pageaeldende outsourcede profiler med
kontraktansatte skulle ogsa give agenturet mulighed for at opna visse besparelser«. Det vil desuden medfere
mere effektive operationer at anvende de personale- og sikkerhedspolitikker, mindske eller lase organisatoriske
problemer og risici ved at tildele relevante adgangsrettigheder, udgve intern kontrol, levere eller serge for
knowhow osv. Til eksterne steattetjenester vil agenturet dog fortsat anvende en rammekontrakt, da dette har
vist sig at vaere effektivt pa kort sigt til at opfylde malsaetningerne for visse opgaver.

Rekrutteringen af det yderligere personale, der er tildelt til eu-LISA i 2019 og 2020 i kraft af vedtagelsen af de
nye forordninger i slutningen af 2018, var en udfordring pa grund af omfanget (antallet af stillinger og seerlige
profiler), timingen og involveringen af agenturets eksisterende menneskelige ressourcer. Der forventes visse
effektivitetsgevinster i 2020 og 2021, hvor de reservelister, der er oprettet under udvalgelsesprocedurerne i
2019, vil kunne anvendes til at beszette stillinger, der bevilges i 2020 og 2021.

Der skulle vaere mulighed for visse yderligere effektivitetsgevinster pa lengere sigt, nar arbejdet p3d at
automatisere begynder, og hvor de interne processer i starst muligt omfang forenkles, navnlig administrative
opgaver som registrering og overvagning af arbejdstiden for agenturets personale, dokumenthandtering mv.
Erfaringen viser dog, at for at tilpasse eller udvikle IT-lgsningerne kraeves der gget indsats til at udarbejde de
tekniske specifikationer og afpreve de pataenkte lgsninger. | udviklingsfasen for IT-redskaberne er der derfor
behov for nogen ekstra stette i form af menneskelige ressourcer, og den forventede effektivitet vil blive opnaet
2-3 ar efter at lgsningerne er fuldt gennemfeort.

d) Negative prioriteter/indskraenkning af eksisterende opgaver

Der paregnes ingen negative prioriteter for agenturet inden for overskuelig neaer fremtid. Pa
redigeringstidspunktet for dette dokument kan det dog ikke udelukkes, at absorberingen af de supplerende hgijt

4o Ombkostningerne ved at anvende eksterne tjenesteydelser er blevet vurderet til at vaere over 30 % hgjere end ved at anvende
kontraktansatte i anseettelsesgruppe Il eller lll.
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prioriterede opgaver, der er palagt agenturet, potentielt kan gere det nedvendigt at revidere de planlagte
aktiviteter i programmeringsdokumentet for 2019-2021, specielt i tilfaelde af manglende eller forsinket levering
af nogen af de nedvendige ressourcer af finansiel eller menneskelig art.

e) Omrokering af ressourcer i lyset af budgetbegraensninger

Hvis sddanne begransninger skulle berare eu-LISA's budget, vil det blive overvejet at prioritere opgaverne.
Personale, der erinvolveret i udviklingsfasen af EES, kan f.eks. omfordeles enten til at udvikle nye systemer eller
til den operationelle fase af EES, afhangigt af opgaverne og de profiler, der beheves til at gennemfare dem.

Der er taget mange initiativer til at forbedre og fremskynde agenturets aktiviteter. Det vigtigste var @&ndringen
i agenturets organisationsstruktur med henblik pa at gere organisationens udvikling i de kommende ar
baeredygtig. Denne andring farte ikke blot til oprettelse af nye sektioner, afdelinger eller tjenestegrene til at
rumme det ekstra personale, som eu-LISA fik tildelt i 2019 og 2020. Den nedvendiggjorde ogsa en revision af
de eksisterende job og profiler og de nedvendige kompetencer i forhold til det antal stillinger og profiler, som
eu-LISA havde faet tildelt. Anmodninger om yderligere personale skyldtes ogsa organisatoriske &ndringer,
navnlig vedrerende horisontale profiler, som ikke blev godkendt i 2018, 2019 og 2020 under vedtagelsen af
budgetoverslagene for disse ar, hvilket farte til mangel pa ressourcer pa visse omrader.

Konklusion om aendringen i ressourcer, sammenholdt med Kommissionens meddelelse for 2014-2020

Som navnt har agenturet i sin planlaegning af menneskelige ressourcer taget hensyn til Europa-Kommissionens
holdning, der er skitseret i meddelelsen« til Europa-Parlamentet og Radet "Programmering af de menneskelige
og budgetmaessige ressourcer for decentraliserede agenturer for 2014-2020", og agenturet har i
overensstemmelse med Kommissionens retningslinjer medtaget personaleantallet i stillingsfortegnelsen for de
kommende par ar. Nedskaeringerne svarer til 5% af personalet (lig med seks stillinger) og én stilling til de
europaiske agenturers indsatspulje. | denne forbindelse blev eu-LISA's stillingsfortegnelse reduceret fra 120
stillinger i 2015 til 113 stillinger i 2018.

Tabel 17 og 18 i bilag Ill viser disse @&ndringer i stillingsfortegnelsen og eu-LISA's menneskelige ressourcer i
arenes lgb, herunder udsigten for 2018-2020.

41 COM (2013) 519 final.
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Afsnit IIl — Arligt arbejdsprogram for 2020

1. Resume

Dette afsnit omhandler de aktiviteter (operationelle og horisontale), som agenturet agter at gennemfare i 2020.
De er baseret pa den politiske og operationelle sammenhang, der er beskrevet ovenfor, og pa aftalte interne
prioriteter for 2020.

Operationel forvaltning og udvikling af de eksisterende systemer

| 2020 vil eu-LISA fortsat fokusere pa vedligeholdelse og udvikling af de systemer, det har faet overdraget; der
vil fortsat blive ydet primaer og sekundaeer statte 24-7 for at sikre, at medlemsstaterne har uafbrudt adgang til
systemerne. Indsatsen vil desuden vaere fokuseret pa at videreudvikle den falles delte infrastruktur (CSl) til
systemerne og den operationelle forvaltning heraf. Agenturet vil fortsat felge den anvendte
e@ndringshandteringsproces i taet samarbejde med medlemsstaterne for at gennemfere de nedvendige
andringer i systemerne.

Til sikring af vafbrudt drift vil agenturet fortsat drive, forvalte og opretholde backupdatacentret og det tekniske
backupanlag i Sankt Johann im Pongau.

Aktiviteterne i 2020 vedrerende den operationelle forvaltning er beskrevet i kapitel 2 og er felgende:
e Rutinemaessige operationelle aktiviteter

o 2.1.1.1 Vedligeholdelse af Eurodac

o 2.1.1.2 Vedligeholdelse af DubliNet

o0 2.1.1.3 Vedligeholdelse af VIS/BMS

O 2.1.1.4 Vedligeholdelse af SIS

o 2.1.1.5 Vedligeholdelse af SIS-AFIS

O 2.1.1.6 SIS-stette til medlemsstaterne

o 21.1.7 Sekundaer applikationsstette 24-7 til den operationelle forvaltning af

kerneforretningssystemerne

0 2.1.1.8 Uventede udviklinger i SIS-(herunder gennemferelse af parallel kontrol af
datakonsistens eller en undersegelse af en bedre sammenligningsalgoritme og/eller -
teknologier)

O 2.1.1.9 Primaer stette 24-7 til den operationelle forvaltning af systemerne — eu-LISA's
servicedesk

o0 2.1.1.10 Vedligeholdelse af den falles delte infrastruktur (CSI)

O 2.1.1.11 Operationel forvaltning/daglig koordinering af systemforvaltning og falles opgaver
o 2.1.1.12 Aktiviteter til styring af nye versioner og ivaerksattelse

o 2.1.1.13 Licensforvaltning

O 2.1.2.1 Forbedret styring af applikationers livscyklus

O 2.1.1.14 Operationel forvaltning af den daglige drift af centralenhed/backup-centralenhed
(CU/BCU)

| 2020 vil udviklingen af systemerne vaere domineret dels af alle de nye krav, som falger af vedtagelsen af de
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reviderede retsakter, der reqgulerer systemerne, dels gennemfgrelsen af interoperabilitetsarkitekturen, og dels
hensigten om at drage fuld fordel af den fzelles delte infrastruktur (CSI).

Projekter pabegyndt i de foregdende ar vil fortseette: udvidelsen af BMS-databasen, opskaleringen af
testmiljget og interoperabiliteten mellem VIS og EES. Der vil blive ivaerksat andre vigtige nye projekter
vedrerende VIS, saledes udviklingen af VIS som felge af ETIAS-forordningen og det nye retsgrundlag for VIS,
forudsat at dette vedtages. Gennemfarelsen af kravet baseret pa det omarbejdede Eurodac kan begynde i 2020,
hvis forordningen vedtages. Ud over funktionelle andringer vil der blive gennemfert yderligere
kapacitetsopgraderinger efter behov for at tage hgjde for virkningen af &endringerne i systemets funktioner og
de krav, der fglger af interoperabilitetsforordningerne.

Det vil desuden vaere nadvendigt at udvikle Eurodac, sa det kan kobles sammen med ETIAS i overensstemmelse
med retsgrundlaget for ETIAS. Da denne udvikling kan have meget stor indvirkning pd systemets
transaktionsgennemleb og dets evne til at behandle de indgdende transaktioner inden for de aftalte
praestationsniveauer, skal der pa forhand foretages en konsekvensanalyse for at vurdere, om gennemfgrelsen
kan ske inden for den eksisterende Eurodacarkitektur eller vil kraeve arkitektoniske andringer/omstrukturering
af Eurodac. Konsekvensanalysen skal desuden fastleegge de nedvendige ressourcer til gennemfarelsen
(menneskelige og budgetmaessige). Endelig vil Eurodac blive udviklet for at veere i overensstemmelse med
bestemmelser og standarder for delte tjenester (baseret pa resultaterne af det igangvaerende projekt for fzelles
delte tjenester).

Muligheden for mere begraensede tekniske udviklinger som felge af operationelle nedsituationer (ikke-
planlagte projekter som felge af korrigerende/adaptiv vedligeholdelse) eller som felge af aendringer i
udnyttelsen rentes at sikre stabile operationer og uvafbrudt levering af tjenester. Opgraderingen af SIS-
segemaskinen og af den samlede kapacitet vil blive afsluttet. Den udvikling, der er krav om i den omarbejdede
forordning om SIS, vil fortseette med gennemferelsen af projekter til omarbejdning af SIS og
tilbagesendelsesafgerelser, og udformningen/gennemferelsen af SIS ABIS (ansigtsgenkendelse) vil blive
indledt. Desuden vil SIS blive udviklet i form af udvidelse af dets kapacitet til at blive sammenkoblet med andre
systemer (sasom ETIAS). Praeproduktionsmiljget (PPE) for SIS vil blive flyttet uden for bjerget i det tekniske
backupcenter for at give plads til produktionsmiljget. Backuptjenesten for det centrale system vil desuden blive
flyttet til virtuelle bandbiblioteker, og funktionen til kontrol af datakonsistens (DCC) vil ogsa blive forbedret.

Aktiviteterne til at sikre systemernes interoperabilitet i overensstemmelse med den nye retlige ramme vil
fortsaette.

Aktiviteterne i 2020, der er beskrevet i kapitel 2, er saledes felgende:
e  Aktiviteter vedrgrende operationelle projekter

o 2.2.1.1 Gennemferelse af den nye retlige ramme for SIS (fortszettelse fra 2019)+

o 2.2.1.2 Afgerelser om tilbagesendelse i SIS (fortsaettelse fra 2019)

o 2.2.1.3 Udvidelse af BMS-databasen (fortsaettelse fra 2019)

o 2.2.1.4 Ny segemaskine og opgradering af Oracle til SIS resulterende i bedre tilgeengelighed
og hensyntagen til transskriptionsaspekter (fortsaettelse fra 2019)

o 2.2.1.5 Gennemfarelse af den omarbejdede Eurodacforordning (afventer vedtagelse af
lovgivning)

o 2.2.1.6 Den omarbejdede Eurodacforordning — gennemfarelse af ansigtsgenkendelse i

Eurodac baseret pa undersegelsesresultater

42 Med forbehold af lovgivningsaendringer
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o 2.2.1.7 Opskalering af testmiljeet (TST) til 200 % af praeproduktionsmiljget (PPE) (fase 1)
(fortseettelse fra 2019)

o 2.2.1.8Flytning af det centrale backupsystem for SIS til virtuelle bandbiblioteker

o 2.2.1.9 Flytning af preeproduktionsmiljeet (PPE) for SIS fra sin placering inde i bjerget (ITM)
til uden for bjerget (OTM)

o  2.2.1.10 Generisk sammenkoblingsmodul/graenseflade for det centrale SIS for at give
mulighed for at tilslutte SIS til andre systemer og gennemfere sammenkoblingen med ETIAS

o 2.2.1.11 Overensstemmelse af Eurodac med CSI-/CSS-tjenester

o 2.2.1.12 Andringer af VIS-forordningen (afventer vedtagelse af den omarbejdede VIS-
lovgivning)

o 2.2.1.13 Gennemfgrelse af SIS-AFIS fase 2 (fortsaettelse fra 2019)

o 2.2.1.14 Gennemfarelse af ansigtsgenkendelse (ABIS) i SIS

o 2.2.1.15 Fortsattelse af reorganiseringen af datacentrene

o 2.2.1.16 Integration af helhedslasningen til integreret overvdgning med
handelseshandteringsprocessen for alle idriftvaerende systemer

o 2.2.2.1Integration af aktivforvaltning med konfigurationsstyring (fortsaettelse fra 2019)

Operationel forvaltning og udvikling af kommunikationsinfrastrukturen

Agenturets primare malsaetning for den operationelle forvaltning af kerneforretningssystemernes
kommunikationsinfrastruktur vil veere at sikre, at de er vafbrudt tilgeengelige. | 2020 forventes GD DIGIT at
tegne en ny rammekontrakt for det paneuropaiske sikre netvaerk. | denne forbindelse vil agenturet skulle
gennemfare de nedvendige aktiviteter til at indlede overgangen fra det nuvaerende TESTA-ng-net til det nye
sikre netveerk. | lgbet af aret vil der desuden blive arbejdet videre pa projekter som omkredsundersaegelsen og
udformningen for det samlede wide area network og gennemfarelsen af kommunikationsinfrastrukturen for
EES. Derudover vil WAN for ETIAS blive taget i brug, og sammenkoblingen med Interpol og Frontex vil blive
etableret. Centralenhedens tilslutningspunkter til WAN vil blive flyttet for at optimere udnyttelsen af
datacenterpladsen.

De netveerksaktiviteter for 2020, der er beskrevet i kapitel 2, er sdledes falgende:
e Rutinemaessige operationelle aktiviteter
o 2.1.1.15 Levering af netvaerkstjenester

0 21.1.16 Regelmaessig operationel forvaltning af kontrakter for
kommunikationsinfrastrukturen  (budgetgennemferelse, erhvervelse, udskiftning og
kontraktforvaltning)

e Aktiviteter vedrerende operationelle projekter
o 2.2.1.17 Omkredsen af det samlede WAN — undersegelse og udformning (fortsaettelse fra

2019))
o 2.2.1.18 Flytning af de centrale systemers tilslutninger til WAN
o 2.2.1.19 ETIAS — sammenkobling med Interpol og Frontex
o 2.2.1.20 Overgang til det nye TESTA-netvaerk
o 2.2.1.21 Gennemfarelse af WAN for ETIAS
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Udvikling og gennemfarelse af nye systemer

| 2020 vil agenturet fortsaette udviklingen af EES, ETIAS, ECRIS-TCN og interoperabilitetskomponenterne. |
afventning af vedtagelsen af lovgivningen vil agenturet pabegynde udarbejdelsen af det automatiserede
Dublinsystem (DAS).

Aktiviteterne i 2020, der er beskrevet i kapitel 2, er sdledes felgende:
e Aktiviteter vedrerende operationelle projekter

o 2.2.1.22 Det automatiserede Dublinsystem (afventer vedtagelse af lovgivning)
o 2.2.1.23 Gennemfarelse af EES (fortsaettelse fra 2019)

o 2.2.1.24 Gennemfarelse af ETIAS (fortsaettelse fra 2019)

o 2.2.1.25 Gennemfarelse af ECRIS-TCN (fortsaettelse fra 2019)

o 2.2.1.26 Gennemfarelse af interoperabilitetsforordningerne

o 2.2.1.27 Fering af det centrale register for rapportering og statistik og tilpasning heraf til de
retlige interoperabilitetskrav

Sikkerhed og forretningskontinuitet

Vedrerende sikkerheden vil agenturet fortsette gennemferelsen af fases4 af den falles delte
sikkerhedsinfrastruktur, herunder udformning og gennemferelse af multifaktorautentificering for nettet af
slutbrugernes arbejdsstationer (EUWS). eu-LISA vil drive, planleegge og udvikle de dele af strategien til
kontinuitetsstyring, der vedrerer forretningskontinuitet/katastrofeberedskab/nedberedskab, og vil drive,
planleegge og udvikle dens beskyttende elementer. | 2020 vil agenturet fortsaette
katastrofeberedskabsgvelserne og levere tjenester til cybersikkerhedsaktiviteter og sikring for de
driftssystemer, som agenturet forvalter.

Den fysiske sikkerhed af de nye centre i Tallinn og i Strasbourg vil blive styrket med yderligere kontroller for at
@ge deres modstandsdygtighed.

Aktiviteterne i 2020, der er beskrevet i kapitel 2, er sdledes felgende:
e Horisontale aktiviteter
O 2.3.7 Horisontale aktiviteter vedrerende sikkerhed
e Rutinemaessige operationelle aktiviteter

o 2.1.1.17 Gennemfarelse af anbefalingerne fra gvelserne i sikkerhed og forretningskontinuitet
o 2.1.1.18 Levering af tjenesten til informationssikkerhed og -sikring af
kerneforretningssystemerne

e Aktiviteter vedrerende operationelle projekter

o 2.2.1.28 Kombineret katastrofeberedskabsevelse for SIS, VIS og Eurodac
o 2.2.1.29 Gennemfarelsen af fase 4 af den fzelles delte sikkerhedsinfrastruktur: udformning
og gennemfarelse af multifaktorautentificering for slutbrugernetvaerket (EUWS)

Statteaktiviteter for kerneforretninger

Den lovpligtige rapportering vil fortsaette i overensstemmelse med de pagealdende retsakter.

I 2020 vil kereplanen for forsknings- og teknologiovervagning blive gennemfert, og eu-LISA's bibliotek vil blive
ajourfert med nye titler.

Agenturet vil fortsat give medlemsstaterne brugertilpassede undervisningssessioner af hgj kvalitet i den
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tekniske brug af de systemer, det forvalter.
Aktiviteterne i 2020, der er beskrevet i kapitel 2, er sdledes felgende:
e Horisontale aktiviteter
o0 2.3.1Virksomhedsledelse og kapacitetsopbygning
e Rutinemaessige operationelle aktiviteter

o 2.1.1.19 Gennemfarelse af planen for uddannelse af medlemsstaterne i teknisk brug af de IT-
systemer, agenturet forvalter

Virksomhedsledelse

For at stette den videre udvikling af eu-LISA som et ekspertisecenter vil agenturet Igbende udvikle og
opretholde sine operationelle rammer og sin model for intern ledelse.

eu-LISA's register over interne kontroller vil blive opdateret som et relevant element i rammerne for agenturets
ledelse, og der vil blive gennemfart regelmasssige overvagningsevelser for at male overensstemmelsen med de
galdende interne kontrolstandarder. Agenturet vil koordinere, forberede og lette arbejdet i bestyrelsen og de
radgivende grupper.

Agenturet vil tilvejebringe de nedvendige ressourcer til at opfylde sine retlige forpligtelser vedrerende
udarbejdelse af sine enhedsprogrammeringsdokumenter og den konsoliderede arlige aktivitetsrapport. Ogsa
andre rapporter vil blive leveret, hvis det kraeves i henhold til retsgrundlaget, eller ad hoc.

Indsatsen til intern revision er rettet mod at gennemfare den &rlige revisionsplan.

Agenturets projektstyringskontor (EPMO) vil fortsat styrke sin kapacitet til at stotte organisationens projekt-
og programledere og vyde sikkerhedstjenester for projekter og programmer ved at modne
projektstyringsprocessen, opretholde og udvikle veerktejer til stotte for sine aktiviteter, og opbygge
mekanismer, der er teet knyttet til agenturets ledelse. Det vil desuden fortseette forhandsevalueringerne.

Aktiviteterne i 2020 (beskrevet i kapitel 2) er saledes fglgende:
e Horisontale aktiviteter
o 2.3.1Virksomhedsledelse og kapacitetsopbygning
o0 2.3.9 Aktiviteter i agenturets kontor for projektledelse (EPMO)
O 2.3.10 Gennemfarelse af planen for arlig intern revision
e Rutinemaessige operationelle aktiviteter
o 2.1.4.1 Tjenester til lsbende serviceforbedring og procesevalueringer

o 2.1.4.2 Kersel af rammeprocesserne for eu-LISA's IT-servicemanagement, og regelmaessig
rapportering om dem

Politik, interessentrelationer og kommunikation

Partnerskaberne vil fortsaette med EU-institutioner og -agenturer — sarligt pa RIA-omradet — og med andre
EU-organer. Samarbejdet vil hovedsagelig vaere rettet mod at udvikle og gennemfere nye systemer og
videreudvikle de eksisterende. Agenturet vil stille sin tekniske ekspertise til radighed for de bergrte

medlemsstater og RIA-agenturer.

eu-Lisa vil fortsat overvage den relevante udvikling inden for retlige og indre anliggender (RIA). Agenturet er
fortsat rede til at bidrage med sin viden og yde bistand i forbindelse med undersegelser og forskning vedrerende
store IT-systemer pa RIA-omrddet, hvis Kommissionen palagger det dette. Hovedindsatsen til virksomhedens
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kommunikation vil dreje sig om ajourfering af de strategiske rammedokumenter for intern og ekstern
kommunikation og yderligere modernisering af online kommunikationskanaler med henblik pa effektiv
gennemfgrelse af de arlige handlingsplaner for ekstern og intern kommunikation.

e Horisontale aktiviteter
o 2.3.1Virksomhedsledelse og kapacitetsopbygning

O 2.3.2 Administrativ stette og interessentrelationer

Finansiel forvaltning, udbud/indkeb og regnskabsfering

Hovedprioriteten i 2020 pd dette strategiske indsatsomrade vil vaere gennemferelsen af udbuds- og
indkebsplanen og rettidig ydelse af tjenester vedrarende forvaltning af budget, indkeb/udbud og finanser.

Aktiviteterne i 2020, der er beskrevet i kapitel 2, er sdledes felgende:
e Horisontale aktiviteter

o 2.3.3 Finansiel forvaltning, udbud/indkeb og regnskabsfering

Bygnings- og virksomhedstjenester

Agenturet er allerede flyttet til sit nye hovedkvarter i Tallinn og til det udvidede tekniske anlaeg i Strasbourg. |
Strasbourg skal den anden udvidelse af de tekniske lokaler indledes for at give plads til nuvaerende og fremtidige
projekter, forudsat at bestyrelsen anmelder det pdgaldende projekt til budgetmyndigheden, og at det
godkendes.

Hvad angar virksomhedens IT-tjenester vil agenturet opretholde og udvikle sin netarkitektur, sin system- og
lagringsarkitektur, sine virksomhedsapplikationer og sin webstedshosting. Der vil endvidere blive udviklet e-
leeringsmiljoer.

Aktiviteterne i 2020 (beskrevet i kapitel 2) er saledes falgende:
e Horisontale aktiviteter
0 2.3.6 Virksomhedstjenester

0 2.3.7 Udvidelse af de operationelle lokaler i Strasbourg for at give plads til nuveerende og
fremtidige projekter

Forvaltning af menneskelige ressourcer og videnstyring

| 2020 vil afdelingen for menneskelige ressourcer rette fokus pa fem omrader inden for forvaltning af
menneskelige ressourcer:

At den rutinemaessige forvaltning af menneskelige ressourcer eri overensstemmelse med de relevante
bestemmelser og afgerelser hvad angar organisationens struktur, processer og praksisser

e Konsolidering af agenturet efter @ndringer, vaekst og omdannelse

e Videreudvikling af lzeringsmilje og -kultur, udvikling af funktionen for menneskelige ressourcer hen
mod til virksomhedspartnerskaber, og styrkelse af personaleudvikling og -fastholdelse

e Fortsat udvikling og gennemfgarelse af kompetencerammen for at sikre "rette personer pa rette post"
e Opleering af eu-LISA's personale vedrgrende operationer (teknisk oplzaering) og videnstyring.

Aktiviteterne i 2020, der er beskrevet i kapitel 2, er saledes felgende:
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e Horisontale aktiviteter
O 2.3.4 Forvaltning af menneskelige ressourcer

e Rutinemaessige operationelle aktiviteter
o 2.1.4.3 Oplering af eu-LISA-personale vedrerende operationer (teknisk oplaering af
personale) og videnstyring

Databeskyttelse

Arsberetningen vedrerende databeskyttelse for 2020 vil blive udarbejdet, og den forelabige status af
regelefterlevelsen for databeskyttelse vil blive rapporteret til bestyrelsen. Oplysningen om databeskyttelse vil
blive styrket, oplysningsmaderne om emnet (herunder en sarlig session pa databeskyttelsesdagen) vil blive
holdt hyppigere med henblik pa a&ndringerne som falge af ophavelsen af forordning 45/2001a, og den arlige

spergeundersegelse om databeskyttelse vil blive gennemfert.
Aktiviteterne i 2020 (beskrevet i kapitel 2) er saledes fglgende:
e Horisontale aktiviteter

o 2.3.5 Databeskyttelse
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2. Aktiviteteri 2020

2.1. Rutinemaessige operationelle aktiviteter

Dette afsnit deekker alle operationelle aktiviteter, der dagligt udferes som led i agenturets operationelle kerneaktiviteter.

2.1.1. Aktiviteter i rammerne af strategisk mal 1

Operationel forvaltning og udvikling af de eksisterende systemer

2.1.1.1. Vedligeholdelse af Eurodac

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

e Lgbende overvagning af systemets drift og dets komponenter (overvagning af det centrale Eurodacsystems operationelle status, tilslutningsmuligheder for
brugerne, og operationer)
e Kommunikation/interaktion med slutbrugersamfundet med henblik pa at forbedre og stabilisere operationer og ydelse af brugerstatte
e Ydelse af tertizer stotte/haendelseshandtering, problemhandering, handtering af operationelle a&ndringer, og imedekommelse af forespargsler
e Anvendelse og vedligeholdelse af operationelle veaerktgjer til statte for ovennaevnte mal
e Lgbende overvagning af, at systemregister og -komponenter er ajour og lsbende supporteres af leverandererne (licensfornyelse, patching osv., som led i den
adaptive vedligeholdelse)
e  Gennemfgrelse af hastende tekniske opgraderinger og indgreb i forbindelse med afhjaelpende vedligeholdelse og operationelle nedsituationer
e Folgende aktiviteter er allerede planlagt som led i den afhjalpende og adaptive vedligeholdelse:
o Standardlesningen til overfarsel af fingeraftryksbilleder (FIT) fra de nationale adgangspunkter (NAP) vil blive forbedret
o Projektet til sikkerhedspatching og -dokumentation for Eurodac vil blive gennemfart for at forebygge sikkerhedsbrud og sarbarheder i systemet.
e Forvaltning af interaktionen med kontrahenten for opretholdelse af driftssikkerhed (MWO), og kontraktlig opfelgning til ovennaevnte formal.

MERVARDI

Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og forsyne medlemsstaterne med et system, der fungerer i overensstemmelse med driftsmassige behov og indgdede
serviceleveranceaftaler.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e En pludselig stigning i trafikken pad Eurodac (som felge af en krisesituation) kan taenkes at @ge risikoen for ustabilitet og pres pa ressourcerne (menneskelige
ressourcer, belastningen af det tekniske miljg, tidspres) som falge af uforudsete afhjaelpende tekniske foranstaltninger
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e Mangel pd datacenterplads kan give driftsproblemer (f.eks. at racks overophedes som felge af manglende ekstra plads, eller at det er vanskeligt at tilfeje
infrastruktur i tilfaelde af problemer f.eks. som felge af presset kapacitet).

Strategisk Malszetning for Output af aktiviteten Resultat af Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malszetning aktiviteten aktivitet(er)

At levere palidelige, At holde Eurodaci 1. Eurodac fungerersom  Medlemsstaterne far Overensstemmelse Standardservicelevera Rapporter vedrgrende Afdelingen for
omkostningseffektive optimal driftstilstand pakraevet (stabil drift palidelige, med nceaftalen og den systemets ydeevne planlzegning og
lesninger og tjenester som foreskrevet i afbrydelsesfri serviceleveranceaftale specifikke (baseret pa de standarder (PSU)
til medlemsstaterne i serviceleveranceaftalen)  servicer fra Eurodac n for Eurodac og de serviceleveranceaftale  operationelle vaerktejer og

overensstemmelse 2. Eurodac er til centrale for Eurodac overholdt  de genererede statistikker

med mandatet stadighed omfattet af resultatindikatorer 100 % for
den tekniske support, vedrgrende Eurodac serviceleveranceaftalerne)
der garanteres af dets
leveranderer

2.1.1.2. Vedligeholdelse af DubliNet

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

e  Overvagning af operationerne i DubliNet

e  Generering af krypteringscertifikater for medlemsstaterne (tilbagevendende aktivitet for alle medlemsstater ved udlgb af certifikaterne)
e Kommunikation/interaktion med slutbrugersamfundet med henblik pa at sikre gnidningsfri drift og yde stette ved problemer

e Kommunikation med tredjepartsleveranderer med henblik pa fejlfinding (f.eks. TESTA)

e  Tekniske hasteforanstaltninger/nedvendige opdateringer ved problemer eller operationelle behov.

MERVARDI
Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og forsyne medlemsstaterne med et system, der fungerer i overensstemmelse med de driftsmaessige behov.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
Mangelfuld kontrol over komponenterne i DubliNet (f.eks. mail relay) kan medfere forsinkelser i supporten til medlemsstaterne.

Strategisk Malsaetning for Output af aktiviteten Resultat af Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malszetning aktiviteten aktivitet(er)

At levere palidelige, At sikre problemfri DubliNet fungerer som Medlemsstaterne Overensstemmelse Serviceleveranceaftale Periodiske drifts- og Afdelingen for
I CHOINHSIEISIYIN  operationer i DubliNet pakraevet (stabile far palidelige, med den operationelle n for DubliNet 100 % vedligeholdelsesrapporter planlzegning og
lgsninger og tjenester til medlemsstaterne operationeri afbrydelsesfri serviceleveranceaftale opfyldt standarder (PSU)
til medlemsstaterne i for DubliNet

eu-LISA PUBLIC



64

EU-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2020-2022

overensstemmelse
med mandatet

2.1.1.3.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
At garantere kvaliteten og leveringen af kontraktlige ydelser gennem rammekontrakten om opretholdelse af driftssikkerheden (MWO). At sikre kontinuitet af

overensstemmelse med

serviceleveranceaftalerne)

Vedligeholdelse af VIS/BMS

tjenester fra
DubliNet

vedligeholdelsestjenesterne i hele rammekontraktens periode med hensyn til:
e Afhjelpende vedligeholdelse: haendelseshandtering, problemhandtering og a&ndringsstyring
e Adaptiv vedligeholdelse: at felge og foregribe foraeldelse af systemkomponenter, sa VIS/BMS til stadighed er i overensstemmelse med den nyeste teknologi, og at

sikre radighed over support fra komponentproducenter eller editorer
e Perfektiv vedligeholdelse: at forbedre komponenterne i VIS/BMS med henblik pa optimale prastationer pa grundlag af teknisk ekspertise og konstaterede

fremskridt

e Forebyggende vedligeholdelse: at foretage @endringer af VIS/BMS ved at iagttage operationerne med henblik pa at forebygge, at et potentielt problem manifesterer
sig som en handelse.

MERVARDI

Agenturet vil forsyne medlemsstaterne med et VIS/BMS, der fungerer i overensstemmelse med retsgrundlaget for VIS/BMS og den indgdede serviceleveranceaftale.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
At sikre, at de andringer af VIS/BMS, som vedligeholdelsen har vist er nedvendige, bliver forsvarligt integreret i den overordnede kereplan for VIS/BMS og ivaerksattes i

tide, s systemet praesterer i overensstemmelse med retsgrundlaget for VIS/BMS og den indgaede serviceleveranceaftale.

Strategisk
malsaetning

At levere palidelige,

Malszetning for
aktiviteten

At sikre, at VIS/BMS

Output af aktiviteten

VIS/BMS fungerer i

Resultat af aktivitet(er)

VIS/BMS fungerer i

Praestationsindika
tor

Overensstemmelse

Mal

At

Kilder til verifikation

Periodiske operationelle

Afdeling

Afdelingen for
planlaegning

vedligeholdelsesaktivitet
erne for VIS/BMS

rapporter og

henhold til overensstemmelse med med

serviceleveranceaftalen.

opfylder kravene om

omkostningseffektive

lesninger og tjenester tilgeengelighed og kravene, og handelser,  serviceleveranceaft vedligeholdelsesrapporter, og standarder

til medlemsstaterne i
overensstemmelse

med mandatet

ydeevne, og at
handelser handteres i
overensstemmelse

der hindrer systemet i at
fungere korrekt,
handteres i rette tid, sa

alen for VIS/BMS

medferer, at systemet
fungereri

overensstemmelse med

serviceleveranceaftalen,

med IT- ydeevnen forbliver i
servicemanagement- overensstemmelse med planlagte forbedringer
og serviceleveranceaftalen og forebyggede

serviceleveranceaftale
rne med slutbrugerne.

med slutbrugerne.
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Med adaptiv
vedligeholdelse at
sikre, at VIS/BMS er
omfattet af support fra
producenterne.

Vedligeholdelse af SIS

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

2.1.1.4.

e Afhjelpende vedligeholdelse: heendelseshandtering, problemhandtering, @ndringshandtering, versionsstyring
e Adaptiv vedligeholdelse: at fglge og imedega foraeldelse af systemets komponenter, sa SIS til stadighed er i overensstemmelse med den nyeste teknologi, og at

sikre tilgeengeligheden af support for komponentproducenter og editorer, idet gennemferelsen foretages som udviklinger

e Anvendelse og vedligeholdelse af operationelle vaerktgjer til statte for ovennavnte mal

e Labende overvagning af systemregister og -komponenter for at sikre, at de er ajour og omfattet af permanent support fra leverandererne (licensfornyelse, patching

mv.)

e Varetagelse af interaktionen med kontrahenten for opretholdelse af driftssikkerheden (MWO), og kontraktlig opfelgning med henblik pa ovennavnte mal.

MERVARDI
Det centrale SIS-system tilgeengeligt 24-7 i overensstemmelse med serviceleveranceaftalerne.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
Ny biometrisk teknologi kan vaere en udfordring ved opklaring af haendelser og lgsning af problemer.

Malszetning for Udfald af aktiviteten Resultat af aktivitet(er) Praestationsindikator

aktiviteten

Strategisk
malszetning

Det centrale SIS Overensstemmelse med

tilgeengeligt 24-71i

At sikre, at systemet er SISl-systemet er

tilgeengeligt 24-7

At levere palidelige og
serviceleveranceaftalen

for SIS og SIS-relaterede
centrale

tilgeengeligt og opfylder
serviceleveranceaftalerne

omkostningseffektive

l@sninger og tjenester overensstemmelse

til medlemsstaterne i
overensstemmelse

med mandatet

med i 2020

serviceleveranceaftale
rne (tilgeengelighed,
ydeevne osv.)

praestationsindikatorer
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Standardservicele
veranceaftalen og
den specifikke -
serviceleverancea
ftale for SIS
opfyldes 100 %
(jf. bilag XI)

Kilder til verifikation

Interne SIS-data
Servicedeskdata

Data vedrerende
sekundeer stotte
tilgeengelige i eu-LISA

Periodiske drifts- og

vedligeholdelsesrapporter

Afdeling

Afdelingen for
planlzegning og
standarder (PSU)



66 EU-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2020-2022

2.1.1.5. Vedligeholdelse af  Schengeninformationssystemets elektroniske
fingeraftryksidentifikation (SIS-AFIS)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:
e Afhjalpende vedligeholdelse: heendelseshandtering, problemhandtering, a&ndringshandtering, versionsstyring
e Adaptiv vedligeholdelse: at overvage og foregribe foraeldelse af systemets komponenter, sa at SIS-AFIS forbliver i overensstemmelse med den nyeste teknologi,
og sikre adgang til support fra komponentproducenter eller editorer; gennemfarelsen foretages som udviklinger
e Anvendelse og vedligeholdelse af operationelle veaerktgjer til statte for ovennaevnte mal
e Labende overvagning af systemregister og -komponenter for at sikre, at de er ajour og omfattet af permanent support fra leverandererne (licensfornyelse, patching
mv.)

e Varetagelse af interaktionen med kontrahenten for opretholdelse af driftssikkerheden (MWO), og kontraktlig opfelgning med henblik pa ovennaevnte mal.

MERVARDI

SIS-AFIS tilgaengeligt 24-7 i overensstemmelse med serviceleveranceaftalerne.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
Ny biometrisk teknologi kan vaere en udfordring ved opklaring af haendelser og lgsning af problemer.

Strategisk Malsaetning for Udfald af aktiviteten Resultat af aktivitet(er) Praestationsindikator Mal Kilder til Afdeling
malszetning aktiviteten verifikation
PNAEVIERE] NIl At sikre, at systemeter  SIS-AFIS tilgaengeligt SIS-AFIS-systemet er Overholdelse af Standardservicelevera Interne SIS-data Afdelingen for
omkostningseffektive tilgeengeligt 24-7 247 tilgaengeligt og opfylder serviceleveranceaftalen nceaftalen og den Data fra planlaegning og
lgsninger og tjenester overensstemmelse serviceleveranceaftalerne for SIS specifikke - ) standarder (PSU)
til medlemsstaterne i med i 2020 serviceleveranceaftale servicedesk
overensstemmelse serviceleveranceaftale for SIS opfyldes 100 %  Data for sekundaer
med mandatet rne (tilgeengelighed, (jf. bilag XI) statte
praestationer) tilgaengelige i eu-
LISA

2.1.1.6. SIS-statte til medlemsstaterne

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:
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e Atydelgbende statte til medlemsstaterne under kvalificeringsprocessen for de enkelte nationale systemer
e Atgennemfere tests og kvalificeringskampagner.

MERVARDI
e Medlemsstaternes nationale systemer er velfungerende
e Medlemsstaternes operationer bergres stort set ikke af problemer i andre medlemsstaters systemer
e Overensstemmelse med graensefladekontroldokumentet (ICD) og de detaljerede tekniske specifikationer for de nationale systemer.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Kompleksiteten gges som felge af, at der indferes biometrisk teknologi i systemet
e Kompleksiteten @ges som felge af tiltag til interoperabilitet
e Overlapning med andre projektaktiviteter.

Strategisk Malsaetning for Udfald af aktiviteten Resultat af Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malszetning aktiviteten aktivitet(er)
At levere palidelige og At sikre, at de At testrapporter fra Der gives tilstraekkelig Kvaliteten af Ingen afvigelse fra SIS-data Test- og
omkostningseffektive nationale systemer er forskellige support til de nationale medlemsstaternes medlemsstaternes ) overgangsafdelingen
. . . . . . Operationelle data og
lgsninger og tjenester klar til at fungere interessenter systemer integration og testplan for de testdat (TTU)
estdata
til medlemsstaterne i sammen med det bekraefter, at timingen af den nationale systemer
Oplysninger fra
overensstemmelse centrale system medlemsstaterne er Overholdelse af
verholdelse a
med mandatet klar til at operere med dl iat eventuelle nye
medlemsstaternes
det centrale SIS medlemsstater
testplan

2.1.1.7. Sekundaer applikationssupport 24-7 til den operationelle forvaltning af
kerneforretningssystemerne

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Sekundaer support 24-7 (applikationer og databaser) til den operationelle forvaltning af alle kerneforretningssystemer, herunder haendelseshandtering, problemhandtering,
&ndrings- og versionshandtering (anmodninger om a&ndringer og versioner) og teknisk stette til projekter.

MERVARDI
Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og forsyne medlemsstaterne med applikationer, der fungerer i overensstemmelse med deres driftsmaessige behov.
Vedligeholdelsen sikrer, at systemerne fungerer i overensstemmelse med serviceleveranceaftalerne, forventede forbedringer og forebyggede handelser.
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VIGTIGSTE UDFORDRINGER
At sikre, at applikationsaendringer, hvis nedvendighed fremgar af vedligeholdelsesaktiviteterne, bliver tilbgrligt integreret i den globale kereplan og ivaerksat punktligt, sa
at systemet fungerer i overensstemmelse med de driftsmaessige behov.

Strategisk
malsaetning

At levere palidelige og

omkostningseffektive

lesninger og tjenester

til medlemsstaterne i
overensstemmelse

med mandatet

2.1.1.8.

Malsaetning for
aktiviteten

At sikre vafbrudt 24-
7-styring af hej
kvalitet af operationer
med applikationer pa
sekundaert niveau for
kerneforretningssyste
merne

Udfald af aktiviteten

Uafbrudt 24-7-styring af
hej kvalitet af
operationer med
applikationer pa
sekundaert niveau for

kerneforretningssysteme

rne

Resultat af aktivitet(er)

Kerneforretningssysteme

rne og medlemsstaterne
far palidelig service til
applikationerne,
herunder databaser

Praestationsindikator

Overensstemmelse
med den operationelle
serviceleveranceaftale

for applikationerne

Mal Kilder til verifikation

Vedligeholdelsen Rapporter om

bevirker, at systemerne praestationerne af
fungereri systemet og
overensstemmelse med  serviceleveranceaftalen
serviceleveranceaftalen,
forventede forbedringer

og forebyggede

haendelser.

Afdeling

Afdelingen for
systemoperationer
(SOU)

Uforudsete udviklinger inden for SIS (herunder gennemfarelse af parallel

kontrol af datakonsistens (DCC) eller en undersegelse vedrarende en bedre

sammenligningsalgoritme og/eller -teknologi)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Alt efter af den anmodede specifikke a&ndring omfatter denne aktivitet:

e Gennemfgrelse af parallel kontrol af datakonsistens

e Enundersegelse vedrgrende en bedre sammenligningsalgoritme og/eller -teknologi

e Andre ad hoc-tiltag/-opgaver, efterhdanden som de opstar.

MERVARDI

Bedre kapacitet af SIS-til retshandhavelse og graensekontrol gennem de identificerede supplerende funktioner.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Konsekvenser af den iboende risiko ved ikke-planlagte aktiviteter for den overordnede planlaegning.
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Strategisk
malsaetning

At levere palidelige og

Malsaetning for
aktiviteten

At sikre, at alle ikke-

Udfald af aktiviteten

SIS vil gennemga

Resultat af Praestationsindikator

aktivitet(er)

Nye versioner af Ombkostninger,

Mal Kilder til verifikation Afdeling

Gren Projektets dashboard Afdelingen for

omkostningseffektive planlagte nedvendige @ndringer som centralt SIS-system tidsplan og planlaegning og
lgsninger og tjenester endringer i systemet fastlagt af anvendelsesomrade standarder (PSU)
til medlemsstaterne i handteres systematisk  interessentsamfundet

overensstemmelse og forsvarligt

med mandatet

2.1.1.9. 24-7-statte pd primeert niveau til operationel styring af systemerne — eu-LISA's

servicedesk

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Operationel 24-7-styring pa primaert niveau af VIS/BMS, SIS og Eurodac, herunder:
e Effektivkommunikation til medlemsstaterne og andre interessenter
e Handtering af den operationelle dokumentation sammen med medlemsstaterne
e Haendelseshandtering og -overvagning
e  Medvirkenilivscyklusstyring af haendelser i overensstemmelse med eu-LISA's politik for haendelseshandtering
e Behandling af standardforespargsler i henhold til eu-LISA's politik for imedekommelse af forespargsler
e Rettidig levering af aftalte rapporter i overensstemmelse med eu-LISA's serviceleverancepolitik
e Regelmaessige bidrag til videnstyring og til videndatabasen.

MERVARDI
eu-LISA's servicedesk leverer de ngdvendige tjenester til support for kerneforretningssystemerne til medlemsstaterne og andre interessenter.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
At sikre, at tjenesterne leveres i overensstemmelse med regler og krav for forretningssystemerne og kundernes forventninger.

Strategisk Malsaetning for Udfald af aktiviteten Resultat af aktivitet(er) Praestationsindik Mal Kilder til verifikation Afdeling
malsaetning aktiviteten ator
At levere palidelige og At opretholde og Effektiv og virkningsfuld Brugere af Praestationsindika For De respektive Afdelingen for
omkostningseffektive lebende forbedre de stette pa primaert niveau til  kerneforretningssystemerne torer for praestationsindika rapporter om systemoperationer

daglige eu-LISA's og medlemsstatsbrugere far servicedesken torerne for (SOU)

lgsninger og tjenester
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til medlemsstaterne i

stotteaktiviteter og
kundetilfredsheden

kerneforretningssystemer,

overensstemmelse og palidelig

kommunikation til eu-
LISA's kunder og

interessenter

med mandatet

2.1.1.10.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:
e Regelmassig opfelgning af CSI-programmet

effektive og palidelige servicedesken:

Arlig
kundetilfredsheds
undersegelse

tjenester som primaer over 80 %

support og kommunikation .
For den arlige

kundetilfredsheds
undersegelse:

via de aftalte
kommunikationskanaler

over 80 %

Vedligeholdelse af den feelles delte infrastruktur (CSI)

praestationsindikatorer
for servicedesken
Arlig
kundetilfredshedsunde
rsegelse

e Regelmaessig opfelgning, herunder ajourfering af konfigurationselementernes status, via handtering af haendelser/problemer/aendringer og forespergsler

e Anvendelse af teknisk og sikkerhedsmaessig patching
e Gennemferelse af afhjeelpende vedligeholdelse

MERVARDI

e Tilgengeligheden af den falles delte infrastruktur (CSI) opfyldt i overensstemmelse med serviceleveranceaftalen

e Aktiviteter i forbindelse med delte tjenester (f.eks. vaerktgjer til sikring af applikationer, falles overvagning osv.), der er anskaffet uden for kontrakterne om

kerneforretningssystemerne, bliver vedligeholdt og supporteret via en unik kontrakt om opretholdelse af driftssikkerheden (MWO).

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Helt ny kontrahent vedrgrende falles delte infrastruktur (CSI), der er uden erfaring i eu-LISA's kerneforretningssystemer.

Strategisk Udfald af aktiviteten

malszetning

Malszetning for
aktiviteten

Proaktivt at identificere
kritisk infrastruktur (Cl),
som nar slutningen af

At levere palidelige og

Lebende at vedligeholde
feelles delt infrastruktur
(CSI) i henhold til
infrastrukturfortegnelsen

omkostningseffektive
lgsninger og tjenester
til medlemsstaterne i supportperioden, og

overensstemmelse serge for, at al kritisk ~ og servicekataloget for CSI

med mandatet infrastruktur er
omfattet af
tilstraekkelig

leverandersupport

Resultat af Praestationsindikator Mal
aktivitet(er)
Obligatorisk Overholdelse af 100 %

vedligeholdelse serviceleveranceaftalerne

inden for for vedligeholdelse

rammekontrakten o
Praestationsindikatorer for

om CSI, herunder )

) kerneforretningssystemerne

programforvaltning
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Kilder til verifikation

Maling af vigtige
centrale
praestationsindikatorer
med veerktej til IT-
servicemanagement

Overvagning af
kerneforretningssyste
mernes tilgaengelighed

Afdeling

Afdelingen for
infrastrukturforvaltning
(IMU)
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2.1.1.121.  Operationel forvaltning/daglig forvaltning af koordinationen af systemstyring

og delte opgaver

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:
e Koordinering af operationelle aktiviteter
e /ndringshandtering
e Forvaltning af slutbrugernetvaerket (EUWS).

MERVARDI
Alle operationer til systemadministration tilvejebringer de palidelige og tilgaengelige tjenester (i overensstemmelse med serviceleveranceaftalen), som er ngdvendige til

kerneforretningssystemerne (CBS) og den feelles delte infrastruktur (CSI).

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
At sikre, at alle leverede tjenester opfylder forventningerne til driften og de tekniske specifikationer.

Strategisk Malsaetning for aktiviteten Udfald af Resultat af aktivitet(er) Praestationsindikator Mal Kilder til Afdeling
malszetning aktiviteten verifikation
PNAEVAEREN [ YJ’l Forsvarlig vedligeholdelse,  Sikker og palidelig Bade CBS og Overensstemmelse med  Atinfrastrukturenforalle  Servicemanager Afdelingen for
omkostningseffektive opsaetning og overvagning operationel medlemsstaterne faren  serviceleveranceaftaler systemer er tilgeengelig i 9-rapporterom infrastrukturforvaltning
lesninger og tjenester af de forvaltning af CBS  palidelig infrastrukturi for CBS og for faelles overensstemmelse med IT- (IMU)
til medlemsstaterne i kerneforretningssystemer overensstemmelse med delt infrastruktur (CSI) de specifikke servicer og servicemanage
overensstemmelse (CBS), som eu-LISA de indgdede serviceleveranceaftaler ment
med mandatet forvalter, for at garantere serviceleveranceaftaler som defineret i eu-LISA's
en sikker, palidelig servicekatalog og
infrastruktur serviceleverancestyringen

2.1.1.12.  Aktiviteter til styring af nye versioner og iveerksaettelse

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
For alle CBS omfatter styring af nye versioner og ivaerkseettelse at koordinere og felge op pa alle aktiviteter i forbindelse med alle processens faser: planlaegning, opbygning,
testning og validering, ivaerkseettelse, revision og afslutning. Aktiviteterne bestar i felgende:

e Atfastleegge og aftale planerne for styring af nye versioner og ivaerkseettelse

e At verificere integriteten af de pdgeeldende nye versionspakker, og teste dem
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e Atsikre, at nye versionspakker kan installeres og afinstalleres

e Atregistrere og styre risici, problemer og erfaringer og iveerkseette afhjaelpende tiltag

e Atsikre, at ferdigheder og viden overferes til operationer og brugere.

MERVARDI

Agenturet leverer tekniske og driftsmaessige @ndringer ved at minimere risici, og forsyner medlemsstaterne med applikationer, der fungerer i overensstemmelse med deres

driftsmaessige behov. Agenturet serger desuden for bedre sammenhang i gennemfgrelsen af alle kerneforretningssystemer.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

At sikre, at &ndringer, hvis nedvendighed fremgar af vedligeholdelsesaktiviteter, integreres tilberligt i den globale kgreplan og ivaerksaettes punktligt, s& systemet fungerer

i overensstemmelse med de driftsmaessige behov.

Strategisk
malsaetning

At levere palidelige og

omkostningseffektive
lesninger og tjenester
til medlemsstaterne i
overensstemmelse
med mandatet

2.1.1.13.

Malszetning for
aktiviteten

Malszetningerne er at
definere og na til
enighed om planer for
nye versioner og
ivaerksaettelse, og

Udfald af aktiviteten

Nye versioner planlagt,
defineret, testet og
gennemfert i produktionen
foralle
kerneforretningssystemer

formelt overgive de (CBS)
nye, &ndrede eller
udtagne tjenester til
operationer
Licensforvaltning

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER

At sikre, at licenser, der anvendes i eu-LISA, forvaltes centralt, og at datoen for fornyelse af support tilpasses, nar det er muligt.

MERVARDI

Resultat af
aktivitet(er)

Bedre koordinering og
opfelgning af alle
aktiviteter i
forbindelse med
styring af nye
versioner og
ivaerksaettelse for alle
faser: planlagning,
opbygning, testning
og validering,
ivaerksattelse,
revision og afslutning

Praestationsindikator

Forelaeggelse af
planerne for nye
versioner

Gennemfgrelse af nye
versioner til
kerneforretningssyste
merne

Mal Kilder til
verifikation

Planer for nye versioner Planer for nye

udarbejdet og vedtaget i versioner aftalt

forste kvartal

Nye versioner
implementeret planmaessigt

Afdeling

Test- og
overgangsafdelingen
(TTU)

For licenser, der forvaltes gennem en unik kontrakt, er der forhandlede priser (dvs. den tidsubegraensede Oracle-kontrakt, der er forhandlet pa Kommissionsniveau).

Ved at rette fornyelsesdatoerne ind mindskes antallet af fornyelsesprocedurer.

eu-LISA PUBLIC



EU-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2020-2022 73

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Overgangen fra flere kontrakter til én central kontrakt kraever inddragelse af mange kontrahenter, der arbejder under forskellige betingelser.

Strategisk Malsaetning for Udfald af aktiviteten Resultat af Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malsaetning aktiviteten aktivitet(er)
At levere palidelige og Opfelgning pa de Kontinuerlig stette til  Licenser, deranvendesi  Antal licenser, der far Oracle (50 %) Kontrakter om CBS Afdelingen for
I CHOIHSIEISIVIN  forskellige licenser, der de licenser, der eu-LISA, supporteres i deres kontrakt om Backupsoftware (50 %) Kontrakt om faelles delt infrastrukturforvaltning
ontrakt om feelles de
l@sninger og tjenester anvendes i eu-LISA anvendes af eu-LISA henhold til support forvaltet Linux OS (20 %) (IMU)

) ) . . infrastruktur (CSI)
til medlemsstaterne i (kerneforretningssyste  serviceleveranceaftalen centralt

overensstemmelse merne (CBS) og feelles for den pagaeldende
med mandatet projekter) CBS.

2.1.1.14. Styring af den daglige drift af centralenheden/backupcentralenheden
(CU/BCU)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER

Denne aktivitet omfatter:
e Daglig styring af datacentrene
e Forvaltning af relationerne med de gstrigske myndigheder
o Kapacitetsstyring.

MERVARDI
Datacentrene yder fyldestggrende service.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Forsinket gennemfarelse af systemerne
e Datacentrenes kapacitet utilstraekkelig.

Strategisk Malsaetning for Udfald af aktiviteten Resultat af Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malszetning aktiviteten aktivitet(er)

At levere palidelige og At opretholde Lebende Datacentrene (CU og Tilgeengeligheden af 100 % Overvagningsveerktej Afdelingen for
omkostningseffektive driftsklar stand af vedligeholdelse og BCU) fungerer som ressourcer til infrastrukturforvaltning

lesninger og tjenester begge datacentre kapacitetsopfelgning pakraevet og forsyner datacentrene (keling, (IMU)
til medlemsstaterne i elektricitet)
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overensstemmelse for begge datacentre agenturet med de
med mandatet (CU og BCU) nedvendige funktioner
Operationel forvaltning og udvikling af kommunikationsinfrastrukturen

2.1.1.15.  Ydelse af netveerkstjenester

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:
e Operationel forvaltning af lokalnetvaerksinfrastrukturen for kerneforretningssystemerne (Eurodac, SIS, VIS, EES, ETIAS)
e Operationel forvaltning af lokalnet for slutbrugernes arbejdsstationer (EUWS)
e  Operationel forvaltning af andet krypteringslag i SIS
e  Operationel forvaltning af andet krypteringslag i VIS
e Operationel forvaltning af VIS Mail-systemerne
e Operationel forvaltning af SIS Mail-systemerne
e Udvikling af processer til netvaerksforvaltning
e Udvikling af netvaerksarkitektur.

TESTA-relaterede aktiviteter:
e Tilsyn, som omfatter analyse og gennemgang af operationelle rapporter, afholdelse af regelmassige mader vedrerende operationerne, opfelgning pa tiltag
sammen med leveranderen, og endringsanmodninger og tekniske dele af serviceordrer
e Koordinering af relationerne mellem medlemsstaterne og leveranderen: vedligeholdelse af kontaktlisterne i medlemsstaterne og koordinering af alle
netvaerksaktiviteter, som har virkning pa en medlemsstat
e Fremsattelse af forslag til tekniske specifikationer pd anmodning af Kommissionen
e Identifikation, evaluering og gennemfarelse af forbedringer af netvaerkstjenester.

MERVZRDI
Kommunikationsinfrastrukturen og de tilknyttede kommunikationssystemer leverer den nedvendige service til kerneforretningssystemerne og til medlemsstaterne.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
At sikre, at tjenesterne leveres i overensstemmelse med forventningerne til driften og de tekniske specifikationer.
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Strategisk Malszetning for

malszetning aktiviteten

At vedligeholde og

At levere palidelige og

omkostningseffektive overvage de netveerk,

l@sninger og tjenester der forvaltes af eu-
til medlemsstaterne i LISA, for at garantere

overensstemmelse sikkerheden og

Udfald af aktiviteten

Sikker og palidelig
kommunikationsinfrast
ruktur og tilknyttede
kommunikationssyste
mer, der fungerer som

Resultat af
aktivitet(er)

Der gives palidelig
service til
kerneforretningssystem
erne og
medlemsstaterne

Praestationsindikator

Overensstemmelse
med
serviceleveranceaftaler
ne for
kommunikationsinfrast

Kilder til verifikation Afdeling

Kommunikationsinfrast Rapporter om Afdelingen for
effektiviteten af

systemerne og

infrastrukturforvaltning
(IMU)

rukturen og de
tilknyttede systemer
(VIS Mail, SIS Mail) vil
veere tilgaengelige i

serviceleveranceaftalen

med mandatet palideligheden af pakraevet gennem rukturen overensstemmelse med
kommunikationsinfrast kommunikationsinfrast den systemspecifikke
rukturen rukturen og de serviceleveranceaftale,
tilknyttede som er beskrevet i eu-
kommunikationssyste LISA's servicekatalog
mer
2.1.1.16. Regelmaessig operationel forvaltning af kontrakter om

kommunikationsinfrastrukturen (budgetgennemfarelse, anskaffelser,

fornyelse og kontraktstyring)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Dette er en igangvaerende aktivitet, der er pabegyndt efter overgivelse af infrastrukturkontrakterne til eu-LISA. Den omfatter:
e Udvidelse eller fornyelse af statten til komponenterne i Sirenemail og VIS mail
e Anskaffelse og fornyelse af komponenterne i andet krypteringslag
e Kontraktmaessig forvaltning af de specifikke kontrakter for TESTA-ng om tjenesteydelser, som agenturet behever
e Forvaltning af kontrakterne om VIS Mail- og SIS Mail-systemerne
e Forvaltning af kontrakterne vedrgrende andet krypteringslag i VIS og SIS
e Fastsattelse af specifikationer for udvidelsen af specifikke kontrakter.

MERVARDI
Agenturet vil opfylde sin retlige forpligtelse og forsyne medlemsstaterne med en kommunikationsinfrastruktur til systemerne i overensstemmelse med retsakterne og

serviceleveranceaftalerne.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
Kommunikationsinfrastrukturerne for i VIS og SIS er omfattet af rammekontrakten om TESTA-ng Il. Denne rammekontrakt udlgber den 30. juni 2020. Udbuddet for den
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naeste generation af netvaerket er ved at blive udarbejdet af GD DIGIT. Tidsplanen for udbuddet og det driftsmaessige pres stiller sig i vejen for at migrere VIS/EES/ETIAS og
SIS-kommunikationsinfrastrukturen til naeste generation af netvaerket inden udlgb af rammekontrakten om TESTA-ng Il. Kontinuiteten af de tjenester, der leveres i henhold

til raimmekontrakten om TESTA-ng Il, vil derfor skulle tilrettelaegges efter en procedure med forhandling. Dette udger en betydelig udfordring med hensyn til tid, vilkar og

priser.

Strategisk
malsaetning

At levere palidelige og

omkostningseffektive

l@sninger og tjenester

til medlemsstaterne i
overensstemmelse

med mandatet

Malsaetning for
aktiviteten

At sikre, at
kommunikationsinfrast
rukturens praestationer
erioverensstemmelse

med behovene hvad
angar tilgaengelighed
og ydeevne. Navnlig for
Sirenemail og VIS Mail
skal alle
komponenterne vaere
daekket af support fra
en tredjepart og fra
producenten

Udfald af aktiviteten

Vedligeholdelsen af
kommunikationsinfrastru
kturen varetages, sa
systemets praestationer
er i overensstemmelse
med
serviceleveranceaftalen,
og der ydes support til
medlemsstaterne

Sikkerhed og forretningskontinuitet

2.1.1.17.

Gennemfarelse

Resultat af
aktivitet(er)

Kommunikationsinfra
strukturen fungerer i
overensstemmelse
med behovene.
Haendelser, der
forhindrer systemet i
at fungere korrekt,
handteres straks, sa
preaestationerne
forbliveri
overensstemmelse
med
serviceleveranceaftal
en

af anbefalingerne fra

forretningskontinuitet

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

e Gennemgang af handlingsplanerne i henhold til anbefalingerne fra avelserne

e Udferelse af handlingsplanerne

e Gennemgang efter gennemfarelsen.

MERVARDI

Praestationsindikator

Overholdelse af
serviceleveranceaftalen
for kommunikation

Sikring af, at systemernes sikkerhed og forretningskontinuitet valideres og lebende styrkes.
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Kommunikationsinfrast
rukturens preestationer
erioverensstemmelse
med
serviceleveranceaftalen
med hensyn til
forventede
forbedringer og
forebyggede handelser

gvelserne |

Kilder til verifikation

Manedlige rapporter
over
serviceleveranceaftalen

sikkerhed

Afdeling

Afdelingen for
infrastrukturforvaltning
(IMU)

)
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VIGTIGSTE UDFORDRINGER
Prioritering af allokeringen af ressourcer til evelserne i sikkerhed og forretningskontinuitet.

Malsaetning for Udfald af aktiviteten Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation

aktiviteten

Resultat af aktivitet(er) Afdeling

Strategisk malsaetning

At styrke kapaciteten til Procentdel af
sikkerhed,

cybersikkerhed og

At sikre systemernes ~ Handlingsplanerne fra Sikring af fortsat
styrkelse af systemernes

sikkerhed og

85% Rapporter over Sikkerhedsafdelingen

sikkerhed og ovelsen i sikkerhed og handlingsplanen, der er gennemgang efter (SEC)

forretningskontinuitet ~ forretningskontinuitet gennemfart gennemfarelse

informationsbehandling

gennemfert

Ydelse af
kerneforretningssystemerne

forretningskontinuitet

2.1.1.18. tienesten  til  informationssikkerhed og  sikring  for

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER

Planlaegge og styre Fastlegge Sikre Beskytte Detektere Reagere Genoprette

- Sikkerhedspolitik, | - Handtering af | - Sikkerhedsvurderi | - Identitets- og - Overvagning af - Handtering af | - Styring af
-standarder og - sikkerhedsrisici nger og -revisioner adgangsstyring sikkerhedsbegive sikkerhedshaendelser forretningskon
retningslinjer - Trusselsmodeller - Sarbarhedsvurderi | -  Konfigurationens nheder og - - Digital efterforskning tinviteten  af

- Sikkerhedsarkitekt | - Trusselsefterretnin nger og sikkerhed handelser IKT.

ur
- Sikkerhedsoplysni

ng og -uddannelse
- Rapportering og

kommunikation

ger
Identifikation af
aktiver

penetrationstests
Cybersikkerhedsav
elser og redt team

- Netveerkssikkerhed

- Udvikling af sikre
systemer 0g
sikkerheden af
applikationer

- Endpointsikkerhed

- Kryptografi og
offentlig
negleinfrastruktur

- Handtering af
teknisk sarbarhed
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MERVARDI

e Sikkerhedsrisici handteres pa et acceptabelt niveau

e Juridiske og forretningsmaessige krav overholdes

e @gettillid hos interessenterne

e Styrkelse af agenturets omdemme som en trovaerdig og sikker vogter af felsomme oplysninger om EU's interne sikkerhed og graenseforvaltning.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e Manglende prioritering i forhold til andre opgaver.

e  Jget kompleksitet af projektaktiviteten kan bevirke, at ressourcekapaciteten er utilstraekkelig.

Strategisk
malszetning

Malszetning for
aktiviteten

At styrke kapaciteten At levere tjenesten til

pa cybersikkerhed og -
informationssikkerheds sikring i
omradet for de overensstemmelse med

systemer, der er de sikkerhedskrav og -

overdraget til agenturet

malsaetninger, der er
fastsat i agenturets
sikkerhedsregler, som
errettet ind efter
Kommissionens
afgerelse 2017/46.

Stotteaktiviteter for kerneforretningsaktiviteter

teknologiforskning mv.)

Udfald af aktiviteten

Sikkerhedspolitik;

sikkerhedsrisikohandter

ing, sikkerhedsplaner;
sikkerhedsoplysning og
-uddannelse,
sikkerhedsarkitektur,
sikkerhedsvurderinger
og -revisioner,
softwarelicenser;
sikkerhedstestning,
sikkerhedsovervagning,
héndtering af
sikkerhedshandelser,
sikkerhedsvejledning

Resultat af aktivitet(er)

At sikre, at risici
vedrgrende
informationssikkerheden
handteres pa et
acceptabelt niveau

Praestationsindikator

(1) procentdel af
forretningsprocesser og -
tjenester, der er omfattet af
processen til handtering af
informationsrisici

(2) procentdel af
medarbejdere, der har
gennemgaet e-lzering i
sikkerhedsbevidsthed

(3) procentdel af
sikkerhedskontrollerne, der
er gennemfert i hver
sikkerhedsplan for
informationssystemet

(4) procentdel af de planlagte
kvartalsvise sikkerhedstests,
der er udfert

(lovpligtig
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(1) 60 %
(2)75%
(3)65%

(4) 75 %

rapportering for systemer,

Kilder til verifikation

Interne
vurderingsrapporter om
sikkerhedsrisici

Rapportering om e-lzering
Selvevalueringsskema

Rapporter om
sikkerhedsrisikovurdering

ekstern teknisk

Afdeling

Sikkerhedsafdelingen

(SEQ)

opleering,
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2.1.1.19. Gennemfarelse af planen for afholdelse af uddannelse for medlemsstaterne i
teknisk brug af de IT-systemer, agenturet forvalter

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Tilrettelaeggelse og gennemfarelse af uddannelse som fastsat i den godkendte arlige uddannelsesplan.

MERVARDI
Medlemsstaternes tekniske viden om systemerne vokser, hvilket ferer til bedre praestationer nationalt. Medlemsstaterne modtager skraeddersyet uddannelse i den tekniske
brug af systemerne.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Radighed over eu-LISA-personale til at afholde uddannelsen og over kontrahenter til at udarbejde og afholde specifikke uddannelsesforleb
e  Flere parallelle projekter vedrgrende udvikling af nye systemer er sa tidskraevende for de medlemsstatseksperter, der beskaftiger sig med eu-LISA's systemer, at
de har begraenset tid til at deltage i relevante uddannelseskurser. Dette vil fare til gradvis forringelse af kompetencerne pa medlemsstatsniveau.

Strategisk Malsaetning for Udfald af aktiviteten Resultat af aktivitet(er) Praestationsindikator Mal Kilder til Afdeling
malszetning aktiviteten verifikation
Lgbende at ege Medlemsstaternes At opfylde agenturets Der foreligger et Tilfredshedsgrad pa en skala Gennemsnit pa Evalueringsskemaer Afdelingen for
merverdien af viden om systemernes  kerneopgave i henhold til tilpasningsdygtigt, 1-5, hvor 1 er lavest, og 5 mindst 3 (skala 1- styring og
systemer, data og funktion og anvendelse  oprettelsesforordningen skraeddersyet hejest (skalaen kan i 5) kapacitet (GCU)
teknologi for styrkes og udnyttes og give teknisk opleering  systemuddannelsesprogram, fremtiden blive a&ndret)
interessenterne til medlemsstaterne i som fuldt opfylder alle
systemernes funktion og interessenters behov
udnyttelse

2.1.2.  Aktiviteteri rammerne af strategisk mal 2

Operationel forvaltning og udvikling af de eksisterende systemer

2.1.2.1. Forbedringer af livscyklusstyringen for applikationer

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
eu-LISA star aktuelt for udfordringer i forbindelse med end-to-end:
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e sporbarhed af udviklingsprodukter til applikationer
e formalisering af applikationers livscyklusprocesser og forvaltningsrammer
e utilstraekkeligt automatiseringsniveau for livscyklushandteringen af applikationer.

Dette havde fort til vanskeligheder med at fa adgang til oplysninger eller dokumentation igennem hele udviklingsprocessen for applikationer. Planen for at indfere en
effektiv proces til livscyklusprocessen for applikationer (ALM) og bruge et saet automatiseringsvaerktgjer vil fa konsekvenser for alle agenturets operationelle afdelinger.
Agenturet aktuelle situation med samtidig udvikling af flere nye store centrale IT-systemer (begyndende med EES) kraever imidlertid en fleksibel og gradvis tilgang til at
gennemfgre ALM og opnd hurtige gevinster, far gennemferelsen kan udvides til hele agenturet. Gennemfarelse af ALM er allerede planlagt som en sarlig aktivitet i
enhedsprogrammeringsdokumentet for 2020-2022 og vil blive afsluttet i 2021.

Undersegelsen af ALM i 2019 forventes at @ge kendskabet til for ALM-funktionen og definere visse nggleelementer i dens gennemfarelse, sdledes processer og styring. Den
vil fremme en mere konsekvent og effektiv udnyttelse af vaerktejerne. Den vil ogsd stette planleegningen af de aktiviteter, der er nedvendige for en fuldstaendig
gennemfgrelse af ALM-lgsningen, begyndende i 2020, og sluttende i 2021.

MERVARDI
e Faerre menneskelige fejl takket vaere @get automatisering
e Hurtigere fejlrettelse.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Regler forindkeb/udbud.

Strategisk Malsaetning for Udfald af aktiviteten Resultat af Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malszetning aktiviteten aktivitet(er)

Til stadighed at ege At sikre Produkter, vaerktejer Hurtigere levering af Tid til markedsfering Flere nye versioner Arlig plan for nye Test- og

merverdien af tilgeengeligheden af og procedurer nye versioner (sammenlignet med ) ) versioner overgangsafdelingen
: . . Hurtigere &ndringer

systemer, data og veerktejer og foregaende ar) (TTU)

teknologi for procedurer for at sikre Hurtigere

interessenterne en model med testkampagner

kontinuerlig levering, o

) @get automatisering

der giver starre

smidighed og

fleksibilitet

2.1.3.  Aktiviteteri rammerne af strategisk mal 3

Ikke relevant. Der er ikke planlagt rutinemaessige aktiviteter for strategisk mal 3 i 202o0.
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2.1.4.  Aktiviteteri rammerne af strategisk mal 4

Virksomhedsledelse (ekspertisecenter, styring, planleegning og lovpligtig rapportering for virksomheden, kvalitetsstyring, intern

revision mv.)

2.1.4.1. Tjenester til labende serviceforbedring og evaluering af processer

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Hvert 2. ar udferes revisioner af eu-LISA's model for servicer og processer ved hjalp af foruddefinerede skabeloner og procedurer som led i politikken for lgbende
serviceforbedring. Servicemodellen er baseret pa eu-LISA's servicekatalog. Procesmodellen omfatter alle de processer til IT-servicemanagement, der er indfert. Et potentielt

ekstra resultat vil vaere fastlaeggelse og gennemfarelse af de nedvendige forbedringer af vaerktgjerne.

MERVARDI
e De indferte processer vil vaere langt mere effektive og virkningsfulde, eu-LISA's operationelle praestationer vil blive vaesentligt bedre, og alle interessenters
forventninger vil blive opfyldt
e Minimering af risici ved maling af service, og garanti for en pragmatisk og realistisk tilgang til maling og rapportering af service
¢ Nadvendige forbedringer af vaerktgjerne vil blive fastlagt og gennemfert.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e  Utilstraekkelig afsaettelse af interne ressourcer og bidrag til dem
e Mangel pa eksterne kontrahenter til projektstyring og forbedring af vaerktgjerne.

Strategisk Malsaetning for Udfald af aktiviteten Resultat af Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malsaetning aktiviteten aktivitet(er)
Lebende at tilpasse At gennemga og eu-LISA's proces- og Lebende validering af Centrale Malveerdierne erendel  Kvartalsvis rapportering Afdelingen for
HGENINHNEEIGIl  ajourfare processerne servicemodel er forbedringerne af de praestationsindikatorer af eu-LISA's af KP!I for processer systemoperationer
erne ved at tildele de til IT- ajourfert og tager eksisterende processer (KPI) for lebende politikdokument om (SOU)
[CT LIS ILEIIM  servicemanagement og hensyn til de nye og -tjenester til IT- serviceforbedring lebende
og ressourcer, der dem, dertilvejebringes ~ systemkrav, behovet servicemanagement serviceforbedring
bedst tjener af eu-LISA's tjenester for nye tjenester og med henblik pa bedre
interessenternes behov forbedringer af de service til eu-LISA's
pageeldende vaerktejer interne og eksterne
interessenter
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2.1.4.2. Kersel af eu-LISA's rammeprocesser for IT-servicemanagement og
regelmaessig rapportering om dem

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

Den daglige kersel af IT-servicemanagement, effektiv udnyttelse af processernes tiltaenkte roller

At sikre forsvarlig kersel af processerne og overveje mulige forbedringer i processernes fastleeggelse og gennemferelse
Regelmaessigt at rapportere om centrale praestationsindikatorer for processerne og om de indgaede serviceleveranceaftaler

At overvage processerne og foresla endringer af dem via lgbende serviceforbedring for at stette livscyklus af gennemfarte processer
At gennemga eu-LISA's vaerktej til IT-servicemanagement og forsla mulige forbedringer af det.

MERVARDI

Vaesentligt forbedret kersel og styring af processerne

Forbedret rapportering ved hjzelp af online SMg-data og den fastlagte centrale praestationsindikator for hvert system

Fastlaeggelse og gennemfarelse af nye processer, der er nedvendige som del af rammen for i eu-LISA's IT-servicemanagement

Modenhedsudvikling af processer gennem lgbende serviceforbedring

Faring af et register over forbedringer og tiltag

Optimeret effektivitet ved at udnytte kapaciteterne af vaerktejet til IT-servicemanagement som middel til at forbedre eu-LISA's systemer og supporten fra
kontrahenterne.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Manglende prioritering af opgaverne
Manglende forsvarlig processtyring og -overvagning.

Strategisk Malsaetning for Udfald af aktiviteten Resultat af Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malsaetning aktiviteten aktivitet(er)

Lebende at tilpasse At vedligeholde, eu-LISA's processerfor ~ Kerneforretningssyste Overensstemmelse Aftalte KPI-vaerdier for ~ Dokumentation af de Afdelingen for
HNIEOICHNEIEESGIE  overvage og rapportere  IT-servicemanagement merne og med centrale processer. respektive processer systemoperationer
SOV ETRAIl KM  om eu-LISA's processer keres effektivt og medlemsstaterne far  praestationsindikatorer (SOV)

kapaciteter, processer til IT- virkningsfuldt palidelige tjenester (KPI) for processer

Rapporter om KPI

og ressourcer, der servicemanagement pa baseret pa eu-LISA's

bedst tjener en forsvarlig made ramme for IT-

interessenternes behov servicemanagement
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Forvaltning af menneskelige ressourcer og videnstyring

2.1.4.3. Uddannelse af eu-LISA- personale i operationer (teknisk uddannelse) og
videnstyring

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

Internt afholdt uddannelse (analyse, design, udvikling, gennemferelse, evaluering, mangelanalyse, tilpasning, opfelgning) og videndeling

Videnstyring i henhold til videnstyringspolitik (som er under udarbejdelse pa tidspunktet for dateringen af dette dokument)

Udarbejdelse af indholdet af e-laering

Administration af uddannelsen

Stette til operationer og projektledere i forbindelse med gennemferelse af opgraderinger af eksisterende systemer og ivaerksattelse af nye funktioner og systemer
Etablering af et miljg, der er egnet til at give personalet mulighed for at lzere og eksperimentere

Samarbejde med den operationelle tjenestegren om planlaegning og afholdelse af tekniske kurser.

Aflaeggelse af studiebesag i medlemsstaterne for personalet.

MERVARDI

eu-LISA's operationelle personale vil vaere i stand til at praestere bedre og tilbyde bedre tjenester til agenturets interessenter
@get mervaerdi af systemer, data og teknologi for interessenterne

At blive en betroet rddgiver og teknisk katalysator for interessenterne i spergsmal, der herer under agenturets mandat

Der udvikles og vedligeholdes af et positivt image over for interne og eksterne interessenter

Fortsat at vaere en attraktiv arbejdsgiver, der fastholder personalet og udvikler det Iabende.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Utilstraekkelige menneskelige ressourcer og ekspertise
Et @get antal nytilkomne skal gennemga et teknisk onboarding program
Eksisterende personalemedlemmer bestar ikke certificeringsprocessen.
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Strategisk
malsaetning

Fortsat at veere en

attraktiv arbejdsgiver,

fastholde og lgbende
udvikle personalet

Malszetning for
aktiviteten

Opfylde de tekniske
uddannelsesbehov,
vokse som videncenter
og opretholde
operationel ekspertise,
fastlaeegge nye l@sninger
til at optimere
forretningsprocesserne,
sikre, at der indvindes
viden, afholde
aktiviteter efter analyse,
evaluere virkningerne
for aktiviteterne

Udfald af aktiviteten

Kurser i operationer og
applikationer afholdt for
personalet; der er oprettet
et
uddannelseslaboratorium,
gennemfert en
videnstyringspolitik og
teknisk onboarding,
oprettet en proces til
certificering fer adgang til
kernesystemer, aflagt
studiebesag for personale i
medlemsstaterne

Resultat af
aktivitet(er)

eu-LISA's personale
vil kunne praestere
bedre, eu-LISA vil
blive anerkendt som
et knudepunkt for
ekspertise og viden

Praestationsindikator

1. Antal afholdte
uddannelsesaktiviteter

2. Generelt
tilfredshedsniveau

3. @get kendskab til
databasen over
videnforvaltning

4. 100 % af nytilkomne
har fulgt et teknisk
onboarding program

5. Antal aflagte
studiebesag

6. Antal ansatte, der
bestar
certificeringsproceduren

1. 50 kurser afholdt

2. Tilfredshedsniveau
over 85 %

3. Mindst 2
informationsmeader
afholdt

4.100 % af de
nytilkomne har fulgt et
program for teknisk
onboarding inden for 3
maneder efter
tiltraedelse

5. Mindst X43
studiebesag afholdt

6.100 % af det
tekniske personale
(som anvender
systemerne i praksis)
skal bestd

Kilder til verifikation

SMART-rapporter,
iLearn-statistikker og
interimsrapporter for
arbejdsprogrammet.

Afdeling

Afdelingen for
menneskelige
ressourcer (HRU)

certificeringsprocessen

2.2.  Aktiviteter vedrerende operationelle projekter

Dette afsnit omhandler de af agenturets centrale operationelle forretningsaktiviteter, der udferes pa projektbasis. Projekternes praestationer overvages i henhold til
agenturets metodik for projektstyring. | overensstemmelse med denne metodik feres der praestationsindikatorer for projekterne i agenturets rapportering om
omkostninger, tidsplan og anvendelsesomradde. Til rapportering om resultatindikatorer anvender agenturet en "RAG"-skala (red, ravgul/qul, gren). Skalaen angiver, hvorvidt
afvigelser i omkostninger, tidsplan og omfang ligger inden for de aftalte tolerancer (gren) risikerer at komme uden for de aftalte tolerancer (ravgul), eller er uden for de

aftalte tolerancer (red).

43 Antal studiebesag er ikke angivet; vil afhaenge af begraensninger i budget og menneskelige ressourcer.
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2.2.1.  Aktiviteteri rammerne af strategisk mal 1

Operationel forvaltning og udvikling af de eksisterende systemer

2.2.1.1. Gennemfarelse af den nye retlige ramme for SIS (fortseettelse fra 2019)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER

Denne aktivitet omfatter:
e Nye funktioner, forretningsregler, datafelter, indberetninger og objektkategorier i henhold til artikel 26, 32, 36 og 38 i afgerelsen om SIS
e  Ekstra datafelteri henhold til artikel 24 i SIS-forordningen og af hensyn til bedre personidentifikation:
e Finjustering af det centrale system ud fra et kapacitetsmaessigt hensyn.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR

| 2019 vil eu-LISA begynde med udviklingen vedrerende den nye retlige ramme for SIS.

MERVARDI

Bedre kapacitet af SIS-til retshandhavelse og graensekontrol gennem de identificerede supplerende funktioner.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e P3alle stadier af dette projekt er der brug for teet koordinering af alle interessenter
e Medlemsstaterne vil skulle nd de givne milepale for graensefladekontroldokumentet (ICD) inden for den fastsatte frist
e Gennemfgrelse skal give mulighed for testning, da dette er et vigtigt trin i leveringen af projektet.

Strategisk Malsaetning for Udfald af aktiviteten Resultat af Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malszetning aktiviteten aktivitet(er)

At levere palidelige og At tilvejebringe nye Projektet vil give nye En ny version af det Ombkostninger, Gren Dashboard for Afdelingen for
omkostningseffektive kategorier af funktioner, der er centrale SIS-system, tidsplan og projekter planlaegning og
lesninger og tjenester indberetningeri SIS, fastlagti det nye herunder de nye anvendelsesomrade standarder (PSU)
til medlemsstaterne i ekstra datafelter, nye retsgrundlag for SIS til kernefunktioneri SIS,
overensstemmelse objektkategorier og retshandhzevelse og derer fastlagt i den

med mandatet nye systembrugere graensekontrol omarbejdede retsakt
(afgerelser om
tilbagesendelse

undtaget)
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2.2.1.2. Afgarelser i SIS om tilbagesendelse (fortscettelse fra 2019)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Dette projekt vil udvikle og gennemfare de krav om afgerelser om tilbagesendelse, der er fastsat i det nye retlige instrument for SIS.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR
| 2019 vil agenturet pabegynde projektet vedrgrende afgerelse om tilbagesendelse af SIS.

MERVARDI
Bedre kapaciteter af SIS pa migrations- og retshandhavelsesomradet gennem bedre kontrol, status og oplysninger vedrarende trufne afgarelser om tilbagesendelse (som
pa nuveerende tidspunkt ikke kontrolleres forsvarligt).

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e P3alle stadier af dette projekt er der brug for teet koordinering af alle interessenter
e Medlemsstaterne vil skulle n& de givne milepale for gennemferelse af graensefladekontroldokumenterne (ICD) inden for den fastsatte frist
e Detvil bringe projektet i fare, hvis det ikke lykkes at udnytte den forretningsmaessige viden om nuvarende aktiviteter og praksis vedrgrende europaiske afggrelser
om tilbagesendelse.

Strategisk Malsaetning for Udfald af aktiviteten Resultat af Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malszetning aktiviteten aktivitet(er)

At levere palidelige og At tilvejebringe nye Dette projekt vil En ny version af det Ombkostninger, Gren Dashboard for Afdelingen for
omkostningseffektive kategorier af tilvejebringe de nye centrale SIS-system, tidsplan og projekter planlaegning og
lesninger og tjenester indberetninger funktioner til herunder funktionerne anvendelsesomrade standarder (PSU)
til medlemsstaterne i (afgerelse om afgerelser om vedrgrende afgerelser
overensstemmelse tilbagesendelse) plus tilbagesendelse, der er om tilbagesendelse.
med mandatet de tilknyttede fastlagti det nye

funktioner retsgrundlag for SIS

2.2.1.3. Udvidelse af databasen for det biometriske matchsystem (BMS) (fortseettelse
fra 2019)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Dette er sidste fase af det flerarige projekt til opskalering af preeproduktionsmiljget (PPE) og produktionsplatformen (PRD) for BMS, et projekt, der blev pabegyndt i 2017
og har til formal at ege lagringskapaciteten i BMS fra 6o millioner til 85 millioner fingeraftryksposter. Opskaleringen omfatter bade PPE og PRD og begynder med PPE for
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at kunne kvalificere &ndringerne, far de kan rulles ud til PRD med godt resultat. Projektet omfatter ikke leveringen af en opskaleret baggrundsdatabase, som er en del af
projektet "gennemfarelse af end-to-end -testplatform for VIS/BMS", der blev ivaerksat i 2017.

De vigtigste tekniske aktiviteter i projektets er etablering af ny netvaerkslagerkapacitet, nye blade og bladekabinetter samt udvidelse af eksisterende matchningsenheder.
Ogsa levering af ekstra licenser for Morpho herer til hovedaktiviteterne.

Dette projekt omfatter afslutning af SST-kampagnen, ibrugtagning af de opskalerede PPE og PRD og gennemfarelse af den endelige godkendelsesfase for systemet.
Aktiviteterne i 2020 vil fokusere pa aktiviteter til endelig godkendelse af systemet og afslutning af projektet.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR
Ibrugtagningen af det opskalerede BMS-system til 85 mio. fingeraftryksposter er planlagt til udgangen af 2019.

Far opskalering af BMS skal der udfares adskillige aktiviteter:
e Tilpasning af preeproduktionsmiljget til produktionsplatformen, og opskalering af preeproduktionsmiljget til 85 mio.
e Sikkerhedsvurdering
e Virtualisering af badde prasproduktionsmiljeet og produktionsplatformen
e Tilpasning af transaktionsgennemlgbet mellem VIS og BMS.

MERVARDI
Bydende ngdvendig udvikling for at fa tilstreekkelig lagerkapacitet i databasen til operationer i produktionsfasen. Uden denne udvikling vil BMS ifelge agenturets seneste

prognoser na loftet for databasekapaciteten (6o mio.) i 2019, hvilket vil fa meget stor virkning pd medlemsstaternes aktivitet (ingen mulighed for at indgive nye
visumansggninger).

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
Der kan peges pa falgende risici:
e Praeproduktionsmiljeet ikke tilgaengeligt i den anmodede periode
e  Utilstraekkelig datacenterplads i tilfzelde af, at der behaves nye racks
e Manglende interne ressourcer giver forsinkelser i forskellige af projektets faser.

Strategisk Malszetning for Udfald af aktiviteten Resultat af aktivitet(er) Preestationsindikator Mal Kilder til Afdeling
malszetning aktiviteten verifikation

At levere palidelige og Udvidelse af den Det forventede resultat er Hensigtsmaessig Ombkostninger, tidsplan Gran Dashboard for Afdelingen for

omkostningseffektive eksisterende en lagerkapacitet af den fortseettelse af en og anvendelsesomrade projekter planlzegning og

lesninger og tjenester databasekapacitetaf =~ opdaterede BMS-database  eksisterende service, som standarder (PSU)
til medlemsstaterne i BMS til 85 mio. til 85 mio. eu-LISA yder til

fingeraftryksposter fingeraftryksposter medlemsstaterne
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overensstemmelse
med mandatet

2.2.1.4.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

e Gennemfarelse af en avanceret segemaskine med nye sggefunktioner

e Oget segekapacitet

e  Omfordeling af ressourcerne med henblik pa at @ge indberetningskapaciteten for alarmer

e Optimering af den samlede kapacitet.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR

Projektets start. | lsbet af 2020 skulle den endelige godkendelsesfase af systemet vaere afsluttet straks efter dets ivaerksaettelse.

MERVARDI

e Avancerede sggefunktioner

e Starre sggekapacitet (otte gange sterre end i den oprindelige udformning af kernesystemet i SIS)

e Ekstra kapacitet til indberetninger.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Begreensede ressourcer

e Konflikt med andre projekter

e Meget udfordrende test af aekvivalensen af sagninger.

Strategisk
malsaetning

At levere palidelige og

omkostningseffektive

lzsninger og tjenester

til medlemsstaterne i
overensstemmelse

med mandatet

Malszetning for
aktiviteten

Atopna
omkostningseffektive,
avancerede
segefunktioner

Udfald af aktiviteten

| det centrale SIS-
system gennemfares
en ny segemaskine
med eget kapacitet til
segning og
indberetning

Resultat af aktivitet(er)

Ombkostningseffektive
avancerede
segefunktioneri det nye
centrale SIS-system,
storre sage- og
indberetningskapacitet,

Praestationsindikator

Ombkostninger, tidsplan
og anvendelsesomrade
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Mal Kilder til verifikation
Grgn Dashboard for
projekter

Ny segemaskine og opgradering af Oracle til SIS, resulterende i bedre
tilgeengelighed og inkorporering af transskriptionsaspekter (fortseettelse fra 2019)

Afdeling

Afdelingen for
planlaegning og
standarder (PSU)
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) ) klargering af
@get kapacitet af det Den tilherende ) .
) segemaskinemodul til
centrale system. dokumentation )
) ) de nationale systemer
Mulighed for i naer opgraderet

fremtid at anvende
samme sggemaskine i
medlemsstaterne

2.2.1.5. Gennemfarelse af omarbejdet Eurodac (fortseettelse fra 2019)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

Opdateringer af graensefladekontroldokumentet (ICD)

Samarbejde mellem den radgivende gruppe og medlemsstaterne med ekspertgrupper og projektstyringsforummet om at koordinere den centrale og nationale
gennemfarelse af projektet og rette planlaegningen ind

Afslutning af gennemferelsen af de funktionelle opdateringer af Eurodac i henhold til den nye retsakt

@get databasekapacitet og transaktionstrafik baseret pa uafbrudt overvagning af udviklingen i kernesystemets trafik og udnyttelse og pa prognoser over trafikken
som felge af det udvidede anvendelsesomrade

Testning og kvalificering af den nye Eurodac-version i preeproduktionsmilje (PPE)

Udferelse af operationelle tests med medlemsstaterne, og godkendelsestestning af systemet fgr indsaettelse i produktion

Ivaerksaettelse af afslutningsaktiviteterne for projektet og endelig godkendelse af systemet.

At afslutte undersggelsen om ansigtsgenkendelse og fastlaegge en tidsplanplan for at indfere ansigtsgenkendelse i Eurodac

Eurodacs generiske sammenkoblingsmodul/graenseflade giver mulighed for at tilslutte Eurodac til andre systemer og gennemfgre tilslutningen til ETIAS.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR
Afhanger af vedtagelsen af forordningen om retsgrundlaget.

MERVARDI
Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og forsyne medlemsstaterne med et system, der fungerer i overensstemmelse med deres driftsmaessige behov. Eurodac vil

dels sikre overholdelse af asylpolitikken og den nye Dublinramme, dels fremme sporingen af ulovlig migration og gennemferelsen af EU's tilbagesendelsespolitikker.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Kompleksiteten og vanskeligheden af at tilpasse projektplanlaagningen mellem kernesystemet og de nationale systemer kan give forsinkelser i testningen af
systemets og dets parathed
Pladsproblemer i datacentrene kan alvorligt berare projektets gennemfarelse (der bliver behov for ny infrastruktur/rackplads, navnlig til kapacitetsopgraderinger)
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e Manglende ressourcer kan pavirke projektet i negativ retning

e Risiko for, at der kommer til at mangle tekniske miljger til testning, iveerksaettelse af nye versioner osv. som falge af sidelebende projekter

o Risikoen ved, at der investeres kraftigt i den eksisterende arkitektur pa basis af retsgrundlaget, samtidig med, at bestemmelserne om interoperabilitet kan kraeve
omorganisering af den eksisterende arkitektur

e Kontraktlige risici, da budgetplanlagningen for lsbende opretholdelse af driftssikkerheden (MWO) ikke har taget omarbejdningen i betragtning (ukendt pa dette
tidspunkt). Mulige nye udbud/indkeb eller vaesentlige &ndringer kan give forsinkelser.

Strategisk Malszetning for Udfald af aktiviteten Resultat af aktivitet(er) Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malsaetning aktiviteten
At levere palidelige og At bringe Eurodac pa CATz,2,3 lagres og seges, Eurodaceri Ombkostninger, tidsplan og Gron Dashboard for Afdelingen for
INCHGIEENAY  linje med kravene i den ansigtsbilleder lagres og overensstemmelse med anvendelsesomrade projekter planlaegning og

bestemmelserne i standarder (PSU)

l@sninger og tjenester

omarbejdede hentes, nye biografiske

til medlemsstaterne i
overensstemmelse
med mandatet

Eurodacforordning, og
at tilpasse sterrelsen af
Eurodac forsvarligt til
den egede belastning
som felge af nye
driftsmaessige behov,
der skyldes den
omarbejdede
Eurodacforordning

(+ID) data lagres og
hentes, der galder nye
perioder for opbevaring af
data, aldersgreenserne er
senket, der er foretaget en
undersggelse vedrerende
ansigtsgenkendelse, der er
2 nye datakategorier,
alfanumeriske sagninger er
blevet mulige, nationale
webtjenester

omarbejdningen og har
en kapacitet, der ger det
muligt for
medlemsstaterne at
efterkomme det nye
retsgrundlag

2.2.1.6. Omarbejdet Eurodac — gennemfearelse af ansigtsgenkendelse i Eurodac,

baseret pd undersagelsens resultater

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:
e Opdateringer af greensefladekontroldokumentet (ICD)
e Samarbejde mellem den radgivende gruppe og medlemsstaterne med ekspertgrupper og projektstyringsforummet om at koordinere den centrale og nationale
gennemfarelse af projektet og rette planlaegningen ind
e Gennemferelse af Eurodac-komponenten til ansigtsgenkendelse (software- og hardware-/infrastrukturaendringer)
e Testning og kvalificering af den nye Eurodac-version i praeproduktionsmilje (PPE)
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e Udferelse af operationelle tests med medlemsstaterne, og godkendelsestestning af systemet for dettes iveerksaettelse i produktion
e Endelig godkendelse af systemet.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR
Nar det tilsvarende retsgrundlag er godkendt, vil gennemfarelsen blive pabegyndt, og den undersegelse, der giver input til gennemfarelsen af ansigtsgenkendelse, vil blive
afsluttet.

MERVARDI

Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og forsyne medlemsstaterne med et system, der fungerer i overensstemmelse med deres driftsmaessige behov. Systemet vil
kunne stette ansigtssammenligninger sammen med matchning af fingeraftryk, s medlemsstaterne far bedre dokumentation ved varetagelsen af opgaver vedrarende asyl|
eller tilbagesendelse. Det vil desuden give dem mulighed for at opfylde deres forpligtelser, nar der ikke kan anvendes fingeraftryk, hvilket ellers har fert til manglende
registreringer og et lavere sikkerhedsniveau.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e Risikoen for, at en sd stor a&ndring af arkitekturen ikke kan rummes i det nuvaerende Eurodac (vil fremga af undersggelsens resultater)

e En ret stor @ndring at introducere i den gaeldende kontrakt om opretholdelse af driftssikkerheden (MWO). Mulige nye udbud eller vaesentlige @ndringer kan
medfere forsinkelser

e Kompleksiteten og vanskeligheden af at tilpasse projektplanlaegningen mellem kernesystemet og de nationale systemer kan give forsinkelser i testningen af
systemets og dets parathed

e Manglendetilgaengelighed af ressourcer kan influere projektet negativt (yderligere fuldtidsaekvivalenter skal godkendes af Europa-Kommissionen, og der skal vaere
indgdet nye kontrakter om ekstern support)

e Problemer med datacenterplads kan alvorligt bergre projektets gennemfarelse (der vil vaere behov for ny infrastruktur/rackplads)

e Risikoen for, at der kommer til at mangle tekniske miljger til testning, iveerkszettelse af nye versioner osv. som fglge af mange sidelgbende Eurodac-projekter

e Eneventuel afgerelse om et falles automatiseret biometrisk identifikationssystem (ABIS) eller andre arkitektoniske andringer vil indfare stor kompleksitet og stort
ressourcepres for at kunne handteres sidelgbende.

Strategisk Malszetning for Udfald af aktiviteten Resultat af aktivitet(er) Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malszetning aktiviteten

At levere palidelige og At bringe Eurodac i Eurodac opdateret som et Eurodac bragt i Ombkostninger, tidsplan og Gran Dashboard for Afdelingen for
omkostningseffektive overensstemmelse multimodalt biometrisk overensstemmelse med anvendelsesomrade projekter planlaegning og
QIR I R IT med de nye lovkrav og system, hvor komponenten den nye lovgivning, og standarder (PSU)
til medlemsstaterne i give medlemsstaterne til ansigtsgenkendelse er nejagtigere matchning
overensstemmelse mulighed for bedreat  indfert og giver mulighed for tilvejebragt gennem
med mandatet overholde de relevante ansigtssammenligning multimodal biometrisk
EU-politikker ved at kapacitet
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tilbyde dem mere sammen med
avanceret tekniske fingeraftrykssammenligning
muligheder med
multimodal biometrisk

segning og lagring

2.2.1.7. Opskalering af testmilje (TST) til 2100 % af preeproduktionsmiljeet (PPE) (fase
1) (fortseettelse fra 2019)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER

Siden VIS blev taget i brug, er der foretaget en raekke ndringer i database- og transaktionskapaciteten i VIS og BMS. Mens udviklingen i praeproduktionsmiljeet har vaeret
langsom, er testmiljget (TST) styrket som led i det igangveaerende projekt til "styrkelse af testinfrastrukturen for VIS/BMS" (enhedsprogrammeringsdokument 2016). eu-
LISA har eget transaktionskapaciteten af testmiljeet (TST) til 40 % af produktionsplatformen (PRD) ved at gennemfare et simuleret passivt milje i backup-centralenheden
og flytte det til den faelles virtuelle nye platform (NTE). Dette vil give kontrahenten mulighed for at kvalificere fremtidige funktionsmaessige og tekniske udviklinger i et mere
repraesentativt milje. Projektet anses imidlertid kun for at vaere et forelgbigt skridt i retning af det endelige mal, dvs. at etablere et TST-miljg, der svarer til
preeproduktionsmiljget i sterrelse og konfiguration. At kvalificere a&ndringer foretaget af kontrahenten er pa nuvaerende tidspunkt en lang og besvzerlig proces; der ma
foretages adskillige gentagelsesforleb pa grund af det antal problemer, der sadvanligvis konstateres under testprocessen. Erfaringerne viser, at en vaesentlig del af
problemerne skyldes, at kontrahenten ikke har haft mulighed for at gennemfgre sine kvalificeringskampagner i et eu-LISA-lignende testmilje. Dette ville have sat ham i
stand til at opdage og afhjeelpe problemer med ydeevnen eller konfigurationen pa et tidligt tidspunkt.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR

2018: etablering af et nyt testmilje C (TEC), der erstatter TST, pa den delte virtuelle NTE-platform sammen med et simuleret BCU-passivt miljg. Ydeevnen af TEC er op til
40 % af produktionsmiljget. Kontrahenten vedrerende opretholdelse af driftssikkerheden (MWO) kan fa fjernadgang til miljget hvorved praestations- og
konfigurationsproblemer kan opdages tidligt i kvalificeringskampagnerne. Det gamle fysiske testmilje (TST) blev nedlagt.

2019: den eksisterende BMS-stgjdatabase pd24 mio. vil blive gjort tilgeengelig til brug for kvalificeringer af BMS.

MERVARDI

Ved at tilvejebringe et miljg, der i starrelse, konfiguration og baggrundsdatabase svarer til praeproduktion, forventer eu-LISA vaesentligt bedre leveret kvalitet og kortere tid
til intern kvalificering, og dermed hurtigere markedsintroduktion i tilfeelde af en ny udvikling. Sidst, men ikke mindst, vil et forbedret TST-miljg desuden optimere
udnyttelsen af de interne fuldtidsaekvivalenter, der behgves til verificeringsprocessen for produkter.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e  Utilstraekkelig datacenterplads, hvis der bliver brug for nye racks.
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e Manglende interne ressourcer giver forsinkelser i forskellige af projektets faser.

Strategisk Malsaetning for Udfald af aktiviteten Resultat af Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malszetning aktiviteten aktivitet(er)

At levere palidelige og At forbedre TST-miljg med samme Et nyt testmilje med Ombkostninger, Gren Dashboard for Test- og
omkostningseffektive kvalificeringsprocesse database- og samme kapacitet som tidsplan og projekter overgangsafdelingen
lesninger og tjenester nfor produktetvedat  transaktionskapacitet  preeproduktionsmiljeet anvendelsesomrade (TTU)
til medlemsstaterne i give kontrahenten for som

overensstemmelse opretholdelse af praeproduktionsmiljeet

med mandatet driftssikkerheden (PPE)

(MWO) radighed over
et testmiljg, der svarer

til preeproduktion

2.2.1.8. SIS — flytning af det centrale backupsystem til virtuelle bandbiblioteker

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER

SIS — med flytningen af den centrale systembackuptjeneste til projektet virtuelle bandbiblioteker vil de tilsvarende backup- og gendannelsesprocedurer blive integreret
med CSl-infrastruktur som en service (laaS) til én felles, delt backup-infrastruktur. Dette vil gere det muligt at anvende CSl's Oracle Recovery Appliance, og de tre
eksisterende bandbiblioteker i bdde CU og BCU vil blive nedlukket. Dette vil frigere et vaerdifuldt fodaftryk pa 3 m2 i datacentret, som vil blive anvendt til det kommende
ISS-projekt og andre projekter.

MERVARDI
e Bidragtil at afskaffe "siloer" mellem eu-LISA's systemer
e Syvgange kortere backup- og gendannelsestid (24.2 Th/h mod 184 Tb/h)
e Lagring af data pa mindre backupplads
e Indferelse af moderne teknologier, der ikke kan "deduplikeres hvor som helst" med fysiske eller virtuelle midler
e Mindre fodaftryk i datacentrene.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
Rettidig levering af dokumentation for standarderne for systemerne til faelles delt infrastruktur (CSI) og virtuelle bandbiblioteker.
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Strategisk
malszetning

At levere palidelige og

omkostningseffektive

lgsninger og tjenester

til medlemsstaterne i
overensstemmelse

med mandatet

2.2.1.9.

Malsaetning for
aktiviteten

Bidrag til feelles delte
tjenester i hele eu-
LISA gennem
hurtigere processer til
databehandling og -
genopretning

Udfald af aktiviteten

Gennemfgrelse af
procedurer til backup
og gendannelse for SIS
med CSl's laaS Model
(infrastruktur som en
service)

Resultat af aktivitet(er)

Resultatet af projektet er
hjernestenen i tjenester til
virtualisering og feelles
delt infrastruktur. Dette er
fundamentalt som bidrag
til at eliminere
"silotaenkning" og
iveerksaette en mere
effektiv og virkningsfuld
operationel styring

(ITM) til uden for bjerget (OTM)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

e  Flytning af preeproduktionsmiljeet for SIS fra ITM-. til OTM-projektet, hvilket helt vil adskille produktionsplatformen fra praeproduktionsmiljeet i BCU-lokalerne

e  Projektet vil udforme og levere et sarskilt praeproduktionsmilje og flytte alle relevante systemer til OTM-lokalerne for BCU

e Desuden vil det seette unedvendigt udstyr i ITM-lokalerne for BCU ud af drift. Derved frigives i datacentret et vaerdifuldt fodaftryk, som vil blive anvendt til det

fremtidige ISS-projekt og andre projekter
e Sikkerhedsvurderingen vil blive foretaget i forbindelse med processen til &ndringshandtering.

MERVARDI

Kilder til verifikation Afdeling

Praestationsindikator Mal

Dashboard for
projekter

Ombkostninger, Gren Afdelingen for
planlaegning og

standarder (PSU)

tidsplan og
anvendelsesomrade

Flytning af praeproduktionsmiljeet (PPE) for SIS fra placeringen inde i bjerget

e  Saerskilte lokaler til SIS, produktionsplatformen (PRD) og praeproduktionsmiljget (PPE) i BCU's lokaler
e BCUibjerget (ITM) vil kun skulle rumme eu-LISA's PRD-systemer
e BCU uden for bjerget (OTM) vil kun skulle rumme de af eu-LISA's systemer, der ikke herer til PRD

o lkke lzengere feaelles infrastruktur til produktionsplatformen (PRD) og praeproduktionsmiljget (PPE) for SIS.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e  Praproduktionsmiljeet (PPE) for BCU nede i to uger
e BCU's produktionsmilje utilstraekkeligt til at levere stotte til datacenterfodaftryk og netveerk til PPE for SIS.
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Strategisk
malsaetning

At levere palidelige og

omkostningseffektive

lgsninger og tjenester

til medlemsstaterne i
overensstemmelse

med mandatet

2.2.1.10.

Malszetning for
aktiviteten

Tilpasning til eu-LISA's
afgerelse om kun at
bibeholde
produktionssystemer i
BCU's lokaleri bjerget
(IT™m)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Som led i dette projekt vil det centrale SIS blive udvidet med en lgsning, der gar det muligt at udveksle meddelelser med andre systemer. | farste fase vil det centrale SIS

Udfald af aktiviteten

Flytning af
praeproduktionsmiljeet
(PPE) for SIS fra ITM-
til OTM-lokalerne for
backupcentralenheden
(BCU) i Sankt Johann
im Pongau — Salzburg

Resultat af aktivitet(er)

Projektets resultat er
adskillelse og flytning af
PPE-systemerne for SIS
fraITM til OTM i BCU-

lokalerne. Dette vil
frigere et vaerdifuldt
fodspor i datacentret,
som kan bruges til at
udvide
produktionsplatformen.

Det vil desuden ege
sikkerheden i eu-LISA's

systemer

Praestationsindikator

Ombkostninger, tidsplan
og anvendelsesomrade

mal Kilder til verifikation Afdeling
Gren Dashboard for Test- og
projekter overgangsafdelingen

(TTU)

Generisk sammenkoblingsmodul/greenseflade for det centrale SIS+ for at give
mulighed for at tilslutte SIS til andre systemer og gennemfare sammenkoblingen med
ETIAS

blive udvidet med generisk sammenkoblingsmodul/graenseflade, og agenturet vil styre og supervisere falgende faser i projektet: anmodning om aktiviteten til kontrahenten

for opretholdelse af driftssikkerheden af SIS, udformning, opbygning, gennemfgarelse, integration, testning, ivaerksaettelse og endelig godkendelse af systemet.

I anden fase vil sammenkoblingsmodulet/graensefladen blive tilpasset til at udveksle meddelelser med ETIAS; denne aktivitet vil omfatte:

e Kontrahenten for opretholdelse af driftssikkerheden (MWO) af SIS anmodes om aktiviteten under hensyntagen til den foretagne konsekvensvurdering

e Gransefladedokumentet (ICD) for SIS gennemgas med henblik pa strukturen af meddelelser/transaktioner, der sendes fra ETIAS, og de svar, der sendes tilbage

e Samarbejde med ETIAS- og SIS-teamene om at koordinere projekternes gennemferelse og planlaegning i henhold til kravene i retsgrundlaget

e Konfiguration af sammenkoblingsmodulet/graensefladen (interkonnektiviteten) mellem SIS og ETIAS

44 Sammenkoblingsmodulet/graensefladen vil i forbindelse med ETIAS blive gennemfert under hensyntagen til de tilsvarende konsekvensanalyser foruden interoperabilitetsaspekter.
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e Finjustering af den alfanumeriske segekapacitet i det centrale SIS-system for at opfylde behovet for maengden af segninger
e Tilsvarende testning for endelig ivaerksaettelse i produktion

e Ivaerksaettelse i produktion, lukning af projektet og endelig godkendelse af systemet.

MERVARDI

e Fremtidige omkostninger til sammenkobling af det centrale SIS-system med andre systemer vil vaere begraensede
e Lettere forvaltning af ressourcer

e Operationel sammenkobling mellem det centrale SIS og ETIAS i overensstemmelse med behovene.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e Begranset datacenterplads kan pavirke lgsningens arkitektur

e Begreanset radighed over ressourcer i eu-LISA kan fere til gget ekstern stotte

e Grensefladekontroldokumentets fastlaeggelse af de interne og eksterne systemer er muligvis ikke parat.

e Retsgrundlaget kan influere pa sammenkoblingsmulighederne

e Mangden af fremtidige udvekslede meddelelser kendes ikke ngjagtigt.

Strategisk
malsaetning

At levere palidelige og
omkostningseffektive

lesninger og tjenester

til medlemsstaterne i
overensstemmelse

med mandatet

Malszetning for
aktiviteten

Med denne aktivitet
tilstraebes det at give
mulighed for
sammenkobling af det
centrale SIS-system med
andre interne eller
eksterne systemer (f.eks.
ETIAS og VIS)

At ajourfere det centrale
SIS-system med de
retlige krav i ETIAS ved at
give mulighed for
alfanumerisk segning af
personoplysninger for
tredjelandsstatsborgere,
der er registreret i ETIAS,
efterindgivelse af en
ansggning

Udfald af aktiviteten

Med et
sammenkoblingsmodul
vil der veere etableret en
servicebuslgsning, som

ger det muligt at
udveksle data med
interne eller eksterne
systemer.

SIS vil blive opdateret,
sa det opfylder kravene i
ETIAS: Det centrale SIS-

system er tilkoblet

ETIAS og kan handtere

de alfanumeriske
segninger, der kommer
fra ETIAS og svarene
sendt til ETIAS for
tredjelandsstatsborgere

Resultat af aktivitet(er)

Den fungerende
systemplatform/
graenseflade til
sammenkobling af det
centrale SIS-system med
andre systemer er pa plads

SIS eri overensstemmelse
med de retlige
bestemmelser om ETIAS
og giver mulighed for
automatisk segning for at
vurdere, om ansggerens
indrejse i EU kan taenkes
at udgere en trussel
(vedrerende sikkerhed,
ulovlig indvandring osv.)

Praestationsindikator Mal

Ombkostninger, tidsplan og Gren
anvendelsesomrade
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2.2.1.11.  Eurodacs overensstemmelse med feelles delt infrastruktur/feelles delte
tjenester (CS1-/CSS)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:
e Labende tilpasning af Eurodac med CSI-/CSS-tjenester, nar de er klar og indgar i CSS-kataloget
e Tilpasningen vil (i henhold til det aktuelle CSS-katalog) omfatte harmoniserede tjenester til netvaerk, overvagning, operativsystemer, sikkerhed, datastyring,
lokaliserings- og registre- samt system- og netstyring
e Projektet vil omfatte styring af samspillet mellem Eurodac-kontrahenten og CSS-kontrahenten eller -kontrahenterne, etablering og forvaltning af kontraktlige
greenseflader gennem aftaler om operationelt niveau, tekniske udviklinger og opdateringer af Eurodac (producenttest, praeproduktionsmiljg (PPE), test- og
produktionsmiljg), testning og evaluering, projektstyring, rapportering og opfelgning.

MERVARDI
e Reduktion af de totale udgifter ved ejerskab ved den nuvaerende silogennemfarelse
e Harmonisering af aktiviteterne til operationel forvaltning og bedre udnyttelse af den viden og de ressourcer, der erhverves
e Bedre planlaegning af datacentre og reduktion af fodaftrykket af infrastrukturen.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Forsinkelse af gennemfarelsesprojektet og tjenester for feelles delt infrastruktur/faelles delte tjenester (CSI-/CSS); tjenesterne i det pagaldende katalog ikke
tilgeengelige i rette tid til at muliggere forsvarlig planlaegning
e Tilgengeligheden af ressourcer kan pavirke forsvarlig planlaegning og gennemferelsen af de aktiviteter, der behaves til dette projekt
e Begreanset datacenterplads kan pavirke gennemfarelsen af CSI/CSS og forsinke de aktiviteter, der er fastlagt med henblik pa overensstemmelsen med Eurodac
e Tekniske begraensninger i Eurodacs arkitektur kan give problemer med regeloverholdelse for visse fzlles tjenester.

Strategisk Malszetning for Udfald af aktiviteten Resultat af aktivitet(er) Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malsaetning aktiviteten

NN YW At serge for tilpasning Eurodac benytter den Det centrale Ombkostninger, tidsplan Gren Dashboard for Afdelingen for
omkostningseffektive til den feelles delte disponible feelles delte Eurodacsystem er i og anvendelsesomrade projekter planlaegning og
I T II QeI R IdTal  infrastruktur og faelles  infrastruktur (CSI)ogde  overensstemmelse med standarder (PSU)
til medlemsstaterne i delte tjenester ved at faelles delte tjenester kravene vedrgrende CSI|
overensstemmelse benytte harmoniseret (CSS). Vejledende og udnytter, at de
med mandatet software og output (afhangigt af tilbudte CSS giver
infrastruktur, der er paratheden af CSI- mulighed for
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udformet centralt pa
eu-LISA-plan

2.2.1.12.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER

CSl):brug af
lagringstjenester,
overvagningsvarktejer
og -tjenester,
konfigurationsstyringstj
enester, containere mv.

harmonisering pa tvaers
af applikationer,
skabelse af synergier og
fremme af operationel
forvaltning,

stordriftsfordele og

mindskelse af de totale
udgifter ved ejerskab

(TCO)

Andringer af VIS-forordningen (forberedelse til gennemfarelse)

Denne aktivitet omfatter det @ndrede centrale VIS-system (CS-VIS) og nationale VIS-system (NS-VIS) i overensstemmelse med det endrede retsgrundlag for VIS*.

MERVARDI

Systemet vil vaere klar til at blive opgraderet som kraevet i det &endrede retsgrundlag for VIS.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Forsinkelser i vedtagelsen af retsgrundlaget.

Strategisk Malsaetning for
malszetning aktiviteten
At levere palidelige og Udarbejde

omkostningseffektive specifikationer for,

lesninger og tjenester udbyde, udforme,

til medlemsstaterne i teste, og integrere de

overensstemmelse

nedvendige a&ndringer

med mandatet af VIS for at

Udfald af aktiviteten

At det eendrede CS-
VIS og NS-VIS er rettet
ind efter det eendrede
retsgrundlag for VIS

Resultat af
aktivitet(er)

At preestationerne af
det eendrede CS-VIS
og NS-VISeri
overensstemmelse
med kravene i det
endrede retsgrundlag

iveerkszette de nye VIS- for VIS
funktioner
45 Yderligere oplysninger vil foreligge efter vedtagelsen af eendringerne af retsgrundlaget for VIS

Praestationsindikator Mal
Ombkostninger, Gren
tidsplan og

anvendelsesomrade
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2.2.1.13.  Gennemfearelse af SIS-AFIS fase 2 (fortsaettelse fra 2019)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:
e Gennemferelse af integrationstests internt og i medlemsstaterne
e Koordinering af gennemferelsen af nationale systemer og centrale systemer
e Regelmaessig kommunikation og opfelgning med medlemsstaterne og andre interessenter.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR
e Validering af de nye krav om fingeraftryk, der falger af den nye retlige ramme for SIS, sammen med medlemsstaterne og Kommissionen
e Opdatering af specifikationerne for SIS-AFIS-systemet
e Forbedring af arkitekturen af det AFIS-system, der er leveret i fase 1, med henblik p3, at det skal opfylde de nye krav.

MERVARDI

Primaer graensekontrol vil kunne finde sted med AFIS fase 2. Der vil desuden vaere mulighed for at benytte funktionen til latente fingeraftryk for ukendte eftersagte personer.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Detvil veere nadvendigt med taet koordinering med alle interessenter i alle faser af projektet
e Medlemsstaterne vil skulle nd de fastsatte milepale for gennemferelse af graensefladekontroldokumentet (ICD) pa det fastsatte tidspunkt for at give mulighed for
testning, da dette er et vigtigt trin i leveringen af projektet.
e Medlemsstaterne ma veere parat til den planlagte dato for levering af projektet

e Alle &@ndringer og uoverensstemmelser af hardware og software ma handteres individuelt, hvis de opstar. Sddanne ukendte problemer vil kunne fere til yderligere

forsinkelse.
Strategisk Malsaetning for aktiviteten ~ Udfald af aktiviteten Resultat af Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malszetning aktivitet(er)

At levere palidelige og At give kortere svartid pa Dette projekt vil Projektet vil Ombkostninger, tidsplan Gren Dashboard for Afdelingen for
omkostningseffektive de biometriske segninger. styrke de funktioner, tilvejebringe eget og anvendelsesomrade projekter planlaegning og
lesninger og tjenester At age kapacitet og der allerede er biometriske standarder (PSU)
til medlemsstaterne i trafikmaengde for AFIS- etableretifase 1 af kapaciteter for

overensstemmelse databasen. SIS-AFIS medlemsstaterne

med mandatet At stette supplerende

biometriske funktioner og

give sterre ngjagtighed.
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2.2.1.14. Gennemfearelse af ABIS til SIS (ansigtsgenkendelse)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

Validering af de nye krav vedrerende ansigtsgenkendelse (fra det omarbejdede SIS) sammen med medlemsstaterne og Kommissionen
Opdatering af specifikationerne for SIS-AFIS-systemet

Forbedring af arkitekturen af det AFIS-system, der er leveret i fase 1, med henblik p3, at det skal opfylde de nye krav

Afholdelse af kampagner med integrationstests internt og i medlemsstaterne

Koordinering af gennemfarelsen af de nationale og de centrale systemer

Regelmaessig kommunikation og opfelgning med medlemsstaterne og andre interessenter.

MERVARDI

Medlemsstaterne vil kunne anvende fotografier og ansigtsbilleder til at identificere personer ved almindelige graenseovergangssteder.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Der behgves tat koordinering af alle interessenter i alle faser af projektet.

Medlemsstaterne vil skulle nd de fastsatte milepaele for gennemferelse af graensefladekontroldokumentet (ICD) pa det fastsatte tidspunkt for at give mulighed for
testning, da dette er et vigtigt trin i leveringen af projektet

Medlemsstaterne ma veere parat til den planlagte dato for levering af projektet

Al udvikling og alle uoverensstemmelser af hardware og software ma handteres individuelt, hvis de forekommer. Sddanne ukendte problemer vil kunne fare til
yderligere forsinkelse.

Strategisk
malsaetning

At levere palidelige og

omkostningseffektive

lesninger og tjenester

til medlemsstaterne i
overensstemmelse

med mandatet

Malsaetning for
aktiviteten

At tilvejebringe ekstra
biometriske funktioner
i overensstemmelse
med den nye retlige
ramme for SIS og nye
krav fra
medlemsstaterne

Udfald af aktiviteten

Projektet vil give ny
daktylografisk
kapacitet til lagring og
segning i SIS.
Projektet vil styrke de
funktioner, der
allerede er etableret i
fase 2 af SIS-AFIS

Resultat af Praestationsindikator Mal
aktivitet(er)
Projektet vil give Ombkostninger, Gren
ekstra biometrisk tidsplan og

kapacitet til anvendelsesomrade
medlemsstaterne
(f.eks. segning ag
lagring af latente

aftryk).
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2.2.1.15.  Fortseettelse af aktiviteter til reorganisering af datacentrene

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER

Denne aktivitet omfatter gennemferelse af:
e Enstandardlesning for racks til alle eksisterende og nye kerneforretningssystemer (CBS)
e Standardisering af kabelbakker, kabelfgring og indeslutninger
e Gennemfarelse af en lgsning til tilstraekkelig stremforsyning og keling.

MERVARDI
e Handtering af eksisterende og nye krav til datacentre og infrastruktur
e Nedbringelse af omkostningerne via standardisering.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
Datacentrenes nuvaerende kapacitet utilstraekkelig til at hoste nye systemer.

Strategisk Malsaetning for Udfald af aktiviteten Resultat af Preestationsindikator Mal
malszetning aktiviteten aktivitet(er)
At levere palidelige og At omorganisere Datacentrene Datacentrene vil Ombkostninger, tidsplan Gren
omkostningseffektive datacentrene med omorganiseret (racks, opfylde de nye krav og anvendelsesomrade
lesninger og tjenester henblik p3, at de skal databehandling og gennem hgj teethed,
til medlemsstaterne i opfylde de nye krav til stremforsyning) hvorved der opnas
overensstemmelse kapacitetsstyring storre
med mandatet (kapacitet, hostingkapacitet og
stremforsyning, tages hegjde for de
keling) driftsmaessige behov

Kilder til verifikation Afdeling

Dashboard for projekter Afdelingen for
infrastrukturforvaltning
(IMU)

2.2.1.16.  Integration af helhedslesningen til integreret overvdgning med

haendelseshdndteringsproceduren for alle idriftveerende systemer

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet bestar af en trefaset tilgang:
1. Samtykke fra alle eu-LISA's kontrahenter i at bidrage til den standardiserede handelseshandtering —i 2020.

Dette vil omfatte en undersagelse med de falgende mal:

eu-LISA PUBLIC



102 EU-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2020-2022

e Atnatil en aftale med alle eu-LISA's kontrahenter om, at de vil bidrage til denne procesfastlaeggelse

e At modtage den eksisterende liste med alle de unikke alarmindberetninger fra kontrahenterne, med de respektive attributter — aktuel ("AS IS") situation

e Listerne vil blive analyseret af eksperter fra eu-LISA med hjeelp fra kontrahenterne

e At udarbejde et forslag, der galder for alle systemerne, og som indeholder alarmtyper med niveau 1- og niveau 2-stgtte og de gruppe- og

indberetningsattributter, der behgves af eu-LISA — forestaende ("TO BE") situation.

2. Fastleeggelse og gennemfarelse af eu-LISA's politik for haendelseshandtering — planlagt til 2020-2021:

e Atfastleegge politikken for haendelseshandtering i henhold til resultatet af punkt 3 nedenfor

e At fastleegge en handlingsplan for gennemfarelsen af politikken.

3. Atintegrere helhedslasningen til overvagning med processen til haendelseshandtering — til 2021-2022 med tilfgjelse af alle de nye systemer.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Tidsplanen kan muligvis ikke overholdes i tilfeelde af forsinket gennemfarelse af haendelseshdndtering

e Begreensninger af sikkerhedsmaessig art

e Udbud tager vaesentligt leengere end forventet.

Strategisk
malsaetning

At levere palidelige og

omkostningseffektive

lesninger og tjenester

til medlemsstaterne i
overensstemmelse

med mandatet

Malsaetning for
aktiviteten

At styrke
overvagningen af alle
kerneforretningssyste
mer betydeligt ved at
udnytte den allerede

gennemferte
helhedslasning til
overvagning og den IT
servicemanagement-
proces til
haendelseshandtering,
derer etablereti 2020

Udfald af aktiviteten

Baseret pa en
standardiseret
procedure til
haendelsesovervagning
pa tveers af
systemerne for at
strukturere de
modtagne
alarmsignaler
veesentligt bedre, med
de forngdne
obligatoriske
attributter

Resultat af
aktivitet(er)

Proceduren til
haendelseshandtering
fungerer pa tvaers af
de forskellige systemer
og bygger pa forbedret
kvalitet af
alarmudlesningen;
overvagningens
effektivitet og virkning
vil blive eget
veesentligt gennem
den nedvendige
integration med en
helhedslasning til
overvagning

Praestationsindikator

@get tilfredshed med
eu-LISA's niveau 1- og
niveau 2-stotte

Minimering af den
potentielle risiko for
undladelse for kritiske
alarmer
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Tilfredsheden med
servicedesken over
90 %

95 % opfelgning pa
kritiske indberetninger

Kilder til verifikation

Veerktejer til
overvagning og
veerktej til
haendelseshandtering

Udlgsning af
haendelseri
overensstemmelse
med proceduren for
haendelseshandtering

Afdeling

Afdelingen for
systemoperationer
(SOU)



EU-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2020-2022 103

Operationel forvaltning og udvikling af kommunikationsinfrastrukturen

2.2.1.17.  Omkredsen af WAN-netvaerket — undersegelse og udformning (fortsat fra
2019)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Projektet vil omfatte flere faser:

Gennemfgrelse af undersegelsen (2019-2020) — indhentning af behovsoplysninger, fastleeggelse af den mest hensigtsmaessige lgsning, og skitsering af
hejniveavarkitekturen

Udformning (2020-2021)

Integration af en lgsning til avanceret netstatistik og indferelse af netvaerksanalyser (2020-2021).

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR
Fremlaeggelse af undersagelsesrapporten efter aktiviteten i 2019.

MERVARDI
Fastlaeggelse og udformning af metoder til at opna:

Afslering og forebyggelse af angreb, som andre sikkerhedsvaerktajer (dvs. firewalls) ikke kan afslere, mindsker den samlede risiko for driftssystemerne

Reduktion af misteenkelig netvaerkstrafik, der nar frem til andre sikkerhedskontroller (f.eks. firewalls), mindsker belastningen af disse kontroller og beskytter dem
mod direkte angreb

Hurtigere funktion til skift/tilbageskift mellem centralenheden og backup-centralenheden (CU/BCU) for de forskellige forretningssystemer; dette opnas ved, at
skift/tilbageskift af netvaerket integreres i procedurerne til skift/tilbageskift af applikationerne

Reducerede omkostninger til funktionen til skift/tilbageskift i kontrakten om TESTA-ng

@get synlighed af medlemsstaternes lokale/nationale graenseflade, og rddighed over backup af den lokale/nationale graenseflade

Begraensning af antallet af netvaerk

Hurtigere og lettere integration af de nye kerneforretningssystemer.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Kompleksiteten af at daekke alle kerneforretningssystemer, nadvendigheden af hgj tilgaeengelighed, kommende systemer mv.
Komplekse kontraktforhold (flere forskellige kontrahenter involveret)
Radighed over specifikke ressourcer (testmiljeer, menneskelige ressourcer).
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Strategisk
malsaetning

At levere palidelige og

omkostningseffektive

lgsninger og tjenester

til medlemsstaterne i
overensstemmelse

med mandatet

2.2.1.18.

Malsaetning for
aktiviteten

At fastsla og
demonstrere, hvordan
kerneforretningssyste

merne kan tilsluttes
bedre til
kommunikationsinfras
trukturen; der
fokuseres her sarligt
pa sikkerhed,
skalerbarhed,
fleksibilitet,
tilgeengelighed og
imgdekommelse af
nye driftsbehov

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Projektet bestar af flere opgaver:

e Teknisk arbejde med henblik pa at etablere to fysisk adskilte indgangspunkter i datacentrets telekommunikationslokale

Udfald af aktiviteten

Den nuveerende
udformning af
omkredsen for et
feelles WAN
tilvejebringer en
standardiseret, sikret
platform for tilslutning
af systemerne for drift
af kerneaktiviteter til
kommunikationsinfras
trukturen

Resultat af aktivitet(er)

Kerneforretningssystemer
ne og medlemsstaterne
modtager en mere
palidelig tjeneste til
kommunikationsinfrastruk
turen og de tilknyttede
kommunikationssystemer
, hvilket giver mulighed
for hurtigere og lettere at
integrere de nye
kerneforretningssystemer

Praestationsindikator

- Kontrakt om
udformningen
undertegnet

- Udkast til
dokumentation af
udformningen
foreligger

Alle leverancer har
fundet sted i
overensstemmelse
med tidsplanen for
projektet

Flytning af de centrale systemers WAN-tilslutninger

Kilder til verifikation

Projektdokumentation

e Etablering af nye fysiske linjer (kobber og fiber) af telekommunikationsoperateren og idriftsaettelse af linjerne efter testning

Afdeling

Afdelingen for
infrastrukturforvaltnin
g (IMU)

e Migration af eksisterende tilslutninger (TESTA-ng, SIS/VIS/Eurodac, EASO, Frontex, falles delte tjenester, internetkontrahenten) til de nye fysisk adskilte linjer.

MERVARDI

e Netveerkstilslutningernes modstandsdygtighed styrket gennem bedre fysisk adskillelse af netveerkstilslutningerne

e Plads frigjort i datacentret ved sammenlagning af udstyr, der i gjeblikket er spredt pa flere racks.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
At finde en kontraktform, der opfylder malet.
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Strategisk
malsaetning

At levere palidelige og

omkostningseffektive
lgsninger og tjenester
til medlemsstaterne i
overensstemmelse
med mandatet

2.2.1.19.

Malsaetning for
aktiviteten

At flytte WAN-
terminalerne i
datacentret for
centralenheden til de
nye
kommunikationslokale
ricentralenheden

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Projektet omfatter flere faser:

e Udbud

e Udformning

Udfald af aktiviteten

WAN-
terminalpunkterne
etableret via de nye

tekniske rum i
datacentret for
centralenheden

e Testning og godkendelse i praeproduktion

e Forberedelse til tilslutning i produktionen.

MERVARDI

Resultat af
aktivitet(er)

Forbedring af
datacenterkapaciteten
og eget fysisk
modstandsdygtighed
af netveerket

Sikker og palidelig kommunikationsinfrastruktur til ETIAS-applikationen.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
At finde et kontraktmedie, der tilvejebringer denne tilslutning.

Strategisk
malsaetning

At levere palidelige og

omkostningseffektive
lesninger og tjenester
til medlemsstaterne i
overensstemmelse
med mandatet

Malsaetning for
aktiviteten

At tilvejebringe en
sikker og palidelig
infrastruktur til
kommunikation
mellem det centrale
ETIAS-system og
Interpol/Frontex

Udfald af aktiviteten

Forbindelsen mellem
det centrale ETIAS-
system og
Interpol/Frontex
etableret i henhold til
retsgrundlaget

Resultat af
aktivitet(er)

Operationel
forbindelse mellem
det centrale ETIAS-

system og
Interpol/Frontex, der
ger det muligt for
Interpol/Frontex at
anvende det centrale

Praestationsindikator

Serviceleveranceaftale
n vedrerende
netvaerkskontrakten
(svarende til TESTA-

ng)

Praestationsindikator

Testrapport for
forbindelsen

Praestationsindikator
for
netvarksforbindelsen
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Rapporten over
praestationsindikatorer
for nettet viser en
sikker og stabil
forbindelse efter
gennemferelsen

ETIAS — sammenkobling med Interpol og Frontex

Testrapporten viser, at
testene er gennemfort
med tilfredsstillende
resultat

Rapporten over
praestationsindikatore
n for netveerket viser

Kilder til verifikation

preestationer og
serviceleveranceaftalen

Kilder til verifikation

Projektdokumentation

Afdeling

Afdelingen for
infrastrukturforvaltnin
g (IMU)

Afdeling

Afdelingen for
infrastrukturforvaltning
(IMU)
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2.2.1.20.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

ETIAS-system i
henhold til
retsgrundlaget

en sikker og stabil
forbindelse

Overgang til det nye TESTA-netveerk

e Udarbejdelse af migrationsplanen under hensyntagen til driftsmassige behov, en skabelon for rammekontrakter, tilstanden af den eksisterende

kommunikationsinfrastruktur og andre relevante elementer

e Udarbejdelse af tekniske specifikationer for den nye generation af kommunikationsinfrastruktur for de store IT-systemer, som eu-LISA forvalter, i

overensstemmelse med de padgzeldende forordninger

e Forhandling og udformning af specifikke kontrakter baseret pa de udarbejdede tekniske specifikationer

e Underskrivelse af specifikke kontrakter for udformning og gennemferelse af de tjenester for den centrale kommunikationsinfrastruktur, som er ngdvendige for

systemerne under agenturets forvaltning. Dette sker for at migrere enhedsinfrastrukturen for kommunikation i henhold til migrationsplanen og den indledende

driftsperiode for dette net

e Indledende aktiviteter til at gennemfaere den nye generation af kommunikationsinfrastruktur og ga over til denne infrastruktur (inspektioner af anlaeg, udarbejdelse

af planer for testning, planlaegning osv.).

MERVARDI

Denne aktivitet vil give mulighed for at gennemfare og ivaerksaette migrationen af de store IT-systemer fra TESTA-ng til det nye TESTA/paneuropaiske netvaerk i den

kommende periode.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e Forhandlingerne om de specifikke kontrakter kan vare laengere, isar hvis der sker en @ndring af anvendelsesomrddet i forhold til det i rammekontrakten fastlagte

e Aktiviteten forudseetter vellykket gennemfarelse af DIGIT's udbudsprocedure for det kommende paneuropaeiske netvaerk

e Omfang og tidsplan for denne overgang afhanger desuden af resultatet af proceduren med forhandling til udvidelse af TESTA-ng Il-tjenester.

Strategisk Udfald af aktiviteten

malszetning

Malsaetning for
aktiviteten

At levere palidelige og

At give mulighed for at Der er undertegnet

omkostningseffektive pabegynde specifikke kontrakter

l@sninger og tjenester gennemfarelse og om gennemfarelse af

til medlemsstaterne i migration af de de nye TESTA-

Resultat af Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
aktivitet(er)
Der rades over Omkostninger, Gren Dashboard for Afdelingen for
kommunikation med tidsplan og projekter infrastrukturforvaltning

en sikker og palidelig anvendelsesomrade (IMU)

internetprotokol
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overensstemmelse kerneforretningssyste netveerk for de
med mandatet mer, der er under eu- systemer til drift af
LISA's ansvar, og kerneaktiviteter, der er
migrere dem til det under eu-LISA's
nye TESTA-netveerk ansvar, og om

migration af disse
systemer til disse
netvaerk

2.2.1.21.  Gennemferelse af WAN for ETIAS

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Projektet omfatter flere faser:

e Udbud

e Udformning

mellem de nationale
og de centrale
systemer; der er
mulighed for
kommunikation med
en sikker og palidelig
internetprotokol
mellem centrene for
de centrale systemer

e Etpilotprojektisamarbejde med flere medlemsstater med henblik pa at teste og validere udformningen og gennemfarelsen af kommunikationsinfrastrukturen for

ETIAS

e Fuldiveaerksaettelse af kommunikationsinfrastrukturen.

Kommunikationsinfrastrukturen for VIS og EES vil blive genbrugt til ETIAS-applikationen. | designfasen vil der blive lagt szerlig vaegt pa logisk adskillelse af dataene fra EES-

og VIS-applikationen. Desuden skal WAN-forbindelsen veere i overensstemmelse med kravene til sikkerhed og databeskyttelse. Fuld udnyttelse vil bestd i at ajourfere

kommunikationsinfrastrukturen for alle medlemsstater og agenturer (sdsom Europol), der har behov for at vaere tilsluttet til det centrale ETIAS-system. Hertil harer ogsa

installation af nye tilslutningspunkter (TAP) for de agenturer, der pd nuvaerende tidspunkt ikke er tilsluttet VIS-eller EES-systemet, i henhold til gennemfarelsesplanen for

ETIAS.

MERVARDI

Sikker og palidelig kommunikationsinfrastruktur for ETIAS-applikationen.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e Komplekse kontraktforhold med den nuvaerende leverander af kommunikationsinfrastruktur til VIS (TESTA-ng)

e Kompleks teknisk opsatning og et stort antal involverede interessenter pa grund af nedvendigheden af at genbruge soft- og hardwareelementerne i

kommunikationsinfrastrukturen for VIS/EES (sa vidt dette er teknisk muligt).

e Forsinkelse som fglge af manglende reaktion fra medlemsstaterne

e Forsinkelse som falge af seerlige anmodninger fra medlemsstaterne (dvs. manglende plads til at hoste netvaerk, anskaffelse af saerlige racks, mv.).
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Strategisk
malszetning

At levere palidelige og

omkostningseffektive

lgsninger og tjenester

til medlemsstaterne i
overensstemmelse

med mandatet

Malsaetning for
aktiviteten

At tilvejebringe sikker
og palidelig
kommunikationsinfras
truktur svarende til
behovene udlest af
ETIAS-applikationen

Udfald af aktiviteten

Kommunikationsinfras
trukturen for ETIAS er
gennemfert og
tilsluttet den nationale
ensartede graenseflade
(NUI) i
medlemsstaterne og
det centrale system i
eu-LISA's lokaler

Udvikling og gennemfarelse af nye systemer

2.2.1.22.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

Resultat af
aktivitet(er)

Der er etableret
driftsklar
kommunikationsinfras
truktur til ETIAS, som
giver medlemsstaterne
mulighed for at
tilslutte og anvende
det centrale ETIAS-
system

Praestationsindikator

Testrapport for
kommunikationsinfras
trukturen

Rapport om
praestationsindikatorer
for netvaerket til
ETIAS'
kommunikationsinfras
truktur

Mal Kilder til verifikation

Testrapporten viser,at  Projektdokumentation
testene er gennemfert
med tilfredsstillende

resultat

Rapporten om
praestationsindikatorer
viser et sikkert og
stabilt netvaerk

Det automatiserede Dublinsystem (fortseettelse fra 2019)

e Udarbejdelse af graensefladekontroldokumentet (ICD) for det nye system i samarbejde med medlemsstaterne

Afdeling

Afdelingen for
infrastrukturforvaltning
(IMU)

e Samarbejde med den radgivende gruppe og medlemsstaterne i rammerne af ekspertgrupperne og projektstyringsforummet om at koordinere gennemfarelsen og

rette planlaeegningen af de centrale og nationale projekter ind

e Udvikling af det nye system, der afhanger af vedtagelse af retsgrundlaget, som er under forhandling, og resultaterne af den undersggelse, som Europa-

Kommissionen foretager

e Konfiguration af den ngdvendige infrastruktur

e Testning og kvalificering af det nye system i praeproduktionsmilje (PPE)

e Udfarelse af operationelle tests med medlemsstaterne, og godkendelsestestning af systemet, for det saettes i produktion

e Endelig godkendelse af systemet

e  Evaluering af, hvorvidt systemets funktion er i overensstemmelse med retsgrundlaget, med henblik pa at foresla forbedringer.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR
Afhaengigt af tidspunktet for godkendelsen af forslaget til retsakt.

MERVARDI

Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og forsyne medlemsstaterne med et vaerktgj, der seetter dem i stand til at rette ind efter Dublin IV-forslaget.
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VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Forsinkelseriudbudsprocessen (de foregdende ar) kan medfere forsinkelser i den samlede gennemfarelse
e Kompleksiteten og vanskeligheden af at tilpasse planlaegningen i forhold til projekterne for det centrale system og de nationale systemer
e Eventuelle modstridende synspunkter vedrgrende gennemfarelsen (centralt system og nationalt system) kan medfare forsinkelser
e Problemer med datacenterplads kan alvorligt bergre gennemfgarelsen af projektet (der behaves nye miljger/racks)
e Manglende ressourcer kan pavirke projektet i negativ retning
e Dobbeltarbejde med at udvikle Eurodac trods de indbyrdes sammenhangende mal (afhaengigt af de endelige bestemmelser i det retsgrundlag, der skal vedtages).

Strategisk Malsaetning for Udfald af aktiviteten Resultat af Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malszetning aktiviteten aktivitet(er)

Lebende at age At rette ind efter de At afslutte Det nye system er Ombkostninger, Gren Dashboard for Afdelingen for
mervaerdien af krav, der er fastsat i gennemfarelsen af et indfert og eri tidsplan og projekter planlaegning og
systemer, data og forslaget til Dublin IV nyt, automatiseret overensstemmelse anvendelsesomrade standarder (PSU)

teknologi for Dublinsystem til stotte med det nye
interessenterne for gennemferelsenaf  retsgrundlag, der giver
det nye Dublin V- medlemsstaterne
forslag mulighed for at

gennemfare de
europiske

asylpolitikker

2.2.1.23.  Gennemferelse af ind- og udrejsesystemet (EES) (fortsaettelse fra 2019)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER

Agenturet er ansvarligt for at gennemfere alle aktiviteter i forbindelse med udvikling, gennemferelse og operationel forvaltning af EES og tilslutte medlemsstaternes
granseinfrastrukturer til EES. Dette vil ske via den nationale ensartede graenseflade (NUI), som er identisk i alle medlemsstaterne, da den er baseret pa fzelles tekniske
specifikationer. eu-LISA vil ikke kun udvikle graensefladen, men ogsa koordinere medlemsstaternes nationale integration af den. eu-LISA skal desuden hoste EES' anden
eksterne graenseflade — Webtjenesten — som skal levere tjenesteydelser til tredjelandsstatsborgere, der @nsker at kontrollere deres tilladte opholdsperiode. For
transportvirksomheder vil webtjenesten desuden vaere et middel til at kontrollere, om en tredjelandsstatsborger med visum til en eller to indrejser med kortvarigt ophold
har foretaget det antal indrejser, hans visum tillader.

Implementeringen af det nye system vil omfatte oprettelse af:
e Etnytcentralt EES-system
e Etsystem til biometriske oplysninger
e En ensartet national graenseflade
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e En kommunikationsinfrastruktur

e Enwebtjeneste for rejsende og transportvirksomheder

e Etcentralt register til rapportering og statistik.

o Desuden kan den tekniske udvikling af VIS og SIS vaere en del af gennemfarelsespakken. Denne vil omfatte det centrale generiske sammenkoblingsmodul/interface
for at give mulighed for at koble EES og VIS til andre systemer og gennemfare sammenkoblingen med ETIAS.

Som en del af udbuddet for BMS (fzelles BMS eller sBMS) til EES vil eu-LISA gradvis begynde at levere det nye saet brugersoftwarevaerktgjer (USK), som skal integreres i de
nationale EES-systemer og skal erstatte de forskellige ikke-standardiserede vaerktejssaet, der i gjeblikket anvendes i VIS og SIS.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR
| 2019 ivaerksatte eu-LISA rammekontrakten for udvikling af EES. Agenturet vil indgd rammekontrakten for udvikling af BMS til EES (herunder sBMS) inden udgangen af
2019.

MERVARDI

Projektet tilsigter at gennemfare kerneforretningssystemerne i overensstemmelse med forordningen om EES

Etablering af et europaeisk ind- og udrejsesystem anses for ngdvendigt til at handtere falgende udfordringer:
e Forsinkelserigraensekontrollen for tredjelandsstatsborgere, og bedre kvalitet af kontrollen
e Sikring af systematisk, palidelig identifikation af personer, hvis opholdstilladelse er udlgbet
e Styrkelse af den interne sikkerhed og bekaeempelse af terrorisme og alvorlig kriminalitet.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Den gensidige afhaengighed i forhold til andre aktiviteter til gennemferelse af EES, saledes eksistensen af den fzlles delte infrastruktur (CSI). Beherigt samvirke og
samarbejde med medlemsstaterne, da ogsa den nationale gennemfarelse skal vaere synkroniseret. Mulig indvirkning pad gennemferelsen af andre initiativer eller
rutinemaessige aktiviteter pa grund af begraensede interne ressourcer.

Strategisk Malszetning for Udfald af aktiviteten Resultat af Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malszetning aktiviteten aktivitet(er)

Lebende at @age Udforme og gennemfare Det centrale EES-system Stette til Ombkostninger, tidsplan Gron Dashboard for Afdelingen for levering
merverdien af det centrale system, sattes i drift inden for den medlemsstaterne i og anvendelsesomrade projekter af programmer og
systemer, data og kommunikationsinfrastru lovbestemte frist deres bestraebelser pa projekter (PPU)
teknologi for kturen, den ensartede atopna en mere
interessenterne nationale infrastruktur og intelligent og sikker
interoperabiliteten med granseforvaltning

andre centrale systemer
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2.2.1.24. Gennemfarelse af EU-systemet vedrarende rejseinformation og rejsetilladelse
(ETIAS) (fortseettelse fra 2019)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:
e Udarbejdelse, offentliggerelse og forvaltning af udbuddet for udvikling og opstart af ETIAS
e Fastleeggelse af end-to-end detaljerede design pa hgjt niveau
e Fastleeggelse og gennemferelse af sikkerhedspolitikken for ETIAS
e Etablering af den tekniske infrastruktur
e Udarbejdelse af teststrategien, herunder den overordnede testplan og planlagning af aktiviteterne til kvalificering.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR
Den pagaldende lovgivning blev vedtaget i september 2018, og gennemfarelsesretsakterne vil blive godkendt i 2019. De tekniske specifikationer for systemet vil blive
udarbejdet i 2019, og udbud ivaerksattes samme ar. Der vil desuden blive rekrutteret nyt personale, og ogsa konsekvensanalysen vil blive ivaerksat.

MERVARDI
Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og forsyne medlemsstaterne, Frontex og Europol med et system, der fungerer i overensstemmelse med deres driftsmaessige

behov.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Medlemsstaterne kan anmode om at udviklingen af EES og ETIAS sker i faser, fremfor sidelgbende
e Enrakke ETIAS-komponenter forventes at blive delt med EES. For sa store projekter kan indbyrdes afhaengighed mellem dem medfere uventede forsinkelser
e Det planlagte ar for idriftsaettelsen betragtes som en meget stor udfordring
e De menneskelige ressourcer, der planlaegges inddraget i projektet, kan vise at veaere utilstraekkelige.

Strategisk Malsaetning for Udfald af aktiviteten Resultat af aktivitet(er) Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malsaetning aktiviteten
Lebende at age Udformning, ETIAS bliver driftsklart ETIAS udvikles i henhold Ombkostninger, tidsplan Gren Dashboard for Afdelingen for
merverdien af gennemfarelse og inden for den til den relevante og anvendelsesomrade projekter planlaegning og
systemer, data og kvalificering af det forventede frist forordning og giver standarder (PSU)
teknologi for centrale system og af medlemsstaterne et nyt
interessenterne kommunikationsinfras system, der tager sigte pa
trukturen. Tilpasning at forhandsvurdere risici i
af sikkerhedsmiljeet, forbindelse med
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og foranstaltninger til visumfritagne
overensstemmelser tredjelandsstatsborgere,
med nye former for derrejserind i
tjenesteydelser. Schengenomradet

Interoperabilitet med
andre centrale
systemer.
Forberedelse til drift.

2.2.1.25.  Gennemfearelse af ECRIS-TCN (fortseettelse fra 2019)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER

Forordning (EU) 2019/816 om oprettelse af et centralt system til bestemmelse af, hvilke medlemsstater der ligger inde med oplysninger om straffedomme afsagt over
tredjelandsstatsborgere og statslase personer (ECRIS-TCN) tjener til at supplere det europaeiske informationssystem vedrgrende strafferegistre og tradte i kraft den 11. juni
2019. | henhold til denne forordning er eu-LISA ansvarlig for udvikling og operationel forvaltning af ECRIS-TCN.

Denne aktivitet omfatter:
e Udarbejdelse, offentliggerelse og handtering af udbuddet for udvikling og opstart af drift i ECRIS-TCN
e Fastleeggelse af end-to-end detaljerede design pa hgjt niveau
e Fastleeggelse og gennemferelse af sikkerhedspolitikken for ECRIS-TCN
e Etablering af den tekniske infrastruktur
e Teknisk og funktionel gennemfarelse
e End-to-end kvalificering af funktion, teknik og sikkerhed
e Fastlaeggelse, oprettelse og testning af forretningsprocesser og -procedurer sammen med interessenterne (medlemsstaterne, Eurojust, Europol, Den Europaiske
Anklagemyndighed)

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR
Udarbejdelse af udbud og rekruttering af projektteamet, og stette til udarbejdelsen af gennemferelsesretsakter og delegerede retsakter.

MERVARDI
Gennem dette centrale system vil medlemsstaternes myndigheder kunne afgere, hvilke andre medlemsstater der ligger inde med strafferegisteroplysninger om den
pagzldende tredjelandsstatsborger, sa de kan anmode om oplysninger om straffedomme alene fra disse medlemsstater gennem det eksisterende ECRIS-system.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
En ekstern kontrahent vil vaere ansvarlig for udviklingen af det centrale system, som vil finde sted synkront med implementeringen af de nationale systemer og koordineret
af eu-LISA. En kritisk succesfaktor for leveringen — hvad angar kvalitet og rettidighed — vil vaere at oprette et projektstyringsforum med nationale projektledere under

eu-LISA PUBLIC



EU-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2020-2022 113

formandskab af eu-LISA. Forummet skal forudse og afbede risici, handtere falles problemer omgaende og fremme kommunikationen mellem projekter.

Strategisk
malsaetning

Lebende at @ge
merveerdien af

systemer, data og

teknologi for

interessenterne

Malszetning for Udfald af aktiviteten
aktiviteten
Udforme og Det centrale ECRIS-
gennemfere det TCN-system traederi
centrale system, kraft

kommunikationsinfras
trukturen, den
ensartede nationale
infrastruktur og
interoperabiliteten
med andre centrale
systemer

2.2.1.26.  Gennemfarelse

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

e Bedreinteroperabilitet af eu-LISA's systemer

Resultat af Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation
aktivitet(er)
Stette til Ombkostninger, Gren Dashboard for
medlemsstaterne i tidsplan og projekter
deres bestrabelser pa anvendelsesomrade

at opna en mere
intelligent og sikker
graenseforvaltning

af forordningerne om etablering af en

interoperabilitet mellem EU-informationssystemer

e Stadig bedre tilbud af tjenester og kapacitet til medlemsstaterne og RIA-agenturerne

e Rettidig, effektiv og virkningsfuld udvikling af de forvaltede systemer

e Forvaltning af programmerne for interoperabilitet (2019-2023)

Afdeling

Afdelingen for
planlaegning og
standarder (PSU)

ramme for

e Konsekvensanalyse(r) til evaluering af virkningen af interoperabilitet pa de eksisterende systemer og systemer under udvikling, under hensyntagen til resultaterne

af data warehouse-undersegelsen og konsekvensanalysen fra gennemferelsen af ETIAS (2020)

e Udvikling og gennemfarelse af det centrale register for rapportering og statistik (CRRS) (pabegyndt i 2020 med forventet afslutning i 2021)

e Udvikling og gennemfarelse af den europaiske sageportal (ESP) (2020-2023)

e Udvikling og gennemfarelse af det feelles identitetsregister (CIR) (2020-2022)

e Udvikling og gennemfarelse af det feelles biometriske matchsystem (sBMS) (2021-2023)

e Udvikling og gennemfarelse af multiidentitetsdetektoren (MID) (2021-2023)

e Indferelse af det universelle meddelelsesformat (UMF) og udvidelse af brugen af det til alle systemer (2020-2022)

e Fortsaettelse og/eller vedligeholdelse af det feelles register til rapportering og statistik
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e Fortsaettelse og/eller vedligeholdelse af automatiske mekanismer til kontrol af datakvalitet (2018-2022)

e Udvidelse af kapaciteten af SIS med hensyn til omfanget af interoperabilitet (2021-2022)

e Samarbejde med RIA-agenturerne om udvikling og anvendelse af interoperabilitetsarkitekturen og om det feelles register til rapportering og statistik, i

overensstemmelse med retsakterne.

MERVARDI

e Jgetanvendelighed, styrket adgangskontrol og nye kapaciteter af systemerne

e Lavere totale udgifter ved ejerskab (TCO) af systemerne

e Styrket kapacitet til segning og identitetsstyring i systemerne

e Forbedret styring, praestationer og skalerbarhed af kapaciteter

e Reducerede totale udgifter ved ejerskab af systemerne, bedre tjenester til interessenterne.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e Sen vedtagelse af lovgivningen

e Flere sidelebende projekter konkurrerer om ressourcerne (EES, ECRIS-TCN mv.)
e Indbyrdes afhangighed af tidsfristerne for forskellige projekter (interoperabilitet og EES, ETIAS mv.).

Strategisk
malsaetning

Lebende at sge
merveerdien af

systemer, data og

teknologi for

interessenterne

Malsaetning for
aktiviteten

Specifikke
malszetninger: at
udforme, levere,
gennemfere og

operationelt forvalte
tekniske
komponenter af hgj
kvalitet, der giver
mulighed for
interoperabilitet
mellem de centrale
store IT-systemer og
derved opfylder alle
ovennavnte
forretningsmaessige
behov

Udfald af aktiviteten

Udvikling og
gennemfarelse af det
centrale register for
rapportering og statistik
(CRRS) (pabegyndt i
2019 og afsluttet i 2020)

Udvikling og
gennemfarelse af den
europaiske segeportal

(ESP) (2020-2021)

Udvikling og
gennemfarelse af det
faelles identitetsregister
(CIR) (2020-2022)

Udvikling og
gennemferelse af det

Resultat af
aktivitet(er)

ESP, CIR, sBMS, MID
og CRRS vil blive
udviklet og fuldt
implementeret i

henhold til planen

sammen med alle

graenseflader til
eksisterende systemer.

Der vil ogsa blive taget

hensyn til
graenseflader til
fremtidige systemer.

Praestationsindikato Mal
r

Gennemferelsesproje Fuld overholdelse af den

kterne for vedtagne
interoperabilitetsko planlaegningsdokumentation
mponenterne .
100 % konnektivitet af
gennemferes med temet

systeme

foruddefineret v
anvendelsesomrade,

budget og tidsplan

Alle eksisterende eu-
LISA-systemer er
tilsluttet
interoperabilitetsko
mponenterne
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vedrgrende planlaegning
og udferelse af projektet
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Afdelingen for
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falles biometriske
matchsystem (sBMS)
(2021-2023)

Udvikling og
gennemferelse af
multiidentitetsdetektor
en (MID) (2020, evt.
2021-2023)

2.2.1.27.  Faring af det centrale register for rapportering og statistik og tilpasning heraf
til de retlige interoperabilitetskrav

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Aktiviteten omfatter to dele:
1. Fering af det centrale register for rapportering og statistik
2. Udvikling af det centrale register for rapportering og statistik med henblik pa at efterkomme interoperabilitetskravene i retsgrundlaget. Dette omfatter:
e Vurdering af den ngdvendige udvikling
e Udarbejdelse af tekniske krav og indgaelse af kontrakter om dem
e Gennemfarelse af udviklingerne
e Testning og godkendelse
e Idriftseettelse
e Oplering, coaching og statte til interessenterne.

MERVZARDI
Det centrale register for rapportering og statistik vil blive tilpasset retsgrundlagets krav om interoperabilitet.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e  Utilstreekkelige ressourcer
e Retsgrundlaget ikke pa plads.
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Strategisk Malsaetning for Udfald af Resultat af Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malsaetning aktiviteten aktiviteten aktivitet(er)
Overgang fra Vedligeholdelse og Det centrale register eu-LISA's ledelse og Ombkostninger, Gren Dashboard for Afdelingen for
efterfolgende automatisering af den for rapportering og interessenter vil tidsplan og projekter planlaegning og

dataanalyse (statistik)
til analyse (hvis
retsgrundlaget giver
mulighed for det)

eksisterende rapportering

af statistiske data og
datakvalitet.
Opretholdelse af den

statistik praesterer
som forventet

modtage rettidige og
fyldestgerende
statistikker og
oplysninger om

anvendelsesomrade

standarder (PSU)

eksisterende rapportering datakvalitet, som

af datakvalitet og muligger og letter
udarbejdelse af de nye beslutningstagningen.
krav, der felger af
interoperabilitet.
Det centrale register for
rapportering og statistik
vil blive tilpasset

interoperabilitetskravene

Sikkerhed og forretningskontinuitet

2.2.1.28. Kombineret katastrofeberedskabsavelse for SIS, VIS og Eurodac

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:
e eu-LISA og de deltagende medlemsstater forbereder, gennemfgrer og evaluerer gvelsen
e Som lediforberedelserne vil der blive holdt 4 eller 5 meder med alle deltagerne; evelsesmiljget vil blive udformet bade pa eu-LISA- og medlemsstatsniveau
e Den Europaiske Unions Agentur for Cybersikkerhed (ENISA) vil blive inddraget ved at stette forberedelserne og tilvejebringe den webbaserede platform til at styre
@velsen og udfgre dens input
e ludferelsesfasen vil alle deltagerne kare avelsesscenariet under koordinering af eu-LISA
e De indsamlede oplysninger fra forberedelses- og udferelsesfasen vil blive vurderet af alle deltagere og — sammen med de specifikke anbefalede
foranstaltninger — medtaget i en rapport, som forelaegges for de radgivende grupper til udtalelse og for bestyrelsen med henblik pa vedtagelse.

MERVARDI
Det bliver muligt at teste de eksisterende processer, procedurer og kontroller vedrerende specifik sikkerhed, forretningskontinuitet, katastrofeberedskab og
haendelseshandtering, og samtidig identificere eventuelle eksisterende mangler og indhestede erfaringer.
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VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Detkan forringe relevansen af gvelsens resultater, hvis der er for fa deltagere i evelsen pa grund af manglende ressourcer eller prioriteringer eller af andre grunde
e Hvis der ikke tildeles tilstraeekkelige ressourcer af eu-LISA og andre deltagere under forberedelse og udfarelse af @velsen, kan det bevirke, at den ikke bibringer den
forventede merveerdi

e Forskelle mellem deltagernes forventninger kan gere det vanskeligt at na frem til en fzelles forstaelse og aftale om gvelsens aktiviteter, afgerelser og handlinger.

Strategisk Malszetning for Udfald af aktiviteten Resultat af aktivitet(er) Praestationsindikator Mal Kilder til verifikation Afdeling
malsaetning aktiviteten

At styrke kapaciteten eu-LISA og Gennemfgrelse af en gvelse At sikre overensstemmelse ~ Omkostninger, tidsplan Gren Dashboard for Sikkerhedsafdelingen
pa medlemsstaterne tester i forretningskontinuitet og med og anvendelsesomrade projekter (SEC)
informationssikkerhed processer og katastrofeberedskab for VIS forretningskontinuitet,
somradet for de procedurer til og de andre katastrofeberedskab og
systemer, der er forretningskontinuitet,  kerneforretningssystemer, haendelseshandtering i
overdraget til katastrofeberedskab, der er under operationel tilfelde af en haendelse,
agenturet sikkerhed, forvaltning af eu-LISA der forstyrrer eu-LISA's
hzaendelseshandtering kerneforretningssystemer
og eskalering.
Anbefalede tiltag
vedrerende de
specifikke resultater
bliver forelagt til
vedtagelse

2.2.1.29. Gennemferelse af fase 4 af den feelles delte sikkerhedsinfrastruktur:
udformning og gennemferelse af multifaktorautentificering for nettet af
slutbrugerarbejdsstationer (EUWS)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER

Formalet med projektet er at gennemfare en staerk autentifikationsmekanisme for EUWS-netvaerket ved hjalp af tokens baseret pa offentlig negleinfrastruktur (PKI).
Hovedopgaverne er at udvikle Igsningens design, fastlaegge materialelisten, udvikle lasningens udformning pa hejt og detaljeret niveau, anskaffe hardware, software og
gennemfarelsestjenester samt gennemfere og integrere steerke autentificeringsmekanismer og -tokens. Nar gennemferelsen er faerdig, vil lgsningen blive testet
sikkerhedsmaessigt og funktionelt, og der vil blive afholdt oplaering af systemets administratorer og brugere.
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MERVARDI

e Agenturet vil opfylde Kommissionens retningslinjer for autentificering ved at anvende en sikrere autentificering eller tofaktorautentificering til at give forsvarlig

adgang til mere falsomme eller kritiske oplysninger eller systemer (hajere end LIMITED BASIC)

e Ensterk adgangskontrol til slutbrugernetvaerket

e Mindre konsekvenser af kompromittering af adgangskoder og brugeroplysninger.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Manglende indirekte ressourcer til at statte gennemfarelsen af lasningen

e Manglende kapacitet hos kontrahenten til at levere ressourcer til gennemfarelsen.

Strategisk
malsaetning

At styrke kapaciteten

pa
informationssikkerhed
somradet for de
systemer, der er
overdraget til
agenturet

2.2.2.

Operationel forvaltning og udvikling af de eksisterende systemer

2.2.2.1.

Malsaetning for
aktiviteten

At gennemfare staerk
autentificering i
slutbrugernetveerket
for effektivt at
forhindre, at
automatiserede
databehandlingssyste
mer anvendes af
vautoriserede
personer, som vil blive
autoriseret med
individuelle, unikke
brugeridentiteter

Udfald af aktiviteten

Der er gennemfart en
undersggelse pa hejt
niveau af detaljeret
design, anskaffelse af
hard- og software,
gennemfarelsestjenest
er og steerk
autentificeringskontrol

Resultat af aktivitet(er)

Agenturet vil opfylde
Kommissionens
retningslinjer for

autentificering ved at

bruge en sikrere metode
eller
tofaktorautentificering,
der giver forsvarlig
adgang til mere
felsomme eller kritiske
oplysninger eller
systemer (over LIMITED
BASIC)

Praestationsindikator

% opfyldte
funktionsmaessige og
ikke-funktionsmaessige
krav ud af planlagte

Aktiviteter i rammerne af strategisk mal 2

Integration

(fortsaettelse fra 2019)

af portefaljeforvaltningen
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HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

e At harmonisere dataene mellem disse to processer

e Atfastleegge palidelige datakilder til processerne som grundlag for integrationen

e Atfdetintegreret samlet overblik over processen med anvendelse af bedste praksis for bade ITIL-konfigurationsstyring og aktivforvaltning.

MERVARDI

e  Effektive totale udgifter ved ejerskab

e Jgede konkrete fordele for personer, der er involveret i kontrakter, udbud og finansiering, og dermed tvaerorganisatorisk tilpasning i forhold til personer og

processer

e Fordelene i omkostninger, tjenesteydelsernes virkninger og risikoafbedning Iafter hele organisationen kraftigt.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Procesejernes engagement

e Koordinering mellem IT- og procesejere

e En projekttilgang med milepzele for procesfastlaeggelse, softwaregennemfarelse, integrationer, oplaring, testning og udrulning

e Eventuelle sikkerhedsmaessige begraensninger.

Strategisk
malsaetning

Lebende at tilpasse

forretningsmalsaetning

erne ved at tildele de
kapaciteter, processer
og ressourcer, der
bedst tjener
interessenternes

behov

Malsaetning for
aktiviteten

At etablere processer,

der optimerer
omkostninger og
udnyttelse for hvert
aktiv og de effektive
totale udgifter ved
ejerskab

Udfald af aktiviteten

Et system, der giver
fuldstaendigt overblik
over konfigurationens
elementer, herunder
de tekniske funktioner
og styring af finanser,

licenser, udbud og

forespergsler samt
harmonisering af
dataene mellem disse
to processer

Resultat af
aktivitet(er)

En enkelt central,
relationel database
over den kontraktlige,
finansielle og
operationelle status af
IT-komponenter og -
aktiver

Praestationsindikator

1. Procentdel
aktiver og
konfigurationselementer,
der er omfattet af
integrationsmodellen

2. Antal
indberettede handelser,
hvor den underliggende
arsag er ungjagtige
oplysninger om
konfigurationsstyringen

3. Antal
vautoriserede andringer,
der er konstateret
automatisk
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4. Antal
vautoriserede andringer,
der er konstateret ved
revisioner foretaget med
software til automatisk
opdatering af
konfigurationen

2.2.3.  Aktiviteteri rammerne af strategisk mal 3

Ikke relevant. Der er ikke planlagt operationelle projekter for strategisk mdal 3 i 2020

2.2.4. Aktiviteteri rammerne af strategisk mal 4

Ikke relevant. Der er ikke planlagt operationelle projekter for strategisk mal 4 i 2020

2.3. Horisontale aktiviteter

Dette afsnit omhandler alle daglige tvaerorganisatoriske aktiviteter, og projekter til stotte for udferelse af agenturets kerneaktiviteter. Aktiviteterne omfatter arlig
planleegning og rapportering, forvaltning af relationerne med eksterne interessenter sdsom medlemsstaterne, Kommissionen og andre agenturer og organer, ekstern og
intern kommunikation, risikostyring for virksomheden og gennemferelse af interne kontrolstandarder (ICS). De omfatter desuden styring af budget, udbud og finanser samt
rekruttering, uddannelse og udvikling af personalet, personaleadministration og lgnningsliste. Interne revisioner og rutinemaessige aktiviteter til databeskyttelse er ligeledes
en del af dette afsnit, og slutafsnittet giver derudover oplysninger om de daglige aktiviteter vedrerende fysisk sikkerhed og informationssikkerhed.

2.3.12.  Virksomhedsledelse og kapacitetsopbygning

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:
e Planlaegning og rapportering for virksomheden
e Tilvejebringelse af kapaciteter til ledelse og overensstemmelsesstyring
e Udarbejdelse af rapporter om systemernes tekniske funktion, og aggregerede statistikker
e Gennemfgrelse af den arlige kereplan for forsknings- og teknologiovervagning for 2020 og strategien for forsknings- og teknologiovervagning
e Integration af forskningsresultater i interne projekter og administrationen af eu-LISA's bibliotek

eu-LISA PUBLIC
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e Bidrag som observater til Schengenevalueringer pa omraderne SIS/SIRENE og den fzelles visumpolitik (herunder VIS), og sikring af, at medlemsstaterne udnytter
SIS og VIS bedre

e Gennemfearelse af planen for afholdelse af uddannelse for medlemsstaterne i den tekniske brug af de IT-systemer, som agenturet forvalter

e Gennemfearelse af en gvelse i kvalitetsstyring for virksomheden

e Revision af eu-LISA's langsigtede strategi og centrale praestationsindikatorer

MERVARDI

e Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser til planlaegning og rapportering, herunder at rapportere om systemernes praastationer. Samtidig vil det varetage sit
arbejde pd en forudsigelig og struktureret made, og vil praestere i overensstemmelse med interessenternes behov

e eu-LISA's interessenter vil i rette tid modtage tilstraekkelig information om, hvordan agenturet udferer sine aktiviteter og opfylder sine malsaetninger. eu-LISA's
ledelse og interessenter vil kunne traeffe strategiske og operationelle afgerelser pa grundlag af objektivt verificerbare data

e Deinterne kontrolstandarder, eu-LISA forvalter, vil blive anvendt og overvaget, sa de bidrager til at fremme god forvaltning i agenturet

e Statte til at iveerksaette og gennemfare kravene i agenturets oprettelsesforordning til agenturets forvaltning

e Starre kendskab blandt eu-LISA’s interessenterne til relevante teknologier, der styrker beslutningstagningen, og bedre kapaciteter og kompetencer til at
samarbejde med agenturets eksperter om nye og igangvaerende projekter

e  Styrket opfattelse af agenturet som et videncenter og knudepunkt for udveksling af information af hej kvalitet

e EU's medlemsstater anvender de systemer, eu-LISA forvalter, og felger ogsad bedste praksis for korrekt gennemfgrelse af Schengen-lovgivningen inden for
SIS/SIRENE og den fzelles visumpolitik

e Medlemsstaternes tekniske viden om systemerne vokser, hvilket ferer til bedre praestationer pa nationalt plan. Medlemsstaterne modtager individuelt tilpasset
oplaering i den tekniske brug af systemerne

e Agenturets overordnede praestationer bliver opretholdt og styrket

e Agenturets ledelse vil f3 mere omfattende og praecise oplysninger som grundlag for strategiske og operationelle afgerelser

e Agenturet har en opdateret langsigtet strategi, negleresultatindikatorer for virksomheden og et flerarigt program, der er tilpasset den flerarige finansielle ramme,
herunder for ressourceplanlaegning.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e Mangel pa tilgaengelige redskaber til at udfere visse opgaver til teknologiovervagning (f.eks. dedikerede redskaber til publikationsovervagning) og til at sikre, at
der findes relevante biblioteksmaterialer pa agenturets forskellige centre, sa vidt muligt begraenset gennem anskaffelse af onlineressourcer

e Radighed over eu-LISA-personale til at afholde undervisning foruden kontrahenter til at udarbejde og afholde specifikke kurser

e Flere sidelebende projekter vedrarende nye udviklinger af systemerne stiller for store tidsmaessige krav til de medlemsstatseksperter, der beskaftiger sig med eu-
LISA's systemer. Disse har derfor begraenset tid til at deltage i relevante kurser, hvilket gradvis svaekker kompetencerne pa medlemsstatsniveau.
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Afdeling

Afdelingen

for styring

og
kapacitet
(GCL)

Malsaetninger for aktiviteten

At opfylde planlzegningskravene i forordningen om
oprettelse af eu-LISA og rammefinansforordningen. At
informere  bestyrelsen om gennemferelsen  af
aktiviteterne, opfyldelsen af de arlige malsaetninger og
resultaterne pa de vigtigste omrader

At fremme god forvaltningspraksis ved at gennemfere
og overvage en ramme for interne kontrolstandarder i
eu-LISA

At fremlaegge rapporter og statistikker om systemernes
tekniske funktion og deres udnyttelse, og opfylde de
relevante krav i oprettelsesforordningen

At overvage forskningen og rapportere regelmaessigt og
mindst en gang om aret om udviklingen i forskningen til
Europa-Parlamentet, Radet, Kommissionen og (hvor det
er relevant) Den Europaiske Tilsynsfgerende for
Databeskyttelse. Halvarlig rapportering er fastlagt i
aftalememorandummet med Europa-Kommissionen. At
bidrage til at gennemfere de dele af rammeprogrammet
for forskning og innovation, der vedrerer store IT-
systemer inden for omradet med frihed, sikkerhed og
retfeerdighed, ndr Kommissionen har delegeret de
fornedne befgjelser

At e@ge den interne viden om den relevante nyeste
teknologiske udvikling, gere forskningsstoffet let
tilgeengeligt og derved sikre, at der anvendes den bedste
tilgeengelige teknologi ud fra en cost-benefit-analyse
At sikre, at de evaluerede medlemsstater gennemferer
Schengenreglerne forsvarligt pa omraderne SIS/SIRENE
og den falles visumpolitik, og sikre bedre udnyttelse af
SIS og VIS

At sikre styrkelse og udnyttelse af medlemsstaternes
viden om systemernes tekniske funktion

Atunderstatte og forbedre den hgje kvalitet af eu-LISA's
tjenester og aktiviteter

At analysere, revidere og ajourfere agenturets
langsigtede strategi og centrale praestationsindikatorer.

Udfald af aktiviteten

Programmeringsdokument for 2020-2022 vedtaget af eu-
LISA's bestyrelse. Programmeringsdokument 2021-2023
planlagt, udarbejdet og forelagt til dreftelse i de radgivende
grupper og bestyrelsen. Gennemferelsesrapporter og
arsrapporter vedtaget af bestyrelsen

Registeret over interne kontroller er ajourfert og
implementeret for 2020, herunder fastlagte foranstaltninger
til at sikre god forvaltning

Tekniske rapporter, arlige statistikker og liste over
myndigheder indgivet til  EU-institutionerne eller
offentliggjort i EU-Tidende i overensstemmelse med
forordningen om oprettelse af agenturet og retsgrundlaget
for hvert system, som agenturet forvalter
Forskningsrapporter offentliggjort online. Afholdelse af
branchearrangementer og tilrettelaeggelse af indhold pa eu-
LISA's arskonference 2020. Vellykkede EU-finansierede
forskningsprojekter

Korte fokusrapporter om forskning og nye teknologier til
forvaltning, input til projekter  baseret  pa

forskningsovervagning, herunder pilotprojekter,
testningsaktiviteter og stetteaktiviteter i henhold til eu-
LISA-forordningens artikel 14/15 som led i forskningens rolle
i kontoret for konceptuel teknologi, et velforsynet bibliotek
med omfattende, ajourfert og relevant materiale, der er til
radighed til stotte for det interne arbejde

Deltagelse som observater i Schengenevalueringsbesag
vedrgrende SIS/SIRENE og falles visumpolitik (herunder
VIS), og bidrag til
evalueringsrapporter

EU-medlemsstaternes

Opfyldelse af agenturets kerneopgave i henhold til
oprettelsesforordningen, og afholdelse af teknisk oplaering
til medlemsstaterne i systemernes funktion og anvendelse
Alle aktiviteter i forbindelse med kvalitetskontrolevelsen
gennemfert i henhold til den szrlige kereplan for gvelsen
eu-LISA's langsigtede gennemferelsesstrategi analyseret og
revideret. Forslag til andringer fremlagt, herunder flerarigt
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Resultater af aktivitet(er)

eu-LISA  giver sine interessenter tilstraekkelig
information om planlaegningen og udferelsen af
agenturets opgaver og dets praestationer. Dette sikrer
et hejt niveau af tillid og opfyldelse af lovbestemte krav
Agenturet anvender passende elementer af god
forvaltningsskik i sine praksisser for
overensstemmelsesstyring

Opfyldelse af alle rapporteringsforpligtelser i henhold
til oprettelsesforordningen og retsgrundlagene for de
forvaltede systemer
Formidling af forskningsrapporter styrker
interessenternes bevidsthed om tekniske spargsmal,
hvilket ferer til bedre samarbejdsmuligheder. Ved at
inddrage funktionen til forskningsovervagning i
relevant projektarbejde fas bedre resultat af sadant
arbejde. Agenturets profil som videncenter hgjnes, og
dets image styrkes

eu-LISA's store IT-systemer vedligeholdes og udvikles
effektivt. Planlaegningen af systemudvikling sker med
fuldt kendskab til tendenser og forventede fremtidige
muligheder, hvilket giver mulighed for sterre
effektivitet

EU-medlemsstaterne anvender Schengenlovgivningen
korrekt inden for SIS/SIRENE og den felles
visumpolitik, og serger for bedre udnyttelse af SIS og
VIS

Der anvendes et smidigt skraeddersyet
uddannelsesprogram for systemer, som fuldt opfylder
interessenternes behov

Modellen for god virksomhedsledelse bestaende i
risikostyring, intern kontrolstyring og kvalitetsstyring
ergennemfert, og agenturet anvender den i henhold til
dens definitioner og krav

Agenturet har en tidssvarende langsigtet strategi,
negleresultatindikatorer og et flerarigt program/plan
for at kunne give sine interessenter en bedre service.
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gennemferelsesprogram/-plan. Opdateret szt centrale
praestationsindikatorer.

2.3.2. Administrativ stgtte og interessentrelationer

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

Rettidig administrativ stette til bestyrelsen

Rettidig administrativ stette til de radgivende grupper

Gennemfgrelse af handlingsplanen for ekstern kommunikation og information til fremme af gennemsigtighed, synlighed og bevidsthed
Gennemfgrelse af eu-LISA's handlingsplan for intern kommunikation til fremme af de ansattes bevidsthed og engagement
Interessentforvaltning, politisk koordinering, analyse og overvagning af udviklingen inden for retlige og indre anliggender

Opfelgning af politiske tendenser og lovforslag, der har direkte sammenhang med eu-LISA's mandat

MERVARDI

eu-LISA's interessenter vil fa rettidig og tilstraekkelig information om agenturets gennemfarelse af aktiviteter og opfyldelse af malsatninger. eu-LISA's ledelse og
interessenter vil kunne traeffe strategiske og operationelle afgerelser pa grundlag af objektivt verificerbare data

Tiltag vedrerende intern kommunikation fremmer styrkelsen af agenturets virksomhedskultur som en moderne, velfungerende organisation

Agenturets ledelse vil fa bredere og mere praecise oplysninger som grundlag for sine strategiske og operationelle afgerelser.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Utilstraekkelig kommunikation mellem operationer og generelle koordineringsfunktioner til at drive prioriteringen af emner, hvilket er mere sandsynligt som falge
af opdelingen mellem afdelingerne

Tidsfelsomme oplysninger nar ikke ud til malgrupperne i nedsituationer og i kriser som felge af, at der mangler en fuldtidswebmaster/onlineassistent vedrerende
forretningskontinuitet af onlinekommunikation

Mangel pa bemyndiget personale pa agenturets operationelle anlag til at sikre forretningskontinuitet, udfere interne opgaver til omdemmepleje og reagere hurtigt
i ngdsituationer eller kriser

Begraensninger i haandelseshandtering under en eventuel krise, hvor der brug af en strategi for kriseskommunikation over for interne interessenter — som er et
centralt element i krisestyring

Afdeling Malsaetninger for aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultater af aktivitet(er)
= 1.  Effektivt at stotte bestyrelsens arbejde 1. Denadministrative og logistiske stotte til bestyrelsenbliver 1. Bestyrelsen far tilstraekkelig stette til at varetage sine
2.  Effektivt at stotte de radgivende gruppers arbejde opretholdt pa et hejt niveau opgaver effektivt

eu-LISA PUBLIC
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2.3.3.

At give ajour information, ege bevidstheden og hurtigt
give objektiv, palidelig og letforstaelig information til
offentligheden og interessenterne

At styrke den interne informations- og videndeling og
bidrage til medarbejdernes engagement

At sikre
(medlemsstaterne, EU-institutioner og -organer,

serdeles gode interessentrelationer
repraesentanter for erhvervslivet og den akademiske
verden), og at sikre fyldestgerende analyse og
koordinering af den interne politik sammen med
hensigtsmaessig  opsegende  aktivitet over for

interessenterne.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

e Gennemfgrelse af udbuds- og indkebsplanen

Den administrative og logistiske stette til de radgivende
grupper bliver opretholdt pa et hgjt niveau

Opgaver vedrerende ekstern kommunikation og
information bliver varetaget i overensstemmelse med de
retlige krav og kvalitetsstandarder, der er fastsat for EU's
institutioner og organer, og med principperne i eu-LISA's
strategi for kommunikation og information 2017-2020

Alle aktiviteterne i den arlige handlingsplan for intern
kommunikation er fuldt gennemfert

Der gennemfgres samarbejdsaftaler og aftalememoranda
med EU-institutioner og -agenturer. Interessenterne
inddrages gennem arrangementer og feelles aktiviteter; der
etableres, udvikles og vedligeholdes arbejdsrelationer med
dem og udveksles regelmaessigt information med dem.

e Rettidig ydelse af tjenester vedrgrende budget-, aktiv- og finansforvaltning

e Foring af agenturets regnskaber

e Interne kontroller, procedurer og revisioner vedrerende finanser og indkeb/udbud

e Stotte til modellen for aktivitetsbaseret forvaltning.

MERVARDI

De radgivende grupper far tilstraekkelig stette til at
varetage deres opgaver effektivt

Bedre viden og eget bevidsthed hos de primaere
interessenter om agenturets rolle og opgaver i at give
mervaerdi til borgerne

Personalet pa alle agenturets centre informeres og
inddrages pa virksomhedsplan, s& de kan treeffe
informerede afgerelser vedrerende deres faglige opgaver
og har adgang til interne kommunikationsvaerktejer til
informationsdeling og feedback

Systematisk og velfungerende samarbejde med eu-LISA's
interessenter, grundig politisk analyse, bevidstgerelse om
serlige emner, tendenser og prioriteter, intern
koordinering og passende opsggende aktiviteter over for
de forskellige interessenter.

Finansiel forvaltning, udbud/indkeb og regnskabsfering

e Agenturets operationer opretholdes og fremmes ved at sikre, at anskaffelserne falger forsvarlig skonomisk forvaltning

e Agenturets operationelle malsatninger understattes og udferes gnidningslast

Sammenhangende og trovaerdig rapportering og fremlaggelse vedrgrende agenturets finansielle situation
Efterlevelse af forsvarlig finansiel forvaltning

Korrekt gennemferte betalinger og rettidig inddrivelse af fordringer, der er fastslaet at veere forfaldne

Retlig forudsaetning for dechargeproceduren

Agenturet opfylder de lovfaestede krav til et EU-organ

Praestationerne overvages objektivt gennem en ngjagtigere budgetprognose og gennemsigtighed i budgetprocessen.

eu-LISA PUBLIC
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VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Planlaegning og tidsplanlaegning

e Juridiske risici (segsmal)

aktivitet.

Afdeling

Afdeling
en for

gkonomi
o9
indkeb
(FPU)

AO

2.3.4.

Malsaetninger for aktiviteten

Stette til agenturets kerne- og virksomhedsaktiviteter
gennem rettidige indkeb og anskaffelser

At sikre forsvarlig finansiel forvaltning og kompetencer
til praecis budgetplanlaegning, -overvagning og
gennemfarelse til statte for agenturets drift

At sikre forsvarlig fremlaeggelse af agenturets finansielle
situation, beskytte agenturets aktiver og rettidigt
inddrive udestaende fordringer

At sikre, at aktiviteterne inden for finans- og
indkebsforvaltning overholder gzeldende standarder, og
atde bliver dokumenteret, revideret og fert ajour

At sikre mere preecis budgetplanlaegning og finansiel
rapportering vedrgrende palgbne omkostninger ved
specifikke forretningsaktiviteter, navnlig udvikling,
opretholdelse og udbygning af de forvaltede systemer.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

Utilstraekkelig kvalitet af planlaegningen og den interne kontrol

Udfald af aktiviteten

Der gennemfares udbud af hej kvalitet i rette tid til stotte
for agenturet aret rundt

Der ydes interne tjenester af hgj kvalitet vedrerende
budget, aktiver og finanser, sa det er muligt at opfylde
virksomhedens operationelle malsatninger

Forelebige og endelige individuelle og konsoliderede
arsregnskaber

Procedurer og kontroller udvikles og revideres, og der
foretages interne og eksterne revisioner pa finans- og
indkebsomradet

Bedre kapaciteter til at rette aktiviteterne ind efter
malszetningerne, stremline omkostninger og forbedre
forretningspraksisser, sa budgetproceduren bliver mere
gennemsigtig.

Forvaltning af menneskelige ressourcer

eu-LISA PUBLIC

De stigende aktiviteter farer til voksende kompleksitet med et stigende antal finansielle transaktioner, som skal kontrolleres og rapporteres
Svigt af de interne kontroller kan medfere uberettigede udgifter, svig og naegtelse af decharge fra budgetmyndigheden
Den udviklede model for aktivitetsbaseret budgettering (ABB) giver ikke mulighed for fuldstaendig eller ngjagtig omkostningsberegning for igangvaerende/palagt

Resultater af aktivitet(er)

Agenturets behov for indkeb/udbud opfyldes i
overensstemmelse med de lovbestemte forpligtelser og
inden for de budgetmaessige rammer

Der ydes aret rundt rettidige tjenesteydelser af hgj kvalitet
vedrerende budget, indkeb og finanser. Processerne
revideres lgbende for at forbedre deres effektivitet og
nyttevirkning, sa vidt muligt ved at gere mere med mindre
Arsregnskabet fremlaegges pa en made, der giver et
rimeligt og gennemsigtigt billede af agenturets finansielle
situation og letter dechargeproceduren

Agenturet tilegner sig et omfattende sat procedurer og
kontroller, der er egnede til at fremme forsvarlig finansiel
forvaltning og intern kontrol

Agenturet er i stand til ngjagtigt at male sine preestationer
vedrgrende udferelsen af sine vigtigste
forretningsprocesser. Projektet er en videreudvikling af
den oprindelige model for aktivitetsbaseret budgettering
(ABB), som blev udformet i 2018, og som kan integreres
bedre med projektstyringsdata.

Rutineaktiviteter vedrerende organisationsstruktur, processer og praksisser inden for menneskelige ressourcer gennemfgres i overensstemmelse med de
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pageldende regler og afgerelser

Undervisning af eu-LISA's personale vedrerende operationer (teknisk oplaering af personalet) og videnstyring

Videreudvikling af laeringskulturen, udvikling af menneskelige ressourcers rolle i forretningspartnerskaber, og styrkelse af personaleudvikling og -fastholdelse;
Konsolidering af agenturet efter &ndringer, vaekst og omdannelse

Fortsaettelse af videreudviklingen og gennemfarslen af kompetencerammen med henblik pd at sikre, at "de rette personer er i den rette funktion".

MERVARDI

eu-LISA vil forbedre effektiviteten af processerne til at forvalte de menneskelige ressourcer og organisationsstrukturen i et milje i konstant forandring

eu-LISA vil opfylde sine retlige og finansielle forpligtelser over for personalet og overholde bestemmelserne i vedtaegten for tjenestemaend i Den Europaeiske Union
og A@A, gennemfgrelsesbestemmelserne og andre regler for forvaltning af menneskelige ressourcer i eu-LISA

eu-LISA's operationelle personale vil vaere i stand til at praestere bedre og tilbyde bedre tjenester til agenturets interessenter

Stadig sterre mervaerdi af systemer, data og teknologi for interessenterne

eu-LISA vil vaere en betroet radgiver og teknisk katalysator for interessenterne i spergsmal herende under agenturets mandat

eu-LISA udvikler og opretholder et positivt image over for interne og eksterne interessenter

eu-LISA er fortsat en attraktiv arbejdsgiver, der fastholder og lsbende udvikler personalet

Nytilkomne og interessenter er tilfredse med organisationens vakst og kan tilpasse sig de &ndringer, vaeksten medferer

@get gennemsigtighed af kanaler til intern mobilitet.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

At sikre, at organisationsstrukturen planlaegges i overensstemmelse med forslagene til retsgrundlaget for de nye opgaver, mens retsgrundlaget endnu ikke er
vedtaget

At sikre, at afdelingen for menneskelige ressourcer rader over personale med den nedvendige viden, og at der overferes den forngdne viden i tilfeelde af
personaleskift i afdelingen for menneskelige ressourcer

At sikre rettidig rapportering og nejagtige registreringer pa de forskellige omrader af menneskelige ressourcer, og begraanse menneskelige fejl til et minimum i
tilfeelde af personaleskift

Utilstraekkelige menneskelige ressourcer og ekspertise

Et voksende antal nytilkomne skal gennemga et teknisk onboarding program

Eksisterende medarbejdere bestar ikke certificeringsprocessen

Tiltag er omfattet af ejerskab

Begraenset inddragelse af agenturets ledelse

Gennemfgrelsen af denne aktivitet og dens succes afhaenger af rettidig gennemfarelse af de planlagte aktiviteteri 2019

Kompetencerammen bliver vedtaget formelt uden at blive integreret fuldt ud i processerne, og mervaerdifordelene er fa.

eu-LISA PUBLIC
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Afdeling

Afdelingen

for
menneskel
ge
ressource
(HRU)

alal,

a7,

13.

Malszetninger for aktiviteten

At planlaegge agenturets og HRU's ressourcer med
henblik pa at opfylde agenturets strategiske mal og
malsaetninger  og efterleve kravene i
personalevedtaegten og AGA

At opfylde behovene for teknisk uddannelse

At vokse som videncenter og opretholde operationel
ekspertise

At identificere nye lgsninger for at optimere
forretningsprocesserne og sikre, at der erhverves
viden

At tilrettelaegge aktiviteterne efter analyse

At vurdere virkningen pa forretningerne

At de

forretningsmaessige behov

menneskelige ressourcer opfylder de
At forbedre tjenesterne vedrgrende menneskelige
ressourcer

Mere effektiv forvaltning og rapportering

At forbedre praestationerne gennem det fysiske
milje

At eu-LISA's med sit lederskab stetter og styrker
leeringskulturen ved at vaere en rollemodel

At planlaegge og udnytte de tilgaengelige ressourcer
i agenturet og i afdelingen for menneskelige
ressourcer med henblik pa at opfylde agenturets
strategiske mal og efterkomme kravene i
personalevedtaegten og AGA

At integrere kompetencerammen pa alle omrader af

forvaltningen af menneskelige ressourcer.

@ @ > & N

>

10.

alal,

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Udfald af aktiviteten

En organisatorisk struktur, der afspejler i eu-LISA's
udvikling; rettidig tildeling af personalerettigheder,
gennemferelse af lanudbetalinger og andre udbetalinger,
kontraktfornyelse, karriere- og talentforvaltning, og

gennemferelsesbestemmelserne  vedtaget  og/eller
gennemfert

Tekniske kurser for personalet afholdt
Uddannelseslaboratorium oprettet

Gennemfgrelse af politikken for videnhandtering

Teknisk onboarding

Oprettelse af en proces til certificering fer adgang til
centrale systemer

Afholdelse

personalet

af studiebeseg i medlemsstaterne for
Et skriftligt forslag om oprettelse af et partnerskab
vedrgrende menneskelige ressourcer er udarbejdet
Videre gennemferelse af modellen for den falles
evalueringsramme (CAF)

Videreudvikling af IT-veerktgjer vedrarende menneskelige
ressourcer

Uformelle lzeringsaktiviteter fremmet yderligere ved at
etablere kontorplads til statte for en laeringskultur
Yderligere personale rekrutteret i overensstemmelse med
rekrutteringsplanen for 2020

Indkodning af nye personaledata i SYSPER, og opfelgning
pa processen for tildeling af rettigheder

Onboarding program for nytilkomne gennemfert
Organiseringen af tjenesten vedrgrende menneskelige
ressourcer (HRU) tilpasset til det voksende agentur
Gennemferelse af kereplanen for anvendelse af
kompetencerammer for rekruttering, personaleudvikling
og -uddannelse

Udvikling
lederskabsprogrammet.

og fortsat gennemferelse af

eu-LISA PUBLIC

Resultater af aktivitet(er)

Agenturets og HRU's organisatoriske struktur vil afspejle
den organisatoriske udvikling og tage hgjde for fremtidig
vaekst

eu-LISA vil opfylde sine forpligtelser over for personalet i
overensstemmelse med rammebestemmelserne
eu-LISA's personale vil blive i stand til at praestere bedre
eu-LISA vil blive anerkendt som et knudepunkt for
ekspertise og viden

eu-LISA's personale patagersig en mere aktiv rolleiat dele
sin viden, give konstruktiv feedback til kolleger og abent
drefte fejl og resultater

Den organisatoriske struktur af agenturet og af afdelingen
for menneskelige ressourcer vil afspejle den
organisatoriske udvikling

Det nye personale vil blive integreret i organisationen
Andringshandtering vedrerende den hurtige vaekst vil
blive gennemfert

Fortsat

kompetencerammen til sikring af, at "de rette personer er

udvikling og gennemferelse af

i den rette funktion".
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2.3.5.

Databeskyttelse

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

e Atudarbejde den arlige arbejdsrapport for 2019 og rapportere til bestyrelsen om interimsstatus for overholdelsen af databeskyttelsesreglerne

e Atage bevidstheden om databeskyttelse

e Atkonsolidere de begreber, der pabydes i forordning 2018/1725 om ophaevelse af forordning (EF) nr. 45/2001

e Atgennemfgre den arlige spergeundersegelse om databeskyttelse.

MERVARDI

e Der givesinformation om databeskyttelse til relevante interessenter

e Derforventes et hgjt personaleengagement i databeskyttelse

e Overensstemmelse med det retsgrundlag for databeskyttelse, som eu-LISA er omfattet af

e Overholdelsen af databeskyttelse forbedres, og der er udpeget potentielt risikable praksisser vedrgrende databeskyttelse.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e Overholdelse af EU's forordning om databeskyttelse bygger pa ansvarlighedsprincippet; manglende overholdelse af disse principper kan derfor veere staerkt

ansvarspadragende for agenturet, som kan blive pdlagt bader direkte af Den Europaeiske Tilsynsferende for Databeskyttelse (EDPS)

e Udviklingen af det nye system skaber eget arbejde for databeskyttelsesradgiveren, hvilket kan fare til omprioritering af nogle af dennes arbejdsopgaver.

Afdeling

Den
databesk
yttelsesa

nsvarlige

Malsaetninger for aktiviteten

Offentligheden, bestyrelsen og EDPS bliver informeret
om graden af overholdelse af databeskyttelse
Lebende ajourfering af personalets kendskab til
galdende principper for databeskyttelse

Tilpasning og handhzevelse af den nye forordning om
behandling af personoplysninger i
feellesskabsinstitutionerne og -organerne

Revision af overholdelse af databeskyttelse i en given

afdeling i eu-LISA.

Udfald af aktiviteten

Den arlige arbejdsrapport for 2019 er forelagt eu-LISA's
bestyrelse til godkendelse og er offentliggjort. Den
forelobige statusrapport om databeskyttelse forelagt
bestyrelsen

Personalets indsigt i databeskyttelsesbegreber og -
rettigheder styrkes/fastholdes.

Gennemfgrelse af eu-LISA's bestyrelses nye afgerelse om
gennemforelsesbestemmelser  for  behandling  af
personoplysninger i eu-LISA

Revisionsrapport med resultater/konstateringer og
henstillinger forelagt eu-LISA's administrerende direkter.

eu-LISA PUBLIC

Resultater af aktivitet(er)

Bestyrelsen bliver informeret om agenturets grad af
overholdelse af databeskyttelse

Personalet overholder databeskyttelsesreglerne

Det sikres, at de interne regler er i overensstemmelse med
det gaeldende retsgrundlag

Henstillinger om overholdelse af databeskyttelse skal
gennemferes for om nedvendigt at sge agenturets
overholdelse af databeskyttelsesreglerne.
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2.3.6. Virksomhedstjenester

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER

Virksomhedstjenesterne omfatter: slutbrugernes databehandling, vedligeholdelse af virksomhedens IT-datacenter, vedligeholdelse af virksomhedens IT-netveerk, udvikling

og vedligeholdelse af IT-applikationer, mobiltelefoner, fastnet- og IP-telefoni, forvaltning af faciliteter, logistik- og lagertjenester, kontorforsyning, styring af tjenesterejser

og dokumentstyring.

De omfatter specifikt:

Vedligeholdelse og udvikling af virksomhedens netvaerksarkitektur

Vedligeholdelse af alt udstyr og alle aktiver pa det operationelle anlaeg

Evolutiv systemarkitektur for virksomhedens IT

Udvikling af agenturets applikationer

Forbedring af kapaciteten til konferencer og streaming

Facilitetsoperationer til fuld og effektiv udnyttelse af agenturets lokaler i Tallinn, Strasbourg og Bruxelles
Gennemfgrelse af logistik- og forsyningstjenester i agenturet

Tjenesterejseportefalje og udnyttelse af Europa-Kommissionens tjenesterejsevaerktg;j
Deling af bedste praksis og tjenesteydelser med andre agenturer inden for IKT-omradet
Forvaltning af dokumenter/registreringer/arkiver

Juridisk rddgivning til eu-LISA*.

MERVARDI

Bedre integration af netvaerksplatforme, styrket forretningskontinuitet og katastrofeberedskab, bedre sikkerhed, bedre netvaerkstjenester, bedre IT-
virksomhedstjenester

Tilstraekkelige faciliteter til at stotte operationerne

Tjenester for redundante e-mails og for styring af registre og identiteter ved siden af en samarbejdsplatform og tilknyttede perifere enheder

Sikrere og mere robuste processer til backup og retablering

Web- og videokonferencetjenesterne er forbedret, og streaming introduceret pa agenturplan

Laengere baredygtig velfeerd for personalet med arbejdsvilkar i overensstemmelse med de relevante standarder og politikker for faciliteter og sundhed og
sikkerhed

Gnidningsfri omlaegning af IT-driftstjenester og andre driftstjenester i forbindelse med tjenesterejser

46

Den juridisk ansvarlige er placeret i tjenestegrenen for virksomhedstjenester i agenturets organisationsstruktur.

eu-LISA PUBLIC
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Tilpasningen og synergierne mellem agenturerne er undersggt, og den ledende indsats og agenturets mandat er styrket
Mere effektiv sourcing

Serviceleveranceaftalerne for virksomhedens IT-tjenester forbedret

Afbadning af risiciene for manglende regelefterlevelse og segsmal.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Sikkerhed i forhold til anvendelighed. Jo sikrere opsaetning, desto sterre belastning af netvaerkstrafikken

Utilstraekkelige ressourcer

Der behgves lang tid til sourcing og udbud for tjenester, der sikrer rettidig gennemfarelse

At bevare den interne viden, nar der i afdelingen for virksomhedstjenester (CSU) kun er én medarbejder, som pa nuveerende tidspunkt kun delvist udfylder rollen
og ma dele sin tid mellem primar og sekundaer support.

At sikre reel forretningskontinuitet pa begge centre, uden at der er personale til stede til at give standbysupport og gribe ind fysisk til gjeblikkelig handtering af en
haendelse

Afhangighed af eksterne procesejere og kontrahenter/serviceleveranderer og menneskelige ressourcer

e P3dette punkt forventes der ingen sterre udfordringer i 2020.

Afdeling

Afdelingen

for
virksomhe
dstjenester
((&519))

Malszetninger for aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultater af aktivitet(er)
At forbedre agenturets netvaerksarkitektur til intern Gennemfgrelse af forbedringer i virksomhedens 1.  Atyde netvaerkstjenesterinden for virksomhedens IT
brug. s det er fleksibelt, bedre tilgeengeligt og mere netarkitektur 2. Agenturet eristand til at udnytte sine lokaler fuldt ud
palideligt, foruden at integrere platforme Agenturets faciliteter fungerer som pakreaevet 3. Atyde tjenesterinden for virksomhedens IT-forvaltning
Beredskab og kontinuitet for alle centre Gennemferelse af forbedringer af virksomhedens system- 4.  Forbedrede kapaciteter af agenturets SharePoint- og
Geografisk redundans og udvikling af eksisterende og lagringsarkitektur Project Server-platforme
systemplatforme,  herunder e-mail, databaser, Migration af intranettet/ekstranettet til 2016-versionen, 5.  eu-LISA's personale far bedre kommunikationskapacitet
identitetsstyring,  registertjenester, virtualisering, synergivirkning med projektserveren og projektrelaterede gennem  styrkelse af  agenturets video- og
lagring og backup, servicedesk, overvagning, brug af omrader, herunder aktivitetsmaessige efterretninger webkonferencekapacitet,  bedre integration med
tickets og bedre integration af platforme Udvikling af agenturets video-, webkonference- og tredjepartsleveranderer og bedre streamingkapacitet
At styrke kapaciteterne af agenturets streamingkapacitet. Udskiftning af WebEx-lesningen med 6.  Forbedrede arbejdsvilkar for personalet og mulighed for at
virksomhedsapplikationer og forbedre kapaciteter og en mere avanceret medeserver, og levering af udnytte hovedsadet og faciliteterne pa alle agenturets
arbejdsgange med henblik pa samarbejde streamingfunktioner ssmmen med den centre effektivt
At opretholde agenturets webkonferencefunktion, Nedvendige tiltag til at opretholde effektive tjenester til 7.  Veerktejet til tjenesterejser er gennemfert og anvendes i
udvide kapaciteten til over 8o simultane brugere og forvaltning af hovedsadets faciliteter udstrakt grad af personalet
tilvejebringe en arkitektur, der giver fleksibilitet, bedre Alle agenturets centre opretholder logistik- og 8.  Atverificere, atkritiske behov registreres og kommenteres

tilgaengelighed, palidelighed og integration med
tredjepartsleveranderer
At yde

tjenester  til  facilitetsforvaltning

forsyningstjenester af hej kvalitet
Organisatoriske tiltag til forbedring af effektiviteten af
tjenesterejseportefeljen

eu-LISA PUBLIC

At verificere, at den modtagende virksomheds kritiske
behov registreres og derfor kan betragtes som et mal for

serviceniveauerne
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hovedkvarteret 9. Opstilling og anvendelse af et szt vejledende principper 10. Hensigtsmaessige arbejds- driftsvilkar og gennemfarelse
7. At yde tjenester til logistik- og leverancestyring i for optimal levering af IT-tjenester af bedste tekniske, logistiske og operationelle praksisser
Tallinn, Strasbourg og Bruxelles 10. Opstilling og anvendelse af et szt vejledende principper
8. At gge effektiviteten af tjenesterejseportefeljen, for optimale kombinationer af servicetilbud
herunder etablere et vaerktej for tjenesterejser 11. Tiltag til opretholdelse af effektive tjenester til forvaltning
9. At fremme samarbejdet mellem agenturerne gennem af forbindelseskontorets faciliteter
deling af viden og erfaringer og udveksling af god 12. Juridisk radgivning og juridiske responsa til interne og
praksis eksterne interessenter, og efter behov repraesentation af
10. At opnd funktioner til tjenesteforvaltning og eu-LISA ved EU's eller medlemsstaternes domstole (under
graenseflader for integration af tjenester faelles med tjenestegrenen for virksomhedstjenester (CSD)).

andre leveranderer, der er involveret i forskellige
kontrakter

11. At yde tjenester inden for lokaleforvaltning pa
forbindelseskontoret

12. At stette eu-LISA's overholdelse af geeldende
bestemmelser (under tjenestegrenen for
virksomhedstjenester (CSD)).

2.3.7. Udvidelse af de operationelle lokaler i Strasbourg for at give plads til nuveerende og
fremtidige projekter

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Efter en indgdende draftelse i november 2017 erkendte eu-LISA's bestyrelse behovet for en yderligere udvidelse af kontorarealet og udvidelse af datacentret pa det

operationelle anlaeg i Strasbourg®.

Bevaeggrundene for denne yderligere udvidelse er falgende:
e Der beheves starre datacenterkapacitet end den nuvaerende, eller end man kunne forudse i 2015, da det farste byggeprojekt blev udformet. Dette er en felge af
eu-LISA's udvidede mandat vedrerende de nye systemer, der vil blive overdraget til agenturet, og de nye tjenester, der vil veere til radighed for medlemsstaterne
e De eksisterende systemer under forvaltning af agenturet undergar allerede vaesentlige udviklinger — eller vil underga det.
e Den betydelige foragelse af personalet (bade internt og eksternt) i forbindelse med de nye systemer og opgaver, der paleegges agenturet. Et skan over det hgjeste
forventede niveau viser, at eu-LISA ber tilvejebringe op til 443-463 arbejdsstationer pa det tekniske anlaeg i Strasbourg.

Aktiviteten omfatter en analyse af den nuvaerende situation set i forhold til eu-LISA's tilstraeebte nye konfiguration og kapacitet som felge af dets nuvaerende

47 Bestyrelsens afgerelse 2017-185, punkt 10

eu-LISA PUBLIC
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aktivitetsmaessige behov og ajourfarte udvidede mandat. Projektet vil derfor udformning og gennemfarelse af de n@dvendige endrings- og anlaegsarbejder til at udvide de
nuvaerende lokaler.

Agenturet fremlagde overslaget over det nedvendige budget til dette projekt i forslaget til den flerarige finansielle ramme (FFR), som blev meddelt til GD HOME den 5. april
2018. Ud fra erfaringerne fra det farste udvidelsesprojekt vil agenturet behgve en reekke midlertidige stillinger i stillingsfortegnelsen for at sikre effektiv projektstyring og
opfylde den ordregivende myndigheds juridiske forpligtelser i henhold til fransk lovgivning.

Baseret pa de obligatoriske administrative frister og retlige rammer og med en kritisk tilgang til tidsplanen for projektet er de vigtigste datoer nedennavnte. Virkeliggerelsen
af projektet vil i givet fald blive relevant for 2021-budgettet som beskrevet i den forelgbige tidsplan nedenfor.

eu-LISA PUBLIC
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Hovedtrin:
Milepael Status*®

Vedtagelse af forretningsplanen af eu-LISA's bestyrelse Afsluttet
Forelgbige oplysninger til budgetmyndigheden Afsluttet
Start pa udformningen af de funktionelle behov Verserende
Undertegnelse af kontrakten om funktionelle krav Verserende
Funktionelle krav, der er indgaet Verserende
Konsekvensanalyse(er) for aktiv-aktiv vedtaget af bestyrelsen Verserende
Teknisk projektering afsluttet Verserende
Udbuddet for arbejdet ivaerksat Verserende
Kontrakt tildelt om udfgrelse af arbejdet Verserende
Bestyrelsens godkendelse af byggeprojektet Verserende
Bestyrelsens anmodning til budgetmyndigheden Verserende
Underskrivelse af kontrakt godkendt af budgetmyndigheden Verserende
Undertegnelse af kontrakt om udferelse Verserende
Pabegyndelse af gennemfarelsen Verserende
Endelig opferelse af byggeri Verserende
Godkendelse af byggeri Verserende

MERVARDI

Agenturet vil fa tilstraekkelig plads til, at det kan huse og hoste alle systemer og operationer, der er omfattet af dets mandat. Arbejdsvilkarene for personalet i de pagaeldende
omrader vil overholde alle arbejdsmiljgstandarder, statte personalets trivsel og praestationer og derved bedre stette medlemsstaternes behov i forhold til agenturet. De

48 Pr. 25.10.2019
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hejeste sikkerhedsstandarder for datacentrene vil blive opfyldt, og aktiv-aktiv-datacenterlesningen vil blive gennemfart®.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Teknologiske @ndringer kan betyde, at det nye datacenter er foraeldet, nar opfarelsen er afsluttet. Et lokalt energiselskab kan vaere ude af stand til at levere den elektriske
effekt, der er ngdvendig for udvidelsen. Udvidelsesomkostningerne er et skan baseret pa de aktuelt foreliggende oplysninger. De faktiske omkostninger afhaenger af
detailprojekteringen, markedsforholdene pd udbudstidspunktet osv. Der er desuden nogen usikkerhed forbundet med at fastleegge behovene og vedtagelse af nye retsakter
i fremtiden.

Afdeling Malszetninger for aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultater af aktivitet(er)
Malszetningen for projektet er at udvide det supplerende  Som hovedresultat vil agenturet fa den nedvendige arbejdsplads til  Passende arbejds- og driftsvilkar og bedste tekniske,

anlaeg i Strasbourg (som faerdigbygget i 2018) med henblik  atrumme og varetage de systemer, det har faet tildeltihenhold til sit ~ logistiske og operationelle praksis.
pa at etablere passende arbejds- og driftsbetingelser. nye, bredere mandat og til at give sit personale hensigtsmaessige

Afdelingen
for

virksomhe
arbejdsvilkar. Desuden vil projektets aktiv-aktiv datacenterarkitektur

dstjenester
(CSV)

med synkron replikation hjalpe eu-LISA med at serge for glidende
migration af arbejdsbelastningen mellem datacentrene og give
mulighed for at mindske de forskellige forretningsrisici ved at sikre
forretningskontinuitet og kraeve stor modstandsdygtighed.

2.3.8. Horisontale sikkerhedsaktiviteter

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:
e Atdrive, planlaegge og udvikle de dele af strategien for sikkerhed og kontinuitet, der omfatter forretningskontinuitet, katastrofeberedskab og nedberedskab
e Atdrive, planleegge og udvikle de beskyttende elementer af strategien for styring af sikkerhed og kontinuitet
e Sikkerheds- og forretningskontinuitetsevelse for virksomhedens IT-tjenester
e Renovering af de fysiske sikkerhedskontroller ved skellet for anlaegget i Strasbourg
e Levering af cybersikkerhedsoperationer og -sikring for virksomhedens infrastruktur.

MERVARDI
e Der gennemfares tilstraekkelig forretningskontinuitet i agenturet til at opna den nedvendige robusthed i varetagelsen af hovedopgaver og -ansvarsomrader
e P3dagenturniveau gennemfares et sikkerhedsniveau, der er tilstraekkeligt til at underbygge de aktiviteter og processer, som eu-LISA udferer
e Dersikres mulighed for at teste de specifikke procedurer og kontroller for sikkerhed, forretningskontinuitet, katastrofegenopretning og haendelseshandtering, eu-

49 Omfattet af de konsekvensanalyser, der skal foretages i 2019.
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LISA har indfert for sine IT-tjenester, med lejlighed til at fastlaegge eventuelle eksisterende mangler og indhestede erfaringer

e Den generelt forbedrede fysiske sikkerhed af skellet for anlaegget i Strasbourg er sikret i henhold til resultaterne af risikovurderingen

e Lettere og hurtigere adgang for eu-LISA's ansatte og kontrahenter og for besegende pa anlaegget

e Sikkerhedsrisici handteres pa et acceptabelt niveau

e Juridiske og forretningsmaessige krav overholdes

e @gettillid hos interessenterne

e Styrkelse af agenturets omdemme som en trovaerdig og sikker vogter af felsomme oplysninger om EU's interne sikkerhed og graenseforvaltning.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e Eksterneinteressenters engagement i at statte gennemfarelsen af systemet til forvaltning af forretningskontinuitet (BCMS) samt efter behov sarlige beskyttende

sikkerhedskontroller

e Hvis eu-LISA ikke afsaetter tilstraekkelige ressourcer under forberedelse og gennemfarelse af avelsen, vil det muligvis ikke give den forventede merveerdi at kere en

sadan ovelse

e Forskelle i deltagernes forventninger kan taenkes at gare det vanskeligt at na til en fzelles forstaelse og aftale om aktiviteter, beslutninger og tiltag i gvelsen

e Aktiviteten bar tage hensyn til planer om fremtidig udvidelse af anlaagget i Strasbourg

e Manglende prioritering i forhold til andre opgaver

e  Jget kompleksitet af aktiviteten kan overstige ressourcekapaciteten

e Kapaciteten af virksomhedens infrastruktur utilstraekkelig til at stotte sikkerhedshandteringen.

Afdeling

Sikkerhe
dsafdelin
gen
(SEC)

Malsaetninger for aktiviteten

Overholdelse af lovgivningen og SO 22300-
standarderne

Overholdelse af lovgivningen og ISO 27000-
standarderne

Gennemfgrelse af en gvelse i forretningskontinuitet og
katastrofegenopretning for eu-LISA's IT-infrastruktur
Forbedret beskyttelse af den gamle indhegning i
Strasbourg (fra det gamle anlag) sa den er lige sa
modstandsdygtig som hegnet ved de nye lokaler og
dermed giver reel sikkerhed af bade hovedindkerslen
og indkerslen for udrykningskeretajer

Varetagelse og sikring af cybersikkerhed gennemfares
i overensstemmelse med COM 2017/46.

Udfald af aktiviteten

Politikker og planer for forretningskontinuiteten af
systemerne og agenturet ajourferes

Specifikke
forretningskontinuitet/katastrofeberedskab/nedberedskab

kontroller vedrerende
gennemfgres efter behov

Agenturet indferer forsvarlige sikkerhedsforanstaltninger pa
basis af risikovurderingen, EU-lovgivningen og bedste praksis
Der sikres forretningskontinuitet, katastrofeberedskab og
haendelseshandtering i tilfeelde af, at eu-LISA's IT-tjenester
forstyrres af en haendelse

Der sikres opfyldelse af sarlige forretningsmaessige og
juridiske krav til den fysiske sikkerhed pa eu-LISA's anlaeg i
Strasbourg-i henhold til den aktuelle risikovurdering
Sikkerhedspolitik; sikkerhedsrisikostyring, sikkerhedsplaner,
sikkerhedsoplysning og -oplaering, sikkerhedsarkitektur,

eu-LISA PUBLIC

Resultater af aktivitet(er)

Agenturet forbedrer modstandsdygtigheden af sin
operationelle forvaltning

Agenturet serger for et forsvarligt niveau af sikkerhed
og sikring for alle personer og aktiver i sine lokaler
eu-LISA tester processer og -procedurer til
katastrofeberedskab,
sikkerhed, processer og procedurer til handtering af

forretningskontinuitet,

haendelser og eskalering for agenturets IT-tjenester.
De anbefalede tiltag vedrerende de specifikke
resultater forelaegges til vedtagelse

Renovering af webstedets gamle ydre hegn og
forstaerket beskyttelse af bade hovedporten og porten
til udrykningskeretajer

Sikring af, at risici for informationssikkerheden
handteres pa et acceptabelt niveau.
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sikkerhedsvurderinger og -revisioner, softwarelicenser;
sikkerhedstestning, sikkerhedsovervagning og handtering af
sikkerhedshaendelser samt vejledning om sikkerhed.

2.3.9.  Aktiviteter i agenturets kontor for projektledelse (EPMO)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:
e  Officiel vurdering baseret pa en model til "Capability maturity Model Integration" (CMMI)
e Kapacitet til forvaltning af projektportefaljen
e Handtering af virksomhedsrisici
e Udvikling og ivaerkseettelse af processer og uddannelsesprogrammer, evaluering af projekter, gennemgang af kvalitetssikringen af projekter, gennemgang af
processer og rapportering om projekters resultater.

MERVARDI
e Agenturets ledelse far objektiv indsigt i de faktiske fremskridt i at opfylde malsaetningerne for modenhed inden for projektstyring
e  Minimering af den samlede risiko forbundet med at styre komplekse projekter, som agenturet har pataget sig
e Fastleeggelse af en klar vej til at opna status som IKT-ekspertisecenter
e Agenturet bliver i stand til fuldt ud at opfylde rammerne for strategiens gennemferelse ved at integrere kapaciteterne til projekt-, program- og portefgljestyring
e Forbedret portefeljeprioritering og ressourcetildeling pa tvaers af projekter, programmer og portefaljer
e Stremlining af risikostyringsprocessen
e Integration af virksomhedens risikostyringsproces med risikostyringen for projekter/programmer/portefaljer
e Lettere gennemfarelse af processen til styring af virksomhedsrisici ved hjaelp af passende IT-vaerktajer
e Bedre overensstemmelse mellem strategien og miljget for gennemfarelse af projekter
e Forbedrede centrale resultatindikatorer (KPI) for forvaltningen af projekter og programmer.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Agenturets kendskab til CMMI-metoden
e Der bgrengageres en partner til CMMI-instituttet til at foretage gennemgangen
e Deigangvarende initiativer til forbedring af projekter og serviceomrader vil kraeve harmonisering af planlaegningen
e Agenturets modenhed hvad angar portefaljestyring
e Atforetage enintern kontrol af paratheden af processerne til projekt- og programstyring inden projektet ivaerksaettes
e Afhangigheden af igangvaerende initiativer til forbedring af processer pa projektforvaltningsomradet
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e Agenturets modenhed hvad angar styring af organisationsrisici

e Den ajourfarte procesmodel vil blive rettet ind efter den overordnede risikohdndteringsproces pa projekt- og programniveau

e  Utilstraekkelige ressourcer i agenturets kontor for projektledelse (EPMO).

Afdeling

EPMO

2.3.10.

Malsaetninger for aktiviteten

Opstilling af en objektiv, dokumenteret og troveaerdig
rangorden for agenturets resultater af styring af
projekters modenhed ved hjelp af den mest udbredte
model for procesforbedring (CMMI) og -vurdering
(Structured CMMI  Appraisal Method for Process
Improvement (SCAMPI))

Hensigten med projektet er at fastlaegge en fuldstaendig
og sammenhangende tilgang til at etablere en effektiv
kapacitet til at portefeljeforvaltning for projekter
Projektet vil frembringe den komplette pakke, der
behaves til at ajourfere og forbedre virksomhedernes
kapacitet til risikostyring

Opfyldelse af EPMO's mission.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

e Overvagning af interne kontroller

Udfald af aktiviteten

Vurderingsrapport med SCAMPI: klasse A (officiel
vurdering)

Trinvis udvikling og iveerksattelse af en kapacitet til
projekt- og portefeljestyring

Undersegelse til at identificere behovene for at
fastlaeegge/ajourfere agenturets kapacitet til
risikostyring, herunder modellen for virksomhedens
risikostyringsproces og kravene til
risikostyringsveerktajet

Output fra agenturets kontor for projektledelse (EPMO),
som vedtaget i EPMO-chartret

Gennemfarelse af planen for drlig intern revision

e Gennemgang af effektiviteten af kontrollerne af forretningsprocesserne

e Selvevalueringer

e ldentifikation og indberetning af mangler i kontrollen

e Sikring af, at sikkerhedsleverandererne er uathangige og kvalificerede

e Planlzegning, afgraensning og gennemfarelse af sikkerhedsinitiativer

e Fastlaeggelse af eksterne krav om overensstemmelse

e  Optimering af reaktionen pa eksterne krav

e Bekraeftelse af ekstern overensstemmelse.

MERVARDI

e Gennemsigtigheden for de vigtigste interessenter af tilstraeekkeligheden af systemet til interne kontroller og dermed skabelse af tillid til driften, tillid til, at
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Resultat af aktivitet(er)

Agenturet omfattet af en officiel vurdering efter CMMI-
modellen

Hovedresultatet af dette projekt omfatter to dele: en
model for processen til portefaljestyring og en IT-kereplan
for gennemferelse af modellen for styring af
projektportefeljer (PPM)

En model for processer til handtering af virksomhedsrisici
og en IT-kereplan for gennemfarelse af modellen for
processer til handtering af virksomhedsrisici

Bedre overensstemmelse mellem agenturets strategi og
dets udferelse af projekter gennem integration af
hovedprocesserne: projektstyring, programstyring og
portefgljestyring.
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agenturets malsatninger opfyldes, og tilstraekkelig indsigt i restrisikoen
e Sikring af, at agenturet overholder alle geeldende eksterne krav.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Radighed over leveranderer af outsourcede revisionstjenester af hgj kvalitet.

Afdeling Malsaetninger for aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultater af aktivitet(er)

1.  Processer, ressourcer og oplysninger opfylder 1. Interne kontroller overvages 1.  Atopnagennemsigtighed for centrale interessenter
Pen agenturets krav til det interne kontrolsystem 2. Kontrollerne med forretningsprocesser gennemgas med vedrerende det interne kontrolsystems tilstraekkelighed
mtér_ne 2. At f& uvafheaengig sikkerhed for, at det interne henblik pa deres effektivitet og effektivitet.
reV|5|.ons kontrolsystem fungerer og er effektivt 3.  Derforetages selvevaluering 2. Atskabe tillid til aktiviteterne og opfyldelsen af
funktion 3. Atidentificere alle krav til ekstern overensstemmelse 4.  Mangler ved kontrollerne identificeres og rapporteres agenturets malsaetninger og indsigt i restrisikoen.
= og tage beherigt hensyn til dem. 5. Sikkerhedstiltag planleegges, afgreenses og gennemfares. 3. Atsikre, at alle eksterne overensstemmelseskrav bliver

identificeret og forsvarligt handteret.

Det bemaerkes, at planen for arlig intern revision felger en saerskilt procedure for vedtagelse af bestyrelsen pd grundlag af en udtalelse fra dets udvalg for revision,
overensstemmelse og finanser (ACFC). Dette er i overensstemmelse med eu-LISA's finansforordning.
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Bilag I: Tildeling af ressourcer, fordelt pa aktiviteter 2020-2022 5051

Direkte fuldtidsaekvivalenter

Reference
nummer i
afsnit 2

Budgettet for
regnskabsaret
fuldtidsaek 2020 (ekskl.
vivalenter ekstern stotte), ekstern ekstern
til EUR stotte), stotte),
anvendelse EUR EUR

i 2020

5,05 Testtekniker

Begrundelse for Budgetfor Budgetfor Startdato Leveringsda
aktivitetsbudgettet 2021 2022 to
(ekskl. (ekskl.

Betegnelse for arlig aktivitet Antal
direkte

Verserende

Verserende

Aktiviteter, der | 2.2.1.5 Gennemfgrelse af omarbejdet Forslaget til omarbejdning af

forudsaetter
vedtagelse af
nyt
retsgrundlag

Eurodac (fortseettelse fra 2019)

Projektleder
Applikationsadministrator
Andringsleder

Teknisk versionskoordinator
Assistent for
applikationsadministrator
IT-specialist
Applikationsleder

Eurodac omfatter en flerarig
finansieringsplan for 2017-
2020. Da projektet skulle
starte i 2017 (da det
omarbejdede forslag skulle
godkendes), blev det
antaget, at projektet ville
vaere afslutteti 2020. Derer
derfor ikke fastlagt
forpligtelsesbevillinger for
2020. Vi fastholder her
budgettet som PM af hensyn
til overensstemmelsen med
den flerarige plan.
Forpligtelsesbevillingerne
svarende til de foregdende ar
ber dog normalt overferes.

Aktiviteter, der | 2.2.1.6 Omarbejdet Eurodac — 0,6 Andringsleder PM Der eringen overslag over Verserende | Verserende
forudsaetter gennemfarelse af IT-specialist (Eurodac) det faktiske budget.
vedtagelse af ansigtsgenkendelse i Eurodac, Overslagene vil blive baseret
nyt baseret pa pa den undersegelse af
retsgrundlag undersegelsesresultater ansigtsgenkendelse, der skal
gennemferes som fastlagt i
retsgrundlaget.
Det ma bemaerkes, at
forslaget til omarbejdning af
Eurodac af denne grund ikke
50 Aktiviteter til administration og support er i denne tabel beskrevet mere indgdende end i det foregdende afsnit for at give bedre overblik over ressourcerne. De angivne fuldtidsakvivalenter er kun dem, som agenturet for

nuvarende har eller venter at modtage senest i 2020 efter vedtagelsen af den nye forordning om eu-LISA. Dertil kommer de supplerende fuldtidsaekvivalenter, som agenturet vil modtage efter vedtagelse af den pagaeldende lovgivning.
For nogle aktiviteter er der derfor ikke angivet nogen fuldtidsaekvivalenter, da de ferst vil blive deekket med de supplerende fuldtidsaekvivalenter.

5t Nogle aktiviteter har et budget pa nul, enten fordi aktiviteten kun vil omfatte menneskelige ressourcer og ekstern stette, eller fordi forpligtelsesbevillingerne har fundet sted de foregdende ar. Budgettallene daekker kun udgifter
under afsnit 3.
52 Ifelge den aftalte planlaegningsproces og den metode, der er anvendt ved planlaegningen af menneskelige ressourcer for 2020-2022, blev der skelnet mellem "direkte" og "indirekte" fuldtidsaekvivalenter. Derfor er det samlede

antal fuldtidsaekvivalenter i bilag | lavere end det samlede antal medarbejdere i agenturet. Bilag | indeholder kun "direkte" fuldtidssekvivalenter. Der er derfor nedvendigvis forskel pa, hvor mange ressourcer, der er navnt i
hoveddokumentet (jf. punkt 3.2.2 Menneskelige ressourcer) og i bilag Ill og bilag I. Agenturet overvejer at &ndre metode pa dette punkt for planlaegningscyklussen for 2022-2024.
53 Pour mémoire (PM)
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Reference
nummer i
afsnit 2

Betegnelse for arlig aktivitet

Antal
direkte
fuldtidsaek
vivalenter
til
anvendelse
i2020

Direkte fuldtidsaekvivalenter

Budgettet for
regnskabsaret
2020 (ekskl.
ekstern stotte),
EUR

Begrundelse for
aktivitetsbudgettet

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Budget for  Startdato
2022

(ekskl.

ekstern

stotte),

EUR

Leveringsda
to

indeholder budgetoverslag

for ansigtsgenkendelse.
Aktiviteter, der | 2.2.1.22 Det automatiserede 0,95 IT- specialist 735 000 | forbindelse med forslaget Verserende | Verserende
forudseetter Dublinsystem (fortszettelse fra Testtekniker til Dublin-omarbejdningen
vedtagelse af 2019) Andringsleder forventes der oprettet et nyt
nyt automatiseret system.
retsgrundlag Systemet tilstraeber at

fremme:

- registreringen og

overvagningen af

medlemsstatens respektive

andele af ansegninger om

international beskyttelse, og

- anvendelsen/opfelgningen

af tildelingsmekanismen.

Ifelge forslaget skal eu-LISA

udvikle det nye system og

forvalte det operationelt.

Budgettet for

gennemfarelse af det nye

system er anslaet pa

grundlag af den indledende

vurdering, som eu-LISA har

foretaget, og som er

indeholdt i forslaget til

retsakten.
Administrations-| 2.3.1 Planlagning og rapportering 1,9 Strategiplanlaegningsansvarlig | o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
og Planlaegningsansvarlig
supportudgifter
Administrations- | 2.3.1 At tilvejebringe kapaciteter til 0,5 Virksomhedsstyringsansvarlig | o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
og ledelse og
supportudgifter overensstemmelsesstyring
Administrations- | 2.3.2 Rettidig administrativ stette til 1 Bestyrelsesassistent o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
og bestyrelsen Ansvarshavende
supportudgifter bestyrelsesmedarbejder
Administrations- | 2.3.6 Juridisk radgivning til eu-LISA 1,9 Juridisk ansvarlig o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
og Assisterende medarbejder
supportudgifter inden for juridiske anliggender
Administrations- | 2.3.1 Udarbejdelse af tekniske 1,3 Administrator til rapportering o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
og rapporter og aggregerede og statistik
supportudgifter statistikker Assistent til statistik og

forskning
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Reference
nummer i
afsnit 2

Betegnelse for arlig aktivitet

Antal
direkte
fuldtidsaek
vivalenter
til
anvendelse
i2020

Direkte fuldtidsaekvivalenter

Budgettet for
regnskabsaret
2020 (ekskl.
ekstern stotte),
EUR

Begrundelse for
aktivitetsbudgettet

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Budget for
2022
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Startdato

Leveringsda
to

Administrations- | 2.3.2 Gennemfgrelse af udbuds- og 7,55 Indkebsansvarlig o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
og indkebsplanen Indkebsansvarlig
supportudgifter Finansiel assistent
Indkabsassistent (rev.
forordning)
Indkgbs-/kontraktansvarlig
Administrations-| 2.3.2 Gennemfgrelse af 1,7 Kommunikations -og o) Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
og handlingsplanen for ekstern informationsassistent
supportudgifter kommunikation og information Kommunikations -og
til sikring af gennemsigtighed, informationsansvarlig
synlighed og bevidsthed
Administrations- | 2.3.2 Gennemfarelse af eu-LISA's 1,2 Kommunikations- og o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
og handlingsplan for intern informationsansvarlig
supportudgifter kommunikation rettet mod de Assistent til intern
ansattes bevidsthed og kommunikation og information
engagement
Administrations-| 2.3.2 Interessentforvaltning, politisk 5,9 Forbindelsesofficer o) Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
og koordinering, analyse og Forsknings- og
supportudgifter overvagning af udviklingen pa udviklingsansvarlig
RIA-omradet Politik-/uddannelsesekspert
Politikansvarlig
Politikansvarlig
Administrator til rapportering
og statistik
Administrations- | 2.3.1 Bidrag som observater til 0,05 Administrator til rapportering 50 000 Budgettet vil blive anvendt 1.1.2020 31.12.2020
og Schengen-evalueringer pa og statistik til deekning af deltagelse af
supportudgifter omraderne SIS/SIRENE og den eu-LISA-personale i
faelles visumpolitik (herunder Schengenevalueringsbesag
VIS), og sikring af, at vedrerende SIS/SIRENE og
medlemsstaterne udnytter SIS den fzelles visumpolitik.
og VIS bedre
Administrations- | 2.3.3 Rettidig levering af tjenester 8,65 Assistent til aktivforvaltning o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
og vedrgrende budget-, indkebs- og @konomiansvarlig
supportudgifter finansforvaltning Budgetansvarlig/sektionschef
@konomiassistent
@konomiassistent/lenningsliste
Ansvarlig for aktiver og
lagerbeholdninger
@konomi- og budgetansvarlig
Underordnet skonomiassistent
Administrations- | 2.3.4 De rutinemaessige aktiviteter 4,5 Assistent til menneskelige o) Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
og inden for menneskelige ressourcer
supportudgifter ressourcer vedrerende
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Reference
nummer i
afsnit 2

Betegnelse for arlig aktivitet

Antal
direkte
fuldtidsaek
vivalenter
til
anvendelse
i2020

Direkte fuldtidsaekvivalenter

Budgettet for
regnskabsaret
2020 (ekskl.
ekstern stotte),
EUR

Begrundelse for

aktivitetsbudgettet

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Budget for
2022
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Startdato

Leveringsda
to

organisationsstruktur, processer Ansvarshavende medarbejder

og praksisser udferes i til menneskelige ressourcer

overensstemmelse med de Ansvarshavende medarbejder

pagaldende regler og afgerelser. til personaleudvikling

Uddannelsesassistent

Administrations- | 2.3.3 Fering af agenturets regnskab 0,9 Regnskabsfarer o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
o9
supportudgifter
Administrations- | 2.3.3 Intern kontrol, procedurer og 0,2 Budgetansvarlig/sektionschef o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
og revision i forbindelse med Indkebsansvarlig/sektionschef
supportudgifter finanser og udbud
Administrations-| 2.3.6 Vedligeholdelse og udvikling af 1 Netvaerkstekniker o Ikke relevant 3.1.2020 15.12.2020
og virksomhedens
supportudgifter netvaerksarkitektur
Administrations- | 2.3.5 Udarbejdelse af den arlige 0,2 Databeskyttelsesansvarlig o Ikke relevant 5.1.2020 30.10.2020
og arbejdsrapport for 2019 og
supportudgifter rapportering til bestyrelsen om

interimsstatus af overholdelsen

af databeskyttelsen
Administrations- | 2.3.5 Oplysningsarbejde om 0,4 Databeskyttelsesansvarlig o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
og databeskyttelse
supportudgifter
Administrations- | 2.3.5 Konsolidering af de begreber, 0,35 Databeskyttelsesansvarlig o Ikke relevant 1.1.2020 30.12.2020
og der erindfert ved den nye
supportudgifter forordning, som ophaever

forordning (EF) nr. 45/2001
Administrations- | 2.3.5 At gennemfere den arlige 0,05 Databeskyttelsesansvarlig o Ikke relevant 1.4.2020 15.11.2020
og spergeundersagelse om
supportudgifter databeskyttelse
Administrations-| 2.3.6 Vedligeholdelsesaktiviteter for o o Ikke relevant 1.1.2020 1.1.2020
og alt udstyr og alle aktiver pa det
supportudgifter operationelle center
Administrations- | 2.3.7 Udvidelse af de operationelle 1,7 Facilitetsstyringsansvarlig 054 Ikke relevant 1.5.2017 1.1.2024
og lokaler i Strasbourg for at give Administrativ assistent
supportudgifter plads til nuvaerende og IT-infrastrukturansvarlig

fremtidige projekter
Administrations- | 2.3.6 Evolutiv systemarkitektur til 2,5 [T-infrastrukturansvarlig o Ikke relevant 3.1.2020 23.12.2020
og virksomhedens IT IT assistent
supportudgifter Systemtekniker

54 Det planlagte budget for 2020, 2021 0g 2022 er henholdsvis 2 529 200 EUR, 11 283 400 EUR og 15 615 100 EUR.
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Reference Betegnelse for arlig aktivitet Antal Direkte fuldtidsaekvivalenter
nummer i direkte

afsnit 2 fuldtidsaek

Budgettet for Begrundelse for Budgetfor Budgetfor Startdato Leveringsda
regnskabsaret  aktivitetsbudgettet 2021 2022 to

2020 (ekskl. (ekskl. (ekskl.

ekstern stotte), ekstern ekstern

stotte), stotte),

vivalenter
til EUR
anvendelse EUR EUR

i2020

Administrations-| 2.3.6 Udvikling i agenturets 1 Forretningsanalytiker o Ikke relevant 3.1.2020 23.12.2020
og applikationer
supportudgifter
Administrations-| 2.3.6 Forbedring af 1 Senior netveerkstekniker o Ikke relevant 1.2.2020 1.12.2020
og konferencekapacitet, og
supportudgifter etablering af streamingkapacitet
Administrations-| 2.3.6 Drift af lokaler med henblik pa 1,3 Facilitetsstyringsansvarlig o Ikke relevant 3.1.2020 23.12.2020
og fuldstaendig og effektiv Administrativ assistent
supportudgifter udnyttelse af IT-assistent

hovedkvarterbygningen i Tallinn
Administrations- | 2.3.6 Gennemfgrelse af logistik- og o o) Ikke relevant 3.1.2020 23.12.2020
og forsyningstjenester i agenturet
supportudgifter
Administrations-| 2.3.6 Udsendelsesportefelje og 1 Administrativ assistent til o Ikke relevant 3.1.2020 23.12.2020
og oprettelse af et internt tjenesterejser
supportudgifter udsendelsesveerktgj
Administrations- | 2.3.2 Stette til den aktivitetsbaserede | 0,6 Budgetansvarlig/sektionschef | o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2021
og forvaltningsmodel @konomi- og budgetansvarlig
supportudgifter @konomiassistent
Administrations- | 2.3.1 Gennemfarelse af en gvelse i 0,45 Virksomhedsstyringsansvarlig o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
og kvalitetsstyring i virksomheden
supportudgifter
Administrations- | 2.3.9 Officiel vurdering baseret pa 0,6 Ansvarlig ved kontoret for 90 000 Konsulentekspertise til 5.1.2020 28.12.2021
og CMMI-modellen projektledelse (EPMO) vurdering af agenturets
supportudgifter modenhedsniveau i

projektstyring/servicestyring

Administrations- | 2.3.9 Kapacitet til forvaltning af 0,2 Ansvarlig ved kontoret for o Ikke relevant 20.1.2020 20.7.2020
og projektportefeljer projektledelse (EPMO)
supportudgifter
Administrations- | 2.3.9 Udviklinger vedrerende styring 0,2 Ansvarlig ved kontoret for o Ikke relevant 6.7.2020 14.12.2020
og af virksomhedsrisici projektledelse (EPMO)
supportudgifter
Administrations- | 2.3.9 At udvikle og anvende processer | 2 Chef for EPMO-sektionen o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
og og uddannelsesprogrammer, Assisterende ansvarlig til
supportudgifter evaluere projekter, gennemga EPMO

kvalitetssikringen af projekter,

vurdere processer og rapportere

om projekters resultater
Administrations- | 2.3.4 At videreudvikle |zeringskulturen, | o,55 Personaleudviklingsansvarlig o) Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
og udvikle menneskelige Leerings- og
supportudgifter ressourcers rolle i udviklingsansvarlig

forretningspartnerskaber og
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Reference
nummer i
afsnit 2

Betegnelse for arlig aktivitet

Antal
direkte
fuldtidsaek
vivalenter
til
anvendelse
i2020

Direkte fuldtidsaekvivalenter

Budgettet for
regnskabsaret
2020 (ekskl.
ekstern stotte),
EUR

Begrundelse for
aktivitetsbudgettet

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Budget for  Startdato
2022

(ekskl.

ekstern

stotte),

EUR

Leveringsda
to

styrke personaleudvikling og -
fastholdelse
Administrations- | 2.3.6 At udveksle bedste praksis og 0,5 Virksomhedsarkitekturansvarli | o Ikke relevant 3.1.2020 15.12.2020
og tjenester med andre agenturer, g
supportudgifter dererinvolvereti IKT
Administrations- | 2.3.4 Konsolidering af agenturet efter 3,1 Rekrutterings- og o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
og andringer, vaekst og omdannelse tjenestefolderansvarlig
supportudgifter Assistent til menneskelige
ressourcer
Ansvarshavende medarbejder
til menneskelige ressourcer
Administrations- | 2.3.6 Facilitetsdrift til fuld og effektiv 0,25 Administrativ assistent o Ikke relevant 3.1.2020 23.12.2020
og udnyttelse af Facilitetsansvarlig
supportudgifter forbindelseskontoret i Bruxelles
Administrations- | 2.3.120 Gennemferelse af planen for 2 Intern revisor o Ikke relevant 5.1.2020 17.12.2020
og arlig intern revision Revisionsassistent
supportudgifter
Administrations-| 2.3.4 Fortsat udvikling og 0,8 Personaleudviklingsansvarlig 250 000 Budgettet vil daekke 1.1.2020 31.12.2020
og gennemfarelse af Ansvarshavende medarbejder viderefarelse og
supportudgifter kompetencerammen for at sikre, til menneskelige ressourcer gennemferelse af
at "de rette personer eriden Assistent til menneskelige programmet for 360 graders
rette funktion" ressourcer evaluering og ledelse.
Leerings- og
udviklingsansvarlig
Ansvarlig ved kontoret for
projektledelse (HR)
DubliNet 2.1.1.2 Vedligeholdelse af DubliNet 0,25 IT-specialist 45000 Budgettet ventes at daekke 1.1.2020 31.12.2020
Applikationsadministrator afhjeelpende vedligeholdelse
Testtekniker og ydelse af support til
Teknisk versionskoordinator medlemsstaterne samt
Andringsleder hastende
tekniske/operationelle
andringer.
ECRIS-TCN 2.2.1.25 Gennemfgrelse af ECRIS-TCN 5,1 Projektleder 3766 000 Budgetteteri 3766 000 1.9.2019 31.12.2022
(fortseettelse fra 2019) Softwarekvalitetstekniker overensstemmelse med
Applikationseksperter finansieringsoversigten for
Systemtekniker ECRIS-TCN-forordningen
Teknisk versionskoordinator
EES 2.2.1.23 Gennemfarelse af EES 8,7 Programleder 23 605000 Budgetteteri 1.11.2017 1.7.2021
(fortseettelse fra 2019) Projektleder overensstemmelse med
Applikationsadministrator finansieringsoversigten for
Testleder forordningen om EES
Applikationsarkitekt
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Reference
nummer i
afsnit 2

Betegnelse for arlig aktivitet

Antal
direkte
fuldtidsaek
vivalenter
til
anvendelse
i2020

Direkte fuldtidsaekvivalenter

Lesningsarkitekt
Databasetekniker

Budgettet for
regnskabsaret
2020 (ekskl.
ekstern stotte),
EUR

Begrundelse for
aktivitetsbudgettet

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Budget for
2022
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Startdato

Leveringsda
to

ETIAS

2.2.1.24

Gennemfgrelse af ETIAS
(fortseettelse fra 2019)

3255

Applikationsleder/sektionschef
Kunderelationsansvarlig

55800 000

Budgetteteri
overensstemmelse med
finansieringsoversigten for
ETIAS-forordningerne

18 554 000

18 554 000

9.10.2018

31.12.2022

ETIAS

2.2.1.10

Generisk
sammenkoblingsmodul/graensefl
ade for det centrale SIS for at
give mulighed for at tilslutte SIS
til andre systemer og
gennemfgre sammenkoblingen
med ETIAS

IT-specialist

Applikationsleder

Testtekniker
Testleder/testteamkoordinator

PM

Budgettet er nedvendigt for
at udvide SIS med en l@sning,
der tillader at udveksle
meddelelser med forskellige
systemer. | farste fase vil der
blive indfert et generisk
sammenkoblingsmodul. |
anden fase vil det nye
sammenkoblingsmodul blive
tilpasset til at udveksle
meddelelser med ETIAS-
systemet. Skennene er
baseret pa det arbejde, der
skal udferes.

PM

PM

5.1.2020

31.12.2022

ETIAS

2.2.1.21

Gennemfgrelse af WAN for
ETIAS

Netvaerksadministrator

PM

Budgettet er nedvendigt for
at tilvejebringe en sikker
kommunikationsinfrastruktur
til ETIAS i overensstemmelse
med retsgrundlaget og med
projekttidsplanen for
gennemfarelsen af ETIAS.
Det vil navnlig blive anvendt
til:

1) designfasen

2) testfasen

3) gennemforelse i alle
medlemsstater og agenturer.

1.1.2020

31.12.2020

ETIAS

2.2.1.19

ETIAS — Sammenkobling med
Interpol og Frontex

013

Netvaerksadministrator

PM

Budgettet er nedvendigt for
at:

- Tilvejebringe en sikker og
pélidelig forbindelse mellem
det centrale ETIAS-system
og Interpol, sa at Interpol
kan anvende det centrale

1.1.2020

31.12.2020

55

I Kommissionens forslag til ETIAS var der tildelt 32 stillinger i 2020 og 42 stillinger i 2021. Heraf er 5 stillinger tildelt til horisontale funktioner og 2 til sikkerhed.
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Reference Betegnelse for arlig aktivitet
nummer i
afsnit 2

Antal Direkte fuldtidsaekvivalenter
direkte

fuldtidsaek

vivalenter

til

anvendelse

i2020

Budgettet for
regnskabsaret
2020 (ekskl.
ekstern stotte),
EUR

Begrundelse for
aktivitetsbudgettet

ETIAS-systemi
overensstemmelse med
retsgrundlaget

- Tilvejebringe en sikker og
palidelig forbindelse mellem
det centrale ETIAS-system
og Frontex, sa at Frontex
kan anvende det centrale
ETIAS-system i
overensstemmelse med
retsgrundlaget

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Budget for  Startdato
2022

(ekskl.

ekstern

stotte),

EUR

Leveringsda
to

af Eurodac

Teknisk versionskoordinator
Applikationsadministrator
IT-specialist

Andringsleder

der — med hensyn til
forretningskontinuitet af det
nye Eurodac — dels omfatter
korrigerende og adaptiv
vedligeholdelse (med lokal
servicedesk sat op af
Eurodac-kontrahenten), dels
presserende tekniske
andringer/operationelle
nedeendringer.
Standardlesningen til
overfarsel af
fingeraftryksbilleder (FIT) fra
de nationale adgangspunkter
(NAP) vil blive forbedret.
Projektet til
sikkerhedspatching og -
dokumentation af Eurodac vil
blive gennemfert for at
forhindre sikkerhedsbrud og
sarbarheder i systemet.

Udviklinger 2.2.1.11 Eurodacs overensstemmelse 0,3 Testtekniker 1200 000 Budgettet er ngdvendigt for 1.1.2020 31.3.2021
vedrgrende med faelles delt Andringsleder migrationen til CSI-
Eurodac infrastruktur/feelles delte tjenester. Dette forventes at
tjenester (CSI-/CSS) forbedre effektiviteten af
agenturets operationer,
sikre harmonisering mellem
de forskellige applikationer
og optimere de totale
udgifter ved ejerskab (TCO).
Vedligeholdelse | 2.1.1.1 Vedligeholdelse af Eurodac 1,8 Testtekniker 5280 000 Arligt operationelt budget, 1.1.2020 31.12.2020
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Reference
nummer i
afsnit 2

Betegnelse for arlig aktivitet

Antal
direkte
fuldtidsaek
vivalenter
til
anvendelse
i2020

Direkte fuldtidsaekvivalenter

Budgettet for
regnskabsaret
2020 (ekskl.
ekstern stotte),
EUR

Begrundelse for
aktivitetsbudgettet

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Budget for
2022
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Startdato

Leveringsda
to

Aktiviteter 2.3.7 Drift, planlaegning og udvikling 1,3 Sikkerhedsansvarlig o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
vedrgrende af de aspekter af sikkerheds- og Forretningskontinuitetsansvarl
generel kontinuitetsstyring, der vedrerer ig
sikkerhed forretningskontinuitet/katastrof Sikkerhedsansvarlig/teamlede
eberedskab/nedberedskab r
Aktiviteter 2.3.7 Drive, planlaegge og udvikle de 3,3 Ekspert i fysisk sikkerhed o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
vedrgrende beskyttende elementer i Sikkerhedsansvarlig
generel varetagelsen af sikkerhed og Sikkerhedsansvarlig/teamlede
sikkerhed kontinuitet r
Aktiviteter 2.3.7 @velse vedrerende sikkerhed og 0,4 Informationssikkerhedsekspert | o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
vedrgrende driftskontinuitet af Forretningskontinuitetsansvarli
generel virksomhedens IT-tjenester
sikkerhed Sikkerhedsansvarlig
Aktiviteter 2.3.7 Renovering af de fysiske 0,6 Sikkerhedsansvarlig — ekspert | o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
vedrerende sikkerhedskontroller ved skellet i fysisk sikkerhed
generel af anlaegget i Strasbourg
sikkerhed
Aktiviteter 2.3.7 Levering af 1,6 Sikkerhedsansvarlig o Ikke relevant 6.1.2020 18.12.2020
vedrerende cybersikkerhedsoperationer og - Informationssikkerhedsekspert
generel sikring til virksomhedens Sikkerhedsassistent
sikkerhed infrastruktur Kommunikationssikkerhedsans
varlig
Assisterende
sikkerhedspolitikekspert
Interoperabilitet | 2.2.1.26 Gennemfgrelse af 44,50 11 954 000 Budgetteteri 45249000 | 5880000 1.1.2019 31.12.2023
forordningerne om etablering af overensstemmelse med
en ramme for interoperabilitet finansieringsoversigten for
mellem EU- forordningerne om
informationssystemer interoperabilitet.
Mader og 2.3.2 Rettidig administrativ stette til 2,9 Bestyrelsesmedarbejder 1200 000 Budgettet vil daekke: 4 1.1.2020 31.12.2020
tjenesterejser de radgivende grupper Bestyrelsesassistent vedtaegtsmaessige meder for
direkte Sekretariatsassistent for EAG/SAG/VAG +12 mederi
vedrgrende bestyrelse/arbejdsgrupper den rddgivende gruppe
kernesystemer vedrarende EES og ETIAS
ne +12 meder i den radgivende
gruppevedrerende
interoperabilitet + 12 mader
56 I Kommissionens forslag om interoperabilitet regnedes der med 45 stillinger i 2020. Af de 44 stillinger, der er fastlagt i finansieringsoversigten for interoperabilitetsforordningerne, er de g9 genstand for omfordeling og

omprioritering, og 1 stilling er anvendt til give mulighed for at besaette stillingen som viceadministrerende direkter for eu-LISA.
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Reference Betegnelse for arlig aktivitet Antal Direkte fuldtidseekvivalenter =~ Budgettet for Begrundelse for Budgetfor Budgetfor Startdato Leveringsda
nummer i direkte regnskabsaret  aktivitetsbudgettet 2021 2022 to
afsnit 2 fuldtidsaek 2020 (ekskl. (ekskl. (ekskl.
vivalenter ekstern stotte), ekstern ekstern
til EUR stotte), stotte),
anvendelse EUR EUR
i 2020
i den radgivende gruppe
vedrgrende ECRIS-TCN
Andre 2.1.1.15 Ydelse af netvaerkstjenester 3 Netvaerksadministrator 450 000 Budgettet er nedvendigt for | 500 0oo 500 000 1.1.2020 31.12.2020
aktiviteter i at sikre, at
tilknytning til kommunikationsinfrastruktu
kerneforretning ren og de tilknyttede
ssystemerne kommunikationssystemer
(CBS) eller leverer de nedvendige
netveerket tjenester til
kerneaktivitetssystemerne
og til medlemsstaterne
Andre 2.2.1.17 Omkredsen af wide area 1,5 Netvaerksadministrator o Ikke relevant 1.1.2019 31.12.2021
aktiviteteri network — undersegelse og Netvaerksoperationsansvarlig
tilknytning til udformning (fortsat fra 2019)
kerneforretning
ssystemerne
(CBS) eller
netvaerket
Andre 2.1.1.9 24-7-stette pad primaert niveau til | 17 Helpdesk-operater o Ikke relevant 31.1.2020 31.12.2020
aktiviteteri den operationelle forvaltning af Serviceleder
tilknytning til systemerne — eu-LISA's
kerneforretning servicedesk
ssystemerne
(CBS) eller
netveerket
Andre 2.1.1.10 Vedligeholdelse af den falles 1,1 Infrastrukturleder 4 455 000 Budgettet vil ga til: 7 000 000 8 500 000 1.1.2020 31.12.2020
aktiviteteri delte infrastruktur (CSI) Systemadministrator - Programstyring for den
tilknytning til Datacenterleder faelles infrastruktur (CSl)
kerneforretning - CSl-vedligeholdelse — fast
ssystemerne del
(CBS) eller - CSl-vedligeholdelse for
netveerket CSl-infrastrukturen
- CSl-vedligeholdelse for
sikkerhedsprojekter
- CSl-vedligeholdelse for
netveaerksprojekter
Omfattet af den specifikke
kontrakt om
kerneforretningssystemerne
(CBS).
CSl-komponenter, der ikke
er omfattet af kontrakten
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Reference
nummer i
afsnit 2

Betegnelse for arlig aktivitet

Antal
direkte
fuldtidsaek
vivalenter
til
anvendelse
i2020

Direkte fuldtidsaekvivalenter

Budgettet for
regnskabsaret
2020 (ekskl.
ekstern stotte),
EUR

Begrundelse for
aktivitetsbudgettet

om CBS, er sikkerhed og
feelles infrastruktur.
Budgettet stiger hvert ari
takt med, at det deekker en
del af de eksisterende
systemer og de nye systemer.

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Budget for
2022
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Startdato

Leveringsda
to

Andre 2.1.4.2 Karsel af processer vedrgrende 1,2 Serviceleder o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2022
aktiviteteri eu-LISA's rammeprocesser for Procesleder
tilknytning til IT-servicemanagement og
kerneforretning regelmaessig rapportering om
ssystemerne dem
(CBS) eller
netveerket
Andre 2.1.1.16 Regelmaessig operationel styring | o,7 Netvaerksoperationsansvarlig 19 221 000 Budgettet vil daekke: 24521000 | 24521000 | 1.1.2020 31.12.2020
aktiviteteri af kontrakter om Netvaerksadministrator - Manedlige omkostninger:
tilknytning til kommunikationsinfrastrukturen -SIS-
kerneforretning (budgetgennemfarelse, migrationsforskningscentre
ssystemerne anskaffelser, fornyelse og - VIS-
(CBS) eller kontraktstyring) migrationsforskningscentre
netveerket - Bestemmelser om
konsulentbistand
- Vedligeholdelse af VIS/SIS
mail (support, licenser,
hardware)
- Vedligeholdelse af Certes
- CDmon.
Andre 2.2.1.20 Overgang til det nye TESTA- 2 Netvaerksadministrator 15 000 000 Aktiviteten vil gere det o 10 000 000 | 1.1.2020 31.12.2024
aktiviteteri netvaerk Netvaerksoperationsansvarlig muligt at migrere store IT-
tilknytning til systemer til den nye
kerneforretning generation af TESTA (det
ssystemerne paneuropziske netveerk, der
(CBS) eller er obligatorisk for at
netveerket opretholde

kommunikationen mellem
de centrale systemer og
medlemsstaterne).
Budgettet er nedvendigt til
undertegnelse af den
specifikke kontrakt for
gennemfarelsen af det nye
TESTA-netveerk til store IT-
systemer under eu-LISA's
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Reference
nummer i
afsnit 2

Betegnelse for arlig aktivitet

Antal Direkte fuldtidsaekvivalenter

direkte

Budgettet for
regnskabsaret
fuldtidsaek 2020 (ekskl.
vivalenter ekstern stotte),
til EUR
anvendelse

i 2020

Begrundelse for
aktivitetsbudgettet

forvaltning, dettes migration
og indledende driftsperiode.
Budgettet
(forpligtelsesbevillinger) er
nedvendigt for at deekke
overgangsperioden fra den
etablerede
kommunikationsinfrastruktu
r (TESTA-ng) til den nye
kommunikationsinfrastruktu
r. Budgettet skal daekke de
nedvendige aktiviteter, der
behgves

eat etablere ny
kommunikationsinfrastruktu
r, herunder al den
nedvendige tekniske
dokumentation, testplaner, -
politik, -processer og -
procedurer, etablering af
styringsfaciliteter sasom
sikkerhedskontorer,
datacenterfaciliteter til
centrale tjenester (styring,
overvagning, varktajer til
IT-servicemanagement),
etablering af backbone-
nettet (logisk)

eat opbygge og indszette et
pilotsaet af neglefaerdige
adgangspunkter for at give
mulighed for at udfere
testplanen og validere
opfyldelsen af de nedvendige
krav og den nye
kommunikationsinfrastruktur
s overensstemmelse med
driftssystemerne

eat etablere
tilslutningspunkter (TAP)
(60-70) og de nedvendige
tilslutninger til en
enhedskommunikationsinfra
struktur

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Budget for
2022
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Startdato

Leveringsda
to
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Reference
nummer i
afsnit 2

Betegnelse for arlig aktivitet

Antal Direkte fuldtidsaekvivalenter
direkte

fuldtidsaek

vivalenter

til

anvendelse

i2020

Budgettet for
regnskabsaret
2020 (ekskl.
ekstern stotte),
EUR

Begrundelse for
aktivitetsbudgettet

eat forberede og
gennemfare velordnet
migration af
enhedskommunikationsinfra
strukturen

otil deekning af den
indledende driftsperiode (1
ar) for den migrerede
kommunikationsinfrastruktur
De(n) specifikke kontrakt(er)
med det dette
dakningsomrade forventes
udarbejdet og iveerksat i
2020; der er derfor brug for
de nedvendige
forpligtelsesbevillingeri
denne periode.

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Budget for  Startdato Leveringsda
2022 to

(ekskl.

ekstern

stotte),

EUR

Andre 2.1.4.1 Lebende forbedring af tjenester 1,5 Procesleder 540 000 Veerktejerne bliver 2.2.2020 1.4.2021
aktiviteteri og evaluering af processer Serviceleder forbedret, og ved at kere

tilknytning til projektet far man fordele i

kerneforretning form af supplerende licenser

ssystemerne for vaerktejer og for

(CBS) eller databaser over

netveerket konfigurationsstyring.

Andre 2.1.1.7 Sekundaer applikationssupport 8,25 Applikationsadministrator o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
aktiviteteri 24-7 til operationel forvaltning af Assistent for

tilknytning til kerneforretningssystemerne applikationsadministrator

kerneforretning

ssystemerne

(CBS) eller

netvaerket

Andre 2.2.1.18 Flytning af WAN- 1 Netvaerksadministrator 180 000 Renovering af datacentret 200 000 1.1.2020 31.12.2020
aktiviteteri tilslutningspunkterne for de for at skaffe mere ledig

tilknytning til centrale systemer plads til den fzelles

kerneforretning infrastruktur (CSI).

ssystemerne

(CBS) eller

netveerket

Andre 2.2.1.16 Integration af helhedslasningen 1,75 Serviceleder 450 000 Budgettet vil ga til: 5.1.2020 31.12.2023
aktiviteteri til integreret overvagning med Procesleder - styring og stette for

tilknytning til proceduren for Helpdesk-operater projekter

kerneforretning haendelseshandtering for alle - analyse af den nuvaerende

ssystemerne idriftvaerende systemer og kommende situation
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Reference
nummer i

afsnit 2

Betegnelse for arlig aktivitet

Antal Direkte fuldtidsaekvivalenter
direkte

fuldtidsaek

vivalenter

til

anvendelse

i2020

Budgettet for
regnskabsaret
2020 (ekskl.
ekstern stotte),
EUR

Begrundelse for
aktivitetsbudgettet

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Budget for
2022
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Startdato

Leveringsda
to

(CBS) eller - den tekniske lasning
netveerket - integration af de nye
systemer
- tilpasning til
heaendelseshandtering
- hardware, software.
Andre 2.2.2.1 Integrering af aktivforvaltningen | o,5 Systemadministrator 180 000 Til projektstyring, 2.1.2019 31.12.2021
aktiviteteri med konfigurationsstyringen projektstotte og analyse af
tilknytning til (fortsaettelse fra 2019) den nuveerende og
kerneforretning kommende situation med
ssystemerne henblik pa udarbejdelse af
(CBS) eller l@sningen.
netveerket
Andre 2.1.1.14 Styring af den daglige drift af 0,9 Infrastrukturleder 996 000 Driftsomkostninger til 1150 000 1250 000 1.1.2020 31.12.2020
aktiviteteri centralenheden/backupcentralen Datacenterleder backupanlaeg, herunder leje
tilknytning til heden (CU/BCU) af BCU.
kerneforretning
ssystemerne
(CBS) eller
netveerket
Andre 2.2.1.15 Fortseettelse af reorganiseringen | 0,3 Systemadministrator 500 000 Anslaet budget i henhold til 1.1.2018 31.12.2020
aktiviteter i af datacentrene Datacenterleder rammekontrakten om den
tilknytning til faelles delte infrastruktur
kerneforretning (CSI).
ssystemerne
(CBS) eller
netveerket
Andre 2.1.1.11 Operationel forvaltning/daglig 1,4 Infrastrukturleder/sektionschef | o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
aktiviteter i forvaltning af koordinationen af Systemadministrator
tilknytning til systemstyring og delte opgaver
kerneforretning
ssystemerne
(CBS) eller
netvaerket
Andre 2.1.1.12 Aktiviteter til styring af nye 0,95 Forvalter af nye versioner o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
aktiviteteri versioner og ivaerksaettelse
tilknytning til
kerneforretning
ssystemerne
(CBS) eller
netvaerket
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Antal Direkte fuldtidsaekvivalenter
direkte
fuldtidsaek

vivalenter

Reference
nummer i
afsnit 2

Budgettet for
regnskabsaret
2020 (ekskl.
ekstern stotte),

Begrundelse for
aktivitetsbudgettet

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern

Budget for  Startdato Leveringsda
2022 to

(ekskl.

ekstern

Betegnelse for arlig aktivitet

til
anvendelse
i2020

EUR

stotte),
EUR

stotte),
EUR

Andre 2.1.2.1 Forbedringer af 0,1 Forvalter af nye versioner PM 1.1.2020 31.12.2020
aktiviteteri livscyklusstyringen for Testleder/testteamkoordinator
tilknytning til applikationer
kerneforretning
ssystemerne
(CBS) eller
netvaerket
Andre 2.1.1.13 Licensforvaltning 0,05 Infrastrukturleder 2422 000 Budgettet vil daekke: 1.1.2020 31.12.2020
aktiviteteri - Tidsubegraenset del (ULM)
tilknytning til for EES + eventuelle andre
kerneforretning nye systemer
ssystemerne - ULM-del for SIS
(CBS) eller ULM-delen for VIS/BMS og
netveerket Eurodac betales direkte
gennem den pagzeldende
kontrakt om opretholdelse
af driftssikkerheden (MWO).
Budgettet for andre licenser
daekkes af kontrakten om
opretholdelse af
driftssikkerheden (MWO) af
den falles delte
infrastruktur (CSI).
Andre 2.2.1.27 Fering af det centrale register for | o,5 Projektleder 1350 000 Budgettet er ngdvendigt for 1.1.2020 31.12.2020
aktiviteteri rapportering og statistik og at sikre, at det centrale
tilknytning til tilpasning heraf til de retlige register for rapportering og
kerneforretning interoperabilitetskrav statistik fungerer korrekt og
ssystemerne er i overensstemmelse med
(CBS) eller kravene i retsgrundlaget for
netvaerket interoperabilitet.
Sikkerhedsaktiv | 2.1.1.18 Tilvejebringelse af 3,1 Kommunikationssikkerhedsans | 630 ooo Erhvervelse af licenser og 6.1.2020 18.12.2020
iteter informationssikkerhed og - varlig vedligeholdelse for
vedrgrende sikring for Sikkerhedsansvarlig/teamleder sikkerhedssoftware og -
kerneforretning kerneforretningssystemerne Sikkerhedsassistent hardware, herunder
ssystemerne og Sikkerhedsansvarlig sikkerhedselementerne i den
netveerket Informationssikkerhedsekspert faelles delte infrastruktur.
Informationssikkerhedsansvarli
9
Sikkerhedsaktiv | 2.2.1.28 Kombineret 0,6 Informationssikkerhedsekspert | 153 0ooo Projektets budget daekker: 1.1.2020 31.12.2020
iteter katastrofeberedskabsevelse for Forretningskontinuitetsansvarli - Tjenester fra Den
vedrgrende SIS, VIS og Eurodac g Europaeiske Unions Agentur
kerneforretning Sikkerhedsansvarlig/ for Cybersikkerhed (ENISA)
sektionschef - 5 forberedende meder og 1
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Reference
nummer i
afsnit 2

Betegnelse for arlig aktivitet

Antal
direkte
fuldtidsaek
vivalenter
til
anvendelse
i2020

Direkte fuldtidsaekvivalenter

Budgettet for
regnskabsaret
2020 (ekskl.
ekstern stotte),
EUR

Begrundelse for
aktivitetsbudgettet

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Budget for  Startdato
2022

(ekskl.

ekstern

stotte),

EUR

Leveringsda
to

ssystemerne og evalueringsmede med
netveerket deltagerne
- Forberedelse af stedet for
ovelsen, vaerktejer og
teknisk milje
- Afholdelse af gvelserne og
forberedende information.
Sikkerhedsaktiv | 2.2.1.29 Gennemfarelse af fase 4 af den 1,2 Sikkerhedsansvarlig 540 000 Der vil blive anvendt en 01-03-2020 | 30-06-2022
iteter feelles delte Kommunikationssikkerhedsan specifik kontrakt under
vedrgrende sikkerhedsinfrastruktur: svarlig rammekontrakten om den
kerneforretning Udformning og gennemfarelse af Sikkerhedsassistent feelles delte infrastruktur,
ssystemerne og multifaktorautentificering for herunder PROM/chipkort, til
netveerket nettet af tofaktorautentificering og
slutbrugerarbejdsstationer licensen til administration af
(EUWS) PROM/chipkort.
Sikkerhedsaktiv | 2.1.1.17 Gennemfgrelse af o) Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
iteter anbefalingerne fra gvelserne i
vedrgrende sikkerhed og
kerneforretning forretningskontinuitet
ssystemerne og
netvaerket
Udviklinger 2.2.1.1 Gennemfgrelse af den nye 1,25 Applikationsleder 1982 000 Der vil blive handhavet nye 1982 000 1.7.2018 31.12.2021
inden for SIS retlige ramme for SIS Forvalter af nye versioner bestemmelser, som
(fortseettelse fra 2019) Testleder/testteam- indebeerer, at SIS kan
koordinator imedega de aktuelle
Testtekniker udfordringer vedrgrende
Kunderelationsansvarlig terrorisme, savnede personer
Teknisk versionskoordinator osv., og der vil blive defineret
enkelte datakategorier. De
anslaede omkostninger er
baseret pa erfaringer med
tidligere gennemfarelse af
SIS. Infrastruktur, licenser og
liberale tjenesteydelser
anskaffes under dette
budget.
Udviklinger 2.2.1.2 SIS-tilbagesendelsesafgarelser 0,85 Applikationsleder/sektionschef | 447 ooo Budget opstillet pa grundlag 1.10.2018 31.12.2021
inden for SIS (fortseettelse fra 2019) Testtekniker af tilsvarende tidligere SIS-
Testleder/teamkoordinator for initiativer. Hardware, licenser
testmilje (TST) og liberale tjenesteydelser.
Forvalter af nye versioner
Kunderelationsansvarlig
Teknisk versionskoordinator
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Reference
nummer i
afsnit 2

Betegnelse for arlig aktivitet

Antal
direkte
fuldtidsaek
vivalenter
til
anvendelse
i2020

Direkte fuldtidsaekvivalenter

Budgettet for
regnskabsaret
2020 (ekskl.
ekstern stotte),
EUR

Begrundelse for
aktivitetsbudgettet

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Budget for

2022
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Startdato

Leveringsda
to

Udviklinger 2.2.1.4 Ny segemaskine og opgradering | 2,45 Applikationsleder o Ikke relevant 1.6.2018 31.3.2020
inden for SIS til Oracle med henblik pa SIS, Applikationsadministrator
resulterende i bedre Testtekniker
tilgeengelighed og inddragelse af Kunderelationsansvarlig
aspekter vedrerende Andringsleder
transskription (fortsaettelse fra Forvalter af nye versioner
2019) Teknisk versionskoordinator
IT-specialist
Udviklinger 2.2.1.8 SIS — flytning af den centrale 0,3 Applikationsleder/ 378 000 Budgettet er beregnet pa 1.1.2020 31.12.2020
inden for SIS backuptjeneste til virtuelle sektionschef basis af lignende projekter.
bandbiblioteker IT-specialist Udgifterne forventes at
bidrage til:
1. Reduktion af de totale
udgifter ved ejerskab for IT-
infrastrukturen for SIS
2. Standardisering med eu-
LISA's feelles delte
backupinfrastruktur for SIS-,
Eurodac- og VIS-systemerne
3. Opbygning af et avanceret
computercentercenter
4. Gennemferelse af
konsolideret lagring
5. Forbedrede praestationer
af funktioner til backup og
genopretning
6. Frigivelse af fodaftryk i
datacentre (naeste projekt),
som vil kunne anvendes ved
gennemfarelse af fremtidige
eu-LISA-systemer
Udviklinger 2.2.1.13 Gennemfarelse af SIS-AFIS fase 1 Projektleder o Ikke relevant 1.1.2019 30.11.2020
inden for SIS 2 (fortseettelse fra 2019) Teknisk versionskoordinator
IT-specialist
Applikationsadministrator
Udviklinger 2.2.1.14 Gennemfgrelse af ABIS til SIS 1,6 Testtekniker 997 000 Budget beregnet pa grundlag 10 000 000 | 1.11.2020 31.8.2022
inden for SIS (ansigtsgenkendelse) Projektleder af tidligere erfaringer med
IT-specialist gennemfarelse af AFIS.

Applikationsadministrator

Gennemfarelsen af ABIS
bestari at gennemfere de
biometriske krav, der falger
af retsgrundlaget for SIS.
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Reference
nummer i
afsnit 2

Betegnelse for arlig aktivitet

Antal
direkte
fuldtidsaek
vivalenter
til
anvendelse
i2020

Direkte fuldtidsaekvivalenter

Budgettet for
regnskabsaret
2020 (ekskl.
ekstern stotte),
EUR

Begrundelse for
aktivitetsbudgettet

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Budget for  Startdato
2022

(ekskl.

ekstern

stotte),

EUR

Leveringsda
to

af SIS

Applikationsleder
Andringsleder
Applikationsadministrator

grundlag af de aktuelle
omkostninger til
opretholdelse af
driftssikkerheden af SIS:
Afhjaelpende vedligeholdelse:
handelseshandtering,
problemhandtering,
@ndringshandtering,
versionsstyring

-Adaptiv vedligeholdelse:
felge og foregribe
systemkomponenters
foraeldelse, sa SIS til
stadighed eri
overensstemmelse med den
nyeste teknologi, og der er
radighed over support til
komponentproducenter eller
editorer; gennemfarelse
foretages som aendringer
-Anvendelse og
vedligeholdelse af
operationelle vaerktajer til
stotte for ovennaevnte mal
-Lebende overvagning af
systemregister og -

Udviklinger 2.2.1.9 Flytningen af 0,35 Applikationsadministrator 900 000 Budgettet er beregnet pa 1.1.2020 30.9.2021
inden for SIS praproduktionsmiljeet (PPE) fra Applikationsleder grundlag af forelgbige sken
inde i bjerget (ITM) til uden for Testtekniker over det arbejde, der skal
bjerget (OTM) udferes. Det vil bidrage til at
gennemfgre eu-LISA's
ledelses afgerelse om kun at
bibeholde systemer til
produktion i lokalerne for
BCU inde i bjerget (ITM).
Udviklinger 2.1.1.8 Uforudsete udviklingerindenfor | 1,05 Testtekniker 720 000 Budgettet er beregnet pa 1.1.2020 31.12.2020
inden for SIS SIS (herunder gennemferelse af Applikationsadministrator grundlag af tidligere
sidelgbende kontrol af Teknisk versionskoordinator aktiviteter og historiske
datakonsistens (DCC), eller en Andringsleder data.
undersggelse vedrerende bedre
sammenligningsalgoritmer
og/eller -teknologier)
Vedligeholdelse | 2.1.1.4 Vedligeholdelse af SIS 1 Testtekniker 6 000 000 Budget beregnet pa 1.1.2020 31.12.2020
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Reference
nummer i
afsnit 2

Betegnelse for arlig aktivitet

Antal
direkte
fuldtidsaek
vivalenter
til
anvendelse

Direkte fuldtidsaekvivalenter

Budgettet for
regnskabsaret
2020 (ekskl.
ekstern stotte),
EUR

Begrundelse for
aktivitetsbudgettet

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Budget for  Startdato Leveringsda
2022 to

(ekskl.

ekstern

stotte),

EUR

i 2020
komponenter for at sikre, at
de holdes ajour og er
omfattet af fortsat support
fra leverandererne
(licensfornyelse, patching
0osv.)
-Handtering af interaktionen
med kontrahenten for
opretholdelse af
driftssikkerhed, og
kontraktlig opfelgning i
forbindelse med de
ovennavnte formal.
Vedligeholdelse | 2.1.1.5 Vedligeholdelse af 1,35 Applikationsleder 2 500 000 Indgar i omkostningerne til 1.1.2020 31.12.2020
af SIS Schengeninformationssystemets Applikationsadministrator — opretholdelse af
elektroniske Testtekniker driftssikkerheden (MWO) af
fingeraftryksidentifikation (SIS- Andringsleder SIS. Afhjaelpende
AFIS) Forvalter af nye versioner vedligeholdelse er en
obligatorisk og
grundlaeggende aktivitet.
Budgettet er baseret pa
historiske data.
Vedligeholdelse | 2.1.1.6 SIS-stotte til medlemsstaterne 0,45 Testleder/teamkoordinator for | 450 0ooo Budgettet er baseret pa 1.1.2020 31.1.2020
af SIS testmilje (TST) historiske oplysninger og
Applikationsleder data.
Testtekniker
Udgifter til 2.3.1 Gennemfgrelse af den &rlige 2,25 Forsknings- og o Ikke relevant 1.1.2020 31.12.2020
teknologioverv kereplan for forsknings- og udviklingsansvarlig/
agning teknologiovervagning for 2020 sektionschef
og strategien for forsknings- og Forskningsansvarlig
teknologiovervagning 2019-2021 Forskningsassistent
Udgifter til 2.3.1 Integration af 1,65 Forsknings- og o Ikke relevant 1.1.2020 13.12.2020
teknologioverv forskningsresultater i interne udviklingsansvarlig/
agning projekter og administration af sektionschef
eu-LISA's bibliotek Forskningsansvarlig
Assistent til statistik og
forskning
Oplaering, der 2.1.1.19 Gennemferelse af planen for 4,1 Uddannelseskoordinator for 550 000 Forelaeggelse af en arlig 1.1.2020 31.12.2020
direkte afholdelse af uddannelse for medlemsstaterne uddannelsesplan (herunder
vedrgrer medlemsstaterne i teknisk brug Politikansvarlig nye systemer).
operationer af de IT-systemer, agenturet Administrator til rapportering
forvalter og statistik
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Reference
nummer i
afsnit 2

Betegnelse for arlig aktivitet

Antal
direkte
fuldtidsaek
vivalenter
til
anvendelse
i2020

Direkte fuldtidsaekvivalenter

UNE-ekspert i uddannelse
nationale eksperter i de store
IT-systemer, eu-LISA forvalter
Ekspert i SIRENE-samarbejde
Underviser

Budgettet for
regnskabsaret
2020 (ekskl.
ekstern stotte),
EUR

Begrundelse for
aktivitetsbudgettet

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Budget for  Startdato
2022

(ekskl.

ekstern

stotte),

EUR

Leveringsda
to

Opleering, der
direkte
vedrerer
operationer

Uddannelse af eu-LISA's
personale i operationer (teknisk
uddannelse af personale) og
videnstyring

2.3.4

019

Laerings- og
udviklingsansvarlig
Uddannelsesassistent

Budgettet vil ga til:

- Gennemferelse af
uddannelse i forbindelse
med operationer og
applikationer

- Videreudvikling af teknisk
onboarding i indholdet af e-
laering (innovative metoder
sasom virtual reality)

- Processen til certificering
foradgang til eu-LISA's
kernesystemer

- Professionalisering af
personalet ved ajourholdelse
af deres IT-faerdigheder i
forhold til
markedsstandarderne

- De supplerende systemer,
der skal udvikles og hostes
af agenturet, vil kraeve
opgradering af personalets
nuvarende faerdigheder

- Det @gede antal
operationelt personale vil
oge de samlede
omkostninger til teknisk
uddannelse

- Gennemferelse af
videnstyring

- Input fra sektionschefer og
bidragydere til
undersegelsen af
uddannelsesbehov 2020
(vedrerende overslag)

850 0005

1.1.2020

31.12.2020

57 Denne budgetpost dakker udgifter til: a) omkostninger ved uddannelse og tilknyttede aktiviteter, der har til formal at stette medlemsstaterne i rammerne af agenturets operationelle aktiviteter, og b) uddannelse, faglig

certificering og videnforvaltning for personale, direkte vedrerende operationelle aktiviteter.
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Reference
nummer i
afsnit 2

Betegnelse for arlig aktivitet

Antal Direkte fuldtidsaekvivalenter
direkte

fuldtidsaek

vivalenter

til

anvendelse

i2020

Budgettet for
regnskabsaret
2020 (ekskl.
ekstern stotte),
EUR

Begrundelse for
aktivitetsbudgettet

- Laboratorium for intern
uddannelse.

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Budget for
2022
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Startdato

Leveringsda
to

Udviklingen 2.2.1.3 Udvidelse af BMS-database 0,25 Projektleder o) Ikke relevant 3.9.2017 30.4.2020
inden for (fortsaettelse fra 2019) Applikationsadministrator 00:00:00 3:00:00
VIS/BMS Testtekniker
Udviklingen 2.2.1.7 Opskalering af testmilje (TST) til | o,7 Testleder o Ikke relevant 2.6.2019 1.12.2020
inden for 100 % af praeproduktionsmiljget Projektleder
VIS/BMS (PPE) (fase 1) (fortseettelse fra Applikationsleder

2019) Assistent for applikationsleder
Udviklingen 2.2.1.12 Andringer af VIS-forordningen 0,5 Applikationsleder PM 16 244 000 | 28928000 | 1.6.2020 30.6.2024
inden for (forberedelse til gennemfarelse) Kunderelationsansvarlig
VIS/BMS Assistent for applikationsleder

Projektleder

Vedligeholdels | 2.1.1.3 Vedligeholdelse af VIS/BMS 0,5 Applikationsleder/ 18 305 000 Budgettet for aktiviteten 1.1.2020 31.12.2020

e af VIS/BMS

sektionschef

Projektleder

Assistent for applikationsleder
Kunderelationsansvarlig

skal deekke felgende:

- Tveergdende tjenester
(program- og projektstyring,
processer til IT-
servicemanagement,
kvalitetsstyring, sikkerheds-
og risikostyring,
forretningskontinuitet af
applikationsstyring, styring af
reviderbarhed/sporbarhed)
- Afhjzelpende
vedligeholdelse (reaktion pa
uregelmaessigheder, der
konstateres under drift af
systemerne, ved at rette
dem eller traeffe midlertidige
afhjaelpende
foranstaltninger (indtil de
rettes endeligt))

- Forebyggende
vedligeholdelse (pavisning
og korrektion af skjulte fejl i
systemerne, fer de bliver til
faktiske fejl, og udvikling af
andringer af systemerne til
at mindske sandsynligheden
af fremtidigt systemsvigt)
-Forbedrende
vedligeholdelse (permanent
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Reference
nummer i
afsnit 2

Betegnelse for arlig aktivitet

Antal
direkte
fuldtidsaek
vivalenter
til
anvendelse
i2020

Direkte fuldtidsaekvivalenter

Budgettet for
regnskabsaret
2020 (ekskl.
ekstern stotte),
EUR

Begrundelse for
aktivitetsbudgettet

optimering af
processer/tjenester/miljg,
med steerk vaegt pa kvalitet,
sikkerhed og kontinuitet.
Dette spander fra labende
teknisk analyse af
systemerne til analyse af
processer, projekter og
organisation, hvilket tilferer
ekspertise, rad og konkrete
forslag til optimering og
forbedringer. Den
forbedrende vedligeholdelse
forventes gennemfert via
tjenesten til lsbende
serviceforbedring

-Adaptiv vedligeholdelse
(opdatering af
konfigurationen af
systemernes hardwareudstyr,
firmware, komponenter og
software til lokalnet
(operativsystemer,
kommercielt tilgeengeligt
udstyr og applikationer), sa
de holdesi
overensstemmelse med den
tekniske support, der er
garanteret af deres
leveranderer, og &ndring af
applikationerne for at holde
dem kerende og overholde
den gaeldende
serviceleveranceaftalei et
miljeg, der er eendret eller ved
at aendre sig (f.eks.
kommercielt tilgeengeligt
udstyr,
kommunikationsprotokoller
mv.)).

Budget for
2021
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Budget for
2022
(ekskl.
ekstern
stotte),
EUR

Startdato

Leveringsda
to
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Bilag II: Finansielle ressourcer for 2020-2022

Tabel 13 — Udgifter

2019 2020
Udgifter
Forpligielseshevillinger Betalingshevillinger Forpligielseshevillinger Betalingshevillinger
Afgnit 1 24985000 24985000 36 T9Z 000 36 792 000
Afgnit 2 15 124000 15184000 14 445 000 14 445 000
Afenit 3 250 476 936 100 134 236 189 59 000 145 704 000
Udgifter i alt 200 645 936 140 305 836 241 122 000 196 267 000
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UDGIFTER Forpligielseshevillinger

Gennemfort

buigetfor201g | U2t o 2019 [Bulgetforslag for 2020 VAR 20202019  |Planlagt for 2021 |Planlagt for 2022

Anmodet af agenturet | Budgeiprognose

Afsnit 1
Personaleulgifier 17 816 945 24985 000 36 798 000 147% 40 344 000 41 766 000
Lanninger og tilleg 15899 411 20 240 314 34 700 622 167% 34 244 000 35 236 000
— heraf stillinger i shllingsforfagnelsen I3 106 097 IaFQr 257 27400 688 162 % 22 329 367 23 00F 638
— heraf eksternt personale 2793 314 5139 057 9399 000 183% 12 514433 12 827342
fm forhindelse med ans@tielse af 151 847 1 130900 379 523 4% 926 000 1041 000
Udgifter vedrerende udsendelser 477315 443 700 426 000 9610 600 000 660 000
Sociomedicinsk infrastrulctur 827 595 1652 526 640 229 3044 2 541 000 2710 000
Uddannelse 460 777 917 560 552 560 60% 1 433 000 1 519 000
Afsnit 2 11188 976 15 184 000 14 465 000 9544 26 997 400 31827 100
Infrasiruliturelle og operationelle udgifier
Eﬁ:*’g’“"g‘“ og dermed forbundne 1077 260 1 897 588 1043 000 5544 13 353 400 17 685 100
Informations- og kommunikationstelmologi 2 339 068 2730 538 1700 000 6240 2 400000 2 500 000
Lasere og dermed forbundne udgifter 627 031 539 000 246 000 46 289 000 289 000
Lsbende administrative udgifter 622 456 1072 195 1278 100 1194 1033 100 1141 700
Porto/ielekommunikation 25 500 59 000 40 000 6844 36 000 3% 000
Madeudzifier 227 581 509 000 970 000 191% 520 400 525 400
Information og publikationer 774 397 1396 000 1 532000 110% 1735 000 1735 000
Eksterne supporttjenester 3 534500 3910914 4603 900 118% 4791 000 4307 900
Sikkerhed 1510 784 3060 715 3050 000 991 2939 500 3 105 000
Afsnit 3 127201 803] 250 476 936 189 859 000 764 205 262 000 313 071 000
Operationelle udgifter
Infrastrulctur 16 712 506 37 626 000 59 021 000 157% 25 121 000 157 727 000
Applikationer 105356 260 205 664 972 123 110 000 60%, 107 254 000 139 016 000
Alctiviteter til operationel sigtie 5222 518 7185 964 7728 000 1084 12 347 000 16 328 000
Statte til medlemsstaterne og Europa-
Eommissionen
UDGIFTER I ALT 156 207 814] 290 645 936 241 122 000 8304 272 623 400 386 664 100
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Tabel 14 — Indtaegter

2019

2020

Indizgter

Indtzgier ifalge agenturets skan

Budgeiprognose

Tilskud fra FU-

138 0a2 900

196 947 000

Andre indtzgter

2242934

P,

Indizgter i alt

140 305 836

196 967 000

INDTAEGTER

2018

2019

2020

Gennemfgrt budget

Indtaegter ifglge agenturets sken

Efter anmodning fra agenturet

Budgetprognose

VAR 202072019

Planlagt for 2021

Planlagt for 2022

1 INDTAEGTER FRA AFGIFTER OG GEBYRER

2 BIDRAG FRA EU

37524

138 062 900

196 967 000

143%

232 436 400

324 878100

heraf formaisbesternte Indigagter fra tidligere
ars overskud

1341 4581

920 267

3 BIDRAG FRA TREDJELANDE (herunder EFTA-
og kandidatlande)

3530819

2242836

haraf EFTA

3030919

2242936

heraf kahdidatiande

4 ANDRE BIDRAG

hearaf uddel/egeringsaftale og ad hoc-tlskwd

5 ADMINISTRATIVE AKTIMTETER

6 INDTAEGTER FRA TJENESTER YDET MOD
BETALING

7 KORREKTION AF BUDGETULIGEVAEGTE

INDTAEGTER 1 ALT

97 283 350

140 305 836

196 967 000

143%

232 436 400

324 978 100

#) Supplerende bevillinger pa 30 mio. EUR til ECRIS og supplerende opgaver vedrgrende den reviderede oprettelsesfarordning (ukendt pa tidspunktet for udarbejdelsen af budgetforslaget for 2018 i januar 20017 vil
blive tillagt eu-LISA's finansieringsoversigt eftervedtagelsen af retsgrundlaget. Se bilag Il — tabel 8 — Oversigt over indtzgter og udgifter, for flere oplysninger
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Tabel 15 — Oversigt over indtaegter og udgifter

FORPLUGTELSESBEVILLIMGER

2018 2019 2020 2021 2022
Budget (resultat) | vedtaget budget | forslag til overslag | forslag til overslag | forslag til overslag
eu-LISA's sken i alt 17 816 945 24 985 000 36 530 000 39134 000 40 109 000
eu-USA's sken|  Referencegrundlag/stillingsfortegnelse 17 816 945 24 385 000 32 309 000 34 513 600 35651 000
finansieringsoversigt 4 221 0a0 4 221 000 4 4158 000
Afsnit 1 Med af nyt retsgrundlag 268 000 1 210 000 1 657 000
Personaleudgifter | forbehold af Finansieringsoversigt EMRODAC 268 000 268 000 221 000
nyt
retsgrrmdlag Finansieringsoversigt for armarbejdet WS 942 000 1 575 000
Afsnit 1 i alt 17 816 945 24 985 000 36 798 000 40 344 000 41 766 000
eu-LSA's skan i alt 11 188 976 15 184 000 14 465 000 26 997 400 31 827100
Afsnit 2 . Referencegrundlag 11 158 376 2436 a0 Q527 Qga 15714900 162124008
il T LD vt byggeprajekt Strashourg 11 283 400 15615100
og operationelle -
udgifter Udgifter som folge af @get personale 5748 000 4 358 000
Afsnit 2 i alt 11 188 976 15 184 000 14 465 000 26 997 400 31 827100
eu-LSA's skan i alt 127 291 893 250 476 936 189124 000 157 §95 000 270 413 000
swsterner 16 712 506 S 505 Q00 47 Q6 Q00 d4 525 900 51 552000
interoperabilitet 2815000 11 854 008 40 352 Q00 188 175 000
N 16 375 656 19853185 14374008 13300 900 19576 Qo
. VISABMS 23057 166 24 835 825 18305 Qo 2& Q00 Q00 44 Q08 Qog
eu-LISA’s skan ELRODAC 3599 350 2672762 £ 525 000 4200 000 4300 000
Afsnit 3 EEY SE 74T FEE 144 210000 23 605 Q00 & 00 a0 185308 Q08
Operationelle Erlas 2546 300 11825000 55 500 000 15 514 008
udgifter ECRIS 3 FE6 Q00 5 Fe5 000 FO87 Q00 2 26E 000
Aktiviteter bl operationel stgtre S222 518 7185 8954 FR2E 00 12847 Q00 16528 008
Med af nyt retsgrundlag 735 000 47 387 000D 42 658 000
forbehold af Firansieringsoversigt for EURODAC 50800 52080
nyt Firnansieringsoversigt for Dublinfordeling P35 000 2450 208 13 678 Q00
retsgrundlag Finanzieringsoversig for omarbejdet Ve 37 887 000 28 828 000
Afsnit 3 i alt 127 291 893 250 476 936 189 859 000 205 282 000 313 071 000
eu-USA's sken 156 297 814 290 645 936 240119000 224 026 400 342 349100
Med af nyt retsgrundlag 1 003 000 48 597 000 44 315 000
UDGIFTER forbehold af Finansieringsoversigt for EURODAC 268 000 F15 000 333 Qoa
IALT nyt Finansieringsoversigt for Dublinfordeling F35 000 2450200 13 678 000
retsgrundlag Finansieringsoversigt for armarbejdet WS 38 523 000 30304 000
Udgifter i alt 156 297 613 290 645 936 241 122 000 272623 400 386 664 100
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Tabel 16 — Budgetresultat og bortfald af bevillinger

Budgetresultat 2016 2017 2018
Faktisk modtagne indizegter {(+) 06 524 173 70 280 673 07 283 350
Gennemfarte betalinger (-) -74 526 FTE -62 670 566 -88 764 566
Fremfarsel af hevillinger (-) -5 462 207 -9 095 940 -12738 803
Bortfald af fremfarte bevillinger (+) 474 015 658 330 020 262
;Bu:ti;rrlzlgga;enddlemrs;d;ki::;:ia‘(rf;l af bevillinger i form af formalshesiemie indizegier fra 2 460 799 3 068 767 4790 019
Valutakursforskelle (+/-) -206 248 5
Justering vedrerende negativ halance fra det foregiende regnskabsir (-) -7 652 181

Ialt 8817 115 1 341 491 020 267
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Bilag Ill: Menneskelige ressourcer — personale

Tabellen viser stigningen i det samlede antal stillinger for kontraktansatte og midlertidigt ansatte som felge af den udvikling, der er beskrevet i kapitel 3.2.2 Menneskelige ressourcer. Dette
er sammenfattet i Tabel 12 — Samlet oversigt over supplerende stillinger for eu-LISA i drene 2020-2022. Den omfatter tal efter nedskaeringen pa 5% i stillinger som midlertidigt ansat, de

vedtagne forordninger om de nye systemer og om agenturet, samt de forslag fra Kommissionen, som stadig er under behandling.

Tabel 17 — Ansatte og udviklingen heri — oversigt over alle kategorier af ansatte

Ansatte Faktisk besat pr. Tilladt i henhold til EU's Faktisk besat pr. Tilladt i henhold til EU's I budgetforslaget for Forventet i Forventet i
31.12.2017 budget for 2018 31.12.2018 budget for 2019 2020 2021 2022
AD o o o o o o o
Tjenestemand AST o} 0 o o o o o
AST/SC o} 0 o o o o o
MA AD 71 94 80 129 149 159,5 161,5
AST 43 42 42 43 53 53 53
AST/SC o) o) o) o) o) 0 o)
I ALT (MA og tjenestemaend) 114 136 122 172 202 212,5 214,5
KAAGIV 27 40 25 59,5 73 83,5 85,5
KA AGII 5 1 6 26,5 36 47 57
KAAGII o] o] o 2 2 2 2
KAAGI o o o} o o} o o
KA TALT 32 41 31 88 111 132,5 144,5
UNE 7 9 9 11 11 11 11
| ALT 153 186 162 271 324 356 370
Leveranderer af strukturelle 69 70 70 70 70 70 70
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tjenesters®
| ALT (alle) 222 242 232 341 394 426 440
Eksternt personale til lejlighedsvis

2 2 - - 2 2 2

aflgsning

Tabel 18 — Flerarig plan for personalepolitikken 2020-2022

Stillingsfortegnelsen beskriver en vejledende plan for arene 2020-2022, der medtager de tal i stillingsfortegnelsen, der er godkendt for 2018 og 2019. Dertil kommer det supplerende
personale, der fra 2020 forventes at daekke den operationelle fase af EES (yderligere 18 stillinger planlagt), den nye eu-LISA-forordning og interoperabilitet af systemerne efter vedtagelsen
af den pageeldende retsakt, samt én stilling, som agenturet har anmodet om.

| 2018 blev der ikke anmodet om andring af stillingsfortegnelsen gennem reglen om 10 % fleksibilitet.

/Andringerne i tallene i nedennavnte lenklasser skyldes beregning af stillinger med henblik pd omklassificering af personale. Tallene for 2021 0g 2022 er vejledende og kan blive ndret.

Stillingsfortegnelse Andringeri2018i | Stillingsfortegnelse | ZAndringeri2o1gi | Stillingsfortegnelsen - -
K . | iEU-budgettet for Besat pr. 31.12. anvendelsen af nidet vedtagne EU- anvendelsen af i udkastet til EU- Stillingsfortegnelse Stillingsfortegnelse
ategori 2018 - - 2021 2022
og 2018 fleksibilitetsreglen budget for 2019 fleksibilitetsreglen budgettet for 2020
lenklasse
Tjenestemaend | MA |Tjenestemand | MA |Tjenestemand | MA | Tjenestemaend | MA |Tjenestemand | MA | Tjenestemaend| MA |[Tjenestemaend| MA |Tjenestemand| MA
AD 16 o - o o o] o
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 159 - 1 1 1 1
AD 13 2 2 - 3% 3 3 3
8 Leveranderer af strukturelle og eksterne tjeneste er beskrevet i bilag IV, afsnit A, litra e).
59 Stilling, der som felge af @ndringen af en kontrakt i 2017 aktuelt er besat med en medarbejder i lenklasse AD 7.
bo Omfatter 1 stilling som viceadministrerende direkter.
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Kategori

Stillingsfortegnelse
i EU-budgettet for

Besat pr. 31.12.

Andringeri2018i
anvendelsen af

Stillingsfortegnelse
nidet vedtagne EU-

Andringeri2o1gi
anvendelsen af

Stillingsfortegnelsen
i udkastet til EU-

Stillingsfortegnelse

Stillingsfortegnelse

og 2018 2018 fleksibilitetsreglen budget for 2019 fleksibilitetsreglen budgettet for 2020 2021 2022
lenklasse
Tjenestemand | MA | Tjenestemand | MA |Tjenestemand | MA | Tjenestemaand | MA | Tjenestemand | MA |Tjenestemaend| MA |Tjenestemand| MA |Tjenestemaend| MA
AD 12 3 3 - 45 4 4 4
AD 11 5 4 - 5 5 5 5
AD 10 8 5 - 8 8 8 8
16 16
AD g 13 10 - 6 16 16
AD 8 17 11 - 1763 17 17 17
31 34
AD 21 21 - 265
7 64 3 34
AD 6 12 11 - A 1558 16,5
& > % 16,5

62
63
64
65
66
67
68
69

Omfatter 1 yderligere stilling med henblik pa den nye eu-LISA-forordning.
Omfatter 2 stillinger med henblik pa den nye forordning om eu-LISA- og 1 stilling med henblik pa interoperabilitet af systemerne.
Omfatter 1 stilling med henblik pé EES.
Omfatter 10 stillinger med henblik pa den nye forordning om eu-LISA
Omfatter 1 stilling med henblik pa den nye forordning om eu-LISA.

Omfatter 2 stillinger med henblik pa det omarbejdede VIS.

Omfatter 2 yderligere stillinger med henblik pa interoperabilitet af systemerne.
Omfatter 1 stilling med henblik pa interoperabilitet af systemerne.

Omfatter o, 5 stillinger med henblik pa interoperabilitet af systemerne + 1 med henblik pa det omarbejdede VIS.
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Stillingsfortegnelse
i EU-budgettet for

Besat pr. 31.12.

Andringeri2018i
anvendelsen af

Stillingsfortegnelse
nidet vedtagne EU-

Andringeri2o1gi
anvendelsen af

Stillingsfortegnelsen
i udkastet til EU-

Stillingsfortegnelse

Stillingsfortegnelse

Kat:ggori 2018 2018 fleksibilitetsreglen budget for 2019 fleksibilitetsreglen budgettet for 2020 2021 2022
lenklasse

Tjenestemand | MA | Tjenestemand | MA |Tjenestemand | MA | Tjenestemaand | MA | Tjenestemand | MA |Tjenestemaend| MA |Tjenestemand| MA |Tjenestemaend| MA
AD 5 11 11 - 27? 477 547 5673
ADialt 94 8o - 129 1550’ 161 163
AST 11 o ¢} - ¢} o o o
AST 10 o o - o o o o
AST 9 1 1 - 1 1 1 1
AST 8 2 2 - 2 2 2 2
AST7 4 4 - 4 4 4 4
AST 6 9 9 - 9 9 9 9
AST g 14 14 - 12 12 12 12
AST 4 11 11 - 12 12 12 12

Omfatter 7 stillinger med henblik pa den nye forordning om eu-LISA og 11 stillinger med henblik pa interoperabilitet af systemerne.
Omfatter 10 yderligere stillinger med henblik pa interoperabilitet af systemerne + 8 stillinger med henblik pé det operationelle EES + 1 stilling med henblik pa den nye forordning om eu-LISA.
Omfatter 6 yderligere stillinger med henblik pa interoperabilitet af systemerne + 1 stilling med henblik pa det omarbejdede VIS.
Omfatter +2 yderligere stillinger med henblik pa det omarbejdede VIS.
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Stillingsfortegnelse Andringeri2018i | Stillingsfortegnelse | ZAndringeri2o1gi | Stillingsfortegnelsen - -
Kategori i EU-budgettet for Besatzzr;831.12. anvendelsen af nidetvedtagne EU- anvendelsen af i udkastet til EU- Stllllngf:;egnelse Stllllngs::;egnelse
og 2018 fleksibilitetsreglen budget for 2019 fleksibilitetsreglen budgettet for 2020

lenklasse

Tjenestemaend | MA |Tjenestemand | MA | Tjenestemand | MA | Tjenestemaend | MA |Tjenestemand | MA | Tjenestemaend| MA |[Tjenestemaend| MA |Tjenestemand| MA
AST3 1 1 - 374 1375 13 13
AST 2 o o - o o o] o]
AST1 o o - o o o o
AST ialt 42 42 - 43 53 53 53
AST/SCa o o - o o o o o
AST/SC o o - o o o o o
2
AST/SC3 o o - o o o o o
AST/SC o o - o o o o o
4
AST/SC o o - o o o o o
5
AST/SC o - o o o o o
6 o

Omfatter 1 yderligere stilling med henblik pa den nye eu-LISA-forordning.
Omfatter 10 stillinger med henblik pa det operationelle EES.
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Stillingsfortegnelse Andringeri2018i | Stillingsfortegnelse | ZAndringeri2o1gi | Stillingsfortegnelsen - -
. .31.12. . . : llingsf | llingsf I
Kategori i EU-budgettet for Besatz;:;831 2 anvendelsen af nidet vedtagne EU- anvendelsen af i udkastet til EU- St |ngs;:;egne s€ sti |ngs;:;egne >€
og 2018 fleksibilitetsreglen budget for 2019 fleksibilitetsreglen budgettet for 2020
lenklasse
Tjenestemand | MA | Tjenestemand | MA |Tjenestemand | MA | Tjenestemaand | MA | Tjenestemand | MA |Tjenestemaend| MA |Tjenestemand| MA |Tjenestemaend| MA
AST/SCi
o o - o o o o o
alt
IALT ::_’3 122 - 172 o 202 212,5 20;""
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Bilag IV: Menneskelige ressourcer

A. Ansaettelsespolitik
Agenturets ansattelsespolitik for udvaelgelsesprocedurer, lgnklasse ved tiltreeden for bestemte personalekategorier, ansaettelsestype og -varighed og forskellige jobprofiler er requleret ved
anseaettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union. Dette gaelder ansaettelse og brug af midlertidigt ansatte, kontraktansatte og udstationerede nationale eksperter (UNE).

I 2018 blev der foretaget en raekke ansattelses- og udvaelgelsesprocedurer for at erstatte medarbejdere, der havde forladt eu-LISA i lgbet af aret (5 MA og 1 KA), og for nye stillinger (7 ledige
stillinger for MA, 13 ledige stillinger for KA og 1 ledig stilling for en UNE). Der blev gennemfert udvaelgelsesprocedurer for at oprette reservelister til ETIAS og en raekke nye stillinger med
henblik pa den reviderede oprettelsesforordning.

Anszttelsespolitikken beskriver situationen siden tidspunktet for eu-LISA's oprettelse med fremhaevelse af den aktuelle situation.
a) Tjenestemand

eu-LISA haringen faste stillinger i sin stillingsfortegnelse.
b) Midlertidigt ansatte

eu-LISA's medarbejdere er blevet og vil fortsat blive ansat med henblik pa at udfere kerneaktiviteter, dvs. permanente opgaver, der er vigtige for forsvarlig drift af eu-LISA over tid. Dette
galder saledes operationelle, ledelsesmaessige og administrative opgaver, og operationelle opgaver, som vedrgrer agenturets mandat og ikke kan outsources.

| 2018 rekrutterede eu-LISA personale ved at ivaerksaette eksterne udvaelgelsesprocedurer eller bruge reservelister oprettet pa baggrund af udvaelgelsesprocedurer, som agenturet havde
afholdt de foregaende ar. Der er til dato ikke opslaet stillinger med henblik pa rekruttering mellem agenturerne.

Ansattelse sker i den lanklasse, der er anfert i stillingsopslaget, hvilket afgeres i overensstemmelse med vedtaegten for tjenestemaand i Den Europaeiske Union og anszettelsesvilkarene for
de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union, de pdgaldende gennemfarelsesbestemmelser og den tilsvarende jobbeskrivelse. Samme fremgangsmade vil blive anvendt i de kommende ar.

Lenklasserne ved tiltraeden for l&engerevarende midlertidig ansaettelse i 2018 var fglgende:

AST 3 il AST 4
AD 5 til AD 8
AD g til AD 10 for funktionen som kontorchef.
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Varighed af kontrakter:

I henhold til eu-LISA's interne retningslinjer for kontraktforlaengelse tilbydes midlertidigt ansatte (2f) en farste tidsbegraenset ansaettelseskontrakt pa fem ar, som kan forlaeenges med endnu
en periode pa hgjst fem ar. En anden forlaengelse vil betyde, at kontrakten forleenges pa ubestemt tid, dvs. bliver permanent. | november 2016 gav eu-LISA's bestyrelse den administrerende
direkter for eu-LISA befgjelse til at tilbyde midlertidigt ansatte tidsubegraensede kontrakter efter den farste femarige kontraktperiode. Dette skete i henhold til de galdende retlige
bestemmelser (artikel 8 i ansaettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union og artikel 16 i bestyrelsens afggrelse nr. 2015-166 af 18. november 2015). Kontraktforlaengelser
er imidlertid genstand for en grundig undersagelse af medarbejderens praestationer og afhaenger af eu-LISA's prioriteringer og det disponible budget. Dette er i overensstemmelse med de
interne retningslinjer for kontraktfornyelse, der er udarbejdet til dette formal. | 2018 blev der forleenget 67 kontrakter.

Anszttelsesprocedure:

De centrale faser i udvaelgelsesprocedurerne til ansaettelse af midlertidigt ansatte og kontraktansatte er de samme og kan sammenfattes sdledes:
Offentliggerelse af et stillingsopslag (med angivelse af egnetheds- og udveelgelseskriterier, kontraktens type og varighed samt lgnklasse).
Forhandsudvalgelse af potentielle kandidater pd grundlag af deres ansegninger gennem vurdering af deres egnethed og opfyldelse af udvaelgelseskriterierne.

De bedst kvalificerede kandidater bliver opfordret til at lade sig underkaste en skriftlig preve og en samtale med henblik pa vurdering af deres specifikke kompetencer pa ekspertiseomradet,
generelle kompetencer og sprogfaerdigheder. For ledende stillinger kan der desuden organiseres et assessmentcenter som led i udvaelgelsesprocessen.

Udvelgelseskomitéen opstiller en liste over de udvalgte kandidater og fremsender den til den administrerede direktars, som traeffer beslutning om udnaevnelse af en kandidat og opstilling
af en reserveliste. Optagelse pa reservelisten er ingen garanti for ansaettelse. Resultatet af udvaelgelsesproceduren meddeles til de udvalgte ansagere.

c) Kontraktansatte

Kontraktansatte ansaettes til at arbejde med specifikke, tidsbegraensede projekter, vikariere under langvarigt fravaer og daekke spidsbelastninger i begraensede perioder. Personale, der er
kontraktansat, udferer administrative og tekniske opgaver, som er vigtige for effektiv funktion af eu-LISA over tid, navnlig administrativ stette.

Til anseettelse af kontraktansatte ivaerksaetter eu-LISA en ekstern udveelgelsesprocedure eller anvender reservelister fra Det Europaeiske Personaleudvalgelseskontor (EPSO) eller
reservelister udarbejdet af agenturet.

Kontraktansatte kan fa tilbudt en tidsbegraenset kontrakt pa hgjst 5 ar, som kan forlaenges med endnu en fast periode pa hgjst 5 ari henhold til artikel 85 i ansaettelsesvilkarene for de avrige
ansatte i Den Europaeiske Union. De kan alternativt kan fa tilbudt kontrakter med en varighed pa 2 ar, som ogsa kan forleenges én gang og anvendes i forbindelse med kortvarige projekter.
En etdrig kontrakt uden mulighed for forleengelse kan tilbydes som et vikariat ved langvarigt fravaer af en ansat. Dette har imidlertid vist sig at vaere en ineffektiv lasning, der farer til, at
ansggere, som har bestaet udvaelgelsesproceduren, afviser jobtilbuddet.

7% Den administrerende direkters afgerelse nr. 43/2016 af 31. maj 2016.
77 Afgerelse nr. 2016-123 af 16. november 2016 (referencedokument 2016-140).
78 For stillinger, hvor agenturets bestyrelse foretager udnaevnelsen i henhold til bestemmelserne i oprettelsesforordningen, traeffer bestyrelsen afgerelsen herom.
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Enhver yderligere forlaengelse af en ansaettelseskontrakt vil vaere tidsubegranset. Forleengelse af kontraktansattes kontrakter afhanger af eu-LISA's prioriteter og de tilgengelige
budgetmidler, foruden grundig gennemgang af den ansattes praestationer. Et stigende antal kontraktansatte i agenturet i forhold til det samlede antal personale og varigheden af disse
kontrakter udger en tendens, som det kan vaere nedvendigt at analysere, hvis nogle af disse stillinger ikke ber betragtes som langvarige, men bar omlagges til kontrakter om midlertidig
anseettelse. Ellers ma agenturet fra 2021 vaere forberedt pa at tildele en raekke tidsubegraensede ansattelseskontrakter.

d) Udstationerede nationale eksperter?

Udstationerede nationale eksperter udstationeres i eu-LISA af medlemsstaterne for at daekke specialopgaver og sikre, at eu-LISA's aktiviteter forbliver i ngje overensstemmelse med
medlemsstaternes behov som slutbrugere. Varigheden af deres udstationering fastsaettes i overensstemmelse med aftalen med deres egne nationale forvaltning.

For udstationerede nationale eksperter har eu-LISA vedtaget de nedvendige gennemfgrelsesforanstaltningers, som beskriver udvaelgelsesprocedurerne, udstationeringens varighed,
arbejdsbetingelser, tilleeg og udgifter.

e) Leveranderer af strukturelle tjenesters:

| 2018 anvendte eu-LISA fortsat eksterne leveranderer af de tjenester eller projekter, som ikke kunne dakkes af agenturets personale som falge af de begraensede menneskelige ressourcer
i eu-LISA eller den specialiserede karakter af de nadvendige kvalifikationer eller viden. De forventes ogsa at blive anvendt i de naeste par ar.

Tabellen nedenfor viser de tjenester, der er anvendt i 2018. Det forventedes, at antallet af stillinger til interne kontrahenter (som arbejder pa stedet) kunne falde som felge af insourcing af
25 stillinger, som leverede tjenester, der tidligere havde veeret outsourcet. Da agenturet ikke fik godkendt anmodninger om yderligere stillinger til kontraktansatte for 2018 eller 2019, vil det
imidlertid vaere ngdvendigt at outsource de tilknyttede opgaver, hvorved antallet af kontrahenter, som arbejder pa stedet, vil forblive pd samme niveau (forventet 7o fuldtidsakvivalenter).
Dette tal ma opfattes som et skan.

Det bar bemaerkes, at med varigheden af en kontrakt menes varigheden af en rammekontrakt. Tjenester, der leveres under en rammekontrakt, ydes ved tegning af individuelle kontrakter
med varighed fra et par maneder til et ar.

Leverandgrer af strukturelle tjenester til eu-LISA i 2018

Antal Tildelte Bessourcer, Udbudsprocedure | Kontraktvarighed Beskrivelse af tjenesten
opgaver fuldtidsaekvivalenter
1. Ekstern support | 70 Rammekontrakt 4 ar (2015-2018) Denne kontrakt omfatter forskellige tjenester af a) IKT- og b) administrativ art, herunder bl.a.:
fuldtidsaekvivalenters> | — - Udvikling og gennemfarelse af den interne IT-infrastruktur (agenturets kerneforretningssystemer, sdledes
LISA/2014/OP/03 dokumenthandteringssystemet og systemet til styring af udsendelser)
(del1-4) - Stotte til operationelle aktiviteter vedrerende BMS, og SIS
- Tilpasning og integreret forvaltning med henblik pa aktivitetsbaseret ledelse, herunder budgettering,
projektstyring, udbud- og kontraktstyring
79 Udstationerede nationale eksperter er ikke ansat af agenturet.
go Meddelelse af bestyrelsens afgerelse, dokument nr. 2012-025 af 28. juni 2012.
8 Bemzerk: Leveranderer af strukturelle tjenester er ikke ansat af agenturet.
82 Dette tal repraesenterer individuelle kontrakter om tjenester til intern statte og tjenester, der aktuelt leveres (status pr. 31.12.2018). | 2018 blev der indgdet 8o specifikke kontrakter: 70 interne TM-kontrakter (Time and Means)

og ti eksterne -kontrakter (QTM — Quoted Time and Means og FP — fastpriskontrakter).
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Antal Tildelte

opgaver fuldtidsaekvivalenter

Ressourcer,

Udbudsprocedure

Kontraktvarighed Beskrivelse af tjenesten

- Stette til udferelse af opgaver som intern og ekstern kommunikation, sekretariatsbistand, bestyrelsens
sekretariat mv.

- Stremlining af undervisnings-, orlovs- og tidsstyringsaktiviteter herende under afdelingen for menneskelige
ressourcer som forberedelse til brugertilpasning og introduktion af e-vaerktejet til menneskelige ressourcer.

B. Vurdering af resultater og omklassificering/forfremmelser

2018 var det fjerde ar, hvor eu-LISA gennemfarte en komplet omklassificeringsavelse i overensstemmelse med de galdende regler. Resultaterne heraf er vist i tabel 19.

Forfremmelsesprocenten i 2018 var 22,8 %, som er under gennemsnittet i bilag IB til personalevedtagten (26,63 %). Den gennemsnitlige anciennitet i en lenklasse pa det tidspunkt, hvor

omklassificeringen traeder i kraft, var imidlertid 2,95 ar, hvilket var under gennemsnittet i bilag IB til personalevedtaegten. (4,3 ar).

Siden 2017 har eu-LISA reduceret omklassificeringstempoet for at tilpasse den gennemsnitlige tid i en given lgnklasse til ansaettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union

og til gennemfarelsesbestemmelserne om omklassificering af midlertidigt ansatte og kontraktansattes.

Tabel 19 — Omklassificering af midlertidigt ansatte/forfremmelse af tjenestemaend

Personale, der er aktivt pr. 1.1.2017 Antal personale, (.ier er fo.rfremmet eller Gennems.r!itligt antal arilenklassen for
Kategori og lenklasse ombklassificeret i 2018 omklassificeret/forfremmet personale
Tjenestemaend MA Tjenestemaend MA
AD 16 Ikke relevant o
AD 15 Ikke relevant o
AD 14 Ikke relevant 1
AD 13 Ikke relevant 2
AD 12 Ikke relevant 1
AD 11 Ikke relevant 5 3 2
AD 10 Ikke relevant 4
ADg Ikke relevant 8 2 3,5
AD 8 Ikke relevant 14 2 2
83 eu-LISA's bestyrelses afgarelse nr. 2016/-016 af 15. marts 2016 om almindelige gennemferelsesbestemmelser vedrerende artikel 54 i ansattelsesvilkarene for de evrige ansatte i Den Europaeiske Union, og afgerelse nr. 2016-

017 af 15. marts 2016 om almindelige gennemferelsesbestemmelser vedrerende artikel 87, stk. 3, i ansattelsesvilkarene for de evrige ansatte i Den Europaeiske Union.
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Personale, der er aktivt pr. 1.1.2017 Antal personale, (lier er fo.rfremmet eller Gennems?n.itligt antal ar i lenklassen for
Kategori og lenklasse omklassificeret i 2018 ombklassificeret/forfremmet personale
Tjenestemaend MA Tjenestemaend MA
AD7 Ikke relevant 13
AD 6 Ikke relevant 15 8 2,4
AD 5 Ikke relevant 8 2 4,2
ADialt Ikke relevant 71 17 2,8
AST 11 Ikke relevant o
AST 10 Ikke relevant o
AST g Ikke relevant o
AST 8 Ikke relevant 2
AST 7 Ikke relevant 1
AST 6 Ikke relevant 7 3 2,3
AST g Ikke relevant 9 1 2,6
AST 4 Ikke relevant 15 4 2,3
AST3 Ikke relevant 9 1 53
AST 2 Ikke relevant o
AST 1 Ikke relevant o
ASTialt Ikke relevant 43 9 31
AST/SC1 Ikke relevant o
AST/SC 2 Ikke relevant o
AST/SC3 Ikke relevant o
AST/SC 4 Ikke relevant o
AST/SC 5 Ikke relevant o
AST/SC6 Ikke relevant o
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Kategori og lanklasse

Personale, der er aktivt pr. 1.1.2017

Antal personale, der er forfremmet eller
omklassificeret i 2018

Gennemsnitligt antal ar i lenklassen for
ombklassificeret/forfremmet personale

Tjenestemaend MA Tjenestemaend MA
AST/SCialt 0 0 o
lalt 114 26 2,95

Tabel 20 — Omklassificering af kontraktansatte

| 2018 fandt den tredje omklassificering af kontraktansatte sted med fglgende resultat.

Anszettelsesgruppe Lonklasse Personale, der er aktivt pr. 1.1.2017 Antal personale, der er forfremmet eller Gennemsnitligt antal ar i lenklassen for omklassificeret
ombklassificeret i 2018 personale
KA IV 18 o
17 1 1 2
16 2
15 4 1 2
14 11 2 2
13 4 2 2
KA 12 o
11 0
10 1 1 2
9 2
8 o
KAl 7 o
6 o
5 o
4 0
KA o
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Anszettelsesgruppe Lenklasse Personale, der er aktivt pr. 1.1.2017 Antal personale, der er forfremmet eller Gennemsnitligt antal ar i lenklassen for omklassificeret
omklassificeret i 2018 personale
lalt 25 7 2

C. Mobilitetspolitik

Mobiliteten inden for eu-LISA og mellem agenturerne fremmedes, da der blev indfert af en ny kategori af midlertidigt ansatte (MA 2f) i agenturerne i den nye vedtaegt for tjenestemaend i
Den Europaiske Union og ansattelsesvilkarene for de evrige ansatte i Den Europaeiske Union, som tradte i kraft 1. januar 2014, .

| 2015 vedtog eu-LISA's bestyrelse en referenceafgerelse® om ansattelse og brug af midlertidigt ansatte (MA 2f). Som falge af eu-LISA's organisationsstruktur og udvikling vurderes de

interne mobilitetsbehov og -muligheder, hver gang en stilling er ledig, eller en ny stilling oprettes.

| 2018 fandt der syv interne overfersler og &ndringer sted:

- Lederen af afdelingen for applikationsstyring og vedligeholdelsesafdelingen blev midlertidigt tildelt opgaver som chef for den operationelle tjenestegren med virkning fra 10. januar
2018

- Netveaerksadministratoren blev omplaceret til stillingen som projektleder med virkning fra 16. januar 2018

- Helpdeskoperateren blev omplaceret til stillingen som testleder med virkning fra 16. januar 2018

- Den fungerende chef for sikkerhedsafdelingen blev midlertidigt tildelt opgaver som chef for drifts- og infrastrukturafdelingen med virkning fra 20. marts 2018

- Den budgetansvarlige (sektionschef) blev omplaceret til stillingen som skonomi- og budgetansvarlig (sektionschef) med virkning fra 1. juni 2018

- Denindkgbsansvarlige blev omplaceret til en stilling som indkebsansvarlig med forskellig lenklasse og forskellige opgaver og ansvarsomrader, med virkning fra 16. august 2018

- Den kommunikations- og informationsansvarlige (chef for sektionen for intern og ekstern kommunikation) blev midlertidigt palagt pligterne som chef for afdelingen for generel

koordinering med virkning fra 1. november 2018.

Interinstitutionel mobilitet eksisterer ogsa i eu-LISA. | 2018 forlod tre personer eu-LISA for at arbejde for Europa-Kommissionen, Europa-Parlamentet eller et andet europaeisk agentur, og

af de 17 ansatte nye personalemedlemmer kom fem fra andre europaeiske institutioner, agenturer eller organer.

D. Balance med hensyn til ken og geografisk oprindelse

Kgnsmaessig fordeling efter funktionstype og niveau fremgar af tabel 21.

84 eu-LISA's bestyrelses afgerelse nr. 2015-166 af 11. november 2015 om almindelige gennemfarelsesbestemmelser for proceduren for ansattelse og brug af midlertidigt ansatte i henhold til artikel 2, litra f), i ansattelsesvilkarene
for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union.
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Tabel 21 — eu-LISA's personale opdelt efter kan

Ken Administratorer Assistenter lalt
MA KA UNE MA KA
Mand 65 18 8 29 126
Kvinde 15 7 1 13 36
Personaleialt 80 25 9 42 162

Den abenbare kensmaessige ubalance i eu-LISA skyldes, at IT-miljeet primaert er besat med maend i agenturets operationelle tjenestegren i Strasbourg. Den sterre interesse hos mand for

at blive ansat i eu-LISA ses ogsa af antallet af ansagninger, der modtages efter stillingsopslag. Det er dog vaerd at bemaerke, at alle typer organisationer har samme udfordring pa IT-omradet,

hvilket skyldes uddannelsesmenstreness for IKT-studier. Denne situation har ikke naevneveerdigt &endret sig trods de lgsninger, eu-LISA har gennemfert for at fremme en god balance mellem

arbejds-og privatliv for sine medarbejdere (flekstid, telearbejde).
Geografisk balance

Blandt de ansatte i eu-LISA er repraesenteret 22 EU-nationaliteter.

Rekruttering af en geografisk bred skare af medarbejdere bidrager til en mangfoldig kultur og gensidig udveksling. Eftersom eu-LISA's hovedcentre er beliggende i Tallinn og Strasbourg,

mener eu-LISA, at overrepraesentationen af det estiske og franske personale — som udger 30 % af det samlede personale de respektive steder — er en naturlig tendens og ikke udger nogen

saerlig geografisk skaevhed. Det franske personale er den sterste gruppe, hvilket kan tilskrives, at nogle af dem arbejdede for de nationale franske myndighederiforbindelse med IT-projekter,

som blev overfert til agenturet ved dettes oprettelse. De kom ind i eu-LISA efter at have deltaget i udvaelgelsesprocedurerne for disse hgjt specialiserede stillinger.
Tabel 22 viser for hver anseettelsesgruppe de forskellige nationaliteter blandt eu-LISA's personale (midlertidigt ansatte).

Tabel 22 — eu-LISA's personale, fordelt pa nationalitet

eu-LISA — antal personale af forskellige nationaliteter pr. 31.12.2018

Nationalitet AD AST lalt AD + AST Procentdel
@strig (AT) 0 0 0 0
Belgien (BE) 2 4 6 49
Bulgarien (BG) 3 0 3 2,6
Kroatien (HR) 1 o 1 0,8
Cypern (CY) o o o o
Tjekkiet (CZ) 1 0 1 0,8
Danmark (DK) 0 0 0 0
Estland (EE) 4 6 10 8,2

85

IKT-omradet.
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eu-LISA — antal personale af forskellige nationaliteter pr. 31.12.2018
Nationalitet AD AST lalt AD + AST Procentdel

Finland (FI) o 1 1 0,82
Frankrig (FR) 21 8 29 23,8
Tyskland (DE) 4 1 5 4,1
Grakenland (EL) 12 1 13 10,7
Ungarn (HU) 4 2 6 4,9
Irland (IE) 2 o 2 1,6
Italien (IT) 9 1 10 8,12
Letland (LV) o 3 3 2,5
Litauen (LT) 1 3 4 33
Luxembourg (LU) o o o] o
Malta (MT) o 0 o o
Nederlandene (NL) o 1 1 0,83
Polen (PL) 4 2 6 4,93
Portugal (PT) 1 2 3 2,5
Rumaenien (RO) 8 4 12 9,8
Slovakiet (SK) 2 o 2 1,6
Slovenien (SI) o o o} o
Spanien (ES) 2 1 3 2,5
Sverige (SE) o o (o] o]
Det Forenede Kongerige (UK) 0 1 1 0,8
Personale i alt 81 41 122 100

For at opna en repraesentation af nationaliteter, der svarer til repraesentationen af nationaliteter i EU's befolkning som helhed, har agenturet siden oktober 2014 i alle sine stillingsopslag
indsat saerlige opfordringer om at ansgge til kandidater fra lande, der er underrepraesenteret i eu-LISA.

Nationaliteterne af de avrige grupper af eu-LISA's personale (kontraktansatte og udstationerede nationale eksperter) fremgar af tabel 23.

Tabel 23 — eu-LISA's kontraktansatte og udstationerede nationale eksperter, fordelt pa nationalitet

Nationalitet eu-LISA —status pr. 31.12.2018
KA AG IV KA AG I UNE
Dstrig (AT) 0 ) o
Belgien (BE) 1 0 o
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Nationalitet eu-LISA —status pr. 31.12.2018
KA AG IV KA AG I UNE
Bulgarien (BG) 0 0 o
Kroatien (HR) 1 o 1
Cypern (CY) 0 0 o
Tjekkiet (CZ) 0 0 0
Danmark (DK) 0 0 0
Estland (EE) 1 2 o
Finland (FI) 0 0 o
Frankrig (FR) 9 3 o)
Tyskland (DE) 1 0 2
Graekenland (EL) 3 1 2
Ungarn (HU) 0 0 0
Irland (IE) 0 0 0
Italien (IT) 1 0 2
Letland (LV) 0 0 0
Litaven (LT) 0 0 o
Luxembourg (LU) 0 0 o
Malta (MT) 0 0 0
Nederlandene (NL) 0 0 0
Polen (PL) 1 0 1
Portugal (PT) 1 o} o
Rumaenien (RO) 4 0 o
Slovakiet (SK) 0 0 o
Slovenien (SI) 0 0 0
Spanien (ES) 2 0 1
Sverige (SE) 0 0 o
Det Forenede Kongerige (UK) 0 0 0
Personaleialt 25 6 9
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Den iboende vanskelighed af at tiltraekke ansegere fra visse lande kan tilskrives flere faktorer, der forringer mulighederne for at rekruttere kandidater fra lande, hvor sddanne betingelser
ikke ger sig gaeldende, f.eks. Sverige, Det Forenede Kongerige og Tyskland (relativt hgje leveomkostninger for udlzendinge, lang afstand fra mange ansattes oprindelsessteder og haje
transportomkostninger for at komme dertil. Dertil kommer de generelle forhold pd arbejdsmarkedet, som ger det vanskeligt for parerende til eu-LISA's personale at finde et job pa
arbejdsstedet, og en lav justeringskoefficient i Tallinn).

Agenturet vil fortsat sgge at afhjaelpe problemet med den geografiske ubalance ved at vaere opmarksom pd dette aspekt i fremtidige ansaettelsesprocedurer. Hovedfokus i
udvaelgelsesprocedurerne vil stadig veere pa kandidaternes kvalifikationer. Hvis to kandidater opnar det samme antal point under evalueringen, vil statsborgere fra lande, som ikke har opnaet
det tilstraebte rekrutteringsniveau, blive anbefalet til rekruttering for at skabe bedre balance og opretholde den diversitet, der allerede er opnaet.

E. Skolegang

I henhold til forordningen om agenturets oprettelse tilvejebringer de medlemsstater, der er veert for eu-LISA, de bedst mulige vilkar for, at agenturet kan fungere efter hensigten, herunder
europaisk orienteret skoleundervisning pa flere sprog. En aftale fra 2014 med Kommissionen om det finansielle bidrag til Europaskolerne i Tallinn og Strasbourg beskriver det arlige bidrag,
som eu-LISA betaler for elever, hvis foraeldre tilhgrer agenturets personale.

| 2018 gik 19 barn af eu-LISA's ansatte pa Europaskolen i Tallinn, og 54 bern af eu-LISA's ansatte gik pa Europaskolen i Strasbourg.

Begge steder er der ogsa andre uddannelsesmuligheder, herunder baseret pa en international leseplan eller en anerkendt national laeseplan pa de internationale afdelinger af byens
sekundaerskoler og internationale akademier.

For at bista personale, hvis barn er under fire ar og derfor ikke kan ga i Europaskolerne, indferte eu-LISA i 2014 et tillaeg til daekning af pasning i bernehaver og vuggestuer, som har indgaet
servicekontrakter med eu-LISA. Dette initiativ vil blive viderefart i fremtiden, da det har haft en positiv indvirkning pa accept af jobtilbud, navnlig i Tallinn, hvor det er forholdsvis vanskeligt
for udearbejdende medre at finde denne type assistance. Antallet af medarbejdere, der benytter denne tjeneste, er faldet, da nogle barn har naet skolealderen. | 2018 benyttede 13
medarbejdere ferskoleinstitutioner til 15 bern.
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Bilag V: Bygninger

Bygningens navn, placering og type Andre bemaerkninger

Information, der skal gives om hver bygning eu-LISA
Vesilennuki g, Tallinn, Estland

Areal (im?) 4397,3m*

Heraf kontorlokaler 1161,4 m?

Heraf andre lokaler 32359m°

Arlig leje (i EUR) Ikke relevant

Lejekontraktens type og varighed Ikke relevant

Tilskud eller stette fra veertsland Estland har bygget og overdraget nyt hovedkvarter til agenturet ved en ikke-
kommerciel transaktion

Bygningens nuvarende veerdi Rimelig markedsvaerdi af overfert grundareal pa tidspunktet for overdragelsen:
3,16 mio. EUR

Bygningsveerdien af den overdragede ejendom: 8,5 mio. EUR

Bygningens navn, placering og type Andre bemaerkninger

Information, der skal gives om hver bygning 18 Rue de la Faisanderie Ikke relevant

67100 Strasbourg, Frankrig

Areal (im?) 7 842 m?

Heraf kontorlokaler 2155 m?

Heraf andre lokaler 5687 m?

Arlig leje (i EUR) Den 3.2.2017 erhvervede
agenturet de tidligere
lejede  modulopbyggede
kontorcontainere for et
belgb pd 60 0ooo EUR (netto)

Lejekontraktens type og varighed Ikke relevant

Tilskud eller stette fra veertsland Frankrig overdrog hele bygningen til eu-LISA for 1 EUR den 29. maj 2013
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Bygningens nuvaerende veerdi

Bygningens veaerdi: 653 093 EUR (bogfert nettovaerdi pr. 31.12.2017)
Grundveerdi: 1 665 315 EUR (bogfert nettoveerdi pr. 31.12.2017)
Bygning under opfarelse: 18 987 421,94 EUR (bogfert nettovaerdi pr. 30.9.2018)

Bygningens navn, placering og type

Andre bemaerkninger

Information, der skal gives om hver bygning: Det gstrigske centrale federale backupcenter in Sankt Johann im Pongau, @strig Backupcenter
Areal (im?) 626 m?
Heraf kontorlokaler 223m?
Heraf andre lokaler 403 m?
Arlig leje (i EUR) 591328 EUR Driftsudgifter

Lejekontraktens type og varighed

Tidsubegraenset operationel aftale med Republikken @strig

Tilskud eller stotte fra vaertsland

Ikke relevant

Bygningens nuveerende veerdi

Data ikke tilgaengelige

Bygningens navn, placering og type

Andre bemaerkninger

Information, der skal gives om hver bygning:

eu-LISA's forbindelseskontor
20 avenue d'Auderghem, 1040 Bruxelles.

98 m? (fire kontorer pa anden sal)

Areal (im?) 98 m?

Heraf kontorlokaler 98 m?

Arlig leje (i EUR) EUR 20.433
Lejekontraktens type og varighed Lejekontrakt

Tilskud eller stotte fra vaertsland

lkke relevant

Bygningens nuvaerende veerdi

Ikke relevant
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Byggeprojekt i Strasbourg

Byggeprojektet, der blev ivaerksat i 2014, er i godkendelsesfasen.

Nyt byggeprojekt i Strasbourg

Efter en indgdende drgftelse i november 2017 vedgik eu-LISA's bestyrelse behovet for en yderligere udvidelse af kontorarealet og af datacentret pa det operationelle anlaeg
i Strasbourg.

Detaljerede oplysninger om det nye byggeprojekt i Strasbourg kan findes i det flerdrige program i afsnittet 2.1.9 "Faciliteter og virksomhedstjenester" og i
arbejdsprogrammet for 2020 i afsnittet 2.3.7 "Udvidelse af de operationelle lokaler i Strasbourg til at huse nuvaerende og fremtidige projekter".
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Bilag VI: Privilegier og immuniteter

Agenturets privilegier

Personalets privilegier

Protokol over privilegier og
immuniteter/diplomatstatus

Uddannelse/bgrnepasning

eu-LISA's vedtaegtsomfattede medarbejdere i Tallinn,
der ikke inden deres tiltraeden i agenturet har haft fast
bopael i Estland, modtager af den estiske regering en
godtgerelse pa et belgb svarende til betalt moms pa
varekeb i Estland (begraenset til en specifik liste over
varer) i en periode pd 1 ar fra deres tiltraeden ved
agenturet i Tallinn, for at lette deres etablering i Estland.
eu-LISA's vedtaegtsmaessige personale i Tallinn og
familiemedlemmer, der indgar i deres husstand, er
fritaget for alle obligatoriske bidrag til de estiske sociale
sikringsordninger i det omfang de er daekket af
ordningen for sociale sikringsydelser, som gzelder for
tjenestemand og @vrige ansatte i Den Europaeiske
Union

Aftale  om  hovedsadet
mellem eu-LISA og
Republikken Estland,
artikel 12

Der blev oprettet en akkrediteret Europaskole i Tallinn i efteraret 2013.
P3 Europaskolen undervises efter en type ll-leeseplan pd bernehave- og
grundskoleniveau og pa sekundaertrinnet.

Bern kan begynde pa Europaskolen, nar de er 4 ar

eu-LISA's vedtaegtsmaessige personale i Strasbourg og
familiemedlemmer i deres husstand er fritaget for alle
obligatoriske bidrag til den franske ordning for sociale
sikringsydelser i det omfang, de er deekket af ordningen
for sociale sikringsydelser for tjenestemand og @vrige
ansatte ved Den Europaeiske Union. Udstationerede
eksperter er ligeledes fritaget for alle obligatoriske
bidrag til den franske ordning for sociale sikringsydelser i
det omfang, de er omfattet af ordningen for sociale
sikringsydelser i deres hjemland

Aftale om det tekniske
anleg for Den Europziske
Unions Agentur for den
Operationelle Forvaltning af
Store IT-Systemer inden for
Omradet med  Frihed,
Sikkerhed og Retfzardighed,
o9
artikel 13

Frankrigs  regering,

Den franske regering har forpligtet sig til at finde den bedst mulige
uddannelseslasning for de ansattes barn og familiemedlemmer, der indgar i deres
husstand, tilbyde dem undervisning pa grundskole- og sekundaertrinnet, som er
tilpasset til deres individuelle behov, og give dem mulighed for at opna
internationalt anerkendte kvalifikationer. Regeringen har desuden forpligtet sig til
at sikre, at de ansattes bern og familiemedlemmer i deres husstand garanteres
adgang til Europaskolen i Strasbourg, som tilbyder en studentereksamen, der
anerkendes af alle Unionens medlemsstater, jf. artikel 4 i den akkrediterings- og
samarbejdsaftale mellem Europaskolernes bestyrelse og Europaskolen i
Strasbourg, som blev undertegnet i Bruxelles den 24 maj 2011.
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Bilag VII: Evalueringer

Forhdndsevalueringer

I november 2017 vedtog agenturets bestyrelse en politik for forudgaende evaluering samt kriterier — herunder
den finansielle taerskel — for udveelgelse af projekter til forhandsevaluering som anfert i agenturets dokument
2017-173. Dette dokument er rettet mod at vurdere foresldede nye projekters mulighed og gennemferlighed i
henhold til agenturets strategiske mal og malsatninger, og dokumentet indgari eu-LISA's planlaagningscyklus.
Det fungerer desuden som kvalitetskontrolmekanisme til fra et tidligt stadium at vurdere paratheden af data
ved at identificere mangler og uoverensstemmelser og afslere manglende overensstemmelse med
kvalitetskriterierne for indholdet af dokumentationen.

Den arlige gennemgang i 2018 af politikken for forhdndsevaluering viste, at den toarige cyklus for
forhdndsevaluering med fordel kunne gennemferes med en revideret evalueringsmetode, hvor
vurderingskravene er tilpasset til trinnene i forhandsevalueringen. Som resultat heraf blev der i 2019
gennemfeart en optimeret totrins tilgang, der bestod i en vurdering af muligheden (trin 1) efterfulgt af en
vurdering af gennemfearligheden (trin 2) det efterfglgende ar.

Efter den naevnte afgerelse fra bestyrelsen er der allerede sket forhdndsevaluering af felgende projekter, som
indgar i programmeringsdokumentet for 2020-2022:

e 2.2.1.20. Overgang til det nye TESTA-netvaerk

Evaluering af systemers preestationer

Bestyrelsen har ved dokument 2013-084 godkendt en standardserviceleveranceaftale med henblik pd at
evaluere og overvage prastationerne af de systemer, eu-LISA forvalter, og stette opfyldelsen af kravene i
artikel 19, stk. 1, litra f), i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 2018/1726 af 14. november 2018
om at udarbejde rapporter om den tekniske funktion af SIS og VIS.

Interne kontrolrammer (ICF)

Intern kontrol finder anvendelse for alle aktiviteter, bade finansielle og ikke-finansielle. Det er en proces, der
hjeelper en organisation med at opfylde sine malsatninger og opretholde operationelle og ekonomiske
praestationer under overholdelse af regler og bestemmelser. Den statter forsvarlig beslutningstagning, der
tager hensyn til risiciene for ikke at opfylde malsaetningerne og reducerer risiciene til et acceptabelt niveau
gennem ombkostningseffektive kontroller. Et internt kontrolsystem ger det muligt for ledelsen at fastholde
fokus p3, at agenturet forfelger sine operationelle og finansielle mal.

Rammerne bestar i de 17 principper for intern kontrol, som eu-LISA's bestyrelse vedtog ved afgerelse 2019-042
af 19. marts 2019, og som er de interne kontrolrammer, eu-LISA anvender. De interne kontrolrammer (ICF) er
baseret pa standarder, som Europa-Kommissionen har fastlagt for sine egne tjenestegrene, og pa en vurdering
de risici, der er forbundet med eu-LISA's ledelsesmilje og karakteren af dets operationer. Bestyrelsen har ved
afgerelsen fastsldet rammernes gyldighed for agenturet og har givet den administrerende direkter ansvar for
at gennemfare dem.

ICF er udformet med henblik pa at give rimelig sikkerhed for opfyldelse af de mal, der er fastsat i artikel 30 i de
finansielle bestemmelser for eu-LISA: "1) effektivitet, virkningsfuldhed og sparsommelighed af operationerne,
2) palidelig rapportering, 3) beskyttelse af aktiver og oplysninger, 4) forebyggelse, afslgring, korrektion og
opfelgning af svig og uregelmaessigheder, samt &) fyldestgerende styring af risiciene vedrgrende de
underliggende transaktioners lovlighed og formelle rigtighed under hensyn til programmernes flerarige
karakter og arten af de pagaeldende betalinger".
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| den farste del af dret vil agenturets ansvarlige for risikostyring og intern kontrol arbejde sammen med lederne

om at foretage en samlet vurdering af alle interne kontrolelementers tilstedevaerelse og funktion for at give den

administrerende direkter den nedvendige sikkerhed for, at de eksisterende kontroller er veltilrettelagt og

fungerer efter hensigten.

Falgende tabel viser eu-LISA's ICF med dets fem interne kontrolelementer og 17 principper:

Komponenter

KONTROLMILIGET

RISIKOVURDERING

KONTROLAKTIVITETER

INFORMATION OG KOMMUNIKATION

OVERVAGNINGSAKTIVITETER

Principper

1. Viser engagement i integritet og etiske vaerdier

2. Udegver tilsynsansvar

3. Fastlaegger struktur, myndighed og ansvarsomrader
4. Viser engagement i kompetence

5. Handhaever ansvarlighed

6. Fastleegger passende malszetninger

7. ldentificerer og analyserer risici

8. Vurderer risikoen for svig

9. ldentificerer og analyserer vaesentlige &ndringer
10. Udvalger og udvikler kontrolaktiviteter

11. Udveelger og udvikler kontrol med teknologi generelt
12. lvaerksaetter politikker og procedurer

13. Anvender relevante oplysninger

14. Kommunikerer internt

15. Kommunikerer eksternt

16. Foretager labende og/eller separate vurderinger
17. Vurderer og anmelder mangler
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Bilag VlII: Risici 2020*

RISIKO2 De allerede trufne foranstaltninger er ikke ngdvendigvis tilstraekkelige til at sikre
tilstreekkelig datacenterkapacitet til, at agenturet kan hoste fremtidige systemer
RISIKO 2 Risiko for betydelig stigning i omkostninger til kommunikationsinfrastruktur
RISIKO 3 Potentielt midlertidigt tab af visse eksterne stattefunktioner som felge af overgangen til en
ny rammekontrakt
RISIKO 4 Utilsigtet offentlig eksponering af felsomme udbudsoplysninger gennem brud pa
tavshedspligten
RISIKO 5 Manglende evne hos agenturet til at forene det fremtidsorienterede arbejde med at
opretholde det nuveaerende system med de eksisterende strukturer og procedurer (lzering,
onboarding mv.)
RISIKO 6 Outsourcing af virksomhedens IT
Risiko® Reaktions- og handlingsplan Risikoejer
Afbadning
Handlingsplan:
1. Agenturets fremtidige datacenterbehov vil blive dakket ved
opferelsen af datacenter 2 i Strasbourg sammen med supplerende
administrative kontorlokaler efter 2020. For at sikre den | Chefen for
nedvendige datacenterkapacitet til at hoste yderligere platforme, | drifts- og
er det i mellemtiden, mens datacenter 2 opferes og geres | infrastrukturafd
operationelt, nedvendigt at wudvide den eksisterende | elingen
datacenterkapacitet ved en fleksibel modulaer tilgang. Hertil har
RISIKO 1 kontrahenten for faelles delt infrastruktur (CSI) faet til opgave at | Chefen for
anvende en tofaset tilgang. Ferst udferes en kort | tjenestegrenen
gennemfgrlighedsundersegelse af de forskellige modulzere | for
muligheder, og dennes resultat vil bestemme anden fase — | virksomhedstje
anskaffelse og ivaerkszettelse af lasningen nester
2. Den udvidede kapacitet af datacenter 1 forventes at veere til
radighed i fjerde kvartal 2019, og gennemferlighedsundersagelsen
forelagt ved udgangen af marts 2019. Nar det udvidede fodaftryk
er pa plads, vil datacenter 1 med det udvidede daekningsomrade
kunne organiseres mere effektivt for at fremme de forventede
yderligere behov i forbindelse med kerneforretningssystemerne i
2019 0g 2020.
Chefen for
RISIKO 2 Aszdnlng fjr|fts- og
infrastrukturafd
Handlingsplan: elingen

86

kvartal 2018.

87 Rangordningen af risiciene er et resultat af risikovurderingsindsatsen i 2018.
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1. Teetsamarbejde med GD DIGIT om udarbejdelsen af udbuddet for
efterfglgeren til TESTA-ng (det fremtidige paneuropaiske
netvaerk)

2. Deltagelse i forhandlingerne om rammekontrakten om udvidelse
af TESTA-ng ll-tjenesterne, som ber ledes af DG DIGIT, og sikring
af, at eu-LISA's kendte behov er daekket

3. Beregning af de forventede sgede omkostninger til kontinuerlig
levering af VIS og SIS ll-tjenester, og integrering af demi
budgettet for 2020 og de efterfglgende arlige budgetter

4. Indgdelse og gennemfarelse af kontrakter om opgradering af VIS-
nettet til at daekke behovene inden for EES inden udlgb
(30.6.2020) af rammekontrakten om det udvidede TESTA-ng Il

5. Undersegelse af alternative lgsninger, der ger det muligt at
reducere eu-LISA's athaengighed af T-systemer (eu-LISA egne -
tilslutningspunkter, SD-WAN, adskillige leveranderer) i
overensstemmelse med resultaterne af undersegelsen
vedrerende det samlede wide area network (UWAN), der
forventes i slutningen af juni 201g9.

Afbadning
Handlingsplan
1. Indferelse af udlebsklausuler for at give mulighed for at forleenge Chefen for
RISIKO de nuvaerende specifikke kontrakter efter udlgb af den finans- og
3 3 §
pagaldende del af rammekontrakten udbudsafdeling

2. Underrettelse af kontrahenter og eksternt personale herom en

3. Udvidelse af specifikke kontrakter, nar det er relevant

4. Feerdiggerelse af de tekniske specifikationer for den nye
rammekontrakt: Aktive initiativtagere.

Afbadning

Handlingsplan

Konsolidering og systematisk anvendelse af de foranstaltninger, der
allerede erivaerksat i forbindelse med udbuddet for EES pa felgende
omrader:

1. Oprettelse af specifikke intranetsteder for hver sterre | Chefen for
udbudsprocedure med henblik p&, at de skal fungere som | sikkerhedsafdeli
dokumentarkiv og til opgavestyring og -sporing, samt samarbejde | ngen

RISIKO 4 om redigering af dokumenter med szerlig adgangskontrol baseret
pa principperne om need-to-know og least-privileged. Abning af | Chefen for
mulighed for logning og rapportering for al adgang til oplysninger. | finans- og
Denne udformning skal dokumenteres som en procedure udbudsafdeling
en

2. Sikring af, at de gaeldende kontraktlige ordninger er forsvarligt pa
plads hvad angar fortrolighed

3. Gennemfgrelse af cyberhygiejnepraksis ved handtering af

udbudsoplysninger, f.eks. ved kun at sende udbudsoplysninger
som links til SharePoint-webstedet, ikke som bilag til e-mails; og
pase, at bilag er krypteret, hvis det er nedvendigt at sende
dokumenter
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4. Etseerligt sikret lokale forbeholdes opbevaring og konsultering af
fysiske udbudsoplysninger og -dokumenter (allerede gennemfart).
Ideelt kunne evalueringsmeader afholdes samme sted

5. Scerlige ordninger for levering af udbudsoplysninger til dette sted
(allerede gennemfart)

6. Vurdering af gennemferligheden af at indfere styring af
rettigheder til oplysninger pd en made, der teknisk beskytter
udbudsoplysningerne

7. Gennemgang af organisationsstrukturen af indkebssektionen med
sarligt henblik pa rationalisering og forbedring af personalets
placering.

Afbegdning

Handlingsplan:

Tilrettelaeggelse og udformning af omstruktureringsplanen under

hensyntagen til ovennavnte risiko, idet der er fastlagt felgende tiltag: Chefen for
RISIKO 5 afdelingen for

1. Fastlaeggelse af en ny driftsmodel for agenturet menneskelige
2. Udvikling af onboarding programmer (i henhold til projektplanen | ressourcer
for omstruktureringen)

3. Udvikling af feerdigheder og kapaciteter (i henhold til planen,
analysen, udformningen og gennemfarelsen for
omstruktureringsprojektet).

Afbadning

Handlingsplan

1. Kontrahenten skal hovedsagelig operere i testmiljget (og
preeproduktionsmiljeet, nar det er etableret).

a. Administrative rettigheder gives kun til kontrahenten i et
begragnset tidsrum e&er gennemferelse af den regulaere | - fan for
andringsprocedure (via OCAB).

R ' ) tjenestegrenen
RISIKO 6 b. Naraendringen er gennemfart, foretager dedikeret eu- for
LISA-personaIe fra IKT-sektlonen med administrative virksomhedstje
rettigheder (dvs. seniorsystemtekniker, nester

netvaerkstekniker, applikationstekniker) relevant revision
for at bekraefte korrektheden af gennemferelsen af
e&ndringen

2. Fuldfering af ansattelsen af ovennavnte personale hurtigst
muligt

3. Styrkelse af agenturets IT-sektion med yderligere KA, som kan
spille en ledende administrativ rolle i vores IT-miljg.
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Bilag IX: Udbudsplan for 2020

Dette bilag indeholder de udbud, som er planlagt i ar til direkte stette for de operationelle aktiviteter i enhedsprogrammeringsdokumentet/arsregnskabet, og som

skennes at have en vaerdi pa over 144 0oo EUR. Der gives desuden oplysninger om ikke-operationelle udbud, hvis de foreligger.

Planen omfatter ikke specifikke kontrakter, der er udstedt gennem rammekontrakter (FwC), som er tildelt af agenturet, Europa-Kommissionen eller andre EU-institutioner.

Henvisning .
. Vejledende
til . Overslag over Kontraktens
Betegnelse for Udbudsproc | tidsramme for . Kontraktens . .
Antal | programm | , . . . Omfang . omkostninger varighed | Bemaerkninger
. arlig aktivitet edure ivaerksaettelse type .
eringsdoku (EUR) (@r)
af udbud
mentet
Gennemfgrelse Forhandlin
af omarbejdet . 9 Afhanger af Budgetloftet for den eksisterende kontrakt
Operationelle uden Skal Rammekont Ikke . . o
1 2.2.1.5 Eurodac - vedtagelse af ma forhgjes, sa det daekker
aktiviteter udbudsbeke 2 bekraeftes.(tbc) rakt (FwC) relevant . .
(fortsaettelse lovgivningen omarbejdningen (udbud med forhandling)
ndtgerelse
fra 2019)
De.t Operationelle Afhanger af Rammekont
2 2.2.1.22 automatiserede - Aben vedtagelse af thc 4
. aktiviteter 2 rakt (FwC)
Dublinsystem lovgivningen
Den delte
biometriske
matchtjeneste
21 (sBMS) under Operationelle Bearanset 1. kvartal 01 mio Rammekont s Udbud lanceret i 201
3 2123 gennemfarelse aktiviteter 9 2020 3 ' rakt (FwC) & 9
n af EES
(fortsaettelse fra
2019)
Integration af
helhedslasning
52116 ercl):c/i;\r/l;ei:iret Operationelle Beqraenset 4. kvartal ok Rammekont Kan veere en del af tvaergdende udbud, ikke
4 B gning aktiviteter 9 2020 5 rakt (FwC) 4 bekreaeftet pr. oktober 2019.

med
handelseshan
dteringsproces
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sen for alle
idriftveerende
systemer
3 21a Gennemfegrelse | Operationelle Bearanset Andet kvartal mio Rammekont Kan vaere en del af et tvaergdende udbud,
2125 af ECRIS-TCN aktiviteter 9 2020 377 ' rakt (FwC) 4 ikke bekraeftet pr. oktober 2019
Del1—a75 mio- 4 seerskilte dele. Tjenester til udformning,
. Del 2 — 175 mio. . S
Tveergdende . o kvalitet, udvikling, infrastruktur, platforme
2.2.1.24 09 . Operationelle | Aben/begrae Del 3— 440 Rammekont . . .
tekniske . 2020 . 4+1+1 og testning. Daekningsomradet omfatter
flere aktiviteter nset mio. rakt (FwC) - .
rammer udvikling af ETIAS-og yderligere
Del 4 — 180
: systembehov.
mio.
Ramrr:e for Operationelle | Aben/begrae Rammekont Daglig drift og afhjzelpende
flere tvaergaende . 2020 tbc 4+1+1 .
. aktiviteter nset rakt (FwC) vedligeholdelse
operationer
Indkeb i
Det forbindelse Forhandling
. - med
midlertidige . uden 1. kvartal . .
2.3.7 kontor i virksomhedens udbudsbeke 2020 5,4 mio. Leasing 9
aktiviteter
Strasbourg ndtgerelse
vedrgrende

tjenesteydelser
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Bilag X: Organisationsplan 2018-2020

| organisationsstrukturen for eu-LISA blev der i 2018 foretaget falgende &ndringer, som pavirkede antallet af
medarbejdere:

- Tjenestegrenen for ressourcer og administration e&ndrede navn til tjenestegrenen for
virksomhedstjenester, og sektionen for virksomhedstjenester blev en afdeling i tjenestegrenen for
virksomhedstjenester

- Stillingsbetegnelsen for den interne revisor blev &ndret til chef for den interne revisionsfunktion

- Afdelingen for menneskelige ressourcer og uddannelse har skiftet navn til afdelingen for
menneskelige ressourcer

- Forbindelseskontoret er begyndt at rapportere direkte til den administrerende direktar

- Stillingen som juridisk ansvarlig blev overfert fra afdelingen for generel koordinering til
tjenestegrenen for virksomhedstjenester.

Organisationsplanen (figur 1) viser situationen pr. 31. december 2018. For hver organisationscelle i eu-LISA
viser den antal stillinger i parentes () og antal ledige stillinger i kantet parentes [ ].

| 2019 &ndrede eu-LISA sin organisationsstruktur for at tilpasse sig sit udvidede mandat og omfanget af sine
nye ansvarsomrader foruden for at huse det ekstra personale, der er bevilget i 2018-2020.

Som et resultat af omstruktureringen blev der oprettet en ny tjenestegren (tjenestegrenen for
virksomhedsledelse) bestaende af to afdelinger: afdelingen for administrativ stette og interessentrelationer,
og afdelingen for styring og kapacitet. Der er oprettet tre nye afdelinger i den operationelle tjenestegren, og
de eksisterende afdelinger er omdeabt, sa navnet afspejler deres nye funktion.

Organisationsplanen (figur 2) viser situationen pr. 20. oktober 2019. Under organisationsplanen er der en
tabel, der viser antallet af hidtil besatte stillinger og antallet af ledige stillinger i hver af eu-LISA's
organisatoriske enheder.
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Figur 1: eu-LISA's organisationsstruktur og personaleantal pr. 31. december 2018.
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Figur 2: eu-LISA's organisatoriske struktur pr. 1. september 2019.
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Tabel 24 — Personaleantallet i henhold til organisationsstrukturen den 1. september med status den 20. oktober 2019.

Antal stillinger

MA KA UNE
Tjenestegren Afdeling Besatss Ubesat Besat Ubesat Besat Ubesat lalt
Den administrerende direkter Den administrerende direkter 7 2 6 1 1 0 17
Ikke relevant Sikkerhed 9 1 7 0 2 0 19
Tjenestegrenen for o 1 o o o o 1
virksomhedsledelse Ikke relevant
Tjenestegrenen for Afdelingen for administrativ o o o o "
virksomhedsledelse stette og interessentrelationer / 4
Tjenestegrenen for Afdelingen for styring og
virksomhedsledelse kapacitet 5 > > ° 3 © 2
Tjenestegrenen for , ] ] o o o
virksomhedstjenester Ikke relevant 4
Tjenestegrenen for Afdelingen for menneskelige J o o o ]
virksomhedstjenester ressourcer / / >
Tjenestegrenen for
virksomhedstjenester @konomi- og indkebsafdelingen 18 2 6 2 ° © 28
Tjenestegrenen for Tjenestegrenen for o 8 o ) o 18
virksomhedstjenester virksomhedstjenester 3
Den operationelle tjenestegren | lkke relevant 2 1 0 0 0 0 3
Afdelingen for planlaegning og
Den operationelle tjenestegren | standarder 20 4 4 2 * © 31
. . Afdelingen for Iever!ng af - ] 6 6 ] o 26
Den operationelle tjenestegren | programmer og projekter
Den operationelle tjenestegren | Test- og overgangsafdelingen 11 0 2 5 0 0 18
Afdelingen for 18 8 ] S
Den operationelle tjenestegren | infrastrukturforvaltning 5 4 37
Afdelingen for , o o o o S
Den operationelle tjenestegren | systemoperationer 4 / 3
| alt 151 21 64 24 10 1 271
8 Besatte stillinger i denne tabel indbefatter jobtilbud.
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Bilag XI: Standardserviceleveranceaftale

| 2013 vedtog eu-LISA's bestyrelse dokument 2013-084 standardserviceleveranceaftale for IT systemer, der
forvaltes af eu-LISA, som fastlaegger de tjenester, eu-LISA leverer til medlemsstaterne inden for sit mandat.
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Bilag XllI: Fzelles indikatorer for serviceniveau

De falles serviceleveranceindikatorer, der finder anvendelse for alle store IT-systemer, er beskrevet i eu-LISA's
Politik for serviceleverancer, bilag 2: krav til rapporter om serviceleverancer.
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