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Predslov

Cielom jednotného programového dokumentu Eurdpskej agentUry na prevadzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti je poskytnut Strukturovany prehlad
hlavnych cielov a Cinnosti, ktoré sa maju dosiahnut a realizovat v roku 2017. Uvadzaju sa viiom suvislosti
a vysvetlenie rozdelenia dlhodobych strategickych cielov do viacro¢nych arocnych cielov a vysledkov. So
zretefom na potrebu silnej kontroly vydavkov jednotny programovy dokument obsahuje nielen informacie
o0 mnozstve prace, ktoru je potrebné vykonat, a vysledky, ktoré sa maju dosiahnut v roku 2017, ale aj o tom, aké
[udské a financné zdroje si to bude vyzadovat. Vdaka tomu mozno ziskat celkovy obraz o planovanej vykonnosti

agentury.

Poskytovat a zlepsSovat...

Agentura Uspesne plni svoju zakladnu Ulohu: poskytovat prevadzkové riadenie systémov VIS, SIS I
a EURODAC. Ktomu patri okrem iného nepretrzité poskytovanie (24/7) sluzieb spravy aplikacii, adaptivnej
a napravnej udrzby, ako aj zabezpecenie procesu riadenia zmien. Tieto ¢innosti slUzia na stabilizaciu fungovania
systémov a prislusnej siete: systémy musia pracovat v sulade so schvalenymi dohodami o Urovni poskytovanych

sluzieb (SLA).

Okrem toho systémy by sa mali vyvijat, aby spifali roziirené poziadavky prevadzkovej &innosti a mali by
poskytovat dalSie funkcie, ktoré sa pozaduju alebo povazuju za potrebné: déraz sa bude klast na zavedenie
novych funkcii, ako napr. automatizovany systém identifikacie odtlackov prstov (AFIS) pre SIS Il, a zvySenie
kapacit, ako aj na spolo¢né vyuzivanie zdrojov vzdy, ked je to mozné. V zdujme dalSej industrializacie
a automatizacie testovania sa zavedie flexibilné rieSenie testovania systému VIS/BMS medzi koncovymi bodmi,
zalozené na normach odvetvia vztahujicich sa na funkéné aspekty ainé ako funkéné aspekty. A napokon,
projekty, ktoré sa zacali v roku 2016 po zavedeni spolocnych sluzieb a sluzieb zalohovania, budu prioritou aj

v roku 2017.

Popri zabezpelovani pozadovanej prevadzkovej a systémovej bezpecnosti a kontinuity ¢innosti agentura bude
realizovat tiez riadenie bezpecnostnych informacii a udalosti v rdmci projektu spolocne vyuzivanych sluzieb
s cielom ziskat sUhrnny a centralizovany pohlad na bezpe¢nostné udalosti a incidenty. AgentUra eu-LISA navyse
posilni svoje kapacity v oblasti vymeny informacii so svojimi partnermi tym, Ze zavedie podmienky a poZziadavky

na vymenu informacii klasifikovanych ako utajované vratane informacii na Urovni EU Restricted.

Agentura bude aj vroku 2017 podporovat lepSiu informovanost o systémoch, ktoré prevadzkuje, medzi
prisluSnymi zainteresovanymi stranami prostrednictvom viacerych prispésobenych Skoleni v ramci odbornej
pripravy pre odbornikov z ¢lenskych Statov. Rokovanim azavadzanim pracovnych dohod a memorand
o porozumeni agentUra eu-LISA dalej posilni spolupracu sinymi agenturami, ako napr. Europol a Frontex,
EASO, CEPOL, FRA, Eurojust, EMCDDA, EIGE a ENISA, a v zaujme dosiahnutia synergii zo spolocnych ¢innosti.

KedZe agentura uznava délezitost informovania verejnosti o jej ¢innostiach, bude sa prostrednictvom viacerych
aktivit snazit posilfiovat svoj verejny obraz.
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Pripravena na buducnost....

Od roku 2017 sa agentura bude pripravovat na vyznamné rozSirenie svojich povinnosti vyplyvajicich
z potencialneho riadenia zavadzania novych systémov. Na tento Uclel bude potrebné prislusSnym spésobom
stanovit konkrétne ro¢né priority. Hlavnou vyzvou bude véasné zalatie zavadzania systému vstup/vystup*

vzhladom na jeho vyznam pre riadenie hranic a vnitornej bezpeénosti v EU.

Agentura eu-LISA zacne tiez proces a zavadzanie systému riadenia kvality medzi koncovymi bodmi?, ktory
zaistuje realizovanie takého spdsobu poskytovania sluZzieb, ktory bude v sUlade s oakavaniami a poziadavkami
zainteresovanych stran. AgentUra pritom zohladni odporucania poskytnuté na zdklade jej externého
hodnotenia a zacCne realizovat akény plan na ich plnenie. V suvislosti so zabezpecenim zdravych a bezpecnych
pracovnych podmienok ana Ucely podporovania prace zamestnancov agentury eu-LISA na vysSej Urovni

agentura ocakava v roku 2017 skvalitnenie svojich zariadeni v Estonsku a vo Francuzsku.

Tento Jednotny programovy dokument agentUry eu-LISA na roky 2017 — 2019 je pokraovanim Usilia agentury
eu-LISA zameraného na jej dalSi rozvoj ako technologického centra a modernej organizacie. Vyjadruje pevné
odhodlanie agentury prispievat k priestoru slobody, bezpe¢nosti a spravodlivosti EU, a to prostrednictvom

poskytovania sluzieb vysokej kvality.

1 Navrh NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, ktorym sa zriaduje systém vstup/vystup (EES) na
zaznamenavanie Udajov o vstupe a vystupe a odopreti vstupu v pripade Statnych prislusnikov tretich krajin prekracujicich
vonkajsie hranice ¢lenskych statov Europskej Unie a ktorym sa stanovuju podmienky pristupu do systému vstup/vystup na tcely
presadzovania prava a ktorym sa meni nariadenie (ES) &. 767/2008 a nariadenie (EU) &. 1077/2011.

2 Systém kvality, ktory sa ma zaviest, sa nazyva spoloc¢ny ramec pre hodnotenie (Common Assessment Framework (CAF)) a je
vysledkom spoluprace medzi ministrami EU zodpovednymi za verejnd spravu. Pilotna verzia bola predstavena v maji 2000
a revidované verzie boli uvedené v rokoch 2002, 2006 a 2013. Centrum informacnych zdrojov CAF (CAF RC) bolo vytvorené
v Eurépskom institute verejnej spravy (EIPA) v Maastrichte na zaklade rozhodnutia generalnych riaditelov zodpovednych za
verejné sluzby.
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Zoznam skratiek

ABC Automatic Border Control System (automatizovany systém hrani¢nej
kontroly)

AFIS Automated Fingerprint Identification System (automatizovany
systém identifikacie odtlackov prstov)

AG Advisory Group (poradna skupina)

SPD Single Programming Document (jednotny programovy dokument)

BCU Backup Central Unit- backup centre in St. Johann im Pongau (Zalozna
centralna jednotka (ZCJ) — zalozné centrum v St. Johann im Pongau)

BMS Biometric Management System (systém riadenia biometrickych
Udajov)

CAF Common Assessment framework (spolo¢ny ramec pre hodnotenie)

CBS Core Business Systems (klUcové systémy prevadzkovej ¢innosti)

CEOS Conditions of Employment of Other Servants of the European Union
(Podmienky zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie
(PZOZ)

CMG Change Management Group (skupina pre riadenie zmien)

CMM Capability Maturity Model (model hodnotenia vyspelosti systémov)

CMMI Capability Maturity Model Integration (integracia modelu hodnotenia
vyspelosti systémov)

CoE Centre of Excellence (centrum excelentnosti)

COoTS Commercial off-the-Shelf (komercne volne dostupné produkty)

CRMC Corporate Risk Management Committee (vybor pre riadenie rizik
agentury)

csl Continual service improvement (priebezné zlepsovanie sluzieb)

CSS Common Shared Services (spolocne vyuZivané sluzby)

cu Central Unit (centradlna jednotka) — hlavné datové stredisko
v Strasburgu

DP Data Protection (ochrana osobnych Udajov)

DPC Data Protection Coordinators (koordinatori pre ochranu osobnych
Udajov)

DPO Data Protection Officer (Uradnik pre ochranu Udajov)

EDPS European Data Protection Supervisor (eurdpsky dozorny Uradnik pre
ochranu Udajov)

EES European Entry/Exit System (eurdpsky systém vstupu/vystupu)

EPSO European Personnel Selection Office (Eurdpsky urad pre vyber
pracovnikov)

ETL Extract-Transform-Load (extrakcia, transformacia a nacitanie )

EU European Union (Eurdpska Unia (EU))

eu-LISA European Agency for the Operational Management of Large-Scale IT
Systems in the Area of Freedom, Security and Justice (Eurdpska
agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti)

EU-R EU-Restricted
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FG Function Group (funkcna skupina)

FTE Full-Time Equivalent (ekvivalent plného pracovného casu)

FwC CSI Framework Contract for Common Shared Infrastructure (rdmcova
zmluva pre spolocné infrastruktury)

HQ Headquarters (hlavné sidlo)

HLEG High Level Expert Group (skupina odbornikov na vysokej Grovni)

HR Human Resources (ludské zdroje (LZ))

IA Internal Audit (vnUtorny audit)

IAC Internal Audit Capability (oddelenie vnutorného auditu)

IAM Identity and Access Management (riadenie identity a pristupu)

ICS Internal Control Standard (Standard vnUtornej kontroly)

ICT Information and  Communication  Technology (informacné
a komunikacné technoldgie (IKT)

ISMS Information Security Management System (systém riadenia
bezpecnosti informacii)

ITIL Informational ~ Technology Infrastructure  Library  (kniZnica
infrastruktUry informacnych technoldgii)

ITSM Informational Technology Service Management (riadenie sluZzieb
informacnych technologii)

JHA Justice and Home Affairs (spravodlivost a vnUtorné veci (SVV))

KPI Key Performance Indicator (klu¢ovy ukazovatel vykonnosti (KPI))

MAWP Multi-Annual Work Programme (viacro¢ny pracovny program)

MB Management Board (spravna rada (SR))

MOM Message Oriented Middleware (midlvér na posielanie sprav)

MPLS Multiprotocol Label Switching (multiprotokolové prepinanie na
zaklade navesti)

MS Member States (¢lenské staty (CS))

MSP Microsoft Project (projekt Microsoftu)

MWO Maintenance in Working Order (Udrzba v prevadzkovom stave)

OSH Occupational Health and Safety (bezpecnost a ochrana zdravia pri
praci (BOZP))

PKI Public Key Infrastructure (infrastruktura verejnych kldcov)

PMO Project Management Office (kancelaria pre riadenie projektov)

PRINCE2 Projects in controlled environments 2 (projekty v kontrolovanych
prostrediach 2)

QM Quality Management (riadenie kvality)

RDO Research and Development Officer (Uradnik pre vyskum a vyvoj)

RTP Registered  Traveller =~ Programme (program  registrovanych
cestujucich)

SAC Schengen Associated Countries (krajiny pridruzené k Schengenskému
dohovoru (krajiny SAC))

SB Smart Borders (inteligentné hranice)

SIEM Security  Information and Event Management (riadenie
bezpecnostnych informacii a udalosti)

SISl Schengen Information System (Schengensky informacny systém)

SLA Service Level Agreement (dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb)
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SMTP Simple Mail Transfer Protocol (jednoduchy protokol na prenos posty)
SNE Seconded National Experts (vyslani narodni experti)

SOA Service-Oriented Architecture (architektura orientovana na sluzby)
SON Security Officer's Network (siet bezpecnostnych Uradnikov)

TCO Total Cost of Ownership (celkové naklady na vlastnictvo)

VIS Visa Information System (vizovy informacny systém)
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Vyhlasenie o poslani

Eurdpska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpec¢nosti a spravodlivosti bola zriadena nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.1077/2011
z 25. oktébra 2011 (U. v. EU L 286, 1.11.2011, s. 1), ktoré nadobudlo U¢innost 21. novembra 2011 a v ktorom je
ustanovené, ze agentura sa ujme svojich hlavnych Uloh od 1. decembra 2012. Agentura eu-LISA je zodpovedna
za poskytovanie a riadenie rozsiahlych informacnych systémov v oblasti azylu, riadenia hranic a presadzovania
prava.

Agentura je poverena zabezpecenim prevadzkového riadenia schengenského informacného systému (SIS Il —
najvacsi informadny systém pre spolupracu v oblasti verejnej bezpeclnosti a presadzovania prava v Eurdpe)
a vizového informacného systému (VIS — systém, ktory umoznuje schengenskym Statom vymienanie Udajov
o vizach v sUvislosti so Ziadostami o kratkodobé viza na navstevu schengenského priestoru alebo na tranzit cez
tento priestor) a systému EURODAC (rozsiahla databdza odtlackov prstov, ktora sluzi predovsetkym na
spracovanie ziadosti o azyl) v mene svojich zainteresovanych stran, t. j. eurdpskej verejnosti prostrednictvom
clenskych statov a eurdpskych institdcii. Agentura je okrem toho zodpovedna aj za komunikacné siete, ktoré
podporuju vyssie uvedené systémy. Pokial ide o siete, agentura eu-LISA je poskytovatelom komunikacnej
infrastruktury pre SIS Il, EURODAC a VIS. Agentura je zodpovednd aj za VIS Mail, komunikacny nastroj pre
systém VIS a DubliNet, komunikacny nastroj pre systém EURODAC.

Poslanim agentury je neustdle poskytovat pridanu hodnotu clenskym Statom a prostrednictvom technoldgii
podporovat ich Usilie o bezpecnejsiu Eurdpu.

NasSou viziou je realizovat naSe poslanie poskytovanim vysokokvalitnych sluzieb arieSeni nasim
zainteresovanym strandm a ziskat si ich doveru prostrednictvom neustaleho zosuladovania technologickych
moznosti s meniacimi sa potrebami clenskych Statov. V neposlednom rade agentUra bude pokracovat vo
svojom rozvoji ako centra excelentnosti vo svojej oblasti pésobnosti.

Zakladné hodnoty, ktorymi sa riadia a o ktoré sa opieraju vsetky prevadzkové Cinnosti a strategicky rozvoj
agentury, su:
e zodpovednost: zavedenim ramca riadnej spravy, riadneho finanéného hospodarenia a nakladovo

efektivnych ¢innosti,

e transparentnost: zabezpecenim pravidelnej otvorenej komunikacie s hlavnymi zainteresovanymi stranami
agentury a ich zapajanim do priebezného dialdgu s ciefom stanovit dlhodobu stratégiu rozvoja agentury,

e excelentnost: prostrednictvom zabezpecenia vhodnej organizacnej Struktury, vhodnych fudi a vhodnych
procesov s cielom zaistit kontinuitu sluzieb poskytovanych ¢lenskym Statom,

e kontinuita: zabezpecenim ¢o mozno najlepsieho vyuzivania zo strany agentury odbornych poznatkov,
znalosti a investicii ¢lenskych Statov a ich dalSieho rozvoja,

e timova praca: snazit sa umoznit kazdému clenovi timu maximalne vyuzivat svoje znalosti a skusenosti

a prispievat tak k spolo¢nému Uspechu,

e zameranie na klienta: zabezpe(it, aby agentura vzdy konala v sulade s potrebami a poziadavkami svojich
zainteresovanych stran.
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ODDIEL I - VSeobecny kontext

Podla pokynov uvedenych v strategickych dokumentoch EU, ktoré poskytuju celkové usmernenie pre
zainteresované strany EU vich Usili o zabezpecenie priestoru slobody, bezpe¢nosti a spravodlivosti, ¢innosti
agentury budu aj v roku 2017 spojené s europskymi agendami tykajucimi sa bezpecnosti a migracie. K hlavnym
prioritam agentury eu-LISA bude aj nadalej patrit poskytovanie prevadzkovej podpory clenskym Statom
a pdsobenie ako déveryhodny poradca pre institicie EU v sUvislosti s prevadzkovym riadenim rozsiahlych

informacnych systémov.

Agentura bude tak zohravat kluc¢ovu Ulohu pri realizacii Styroch pilierov uvedenych v eurdpskej migracnej
agende, ktoré su nevyhnutné pre Uspesné riadenie migracnych tokov. Rozsiahle informacné systémy, ktoré
prevadzkuje agentira eu-LISA sa dalej vyvijaju a prispdsobuju prevadzkovym prioritam CS/krajinam SAC
a organom EU prostrednictvom $pecifickych vyvojovych projektov a generovania $pecifickych Statistik, ktoré sa

budu vyuzivat pre ich Specifickych hodnoteniach rizik.

Agentura bude pokracovat v ¢innosti so zretefom na narastajuce mnozstvo bezpecnostnych rizik, ktoré moézu
mat vplyv na zasadné IT systémy a s odhodlanim bude pokracovat v neustalom zlepsovani vymeny informacii
v rdmci rozsiahlych informacnych systémov, ktoré prevadzkuje, pri uplatiiovani vhodnych ochrannych opatreni
zameranych na ochranu osobnych Udajov a sUkromia. Agentura eu-LISA bude pokracovat v skvalitiovani
svojich existujucich sluzieb a zosuladovani systémov vramci svojho mandatu s prevadzkovymi potrebami

zaloZenymi na ustanovenych planoch realizacie3 pre kazdy systém.

Vzhladom na pretrvavajuce finanéné obmedzenia a v celkovom politickom kontexte, ktorému podla vsetkého
budy dominovat asymetrické hrozby a vysoky migraény tlak na vonkajsich hraniciach EU, agentura eu-LISA sa
bude aj nadalej zameriavat na zlepSovanie Ucinnosti a efektivnosti IT systémov, ktoré prevadzkuje a zaroven

bude aktivne monitorovat prislusné trendy a vyvoj technoldgii v prislusnych oblastiach.

Vtomto rozsahu a predovSetkym vramci prisluSnych politickych rozhodnuti agentira eu-LISA bude
s odhodlanim pokracovat v dalsom rozvoji systému vstupu/vystupu (EES), ¢im zabezpeci, aby systém v plnom
rozsahu podporoval realizaciu skutoéne moderného a integrovaného riadenia hranic v rémci EU pri si¢asnom

uznani dolezitosti reSpektovania zodpovednosti ¢lenskych Statov v tejto oblasti.

V sulade s prioritami europskej migracnej agendy a v ramci koncepcie problémovych oblasti (hotspot) agentura

eu-LISA na ziadost Komisie bude aj pokracovat v poskytovani technickej pomoci CS/krajinam SAC, ktoré Celia

3 K dispozicii v CircaBC
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neprimeranému tlaku nereguldrnej migracie na vonkajsich hraniciach v Uzkej spolupraci s prisluSnymi

agentUrami SVV.

Po realizovani novych zmien systému EURODAC podla prepracovaného znenia nariadenia vyvoj systému
EURODAC bude pokracovat s moznymi predpokladanymi zmenami tykajucimi sa pouzivania dalSich

biometrickych identifikatorov, ktoré sa v sicasnosti skumaju v Specifickych vyskumnych studiach.

Vyvoj Schengenského informacného systému si bude vyzadovat znacné Usilie zo strany agentUry eu-LISA, aby
zabezpecila UpInu funkénost novych prvkov systému. Ako vzdy, pri vykonavani prislusnych pravnych predpisov
budy potrebné poznatky o potrebach ochrany osobnych Udajov. Agentira eu-LISA vo vsetkych svojich
¢innostiach vztahujucich sa na prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych systémov si bude vedoma toho,
Ze je dblezité plne dodrziavat zésady platné v ramci EU tykajuce sa zakladnych prav vratane zasad v oblasti

sukromia a ochrany osobnych Udajov, dovernosti a bezpecnosti vymeny prevadzkovych informacii.

Agentura eu-LISA bude pokracovat v praci na zaisteni bezpecného a flexibilného vyuzivania systémov v ramci

svojho mandatu a bude tak podporovat snahy EU o posilnenie kybernetickej bezpecnosti.
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Oddiel Il Viacrocné planovanie na roky 2015 — 2020

1. Viacrocne ciele

1.1. Strategickeé ciele v rokoch 2014 - 2020

Strategické ciele agentury pocas trvania viacro¢ného pracovného programu, ako sa uvadza dalej, zodpovedaju
mandatu agentUry v Case pisania tohto dokumentu a jej prioritam stanovenym na zaklade dialdgu s ¢lenskymi
Statmi a Komisiou. Tieto ciele boli stanovené v dlhodobej stratégii agentury a spravna rada agentury ich prijala
vV marci 2014.

Ciele sa budu pravidelne monitorovat, pravidelne preskUmavat a rozvijat pocas trvania viacro¢ného pracovného
programu s cielom uspokojit meniace sa potreby organizacie a jej zainteresovanych stran.

Okrem dlhodobej stratégie agentury boli vypracované viaceré paralelné stratégie, ktoré sa tykaju prislusnej
oblasti ¢innosti (napr. stratégia externej komunikacie, stratégia monitorovania vyskumu a technoldgii, stratégia
riadenia zainteresovanych stran, stratégia vzdeldavania arozvoja persondlu agentury eu-LISA a stratégia
internych stratégii sa tykala v prvom rade maximalizacie produktivity zdrojov v prislusnych organizacnych
Utvaroch, su vSak konzistentné so SirSimi strategickymi cielmi organizacie uvedenymiv tomto dokumente a ich
ciefom je posilnit a podporit ich realizaciu.

1.1.1. Strategicky ciel 1: Dalej rdst ako prispievatel k politikam
v priestore slobody, bezpeénosti a spravodlivosti v EU
a podporovatel tychto politik

Agentura bude dalej rozvijat svoj prevadzkovy model s cielom zachovat stabilny a nepretrzity prevadzku
systémov zverenych do jej riadenia (v sUc¢asnosti SIS Il a VIS, EURODAC a prislusna zabezpecena komunikacna
infrastruktura) a zabezpecovat plnenie Uloh tykajucich sa prevadzkového riadenia systémov aich rozvoja.
Agentura je zodpovedna aj za VIS Mail, komunikacny nastroj pre systém VIS, a za DubliNet, komunikacny
nastroj pre systém EURODAC. AgentuUra bude aktivne podporovat ¢lenské Staty v ramci celého zivotného cyklu
systémov pod jej kontrolou a zabezpecovat ich trvaly rozvoj a prisposobovanie ich kapacit v sulade s pravnymi
predpismi a poziadavkami zainteresovanych stran. Okrem neustaleho zlepSovania prislusnych technickych
kapacit sa agentUra bude zameriavat na vykonavanie svojej Ulohy technického poradcu a prispievatela, na
analyzovanie a ziskavanie dalSich poznatkov o prevadzkovych postupoch svojich klientov tykajucich sa
prislusnych oblasti politiky. AgentUra moze tiez prevziat zodpovednost za rozvoj a prevadzkové riadenie novych
systémov podla prislusnych pravnych nastrojov avramci svojho mandatu vratane riadenia systému
vstupu/vystupu.
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1.1.2. Strategicky ciel’ 2: Stat sa uznavanym centrom excelentnosti
v oblasti IKT v EU a poskytovatelom sluZieb

Agentura bude zavadzat a rozvijat komplexné ramce pre spravu a prevadzku zaloZené na najlepsich postupoch
ana odvetvovych normach. Zabezpedi tiez 0cinné a nakladovo efektivne riadenie systémov neustdlym
monitorovanim a rozvojom prevadzkovych procesov, hfadanim prilezitosti na optimalizaciu svojich operacii na
zaklade pociato¢ného stanovenia vychodisk apotom zlepSovanim celkovych nakladov na vlastnictvo
existujucich systémov.

Agentura sa bude snazit vytvarat synergie a Uspory z rozsahu, vytvarat partnerstva s inymi agentdrami v oblasti
spravodlivosti a vnutornych veci (SVV) na zdklade svojho mandatu a v sulade so zasadou komplementarity, ako
aj opatreni stanovenych v spolo¢nom pristupe k decentralizovanym agentUram®.

1.1.3. Strategicky ciel’ 3: Rozvijat sa ako hlavné technologické centrum
EU v oblasti IKT a centrum odbornych znalosti

AgentUra bude dalej rozvijat partnerstva sagentirami EU s ciefom vytvarat arozvijat synergie a Uspory
zrozsahu v oblasti IKT prehlbovanim a posilfiovanim partnerstiev s inymi agenturamiv relevantnych politickych
oblastiach. Agentura sa bude usilovat aj o vymenu najlepsich postupov, skiUsenosti a poznatkov v oblasti IKT
s uréenymi partnermi a prispievat k zavadzaniu technologickych platforiem. Agentura bude dalej rozvijat svoje
interné poznatky v prislusnych technickych oblastiach suvisiacich s jej mandatom.

1.1.4. Strategicky ciel 4: Rozvijat modernu, efektivnu a aktivnu
organizdciu

Riadenie a administrativne sluzby sU sUstredené primarne do strategického ciela 4 s ciefom zabezpecit, aby
planovanie, vykonavanie, monitorovanie hlavnych horizontalnych ¢innosti a podavanie sprav o nich prebiehalo
konzistentnym spésobom v zaujme umoznenia U¢inného a efektivneho plnenia pracovného programu agentury
eu-LISA a zabezpecdenia riadneho financného hospodarenia a riadenia zdrojov. AgentUra zameria svoje Usilie na
profesijny a kariérny rozvoj svojich zamestnancov. Zarover bude pokracovat v integracii organizacie na zaklade
poslania, vizie a hodndt agentury prispdsobovanim kapacit organizacie, technoldgii a rozsiahlych kompetencii
jej ludského kapitalu s cielom maximalizovat jej pridant hodnotu.

4 Spoloéné vyhlasenie Eurépskeho parlamentu, Rady EU a Eurépskej komisie o decentralizovanych agenttrach, 19. jula 2012
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1.2. Strategicke viacrocné ciele podla viacro¢ného pracovného programus

Agentura eu-LISA ma od svojho zaloZenia vypracovanu metddu planovania, ktord umoznuje organizacii zefektivnit jej Usilie, aby sa mohla neustale rozvijat tak, aby vedela plnit
svoje poslanie a napifat svoje vizie. Agentura si postupnymi krokmi vypracovala dlhodobu stratégiu, v ktorej su stanovené strategické ciele a prislugné strategické zamery na
roky 2014 —2020. V dokumente je stanoveny ramec pre pozadovany rozsah rozvoja agentury. Na Ucely plnenia svojich strategickych cielov a zamerov agentura dalej
rozpracovala navrh viacro¢ného pracovného programu na roky 2015 — 2020, v ktorom sa podrobne uvadzaju hlavné prvky strategickych zdmerov a vztahy medzi prvkami,
zamermi a strategickymi cielmi. Uvadzaju sa v nom konkrétne oblasti ¢innosti, ktoré je potrebné riesit. Cielom tychto oblasti strategickej ¢innosti je podporovat a zabezpecit
konzistentnost medzi Ulohami prevadzkovej ¢innosti zverenymi agenture na zdklade zakladajuceho nariadenia a horizontalnymi ¢innostami vykondvanymi na podporu hlavnej
¢innosti na jednej strane a strategickymi ambiciami organizacie na strane druhej. Ich cielom je tiez ulahcovat, viest a podporovat planovanie praktickych ¢innosti a opatreni,
vdaka ktorym sa dosiahnu zelané vysledky. Agentura takto zaistuje, aby vsetky jej ¢innosti boli v stlade s poziadavkami pravnych predpisov a viedli k naplneniu jej vizie a plneniu
jej poslania®. Umyslom organizacie je vypracovat jej jednotny programovy dokument spésobom, ktory zohladriuje logiku a rozsah stanovené v dlhodobej stratégii, zaradené
povodne do navrhu MAWP na roky 2015 — 2020.

Vzajomny vztah medzi cielmi, zamermi, prvkami a oblastami strategickych opatreni je opisany dalej v tabulke.

Prvky strategického zameru Predpokladany vysledok(-ky), ktory(-é) sa  Jednotny programovy
REF Strategicky  Strategicky zamer ma (maju) dosiahnut dokument (SPD) —
ciel na roky 2015 — 2020 strategicka oblast
cinnosti

o Zabezpelit viasne. Geinnd e Neustéla Uplna dostupnost pre CS
P ! e  Zavedenie jednotného modelu sluzieb

Poskytovat spolahlivé . . g
ytovat sp v a efektivne riadenie vsetkych

) a nakladovo efektivne S pre vsetky systémy do roku 2020 Prevadzkové riadenie
rieSenia pre Clenské S . e  Dodatoéné sluzby (napr. $tatistiky, systémov
S B e e e  Vytvorit rdmec na zabezpecenie odévanie sprav) dostupné pre
dalsich nakladovych sluzieb po pre 2k
zainteresovane strany
5 S Dosahovat e  Zaviest neustale zlepsovanie kultury e  Neustale zlepsovanie ¢innosti vo Prevadzkové riadenie
a zachovavat v ramci operacii prijimanim vsetkych prevadzkovych oblastiach systémov

5V ¢ase pripravy tohto dokumentu sa pripravoval navrh viacroéného pracovného programu (MAWP) a jeho konecna verzia nebola este schvalena.
6 Vzhladom na nadchadzajice zmeny podla ramcového nariadenia o rozpoctovych pravidlach agenttra zohladni potrebu zahrnut’' MAWP do buddcich planovacich dokumentov agentury.
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Prvky strategického zameru Predpokladany vysledok(-ky), ktory(-é) sa ~ Jednotny programovy

REF Strategicky  Strategicky zamer ma (maju) dosiahnut dokument (SPD) —
ciel na roky 2015 — 2020 strategicka oblast
cinnosti
prevadzkovu a uplatiiovanim prislusnych zasad a zvySené Urovne automatizacie, kde je

excelentnost

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
riesenia pre clenské
staty podla mandatu

Zvysena pridana
hodnota Udajov

a technologii pre
Clenskeé staty

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia pre clenské
staty podla mandatu

Zvysena pridana
hodnota Udajov

a technoldgii pre
¢lenské Staty

najlepsich postupov v odvetvi a/alebo
certifikacii

Neustale zlepsovat hlavné postupy
riadenia zmlUv, nastroje, podavanie
sprav a kapacity v ramci agentiry
ZlepSovat efektivnost operacii
agentury a neustale monitorovat

a optimalizovat celkové naklady na
vlastnictvo

Vcasny, Uc¢inny a efektivny vyvoj
systémov, ktoré agentura riadi
Neustale zlepsovanie poskytovania
sluzieb a kapacit ¢lenskym Statom
Zlepsené zviditelnenie ¢innosti
agentury a jej systémov pre vsetky
zainteresované strany
prostrednictvom pripravy

a zverejnovania prislusnych
informacii o innosti

Prechod od analyzy Udajov
(Statistika) ex post k analytike podla
prislusnych pravnych nastrojov
U¢inny dohlad, bezpe¢nost

a koordinacia v oblasti vztahov medzi
¢lenskymi Statmi a tretimi stranami,
ktoré su poskytovatelmi sietovych
sluzieb pre komunikacnu
infrastrukturu systémov

Vyvoj a zavadzanie novych/dalsich
systémoyv, ak je tak stanovené

v prislusnych legislativnych
nastrojoch

to vhodné a mozné

Optimalizované celkové naklady na
vlastnictvo systémov, ktoré agentura
riadi

Identifikované a realizované synergie

a konsolidacia systémov, infrastruktiry
a sluzieb (kde to umoznuju technologie
a prevadzkové a pravne poziadavky)

Zvysit pridant hodnotu systémov pre
CS prostrednictvom ich vyvoja,
zlepsena interoperabilita systémov
(podla prislusnych pravnych nastrojov)

Lepsie analytické informacie

a informécie o cinnosti (podlieha
pravnemu preskimaniu)

Analytické spravy poskytované
prisluSnym zainteresovanym stranam

Zavedené optimalne sietové rieSenie
pre agenturu na zabezpecenie ¢o
mozno najefektivnejsieho,
najbezpecnejsieho a nakladovo
najvyhodnejSieho spracovania
systémovych Udajov

Systém vstupu/vystupu dodany podla
harmonogramu, ak budu prijaté
prislusné pravne nastroje

Vyvoj systémov

Vyvoj systémov

Komunikac¢na
infrastruktura

Vyvoj a operacné riadenie
novych systémov
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REF

ciel

Strategicky

Strategicky zamer
na roky 2015 — 2020

Posilnit bezpecnost,
kyberneticky
bezpecnost a kapacity
riadenia informacii

Posilnit kapacity na
ochranu osobnych
Udajov

Prvky strategického zameru

Poskytovat nové a zlepSovat
existujuce sluzby a rieSenia v zaujme
plnenia poziadaviek zu¢astnenych
stran

Zlepsené zviditelhenie ¢innosti
agentury a jej systémov pre vsetky
zainteresované strany
prostrednictvom pripravy

a zverejnovania prislusnych
informacii o ¢innosti

Zlepsit, testovat a zdokonalit postupy
agentury na riadenie kontinuity
¢innosti a obnovy po havarii

Posilnit a vyvijat rdmec kybernetickej
bezpecnosti agentury pre jej systémy
a komunikacné siete

Neustale napredovanie smerom

k dosahovaniu suladu s prislusSnymi
normami ISMS

Udrziavat a vyvijat bezpecnostnu
stratégiu agentury

Pokracovat v rozvoji siete
bezpecnostnych uradnikov (SON)
Vyvijat spolahlivé a vhodné
mechanizmy na ochranu osobnych
Udajov pre organizacné a operacné
aspekty prevadzkovej cinnosti
Osobné Udaje v systémoch, ktoré
agentura riadi, spracované v sulade

s prijatymi zasadami na ochranu
Udajov, zaistenie, aby Udaje boli vzdy
zabezpecené a chranené pred

Predpokladany vysledok(-ky), ktory(-€) sa

ma (maju) dosiahnut

Zavedenie datového skladu podla
posudenia vplyvu

Zavedenie dalSich novych/dalsich
systémov, ak je tak stanovené

v prislusnych legislativnych nastrojoch

Zaistit spolocné bezpecnostné normy
agentury

Politika a postupy zabezpecenia
kontinuity ¢innosti a obnovy po havarii
pravidelne testované interne a spolu

sCS

Trvaly Uplny sulad so vsetkymi
relevantnymi pravnymi predpismi na
ochranu osobnych Udajov a osobitnymi
poziadavkami legislativnych nastrojov
na ochranu bezpecnost a Udajov pre
systémy a agenturou a najlepsimi
postupmi

Vasna reakcia na formalne poziadavky
na ochranu osobnych Udajov zo strany
prislusnych organov.

Jednotny programovy
dokument (SPD) -
strategicka oblast

cinnosti

Bezpecnost

Data Protection (ochrana
osobnych Udajov)
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REF

Strategicky
ciel

Strategicky zamer
na roky 2015 — 2020

Dosahovat

a zachovavat
prevadzkovu
excelentnost

Zvysit pridanu hodnotu
Udajov a technoldgii
pre ¢lenske sStaty

Rozvijat a udrziavat
U¢innu a nakladovo
efektivnu spravu

a model sluzieb

Prvky strategického zameru

neopravnenym pristupom, zmenou,
uzivanim alebo stratou

Uplné a v¢asné plnenie vietkych
povinnosti podla pravnych predpisov
suvisiacich podavanim sprav
Zabezpedit primerané nasledné
opatrenia v suvislosti so zisteniami

a dodrziavanie odporucani

z hodnoteni uskutocnenych
agenturou podla ¢lanku 31 nariadenia
o zriadeni agentUry

Poskytovat prislusnu odbornt
pripravu tykajucu sa systémov pre
Clenskeé staty

Zakladat ramec agentury pre spravu
na odvetvovych normach pre riadenie
a spravu IKT a plne integrovat spravy
o vykonnosti do struktur riadenia
agentury

Rozvijat prevadzkovy model
agentury tak, aby bol v stlade

s normami odvetvia pre riadenie
sluzieb IT (ITSM/ITIL)

Dalsi rozvoj kancelarie agentury pre
riadenie projektov (PMO)

Predpokladany vysledok(-ky), ktory(-€) sa

ma (maju) dosiahnut

Agentura bude aj nadalej Uspesne plnit
vSetky povinnosti podla pravnych
predpisov suvisiacich s podavanim
sprav, ako je ustanovené v prislusnych
pravnych zakladoch.

Zavedeny flexibilny a potrebam
prispdsobeny program odbornej
pripravy tykajucej sa systémov, ktory
v plnom rozsahu spltia poziadavky
clenskych statov

Uplné zavedenie vhodného riesenia
platformy elektronického vzdelavania
Rocné plany odbornej pripravy
dohodnuté s prislusnymi
zainteresovanymi stranami

Zavedené pravidelné referencné
porovnavanie aktivit organizacie
Rocné hodnotenie procesov agentury
ITSM a modelu sluzieb

Klicové ukazovatele vykonnosti (KPI)
agentury monitorované, spravy o nich
podané a prislusné napravné opatrenia
prijaté podla potreby

Dohody o Urovni poskytovanych
sluzieb (SLA) dohodnuté s €5
monitorované a spravy o nich podané
Certifikacia ISO 20 0oo

Jednotny programovy
dokument (SPD) -
strategicka oblast

cinnosti

Podavanie sprav podla
pravnych predpisov

Poskytovanie odbornej
pripravy v oblasti systémov
pre clenské Staty

Rozvijat agenturu ako
centrum excelentnosti
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Prvky strategického zameru Predpokladany vysledok(-ky), ktory(-é) sa ~ Jednotny programovy
REF Strategicky  Strategicky zamer ma (maju) dosiahnut dokument (SPD) —
ciel na roky 2015 — 2020 strategicka oblast
cinnosti
Poskytovanie podpory g % il Semcl
] - 1 Vypracovany a zavedeny prislusny o, N : o ]
a odbornych skusenosti .. Synergie s inymi agentUrami v oblasti Rozvijat agentiru ako
2 . .. model sluzieb pre poradenstvo v - . .
v oblasti IKT sluzieb . vyuzivania IKT technoldgii a zdrojov centrum excelentnosti
oy . a podporu v oblasti IKT
inym agenturam
Vypracovat a realizovat . . At : T Al : g
ypracove! . Realizovat stratégiu ziskavania Priebezné zosuUladovanie zavedené
stratégiu ziskavania . p —_ . . R .
iy [T zdrojov, ktora umoznuje agenture medzi porovnavacimi spravami TCO
vy . zahrnut potreby klientov, a ¢innostami agentury v oblasti . g
umoziuje potrebnu A z o ] . . Rozvijat agenturu ako
3 1F - organizacné ciele a trhové obstaravania a ziskavania zdrojov :
agilitu na zabezpecenie . o . Rt : centrum excelentnosti
p , podmienky Zosuladovanie existujucich fudskych
nakladovo efektivnych : . g . - p Y
rieteniv oblasti IKT Priprava polrocnej porovnavacej a technologickych kapacit organizacie
= spravy TCO s poziadavkami zainteresovanych stran
asluzieb
Identifikovat hlavné oblasti ¢innosti
a procesy, ktoré si vyzaduju . ; Ao o . .
procesy, K1 ' vyzaduju Realizovat systém riadenia kvality na
, . zlep3enie, diagnostikovat 2 7 .
Neustale zlepsovat . I zaklade platnych noriem
) : , , a analyzovat priciny nizkej S-S g
riadenie a efektivnost : - . . 3 Zavedenie prislusnych odvetvovych
o . . vykonnosti, planovat a realizovat : e o p
pridelovania zdrojov na ; T noriem: ITSM, PRINCE2, ISO27001 Rozvijanie ramca agentury
4 . , . zmeny potrebné na zlepsenie ] i , ,
zaklade zavadzania 7 : - o Ramec spravy, procesy a postupy su pre spravu
S vykonnosti kvantifikovatelnym , J! ) .
najlepsich postupov o 2 v sulade s poziadavkami podla
i a meratelnym sp6sobom , . PP
a noriem e : 2 pravnych predpisov a prislusnymi
Udrziavat a prevadzkovat ramec , ;o .
AT Ak prevadzkovymi potrebami
nalezitej a adaptivnej spravy so
zahrnutymi procesmi a postupmi
Dalej vyvijat monitorovanie vyskumu
Monitorovat nové a nastroje pre Ucast s cielom umoznit
technoldgie a zavadzat rychlu integraciu prislusSnych . . . , Monitorovanie
L ) . , Pravidelné spravy o monitorovani . . ,
nové rieSenia na aspektov vyskumu do prevadzkovych S . eI a uplatnovanie novych
2 a odporucania vedeniu o pouzitelnych

ulahcenie optimalizacie
prevadzkovych
procesov

procesov agentury

Zaviest struktUrovany proces
monitorovania a posudzovania
technoldgii

novych technoldgiach a rieseniach

postupov vo vyskume
vyvoja systémov
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REF

Strategicky
ciel

Strategicky zamer
na roky 2015 — 2020

Stat sa doveryhodnym
poradcom institucii EU
v oblasti IKT v rdmci
mandatu agentiry

Stat sa
podporovatelom
technického pokroku
a byt poradcom pre
prislusné subjekty

v oblasti politiky SVV

Riadit zhromazdovanie
a vymenu najlepsich
postupov v oblasti IKT

7 K dispozicii v CircaBC

Prvky strategického zameru

Poskytovat Ucinnu podporu
zainteresovanym stranam o otazkach
tykajucich sa mandatu a cinnosti
agentury

Rozvijat a udrziavat vztahy

s prislusnymi institciami EU a inymi
zainteresovanymi stranami

Zlepsit sposobilost v oblasti internych
odbornych znalosti agentury
tykajucich sa prevadzkovych ¢innosti
v suvislosti so systémami
identifikacie a autentifikacie

Hladat prislusné synergie s dalSimi
subjektmi sukromného a verejného
sektora v oblasti IKT a rozvijat
prislusné vzdelavacie programy

a moznosti na vymenu informacii

Predpokladany vysledok(-ky), ktory(-€) sa

ma (maju) dosiahnut

Plany realizacie vyvoja7 systémov sa
aktualizuju na zaklade vysledkov
relevantného vyskumu a vyvoja

Trvald vysoka uroven dovery
zainteresovanych stran v schopnost
agentury plnit lohy, ktorymi je
povereng, zistovana cielenymi
prieskumami medzi zainteresovanymi
stranami

Rozsirené kapacity systémami
identifikacie a autentifikacie
Technické analytické dokumenty
a poradenstvo poskytované podla
poziadaviek

Zavedeny interny proces riadenia
znalosti

Vymena odbornych poznatkov,
»nadobudnutych skusenosti*

a najlepsich postupov v prislusnych
oblastiach alebo projektoch velkého
rozsahu uskutoc¢novana pravidelne

s relevantnymi internymi a externymi
stranami

Jednotny programovy
dokument (SPD) -
strategicka oblast

cinnosti

Partnerstva s ¢lenskymi
$tatmi, institUciami EU

a inymi zainteresovanymi
stranami

Partnerstva s ¢lenskymi
$tatmi, inétitUciami EU

a inymi zainteresovanymi
stranami

Partnerstva s inymi
agentUrami a inymi
prislugnymi organmi EU
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Prvky strategického zameru Predpokladany vysledok(-ky), ktory(-é) sa ~ Jednotny programovy
REF Strategicky  Strategicky zamer ma (maju) dosiahnut dokument (SPD) —
ciel na roky 2015 — 2020 strategicka oblast
cinnosti
Formalne dohody o spolupraci
podpisané so vsetkymi relevantnymi
agenturami SVV
Spoloc¢né iniciativy a projekty
Postupne zosuladovat
prevadzkové Plnenie strategickych cielov agentury,
a strategické Vykonavat a riadit dlhodobu stratégiu ako je uvedené v jej 6-rocnom
planovanie, ako aj agentury a dokumentovat tuto strategickom dokumente Strategické a prevadzkové
~ kapacity organizacie ¢innost zaznamenavanim Vypracované a realizované prislusné planovanie
s ciefom ¢o najlepsie relevantnych a presnych informacii paralelné stratégie (ziskavanie zdrojov,
sluzit potrebam technoldgie, ludskeé zdroje a pod.)
zainteresovanych stran
Zavedenie v plnom rozsahu
Rozviiat a dalei posiliovat post zostavovania rozpoctu podla ¢innosti
Neustale zlepSovat Je 1 post - Postupy (ABB)
. . g ; agentury v oblasti financii .y e Fl
riadenie a efektivnost . P - Systematické dosahovanie cielov
. . . a verejného obstaravania v sulade . 5 A B
pridelovania zdrojov na A - i plnenia rozpoctu Financné hospodarenie
4 a a . s prisluSnymi normami EU, v. . , " z .
zaklade zavadzania g oo - Lepsie poskytovanie kancelarskych a verejné obstaravanie
D usmernenim a najlepsimi postupmi i i
najlepsich postupov , - : priestorov na pracovisku eu-LISA
" vratane sukromného sektora . o,
anoriem v Strasburgu a dalsi pokrok smerom
k zriadeniu trvalého hlavného sidla
v Tallinne
Neustale zlepSovat v : ,
. . psol , . . - LepSie poskytovanie kancelarskych
riadenie a efektivnost ZvysSovanie produktivity . .
LD . . ; " priestorov na pracovisku eu-LISA
pridelovania zdrojov na prostrednictvom zlepsenych v g . ]
4 2 : . ; . g v Strasburgu a dal$i pokrok smerom Sprava zariadeni
zaklade zavadzania pracovnych podmienok vsetkych : : . : :
P k zriadeniu trvalého hlavného sidla
najlepsich postupov zamestnancov :
. v Tallinne
anoriem
Udrzat zamestnancov Identifikovat, ziskavat, rozvijat Angazovanost jednotlivcov a timov voci
a podporovat neustaly a udrzat talentovanych agenture trvale zladovana
4 rozvoj zamestnancov zamestnancov a zabezpecit ich rozvoj prostrednictvom zabezpecovania Riadenie [udskych zdrojov:

agentury
prostrednictvom

prostrednictvom vhodnych
prilezitosti v kariérnom postupe

vymeny poznatkov, rozvoja
a prilezitosti na odbornu pripravu.
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REF

Strategicky
ciel

Strategicky zamer
na roky 2015 — 2020

dokladného riadenia
poznatkov a zru¢nosti
subezne s pracou

a stbezne

s personalizovanym
rozvojom
zamestnancov

Postupne zosuladovat
prevadzkové

a strategické
planovanie, ako aj
kapacity organizacie

s ciefom ¢o najlepsie
slUzit potrebam
zainteresovanych stran

Zabezpedit jasny,
cielent a efektivnu
komunikaciu

o ¢innostiach agentury
pre externé
zainteresované strany

Rozvijat a udrziavat
vysoku podnikovu
kulturu a jej pozitivny
obraz pre
zainteresované strany
ainstitUcie EU

Prvky strategického zameru

Vytvorit prislusnu stratégiu riadenia
znalosti a rdmec pre agenturu

Utvar vnUtorného auditu (IA)
agentury bude pokracovat

v objektivnom skimani, hodnoteni
a podavani sprav o primeranosti
internych kontrol agentury eu-LISA
ako prispevok k riadnemu,
hospodarnemu a efektivnemu
vyuzivaniu zdrojov

Zvysit viditelnost, doveryhodnost

a nalezité pochopenie prace agentury
a jej mandatu medzi externymi
zUcastnenymi stranami

Posilnenie kapacit externej
komunikacie

Podporovat a udrziavat pozitivny
obraz agentury prostrednictvom
efektivnej externej a vnutornej
komunikacie (vratane informacnych
programov a pravne stanovenych
povinnosti suvisiacich s podavanim
sprav podla pravnych predpisov)

Predpokladany vysledok(-ky), ktory(-€) sa

ma (maju) dosiahnut

Zavedeny systém riadenia poznatkov

Komplexna spolupraca s externymi
auditormi a sulad so vSetkymi
odporucaniami z auditu

Zavedenie modelu IA-CM (Internal
Audit Capability Model) v plnom
rozsahu pre verejny sektor

Lepsie zviditelnenie agentury ako

kltcového zabezpecovatela eurdpskej

bezpelnosti

Klicové externé zainteresované strany

informované o UspesSnom pokroku
agentury pri dosahovani jej
strategickych cielov do roku 2020

Ustanovena ucelena a konzistentna
identita organizacie na udrzanie
pozitivneho vnimania agentiry
Vykonané pravidelné prieskumy

zainteresovanych stran na identifikaciu

oblasti na zlepsenie
Jednotna podnikova kultura
ustanovena v celej agenture

AgentUra ma zavedeny nalezity proces

internej komunikacie

Jednotny programovy
dokument (SPD) -
strategicka oblast

cinnosti

Audit

Externa a interna
komunikacia

Externa a interna
komunikacia
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REF

Strategicky
ciel

Strategicky zamer
na roky 2015 — 2020

Prvky strategického zameru

Predpokladany vysledok(-ky), ktory(-€) sa
ma (maju) dosiahnut

e  Vplyvat na vSetkych zamestnancoy,
aby prispievali k pozitivnemu vnimaniu
agentury

e Vo vsetkych postupoch agentury
zavedeny hodnotovy systém zamerany
na zlepSovania kvality

Jednotny programovy
dokument (SPD) -
strategicka oblast

cinnosti
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2. Viacro¢ny program

2.1.  Strategické oblasti Cinnosti v rozsahu strategickeho
cielaa
,Dalej rdst ako prispievatel k politikaim v priestore slobody, bezpecnosti
a spravodlivosti v EU a podporovatel tychto politik."

Realizacia tohto strategického ciela priamo suvisi s plnenim zdkladného mandatu agentury. V zaujme dalsieho
rastu ako prispievatela k politikdm slobody, bezpe¢nosti a spravodlivosti v EU a podporovatela tychto politik
agentUra eu-LISA musi jasne preukdzat svojim zainteresovanym stranam, ze vie efektivne, désledne
a spolahlivo pInit svoje hlavné Ulohy. V priebehu obdobia platnosti MAWP agentura bude preto hlavny déraz
klast na nepretrzity prevadzku systémov (24x7), ktoré riadi a na ich nepretrzity dostupnost 365 dni v roku, ako
je stanovené v legislativnych nastrojoch tykajucich sa systémov a nariadeni o zriadeni agentUry. Bude to
najddlezitejsi prvok prevadzkovej excelentnosti agentury. Daldim prvkom bude neustdly vyvoj systémov
v sulade so stanovenymi prioritami v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci, ako aj so zreteflom na potreby
a poziadavky clenskych Statov. V ramci svojej rastucej vyspelosti sa organizacia bude snazit zdokonalovat
a rozvijat procesy a postupy, ktoré jejumoznia ist nad rdmec jej sU¢asnej Urovne vykonu pri zachovani najvyssich
Urovni bezpecnosti a ochrany.

2.1.1. Prevadzkoveé riadenie systémov

V obdobi rokov 2015 a7 2020 trvalé a nepretrzité riadenie systémov (v sucasnosti SIS II, VIS, EURODAC) a ich
prislusné komunikacné siete budy pre agenturu nadalej prioritou, ako aj dohlad a bezpecnost komunikacnej
infrastruktury a koordinacia vztahov medzi ¢lenskymi Statmi a sietovymi sluzbami (pre prevadzkové stredisko
vo Francuzsku a zalozné pracovisko v Rakusku). Agentura eu-LISA je zodpovedna aj za VIS Mail a DubliNet.

AgentUra eu-LISA planuje zlepsit monitorovanie infrastruktury, sluzieb a systémov s cielom identifikovat
arealizovat synergie atym znizit celkové naklady na vlastnictvo systémov (TCO) (model TCO sa zaobera
kompletnymi nakladmi na systém od ndkupu k likvidacii a méze zahriat aj opravu, poziadavky na Udrzbuy,
modernizaciu, servis a podporu, budovanie sieti, bezpecnost, odbornu pripravu a licencné naklady na softvér
s ciefom poskytnut presnejsie naklady v priebehu Zivotného cyklu). Po zavedeni agentUra eu-LISA bude
pravidelne preskumavat svoje TCO s cielom dalSej optimalizacie, kde je to mozné. Agentura bude pokracovat
aj vo vyvoji svojho jednotného modelu sluzieb® pre vsetky systémy do roku 2020. Pouzity bude na vytvorenie
synergii a Uspor z rozsahu v sUvislosti s prevadzkovym riadenim systémov zverenych agenture. Mohli by byt
vrozsahu od integracie VIS Mail do systému VIS az po lepsie vyuzitie kapacit ZCJ na podporu prevadzkovych
cinnosti. AgentUra planuje tiez rozsirit svoje moznosti testovania prostrednictvom virtualizacie testovacich
prostredi a automatizacie cyklu testovania.

8 Jednotny model sluzieb poskytuje komplexny prehlad alebo plan IT sluzieb poskytovanych prostrednictvom databazy
manazmentu konfiguracii (CMDB), ktora je integrovana s inymi nastrojmi riadenia IT.
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Pokial ide o zmluvy, agentura bude dalej rozvijat svoje kapacity v oblasti verejného obstaravania a riadenia
zmlUv pre systémy, ktoré riadi, a zabezpedi, aby konkrétne ramcové zmluvy na Udrzbu v prevadzkovom stave
(MWO) boli dobre riadené a aby sa vsetky planované odovzdavania medzi dodavatelmi (napr. pre VIS/BMS
predbezne naplanované na rok 2016) uskutocnili Uspesne a bez negativneho vplyvu na poskytovanie sluzieb.

V zaujme dalSieho rozvoja svojich prevadzkovych cinnosti v sulade s medzinarodnymi najlepsimi postupmi
agentura bude pokracovat aj v rozvoji svojho modelu sluzieb zalozenom na vykonavani planu realizacie kniznice
infrastruktury informacnych technolégii/riadenia sluzieb informacnych technoldgii (ITIL/ITSM), ktory spravna
rada prijala v roku 2013. Bude sa tiez usilovat hladat moznosti na dalSiu automatizaciu a racionalizaciu procesov,
kde je to mozné. Rocné hodnotenie modelu agentury pre procesy a sluzby preukaze dalsi pokrok vtomto
smere, ktorého cielom je dosiahnut certifikaciu ISO 20 ooo.

2.1.2. Vyvoj systémov

Agentura eu-LISA bude pokracovat vo vyvoji systémov, ktoré riadi, vsulade spravnymi poziadavkami
a prevadzkovymi potrebami clenskych Statov scielom dalej zlepSovat ich moznosti. Prijatim jasne
vymedzeného jednotného procesu riadenia zmien agenturou eu-LISA sa zaviedol konzistentnejsi pristup
umoznujuci audit k vyvoju a Udrzbe systémov a bude sa v iom pokracovat. AgentUra umozni tiez zdokonalenie
a optimalizaciu procesov na zaklade pravidelného preskUmania novych technoldgii a ich mozného pouzitia.
Agentura bude okrem toho neustale monitorovat vykon systémov a Uroven poskytovanych sluzieb. Pokracovat
bude tiez v zlepSovani existujucich sluzieb a prispdsobovani systémov potrebam prevadzkovych ¢innosti na
zaklade stanoveného planu? pre kazdy systém.

Agentura bude pokracovat v preskUmavani sucasnej architektury vsetkych systémov s cieflom aktualizovat
sucasnu infrastruktiru arozvijat sluzby pri zohladneni technickych a legislativnych poziadaviek vratane
obmedzenia Ucelu. AgentUra bude tieZ integrovat VIS Mail do systému VIS, zameria sa na posilnenie testovacich
kapacit prostrednictvom virtualizacie testovacich prostredi, prijatia korpordtnych testovacich nastrojov,
automatizacie cyklu testovania a pridania dalSich simulatorov v pripade potreby na umoznenie flexibility
s cielom zlepsit celkovy vykonnost. Tieto cinnosti zacinaju v roku 2016 a budu pokracovat v roku 2017.

Po zavedeni systému VIS vroku 2015 a VIS Mail faza2 vroku 2016 agentura eu-LISA bude pokracovat
v hodnoteni a prognézovani kapacity systémov VIS a BMS s cielom lepSie zosuladit systémy s prevadzkovymi
potrebami. Okrem zahrnutia dalSich ¢lenskych Statov sa zaroven planuje integracia novych funkcii do tychto
systémov, pricom sa zlepsi podavanie sprav a Statistika.

Agentura v plnom rozsahu zaviedla zmeny do systému EURODAC, ako je stanovené v prepracovanom zneni
nariadenia, ktoré sa uplatfiuje od 20. jula 2015. Integracia dalSej funkcie pre clenské Staty bude nasledovat po
ukonceni tejto prace. V maji 2016 boli pripravené dva nové legislativne navrhy. Prijatie tychto pravnych
predpisov bude mat vplyv na &innosti agenttry. Jednym z nich je navrh nariadenia o systéme ,EURODAC",
ktorym sa rozSiruje rozsah systému s cielom zahrnut moznost, aby ¢lenské Staty mohli uchovavat a vyhladavat
Udaje prisluchajuce Statnym prislusnikom tretich krajin alebo osobam bez Statnej prislusnosti — ktori su
Ziadatelmi o medzindrodnu ochranu tak, aby ich bolo mozné identifikovat s cieflom pouzit tieto informacie na
ziskanie cestovného dokladu pre tieto osoby na Ucely navratu a readmisie. Druhym je navrh nariadenia, ktorym
sa reformuje dublinsky systém a ustanovuje automatizovany systém, ktory umozni registraciu vsetkych ziadosti
o medzinarodny ochranu a monitorovanie podielu kazdého <¢lenského sStatu na vsetkych Ziadostiach

9 K dispozicii v CircaBC
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a napravného alokacného systému. V tomto navrhu sa agentura poveruje vyvojom a prevadzkovym riadenim
systému.

Nadalej sa budy zacinat dalSie Studie na identifikaciu dalSich moznych zdokonaleni systému. NavysSe
k hodnoteniu novej infrastruktury verejnych kldcov (PKI) v roku 2017, ktora je potrebna na vytvorenie a spravu
digitalnych certifikatov sa, napriklad, uskutocni test rucnym skenerom na testovanie mobilného pristupu do
systému EURODAC.

Plan realizacie systému SIS 11* sa bude dalej revidovat a vykonavat so zretelom na poziadavky ¢lenskych Statov
na zabezpedenie primeranej Urovne vyvoja systémov a potrebnych opatreni adaptivnej a napravnej udrzby.
Dalej na zéklade $tudie o uskutocnitelnosti zavadzania biometrie do systému SIS Il, ktory vypracovalo Spolo¢né
vyskumné centrum (JRC), a technickej studie, ktoru vypracovala agentura, pri¢om obidve boli predlozené v roku
2015, agentura eu-LISA bude musiet zaviest biometrické funkcie do systému SIS II. Tato praca sa zacne v roku
2016 abude pokracovat aj vroku 2017. Komisia prijala 6.aprila 2016 oznamenie snazvom Silnejsie
ainteligentnejsie systémy pre hranice a bezpecnost. V oznameni sU stanovené zasady pre riadenie vyvoja
sucasnych rozsiahlych informacnych systémov a okrem iného vyzyva agentUru, aby vyvinula centralnu
monitorovaciu kapacitu na sledovanie kvality Udajov pre vsetky systémy, ktoré sU v jej pravomoci, aby
vynalozila Usilie na vyvoj a zavedenie automatizovaného systému na identifikaciu odtlackov prstov (AFIS) do
systému SIS Il aaby spolupracovala s Komisiou pri zriadovani jednotného vyhladavacieho rozhrania pre
vyhladadvanie v centralnych systémoch a analyzovala spolu so skupinou expertov, ¢i by sa interoperabilita medzi
centralizovanymi informaénymi systémami mohla dalej podporovat. Ulohy spojené s pripravou, vyvojom alebo
zavadzanim tychto inovacii by sa mali vykonavat v kratko- a strednodobom horizonte v zavislosti od vysledkov
skupiny odbornikov na vysokej Urovni a moznej pozadovanej pravnej Upravy vyplyvajicej z nich, ¢o si vyzaduje
zmenu priorit niektorych planovanych ¢innosti a planovanie novych relevantnych iniciativ. Vysledkom st zmeny
ro¢ného pracovného planu agentury na rok 2016, kde bol zavedeny zadiatok fazy 1 projektu AFIS, ktory bude
pokracovat aj vroku 2017. Faza 2 sa planuje na rok 2018. Pri postupe a vykonavani vyssie uvedenych Uloh
agentuUra eu-LISA bude dodrziavat zakladné pravo na ochranu osobnych Udajov, ako sa uvadza v ¢lanku 8 Charty
zakladnych prav a najma zasadu obmedzenia Ucelu.** Zmeny zahfiaju aj urychlenie planovania studie tykajuce;
sa pouzivania mobilného zariadenia so systémom SISIl — vyznamne suvisiacej svyvojom jedného
vyhladavacieho rozhrania, ako je vysvetlené v plane realizacie tykajucom sa zaleZitosti pripravenej agenturou
eu-LISA — presunutej z roku 2018 na rok 2017. Uskutocnenie tejto Studie bude zavisiet od vysledku prace
pracovnej skupiny na vysokej Urovni pre azyl a migraciu (HLWG).

Na podporu cinnosti agentiry v oblasti planovania v suvislosti soznamenim Komisie uvedenym
v predchadzajucom odseku, bola zriadend interna pracovna skupina pre interoperabilitu, ktord poskytuje
podporu vykonnému riaditelovi agentury ariadiacemu vyboru pri ich pripravnych pracach pre skupinu
odbornikov na vysokej Urovni ajej pridruzenych podskupin, pripravuje prislusné pisomné dokumenty
predkladané skupindm a organizuje vsetky potrebné komunikacné aktivity v suvislosti so stretnutiami.
Pracovna skupina bude pokracovat vo svojej praci minimalne do posledného stretnutia skupiny expertov na
vysokej Urovni, ktoré je vsucasnosti naplanované vroku 2017. Jej aktivity moézu pokracovat v zavislosti od
rozhodnuti o buducnosti skupiny odbornikov na vysokej Urovni a/alebo od rozhodnutia riadiaceho vyboru
agentury eu-LISA o potrebe jej pokracovania.

10 K dispozicii v CircaBC
11 Na vykonavanie niektorych ¢innosti dohodnutych v ramci skupiny odbornikov na vysokej urovni méze byt potrebna zmena
mandatu agentury. AZ potom mézu byt tieto aktivity zahrnuté do rocného planu.
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V zavislosti od buducich potrieb clenskych statov by agentura mohla byt tiez poziadana zaviest dalSie funkéné
a technické zmeny do systému SIS II. Tieto zmeny by mohli zahfiiat zmeny v centralnych systémov v dosledku
integracie novych clenskych Statov a studie na vylepSenia a vyvoj systému SIS Il, ako sU dopyty a zavadzanie
dalSich simulatorov.

V lete roku 2015 Komisia zacala celkové hodnotenie systému SIS Il a Komisia zacala aj Studie tykajuce sa
systému SIS II: Studia tykajuca sa architektury SIS Il aStudia tykajuca sa mozného zahrnutia rozhodnuti
o navrate osoby do systému SIS Il. Buduce vysledky a navrhy mozu viest k technickym zmenam v systéme SIS I,
ktoré budu mat vplyvy na agenturu eu-LISA aj na clenské Staty. V zavislosti od rozhodnutia tykajuceho sa
konkrétnej technickej realizacie, ako aj prevadzkovych poziadaviek, by tieto zmeny v systéme SIS Il mohli
vyzadovat znacné naklady.

Pripojenie Europolu k systému EURODAC je mozné od jula 2015, ked ustanovenia prepracovaného znenia
nariadenia o systéme EURODAC nadobudli Ucinnost. Europol planuje pripojenie ksystému EURODAC
prostrednictvom narodného pristupového miesta Holandska. Europol okrem toho vykonava pripravné prace na
pristup k systému VIS/BMS v priebehu roku 2017 v zavislosti od zaradenia projektu VIS do jeho rocného
pracovného programu. AgentUra eu-LISA poskytne vSetku potrebnU pomoc na podporu tejto integracie
a vietkych podobnych integracii.

2.1.3. Komunikacna infrastruktura

Agentura je spolu s Komisiou zodpovedna za Ulohy tykajuce sa komunikacnej infrastruktury. Agentura je
zodpovedna za dohlad, bezpecnost akoordinaciu vztahov medzi clenskymi Statmi a prislusnym
poskytovatelom siete pre komunikacnU infrastruktiru pre systémy EURODAC, VIS aSISIl. Komisia je
zodpovedna za vsetky ostatné Ulohy suvisiace s komunikacnou infrastruktUrou, najma za Ulohy suvisiace
s plnenim rozpoctu, akviziciou a obnovovanim a so zmluvnymi zalezitostami*2.

Po skonceni platnosti zmluvy tykajucejsa STESTA a ukonceni migracie systémov SIS I, VIS a EURODAC na novu
siet TESTA-ng bude agentura pokracovat v Usili o optimalizaciu svojej sietovej infrastruktury.

V tejto sUvislosti agentura planuje takeé ¢innosti sUvisiace s vylepSeniami a optimalizaciou siete TESTA-ng, ktoré
povedu klepsej kvalite sietovych sluzieb asluzieb tykajucich sa komunikacnej infrastruktury ponukanych
¢lenskym statom.

Tieto cinnosti budu orientacne zahffiat zavedenie dalSej Sifrovacej vrstvy pre systém VIS na zvysenie
bezpecnosti prevadzkovych Udajov systému VIS na rovnakud Urover ochrany, ako sa pouziva pre SIS I, zavedenie
poskytovania pokrodilych sietovych Statistik, ktora agenture eu-LISA umozni merat a hodnotit skutocny vykon
komunikacnej infrastruktUry na Ucely aktivnej reakcie na tazkosti a rychlejSie rieSenie zalezZitosti a problémov
¢lenskych statov.

Agentura okrem toho planuje skumat trendy zamerané na optimalizaciu komunikacnejinfrastruktury kldcovych
systémov prevadzkovej ¢innosti, ktord v sUcasnosti vyuziva MPLS a Specialne prepojenia (s nemennymi bodmi
pripojenia (tzv. point-to-point) atd.) a prislusné zariadenie (Turn Key Access Points — TAP), ktoré sa niekedy
replikuje/duplikuje v ¢lenskych Statoch, ako aj v centralnych pracoviskach, ¢o okrem iného vedie k vacsej

12 Rozdelenie Uloh medzi agentlrou eu-LISA a Komisiou tykajucich sa komunikacnej infrastruktury je stanovené v legislativnych
nastrojoch k systémom a znovu uvedené v &lénku 7 nariadenia 1077/2011. Dalsie podrobnosti st uvedené v memorande
0 porozumeni (MoU), ktoré bolo prijaté rozhodnutim Komisie C(2014) 3486 final a podpisané 18. juna 2014.
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zlozitosti a mensej flexibilite. AgentUra sa vramci Studie planuje zamerat aj na spésoby ako dosiahnut
odolnejsSiu  komunikacnu infrastrukturu s centralnymi systémami scielom prispiet kzvySeniu celkovej
dostupnosti.

Pokial' ide o dopifanie komunikaénych systémov, agentura bude pokracovat v poskytovani technickej pomoci
¢lenskym statom pre DubliNet a v prevadzkovani systémov VIS Mail a SIRENE mail.

Ulohy tykajice sa prevadzkového riadenia komunikaénej infrastruktiry budu dalej zverené tretim strandm ako
poskytovatelom zo sukromného sektora. Tito poskytovatelia siete budu nadalej viazani bezpecnostnymi
opatreniami ustanovenymi v zakladnych nastrojoch pre kazdy systém a nebudyU mat pristup k prevadzkovym
Udajom systémov SIS II, VIS alebo EURODAC.

2.1.4. Vyvoj a prevadzkové riadenie novych systémov

V priebehu obdobia, na ktoré sa vztahuje MAWP, agentiura moéze byt zodpovedna za vyvoj a prevadzkové
riadenie inych rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti, ak bude
tak stanovené v prislusnych legislativnych nastrojoch. Vroku 2013 Komisia prijala balik predpisov
o inteligentnych hraniciach vratane navrhov na systém EES a program RTP. Na zaklade vysledku pilotného
projektu inteligentnych hranic z novembra 2015, Komisia 6. aprila 2016 prijala revidovany navrh, ktorého cielom
je zriadit len systém vstup/vystup a poverit agenturu jeho vyvojom a prevadzkovym riadenim. Prijatie
nariadenia spoluzakonodarcami sa ocakava najskor do 2. polroku 2016.

Vdaka zna¢nym skusenostiam a schopnostiam v oblasti riadenia, Udrzby a vyvoja systémov VIS/BMS, SIS lI
a EURODAC a so zretelom na vysoky komplexnost systému vstupu/vystup tak z hladiska technického rozmeru,
ako aj realizacie rozsiahlej prevadzkovej ¢innosti, sa agentura zameria na:

e vyuzivanie zdrojov efektivnym a U¢innym sp6sobom,

e udrziavanie dostatoCnej Urovne znalosti ainternej pracovnej sily na riadenie akontrolu vyvoja
a prevadzkového riadenia systému EES vo vietkych jeho fazach,

e zachovanie vysokej Urovne flexibility a agility pocas réznych faz realizacie systému EES a

e vyuzivanie najlepSej kombinacie internych schopnosti a osobitnych technickych odbornych skisenosti,
ktoré mozu poskytnut clenské Staty a externé strany.

Agentura bude aj nadalej pripravena prevziat zodpovednost za prevadzkové riadenie novych systémov
(v zavislosti od prijatia prislusnych pravnych nastrojov). V tejto suvislosti sa bude snazit predvidat vSeobecné
a technické dosledky kazdého z dalSich informacnych systémov, ktoré moze byt potrebné vyvinut alebo
zahrnuUt. Agentura eu-LISA musi byt tieZ pripravena poskytnut nestranné odborné poradenstvo tykajuce sa jej
schopnosti podporit prislusné existujuce a nové pravne nastroje.

Na Ucely podpory budicej integracie novych systémov do portfdlia agentiry bude agentira pokracovat
v optimalizacii infrastruktury datového centra prostrednictvom dalSieho vyuzivania synergickych Ucinkov
a harmonizacie spolocne vyuzivanych sluzieb vramci vsetkych systémov, virtualizacie platformy
a integrovaného monitorovania.

2.1.5. Bezpecnost

Na Ucely umoZnenia plnenia mandatu agentury bude jej bezpecnostny Utvar nadalej udrZiavat a rozvijat
bezpecnostné opatrenia tykajuce sa fyzickej bezpecnosti a bezpednosti systému. Ako klucovy prvok svojho
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ramca pre riadenie bezpecnosti informacii agentura zriadi, bude prevadzkovat a postupne rozvijat svoj systém
riadenia bezpecnosti informacii v sulade s prislusnymi normami ISMS a ISO27001. Agentura bude tiez rozvijat
a zlepsovat svoju bezpecnostnu politiku a postupy zavadzanim bezpecnostnych noriem a postupov zalozenych
na prislusnych politikach a normach Eurépskej komisie.

Centrélne systémy EURODAC, VIS a SIS Il budy nadalej striktne zodpovedat z hladiska ochrany osobnych
Udajov a bezpeclnosti poziadavkam ich prislusnych nariadeni a najlepsim medzindrodnym postupom z hladiska
informacnej bezpeclnosti. V zaujme toho sa agentura bude dalej zameriavat na posiliovanie a rozvoj
bezpelnostnych rdmcov a postupov samotnej organizacie, systémov, ktoré riadi, aich prislusnych
komunikacnych sieti. Na Ucely zabezpelenia riadneho zavedenia prislusnych bezpecnostnych kontrol
IT systémov, ktoré riadi agentura, a nalezitého riadenia bezpecnostnych rizik bude agentura dalej zavadzat
opatrenia a procesy na zaistenie, aby sa na jej systémy a siete vztahovali zakladné poziadavky kontroly
bezpecnosti, formalne riadenie rizik a bezpecnostna akreditacia a nepretrzité monitorovanie bezpecnosti
a riadenie rezidualnych rizik.

V priebehu obdobia platnosti MAWP sa plan kontinuity ¢innosti agentury bude dalej vylepsovat. Od roku 2015
agentura zavedie, bude realizovat a zlepSovat stratégiu riadenia kontinuity ¢innosti prostrednictvom systému
riadenia kontinuity Cinnosti v sulade s 15022301 (prislusSny ramec riadenia pre kontinuitu ¢innosti), 15027031
(prislusny IKT ramec riadenia pre kontinuitu ¢innosti) a inych prisluSnych noriem na zabezpecenie zachovania
stabilnej kontinuity ¢innosti a plnenia planov obnovy po havarii.

Na Ucely zaistenia neustdleho riadenia rizik kybernetickej bezpecnosti, ktorym celia centralne systémy
EURODAC, VIS a SIS I, agentura bude dalej striktne dodrziavat poziadavky prislusnych nariadeni z hladiska
ochrany osobnych Udajov a najlepSich medzinarodnych postupov z hladiska bezpecnosti informacii. Agentuira
sa zameria na posilnenie avyvoj celkovej architektury a postupov kybernetickej bezpecnosti stanovenych
vorganizacii, a to prijatim aktivneho pristupu voblasti monitorovania arieSenia prislusnych rizik
a bezpecnostnych udalosti. Ako klucovy prvok svojho ramca pre riadenie bezpecnosti informacii agentura bude
okrem toho pokracovat v zavadzani systému riadenia bezpecnosti informacii (ISMS) v sulade s prislusnymi
normami ISO 27000. Zamerom agentury je tiez dalej zvySovat svoj prinos pre ¢lenské staty a Komisiu v oblasti
bezpecnosti IT, kybernetickej a informacnej bezpecnosti systémov, ktoré riadi, prostrednictvom aktivneho
zapajania siete bezpecnostnych Uradnikov. Zameria sa aj na dalSiu vymenu najlepsich postupov, pripravu
spolo¢nych noriem pre bezpecnost avymenu informacii aspolocné reakcie na bezpelnostné incidenty
v suvislosti s mandatom agentury.

2.1.6. Ochrana osobnych udajov

Agentura bude nadalej zabezpecovat aj UpIné a prisne dodrziavanie vietkych ustanoveni o ochrane osobnych
Udajov, ktoré sa tykaju akéhokolvek pristupu k Udajom v systémoch, ktoré riadi. Agentura bude okrem toho
vykonavat bezpecnostné Ulohy, ktorymi bola poverena na zaklade pravnych nastrojov pre systémy, ktoré riadi.
Agentura bude zachovavat rezim Uplnej ochrany osobnych Udajov v suvislosti s administrativnymi operaciami
ainformacnymi systémami vratane stanovenia zakladnych poZiadaviek na sukromie, oznameni o ochrane
osobnych Udajov, ako aj pravidelnych kontrol, inSpekcii a auditov.

Register operacii spracovania tychto Udajov bude pravidelne aktualizovany, kedZe prestavuje hlavny zoznam
zhromazdenych aspracovanych Udajov ozamestnancoch. Notifikacné procesy budu upravené podla
prislusného pravneho zakladu a zacne sa véasné posudenie vplyvu na ochranu Udajov v pripade vsetkych
operacii spracovania, prijmu sa zasady ochrany sukromia uz v Stadiu navrhu, na zaklade ktorych bude ochrana
sukromia a osobnych Udajov zahrnuta do celého Zivotného cyklu systémov a procesov agentury.

Spolupraca s europskym dozornym Uradnikom pre ochranu Udajov bude aj nadalej prioritou, pricom sa prijmu

prislusné opatrenia v ramci reakcie na ich odporucania alebo sa poskytnu relevantné informacie o novom vyvoji.
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2.1.7. Podavanie sprav podla pravnych predpisov

Agentura bude aj nadalej pInit vSetky poziadavky v oblasti riadenia a podavania sprav podla pravnych predpisov
(ako je stanovené v pravnom zaklade pre kazdy systém, ktory riadi, a ako je uvedené v nariadeni o zriadeni
agentury). Pokracovat bude v podavani sprav Eurdpskemu parlamentu, Rade a Komisii predovsetkym bude:

e kazdorocne publikovat Statistické Udaje o systéme SIS Il podla ¢lanku 66 ods. 3 rozhodnutia Rady
2007/533/SVV a paralelného ustanovenia v nariadeni (ES) ¢. 1987/2006,

e kazdé dva roky predkladat — v roku 2017 a v roku 2019 — technicky spravu o fungovani systému SIS |l
vratane zabezpeclenia podla clanku 46 ods.8 rozhodnutia Rady 2007/533/SVV a paralelného
ustanovenia v nariadeni (ES) ¢. 1987/2006,

e kazdé dva roky predkladat — v roku 2018 a v roku 2020 — technicky spravu o fungovani systému VIS
vratane zabezpeclenia podla clanku 5o ods.3 rozhodnutia (ES) ¢.767/2008 aclanku iy ods.3
rozhodnutia Rady 2008/633/SVV.

e predkladat kazdy rok vyrocnu spravu o Cinnosti centralneho systému EURODAC vratane spravy o jeho
technickom fungovani a bezpe¢nosti podla ¢lanku 40 ods. 1 nariadenia (EU) ¢. 603/2013.

Okrem toho agentura eu-LISA bude zaistovat, aby bol Uradnom vestniku EU kazdy rok uverejneny zoznam
ur€enych orgadnov, vratane konkrétnych Utvarov, ktoré maju pristup kudajom zaznamenanym
v centrdlnom systéme EURODAC (na Ucely azylu) podla ¢lanku 27 ods. 2 nariadenia (EU) ¢&. 603/2013
a zoznam prislusnych organov, ktoré su opravnené priamo vyhladavat Udaje nachadzajuce sa v systéme
SIS Il spolu so zoznamom narodnych kancelarii SIS Il a narodnych Uradov SIRENE (podla ¢lanku 31 ods. 8

nariadenia (ES) ¢. 1987/2006 a paralelného ustanovenia v rozhodnuti Rady 2007/533/SVV).

2.1.8. Poskytovanie odbornej pripravy clenskym statom o technickom
pouzivani systémov

AgentuUra bude nadalej poskytovat prislusnu odbornu pripravu o technickom pouzivani SIS II, VIS a EURODAC
zUcastnenym vnutroStatnym organom. Nariadenie o vytvoreni hodnotiaceho a monitorovacieho mechanizmu
na overenie uplatriovania schengenského acquis bude mat vplyv na poskytovanie technickej odbornej pripravy
zo strany agentUry. Agentura eu-LISA bude pokracovat v poskytovani prislusnej odbornej pripravy
zamestnancom SIRENE, ¢lenom schengenského hodnotiaceho timu a veducim odbornikom o technickych
aspektoch systému SIS Il. Na odbornu pripravu, ktord agentira poskytuje ¢lenskym Statom, bude mat dalsi
vplyv aj nadobudnutie platnosti nariadenia o EES.

Technicka odborna priprava, ktory agentura poskytuje clenskym Statom, bude zahfiat odbornt pripravu
poskytovanu novym a existujucim ¢lenskym Statom, aby boli technicky pripraveni na integraciu do systémov
SIS II, VIS alebo EURODAC alebo na konsolidaciu ich existujuceho vyuzivania. Na zaklade prislusného pravneho
rdmca ide konkrétne o Irsko, Chorvatsko a Cyprus, ako aj Europol. Na posilnenie rozsahu a dosahu ¢innosti
odbornej pripravy poskytovanej agenturou sa predpoklada, Ze takéto odborné vzdelavanie sa bude Ciastocne
poskytovat prostrednictvom modernej, bezpecnej a spolahlivej platformy elektronického vzdelavania.
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2.2.  Strategické oblasti Cinnosti v rozsahu strategickeho
ciela 2
,Stat sa uzndvanym centrom excelentnosti EU v oblasti IKT a poskytovatelom
sluzieb"

Zamerom agentury je rozvijat a zdokonalovat jej komplexné ramce pre spravu a operacie zalozené na najlepsich
postupoch asucasnych odvetvovych normach. Bude tiez pokracovat v zabezpeceni Uc¢inného a nakladovo
efektivneho riadenia systémov, a to neustdlym monitorovanim a rozvijanim prevadzkovych procesov
a hladanim prileZitosti na optimalizaciu svojich operacii. Ciefom tohto pristupu k neustalemu zlepSovaniu
zahffmajucemu riadenie aoperacie ainé kritické oblasti nasej prevadzkovej cinnosti je sustredit zdroje
aintegrovat Cinnosti, ktoré sU rozhodujuce pre Uspesné plnenie poziadaviek nasich zainteresovanych stran.
Niektoré programy sa zacnu v priebehu obdobia az do roku 2020 s ciefom maximalizovat U¢innost, efektivnost
(podrobnosti sa uvadzaju v tabulke v oddiele 1.2 ,Strategické viacrocné ciele podla viacro¢ného pracovného
programu"), reagovat na poziadavky zainteresovanych stran vsulade slegislativnym ramcom
a legislativnymi/regulacnymi zmenami a posilnit nasu kultUru a procesy, kde je to potrebné. VSeobecné zasady
neustaleho zlepSovania — konanie na zaklade spdtnej vazby, bezproblémové vyvojové zmeny a zvySovanie
efektivity — podporia a posilnia nasu schopnost realizovat prislusné systémy a sluzby efektivne, dosledne
a spolahlivo. V dalej uvedenej Casti sa poukazuje na klucové iniciativy potrebné na realizaciu tejto kultury
neustaleho zlepSovania na zabezpecenie toho, aby sa prislusné prevadzkové modely a rdmce spravy efektivne
riadili a rozvijali.

2.2.1. Rozvijat agenturu ako centrum excelentnosti

Agentura eu-LISA bude aj nadalej doveryhodnym a spolahlivym partnerom pre svoje zainteresované strany
abude im neustdle poskytovat sluzby vysokej kvality. Na tento Ulel agentUra eu-LISA bude nadalej
optimalizovat svoju organizaciu, spravu a procesy uplatfiovanim Standardov uznavanych v odvetvi, napr. ITIL,
Prince 2 a iné relevantné ramce spravy IT systémov. Prijatie takychto Standardov podpori dalSie zosuladenie
medzi cielmi prevadzkovych ¢innosti a kapacitami agentury a jej prevadzkovym modelom a pomoze zabezpecit
udrzatelny acenovo efektivnu prevadzku. Realizacia akonsolidacia takychto prevadzkovych modelov
zalozenych na najlepsich odvetvovych postupoch a solidnych spravnych ramcov bude preto pokracovat v ramci
celého MAWP.

AgentUra eu-LISA ako spolahlivy amoderny poskytovatel IT sluzieb bude pokracovat v udrziavani
a zdokonalovani zavedenych postupov na prevadzkové riadenie systémov na zaklade Standardov a najlepsich
postupov ITIL/ITSM. Agentura eu-LISA bude tak moct dalej identifikovat a vykonavat aktivity na zlepSenie
kvality sluzieb a na zlepSenie Ucinnosti a efektivnosti zavedenych procesov ITSM a modelu sluzieb a vyrazne tiez
zlepsit nakladovy efektivnost poskytovania IT sluZieb bez straty spokojnosti klienta. Dalsia koordinovana
integracia procesov riadenia sluzieb IT je zamerana na zabezpeclenie priebeznej kontroly, vacsej efektivnosti
a moznosti na neustale zlepSovanie sluzieb agentUry eu-LISA.

Agentura bude pokracovat vo vyvoji svojho rdmca riadenia projektov na zaklade PRINCE2. Délezitym prvkom
tohto vyvoja bude dalsi rozvoj portfdlia existujucej kancelarie pre riadenie projektov smerom k prevzatiu SirSej
zodpovednosti vramci interného modelu spravy agentiry voblastiach integrovaného planovania,
monitorovania vykonnosti a podavania sprav o riadeni. Aj ked realizacia a neustale zlepSovanie prislusnych
odvetvovych noriem suU doélezité, agentura uznava skutocnost, Ze na to, aby mohla pokracovat vo svojom
dalSom rozvoji a premenit sa na centrum excelentnosti, bude si musiet udrzat a rozvijat svoj personal a vyuzivat
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svoje kapacity a odborné skusenosti na neustale zlepSovanie internych procesov a postupov s cielom rozvijat
dalej ich efektivnost a pridany hodnotu pre organizaciu.

Klo¢ovym prvkom vrozvoji agentiry ako centra excelentnosti je neustdla atransparentnd angazovanost
adialég so zainteresovanymi stranami, najma s clenskymi Statmi a Eurdpskou komisiou. Spravna rada
a poradné skupiny budu sluzit ako platforma pre tUto angazovanost. Agentura sa zaroven zameria na otvorené
dialégy abude vytvdrat arozvijat partnerstva sinymi agentUrami v oblasti spravy IKT na zaklade svojho
mandatu. Zameria sa na vytvaranie synergii aUspor zrozsahu, spolocné vyuzivanie portfolii a dalSich
relevantnych opatreni. V neposlednom rade sa agentura bude snazit rozvijat a rozSirovat svoju angazovanost
v odvetvi s ciefom podrobne monitorovat a vyuzivat prinosy vyvoja novych technoldgii, rieseni a osvedcenych
postupov v oblasti IKT. Do roku 2016 sa zavedie tiez stratégia ziskavania zdrojov, v ramci ktorej sa vykona
StruktUrovany prieskum a analyza vydavkov agentury, vysledky z nich sa pouziju na prijatie informovanych
pracovnych rozhodnuti o investiciach a prisluSnom verejnom obstaravani. Stratégia ziskavania zdrojov umozni
optimalizaciu celkovych ndkladov na vlastnictvo na zaklade identifikacie moznosti optimalneho ziskavania
zdrojov. Tymto sa agenture umozni urcit naklady na Zivotny cyklus jej systémov, kedZe nakladové prvky nad
ramec kipnej ceny moézu byt vyznamné, niekedy rovné alebo presahujice povodnu kipnu cenu v priebehu
Zivotného cyklu majetku.

V sulade s ¢lankom 31 nariadenia o zriadeni agentury Komisia v Uzkej konzultacii so spravnou radou vykonala
hodnotenie Cinnosti agentury, ktoré sa skoncilo vo februari 2016. Podla nariadenia o zriadeni agentury sa
vramci tohto hodnotenia posudi spésob, akym agentura prispieva k prevadzkovému riadeniu rozsiahlych
informacnych systémov, a jej Uloha v kontexte stratégie Unie zameranej na koordinované, nakladovo efektivne
a koherentné IT prostredie na Urovni Unie, ktoré sa mé vytvorit v nasledujicich rokoch. Pokym viak uvedend
stratégia neexistuje, spravna rada agentury eu-LISA suhlasila, aby sa tento prvok vylicil z referenéného ramca
pre hodnotenie aaby sa hodnotil prispevok agentiry kvytvoreniu koordinovaného, efektivneho
a koherentného IT prostredia pre riadenie rozsiahlych informaénych systémov, ktoré podporuju vykonavanie
politik v oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci. Agentira zabezpecuje vhodné nasledné opatrenia v suvislosti
so zisteniami a odporUc¢aniami vyplyvajucimi ztohto externého prieskumu, a to pripravou a realizaciou
pripraveného ak¢ného planu od roku 2016. Prijatie spravy Komisie pre Eurdpsky parlament a Radu o hodnoteni
Eurdpskej agentUry pre rozsiahle informacné systémy v oblasti slobody, bezpecnosti a spravodlivosti sa
predpokladad zaciatkom roka 2017. V nadvaznosti na hodnotenie Eurdpskej komisie sa v polovici roku 2017
ocakava aj predstavenie navrhu na zmenu mandatu agentury s cieflom zohladnit odporucdania uvedené
v hodnoteni.

2.2.2. Rozvijanie ramca agentury pre spravu

Nedavno boli zavedené prislusné ukazovatele vykonnosti organizacie a prevadzkovej vykonnosti. Vedeniu
agentUry umoziuju monitorovat vykonnost organizacie aspravnej rade plnit jej Ulohu pri usmerfiovani
a dohlade nad agenturou. Prehlad vykonnosti na Urovni organizacie so vsetkymi ukazovatelmi vykonnosti
agentUry spravna rada prijala vroku 2015 atestovala zaciatkom roku 2016. Prevadzkové ukazovatele
premietnuté teraz v Standardnej dohode SLA pre systémy, ktoré riadi agentura, sa budu aj nadalej vztahovat na
obdobie platnosti MAWP. Agentura zabezpedi tiez, aby identifikované rizika na Urovni organizacie boli U¢inne
riadené a zmierfiované prostrednictvom prispdsobeného a spolahlivého rdmca riadenia rizik. Tento ramec je
zamerany nielen na podporu agentUry eu-LISA pri dosahovani jej organizacnych cielov, ale aj na dalsi rozvoj
a podporu aktivneho riadenia rizik v ramci agentury. Na podporu aspektov vykonnosti a riadenia rizik sa bude
uplatriovat azdokonalovat ramec Strukturovanych a koherentnych procesov medzi koncovymi bodmi
navrhnuté ako hlavné hybné sily nakladovej efektivnosti prevadzky, ktorej délezitym prvkom bude dalsia
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konsolidacia a Standardizacia existujucich nastrojov riadenia sluzieb. ZlepSenia v sprave a riadeni agentury,
zodpovednost a transparentnost sa dosiahnu realizaciou planu pre spravu a riadenie IKT.

Model agentuUry pre spravu prevadzkovany a udrziavany prostrednictvom riadneho a agilného ramca spravy so
zahrnutymi procesmi a postupmi zabezpeli plnenie poziadaviek podla pravnych predpisov a prislusnych
prevadzkovych potrieb. Tento model bude podporeny prisluSnymi normami v oblasti spravy IKT, ktoré zarudia
identifikovanie a hodnotenie potrieb zainteresovanych stran a dalSie zahrnutie do organizacnych cielov.
Agentura tiez vytvori a bude priebezne rozvijat svoj model podnikovej architektury ako jedného z hlavnych
nastrojov na dosiahnutie prevadzkovej efektivnosti a Uspor z rozsahu.

V neposlednom rade agentura navrhne a zavedie systém riadenia kvality. Pri jeho zavadzani sa pouzije pristup
postupného zavadzania abude zaloZeny na relevantnych a pouzitelnych ramcoch riadenia kvality, ako
napriklad CAF. Proces riadenia kvality zo strany agentury eu-LISA bude zahrnat aj vysledky uz realizovanych
internych projektov pre dokumentovanie a mapovanie internych procesov so sluzbami na Urovni organizacie
a prevadzkovymi sluzbami. Na stanovenie potrebnych poziadaviek na kvalitu sa uskutocnia dalSie konzultacie
so zainteresovanymi stranami agentUry. Nasledovné opatrenia v oblasti kvality budU zamerané na viaceré
oblasti agentury eu-LISA (interné aj externé) s cielom stanovit kritéria a dalej rozvijat kvalitu sluZieb agentury.
Na dosiahnutie a zachovanie suladu s poziadavkami Komisie a najlepSimi postupmi odvetvia sa Standardy
agentury pre vnutornu kontrolu budu dalej posilfiovat a upevriovat.

2.2.3. Monitorovanie a uplatriovanie novych postupov vo vyskume
rozvoja systémov

Agentura bude pokracovat v rozvijani svojich kapacit v oblasti monitorovania vyvoja v oblasti vyskumu a vyvoja
a v oblasti novych a vznikajucich technoldgii s ciefom lepSie plnit svoju povinnost podla pravnych predpisov, a to
informovat Radu, EP aKomisiu av pripade potreby EDPS ovyvoji voblasti vyskumu tykajuceho sa
prevadzkového riadenia systémov, ktoré riadi. Agentura eu-LISA bude pokracovat v skimani vznikajucich
technoldgii aich uplatfiovania. V suvislosti s témami identifikovanymi vo viacrocnej stratégii monitorovania
vyskumu atechnoldgii na roky 2015-2017 sa ocakava, Ze analyza najmodernejSieho IT hardvéru
ainfrastruktury, Standardizacia vtechnoldgiach na kontrolu hranic a policajnd spolupraca a biometrické
testovanie, ako aj stratégie zavadzania systémov budy v roku 2017 obzvldst zaujimavé atémy polrocnych
vyskumnych sprav, ktoré budu stanovené v rocnom plane realizacie koncom roka 2016, mozu tieto zaleZitosti
zahrnat. Vysledky takéhoto monitorovania vyskumu budd zahrnuté do prislusnych rozhodovacich procesov pre
rozvoj systémov, ktoré agentura riadi. Vyvijat sa bude preto Usilie na zlepSenie a posilnenie interakcii so
zamestnancami a projektovymi timami, ako aj s poradnymi skupinami v pripade potreby. K usmerneniu
dalsieho Usilia v tejto oblasti prispeju medzitym poznatky ziskané v uplynulych rokoch o tom, ako ddlezité je
sledovat eurdpske vyskumné projekty a podielat sa na nich. Planuje sa vsak, Ze prislusni zamestnanci agentury
buduintenzivne pracovat v oblasti poradenstva a monitorovania prislusnych projektov programu Horizont 2020
ainych vyznamnych vyskumnych ainovacnych projektov. Celkovo mozno konstatovat, ze agentura bude
pokracovat v zavadzani pozadovanych zdrojov a postupov na zabezpedenie, aby pravidelné monitorovanie
vyskumu a vyvoja umoznilo agenture aktivne sledovat a vyuzivat dolezité nové postupy.
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2.3.  Strategickeé oblasti Cinnosti v rozsahu strategickeho
ciela3
,Rozvijat sa ako hlavné technologické centrum EU v oblasti IKT acentrum
odbornych znalosti*

Vramci tohto strategického ciela je stanovené, Ze agentUra sa zameria na vytvaranie a posilfiovanie
partnerstiev s prisluSnymi subjektmi v oblasti politiky, prevadzky a vyskumu. Podstata zodpovedajucich cielov
sa preto tyka predovsetkym schopnosti agentury poskytovat poradenstvo a prispievat k rozhodovaciemu
procesu na Urovni EU svojimi odbornymi poznatkami a kompetenciami. Dal$im vyznamnym prvkom v tejto
oblasti bude okrem toho externd komunikacia aspolupraca so zainteresovanymi stranami v oblastiach
spolo¢ného zaujmu a vyznamu na vymenu skusenosti, odbornych poznatkov a osvedcenych postupov. Cielom
agentury je tiez umoznovat technicky pokrok pre iné strany v oblasti SVV, napriklad neustalym zlepsovanim
svojich technickych moznosti v biometrii a poskytovanim tychto odbornych poznatkov prislusSnym
zainteresovanym stranam.

2.3.1. Partnerstva s élenskymi  Statmi, institdciami EU ainymi
zainteresovanymi stranami

Agentura bude nadalej udrziavat arozvijat vztahy so vsetkymi zainteresovanymi stranami z verejného
a stkromného sektora. Pokial'ide o verejny sektor, nepochybne najddlezitejSimi zainteresovanymi stranami su
clenskeé staty. Spravna rada a poradné skupiny budu aj nadalej hlavnym férom na podporu a rozvoj vzajomného
vztahu. Agentura bude aj nadalej klast doraz na rozvoj vztahov s Eurépskou komisiou, aby mohla podporovat
politické priority stanovené na Urovni EU a mohla k nim ¢o najefektivnejsim a aktivnej$im spdsobom prispievat.
Pokialide o iné eurdpske institucie a iné prislusné politické a prevadzkové subjekty, agentura bude dalej rozvijat
svoje pracovné vztahy na dosiahnutie spolocnych cielov. Rozhodujicu Ulohu pri dosahovani tychto cielov bude
zohravat sty¢na kancelaria v Bruseli. Vytvorené vsak budu viaceré dalSie mechanizmy na propagaciu odbornych
poznatkov agentury, poslania a mandatu pre partnerov agentlry zo sukromného a verejného sektora na
obdobie rokov 2015 — 2020.

Agentura bude pokracovat v udrziavani arozvijani vztahov svyskumnymi instituciami a odvetvim s cielom
podporovat dalSie ziskavanie poznatkov v relevantnych oblastiach a oblastiach zaujmu, ako je uvedené
v stratégii monitorovania vyskumu. V zaujme U¢inného vykonavania svojho mandatu v tejto oblasti agentura
bude aktivne monitorovat vyvoj prislusnych vyskumnych aktivit, najma projekty Horizont 2020 tykajuce jej
mandatu a zverenych Uloh. Vyro¢né konferencie a okruhle stoly so zastupcami z odvetvia budu predstavovat
dalSie prostriedky na zapojenie zainteresovanych stran, ktoré budu ulahcovat vymenu informacii o vysledkoch

vyskumu a vymenu poznatkov.

2.3.2. Partnerstva s agenturami a inymi prislusnymi organmi EU

Agentura eu-LISA uzavrela pracovné dohody sviacerymi agenturami SVV: CEPOL (pracovna dohoda
s agenturou CEPOL bola podpisana uz v roku 2013), agentUrou Frontex (pracovna dohoda podpisana v roku
2014) a s uradom EASO (pracovna dohoda bola podpisana v roku 2014). Ich praktické plnenie sa vykonava na
zaklade vzdjomne dohodnutych rocnych planov spoluprace. Agentura podpisala dohodu o spolupraci
s Europolom a agentUrou FRA a planuje podpisat dohodu s Eurojustom v priebehu roku 2016 a agenturou
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ENISA v roku 2017. Az do roku 2020 bude pokradovat spolupraca s réznymi agentirami EU na strategicke;
a operacnej Urovni s dérazom na partnerov v skupine agentur SVV.

Agentura bude podla potreby pokracovat v zavadzani a rozvijani pracovnych vztahov, pripadne partnerstiev
s verejnymi a stkromnymi subjektmi. Tieto vztahy budy zaloZené na zasadach komplementarnosti a vzajomne;
vyhodnosti. Strategickym zdmerom je podporovat agenturu pri plneni jej mandatu a zverenych Uloh, ako aj pri
rozvijani jej obrazu ako otvorenej, déveryhodnej a efektivnej europskej agentury.

2.4.  Strategické oblasti Cinnosti v rozsahu strategickeho
ciela 4
~Rozvijat modernu, efektivnu a aktivnu organizdciv"

Sluzby agentUry na Urovni organizacie sU sUstredené do strategického ciela 4 sciefom zabezpelit, aby
identifikovanie, planovanie, vykonavanie, monitorovanie a oznamovanie horizontalnych cinnosti prebiehalo
konzistentnym sposobom s ciefom umoznit Ucinné a efektivne plnenie pracovného programu agentiry eu-
LISA, ako aj zabezpecit riadne financné hospodarenie a riadenie zdrojov, ¢o prispeje k budovaniu a posilfiovaniu
organiza¢nych, spravnych a riadiacich $truktur agentUry. Cinnosti, na ktoré sa vztahuje tento ciel, zahffiaju
vacsinu funkcii agentury v oblasti riadenia a sluzieb na Urovni organizacie.

2.4.1. Strategické a prevadzkové planovanie

Az do roku 2020 sa planuje dalsie vylepsSovanie a posilfiovanie procesov a postupov strategického planovania
a podavania sprav a postupov v ramci agentury.

V roku 2015 agentura vypracovala normu a dobre komunikovany postup pre rozvoj, overenie a prijatie vyro¢nej
spravy o ¢innosti a jednotny programovy dokument vratane viacro¢ného programovania. Okrem toho bude
zavedeny mechanizmus pravidelného preskimania dlhodobej stratégie agentury eu-Lisa (zahfiajuci nazory
externych zainteresovanych stran).

2.4.2. Financné hospodarenie a verejné obstaravanie

Az do roku 2020 agentura bude postupne rozvijat a posilfiovat svoje interné financné procesy a postupy, pricom
bude uplatiovat intenzivny a aktivny pristup k zabezpeceniu transparentného a efektivneho hospodarenia
s dostupnymi financnymi zdrojmi. Konkrétne sa agentUra eu-LISA bude usilovat dosahovat postupne planované
ciele v plneni rozpoctu, a to lepsou presnostou svojho rozpoctového planovania. Agentura eu-LISA bude
pokracovat aj v monitorovani a rozvijani svojich finanénych postupov a postupov verejného obstaravania
zavadzanim prvkov potrebnych pre zostavovanie rozpoctu podla Cinnosti (ABB). Zaroven agentuUra bude
zdokonalovat svoje vzajomné vztahy s poradnymi skupinami, najma ich zapajat do pociatocného Stadia
pripravy jej jednotného programového dokumentu s cielom zvysit G¢innost procesu planovania a ¢o mozno
najlepsie vyuzivat existujuce technické odborné poznatky v tychto skupinach.

Cinnosti agentury v oblasti verejného obstaravania sa budy zefektiviiovat prostrednictvom konsolidacie
a posilnenia jej postupov, budovania a udrziavania schopnosti na poskytovanie odborného poradenstva
tykajuceho sa najlepsich postupov a na zvysenie cenovej transparentnosti v zmluvach podporujicich systémy.
V obdobi rokov 2015-2020 sa osobitny doéraz bude klast na zabezpelenie vyzadovanej flexibility pri
obstaravani tovarov a sluzieb alebo ziskavani dalSich externych zdrojov na to, aby bola agentura schopna vcas
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rieSit vznikajuce politické priority vEU aposuny v prevadzkovych potrebach v ¢lenskych Statoch
a optimalizovat naklady na zivotny cyklus zakaziek.

2.4.3. Sprava zariadeni

Do roku 2020 sa maju dosiahnut viaceré milniky v oblasti financného hospodarenia: po prvé, zabezpecit
dostupnost stalych priestorov agentUry v Tallinne (cielom estdnskej viady je ukoncenie vystavby stalej budovy
agentury do konca roku 2017); po druhé, realizovanie modernizacie existujucich zariadeni a vystavby
navrhovanej novej budovy v Strasburgu podla harmonogramu (zmluva podpisana 10. jUna 2015 s trvanim
26 mesiacov) a v ramci schvaleného rozpoctu.

2.4.4.Riadenie ludskych zdrojov

Do roku 2020 agentUra bude Ccelit viacerym vyznamnym vyzvam voblasti [ludskych zdrojov (LZ),
bezprostrednym zaujmom je vsak pokracovat v pritahovani, rozvijani audrziavani ludi s potrebnymi
skusenostami a zru¢nostami s cielom Celit pravdepodobnému nérastu pracovného zatazenia agentury eu-LISA
prist¢asnom vykonavani opatreni stanovenych Eurdpskou radou a Parlamentom, a to znizit stav zamestnancov
0 5% v obdobi rokov 2013 az 2018 vo vSetkych institUcidch, organoch a agenturach EU.

Ulohou agentury v oblasti 'Z bude aj nadalej zabezpecovat, aby boli dostupné vhodné ludské zdroje na plnenie
strategickych cielov a prevadzkovych planov agentury. Bude to dosahovat pokracujicim zlepSovanim procesov,
systémov a infrastruktury, ktoré poskytuju vysoku Uroven efektivity, kvality a nakladovej efektivnosti v oblasti
LZ a horizontalne v rdmci agentury vo vsetkych procesoch v oblasti LZ prostrednictvom pripravy a realizacie
stratégie agentury v oblasti LZ*3 a politiky na udrzanie zamestnancov*, ktora sa bude kazdoroc¢ne aktualizovat.

Bude tiez pravidelne hodnotit efektivnost a Ucinnost L'Z, a to aktivnym preskimavanim Uloh agentury a ich
vplyvu na L'Z prostrednictvom ramca viacrocného(-ych) planu(-ov) personalnej politiky, ktory sa v sU¢asnosti
vztahuje na obdobie rokov 2015 az 2017.

Agentura eu-LISA sa usiluje aj o posilnenie svojej kultury excelentnosti prostrednictvom cielenej technickej
ainej prislusnej odbornej pripravy a programov rozvoja pre zamestnancov a udrzatelnych iniciativ s ciefom
rozvijat vysoko vykonnu organizaciu. Na zaklade celkovej analyzy chybajicich zrucnosti agentura pripravi
celoagenturny plan odbornej pripravy a zabezpedi, aby prioritou aj v nasledujucich rokoch az do roku 2020 bolo,
aby zamestnanci vedeli o svojich potrebach v oblasti odbornej pripravy a aby mohli mat pristup k prislusnym
kurzom a materidlom odbornej pripravy. AgentuUra bude pokracovat v rozvijani najlepsich postupov v oblasti
naboru, rozvoja, uzndvania a ocefiovania zamestnancov agentury. Doraz sa bude klast na zlepSovanie riadenia

znalosti prostrednictvom zavedenia viacerych cielenych iniciativ tykajucich sa modelov kompetencie agentury.

2.4.5. Audit

13 Interny dokument, ktory je v ¢ase pripravy navrhu jednotného programového dokumentu na rok 2017 v procese prijimania.
14 Interny dokument prijaty rozhodnutim vykonného riaditela ¢. 77-2015 z 23. 10. 2015.
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Agentura eu-LISA bude dalej vyuzivat svoje oddelenie vnUtorného auditu ako klu¢ového subjektu na posilnenie
hodnotenia rizik a zlepSovanie procesov. V tejto suvislosti bude agentura pokracovat v spolupraci s Europskym
dvorom a Utvarom pre vnutorny audit Eurdpskej komisie, prijimat ich auditorské misie a v pripade potreby
prijimat opatrenia vramci reakcie na vysledné odporucania. VnUtorny auditor agentUry eu-LISA bude
pokracovat v koordinacii prace v tejto oblasti vratane pripravy sprav, misii, ndslednych ¢innosti a zabezpecovani
vseobecnej informovanosti vedenia azamestnancov agentury o zasadach, cieloch a postupoch internych
a externych auditov.

Agentura eu-LISA sa v priebehu nasledujucich piatich rokov bude usilovat aj o zavedenie postupnych Urovni
modelu oddelenia vnUtorného auditu (Internal Audit Capability Model, IA-CM)?5, ktory agentUre umozni zaviest
najlepsie postupy na zlepsenie Ucinnosti jej funkcie vnUtorného auditu pocas obdobia platnosti MAWP.

2.4.6.Externa a interna komunikacia

Agentura zameria svoje Usilie v oblasti externej komunikacie na strategicky komunikaciu s ciefom budovat
transparentné a vzajomne prospesné vztahy medzi agenturou a jej klientmi. Usilie agentUry do roku 2020 v tejto
oblasti sa bude riadit jej externou komunikacnou stratégiou na obdobie rokov 2017 — 2020 (vypracovanou v roku
2016) a akénym planom. AgentUra eu-LISA bude budovat aktivne vztahy s cielovymi skupinami a Sirokej
verejnosti bude poskytovat pravidelné informacie tykajuce sa jej mandatu a ¢innosti. Agentura bude aj nadalej
plnit svoje Statutarne a pravne povinnosti tykajuce sa uverejfiovania sprav, Statistik a zoznamov organov.

Internd komunikacia bude zamerana na zlepSenie komunikacného toku a ¢innosti v ramci agentury s dérazom
na presadzovanie podnikovej kultiry ana zlepSenie angazovanosti zamestnancov. Bude to uskutocnovat
v sulade s aktualizovanou stratégiou agentury eu-LISA pre internd komunikaciu na obdobie rokov 2016 — 2020
a podla ro¢ného planu ¢innosti. Suvisiace Cinnosti budu aj nadalej zamerané na efektivne riadenie podnikovej
komunikacie, a to poskytovanim véasnych informacii zamestnancom agentury eu-LISA v Talline, Strasburgu
a Bruseli o zakladnych prevadzkovych a administrativnych zalezitostiach, ktoré umoZznia vsetkym odbornym
pracovnikom prijimat informované rozhodnutia v rdmci ich oblasti zodpovednosti a maximalizovat tak vykon
nasej agentury.

15 Doplriujuce usmernenie: Implementing a New Internal Audit Function in the Public Sector (Zavedenie novej funkcie vnitorného
auditu vo verejnom sektore) — april 2012, Institut vnutornych auditorov. www.globaliia.org/standards-guidance
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3. Ludské a financné zdroje — vyhlad na roky 2017 - 2019

3.1 Prehlad situacie v minulosti a v sucasnosti

3.1.1 Prehlad stavu zamestnancov v roku 2015

Zamestnancov agentury eu-LISA tvoria do¢asni zamestnanci*® (TA), zmluvnizamestnanci (CA) a vyslani narodni
experti (SNE).

V roku 2013 agentura Uspesne obsadila vSetky pracovné miesta uvedené v jej plane pracovnych miest, v ktorom
pocet miest pre docasnych zamestnancov ostava az do roku 2016 stanovenych na 120.

V roku 2014 jej boli pre oddelenie rozpoctu a financii pridelené dve dalSie pracovné miesta a pre odbor zdrojov
a spravy v roku 2015 jedno pracovné miesto pre zmluvného zamestnanca na kratsi pracovny cas s ciefom posilnit
Ulohy v oblasti verejného obstaravania. Tieto rozhodnutia boli prijaté vdaka Uspordm z rozpoctu na rok 2014.
Tieto miesta boli pouzité v roku 2015 a planuje sa ich vyuzitie aj v roku 2016.

V roku 2015 celkovy stav zamestnancov agentUry eu-LISA zahffial 138 pracovnych miest vratane vietkych vyssie
uvedenych kategorii zamestnancov: 120 docasnych zamestnancov, 12 zmluvnych zamestnancov, 6 vyslanych
narodnych expertov.

Predpoved'rocnej fluktuacie zamestnancov zostava na Urovni 5 % alebo 6 Statutarnych zamestnancov.

3.1.2 Vydavky za rok 2015

V roku 2015 agentura eu-LISA hospodarila s rozpoctom vo vyske 67,6 mil. EUR z dotacie EU. P6vodny rozpocet
vo vyske 72,8 mil. bol zniZzeny o 5,25 mil. vo viazanych a platobnych rozpoctovych prostriedkoch na Ziadost GR
HOME s cielom podporit opatrenia Unie a nddzov pomoc v ramci Fondu pre vnitorny bezpec¢nost. Znizeniu
predchadzala dokladna analyza na zaistenie, aby Ziadne pravne zavazky ani planované Ulohy z pracovného
programu na rok 2015 neboli negativne ovplyvnené.

Agentura zachovala vysoku mieru plnenia rozpoctu do konca roka 2015:
o 99,7 % v pripade viazanych rozpoctovych prostriedkov,

o 99,4 % v pripade platobnych prostriedkov vratane prenosu administrativnych vydavkov do roku 2016.

Na chod agentury sa planuje 46 % (hlava 1 ahlava 2) celkového rozpoctu vo vyske 31,2 mil. EUR, z ¢oho
12,9 mil. EUR je planovanych na vydavky na zamestnancov a 18,2 mil. EUR na infrastruktUru a prevadzkové
vydavky. Potrebné je poznamenat, Ze ztejto sumy 11,3 mil. EUR je pridelenych na projekt rekonStrukcie
prevadzkového pracoviska agentUry v Strasburgu. Celkovy prevadzkovy rozpocet dosahuje vysku

16 Tieto pracovné miesta s zahrnuté v plane pracovnych miest agentdry. Agentira eu-LISA nema vo svojom plane pracovnych
miest zahrnuté Ziadne pracovné miesta tradnikov.
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36,12 mil. EUR, z toho 2,2 mil. EUR bude viazanych na systém SIS I, 24,2 mil. na systém VIS a 5,6 mil. EUR na
systém EURODAC, 1,0 mil. EUR na infrastruktiru spolocne vyuzivanych systémov a dalsich 3,2 mil. EUR na
okrem iného odbornu pripravu tykajucu sa prevadzky a externych podpornych sluzieb suvisiacich so zakladnymi
systémami a pod.*

3.12.3  DalSie informacie:

Informacie tykajuce sa ludskych zdrojov a naborovej politiky, hodnotenia vykonnosti a reklasifikacie, politiky
mobility, rodovej a geografickej vyvazenosti, ako aj Skolského vzdeldvania sU uvedené v prilohe IV A-E
a v prislusnych tabulkach.

3.2 Planovanie zdrojov na obdobie rokov 2017 — 2019

3.2.2  Financné zdroje

V roku 2017 sa planuje priradit 73 % rozpoctu na prevadzkovy rozpocet, znizenie ndkladov na prevadzku
agentUry o 7 % oproti roku 2016. Podla Udajov planovanych v plane MAWP administrativne vydavky budi vo
vyske 27 % celkového rozpoctu, zatial ¢o na prevadzku systémov sa planuju najvyssie vydavky na rok 2018, kedy
sa vydavky na systém SIS I zdvojnadsobia (4,9 mil. EUR vroku 2017 v porovnani s 15 mil. EUR vroku 2018
a 6,4 mil. EUR v roku 2019) a na spolocnu infrastrukturu (20,3 mil. EUR v roku 2017 v porovnani s 12,5 mil. EUR
vroku 2018 a 9,6 mil. EUR vroku 2019). Vydavky na systém EURODAC v roku 2017 dosiahnu 6,2 mil. EUR
a v rokoch 2018 a 2019 zostanu na stabilnej Urovni v predpokladanej vyske 2,8 mil. EUR. 8

Co sa tyka administrativnych vydavkov, v roku 2017 sa Ziadne zdsadné zmeny nepredpokladaji v porovnani
s predchadzajucimi rokmi. V stvislosti s tym rozpoctové prostriedky vyclenené v rokoch 2014 a 2015 na projekt
rekonstrukcie a rozsirenia v Strasburgu vo vyske 20 mil. EUR, sa v rokoch 2017 — 2019 uZ neplénuju. V sivislosti
stym sa ocakava, Ze rozpocet na priestory stUpne s cielom zabezpedlit nabytok a zariadenia a vybavenie do
rekonstruovaného pracoviska v Strasburgu, ako aj za¢iatkom roku 2018 do nového sidla v Tallinne, v sU¢asnosti
planovaného estonskou vladou na vlastné naklady.

V hlave 1 sa vdaka kombinacii stabilizacie stavu zamestnancov a zlepSenia presnosti vypoctu platu a priplatkov
podarilo znizit rezervy na nepredvidané udalosti vytvorené v rozpoctoch na roky 2015 a 2016. Na zaklade toho
sa oCakava, Ze sa rozpocet na hlavu 1 v obdobi rokov 2017 — 2019 zvysi v sulade s indexaciami a zotrva stale na
Urovniach nizsich ako rozpocet v roku 2016.

17 Rozpocet na rok 2015 po 1. oprave — rozpoctové prostriedky na rok 2015 (pohladavky C1).
18 Udaje pre rozpoctové roky 2018 a 2019 st predbezné az do tpravy MAWP
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Priloha Il obsahuje rozpis rozpoctu: Dalej vtabulke sa uvadzaji podrobné informacie o prevadzkovych
vydavkoch podla systému, ako sa predpokladali v roku v jednotnom programovom dokumente na rok 2017:

Odévodnenie vydavkov podla rozpoctovej polozky

Rozpoctovy riadok Navrh rozpoctu na rok 2017

Hlava 1 Vydavky na zamestnancov

Udaje s vypoéitané na
zaklade minulych
informacii, ocakavani
a zmluvnych povinnosti
podla najlepsich odhadov.

Rozpoctovy riadok: Ao1 Vydavky na
zamestnancov?®®

16 133 700 EUR

Hlava 2 Infrastruktura a prevadzkové naklady

Udaje s vypoéitané na
zaklade minulych
informacii, ocakavani
a zmluvnych povinnosti
podla najlepsich odhadov.
Hlava 3 Prevadzkové vydavky v roku 2015, spravna rada agentury eu-LISA prijala rozhodnutia

o vydavkoch

Rozpoctovy riadok: Ao2 Vydavky na
infrastrukturu a prevadzkové vydavky>°

8382 400,00 EUR

Rozpoctovy riadok: Bo3 Prevadzkové
vydavky

128 818 100,00 EUR

Bo3o00 Infrastruktura spolocne vyuzivanych

systémov (zakladné systémy) 7 541 300,00 EUR

Na Ucely dostacujucej
reakcie na zmeny

v prostredi so zretelom na
CBS tento zostaveny
rozpocet umozni agenture
financovat riadenie kazde;
zmeny, o ktorej sa
rozhodne.

Riadenie neplanovanych zmien klu¢ovych

systémov prevadzkovej ¢innosti (CBS) 200 000,00 EUR

19 Podmienené prijatim:

. nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zriaduje systém vstup/vystup (EES) na zaznamenavanie (dajov
o vstupe a vystupe a odopreti vstupu v pripade $tatnych prislusnikov tretich krajin prekracujicich vonkajsie hranice
Clenskych $tatov Eurépskej Unie a ktorym sa stanovuji podmienky pristupu do systému vstup/vystup na ucely
presadzovania prava a ktorym sa meni nariadenie (EU) & 1077/2011, ktorym sa zriaduje Eurépska agentira na
prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti
a nariadenie (ES) 767/2008 o vizovom informacnom systéme,

e nariadenia Europskeho parlamentu a Rady o zriadeni systému Eurodac na porovnavanie odtlackov prstov pre tcinné
uplatriovanie [nariadenia (EU) & 604/2013, ktorym sa ustanovuju kritérid a mechanizmy na uréenie &lenského $tatu
zodpovedného za posudenie Ziadosti o medzinarodnt ochranu podanej Statnym prislusnikom tretej krajiny alebo
osobou bez Statnej prislusnosti v jednom z ¢lenskych Statov], na zistenie totoZnosti neopravnene sa zdrZiavajucich
Statnych prislusnikov tretich krajin alebo oséb bez Statnej prislusnosti a o Ziadostiach organov ¢lenskych Statov na
presadzovanie prava a Europolu o porovnanie s Udajmi vsystéme Eurodac na UGcely presadzovania prava
(prepracované znenie) dalSie rozpocétové prostriedky vo vyske 2,1 mil. EUR, ako sa planuje v hlave 1.
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Existujuca komunikacna
infrastruktura kldcovych
systémov prevadzkovej
cinnosti je realizovana tak,
aby kazdy systém
prevadzkovej ¢innosti mal
svoju vlastnu komunikacnu
infrastrukturu. Vysledkom
tohto pristupu je

v mnohych pripadoch
duplicita sluzieb
poskytovanych ¢lenskym
Statom a centralnym
miestam, Co vedie

k vécsiemu poctu
pristupovych bodov
komunikacnej
infrastruktury, vacsej
zlozitosti komunikacnej
infrastruktUry a mense;j
flexibilite. Na rieSenie
tychto nedostatkov
sucasného navrhu
komunikacnej
infrastruktury

a identifikovanie moznych
zlepSeni by sa mala
vykonat Studia. Realizacia
zahfia Studiu.

Uskutocnenie Studie jednotnej siete 510 400,00 EUR

Tato aktivita bude
zamerana hlavne najma na
posilnenie procesu
integracie agentury eu-
150 000,00 EUR | LISA v ramciITSM s cielom
lepsie sluzit
zainteresovanym stranam
a dosiahnut vyssie Urovne
procesov vyspelosti.

Neustale zlepSovanie modelu procesov

a sluzieb agentlry eu-LISA na zaklade
najlepsich postupov ITIL a integrovaného
nastroja ITSM

Zdroje su potrebné na
uskutocnenie Studie a na
zabezpecenie prislusnej
projektovej podpory

v suvislosti s vymedzenim
a zavedenim modelu
hodnotenia vyspelosti pre
agenturu (podobného tym,
ktoré su zalozené na
CMMI)

Vymedzenie a zavedenie modelu hodnotenia

. . 270 000,00 EUR
vyspelosti** pre agenturu 7 !

21 Model hodnotenia vyspelosti je nastroj, ktory pomaha organizacii pri hodnoteni a uréovani stupria vyspelosti jej procesov
realizacie.
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Vytvorenie technického navrhu a zavedenie
testovacej platformy siete kfucovych systémov
prevadzkovej ¢innosti

150 000,00 EUR

Vydavky su potrebné na
poradenstvo pre studiu,
neskorsi nakup
hardvérového vybavenia,
softvérovych licencii,
sluzby suvisiace

s integraciou/realizaciou
sluzieb.

Realizacia 2. fazy spolocnych sluzieb
zalohovania (po ukonceni 1. fazy v roku 2016)

2120 000,00 EUR

Nezavisle od zavedenia
spolocne vyuzivanych
sluzieb (CSS) je potrebné
racionalizovat prislusnu
realizaciu zalohovania

z hladiska finan¢nych
zdrojov, ako aj technickych
zdrojov, riadenie
infrastruktury datového
centra agentury eu-LISA:
infrastruktdra
centralizovaného
zalohovania bude pokryvat
vSetky potreby kapacity
CBS Ucinnejsim

a efektivnejsim spésobom
a bude tiez optimalizovat
postupy agentury eu-LISA
tykajuce sa riadenia
zalohovania. Cielom je
realizovat horizontalne

v dvoch fazach vzhladom
na rozpoctové obmedzenia
funkciu zalohovania, ktora
sa v sUCasnosti nachadza
v izolovanom pristupe
(,silo") vo vSetkych CBS.
1. faza (nevztahuje sa na
nu ramcova zmluva pre
spolocne vyuzivanu
infrastrukturu planovana
az koncom roku 2016) sa
bude realizovat v roku
2016, ako je uvedené

v prisluSnom pracovnom
programe na rok 2016.
Zahta zakladnu
infrastrukturu

s obmedzenou kapacitou.
V tejto 2. faze sa riesi aj
cast, ktora sa nebude
realizovat v 1. faze
vzhladom na rozpoctové
obmedzenia. Bude zahfiat
aj zavedenie kalibracie

a integraciu softvéru. Tato
realizacia viak nebude
zahrnat vzajomné
prepojenie CBS
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s platformou spolocnych
sluzieb. Toto prepojenie sa
bude riesit v kazdej zmluve
na udrzbu v prevadzkovom
stave (MWO) pre CBS

v rdmci vyvoja.

Na dokoncenie 2. fazy
tohto projektu je potrebné
zabezpedit financovanie
na:

- nakup infrastruktury na
zalohovanie (2. faza),

- softvérovych licencii,

- integraciu / realizaciu
sluzieb.

Realizacia 2. fazy spolocnych sluzieb (po
ukonceni 1. fazy v roku 2016)

2 915 900,00 EUR

Z hladiska racionalizacie
zfinancného aj
technického hladiska musi
byt zavedena
infrastruktura datového
centra agentury eu-LISA

a platforma CSS. Malo by
to viest k vyraznému
znizeniu mnozstva roznych
typov technickej realizacie,
ako aj izolovaného
pristupu (,silo") vo
vietkych klucovych
systémoch prevadzkovej
¢innosti (CBS). Tato
realizacia nebude zahfiat
vzajomné prepojenie CBS
s platformou spolo¢nych
sluzieb. Toto prepojenie sa
bude riesit v kazdej zmluve
na udrzbu v prevadzkovom
stave (MWO) pre CBS

v ramci vyvoja.

Vydavky zahfaju:

- kupu pozemnej
infrastruktury pre spolo¢né
sluzby,

- softvérové licencie -
integraciv/ realizaciu

1 suboru spolocnych
sluzieb,

- Udrzbu (24/7),

Pre informaciu sUcasny
stav infrastruktury
spolocne vyuzivanych
sluzieb je nasledovny:

e Studia tykajuca sa
spolocne
vyuzivanych sluzieb
bola Uspesne
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ukoncena
v septembri 2015,
® navyse realizacia
predstavujuca rychly
prinos (1. faza
realizacie CSS) sa
zacala uz v roku 2015
a oCakavalo sa, ze
bude dokoncena do
polovice roku 2016,
zahrfala jednu
klucovu spolocnu
sluzbu a zavislé
Ciastkové sluzby ako
externy pristup
k ndstroju ITSM
Servisny manazér g
pre dodavatelov.
Na zaklade vysledkov CSS
sa do konca roku 2016
planuje zavedenie
ramcovej zmluvy pre
spolocne vyuzivanu
infrastruktdru. V suvislosti
s touto ramcovou zmluvou
agentura eu-LISA planuje
realizaciu uvedenych
¢innosti.

Pokrodily nastroj na podavanie sprav (tudia
a validacia)

300 000,00 EUR

V zaujme dosiahnutia
UpIného suladu s normami
odvetvia pre riadenie
sluzieb IT (ITSM/ITIL) je
potrebné posilnit a rozvijat
prevadzkovy model
agentury. A tak po
stanoveni dohod SLA
(ktoré Specifikuju
mechanizmy na
monitorovanie

a podavanie sprav

v zaujme zabezpedenia
dosiahnutia a udrzania
Urovni sluzieb pocas
trvania dohod) a KPI
(ktorymi sa meria

a kontroluje vykonnost
danych procesov) sa musi
zaclat zavadzat pokrocily
nastroj na podavanie
sprav, ktory nélezite
umozni meranie

a hodnotenie procesov

a systémov agentury.
Projekt bude mat 2 fazy:
Studia (analyza)

a validacia/realizacia.
Vydavky su potrebné na
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poradenstvo pre studiu,
neskorsi nakup sietového
vybavenia, softvérovych
licencii, sluzby suvisiace
s integraciou/realizaciou.

Zavedenie pokrodilych sietovych Statistik

100 000,00 EUR

Existujuce prostriedky
agentury eu-LISA na
monitorovanie vykonnosti
a dostupnosti
komunikacnej
infrastruktdry su velmi
obmedzené a neumoznuju
posUdenie a validaciu
skutocnej vykonnosti
komunikacnej
infrastruktury. Z tohto
doévodu sa zavedie systém
rozsirenej Statistiky siete
(1. Cast) s cieflom umoznit
agenture eu-LISA meranie
a hodnotenie skutocne;j
vykonnosti komunikacnej
infrastruktUry pouzivanej
vo vsetkych klucovych
systémoch prevadzkovej
¢innosti (dosiahnut sa ma
nakoniec v roku 2019 po
dokonceni). Vydavky
potrebné na poradenstvo
pre Studiu.

Prevadzka, riadenie a Udrzba zalozného
datového centra a zalozného prevadzkového
pracoviska v St. Johann / Pongau, AT

825 000,00 EUR

Zaistit nepretrzité operacie
Urovne 1/riadenie CBS
vysokej kvality 24 hodin

7 dni v tyzdni a zakladnu
infrastrukturu v pripade
potreby, tato aktivita je
potrebna na umoZznenie,
aby zalozné datové
centrum mohlo pokryt
kazdodenné operacie IT
infrastruktury CBS

24 hodin 7 dni v tyzdni
vratane prevadzkového
riadenia, riadenia vydani
verzii a zmien, riadenia
incidentov a problémov

a riesenia, ¢innosti udrzby
a umoznenia vykonavania
projektov.

Bo3001 Bezpecnost systémov a kontinuita
cinnosti spolu

1160 000,00 EUR

Zavedenie softvéru platformy
centralizovaného riadenia kontinuity ¢innosti

10 000,00 EUR

Na zabezpecenie flexibility
zakladnych procesov

a systémov prevadzkovych
¢innosti voci havarii bude
potrebny softvér platformy
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riadenia kontinuity
c¢innosti. V tejto suvislosti
sa planuje instalacia

a uvedenie do prevadzky
softvérovej platformy na
serveri.

Zavedenie SIEM na klucové systémy
prevadzkovej ¢innosti

400 000,00 EUR

Uspesne riadit
bezpeclnostné informacie
a udalosti, aktivita sa bude
vyzadovat na zavedenie
SIEM na CBS. Toto bude
pokryvat vypracovanie
procesov monitorovania
bezpeclnosti a zavedenie
infrastruktury SIEM
(vratane hardveéru

a softveru).

Plnenie planu realizacie architektury kontroly
technickej bezpelnosti

400 000,00 EUR

Na ochranu systémov
agentury pred novymi
hrozbami prostrednictvom
adaptivnej technickej
bezpelnostnej architektury
a na zaistenie, aby klucové
systémy prevadzkove;
c¢innosti agentury ucinne
chranili informacie, ktoré
spracUvaju a aby fungovali
tak, ako je potrebné, sa
zavedie subor technickych
kontrol, ako je
naplanované v plane
realizacie architektury
kontroly technicke;
bezpeclnosti.

Riadit a zlepSovat ramec pre riadenie
bezpecnosti a kontinuity cinnosti

350 000,00 EUR

Vydavky potrebné na
riadenie a zlepSenie rdmca
pre riadenie bezpecnosti

a kontinuity ¢innosti (napr.
audit SMS; ro¢né externé
posudenie bezpeclnosti,
vykonavanie a testovanie
kontinuity cinnosti;
predizenie licencii

a udrziavanie fyzickych
bezpeclnostnych opatreni).

Bo3100 SIS 1| MWO spolu

6 825 000,00 EUR

Poskytovanie sluzieb testovania systému SIS |l
¢lenskym statom

230 000,00 EUR

Vydavky su potrebné na
dodanie a/alebo uzavretie
zmlUv na potrebné sluzby
a polozky na zaistenie
poskytovania testovacich
sluzieb ¢lenskym statom
(nastavenie prostredia,
navrh testovacieho
scenara, vykonanie testov
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alebo poradenstvo) na
zaklade dopytu.

Ukoncenie projektu na zvySenie
kapacity/vykonnosti systému/doladenia
funkcii SIS 1l

1705 000,00 EUR

V suvislosti s o¢akavanymi
poziadavkami na zvySenu
kapacitu v roku 2017 tento
viacro¢ny projekt musi by
ukonceny poskytnutim
potrebnej dokumentacie
a doladenim systému.

V zaujme zabezpecenia
spravneho fungovania
systému v nasledujucich
rokoch (odhaduje sa do
zaciatku roku 2020) sa
kapacita bude musiet
zvysit zo 70 miliénov
zaznamov na minimalne
100 milionov zdznamov.

Prevadzkové riadenie systému SIS Il (prechod
na novu zmluvu o Udrzbe systému SIS Il v
prevadzkovom stave (MWO))

500 000,00 EUR

V suvislosti s podpisanim
novej MWO je vzhladom
na zlozZitost riadenia
systému SIS Il potrebné
zabezpedit plynuly prechod
od jednej zmluvy k dal3e;j.
Toto sa bude tykat
prechodov a pripravnych
c¢innosti potrebnych pre
novu zmluvu MWO na
systém SIS Il na Ucely
zabezpecenia
nepretrzitého
poskytovania sluzieb (24/7)
spravy aplikacii, dohladu
nad udrzbou vratane
oprav, riadenia vydani
verzii a riadenia zmien.

V sucasnych odhadoch sa
uvazuje, ze uchadzac bude
Ciastocne znasat naklady,
ale vzhladom na naklady
iného charakteru (prenos
poznatkov, nastavenie) sa
odhaduje, ze malu cast
nakladov bude musiet
pokryt agentUra eu-LISA.
Suvisi to aj s tym, ze
akceptacia prechodu je
poziadavka na aktivaciu
prevadzkovych

a dlhodobych pracovnych
suborov, takZe je mozné,
Ze po prechode by vybrany
uchadzad mohol vazne
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financne utrpiet, ak by
znasal 100 % nakladov. Ak
by sme presadzovali, aby
uchadzadi znasali 100 %
nakladov na prechod,
mobhla by byt ovplyvnena
hospodarska sutaz.

Prevadzkové riadenie systému SIS |l

4 090 000,00 EUR

Na zabezpecenie, aby
systém SIS Il fungoval
podla poziadaviek, sa
Clenskym Statom poskytne
spolahliva sluzba systému
SIS Il a na dosiahnutie
suladu so SLA na systém
SIS Il je potrebna aktivita
na zabezpecenie
prevadzkového riadenia
systému SIS II: vydavky
zahfiaju napr.: nepretrzité
poskytovanie sluzieb (27/7)
spravy aplikacii, adaptivnu
a napravnu Udrzbu, dohlad
nad Udrzbou

a poskytovanie
uzivatelskej pomoci CS,
ako aj opravy, riadenie
vydani verzii a riadenie
zmien.

Studia o interoperabilite systému SIS Il s inymi
rozsiahlymi informacnymi systémami
(realizacia tejto aktivity zavisi od vysledkov
prace expertnej skupiny na vysokej Urovni
(HLEG))

300 000,00 EUR

Standardna $tudia pre
rozsiahle informacné
systémy

Bo3200 VIS/BMS MWO spolu

34 505 000,00 EUR

Doladenie priepustnosti transakcii v systéme
BMS

2 250 000,00 EUR

Na zabezpecenie zlepSenia
a rozvoja systémov VIS

a BMS, aby sa mohli
prisposobit potrebam
prevadzkovej ¢innosti

a legislativnym zmendam,
sa uskutocni doladenie
distribucie transakcii

v systéme BMS za

3000 000,00 EUR.

Tato aktivita je zamerana
na zlepsenie ,front-end"
konfiguracie systému BMS
s cielom zosuladit
distribUciu transakcii
systému VIS s aktudlnym
pouzivanim centralneho
systému VIS, a tak
optimalizovat vyuZzivanie
technickych zdrojov. Tato
aktivita je prepojena

s doladenim priepustnosti
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transakcii v systéme VIS

a zahrfa:

- hodnotenie vyuzivania
systému po ukonceni
globalneho zavadzania
systému VIS a odporucania
pre pozadované doladenie
transakcii (pre BMS)

- naklady na dalsi
hardvér, drzbu a naklady
na licencie v suvislosti

s komercne volne
dostupnymi produktmi
(COTS) (pre vsetky
produkcné a neprodukéné
prostredia systému BMS)
- dalsie licencné naklady
na Morpho (pre vsetky
produkéné a neprodukéné
prostredia systému BMS)
- servisné naklady za
zavedenie (pre vSetky
produkcné a neprodukéné
prostredia systému BMS)
a aktualizaciu celej
dokumentacie

- servisné naklady za
kvalifikaciu zmien na
vSetkych prostrediach
(vratane vykonnostnych
testov systémov VIS-BMS
medzi koncovymi bodmi)
Konsolidacia rozvoja
vykonana v ramci tejto
aktivity poskytne CS
pridany hodnotu systému
zosuladenim

a optimalizaciou kapacity
systémov VIS a BMS medzi
koncovymi bodmi.

KedZe sUc¢asna kapacita
systému BMS bola
vypocitana zvdcdsa na
zaklade prognoéz, po
ukonceni globalneho
zavadzania systému VIS sa
musi vykonat kontrola, ¢i
vypoctove zdroje systému
BMS su v plnom rozsahu
zosUladené so systémom
VIS a doladené, aby spifiali
potreby clenskych Statov.
Bez takejto pripravy
vypoctové zdroje budu nad
alebo pod Urovnou
skutocnych potrieb.
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V rokoch 2014 a 2015
agentura eu-LISA musela
uskutocnit délezité zmeny
systému BMS, Uplne sa
vzdat jeho architektury,
zmenit zakladné zlozky

s ciefom zaviest
Skalovatelnost a umoznit
zvysenie jeho kapacity na
ucinnu podporu globalneho
zavadzania systému VIS.
Nasledne sa systém BMS
bude musiet dalej rozvijat.
V roku 2017 jednym

z hlavnych nevyriesenych
aspektov, na ktory sa treba
zamerat, je distribucia
transakcii systému, ktord
nie je zosuladend so
systémom VIS (a €5), ¢o €8
brani v riadnom uZivani
centralneho systému.
Niektoré dostupné zdroje
systému BMS pre urcity typ
transakcii nie st dostupné
pre CS (t.j. VIS je
problematickym miestom
s mensSou kapacitou
transakcii, a tak brani €S
vyuZzivat dostupnu kapacitu
systému BMS) pre ostatné
operacie, je Uzkym
miestom BMS (napr.
systém VIS dokaze
spracovat viac nez systém
BMS). Tato aktivita je
zamerana na doladenie

a zosUladenie systému BMS
s distribdciou transakcii
systému VIS, ktord mohla
byt predtym zosuladend

s uzivanim centrdlneho
systému CS. Zvazit by sa
mobhli aj urcité obmedzené
optimalizacie vykonnosti
(napr. v pripade novych
identifikovanych kritickych
procesov prevadzkovej
¢innosti, ako napr.
spracovanie a vydavanie
Ziadosti o vizum na
hraniciach) v zavislosti od
konkrétnych poZiadaviek,
ktoré si treba vyjasnit s CS,
ked'sa tento systém bude
pouzivat na hraniciach na
tento Ucel.
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Zvadsenie databazy systému BMS

8 800 000,00 EUR

V sUvislosti so
zabezpecenim zlepsenia

a rozvoja systémov VIS

a BMS na Ucely adaptacie
na pozadované potreby
prevadzkovej ¢innosti

a legislativne zmeny, je
potrebné zvadsit kapacitu
databazy systému BMS. Ak
tato aktivita nebude
schvaleng, agentura eu-
LISA nebude schopna
zarudit primeranu kapacitu
systému BMS, v d6sledku
¢oho méze dojst ku
kritickému nedostatku
technickych zdrojov.
Podla analyzy a projekcie
v marci 2018 dojde

k vyCerpaniu dostupnej
kapacity 60 milionov
zaznamov. Cielom aktivity
je preto zvadsit Uloznu
kapacitu BMS az

100 miliénov zdznamov

s cielom zabranit
problémom s kapacitou po
28. marci 2018.
Organizovana je v dvoch
krokoch: v prvom kroku sa
aktualizuje predprodukéné
prostredie s cieflom
umoznit zvySenie kapacity
pred uskutocnenim zmien
v produkcii, v druhom
kroku sa prislusne
modernizuje sprodukéné
prostredie BMS spolu

s validaciou zmien

v testovacom prostredi.
Na tento UcCel je potrebna
akvizicia doladenia
hardvéru, softvéru

a prislusného poradenstva
na realizaciu sluzieb.

Zavedenie platformy na testovanie systému
VIS/BMS medzi koncovymi bodmi

5800 000,00 EUR

V sucasnosti systémy VIS
a BMS nemaju spolocné
ani stratégiu testovania
medzi koncovymi bodmi

a ani prislusné nastroje.
Tato situacia brani
uskutocneniu
konzistentnej prierezovej
testovacej kampane.
Okrem toho sa ukazalo, ze
sucasné nastroje maju
svoje obmedzenia a nedaju
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sa dostatocne prispdsobit,
kedZe boli zalozené na
uzivatelskom rieseni
byvalého hlavného
zmluvného dodavatela.
Na dodavku potrebnych
sluzieb a poloziek a/alebo
uzavretie zmlUv na ne na
Ucely zabezpecenia
dostacujuceho testovania
aplikacii systému VIS/BMS
sU potrebné vydavky.

Z tohto dbévodu je tato
aktivita zamerana na
vymedzenie a zavedenie
flexibilného testovania
systému VIS/BMS medzi
koncovymi bodmi
zalozeného na COTS

a normach odvetvia
vztahujucich sa na funkéné
a iné ako funkéné aspekty.
NavysSe zahffia vymedzenie
a zavedenie globalnej

a reprezentativnej
testovacej databazy
VIS/BMS na rozdiel od
sucasnej situacie, kde
koexistuju dve databazy
VIS a BMS.

Okrem problémov

a obmedzeni, na ktoré sa
poukazalo vo vztahu

k scasnym uzivatelskym
nastrojom testovania,

k prinosom
Standardizovaného

a flexibilného testovacieho
nastroja s automatizaciami
bude patrit:

- nezavislost od
zastaraného

a proprietarneho riesenia
(ktoré je drahé

a neefektivne z hladiska
vyvoja, Udrzby a podpory)
- znacné mnozstvo
planovanych zmien je
zameranych na zlep3enie
kapacity a vykonnosti, ¢o
umozni opatovné vyuzitie
rovnakého suboru
automatizovanych testov
- manualne testovanie
moze byt Umorné,
chybové, a preto
frustrujuce. Automatizacia
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testov umoznuje
vykonavanie testov s velmi
obmedzenou interakciou
uzivatela a so zarukou
opakovatelnosti

a presnosti. Zamestnanci
agentury eu-LISA budu
mat vacsiu kapacitu na
neustale zlepSovanie
kvalifikacného procesu
namiesto sUstredenia
velkého Usilia na opatovné
vykondvanie existujucich
scenarov testovania

- s automatizovanym
testovanim by agentura
eu-LISA mohla uskutocnit
dokladné testovacie
kampane pre mensie
zmeny (napr.
napravna/adaptivna
Udrzba) a zabezpedit tak
stale a lepSie zaistovanie
kvality systému

- dokumentacia a spravy
sa vygeneruju automaticky
- ked'sa pouzivaju
Standardizované nastroje
testovania, externa
podpora a dostupnost
pracovnej sily sa zvysi
Vykonavanie tejto aktivity
bude vyznamnym krokom
smerom k industrializacii

a automatizacii testovania,
ako aj k flexibilite

a lepsiemu poskytovaniu
sprav z testovania. Vyrazne
sa tym znizi Cas, zvysi
efektivnost, znizia naklady
a potrebna bude mensia
Ucast dodavatela pre
umoznenie dalsich zmien.

Prevadzkové riadenie systému BMS

6 000 000,00 EUR

V sUvislosti s udrziavanim
systému BMS

v optimalnom
prevadzkovom stave

a zabezpecenim
pozadovanych innosti
suvisiacich s Udrzbou je
potrebna ¢innost na
vykonavanie
prevadzkového riadenia,
ako aj ¢innosti suvisiacich
s udrzbou vratane
nepretrzitého
poskytovania sluzieb
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spravy aplikacii, adaptivnej
a napravnej Udrzby,
dohladu nad Udrzbou

a poskytovanim pomoci
(S, ako aj oprav, riadenia
vydani verzii a riadenia
zmien tykajucich sa
systému.

Tato aktivita by mala
zabezpecit, aby systém
BMS poskytoval
pozadované sluzby CS

v potrebnej kvalite bez
preruseni.

V rokoch 2015 a 2016 sa
uskutocnili velké zlepsenia
kapacity systému BMS,
ktoré maju vplyv na
naklady na prevadzkové
riadenie, ako napriklad:

- BMS 2.1, zvySenie
kapacity priepustnosti
transakcii az na 250 % na
synchronnych a 650 % na
asynchrénnych kanaloch.
Okrem toho agentura eu-
LISA zlepsila vsetky
neproduk¢né prostredia

- BMS 2.2, zvysenie
kapacity databazy

z 24 milidnov na

60 milidnov zaznamov.
Okrem toho agentura eu-
LISA zvysila v roku 2016
priepustnost
predprodukéného
prostredia a kapacitu
databazy na 40 % kapacity
produkcného prostredia.
- DalSie vyznamné zmeny
v systéme BMS, ako napr.
realizacia novych rieSeni
zalohovania a archivacie,
terminalovych serverov.
Tieto zmeny mali vplyv na
naklady na udrzbu,
podpory, licencie a dalsie
zdroje.

Prevadzkové riadenie systému VIS

7 500 000,00 EUR

V suvislosti s udrziavanim
systému VIS v optimalnom
prevadzkovom stave

a zabezpelenim
pozadovanych ¢innosti
suvisiacich s Udrzbou je
potrebna aktivita na
vykonavanie
prevadzkového riadenia,
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ako aj ¢innosti suvisiacich
s udrzbou vratane
nepretrzitého
poskytovania sluzieb
spravy aplikacii, adaptivnej
a napravnej udrzby,
dohladu nad udrzbou

a poskytovanim pomoci
CS, ako aj oprav, riadenia
vydani verzii a riadenia
zmien tykajucich sa
systému. Tato aktivita by
mala zabezpe(it, aby
systém VIS poskytoval
pozadované sluzby CS

v potrebnej kvalite bez
prerusenia.

Od roku 2013 sa uskutocnili
mnohé vyznamné zmeny
systému VIS tykajuce sa
kapacity, ako aj
Strukturalne zmeny, ktoré
mali vyznamny vplyv na
naklady na prevadzkové
riadenie, ako napr.:

- Zmena systému VIS,
zvysenie kapacity
priepustnosti transakcii od
60 000 transakcii za hodinu
na 450 000 transakcii za
hodinu. Okrem toho
agentura eu-LISA
zosuladila kapacitu
predprodukéného
prostredia systému VIS

s produkénym prostredim.
- Databaza systému VIS,
zvysSenie kapacity
predproduk¢nej

a produkcnej databazy zo
40 milidonov na

100 milidnov.

- Daldie vyznamné zmeny,
ako napr. zavedenie
nového vyhladavaca,
terminalovych serverov,...

Tieto zmeny mali vplyv na
naklady na udrzbuy,
podporuy, licencie a dalsie
zdroje.
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Doladenie priepustnosti transakcii v systéme
VIS

3250 000,00 EUR

Na skutocné vyuzivanie
systému VIS popri
finalizacii globalneho
zavadzania bude potrebné
prisposobenie a doladenie
systému VIS, pretoze
konfiguracia spracovania
transakcii vychadza

z predpokladov a analyzy
zo strany Komisie (na
zaklade vstupnych
informacii z CS pred
uvedenim do prevadzky

v roku 2011).

Na zabezpecenie zlepsenia
a rozvoja systémov VIS

a BMS, aby sa mohli
prisposobit potrebam
prevadzkovej ¢innosti

a legislativnym zmendam,
sa uskutocni doladenie
distribucie transakcii

v systéme VIS.

Tato aktivita je zamerana
na zlepsenie ,front-end"
konfiguracie systému VIS
s cieflom zosuladit
distribuciu transakcii
systému VIS s aktudlnym
pouzivanim centralneho
systému VIS, a tak
optimalizovat vyuzivanie
technickych zdrojov.

Tato aktivita je zamerana
na zlepsenie ,front-end"
konfiguracie systému VIS
s cielom zosuladit
distribuciu transakcii
systému VIS s aktudlnym
pouzivanim narodnych
systémov Clenskych Statov,
a tak optimalizovat
vyuzivanie technickych
zdrojov. Tato aktivita je
prepojena s doladenim
priepustnosti transakcii

v systéme BMS a zahrna:

- hodnotenie vyuzitia
systému po ukonceni
globalneho zavadzania
systému VIS a odporucania
pre pozadované doladenie
transakcii (pre VIS)

- naklady na dalsi hardvér,
udrzbu a naklady na
licencie v suvislosti

s komercne volne
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dostupnymi produktmi
(COTS) (pre vsetky
produk¢né a neprodukéné
prostredia systému BMS)
- servisné naklady za
zavedenie (pre vietky
produkcné a neprodukcné
prostredia systému BMS)
a aktualizaciu celej
dokumentacie

- servisné naklady za
kvalifikdciu zmien na
vSetkych prostrediach
(vratane vykonnostnych
testov systémov VIS-BMS
medzi koncovymi bodmi)
Konsolidacia rozvoja
vykonana v ramci tejto
aktivity poskytne CS
pridany hodnotu systému
zosuladenim

a optimalizaciou kapacity
systémov VIS a BMS medzi
koncovymi bodmi.

KedZe sUc¢asna kapacita
systému VIS bola
vypocitana zvacsa na
zaklade prognoéz, po
ukonceni globalneho
zavadzania systému VIS sa
musi vykonat kontrola, ¢i
vypoctové zdroje systému
VIS su doladené, aby
spifiali potreby ¢lenskych
Statov. Bez takejto
pripravy vypoctové zdroje
budu nad alebo pod
Urovinou skutocnych
potrieb.

Zavedenie datového skladu na zlepsenie
automatického podavania sprav a vytvarania
Statistik

905 000,00

Cielom zavedenia
datového skladu bude
spociatku zriadenie
technickej platformy

a automatizacia
pravidelnych dennych,
tyzdennych a mesacnych
technickych sprav pre
fungovanie systémov

SIS |l, VIS a EURODAC.

V zavislosti od vysledku
prace skupiny odbornikov
na vysokej Urovni v oblasti
interoperability a vyvoja
pravnych nastrojov
upravujucich systémy,
ktoré riadi agentura eu-
LISA, by sa kapacity
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platformy mobhli dalej
vyuzivat na monitorovanie
kvality a pripravu réznych
Statistickych a analytickych
sprav. Na vyvoj softvéru
pre datovy sklad su
potrebné vydavky,
konkrétnejsie na realizaciu:
- zdokumentovanych
Specifickych funkénych
poziadaviek na Standardnu
spravu datového skladuy,

- logického [fyzického
datového modely,

- projektového
dokumentu ETL,

- zavedenia datového
skladuy,

- testovania datového
skladuy,

- zavedenia datového
skladu.

Vydavky zahffiaju vSetku
suvisiacu a potrebnu
podporu vo forme
poradenstva a hardvéru.

Bo3300 EURODAC MWO spolu

19 570 000,00 EUR

Zavadzanie zmien systému EURODAC
(migracia siete)

190 000,00 EUR

V sUvislosti s udrziavanim
systému EURODAC

v optimalnom
prevadzkovom stave a na
dalsie zlepsenie prace
systému sa vyzaduje
aktivita v pripade
poskytovatela siete na
Ucely migracie na
Specifickd sietovu
infrastruktiru (na zaklade
¢lanku 3 prepracovaného
znenia nar. 603/2013).
Patria k tomu tiez malé
Upravy a prisposobenia po
zadati uplatnovania
prepracovaného znenia
nariadenia.

Zavadzanie zmien systému EURODAC
(zvySenie kapacity)

900 000,00 EUR

Na vyhradené zvysenie

a zosuUladenie systémov

s potrebami
prevadzkovych Cinnosti je
potrebna aktivita.
Konkrétne bude zahrnat
zvysSenie kapacity poctu
zaznamov ulozenych

v centralnom systéme.
Vyvojové kroky tykajuce sa
kapacity planované v roku
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2016 umoznia dosiahnut
kapacitu 7 ooo ooo
zaznamov v databaze.
Pravidelné aktivity
suvisiace s kapacitou
prebiehaju, pricom clenské
Staty naznaduju, ze v roku
2017 bude potrebné dalsie
zvySenie kapacity. Toto
zvysSenie by sa malo
potencialne tykat pamate,
uchovavania Udajov

a dosiek. Tento odhad bol
zalozeny na
predchadzajucich
najnovsich zvyseniach.

Prevadzkové riadenie systému EURODAC

5 400 000,00 EUR

Na zabezpecenie, aby
systém EURODAC
fungoval podla
poziadaviek, sa ¢lenskym
Statom poskytne
spolahliva sluzba systému
EURODACana
dosiahnutie suladu so SLA
na systém EURODAC je
potrebna aktivita na
zabezpeclenie
prevadzkového riadenia
systému EURODAC:
vydavky zahfiaju napr.:
nepretrzité poskytovanie
sluzieb (27/7) spravy
aplikacii, adaptivnu

a napravnu udrzbu, dohlad
nad udrzbou

a poskytovanie
uzivatelskej pomoci CS,
ako aj opravy, riadenie
vydani verzii a riadenie
zmien. Sluzby sa budu
realizovat na zaklade
zadania novej zmluvy
MWO.
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Po schvaleni pravneho
navrhu, o ktorom sa

v sucasnosti diskutuje
(prepracované znenie
nariadenia o EURODACQ),
tato cinnost zahria
pozadované aktualizacie
funkcii a zmeny systému
10 830 000,00 EUR | EURODAC planované

v navrhu, ako aj velkost
systému vhodnu na
spracovavanie zvySeného
poctu transakcii
vyplyvajucich z novych
funkcii (zvysenie
priepustnosti a zvysenie
kapacity).

Reforma systému EURODAC - funkcné zmeny
a zvySenie kapacity (vykona sa za predpokladu
prijatia prislusnych pravnych predpisov)??

V navrhu prepracovaného
znenia nariadenia
0 EURODAC, o ktorom sa
v sucasnosti diskutuje, sa
predpoklada, ze agentura
eu-LISA prevezme

Integracia DubliNet — prevadzkové riadenie prevadzkové riadenie siete
(bude sa vykonavat za predpokladu prijatia DubliNet v plnom rozsahu.
navrhu prepracovaného znenia nariadenia 500 000,00 EUR | Cielom tejto aktivity je
0 EURODACQ) zosuladit prevadzkovy

model DubliNet

s modelom inych systémov
a zabezpe(it potrebny
model podpory pre €S
(sluzby PKI, prevadzkova

a zmluvna podpora

a potrebné zmeny a pod.).

V novom pravnom navrhu
Dublin IV, o ktorom sa

v sucasnosti diskutuje, sa
planuje vytvorenie nového
systému pre automaticky
alokacny mechanizmus.
Tento systém sa pouzije na
kontrolu prerozdelenia
Ziadatelov o0 azyl v ramci
EU na zéklade
referencného klica
stanoveného v prdvnom

Vyvoj nového systému pre alokacny

mechanizmus podla dublinského nariadenia
(vykona sa za predpokladu prijatia navrhu 1750 000,00 EUR
dublinského nariadenia, tzv. Dublin IV)

22 Podlieha prijatiu nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o zriadeni systému Eurodac na porovnavanie odtlackov prstov
pre Uéinné uplatriovanie [nariadenia (EU) & 604/2013, ktorym sa ustanovuju kritérid a mechanizmy na uréenie &lenského $tatu
zodpovedného za posudenie Ziadosti 0 medzinarodnu ochranu podanej Statnym prislusnikom tretej krajiny alebo osobou bez
Statnej prislusnosti v jednom z ¢lenskych $tatov], na zistenie totoZnosti neopravnene sa zdrziavajicich $tatnych prislusnikov
tretich krajin alebo oséb bez statnej prislusnosti a o zZiadostiach organov ¢lenskych $tatov na presadzovanie prava a Europolu o
porovnanie s Udajmi v systéme Eurodac na tcely presadzovania prava (prepracované znenie).
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navrhu. AgentuUra eu-LISA
pripravi a bude
prevadzkovat novy systém
po schvaleni prisluSnych
pravnych predpisov.

Bo3400 Systém vstupu/vystupu

54 520 000,00 EUR?3

Vyvoj EES

54 520 000,00 EUR

Rozpocet sa planuje na
rozvoj a riadenie projektu,
dodavku softvéru

a hardvéru, spravu, rozvoj
sieti, stretnutia a skolenia.

Bo3600 Sluzby externej podpory priamo
suvisiace so zakladnymi systémami — spolu

3518 800,00 EUR

Vydavky su potrebné na
pokrytie nakladov na
externu podporu

v suvislosti s kltcovymi
systémami prevadzkove;j
cinnosti agentury
(VIS/BMS, SIS I

a EURODAUCQ), konkrétne
ide o externych
poskytovatelov sluzieb,
ktori poskytuju agenture
podporu v pripade Uloh,
ktoré by nemali riesit
zamestnanci agentury

v dosledku obmedzenia

v oblasti fudskych zdrojov
v agenture eu-LISA alebo
Specidlnych pozadovanych
kvalifikacii alebo znalosti,
ktoreé nie sU v agenture
dostupné. Ulohy tychto
externych poskytovatelov
sluzieb suvisia vSak

s modernizaciou

a zlepSovanim kapacit
systému, nebudu priamo
pridelené do systému.

Bo3710 Poradné skupiny — spolu

420 000,00 EUR

Zdroje su potrebné na:
organizovanie

4 Statutarnych stretnuti
kazdej poradnej skupiny
(AG) (cestovné, strava),
iné vydavky spojené

s ¢innostou clenov AG

23 Podlieha prijatiu navrhu nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zriaduje systém vstup/vystup (EES) na
zaznamenavanie Udajov o vstupe a vystupe a odopreti vstupu v pripade Statnych prislusnikov tretich krajin prekracujicich
vonkaj$ie hranice ¢lenskych Statov Eurépskej Gnie a ktorym sa stanovuju podmienky pristupu do systému vstup/vystup na ucely

presadzovania prava a ktorym sa meni nariadenie (EU) & 1077/2011, ktorym sa zriaduje Eurdpska agentura na prevadzkové

riadenie rozsiahlych informaénych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti a nariadenie (ES) 767/2008

0 vizovom informac¢nom systéme.
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pokryté podla
rokovacieho poriadku
agentury eu-LISA.

Vcasna administrativna podpora pre vsetky
poradné skupiny

420 000,00 EUR

Na zdklade skusenosti
ziskanych

v predchadzajucich rokoch
su prostriedky potrebné
na: organizovanie

4 Statutarnych stretnuti
kazdej poradnej skupiny
(AG) (cestovnég, strava), iné
vydavky spojené

s ¢innostou ¢lenov AG
podla rokovacieho
poriadku agentury eu-
LISA.

Bo3730 Iné stretnutia a misie — spolu

8 000,00 EUR

Vykonavanie ¢innosti uvedenych v ro¢nom
plane vnutorného auditu

8 000,00 EUR

Vydavky su potrebné na
dodanie a/alebo uzavretie
zmlUv na potrebné sluzby
a polozky na vykonavanie
¢innosti uvedenych
vrocnom plane
vnutorného auditu

Bo38oo Odborna priprava priamo suvisiaca
s prevadzkovymi ¢innostami — spolu

250 000,00 EUR

Odborna priprava a rozvoj technickych
zrucnosti pre riadenie informacnych systémov

250 000,00 EUR

V zaujme uspokojenia
poziadaviek clenskych
Statov, aby sa do odborne;
pripravy agentury eu-LISA
zaradili aj velmi Specifické
technické témy, agentura
eu-LISA vyuziva technické
odborné poznatky
externych
odbornikov/dodavatelov.
Praca a pridelené financné
prostriedky sa pouziju na
Skolenia, ktoré nemozno
poskytovat interne.

Bo3810 Odborna priprava pre ¢lenské Staty —
spolu

500 000,00 EUR

Vykonavanie ¢innosti uvedenych v ro¢nom
akénom plane pre odbornu pripravu pre
Clenské staty

500 000,00 EUR

Na zaklade svojich
pravnych povinnosti
vyplyvajucich z nariadenia
o zriadeni agentury eu-
LISA, agentuUra organizuje
a zabezpecuje odbornu
pripravu tykajucu sa
technického vyuzivania
rozsiahlych informacnych
systémov pre odbornikov
z Clenskych Statov
(narodnych IT operatorov,
operatorov SIRENE
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a schengenskych
hodnotitelov).

V ramci pozadovanej sumy
su pokryté vsetky naklady
agentury sUvisiace

s pripravou vSeobecnych
vzdelavacich materialov

a poskytovanie odbornej
pripravy (napr. poplatky
pre Skolitelov), ako aj
vsetky naklady spojené

s vydavkami skolitelov, aby
sa mohli zucastnit na
kurzoch (napr. ubytovanie,
letenky).

Z tejto sumy sU hradené aj
naklady na pripravu
materidlov pre
elektronické vzdelavanie

a hospodarenie systému
agentury eu-LISA na
riadenie odbornej pripravy.
Napokon, z tejto sumy su
hradené aj vietky aktivity
v ramci spoluprace s CS,
agentUrami SVV a sietou
narodnych kontaktnych
miest agentUry eu-LISA
(NCP), ktoreé suvisia

s odbornou pripravou.

Navrh rozpoctu na rok 2017 — spolu

153 334 200,00 EUR

3.2.2  Ludské zdroje

Podrobné informacie pre planovanie ludskych zdrojov agentury su uvedené v tabulkachi1 a2 prilohylll,

v ktorych je naplanovany pocet zamestnancov na obdobie viacrocného planu: 2017 — 2019.

Zohladnené suU pracovné miesta, ktoré spravna rada schvalila pre nové alebo dalSie Ulohy v suvislosti

s pracovnym programom na rok 2016 a jednotnym programovym dokumentom na rok 2017 uvedenym dalej,

ako aj pozicia Eurdpskej komisie uvedend v jej oznameni** Eurdopskemu parlamentu a Rade ,Planovanie

ludskych a rozpoctovych zdrojov pre decentralizované agentury na roky 2014 —2020" z 10. 7. 2013 a usiluje sa

racionalizovat plan pracovnych miest v sulade s usmernenim Komisie. Ocakavané znizenie poctu zamestnancov

sa tyka 5% zamestnancov (6 pracovnych miest) a1 pracovného miesta pre rezervu eurdpskych agentir na

nasadenie.

24 COM (2013) 519 final. Planuje sa pokles poctu zamestnancov (docasnych zamestnancov) na takejto trovni: 120 v roku 2015,
potom 118 v roku 2016, 115 v roku 2017 a 113 v rokoch 2018 — 2020.
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V tejto suvislosti sa v plane pracovnych miest agentury eu-LISA zacne prejavovat pokles v obdobi rokov
2016 — 2018 z0 120 pracovnych miest na 118 v roku 2016, na 115 pracovnych miest v roku 2017 a na 113 miest
v obdobi rokov 2018 — 2020.

Potrebné je poznamenat, ze tieto Udaje nezahfiaju odhad personalnych potrieb na také projekty ako EES,
v pripade ktorych v Case pisania tohto dokumentu nebol este prijaty pravny zaklad.

Zmluvni zamestnanci nie sU zahrnuti do planu pracovnych miest, pocita sa vsak s nimi z hladiska planovania
rozpoctu, ako aj planovania pracovnych sil.

V roku 2015 spravna rada agentUry eu-LISA prijala rozhodnutie o schvéleni zamestnania az 8 dalSich zmluvnych
zamestnancov v roku 2016 v ramci prijatého ro¢ného rozpoctu na Ulohy nesuvisiace s inteligentnymi hranicami.
Agentura eu-LISA vyuZzila toto schvélenie na zamestnanie Uradnika pre kontinuitu ¢innosti agentUry na Useku
bezpecnosti podla poziadaviek agentUry a 6 spravcov sieti v oddeleni pre prevadzku a infrastrukturu (vetci su
zmluvni zamestnanci vo funkénej skupine IV (FG IV)).

Na zaklade rozhodnutia spravnej rady agentury eu-LISA z18. novembra 2015 boli od roku 2016 pridelené
4 pracovné miesta pre zmluvnych zamestnancov (FG V). Dvaja IT Specialisti a 2 spravcovia aplikacii boli
zamestnani na zaklade tohto rozhodnutia v sprave aplikacii s ciefom zvysit kapacitu systému EURODAC.

KedZe Uzka spolupraca s jej zainteresovanymi stranami je jednym zo Styroch strategickych cielov agentury eu-
LISA, agentura eu-LISA sa rozhodla zvysit od roku 2016 pocet vyslanych narodnych expertov zo 6 na 8 osob,
aby mohla reagovat na potreby, ktoré vyslovili clenské Staty.

Vyzvy pretrvavaju v suvislosti s ndborom novych pracovnikov s potrebnymi skisenostami a kvalifikaciou na
plnenie Uloh a planovanych aktivit v perspektive rokov 2017 —-2019 a nastolenim rovnovahy medzi tymito
planmi a prebiehajucimi obmedzeniami v oblasti rozpoltu a zdrojov. Ciele a aktivity uvedené v jednotnom
programovom dokumente na rok 2017 si budU vyZadovat rozvoj zrucnosti alebo kompetencii, ktoré
momentalne nemusia byt k dispozicii. KedZe plany na znizenie poctu zamestnancov tykajuce sa docasnych
zamestnancov zostdvaju v platnosti, rieSenie sa bude hladat v priprave a uplatfiovani rdmca kompetencii, ako aj
moznostiach vzdelavania a odbornej pripravy poskytovanych zamestnancom.

Vyhlad zdrojov na roky 2017 — 2019

Hlavny doraz v oblasti ludskych zdrojov bude agentura eu-LISA nadalej klast na kombinaciu pravidelného
a flexibilného rozvoja internych ludskych zdrojov s outsourcingom vzdy, ked to zvysi hodnotu v suvislosti
s vykondvanymi aktivitami na Ucely dosiahnutia cielov jednotnych programovych dokumentov agentUry
v obdobi rokov 2017 — 2019.

a) Nové ulohy

AgentUra je nadalej pripravena prevziat zodpovednost za rozvoj ariadenie prevadzky inych systémov
v zavislosti od prijatia prislusnych pravnych nastrojov.

Rozvoj a riadenie prevadzky systému EES bude pre agentUru eu-LISA novou Ulohou, ked spoluzakonodarcovia
prijmu pravny zaklad pre jeho zavedenie. V zadujme ulahcenia procesu sa pre tento novy systém naplanovali
niektoré pripravné prace. Prijatie nariadenia o vstupe/vystupe spoluzakonodarcami sa ocakava v roku 2017.

V roku 2015 spravna rada agentUry eu-LISA prijala rozhodnutie, ktorym schvaluje prijatie jedného zmluvného
zamestnanca (CA FGIV) s nastupom uz v decembri 2015 na pomoc oddeleniu ludskych zdrojov a odbornej

25 Oznamenie rozhodnutia SR, dokument ¢. 2015-077 z 11. aprila 2015.
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pripravy (HRTU) pri priprave prijimacieho konania (definovanie profilov, priprava vyziev na prejavenie zaujmu
atd’) pre inteligentné hranice.

Pociatocné profily, ktoré by mohli byt dblezité vo faze vyvoja systému EEA suU uvedené dalej v tabulke 1.
Pridelenie profilov prisluSnym oddeleniam alebo Usekom je predbezné a zohladruje sa. Podrobnejsia diskusia
moze nasledovat po prijati navrhu nariadenia o systéme EES spoluzdkonodarcami.

Tabulka 1 — Odhad dalSich pracovnych miest potrebnych pre systém vstup/vystup.

Docasni zamestnanci (TA)
Spolu
Oddelenie Pracovné miesto Platova trieda 2017 2018 2019 | 2017 -2020
Programovy manazér AD 8 1 1
Projektovy manazér AD7 1 1
Zabezpecenie technickej
. ) . AD g5 1 1
kvality a kvality projektov
Manazér pre testy AD g 2 2
AMMU Spravca aplikacii AD g 1 1
Architekt aplikacii AD7 1 1
Databazovy
inzinier/Specialista na midlvér AD g 1 1
SOA
analytik prevadzkovych
, ) . AD 7 1 1
systémov/architekt rieseni
olu Spravca siete AD g 1 1
Bezpecnost | Bezpecnostny Uradnik AD g 1 1
Finan¢ny Uradnik AD7 1 1
Uradnik pre verejné
, ) AD 5 1 1
FPU obstaravanie
Financny/rozpoctovy
, , y/. P Y AST 4 1 1
Uradnik/asistent
Spolu docasni zamestnanci:
14 o o 14
1ADS8,4AD7,8 AD5a1AST4
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Pre uvedené pracovné miesta je navrhovana platova trieda v sulade s ¢lankom 53 PZOZ v rozsahu AD 5 az 8 pre
spravcov a AST 1az 4 pre asistentov. Pre vacsinu pracovnych miest sa pouziva platova trieda na vstupnej Urovni.
Vyssie platové triedy sa planuju pre pracovné miesta, kde sa prisne vyzaduju znacné alebo Specializované
odborné skusenosti (programové a projektové riadenie, analyza a dizajn technickej architektury, vyssi financny
manazment). Toto je minimum, ktoré agentura pozaduje na Ucely navrhnutia, vyvoja, rozvoja a udrziavania
nového systému s vysokou dostupnostou, s dalsim rozpoctom zdvojnasobujucim prevadzkové rozpoctové
prostriedky. KedZe ide o Specializované Ulohy, velmi tazko sa budu ziskavat potrebni odborni pracovnici, pokial
funkéné zaradenie do platovych tried nebude zohladrovat mieru zodpovednosti za Ulohy suvisiace so systémom
EES.

Eurdpska komisia predlozila 16. novembra 2016 navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa
zriaduje eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS). Systém ETIAS bude dalsim systémom,
ktory sa ma navrhnut, vybudovat a spolu so vsetkymi zainteresovanymi stranami a touto pracou bola poverena
agentura eu-LISA. Prijatie prisluSného nariadenia bude mat vplyv na ¢innost agentury a plany tykajuce sa stavu
zamestnancov v nasledujucich rokoch.

Odhadovany pocet dalSich zamestnancov by mal byt priblizne 8o — 9o 0s6b v rokoch 2018 — 2020. V prehlade
stavu zamestnancov uvedenom v prilohe Il viak tieto Cisla neboli zohladnené, kedZe o ndvrhu sa este stéle
diskutuje.

a) Rozsirovanie existujucich Uloh

V sUcasnej politickej situacii a v suvislosti s vyvojom technoldgii sa agentura nadalej zameriava na zlepSenie
dalSieho rozvoja systémov, ktoré riadi.

V roku 2015 spravna rada agentUry eu-LISA prijala rozhodnutie® o schvaleni prijatia do zamestnania az 8 dalSich
zmluvnych zamestnancov v roku 2016 v ramci prijatého ro¢ného rozpoctu na Ulohy nesuvisiace s inteligentnymi
hranicami. Agentura eu-LISA vyuZila toto schvalenie na zamestnanie Uradnika pre kontinuitu ¢innosti agentury
na Useku bezpecnosti podla poziadaviek agentUry a 6 spravcov sieti v oddeleni pre prevadzku a infrastrukturu
(vSetci sU zmluvni zamestnanci vo funkénej skupine IV (FG IV))

Na zdklade rozhodnutia spravnej rady agentury eu-LISA z18. novembra 2015 boli od roku 2016 pridelené
4 pracovné miesta pre zmluvnych zamestnancov (FG IV)¥. Dvaja IT Specialisti a 2 spravcovia aplikacii boli
zamestnani na zaklade tohto rozhodnutia v oddeleni spravy aplikacii sciefom zvysit kapacitu systému
EURODAC.

Vykonavanie prepracovaného znenia nariadenia o EURODAC bude dalSou Ulohou agentury eu-LISA po prijati
navrhu spoluzakonodarcami: navrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o zriadeni systému EURODAC
na porovnavanie odtla¢kov prstov pre U¢inné uplatfiovanie nariadenia (EU) ¢. 604/2013, ktorym sa ustanovuju
kritéria a mechanizmy na urcenie clenského Statu zodpovedného za posudenie Ziadosti o medzinarodnu
ochranu podanej statnym prislusnikom tretej krajiny alebo osobou bez Statnej prislusnosti v jednom z ¢lenskych
Statov, na zistenie totoznosti neopravnene sa zdrziavajucich statnych prislusnikov tretich krajin alebo os6b bez
Statnej prislusnosti a o ziadostiach organov clenskych Statov na presadzovanie prava a Europolu o porovnanie
s udajmi v systéme EURODAC na Ucely presadzovania prava (prepracované znenie).

26 Oznamenie rozhodnutia SR, dokument ¢. 2015-077 z 11. aprila 2015.
27 Rozhodnutie 2015-155 spravnej rady agentary eu-LISA z 11. novembra 2015 (ref. dokument 2015-180).
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Od roku 2017 sa planuje narast v plane pracovnych miest o 2 pracovné miesta ako dalsie [udské zdroje potrebné
v suvislosti s prepracovanym znenim nariadenia o EURODAC adalej vtabulke je uvedené zatriedenie
a povinnosti vyplyvajuce z tychto pracovnych miest.

Tabulka 2 — Odhad dalSich pracovnych miest v suvislosti s prepracovanim znenim nariadenia o systéme
EURODAC (Dublin)

Docasni zamestnanci (TA)
Spolu
Oddelenie Pracovné miesto Platova trieda 2017 2018 2019 | 2017 -2020
AMMU IT Specialista AD g 2 2
SpoluTA:2AD 5 2 o o 2

Zahrnutie projektu AFIS v rdmci systému SIS 128 na integraciu technoldgie na identifikaciu odtlackov prstov do
systému SIS Il. Z hladiska planovania stavu zamestnancov pre tento projekt, to bude znamenat dalsie
2 pracovné miesta zmluvnych zamestnancov (IT Specialista a spravca aplikacii). V buducnosti (od roku 2018) je
na podporu AFIS planované jedno dalSie pracovné miesto SNE (pre analytika prevadzkovych systémov).

b) ZvySovanie efektivnosti

Strategické ciele sa maju plnit so zretelom na obmedzenia ovplyviiujice rozpocet agentUry eu-LISA a dostupné
[udské zdroje vratane planovaného znizenia stavu zamestnancov na Ulohy vykondvané v sucasnosti a na dalSie
Ulohy, ktoré ma agentura prevziat v buducnosti. Z tohto dévodu je nevyhnutné, aby kazdy zamestnanec prevzal
podiel na dalsom pracovnom zatazeni. Nevyhnutnou Ulohou pri planovani a vykonavani prislusnych Uloh bude
hladanie moznosti na zvysenie efektivity a na optimalizaciu rieSent.

Cielom restrukturalizacie odboru zdrojov aspravy, ktora prebehla vroku 2015, avytvorenia Utvarov
v organizacnej StruktUre agentUry eu-LISA je zvySenie efektivnosti pri spracovavani prebiehajucich projektov
verejného obstaravania, ako aj zlepsenie interného pracovného toku v stvislosti s horizontalnymi tlohami.

Z dlhodobého hladiska by malo dojst k niektorym dalsim zvyseniam efektivnosti spojenym so zavedenim

prislusnych IT systémov voblasti ludskych zdrojov na spravu spisov zamestnancov a pracovného casu
zamestnancov agentury a systému spravy dokumentov.

Dokoncenie ramcovej zmluvy na externy podporu, ktord bola podpisanad vroku 2015, by agenture mohlo
poméct pri rieSeni prislusnych Uloh z kratkodobého hladiska.

c) Negativne priority/obmedzenie sucasnych Uloh

Vzhladom na velmi vcasné Stadium svojho rozvoja agentura nepredpokladd Ziadne negativne priority
v najblizSej predvidatelnej buducnosti.

V &ase pripravy tohto dokumentu sa vSak neda vyludit, Ze v dosledku potencialneho zniZenia rozpoctu agentury
moze byt potrebné prehodnotit aktivity naplanované v jednotnom programovom dokumente na rok 2017.

28 Rozhodnutie 2016-012 spravnej rady agentury eu-LISA z 15. marca 2016 (ref. dokument 2016-024).
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d) Prerozdelenie zdrojov vzhladom na rozpoctové obmedzenia

Ako bolo uvedené v bode 3.2.2 agentUra zohladnila pri planovani svojich fudskych zdrojov poziciu Eurdpske;
komisie uvedenuy v jej ozndmeni®® Eurdpskemu parlamentu a Rade ,Planovanie ludskych arozpoctovych
zdrojov pre decentralizované agentury na roky 2014 —2020" a zahrnula do svojho planu pracovnych miest na
dalSie roky pocty zamestnancov v sulade s usmernenim Komisie.

Predpoklada sa, Ze v zavislosti od charakteru pracovného miesta, ktoré sa uvolni, bude na tento Ucel vyuzita
prirodzena fluktuacia alebo ukoncenie pracovnej zmluvy V tomto Stadiu je podrobnejsie planovanie zlozité
vzhladom na skutocnost, Ze platnost prvych pracovnych zmldv uplynie az v poslednom Stvrtroku 2017, na
zaklade ¢oho sa bude dat vyuzit tato situaciu na prerozdelenie zdrojov. V ramci planovania sa pre vypocet Urovni
stavu zamestnancov brali do Uvahy najnizsie platové triedy v oboch funkénych skupinach.

Znizenie poctu zamestnancov (docasnych zamestnancov) zo 120 v roku 2015 na 118 v roku 2016, na 115 v roku
2017 a na 113 v rokoch 2018 — 2020 je zohladnené v tabulkach 1 a 2 v prilohe Ill.

Zaver z vyvoja zdrojov v porovnani s ozndmenim Komisie na roky 2014 — 2020

Ludské zdroje agentUry eu-LISA azmeny v ich poclte v priebehu rokov vratane planov s vyhladom na roky
2017 — 2019 sU uvedené v tabulkach 1 a 2 v prilohe III.

29 COM (2013) 519 final.
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Oddiel Il Pracovny program rok na rok 2017

1. Zhrnutie

V roku 2017 agentura eu-LISA bude pokracovat v plneni svojich Uloh vyplyvajicich z jej mandatu a strategickych
cielov stanovenych v stratégii na obdobie rokov 2014 —2020. Hlavné Usilie azdroje budy vyhradené na
prevadzkové riadenie, Udrzbu avyvoj systémov zverenych agentUre. V sUvislosti srozvojom existujucich
kld¢ovych systémov prevadzkovej ¢innosti budu na uUcely plnenia prevadzkovych poziadaviek zavedené nové
funkcie a zvySené kapacity, ako napr. pridanie riesenia AFIS do systému SIS Il. Podporené to bude zavedenim
flexibilného testovania systému VIS/BMS zaloZzeného na normach odvetvia, ako aj dokoncenim projektov
tykajucich sa spoloc¢nych sluzieb a sluzieb zalohovania. V roku 2017 sa agentura zameria na uskutoc¢nenie
hodnotenia vplyvu v pripade iniciativ, ktoré sa povazuju za nevyhnutné zo strany agentUry a mohli by si
vyzadovat zmenu nariadenia o zriadeni agentury, konkrétne: rezim prevadzok aktivny/aktivny, jednotna siet
a projekt datového skladu.

Osobitnad pozornost sa bude venovat zavedeniu systému vstup/vystup v ramci iniciativy inteligentné hranice.
Cinnostou pre cell agentUru sa stane zavedenie systému celkového riadenia kvality (spolo¢ny ramec pre
hodnotenie uvedeny vyssie, zavedenie koncepcie celkovej kvality v agenture eu-LISA na zaklade holistického
pristupu) s cieflom zabezpedit uspokojenie ocakavani a poziadaviek zainteresovanych stran.

Prvky bezpecnosti prevadzkového systému a kontinuity prevadzkovej cinnosti budyU posilnené viacerymi
aktivitami, ako napr. zavedenie SIEM, a rozsiria sa funkcie na spracovanie utajovanych informacii. Prioritou
bude fyzickd bezpecnost.

Pokial ide o poZiadavku podla pravnych predpisov na poskytovanie odbornej pripravy ¢lenskym statom
tykajucej sa pouzivania systémov, agentura eu-LISA bude pokracovat v priprave Specialnych skoleni pre
expertov CS. AgentUra bude pokracovat v posilfiovani svojich partnerstiev s inymi agentdrami na zaklade
podpisanych pracovnych dohdd. Agentura zvysi informovanost verejnosti o svojich aktivitach prostrednictvom
viacerych konkrétnych cinnosti, napr. integrovanej komunikacnej kampane.

Sucasne sa budu vykonavat viaceré dalsie (interné aj externé) aktivity na podporu plnenia hlavnych Uloh a na
rozvoj dalSich ¢innosti agentury a jej prispevku poskytovanému zainteresovanym strandm agentdry.

Prevddzkové riadenie systémov

Agentura bude pokracovat v poskytovani sluzieb ¢lenskym statom v suvislosti so systémami VIS/BMS, SIS II
a EURODAC prostrednictvom zabezpecovania ich vcasného, efektivneho a ucinného riadenia. Zabezpeci
nepretrzité (24/7) prevadzkové riadenie spravy aplikacii vratane poskytovania sluzieb spravy aplikacii, adaptivnu
a napravnu Udrzbu, dohlad nad Udrzbou a poskytovanie uZivatelskej pomoci C5,opravy, riadenie vydani verzii
ariadenie zmien a prispievat bude vykonavanim skusok zhody, ako aj riadenim na 2. Urovni (eu-LISA interné
rieSenie problémov, konfiguracia, sprava databazy aopravy v pripade problémov so serverom, sietou,
infrastrukturou, e-mailom, zdielanim suborov a inymi problémami s infrastrukturou, ktoré si nevyzaduju Ucast
prislusnych dodavatelov) IT infrastruktury. Zvysné sluzby zalohovania a spolo¢né sluzby sa budy vykonavat
prostrednictvom zavedenia doplnkovej zaloznej infrastruktury a prostrednictvom virtualizovaného prostredia.
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Viyvoj systémov

Vyvoj systémov bude pokracovat: Agentura dokonci projekt zvySenia kapacity systému SIS Ili pravne a funkéné
zmeny a vyvinie Usilie, aby v ramci systému SIS Il bolo mozné vyuzivat AFIS. Doladenie transakcii systémov VIS
a BMS bude pokracovat, rovnako ako aj testovanie systému VIS/BMS medzi koncovymi bodmi. Kapacita
databazy systému BMS sa bude nadalej zvySovat v zaujme uspokojenia prevadzkovych cinnosti. Aktivity
v suvislosti s vyvojom systému EURODAC budu slUzit na podporu poskytovatela siete pri migracii na Specifickd
sietovu infrastrukturu (na zaklade ¢lanku 3 prepracovaného znenia nariadenia 603/2013). Ktomu patria tiez
malé Upravy a prispdsobenia po zacati uplatnovania prepracovaného znenia nariadenia. Napokon sa zvysi
kapacita zdznamov systému EURODAC. K tomuto rozsireniu systému EURODAC poradna skupina uz predlozila
kladné stanovisko tykajuce sa potrebnych zvyseni kapacity v priebehu rokov 2015/2016. Prebieha doladovanie,
pretoze z dostupnych informacii vyplyva, Ze v roku 2017 bude potrebné dalsie zvysenie.

Zavedie sa datovy sklad s cielom zlepsit automatické podavanie sprav a vytvaranie Statistik. V tejto suvislosti sa
pred zavedenim vykona pravne hodnotenie a prislusna analyza vplyvu na prevadzkové ¢innosti.

Sietova a komunikacnd infrastruktura

Uskutocni sa Studia tykajuca sa jednotnej siete s cieflom analyzovat sucasny projekt siete a navrhnut zlepSenia
projektu v zaujme dosiahnutia vyssej efektivnosti, flexibility a spolahlivosti, aby bolo mozné poskytovat lepsie
a spolahlivejsie sluzby prisluSnym skupindm. Testovacia platforma pre hlavné systémy prevadzkovej ¢innosti
bude pripravena dodatocne.

Viyvoj a prevadzkové riadenie novych systémov

Na zdklade ocakavaného prijatia potrebného pravneho zakladu je agentura pripravena realizovat potrebné
aktivity v oblasti rozvoja pre vyvoj systému vstup/vystup, pre ktory sa v navrhu nariadenia uvadzaju potrebné
[udské a financné zdroje.

Bezpecnost

Bezpecnost organizacie bude pre agentUru aj nadalej najvyssou prioritou. Na tento Ucel bude agentira eu-LISA
riadit a zlepSovat svoj rdmec systému pre riadenie bezpecnosti a zabezpecenie kontinuity ¢innosti. Pripravené
a zavedené budu potrebné nastroje umozniujuce agentire vymenu informacii na Urovni EU Restricted, ako aj
platforma centralizovaného riadenia kontinuity ¢innosti a infrastruktiry SIEM. Ochrana zariadeni agentury eu-
LISA bude zabezpelena nepretrzitou straznou sluzbou. Technické bezpecnostné kontroly sa budu vykonavat
v sulade s planom realizacie architektury kontroly technickej bezpecnosti.

Ochrana osobnych ddajov

Ochrana osobnych Udajov stale zostava déleZitou oblastou. Uradnik pre ochranu Udajov (DPO) zabezpedi
viaceré skolenia o ochrane osobnych Udajov s ciefom oboznamit novych zamestnancov s koncepciou ochrany
Udajov a osviezit znalosti su¢asnych zamestnancov. V ramci kazdodennych cinnosti sa operacie s osobnymi

Udajmi budy pozorne monitorovat.
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Podavanie sprav podla pravnych predpisov

Podavanie sprav podla pravnych predpisov, ako sa pozaduje vramci pravneho mandatu agentury, bude
pokracovat v sulade s existujucimi poziadavkami a najlepSimi postupmi.

Poskytovanie odbornej pripravy clenskym Stdatom o technickom pouzivani
systémov

Agentura bude pokracovat v poskytovani Specidlnej odbornej pripravy vysokej kvality pre clenské Staty
o pouzivani systémov, ktoré riadi.

Rozvijat agenturu ako centrum excelentnosti

Agentura sa vo svojom Usili stat sa centrom excelentnosti zameria na interny aj externu ¢innost. Agentura sa
bude snazit o dalSie zefektivnenie svojich internych procesov a bude dalej rozvijat kvalitu svojich vysledkov, a
to zavedenim osobitnych nastrojov a rieSeni pre automatizaciu. Zamerané budu na také oblasti ako podavanie
sprav podla pravnych predpisov a prevadzkové riadenie systémov asieti (najma ziskavanie rozsirenych
Statistickych Udajov). Uskutocni sa Studia, ktora sa neskor validuje, s ciefom navrhnut poziadavky na nastroj na
pokrocilé podavanie sprav o KPl a SLA. Navrhne a zavedie sa aj model hodnotenia vyspelosti.

Pokial ide o vonkajsi rozmer, agentura bude pokracovat v pIneni, ako aj uzatvarani novych pracovnych dohod
a ro¢nych akénych planov s viacerymi agenturami posobiacimi v oblasti SVV (Frontex, CEPOL, EASO, Europol,
FRA a Eurojust okrem inych) na Ucely vytvorenia synergii a Uspor z rozsahu. Agentura bude tiez dalej rozvijat uz
zriadenu siet bezpecnostnych Uradnikov a zorganizuje stretnutie s DPO inych agentUr na vymenu skiUsenosti
a najlepsich postupov. Stretnutia a vymena s odvetvim budy pokracovat prostrednictvom monitorovania
vyskumu, vyrocnych okruhlych stolov a konferencii.

Rozvijanie ramca agentury pre spravu

Ramec agentury pre spravu ariadenie na Urovni organizacie sa bude skumat a vyvijat s cielom zvysit jej
efektivnost a Ucinnost. Okrem toho sa zavedu zaklady systému riadenia kvality. V roku 2017 agentura bude
pokracovat vrozvoji svojho procesu planovania rozpoctu smerom k zostavovaniu rozpoctu podla cinnosti
(ABB).

Monitorovanie a uplatriovanie novych postupov vo vyskume rozvoja systémov

Agentura bude pozorne monitorovat technologicky vyvoj v oblasti jej zaujmu, ako je stanovené stratégii
monitorovania vyskumu a technoldgii na roky 2015 — 2017 a vramci jej mandatu. Realizacia tejto stratégie sa
bude vykonavat na zaklade planu realizacie monitorovania vyskumu a technoldgii na rok 2017, ktory bude
zahrnat cinnosti tykajuce sa mozného vyvoja novych systémov (napr. EES) a rozvoja existujucich systémov.
Vyhotovovanie polrocnych sprav bude pokracovat ako predchadzajici rok a bude zamerané na prioritné oblasti
identifikované v plane realizacie a pripadne sa zahrnie skiUmanie moZnosti na zvysenie mobility a flexibility
vriadeni systémov, hardvéru IT a infrastruktiry, biometrického testovania a stratégii zavadzania systémov.
Bude sa podporovat a uskuto¢fiovat aktivna odbornad vymena informécii s partnermi v EU s ciefom posilnit
aktivity v oblasti monitorovania vyskumu.
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Partnerstvd s ¢lenskymi Statmi, institdciami EU ainymi zainteresovanymi
stranami

Externych partnerstiev sa budu tykat dve hlavné oblasti ¢innosti: prvou je poskytovanie pomoci vysokej kvality
vramci misii schengenského hodnotenia prostrednictvom odbornych poznatkov v oblasti technického
fungovania systému SIS Il so zameranim na prevadzkové abezpeclnostné aspekty. Druhou oblastou je
kompletné vykonavanie aktivit planovanych v akénom plane riadenia zainteresovanych stran.

Strategické a operativne planovanie

V sUvislosti so zameranim na efektivnost agentura bude optimalizovat proces zhromaZzdovania Udajov na Ucely
planovania a podavania sprav. Bude pokracovat v plneni pravnych poziadaviek v oblasti planovania a podavania
sprav. Agentura eu-LISA bude okrem toho pokracovat v zlepSovani a zosuladovani svojich aktivit v oblasti
planovania ainych procesov a prispeje tak kznizovaniu zataZzenia ludskych zdrojov a mozného konfliktu
povinnosti. Doraz sa bude klast na zjednoduSenie a zefektivnenie procesu planovania zavedenim
automatizacie, kde je to mozné.

Financné hospoddrenie a verejné obstardvanie

V oblasti finan¢ného hospodarenia sa uskutocni mensi projekt na transfer papierovych pracovnych tokov na
elektronické pracovné toky. Agentura bude vykonavat svoj rocny plan verejného obstaravania a zameria sa na
zlepsSenie procesu planovania a plnenia rozpoctu. Agentura planuje pokrodit v oblasti zostavovania rozpoctu
podla ¢innosti. Doteraz sa Struktura rozpoctu, nomenklatura a kritéria rozpoctového Uc¢tovania revidovali kazdy
rok, aby sa mohol lepSie zohladnit charakter vydavkov a aby sa mohli zoskupit podla ¢innosti.

Sprava zariadeni

Vroku 2017 sa agentUra prestahuje do novych priestorov v Talline aj v Strasburgu. Okrem toho sa bude
modernizovat nastroj vo forme IT platformy na spolupracu medzi agenturou a jej zainteresovanymi stranami,
ako aj sietova, systémova a bezpecnostna architektura. IT sluzby na Urovni organizacie sa zlepsSia a systém
spravy dokumentov bude rozsireny o nové funkcie.

Riadenie ludskych zdrojov

Sluzobny poriadok EU a pravidla pre internych zamestnancov sa bud( dalej uplatfiovat tak, aby naroky
zamestnancov, pokial ide o platby, dovolenky, hodnotenie a reklasifikaciu, boli uspokojené presne a véas.
PrisluSny proces na zabezpelenie véasného ndboru a nahradenia zamestnancov v désledku prirodzenej
fluktuacie sa bude dalej podporovat a uskutocni sa 360-stupriové hodnotenie na zlepSenie vykonnosti na
manazérskej Urovni. Napokon bude vypracovana politika v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia (BOZP)
a vytvorena elektronicka kniznica.
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Audit

Na zaistenie, aby sa funkcie agentUry vykonavali podla planu, oddelenie vnUtorného auditu poskytne nezavislé,
objektivne auditorské a poradenské sluzby. Vykonavat sa bude ro¢ny plan vnitorného auditu a uplatfiovat sa
bude program zabezpecenia kvality a zlepSovania.

Externa a interna komunikacia

Usporiada sa kazdoro¢né informacné podujatie o rozsiahlych systémoch pre zainteresované strany a rocny plan
externej komunikacie sa bude vykonavat, ako bolo planované. Na posilnenie podnikovej kultury bude agentura
vykonavat rocny plan internej komunikacie.
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2. Cinnosti

2.1.  Cinnosti v rdmci strategického ciela 13°

Prevadzkove c¢innosti

Prevadzkové riadenie systémov

2.1.1. Zaistit nepretrZitu prevadzku a vysoku kvalitu kldcovych systémov prevadzkovej ¢innosti (CBS)

Typ Cinnosti: Prevadzkova
Opis: Nepretrzité monitorovanie (24/7) klu¢ovych systémov prevadzkovej ¢innosti; riadenie incidentov na Urovni 1 a interakcie s C5 a umoznenie vykondavania projektov.

Pridana hodnota: Splnenie poziadaviek zakladajuceho nariadenia (¢lanok 1 ods. 4) na udrziavanie fungovania rozsiahlych informacénych systémov v stlade s osobitnymi
ustanoveniami, ktoré sa na ne uplatnuju.

Hlavné vyzvy: Hlavnou vyzvou je zabezpecit nepretrzité sluzby s obmedzenymi dostupnymi zdrojmi v porovnani s poziadavkou na poskytovanie sluzieb v rdmci modelu prac
na zmenu 24 hodin 7 dni v tyzdni. V zdujme riesenia tejto zalezitosti agentura bude pokracovat v navrhovani, zavadzani a zlepSovani prislusnych systémov na monitorovanie

stavu transakcii v ramci prevadzkovej ¢innosti, vykonnosti aplikacii, systémov a sieti.

30 Cielom tohto rozdelenia ¢innosti podla strategickych cielov je preukazat’ stvislost medzi ¢innostou a prislusnym strategickym cielom. To v8ak nevylucuje, Ze aktivita neméze podporit aj plnenie inych
strategickych cielov.



78—

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2017 — 2019

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického ¢innosti/¢innosti cinnosti vykonnosti overenia FTE3 rok 20173334 eleni
Strategicky ktor)'l(-é). sa ma ciela 3 e
ciel'na roky (rr_]aju) 9
2015 - 2020 d’o 5|a_hnut
v ramci tohto
strategického
zameru
Poskytovat Neustala Zabezpecit Clenskym tatom Zabezpecit Zabezpecit Sulad s dohodou Cinnost Spravy 17 ol
spolahlivé dostupnost vcasné, ucinné sa poskytne nepretrzity nepretrzity SLA pouzivatels o innosti
a nakladovo sluzieb v plnom a efektivne spolahliva sluzba prevadzku prevadzku Urovne kej systému a SLA
efektivne rozsahu pre C5  riadenie vietkych CBS Urovne 1/riadenie CBS podpory
[04:)% systémov 1/riadenie CBS vysokej kvality splfia
a rieSenia pre vysokej kvality 24 hodin 7 dni poziadavky
Clenské staty 24 hodin 7 dni v tyzdni prislusnej
podfa v tyzdni dohody
zakladného SLA

mandatu
agentury

2.1.2. Riadenie IT infrastruktdry CBS na 2. urovni

Typ cinnosti: Prevadzkova

Opis: Kazdodenna prevadzka IT infrastruktury CBS pokryvajuca prevadzkové riadenie, riadenie vydani verzii a zmien, riadenie incidentov a problémov a rieSenie, ¢innosti

Udrzby, prispevok k priprave, navrhu a realizacii projektov riadenych v inych oddeleniach.

31 Vysledok by mohol byt priamym désledkom jednej ¢innosti, ale mbze predstavovat aj synergicky ucinok dvoch alebo viacerych ¢innosti.

32 Ekvivalent plného pracovného ¢asu (FTE), jednotka merania, ktora udava pocet pracovnych hodin, ktory reprezentuje jedného zamestnanca na plny pracovny ¢as pocas pevne stanoveného obdobia.
FTE zjednodusSuje meranie prace konverziou hodin prace na pocet ludi potrebnych na vykonanie tejto prace. Priamy FTE poskytuje informaciu o prideleni dostupnych ludskych zdrojov, ktoré $pecialne
pracuju na dosahovani cielov ¢innosti. Nezahrria tie FTE, ktoré sa vztahuju na riadenie tloh, ani nezachytava vsetky horizontalne/podporné ¢innosti.

33 Podrobné vysvetlenie vydavkov podla ¢innosti je uvedené v prilohe 1.

34 Rozpocet zahrria priame naklady okrem kaZdej sumy potrebnej na externé podporné sluzby v ramci hlavy 3.
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Pridana hodnota: Splnenie poziadaviek zakladajuceho nariadenia (¢lanok 1 ods. 4) na udrziavanie fungovania rozsiahlych informacénych systémov v stlade s osobitnymi

ustanoveniami, ktoré sa na ne uplatniuju.

Hlavné vyzvy: Ziadne hlavné vyzvy sa neoakavaju v tomto bode.

Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne
S [04:)%

arieSenia pre
Clenské staty
podla
zakladného
mandatu
agentury

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sama
(majd)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Neustala
dostupnost
sluzieb v plnom
rozsahu pre CS

Prvky
strategického
ciela

Zabezpecit
vcasné, uéinné
a efektivne
riadenie vsetkych
systémov

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Clenskym tatom
sa poskytne
spolahliva sluzba
CBS

Ciel' ¢éinnosti

Zaistit
nepretrzity
prevadzku

infrastruktory
CBS vysokej
kvality

2.1.3. Prevadzkoveé riadenie systému EURODAC

Typ cinnosti: Prevadzkova

Vysledky
éinnosti

IT infrastruktora
zabezpecuje
riadne
a nepretrzité
fungovanie CBS
v priebehu celého
roka.
Navrh prostredia
pre vyvoj siete
a pokracujuca
realizacia

Ukazovatel
vykonnosti

Sulad s dohodami
SLA

Ciel

Standardné
a Specifické
dohody
SLA
splnené na
100 %

Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
overenia FTE rok 2017 eleni
e
Spravy 635 (e][V]
o ¢innosti
systémov

Opis: Nepretrzité poskytovanie sluZieb (24/7) spravy aplikacii, dohlad nad Udrzbou a poskytovanie uZivatelskej pomoci CS vratane oprav, riadenia vydani verzii a riadenia

zmien. Uzatvorena bude nova zmluva MWO.

35 FTE pre tuto ¢innost je spolo¢na s cinnostou uvedenou vy$sie (2.1.2. Zaistit nepretrZiti prevadzku CBS vysokej kvality)
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Pridand hodnota: Systém EURODAC poskytuje potrebnu sluzbu CS v potrebnej kvalite bez preruseni.

Hlavné vyzvy: Zaistit, aby systém fungoval podla prevadzkovych ocakavani a technickych Specifikacii.

Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne
sluzby
arieSenia pre
Clenské staty
podla
zakladného
mandatu
agentury

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(maju)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Neustala Uplna
dostupnost pre

cs

Prvky
strategického
ciela

Zabezpecit
vcasné, uéinné
a efektivne
riadenie vsetkych
systémov

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Clenskym tatom
sa poskytne
spolahliva sluzba
systému
EURODAC

Ciel' ¢éinnosti

Udrziavat
systém
EURODAC
v optimalnom
prevadzkovom
stave

2.1.4. Prevadzkoveé riadenie systému VIS

Typ cinnosti: Prevadzkova

Opis: Nepretrzité poskytovanie sluZieb (24/7) spravy aplikacii, dohlad nad UdrZbou a poskytovanie uZivatelskej pomoci CS vratane oprav, riadenia vydani verzii a riadenia

zmien.

Vysledky Ukazovatel
cinnosti vykonnosti
Systém Sulad s dohodou

EURODAC SLA na systém

funguje podla EURODAC
poziadaviek

Pridana hodnota: Systém VIS poskytuje potrebnu sluzbu CS v potrebnej kvalite bez prerueni.

Hlavné vyzvy: Zaistit, aby systém fungoval podla prevadzkovych ocakavani a technickych Specifikacii vratane:

Ciel

Standardna
a Specificka
dohoda
SLAna
systém
EURODAC
splnend na
100 %, ako
je uvedené
vSC
priloha 3:
Specifické
sluzby
EDAC po
potvrdeni
clenskymi
Statmi

Zdroje
overenia

Spravy
o innosti
systému a SLA

Priamy
FTE

3.5

Rozpocet na
rok 2017

5400 000,00 E
UR

Odd
eleni

AM
MU
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e nepretrzitého poskytovania sluzieb spravy aplikacii,
e adaptivnej a napravnej udrzby,
e dohladu nad Udrzbou a poskytovanim pomoci CS, ako aj oprav, riadenia vydani verzii a riadenia zmien tykajucich sa systému.

Této aktivita by mala zabezpedit, aby systém VIS poskytoval pozadované sluzby CS v potrebnej kvalite bez preruseni sluzby.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel' ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/¢innosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktorz:\;:}z; ma ciela e
ciel'na roky dosiahnut
2015 - 2020

v ramci tohto
strategického

ciela
Poskytovat Neustala Zabezpecit Clenskym &tatom Udrziavat Systém VIS SUlad s dohodou  Standardna Spravy 3.6 7500000,00EU  AM
spolahlivé dostupnost vcasné, ucinné sa poskytne systém VIS funguje podla SLA na systém a Specificka o ¢innosti R MU
a nakladovo sluzieb v plnom a efektivne spolahliva sluzba v optimalnom poziadaviek VIS dohoda systému a SLA
efektivne rozsahu pre C5  riadenie vietkych systému VIS prevadzkovom SLAna
S [04:)% systémov stave systém VIS
ariesenia pre splnend na
Clenské staty 100 %

podla
zakladného
mandatu
agentury

2.1.5. Prevadzkoveé riadenie systému BMS

Typ cinnosti: Prevadzkova

Opis: Nepretrzité poskytovanie sluZieb (24/7) spravy aplikacii, dohlad nad UdrZbou a poskytovanie uZivatelskej pomoci CS vratane oprav, riadenia vydani verzii a riadenia

zmien.
Pridana hodnota: Systém BMS poskytuje potrebnu sluzbu CS v potrebnej kvalite bez preruseni.

Hlavné vyzvy: Zaistit, aby systém fungoval podla prevadzkovych ocakavani a technickych specifikacii.
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Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne
sluzby

arieSenia pre
Clenské staty
podla
zakladného
mandatu
agentury

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(maju)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Neustala Uplna
dostupnost pre

Prvky
strategického
ciela

Zabezpecit
vcasné, uéinné
a efektivne
riadenie vsetkych
systémov

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Clenskym tatom
sa poskytne
spolahliva sluzba
systému BMS

Ciel' ¢éinnosti

Udrziavat
systém BMS
v optimalnom
prevadzkovom
stave

2.1.6. Prevadzkové riadenie systému SIS Il

Typ Cinnosti: Prevadzkova

Vysledky
éinnosti

Systém BMS
funguje podla
poziadaviek

Ukazovatel
vykonnosti

Sulad s dohodou
SLA na systém
BMS

Ciel

Standardna
a Specificka
dohoda
SLA na
systém
BMS
splnend na
100 %

Zdroje
overenia

Spravy
o innosti
systému a SLA

Priamy Rozpocet na
FTE rok 2017
2.1 6 000 000,00 E

UR

Opis: Nepretrzité poskytovanie sluzieb (24/7) spravy aplikacii, dohlad nad Udrzbou a poskytovanie vratane oprav, riadenia vydani verzii a riadenia zmien.

Pridana hodnota: Systém SIS Il poskytuje potrebnu sluzbu CS v potrebnej kvalite bez prerueni.

Hlavné vyzvy: Zvysenie dostupnosti systému SIS Il prostrednictvom:

e  znizenie poctu neplanovanych prerusenisluZieb,

e  znizenie nedostupnosti prevadzkovej udrzby.

Strategicky
ciel'na roky
2015 - 2020

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(maju)
dosiahnut
v ramci tohto

Prvky
strategického
ciela

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Ciel'¢innosti

Vysledky
cinnosti

Ukazovatel
vykonnosti

Ciel

Zdroje
overenia

Priamy Rozpocet na
FTE rok 2017

Odd
eleni

AM
MU

Odd
eleni
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strategického

ciela
Poskytovat Neustala Zabezpecit Clenskym tatom Udrziavat Systém SIS |l Sulad s dohodou  Standardna Spravy 3.5 4 090 000,00 E AM
spolahlivé dostupnost v€asné, ucinné sa poskytne systém SIS Il funguje podla SLA na systém a Specificka o ¢innosti UR MU
a nakladovo sluzieb v plnom a efektivne spolahliva sluzba v optimalnom poziadaviek SIS dohoda systému a SLA
efektivne rozsahu pre C5  riadenie vietkych systému SIS Il prevadzkovom SLA na
S [04:)% systémov stave systém
ariesenia pre SISl
Clenské staty splnena na
podla 100 %, ako
zakladného je uvedené
mandatu v SC
agentury prilohe 3:
Specifické
sluzby
SIS Il po
potvrdeni
clenskymi
Statmi

2.1.7. Prevadzkoveé riadenie systému SIS Il (prechod na novu zmluvu o udrzbe systému SIS Il v prevadzkovom stave
(MWO))

Typ Cinnosti: Prevadzkova

Opis: Prechody a pripravné ¢innosti potrebné pre novt zmluvu o MWO na systém SIS Il na Ucely zabezpecenia nepretrzitého poskytovania sluzieb (24/7) spravy aplikacii,
dohladu nad udrzbou vratane oprav, riadenia vydani verzii a riadenia zmien.

Pridana hodnota: Poskytovanie sluzieb systému SIS Il clenskym Statom nalezitej kvality a bez preruseni.

Hlavné vyzvy: Prekonanie prekazok prechodu od jedného dodavatela k druhému dodavatelovi.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢Cinnosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
Strategicky vysledok(-ky), strategického Cinnosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
. greky ktory(-é) sa ma ciela e
ciel'na roky (majt)
20152020 dosiahnut

v ramci tohto
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Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne
S [04:)%

ariesenia pre
Clenskeé staty
podla
zakladného
mandatu
agentury

strategického
ciela

Neustala
dostupnost
sluzieb v plnom
rozsahu pre CS

Zabezpecit
vcasng, Ucinné
a efektivne
riadenie systému
SISl

Prenos poznatkov

a nastavenie pre
nového
dodavatela

Udrziavat
systém SIS Il
v optimalnom
prevadzkovom
stave

Systém SIS |l

funguje tak, ako si
to vyzaduje nova

zmluva o MWO

Sulad s dohodou
SLA na systém
SIS Il po
prechode.

2.1.8. Poskytovanie sluzieb testovania systému SIS Il clenskym statom

Typ cinnosti: Prevadzkova

Opis: Cinnosti vratane posudenia novych midlvérov na posielanie sprav (MOM), podpora novych narodnych systémov, skisky zhody, udrzba CS.

Pridana hodnota: Zabezpecuje sulad s centralnym systémom.

Hlavné vyzvy: Zavislost od informacii a Ziadosti z ¢lenskych Statov.

Strategicky
ciel'na roky
2015 - 2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne

[04:)%
ariesenia pre
Clenské staty

podla

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(maju)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Doplnkové
sluzby
dostupné
zainteresovany
m stranam

Prvky
strategického
ciela

Zabezpecit
vcasné, ucinné
a efektivne
riadenie vSetkych
systémov

Vysledok
¢innosti/éinnosti

CS sa poskytuje
Uplna podpora
v suvislosti
s pouzivanim
systému SIS Il

Ciel' ¢éinnosti

Poskytovat
podporu CS pri
testovani
a udrzbe ich
narodnych
systémov

Vysledky
éinnosti

Vsetky testovacie
sluzby a Udrzba sa

poskytuju podla
poziadaviek CS

Ukazovatel
vykonnosti

Percentualny
podiel Uspesne
ukoncenych
testovanych
scenarov 100 %
na konci fazy
testovania

Standardna Spravy
a Specificka o ¢innosti
dohoda systému a SLA
SLA na Dalsie vystupy
systém sUvisiace
SISl s prechodom.
splnena na
100 % po
prechode

Ciel’ Zdroje
overenia
100 % Testovacie
Uspedne sluzby pre CS
ukoncenyc
h
testovanyc
h scenarov

1 500 000,00 EUR
Priamy Rozpocet na
FTE rok 2017
0,4 230 000,00 EUR

AM
MU

Odd
eleni

AM
MU
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zakladného
mandatu
agentury
2.1.9. Poskytovanie sluzieb testovania systému EURODAC clenskym statom
Typ Cinnosti: Prevadzkova
Opis: Cinnosti vratane poskytovania podpory pre nové narodné systémy, skisky zhody, priprava prostredia a Udrzba.
Pridana hodnota: Zabezpecduje sulad s centralnym systémom.
Hlavné vyzvy: Zavislost od informacii a ziadosti z ¢lenskych Statov.
Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel’ Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor{::};; ma ciela e
;fi ni ;Z:z dosiahnut
5 v ramci tohto
strategického
ciela
Poskytovat Doplnkové Zabezpecit CS sa poskytuje Poskytovat Vsetky testovacie Percentualny 100 % Testovacie 1 AM
spolahlivé sluzby véasné, O¢inné Uplna podpora podporu CSpri sluzby a Udrzba sa podiel Uspedne sluzby pre CS MU
a nakladovo dostupné a efektivne v suvislosti testovani poskytuju podla ukoncenych ukoncenyc
efektivne zainteresovany  riadenie vSetkych s pouzivanim audrzbe ich poziadaviek CS testovanych h
S [04:)% m strandm systémov systému narodnych scenarov 100 % testovanyc
ariesenia pre EURODAC systémov na konci fazy h scenarov
Clenské staty testovania

podla
zakladného
mandatu
agentury

2.1.10.

Typ cinnosti: Prevadzkova

Poskytovanie sluzieb testovania systému VIS/BMS
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Opis: Zahrna to poskytovanie podpory pre nové narodné systémy, skusky zhody, pripravu prostredia a udrzbu.

Pridana hodnota: Zabezpecuje sulad s centralnym systémom, kedZze bez skidok zhody nemozno zabezpelit normalnu interakciu medzi systémami CS a centralnymi
systémami.

Hlavné vyzvy: Zavislost od informacii a Ziadosti z ¢lenskych Statov.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel’ Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického ¢innosti/¢innosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktorzr(r-l:};: ma ciela e
ciel'na roky dosiahnut
2015 - 2020

v ramci tohto
strategického

ciela
Poskytovat Doplnkové Zabezpecit CS sa poskytuje Poskytovat Vsetky testovacie Percentualny 100 % Testovacie 2 AM
spolahlivé sluzby vcasné, ucinné Uplna podpora podporu CSpri sluzby a Udrzba sa podiel Uspesne Uspesne sluzby pre CS MU
a nakladovo dostupné a efektivne v suvislosti testovani poskytuju podla ukoncenych ukoncenyc
efektivne zainteresovany  riadenie vsetkych s pouzivanim a udrzbe ich poziadaviek CS testovanych h
S [04:)% m strandm systémov systému VIS/BMS narodnych scenarov testovanyc
ariesenia pre systémov h scenarov
Clenské staty
podla
zakladného
mandatu
agentury
2.1.11. Zlepsit prijimanie, dodavky a moznosti operacii zosuladenim zmien sluzieb

Typ cinnosti: Prevadzkova

Opis: ZvySenie opatovnej vyuzitelnosti alebo synergii, vzdy ked je to mozné, priebezné dohody o dodavkach v pripade kazdého zvereného systému, zvysenie kapacit
¢lenskych statov na zéklade vymeny informacii a Skoleni, dobre integrovany proces riadenia zmien; lepSie zosuladenie vsetkych zainteresovanych stran prostrednictvom
dohodnutych planov vydavania verzii, lepSie sStatistiky a sluzby podavania sprav a prostrednictvom vyrazne posilnenej automatizacie.

Pridana hodnota: ZniZenie TCO, transparentnost informacii, dohody medzi zainteresovanymi stranami, vymena informacii a poznatkov s CS; koordinované dodavky.

Hlavné vyzvy: Dohoda medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami, casovo narocné vypracovavanie zmien architektury.
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Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Dosahovat
a zachovavat
prevadzkovu
excelentnost

2.1.12.

Typ Cinnosti: Prevadzkova

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(maju)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Zaviest
neustale
zlepSovanie
kultdry v ramci
operacii
prijimanim
a uplatnovanim
prislusnych
zasad
najlepsich
postupov
v odvetvi
a/alebo
certifikacii

Neustdle
zlepsovat
hlavné postupy
riadenia zmluy,
nastroje,
podavanie

sprav a kapacity

v ramci
agentury

Prvky
strategického
ciela

Neustéle
zlepSovanie
sluzieb
ponukanych
vSetkym
zainteresovanym
stranam (interné
a externé: clenské
staty, Komisia, ..)

Vysledok
¢innosti/¢innosti

- Optimalizovat
architekturu
systémov, kde je
vhodné, a to
zvysenim
opatovnej
vyuzitelnosti
- zlepsit
planovanie,
riadenie zmluv
a aktivity
sUvisiace
s prevadzkovym
rozpoc¢tom
- prevadzkova
podpora na
zvysenie kapacit
avymenu
informacii
(Skolenia, vyrocné
spravy tykajuce sa
systémov)

- zlepsit
schopnosti v
oblasti podavania

sprav

Vysledky
éinnosti

Ciel' ¢éinnosti

Zvysit Vylepsené
efektivnost, podavanie sprav
zlepsit znalosti o Udajoch,
a dostupné automatizacia
informacie a vyuzivanie
kapacit
spolocnych
sluzieb

Ukazovatel
vykonnosti

Dostupné plany
vydavania verzii
Dostupny register
riadenia zmien
Poskytnuté
doladené skripty
a nastroje
a pouzité na
generovanie
pozadovanych
Statistik
Viacrocné plany
realizacie
schvalené
zainteresovanymi

stranami

Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na
overenia FTE rok 2017
Dohodnuty  Dostupné plany 2.5
plan vydavania verzii
vydavania Dostupny
verzii register
v ramci riadenia zmien
roku Procesy
Aktualizaci udrziavané
aregistra v aktualnom
riadenia stave
zmien raz Pozadované
za mesiac Statistiky
Skolenia dodané
a vstupy
poskytovan
évcasna
Ziadost
alebo podla
planu
odbornej
pripravy

Realizacia 2. fazy spolocnych sluzieb zalohovania (po ukonceni 1. fazy v roku 2016)

Odd
eleni
e

AM
MU
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Opis: Infrastruktura centralizovaného zalohovania bude pokryvat vsetky potreby kapacity klucovych systémov prevadzkovej cinnosti (CBS) ucinnejSim a efektivnejsim
sp6sobom a bude tiez optimalizovat postupy agentury eu-LISA tykajice sa riadenia zalohovania. Cieflom je zaviest horizontalne funkciu zalohovania, ktora sa v sucasnosti
nachadza v izolovanom pristupe (,silo") vo vSetkych CBS. V dosledku rozpoctovych obmedzeni je zavedenie rozdelené do 2 faz. Po realizacii 1. fazy, t. j. zakladnej zaloznej
infrastruktury vykonanej v roku 2016 mimo FwC CSlI, sa v tejto 2. faze riesi aj Cast, ktora sa nebude zavadzat v 1. faze. Bude zahffiat aj zavedenie kalibracie kapacit a integraciu
softvéru. Zavedenie doplnkovej zaloZnej infrastruktury. Vymedzenie a plnenie nového zalozného planu (staré realizacie sa ukoncia a vyradia v ramci Udrzby CBS v suvislosti
s vyvojom).

Pridana hodnota: Ocakava sa, Ze vdaka vyraznému znizeniu mnozstva réznych druhov technickych realizacii, d6jde k racionalizacii riadenia infrastruktUry datového centra
agentury eu-LISA, a to z hladiska finan¢nych zdrojov a technickych zdrojov.

Hlavné vyzvy: CBS sa budu moct prepojit so spolocnou zdloznou infrastrukturou.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel’ Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor)'l(-é)_ sa ma ciela e
ciel'na roky (n?aju) ,
— d05|a.hnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Poskytovat Zavedenie Zabezpecit Spolocna zalozna Znizit Kapacita Pomer medzi 100 % Priebezné 1.3 (e][V]
spolahlivé jednotného vcasné, ucinné infrastruktura pre mnozstvo zavedenegj zostavajucimi zostavajuci a zaverecné 2120 000,00 E
anakladovo modelu sluzieb a efektivne klicové systémy  roznych druhov spolocnej sluzbami ch sluzieb spravy projektu UR
efektivne pre vsetky riadenie vSetkych prevadzkovej technickych zaloznej zalohovania ku zalohovani
rieSenia pre systémy do systémov ¢innosti dostupna realizacif infrastruktury je skutocne a by malo
clenské Staty roku 2020 dostatocna pre realizovanymi byt
podla hosting klucovych sluzbami realizovany
mandatu systémov zalohovania ch
prevadzkovej v 3. Stvrtrok
¢innosti U 2017

2.1.13.

Typ Cinnosti: Prevadzkova

Realizacia 2. fazy spolocnych sluzieb (po ukonceni 1. fazy v roku 2016)
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Opis: Po 1. faze realizacie spolocne vyuzivanej infrastruktury v roku 2016 (rychle prinosy identifikované v studii CSS a realizované mimo FwC CSI), 2. faza, ktora sa ma zacat
v roku 2017 podla buducej FwC CSI, je zamerana na zavadzanie zostavajucich spolocnych sluzieb. Predchadzajuce implementacie spolocnych sluzieb sa zastavia a vyradia
v ramci vyvojovej udrzby CBS, ktora je riadena v osobitnych zmluvach na MWO pre systémy SIS, VIS/BMS a EURODAC.

Tato 2. faza bude rozlozena na niekolko rokov s dérazom v prvom v roku 2017 na povinné existujuce sluzby a pokracovanie neskor s dalsimi spolocnymi sluzbami.

Pridana hodnota: Ocakava sa, Zze vdaka vyraznému znizeniu mnozstva réznych druhov technickych realizacii, déjde k racionalizacii riadenia infrastruktury datového centra

agentury eu-LISA, a to z hladiska finan¢nych zdrojov a technickych zdrojov.

Hlavné vyzvy: Spoloc¢na infrastruktura pre spolocné sluzby je zavedena (1. krok realizacie spolo¢nych sluzieb sa zacal v roku 2016).

Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Zvysit pridany
hodnotu
Udajov
a technologii
pre ¢lenské

Staty

2.1.14.

Typ cinnosti: Prevadzkova

Predpokladany Prvky Vysledok
vysledok(-ky), strategického cinnosti/Cinnosti
ktory(-é) sama ciela
(majd)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Zavedenie Zabezpecit Spolo¢na zalozna
jednotného vcasné, ucinné infrastruktura pre
modelu sluzieb a efektivne klicové systemy
pre vsetky riadenie vsetkych prevadzkovej
systémy do systémov ¢innosti dostupna
roku 2020
v St. Johann /Pongau, AT

Ciel ¢Cinnosti Vysledky
cinnosti
Znizit Spolocné sluzby
mnozstvo Uspesne
roznych druhov  realizované podla
technickych vymedzeni
realizacii v studii CSS (ma
byt splnené

v roku 2018)

Ukazovatel
vykonnosti

Pomer medzi
zostavajucimi
spolo¢nymi
sluzbami ku
skutocne
realizovanymi
sluzbami
zalohovania

Ciel

100 %
zostavajuci
ch
spolocnych
sluzieb by
malo byt
realizovany
ch
v 1. Stvrtrok
U 2018

Zdroje
overenia

Priebezné
a zaverecné
spravy projektu

Priamy Rozpocet na Odd
FTE rok 2017 eleni
e
2 (0]1V]
2 915 900,00 EU
R

Prevadzka, riadenie a udrzba zaloznéeho datového centra azalozného prevadzkového pracoviska
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Opis: Kazdodenna prevadzka IT infrastruktUry CBS 24 hodin 7 dni v tyzdni pokryvajuca prevadzkové riadenie, riadenie vydani verzii a zmien, riadenie incidentov a problémov
arieSenie, ¢innosti udrzby a umoznenie vykonavania projektov na zabezpedenie nepretrzitého fungovania CBS a obmedzenie potencialnej straty Udajov v pripade incidentu
na centralnej jednotke (CU).

Pridana hodnota: Splnenie poziadaviek zakladajuceho nariadenia (¢lanok 1 ods. 4) na udrziavanie fungovania rozsiahlych informacénych systémov v stlade s osobitnymi
ustanoveniami, ktoré sa na ne uplatriuju.

Hlavné vyzvy: Ziadne hlavné vyzvy sa neodakavaju v tomto bode.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel’ Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor{r(r-l:};: ma ciela e
ciel'na roky dosiahnut
2015 - 2020

v ramci tohto
strategického

ciela
Poskytovat Neustala Zabezpecit Clenskym tatom Zabezpecit Zabezpecit Pocet problémov  Potencialn Spravy 0.53° 825000,00 EUR  OIU
spolahlivé dostupnost vcasné, ucinné sa poskytne nepretrzitu nepretrzity infrastruktory e problémy o ¢innosti
a nakladovo sluzieb v plnom a efektivne spolahliva sluzba prevadzku prevadzku/riadeni BCU agentury infrastrukt systémov
efektivne rozsahu pre C5  riadenie vietkych CBS Urovne e CBS vysokej EU-LISA, ktoré Ury BCU
S [04:)% systémov 1/riadenie CBS kvality 24 hodin narusia sluzby agentury
arieSenia pre vysokej kvality 7 dni v tyzdni CBS poskytované EU-LISA
¢lenské dtaty 24 hodin 7 dni (S nenarusia
podfa v tyzdnia sluzby CBS
zakladného zakladnej poskytovan
mandatu infradtruktiry éCs
agentury
2.1.15. Riadenie neplanovanych zmien klucovych systémov prevadzkovej cinnosti (CBS)

Typ cinnosti: Prevadzkova

36 0,5 FTE na riadenie zmluvy s rakiskymi organmi a suvisiace sluzby poskytované na mieste. FTE potrebné na prevadzkové riadenie Uloh a vykonavanie projektov st zahrnuté v bodoch 2.1.1 a 2.1.2
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Opis: Posun politickych priorit v dosledku globalneho vyvoja sa bude musiet zohladnit z hladiska zmien bud existujucich zverenych systémov, alebo dokonca pociatocného
prevzatia vyvoja niektorej novej sluzby pre ¢lenské Staty. AgentUra musi okrem toho pocitat s nepredvidanymi hrozbami pre prevadzkové sluzby vplyvom pouzivaného softvéru
tretej strany a z toho vyplyvajucich prislusnych mimoriadnych zmien.

Pridana hodnota: Napriklad projekt ,zahrani¢ni bojovnici* ukazal, ze je potrebné, aby agentura planovala rozpocet na vynimocné udalosti v pripade nepredvidanych, a teda
povodne neplanovanych zmien. Rozpocet uvedeny v tomto oddiele umozni agenture financovat pociatocné zacatie akychkolvek zmien opisanych vyssie.

Hlavné vyzvy: Jasné rozlisenie medzi skutocne ,urgentnymi® poziadavkami, najma zo strany vyboru/¢lenskych Statov, a len ,doplneniami® alebo recyklovanymi starymi
poziadavkami na sluzby a projekty uz uvedené v rozpocte a politicky vplyv takéhoto rozlisenia.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel’ Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického ¢innosti/¢innosti ¢innosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
L ktory(-é) sa ma ciela e
Strategicky ¢ ) i
iel'na rok G
cie
v dosiahnut
2015 —2020 ..
v ramci tohto
strategického
ciela
Poskytovat Zvysena Vcasny, ucinny Dobre Dostatocné, Kazdorocna Vsetky ,narychlo ~ Schopnost  Register zmien 2 200 000,00 EUR  AM
spolahlivé pridana a efektivny vyvoj vypracovany zaroven revizia rozpoctu oznamené" reagovat aplany MU
a nakladovo hodnota systémov, ktoré rozpoctovy riadok  zekonomickéh na vynimocné aktivity, ktoré sa navsetky  vydavania verzii
efektivne systémov pre agentura riadi na financovanie o hladiska udalosti na vyskytnu, sa »narychlo
riesenia pre (@ Neustéle «neplanovanych opodstatnené «neplanované riadia bez potreby  oznamené"
clenské staty prostrednictvo zlepSovanie zmien" financovanie zmeny" dodatocného zmeny
podla m ich vyvoja poskytovania neplanovanych rozpoctu na okamzite
mandatu Zlepsena sluzieb a kapacit zmien na cinnosti rychlej abez
interoperabilita ~ clenskym Statom zabezpecenie reakcie financného
systémov stabilnej znevyhodn
(podla a nepretrzitej enia pre
prislusnych prevadzky zverené
pravnych zverenych systémy
nastrojov) systémov a ich aich vyvoj
VyVOj

Vyvoj systémov
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2.1.16.

Typ Cinnosti: Prevadzkova

Ukoncenie projektu na zvysenie kapacity/vykonnosti systému/doladenia funkcii SIS I

Opis: Tato Cinnost zahffa zakladny vyvoj v oblasti kapacity/vykonu, systém zosuladeny s poziadavkami na zvySenu kapacitu, poskytovanie automatizovanych dopytov a iné
vylepSenia sUvisiace s podavanim sprav a lepsie testovanie v suvislosti s AFIS. Projekt bude ukonceny zabezpecenim potrebného doladenia systému. V zaujme zabezpedenia
spravneho fungovania systému v nasledujucich rokoch (odhaduje az do zaciatku roku 2020).

Pridana hodnota: Splnenie poziadaviek zakladajuceho nariadenia (¢lanok 1 ods. 4) na udrziavanie fungovania rozsiahlych informaénych systémov v stlade s osobitnymi

ustanoveniami, ktoré sa na ne uplatiuju.

Hlavné vyzvy: Schopnost zabezpe(it, aby bol projekt k dispozicii véas.

Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne
sluzby

ariesenia pre
Clenské staty
podla
zakladného
mandatu
agentury

2.1.17.

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(maju)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Zvysena
pridana
hodnota
systémov pre

prostrednictvo
m ich vyvoja

2016)

Prvky
strategického
ciela

Vcasny, ucinny
a efektivny vyvoj
systémov, ktoré

agentura riadi

Neustale
zlepSovanie
poskytovania
sluzieb a kapacit
Clenskym statom

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Zakladny vyvoj
v oblasti
kapacity/vykonu
na zosuladenie
systému SIS Il
s poziadavkami
na zvysenu
kapacitu

Ciel ¢innosti

Zlepsenie
funkcii systému
SIS Il sovisiacich
s kapacitou/vyk
onom systému

Vysledky
cinnosti

Systém je
doladeny a vsetky
vystupy projektu
sU akceptované.

Projekt je

ukonceny
a systém funguje

SO zvySenou
kapacitou.

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovanej
kvality, rozpoctu,
Casu a rozsahu

Ciel

Projekt je
dodany
v dohodnut
om
rozsahu,
rozpocte
a casovom
ramci.

Zdroje
overenia

Priebezné
a zavereclné
spravy projektu

Priamy
FTE

2.25

Rozpocet na
rok 2017

1705 000,00 EU
R

Odd
eleni

AM
MU

Centralny systém SIS Il prispésobeny novym/zmenenym poziadavkam uzivatelov (pokracovanie z roku
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Typ cinnosti: Prevadzkova
Opis: Systém SIS Il je rozsireny o nové prvky alebo nové funkcie podla dohodnutého planu realizacie.
Pridana hodnota: Systém lepsie spifa poZiadavky zainteresovanych stran.
Hlavné vyzvy: Schopnost zabezpecit, aby bol projekt k dispozicii véas.
Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel’ Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického ¢innosti/¢innosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktory(-e). sama ciela e
ciel'na rok (maju)
201 —zozz dosiahnut
: v ramci tohto
strategického
ciela
Poskytovat Zvysena Vcasny, ucinny Systém SIS I Udrzat vysoku Modernizacia Cas arozsah Prevedenie Priebezné 1.0 AM
spolahlivé pridana a efektivny vyvoj lepsie vyhovuje Uroven systému SIS |l plnenia vcas a zaverecné MU
a nakladovo hodnota systémov, ktoré potrebam vykonnosti apodla spravy projektu
efektivne systémov pre agentura riadi zainteresovanych systému SIS Il rozvrhu
sluzby (@ Neustéle stran a v rozsahu
ariesenia pre prostrednictvo zlepSovanie plnenia
Clenské staty m ich vyvoja poskytovania podla
podla sluzieb a kapacit dohody
zékladného ¢lenskym Statom sCS

mandatu
agentury

2.1.18.

Typ cinnosti: Prevadzkova

Opis: Zavedenim AFIS sa existujuce kapacity systému BMS posilnia pokrocilym rieSenim.

Pridana hodnota: Pridanie funkcii AFIS do systému SIS II.

Dodavka riesenia AFIS pre SIS Il (pokracovanie z roku 2017)

Hlavné vyzvy: Zavislost od poziadaviek stanovenych Eurépskou komisiou (v sprave Eurdpskemu parlamentu) so zretelom na dostupnost a pripravenost pozadovane;j

technoldgie.
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Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne
sluzby

arieSenia pre
Clenské staty
podla
zakladného
mandatu
agentury

2.1.19.

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(maju)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Zvysena
pridana
hodnota
systémov pre

prostrednictvo
m ich vyvoja

Typ cinnosti: Prevadzkova

Prvky
strategického
ciela

Vdasny, G¢inny
a efektivny vyvoj
systémov, ktoré

agentura riadi

Neustale
zlepsovanie
poskytovania
sluzieb a kapacit
¢lenskym Statom

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Rozsirené
moznosti
systému SIS Il

Ciel' ¢éinnosti

Zavedenie
systému SIS Il
s AFIS (niektoré
¢innosti Udrzby
sa zacnu pocas
realizacie
projektu)

Vysledky
éinnosti

Systém SIS Il je
schopny vyuzivat
AFIS. Problémy
s infrastrukturou
sU ndlezite
zvladnuté pocas
realizacie
projektu.

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovanej
kvality, rozpoctu,
Casu a rozsah
v suvislosti s AFIS

Ciel

Projekt je
dodany
v dohodnut
om
rozsahu,
rozpocte
a casovom
ramci.

Zdroje Priamy
overenia FTE

Rozpocet na
rok 2017

Priebezné
a zaverecné
spravy projektu
Spravy
o Udrzbe
infrastruktury

4 37

Studia o interoperabilite systému SIS Il s inymi rozsiahlymi informaénymi systémami3®

Odd
eleni

AM
MU

Opis: Studia zahffia analyzu pravnych aspektov; analyzu finanénych aspektov; analyzu prevadzkovych aspektov, aktualizaciu stratégie/planu realizacie pre systém SIS Il so

zretefom na vadsinu zaujimavych scenarov.

Pridana hodnota: Systémy budu lepsie zosuladené s procesmi C5. Pocet existujucich systémov dnes jasne poukazuje, Ze existuju sila.

Hlavné vyzvy: Pravne aspekty suvisiace s ¢innostou.

37 Tato cinnost' sa zacala v roku 2016 s prislusnym rozpoctom. V roku 2017 tato ¢innost bude pokracovat, dodato¢ny rozpocet vSak nebude potrebny.
38 Realizacia tejto ¢innosti zavisi od vysledkov prace skupiny HLEG.
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Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odde
vysledok(-ky), strategického ¢innosti/¢innos ¢innosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 lenie
Strategicky ktory(-é) sa ma ciela ti
ciel'na roky (maju) dosiahnut
2015 — 2020 v ramci tohto
strategického
ciela
Poskytovat Zlepsena Vcasny, ucinny V ramci Studie Identifikovat Sprava zo studie Cinnosti 100 % Dokumentaci 0.5 300000,00 EUR  AMM
spolahlivé interoperabilita a efektivny vyvoj budu konkrétne tykajucej sa vykonavané dohodnutych  asuvisiaca so u
a nakladovo systémov (podla systémov, ktoré jednoznacne scenare pre konkrétnych v sulade dinnosti studiovy,
efektivne prislusnych agentura riadi identifikované interoperabilitu moznosti s referenénym vykonanych, sprava
rieSenia pre pravnych Neustale najzaujimavejsi systému SIS Il prepojenia ramcom sprava zo o pokroku
Clenskeé staty nastrojov) . ) e moznosti pre umoznujicu systému SIS |l Sprava zo Studie studie v ramci
) zlepSovanie ) . Y L. i , )
podla poskytovania interoperabilitu podrobnejsiu sinymi poskytnuta poskytnuta projektu,
mandatu sluzieb a kapacit sinymi studiu rozsiahlymi a vyhovujuca s menej nez sprava
. . systémami na 0 najzaujimavej informacnymi dohodnutej 10 % o vecnej
¢lenskym Statom } . . i 3 . i . . i
Urovni EU. Sich scenaroch. systémami Urovni kvality odchylka od kontrole
Jejasné, ze Dokument referencnych kvality
v sUcasnosti podporujuci Specifikacii
existuje kritické aktivity Uroven
mnozstvo poskytované kvality
informacnych v sulade v sulade
systémov s Urovnou kvality s normami
a udajov na stanovenou a Standardmi
Urovni EU v referenénom agentury eu-
amalabysa ramci LISA
umoznitich

2.1.20.

interoperabilita

v zaujme
zvysenia ich
pridanej
hodnoty.

Doladenie priepustnosti transakcii v systéme BMS
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Typ cinnosti: Prevadzkova

Opis: Tato ¢innost je zamerana na zlepSenie ,front-end" konfiguracie systému BMS s cielom zosuladit distribuciu transakcii systému VIS s aktualnym pouzivanim centralneho

systému VIS, a tak optimalizovat vyuzivanie technickych zdrojov (viac informéacii sa uvadza v prilohe 1).

Pridana hodnota: Konfiguracia transakcii v systéme BMS je prisposobend skutoénému vyuzivaniu systému koncovymi uzivatelmi a technické zdroje sa vyuzivaju optimalnym

sp6sobom.

Hlavné vyzvy: Zavislost od vyuZivania systému CS po globalnom zavedeni systému VIS a po intenzivnom obdobi monitorovania v roku 2016 a dostupnosti aktualnych Udajov

o distribucii transakcii potrebnych na urcenie vhodnej konfiguracie systému VIS.

Predpokladany

vysledok(-ky),

Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

(majd)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického

ciela
Poskytovat Zvysena
spolahlivé pridana
anakladovo hodnota
efektivne systémov pre
sluzby (@
arieSenia pre prostrednictvo
clenské Staty m ich vyvoja
podla
zakladného
mandatu
agentury
2.1.21.

Typ cinnosti: Prevadzkova

ktory(-é) sama

Prvky
strategického
ciela

Véasny, G¢inny
a efektivny vyvoj
systémov, ktoré

agentura riadi

Neustale
zlepSovanie
poskytovania
sluzieb a kapacit
Clenskym Statom

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Systémy VIS
aBMS su
zlepSené

a vyvijaju sa, aby
sa mohli
prisposobit
prevadzkovym
potrebam
a legislativnym
zmenam

Ciel' ¢éinnosti

Technické
zdroje systému
BMS su
optimalizované
na zaklade
skutocného
vyuzivania
¢lenskymi
statmi

Vysledky
dinnosti

Rozdelenie
transakcii
v systéme BMS je
zosUladené
s vyuzivanim
centralneho
systému VIS.

Doladenie priepustnosti transakcii v systéme VIS

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovanej
kvality, rozpoctu,
¢asu a rozsahu

Ciel

Projekt je
dodany
v dohodnut
om
rozsahu,
rozpocte
a ¢asovom
ramci.

Zdroje
overenia

Priebezné
a zaverecné
spravy projektu

Priamy
FTE

1.6

Rozpocet na
rok 2017

2250 000,00 E
UR

Odd
eleni

AM
MU

Opis: Tato Cinnost je zamerana na zlepSenie ,front-end" konfiguracie systému VIS s cielom zosuladit distribuciu transakcii systému VIS s aktualnym pouzivanim centralneho

systému VIS, a tak optimalizovat vyuzivanie technickych zdrojov.
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Pridana hodnota: Tato ¢innost je zamerana na zlepsenie ,front-end" konfiguracie systému VIS s cielom zosuladit distribuciu transakcii systému VIS s aktualnym pouzivanim
narodnych systémov clenskych Statov, a tak optimalizovat vyuzivanie technickych zdrojov. Tato aktivita je prepojend s doladenim priepustnosti transakcii v systéme BMS
a zahra:

e hodnotenie vyuzitia systému po ukonceni globalneho zavadzania systému VIS a odporucania pre pozadované doladenie transakcii (pre VIS),

e naklady na dalsi hardvér, Udrzbu a naklady na licencie v suvislosti s komerc¢ne volne dostupnymi produktmi (COTS) (pre vSetky produkcné a neprodukéné prostredia
systému BMS),

e servisné ndklady za zavedenie (pre vSetky produkéné a neprodukéné prostredia systému BMS) a aktualizaciu celej dokumentacie,
e servisné naklady za kvalifikaciu zmien na vsetkych prostrediach (vratane vykonnostnych testov systémov VIS-BMS medzi koncovymi bodmi).

Konsolidacia rozvoja vykonana v ramci tejto aktivity poskytne CS pridany hodnotu systému zosuUladenim a optimalizéciou kapacity systémov VIS a BMS medzi koncovymi
bodmi.

Hlavné vyzvy: Zavislost od vyuzivania systému CS po globalnom zavedeni systému VIS a po intenzivnom obdobi monitorovania v roku 2016 a dostupnosti aktualnych Gdajov
o distribUcii transakcii potrebnych na urcenie vhodnej konfiguracie systému VIS. KedZe sic¢asna kapacita systému VIS bola vypocitana zvacsa na zaklade progndz, po ukonceni
globalneho zavadzania systému VIS sa musi vykonat kontrola, ¢i vypoctové zdroje systému VIS sU nastavené, aby spifali potreby &lenskych $tatov. Bez takejto pripravy

vypoctové zdroje budy nad alebo pod Urovriou skutocnych potrieb.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor)'l(-é)- sa ma ciela e
ciel'na roky (n:naju) R
B — dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Poskytovat Zvysena Vcasny, ucinny Systémy VIS Technické Rozdelenie Dodrziavanie Projekt je Priebezné 1.6 3250000,00EU  AM
spolahlivé pridana a efektivny vyvoj aBMSsu zdroje systému transakcii pozadovanej dodany a zaverecné R MU
anakladovo hodnota systémov, ktoré zlepsené VIS su v systéme VIS je kvality, rozpo¢tu,  vdohodnut  spravy projektu
efektivne systémov pre agentura riadi avyvijajusa, aby  optimalizované zosUladené Casu a rozsahu om
sluzby Neustale sa mohli na zaklade s vyuzivanim rozsahu,
ariesenia pre prostrednictvo zlepSovanie prisposobit skuto¢ného centralneho rozpocte
Clenské Staty m ich vyvoja poskytovania prevadzkovym vyuZzivania systému VIS. a ¢casovom
podla potrebam ramci.
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zakladného

mandatu
agentury

2.1.22.

Typ Cinnosti: Prevadzkova

sluzieb a kapacit

¢lenskym statom

a legislativnym
zmenam

¢lenskymi
statmi

Zvidcsenie databazy systému BMS

Opis: Tento projekt je zamerany na zvysenie Uloznej kapacity systému BMS zo 60 miliénov na 100 milionov zdznamov (urci sa na zaklade predbeznej Studie) s cielom zabranit

akémukolvek nedostatku; tato potreba zvySenia vychddza z analyz kapacity a prognoz, z ktorych vyplyva, Ze v marci 2018 bude vyuzitd kapacita pre 60 milionov zaznamov.

Tento projekt zahffia dalej nahradenie existujucej Uloznej infrastruktiry v jeho rozsahu a pokryva okrem toho prevadzkové riadenie (podrobnejsie Udaje su uvedené

v prilohe 1/strana 157).

Pridana hodnota: Realizaciou tohto projektu sa zabezpedi, aby kapacita, ktora sa vyzaduje na zaklade prevadzkovych potrieb, bola v systéme BMS dostupna. Odhady su
zalozené na oficidlnych Statistickych Udajoch Rady, ktoré uverejnila Europska komisia.

Hlavné vyzvy: Zavedené musia byt rozSirené nastroje na testovanie systému VIS/BMS medzi koncovymi bodmi a na zabezpeclenie presnosti a reprezentativnosti testovania sa

konfiguracia testovaného systému a podmienky testovania musia ¢o najviac priblizovat k cieflovému produkénému prostrediu.

Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne
sluzby

ariesenia pre

Clenské staty
podla

zakladného

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(majd)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Zvysena
pridana
hodnota
systémov pre

prostrednictvo
m ich vyvoja

Prvky
strategického
ciela

Vcasny, ucinny
a efektivny vyvoj
systémov, ktoré

agentura riadi

Neustale
zlepSovanie
poskytovania
sluzieb a kapacit
Clenskym statom

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Systémy VIS
aBMS su
zlepsené

a vyvijaju sa, aby
sa mohli
prisposobit
prevadzkovym
potrebam
a legislativnym
zmenam

Ciel' ¢éinnosti

Kapacita
databazy
systému BMS
zodpoveda
potrebam
prevadzkovej
¢innosti (ma sa
dosiahnut
v roku 2018)

Vysledky
cinnosti

Zvysena Ulozna
kapacita
databazy BMS2

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovanej
kvality, rozpoctu,
¢asu a rozsahu

Ciel

Projekt je
dodany
v dohodnut
om
rozsahu,
rozpocte
a casovom
ramci.

Zdroje
overenia

Priebezné
a zaverecné
spravy projektu

Priamy
FTE

31

Rozpocet na
rok 2017

8800 000,00 E
UR

Odd
eleni

AM
MU
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mandatu
agentury

2.1.23. Zavedenie platformy na testovanie systému VIS/BMS medzi koncovymi bodmi

Typ Cinnosti: Prevadzkova

Opis: Tato cinnost je zamerand na vymedzenie a zavedenie flexibilného testovania systému VIS/BMS medzi koncovymi bodmi zaloZeného na COTS a normach odvetvia

vztahujucich sa na funkéné a iné ako funkéné aspekty. Navyse projekt zahffia vymedzenie a zavedenie globalnej a reprezentativnej testovacej databazy VIS/BMS na rozdiel od

sulasnej situdcie, kde koexistuju dve databazy VIS a BMS.

Pridana hodnota: K prinosom zavedenia Standardizovaného a flexibilného nastroja testovania s automatizaciou bude patrit:

nezavislost od zastaraného a proprietarneho rieSenia (ktoré je drahé a neefektivne z hladiska vyvoja, Udrzby a podpory),
znacné mnozstvo planovanych zmien je zameranych na zvysenie kapacity a vykonnosti, ¢co umoZzni opatovné vyuzitie rovnakého suboru automatizovanych testov,

manualne testovanie m6ze byt Umorné, nachylné k chybam, a preto frustrujice, Automatizacia testov umoznuje vykonavanie testov s velmi obmedzenou interakciou
uZivatela a so zarukou opakovatelnosti a presnosti. Zamestnanci agentUry eu-LISA budy mat vacsiu kapacitu na neustale zlepsovanie kvalifika¢ného procesu namiesto
sustredenia velkého Usilia na opatovné vykonavanie existujucich scenarov testovania,

s automatizovanym testovanim by agentUra eu-LISA mohla uskutocnit dokladné testovacie kampane pre mensie zmeny (napr. napravna/adaptivna Udrzba)
a zabezpecit tak stale a lepSie zabezpedlenie kvality systému,

dokumentdcia a spravy sa vygeneruju automaticky,

ked'sa pouzivaju Standardizované nastroje testovania, externa podpora a dostupnost pracovnej sily sa zvysi.

Hlavné vyzvy: Realizacia a kvalifikacia produktov projektu si vyzaduju spolocnu dostupnost testovacich prostredi systémov VIS a BMS, ktoré mozu byt v konflikte s inymi

pracovnymi tokmi.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
Strategicky vysledok(-ky), strategického Cinnosti/¢innosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
ciel'na roky ktory(-é) sa ma ciela e
2015 — 2020 (maju)

dosiahnut
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Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne
S [04:)%
ariesenia pre
Clenskeé staty
podla
zakladného
mandatu

agentury

2.1.24.

v ramci tohto
strategického
ciela
Zvysena
pridana
hodnota
systémov pre
(@
prostrednictvo
m ich vyvoja

Typ Cinnosti: Prevadzkova

Opis: Tato ¢innost slUzi na podporu poskytovatela siete na Ucely migracie na specificky sietovu infrastrukturu (na zaklade ¢lanku 3 prepracovaného znenia nariadenia 603/2013).

Véasny, ucinny
a efektivny vyvoj
systémov, ktoré

agentura riadi

Neustale
zlepSovanie
poskytovania
sluzieb a kapacit
clenskym Statom

Systémy VIS
aBMSsu
zlepsené

a vyvijaju sa, aby
sa mohli
prisposobit
prevadzkovym
potrebam
a legislativnym
zmenam

Zavedené su
nastroje
testovania
systémov VIS
a BMS zalozené
na COTS
anormach
odvetvia (ma
byt splnené
v roku 2018).
Dve
samostatné
existujuce
databazy
systémov BMS
a VIS su zlicené
do jednej
globalnej
a reprezentativ
nej databazy

Zavedené
flexibilné
testovanie
systému VIS/BMS
medzi koncovymi
bodmi a jednej
databazy
systémov BMS
aVIS.

Dodrziavanie
pozadovanej
kvality, rozpoctu,
¢asu a rozsahu

Zavadzanie zmien systému EURODAC (migrdcia siete)

Patria k tomu tiez malé Upravy a prispésobenia po zacati uplatiiovania prepracovaného znenia nariadenia.

Pridana hodnota: V sulade s pravnym zakladom.

Hlavné vyzvy: Ziadne hlavné vyzvy sa neodakavaju v tomto bode.

Projekt je
dodany
v dohodnut
om
rozsahu,
rozpocte
a ¢asovom
ramci.

Priebezné
a zaverecné
spravy projektu

22,1

5800 000,00 E
UR

Strateqicky Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢Cinnosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
ciel’nagroky vysledok(-ky), strategického cinnosti/cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni

Y ktory(-é) sa ma ciela e
2015 —2020

(maju)
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101
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Poskytovat Zvysena Vcasny, U¢inny Lepsie Dodrziavanie Migracia na Dodrzanie Realizacia Priebezné 1 190 000,00 EUR ~ OUI
spolahlivé pridana a efektivny vyvoj fungovanie nariadenia Specificky sietovi casového v dohodnut a zaverecné
a nakladovo hodnota systémov, ktoré systému 0 systéme infrastruktoru harmonogramu ejlehote spravy projektu
efektivne systémov pre agentura riadi EURODAC EURODAC ukoncena na realizaciu
sluzby (@ Neustale
arieSenia pre prostrednictvo zlepsovanie
clenské Staty m ich vyvoja poskytovania
podla sluzieb a kapacit
zakladného ¢lenskym Statom
mandatu
agentury
2.1.25. Zavadzanie zmien systému EURODAC (zvysenie kapacity)
Typ cinnosti: Prevadzkova
Opis: Uskutocni sa zvysenie kapacity vratane (zvysenie priepustnosti poctu zaznamov ulozenych v centralnom systéme.
Pridana hodnota: Kapacita v sulade s potrebami prevadzkovej innosti.
Hlavné vyzvy: Ziadne hlavné vyzvy sa neodakavaju v tomto bode.
Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢Cinnosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického ¢innosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktory(-e)' sama ciela e
ciel'na roky by
201F — 2020 dosiahnut
° v ramci tohto
strategického
ciela
Poskytovat Zvysena Vcasny, ucinny Lepsie Zosuladit Zvysena kapacita ~ Rezerva kapacity Najmenej Spravy 1.5 900 000,00 EUR ~ AM
spolahlivé pridana a efektivny vyvoj fungovanie kapacitu na uchovavanie na zaklade roc¢nej 20 % o cinnosti MU
a nakladovo hodnota systémov, ktoré systému s potrebami zaznamov afalebo prognozy rezerva systémov
efektivne systémov pre agentura riadi EURODAC prevadzkovej priepustnosti kapacity na
sluzby (@ Neustale &innosti zéklade

a riesenia pre

zlepSovanie
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clenské Staty prostrednictvo poskytovania rocnej
podla m ich vyvoja sluzieb a kapacit prognozy
zakladného ¢lenskym statom
mandatu
agentury
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2.1.26.

Typ Cinnosti: Prevadzkova

prislusnych pravnych predpisov)

Reforma systému EURODAC - funkcné zmeny a zvysenie kapacity (vykona sa za predpokladu prijatia

Opis: Projektové aktivity, navrh, zavedenie, testovanie, financné hospodarenie a riadenie dodavatelov. Navyse sa vykona Studia na preskUmanie moznosti pridat rozpoznavanie

tvare do systému EURODAC.

Pridana hodnota: Systém aktualny a v stlade s novym nariadenim. Systém nalezite dimenzovany na zvladnutie novych potrieb prevadzkovej ¢innosti a vacsieho rozsahu.

Hlavné vyzvy: zavedenie v stanovenom ¢ase, sulad s rozpo¢tom a zdrojmi, v prisnej zavislosti od planovania a volumetrickej prognézy CS.

Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne
rieSenia pre
¢lenskeé staty
podla
mandatu

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sama
(majd)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Zvysena
pridana
hodnota
systémov pre
(@
prostrednictvo
m ich vyvoja

Prvky
strategického
ciela

Véasny, u¢inny
a efektivny vyvoj
systémov, ktoré

agentura riadi

Neustale
zlepSovanie
poskytovania
sluzieb a kapacit
clenskym Statom

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Systém
EURODAC
v sUlade s novymi
pravnymi
predpismi.
Nalezité
dimenzovanie
systému
EURODAC na
Ucely splnenia
poziadaviek
novych pravnych
predpisov.

Ciel' ¢éinnosti

Zosuladit
systém
EURODAC
s poziadavkami
stanovenymi
v novom
nariadeni
0 systéme
EURODAC
Systém
EURODAC
nalezite
dimenzovat
nastavit velkost
na zvladnutie
novych potrieb
prevadzkovej
c¢innosti
vyplyvajucej
z reformy

Vysledky
éinnosti

Systém
EURODAC
verzia 4.0 vratane
novych funkcii na
zaklade
prepracovaného
znenia nariadenia
o systéme
EURODAC
(rozsirenie
rozsahu
posobnosti na
nasledné
opatrenia
v suvislosti
s nelegalnou
migraciou)
Systém
EURODAC
verzia 4 nalezite
dimenzovany na

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a casového ramca
projektu.

Ciel

100 %
scenarov
pripadov v
ramci
akceptacny
ch testov
Uspesne
ukoncenyc
h. Projekt
v ramci
rozpoctovy
ch
obmedzeni
. Projekt
realizovany
v ramci
dohodnutej
lehoty.

Zdroje Priamy Rozpocet na
overenia FTE rok 2017
Spravy 1.1 10 830 000,00 E
o testoch UR
Projektové

subory a spravy

Odd
eleni

AM
MU
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systému zvladnutie novych
EURODAC potrieb
prevadzkovej
c¢innostina

zaklade reformy.
Zahfia to studiu,
ktora potvrdi
potreby zatazenia
a dimenzovania (z
aktualneho
odhadu vyplyva
zvysenie kapacity
na priblizne
15 milionov
zaznamov), ako aj
realizaciu
zvysenia
Stidia tykajuca sa
rozpoznavania
tvari v systéme
EURODAC

2.1.27. Vyvoj nového systému pre alokacny mechanizmus podla dublinského nariadenia (vykona sa za

predpokladu prijatia navrhu dublinského nariadenia, tzv. Dublin 1V)
Typ Cinnosti: Prevadzkova
Opis: Analyza poziadaviek, projektové aktivity, navrh, zavedenie, testovanie, financné hospodarenie a riadenie dodavatelov.
Pridana hodnota: Novy systém v prevadzke podla nového pravneho ramca (dublinska reforma).

Hlavné vyzvy: Zavedenie v stanovenom case, sulad s rozpoctom a zdrojmi, zabranit duplicite Udajov a umoznit interoperabilitu so systémom EURODAC.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢Cinnosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
Strateqicky vysledok(-ky), strategického ¢innosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
. giexy ktory(-é) sa ma ciela e
ciel'na roky (majt)
2015 -2020 dosiahnut

v ramci tohto
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strategického
ciela
Zvysit pridant Zavedenie Vyvoj Novy systém Reagovat na Novy webovy Dodrziavanie 100 % Spravy 11 1750000,00EU  AM
hodnotu dalsich a zavadzanie v prevadzke. pravne systém pouzivany pozadovaného Uspesne o testoch R MU
Udajov novych/dodato novych/dalsich poziadavky na sledovanie rozsahu, rozpo¢tu  ukoncenyc Projektoveé
ERCNllelelI  Cnych systémov systémov, ak je v pripade dublinského a ¢asového ramca h subory a spravy
pre ¢lenské (napr. pridanie tak stanovené vyvoja mechanizmu projektu. testovanyc
staty AFIS k systému v prislusnych a prevadzky pridelovania h scenarov
SIS 1), ak je tak legislativnych nového (vzivatelia: CS, akceptacie.
stanovené nastrojoch; systému na EK, EASO) Projekt
v prislusnych poskytovat nové automatické v radmci
legislativnych a zlepSovat sledovanie rozpoctovy
nastrojoch existujuce sluzby dublinského ch
arieSenia alokacného obmedzeni
v zaujme plnenia mechanizmu . Projekt
poziadaviek (dublinska realizovany
zUcastnenych reforma) v ramci
stran dohodnutej
lehoty.
2.1.28. Integracia DubliNet - prevadzkové riadenie (vykona sa za predpokladu prijatia navrhu prepracovaného

znenia nariadenia o EURODAC)

Typ cinnosti: Prevadzkova
Opis: Prevadzkové riadenie DubliNet a zosuladenie s prevadzkovym modelom agentury eu-LISA.
Pridana hodnota: Uplna integracia do prevadzkového modelu agentUry eu-LISA.

Hlavné vyzvy: ZosUladenie s prevadzkovym modelom systému EURODAC podla nového pravneho ramca (reforma EURODAC).

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel’ Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
Strateqicky vysledok(-ky), strategického ¢innosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
. giexy ktory(-é) sa ma ciela e
ciel'na roky (majt)
2015 -2020 dosiahnut

v ramci tohto
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Zvysit pridant
hodnotu
Udajov
a technoldgii
pre ¢lenské
staty

strategického
ciela

Zavedenie
dalsich
novych/dodato
¢nych systémov
(napr. pridanie
AFIS k systému
SIS 1), ak je tak
stanovené
v prislusnych
legislativnych
nastrojoch

Vyvoj
a zavadzanie
novych/dalsich
systémov, ak je
tak stanovené
v prislusnych
legislativnych
nastrojoch;
poskytovat nové
a zlepSovat

existujuce sluzby

ariesenia

v zaujme splnenia

poziadaviek
zUcastnenych
stran

Agentura eu-LISA
prebera Uplnu
zodpovednost za
prevadzku
DubliNet — model
podpory
zosuUladeny
s inymi
systémami.

Sietova a komunikacnd infrastruktura

2.1.29.

Typ Cinnosti: Prevadzkova

Zosuladit
prevadzkovy
model DubliNet
s modelom
inych systémov
a zabezpedit
potrebny model
podpory pre 5
(sluzby PKI,
prevadzkova
azmluvna
podpora
apod.).

Opis: Tato Cinnost je sucastou projektu migracie na siet TESTA-ng.

Hlavné ¢innosti a Ulohy vykonané v roku 2017:

Agentura eu-LISA
prebera Uplnu

Priprava
a dodrziavanie

zodpovednost za ukazovatelov
prevadzku dohody o Urovni
DubliNet podla poskytovanych
nového pravneho  sluZieb v sbvislosti
ramca (Dublin — s DubliNet
reforma
EURODAC)

Realizacia 2. vrstvy Sifrovania TESTA-ng VIS

Prevadzkov
é
a udrzbové
¢innosti
v suvislosti
s DubliNet
vedu
k fungovani
U systému
v sulade
s cielmi
dohody
o Urovni
poskytovan
ych sluzieb

Pravidelné
spravy
o prevadzke
a Udrzbe

e realizacia 2. vrstvy Sifrovania v predprodukéne;j sieti VIS podla Studie tykajucej sa 2. vrstvy Sifrovania VIS uskutocnenej v roku 2016;

e realizacia 2. vrstvy Sifrovania v produkcnej sieti VIS ;

e prenos podpory mailovych systémov VIS a SIS Il zo zmluvy na sTESTA na novu zmluvu, vykonané v roku 2016.

0.5

500 000,00 EUR

AM
MU
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Pridana hodnota: Lepsie plnenie pravnych povinnosti agentUry eu-LISA. Poskytovat informacie o moznej zmene predpisov tykajucich sa klucovych systémov prevadzkovej
¢innosti. PredloZenie vizie/stratégie komunikacnej infrastruktiry, ktora moze podporit postavenie agentury eu-LISA ako agentury poskytujucej vysokd pridanu hodnotu

Spolocenstvam.

Hlavné vyzvy: Projekt zavisi od stabilného prostredia komunikacnej infrastruktury, a preto by sa mal zacat az po dokonceni migracie VIS na siet TESTA-ng.

Strategicky
ciel'na roky
2015 — 2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne
sluzby
ariesenia pre
Clenské Staty
podla
mandatu
agentury

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(majo)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Zavedené
optimalne
sietové riesenie
pre agenturu na
zabezpecenie
¢o mozno
najefektivnejsie
ho,
najbezpecnejsie
ho a nakladovo
najvyhodnejsie
ho spracovania
systémovych
Udajov

Prvky Vysledok
strategického ¢innosti/¢innosti
ciela
U¢inny dohlad, 2. vrstva
bezpecnost Sifrovania je

a koordinacia realizovana v sieti

v oblasti vztahov TESTA-ng VIS
medzi ¢lenskymi Podpora
Statmi a tretimi mailovych sluzieb

stranami, ktoré su VISaSISllje
poskytovatelmi dohodnuta

sietovych sluzieb
pre komunikacnu
infrastrukturu
systémov

a prenesenad od
poskytovatela
sluzieb sSTESTA

Ciel ¢éinnosti

Realizacia
2. vrstvy
Sifrovania
v TESTA-ng VIS
predprodukény
ch
a produkénych
sietach podla
studie tykajucej
sa 2. vrstvy
Sifrovania vo
VIS
Dohodnutie
zmluvy
o podpore
mailovych
systémov pre
systémy VIS
aSISllaprenos
podpory zo

Vysledky
éinnosti

2. vrstva
Sifrovania TESTA-
ng VIS pritomna
a Sifrovanie
prevadzky VIS
podla predpisov
tykajucich sa
agentury eu-LISA
aViIS.
Podpora
mailovych
systémov pre
systémy VIS
a SIS Il dohodnuta

Ukazovatel
vykonnosti

Datum dodania
2. vrstvy
sifrovania
v predprodukénej
a produkénej sieti
VIS

Kontinuita
podpory
mailovych
systémov pre
systémy VIS
asSISll

Ciel

2. vrstva
sifrovania
pritomna
v stanoven

om Case
a poskytuju
ca ochranu
prevadzke

VIS

Zdroje Priamy
overenia FTE
Priebezné 5.4

a zaverecné
spravy o
projekte

Rozpocet na Odd
rok 20173 eleni
e

OlU

39 Podla nariadenia o zriadeni agentlry eu-LISA a memoranda o porozumeni medzi GR Home a agenturou eu-LISA tlohy Komisie, pokial ide o komunikacnu infrastruktaru, zahfaju pinenie rozpoctu,
akviziciu a obnovu a riadenie zmllv, preto agentlra eu-LISA neplanuje Ziadny rozpocet na tito ¢innost.
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2.1.30.

Typ Cinnosti: Prevadzkova

zmluvy STESTA
na novu zmluvu

Uskutocnenie studie jednotnej siete

Opis: V ramci tohto projektu sa predpoklada vypracovanie studie, v ktorej by sa mal analyzovat sucasny navrh siete a mali by sa navrhnut zlepsenia su¢asného navrhu. Pred

potencidlnym zavedenim kazdého nového navrhu sa vykona hodnotenie vplyvu.

Pridana hodnota: Ocakava sa, Ze tato aktivita poskytne hodnotu viacerymi sposobmi: a) lepSie dodrziavanie dovernosti zo strany agentury eu-LISA (zniZenie poctu

pristupovych bodov do komunikacnej infrastruktury) a dostupnosti (obmedzenie zlozitosti a zlepsenie flexibility) komunikacnej infrastruktUry a b) mohla by poskytovat cenny
prinos pre dalsi vyvoj komunika¢nej infrastruktiry systémov VIS a SIS Il po prichode TESTA-ng. Studia a hodnotenie vplyvu by mali preukézat, ako by sa mohol navrh zmenit,

aby bolo mozné dosiahnut vadsiu efektivnost, flexibilitu a spolahlivost v zdujme poskytovania lepsich a spolahlivejsich sluZieb prislusnym spolo¢enstvam. Clenskym $tatom

a vedeniu agentUry umoznia porozumiet moznym vylepSeniam.

Hlavné vyzvy: Projekt zavisi od stabilného a zabezpeceného prostredia komunikaénej infrastruktury, a preto by sa mal zacat az po dokonceni zavedenia VIS na siet TESTA-ng.

Strategicky
ciel'na roky
2015 - 2020

Poskytovat
spolahlivé
anakladovo
efektivne
sluzby

ariesenia pre
Clenské staty
podla
zakladného
mandatu
agentury

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(majo)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Zavedené
optimalne
sietové riesenie
pre agenturu na
zabezpecenie
¢o mozno
najefektivnejsie
ho,
najbezpecnejsie
ho a nakladovo
najvyhodnejsie

Prvky
strategického
ciela

U¢inny dohlad,
bezpecnost
a koordinacia
v oblasti vztahov
medzi ¢lenskymi
Statmi a tretimi
stranami, ktoré su
poskytovatelmi
sietovych sluzieb
pre komunikacnu

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Umoznit vedeniu
agentury
porozumiet mozn
ym vylepseniam a
moznym zmenam
v nariadeni.

Ciel ¢éinnosti

Mat jasnu
predstavu
o potrebnom
vyvoji v oblasti
komunikacnej
infrastruktury
(ma byt splnené
do konca roku
2018)

Vysledky
¢innosti

Stodia
o jednotne;j sieti
hotova a opisuje
odporucané
moznosti

Ukazovatel
vykonnosti

Poskytnutie
vysledkov studie
siete

Ciel

24 mesiaco
v po zacati
projektu

Zdroje
overenia

Priebezné
a zaverecné
spravy projektu

Priamy
FTE

15

Rozpocet na
rok 2017

510 400,00 EUR

Odd
eleni
e

OlU
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ho spracovania infrastruktiru
systémovych systémov
Udajov

2.1.31. Vytvorenie technického navrhu azavedenie testovacej platformy siete klucovych systémov
prevadzkovej ¢innosti

Typ Cinnosti: Prevadzkova

Opis: Cielom tohto projektu je zriadit testovaciu platformu siete klu€ovych systémov prevadzkovej innosti nezavislU od sucasnych testovacich prostredi, ktoré st zamerané na
validaciu aplikacii na centralnej Urovni a na strane Clenskych Statov. Tieto existujuce testovacie platformy sa Casto pouzivaju na testovanie aplikacii, a preto ich nemozno
pouzivat na testy sieti, Co agenture eu-LISA brani v riadnej Udrzbe sietovej infrastruktiry, kedZe potrebné testy, validacie meskaju alebo su striktne obmedzené na minimum.
Z tohto dovodu zavedenie Specialnej testovacej platformy siete klucovych systémov prevadzkovej Cinnosti pomoze pri Udrzbe sietovej infrastruktury a jej vyvoji s cielom
dosiahnut vacsiu efektivnost a poskytovanie lepsich sluzieb pre spolocenstva.

Cielom projektu je poskytnut testovaciu platformu schopnu simulovat celkové sietové prostredie (miestne sietové prostredie klucovych systémov prevadzkovej cinnosti,
simulatory WAN, ,front-end" siet CS, analyzatory prevadzky na sieti). Cela platforma by mala byt umiestnend na prevadzkovom pracovisku v Strasburgu.

Pridana hodnota: EfektivnejSie plnenie Uloh agentiry eu-LISA suvisiacich s prevadzkovym riadenim systémov. Zmiernenie potencidlnych rizik suvisiacich s technickym
nesuladom zmien v systémoch s moznostami siete. Dostupnost prostriedkov na rieSenie otazok a problémov a na testovanie zlepSeni zahffiajucich viaceré zainteresované
strany (dodavatel klucovych systémov prevadzkovej Cinnosti, poskytovatel komunikacnej infrastruktiry, clensky Stat atd.). Dostupnost prostredia s konfiguraciou blizkou
predprodukénému a produkénému prostrediu pre pokrocilé skolenia pre spravcov siete.

Hlavné vyzvy: Ziadne hlavné vyzvy sa neodakavaju v tomto bode.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického ¢innosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor{r(r;:}ﬂs')a ma ciela e
GEGDIE 7 dosiahnut
2015 —2020

v ramci tohto
strategického
ciela
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Poskytovat Zavedené U¢inny dohlad, Nalezité Zabezpedit, aby Zavedena Datum realizacie ~ Testovacie Priebezné (e][V]
spolahlivé optimalne bezpecnost uskutocnenie agentura mala testovacia testovacieho prostredie a zaverecné 150 000,00 EUR
a nakladovo sietové riesenie a koordinacia testov suvisiacich k dispozicii platforma siete prostredia poskytnuté spravy o 40
efektivne pre agentiruna v oblasti vztahov so sietou bez potrebné systémov najneskor projekte
S [04:)% zabezpecenie medzi ¢lenskymi zasahovania do prostriedky na prevadzkovej 24 mesiaco
ariesenia pre ¢o mozno Statmi a tretimi testov aplikacii testovanie ¢innosti (ma sa vod
(ECRICIAN  najefektivnejSie  stranami, ktorésu v predprodukéno vylepseni dosiahnut v roku zacatia
podla ho, poskytovatelmi m prostredi systému 2019 projektu
zakladného najbezpecnejsie  sietovych sluzieb avhodného a aktualizovat do amusi sa
mandatu ho anakladovo  pre komunikacnt predprodukéné roku 2021) aktualizova
agentury najvyhodnejsie infrastrukturu ho prostredia t
ho spracovania systémov v priebehu
systémovych dalsich
Udajov 24 mesiaco
v

Viyvoj a prevadzkové riadenie novych systémov

2.1.32. Vyvoj EES

Typ Cinnosti: Prevadzkova

Opis: V ramci ,balika predpisov o inteligentnych hraniciach" ako sUcasti stratégie eurdpskeho integrovaného riadenia hranic sa zriadi ,systém vstup/vystup" (EES), v ktorom sa
zaznamena elektronicky ¢as a miesto vstupu a vystupu $tatnych prislugnikov tretich krajin s povolenim na kratkodoby pobyt v schengenskom priestore a ktory vypoéita dizku

povoleného pobytu.

40 Celkova suma 500 000 EUR na vytvorenie technického navrhu a zavedenie testovacej platformy siete klti¢ovych systémov prevadzkovej ¢innosti suvisi s Glohou v ramci plnenia rozpoctu, za ktoru je
zodpovedna Komisia podla legislativnych nastrojov tykajucich sa systémov. Z tohto dévodu sa v jednotnom programovom dokumente agentiry eu-LISA mézZe zohladnit len ¢ast tykajica sa poradenstva
pre Studiu (150 000 EUR).
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Pridana hodnota: Priprava systému EES prispeje kzlepSeniu riadenia vonkajSich hranic schengenskych clenskych Statov, boja proti nelegalnemu pristahovalectvu
a k poskytovaniu informécii o pripadoch prekrocenia dizky povoleného pobytu, ako aj k ulah&eniu véetkych prechodov cez hranice preverenym pravidelnym cestujicim, ktori
su Statni prislusnici tretej krajiny (TCN). Priprava, zavedenie a poskytovanie tychto sluzieb prispeje k dalSiemu rozvoju agentury eu-LISA ako prispievatela k politikam slobody,

bezpecnosti a spravodlivosti v EU a podporovatela tychto politik, ako je uvedené v prvom strategickom cieli agentdry uverejnenom na roky 2014 — 2020.

Hlavné vyzvy: Hlavnou vyzvou v tom Case bude dosiahnut zosuladenie a nasadenie vSetkych zainteresovanych stran pocas trvania projektu.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel’ Zdroje Priamy Rozpocet na rok Oddelenie
vysledok(-ky), strategického cinnosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE 2017
Strategicky ktory(-e). 'sa ma ciela
iel'na rok (majo)
ce v dosiahnut
2015 - 2020 ..
v ramci tohto
strategického
ciela
Zvysena Systém Vyvoj Zjednodusenie Zlepsit riadenie Nalezita Percentualny 90 % Spravy 144) 54 520 000,00 EUR4? ~ AMMU/BFU
pridana vstupu/vystupu a zavadzanie kontrol na vonkajsich realizacia podiel vystupov z projektov
hodnota dodany podla novych/dalsich  hraniciach v ramci hranic projektu podla vystupov projektu
Udajov harmonogramu,  systémoy, ak je Uzemia vsetkych schengenskych poziadaviek, projektu dosiahnutych
a technoldgii ak budu prijaté tak stanovené schengenskych clenskych planu dosiahnutych v stanovenom
pre clenské prislusné pravne v prislusnych Statov vratane Statov, bojproti  a prideleného podla Case
sStaty nastroje legislativnych prevazne nelegalnemu rozpoctu. dohodnutého
nastrojoch automatizovaného  pristahovalectvu planovania
spracovania a poskytovanie
osobnych Udajov informacii
v sulade so o pripadoch
vsetkymi prekrocenia
prislu$nymi dizky
nariadeniami EU. povoleného
pobytu, ako aj
ulahcenie

41 Uvédza sa v tabulke 1 v oddiele 3 Ludské a finan¢né zdroje na roky 2017 — 2019/ 3.1.2. Ludské zdroje: odhadovany pocet dalSich pracovnikov pre systém EES v roku 2017 bude 14 FTE(TA) a v roku
2018 bude 4 FTE (CA)
42 V zéavislosti od prijatia pravneho zékladu pre systém EES.
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vsetkych
prechodov cez
hranice
preverenym
pravidelnym
cestujucim,
ktori su Statni
prisludnici tretej
krajiny (TCN).

2.1.33. Zavedenie datového skladu na zlepsenie automatického podavania sprav a vytvarania statistik

Typ Cinnosti: Prevadzkova

Opis: Celkovym cielom datového skladu je zaviest pre vietky aplikécie riadené agentUrou eu-LISA $tandardné riedenie podavania sprav dostupné CS a zainteresovanym stranam
prostrednictvom Standardného grafického rozhrania pre koncového uzivatela s moznym pristupom cez bezpecnu siet TESTA-ng. V sucasnosti jedinou moznostou je
generovanie sprav zaroven s kazdodennymi prevadzkovymi ¢innostami systémov. Zvysuju sa tak prevadzkoveé rizika, ked sa rovnaky systém pouziva na rézne Ucely. Navyse
EDPS uznal tuto skutocnost a uviedol, Ze na Ucely dalSieho rozvoja systémov agentira moze vyvinUt nastroje, ktoré pomozu clenskym Statom pri plneni ich povinnosti
suvisiacich s poskytovanim sprav, napr. tykajuce sa kvality Udajov. Na spresnenie rozsahu ¢innosti sa planuje v roku 2016 uskutoc¢nenie technickej Studie.
Ciefom pripravy datového skladu bude spociatku zriadenie technickej platformy a automatizacia pravidelnych dennych, tyzdennych a mesacnych technickych sprav pre
fungovanie systémov SIS |, VIS a EURODAC. V zavislosti od vysledku prace skupiny odbornikov na vysokej Urovni v oblasti interoperability a vyvoja pravnych nastrojov
upravujucich systémy, ktoré riadi agentura eu-LISA, by sa kapacity platformy mohli dalej vyuZzivat na monitorovanie kvality a pripravu réznych Statistickych a analytickych sprav.
V priebehu fazy realizacie so zaciatkom v roku 2017 a pokraovanim v roku 2018, sa planuje:

1. Vypracovanie technickych Specifikacii;

2. Realizacia vybraného aplika¢ného rieSenia i rieSenia pre podavanie sprav;

3. Vykonavanie zmien a/alebo priprav na integraciu vybraného riesenig;

4. Riadenie prechodu:

o zavadzanie nastrojov,
o migracia Udajov,

. testy s CS,

° odborna priprava,

° stanovenie cielového modelu sluzby,
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o uvedenie do prevadzky.
Udaje tykajuce sa réznych systémov sa budy uchovavat oddelene na zéklade prislusného pravneho zékladu. V roku 2017 sa déraz bude klast na hodnotenie vplyvu, na pripravu
realizacie rieSenia centralneho datového skladu na zlepSenie automatizovaného podavania sprav a generovania Statistik centralnych systémov na zaklade pravnych
poZziadaviek.

Pridana hodnota: ZlepSené automatizované podavanie sprav a generovanie statistik zosuladené s potrebami ¢lenskych statov. Okrem toho, kedZe zainteresované strany mozu
mat rychly pristup k dolezitym Udajom z viacerych zdrojov na jednom mieste, rychlo moézu prijat informované rozhodnutia o klfu¢ovych iniciativach. Okrem toho, kedze vietky
Udaje z viacerych systémov suU Standardizované, zainteresované strany sa mozu spolahnUt na presnost Udajov. Napokon, v ddtovom sklade sa uchovava velké mnozstvo
historickych Udajov, a tak je mozné analyzovat r6zne ¢asové obdobia a trendy na Ucely prognoéz do buducnosti.

Hlavné vyzvy: Zavadzanie technickych rieSeni v ramci pravnych obmedzeni. Pred zavedenim sa tu vykona hodnotenie vplyvu.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky ¢innosti Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Oddelenie
vysledok(-ky), strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti overenia FTE rok 2017
Strategicky ktory(-e). 'sa ma ciela
iel'na rok (majo)
ce v dosiahnut
2015 - 2020 . .
v ramci tohto
strategického
ciela
Zvysena Zavedenie Lepsie Pripravit Poskytovanie - Zdokumentované Priemerny Realizacia Spravy 1.5 905 000,00 EUR AMMU
pridana datového zviditelnenie a testovat (so clenskym Specifické funkéné percentualny datového o ¢innosti
hodnota skladu na ¢innosti zakodovanymi Statom poziadavky na podiel skladu datového
Udajov zlepsenie agentury a jej Udajmi) softvér vhodného standardnu spravu informacif uskutocnena skladu
ERgllel[elel[l automatického systémov pre ETL pristupu datového skladu dostupnych v pozadovanom
pre clenské podavania vsetky (extrahovanie, k prisluSnym VIS-BMS pre uzivatelov  rozsahu, kvalite
staty sprav zainteresované transformovanie informaciam - logicky/fyzicky pre proces a v stanovenom
a vytvarania strany a zavadzanie) a Statistikam datovy model VIS- rozhodovania termine.
Statistik prostrednictvom  datového skladu o VIS-BMS BMS Priemerny
pripravy VIS-BMS, datové - Projektovy percentualny
prislusnych trhoviska, spravy dokument VIS-BMS  podiel ¢asu pre
informacii vyzadované ETL vyhladavanie
o ¢innosti pravnymi - Realizacia informacii
predpismi datového skladu Pocet lepsich
a samoobsluzny VIS-BMS procesov
nastroj na - Test datového prevadzkovej
analyzu Udajov skladu VIS-BMS cinnosti
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- Zavedenie
datového skladu
VIS-BMS
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Bezpecnost

2.1.34.

Typ Cinnosti: Prevadzkova

Zavedenie SIEM na klucové systéemy prevadzkovej cinnosti

Opis: Vyvoj procesov monitorovania bezpeénosti, zavedenie infrastruktiry SIEM (hardvér a softvér) a pridelenie osobitnych ludskych zdrojov pre oblast bezpe¢nosti. Urovne

bezpecnosti SIEM budu zodpovedat najvyssim Urovniam bezpecnosti systémov, kde sa pouziva SIEM (napr. LIMITED HIGH).

Pridana hodnota: Agentura bude mat celkovy a centralizovany prehlad o udalostiach a incidentoch v oblasti bezpecnosti.

Hlavné vyzvy: Stanovenie monitorovacich postupov.

Strategicky
ciel'na roky
2015 — 2020

Posilnit
bezpecnost,
kyberneticky
bezpecnost
a kapacity
riadenia
informacii

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(majo)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela

Strategicky ciel:

Posilnit
bezpecnost,
kyberneticky

bezpecnost

a kapacity
riadenia

informacii

Prvky
strategického
ciela

Zaistit spolocné
bezpecnostné
normy agentury

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Posilnit a vyvijat
ramec
kybernetickej
bezpecnosti
agentury pre jej
systémy
a komunikacné
siete

Ciel ¢éinnosti

Zaistit, aby
klocove
systémy

prevadzkovej
¢innosti
agentury
Ucinne chranili
informacie,
ktoré
spracivaju
a aby fungovali
tak, ako je
potrebné
a kedy je
potrebné pod
kontrolou
opravnenych
pouzivatelov

Vysledky
cinnosti

Uspeéne riadit
bezpecnostné
informacie
a udalosti

Ukazovatel
vykonnosti

Implementacia
SIEM
podla harmonogr
amu

Ciel

Pilotné
zavedenie
SIEM
dokoncené
do
4. Stvrtroka

Zdroje Priamy Rozpocet na
overenia FTE rok 2017
Priebezné 0.4 400 000,00 EUR

a zaverecné

spravy o

projekte

Odd
eleni
e

SEC
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Poddvanie sprav podla pravnych predpisov

2.1.35. Produkcia technickych, prevadzkovych a statistickych sprav

Typ Cinnosti: Prevadzkova
Opis: Poskytovanie sprav podla poziadaviek pravnych predpisov.

Pridana hodnota: Sulad s pravnym mandatom a lepsie zviditelnenie agentury.

Hlavné vyzvy: Vlasna spatna vazba prislusnych zapojenych zainteresovanych stran.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktorz’ﬁi}z; ma ciela e
:I:::snf ;zlg dosia.hnut'
v ramci tohto
strategického
ciela
Dosahovat Agentura bude Uplné a véasné Informacie Poskytovat Technické, Produkcia Vsetky Spravy 1 GCU
a zachovavat aj nadalej plnenie vSetkych o technickom technické, prevadzkové technickych, spravy poskytnuté
prevadzkovy Uspesne plnit povinnosti podla a prevadzkovom prevadzkové a Statisticke prevadzkovych poskytnuté
excelentnost vsetky pravnych vyuzivani a Statistické spravy su a Statistickych vcas
povinnosti predpisov kldcovych informacie poskytované sprav
sUvisiace sUvisiacich systémov o ¢innosti CBS zainteresovanym
s podavanim podavanim sprav prevadzkovej stranam
sprav podla ¢innosti sa
pravnych poskytuju
predpisov, ako v sulade s pravny
je ustanovené zakladom

v prislusnych
pravnych
zékladoch.
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Poskytovanie odbornej pripravy clenskym statom o technickom pouzivani systémov

2.1.36.

Typ Cinnosti: Prevadzkova

Vykonavanie ¢innosti uvedenych v rocnom akénom plane pre odbornu pripravu pre clenské staty

Opis: Skolenia a sUvisiace materialy sa pripravuju a pouzivaju v stlade s akénym planom pre odbornd pripravu a $kolenia su obsadzované v rdmci CS na zéklade informacne;j

kampane.

Pridana hodnota: Lepsie znalosti prislusnych zainteresovanych stran o systémoch, ktoré agentura prevadzkuje.

Hlavné vyzvy: Riesit urgentné ad hoc potreby odbornej pripravy

Strategicky
ciel'na roky
2015 — 2020

Zvysit pridanu
hodnotu
Udajov
a technoldgii
pre ¢lenské
sStaty

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(majo)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
e Zavedeny
flexibilny
a potrebam
prispésobeny
program
odbornej
pripravy
tykajucej sa
systémov, ktory
v plnom
rozsahu splfia
poziadavky
zainteresovany
ch stran
e Rocné plany
odbornej
pripravy
dohodnuté

Prvky
strategického
ciela

Poskytnut vhodné
systémy odbornej
pripravy pre
Clenské Staty ainé
prislusné
zainteresované
strany

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Zlepsené
schopnosti
prislusnych

zainteresovanych
stran na zaklade
realizacie ro¢ného
akéného planu
pre odbornu
pripravu

Ciel ¢éinnosti

Poskytovat
odbornu
pripravu C5
v sulade
srocnym
akénym planom
pre odbornu
pripravu

Vysledky
cinnosti

Rocny akény plan
pre odborny
pripravu pre
Clenské staty
realizovany

v plnom rozsahu

Ukazovatel
vykonnosti

Spokojnost
zainteresovanych
stran
s poskytnutou
odbornou
pripravou

Pocet Skoleni
v porovnani
s planovanymi
skoleniami

Ciel

Celkova
Uroven
spokojnosti
L Velmi
dobra (4 z
5)"

Pocet
Skoleni
poskytnuty
chna
urovni
minimalne
90 % poctu
planovanyc
h skoleni

Zdroje Priamy Rozpocet na
overenia FTE rok 2017
Sprava o plneni 2
rocného

500 000,00 EUR
akéného planu
pre odbornu
pripravu

Odd
eleni

GCU
JOPS
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s prislusnymi
zainteresovany
mi stranami

Horizontalne ¢innosti

Bezpecnost

2.1.37.

Typ Cinnosti: Horizontalna

Riadit a zlepsovat ramec pre riadenie bezpecnosti a kontinuity ¢innosti

Opis: Vykonavanie riadiacich procesov s cielom riadit, udrziavat a zlepsovat riadenie bezpecnosti a kontinuity Cinnosti.

Pridana hodnota: AgentuUra eu-LISA moze efektivnejsie riadit rizika v sulade so zdsadami Komisie a uznavanymi medzinarodnymi normami.

Hlavné vyzvy: Ziadne hlavné vyzvy sa neodakavaju v tomto bode.

Strategicky
ciel'na roky
2015 - 2020

Posilnit
bezpecnost,
kyberneticku
bezpecnost
a kapacity

riadenia
informacii

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(majd)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
® Zaistit
spolocné
bezpecnostné
normy
agentury
e Politika
a postupy
zabezpecenia
kontinuity
dinnosti

Prvky
strategického
ciela

Zlepsit, testovat
a zdokonalit
postupy agentury
na zabezpecenie
kontinuity
¢innosti a obnovy
po havarii
Posilnit a vyvijat
ramec
kybernetickej

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Bezpecnost
a kontinuita
riadené
v agenture eu-
LISA
komplexnym
a systematickym
spésobom
v sulade
s medzinarodnym

Ciel' ¢éinnosti

Prevadzkovat
a zlepSovat
integrovany

systém riadenia
bezpecnosti
a kontinuity
cinnosti
v sulade
s normami

Vysledky
cinnosti

Bezpecnostné
rizika su riadené
efektivne na
zaklade
uplatriovania
vyvazeného,
komplexného,
uceleného
a systémového
ramca pre spravu

Ukazovatel
vykonnosti

Urovef modelu
CMM pri
samohodnoteni
vyspelosti
systému riadenia
bezpecnosti
a kontinuity
cinnosti

Ciel

Ziskat
aspon
uroven 4
modelu
CMM pri
samohodn
oteni
Urovne
vyspelosti
systému

Zdroje Priamy
overenia FTE

Rozpocet na
rok 2017

Vysledky 8
samohodnoteni
a Urovne
vyspelosti
systému
riadenia
bezpecnosti
a kontinuity
dinnosti

350 000,00 EUR

Odd
eleni

SEC



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2017 — 2019— 119

2.1.38.

a obnovy po
havarii
pravidelne
testované
interne a spolu

sCS

Typ Cinnosti: Horizontalna

bezpecnosti
agentury pre jej
systémy
a komunikac¢né
siete

inormami
a normami EU.

1ISO27001
alS022301

ariadenie
bezpecnosti

riadenia

bezpecnost

a kontinuit

y ¢innosti

Zavedenie systému na vymenu utajovanych informacii EU-Restricted

Opis: Pripravit a zaviest systém na vytvaranie a vymenu suborov EU-R, ktory dokaze pracovat s utajovanymi informaciami. Pripraveny bude na interné pouzitie agenturou eu-

LISA na vymenu informdcii s inymi agentdrami a Eurdpskou komisiou. Systém bude vyuzivat systém Eurdpskej komisie na vymenu zabezpecenych informacii ako usmernenie
s cielom zabezpedit interoperabilitu.

Pridana hodnota: Agentura bude schopna vymienat si zabezpecené informacie EU-R v sUlade s pravnymi poziadavkami.

Hlavné vyzvy: Zavislost od externej realizacie a pripravenost internych procesov splnit poziadavky systému.

Strategicky
ciel'na roky
2015 - 2020

Posilnit
bezpecnost,
kyberneticku
bezpecnost
a kapacity

riadenia
informacii

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(majd)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Zaistit spolocné
bezpecnostné
normy
agentury

Prvky
strategického
ciela

Neustale
napredovanie
smerom
k dosahovaniu
suladu
s prislusnymi
normami ISMS

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Chranit
zamestnancov,
majetok
ainformacie
agentury
vytvorenim
bezpecného,
zabezpeceného
a zaisteného
pracovného
prostredia.

Ciel ¢innosti

Umoznit
bezpecné
elektronické
spracovanie
a prenos
dokumentov
EU-R v rdmci
agentury

Vysledky
cinnosti

Systém vymeny
informacii EU-R
zavedeny
a zabezpecenie
akreditované

Ukazovatel
vykonnosti

Sulad
s harmonogramo
m

Ciel

Test
systému
vykonany
do
3. Stvrtroku
Systém
akreditova
ny do
4. Stvrtroku

Zdroje
overenia

Priebezné
a vyrocné
spravy
o ¢innosti

Priamy Rozpocet na Odd

FTE rok 2017 eleni
e

0.2 100 000,00 EUR ~ SEC
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2.1.39. Zabezpecenie fyzickej bezpecnosti pre agenturu eu-LISA

Typ Cinnosti: Horizontalna

Opis: Trvald ochrana zamestnancov a zariadeni agentury eu-LISA efektivnou straznou sluzbou.

Pridana hodnota: Priestory agentUry eu-LISA zabezpecené proti nepovolenému fyzickému vstupu.

Hlavné vyzvy: Udrziavanie efektivnej ochrannej sluzby na Ucely zvladnutia sicasnych a vznikajucich hrozieb pre agenturu.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor)'l(-é). sa ma ciela e
ciel'na roky (n:iaju) s
B — d05|a.hnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Posilnit Zaistit spolocné Neustale Chranit Zabezpecit Zavedena strazna Zaistenie 100 % Casu Spravy 0.4 1200 000,00 E SEC
bezpecnost, bezpecnostné napredovanie zamestnancov, fyzickd ochranu sluzba bezpecnosti na o sluzbach UR
kyberneticku normy smerom majetok zamestnancov mieste pre
bezpecnost agentury k dosahovaniu ainformacie a priestorov zamestnancov,
a kapacity suladu agentury majetok
riadenia s prislusnymi vytvorenim a informacie
informacii normami ISMS bezpecného, prostrednictvom
zabezpeceného fungujicej
a zaisteného straznej sluzby
pracovného
prostredia.
2.1.40. Zavedenie softveéru platformy centralizovaného riadenia kontinuity c¢innosti

Typ Cinnosti: Horizontalna

Opis: InStaldcia a uvedenie softvérovej platformy zalozenej na modeli klient-server do prevadzky. Agentira ma subor planov kontinuity cinnosti, ktoré musia byt k dispozicii
v realnom case na vsetkych pracoviskach agentury jednotlivym zodpovednym osobam (koordinator, spravca a tim BCP), ktoré sa désledne plnia pocas cviceni, testov a scenarov
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skutocnych pripadov. V sUcasnosti na off-line prenosnom pocitaci nainstalované samostatné rieSenie povodne pouZzivané ako nastroj na vyvoj systému riadenia kontinuity
prevadzkovej ¢innosti a riesenie na zaklade modelu klient-server bude prispievat k tomu, aby kapacita BCP bola pristupna a dostupna pre potrebné plany vzdy, ked to bude
potrebné. Okrem toho rieSenie zaloZené na serveri bude prispievat k udrziavaniu aktualnosti, modernosti a odolnosti (zalohovanie v Strasburgu a Tallinne) systému riadenia

kontinuity prevadzkovej Cinnosti, kedZe je prispdsobené, aby zodpovedalo poziadavkam normy ISO22301 z hladiska takych geograficky distribuovanych prostredi, za aké
agentura skutocne zodpoveda.

Pridana hodnota: Aktivity kontinuity prevadzkovej ¢innosti su rozsirené o softvérové rieSenie zalozené na serveri, ¢im sa zlepsi dostupnost planov tykajucich sa BCP,

udrziavanie ich aktualnosti, modernosti a pristupnosti v realnom case na vsetkych pracoviskach agentury, vdaka ¢comu sa zvysi odolnost klucovej Cinnosti agentury.

Hlavné vyzvy: Ziadne hlavné vyzvy sa neodakavaju v tomto bode.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/¢innosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor)'l(-é). sa ma ciela e
ciel'na roky (n:laju) ,
e dosm.hnut
v ramci tohto
strategického
zameru
Posilnit Politika Zlepsit, testovat CBS budu Zabezpecit Zavedena Platforma 100 % Priebezné 0.2 10 000,00 EUR SEC
bezpecnost, a postupy a zdokonalit pokracovat odolnost platforma centralizovaného zhoda a zaverecné
kybernetickd zabezpecenia postupy agentury v poskytovani klGcovych centralizovaného riadenia spravy o
bezpecnost kontinuity na zabezpecenie sluzieb aj procesov riadenia kontinuity projekte
a kapacity cinnosti kontinuity v pripade havarie a systémov kontinuity dinnosti
riadenia a obnovy po cinnosti a obnovy prevadzkovej ¢innosti s poziadavkami
informacii havarii po havarii ¢innosti voci na prevadzkoveé
pravidelne havarii dinnosti Systém
testované zavedeny
interne a spolu Sulad do
sCS

s harmonogramo
m

3. Stvrtroka
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2.1.41.

Typ Cinnosti: Horizontalna

Plnenie planu architektury kontroly technickej bezpecnosti*

Opis: Technické bezpecnostné kontroly su vykonavané v sulade s planom architektdry kontroly technickej bezpecnosti. Agentura bude rozvijat podnikovy architektiru

bezpecnosti v rokoch 2015 a 2016 zalozent na dynamickejSom a adaptivnom modeli s cielom riesit vznikajuce sofistikované hrozby pre kyberneticku bezpeénost. V ramci tejto

architektury by mohli byt integrované kapacity na uskutochovanie progndz, prevencie, detekcie a reakcii, ako napr. kontextové siete, platformy na ochranu bezpecnosti

koncovych bodov a aplikacii pre klu¢ové systémy prevadzkovej cinnosti a korporatne siete. K tomu by mohlo patrit napriklad komplexnejSie a nepretrzité monitorovanie na

vSetkych vrstvach IT stacku: sietové pakety, toky, OS aktivity, obsah, uzivatelské spravanie a transakcie aplikacii, ako aj spravodajské sluzby tykajuce sa hrozieb.

Pridana hodnota: Systémy agentury budu chranené pred novymi hrozbami prostrednictvom adaptivnej technickej bezpecnostnej architektury.

Hlavné vyzvy: Dostatoc¢na koordindcia pocetnych zucastnenych dodavatelov.

Strategicky
ciel'na roky
2015 - 2020

Posilnit
bezpecnost,
kyberneticku

bezpecnost
a kapacity

riadenia
informacii

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(maju)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Strategicky ciel:
Posilnit
bezpecnost,
kyberneticky
bezpecnost
a kapacity
riadenia
informacii

Prvky
strategického
ciela

Zaistit spolocné
bezpecnostné
normy agentury

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Posilnit a vyvijat
ramec
kybernetickej
bezpecnosti
agentury pre jej
systémy
a komunikacné
siete

Ciel'¢innosti

Zaistit, aby
klocove
systémy

prevadzkovej
cinnosti
agentury
Ucinne chranili
informacie,
ktoré
spracuvaju
a aby fungovali

Zabezpecit, aby

vsetky potrebné

Ukazovatel
vykonnosti

Sulad technickych
kontrol s planom
realizacie

Ciel

Technické
kontroly
zavedené
v sUlade
s planom
realizacie

Zdroje
overenia

Priebezné
avyrocné
spravy
o ¢innosti

Priamy Rozpocet na
FTE rok 2017
0.2 400 000,00 EUR

Odd
eleni

SEC

43 Plan architektury kontroly technickej bezpecnosti bude vypracovany v roku 2016 v ramci aktivity ,Hodnotenie nedostatkov a navrh architektiry pre zavedenie zakladnej Grovne agentlry eu-LISA pre
kritické bezpecnostné kontroly”
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tak, ako je
potrebné
a kedy je
potrebné pod
kontrolou
opravnenych
pouzivatelov
2.1.42. Uplné zabezpecenie kontinuity ¢innosti a obnovy po havarii
Typ Cinnosti: Horizontalna
Opis: Test internych kapacit na zabezpecenie kontinuity a politiky bezpecnosti IT.
Pridana hodnota: Zabezpeit, aby agentira eu-LISA a CS boli schopné zvladnut kriticky situaciu
Hlavné vyzvy:
e Mat homogénnu spolupracu s CS.
e  Znacné dimenzie ¢innosti.
e Dizka ¢innosti (15 mesiacov)
Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického Cinnosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 20174 eleni
Strategicky ktory(-e). 'sa ma ciela e
ciel'na roky (majo)
dosiahnut
2015 -2020

v ramci tohto
strategického
ciela

44 Rozpoctové prostriedky na tuto ¢innost’ st pokryté z rozpoctového riadku BO3600 Sluzby externej podpory
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Posilnit Politika
bezpecnost, a postupy
kyberneticky zabezpecenia
bezpecnost kontinuity

a kapacity ¢innosti
riadenia a obnovy po
informacii havarii
pravidelne
testované
interne a spolu
sCS

o Zlepsit, testovat
a zdokonalit
postupy agentury
na zabezpedenie
kontinuity
cinnosti a obnovy
po havarii
e Posilnit a vyvijat
ramec
kybernetickej
bezpecnosti
agentury pre jej
systémy
a komunikacné
siete

Strategické
usmernenie na
zlepsenie sic¢asne
kontinuity
innosti
a opatrenia
obnovy po
havarii.

Poskytnut
zaruku, ze
sucasné
postupy
riadenia
incidentov su
efektivne
vzhladom na
koncové body

Sprava
obsahujuca
objektivne

vysledky cinnosti

Sulad ur¢enym
rozsahom
a casovym
harmonogramom

Testovacie
prostredie
poskytnuté
najneskor
24 mesiaco
v od
zacatia
projektu
a musi sa
aktualizova
t
v priebehu
dalsich
24 mesiaco
v

Sprava
o zabezpeceni
kontinuity
¢innosti
a obnovy po
havarii za rok
2017

SEC
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2.2.

Cinnosti v ramci strategického ciela 2

Prevadzkove c¢innosti

Rozvijat agenturu ako centrum excelentnosti

2.2.1. Zavedenie pokrocilych sietovych statistik (Studijna a testovacia faza)

Typ Cinnosti: Prevadzkova

Opis: V tomto projekte sa predpokladaju tri fazy:

e Vramcistudie by mali podrobne analyzovat potreby agentury eu-LISA a malo by sa navrhnut riesenie, ako sa tieto potreby maju riesit.

e Testovacia faza na validovanie navrhovaného rieSenia v obmedzenom rozsahu na jednej ¢asti komunikacnej infrastruktury.

e Realizacna faza by mala zahrfiat zavedenie validovaného rieSenia v celej komunikacnej infrastrukture.

Pridana hodnota: Lepsie pInenie pravnych povinnosti agentUry eu-LISA. Plynulejsia prevadzka komunikacnej infrastruktury a kluovych systémov prevadzkovej ¢innosti,

ktoré su od nej zavis|é. EfektivnejSie nastavenie komunikacnej infrastruktiry.

Hlavné vyzvy: Projekt zavisi od stabilného prostredia komunikacnej infrastruktury, a preto by sa mal zacat az po dokonceni migracie VIS na siet TESTA-ng.

Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Rozvijat
a udrziavat

Uéinnu
a nakladovo

Predpokladany

vysledok(-ky),

ktory(-é) sa ma

(maju)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Zavedené
pravidelné
referencné
porovnavanie

Prvky
strategického
ciela

Zakladat ramec
agentury pre
spravu na
odvetvovych

Vysledok
&innosti/¢innosti

Realizacia projektu
umozni agenture
eu-LISA:

Ciel' ¢éinnosti

Zavedenie
systému
pokrocilych
sietovych

Vysledky
éinnosti

Systém
pokrocilych
sietovych statistik
je zavedeny

Ukazovatel
vykonnosti

Datum dodania
studie

Ciel

Studia
predlozena
v stanoven

om case

Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
overenia FTE rok 2017 eleni
e
Priebezné 2.2 OlU
a zaverecné 100 000,00 EUR
spravy projektu
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efektivnu ¢innosti normach pre
spravu organizacie riadenie a spravu
a model IKT a plne
sluzieb integrovat spravy
o ¢innosti do
Struktur riadenia
agentury

(a) Merat
a hodnotit
skutocnt
vykonnost
komunikacnej
infrastruktury
(b) Nezavisle
potvrdit plnenie
dohdd SLA
deklarované
dodavatelom
(c) posudit
vykonnost
komunikacnej
infrastruktiry
a prijat potrebné
rozhodnutia
(zvacsenie/zmense
nie Sirky pasma)
atd. na
optimalizaciu
komunikacnej
infrastruktury

(d) Rychlejsie riesit

tazkosti
a problémy
s komunikacnou
infrastrukturou
vdaka schopnosti
porovnavat
sucasné
a historické udaje
(e) Aktivne
reagovat na
tazkosti
v komunikacnej
infrastrukture

Statistik
(1. ¢ast)

s cielom
umoznit
agenture eu-
LISA meranie
a hodnotenie
skutocnej
vykonnosti
komunikacnej
infrastruktory
pouzivanej vo
vsetkych
klocovych
systémoch
prevadzkovej
c¢innosti
(dosiahnut sa
ma v roku
2019)

Datum spustenia
testovacej fazy

a opisujuca
odportcan
é rieSenie

Testovacia
faza zacata
v sulade
s planovan
ym
harmonogr
amom
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2.2.2. Pokrocily nastroj na podavanie sprav (studia a validacia)

Typ Cinnosti: Prevadzkova

Opis: Potrebny je pokrocily nastroj na podavanie sprav o KPIl a SLA, ktory by umoznil kompletné meranie a hodnotenie (integrované a v redlnom case) vsetkych procesov

a aktivit suvisiacich so systémom/aplikaciou. V tomto projekte sa predpokladaju dve fazy:

e VramciStudie by mali podrobne analyzovat potreby agentUry eu-LISA a malo by sa navrhnut rieSenie, ako sa tieto potreby maju riesit.

e Fazavalidacie a zavedenia by mala zahfiat validaciu zo strany agentury eu-LISA a zavedenie validovaného rieSenia.

Pridana hodnota: Lepsie plnenie dohdd agentury eu-LISA s CS. Stabilné rie$enie podavania sprav pristupné pre vietkych opravnenych zamestnancov agentury eu-LISA.

Hlavné vyzvy: Projekt zavisi od Uc¢inného zavedenia procesu CSl agentury eu-LISA.

Strategicky
ciel'na roky
2015 - 2020

Rozvijat
a udrziavat
Uéinnu
a nakladovo
efektivnu
spravu
a model

sluzieb

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(majd)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Klicove
ukazovatele
vykonnosti
(KPI) agentury
monitorované,
spravy o nich
podané
a prislusné
napravné
opatrenia
prijaté podla
potreby

Prvky
strategického
ciela

Rozvijat
prevadzkovy
model agentury
tak, aby bol
v stlade
s normami
odvetvia pre
riadenie sluzieb IT
(ITSM/ITIL)

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Moznost prijimat
rozhodnutia
zalozend na

konzistentnych
a spolahlivych
Udajoch
v agenture eu-
LISA
integrovanym
nastrojom ITSM

Ciel' ¢éinnosti

Zavedenie
pokrocilého
nastroja na
podavanie
sprav, ktory
umoznuje

agenture eu-
LISA merat
a hodnotit

procesy
a systémy KPI
aSLA

Vysledky
cinnosti

Pokrocilé
podavanie sprav
oKPlaSLA

Ukazovatel
vykonnosti

Datum dodania
$tudie

Ciel

Stodia
predlozena
v stanoven

om Case
a opisujuca
odportcan
é rieSenie

Validacia
zacatd
v sulade
s planovan
ym
harmonogr
amom

Zdroje
overenia

Priebezné
a zavereclné
spravy o
projekte

Priamy Rozpocet na Odd

FTE rok 2017 eleni
e

2.2 Oolu

300 000,00 EUR
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Horizontalne ¢innosti

Ochrana osobnych udajov

2.2.3. Uskutocnenie viacerych skoleni na zvysenie informovanosti o ochrane osobnych udajov

Typ Cinnosti: Horizontalna

Opis: Obnovenie znalosti o koncepciach na ochranu osobnych Udajov pre zamestnancov a oboznamenie s touto oblastou vsetkych novych zamestnancov.

Pridana hodnota: Ochrana osobnych Udajov v agenture eu-LISA si udrziava svoju vysoky Uroven.

Hlavné vyzvy: Zamestnanci nemaju dostatok ¢asu na to, aby sa zUcastrovali na Skoleniach.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel’ Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor)'I(-é)_ sa ma ciela e
ciel'na roky (n:laju) ,
B — dosm_hnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Rozvijat e Vyvijat Osobné Udaje Zamestnanci Aktualizovat Zvysené Pocet 4 Skolenia Priebezné 0.5 DPO
a udrziavat spolahlivé v systémoch, konaju v sulade poznatky povedomie uskutocnenych avyrocné
Ucinny avhodné ktoré agentura s poziadavkami zamestnancov zamestnancov Skoleni spravy
a nakladovo mechanizmyna  riadi, spracované na ochranu o ochrane o konceptoch o ¢innosti
efektivnu ochranu v sUlade osobnych Udajov osobnych ochrany
spravu osobnych s prijatymi Udajov osobnych Udajov
amodel Udajov pre zasadami na
sluzieb organizacné ochranu Udajov
a operacné zabezpedujucimi,
aspekty aby Udaje boli
prevadzkovej vzdy
c¢innosti zabezpecené
e Osobné Udaje a chranené pred
v systémoch, neopravnenym
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ktoré agentura pristupom,
riadi, zZmenou,
spracované uzivanim alebo
v sulade stratou
s prijatymi
zasadamina
ochranu Udajov
zabezpecujuci
mi, aby Udaje
boli vzdy
zabezpecené
a chranené
pred
neopravnenym
pristupom,
zmenovu,
uzivanim alebo
stratou.
t] ’ - ’ -7 -
2.2.4.Pozorne sledovat oznamenia o operaciach spracovania
Typ Cinnosti: Horizontalna
Opis: Monitorovat operacie spracovania, ktoré zahfiiaju osobné Udaje.
Pridana hodnota: Zasady ochrany osobnych Udajov a sulad s nimi st zohladnené pri spracovani.
Hlavné vyzvy: Nie vietky operacie spracovania sa oznamuju DPO.
Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel’ Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktory(-e). sama ciela e
ciel'na rok (majo)
201 _202:’) dosiahnut
5 v ramci tohto
strategického
ciela
Rozvijat Osobné udaje Vyvijat spolahlivé Vytvorenie Zabezpecit Vsetky Zoznam operacif 10 % Interny register 0.4 DPO
a udrziavat v systémoch, avhodné Ucinného postupu  transparentnos oznamenia su spracovania rozdiel DPO dostupny
Ucinny ktoré agentura mechanizmy na poskytovania ta poskytovat monitorované medzi vietkym
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a nakladovo riadi, ochranu verejnych informacie pred a po vstupe zoznamom zamestnancov
efektivnu spracované osobnych Udajov oznameni zamestnancom do operacii. a register s pristupom
spravu vsulade pre organizacné a oznameni agentury eu- Vydavaju sa operacii k spolo¢nymi
a model s prijatymi a operacné o ochrane LISA ainym. odporucania na spracovani mechanickym
sluzieb zasadami na aspekty osobnych Udajov zlepsenie s cielom a zariadeniam.
ochranu Udajov prevadzkovej garantovat
zabezpedujuci cinnosti zasady ochrany
mi, aby Udaje osobnych Udajov.
boli vzdy
zabezpecené
achranené
pred
neopravnenym
pristupom,
zmenou,
uzivanim alebo
stratou

Rozvijat agenturu ako centrum excelentnosti

2.2.5. Vymedzenie a zavedenie modelu hodnotenia vyspelosti pre agenturu

Typ Cinnosti: Horizontalna

Opis: Cielom tohto projektu je vytvorit' model pre hodnotenie prevadzkového modelu agentUry zalozenom na ITIL/ITSM. Je to z&kladny néstroj pre riadenie a vyvoj previdzkovych
procesov v agentlre. V zaujme dosiahnutia UpIného suladu s normami odvetvia pre riadenie sluzieb IT je potrebné posilnit a rozvijat prevadzkovy model agentury. Po Uspesnom
zavedeni vSetkych procesov ITSM a v prevadzke urcity ¢as v Zivom rezime agentura musi eSte posudit a urcit Uroven vyspelosti jej implementacnych procesov. Projekt bude
zamerany najma na definovanie a implementaciu modelu agentiUry na hodnotenie vyspelosti pre budice hodnotenie Urovni vyspelosti agentury (pociatocnd, opakovana,
uréend, riadend a optimalizovana). Cielom celého procesu hodnotenia je urcit a pridat prisluSné hodnoty do implementacnej matice vyspelosti (Implementation Maturity Matrix)
tak, aby sa celkova zrelost procesov realizacie agentury mohla z nej odvodit. Tento projekt sa bude realizovat v dvoch fazach: studia (2017), v rdmci ktorej sa budu podrobne
analyzovat poziadavky agentUry eu-LISA a zaoberat sa bude v skratke aj su¢asnym prevadzkovym modelom. Na zaklade toho sa navrhne ramec pre hodnotenie vyspelosti
prevadzkového modelu. Druha faza projektu bude realizovana v roku 2018 a bude zahrrat testovanie a zavedenie modelu.

Pridana hodnota: U¢innej$i a efektivnejsi model procesov a sluZieb agentUry eu-LISA ako poskytovatela IT sluZieb. Ovela stabilnejsi prevadzkovy a sluzby podporujici model

Hlavné vyzvy: Projekt zavisi od efektivnej realizacie a prevadzky v zivom rezime procesov ITSM agentUry eu-LISA.
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Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického ¢innosti/¢innosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor)'l(-é). sa ma ciela e
ciel'na roky (rr.1aju) 9
2015 - 2020 d,o 5|a_hnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Rozvijat e Zavedené Rozvijat Hodnotenie Definovanie Jasné vysledky Datum dodania Studia Priebezné 2.2 ol
a udrziavat pravidelné prevadzkovy Urovne vyspelosti a realizacia tykajice sa Studie predlozena a zaverecné 270 000,00 EUR
Ucinnu referencné model agentdry modelu procesov potrieb pre vyspelosti vstanoven  spravy projektu
a nakladovo porovnavanie tak, aby bol asluzieb agentiry model agentiry  procesov a sluzieb om case
efektivnu ¢innosti vsulade eu-LISA eu-LISA na agentUry eu-LISA a opisujica
spravu organizacie s normami hodnotenie ako odporican
a model o KlGcové odvetvia pre zrelosti poskytovatela IT ériesenie
sluzieb ukazovatele riadenie sluzieb IT sluzieb
vykonnosti (ITSM/ITIL)
(KPI) agentury

monitorované,
spravy o nich
podané
a prislusné
napravné
opatrenia
prijaté podla
potreby

2.2.6. Usporiadanie stretnutia siete dozornych uradnikov DPO*

Typ cinnosti: Horizontalna

45 Stretnutia siete DPO sa konaju v pravidelnych intervaloch dvakrat do roka. Siet je uzitoénym férom na vymenu nazorov na spolocné otazky a poskytovanie poradenstva medzi DPO a EDPS. Okrem
bilateralnych stretnuti a kontaktov s DPO sa EDPS zucastriuje aj na pravidelnych stretnutiach siete DPO. Tieto stretnutia sltiZia ako uZitocny nastroj na vymenu informacii a diskusie o aktualnych otazkach.
Siet DPO tvoria DPO z inStitucii a organov Spolocenstva, koordinatorov pre ochranu osobnych tdajov (DPC) a EDPS
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Opis: Priprava a podpora podujatia.

Pridana hodnota: Uradnici pre ochranu Udajov si vymiefiaju osved¢ené postupy a informécie o spoloénom chapani aktivit v oblasti ochrany osobnych Udajov, ktoré sa maju

realizovat v ich organizaciach.

Hlavné vyzvy: Mal by sa vopred ziskat suhlas Uradnikov pre ochranu Udajov s usporiadanim takéhoto stretnutia.

Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Poskytovanie
podpory
a odbornych
skusenosti
v oblasti IKT

inym
agentUram

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sama
(majd)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Vypracovany
a zavedeny
prislusny model
sluZieb pre
poradenstvo
a podporu
v oblasti IKT

Prvky
strategického
ciela

Vyvijat spolahlivé
avhodné
mechanizmy na
ochranu
osobnych Udajov
pre organizacné
a operacné
aspekty
prevadzkovej
¢innosti

Vysledok Ciel ¢Cinnosti
¢innosti/¢innosti
Agentura eu-LISA Podporovat
sa etabluje ako dodrziavanie
popredna ochrany
agentura v oblasti osobnych
ochrany Udajov medzi
osobnych Udajov inymi
agenturami
prostrednictvo
m vymeny
najlepsich
postupov

Vysledky Ukazovatel
cinnosti vykonnosti
Uspesné Pocet
stretnutie siete realizovanych
DPO usporiadané stretnuti
agenturou eu-
LISA

Ciel

1 stretnutie

realizované

V 4. Stvrtro
ku

Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
overenia FTE rok 2017 eleni
e
Vyrocna sprava 0.1 14 000,00 EUR  DPO
o innosti

2.2.7. Neustale zlepsovanie modelu procesov a sluzieb agentury eu-LISA na zaklade najlepsich postupov ITIL

Typ Cinnosti: Horizontalna

a integrovaného nastroja ITSM

Opis: Neustale zlepSovanie modelu procesov a sluzieb agentury eu-LISA na zdklade najlepsich postupov ITIL a integrovaného nastroja ITSM.

Pridana hodnota: Efektivnost a zvySenie kvality poskytovania sluzieb (vylepSené a doladené prevadzkové KPl a SLA zalozené na priebeznom procese CSI).

Hlavné vyzvy: Prekonanie potencialnych vedlajsich Ulinkov spésobenych zmenami procesov a nastrojov. Podmienka: Prijatie vSetkych najlepsich postupov v oblasti ITIL do

konca roka 2016.
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Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického ¢innosti/¢innosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor)'l(-é). sa ma ciela e
ciel'na roky (rr.1aju) N
2015 - 2020 d,o 5|a.hnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Rozvijat - Podpora - Zakladat ramec Nepretrzité Zefektivnenie  Aktualne procesy, Neustale 100 % Integrovany 1.2 150 000,00 EUR ~ OIU
a udrziavat a vyvoj agentury pre uplatriovanie a dalsia ktoré podporuju aktualizované vsetkych nastroj ITSM
Ucinnd procesov spravu na najlepsich integracia prevadzkovy interné procesy pripadov
a nakladovo a nastrojov odvetvovych postupov ITIL, modelov realitu a buduce s prislusnou riadenia
efektivnu prevadzkového normach pre ktoré zarucuju sluzieb potreby kapacitou na sluzieb
spravu riadenia riadenie aspravu  stabilny trend pre a procesov, zvladnutie rastu riadenych
a model IKT a plne lepsie zlepsenie Integrovany cez
sluzieb Zvysenie integrovat spravy poskytovanie automatizacie nastroj ITSM KPI pre integrovan
automatizacie o ¢innosti do sluzieb a vadsiu a efektivnosti zlepsujuci vyuzivanie y nastroj
pre vypocet Struktur riadenia spokojnost presnost nastroja ITSM ITSM
a monitorovani agentury klientov a Ucinnost )
e KPI - Rozvijat informacii Menej ako
prevadzkovy EiL
model agentury nesladu
tak, aby bol procesov
vsulade
s normami

odvetvia pre
riadenie sluzieb IT
(ITSM/ITIL)

2.2.8.Zlepsenie procesov riadenia portfélia projektov na ucely efektivneho plnenia. Dalsi vyvoj platformy MSP

Typ cinnosti: Horizontalna

s integrovanym planovanim, pridelovanie zdrojov a zavislosti medzi projektmi

Opis: Dal$i rozvoj procesov riadenia projektov a vyvoj nastrojov na podporu planovania projektov a sledovania realizacie.

Pridana hodnota: Zvysit efektivnost a zlepsit kvalitu sluzieb dodavanych kancelariou PMO.

Hlavné vyzvy: Zaistit angazovanost v rdmci organizacie na vsetkych pracovnych Urovniach s ciefom plne vyuzit pripadné prinosy. Nevyhnutna podmienka:
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- Uspedne nainstalovany projekt server CS na pracovnej SharePoint-farm,

- Uspesné zacatie Skoleni o nastroji a jeho najlepsom vyuziti.

Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Rozvijat
a udrZiavat
Ucinnu
a nakladovo
efektivnu
spravu
a model
sluzieb

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(maju)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Zavedené
pravidelné
referencné
porovnavanie
dinnosti
organizacie
Klucoveé
ukazovatele
vykonnosti
(KPI) agentury
monitorované,
spravy o nich
podané
a prislusné
napravné
opatrenia
prijaté podla
potreby

Prvky
strategického
ciela

Zakladat ramec
agentury pre
spravu na
odvetvovych
normach pre
riadenie a spravu
IKT a plne
integrovat spravy
o ¢innosti do
Struktur riadenia
agentury
Dalsi rozvoj
kancelarie
agentury pre
riadenie
projektov (PMO)

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Dobre rozvinuta
schopnost riadit
zverené projekty
a programy
v ramci portfélia
agentury, vdaka
ktorej sa agentura
stane v EU
uznavanym
centrom
excelentnosti
v oblasti IKT
a poskytovatelom
sluzieb

Ciel' ¢éinnosti

Zvysit
efektivnost
a zlepsit kvalitu
poskytovanych
sluzieb a tiez
dalej rozvijat
modernu,
efektivnu
a aktivnu
organizaciu,
ako sa pozaduje
V 4. strategicko
m cieli agentury
eu-LISA

Vysledky
éinnosti

Dalej rozvijat
procesy riadenia
projektov

Prisposobené
nastroje na
podporu plnenia

Lepsie kapacity
v oblasti riadenia
projektov
v zaujme
efektivneho
plnenia.
Platforma PPM
Dokoncené
vypracované
procesy riadenia
projektov
a programov
vratane
suvisiacich
metodik,
nastrojov
avzorov na
podporu
realizacie
projektov.
Automatizacia
niektorych casti
procesu riadenia

Ukazovatel
vykonnosti

Percentualny
podiel
migrovanych
projektov/progra
mov na platformu
MSP

Ciel

95%
vSetkych
projektov/p
rogramov
Uplne
riadenych
na vybranej
platforme
MSP

Zdroje
overenia

Sprava
zalozena na
extrakcii MSP

Priamy
FTE

Rozpocet na
rok 2017

Odd
eleni
e

AM
MU
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projektov
prostrednictvom

realizacie
projektu servera
plne integrovana

vintranete
SharePoint.

Monitorovanie a uplatriovanie novych postupov vo vyskume rozvoja systémov

2.2.9. Vykonavanie cinnosti uvedenych v rocnom plane realizdacie monitorovania vyskumu a technoldgii

Typ Cinnosti: Horizontalna

Opis: Vychadzajuc zo stratégie monitorovania vyskumu a technoldgii na roky 2015 — 2017 sa v ro¢nom plane realizacie monitorovania vyskumu a technoldgii definuju aktivity
monitorovania vyskumu, ktoré sa maju realizovat v sUvislosti s moznym vyvojom novych systémov (napr. systém vstup/vystup) alebo vyvojom pritomnych systémov. Popri
tychto aktivitach sa podporuje a vykonava aktivna vymena s partnermi na partnerskej Urovni EU s cielom rozsirit dostupné poznatky.

Pridana hodnota: Plnenie poziadaviek zakladajuceho nariadenia (¢lanok 8) a poskytovanie informacii o technickom vyvoji tykajucom sa systémov v prevadzkovom riadeni

agentury.

Hlavné vyzvy: Ziadne hlavné vyzvy sa neodakavaju v tomto bode.

Strategicky
ciel'na roky
2015 - 2020

Monitorovat
nové

technologie
a zavadzat
nové riesenia

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(maju)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
e Pravidelné
spravy
0 monitorovani
a odporucania
vedeniu

Prvky
strategického
ciela

Zaviest
StruktUrovany
proces
monitorovania

Vysledok

¢innosti/¢innosti

Agentura
udrziava vysoku
Uroveri
informovanosti

Ciel'¢innosti

Poskytovat
agenture
dostatocné
informacie
0 najnovsom

Vysledky
cinnosti

Rocny plan
monitorovania
vyskumu
a technoldgii

Ukazovatel
vykonnosti

Sulad
vykonavanych
aktivit na
monitorovanie

technolégii v roku

Ciel

Rocny plan
monitorova
nia
vyskumu
a technolo

Zdroje
overenia

Priebezné
a vyrocné
spravy
o ¢innosti

Priamy Rozpocet na Odd

FTE rok 2017 eleni
e

1 40 000,00 EUR  GCU
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o technologicky
vyvoji v odvetvi

a posudzovania
technoldgii

o pouzitelnych
novych
technoldgiach
a rieSeniach
e Plany
realizacie
vyvoja
systémov sa
maju
aktualizovat na
zaklade
vysledkov
relevantného
vyskumu
avyvoja

na ulahcenie

optimalizacie

prevadzkovyc
h procesov

technologicko
m vyvoji
v odvetvi

realizovany
v plnom rozsahu

2017 s roénym
planom
monitorovania
vyskumu
a technoldgii

gii je
realizovany
v sulade so
stanoveny
mi
opatreniam
i
a aktivitami
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2.3. Cinnostiv ramci strategického ciela 3

Horizontalne ¢innosti

Partnerstvd s ¢lenskymi Statmi, institdciami EU a inymi zainteresovanymi stranami

2.3.1. Vykondvanie ¢innosti uvedenych v akénom plane riadenia zainteresovanych stran4é
Typ cinnosti: Horizontalna
Opis: Realizacia aktivit a opatreni pre nalezité zapajanie zainteresovanych stran.
Pridana hodnota: Agentura bude schopna Uspesne riadit vztahy so zainteresovanymi stranami v sulade s jej a ich zaujmami a vplyvmi.

Hlavné vyzvy: Opatrenia zavedené v roku 2017 nebudy mat okamzity vplyv v roku 2017, ako sa odhadovalo.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel’ Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktorzlr(r;z}z)a ma ciela e
ciel'na roky dosiahnut
2015 - 2020

v ramci tohto
strategického
ciela

46 Akcny plan riadenia zainteresovanych stran sa vypracovava kazdoroc¢ne. V ¢ase pripravy tohto dokumentu akény plan za rok 2017 eSte nie je k dispozicii.
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Statsa
déveryhodny
m poradcom
institucii EU
v oblasti IKT

v ramci

mandatu
agentury

Stala vysoka
Uroven dovery
zainteresovany

ch stran

v schopnost
agentury plnit
Ulohy, ktorymi

je povereng,

zistovana
prostrednictvo

m cielenych

prieskumov

medzi
zainteresovany

mi stranami

Poskytovat
U¢inny podporu
zainteresovanym
stranam
o otazkach
tykajucich sa
mandatu
a c¢innosti
agentury

Rozvijat
a udrziavat vztahy
s prislusnymi
inétitociami EU
ainymi
zainteresovanymi
stranami

Vztahy so
zainteresovanymi
stranami su
riadené nalezitym
a Strukturovanym
spbsobom na
zaklade ro¢ného
planu zapajania
zainteresovanych
stran

Zaistit spravne
riadenie
vztahov so
zainteresovany
mi stranami

Akcny plan
riadenia
zainteresovanych
stran realizovany
v plnom rozsahu

Celkova miera Celkova
spokojnosti spokojnost
zainteresovanych  vysSia nez
stran 60 %

Prieskumy
medzi

zainteresovany

mi stranami

0.8

2.3.2. Planovanie a koordinovanie ucasti agentury ako pozorovatela v misiach schengenského hodnotenia

Typ cinnosti: Horizontalna

Opis: Podpora Ucasti na misiach schengenského hodnotenia.

Pridana hodnota: Agentura plni svoje povinnosti ako pozorovatel schengenského hodnotenia precizne a spolahlivo.

Hlavné vyzvy: Pocet pozadovanych misii schengenského hodnotenia prevysuje kapacitu agentury na prislusné reakcie.

Strategicky
ciel'na roky
2015 - 2020

Stat sa
déveryhodny

m poradcom
institocii EU

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(maju)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Stala vysoka
Uroven dovery
zainteresovany
ch stran

Prvky
strategického
ciela

Poskytovat
U¢innu podporu
zainteresovanym
stranam

Vysledok
¢innosti/éinnosti

Clenskym tatom
sa poskytuje
nepretrzita
podpora na

Ciel'¢innosti

Zabezpecit
Ucast expertov
agentury na
misiach

Vysledky
éinnosti

Ucast na misiach

schengenského

hodnotenia ako
pozorovatel

Ukazovatel Ciel
vykonnosti

Zabezpecenie Nalezita
Ucasti Ucast podla
zamestnancov planov

agentury eu-LISA  predlozeny

Zdroje
overenia

Rocné spravy
o ¢innosti

Priamy
FTE

0.8

Rozpocet na
rok 2017

GCU

Odd
eleni
e

GCU
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v oblasti IKT v schopnost o otazkach schengenské schengenského na misiach ch
v ramci agentury plnit tykajucich sa hodnotenie. hodnotenia schengenského Komisiou
mandatu Ulohy, ktorymi mandatu hodnotenia podla
agentury je povereng, a c¢innosti poziadaviek
zistovana agentury
prostrednictvo
m cielenych
prieskumov
medzi
zainteresovany
mi stranami

Partnerstvd s inymi agentdrami a inymi prislusnymi orgdnmi EU
2.3.3. Uzavriet a plnit pracovné dohody a rocné plany spoluprace v prislusnych predmetnych oblastiach s agenturami
EU
Typ Cinnosti: Horizontalna

Opis: Rokovania o pracovnych dohodach a ich nasledné pinenie podla dohody.

Pridana hodnota: Vytvarat synergie s inymi agentUrami a zainteresovanymi stranami a lepSie zviditelfiovanie agentury na zaklade predchadzajicej analyzy praktickej
hodnoty.

Hlavné vyzvy: Interné postupy partnerov by mohli mat vplyv na harmonogram a uzatvaranie pracovnych dohod.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢Cinnosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd

vysledok(-ky), strategického ¢innosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor)'l(-é)' sa ma ciela e
ciel'na roky (rr]aju) 9
2015 —2020 d,o 5|a.hnut

v ramci tohto

strategického

ciela
Riadit Zavedeny Usilovat sa Udrziavanie Riadit vztahy Zavedené Vykonavanie Vsetky Rocné spravy o 1 GCU
zhromazdova interny proces o prislusné partnerstiev sinymi pracovné dohody pracovnych pracovné dinnosti

nie synergie s daldimi s agentdrami EU organizaciami dohod dohody
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a vymienat si riadenia
najlepsie znalosti
postupy

v oblasti IKT Vymena

odbornych
poznatkov,
»nadobudnutyc

h skisenosti*
a najlepsich
postupov
v prislusnych
oblastiach
alebo
rozsiahlych
projektoch

subjektmi
sukromného
a verejného
sektora v oblasti
IKT a rozvijat
prislusné
vzdelavacie
programy
a moznosti na
vymenu
informacii

StruktUrovanym
a jasnym
spbsobom

Poskytovat
poradenstvo
a najlepsie
postupy
zainteresovany
m stranam
agentury eu-
LISA

s institciami ako
CEPOL, Frontex,
EASO, Europol
a FRA

a memoranda
0 porozumenti

amemoran
da
0 porozum
eni sa plnia,
ako je
planované
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2.4.

Cinnosti v ramci strategického ciela 4

Prevadzkove c¢innosti

Financné hospodarenie a verejné obstardvanie

2.4.1. Vykonavanie planu verejného obstardvania a akvizicie

Typ Cinnosti: Prevadzkova

Opis: Koordinacia a monitorovanie plnenia planu verejného obstaravania a akvizicie. K tomu patri najma riadenie verejnych obstaravani a postupov zadavania zakaziek.

Pridana hodnota: Udrziavat a podporovat ¢innosti agentury zabezpecenim riadneho financného hospodarenia

Hlavné vyzvy: Sulad s harmonogramom

Strategicky
ciel'na roky
2015 - 2020

Neustale
zlepsovat
riadenie
a efektivnost
zdrojov na

zaklade
zavadzania
najlepsich
postupov
a noriem

Predpokladany

vysledok(-ky),

ktory(-é) sa ma

(majd)
dosiahnut

v ramci tohto

strategického
ciela
Systematické
dosahovanie
cielov pInenia
rozpoctu

Prvky
strategického
ciela

Rozvijat a dalej
posilnovat
postupy agentury
v oblasti financii
a verejného
obstaravania
v stlade
s prislusnymi
normami EU,
usmernenim

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Kvalitné a véasné
sluzby
poskytované
organizacii
v oblasti
rozpoctu,
verejného
obstaravania
a financii na
podporu agentury

Ciel' ¢éinnosti

Podporovat
klicoveé Cinnosti
agentury
zabezpecenim
verejného
obstaravania
a akvizicie
v stanovenom
Case

Vysledky
dinnosti

Zacnl sa

potrebné postupy

verejného
obstaréavania
a uzatvoria za
potrebné zmluvy

Ukazovatel
vykonnosti

Oneskorenie
(v kalendarnych
drioch) od
planovaného
datumu podpisu
dolezitych zmlov
tykajucich sa
hlavy 3 rozpoctu
agentury oproti
datumom v plane

Ciel’ Zdroje
overenia

Odchylky Vyrocna sprava
od o ¢innosti
délezitych
verejnych
obstaravani
nie su
dlhsie ako
6 tyzdnov
(t.].
42 kalendar

Priamy Rozpocet na Odd

FTE rok 2017 eleni
e

4 FPU
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a najlepsimi

sukromného
sektora

Horizontalne ¢innosti

postupmi vratane

sa poskytuju

v priebehu celého

roka. Procesy su
prepracované
s cielom zlepsit
efektivnost
a ucinnost vzdy,
ked'je to mozné
prostrednictvom
dematerializacie

Rozvijanie ramca agentury pre spravu

verejného
obstaravania
a akvizicie

2.4.2. Preskumanie modelu spravy a riadenia na urovni organizacie

Typ Cinnosti: Horizontalna

Opis: Administrativna kontrola a rozhovory s klu¢ovymi zainteresovanymi stranami agentUry eu-LISA zapojenymi do spravy a

Pridana hodnota: Zlepsit celkovu vykonnost spravy a riadenia na Urovni organizacie.

Hlavné vyzvy: Ziadne hlavné vyzvy sa neodakavaju v tomto bode.

Predpokladany Prvky
vysledok(-ky), strategického
Strategicky ktor)'l(-é). sa ma ciela
ciel'na roky (n:naju)
B dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
NEVHES Zavedenie Identifikovat
zlepSovat prislusnych hlavné oblasti
riadenie odvetvovych ¢innosti
a efektivnost noriem: ITSM, a procesy, ktoré si
zdrojov na PRINCE2, vyzaduju

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Model spravy
ariadeniana
Urovni
organizacie
zlozeny z riadenia

Ciel' ¢éinnosti

Udrziavat pre
agenturu
nalezity model
spravy
ariadenia na

Vysledky
cinnosti

Poskytnuty
osobitny navrh na
zmeny
a doplnenia
modelu spravy

Ukazovatel
vykonnosti

Navrh na
doplnenie
poskytnuty
v stanovenom
case

nych dni
pred
planovany
m
dadtumom
podpisu
zmluvy)

Ciel

Navrh je
dodany do
konca roka

2017

riadenia na Urovni organizacie.

Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
overenia FTE rok 2017 eleni
e
Zaverecna 0.3 GCU
sprava
obsahujuca
hodnotenie

anavrhy na
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zaklade 1SO27001 zlepSenie, rizik, riadenia Urovni ariadenia na dalsi rozvoj
zavadzania realizované diagnostikovat vnutornej kvality organizacie Urovni modelu
najlepsich a analyzovat a riadenia kvality organizacie agentura eu-
postupov priciny nizkej je vypracovany LISA na spravu
anoriem vykonnosti, a zavedeny ariadenie na
planovat a prevadzkovany Urovni
a realizovat agenturou organizacie
zmeny potrebné vsUlade s jeho
na zlepsenie definiciami
vykonnosti a poziadavkami
kvantifikovatelny
m a meratelnym
sposobom
" - N s 7 - - " » L ’
2.4.3. Zavedenie prisp6sobeného systému riadenia kvality podla potrieb agentury eu-LISA
Typ Cinnosti: Horizontalna
Opis: Ramec riadenia kvality je navrhnuty a schvaleny na Ucely zavedenia systému riadenia kvality.
Pridana hodnota: Zlepsit/udrzat celkovy prevadzku agentury.
Hlavné vyzvy: Zavedenie by sa mohlo oneskorit z dovodu obmedzenych zdrojov.
Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického Cinnosti/¢innosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktory(-e). 'sa ma ciela e
ciel'na roky (A7)
201F — 2020 dosiahnut
: v ramci tohto
strategického
ciela
Postupne Zaviest systém Identifikovat Model spravy Podporovat, Vsetky aktivity sa Systém riadenia Systém Rocny plan 0.6 60 000,00 EUR  GCU
zosuladovat riadenia kvality hlavné oblasti ariadenia na aby sluzby budu realizovat kvality je riadenia riadenia kvality
prevadzkové na zaklade c¢innosti Urovni a operacie v sulade s planom zavedeny kvality sa
a strategickeé platnych a procesy, ktoré si organizacie agentury eu- realizacie v pozadovanom postupne
planovanie, noriem vyzaduju zlozeny z riadenia LISA boli Case a rozsahu zavadza od
ako aj zlepsenie, rizik, riadenia vysokej kvality 1. Stvrtroku
kapacity diagnostikovat vnutornej kvality 2018

organizacie

a analyzovat

a riadenia kvality
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s cielom ¢o
najlepsie
slozit
potrebam
zainteresova

nych stran

priciny nizkej
vykonnosti,
planovat
a realizovat
zmeny potrebné
na zlepsenie
vykonnosti
kvantifikovatelny
m a meratelnym
sposobom

je vypracovany
a zavedeny
a prevadzkovany
agenturou
vsulade s jeho
definiciami
a poziadavkami

2.4.4. Vcasna administrativna podpora poskytovana spravnej rade

Typ Cinnosti: Horizontalna

Opis: Koordinacia, priprava a podpora spravy poskytovanej CS.

Pridana hodnota: Podpora realizacie poziadaviek zakladajuceho nariadenia (¢lanok 12 a ¢lanok 15). Udrziavat pozitivny obraz agentury.

Hlavné vyzvy: Udrziavanie vysokej Urovne angazovanosti potrebnej na U¢innu spravu

Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Rozvijat
a udrziavat

vysoku
podnikovu
kultdru a jej

pozitivny
obraz pre
zainteresova
né strany
a institucie
EU

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(maju)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Ucelena
a konzistentna
identita
organizacie na
udrzanie
pozitivneho
vnimania
agentury

Prvky
strategického
ciela

Podporovat
a udrziavat
pozitivny obraz
agentury
prostrednictvom
efektivnej
externej
komunikacie
(vratane
informacnych
programov

Vysledok Ciel ¢innosti
¢innosti/¢innosti
Spravna rada Efektivna
vykonava svoje c¢innost

povinnosti
efektivne

spravnej rady

Vysledky
dinnosti

Administrativna
a logisticka
podpora
poskytovana
spravnej rade sa
udrziava na
vysokej Urovni

Ukazovatel
vykonnosti

Stretnutia
realizované podla
planu

Celkova miera
spokojnosti
zainteresovanych
stran

Ciel

Stretnutia
organizova
né podla
poziadavie
k spravnej
rady

Celkova
spokojnost
vyssia nez

70%

Zdroje
overenia

Priebezné
a vyrocné
spravy
o ¢innosti

Prieskumy
medzi
zainteresovany
mi stranami

Priamy
FTE

0.8

Rozpocet na
rok 2017

360 000,00 EUR

Odd
eleni
e

GCU



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2017 — 2019—

145
a pravne
stanovenych
povinnosti
suvisiacich
s podavanim
sprav podla
pravnych
predpisov)
2.4.5. Vcasna administrativna podpora pre vsetky poradné skupiny
Typ Cinnosti: Horizontéalna
Opis: Koordinacia, priprava a podpora prace poradnych skupin.
Pridana hodnota: Podpora realizacie poziadaviek zakladajuceho nariadenia (¢lanok 19). Udrziavat pozitivny obraz agentury.
Hlavné vyzvy: Umoznenie vysokej Urovne odbornych poznatkov pozadovanych poradnymi skupinami na podporu spravnej rady.
Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel’ Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktorﬁ:};)a ma ciela e
;::ll_ nj ;zz dosiahnut
5 v ramci tohto
strategického
ciela
Rozvijat Ucelena Podporovat Poradné skupiny Efektivna Administrativna Stretnutia Stretnutia Priebezné 1.2 GCU
a udrziavat a konzistentna a udrziavat efektivne plnia cinnost alogisticka realizované podla  organizova avyrocné 420 000,00 EUR
vysoku identita pozitivny obraz svoje povinnosti poradnych podpora planu né podla spravy
podnikovu organizacie na agentury skupin poskytovana poziadavie o cinnosti
kultdru a jej udrzanie prostrednictvom poradnych skupin k spravnej
pozitivny pozitivneho efektivnej sa udrziava na Celkova miera rady
obraz pre vnimania externej vysokej Urovni spokojnosti Prieskumy
zainteresova agentury komunikacie zainteresovanych Celkova medzi
né strany (vratane stran spokojnost  zainteresovany
a institucie informacnych vyssia nez mi stranami
EU programov 70%
a pravne

stanovenych
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povinnosti
suvisiacich
s podavanim
sprav podla
pravnych
predpisov)

2.4.6.Rocné planovanie a podavanie sprav

Typ Cinnosti: Horizontalna

Opis: Priprava pracovnych programov vyzadovanych pravnymi predpismi, priebeznych sprav o ¢innosti a konsolidovanych vyroénej spravy o ¢innosti vratane zhromazdovania

relevantnych informacii.

Pridana hodnota: PInit legislativne poZiadavky a poskytovat zainteresovanym stranam dostatocné informacie o planoch a vykonnosti agentury.

Hlavné vyzvy: Zhromazdovanie informacii podla poziadaviek jednotného programového dokumentu a priprava konsolidovanych vyroénych sprav o ¢innosti v stanovenych

lehotach.

Strategicky
ciel'na roky
2015 - 2020

Postupne
zosuladovat
prevadzkové
a strategické
planovanie,

ako aj

kapacity
organizacie
s cielom co
najlepsie
sluzit

potrebam

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(majd)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Plnenie
strategickych
cielov agentury,
ako je uvedené
Vv jej 6-rocnom
strategickom
dokumente

Prvky
strategického
ciela

Vykonavat a riadit
dlhodoby
stratégiu
agentury

a dokumentovat
tUto cinnost
zaznamenavanim
relevantnych
a presnych
informacii

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Vsetky regulacné
a pozadované
planovacie
dokumenty
a spravy
vyhotovené

Ciel ¢innosti

Splnit
poziadavku
podla pravnych
predpisov na
planovanie
a podavanie
sprav
o ¢innostiach
agentury

Vysledky
cinnosti

Jednotny
programovy
dokument,
priebezné
a vyrocné spravy
o ¢innosti sU
vyhotovené

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
lehot na
vyhotovenie
sprav
a plany/programy
si udrziavaju
pozadovanu
kvalitu

Ciel

Vsetky
dokumenty
su
vyhotoven
é
v stanoven
ych
lehotach
Vsetky
dokumenty
su prijaté

Rozpocet na
rok 2017

Zdroje Priamy
overenia FTE

Oficialne 0.8
predlozenie
dokumentov
poradnym
skupinam
a spravnej rade

40 000,00 EUR

Rozhodnutia
spravnej rady

Odd
eleni

GCU
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zainteresova spravnou
nych stran radou
2.4.7. Preskumanie a aktualizacia dlhodobej stratégie agentury eu-LISA
Typ Cinnosti: Horizontalna
Opis: V rdmci tejto Cinnosti sa predpoklada vypracovanie internej a externej analyzy, ktorej vysledkom bude aktualizovana dlhodoba stratégia.
Pridana hodnota: Podpora schopnosti agentury prisposobit sa zmenam v prostredi.
Hlavné vyzvy: Zabezpecenie, aby v agenture boli k dispozicii dostatocné znalosti na vykonavanie potrebnych analyz.
Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel’ Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktory(-e)_ sama ciela e
ciel'na rok (maju)
201 —zozz dosiahnut
: v ramci tohto
strategického
ciela
Postupne Plnenie Vykonavat a riadit Planovanie Zosuladit Aktualizovana Schvalenie Spravna Rozhodnutie 0.2 20000,00EUR  GCU
zosuladovat strategickych dlhodobu agentury je lepsie dlhodobu dlhodoba aktualizovanej rada prijme spravnej rady
IEACIr A cielov agentury, stratégiu prispésobené stratégiu stratégia dlhodobe;j aktualizova
ERCIelld Gl ako je uvedené agentury zmenam agentury so stratégie nu
planovanie, v jej 6-rocnom a dokumentovat prostredia, zmenami spravnou radou dlhodobu
ako aj strategickom tuto Cinnost vysledkom coho prostredia stratégiu

kapacity

organizacie
s cielom ¢o
najlepsie
slozit
potrebam
zainteresova
nych stran

dokumente

zaznamenavanim
relevantnych
a presnych
informacii

su lepsie
navrhnuté
cinnosti, aby boli
vhodné pre
potreby
zainteresovanych
stran
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Financné hospodarenie a verejné obstardvanie

2.4.8. Transfer papierovych pracovnych tokov na elektronické pracovné toky zalozené na IT infrastrukture agentury
Typ Cinnosti: Horizontalna

Opis: Projekt bude zahfiat StUdiu, testovanie a zavedenie modelovania pracovného toku v infrastrukture IT na Urovni agentury zalozeného na existujucich tokoch dokumentov

a kontrolnych zoznamoch.

Pridana hodnota: Zvysenie efektivnosti v pracovnych tokoch (vysledovatelnost, audit trail) a U¢innost vnitornych kontrol ex-ante finan¢nych kontrol.

Hlavné vyzvy: IT ndstroje na Urovni organizacie musia byt dostatocne pokrocilé na podporu procesu.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor)'I(-é). sa ma ciela e
ciel'na roky (n_1aJu) ,
G P d05|a.hnut
v ramci tohto
strategického
ciela
NEVHES Systematické Rozvijat a dalej Kvalitné a véasné Odstranit Systém Financné (na Financné Priebezné 0.3 50000,00 EUR  FPU
zlepSovat dosahovanie posiliovat sluzby papierové elektronického zavazky a platby) operacné a zaverecné
riadenie cielov plnenia postupy agentury poskytované pracovné toky pracovného toku operacné okruhy okruhy spravy o
a efektivnost rozpoctu v oblasti financii organizacii zavedeny (toky k dispozicii projekte
zdrojov na a verejného v oblasti a pouzivany dokumentov a funguju
zaklade obstaravania rozpoctu, a kontrolné nalT
zavadzania vsulade verejného zoznamy) sU infrastrukt
najlepsich s prislusnymi obstaravania k dispozicii Ure na
postupov normami EU, a financii na afunguji na Urovni
anoriem usmernenim podporu agentury IT infrastruktire ~ organizacie
a najlepsimi sa poskytuju na Urovni do konca
postupmi vratane v priebehu celého organizacie roka 2017
sukromného roka. Procesy su
sektora prepracované

s ciefom zlepsit
efektivnost
a ucinnost vzdy,
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ked'je to mozné
prostrednictvom
dematerializacie.
2.4.9.Zlepsenie presnosti planovania a plnenia rozpoctu v rozpocte na rok 2017
Typ Cinnosti: Horizontalna
Opis: Cyklus rozpoctového planovania, plnenia, monitorovania a podavania sprav je optimalizovany.
Pridana hodnota: Rozpoctové planovanie, realizacia, monitorovanie je zlepSené.
Hlavné vyzvy: Poziadavky v pripade nddzovych systémov v ramci systémov.
Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktory(-e). sama ciela e
ciel'na rok (majo)
201 —2021 dosiahnut
5 v ramci tohto
strategického
ciela
NEVHES Systematické Rozvijat a dalej Kvalitné a véasné Zabezpecit LepSie moznosti Presné 10 % Pravidelné 1 FPU
zlepSovat dosahovanie posilnovat sluzby lepsie pre presné planovanie znizenie spravy o plneni
riadenie cielov plnenia postupy agentury poskytované planovanie planovanie rozpoctu v roku poctu rozpoctu
a efektivnost rozpoctu v oblasti financii organizacii rozpoctu rozpoctu 2017 rozpoctov
zdrojov na a verejného v oblasti ych
zaklade obstaravania rozpoctu, transferov
zavadzania vsulade verejného v porovnan
najlepsich s prislusnymi obstaravania i'srokom
postupov normami EU, a financii na Kazdorocne 2016
anoriem usmernenim podporu agentury vypocitané
a najlepsimi sa poskytuju plnenie rozpoctu ~ Administra
postupmi vratane v priebehu celého (viazané tivne
sukromného roka. Procesy su a platobné vydavky
sektora prepracované rozpoctove (hlava 1
s cielom zlepsit prostriedky — a2):95%
efektivnost pohladavky Ca)
a Ucinnost vzdy, Prevadzkov

ked'je to mozné

y rozpocet
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2.4.10.

Typ Cinnosti: Horizontéalna

Opis: Poskytovanie vhodnych internych sluzieb vysokej kvality v oblasti riadenia rozpoctu, verejného obstaravania a financného hospodarenia.

Pridana hodnota: Podporovat nerusené plnenie Uloh agentury.

hospodarenia

prostrednictvom
dematerializacie

(hlava 3):
95%

Hlavné vyzvy: Planované vyrazné zvysenie rozpoctu a objemu riadenych zmliv moze sposobit problémy v tejto oblasti.

Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Neustale
zlepsovat
riadenie
a efektivnost
zdrojov na

zaklade
zavadzania
najlepsich
postupov
a noriem

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(majd)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Systematické
dosahovanie
cielov plnenia
rozpoctu

Prvky
strategického
ciela

Rozvijat a dalej
posilnovat
postupy agentury
v oblasti financii
a verejného
obstaravania
v stlade
s prislusnymi
normami EU,
usmernenim
a najlepsimi

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Kvalitné a v¢asné
sluzby
poskytované
organizacii
v oblasti
rozpoctu,
verejného
obstaréavania
a financii na

podporu agentury

sa poskytuju

Ciel' ¢éinnosti

Zabezpecené je
riadne financné
hospodarenie
na podporu
agentury.

Vysledky
dinnosti

Kvalitné interné
sluzby v oblasti
rozpoctu,
verejného
obstaravania
a financii

Ukazovatel
vykonnosti

Ziadne vasie
prerusenia sluzieb
v dosledku
internych
organizacnych
problémov

Ciel’ Zdroje
overenia

Vyrocna sprava
o ¢innosti

Prerusenia
kratSie ako
1tyzden

Vcasné poskytovanie sluzieb tykajucich sa riadenia rozpoctu, verejného obstaravania a financného

Priamy Rozpocet na Odd

FTE rok 2017 eleni
e

7.7 FPU
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postupmi vratane v priebehu celého
sukromného roka. Procesy su
sektora prepracované
s cielom zlepsit
efektivnost

a Ucinnost vzdy,

ked'je to mozné

prostrednictvom

dematerializacie

a prijatia
elektronickych
nastrojov
Sprdva zariadeni
2.4.11. Zriadenie sluzieb na urovni organizacie a inych sluzieb v novej budove v Tallinne

Typ Cinnosti: Horizontalna

Opis: U&inné a efektivne planovanie a zriadenie sluZieb na Urovni organizacie a inych sluzieb v novej budove v Tallinne (rekonstrukcia, stravovanie, schddze, upratovanie,
likvidacia odpadu, zasobovanie, logistika). Vykondvanie potrebnych viacrocnych postupov verejného obstaravania vysokej hodnoty na podporu sluzieb a vybavenia.

Pridana hodnota: TrvalejsSia pohoda zamestnancov s vyhovujucimi pracovnymi podmienkami v sulade s normami OIB.

Hlavné vyzvy: Zavislost od majitela a dodavatela externych procesov.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel’ Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického Cinnosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor{r(‘;:}z)a ma ciela e
cief'na roky dosiahnut
2015 —2020

v ramci tohto
strategického
ciela
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Neustale ZvySovanie
zlepSovat produktivity
EL I prostrednictvo
a efektivnost m zlep3enych
zdrojov na pracovnych
zaklade podmienok
zavadzania vietkych
najlepsich zamestnancov
postupov
anoriem
2.4.12.

Typ Cinnosti: Horizontalna

ZvySovanie
produktivity
prostrednictvom
zlepsenych
pracovnych
podmienok
vsetkych
zamestnancov

Zlepsenie
pracovnych
podmienok pre
zamestnancov

Zaistit

zamestnancom

potrebné

avhodné

pracovné
podmienky

Nova budova
v Tallinne je
pripravena na
pouzivanie pre
agenturu eu-LISA

Sulad s normami
olB

Prestahovanie zo starych do novych priestorov v Tallinne

Kancelarsk
e priestory
su v sulade
s normami
(0]]:}

Odovzdanie
protokolu

05

120 000,00 EUR

CSS

Opis: Organizacné zavazky v suvislosti so starou a novou budovou v Tallinne: prestahovanie, odovzdanie starych priestorov v Talline a prevzatie novych priestorov v Talline

vratane zavedenia, odbornej pripravy a prevadzky nového online systému pre zariadenia v novej budove.

Pridana hodnota: Hladky prechod IT sluzieb a inych ako IT prevadzkovych sluzieb.

Hlavné vyzvy: Zavislost od externého dodavatela. Dostatocny cas na prerozdelenie.

Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Neustale
zlepsovat
riadenie
a efektivnost

zdrojov na
zaklade

zavadzania

najlepsich

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(maju)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Zvysovanie
produktivity
prostrednictvo
m zlepSenych
pracovnych
podmienok
vsetkych
zamestnancov

Prvky
strategického
ciela

ZvySovanie
produktivity
prostrednictvom
zlepSenych
pracovnych
podmienok
vsetkych
zamestnancov

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Zlepsenie
pracovnych
podmienok pre
zamestnancov

Ciel ¢innosti

Poskytovat
sluzby v oblasti
spravy budov,
spravy
zariadeni
a logistiky
v Talline

Vysledky
dinnosti

Vsetky potrebné
c¢innostina
prestahovanie zo
starej do novej
budovy su
vykonané

Ukazovatel
vykonnosti

Stahovanie

a prevzatie

v sulade so

stanovenym
harmonogramom

arozsahom

Ciel

Odstahova
nie
a prevzatie
vykonané
v stanoven
om case
arozsahu

Zdroje
overenia

Zaverecna
sprava
o projekte

Priamy
FTE

0.7

Rozpocet na
rok 2017

250 000,00 EUR

Odd
eleni

(@SS
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postupov
anoriem

2.4.13.

Typ Cinnosti: Horizontalna

Prestahovanie zo starych do novych priestorov v Strasburgu

Opis: Organizaéné ¢innosti v sUvislosti so starou a novou budovou v Strasburgu: prestahovanie majetku (prenosné potitace, stolové poditace atd.) sivisiaceho s klu¢ovymi

systémami prevadzkovej ¢innosti (napr. predmety suvisiace s Ulohami spravcov systému, spravcu siete, testovacieho timu).

Pridana hodnota: Hladky prechod sluzieb kli¢ovych systémov prevadzkovej ¢innosti.

Hlavné vyzvy: Zavislost od externého dodavatela. Dostatocny cas na prerozdelenie.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor)'I(-é). sa ma ciela e
ciel'na roky (n?aju) ,
B — dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
NEVHES ZvySovanie ZvySovanie Zlepsenie Poskytovat Vsetky potrebné Stahovanie Odstahova Zaverecna 0.1 20000,00EUR  OPD
zlepSovat produktivity produktivity pracovnych sluzby v oblasti ¢innosti na a prevzatie nie sprava
riadenie prostrednictvo prostrednictvom podmienok pre spravy budov, prestahovanie zo v sulade so a prevzatie o projekte
a efektivnost m zlepSenych zlepSenych zamestnancov spravy starej do novej stanovenym vykonané
zdrojov na pracovnych pracovnych zariadeni budovy su harmonogramom v stanoven
zaklade podmienok podmienok a logistiky vykonané arozsahom om case
zavadzania vsetkych vsetkych v Talline arozsahu
najlepsich zamestnancov zamestnancov

postupov
a noriem
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2.4.14.

Typ Cinnosti: Horizontalna

Opis: Modernizacia a pravidelnt Udrzba platformy na spolupracu agentury.

Dalsi vyvoj platforiem intranetu a extranetu

Pridana hodnota: Efektivny a bezpecny je IT nastroj pre spolupracu medzi agenturou a jej zainteresovanymi stranami.

Hlavné vyzvy: Udrziavanie nalezitej rovnovahy medzi dostupnou kapacitou a rastUcimi potrebami.

Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Neustale
zlepsovat
riadenie
a efektivnost
zdrojov na
zaklade
zavadzania

najlepsich

postupov
anoriem

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(maju)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
ZvySovanie
produktivity
prostrednictvo
m zlepSenych
pracovnych
podmienok
vsetkych
zamestnancov

Prvky
strategického
ciela

ZvySovanie
produktivity
prostrednictvom
zlepSenych
pracovnych
podmienok
vsetkych
zamestnancov

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Poskytovat sluzby
v oblasti riadenia
IT na Urovni
organizacie

Ciel'¢innosti

Posilnit
platformu
spoluprace
agentury
(intranet
a extranet)
novymi
subormi rieseni
a zlepSeniami
skalovatelnosti
na
poskytovanie
lepsich sluzieb
pre interné
a externé
zainteresované
strany

Vysledky
dinnosti

Noveé subory
rieSeni a zlepSenia
Skalovatelnosti
zavedené

Ukazovatel
vykonnosti

Percentualny
podiel zastupcov
poradnych skupin

a spravnej rady,
ktori pouzivaju
nastroj aspon raz
za mesiac

Ciel

80 %
zastupcov
poradnych

skupin
a spravnej
rady
pouziva
nastroj
aspon raz
za mesiac

Zdroje
overenia

Sprava
z prieskumu

Priamy
FTE

14

Rozpocet na
rok 2017

560 000,00 EUR

Odd
eleni
e

CSS
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2.4.15. Zlepsenie siete, systému a bezpecnostnej architektury agentury na pouzitie v ramci agentury
Typ Cinnosti: Horizontalna
Opis: Pravidelna Udrzba a modernizacia na podporu ¢innosti agentury.
Pridana hodnota: Efektivny sietovy systém a bezpecnostna architektura podporujuca ¢innosti agentury.
Hlavné vyzvy: Udrziavanie nalezitej rovnovahy medzi dostupnou kapacitou a rastUcimi potrebami.
Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/¢innosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktory(-e). sama ciela e
ciel'na rok el
201 —2021 dosiahnut
5 v ramci tohto
strategického
ciela
NEVHES ZvySovanie ZvySovanie Poskytovat sluzby Posilnit siet, Siet, systém Pocet Minimalne Sprava 1.4 CSS
zlepsovat produktivity produktivity v oblasti riadenia systém a bezpecnostna modernizacii/verz 2 o modernizacii/ 860 000,00 EUR
riadenie prostrednictvo prostrednictvom IT na Urovni a bezpecnostnu architektura ii za rok moderniza verziach
a efektivnost m zlepSenych zlepSenych organizacie architekturu agentury su cie/verzii za
zdrojov na pracovnych pracovnych agentury na zlepSené rok
zaklade podmienok podmienok Ucely
zavadzania vsetkych vsetkych vyuzivania na
najlepsich zamestnancov zamestnancov Urovni
postupov organizacie
anoriem s cielom zaistit
flexibilitu,
lepsiu
dostupnost

a spolahlivost
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2.4.16.

a podporu zamestnancov agentury eu-LISA

Typ Cinnosti: Horizontalna

Opis: Zlepsenie IT sluzieb na Urovni agentury na Ucely uspokojenia potrieb ¢innosti agentury.

Pridana hodnota: IT sluzby na Urovni organizacie dostato¢ne podporuju zamestnancov agentUry eu-LISA.

Hlavné vyzvy: Zabezpedenie dostatocnej Urovne sluzieb podla kolisania potrieb ¢innosti agentury.

Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Neustale
zlepsovat
riadenie
a efektivnost
zdrojov na

zaklade
zavadzania
najlepsich
postupov
a noriem

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sama
(majd)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
ZvySovanie
produktivity
prostrednictvo
m zlepsenych
pracovnych
podmienok
vsetkych
zamestnancov

Prvky
strategického
ciela

Zvysovanie
produktivity
prostrednictvom
zlepsenych
pracovnych
podmienok
vsetkych
zamestnancov

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Poskytovat sluzby

v oblasti riadenia
IT na Urovni
organizacie

Ciel' ¢éinnosti

Zaistit nalezité
IT sluzby, ako aj
pozadovanuy
globalnu
Udrzbu na
pomoc
a podporu
zamestnancov
agentury eu-
LISA

Vysledky
éinnosti

Pozadované IT
sluzby a udrzba
zavedené

Ukazovatel
vykonnosti

Sulad ¢asu
reakcie na
poziadavku na
sluzbu s dohodou
SLA (zalozené na
dohode SLA,
ktora sa ma
podpisat v roku
2016)

Ciel Zdroje
overenia
Cas reakcie Pravidelné
na spravy o SLA
poziadavku
na sluzbu,
ako je

stanovené
v dohode

SLA

Priamy
FTE

15

Rozpocet na
rok 2017

520 000,00 EUR

Poskytovanie a posilnovanie IT sluZieb na urovni organizacie, ako aj pozadovanej udrzby na pomoc

Odd
eleni
e

CSS
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2.4.17. Dalsie zavadzanie elektronického systému spravy dokumentov
Typ Cinnosti: Horizontalna
Opis: Vyvoj a zavedenie rozsirenych funkcii systému.
Pridana hodnota: Existencia nalezitého nastroja na podporu potrieb ¢innosti agentury eu-LISA.
Hlavné vyzvy: Uspokojenie technickych a prevadzkovych poziadaviek agentury z hladiska kapacity a objemu.
Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/¢innosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktory(-e). sama ciela e
ciel'na rok el
201 _20?1 dosiahnut
5 v ramci tohto
strategického
ciela
NEVHES ZvySovanie ZvySovanie Agentura bude Zvysit U¢innost Sprava Doba necinnosti minimalne Spravy 0.2 CSS
zlepsovat produktivity produktivity zlepSovat a efektivnost dokumentov, systému spravy 95 % o vykonnosti 160 000,00 EUR
riadenie prostrednictvo prostrednictvom efektivnost prevadzkovych archivacia dokumentov — dostupnost systému
a efektivnost m zlepSenych zlepSenych svojich procesov a vyhladavanie i systému
zdrojov na pracovnych pracovnych prevadzkovych agentury eu- dokumentov
zaklade podmienok podmienok procesov LISA vdaka prostrednictvom
zavadzania vsetkych vsetkych lepSim elektronického
najlepsich zamestnancov zamestnancov funkciam systému spravy
postupov vyhladavania dokumentov
anoriem a editovania

dokumentov
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Riadenie ludskych zdrojov

2.4.18. Administrativne spracovanie miezd a narokov

Typ Cinnosti: Horizontéalna

Opis: Cinnosti, ktoré predstavuju kazdodenné Ulohy v oblasti LZ: priprava a postUpenie dokumentov prijatych od zamestnancov a potrebnych na vypocet miezd vratane naroku

na pridavky, nahradu nakladov, zmeny v kariérnej drahe a pod.
Pridana hodnota: Sluzobny poriadok a pravidla tykajuce sa zamestnancov sa dodrziavaju a oCakavania zamestnancov v suvislosti s platbami su uspokojené.

Hlavné vyzvy: Zavislosti od externych faktorov. Dohoda o Urovni poskytovanych sluzby podpisana s Uradom Eurdpskej komisie pre spravu a Uhradu individudlnych narokov,
v ktorej sa ponukaju kompletné sluzby, si vyzaduje pravidelné vyclenenie casu a vo vacSej miere, ako sa ocakavalo, na sledovanie procesov mzdovej agendy v suvislosti
s vyplacanim individudlnych narokov, ako aj oprav chyb v désledku zlyhania fudského faktora, ktoré sa vyskytuju v oblasti mzdovej agendy. Agentura eu-LISA je zavisla od ¢asu

odozvy Uradu Eurdpskej komisie pre spravu a Uhradu individudlnych narokov, ktora ¢asto byva dlhsia ako niekolko dni alebo tyzdriov.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel’ Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor)'l(-é)_ sa ma ciela e
ciel'na roky (rr:laju) ,
B — d05|a.hnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Udrzat Angazovanost Identifikovat, Ucinné Zamestnanci Mzdova agenda Sulad s pravnymi Presna Spravy 1.5 HRT
zamestnanco jednotlivcov ziskavat, rozvijat a efektivne dostavaju svoje a administrativa povinnostami mesacna o mzdach u
v a timov voci audrzat riadenie [udskych platby v suvislosti vodi mzda je
EYslele[soI()Z1dl agenture trvale talentovanych zdrojov v stanovenom s narokmi sa zamestnancom vyplacana
neustaly usmerriovana zamestnancov zahinajice Case a presné vykonava v sulade v suvislosti zamestnan
rozvoj prostrednictvo a zabezpecitich mzdovy agendu sumy so sluzobnym s mesa¢nym com
zamestnanco m rozvoj (a administrativu poriadkom vyplacanim miezd ~ najneskor
v agentury zabezpecovania  prostrednictvom v suvislosti a predpismi a narokov do
prostrednictv vymeny vhodnych s narokmi), 15. kazdéh
om poznatkov, vzdelavacich administrativu 0 mesiaca.
doékladného rozvoja prilezitosti v suvislosti
riadenia a prilezitosti na s pracovnym
poznatkov casom
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a zrucnosti odborny a dovolenkami,
subezne pripravu. pripravu
s personalizo vykonavacich
vanym predpisov
rozvojom agentury eu-LISA,
zamestnanco nabor na
v nahradenie
zamestnancov
v d6sledku

prirodzenej4
fluktuacie (alebo
ukonéenia
zmluvy)

2.4.19. Riadenie dovoleniek a pracovného casu

Typ Cinnosti: Horizontalna

Opis: Cinnosti, ktoré predstavuju kazdodenné Ulohy v oblasti L'Z: sledovanie narokov na dovolenku, overovanie stladu dokumentov predloZenych zamestnancami, evidencia
Cerpanych dovoleniek, overovanie dokumentov tykajucich sa pracovného ¢asu a nahrada za pracu naddas, pracu na zmeny a pohotovostnu sluzbu.

Pridana hodnota: Dodrziavanie pravnych povinnosti voc¢i zamestnancom.

Hlavné vyzvy: Zlozita administrativa v pripade zaznamenavania ¢asu pre roznorodé pracovné rezimy.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢Cinnosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
Strategicky vysledok(-ky), strategického ¢innosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
. giexy ktory(-é) sa ma ciela e
ciel'na roky (majt)
20152020 dosiahnut

v ramci tohto

47 Prirodzena fluktuacia je podiel zamestnancov zamestnancov, ktori odchadzaju z organizacie v dosledku prirodzeného Ubytku, z dévodu ukonéenia pracovnej zmluvy, prepustenia alebo vypovede
k poctu zamestnancov na vyplatnej listine poc¢as toho istého obdobia.


http://www.businessdictionary.com/definition/employee.html
http://www.businessdictionary.com/definition/dismissal.html
http://www.businessdictionary.com/definition/payroll.html
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Udrzat
zamestnanco
v
a podporovat
neustaly
rozvoj
zamestnanco
v agentury
prostrednictv
om
dokladného
riadenia

poznatkov
a zrucnosti
sUbezne
s personalizo
vanym
rozvojom
zamestnanco

Vv

2.4.20.

strategického
ciela

Angazovanost
jednotlivcov
a timov vodi

agenture trvale
usmerfovana

prostrednictvo
m
zabezpecovania
vymeny
poznatkov,
rozvoja
a prilezitosti na
odborny
pripravu.

Typ cinnosti: Horizontalna

Identifikovat,
ziskavat, rozvijat
audrzat
talentovanych
zamestnancov
a zabezpeditich
rozvoj
prostrednictvom
vhodnych
vzdelavacich
prilezitosti

U¢&inné a
efektivne riadenie
[udskych zdrojov
zahtnajlice
mzdovu agendu
(a administrativu
v suvislosti
s narokmi),
administrativu
v suvislosti
s pracovnym
¢asom
a dovolenkami,
pripravu
vykonavacich
predpisov
agentury eu-LISA,
nabor na
nahradenie
zamestnancov
v dosledku
prirodzenej
fluktuacie (alebo
ukoncenia
zmluvy)

Riadit pracovny
¢as sposobom,
ktorym sa
zabezpedi jej
optimalny
vykon agentury
aabysa
zabezpecilo,
aby sa
zamestnanci
vycerpali vetky
potrebné
a povinné
dovolenky

Nabor a nahradenie zamestnancov

Riadenie
dovoleniek

a pracovného
¢asu sa vykonava

vstlade so
sluzobnym
poriadkom
a predpismi

Sulad riadenia
dovoleniek
a pracovného
Casu s pravidlami
a prislusnymi
rozhodnutiami
agentury eu-LISA

Opis: Nabor sa vykonava v stlade s osobitnymi pravidlami, procesmi a postupmi agentUry eu-LISA.

Pridana hodnota: Agentura je schopna plnit svoje Ulohy nerusenym a spolahlivym sp6sobom za pomoci U¢inného a efektivneho naboru ludskych zdrojov.

Hlavné vyzvy: Obmedzené mnoZzstvo ziadosti vzhladom na podmienky zamestnania v Estonsku.

Riadenie
dovoleniek
a pracovné
ho ¢asu sa
vykonava
v sulade so
sluzobnym
poriadkom
arozhodnu

tiami
agentury
eu-LISA

Spravy
z prehladu zo
systému
ALLEGRO

1.5

HRT
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Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Udrzat
zamestnanco
v
a podporovat
S 1Y
rozvoj
zamestnanco
v agentury
prostrednictv
om
doékladného
ETENIE
poznatkov
a zruénosti
subezne
s personalizo
vanym
rozvojom
zamestnanco
\

2.4.21.

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(maju)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Angazovanost
jednotlivcov
a timov voci
agenture trvale
zladovana
prostrednictvo
m
zabezpecovania
vymeny
poznatkov,
rozvoja
a prilezitosti na
odbornt
pripravu.

Typ Cinnosti: Horizontalna

Opis: Hodnotenie a reklasifikacia zamestnancov sa uskutocnuju kazdoro¢ne a vykonavaju sa sulade s pravidlami v tejto oblasti.

Prvky
strategického
ciela

Identifikovat,
ziskavat, rozvijat
a udrzat
talentovanych
zamestnancov
a zabezpeditich
rozvoj
prostrednictvom
vhodnych
prilezitosti
v kariérnom
postupe

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Ucinné
a efektivne
riadenie [udskych
zdrojov
zahtnajlice
mzdovu agendu
(a administrativu
v sUvislosti
s narokmi),
administrativu
v suvislosti
s pracovnym
¢asom
a dovolenkami,
pripravu
vykonavacich
predpisov
agentury eu-LISA,
nabor na
nahradenie
zamestnancov
v dosledku
prirodzenej
fluktuacie (alebo
ukoncenia
zmluvy)

Ciel' ¢éinnosti

Udrziavat
vysoku Uroven
dostupnych
odbornych
znalosti
dostupnych na
Ucely potrieb
agentury

Vysledky Ukazovatel
cinnosti vykonnosti
Nabor Casna
pracovnikov nahradenie
anahradenie zamestnancov

pracovnikov

v dosledku

prirodzenej
fluktuacie sa

vykonava v sulade

so sluzobnym

poriadkom

a predpismi

Ciel

Nahradenie
zamestnan
cov
uskutocnen
édo
5 mesiacov
od datumu
uverejnenia
oznamenia
o volnom
pracovnom
mieste

Zdroje Priamy Rozpocet na
overenia FTE rok 2017
Mesacna sprava 0.5
SMART

Hodnotenie, reklasifikdcia a predl(Zenie pracovnych zmliv zamestnancov

Odd
eleni
e

HRT
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Pridana hodnota: Sulad s pravnymi povinnostami voci zamestnancom a déraz na motivaciu zamestnancov, ktoré prispievaju k udrzaniu zamestnancov.

Hlavné vyzvy: Protichodné pracovné priority.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického ¢innosti/¢innosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor)'l(-é). sa ma ciela e
ciel'na roky (rr.1aju) .
B — d05|a.hnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Udrzat Angazovanost Identifikovat, Efektivne Hodnotenie Hodnotenie Sulad so Proces Spravy 0.5 HRT
zamestnanco jednotlivcov ziskavat, rozvijat ~ aUcinnériadenie  areklasifikacia  areklasifikacia sa sluzobnym bude o ro¢nom u
v a timov voci audrzat schopnosti, zamestnanci sa vykonavaju poriadkom ukonceny hodnoteni
ERslele[olel(l =1l agenture trvale talentovanych zruénosti vykonavaju v sulade so a vykonavacimi v sulade arocnom
neustaly usmerfovana zamestnancov a znalosti spravodlivo sluzobnym pravidlami s vykonava povysovani
rozvoj prostrednictvo a zabezpeditich zamestnancov anacas poriadkom agentury eu-LISA cimi
zamestnanco m rozvoj agentury eu-LISA a predpismi v suvislosti pravidlami
v agentury zabezpecovania  prostrednictvom prostrednictvom s pravidlami agentury
prostrednictv vymeny vhodnych kompetencného a lehotami eu-LISA
om poznatkov, vzdelavacich ramca agentury hodnoteny
dokladného rozvoja prilezitosti poctom odvolani
ETIENIE a prilezitosti na (register staznosti
poznatkov odbornu podla ¢lanku 90)
a zrucnosti pripravu.

subezne
s personalizo
vanym
rozvojom
zamestnanco

Vv

2.4.22.

Typ Cinnosti: Horizontalna

Vykonavanie 360-stupriového hodnotenia v agenture

Opis: 360-stupriové hodnotenie sa bude vykondvat podla dohodnutého postupu a zamerané je na rozvoj zamestnancov agentury v riadiacich poziciach (veduci odborov

a oddeleni), v poziciach s prvkami riadiacich Uloh (veduci Usekov) a odbornych zamestnancov v nastupnickom postaveni.
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Pridana hodnota: Rozvoj zamestnancov za predpokladu, Ze sa v hodnotiacich spravach uvadzaju poziadavky na pripadny koucing.

Hlavné vyzvy: Ak sa vramci procesu v hodnotiacich spravach neuvddzaju poziadavky na pripadny kouding, ciele nemozno dosiahnut podla ocakavania a motivacia

zamestnancov by sa mohla znizit.

Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Udrzat
zamestnanco
v
a podporovat
neustaly
rozvoj
zamestnanco
v agentury
prostrednictv
om
doékladného
ETENIE
poznatkov
a zruénosti
subezne
s personalizo
vanym
rozvojom
zamestnanco
\

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sama
(majo)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Angazovanost
jednotlivcov
a timov voci
agenture trvale
usmerfovana
prostrednictvo
m
zabezpecovania
vymeny
poznatkov,
rozvoja
a prilezitosti na
odbornu
pripravu.

Prvky
strategického
ciela

Identifikovat,
ziskavat, rozvijat
audrzat
talentovanych
zamestnancov
a zabezpeditich
rozvoj
prostrednictvom
vhodnych
vzdelavacich
prilezitosti

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Efektivne
a ucinné riadenie
schopnosti,
zruénosti
a znalosti
zamestnancov
agentury eu-LISA
prostrednictvom
kompetencného
ramca agentury

Ciel ¢Cinnosti Vysledky
Cinnosti
Posudit potreby ~ Podrobna sprava
na rozvoj o vysledku
kompetencii s odporuUcaniami
zamestnancov a poziadavkami

na koucing

Ukazovatel
vykonnosti

Pocet
zamestnancov
podrobenych 360-
stupniovému
hodnoteniu na
Ucely rozvoja

Ciel

360-
stupnové
hodnotenie
vykonané
pre
minimalne
17
zamestnan
cov
agentury
eu-LISA
(manazéri,
osoby
s Ciastocny
mi
riadiacimi
Ulohami
a potencial
ni
nastupcovi
ado tychto
funkcii)
auvedené
potreby
v suvislosti
s koucingo
m

Zdroje
overenia

Sprava z 360-
stupriového
hodnotenia

(prehlad
ALLEGRO)

Priamy
FTE

05

Rozpocet na
rok 2017

40 000,00 EUR

Odd
eleni
e

HRT
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2.4.23.
horizontalnych cinnosti

Typ Cinnosti: Horizontalna

Priprava dokumentu tykajuceho sa bezpecnosti a ochrany zdravia a vykonavanie prislusného planu

Opis: Toto je interdisciplinarna ¢innost zahrfajuca zamestnancov agentury eu-LISA zodpovednych za [udské zdroje, bezpecnost, logistiku (budovanie infrastruktury), ako aj na

externych expertov v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia (vratane niektorych zdravotnych aspektov) na Ucely vyhotovenia konzistentného politického dokumentu

a realizacného ramca v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia vo vSetkych jej sluzbach a priestoroch.

Pridana hodnota: Sulad s pravnymi povinnostami a zabezpecenie komplexného pristupu prednostne v rdmci jednej politiky a nie prostrednictvom mnoZzstva samostatnych

dokumentov a ¢innosti.

Hlavné vyzvy: Ziadne hlavné vyzvy sa neolakavaju v tomto bode.

Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

Udrzat
zamestnanco

v
a podporovat
neustaly
rozvoj
zamestnanco
v agentury
prostrednictv

om
dokladného
riadenia
poznatkov
a zruénosti
subezne
s personalizo
vanym

Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(majd)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Angazovanost
jednotlivcov
a timov voci
agenture trvale
zosuladovana
prostrednictvo
m
zabezpecovania
vymeny
poznatkov,
rozvoja
a prilezitosti na
odbornu
pripravu.

Prvky
strategického
ciela

Identifikovat,
ziskavat, rozvijat
audrzat
talentovanych
zamestnancov
a zabezpedit ich
rozvoj
prostrednictvom
vhodnych
vzdelavacich
prilezitosti

¢innosti/¢innosti

Ciel' ¢éinnosti

Podmienky
bezpecnosti
aochrany
zdravia pri praci
v agenture eu-
LISA sa zlepsia
v pripade
potreby

Vysledky
cinnosti

Zavedie sa
program
agentury eu-LISA
pre bezpecnost
a ochranu zdravia
pri praci

Ukazovatel
vykonnosti

Prijme sa
dokument
agentury eu-LISA
pre bezpecnost
a ochranu zdravia
pri praci

Percentualny
podiel
vykonanych
cinnosti
v porovnani
s planovanymi
cinnostami
v plane

Ciel

Najmenej
90 %
c¢innosti
zplanu na
rok 2017
vykonanyc
h
agenturou

Zdroje
overenia

Dokument
agentury eu-
LISA pre
bezpecnost
aochranu
zdravia pri praci
aplan

Odd
eleni

HRT
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zamestnanco
"

2.4.24. Odborna priprava a rozvoj technickych zrucnosti pre riadenie informacnych systémov

Typ Cinnosti: Horizontalna
Opis: Odborna priprava sa vykonava v stlade s osobitnymi pravidlami, procesmi a postupmi agentUry eu-LISA a na zaklade prevadzkovych potrieb.

Pridana hodnota: Agentira bude dalej rozvijat technické kapacity a poskytovat poznatky o riadeni rozsiahlych informaénych systémov svojim Statutdrnym zamestnancom

s cielom zabezpe(it kontinuitu prevadzkovych ¢innosti a znalosti na internej rovni.

Hlavné vyzvy: Zavislosti od externych faktorov, dostupnost zamestnancov pre rozsirené a intenzivne Skolenie z dévodu konfliktného harmonogramu prac.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor{r(‘;:}z)a ma ciela e
el dosiahnut
2015 - 2020

v ramci tohto
strategického

ciela
Udrzat Angazovanost Identifikovat, Efektivne riadenie Udrziavat Poskytovat Hodnotenie 80 % Mesacna sprava 0.5 250000,00 EUR  HRT
zamestnanco jednotlivcov ziskavat, rozvijat systémov a dalej rozvijat zamestnancom aktivit vSeobecna SMART, u
v a timov voci audrzat vysoku Uroven kvalitné vykonané spokojnost, Stvrtrocna
ERslele[olel(el =1l agenture trvale talentovanych dostupnych vzdelavacie 90 % potrieb sprava,
neustaly usmernovana zamestnancov odbornych a rozvojové identifikovany uplatriované
rozvoj prostrednictvo a zabezpeditich znalosti aktivity ch na zaklade viaceré
zamestnanco m rozvoj dostupnych na uplatriovania metodiky
v agentury zabezpecovania  prostrednictvom Ucely potrieb kompetencné hodnotenia
prostrednictv vymeny vhodnych agentury ho ramca technickych
om poznatkov, prilezitosti v oblasti znalosti
dokladného rozvoja v kariérnom riadenia IT o riadeni
riadenia a prilezitosti na postupe systémov systémov
poznatkov odbornu pokrytych
a zrucnosti pripravu.

subezne
s personalizo
vanym
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rozvojom

zamestnanco
\

2.4.25. Vzdelavanie a rozvoj makkych, administrativnych a manazérskych zrucnosti
Typ Cinnosti: Horizontalna

Opis: Vzdelavanie a rozvoj sa vykonava v sulade s osobitnymi pravidlami, procesmi a postupmi agentUry eu-LISA.

Pridana hodnota: Agentura bude dalej prispievat k rozvoju a udrzaniu svojich zamestnancov prostrednictvom neustaleho vzdeldvania a prileZitosti na profesijny rozvo;.

Hlavné vyzvy: Zavislosti od externych faktorov a dostupnost zamestnancov pre navrhovanu odbornu pripravu z dévodu konfliktného harmonogramu prac

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor)'I(-é). sa ma ciela e
ciel'na roky (n.1aJu) s
B — dosiahnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Udrzat Angazovanost Identifikovat, Zamestnanci Udrziavat Poskytovat Vyhodnotenie 80 % Mesacna sprava 0.5 400 000,00 EUR  HRT
zamestnanco jednotlivcov ziskavat, rozvijat  agentury eu-LISA  a dalejrozvijat zamestnancom aktivit vSeobecna SMART, u
v a timov voci audrzat opravneni ako vysoku Uroven vzdelavacie vykonavanychna  spokojnost; Stvrtrocna
ERslele[olel(l= 1Ml agenture trvale talentovanych naslednici dostupnych a rozvojové Urovni spatnej 90 % sprava
neustaly usmernovana zamestnancov a nahradenie odbornych aktivity vazby zamestnan
rozvoj prostrednictvo a zabezpeditich zamestnancov znalosti zamestnancov cov
zamestnanco m rozvoj v dosledku dostupnych na absolvujucich absolvujuci
v agentury zabezpecovania  prostrednictvom prirodzenej Ucely potrieb odbornu pripravu ch aspon
prostrednictv vymeny vhodnych fluktuacie agentury aveducich jednu
om poznatkov, prilezitosti odborov/oddeleni  vzdelavaciu
dokladného rozvoja v kariérnom [Usekov (pouzitda  arozvojovy
riadenia a prilezitosti na postupe Kirkpatrickova aktivitu
poznatkov odbornu analyza o vyuziti
a zrucnosti pripravu. nadobudnutych
subezne znalosti

s personalizo
vanym
rozvojom

(Uroven g)),
percentualny
podiel
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zamestnanco zamestnancov
v absolvujucich
vzdelavacie
aktivity
2.4.26. Vytvorenie elektronickej kniznice agentury eu-LISA
Typ Cinnosti: Horizontalna
Opis: Vytvorit spolocny priestor, kde zamestnanci agentury eu-LISA ukladaju informacie a vyuzivaju ho ako zdroj informacii o poznatkoch nadobudnutych v priebehuich
Skoleni.
Pridana hodnota: Poznatky nadobudnuté prostrednictvom externého vzdelavania su lahko dostupné pre vsetkych zamestnancov.
Hlavné vyzvy: Zarudit konzistentnost v ramci celej agentury
Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Odd
vysledok(-ky), strategického cinnosti/cinnosti cinnosti vykonnosti overenia eleni
Strategicky ktory(-e)_ sama ciela e
ciel'na roky (majo)
201% — 2020 dosiahnut
5 v ramci tohto
strategického
ciela
Udrzat Zavedeny Vytvorit prislusnd Realizacia Poskytnut Elektronicka Percentualny Najmenej Vyrocna sprava HRT
PEINESOE Ll  systém riadenia  stratégiu riadenia riadenia znalosti ~ zamestnancom  kniznica agentiry  podiel z odbornej 75 % o realizacii u
v poznatkov znalosti a ramec v agenture eu- moznost eu-LISAje pripravy materialov elektronickej
a podporovat pre agenturu LISA jednoduchého dostupna ziskanych pocas z odbornej kniznice
neustaly prostrednictvom vyhladavania zamestnancom externého pripravy
rozvoj elektronickej informacii agentury na vzdelavania ziskanych
zamestnanco kniznice z externych umoznenie financovaného pocas
v agentury Skoleni vymeny znalosti agenturou eu- externého
prostrednictv medzi LISA zahrnutych vzdeldvani
om zamestnancami v kniznici na a
dokladného pouzitie financovan
riadenia ého
poznatkov agenturou
a zrucnosti eu-LISA

subeZne
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s personalizo zahrnutych
vanym v kniznici

rozvojom
zamestnanco
i

Audit

2.4.27. Vykonavanie ¢innosti uvedenych v rocnom plane vnutorného auditu
Typ cinnosti: Horizontalna

Opis: Pravidelny audit hodnotenia rizik na podporu ro¢ného planovania, audit spolahlivosti vybranych procesov/systémov/subjektov, koordinacia externych auditov (ECA, IAS),
kontrola akénych planov vedenia zamerana na predchadzajuce zistenia a odporucania z auditu.

Pridana hodnota: Uistenie poskytnuté zainteresovanym stranam agentury o efektivnosti riadenia rizik, kontroly a spravy procesov a postupov, riadenia a posilnenie reputacie.

Hlavné vyzvy: Nedostatocné zdroje na umoznenie administrativnej podpory internému auditorovi a Ulohy spojené s auditom IT (2 FTE).

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel’ Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického Cinnosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor{r(‘;(ae}z)a ma ciela e
ciel'na roky dosiahnut
2015 - 2020

v ramci tohto
strategického

ciela
NETHE]S Zavedenie Utvar vnutorného Riadiacim Poskytovat Zavedenie Percentualny Aspori Vyrocna sprava 0.9 13 000,00 EUR IAC
zlepSovat modelu IA-CM auditu (IA) organom nezavisly, modelu IA-CM podiel zakaziek 80 % o vnutornom
riadenie (Internal Audit agentury bude agentury sa objektivny (Internal Audit na audit zakaziek na audite
a efektivnost Capability pokracovat dostava vcas audit Capability Model)  vykonanych podla audit (2. Stvrtrok
zdrojov na Model) v plnom v objektivnom a dostatocne a konzultacné v plnom rozsahu schvaleného vykonanyc 2018)
zaklade rozsahu pre skumani, nezavislé uistenie sluzby urcené pre verejny sektor  planu vniUtorného h podla

zavadzania verejny sektor hodnoteni na zvysenie auditu schvalenéh
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najlepsich a podavani sprav hodnoty o planu
postupov o primeranosti a zlepsenie vnutorného
anoriem internych kontrol ¢innosti auditu
agentury eu-LISA agentury
ako prispevok
k riadnemu,
hospodarnemu
a efektivnemu
vyuzivaniu
zdrojov

2.4.28. Certifikovat cinnost IAC

Typ Cinnosti: Horizontalna

Opis: Externy(-i) hodnotitel(-lia) uvedy stanovisko k celému spektru prac suvisiacich s uistenim o vierohodnosti a konzultaciami vykonanymi od oktdbra 2013 do juna 2017
oddelenim vnutorného auditu (IAC) agentury EU-LISA vratane jeho sUladu s vymedzenim vnutorného auditu, etického kddexu a noriem.

Pridana hodnota: Oddelenie IAC preukaze svojim zainteresovanym stranam, ze:
e |IAC vyhovuje vymedzeniu vnUtorného auditu, etického kodexu a normam,
e praca v oblasti vnUtorného auditu spifia o¢akavania zainteresovanych stran,
e |IAC zvySuje hodnotu a zlepsuje Cinnosti organizacii,
e zdroje pre oddelenie IAC sa U¢inne a efektivne vyuzivaju.

Hlavné vyzvy: Pripadné nedostatocné identifikovanie vhodného dodavatela na podporu tejto prace.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel’ Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického Cinnosti/Cinnosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
Strategicky ktor{&z}:)a ma ciela e
ciel'na roky dosiahnut
2015 —2020

v ramci tohto
strategického
ciela
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Neustale Zavedenie Utvar vnutorného Riadiacim Poskytovat Zavedeny akény Poskytnutie Nezavislé Vyrocna sprava 0,1 15 000,00 EUR IAC
zlepSovat modelu IA-CM auditu (I1A) organom nezavisly, plan na riesenie nezavislého stanovisko o vnitornom
EL I (Internal Audit agentury bude agentury sa objektivny zisteni tykajucich stanoviska k zabezpec audite
a efektivnost Capability pokracovat dostava vcas audit sa programu k zabezpecovaniu ovaniu (2. Stvrtrok
zdrojov na Model) v plnom v objektivnom a dostatocne a konzultacné zabezpecenia kvality, kvality 2018)
zaklade rozsahu pre skumani, nezavislé uistenie sluzby urcené kvality poskytnutie obsahuje
zavadzania verejny sektor hodnoteni na zvysenie a zlepSovani osobitného zistenia,
najlepsich a podavani sprav hodnoty akéného planu ktoré nie su
postupov o primeranosti a zlepsenie kriticke,
anoriem internych kontrol c¢innosti akény plan
agentury eu-LISA agentury bude
ako prispevok poskytnuty
k riadnemu, koncom
hospodarnemu 4. Stvrtroku
a efektivnemu
vyuzivaniu
zdrojov

Externa a interna komunikacia

2.4.29. Zabezpedit efektivne a ucinné riadenie podujatia v pripade vyrocnej konferencie agentury eu-LISA pre
zainteresované strany v roku 2017 zameranej na klucové témy
Typ cinnosti: Horizontalna
Opis: Priprava, organizacia a realizacia podujatia.
Pridana hodnota: Udrziavat a zlepSovat obraz agentury.

Hlavné vyzvy: Nesplneny ciel Uasti.

Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel' Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
Strategicky vysledok(-ky), strategického Cinnosti/¢innosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 2017 eleni
ciel'na roky ktory(-é) sa ma ciela e
2015 —2020 (maju)

dosiahnut
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v ramci tohto
strategického
ciela
Rozvijat Ucelena Podporovat Pokracovat Zabezpecit, aby Kazdorocné Uéast na podujati 70 % Sprava 0.4 60 000,00 EUR  GCU
a udrziavat a konzistentna a udrziavat v podpore informacné informacné prislusnych prislusnych z konferencie
vysoku identita pozitivny obraz agentury podujatie/konfe ~ podujatie/konfere  zainteresovanych  zainteresov Vysledky
podnikovu organizacie na agentury a udrziavat jej rencia agentury ncia Uspesne stran dosiahnutda  anych stran prieskumu
kultoru a jej udrzanie prostrednictvom pozitivny obraz eu-LISA organizované Vykonany zUCastneny spokojnosti
pozitivny pozitivnheho efektivnej o rozsiahlych prieskum chna
obraz pre vnimania externej systémoch bolo spokojnosti podujati
zainteresova agentury komunikacie usporiadané s organizaciou Celkova
né strany (vratane v sulade konferencie miera
a institucie informacnych s najvyssimi spokojnosti
EU programov moznymi s organizac
a pravne normami iou
stanovenych konferenci
povinnosti evyse70%
suvisiacich
s podavanim
sprav podla
pravnych
predpisov)

2.4.30.

Typ cinnosti: Horizontalna

Vykonavanie ¢innosti uvedenych v akcnom plane externej komunikacie

Opis: Realizacia integrovanych komunikacnych cinnosti, ako je definované v rocnom akénom plane externej komunikacie.

Pridana hodnota: Splnenie povinnosti agentUry podla zakladajuceho nariadenia (¢lanok 27). Poskytovanie informacii verejnosti podla potreby alebo poziadaviek externych

stran v sUlade so zasadami verejnej zodpovednosti a transparentnosti, ktoré sa uplatfiuju na institdcie a organy EU. Udrziavat a zlepSovat konzistentny a pozitivny obraz

agentury.

Hlavné vyzvy: Vyskyt nepredvidatelnych udalosti, ktoré ohrozuju vyznamné ocakavania zainteresovanych stran a maju vazny dopad na c¢innost agentury s negativnymi

vysledkami.
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Predpokladany
vysledok(-ky),
ktory(-é) sa ma
(maju)
dosiahnut
v ramci tohto
strategického

Strategicky
ciel'na roky
2015 —2020

ciela
Rozvijat Ucelena
a udrziavat a konzistentna
vysoku identita
podnikovi organizacie na
kultdru a jej udrzanie
pozitivny pozitivneho
obraz pre vnimania
zainteresova agentury

né strany

a institucie
EU

2.4.31.

Typ Cinnosti: Horizontalna

Prvky
strategického
ciela

Podporovat
a udrziavat
pozitivny obraz
agentury
prostrednictvom
efektivnej
externej
komunikacie
(vratane
informacnych
programov
apravne
stanovenych
povinnosti
suvisiacich
s podavanim
sprav podla
pravnych
predpisov)

Vysledok Ciel ¢cinnosti
¢innosti/¢innosti
Externa Zabezpecit
komunikacia je riadne
riadena nalezitym vykonavanie
a udrzatelnym potrebnych
spésobom na aktivit v oblasti
podporu externej
pozitivneho komunikacie
obrazu agentury
eu-LISA

Vysledky
éinnosti

Rocny akény plan
externej
komunikacie
(vratane pripravy
a modernizacie
verejného
webového sidla
vydavanie
viacjazy¢nych
povinnych
publikacii
agentury,
zavedenie zmeny
komunikacie
v plnej miere
splnené podla
stanoveného
harmonogramu

Ukazovatel
vykonnosti

Sulad opatreni
v oblasti externej
komunikacie
(miera Ucasti,
miera
spokojnosti,
dosah) a aktivity
(aktivne
a reaktivne)
vykonané
a posudené
v sulade so
Stvrtrocne
stanovenymi
milnikmi ro¢ného
akéného planu
externej
komunikacie na
rok 2017

Opis: Realizacia rocnych aktivit a podujati, ako sa uvddza v rocnom akénom plane internej komunikacie.

Ciel

Rocny
akény plan
externej
komunikaci
esa
realizuje
vsulade so
stanoveny
mi
opatreniam
i
a aktivitami

Zdroje
overenia

Priebezné
a vyrocné
spravy
o ¢innosti

Vykonavanie cinnosti uvedenych v rocnom ak¢énom plane internej komunikacie

Priamy
FTE

1.8

Rozpocet na
rok 2017

1233 000,00 EU
R

Odd
eleni
e

GCU

Pridana hodnota: Zlepsend organizacnd kultUra. LepSia efektivnost procesu internej komunikacie, ktora moéze viest k lepSiemu porozumeniu zo strany zamestnancov

rozhodnuti vedenia.

Hlavné vyzvy: Udrziavanie relevantnosti a poukazovanie na vyznam internej komunikacie z dévodu existencie roznych pracovisk agentury.
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Predpokladany Prvky Vysledok Ciel ¢innosti Vysledky Ukazovatel Ciel Zdroje Priamy Rozpocet na Odd
vysledok(-ky), strategického ¢innosti/¢innosti cinnosti vykonnosti overenia FTE rok 201748 eleni
Strategicky ktor)'l(-é). sa ma ciela e
ciel'na roky (n.1aju) 5
2015 - 2020 d'05|a.hnut
v ramci tohto
strategického
ciela
Rozvijat Jednotna Podporovat Interna Zabezpecit Rocny akény plan Sulad aktivit Rocny Vyrocna sprava 1.3 40 000 EUR GCU
a udrziavat podnikova a udrziavat komunikacia je riadne internej vykonanych akény plan o ¢innosti
vysoku kultdra pozitivny obraz riadena nalezitym vykonavanie komunikacie v roku 2017 internej
podnikovi ustanovena agentury a udrzatelnym potrebnych splneny v plnom sro¢nym akénym  komunikaci
[CIOIVENI v celejagentire  prostrednictvom spésobom na aktivit v oblasti rozsahu planom internej esa
pozitivny Agentira ma efektivnej internej podporu internej komunikacie realizuje
obraz pre zavedeny a externej podnikovej komunikacie v sulade so
PEINGCIGCEVEN  nalezZity proces komunikacie kultdry agentiry stanoveny
né strany internej (vratane eu-LISA na Urovni mi
ainstitucie komunikacie informacnych organizacie opatreniam
EU programov i
apravne a aktivitami
stanovenych
povinnosti
suvisiacich
s povinnym

podavanim sprav)

48 Rozpocet na tuto ¢innost je stucastou rozpoctu na externd komunikaciu
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Prilohy

14

Priloha I: Pridelenie zdrojov na jednotlive ¢innosti*®

Odhadovana celkova praca v oblasti ludskych zdrojov (FTE) venovana plneniu cielov jednotného pracovného dokumentu na rok 2017 v tejto prilohe poskytuje zodpovedajuci
obraz pridelenych dostupnych ludskych zdrojov na vacsinu Uloh, ktoré ma agentura vykonat v roku 2017. Zoznam vsak nie je celkom Uplny, kedZe sa neusiloval zachytit
vSetky horizontalne/podporné cinnosti. Z tohto dévodu celkovy pocet 154,95 FTE, ako je uvedené dalej, je potrebny na realizaciu vSetkych cinnosti planovanych
v jednotnom programovom dokumente na rok 2017. Potrebné je uviest, Ze agentura bude mat k dispozicii niekolko externych FTE na pomoc pri plneni technickych Gloh

suvisiacich s prevadzkovym riadenim systémov.

Ako sa pozaduje v ¢lanku 68 ods. 4 nariadenia agentury o rozpoctovych pravidlach (0o5-2013), jednotny programovy dokument slUzi ako rozhodnutie o financovani
prevadzkovych ndkladov. Niektoré administrativne rozpoctové aktivity Cerpajuce rozpocet su vsak v jednotnom programovom dokumente zahrnuté ako referencia

vzhladom na ich projektovy charakter.

49KedZe tento dokument sa vztahuje na cCinnosti len v roku 2017 a je ur¢eny na planovanie potrieb roku 2017, tato priloha obsahuje len ¢innosti za prislusny rok.
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Cinnosti

PRIAM
EFTE

Rozpoctové
zdroje rok n

Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov

Odkaz
oddiel
¢innosti

na

Viacrocny
projekt
(ANO/NIE)

ukoncenia

Rok

Vydavky v suvi

slosti s VIS/BMS

Projektové Cinnosti

Zvadsenie
databazy
systému BMS

8 800 000,00 EU
R

V sUvislosti so zabezpelenim zlepsenia a rozvoja
systémov VIS a BMS na Ucely adaptacie na
pozadované potreby prevadzkovej ¢innosti

a legislativne zmeny, je potrebné zvadsit kapacitu
databazy systému BMS. Ak tato aktivita nebude
schvalend, agentura eu-LISA nebude schopna
zarudit primeranu kapacitu systému BMS,

v dosledku ¢oho moze dojst ku kritickému
nedostatku technickych zdrojov.

Podla analyzy a projekcie v marci 2018 sa bude
vyzadovat dostupna kapacita 60 milidnov
zaznamov. Aktivita je preto zamerané na zvysenie
Uloznej kapacity systému BMS s cielom zabranit
akémukolvek nedostatku. Organizovana je v dvoch
krokoch: v prvom kroku sa aktualizuje
predproduk¢né prostredie s cielom umoznit
zvysenie kapacity pred uskutocnenim zmien

v produkecii, v druhom kroku sa prislusne rozsiri
produk¢né prostredie BMS spolu s validaciou zmien
v testovacom prostredi, v ktorom sa predpoklada
zvySenie zo 60 milidnov na 100 miliénov na zaklade
Statistickych Udajov Rady.

Na tento Ucel je potrebna akvizicia doladenia
hardvéru, softvéru a prislusného poradenstva na
realizaciu sluzieb.

2.1.22

ANO

2019

Zavedenie
platformy na

2.1

testovanie

5 800 000,00 EU
R

V sUcasnosti systémy VIS a BMS nemaju spolocné
ani stratégiu testovania medzi koncovymi bodmi
a ani prislusné nastroje.

2.1.23

ANO

2019
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v Odkaz na Viacrocny
- . PRIAM | Rozpoctové . R . . oeny Rok
Cinnosti . Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel projekt .
EFTE zdroje rok n v . < ukoncenia
¢innosti (ANO/NIE)
systému Tato situacia brani uskutocneniu konzistentnej
VIS/BMS prierezovej testovacej kampane. Okrem toho sa
medzi ukazalo, Ze sUcasné nastroje maju svoje obmedzenia
koncovymi a nedaju sa dostatocne prispdsobit, kedze boli
bodmi zaloZené na uzivatelskom rieSeni byvalého hlavného

zmluvného dodavatela.

Na dodavku potrebnych sluzieb a poloziek a/alebo
uzavretie zmlUv na ne na Ucely zabezpecenia
dostatocného testovania aplikacii systému VIS/BMS
su potrebné vydavky.

Z tohto dovodu je tato aktivita zamerana na
vymedzenie a zavedenie flexibilného testovania
systému VIS/BMS medzi koncovymi bodmi
zalozeného na COTS a normach odvetvia
vztahujucich sa na funkéné a iné ako funkéné
aspekty.

Navyse zahffia vymedzenie a zavedenie globalnej
a reprezentativnej testovacej databazy VIS/BMS na
rozdiel od sucasnej situacie, kde koexistuju dve
databazy VIS a BMS.

Okrem problémov a obmedzeni, na ktoré sa
poukazalo vo vztahu k sucasnym uzivatelskym
nastrojom testovania, k prinosom
Standardizovaného a flexibilného testovacieho
nastroja s automatizaciami bude patrit:

- nezavislost od zastaraného a proprietarneho
rieSenia (ktoré je drahé a neefektivne z hladiska
vyvoja, udrzby a podpory),

- znacné mnozstvo planovanych zmien je
zameranych na zlep3Senie kapacity a vykonnosti, Co
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Cinnosti

PRIAM
EFTE

Rozpoctové
zdroje rok n

Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov

Odkaz
oddiel
¢innosti

na

Viacrocny
projekt
(ANO/NIE)

Rok
ukoncenia

umozni opatovné vyuzitie rovnakého suboru
automatizovanych testov,

- manualne testovanie moze byt nezaujimavé,
chybové, a preto frustrujice, Automatizacia testov
umoziuje vykonavanie testov s velmi obmedzenou
interakciou uzivatela a so zarukou opakovatelhosti
a presnosti. Zamestnanci agentury eu-LISA budu
mat vacsiu kapacitu na neustale zlepSovanie
kvalifikacného procesu namiesto sustredenia
velkého Usilia na opatovné vykonavanie existujucich
scenarov testovania,

- s automatizovanym testovanim by agentura eu-
LISA mohla uskutocnit dokladné testovacie
kampane pre mensie zmeny (napr.
napravna/adaptivna udrzba) a zabezpecit tak stale
a lepsie zabezpedenie kvality systému,

- dokumentacia a spravy sa vygeneruju
automaticky,

- ked'sa pouzivaju Standardizované nastroje
testovania, externa podpora a dostupnost pracovne;
sily sa zvysi.

Vykonavanie tejto aktivity bude vyznamnym
krokom smerom k industrializacii a automatizacii
testovania, ako aj k flexibilite a lepSiemu
poskytovaniu sprav z testovania. Vyrazne sa tym
znizi ¢as, zvysi efektivnost, znizia naklady

a potrebna bude mensia U¢ast dodavatela pre
umoznenie dalSich zmien.




178 — JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2017 — 2019

Odkaz na Viacro¢ny
Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel projekt
&innosti (ANO/NIE)

Rok
ukoncenia

PRIAM | Rozpoctové

Cinnosti EFTE zdroje rok n

Na zabezpecenie zlepSenia a rozvoja systémov VIS
a BMS, aby sa mohli prispdsobit potrebam
prevadzkovej ¢innosti, sa uskutoéni doladenie
distribucie transakcii v systéme BMS za

3000 000,00 EUR.

Tato aktivita je zamerana na zlepSenie ,front-end"
konfiguracie systému BMS s cielom zosuladit
distribuciu transakcii systému VIS s aktualnym
pouzivanim centralneho systému VIS, a tak
optimalizovat vyuzivanie technickych zdrojov. Tato
aktivita je prepojend s doladenim priepustnosti
transakcii v systéme VIS a zahfna:

- hodnotenie vyuZzitia systému po ukondeni
Doladenie globalneho zavadzania systému VIS a odporucania
priepustnosti pre pozadované doladenie transakcii (pre BMS),
transakcii 1.6 ;250 000,00EU | _ naklady na dalSi hardvér, udrzbu a naklady na 2.1.19 ANO 2019
v systéme licencie v suvislosti s komerc¢ne volne dostupnymi
BMS produktmi (COTS) (pre vsetky produkéné

a neproduk¢né prostredia systému BMS),

- dalsie licen¢né naklady na Morpho (pre vsetky
produkéné a neprodukené prostredia systému BMS),
- servisné naklady za zavedenie (pre vSetky
produk¢né a neprodukcné prostredia systému BMS)
a aktualizaciu celej dokumentacie,

- servisné naklady za kvalifikaciu zmien na vSetkych
prostrediach (vratane vykonnostnych testov
systémov VIS-BMS medzi koncovymi bodmi).
Konsolidacia rozvoja vykonana v rdmci tejto aktivity
poskytne €S pridany hodnotu systému zosuladenim
a optimalizaciou kapacity systémov VIS a BMS
medzi koncovymi bodmi.
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Cinnosti

PRIAM
EFTE

Rozpoctové
zdroje rok n

Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov

Odkaz
oddiel
¢innosti

na

Viacrocny
projekt
(ANO/NIE)

Rok
ukoncenia

KedZe sucasna kapacita systému BMS bola
vypocitana zvacsa na zéklade progndz, po ukonceni
globalneho zavadzania systému VIS sa musi vykonat
kontrola, ¢i vypoctové zdroje systému BMS su

v plnom rozsahu zosuladené so systémom VIS

a doladené, aby spifiali potreby ¢lenskych $tatov.
Bez takejto pripravy vypoctové zdroje budu nad
alebo pod Urovnou skutoénych potrieb.

V rokoch 2014 a 2015 agentUra eu-LISA musela
uskutocnit dolezité zmeny systému BMS, Uplne sa
vzdat jeho architektury, zmenit zakladné zlozky

s ciefom zaviest skalovatelnost a umoznit zvySenie
jeho kapacity na U¢innu podporu globalneho
zavadzania systému VIS. Nasledne sa systém BMS
bude musiet dalej rozvijat. V roku 2017 jednym

z hlavnych nevyrieSenych aspektov, na ktory sa
treba zamerat, je distribUcia transakcii systému,
ktora nie je zosUladend so systémom VIS (a C5), ¢o
CS brani v riadnom uZivani centralneho systému.
Niektoré dostupné zdroje systému BMS pre urcity
typ transakcii nie sU C5 dostupné (t. j. VIS je
prekazkou s mensou kapacitou transakcii, a tak
brani €S vyuzivat dostupnu kapacitu systému BMS)
pre ostatné operacie, BMS je prekazkou (napr.
systém VIS dokaze spracovat viac nez systém BMS).
Tato aktivita je zamerana na doladenie

a zosuladenie systému BMS s distribuciou transakcii
systému VIS, ktora mohla byt predtym zosuladena
s uzivanim centralneho systému CS. Zvazit by sa
mohli aj urcité obmedzené optimalizacie vykonnosti
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Cinnosti

PRIAM
EFTE

Rozpoctové
zdroje rok n

Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov

Odkaz
oddiel
¢innosti

na

Viacrocny
projekt
(ANO/NIE)

ukoncenia

Rok

(napr. v pripade novych identifikovanych kritickych
procesov prevadzkovej ¢innosti, ako napr.
spracovanie a vydavanie Ziadosti o vizum na
hraniciach) v zavislosti od konkrétnych poziadaviek,
ktoré si treba vyjasnit s C5, ked'sa tento systém
bude pouzivat na hraniciach na tento Ucel.

Doladenie
priepustnosti
transakcii
v systéme VIS

1.6

3 250 000,00 EUR

Na skutoéné vyuzivanie systému VIS popri finalizacii
globalneho zavadzania bude potrebné
prispésobenie a doladenie systému VIS, pretoze
konfiguracia spracovania transakcii vychadza

z predpokladov a analyzy zo strany Komisie (na
zéklade vstupnych informacii z CS pred uvedenim
do prevadzky v roku 2011).

Na zabezpecenie zlepSenia a rozvoja systémov VIS
a BMS, aby sa mohli prisp6sobit potrebam
prevadzkovej Cinnosti a legislativnym zmenam, sa
uskutocni doladenie distribucie transakcii v systéme
VIS.

Tato aktivita je zamerana na zlepsenie ,front-end"
konfiguracie systému VIS s ciefom zosuladit
distribuciu transakcii systému VIS s aktualnym
pouzivanim centralneho systému VIS, a tak
optimalizovat vyuzivanie technickych zdrojov.

Tato ¢innost je zamerana na zlepsenie ,front-end"
konfiguracie systému VIS s cielom zosuladit
distribuciu transakcii systému VIS s aktualnym
pouzivanim narodnych systémov clenskych statov,
a tak optimalizovat vyuzivanie technickych zdrojov.
Tato aktivita je prepojena s doladenim priepustnosti
transakcii v systéme BMS a zahfia:

2.1.21

ANO

2019
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Cinnosti

PRIAM
EFTE

Rozpoctové
zdroje rok n

Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov

Odkaz
oddiel
¢innosti

na

Viacrocny
projekt
(ANO/NIE)

ukoncenia

Rok

- hodnotenie vyuzitia systému po ukonceni
globalneho zavadzania systému VIS a odporucania
pre pozadované doladenie transakcii (pre VIS),

- naklady na dalSi hardvér, udrzbu a ndklady na
licencie v suvislosti s komeréne volne dostupnymi
produktmi (COTS) (pre vietky produkéné

a neprodukéné prostredia systému BMS),

- servisné naklady za zavedenie (pre vSetky
produk¢né a neprodukéné prostredia systému BMS)
a aktualizaciu celej dokumentacie,

- servisné naklady za kvalifikaciu zmien na vsetkych
prostrediach (vratane vykonnostnych testov
systémov VIS-BMS medzi koncovymi bodmi).
Konsolidacia rozvoja vykonana v ramci tejto aktivity
poskytne €S pridany hodnotu systému zosuladenim
a optimalizaciou kapacity systémov VIS a BMS
medzi koncovymi bodmi. KedZe sucasna kapacita
systému VIS bola vypoditana zvacsa na zaklade
prognoz, po ukonceni globalneho zavadzania
systému VIS sa musi vykonat kontrola, ¢i vypoctové
zdroje systému VIS sU doladené, aby spifiali potreby
Clenskych Statov. Bez takejto pripravy vypoctové
zdroje budu nad alebo pod Urovriou skutocnych
potrieb.

Zavedenie
datového
skladu na
zlepSenie
automatickéh
o podavania

1.5

905 000,00 EUR

Cielom pripravy datového skladu bude spociatku
zriadenie technickej platformy a automatizacia
pravidelnych dennych, tyzdennych a mesacnych
technickych sprav pre fungovanie systémov SIS |,
VIS a EURODAC. V zavislosti od vysledku prace
skupiny odbornikov na vysokej Urovni v oblasti

2.1.33

ANO

2018
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x. . PRIAM | Rozpoctové . R S Odk.az na V|acr'ocny Rok
Cinnosti EFTE zdroje rok n Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel ’prOJekt ukon&enia
¢innosti (ANO/NIE)
sprav interoperability a vyvoja pravnych nastrojov
a vytvarania upravujucich systémy, ktoré riadi agentura eu-LISA,
Statistik by sa kapacity platformy mohli dalej vyuzivat na
monitorovanie kvality a pripravu réznych
Statistickych a analytickych sprav. Na vyvoj softvéru
pre datovy sklad su potrebné vydavky, konkrétnejsie
na realizaciu:
— zdokumentovanych Specifickych funkénych
poziadaviek na Standardnu spravu datového skladu,
— logického [fyzického datového modely,
— projektového dokumentu ETL,
- zavedenia datového skladu VIS-BMS,
- testovania datového skladu VIS-BMS,
- zavedenia datového skladu VIS-BMS.
Vydavky zahrfiaju vSetku suvisiacu a potrebnu
podporu vo forme poradenstva a hardvéru.
Celkové
vydavky na 21 005 000,00 EU
projekt 29 R
VIS/BMS
Kazdodenné aktivity
Poskytovanie
sluzieb
testovania 2 N/A 2.1.10 N/A
systému
VIS/BMS
. . V sUvislosti s udrziavanim systému BMS
Prevadzkové o . v
. . 6 000 000,00 EU | voptimalnom prevadzkovom stave a zabezpecenim
riadenie 2.1 N L S sy . 2.1.5 N/A
systému BMS R pozadov’aljlych C|,nnost| SUVI,SIaCI.Ch s UdI"ZbOUJe'
potrebna ¢innost na vykonavanie prevadzkovéeho
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Cinnosti

PRIAM
EFTE

Rozpoctové
zdroje rok n

Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov

Odkaz
oddiel
¢innosti

na

Viacrocny
projekt
(ANO/NIE)

Rok
ukoncenia

riadenia, ako aj ¢innosti sUvisiacich s Udrzbou
vratane nepretrzitého poskytovania sluzieb spravy
aplikacii, adaptivnej a napravnej udrzby, dohladu
nad Udrzbou a poskytovanim pomoci CS, ako aj
oprav, riadenia vydani verzii a riadenia zmien
tykajucich sa systému.

Tato aktivita by mala zabezpecit, aby systém BMS
poskytoval pozadované sluzby CS v potrebne;j
kvalite bez preruseni. V rokoch 2015 a 2016 sa
uskutodnili velké zlepsenia kapacity systému BMS,
ktoré maju vplyv na ndklady na prevadzkoveé
riadenie, ako napriklad:

- BMSa2.1, zvySenie kapacity priepustnosti transakcii
az na 250 % na synchronnych a 650 % na
asynchrdonnych kanaloch. Okrem toho agentura eu-
LISA zlepsila vSetky neprodukcné prostredia

- BMS 2.2, zvySenie kapacity databazy

z 24 milionov na 60 miliénov zaznamov. Okrem toho
agentura eu-LISA zvysila v roku 2016 priepustnost
predprodukéného prostredia a kapacitu databazy na
40 % kapacity produkéného prostredia.

- Dal3ie vyznamné zmeny v systéme BMS, ako
napr. realizacia novych rieSeni zalohovania

a archivacie, terminalovych serverov.

Tieto zmeny mali vplyv na naklady na udrzbuy,
podporu, licencie a dalsie zdroje.
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Cinnosti

PRIAM
EFTE

Rozpoctové
zdroje rok n

Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov

Odkaz
oddiel
¢innosti

na

Viacrocny
projekt
(ANO/NIE)

Rok
ukoncenia

Prevadzkové
riadenie
systému VIS

3.6

7 500 000,00 EUR

V suvislosti s udrziavanim systému VIS

v optimalnom prevadzkovom stave a zabezpecenim
pozadovanych ¢innosti sUvisiacich s Udrzbou je
potrebna aktivita na vykonavanie prevadzkového
riadenia, ako aj ¢innosti suvisiacich s Udrzbou
vratane nepretrzitého poskytovania sluzieb spravy
aplikacii, adaptivnej a napravnej udrzby, dohladu
nad Udrzbou a poskytovanim pomoci CS, ako aj
oprav, riadenia vydani verzii a riadenia zmien
tykajucich sa systému. Tato aktivita by mala
zabezpecit, aby systém VIS poskytoval pozadované
sluzby CS v potrebnej kvalite bez prerusenia.

Od roku 2013 sa uskutocnili mnohé vyznamné
zmeny systému VIS tykajuce sa kapacity, ako aj
Strukturalne zmeny, ktoré mali vyznamny vplyv na
naklady na prevadzkové riadenie, ako napr.:

- Zmena systému VIS, zvySenie kapacity
priepustnosti transakcii od 60 0oo transakcii za
hodinu na 450 ooo transakcii za hodinu. Okrem toho
agentura eu-LISA zosuladila kapacitu
predprodukéného prostredia systému VIS

s produkénym prostredim.

- Databaza systému VIS, zvySenie kapacity
predprodukénej a produkénej databazy zo

40 milionov na 1200 miliénov.

- Dal3ie vyznamné zmeny, ako napr. zavedenie
nového vyhladavacda, terminalovych serverov.

Tieto zmeny mali vplyv na naklady na udrzbuy,
podpory, licencie a dalsie zdroje.

2.1.4

N/A
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Odkaz

na

Viacrocny

>, . PRIAM | R ctové . R . . )
Cinnosti E FTE z:rzo'?:cr:::(v: Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel projekt ukoi?’:lt(ania
: &innosti (ANO/NIE)
Celkove 13 500 000,00 EU
kazdodenné 7.7 R3 5 !
vydavky
Spolu pre | ¢ 34 505 000,00 E
VIS/BMS 7 UR
Vydavky na systém EURODAC
Projektové Cinnosti
V sUvislosti s udrziavanim systému EURODAC
. : v optimalnom prevadzkovom stave a na dalSie
Zavadzanie “ . . o
Jrmien zlep3enie prace systému sa vyzaduje aktivita
cvstému v pripade poskytovatela siete na Ucely migracie na
E{JRODAC 1 190 000,00 EUR | Specificku sietovy infrastruktiru (na zaklade 2.1.24 NIE
(migracia ¢lanku 3 prepracovaného znenia nar. 603/2013).
sietge) Patria k tomu tiez malé Upravy a prisposobenia po
zacati uplatfiovania prepracovaného znenia
nariadenia.
Na vyhradené zvySenie a zosuladenie systémov
s potrebami prevadzkovych ¢innosti je potrebna
aktivita. Konkrétne bude zahriat zvysenie kapacity
. : poctu zaznamov ulozenych v centralnom systéme.
Zavadzanie . . ; . .
Smien Zavedenie zmien kapacity planované v roku 2016
. umozni dosiahnut kapacitu 7 ooo ooo zaznamov
systemu . . . L ,o .
EURODAC 1.5 900 000,00 EUR | v databaze. Pravidelné aktivity sUvisiace s kapacitou | 2.1.25 NIE
S prebiehaju, pricom clenské Staty naznaduju, ze
(zvysenie . v v .
. v roku 2017 bude potrebné dalsie zvysenie kapacity.
kapacity)

Toto zvySenie by sa malo potencialne tykat pamate,
uchovavania Udajov a dosiek. Tento odhad bol
zalozeny na predchadzajucich najnovsich
inovaciach.
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Odkaz

na

Viacrocny

Cinnosti ET:I:;EM Eccl)rzo'}:cr:::(\l: Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel lprojekt ukoi?’:lt(ania
¢innosti (ANO/NIE)

Reforma

systému

EURODAC -

funkéné Po schvaleni pravneho navrhu, o ktorom sa

zmeny v sucasnosti diskutuje (reforma EURODACQ), tato

a zvysenie 10 830 000,00 EU | Cinnost zahfma pozadované aktualizacie funkcii

kapacity 11 R a zmeny systému EURODAC planované v navrhu, 2.1.26 ANO 2020

(vykona sa za ako aj velkost systému vhodnu na spracovavanie

predpokladu zvySeného poctu transakcii vyplyvajucich z novych

prijatia funkcii (zvysenie priepustnosti a zvysenie kapacity).

prislusnych

pravnych

predpisov)

Vyvoj nového

systému pre

alokacny

mechanizmus V novom pravnom navrhu Dublin IV, o ktorom sa

podla v sucasnosti diskutuje, je planované vytvorenie

dublinského nového systému pre automaticky alokacny

nariadenia mechanizmus. Tento systém sa pouzije na kontrolu

(bude sa 1.1 1750 000,00 EUR | prerozdelenia ziadatelov o azyl v ramci EU na 2.1.27 ANO 2020

vykonavat za zaklade referen¢ného kluca stanoveného v pravnom

predpokladu navrhu. AgentuUra eu-LISA pripravi a bude

prijatia prevadzkovat novy systém po prijati prislusnych

navrhu pravnych predpisov spoluzakonodarcami.

dublinského

nariadenia

tzv. Dublin IV)

Celkové 13 670 000,00 EU

vydavky 7 R
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x. . PRIAM | Rozpoctové . N . Odk.az na V|acr'ocny Rok
Cinnosti EFTE zdroje rok n Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel ’prOJekt ukon&enia
¢innosti (ANO/NIE)
KaZdodenné aktivity
Poskytovanie
sluzieb
testovania
systému 1 N/A
EURODAC
¢lenskym
Statom
Na zabezpecenie, aby systém EURODAC fungoval
podla poziadaviek, sa ¢lenskym Statom poskytne
spolahliva sluzba systému EURODAC a na
dosiahnutie suladu so SLA na systém EURODAC je
potrebna aktivita na zabezpecenie prevadzkového
Prevadzkové riadenia systému EURODAC: vydavky zahfaju
riadenie 3.5 é4oo 000,00 EU napr.: nepretrzité poskytovanie sluzieb (27/7) spravy | 2.1.3 N/A
EURODAC aplikacii, adaptivnu a napravnu Udrzbu, dohlad nad
Udrzbou a poskytovanie uzivatelskej pomoci CS, ako
aj opravy, riadenie vydani verzii a riadenie zmien.
Sluzby sa budu realizovat na zaklade zadania novej
zmluvy MWO.
:;tilgi;\?;a_ V navrhu prepracovaného znelzrjia nariadenia
Prevadzkové o EURODAC’, ? ktorom’sa v sUCasnosti diskutuje, ’sa
riadenie predpoklada, Ze agentura eu-LISA prevezme plnu
prevadzku DubliNet. Cielom tejto aktivity je
(bude sa 0.5 500 000,00 EUR e , . . 2.1.28 N/A
vykonavat za .zolsuladlt p,revadzkovy mO(V:I.e‘I DubIlNe't s modelom
predpokladu inych systémov a zavbezpeat potr'ebny m’odel ’
prijatia podpory pre CS (slulzby PKI, prevadzkova a zmluvna
navrhu podpora a potrebné zmeny a pod.).
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x. . PRIAM | Rozpoctové . N . Odk.az na V|acr'ocny Rok
Cinnosti E FTE zdroie rok n Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel projekt ukon&enia
J &innosti (ANO/NIE)
prepracované
ho znenia
nariadenia
o0 EURODAC)
Celkové 5900 000,00 EU
; 5
vydavky R
Spolu pre 195
EURODAC |97 70 000,00 EUR
Vydavky na systém SIS Il
Projektové Cinnosti
Zavedenim AFIS do systému SIS Il sa zavedu funkcie
»vyhladavania odtlackov prstov* po nalezitom
. . P , iy Error!
Dodavka posudeni existujucich kapacit s pokrocilym rieSenim. Reference
riesenia AFIS | 4 Projekt zavedenia AFIS sa planuje podla pravneho ANO 2018
. v s . : source not
pre SIS I zakladu (€lanok 22 pism. ¢) rozhodnutia Rady
found.
2007/533/SVV
Dopyty a kapacita sa zvysia v priebehu roku 2016,
Ukoncenie tento viacrocny projekt musi byt ukonéeny
projektu na zabezpedlenim potrebného doladenia systému.
zvysenie V zaujme zabezpecenia spravneho fungovania
k ity/vyk < ledujicich rokoch (odhaduj ]
apacllty/vy 0 226 1705 000,00 EUR sys}emu v nas edUJUCICWrO. oc (od. aduje do 5116 ANO 2017
nnosti zaciatku roku 2020) zvysenie kapacity zo
systému/dola 70 milionov zaznamov na minimalne 100 miliénov
denia funkcii zaznamov bude doladované malymi realizaciami
SIS podla potreby. Rozpocet zodpoveda 3 malym
realizaciam optimalizacie.
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Odkaz

na

Viacrocny

Cinnosti ET:I:;EM Eccl)rzo'}:cr:::(\l: Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel lprojekt ukoi?’:lt(ania
¢innosti (ANO/NIE)
Centralny
systém SIS ||
prisposobeny
novym/zmen | 1.0 N/A 2.1.17 NIE
enym
poziadavkam
uzivatelov
V suvislosti s podpisanim novej MWO je vzhladom
na zlozitost riadenia systému SIS Il potrebné
zabezpedit plynuly prechod od jednej zmluvy
k dalsej. Toto sa bude tykat prechodov
a pripravnych ¢innosti potrebnych pre novt zmluvu
MWO na systém SIS Il na UCely zabezpeclenia
nepretrzitého poskytovania sluzieb (24/7) spravy
Prevadzkové aplikacii, dohladu nad udrzbou vratane oprav,
riadenie riadenia vydani verzii a riadenia zmien. V sicasnych
systému SIS I odhadoch sa uvazuje, Zze uchadzac bude Ciastocne
(prechod na 1 500 000,00 EUR znasat naklady, ale naklady iného charakteru 2.1.7 ANO 2018
novy MWO (prenos poznatkov, nastavenie) odhaduje sa, ze
na systém malu cast nakladov bude musiet pokryt agentura
SIS II) eu-LISA. Suvisi to aj s tym, Ze akceptacia prechodu

je poziadavka na aktivaciu prevadzkovych

a dlhodobych pracovnych suborov, takze je mozné,
Ze po prechode by vybrany uchadza¢ mohol vazne
financne utrpiet, ak by znasal 100 % nakladov. Ak by
sme presadzovali, aby uchadzadi znasali 100 %
nakladov na prechod, mohla by byt ovplyvnena
hospodarska sutaz.
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Cinnosti

PRIAM
EFTE

Rozpoctové
zdroje rok n

Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov

Odkaz
oddiel
¢innosti

na

Viacrocny
projekt
(ANO/NIE)

Rok
ukoncenia

Studia

o interoperab
ilite systému
SIS II's inymi
rozsiahlymi
informacnymi
systémami
(realizacia
tejto aktivity
zavisi od
vysledkov
prace
expertnej
skupiny na
vysokej
Urovni
(HLEG))

0.50

300 000,00 EUR

Standardna $tudia pre rozsiahle informaéné systémy

2.1.19

NIE

Celkové
vydavky

8.75

2 505 000,00 EUR

KaZdodenné aktivity

Poskytovanie
sluzieb
testovania
systému SIS I
Clenskym
Statom

0.4

230 000,00 EUR

Vydavky su potrebné na dodanie afalebo uzavretie
zmlUv na potrebné sluzby a polozky na zaistenie
poskytovania testovacich sluzieb ¢lenskym Statom
(nastavenie prostredia, navrh testovacieho scenara,
vykonanie testov alebo poradenstvo) na zaklade
dopytu.

N/A
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x. . PRIAM | Rozpoctové . N . Odk.az na V|acr'ocny Rok
Cinnosti E FTE zdroie rok n Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel projekt ukon&enia
J &innosti (ANO/NIE)
Na zabezpecenie, aby systém SIS Il fungoval podla
poziadaviek, sa ¢lenskym Statom poskytne
spolahliva sluzba systému SIS Il a na dosiahnutie
. . suladu so SLA na systém SIS Il je potrebnad aktivita
Prevadzkové . . o . .
. . 4 090 000,00 EU | nazabezpecenie prevadzkového riadenia systému
riadenie 3.5 . v veo s 2.1.6 N/A
. R SIS II: vydavky zahffiaju napr.: nepretrzité
systemu SIS . v . Dor
poskytovanie sluzieb (27/7) spravy aplikacii,
adaptivnu a napravnu Udrzbu, dohlad nad udrzbou
a poskytovanie uZivatelskej pomoci CS, ako aj
opravy, riadenie vydani verzii a riadenie zmien.
Celkové
vydavky 3.9 4 320 000,00 EUR
SpoI’u pre 12.65 6 825 000,00 EU
systém SIS Il R
Systém vstupu/vystupu
Cinnosti projektu
26 000.00 EU Rozpocet sa planuje na rozvoj a riadenie projektu,
Vyvoj EES 14 é‘* 5 ! dodavku softvéru a hardvéru, spravu, rozvoj sieti, | 2.1.32 YES 2020
stretnutia a Skolenia.
Spolu sys'tem 54 520 000,00 E
vstupu/vystu | 14
UR
pu
Vydavky na siet
Projektové Cinnosti
o Existujuca komunikacna infrastruktura kldcovych
Uskutocnenie , . s - . .
1.5 510 400,00 EUR systémov prevadzkovej ¢innosti je realizovana tak, 2.1.30 NIE

studie

aby kazdy systém prevadzkovej ¢innosti mal svoju
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x. . PRIAM | Rozpoctové . N . Odk.az na V|acr'ocny Rok
Cinnosti . Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel projekt .
EFTE zdroje rok n v . < ukoncenia
¢innosti (ANO/NIE)
jednotnej vlastnU komunikacnu infrastruktdru. Vysledkom
siete tohto pristupu je v mnohych pripadoch duplicita
sluzieb poskytovanych ¢lenskym Statom
a centralnym miestam, co vedie k vacsiemu poctu
pristupovych bodov komunikacnej infrastruktury,
vacsej zlozitosti komunikacnej infrastruktury
a mensej flexibilite. Na rieSenie tychto nedostatkov
sucasného navrhu komunikacnej infrastruktury
a identifikovanie moznych zlepSeni by sa mala
vykonat studia. Realizacia zahrna studiu
a projektovu podporu.
Realizacia
;i.fl\'lorflzvl}nlia 5.4 N/A 2.1.29 ANO 2018

TESTA-ng VIS
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v Odkaz na Viacrocny
- . PRIAM | Rozpoctové . R . . oeny Rok
Cinnosti . Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel projekt .
EFTE zdroje rok n v . < ukoncenia
cinnosti (ANO/NIE)
Existujuce prostriedky agentury eu-LISA na
monitorovanie vykonnosti a dostupnosti
komunikacnej infrastruktiry su velmi obmedzené
. aneumoziuju posudenie avalidaciu skutocnej
Zavedenie . . Qv oy .
s vykonnosti komunikacnej infrastruktUry. Z tohto
pokrocilych A . . v S .
sietovych dbévodu sa zavedie systém rozsirenej statistiky siete | Error!
v (1. Cast) s ciefom umoznit agenture eu-LISA meranie | Reference .
Statistik 2.2 100 000,00 EUR . v . . oy ANO 2019
(tudijna a hodnotenie skutocnej vykonnosti komunikacnej | source not
: infrastruktUry pouzivanej vo vsetkych klucovych | found.
a testovacia . . . . . . ,
faza) systémoch prevadzkovej ¢innosti (dosiahnut sa ma
nakoniec vroku 2019 po dokonéeni). Vydavky su
potrebné na poradenstvo pre Studiu, neskorsi nakup
sietového vybavenia, softvérovych licencii, sluzby
suvisiace s integraciou/realizaciou sluzieb.
Celkové
, 9.1 610 400,00 EUR
vydavky
KaZdodenné aktivity
Zaistit
nepretrzity
prevadzku
a vysoku
kvalitu 17 N/A 2.1.1 N/A
kldcovych
systémov
prevadzkovej
¢innosti (CBS)
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x. . PRIAM | Rozpoctové . N . Odk.az na V|acr'ocny Rok
Cinnosti . Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel projekt .
EFTE zdroje rok n v . < ukoncenia
¢innosti (ANO/NIE)
Riadenie IT
g‘;?fg“kt“ry 6 N/A 212 N/A
2. Urovni
Prevadzka,
riadenie Zaistit nepretrzité operacie Urovne 1/riadenie CBS
a udrzba vysokej kvality 24 hodin 7 dni v tyzdni a zakladnu
zalozného infrastruktiru v pripade potreby, tato aktivita je
datového potrebnd na umoznenie, aby zalozné datové
centra 0.5 825000,00 EUR | centrum mohlo pokryt kazdodenné operacie IT 2.1.14 N/A
a zalozného infrastruktUry CBS 24 hodin 7 dni v tyZdni vratane
prevadzkové prevadzkového riadenia, riadenia vydani verzii
ho pracoviska a zmien, riadenia incidentov a problémov a riesenia,
v St. Johann/ ¢innosti Udrzby a umoznenia vykonavania projektov.
Pongau, AT
C?_Ikove 23.5 825 000,00 EUR
vydavky
Slpolu pre 32.6
siete 1435 400,00 EUR
Ostatné Cinnosti suvisiace s CBS, infrastrukturou a prevadzkou
Nezavisle od zavedenia spolocne vyuzivanych
Realizacia sluzieb je potrebné racionalizovat prislusnu
2. fazy realizaciu zalohovania z hladiska financnych zdrojov,
spolo¢nych ako aj technickych zdrojov, riadenie infrastruktury
sluzieb 13 2120 000,00 EUR datového centra agentury eu-LISA: infrastruktira 5119 ANO 2017

zalohovania
(po ukonceni
1. fazy v roku
2016)

centralizovaného zalohovania bude pokryvat vietky
potreby kapacity CBS ucinnejsim a efektivnejsim
sposobom a bude tiez optimalizovat postupy
agentury eu-LISA tykajuce sa riadenia zalohovania.
Cielom je zaviest horizontalne v dvoch fazach
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Cinnosti

PRIAM
EFTE

Rozpoctové
zdroje rok n

Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov

Odkaz
oddiel
¢innosti

na

Viacrocny
projekt
(ANO/NIE)

Rok
ukoncenia

vzhladom na rozpoctové obmedzenia funkciu
zalohovania, ktora sa v sucasnosti nachadza

v izolovanom pristupe (,silo") vo vSetkych CBS.

1. faza (nevztahuje sa na iu rdmcova zmluva pre
spolo¢ne vyuzivanu infrastrukturu planovana az
koncom roku 2016) sa bude realizovat v roku 2016.
Zahfiat bude aj zavedenie novej zakladnej
Skalovatelnej spolocnej zaloznej infrastruktury pre
Udaje s obmedzenou kapacitou.

V tejto 2. faze sa riesi aj ¢ast, ktord sa nebude
realizovat v 1. faze vzhladom na rozpoctové
obmedzenia. Bude zahiiat aj zavedenie kalibracie
kapacit a integraciu softvéru. Toto zavedenie vSak
nebude zahrfat vzajomné prepojenie CBS

s platformou spolo¢nych sluzieb. Toto prepojenie sa
bude riesit v kazdej zmluve na Udrzbu

v prevadzkovom stave (MWO) pre CBS v ramci
vyvoja.

Na dokoncenie 2. fazy tohto projektu je potrebné
zabezpecit financovanie na:

- nakup infrastruktiry na zalohovanie (2. faza),

- softvéroveé licencie,

- integraciu [ realizaciu sluzieb.

Realizacia

2. fazy
spolo¢nych
sluzieb (po
ukonceni

1. fazy v roku
2016)

2 915 900,00 EUR

Z hladiska racionalizacie z financného aj
technického hladiska musi byt zavedend
infrastruktUra datového centra agentUry eu-LISA
a platforma CSS. Malo by to viest k vyraznému
znizeniu mnozstva roznych typov technickej
realizacie, ako aj izolovaného pristupu (,silo") vo
vSetkych klucovych systémoch prevadzkovej

2.1.13

ANO

2019




196 —

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2017 — 2019

Cinnosti

PRIAM
EFTE

Rozpoctové
zdroje rok n

Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov

Odkaz
oddiel
¢innosti

na

Viacrocny
projekt
(ANO/NIE)

Rok
ukoncenia

¢innosti (CBS). Tato realizacia nebude zahrnat
vzajomné prepojenie CBS s platformou spolocnych
sluzieb. Toto prepojenie sa bude riesit v kazdej
zmluve na Udrzbu v prevadzkovom stave (MWO) pre
CBS v ramci vyvoja.
Vydavky zahfiaju:
- Kupu pozemnej infrastruktiry pre spoloéné sluzby
- softvérové licencie — integraciu/ realizaciu
1 suboru spolocnych sluZzieb,
- Udrzbu (24/7),
Pre informaciu sucasny stav infrastruktury spoloc¢ne
vyuzivanych sluzieb je nasledovny:
e  Studia tykajuca sa spoloc¢ne vyuzivanych
sluzieb bola Uspesne ukoncena v septembri
2015,
e navyse realizacia predstavujuca rychly
prinos (1. faza realizacie CSS) sa zacala uz
v roku 2015 a oCakavalo sa, Ze bude
dokoncenad do polovice roku 2016, zahfhala
jednu klcovy spolocnu sluzbu a zavislé
Ciastkové sluzby ako externy pristup
k nastroju ITSM Servisny manazér g pre
dodavatelov.
Na zaklade vysledkov CSS sa do konca roku 2016
planuje zavedenie rdmcovej zmluvy pre spolocne
vyuzivanu infrastrukturu. V sivislosti s touto
ramcovou zmluvou agentura eu-LISA planuje
realizaciu uvedenych &innosti.
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x. . PRIAM | Rozpoctové . R S Odk.az na Viacr'oén\’/ Rok
Cinnosti . Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel projekt .
EFTE zdroje rok n v . < ukoncenia
cinnosti (ANO/NIE)
Vymedzenie .. . T
y . Zdroje su potrebné na uskutonenie Studie a na
a zavedenie T .
modelu zabezpecdenie prislusnej projektovej podpory
hodnotenia 2.2 270 000,00 EUR | v suvislosti s vymedzenim a zavedenim modelu 2.2.5 ANO 2018
wepelosti pre hodnotenia vyspelosti pre agenturu (podobného
aée?m’;ru P tym, ktoré su zalozené na CMMI)
V zaujme dosiahnutia UpIného suladu s normami
odvetvia pre riadenie sluzieb IT (ITSM/ITIL) je
potrebné posilnit a rozvijat prevadzkovy model
agentury. A tak po stanoveni dohdd SLA (ktoré
Specifikuju mechanizmy na monitorovanie
a podavanie sprav v zaujme zabezpecenia
Pokrotily dosiahnutia a udrzania Urovni sluZieb pocas trvania
nastroj na dohdd) a KPI (ktorymi sa meria a kontroluje Error!
- Y ' danvy i zadat zavadzat | Reference
podavanie 22 300 000,00 EUR vykonrvw.o’st (?anysh proce’sov) sa musi zacatlza’va(j.zat NIE
sprav (étudia pokrocily nastroj na podavanie sprav, ktory nalezite | source not
avalidacia) umozni meranie a hodnotenie procesov a systémov found.

agentury. Projekt bude mat 2 fazy: Studia (analyza)
a validacia/realizacia. Vydavky su potrebné na
poradenstvo pre studiu, neskorsi nakup siefového
vybavenia, softvérovych licencii, sluzby suvisiace

s integraciou/realizaciou.
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Odkaz na Viacro¢ny
Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel projekt
&innosti (ANO/NIE)

Rok
ukoncenia

PRIAM | Rozpoctové

Cinnosti EFTE zdroje rok n

Vytvorenie
technického
navrhu

a zavedenie
testovacej
platformy 2 150 000,00 EUR
siete
klucovych
systémov
prevadzkovej
dinnosti

Vydavky su potrebné na poradenstvo pre Studiu,
neskorsi nakup hardvérového vybavenia,
softvérovych licencii, sluzby suvisiace

s integraciou/realizaciou sluzieb.

2.1.31 ANO 2020

Zlepsit
prijimanie,
dodavky
a moznosti 2.5 N/A 2.1.11 N/A
operacii
zosuladenim
zmien sluzieb

Neustale

zlepSovanie

modelu

procesov

asluzieb Tato aktivita bude zamerana hlavne najma na

agentury eu- posilnenie procesu integracie agentUry eu-LISA

LISA na 1.5 150 000,00 EUR | vramciITSM s cielom lepsie slUzit zainteresovanym 2.2.7 N/A
zaklade stranam a dosiahnut vyssie Urovne procesov

najlepsich vyspelosti.

postupov ITIL
aintegrované
ho nastroja
ITSM
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Odkaz na Viacro¢ny
Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel projekt
&innosti (ANO/NIE)

PRIAM | Rozpoctové
EFTE zdroje rok n

Rok

Cinnosti .
ukoncenia

Zlepsenie
procesov
riadenia
portfdlia
projektov na
Ucely
efektivneho
plnenia. Dal3i
VYVOj Vydavky potrebné na dalsi rozvoj procesov
platformy 1 90 000,00 EUR projektového riadenia a vyvoj nastrojov na podporu 2.2.8 N/A
MSP planovania projektov a sledovania realizacie
s integrovany
m
planovanim,
pridelovanie
zdrojov

a zavislosti
medzi
projektmi

Riadenie
neplanovanyc
h zmien
klucovych 2 200 000,00 EUR
systémov
prevadzkovej
c¢innosti (CBS)

Z minulych Udajov vyplyva, Ze priemerné naklady na
neplanovanu zmenu su okolo 50 ooo EUR a za rok su
potrebné minimalne 4 neplanované zmeny
systémov.

2.1.15 N/A

Celkove

vydavky 16.7 6 195 900,00 EUR

Vydavky na odbornu pripravu tykajicu sa systémov
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Cinnosti

PRIAM
EFTE

Rozpoctové
zdroje rok n

Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov

Odkaz
oddiel
¢innosti

na

Viacrocny
projekt
(ANO/NIE)

Rok
ukoncenia

Vykonavanie
c¢innosti
uvedenych
vro¢nom
akénom plane
pre odbornu
pripravu pre
Clenské staty

500 000,00 EUR

Na zaklade svojich pravnych povinnosti
vyplyvajucich z nariadenia o zriadeni agentury eu-
LISA, agentura organizuje a zabezpecuje odbornu
pripravu tykajucu sa technického vyuzivania
rozsiahlych informacnych systémov pre odbornikov
z ¢lenskych statov (narodnych IT operatorov,
operatorov SIRENE a schengenskych hodnotitelov).
V ramci pozadovanej sumy su pokryté vsetky
naklady agentury suvisiace s pripravou vSeobecnych
vzdelavacich materidlov a poskytovanie odborne;
pripravy (napr. poplatky pre skolitelov), ako aj
vietky naklady spojené s vydavkami Skolitelov, aby
sa mohli zucastnit na kurzoch (napr. ubytovanie,
letenky).

Z tejto sumy su hradené aj naklady na pripravu
materialov pre elektronické vzdelavanie

a hospodarenie systému agentury eu-LISA na
riadenie odbornej pripravy. Pokryvaju sa z nej tiez
vSetky naklady suvisiace s pripravou a poskytovanim
Specifickych technickych materialov pre odbornu
pripravu (napr. pripravna praca sSkolitela na
materialoch pre odbornu pripravu, poplatky pre
skolitelov).

Napokon, z tejto sumy sU hradené aj vSetky aktivity
v ramci spoluprace s CS, agenturami SVV a sietou
narodnych kontaktnych miest agentury eu-LISA
(NCP) na vzdelavanie zalezitosti suvisiace

s odbornou pripravou.

2.1.36

N/A

Celkové
vydavky

500 000,00 EUR
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v Odkaz na Viacrocny
- . PRIAM | Rozpoctové . R . . oeny Rok
Cinnosti . Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel projekt .
EFTE zdroje rok n v . < ukoncenia
¢innosti (ANO/NIE)
Vydavky na monitorovanie technoldgif
Vykonavanie
dinnosti
uvedenych
v roénom Vydavky su potrebné na prenajom potrebnej
plane 1 40 000,00 EUR podpory na vykonavanie ro¢ného planu realizacie 2.2.9 N/A
realizacie monitorovania vyskumu a technologii.
monitorovani
a vyskumu
a technoldgii
Celkové
, 1 40 000,00 EUR
vydavky
Vydavky na bezpecnost
Zavedenie . . . . .
. Toto je potrebné na pracu s utajovanymi
systému na . C . Y
wWmenu informaciami EU-restricted bezpecnym
ym , 0.2 100 000,00 EUR a akreditovanym spsobom a na vymenu EU 2.1.38 ANO 2018
utajovanych . S . : . .
. o utajovanych informacii EU-restricted s agentdrami
informaci SVV a Komisiou
EU-Restricted '
Zavedenie . G ,
coftvéry Na zabezpecenie flexibility zakladnych procesov
a systémov prevadzkovych ¢innosti vodi havarii
platformy , , . . o
. bude potrebny softvér platformy riadenia kontinuity
centralizovan | 0.2 10 000,00 EUR Y. , . . . . 2.1.40 NIE
o : ¢innosti. V tejto suvislosti sa planuje instalacia
€ho riadenia a uvedenie do prevadzky softvérovej platformy na
kontinuity P y P Y

¢innosti

serveri.
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Odkaz

na

Viacrocny

>, . PRIAM | Rozpoctové . R I . ) Rok
Cinnosti P Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel projekt .
EFTE zdroje rok n v . < ukoncenia
cinnosti (ANO/NIE)
Uspesne spravovat zabezpedené informacie
a udalosti, aktivita sa bude vyzadovat na zavedenie
: SIEM na CBS. Toto bude pokryvat vypracovanie
Zavedenie 0 00 000,00 EUR i i nosti i 2.1 ANO 201
SIEM na CBS b 4 i !:Jrocgsov rr}onltorovam’a bezpecnos,tl a zaved(?nle -1.34 9
infrastruktUry SIEM (vratane hardvéru a softvéru).
Na ochranu systémov agentury pred novymi
hrozbami prostrednictvom adaptivnej technickej
Plnenie planu bezpecnostnej architektury a na zaistenie, aby
architektury klucové systémy prevadzkovej Cinnosti agentury
kontroly 0.2 400 000,00 EUR | Ucinne chranili informacie, ktoré spracivaju a aby 2.1.41 ANO 2019
technickej fungovali tak, ako je potrebné, sa zavedie subor
bezpecnosti technickych kontrol, ako je naplanované v plane
realizacie architektury kontroly technickej
bezpecnosti.
Riadit . . . . o
a zlepéovat Vydavky potrebné na riadenie a zlepSenie ramca pre
. riadenie bezpeclnosti a kontinuity cinnosti (napr.
ramec pre . v . . v
. : audit SMS; rocné externé posudenie bezpecnosti,
riadenie 8 350 000,00 EUR . . . . v. . | 2.1.37 N/A
v . vykonavanie atestovanie kontinuity cinnosti;
bezpelnosti v : o v . .
. predizenie  licencii  audrziavanie  fyzickych
a kontinuity v . ,
v. , bezpecnostnych opatreni).
cinnosti
Na zaistenie realizacie fyzickej bezpelnosti agentury
_ eu-LISA sU potrebné vydavky na zabezpeclenie
Zabezpecenie , Y . v . .
fuzickei potrebnych bezpecnostnych sluzieb. Tato suma je
yeiekd) potrebna na ukoncenie sucasnej zmluvy (ktoré je
bezpecnosti 0.4 1200 000,00 EUR . , . L . . 2.1.39 N/A
, planované v polovici roku 2017 v zavislosti od nove;j
pre agenturu . : . .
eU-LISA vyzvy na predkladanie ponuk) a na zabezpedenie

nepretrzitej (24/7) fyzickej bezpecnosti na oboch
novych pracoviskach v Tallinne (od 4. Stvrtroku
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Odkaz

na

Viacrocny

Cinnosti ET:I:;EM Eccl)rzo'}:cr:::(\l: Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel lprojekt ukoi?’:lt(ania
¢innosti (ANO/NIE)
2017) a v Strasburgu (v priebehu celého roka 2017
pre vystavbu novej budovy).
Uplné
zabezpedenie
Iv<f)nt|nu’|ty 1 N/A 2.1.42 NIE
cinnosti
a obnovy po
havarii
C?lkove 10.4 2 460 000,00 EUR
vydavky
Administrativne a podporné sluzby
Zriadenie Vydavky su potrebné na dodavky potrebnych
sluzieb na sluzieb a predmetov potrebnych na zriadenie sluzieb
Urovni na Urovni organizacie a iné sluzby (napr.
organizacie rekonstrukcia, stravovanie, schdze, upratovanie,
ainych 0.5 120 000,00 EUR likvidacia odpadu, zasobovanie, logistika) v novej 2.4.11 ANO 2018
sluzieb budove v Tallinn a/alebo na uzavretie zmliv na ne.
v hovej
budove
v Tallinne
Daltie V suvislosti s elektronickym systémom spravy
. . dokumentov sa v ramci planovanej sumy
zavadzanie . S e . .
S predpoklada pokrytie licen¢nych nakladov na jeden
elektronickéh ,
o systému 0.2 160 000,00 EUR rok (pre zame’stnancov a extevrny.ch ’ ’ 2.4.17 NIE
spravy spolupracovnikov) a zabezpecenie novych suborov
rieSeni navrhnutych na zlepSenie a prisposobenie
dokumentov

systému.
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v Odkaz na Viacrocny
x . PRIAM | Rozpoctové . R . . oeny Rok
Cinnosti . Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel projekt .
EFTE zdroje rok n v . < ukoncenia
cinnosti (ANO/NIE)
Zlepsenie
siete, . . . .
svstému V suvislosti so zlepSenim siete, systému
4 Y a bezpecnostnej architektury agentury na pouzitie
a bezpecnost . . P - , .
nei na Urovni organizacie naklady na tuto ¢innost budu
arihitektUr 1.4 860 000,00 EUR | zahfnat planovany hardvér na riesenia, 2.4.15 ANO 2018
<Hry zabezpecenie realizacnych a instalacnych sluzieb na
agentury na . i . . .
i strane dodavatela a vydavky na zaruky a potrebni
pouZzitie v 1y
L udrzbu.
ramci
agentury
Na dalsi rozvoj platformy intranetu a extranetu
naklady na tUto ¢innost budu zahriat planovany
Bali vyvoj harqvef n’a roz§|rfenu svkallovatelvr?ost, zabezpecenie
latfori realizacnych a instalacnych sluzieb na strane
platroriem , . p , C s i
intranetu 1.4 560 000,00 EUR | dodavatela a vydavky na zaruky a potrebny Udrzbu. | 2-4.14 ANO 2018
a extranetu Va.c5|Aa Cast sEme.vaJdellnve’s:covana dvo . ] ’
prispésobenych rieSeni na ucely zlepsenia moznosti
platformy.
Poskytovanie
a posilnovani
e IT sluzieb na _ . - .
. . Zabezpecenie dodavok IT v suvislosti
Urovni v - , _ .
i s kazdodennymi prevadzkovymi potrebami
organizacie, . . . e . .
ako aj (pracovné stanice, telefony, periférne zariadenia)
v . a prislusnych zaruk a Udrzby. RieSenia pre zlepsenie
pozadovanej 1.5 520 000,00 EUR P y . v v,y L P P 2.4.16 N/A
5drsby na poskytovania sluzieb pouzivatelskej IT podpory na
omoz Urovni organizacie v suvislosti s monitorovanim,
P rieSenim incidentov a problémov a kontinuitou
a podporu v .
cinnosti.
zamestnanco
v agentury

eu-LISA
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Odkaz

na

Viacrocny

Cinnosti ET:I:;EM Eccl)rzo'}:cr:::(\l: Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel lprojekt ukoi?’:lt(ania
¢innosti (ANO/NIE)
Prestahovani
e zo starych Naklady na tuto ¢innost budu pokryvat potrebné
do novych 0.1 20 000,00 EUR sluzby na prestahovanie zo suc¢asnej budovy 2.4.13 NIE
priestorov v Strasburgu do novej budovy.
v Strasburgu
:;ejtsiz:)y\/cahnl Vydavky su potrebné na dodavky potrebnych
. sluzieb a predmetov a/alebo uzavretie zmlUv na ne ;
do novych 0.7 250 000,00 EUR "y , . , . 2.4.12 ANO 2018
priestorov na Ucely prestah'ovanla zo starych do novych
. priestorov v Tallinne
v Tallinne
Uskutocnenie
viacerych
Skolenina
zvysenie
inf):)rmovanos 05 N/A 223 N/A
ti o ochrane
osobnych
Udajov
Usporiadanie
stretnutia Na dodavku potrebnych sluzieb a poloZiek a/alebo
siete ’ o1 14 000,00 EUR uzavretig zmIUv na ne na L’va:’ely uslporiadania b NIE
dozornych stretnutia siete dozornych Uradnikov pre ochranu
Uradnikov Udajov sU potrebné vydavky.
DPO
Pozorne
sledovat
oznamenia 0.4 N/A 2.2.4 N/A

o operaciach
spracovania
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Cinnosti

PRIAM
EFTE

Rozpoctové
zdroje rok n

Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov

Odkaz
oddiel
¢innosti

na

Viacrocny
projekt
(ANO/NIE)

Rok
ukoncenia

Vykonavanie
planu
verejného
obstaravania
a akvizicie

N/A

2.4.1

N/A

Zlepsenie
presnosti
planovania

a plnenia
rozpoctu

v rozpocte na
rok 2017

N/A

2.4.9

N/A

Vasné
poskytovanie
sluzieb
tykajucich sa
riadenia
rozpoctu,
verejného
obstaravania
a finan¢ného
hospodarenia

77

N/A

2.4.10

N/A

Transfer
papierovych
pracovnych
tokov na
elektronické
pracovné
toky zalozené
na

0.3

50 000,00 EUR

Pokial'ide o planovany transfer papierovych
pracovnych tokov na elektronické pracovné toky
zalozenych na IT infrastruktdry na Urovni
organizacie, tato aktivita sa vztahuje na verejné
obstaravania konzultacnych sluZzieb tykajicich sa
funkcného a technického navrhu a technického
usporiadania v riadeni IT pracovnych tokov na Urovni
organizacie

2.4.8

NIE
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Cinnosti

PRIAM
EFTE

Rozpoctové
zdroje rok n

Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov

Odkaz
oddiel
¢innosti

na

Viacrocny
projekt
(ANO/NIE)

Rok
ukoncenia

IT infrastrukt
Ure agentury

Rocné
planovanie
a podavanie
sprav

0.8

40 000,00 EUR

Externa podpora bude potrebna na pomoc agenture
eu-LISA s udrziavanim systému KPI

2.4.6

N/A

Preskimanie
a aktualizacia
dlhodobej
stratégie
agentury eu-
LISA

20 000,00 EUR

Externd podpora bude potrebna s cielom poméct
agenture eu-LISA riadit proces a poskytnut
usmernenie

2.4.7

NIE

Uzavriet

a plnit
pracovné
dohody
arocné plany
spoluprace

v prislusnych
predmetnych
oblastiach

s agenturami
EU

N/A

2.3.3

N/A
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Odkaz

na

Viacrocny

- . PRIAM | R ctové . R S . )
Cinnosti E FTE z:rzo'?:cr:::(v: Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel projekt ukoi?’:lt(ania
) &Ginnosti (ANO/NIE)
Zabezpedit
efektivne
aucinné
riadenie
podujatia
v pripade
yrocnéh . . . . .

vyrocneno Vydavky su potrebné na dodavky potrebnych
informacného .. . Do

L sluzieb a predmetov potrebnych na koordinaciu
podujatia/kon . i . L ,

. efektivneho a Ucinného riadenie podujatia v pripade
ferencie vy v 4 o .
agentiry eu 0.4 60 000,00 EUR vyrocného informacného podujatia/konferencie 2.4.29 N/A
LIgSA y agentury eu-LISA o rozsiahlych systémoch pre

. zainteresované stran v roku 2017 zameranej na
o rozsiahlych v

. klucové témy.

systémoch
pre
zainteresovan
é strany
v roku 2017
zameranej na
kldcove témy
Véasna Zdroje su potrebné na: organizovanie 4 Statutarnych
administrativ stretnuti na poradnu skupinu (AG) (cestovné,
na povdpora 1o 420 000,00 EUR strava),l iné V}'/davky sp_ojené s E_innost’ou Elelnov AG o NJA
pre vSetky pokryté podla rokovacieho poriadku agentury eu-
poradné LISA.

skupiny
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Odkaz

na

Viacrocny

- . PRIAM | R Ctové . R S . )
Cinnosti E FTE z:rzo'?:cr:::(v: Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel projekt ukoi?’:lz(ania
) &innosti (ANO/NIE)

Vasna L . : Ly .

L . Zdroje su potrebné na: organizovanie 2 Statutarnych
administrativ stretnuti (cestovné, strava), iné vydavky spojené
na podpora 0.8 360 000,00 EUR Y. N y 1 INE VY Caviy Spoje 2.4.4 N/A

. s ¢innostou ¢lenov SR pokryté podla rokovacieho

poskytovana . .

L poriadku agentUry eu-LISA.
spravnej rade
Zavedenie
prispésobené
h té . . . Co
0 systemu Vydavky su potrebné na pokrytie vydavkov
riadenia , L - . .
kvality podfa 0.6 60 000,00 EUR potrebnych na konzultacie v ramci zavadzania 2.4.3 N/A
potrieb systému riadenia kvality.
agentury eu-
LISA
Vykonavanie
CmnOStI, Zlepsi sa tym efektivnost procesu internej
uvedenych o IR v

Y komunikacie, ktora moze viest k lepsiemu
vrocnom 1.3 40 000,00 EUR . , 2.4.31 N/A

M . porozumeniu zo strany zamestnancov rozhodnuti
akénom plane .
. : vedenia.
internej
komunikacie
o Vydavk 3 na: likaci kl

Vykonavanie ydavky potreb’ne na: publi aciu a pre ac!y
v, , dokumentov (vysledkom rozsirenia Uradnych
cinnosti . L , v .
uvedenvch jazykov je, ze preklady su drahsie — predpoklada sa

Y Y pridanie galského jazyka), realizaciu integrovanych
v akénom 1.8 STy , . L 2.4.30 N/A

l3ne 1233 000,00 EUR | komunikacnych kampani o systémoch (najma

Externej kampan tykajuca sa SIS Il) a nové Ulohy agentury eu-

komunikacie

LISA, riadenie podujati; vykonavanie stratégie
tykajucej sa socialnych médii, podujatia na zvysenie
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Cinnosti

PRIAM
EFTE

Rozpoctové
zdroje rok n

Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov

Odkaz
oddiel
¢innosti

na

Viacrocny
projekt
(ANO/NIE)

Rok
ukoncenia

zviditelnenia, medialnych informacnych akcii,
pripadnej propagacénej kampane v suvislosti s novou
budovou a modernizaciu webového sidla

Vykonavanie
¢innosti
uvedenych

v akénom
plane

riadenia
zainteresovan
ych stran

0.8

N/A

2.3.1

N/A

Planovanie

a koordinova
nie Ucasti
agentury ako
pozorovatela
v misiach
schengenské
ho
hodnotenia

0.8

N/A

2.3.2

N/A

Produkcia
technickych,
prevadzkovyc
h

a Statistickyc
h sprav

N/A

2.1.35

N/A

Preskimanie
modelu
spravy
ariadenia na

0.3

N/A

2.4.2

N/A
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Odkaz

na

Viacrocny

x. . PRIAM | R Ctové . R L . .
Cinnosti E FTE zccl,rzo'?:cr:::(\l: Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel projekt ukoi?’:lt(ania
) &Ginnosti (ANO/NIE)
Urovni
organizacie
V sUvislosti s vykonavanim 360-stupfiového
A hodnotenia su potrebné zdroje na najatie
Vykonavanie S Y . I
6o- profesionalnych konzultantov-koucov a ich spojenie
3 . s ochotnymi zamestnancami na riesenie
stupriového 0.5 40 000,00 EUR . , N , 2.4.22 N/A
: nedostatkov zistenych v 360-stupfiovom hodnoteni.
hodnotenia . v
. Toto cvicenie bude sluzit ako prototyp pre
v agenture Y. . \ ,
koucingovy program agentury eu-LISA, ktory sa
pripravi v roku 2018.
Hodnotenie,
reklasifikacia
a predizenie
pracovnych 0.5 N/A 2.4.21 N/A
zmluv
zamestnanco
v
Vytvorenie Zdroje su potrebné na externe zadané
elektronickej dizajnérske/grafické sluzby na vyrobu vizualnych
kniznice 0.5 25000,00 EUR prvkov a vzdelavacich videopriruciek o kniznici. 2.4.26 NIE

agentury eu-
LISA
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Odkaz

na

Viacrocny

Cinnosti ET:I:;EM Eccl)rzo'}:cr:::(\l: Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel lprojekt ukoi?’:lt(ania
¢innosti (ANO/NIE)
Priprava
dokumentu
tykajuceho sa Zdroje su potrebné na externého konzultanta(-ov)
bezpecnosti na pomoc HRTU pri rozvoji komplexnej politiky
a ochrany agentury eu-LISA v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravia 0.5 50 000,00 EUR zdravia vratane KPI, ktoré su certifikovatelné 2.4.23 NIE
a vykonavani a uznané v europskych pracovnych normach
e prislusného a agenturou EU-OSHA s dérazom na vykonavanie
planu politiky BOZP v pracovnom prostredi.
horizontalnyc
h innosti
Vydavky su potrebné na pokrytie vzdelavacich
a rozvojovych aktivit tykajucich sa makkych,
Vzdelavanie administrativnych a manazérskych zru¢nosti
a rozvoj suvisiacich s rozvojom Statutadrnych zamestnancov
makkych, agentury eu-LISA vykonavanym na zaklade rocnej
administrativ | 0.5 400 000,00 EUR | analyzy potrieb odborného vzdeldvania, sprav 2.4.25 N/A
nych o hodnoteni a reklasifikacii, ako aj spatnej vazby od
a manazeérsky veducich odborov/oddelenifusekov agentury
ch zrucnosti tykajucich sa potrieb rozvoja na Urovni organizacie
a vyhodnotenia sprav o spokojnosti s odbornou
pripravou.
Odborna Vzdelavacie aktivity pre Statutarnych zamestnancov
priprava agentury eu-LISA tykajucich sa technickych
a rozvoj zruénosti vykonavanych na fungovanie kltcovych
technickych 0 250 000,00 EUR systémov agentury na zéklade rocnej analyzy 2424 NJA

zrucnosti pre
riadenie
informacnych
systémov

potrieb odborného vzdelavania, sprav o hodnoteni
a reklasifikacii, ako aj spatnej vazby od veducich
odborov/oddeleni/Usekov agentury v suvislosti

s riadenim informacnych systémov.
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Odkaz

na

Viacrocny

Cinnosti ET:I:;EM Eccl)rzo'}:cr:::(\l: Vysvetlenie a odévodnenie vydavkov oddiel lprojekt ukoi?’:lt(ania
¢innosti (ANO/NIE)

Riadenie
:c;‘gci':/'ﬁ:ho 15 N/A 2.4.19 N/A
casu
Administrativ
ne
spracovanie 1.5 N/A 2.4.18 N/A
miezd
a narokov
Nabor
a nahradenie

0.5 N/A 2.4.20 N/A
zamestnanco
v

Vydavky su potrebné na dodavku potrebnych
E'..ertifik,ovat’ o1 15 000,00 EUR slui,iieb a predrrjetml/ a/alebo uzavretie szIL'Jv'na ne 24,28 NJA
cinnost IAC na Ucely vykonavania programu zabezpecenia
kvality a zlepSovani.
Vykonavanie
lCJTendoesr:chh Vydavky su potrebné na dodanie afalebo uzavretie
N zmlUv na potrebné sluzby a polozky na vykonavanie
vrocnom 0.9 13 000,00 EUR v. , , y , , , 2.4.27 N/A
plane cmn.ostl uvedenych v ro¢nom plane vnUtorného
. . auditu

vnutorného
auditu
S;ZZOV\;; 38.3 5 580 000,00 EUR

154.95 | 131631 300,00 E )
Celkove

UR
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Priloha
2017 — 2019

ll: Ludské afinancné zdroje vobdobi rokov

Tabulka 1 — Vydavky

2016 2017
vydavky Vi e R Platovbne’ V|az?ne ’ Platovbne’
sl rozpoctove rozpoctove rozpoctove
P prostriedky prostriedky prostriedky
Hlava 1 15 241 848,00 15 241 848,00 16133 700’2 6133 700’2
8382 400,0
Hlava 2 11 372 000,00 11 372 000,00 o 8382 400,00
128 818 100, 128 818 100,
Hlava 3 55 654 101,00 55 654 10,00
00 00
Celkové 1 4 200,0 1 4 200
vydavky 82267 949,00 82267 949,00 5333 ’o 5333 ocl)

*) schvélené rozpoctové prostriedky na zaklade rozhodnutia

spravnej rady
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VYDAVKY Viazané rozpoctové prostriedky

Cerpany Rozpocet na | Navrh rozpoctu VAR 2017 / | Planovany Planovany v roku

rozpocet rok 2016 na rok 2017 2016 v roku 2018 2019

v roku 2015

Poziadavka Progndza
agentury rozpoctu

Hlava1 12974376,17 | 15241 848,00 16 133 700,00 1,06 17 365 000,00 18 153 000,00
Vydavky na zamestnancov
11 Mzdy a prispevky 11799 586,46 13 860 848,00 14 633 210,00 1,06 16 101 000,00 16 833 000,00
- z toho pozicie podla planu pracovnych 10 822 279,81 12 497 000,00 12 512 809,54 1,00 13 616 000,00 14 092 000,00
miest
- z toho externi zamestnanci 977 306,65 1363 848,00 2120 400,46 1,55 2 485 000,00 2 741 000,00
12 Vydavky suvisiace s naborom 25 249,00 35 000,00 122 250,00 3,49 103 000,00 108 000,00
zamestnancov
13 Vydavky na sluzobné cesty 300 000,00 300 000,00 330 000,00 1,10 278 000,00 290 000,00
14 Socialna a zdravotna infrastruktira 427 264,34 646 000,00 602 740,00 0,93 508 000,00 530 000,00
15 Odborna priprava 422 276,37 400 000,00 445 500,00 1,11 375 000,00 392 000,00
Hlava 2 18 254 187,52 11 372 000,00 8382 400,00 0,74 11 008 000,00 10 877 000,00
Vydavky na infrastruktoru
a prevadzkové vydavky
20 Prenajom budov a suvisiace naklady 13761 369,41 4 985 000,00 1412 500,00 0,28 1896 000,00 1929 000,00
21 Informacné a komunikacné 1725 200,87 1 550 000,00 1 500 000,00 0,97 1961 000,00 1847 000,00
technoldgie
22 Hnutelny majetok a suvisiace 46 560,92 200 000,00 420 000,00 2,10 549 000,00 497 000,00
naklady
23 Bezné administrativne vydavky 232 761,61 385 000,00 345 000,00 0,90 453 000,00 426 000,00
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24 Postovné [ telekomunikacné 28 500,00 35 000,00 30 000,00 0,86 39 000,00 37 000,00
poplatky

25 Vydavky na zasadnutia 226 219,20 280 000,00 491 900,00 1,76 642 000,00 611 000,00
26 Informacie a publikacie 460 120,50 400 000,00 1233 000,00 3,08 1612 000,00 1542 000,00
27 Sluzby externej podpory 1016 234,86 2 567 000,00 1650 000,00 0,64 2157 000,00 2213 000,00
28 Bezpecnost 757 220,15 970 000,00 1300 000,00 1,34 1699 000,00 1775 000,00
Hlava 3 39 095 805,45 55654 101,00 | 128 818 100,00 2,31 | 169 010660,00 226 107 710,00
Prevadzkové vydavky

30 Infrastruktura spolo¢ne vyuzivanych 962 913,37 7 032 000,00 8701 300,00 1,24 12 475 950,00 9 646 000,00
systémov

SIS I 2164 747,20 10 708 931,00 6 825 000,00 0,64 30772 710,00 9157 710,00
VIS 24156 158,69 30 882 134,00 34 505 000,00 1,12 24 554 000,00 38 978 000,00
EDAC 5630 822,44 3204 884,00 19 570 000,00 6,11 15 678 000,00 8 560 000,00
Systém vstupu/vystupu 54 520 000,00 57 463 000,00 144 143 000,00
Sluzby externej podpory suvisiace so 1921 954,43 2546 152,00 3518 800,00 1,38 4 600 000,00 4 600 000,00
zakladnymi systémami

Zasadnutia a misie tykajuce sa 510 110,00 540 000,00 428 000,00 0,79

zakladnych sluzieb

Odborna priprava priamo suvisiaca 781 605,88 740 000,00 750 000,00 1,01

s prevadzkovymi ¢innostami

Nové systémy 2 967 493,44 0,00 23 467 000,00%° 11 023 000,00
CELKOVE VYDAVKY 70324369,14 | 82267949,00 | 153334 200,00 0,00 1,86 | 197383 660,005 255137 710,00

50 Rozpocet v ramci tohto rozpoctového riadku zohladriuje rozpocet pre systém ETIAS
51 Celkovy rozpocet odraza rozpocet odhadovany agenttrou eu-LISA na rok az do roku 2020 a dalSie tlohy v zavislosti od prijatia prislusného pravneho zakladu




JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2017 — 2019— 217

Tabulka 2 — Prijem

Prijmy 2016 2017
Prijmy odhadované agenturou Progndza rozpoctu
Prispevok EU 80 022 000,00 153 334 200,00
Iné prijmy 2 245949 p.m.
Prijmy spolu 82267 949,00 153 334 200,00
PRIJMY 2015 2016 2017 VAR 2018 Planovany Planovany
Cerpany Odhadované Podla Prognéza [2017 v roku 2018 vroku 2019
rozpocet prijmy agentury poziadaviek rozpoctu
agentury
1 PRIJMY Z POPLATKOV
2. PRISPEVOK EU 67 262 000,00 80 022 000,00 153 334 200,00 1,29 197383 660,00 | 255137 710,00
z toho administrativne (hlava 1
a hlava 2)
z toho prevadzkové (hlava 3)
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z toho pripisané prijmy
pochadzajicich z prebytkov
predchadzajucich rokov

3 PRISPEVOK TRETICH KRAJIN
(vratane krajin EZVO
a kandidatskych krajin)

643 800,00

2 245 949,00

z ¢oho EZVO

643 800,00

2 245 949,00

z ¢oho kandidatske krajiny

4 INE PRISPEVKY

3350 423,00

z toho dohoda o delegovani, ad
hoc granty

z toho dalsie financovanie EU
vyplyvajuce z dohod
o delegovani AFR ¢l. 6 ods. 2

3350 423,00

5 ADMINISTRATIVNE
OPERACIE

6 PRIJMY ZO SLUZIEB
POSKYTOVANYCH ZA
ODMENU

7 KOREKCIA ROZPOCTOVYCH
SCHODKOV

PRIJMY SPOLU

71256 223,00

82267 949,00

153 334 200,00

197 383 660,00

255137 710,00
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Tabulka 3 -

Vysledok

a zrusenie rozpoctovych prostriedkov

Vysledok rozpoctového
hospodarenia

2013

2014

2015

Skutocne ziskané prijmy (+)

19 000 000,00

57 192 205,94

71256 222,97

Realizované platby (-)

- 17 754 616,76

- 48890 014,44

- 59 374 948,00

Prenos rozpoctovych prostriedkov

) -6622021,30 - 15 462 804,56 - 22 002 810,00
Upravy pre prenos pripisané

prijmov rozpoctovych prostriedkov 874,84,

z predchadzajuceho rozpoctového !

roka (+)

Kurzové rozdiely (+/-) 19,74 -1561,15 - 820,00
Uprava v pripade negativneho

zostatku z predchadzajiceho roka - 2748 755,00 - 8219 860,00
(=)

Spolu - 2748 755,08 - 8219 860,08 - 7652 181,03

rozpoctového hospodarenia
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Priloha lll:

Planovanie ludskych zdrojov pocas obdobia tohto viacro¢ného planu: V obdobi rokov 2017 — 2019 sa zohladruju pracovné miesta schvalené spravnou radou pre nové alebo
dodatocné Ulohy v suvislosti s pracovnym programom na rok 2016 a jednotnym programovym dokumentom na rok 2017 a o¢akavané znizenie stavu zamestnancov.

V tabulke 1 dalej v texte sa uvadza pocet zamestnancov podla kategdrie a funkcnej skupiny a tabulka poskytuje prehlad o vyvoji v rokoch 2014 —2016 a plany na roky
2017 — 2019. Z celkového poctu 138 pracovnych miest v roku 2015 (120 TA, 12 CA a 6 SNE) sa koncom roka uvolnili 3 pracovné miesta TA, a tak zostalo obsadenych celkovo
135 pracovnych miest k 31. 12. 2015. PrisluSny nabor na obsadenie tychto uvolnenych pracovnych miest sa zacalo a bude ukoncené v roku 2016.

Vo vieobecnosti z tabulky vyplyva narast poctu zamestnancov na nové projekty, EES a EURODAC podla prepracovaného znenia nariadenia a zaroven pokles poctu
pracovnych miest v dosledku ich 5 % zniZenia. ZvySenie celkového poctu pracovnych miest v roku 2016 vzhladom na dalSie pracovné miesta pre zmluvnych zamestnancov
(CA), ako aj nové pracovné miesta CA planované na rok 2017 sa tiez odraza v tabulke.

Cisla uvedené v zatvorkach znamenaju kratkodobé pracovné miesta zmluvnych zamestnancov, ktoré boli vytvorené vdaka Uspordm rozpoétu v roku 2014, a ktoré sluzili na
rieSenie naliehavych personalnych potrieb v sUvislosti s vykonavanymi Ulohami alebo na nahradenie zamestnanca na dlhodobej dovolenke.

Tabulka 1 — Stav zamestnancov a jeho vyvoj, prehlad vsetkych kategorii zamestnancov

.. Povoleny v ramci _ Povoleny  vramci | V navrhu , , , ,
Skutocny stav . . Skutocny stav . . . Planovany Planovany
Stav zamestnancov rozpoctu EU na rok rozpo¢tu EU na | rozpoctu na rok
k31.12. 2014 k31.12. 2015 v roku 2018 v roku 2019
2015 rok2016 2017
AD 0 0 0 0 0 o o
Uradnici AST ) o o ) ) 0 0
AST/SC o 0 0 o} o o o
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AD 74 75 73 74 883 87 87
TA AST 45 45 A 445 43%° 425 42

AST/SC 0 o] o] o) o) o) o)
Spolu 119 120 117 118 131 129 129

52 Tento udaj zahfria zniZenie o 1 pracovné miesto v kontexte 5 % zniZenia poctu zamestnancov v obdobi rokov 2013 — 2017.

53 Tento Gdaj zahrria zniZzenie o 1 pracovné miesto v kontexte 5 % zniZenia poctu zamestnancov v obdobi rokov 2013 — 2017 a narast o 13 pracovnych miest pre systém EES a 2 pracovné miesta

pre Eurodac podla prepracovaného znenia nariadenia.
54 Toto cislo zahfria zniZzenie o 1 pracovné miesto v kontexte 5 % zniZenia poctu zamestnancov v obdobi rokov 2013 — 2017.
55 Tento udaj zahfria zniZenie o 1 pracovné miesto v kontexte 5 % zniZenia po¢tu zamestnancov v obdobi rokov 2013 — 2017.

56 Tento Udaj zahfria zniZzenie o 1 pracovné miesto v kontexte 5 % zniZenia poctu zamestnancov v obdobi rokov 2013 — 2017 a zniZenie o 1 pracovné miesto pre rezervu na nasadenie a narast
0 1 pracovné miesto pre systém EES.

57 Tento udaj zahffia zniZenie o 1 pracovné miesto v kontexte 5 % zniZenia poctu zamestnancov v obdobi rokov 2013 — 2017.
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CA GFIV (funkcna skupina

lv) ( p 558 6 (+2)5960 861 (+3)62 1963 (+3)64 2665 26+1466 40
CA GF I 187 2 168 1 (+1)% 37° 67 6
CAGFI o) o o o) o) o o

58 Tento Gdaj zahfria 1 pracovné miesto pre sty¢ného dbéstojnika, ktory bol preradeny z funkénej skupiny Ill do funkénej skupiny IV na zaklade rozhodnutia vykonného riaditela ¢. 03-2014 zo
17. 1. 2014.

59 Tento udaj zahiria v zatvorke 2 kratkodobé pracovné miesta (trvanie 2 roky + 2 roky) pre Gradnikov pre verejné obstaravanie podla rozhodnutia vykonného riaditela ¢. 32-2014 zo 17. 6. 2014.

60 Cisla odrézaju skutocnu situaciu. Zamestnanec bol prijaty len v decembri 2015, pretoZe v tom Gase sa odakavalo, Ze pravne predpisy tykajice sa systému EES (inteligentné hranice) budti
k dispozicii zaciatkom roka 2016. K zniZeniu po¢tu FTE doslo z dévodu, Ze pre odchody v HRTU v prvej polovici roka 2016 bolo potrebné docasne prerozdelit ulohy v oddeleni.

61 Tento tdaj zahfria 1 pracovné miesto pre styéného déstojnika, ktory bol preradeny z funkénej skupiny Il do funkénej skupiny IV na zaklade rozhodnutia vykonného riaditela ¢. 03-2014 zo 17. 1. 2014
a 1 pracovné miesto pre asistenta '’Z/asistenta pre verejné obstaravanie pre pripravu inteligentnych hranic (schvalené rozhodnutim SR agentlry eu-LISA z 11. 4. 2015).

62 Tento udaj zahfria v zatvorkach 2 kratkodobé pracovné miesta pre Uradnikov pre verejné obstaravanie a 1 kratkodobé pracovné miesto pre administrativneho tradnika (trvanie 2 roky + 2 roky).
Ako v poznamke pod ciarou C. 28.

63 Tento Udaj predstavuje 11 dalSich pracovnych miest (8+7+4=19) v porovnani s rokom 2015: 6 pracovnych miest pre spravcov siete, 1 pracovné miesto pre Specialistu pre kontinuitu prevadzkovych
¢innosti agentury (schvalené rozhodnutim SR agentury eu-LISA z 11. 4. 2015), ako aj 4 pracovné miesta pre systém EURODAC, ktoré boli pridelené od roku 2016 na zaklade rozhodnutia spravnej
rady agentlry eu-LISA z 18. 11. 2015 na zaklade dokumentu ¢. 2015-180.

64 Rozhodnutia SR o tychto pracovnych miestach CA boli prijaté az po odhadoch rozpoctu na rok 2016 a viacrocnom plane personalnej politiky (MSPP) na roky 2016 — 2018 s personalnymi planmi
na rok 2016. Z tohto dévodu su v tomto dokumente zohladnené zmeny, ktoré nastali v priebehu roku 2015 a 2016 a ktoré maja vplyv na planovanie a situaciu v roku 2016.

65 Toto Cislo zahfria 2 dalSie pracovné miesta pre projekt SIS Il AFIS po rozhodnuti SR ¢. 2016-024 a 2 pracovné miesta vytvorené v roku 2016 na zaklade rozhodnutia vykonného riaditela ¢. 45-
2016 (systéemovy inzinier v CSS a policajny déstojnik na pracovnom mieste pre sty¢ného dbstojnika). Pracovné miesta, ktoré boli financované v poslednych rokoch z Uspor v rozpocte (uvedené
Vv zatvorkach) sa posudia na ucely pridelenia rozpoctovych prostriedkov.

66 Toto Cislo zahfria 14 dalSich pracovnych miest, ktoré su planované v jednotnom programovom dokumente na rok 2018.

67 Toto Cislo zahfna preradenie 1 pracovného miesta z funkcnej skupiny Il do funkcnej skupiny IV na zaklade rozhodnutia vykonného riaditela ¢. 03-2014 zo 17. 1. 2014, ako je uvedené v poznamke
pod ciarou ¢. 27.

68 Pozri poznamku pod Ciarou ¢&. 47 v sQvislosti s preradenim v ramci pracovného miesta.

69 Toto Cislo zahfria v zatvorke 1 kratkodobé pracovné miesto (na priblizne 11 mesiacov) na tcely nahradenia osoby na dlhodobej dovolenke.

70 Toto cislo zahfria jedno dalSie pracovné miesto vytvorené v roku 2016 na zaklade rozhodnutia vykonného riaditela ¢. 45-2016 pre asistenta vediceho oddelenia GCU.

71 Toto cislo zahfria 3 dalsie pracovné miesta, ktoré su planované v jednotnom programovom dokumente na rok 2018.



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2017 — 2019—

CA GFI o) o o o) o) o o
Celkovy pocet CA 6 8 (+2) 9 (+3) 20 (+4) 29 29+17 = 46 46
SNE 5 6 6 8 8 1172 11

Poskytovatelia

v . .. 5 0 0 0 0 0 o
Strukturalnych sluzieb
SPOLU 130 134 (+2) 132 (+3) 146 (+4) 168 186 186
Externi  pracovnici  na

) 1

prilezitostné nahradenie

72 Toto cislo zahfria jedno dalSie pracovné miesto pre Eurodac (Dublin) podla prepracovaného znenia nariadenia, SIS Il AFIS a EES.
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Tabulka 2 - Viacro¢ny plan personalnej politiky na roky 2017 - 2019

V plane pracovnych miest je vytycené orientacné planovanie na roky 2017 — 2019 zohladnujuce Udaje planu pracovnych miest schvalené na roky 2015 a 2016, ako aj zmeny
jednotného programového dokumentu na 2017 v zavislosti od prijatia pravneho zakladu pre systém EES a EURODAC (Dublin) podla prepracovaného znenia nariadenia
(narast o 16 pracovnych miest a zaroven dodrzanie znizenia o 5 % pracovnych miest).

V roku 2015 sa nepozadovali Ziadne zmeny planu pracovnych miest s pouzitim 10 % pravidla flexibility.

K zmenam po¢tov v danych triedach do$lo na zaklade vypoctu pracovnych miest na Ucely rekvalifikacie zamestnancov. Udaje za roky 2018 a 2019 sU orientaéné a mdzu sa
trochu zmenit, ked'budu zndme Udaje z 31. decembra 2016.

Plan Zmeny vroku [ Plan pracovnych | Zmeny v roku , ,
, i . ) | Plan pracovnych , ,
pracovnych Miesta 2015 pri | miest 2016 pri . , , , Plan pracovnych
L ) , . , , . , miest  vnavrhu | Plan pracovnych )
Kategoria miest obsadené uplatriovani v schvalenom uplatriovani . . ) miest na rok
, . . . . . ) rozpoCtu EU na | miest na rok 2018
a platova vrozpocte EU | k31.12.2015 pravidla rozpo¢te EU na | pravidla K 2019
. rok 201
trieda na rok 2015 flexibility rok 2016 flexibility /
Uradnici | TA Uradnici | TA Uradnici [ TA | Uradnici | TA Uradnici | TA | Uradnici | TA Uradnici | TA Uradnici | TA
AD 16 o o o 0 0 o} 0 o}
AD 15 o o o 0 o} 173 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1 01 1

73 Planovana reklasifikacia 1 pracovného miesta z platovej triedy AD 14 na AD 15 planovana v ¢ase obnovenia pracovnej zmluvy.
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AD 13 2 2 2 2 2 2 2 374
AD 12 3 3 3 3 3 3 47 4
AD 11 1 1 1 37° 3 47 478 4
AD 10 5 5 5 5 5 67° 680 g8
AD g 6 6 6 g% 9 10% 138 16%
AD 8 10 10 10 12 12 17% 16 14
AD 7 16 16 16 13 13 17% 17 19

74 Planovana reklasifikacia 1 pracovného miesta z platovej triedy AD 12 na AD 13
75 Planovana reklasifikacia 1 pracovného miesta z platovej triedy AD 11 na AD 12
76 Planovana reklasifikacia 1 pracovného miesta z platovej triedy AD 10 na AD 11
77 Planovana reklasifikacia 1 pracovného miesta z platovej triedy AD 10 na AD 11
78 Planovana reklasifikacia 1 pracovného miesta z platovej triedy AD 10 na AD 11
79 Planovana reklasifikacia 1 pracovného miesta z platovej triedy AD 9 na AD 9
80 Planovana reklasifikacia 1 pracovného miesta z platovej triedy AD 9 na AD 10
81 Planovana reklasifikacia 1 pracovného miesta z platovej triedy AD 9 na AD 10
82 Planovana reklasifikacia 1 pracovného miesta z platovej triedy AD 8 na AD 9
83 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AD 8 na AD 9

84 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AD 8 na AD 9

85 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AD 8 na AD 9

86 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AD 7 na AD 8 a 1 dalSie pracovné miesto pre systém EES
87 Zahfria 4 dalsie pracovné miesta pre systém EES
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AD 6 11 1 1 14 14 13%8 12 8
AD 5 20 18 20 1289 12 14%° 119 9
AD spolu 75 73 75 74 74 88 87 87
AST 12 o o o o o (o] o (o]
AST 10 0 o o o (o} o o o
AST g o} o o 192 1 1 1 1
AST 8 1 1 1 1 1 293 294 2
AST 7 1 1 1 295 > 3% 4 598

88 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AD 6 na AD 7

89 Planované znizenie 1 pracovného miesta a reklasifikacia z platovej triedy AD 5 na AD 6
90 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AD 5 na AD 6 a zniZenie o 1 pracovné miesto a 8 dalsich pracovnych miest pre systém EES a 2 dalsie pracovné miesta pre Eurodac (Dublin) podla
prepracovaného znenia nariadenia.

91 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AD 5 na AD 6 a zniZenie o 1 pracovné miesto
92 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 8 na AST 9

93 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 7 na AST 8

94 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 7 na AST 8

95 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 6 na AST 7

96 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 6 na AST 7

97 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 6 na AST 7

98 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 6 na AST 7
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AST 6 4 4 4 699 6 g100 10 171702
AST 5 12 12 12 12 12 12103 13 150
AST 4 11 11 11 1205 12 147206 12 g107
AST3 15 14 15 10%8 10 39 o0 ot
AST 2 1 1 1 o o o o (o]
AST1 o o o o o (o] o (o]
AST spolu 45 44 45 44 44 43 42 42
AST/SCa o) o o o) o] o] o) o)

99 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 5 na AST 6

100 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 5 na AST 6

101 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 5 na AST 6

102 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 5 na AST 6

103 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 4 na AST 5

104 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 4 na AST 5

105 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 3 na AST 4

106 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 4 na AST 5 a 1 dal$ie pracovné miesto pre systém EES
107 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 4 na AST 5

108 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 2 az AST 3a z AST 3na AST 4

109 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 3 na AST 4 a a zniZenie o 2 pracovné miesta
110 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 3 na AST 4a a zniZenie o 1 pracovné miesto
111 Planovana reklasifikacia z platovej triedy AST 3 na AST 4
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AST/SC2 o) o) o) o) o] o) o) o)
AST/SC3 o} o} o} o} 0 o o} o
AST/SC4 o} o} o} o} o 0 o} o}
AST/SCs o} o} o} o} 0 o o o
AST/SC6 (o} (o} (o} (o} o o o o
Spolu o o) o) o) ) o) o o)
AST/SC

SPOLU 120 117 120 118**? 118 131*43 129**4 129

112 Predpokladané zniZenie o 2 pracovné miesta
113 Predpokladané zniZenie o 3 pracovné miesta a narast o 16 pracovnych miest
114 Predpokladané zniZenie o 2 pracovné miesta
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Priloha IV:

A. Naborova politika

Naborova politika agentury v suvislosti s vyberovymi konaniami, vstupné platové triedy roznych kategorii zamestnancov, typ a trvanie zamestnania a rozne pracovné profily
sa riadia Podmienkami zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie (PZOZ) v sUvislosti s U¢astou a vyuzivanim (docasnych zamestnancov,*> a vykonavacimi
pravidlami alebo ustanoveniami Sluzobného poriadku Uradnikov Eurdpskej Unie v suvislosti s U¢astou zmluvnych zamestnancov a vyslanych narodnych expertov.

V roku 2015 sa uskutocnili viaceré nabory a vyberové konania na nahradenie zamestnancov odchadzajucich z agentUry eu-LISA v priebehu roka (6 TA a1 SNE), ako aj na
novych zamestnancov (pracovného miesto 1 CA schvalené na rok 2015 a 2 pracovné miesta zo 6 planovanych na rok2016)

V naborovej politike sa opisuje situacia od zaciatku zriadenia agentury eu-LISA s dérazom na sucasnu situaciu.

a. Uradnici

Agentura eu-LISA nema vo svojom plane pracovnych miest Ziadne stale pracovné miesta.

b. Docasni zamestnanci

Zamestnanci agentUry eu-LISA boli a budu nadalej prijimani na vykonavanie klucovych Cinnosti, t. j. trvalé Ulohy, ktoré su nevyhnutné pre nalezité fungovanie agentury eu-
LISA v Case, ako napr. prevadzkové, manazérske a administrativne Ulohy a prevadzkové Ulohy stvisiace s mandatom agentury, ktoré nemozno zadat externe.

115 Vykonavacie pravidla o zamestnavani a vyuZivani do¢asnych zamestnancov sa prijmu [boli prijaté] agenttrou eu-LISA pred 15. novembrom 2015 [tato poznamka pod Eiarou sa upravi po prijati
vykonavacieho pravidla]
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Vroku 2015 agentUra eu-LISA uskutocnila nabor zamestnancov prostrednictvom vyhlasenia externych vyberovych konani alebo pouzila rezervné zoznamy v pripade
vyberovych konani organizovanych pre agentiru v predchadzajucich rokoch (2012 a 2013). Vysledkom jednej internej vyzvy na ndbor zamestnancov, ktoru uverejnila
agentura, bolo, Ze od zaujemcov neprisli ziadne Ziadosti vzhladom na rozdiely medzi platovymi triedami ponUkanymi v ramci internej vyzvy v porovnani s externou vyzvou.

Vstupné platové triedy podla jednotlivych klucovych funkcii:

Nabor sa vykonava pre platovu triedu uvedenu v inzerovanom ozndmeni o volnom pracovnom mieste podla rozhodnutia na zaklade sluzobného poriadku a Podmienok
zamestnavania ostatnych zamestnancov Europskej Unie a prislusnych vykonavacich pravidiel, ako aj zodpovedajucej naplni prace. V roku 2015 sa eSte stale usudzovalo, ze
agentura je v pociatoCnej faze (posledny rok). Z tohto dévodu nahradenia volnych pracovnych miest z dévodu odchodu boli v rovnakej triede spravidla z rezervného
zoznamu, ktory bol stale platny pre dany profil a triedu.

Vstupné platové triedy pre dlhodobych docasnych zamestnancov v roku 2015 boli nasledovné:
- AST 5 ako nahradenie za pracovné miesto stanovené na Urovni platovej triedy AST 5 pri zriadeni agentury,
- AD5azAD8

Nabor zamestnancov v platovych triedach AD g a AD 10 nie je obmedzeny len na obsadenie strednych riadiacich pozicii, ale pouzil sa aj v urcitych pripadoch, ked sa
vyzadovala vy$sia platova trieda na zabezpecenie prijatia zamestnanca so $pecifickymi odbornymi znalostami. U¢tovnik vymenovany spravnou radou v sulade s ¢lankom 24
ods. 4 nariadenia (ES) €. 45/2001 bol prijaty na Urovni AD g 1. oktobra 2015 na zaklade externého vyberového konania.

Po pociatocnej faze by vstupné platové triedy mali byt:

- AST 1az AST 4 pre kategoriu AST,

- AD 5 az AD 8 pre kategoriu AD a vynimocne AD g az AD 10.
Trvanie zmldv:

Dlhodobym docasnym zamestnancom sa ponukne prva zmluva na dobu urditt na pat rokov s moznostou obnovenia na dalSie obdobie nepresahujuce pét rokov. Obnovenia
zmlUv v pripade druhého predizenia budu na dobu neur¢ity.

Kratkodobym docasnym zamestnancom sa ponukne zmluva na obdobie konzistentné s konkrétnym projektom alebo funkciou s moznostou jedného obnovenia na dalSie
¢asovo obmedzené obdobie.



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2017 — 2019— 231

Vsetky obnovenia zmliv budu dokladne preskimané z hladiska vykonnosti zamestnanca a budu zavisiet od pracovného programu, priorit a dostupnych rozpoctovych
prostriedkov agentury eu-LISA.

Naborové konanie:

Klucové fazy vyberovych konani na prijimanie docasnych a zmluvnych zamestnancov su podobné a mozno ich zhrnut takto:

e uverejnenie ozndmenia o volnom mieste (stanovenie kritérii opravnenosti a vyberu, uvedie sa typ a trvanie zmluvy a platova trieda),
e predbezny vyber potencialnych uchadzacov na zaklade ich zloziek so Ziadostou, hodnotenie ich opravnenosti a suladu s kritériami vyberu,

e opravneni uchadzadi s najlepsSou kvalifikaciou s vyzvani na absolvovanie pisomného testu, ako aj pohovoru vztahujuceho sa Specifické kompetencie v oblasti
odbornych znalosti, vSeobecnych schopnosti a jazykovych zrucnosti,

e vyberovd komisia navrhne zoznam Uspeénych uchadzacov a navrhne ich vykonnému riaditelovi**, ktory rozhodne ovymenovani uchadzada a o vytvoreni
rezervného zoznamu. Zaradenie do rezervného zoznamu nezaruduje prijatie do zamestnania. Vysledok vyberového konania sa oznami vybranym uchadzacom.

c. Zmluvni zamestnanci

Zmluvni zamestnanci boli prijati do prace, aby pracovali na Specifickych, ¢asovo obmedzenych projektoch, aby nahradili zamestnancov pocas ich dlhodobej nepritomnosti
a aby pokryli velké pracovné zatazenie pocas ¢asovo ohranicenych obdobi. Pracovnici zamestnani ako zmluvni zamestnanci vykonavaju administrativne a technické Ulohy,
ktoré sU nevyhnutné pre nalezité fungovanie agentury eu-LISA v Case, najma administrativnu podporu.

Agentura eu-LISA vyhlasuje na vyber zmluvnych zamestnancov externé vyberové konanie alebo vyuZziva rezervné zoznamy poskytnuté Europskym Uradom pre vyber
pracovnikov (EPSO) alebo vytvorenych agenturou.

116 V pripade pracovnych miest, kde vymenovanie do funkcie uskutoCriuje spravna rada agentiry na zéaklade poZiadaviek stanovenych v nariadeni o zriadeni agentdry, rozhodnutie prijme spravna
rada.
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Zmluvnym zamestnancom sa ponukaju ¢asovo obmedzené zmluvy maximalne na obdobie piatich rokov, ktoré mozno jedenkrat obnovit na dalSie obdobia maximalne
5 rokov, v sUlade s ¢lankom 85 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie, alebo sa im ponUknu zmluvy na 2 roky, ktoré tiez mozno obnovit len
jedenkrat na kratkodobé projekty. Jednoro¢na zmluva bez moznosti predizenia mbze byt ponUknuta na nahradenie dlhodobo nepritomného zamestnanca.

Kazdé dalSie obnovenie pracovnej zmluvy bude na dobu neurcityd. Obnovenia zmliv budu dékladne preskimané z hladiska vykonnosti zamestnanca a budu zavisiet od
pracovného programu, priorit a dostupnych rozpoctovych prostriedkov agentury eu-LISA.

d. Vyslani narodni experti*’

Vyslani narodni experti vyslani do agentury eu-LISA ¢lenskymi $tatmi EU na pokrytie $pecializovanych Uloh s ciefom zabezpedit, aby ¢innosti agentUry eu-LISA zostali pevne
zviazané s potrebami ¢lenskych Statov ako koncovych uzivatelov. Trvania ich vyslania je stanovené v silade s dohodou uzavretou s ich pévodnymi narodnymi spravami.

Agentura eu-LISA prijala potrebné vykonavacie opatrenia®® tykajuce sa vyslanych narodnych expertov, v ktorych sa opisuju postupy vyberu, trvanie vyslania, pracovné
podmienky, prispevky a vydavky.

e. Poskytovatelia Strukturalnych sluzieb*

V roku 2015 agentura EU-LISA vyuzivala externych poskytovatelov sluzieb na sluzby alebo projekty, ktoré nevedela pokryt zamestnancami agentury v désledku obmedzeni
v oblasti ludskych zdrojov v agentUre eu-LISA alebo osobitného charakteru pozadovanych kvalifikacii alebo znalosti, ktoré nie su v agenture dostupné. Ich vyuZivanie sa
planuje aj v dalsich rokoch.

Dalej v tabulke sa uvadzaju sluzby vyuZivané v roku 2015.

Potrebné je poznamenat, ze trvanie zmluvy znamena trvanie ramcovej zmluvy. Sluzby podla rdmcovej zmluvy sa poskytuju na zaklade podpisanych jednotlivych zmluy,
ktorych trvanie sa pohybuje od niekolkych mesiacov do jedného roka.

117 SNE nie st zamestnancami agentury.
118 Oznamenie rozhodnutia SR, dokument ¢. 2012-025 z 28. juna 2012.

119 Poznamka: Poskytovatelia Strukturalnych sluzieb nie st zamestnancami agentury.
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Poskytovatelia strukturalnych sluzieb agenture eu-LISA v roku 2015

Nie Pridelené Zdroje vo Postup Trvanie zmluvy Opis sluzby
Ulohy FTE22° verejného
obstaravania
1. Externa 47 FTE* FWC - 4 roky Tato zmluva sa vztahuje rozne sluzby a) IKT a b) administrativneho charakteru, ktoré spocivaju
podpora LISA/2014/OP/o Vv tychto Cinnostiach, ale nie sU nimi obmedzené:
Casti1— . . , o , e . . , , ,
3 ) ® vyvoj azavedenie internej IT infrastruktury (klucové informacné systémy na Urovni
organizacie, ako napr. systém spravy dokumentov, systém spravy sluzobnych ciest),
e podporovanie prevadzkovych ¢innosti suvisiacich so systémami BMS, VIS a SIS |,
® prispOsobenie aintegrovana sprava v pripade riadenia zaloZenom na aktivitach vratane
planovania, riadenia projektov, verejného obstaravania a riadenia zmluv,
e podporné Ulohy, ako napr. interna a externa komunikacia, sekretarska pomoc, sekretariat]
spravnej rady a pod.,
e zefektivnenie vzdelavania, aktivit v oblasti riadenia dovoleniek a pracovného ¢asu v oblasti
[udskych zdrojov v rdmci pripravy na prispdsobenie a zavedenie elektronického nastroja pre|
LZ.
2. Externa 7 FTE HOME/2010/SIV | 4 roky Externa pomoc na riadenie projektov, konzultacie a zabezpecenie kvality eurdpskych projektov
pomoc I/[FW/-A/C2- rozsiahlych informacnych systémov v oblasti vnUtornych veci.
03/o1

120 FTE (full time equivalent) znamena ekvivalent plného pracovného ¢asu

121 Tento Udaj predstavuje 47 individuéalnych zmldv na interné podporné sluzby podpisané od 1. juna 2015 do 31. decembra 2015 a na poskytované sluzby. Celkovy pocet uzatvorenych zmliv

dosiahol 61, z nich 14 st na externd podporu.
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3 Pouzivatelska 1FTE
IT podpora

LISA-14-NP-03

14 mesiacov

Pouzivatelska podpora na Urovni organizacie a sluzby Udrzby IT infrastruktury pre agentiru eu-
LISA

B. Hodnotenie vykonnosti a reklasifikacia/povysenia

Rok 2015 bol prvym rokom, v ktorom sa takato reklasifikacia uskutocnila v agentUre eu-LISA v plnom rozsahu a v sulade so zavedenymi prislusnymi pravidlami.

Vysledky tejto ¢innosti su uvedené dalej v tabulke 1.

Miera povysSeni v roku 2015 (priblizne 32 %) by sa mohla zdat vyssia ako priemer planovany na zaklade striktného uplatriovania sluzobného poriadku (26,63 %). Toto sa da

vysvetlit skutocnostou, Ze takmer 70 % zamestnancov agentury eu-LISA bolo prijatych do platovych tried, kde sa podla sluzobného poriadku predpoklada najvyssia miera

povysenia (33 % a 36 %). Bola to prva reklasifikacia uskutocnend v agenture v plnom rozsahu. Priemerny pocet odpracovanych rokov v platovej triede v ¢ase uskutocnenia

reklasifikacie 2,12 rokov. Uznanie za narocnu pracu vykonavanu v podmienkach zaciatocnej fazy organizacného rozvoja sa povazovalo za dolezité pri uskutocneni

reklasifikacie so zretelom na opravnenych zamestnancov, ktorych vykonnost bola hodnotena lepsie ako uspokojiva a vo vacsine pripadov ako vynikajuca. V buducnosti po

uplynuti piatich rokov sa zvysi na Uroven stanovenu v PZOZ a vo vykonavacich pravidlach o zamestnavani a vyuzivani docasnych zamestnancov*22.

122 Rozhodnutie ¢. 2015-166, ktorym sa ustanovuju vseobecné vykonavacie predpisy o postupe prijimania a vyuZivania do¢asnych zamestnancov podla ¢lanku 2 pism. d) podmienok zamestnavania
ostatnych zamestnancov Eurépskej Unie prijatych spravnou radou eu-LISA 18. novembra 2015.
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Tabulka 1 — Reklasifikacia docasnych zamestnancov/povysenie Uradnikov

Zamestnanci Kolk'ov z?mestnancov bolo Priemern.)'l pc?éet rf)vkov’
Kategoria v aktivnej slusbe P°VYS.ef.1YCh ' I | vplatovej . triede/povy3eni
a platova e, e reklasifikovanych  vroku | zamestnanci
trieda 2015
Uradnici | TA Uradnici | TA
AD 16 o o n/a
AD 15 o o n/a
AD 14 1 o n/a
AD 13 o o n/a
AD 12 > . 5
AD 11 o o n/a
AD 10 5 5 2
AD9 6 1 2,25
AD 8 ; . 5
AD7 24 7 2,13
AD 6 o o n/a
AD 5 3 12 211
AD spolu 73 24 21
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AST 11 o o} n/a
AST 10 o o} n/a
ASTg 0 o] n/a
AST 8 0 o] n/a
AST 7 2 o n/a
AST6 0 o n/a
AST 5 15 4 2,1
AST 4 4 2 2,06
AST 3 23 8 2,04
AST 2 1 o) n/a
AST1 0 o] n/a
AST spolu 45 14 2,12
AST/SCa 0 o n/a
AST/SC2 o 0 n/a
AST/SC3 o 0 n/a
AST/SC4 0 o n/a
AST/SCs 0 0 n/a
AST/SC6 0 0 n/a
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Spolu AST/SC 0 0 n/a

Spolu 118 38 2,12

Tabulka 2 — Reklasifikacia zmluvnych zamestnancov

V roku 2015 sa neuskutocnila Ziadna reklasifikacia zmluvnych zamestnancov, pretoze prvy zmluvny zamestnanec bol v agentiUre eu-LISA zamestnany v juli 2013.
Reklasifikacia zmluvnych zamestnancov sa uskutocni v roku 2016.

Funkcna Platova | Zamestnanci Kolko zamestnancov bolo | Priemerny  pocet  rokov
skupina trieda | vaktivnej sluzbe | reklasifikovanych vroku | v platovej triede
k1.1.2014 2015 reklasifikovanych
zamestnancov
CAIV 18 N/A N/A
17 N/A N/A
16 N/A N/A
15 N/A N/A
14 3 N/A N/A
13 N/A N/A
CAll 12 N/A N/A
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11 N/A N/A
10 N/A N/A
9 2 N/A N/A
8 N/A N/A
CAll 7 N/A N/A
6 N/A N/A
5 N/A N/A
4 N/A N/A
CAI 3 N/A N/A
2 N/A N/A
1 N/A N/A
Spolu 5 N/A N/A

C. Politika mobility

Zavedenie novej kategdrie do¢asnych zamestnancov (TA 2f) v agenturach v novom sluzobnom poriadku Uradnikov a podmienkach zamestnavania ostatnych zamestnancov
Eurdpskej unie, ktoré nadobudli G¢innost 1. janudra 2014, ulahcuje mobilitu medzi agentUrou eu-LISA a medzi agenturami.

Vroku 2015 agentura eu-LISA vytvorila postup tykajuci sa interného naboru a konzultovala o hom interne az do jeho prijatia. V suvislosti s modelovym rozhodnutim
o zamestnavani a vyuzivani docasnych zamestnancov (TA 2 f), ktoré Komisia oznamila europskym agenturam, bolo vSak najskér potrebné prijat toto modelové rozhodnutie
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(tento proces este stale prebiehal v case pripravy tohto textu) a nasledne revidovat postup interného naboru na Ucely zosuladenia oboch dokumentov. Vzhladom na
zaciatoCnu fazu organiza¢ného rozvoja agentury eu-LISA sa pri kazdom volhom pracovnom mieste alebo vytvarani nového pracovného miesta posudzuju potreby
a moznosti internej mobility.

V roku 2015 sa uskutocCnil jeden presun pracovného miesta a zmena povinnosti (pozicia asistent veduceho odboru zdrojov a spravy (RAD) bola zmenena na poziciu interného
komunikacného asistenta) a jedna funkcia bola zmenena na vykon povinnosti vo vyssej platovej triede (pomocny Uctovnik bol docasne vymenovany do funkcie Uc¢tovnika
agentury eu-LISA) pri zohladneni ramca vnutornej mobility.

Medziinstituciondlna mobilita realne prebieha a bude sa v nej pokracovat. V roku 2015 tri osoby odisli z agentury eu-LISA, aby mohli pracovat pre Eurépsku komisiu,
Eurdpsky parlament a in0 europsku agenturu a z radov prijatych zamestnancov 3 osoby prisli z inej eurdpskej institucie, agentury alebo organu.

D. Rodova a geograficka vyvazenost

Rodové rozdelenie podla typu a Urovne funkcie je uvedené dalej v tabulke. [

Pracovnici agentury eu-LISA rozdeleni podla rodu

Pohlavie Spravcovia Asistenti Spolu
TA CA SNE TA CA
Muzi 51 5 6 29 1 92
Zeny 22 6 o 15 o 43
Zamestnan
. 73 11 6 44 1 135
ci spolu
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Viditelna nedostatocna rodova vyvazenost v agenture eu-LISA je dosledkom pracovného rezimu (praca na zmeny a neustala pohotovostna sluzba) a IT prostredia, ktoré je
vad&sinou obsadené muZzmi v odbore operacii v Strasburgu. Vyssi zaujem muZzov o zamestnanie v agentUre eu-LISA je viditelny aj v pocte prijatych Ziadosti v pripade vyziev
na prijatie do zamestnania.

V roku 2014 agentura eu-LISA zaviedla pruzny pracovny ¢as na umoznenie zosuladenia sUkromného a pracovného zivota jej zamestnancov. V roku 2015 spravna rada
agentury eu-LISA obdobne prijala pravidla tykajice sa teleprace, rozhodnutie ¢.2015-100 REV1 z18.11.2015. V tom istom roku agentura pripravila interné usmernenia
k telepraci.

Geograficka vyvazenost
Medzi prijatymi zamestnancami agentUry eu-LISA je zastUpenych 22 Statnych prislusnosti.

Dosiahnuté Siroké geografické zastUpenie zamestnancov na zaklade naboru prispieva k rozmanitosti kultUr a vzdjomnej vymene. Vdaka svojim hlavnym pracoviskam
v Talline a Strasburgu agentdra eu-LISA vnima ako prirodzeny tendenciu, ze nadmerné zastUpenie esténskych a francizskych zamestnancov az 30 % celkového poctu
zamestnancov v prislusnych sidlach nepredstavuje zavazné narusenie geografickej vyvazenosti. Najvacsia skupina francuzskych zamestnancov je dosledkom skutocnosti,
Ze Cast zamestnancov pracujucich pre francizske narodné organy na IT projektoch prenesenych na agenturu v ¢ase zriadenia agentury zacala pracovat v agenture eu-LISA
po dokonceni vyberového konania pre tieto vysoko Specializované pracovné miesta.

Statne prislusnosti zamestnancov agentdry EU-LISA (do¢asni zamestnanci) podla funkénej skupiny a v porovnani's priemernym rozdelenim v Eurépskej Unii,*3 sU uvedené
dalej v tabulke.

Zamestnanci agentury eu-LISA rozdeleny podla Statnej prislusnosti

Agentura eu-LISA - stav prijatych zamestnancov
k 31.12. 2015

123 Zdroj Gdajov: Sprava Eurostatu z 26. aprila 2015.
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Priemerné

Spolu AD + rozdelenie v EU
Statna prislusnost AD AST AST Percento v roku 2015
Rakusko (AT) o] o] o o] 1,67%
Belgicko (BE) 4 4 8 6,84 2,21 %
Bulharsko (BG) 3 o 3 2,56 1,42 %
Chorvatsko (HR) 1 o 1 0,85 0,83 %
Cyprus (CY) o) o o 0,00 0,16 %
Ceska republika (CZK) 1 1 2 1,71 2,07 %
Dansko (DK) 1 o} 1 0,85 1,20 %
Estonsko (EE) 4 7 11 9,40 0,25%
Finsko (FI) o) 1 1 0,85 1,07 %
Francuzsko (FR) 17 9 26 22,22 12,98 %
Nemecko (DE) 4 2 6 5,13 15,93 %
Grécko (EL) 5 1 6 5,13 2,15 %
Madarsko (HU) 3 2 4,27 1,94 %
irsko (IE) 1 o) 1 0,85 0,90 %
Taliansko (IT) 10 1 11 9,40 11,99 %
LotysSsko (LV) o 2 2 1,71 0,39 %
Litva (LT) 2 3 5 4,27 0,58 %
Luxembursko (LU) o o o 0,00 0,10 %
Malta (MT) o) o] o 0,00 0,08 %
Holandsko (NL) o) 1 1 0,85 3,31 %
Polsko (PL) 4 1 5 4,27 7,49 %
Portugalsko (PT) 1 3 4 3,42 2,05 %
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Rumunsko (RO) 8 4 12 10,26 3,93%
Slovensko (SK) 1 o} 1 0,85 1,06 %
Slovinsko (SI) o o o 0,00 0,40 %
Spanielsko (ES) 3 1 4 3,42 9,17 %
Svédsko (SE) ) o o 0,00 1,90 %
Spojené kralovstvo (UK) o} 1 1 0,85 12,69 %
Zamestnanci spolu 73 L4 117 100 99,82 %

Na Ulely dosiahnutia percentualneho zastUpenia $tatnych prislusnosti podobného zastUpeniu $tatnych prisludnosti v celkovej populacii EU agentdra pripaja od oktdbra 2014
osobitny odkaz k vSetkym svojim oznameniam o volnych pracovnych miestach oznamy na povzbudenie uchadzacov z nedostatocne zastUpenych krajin, aby sa prihlasili do
agentury eu-LISA. Okrem toho agentura rozsiruje informacny dosah uverejnenim oznameni v takych médiach ako European Voice, Euro-Brussels a Online EU Training
okrem EPSO, GR HOME a jej vlastného webového sidla.

Stétne prisludnosti z inych skupin zamestnancov agentury eu-LISA (zmluvni zamestnanci a vyslani narodni experti) su uvedené dalej v tabulke.

Zmluvni zamestnanci a vyslani narodni experti v agentire eu-LISA rozdeleni podla Statnej prislusnosti

Statna prislusnost Agentura eu-LISA - stav prijatych zamestnancov k 31. 12. 2015
CAFGIV CAFGII SNE

Rakusko (AT)

Belgicko (BE) 1

Bulharsko (BG)

Chorvatsko (HR)

Cyprus (CY)

Ceska republika (CZK)

Dansko (DK)

Estonsko (EE) 1 1
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Finsko (FI) 1

Francuzsko (FR) 2 1

Nemecko (DE) 2

Grécko (EL) 2

Madarsko (HU)

frsko (IE)

Taliansko (IT) 2

LotysSsko (LV)

Litva (LT)

Luxembursko (LU)

Malta (MT)

Holandsko (NL)

Polsko (PL)

Portugalsko (PT) 1

Rumunsko (RO) 3 1

Slovensko (SK)

Slovinsko (SI)

Spanielsko (ES)

Svédsko (SE)

Spojené kralovstvo (UK)

Zamestnanci spolu 11 1 6

Zastupenie nemeckych kolegov v tejto skupine pomaha zvysit zastUpenie nemeckych obcanov v stave zamestnancov agentury.

Inherentné tazkosti so ziskavanim uchadzacov z niektorych krajin suvisia s viacerymi faktormi, ktoré maju negativny vplyv na prijimanie uchadzacov z krajin, kde sa takéto
podmienky nevyskytuju, ako napr. Svédsko, Spojené kralovstvo alebo Nemecko (pomerne vysoké naklady na ubytovanie pre cudzincov, velka vzdialenost od mnohych
miest pévodu zamestnanci agentUry a vysoké naklady na prislusnt dopravu, vseobecné pracovné podmienky, ktoré stazuju rodinnym prislusnikom zamestnancov agentury
eu-LISA najst si zamestnanie v miestach, kde su prideleni a nizky opravny koeficient v Tallinne).
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Otdzka geografickej vyvazenosti sa bude nadalej rieit a bude sa jej venovat pozornost v priebehu buducich vyberovych procesov. Hlavny déraz vo vyberovych konaniach
sa bude nadalej klast na prednosti uchadzacov. Avsak v pripadoch, ked dvaja uchadzaci dosiahnu rovnaky pocet bodov v priebehu hodnotenia, statni prislusnici z krajin,
ktoré nedosiahli Uroven prijatych zamestnancov z hladiska geografického zastUpenia, budu odporucenina prijatie do zamestnania v zaujme vacsej vyvazenosti a zachovania
uz dosiahnutej diverzity.

E. Skolské vzdelavanie

V stlade s nariadenim o zriadeni agentury hostitelské ¢lenské Staty agentury eu-LISA poskytuju najlepsie mozné podmienky na zabezpecenie riadneho fungovania agentury
vratane viacjazy¢ného, eurdpsky orientovaného skolského vzdelavania.

Od septembra 2013 Tallin ponUka moznost ziskat vzdelanie na zaklade u¢ebného planu akreditovanej eurdpskej skoly (typ Il). Dvanast deti zamestnancov agentUry eu-LISA
navstevuje Eurdpsku Skolu v Tallinne. Ostatné deti su umiestnené v tallinnskej English College (3) alebo v stkromnych predskolskych zariadeniach (3) v pripadoch, kde
Eurdpska skola nie je schopna ponuknut svoje sluzby.

Eurdpska kola (typ Il) v Strasburgu bola zaloZzend v septembri 2008. V roku 2015 navétevovalo Eurdpsku skolu v Strasburgu 23 deti zamestnancov agentUry eu-LISA. Sluzby
sukromnych a obecnych predskolskych zariadeni vyuzivalo devat deti.

V dohode podpisanej v roku 2014 s Eurépskou komisiou tykajucej sa finanéného prispevku na Eurdpske $koly v Talline a v Strasburgu sa uvadza, Ze roény prispevok agentury
by sa mal platit na pocet Ziakov pochadzajucich od zamestnancov agentury eu-LISA. Za Skolsky rok 2015/2016 vypocitana suma dosahuje vysku takmer 275 000,00 EUR
a za Skolsky rok 2016/2017 sa odhaduje priblizne na 325 000,00 EUR.

Na oboch pracoviskach existuju aj iné moznosti na ziskanie vzdelania na zaklade medzinarodného ucebného planu alebo na vSeobecne uznavanom narodnom uc¢ebnom
plane v medzinarodnych Usekoch na strednych skoldch a medzinarodnych akadémiach v meste.

S cieflom pomdct zamestnancom, ktorych deti s mladsie nez 4 roky a ktorym eurdpske skoly nemo6zu poskytnut starostlivost, agentura eu-LISA zaviedla v roku 2014
prispevok na matersku skolu na Uhradu nakladov spojenych s poskytovanim starostlivosti pre malé deti v materskych Skolach alebo predskolskych zariadeniach, ktoré
podpisali zmluvy o poskytnuti sluzieb s agentirou eu-LISA. Tato iniciativa mala pozitivny vplyv na prijimanie ponuk prace, najma v Tallinne, kde situacia v poskytovani
takéhoto typu pomoci pracujucim matkam je pomerne tazka.

Vzhladom na skusenosti inych eurdpskych agentUr existencia viacjazycného, eurdpsky orientovaného vzdelavania ma priamy vplyv na atraktivnost agentury ako
zamestnavatela. AgentuUra eu-LISA preto podpori ciele eurdpskych agentur v tejto oblasti.
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Priloha V: Budovy

Informacie, ktoré sa poskytuju za Sidlo agentury eu-LISA Dalsie
budovu: EU House poznamky
Ravala pst 4
10143 Tallinn
Estonsko
Plocha (v m2) 1443,5 (6. poschodie), 378

-z toho kancelarske (0. a1 poschodie)

priestory 601,8 (6. poschodie), 200,6

-z toho nekancelarske (0. a1 poschodie)

priestory
841,7 (6. poschodie), 177,4
(0. a 1. poschodie)

Roc¢né ndjomné (v EUR) o EUR (6.poschodie), 95256 EUR
(0. a 1. poschodie)

Typ a trvanie ndjomnej zmluvy Memorandum o0 porozumeni
(6. poschodie), pokym nebude hotové nové
sidlo.
30-mesacnd najomnd zmluva
(0. a 1. poschodie)

Grant alebo podpora hostitelskej EE  plati 6. poschodie  prendjom

krajiny v odhadovanej hodnote sluzby
v naturalidch: 290 ooo EUR

Sucasna hodnota budovy N/A

Prijalo sa rozhodnutie tykajuce sa novej budovy pre stale sidlo agentury eu-LISA v Talline (Estdnsko).
Dokoncenie budovy sa ocakava koncom roka 2017. Naklady na projektoveé su pokryté estonskou vladou, ako je
potvrdené rozhodnutim vlady. Pozemok stavby ma rozlohu 5628 m?. Zastavana cista plocha budovy je

priblizne 3 000 m? s moznostou rozsirenia o 2 ooo m? v buducnosti.
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LISA-2014-NP-15: 5 kontajnerov - 10
mesiacov

Informdcie, ktoré sa poskytuju za Prevadzkové pracovisko agentury eu- Dalsie
budovu: LISA v Strasburgu poznamky
18 Rue de la Faisanderie
67100 Strasburg
Francuzsko
Plocha (v m?) 2.380
-z toho kancelarske
priestory 806
-z toho nekancelarske
priestory
1.574
Roc¢né najomné (v EUR) HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/5Cx :
10790 EUR
(LISA-2014-NP-15: 21000 EUR
Typ a trvanie ndjomnej zmluvy HOME-2012- HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 4 LISA/CT/EURO
kontajnery — 36 mesiacov MODULES/201
3/SCa: do

30. aprila 2016

LISA-2014-NP-
15: do
29. februdra
2016

Grant alebo podpora hostitelskej
krajiny

FR poskytuje celé priestory za 1 EUR do
29. maja 2013

Sucasna hodnota budovy

Budova: dista Uctovna hodnota
k31.12.2014: 731 000 EUR
Pozemok: Uctovna hodnota

k31.122.2014: 1 490 000 EUR

V zdujme splnenia vSetkych potrebnych prevadzkovych poziadaviek a prispésobeni potrebnych na nerusené
vykonavanie ustanoveni nariadenia o zriadeni agentury, Europska komisia urcila v decembri 2011 externy
konzultaény spolo¢nost, aby posudila existujuce zariadenia agentury eu-LISA v Strasburgu a poverila ju Ulohou
preskumat moznosti modernizacie zariadenia podla jej poziadaviek. V ramci projektu modernizacie a vystavby

sa planuje:
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1. vystavba trojpodlaznej kanceldrskej budovy (planovany priestor 3 728 m?);

2. renovacia existujucej hlavnej budovy (postavena v roku 1992), kde su situované rozsiahle informacné

systémy, a zabera 1 497 m?

3. vystavba novej energetickej dvojpodlaznej budovy na dolezité energetické zalozné systémy

(planovana plocha 488 m?);

4. vybudovanie novej bezpecnostnej vratnice v stlade s aktualnymi normami (planovana plocha 9gg m?).

Spolu s tymto projektom sa celkova sucasna plocha 1365 m2 zvadsi na 5812 m2 spolu s niekolkymi vysoko

Specifickymi technickymi alebo prevadzkovymi priestormi.

Z3akazka na projekt a vystavbu bola zadand generdlnemu dodavatelovi, ktory prave zacal projektovovy fazu

vyvoja v tejto suvislosti v roku 2015. Podla planu realizacie projekt ma byt ukonceny do roku 2017.

Hodnota tejto zdkazky ma byt v plnom rozsahu financovana z rozpoctu agentury.

Informacie, ktoré sa poskytuju Zalozné pracovisko agentury eu-LISA

Dalsie poznamky

za budovu: Sankt Johann im Pongau
Rakusko
Plocha (v m?)
-z toho kancelarske 223
priestory
-z toho nekancelarske
_ 403
priestory
Rocné najomné (v EUR) 591328

Typ  atrvanie  ndjomnej Prevadzkova dohoda s Rakuskou republikou
zmluvy na dobu neurdcity
Grant alebo podpora N/A

hostitelskej krajiny

Sucasna hodnota budovy

Udaje nie su k dispozicii

Informacie, ktoré sa poskytuju

za budovu:

Sty¢ny Urad agentuUry eu-LISA

20 avenue d'Auderghem, 1040 Brussels.

Dalsie poznamky

Plocha (v m?)

62 m? (dve kancelarie na 2. poschodi)
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-z toho kancelarske
priestory

-z toho nekancelarske

priestory
Roc¢né najomné (v EUR) 12385
Typ a trvanie ndgjomnejzmluvy Ndjomnad zmluva

Ndjomna zmluva na 12+12+12 mesiacov (do
31.12. 2016)

Grant alebo podpora N/A
hostitelskej krajiny
Sucasna hodnota budovy N/A
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Priloha VI: Vysady a imunity

Vysady agentury

Vysady priznané zamestnancom

Protokol o vysadach a imunitach / diplomaticky Statut

Vzdelavanie / denna starostlivost

Statutdrnym zamestnancom agentUry eu-LISA
v Talline, ak nemaju trvalé bydlisko v Estonsku
zamestnania

pred prijatim do v agenture,

estonska vlada na ulahcenie ich usidlenia
v Estonsku preplaca sumu rovnajucu sa DPH za
nadkup tovaru v Estonsku (s obmedzenim na
konkrétny zoznam tovarov) pocas jedného roka
od nastupu do funkcie vagenture v Talline. Na
inych pracoviskach agentury eu-LISA sa v case
pripravy tohto dokumentu nepriznavaju ziadne

podobné vyhody.

Dohoda od sidle medzi agentUrou eu-LISA a Estdnskou
republikou, ¢lanok 12

Akreditovana eurdpska Skola bola zalozena v Talline na

jesen roku 2013.

Europska Skola  poskytuje ucebny plan typull

v predskolskych  zariadeniach avo vzdelavani na

primarnej, ako aj sekundarnej Urovni.

Do eurdpskej Skoly mozu byt prijaté deti od 4 rokov.

Statutdrni  zamestnanci eu-LISA

v Strasburgu a rodinni prislusnici, ktori sU ¢lenmi

agentury

ich domacnosti, sU oslobodeni od vsetkych
povinnych prispevkov do systému socidlneho
zabezpecenia vo Francuzsku, ak sa na ne vztahuje
systém davok socidlneho zabezpecenia pre
Uradnikov a ostatnych zamestnancov Unie.
Vyslani experti suU tiez oslobodeni od vsetkych
povinnych prispevkov do systému socidlneho

zabezpecenia vo Francuzsku v takej miere, v akej

Dohoda o technickom pracovisku Eurdpskej agentury na

prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych

systémov v oblasti slobody, bezpecnosti a spravodlivosti

medzi agentUrou eu-LISA avlddou Francuzska,

¢lanok 13.

FrancUzska vlada sa zaviazala spolu s agenturou najst
deti
zamestnancov agentUry arodinnych prislusnikov, ktori

najlepdie  mozné rieSenie pre vzdeldvanie
Ziju v spolo¢nej domacnosti, a poskytnuUt im vzdelavanie
na primarnej asekundarnej Urovni prisposobené ich
individualnym potrebam a poskytnUt moznost ziskat
medzinarodne uznavané kvalifikacie. Vlada sa okrem toho
zaviazala zabezpedit, aby pristup keurdpskej Skole
v Strasburgu, ktora ponuUka maturitny skdsku uznavany

vietkymi &lenskymi $tatmi EU, bol zarueny pre deti
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sa na nich vztahuje systém sociadlneho zamestnancov agentury a ich rodinnych prislusnikov, ktori

zabezpecenia v ich State povodu. Ziju s nimi v spolo¢nej domacnosti, v sulade s ¢lankom 4
Dohody o akreditacii a spolupraci medzi radou guvernérov
eurdpskych $kél a eurdpskou $kolou v Strasburgu, ktora

bola podpisana v Bruseli 24. maja 2011.
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Priloha VIl: Hodnotenia

Pokial ide oustanovenia clanku 29 ods.5 ramcového nariadenia orozpoctovych pravidlach agentury
konstatuje, Ze ako mlada organizacia, eSte nema vnutorné kapacity na vykonanie tychto hodnoteni. V tejto
sUvislosti agentura planuje vroku 2017 zadat rozvijat potrebné interné kapacity, na zaklade metodiky
vypracovanej nedavno v sieti agentdr EU. Cielom agentUry je mat test metodiky aj v roku 2017 a zavedenie
v plnom rozsahu v priebehu roku 2018. Na Ucely budovania kapacit pre hodnotenie vroku 2017, agentura
uskutocni hodnotenie ex-ante jedného projektu. ,ZvdcSenie databdzy BMS"2.1.22.

Na hodnotenie a monitorovanie vykonnosti systémov, ktoré riadi agentura eu-LISA ana podporu plnenia
poziadaviek ¢lanku 12 pism. d) nariadenia (EU) ¢. 1077/2011 Eurdpskeho parlamentu a Rady z 25. oktdbra 2011
spravna rada dokumentom 2013-084 schvalila dohodu o Urovni poskytovanych sluzieb.

Na vyhodnotenie celkovej cinnosti agentury, ako aj na podporu zlepSenia vykonnosti spravna rada
dokumentom 2015-030 schvalila subor klucovych ukazovatelov vykonnosti.

Ramec 16 Standardov vnUtornej kontroly schvaleny spravnou radou agentury eu-LISA rozhodnutim o57-2014
z15. 6. 2014 agentura eu-LISA pouziva ako platny rdmec kritérii vnUtornej kontroly. Rozhodnutie spravnej rady
potvrdilo platnost ramca pre organizaciu a vykonny riaditel bol na zdklade neho povereny zavedenim noriem.
Standardy vnutornej kontroly (ICS) sa vak tykaju viacerych réznych oblasti ¢innosti, vietky sU rovnako
dolezité: agentura eu-LISA sa v ramci svojej prace zameranej na splnenie cielov vyplyvajicich z planovacieho
cyklu agentury usiluje o dosiahnutie a udrziavanie suladu s ICS a na preukazanie nalezitého riadenia svojich
¢innosti a aktivit a prispevku poskytovaného jej zainteresovanym stranam. Na zaklade kazdoro¢ného postupu
koordinator agentury pre vnUtornu kontrolu sa stretne zaciatkom roka 2017 s manazérom a zamestnancami
agentUry eu-LISA, ktori sU povereni funkciami suvisiacimi sICS (napr. Uradnik pre ochranu Udajov), aby
vyhodnotili vysledky aktivit v oblasti ICS z roku 2016 a pripravili jednotlivé zoznamy opatreni na Ucely dalSieho
dosahovania alebo udrziavania suladu s normami vnutornej kontroly agentury eu-LISA v roku 2017.

V nasledovnej tabulke sa uvadza 16 noriem vnutornej kontroly s ich odévodnenim:

C. Nazov Definicia

ICS1 Poslanie Opodstatnenie existencie agentUry eu-LISA je jasne stanovené
v aktualnych akonciznych vyhlaseniach o poslani vypracovanych
z pohladu klientov agentury eu-LISA.

ICS 2 Etické a organizacné | Vedenie a zamestnanci si uvedomuju prislusné etické a organizacné
hodnoty hodnoty, osvojuju si ich apodporuju ich vo svojom spravani
arozhodovani.

ICS3 Pridelovanie a mobilita | Pridelovanie a ndbor zamestnancov je zalozeny na cieloch a prioritach
zamestnancov agentuUry eu-LISA. Vedenie presadzuje a planuje mobilitu pracovnikov
s cielom najst spravnu rovnovahu medzi kontinuitou a obnovou.

ICS 4 Hodnotenie arozvoj | Vykonnost zamestnancov sa kazdoro¢ne hodnoti. Prijimaju sa
zamestnancov primerané opatrenia na rozvoj zru¢nosti potrebnych na dosiahnutie
stanovenych cielov.
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ICS 5

Ciele a ukazovatele
vykonnosti

Ciele agentUry eu-LISA sU jasne stanovené a aktualizuju sa podla
potreby. Formulované su tak, aby bolo mozné kontrolovat ich plnenie.

Klucové ukazovatele vykonnosti sU stanovené na pomoc vedeniu pri
hodnoteni a podavani sprav o pokroku dosiahnutom v suvislosti s ich
cielmi.

ICS6

Postup riadenia rizik

Postup riadenia rizik, ktory je v sulade s prisluSnymi predpismi
a usmerneniami, je zacleneny do ro¢ného planovania ¢innosti.

ICS 7

Prevadzkova struktura

Prevadzkova Struktira agentiry eu-LISA podporuje efektivne
rozhodovanie na zdklade vhodného delegovania pravomoci. Rizika
spojené scitlivymi  Ulohami agentury eu-LISA sU riadené
prostrednictvom kontrol zameranych na znizenie rizika a v kone¢nom
dosledku mobilitou zamestnancov. Prislusné Struktury spravy IT su
zavedené.

ICS8

Procesy a postupy

Procesy apostupy agentiry eu-LISA pouzivané na zavadzanie
a kontrolu jej Cinnosti su UCinné a efektivne, nalezite zdokumentované
avsulade sprisluSnymi ustanoveniami. Zahffaju opatrenia na
zabezpeclenie oddelenia povinnosti ana sledovanie a poskytnutie
predchadzajuceho suhlasu na kontrolu zmien alebo odchylok od zasad
a postupov.

ICSg

Dohlad vedenia

Vykonadva sa dohlad vedenia, aby sa zaistilo Ulinné a efektivne
vykonavanie Ccinnosti a zaroven aby sa dodrziavali prislusné
ustanovenia.

ICS 10

Kontinuita ¢innosti

Zavedené su primerané opatrenia na zabezpecenie kontinuity sluzby
vpripade prerusenia bezného fungovania. Zavedené plany su
kontinuity cinnosti na zabezpelenie, aby agentira mohla dalej
fungovat v ¢o mozZno najvacsej miere bez ohladu na charakter vaznej
poruchy.

ICS11

Sprava dokumentov

Zavedené sU prislusné procesy apostupy na zabezpeclenie
bezpecnosti a efektivnosti spravy dokumentov agentury eu-LISA
(najma v suvislosti s vyhladavanim prislusnych informacii) a na to, aby
bola v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

ICS 12

Informacie

a komunikacia

Vnutorna komunikacia umoznuje vedeniu a zamestnancom efektivne
a ucinné plnenie ich povinnosti, a to aj v oblasti vnUtornej kontroly.
Kde je to vhodné, agentira eu-LISA ma externy komunikacnu
stratégiu na zabezpecenie efektivnosti a koherentnosti jej externej
komunikacie ana zabezpelenie, aby bola vsuilade s klucovymi
politickymi odkazmi Komisie. IT systémy pouZzivané a/alebo riadené
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agentUrou eu-LISA (kde agentura eu-LISA je vlastnikom systému) su
primerane chranené pred ohrozenim ich dévernosti a integrity.

ICS 13 Uctovnictvo a finanéné | Zavedené sU naleZité postupy a kontroly na zabezpecenie, aby
vykaznictvo Uctovné Udaje a prislusné informacie pouzivané na pripravu roc¢nych
uctovnych zavierok afinanénych vykazov boli presné, Uplné

a aktualne.

ICS 14 Hodnotenie ¢innosti Hodnotenie vydavkovych programov, legislativnych ainych &innosti
netykajucich sa vydavkov sa vykondvaju na Ucely posudenia
vysledkov, vplyvov a potrieb, ktoré maju tieto cinnosti dosiahnut
a uspokojit

ICS 15 Hodnotenie  systémov | Vedenie aspon raz rocne posudi Ucinnost klicovych systémov

vnutornej kontroly vnutornej kontroly agentury eu-LISA vratane postupov, ktoré
vykonavaju vykonavacie organy.

ICS 16 Oddelenie vnUtorného | Agentura eu-LISA ma oddelenie vnUtorného auditu (IAC), ktoré

auditu

poskytuje nezavislé, objektivne akonzultacné sluzby urcené na
zvysenie hodnoty a zlepSenie operacii agentury eu-LISA.
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Priloha VIII: Rizikovy rok 2017*%

7 Poradie

Nazov Opis Predpoklad Typ reakcie Protiopatrenie(-a)
na riziko

Nedostatocna Bez stratégie organizacie pre IT agentire chyba smerovanie | Vysledkom nedostatocnej stratégie | Znizenie rizika Znizit riziko pre

stratégia organizacie | amapovanie na Uclely zavadzania IT nastrojov aurcenia ich | organizacie pre IT by mohlo byt zavedenie IT organizaciu

prelT vztahu/interakcie, atak agentira eu-LISA ohrozuje zavadzanie | nastrojov, ktoré nepracuju podla ocakavania, dopracovanim

nalezitych, ucinnych a efektivnych IT nastrojov na Urovni organizacie.

alebo mozu prispievat k zvyseniu zloZitosti
a neefektivnosti pracovnych metéd. Okrem
toho dalSie financné zdroje su potrebné na
neskorsie opravy poruch a problémov.

aschvalenim  stratégie

organizacie pre IT

Nedostatocné zdroje

anastroje pre
efektivne aucinné
riadenie Zivotného
cyklu  systému  typu

end-to-end

V sucasnosti priorita pre nastroje na riadenie celého Zivotného cyklu
vyvoja (kazdého druhu) je na nizsej Urovni ako pre nastroje tykajice sa
inych prevadzkovych projektov. A tak chybaju 0cinné a efektivne
nastroje na podporu vyvojovych zivotnych cyklov od Ziadosti o zmenu az
po zavedenia do prevadzok a naslednu udrzbu, ktord méze mat vplyv na
kvalitu prace a vysledky a vcasnost procesov.

Riadenie zivotného cyklu systému typu end-
to-end sa nemusi vykonavat na pozadovanej
Urovni podrobnosti, kvality a ¢asu — o moze
sposobit pripadné omeskania a poruchy.

Znizenie rizika

Identifikovat oblasti, kde
sU potrebné nastroje na
podporu prevadzkového
Zivotného cyklu

a zivotného cyklu
projektov, stanovenie
stratégie typu end-to-
end na pristup

a zavadzanie
konzistentného suboru
nastrojov na podporu
identifikovanych
potrieb.

124 Podla odhadu v roku 2015. Predmet revizie v roku 2016
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Strednodobé

a kratkodobé
obmedzenia negativne
ovplyviuju
vykonavanie
technologickej
stratégie agentury eu-
LISA.

Rozhodnutia tykajuce sa infrastruktury na zaklade
kratko/strednodobych obmedzeni kltcovych systémov prevadzkovej
cinnosti ovplyvnuju dlhodobu technologicky stratégiu agentury eu-LISA
opodstatneny prebiehajicimi strategickymi projektmi, ako napr.

spolocne vyuzivané sluzby alebo studie tykajuce sa virtualizacie/cloudov.

Ak by sa toto riziko naplnilo, existuje velka
moznostz hladiska infrastruktury, ze agentura
eu-LISA nebude schopna prejst z izolovaného
pristupu (,silo") k beznémuy/virtualizovanému
pristupu v dlhodobom horizonte.

Znizenie rizika

Znizit riziko pre
organizaciu
pozadovanim, aby kazdy
projekt alebo iniciativa
na uskutoénenie zmien,
boli skontrolované na
sulad s technologickou
stratégiou agentury eu-
LISA. Len
projekty/zmeny

v Uplnom stlade

s technologickou
stratégiou agentury eu-
LISA budu zo strany
agentury akceptované
na zavedenie. Specifické
hodnotenie prijatych
navrhov projektov so
zretelom naich sulad

s technologickou
stratégiou agentury eu-
LISA sa ma vykonat

v 3. Stvrtroku2016.

V suvislosti S0
zvySenim poctu
externych

zamestnancov chyba

ich 0cinnd integracia
a kontrola a meni sa to
tiez na dlhodobé
rieSenie.

V suvislosti s potencialnym rizikom, Ze v pripade integracie externych
pracovnikov chyba ich U¢inna integracia a kontrola vzhladom na znacny
pocet aze pouzivanie tychto externych zdrojov sa meni na dlhodobé
rieSenie vytvarajuce viaceré negativne vedlajsie Gcinky.

Externé zdroje, ktoré nie sU Ucinne
integrované a kontrolované — ani potencidlne
Uzko pridelené na klicové Ulohy organizacie —
mozu, ked sa dlhodobo pouzivajy, vytvarat
viaceré negativne vedlajsie Ucinky: a)
organizacia by mohla mat nenahraditelnych
dodavatelov ~ bez  nalezitej  kontroly

pracovnych podmienok, b)
projekty/kratkodobé aktivity sU ukonceng,
avsak zmluva sexternym zdrojom nie je
ukonceng, c) externé zdroje mézu nadobudnut
rozsiahle znalosti ointernych systémoch,

procesoch aosobdch, atak sa stavaju

cennymi, ak nie nenahraditelnymi, d)

dlhodobé pouzivanie externych zdrojov by
mohlo byt vrozpore sdefiniciami a cielmi

Znizenie rizika

Znizit riziko pre
organizaciu finalizaciou
stratégie ziskavania
zdrojov zaloZenej na
inych podobnych
internych aktivitach
(napr. stratégia v oblasti
sluzieb alebo katalog
sluzieb a zodpovedajuce
SLA) a uskuto¢nenim
strategickej analyzy
nedostatkov na
podporu. Okrem toho
definovanim zmien
spravy zdrojov,
organizacie riadenia
ziskavania zdrojov

a riadenim predajcov.

255
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stanovenymi v jej dlhodobej stratégii a cielmi
v oblasti udskych zdrojov.

Neschopnost nalezite
plnit rozpocet
agentury.

Zmluvy tykajuce sa klucovych IT ¢innosti agentury su vo svojej podstate
zlozité ana velké sumy (viac nez 60 % celkového ro¢ného rozpoctu
agentury). Existuje riziko, ze nedostato¢na zmluva (napr. v dosledku
nedostato¢ného aneskorého vymedzenia referencnych ramcov)
anedostatocné riadenie dodavatelov povedie k moznému naruseniu

prevadzky a/alebo nizkej kvalite pInen.

Potencialny pokles kvality sluzieb a kontinuity
prevadzky.

Znizenie rizika

Znizit riziko pre
organizaciu zlepsenim
schopnosti agentury
analyzovat prijaté
ponuky od dodavatelov
z financného hladiska,
napr. nezavislé
hodnotenie nakladov,
v ramci MWO
prostrednictvom
externého poradenstva
(referencné
porovnavanie)

a pouzivanim nového
modelu ocerovania

v pripravovanych MWO.

Dynamické

a komplexné
prostredie kladie
vyzvy na agenturu pri
plneni jej poslania

Existuje potencialne riziko, ze vzhladom na dynamické a zlozité
prostredie, v ktorom agentura posobi (napr. na politickej rovni) a so
zretelom aj na nedavnu migracnu krizu, ktorej Eurdpa Celi, Ze sa prijmu0
rozhodnutia, ktoré ovplyvruju agenturu eu-LISA, a agenture sa
predlozia ziadosti, ktoré agentura eu-LISA nemoze splnit vzhladom na
svoj pravny mandat alebo obmedzené zdroje.

Ak by sa toto riziko naplnilo, existuje velka
moznost, ze agentura eu-LISA nevykona
niektoré aktivity/Ulohy/povinnosti, ktoré sa
od nej ocakavaju, co moze ovplyvnit
spokojnost zainteresovanych stran

s organizaciou.

Znizenie rizika

Znizit riziko pre
organizaciu zvysovanim
informovanosti medzi
zamestnancami
zodpovednymi za
vymenu informacii

s externymi
zainteresovanymi
stranami alebo
zapojenymi do takej to
vymeny s cielom
zabezpe(it, aby boli
informovani

o kapacitach agentury
eu-LISA na zaklade
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mandatu/zdrojov
agentury.
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Priloha IX: Plan verejného obstaravania na rok 2017

Prevadzkové ¢innosti podla SPD Odkaz na

na rok 2017 rozpoétovy oddiel Opis projektu

Udrzba

v prevadzkovom
Bo33 EURODAC stave (MWO) pre

systém EURODAC

— bezné &innosti

2.1.3 Prevadzkové riadenie
systému Eurodac

2.1.25 Zavadzanie zmien
systému EURODAC (migracia

siete) Bo33 EURODAC  MWO systému

2.1.26 Zavadzanie zmien MWO EURODAC - vyvoj

systému EURODAC (zvySenie
kapacity)

Odh.
Vysvetlenie/zdovodnenie  rozpocet
(€)
Sluzby pravidelnej udrzby 00 000
systému EURODAC 54
Migracia siete; zvysenie
1090 000

kapacity

Aktivita v oblasti
verejného
obstaravania

Sluzby sa budu
poskytovat na zaklade
prepracovaného znenia
ramcovej zmluvy
platnej do decembra
2017 (LISA/2013/RP/01).
Ocakava sa, ze
Specifické zmluvy na
sluzby pravidelnej
Udrzby budu podpisané
na zaklade novej
zmluvy MWO neskor
(poznamka: vyzva na
novu MWO bola
uverejnena

v 1. Stvrtroku 2016

a zmluva sa ma uzavriet
v 1. Stvrtroku 2017).
Ocakava sa, ze
objednavky alebo
Specifické zmluvy na
identifikované zmeny
budu podpisané na
zaklade
prepracovaného znenia
ramcovej zmluvy

Predbezny
casovy ramec
na zacatie
verejného
obstaravania

Uverejnené uz
v roku 2016

Neplanované
verejné sutaze
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2.1.27 Reforma systému
EURODAC - funkéné zmeny
a zvysenie kapacity

2.1.29 Integracia DubliNet -
Prevadzkové riadenie

Externa podpora na ¢innosti
systému EURODAC

Bo33 EURODAC
MWO

Reforma systému
EURODAC

Bo36 Sluzby
externej podpory
priamo suvisiace
so zakladnymi
systémami

Externé podporné
sluzby

Po schvaleni pravneho
navrhu, o ktorom sa
v sucasnosti diskutuje
(reforma systému
EURODAC, cast navrhu
dublinského nariadenia
tzv. Dublin V)
11 330 000

V pravnom navrhu

Dublin 1V, o ktorom sa

v sucasnosti diskutuje, sa
planuje, Ze agentura eu-
LISA UpIny zodpovednost
za prevadzku DubliNet.

Technicka podpora na
prevadzkové funkcie
tykajuce sa systému
EURODAC

415 000

(LISA/2013/RP/o1) alebo
novej zmluvy
EURODAC MWO.

Ocakava sa, ze
objednavky alebo
Specifické zmluvy na
zmeny budu podpisané
na zaklade
prepracovaného znenia
ramcovej zmluvy
(LISA/2013/RP/01) alebo
novej zmluvy
EURODAC MWO.

Neplanované
verejné sutaze

Specifické zmluvy budu
vypracované na zaklade
existujucej rdmcovej
zmluvy na viac Casti
LISA/2014/OP/03

(Cast 1)

Neplanované
verejné sutaze
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2.1.28 Vyvoj nového systému
pre alokaény mechanizmus
podla dublinského nariadenia

2.1.6 Prevadzkové riadenie
systému SIS Il

2.1.7 Prevadzkové riadenie

systému SIS Il (prechod na novu

zmluvu o Udrzbe systému SIS Il

v prevadzkovom stave (MWO))

Bo31 SIS I

2.1.8 Vykonavanie sluzieb
a Udrzby pre systém SIS Il pre
(o

2.1.16 Ukoncenie projektu na
posilnenie systému
SIS Il/vykonu

Bo33 EURODAC

Alokacia podla
dublinského
nariadenia

MWO SIS Il -
bezné ¢innosti

V novom pravnom navrhu
Dublin 1V, o ktorom sa

v sucasnosti diskutuje, je
planované vytvorenie
nového systému pre
automaticky alokacny
mechanizmus.

1750 000

Sluzby pravidelnej udrzby
systému SIS Il (vratane
jednorazového
odovzdania novému
dodavatelovi MWO)

6 525 000

V zavislosti od prijatia
prislusného pravneho
zakladu a vyhodnotenia
moznosti novy postup
by sa mohol zacat alebo
by sa mohli pouzit
existujuce FWC.
Odhadovana hodnota
je vsucasnosti
neznama; suma
planovana na zavazky
v roku 2017 je

1,75 mil. EUR.

Pouzije sa specificka
zmluva na sluzby
pravidelnej udrzby na
zaklade existujucej
ramcovej zmluvy MWO
(LISA/2014/RP/[02).
Poznamka: Platnost
tejto MWO uplynie
12.3.2018.

Neznama —

v zavislosti od
prijatia
pravneho
zakladu

Neplanované
verejné sutaze
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2.1.19 Stiudia o interoperabilite
systému SIS Il s inymi
rozsiahlymi informacnymi
systémami (realizacia tejto
aktivity zavisi od vysledkov
prace expertnej skupiny na
vysokej Urovni (HLEG))

Externa podpora na cinnosti
systému SIS Il

2.1.4 Prevadzkové riadenie
systému VIS

2.1.5 Prevadzkové riadenie
systému BMS

Bo31 SIS I

Bo36 Sluzby
externej podpory
priamo suvisiace
so zakladnymi
systémami

Bo3200 VIS/BMS

Studie

Externé podporné
sluzby

MWO VIS a BMS —
bezné ¢innosti

Standardné $tudia pre
rozsiahle informacné
systémy

Technicka podpora na
prevadzkové funkcie
tykajuce sa systému SIS |I

Sluzby pravidelnej udrzby
pre VIS a BMS

300 000

200 000

13 500 000

Specifické zmluvy budy
vypracované na zaklade
existujucej rdmcove;j
zmluvy na viac Casti
LISA/2014/OP/03

(¢ast 1) alebo na
zaklade MWO SIS Il
FWC

Specifické zmluvy budd
vypracované na zaklade
existujucej rdmcovej
zmluvy na viac Casti
LISA/2014/OP/03

(¢ast 1)

Ocakava sa, ze
Specifické zmluvy na
sluzby pravidelnej
Udrzby budu podpisané
na zaklade novej
zmluvy MWO (nova
MWO bola podpisana
25. 6. 2016 na zaklade
postupu
LISA/2015/RP/o2
VIS/BMS MWO).

Neplanované
verejné sutaze

Neplanované
verejné sutaze

Neplanované
verejné sutaze
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2.1.21 Doladenie priepustnosti
transakcii v systéme BMS

2.1.22 Doladenie priepustnosti
transakcii v systéme VIS

2.1.23 Zvacsenie databazy
systému BMS 2

2.1.24 Zavedenie platformy na
testovanie systému VIS/BMS
medzi koncovymi bodmi

2.1.33 Zavedenie datového
skladu na zlepsenie
automatického podavania sprav
a vytvarania Statistik

Externa podpora na ¢innosti
systému VIS/BMS

2.1.33 Zavedenie inteligentnych
hranic

Bo32 VIS/BMS

Bo36 Sluzby
externej podpory
priamo suvisiace
so zakladnymi
systémami

Bo34 Systém
vstupu/vystupu

MWO na systémy
VIS a BMS - vyvoj

Externé podporné
sluzby

MWO na systém
vstupu/vystupu

Zvacsenie databazy
systemu BMS 2,
zavedenie platformy na
testovanie systému
VIS/BMS medzi
koncovymi bodmi,
doladenie priepustnosti
transakcii v systéme BMS,
doladenie priepustnosti
transakcii v systéme VIS,
analyza datového skladu
a navrh na zlepsenie
automatického podavania
sprav a vytvarania
Statistik

Technicka podpora na
prevadzkové funkcie
tykajuce sa systémov VIS
a BMS

nova Uloha — navrh a vyvoj
systemu

21 005 000

1985000

54 520 000

Ocakava sa, ze
Specifické zmluvy na
sluzby pravidelnej
Udrzby budu podpisané
na zaklade novej
zmluvy MWO (nova
MWO bola podpisana
25. 6. 2016 na zaklade
postupu
LISA/2015/RP/o2
VIS/BMS MWO).

Specifické zmluvy budd
vypracované na zaklade
existujucej rdmcovej
zmluvy na viac Casti
LISA/2014/OP/03

(Cast 1)

Ocakava sa, ze postup
verejného obstaravania
na FWC sa zacne v roku
2017 v zavislosti od
prijatia pravneho
zakladu. Odhadovana
hodnota zakazky je v
sucasnosti neznama;
suma planovana na
zavazky v roku 2017 je
54,52 mil. EUR.

Neplanované
verejné sutaze

Neplanované
verejné sutaze

Neznama —

v zavislosti od
prijatia
pravneho
zakladu
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2.1.12 Realizacia 2. fazy
spoloc¢nych sluzieb zalohovania

2.1.13 Realizacia 2. fazy
spolocnych sluzieb

2.1.32 Technicky navrh

a zavedenie testovacej
platformy siete kltcovych
systémov prevadzkovej ¢innosti

2.1.35 Zavedenie SIEM na
klGcové systémy prevadzkovej
cinnosti

2.1.38 Riadit a zlepSovat ramec
pre riadenie bezpecnosti
a kontinuity cinnosti

2.1.41 Zavedenie softvéru
platformy centralizovaného
riadenia kontinuity cinnosti

2.1.42 Plnenie planu
architektury kontroly technickej
bezpecnosti

Bo3o
Infrastruktura
spolocne
vyuzivanych
systémov
(zakladne
systemy)

Spolocné sluzby
zalohovania,
spolocné sluzby,
projekty
bezpecnosti
infrastruktury
spolocne
vyuzivanych
systémov

1.

Realizacia
infrastruktury
centralizovaného
zalohovania na
pokrytie vSetkych
potrieb kapacity
kltcovych
systémov
prevadzkovej
¢innosti (CBS)
ucinnejsim

a efektivnejsim
sposobom.
Horizontalna
realizacia
technickych sluzieb
(autentifikacia,
antivirus,
synchronizacia
Casu atd), ktora sa
v sucasnosti
nachadza

v izolovanom
pristupe (,silo") vo
vSetkych CBS.
Technicky navrh
a zavedenie
testovacej
platformy siete
kldcovych
systémov
prevadzkovej
cinnosti

6345 900

Projekty budu
realizované na zaklade
ramcovej zmluvy na
spolo¢ne vyuzivanu
infrastrukturu, ktorej
proces sa ma zacat

v roku 2016 a zmluva sa
ma uzavriet do

1. Stvrtroku 2017.

Uverejnené uz
v roku 2016
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2.2.5 Vymedzenie a zavedenie
modelu hodnotenia vyspelosti
pre agenturu

Bo3o
Infrastruktura
spolocne
vyuzivanych
systémov
(zakladné
systemy)

Vymedzenie
a zavedenie
modelu
hodnotenia
vyspelosti pre
agenturu

4. Projekty
bezpecnosti
infrastruktury
spolocne
vyuzivanych
systemov:
realizacia
bezpecnostnej
architektury,
riadenie
bezpecnostnych
informacii

a udalosti (SIEM);
zavedenie softvéru

platformy

centralizovaného
riadenia kontinuity

cinnosti, riadit

a zlepSovat ramec

pre riadenie
bezpecnosti
a kontinuity
¢innosti.

Stabilnejsi prevadzkovy
a podporujuci model

270 000

Prostrednictvom
existujucich ramcovych
zmluv (agentura eu-
LISA alebo Komisia)

Neplanované
verejné sutaze
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2.2.2 Pokrocily nastroj na
podavanie sprav (studia
a validacia)

2.2.7 Neustale zlepSovanie
modelu procesov a sluzieb
agentury eu-LISA na zaklade
najlepsich postupov ITIL

a integrovaného nastroja ITSM

2.1.15 Riadenie neplanovanych
zmien kldcovych systémov
prevadzkovej ¢innosti (CBS)

2.1.31 Uskutocnenie studie
jednotnej siete

Bo3o
Infrastruktira
spolocne
vyuzivanych
systemov
(zakladne
systémy)
Bo3o
Infrastruktura
spoloc¢ne
vyuzivanych
systémov
(zakladné
systemy)
Bo3o
Infrastruktura
spolocne
vyuzivanych
systémov
(zaékladne
systemy)
Bo3o
Infrastruktura
spolocne
vyuzivanych
systémov
(zakladné
systémy)

Studia tykajuca sa
pokrocilého
nastroja na
podavanie sprav

Zefektivnenie
procesov eu-LISA
ITSM na efektivne
plnenie

Riadenie
neplanovanych
zmien klGcovych
systémov
prevadzkovej
¢innosti (CBS)

Uskutocnenie
Studie jednotne;j
siete

Lepsie plnenie dohod
agentury eu-LISA
s Clenskymi Statmi

Prekonanie potencialnych
vedlajsich ucinkov
sposobenych zmenami
procesov a nastrojov.

Odolnost voci
nepredvidanym zmenam
vyplyvajucim

z mimoriadnych udalosti
a hrozieb (podobné ako
projekt ,zahranicni
bojovnici*)

Lepsie plnenie pravnych
povinnosti agentury eu-
LISA

300 000

150 000

200 000

510 400

Prostrednictvom
existujucich ramcovych
zmlUv (agentura eu-
LISA alebo Komisia)

Prostrednictvom
existujucich ramcovych
zmlUv (agentuira eu-
LISA alebo Komisia)

Prostrednictvom
existujucich ramcovych
zmlUv (agentuira eu-
LISA alebo Komisia)

Prostrednictvom
existujucich ramcovych
zmluv (agentura eu-
LISA alebo Komisia)

Neplanované
verejné sutaze

Neplanované
verejné sutaze

Neplanované
verejné sutaze

Neplanované
verejné sutaze
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2.2.1 Zavedenie pokrocilych
sietovych statistik (Studijna

a testovacia faza)

Externa podpora ¢innosti

spolocne vyuzivanych systémov

2.3.5 V¢asna administrativna
podpora pre poradné skupiny

2.3.27 Vykonavanie cinnosti
uvedenych v ro¢nom plane
vnutorného auditu

Bo3o
Infrastruktura
spolocne
vyuzivanych
systemov
(zakladne
systemy)

Bo36 Sluzby
externej podpory
priamo suvisiace
so zakladnymi
systémami

Bo37 Zasadnutia
a sluzobné cesty
priamo suvisiace
so zakladnymi
systémami

Zavedenie
pokrocilych
sietovych Statistik
(Studijna

a testovacia faza)

Externé podporné
sluzby

Organizacia
zasadnuti
poradnych skupin;
plan vnutorného
auditu

Lepsie plnenie pravnych
povinnosti agentury eu-
LISA

Technicka podpora na
horizontalne ¢innosti na
vsetky 3 rozsiahle IT
systémy (Studie a podpora
na realizaciu projektov
bezpecnosti infrastruktury
spolocne vyuzivanych
systémov, vyhladavanie
zdrojov externej expertizy
na poskytovanie odbornej
pripravy ¢lenskym
Statom).

Pravidelné stretnutie
troch poradnych skupin
(jedna na systém), iné
stretnutia a misie tykajuce
sa systémov

Vykonavanie c¢innosti
uvedenych v rocnom
plane vnutorného auditu

100 000

918 800

428 000

Prostrednictvom
existujucich rdmcovych
zmlUv (agentura eu-
LISA alebo Komisia)

Specifické zmluvy budd
vypracované na zaklade
existujucej rdmcovej
zmluvy na viac Casti
LISA/2014/OP/03

(¢ast 1)

Specifické zmluvy budu
vypracované podla
potreby na zaklade
existujucej rdmcove;j
zmluvy agentury eu-
LISA na organizaciu
podujati
(LISA/2014/OP/03

(Cast 2).

Neplanované
verejné sutaze

Neplanované
verejné sutaze

Neplanované
verejné sutaze
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2.1.37 Vykonavanie cinnosti
uvedenych v roénom akénom
plane pre odbornu pripravu pre
clenské Staty

2.3.24 Odborna priprava

a rozvoj technickych zrucnosti
pre riadenie informacnych
systémov

2.1.14 Prevadzka, riadenie

a udrzba zalozného datového
centra a zalozného
prevadzkového pracoviska

v St. Johann [ Pongau, AT

Bo38 Odborna
priprava priamo
sUvisiaca

s prevadzkovymi
¢innostami

Bo3o
Infrastruktura
spolocne
vyuzivanych
systémov
(zakladné
systemy)

Vykonavanie
¢innosti uvedenych
v ro¢nom akénom
plane pre odbornd
pripravu pre
clenske staty
Odborna priprava
a rozvoj
technickych
zrucnosti pre
riadenie
informacnych
systemov

Priestory
zalozného
pracoviska

a prislusna podpora

Cinnosti v oblasti
odbornej pripravy,
ktorymi sa plni ro¢ny
akény plan pre odbornu
pripravu pre clenské Staty;
Odborna priprava a rozvoj
technickych zruénosti pre
riadenie informacnych
systemov

750 000

Zabezpecenie
nepretrzitého fungovania
CBS a obmedzenie
potencialnej straty Udajov
v pripade incidentu na
centralnej jednotke

825 000

128 818 100

Osobitné zmluvy bude
vydany, pripadne, v
ramci existujucich
programov agentura
EU-LISA ramcovych
zmluv pre komunikaciu
a organizaciu podujati
(LISA/2014/OP/o1 - Cast
1 a Cast 2) a vzdelavanie
(LISA/2015/OP/01).

Neplanované
verejné sutaze

Prenajom priestorov
platenych spolkovym
Uradom Rakuska na
zaklade dvojstranne;j
dohody o sidle, prace

a podpora pre agenturu
eu-LISAvBCU
poskytuju spolo¢nosti

s bezpecnostnou
previerkou, ktoré
rakuske organy vopred
urcili vdohode o sidle
(objednavky sa
vydavaju podla potreby
na zaklade ad-hoc
FWQ).

Neplanované
verejné sutaze
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Finan¢né rozhodnutie
umoznujuce zavedenie postupu

verejného obstaravania (nebude
viest k rozpoctové zavazky
v roku 2017)

Bo31 SIS I

Nova MWO na
systém SIS ||

Platnost existujucej
ramcovej zmluvy MWO
(LISA/2014/RP[02) uplynie
12.3.2018.

Ano.

Uzsia sUtaz na
poskytnutie viacrocnej
(4+1+1) ramcovej
zmluvy. Odhadovana
hodnota 8o mil. EUR.

1. Stvrtrok 2017
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Priloha X: Organizacna struktura v roku 2017

V roku 2015 sa v organizacnej Strukture agentury eu-LISA uskutocnili tieto zmeny, ktoré mali vplyv na pocet
zamestnancov:

e Odbor zdrojov a spravy (RAD) bol restrukturalizovany, vytvoril sa odbor sluzieb na Urovni organizacie
a nazov oddelenia rozpoctu a financii sa zmenil na oddelenie financii a verejného obstaravania®.

e  Funkcie interného komunikacného Uradnika, ktoré od septembra 2014 docasne spolocne vykonavali
Uradnik pre odborntd pripravu v oddeleni ludskych zdrojov a odbornej pripravy a asistent vediceho
odboru zdrojov a spravy*?, boli pridelené jednej osobe. Pozicia asistenta odboru zdrojov a spravy bola
pretransformovana na poziciu asistenta internej komunikacie a prevedend do GCU.

e Voddeleni vSeobecnej koordinacie boli zriadené nové Useky*?7: Usek spravy a planovania na Urovni
organizacie, Usek vonkajsich veci a budovania kapacit a Usek externej ainternej komunikacie. Na
vymenovanie veducich Usekov neboli vytvorené ziadne dodatocné pracovné miesta.

e Voddeleniach odboru operacii boli zriadené nové Useky*?® bez vytvorenia dodatoénych pracovnych
miest na vymenovanie veducich Usekov. V oddeleni riadenia aplikacii bolo zriadenych tychto pat
Usekov: Usek systémov riadenia hranic, Usek systémov vnutornej bezpecnosti a azylovych systémoy,
Usek dizajnu sluzieb a prierezovych sluzieb, Usek podpory produkénych aplikacii, Usek testovacich
aintegracnych sluzieb. V oddeleni prevadzkovej infrastruktUry boli zriadené tieto tri Useky: Usek
pouzivatelskej podpory, Usek sietovej infrastruktury a Usek systémovej infrastruktury.

Pre kazdu organiza¢nu jednotku agentury eu-LISA predstavuje pocet pracovnych miest v zatvorke () a pocet
volnych pracovnych miest v hranatej zatvorke [ ].

125 Rozhodnutie ¢. 75/2014 vykonného riaditela agentiry eu-LISA zo 6. oktébra 2014 tykajuce sa aktualizovanej organizacnej
Struktary agentury eu-LISA.

126 Poznamka z 26. septembra 2014 (ref. eu-LISA/RAD/O-608-2014) — Odbévodnenie prevodu pracovného miesta AD5 z HRTU
do BFU.

127 Rozhodnutie ¢. 62/2015 vykonného riaditela agentury eu-LISA zo 4. septembra 2015 o vytvoreni Usekov v oddeleni
vSeobecnej koordinacie.

128 Rozhodnutie ¢. 67/2015 vykonného riaditela agentury eu-LISA z 15. septembra 2015 o vytvoreni Usekov v oddeleni operacii.
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Eurdpska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-
LISA)

Organizacna struktura s po¢tom zamestnancov — stav k 31. 12. 2016

Executive Director TA (1)

Vykonny riaditel TA (1)

Security Sector TA (2) Usek bezpeénosti TA (2)

SNE (2) SNE (2)

CA (1) CA (1)

Data Protection Offiecer TA (1) Uradnik pre ochranu osobnych Udajov TA (1)
Personal Assistant TA (1) Osobny asistent TA (1)

Internal Auditor TA (2)

VnuUtorny auditor TA (1)

Accounting Officer TA (2) [1]

Utovnik TA (1) [1]

Resources and Administration Department TA (1)
(total RAD 26 TA)

Odbor zdrojov a spravy (RAD) TA (1)
(celkom RAD 26 TA)

CA(2) CA(2)

Operations Department TA (3) Odbor operacii (OD) TA (3)

(total OD 66 TA) (spolu OD 66 TA)

General Coordination Unit TA (2) [1] Oddelenie vseobecnej koordinacie TA (2) [1]
(total GCU 15 TA) (spolu GCU 15 TA)

Liaison Office in Brussels CA (1)

Koordinacny Urad v Bruseli CA (1)

Human Ressources & Training Unit TA (8)

Oddelenie ludskych zdrojov a odbornej pripravy TA (8)

Finance and Procurement Unit TA (1)
(total FPU 10TA)

Oddelenie pre financie a verejné obstaravanie (FPU) TA (1)
(spolu FPU 10 TA)

Corporate Services Sector TA (6) [1]
SNE (1)

Usek podpornych sluzieb agentdry TA (6) [1]
SNE (1)

Operations & Infrastructure Unit TA (2)
(total OIU 35 TA)

Oddelenie operacii a infrastruktury (OIU) TA (2)
(spolu OIU 35 TA)

Application Management Unit (2)
(total AMMU 28 TA)

Oddelenie spravy aplikacii (AMMU) (2)
(spolu AMMU 28 TA)

External Affairs and Capacity Building Sector TA (5)

Usek vonkajsich veci a budovania kapacit TA (5)

Corporate Governance and Planning Sector TA (5)

Usek spravy agentUry a planovania TA (5)

Finance and Budget Sector TA (5)

Usek financii a rozpo¢tu TA (5)

CA (1) CA(Q1)
Procurement Sector TA (3) Usek verejného obstaravania TA (3)
CA (2) CA (2)

Service Desk Sector TA (3)

Usek pouzivatelskej podpory TA (3)

System Infrastructure Sector TA (3)

Usek infratruktiry systémov TA (3)

Border Management Systems Sector TA (6)

Usek systémov riadenia hranic TA (6)

Test and Integration Services Sector TA (5)

Usek testovacich a integracnych sluZieb TA (5)

External and Internal Communication Sector TA (3)

Usek externej a internej komunikacie TA (3)

Network Infrastructure Sector TA (3)
CA (1)
SNE (2)

Usek sietovej infrastruktiry TA (3)
CA (2)
SNE (2)

Internal Security and Asylum Systems Sector TA (5)

Usek systémov vnUtornej bezpecnosti a azylovych systémov TA

(5)

Service Design and Transversal Sector TA (5)

Usek dizajnu sluZieb a prierezovych sluZieb TA (5)

SNE (1) SNE (2)

Production Applications Suppport Sector TA (5) Usek podpory produkénych aplikacii TA (5)
CA (2) CA (2)

Colour scheme : Farebna schéma:

Tallinn Tallinn

Strasbourg Strasburg

Headcount : Pocet zamestnancov:

120 TA () occupied posts
11 CA [] vacant posts
6 SNE

120 TA () obsadené pracovné miesta
11 CA [] volné pracovné miesta
6 SNE




