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Dahla

L-ghan tad-Dokument Uniku ta’ Programmar tal-Adgenzija Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva tas-Sistemi tal-
IT fuq Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja huwa li jaghti harsa generali strutturata lejn |-objettivi
ewlenin lijridu jintlahqu u I-attivitajiet ewlenin i se jitwettqu fl-2017. Huwa jizvela I-konnessjonijiet u I-logika fit-
tqassim tal-ghanijiet strategici fit-tul f'objettivi u eziti annwali u pluriennali. Filwaqt i jiehu f'kunsiderazzjoni |-
htiega ta’ kontroll gawwi fuq l-ispejjez, id-Dokument Uniku ta’ Programmar jinkludi mhux biss I-ammont ta’
xoghol li jrid isir u r-rizultati li jridu jinkisbu fl-2017, izda wkoll jipprovdi kollegament mar-rizorsi umani u

finanzjarji mehtieda, sabiex b’hekk jizgura li jaghti stampa kumplessiva tal-prestazzjoni ppjanata tal-Agenzija.

Tipprovdi u ttejjeb...

L-Agenzija qed twettaq il-kompitu ewlieni taghha b’success: li tipprovdi t-tmexxija operattiva tas-sistemi VIS,
SIS Il u EURODAC. Dan jinkludi, fost I-ohrajn, l-izgurar tal-forniment kontinwu ta’ servizzi ta’ gestjoni tal-
applikazzjonijiet 24 siegha kuljum, il-manutenzjoni korrettiva u adattiva, kif ukoll il-process tal-gestjoni tat-
tibdil. Dawn [-attivitajiet iservu sabiex jistabbilizzaw il-hidma tas-sistemi u n-netwerk relatat: is-sistemi

ghandhom jahdmu skont I-FLS miftiehma.

Barra minn hekk, is-sistemi ghandhom jevolvu sabiex jissodisfaw ir-rekwiziti estizi tan-negozju u ghandhom
jipprovdu I-funzjonalitajiet mizjuda mitluba jew megjusa bhala mehtiega: I-enfasi se tkun fuq l-introduzzjoni ta’
funzjonalitajiet godda bhall-AFIS ghal SIS Il u kapacitajiet akbar, kif ukoll fuq il-kondivizjoni tar-rizorsi, kull fejn
possibbli. Sabiex |-ittestjar jigi industrijalizzat u awtomatizzat aktar, se tigi implimentata soluzzjoni ta’ ttestjar
flessibbli ta’ VIS/BMS minn tarf ghall-iehor abbazi tal-istandards tal-industrija, li jkopru kemm aspetti funzjonali
kif ukoll aspetti mhux funzjonali. Fl-ahhar nett, il-progetti mibdija fl-2016 fuq I-implimentazzjoni ta’ servizzi

kondivizi u servizzi ta’ rizerva sejrin jibqghu prijorita fl-2017.

Wara li tipprovdi I-elementi mehtiega ghas-sigurta operazzjonali u tas-sistema u ghall-kontinwita tan-negozju,
I-Agenzija sejra timplimenta I-Informazzjoni dwar is-Sigurta u |-Gestjoni tal-Avvenimenti bhala parti mill-
progett ta’ Servizzi Kondivizi Komuni sabiex ikollha harsa aggregata u centralizzata fuq l-avvenimenti u |-
in¢identi ta’ sigurta. Barra minn hekk, I-eu-LISA sejra ssahhah il-kapacitajiet taghha fil-qgasam tal-iskambiju tal-
informazzjoni mal-imsiehba taghha billi timplimenta I-kundizzjonijiet u r-rekwiziti ghall-iskambju tal-

informazzjoni kklassifikata sa u inkluza “Ristretta ghall-UE".

Fl-2017 ukoll, sejra tinghata promozzjoni lil gharfien akbar tas-sistemi li gqieghda topera |-Agenzija fost il-
partijiet ikkoncernati rilevanti billi jigu pprovduti ghadd ta’ sessjonijiet ta’ tahrig imfassla apposta lill-esperti tal-
Istati Membri. Barra minn hekk, |-eu-LISA sejra ssahhah il-kooperazzjoni ma’ agenziji ohrajn bhall-Europol, il-
FRONTEX, I-EASO, is-CEPOL, |-FRA, |-Eurojust, I-EMCDDA, |-EIGE u I-ENISA billi tinnegozja u timplimenta
Arrangamenti ta’ Hidma u Memoranda ta’ Qbil sabiex jinkisbu s-sinergiji minn attivitajiet komuni.

Billi tirrikonoxxi I-importanza tas-sensibilizzazzjoni tal-pubbliku dwar I-attivitajiet taghha, |-Agenzija sejra
taghmel hilitha sabiex issahhah |-immagini pubblika taghha permezz ta’ ghadd ta’ azzjonijiet.
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Lesta ghall-gejjieni....

Mill-2017 ‘il quddiem, [-Agenzija sejra thejji ruhha ghal zieda importanti tar-responsabbiltajiet taghha, li
tirrizulta mill-gestjoni tal-implimentazzjoni potenzjali ta’ sistemi godda. Din sejra tirrikjedi li jigu stabbiliti
prijoritajiet annwali specifici kif xieraq. L-isfida ewlenija sejra tkun il-bidu f'waqtu tal-implimentazzjoni tas-
sistema ta’ Dhul/Hrug?, meta wiehed iqis [-importanza taghha ghall-gestjoni tal-fruntieri u s-sigurta interna fl-

UE.

L-eu-LISA sejra tibda wkoll bil-process u I-implimentazzjoni ta’ sistema ta’ gestjoni tal-kwalita minn tarf ghall-
iehor li? tissalvagwardja I-mod kif jigu kkonsenjati s-servizzi sabiex ikun zgurat li dawn ikunu jagblu mal-
aspettattivi u r-rekwiziti tal-partijiet ikkoncernati. L-Agenzija sejra tiehu f'kunsiderazzjoni r-
rakkomandazzjonijiet maghmula bhala rizultat tal-evalwazzjoni esterna taghha u sejra tibda timplimenta Pjan
ta’ Azzjoni sabiex tindirizzahom. Bil-ghan li tipprovdi kundizzjonijiet tax-xoghol sikuri u tajbin ghas-sahha, kif
ukoll tappoggja lill-persunal tal-eu-LISA sabiex il-prestazzjoni taghhom tkun f'livell oghla, I-Agenzija hija

hergana sabiex ittejjeb il-facilitajiet taghha fl-Estonja u fi Franza fl-2017.

Dan id-Dokument Uniku ta’ Programmar 2017-2019 huwa kontinwazzjoni tal-isforzi tal-eu-LISA sabiex tkompli
tizviluppa lilha nnifisha bhala ¢entru ta’ teknologija u organizzazzjoni moderna. Huwa jirrifletti I-impenn qawwi
tal-Agenzija li tikkontribwixxi ghall-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja tal-UE billi tipprovdi servizzi ta’ kwalita

gholja.

1 Proposta ghal REGOLAMENT TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL i jistabbilixxi Sistema ta' Dhul/Hrug (EES)
sabiex tigi rregistrata d-data dwar id-dhul u I-hrug u d-data dwar ir-rifjut ta' dhul ta' cittadini ta' pajjiz terz li jagsmu I-fruntieri esterni
tal-Istati Membri tal-Unjoni Ewropea u li jiddetermina I-kundizzjonijiet ghall-access ghall-EES ghal finijiet ta' infurzar tal-ligi u li
jemenda r-Regolament (KE) Nru 767/2008 u r-Regolament (UE) Nru 1077/2011

2 Is-sistema ta’ kwalita li trid tigi implimentata hija |-Qafas Komuni ta’ Valutazzjoni (CAF). ll-Qafas Komuni ta’ Valutazzjoni (CAF)
huwa rizultat tal-kooperazzjoni fost il-Ministri tal-UE responsabbli ghall-Amministrazzjoni Pubblika. F’'Mejju 2000 giet ipprezentata
verzjoni pilota u fl-2002, fl-2006 u fl-2013 tnedew verzjonijiet riveduti. Wara d-deéizjoni tad-Diretturi Generali responsabbli mis-
servizz pubbliku, inholoq Centru tar-Rizorsi tas-CAF (CAF RC) fl-Istitut Ewropew tal-Amministrazzjoni Pubblika (EIPA)
fMaastricht.
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Lista ta’ Akronimi

ABC Sistema ta’ Kontroll Awtomatizzat tal-Fruntieri

AFIS Sistema Awtomatizzata ghall-ldentifikazzjoni tal-Marki tas-Swaba’

AG Grupp Konsultattiv

SPD Dokument Uniku ta’ Programmar

BCU Unita Centrali ta’ Rizerva - ¢entru ta’ rizerva f'St. Johann im Pongau

BMS Sistema ta’ Gestjoni Bijometrika

CAF Qafas Komuni ta’ Valutazzjoni

CBS Sistemi Kummer¢jali Ewlenin

CEOS Kundizzjonijiet tal-Impjieg applikabbli ghall-Agenti I-Ohra tal-Unjoni
Ewropea.

CMG Grupp ghall-Gestjoni tat-Tibdil

CMM Mudell ta’ Maturita tal-Kapacita

CMMI Integrazzjoni tal-Mudell ta’ Maturita tal-Kapadita

CoE Centru ta’ Eccellenza

COTS Prodott kummercjalment disponibbli

CRMC Kumitat ghall-Gestjoni tar-Riskji Korporattivi

csl Titjib Kontinwu tas-Servizz

CSsS Servizzi Kondivizi Komuni

cu Unita Centrali - i¢-¢entru tad-data ewlieni fi Strasburgu

DP Protezzjoni tad-Data

DPC Koordinaturi tal-Protezzjoni tad-Data

UPD Uffi¢jal tal-Protezzjoni tad-Data

KEPD Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data

EES Sistema Ewropea ta’ Dhul/Frug

EPSO Ufficcju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Persunal

ETL Extract-Transform-Load

UE Unjoni Ewropea

eu-LISA Agenzija Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva tas-Sistemi tal-IT fuq
Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja

R-UE Ristretta ghall-UE

FG Grupp ta’ Funzjonijiet

FTE Ekwivalenti ghall-Full-Time

FwC CSI Kuntratt Qafas ghal Infrastruttura Komuni Kondiviza

HQ Kwartieri Generali

HLEG Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi

HR Rizorsi Umani

IA Awditjar Intern

IAC Kapacita tal-Awditjar Intern

IAM Gestjoni tal-Access u I-Identita

ICS Standard tal-Kontroll Intern

ICT Teknologija tal-Informazzjoni u tal-Komunikazzjoni

ISMS Sistema ta’ Gestjoni tas-Sigurta tal-Informazzjoni
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ITIL Librerija Infrastrutturali tat-Teknologija tal-Informazzjoni
ITSM Gestjoni tas-Servizzi tat-Teknologija tal-Informazzjoni
GAI Gustizzja u Intern

KPI Indikatur Ewlieni tal-Prestazzjoni

MAWP Programm ta’ Hidma Pluriennali

BT [I-Bord tat-Tmexxija

MOM Midwer Orjentat ghall-Messaggi

MPLS Multi Protocol Label Switching

SM Stati Membri

MSP Progett ta’ Microsoft

MWO Iz-Zamma f'Kundizzjoni Funzjonali

OSH Is-Sahha u s-Sikurezza Okkupazzjonali

PKI Infrastruttura tac¢-Cavetta Pubblika

PMO Uffi¢¢ju ghall-Gestjoni tal-Progetti

PRINCE2 Progetti f'ambjenti kkontrollati 2

QM Gestjoni tal-Kwalita

RDO Uffi¢jal ghar-Ricerka u I-I1zvilupp

RTP Programm ta’ Vjaggaturi Rregistrati

SAC Pajjizi Assocjati ma’ Schengen

SB Fruntieri Intelligenti

SIEM Informazzjoni dwar is-Sigurta u |-Gestjoni tal-Avvenimenti
SIS I Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen

FLS Ftehim dwar il-Livell ta’ Servizz

SMTP Protokoll Sempli¢i ghat-Trasferiment tal-Posta Elettronika
ENS Esperti Nazzjonali Ssekondati

SOA Arkitettura Orjentata lejn is-Servizz

SON Netwerk ta’ Uffi¢jali tas-Sigurta

TCO [l-Kost Totali tas-Sjieda

VIS Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza
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Id-Dikjarazzjoni tal-Missjoni

L-Agenzija Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva tas-Sistemi tal-IT fuq Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta u
Gustizzja kienet stabbilita mir-Regolament (UE) Nru 1077/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’
Ottubru 2011 (GU L 286, 1.11.2011, p. 1), li dahal fis-sehh fil-21 ta’ Novembru 20131, li jipprovdi li I-Agenzija tiehu
r-responsabbiltajiet ewlenin mill-1 ta’ Dicembru 2012. L-eu-LISA hija responsabbli mill-forniment u t-tmexxija
ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ogsma tal-azil, il-gestjoni tal-fruntieri u I-infurzar tal-ligi.

L-Agenzija ghandha I-mandat sabiex tipprovdi t-tmexxija operattiva effettiva tas-Sistema ta’ Informazzjoni ta’
Schengen (SIS Il — I-akbar sistema ta’ informazzjoni ghall-kooperazzjoni fis-sigurta pubblika u I-infurzar tal-ligi
fl-Ewropa), tas-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza (VIS — sistema li tippermetti lill-Istati fiz-zona Schengen
jiskambjaw data dwar il-viza li tirrigwardja |-applikazzjonijiet ghal vizi ghal soggorn qasir ghal zjara jew tranzitu
miz-zona Schengen) u tas-sistemi EURODAC (bazi ta’ data ta’ marki tas-swaba’ fuq skala kbira li tassisti
primarjament fl-ipprocessar tal-applikazzjonijiet ghall-azil) fisem il-partijiet ikkoncernati taghha, jigifieri I-
pubbliku Ewropew fl-Istati Membri u I-Istituzzjonijiet Ewropej. Barra minn hekk, I-Agenzija hija responsabbli
wkoll min-netwerks ta’ komunikazzjoni li jappoggjaw is-sistemi msemmija hawn fuq. F'termini ta’ netwerks, |-
eu-LISA hija I-fornitur ghall-infrastruttura tal-komunikazzjoni ghal SIS Il, EURODAC u VIS. L-Agenzija hija
responsabbli wkoll ghal VIS Mail u DubliNet, I-ghodod ta’ komunikazzjoni ghas-sistemi VIS u EURODAC,
rispettivament.

Il-Missjoni tal-Agenzija hija li kontinwament izzid valur lill-Istati Membri, billi tappoggja l-isforzi taghhom
ghal Ewropa aktar sikura permezz tat-teknologija.

[I-Vizjoni taghna hija li nwasslu |-Missjoni taghna li nipprovdu servizzi u soluzzjonijiet effi¢jenti u ta’ kwalita
gholja lill-partijiet ikkoncernati taghna u li nirbhu I-fiducja taghhom billi nallinjaw kontinwament il-kapacitajiet
tat-teknologija mal-htigijiet li geghdin jevolvu tal-Istati Membri. Fl-ahhar izda mhux I-inqas, [-Agenzija sejra
tkompli tikber bhala Centru ta’ E¢cellenza fil-gasam taghha.

[l-valuri fundamentalili jixprunaw u jirfdu |-attivitajiet operattivi kollha u I-izvilupp strategiku tal-Agenzija huma:

e Responsabilita: I-iskjerament ta’ qafas ta’ governanza tajba, gestjoni finanzjarja tajba u operazzjonijiet
kosteffic¢jenti;
e Trasparenza: tigi pprovduta komunikazzjoni regolari u miftuha lill-partijiet ikkoncernati ewlenin tal-

Adenzija u jigu involuti fi djalogu kontinwu sabiex tkun definita I-istrategija fit-tul ghall-izvilupp tal-
Agenzijg;
e Eccellenza: billi jkun hemm fis-sehh I-istruttura organizzazzjonali, il-persuni u |-processi adatti sabiex tigi

zgurata I-kontinwita fis-servizz lill-Istati Membri;
e Kontinwita: li jigi zgurat li I-Agenzija taghmel I-ahjar uzu mill-kompetenzi, I-gharfien u I-investimenti li
ghamlu |-Istati Membri u tkompli tizviluppahom;

e Hidma f'tim: li tfittex li taghti setgha lil kull membru individwali fit-tim sabiex ikun jista’ jaghmel I-ahjar uzu
mill-gharfien u |-esperjenza tieghu, sabiex b’hekk jikkontribwixxi ghas-su¢c¢ess komuni;

e Attenzjoni lejn il-klijent: jigi zgurat li I-Agenzija tkun allinjata I-hin kollu mal-htigijiet u t-talbiet tal-partijiet
ikkoncernati taghha.
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Tagsima | — Kuntest Generali

Wara d-direzzjonijiet moghtija mid-dokumenti strategici tal-UE li jipprovdu gwida generali lill-partijiet
ikkoncernati tal-UE fl-isforzi taghhom li jissalvagwardjaw l-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja, |-attivitajiet
tal-Agenzija fl-2017 sejrin jibqghu allinjati mal-Agendi Ewropej dwar is-Sigurta u |-Migrazzjoni. L-ghoti ta’
sostenn operazzjonali lill-Istati Membri u li I-agenzija tagixxi bhala konsulenta fdata ghall-istituzzjonijiet tal-UE
fir-rigward tal-gestjoni operattiva ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira ghandhom jibgghu I-prijoritajiet ewlenin tal-

eu-LISA.

B’hekk, |-Agenzija ghandu jkollha rwol ewlieni fl-implimentazzjoni tal-erba’ pilastri identifikati mill-Agenda
Ewropea dwar il-Migrazzjoni bhala indispensabbli ghall-gestjoni b’success tal-flussi ta’ migrazzjoni. Is-sistemi
tal-IT fuq skala kbira mhaddma mill-eu-LISA ghandhom ikomplu jevolvu u jadattaw ruhhom ghall-prijoritajiet
operazzjonali kemm tal-iISM/SACs kif ukoll tal-korpi tal-UE, permezz ta’ progetti ta’ evoluzzjoni ddedikati u |-

generazzjoni ta’ statistika specifika, li ghandhom jigu utilizzati fil-valutazzjonijiet tar-riskji ddedikati taghhom.

L-Agenzija sejra tkompli topera b’kont mehud tal-varjeta dejjem tikber ta’ theddidiet ghas-sigurta li x'aktarx
jaffettwaw is-sistemi tal-IT kritici u ghandha tibga’ profondament impenjata sabiex ittejjeb b’'mod kostanti I-
iskambju ta’ informazzjoni fis-sistemi tal-IT fuq skala kbira li hija topera, soggetta ghal salvagwardji xierqa tal-
privatezza u |-protezzjonitad-data. L-eu-LISA sejra tkompli ttejjeb is-servizzi ezistenti taghha u tallinja s-sistemi

taht il-mandat taghha mal-htigijiet tan-negozju abbazi tal-pjan direzzjonali stabbilit? ghal kull sistema.

Minhabba I-limitazzjonijiet finanzjarji li ghaddejjin, u f'’kuntest politiku globali, li prevedibbilment sejjer ikompli
jkun iddominat minn theddidiet asimmetrici u pressjoni migratorja gholja fil-fruntieri esterni tal-UE, |-eu-LISA
sejra tibga' ffokata fuq it-titjib tal-effi¢cjenza u I-effettivita tas-sistemi tal-IT li hija topera, filwaqt li timmonitorja

b'mod attiv ix-xejriet rilevanti u I-evoluzzjoni tat-teknologija fl-ogsma rispettivi.

Ghaldagstant — u b’mod partikolari fil-qafas tad-decizjonijiet politi¢i rilevanti — I-eu-LISA sejra tibga’
profondament impenjata li tkompli tizviluppa |-EES, sabiex b’hekk tizgura li s-sistema tappoggja b'mod shih il-
kisba ta’ gestjoni integrata u tassew moderna tal-fruntieri madwar I-UE kollha, filwaqt li tirrikonoxxi I-

importanza li jigu rrispettati r-responsabbiltajiet nazzjonali f'dan il-gasam.

F'konformita mal-prijoritajiet tal-Agenda Ewropea dwar il-Migrazzjoni u fil-gafas tal-kuncett Hotspot, fuq talba
tal-Kummissjoni, |-eu-LISA sejra tkompli tipprovdi assistenza teknika lill-iSM/SACs li qeghdin jiffac¢jaw
pressjoni sproporzjonata tal-migrazzjoni irregolari fil-fruntieri esterni taghhom, f'kooperazzjoni mill-grib mal-

Agenziji tal-GAl rilevanti.

3 Disponibbli fCircaBC
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Wara l-implimentazzjoni ta’ zviluppi godda fis-sistema EURODAC skont ir-Regolament imfassal mill-gdid, I-
evoluzzjoni tas-sistema EURODAC sejra tkompli bl-izviluppi possibbli previsti relatati mal-uzu ta’ identifikaturi

bijometrici addizzjonali li bhalissa geghdin jigu investigati minn studji ta’ ricerka ddedikati.

L-evoluzzjoni tas-Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen titlob li jsiru sforzi sinifikanti mill-eu-LISA sabiex tigi
zgurata I-funzjonalita shiha tal-karatteristi¢i godda tas-sistema. Bhal dejjem, il-konjizzjoni tal-htigijiet tal-
protezzjoni tad-data sejra tkun mehtiega meta tigi implimentata I-legizlazzjoni rilevanti. Fl-azzjonijiet kollha
taghha li jappartjenu ghall-gestjoni operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira, |-eu-LISA sejra tkun konxja tal-
importanza li tkun konformi b’'mod shih mal-principji madwar I-UE relatati mad-drittijiet fundamentali, inkluzi
dawk li jappartjenu ghall-privatezza, il-protezzjoni tad-data personali, il-kunfidenzjalita u s-sigurta tal-iskambju

ta’ informazzjoni operazzjonali.

L-eu-LISA sejra tkompli tahdem lejn I-izgurar tal-uzu sigur u reziljenti tas-sistemi taht il-mandat taghha, sabiex

b’hekk tappoggja l-isforzi tal-UE li ssahhah i¢-cibersigurta.
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Taqsima Il — Ipprogrammar Pluriennali 2015-2020

1. L-objettivi pluriennali

1.1. L-ghanijiet Strategici ghall-perjodu 2014-2020

L-ghanijiet strategici ghall-Agenzija matul il-programm ta’ hidma pluriennali, kif inhuma deskritti hawn taht,
jirriflettu I-mandat tal-Agenzija waqt li ged jinkiteb dan id-dokument u |-prijoritajiet taghha kif definiti permezz
ta’ djalogu mal-Istati Membri u mal-Kummissjoni. Dawn [-ghanijiet gew stabbiliti fl-istrategija fit-tul tal-
Adenzija adottata mill-Bord tat-Tmexxija f'Marzu 2014.

L-ghanijiet sejrin jigu mmonitorjati regolarment, soggetti ghal revizjonijiet regolari, u jigu zviluppati matul il-
programm ta’ hidma pluriennali sabiex jigu ssodisfati |-htigijiet dejjem jevolvu tal-organizzazzjoni u tal-partijiet
ikkoncernati taghha.

Minbarra l-istrategija fit-tul tal-Agenzija, gew elaborati ghadd ta’ strategiji kollaterali li jirrigwardaw I-ogsma
tan-negozju rilevanti (ez. Stratedija ta’ Komunikazzjoni Esterna, Stratedija ta’ Monitoragg tat-Teknologija u r-
Ricerka, Strategija ta’ Gestjoni tal-Partijiet Ikkoncernati, Strategija ta’ Zvilupp u Taghlim ghall-persunal tal-eu-
LISA u Strategija ta’ HR). Wagqt li ged jinkiteb dan id-dokument geghdin jigu elaborati strategiji ohrajn. Hafna
minn dawn l-istrategiji interni jikkonc¢ernaw primarjament il-massimizzazzjoni tal-produttivita tar-rizorsi tal-
unitajiet tan-negozju inkwistjoni, madankollu huma konsistenti ma’, u jfittxu li jsahhu u jappoggjaw it-twassil
tal-ghanijiet strategici usa’ tal-organizzazzjoni deskritti f'dan id-dokument.

1.1.1. Ghan Strategiku 1: Tkompli tikber bhala kontributur ghal u
facilitatur tal-politiki tal-liberta, sigurta v gustizzja fl-UE

L-Agenzija sejra tkompli tizviluppa I-mudell operattiv taghha sabiex izzomm I-operazzjonijiet stabbli u kontinwi
tas-sistemi fdati taht it-tmexxija taghha (bhalissa SIS I, VIS, EURODAC u l-infrastruttura sottostanti ta’
komunikazzjoni sigura), filwaqt li tizgura t-twettiq tal-kompiti relatati mal-gestjoni operattiva tas-sistemi u I-
evoluzzjoni taghhom. L-Agenzija hija responsabbli wkoll ghal VIS Mail u DubliNet, I-ghodod ta’ komunikazzjoni
ghas-sistemi VIS u EURODAC, rispettivament. L-Adenzija sejra tappoggja b’'mod proattiv lill-Istati Membri
matul i¢-ciklu tal-hajja kollu tas-sistemi taht il-kontroll taghha, sabiex b’hekk jiggarantixxu I-evoluzzjoni
kontinwa taghhom u I-allinjament tal-kapacitajiet taghhom f'’konformita mal-legizlazzjoni u mar-rekwiziti tal-
partijiet ikkoncernati. Minbarra t-titjib kontinwu tal-kapaditajiet teknici rilevanti, I-Agenzija sejra tiffoka fuq li
tagixxi bhala konsulent tekniku u kontributur, billi tanalizza u tikseb gharfien addizzjonali dwar il-processi tan-
negozju tal-klijenti taghha b’rabta mal-ogsma ta’ politika rilevanti. L-Agenzija tista’ wkoll tiehu r-responsabbilta
ghall-izvilupp u I-gestjoni operattiva tas-sistemi godda skont l-istrumenti legali xierga u skont il-mandat taghha,
inkluZa I-gestjoni tas-Sistema ta’ Dhul/Hrug.
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1.1.2. Ghan Strategiku 2: Issir centru ta’ eccellenza rikonoxxut u
fornitur tas-servizzi tal-ICT tal-UE

L-Adenzija sejra timplimenta u tevolvi ogfsa operazzjonali u ta’ governanza komprensivi bbazati fuq I-ahjar
prattika u I-istandards tal-industrija attwali. Hija sejra tizgura I-gestjoni effi¢jenti u kosteffettiva tas-sistemi
permezz tal-monitoragg kontinwu u l-evoluzzjoni tal-processi operattivi, billi tfittex opportunitajiet sabiex
tottimizza |-operazzjonijiet taghha permezz ta’ linja bazi inizjali u mbaghad titjib tat-TCO tas-sistemi ezistenti.

L-Agenzija sejra tfittex ukoll li tohlog sinergiji u ekonomiji ta’ skala, billi tistabbilixxi shubiji ma’ agenziji ohrajn
fil-qasam tal-GAl, abbazi tal-mandat taghha u skont il-prin¢ipju tal-kumplimentarjeta, kif ukoll I-azzjonijiet
stabbiliti fl-approc¢ komuni dwar I-agenziji decentralizzati®.

1.1.3. Ghan Strategiku 3: Tikber bhala c-centru ewlieni tat-teknologija
tal-ICT u centru ta’ kompetenzi tal-UE

L-Agenzija ghandha tkompli tizviluppa s-shubiji mal-agenziji tal-UE sabiex jinholqu u jigu zviluppati sinergiji u
ekonomiji ta’ skala fil-qasam tal-ICT, filwaqt li tapprofondixxi u ssahhah is-shubiji ma’ agenziji ohrajn fl-ogsma
ta’ politika rilevanti. L-Adgenzija sejra tfittex ukoll li tiskambja I-ahjar prattiki, I-esperjenza u I-gharfien fil-qasam
tal-ICT mal-imsiehba identifikati, sabiex b’hekk tikkontribwixxi ghall-iskjerament ta’ pjattaformi tat-
teknologija. L-Agenzija sejra tkompli tkabbar ukoll il-kompetenzi interni taghha fl-ogsma teknici rilevanti
relatati mal-mandat taghha.

1.1.4. Ghan Strategiku 4: Tizviluppa organizzazzjoni moderna,
efficjenti u agili

Is-servizzita’ tmexxija u amministrazzjonijitlagqghu flimkien primarjament taht I-Ghan Strategiku 4 sabiex ikun
zgurat li |-attivitajiet orizzontali ewlenin jigu ppjanati, implimentati, immonitorjati u rrapportati b'mod koerenti
u konsistenti sabiex jigi ffacilitat it-twassil effi¢jenti u effettiv tal-programm ta’ hidma tal-eu-LISA u tigi zgurata
gestjoni tajba tar-rizorsi u tal-finanzi. L-Agenzija sejra tiffoka I-isforzi taghha fuq I-izvilupp professjonali u tal-
karriera tal-persunal taghha. B'mod parallel, hija sejra tkompli bl-integrazzjoni tal-organizzazzjoni abbazi tal-
missjoni, il-vizjoni u I-valuri tal-Agenzija, billi tallinja I-kapacitajiet tal-organizzazzjoni, it-teknologija u I-
kompetenzi estensivi tal-kapital uman taghha sabiex timmassimizza I-valur mizjud tieghu.

4 Dikjarazzjoni kongunta tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill tal-UE u tal-Kummissjoni Ewropea dwar |-agenziji decentralizzati, id-
19 ta’ Lulju 2012
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1.2. L-objettivi strategici pluriennali skont il-Programm ta’ Hidma Pluriennalis

Minn mindu giet stabbilita, I-eu-LISA elaborat approcc ta’ ppjanar li jippermetti lill-organizzazzjoni tissimplifika I-isforzi taghha sabiex tizviluppa b'mod kostanti b’'mod li tkun
tista’ twettaq il-missjoni taghha u tissodisfa I-vizjoni taghha. Permezz ta’ approcc pass pass, |-Agenzija elaborat |-istrategija fit-tul taghha i tistabbilixxi |-ghanijiet strategici u |-
objettivi strategici rispettivi ghall-perjodu 2014-2020. Id-dokument jistabbilixxi I-qafas tal-kamp ta’ applikazzjoni mixtieq tal-izvilupp tal-Agenzija. Sabiex tilhaq |-ghanijiet u |-
objettivi strategici taghha, I-Agenzija kompliet tizviluppa abbozz ta’ Programm ta’ Hidma Pluriennali ghall-perjodu 2015-2020 li jispjega fid-dettall I-elementi ewlenin tal-
objettivi strategici u r-relazzjonijiet bejn I-elementi, I-objettivi u I-ghanijiet strategici. Huwa jiddeskrivi wkoll I-ogsma specifici ta’ azzjoni li jehtieg li jigu indirizzati. Dawn I-ogsma
ta’ azzjoni strategi¢i ghandhom I-ghan li jappoggjaw u jiggarantixxu I-koezjoni bejn il-funzjonijiet kummer¢jali fdati lill-Agenzija mar-regolament ta’ twaqgqif taghha u I-
attivitajiet orizzontali mwettqa sabiex jappoggjaw I-attivita principali fug naha wahda u I-ambizzjonijiet strategici tal-organizzazzjoni fuq in-naha I-ohra. Huma ghandhom I-
ghan ukoll li jipprovdu facilitazzjoni, gwida u appogg ghall-ippjanar tal-attivitajiet u l-azzjonijiet prattici, li ghandhom jaghtu r-rizultati mixtieqa. B'dan il-mod, I-Agenzija hija
kunfidenti li I-azzjonijiet kollha taghha huma konformi mar-rekwiziti statutorji u jwassluha sabiex tikseb il-vizjoni taghha u tissodisfa |-missjoni taghha®. L-intenzjoni tal-
organizzazzjoni hija li telabora d-Dokument Uniku ta’ Programmar taghha b’'mod li jkun jirrifletti I-logika u I-ambitu stabbilit mill-istrategija fit-tul inizjalment inkluza fl-abbozz
ta' MAWP ghall-perjodu 2015-2020.

L-interrelazzjonijiet bejn [-ghanijiet, |-objettivi, [-elementi u I-ogsma ta’ azzjoni strategic¢i huma deskritti fit-tabella ta’ hawn taht

Objettiv Strategiku

Elementi tal-Objettiv Strategiku L-Ezitu/i pprogettat(i) li jrid(u)

Ghan - G DL Qasam ta’ Azzjoni
REF .. hall-perjodu 2015- inkiseb/jinkisbu o
Strategiku 9 per 3 ] y Strategiku tal-SPD
2020
e Id-disponibbilta kontinwa ta’ servizz
L-ghoti ta’ soluzzjonijiet * L-|zgu_rarta g.e”stjor.n fwa_qtha,_ SF].Ih h”-ISM: . .
‘ . . effettiva u effi¢jenti tas-sistemi kollha L-introduzzjoni ta’ mudell ta’ servizz s .
affidabbli u kosteffettivi . T . . . Gestjoni Operattiva tas-
1 II-holgien ta’ qafas sabiex jigu unifikat ghas-sistemi kollha sal-2020.

lill-Istati Membri skont
il-mandat taghhom

pprovduti servizzi addizzjonali bbazati
fuq l-ispejjez.

5 Waqt li kien qed jithejja dan id-dokument, I-MAWRP kien ghadu abbozz u ma kienx finalment approvat

6 Fid-dawl tal-bidliet li gejjin skont ir-Regolament Finanzjarju ta’ Qafas, I-Adenzija sejra tiehu fkunsiderazzjoni li jista’ jkun mehtieg Ii I-MAWRP jigi inkorporat fid-dokumenti tal-ippjanar futuri tal-Agenzija.

Servizzi addizzjonali (ez. Statistika,
Rapportar) disponibbli ghall-partijiet
ikkoncernati.

Sistemi
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Objettiv Strategiku

Ghan hall-perjodu 201
Strategiku 9 per) 5
2020
) Il-kisba u z-zamma ta’
eccellenza operattiva
L-ghoti ta’ soluzzjonijiet
J affidabbli u kosteffettivi
lill-Istati Membri skont
il-mandat taghhom
1z-zieda tal-valur mizjud
J tad-data u tat-
teknologija ghall-Istati
Membri
L-ghoti ta’ soluzzjonijiet
S affidabbli u kosteffettivi

lill-Istati Membri skont
il-mandat taghhom

Elementi tal-Objettiv Strategiku

e L-inkorporazzjonita’ kultura ta’ titjib
kontinwu matul |-operazzjonijiet
permezz tal-adozzjoni u I-
applikazzjoni tal-istandards u/jew ic-
certifikazzjonijiet rilevanti tal-ahjar
prattika tal-industrija.

e [t-titjib kontinwu tal-processi, |-
ghodod, ir-rapportar u |-kapacitajiet
ewlenin tal-gestjoni tal-kuntratti fi
hdan I-Agenzija

o [t-titjib tal-effi¢jenza tal-
operazzjonijiet tal-Agenzija u |-
monitoragg u |-ottimizzazzjoni
kontinwi tat-TCO.

e L-evoluzzjonif'waqtha, effettiva u
efficjenti tas-sistemi taht it-tmexxija

e It-titjib kontinwu tas-servizzi offruti u
tal-kapacitajiet ghall-Istati Membri

e  Vizibbilta raffinata tal-prestazzjoni
tas-sistemi u korporattiva tal-Agenzija
ghall-partijiet ikkoncernati kollha
permezz tal-produzzjoniu |-
pubblikazzjoni ta’ data tal-
prestazzjoni xierga

e [t-tranzizzjoni minn analizi tad-data
ex-post (statistika) ghal analitika
sogdetta ghall-istrumenti legali

e Is-supervizjoni, is-sigurta u |-
koordinazzjoni effettivi tar-
relazzjonijiet bejn |-Istati Membri u -
fornituri terzi ta’ servizz ta’ netwerk
ghall-infrastruttura tal-
komunikazzjoni tas-sistemi.

L-Ezitu/i pprogettat(i) li jrid(u)
jinkiseb/jinkisbu

It-titjib kontinwu tal-prestazzjoni fl-
ogsma operazzjonali kollha u livelli
mizjuda ta’ awtomazzjoni, fejn xieraq u
possibbli.

TCO ottimizzat tas-sistemi gestiti
minnha.

Is-sinergiji identifikati u implimentati u |-
konsolidazzjoni tas-sistemi, tal-
infrastruttura u tas-servizzi (fejn it-
teknologija u r-rekwiziti legali u
kummerd¢jali jippermettu)

Valur mizjud akbar tas-sistemi ghall-iSM
permezz tal-evoluzzjoni taghhom u
interoperabbilta mtejba tas-sistemi
(soggetti ghall-istrumenti legali
rilevanti)

Intelligence dwar in-negozju u |-analitika
mtejba (soggetta ghal revizjoni legali)
Il-forniment ta’ rapporti analitici lill-
partijiet ikkoncernati rilevanti.

Hemm fis-sehh |-ahjar soluzzjoni tan-
netwerk sabiex |-Agenzija tkun tista’
tizgura li d-data tas-sistema tigi
pprocessata bl-aktar mod effi¢jenti,
sigur u kosteffettiv possibbli.

Qasam ta’ Azzjoni
Strategiku tal-SPD

Gestjoni Operattiva tas-
Sistemi

Evoluzzjoni tas-Sistemi

Evoluzzjoni tas-Sistemi

Infrastruttura tal-
Komunikazzjoni
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Ghan
Strategiku

Objettiv Strategiku
ghall-perjodu 2015-
2020

Iz-zieda tal-valur mizjud
tad-data u tat-
teknologija ghall-Istati
Membri

It-tishih tal-kapacitajiet
tas-sigurta, tac-
Cibersigurta u tal-
gestjoni tal-
informazzjoni

It-tishih tal-kapacitajiet
tal-protezzjoni tad-data

Elementi tal-Objettiv Strategiku

e  L-izvilupp u l-implimentazzjoni ta’
sistemi godda/addizzjonali, jekk dan
ikun previst mill-istrumenti legizlattivi
rilevanti

e |I-forniment ta’ servizzi u soluzzjonijiet
godda u t-titjib ta’ dawk ezistenti
sabiex jigu ssodisfati r-rekwiziti tal-
partijiet ikkoncernati

e  Vizibbilta akbar tal-prestazzjoni tas-
sistemi u korporattiva tal-Agenzija
ghall-partijiet ikkonc¢ernati kollha
permezz tal-produzzjoniu |-
pubblikazzjoni ta’ data tal-
prestazzjoni teknika xierqa

e [t-titjib, l-ittestjar u l-irfinar tal-
proceduri ta’ Rkupru minn Dizastru u
Gestjoni tal-Kontinwita tan-Negozju
tal-Agenzija

e [t-tishih u |-evoluzzjoni tal-qgafas tac-
cibersigurta tal-Agenzija ghas-sistemi
u n-netwerks ta’ komunikazzjoni
taghha

e  Progress kontinwu lejn il-konformita
mal-istandards tal-ISMS rilevanti

e Iz-zamma u |-evoluzzjoni tal-
istrategija ta’ sigurta tal-Agenzija

e  L-izvilupp ulterjuri tan-netwerk ta’
ufficjali tas-sigurta (SON)

e L-evoluzzjonita’ mekkanizmi robusti u
xierga tal-protezzjoni tad-data ghall-
aspetti korporattivi u operattivi tan-
negozju.

e  L-ipprocessar tad-data personali fis-
sistemi taht it-tmexxija f'konformita

L-Ezitu/i pprogettat(i) li jrid(u)

Qasam ta’ Azzjoni

Jinkisebljinkisbu Strategiku tal-SPD

Sistema ta’ Dhul/Frug imwettqa skont I-
iskeda, diment li jigu adottati |-
istrumenti legizlattivi rilevanti
L-implimentazzjoni ta" mahzen virtwali
tad-data soggetta ghal valutazzjoni tal-
impatt

L-implimentazzjoni ta’ sistemi
godda/addizzjonali ohrajn jekk dan ikun
previst mill-istrumenti legizlattivi
rilevanti

L-Izvilupp u |-Gestjoni
Operattiva ta’ Sistemi
Godda

L-izgurar ta’ standards tas-sigurta
komuni tal-Agenzija

Il-politika u |-proceduri tal-gestjoni ta’
rkupru minn dizastru u kontinwita tan-
negozju jigu ttestjati internament b’'mod
regolari u flimkien mal-iSM

Sigurta

Konformita shiha kontinwa mal-
legizlazzjoni rilevanti dwar il-protezzjoni
tad-data u r-rekwiziti specifici ta’ sigurta
u protezzjoni tad-data tal-istrumenti
legizlattivi ghas-sistemi u I-Agenzija u |-
ahjar prattika.

Protezzjoni tad-Data
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Objettiv Strategiku

Ghan hall-perjodu 201
Strategiku 9 per) 5
2020
S Il-kisba u z-zamma ta’
eccellenza operattiva
1z-zieda tal-valur mizjud
S tad-data u tat-
teknologija ghall-Istati
Membri
L-izvilupp u z-zamma
5 ta’ mudell effi¢jenti u

kosteffettiv ta’ servizz u
governanza

Elementi tal-Objettiv Strategiku

mal-principji tad-DP accettati; dik id-
data ghandha tinzamm sigura I-hin
kollu u sikura minn kwalunkwe access,
tibdil, uzu jew telf mhux awtorizzat.

Konformita shiha u f'waqtha mal-
obbligi statutorji kollha ta’ rapportar.
L-izgurar ta’ segwitu adegwat ghal u
konformita mas-sejbiet u r-
rakkomandazzjonijiet tal-
evalwazzjonijiet tal-Agenzija skont |-
Art. 31 tar-regolament li jwaqqaf |-
Agenzija.

L-ghoti ta’ tahrig xieraq dwar is-
sistemi ghall-Istati Membri.

L-ibbazar tal-qafas ta’ governanza tal-
Adenzija fuq |-istandards tal-industrija
ghall-governanza korporattiva tal-ICT
u l-integrazzjoni shiha tar-rapportar
dwar il-prestazzjoni fl-istrutturi tal-
gestjoni tal-Agenzija

L-evoluzzjoni tal-mudell operattiv tal-
Agdenzija lejn il-konformita mal-
istandards tal-industrija ghall-Gestjoni
tas-Servizzi tal-IT (ITSM/ITIL)
L-izvilupp ulterjuri tal-PMO tal-
Agenzija

L-Ezitu/i pprogettat(i) li jrid(u)

jinkiseb/jinkisbu

Rispons f'waqtu ghat-talbiet formali
ghal protezzjoni tad-data mill-
awtoritajiet rilevanti.

L-Agenzija sejra tkompli tissodisfa
b’success |-obbligi statutorji kollha ta’
rapportar kif stipulat fil-bazijiet legali
rilevanti.

Hemm fis-sehh programm ta’ tahrig
dwar is-sistemi mfassal apposta u
risponsiv li jissodisfa b’'mod shih il-
htigijiet tal-Istati Membri.
L-implimentazzjoni shiha ta’ soluzzjoni
xierga ta’ pjattaforma ghat-taghlim
elettroniku

Pjanijiet ta’ tahrig annwali magbula mal-
partijiet ikkoncernati rilevanti

Hemm fis-sehh ezercizzji ta’
benchmarking regolari tal-attivitajiet
tal-organizzazzjoni

Valutazzjoni annwali tal-processi tal-
ITSM u tal-mudell tas-servizzi tal-
Agenzija

II-KPIs korporattivi gew immonitorjati u
rrapportati u ttiehdu |-azzjonijiet
korrettivi mehtiega.

Intlahaq gbil mal-FLS tal-iSM
immonitorjati u rrapportati
Certifikazzjoni ISO 20 0oo

Qasam ta’ Azzjoni
Strategiku tal-SPD

Rapportar Statutorju

Forniment ta’ Tahrig dwar
is-Sistemi lill-Istati Membri

Tevolvi bhala Centru ta’
Eccellenza
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REF

Ghan
Strategiku

Objettiv Strategiku
ghall-perjodu 2015-
2020

L-ghoti ta’ appogg u
kompetenzi marbuta
mas-servizzi tal-I1CT lil
agenziji ohrajn
L-izvilupp u |-
implimentazzjoni ta’
strategija tal-akkwisti li
toffri l-agilita mehtiega
sabiex jigu pprovduti
soluzzjonijiet u servizzi
tal-ICT kosteffettivi

It-titjib kontinwu tal-
gestjoni u l-effikacja tal-
allokazzjoni tar-rizorsi
permezz tal-
introduzzjoni tal-ahjar
prattiki u standards tal-
industrija

Il-monitoragg ta’
teknologiji godda u |-
implimentazzjoni ta’
soluzzjonijiet godda
sabiex tigi ffacilitata I-
ottimizzazzjoni tal-
processi kummerdjali

Elementi tal-Objettiv Strategiku

L-izvilupp u l-implimentazzjoni ta’
mudell ta’ servizzi xieraq ghall-
konsulenza u I-appogg marbuta mal-
ICT

L-implimentazzjoni ta’ stategija tal-
akkwisti li toffri agilita lill-Agenzija
sabiex tinkorpora I-htigijiet tal-klijenti,
[-ghanijiet organizzazzjonali u |-
kundizzjonijiet tas-suq
l-implimentazzjoni ta’ rapport biennali
dwar il-benchmarking tat-TCO

L-identifikazzjoni ta’ ogsma u processi
kummer¢jali ewlenin li jehtiegu titjib,
id-dijanjozi u |-analizi tar-ragunijiet
wara prestazzjoni hazina u |-ippjanar u
[-implimentazzjoni tal-bidliet
mehtiega sabiex tittejjeb il-
prestazzjoni b’'mod kwantifikabbli jew
li jista’ jitkejjel.

Iz-zamma u t-thaddim ta’ qafas ta’
governanza tajjeb u adattiv bil-
processi u |-proceduri inkluzi

L-evoluzzjoni ulterjuri ta’ ghodod ta’
involviment u monitoragg tar-ricerka
sabiex tkun tista’ ssir |-integrazzjoni
rapida tal-aspetti rilevanti tar-ricerka
fil-processi kummercjali tal-Agenzija.
L-izvilupp ta’ process strutturat ta’
valutazzjoni u monitoragg tat-
teknologija.

L-Ezitu/i pprogettat(i) li jrid(u)

jinkiseb/jinkisbu

Sinergiji ma’ agenziji ohrajn fl-uzu tat-
teknologiji u r-rizorsi tal-ICT.

L-istabbiliment ta’ allinjament kontinwu
bejn ir-rapportar tal-benchmarking tat-
TCO v l-attivita tal-akkwisti tal-Agenzija
L-allinjament tal-kapacitajiet umani u
teknologici ezistenti tal-organizzazzjoni
mar-rekwiziti tal-partijiet ikkoncernati

L-implimentazzjoni ta’ sistema tal-QM
abbazi tal-istandards applikabbli
L-implimentazzjoni tal-istandards tal-
industrija rilevanti: ITSM, PRINCE2,
1ISO27001

Il-qafas, il-processi u |-proceduri ta’
governanza huma konformi mar-
rekwiziti statutorji u mal-htigijiet
kummer¢jali rilevanti

Il-monitoragg regolari tar-rapporti u r-
rakkomandazzjonijiet lill-manigment
rigward it-teknologiji u s-soluzzjonijiet
godda applikabbli

Qasam ta’ Azzjoni
Strategiku tal-SPD

Tevolvi bhala Centru ta’
Eccellenza

Tevolvi bhala Centru ta’
Eccellenza

L-evoluzzjoni tal-Qafas ta’
Governanza tal-Agenzija

Il-Monitoragg u |-
Applikazzjoni tal-lzviluppi
fir-Ricerka ghall-Evoluzzjoni
tas-Sistema
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Ghan
Strategiku

REF

Objettiv Strategiku
ghall-perjodu 2015-
2020

Issir konsulenta fdata
ghall-istituzzjonijiet tal-
UE dwar kwistjonijiet
tal-ICT li jagghu taht il-
mandat tal-Agenzija

Issir facilitatur tekniku
ta’, u konsulenta ghal, |-
atturi rilevanti fil-qasam
tal-politika tal-GAl

It-tmexxija tal-gbir u |-
kondivizjoni tal-ahjar
prattiki fil-qasam tal-
ICT

7 Disponibbli f'CircaBC

Elementi tal-Objettiv Strategiku

L-ghoti ta’ pariri effettivi lill-partijiet
ikkoncernati dwar kwistjonijiet li
jirrigwardaw il-mandat v |-attivitajiet
tal-Agenzija

L-evoluzzjoni u z-zamma ta’
relazzjonijiet mal-istituzzjonijiet tal-
UE rilevanti u ma’ partijiet
ikkoncernati ohrajn

It-titjib tal-kapacita tal-kompetenzi
kummer¢jali interni tal-Agenzija fis-
sistemi ta’ identifikazzjoni u
awtentikazzjoni

It-tfittxija tas-sinergiji rilevanti ma’
atturi ohrajn fil-qasam tal-ICT mis-
settur pubbliku u privat u |-izvilupp ta’
programmi ta’ taghlim xierqa u
opportunitajiet ghal skambju ta’
informazzjoni

L-Ezitu/i pprogettat(i) li jrid(u)

jinkiseb/jinkisbu

Il-pjanijiet direzzjonali tal-evoluzzjoni?
tas-sistemi ghandhom jigu aggornati bl-
eziti tar-ricerka u l-izvilupp rilevanti

It-turija ta’ fidu¢ja konsistentement
gholja tal-partijiet ikkoncernati fil-
kapacita tal-Agenzija li twettaq il-
kompiti moghtija b'mandat lilha,
ikkwantifikata permezz ta’ stharrig
immirat ghall-partijiet ikkoncernati

Kapacitajiet imtejba fis-sistemi ta’
identifikazzjoni u awtentikazzjoni
Il-forniment ta’ pariri u dokumenti
analitici teknici mehtiega

Process intern ghall-gestjoni tal-
gharfien fis-sehh

Il-kondivizjoni tal-kompetenzi, tal-
'lezzjonijiet miksuba’ u tal-ahjar prattika
fl-ogsma tas-suggetti rilevanti jew
progetti fuq skala kbira skambjati fug
bazi regolari mal-partijiet interni u
esterni rilevanti.

L-iffirmar ta’ ftehimiet ta’ kooperazzjoni
formali mal-agenziji tal-GAl kollha
rilevanti

Inizjattivi u progetti kongunti.

Qasam ta’ Azzjoni
Strategiku tal-SPD

Shubiji mal-Istati Membri,
mal-Istituzzjonijiet tal-UE u
ma’ Partijiet Ikkoncernati
Ohrajn

Shubiji mal-Istati Membri,
mal-Istituzzjonijiet tal-UE u
ma’ Partijiet Ikkoncernati
Ohrajn

Shubiji ma’ Agenziji Ohrajn
u Korpi Rilevanti Ohrajn tal-
UE
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REF

Ghan
Strategiku

Objettiv Strategiku
ghall-perjodu 2015-
2020

L-allinjament kontinwu
tal-ippjanar strategiku u
operazzjonali, kif ukoll
tal-kapaditajiet tal-
organizzazzjoni sabiex
iservu bl-ahjar mod il-
htigijiet tal-partijiet
ikkoncernati.

It-titjib kontinwu tal-
gestjoni u l-effikacja tal-
allokazzjoni tar-rizorsi
permezz tal-
introduzzjoni tal-ahjar
prattiki u standards tal-
industrija

[t-titjib kontinwu tal-
gestjoni u l-effikacja tal-
allokazzjoni tar-rizorsi
permezz tal-
introduzzjoni tal-ahjar
prattiki u standards tal-
industrija

1z-zamma u l-izvilupp
kontinwu tal-persunal
tal-Agenzija permezz
ta’ gestjoni robusta tal-
gharfien u |-hiliet,
b’mod parallel mal-
moghdija
personalizzata tal-
izvilupp tal-impjegati

Elementi tal-Objettiv Strategiku

L-implimentazzjoni u I-gestjoni tal-
istrategija fit-tul tal-Agenzija u |-
evidenza ta’ din permezz tal-
produzzjoni ta’ informazzjoni rilevanti
u preciza dwar il-gestjoni.

L-izvilupp u t-tishih ulterjuri tal-
proceduri tal-akkwist u |-finanzi tal-
Agenzija f'’konformita man-normi, il-
gwida u l-ahjar prattika rilevanti tal-
UE, inkluz mis-settur privat

It-titjib tal-produttivita permezz ta’
kundizzjonijiet tax-xoghol imtejba tal-
membri tal-persunal kollha.

L-identifikazzjoni, I-attrazzjoni, |-
izvilupp U z-zamma tal-impjegati
moghnija bit-talenti u |-izgurar tal-
izvilupp taghhom permezz ta’
opportunitajiet xierqa ta’ avvanz fil-
karriera.

II-holgien ta’ qafas u strategija xierqa
ghall-gestjoni tal-gharfien ghall-
Agenzija

L-Ezitu/i pprogettat(i) li jrid(u)
jinkiseb/jinkisbu

L-implimentazzjoni tal-ghanijiet
strategici tal-Agenzija kif deskritti fid-
dokument tal-istrategija ta’ 6 snin
taghha

L-izvilupp u l-implimentazzjoni ta’
strategiji kollaterali rilevanti (akkwisti,
teknologija, HR, ecc.)

L-implimentazzjoni shiha tal-ibbagitjar
ibbazat fuq l-attivita (ABB)

Il-kisba sistematika tal-ghanijiet tal-
implimentazzjoni bagitarja

II-forniment imtejjeb ta’
akkomodazzjoni ta’ ufficini fuq is-sit tal-
eu-LISA fi Strasburgu u |-progress
kontinwu lejn I-istabbiliment ta’
kwartieri generali permanenti f'Tallinn.

II-forniment imtejjeb ta’
akkomodazzjoni ta’ ufficini fuq is-sit tal-
eu-LISA fi Strasburgu u |-progress
kontinwu lejn I-istabbiliment ta’
kwartieri generali permanenti f'Tallinn.

L-allinjament konsistenti tal-Impenn
individwali u kollettiv lill-Agenzija
permezz tal-ghoti ta’ opportunitajiet ta’
kondivizjoni ta’ gharfien, zvilupp u
tahrig.

Sistema ta’ gestjoni tal-gharfien fis-sehh

Qasam ta’ Azzjoni
Strategiku tal-SPD

Ippjanar Strategiku u
Operazzjonali

Gestjoni Finanzjarja u
Akkwist

Gestjoni tal-Facilitajiet

Gestjoni tar-Rizorsi Umani
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REF

Ghan
Strategiku

Objettiv Strategiku
ghall-perjodu 2015-
2020

L-allinjament kontinwu
tal-ippjanar strategiku u
operazzjonali, kif ukoll
tal-kapaditajiet tal-
organizzazzjoni sabiex
iservu bl-ahjar mod il-
htigijiet tal-partijiet
ikkoncernati.

[t-twassil ta’
komunikazzjoni ¢ara,
immirata u effettiva
dwar l-attivitajiet tal-
Adenzija lill-partijiet
ikkoncernati esterni

L-izvilupp u z-zamma
ta’ kultura korporattiva
b’sahhitha u immagini
pozittiva ghall-partijiet
ikkoncernati taghha u
ghall-istituzzjonijiet tal-
UE

Elementi tal-Objettiv Strategiku

e Il-funzjoni tal-lA tal-Agenzija sejra
tkompli tezamina, tevalwa u
tirrapporta b’'mod oggettiv dwar |-
adegwatezza tal-kontrolli interni tal-
eu-LISA bhala kontribuzzjoni ghall-
uzu xieraq, ekonomiku u effettiv tar-
rizorsi taghha.

e |z-zieda tal-vizibbilta, il-kredibbilta u |-
fehim preciz tal-hidma u I-mandat tal-
Adenzija fost il-partijiet ikkoncernati
esterni

e It-tishih tal-kapacita tal-
komunikazzjoni esterna tal-Agenzija

e ll-promozzjoniu z-zamma ta’
immagini pozittiva tal-Agenzija
permezz ta’ komunikazzjoni esterna u
interna effettiva (inkluzi programmi
ta’ outreach u obbligi statutorji u legali
ta’ rapportar)

L-Ezitu/i pprogettat(i) li jrid(u)
jinkiseb/jinkisbu

Kooperazzjoni shiha mal-awdituri
esterni u konformita mar-
rakkomandazzjonijiet ta’ verifika kollha
L-implimentazzjoni shiha tal-IA-CM
ghas-Settur Pubbliku

Vizibbilta akbar tal-Agenzija bhala
facilitatur ewlieni tas-sigurta Ewropea
Il-partijiet ikkoncernati esterni ewlenin
gew informati dwar il-progress
b’success tal-Agenzija lejn il-kisba tal-
ghanijiet strategici taghha sal-2020
L-istabbiliment ta’ identita korporattiva
koerenti u koeziva sabiex jinzammu |-
percezzjonijiet pozittivi tal-Agenzija.
It-twettiq ta’ stharrig regolari mal-
partijiet ikkoncernati sabiex jigu
identifikati I-ogsma li jehtiegu titjib
L-istabbiliment ta’ kultura korporattiva
uniformi fl-Agenzija kollha

L-Agenzija ghandha fis-sehh process
b’sahhtu ta’ komunikazzjoni interna
Il-membri tal-persunal kollha jigu
influwenzati sabiex joholqu
percezzjonijiet pozittivi tal-Agenzija.
L-inkorporazzjoni tal-etos tat-titjib tal-
kwalita fil-processi kollha tal-Agenzija.

Qasam ta’ Azzjoni
Strategiku tal-SPD

Verifika

Komunikazzjoni Esterna u
Interna

Komunikazzjoni Esterna u
Interna
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2. Programm pluriennali

1

2.1.  Ogsma ta' Azzjoni Strategici fil-Kamp ta
Applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 1

"Tkompli tikber bhala kontributur ghal u facilitatur tal-politiki tal-liberta, sigurta u
gustizzja fl-UE."

[t-twassil ta’ dan |-ghan strategiku jirrigwardja direttament I-implimentazzjoni tal-mandat ewlieni tal-Agenzija.
Sabiex tkompli tikber bhala kontributur ghal u facilitatur tal-politiki tal-liberta, is-sigurta u I-qustizzja fl-UE, I-
eu-LISA ghandha turi b’'mod car lill-partijiet ikkoncernati taghha li hija tista’ twettaq il-kompiti ewlenin taghha
b'mod effi¢jenti, konsistenti u affidabbli. Ghalhekk, matul it-terminu tal-MAWP, |-attenzjoni principali tal-
Adenzija sejra tkun fuq it-thaddim minghajr interruzzjonijiet tas-sistemi gestiti minnha u d-disponibbilta
taghhom 24x7, 365 jum fis-sena, kif stipulat fl-istrumenti legizlattivi tas-sistemi u fir-regolament li jistabbilixxi |-
Adenzija. Dan sejjer ikun |-ewwel element ta’ eccellenza operattiva kkunsidrat mill-Agenzija. It-tieni element
sejjer ikun l-evoluzzjoni kontinwa tas-sistemi f'konformita mal-prijoritajiet stabbiliti fil-qasam tal-Gustizzja u I-
Affarijiet Interni, kif ukoll kunsiderazzjoni tal-htigijiet u r-rekwiziti tal-Istati Membri. Hekk kif |-organizzazzjoni
timmatura, hija sejra tfittex ukoll li tirfina u tevolvi I-processi u |-proceduri li jippermettulha tagbez il-livelli tal-
prestazzjoni attwali taghha, filwaqt li zzomm I-oghla livelli ta’ sigurta u protezzjoni tad-data.

2.1.1. ll-gestjoni operattiva tas-sistemi

Ghall-perjodu mill-2015 sal-2020, il-gestjoni kontinwa u mhux interrotta tas-sistemi (bhalissa SIS I, VIS,
EURODAC) u tan-netwerks ta’ komunikazzjoni assocjati maghhom sejra tibga’ prijorita ghall-Agenzija, is-
supervizjoni u s-sigurta tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni, kif ukoll il-koordinazzjoni tar-relazzjonijiet bejn I-
Istati Membri u s-servizz tan-netwerk (kemm ghac-centru operattiv fi Franza kif ukoll ghas-sit ta’ rizerva fl-
Awstrija). L-eu-LISA hija responsabbli wkoll ghal VIS Mail u DubliNet.

L-eu-LISA qged tippjana li zzid il-monitoradgg tal-infrastruttura, tas-servizzi u tas-sistemi sabiex tidentifika u
timplimenta s-sinergiji li permezz taghhom tbaxxi t-TCO tas-sistemi (il-mudell tat-TCO jhares lejn il-kost shih
ta’ sistema mix-xiri sar-rimi u jista’ jinkludi [|-kostijiet ghat-tiswija, it-talbiet ghal manutenzjoni, |-
ammeljoramenti, is-servizz u l-appogg, in-netwerking, is-sigurta, it-tahrig u I-licenzjar tas-softwer sabiex jaghti
rendikont aktar preciz tal-kostijiet matul il-process kollu). Ladarba jkun fis-sehh, I-eu-LISA tirrevedi t-TCO
taghha regolarment sabiex tkompli tottimizzah, fejn possibbli. L-Agenzija sejra tkompli tevolvi wkoll il-mudell
tas-servizz unifikat tag'ﬁha8 ghas-sistemi kollha sal-2020. Dan sejjer jintuza sabiex jistabbilixxi s-sinergiji u |-
ekonomiji ta’ skala relatati mal-gestjoni operattiva tas-sistemi fdati lill-Agenzija. Huma jistghu jvarjaw mill-
integrazzjoni ta’ VIS Mail fis-sistema VIS sal-uzu ahjar mill-kapacitajiet tal-BCU bil-ghan li jigu appoggjati |-

8 Mudell tas-servizz unifikat jipprovdi harsa komprensiva jew pjan ta’ azzjoni tas-servizzi tal-IT imwassla permezz ta’ bazi ta’ data
ta’ gestjoni tal-konfigurazzjoni (CMDB) Ii hija integrata ma’ ghodod ohrajn ghall-gestjoni tal-IT.
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operazzjonijiet. L-Adenzija ged tippjana wkoll li ttejjeb il-kapaditajiet tal-ittestjar taghha permezz tal-
virtwalizzazzjoni tal-ambjenti tal-ittestjar u I-awtomazzjoni tac-ciklu tal-ittestjar

Kuntrattwalment, |-Agenzija sejra tkompli tizviluppa I-kapaditajiet tal-gestjoni tal-kuntratti u |-akkwisti taghha
ghas-sistemi gestiti minnha, sabiex b’hekk tizgura li, b’'mod partikolari, il-kuntratti tal-MWO jigu gestiti sewwa
u li kwalunkwe trasferimenti skedati bejn il-kuntratturi (perezempju ghall-VIS/BMS provvizorjament skedati
ghall-2016) jitwettqu b’success u minghajrimpatt negattiv fuq il-forniment tas-servizzi.

Sabiex tkompli tevolvi |-operazzjonijiet taghha skont I-ahjar prattika internazzjonali, I-Agenzija sejra tissokta
wkoll bl-izvilupp tal-mudell tas-servizz taghha abbazi tal-pjan direzzjonali ghall-implimentazzjoni tal-ITIL/ITSM,
adottat mill-Bord tat-Tmexxija fl-2013. Hija sejra tfittex ukoll opportunitajiet ghall-awtomazzjoni u r-
razzjonalizzazzjoni ulterjuri tal-processi, fejn possibbli.Valutazzjoni annwali tal-mudell tal-processi u s-servizzi
tal-Agenzija taghti prova tal-progress ulterjuri f'din id-direzzjoni, bil-ghan li tinkiseb ic-certifikazzjoni
ISO 20 000

2.1.2. Evoluzzjoni tas-sistemi

L-eu-LISA sejra tkompli tevolvi s-sistemi gestiti minnha, f'konformita mar-rekwiziti legali u mal-htigijiet
operazzjonali tal-Istati Membri, bil-ghan li jkomplu jissahhu I-kapaditajiet taghhom. L-adozzjoni ta’ process
wiehed ta’ gestjoni tal-bidla definit b'mod ¢ar mill-eu-LISA introdudiet approc¢ aktar koerenti u verifikabbli
ghall-evoluzzjoni u I-manutenzjoni tas-sistema u dan mistenni jissokta. L-Adenzija sejra tiffacilita wkoll I-irfinar
u l-ottimizzazzjoni tal-processi permezz ta’ revizjoni regolari tat-teknologiji emergenti u l-applikazzjoni
potenzjali taghhom. Barra minn hekk, I-Agenzija sejra tkompli tissorvelja |-prestazzjoni tas-sistemi u I-livelli tas-
servizz ipprovduti. Hija sejra tkompli wkoll ittejjeb is-servizzi ezistenti u tallinja s-sistemi mal-htigijiet
kummercjali abbazi tal-pjan direzzjonali stabbilit® ghal kull sistema.

L-Agenzija sejra tkompli tirrevedi |-arkitettura attwali tas-sistemi kollha sabiex taggorna I-infrastruttura attwali
U tevolvi s-servizzi, billi tiehu f'’kunsiderazzjoni r-rekwiziti teknici u legali, inkluza I-limitazzjoni tal-iskop. L-
Adenzija sejra tintegra wkoll il-VIS Mail fil-VIS, tezamina t-tishih tal-kapacitajiet tal-ittestjar permezz tal-
virtwalizzazzjoni tal-ambjenti tal-ittestjar, I-adozzjoni ta’ ghodda korporattiva ghall-ittestjar u [-awtomazzjoni
tac-ciklu tal-ittestjar, kif ukoll izzid simulaturi addizzjonali, fejn mehtieda, sabiex tohloq flessibbilta bil-ghan li
ttejjeb |-effi¢jenza globali.Dawn I-attivitajiet jibdew fl-2016 u sejrin ikomplu fl-2017.

Wara |i ffinalizzat it-tnedija tal-VIS fl-2015 u tat-tieni fazi tal-VIS Mail fl-2016, |-eu-LISA sejra tkompli |-
valutazzjoni tal-kapacita tal-VIS u I-BMS u l-ezeréizzju ta’ tbassir sabiex tallinja ahjar is-sistemi mar-rekwiziti
kummercjali. Minbarra |-inkorporazzjoni ta’ Stati Membri addizzjonali, huwa previst ukoll li sejrin jigu integrati
funzjonalitajiet godda f'dawn is-sistemi, filwaqt li jittejbu r-rapportar u l-istatistika.

L-Agenzija implimentat b’'mod shih il-bidliet fis-sistema EURODAC kif stabbilit fir-Regolament imfassal mill-
gdid applikabbli mill-20 ta’ Lulju 2015. L-integrazzjoni tal-funzjonalita addizzjonali ghall-Istati Membri sejra
ssegwi |-konkluzjoni ta’ din il-hidma. F'Mejju 2016 saru zew( proposti legizlattivi godda. Jekk il-legizlazzjoni tigi
adottata, hija taffettwa I-attivitajiet tal-Agenzija. Wahda minnhom hija proposta ghal Regolament dwar |-
‘EURODAC li jestendi I-ambitu tas-sistema sabiex tinkludi I-possibbilta ghall-Istati Membri li jahznu v jfittxu
data li tappartjeni lil ¢ittadini ta’ pajjizi terzi jew persuni apolidi li japplikaw ghal protezzjoni internazzjonali
sabiex ikunu jistghu jigu identifikati bil-ghan li juzaw din I-informazzjoni sabiex jiksbu dokument tal-ivvjaggar

9 Disponibbli fCircaBC
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ghalihom ghal finijiet ta’ ritorn u riammissjoni. L-ohra hija I-proposta ghal Regolament li jirriforma s-sistema ta’
Dublin, li jistabbilixxi sistema awtomatizzata, li tippermetti r-registrazzjoni tal-applikazzjonijiet kollha ghal
protezzjoni internazzjonali u I-monitoragg tas-sehem ta’ kull Stat Membru fl-applikazzjonijiet kollha u tas-
sistema tal-allokazzjoni korrettiva. Din il-proposta tafda lill-Agenzija bl-izvilupp u |-gestjoni operattiva tas-
sistema

Sejrin ikomplu jitnedew ghadd ta’ studji sabiex jidentifikaw it-titjib potenzjali ulterjuri tas-sistema. Perezempiju,
sejjer isir test bi scanner li jinzamm fl-idejn sabiex jittestja |-a¢cess mobbli ghas-sistema EURODAC, minbarra
valutazzjoni ta’ infrastruttura tac-cavetta pubblika (PKI) gdida fl-2017, mehtiega sabiex jinholqu u jigu gestiti ¢-
certifikati digitali.

[Il-Pjan Direzzjonali tas-SIS II*° sejjer ikompli jigi rivedut u implimentat, filwaqt i jitgiesu r-rekwiziti tal-Istati
Membri li jizguraw il-livell xieraq ta’ evoluzzjoni tas-sistema u I-mizuri mehtiega ta’ manutenzjoni korrettiva u
adattiva. Barra minn hekk, wara l-istudju dwar il-fattibbilta tal-implimentazzjoni tal-bijometrika f'SISII,
zviluppat mill-JRC, u studju tekniku zviluppat mill-Agenzija, it-tnejn imwettqa fl-2015, I-eu-LISA ser ikollha
tintrodudi kapacitajiet bijometrici f'SIS II, li ghandhom jibdew fl-2016 u jkomplu fl-2017. Fis-6 ta’ April 2016, il-
Kummissjoni adottat Komunikazzjoni dwar Sistemi ta’ Informazzjoni Aktar b’Sahhithom u Intelligenti ghall-
Fruntieri u s-Sigurta. ll-komunikazzjoni tistabbilixxil-principji li jiggwidaw |-evoluzzjoni tas-sistemi attwali tal-IT
fuq skala kbira u tistieden lill-Agenzija sabiex, fost I-ohrajn, tizviluppa kapacita ta’ monitoragg centrali ghall-
kwalita tad-data ghas-sistemi kollha taht il-kompetenza taghha, taghmel sforzi sabiex tizviluppa u timplimenta
sistema awtomatizzata ghall-identifikazzjoni tal-marki tas-swaba’ (AFIS) f'SISII, tahdem flimkien mal-
Kummissjoni lejn I-istabbiliment ta’ Interfac¢ja Unika ta’ Tfittxija ghal verifiki tas-sistemi centrali u tanalizza,
flimkien ma’ Grupp ta’ Esperti, jekk I-interoperabbilta bejn is-sistemi ta’ informazzjoni ¢entralizzati tistax tigi
promossa aktar. Il-kompiti assoéjati mat-thejjija, I-izvilupp jew I-implimentazzjoni ta’ tali innovazzjonijiet
ghandhom jitwettqu, soggetti ghall-ezitu tal-Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi u l-emendi legali mehtiega
possibblili jitnisslu minnhom, fuq perjodu ta’ zmien qasir sa medju, li jehtiegu riprijoritizzazzjoni ta’ xi attivitajiet
ippjanati u l-ippjanar ta’ inizjattivi godda ta’ rilevanza. Dan irrizulta f'bidliet fl-AWP tal-Agenzija ghall-2016, li
jintroduci I-bidu tal-ewwel fazi tal-progett tal-AFIS, li sejra tkompli fl-2017. It-tieni fazi hija prevista ghall-2018.
Fil-progress u I-implimentazzjoni tal-kompiti msemmija hawn fuq, l-eu-LISA sejra tirrispetta d-dritt
fundamentali ghall-protezzjoni tad-data personali kif rikonoxxut fl-Artikolu 8 tal-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali u, b’'mod partikolari, il-prin¢ipju tal-limitazzjoni tal-iskop.** Il-bidliet jinkludu wkoll |-avvanz tal-
ippjanar ghal studju dwar I-uzu ta’ taghmir mobbli mas-SIS Il - marbut sew mal-izvilupp ta’ interfac¢ja unika ta’
tfittxija, kif spjegat fil-pjan direzzjonali dwar il-kwistjoni mhejji mill-eu-LISA - migjub ‘il quddiem mill-2018 ghall-
2017.Dan l-istudju sejjer ikun soggett ghall-ezitu tal-hidma tal-HLWG.

Sabiex jigu appoggjati |-attivitajiet tal-ippjanar tal-Agenzija assocjati mal-komunikazzjoni tal-Kummissjoni
msemmija fil-paragrafu precedenti, giet stabbilita Task Force interna dwar I-Interoperabbilta. Hija tappoggja
Livell Gholi u s-sottogruppi assocjati mieghu, fit-thejjija tas-sottomissjonijiet dokumentarji rilevanti lill-gruppi u
fl-organizzazzjonita’ kwalunkwe attivitajiet ta’ komunikazzjoni mehtiega madwar il-lagghat. It-Task Force sejra
tkompli bil-hidma taghha tal-anqas sal-laggha finali tal-Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi, li bhalissa hija ppjanata
ghall-2017. L-attivitajiet taghha jistghu jkomplu skont id-dedizjonijiet mehuda fir-rigward tal-gejjieni tal-Grupp

10 Disponibbli f'CircaBC
11 Tista’ tkun mehtiega emenda fil-mandat tal-Agenzija sabiex hija tkun tista’ timplimenta whud mill-azzjonijiet magbula fil-Grupp
ta’ Esperti ta’ Livell Gholi. Hekk biss dawn I-attivitajiet jistghu jigu inkorporati fl-ippjanar annwali.
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ta’ Esperti ta’ Livell Gholi u/jew decizjoni mehuda mill-Kumitat ta’ Tmexxija tal-eu-LISA dwar ir-rilevanza
kontinwa tieghu.

Skont il-htigijiet ulterjuri tal-Istati Membri, I-Agenzija tista’ tintalab ukoll tintroduci bidliet teknici u funzjonali
ohrajn fis-SIS Il. Dawn il-bidliet jistghu jinkludu bidliet fis-sistemi centrali bhala rizultat tal-integrazzjoni tal-
Istati Membri godda u studji ghal titjib u evoluzzjonijiet fis-SIS II, bhal mistogsijiet u I-introduzzjoni ta’ simulaturi
addizzjonali.

Fis-sajf tal-2015 bdiet I-evalwazzjoni globali tas-SIS Il mill-Kummissjoni u gew imnedija zewd studji ghas-SIS ||
mill-Kummissjoni: studju dwar I-arkitettura tas-SIS Il u studju dwar I-inkluzjoni possibbli ta’ decizjonijiet dwar ir-
ritorn fis-SIS II. Ir-rizultati u |-proposti li gejjin jistghu jwasslu ghal bidliet teknici fis-SIS Il li jhallu impatti kemm
fuq I-eu-LISA kif ukoll fuq I-Istati Membri. Skont id-decizjoni li tikkonc¢erna I-implimentazzjoni teknika konkreta,
kif ukoll ir-rekwiziti operazzjonali, dawn il-bidliet fis-SIS Il jistghu jirrizultaw fi spejjez konsiderevoli.

[l-konnessjoni tal-Europol mal-EURODAC ilha possibbli minn Lulju 2015, wara li dahlu fis-sehh id-
dispozizzjonijiet tar-Regolament Imfassal mill-Gdid tal-EURODAC. L-Europol ippjana li jikkonnettja |-
EURODAC permezz tal-Punt ta’ Access Nazzjonali tan-Netherlands. Barra minn hekk, matul I-2017, |-Europol
sejjer iwettaq il-hidma ta’ thejjija ghall-access ghall-VIS/BMS, soggett ghall-inkluzjoni tal-progett tal-VIS fil-
programm ta’ hidma annwali tieghu. L-eu-LISA sejra tipprovdi |-assistenza kollha mehtiega sabiex tappoggja I-
integrazzjoni u kwalunkwe integrazzjoni simili bhal din

2.1.3. Infrastruttura tal-komunikazzjoni

L-Agenzija tikkondividi r-responsabbilta ghall-kompiti relatati mal-infrastruttura tal-komunikazzjoni mal-
Kummissjoni. L-Agenzija sejra tkompli tkun responsabbli mis-sorveljanza, is-sigurta u I-koordinazzjoni tar-
relazzjonijiet bejn I-Istati Membri u I-fornitur tas-servizz rilevanti ghall-infrastruttura tal-komunikazzjoni ghal
EURODAC, VIS u SISl ll-Kummissjoni hija responsabbli mill-kompiti I-ohrajn kollha li jirrigwardaw |-
infrastruttura tal-komunikazzjoni, b'mod partikolari I-kompiti li jirrigwardaw I-implimentazzjoni tal-bagit, I-
akkwizizzjoni u t-tigdid u kwistjonijiet kuntrattwali*.

Mal-iskadenza tal-kuntratt ta’ STESTA u t-tlestija tal-migrazzjonita’ SIS Il, VIS u EURODAC lejn in-netwerk gdid,
TESTA-ng, I-Agenzija sejra tkompli taghmel hilitha sabiex tottimizza I-infrastruttura tan-netwerk taghha.

F'dan il-kuntest, |-Agenzija gieghda tippjana li torganizza attivitajiet relatati mat-titjib u I-ottimizzazzjoni tan-
netwerk TESTA-ng, li ghandhom iwasslu ghal kwalita ahjar tas-servizzi tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni u
n-netwerk offruti lill-Istati Membri.

B'mod indikattiv, dawn I-attivitajiet sejrin jinkludu |-introduzzjoni tas-saff ta’ kriptagg addizzjonali ghal VIS
sabiex is-sigurta tad-data kummer¢jali ta’ VIS tizdied ghall-istess livell ta’ protezzjoni uzat ghal SIS I, I-
introduzzjoni tal-forniment ta’ statistika tan-netwerk avvanzat, li tippermetti lill-eu-LISA tkejjel u tevalwa I-
prestazzjoni reali tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni lejn reazzjoni proattiva ghall-ostakoli u individwazzjoni
ta’ soluzzjonijiet aktar malajr ghall-problemi u I-kwistjonijiet fil-konfront tal-Istati Membri.

Barra minn hekk, I-Agenzija ghandha I-hsieb |i tistudja x-xejriet lejn l-ottimizzazzjoni tal-infrastruttura ta’
komunikazzjoni tas-sistemi kummercjali ewlenin li bhalissa gieghda tistrieh fuq [-MPLS u fuq konnessjonijiet

12 Id-divizjoni tal-kompiti bejn I-eu-LISA u I-Kummissjoni fir-rigward tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni hija stabbilita fl-istrumenti
tas-sistemi u mfakkra fl-Art. 7 tar-Regolament 1077/2011. Hija giet spjegata faktar dettall fil-Memorandum ta’ Qbil adottat mid-
decizjoni tal-Kummissjoni C(2014) 3486 finali u ffirmat fit-18 ta’ Gunju 2014.
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iddedikati (minn punt ghal punt, ec¢.) u apparat relatat (Turn Key Access Points — TAPs) li, xi drabi, jigi
rreplikat/idduplikat fost |-Istati Membri, kif ukoll is-siti ¢entrali li jwasslu, fost I-ohrajn, ghal kumplessita oghla u
ingas flessibbilta. L-Agenzija qieghda tippjana wkoll li tindirizza fl-istudju I-modi possibbli ta kif tista’ tikseb
infrastruttura ta’ komunikazzjoni aktar reziljenti mas-sistemi centrali sabiex dawn jikkontribwixxu ghaz-zieda
tad-disponibbilta globali.

Fir-rigward tas-sistemi ta’ komunikazzjoni supplimentari, I-Agenzija sejra tkompli tipprovdi assistenza teknika
lill-Istati Membri ghal DubliNet u thaddem is-sistemi ta’ VIS Mail u SIRENE Mail.

[I-kompiti li jirrigwardaw il-gestjoni operattiva tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni sejrin ikomplu jigu fdati lil
fornituri terzi mis-settur privat. Dawn il-fornituri tan-netwerks sejrin ikomplu jkunu marbuta bil-mizuri ta’
sigurta stipulati fl-istrumenti bazi¢i ghal kull sistema u ma ghandu jkollhom ebda ac¢cess ghad-data operattiva
f'SIS I, VIS jew EURODAC.

2.1.4. L-izvilupp u [-gestjoni operattiva ta’ sistemi godda

Matul it-terminu tal-MAWP 2015-2020, |-Agenzija tista’ tinghata r-responsabbilta ghall-izvilupp u I-gestjoni
operattiva ta’ sistemi ta’ informazzjoni ohrajn fuq skala kbira fl-ispazju tal-liberta, is-sigurta u I-gustizzja, jekk
dan ikun stabbilit mill-istrumenti legizlattivi rilevanti. Fl-2013, il-Kummissjoni adottat il-Pakkett tal-Fruntieri
Intelligenti, inkluzi |-proposti ghall-EES u |-RTP. Wara l-ezitu tal-progett pilota tal-Fruntieri Intelligenti, li
twettaq f'Novembru 2015, fis-6 ta’ April 2016, il-Kummissjoni adottat proposta riveduta li ghandha I-ghan li
tistabbilixxi biss Sistema ta’ Dhul/Hrug, li tafda lill-Agenzija bl-izvilupp u I-gestjoni operattiva taghha. Huwa
mistenni li r-Regolament jigi adottat mill-kolegizlaturi sa mhux aktar tard mit-tieni nofs tal-2016.

Wara li diga kellha esperjenza u kapaditajiet sinifikanti bil-gestjoni, il-manutenzjoni u I-evoluzzjoni tas-sistemi
VIS/BMS, SIS Il u EURODAC v fid-dawl tal-kumplessita gholja tas-sistema ta’ Dhul/Hrug, kemm f'termini tad-
dimensjoni teknika kif ukoll tal-implimentazzjoni tan-negozju kbir taghha, I-Agenzija sejra tiffoka fug:

e |-utilizzazzjoni tar-rizorsi b'mod effettiv u effi¢jenti

e iz-zamma ta’ gharfien u persunal intern sufficjenti sabiex tmexxi u tikkontrolla l-izvilupp u I-gestjoni
operattiva tal-EES fil-fazijiet kollha taghha

e it-thaddin ta’ livell gholi ta’ flessibbilta u agilita matul il-fazijiet ta’ implimentazzjoni differenti tal-EES,
u

e |-uzu bl-ahjar mod tat-tahlita bejn il-kapacitajiet interni u I-kompetenzi teknici spe¢jali, li jistghu jigu
pprovduti mill-Istati Membri u mill-partijiet esterni.

L-Agenzija sejra tkompli thejji ruhha sabiex terfa’ r-responsabbilta ghall-gestjoni operattiva ta’ sistemi godda
(soggetta ghall-adozzjoni tal-istrumenti legali rilevanti). Bhala tali, hija timmira li tanticipa I-implikazzjonijiet
tekniciu tar-rizorsi generali ta’ kwalunkwe sistemital-IT addizzjonali li tista’ tintalab tizviluppa jew timplimenta.
L-eu-LISA ghandha tkun imhejjija wkoll sabiex tipprovdi pariri teknici imparzjali rigward |-abbilta taghha li
tappoggja l-istrumenti legali godda u ezistenti rispettivi.

Sabiex tappoggja |-integrazzjonifutura ta’ sistemi godda fil-portafoll taghha, I-Agenzija sejra tkompli tottimizza
l-infrastruttura tac-centru tad-data permezz tal-uzu ulterjuri ta’ effetti ta’ sinergija u l-armonizzazzjoni ta’
servizzi kondivizi fost is-sistemi, virtwalizzazzjoni tal-pjattaforma u monitoragg integrat.
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2.1.5. Sigurta

[I-funzjoni ta’ sigurta tal-Agenzija sejra tkompli zzomm u tevolvi I-mizuri ta’ sigurta li jikkoncernaw kemm is-
sigurta fizika kif ukoll is-sigurta tas-sistema, sabiex tiffacilita I-issodisfar tal-mandat tal-Agenzija. Bhala element
ewlieni tal-Qafas ta’ Gestjoni tas-Sigurta tal-Informazzjoni taghha, I-Agenzija sejra tistabbilixxi, thaddem u
tevolvi kontinwament is-Sistema ta’ Gestjoni tas-Sigurta tal-Informazzjoni taghha, f'’konformita mal-istandards
rilevanti tal-ISMS u |-ISO 27001. L-Agenzija sejra tevolvi u ttejjeb ukoll il-politika u |-proceduri tas-sigurta
taghha, billi tinkorpora I-istandards u |-proceduri tas-sigurta abbazi tal-politiki u I-istandards rilevanti tal-
Kummissjoni Ewropea.

Is-sistemi centrali ta’ EURODAC, VIS u SIS |l sejrin ikomplu jikkonformaw strettament mar-rekwiziti tar-
Regolamenti rispettivi taghhom f'termini tal-protezzjonitad-data u s-sigurta u mal-ahjar prattiki internazzjonali
f'termini tas-sigurta tal-informazzjoni. Bil-ghan li tizgura dan, |-attenzjoni kontinwa tal-Agenzija sejra tkun fuq
it-tishih u l-evoluzzjoni tal-oqgfsa ta’ sigurta u I-proceduri ghall-organizzazzjoni nnifisha, is-sistemi gestiti
minnha u n-netwerks ta’ komunikazzjoni rilevanti. Sabiex tipprovdi garanzija li I-kontrolli tas-sigurta xierqa
ghas-sistemi tal-IT gestiti mill-Agenzija gew implimentati kif suppost u r-riskji ghas-sigurta gew gestiti kif
suppost, I-Agenzija sejra tkompli ddahhal fis-sehh arrangamenti u processi li jizguraw li s-sistemi u n-netwerks
taghha jkunu soggetti ghar-rekwiziti tal-linja bazi ta’ kontroll tas-sigurta, approvazzjoni ta’ gestjoni ta’ riskju
formali u approvazzjoni ta’ sigurta u monitoragq u gestjoni kontinwi tar-riskji residwi.

[l-pjan ta’ kontinwita tan-negozju tal-Adgenzija sejjer jigi rfinut aktar matul it-terminu kollu tal-MAWP. Mill-2015
"il quddiem, I-Agenzija sejra timplimenta, thaddem u ttejjeb I-istrategija ta’ gestjoni tal-kontinwita tan-negozju
permezz tas-Sistema ta’ Gestjoni tal-Kontinwita tan-Negozju f'’konformita ma’ ISO 22301 (il-qafas ta’ gestjoni
xieraq ghall-kontinwita tan-negozju), I1SO 27031 (il-qafas tal-ICT xieraq ghall-kontinwita tan-negozju) u
standards rilevanti ohrajn bil-ghan li tizgura li jinzammu pjanijiet ta’ rkupru minn dizastru u kontinwita tan-

negozju reziljenti.

Sabiex tipprovdi garanzija li r-riskji tac-cibersigurta li geghdin jiffacc¢jaw is-sistemi centrali ta’ EURODAC, VIS u
SISl jigu gestiti kontinwament, |-Adenzija sejra tkompli tikkonforma strettament mar-rekwiziti tar-
regolamenti rispettivi ftermini ta’ protezzjoni tad-data u mal-ahjar prattiki internazzjonali f'termini ta’ sigurta
tal-informazzjoni. L-Agenzija sejra tiffoka fuq it-tishih u I-evoluzzjoni tal-arkitettura tac¢-cibersigurta globali u
tal-proceduri stabbiliti fl-organizzazzjoni, billi tiehu approc¢ proattiv fil-monitoragg u Il-indirizzar tal-
avvenimenti ta’ sigurta u r-riskji rilevanti. Barra minn hekk, bhala element ewlieni tal-qafas ta’ gestjoni tas-
sigurta tal-informazzjoni taghha, I-Agenzija sejra tkompli bl-implimentazzjoni ta’ Sistema ta’ Gestjoni tas-
Sigurta tal-Informazzjoni (ISMS) f'konformita mal-istandards rilevanti tal-ISO 27000. L-Agenzija ghandha I-
ghan ukoll li tkompli zzid il-kontribuzzjoni taghha lill-Istati Membri u lill-Kummissjoni fil-qasam tal-IT, ic-
cibersigurta u s-sigurta tal-informazzjoni tas-sistemi li hija tiggestixxi permezz tal-involviment attiv ta’ Netwerk
ta’ Ufficjali tas-Sigurta. Hija sejra timmira li tkompli tiskambja I-ahjar prattiki, tizviluppa standards komuni ghas-
sigurta u I-iskambju tal-informazzjoni, kif ukoll tipprovdi reazzjonijiet kongunti ghall-inc¢identi tas-sigurta,
rilevanti ghall-mandat tal-Agenzija.

2.1.6. Protezzjoni tad-data

L-Agenzija sejra tkompli tizgura wkoll konformita shiha u rigoruza mad-dispozizzjonijiet kollha tal-protezzjoni
tad-data li jikkoncernaw kwalunkwe access ghad-data fis-sistemi taht it-tmexxija. Barra minn hekk, I-Agenzija
sejra twettaq il-kompiti tas-sigurta tad-data assenjati lilha skont I-istrumenti legali ghas-sistemi li thaddem. L-
Adenzija sejra zzomm sistema shiha ghall-protezzjoni tad-data fir-rigward tal-operazzjonijiet amministrattivi u
s-sistemi ta’ informazzjoni tal-Agenzija, inkluzi definizzjoni tar-rekwiziti ta’ linja bazi ghall-privatezza, notifiki
ta’ privatezza kif ukoll kontrolli, spezzjonijiet u awditjar regolari.
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Ir-registru tal-operazzjonijiet tal-ipprocessar sejjer jigi aggornat regolarment minhabba [i jikkostitwixxi |-
inventarju principali tad-data migbura u pprocessata dwar il-persunal. ll-processi ta’ notifika sejrin jigu adattati
skont il-bazi legali rilevanti u sejra tigi instigata valutazzjoni bikrija tal-impatt fuq il-privatezza ghall-
operazzjonijiet tal-ipprocessar kollha, li tadotta I-principji tal-privatezza skont id-disinn, fejn il-privatezza u |-
protezzjoni tad-data jigu inkorporati matul i¢-ciklu tal-hajja kollu tas-sistemi u I-processi tal-Agenzija.

[l-kooperazzjoni mal-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data sejra tkompli tkun prijorita, billi jittiehdu
mizuri xierqa sabiex iwiegbu ghar-rakkomandazzjonijiet taghhom jew billi tigi pprovduta I-informazzjoni
rilevanti dwar l-izviluppi godda.

2.1.7. Rapportar statutorju

L-Agenzija sejra tkompli tikkonforma mar-rekwiziti kollha tal-gestjoni u tar-rapportar statutorju (kif previsti fil-
bazijiet legali ghal kull sistema gestita minnha u msemmija fir-Regolament ta’ Twaqqif). Hija sejra tkompli
tirrapporta lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill u lill-Kummissjoni, b’'mod partikolari dwar:

e il-pubblikazzjoni kull sena ta’ statistika tas-SISIl skont I|-Art.66(3) tad-Decizjoni tal-Kunsill
2007/533/GAl u d-dispozizzjoni parallela fir-Reg. (KE) Nru 1987/2006;

e is-sottomissjoni kull sentejn - fl-2017 u fl-2019 - tar-rapport tekniku dwar il-funzjonament tas-SIS II,
inkluz dwar is-sigurta, skont I-Art. 46(8) tad-Decizjoni tal-Kunsill 2007/533/GAIl u d-dispozizzjoni
parallela fir-Reg. (KE) Nru 1987/2006;

e is-sottomissjoni kull sentejn - fl-2018 u fl-2020 - tar-rapport tekniku dwar il-funzjonament tal-VIS,
inkluz dwar is-sigurta, skont I-Art. 50(3) tar-Reg. (KE) Nru767/2008 u I-Art. 17(3) tad-Decizjoni tal-
Kunsill 2008/633/GAl;

e is-sottomissjoni kull sena ta’ rapport annwali dwar l-attivita tas-Sistema Centrali tal-EURODAC,
inkluza dwar il-funzjonament tekniku u s-sigurta taghha, skont I-Art. 40(2) tar-Reg. (UE) Nru 603/2013.

Barra minn hekk, I-eu-LISA sejra tkompli tizgura |-pubblikazzjoni annwali, fuq il-GU tal-UE, tal-lista ta’
awtoritajiet mahtura, li tispecifika I-unita ezatta, li ghandhom access ghad-data rregistrata fis-Sistema
Centrali tal-EURODAC (ghall-iskop tal-azil) skont I-Art.27.2 tar-Reg. (UE) Nru603/2013; u I-lista ta’
awtoritajiet kompetenti li huma awtorizzati sabiex ifittxu direttament id-data inkluza fis-SIS II, flimkien
mal-lista ta’ Uffic¢ji ta’ N.SIS Il u I-Bureaux nazzjonali ta’ SIRENE (skont I-Art. 31(8) tar-Reg. (KE)
Nru 1987/2006 u d-dispozizzjoni parallela fid-Decizjoni tal-Kunsill 2007/533/GAl).

2.1.8.Il-forniment ta’ tahrig dwar [-uzu tekniku tas-sistemi lill-Istati
Membri

L-Adenzija sejra tkompli tipprovdi t-tahrig xieraq dwar |-uzu tekniku ta’ SIS Il, VIS u EURODAC lill-awtoritajiet
nazzjonali partecipanti. Ir-Regolament dwar I-istabbiliment tal-mekkanizmi ta’ monitoragg u evalwazzjoni
mahsuba biex jivverifikaw [-applikazzjoni tal-acquis ta’ Schengen kellu impatt fuq il-forniment tat-tahrig tekniku
pprovdut mill-Agenzija. Fl-2017, |-eu-LISA sejra tkompli tipprovdi t-tahrig xieraq ghall-persunal ta’ SIRENE,
ghall-membri tat-tim tal-evalwazzjoni ta’ Schengen u ghall-esperti ewlenin dwar |-aspetti teknici ta’ SIS II. Id-
dhul fis-sehh tar-regolament dwar |-EES sejjer ikompli jaffettwa t-tahrig ipprovdut mill-Agenzija lill-Istati
Membri.

It-tahrig tekniku pprovdut lill-Istati Membri mill-Agenzija sejjer jinkludi tahrig lill-Istati Membri godda u ezistenti
sabiex ikunu jistghu jaslu ghal stat ta’ thejjija teknika ghall-integrazzjoni f'SIS II, VIS jew Eurodac, jew sabiex jigi
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kkonsolidat |-uzu ezistenti taghhom, b'mod partikolari I-Irlanda, il-Kroazja u Cipru, kif ukoll I-Europol, abbazi
tal-qafas legali rispettiv. Sabiex jizdiedu I-ambitu u I-firxa tal-attivitajiet ta’ tahrig tal-Agenzija, huwa previst li
tali tahrig jinghata parzjalment permezz ta’ pjattaforma moderna, sigura u affidabbli ta’ taghlim elettroniku.

1

2.2. Ogsma ta' Azzjoni Strategici fil-Kamp ta
Applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 2

“Issir centru ta’ eccellenza rikonoxxut u fornitur tas-servizzi tal-ICT tal-UE."

L-intenzjoni tal-Agenzija hija li tevolvi u tirfina I-oqfsa operazzjonali u ta’ governanza komprensivi taghha
bbazati fuq l-ahjar prattika u l-istandards tal-industrija attwali. Hija sejra tkompli wkoll tizgura I-gestjoni
effi¢jenti u kosteffettiva tas-sistemi billi timmonitorja u tevolvi kontinwament il-processi operazzjonali u tfittex
opportunitajiet sabiex tottimizza |-operazzjonijiet taghha. Dan l-approc¢ ghat-titjib kontinwu li jkopri I-
governanza u |-operazzjonijiet u ogsma kritici ohrajn tal-attivita taghna ghandu |-ghan li jiffoka r-rizorsi u
jintegra |-attivitajiet li huma kriti¢i ghall-issodisfar b’success tar-rekwiziti tal-partijiet ikkoncernati taghna. Matul
is-snin sal-2020 sejrin jinbdew ghadd ta’ programmi, mahsuba sabiex jimmassimizzaw |-effi¢jenza u |-effettivita
(ghad-dettalji, jekk joghgbok irreferi ghat-tabella fit-tagsima 1.2 “L-objettivi pluriennali strategici skont il-
Programm ta’ Hidma Pluriennali”), jirrispondu ghar-rekwiziti tal-partijiet ikkonc¢ernati f'’konformita mal-qafas
legizlattiv jew mal-bidliet legizlattivi/regolatorji u jsahhu I-kultura u |-processi taghna, fejn mehtieg. Il-principji
globali tat-titjib kontinwu - it-tehid ta’ azzjoni fuq ir-rispons, il-bidla evoluzzjonarja minghajr xkiel u t-titjib tal-
effi¢jenza - sejrin jappoggjaw u jtejbu I-abbilta taghna li nwettqu s-sistemi u s-servizzi rispettivi b’'mod effettiv,
konsistenti u affidabbli. It-tagsima ta’ hawn taht tenfasizza l-inizjattivi ewlenin li huma mehtiega sabiex tigi
implimentata tali kultura ta’ titjib kontinwu bil-ghan li jigu zgurati I-gestjoni u I-evoluzzjoni b’'mod effettiv tal-
mudelli operazzjonali u I-ogfsa ta’ governanza xierqga.

2.2.1. Tevolvi bhala Centru ta’ E¢éellenza

L-eu-LISA sejra tkompli tkun siehba fdata u affidabbli ghall-partijiet ikkonéernati taghha, permezz tal-kunsinna
ta’ servizzi ta’ kwalita konsistentement gholja. Bil-ghan li ssostni dan, I-eu-LISA sejra tkompli tottimizza |-
organizzazzjoni, il-governanza u |-processi taghha, billi tutilizza I-istandards rikonoxxuti mill-industrija, bhal
ITIL, Prince 2 u ogfsa ta’ governanza tal-IT rilevanti ohrajn. L-adozzjoni ta’ tali standards tkompli ttejjeb I-
allinjament bejn l-objettivi kummercjali u I-kapacitajiet tal-Agenzija u I-mudell operattiv taghha u tghin sabiex
jigu zgurati operazzjonijiet sostenibbli u kosteffi¢jenti. Ghalhekk, I-implimentazzjoni u I-konsolidazzjoni ta’ tali
mudelli operazzjonali tal-ahjar prattika tal-industrija u ogfsa ta’ governanza robusti sejrin jissoktaw matul |-
MAWP.

Bhala Fornitur tas-Servizzi tal-IT affidabbli u moderna, I-eu-LISA sejra tkompli zzomm u tirfina |-process li hemm
fis-sehh ghall-gestjoni operattiva tas-sistemi skont |-istandards u I-ahjar prattika tal-ITIL/ITSM. B’hekk, I-eu-
LISA sejra tkun tista’ tidentifika u timplimenta ulterjorament attivitajiet mahsuba biex itejbu I-kwalita tas-
servizzi u |-efficjenza u |-effettivita tal-processi tal-ITSM u I-mudell tas-servizzi stabbiliti, kif ukoll itejbu b’'mod
sinifikanti |-kosteffettivita tal-kunsinna tas-servizzi tal-IT minghajr ma jissagrifikaw is-sodisfazzjon tal-klijenti.
L-integrazzjoni kkoordinata ulterjuri tal-processi tal-gestjoni tas-Servizzi tal-IT ghandha I-ghan li tipprovdi |-
kontroll kontinwu, effi¢jenza akbar u opportunitajiet ghal titjib kontinwu tas-servizzi tal-eu-LISA.

L-Agenzija sejra tkompli tevolvi |-qafas tal-gestjoni tal-progetti taghha, abbazi ta’ PRINCE 2. Element
importanti ta’ din I-evoluzzjoni sejjer ikun I-izvilupp ulterjuri tal-portafoll tal-Uffi¢¢ju tal-Gestjoni tal-Progetti



DOKUMENT UNIKU TA" PROGRAMMAR TAL-EU-LISA 2017-2019— 33

ezistenti lejn it-tehid ta’ responsabbiltajiet usa’ fi hdan il-mudell ta’ governanza interna tal-Agenzija fl-ogsma
tal-ippjanar integrat, il-monitoragg tal-prestazzjoni u r-rapportar tal-gestjoni. Filwagqt li I-implimentazzjoni u t-
titjib kontinwu tal-istandards tal-industrija rilevanti huma importanti, I-Agenzija tirrikonoxxi |-fatt li sabiex
tkompli tizviluppa ruhha lejn Centru ta’ E¢cellenza, hija ghandha tkun tista’ zzomm u tizviluppa |-persunal
taghha u tuza I-kapacitajiet u I-kompetenzi taghha sabiex ittejjeb kontinwament il-processi u I-proceduri interni,
bil-ghan li tizviluppa aktar I-effi¢jenza taghhom u I-valur mizjud ghall-organizzazzjoni.

Element ewlieni fl-izvilupp tal-Agenzija bhala CoE huwa I-impenn kontinwu u trasparenti u d-djalogu mal-
partijiet ikkoncernati, primarjament I-Istati Membri u I-Kummissjoni Ewropea. Il-Bord ta’ Tmexxija u |-Gruppi
Konsultattivi sejrin iservu bhala pjattaforma ghal dan I-impenn. Fl-istess hin, I-Agenzija sejra timmira li tiftah
djalogi u tistabbilixxi u tizviluppa s-shubiji taghha ma’ agenziji ohrajn fil-qasam tal-governanza tal-ICT skont il-
mandat taghha. Hija sejra timmira li tohloq sinergiji u ekonomiji ta’ skala, portafolli ta’ applikazzjonijiet kondivizi
u mizuri rilevanti ohrajn. Fl-ahhar izda mhux l-inqas, |-Agenzija sejra timmira li tizviluppa u testendi I-impenn
taghha mal-industrija sabiex timmonitorja mill-gqrib u tibbenifika mill-izviluppi ta’ teknologiji godda,
soluzzjonijiet u |-ahjar prattiki fil-qasam tal-ICT. Sal-2016 ghandha tigi introdotta wkoll strategika ta’ akkwisti,
li sejra twettaq revizjoni strutturata u analizi tal-infiq tal-Agenzija, li r-rizultati taghhom jintuzaw sabiex ikunu
jistghu jittiehdu decizjonijiet kummercjali infurmati dwar |-investiment u I-akkwisti assocjati. L-istrategija ta’
akkwisti tiffacilita |-ottimizzazzjoni fuq il-kost totali tas-sjieda permezz tal-identifikazzjoni ta’ opportunitajiet
ta’ akkwisti ottimali. Din tippermetti lill-Agenzija tiddetermina I-kostijiet tas-sistemi taghha tul i¢-¢iklu tal-hajja
taghhom, hekk kif I-elementi tal-kostijiet lil hinn mill-prezz tax-xiri jistghu jkunu sinifikanti, f’xi mumenti dags
jew aktar mill-kost tax-xiri inizjali matul ic-ciklu tal-hajja tal-assi.

F'konformita mal-Artikolu 31 tar-Regolament tal-Agenzija, il-Kummissjoni, f'’konsultazzjoni mill-grib mal-Bord
tat-Tmexxija, wettget evalwazzjoni tal-Agenzija, li giet iffinalizzata fi Frar 2016. Skont ir-Regolament i
jistabbilixxi I-Agenzija, din |-evalwazzjoni vvalutat il-mod kif [-Agenzija tikkontribwixxi ghall-gestjoni operattiva
ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira u r-rwol taghha fil-kuntest ta’ strategija tal-Unjoni mmirata biex tistabbilixxi
ambjent tal-IT ikkoordinat, kosteffettiv u koerenti fil-livell tal-Unjoni fis-snin li gejjin. Madankollu, ladarba I-
istrategija msemmija hawn fuq ghadha ma tezistix, intlahaq gbil mill-Bord ta’ Tmexxija tal-eu-LISA [i jeskludi
dan l-element mit-termini ta’ referenza ghall-evalwazzjoni u li jevalwa I-kontribuzzjoni tal-Agenzija ghat-
twaqqif ta’ ambjent tal-IT ikkoordinat, effettiv u koerenti ghall-gestjoni ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira li
jappoggjaw I-implimentazzjoni ta’ politiki dwar il-Gustizzja u I-Affarijiet Interni. L-Agenzija tizgura seqwitu
adegwat ghas-sejbiet u r-rakkomandazzjonijiet li jirrizultaw minn din ir-revizjoni esterna billi thejji u
timplimenta pjan ta’ azzjoni deliberat, li jibda fl-2016. Ir-rapport mill-Kkummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-
Kunsill dwar I-evalwazzjoni tal-Agenzija Ewropea ghas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju tal-Liberta, is-
Sigurta u |-Gustizzja huwa previst i jigi adottat fil-bidu tal-2017. Huwa mistenni wkoll li, bhala segwitu ghall-
evalwazzjoni, f'nofs I-2017, il-Kummissjoni Ewropea tintroduci proposta ghal emenda tal-mandat tal-Agenzija
sabiex jittiehdu f'kunsiderazzjoni r-rakkomandazzjonijiet imressqa fl-evalwazzjoni

2.2.2. L-evoluzzjoni tal-qafas ta’ governanza tal-agenzija

Ricentament gew introdotti l-indikaturi xierqa ghall-prestazzjoni korporattiva u operattiva. Huma jippermettu
lill-manigment tal-Agenzija jimmonitorja I-prestazzjoni tal-organizzazzjoni u lill-Bord ta’ Tmexxija jaqdi r-rwol
tieghu li jiggwida v jissorvelja lill-Agenzija. Id-daxxbord korporattiv bil-KPlIs korporattivi kollha gie adottat mill-
Bord ta’ Tmexxija fl-2015 u ttestjat fil-bidu tal-2016. L-indikaturi operazzjonali, li issa huma riflessi fl-FLS
standard ghas-sistemi gestiti mill-Agenzija, sejrin ikomplu jkopru t-terminu tal-MAWP. L-Agenzija sejra tizgura
wkoll li r-riskji korporattivi identifikati jigu gestiti u mitigati b’'mod effettiv permezz ta’ qafas ta’ gestjoni tar-
riskji robust u mfassal apposta. Dan il-qafas ghandu I-ghan mhux biss li jappoggja lill-eu-LISA fil-kisba tal-
objettivi organizzazzjonali taghha, izda wkoll li jizviluppa u jippromwovi aktar il-gestjoni proattiva tar-riskji fi
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hdan [-Agenzija. Bil-ghan li jigu appoggjati |-aspetti tal-prestazzjoni u tal-gestjoni tar-riskji, sejjer jigi applikat u
rfinut qafas ta’ processi strutturati u koerenti mill-bidu sal-ahhar imfassla bhala I-ixprunaturi ewlenin ta’
kosteffi¢jenza operattiva, li element importanti tieghu sejjer ikun il-konsolidazzjoni u Il-istandardizzazzjoni
ulterjuri tal-ghodod ezistenti ghall-gestjoni tas-servizzi. It-titjib fil-governanza korporattiva, fir-responsabbilta
u fit-trasparenza sejjer jinkiseb permezz tal-implimentazzjoni tal-pjan direzzjonali ghall-Governanza
Korporattiva tal-ICT.

[l-mudell ta’ governanza tal-Agenzija, kif imhaddem u mizmum permezz ta’ gafas ta’ governanza agili u tajba
bil-processi u |-proceduri inkluzi, ghandu jizgura i jigu ssodisfati r-rekwiziti statutorji u I-htigijiet kummercjali
rilevanti. [l-mudell sejjer jissahhah permezz tal-istandards tal-governanza tal-ICT rilevanti, li ghandhom
jissalvagwardjaw i I-htigijiet tal-partijiet ikkoncernati jigu identifikati u evalwati, kif ukoll inkorporati
ulterjorament f'objettivi organizzazzjonali. Barra minn hekk, |-Agenzija sejra tistabbilixxi u tevolvi
kontinwament il-mudell ta" arkitettura tal-intrapriza taghha bhala wahda mill-ghodod ewlenin sabiex tikseb I-
effi¢jenza tal-operazzjonijiet u ekonomiji ta’ skala.

Fl-ahhar izda mhux I-inqas, [-Agenzija sejra tfassal u timplimenta sistema ta’ gestjoni tal-kwalita. Hija sejra tigi
implimentata wara approc¢ ta’ implimentazzjoni gradwali u sejra tkun ibbazata fuq l-oqgfsa ta’ gestjoni tal-
kwalita applikabbli u rilevanti, bhal CAF. Il-process tal-gestjoni tal-kwalita tal-eu-LISA sejjer jinkorpora wkoll |-
ezitu tal-progetti interni diga mwettga ghad-dokumentazzjoni u l-immappjar tal-processi interni mas-servizzi
kummercjali u korporattivi. Il-partijiet ikkoncernati tal-Agenzija sejrin jigu kkonsultati aktar sabiex jigu stabbiliti
r-rekwiziti tal-kwalita mehtiega. L-azzjonijiet ta’ kwalita li gejjin sejrin jiffokaw fuq ghadd ta’ ogsma tal-eu-LISA
(kemm interni kif ukoll esterni) ghall-fini tal-linja bazi u I-izvilupp ulterjuri tal-kwalita tas-servizzi li tipprovdi I-
Adenzija. Sabiex tinkiseb u tinzamm il-konformita mar-rekwiziti tal-Kummissjoni u l-ahjar prattika tal-
industrija, l-istandards ta’ kontroll intern tal-Agenzija sejrin jissahhu u jigu rrinforzati aktar.

2.2.3. ll-monitoragg u l-applikazzjoni tal-izviluppi fir-ricerka ghall-
evoluzzjoni tas-sistema

L-Agenzija sejra tkompli tizviluppa I-kapacitajiet taghha fil-qasam tal-monitoragg tal-izviluppi fir-ricerka v I-
izvilupp fl-ogsma tat-teknologiji godda u emergenti sabiex b’hekk tikkonforma ahjar mal-obbligu statutorju
taghha li zzomm lill-Kunsill, lill-PE u lill-Kummissjoni u, fejn rilevanti, lill-KEPD, informati dwar l-izviluppi fir-
ricerka rilevanti ghall-gestjoni operattiva tas-sistemi li hija tiggestixxi. L-eu-LISA sejra tkompli tesplora t-
teknologiji emergenti u I-applikazzjoni taghhom. Fost is-suggetti identifikati fl-Istrategija pluriennali tal-
Monitoragg tat-Teknologija u r-Ric¢erka 2015-2017, huwa anticipat li I-analizi tal-hardwer u I-infrastruttura tal-
IT mill-aktar avvanzati, |-istandardizzazzjoni fit-teknologiji ghall-kontroll tal-fruntieri u I-kooperazzjoni tal-
pulizija u l-istrategiji tal-iskjerament tas-sistemi u I-ittestjar bijometriku sejrin ikunu partikolarment interessanti
fl-2017 u s-suggetti ghar-rapporti ta’ ricerka biennali li sejrin jigu definiti fid-dokument tal-pjan direzzjonali
annwali fl-ahhar tal-2016 jistghu jinkludu kwistjonijiet bhal dawn. Ir-rizultati ta’ dan il-monitoragg tar-ricerka
sejrin jigu integrati fil-processi tat-tehid tad-decizjonijiet rilevanti ghall-evoluzzjoni tas-sistemi gestiti mill-
Agenzija. B'hekk, ser isiru sforzi sabiex jizdiedu u jittejbu I-interazzjonijiet mal-persunal u mat-timijiet tal-
progetti, kif ukoll mal-Gruppi Konsultattivi, fejn xieraq. L-gharfien miksub fis-snin ta’ interventi rigward il-valur
tal-isforzi ghall-monitoragg u I-kontribuzzjoni ghall-progetti ta’ ricerka Ewropej jghin sabiex jiggwida l-isforzi
ulterjuri f'dan il-qasam. Minkejja dan, huwa ppjanat li I-persunal tal-Agenzija rilevanti jahdmu mill-grib sabiex
jaghtu pariri u jimmonitorjaw I-Orizzont 2020 rilevanti u progetti ta’ innovazzjoni u ricerka rilevanti ohrajn.
B'mod generali, I-Agenzija sejra tkompli ddahhal fis-sehh ir-rizorsi u |-processi mehtiega sabiex tizgura li |-
monitoragg regolari tar-Ricerka u I-1zvilupp jippermetti lill-Agenzija ssegwi b'mod proattiv u taghmel uzu minn
zviluppi godda importanti.
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I

2.3. Ogsma ta' Azzjoni Strategici fil-Kamp ta
Applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 3

"Tikber bhala c¢-centru tat-teknologija tal-ICT tal-UE u c¢-centru ta’ kompetenzi
principali.”

Dan I-ghan strategiku jistipula li I-Agenzija tiffoka fuq it-twaqgqif u I-ingranagg ta’ shubiji mal-atturi tar-ricerka,
operattivi u tal-politika rilevanti. Ghalhekk, I-essenza ghall-objettivi korrispondenti tikkoncerna primarjament
I-abbilta tal-agenzija li tipprovdi pariri u tikkontribwixxi ghall-process ta’ tehid ta’ decizjonijiet fil-livell tal-UE bl-
gharfien espert u |-kompetenzi taghha. Barra minn hekk, il-komunikazzjoni esterna u I-impenn mal-partijiet
ikkoncernati f'ogsma ta’ thassib u interess reciproku, sabiex jikkondividu |-esperjenza, I-gharfien espert u I-
prattiki tajbin, sejrin ikunu element importanti iehor f'dan il-qasam. L-Adenzija gieghda taspira wkoll i ssir
facilitatur tekniku ghal partijiet ohrajn fil-qgasam tal-GAI, perezempju billi ttejjeb kontinwament il-kapacitajiet
teknici taghha fil-bijometrika u tikkondividi dan I-gharfien espert mal-partijiet ikkoncernati rilevanti.

2.3.1. Shubiji mal-Istati Membri, mal-Istituzzjonijiet tal-UE v ma’
partijiet ikkoncernati ohrajn

L-Agenzija sejra tkompli zzomm u tizviluppa r-relazzjoni mal-partijiet ikkoncernati kollha rilevanti, kemm mis-
settur pubbliku kif ukoll minn dak privat. Fir-rigward tas-settur pubbliku, |-aktar partijiet ikkoncernatiimportanti
huma bla dubju ta’ xejn I-Istati Membri. II-Bord ta’ Tmexxija u I-Gruppi Konsultattivi sejrin jibqghu I-fora
principali ghaz-zamma u I-izvilupp ta’ relazzjoni reciproka. L-Agenzija sejra tkompli taghmel ukoll enfasi fuq I-
izvilupp ta’ relazzjoni mal-Kummissjoni Ewropea sabiex tkun tista’ tappogdja u tikkontribwixxi bl-aktar mod
effi¢jenti u proattiv ghall-prijoritajiet politici stabbiliti fil-livell tal-UE. Fir-rigward tal-Istituzzjonijiet Ewropej |-
ohrajn u atturi operattivi u politi¢i rilevanti ohrajn, I-Agenzija sejra tkompli tevolvi r-relazzjonijiet ta’ hidma
taghha sabiex tikseb objettivi komuni. Fil-kisba ta’ dawn [-objettivi, I-uffic¢ju ta’ Kollegament tal-Agenzija fi
Brussell sejjer ikollu rwol kru¢jali. Madankollu, sejrin jigu zviluppati ghadd ta’ mekkanizmi ohrajn sabiex
jippromwovu I-gharfien espert, il-missjoni u |-mandat tal-Agenzija mal-imsiehba tal-Adenzija fis-settur
pubbliku u f'dak privat ghall-perjodu 2015-2020.

L-Agenzija sejra tkompli Zzomm u tizviluppa relazzjonijiet mal-istituzzjonijiet ta’ ricerka u mal-industrija sabiex
trawwem akkwizizzjoni ta’ gharfien ulterjuri f'ogsma ta’ rilevanza v interess, kif identifikati fl-Istrategija ta’
Monitoragg tar-Ricerka. Sabiex timplimenta b’'mod effettiv il-mandat taghha f'dan il-gasam, I-Adenzija sejra
timmonitorja b’'mod proattiv I-izvilupp tal-attivitajiet ta’ ricerka rilevanti; b'mod partikolari, il-progetti ta’
Orizzont 2020 rilevanti ghall-mandat taghha u I-kompiti fdati lilha. Il-konferenzi u |-lagghat ta’ diskussjoni
annwali mal-industrija sejrin ikunu |-mezzi I-ohrajn ghall-involviment tal-partijiet ikkoncernati, i jiffacilitaw |-
iskambju tar-rizultati tar-ricerka u I-kondivizjoni tal-gharfien.

2.3.2. Shubiji ma’ agenziji u korpi rilevanti ohrajn tal-UE

L-eu-LISA stabbilixxiet Arrangamenti ta’ Hidma ma’ ghadd ta’ Agenziji tal-GAI - is-CEPOL (I-Arrangament ta’
Hidma mas-CEPOL li diga kien iffirmat fl-2013), il-FFRONTEX (I-Arrangament ta’ Hidma ffirmat fl-2014) u I-EASO
(I-Arrangament ta’ Hidma ffirmat fl-2014). L-implimentazzjoni prattika taghhom issir permezz ta’ Pjanijiet ta’
Kooperazzjoni Annwali magbula b'mod reciproku. L-Agenzija ffirmat ftehimiet ta’ kooperazzjoni mal-Europol
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u mal-FRA u gieghda tfittex li tiffirma ftehim mal-Eurojust matul il-kors tal-2016 u mal-ENISA fl-2017. Matul is-
snin sal-2020 sejra tissokta I|-kooperazzjoni ma’ Agenziji tal-UE differenti fil-livell strategiku u f'dak
operazzjonali, bl-enfasi fuq I-imsiehba fil-familja ta’ Agenziji tal-GAL.

L-Agenzija sejra tkompli tistabbilixxi u tizviluppa relazzjonijiet ta’ hidma u shubiji, fejn rilevanti, ma’ entitajiet
pubbli¢i u privati, skont kif mehtieg. Dawn ir-relazzjonijiet sejrin ikunu bbazati fuq il-principji tal-
kumplimentarjeta u tal-benefi¢¢ji reciproci. L-intenzjoni strategika taghhom sejra tkun li jappoggjaw lill-
Adenzija fit-twettiq tal-mandat taghha u tal-kompiti fdati lilha, kif ukoll fl-izvilupp tal-immagini taghha bhala
agenzija Ewropea miftuha, affidabbli u effi¢jenti.

1

2.4. Ogsma ta' Azzjoni Strategici fil-Kamp ta
Applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 4
“Tizviluppa organizzazzjoni moderna, efficjenti u agili."

Is-servizzi korporattivi tal-Agenzija jitlaggghu flimkien taht |-ghan strategiku 4 sabiex ikun zgurat i |-attivitajiet
orizzontali mehtiega jigu identifikati, ippjanati, implimentati, immonitorjati u rrapportati b'mod koerenti u
konsistenti sabiex jigi ffacilitat it-twassil effi¢jenti u effettiv tal-programm ta’ hidma tal-eu-LISA v tigi zgurata
gestjoni tajba tar-rizorsi u tal-finanzi, sabiex b’hekk jinbnew u jissahhu l-istrutturi ta’ organizzazzjoni,
governanza u gestjoni tal-Agenzija. L-attivitajiet koperti minn dan I-ghan jinkludu I-maggoranza tal-funzjonijiet
tas-servizzi korporattivi u ta’ governanza tal-Agenzija.

2.4.1. Ippjanar strategiku u operazzjonali

Matul is-snin sal-2020, il-hsieb huwa li jigu rfinuti u jissahhu aktar il-process u |-proceduri tar-rapportar u tal-
ippjanar strategiku fi hdan I-Agenzija.

Fl-2015, I-Adgenzija zviluppat process standard u kkomunikat sewwa ghall-izvilupp, il-verifika u I-adozzjoni tar-
rapport annwali tal-attivita u Dokument Uniku ta’ Programmar li jinkludi I-ipprogrammar pluriennali. Minbarra
dan, sejjer jiddahhal fis-sehh mekkanizmu ta’ revizjoni regolari (li jinkorpora I-fehmiet tal-partijiet ikkoncernati
esterni) ghall-istrategija fit-tul tal-eu-LISA.

2.4.2. Gestjoni finanzjarja u akkwist

Matul is-snin sal-2020, I-Agenzija sejra tizviluppa u ssahhah kontinwament il-processi u |-proceduri finanzjarji
interni taghha, billi tiehu approcc proattiv u vigoruz sabiex tizgura I-gestjoni trasparenti u effettiva tar-rizorsi
finanzjarji disponibbli. Specifikament, |-eu-LISA sejra timmira li tilhag kontinwament il-miri mahsuba fl-
ezekuzzjoni tal-bagit permezz ta’ precizjoni mtejba tat-tbassir bagitarju taghha. Barra minn hekk, I-eu-LISA
sejra tkompli timmonitorja u tevolvi I-proceduri finanzjarji u ta’ akkwist taghha u tistabbilixxi [-elementi li huma
mehtiega ghall-implimentazzjoni tal-ibbagitjar ibbazat fuq |-attivita (ABB).Fl-istess hin, I-Agenzija sejra tkompli
tirfina I-interazzjonijiet taghha mal-Gruppi Konsultattivi, specjalment billi tinvolvihom fl-istadju bikri tal-
izvilupp tad-Dokument Uniku ta’ Programmar taghha, bil-ghan li zzid I-efficjenza tal-process tal-ippjanar u
tutilizza kemm jista’ jkun mill-kompetenzi teknici ezistenti fil-gruppi.

L-attivitajiet ta’ akkwist tal-Adgenzija sejrin jigu ssimplifikati permezz tal-konsolidazzjoni u r-rinfurzar tal-
proceduri taghha, il-bini u z-zamma tal-kapacitajiet sabiex tipprovdi pariri profi¢jenti dwar |-ahjar prattiki u z-
zieda tat-trasparenza tal-ipprezzar fil-kuntratti li jappoggjaw is-sistemi. Fil-perjodu 2015-2020 sejra tinghata
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attenzjoni partikolari sabiex tigi zgurata I-agilita mehtiega bil-ghan li jigu akkwistati prodotti u servizzi jew
jinkisbu rizorsi esterni addizzjonali sabiex ikunu jistghu jindirizzaw il-prijoritajiet politici li geghdin jevolvu fl-UE
u I-bidliet fil-htigijiet kummer¢jali tal-Istati Membri b'mod f'waqtu, bil-ghan li jigi ottimizzat il-kost tal-kuntratti
matul i¢-¢iklu tal-hajja taghhom.

2.4.3. Gestjoni tal-facilitajiet

Hemm ghadd ta’ tragwardi ewlenin tal-FM li jridu jintlahqu sal-2020: L-ewwelnett, li tigi zgurata d-disponibbilta
tal-bini permanenti tal-Agenzija f'Tallinn (Il-Gvern Estonjan ged jimmira li jikkonkludi I-kostruzzjoni tal-bini
permanenti tal-Adgenzija sal-ahhar tal-2017). It-tieni, li r-rinnovament tal-facilitajiet ezistenti u I-kostruzzjoni tal-
bini gdid propost fi Strasburgu jitwettqu skont I-iskeda (kuntratt iffirmat fl-10 ta’ Gunju 2015 b'tul ta’ 26 xahar)
u fil-limiti tal-bagit approvat.

2.4.4. Gestjoni tar-rizorsi umani

L-Agenzija ghandha ghadd ta’ sfidi ta’ HR sinifikanti xtiffac¢ja sal-2020, izda ta’ thassib immedjat huwa li
tkompli tattira, tizviluppa u zzomm il-persuni bl-esperjenza u I-hiliet rilevanti, i tilhaq iz-zieda probabbli fl-
ammont ta’ xoghol tal-eu-LISA, filwaqt li fl-istess hin timplimenta I-mizuri deskritti mill-Kunsill Ewropew u mill-
Parlament sabiex tnaqqas il-persunal b’s % bejn I-2013 u |-2018 fl-istituzzjonijiet, il-korpi u l-agenziji kollha tal-
UE.

[I-funzjoni tal-HR tal-Agenzija sejra tkompli tizgura d-disponibbilta tar-rizorsi umani adegwati sabiex jintlahqu
[-ghanijiet strategici u I-pjanijiet operazzjonali tal-Agenzija. Hija sejra tikseb dan billi tkompli ttejjeb il-processi,
is-sistemi u I-infrastruttura li jipprovdu livelli gholja ta’ effi¢jenza, kwalita u kosteffettivita fi hdan I-HR u
orizzontalment madwar I-Agenzija fil-processi tal-HR kollha permezz tal-izvilupp u I-implimentazzjoni tal-
Istrategija tal-HR taghha® u |-Politika dwar iz-Zamma tal-Persunal®, li sejrin jigu aggornati fuq bazi annwali.

Hija sejra tivvaluta regolarment ukoll I-efficjenza u I-effettivita tal-HR, billi tkompli tirrevedi b’'mod proattiv il-
kompiti tal-Agenzija u l-impatt taghhom fuq |-HR permezz tal-qafas tal-pjan(ijiet) pluriennali tal-politika dwar
il-persunal, li bhalissa jkopri/u |-perjodu mill-2015 sal-2017.

L-eu-LISA sejra tipprova wkoll tkompli ssahhah il-kultura ta’ eccellenza taghha permezz ta’ programmi mmirati
ta’ zvilupp u tahrig teknici u ohrajn rilevanti ghall-persunal u inizjattivi sostenibbli sabiex tigi zviluppata
organizzazzjoni bi prestazzjoni gholja. Wara analizi shiha tad-diskrepanza fil-hiliet, I-Agenzija sejra tizviluppa
pjan ta’ tahrig ghall-Agenzija kollha u tizgura li l-persunal ikunu konxji tal-htigijiet tat-tahrig taghhom u jkollhom
access ghal materjal u korsijiet ta’ tahrig xierqga, li ghandha tibga’ prijorita matul is-snin sal-2020. L-Agenzija
sejra tkompli tizviluppa wkoll prattiki ewlenin fir-reklutagg, I-izvilupp, ir-rikonoxximent u z-zamma tal-persunal
tal-Adenzija. L-enfasi sejra tkun fuq it-titjib tal-gestjoni tal-gharfien permezz tal-introduzzjoni ta’ ghadd ta’
inizjattivi mmirati pertinenti ghall-mudelli ta’ kompetenza tal-Agenzija.

13 Dokument intern, li jinsab fil-process tal-adozzjoni fil-mument tal-abbozzar tal-SPD 2017.
14 Dokument intern adottat mid-Decizjoni tad-Direttur Ezekuttiv Nru 77-2015 tat-23.10.2015.
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2.4.5. Verifika

L-eu-LISA sejra tkompli tuza |-funzjoni ta’ verifika taghha bhala facilitatur ewlieni ghat-tishih tal-valutazzjoni
tar-riskji u t-titjib tal-process. Bhala tali, I-Agenzija sejra tkompli tikkoopera mal-Qorti Ewropea tal-Awdituri u
mas-Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea, tospita |-missjonijiet ta’ verifika taghhom u tiehu
mizuri biex tirrispondi ghar-rakkomandazzjonijiet li jirrizultaw, fejn mehtieg. L-Awditur Intern tal-eu-LISA sejjer
ikompli jikkoordina x-xoghol f'dan il-qasam, inkluza it-thejjija ta’ rapporti, missjonijiet, attivitajiet ta’ segwitu,
kif ukoll jizgura sensibilizzazzjoni generali tal-principji, I-ghanijiet u |-proceduri tal-awditjar intern u estern fost
il-manigment u |-persunal tal-Agenzija.

L-eu-LISA sejra tfittex ukoll li timplimenta livelli suc¢¢essivi tal-Mudell tal-Kapacita ta’ Verifika Interna® (IA-CM)
matul il-hames snin li gejjin, li jippermettu lill-Agenzija tintroduci |-ahjar prattiki tal-industrija sabiex ittejjeb I-
effika¢ja tal-funzjoni tal-IA taghha matul it-terminu tal-MAWP.

2.4.6. Komunikazzjoni esterna u interna

L-Adenzija sejra tiffoka I-isforzi tal-komunikazzjoni esterna taghha fuq komunikazzjoni strategika sabiex tibni
relazzjonijiet trasparenti u ta’ beneficé¢ju b’'mod reciproku bejn I-Agenzija u I-pubbliku taghha. L-isforzi tal-
Adenzija f'dan il-qasam sal-2020 sejrin ikunu xprunati mill-Istrategija ta’ Komunikazzjoni Esterna taghha ghall-
perjodu 2017-2020 (li trid tigi zviluppata fl-2016) u mill-Pjan ta’ Azzjoni. L-eu-LISA ghandha tibni fuq ir-
relazzjonijiet proattivi mal-udjenzi fil-mira u tipprovdi lill-pubbliku generali b’informazzjoni regolari rigward il-
mandat v |-attivitajiet taghha. L-Agenzija ghandha tkompli wkoll tikkonforma mal-obbligi legali u statutorji
kollha taghha fir-rigward tal-pubblikazzjoni tar-rapporti, |-istatistika u I-listi ta’ awtoritajiet.

[l-komunikazzjoni interna sejra timmira li ssahhah il-fluss ta’ komunikazzjoni u I-attivitajiet fi hdan |-Agenzija bl-
enfasi fuqil-promozzjonital-kultura korporattiva u t-titjib tal-involviment tal-impjegati. Din sejra tkun konformi
mal-Istrategija tal-Komunikazzjoni Interna aggornata tal-eu-LISA ghall-perjodu 2016-2020 u skont il-Pjan ta’
Azzjoni Annwali. L-attivitajiet relatati geghdin ikomplu jiffokaw fuq il-gestjoni effi¢jenti tal-komunikazzjoni
korporattiva li tipprovdi lill-persunal tal-eu-LISA f'Tallinn, Strasburgu u Brussell b'informazzjoni f'waqtha dwar
il-kwistjonijiet amministrattivi u kummercjali ewlenin, li tippermetti lill-professjonisti kollha jiehdu decizjonijiet
informati fil-qasam tar-responsabbilta taghhom u b’hekk jimmassimizzaw il-prestazzjoni tal-Agenzija taghna.

15 Gwida Supplimentari: L-implimentazzjoni ta’ Funzjoni ta’ Verifika Interna Gdida fis-Settur Pubbliku - April 2012, I-Istitut tal-
Awdituri Interni. www.globaliia.org/standards-guidance
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3. Prospettiva tar-rizorsi umani u finanzjarji ghas-
snin 2017-2019

3.1 Harsa generali lejn is-sitwazzjoni tal-passat u dik
attwali.

3.1.1 Harsa generali lejn il-popolazzjoni tal-persunal ghall-2015

ll-popolazzjoni tal-persunal tal-eu-LISA tikkonsisti minn Agenti Temporanji*® (AT), Agenti Kuntrattwali (AK) u
Esperti Nazzjonali Ssekondati (ENS).

Fl-2013, I-Agenzija mliet b’success il-karigi kollha deskritti fil-pjan ta’ stabbiliment taghha, li sal-2016 ghadhom
stabbiliti bhala 120 kariga ghal Agenti Temporaniji.

Gew allokati zewq karigi addizzjonali fl-2014 u kariga wahda fl-2015 ghal Agent Kuntrattwali ghal perjodu ta’
zmien qasir fl-Unita tal-Finanzi u |-Bagit u fid-Dipartiment tar-Rizorsi u I-Amministrazzjoni, rispettivament,
sabiex jinfurzaw il-funzjonijiet ta’ akkwist. Dawn id-decizjonijiet ittiehdu bl-uzu tal-iffrankar mill-bagit tal-2014.
Dawn il-karigi ntuzaw fl-2015 u huma ppjanati li jintuzaw ukoll fl-2016.

Fl-2015, il-popolazzjoni totali tal-persunal tal-eu-LISA kienet tikkonsisti f'138 kariga, inkluzi I-kategoriji ta’
persunal kollha msemmija hawn fug: 120 Agent Temporanju, 12-il Agent Kuntrattwali u 6 Esperti Nazzjonali
Ssekondati.

Previzjoni ghad-dawran tal-persunal annwali tal-Agenzija ghadha tindika 5% jew 6 membri tal-persunal
statutorji.

3.12.2  In-nefqa ghall-2015

Fl-2015, I-eu-LISA amministrat bagit ta’ EUR 67.6 M ricevuti mis-sussidju tal-UE. Il-bagit inizjali ta’ EUR 72.8 M
tnaggas b’EUR 5.25 M f'approprjazzjonijiet ta’ impenn u pagament wara talba mid-DG Migrazzjoni u Affarijiet
Interni ghal appogg ghall-azzjonijiet tal-Unjoni u |-assistenza ta’ emergenza fil-qafas tal-Fond ghas-Sigurta
Interna. It-tnaqgqis kien ipprecedut minn analizi bir-reqqa li zgurat li I-ebda obbligu legali u kompitu ppjanat tal-
programm ta’ hidma ghall-2015 ma kienu affettwati b’mod negattiv.

L-Agenzija zammet ir-rata gholja ta’ implimentazzjoni tal-bagit taghha sa tmiem is-sena 2015:

. 99.7% ghall-approprjazzjonijiet ta’ impenn;

. 99.4% ghall-approprjazzjonijiet ta’ pagament i jinkludu r-riport tan-nefga amministrattiva ghall-2016.

16 Dawn huma karigi fil-pjan ta’ stabbiliment tal-Agenzija. L-eu-LISA ma ghandhiex karigi ta’ Uffi¢jali fil-pjan ta’ stabbiliment
taghha.
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Ghat-tmexxija tal-Agenzija, huwa previst 46 % (it-Titolu1 u t-Titolu 2) tal-bagit totali, li jammonta ghal
31.12 miljun, li minnhom, 12.9 miljuni huma previsti ghal nefqa fuq il-persunal u 18.2 miljuni huma previsti ghal
nefga operattiva u infrastrutturali. Ghandu jigi nnotat li, minn dan I-ammont, EUR 11.3 miljun huma allokati
ghall-progett ghar-rikostruzzjoni tas-sit operattiv tal-Agenzija fi Strasburgu. ll-bagit operattiv totali jammonta
ghal 36.1 miljun, li minnhom, 2.2 miljuni sejrin jigu impenjati ghas-SIS II, 24.2 miljuni ghall-VIS u 5.6 miljuni
ghall-EURODAC, 1.0 miljun ghall-infrastruttura tas-sistema kondiviza u 3.1 miljun ohra ghal tahrig a.o. relatat
mal-operazzjonijiet u s-servizzi ta’ appogg estern relatati ma’ sistemi ewlenin, ec¢.

3.12.3  Informazzjoni ohra

L-informazzjoni rigward ir-rizorsi umani u dwar il-politika tar-reklutagg, |-evalwazzjoni tal-prestazzjoni u r-
riklassifikazzjoni, il-politika tal-mobbilta, il-bilan¢ geografiku u bejn is-sessi, kif ukoll I-edukazzjoni skolastika
hija pprovduta fl-Anness IV A-E u fit-tabelli rilevanti.

3.2 L-ipprogrammar tar-rizorsi ghas-snin 2017 - 2019

3.2.12  Ir-rizorsi finanzjarji

Fl-2017, madwar 73 % tal-bagit huwa previst li jigi assenjat lill-bagit operattiv, bi tnaqqis tal-ispiza ghat-tmexxija
tal-agenzija b’y % meta mqabbla mal-2016. Skont I-ippjanar tal-MAWP, in-nefqa amministrattiva sejra tkun
madwar 27 % tal-bagit totali, filwaqt li ghat-thaddim tas-sistemi hija ppjanata n-nefqa massima ghall-2018, fejn
mistennija tigi rdoppjata n-nefga ghas-SIS Il (EUR 4.9 miljun fl-2017 imgabbla ma’ EUR 15-il miljun fl-2018 u
EUR 6.4 miljun fl-2019) u ghall-Infrastruttura Kondiviza (EUR 10.3 miljun fl-2017 imgabbla ma’ EUR 12.5 miljun
fl-2018 u EUR 9.6 miljun fl-2019). In-nefga ghall-Eurodac sejra tkun ta’ EUR 6.2 miljun fl-2017 u tibga’ stabbli
ghas-snin 2018 u 2019 b'nefga prevista ta’ EUR 2.8 miljun. 8

Fir-rigward tan-nefga amministrattiva, mhumiex previsti bidliet kbar fl-2017 meta mqabbla mas-snin
precedenti. Madankollu, I-approprjazzjonijiet fil-bagit tal-2014 u tal-2015 allokati ghall-progett ta’
rikostruzzjoni u estensjoni ta’ Strasburgu, li jammontaw ghal madwar EUR 20 M, ma ghadhomx ippjanati ghall-
2017 - 2019. Madankolly, il-bagit ghas-sede mistenni jizdied sabiex jakkomoda I-forniment tal-ghamara u t-
taghmir kemm tas-sit rinnovat fi Strasburgu, kif ukoll, mill-2018, tal-kwartieri generali godda f'Tallinn, li bhalissa
geghdin jigu ppjanati mill-gvern Estonjan bi spejjez tieghu.

Fit-Titolu 1, minhabba kombinazzjoni tal-istabbilizzazzjoni tal-popolazzjoni tal-persunal u zieda fil-precizjoni
tal-kalkolu tas-salarju u tal-allowances, kien possibbli li jitnagqqsu I-margini ta’ kontingenza mibnija fil-bagits tal-
2015 U tal-2016. Bhala rizultat, matul il-perjodu 2017-2019, it-Titolu 1 mistenni jikber f'konformita mal-indicjar
u xorta jibga’ fil-livelli taht il-bagit tal-2016.

17 Bagit tal-2015 wara I-Emenda 1 — Approprjazzjonijiet tal-2015 (krediti ta’ C1)
18 Il-figuri ghas-snin bagitarji 2018 u 2019 huma preliminari sakemm jigi adottat I-MAWP
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L-Anness Il fih tgassim tal-bagit: It-tabella ta’ hawn taht tipprovdi informazzjoni dettaljata tan-nefqa operattiva
mis-sistema, kif previst fl-SPD tal-2017:

Gustifikazzjoni tan-Nefga skont il-Linja Bagitarja

Linja Bagitarja Abbozz tal-Bagit 2017

Titolu 1 Nefqa fuq il-Persunal

Id-data kkalkolata hija
bbazata fuq informazzjoni
Linja bagitarja: Aox Nefga fuq il-Persunal*® EUR 16.133.700 | storika, aspettattivi u obbligi
kuntrattwali fir-rigward tal-
ahjar estimi.

Titolu 2 - Nefqa Operattiva u Infrastrutturali

Id-data kkalkolata hija
bbazata fuq informazzjoni
EUR 8,382,400.00 | storika, aspettattivi u obbligi
kuntrattwali fir-rigward tal-
ahjar estimi.

Titolu 3 Operatiln 2015, il-Bord ta’ Tmexxija tal-eu-LISA adotta Nefqga decizjonali

Linja bagitarja: Ao2 Nefqga Operattiva u
Infrastrutturali®

Linja bagitarja: Bo3 Nefqa Operattiva EUR 128,818,100.00

Bo3o000 Infrastruttura tas-Sistema

Kondiviza (Sistemi Ewlenin) EUR 7,541,300.00

Sabiex jirrispondi b'mod
suffi¢jenti ghall-bidliet fl-
ambjent fir-rigward tas-CBS,
Gestjoni ta’ bidliet mhux ippjanati fis-CBS EUR 200,000.00 | dan il-bagit kontabilizzat
jippermetti lill-Agenzija
tiffinanzja I-gestjoni ta’
kwalunkwe bidliet decizi.

L-infrastruttura tal-

It-tmexxija ta’ studju ta’ netwerk unifikat EUR 510,400.00 . o .
) ) 5104 komunikazzjoni ezistenti ghas-

19 Kundizzjonali fuq l-adozzjoni ta’:

e  Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jistabbilixxi Sistema ta’ Dhul/Frug (EES) ghar-registrazzjoni tad-data
dwar id-dhul u I-hrug u tad-data dwar ir-rifjut tad-dhul ta’ ¢ittadini ta’ pajjizi terzi li jagsmu I-fruntieri esterni tal-Istati
Membri tal-Unjoni Ewropea u li jiddetermina I-kundizzjonijiet ghall-access ghall-EES ghal finijiet ta’ infurzar tal-ligi u li
jemenda r-Regolament (UE) Nru 1077/2011 li jistabbilixxi Agenzija Ewropea ghall-gestjoni operattiva ta’ sistemi tal-IT
fuq skala kbira fl-ispazju tal-liberta, is-sigurta u I-gustizzia u r-Regolament (KE) 767/2008 dwar is-Sistema ta’
Informazzjoni dwar il-Viza.

e Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar I|-istabbiliment tal-‘Eurodac’ ghat-tgabbil tal-marki tas-swaba
ghall-applikazzjoni effettiva tar-[Regolament (UE) Nru 604/2013 li jistabbilixxi |-kriterji u |-mekkanizmi sabiex ikun
iddeterminat |-Istat Membru responsabbli sabiex jezamina applikazzjoni ghal protezzjoni internazzjonali ddepozitata
fwiehed mill-Istati Membri minn ¢ittadin ta’ pajjiz terz jew persuna apolida] ghall-idenifikazzjoni ta’ ¢ittadin ta’ pajjiz terz
Jew persuna apolida li qed jirresjiedu illegalment u dwar talbiet ghat-tqabbil mad-data tal-Eurodac mill-awtoritajiet tal-
infurzar tal-ligi tal-Istati Membri u mill-Europol ghall-finijiet ta’ infurzar tal-ligi (tfassil mill-gdid) approprjazzjonijiet
addizzjonali ta’ EUR 2,1 miljun, kif previst ghat-Titolu 1.

i
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sistemi kummercjali ewlenin
hija implimentata b'tali mod li
kull sistema kummer¢jali
ghandha I-infrastruttura tal-
komunikazzjoni taghha.
F'hafna kazijiet, dan I-approc¢
jirrizulta f'duplikazzjoni tas-
servizzi lill-Istati Membri u s-siti
¢entrali, li twassal ghal ammont
oghla ta’ punti ta’ access tal-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni, kumplessita
akbar tal-infrastruttura tal-
komunikazzjoni u flessibbilta
aktar baxxa. Jehtieg li jsir
studju sabiex jigu indirizzati
dawn id-dghufijiet tad-disinn
attwali tal-infrastruttura tal-
komunikazzjoni u sabiex jigi
identifikat it-titjib possibbli. L-
implimentazzjoni tinkludi
studju.

It-titjib kontinwu tal-mudell tas-servizz u |-
process tal-eu-LISA abbazi tal-Ahjar Prattika
tal-ITIL u I-ghodda tal-ITSM integrata

EUR 150,000.00

Din |-attivita sejra tiffoka
primarjament fuq it-tishih tal-
integrazzjoni tal-process tal-eu-
LISA fil-qafas tal-ITSM sabiex il-
partijiet ikkoncernati jigu
mogqdija ahjar u jintlahqu livelli
oghla ta’ maturita tal-process.

Definizzjoni u implimentazzjoni ta’ mudell
ta’ valutazzjoni tal-maturita®* ghall-Agenzija

EUR 270,000.00

Ir-rizorsi huma mehtiega sabiex
ikun jista’ jitmexxa studju u jigi
zgurat I-appogg ghall-progett
relatat bil-ghan li jigi definit u
implimentat mudell ta’
valutazzjoni tal-maturita ghall-
Agenzija (simili ghal dawk
ibbazati fuq is-CMMI)

L-istabbiliment tad-disinn tekniku u I-
implimentazzjoni tal-pjattaforma ghall-
ittestjar tan-netwerk tas-sistemi
kummer¢jali ewlenin

EUR 150,000.00

In-nefga hija mehtiega ghar-
riceviment ta’ konsulenza ghall-
istudju, ghax-xiri aktar tard ta’
taghmir ta’ hardwer, licenzji ta’
softwer u servizzi ta’
integrazzjoni/implimentazzjoni

L-implimentazzjoni tat-tieni fazi tas-servizzi
ta’ rizerva kondivizi (wara t-tlestija tal-
ewwel fazi fl-2016)

EUR 2, 120,000.00

Indipendentement mill-
implimentazzjoni tas-servizz
kondiviz komuni (CSS), hija
mehtiega attivita ta’
implimentazzjoni ta’ rizerva
relatata ghar-
razzjonalizzazzjoni, minn

21 ll-mudell ta’ valutazzjoni tal-maturita huwa strument li jghin organizzazzjoni tivvaluta u tiddetermina |-grad ta’ maturita tal-

processi ta’ implimentazzjoni taghha.
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perspettiva tar-rizorsi teknici u
finanzjarji, tal-gestjoni tal-
infrastruttura tac-centru ta’
data tal-eu-LISA: infrastruttura
ta’ rizerva centralizzata
takkomoda I-htigijiet kollha tal-
kapacita tas-CBS b’'mod aktar
efficjenti u effettiv u tottimizza
wkoll il-proc¢eduri ta’ estjoni
ta’ rizerva tal-eu-LISA. L-ghan
huwa li I-karatteristika ta’
rizerva, li bhalissa gieghda tigi
skjerata f'approcé izolat
(“sajlo”) fis-CBS kollha, tigi
implimentata orizzontalment
f'zewq fazijiet minhabba
limitazzjonijiet bagitarji.
L-ewwel fazi (mhux koperta
mill-Kuntratt Qafas ghall-
Infrastruttura Kondiviza
Komuni li huwa previst li
jiddahhal fis-sehfh mhux gabel |-
ahhar tal-2016) sejra tigi
implimentata fl-2016, kif
deskritt fl-AWP rilevanti ghall-
2016. Hija tinkludi I-
infrastruttura bazika b’kapacita
limitata.

Din it-tieni fazi tindirizza |-parti
li ma tigix implimentata fl-
ewwel fazi, minhabba
limitazzjonijiet bagitarji. Hija
sejra tinkludi |-
implimentazzjoni tal-
kalibrazzjoni tal-kapadita u I-
integrazzjoni tas-softwer.
Madankollu, din I-
implimentazzjoni mhijiex sejra
tinkludi I-interkonnessjoni tas-
CBS mal-pjattaforma tas-
servizzi kondivizi. Din I-
interkonnessjoni sejra tigi
indirizzata f'kull kuntratt ta’
Zamma f'Kundizzjoni
Funzjonali (MWO) tas-CBS,
bhala evoluzzjoni.

Sabiex tigi ffinalizzata t-tieni
fazita' danil-progett, jehtieq li
jigi zgurat finanzjament ghal:

- ix-xiri ta’ infrastruttura ta’
rizerva (it-tieni fazi);

- il-licenzjita’ SW;

- is-servizzita' integrazzjoni/
implimentazzjoni.

L-implimentazzjoni tat-tieni fazi tas-servizzi
kondivizi (wara t-tlestija tal-ewwel fazi fl-
2016)

EUR 2,915,900.00

Ghandha tiddahhal fis-servizz
pjattaforma tas-CSS ghar-
razzjonalizzazzjoni, minn
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perspettiva tar-rizorsi teknici u
finanzjarji, tal-gestjoni tal-
infrastruttura ta¢-centru tad-
data tal-eu-LISA. Hija ghandha
twassal sabiex jitnaggas b'mod
sinifikanti l-ammont ta’ tipi
differenti ta’ implimentazzjoni
teknika, kif ukoll I-approcc
izolat (“sajlo”) fis-Sistemi
Kummer¢jali Ewlenin (CBS)
kollha. Din l-implimentazzjoni
mhijiex sejra tinkludi -
interkonnessjoni tas-CBS mal-
pjattaforma tas-servizzi
kondivizi. Din I-
interkonnessjoni sejra tigi
indirizzata f'kull kuntratt ta’
Zamma f'Kundizzjoni
Funzjonali (MWO) tas-CBS,
bhala evoluzzjoni.

In-nefqa tkopri:

- Ix-xiri ta’ infrastruttura
terrestri ghas-servizzi kondivizi;
- Licenzjita' SW -
integrazzjonifimplimentazzjoni
tal-ewwel pakkett ta’ servizzi
kondivizi;

- Manutenzjoni 24 siegha
kuljum;

Ghal finijiet ta’ informazzjoni,
is-sitwazzjoni attwali fir-
rigward tal-Infrastruttura tas-
Servizzi Kondivizi Komuni hija
din li gejja:

e F'Settembru 2015 tlesta
b’success studju dwar is-
Servizzi Kondivizi
Komuni

e Barra minn hekk, fl-2015
diga kienet bdiet I-
implimentazzjoni bi
gwadann rapidu (I-ewwel
fazi tal-implimentazzjoni
tas-CSS) u din mistennija
titlesta sa nofs [-2016, li
tkopri Servizz Kondiviz
Ewlieni wiehed u s-
sottoservizzi dipendenti
tieghu, jigifieri l-access
estern ghall-ghodda tas-
Service Manager g9 ITSM
ghall-kuntratturi.

Abbazi tar-rizultati tas-CSSS,
huwa previst li jiddahhal fis-
sehh kuntratt gafas ghall-
implimentazzjoni ta’
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Infrastruttura Kondiviza
Komuni sal-ahhar tal-2016. Fil-
kuntest ta’ dan I-FwC, I-eu-LISA
gieghda tipprevedi I-
implimentazzjoni tal-attivitajiet
deskritti.

Ghodda avvanzata ta’ rapportar (studju u
validazzjoni)

EUR 300,000.00

Sabiex tinkiseb konformita
shiha mal-istandards tal-
industrija ghall-Gestjoni tas-
Servizzital-IT (ITSM/ITIL) huma
mehtiega t-titjib u I-evoluzzjoni
tal-mudell operattiv tal-
Adenzija. B'hekk, wara i jigu
definiti I-FLS (li jispecifikaw il-
mekkanizmi ghar-rapportar u I-
monitoragg tal-prestazzjoni
sabiex ikun zgurat li jintlahqu |-
livelli tas-servizzi u li dawn
jinzammu matul it-termini tal-
kuntratt) u I-KPIs (li jkejlu u
jikkontrollaw il-prestazzjoni tal-
processi partikolari), jehtieg i
tibda l-implimentazzjoni ta’
ghodda avvanzata ta’ rapportar
li tippermetti |-kejl u |-
evalwazzjoni xierga tal-processi
u tas-sistemi tal-Agenzija. II-
progett sejjer ikollu 2 fazijiet:
studju (analizi) u
validazzjonifimplimentazzjoni.
In-nefga hija mehtiega ghar-
riceviment ta’ konsulenza ghall-
istudju, ghax-xiri aktar tard ta’
taghmir ta’ netwerk u servizzi
ta’
integrazzjonifimplimentazzjoni.

L-introduzzjoni ta’ Statistika tan-Netwerk
Avvanzat

EUR 100,000.00

Il-mezzi ezistenti tal-eu-LISA
ghall-monitoragg tal-
prestazzjoni u d-disponibbilta
tal-infrastruttura ta’
komunikazzjoni huma limitati
hafna u ma jippermettux il-
valutazzjoni u |-validazzjoni tal-
prestazzjoni reali tal-
infrastruttura ta’
komunikazzjoni. Ghal din ir-
raguni, ghandha tigi
implimentata sistema ta’
statistika tan-netwerk avvanzat
(l-ewwel parti) li tippermetti lill-
eu-LISA tkejjel u tevalwa I-
prestazzjoni reali tal-
infrastruttura ta’
komunikazzjoni uzata mis-
sistemi kummercjali ewlenin
kollha (li finalment ghandhom
jinkisbu fl-2019 wara t-tlestija
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taghhom). In-nefga hija
mehtiega ghar-riceviment ta’
konsulenza ghall-istudju.

It-thaddim, il-gestjoni u I-manutenzjoni tac-
centru tad-data ta’ rizerva u tas-sit operattiv
ta' rizerva f'St. Johann / Pongau, |-Awstrija

EUR 825,000.00

Sabiex tizgura operazzjonijiet
fil-livell 1/gestjoni tas-CBS

24 siegha kuljum, ta’ kwalita
gholja u minghajr
interruzzjonijiet, flimkien mal-
infrastruttura sottostanti f'kaz li
tkun mehtiega, din I-attivita
hija mitluba li tippermetti lic-
¢entru tad-data ta’ rizerva
jipprovdi I-possibbilta i jkopri I-
operazzjonijiet 24 siegha
kuljum tal-Infrastruttura tal-IT
tas-CBS, inkluzi |-gestjoni
operattiva, il-gestjoni tar-rilaxx
u tat-tibdil, il-gestjoniu r-
rizoluzzjoni tal-in¢identi u tal-
problemi, attivitajiet ta’
manutenzjoni u l-iffacilitar tal-
ezekuzzjoni tal-progetti.

Bo3001 Total tas-sigurta tas-sistema u tal-
kontinwita tan-negozju

EUR 1,160,000.00

L-implimentazzjoni ta’ softwer ta’
pjattaforma centralizzata ghall-gestjoni tal-
kontinwita tan-negozju

EUR 10,000.00

Bil-ghan li tigi zgurata r-
reziljenza tas-sistemi u |-
processi kummer¢jali ewlenin
ghal dizastri, sejjer ikun
mehtieg softwer ta’
pjattaforma ghall-gestjoni tal-
kontinwita tan-negozju. Dan
jipprevedi l-installazzjoni u I-
bidu tat-thaddim ta’
pjattaforma ta’ softwer abbazi
ta’ server.

L-implimentazzjoni ta’ SIEM fuq is-Sistemi
Kummer¢jali Ewlenin

EUR 400,000.00

Sabiex |-informazzjoni u |-
avvenimenti ta’ sigurta jigu
gestiti b'success, |-attivita sejra
tkun mehtiega ghall-
implimentazzjoni tas-SIEM fuq
is-CBS. Din sejra tkopri |-
izvilupp tal-processi ta’
monitoragg tas-sigurta u |-
implimentazzjoni tal-
infrastruttura ta’ SIEM (bil-
hardwer u s-softwer inkluzi).
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L-implimentazzjoni ta’ Pjan Direzzjonali tal-
Arkitettura ghall-Kontroll tas-Sigurta
Teknika

EUR 400,000.00

Bil-ghan li s-sistemi tal-
Agenzija jigu protetti mit-
theddidiet emergenti permezz
ta’ arkitettura adattiva tas-
sigurta teknika u tigi pprovduta
garanzija li s-sistemi
kummercjali ewlenin tal-
Adenzija jipprotegu b'mod
effettiv l-informazzjoni li
jittrattaw u jiffunzjonaw kif
mehtieg, ghandhom jigu
implimentati sett ta’ kontrolli
tekniéi kif previsti fil-Pjan
Direzzjonali tal-Arkitettura
ghall-Kontroll tas-Sigurta
Teknika.

It-thaddim u t-titjib tal-Qafas tas-Sistema
tal-Gestjoni tal-Kontinwita u s-Sigurta

EUR 350,000.00

In-nefga hija mehtiega ghat-
thaddim u t-titjib tal-Qafas tas-
Sistema tal-Gestjoni tal-
Kontinwita u s-Sigurta (ez.
verifika tal-SMS; valutazzjoni
annwali tas-sigurta esterna; |-
ittestjar u l-ezer¢itar tal-
kontinwita tan-negozju; it-
tigdid tal-licenzji; u z-zamma
ta’ mizuri tas-sigurta fizika).

Bo3100 Total tal-MWO tas-SIS II

EUR 6,825,000.00

[t-twettiq tas-servizzi tal-ittestjar tas-SIS Il
ghall-Istati Membri

EUR 230,000.00

In-nefga hija mehtiega ghall-
provvista u/jew I-ikkuntrattar
tas-servizzi u |-oggetti
mehtiega sabiex ikun zgurat li
jigu pprovduti s-servizzi tal-
ittestjar lill-iSM (l-istruttura tal-
ambjenti, id-disinn tax-xenarju
tat-testijiet, |-ezekuzzjoni tat-
testijiet jew il-konsulenza)
abbazi tad-domanda.

L-iffinalizzar tal-progett sabiex jizdiedu I-
funzjonalitajiet ta’ kapacita/sistema tal-
prestazzjoni/irfinar tas-SIS Il

EUR 1,705,000.00

Fir-rigward tad-domanda ghall-
kapacita mizjuda mistennija, fl-
2017, dan il-progett pluriennali
ghandu jigi ffinalizzat billi tigi
pprovduta d-dokumentazzjoni
mehtiega u permezz tal-irfinar
tas-sistema. Sabiex tigi zgurata
[-funzjoni korretta tas-sistema
fis-snin li gejjin (stmati sal-bidu
tal-2020), il-kapacdita ser ikollha
tizdied minn 70 miljun registru
ghal minimu ta’ 200 miljun
registru.

Gestjoni Operattiva tas-SIS Il (tranzizzjoni
ghall-MWO gdida tas-SIS II)

EUR 500,000.00

B’kunsiderazzjoni tal-fatt li
sejjer jigi ffirmat kuntratt gdid
ta’ MWO, jehtieq li jigi zgurat
it-trasferiment bla xkiel minn
kuntratt wiehed ghall-iehor
minhabba I-kumplessita tal-
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gestjoni tas-SIS Il. Dan sejjer
ikopri t-tranzizzjonijiet u |-
attivitajiet ta’ struttura
mehtiega ghall-kuntratt §did
ta’ MWO tas-SIS Il sabiex ikunu
zgurati I-forniment kontinwu
ta’ servizzi ta’ gestjoni tal-
applikazzjonijiet 24/7, is-
supervizjoni tal-manutenzjoni,
inkluzi software korrettiv,
gestjoni tar-rilaxxi u gestjoni
tat-tibdil. Filwagqt li |-estimi
attwali jikkunsidraw li [-offerent
sejjer ihallas parzjalment I-
ispejjez, izda jkollu spejjez ta’
natura differenti (trasferiment
tal-gharfien, struttura), huwa
stmat li parti zghira mill-
ispejjez trid tkun koperta mill-
eu-LISA. Dan huwa relatat
ukoll mal-fatt li I-acéettazzjoni
tat-tranzizzjoni hija rekwizit
ghall-attivazzjoni tal-pakketti
ta’ hidma operazzjonali u fit-tul
sabiex ikun hemm il-possibbilta
li, wara t-tranzizzjoni, |-offerent
maghzul jista’ jgarrab impatt
finanzjarju serju jekk ihallas
100 % tal-ispejjez. II-
kompetizzjoni tista’ tigi
affettwata jekk ahna nisforzaw
lill-offerenti jhallsu 100 % tal-
ispejjez tat-tranzizzjoni.

Gestjoni Operattiva tas-SIS Il

EUR 4,090,000.00

Sabiex ikun zgurat li s-SIS I
tithaddem kif mehtieg, li I-iSM
jircievu servizz affidabbli tas-
SIS Il u li tinkiseb konformita
mal-FLS tas-SIS |l, |-attivita hija
mehtiega ghall-gestjoni
operattiva tas-SIS II: in-nefqa
tinkludi, perezempju, il-
forniment kontinwu ta’ servizzi
ta’ gestjoni tal-applikazzjonijiet
24/7, manutenzjoni korrettiva u
adattiva, is-supervizjoni tal-
manutenzjoni u l-assistenza lill-
utenti tal-iSM, kif ukoll is-
software korrettiv, il-gestjoni
tar-rilaxxi u |-gestjoni tat-tibdil.

Studju dwar I-interoperabbilta tas-SIS Il ma’
sistemi tal-IT ohrajn fuq skala kbira (I-
implimentazzjoni ta’ din I-attivita tiddependi
fuq ir-rizultati tal-hidma tal-HLEG)

EUR 300,000.00

Studju standard ghas-sistemi
tal-IT fuq skala kbira

Bo3200 Total tal-MWO tal-VIS/BMS

EUR 34,505,000.00

L-aggustament tal-kapadita tranzazzjonali
tal-BMS

EUR 2,250,000.00

Ghall-finijiet tat-titjib u I-
evoluzzjoni tal-VIS u tal-BMS
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sabiex jadattaw ghall-htigijiet
kummergjali u |-bidliet
legizlattivi, ghandu jsir irfinar
tad-distribuzzjoni
tranzazzjonali tal-BMS ghall-
ammont ta’ EUR 3,000,000.00.
Din l-attivita hija ffokata fuq it-
titjib tal-konfigurazzjoni minn
quddiem tal-BMS sabiex id-
distribuzzjoni tranzazzjonali
tal-VIS tigi allinjata mal-uzu
proprju tas-sistema centrali tal-
VIS u, ghalhekk, jigi ottimizzat
[-uzu tar-rizorsi teknici. Din I-
attivita hija inter-relatata mal-
aggustament tal-Kapacita
Tranzazzjonali tal-VIS u
tinkludi:

- valutazzjoni tal-utilizzazzjoni
tas-sistema wara t-tlestija tat-
tnedija globali tal-VIS u
rakkomandazzjonijiet ghall-
aggustament tranzazzjonali
mehtieg (il-parti tal-BMS)

- HW addizzjonali,
manutenzjoni u l-ispejjez tal-
licenzji tal-COTS (ghall-
ambjenti tal-BMS kollha
relatati mal-Produzzjoni u
mhux relatati mal-Produzzjoni)
- spejjez addizzjonali tal-
licenzji ghall-Morpho (ghall-
ambjenti tal-BMS kollha
relatati mal-Produzzjoni u
mhux relatati mal-Produzzjoni)
- |-ispejjez tas-servizzi ghall-
implimentazzjoni (ghall-
ambjenti tal-BMS kollha
relatati mal-Produzzjoni u
mhux relatati mal-Produzzjoni)
u l-aggornament tad-
dokumentazzjoni kollha

- |-ispejjez tas-servizzi ghall-
kwalifika tal-bidliet fuq |-
ambjenti kollha (inkluzi testijiet
tal-prestazzjoni tal-VIS-BMS
mill-bidu sal-ahhar)
Il-konsolidazzjoni tal-
evoluzzjoni kif imwettga ma’
din |-attivita sejra taghti valur
mizjud tas-sistema lill-iSM billi
tallinja u tottimizza |-kapacita
tal-VIS u tal-BMS mill-bidu sal-
ahhar.

Minhabba li I-kapadcita attwali
tal-BMS kienet ikkalkolata I-
aktar abbazi tal-previzjonijiet,
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wara t-tmiem tat-Tnedija
Globali tal-VIS, jehtieg li
titwettaq valutazzjoni sabiex
jigi vverifikat jekk ir-rizorsi
komputazzjonali tal-BMS
humiex allinjati b'mod shih
mal-VIS u mirquma sabiex
jissodisfaw il-htigijiet tal-Istati
Membri. Minghajr evoluzzjoni
bhal din, ir-rizorsi
komputazzjonali jibqghu fi
skala akbar jew izghar meta
mgqabbla mal-htigijiet reali.
FI-2014 u fl-2015, I-eu-LISA
kellha twettaq evoluzzjonijiet
kbar tal-BMS, tirtira
kompletament l-arkitettura
taghha u tbiddel komponenti
ewlenin, sabiex tintroduci |-
iskalabbilta u tkun tista’ zzid il-
kapacita taghha b’mod
efficjenti sabiex tappoggja t-
tnedija tal-VIS madwar id-dinja.
Bhala segwitu, sejra tkun
mehtiega |-evoluzzjoni ulterjuri
tal-BMS. FI-2017, wiehed mill-
aspetti pendenti ewlenin li jridu
jigu indirizzati huwa d-
distribuzzjoni tranzazzjonali tas-
sistema li mhijiex allinjata mal-
VIS (u I-iSM), li tipprevjeni lill-
iSM milli juzaw is-sistema
centrali kif suppost. Uhud mir-
rizorsi tal-BMS disponibbli ghal
Certu tip ta’ tranzazzjonijiet
mhumiex disponibbli ghall-iSM
(jigifieri I-VIS hija ostakolu
b’ingas kapacita tranzazzjonali,
li b’hekk tipprevjeni lill-iSM milli
juzaw il-kapacita tal-BMS
disponibbli), filwaqt li ghal
operazzjonijiet ohrajn, il-BMS
hija ostakolu (jigifieri I-VIS
kapaci tipprocessa aktar mill-
BMS). Din l-attivita ghandha I-
ghan li tirfina u tallinja [-BMS
mad-distribuzzjoni
tranzazzjonali tal-VIS, li
precedentement kienet allinjata
mal-uzu tas-sistema centrali
mill-iSM. Jistghu jigu kkunsidrati
wkoll xi ottimizzazzjonijiet tal-
prestazzjoni limitati
(perezempju ghall-processi
kummerd¢jali kritici li ghadhom
kif gew identifikati, bhall-
ipprocessar u |-hrug tat-talbiet
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ghal viza fil-fruntieri) skont ir-
rekwiziti specifici li jridu jigu
¢carati mal-iSM ladarba s-
sistema tintuza fil-fruntieri ghal
dan il-ghan

Zieda fil-bazi ta’ data tal-BMS

EUR 8,800,000.00

Sabiex ikunu zgurati t-titjib u I-
evoluzzjoni tal-VIS u tal-BMS
bil-ghan li jadattaw ghall-
htigijiet kummercjali u |-bidliet
legizlattivi mehtieda, jehtied i
tizdied il-kapacita tal-bazi ta’
data tal-BMS. F'kaz li |-attivita
ma tigix approvata, I-eu-LISA
ma tkunx tista’ tiggarantixxi |-
kapacita adegwata tal-BMS, li
tista’ tirrizulta f'nuqqas kritiku
ta’ rizorsi teknidi.

Skont |-analizi u |-projezzjoni,
Marzu 2018 huwa |-punt fiz-
zmien meta sejra tigi ezawrita
I-kapacita disponibbli ghall-
ospitar ta’ 60 miljun registru.
Ghalhekk, |-attivita ghandha I-
ghan li zzid il-kapacita tal-
hazna tad-data tal-BMS ghal
100 miljun registru sabiex jigu
evitati [-kwistjonijiet ta’
kapacita wara Marzu 2018. Hija
organizzata f'zewg passi: fl-
ewwel pass, |-ambjent ta’ gabel
il-produzzjoni tal-BMS jigi
aggornat sabiex jikkwalifika |-
aggornament tal-kapacita
qgabel jigu rilaxxati I-bidliet fil-
produzzjoni; fit-tieni pass, I-
ambjent tal-produzzjoni tal-
BMS jigi aggornat kif xieraq
flimkien mal-validazzjoni tal-
bidliet fl-ambjent tal-ittestjar.
Ghal dan il-ghan, hija mehtiega
[-akkwizizzjoni tal-irfinar ta’
hardwer, softwer u I-
konsulenza assoc¢jata ghall-
implimentazzjoni tas-servizzi.

L-implimentazzjoni tal-pjattaforma tal-
ittestjar tal-VIS/BMS mill-bidu sal-ahhar

EUR 5,800,000.00

Bhalissa, il-VIS u I-BMS la
jikkondividu strategija tal-
ittestjar mill-bidu sal-ahhar u
langas ghodod.

Din is-sitwazzjoni ma thallix li
jkun hemm kampanija ta’
ttestjar trasversali konsistenti.
Barra minn hekk, |-ghodod
attwali wrew il-limiti u n-
nuqqas ta’ adattabbilta
taghhom minhabba li kienu
bbazati fuq soluzzjoni mibnija
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apposta minn eks kuntrattur
tal-izvilupp ewlieni.

In-nefga hija mehtiega ghall-
provvista ufjew I-ikkuntrattar
tas-servizzi u |-oggetti
mehtiega ghall-izgurar ta’
ttestjar suffi¢jenti tal-
applikazzjonijiet tal-VIS/BMS.
Ghalhekk, din l-azzjoni
ghandha I-ghan li tiddefinixxi u
timplimenta soluzzjoni ta’
ttestjar flessibbli tal-VIS/BMS
mill-bidu sal-ahhar abbazi tal-
COTS u l-istandards tal-
industrija, li jkopru aspetti
funzjonali u mhux funzjonali.
Barra minn hekk, hija tinkludi
d-definizzjoni u I-
implimentazzjoni ta’ bazi ta’
data globali u rapprezentattiva
tal-ittestjar tal-VIS/BMS,
kuntrarju ghas-sitwazzjoni
attwali fejn jezistu flimkien
zew( bazijiet ta’ data tal-VISu
tal-BMS.

Minbarra |-problemiu I-
limitazzjonijiet enfasizzati fir-
rigward tal-ghodod tal-ittestjar
attwali mfassla apposta, il-
vantaggi ta’ ghodda tal-ittestjar
flessibbli u standardizzata
b’awtomazzjonijiet sejrin igibu
maghhom il-beneficéji li gejjin:
- ebda dipendenza fuq
soluzzjoni proprjetarja u
deprezzata (li hija ghalja u
ineffi¢jenti f'termini ta’
evoluzzjoni, manutenzjoniu
appogg)

- ammont sinifikanti ta’
evoluzzjonijiet previsti
jimmiraw ghal titjib fil-kapacita
u |-prestazzjoni, li jippermetti -
uzu mill-gdid tal-istess sett ta’
testijiet awtomatizzati

- |-ittestjar manwali jista’ jkun
ordinarju, suxxettibbli ghall-
izbalji u, ghalhekk, isir
ezasperanti. L-awtomazzjoni
tat-testijiet tippermetti |-
ezekuzzjoni tat-testijiet
b'interazzjoni tal-utenti limitata
hafna, filwagqt li tiggarantixxi r-
ripetibbilta u |-precizjoni. L-eu-
LISA ser ikollha aktar kapacita
sabiex ittejjeb kontinwament il-
process ta’ kwalifika minflok
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tikkonéentra hafna sforzi sabiex
terga’ tezegwixxi x-xenarji tat-
testijiet ezistenti

- b’kazijiet ta’ testijiet
awtomatizzati, |-eu-LISA sejra
tkun tista’ tmexxi kampanji ta’
testijiet bir-reqqa ghal bidliet
izghar (bhal manutenzjoni
korrettiva/adattiva) u b’hekk
tizgura garanzija tal-kwalita
kontinwa u ahjar tas-sistema

- id-dokumentazzjoniu r-
rapportar sejrin jigu ggenerati
awtomatikament

- l-appogg estern lill-
haddiema u d-disponibbilta
jizdiedu meta jintuzaw ghodod
tal-ittestjar standardizzati
L-implimentazzjoni tal-attivita
sejra tkun pass sinifikanti lejn I-
ittestjar tal-industrijalizzazzjoni
u l-awtomazzjoni, kif ukoll lejn
il-flessibbilta u r-rapportar
imtejjeb tal-ittestjar. Hija sejra
tnaqqgas drastikament il-hin,
izzid |-effi¢jenza, tnaqqas I-
ispejjez u tirrapprezenta inqas
involviment tal-Kuntrattur
ghall-kwalifika ta’
evoluzzjonijiet ulterjuri.

Gestjoni Operattiva tal-BMS

EUR 6,000,000.00

Sabiex il-BMS tinzamm f’ordni
ta’ thaddim ottimali u jigu
assenjati l-attivitajiet ta’
manutenzjoni mehtieda, |-
attivita hija mitluba li twettaq
attivitajiet ikkombinati ta’
gestjoni operattiva u
manutenzjoni, inkluz il-
forniment kontinwu ta’ servizzi
ta’ gestjoni tal-applikazzjonijiet
24/7, manutenzjoni korrettiva u
adattiva, supervizjoni tal-
manutenzjoni u assistenza lill-
utenti tal-iSM, inkluzi software
korrettiv, gestjoni tar-rilaxxi u
gestjoni tat-tibdil fis-sistema.
L-attivita ghandha tizgura i |-
BMS tipprovdi s-servizz
mehtieg lill-iSM fil-kwalita
mehtiega minghajr
interruzzjonijiet

Fl-2015 u fl-2016, il-BMS kienet
ghaddejja minn titjib kbir fil-
kapacita, li jhalli impatt fuq |-
ispejjez tal-gestjoni operattiva,
perezempju:
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- BMS 2.3, li zzid il-kapacita
tranzazzjonali sa 250 % fuq
mezzi sinkronici u sa 650 % fuq
mezzi mhux sinkronici. Barra
minn hekk, |-eu-LISA tejbet I-
ambjenti kollha mhux relatati
mal-Produzzjoni

- BMS 2.2, li zzid il-kapacita tal-
bazita’ data minn 24 M registru
ghal 60 M registru. Barra minn
hekk, fl-2016, |-eu-LISA sahhet
il-kapacita tal-ambjent gabel il-
Produzzjoni u |-kapacita tal-
bazita’ data ghal 40 % tal-
kapacita tal-Produzzjoni.

- Bidliet kbar ohrajn fil-BMS,
bhall-implimentazzjoni ta’
soluzzjonijiet godda ta’ Rizerva
u Arkivju, servers tat-terminal.
Dawn |-evoluzzjonijiet hallew
impatt fuq l-ispiza tal-
manutenzjoni, l-appogyg, il-
licenzji u rizorsi addizzjonali.

Tmexxija Operattiva tal-VIS

EUR 7,500,000.00

Sabiex il-VIS tinzamm f'ordni
ta’ thaddim ottimali u jigu
assenjati l-attivitajiet ta’
manutenzjoni mehtieda, |-
attivita hija mitluba li twettaq
attivitajiet ikkombinati ta’
gestjoni operattiva u
manutenzjoni, inkluz il-
forniment kontinwu ta’ servizzi
ta’ gestjoni tal-applikazzjonijiet
24/7, manutenzjoni korrettiva u
adattiva, supervizjoni tal-
manutenzjoni u assistenza lill-
utenti tal-iSM, inkluzi software
korrettiv, gestjoni tar-rilaxxi u
gestjoni tat-tibdil fis-sistema.
L-attivita ghandha tizgura li |-
VIS tipprovdi s-servizz mehtieg
lill-iSM fil-kwalita mehtiega
minghajr interruzzjoni
Mill-2013, il-VIS ghaddiet minn
hafna evoluzzjonijiet strutturali
u fil-kapacita kbar li kellhom
impatt sinifikanti fuq |-ispejjez
tal-gestjoni operattiva,
perezempju:

- |-Evoluzzjoni tal-VIS, fejn il-
kapacita tranzazzjonali tizdied
minn 60.000 tranzazzjoni fis-
siegha ghal

450.000 tranzazzjoni fis-siegha.
Barra minn hekk, |-eu-LISA
zammet il-kapacita tal-ambjent
ta’ Qabel il-Produzzjoni tal-VIS
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allinjata mal-kapacdita tal-
ambjent tal-Produzzjoni.

- iz-Zieda tal-Bazi ta’ Data tal-
VIS, fejn il-kapacita tal-Bazi ta’
Data tal-Produzzjoni u ta’
Qabel il-Produzzjoni tizdied
minn 40 M registru ghal

100 M registru.

- Bidliet kbar ohrajn, bhall-
implimentazzjoni ta’ magna
tat-tfittxija gdida, servers tat-
terminal, ...

Dawn |-evoluzzjonijiet hallew
impatt fuq l-ispiza tal-
manutenzjoni, l-appogyg, il-
licenzji u rizorsi addizzjonali.

Aggustament tal-kapadita tranzazzjonali
tal-VvIS

EUR 3,250,000.00

L-uzu proprju tal-VIS mill-iSM,
flimkien mal-iffinalizzar tat-
tnedija madwar id-dinja, sejrin
jehtiegu adattament u rfinar
tal-VIS, hekk kif il-
konfigurazzjoni tal-ipprocessar
tranzazzjonali tiddependi fuq
is-suppozizzjonijiet u |-analizi
maghmula mill-Kummissjoni
(abbazi tal-kontribuzzjonijiet
tal-iSM gabel il-bidu tal-operat
fl-2011).

Ghall-finijiet tat-titjib u I-
evoluzzjoni tal-VIS u tal-BMS
sabiex jadattaw ghall-htigijiet
kummergjali u |-bidliet
legizlattivi, ghandu jsir irfinar
tad-distribuzzjoni
tranzazzjonali tal-VIS.

Din |-attivita hija ffokata fuq it-
titjib tal-konfigurazzjoni minn
quddiem tal-VIS sabiex id-
distribuzzjoni tranzazzjonali
tal-VIS tigi allinjata mal-uzu
proprju tas-sistema centrali tal-
VIS u, ghalhekk, jigi ottimizzat
[-uzu tar-rizorsi teknici.

Din |-attivita hija ffokata fuq it-
titjib tal-konfigurazzjoni minn
quddiem tal-VIS sabiex id-
distribuzzjoni tranzazzjonali
tal-VIS tigi allinjata mal-uzu
proprju tas-sistemi Nazzjonali
tal-Istati Membri u, ghalhekk,
jigi ottimizzat |-uzu tar-rizorsi
teknici. Din |-attivita hija inter-
relatata mal-aggustament tal-
Kapacita Tranzazzjonali tal-
BMS u tinkludi:
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- valutazzjoni tal-utilizzazzjoni
tas-sistema wara t-tlestija tat-
tnedija globali tal-VIS u
rakkomandazzjonijiet ghall-
aggustament tranzazzjonali
mehtieg (il-parti tal-VIS)

- HW addizzjonali,
manutenzjoni u l-ispejjez tal-
licenzji tal-COTS (ghall-
ambjenti tal-BMS kollha
relatati mal-Produzzjoni u
mhux relatati mal-Produzzjoni)
- l-ispejjez tas-servizzi ghall-
implimentazzjoni (ghall-
ambjenti tal-BMS kollha
relatati mal-Produzzjoni u
mhux relatati mal-Produzzjoni)
u l-aggornament tad-
dokumentazzjoni kollha

- l-ispejjez tas-servizzi ghall-
kwalifika tal-bidliet fuq |-
ambjenti kollha (inkluzi testijiet
tal-prestazzjoni tal-VIS-BMS
mill-bidu sal-ahhar)
Il-konsolidazzjoni tal-
evoluzzjoni kif imwettga ma’
din l-attivita sejra taghti valur
mizjud tas-sistema lill-iSM billi
tallinja u tottimizza |-kapacita
tal-VIS u tal-BMS mill-bidu sal-
ahhar.

Minhabba li I-kapadita attwali
tal-VIS kienet ikkalkolata I-
aktar abbazi tal-previzjonijiet,
wara t-tmiem tat-Tnedija
Globali tal-VIS, jehtieg li
titwettaq valutazzjoni sabiex
jigi vverifikat jekk ir-rizorsi
komputazzjonali tal-VIS
humiex mirquma sabiex
jissodisfaw il-htigijiet tal-Istati
Membri. Minghajr evoluzzjoni
bhal din, ir-rizorsi
komputazzjonali jibqghu fi
skala akbar jew izghar meta
mgabbla mal-htigijiet reali.

Implimentazzjoni tal-Mahzen Virtwali tad-
Data sabiex jittejbu r-rapportar
awtomatizzat u |-generazzjoni tal-istatistika

905,000,00

L-implimentazzjoni tal-mahzen
virtwali tad-data fil-bidu sejra
jkollha I-ghan li tistabbilixxi |-
pjattaforma teknika u I-
awtomazzjoni ta’ rapporti
teknici ta’ kuljum, kull gimgha u
kull xahar ghall-funzjonament
ta’ SIS I, VIS u EURODAC.
Skont ir-rizultat tal-hidma tal-
Grupp ta’ Esperti f'Livell Gholi
dwar l-interoperabbilta u I-
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evoluzzjoni tal-istrumenti legali
li jirregolaw is-sistemi gestiti
mill-eu-LISA, il-kapacitajiet tal-
pjattaforma jistghu jintuzaw
aktar ghall-monitoragg tal-
kwalita tad-data u ghall-
implimentazzjoni ta’ diversi
rapporti analitici u ta’ statistika.
In-nefga hija mehtiega sabiex
jitwettaq l-izvilupp tas-Softwer
tad-DWH, b’'mod aktar
specifiku ghat-twassil ta”:

- Rapport standard
iddokumentat; Rekwiziti
funzjonali specifici ghall-
Mahzen Virtwali tad-Data;

- Mudell ta’ data logika/fizika;
- Dokument dwar id-disinn
tal-ETL;

- Implimentazzjoni tal-
Mahzen Virtwali tad-Data;

- Ittestjar tal-Mahzen Virtwali
tad-Data;

- Skjerament tal-Mahzen
Virtwali tad-Data;

In-nefqa tinkludi I-appogg kollu
mehtieg u relatat mal-
konsulenza u I-Hardwer.

Bo3300 Total tal-EURODAC MWO

EUR 19,570,000.00

Implimentazzjoni tal-evoluzzjonijiet tal-
EURODAC (migrazzjoni tan-netwerk)

EUR 190,000.00

Sabiex I-EURODAC tinzamm
f'ordni ta’ thaddim ottimaliu
jittejjeb aktar it-thaddim tas-
sistema, I-attivita hija mehtiega
sabiex il-fornitur tan-netwerk
ikun jista’ jemigra ghall-
infrastruttura tan-netwerk
iddedikat (skont |-Art. 3 tar-
Reg. 603/2013 IMFASSAL MILL-
GDID). Din tinkludi wkoll
adattament zghir u
aggustamenti wara |-
implimentazzjoni tar-
Regolament IMFASSAL MILL-
GDID.

Implimentazzjoni tal-evoluzzjonijiet tal-
EURODALC (titjib tal-kapacita)

EUR 900,000.00

L-attivita hija mehtiega ghal
zieda ddedikata u tallinja |-
kapacita tas-sistema mal-
htigijiet tan-negozju.
Specifikament, din tinkludi
titjib tal-kapacita tal-ghadd ta’
rekords mahzuna fis-sistema
centrali. L-evoluzzjonijiet tal-
kapacita ppjanati ghall-
implimentazzjoni matul [-2016
sejrin jippermettu li tintlahaq
kapacita ta’ 7,000,000 registru
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fil-bazi ta’ data. Bhalissa
ghaddejjin attivitajiet ta’
kapacita regolari, bl-Istati
Membri jindikaw li sejjer ikun
mehtieq titjib addizzjonali tal-
kapacita fl-2017.
Potenzjalment, dan I-
ammeljorament sejjer jimmira
ghal memorja, haznau
bordijiet. L-istima kienet
ibbazata fuq I-ammeljoramenti
precedenti ricenti.

Gestjoni Operattiva tal-EURODAC

EUR 5,400,000.00

Sabiex ikun zgurat li s-sistema
EURODAC tithaddem kif
mehtieg, li I-iSM jircievu servizz
affidabbli tas-sistema
EURODAC u li tinkiseb
konformita mal-FLS tal-
EURODAUG, I-attivita hija
mehtiega ghall-gestjoni
operattiva tal-EURODAC: in-
nefga tinkludi, perezempju, il-
forniment kontinwu ta’ servizzi
ta’ gestjoni tal-applikazzjonijiet
24/7, manutenzjoni korrettiva u
adattiva, is-supervizjoni tal-
manutenzjoni u l-assistenza lill-
utenti tal-iSM, kif ukoll is-
software korrettiv, il-gestjoni
tar-rilaxxi u |-gestjoni tat-tibdil.
L-arrangamenti tas-servizzi
sejrin isiru bl-ghoti ta’ kuntratt
gdid ghal MWO.

Riforma tal-EURODAC - bidliet funzjonali u
aggornament tal-kapacita (li jridu jitwettqu
taht il-kundizzjoni li tigi adottata |-
legizlazzjoni rilevanti)*?

EUR 10,830,000.00

Mal-approvazzjoni tal-proposta
legali li gieghda tigi diskussa
bhalissa (it-Tfassil mill-Gdid tal-
EURODAUQ), din |-attivita
tinkludi l-aggornamenti
funzjonali mehtiega u |-
evoluzzjonijiet tal-EURODAC
previsti fil-proposta, kif ukoll id-
dags adegwat tas-sistema
sabiex tittratta n-numru akbar
ta’ tranzazzjonijiet i jirrizultaw
mill-funzjonalitajiet godda
(zieda fil-kapacita u
ammeljoramenti tal-kapadita).

22 Soggetta ghall-adozzjoni tar-Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar l-istabbiliment tal- Eurodac’ ghat-tqabbil
tal-marki tas-swaba’ ghall-applikazzjoni effettiva tar-[Regolament (UE) Nru 604/2013 li jistabbilixxi |-kriterji u I-mekkanizmi biex
ikun iddeterminat liema hu I|-Istat Membru responsabbli biex jezamina applikazzjoni ghall-protezzjoni internazzjonali ddepozitata
ghand wiehed mill-Istati Membri minn Cittadin ta’ pajjiz terz jew persuna apolida], ghall-identifikazzjoni ta’ cittadin ta’ pajjiz terz jew
persuna apolida i ged jirresjiedu illegalment u dwar talbiet ghat-tqabbil ma’ data tal-Eurodac mill-awtoritajiet tal-infurzar tal-ligi tal-

Istati Membri u mill-Europol ghall-finijiet ta’ infurzar tal-ligi (tfassil mill-gdid)
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Fil-proposta ghal Tfassil mill-
gdid tal-EURODAC, li gieghda
tigi diskussa bhalissa, huwa
previst li [-eu-LISA tassumi |-

Integrazzjoni ta’ DubliNet - Gestjoni operat shih ta’ DubliNet. L-
operattiva (li trid titwettaq taht il- ghan ta’ din I-attivita huwa li
kundizzjoni li tigi adottata |-proposta dwar EUR 500,000.00 | tallinja [-mudell operattiv ta’
it-tfassil mill-gdid tal-EURODAC) DubliNet ma’ dak tas-sistemi |-

ohrajn u li tizgura I-mudell ta’
appogg mehtieg ghall-iSM
(servizzi ta’ PKI, appogg
operazzjonali u kuntrattwali, |-
evoluzzjonijiet mehtiega, ecc.).

Fil-proposta legali gdida ta’
Dublin IV li gieghda tigi
diskussa bhalissa, huwa previst
il-holgien ta’ sistema gdida
ghas-segwitu tal-mekkanizmu

L-izvilupp ta’ sistema gdida ghall- ta’ allokazzjoni awtomatika.
mekkanizmu tal-Allokazzjoni ta’ Dublin (li Din is-sistema sejra tintuza
jrid jitwettaq taht il-kundizzjoni i tigi EUR 1,750,000.00 | sabiex tikkontrolla r-
adottata I-proposta ta’ Dublin 1V) ridistribuzzjoni tal-applikanti

ghall-azil madwar |-UE, abbazi
tal-fattur ta’ Referenza stabbilit
mill-proposta legali. L-eu-LISA
sejra tizviluppa u thaddem is-
sistema gdida, mal-
approvazzjoni tal-legizlazzjoni.

Bo3400 Sistema ta’ Dhul / Hrug EUR 54,520,000.00%3

[I-bagit huwa previst ghall-
izvilupp u |-gestjoni tal-
progetti, il-provvista ta’ softwer
u hardwer, [-amministrazzjoni,
[-izvilupp tan-netwerk, il-
lagghat u t-tahrig.

L-izvilupp tal-EES EUR 54,520,000.00

In-nefga hija mehtiega sabiex
tkopri I-ispejjez ghall-appogg
estern relatat mas-sistemi
kummercjali ewlenin tal-
Bo3600 Total ta’ Servizzi ta’ Appogg Agenzija (VIS/BMS, SIS I,
Estern direttament relatati mas-Sistemi EUR 3,518,800.00 | EURODAC); dan jinkludi
Ewlenin specifikament il-fornituri tas-
servizzi esterni li jappoggjaw
lill-Agenzija ghall-kompiti li ma
jistghux ikunu koperti mill-
persunal tal-Agenzija

23 Soggetta ghall-adozzjoni tar-Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jistabbilixxi Sistema ta’ Dhul/fHrug (EES) biex
tigi rregistrata d-data dwar id-dhul u I-hrug u d-data dwar ir-rifjut ta’ dhul ta’ cittadini ta’ pajjiz terz li jagsmu I-fruntieri esterni tal-
Istati Membri tal-Unjoni Ewropea u li jiddetermina |-kundizzjonijiet ghall-ac¢ess ghall-EES ghal finijiet ta’ infurzar tal-ligi u li
jemenda r-Regolament (KE) Nru 1077/2011 Ii jistabbilixxi Agenzija Ewropea ghall-gestjoni operattiva ta’ sistemi tal-IT fug skala
kbira fl-ispazju tal-liberta, is-sigurta u I-gustizzja u r-Regolament (KE) 767/2008 dwar is-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza.
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minhabba I-limitazzjoni fir-
rizorsi umani fl-eu-LISA jew in-
natura specjalizzata tal-
kwalifiki jew |-gharfien
mehtieg, li mhuwiex
disponibbli fl-Agenzija.
Madankolly, il-kompiti ta’ dawn
il-fornituri tas-servizzi esterni
huma marbuta mal-
ammeljorament u t-titjib tal-
kapacitajiet tas-sistema u
mhumiex assenjati direttament
lis-sistemi.

Bo3710 Total ta’ Gruppi konsultattivi

EUR 420,000.00

Ir-rizorsi huma mehtiega ghal:
I-organizzazzjoni ta’ 4 lagghat
statutorji ghal kull AG (I-
ispejjez tal-ivvjaggar, I-ikliet);
spejjez ohrajn relatati mal-
attivita tal-membri tal-AG
koperti skont ir-Regoli ta’
Procedura tal-eu-LISA.

Appogg amministrattiv f'waqtu ghall-Gruppi
Konsultattivi

EUR 420,000.00

Abbazi tal-esperjenza miksuba
fis-snin ta’ qabel, ir-rizorsi
huma mehtiega ghal: I-
organizzazzjoni ta’ 4 lagghat
statutorji ghal kull AG (I-
ispejjez tal-ivvjaggar, l-ikliet); I-
ispejjez ohrajn relatati mal-
attivita tal-membri tal-AG
koperti skont ir-Regoli ta’
Procedura tal-eu-LISA.

Bo3730 Total ta’ laqghat u missjonijiet
ohrajn

EUR 8,000.00

Implimentazzjoni tal-attivitajiet kif elenkati
fil-Pjan Annwali ta’ Awditjar Intern

EUR 8,000.00

In-nefga hija mehtiega ghall-
provvista u/jew I-ikkuntrattar
tas-servizzi u |-oggetti
mehtiega ghall-
implimentazzjoni tal-attivitajiet
kif elenkati fil-Pjan Annwali ta’
Awditjar Intern

Bo38o0 Total tat-tahrig relatat
direttament mal-operazzjonijiet

EUR 250,000.00

It-taghlim u I-izvilupp ta’ hiliet teknici ghall-
gestjoni tas-sistemi tal-IT

EUR 250,000.00

Sabiex tissodisfa t-talbiet mill-
iSM li fit-tahrig tal-eu-LISA jigu
inkluzi wkoll suggetti ta’ tahrig
tekniku specifiku hafna, |-eu-
LISA tistrieh fuq il-kompetenzi
teknici tal-espertifkuntratturi
esterni.ll-kompitu u I-flus
allokati sejrin jintuzaw ghat-
tahrig li ma jistax jinghata
internament.

Bo3810 Total ta’ Tahrig ghall-Istati
Membri

EUR 500,000.00
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Implimentazzjoni tal-attivitajiet kif elenkati
fil-Pjan ta’ Azzjoni Annwali tat-Tahrig ghall-
Istati Membri

EUR 500,000.00

Skont |-obbligi legali taghha
mir-regolament tat-twaqqif, |-
eu-LISA torganizza u tipprovdi
tahrig dwar I-uzu tekniku tas-
sistemi tal-IT fuq skala kbira lill-
esperti mill-Istati Membri
(operaturi tal-IT nazzjonali,
SIRENE, evalwaturi ta’
Schengen).

Bl-ammont mehtieg, [-Adenzija
tkopri l-ispejjez kollha relatati
mat-thejjija ta’ materjal ta’
tahrig generali u |-ghoti tat-
tahrig (ez. it-tariffi ta’ min
iharreg), kif ukoll I-ispejjez
kollha tal-apprendisti sabiex
jattendu I-korsijiet (ez.
akkomodazzjoni, titjiriet).
L-ispejjez ghall-holgien ta’
materjal ta’ taghlim elettroniku
u |-gestjoni tas-sistema
amministrattiva tat-taghlim
tal-eu-LISA huma koperti minn
dan l-ammont.

Fl-ahhar nett, |-attivitajiet
kollha ta’ kooperazzjoni mal-
iSM, |-Agenziji tal-GAl u n-
Netwerk ta’ punti ta’ kuntatt
nazzjonali (NCP) tal-eu-LISA
ghall-kwistjonijiet relatati mat-
tahrig huma koperti minn dan I-
ammont ukoll

Total tal-abbozz tal-Bagit 2017

EUR 153,334,200.00

3.2.2 Rizorsi umani

L-informazzjoni dettaljata ghall-ippjanar tar-rizorsi umani tal-Agenzija hija pprezentata fit-tabelliz v 2 fl-

Anness I, li jipprovdu l-ippjanar tal-persunal ghat-tul tal-pjan pluriennali: 2017-2019.

Dan jiehu f'kunsiderazzjoni I-karigi approvati mill-Bord ta’ Tmexxija ghall-kompiti godda jew addizzjonali fir-

rigward tal-Programm ta’ Hidma 2016 u d-Dokument Uniku ta’ Programmar 2017 u deskritti hawn taht, kif ukoll

il-pozizzjoni tal-Kummissjoni Ewropea kif deskritta fil-komunikazzjoni taghha?# lill-Parlament Ewropew u lill-

Kunsill, “lpprogrammar tar-Rizorsi Umani u Finanzjarji ghall-Agenziji Decentralizzati 2014-2020", datata |-

10.7.2013, U jipprova jirrazzjonalizza |-figuri tal-Pjan ta’ Stabbiliment f'’konformita mal-gwida tal-Kummissjoni.

lt-tnaqqis mistenni jinkludi 5 % tal-persunal (ugwali ghal 6 karigi) u kariga wahda ghall-grupp tal-iskjerament

tal-Agenziji Ewrope;.

24 COM(2013) 519 final. Huwa jipprevedi li tnaqqis tal-persunal (Agenti Temporaniji) jirrizulta fil-livelli tal-persunal li gejjin: 120 fl-
2015 segwiti minn 118 fl-2016, 115 fI-2017 u 113 fis-snin 2018-2020.
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F'dan il-kuntest, il-pjan ta’ stabbiliment tal-eu-LISA ged jipprevedi tnaqqis bejn I-2016 u [-2018 minn 120 kariga
ghal 118 fl-2016, ghal 115-il kariga fl-2017 u 113-il kariga ghas-snin 2018-2020.

Ta’ min jinnota li dawn il-figuri ma jinkludu ebda stima tal-htigijiet tal-persunal ghal progetti bhall-EES, li I-bazi
legali ghalih kienet ghadha ma gietx adottata sakemm kien ged jinkiteb dan id-dokument.

L-Agenti Kuntrattwali mhumiex parti mill-pjan ta’ stabbiliment, izda ghadhom rilevanti kemm minn perspettiva
bagitarja kif ukoll minn dik tal-ippjanar tal-forza tax-xoghol.

Fl-2015, il-Bord ta’ Tmexxija tal-eu-LISA adotta decizjoni li tapprova I-impjieg ta’ mhux aktar minn 8 Agenti
Kuntrattwali addizzjonali fl-2016 fi hdan il-bagit annwali adottat ghall-kompiti mhux relatati mal-Fruntieri
Intelligenti. L-eu-LISA uzat din l-awtorizzazzjoni sabiex timpjega Uffi¢jal ghall-Kontinwita tan-Negozju
Korporattiv fis-Settur tas-Sigurta kif mitlub mill-Agenzija u 6 amministraturi tan-netwerk fl-Unita tal-
Infrastruttura u I-Operazzjonijiet (kollha AK FG IV).

Mill-2016, gew allokati erba’ karigi ghall-Agenti Kuntrattwali (FGIV) permezz tad-decizjoni tal-Bord ta’
Tmexxija tal-eu-LISA tat-18 ta’ Novembru 2015. Wara din id-decizjoni, gew impjegati zewq Spedjalisti tal-IT u
2 Amministraturi tal-Applikazzjonijiet fil-Gestjoni tal-Applikazzjonijiet sabiex izidu I-kapacita tal-EURODAC.

Billi I-kollaborazzjoni mill-grib mal-partijiet ikkoncernati taghha hija wiehed mill-erba’ ghanijiet strategi¢i tal-
eu-LISA, din tal-ahhar iddecidiet li zzid, mill-2016 ‘il quddiem, in-numru ta’ Esperti Nazzjonali Ssekondati sabiex
jirrispondu ghall-htiega espressa mill-Istati Membri, jigifieri minn sitt persuni ghal tmienja.

Ghad hemm sfidi li jikkoncernaw ir-reklutagg ta’ impjegati godda bl-esperjenza u I-kwalifiki mehtiega sabiex
iwettqu |-kompiti u I-attivitajiet ippjanati fil-perspettiva tal-2017-2019 u sabiex jibbilan¢jaw dawn il-pjanijiet
kontra I-limitazzjonijiet bagitarji u tar-rizorsi li ghaddejjin. L-objettivi u |-attivitajiet tad-Dokument Uniku ta’
Programmar ghall-2017 jirrikjedu I-izvilupp tal-hiliet jew tal-kompetenzi, li jistghu ma jkunux disponibbli fil-
mument. Billi I-pjanijiet li jitnaqqsu I-livelli tal-persunal li jikkoncernaw I-agenti temporanji ghadhom validi, sejra
titfittex soluzzjoni fl-izvilupp u I-applikazzjoni tal-gafas ta’ kompetenza, kif ukoll fl-opportunitajiet ta’ taghlim

ipprovduti u t-tahrig offrut lill-persunal.
Il-prospettiva tar-rizorsi matul is-snin 2017-2019

L-enfasi ewlenija fir-rigward tar-rizorsi umani tal-eu-LISA sejra tkompli tkun fuq il-kombinazzjoni ta’ zvilupp
regolari u flessibbli ta’ rizorsi umani interni mal-approcc ta’ esternalizzazzjoni, kull fejn din tkun ta’ valur mizjud
fir-rigward tal-attivitajiet imwettqa sabiex jintlahqu I-objettivi tad-Dokumenti Unic¢i ta’ Programmar tal-
Adenzija fis-snin 2017-2019.

a) Kompiti godda

L-Agenzija ghadha lesta i tiehu r-responsabbilta ghall-izvilupp u I-gestjoni operattiva ta’ sistemi ohrajn,
soggetta ghall-adozzjoni tal-istrumenti legali rilevanti.

L-izvilupp u I-gestjoni operattiva tal-EES sejrin isiru kompitu gdid ghall-eu-LISA ladarba tigi adottata |-bazilegali
ghall-implimentazzjoni taghha mill-kolegizlaturi. Sabiex jigi ffacilitat il-process, giet skedata hidma ta’ thejjija
ghal din is-sistema gdida. Ir-Regolament dwar id-Dhul u |I-Hrug mistenni jigi adottat mill-kolegizlaturi fl-2017.

Fl-2015, il-Bord ta’ Tmexxija tal-eu-LISA adotta decizjoni® li tapprova I-impjieg ta’ agent kuntrattwali wiehed
(AK FGIV), li jibda diga f'Dicembru 2015, sabiex jghin lill-Unita tat-Tahrig u r-Rizorsi Umani (HRTU) fit-thejjija
tal-process ta’ reklutagg (id-definizzjoni tal-profili, it-thejjija tas-sejhiet ghal interess, ecc¢.) ghall-Fruntieri

25 Notifika tad-decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija, dokument nru 2015-077 tal-11 ta’ April 2015.
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Intelligenti.

[l-profili inizjali li jkunu importanti fil-fazi tal-izvilupp tal-EES huma pprezentati fit-tabella 1 ta’ hawn taht. L-
allokazzjoni tal-profili ghall-Unitajiet jew ghas-Setturi rispettivi hija preliminari u tirrifletti. Id-diskussjoni aktar
dettaljata tista’ ssegwi ladarba tigi adottata |-proposta tal-EES mill-kolegizlaturi.

Tabella 1 — Previzjoni tal-karigi addizzjonali mehtiega ghas-Sistema ta’ Dhul/Hrug.

Agenti Temporanji (AT)
Kumulattivi
Unita Kariga Grad 2017 2018 2019 2017-2020
Maniger tal-Programmi AD 8 1 1
Maniger tal-Progetti AD7 1 1
Garanzija tal-Kwalita Teknika u
oo AD g 1 1
tal-Progetti
Maniger tal-Ittestjar AD 5 2 2
Amministratur tal-
AMMU _ L AD 5 1 1
Applikazzjoni
Arkitett tal-Applikazzjoni AD7 1 1
Inginier tal-Bazi ta’
Data/Spe¢jalista fil-Midwer tal- AD 5 1 1
SOA
Analista kummerc¢jali/Arkitett
L AD 7 1 1
tas-soluzzjoni
(e]]V] Amministratur tan-Netwerk AD g 1 1
Sigurta | Uffi¢jal tas-Sigurta AD 5 1 1
Uffi¢jal tal-Finanzi AD7 1 1
Ufficjal tal-akkwisti AD 5 1 1
FPU
Ufficjal/assistent tal-
i L AST 4 1 1
finanzi/bagit
AT totali:
14 o o 14
1ADS8, 4 AD 7,8 AD5uU1AST 4

Ghall-karigi msemmija hawn fuq, il-gradazzjoni proposta hija f'’konformita mal-Artikolu 53 tas-CEOS, fil-firxa
ta’ AD5 sa 8 ghall-Amministraturi u fil-firxa ta’ AST1 sa 4 ghall-Assistenti. Ghall-maggoranza tal-karigi tintuza
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gradazzjoni fil-livell tad-dhul. Il-gradi li huma aktar gholjin huma previsti ghall-karigi fejn hija strettament
mehtiega esperjenza precedenti specjalizzata jew sostanzjali (gestjoni tal-progetti u tal-programmi, disinn u
analizi tal-arkitettura teknika, gestjoni finanzjarja gholja). Dan huwa I-minimu mehtieg mill-Agenzija sabiex
tiddisinnja, tizviluppa, tevolvi u zzomm sistema gdida ta’ disponibbilta gholja, b’bagit addizzjonali li jirdoppja I-
approprjazzjonijiet operattivi. Minhabba [-kompiti spedjalizzati, sejjer ikun difficli li jigi attirat il-
professjonalizmu mehtieg, sakemm I-anzjanita fil-gradazzjoni ma tkunx tirrifletti |-livell ta’ responsabbilta ghall-
kompiti relatati mal-EES.

Fis-16 ta’ Novembru 2016, il-Kummissjoni Ewropea pprezentat Proposta ghal Regolament tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill li jistabbilixxi Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar
(ETIAS). Intant, ETIAS sejra tkun sistema ohra li trid tigi ddisinnjata, mibnija u ttestjata mal-partijiet
ikkoncernati kollha u I-eu-LISA hija mitluba taghmel dan ix-xoghol. Ladarba jigi adottat ir-Regolament rilevanti,
huwa jkollu impatt fuq [-operat tal-Agenzija u I-pjanijiet tal-persunal fis-snin li gejjin.

In-numru stmat ta’ persunal addizzjonali sejjer ikun bejn wiehed u iehor 80-go persuna fis-snin 2018-2020.
Madankolly, fil-harsa generali lejn il-persunal ipprezentata fl-Anness Ill, dawn in-numri ma kinux riflessi,
minhabba li I-proposta ghadha gieghda tigi diskussa.

a. It-tkabbir tal-kompiti ezistenti

Fis-sitwazzjoni politika attwali u I-izviluppi fit-teknologija, I-Agenzija tibqa’ ffokata fuq it-titjib jew l-izvilupp
ulterjuri tas-sistemi gestiti minnha.

Fl-2015, il-Bord ta’ Tmexxija tal-eu-LISA adotta decizjoni?® li tapprova |-impjieg ta’ mhux aktar minn 8 Agenti
Kuntrattwali addizzjonali fl-2016 fi hdan il-bagit annwali adottat ghall-kompiti mhux relatati mal-Fruntieri
Intelligenti. L-eu-LISA uzat din l|-awtorizzazzjoni sabiex timpljega Uffi¢jal ghall-Kontinwita tan-Negozju
Korporattiv fis-Settur tas-Sigurta kif mitlub mill-Agenzija u 6 amministraturi tan-netwerk fl-Unita tal-
Infrastruttura u I-Operazzjonijiet (kollha AK FG IV).

Mill-2016, gew allokati erba’ karigi ghall-Agenti Kuntrattwali (FGIV) permezz tad-decizjoni tal-Bord ta’
Tmexxija tal-eu-LISA tat-18 ta’ Novembru 2015.%7. Wara din id-decizjoni, gew impjegati zewq Spedjalisti tal-IT
u 2 Amministraturi tal-Applikazzjonijiet fil-Gestjoni tal-Applikazzjonijiet sabiex izidu |-kapacita tal-EURODAC.
L-implimentazzjoni tat-tfassil mill-gdid tal-EURODAC sejra ssir kompitu addizzjonali ghall-eu-LISA ladarba tigi
adottata |-proposta li gejja mill-kolegizlaturi: proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
dwar I-istabbiliment tal-'‘Eurodac’ ghat-tqabbil tal-marki tas-swaba’ ghall-applikazzjoni effettiva tar-
Regolament (UE) Nru 604/2013 li jistabbilixxi I-kriterji u I-mekkanizmi sabiex ikun iddeterminat I-Istat Membru
responsabbli biex jezamina applikazzjoni ghal protezzjoni internazzjonali ddepozitata f'wiehed mill-Istati
Membri minn ¢ittadin ta’ pajjiz terz jew persuna apolida ghall-idenifikazzjoni ta’ ¢ittadin ta’ pajjiz terz jew
persuna apolida li ged jirresjiedu illegalment u dwar talbiet ghat-tqabbil mad-data tal-EURODAC mill-
awtoritajiet tal-infurzar tal-ligi tal-Istati Membri u mill-Europol ghall-finijiet ta’ infurzar tal-ligi (tfassil mill-gdid).

Mill-2017, hija prevista zieda fil-pjan ta’ stabbiliment b’z karigi ghar-rizorsi umani addizzjonali mehtiega ghat-
tfassil mill-gdid tal-EURODAC u t-tabella ta’ hawn taht tipprezenta |-gradazzjoni u r-responsabbiltajiet ta’ dawn
il-karigi.

Tabella 2 — Previzjoni tal-karigi addizzjonali ghat-tfassil mill-gdid tal-EURODAC (Dublin)

26 Notifika tad-decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija, dokument nru 2015-077 tal-11 ta’ April 2015.
27 Decizjoni 2015-155 tal-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA tal-11 ta’ Novembru 2015 (dokument ta’ ref. 2015-180).
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Agdenti Temporaniji (AT)
Kumulattivi
Unita Kariga Grad 2017 2018 2019 2017-2020
AMMU Spedjalista tal-IT AD 5 2 2
AT totali: 2AD 5 2 o o 2

L-inkluzjoni tal-progett AFIS tas-SIS 11?6 ghall-integrazzjoni tat-teknologija ta’ identifikazzjoni tal-marki tas-
swaba’ f'SIS-II. F'termini tal-ippjanar tal-persunal ghal dan il-progett, huwa jikkostitwixxi 2 karigi addizzjonali
ta’ Adgenti Kuntrattwali (Specjalista fl-IT u Amministratur tal-Applikazzjonijiet). Fil-gejjieni (mill-2018), hija
prevista kariga addizzjonali wahda ta’ ENS (ghal Analista Kummer¢jali) b'sostenn ghall-AFIS.

b) ll-kisbiet fl-effi¢jenza

L-objettivi politi¢ci ghandhom jintlahqu wara li jittiehdu f'kunsiderazzjoni I-limitazzjonijiet li jaffettwaw il-bagit
u r-rizorsi umani disponibbli tal-eu-LISA, inkluz it-tnaqgqis previst ta’ persunal ghall-kompiti mwettqa bhalissa u
I-kompiti addizzjonali li jridu jittiehdu mill-Agenzija fil-gejjieni. Ghalhekk, huwa inevitabbli li kull membru tal-
persunal jerfa’ parti mill-piz tax-xoghol addizzjonali. It-tfittxija ghat-titjib fl-effi¢jenza u I-ottimizzazzjoni tas-
soluzzjonijiet ser ikollhom irwol vitali fl-ippjanar tal-attivitajiet u fl-ezekuzzjoni tal-kompiti rispettivi.

Ir-ristrutturar tad-Dipartiment tal-Amministrazzjoni u r-Rizorsi li sar fl-2015 u I-holgien ta’ Setturi fl-istruttura
organizzattiva tal-eu-LISA kellhom I-ghan li jiksbu effi¢jenza fl-immaniggjar tal-varjabbli tal-progetti ta’
akkwist, kif ukoll itejbu I-fluss tax-xoghol intern fir-rigward tal-kompiti addizzjonali.

Ghandu jinkiseb ukoll aktar titjib fl-efficjenza f'perspettiva aktar fit-tul bl-implimentazzjoni tas-sistemi tal-HR
IT rilevanti ghall-gestjoni tal-fajls tal-persunal u I-hin tax-xoghol tal-persunal tal-Agenzija u s-Sistema ta’
Gestjoni tad-Dokumenti.

L-iffinalizzar ta’ appogg estern skont il-Kuntratt Qafas iffirmat fl-2015 ghandu jghin lill-Agenzija tittratta I-
kompiti rilevanti fuq bazi ta’ terminu gasir.

c) Prijoritajiet negattivi/Tnaqgqis tal-kompiti ezistenti
Ma hemmx prijoritajiet negattivi previsti mill-Agenzija fl-eqreb futur prevedibbli minhabba I-istadju bikri hafna
tal-izvilupp organizzattiv.
Madankolly, fil-hin meta qed jigi abbozzat dan id-dokument, ma jistax jigi eskluz li tnaqqis potenzjali tal-bagit
tal-Adenzija jista’ jirrizulta fil-htiega i jigu riveduti I-attivitajiet ippjanati fid-Dokument Uniku ta’ Programmar
2017.

d) Skjerament mill-gdid tar-rizorsi fid-dawl tal-limitazzjonijiet bagitarji

Kif gie ddikjarat fil-Punt 3.2.2 ta’ hawn fuq, I-Agenzija hadet f'’kunsiderazzjoni ghall-ippjanar tar-rizorsi umani
taghha |-pozizzjoni tal-Kummissjoni Ewropea deskritta fil-komunikazzjoni®9 lill-Parlament Ewropew u lill-
Kunsill, “Programmar tar-Rizorsi Umani u Finanzjarji ghall-Agenziji Decentralizzati 2014-2020" u inkludiet fil-
Pjan ta’ Stabbiliment taghha ghas-snin li gejjin I-ghadd ta’ persunal f'’konformita mal-gwida tal-Kummissjoni.

28 Decizjoni 2016-012 tal-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA tal-15 ta’ Marzu 2016 (dokument ta’ ref. 2016-024).
29 COM(2013) 519 final.
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Huwa previst li d-dawran naturali tal-persunal jew it-tmiem tal-kuntratt ta’ impjieg jintuzaw ghal dan I-iskop
skont in-natura tal-kariga li ssir vakanti. F'dan I-istadju huwa difficli li jsir ippjanar aktar dettaljat minhabba I-fatt
li huwa biss fl-ahhar kwart tal-2017 li sejrin jigu fi tmiemhom I-ewwel kuntratti ta’ impjiegi u dan jippermettili s-
sitwazzjoni tintuza ghall-fini ta’ skjerament mill-gdid. Fl-ippjanar, ittiehdu f'’kunsiderazzjoni I-aktar gradi baxxi
fiz-zewg gruppi ta’ funzjonijiet sabiex jigu kkalkolati I-livelli tal-persunal.

Tnaqgqis fl-ghadd ta’ persunal (Agenti Temporanji) minn 120 fl-2015 ghal 118 fl-2016, ghal 115 fl-2017 u ghal 113
fis-snin 2018-2020 kien rifless fit-tabelli 1 u 2 fl-Anness III.

Konkluzjoni dwar [-evoluzzjoni tar-rizorsi meta mgabbla mal-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni 2014-2020

Ir-rizorsi umani tal-eu-LISA u l-evoluzzjoni taghhom matul is-snin, inkluzi |-pjanijiet ghall-perspettiva 2017-
2019, kienu riflessi fit-tabelli 1 u 2 fl-Anness llI.
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Tagsima lll Programm ta’ Hidma ghas-Sena 2017

1. Sommarju ezekuttiv

Fl-2017, I-eu-LISA sejra tkompli twettaq il-kompiti taghha kif imnisslin mill-mandat taghha u tilhaq I-ghanijiet
strategici taghha kif stabbiliti fl-Istrategija taghha ghall-perjodu 2014-2020. L-isforzi u r-rizorsi ewlenin sejrin
jigu ddedikati lill-gestjoni operattiva, il-manutenzjoni u I-evoluzzjoni tas-sistemi fdati lill-Agenzija. Ghall-fini tal-
evoluzzjoni tas-sistemi kummercjali ewlenin ezistenti, sejrin jigu introdotti kapacitajiet godda u kapacitajiet
mizjuda, bhaz-zieda ta’ soluzzjoni tal-AFIS mas-SIS II, sabiex jigu ssodisfati r-rekwiziti kummerc¢jali. Dan sejjer
ikun appoggjat permezz tal-implimentazzjoni ta’ soluzzjoni flessibbli ghall-ittestjar tal-VIS/BMS abbazi tal-
istandards tal-industrija, kif ukoll permezz tal-iffinalizzar tal-progetti dwar is-servizzi kondivizi u s-servizzi ta’
rizerva. Fl-2017, |-Agenzija sejra timmira li twettaq valutazzjonijiet tal-impatt ghal inizjattivi li huma megjusa
bhala necessarji mill-Agenzija u li jistghu jirrikjedu emenda tar-regolament ta’ twaqgqif tal-Agenzija, jigifieri: il-
modalita attiva/attiva tal-operazzjonijiet, in-netwerk unifikat u |-progett ta’ Mahzen Virtwali tad-Data.

Sejra tinghata attenzjoni specifika lill-introduzzjoni tas-sistema ta’ Dhul/fFrug li tifforma I-inizjattiva tal-Fruntieri
Intelligenti. L-implimentazzjoni ta’ sistema tal-gestjoni tal-kwalita totali (il-Qafas tal-Valutazzjoni Komuni,
imsemmi hawn fug, li jintroduci I-kuncett tal-kwalita totali fl-eu-LISA bl-uzu ta’ approc¢ olistiku) sabiex jigi
zgurat li I-aspettattivi u r-rekwiziti tal-partijiet ikkoncernati jigu ssodisfati u li din issir attivita ghall-Agenzija
kollha.

L-elementi tal-kontinwita tan-negozju u s-sigurta tas-sistema operattiva sejrin jissahhu permezz ta’ ghadd ta’
attivitajiet, perezempju l-introduzzjoni ta’ SIEM, filwaqt li I-kapacitajiet ghat-trattament ta’ informazzjoni
ristretta sejrin jigu estizi. ll-garanzija tas-sigurta fizika sejra tkun ukoll prijorita

Fir-rigward tar-rekwizit statutorju li jigi pprovdut tahrig lill-iSM dwar I-uzu tas-sistemi, [-eu-LISA sejra tkompli
telabora t-tahrig imfassal apposta ghall-esperti tal-iSM. L-agenzija sejra ssahhah aktar is-shubiji taghha ma’
agenziji ohrajn billi tiffirma Ftehimiet ta’ Hidma. L-Agenzija sejra ssahhah is-sensibilizzazzjoni tal-pubbliku dwar
l-attivitajiet taghha billi twettaq ghadd ta’ azzjonijiet iddedikati, perezempju kampanja ta’ komunikazzjoni
integrata.

Fl-istess hin, sejrin jitwettqu ghadd ta’ attivitajiet ohrajn (kemm interni kif ukoll esterni) bil-ghan li jappoggjaw
it-twettiq tal-kompiti ewlenin u jizviluppaw il-prestazzjoni ulterjuri tal-Agenzija u I-kontribut taghha lejn il-
partijiet ikkoncernati taghha.

Gestjoni operattiva tas-sistemi

L-Agenzija sejra tkompli tipprovdi servizzi lill-Istati Membri fir-rigward tal-VIS/BMS, SISIl u s-sistema
EURODAC billi tizgura I-gestjoni f'waqtha, efficjenti u effettiva taghhom. Hija sejra tizgura I-gestjoni operattiva
24/7, inkluzi servizzi ta’ gestjoni tal-applikazzjonijiet, manutenzjoni korrettiva u adattiva, supervizjoni tal-
manutenzjoni u assistenza lill-utenti tal-iSM, software korrettiv, estjoni tar-rilaxxi u gestjoni tat-tibdil, u sejra
tikkontribwixxi wkoll permezz ta’ testijiet tal-konformita, kif ukoll sejra tigi pprovduta gestjoni fil-livell 2
(individwazzjoni tas-soluzzjonijiet interna tal-eu-LISA, konfigurazzjoni, amministrazzjoni tal-bazi ta’ data u
tiswija ta’ servers, netwerks, infrastruttura, posta elettronika, kondivizjonijiet ta’ fajls u kwistjonijiet
infrastrutturali ohrajn li ma jehtigux |-involviment tal-kuntratturi relatati) tal-infrastruttura tal-IT. Il-bgija tas-
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servizzi kondivizi u ta’ rizerva sejrin jigu implimentati permezz tal-iskjerament ta’ infrastruttura ta’ rizerva
kumplimentari u permezz tal-uzu tal-ambjent virtwalizzat.

Evoluzzjoni tas-sistemi

L-evoluzzjoni tas-sistemi sejra tkompli: L-Agenzija sejra tiffinalizza |-progett ghaz-zieda fil-kapacita tas-SIS Il u
I-evoluzzjonijiet funzjonali u legali, filwaqt li ser isiru sforzi sabiex is-SIS |l tkun tista’ tuza |-AFIS. Sejrin
jitkomplew kemm [-adattament tranzazzjonali tal-VIS u tal-BMS, kif ukoll I-ittestjar tal-VIS/BMS mill-bidu sal-
ahhar. Il-kapacita tal-bazi ta’ data tal-BMS sejra tizdied aktar sabiex tissodisfa I-htigijiet kummer¢jali. L-
attivitajiet ta’ evoluzzjonijiet tal-EURODAC sejrin jappoggjaw lill-fornitur tan-netwerk fil-migrazzjoni lejn I-
infrastruttura ddedikata ghan-netwerk (skont I-Art. 3 tar-Reg. 603/2013 IMFASSAL MILL-GDID). Din tinkludi
wkoll adattament zghir u aggustamenti wara I-implimentazzjoni tar-Regolament IMFASSAL MILL-GDID. FI-
ahhar nett, il-kapadcita tar-registri tal-EURODAC sejra tittejjeb. Ghal dan il-ghan, |-AG tal-EURODAC diga
pprovda opinjoni pozittiva ghaz-zidiet tal-kapacitajiet mehtiega matul |-2015/2016. Bhalissa gieghed jitwettaq
ezercizzju ta’' rfinar minhabba li I-informazzjoni disponibbli tindika li fl-2017 sejra tkun mehtiega zieda
addizzjonali.

Sejjer jigi implimentat Mahzen Virtwali tad-Data sabiex itejjeb ir-rapportar awtomatizzat u I-generazzjoni tal-
istatistika. Hawnhekk sejrin jitwettqu valutazzjoni legali u analizi relatata mal-impatt kummer¢jali qabel |-
implimentazzjoni.

Infrastruttura tan-netwerk u tal-komunikazzjoni

Sejjer jitwettaq studju tan-netwerk unifikat sabiex janalizza d-disinn tan-netwerk attwali u jipproponi titjib fid-
disinn bil-ghan li jinkisbu effi¢jenza, flessibbilta u robustezza akbar sabiex ikun jista’ jipprovdi servizz ahjar u
aktar affidabbli lill-komunitajiet relatati. Barra minn hekk, sejra tigi zviluppata pjattaforma ghall-ittestjar tas-
sistemi kummer¢jali ewlenin.

L-izvilupp u [-gestjoni operattiva ta’ sistemi godda

Abbazi tal-adozzjoni pendenti tal-bazi legali necessarja, I-Agenzija hija lesta li timplimenta |-attivitajiet ta’
zvilupp necessariji li huma mehtiega ghall-izvilupp tas-Sistema ta’ Dhul/Hrug, li ghaliha |-proposta tipprevedir-
rizorsi umani u finanzjarji necessarji.

Sigurta

Is-sigurta tal-organizzazzjoni sejra tkompli tkun prijorita ewlenija ghall-Agenzija. Ghal dan l-iskop, I-eu-LISA
sejra thaddem u ttejjeb il-Qafas tas-Sistema ta’ Gestjoni tal-Kontinwita tan-Negozju u tas-Sigurta taghha. Ser
jigu zviluppati u implimentati I-ghodod necessarji li jippermettu lill-Agenzija tiskambja informazzjoni mal-livell
Ristrett ghall-UE, kif ukoll il-pjattaforma centralizzata ghall-gestjoni tal-kontinwita tan-negozju u I-
infrastrutturi ta’ SIEM. Il-protezzjoni tal-facilitajiet tal-eu-LISA sejra tigi zgurata permezz tal-forniment ta’ forza
tal-gwardja 24/7. ll-kontrolli tas-sigurta teknika sejrin jitwettqu f'’konformita mal-Pjan Direzzjonali tal-
Arkitettura ghall-Kontroll tas-Sigurta Teknika.
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Protezzjoni tad-data

ll-protezzjoni tad-data sejra tibga’ gasam importanti. L-UPD sejjer jipprovdi diversi sessjonijiet ta’ taghlim dwar
il-protezzjoni tad-data sabiex jintroduci I-kuncett ta’ protezzjoni tad-data mal-membri tal-persunal godda u
sabiexjiffriska |-gharfien tal-membri tal-persunal attwali. Bhala parti mill-attivitajiet ta’ kuljum, |-operazzjonijiet
li fihom data personali sejrin jigu mmonitorjati mill-grib.

Rapportar statutorju

Ir-rapportar statutorju, kif mitlub mill-mandat legali tal-Agenzija, sejjer jitkompla skont ir-rekwiziti ezistenti u I-
ahjar prattiki.

Il-forniment ta’ tahrig dwar [-uzu tekniku tas-sistemi lill-Istati Membri

L-Agenzija sejra tkompli tipprovdi tahrig ta’ kwalita gholja mfassal apposta ghall-Istati Membri dwar |-uzu tas-
sistemi gestiti minnha.

Tevolvi bhala Centru ta’ E¢cellenza

L-isforzi tal-Agenzija fl-impetu taghha lejn stat ta’ CoE sejrin ikunu ffokati kemm internament kif ukoll
esternament. L-Adenzija sejra tfittex li tissimplifika aktar il-processi interni taghha u li tizviluppa aktar il-kwalita
tar-rizultati prodotti permezz tal-implimentazzjoni ta’ ghodod u soluzzjonijiet specifici ghall-awtomazzjoni.
Dawn sejrin jindirizzaw ogsma bhar-rapportar statutorju u I-gestjoni operattiva tas-sistemi u n-netwerks (b‘'mod
partikolari I-gbir ta’ informazzjoni statistika avvanzata). Sejjer jitwettaq studju u aktar tard jigi vvalidat sabiex
jigu abbozzati r-rekwiziti ghal ghodda ta’ rapportar avvanzata dwar il-KPIs u |-FLS. Sejjer jigi ddisinjat u
implimentat ukoll mudell ta’ valutazzjoni tal-maturita.

Fuq id-dimensjoni esterna, |-Agenzija sejra tkompli bl-ezekuzzjoni u I-konkluzjoni ta’ Arrangamenti ta’ Hidma
godda u Pjanijiet ta’ Azzjoni Annwali ma’ ghadd ta’ agenziji tal-GAI (fosthom il-FRONTEX, is-CEPOL, I-EASO, I-
Europol, [-FRA u |-Eurojust) sabiex tistabbilixxi sinergiji u ekonomiji ta’ skala. L-Agenzija sejra tkompli tizviluppa
wkoll in-Netwerk tal-Uffi¢jali tas-Sigurta diga stabbilit u sejra torganizza laggha ma’ UPD ta’ agenziji ohrajn
sabiex jigu skambjati I-esperjenzi u I-ahjar prattiki. L-involviment u l-iskambju mal-industrija sejrin ikomplu
permezz tal-monitoragg tar-ricerka, lagghat ta’ diskussjoni u konferenzi annwali.

L-evoluzzjoni tal-qafas ta’ governanza tal-agenzija

Il-gafas tal-governanza korporattiva tal-Agenzija sejjer jigi rivedut u jevolvi bil-ghan li jizdiedu I-effi¢jenza u |-
effettivita tieghu. Barra minn hekk, sejrin jigu introdotti |-pedamenti ta’ sistema ta’ gestjoni tal-kwalita. Fl-2017,
[-Agenzija sejra tkompli bl-izvilupp tal-process tal-ippjanar bagitarju taghha lejn Ibbagitjar Ibbazat fuq I-Attivita
(ABB).

Il-monitoragg u l-applikazzjoni tal-izviluppi fir-ricerka ghall-evoluzzjoni tas-
sistema

L-Agenzija sejra timmonitorja mill-grib I-izviluppi teknologici li jagghu fi hdan il-kamp ta’ applikazzjoni tal-
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interess taghha kif definit mill-Istrategija ta’ Monitoragg tat-Teknologija u r-Ricerka 2015-2017 u fi hdan il-limiti
tal-mandat taghha. L-implimentazzjoni taghha sejra titwettaq abbazi tal-Pjan Direzzjonali tal-Monitoragg tat-
Teknologija u r-Ricerka 2017, li sejjer jinkludi |-attivitajiet relatati mal-izvilupp possibbli ta’ sistemi godda (ez.
EES) u l-evoluzzjoni tas-sistemi ezistenti. ll-produzzjoni ta’ rapporti biennali sejra tkompli bhas-sena ta’ gabel u
sejra tiffoka fuq l-ogsma ta’ prijorita identifikati fil-Pjan Direzzjonali, possibbilment bl-inkluzjoni ta’
ezaminazzjoni tal-possibbiltajiet ghat-tishih tal-mobbilta u |-flessibbilta fil-gestjoni tas-sistemi, il-hardwer u |-
infrastruttura tal-IT, I-ittestjar bijometriku u strategiji ta’ skjerament tas-sistemi. Sejjer jigi promoss u jitwettaq
skambju attiv mal-imsiehba tal-UE pari sabiex jissahhu |-attivitajiet ta’ monitoragg tar-ricerka rilevanti.

Shubiji mal-Istati Membri, mal-Istituzzjonijiet tal-UE u ma’ partijiet ikkoncernati
ohrajn

Ser ikun hemm zewg ogsma ta’ attivita ewlenin li jikkoncernaw is-shubiji esterni: I-ewwel wiehed huwa li tigi
pprovduta kwalita gholja ta’ assistenza fil-missjonijiet ta’ evalwazzjoni ta’ Schengen permezz ta’ kompetenzi fil-
funzjonament tekniku ta’ SIS Il b’enfasi fuq aspetti operattivi u tas-sigurta. It-tieni wiehed huwa li jigu
implimentati b’'mod shih I-attivitajiet previsti fil-Pjan ta’ Azzjoni dwar il-Gestjoni tal-Partijiet Ikkoncernati.

Ippjanar strategiku u operazzjonali

L-Agenzija, iffokata kif inhi fuq I-effi¢jenza, sejra tottimizza |-process tal-gbir tad-data ghall-finijiet tal-ippjanar
u r-rapportar. L-organizzazzjoni sejra tkompli tissodisfa r-rekwiziti legali fl-ogsma tal-ippjanar u r-rapportar.
Barra minn hekk, |-eu-LISA sejra tkompli ttejjeb u tallinja I-isforzi tal-ippjanar taghha u I-processi |-ohrajn, sabiex
b'hekk tnaqqas l-istress fuq ir-rizorsi umani u I-kunflitt possibbli tal-kompiti. Ser issir enfasi fuq il-htiega Ii I-
process tal-ippjanar isir semplici u aktar effi¢jenti permezz tal-introduzzjoni ta’ awtomazzjoni, fejn possibbli.

Gestjoni finanzjarja u akkwist

Fil-qasam tal-gestjoni finanzjarja, sejjer jigi ezegwit progett limitat sabiex il-flussi tax-xoghol ibbazati fuq il-karti
jigu ttrasferiti ghal flussi tax-xoghol elettroni¢i. L-Agenzija sejra tezegwixxi |-pjan ta’ Akkwist Annwali taghha u
tiffoka fuq it-titjib tal-process tal-ezekuzzjoni u I-ippjanar bagitarju. L-Agenzija ghandha I-ghan li zzid il-
progress fil-qasam tal-ibbagitjar ibbazat fuq I-attivita. Sa issa, |-istruttura tal-bagit, in-nomenklatura u I-kriterji
tal-kollokament bagitarju gew riveduti kull sena sabiex ikunu jirriflettu ahjar in-natura tan-nefqga u jingabru fi
gruppi skont I-attivita.

Gestjoni tal-facilitajiet
Fl-2017, |-Agenzija sejra timxi lejn sede godda f'Tallinn u fi Strasburgu Barra minn hekk, I-ghodda tal-
pjattaforma tal-IT ghall-kollaborazzjoni bejn I-Agenzija u I-partijiet ikkoncernati taghha sejra tigi ammeljorata,

flimkien man-netwerk, is-sistema u |-arkitettura tas-sigurta. Is-servizzi tal-IT korporattivi sejrin jittejbu u s-
sistema ta’ gestjoni tad-dokumenti sejra tissahhah b’karatteristic¢i godda.

Gestjoni tar-rizorsi umani

Ir-regolament dwar il-persunal tal-UE u r-regoli tal-persunal intern sejrin jigu implimentati aktar b'tali mod li I-
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persunaljir¢ievi l-intitolamenti tieghu fir-rigward tal-pagamenti, il-liv, I-evalwazzjoni u r-riklassifikazzjoni b’'mod
preciz u fi zmien xieraq. ll-process rilevanti ghall-izgurar tar-reklutagg u s-sostituzzjoni f'waqthom tal-persunal
minhabba d-dawran naturali sejjer jissahhah aktar u sejjer jitwettaq ezercizzju ta’ evalwazzjoni 360° bil-ghan li
tittejjeb il-prestazzjoni manigerjali. Fl-ahhar nett, sejra titfassal politika dwar is-sahha u s-sikurezza u tinholoq
librerija elettronika.

Verifika

Bil-ghan li jigi zgurat li I-funzjonijiet tal-Agenzija jigu ezegwiti kif mahsub, il-kapacita tal-awditjar intern sejra
tipprovdi servizzi ta’ konsulenza u awditjar oggettivi u indipendenti. Sejjer jigi ezegwit Pjan ta’ Awditjar Intern
Annwali u jigi implimentat Programm ta’ Titjib u Garanzija tal-Kwalita.

Komunikazzjoni esterna u interna

Sejjer jigi organizzat avveniment ta’ sensibilizzazzjoni annwali fuq skala kbira ghall-partijiet ikkoncernati u jigi
implimentat il-Pjan ta’ Komunikazzjoni Esterna Annwali kif previst. Bil-ghan li ssahhah il-kultura korporattiva
taghha, I-Agenzija sejra timplimenta Pjan ta’ Komunikazzjoni Interna Annwali.
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2. Attivitajiet

2.1. Attivitajiet fi hdan il-kamp ta’ applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 13°
Attivitajiet operattivi

Gestjoni operattiva tas-sistemi

2.1.1. L-iZgurar ta’ operazzjonijiet ta’ kwalita gholja u mhux interrotti tas-CBS
Tip ta’ attivita: Operattiva
Deskrizzjoni: ll-monitoragg 24/7 tas-sistemi kummer¢jali ewlenin; il-gestjoni tal-incidenti fil-livell 1 u interazzjonijiet mal-iSM u I-facilitazzjoni tal-ezekuzzjoni tal-progetti.

Valur mizjud: L-issodisfar tar-rekwiziti tar-regolament tat-twaqqif (I-Artikolu 1 (4)) sabiex il-funzjonament tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira jinzamm f'’konformita mad-
dispozizzjonijiet specifici applikabbli ghalihom.

Sfidi ewlenin: Hawnhekk, I-isfida ewlenija hija li jigu zgurati servizzi mhux interrotti b'rizorsi limitati disponibbli, meta mgabbla mad-domanda ghall-provvista tas-servizzi
f'mudell ta’ xiftijiet 24/7. Sabiex tindirizza din I-isfida, I-Agenzija sejra tkompli tiddisinja, timplimenta u ttejjeb is-sistemi xierqa mahsuba biex jimmonitorjaw it-tranzazzjonijiet
kummerg¢jali, il-prestazzjoni tal-applikazzjonijiet u |-istatus tan-netwerk u s-sistemi.

30 Din id-distribuzzjoni tal-attivitajiet skont I-Ghanijiet Strategi¢i ghandha I-ghan li turi r-rabta bejn |-attivita u I-Ghan Strategiku rilevanti. Hija ma teskludix li attivita tista’ tappoggja wkoll il-kisba ta’ Ghanijiet
Strategici ohrajn.
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L-ezitu/i Elementi tal- EZitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 20173334 Unit
Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
.. jrid(u) strategiku et
strategiku T
ghall-prjody jinkiseb/jinkisb
- ufihdandanl-
objettiv
strategiku
BV EREH  |d-disponibbilta L-izgurar ta’ L-iSM jircievu L-izgurar ta’ Operazzjonijiet Konformita mal- Il- Rapporti dwar 17 OlU
servizzi u kontinwa ta’ gestjoni f'waqtha,  servizz affidabbli operazzjonijiet fil-livell 1/gestjoni FLS prestazzjon  il-prestazzjoni
o] [roA[ Tl  servizz shih lill- effettivau tas-CBS fil- tas-CBS 24/7ta’ i tal- tas-sistemau |-
affidabbliu iSM effi¢jenti tas- livell 1/gestjoni kwalita gholja u uffic¢ju ta’ FLS
kosteffettivi sistemi kollha tas-CBS 24/7 ta’ minghajr servizz
lill-Istati kwalita gholja u interruzzjonijiet tissodisfa r-
Membri skont minghajr rekwiziti
il-mandat interruzzjonijiet tal-FLS
ewlieni tal- relatat

Adenzija

2.1.2. Gestjoni fil-livell 2 tal-infrastruttura tal-IT tas-CBS

Tip ta’ attivita: Operattiva

Deskrizzjoni: L-operazzjonijiet ta’ kuljum tal-Infrastruttura tal-IT tas-CBS, li jkopru I-gestjoni operattiva, il-gestjoni tar-rilaxxi u tat-tibdil, il-gestjoni u r-rizoluzzjoni tal-

inc¢identi u |-problemi, attivitajiet ta’ manutenzjoni, kontribuzzjoni ghat-thejjija, id-disinn u I-implimentazzjoni tal-progetti gestiti f'unitajiet ohrajn.

Valur mizjud: L-issodisfar tar-rekwiziti tar-regolament tat-twaqqif (I-Artikolu 1 (4)) sabiex il-funzjonament tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira jinzamm f'’konformita mad-

dispozizzjonijiet specifici applikabbli ghalihom.

31 L-ezitu jista’ jkun ir-rizultat dirett ta’ attivita wahda, izda jista’ jkun effett ta’ sinergija ta’ zewg attivitajiet jew aktar.

32 Ekwivalenti ghall-Full-time (FTE), unita ta’ kejl li tindika n-numru ta’ sighat tax-xoghol li tirrapprezenta haddiem full-time wiehed matul perjodu ta’ zmien fiss. L-FTE jissimplifika I-kejl tax-xoghol billi
jikkonverti s-sighat tal-ammont ta’ xoghol fin-numru ta’ nies mehtiega biex jitlesta dak ix-xoghol. L-FTE Dirett jaghti indikazzjoni tal-allokazzjoni tar-rizorsi umani disponibbli li jahdmu specifikament sabiex
jiksbu I-objettivi tal-attivita. Dan ma jinkludix dawk I-FTEs li jirrigwardaw il-kompiti ta’ gestjoni u lanqas ma jipprova jkopri I-attivitajiet orizzontali/ta’ sostenn kollha.
33 FI-Anness 1 tinghata spjegazzjoni dettaljata tal-infiq skont |-attivita
34 Il-bagit jinkludi I-ispejjez diretti minbarra kwalunkwe ammont mehtieg ghas-servizzi ta’ appogg estern taht it-Titolu 3
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Sfidi ewlenin:

Objettiv
strategiku
ghall-perjodu
2015-2020

Il-provvista ta’
servizziu
soluzzjonijiet
affidabbli u
kosteffettivi
lill-Istati

Membri skont
il-mandat
ewlieni tal-

Agenzija

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
u fihdan dan |-
objettiv
strategiku
Id-disponibbilta
kontinwa ta’
servizz shih lill-
iSM

Elementi tal-
objettiv
strategiku

L-izqurar ta’
gestjoni f'waqtha,
effettivau
effi¢jenti tas-
sistemi kollha

F'dan il-punt mhumiex mistennija sfidi ewlenin.

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-iSM jircievu
servizz affidabbli
tas-CBS

Objettiv tal-
attivita

L-izgurar ta’
thaddim ta’
kwalita gholja u
minghajr
interruzzjonijiet
tal-
infrastruttura
tas-CBS

2.1.3. Gestjoni Operattiva ta’ EURODAC

Tip ta’ attivita: Operattiva

Rizultati tal-
attivita

L-Infrastruttura
tal-IT tizgura |-
funzjonament
xieraq u mhux
interrott tas-CBS
matul is-sena.
Id-disinnu |-
implimentazzjoni
kontinwa tal-
ambjent tal-
izvilupp tan-
netwerk

Indikatur tal-
prestazzjoni

Konformita mal-
FLS

Mira

L-FLS
standard u
specifici
ssodisfati
kompletam
ent

Sorsi ta’
verifika

Rapporti dwar
il-prestazzjoni
tas-sistemi

FTE Bagit 2017 Unit
dirett a
635 OlU

Deskrizzjoni: ll-forniment kontinwu ta’ servizzi ta’ gestjoni tal-applikazzjonijiet 24/7, is-supervizjoni tal-manutenzjoni u |-assistenza lill-utenti tal-iSM, inkluzi software

korrettiv, gestjoni tar-rilaxxi u gestjoni tat-tibdil. Ghandu jinghata kuntratt gdid ta’ MWO.

Valur mizjud: Is-sistema EURODAC tipprovdi s-servizz mehtieg lill-iSM fil-kwalita mehtiega minghajr interruzzjonijiet.

Sfidi ewlenin: L-izgurar li s-sistema tithaddem skont l-aspettattivi kummercjali u l-ispecifikazzjonijiet teknidi.

35 L-FTEs ghal din I-attivita huma kondivizi mal-attivita msemmija hawn fuq (2.1.2. L-izgurar ta’ operazzjonijiet ta’ kwalita gholja u mhux interrotti tas-CBS)
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L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ Bagit 2017 Unit
Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika a
.. jrid(u) strategiku et
strategiku T
ghall-prjody jinkiseb/jinkisb
- ufihdan dan |-
objettiv
strategiku
[EoI(OWVSERCH  |d-disponibbilta L-izgurar ta’ L-iSM jircievu 1z-zamma tal- Is-sistema Konformita mal- L-FLS Rapporti dwar EUR 5,400,000. AM
servizziu kontinwa ta’ gestjoni f'waqtha,  servizz affidabbli EURODAC EURODAC FLS tal- standard u il-prestazzjoni 00 MU
L) (24 NI  servizz shih lill- effettiva u tas-sistema f'ordni ta’ tithaddem kif EURODAC specifici tas-sistemau |-
affidabbli u iSM effi¢jenti tas- EURODAC thaddim mehtieg tal- FLS
kosteffettivi sistemi kollha ottimali EURODAC
lill-Istati issodisfati
Membri skont kompletam
il-mandat ent kif
ewlieni tal- deskritt fl-
Agenzija Anness 3
tal-SC:
Servizzi
Specifici
tal-EDAC
wara
approvazzj
oni mill-
Istati
Membri.

2.1.4. Gestjoni operattiva tal-VIS

Tip ta’ attivita: Operattiva

Deskrizzjoni: ll-forniment kontinwu ta’ servizzi ta’ gestjoni tal-applikazzjonijiet 24/7, is-supervizjoni tal-manutenzjoni u l-assistenza lill-utenti tal-iSM, inkluzi software

korrettiv, gestjoni tar-rilaxxi u gestjoni tat-tibdil.

Valur mizjud: II-VIS tipprovdi s-servizz mehtieg lill-iSM fil-kwalita mehtiega minghajr interruzzjonijiet.

Sfidi ewlenin: L-izgurar li s-sistema tithaddem skont |-aspettattivi kummercjali u l-ispecifikazzjonijiet teknici, inkluzi:

e forniment kontinwu ta’ servizzi ta’ gestjoni tal-applikazzjonijiet 24/7;
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e manutenzjoni korrettiva u adattiva;
e  supervizjoni tal-manutenzjoni u assistenza lill-utenti tal-iSM, inkluzi software korrettiv, gestjoni tar-rilaxxi u gestjoni tat-tibdil fis-sistema.

L-attivita ghandha tizgura li I-VIS tipprovdi s-servizz mehtieg lill-iSM fil-kwalita mehtiega minghajr interruzzjonijiet tas-servizz.

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
N pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
Objettiv 2. ..
" jrid(u) strategiku et
strategiku inkiseb/iinki
hall:perjodu jinkiseb/jinkisb
9 2016-2020 u fihdan dan |-
E objettiv
strategiku
[EIVEEREM  |d-disponibbilta L-izgurar ta’ L-iSM jircievu 1z-zamma tal- II-VIS tithaddem Konformita mal- L-FLS Rapporti dwar 3.6 EUR 7,500,000. AM
servizziu kontinwa ta’ gestjoni f'waqtha,  servizz affidabbli VIS f'ordni ta’ kif mehtieg FLS tal-VIS standard u il-prestazzjoni 00 MU
) (24N servizz shih lill- effettivau tal-VIS thaddim specifici tas-sistemau |-
affidabbli u iSM effi¢jenti tas- ottimali tal-VIS FLS
kosteffettivi sistemi kollha issodisfati
lill-Istati kompletam
Membri skont ent

il-mandat
ewlieni tal-
Agenzija

2.1.5. Gestjoni operattiva tal-BMS
Tip ta’ attivita: Operattiva

Deskrizzjoni: ll-forniment kontinwu ta’ servizzi ta’ gestjoni tal-applikazzjonijiet 24/7, is-supervizjoni tal-manutenzjoni u l-assistenza lill-utenti tal-iSM, inkluzi software
korrettiv, gestjoni tar-rilaxxi u gestjoni tat-tibdil.

Valur mizjud: II-BMS tipprovdi s-servizz mehtieg lill-iSM fil-kwalita mehtiega minghajr interruzzjonijiet.

Sfidi ewlenin: L-izgurar li s-sistema tithaddem skont |-aspettattivi kummercjali u l-ispecifikazzjonijiet teknidi.

Obiettiv L-ezituli Elementi tal- EZitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
strafce siku pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett 3
hall- egr'odu jrid(u) strategiku et

9 201:26]20 jinkiseb/jinkisb

ufihdandan -
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objettiv
strategiku
BV EREH  |d-disponibbilta L-izgurar ta’ L-iSM jircievu 1z-zamma tal- 1I-BMS tithaddem Konformita mal- L-FLS Rapporti dwar 2.1 EUR 6,000,000. AM
servizziu kontinwa ta’ gestjoni f'waqtha,  servizz affidabbli BMS f'ordni ta’ kif mehtieg FLS tal-BMS standard u il-prestazzjoni 00 MU
L) (24 NI servizz shih ill- effettivau tal-BMS thaddim specifici tas-sistemau |-
affidabbliu iSM effi¢jenti tas- ottimali tal-BMS FLS
kosteffettivi sistemi kollha issodisfati
lill-Istati kompletam
Membri skont ent

il-mandat
ewlieni tal-
Agenzija

2.1.6. Gestjoni operattiva tas-SIS II

Tip ta’ attivita: Operattiva

Deskrizzjoni: Forniment kontinwu tas-servizzi ta’ gestjoni tal-applikazzjonijiet 24/7, supervizjoni tal-manutenzjoni, inkluzi software korrettiv, gestjoni tar-rilaxxi u gestjoni tat-

tibdil.

Valur mizjud: Is-SIS Il tipprovdi s-servizz mehtieg lill-iSM fil-kwalita mehtiega minghajr interruzzjonijiet.

Sfidi ewlenin: |z-zieda tad-disponibbilta tas-SIS Il permezz ta":

e tnaqgis tal-interruzzjonijiet mhux ippjanati fis-servizz;

e tnaqgis tan-nuqqgas ta’ disponibbilta tal-manutenzjoni operattiva.

Objettiv
strategiku
ghall-perjodu
2015-2020

Il-provvista ta’
servizziu

soluzzjonijiet
affidabbliu

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
u fihdan dan I-
objettiv
strategiku
Id-disponibbilta
kontinwa ta’
servizz shih lill-
iSM

Elementi tal- Ezitu mill-
objettiv attivita/attivitaji
strategiku et
L-izgurar ta’ L-iSM jircievu
gestjoni f'waqtha,  servizz affidabbli
effettivau tas-SIS Il

Objettiv tal-
attivita

1z-zamma tas-

SIS Il f'ordni ta’
thaddim
ottimali

Rizultati tal- Indikatur tal- Mira
attivita prestazzjoni
1s-SIS Il Konformita mal- L-FLS
tithaddem kif FLS tas-SIS Il standard u
mehtieg specifici
tas-SIS ||

Sorsi ta’ FTE Bagit 2017
verifika dirett
Rapporti dwar 3.5 EUR 4,090,000.
il-prestazzjoni 00

tas-sistemau |-
FLS

Unit

AM
MU
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kosteffettivi
lill-Istati
Membri skont
il-mandat
ewlieni tal-
Agenzija

effi¢jenti tas-
sistemi kollha

issodisfati
kompletam
ent kif
deskritt fl-
Anness 3
tal-SC:
Servizzi
Specifici
tas-SIS |l
wara
approvazzj
oni mill-
Istati
Membri

2.1.7. Gestjoni operattiva tas-SIS Il (tranzizzjoni ghall-MWO gdida tas-SIS II)

Tip ta’ attivita: Operattiva

Deskrizzjoni: It-tranzizzjonijiet u |-attivitajiet ta’ struttura mehtiega ghall-kuntratt gdid ta’ MWO tas-SIS Il sabiex ikunu zgurati I-forniment kontinwu ta’ servizzi ta’ gestjoni

tal-applikazzjonijiet 24/7, is-supervizjoni tal-manutenzjoni, inkluzi software korrettiv, gestjoni tar-rilaxxi u gestjoni tat-tibdil.

Valur mizjud: IlI-forniment tas-servizzi tas-SIS Il lill-iSM bil-kwalita xierqa u minghajr interruzzjonijiet.

Sfidi ewlenin:

Objettiv
strategiku
ghall-perjodu
2015-2020

Il-provvista ta’
servizziu
soluzzjonijiet

affidabbli u
kosteffettivi
lill-Istati
Membri skont

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
u fihdan dan I-
objettiv
strategiku
Id-disponibbilta
kontinwa ta’
servizz shih lill-
iSM

Elementi tal-
objettiv
strategiku

L-izgurar ta’
gestjoni f'waqtha,
effettiva u
effi¢jenti tas-
sistema tas-SIS Il

Li jinghelbu |-ostakoli ghat-tranzizzjoni bejn iz-zewg fornituri.

Ezitu mill- Objettiv tal-
attivita/attivitaji attivita
et

|1z-zamma tas-

SIS Il f'ordni ta’
thaddim
ottimali

It-trasferiment
tal-gharfienu |-
istruttura ghall-
kuntrattur il-gdid

Rizultati tal-
attivita

Is-SIS Il topera kif
mitlub mill-
kuntratt tal-MWO
I-gdid

Indikatur tal- Mira
prestazzjoni
Konformita mal- L-FLS
FLS tas-SIS I standard u
wara t- specifici
tranzizzjoni. tas-SIS I
issodisfati
kompletam

Sorsi ta’ FTE
verifika dirett

Bagit 2017

Rapporti dwar 1
il-prestazzjoni
tas-sistemau |-
FLS. Rizultati
tangibbli
addizzjonali

EUR 500,000.00

Unit

AM
MU
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il-mandat

ent wara t- relatati mat-

ewlieni tal- tranzizzjoni tranzizzjoni.

Adenzija

2.1.8. It-twettiq tas-servizzi tal-ittestjar tas-SIS Il ghall-Istati Membri
Tip ta’ attivita: Operattiva
Deskrizzjoni: L-attivitajiet jinkludu MOMs godda kwalifikanti, appogg ghas-sistemi nazzjonali godda, testijiet tal-konformita, manutenzjoni mill-iSM.
Valur mizjud: L-izgurar ta’ konformita mas-sistema centrali.

Sfidi ewlenin: Dipendenza fuq I-informazzjoni u t-talbiet li jigu mill-Istati Membri.

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
N pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
Objettiv 2. ..
” jrid(u) strategiku et
strategiku Lo
helliperiois jinkiseb/jinkisb
9 2016-2020 ufihdandan |-
5 objettiv
strategiku
Il-provvista ta’ Servizzi L-izgurar ta’ L-iSM jigu L-iSM jigu Is-servizzi tal- Il-percentwal tax- 100 % tax- Servizzi tal- 0,4 EUR 230,000.00 AM
servizzi u addizzjonali gestjoni f'waqtha, pprovduti appoggjati fl- ittestjar u |- xenarji tal-kazijiet ~ xenarji tal- ittestjar ghall- MU
soluzzjonijiet disponibbli effettiva u b’appogg shih ittestjaru |- manutenzjoni ta’ prova ghadda kazijiet ta’ iSM
affidabbli u ghall-partijiet effi¢jenti tas- ghall-uzu manutenzjoni kollha huma I-100 % fi tmiem prova
kosteffettivi ikkoncernati sistemi kollha minnhom tas- tas-sistemi pprovduti kif il-fazi tat-test mghoddija
lill-Istati SNl nazzjonali mitlub mill-iSM b'success
Membri skont taghhom

il-mandat
ewlieni tal-
Agenzija
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2.1.9. It-twettiq tas-servizzi tal-ittestjar tal-EURODAC ghall-Istati Membri
Tip ta’ attivita: Operattiva
Deskrizzjoni: L-attivitajiet jinkludu appogg ghal sistemi nazzjonali godda, testijiet tal-konformita, thejjija tal-ambjenti u manutenzjoni.
Valur mizjud: L-izgurar ta’ konformita mas-sistema centrali.

Sfidi ewlenin: Dipendenza fuq I-informazzjoni u t-talbiet li jigu mill-Istati Membri.

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
L pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
Objettiv it .
strategiku . .J”d(.l.j) . strategiku et
ghall-perjodu jinkiseb/jinkisb
2016-2020 ufihdan dan |-
5 objettiv
strategiku
Il-provvista ta’ Servizzi L-izgurar ta’ L-iSM jigu L-iSM jigu Is-servizzi tal- Il-percentwal tax- 100 % tax- Servizzi tal- 1 AM
servizziu addizzjonali gestjoni f'waqtha, pprovduti appoggjati fl- ittestjar u |- xenarji tal-kazijiet ~ xenarji tal- ittestjar ghall- MU
soluzzjonijiet disponibbli effettiva u b’appogg shih ittestjaru |- manutenzjoni ta’ prova ghadda kazijiet ta’ iSM
affidabbli u ghall-partijiet effi¢jenti tas- ghall-uzu manutenzjoni kollha huma I-100 % fi tmiem prova
kosteffettivi ikkoncernati sistemi kollha minnhom tas- tas-sistemi pprovduti kif il-fazi tat-test mghoddija
lill-Istati sistema nazzjonali mitlub mill-iSM b'success
Membri skont EURODAC taghhom
il-mandat
ewlieni tal-
Agenzija
2.1.10. It-twettiq tas-servizzi tal-ittestjar tal-VIS/BMS

Tip ta’ attivita: Operattiva
Deskrizzjoni: Din tinkludi appogg ghal sistemi nazzjonali godda, testijiet tal-konformita, thejjija tal-ambjenti u manutenzjoni, ec¢.

Valur mizjud: L-izgurar ta’ konformita mas-sistema centrali, minhabba li fil-kaz tat-testijiet ta’ nuqqas ta’ konformita, ma tistax tigi zgurata interazzjoni normali bejn is-
sistemi tal-iSM u s-sistemi centrali.

Sfidi ewlenin: Dipendenza fuq I-informazzjoni u t-talbiet li jigu mill-Istati Membri.
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L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
N pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
Objettiv > ..
strategiku m .J”d(.l.j) . strategiku et
ghall-prjody jinkiseb/jinkisb
2015-2020 ufi hd.an qan I
objettiv
strategiku
Il-provvista ta’ Servizzi L-izgurarta’ L-iSM jigu L-iSM jigu Is-servizzi tal- Il-percentwal tax- 100 % tax- Servizzi tal- 2 AM
servizziu addizzjonali gestjoni f'waqtha, pprovduti appoggjati fl- ittestjar u |- xenarji tal-kazijiet ~ xenarji tal- ittestjar ghall- MU
soluzzjonijiet disponibbli effettivau b'appogg shih ittestjaru |- manutenzjoni ta’ prova kazijiet ta’ iSM
affidabbli u ghall-partijiet effi¢jenti tas- ghall-uzu manutenzjoni kollha huma mghoddija prova
kosteffettivi ikkoncernati sistemi kollha minnhom tal- tas-sistemi pprovduti kif mghoddija
lill-Istati VIS/BMS nazzjonali mitlub mill-iSM b’success
Membri skont taghhom
il-mandat
ewlieni tal-
Agenzija
2.1.11. It-tishih tal-konsum, tal-konsenji u tal-kapacitajiet tal-operazzjonijiet permezz ta’ allinjament tal-

bidliet fis-servizzi
Tip ta’ attivita: Operattiva

Deskrizzjoni: Zieda tal-uzu mill-gdid jew tas-sinergiji, kull fejn possibbli; ftehimiet kontinwi dwar il-kunsinni ghal kwalunkwe wahda mis-sistemi fdati; zieda tal-kapacitajiet
tal-iSM permezz ta’ kondivizjoni tal-informazzjoni u sessjonijiet ta’ tahrig; process integrat tajjeb tal-Gestjoni tat-Tibdil; allinjament ahjar tal-partijiet ikkon¢ernati kollha
permezz tal-Pjanijiet tar-Rilaxxi miftiehma; statistika u servizzi ta’ rapportar imtejba u permezz ta’ awtomazzjoni ferm aktar mizjuda.

Valur mizjud: Tnaqgis fit-TCO, Trasparenza tal-informazzjoni, ftehimiet fost il-partijiet ikkoncernati; kondivizjoni tal-informazzjoni u I-gharfien mal-iSM; kunsinni
kkoordinati.

Sfidi ewlenin: Ftehim fost il-partijiet ikkoncernati kollha, I-evolviment i jiehu z-zmien tal-bidliet arkitettorali.

Obiettiv L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
straie siku pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
hall- egr'odu jrid(u) strategiku et
g 201:2:20 jinkiseb/jinkisb

ufihdandan -
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objettiv
strategiku
Il-kisba u z- L- It-titjib kontinwu - L- Iz-zieda tal- Kapacitajiet Pjanijiet tar- Il-Pjan tar- II-Pjan tar- 2.5 AM
zamma ta’ inkorporazzjoni tal-kapaditajiet ottimizzazzjoni effi¢jenza, it- imtejba tas- Rilaxxi Rilaxxi Rilaxxi huwa MU
eccellenza ta’ kultura ta’ tas-servizzi offruti tal-arkitettura titjib tal- servizzi kondivizi disponibbli; miftiehem disponibbli
operattiva titjib kontinwu lill-partijiet tas-sistemi u, fejn kapacita fl- tar-rapportar tad- Registru tal- matul is- Ir-registru tal-
matul |- ikkoncernati xieraq, iz-zieda gharfien u |- data, |- Gestjoni tat-Tibdil sena; Gestjoni tat-
operazzjonijiet kollha (interni u tal-uzu mill-gdid informazzjoni awtomazzjoni u |- disponibbli; Ir-Registru Tibdil huwa
permezz tal- esterni: Stati - it-titjib tal- disponibbli applikazzjoni Il-kunsinna u l-uzu tal- disponibbli
adozzjoniu I- Membri, COM,..) ippjanar, tal- ta’ skripts u Gestjoni Il-processi
applikazzjoni gestjoni tal- ghodod irfinuti tat-Tibdil mizmuma
tal-istandards kuntratti u tal- ghall-produzzjoni aggornat aggornati
u/jew ic- attivitajiet tal-istatistika darba fix- L-ghoti tal-
certifikazzjoniji bagitarji mitluba; xahar; istatistika
et rilevanti tal- operattivi Pjanijiet Tahrigu mitluba
ahjar prattika - l-appogg direzzjonali kontribuzzj
tal-industrija. operazzjonali pluriennali onijiet
sabiex jizdiedu |- miftiehma mal- ipprovduti
It-titjib kapacitajiet u |- partijiet fil-hin fuq
kontinwu tal- kondivizjoni tal- ikkoncernati talba jew
processi, |- informazzjoni skont pjan
ghodod, ir- (tahrig, rapportar ta’ tahrig
rapportar u |- annwali ghas-
kapacitajiet sistemi)
ewlenin tal- - it-titjib tal-
gestjoni tal- kapacitajiet tar-
kuntratti fi rapportar

hdan I-Agenzija

2.1.12. L-implimentazzjoni tat-tieni fazi tas-servizzi ta’ rizerva kondivizi (wara t-tlestija tal-ewwel fazi fl-2016)

Tip ta’ attivita: Operattiva

Deskrizzjoni: Infrastruttura ta’ rizerva ¢entralizzata takkomoda I-htigijiet tal-kapadita tas-Sistemi Kummer¢jali Ewlenin (CBS) kollha b'mod aktar effi¢jenti u effettiv u tottimizza
wkoll il-proceduri tal-gestjoni ta’ rizerva tal-eu-LISA. L-ghan huwa li I-karatteristika ta’ rizerva, li bhalissa gieghda tigi skjerata f'approcc izolat (“sajlo”) fis-CBS kollha, tigi
implimentata orizzontalment. Minhabba I-limitazzjonijiet tal-bagit, I-implimentazzjoni hija magsuma f'2 fazijiet. Wara I-implimentazzjoni tal-ewwel fazi, jigifieri Infrastruttura
ta’' rizerva bazika, imwettqa fl-2016 barra |-kuntratt tal-FwC CSI, din it-tieni fazi tindirizza I-parti i mhijiex sejra tigi implimentata fl-ewwel fazi. Hija sejra tinkludi I-
implimentazzjoni tal-kalibrazzjoni tal-kapacita u I-integrazzjoni tas-softwer. Skjerament tal-infrastruttura ta’ rizerva kumplimentari. Id-definizzjoni u I-implimentazzjoni tal-
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pjan ta’ rizerva gdid (I-implimentazzjonijiet antiki jitwaqqfu u jigu dekummissjonati fil-qafas tal-manutenzjoni evoluzzjonarja tas-CBS).

Valur mizjud: Huwa mistenni li I-gestjoni tal-infrastruttura tac-centru tad-data tal-eu-LISA tigi razzjonalizzata, minn perspettiva finanzjarja u tar-rizorsi teknici, billi jitnaqqas
b’mod sinifikanti l-ammont ta’ tipi differenti ta’ implimentazzjonijiet teknici.

Sfidi ewlenin: Is-CBS ghandha tkun tista’ tohlog interkonnessjoni mal-infrastruttura ta’ rizerva kondiviza.

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
N pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
Objettiv it ..
A jrid(u) strategiku et
strategiku Lo
ghall:perjady jinkiseb/jinkisb
T ufihdan dan |-
objettiv
strategiku
L-ghoti ta’ L-introduzzjoni L-izgurar ta’ L-infrastruttura It-tnaqgis tal- Il-kapacita tal- ll-proporzjon bejn  Il-bgjija tas- Rapporti 1.3 o
soluzzjonijiet ta’ mudell ta’ gestjoni f'waqtha, ta’ rizerva ammontta’tipi  infrastruttura ta’ il-bgija tas- servizzi interim u finali EUR 2,120,000.
affidabbli u servizz unifikat effettivau kondiviza ghas- differenti ta’ rizerva kondiviza  servizzita’ rizerva kollha ta’ tal-progetti 00
kosteffettivi ghas-sistemi effi¢jenti tas- sistemi implimentazzjo  implimentata hija U s-servizzi ta’ rizerva
lill-Istati kollha sal-2020. sistemi kollha kummergjali nijiet teknici kapaci bizzejjed li rizerva kollha
Membri skont ewlenin hija tospita s-sistemi attwalment ghandhom
il-mandat disponibbli kummergjali implimentati jigu
taghhom ewlenin kollha implimenta
ti sal-K3
tal-2017
2.1.13. L-implimentazzjoni tat-tieni fazi tas-servizzi kondivizi (wara t-tlestija tal-ewwel fazi fl-2016)

Tip ta’ attivita: Operattiva

Deskrizzjoni: Wara |-implimentazzjoni tal-ewwel fazi tal-Infrastruttura Kondiviza Komuni fl-2016 (gwadanni rapidi identifikati fl-Istudju tas-CSS u implimentati barra |-
kuntratt tal-FwC CSI), it-tieni fazi, li ghandha tinbeda fl-2017 skont |-FwC CSl tal-gejjieni, timmira ghall-iskjerament tal-bgija tas-servizzi kondivizi. L-implimentazzjonijiet
antiki tas-servizzi kondivizi jitwaqqgfu u jigu dekummissjonati fil-qafas tal-manutenzjoni evoluzzjonarja tas-CBS, gestiti skont il-kuntratti tal-MWO specifici tas-SIS, il-VIS/BMS
u l-EURODAC.

Din it-tieni fazi sejra tinfirex fuq bosta snin, li fl-2017 I-ewwel sejra tiffoka fuq servizzi eZistenti obbligatorji u aktar tard tissokta b’servizzi kondivizi addizzjonali.

Valur mizjud: Huwa mistenni li I-gestjoni tal-infrastruttura tac-centru tad-data tal-eu-LISA tigi razzjonalizzata, minn perspettiva finanzjarja u tar-rizorsi teknici, billi jitnagqgas
b’'mod sinifikanti I-ammont ta’ tipi differenti ta’ implimentazzjonijiet teknici.
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Sfidi ewlenin: Hemm fis-sehh infrastruttura komuni ghas-servizzi kondivizi (I-ewwel pass tal-implimentazzjoni tas-servizzi kondivizi beda fl-2016).

L-ezituli Elementi tal- EZitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
N pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
Objettiv > ..
strategiku m .J”d(.l.j) . strategiku et
ghall-prjody jinkiseb/jinkisb
- ufihdandanl-
objettiv
strategiku
1z-zieda tal- L-introduzzjoni L-izgurar ta’ L-infrastruttura It-tnaqgis tal- L- Il-proporzjon bejn  Il-bgjija tas- Rapporti 2 (0][V]
valur mizjud ta’ mudell ta’ gestjoni f'waqtha, ta’ rizerva ammontta’tipi  implimentazzjoni il-bgija tas- servizzi interim u finali EUR 2,915,900.
tad-datau servizz unifikat effettivau kondiviza ghas- differenti ta’ b'success tas- servizzi ta' rizerva kondivizi tal-progetti 00
tat- ghas-sistemi effi¢jenti tas- sistemi implimentazzjo  servizzi kondivizi U s-servizzi ta’ kollha
teknologija kollha sal-2020. sistemi kollha kummerdjali nijiet teknici skont id- rizerva ghandhom
ghall-Istati ewlenin hija definizzjonijiet attwalment jigu
Membri disponibbli stabbiliti fl-istudju implimentati implimenta
tas-CSS (li trid ti sal-Ka
tinkiseb fl-2018) tal-2018
2.1.14. It-thaddim, il-gestjoni u l-manutenzjoni tac-centru tad-data ta’ rizerva u tas-sit operattiv ta’ rizerva

f'St. Johann /Pongau, l-Awstrija
Tip ta’ attivita: Operattiva

Deskrizzjoni: Operazzjonijiet 24 siegha kuljum tal-Infrastruttura tal-IT tas-CBS, li jkopru I-gestjoni operattiva, il-gestjoni tar-rilaxxi u tat-tibdil, il-gestjoni u r-rizoluzzjoni tal-
inc¢identi u |-problemi, I-attivitajiet ta’ manutenzjoni u |-facilitazzjoni tal-ezekuzzjoni tal-progetti sabiex ikun zgurat il-funzjonament minghajr interruzzjonijiet tas-CBS u jkun
limitat it-telf potenzjali tad-data f'kaz ta’ in¢ident fuq is-CU.

Valur mizjud: L-issodisfar tar-rekwiziti tar-regolament tat-twaqqif (I-Artikolu 1 (4)) sabiex il-funzjonament tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira jinzamm f'’konformita mad-
dispozizzjonijiet specifici applikabbli ghalihom.

Sfidi ewlenin: F'dan il-punt mhumiex mistennija sfidi ewlenin.

Objettiv L-ezituli Elementi tal- EZitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
strategiku pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
ghall-perjodu jrid(u) strategiku et

2015-2020 jinkiseb/jinkisb
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ufihdan dan |-
objettiv
strategiku
[EIEEEREM  |d-disponibbilta L-izgurar ta’ L-iSM jircievu L-izgurar ta’ Operazzjonijiet / L-ghadd ta’ 1l- Rapporti dwar 0.53 EUR 825,000.00 OIU
servizziu kontinwa ta’ gestjoni f'waqtha,  servizz affidabbli operazzjonijiet gestjoni tas-CBS kwistjonijiettal-  kwistjonijie il-prestazzjoni
) (24N  servizz shih lill- effettivau tas-CBS fil- 24/7 ta’ kwalita infrastrutturatal-  tpotenzjali tas-sistema
affidabbli u iSM effi¢jenti tas- livell 1/gestjoni  gholjau minghajr  BCU tal-eu-LISAli tal-
kosteffettivi sistemi kollha tas-CBS 24/7 ta’ interruzzjonijiet jinterrompu s- infrastruttu
lill-Istati kwalita gholja u servizzi tas-CBS ra tal-BCU
Membri skont minghajr lejn I-iSM tal-eu-LISA
il-mandat interruzzjonijiet lima
ewlieni tal- ul- jinterromp
Agenzija infrastruttura Uxis-
sottostanti servizzi tas-
CBS lejn |-
iSM
2.1.15. Gestjoni ta’ bidliet mhux ippjanati fis-CBS

Tip ta’ attivita: Operattiva

Deskrizzjoni: I¢-¢aqliq tal-prijoritajiet politi¢ci minhabba I-izviluppi globali jrid jittiehed f'’kunsiderazzjoni f'termini tal-bidliet fis-sistemi fdati ezistenti jew sahansitra z-zieda

inizjali tal-izvilupp ta’ kwalunkwe servizz gdid lill-Istati Membri. Barra minn hekk, jehtieg li I-agenzija tippjana ghat-theddidiet imprevedibbli ghas-servizzi operattivi minhabba

[-uzu ta’ softwer ta’ parti terza u I-bidliet ta’ emergenza li jirrizultaw ghalihom.

AP

Valur mizjud: L-ezempju tal-progett ta’ “gellieda barranin” wera bil-provi lill-agenzija I-htiega li tippjana ghal bagit ta’ kontingenza f'kaz ta’ bidliet mhux antic¢ipati u, ghalhekk,

inizjalment mhux ippjanati. ll-bagit ikkunsidrat f'din it-tagsima sejjer jippermetti lill-Agenzija tiffinanzja t-"tnedija” inizjali ghal kwalunkwe wahda mill-bidliet deskritti hawn fugq.

Sfidi ewlenin: Distinzjoni ¢ara bejn ir-rekwiziti tassew ta

/A

servizzi u |-progetti diga bbagitjati u -impatt politiku ta’ distinzjoni bhal din.

awviz qasir”, spe¢jalment mill-Kumitat/Stati Membri u sempli¢ciment “zidiet” jew rekwiziti antiki rriciklati ghas-

36 0.5 FTE ghall-gestjoni tal-kuntratt mal-awtoritajiet Awstrijaci u s-servizzi relatati pprovduti fuq il-post. L-FTE mehtiega ghall-kompiti ta’ gestjoni operattiva u I-ezekuzzjoni tal-progetti huma inkluzi taht

211u212
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L-ezitu/i
rogettat(i) li
Objetiy ~ PProgettatlli
.. jrid(u)
strategiku e
hall-periodu jinkiseb/jinkisb
. el ufihdan dan |-
2015-2020 .
objettiv
strategiku
L-ghoti ta’ Valur mizjud
soluzzjonijiet akbar tas-
affidabbli u sistemi ghall-
kosteffettivi iSM permezz
lill-Istati tal-evoluzzjoni
Membri skont taghhom
il-mandat Interoperabbilt
taghhom a mtejba tas-
sistemi
(soggetta ghall-
istrumenti

legali rilevanti)

Elementi tal-
objettiv
strategiku

L-evoluzzjoni
f'waqtha,
effettiva u

effi¢jenti tas-

sistemi taht it-
tmexxija
It-titjib kontinwu
tas-servizzi offruti
u tal-kapacitajiet
ghall-Istati
Membri

Evoluzzjoni tas-sistemi

2.1.16.
tas-SIS 11

Tip ta’ attivita: Operattiva

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Linja bagitarja
evoluta sewwa
ghall-
finanzjament ta’
“bidliet mhux
ippjanati”

Objettiv tal-
attivita

Il-finanzjament
sufficjenti,
filwaqt li
ekonomikamen
t gustifikat, tal-
bidliet mhux
ippjanati bil-
ghan li jigi
zqgurat it-
thaddim stabbli
u kontinwu tas-
sistemi fdati u |-
evoluzzjoni
taghhom

Rizultati tal- Indikatur tal-
attivita prestazzjoni
Ir-revizjoni Kwalunkwe
annwali tal-bagit attivitajiet
ta’ kontingenza b"™avviz qasir” li
ghall-"bidliet nqgalghu gew

mhux ippjanati”
htiega ta’ bagit
supplimentari
ghal azzjonijiet
b'rispons
mghaggel

gestiti minghajril-

Mira

Il-
proficjenza
li wiehed
jirreagixxi
ghal
kwalunkwe
bidliet
b"™avviz
qasir”
minnufih u
minghajr
zvantagg
ta’
finanzjame
ntfuq is-
sistemi
fdatiul-
evoluzzjoni
taghhom

Sorsi ta’ FTE Bagit 2017
verifika dirett
Ir-Registru tat- 2 EUR 200,000.0
Tibdil u l- )
Pjanijiet ta’
Rilaxxi

Unit

AM
MU

L-iffinalizzar tal-progett sabiex jizdiedu l-funzjonalitajiet ta’ kapacita/sistema tal-prestazzjonifirfinar



DOKUMENT UNIKU TA’ PROGRAMMAR TAL-EU-LISA 2017-2019— 87

Deskrizzjoni: Din I-attivita tinkludi I-evoluzzjoni bazika fuq il-kapacita/prestazzjoni; sistema allinjata mad-domanda ghal kapacita mizjuda; il-forniment ta’ mistogsijiet
awtomatizzati u titjib iehor relatat mar-rapportar u |-ittestjar imtejjeb assocjat mal-AFIS. Il-prodett sejjer jigi ffinalizzat billi jigi pprovdut I-irfinar necessarju tas-sistema.
Sabiex tigi zgurata I-funzjoni korretta tas-sistema fis-snin li gejjin (stmata sal-bidu tal-2020).

Valur mizjud: L-issodisfar tar-rekwiziti tar-regolament tat-twaqqif (I-Artikolu 1 (4)) sabiex il-funzjonament tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira jinzamm f'’konformita mad-
dispozizzjonijiet specifici applikabbli ghalihom.

Sfidi ewlenin: L-ezekuzzjoni tal-progett fil-hin.

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
N pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
Objettiv e ..
" jrid(u) strategiku et
strategiku Lo
ghall:perjody jinkiseb/jinkisb
B ufihdan dan -
objettiv
strategiku
Il-provvista ta’ Valur mizjud L-evoluzzjoni L-evoluzzjoni Titjib tal- Is-sistema hija Aderenza mal- Il-progett Rapporti 2.25 EUR 1,705,000. AM
servizzi u akbar tas- f'waqtha, bazika fuqil- kapacita tas- rfinuta u r- kwalita, il-bagit,  jigi ezegwit  interim u finali 00 MU
soluzzjonijiet sistemi ghall- effettivau kapacitau I- SIS ll/tas- rizultati tangibbli  iz-zmienul-kamp  fihdanil- tal-progetti
affidabbli u iSM permezz effi¢jenti tas- prestazzjoni sistema tal- kollha tal-progett  ta’ applikazzjoni kamp ta’
kosteffettivi tal-evoluzzjoni sistemi taht it- sabiex is-sistema  prestazzjoniftal huma accettati. Il- mehtiega applikazzjo
lill-Istati taghhom tmexxija SIS Il tigi allinjata  -funzjonalitajiet progett huwa ni, il-bagit
Membri skont It-titjib kontinwu mad-domanda relatati ffinalizzat u s- u |-perjodu
il-mandat tas-servizzi offruti ghal kapacita sistema titmexxa ta’ zmien
ewlieni tal- u tal-kapacitajiet mizjuda b’kapacita miftiehma.
Adenzija ghall-Istati mizjuda.
Membri
2.1.17. Is-sistema centrali tas-SIS Il allinjata mad-domanda gdida/mibdula tal-utenti (kontinwazzjoni mill-

2016)
Tip ta’ attivita: Operattiva
Deskrizzjoni: L-aggornar tas-SIS Il b'funzjonalitajiet godda jew li dehru godda skont il-pjan direzzjonali miftiehem.
Valur mizjud: Is-sistema tissodisfa ahjar il-htigijiet tal-partijiet ikkonéernati.

Sfidi ewlenin: L-ezekuzzjoni tal-progett fil-hin.



88 — EU-LISA SINGLE PROGRAMMING DOCUMENT 2017-2019

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
N pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
Objettiv > ..
strategiku m .J”d(.l.j) . strategiku et
ghall-prjody jinkiseb/jinkisb
- ufihdandanl-
objettiv
strategiku
Il-provvista ta’ Valur mizjud L-evoluzzjoni SIS Il tissodisfa 1z-zamma tal- L- Iz-zmienu |-kamp  Ezekuzzjon Rapporti 1.0 AM
servizzi u akbar tas- f'waqtha, ahjar il-htigijiet livell ta’ ammeljorament ta’ applikazzjoni ipuntwaliu  interim u finali MU
soluzzjonijiet sistemi ghall- effettiva u tal-partijiet prestazzjoni tas-SIS I tal-ezekuzzjoni skont |- tal-progetti
affidabbli u iSM permezz effi¢jenti tas- ikkoncernati gholja tas-SIS I iskeda u |-
kosteffettivi tal-evoluzzjoni sistemi taht it- kamp ta’
lill-Istati taghhom tmexxija applikazzjo
Membri skont It-titjib kontinwu ni kif
il-mandat tas-servizzi offruti miftiechma
ewlieni tal- u tal-kapacitajiet mal-iSM
Adenzija ghall-Istati
Membri
2.1.18. It-twassil tas-soluzzjoni tal-AFIS ghas-SIS Il (kontinwazzjoni mill-2017)

Tip ta’ attivita: Operattiva
Deskrizzjoni: L-ingranagg tal-implimentazzjoni tal-AFIS mal-kapacitajiet tal-BMS ezistenti b’soluzzjoni avvanzata.
Valur mizjud: 1z-Zieda tal-kapacitajiet tal-AFIS mas-SIS II.

Sfidi ewlenin: Dipendenza fuq ir-rekwiziti stabbiliti mill-Kummissjoni Ewropea (f'rapport lill-Parlament Ewropew) fir-rigward tad-disponibbilta u |-prontezza tat-teknologija

mehtiega.
L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv ppro'g'ettat(i) li objet.t'iv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
strategiku L J nd(.lf) q strategiku et
ghall-perjodu jinkiseb/jinkisb
2015-2020 ufi hd.an qan I
objettiv

strategiku
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Il-provvista ta’ Valur mizjud L-evoluzzjoni Il-kapacitajiet IE- SIS Il kapaci tuza Aderenza mal- Il-progett Rapporti 4 EY AM
servizziu akbar tas- f'waqtha, estizi tas-SIS || implimentazzjo  |-AFIS. Il-problemi  kwalita, il-bagit,  jigi ezegwit  interim u finali MU
soluzzjonijiet sistemi ghall- effettiva u ni tal-AFIS tas- infrastrutturali iz-zmienul-kamp  fihdanil- tal-progetti.
affidabbli u iSM permezz effi¢jenti tas- SIS Il (diga jigu gestiti kif ta’ applikazzjoni kamp ta’ Rapporti dwar
kosteffettivi tal-evoluzzjoni sistemi taht it- bdew xi suppost matul il- mehtiega b'rabta  applikazzjo  il-manutenzjoni
lill-Istati taghhom tmexxija attivitajiet ta’ progett. mal-AFIS ni, il-bagit tal-
Membri skont It-titjib kontinwu manutenzjoni u |-perjodu infrastruttura.
il-mandat tas-servizzi offruti matul il- ta’ zmien
ewlieni tal- u tal-kapacitajiet progett) miftiehma.
Adenzija ghall-Istati
Membri

2.1.19. Studju dwar l-interoperabbilta tas-SIS Il ma’ sistemi tal-IT ohrajn fuq skala kbira3®
Tip ta’ attivita: Operattiva

Deskrizzjoni: L-istudju jinkludi analizi tal-aspetti legali; analizi tal-aspetti finanzjarji; analizi tal-aspetti operattivi; aggornament tal-istratedija/pjan direzzjonali ta’ SIS I,
b’kunsiderazzjoni tal-aktar xenarji interessanti.

Valur mizjud: Allinjament ahjar tas-sistemi mal-processi tal-iSM. L-ghadd ta’ sistemi ezistenti llum juri b’'mod ¢ar |-ezZistenza ta’ sajlos.

Sfidi ewlenin: Aspetti legali relatati mal-attivita.

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unita

Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivita attivita attivita prestazzjoni verifika dirett

strategiku jrid(u) strategiku jiet
ghall- jinkiseb/jinkisbu

perjodu fihdan dan |-

2015-2020 objettiv
strategiku
L-ghoti ta’ Interoperabbilta L-evoluzzjoni L-istudju L- Rapport ta’ studju Attivitajiet 100 % tal- Rapport ta’ 0.5 EUR 300,000.00 ~AMM
soluzzjonijiet mtejba tas- f'waqtha, jidentifika identifikazzjoni dwaril- imwettqa attivitajiet dokumentazz u

37 Din I-attivita bdiet fl-2016 bil-bagit rispettiv. FI-2017, |-attivita sejra tkompli, izda mhux ser ikun mehtieg bagit addizzjonali.
38 L-implimentazzjoni ta’ din I-attivita ghadha qieghda tistenna r-rizultati tal-hidma tal-HLEG.
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affidabbli u sistemi (soggetta effettiva u b’'mod car |- ta’ xenarji possibbiltajiet f'’konformita mat- miftiehma joni relatata
kosteffettivi ghall-istrumenti effi¢jenti tas- aktar ghazliet konkreti ghall- konkreti ghall- terminu ta’ wettqu mal-istudju
lill-Istati legali rilevanti) sistemi taht it- interessanti interoperabbilt interkonnessjoni referenza rapport ta’ dwar I-istat
Membri tmexxija; ghall- atas-SIS|I tas-SIS [lma’ Il-prezentazzjoni studju tal-progress
skont il- - . interoperabbilt tippermetti li sistemi tal-IT ta’ rapport ta’ b’angasminn  tal-progett u
It-titjib kontinwu . ) ) . ) ) o ) L
mandat o ) ama'’ sistemi jsir studju aktar ohrajn fuq skala studju li jissodisfa devjazzjoni rapport dwar
taghhom taS-SerVIZZI. _Oﬁc_r.Utl ohrajn fil-livell dettaljat dwar |- kbira. I-livell ta’ kwalita ta’ 10 % fuq verifika
u tal-kapacitajiet N e . .
; tal-UE. aktar xenarji miftiehem terminu tal- fattwali tal-
ghall-lsta.tl interessanti. Dokument li ispecifikazzjo kwalita
Membri Jidher b’'mod jappoggja |- nijiet ta’
carlillum attivitajiet referenza
hemm massa ipprezentat Livell tal-
kritika ta’ f'’konformita mal- kwalita
sistemi ta’ livell ta’ kwalita f'konformita
informazzjoni u definit fit-terminu  man-normi u
data fil-livell ta’ referenza |-istandards
tal-UE u tal-eu-LISA
ghandha tkun
possibbli I-
interoperabbilt
ataghhom
sabiex jizdied il-
valur mizjud
taghhom.
2.1.20. L-aggustament tal-kapacita tranzazzjonali tal-BMS

Tip ta’ attivita: Operattiva

Deskrizzjoni: Din |-attivita hija ffokata fuq it-titjib tal-konfigurazzjoni minn quddiem tal-BMS sabiex id-distribuzzjoni tranzazzjonali tal-VIS tigi allinjata mal-uzu proprju tas-
sistema centrali tal-VIS u, ghalhekk, jigi ottimizzat I-uzu tar-rizorsi teknici (aktar dettalji jinstabu fl-Anness 1).

Valur mizjud: II-konfigurazzjoni tranzazzjonali tal-BMS tigi adattata ghall-uzu proprju tas-sistema mill-utenti finali u r-rizorsi teknici jintuzaw bl-ahjar mod.

Sfidi ewlenin: Dipendenza fuq |-uzu mill-iSM tas-sistema wara t-tnedija tal-VIS madwar id-dinja u wara I-perjodu ta’ monitoragg intensiv fl-2016 u d-disponibbilta ta’ figuri
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attwali tad-distribuzzjoni tat-tranzazzjonijiet mehtiega sabiex tigi ddeterminata I-konfigurazzjoni adegwata tal-VIS.
L-ezitu/i Elementi tal- EZitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
An jrid(u) strategiku et
strategiku T
ghall-parjedy jinkiseb/jinkisb
2015-2020 ufi hd.an qan I
objettiv
strategiku
Il-provvista ta’ Valur mizjud L-evoluzzjoni It-titjib u |- Ir-rizorsi teknici Id-distribuzzjoni Aderenza mal- Il-progett Rapporti 1.6 EUR 2,250,000. AM
servizzi u akbar tas- f'waqtha, evoluzzjoni tal- tal-BMS jigu tranzazzjonali tal- kwalita, il-bagit,  jigiezegwit  interim u finali 00 MU
soluzzjonijiet sistemi ghall- effettivau VIS u tal-BMS ottimizzati BMS tigi allinjata  iz-zmien u I-kamp fihdanil- tal-progetti
affidabbliu iSM permezz effi¢jenti tas- sabiex jadattaw f'konformita mal-uzu tas- ta’ applikazzjoni kamp ta’
kosteffettivi tal-evoluzzjoni sistemi taht it- ghall-htigijiet mal-uzu proprju sistema centrali mehtiega applikazzjo
lill-Istati taghhom tmexxija kummergjaliu |- mill-Istati tal-VIS. ni, il-bagit
Membri skont It-titjib kontinwu bidliet legizlattivi Membri u |-perjodu
il-mandat tas-servizzi offruti ta’ zmien
ewlieni tal- u tal-kapacitajiet miftiehma.

Agenzija

2.1.21.

ghall-Istati
Membri

Tip ta’ attivita: Operattiva

Aggustament tal-kapacita tranzazzjonali tal-VIS

Deskrizzjoni: Din |-attivita hija ffokata fuq it-titjib tal-konfigurazzjoni minn quddiem tal-VIS sabiex id-distribuzzjoni tranzazzjonali tal-VIS tigi allinjata mal-uzu proprju tas-

sistema centrali tal-VIS u, ghalhekk, jigi ottimizzat |-uzu tar-rizorsi teknici.

Valur mizjud: Din I-attivita hija ffokata fuq it-titjib tal-konfigurazzjoni minn quddiem tal-VIS sabiex id-distribuzzjoni tranzazzjonali tal-VIS tigi allinjata mal-uzu proprju tas-

sistemi Nazzjonali tal-Istati Membri u, ghalhekk, jigi ottimizzat I-uzu tar-rizorsi teknici. Din |-attivita hija inter-relatata mal-aggustament tal-Kapacita Tranzazzjonali tal-BMS u

tinkludi:

e valutazzjoni tal-utilizzazzjoni tas-sistema wara t-tlestija tat-tnedija globali tal-VIS u rakkomandazzjonijiet ghall-aggustament tranzazzjonali mehtieg (il-parti tal-VIS);

e HW addizzjonali, manutenzjoni u |-ispejjez tal-licenzji tal-COTS (ghall-ambjenti tal-BMS kollha relatati mal-Produzzjoni u mhux relatati mal-Produzzjoni);

o l-ispejjez tas-servizzi ghall-implimentazzjoni (ghall-ambjenti tal-BMS kollha relatati mal-Produzzjoni u mhux relatati mal-Produzzjoni) u I-aggornament tad-

dokumentazzjoni kollha;
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o |-ispejjez tas-servizzi ghall-kwalifika tal-bidliet fuq I-ambjenti kollha (inkluzi testijiet tal-prestazzjoni tal-VIS-BMS mill-bidu sal-ahhar).

Il-konsolidazzjoni tal-evoluzzjoni kif imwettgqa ma’ din I-attivita sejra taghti valur mizjud tas-sistema lill-iSM billi tallinja u tottimizza I-kapacita tal-VIS u tal-BMS mill-bidu sal-
ahhar.

Sfidi ewlenin: Dipendenza fuq I-uzu mill-iSM tas-sistema wara t-tnedija tal-VIS madwar id-dinja u wara |-perjodu ta’ monitoragg intensiv fl-2016 u d-disponibbilta ta’ figuri
attwali tad-distribuzzjoni tat-tranzazzjonijiet mehtiega sabiex tigi ddeterminata I-konfigurazzjoni adegwata tal-VIS. Minhabba li I-kapacita attwali tal-VIS kienet ikkalkolata I-
aktar abbazi tal-previzjonijiet, wara t-tmiem tat-Tnedija Globali tal-VIS, jehtieq li titwettaq valutazzjoni sabiex jigi vverifikat jekk ir-rizorsi komputazzjonali tal-VIS humiex
mirquma sabiex jissodisfaw il-htigijiet tal-Istati Membri. Minghajr evoluzzjoni bhal din, ir-rizorsi komputazzjonali jibqghu fi skala akbar jew izghar meta mgabbla mal-htigijiet

reali.
L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv ppr({g.ettat(i) li objet.t_iv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
” jrid(u) strategiku et
strategiku e
ghall-perjodu jinkiseb/jinkisb
2015-2020 ufi hd.an <Elan I
objettiv
strategiku
Il-provvista ta’ Valur mizjud L-evoluzzjoni It-titjib u |- Ir-rizorsi teknici Id-distribuzzjoni Aderenza mal- Il-progett Rapporti 1.6 EUR 3,250,000. AM
servizziu akbar tas- f'waqtha, evoluzzjoni tal- tal-VIS jigu tranzazzjonali tal- kwalita, il-bagit,  jigi ezegwit  interim u finali 00 MU
soluzzjonijiet sistemi ghall- effettiva u VIS u tal-BMS ottimizzati VIS tigi allinjata iz-zmien u |-kamp fihdaniil- tal-progetti
affidabbli u iSM permezz effi¢jenti tas- sabiex jadattaw f'konformita mal-uzu tas- ta’ applikazzjoni kamp ta’
kosteffettivi tal-evoluzzjoni sistemi taht it- ghall-htigijiet mal-uzu proprju sistema centrali mehtiega applikazzjo
lill-Istati taghhom tmexxija kummercjaliu I- mill-Istati tal-VIS. ni, il-bagit
Membri skont It-titjib kontinwu bidliet legizlattivi Membri u |I-perjodu
il-mandat tas-servizzi offruti ta’ Zzmien
ewlieni tal- u tal-kapacitajiet miftiehma.

Agenzija

ghall-Istati
Membri
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2.1.22.

Tip ta’ attivita: Operattiva

Zieda fil-bazi ta’ data tal-BMS

Deskrizzjoni: Dan il-progett ghandu I-ghan li jzid il-kapacita tal-hazna tad-data tal-BMS minn 6o M registru ghal 100 M registru (li trid tigi ddeterminata abbazi tal-istudju

preliminari) sabiex jigi evitat kwalunkwe nuqgas; din il-htiega ghal Zieda tigi mill-analizi tal-kapacita u |-projezzjoni li turi li 03/2018 huwa I-punt fiz-zmien meta tigi kkonsmata

I-kapacita disponibbli ghall-ospitar ta’ 60 miljun registru. Barra minn hekk, dan il-progett jinkludi s-sostituzzjoni tal-infrastruttura tal-hazna ezistenti fil-kamp ta’ applikazzjoni

taghha u jkopri wkoll il-gestjoni operattiva (aktar dettalji huma pprovduti fl-Anness 1/pagna 157).

Valur mizjud: L-implimentazzjoni ta’ dan il-progett tizgura li I-kapacita mehtiega min-negozju tkun disponibbli fis-sistema BMS. L-estimi huma bbazati fuq I-istatistika uffi¢jali

maghmula mill-Kunsill u ppubblikata mill-Kummissjoni Ewropea.

Sfidi ewlenin: Ghandhom jigu implimentati [-ghodod imtejba ghall-ittestjar tal-VIS-BMS mill-bidu sal-ahhar u, sabiex jigu zgurati |-precizjoni u r-rapprezentattivita tal-ittestjar,

il-konfigurazzjoni tas-sistema ttestjata u I-kundizzjonijiet tat-test ghandhom ikunu kemm jista’ jkun grib I-ambjent tal-produzzjoni fil-mira.

L-ezitufi
Objettiv ~ PProgettatli
strategiku . .Jnd(}.’) .
Sl ol jinkiseb/jinkisb
2015-2020 ufi hd.an qan I
objettiv
strategiku
l-provvista ta’ Valur mizjud
servizziu akbar tas-
soluzzjonijiet sistemi ghall-
affidabbli u iSM permezz
kosteffettivi tal-evoluzzjoni
lill-Istati taghhom
Membri skont
il-mandat
ewlieni tal-
Agenzija
2.1.23.

Tip ta’ attivita: Operattiva

Elementi tal-
objettiv
strategiku

L-evoluzzjoni
f'waqtha,
effettivau

effi¢jenti tas-

sistemi taht it-
tmexxija
It-titjib kontinwu
tas-servizzi offruti
u tal-kapacitajiet
ghall-Istati
Membri

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

It-titjib u |-
evoluzzjoni tal-
VIS u tal-BMS
sabiex jadattaw
ghall-htigijiet
kummergjaliu |-
bidliet legizlattivi

Objettiv tal-
attivita

Il-kapacita tal-
bazi ta’ data tal-
BMS tirrispondi

ghall-htigijiet

kummergjali (li
jridu jintlahqu

fl-2018)

Rizultati tal-
attivita

Zieda fil-kapacita
tal-hazna tal-bazi
ta’ data tal-BMS2

Indikatur tal-
prestazzjoni

Aderenza mal-
kwalita, il-bagit,
iz-zmien u |-kamp
ta’ applikazzjoni
mehtiega

Mira

Il-progett
jigi ezegwit
fihdaniil-
kamp ta’
applikazzjo
ni, il-bagit
u |-perjodu
ta’ zmien
miftiehma.

Sorsi ta’ FTE Bagit 2017
verifika dirett
Rapporti 3.1 EUR 8,800,000.
interim u finali 00
tal-progetti

L-implimentazzjoni tal-pjattaforma tal-ittestjar tal-VIS/BMS mill-bidu sal-ahhar

Unit
a

AM
MU
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Deskrizzjoni: Din |-attivita ghandha I-ghan li tiddefinixxi u timplimenta soluzzjoni ta’ ttestjar flessibbli tal-VIS/BMS mill-bidu sal-ahhar abbazi tal-COTS u l-istandards tal-

industrija, li jkopru aspetti funzjonali u mhux funzjonali. Barra minn hekk, il-progett jinkludi d-definizzjoni u I-implimentazzjoni ta’ bazi ta’ data globali u rapprezentattiva tal-

ittestjar tal-VIS/BMS, kuntrarju ghas-sitwazzjoni attwali fejn jezistu flimkien zewq bazijiet ta’ data tal-VIS u tal-BMS.

Valur Mizjud: L-implimentazzjoni ta’ ghodda tal-ittestjar flessibbli u standardizzata b’awtomazzjoni sejra ggib maghha I-beneficéji li gejjin:

e Ebda dipendenza fuq soluzzjoni proprjetarja u deprezzata (li hija ghalja u ineffi¢jenti f'termini ta’ evoluzzjoni, manutenzjoni u appogg);

e Ammont sinifikanti ta’ evoluzzjonijiet previsti jimmiraw ghal titjib fil-kapacita u I-prestazzjoni, li jippermetti I-uzu mill-gdid tal-istess sett ta’ testijiet awtomatizzati;

e L-ittestjar manwali jista’ jkun ordinarju, suxxettibbli ghall-izbalji u, ghalhekk, isir ezasperanti. L-awtomazzjoni tat-testijiet tippermetti |-ezekuzzjoni tat-testijiet

b'interazzjoni tal-utenti limitata hafna, filwaqt li tiggarantixxi r-ripetibbilta u I-precizjoni. L-eu-LISA ser ikollha aktar kapacita sabiex ittejjeb kontinwament il-process

ta’ kwalifika minflok tikkoncentra hafna sforzi sabiex terga’ tezegwixxi x-xenarji tat-testijiet ezistenti;

e B'kazijietta' testijiet awtomatizzati, |-eu-LISA sejra tkun tista’ tmexxi kampanji ta’ testijiet bir-reqqa ghal bidliet izghar (bhal manutenzjoni korrettiva/adattiva) u b’hekk

tizgura garanzija tal-kwalita kontinwa u ahjar tas-sistema;

e |d-dokumentazzjoni u r-rapportar sejrin jigu ggenerati awtomatikament;

e Id-disponibbilta tal-haddiema esterni tizdied meta jintuzaw ghodod tal-ittestjar standardizzati.

Sfidi ewlenin: L-implimentazzjoni u I-kwalifika tal-prodotti tal-progett sejrin jirrikjedu d-disponibbilta kongunta tal-ambjenti tal-ittestjar tal-VIS u tal-BMS i jistghu jkunu

konfliggenti ma’ flussi tax-xoghol ohrajn.

L-ezitu/i Elementi tal-
Objettiv ppro'g'ettat(i) li objet.t.iv
.. jrid(u) strategiku
strategiku Lo
ghall-perjodu jinkiseb/jinkisb
e u fihdan dan |-
objettiv
strategiku
Il-provvista ta’ Valur mizjud L-evoluzzjoni
servizzi u akbar tas- f'waqtha,
soluzzjonijiet sistemi ghall- effettiva u
affidabbli u iSM permezz effi¢jenti tas-
kosteffettivi tal-evoluzzjoni sistemi taht it-
lill-Istati taghhom tmexxija

Membri skont
il-mandat

It-titjib kontinwu
tas-servizzi offruti

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

It-titjib u |-
evoluzzjoni tal-
VIS u tal-BMS
sabiex jadattaw
ghall-htigijiet
kummergjaliu I-
bidliet legizlattivi

Objettiv tal-
attivita

L-ghodod ghall-
ittestjar tal-VIS
u tal-BMS
huma
implimentati
abbazi tal-
istandards tal-
industrijau |-

Rizultati tal- Indikatur tal-
attivita prestazzjoni
L- Aderenza mal-

implimentazzjoni
ta’ soluzzjoni

kwalita, il-bagit,
iz-zmien u |-kamp

flessibbli ghall- ta’ applikazzjoni
ittestjar mill-bidu mehtiega
sal-ahhar tal-
VIS/BMS u bazi

Mira

Il-progett
jigi ezegwit
fihdaniil-
kamp ta’
applikazzjo
ni, il-bagit
u |-perjodu

Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
verifika dirett a
Rapporti 2.1 EUR 5,800,000.
interim u finali 00
tal-progetti
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ewlieni tal-
Agenzija

2.1.24.

Tip ta’ attivita: Operattiva

u tal-kapacitajiet
ghall-Istati
Membri

COTS (li jridu
jinkisbu fl-
2018). Iz-zewq
bazijiet ta’ data
separati u
ezistenti tal-
BMS u tal-VIS
jigu fuzi fbazi
ta' data
rapprezentattiv
auglobali
wahda

ta’ data wahda

ghall-BMS u [-VIS.

ta’ zmien
miftiehma.

Implimentazzjoni tal-evoluzzjonijiet tal-EURODAC (migrazzjoni tan-netwerk)

Deskrizzjoni: Din hija mahsuba biex tappoggja lill-fornitur tan-netwerk ghall-migrazzjoni lejn I-infrastruttura tan-netwerk iddedikata (I-Art. 3 tar-Reg. 603/2013). Din tinkludi
wkoll adattament zghir u aggustamenti wara I-implimentazzjoni tar-Regolament IMFASSAL MILL-GDID.

Valur mizjud: F'konformita mal-bazi legali.

Sfidi ewlenin: F'dan il-punt mhumiex mistennija sfidi ewlenin.

Objettiv
strategiku
ghall-perjodu
2015-2020

Il-provvista ta’
servizziu
soluzzjonijiet
affidabbliu

kosteffettivi
lill-Istati
Membri skont
il-mandat

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
u fihdan dan |-
objettiv
strategiku
Valur mizjud
akbar tas-
sistemi ghall-
iSM permezz
tal-evoluzzjoni
taghhom

Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal-
objettiv attivita/attivitaji attivita attivita
strategiku et
L-evoluzzjoni Xoghol imtejjeb Konformita [t-tlestija tal-
f'waqtha, tas-sistema mar- migrazzjoni lejn |-
effettiva u EURODAC regolament infrastruttura tan-
effi¢jenti tas- EURODAC netwerk iddedikat

sistemi taht it-
tmexxija
It-titjib kontinwu
tas-servizzi offruti

Indikatur tal-
prestazzjoni

Konformita mal-
iskeda ta’ zmien
ghall-
implimentazzjoni

Mira

Implimenta
zzjoni fi
hdan I-

iskeda ta’
zmien
miftiehma

Sorsi ta’
verifika

Rapporti
interim u finali
tal-progetti

FTE
dirett

a

Bagit 2017

EUR 190,000.00

Unit

Ooul
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ewlieni tal- u tal-kapacitajiet
Adenzija ghall-Istati
Membri

2.1.25. Implimentazzjoni tal-evoluzzjonijiet tal-EURODAC (titjib tal-kapacita)
Tip ta’ attivita: Operattiva
Deskrizzjoni: Ghandu jsir aggornament tal-kapacita, inkluza I-kapacita tal-ghadd ta’ registri mahzuna fis-sistema centrali.
Valur Mizjud: Il-kapacita f'konformita mal-htigijiet kummer¢jali.

Sfidi ewlenin: F'dan il-punt mhumiex mistennija sfidi ewlenin.

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
.. jrid(u) strategiku et
strategiku T
Sl ol jinkiseb/jinkisb
- ufihdan dan |-
objettiv
strategiku
Il-provvista ta’ Valur mizjud L-evoluzzjoni Xoghol imtejjeb Allinjament tal- Il-kapacita li Rizerva tal- Mill-angas Rapporti dwar 1.5 EUR 900,000.0 AM
servizziu akbar tas- f'waqtha, tas-sistema kapacita mal- jinhaznu r-registri kapacita fuqil- 20 % tar- il-prestazzjoni o MU
soluzzjonijiet sistemi ghall- effettiva u EURODAC htigijiet ufjew it-titjib tal-  previzjoni annwali  rizerva tal- tas-sistema
affidabbli u iSM permezz effi¢jenti tas- kummergjali kapacita; kapacita
kosteffettivi tal-evoluzzjoni sistemi taht it- fuqil-
lill-Istati taghhom tmexxija previzjoni
Membri skont It-titjib kontinwu annwali
il-mandat tas-servizzi offruti
ewlieni tal- u tal-kapacitajiet
Adenzija ghall-Istati

Membri
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2.1.26. Riforma tal-EURODAC - bidliet funzjonali u ammeljorament tal-kapacita (li jridu jitwettqu taht il-
kundizzjoni li tigi adottata [-legizlazzjoni rilevanti)
Tip ta’ attivita: Operattiva

Deskrizzjoni: L-attivitajiet tal-progett, id-disinn, l-implimentazzjoni, it-testijiet, il-gestjoni finanzjarja u I-gestjoni tal-bejjiegha. Barra minn hekk, sejjer jitwettaq studju li
jesplora I-possibbilta i jizdied ir-rikonoxximent tal-u¢uh mal-EURODAC.

Valur mizjud: Is-sistema hija mizmuma aggornata u f'’konformita mar-regolament il-gdid. Is-sistema ghandha d-dags addattat sabiex tlahhaq mal-htigijiet kummercjali godda
u mal-kamp ta’ applikazzjoni akbar.

Sfidi ewlenin: I-implimentazzjoni, fi zmien debitu, tal-bagit u r-rizorsi, dipendenzi stretti bl-ippjanar tal-iSM u previzjoni tal-volumetrika.

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv ppro.g.ettat(i) li objet.t_iv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
.. jrid(u) strategiku et
strategiku TP,
Shallperiody jinkiseb/jinkisb
B ufihdan dan |-
objettiv
strategiku
L-ghoti ta’ Valur mizjud L-evoluzzjoni L-EURODAC L-allinjament Verzjoni 4.0 tal- Aderenza mal- 100 % tax- Rapporti tat- 11 EUR 10,830,000 AM
soluzzjonijiet akbar tas- f'waqtha, f'konformita tal-EURODAC EURODACG, li kamp ta’ xenarjital-  Testijiet. Fajls u .00 MU
affidabbli u sistemi ghall- effettiva u mad- mar-rekwiziti tinkludi applikazzjoni, il- kazijiet ta’ rapporti tal-
kosteffettivi effi¢jenti tas- dispozizzjonijiet stabbiliti fir- funzjonalitajiet bagit u z-zmien prova tal- progett.
lill-Istati sistemi taht it- legali godda. regolament godda li jigu mit- mehtiega tal- accettazzjo
Membri skont tmexxija L-EURODAC gdid tal- tfassil mill-gdid progett ni
il-mandat It-titjib kontinwu ghandha d-dags EURODAC tar-regolament mghoddija
taghhom tas-servizzi offruti addattat sabiex L-EURODAC EURODAC b'success.
u tal-kapacitajiet tlahhag mad- ghandha d- (estensjoni tal- Progett fi
ghall-Istati dispozizzjonijiet dags addattat kamp ta’ hdanil-
Membri legali godda. sabiex tlahhaq applikazzjoni limiti tal-
mal-htigijiet sabiex tkopri |- bagit.
kummergjali finijiet ta’ segwitu Progett fi
goddaul-uzuli  ghall-migrazzjoni hdaniz-
jirrizulta mir- illegali) zmien
riforma tal- Verzjoni 4.0 tal- miftiehem
EURODAC EURODAC ta’ ghall-
dags addattat implimenta
sabiex tlahhaq zzjoni.

mal-htigijiet
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kummerdjali
godda wara r-
riforma. Dan
jinkludi studju li
jikkonferma t-
traffiku u I-
htigijiet tad-daqs
(I-istima attwali
tindika zieda ghal
madwar 15-

il M registru), kif
ukoll I-
implimentazzjoni
tal-
ammeljorament
Studju dwar ir-
rikonoxximent
tal-ucuh fl-
EURODAG;

2.1.27. L-izvilupp ta’ sistema gdida ghall-mekkanizmu tal-Allokazzjoni ta’ Dublin (li jrid jitwettaq taht il-
kundizzjoni li tigi adottata [-proposta ta’ Dublin V)
Tip ta’ attivita: Operattiva
Deskrizzjoni: Analizi tar-rekwiziti, |-attivitajiet tal-progett, id-disinn, it-testijiet tal-implimentazzjoni, il-gestjoni finanzjarja u I-gestjoni tal-bejjiegha.
Valur mizjud: Sistema gdida fl-operazzjonijiet skont il-qafas legali gdid (ir-riforma ta’ Dublin).

Sfidi ewlenin: L-implimentazzjoni fi zmien debitu tal-bagit u r-rizorsi, I-evitar ta’ duplikazzjoni tad-data u I-iffacilitar tal-interoperabbilta mal-EURODAC.

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv ppro'g'ettat(i) li objet.t.iv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
strategiku - .J”d(.l.j) n strategiku et
ghall-perjodu jinkiseb/jinkisb
D ufihdan dan |-
objettiv

strategiku
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1z-zieda tal-
valur mizjud
tad-datau

tat-
teknologija
ghall-Istati
Membri

2.1.28.

L-
implimentazzjo
ni ta’ sistemi
godda/addizzjo
nali ohrajn
(bhaz-zieda tal-
AFIS mas-
SIS 1) jekk dan
ikun previst
mill-istrumenti
legizlattivi
rilevanti

Tip ta’ attivita: Operattiva

L-izvilupp u l-
implimentazzjoni
ta’ sistemi
godda/addizzjona
li, jekk dan ikun
previst mill-
istrumenti
legizlattivi
rilevanti; Il-
provvista ta’
servizzi u
soluzzjonijiet
godda v t-titjib ta’
dawk ezistenti
sabiex jigu
ssodisfati r-
rekwiziti tal-
partijiet
ikkoncernati

Sistema gdida fl-
operazzjonijiet.

Ir-rispons ghar-
rekwiziti legali
ghall-izvilupp u
t-thaddim ta’
sistema gdida
ghas-segwitu
awtomatizzat
tal-
mekkanizmu
tal-allokazzjoni
ta’ Dublin (ir-
riforma ta’
Dublin)

Sistema gdida Aderenza mal- 100 % tax- Rapporti tat- 1.1 EUR 1,750,000. AM
bbazata fuq |- kamp ta’ xenarjital-  Testijiet. Fajlsu 00 MU
internet ghas- applikazzjoni, il- kazijiet ta’ rapporti tal-
segwitu tal- bagit u z-zmien prova tal- progett.
mekkanizmu tal- mehtiega tal- accettazzjo
allokazzjoni ta’ progett ni
Dublin (utenti: I- mghoddija
iSM, il-KE, |- b’success.
EASO) Progett fi
hdanil-
limiti tal-
bagit.
Progett fi
hdaniz-
zmien
miftiehem
ghall-
implimenta
zzjoni.

Integrazzjoni ta’ DubliNet - gestjoni operattiva (li trid titwettaq taht il-kundizzjoni li tigi adottata [-
proposta dwar it-tfassil mill-gdid tal-EURODAC)

Deskrizzjoni: Il-gestjoni operattiva ta’ DubliNet u |-allinjament mal-mudell operattiv tal-eu-LISA.

Valur mizjud: Integrazzjoni shiha mal-mudell operattiv tal-eu-LISA.

Sfidi ewlenin: L-allinjament mal-mudell operattiv tal-EURODAC skont il-qafas legali gdid (riforma tal-EURODAC).

Objettiv
strategiku

ghall-perjodu

2015-2020

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)

jinkiseb/jinkisb
u fihdan dan |-

objettiv
strategiku

Elementi tal-
objettiv
strategiku

Ezitu mill-

attivita/attivitaji

et

Objettiv tal-
attivita

Indikatur tal- Mira

prestazzjoni

Rizultati tal-

Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
attivita :

verifika dirett a
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1z-zieda tal- L-
valur mizjud implimentazzjo
tad-datau ni ta’ sistemi
tat- godda/addizzjo
teknologija nali ohrajn
ghall-Istati (bhaz-zieda tal-
Membri AFIS mas-
SIS 1) jekk dan
ikun previst
mill-istrumenti
legizlattivi
rilevanti

Infrastruttura tan-netwerk u tal-komunikazzjoni

2.1.29.

Tip ta’ attivita: Operattiva

Deskrizzjoni: Din |-attivita hija parti mill-progett ta’ migrazzjoni ta’ TESTA-ng.

L-izvilupp u l-
implimentazzjoni
ta’ sistemi
godda/addizzjona
li, jekk dan ikun
previst mill-
istrumenti
legizlattivi
rilevanti; Il-
provvista ta’
servizzi u
soluzzjonijiet
godda u t-titjib ta’
dawk ezistenti
sabiex jigu
ssodisfati r-
rekwiziti tal-
partijiet
ikkoncernati

L-eu-LISA
tassumir-
responsabbilta
operattiva shiha
ghal DubliNet -
mudell ta’ appogg
allinjat mas-
sistemi |-ohrajn.

Azzjonijiet jew kompiti ewlenin imwettqa fl-2017:

L-allinjament
tal-mudell
operattiv ta’
DubliNet ma’
dak tas-sistemi
|-ohrajnu |-
izgurar tal-
mudell ta’
appogg
mehtieg ghall-
iSM (servizzi ta’
PKI, appogg
operazzjonali u
kuntrattwali,
ecc.).

L-eu-LISA tikseb
ir-responsabbilta
operattiva shiha
ghal DubliNet
skont il-qafas
Legali gdid
(Dublin - riforma
tal-EURODAC)

It-twaqqifu |-
aderenza mal-
indikaturi tal-
ftehim fil-livell
tas-servizz
operazzjonali ta’
DubliNet

L-
attivitajiet
ta’
Manutenzj
oniul-
Operazzjon
jjietta’
DubliNet
iwasslu
ghall-
ezekuzzjon
i tas-
sistema
skont il-
miri tal-
ftehim fil-
livell tas-
servizz

L-implimentazzjoni tat-tieni saff ta’ kriptagg tal-VIS ta’ TESTA-ng

Rapporti
perjodici dwar
it-thaddim u -
manutenzjoni

05

EUR 500,000.00

AM
MU

e |-implimentazzjoni tat-tieni saff ta’ kriptagg fin-netwerk ta’ Qabel il-Produzzjoni tal-VIS abbazi tar-rizultati tal-istudju dwar it-tieni saff tal-kriptagg tal-VIS imwettaq

fl-2016;

e |-implimentazzjoni tat-tieni saff ta’ kriptagg fin-netwerk tal-Produzzjoni tal-VIS;

e It-trasferiment tal-appogq tas-sistemita’ VIS u SIS Il Mail mill-kuntratt ta’ STESTA ghall-kuntratt il-gdid, li I-arrangamenti ghalih saru fl-2016.
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Valur mizjud: Issodisfar ahjar tal-obbligi legali tal-eu-LISA. L-ghoti ta’ informazzjoni ghat-tibdil possibbli tar-regolamenti dwar is-sistemi kummercjali ewlenin. ll-prezentazzjoni
tal-vizjoni/strategija tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni, li tista’ tappoggja I-pozizzjoni tal-eu-LISA bhala agenzija li tipprovdi valur mizjud gholi lill-Komunitajiet.

Sfidi ewlenin: Il-progett jiddependi fuq I-ambjent stabbli tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni u, ghalhekk, ghandu jinbeda biss wara t-tlestija tal-migrazzjoni tal-VIS lejn

TESTA-ng.

Objettiv
strategiku
ghall-perjodu
2015-2020

ll-forniment
ta’ servizziu
soluzzjonijiet
affidabbli u

kosteffettivi

lill-Istati

Membri skont
il-mandat tal-

Agenzija

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
u fihdan dan |-
objettiv
strategiku
Hemm fis-sehh
I-ahjar
soluzzjoni tan-
netwerk sabiex
I-Agenzija tkun
tista’ tizgura li
d-data tas-
sistema tigi
pprocessata bl-
aktar mod
effi¢jenti, sigur
u kosteffettiv
possibbli.

Elementi tal-
objettiv
strategiku

Is-supervizjoni, is-
sigurtau |-
koordinazzjoni
effettivi tar-
relazzjonijiet bejn
|-Istati Membri u
I-fornituri terzi ta’
servizz ta’
netwerk ghall-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni
tas-sistemi

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-
implimentazzjoni
tat-tieni saff ta’
kriptagg fin-
netwerk tal-VIS
ta’ TESTA-ng
L-arrangamenti u
t-trasferiment tal-
appogg ghas-
servizzita' VIS u
SIS Il Mail mill-
fornitur ta’
STESTA

Objettiv tal-
attivita

L-
implimentazzjo
ni tat-tieni saff
ta’ kriptagg fin-
netwerks ta’
Qabelil-
Produzzjoni u
tal-Produzzjoni
tal-VIS ta’
TESTA-ng
skont I-istudju
dwar it-tieni
saff ta’ kriptagg
tal-VIS
L-arrangament
tal-kuntratt ta’
appogg ghas-
sistemi VIS u
SIS Il Mail u t-
trasferiment
tal-appogg mill-
kuntratt ta’

Rizultati tal-
attivita

Il-prezenza tat-
tieni saff ta’
kriptagg tal-VIS
ta’ TESTA-ngu |-
kriptagg tat-
traffiku
kummerdjali tal-
VIS skont ir-
regolamenti tal-

VIS u tal-eu-LISA.

L-arrangamenti
tal-appogg ghas-
sistemi VIS u
SIS Il Mail

Indikatur tal-
prestazzjoni

Id-data tal-
prezentazzjoni
tat-tieni saff ta’
kriptagg fin-
netwerks ta’
Qabel il-
Produzzjoni u tal-
Produzzjoni

Il-kontinwita tal-
appogg ghas-
sistemi VIS u

SIS Il Mail

Mira

Il-prezenza
tat-tieni
saff ta’
kriptagg
tal-VIS fi
zmien
debituul-
protezzjoni
tat-traffiku
kummercja
li tal-VIS

Sorsi ta’ FTE Bagit 20173° Unit
verifika dirett a
Rapporti 5.4 OlU
interim u finali
tal-progetti

39 Skont ir-regolament li jwaqgaf |-eu-LISA u I-Memorandum ta’ Qbil bejn id-DG Home u l-eu-LISA, il-kompiti tal-Kummissjoni fir-rigward tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni jinkludu l-implimentazzjoni tal-
bagit, l-akkwizizzjoni u t-tigdid u I-gestjoni tal-kuntratti, ghalhekk, I-eu-LISA ma qieghda tippjana ebda bagit ghal din I-attivita
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2.1.30.

STESTA ghall-
kuntratt il-gdid

It-tmexxija ta’ studju ta’ netwerk unifikat
Tip ta’ attivita: Operattiva

Deskrizzjoni: Dan il-progett jipprevedi studju li ghandu janalizza d-disinn attwali tan-netwerk u ghandu jipproponi t-titjib tad-disinn attwali. Qabel I-implimentazzjoni potenzjali
ta’ kwalunkwe disinn gdid, sejra titwettaq valutazzjoni tal-impatt.

Valur mizjud: L-attivita mistennija tipprovdi valur b’diversi modi: (a) issodisfar ahjar mill-eu-LISA tal-kunfidenzjalita (it-tnaqgis tal-ghadd ta’ punti ta’ access ghall-infrastruttura
tal-komunikazzjoni) u tad-disponibbilta (it-tnaqgis tal-kumplessita u z-zieda tal-flessibbilta) tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni u (b) hija tista’ tipprovdi kontribut siewi ghall-
evoluzzjoni li jmiss tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni ta’ VIS u SIS Il wara TESTA-ng.L-istudju u l-valutazzjoni tal-impatt ghandhom juru kif jista’ jinbidel id-disinn sabiex

jinkisbu effi¢jenza, flessibbilta u robustezza oghla bil-ghan li jkun jista’ jigi pprovdut servizz ahjar u aktar affidabbli lill-komunitajiet relatati. Hija sejra tipprovdi wkoll lill-iSM u
lill-manigment tal-Agenzija bil-fehim tat-titjib possibbli.

Sfidi ewlenin: Il-progett jiddependi fuq I-ambjent stabbli u assigurat tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni u, ghalhekk, ghandu jinbeda biss wara li tintemm it-tnedija tat-tieni
saff ta’ kriptagg fil-VIS.

L-ezitu/i

Elementi tal-

Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
> jrid(v) strategiku et
strategiku o
ghall-perjodu Jln!(lsebljlnklsb
B u fi hd'an tflan I-
objettiv
strategiku
ROV ERCH Hemm fis-sehh  Is-supervizjoni, is-  Il-manigment tal- Vizjoni cara Il-prezenza ta’ Il-prezentazzjoni 24 xahar Rapporti 1.5 (0][V]
servizzi u I-ahjar sigurta u |- Agenzija jigi dwar |- studju tan- tar-rizultati tal- wara |-bidu interim u finali EUR 510,400.00
soluzzjonijiet soluzzjoni tan- koordinazzjoni pprovdut bil- evolviment netwerk unifikat li istudju tan- tal-progett tal-progetti
affidabbli u netwerk sabiex effettivi tar- fehim tat-titjib necessarju tal- jiddeskrivi I- netwerk
kosteffettivi I-Agenzijatkun  relazzjonijiet bejn possibbli u |- infrastruttura ghazliet
lill-Istati tista’ tizgura li |-Istati Membri u bidliet possibbli tal- irrakkomandati
Membri skont d-data tas- I-fornituri terzi ta’ fir-regolament komunikazzjoni
il-mandat sistema tigi servizz ta’ (li jrid jinkiseb
ewlieni tal- pprocessata bl- netwerk ghall- sal-ahhar tal-
Adenzija aktar mod infrastruttura tal- 2018)
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effi¢jenti, sigur komunikazzjoni
u kosteffettiv tas-sistemi
possibbli.

2.1.31. L-istabbiliment tad-disinn tekniku u l-implimentazzjoni tal-pjattaforma ghall-ittestjar tan-netwerk tas-
sistemi kummerdjali ewlenin

Tip ta’ attivita: Operattiva

Deskrizzjoni: L-iskop ta’ dan il-progett huwa li jistabbilixxi |-pjattaforma ghall-ittestjar tan-netwerk tas-sistemi kummercjali ewlenin, indipendentement mill-ambjenti tal-
ittestjar attwali, li huma ffokati fuq il-validazzjoni tal-applikazzjonijiet fuq in-naha centrali u fuq in-naha tal-Istati Membri. Dawn il-pjattaformi ghall-ittestjar ezistenti jintuzaw
hafna ghall-ittestjar tal-applikazzjonijiet u, ghalhekk, ma jistghux jintuzaw ghat-testijiet tan-netwerk, li jipprevjeni lill-eu-LISA milli taghmel il-manutenzjoni tal-infrastruttura
tan-netwerk kif suppost, bhala t-testijiet necessarji, hekk kif il-validazzjonijiet jigu ttardjati jew jitnaqgsu ghall-minimu strett. Ghalhekk, I-iskjerament ta’ pjattaforma ddedikata

ghall-ittestjar tan-netwerk tas-sistemi kummer¢jali ewlenin sejjer jghin fil-manutenzjoni tal-infrastruttura tan-netwerk u I-evoluzzjoni taghha sabiex tkun aktar effettiva u
twassal servizz ahjar ghall-komunitajiet.

L-ghan tal-progett huwa li jipprezenta |-pjattaforma ghall-ittestjar tan-netwerk li kapaci tissimula l-ambjent tan-netwerk globali (I-ambjent tan-netwerk lokali tas-sistemi

kummercjali ewlenin, is-simulaturi WAN, in-netwerk tal-iSM minn quddiem, I-analizzaturi tat-traffiku tan-netwerk). Il-pjattaforma kollha ghandha titqgieghed fis-sit operattiv fi
Strasburgu.

Valur mizjud: Implimentazzjoni aktar effi¢jenti tal-kompiti tal-eu-LISA relatati mal-gestjoni operattiva tas-sistemi. Mitigazzjoni tar-riskji potenzjali relatati man-nuqqas ta’
konformita teknika tal-bidliet fis-sistemi mal-kapacitajiet tan-netwerk. |d-disponibbilta tal-mezzi ghar-rizoluzzjoni tal-kwistjonijiet u tal-problemi u ghall-ittestjar tat-titjib i
jinvolvi diversi partijiet ikkoncernati (kuntrattur ta’ sistema kummer¢jali ewlenija, fornitur ta’ infrastruttura tal-komunikazzjoni, Stat Membru, e¢¢.). Id-disponibbilta tal-ambjent
bil-konfigurazzjoni grib I-ambjenti ta’ gabel il-produzzjoni u tal-produzzjoni ghat-tahrig avvanzat tal-amministraturi tan-netwerks.

Sfidi ewlenin: F'dan il-punt mhumiex mistennija sfidi ewlenin.

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
strategiku . _jrid(!..x) . strategiky s
ghall-perjodu jinkiseb/jinkisb
20152020 fihdan dan |-
objettiv

strategiku
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BB EREM  Hemm fis-sehh Is-supervizjoni, is- L-ezekuzzjoni L-izgurar i |- Hemm fis-sehh Id-data tal- L-ambjent Rapporti (0]1V]
servizzi u |-ahjar sigurta u |- xierqa tat-testijiet Adenzija pjattaforma ghall- prezentazzjoni ghall- interim u finali EUR 150,000.00
soluzzjonijiet soluzzjoni tan- koordinazzjoni relatati man- tippossjedi - ittestjar tan- tal-ambjent ghall- ittestjar tal-progetti w0
affidabbli u netwerk sabiex effettivi tar- netwerk minghajr mezzi netwerk tas- ittestjar ipprezentat
kosteffettivi I-Agenzijatkun  relazzjonijiet bejn interferenza ghat-  necessarji ghall- sistemi sa mhux
lill-Istati tista’ tizgura i I-Istati Membri u testijiet tal- ittestjar tat- kummerdjali (li aktar tard
Membri skont d-data tas- |-fornituri terzi ta’ applikazzjoni fl- titjib tas- jridu jinkisbu fl- minn
il-mandat sistema tigi servizz ta’ ambjent ta’ gabel sistemau |- 2019 U jigu 24 xahar
ewlieni tal- pprocessata bl- netwerk ghall- il-produzzjoni ambjent xieraq aggornati sal- wara |-bidu
Adenzija aktar mod infrastruttura tal- ta’ qabel il- 2021) tal-progett
effi¢jenti, sigur komunikazzjoni produzzjoni u jrid jigi
u kosteffettiv tas-sistemi. aggornat fi
possibbli. zmien |-
24 xahar li
gejjin

L-izvilupp u [-gestjoni operattiva ta’ sistemi godda

2.1.32. L-izvilupp tal-EES
Tip ta’ attivita:Operattiva

Deskrizzjoni: II-"Pakkett tal-Fruntieri Intelligenti”, bhala parti mill-istrategija Ewropea ghall-gestjoni tal-fruntieri integrati, sejjer jistabbilixxi “Sistema ta’ Dhul/Hrug” (EES) li
tirregistra b’'mod elettroniku I-hin u I-post tad-dhul u I-hrug ta’ ¢ittadini ta’ pajjizi terzi ammessi ghal soggorn qasir fiz-zona Schengen u li tikkalkula t-tul ta’ Zmien tas-soggorn

awtorizzat taghhom.

40 L-ammont totali ta’ EUR 500 000 ghall-istabbiliment tad-disinn tekniku u ghall-implimentazzjoni tal-pjattaforma ghall-ittestjar tan-netwerk tas-sistemi kummercjali ewlenin jappartjeni ghall-kompitu tal-
implimentazzjoni tal-bagit Ii ghalih hija responsabbli I-Kummissjoni fkonformita mal-istrumenti legizlattivi dwar is-sistemi. Ghalhekk, hija biss il-parti li tirrigwardja |-konsulenza ghal studju (EUR 150 000) li
tista’ tigi kkunsidrata fl-SPD tal-eu-LISA.
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Valur mizjud: L-izvilupp tal-EES sejjer itejjeb il-gestjoni tal-fruntieri esterni tal-Istati Membri fiz-zona Schengen, il-glieda kontra |-immigrazzjoni irregolari u I-ghoti ta’

informazzjoni dwar dawk b’soggorn eccessiv, kif ukoll I-iffacilitar ta’ kwalunkwe gsim tal-fruntieri ghac-cittadini ta’ pajjizi terzi (TCN) li huma vjaggaturi frekwenti soggetti ghal

skrutinju. Permezz tal-izvilupp, I-implimentazzjoni u I-forniment ta’ dawn is-servizzi, I-eu-LISA sejra tkompli tikber bhala kontributur u facilitatur ghall-politiki dwar il-liberta, is-

sigurta u |-gustizzja fl-UE, kif iddikjarat fl-ewwel ghan strategiku tal-agenzija ppubblikat ghall-perjodu 2014 - 2020.

Sfidi ewlenin: L-isfida ewlenija bhalissa hija li jinkisbu I-allinjament u I-impenn tal-partijiet ikkonéernati kollha involuti matul il-progett kollu.

Objettiv
strategiku

ghall-perjodu

2015-2020

1z-zieda tal-
valur mizjud
tad-datau

tat-
teknologija
ghall-Istati
Membri

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)

jinkiseb/jinkisbu

fi hdan dan |-
objettiv
strategiku

Sistema ta’
Dhul/Hrug
imwettqa skont
|-iskeda, diment
li jigu adottati |-
istrumenti
legizlattivi
rilevanti

Elementi tal-
objettiv strategiku

L-izvilupp u |-
implimentazzjoni
ta’ sistemi
godda/addizzjonali,
jekk dan ikun
previst mill-
istrumenti
legizlattivi rilevanti

Ezitu mill-
attivita/attivitajiet

Il-facilitazzjoni tal-
kontrolli fil-
fruntieri fil-qasam
tal-Istati Membri
kollha fiz-zona
Schengen, inkluz I-
ipprocessar |-aktar
awtomatizzat tal-
informazzjoni
personali
f'konformita mar-
regolamenti tal-UE
kollha rilevanti
ghalihom.

Objettiv tal-
attivita

It-titjib tal-
gestjoni tal-
fruntieri
esterni tal-
Istati Membri
fiz-zona
Schengen, il-

glieda kontra |-

immigrazzjoni
irregolariu |-
ghoti ta’
informazzjoni
dwar dawk
b’soggorn
eccessiv, kif
ukoll I-
iffacilitar ta’

Rizultati tal-
attivita

L-ezekuzzjoni
xierga tal-
progett skont
ir-rekwiziti, il-
pjan u I-bagit
allokat.

Indikatur tal-
prestazzjoni

Il-percentwal
tar-rizultati
tangibbli tal-
progett
miksuba skont
l-ippjanar
miftiehem

Mira Sorsi ta’

verifika

90 % tar-
rizultati
tangibbli
tal-
progett
miksuba fi
zmien
debitu

Rapporti
tal-Progetti

FTE Bagit 2017
dirett
144,) EUR 54,520,000.00

42

Unita

AMMU/BFU

41 Jekk joghgbok irreferi ghat-tabella 1 fit-tagsima 3 Prospettiva tar-rizorsi finanzjarji u umani ghas-snin 2017-2019/ 3.1.2.Rizorsi umani: il-membri tal-persunal addizzjonali stmati ghall-EES sejrin ikunu
14-il FTE (karigi ta’ AT) fl-2017 u 4 FTE (karigi ta’ AK) fI-2018
42 Tiddependi fuq l-adozzjoni tal-bazi legali tal-EES.
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kwalunkwe
gsim tal-
fruntieri ghac-
cittadini ta’
pajjizi terzi
(TCN) li huma
vjaggaturi
frekwenti
soggetti ghal
skrutinju.

2.1.33. Implimentazzjoni tal-Mahzen Virtwali tad-Data sabiex jittejbu r-rapportar awtomatizzat v -
generazzjoni tal-istatistika

Tip ta’ attivita:Operattiva

Deskrizzjoni: L-ghan generali tad-DWH huwa li jdahhal fis-sehh, ghall-applikazzjonijiet kollha destiti mill-eu-LISA, soluzzjoni ta’ rapportar standard disponibbli ghall-iSM u I-
partijiet ikkoncernati permezz ta’ interfac¢ja grafika standard ghall-utenti finali li I-access ghaliha jista’ jinkiseb fuq in-netwerk sigur ta’ TESTA-ng. Bhalissa, |-unika ghazla hija
li jitwettqu rapporti fl-istess hin mal-operazzjonijiet ta’ kuljum dwar is-sistemi. Hija ziedet ir-riskji operattivi sakemm I-istess sistema gieghda tintuza ghal skopijiet differenti.
Barra minn hekk, il-KEPD irrikonoxxa dan il-fatt u nnota li ghall-fini tal-izvilupp ulterjuri tas-sistemi, |-Agenzija tista’ tizviluppa ghodod li jghinu lill-Istati Membri jissodisfaw |-
obbligi taghhom ghar-rapportar, ez. dwar il-kwalita tad-data.Bil-ghan li jigi rfinut il-kamp ta’ applikazzjoni tal-attivita, huwa ppjanat studju tekniku ghall-2016.
L-implimentazzjoni tal-Mahzen Virtwali tad-Data fil-bidu sejra jkollha I-ghan i tistabbilixxi |-pjattaforma teknika u I-awtomazzjoni ta’ rapporti teknici ta’ kuljum, kull gimgha u
kull xahar ghall-funzjonament ta’ SIS Il, VIS u EURODAC. Skont ir-rizultat tal-hidma tal-Grupp ta’ Esperti f'Livell Gholi dwar |-interoperabbilta u I-evoluzzjoni tal-istrumenti legali
li jirregolaw is-sistemi gestiti mill-eu-LISA, il-kapacitajiet tal-pjattaforma jistghu jintuzaw aktar ghall-monitoragg tal-kwalita tad-data u ghall-implimentazzjoni ta’ diversi
rapporti analitici u ta’ statistika. Il-fazi tal-implimentazzjoni, li tibda fl-2017 u tkompli fl-2018, tipprevedi:
1. L-elaborazzjoni ta’ specifikazzjonijiet teknici;
2. L-implimentazzjoni tas-soluzzjoni maghzula, kemm ghall-applikazzjonijiet kif ukoll ghar-rapportar;
3. lt-twettiq tal-bidliet u/jew I-izviluppi ghall-integrazzjoni tas-soluzzjoni maghzula;
4. Gestjoni tat-tranzizzjoni:
. skjerament tal-ghodda;
o migrazzjoni tad-data;
° testijiet mal-iSM;
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o tahrig;
o [-istabbiliment tal-mudell tas-servizz fil-mira;
o dhul fis-sehh.

|d-data relatata ma’ sistemi differenti sejra tinzamm separata kif mitlub mill-bazi legali rispettiva. L-enfasi fl-2017 sejra tkun fuq it-twettiq ta’ valutazzjoni tal-impatt, it-thejjija
tal-implimentazzjoni ta’ soluzzjoni ghal Mahzen Virtwali tad-Data centrali ghat-titjib tar-rapportar awtomatizzat u I-generazzjoni tal-istatistika tas-sistemi centrali abbazi tar-

rekwiziti legali.

Valur mizjud: Titjib tar-rapportar awtomatizzat u tal-generazzjoni tal-istatistika f'allinjament mal-htigijiet tal-Istati Membri. Barra minn hekk, billi I-partijiet ikkoncernati jistghu
jiksbu access malajr ghad-data kritika minn ghadd ta’ sorsi f'post wiehed, huma jistghu jiehdu decizjonijiet infurmati malajr dwar I-inizjattivi ewlenin. Barra minn hekk, billi kull
data mid-diversi sistemi hija standardizzata, il-partijiet ikkoncernati jista’ jkollhom aktar fidu¢ja fil-precizjoni tad-data.Fl-ahhar nett, Mahzen Virtwali tad-Data jahzen ammonti

kbar ta’ data storika sabiex b’hekk ikun possibbli li jigu analizzati |-perjodi ta’ zmien u x-xejriet differenti bil-ghan li jkunu jistghu jsiru |-previzjonijiet fil-gejjieni.

Sfidi ewlenin: L-implimentazzjoni tas-soluzzjonijiet teknici fi hdan il-limitazzjonijiet legali.Hawnhekk titwettaq valutazzjoni tal-impatt gabel I-implimentazzjoni.

Objettiv
strategiku
ghall-perjodu
2015-2020

Iz-zieda tal-
valur mizjud
tad-datau

tat-
teknologija
ghall-Istati
Membri

L-ezitufi
pprogettat(i) li
jrid(v)
jinkiseb/jinkisbu
fihdan dan|-
objettiv
strategiku

Implimentazzjoni
tal-Mahzen
Virtwali tad-Data
sabiex jittejbu r-
rapportar

awtomatizzat u |-

generazzjoni tal-
istatistika

Elementi tal-
objettiv
strategiku

Vizibbilta
akbar tal-
prestazzjoni
tas-sistemi u
korporattiva
tal-Agenzija
ghall-partijiet
ikkoncernati
kollha
permezz tal-
produzzjoni ta’
data tal-
prestazzjoni
xierga

Ezitu mill-
attivita/attivitajiet

L-izvilupp u |-
ittestjar (b’'data
kriptata) tas-
softwer ta’ Extract-
Transform-Load
(ETL) tal-Mahzen
Virtwali tad-Data
tal-VIS-BMS, id-
datamarts, ir-
rapporti legali
obbligatorji u I-
ghodda ta’ analizi
tad-data ghall-uzu
indipendenti (‘self-
service’)

Objettiv tal- Rizultati tal-
attivita attivita
L-ghoti ta’ - Rapport
access xieraq standard
lill-Istati iddokumentat;
Membrighall-  Rekwiziti funzjonali
informazzjoni specifici ghall-
u l-istatistika Mahzen Virtwali
rilevanti dwar tad-Data tal-VIS-
il-VIS-BMS BMS

- Mudell ta’ data
logikaffizika tal-
VIS-BMS
- Dokument tad-
disinn tal-ETL tal-
VIS-BMS
- Implimentazzjoni
tal-Mahzen

Indikatur tal-
prestazzjoni

Percentwal
medju ta’
informazzjoni
disponibbli
ghall-utent
ghall-process
tat-tehid tad-
decizjonijiet
Percentwal
medju ta’
zmien ghall-
irkupru tal-
informazzjoni
L-ghadd ta’
processi

Mira

L-
implimentazzjoni
tal-Mahzen
Virtwali tad-Data
ssir fi hdaniil-
kamp ta’
applikazzjoni, il-
kwalita u I-limitu
ta’' zmien
mehtiega.

Sorsi ta’ FTE Bagit 2017
verifika dirett
Rapporti 1.5 EUR 905,000.00
dwar il-
prestazzjoni
tad-DWH

Unita

AMMU
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Sigurta

2.1.34.

Tip ta’ attivita:Operattiva

Virtwali tad-Data
tal-VIS-BMS
- Ittestjar tal-
Mahzen Virtwali
tad-Data tal-VIS-
BMS
- Skjerament tal-
Mahzen Virtwali
tad-Data tal-VIS-
BMS

kummercjali
mtejba

L-implimentazzjoni ta’ SIEM fuq is-Sistemi Kummercjali Ewlenin

Deskrizzjoni: L-izvilupp tal-processi ta’ monitoragg tas-sigurta, l-implimentazzjoni tal-infrastruttura ta’ SIEM (hardwer u softwer) u l-allokazzjoni ta’ rizorsi umani ddedikati

ghas-sigurta.ll-livelli ta’ sigurta ta’ SIEM jikkorrespondu ghal-livelli ta’ sigurta mis-serq tas-sistemi, meta tigi applikata SIEM (ez. LIMITAT, GHOLI).

Valur mizjud: L-Agenzija se jkollha perspettiva aggregata u centralizzata fuq [-avvenimenti u |-in¢identi relatati mas-sigurta.

Sfidi ewlenin: Id-definizzjoni tal-processi tal-monitoragg.

Objettiv
strategiku
ghall-perjodu
2015-2020

It-tishih tal-
kapacitajiet

tas-sigurta,
tac-
¢ibersigurta u

L-ezitu/i Elementi tal-
pprogettat(i) li objettiv
jrid(v) strategiku
jinkiseb/jinkisb
u fihdan dan |-
objettiv
strategiku
Objettiv L-izgurar ta’
strategiku: It- standards tas-
tishih tal- sigurta komuni
kapacitajiet tas- tal-Agenzija
sigurta, tac-

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

It-tishih u |-
evoluzzjoni tal-
qafas tac-
cibersigurta tal-
Adenzija ghas-

Objettiv tal-
attivita

L-ghoti ta’
garanzija li s-
sistemi
kummerdjali
ewlenin tal-

Rizultati tal-
attivita

Il-gestjoni
b’success tal-
informazzjoni u |-
avvenimenti tas-
sigurta

Indikatur tal-
prestazzjoni

Konformita tal-
implimentazzjoni
ta’ SIEM mal-
iskeda ta’ zmien

Mira

L-
implimenta
zzjoni ta’
SIEM pilota

Sorsi ta’ FTE Bagit 2017
verifika dirett
Rapporti 0.4 EUR 400,000.0
interim u finali o
tal-progetti

Unit

SEC
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tal-gestjoni cibersigurta u sistemi u n- Adenzija titlesta sal-
tal- tal-gestjoni tal- netwerks ta’ jipprotegu K
informazzjoni informazzjoni komunikazzjoni b'mod effettiv
taghha l-informazzjoni
li jittrattaw u
jifftunzjonaw kif
U meta
mehtieg, taht
il-kontroll ta’
utenti legittimi
Rapportar statutorju
2.1.35. Il-produzzjoni ta’ rapporti teknici, operattivi u ta’ statistika
Tip ta’ attivita: Operattiva
Deskrizzjoni: ll-forniment ta’ rapportar skont ir-rekwiziti statutorji.
Valur mizjud: Konformita mal-mandat legali flimkien mal-vizibbilta mtejba tal-Agenzija.
Sfidi ewlenin: Rispons f'waqtu tal-partijiet ikkoncernati rilevanti involuti.
L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
N pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
Objettiv kv o
an jrid(u) strategiku et
strategiku A g
hall-perjodu jinkiseb/jinkisb
S euo® ufihdandanl-
5 objettiv
strategiku
Il-kisba u z- L-Agenzijasejra  Konformita shiha Il-prezentazzjoni L-ghoti ta’ Il-prezentazzjoni Il-produzzjoni ta’ Ir-rapporti Ir-rapporti 1 GCU
zamma ta’ tkompli u f'wagtha mal- ta’ informazzjoni informazzjoni ta’ rapporti rapporti teknici, kollha pprezentati
eccellenza tissodisfa obbligi statutorji dwar l-uzu teknika, teknici, operattivi operattivi u ta’ pprezentati
operattiva b’success |- kollha ta’ tekniku u operattiva u u ta’ statistika lill- statistika fil-hin.
obbligi rapportar. operattiv tas- statistika dwar partijiet
statutorji kollha sistemi il-prestazzjoni ikkoncernati
ta’ rapportar kif kummergjali tas-CBS
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stipulat fil- ewlenin skont il-
bazijiet legali bazilegali
rilevanti

Il-forniment ta’ tahrig dwar [-uzu tekniku tas-sistemi lill-Istati Membri

2.1.36. Implimentazzjoni tal-attivitajiet kif elenkati fil-Pjan ta’ Azzjoni Annwali tat-Tahrig ghall-Istati Membri

Tip ta’ attivita: Operattiva

I

Deskrizzjoni: It-thejjija u I-implimentazzjoni ta’ tahrig u materjal relatat skont il-Pjan ta’ Azzjoni Annwali dwar it-Tahrig u tahrig popolat fost I-iISM permezz ta’ kampanja ta

sensibilizzazzjoni.

Valur mizjud: Gharfien akbar tas-sistemi li gieghda topera |-Agenzija fost il-partijiet ikkoncernati rilevanti.

Sfidi ewlenin: L-indirizzar tal-htiega ghal tahrig ad-hoc li tirrizulta fi zmien qgasir hafna.

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
i pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
Objettiv o ..
strategiku " .Jnd(.l.') q strategiku et
ghalliperiody Jlnll(lsebljmklsb
T u fihdan dan |-
objettiv
strategiku
1z-zieda tal- o Hemm fis- L-ghoti ta’ tahrig Il-kapacitajiet L-ghoti ta’ Il-Pjan ta’ Azzjoni Is-sodisfazzjon Il-livell ta’ Rapport dwar |- 2 GCU
EIVgnIrAB sehh programm xieraq dwar is- imtejba tal- tahrig lill-iSM Annwali dwar it- tal-partijiet sodisfazzjo  implimentazzjo EUR 500,000.00 /OPS
tad-datau ta’ tahrig dwar sistemi ghall- partijiet skontil-Pjanta’  Tahrig ghall-Istati ikkoncernati bit- n generali ni tal-Pjan ta’
tat- is-sistemi Istati Membri u ikkoncernati Azzjoni Annwali Membri huwa tahrig ipprovdut “Tajjeb Azzjoni Annwali
teknologija mfassal ghal partijiet rilevanti permezz dwar it-Tahrig implimentat hafna (4 dwar it-Tahrig
ghall-Istati apposta u ikkoncernati tal- b'mod shih In-numru ta’ minn 5)”
Membri risponsiv li rilevanti ohrajn implimentazzjoni sessjonijiet ta’
jissodisfa tal-Pjanta’ tahrig ipprovduti In-numru
b’mod shihil- Azzjoni Annwali maabbla mas- ta’
htigijiet tal- dwar it-Tahrig sessjonijiet ta’ sessjonijiet
partijiet tahrig ippjanati ta’ tahrig
ikkoncernati. ipprovduti

jirrappreze
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e Pjanijiet ta’ ntaw mill-
tahrig annwali angas 90 %
magbula mal- tan-numru
partijiet ta’
ikkoncernati sessjonijiet
rilevanti ta’ tahrig
ippjanati
Attivitajiet Orizzontali
Sigurta
2.1.37. It-thaddim u t-titjib tal-Qafas tas-Sistema tal-Gestjoni tal-Kontinwita u s-Sigurta
Tip ta’ attivita:Orizzontali
Deskrizzjoni: L-ezekuzzjoni tal-processi tal-gestjoni ghall-fini tal-gestjoni, il-manutenzjoni u t-titjib tas-Sistema tal-Gestjoni tal-Kontinwita u s-Sigurta.
Valur mizjud: L-eu-LISA tista’ tiggestixxi r-riskju b’'mod aktar effettiv f'konformita mal-principji tal-Kummissjoni u mal-istandards internazzjonali rikonoxxuti.
Sfidi ewlenin: F'dan il-punt mhumiex mistennija sfidi ewlenin.
L-ezituli Elementi tal- EZitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
- pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
Objettiv & an
ap jrid(u) strategiku et
strategiku PP P
: jinkiseb/jinkisb
ghall-perjodu u fihdan dan |-
2015-2020 Sl
strategiku
It-tishih tal- e L-izgurar ta’ It-titjib, I-ittestjar Is-sigurta u |- lt-thaddimut-  Ir-riskji tas-sigurta Il-livell ta’ CMM Il-kisba ta’ Ir-rizultati ta’ 8 EUR 350,000.00 ~ SEC
kapacitajiet standards tas- u l-irfinar tal- kontinwita huma titjib tas- jigu gestiti b’'mod ta’ mill-ingas  Awtovalutazzjo
tas-sigurta, sigurta komuni proceduri ta’ gestiti fl-eu-LISA Sistema effettiv permezz awtovalutazzjoni livell 4 tas- ni tal-Maturita
tac- tal-Agenzija Rkupru minn b'mod integrata tal- tal- tal-maturitatas-  CMMfuql-  tas-Sistemata’
(IS VG =XV o |[-politika u |- Dizastru u komprensiv u Gestjoni tal- implimentazzjoni Sistema ta’ awtovaluta Gestjoni tal-
tal-gestjoni proceduri tal- Gestjoni tal- sistematiku, Kontinwitaus-  ta’ qafas bilancjat Gestjoni tal- zzjoni tal- Kontinwita u s-
gestjoni ta’ Kontinwita tan- skont l-istandards Sigurta komprensiv, maturita Sigurta
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tal- rkupru minn
informazzjoni

dizastru u
kontinwita tan-
negozju jigu
ttestjati
internament
b’mod regolari
u flimkien mal-
iSM

2.1.38.

Tip ta’ attivita:Orizzontali

Negozju tal-
Agenzija
[t-tishih u |-
evoluzzjoni tal-
qafas tac-
cibersigurta tal-
Adenzija ghas-
sistemi u n-
netwerks ta’
komunikazzjoni
taghha

tal-UE U
internazzjonali.

f'’konformita
mal-istandards
1ISO27001 U
1SO22301

olistiku u

sistematiku ghall-

governanzau |-
gestjoni tas-
sigurta

Kontinwita u s-
Sigurta

tas-
Sistema ta’
Gestjoni
tal-
Kontinwita
u s-Sigurta

Implimentazzjoni tas-sistema ta’ skambju ta’ informazzjoni Ristretta ghall-UE

Deskrizzjoni: L-izvilupp u I-implimentazzjoni ta’ sistema ghall-holgien u l-iskambju ta’ fajls R-UE, li tkun tista’ tittratta informazzjoni ristretta. Hija sejra tigi zviluppata ghall-

uzu intern tal-eu-LISA sabiex tigi skambjata I-informazzjoni ma’ Agenziji ohrajn u mal-Kummissjoni Ewropea.ls-sistema sejra tuza s-sistema tal-Kummissjoni Ewropea ghall-

iskambju ta’ informazzjoni sigura bhala gwida bil-ghan li tizgura I-interoperabbilta.

Valur mizjud: L-Agenzija ser tkun tista’ tiskambja informazzjoni R-UE sigura f'konformita mar-rekwiziti legali.

Sfidi ewlenin: Id-dipendenza fuq I-implimentazzjoni esterna u |-prontezza tal-processi interni sabiex jigu ssodisfati r-rekwiziti tas-sistema.

L-ezitu/i
Objettiv ppro'g%ttat(i) li
strategiku A0 (.lf) n
ghall-perjodu jinkiseb/jinkisb
2016-2020 ufihdan dan -
5 objettiv
strategiku
It-tishih tal- L-izgurar ta’
kapacitajiet standards tas-
tas-sigurta, sigurta komuni
tac- tal-Agenzija

cibersigurta u
tal-gestjoni
tal-
informazzjoni

Elementi tal-
objettiv
strategiku

Progress
kontinwu lejniil-
konformita mal-

istandards tal-
ISMS rilevanti

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Il-protezzjoni tal-
persunal, il-
proprjeta u |-
informazzjoni tal-
agenzija billi
jinholog ambjent
tax-xoghol sikur,
sigur u assigurat.

Objettiv tal-
attivita

Jigu permessi |-
immaniggjar u
t-trazmissjoni
elettronici
siguri tad-
dokumenti R-
UE fl-Agenzija

Rizultati tal-
attivita

L-
implimentazzjoni
tas-sistema ta’
skambju ta’
informazzjoni R-
UEul-
akkreditazzjoni
tas-sigurta

Indikatur tal-
prestazzjoni

Konformita mal-
iskeda ta’ zmien

Mira

Ittestjar
tas-sistema
implimenta

ta sal-K3

Sistema
akkreditata

sal-Kg

Sorsi ta’
verifika

Rapporti
interim u
annwali tal-
attivitajiet

FTE Bagit 2017
dirett
0.2 EUR 100,000.00

Unit

SEC
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2.1.39. Il-provvista ta’ sigurta fizika ghall-eu-LISA
Tip ta’ attivita:Orizzontali
Deskrizzjoni: Il-protezzjoni kontinwa tal-persunal u |-facilitajiet tal-eu-LISA minn forza tal-gwardja effettiva.
Valur mizjud: Il-bini tal-eu-LISA protett kontra access fiziku mhux awtorizzat.
Sfidi ewlenin: 1z-zamma ta’ forza tal-gwardja effettiva sabiex tissodisfa I-isfidi tat-theddidiet attwali u emergenti ghall-Agenzija.
L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
L pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
Objettiv ke iy
.. jrid(u) strategiku et
strategiku e
il jinkiseb/jinkisb
9 2016-2020 ufihdandan-
5 objettiv
strategiku
It-tishih tal- L-izgurar ta’ Progress Il-protezzjoni tal- Il-provvista ta’ Forza tal-gwardja L-izgurar tas- 100 % tal- Rapporti dwar 0.4 EUR 1,200,000.  SEC
kapacitajiet standards tas- kontinwu lejn il- persunal, il- protezzjoni fis-sehh sigurta tas-sit hin ix-xiftijiet 00
tas-sigurta, sigurta komuni konformita mal- proprjetau |- fizika tal- ghall-persunal,
tac- tal-Agenzija istandards tal- informazzjonital-  persunal u tal- ghall-proprjeta u
cibersigurta u ISMS rilevanti agenzija billi bini ghall-
tal-gestjoni jinholog ambjent informazzjoni
tal- tax-xoghol sikur, permezz tal-
informazzjoni sigur u assigurat. operat tas-servizz
tal-gwardja
2.1.40. L-implimentazzjoni ta’ softwer ta’ pjattaforma centralizzata ghall-gestjoni tal-kontinwita tan-negozju

Tip ta’ attivita:Orizzontali

Deskrizzjoni: L-installazzjoni u t-thaddim ta’ pjattaforma ta’ softwer abbazi ta’ server tal-klijenti. L-Agenzija ghandha sett ta’ pjanijiet ta’ kontinwita tan-negozju li jridu

jitpoggew disponibbli f'hin reali fis-siti kollha tal-Agenzija ghal persuni responsabbli differenti (il-Koordinatur tal-BCP, il-Maniger u t-Tim), i jridu jigu ezegwiti bir-reqga matul

[-ezercizzji, it-testijiet u x-xenarji ta’ kazijiet reali. Illum hemm soluzzjoni awtonoma installata fuq kompjuter portabbli off-line, inizjalment uzata bhala ghodda mahsuba sabiex

tizviluppa s-sistema ta’ gestjoni tal-kontinwita tan-negozju, kif ukoll soluzzjoni bbazata fuq server tal-klijenti li tikkontribwixxi ghall-implimentazzjoni ulterjuri tal-kapacita tal-
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BCP li taghmel accessibbli u disponibbli I-pjanijiet necessarji meta invokati, kull fejn mehtieg.Barra minn hekk, is-soluzzjoni bbazata fuq server sejra tikkontribwixxi sabiex is-
sistema ta’ gestjoni tal-kontinwita tan-negozju (ir-rizerva fi Strasburgu u Tallinn) tinzamm attwali, aggornata v reziljenti, minhabba li hija mfassla sabiex tirrispondi ghar-

rekwiziti tal-istandard 1ISO22301 f'termini tal-ambjenti distribwiti geografikament, bhalma fil-fatt hija I-Agenzija.

Valur mizjud: L-attivitajiet ta’ kontinwita tan-negozju huma msahha permezz ta’ soluzzjoni ta’ softwer abbazi ta’ server, li taghmel il-pjanijiet tal-BCP accessibbli, attwali,
aggornati u disponibbli f'hin reali ghal-lokazzjonijiet kollha tal-Agenzija, sabiex b’hekk tizdied ir-reziljenza tal-attivita principali tal-Agenzija.

Sfidi ewlenin: F'dan il-punt mhumiex mistennija sfidi ewlenin.

Objettiv
strategiku
ghall-perjodu
2015-2020

It-tishih tal-
kapacitajiet
tas-sigurta,
tac-
cibersigurta u
tal-gestjoni

tal-
informazzjoni

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
ufihdan dan |-
objettiv
strategiku
Il-politika u I-
proceduri tal-
gestjoni ta’
rkupru minn
dizastru u
kontinwita tan-
negozju jigu
ttestjati
internament
b’mod regolari
u flimkien mal-
iSM

Elementi tal-
objettiv
strategiku

It-titjib, I-ittestjar
u l-irfinar tal-
proceduri ta’
Rkupru minn

Dizastru u
Gestjoni tal-
Kontinwita tan-
Negozju tal-
Agenzija

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Is-CBS sejra
tkompli sservi
anki f'kaz ta’
dizastru

Objettiv tal-
attivita

L-izqurar tar-
reziljenza tas-
sistemi u |-
processi
kummergjali
ewlenin ghal
dizastru

Rizultati tal-
attivita

Hemm fis-sehh
pjattaforma
centralizzata
ghall-gestjoni tal-
kontinwita tan-
negozju

Indikatur tal-
prestazzjoni

Konformita tal-

pjattaforma ghall-

gestjoni tal-
kontinwita tan-
negozju mar-
rekwiziti
kummergjali

Konformita mal-
iskeda ta’ zmien

Mira

Konformita
100 %

Sistema
implimenta
ta sal-K3

Sorsi ta’ FTE Bagit 2017
verifika dirett
Rapporti 0.2 EUR 10,000.00
interim u finali
tal-progetti

Unit

SEC
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2.1.41.

Tip ta’ attivita:Orizzontali

L-implimentazzjoni ta’ Pjan Direzzjonali tal-Arkitettura ghall-Kontroll tas-Sigurta Teknika*3

Deskrizzjoni: Il-kontrolli tas-sigurta kritika huma implimentati skont il-Pjan Direzzjonali tal-Arkitettura ghall-Kontroll tas-Sigurta Teknika. L-Agenzija ser tkun gieghda

tizviluppa arkitettura ghas-sigurta tal-intraprizi fl-2015 u fl-2016 abbazi ta’ mudell aktar dinamiku u adattiv sabiex jigu indirizzati t-theddidiet emergenti ghac-cibersigurta

sofistikata. Din I-arkitettura tintegra |-kapacitajiet ta’ previzjoni, prevenzjoni, detezzjoni u rispons, bhan-netwerk konxju mill-kuntest, il-punt tat-tmiem u |-pjattaformi ghall-

protezzjoni tas-sigurta tal-applikazzjonijiet kemm ghas-sistemi kummer¢jali ewlenin kif ukoll ghan-netwerks korporattivi.Hija, perezempiju, tista’ tinkludi monitoragg aktar

komprensiv u kontinwu fis-saffi kollha tal-IT stack: il-pakketti tan-netwerk, il-flussi, |-attivitajiet ta’ OS, il-kontenut, |-imgibiet tal-utenti u t-tranzazzjonijiet tal-applikazzjonijiet,

kif ukoll is-servizzi ta’ intelligence dwar it-theddid.

Valur mizjud: Is-sistemi tal-Agenzija sejrin jigu protetti mit-theddidiet emergenti permezz ta’ arkitettura tas-sigurta teknika adattiva.

Sfidi ewlenin: Il-koordinazzjoni suffi¢jenti tal-hafna kuntratturi involuti.

L-ezitufi
Objettiv ~ PProgettatli
strategiku . .J”d(}.’) .
Sl ol jinkiseb/jinkisb
- ufihdan dan |-
objettiv
strategiku
It-tishih tal- Objettiv
kapacitajiet strategiku: It-
tas-sigurta, tishih tal-
tac- kapacitajiet tas-
cibersigurta u sigurta, tac-
tal-gestjoni cibersigurta u
tal- tal-gestjoni tal-
informazzjoni informazzjoni

Elementi tal-
objettiv
strategiku

L-izqurar ta’
standards tas-
sigurta komuni

tal-Agenzija

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

It-tishih u |-
evoluzzjoni tal-
qgafas tac-
cibersigurta tal-
Agenzija ghas-
sistemi u n-
netwerks ta’
komunikazzjoni
taghha

Objettiv tal- Rizultati tal-
attivita attivita
L-ghoti ta’ L-izgurar li jkun
garanzija li s- hemm fis-sehh il-
sistemi kontrolli teknici
kummergjali kollha mehtiega
ewlenin tal-
Agenzija
jipprotegu
b'mod effettiv
I-informazzjoni

li jittrattaw u

Indikatur tal-
prestazzjoni

II-Konformita tal-
Kontrolli Teknici
mal-Pjan
Direzzjonali

Mira

L-
implimenta
zzjoni tal-
kontrolli
teknici
f'konformit
a mal-Pjan
Direzzjonal
i

Sorsi ta’ FTE Bagit 2017
verifika dirett
Rapporti 0.2 EUR 400,000.0
interim u o
annwali tal-
attivitajiet

Unit

SEC

43 I-Pjan Direzzjonali tal-Arkitettura ghall-Kontroll tas-Sigurta Teknika sejjer jigi elaborat bhala parti mill-attivita tal-2016 “Valutazzjoni tan-nuqqgasijiet u arkitettura tad-disinn ghall-implimentazzjoni tal-Linja
Bazi ghall-Kontrolli tas-Sigurta Kritika tal-eu-LISA”
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jiffunzjonaw kif
U meta
mehtieg, taht
il-kontroll ta’
utenti legittimi

2.1.42. Ezercizzju shih ta’ rkupru minn dizastru v kontinwita tan-negozju
Tip ta’ attivita:Orizzontali
Deskrizzjoni: Ittestjar tal-kapacitajiet interni ghall-politiki dwar is-sigurta tal-IT u I-kontinwita tan-negozju.
Valur mizjud: L-ghoti ta’ garanzija li I-eu-LISA u I-Istati Membri huma kapaci jittrattaw sitwazzjoni kritika
Sfidi ewlenin:
e lz-zamma ta’ kooperazzjoni omogenja mal-iSM.
e |d-dimensjonijiet sostanzjali tal-ezercizzju.

o It-tul tal-ezerdizzju (15-il xahar).

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 20174 Unit
Objettiv pprq@fettat(i) li objet.t_iv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
strategiku L J ”d(.l.j) q strategiku et
ghall-perjodu jinkiseb/jinkisb

2015-2020 ufi hd.an <.ian I

objettiv

strategiku
It-tishih tal- Il-politika u |- o [t-titjib, |- Gwida strategika L-ghoti ta’ Rapport li jinkludi Konformita mal- L-ambjent  Rapport dwar |- 1 SEC
kapacitajiet proceduri tal- ittestjar u l-irfinar dwar it-titjib fil- garanzijalil- rizultati oggettivi kamp ta’ ghall- ezercizzju ta’
tas-sigurta, gestjoni ta’ tal-proceduri ta’ mizuri attwali ta’ proceduri mill-ezercizzju. applikazzjoni u |- ittestjar rkupru minn
tac- rkupru minn Rkupru minn rkupru minn attwali tal- ipprezentat dizastru u

44 Ir-rizorsi bagitarji ghal din l-attivita huma koperti minn BO3600 Il-linja bagitarja tas-Servizzi ta’ Appogg Estern
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¢ibersigurta u dizastru u
tal-gestjoni kontinwita tan-
tal- negozju jigu
informazzjoni ttestjati
internament

b’mod regolari
u flimkien mal-
iSM

Dizastru u
Gestjoni tal-
Kontinwita tan-
Negozju tal-
Agenzija
o |t-tishih u |-
evoluzzjoni tal-
qgafas tac-
Cibersigurta tal-
Adenzija ghas-
sistemi u n-
netwerks ta’
komunikazzjoni
taghha

dizastru u gestjoni tal-
kontinwita tan- incidenti huma
negozju effettivi
f'perspettiva
mill-bidu sal-
ahhar

iskeda ta’ zmien sa mhux
decizi aktar tard
minn
24 xahar
wara Il-bidu
tal-progett
u jrid jigi
aggornat fi
zmien |-
24 xahar li
gejjin

kontinwita tan-
negozju 2017
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2.2. Attivitajiet fi hdan il-kamp ta’ applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 2

Attivitajiet Operattivi

Tevolvi bhala Centru ta’ Eccellenza

2.2.1. Introduzzjoni tal-Istatistika tan-Netwerk Avvanzat (l-istadju tal-istudju u tal-ittestjar)
Tip ta’ attivita: Operattiva
Deskrizzjoni: Dan il-progett jipprevedi tliet stadji:
e L-istadju tal-istudju ghandu janalizza |-htigijiet tal-eu-LISA fid-dettall u ghandu jipproponi s-soluzzjoni dwar kif ghandhom jigu indirizzati dawn il-htigijiet.
e L-istadju tal-ittestjar ghandu jivvalida s-soluzzjoni proposta fi skala limitata fuq parti wahda tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni.
e L-istadju tal-implimentazzjoni ghandu jkopri t-tnedija tas-soluzzjoni vvalidata fl-infrastruttura tal-komunikazzjoni kollha.

Valur mizjud: Issodisfar ahjar tal-obbligi legali tal-eu-LISA. Thaddim aktar bla xkiel tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni u tas-sistemi kummer¢jali ewlenin li jiddependu
fugha. Struttura aktar effettiva tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni.

Sfidi ewlenin: Il-progett jiddependi fuq I-ambjent stabbli tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni u, ghalhekk, ghandu jinbeda biss wara t-tlestija tal-migrazzjoni lejn TESTA-ng.

L-ezitu/i Elementi tal- EZitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv ppro-g-ettat(i) li objet.t_iv attivita/attivitajiet attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
strategiku n .Jnd(.l.’) q strategiku
ghall-perjodu jinkiseb/jinkisb
20152020 fihdan dan |-
objettiv
strategiku
BV XIFZM Hemm fis-sehh L-ibbazar tal- L-implimentazzjoni L- Hemm fis-sehh Id-data tal- Studju Rapporti 2.2 OlU
zamma ta’ ezercizzji ta’ qgafas ta’ tal-progett se implimentazzj sistema ta’ prezentazzjoni prezenti fi interim u finali EUR 100,000.00
mudell benchmarking governanza tal- tippermetti lill-eu- oni tas- statistika tan- tal-istudju zmien tal-progetti
efficjentiu regolari tal- Adenzija fuq |- LISA: sistema ta’ netwerk avvanzat debitu u li
kosteffettiv istandards tal- statistika tan- jiddeskrivi
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industrija ghall-
governanza
korporattiva tal-
ICTul-
integrazzjoni
shiha tar-
rapportar dwar il-
prestazzjoni fl-
istrutturi tal-
gestjoni tal-
Agenzija

ta’ servizz u attivitajiet tal-
governanza organizzazzjoni

@) ll-kejlul-
evalwazzjoni tal-
prestazzjoni reali
tal-infrastruttura

ta’ komunikazzjoni
(b) Il-validazzjoni

b’'mod
indipendenti tal-
issodisfar tal-FLS
kif iddikjarat mill-
kuntrattur

(c) il-valutazzjoni
tal-prestazzjoni
tal-infrastruttura

tal-komunikazzjoni

u t-tehid tad-

decizjonijiet

necessarji
(zieda/tnaqgis tal-
wisa’ tal-banda)
ecc. ghall-
ottimizzazzjoni tal-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni
(d) Individwazzjoni
ta’ soluzzjonijiet
aktar malajr ghal
kwistjonijiet u
problemi bl-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni
permezz tal-
abbilta tat-tqabbil
tad-data attwali u
storika

(e) Reazzjoni

b’mod proattiv
ghall-ostakoli fl-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni

netwerk
avvanzat (I-
ewwel parti) li
tippermetti
lill-eu-LISA
tkejjel u
tevalwa |-
prestazzjoni
reali tal-
infrastruttura
ta’
komunikazzjo
ni uzata mis-
sistemi
kummergjali
ewlenin kollha
(lighandhom
jinkisbu fl-
2019)

s-soluzzjoni
Id-data tal-bidu rrakkoman
tal-istadju tal- data
ittestjar
L-istadju
tal-ittestjar
beda skont
l-iskeda
ppjanata
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2.2.2. Ghodda avvanzata ta’ rapportar (studju u validazzjoni)
Tip ta’ attivita: Operattiva

Deskrizzjoni: Hemm necessita ta’ rapportar avvanzat dwar il-KPIs u |-FLS |i jippermetti I-kejl u I-evalwazzjoni shah (integrati u f'hin reali) tal-processi kollha u tal-attivitajiet

relatati mas-sistema/mal-applikazzjoni. Dan il-progett jipprevedi zewg stadji:
e L-istadju tal-istudju ghandu janalizza |-htigijiet tal-eu-LISA fid-dettall u ghandu jipproponi s-soluzzjoni dwar kif ghandhom jigu indirizzati dawn il-htigijiet;
e L-istadju tal-validazzjoni u tal-implimentazzjoni ghandu jkopri I-validazzjoni tal-eu-LISA u t-tnedija tas-soluzzjoni vvalidata.
Valur mizjud: Issodisfar ahjar tal-ftehimiet tal-eu-LISA mal-Istati Membri. Soluzzjoni ta’ rapportar stabbli accessibbli ghall-membri tal-persunal awtorizzati kollha tal-eu-LISA.

Sfidi ewlenin: Il-progett jiddependi fuq I-implimentazzjoni effettiva tal-process ta’ CSl tal-eu-LISA.

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv ppro.g.ettat(i) li objet.t.iv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
.. jrid(u) strategiku et
strategiku TP,
Sl ol jinkiseb/jinkisb
- ufihdan dan |-
objettiv
strategiku
L-izvilupp u z- II-KPIs L-evoluzzjoni tal- Il-possibbilta i L- Rapportar Id-data tal- Studju Rapporti 2.2 (e][V]
zamma ta’ korporattivi mudell operattiv jittiehdu implimentazzjo  avvanzat dwar il- prezentazzjoni prezenti fi interim u finali EUR 300,000.00
mudell gew tal-Agenzija lejn decizjonijiet ni tal-ghodda KPIs u I-FLS tal-istudju zmien tal-progetti
effi¢jenti u immonitorjatiu  il-konformita mal- abbazi ta’ data tar-rapportar debitu u i
kosteffettiv rrapportati u istandards tal- affidabbliu avvanzat li jiddeskrivi
ta’ servizz u ttiehdu |- industrija ghall- konsistenti fl- tippermetti lill- s-soluzzjoni
governanza azzjonijiet Gestjoni tas- ghodda tal-ITSM eu-LISA tkejjel rrakkoman
korrettivi Servizzi tal-IT integrata tal-eu-  utevalwa |-KPIs data
mehtiega. (ITSM/ITIL) LISA u I-FLS dwar il-
processi u s- 1l-
sistemi validazzjon
i bdiet
skont |-
iskeda

ppjanata
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Attivitajiet Orizzontali
Protezzjoni tad-data
2.2.3. It-twettiq ta’ diversi sessjonijiet ta’ sensibilizzazzjoni dwar il-protezzjoni tad-data
Tip ta’ attivita:Orizzontali
Deskrizzjoni: Aggornament dwar kuncetti ta’ protezzjoni tad-data ghall-persunal u I-introduzzjoni tal-kuncett ma’ kwalunkwe impjegati godda.
Valur mizjud: Il-protezzjoni tad-data fl-eu-LISA zzomm il-livell gholi taghha.
Sfidi ewlenin: Il-membri tal-persunal ma ghandhomx bizzejjed Zmien biex jippartecipaw fis-sessjonijiet ta’ tahrig.
L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
S pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
Objettiv 2. ..
.. jrid(u) strategiku et
strategiku TP,
. jinkiseb/jinkisb
ghall-pegodu’ < o pop dan |-
e objettiv
strategiku
[ErAVIToINIPZM o L-evoluzzjoni Id-data personali Il-persunal L-aggornartal-  Iz-zieda tal-fehim In-numru ta’ 4 sessjoniji Rapporti 0.5 UPD
zamma ta’ ta’ mekkanizmi  fis-sistemitahtit-  jikkonforma mar- gharfien tal- tal-persunal dwar sessjonijiet et interim u
mudell robusti u xierqa tmexxija tigi rekwiziti tal- persunal dwar il-kuncetti ta’ imwettqa annwali tal-
effi¢jenti u tal-protezzjoni pprocessata protezzjoni tad- il-protezzjoni protezzjoni tad- attivitajiet
kosteffettiv tad-data ghall-  f'konformita mal- data tad-data data

ta’ servizzu
governanza

aspetti
korporattivi u
operattivi tan-
negozju.

e L-ipprocessar
tad-data
personali fis-
sistemi taht it-
tmexxija
f'konformita

principji tad-DP
accettati; dik id-

data ghandha
tinzamm sigura |-
hin kollu u sikura
minn kwalunkwe
access, tibdil, uzu

jew telf mhux

awtorizzat
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mal-principji
tad-DP
accettati; dik
id-data
ghandha
tinzamm sigura
I-hin kollu u
sikura minn
kwalunkwe
access, tibdil,
uzu jew telf
mhux
awtorizzat.

2.2.4. Il-monitoragg mill-qrib tan-notifika tal-operazzjonijiet tal-ipprocessar

Tip ta’ attivita: Orizzontali

Deskrizzjoni: Il-monitoragq tal-operazzjonijiet tal-ipprocessar li jinvolvu data personali.

Valur mizjud: Il-principji tal-protezzjoni tad-data u I-konformita maghhom huma rrispettati mill-operazzjonijiet tal-ipprocessar.

Sfidi ewlenin: Mhux |-operazzjonijiet tal-ipprocessar kollha jigu nnotifikati lill-UPD.

L-ezitufi
Objettiv ppro.g.ettat(i) li
strategiku n .Jnd(.l.’) q
ghall-perjodu jinkiseb/jinkisb
o ufihdan dan |-
objettiv
strategiku
L-izvilupp u z- Id-data
zamma ta’ personali fis-
mudell sistemi taht it-
efficjentiu tmexxija tigi
kosteffettiv pprocessata
ta’ servizz u f'konformita
governanza mal-principji
tad-DP

accettati; dik

Elementi tal-
objettiv
strategiku

’

L-evoluzzjoni ta
mekkanizmi
robusti u xierqa
tal-protezzjoni
tad-data ghall-
aspetti
korporattivi u
operattivi tan-
negozju

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-istabbiliment
ta’ procedura ta’
notifika pubblika
effi¢jenti u avvizi

tal-privatezza

Objettiv tal-
attivita

L-izgurar tat-
trasparenzau |-
ghoti ta’
informazzjoni
lill-persunal tal-
eu-LISAu
ohrajn.

Indikatur tal-
prestazzjoni

Rizultati tal-
attivita

In-notifiki kollha
jigu mmonitorjati
gabel u wara d-
dhul fl-
operazzjonijiet. II-
hrug ta’
rakkomandazzjon
ijiet dwar it-titjib
sabiex ikunu

L-inventarju tal-
operazzjonijiet
tal-ipprocessar

Mira

10 %
differenza
bejn |-
inventarju
u r-registru
tal-
operazzjoni
jiet tal-
ipprocessar

Sorsi ta’ FTE
verifika dirett

Ir-registru 0.4
intern tal-UPD
disponibbli
ghall-membri
tal-persunal
kollha b'access
ghad-drives
kondivizi.

Bagit 2017

Unit
a

UPD
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id-data garantiti |-
ghandha principji tal-
tinzamm sigura protezzjoni tad-
I-hin kollu u data.
sikura minn
kwalunkwe
access, tibdil,
uzu jew telf
mhux
awtorizzat

Tevolvi bhala Centru ta’ Eccellenza

2.2.5. Definizzjoni u implimentazzjoni ta’ mudell ta’ valutazzjoni tal-maturita ghall-Agenzija
Tip ta’ attivita: Orizzontali

Deskrizzjoni: Dan il-progett ghandu I-ghan li jistabbilixxi mudell ghall-evalwazzjoni tal-mudell operattiv tal-Agenzija abbazi tal-ITIL/ITSM. Huwa ghodda essenzjali ghall-gestjoni
u l-evoluzzjoni tal-processi operattivi fl-Agenzija. Sabiex tinkiseb konformita shiha mal-istandards tal-industrija ghall-Gestjoni tas-Servizzi tal-IT, huma mehtiega t-titjib u I-
evoluzzjoni tal-mudell operattiv tal-Agenzija. Ladarba |-processi kollha tal-ITSM ikunu gew implimentati b’success u bdew jithaddmu f'modalita live ghal ¢ertu zmien, [-Agenzija
trid tivvaluta u tiddetermina aktar il-grad ta’ maturita tal-processi tal-implimentazzjoni taghha. Il-progett sejjer jiffoka primarjament fuq id-definizzjoni u I-implimentazzjoni
tal-Valutazzjoni tal-mudell tal-maturita mill-Agenzija ghall-evalwazzjoni futura tal-livelli ta’ maturita tal-Agenzija (inizjali, ripetibbli, definiti, gestiti u ottimizzanti). L-ghan tal-
process kollu tal-valutazzjoni huwa li jiddetermina u jdahhal il-valuri rilevanti fil-Matri¢i tal-Maturita tal-Implimentazzjoni sabiex b’hekk il-maturita generali tal-processi tal-
implimentazzjoni tal-Agenzija tkun tista’ tigi derivata minnu. Dan il-progett sejjer jitwettaq f'zewq stadji: studju (2017) li janalizza r-rekwiziti tal-eu-LISA fid-dettall, kif ukoll
jiehu ritratt tal-mudell operattiv prezenti. Abbazi ta’ dan, huwa jissuggerixxi qafas ghall-valutazzjoni tal-maturita tal-mudell operattiv. It-tieni stadju tal-progett sejjer jigi
ezegwit fl-2018 u jkun jinkludi I-ittestjar u I-implimentazzjoni tal-mudell.

Valur mizjud: Mudell tas-servizz u |-process aktar effi¢jenti u effettiv ghall-eu-LISA bhala fornitur tas-servizzi tal-IT. Mudell operattiv u ta’ sostenn ghas-servizzi hafna aktar
stabbli.

Sfidi ewlenin: ll-progett jiddependi fuq l-implimentazzjoni effettiva u t-tmexxija tal-processi tal-ITSM tal-eu-LISA f'modalita live.

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
jrid(u) strategiku et

Objettiv
strategiku
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ghall-perjodu

jinkiseb/jinkisb

2015-2020 u fihdan dan |-
objettiv
strategiku
L-izvilupp u z- e Hemm fis- L-evoluzzjoni tal- Valutazzjoni tal- Id-Definizzjoni  Rizultati ¢ari dwar Id-data tal- Studju Rapporti 2.2 (0]1V]
zammata’ sehh ezercizzji mudell operattiv livell ta’ maturita ul- il-maturita tas- prezentazzjoni prezenti fi interim u finali EUR 270,000.00
mudell ta’ tal-Agenzija lejn tal-mudell tas- Implimentazzjo  servizz u |-process tal-istudju zmien tal-progetti
effi¢jentiu benchmarking il-konformitamal-  servizzul-proc¢ess  nital-mudellta’  tal-eu-LISA bhala debitu uli
kosteffettiv regolari tal- istandards tal- tal-eu-LISA Valutazzjoni fornitur tas- jiddeskrivi
ta’ servizz u attivitajiet tal- industrija ghall- tal-eu-LISA servizzi tal-IT s-soluzzjoni
governanza organizzazzjoni Gestjoni tas- rrakkoman
o |I-KPIs Servizzi tal-IT iz
korporattivi (ITSM/ITIL)
gew

immonitorjati u
rrapportati u
ttiehdu |-
azzjonijiet
korrettivi
mehtiega.

2.2.6. L-ospitar tal-laggha tan-Netwerk* tal-UPD
Tip ta’ attivita: Orizzontali
Deskrizzjoni: It-thejjija u I-facilitazzjoni tal-avveniment.
Valur mizjud: L-UPD jikkondividu prattiki tajba u fehim komuni dwar I-attivitajiet ta’ protezzjoni tad-data li jridu jitwettqu fl-organizzazzjonijiet taghhom.

Sfidi ewlenin: Ghandu jintlahaq kunsens minn gabel bejn [-UPD dwar |-organizzazzjoni ta’ laggha bhal din.

45 In-Netwerk tal-UPD jiltaqa’ fintervalli regolari darbtejn fis-sena. Huwa forum utli ghall-iskambju ta’ fehmiet dwar kwistjonijiet komuni u ghall-ghoti ta’ pariri fost I-UPD u I-KEPD. Minbarra |-laqghat bilaterali
u |-kuntatti mal-UPD, il-KEPD jiehu wkoll sehem fil-laqghat regolari tan-netwerk tal-UPD. Dawn il-lagghat iservu bhala mezz utli ghall-iskambju ta’ informazzjoni u diskussjonijiet dwar kwistjonijiet kurrenti.
In-Netwerk tal-UPD huwa kompost minn UPD tal-istituzzjonijiet u I-korpi tal-Komunita, Koordinaturi tal-Protezzjoni tad-Data (DPC) u I-KEPD
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L-ezitu/i
Objettiy ~ PProgettat(®i
strategiku .. .J”d(.l.j) .
ghall-prjody jinkiseb/jinkisb
- ufihdandanl-
objettiv
strategiku
L-ghoti ta’ L-izvilupp u |-
appogg u implimentazzjo
kompetenzi ni ta’ mudell ta’
marbuta mal- servizzi xieraq
ICT lil agenziji ghall-
ohrajn konsulenzau -
appogg
marbuta mal-
ICT

Elementi tal-
objettiv
strategiku

'

L-evoluzzjoni ta
mekkanizmi
robusti u xierqa
tal-protezzjoni
tad-data ghall-
aspetti
korporattivi u
operattivi tan-
negozju

tistabbilixxi ruhha
bhala agenzija

ewlenija f'termini
tal-protezzjoni

Ezitu mill- Objettiv tal-
attivita/attivitaji attivita
et
L-eu-LISA Il-promozzjoni

tal-konformita

mal-protezzjoni
tad-data fost

agenziji ohrajn
permezz ta’
skambju tal-
ahjar prattiki

tad-data

Rizultati tal-

L-eu-LISA tospita
b’success laggha lisaru
tan-netwerk tal-

Indikatur tal-

attivita prestazzjoni

Ghadd ta’ lagghat

UPD

Mira

laggha
wahda li
trid issir fil-
Kg

Sorsi ta’ FTE

verifika dirett

Rapport 0.1
Annwali tal-

Attivita

Bagit 2017 Unit

EUR 14,000.00 UPD

2.2.7. It-titjib kontinwu tal-mudell tas-servizz u [-process tal-eu-LISA abbazi tal-ahjar prattika tal-ITIL v [-ghodda
tal-ITSM integrata

Tip ta’ attivita: Orizzontali

Deskrizzjoni: It-titjib kontinwu tal-mudelli tas-servizz u |-process tal-eu-LISA abbazi tal-ghodda tal-ITSM integrata.

Valur mizjud: Efficjenza u Zieda fil-kwalita tal-ghoti tas-servizzi (KPIs u FLS operattivi mtejba u rfinuti bbazati fuq il-process tas-CSl kontinwu).

Sfidi ewlenin: Jinghelbu |-effetti sekondarji potenzjali li jgibu maghhom il-bidliet fil-processi u fl-ghodod. Prerekwizit: L-adozzjoni shiha tal-ahjar prattiki tal-ITIL sal-ahhar tal-

2016.
L-ezitu/i
Objettiv pprogettat(i) li
strategiku n .Jnd(}.’) q
hall-parjou jinkiseb/jinkisb
9 2015-2020 u fihdan dan |-
5 objettiv

strategiku

Elementi tal-
objettiv
strategiku

Ezitu mill- Objettiv tal-
attivita/attivitaji attivita
et

Rizultati tal-

Indikatur tal-

attivita prestazzjoni

Mira

Sorsi ta’ FTE
verifika dirett

Bagit 2017 Unit
a
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L-izvilupp u z-

zamma ta’
mudell
effi¢jentiu
kosteffettiv
ta’ servizzu

governanza

- Appoggu

evoluzzjoni tal-

ghodod u |-

processi tal-
Gestjoni

Operattiva

1z-zieda tal-
awtomazzjoni
ghall-kalkolu u
|-monitoragg
tal-KPls

- L-ibbazar tal-
qafas ta’
governanza tal-
Adenzija fuq |-
istandards tal-
industrija ghall-
governanza
korporattiva tal-
ICTul-
integrazzjoni
shiha tar-

rapportar dwar il-

prestazzjoni fl-
istrutturi tal-
gestjoni tal-
Agenzija
- L-evoluzzjoni
tal-mudell
operattiv tal-
Adenzija lejniil-
konformita mal-
istandards tal-
industrija ghall-
Gestjoni tas-
Servizzi tal-IT
(ITSM/ITIL)

L-applikazzjoni
kontinwa tal-
ahjar prattiki tal-
ITIL, il-garanzija
ta’ xejra stabbli
ghall-ghoti
mtejjeb tas-
servizzi u s-
sodisfazzjon
akbar tal-klijenti

Is-
simplifikazzjoni
ul-
integrazzjoni
ulterjuri tal-
mudelli tal-
processi u s-
servizzi, li jzidu
|-awtomazzjoni
u l-effi¢jenza

Processi
aggornati li
jappoggjaw ir-
realta tan-
negozju u I-
htigijiet tal-
gejjieni;

Ghodda tal-ITSM
integrata li ttejjeb
I-effi¢jenza u |-
precizjoni tal-
informazzjoni

Il-processi interni
mizmuma
aggornati,
b'kapacita

rilevanti sabiex
ilahhqu mat-
tkabbir

KPI ghall-uzu tal-
ghodda tal-ITSM

100 % tal-
avvenimen
ti kollha
tal-gestjoni
tas-servizzi
gestiti
permezz
tal-ghodda
tal-ITSM
integrata;

Ingas minn
5% ta’
nuqqgas ta’
konformita
tal-process

Ghodda tal-
ITSM integrata

1.2

EUR 150,000.00

OlU

2.2.8.Il-processi ta’ Gestjoni tal-Portafoll tal-Progett issimplifikati ghal kunsinna efficjenti. L-evoluzzjoni ulterjuri

Tip ta’ attivita: Orizzontali

tal-pjattaforma tal-MSP b’ippjanar integrat, allokazzjoni tar-rizorsi u dipendenzi bejn il-progetti

Deskrizzjoni: L-izvilupp ulterjuri tal-processi ta’ gestjoni tal-progetti u I-evoluzzjoni tal-ghodod li jappoggjaw |-ippjanar tal-progetti u t-tracéar tal-ezekuzzjoni.

Valur mizjud: Tizdied |-effikacja u tittejjeb il-kwalita ta’ servizz moghti mill-PMO.

Sfidi ewlenin: Jinkiseb impenn organizzazzjonali fil-livelli ta’ hidma kollha sabiex jittiehed vantagg shih mill-benefic¢ji possibbli. Prerekwizit:

kaz installat b’su¢cess ta’ Server tal-Progetti tal-iSM fuq ix-SharePoint-farm tat-thaddim;
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- sessjonijiet ta’ tahrig mibdija b’suc¢ess kemm dwar I-ghodda kif ukoll dwar I-ahjar uzu taghha.
L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
an jrid(u) strategiku et
strategiku T
ghall-prjody jinkiseb/jinkisb
- ufihdandanl-
objettiv
strategiku
(BVAVI[o]oXUFZl Hemm fis-sehh L-ibbazar tal- L-abbilta 1z-zieda tal- L-izvilupp ulterjuri  Il-percentwal tal- 95 % tal- Rapport 1 AM
zamma ta’ ezercizzji ta’ qafas ta’ zviluppata sewwa effi¢jenza u t- tal-processi tal- progetti/program  progetti/pr ibbazat fuq |- MU
mudell benchmarking governanza tal- lil-progettiu |- titjib tal-kwalita gestjoni tal- mi emigrati fil- ogrammi estrazzjoni tal-
effi¢jenti u regolari tal- Adenzija fuq |- programmi fdati ta’ servizz progetti pjattaforma tal- kollha MSP
kosteffettiv attivitajiet tal- istandards tal- jigu gestiti fi hdan imwassal, kif MSP huma
ta’ servizz u organizzazzjoni industrija ghall- il-portafoll tal- ukoll I-izvilupp Ghodod adattati gestiti
governanza II-KPIs governanza agenzija li ulterjuri ta’ sabiex kompletam
korporattivi korporattiva tal- permezztieghu |- organizzazzjoni jappoggjaw it- ent fi hdan
gew ICTul- agenzija ser moderna, twassil. il-
immonitorjati u integrazzjoni tkompli ssir effi¢jenti u agli pjattaform
rrapportati u shiha tar- fornitur tas- kif mitlub fl- Kapaditajiet atal-MSP
ttiehdu - rapportar dwar il- servizzi u centru ghan mizjuda tal- maghzula
azzjonijiet prestazzjoni fl- ta’ eccellenza strategiku 4 tal- gestjoni tal-
korrettivi istrutturi tal- rikonoxxut tal-ICT eu-LISA progetti ghal
mehtiega. gestjoni tal- fl-UE twassil effi¢jenti.
Agdenzija Pjattaforma tal-
L-izvilupp ulterjuri PPM
tal-PMO tal- Processi
Agdenzija zviluppati u
kompleti ta’
gestjoni tal-

programmi u |-
progetti, inkluzi |-
metodologija, |-
ghodod u |-
mudelli assocjati
li jappoggjaw it-
twettiq tal-
progetti. L-
awtomatizzazzjo
ni ta’ parti mill-
process ta’
gestjoni tal-
progetti permezz
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tal-
implimentazzjoni
ta’ Server tal-
Progetti integrat
b’mod shih fl-
intranet tax-
SharePoint.

Il-monitoragg u l-applikazzjoni tal-izviluppi fir-ricerka ghall-evoluzzjoni tas-sistema

2.2.9.Implimentazzjoni tal-attivitajiet kif elenkati fil-Pjan Direzzjonali Annwali dwar ir-Ricerka u [-Monitoragg tat-
Teknologija

Tip ta’ attivita: Orizzontali

Deskrizzjoni: Abbazi tal-Istrategija tal-Monitoragg tat-Teknologija u r-Ri¢erka 2015-2017, Pjan Direzzjonali Annwali dwar ir-Ricerka u I-Monitoragg tat-Teknolodija jiddefinixxi
[-azzjonijiet ta’ monitoragg tar-ricerka li jridu jigu implimentati b’rabta mal-izvilupp possibbli ta’ sistemi godda (ez. Sistema ta’ Dhul/Hrug) jew mal-evoluzzjoni tas-sistemi
prezenti. Minbarra dawn |-attivitajiet, jigi promoss u jitwettaq skambju attiv mal-imsiehba tal-UE pari sabiex jigi estiz |-gharfien disponibbli.

Valur mizjud: L-issodisfar tar-rekwiziti tar-regolament ta’ twaqgqif (artikolu 8) u |-ghoti ta’ informazzjoni dwar l-izviluppi teknici li jikkonc¢ernaw is-sistemi taht it-tmexxija
operattiva tal-Agenzija.

Sfidi ewlenin: F'dan il-punt mhumiex mistennija sfidi ewlenin.

L-ezituli Elementi tal- EZitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
e jrid(u) strategiku et
strategiku P TR
ghall-perjodu jinkiseb/jinkisb
2015-2020 ufi hd.an Slan I
objettiv
strategiku
IEOTIGICIIM o [l-monitoragg L-izvilupp ta’ L-Agenzija L-Agenzija tigi II-Pjan Il-konformita tal- L- Rapporti 1 EUR 40,000.00 GCU
ta’ teknologiji regolari tar- process strutturat ~ zzomm livell gholi pprovduta Direzzjonali attivitajiet implimenta interim u
goddau |- rapporti u r- ta’ valutazzjoni u ta’ b’informazzjoni Annwali dwar ir- imwettqa ghall- zzjoni tal- annwali tal-
implimentazzj sensibilizzazzjoni  suffi¢jenti dwar Ricerkau |- monitoragg tat- Pjan attivitajiet
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oni ta’
soluzzjonijiet
godda sabiex
tigi ffacilitata
|-

ottimizzazzjo
ni tal-processi
kummergjali

rakkomandazzj
onijiet lill-
manigment
rigward it-
teknologiji u s-
soluzzjonijiet
godda
applikabbli
o |I-pjanijiet
direzzjonali tal-
evoluzzjoni tas-
sistemi
ghandhom jigu
aggornati bl-
eziti tar-ricerka
u l-izvilupp
rilevanti

monitoragg tat-
teknologija.

dwar l-izviluppi
teknologici fis-
settur

|-ahhar zviluppi Monitoragg tat- teknologija fl-
teknologicifis-  Teknologija huwa 2017 mal-Pjan
settur implimentat Direzzjonali
b'mod shih Annwali dwar ir-
Ricerka u -
Monitoragg tat-
Teknologija

Direzzjonal
i Annwali
dwar ir-
Ricerka u -
Monitorag
g tat-
Teknologij
a skontil-
mizuriu |-
azzjonijiet
definiti
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2.3. Attivitajiet fi hdan il-kamp ta’ applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 3
Attivitajiet Orizzontali

Shubiji mal-Istati Membri, mal-Istituzzjonijiet tal-UE u ma’ partijiet ikkoncernati ohrajn

2.3.1. Implimentazzjoni tal-attivitajiet kif elenkati fil-Pjan ta’ Azzjoni ghall-Gestjoni tal-Partijiet Ikkoncernati+®
Tip ta’ attivita: Orizzontali
Deskrizzjoni: L-implimentazzjoni ta’ azzjonijiet u mizuri ghall-involviment xieraq tal-partijiet ikkoncernati.
Valur mizjud: L-Agenzija se tkun tista’ tiggestixxi b'success ir-relazzjonijiet tal-partijiet ikkoncernati f’konformita mal-interessi u I-influwenzi taghha u taghhom.

Sfidi ewlenin: [I-mizuri implimentati fl-2017 mhux se jkollhom impatt immedjat fl-2017 kif stmat.

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv ppro'g'ettat(i) li objet.t.iv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
strategiku . .J”d(}.]) . strategiky s
ghall-perjodu jinkiseb/jinkisb
2015-2020 ufi hd.an tzlan I
objettiv
strategiku
Issir It-turija ta’ L-ghoti ta’ pariri Ir-relazzjonijiet L-izgurarlir- II-Pjan Annwali Ir-rata ta’ Is- Stharrig mal- 0.8 GCU
konsulenta fiducja effettivi lill- mal-partijiet relazzjonijiet dwar il-Gestjoni sodisfazzjon sodisfazzjo partijiet
fdata ghall- konsistenteme partijiet ikkoncernati jigu mal-partijiet tal-Partijiet generali tal- n generali ikkoncernati

46 |I-Pjan ta’ Azzjoni ghall-Gestjoni tal-Partijiet Ikkoné¢ernati jigi elaborat fuq bazi annwali. Dak ghall-2017 ghadu mhuwiex disponibbli fil-hin Ii ged jigi abbozzat dan id-dokument.
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istituzzjonijiet
tal-UE dwar
kwistjonijiet
tal-ICT i
jaqghu taht il-
mandat tal-

Agenzija

nt gholja tal-
partijiet

ikkoncernati fil-

kapacita tal-
Agenzija li
twettaqil-
kompiti
moghtija
b’'mandat lilha,
ikkwantifikata
permezz ta’
stharrig
immirat ghall-
partijiet
ikkoncernati

ikkoncernati dwar
kwistjonijiet li
jirrigwardaw il-
mandatu |-
attivitajiet tal-
Agenzija

L-evoluzzjoni u z-
zamma ta’
relazzjonijiet mal-
istituzzjonijiet tal-
UE rilevanti u ma’
partijiet
ikkoncernati
ohrajn

gestiti b’'mod
strutturat u

ragonevoli matul

il-Pjan Annwali
dwar |-
Involviment tal-
Partijiet
Ikkoncernati

ikkoncernati
jigu gestiti kif
suppost

Ikkoncernati
huwa
implimentat
b’mod shih

2.3.2. L-ippjanar u l-koordinazzjoni tal-partecipazzjoni

Evalwazzjoni ta’ Schengen

Tip ta’ attivita: Orizzontali

Deskrizzjoni: L-iffacilitar tal-partecipazzjoni fil-missjonijiet tal-Evalwazzjoni ta’ Schengen.

partijiet
ikkoncernati

huwa oghla
minn 60 %

tal-Agenzija bhala

Valur mizjud: L-Agenzija tissodisfa |-obbligi taghha bhala osservatur fl-Evalwazzjoni ta’ Schengen b’'mod preciz u affidabbli.

Sfidi ewlenin: L-ghadd ta’ missjonijiet ta’ Evalwazzjoni ta’ Schengen mitluba jagbez il-kapadita tal-Agenzija li tirrispondi.

Objettiv
strategiku
ghall-perjodu
2015-2020

Issir
konsulenta

fdata ghall-
istituzzjonijiet
tal-UE dwar

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)

jinkiseb/jinkisb

ufihdan dan |-
objettiv
strategiku
It-turija ta’
fidu¢ja
konsistenteme
nt gholja tal-
partijiet

Elementi tal-
objettiv
strategiku

L-ghoti ta’ pariri
effettivi lill-
partijiet
ikkoncernati dwar
kwistjonijiet li

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-Istati Membri
jigu pprovduti
b'appogg
kontinwu ghall-

Objettiv tal-
attivita

L-izgurar tal-
partecipazzjoni
tal-esperti tal-

Adenzija fil-
missjonijiet tal-

Rizultati tal-
attivita

Il-partecipazzjoni

fil-missjonijiet tal-

Evalwazzjoni ta’
Schengen bhala
osservatur

Indikatur tal-
prestazzjoni

L-izgurar tal-
partecipazzjoni

tal-persunal tal-

eu-LISAfil-
missjonijiet ta’

Mira

Il-
partecipazz
joni
adegwata
skont |-

osservatur

Sorsi ta’
verifika

Rapporti dwar
|-Attivitajiet
Annwali

fil-missjonijiet tal-

FTE
dirett

0.8

Bagit 2017

Unit
a

GCU
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ikkoncernati fil-
kapacita tal-
Agenzija li
twettaqil-
kompiti
moghtija
b’mandat lilha,
ikkwantifikata
permezz ta’
stharrig
immirat ghall-
partijiet
ikkoncernati

kwistjonijiet
tal-ICT li
jaqghu taht il-
mandat tal-

Agenzija

Shubiji ma’ Agenziji Ohrajn u Korpi Rilevanti Ohrajn tal-UE

jirrigwardaw il-
mandatu |-
attivitajiet tal-
Agenzija

1

Evalwazzjoni ta
Schengen.

’

Evalwazzjoni ta
Schengen

Evalwazzjoni ta’
Schengen, kif
mitlub

ippjanar
imressaq
mill-
Kummissjo
ni

2.3.3. ll-konkluzjoni u l-implimentazzjoni ta’ Arrangamenti ta’ Hidma v Pjanijiet ta’ Kooperazzjoni Annwali fl-ogsma

tas-suggetti rilevanti ma’ Agenziji tal-UE

Tip ta’ attivita: Orizzontali

Deskrizzjoni: In-negozjati fuq I-Arrangamenti ta’ Hidma u l-implimentazzjoni konsekuttiva, kif miftiehma.

Valur mizjud: Il-holgien ta’ sinergiji ma’ agenziji u partijiet ikkoncernati ohrajn u vizibbilta akbar tal-Agenzija abbazi ta’ analizi minn gabel tal-valur prattiku.

Sfidi ewlenin: Il-proceduri interni tal-imsiehba jistghu jaffettwaw il-kronologija u I-konkluzjoni tal-Arrangamenti ta’ Hidma.

L-ezitu/i
Objettiv pprogettat(i) li
strategiku - .Jrld(}.’) .
hall-perjodu jinkiseb/jinkisb
9 2016-2020 u fihdan dan |-
2 objettiv
strategiku

Process intern
ghall-gestjoni
tal-gharfien fis-
sehh

It-tmexxija
tal-gbiru |-

kondivizjoni
tal-ahjar

Elementi tal-
objettiv
strategiku

[t-tfittxija tas-
sinergiji rilevanti
ma’ atturi ohrajn
fil-qasam tal-ICT

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Iz-zamma ta’
shubiji ma’
Adenziji tal-UE

Objettiv tal-
attivita

Il-gestjoni tar-
relazzjonijiet
ma’
organizzazzjoni

Rizultati tal-
attivita

Hemm fis-sehh
Arrangamenti ta
Hidma u

1

Indikatur tal-
prestazzjoni

L-
implimentazzjoni
tal-Arrangamenti
ta’ Hidma mas-

Mira

L-
Arrangame
nti ta’
Hidmau |-

Sorsi ta’
verifika

Rapporti dwar
l-attivitajiet
annwali

FTE Bagit 2017 Unit
dirett a
1 GCU
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prattiki fil- mis-settur jiet ohrajn Memoranda ta’ CEPOL, il- Memorand
gasam tal-ICT Il-kondivizjoni pubbliku u privat b’'mod ¢aru Qbil FRONTEX, |- ata’ Qbil
tal-kompetenzi, u |-izvilupp ta’ strutturat EASO, |-Europol u kollha
tal-'lezzjonijiet programmi ta’ I-FRA. huma
miksuba’ u tal- taghlim xierqa u L-ghoti ta’ implimenta
ahjar prattika opportunitajiet pariri u |-ahjar ti kif previst
f'ogsma ta’ ghal skambju ta’ prattiki lill-
suggetti jew informazzjoni partijiet
progetti ta’ ikkoncernati
skala kbira tal-eu-LISA

rilevanti
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2.4.

Attivitajiet fi hdan il-kamp ta’ applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 4

Attivitajiet Operattivi

Gestjoni finanzjarja u akkwist

2.4.1. L-ezekuzzjoni tal-Pjan tal-Akkwist u l-Akkwizizzjoni

Tip ta’ attivita: Operattiva

Deskrizzjoni: II-koordinazzjoni u I-monitoragg tal-implimentazzjoni tal-Pjan tal-Akkwist u tal-Akkwizizzjoni. B'mod partikolari, dan jinkludi I-gestjoni tas-sejhiet ghall-offerti

u |-ghoti ta’ kuntratti.

Valur mizjud: 1z-zamma u |-iffacilitar tal-operazzjonijiet tal-Agenzija permezz tal-izgurar ta’ gestjoni finanzjarja tajba.

Sfidi ewlenin: Konformita mal-iskeda ta’ zmien.

Objettiv
strategiku
ghall-perjodu
2015-2020

It-titjib
kontinwu tal-
gestjoni u |-
effi¢jenza tar-
rizorsi

permezz tal-

introduzzjoni
tal-ahjar
prattiki u

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
ufihdan dan |-
objettiv
strategiku
Il-kisba
sistematika tal-
ghanijiet tal-
implimentazzjo
ni bagitarja

Elementi tal-
objettiv
strategiku

L-izvilupp u t-
tishih ulterjuri tal-
proceduri tal-
akkwist u I-finanzi
tal-Agenzija
f'konformita
man-normi, il-
gwida u |-ahjar
prattika rilevanti

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Il-provvista ta’
servizzi
f'waqthom u ta’
kwalita gholja lill-
organizzazzjoni
fis-servizzi
bagitarji, tal-
akkwist u
finanzjarji bhala
sostenn ghall-

Objettiv tal-
attivita

L-ghoti ta’
appogg ghall-
attivitajiet
ewlenin tal-
Agenzija billi
jigu pprovduti
akkwist u
akkwizizzjoni fi
zmien xieraq

Rizultati tal-
attivita

Jinbdew il-
proceduri ta’
sejhiet ghall-

offerti necessarji
u jinghataw il-
kuntratti
necessarji

Indikatur tal-
prestazzjoni

Dewmien (f'jiem
kalendarji) mid-

data ppjanata tal-

iffirmar ta’
kuntratti kbar li
jirrigwardaw it-
titolu 3 tal-bagit
tal-Agenzija,
kontra d-dati fil-

Mira

1d-
devjazzjoni
jiettal-
akkwisti
ewlenin ma
jkunux
akbar minn
6 gimghat
(jigifieri
42 jum

Sorsi ta’ FTE

verifika dirett

Rapport 4
Annwali tal-

Attivita

Bagit 2017 Unit
a

FPU
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standards tal- tal-UE, inkluz Adenzija matul is- Pjan tal-Akkwisti kalendarju
industrija mis-settur privat sena. It-tfassil u |-Akkwizizzjoni mid-data
mill-gdid tal- ppjanata
processi sabiex tal-iffirmar
jittejbu |- tal-
efficjenzau |- kuntratt)
effettivita, kull
fejn possibbli
permezz ta’
dematerjalizzazzj
oni
Attivitajiet Orizzontali
L-evoluzzjoni tal-qgafas ta’ governanza tal-Agenzija
2.4.2. Riezami tal-Mudell ta’ Governanza Korporattiva
Tip ta’ attivita: Orizzontali
Deskrizzjoni: Analizi mhux fuq il-post u intervisti mal-partijiet ikkoncernati ewlenin tal-eu-LISA involuti fil-governanza korporattiva.
Valur mizjud: It-titjib tal-prestazzjoni generali tal-governanza korporattiva tal-Agenzija.
Sfidi ewlenin: F'dan il-punt mhumiex mistennija sfidi ewlenin.
L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
strategiku jrid(u) strategiku et
ghall- jinkiseb/jinkisb
perjodu ufihdan dan |-
2015-2020 objettiv
strategiku
It-titjib L- L-identifikazzjoni II-Mudell ta’ Iz-zamma ta’ Hija pprovduta Il-proposta ghal Il-proposta  Rapport finalili 0.3 GCU
(CHILWVRCIEE  implimentazzjo ta’ ogsmau Governanza Mudell ta’ proposta emenda tigi tigi jinkludi
gestjoni u |- ni tal- processi Korporattiva, li Governanza ddedikata ghall- pprovduta fil-hin pprezentat valutazzjoniu
Siild[FCRCIZl  istandards tal- kummerdjali jikkonsisti Korporattiva bidliet u I-emendi aqabel |- proposti ghal

rizorsi

industrija

ewlenin i jehtiegu

f'Gestjoni tar-

tal-Mudell ta’

2vilupp ulterjuri
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permezz tal-

introduzzjoni

tal-ahjar
prattiki u

standards tal-

industrija

rilevanti: ITSM,

PRINCEz2,
1ISO27001
implimentati

titjib, id-dijanjozi
u l-analizi tar-
ragunijiet wara
prestazzjoni
hazinau l-
ippjanaru |-

implimentazzjoni

tal-bidliet
mehtiega sabiex
tittejjeb il-
prestazzjoni
b’mod

kwantifikabbli jew

li jista’ jitkejjel.

Riskju, Gestjoni

tal-Kontroll Intern

u Gestjoni tal-
Kwalita, huwa
implimentat u
mhaddem fl-

Adenzija skont id-

definizzjonijiet u

r-rekwiziti taghha

xieraq ghall-
Agenzija

Governanza

Korporattiva tal-

Agenzija

ahhar tal-
2017

tal-mudell ta’
governanza
korporattiva
tal-eu-LISA

2.4.3. L-implimentazzjoni ta’ sistema ta’ gestjoni tal-kwalita mfassla apposta skont il-htigijiet tal-eu-LISA

Tip ta’ attivita: Orizzontali

Deskrizzjoni: It-tfassil u l-approvazzjoni ta’ qafas ta’ gestjoni tal-kwalita sabiex tigi stabbilita sistema ta’ gestjoni tal-kwalita.

Valur mizjud: It-titjib/iz-zamma tal-prestazzjoni generali tal-Agenzija.

Sfidi ewlenin: L-implimentazzjoni tista’ tesperjenza dewmien minhabba r-rizorsi limitati.

Objettiv
strategiku
ghall-
perjodu
2015-2020

L-ippjanar

strategiku u
operazzjonali
, kif ukoll il-

kapacitajiet
tal-

organizzazzjo

ni jigu allinjati

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(v)
jinkiseb/jinkisb
u fihdan dan |-
objettiv
strategiku
Is-sistema tal-
QM tigi
implimentata
abbazi tal-
istandards
applikabbli

Elementi tal-
objettiv
strategiku

L-identifikazzjoni
ta’ ogsmau
processi
kummergjali
ewlenin li jehtiegu
titjib, id-dijanjozi
u l-analizi tar-
ragunijiet wara

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

II-Mudell ta’
Governanza
Korporattiva, li
jikkonsisti
f'Gestjoni tar-
Riskju, Gestjoni
tal-Kontroll Intern
u Gestjoni tal-

Objettiv tal-
attivita

L-ghoti ta’
appogg ghall-
kwalita gholja

tas-servizziu I-
operazzjonijiet
tal-eu-LISA

Rizultati tal-
attivita

L-attivitajiet
kollha ghandhom
jigu implimentati
f'konformita mal-
Pjan Direzzjonali

Indikatur tal-
prestazzjoni

L-
implimentazzjoni
ta’ Sistema ta’
Gestjoni tal-
Kwalita fiz-zmien
u |-kamp ta’
applikazzjoni
mehtiega

Mira

Sistema ta’
gestjoni
tal-kwalita
tibda tigi
stabbilita
b’'mod
gradwali

Sorsi ta’ FTE Bagit 2017
verifika dirett
Pjan Annwali 0.6 EUR 60,000.00
ghall-Gestjoni
tal-Kwalita

Unit

GCU
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kontinwamen prestazzjoni Kwalita, huwa mill-K1 tal-
t sabiex hazinaul- implimentat u 2018
iservu bl- ippjanaru |- mhaddem fl-
ahjar mod il- implimentazzjoni ~ Agenzija skont id-
htigijiet tal- tal-bidliet definizzjonijiet u
partijiet mehtiega sabiex  r-rekwiziti taghha
ikkoncernati tittejjeb il-
prestazzjoni
b’'mod
kwantifikabbli jew
lijista’ jitkejjel
2.4.4.Appogg amministrattiv f'waqtu ghall-Bord tat-Tmexxija
Tip ta’ attivita: Orizzontali
Deskrizzjoni: Il-koordinazzjoni, it-thejjija u I-facilitazzjoni tal-governanza pprovduta mill-BT.
Valur mizjud: L-ghoti ta’ appogqg ghall-ezekuzzjoni tar-rekwiziti tar-regolament ta’ twaqqif (I-Artikolu 12 u |-Artikolu 15). I1z-Zzamma ta’ immadini pozittiva tal-Adenzija.
Sfidi ewlenin: 1z-Zzamma tal-livell gholi ta’ impenn mehtieg ghall-governanza efficjenti.
L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
strategiku jrid(u) strategiku et
ghall- jinkiseb/jinkisb
perjodu ufihdan dan |-
2015-2020 objettiv
strategiku
BV IFZM  L-istabbiliment Il-promozzjoni u Il-Bord tat- L-operat L-appogg Il-lagghat Il-lagghat Rapporti 0.8 GCU
zamma ta’ ta’ identita z-zamma ta’ Tmexxija jwettaq  effettiv tal-Bord logistiku u imwettqa kif organizzati interim u EUR 360,000.00
kultura korporattiva immagini id-doveri tieghu tat-Tmexxija amministrattiv ippjanat kif mitlub annwali tal-
korporattiva koerenti u pozittiva tal- b'mod effettiv lill-Bord tat- mill-BT attivitajiet
b’sahhitha u koeziva sabiex  Agenzija permezz Tmexxija
immagini jinzammu |- ta’ jinzamm f'livell Ir-rata ta’ Is-
pozittiva lill- percezzjonijiet komunikazzjoni gholi sodisfazzjon sodisfazzjo Stharrig mal-
partijiet pozittivi tal- esterna effettiva generali tal- n generali partijiet
ikkoncernati Adenzija (inkluzi partijiet huwa oghla ikkoncernati
taghha u lill- programmi ta’ ikkoncernati minn 70 %

outreach u obbligi
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istituzzjonijie statutorji u legali
ttal-UE ta' rapportar)
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2.4.5. Appogg amministrattiv f'waqtu ghall-Gruppi Konsultattivi
Tip ta’ attivita: Orizzontali
Deskrizzjoni: ll-koordinazzjoni, it-thejjija u I-facilitazzjoni tal-hidma tal-AGs.
Valur mizjud: L-ghoti ta’ appogqg ghall-ezekuzzjoni tar-rekwiziti tar-regolament ta’ twaqgqif (I-Artikolu 19). I1z-Zamma ta’ immadgini pozittiva tal-Agenzija.
Sfidi ewlenin: L-iffacilitar tal-livell gholi ta’ kompetenzi mehtiega mill-AGs sabiex jigi appoggjat il-BT.
L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
strategiku jrid(u) strategiku et
ghall- jinkiseb/jinkisb
perjodu u fihdan dan |-
2015-2020 objettiv
strategiku
[EPAVI[TolsXIPAM  L-istabbiliment Il-promozzjoni u I-Gruppi L-operat L-appogg Il-lagghat Il-lagghat Rapporti 1.2 GCU
zamma ta’ ta’ identita z-zamma ta’ Konsultattivi effettiv tal- logistiku u imwettqa kif organizzati interim u EUR 420,000.0
kultura korporattiva immagini jwettqu d-doveri Gruppi amministrattiv ippjanat kif mitlub annwali tal- o
korporattiva koerenti u pozittiva tal- taghhom b’'mod Konsultattivi lill-Gruppi mill-BT attivitajiet
b’sahhitha u koeziva sabiex  Agenzija permezz effettiv Konsultattivi
immagini jinzammu |- ta’ jinzamm f'livell Ir-rata ta’ Is-
pozittiva lill- percezzjonijiet komunikazzjoni gholi sodisfazzjon sodisfazzjo Stharrig mal-
partijiet pozittivi tal- esterna effettiva generali tal- n generali partijiet
ikkoncernati Adenzija (inkluzi partijiet huwa oghla ikkoncernati
taghha u lill- programmi ta’ ikkoncernati minn 70 %

istituzzjonijie
ttal-UE

outreach u obbligi
statutorji u legali
ta’ rapportar)
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2.4.6.Ippjanar u rapportar annwali

Tip ta’ attivita: Orizzontali

Deskrizzjoni: Il-produzzjoni ta’ programmi ta’ hidma statutorji, rapporti interim tal-attivitajiet u rapporti annwali kkonsolidati tal-attivitajiet, inkluz il-gbir tal-informazzjoni

rilevanti.
Valur mizjud: Sabiex jigu ssodisfati r-rekwiziti legizlattivi u |-partijiet ikkoncernati jigu pprovduti b’informazzjoni suffi¢jenti dwar il-pjanijiet u I-prestazzjoni tal-Agenzija.

Sfidi ewlenin: Il-gbir tal-informazzjoni kif mitlub mid-Dokument Uniku ta’ Programmar u mir-Rapporti Annwali Kkonsolidati tal-Attivitajiet fil-limiti ta’ zmien stabbiliti.

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
strategiku jrid(u) strategiku et
ghall- jinkiseb/jinkisb
perjodu ufihdan dan |-
2015-2020 objettiv
strategiku
L-ippjanar L- L- Il-produzzjoni L-issodisfartar-  Il-produzzjoni ta’ Konformita mal- Id- Is-sottomissjoni 0.8 EUR 40,000.00  GCU
strategiku u implimentazzjo  implimentazzjoni tad-dokumenti rekwizit Dokument Uniku iskadenzi ghall- dokumenti ufficjali tad-
JoIchoAl LM  ni tal-ghanijiet u |-gestjoni tal- tar-rapportaru I- statutorju ta’ Programmar u produzzjoni ta’ kollha jigu dokumenti lill-
, kif ukollil- strategici tal- istrategija fit-tul ippjanar ghall-ippjanaru ta’ rapporti rapporti u prodotti AGs u lill-BT
kapacitajiet Adenzija kif tal-Agenzija u |- regolatorji u r-rapportartal-  interimuannwali  pjanijiet/program sal-
tal- deskritti fid- evidenza ta’ din mehtiega kollha attivitajiet tal- tal-attivitajiet mi li jzommu |- iskadenzi Decizjonijiet
OI{Elrschsdl M dokument tal- permezz tal- Agenzija kwalita mehtiega Id- tal-BT
ni jigu allinjati istrategija ta’ produzzjoni ta’ dokumenti
kontinwamen 6 snin taghha informazzjoni kollha
t sabiex rilevanti u preciza adottati
iservu bl- dwar il-gestjoni mill-BT

ahjar mod il-
htigijiet tal-
partijiet
ikkoncernati
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2.4.7. Riezami u aggornament tal-istrategija fit-tul tal-eu-LISA
Tip ta’ attivita: Orizzontali
Deskrizzjoni: Din |-attivita tipprevedi I-elaborazzjoni ta’ analizijiet interni u esterni li jirrizultaw fi strategija fit-tul aggornata.
Valur mizjud: L-ghoti ta’ appogg ghall-kapacitajiet tal-Agenzija sabiex jigu adatti ghall-bidliet fl-ambjent.
Sfidi ewlenin: L-izgurar li jkun hemm bizzejjed gharfien disponibbli fi hdan [-Agenzija sabiex twettaq |-analizijiet mehtiega.
L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
strategiku jrid(u) strategiku et
ghall- jinkiseb/jinkisb
perjodu u fihdan dan |-
2015-2020 objettiv
strategiku
L-ippjanar L- L- L-ippjanar tal- L-allinjament Strategija fit-tul Approvazzjoni II-Bord tat- Dedizjoni tal- 0.2 EUR 20,000.00 GCU
strategiku u implimentazzjo  implimentazzjoni Agenzija jadatta tal-istrategija aggornata. tal-istrategija fit- Tmexxija Bord tat-
o IchoAl LM  ni tal-ghanijiet u |-gestjoni tal- ahjar ghall-bidliet fit-tul tal- tul aggornata jadotta |- Tmexxija
, kif ukoll'il- strategici tal- istrategija fit-tul ambjentali li Agenzija mal- mill-Bord tat- Istrategija
kapacitajiet Adenzija kif tal-Agenzija u |- jirrizultaw bidliet fl- Tmexxija fit-tul
tal- deskritti fid- evidenza ta’ din f'attivitajiet ambjent aggornata
I Elglrocvodll dokument tal- permezz tal- imfassla ahjar
ni jigu allinjati istrategija ta’ produzzjoni ta’ sabiex jissodisfaw
kontinwamen 6 snin taghha informazzjoni il-htigijiet tal-
t sabiex rilevanti u preciza partijiet
iservu bl- dwar il-gestjoni ikkoncernati

ahjar mod il-
htigijiet tal-
partijiet
ikkoncernati
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Gestjoni finanzjarja u akkwist

2.4.8.It-trasferiment ta’ flussi tax-xoghol ibbazati fuq karti ghal flussi tax-xoghol elettronici bbazati fuq

Tip ta’ attivita: Orizzontali

infrastruttura tal-IT korporattiva

Deskrizzjoni: ll-progett ghandu jinkludi studju, |-ittestjar u l-iskjerament ta’ mudellar tal-fluss tax-xoghol fl-infrastruttura tal-IT korporattiva abbazi tar-‘routing slips’ u I-listi ta’

kontroll ezistenti.

Valur mizjud: Effi¢cjenza akbar fil-flussi tax-xoghol (tra¢c¢abbilta, rekord tal-awditjar) u effettivita fil-kontrolli interni ta’ kontrolli finanzjarji ex-ante.

Sfidi ewlenin: L-ghodod tal-IT korporattivi ghandhom jigu avvanzati bizzejjed sabiex jigi appoggjat il-process.

Objettiv
strategiku
ghall-perjodu
2015-2020

It-titjib
kontinwu tal-
gestjoni u |-
effi¢jenza tar-
rizorsi
permezz tal-
introduzzjoni
tal-ahjar

prattiki u
standards tal-
industrija

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
ufihdan dan |-
objettiv
strategiku
Il-kisba
sistematika tal-
ghanijiet tal-
implimentazzjo
ni bagitarja

Elementi tal-
objettiv
strategiku

L-izvilupp u t-
tishih ulterjuri tal-
proceduri tal-
akkwist u I-finanzi
tal-Agenzija
f'konformita
man-normi, il-
gwida u |-ahjar
prattika rilevanti
tal-UE, inkluz
mis-settur privat

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Il-provvista ta’
servizzi
f'waqthom u ta’
kwalita gholja lill-
organizzazzjoni
fis-servizzi
bagitarji, tal-
akkwist u
finanzjarji bhala
sostenn ghall-

Adenzija matul is-

sena. It-tfassil
mill-gdid tal-
processi sabiex
jittejbu I-
efficjenza u |-

Objettiv tal-
attivita

It-tnehhija tal-
flussi tax-
xoghol ibbazati
fuq il-karti

Rizultati tal-
attivita

L-
implimentazzjoni
ul-uzu ta’ sistema
ghal fluss tax-
xoghol
elettroniku

Indikatur tal-
prestazzjoni

Id-disponibbilta u
t-thaddim ta’
cirkwiti operattivi
(‘routing slips’ u
listi ta’ kontroll)
finanzjarji (ghall-
impenjiu |-
pagamenti) fuq
infrastruttura tal-
IT korporattiva

Mira

Id-
disponibbil
taut-
thaddim ta’
Cirkwiti
operattivi
finanzjarji
fuq -
infrastruttu
ratal-IT
korporattiv
a sal-ahhar
tal-2017

Sorsi ta’ FTE Bagit 2017
verifika dirett
Rapporti 0.3 EUR 50,000.00
interim u finali
tal-progetti

Unit

FPU
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effettivita, kull
fejn possibbli
permezz ta’
dematerjalizzazzj
oni.
2.4.9.It-titjib tal-ippjanar bagitarju u l-precizjoni tal-implimentazzjoni fil-bagit ghall-2017
Tip ta’ attivita: Orizzontali
Deskrizzjoni: L-ottimizzazzjoni ta¢-ciklu ta’ ppjanar, implimentazzjoni, monitoragg u rapportar tal-bagit.
Valur mizjud: It-titjib tal-ippjanar, I-implimentazzjoni u I-monitoragg tal-bagit.
Sfidi ewlenin: Ir-rekwiziti ta’ emergenza taht is-sistemi.
L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
S pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
Objettiv 2. ..
strategiku - .J”d(.l.j) . strategiku et
Shallperiody jinkiseb/jinkisb
B ufihdan dan |-
objettiv
strategiku
It-titjib Il-kisba L-izvilupp u t- Il-provvista ta’ L-izgurar ta’ Kapacitajiet ahjar Il-precizjoni tal- Tnaqgqis ta’ Rapporti 1 FPU
(CHIEWIREIBM  sistematikatal-  tishih ulterjuri tal- servizzi ppjanar ghal ippjanar ippjanar bagitarju 10 % fl- perjodici dwar |-
gestjoni u |- ghanijiet tal- proceduri tal- f'waqthom u ta’ bagitarju ahjar bagitarju preciz. fil-bagit ghall- ghaddta’  implimentazzjo
SHldVCREIGl  implimentazzjo  akkwist ul-finanzi  kwalita gholja lill- 2017 trasferime ni tal-bagit
rizorsi ni bagitarja tal-Agenzija organizzazzjoni nti
permezz tal- f'konformita fis-servizzi bagitarji
introduzzjoni man-normi, il- bagitarji, tal- meta
tal-ahjar gwida u |-ahjar akkwist u mqabbla
prattiki u prattika rilevanti finanzjarji bhala L-ezekuzzjoni mal-2016
standards tal- tal-UE, inkluz sostenn ghall- tal-bagit
industrija mis-settur privat  Agenzija matul is- (approprjazzjoniji Bagit
sena. It-tfassil et tal-Impenji u Amministr
mill-gdid tal- tal-Pagamenti - attiv (Titoli
processi sabiex krediti ta’ Ca) 1U2):
jittejbu |- ikkalkolati kull 95 %
efficjenza u |- sena

effettivita, kull
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fejn possibbli Bagit
permezz ta’ Operattiv
dematerjalizzazzj (Titolu 3):

oni 95 %
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2.4.10.

Tip ta’ attivita: Orizzontali

It-twassil f'waqtu ta’ servizzi relatati mal-gestjoni bagitarja, tal-akkwisti u finanzjarja

Deskrizzjoni: ll-forniment ta’ servizzi interni ta’ kwalita gholja u adatti ghall-iskop taghhom fil-gestjoni bagitarja, tal-akkwisti u finanzjarja.

Valur mizjud: Tigi appoggjata |-ezekuzzjoni bla xkiel tal-kompiti tal-Agenzija.

Sfidi ewlenin:

Objettiv
strategiku
ghall-perjodu
2015-2020

It-titjib
kontinwu tal-
gestjoni u |-
effi¢jenza tar-
rizorsi
permezz tal-
introduzzjoni
tal-ahjar
prattiki u
standards tal-
industrija

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
ufihdan dan -
objettiv
strategiku
Il-kisba
sistematika tal-
ghanijiet tal-
implimentazzjo
ni bagitarja

Elementi tal-
objettiv
strategiku

L-izvilupp u t-
tishih ulterjuri tal-
proceduri tal-
akkwist u |-finanzi
tal-Agenzija
f'konformita
man-normi, il-
gwida u |-ahjar
prattika rilevanti
tal-UE, inkluz
mis-settur privat

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Il-provvista ta’
servizzi
f'waqthom u ta’
kwalita gholja ill-
organizzazzjoni
fis-servizzi
bagitarji, tal-
akkwist u
finanzjarji bhala
sostenn ghall-
Adenzija matul is-
sena. It-tfassil
mill-gdid tal-
processi sabiex
jittejbu I-
effi¢jenzau |-
effettivita, kull
fejn possibbli
permezz ta’
dematerjalizzazzj
oni u l-adozzjoni
ta’ ghodod
elettronici

Objettiv tal-
attivita

Rizultati tal-
attivita

L-izqurar ta’
gestjoni
finanzjarja
tajba fl-appogg
ghall-
operazzjonijiet
tal-Agenzija.

Il-provvista ta’
servizzi bagitarji,
tal-akkwist u
finanzjarji interni
ta’ kwalita gholja

Indikatur tal-
prestazzjoni

Ebda
interruzzjoni
magguri tas-

servizzi
attribwibbli ghal
kwistjonijiet
organizzattivi
interni

Iz-zieda sinifikanti ppjanata fil-bagit u fil-volum tal-kuntratti gestiti tista’ tikkawza tfixkil f'dan il-gasam.

Mira

Interruzzjo
nijiet igsar
minn
gimgha

Sorsi ta’ FTE

verifika dirett

Rapport 7.7
Annwali tal-

Attivita

Bagit 2017 Unit
a

FPU
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Gestjoni tal-facilitajiet

2.4.11. L-istabbiliment ta’ servizzi korporattivi u servizzi ohrajn fil-bini l-gdid f'Tallinn

Tip ta’ attivita: Orizzontali

Deskrizzjoni: Ippjanar effi¢jenti u effettiv u l-istabbiliment ta’ servizzi korporattivi u servizzi ohrajn fil-bini gdid f'Tallinn (rinnovament, forniment tal-ikel, lagghat, tindif, rimi
tal-iskart, provvisti, posta, logistika). It-twettiq tal-processi tal-akkwisti pluriennali u ta’ valur gholi necessarji mahsuba sabiex jappoggjaw is-servizzi u |-utilitajiet.

Valur mizjud: Benesseri sostenibbli itwal tal-persunal b’kundizzjonijiet tax-xoghol suffi¢jenti f’konformita mal-istandards OIB.

Sfidi ewlenin: Dipendenza fuq is-sidien u I-kuntratturi tal-processi esterni.

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
.. jrid(u) strategiku et
strategiku e
Sl ol jinkiseb/jinkisb
A ufihdandan |-
objettiv
strategiku
It-titjib It-titjib tal- It-titjib tal- Kundizzjonijiet Jigi zgurat i |- II-bini I-gdid Konformita mal- L-ispazju Protokoll dwar 0.5 EUR 120,000.00  CSS
kontinwu tal- produttivita produttivita tax-xoghol persunalikollu  f'Tallinn huwa lest istandardstal-OIB  tal-ufficini it-trasferiment
gestjoni u |- permezz ta’ permezz ta’ imtejba ghall- I-kundizzjonijiet sabiex jintuza huwa
SiildErCRclEl  kundizzjonijiet kundizzjonijiet persunal tax-xoghol mill-eu-LISA f'konformit
rizorsi tax-xoghol tax-xoghol xierqa u amal-
permezz tal- imtejba tal- imtejba tal- mehtiega istandards
introduzzjoni membri tal- membri tal- tal-OIB

tal-ahjar

prattiki u
standards tal-

industrija

persunal kollha.

persunal kollha.
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2.4.12.

Tip ta’ attivita: Orizzontali

Rilokazzjoni mill-bini l-antik ghal dak gdid f'Tallinn

Deskrizzjoni: Impenji organizzattivi fir-rigward tal-bini antik u gdid f'Tallinn: rilokazzjoni, trasferiment tal-bini antik f'Tallinn u I-akkwist ta’ bini gdid f'Tallinn, inkluzi t-twaqgqif,
it-tahrig u |-operat ta’ sistema gdida ta’ facilitajiet online ghall-bini I-gdid.

Valur mizjud: It-tranzizzjoni bla xkiel tas-servizzi ta’ negozju tal-IT u mhux tal-IT.

Sfidi ewlenin:

Objettiv
strategiku
ghall-perjodu
2015-2020

It-titjib
kontinwu tal-
gestjoni u |-
effi¢jenza tar-
rizorsi

permezz tal-

introduzzjoni
tal-ahjar
prattiki u

standards tal-
industrija

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
ufihdandan-
objettiv
strategiku
It-titjib tal-
produttivita
permezz ta’
kundizzjonijiet
tax-xoghol
imtejba tal-
membri tal-
persunal kollha.

Elementi tal-
objettiv
strategiku

It-titjib tal-
produttivita
permezz ta’
kundizzjonijiet
tax-xoghol
imtejba tal-
membri tal-

persunal kollha.

Ezitu mill- Objettiv tal-
attivita/attivitaji attivita
et
Kundizzjonijiet Sabiex jigu
tax-xoghol pprovduti
imtejba ghall- servizzi fil-
persunal gasam tal-
gestjoni tal-

bini, il-gestjoni

tal-facilitajiet u
I-logistika
f'Tallinn.

Rizultati tal-
attivita

It-twettiq tal-
impenji necessarji
kollha ghar-
riallokazzjoni
mill-bini [-antik
ghall-bini I-gdid

Id-dipendenza fuq kuntrattur estern. Id-disponibbilta ta’ zmien suffi¢jenti ghar-riallokazzjoni.

Indikatur tal-
prestazzjoni

It-twettiq tat-
tnehhija u tal-
akkwist skont |-
iskeda u fi hdan il-
kamp ta’
applikazzjoni

Mira

It-tnehhija

u |-akkwist
imwettqa
fil-hin u fi
hdanil-
kamp ta’

applikazzjo

ni

Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
verifika dirett a
Rapport finali 0.7 EUR 250,000.00  CSS

dwar il-progett
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2.4.13.

Tip ta’ attivita: Orizzontali

Rilokazzjoni mill-bini l-antik ghal dak gdid fi Strasburgu

Deskrizzjoni: Impenji organizzattivi fir-rigward tal-bini antik u gdid fi Strasburgu: ic-caqliq tal-assi (laptops, desktops, ecc.) b'rabta mas-sistemi kummeréjali ewlenin (ez. oggetti

relatati mal-funzjonijiet tal-amministraturi tas-sistemi, [-amministratur tan-netwerk, it-tim tal-ittestjar).

Valur mizjud: It-tranzizzjoni bla xkiel tas-servizzi tas-sistemi kummer¢jali ewlenin.

Sfidi ewlenin: Id-dipendenza fuq kuntrattur estern. Id-disponibbilta ta’ zmien suffi¢jenti ghar-riallokazzjoni.

Objettiv
strategiku
ghall-
perjodu
2015-2020

It-titjib
kontinwu tal-
gestjoni u |-
effi¢jenza tar-
rizorsi

permezz tal-

introduzzjoni
tal-ahjar
prattiki u

standards tal-
industrija

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
ufihdandan-
objettiv
strategiku
It-titjib tal-
produttivita
permezz ta’
kundizzjonijiet
tax-xoghol
imtejba tal-
membri tal-
persunal kollha.

Elementi tal-
objettiv
strategiku

It-titjib tal-
produttivita
permezz ta’
kundizzjonijiet
tax-xoghol
imtejba tal-
membri tal-

persunal kollha.

Ezitu mill- Objettiv tal-
attivita/attivitaji attivita
et
Kundizzjonijiet Sabiex jigu
tax-xoghol pprovduti
imtejba ghall- servizzi fil-
persunal gasam tal-
gestjoni tal-

bini, il-gestjoni

tal-facilitajiet u
I-logistika
f'Tallinn.

Rizultati tal-
attivita

It-twettiq tal-
impenji kollha
necessarji ghar-
riallokazzjoni
mill-bini [-antik
ghal dak gdid

Indikatur tal-
prestazzjoni

It-twettiq tat-
tnehhija u tal-
akkwist skont |-
iskeda u fi hdan il-
kamp ta’
applikazzjoni

Mira

It-tnehhija

u l-akkwist
imwettqa
fil-hin u fi
hdanil-
kamp ta’

applikazzjo

ni

Sorsi ta’
verifika

Rapport finali
dwar il-progett

FTE
dirett

0.1

Bagit 2017

EUR 20,000.00

Unit

OPD
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2.4.14. L-izvilupp ulterjuri ta’ pjattaformi ta’ intranet v extranet
Tip ta’ attivita: Orizzontali
Deskrizzjoni: L-ammeljorament u I-manutenzjoni regolari tal-pjattaforma ta’ kollaborazzjoni tal-Agenzija.
Valur mizjud: Ghodda tal-IT effikaci u sigura ghall-kollaborazzjoni bejn I-Agenzija u |-partijiet ikkoncernati taghha.
Sfidi ewlenin: Jinzamm bilanc xieraq bejn il-kapacita disponibbli u |-htigijiet dejjem jizdiedu.
L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
strategiku jrid(u) strategiku et
ghall- jinkiseb/jinkisb
perjodu u fihdan dan |-
2015-2020 objettiv
strategiku
It-titjib It-titjib tal- It-titjib tal- Jigu pprovduti Tittejjeb il- Hemm fis-sehh Il-percentwal ta’ 80 % tar- Rapport dwar |- 1.4 CSS
kontinwu tal- produttivita produttivita servizzi fil-qasam  pjattaforma ta’ pakketti ta’ rapprezentanti rapprezent istharrig EUR 560,000.00
gestjoni u |- permezz ta’ permezz ta’ tal-gestjoni tal-IT  kollaborazzjoni soluzzjonijiet tal-AG u tal-BT i anti tal-AG
SiildErCRCIZl  kundizzjonijiet kundizzjonijiet korporattiva tal-Agenzija godda u titjib tal- juzaw |-ghodda utal-BTli
rizorsi tax-xoghol tax-xoghol (intranet u modularita tal-anqgas darba juzaw |-
permezz tal- imtejba tal- imtejba tal- extranet) fix-xahar ghodda tal-
introduzzjoni membri tal- membri tal- b’pakketti ta’ anqgas
tal-ahjar persunal kollha. persunal kollha. soluzzjonijiet darba fix-
prattiki u godda u t-titjib xahar

standards tal-
industrija

tal-modularita
sabiex jigu
pprovduti
servizzi ahjar
lill-partijiet
ikkoncernati
interni u esterni
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2.4.15.

Tip ta’ attivita: Orizzontali

Deskrizzjoni: Manutenzjoni u ammeljorament regolari sabiex tigi appoggjata |-hidma tal-Agenzija.

Valur mizjud: Sistema ta’ netwerk u arkitettura tas-sigurta effikaci sabiex tigi appoggjata I-hidma tal-Agenzija.

Sfidi ewlenin: Jinzamm bilanc xieraq bejn il-kapacita disponibbli u |-htigijiet dejjem jizdiedu.

Objettiv
strategiku
ghall-
perjodu
2015-2020

It-titjib
kontinwu tal-
gestjoni u |-
effi¢jenza tar-
rizorsi
permezz tal-

introduzzjoni
tal-ahjar
prattiki u

standards tal-
industrija

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
ufihdan dan -
objettiv
strategiku
It-titjib tal-
produttivita
permezz ta’
kundizzjonijiet
tax-xoghol
imtejba tal-
membri tal-
persunal kollha.

Elementi tal-
objettiv
strategiku

It-titjib tal-
produttivita
permezz ta’
kundizzjonijiet
tax-xoghol
imtejba tal-
membri tal-
persunal kollha.

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Jigu pprovduti
servizzi fil-qasam
tal-gestjoni tal-IT

korporattiva

Objettiv tal-
attivita

It-tishih tan-
netwerk, tas-
sistema u tal-
arkitettura tas-
sigurta tal-
Adenzija ghal
uzu korporattiv
bil-ghan li jigu
pprovduti
flessibbilta,
disponibbilta
ahjaru
affidabbilta

Rizultati tal-
attivita

It-titjib tan-
netwerk, tas-
sistema u tal-

arkitettura tas-
sigurta tal-
Agenzija

Indikatur tal-
prestazzjoni

L-ghadd ta’
ammeljoramenti/
rilaxxi fis-sena

Mira

Mill-angas
2 ammeljor
amenti/rila
xxi fis-sena

Sorsi ta’
verifika

Rapport dwar |-
ammeljoramen
tifir-rilaxxi

FTE
dirett

Titjib tan-netwerk, tas-sistema u tal-arkitettura tas-sigurta tal-Agenzija ghal uzu korporattiv

Bagit 2017 Unit
a

CSS
EUR 860,000.0
o
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2.4.16.

u [-ghoti ta’ appogg lill-persunal tal-eu-LISA

Tip ta’ attivita: Orizzontali

Deskrizzjoni: It-titjib tas-servizzi tal-IT korporattivi sabiex jigu ssodisfati |-htigijiet tan-negozju.

Valur mizjud: Is-servizzi tal-IT korporattivi jappoggjaw b’'mod suffi¢jenti lill-persunal tal-eu-LISA.

Sfidi ewlenin: Jigi zgurat livell suffi¢jenti ta’ servizz skont il-varjazzjoni fil-htigijiet tan-negozju.

Objettiv
strategiku
ghall-
perjodu
2015-2020

It-titjib
kontinwu tal-
gestjoni u |-
effi¢jenza tar-
rizorsi

permezz tal-

introduzzjoni
tal-ahjar
prattiki u

standards tal-
industrija

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
ufihdandan-
objettiv
strategiku
It-titjib tal-
produttivita
permezz ta’
kundizzjonijiet
tax-xoghol
imtejba tal-
membri tal-
persunal kollha.

Elementi tal-
objettiv
strategiku

It-titjib tal-
produttivita
permezz ta’
kundizzjonijiet
tax-xoghol
imtejba tal-
membri tal-
persunal kollha.

Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal-
attivita/attivitaji attivita attivita
et

Is-servizzi tal-IT u
I-manutenzjoni
globali mehtiega
huma fis-sehh

Jigu pprovduti
servizzi fil-qasam
tal-gestjoni tal-1T

korporattiva

Jigu zgurati s-
servizzi tal-IT
xierqa, kif ukoll
il-manutenzjoni
globali
mehtiega ghall-
iffacilitar u |-
ghoti ta’
appogg lill-
persunal tal-eu-
LISA

Indikatur tal- Mira
prestazzjoni
Il-konformita tal- II-hin tar-
hin tar-rispons rispons
ghas-servizz mal- ghat-
FLS (abbazi tal- talbiet
FLS li jrid jigi ghas-
ffirmat fl-2016) servizzi kif
definit
skont I-FLS

Sorsi ta’
verifika

Rapporti
perjodici dwar |-
FLS.

FTE
dirett

Bagit 2017

EUR 520,000.00

Il-provvista u t-titjib tas-servizzi tal-IT korporattivi, kif ukoll il-manutenzjoni mehtiega ghall-iffacilitar

Unit
a

CSS
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2.4.17.

Tip ta’ attivita: Orizzontali

Deskrizzjoni: L-izvilupp u I-implimentazzjoni tal-funzjonalitajiet estizi tas-sistema.

Valur mizjud: Id-disponibbilta ta’ ghodda suffi¢jenti mahsuba biex tappoggja I-htigijiet kummerd¢jali tal-eu-LISA.

Sfidi ewlenin: L-issodisfar tar-rekwiziti tekni¢i u kummer¢jali tal-Agenzija f'termini ta’ kapadita u volum.

Objettiv
strategiku
ghall-
perjodu
2015-2020

It-titjib
kontinwu tal-
gestjoni u |-
effi¢jenza tar-
rizorsi

permezz tal-

introduzzjoni
tal-ahjar
prattiki u

standards tal-
industrija

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
ufihdan dan -
objettiv
strategiku
It-titjib tal-
produttivita
permezz ta’
kundizzjonijiet
tax-xoghol
imtejba tal-
membri tal-
persunal kollha.

Elementi tal- Ezitu mill-
objettiv attivita/attivitaji

strategiku et
It-titjib tal- L-Agenzija se
produttivita ttejjeb |-effikacja
permezz ta’ taghha fil-

kundizzjonijiet processi tan-
tax-xoghol negozju
imtejba tal-
membri tal-

persunal kollha.

Objettiv tal-
attivita

Jizdiedu I-
effikacjau |-
effettivita tal-
processi tan-
negozju tal-eu-
LISA permezz
ta’
funzjonalitajiet
imtejba ta’
rkupru u editjar
tad-dokumenti

Rizultati tal-
attivita

L-
amministrazzjoni,
l-arkivjar u |-
irkupru tad-
dokumenti
permezz ta’
sistema
elettronika ghall-
gestjoni tad-
dokumenti

Indikatur tal-
prestazzjoni

Perjodu ta’ qtugh
tas-sistema ghall-
gestjoni tad-
dokumenti —

Mira

Mhux
angas minn
95%
disponibbil
ta tas-
sistema

L-implimentazzjoni ulterjuri ta’ sistema elettronika ghall-gestjoni tad-dokumenti

Sorsi ta’ FTE
verifika dirett
Rapporti dwar 0.2
il-prestazzjoni
tas-sistema

Bagit 2017

EUR 160,000.00

Unit
a

CSS
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Gestjoni tar-rizorsi umani

2.4.18.

Tip ta’ attivita: Orizzontali

L-ipprocessar tal-amministrazzjoni tal-intitolamenti u tal-pagi

Deskrizzjoni: Attivitajiet li jikkostitwixxu kompiti tal-HR ta’ kuljum: it-thejjija u t-trazmissjoni tad-dokumenti ricevuti mill-persunal u rilevanti ghall-kalkolu tal-pagi, inkluzi

intitolament ghall-allowances, ir-rimborz tal-ispejjez, il-bidliet fit-trasportatur, ec¢.

Valur mizjud: Jigu segwiti r-regoli u r-regolamenti li jirrigwardaw il-persunal u jintlahqu |-aspettattivi tal-persunal fug materji li jikkoné¢ernaw il-hlas.

Sfidi ewlenin: Dipendenzi esterni. Il-Ftehim dwar il-Livell ta’ Servizz iffirmat mal-Uffi¢¢ju tal-Paymasters tal-Kummissjoni Ewropea li joffri servizz shih jehtieg allokazzjoni ta’

zmien regolari u aktar milli mistenni ghall-monitoragg tal-process tal-pagifir-rigward tal-hlas tal-intitolamenti individwali, kif ukoll ghall-korrezzjonijiet tal-izbalji umanili jsehhu

fil-pagi. L-eu-LISA hija dipendenti fuq il-hin ta’ rispons tal-Uffi¢cju tal-Paymasters tal-Kummissjoni Ewropea, li ta’ spiss ikun itwal minn ftit jiem jew gimghat.

Objettiv
strategiku
ghall-
perjodu
2015-2020

Iz-zammau |-
izvilupp
kontinwu tal-
persunal tal-
Agenzija
permezz ta’
gestjoni
robusta tal-

gharfienu |-
hiliet, b’'mod
parallel mal-
moghdijiet
personalizzat
i tal-izvilupp
tal-impjegati

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
ufihdandan |-
objettiv
strategiku
L-allinjament
konsistenti tal-
Impenn
individwali u
kollettiv lill-
Agenzija
permezz tal-
ghoti ta’
opportunitajiet
ta’ kondivizjoni
ta’ gharfien,
zvilupp u tahrig

Elementi tal-
objettiv
strategiku

L-identifikazzjoni,

I-attrazzjoni, |-
izvilupp u z-
zamma tal-

impjegati
moghnija bit-
talenti u l-izgurar
tal-izvilupp
taghhom
permezz tal-
opportunitajiet
xierga ta’ taghlim

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Il-gestjoni
effettivau
effi¢jenti tar-
Rizorsi Umani,
inkluzi |-pagi (u I-
amministrazzjoni
tal-intitolamenti),
|-
amministrazzjoni
tal-liv u I-hin tax-
xoghol, l-izvilupp
tar-regoli ta’
implimentazzjoni
tal-eu-LISA, ir-
reklutagg ghas-
sostituzzjoni tal-

Objettiv tal-
attivita

Il-membri tal-
persunal
jircievu |-

pagamenti
taghhom fi
zmien debitu u
fl-ammonti
precizi

Rizultati tal-
attivita

L-
amministrazzjoni
tal-pagi u tal-
intitolamenti

titwettaq skont ir-

regoliu r-
regolamenti tal-
persunal

Indikatur tal-
prestazzjoni

Il-konformita
mal-obbligi legali

lejn il-persunal fir-

rigward tal-hlas
fix-xahar tas-
salarji u tal-
intitolamenti

Mira

Is-salarju
preciz ta’
kull xahar

jithallas lill-

persunal
sal-15-

il jum ta’

kull xahar.

Sorsi ta’
verifika

Rapporti dwar
il-pagi

FTE Bagit 2017 Unit
dirett a

1.5 HRT
u
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persunal
minhabba d-
dawra“’n naturali
tal-persunal (it-
tmiem jew it-
terminazzjoni ta’
kuntratt)

2.4.19. Il-gestjoni tal-liv u tal-hin tax-xoghol
Tip ta’ attivita: Orizzontali

Deskrizzjoni: Attivitajiet li jikkostitwixxu kompiti tal-HR ta’ kuljum: monitoragg tal-intitolamenti ghal-liv, verifika tad-dokumenti tal-persunal sottomessi ghall-konformita mar-
regoli dwar is-suggett, registrazzjoni tal-liv mehud, verifika tad-dokumenti relatati mal-hin tax-xoghol u kumpens ghas-sahra, ghax-xoghol bix-xift u ghax-xoghol stand-by.

Valur mizjud: Konformita mal-obbligi legali lejn il-persunal.

Sfidi ewlenin: Amministrazzjoni kumplessa tar-registrazzjoni tal-hin minhabba regimi tax-xoghol diversi.

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
strategiku jrid(u) strategiku et
ghall- jinkiseb/jinkisb
perjodu u fihdan dan |-
2015-2020 objettiv
strategiku
Iz-zammau |- L-allinjament L-identifikazzjoni, Il-gestjoni Il-gestjoni tal- Il-gestjoni tal-hin Il-konformita tal- Il-gestjoni Rapporti dwar 1.5 HRT
izvilupp konsistenti tal- I-attrazzjoni, |- effettivau hin tax-xoghol tax-xoghol u tal- gestjoni tal-hin tal-hintax-  id-Daxxbord ta’ u
kontinwu tal- Impenn izvilupp u z- effi¢jenti tar- b’'mod i livtitwettaq skont ~ tax-xoghol u tal- xoghol u ALLEGRO
persunal tal- individwali u zamma tal- Rizorsi Umani, tiggarantixxi |- ir-regoliur- livmar-regoli u tal-liv
Agenzija kollettiv [ill- impjegati inkluzi |-pagi (u I- prestazzjoni mad-decizjonijiet titwettaq

47 1d-dawran naturali tal-persunal huwa I-proporzjon tan-numru ta’ impjegati li jhallu organizzazzjoni permezz ta’ attrizzjoni, minhabba t-tmiem tal-kuntratt tal-impjieg taghhom, tkeccija, jew rizenja matul
perjodu ghan-numru ta’ impjegati fuq paga matul l-istess perjodu.


http://www.businessdictionary.com/definition/employee.html
http://www.businessdictionary.com/definition/dismissal.html
http://www.businessdictionary.com/definition/period.html
http://www.businessdictionary.com/definition/payroll.html
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permezz ta’ Agenzija moghnija bit- amministrazzjoni ottimali tal- regolamenti tal- tal-eu-LISA dwar skont ir-
gestjoni permezz tal- talenti u l-izgurar  tal-intitolamenti), Agenzijau |- persunal is-suggett Regolamen
robusta tal- ghoti ta’ tal-izvilupp - izgurarlil- tital-
gharfienu |- opportunitajiet taghhom amministrazzjoni persunal Persunal u
TSN lele Ml ta’ kondivizjoni permezz tal- tal-liv u I-hin tax- jinghata I-liv d-
parallel mal- ta’ gharfien, opportunitajiet xoghol, l-izvilupp dovutu decizjonijie
moghdijiet zvilupp u tahrig  xierqa ta’ taghlim tar-regoli ta’ necessarju kollu ttal-eu-
personalizzat implimentazzjoni LISA
i tal-izvilupp tal-eu-LISA, ir-
tal-impjegati reklutagg ghas-
sostituzzjoni tal-
persunal
minhabba d-
dawran naturali
tal-persunal (it-
tmiem jew it-
terminazzjoni ta’
kuntratt)
2.4.20. Reklutagg u sostituzzjoni tal-persunal
Tip ta’ attivita: Orizzontali
Deskrizzjoni: Ir-reklutagg isir f'’konformita mar-regoli, il-processi u I-proceduri specifici tal-eu-LISA.
Valur mizjud: L-Agenzija tista’ tkompli twettaq il-kompiti taghha b’'mod affidabbli u bla xkiel appoggjata minn reklutagg effikaci u effettiv mill-HR.
Sfidi ewlenin: Ammont limitat ta’ applikazzjonijiet minhabba |-kundizzjonijiet tax-xoghol ghall-Estonja.
L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
strategiku jrid(u) strategiku et
ghall- jinkiseb/jinkisb
perjodu u fihdan dan |-
2015-2020 objettiv
strategiku
Iz-zammau |- L-allinjament L-identifikazzjoni, Il-gestjoni Iz-zamma ta’ Ir-reklutagg u s- 1z-zmien ghas- Is- Rapport 0.5 HRT
izvilupp konsistenti tal- I-attrazzjoni, |- effettivau livell gholi ta’ sostituzzjoni tal- sostituzzjoni tal- sostituzzjo ~ SMART ta’ kull u
kontinwu tal- Impenn izvilupp u z- effi¢jenti tar- kompetenzi persunal persunal nijiet tal- xahar
persunal tal- individwali u zamma tal- Rizorsi Umani, disponibbli minhabba d- persunal
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Agenzija
permezz ta’
gestjoni
robusta tal-
gharfienu |-
hiliet, b'mod
parallel mal-
moghdijiet
personalizzat
i tal-izvilupp
tal-impjegati

2.4.21.

kollettiv [ill-
Agenzija
permezz tal-
ghoti ta’
opportunitajiet
ta’ kondivizjoni
ta’ gharfien,
zvilupp u tahrig

Tip ta’ attivita: Orizzontali

impjegati
moghnija bit-
talenti u l-izgurar
tal-izvilupp
taghhom
permezz tal-
opportunitajiet
xierga ta’ avvanz
fil-karriera

inkluzi I-pagi (u |-
amministrazzjoni
tal-intitolamenti),
|-
amministrazzjoni
tal-liv u I-hin tax-
xoghol, l-izvilupp
tar-regoli ta’
implimentazzjoni
tal-eu-LISA, ir-
reklutagg ghas-
sostituzzjoni tal-
persunal
minhabba d-
dawran naturali
tal-persunal (it-
tmiem jew it-
terminazzjoni ta’
kuntratt)

sabiex jaqdu I-
htigijiet tal-
Agenzija

dawran naturali
jitwettqu skont ir-
regoliu r-
regolamenti tal-
persunal

isiru fi
zmien
5 xhur mid-
data tal-
pubblikazzj
oni ta’ avviz
ta’ post
tax-xoghol
battal

Evalwazzjoni, riklassifikazzjoni u estensjoni tal-kuntratti tax-xoghol tal-persunal

Deskrizzjoni: L-evalwazzjoni u r-riklassifikazzjoni tal-membri tal-persunal jikkostitwixxu attivitajiet annwali mwettqa f'’konformita mar-regoli dwar is-suggett.

Valur mizjud: Konformita mal-obbligi legali lejn il-persunal u |-importanza ghall-motivazzjoni tal-persunal, li jikkontribwixxu ghaz-zamma tal-persunal.

Sfidi ewlenin: Prijoritajiet tax-xoghol konfliggenti.

Objettiv
strategiku
ghall-
perjodu
2015-2020

Iz-zammau |-

izvilupp
kontinwu tal-

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
u fihdan dan |-
objettiv
strategiku
L-allinjament
konsistenti tal-
Impenn

Elementi tal-
objettiv
strategiku

L-identifikazzjoni,
I-attrazzjoni, |-
izvilupp u z-

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Il-gestjoni
effettiva u
effi¢jenti tal-

Objettiv tal-
attivita

Il-membri tal-
persunal
jircievu

Rizultati tal-
attivita

L-evalwazzjoniu
r-riklassifikazzjoni
jitwettqu skont ir-

Indikatur tal-
prestazzjoni

Konformita mar-
Regolamenti tal-
Persunal u mar-

Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017
verifika dirett
Process li Rapporti dwar 0.5
jrid I-Evalwazzjoni
jitwettaq Annwaliu |-

Unit
a

HRT
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persunal tal-
Agenzija
permezz ta’
gestjoni
robusta tal-
gharfienu |-

hiliet, b’'mod
parallel mal-
moghdijiet
personalizzat
i tal-izvilupp
tal-impjegati

2.4.22.

individwali u
kollettiv [ill-
Agenzija
permezz tal-
ghoti ta’
opportunitajiet
ta’ kondivizjoni
ta’ gharfien,
zvilupp u tahrig

Tip ta’ attivita: Orizzontali

zamma tal-
impjegati
moghnija bit-
talenti u l-izgurar
tal-izvilupp
taghhom
permezz tal-
opportunitajiet
xierga ta’ taghlim

kompetenzi, il-
hiliet u I-gharfien
tal-persunal tal-
eu-LISA permezz
tal-gafas ta’
kompetenza tal-
Agenzija

evalwazzjoni u
riklassifikazzjon
i gustiu
f'waqthom

regoliu r-
regolamenti tal-
persunal

regoli ta’ skont ir-
implimentazzjoni regoli ta’
tal-eu-LISA implimenta
f'termini tar- zzjoni tal-
regoliu |- eu-LISA
iskadenzi
vvalutati mill-

ghadd ta’ appelli
(registru tal-

ilmenti skont |-
Artikolu 90)

Implimentazzjoni ta’ evalwazzjoni 360 grad fl-Agenzija

Promozzjoni
Annwali

Deskrizzjoni: L-evalwazzjoni 360 grad sejra titwettaq skont il-pro¢edura adottata u hija mahsuba biex tizviluppa |-persunal tal-Agenzija li jahdmu fil-karigi manigerjali (Kapijiet

tad-Dipartimenti u tal-Unitajiet), karigi li jinvolvu elementi ta’ kompiti manigerjali (Kapijiet ta’ Setturi) u persunal esperti fir-rwoli ta’ successuri.

Valur mizjud: Zvilupp tal-persunal, bil-kundizzjoni li r-rapporti jkunu marbuta mat-tahrig, skont kif mehtieg.

Sfidi ewlenin: F'kaz li I-process ma jorbotx ir-rapporti ta’ evalwazzjoni mat-tahrig, fejn mehtieg, I-objettivi ma jkunux jistghu jintlahqu kif mistenni u I-motivazzjoni tal-persunal

tista’ tonqos.

Objettiv
strategiku
ghall-
perjodu
2015-2020

Iz-zammau |-
izvilupp
kontinwu tal-

persunal tal-
Agenzija

permezz ta’
gestjoni

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
u fihdan dan |-
objettiv
strategiku
L-allinjament
konsistenti tal-
Impenn
individwali u
kollettiv lill-
Agenzija
permezz tal-

Elementi tal-
objettiv
strategiku

L-identifikazzjoni,
I-attrazzjoni, |-
izvilupp u z-
zamma tal-
impjegati
moghnija bit-
talenti u l-izgurar

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Il-gestjoni
effettiva u
effi¢jenti tal-
kompetenzi, il-
hiliet u I-gharfien
tal-persunal tal-
eu-LISA permezz

Objettiv tal-
attivita

Il-valutazzjoni
tal-htigijiet tal-
evolviment tal-
kompetenzi tal-

persunal

Rizultati tal-
attivita

Rapport ta’ ezitu
komprensiv
b’rakkomandazzj
onijiet u |-htigijiet
tat-tahrig

Indikatur tal- Mira
prestazzjoni
L-ghadd ta’ Evalwazzjo
persunal soggett nijiet
ghal evoluzzjoni 360 grad
360 grad imwettqa
ghal mill-
ingas 17-
il membru

Sorsi ta’ FTE
verifika dirett

Bagit 2017

Rapport dwar 0.5
evalwazzjoni
360 grad
(daxxbord ta’
ALLEGRO)

EUR 40,000.00

Unit
a

HRT
u
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robusta tal-

gharfienu |-
hiliet, b'mod
parallel mal-
moghdijiet
personalizzat
i tal-izvilupp
tal-impjegati

2.4.23.

ghoti ta’
opportunitajiet
ta’ kondivizjoni
ta’ gharfien,
zvilupp u tahrig

tal-izvilupp tal-qafas ta’ tal-
taghhom kompetenza tal- persunal
permezz tal- Adenzija tal-eu-LISA
opportunitajiet (manigers,
xierga ta’ taghlim persuni
b’responsa
bbiltajiet
manigerjali
parzjaliu s-
successuri
potenzjali
ta’ dawn il-
funzjonijiet
) u r-rabtiet
mat-tahrig
ipprovdut.

L-izvilupp ta’ dokument ta’ politika dwar is-Sahha u s-Sikurezza u l-implimentazzjoni ta’ pjan

direzzjonali relatat mal-attivitajiet orizzontali

Tip ta’ attivita: Orizzontali

Deskrizzjoni: Din hija attivita interdixxiplinarja i tinvolvi lill-persunal tal-eu-LISA responsabbli ghall-HR, is-Sigurta u I-logistika (I-infrastruttura tal-bini), kif ukoll lill-esperti
esterni dwar kwistjonijiet ta’ sahha u sikurezza (inkluzi xi aspetti medici) sabiex joholqu dokument ta’ politika konsistenti u qafas ta’ implimentazzjoni fil-qasam tas-Sahha u s-

Sikurezza fis-servizzi u s-sede kollha taghha.

Valur mizjud: Konformita mal-obbligi legali u I-forniment ta’ approc¢ komprensiv taht politika wahda, minflok il-gbir ta’ dokumenti u attivitajiet imxerrdin.

Sfidi ewlenin: F'dan il-punt mhumiex mistennija sfidi ewlenin.

Objettiv
strategiku
ghall-
perjodu
2015-2020

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
ufihdan dan |-
objettiv
strategiku

Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
strategiku et
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Iz-zammau |- L-allinjament L-identifikazzjoni, Ambjent tax- It-titjib tal- LE- L-adozzjoni tal- Mill-angas Dokument 0.5 EUR 50,000.00  HRT
izvilupp konsistenti tal- I-attrazzjoni, |- xoghol san usikur  kundizzjonijiet ~ implimentazzjoni Politika dwar is- 90 % tal- dwar il-Politika u
kontinwu tal- Impenn izvilupp u z- tas-sahha u s- ta’ Programm ta’ Sahhaus- attivitajiet tas-Sahhaus-
persunal tal- individwali u zamma tal- sikurezza Sahhau Sikurezza tad- ippjanati Sikurezza u
Agenzija kollettiv [ill- impjegati okkupazzjonali Sikurezza dokument tal-eu- fil-pjan pjanta’
permezz ta’ Agenzija moghnija bit- fl-eu-LISA, kif Okkupazzjonali LISA direzzjonali  implimentazzjo
gestjoni permezz tal- talenti u l-izgurar mehtieg tal-eu-LISA ghall-2017 ni
robusta tal- ghoti ta’ tal-izvilupp Il-percentwal tal- huma
gharfienu |- opportunitajiet taghhom attivitajiet implimenta
IS M Al  ta’ kondivizjoni permezz tal- implimentati ti mill-
parallel mal- ta’ gharfien, opportunitajiet mgqabbla mal- Agenzija.
moghdijiet zvilupp u tahrig  xierqa ta’ taghlim attivitajiet
personalizzat ippjanati fil-pjan
i tal-izvilupp direzzjonali

tal-impjegati

2.4.24. It-taghlim u l-izvilupp ta’ hiliet teknici ghall-gestjoni tas-sistemi tal-IT
Tip ta’ attivita: Orizzontali

Deskrizzjoni: It-tahrig isir f’konformita mar-regoli, il-processi u I-proc¢eduri specifici tal-eu-LISA u abbazi tal-htigijiet operattivi.

Valur mizjud: L-Agenzija sejra tkompli tizviluppa I-kapacita teknika u I-gharfien tal-gestjoni tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira lill-membri tal-persunal statutorji taghha sabiex

tiggarantixxi I-kontinwita tal-operat u s-sjieda tal-gharfien intern.

Sfidi ewlenin: Id-dipendenzi esterni, id-disponibbilta tal-persunal ghall-kors ta’ tahrig estiz u intensiv minhabba skedi tax-xoghol konfliggenti.

L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
Objettiv pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
strategiku jrid(u) strategiku et
ghall- jinkiseb/jinkisb
perjodu u fihdan dan |-
2015-2020 objettiv
strategiku
Iz-zammau |- L-allinjament L-identifikazzjoni, Il-gestjoni Iz-zammau |- Jigu offruti Evalwazzjoni 80 % Rapport 0.5 EUR 250,000.00 HRT
izvilupp konsistenti tal- I-attrazzjoni, |- effettiva tas- arrikkiment attivitajiet tal-attivitajiet sodisfazzjon SMART ta’ kull u
kontinwu tal- Impenn izvilupp u z- sistemi ulterjuri tal- kwalitattivi ta’ imwettqa; generali; 90 %  xahar; Rapport
persunal tal- individwali u zamma tal- livell gholi ta’ Taghlim u Zvilupp tal-htigijiet trimestrali; L-
Agenzija kollettiv lill- impjegati kompetenzi identifikati applikazzjoni
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permezz ta’
gestjoni
robusta tal-
gharfienu |-
hiliet, b'mod

parallel mal-
moghdijiet
personalizzat
i tal-izvilupp
tal-impjegati

2.4.25.

Agenzija
permezz tal-
ghoti ta’
opportunitajiet
ta’ kondivizjoni
ta’ gharfien,
2vilupp u tahrig

Tip ta’ attivita: Orizzontali

moghnija bit-
talenti u |-izgurar
tal-izvilupp
taghhom
permezz tal-
opportunitajiet
xierga ta’ avvanz
fil-karriera

disponibbli
sabiex jaqdu |-
htigijiet tal-
Agenzija

lill-membri tal-
persunal

Deskrizzjoni: It-Taghlim u |-Izvilupp isiru f'konformita mar-regoli, il-processi u I-pro¢eduri specifici tal-eu-LISA.

Valur mizjud: L-Agenzija sejra tkompli tizviluppa u zzomm il-persunal taghha permezz ta’ taghlim kontinwu u opportunitajiet ta’ zvilupp professjonali.

Sfidi ewlenin: Dipendenzi esterni u d-disponibbilta tal-persunal ghat-tahrig propost minhabba skedi tax-xoghol konfliggenti.

Objettiv
strategiku
ghall-
perjodu
2015-2020

Iz-zammau |-

izvilupp

kontinwu tal-

persunal tal-
Agenzija
permezz ta’

gestjoni
robusta tal-
gharfienu |-
hiliet, b'mod
parallel mal-
moghdijiet

L-ezitufi
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
ufihdandan |-
objettiv
strategiku
L-allinjament
konsistenti tal-
Impenn
individwali u
kollettiv [ill-
Agenzija
permezz tal-
ghoti ta’
opportunitajiet
ta’ kondivizjoni
ta’ gharfien,
zvilupp u tahrig

Elementi tal-
objettiv
strategiku

L-identifikazzjoni,
I-attrazzjoni, |-
izvilupp u z-
zamma tal-
impjegati
moghnija bit-
talenti u |-izgurar
tal-izvilupp
taghhom
permezz tal-
opportunitajiet

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-ghoti ta’ setgha
lill-persunal tal-
eu-LISA ghal
successjoni u s-
sostituzzjoni tal-
persunal
minhabba d-
dawran naturali

Objettiv tal-
attivita

1z-zammau |-
arrikkiment
ulterjuri tal-
livell gholi ta’
kompetenzi
disponibbli

sabiex jaqdu |-
htigijiet tal-

Agenzija

Rizultati tal-
attivita

Jigu offruti
attivitajiet ta’
Taghlim u Zvilupp
lill-membri tal-
persunal

Indikatur tal-
prestazzjoni

It-twettiq ta’
evalwazzjoni tal-
attivitajiet fil-livell
tal-persunal li
jattendu t-tahrig
u r-rispons mill-
Kapijiet tad-
Dipartimenti/tal-
Unitajiet/tas-
Setturi
(applikazzjoni tal-
analizi ta’

permezz tal-
implimentazzj
oni tal-qafas

ta’

kompetenza
fil-gasam tal-
gestjoni tas-
sistemi tal-IT

koperti

Mira

80 %
sodisfazzjo
n generali;

90 % tal-
membri
tal-
persunal
jattendu
mill-inqas
attivita
wahda ta’

ta’ metodologiji
ta’ evalwazzjoni
multipli dwar |-
gharfien
tekniku tal-
gestjoni tas-
sistemi

It-taghlim u l-izvilupp ghall-hiliet personali, amministrattivi u manigerjali

Sorsi ta’ FTE
verifika dirett
Rapport 0.5
SMART ta’ kull
xahar; Rapport
trimestrali

Bagit 2017

EUR 400,000.0
o

Unit
a

HRT
U
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personalizzat
i tal-izvilupp
tal-impjegati

xierga ta’ avvanz
fil-karriera

Kirkpatrick dwar
|-uzu tal-gharfien
miksub (livell 4));
Il-percentwal ta’
membri tal-
persunal li
jattendu
attivitajiet ta’
taghlim

taghlim u
zvilupp.
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2.4.26.

Tip ta’ attivita: Orizzontali

Il-holgien ta’ librerija elettronika tal-eu-LISA

Deskrizzjoni: ll-holgien ta’ spazju kondiviz fejn jissejvjaw il-membri tal-persunal tal-eu-LISA u li huma juzaw bhala sors ta’ informazzjoni dwar I-gharfien miksub matul it-

tahrig taghhom.

Valur mizjud: L-gharfien miksub minn tahrig estern huwa facilment acc¢essibbli ghall-membri tal-persunal kollha.

Sfidi ewlenin: Li tigi garantita |-konsistenza fl-Agenzija kollha.

Objettiv
strategiku
ghall-
perjodu
2015-2020

Iz-zammau |-
izvilupp
kontinwu tal-
persunal tal-
Agenzija
permezz ta’
gestjoni

robusta tal-

gharfienu |-
hiliet, b’'mod
parallel mal-

moghdijiet
personalizzat
i tal-izvilupp
tal-impjegati

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
ufihdan dan |-
objettiv
strategiku
Sistema ta’
gestjoni tal-
gharfien fis-
sehh

Elementi tal-
objettiv
strategiku

Il-holgien ta’
qafas u strategija
xierqa ghall-
gestjoni tal-
gharfien ghall-
Agenzija

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-
implimentazzjoni
ta’ gestjoni tal-
gharfien tal-eu-
LISA permezz ta’
librerija
elettronika

Objettiv tal-
attivita

Il-membri tal-
persunal jigu
pprovduti bil-
possibbilta i
jsibu facilment
informazzjoni
mit-tahrig
estern

Rizultati tal-
attivita

Il-librerija
elettronika tal-eu-
LISA hija
disponibbli ghall-
persunal tal-
Adenzija sabiex
tigi awtorizzata |-
kondivizjoni tal-
gharfien fost il-
persunal

Indikatur tal-
prestazzjoni

Il-peréentwal tal-
materjal ta’ tahrig
ricevut matul it-
tahrig estern
iffinanzjat mill-
eu-LISA uinkluz
fil-librerija ghall-
uzu.

Mira

Mill-ingas
75 % tal-
materjal ta’
tahrig
ricevut
matul it-
tahrig
estern
iffinanzjat
mill-eu-
LISA huwa
inkluz fil-
librerija

Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
verifika dirett a
Rapport 0.5 EUR 25,000.00 HRT
annwali dwar |- u
implimentazzjo
ni tal-librerija
elettronika
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Verifika

2.4.27.

Tip ta’ attivita: Orizzontali

Implimentazzjoni tal-attivitajiet kif elenkati fil-Pjan Annwali ta’ Awditjar Intern

Deskrizzjoni: Valutazzjoni regolari tar-riskju tal-awditjar b’sostenn ghall-ippjanar annwali, awditjar ta’ assigurazzjoni fuq il-process/is-sistema/l-entita maghzul(a),

koordinazzjoni tal-awditjar estern (ECA, IAS), segwitu tal-pjanijiet ta’ azzjoni tal-Manigment ghar-rakkomandazzjonijiet u s-sejbiet tal-awditjar precedenti.

Valur mizjud: It-titjib tal-assigurazzjoni pprovduta lill-partijiet ikkoncernati tal-Agenzija dwar l-effettivita tal-gestjoni tar-riskji, il-processi u I-proceduri ta’ kontroll u

governanza, il-governanza u r-reputazzjoni.

Sfidi ewlenin: Nuqqas ta’ rizorsi bizzejjed ghall-indirizzar tal-appogg amministrattiv lill-Awditur Intern u I-assenjazzjonijiet tal-awditjar tal-IT (2 FTE).

Objettiv
strategiku
ghall-
perjodu
2015-2020

It-titjib
kontinwu tal-
gestjoni u |-
effi¢jenza tar-
rizorsi
permezz tal-
introduzzjoni

tal-ahjar

prattiki u
standards tal-

industrija

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
ufihdandan |-
objettiv
strategiku
L-
implimentazzjo
ni shiha tal-1A-
CM ghas-Settur
Pubbliku

Elementi tal-
objettiv
strategiku

I-funzjoni tal-1A
tal-Agenzija sejra
tkompli tezamina,

tevalwa u
tirrapporta b’'mod
oggettiv dwar |-
adegwatezza tal-
kontrolli interni
tal-eu-LISA bhala
kontribuzzjoni
ghall-uzu xieraq,
ekonomiku u
effettiv tar-rizorsi
taghha.

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Il-korpi ta’
tmexxija tal-
agenzija jir¢ievu
assigurazzjoni
indipendenti
suffi¢jenti u
f'waqtha

Objettiv tal-
attivita

Il-provvista ta’
servizzita’
awditjar u
konsulenza
oggettiviu

indipendenti
mahsuba biex
izidu I-valuru
jtejbu -
operazzjonijiet
tal-Agenzija

Rizultati tal- Indikatur tal-
attivita prestazzjoni
L- Il-percentwal tal-
implimentazzjoni ingaggi ghall-
shiha tal-lIA-CM awditjar
ghas-Settur imwettqa kif
Pubbliku approvat fil-Pjan

ta’ Awditjar Intern

Mira

Mill-ingas
80 % tal-
ingaggi
ghall-
awditjar
isiru kif
approvat
fil-Pjan ta’
Awditjar
Intern

Sorsi ta’ FTE Bagit 2017
verifika dirett
Rapport 0.9 EUR 13,000.00

Annwali dwar |-
Awditjar Intern
(K1-2018)

Unit

IAC
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2.4.28.

Tip ta’ attivita: Orizzontali

I¢-Certifikazzjoni tal-Attivita tal-IAC

Deskrizzjoni: L-evalwaturi esterni jesprimu opinjoni dwar l-ispettru shih tal-hidma ta’ konsultazzjoni u assigurazzjoni mwettqa bejn Ottubru 2013 u Gunju 20127 mill-IAC tal-eu-
LISA, inkluza I-konformita taghha mad-definizzjoni ta’ Awditjar Intern, mal-Kodici tal-Etika u mal-Istandards.

Valur mizjud: L-IAC turi lill-partijiet ikkoncernati taghha li:

e  L-IAC hija konformi mad-Definizzjoni tal-Awditjar Intern, mal-Kodici tal-Etika u mal-Istandards;

e Ix-xoghol tal-awditjar intern jissodisfa |-aspettattivi tal-partijiet ikkonéernati;

e L-IACizzid il-valur u ttejjeb |-operazzjonijiet tal-organizzazzjoni;

e Ir-rizorsi ghall-IAC jigu utilizzati b'mod effi¢jenti u effettiv.

Sfidi ewlenin: In-nuqqgas potenzjali ta’ identifikazzjoni ta’ fornitur xieraq sabiex jappodgja |-ezercizzju.

Objettiv
strategiku
ghall-
perjodu
2015-2020

It-titjib
kontinwu tal-
gestjoni u |-
effi¢jenza tar-
rizorsi
permezz tal-
introduzzjoni

tal-ahjar
prattiki u

standards tal-

industrija

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
ufihdan dan |-
objettiv
strategiku
L-
implimentazzjo
ni shiha tal-IA-
CM ghas-Settur
Pubbliku

Elementi tal-
objettiv
strategiku

I-funzjoni tal-1A
tal-Agenzija sejra
tkompli tezamina,

tevalwa u
tirrapporta b’'mod
oggettiv dwar |-
adegwatezza tal-
kontrolli interni
tal-eu-LISA bhala
kontribuzzjoni
ghall-uzu xieraq,
ekonomiku u
effettiv tar-rizorsi
taghha

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Il-korpi ta’
tmexxija tal-
agenzija jir¢ievu
assigurazzjoni
indipendenti
suffi¢jenti u
f'waqtha

Objettiv tal-
attivita

Jigu pprovduti
servizzi ta’
awditjar u
konsulenza
oggettiviu

indipendenti
mahsuba biex
izidu I-valuru
jtejbu -
operazzjonijiet
tal-Agenzija.

Rizultati tal-
attivita

Hemm fis-sehh
pjan ta’ azzjoni li
jindirizza s-sejbiet
tal-Programm ta’
Titjib u Garanzija
tal-Kwalita

Indikatur tal-
prestazzjoni

L-ghoti ta’
Opinjoni
Indipendenti dwar
il-Garanzija tal-
Kwalita u I-
forniment ta’ Pjan
ta’ Azzjoni
ddedikat

Mira

L-Opinjoni
Indipenden
ti dwaril-
Garanzija
tal-Kwalita
ma
tinkludix
sejbiet
kritici,
filwaqt li |-
Pjan ta’
Azzjoni
ghandu jigi
pprezentat

Sorsi ta’ FTE
verifika dirett
Rapport 0.1

Annwali dwar |-
Awditjar Intern
(K1-2018)

Bagit 2017 Unit

a

EUR 15,000.00 IAC
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Komunikazzjoni esterna u interna

2.4.29.

partijiet ikkoncernati dwar suggetti ewlenin fl-2017

Tip ta’ attivita: Orizzontali

Deskrizzjoni: It-thejjija, I-organizzazzjoni u t-twettiq tal-avveniment.

Valur mizjud: Tinzamm u tittejjeb I-immagini tal-Agenzija.

Sfidi ewlenin: Il-mira tal-partecipazzjoni ma ntlahqitx.

Objettiv
strategiku
ghall-
perjodu
2015-2020

L-izvilupp v z-

zamma ta’
kultura
korporattiva
b’sahhitha u
immagini

pozittiva lill-
partijiet
ikkoncernati
taghha u lill-
istituzzjonijie
ttal-UE

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
u fihdan dan |-
objettiv
strategiku
L-istabbiliment
ta’ identita
korporattiva
koerenti u
koeziva sabiex
jinzammu |-
percezzjonijiet
pozittivi tal-
Agenzija

Elementi tal-
objettiv
strategiku

Il-promozzjoni u
z-zamma ta’
immagini
pozittiva tal-
Agenzija permezz
ta’
komunikazzjoni
esterna effettiva
(inkluzi
programmi ta’
outreach u obbligi

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Tissokta |-
promozzjoni tal-
Agenzijau
tinzamm |-
immagini
pozittiva taghha

Objettiv tal-
attivita

L-izgurar tal-
organizzazzjoni
tal-avveniment
| konferenza ta’
sensibilizzazzjo

ni tal-eu-LISA
fuq skala kbira

f'konformita
mal-oghla
standards
possibbli

Rizultati tal-
attivita

L-organizzazzjoni
b’success tal-
avveniment /
konferenza ta’

sensibilizzazzjoni

annwali

Indikatur tal-
prestazzjoni

Il-kisba tal-
partecipazzjoni fl-
avveniment mill-
partijiet
ikkoncernati
rilevanti
L-
implimentazzjoni
ta’ stharrig dwar
is-sodisfazzjon bl-
organizzazzjoni
tal-konferenza

fl-ahhar
tal-Kg

Mira

Il-
partecipazz
joni ta’
70 % tal-
partijiet
ikkoncerna
ti rilevanti
fl-
avvenimen
t
Rata ta’
sodisfazzjo

Sorsi ta’
verifika

Rapport dwar
il-konferenza

Ir-rizultati tal-
istharrig dwar
is-sodisfazzjon

It-twassil ta’ gestjoni tal-avvenimenti efficjenti u effettiva tal-konferenza annwali tal-eu-LISA ghall-

FTE Bagit 2017 Unit
dirett a
0.4 EUR 60,000.00 GCU
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2.4.30.

Tip ta’ attivita: Orizzontali

statutorji u legali
ta’ rapportar)

n generali
ta’ aktar
minn 70 %
bl-
organizzaz
zjoni tal-
konferenza

Implimentazzjoni tal-attivitajiet kif elenkati fil-Pjan ta’ Azzjoni ghall-Komunikazzjoni Esterna

Deskrizzjoni: Twettiq tal-attivitajiet ta’ komunikazzjoni integrati kif definiti fil-Pjan ta’ Azzjoni Annwali ghall-Komunikazzjoni Esterna.

Valur mizjud: Jigu ssodisfati I-obbligi tal-Agenzija kif mitlub mir-regolament ta’ twaqgqif (I-Artikolu 27). L-ghoti ta’ informazzjoni lill-pubbliku kif mehtieg jew mitlub mill-
partijiet esterni f'’konformita mal-principji ta’ kontabbilta pubblika u trasparenza, applikabbli ghall-istituzzjonijiet u |-korpi tal-UE. Tinzamm u tittejjeb |-immagini korporattiva
pozittiva u koerenti tal-Agenzija.

Sfidi ewlenin: L-okkorrenza ta’ avvenimenti imprevedibbli li jheddu |-aspettattivi importanti tal-partijiet ikkoncernati u li jhallu impatt serju fuq il-prestazzjoni tal-Agenzija,
b'mod li jiggeneraw eziti negattivi.

Objettiv
strategiku
ghall-
perjodu
2015-2020

L-izvilupp v z-

zamma ta’
kultura

korporattiva

b’sahhitha u

immagini
pozittiva lill-

partijiet
ikkoncernati
taghha v lill-

L-ezitu/i
pprogettat(i) li
jrid(u)
jinkiseb/jinkisb
u fihdan dan |-
objettiv
strategiku
L-istabbiliment
ta’ identita
korporattiva
koerenti u
koeziva sabiex
jinzammu |-
percezzjonijiet
pozittivi tal-
Agenzija

Elementi tal-
objettiv
strategiku

Il-promozzjoni u
z-zamma ta’
immagini
pozittiva tal-
Agenzija permezz
ta’
komunikazzjoni
esterna effettiva
(inkluzi
programmi ta’

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Il-
komunikazzjonijie
testerni huma
gestiti b'mod
ragonevoliu
sostenibbli sabiex
jappoggjaw |-
immagini
pozittiva tal-eu-
LISA

Objettiv tal-
attivita

L-izgurar tat-
twettiq kif
suppost tal-
attivitajiet ta’
komunikazzjoni
esterna
mehtiega

Rizultati tal-
attivita

L-
implimentazzjoni
b’'mod
sodisfacenti ghal
kollox ta’ Azzjoni
ta’
Komunikazzjoni
Esterna Annwali
(inkluzi l-izvilupp
ul-

Indikatur tal-
prestazzjoni

Il-konformita tal-
mizuri ta’
komunikazzjoni
esterna (ir-rata ta’
partecipazzjoni,
ir-rata ta’
sodisfazzjon,
komunikazzjoni)
u l-attivitajiet
(attivi u reattivi)

Mira

II-Pjan ta’
Azzjoni
Annwali
ghall-
Komunikaz
zjoni
Esterna
huwa
implimenta
t skontil-

Sorsi ta’ FTE Bagit 2017 Unit
verifika dirett a
Rapporti 1.8 GCU
interim u EUR 1,233,000.

annwali tal- 00

attivitajiet
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istituzzjonijie outreach u obbligi modernizzazzjoni mwettqa u mizuriu |-
ttal-UE statutorji u legali tas-sit elettroniku vvalutati azzjonijiet
ta’ rapportar) pubbliku, f'konformita mal- definiti
il-pubblikazzjoni istadji importanti
tal- trimestrali
pubblikazzjonijiet  stabbiliti tal-Pjan
korporattivi ta’ Azzjoni
multilingwi Annwali dwar il-
obbligatoriji, |- Komunikazzjoni
implimentazzjoni Esterna 2017
ta’
komunikazzjoni
dwar it-tibdil)
skont |-iskeda ta’
zmien stabbilita
2.4.31. Implimentazzjoni tal-attivitajiet kif elenkati fil-Pjan ta’ Azzjoni Annwali ghall-Komunikazzjoni Interna

Tip ta’ attivita: Orizzontali
Deskrizzjoni: It-twettiq tal-attivitajiet u [-avvenimenti annwali kif deskritti fil-Pjan ta’ Azzjoni Annwali ghall-Komunikazzjoni Interna.

Valur mizjud: Kultura organizzazzjonali mtejba. L-effettivita mizjuda tal-process ta’ komunikazzjoni interna li potenzjalment jista’ jwassal ghal fehim ahjar mill-persunal tad-
decizjonijiet tal-manigment.

Sfidi ewlenin: Tinzamm u tigi enfasizzata r-rilevanza tal-komunikazzjoni interna minhabba I-lokazzjonijiet differenti tal-Agenzija.

Objettiv L-ezitu/i Elementi tal- Ezitu mill- Objettiv tal- Rizultati tal- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ FTE Bagit 20174® Unit
strategiku pprogettat(i) li objettiv attivita/attivitaji attivita attivita prestazzjoni verifika dirett a
ghall- jrid(u) strategiku et
perjodu jinkiseb/jinkisb
2015-2020 u fihdan dan |-

48 ll-bagit ta’ din l-attivita huwa parti mill-bagit ghall-komunikazzjoni esterna
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L-izvilupp u z-
zamma ta’
kultura
korporattiva
b’sahhitha u
immagini

pozittiva lill-
partijiet
ikkoncernati
taghha u lill-
istituzzjonijie
ttal-UE

objettiv
strategiku

L-istabbiliment
ta’ kultura
korporattiva
uniformi fl-
Adenzija kollha.
L-Agenzija
ghandha fis-
sehh process
b’sahhtu ta’
komunikazzjoni
interna

Il-promozzjoni u
z-zamma ta’
immagini
pozittiva tal-
Agenzija permezz
ta’
komunikazzjoni
esterna u interna
effettiva (inkluzi
programmi ta’
outreach u obbligi
statutorji u legali
ta’ rapportar)

Il-
komunikazzjonijie
tinterni huma
gestiti b’'mod
ragonevoliu
sostenibbli sabiex
jappoggjaw il-
kultura
korporattiva tal-
eu-LISA

Jigi zgurat li I-
attivitajiet ta’
komunikazzjoni
interna
mehtiega
jitwettqu kif
suppost

Il-Pjan ta’ Azzjoni

Annwali dwar il-

Komunikazzjoni
Interna huwa
implimentat
b’'mod shih

Konformita tal-
attivitajiet
imwettqa fl-2017
mal-Pjan ta’
Azzjoni Annwali
ghall-
Komunikazzjoni
Interna

Rapport 1.3 EUR 40,000
annwali tal-

attivita

Il-Pjan ta’
Azzjoni
Annwali
ghall-
Komunikaz
zjoni
Interna
huwa
implimenta
t skontil-
mizuri u |-
azzjonijiet
definiti

GCU
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Annessi

Anness I: L-allokazzjoni tar-rizorsi ghal kull Attivita 4°

L-isforz totali stmat fir-rizorsi umani (FTEs) marbut mal-objettivi tad-Dokument Uniku ta’ Programmar 2017 f'dan I-anness jaghti indikazzjoni ragonevoli tal-allokazzjoni
tar-rizorsi umani disponibbli ghall-maggoranza tal-kompiti li jridu jitwettqu mill-Agenzija fl-2017. Madankolly, il-lista mhijiex ezawrjenti ghal kollox, minhabba li ma
tipprovax tigbor [-attivitajiet orizzontalifta’ sostenn kollha. Ghalhekk, it-total globali ta’ 154.95 FTE kif indikat hawn taht huwa mehtieg sabiex jitwettqu I-attivitajiet kollha
ppjanati fid-Dokument Uniku ta’ Programmar 2017. Ta’ min jinnota li ser ikun hemm ukoll numru ta’ FTEs esterni disponibbli ghall-Agenzija sabiex jassistu primarjament fl-
ezekuzzjoni tal-kompiti tekniéi li jirrigwardaw il-gestjoni operattiva tas-sistemi.

Kif mehtieg mill-Artikolu 68.4 tar-Regolament Finanzjarju tal-Adenzija (0o5-2013), [-SPD iservi bhala decizjoni ta’ finanzjament ghal nefqa operattiva. Madankollu, xi
attivitajiet tal-bagit amministrattiv li jikkonsmaw il-bagit huma inkluzi fl-SPD ghal referenza, minhabba n-natura tal-progett taghhom.

49Billi dan id-dokument gieghed ikopri I-attivitajiet fl-2017 biss u huwa mahsub ghall-htigijiet tal-ippjanar tal-2017, dan I-Anness jinkludi biss I-attivitajiet ghas-sena rilevanti.
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Attivitajiet

FTEs
DIRETT
I

Rizorsi bagitarji
ghas-senan

Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa

Referenza
ghat-
tagsima tal-
attivitajiet

Progett
pluriennali
(IVA/LE)

Sena tat-
tlestija

Infiq tal-VIS/BMS

Attivitajiet tal-progett

Zieda fil-bazi
ta’ data tal-
BMS

EUR 8,800,000.0
o)

Sabiex ikunu zgurati t-titjib u |-evoluzzjoni tal-VIS u
tal-BMS bil-ghan li jadattaw ghall-htigijiet
kummercjali u I-bidliet legizlattivi mehtiega, jehtieg
li tizdied il-kapadita tal-bazi ta’ data tal-BMS. F'kaz i
[-attivita ma tigix approvata, [-eu-LISA ma tkunx
tista’ tiggarantixxi |-kapacita adegwata tal-BMS, li
tista’ tirrizulta f'nuqqas kritiku ta’ rizorsi teknici.
Skont I-analizi u I-projezzjoni, Marzu 2018 huwa I-
punt fiz-zmien meta tkun mehtieda |-kapacita
disponibbli ghall-ospitar ta’ 60 miljun registru.
Ghalhekk, |-attivita ghandha I-ghan li zzid il-
kapadita tal-hazna tad-data tal-BMS sabiex jigi
evitat kull nuqqgas. Hija organizzata f'zewg passi: fl-
ewwel pass, I-ambjent ta’ qabel il-produzzjoni tal-
BMS jigi aggornat sabiex jikkwalifika t-titjib tal-
kapadita gabel jigu rilaxxati I-bidliet fil-produzzjoni;
fit-tieni pass, I-ambjent tal-produzzjoni tal-BMS
jittejjeb kif xieraq flimkien mal-validazzjoni tal-
bidliet fl-ambjent tal-ittestjar, fejn iz-zieda hija
prevista li tkun minn 60 M ghal 100 M abbazi tal-
istatistika tal-Kunsill.

Ghal dan il-ghan, hija mehtiega |-akkwizizzjoni tal-
irfinar ta’ hardwer, softwer u I-konsulenza assoc¢jata
ghall-implimentazzjoni tas-servizzi.

2.1.22

IVA

2019

L-
implimentazz
joni tal-
pjattaforma

2.1

EUR 5,800,000.0
o)

Bhalissa, il-VIS u I-BMS la jikkondividu strategija tal-
ittestjar mill-bidu sal-ahhar u langas ghodod.

Din is-sitwazzjoni ma thallix li jkun hemm kampanja
ta’ ttestjar trasversali konsistenti. Barra minn hekk,

2.1.23

IVA

2019
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FTEs Rizorsi bagitarji R::?crenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT grtan Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa ghat pluriennali -
ghas-senan tagsima tal- tlestija
I AR (IVA/LE)
attivitajiet

tal-ittestjar
tal-VIS/BMS
mill-bidu sal-
ahhar

I-ghodod attwali wrew il-limiti u n-nugqas ta’
adattabbilta taghhom minhabba li kienu bbazati fuq
soluzzjoni mibnija apposta minn eks kuntrattur tal-
izvilupp ewlieni.

In-nefqga hija mehtiega ghall-provvista u/jew I-
ikkuntrattar tas-servizzi u I-oggetti mehtiega ghall-
izgurar ta’ ttestjar sufficjenti tal-applikazzjonijiet tal-
VIS/BMS.

Ghalhekk, din I-azzjoni ghandha |-ghan li tiddefinixxi
u timplimenta soluzzjoni ta’ ttestjar flessibbli tal-
VIS/BMS mill-bidu sal-ahhar abbazi tal-COTS u |-
istandards tal-industrija, li jkopru aspetti funzjonali u
mhux funzjonali.

Barra minn hekk, hija tinkludi d-definizzjoni u I-
implimentazzjoni ta’ bazi ta’ data globaliu
rapprezentattiva tal-ittestjar tal-VIS/BMS, kuntrarju
ghas-sitwazzjoni attwali fejn jezistu flimkien zewg
bazijiet ta’ data tal-VIS u tal-BMS.

Minbarra I-problemi u I-limitazzjonijiet enfasizzati
fir-rigward tal-ghodod tal-ittestjar attwali mfassla
apposta, il-vantaggi ta’ ghodda tal-ittestjar flessibbli
u standardizzata b’awtomazzjonijiet sejrin igibu
maghhom il-benefic¢ji li gejjin:

- ebda dipendenza fuq soluzzjoni proprjetarja u
deprezzata (li hija ghalja u ineffi¢jenti f'termini ta
evoluzzjoni, manutenzjoni u appogg);

- ammont sinifikanti ta’ evoluzzjonijiet previsti
jimmiraw ghal titjib fil-kapacita u |-prestazzjoni, li

I
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FTEs Rizorsi bagitarji R::?crenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT grtan Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa ghat pluriennali -
ghas-senan tagsima tal- tlestija
I AR (IVA/LE)
attivitajiet

jippermetti l-uzu mill-gdid tal-istess sett ta’ testijiet
awtomatizzati;

- |-ittestjar manwali jista’ jkun ordinariju,
suxxettibbli ghall-izbalji u, ghalhekk, isir
ezasperanti. L-awtomazzjoni tat-testijiet
tippermetti I-ezekuzzjoni tat-testijiet b'interazzjoni
tal-utenti limitata hafna, filwaqt li tiggarantixxi r-
ripetibbilta u |-precizjoni. L-eu-LISA ser ikollha aktar
kapadita sabiex ittejjeb kontinwament il-process ta’
kwalifika minflok tikkonc¢entra hafna sforzi sabiex
terga’ tezegwixxi x-xenarji tat-testijiet ezistenti;

- b'kazijiet ta' testijiet awtomatizzati, |-eu-LISA
sejra tkun tista’ tmexxi kampanji ta’ testijiet bir-
reqqga ghal bidliet izghar (bhal manutenzjoni
korrettiva/adattiva) u b’hekk tizgura garanzija tal-
kwalita kontinwa u ahjar tas-sistema;

- id-dokumentazzjoni u r-rapportar sejrin jigu
ggenerati awtomatikament;

- l-appogg estern lill-haddiema u d-disponibbilta
jizdiedu meta jintuzaw ghodod tal-ittestjar
standardizzati.

L-implimentazzjoni tal-attivita sejra tkun pass
sinifikanti lejn |-ittestjar tal-industrijalizzazzjoni u I-
awtomazzjoni, kif ukoll lejn il-flessibbilta u r-
rapportar imtejjeb tal-ittestjar. Hija sejra tnaqqgas
drastikament il-hin, izzid |-effi¢jenza, tnaqqas I-
ispejjez u tirrapprezenta ingas involviment tal-
Kuntrattur ghall-kwalifika ta’ evoluzzjonijiet
ulterjuri.
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Attivitajiet

FTEs
DIRETT
I

Rizorsi bagitarji
ghas-senan

Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa

Referenza
ghat-
tagsima tal-
attivitajiet

Progett
pluriennali
(IVA/LE)

Sena tat-
tlestija

L-
aggustament
tal-kapacita
tranzazzjonali
tal-BMS

1.6

EUR 2,250,000.0
(o}

Ghall-finijiet tat-titjib u I-evoluzzjoni tal-VIS u tal-
BMS sabiex jadattaw ghall-htigijiet kummerd¢jali,
ghandu jsir irfinar tad-distribuzzjoni tranzazzjonali
tal-BMS ghall-ammont ta’ EUR 3,000,000.00.

Din l-attivita hija ffokata fuq it-titjib tal-
konfigurazzjoni minn quddiem tal-BMS sabiex id-
distribuzzjoni tranzazzjonali tal-VIS tigi allinjata
mal-uzu propriju tas-sistema centrali tal-VIS u,
ghalhekk, jigi ottimizzat |-uzu tar-rizorsi teknici. Din
[-attivita hija inter-relatata mal-aggustament tal-
Kapadita Tranzazzjonali tal-VIS u tinkludi:

- valutazzjoni tal-utilizzazzjoni tas-sistema wara t-
tlestija tat-tnedija globali tal-VIS u
rakkomandazzjonijiet ghall-aggustament
tranzazzjonali mehtieg (il-parti tal-BMS);

- HW addizzjonali, manutenzjoni u I-ispejjez tal-
licenzji tal-COTS (ghall-ambjenti tal-BMS kollha
relatati mal-Produzzjoni u mhux relatati mal-
Produzzjoni);

- spejjez addizzjonali tal-licenzji ghall-Morpho
(ghall-ambjenti tal-BMS kollha relatati mal-
Produzzjoni u mhux relatati mal-Produzzjoni);

- |-ispejjez tas-servizzi ghall-implimentazzjoni
(ghall-ambjenti tal-BMS kollha relatati mal-
Produzzjoni u mhux relatati mal-Produzzjoni) u |-
aggornament tad-dokumentazzjoni kollhg;

- |-ispejjez tas-servizzi ghall-kwalifika tal-bidliet fuq
[-ambjenti kollha (inkluzi testijiet tal-prestazzjoni
tal-VIS-BMS mill-bidu sal-ahhar).

2.1.19

IVA

2019
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Attivitajiet

FTEs
DIRETT
I

Rizorsi bagitarji
ghas-senan

Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa

Referenza
ghat-
tagsima tal-
attivitajiet

Progett
pluriennali
(IVA/LE)

Sena tat-
tlestija

ll-konsolidazzjoni tal-evoluzzjoni kif imwettqa ma’
din |-attivita sejra taghti valur mizjud tas-sistema lill-
iSM billi tallinja u tottimizza |-kapadita tal-VIS u tal-
BMS mill-bidu sal-ahhar.

Minhabba li I-kapacita attwali tal-BMS kienet
ikkalkolata I-aktar abbazi tal-previzjonijiet, wara t-
tmiem tat-Tnedija Globali tal-VIS, jehtieg li
titwettaq valutazzjoni sabiex jigi vverifikat jekk ir-
rizorsi komputazzjonali tal-BMS humiex allinjati
b’'mod shih mal-VIS u mirquma sabiex jissodisfaw il-
htigijiet tal-Istati Membri. Minghajr evoluzzjoni bhal
din, ir-rizorsi komputazzjonali jibqghu fi skala akbar
jew izghar meta mqgabbla mal-htigijiet reali.

Fl-2014 u fl-2015, |-eu-LISA kellha twettaq
evoluzzjonijiet kbar tal-BMS, tirtira kompletament |-
arkitettura taghha u tbiddel komponenti ewlenin,
sabiex tintrodudi l-iskalabbilta u tkun tista’ zzid il-
kapacita taghha b’'mod effi¢jenti sabiex tappoggja t-
tnedija tal-VIS madwar id-dinja. Bhala segwitu, sejra
tkun mehtieda |-evoluzzjoni ulterjuri tal-BMS. FI-
2017, wiehed mill-aspetti pendenti ewlenin li jridu
jigu indirizzati huwa d-distribuzzjoni tranzazzjonali
tas-sistema li mhijiex allinjata mal-VIS (u I-iSM), i
tipprevjeni lill-iSM milli juzaw is-sistema centrali kif
suppost. Uhud mir-rizorsi tal-BMS disponibbli ghal
certu tip ta’ tranzazzjonijiet mhumiex disponibbli
ghall-iSM (jigifieri I-VIS hija ostakolu b’inqas
kapadita tranzazzjonali, li b’hekk tipprevjeni lill-iSM
milli juzaw il-kapacita tal-BMS disponibbli), filwaqt li
ghal operazzjonijiet ohrajn, il-BMS hija ostakolu
(jigifieri I-VIS kapaci tipprocessa aktar mill-BMS).
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Attivitajiet

FTEs
DIRETT
I

Rizorsi bagitarji
ghas-senan

Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa

Referenza
ghat-
tagsima tal-
attivitajiet

Progett
pluriennali
(IVA/LE)

Sena tat-
tlestija

Din |-attivita ghandha I-ghan li tirfina u tallinja I-
BMS mad-distribuzzjoni tranzazzjonali tal-VIS, li
precedentement kienet allinjata mal-uzu tas-
sistema centrali mill-iSM. Jistghu jigu kkunsidrati
wkoll xi ottimizzazzjonijiet tal-prestazzjoni limitati
(perezempju ghall-processi kummergjali kritici i
ghadhom kif gew identifikati, bhall-ipprocessar u I-
hrug tat-talbiet ghal viza fil-fruntieri) skont ir-
rekwiziti specifici li jridu jigu ¢carati mal-iSM ladarba
s-sistema tintuza fil-fruntieri ghal dan il-ghan.

Aggustament
tal-kapacita
tranzazzjonali
tal-VIS

1.6

EUR 3,250,000.0
o}

L-uzu propriju tal-VIS mill-iSM, flimkien mal-
iffinalizzar tat-tnedija madwar id-dinja, sejrin
jehtiegu adattament u rfinar tal-VIS, hekk kif il-
konfigurazzjoni tal-ipprocessar tranzazzjonali
tiddependi fuq is-suppozizzjonijiet u |-analizi
maghmula mill-Kummissjoni (abbazi tal-
kontribuzzjonijiet tal-iSM gabel il-bidu tal-operat fl-
2011).

Ghall-finijiet tat-titjib u I-evoluzzjoni tal-VIS u tal-
BMS sabiex jadattaw ghall-htigijiet kummer¢jaliu |-
bidliet legizlattivi, ghandu jsir irfinar tad-
distribuzzjoni tranzazzjonali tal-VIS.

Din |-attivita hija ffokata fuq it-titjib tal-
konfigurazzjoni minn quddiem tal-VIS sabiex id-
distribuzzjoni tranzazzjonali tal-VIS tigi allinjata
mal-uzu proprju tas-sistema centrali tal-VIS u,
ghalhekk, jigi ottimizzat |-uzu tar-rizorsi teknici.
Din |-attivita hija ffokata fuq it-titjib tal-
konfigurazzjoni minn quddiem tal-VIS sabiex id-

2.1.21

IVA

2019
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Attivitajiet

FTEs
DIRETT
I

Rizorsi bagitarji
ghas-senan

Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa

Referenza
ghat-
tagsima tal-
attivitajiet

Progett
pluriennali
(IVA/LE)

Sena tat-
tlestija

distribuzzjoni tranzazzjonali tal-VIS tigi allinjata
mal-uzu proprju tas-sistemi Nazzjonali tal-Istati
Membri u, ghalhekk, jigi ottimizzat |-uzu tar-rizorsi
teknici. Din |-attivita hija inter-relatata mal-
aggustament tal-Kapacita Tranzazzjonali tal-BMS u
tinkludi:

- valutazzjoni tal-utilizzazzjoni tas-sistema wara t-
tlestija tat-tnedija globali tal-VIS u
rakkomandazzjonijiet ghall-aggustament
tranzazzjonali mehtieg (il-parti tal-VIS);

- HW addizzjonali, manutenzjoni u I-ispejjez tal-
licenzji tal-COTS (ghall-ambjenti tal-BMS kollha
relatati mal-Produzzjoni u mhux relatati mal-
Produzzjoni);

- |-ispejjez tas-servizzi ghall-implimentazzjoni
(ghall-ambjenti tal-BMS kollha relatati mal-
Produzzjoni u mhux relatati mal-Produzzjoni) u I-
aggornament tad-dokumentazzjoni kollhg;

- l-ispejjez tas-servizzi ghall-kwalifika tal-bidliet fug
[-ambjenti kollha (inkluzi testijiet tal-prestazzjoni
tal-VIS-BMS mill-bidu sal-ahhar).

ll-konsolidazzjoni tal-evoluzzjoni kif imwettga ma’
din |-attivita sejra taghti valur mizjud tas-sistema lill-
iSM billi tallinja u tottimizza |-kapadita tal-VIS u tal-
BMS mill-bidu sal-ahhar. Minhabba li I-kapacita
attwali tal-VIS kienet ikkalkolata |-aktar abbazi tal-
previzjonijiet, wara t-tmiem tat-Tnedija Globali tal-
VIS, jehtieq li titwettaq valutazzjoni sabiex jigi
vverifikat jekk ir-rizorsi komputazzjonali tal-VIS
humiex mirquma sabiex jissodisfaw il-htigijiet tal-
Istati Membri. Minghajr evoluzzjoni bhal din, ir-
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FTES | Rizorsi bagitarji ;::itenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa . pluriennali -
: ghas-senan taq.5|.ma.1' tal- (IVA/LE) tlestija
attivitajiet
rizorsi komputazzjonali jibqghu fi skala akbar jew
izghar meta mgabbla mal-htigijiet reali.
L-implimentazzjoni tal-mahzen virtwali tad-data fil-
bidu sejra jkollha I-ghan li tistabbilixxi |-pjattaforma
teknika u l-awtomazzjoni ta’ rapporti teknici ta’
kuljum, kull gimgha u kull xahar ghall-funzjonament
ta’ SIS II, VIS u EURODAC. Skont ir-rizultat tal-
hidma tal-Grupp ta’ Esperti f'Livell Gholi dwar I-
interoperabbilta u I-evoluzzjoni tal-istrumenti legali
li jirregolaw is-sistemi gestiti mill-eu-LISA, il-
Implimentazz kapaditajiet tal-pjattaforma jistghu jintuzaw aktar
joni tal- ghall-monitoragg tal-kwalita tad-data u ghall-
Mahzen implimentazzjoni ta’ diversi rapporti analitici u ta’
Virtwali - tad- statistika. In-nefqa hija mehtiega sabiex jitwettaq |-
Data  sabiex izvilupp tas-Softwer tad-DWH, b'mod aktar
jittejbu r- | 1.5 EUR 905,000.00 | specifiku ghat-twassil ta’: 2.1.33 IVA 2018
rapportar

awtomatizzat
u -
generazzjoni
tal-istatistika

— Rapport standard iddokumentat; Rekwiziti
funzjonali specifici ghall-Mahzen Virtwali tad-Data;
— mudell ta’ data logika/fizika;

— Dokument dwar id-disinn tal-ETL;

- Implimentazzjoni tal-Mahzen Virtwali tad-Data
tal-VIS-BMS;

- Ittestjar tal-Mahzen Virtwali tad-Data tal-VIS-
BMS;

- Skjerament tal-Mahzen Virtwali tad-Data tal-VIS-
BMS;

In-nefqa tinkludi I-appogdg kollu mehtieg u relatat
mal-konsulenza u |-hardwer
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Ref
FTEs Rizorsi bagitarji :;renza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT grtan Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa ghat pluriennali ..
ghas-senan tagsima tal- tlestija
| AR (IVA/LE)
attivitajiet
N totali
efqa . ot EUR 21,005,000.0
tal-progett 9.9 o
tal-VIS/BMS
Attivitajiet ta’ kuljum
It-twettiq tas-
sevizzi - tal- | N/A 2.1.10 NJA
ittestjar  tal-
VIS/BMS
Sabiex il-BMS tinzamm f'ordni ta’ thaddim ottimali
U jigu assenjati |-attivitajiet ta’ manutenzjoni
mehtiega, |-attivita hija mitluba li twettaq
attivitajiet ikkombinati ta’ gestjoni operattiva u
manutenzjoni, inkluz il-forniment kontinwu ta’
servizzi ta’ gestjoni tal-applikazzjonijiet 24/7,
manutenzjoni korrettiva u adattiva, supervizjoni tal-
manutenzjoni u assistenza lill-utenti tal-iSM, inkluzi
s software korrettiv, gestjoni tar-rilaxxi u gestjoni tat-
Gestjoni o
. EUR 6,000,000.0 | tibdil fis-sistema.
operattiva 2.1 s .. . . . 2.1.5 N/A
tal-BMS o L-attivita ghandha tizgura li I-BMS tipprovdi s-

servizz mehtieg lill-iSM fil-kwalita mehtiega
minghajr interruzzjonijiet. Fl-2015 u fl-2016, il-BMS
kienet ghaddejja minn titjib kbir fil-kapacita, li jhalli
impatt fuq I-ispejjez tal-gestjoni operattiva,
perezempju:

- BMS 2.1, li zzid il-kapadita tranzazzjonali sa 250 %
fug mezzi sinkronici u sa 650 % fuq mezzi mhux
sinkronici. Barra minn hekk, I-eu-LISA tejbet |-
ambjenti kollha mhux relatati mal-Produzzjoni.
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FTEs Rizorsi bagitarji R::?crenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT grtan Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa ghat pluriennali -
ghas-senan tagsima tal- tlestija
I AR (IVA/LE)
attivitajiet

- BMS 2.2, li zzid il-kapacita tal-bazi ta’ data minn
24 M registru ghal 60 M registru. Barra minn hekk,
fl-2016, I-eu-LISA sahhet il-kapacita tal-ambjent
gabel il-Produzzjoni u I-kapadita tal-bazi ta’ data
ghal 40 % tal-kapacita tal-Produzzjoni.

- Bidliet kbar ohrajn fil-BMS, bhall-
implimentazzjoni ta’ soluzzjonijiet godda ta’ Rizerva
u Arkivju, servers tat-terminal.

Dawn |-evoluzzjonijiet hallew impatt fuq I-ispiza tal-
manutenzjoni, I-appodg, il-licenzji u rizorsi
addizzjonali.
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Attivitajiet

FTEs
DIRETT
I

Rizorsi bagitarji
ghas-senan

Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa

Referenza
ghat-
tagsima tal-
attivitajiet

Progett
pluriennali
(IVA/LE)

Sena tat-
tlestija

Gestjoni
operattiva
tal-VIS

3.6

EUR 7,500,000.0
o}

Sabiex il-VIS tinzamm f'ordni ta’ thaddim ottimali u
jigu assenjati |-attivitajiet ta’ manutenzjoni
mehtiega, |-attivita hija mitluba li twettaq
attivitajiet ikkombinati ta’ gestjoni operattiva u
manutenzjoni, inkluz il-forniment kontinwu ta’
servizzi ta’ gestjoni tal-applikazzjonijiet 24/7,
manutenzjoni korrettiva u adattiva, supervizjoni tal-
manutenzjoni u assistenza lill-utenti tal-iSM, inkluzi
software korrettiv, gestjoni tar-rilaxxi u gestjoni tat-
tibdil fis-sistema. L-attivita ghandha tizgura li I-VIS
tipprovdi s-servizz mehtieg lill-iSM fil-kwalita
mehtiega minghajr interruzzjoni

Mill-2013, il-VIS ghaddiet minn hafna evoluzzjonijiet
strutturali u fil-kapacita kbar li kellhom impatt
sinifikanti fuq |-ispejjez tal-gestjoni operattiva,
perezempju:

- |-Evoluzzjoni tal-VIS, fejn il-kapacita
tranzazzjonali tizdied minn 60.000 tranzazzjoni fis-
siegha ghal 450.000 tranzazzjoni fis-siegha. Barra
minn hekk, |-eu-LISA zammet il-kapacita tal-
ambjent ta’ Qabel il-Produzzjoni tal-VIS allinjata
mal-kapacita tal-ambjent tal-Produzzjoni.

- iz-Zieda tal-Bazi ta’ Data tal-VIS, fejn il-kapacita
tal-Bazi ta’ Data tal-Produzzjoni u ta’ Qabel il-
Produzzjoni tizdied minn 40 M registru ghal

100 M registru.

- Bidliet kbar ohrajn, bhall-implimentazzjoni ta’
magna tat-tfittxija §dida, servers tat-terminal.
Dawn |-evoluzzjonijiet affettwaw I-ispiza tal-
manutenzjoni, I-appodg, il-licenzji u rizorsi
addizzjonali.

2.1.4

N/A
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Referenza .
e FTEs Rizorsi bagitarji . e e e e - ghat- Prggett ) Sena tat-
Attivitajiet DIRETT Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa . pluriennali -
: ghas-senan taq.5|.ma.1' tal- (IVA/LE) tlestija
attivitajiet
Nefqa totali EUR 13,500,000.0
ta’ kuljum 77 0
Total ghall- 17.6 EUR 34,505,000.
VIS/BMS 7 00
Nefqa tal-EURODAC
Attivitajiet tal-progett
Sabiex I-EURODAC tinzamm f'ordni ta’ thaddim
Implimentazz ottimali u jittejjeb aktar it-thaddim tas-sistema, |-
joni tal- attivita hija mehtiega sabiex il-fornitur tan-netwerk
evoluzzjonijie ikun jista’ jemigra ghall-infrastruttura tan-netwerk
ttal- 1 EUR 190,000.00 | iddedikat (skont I-Art. 3 tar-Reg. 603/2013 2.1.24 LE
EURODAC IMFASSAL MILL-GDID). Din tinkludi wkoll
(migrazzjoni adattament zghir u aggustamenti wara |-
tan-netwerk) implimentazzjoni tar-Regolament IMFASSAL MILL-
GDID.
L-attivita hija mehtiega ghal zieda ddedikata u
tallinja I-kapacita tas-sistema mal-htigijiet tan-
Implimentazz negozju. Specifikament, din tinkludi titjib tal-
- kapacita tal-ghadd ta’ rekords mahzuna fis-sistema
jon tal-. c¢entrali. L-evoluzzjonijiet tal-kapadita ppjanati
evoluzzjonijie fall-impli tazzioni matul I-2016 seiri
ttal- 1.5 EUR 900,000.00 ghati-impiimentazzoni matu -2015 Sejrin 2.1.25 LE

EURODAC
(titjib tal-
kapacita)

jippermettu li tintlahaq kapadita ta’

7,000,000 registru fil-bazi ta’ data. Bhalissa
ghaddejjin attivitajiet ta’ kapacita regolari, bl-Istati
Membri jindikaw li sejjer ikun mehtieg titjib
addizzjonali tal-kapacita fl-2017. Potenzjalment, dan
I-ammeljorament sejjer jimmira ghal memorja,




182 —

EU-LISA SINGLE PROGRAMMING DOCUMENT 2017-2019

FTES | Rizorsi bagitarji ;::itenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa . pluriennali -
: ghas-senan taq.5|.ma.1' tal- (IVA/LE) tlestija
attivitajiet

hazna u bordijiet. L-istima kienet ibbazata fuq |-

ammeljoramenti precedenti ricenti.
Riforma tal-
EURODAC -
bidliet Mal-approvazzjoni tal-proposta legali li gieghda tigi
funzjonaliu diskussa bhalissa (it-Tfassil mill-Gdid tal-
ammeljorame EURODAQ), din |-attivita tinkludi I-aggornamenti
nt tal- EUR 10,830,000. | funzjonali mehtiega u |-evoluzzjonijiet tal-
kapacita (li 11 00 EURODAC previsti fil-proposta, kif ukoll id-dags 2.1.26 IVA 2020
jridu adegwat tas-sistema sabiex tittratta n-numru akbar
jitwettqu taht ta’ tranzazzjonijiet li jirrizultaw mill-funzjonalitajiet
il-kundizzjoni godda (zieda fil-kapacita u ammeljoramenti tal-
li tigi adottata kapadita).
I-legizlazzjoni
rilevanti)
L-izvilupp ta’
sistema gdida
ghall- Fil-proposta legali gdida ta’ Dublin IV li gieghda tigi
mekkanizmu diskussa bhalissa, huwa previst il-holgien ta’ sistema
tal- gdida ghas-segwitu tal-mekkanizmu ta’ allokazzjoni
Allokazzjoni EUR 1,750,000.0 awtomatika. Din is-sistema sejra tintuza sabiex
ta’ Dublin (li 11 S tikkontrolla r-ridistribuzzjoni tal-applikanti ghall-azil | 2.1.27 IVA 2020
jrid jitwettaq © madwar |-UE, abbazi tal-fattur ta’ Referenza
tahtil- stabbilit mill-proposta legali. L-eu-LISA sejra
kundizzjoni li tizviluppa u thaddem is-sistema gdida, mal-
tigi adottata adozzjoni tal-legizlazzjoni mill-kolegizlaturi.
I-proposta ta’
Dublin IV)
Nefqa totali 47 EUR 13,670,000.0

o
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FTEs Rizorsi bagitarji R::?crenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT grtan Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa ghat pluriennali ..
ghas-senan tagsima tal- tlestija
I AR (IVA/LE)
attivitajiet
Attivitajiet ta’ kuljum
[t-twettiq tas-
servizzi tal-
ittestjar tal-
EURODAC | * NIA
ghall-Istati
Memobri
Sabiex ikun zgurat li s-sistema EURODAC tithaddem
kif mehtieg, li I-iSM jiréievu servizz affidabbli tas-
sistema EURODAC u li tinkiseb konformita mal-FLS
tal-EURODAC, I-attivita hija mehtiega ghall-gestjoni
. operattiva tal-EURODAC: in-nefqga tinkludi,
Gestjoni . . . . s o,
) perezempju, il-forniment kontinwu ta’ servizzi ta
Operattiva EUR 5,400,000.0 | . .. . | likazzioniii -
tal- 3.5 o gestjoni tal-applikazzjonijiet 24/7, manutenzjoni 2.1.3 N/A
EURODAC korrettiva u adattiva, is-supervizjoni tal-
manutenzjoni u |-assistenza lill-utenti tal-iSM, kif
ukoll is-software korrettiv, il-gestjoni tar-rilaxxi u I-
gestjoni tat-tibdil. L-arrangamenti tas-servizzi sejrin
isiru bl-ghoti ta’ kuntratt gdid ghal MWO.
Integrazzjoni Fil-proposta ghal Tfassil mill-gdid tal-EURODAC, li
ta’ DubliNet - gieghda tigi diskussa bhalissa, huwa previst li |-eu-
gestjoni LISA tassumi |-operat shih ta’ DubliNet. L-ghan ta’
operéttlva (li 0.5 EUR 500,000.00 din I-.att|V|ta Ihuwa li tal!lnja I-'mudelll opera.t.tlv ta 518 NJA
trid titwettaq DubliNet ma’ dak tas-sistemi |I-ofrajn u li tizgura I-
tahtil- mudell ta’ appogg mehtieg ghall-iSM (servizzi ta’
kundizzjoni li PKI, appogg operazzjonali u kuntrattwali, |-

tigi adottata

evoluzzjonijiet mehtiega, ecc.).
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FTEs Rizorsi bagitarji R::?crenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT grtan Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa ghat pluriennali ..
: ghas-senan tagsima tal- (IVA/LE) tlestija
attivitajiet
|-proposta
dwar it-tfassil
mill-gdid tal-
EURODAC)
Nefqa totali 5 5UR 5900,000.0
Total ghall- EUR 19,5
EURODAC 3-7 70,000.00
Nefqa tas-SIS Il
Attivitajiet tal-progett
L-implimentazzjoni tal-AFIS fis-SIS Il se tintroduci
, funzjonalitajiet ta’ “tfittxija ta’ marki tas-swaba'”
It-twassil tas- . N . . Error!
. wara li jigu kkunsidrati kif xieraq il-kapacitajiet
soluzzjoni tal- .. g o . . Reference
4 ezistenti b’soluzzjoni avvanzata. ll-progett ta IVA 2018
AFIS ghas- S o . . .. source not
SIS I implimentazzjoni t'aI-AFIS huwa previst mill-bazi found
guridika (ART 22. C tad-Dedizjoni tal-Kunsill ’
2007/533/GAl).
L-|ff|na!|zzar Wara z-zieda tal-mistogsijiet u tal-kapacita matul I-
tal-progett . . X . I
cabiex 2016, dan il-progett pluriennali ghandu jigi
o diedu |- ffinalizzat billi jigi pprovdut I-irfinar mehtieg tas-
Jizcie . sistema. Sabiex jigi zgurat il-funzjonament korrett
funzjonalitaji tas-sistema fis-snin li gejjin (stmati sal-bidu tal-
etta’ 2.25 EUR 1,705,000.00 g€l 2.1.16 IVA 2017

kapacita/siste
ma tal-
prestazzjonifi
rfinar tas-
SIS I

2020), iz-zieda tal-kapacita minn 70 miljun registru
ghal minimu ta’ 200 miljun registru sejra tigi rfinuta
b'implimentazzjonijiet zghar, kif mehtieg Il-bagit
jikkorrespondi ghal 3 implimentazzjonijiet zghar ta’
ottimizzazzjoni
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FTES | Rizorsi bagitarji ;::itenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa . pluriennali -
: ghas-senan taq.5|.ma.1' tal- (IVA/LE) tlestija
attivitajiet
Is-sistema
centrali tas-
SIS Il allinjata
mad- 1.0 N/A 2.1.17 LE
domanda
gdida/mibdul
a tal-utenti
B’kunsiderazzjoni tal-fatt li sejjer jigi ffirmat kuntratt
gdid ta’ MWO, jehtieq li jigi zgurat it-trasferiment
bla xkiel minn kuntratt wiehed ghall-iehor minhabba
I-kumplessita tal-gestjoni tas-SIS Il. Dan sejjer ikopri
t-tranzizzjonijiet u |-attivitajiet ta’ struttura
mehtiega ghall-kuntratt gdid ta’ MWO tas-SIS ||
sabiex ikunu zgurati I-forniment kontinwu ta’
Gestjoni servizzi ta’ gestjoni tal-applikazzjonijiet 24/7, is-
operattiva supervizjoni tal-manutenzjoni, inkluzi software
tas-SIS |l korrettiv, gestjoni tar-rilaxxi u gestjoni tat-tibdil.
(tranzizzjoni 1 EUR 500,000.00 Filwaqt li l-estimi attwali jikkunsidraw li |-offerent 2.1.7 IVA 2018
ghall-MWO sejjer ihallas parzjalment l-ispejjez, izda jkollu
gdida tas-SIS spejjez ta’ natura differenti (trasferiment tal-
)} gharfien, struttura, ec¢.), huwa stmat li parti zghira

mill-ispejjez trid tkun koperta mill-eu-LISA. Dan
huwa relatat ukoll mal-fatt li I-acéettazzjoni tat-
tranzizzjoni hija rekwizit ghall-attivazzjoni tal-
pakketti ta’ hidma operazzjonali u fit-tul sabiex ikun
hemm il-possibbilta li, wara t-tranzizzjoni, |-offerent
maghzul jista’ jgarrab impatt finanzjarju serju jekk
ihallas 100 % tal-ispejjez. ll-kompetizzjoni tista’ tigi
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FTEs Rizorsi bagitarji R::?crenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT grtan Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa ghat pluriennali -
ghas-senan tagsima tal- tlestija
I AR (IVA/LE)
attivitajiet
affettwata jekk ahna nisforzaw lill-offerenti jhallsu
100 % tal-ispejjez tat-tranzizzjoni.
Studju dwar |-
interoperabbi
lta tas-SIS I
ma’ sistemi
tal-IT ohrajn
fuq skala
kbira (I- . . . .
o 0.50 EUR 300,000.00 | Studju standard ghas-sistemi tal-IT fuq skala kbira 2.1.19 LE
implimentazz
jonita’ din |-
attivita
tiddependi
fuq ir-rizultati
tal-hidma tal-
HLEG)
. EUR .
Nefqa totali 8.75 o %505,000.0
Attivitajiet ta’ kuljum
In-nefqa hij htiega ghall- i jew |-
lt-twettiq tas- In-nefqa hija me tlegag a Provvllsta u/J.e\{v .
servizzi tal- ikkuntrattar tas-servizzi u I-oggetti mehtiega sabiex
ittestjar tas- 04 EUR 230,000.00 ?kun zgurat li jigu pprovd_uti s.-s_ervi.z_zi taI-ittestjar.IiII- 218 NJA
SIS | ghall- iSM (l-istruttura tal-ambjenti, id-disinn tax-xenarju
9 . tat-testijiet, |-ezekuzzjoni tat-testijiet jew il-
Istati Membri

konsulenza) abbazi tad-domanda.
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FTEs Rizorsi bagitarji R::?crenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT grtan Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa ghat pluriennali -
ghas-senan tagsima tal- tlestija
I AR (IVA/LE)
attivitajiet
Sabiex ikun zgurat li s-SIS Il tithaddem kif mehtieg,
li [-iSM jircievu servizz affidabbli tas-SIS Il u li
tinkiseb konformita mal-FLS tas-SIS Il |-attivita hija
s mehtiega ghall-gestjoni operattiva tas-SIS Il: in-
[l-gestjoni . . . o . .
. EUR 4,090,000.0 | nefga tinkludi, perezempju, il-forniment kontinwu
operattiva 3.5 , e . S 2.1.6 N/A
tas-SIS II 0 ta’ servizzi ta’ gestjoni tal-applikazzjonijiet 24/7,
manutenzjoni korrettiva u adattiva, is-supervizjoni
tal-manutenzjoni u l-assistenza lill-utenti tal-iSM, kif
ukoll is-software korrettiv, il-gestjoni tar-rilaxxi u |-
gestjoni tat-tibdil.
Nefqa totali 3.9 EUR 4,320,000.00
Total ghas- EUR 6,825,000.0
SIS Il 265 |,
Sistema ta’ Dhul/Hrug
Attivitajiet tal-Progett
ll-bagit huwa previst ghall-izvilupp u I-gestjoni tal-
L-izvilupp tal- 1 EUR 54,520,000. proge.tt.l, |I-p.rov.\/|sfc.a .ta softwer u h.ardwer, [- 2132 YES 2020
EES 00 amministrazzjoni, l-izvilupp tan-netwerk, il-laqghat u
t-tahrig.
Total ghas-
Sistema ta’ 14 E:,JR 541520,000-
Dhul/Arug
Nefqgiet tan-netwerk
Attivitajiet tal-progett
[t-tmexxija ta 15 EUR 510,400.00 L-infrastruttura tal-komunikazzjoni ezistenti ghas- 2130 LE

studju ta’

sistemi kummerd¢jali ewlenin hija implimentata b'tali
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FTES | Rizorsi bagitarji ;::itenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa . pluriennali -
: ghas-senan taq.5|.ma.1' tal- (IVA/LE) tlestija
attivitajiet
netwerk mod li kull sistema kummerd¢jali ghandha |-
unifikat infrastruttura tal-komunikazzjoni taghha. F'hafna
kazijiet, dan l-approcé jirrizulta f'duplikazzjoni tas-
servizzi lill-Istati Membri u s-siti ¢entrali, li twassal
ghal ammont oghla ta’ punti ta’ access tal-
infrastruttura tal-komunikazzjoni, kumplessita
akbar tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni u
flessibbilta aktar baxxa. Jehtieq li jsir studju sabiex
jigu indirizzati dawn id-dghufijiet tad-disinn attwali
tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni u sabiex jigi
identifikat it-titjib possibbli. L-implimentazzjoni
tinkludi studju u appogg ghall-progett.
L-
implimentazz
joni tat-tieni
saff ta' | 5.4 N/A 2.1.29 IVA 2018
kriptagg tal-
VIS ta’

TESTA-ng




DOKUMENT UNIKU TA’ PROGRAMMAR TAL-EU-LISA 2017-2019—

189

Ref
FTEs Rizorsi bagitarji :;renza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT grtan Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa ghat pluriennali -
ghas-senan tagsima tal- tlestija
| L (IVA/LE)
attivitajiet
[l-mezzi ezistenti tal-eu-LISA ghall-monitoragg tal-
prestazzjoni u d-disponibbilta tal-infrastruttura ta’
komunikazzjoni huma limitati hafna u ma
jippermettux il-valutazzjoni u l-validazzjoni tal-
I prestazzjoni reali tal-infrastruttura ta’
Introduzzjoni . - L
tal-Istatistika komunikazzjoni. Ghal din ir-raguni, ghandha tigi
implimentata sistema ta’ statistika tan-netwerk | Error!
tan-Netwerk . .
avvanzat (I-ewwel parti) li tippermetti lill-eu-LISA | Reference
Avvanzat (I- 2.2 EUR 100,000.00 . - . . IVA 2019
istadju tal- tkejjel u tevalwa |-prestazzjoni reali tal-infrastruttura | source not
. . ta’ komunikazzjoni uzata mis-sistemi kummer¢jali | found.
istudju u tal- . o -
ittestjar) ewlenin kollha (li finalment ghandhom jinkisbu fl-
! 2019 wara t-tlestija taghhom). In-nefga hija
mehtiega ghar-riceviment ta’ konsulenza ghall-
istudju, ghax-xiri aktar tard ta’ taghmir ta’ netwerk,
licenzji ta’ softwer U servizzi ta’
integrazzjonif/implimentazzjoni.
Nefqa totali 9.1 EUR 610,400.00
Attivitajiet ta’ kuljum
L-izgurar ta’
operazzjonijie
tta’ kwalita
gholjau 17 N/A 2.1.1 N/A
mhux
interrotti tas-
CBS
Gestjoni fil- 6 NJA y 1o NJA

livell 2 tal-
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FTES | Rizorsi bagitarji ;::itenza I Sena tat-
Attivitajiet DIRETT Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa . pluriennali -
: ghas-senan taq.5|.ma.1' tal- (IVA/LE) tlestija
attivitajiet
infrastruttura
tal-IT tas-CBS
lt-thaddim, il- Sabiex tizgura operazzjonijiet fil-livell 1/gestjoni tas-
gestjoniu |- CBS 24 siegha kuljum, ta’ kwalita gholja u minghajr
manutenzjoni interruzzjonijiet, flimkien mal-infrastruttura
tac-centru sottostanti f'’kaz li tkun mehtieda, din I-attivita hija
tad-data ta’ mitluba i tippermetti lic-¢entru tad-data ta’ rizerva
rizervautas- | 0.5 EUR 825,000.00 | jipprovdil-possibbilta li jkopri |-operazzjonijiet 2.1.14 N/A
sit operattiv 24 siegha kuljum tal-Infrastruttura tal-IT tas-CBS,
ta’rizerva inkluzi I-gestjoni operattiva, il-gestjoni tar-rilaxx u
f'St. Johann / tat-tibdil, il-gestjoni u r-rizoluzzjoni tal-incidenti u
Pongauy, |- tal-problemi, attivitajiet ta’ manutenzjoniu |-
Awstrija iffacilitar tal-ezekuzzjoni tal-progetti.
Nefqa totali 23.5 EUR 825,000.00
ng\llg:(asn 32.6 EUR 1,435,400.0
Attivitajiet ohrajn relatati mas-CBS, |-Infrastruttura u I-Operazzjonijiet
L- Indipendentement mill-implimentazzjoni tas-
implimentazz servizzi kondivizi komuni (CSS), hija mehtiega
joni tat-tieni attivita ta’ implimentazzjoni ta’ rizerva relatata
fazi tas- ghar-razzjonalizzazzjoni, minn perspettiva tar-
servizzita’ rizorsi teknici u finanzjarji, tal-gestjoni tal-
. EUR 2,120,000.0 | . ..
rizerva 1.3 infrastruttura tac¢-centru ta’ data tal-eu-LISA: 2.1.12 IVA 2017
kondivizi © infrastruttura ta’ rizerva ¢entralizzata takkomoda |-
(wara t- htigijiet kollha tal-kapadita tas-CBS b’'mod aktar
tlestija tal- effi¢jenti u effettiv u tottimizza wkoll il-proceduri ta’

ewwel fazi fl-
2016)

gestjoni ta’ rizerva tal-eu-LISA. L-ghan huwa li I-
karatteristika ta’ rizerva, li bhalissa gieghda tigi
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Attivitajiet

FTEs
DIRETT
I

Rizorsi bagitarji
ghas-senan

Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa

Referenza
ghat-
tagsima tal-
attivitajiet

Progett
pluriennali
(IVA/LE)

Sena tat-
tlestija

skjerata f'approc¢ izolat (“sajlo”) fis-CBS kollha, tigi
implimentata orizzontalment f'zewg fazijiet
minhabba limitazzjonijiet bagitarji.

L-ewwel fazi (Mhux koperta mill-Kuntratt Qafas
ghall-Infrastruttura Kondiviza Komuni previst i
jiddahhal fis-sehh mhux gabel I-ahhar tal-2016) sejra
tigi implimentata fl-2016. Hija sejra tinkludi |-
implimentazzjoni ta’ infrastruttura skalabbli bazika
gdida ta’ rizerva tad-data kondiviza b'kapadita
limitata.

Din it-tieni fazi tindirizza I-parti li ma tigix
implimentata fl-ewwel fazi, minhabba
limitazzjonijiet bagitarji. Hija sejra tinkludi I-
implimentazzjoni tal-kalibrazzjoni tal-kapacita u I-
integrazzjoni tas-softwer. Madankolly, din |-
implimentazzjoni mhijiex sejra tinkludi |-
interkonnessjoni tas-CBS mal-pjattaforma tas-
servizzi kondivizi. Din I-interkonnessjoni sejra tigi
indirizzata f'kull kuntratt ta’ Zamma f'Kundizzjoni
Funzjonali (MWO) tas-CBS, bhala evoluzzjoni.
Sabiex tigi ffinalizzata t-tieni fazi ta’ dan il-progett,
jehtieg li jigi zgurat finanzjament ghal:

- ix-xiri ta’ infrastruttura ta’ rizerva (it-tieni fazi);

- il-licenzji ta’ SW;

- is-servizzi ta' integrazzjoni / implimentazzjoni.

L-
implimentazz
joni tat-tieni
fazi tas-

EUR 2,915,900.0
0

Ghandha tiddahhal fis-servizz pjattaforma tas-CSS
ghar-razzjonalizzazzjoni, minn perspettiva tar-
rizorsi teknici u finanzjariji, tal-gestjoni tal-
infrastruttura tac-centru tad-data tal-eu-LISA. Hija

2.1.13

IVA

2019
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FTEs Rizorsi bagitarji R::?crenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT grtan Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa ghat pluriennali -
ghas-senan tagsima tal- tlestija
I AR (IVA/LE)
attivitajiet
servizzi ghandha twassal sabiex jitnagqgas b’mod sinifikanti |-
kondivizi ammont ta’ tipi differenti ta’ implimentazzjonijiet
(wara t- teknici, kif ukoll I-approcé izolat (“sajlo”) fis-Sistemi
tlestija tal- Kummer¢jali Ewlenin (CBS) kollha. Din |-
ewwel fazifl- implimentazzjoni mhijiex sejra tinkludi |-
2016) interkonnessjoni tas-CBS mal-pjattaforma tas-

servizzi kondivizi. Din I-interkonnessjoni sejra tigi

indirizzata f'kull kuntratt ta’ Zamma f’Kundizzjoni

Funzjonali (MWO) tas-CBS, bhala evoluzzjoni.

In-nefqa tkopri:

- Ix-xiri ta’ infrastruttura terrestri ghas-servizzi

kondivizi;

- Licenzji ta’ SW - integrazzjonifimplimentazzjoni

tal-ewwel pakkett ta’ servizzi kondivizi;

- Manutenzjoni 24 siegha kuljum;

Ghal finijiet ta’ informazzjoni, is-sitwazzjoni attwali

fir-rigward tal-Infrastruttura tas-Servizzi Kondivizi

Komuni hija din li gejja:

e  F'Settembru 2015 tlesta b’sucéess studju
dwar is-Servizzi Kondivizi Komuni
e Barra minn hekk, fl-2015 diga kienet bdiet I-

implimentazzjoni bi gwadann rapidu (I-
ewwel fazi tal-implimentazzjoni tas-CSS) u
din mistennija titlesta sa nofs |-2016, li
tkopri Servizz Kondiviz Ewlieni wiehed u s-
sottoservizzi dipendenti tieghu, jigifieri |-
access estern ghall-ghodda tas-Service
Manager g ITSM ghall-kuntratturi.

Abbazi tar-rizultati tas-CSSS, huwa previst i

jiddahhal fis-sehh kuntratt qafas ghall-

implimentazzjoni ta’ Infrastruttura Kondiviza
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FTEs Rizorsi bagitarji R::?crenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT grtan Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa ghat pluriennali -
ghas-senan tagsima tal- tlestija
I AR (IVA/LE)
attivitajiet
Komuni sal-ahhar tal-2016. Fil-kuntest ta’ dan |-
FwC, |-eu-LISA gieghda tipprevedi |-
implimentazzjoni tal-attivitajiet deskritti.
Definizzjoni u
!(r)nnpi)I;:jentazz Ir-rizorsi huma mehtiega sabiex ikun jista’ jitmexxa
) , studju u jigi zgurat I-appogg ghall-progett relatat
mudell ta . L - ,
valutazzioni 2.2 EUR 270,000.00 | bil-ghan lijigi definit u implimentat mudell ta 2.2.5 IVA 2018
taI-matquité valutazzjoni tal-maturita ghall-Agenzija (simili ghal
dawk ibbazati fuq is-CMMI)
ghall-
Adgenzija
Sabiex tinkiseb konformita shiha mal-istandards tal-
industrija ghall-Gestjoni tas-Servizzi tal-IT
(ITSM/ITIL) huma mehtiega t-titjib u I-evoluzzjoni
tal-mudell operattiv tal-Agenzija. B'hekk, wara li jigu
definiti I-FLS (li jispecifikaw il-mekkanizmi ghar-
rapportar u l-monitoragg tal-prestazzjoni sabiex
Ghodda ikun zgurat li jintlahqu I-livelli tas-servizzi u li dawn
avvanzata ta’ jinzammu matul it-termini tal-kuntratt) u [-KPlIs (i Error!
rapportar 22 EUR 300,000.00 jkejlu u jikkontrollaw il-prestazzjoni tal-processi Reference LE
(studju U partikolari), jehtieg li tibda I-implimentazzjoni ta’ source not

validazzjoni)

ghodda avvanzata ta’ rapportar li tippermetti I-kejl u
|-evalwazzjoni xierga tal-processi u tas-sistemi tal-
Agenzija. ll-progett sejjer ikollu 2 fazijiet: studju
(analizi) u validazzjoni/implimentazzjoni. In-nefqa
hija mehtiega ghar-riceviment ta’ konsulenza ghall-
istudju, ghax-xiri aktar tard ta’ taghmir ta’ netwerk u
servizzi ta’ integrazzjoni/implimentazzjoni.

found.
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Attivitajiet

FTEs
DIRETT
I

Rizorsi bagitarji

ghas-senan

Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa

Referenza
ghat-
tagsima tal-
attivitajiet

Progett
pluriennali
(IVA/LE)

Sena tat-
tlestija

L-
istabbiliment
tad-disinn
tekniku u I-
implimentazz
joni tal-
pjattaforma
ghall-ittestjar
tan-netwerk
tas-sistemi
kummer¢jali
ewlenin

EUR 150,000.00

In-nefqa hija mehtiega ghar-riceviment ta’
konsulenza ghall-istudju, ghax-xiri aktar tard ta’
taghmir ta’ hardwer, licenzji ta’ softwer u servizzi ta
integrazzjonifimplimentazzjoni.

1

2.1.31

IVA

2020

[t-tishih tal-
konsum, tal-
konsenji u tal-
kapacitajiet
tal-
operazzjonijie
t permezz ta’
allinjament
tal-bidliet fis-
servizzi

2.5

N/A

2.1.11

N/A

It-titjib
kontinwu tal-
mudell tas-
servizz u I-
process tal-
eu-LISA
abbazi tal-
Ahjar Prattika
tal-ITIL u |-

1.5

EUR 150,000.00

Din |-attivita sejra tiffoka primarjament fuq it-tishih
tal-integrazzjoni tal-process tal-eu-LISA fil-gafas tal-
ITSM sabiex il-partijiet ikkoncernati jigu moqdija
ahjar u jintlahqu livelli oghla ta’ maturita tal-process.

2.2.7

N/A
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Attivitajiet

FTEs
DIRETT
I

Rizorsi bagitarji
ghas-senan

Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa

Referenza
ghat-
tagsima tal-
attivitajiet

Progett
pluriennali
(IVA/LE)

Sena tat-
tlestija

ghodda tal-
ITSM
integrata

[l-processi ta’
Gestjoni tal-
Portafoll tal-
Progett
issimplifikati
ghal kunsinna
effi¢jenti. L-
evoluzzjoni
ulterjuri tal-
pjattaforma
tal-MSP
b'ippjanar
integrat,
allokazzjoni
tar-rizorsi u
dipendenzi
bejniil-
progetti

EUR 90,000.00

In-nefqa hija mehtiega ghall-izvilupp ulterjuri tal-
processi ta’ gestjoni tal-progetti u ghall-evoluzzjoni
tal-ghodod li jappoggjaw l-ippjanar tal-progetti u t-
traccar tal-ezekuzzjoni

2.2.8

N/A
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FTEs Rizorsi bagitarji R::?crenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT grtan Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa ghat pluriennali -
ghas-senan tagsima tal- tlestija
I AR (IVA/LE)
attivitajiet
Gestjoni ta’ |d-data storika turi li I-ispiza medja ta’ bidla mhux
Pld!let m'h'ux 2 EUR 200,000.00 |ppJar.1a"ca hula jca maf:lwar E.UR 50’00.0 U.ll hur'mja 2.1.15 N/A
ippjanati fis- mehtiega minimu ta’ 4 bidliet mhux ippjanati fis-
CBS sistemi kull sena.
Nefqa totali 16.7 EUR 6,195,900.00

Nefqa fuq it-tahrig dwar is-sistemi
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FTEs Rizorsi bagitarji R::?crenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT grtan Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa ghat pluriennali ..
ghas-senan tagsima tal- tlestija
| L (IVA/LE)
attivitajiet
Skont |-obbligi legali taghha mir-regolament tat-
twaqqif, I-eu-LISA torganizza u tipprovdi tahrig
dwar |-uzu tekniku tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira
lill-esperti mill-Istati Membri (operaturi tal-IT
nazzjonali, SIRENE, evalwaturi ta’ Schengen).
Bl-ammont mehtieg, |-Agenzija tkopri l-ispejjez
kollha relatati mat-thejjija ta’ materjal ta’ tahrig
. generali u |-ghoti tat-tahrig (ez. il-mizati ta’ min
Implimentazz ; L L -
oni tal- iharreq), kif ukoll I-ispejjez kollha tal-apprendisti
jonital sabiex jattendu I-korsijiet (ez. akkomodazzjoni,
attivitajiet kif o
- titjiriet).
elenkati fil- L-ispejjez ghall-holgien ta’ materjal ta’ taghlim
Pjan ta’ 2 EUR 500,000.00 pell . g . q . . ) .g. . 2.1.36 N/A
. elettroniku u I-gestjoni tas-sistema amministrattiva
Azzjoni . o
. tat-taghlim tal-eu-LISA huma koperti minn dan -
Annwali tat- . . N .
Tahrig ghall- ammont. Hija tkopri wkoll I-ispejjez kollha relatati
Istati Mernbri mat-thejjija u |-prezentazzjoni ta’ materjal ta’ tahrig
tekniku specifiku (ez. hidma ta’ thejjija ta’ min
iharreg fuq il-materjal tat-tahrig, il-mizati ta’ min
iharreg).
Fl-ahhar nett, |-attivitajiet kollha ta’ kooperazzjoni
mal-iSM, |-Agenziji tal-GAl u n-Netwerk ta’ punti ta’
kuntatt nazzjonali (NCP) tal-eu-LISA ghall-
kwistjonijiet relatati mat-tahrig huma koperti minn
dan l-ammont ukoll
Nefqa totali 2 EUR 500,000.00

Nefqa fuq il-monitoragg tat-teknologija
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FTES | Rizorsi bagitarji ;::itenza I Sena tat-
Attivitajiet DIRETT Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa . pluriennali -
: ghas-senan taq.5|.ma.1' tal- (IVA/LE) tlestija
attivitajiet
Implimentazz
joni tal-
attivitajiet kif
elenkati fil- L . L ..
Pjan L-|spgjjgz humf':\ necessarji sa.ble.xpnkl.seb [-appogqg
Direzzjonali | 1 EUR 4000000 | Mentiegghall-implimentazzjonital-Pjan 1 o N/A
. Direzzjonali Annwali dwar ir-Ricerka u [-Monitoragg
Annwali dwar tat-Teknologija
ir-Ricerka u I-
Monitoragg
tat-
Teknologija
Nefqa totali 1 EUR 40,000.00
Spejjez tas-sigurta
Implimentazz
joni tas-
sistema  ta’ Din hija mehtieda sabiex |-informazzjoni ristretta
skambju  ta’ | 0.2 EUR 100,000.00 | ghall-UE tigi ttrattata b’'mod sigur u akkreditat u tigi | 2.1.38 IVA 2018
informazzjoni skambjata mal-agenziji tal-GAl u mal-Kummissjoni.
Ristretta
ghall-UE
L-
implimentazz Bil-ghan li tigi zgurata r-reziljenza tas-sistemi u |-
jonita’ processi kummercjali ewlenin ghal dizastri, sejjer
sgftwer ta’ 0n EUR 10,000.00 ikun meﬁtie.g‘softwer ta’ .pjattafo.ljma ghall.-gestjoni 2140 LE
pjattaforma tal-kontinwita tan-negozju. Dan jipprevedi |-

¢entralizzata
ghall-gestjoni
tal-

installazzjoni u I-bidu tat-thaddim ta’ pjattaforma ta’
softwer abbazi ta’ server.
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FTES | Rizorsi bagitarji ;::itenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa . pluriennali -
: ghas-senan taq.5|.ma.1' tal- (IVA/LE) tlestija
attivitajiet
kontinwita
tan-negozju
Sabiex |-informazzjoni u l-avvenimenti ta’ sigurta
jigu gestiti b'success, |-attivita sejra tkun mehtiega
Implimentazz ghall-implimentazzjoni tas-SIEM fuq is-CBS. Din
joni tas-SIEM | 0.4 EUR 400,000.00 | sejra tkopri |-izvilupp tal-processi ta’ monitoragg 2.1.34 IVA 2019
fuqis-CBS tas-sigurta u I-implimentazzjoni tal-infrastruttura ta’
SIEM (bil-hardwer u s-softwer inkluzi).
L- Bil-ghan li s-sistemi tal-Agenzija jigu protetti mit-
implimentazz theddidiet emergenti permezz ta’ arkitettura
joni ta’ Pjan adattiva tas-sigurta teknika u tigi pprovduta
Direzzjonali garanzija li s-sistemi kummer¢jali ewlenin tal-
tal- 0.2 EUR 400,000.00 | Agenzijajipprotegu b’'mod effettiv I-informazzjonili | 2.1.41 IVA 2019
Arkitettura jittrattaw u jiffunzjonaw kif mehtieg, ghandhom jigu
ghall-Kontroll implimentati sett ta’ kontrolli teknici kif previsti fil-
tas-Sigurta Pjan Direzzjonali tal-Arkitettura ghall-Kontroll tas-
Teknika Sigurta Teknika.
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FTEs Rizorsi bagitarji R::?crenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT grtan Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa ghat pluriennali ..
ghas-senan tagsima tal- tlestija
I AR (IVA/LE)
attivitajiet
lt-t.h.éddlm v In-nefga hija mehtiega ghat-thaddim u t-titjib tal-
t-titjib tal- . S L
Qafas tas-Sistema tal-Gestjoni tal-Kontinwita u s-
Qafas tas- Sigurta (ez. verifika tal-SMS; valutazzjoni annwali
Sistema tal- 8 EUR 350,000.00 9 . L . ! J .. 2.1.37 N/A
. tas-sigurta esterna; I-ittestjar u l-ezerditar tal-
Gestjoni tal- o C T s .
L kontinwita tan-negozju; it-tigdid tal-licenzji; u z-
Kontinwita u . P . \ pies
. A zamma ta’ mizuri tas-sigurta fizika).
s-Sigurta
Sabiex tigi zgurata |-provvista ta’ sigurta fizika ghall-
eu-LISA, in-nefga hija necessarja sabiex jigu
organizzati s-servizzi tas-sigurta mehtiega. L-
[l-provvista ammont huwa necessarju sabiex jigi ffinalizzat il-
ta’ sigurta EUR 1,200,000.0 | kuntratt attwali (I huwa ppjanat li jiskadi f'nofs I-
0.4 .. . S . 2.1.39 N/A
fizika ghall- o) 2017, soggett ghal sejha ghall-offerti gdida) u sabiex
eu-LISA jigi zgurat li tigi pprovduta sigurta fizika 24/7 ghaz-
zewgq siti godda f'Tallinn (li tibda mill-K4 tal-2017) u
fi Strasburgu (matul is-sena 2017 kollha ghall-
kostruzzjoni tal-bini I-gdid).
Ezercizzju
shih ta’
rkupru minn
dizastru 1 N/A 2.1.42 LE
kontinwita
tan-negozju
Nefqga totali 10.4 EUR 2,460,000.0

o

Amministrazzjoni u appogg
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FTEs Rizorsi bagitarji R::?crenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT grtan Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa ghat pluriennali ..
ghas-senan tagsima tal- tlestija
| AR (IVA/LE)
attivitajiet

L- In-nefga hija mehtiega ghall-provvista u/jew I-
istabbiliment ikkuntrattar tas-servizzi u I-oggetti mehtiega ghall-
ta’ servizzi istabbiliment ta’ servizzi korporattivi u ohrajn (ez.
korp'oréttivi u 0.5 EUR 120,000.00 rinn.ovament, fo'rn.iment taI-il'<'eI,'Iaqg"hat{ t.ieri'f, rimi 2411 VA 2018
servizzi tal-iskart, provvisti, posta, logistika) fil-bini gdid
ohrajn fil-bini f'Tallinn.
l-gdid
f'Tallinn
L- Fir-rigward tas-sistema elettronika ghall-gestjoni
implimentazz tad-dokumenti, l-ammont previst jipprevedi li jkopri
joni ulterjuri I-ispejjez tal-licenzjar ghal sena wahda (ghall-
ta’ sistema membri tal-persunal u ghall-kollaboraturi esterni) u
elettronika o2 EUR 260,000.00 |-provvediment ghal pakketti ta’ soluzzjonijiet 244 LE
ghall-gestjoni godda mahsuba ghat-titjib u I-adattament tas-
tad- sistema.
dokumenti
Titjib tan- o o ,

yibtan Sabiex jittejbu n-netwerk, is-sistema u l-arkitettura
netwerk, tas- . . . . .

. tas-sigurta tal-Agenzija ghal uzu korporattiv, |-
sistema u tal- L2 LT

. ispejjez ta’ din l-attivita sejrin ikopru |-hardwer

arkitettura , o . o
tas-siqurta 1.4 EUR 860,000.00 previst ghas-soluzzjonijiet, il-forniment tas-servizzi 2.4.15 IVA 2018
tal-A 'genzi'a ta’ installazzjoni u implimentazzjoni min-naha tal-
ghal gzu ) fornitur u l-ispejjez ghall-garanziji u I-manutenzjoni

korporattiv

mehtiega.
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FTES | Rizorsi bagitarji ;::itenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa . pluriennali -
: ghas-senan taq.5|.ma.1' tal- (IVA/LE) tlestija
attivitajiet
Ghall-izvilupp ulterjuri tal-pjattaforma intranet u
extranet, |-ispejjez ta’ din I-attivita sejrin ikopru |-
L-izvilupp hardwer previst ghal skalabbilta estiza, il-forniment
ulterjuri ta’ tas-servizzi ta’ installazzjoni u implimentazzjoni
pjattaformi 1.4 EUR 560,000.00 | min-naha tal-fornitur u l-ispejjez ghall-garanzijiu I- 2.4.14 IVA 2018
ta'intranetu manutenzjoni mehtiega.
extranet [l-parti ewlenija tal-ammont sejra tigi investita
f'soluzzjonijiet imfassla apposta li jfittxu li jtejbu I-
kapaditajiet tal-pjattaforma.
[l-provvista u
t-titjib tas-
servizzi tal-IT
korporattivi, ll-forniment ta’ provvisti tal-IT b'rabta mal-htigijiet
kif ukoll il- kummergjali ta’ kuljum (stazzjonijiet tax-xoghol,
manutenzjoni telefons, periferali) u |-garanziji u I-manutenzjoni
mehtiega 1.5 EUR 520,000.00 | rispettivi. Soluzzjonijiet ghat-titjib tal-ghoti tas- 2.4.16 N/A
ghall- servizzi tal-uffic¢ju ta’ servizz tal-IT korporattiva fir-
iffacilitar u - rigward tal-monitoragg, ir-rizoluzzjoni tal-in¢identi
ghotita’ u tal-problemi u I-kontinwita tan-negozju.
appogg lill-
persunal tal-
eu-LISA
Rilokazzjoni
mill-bini |- L-ispiza ta’ din |-attivita tkopri s-servizzi mehtiega
antik ghal dak | 0.1 EUR 20,000.00 ghar-rilokazzjoni mill-bini tal-uffic¢ju attwali fi 2.4.13 LE
gdid fi Strasburgu ghall-bini I-gdid.

Strasburgu
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Attivitajiet

FTEs
DIRETT
I

Rizorsi bagitarji
ghas-senan

Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa

Referenza
ghat-
tagsima tal-
attivitajiet

Progett
pluriennali
(IVA/LE)

Sena tat-
tlestija

Rilokazzjoni
mill-bini I-
antik ghal dak
gdid f'Tallinn

0.7

EUR 250,000.00

In-nefga hija mehtiega ghall-provvista u/jew |-
ikkuntrattar tas-servizzi u I-oggetti mehtiega ghar-
rilokazzjoni mill-bini |-antik ghal dak gdid f'Tallinn

2.4.12

IVA

2018

[t-twettiq ta’
diversi
sessjonijiet
ta’
sensibilizzazz
joni dwaril-
protezzjoni
tad-data

0.5

N/A

2.2.3

N/A

L-ospitar tal-
laggha tan-
Netwerk tal-
UPD

EUR 14,000.00

In-nefqa hija mehtiega ghall-provvista u/jew I-
ikkuntrattar tas-servizzi u I-oggetti mehtiega ghall-
ospitar tal-laggha tan-Netwerk tal-UPD.

2.2.6

LE

[l-monitoragg
mill-grib tan-
notifika tal-
operazzjonijie
ttal-
ipprocessar

0.4

N/A

2.2.4

N/A

L-ezekuzzjoni
tal-Pjan tal-
Akkwist u |-
Akkwizizzjoni

N/A

2.4.1

N/A

I[t-titjib tal-
ippjanar

N/A

2.4.9

N/A
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Attivitajiet

FTEs
DIRETT
I

Rizorsi bagitarji
ghas-senan

Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa

Referenza
ghat-
tagsima tal-
attivitajiet

Progett
pluriennali
(IVA/LE)

Sena tat-
tlestija

bagitarju u |-
precizjoni tal-
implimentazz
joni fil-bagit
ghall-2017

It-twassil
f'waqtu ta’
servizzi
relatati mal-
gestjoni
bagitarja, tal-
akkwisti u
finanzjarja

77

N/A

2.4.10

N/A

It-
trasferiment
ta’ flussi tax-
xoghol
ibbazati fuq
karti ghal
flussi tax-
xoghol
elettronici
bbazati fuq
infrastruttura
tal-IT
korporattiva

0.3

EUR 50,000.00

Fir-rigward tat-trasferiment previst tal-flussi tax-
xoghol ibbazati fuq karti ghal flussi tax-xoghol
elettronici bbazati fuq infrastruttura tal-IT
korporattiva, |-attivita tkopri [-akkwist ta’
konsulenza dwar id-disinn tekniku u funzjonali u I-
istruttura teknika fil-gestjoni tal-fluss tax-xoghol tal-
IT korporattiva

2.4.8

LE

Ippjanaru
rapportar
annwali

0.8

EUR 40,000.00

Sejjer ikun mehtieg appogdg estern li jghin lill-eu-
LISA fil-manutenzjoni tas-sistema tal-KPls

2.4.6

N/A
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Attivitajiet

FTEs
DIRETT
I

Rizorsi bagitarji
ghas-senan

Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa

Referenza
ghat-
tagsima tal-
attivitajiet

Progett
pluriennali
(IVA/LE)

Sena tat-
tlestija

Riezamiu
aggornament
tal-istrategija
fit-tul tal-eu-
LISA

EUR 20,000.00

Sejjer ikun mehtieg appogg estern li jghin lill-eu-
LISA timmodera I-process u tipprovdi gwida

2.4.7

LE

[l-konkluzjoni
ul-
implimentazz
joni ta’
Arrangamenti
ta’ Hidmau
Pjanijiet ta’
Kooperazzjon
i Annwali fl-
ogsma tas-
suggetti
rilevanti ma’
Agenziji tal-
UE

N/A

2.3.3

N/A

It-twassil ta’
gestjoni tal-
avvenimenti
effi¢jentiu
effettiva tal-
avveniment/k
onferenza ta’
sensibilizzazz
joni annwali
tal-eu-LISA

0.4

EUR 60,000.00

In-nefqga hija mehtiega ghall-provvista u/jew I-
ikkuntrattar tas-servizzi u I-oggetti mehtiega ghall-
koordinazzjoni tal-gestjoni effi¢jenti u effettiva tal-
avveniment/konferenza ta’ sensibilizzazzjoni
annwali tal-eu-LISA fuq skala kbira ghall-partijiet
ikkoncernati dwar suggetti ewlenin fl-2017.

2.4.29

N/A
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FTES | Rizorsi bagitarji ;::itenza Progett Sena tat-

Attivitajiet DIRETT Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa . pluriennali -
: ghas-senan taqsqn?'tab (IVA/LE) tlestija

attivitajiet

fuq skala

kbira ghall-

partijiet

ikkoncernati

dwar suggetti

ewlenin fl-

2017

Appodq Ir-rizorsi huma mehtiega ghal: I-organizzazzjoni ta’

amministratti 4 lagghat statutorji ghal kull AG (I-ispejjez tal-

vfwagtu 12 EUR 420,000.00 | VVjaggar, l-ikliet); spejjez ohrajn relatati mal-attivita 2.4.5 N/A

ghall-Gruppi tal-membri tal-AG koperti skont ir-Regoli ta’

Konsultattivi Procedura tal-eu-LISA.

Appogdg Ir-rizorsi huma mehtiega ghal: I-organizzazzjoni ta’

amministratti 2 lagghat statutorji (I-akkomodazzjoni, I-ispejjez tal-

v f'waqtu 0.8 EUR 360,000.00 | ivvjaggar, l-ikliet); spejjez ohrajn relatati mal-attivita | 2.4.4 N/A

ghall-Bord tal-membri tal-BT koperti skont ir-Regoli ta’

tat-Tmexxija Procedura tal-eu-LISA

L-

implimentazz

joni ta’

sistema ta’ In-nefqa hija mehtieda sabiex tkopri l-ispejjez

gestjoni tal- 0.6 EUR 60,000.00 mehtiega ghall-konsulenza fil-gafas tal- 2.4.3 N/A

kwalita istabbiliment ta’ sistema ta’ gestjoni tal-kwalita.

mfassla

apposta

skont il-
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FTES | Rizorsi bagitarji ;::itenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa . pluriennali -
: ghas-senan taq.5|.ma.1' tal- (IVA/LE) tlestija
attivitajiet
htigijiet tal-
eu-LISA
Implimentazz
joni tal-
attivitajiet kif
elenkati fil- Din hija mahsuba biex izzid |-effettivita tal-process
Pjan ta’ ta’ komunikazzjoni interna li potenzjalment jista’
AJzzjoni -3 EUR 40,000.00 jwassal ghal fedim ahjar miII-F:)ersunJaI tad- : 2431 N/A
Annwali decizjonijiet tal-manigment
ghall-
Komunikazzj
oni Interna
In-nefqa hija mehtiega ghal: il-pubblikazzjoni u t-
traduzzjoni tad-dokumenti (estensjoni tal-lingwi
Implimentazz ufficjali li twassal sabiex it-traduzzjonijiet isiru aktar
joni tal- ghaljin - huwa previst i jizdied il-Gaelic (I-Irlandiz); |-
attivitajiet kif implimentazzjoni tal-kampanja ta’ komunikazzjoni
elenkati fil- 18 integrata dwar is-sistemi (specjalment il-kampanja 2.4.30 N/A
Pjanta’ ' EUR 1,233,000.00 | ta’' SISI ) u kompiti godda tal-eu-LISA, il-gestjoni o
Azzjoni ghall- tal-avvenimenti; I-implimentazzjoni tal-istrategija
Komunikazzj tal-midja socjali; avvenimenti ta’ vizibbilta;
oni Esterna azzjonijiet ta’ sensibilizzazzjoni tal-midja, kampanja

gdida ta’ promozzjoni tal-bini, possibbli; u
aggornament tas-sit elettroniku
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Attivitajiet

FTEs
DIRETT
I

Rizorsi bagitarji
ghas-senan

Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa

Referenza
ghat-
tagsima tal-
attivitajiet

Progett
pluriennali
(IVA/LE)

Sena tat-
tlestija

Implimentazz
joni tal-
attivitajiet kif
elenkati fil-
Pjan ta’
Azzjoni ghall-
Gestjoni tal-
Partijiet
Ikkoncernati

0.8

N/A

2.3.1

N/A

L-ippjanaru |-
koordinazzjo
ni tal-
partecipazzjo
ni tal-
Agenzija
bhala
osservatur fil-
missjonijiet
tal-
Evalwazzjoni
ta’ Schengen

0.8

N/A

2.3.2

N/A

[l-produzzjoni
ta’ rapporti
teknici,
operattivi v
ta’ statistika

N/A

2.1.35

N/A

Riezami tal-
Mudell ta’

Governanza
Korporattiva

0.3

N/A

2.4.2

N/A
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FTES | Rizorsi bagitarji ;::itenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa . pluriennali -
: ghas-senan taq.5|.ma.1' tal- (IVA/LE) tlestija
attivitajiet
Ghall-implimentazzjoni tal-evalwazzjoni ta’
implimentazz 360 grad, huma mehtiega r-rizorsi sabiex jigu
oL ingaggati konsulenti-kowdis professjonali u sabiex
Jonita - dawn jinghaqdu mal-membri tal-persunal li huma
evalwazzjoni | 0.5 EUR 40,000.00 A . . P 2.4.22 N/A
360 grad fl- Ie.stl !l'Jlr'nIew il-lakuni |dent|f|ka.t| pfern'ﬁezz.’.cal-. .
Adenziia ezercizzju ta’ 360 grad. Dan l-ezercizzju sejjer iservi
genzy bhala prototip ghall-programm ta’ tahrig tal-eu-
LISA lijrid jigi zviluppat fl-2018.

Evalwazzjoni,
riklassifikazzj
oniu
estensjoni 0.5 N/A 2.4.21 N/A
tal-kuntratti
tax-xoghol
tal-persunal
[l-holgien ta’ Ir-rizorsi huma mehtiega ghas-servizzi esternalizzati
librerija ta’ tgassim/disinjatur ghall-produzzjoni tal-vizwali u
eIettrénika 03 EUR 25,000.00 tutoqrjal b'vidjo eJdukat?civ taIFiIibrerij;. 2:4-26 LE
tal-eu-LISA
ld_;)li\tljlrlrl:eprllotttaa’ Ir-rizorsi huma mehtiega ghall-konsulenti

litika dwar esternalizzati sabiex jghinu lill-HRTU fl-izvilupp ta’
ipsc-)SIalhha Us- politika komprensiva tal-eu-LISA dwar is-Sahha u s-

. Sikurezza, inkluzi I-KPIs li huma certifikabbli u

Sikurezzaul- | o.5 EUR 50,000.00 . S . 2.4.23 LE
implimentazz rlk.ono.xxutlum|II-|stan<ja_1.rds tax-xoghol Ewropej u
Co mill-Agenzija OSHA, li jiffokaw fuq I-
Joni ta. pjan implimentazzjoni tal-politika dwar is-sahha u s-
direzzjonali

relatat mal-

sikurezza okkupazzjonali fl-ambjent tax-xoghol.
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FTES | Rizorsi bagitarji ;::itenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa . pluriennali -
: ghas-senan taq.5|.ma.1' tal- (IVA/LE) tlestija
attivitajiet
attivitajiet
orizzontali
In-nefga hija mehtiega sabiex tkopri |-attivitajiet ta’
taghlim u zvilupp dwar il-hiliet personali,
lt-taghlim u I- amministrattivi u manigerjali relatati mal-izvilupp
izvilupp ghall- tal-persunal statutorju tal-eu-LISA mwettqa abbazi
hiliet tar-rapporti annwali dwar |-analizi, |-evalwazzjoni u
personali, 0.5 EUR 400,000.00 | r-riklassifikazzjoni tal-Htigijiet tat-Tahrig, kif ukollir- | 2.4.25 N/A
amministratti rispons ricevut minghand il-Kapijiet tad-
viu Dipartimenti/l-Unitajiet/is-Setturi tal-Agenzija fir-
manigerjali rigward tal-htigijiet ta’ zvilupp korporattiv u |-
evalwazzjoni tar-rapporti dwar is-sodisfazzjon bit-
tahrig.
Attivitajiet ta’ tahrig ghall-persunal statutorju tal-
It-taghlimu |- eu-LISA dwar il-hiliet tekni¢i mwettqa ghall-
izvilupp ta’ funzjonament tas-sistemi ewlenin tal-Agenzija
hiliet t.ekn?c'i os EUR 250,000.00 abbazi ta.r-ra'pporFi anny\{ali dv.var.l-analilii,“I.- 2424 NJA
ghall-gestjoni evalwazzjoni u r-riklassifikazzjoni tal-Htigijiet tat-
tas-sistemi Tahrig, kif ukoll ir-rispons ricevut minghand il-
tal-IT Kapijiet tad-Dipartimenti/l-Unitajiet/is-Setturi tal-

Agenzija fir-rigward tal-gestjoni tas-sistemi tal-IT.
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FTEs Rizorsi bagitarji R::?crenza Progett Sena tat-
Attivitajiet DIRETT grtan Spjegazzjoni u gustifikazzjoni ghan-nefqa ghat pluriennali -
ghas-senan tagsima tal- tlestija
I AR (IVA/LE)
attivitajiet
[l-gestjoni tal-
liv u tal-hin 1.5 N/A 2.4.19 N/A
tax-xoghol
L-ipprocessar
tal-
amministrazz
joni tal- 1.5 N/A 2.4.18 N/A
intitolamenti
u tal-pagi
Reklutaggu
sostituzzjoni 0.5 N/A 2.4.20 N/A
tal-persunal
Ic- In-nefqga hija mehtiega ghall-provvista u/jew I-
Certifikazzjon ikkuntrattar tas-servizzi u I-oggetti mehtiega ghall-
ital-Attivita | O EUR 25,000.00 | 4 limentazzjoni tal-Programm ta’ Titjib u 2:4.28 N/A
tal-IAC Garanzija tal-Kwalita
Implimentazz
jon t.aI-“ . In-nefqga hija mehtiega ghall-provvista u/jew I-
attivitajiet kif . - S L
g ikkuntrattar tas-servizzi u l-oggetti mehtiega ghall-
elenkati fil- 0.9 EUR 13,000.00 L L e o 2.4.27 N/A
. : implimentazzjoni tal-attivitajiet kif elenkati fil-Pjan
Pjan Annwali o, o
s Annwali ta’ Awditjar Intern
ta’ Awditjar
Intern
Nefqa totali 38.3 €5,580,000.00
154.95 -

Figuri globali

€131,631,300.00
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Anness ll: Rizorsi Umani u Finanzjarji 2017-2019

Tabella 1 - Infiq

2016

2017

Infiq Approprjazzjonijie | Approprjazzjonijie | Approprjazzjonijie | Approprjazzjonijie
tta’impenn tta’ pagament tta’impenn tta’ pagament

Titolu 1 15,241.,848.00 15,241,848.00 16,133,700.00 16,133,700.00
Titolu 2 11,372,000.00 11,372,000.00 8,382,400.00 8,382,400.00

. 128,818,100.0 128,818,100.0
Titolu 3 55,654,101.00 55,654,10.00 o o
Nefga 1 200.0
totali q 82,267,949.00 82,267,949.00 153,334,200.00 33,334 o

*) approprjazzjonijiet ivvotati kif adottati mill-Bord tat-

Tmexxija
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INFIQ Approprjazzjonijiet ta’ impenn
Bagit Ezegwit | Bagit 2016 Abbozz tal- VAR 2017 / | Previst fl-2018 Previst fl-2019
fl-2015 Bagit 2017 2016
Talba mill- Previzjoni
agenzija tal-Bagit
Titolu 1 12,974,376.17 | 15,241,848.00 16,133,700.00 1.06 17,365,000.00 18,153,000.00
Nefqa fuq il-Persunal
11 Salarji u allowances 11,799,586.46 | 13,860,848.00 14,633,210.00 1.06 16,101,000.00 16,833,000.00
- li minnhom pozizzjonijiet fil-pjan ta’ 10,822,279.81 12,497,000.00 12,512,809.54 1.00 13,616,000.00 14,092,000.00
stabbiliment
- liminnhom persunal estern 977,306.65 1,363,848.00 2,120,400.46 1.55 2,485,000.00 2,741,000.00
12 Nefqa relatata mar-reklutagg tal- 25,249.00 35 000.00 122,250.00 3.49 103,000.00 108,000.00
Persunal
13 Spejjez ta’ Missjoni 300 000.00 300 000.00 330,000.00 1.10 278,000.00 290,000.00
14 Infrastruttura socjo-medika 427,264.34 646,000.00 602,740.00 0.93 508,000.00 530,000.00
15 Tahrig 422,276.37 400,000.00 445,500.00 1.11 375,000.00 392,000.00
Titolu 2 18,254,187.52 | 11,372,000.00 8,382,400.00 0.74 11,008,000.00 10,877,000.00
Nefqa operattiv u infrastrutturali
20 Kiri ta’ bini u spejjez asso¢jati 13,761,369.41 £4,985,000.00 1,412,500.00 0.28 1,896,000.00 1,929,000.00
21 Teknologija tal-informazzjoni u tal- 1,725,200.87 1,550,000.00 1,500,000.00 0.97 1,961,000.00 1,847,000.00
komunikazzjoni
22 Proprjeta mobbli u spejjez asso¢jati 46,560.92 200 000.00 420,000.00 2.10 549,000.00 497,000.00
23 Nefqa amministrattiva kurrenti 232,761.61 385,000.00 345,000.00 0.90 453,000.00 426,000.00
24 Posta [ Telekomunikazzjoni 28,500.00 35 000.00 30 000.00 0.86 39,000.00 37,000.00
25 Spejjez tal-laqghat 226,219.20 280,000.00 £491,900.00 1.76 642,000.00 611,000.00
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26 Informazzjoni u Pubblikazzjonijiet 460,120.50 £400,000.00 1,233,000.00 3.08 1,612,000.00 1,542,000.00
27 Servizzi Esterni ta’ Appogg 1,016,234.86 2,567,000.00 1,650,000.00 0.64 2,157,000.00 2,213,000.00
28 Sigurta 757,220.15 970,000.00 1,300,000.00 1.34 1,699,000.00 1,775,000.00
Titolu 3 39,095,805.45 | 55,654,101.00 | 128,818,100.00 2.31 | 169,010,660.00 226,107,710.00
Nefqa operattiva

Infrastruttura ta’ Sistemi Kondivizi 962,913.37 7,032,000.00 8,701,300.00 1.24 12,475,950.00 9,646,000.00
SIS 2,164,747.20 10,708,931.00 6,825,000.00 0.64 30,772,710.00 9,157,710.00
VIS 24,156,158.69 30,882,134.00 34,505,000.00 1.12 24,554,000.00 38,978,000.00
EDAC 5,630,822.44 3,204,884.00 19,570,000.00 6.11 15,678,000.00 8,560,000.00
Sistema ta’ Dhul / Hrug 54,520,000.00 57,463,000.00 144,143,000.00
Servizzi ta’ Appogg Estern relatati 1,921,954.43 2,546,152.00 3,518,800.00 1.38 4,600,000.00 4,600,000.00
mas-Sistemi Ewlenin

Laqghat u Missjonijiet relatati ma’ 510,110.00 540,000.00 £428,000.00 0.79

Servizzi Ewlenin

Tahrig relatat mal-operazzjonijiet 781,605.88 740,000.00 750,000.00 1.01

Sistemi Godda 2,967,493.44 0.00 23,467,000.00%° 11,023,000.00
NEFQA TOTALI 70,324,369.14 | 82,267,949.00 | 153,334,200.00 0.00 1.86 | 197,383,660.005* 255,137,710.00

50 Il-bagit taht din il-linja bagitarja jirrifletti I-bagit ghas-sistema ETIAS

51 Il-bagit totali jirrifletti I-bagit stmat mill-eu-LISA ghas-snin sal-2020, flimkien mal-kompiti addizzjonali soggetti ghall-adozzjoni tal-bazi legali rispettiva
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Tabella 2 — Dhul

2016 2017
Dhul
Dhul stmat mill-agenzija Previzjoni tal-Bagit
. Kontribuzzjoni 80,022,000.00 153,334,200.00
mill-UE e 22
Dhul iehor 2,245,949 p.m.
Dhul totali 82,267,949.00 153,334,200.00
DHUL 2015 2016 2017 VAR 2018 Previst fl-2018 | Previst fl-2019
Bagit Ezegwit Dhul stmat mill- Kif mitlub mill- Previzjoni tal- | /2017
agenzija agenzija Bagit
1 DHUL MINN MIZATI U
IMPOSTI
2. KONTRIBUZZJONI MILL-UE 67,262,000.00 80,022,000.00 153,334,200.00 1.29 | 197,383,660.00 | 255,137,710.00

li minnhom, Amministrattivi
(Titolu 2 u Titolu 2)

li minnhom, Operattivi
(Titolu 3)

li minnhom, dhul assenjat li

jirrizulta mill-bilanci favorevoli

tas-snin precedenti
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3 KONTRIBUZZJONI MINN
PAJJIZI TERZI (inkl. pajjizi tal-
EFTA u pajjizi kandidati)

643,800.00

2,245,949.00

li minnhom, EFTA

643,800.00

2,245,949.00

li minnhom, Pajjizi Kandidati

4 KONTRIBUZZJONUIET
OHRAIJN

3:350,423.00

li minnhom, ftehim ta’ delega u
ghotjiet ad hoc

li minnhom, finanzjament tal-
UE addizzjonali li jorigina mill-
Art. 6 (2) tal-ftehimiet ta’
delega tal-AFR

3,350,423.00

5 OPERAZZJONUIET
AMMINISTRATTIVI

6 DARUL MINN SERVIZZI
PPROVDUTI BI HLAS

7 KORREZZJONI TAL-
1ZBILANCI BAGITARJI

DHUL TOTALI

71,256,223.00

82,267,949.00

153,334,200.00

0.00

1.29

197,383,660.00

255,137,710.00
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Tabella3 - Ezitu tal-bagit kancellazzjoni
approprjazzjonijiet
Ezitu tal-bagit 2013 2014 2015

Dhul effettivament ricevut (+)

19,000,000.00

57:192,205.94

71,256,222.97

Pagamenti maghmula (-)

- 17,754,616.76

- 48,890,014.44

- 59,374,948.00

Riport ta’ approprjazzjonijiet (-)

-6,622,021.30

- 15,462,804.56

- 22,002,810.00

Kancellazzjoni tal-

approprjazzjonijiet riportati (+) 2,627,863.24 1,690,194.29 10,690,034.00
Aggustament ghar-riport tal-

approprjazzjonijiet tad-dhul 874.84

assenjat mis-sena ta’ qabel (+)

Differenzi fir-rati tal-kambju (+/-) 19.74 -1,561.15 - 820.00

Aggustament ghall-bilan¢ negattiv
mis-sena ta’ gabel (-)

- 2,748,755.00

- 8,219,860.00

Total

- 2,748,755.08

- 8,219,860.08

-7,652,181.03

tal-
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Anness llI:
L-ippjanar tar-rizorsi umani matul it-terminu ta’ dan il-pjan pluriennali: 2017-2019 jiehu f'kunsiderazzjoni |-karigi approvati mill-Bord ta’ Tmexxija ghall-kompiti godda jew
addizzjonali fir-rigward tal-Programm ta’ Hidma 2016 u d-Dokument Uniku ta’ Programmar 2017 u t-tnaqgis mistenni tal-persunal.

[t-tabella 1 ta’ hawn taht tipprezenta I-ghadd ta’ persunal magsuma skont il-kategorija u I-grupp ta’ funzjonijiet billi taghti harsa generali lejn I-izviluppi fis-snin 2014-2016 u
I-pjanijiet ghas-snin 2017-2019. Minn fost il-138 kariga totali awtorizzati fl-2015 (120 kariga ta’ AT, 12-il kariga ta’ AK u 6 karigi ta’ ENS) fl-ahhar tas-sena, 3 karigi ta’ AT saru
vakanti, li jhallu total ta’ 135 kariga okkupati fil-31.12.2015. Ir-reklutagg rilevanti ghas-sostituzzjoni ta’ dawn il-postijiet tax-xoghol vakanti beda u sejjer jitlesta fl-2016.

B'mod generali, it-tabella turi zieda fl-ghadd ta’ persunal ghall-progetti godda, I-EES u t-tfassil mill-gdid tal-EURODAC, kif ukoll, fl-istess hin, tnaqqis fl-ghadd ta’ karigi
minhabba t-tnaqqis ta’ karigi b's %. Fit-tabella hija riflessa wkoll zieda fl-ghadd totali ta’ karigi fl-2016 minhabba I-karigi addizzjonali ghall-Agenti Kuntrattwali (AK), kif
ukoll il-karigi godda ghal AK ippjanati ghall-2017.

In-numri pprezentati fil-parentesi juru |-karigi ta’ agenti kuntrattwali ghal perjodu ta’ zmien qasir, li nholqu grazzi ghall-iffrankar bagitarju fl-2014 v li kienu geghdin
jissodisfaw I-iskop li jindirizzaw il-htigijiet urgenti tal-persunal b’rabta mal-kompiti mwettqa jew li jissostitwixxu membru tal-persunal li jkun fuq liv fit-tul.

Tabella 1 - ll-popolazzjoni tal-persunal u |-evoluzzjoni taghha; Harsa generali lejn il-
kategoriji kollha tal-persunal

Effettivament Awtorizzati taht il- | Effettivament Awtorizzati taht il- | Fl-abbozz ta’ SR O
revist fl- | Previs
Popolazzjoni tal-persunal | impjegati fil- | bagit tal-UE ghas- | impjegati fil- | bagit tal-UE ghas- | bagit ghas- 5 f
201 -201
31.12.2014 sena 2015 31.12.2015 sena 2016 sena 2017 2
AD o) o} o} o] o o} o}
Uffi¢jali AST o ) ) o) o) ) )
AST/SC o) o o o] 0 0 0
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AD 74 75 73 74 8853 87 87
AT AST 45 45 A 445 43%° 425 42

AST/SC 0 o] o] o) o) o) o)
Total 119 120 117 118 131 129 129

52 Din il-figura tinkludi tnaqqis ta’ kariga wahda fil-kuntest tat-tnaqqis tal-persunal b’5 % matul il-perjodu 2013-2017
53 Din il-figura tinkludi tnaqqis ta’ kariga wahda fil-kuntest tat-tnaqgqis tal-persunal b’5 % matul il-perjodu 2013-2017 u Zieda bi 13-il kariga ghall-EES u 2 karigi ghat-tfassil mill-gdid tal-Eurodac.
54 Din il-figura tinkludi tnaqqis ta’ kariga wahda fil-kuntest tat-tnaqqis tal-persunal b’5 % matul il-perjodu 2013-2017.
55 Din il-figura tinkludi tnaqqis ta’ kariga wahda fil-kuntest tat-tnaqqis tal-persunal b’5 % matul il-perjodu 2013-2017.

56 Din il-figura tinkludi tnaqqis ta’ kariga wahda fil-kuntest tat-tnaqqis tal-persunal b’5 % matul il-perjodu 2013-2017 u tnaqqis ta’ kariga wahda ghall-grupp tal-iskjerament, kif ukoll zieda b’kariga

wahda ghall-EES.

57 Din il-figura tinkludi tnaqqis ta’ kariga wahda fil-kuntest tat-tnaqqis tal-persunal b’5 % matul il-perjodu 2013-2017.
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AK GFIV 558 6 (+2)59%° 862 (+3)62 1993 (+3)%4 2665 26+1456 40
AK GF Il 187 2 168 1 (+1)% 37° 67 6
AK GF Il o 0 0 o} 0 0 0
AK GFI o o o o o o o

58 Din il-figura tinkludi kariga wahda ghal Uffi¢jal ta’ Kollegament, li kienet aggornata minn FG Ill ghal FG IV permezz tad-Decizjoni tal-ED 03-2014 tas-17.01.2014.

59 Din il-figura tinkludi, fil-parentesi, 2 karigi ghal perjodu ta’ zmien qasir (tul ta’ sentejn + sentejn) ghall-Uffi¢jali tal-Akkwist skont id-Decizjoni tal-ED Nru 32-2014 tas-17.06.2014.

60 In-numri jirriflettu s-sitwazzjoni reali. L-agent kien ingaggat biss fDicembru 2015 minhabba li f'dak iz-zmien kien mistenni li I-legizlazzjoni dwar I-EES (Fruntieri Intelligenti) tkun disponibbli fil-bidu
tal-2016. It-tnaqqis fl-FTE kien dovut ghall-fatt li t-tlug fl-HRTU fl-ewwel nofs tal-2016 ghamilha necessarja li jigu riallokati temporanjament il-kompiti fl-Unita.

61 Din il-figura tinkludi kariga wahda ghal Uffi¢jal ta’ Kollegament, li giet aggornata minn FG Il ghal FG IV permezz tad-Decizjoni tal-ED 03-2014 tas-17.01.2014 u kariga wahda ghal Assistent tal-
HR/Assistent tar-Reklutagg ghat-thejjija tal-Fruntieri Intelligenti (approvata mid-decizjoni tal-BT tal-eu-LISA tal-11.04.2015).

62 Din il-figura tinkludi, fil-parentesi, 2 karigi ghal perjodu ta’ zmien qasir ghal Ufficjali tal-Akkwist u kariga wahda ghal perjodu ta’ zmien qasir ghall-Ufficjal Amministrattiv (tul ta’ sentejn + sentejn).
Bhal fin-nota fqiegh il-pagna Nru 28.

63 Din il-figura tirrapprezenta 11-il kariga addizzjonali (8+7+4=19) meta mqgabbla mal-2015: 6 karigi ghall-amministraturi tan-Netwerk, kariga wahda ghall-Ispecjalista tal-Kontinwita tan-Negozju
Korporattiv (approvata permezz tad-decizjoni tal-BT tal-eu-LISA tal-11.04.2015), kif ukoll 4 karigi ghalllEURODAC li kienu allokati mill-2016 permezz tad-decizjoni tal-Bord ta’ Tmexxija tal-eu-LISA tat-
18.11.2015 abbazi tad-dokument 2015-180.

64 |d-decizjonijiet tal-BT dwar dawn il-karigi ta’ AK ittiehdu wara li saru I-estimi tal-bagit ghall-2016 u I-MSPP 2016-2018 bil-pjanijiet tal-persunal ghall-2016. Ghalhekk, dan id-dokument jirrifletti I-bidliet
li sehhew matul I-2015 u 1-2016 u li jaffettwaw l-ippjanar u s-sitwazzjoni fl-2016.

65 Dan in-numru jinkludi 2 karigi addizzjonali ghall-progett AFIS tal-SIS |l wara d-decizjoni tal-BT Nru 2016-024 u 2 karigi li nholqu fl-2016 permezz tad-decizjoni tal-ED Nru 45-2016 (Inginier tas-
Sistema fis-CSS u Ufficjal tal-Politika fl-Ufficcju ta’ Kollegament). ll-karigi li fis-snin Ii ghaddew gew iffinanzjati mill-iffrankar fil-bagit (irrapprezentat fil-parentesi) ghandhom jigu kkunsidrati ghall-
allokazzjoni tal-bagit.

66 Din il-figura tinkludi 14-il kariga addizzjonali li huma ppjanati fid-Dokument Uniku ta’ Programmar 2018.

67 Din il-figura tinkludi aggornament ta’ kariga wahda minn FG Il ghal FG IV permezz tad-Decizjoni tal-ED 03-2014 tas-17.01.2014 bhal fin-nota Nru 27 fqiegh il-pagna.

68 Jekk joghgbok ara n-nota Nru 47 fqiegh il-pagna ghall-kariga aggornata.

69 Din il-figura tinkludi, fil-parentesi, kariga wahda ghal perjodu ta’ zmien qasir (ghal bejn wiehed u iehor 11-il xahar) sabiex tigi sostitwita persuna fuq liv fit-tul.

70 Din il-figura tinkludi kariga addizzjonali wahda mahluqa f1-2016 permezz tad-decizjoni tal-ED Nru 45-2016 ghall-Assistent ghall-Kap tal-GCU.

71 Din il-figura tinkludi 3 karigi addizzjonali li huma ppjanati fid-Dokument Uniku ta’ Programmar 2018



DOKUMENT UNIKU TA’ PROGRAMMAR TAL-EU-LISA 2017-2019—

221

29+17

6 8 (+2 + 20 (+ 2 6

AK totali (+2) 9(+3) (+2) 9 46 A
ENS 5 6 6 8 8 1172 11
Fornituri  ta’  servizzi

. 5 o 0 o (o) o o
struttural
TOTAL 130 134 (+2) 132 (+3) 146 (+4) 168 186 186
Persunal  estern  ghal

sostituzzjoni okkazjonali

72 Din il-figura tinkludi kariga addizzjonali wahda ghat-tfassil mill-gdid tal-Eurodac (Dublin), I-AFIS tas-SIS Il u |-EES.
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Tabella 2 — Pjan pluriennali tal-politika dwar il-persunal ghas-snin 2017 — 2019

ll-pjan ta’ stabbiliment jiddeskrivi ppjanar indikattiv ghas-snin 2017-2019, li jiehu f'kunsiderazzjoni I-figuri tal-pjan ta’ stabbiliment approvati ghall-2015 u I-2016, kif ukoll il-

bidliet fid-Dokument Uniku ta’ Programmar 2017 wara u skont |-adozzjoni tal-bazi legali ghall-EES u t-tfassil mill-gdid tal-EURODAC (Dublin) (zieda b'16-il kariga, filwaqt li

fl-istess hin jigi rrispettat it-tnaqgis tal-persunal b'5%).

Fl-2015, ma ntalbux bidliet fil-pjan ta’ stabbiliment bl-uzu tar-regola ta’ flessibbilta ta’ 10 %.

l-bidliet fin-numri fil-gradi moghtija huma dovuti ghall-kalkolu tal-karigi ghall-fini tar-riklassifikazzjoni tal-membri tal-persunal. Il-figuri ghas-snin 2018 u 2019 huma

indikattivi u soggetti ghal bidla zghira ladarba tkun maghrufa d-data ghall-31 ta’ Dicembru 2016.

) Modifiki  fis- [ _ Modifiki fis- | _.
Pjan e sena 20 fl Pian e’ sena 2016 fl Pjan e Pjan ta’ | Pjan ta’
1 - 1 -
stabbiliment Mimlijin sal- ) 5 ) stabbiliment  fil- ) o stabbiliment fl- J - J -
y , . applikazzjoni L applikazzjoni tar- .. | stabbiliment stabbiliment
Kategorijau | fil-Bagit tal-UE | 31/12/2015 Bagit tal-UE vvotat Abbozz ta’ Bagit
tar-regola tal- regola tal- 2018 2019
grad ghall-2015 e fl-2016 o tal-UE ghall-2017
flessibbilta flessibbilta
ufficjali | AT ufficjali | AT ufficjali | AT ufficjali AT ufficjali AT ufficjali AT ufficjali | AT ufficjali | AT
AD 16 o} o o 0 0 o} o} o}
AD 15 o} o o 0 o} 173 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1 o1 1

73 Prevista ghar-riklassifikazzjoni ta’ kariga wahda minn grad AD 14 ghal AD 15 ippjanata fil-mument tat-tigdid tal-kuntratt tal-impjieg.
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AD 13 2 2 2 2 2 2 2 374
AD 12 3 3 3 3 3 3 47 4
AD 11 1 1 1 37° 3 47 478 4
AD 10 5 5 5 5 5 67° 68 88
AD g 6 6 6 g% 9 10% 13% 16%
AD 8 10 10 10 12 12 17% 16 14
AD 7 16 16 16 13 13 17% 17 19

74 Prevista ghar-riklassifikazzjoni ta’ kariga wahda minn grad AD 12 ghal AD 13
75 Prevista ghar-riklassifikazzjoni ta’ kariga wahda minn grad AD 11 ghal AD 12
76 Prevista ghar-riklassifikazzjoni ta’ kariga wahda minn grad AD 10 ghal AD 11
77 Prevista ghar-riklassifikazzjoni ta’ kariga wahda minn grad AD 10 ghal AD 11
78 Prevista ghar-riklassifikazzjoni ta’ kariga wahda minn grad AD 10 ghal AD 11
79 Prevista ghar-riklassifikazzjoni ta’ kariga wahda minn grad AD 9 ghal AD 9
80 Prevista ghar-riklassifikazzjoni ta’ kariga wahda minn grad AD 9 ghal AD 10
81 Prevista ghar-riklassifikazzjoni ta’ kariga wahda minn grad AD 9 ghal AD 10
82 Prevista ghar-riklassifikazzjoni ta’ kariga wahda minn grad AD 8 ghal AD 9
83 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 8 ghal AD 9

84 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 8 ghal AD 9

85 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 8 ghal AD 9

86 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 7 ghal AD 8 u kariga addizzjonali wahda ghall-EES.
87 Tinkludi 4 karigi addizzjonali ghall-EES
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AD 6 11 1 1 14 14 13%8 12 8
AD 5 20 18 20 1289 12 14%° 119 9
AD Totali 75 73 75 74 74 88 87 87
AST 11 o 0 0 o o (o] (o] o
AST 10 (o} o o o o} o o o
AST g o} o o 192 1 1 1 1
AST 8 1 1 1 1 1 293 2% 2
AST 7 1 1 1 295 2 3% 4% 598

88 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 6 ghal AD 7

89 Prevista ghat-tnaqqis ta’ kariga wahda u ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 5 ghal AD 6
90 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 5 ghal AD 6 u ghat-tnaqqis ta’ kariga wahda, u 8 karigi addizzjonali ghall-EES u 2 karigi addizzjonali ghat-tfassil mill-gdid tal-Eurodac (Dublin).
91 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 5 ghal AD 6 u ghat-tnaqqis ta’ kariga wahda

92 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 8 ghal AST 9
93 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 7 ghal AST 8
94 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 7 ghal AST 8
95 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 6 ghal AST 7
96 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 6 ghal AST 7
97 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 6 ghal AST 7
98 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 6 ghal AST 7
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AST 6 4 4 4 699 6 gioo 102 17102
AST 5 12 12 12 12 12 1293 13 1504
AST 4 1 11 11 12705 12 146 12 g7
AST 3 15 14 15 1008 10 319 o0 o
AST 2 1 1 1 o o o o o
AST1 o 0 0 o o (o] (o] o
AST Totali 45 [¥A 45 44 YA 43 42 42
AST/SCa o) o) o) o) o] o] o] o)

99 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 5 ghal AST 6

100 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 5 ghal AST 6

101 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 5 ghal AST 6

102 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 5 ghal AST 6

103 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 4 ghal AST 5

104 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 4 ghal AST 5

105 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 3 ghal AST 4

106 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 4 ghal AD 5 u kariga addizzjonali wahda ghall-EES.
107 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 4 ghal AST 5

108 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 2 ghal AST 3 u minn AST 3 ghal AST 4

109 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 3 ghal AST 4 u ghat-tnaqqis ta’ 2 karigi

110 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 3 ghal AST 4 u ghat-tnaqqis ta’ kariga wahda
111 Prevista ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 3 ghal AST 4
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AST/SC2 o) o) o) o) o] o) o) o)
AST/SC3 o o} o} o} 0 o o o
AST/SC4 o o o o} o 0 0 o}
AST/SCs o} o} o} o} 0 o o o
AST/SC6 0 o} o} o} o o o o
Total o) o) o) ) o) o) 0
AST/SC ©

TOTAL 120 117 120 118**? 118 131*43 129 129

Anness |V:

112 Tnaqgis previst ta’ 2 karigi
113 Tnaqqis previst ta’ 3 karigi u zieda b’16-il kariga
114 Thaqqis previst ta’ 2 karigi
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A. Politika dwar ir-reklutagg

’

[l-politika dwar ir-reklutagg tal-Agenzija fir-rigward tal-proceduri tal-ghazla, il-gradi tad-dhul ta’ kategoriji differenti ta’ persunal, it-tip u t-tul tal-impjieg u |-profili ta
impjiegi differenti hija rregolata mill-Kundizzjonijiet tal-Impjieg applikabbli ghall-Agenti I-Ohra tal-Unjoni Ewropea (CEOS) dwar I-ingadg u |-uzu ta’ Agenti Temporanji**s u
r-regoli ta’ implimentazzjoni jew id-dispozizzjonijiet ghar-Regolamenti tal-Persunal ta’ Ufficjali tal-Unjoni Ewropea dwar l-ingagg ta’ Agenti Kuntrattwali u Esperti
Nazzjonali Ssekondati (ENS).

Fl-2015, saru diversi proceduri tal-ghazla u r-reklutagg ghas-sostituzzjoni tal-persunal li jitilqu mill-eu-LISA matul is-sena (6 karigi ta’ AT u kariga wahda ta’ ENS), kif ukoll

ghall-membri tal-persunal godda (kariga wahda ta’ AK approvata ghall-2015 u 2 karigi minn fost is-6 ippjanati ghall-2016)

Il-politika tar-reklutagg tiddeskrivi s-sitwazzjoni mill-bidu tat-twaqqif tal-eu-LISA, li taghmel enfasi fuq is-sitwazzjoni prezenti.
a. Uffi¢jali

L-eu-LISA ma ghandhiex karigi permanenti fil-Pjan ta’ Stabbiliment taghha.

b. Agenti Temporaniji

[l-membri tal-persunal tal-eu-LISA kienu u ser ikomplu jigu ingaggati sabiex iwettqu attivitajiet ewlenin, jigifieri kompiti permanenti li huma essenzjali ghall-operat xieraq
tal-eu-LISA matul iz-zmien, bhal kompiti operattivi, manigerjali u amministrattivi, kif ukoll il-kompiti operattivi b’rabta mal-mandat tal-Agenzija li ma jistghux jigu

esternalizzati.

115 Ir-Regola ta’ Implimentazzjoni dwar I-ingagg u I-uzu ta’ Agenti Temporanji ghandha tigi [kienet] adottata mill-eu-LISA gabel il-15 ta’ Novembru 2015 [din in-nota f'qiegh il-pagna sejra tigi emendata
meta tigi adottata I-IR]
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Fl-2015, |-eu-LISA ingaggdat il-persunal billi nediet il-proc¢eduri tal-ghazla esterni jew billi uzat il-listi ta’ rizerva ghall-proceduri tal-ghazla organizzati ghall-Agenzija fis-snin
precedenti (2012 u 2013). Sejha ghal reklutagg interna wahda ppubblikata mill-Agenzija wasslet biex ma waslet ebda applikazzjoni minghand il-kandidati, minhabba d-
differenza bejn il-gradi offruti permezz tas-sejha interna mgabbla mas-sejha esterna.

Il-grad tad-dhul skont kull funzjoni ewlenija:

Ir-reklutagq isir fil-grad irreklamat fl-avviz tal-post tax-xoghol battal, li jigi deciz skont ir-Regolamenti tal-Persunal u s-CEOS u r-regoli ta’ implimentazzjoni rispettivi, kif
ukollid-deskrizzjoni tal-impjieg korrispondenti. Fl-2015, |-Agenzija tgieset bhala li kienet ghadha fil-fazi tal-bidu taghha (I-ahhar sena taghha). Ghalhekk, is-sostituzzjonijiet
ghall-karigi vakanti minhabba t-tluq saru fl-istess grad, generalment minn lista ta’ rizerva li kienet ghadha valida ghal dak il-profil u |-grad.

Fl-2015, il-gradi tad-dhul ghall-agenti temporaniji fit-tul kienu kif gej:
- AST 5 bhala sostituzzjoni ghal kariga stabbilita fil-grad AST 5 dwar it-twaqqif tal-Agenzija;
- ADs5saADS8.

Ir-reklutagg fil-gradi AD 9 u AD 10 mhuwiex limitat biss ghall-mili tal-pozizzjonijiet tal-manigment intermedju, izda kien applikat ukoll f'kazijiet partikolari fejn kien mehtieg
grad oghla sabiex jigi zgurat ir-reklutagg ta’ kompetenza specifika. L-Uffi¢jal tal-Kontabbilta mahtur mill-Bord ta’ Tmexxija f'’konformita mal-Artikolu 24(4) tar-Regolament
(KE) Nru 45/2001 kien ingaggat fil-livell AD g fl-1 ta’ Ottubru 2015 permezz tal-proc¢edura ta’ ghazla esterna.

Wara I-fazi tal-bidy, il-gradi tad-dhul ghandhom ikunu:

- AST 1sa AST 4 ghall-kategorija AST;

- AD 5saAD 8 ghall-kategorija AD u eccezzjonalment AD g sa AD 10.
Tul tal-kuntratti:

L-agenti temporaniji fit-tul jigu offruti I-ewwel kuntratt b'terminu fiss ta’ hames snin, li jista’ jiggedded ghal perjodu ta’ zmien iehor ta’ mhux aktar minn hames snin. It-tigdid
ghat-tieni estensjoni sejjer ikun ta’ natura indefinita.

L-agenti temporanji ghal perjodu ta’ zmien qasir jigu offruti kuntratt ghal perjodu ta’ zmien konsistenti mal-progett specifiku jew mal-funzjoni specifika, bil-possibbilta ta’
tigdid wiehed ghal perjodu ta’ zmien limitat iehor.

It-tigdid tal-kuntratti kollha sejjer ikun soggett ghal ezaminazzjoni bir-reqqga tal-prestazzjoni tal-membru tal-persunal u sejjer jiddependi fuq il-programm ta’ hidma, il-
prijoritajiet u d-dispozizzjonijiet bagitarji disponibbli tal-eu-LISA.
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Il-procedura tar-reklutagq:

Il-fazijiet ewlenin tal-proceduri tal-ghazla ghar-reklutagg tal-Agenti Temporanji u I-Agenti Kuntrattwali huma simili u jistghu jingabru fil-qosor kif gej:

e |l-pubblikazzjonita’ avviz ta’ post battal (li jiddefinixxi |-kriterji tal-eligibbilta u tal-ghazla u jindika t-tip u t-tul tal-kuntratt u |-grad tar-reklutagg).

e L-ghazla minn gabeltal-kandidati potenzjali abbazital-fajls tal-applikazzjoni taghhom, permezz tal-evalwazzjoni tal-eligibbilta u I-konformita taghhom mal-kriterji
tal-ghazla.

e ll-kandidati eligibbli bl-ahjar kwalifiki jintalbu jaghmlu test bil-kitba, kif ukoll intervista li tkopri I-kompetenzi specifici fil-qasam tal-kompetenza, il-hiliet generali u
[-hiliet lingwistici.

e |l-Kumitat tal-Ghazla jipproponi lista tal-kandidati maghzula lid-Direttur Ezekuttiv®*®, li min-naha tieghu jiddeciedi dwar il-hatra ta’ kandidat u dwar l-istabbiliment
ta’ lista ta’ rizerva. L-inkluzjoni fuq il-lista ta’ rizerva ma taghti ebda garanzija li I-persuna se tigi impjegata. Ir-rizultat tal-process tal-ghazla jigi kkomunikat lill-

kandidati maghzula.
c. Agdenti Kuntrattwali

L-agenti kuntrattwali gew impjegati sabiex jahdmu fi progetti specifici u ghal zmien limitat, sabiex jimlew il-lakuni matul assenzi fit-tul u sabiex ikopru I-ammont ta’ xoghol
massimu ghal perjodi limitati. Il-membri tal-persunal impjegati bhala Agenti Kuntrattwali jwettqu kompiti teknic¢i u amministrattivi, li huma essenzjali ghall-operat xieraq
tal-eu-LISA matul iz-zmien, b'mod partikolari I-appogg amministrattiv.

Ghall-procedura tal-ghazla tal-Agenti Kuntrattwali, I-eu-LISA tniedil-procedura ta’ ghazla esterna jew tuza I-listi ta' rizerva pprovduti mill-Uffi¢¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni
tal-Persunal (EPSO) jew stabbiliti mill-Agenzija.

116 Ghall-karigi fejn il-hatra ghal kariga ssir mill-Bord ta’ Tmexxija tal-Agenzija skont ir-rekwiziti stabbiliti fir-Regolament tat- Twaqqif, tittiehed decizjoni mill-Bord ta’ Tmexxija.
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L-agenti kuntrattwali gew offruti kuntratti ghal zmien limitat b'tul massimu ta’ hames snin, li jistghu jiggeddu darba ghal perjodu fiss iehor ta’ massimu ta’ hames snin,
f'konformita mal-Artikolu 85 tas-CEQOS, jew il-kuntratti b'tul ta’ sentejn, li wkoll jistghu jiggeddu darba ghall-progetti ghal perjodu ta’ Zmien qasir. Jista’ jigi offrut kuntratt
ta’ sena minghajr possibbilta ta’ tigdid sabiex jigi sostitwit membru tal-persunal li jkun fuq assenza twila.

Kwalunkwe tigdid iehor ta’ kuntratt ta’ impjieg ghandu jkun ghal perjodu indefinit. It-tigdid tal-kuntratti ghal agenti kuntrattwali jiddependi fuq il-programm ta’ hidma, il-
prijoritajiet u d-dispozizzjonijiet bagitarji disponibbli tal-eu-LISA u jkun soggett ghal ezaminazzjoni bir-reqqa tal-prestazzjoni tal-membru tal-persunal.

d. Esperti Nazzjonali Ssekondati*

L-ENS jigu ssekondati ghall-eu-LISA mill-Istati Membri tal-UE sabiex ikopru kompiti specjalizzati bil-ghan li jizguraw li |-operazzjonijiet tal-eu-LISA jibgqghu f'kuntatt tajjeb
mal-htigijiet tal-Istati Membri bhala utenti finali. It-tul tat-tieni sekondar taghhom jigi stabbilit f'konformita mal-ftehim magbul mal-amministrazzjonijiet nazzjonali originali
taghhom.
L-eu-LISA adottat il-mizuri ta’ implimentazzjoni mehtiega®® dwar |-Esperti Nazzjonali Ssekondati, li jiddeskrivu |-proceduri tal-ghazla, it-tul tas-sekondar, il-kundizzjonijiet
tax-xoghol, |-allowances u l-ispejjez.

e. Fornituri ta’ servizzi strutturali**?
Fl-2015, |-eu-LISA kienet ged tuza |-fornituri ta’ servizzi esterni ghas-servizzi jew il-progetti li ma setghux jigu koperti mill-persunal tal-Agenzija minhabba I-limitazzjoni fir-

rizorsi umani fl-eu-LISA jew in-natura spedjalizzata tal-kwalifiki jew tal-gharfien mehtiega mhux disponibbli fl-Agenzija. Huwa previst li fis-snin li gejjin dawn ikomplu
jintuzaw ukoll.

[t-tabella ta’ hawn taht tipprezenta s-servizzi li ntuzaw fl-2015.

117 L-ENS mhumiex impjegati mill-Agenzija.
118 Notifika tad-decizjoni tal-BT, dokument nru 2012-025 tat-28 ta’ Gunju 2012.

119 NB lI-fornituri ta’ servizzi strutturali mhumiex impjegati mill-Agenzija.
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Ghandu jigi nnotat li t-tul ta’ kuntratt ifisser it-tul ta’ kuntratt qafas. Is-servizzi taht kuntratt qafas jigu pprovduti b’firma tal-kuntratti individwali, li t-tul taghhom ivarja bejn

ftit xhur u sena.

Fornituri ta’ servizzi strutturali lill-eu-LISA fl-2015
Nru Kompiti Rizorsi Procedura tal- Tul tal-kuntratt Deskrizzjoni tas-servizz
assenjati f'FTE>° Offerti
1. Appogg 47 FTE** FWC - 4 snin Dan il-kuntratt ikopri s-servizzi diversi ta’ (a) I-ICT u (b) in-natura amministrattiva, li jinvolvu izda
estern LISA/2014/OP/o mhumiex limitati ghal:

3 (lottijiet 1-4)

e l-izvilupp u l-implimentazzjoni tal-infrastruttura tal-IT interna (is-sistemi ewlenin ta’
informazzjoni korporattiva bhas-Sistema ghall-Gestjoni tad-Dokumenti, is-Sistema ghall-
Gestjoni tal-Missjonijiet),

e |-appogg ghall-attivitajiet operattivi relatati mal-BMS, mal-VIS mail u mas-SIS I,

e il-personalizzazzjoni u I-governanza integrata ghall-Gestjoni Abbazi tal-Attivitajiet, inkluzi I
ibbagitjar, il-gestjoni tal-progetti, I-akkwist u |-gestjoni tal-kuntratti,

e l-appogg ghall-ezekuzzjoni ta’ kompiti bhall-komunikazzjoni esterna u interna, I-assistenza
segretarjali, is-segretarjat tal-Bord tat-Tmexxija, ec¢.

e is-simplifikazzjoni tat-tahrig, tal-liv u tal-attivitajiet ta’ gestjoni tal-hin fil-mandat tal-HR fit-
thejjija ghall-personalizzazzjoni u I-introduzzjoni tal-ghodda tal-e-HR.

120 FTE tfisser ekwivalenti ghal full-time

121 Dan in-numru jirrapprezenta 47 kuntratt individwali ghas-servizzi ta’ appodg intra-muros iffirmati bejn I-1 ta’ Gunju 2015 u |-31 ta’ Dicembru 2015 u s-servizzi li jigu pprovduti. In-numru totali ta’
kuntratti ffirmati tela’ ghal 61, Ili 14 minnhom huma ghall-appogg extra-muros.
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Servizz tal-IT

2. Assistenza 7 FTE HOME/2010/SIV | 4 snin Assistenza esterna ghall-gestjoni tal-progetti, il-konsulenza u I-assigurazzjoni tal-kwalita ghall-
Esterna I/[FW/-A[C2- progetti Ewropej tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fi kwistjonijiet li jikkon¢ernaw |- Affarijiet Interni.

o3/o1
3 Ufficc¢ju ta’ 1FTE LISA-14-NP-03 | 14-il xahar Ufficcju ta’ Servizz tal-IT Korporattiva u Servizzi ta’ Manutenzjoni tal-Infrastruttura tal-IT ghall-

eu-LISA

B. Evalwazzjoni tal-prestazzjoni u riklassifikazzjoni/promozzjonijiet

L-2015 kienet |-ewwel sena meta sehh ezercizzju ta’ riklassifikazzjoni fl-eu-LISA fl-ambitu shih taghha f'’konformita mar-regoli rispettivi fis-sehh.

Ir-rizultati ta’ dan l-ezercizzju huma pprezentati fit-tabella 1 ta’ hawn taht.

Ir-rata ta’ promozzjonijiet fl-2015 (bejn wiehed u iehor 32 %) tista’ tidher oghla mill-medja prevista mill-applikazzjoni stretta tar-Regolamenti dwar il-Persunal (26.63 %).

Din tista’ tigi spjegata mill-fatt li kwazi 70 % tal-persunal tal-eu-LISA gew irreklutati fil-gradi fejn ir-Regolamenti dwar il-Persunal jipprevedu |-oghla rata ta’ promozzjoni
(33 % U 36 %). Dan kien |-ewwel ezercizzju ta’ riklassifikazzjoni mwettaq fl-Agenzija fl-ambitu shih taghha. Is-senjorita medja fil-grad fiz-zmien tar-riklassifikazzjoni li tiehu
[-effett taghha hija ta’ 2.12 snin. Ir-rikonoxximent ghall-hidma iebsa mwettqa fil-kundizzjonijiet tal-fazi tal-bidu tal-izvilupp organizzattiv tqies bhala importanti fit-twettiq
tal-ezercizzju ta’ riklassifikazzjoni fir-rigward tal-persunal eligibbli li |-prestazzjoni taghhom kienet evalwata bhala li hija aktar minn sodisfacenti u, fil-maggoranza tal-
kazijiet, eccezzjonali. Fil-gejjieni, wara |-perjodu kurrenti ta’ 5 snin, dan sejjer jizdied ghal-livelli stabbiliti fis-CEOS u fir-Regoli ta’ Implimentazzjoni dwar I-Ingagg u I-Uzu

tal-Agenti Temporanji**>.

122 Decizjoni Nru 2015-166 li tistabbilixxi dispozizzjonijiet ta’ implimentazzjoni generali dwar il-pro¢edura li tirregola I-ingaggar u I-uzu ta’ persunal temporanju skont I-Artikolu 2(f) tal-Kundizzjonijiet
tal-Impjieg ta’ Agenti Ohrajn tal-Unjoni Ewropea adottata mill-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA fit-18 ta’ Novembru 2015.
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Tabella 1 - Riklassifikazzjoni tal-persunal temporanju/promozzjoni tal-ufficjali

Il-membri tal- . . | Numru medju ta’ snin fil-grad
. Kemm kien hemm membri .
persunal attivi fl- tal i é .| ta’ membri tal-persunal
o al-persunal li gew promossi
Kategorija U | ; ta/ jannar tas-Sena | . P o g P promossi / riklassifikati
d [ riklassifikati fis-Sena 2015

JIC 2014
ufficjali AT ufficjali AT

AD 16 0 o n/a

AD 15 0 o) n/a

AD 14 1 o) n/a

AD 13 0 o) n/a

AD 12 2 1 2

AD 11 o) o n/a

AD 10 5 2 2

ADg 6 1 2.25

AD 8 2 1 2

AD7 24 7 2.13

AD 6 0 o) n/a

AD 5 33 12 2.11

AD Totali 73 24 2.11
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AST 11 o o} n/a
AST 10 o o} n/a
ASTg 0 o] n/a
AST 8 0 o] n/a
AST 7 2 o n/a
AST6 0 o n/a
AST 5 15 4 2.1
AST 4 4 2 2.06
AST 3 23 8 2.04
AST 2 1 o) n/a
AST1 0 o] n/a
AST Totali 45 14 2.12
AST/SCa 0 o n/a
AST/SC2 o 0 n/a
AST/SC3 o 0 n/a
AST/SC4 0 o n/a
AST/SCs 0 0 n/a
AST/SC6 0 0 n/a
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Total AST/SC

n/a

Total

118

38

2.12

Tabella 2 - Riklassifikazzjoni tal-persunal bil-kuntratt

Fl-2015 ma saret ebda riklassifikazzjoni tal-agenti kuntrattwali, minhabba li I-ewwel agent kuntrattwali fl-eu-LISA kien impjegat f'Lulju 2013. Ir-riklassifikazzjoni tal-persunal

bil-kuntratt se ssir fl-2016

Grupp ta’' | Grad Il-membri tal- | Kemm kien hemm membri | Numru medju ta’ snin fil-grad
Funzjonijiet persunal attivi fl- | tal-persunal li gew | ta’ membri tal-persunal
1 ta’ Jannar tas-Sena | riklassifikati fis-Sena 2015 | riklassifikati
2014
AK IV 18 N/A N/A
17 N/A N/A
16 N/A N/A
15 N/A N/A
14 3 N/A N/A
13 N/A N/A
AK 1l 12 N/A N/A
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11 N/A N/A
10 N/A N/A
9 2 N/A N/A
8 N/A N/A
AK I 7 N/A N/A
6 N/A N/A
5 N/A N/A
4 N/A N/A
AK | 3 N/A N/A
2 N/A N/A
1 N/A N/A
Total 5 N/A N/A

C. Politika dwar il-mobilita

L-introduzzjoni ta’ kategorija gdida ta’ persunal temporanju (AT 2f) fl-agenziji fir-Regolamenti godda dwar il-Persunal ta’ Uffi¢jali u I-Kundizzjonijiet tal-Impjieg ta’ Agenti
Ohrajn tal-Unjoni Ewropea, fis-sehh mill-1 ta’ Jannar 2014, tiffacilita I-mobilita fi hdan [-eu-LISA u bejn |-agenziji.

Fl-2015, [-eu-LISA holqot u kkonsultat internament, sal-istadju tal-adozzjoni, proc¢edura dwar ir-reklutagg intern. Madankollu, mudell ta’ decizjoni dwar I-ingagg u I-uzu ta’
agenti temporanji (AT 2 f) ikkomunikat lill-Agenziji Ewropej mill-Kummissjoni kien jehtied I-ewwel I-adozzjoni ta’ dan il-mudell ta’ decizjoni (li ghadu fil-process fiz-zmien
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tal-abbozzar ta’ dan it-test) u mbaghad revizjoni tal-proc¢edura dwar ir-reklutagg intern ghall-allinjament taz-zewg dokumenti. Minhabba I-istadju hekk bikri tal-izvilupp
organizzattiv tal-eu-LISA, il-htigijiet u l-opportunitajiet tal-mobbilta interna jigu vvalutati ma’ kull post tax-xoghol battal jew kariga gdida li jinholqu.

Fl-2015, sehhew trasferiment wiehed ta’ kariga u bidla tad-doveri (Assistent ghall-Kap tar-RAD gie ttrasformat f'Assistent ghall-Komunikazzjoni Interna) u hatra wahda

sabiex jitwettqu d-doveri ta’ grad oghla (Uffi¢jal tal-Kontabbilta Subaltern inhatar temporanjament bhala [-Uffi¢jal tal-Kontabbilta tal-eu-LISA) fid-dawl tal-gafas tal-
mobbilta interna.

Il-mobilita interistituzzjonali hija realta u se tkompli tezisti. Fl-2015 kien hemm tliet persuni li telqu mill-eu-LISA sabiex jahdmu ghall-Kummissjoni Ewropea, ghall-Parlament
Ewropew jew ghal Agenzija Ewropea ohra u 3 persuni minn fost il-membri tal-persunal irreklutati kienu gejjin minn istituzzjoni, agenzija jew entita Ewropea ohra.

D. Bilanc bejn is-sessi u bilanc geografiku

Id-distribuzzjoni tas-sess skont it-tip u |-livell ta’ funzjoni hija pprezentata fit-tabella ta’ hawn taht. [

Il-persunal tal-eu-LISA maqsum skont is-sess

Sess Amministraturi Assistenti Total
AT AK ENS AT AK
Ragel 51 5 6 29 1 92
Mara 22 6 o 15 o 43
Persunal
. 73 11 6 Lt 1 135
totali

In-nuqgas vizibbli ta’ bilan¢ bejn is-sessi fl-eu-LISA huwa dovut ghas-sistema tax-xoghol (xoghol f'xiftijiet u xoghol stand-by fuq bazi kontinwa) u ghall-fatt li I-ambjent tal-
IT huwa fil-bi¢ca |-kbira tieghu popolat minn irgiel fid-Dipartiment tal-Operazzjonijiet tal-Agenzija fi Strasburgu. L-interess akbar tal-irgiel fl-impjieg fl-eu-LISA huwa vizibbli
wkoll fl-ghadd ta’ applikazzjoni li jaslu ghas-sejhiet ghar-reklutagg.
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Fl-2014, |-eu-LISA introduciet hinijiet flessibbli tax-xoghol sabiex tiffacilita bilan¢ bejn il-hajja privata u dik professjonali tal-membri tal-persunal taghha. Fl-2015, il-Bord tat-
Tmexxija tal-eu-LISA adotta r-regoli dwar it-telexoghol permezz ta’ analogija, Decizjoni Nru 2015-100 REV1 tat-18.11.2015. Fl-istess sena, |-Agenzija holgot linji gwida
interni dwar it-telexoghol.

Bilanc¢ geografiku
Fost il-membri tal-persunal irreklutati tal-eu-LISA, hemm rapprezentanza tat-22 nazzjonalita tal-UE.

Rapprezentanza geografika wiesgha tal-persunal miksuba bir-reklutagg tikkontribwixxi ghad-diversita tal-kulturi u I-iskambju reciproku. L-eu-LISA, li ghandha s-siti ewlenin
taghha f'Tallinn u fi Strasburgu, tippercepixxi bhala tendenza naturali li r-rapprezentanza eccessiva tal-persunal Estonjani u Francizi sa 30 % tal-ghadd ta’ impjegati fis-siti
rispettivi ma tikkostitwixxi ebda tfixkil magguri tal-bilan¢ geografiku. L-akbar grupp tal-persunal Francizi huwa dovut ghall-fatt li I-parti tal-persunal li jahdmu ghall-
awtoritajiet nazzjonali Frandizi fuq il-progetti tal-IT ittrasferiti lill-Agenzija fil-mument tat-twaqqif tal-Agenzija ssiehbu mal-eu-LISA wara |-proc¢edura ta’ kompetizzjoni ghal
dawn il-karigi spe¢jalizzati hafna.

In-nazzjonalitajiet tal-persunal tal-eu-LISA (Agenti Temporanji) skont il-grupp ta’ funzjonijiet u mgabbla mad-distribuzzjoni medja fl-Unjoni Ewropea** huma pprezentati
fit-tabella ta’ hawn taht.

Il-persunal tal-eu-LISA maqsum skont in-nazzjonalita

eu-LISA - |-istat tar-reklutagg fil-31.12.2015.

Total ta’ Id-distribuzzjoni
Nazzjonalita AD AST AD + AST | Percentwal medja tal-UE fl-2015
L-Awstrija (AT) 0 o 0 1,67 %
II-Belgju (BE) 8 6,84 2,21 %
[I-Bulgarija (BG) 0 3 2,56 1,42 %

123 Sors tad-data: Rapport tal-EUROSTAT tas-26.04.2015.
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ll-Kroazja (HR) 1 o} 1 0,85 0,83 %
Cipru (CY) ) ) o 0,00 0,16 %
Ir-Repubblika Ceka (CZ) 1 1 2 1,71 2,07 %
Id-Danimarka (DK) 1 o] 1 0,85 1,20 %
L-Estonja (EE) 4 7 11 9,40 0,25 %
[I-Finlandja (FI) o) 1 1 0,85 1,07 %
Franza (FR) 17 9 26 22,22 12,98%
ll-Germanja (DE) 4 2 6 5,13 15,93%
ll-Grecja (EL) 5 1 6 5,13 2,15%
L-Ungerija (HU) 3 2 4,27 1,94%
L-Irlanda (IE) 1 o 1 0,85 0,90%
L-Italja (IT) 10 1 11 9,40 11,99%
[l-Latvja (LV) o 2 2 1,71 0,39%
l-Litwanja (LT) 2 3 5 4,27 0,58%
[l-Lussemburgu (LU) o o o 0,00 0,10%
Malta (MT) o) o} o 0,00 0,08%
In-Netherlands (NL) o 1 1 0,85 3,31%
[l-Polonja (PL) 4 1 5 4,27 7,49%
[I-Portugall (PT) 1 3 4 3,42 2,05%
Ir-Rumanija (RO) 8 4 12 10,26 3,93%
Is-Slovakkja (SK) 1 o 1 0,85 1,06%
Is-Slovenja (SI) o o] o 0,00 0,40%
Spanja (ES) 3 1 4 3,42 9,17%
L-Isvezja (SE) o) o} o] 0,00 1,90%
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Ir-Renju Unit (UK) 0 1 1 0,85 12,69%

Persunal totali 73 JAA 117 100 99,82%

Sabiex tinkiseb rapprezentanza tan-nazzjonalitajiet li jilhqu I-percentwali simili ghar-rapprezentanza tan-nazzjonalitajiet fil-popolazzjoni tal-UE generali, minn
Ottubru 2014 |-Adenzija bdiet izzid messaggi specifici mal-avvizi tal-postijiet tax-xoghol battala kollha taghha, fejn theggeg lill-kandidati mill-pajjizi sottorapprezentati fl-
eu-LISA sabiex japplikaw. Barra minn hekk, hija gieghda tespandi I-bazi ta’ komunikazzjoni taghha billi tpoggi |-avvizi fil-European Voice, Euro-Brussels u t-Tahrig tal-UE
Online, minbarra fuq is-siti elettroni¢i tal-EPSO, tad-DG Affarijiet Interni u s-siti elettronici taghna stess.

In-nazzjonalitajiet tal-gruppi |-ohrajn tal-popolazzjoni tal-persunal tal-eu-LISA (I-Agenti Kuntrattwali u I-Esperti Nazzjonali Ssekondati) huma pprezentati fit-tabella ta’
hawn taht.

L-Agenti Kuntrattwali u I-ENS tal-eu-LISA magsuma skont in-nazzjonalita

Nazzjonalita eu-LISA - |-istat tar-reklutagg fil-31.12.2015
AKFGIV AK FG Il ENS

L-Awstrija (AT)

Il-Belgju (BE) 1

[I-Bulgarija (BG)

[l-Kroazja (HR)

Cipru (CY)

Ir-Repubblika Ceka (CZ)

Id-Danimarka (DK)

L-Estonja (EE) 1 1
[I-Finlandja (FI) 1

Franza (FR) 2 1

ll-Germanja (DE) 2

[l-Grecja (EL) 2
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L-Ungerija (HU)

L-Irlanda (IE)

L-Italja (IT)

[l-Latvja (LV)

[l-Litwanja (LT)

[l-Lussemburgu (LU)

Malta (MT)

In-Netherlands (NL)

[l-Polonja (PL)

[l-Portugall (PT)

Ir-Rumanija (RO)

Is-Slovakkja (SK)

Is-Slovenja (SI)

Spanja (ES)

L-Isvezja (SE)

Ir-Renju Unit (UK)

Persunal totali

11

1

6

Ir-rapprezentanza tal-kollegi Germanizi f'dan il-grupp tghin sabiex tizdied ir-rapprezentanza ta¢-¢ittadini Germanizi fil-popolazzjoni tal-persunal tal-Agenzija.

Hemm diffikulta inerenti sabiex jigu attirati applikanti minn xi pajjizi minhabba tahlita ta’ diversi fatturi li jhallu impatt negattiv fuq ir-reklutagg tal-kandidati mill-pajjizi, fejn

tali kundizzjonijiet ma jsehhux, perezempju |-Isvezja, ir-Renju Unit jew il-Germanja (I-ispejjez relattivament gholja tal-akkomodazzjoni ghall-persuni barranin, id-distanza

twila minn hafna postijiet ta’ origini tal-membri tal-persunal tal-Agenzija u l-ispiza gholja tat-trasportazzjoni sabiex jintlahqu, il-kundizzjonijiet tax-xoghol generali li

jaghmluha difficli ghall-membri familjari tal-persunal tal-eu-LISA sabiex isibu impjieg fil-postijiet tal-assenjazzjoni u koeffi¢jent ta’ korrezzjoni baxx f'Tallinn).

II-kwistjoni tal-bilanc geografiku sejra tkompli tigi indirizzata billi tinghata attenzjoni lil dan I-aspett matul il-processi tar-reklutagg fil-gejjieni. L-attenzjoni principali tal-

process tal-ghazla sejra tinzamm fuq il-mertu tal-kandidati. Madankollu, fil-kazijiet fejn zewgd kandidati jiksbu I-istess numru ta’ punti matul I-evalwazzjoni, i¢-¢ittadini tal-

pajjizi li ma lahqux il-livell ta’ reklutagg f'termini ta’ rapprezentanza geografika sejrin jigu rrakkomandati ghar-reklutagg sabiex igibu aktar bilanc u jzommu d-diversita diga

miksuba.
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E. L-edukazzjoni skolastika

F'konformita mar-Regolament tat-twaqgif, I-Istati Membri tal-UE |i jospitaw |-eu-LISA jipprovdu l-agwa kundizzjonijiet possibbli sabiex jizguraw il-funzjonament xieraq tal-
Adenzija, inkluza |-edukazzjoni skolastika multilingwi u b’orjentazzjoni Ewropea.

Tallinn ilha minn Settembru 2013 toffri possibbilta li I-edukazzjoni tinkiseb abbazi tal-kurrikulu tal-Iskola Ewropea Akkreditata (tip II). Tnax-il tifel u tifla tal-persunal tal-eu-
LISA jattendu I-Iskola Ewropea f'Tallinn. It-tfal I-ohrajn jitgieghdu fil-Kullegg Internazzjonali (3) jew fi skejjel preprimarji privati (3) f'kazijiet fejn I-Iskola Ewropea ma tkunx
f'pozizzjoni li toffri s-servizzi taghha.

L-Iskola Ewropea (tip Il) fi Strasburgu twaqgfet f'Settembru 2008. Fl-2015, kien hemm tlieta u ghoxrin tifel u tifla tal-membri tal-persunal tal-eu-LISA li kienu qeghdin
jattendu I-Iskola Ewropea fi Strasburgu. Disat itfal kienu qeghdin juzaw is-servizzi tal-iskejjel preprimarji privati jew municipali.

Ftehim iffirmat fl-2014 mal-Kummissjoni Ewropea ghall-kontribuzzjoni finanzjarja lill-Iskejjel Ewropej f'Tallinn u fi Strasburgu jiddeskrivi I-kontribuzzjoni annwali li ghandha
thallas I-Agenzija fuq |-ghadd ta’ studenti li gejjin mill-persunal tal-eu-LISA. Ghas-sena skolastika 2015/2016, il-kopertura kkalkolata tilhaq kwazi EUR 275,000.00, filwaqt li,
ghas-sena skolastika 2016/2017, huwa stmat li din tilhag madwar EUR 325,000.00.

Fiz-zewg postijiet, hemm ukoll possibbiltajiet ofirajn li I-edukazzjoni tinkiseb abbazi ta’ kurrikulu internazzjonali jew kurrikulu nazzjonali rikonoxxut sewwa fit-tagsimiet
internazzjonali tal-iskejjel sekondariji u I-kulleggi internazzjonali tal-belt.

Sabiex tghin lill-membri tal-persunal li wliedhom ghandhom 4 snin jew ingas u li ma jistghux jigu indukrati fl-Iskejjel Ewropej, fl-2014, |-eu-LISA introduciet allowance ta’
Skola Preprimarja ghar-rimborz tal-ispejjez relatati mal-forniment tal-indukrar ghat-tfal zghar mill-kindergartens jew mill-iskejjel preprimarii, li ffirmaw il-kuntratti tas-
servizzi mal-eu-LISA. Din I-inizjattiva halliet impatt pozittiv fuq l-accettazzjoni tal-offerti tal-impjiegi, spec¢jalment f'Tallinn, fejn is-sitwazzjoni tal-ghoti ta’ dan it-tip ta’
ghajnuna lill-ommijiet li jahdmu hija relattivament difficli.

B’kunsiderazzjoni tal-esperjenza ta’ Agenziji Ewropej ohrajn, |-ezistenza ta’ edukazzjoni skolastika multilingwi u b’orjentazzjoni Ewropea ghandha implikazzjonijiet diretti
ghall-attrazzjoni tal-Agenzija bhala entita li thaddem. Ghalhekk, |-eu-LISA se tappogdja I-objettivi tal-Agenziji Ewropej f'dan il-gasam.
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Anness V: Bini

Informazzjoni li trid tigi pprovduta
ghal kull bini:

Il-Kwartieri Generali tal-eu-LISA

EU House
Ravala pst 4
10143 Tallinn
[-Estonja

Kumment
lehor

Erja  tas-superficije  (fmetri
kwadri)
- Li minnha, spazju ta’
ufficeji
- Li minnha, spazju mhux
ta’ ufficdji

1443,5 (is-sitt sular); 378 (o u l-ewwel
sular)

601,8 (is-sitt sular); 200,6 (0 u l-ewwel
sular)

841,7 (is-sitt sular); 177,4 (o u l-ewwel
sular)

Kera annwali (FEUR)

eur o (is-sitt sular); eur 95 256 (o u l-ewwel
sular)

[t-tip u t-tul tal-kuntratt tal-kiri

Memorandum  ta’ qbil (is-sitt sular)
sakemm jitlestew il-Kwartieri Generali [-
godda.

kuntratt ta’ kera ghal 30 xahar (o u l-ewwel
sular)

Ghotja jew appogg mill-pajjiz
ospitanti

EE thallas ghal kera fis-sitt sular b'valur
stmat ta’ servizz in natura: EUR 290,000

[l-valur prezenti tal-bini

N/A

Ittiehdet decizjoni li jinbena bini gdid ghal kwartieri generali permanenti tal-eu-LISA f'Tallinn, I-Estonja. Il-bini
huwa mistenni |i jitlesta sal-ahhar tal-2017. L-ispejjez tal-progett huma koperti mill-Gvern Estonjan kif
ikkonfermat minn decizjoni tal-Gvern. ll-plott tas-sit tal-kostruzzjoni ghandu dags ta’ 5,628 m2. Is-superficje
netta koperta tal-bini hija ta’ madwar 3,000 m?, b’possibbilta i |-erja tigi estiza b'2,000 m? fil-gejjieni.

Informazzjoni li trid tigi pprovduta l¢-Centru  Operattiv ~ tal-eu-LISA  fi Kumment

ghal kull bini: lehor

Strasburgu
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18 Rue de la Faisanderie

67100 Strasburgu

Franza
Erja  tas-superficje  (fmetri 2.380
kwadri)
- Li minnha, spazju ta 806
ufficeji
- Li minnha, spazju mhux
ta’ ufficgji 1.574
Kera annwali (FEUR) HOME-2012-

LISA/CT/EUROMODULES/2013/5Cxa :
EUR 10,790

(LISA-2014-NP-15: EUR 21,000)

lt-tip u t-tul tal-kuntratt tal-kiri

HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa:
4 kontejners - 36 xahar

LISA-2014-NP-15: 5 kontejners - 20 xhur

HOME-2012-
LISA/CT/EURO
MODULES/201
3/S5Ca: sat-
30 ta’April 201
6

LISA-2014-NP-
15: sad-
29 ta’ Frar 2016

Ghotja jew appodg mill-pajjiz
ospitanti

FR tat binjiet shah ghal 1EUR fid-
29 ta’ Mejju 2013

ll-valur prezenti tal-bini

Bini: valur kontabilistiku nett fil-

31/12/2014: EUR 731,000

Art: valur kontabilistiku fil-31/12/2014:
EUR 1.490,000

Sabiex ikunu jistghu jigu ssodisfati r-rekwiziti operattivi kollha necessarji u I-akkomodazzjonijiet mehtiega
ghall-implimentazzjoni bla xkiel tad-dispozizzjonijiet stipulati fir-regolament ta’ twaqgqif, f'Dicembru 2011
inhatret kumpanija ta’ konsulenza esterna mill-Kummissjoni Ewropea sabiex tevalwa I-facilitajiet ezistenti tal-
eu-LISA fi Strasburgu, bil-kompitu li tinvestiga I-ghazliet ghall-ammeljorament tal-facilita skont ir-rekwiziti tal-

Agenzija. ll-progett ta’ kostruzzjoni u ammeljorament li mbaghad jinbeda jipprevedi:

1. il-bini ta’ ufficini bi tliet sulari (spazju pprogettat ta’ 3,728m?2);

2. ir-rinnovament tal-bini principali ezistenti (mibni fl-1992), fejn huma ospitati sistemi tal-IT fuq skala

kbira u li jammonta ghal spazju ta’ 1,497m?
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3. il-kostruzzjoni ta’ bini li jaghmel uzu minn energija gdida b'zewq sulari sabiex jospita sistemi ta’ rizerva
tal-energija vitali (spazju pprogettat ta’ 488m?);

4. il-kostruzzjoni ta’ gatehouse tas-sigurta gdida skont standards aggornati (spazju pprogettat ta’ ggm?2);
B'dan il-progett, |-erja tas-superfi¢je globali attwali ta’ 1,365m? sejra tipprogressa ghal 5,812m?, inkluzi bosta
zoni operattivi jew teknici specifi¢i hafna

Inghatat offerta ta’ disinn u bini lil kuntrattur generali li kien ghadu kif beda |-fazi tal-izvilupp tad-disinn fl-2015.
Skont I-iskeda tal-implimentazzjoni, il-progett ghandu jigi ffinalizzat sal-2017.

ll-valur ta’ dan il-kuntratt ghandu jigi ffinanzjat kompletament mill-bagit tal-Agenzija.

Informazzjoni i trid  tigi Sit ta’ Rizerva tal-eu-LISA Kumment lehor
pprovduta ghal kull bini: Sl Sl i e
I-Awstrija
Erja tas-superficie (f'metri
kwadri)
223
- Li minnha, spazju ta’
ufficcji
) _ ) 403
- Li minnha, spazju
mhux ta’ ufficcji
Kera annwali (FEUR) 591,328
lt-tip u t-tul tal-kuntratt tal- Ftehim Operattiv Indefinit mar-Repubblika
kiri tal-Awstrija
Ghotja jew appogg mill-pajjiz N/A
ospitanti
[l-valur prezenti tal-bini Ma hemmx data disponibbli
Informazzjoni li  trid  tigi Ufficcju ta’ kollegament tal-eu-LISA, Kumment lehor
Resdiislopsl e 20 avenue d'Auderghem, 1040 Brussell.
Erja tas-superfi¢je (f'metri 62 m2 (zewq uffic¢ji fit-tieni sular)
kwadri)
- Li minnha, spazju ta’
ufficgi
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- Li minnha, spazju
mhux ta’ ufficgji

Kera annwali (FEUR)

12385

lt-tip u t-tul tal-kuntratt tal-kiri

Il-ftehim tal-kera

Kuntratt ta’ kera ghal 12+12+12-il xahar (sal-

31/12/2016)
Ghotja jew appogg mill-pajjiz N/A
ospitanti
ll-valur prezenti tal-bini N/A
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Anness VI: Privileggi u immunitajiet

Privileggi tal-agenzija

Privileggi moghtija lill-persunal

Protokoll ta’ privileggi uimmunitajiet / status
diplomatiku

Edukazzjoni / kura ta’ matul il-jum

[l-membri tal-persunal statutorji tal-eu-LISA
f'Tallinn, bil-kundizzjoni i ma jkunux residenti
permanenti tal-Estonja gabel jibdew jassumu I-
hatra taghhom fl-Agenzija, ghandhom jinghataw
rimborz mill-Gvern Estonjan ta’ somma ugwali
ghall-VAT imhallsa ghax-xiri ta’ prodotti fl-
Estonja (limitata ghal lista specifika ta’ prodotti)
matul perjodu ta’ sena minn meta jibdew jassumu
d-doveri taghhom fl-Agenzija f'Tallinn bil-ghan li
jigi ffacilitat I-istabbiliment taghhom fl-Estonja.
Ghas-siti |-ohrajn tal-eu-LISA, ma nghatawx
privileggi simili fiz-zmien li nholoq dan id-
dokument.

Ftehim dwar il-Kwartieri Generali bejn I-eu-LISA u r-

Repubblika tal-Estonja, I-Artikolu 12

Fil-Harifa tal-2013 giet stabbilita Skola

Akkreditata f'Tallinn.

Ewropea

L-Iskola Ewropea tipprovdi I-kurrikulu tat-tip Il kemm fil-
livell tal-edukazzjoni pre-primarja u primarja, kif ukoll fil-
livell tal-edukazzjoni sekondarja.

Fl-Iskola Ewropea jistghu jiddahhlu tfal minn 4 snin ‘il fuq.

Il-membri tal-persunal statutorji tal-eu-LISA fi
Strasburgu u I-membri familjari li jifformaw parti
mill-unita domestika taghhom ghandhom ikunu
ezentati  mill-kontribuzzjonijiet  obbligatorji
kollha ghall-iskema tas-sigurta socjali Franciza,
sakemm huma jkunu koperti mill-iskema tal-

benefic¢ji tas-sigurta socjali ta’ uffi¢jali u agenti

Ftehim dwar is-sit tekniku tal-Adgenzija Ewropea ghall-
Gestjoni Operattiva ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-
ispazju ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja bejn |-eu-LISA u -

Gvern ta’ Franza, |-Artikolu 13.

[l-Gvern Franciz impenja ruhu mal-agenzija i jsib I-ahjar
soluzzjoni possibbli sabiex jeduka lit-tfal tal-persunal tal-
agenzija u lill-membri familjari li jifformaw parti mill-unita
domestika taghhom u li joffrilhom edukazzjoni fil-livell
primarju u sekondarju mfassla ghall-htigijiet individwali
taghhom, kif ukoll jipprovdilhom l|-opportunita li jiksbu

kwalifiki rikonoxxuti fuq livell internazzjonali. Barra minn




248 — EU-LISA SINGLE PROGRAMMING DOCUMENT 2017-2019

ohrajn tal-Unjoni. Sakemm ikunu koperti mill-
iskema tas-sigurta socjali tal-istat tal-origini
taghhom, l-esperti ssekondati ghandhom ikunu
ezentati wkoll mill-kontribuzzjonijiet obbligatorji
kollha ghall-iskema tas-sigurta soc¢jali Frandiza.

hekk, il-Gvernimpenja ruhu li jizgura li -access ghall-Iskola
Ewropea ta’ Strasburgu, li toffri bakkalawrjat rikonoxxut
mill-Istati Membri kollha tal-UE, ikun garantit ghat-tfal
kollha tal-persunal tal-Agenzija u ghall-membri tal-familji
taghhom li jifformaw parti mill-unita domestika taghhom,
f'konformita mal-artikolu 4 tal-Ftehim ta’ Akkreditazzjoni
u Kooperazzjoni bejn il-Bord tal-Gvernaturi tal-Iskejjel
Ewropej u |-Iskola Ewropea ta’ Strasburgu, li kien iffirmat
fi Brussell fl-24 ta’ Mejju 2011.
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Anness VII: Evalwazzjonijiet

Fir-rigward tad-dispozizzjonijiet tal-Art. 29 (5) tar-Regolament Finanzjarju Qafas, [-Agenzija ghandha tinnota
li, bhala organizzazzjoni zghazugha, hija ma ghandha ebda kapacita interna biex twettaq dawn |-
evalwazzjonijiet. Minhabba f'hekk, |-Agenzija gieghda tippjana li tibda tizviluppa I-kapacitajiet interni
mehtiega fl-2017, abbazi tal-metodologija li giet zviluppata ricentament fin-Netwerk ta’ agenziji tal-UE. L-
Adenzija sejra timmira li jsir ukoll test tal-metodologija fl-2017 u li jkun hemm skjerament shif matul il-kors tal-
2018. Sabiex tibda tibni |-kapacita tal-evalwazzjoni fl-2017, I-Agenzija sejra twettaq evalwazzjoni ex-ante ta’
progett wiehed: "Zieda fil-bazi ta’ data tal-BMS”2.1.22.

Sabiex jevalwa u jimmonitorja |-prestazzjoni tas-sistemi gestiti mill-eu-LISA u sabiex jappoggja |-ezekuzzjoni
tar-rekwiziti tal-Artikolu 12 (t) tar-Regolament (UE) Nru 1077/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
25 ta’ Ottubru 2011, il-Bord ta’ Tmexxija approva I-Ftehim Standard fil-Livell tas-Servizzi bid-dokument 2013-
084.

Sabiex jevalwa |-prestazzjoni generali tal-Agenzija, kif ukoll jappogdja t-titjib tal-prestazzjoni, il-Bord ta’
Tmexxija approva sett ta’ Indikaturi Ewlenin tal-Prestazzjoni bid-dokument 2015-030.

ll-gafas tas-16-il Standard ta’ Kontroll Intern, kif adottat mill-Bord ta’ Tmexxija tal-eu-LISA bid-decizjoni o57-
2014 mill-15.06.2014, huwa I-qafas applikat tal-kriterji tal-kontroll intern ghall-eu-LISA. Id-de¢izjoni tal-Bord ta’
Tmexxija kkonfermat il-validita tal-qafas ghall-organizzazzjoni u fdat lid-Direttur Ezekuttiv bl-
implimentazzjoni tal-istandards. Madankollu, I-Istandards tal-Kontroll Intern (ICSs) jirrigwardaw diversi ogsma
kummercjali tal-organizzazzjoni, li lkoll huma ugwalment importanti: [-eu-LISA, filwaqt li taghmel hilitha sabiex
tissodisfa I-objettivi taghha i jirrizultaw mic-ciklu tal-ippjanar tal-Agenzija, tfittex li tikseb u zzomm konformita
mal-ICSs sabiex turi governanza tajba fl-azzjonijiet u |-attivitajiet taghha u lejn il-partijiet ikkoncernati taghha.
Skont il-proc¢edura annwali, fil-bidu tal-2017, il-Koordinatur tal-Kontroll Intern tal-Agenzija sejjer jiltaga’ mal-
Manigers tal-eu-LISA u mal-persunal b’funzjonijiet relatati mal-ICS (ez. Uffi¢jal ghall-Protezzjoni tad-Data)
sabiex jevalwa l-eziti tal-attivitajiet tal-ICS fl-2016 u jistabbilixxi |-listi individwali ta’ mizuri bil-ghan li jikseb
ulterjorament jew izomm il-konformita mal-Istandards tal-Kontroll Intern tal-eu-LISA fl-2017.

It-tabella li ejja turi s-16-il standard ta’ kontroll intern bir-raguni taghhom:

Nru Titolu Tifsira
ICS1 Missjoni Ir-raguni tal-eu-LISA hija definita b’'mod ¢ar fi stqarrijiet tal-missjoni
aggornati u koncizi li gew zviluppati mill-perspettiva tal-klijenti tal-eu-
LISA.
ICS 2 Valuri Etici u | ll-manigment u I-persunal huma konxji ta’ u jikkondividu valuri etici u
Organizzattivi organizzattivi xierqa u jhaddnuhom permezz tal-imgiba taghhom u d-

decizjonijiet mehuda minnhom.

ICS3 Allokazzjoni u Mobilita | L-allokazzjoni u r-reklutagg tal-persunal huma bbazati fuq |-objettivi
tal-Persunal u l-prijoritajiet tal-eu-LISA. Il-manigment jippromwovi u jippjana |-
mobilita tal-persunal sabiex isib il-bilan¢ gust bejn il-kontinwita u t-
tigdid.

ICS 4 Evalwazzjoni u Zvilupp | ll-prestazzjoni tal-persunal tipi evalwata kull sena. Jittiechdu mizuri
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tal-Persunal

adegwati biex jigu zviluppati |-hiliet mehtiega biex jinkisbu I-objettivi
stabbiliti.

ICS 5

Objettivi u Indikaturi ta’
Prestazzjoni

L-objettivi tal-eu-LISA huma definiti u aggornati b’'mod car, meta
mehtieg. Dawn huma fformulati b’'mod li jaghmilha possibbli li tigi
mmonitorjata |-kisba taghhom.

Huma stabbiliti indikaturi tal-prestazzjoni ewlenin sabiex jghinu lill-
manigment jevalwa u jirrapporta dwar il-progress li sar fir-rigward tal-
objettivi taghhom.

ICS6

Process ghall-Gestjoni

tar-Riskju

Proc¢ess ghall-gestjoni  tar-riskju li huwa konformi mad-

dispozizzjonijiet u I-linji gwida applikabbli huwa integrat fl-ippjanar
tal-attivitajiet annwali.

ICS 7

Struttura Operattiva

L-istruttura operattiva tal-eu-LISA tappoggja t-tehid ta’ decizjonijiet
effettivi permezz ta’ delega ta’ setghat xierga. Ir-riskji assocjati mal-
funzjonijiet sensittivi tal-eu-LISA jigu gestiti permezz ta’ kontrolli
mitiganti u, fl-ahhar mill-ahhar, il-mobilita tal-persunal. Hemm fis-
sehh strutturi ta’ governanza tal-IT adegwati

ICS8

Processi u Proceduri

[l-processi u |-proceduri tal-eu-LISA uzati ghall-implimentazzjoni u I-
kontroll tal-attivitajiet taghha huma effettivi u effikaci, iddokumentati
b’mod adegwat u konformi mad-dispozizzjonijiet applikabbli. Huma
jinkludu arrangamenti sabiex jizguraw is-segregazzjoni tad-dmirijiet u
jsegwu u jaghtu approvazzjoni minn qabel ghall-kontroll ta’
precedenzi jew devjazzjonijiet minn politiki u proceduri.

ICS g

Supervizjoni tal-
Manigment

Is-supervizjoni tal-manigment titwettaq biex jigi zqurat i |-
implimentazzjoni tal-attivitajiet ged tithaddem b’mod effi¢jenti u
effettiv waqt li tkun konformi mad-dispozizzjonijiet applikabbli.

ICS 10

Kontinwita tan-Negozju

Huma stabbiliti mizuri adegwati biex tkun zgurata kontinwita tas-

I w

servizz f'kaz ta’ interruzzjoni ta’ “operat bhas-soltu”. Hemm fis-sehh
Pjanijiet tal-Kontinwita tan-Negozju sabiex ikun zgurat li I-eu-LISA
tkun tista’ tkompli topera, safejn ikun possibbli, tkun xi tkun in-natura

ta’ tfixkil magguri.

ICS11

Gestjoni tad-Dokumenti

Bhalissa hemm fis-sehh processi u proceduri xierqa sabiex jigi zgurat i
[-gestjoni tad-dokumenti tal-eu-LISA tkun sigura, effikaci (b’'mod
partikolari fir-rigward tal-irkupru tal-informazzjoni xierqa) u konformi
mal-legizlazzjoni applikabbli.

ICS 12

Informazzjoni u

Komunikazzjoni

ll-komunikazzjoni interna tippermetti lill-manigment u lill-persunal
jissodisfaw ir-responsabbiltajiet taghhom b’mod effettiv u effikaci,
inkluz fil-gasam tal-kontroll intern. Fejn xieraq, I-eu-LISA ghandha
strategija ta’ esterna

komunikazzjoni sabiex tizgura i I-
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komunikazzjoni esterna taghha tkun effettiva, koerenti u konformi
mal-messadgi politi¢i ewlenin tal-Kummissjoni. Is-sistemi tal-IT uzati
u/jew gestiti mill-eu-LISA (meta l-eu-LISA tkun is-sid tas-sistema)
huma protetti b’'mod adegwat minn theddid ghall-kunfidenzjalita u |-

integrita taghhom.
ICS 13 Kontabilita u Rapportar | Hemm fis-sehh proceduri u kontrolli adegwati sabiex jigi zgurat li d-
Finanzjarju data tal-kontabilita u l-informazzjoni relatata li jintuzaw ghat-thejjija
tal-kontijiet annwali u r-rapporti finanzjarji tal-organizzazzjoni jkunu
precizi, kompleti u f'wagthom.
ICS 14 Evalwazzjoni tal- | Jitwettqu evalwazzjonijiet tal-programmi ta’ nfiq, tal-legizlazzjoni u
Attivitajiet ta’ attivitajiet ohrajn lima jinvolvux infiq sabiex jigu evalwati r-rizultati,
[-impatti u |-htigijiet li dawn [-attivitajiet ghandhom I-ghan li jiksbu u
jissodisfaw.
ICS 15 Valutazzjoni tas-Sistemi | [l-manigment jivvaluta |-effettivita tas-sistemi ewlenin ta’ kontroll
ta’ Kontroll Intern intern tal-eu-LISA, inkluzi I-processi li twettqu minn korpi ta’
implimentazzjoni, tal-angas darba fis-sena.
ICS 16 Kapacita  tal-Awditjar | L-eu-LISA ghandha Kapacita tal-Awditjar Intern (IAC), li tipprovdi

Intern

servizzi ta’ konsulenza u assigurazzjoni indipendenti u oggettivi
mahsuba sabiex izidu I-valur u jtejbu |-operazzjonijiet tal-eu-LISA.
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Anness VIII: Ir-Riskji fis-Sena 2017**

7 Klassifikazzjoni

Titolu Deskrizzjoni Suppozizzjoni Tipta’ Kontromizura/i
Rispons
ghar-Riskju
In-nuqqgas ta’ | Minghajr Strategija tal-IT Korporattiva, I-Agenzija titlef id-direzzjoniu | In-nugqas ta’ strategija tal-IT korporattiva | Mitigazzjoni Il-mitigazzjoni tar-
Strategija [-immappjar ghall-istabbiliment tal-ghodod tal-IT u r-relazzjoni/l- | jista'jirrizulta fl-istabbiliment ta’ ghodod tal- riskju ghall-
Korporattiva tal-IT interazzjoni taghhom, biex b’hekk |-eu-LISA tpoggi I-istabbiliment ta’ | IT li ma jkollhomx il-prestazzjoni mistennija, organizzazzjoni
ghodod tal-IT korporattivi suffi¢jenti, effi¢jenti u effettivi f'riskju. jew inkella jista’ jirrizulta f'Zieda ta’ permezz tal-iffinalizzar
kumplessita u ineffi¢cjenza tal-metodi ta’ u l-adozzjoni  tal-
hidma. Barra minn hekk, huma mehtiega Istrategija tal-IT
rizorsi finanzjarji addizzjonali sabiex aktar Korporattiva
tard jitrangaw id-difetti u I-kwistjonijiet.
Nuqqas ta’ rizorsi u | Fil-prezent, il-prijorita ghall-ghodod ghall-gestjoni tac-ciklu tal-hajja | Il-gestjoni tac-ciklu tal-hajja tas-sistema | Mitigazzjoni L-identifikazzjoni tal-

ghodod
gestjoni effi¢jenti u
effettiva
tal-hajja tas-sistema
mill-bidu sal-ahhar

ghall-

tac-ciklu

kollu ta" evoluzzjoni (ta’ kwalunkwe ghamla) hija aktar baxxa minn dik
ghall-ghodod relatati ma’ progetti kummer¢jali ohrajn. B'hekk, huma
negsin ghodod effettivi u effi¢jenti mahsuba biex jappoggjaw ic-cikli
tal-hajja tal-evoluzzjoni minn talba ghal bidla sal-iskjerament fl-
operazzjonijiet u mbaghad il-manutenzjoni, li potenzjalment thalli
impatt fuq il-kwalita tax-xoghol u fuq ir-rizultati u I-puntwalita tal-
processi.

mill-bidu  sal-ahhar potenzjalment ma
titwettagx bil-livelli mehtiega fid-dettalji, fil-
kwalita u fil-hin - li jikkawzaw dewmien u

difetti potenzjali.

ogsma fejn huma
mehtiega [-ghodod i
jappoggjaw ic-ciklu
tal-hajja operattiv u
tal-progett, |-
istabbiliment ta’
strategija ghal approcc
mill-bidu sal-ahharu |-
implimentazzjoni ta’
ghodod konsistenti
addattati sabiex
jappoggjaw il-htigijiet
identifikati.

124 Kif stmati fl-2015. Is-suggett tar-revizjoni fl-2016
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Il-limitazzjonijiet fuq
perjodu ta’ zmien
gasir U medju
jaffettwaw -
implimentazzjoni

tal-Istrategija  tat-
Teknologija tal-eu-

LISA b’'mod negattiv

Id-decizjonijiet relatati mal-infrastruttura, imposti mil-limitazzjonijiet
tas-Sistemi Kummeréjali Ewlenin fuq perjodu ta’ Zzmien gasir u medju,
jaffettwaw |-Istrategija tat-Teknologija fit-tul tal-eu-LISA, issostanzjati
minn progetti strategici li ghaddejjin, bhal servizzi kondivizi komuni
jew studji ta’ virtwalizzazzjoni/cloud

F'kaz li dan ir-riskju jimmaterjalizza, hemm

potenzjal gholi, minn perspettiva ta’
infrastruttura, li I-eu-LISA ma tkunx tista’
ticcaglag minn approc¢ izolat/sajlo ghal

approcc virtwalizzat/komuni fit-tul.

Mitigazzjoni

Il-mitigazzjoni tar-
riskju ghall-
organizzazzjoni billi
jintalab li kull
inizjattiva ta’ bidla jew
progett tigi vverifikata
ghall-konformita mal-
Istrategija tat-
Teknologija tal-eu-
LISA. Huma bissiil-
progetti/bidliet
konformi ghal kollox
mal-Istrategija tat-
Teknologija tal-eu-
LISA li ghandhom jigu
accettati ghall-
implimentazzjoni mill-
Adenzija. Fil-K3 tal-
2016 ghandha
titwettaq evalwazzjoni
ddedikata tal-proposti
ghal progetti accettati
fir-rigward tal-
konformita taghhom
mal-Istrategija tat-
Teknologija tal-eu-
LISA.

L-awmentazzjoni

tal-persunal estern
hija niegsa minn
integrazzjoni u

kontroll effi¢jenti, kif
ukoll
f'soluzzjoni fit-tul.

tevolvi

Hemm riskju potenzjali li I-integrazzjoni tal-persunal estern hija niegsa
mill-efficienza u I-kontroll minhabba I-ghadd sinifikanti u i I-
applikazzjoni ta’ dawk ir-rizorsi esterni tinbidel f'soluzzjoni fit-tul, b'tali
mod li potenzjalment jistghu jinholqu ghadd ta’ effetti sekondarji
negattivi.

Ir-rizorsi esterni mhumiex integrati u
kkontrollati b'mod effi¢jenti - kif ukoll
jistghu jkunu allokati mill-qrib mal-kompiti
ewlenin tal-organizzazzjoni - li waqt i
jintuzaw fit-tul jistghu joholqu ghadd ta’
effetti
organizzazzjoni jista’ jkollha kuntratturi

sekondarji  negattivi: a) |-
indispensabbli minghajr kontroll xieraq tal-
kundizzjonijiet tal-impjiegi, b) il-progetti / I-
attivitajiet ghal perjodu ta’ zmien gasir
jitlestew, madankolly, il-kuntratt tar-rizorsi
esterni ma jkunx itterminat, ¢) ir-rizorsi
esterni potenzjalment jiksbu gharfien kbir

Mitigazzjoni

[l-mitigazzjoni tar-
riskju ghall-
organizzazzjoni
permezz tal-
finalizzazzjoni tal-
istrategija tal-akkwisti
abbazi ta’ attivitajiet
interni simili ohrajn
(ez. strategija ta’
servizzi jew katalogu
ta’ servizzi u I-FLS
korrispondenti) u
permezz tat-twettiq
ta’ analizi strategika
tal-lakuni fl-appogg.

253
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tas-sistemi interni, tal-processi u tan-nies, u
b’dan
indispensabbli, d) I-istrument ta’ rizorsi
fit-tul jista’ jikkontradixxi d-
definizzjonijiet u I-ghanijiet definiti fl-
istrategija u I-ghanijiet tal-HR fit-tul tal-

il-mod isiru siewja, jekk mhux

esterni

Agenzija.

Barra minn hekk,
permezz ta’
definizzjoni tal-bidliet
fil-governanza tal-
akkwisti, fl-
organizzazzjoni tal-
gestjoni tal-akkwisti u
fil-gestjoni tal-
bejjiegha.

In-nuqqas ta’ abbilta
tal-implimentazzjoni
tal-bagit tal-
Adenzija b’'mod
sufficjenti

Il-kuntratti relatati mal-attivitajiet tal-IT ewlenin tal-Agenzija huma
min-natura taghhom kumplessi u ta’ ammont kbir (aktar minn 60 %
tal-bagit annwali totali tal-Agenzija). Hemm riskju li kuntratt
insufficjenti (ez. permezz ta’ definizzjoni hazina u mdewma tat-ToRs)
tfixkil potenzjali tal-
operazzjonijiet u/jew ghal kwalita baxxa tar-rizultati tangibbli.

u I-gestjoni tal-bejjiegha jwasslu ghal

Tnaqqis potenzjali tal-kwalita tas-servizz u
tal-kontinwita tal-operazzjonijiet.

Mitigazzjoni

[l-mitigazzjoni tar-
riskju ghall-
organizzazzjoni
permezz tat-titjib tal-
kapacita tal-Agenzija li
tanalizza |-offerti i
tircievi minghand il-
kuntratturi minn
perspettiva finanzjarja,
ez. valutazzjoni
indipendenti tal-
ispejjez kif ricevuti fi
hdan I-MWOs permezz
ta’ konsulenza esterna
(benchmarking) u
permezz tal-
applikazzjoni ta’
mudell tal-ipprezzar
gdid fl-MWOs i jmiss.

Ambjent dinamiku u
kumpless joffri sfida
lill-Agenzija fit-
twettiq tal-missjoni
taghha

Hemm riskju potenzjali li, minhabba [-ambjent dinamiku u kumpless li
gieghda tagixxi fih I-Agenzija (ez. fuq livell politiku), kif ukoll
b’kunsiderazzjoni wkoll tal-krizi tal-immigranti ricenti li gieghda
tiffaccja I-Ewropa, jittiehdu decizjonijiet li jaffettwaw lill-eu-LISA jew
jigu pprezentati talbiet lill-Agenzija, li I-eu-LISA ma tistax tissodisfa
fir-rigward tal-mandat legali jew ir-rizorsi limitati taghha.

F'kaz li r-riskju jimmaterjalizza, hemm
potenzjal gholi li I-eu-LISA ma tissodisfax
ghadd ta’ azzjonijiet/kompiti/doveri
mistennija mill-Agenzija, li potenzjalment
jaffettwaw is-sodisfazzjon tal-partijiet
ikkoncernati bl-organizzazzjoni.

Mitigazzjoni

Il-mitigazzjoni tar-
riskju ghall-
organizzazzjoni billi
jinholoq gharfien fost
il-membri tal-persunal
responsabbli jew
involuti fl-iskambju
mal-partijiet
ikkoncernati esterni
sabiex jizguraw |-
gharfien taghhom
ghall-kapaditajiet tal-
eu-LISA abbazi tal-
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mandat/tar-rizorsi tal-
Agenzija.
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Anness IX: ll-pjan ta’ akkwist ghas-Sena 2017

Attivitajiet operattivi skont |- Referenza tat-

SPD 2017 Tagsima tal-Bagit

2.1.3 Gestjoni operattiva tal-

Eurodac Bo33 EURODAC

2.1.25 Implimentazzjoni tal-
evoluzzjoni tal-EURODAC
(Migrazzjoni tan-netwerk)

Bo33 MWO tal-

2.1.26 Implimentazzjoni tal- EURODAC

evoluzzjoni tal-EURODAC (Titjib
tal-kapacita)

Deskrizzjoni tal-
Progett

|z-Zamma
f'Kundizzjoni
Funzjonali (MWO)
tal-EURODAC -
attivitajiet bhas-
soltu

MWO tal-
EURODAC -
evoluzzjonijiet

. PP II-Bagit
Spjegazzjoni/Ragunijiet Stmat (€)
Servizzi ta’
manutenzjoni regolari 5.400.000
lill-EURODAC
Migrazzjoni tan-
netwerk; titjib tal- 1.090.000

kapacita

Azzjoni ta’ akkwist

Is-servizzi sejrin jigu
pprovduti skont il-
kuntratt gafas imfassal
mill-gdid, li huwa validu
sa Dicembru 2017
(LISA/2013/RP/01). II-
Kuntratti Specifi¢i ghas-
servizzita’
manutenzjoni regolari
mistennija jigu ffirmati
wara skont il-kuntratt
gdid ta’ MWO (NB: is-
sejha ghall-kuntratt
gdid ta’ MWO giet
imnedija fil-K1 tal-2016
u |-kuntratt mistenni
jinghata fil-K1 tal-2017).
L-Ordnijiet jew il-
Kuntratti Specifici ghall-
evoluzzjonijiet
identifikati mistennija
jigu ffirmati skont il-
kuntratt gafas imfassal
mill-gdid
(LISA/2013/RP/o1) jew

Il-perjodu ta’
Zmien
indikattiv
ghat-tnedija
tal-akkwist

Diga mnedija
fl-2016

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati
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2.1.27 Riforma tal-EURODAC -
bidliet funzjonali u titjib tal-
kapacita

2.1.29 L-Integrazzjoni ta’
Dublinet - Gestjoni Operattiva

Appodg estern ghall-attivitajiet
tal-EURODAC

Bo33 MWO tal-
EURODAC

Bo36 Servizzi ta’
Appogg Estern
relatati
direttament mas-
Sistemi Ewlenin

Riforma tal-
EURODAC

Servizzi ta’ appogg
estern

Mal-approvazzjoni tal-
proposta legali li
gieghda tigi diskussa
bhalissa (Riforma tal-
EURODAC, parti mill-
proposta ta’ Dublin V)

Fil-proposta legali ta’
Dublin IV li gieghda tigi
diskussa bhalissa, huwa
previst li [-eu-LISA
tassumi l-operat shih ta’
DubliNet.

Appogg tekniku ghall-
funzjonijiet
operazzjonali b'rabta
mal-EURODAC

11.330.000

415.000

il-kuntratt il-gdid tal-
MWO tal-EURODAC.

L-Ordnijiet jew il-
Kuntratti Specifici ghall-
evoluzzjonijiet
mistennija jigu ffirmati
skont il-kuntratt gafas
imfassal mill-gdid
(LISA/2013/RP/o1) jew
il-kuntratt il-gdid tal-
MWO tal-EURODAC.

Sejrin jinhargu kuntratti
specifi¢i skont il-
kuntratt gafas ezistenti
ghal diversi lottijiet
LISA/2014/OP/o3 (lott 1)

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati
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2.1.28 L-izvilupp ta’ sistema
gdida ghall-mekkanizmu tal-
Allokazzjoni ta’ Dublin

Bo33 EURODAC

2.1.6 Gestjoni operattiva tas-
SISl

2.1.7 Gestjoni operattiva tas-SIS

Il (tranzizzjoni ghall-MWO gdida

tas-SIS II)

2.1.8 It-twettiq tas-Servizzi u |- Bo31 SISl
Manutenzjoni tas-SIS Il ghall-
iSM

2.1.16 L-iffinalizzar tal-progett
sabiex tizdied il-prestazzjoni
tas-SIS Il

2.1.19 Studju dwar I-
interoperabbilta tas-SIS Il ma’
sistemi tal-IT ohrajn fuq skala
kbira (I-implimentazzjoni ta’ din
I-attivita tiddependi fuq ir-
rizultati tal-hidma tal-HLEG)

Bo31SIS I

L-Allokazzjoni ta’
Dublin

MWO tas-SIS Il -
attivitajiet bhas-
soltu

Studji

Fil-proposta legali gdida
ta’ Dublin IV li gieghda
tigi diskussa bhalissa,
huwa previst il-holgien
ta’ sistema gdida ghas-
segwitu tal-mekkanizmu
ta’ allokazzjoni
awtomatika.

Servizzi ta’
manutenzjoni regolari
lis-SIS Il (inkluz
trasferiment ta’ darba lil
Kuntrattur gdid ta’
MWO)

Studju standard ghas-
sistemi tal-IT fuq skala
kbira

1.750.000

6.525.000

300.000

Soggetta ghall-
adozzjoni tal-bazi legali
u ghall-evalwazzjoni tal-
ghazliet, tista’ tigi
mnedija procedura
gdida jew jintuzaw I-
FWCs ezistenti. Fil-
prezent, il-valur stmat
mhuwiex maghruf; |-
ammont ippjanat ghall-
impenn fl-2017 huwa ta’
EUR 1,75 miljun.

Sejjer jintuza kuntratt
specifiku ghal
manutenzjoni regolari li
gie ffirmat skont il-
kuntratt gafas tal-MWO
ezistenti
(LISA/2014/RP/02). NB:
Din I-MWO tiskadi fit-
12/03/2018.

Sejrin jinhargu kuntratti
specifi¢i skont il-
kuntratt gafas ezistenti
ghal diversi lottijiet
LISA/2014/OP/o3 (lott 1)
jew skont I-FWC tal-
MWO ta’ SIS II.

Mhux maghruf
- soggett ghall-
adozzjoni tal-
bazi legali

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati
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Bo36 Servizzi ta’
Appogg Estern
relatati
direttament mas-
Sistemi Ewlenin

Appodg estern ghall-attivitajiet
ta’SIS I

2.1.4 Gestjoni operattiva tal-VIS

2.1.5 Gestjoni operattiva tal- Bo3200 VIS/BMS

BMS

2.1.21 L-aggustament tal-
kapacita tranzazzjonali tal-BMS

2.1.22 Aggustament tal-
kapacita tranzazzjonali tal-VIS

2.1.23 Zieda fil-bazi ta’ data tal-

BMS2 Bo32 VIS/BMS
2.1.24 L-implimentazzjoni tal-

pjattaforma tal-ittestjar tal-

VIS/BMS mill-bidu sal-ahhar

2.1.33 Implimentazzjoni tal-
mahzen virtwali tad-data sabiex
jittejbu r-rapportar

Servizzi ta’ appogg
estern

MWO tal-VIS u tal-
BMS - attivitajiet
bhas-soltu

MWO tal-VIS u tal-
BMS -
evoluzzjonijiet

Appogg tekniku ghall-
funzjonijiet
operazzjonali b'rabta
ma’ SIS I

Servizzi ta’
manutenzjoni regolari
ghal VIS u BMS

Zieda fil-bazi ta’ data
tal-BMS 2;
Implimentazzjoni tal-
ittestjar tal-VIS/BMS
mill-bidu sal-ahhar;
aggustament tal-
funzjonijiet

tranzazzjonali tal-BMS;

aggustament tal-
funzjonijiet
tranzazzjonali tal-VIS;
analizi u disinn tal-
Mahzen Virtwali tad-
Data sabiex jittejbu r-

Sejrin jinhargu kuntratti
specifici skont il-
kuntratt gafas ezistenti
ghal diversi lottijiet
LISA/2014/OP/o3 (lott 1)
[I-Kuntratti Specifici
ghas-servizzi ta’
manutenzjoni regolari
mistennija jigu ffirmati
skont il-kuntratt gdid ta’
MWO (il-kuntratt gdid
ta’ MWO gie ffirmat fil-
25/06/2016
ulterjorament ghall-
procedura
LISA/2015/RP/o2 MWO
tal-VIS/BMS).

200.000

13.500.000

[l-Kuntratti Specifici
ghas-servizzi ta’
manutenzjoni regolari
mistennija jigu ffirmati
skont il-kuntratt gdid ta’
MWO (il-kuntratt gdid
ta’ MWO gie ffirmat fil-
25/06/2016
ulterjorament ghall-
procedura
LISA/2015/RP/o2 MWO
tal-VIS/BMS).

21.005.000

rapportar awtomatizzat

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati
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awtomatizzat u I-generazzjoni
tal-istatistika

Appodg estern ghall-attivitajiet
tal-VIS/BMS

2.1.33 Introduzzjoni tal-Fruntieri
Intelligenti

Bo36 Servizzi ta’
Appogg Estern
relatati
direttament mas-
Sistemi Ewlenin

Bo34 Sistema ta’
Dhul / Hrug

Servizzi ta’ appogqg
estern

MWO ta’ Sistema
ta’ Dhul / Hrug

u |-generazzjoni tal-
istatistika

Appogg tekniku ghall-
funzjonijiet
operazzjonali li
jirrigwardaw il-VIS u |-
BMS

kompitu gdid - id-disinn
u l-izvilupp tas-sistema

1.985.000

54.520.000

Sejrin jinhargu kuntratti
specifici skont il-
kuntratt qafas ezistenti
ghal diversi lottijiet
LISA/2014/OP/o3 (lott 1)
Fl-2017 mistennija tigi
mnedija procedura ta’
sejha ghall-offerti ghal
FWC, soggetta ghall-
adozzjoni tal-bazi legali.
Fil-prezent, il-valur
stmat tal-kuntratt
mhuwiex maghruf; |-
ammont ippjanat ghall-
impenn fl-2017 huwa ta’
EUR 54.52 miljun.

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati

Mhux maghruf
- soggett ghall-
adozzjoni tal-
bazilegali
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L=
. . implimentazzjoni
2.1.12 L-implimentazzjoni tat- p )
. L. . ., .. ta’ infrastruttura
tieni fazi tas-servizzi ta’ rizerva Lo
L .. ta' rizerva
kondivizi . .
orizzontali
T — centralizzata
2.1.13 L-implimentazzjoni tat- sabiex
tieni fazi tas-servizzi kondivizi
takkomoda |-
. . . htigijiet tal-
2.1.32 Id-disinn tekniku u |- guret
. .. kapacita tas-
implimentazzjoni tal- Sistemi
pjattaforma ghall-ittestjar tan- o
3 . Kummer¢jali
netwerk tas-sistemi :
. 1 . Ewlenin (CBS)
kummercjali ewlenin , o -
e b’'mod aktar [l-progetti kollha sejrin
Servizzi ta'rizerva effettiv u jigu implimentati skont
2.1.35 L-implimentazzjoni ta’ Bo3o Infrastruttura  kondivizi; Servizzi L g P
. . .o : . L o effi¢jenti. il-kuntratt gafas ghall- .
SIEM tas-Sistemi Kummerdjali tas-Sistemi kondivizi; Progetti . Diga mnedija
L- 6.345.900 Infrastruttura Kondiviza

Ewlenin

2.1.38 It-thaddim v t-titjib tal-
Qafas tas-Sistema tal-Gestjoni
tal-Kontinwita u s-Sigurta

2.1.41 L-implimentazzjoni ta’
softwer ta’ pjattaforma
centralizzata ghall-gestjoni tal-
kontinwita tan-negozju

2.1.42 L-implimentazzjoni ta’
pjan direzzjonali tal-arkitettura
ghall-kontroll tas-sigurta
teknika

Kondivizi (Sistemi
Ewlenin)

ta’ infrastruttura
tas-sigurta
kondivizi

implimentazzjoni
orizzontali tas-
servizzi teknici
(awtentikazzjoni,
anti-vajrus,
sinkronizzazzjoni
tal-hin, ecc.) li
bhalissa huma
skjerati f'approcc
izolat (“sajlo”) fis-
CBS kollha.
Id-disinn tekniku
ul-
implimentazzjoni
tal-pjattaforma
ghall-ittestjar

Komuni, li sejjer jinbeda fl-2026

fl-2016 v jinghata sal-K1
tal-2017.
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tan-netwerk tas-
sistemi
kummerdjali
ewlenin.

Progetti ta’
infrastruttura tas-
sigurta kondiviza:
|-
implimentazzjoni
tal-Arkitettura
tas-Sigurta;
Informazzjoni
dwar is-Sigurta u
I-Gestjoni tal-
Avvenimenti
(SIEM); L-
implimentazzjoni
ta’ softwer ta’
pjattaforma
centralizzata
ghall-gestjoni tal-
kontinwita tan-
negozju; L-operat
u t-titjib tal-Qafas
tas-Sistema ta’
Gestjoni tal-
Kontinwita u tas-
Sigurta.
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2.2.5 Definizzjoni u
implimentazzjoni ta’ mudell ta’
valutazzjoni tal-maturita ghall-
Agenzija

2.2.2 Ghodda avvanzata ta’
rapportar (studju u validazzjoni)

2.2.7 It-titjib kontinwu tal-
mudell tas-servizz u I-process
tal-eu-LISA abbazi tal-ahjar
prattika tal-ITIL v I-ghodda tal-
ITSM integrata

2.1.15 Gestjoni ta’ bidliet mhux
ippjanati fis-CBS

2.1.31 It-tmexxija ta’ studju ta’
netwerk unifikat

Bo3o Infrastruttura
tas-Sistemi
Kondivizi (Sistemi
Ewlenin)

Bo3o Infrastruttura
tas-Sistemi
Kondivizi (Sistemi
Ewlenin)

Bo3o Infrastruttura
tas-Sistemi
Kondivizi (Sistemi
Ewlenin)

Bo3o Infrastruttura
tas-Sistemi
Kondivizi (Sistemi
Ewlenin)

Bo3o Infrastruttura
tas-Sistemi
Kondivizi (Sistemi
Ewlenin)

Definizzjoni u
implimentazzjoni
ta’ mudell ta’
valutazzjoni tal-
maturita ghall-
Agenzija

Studju dwar
ghodda avvanzata
ta’ rapportar

Simplifikazzjoni
tal-processi tal-eu-
LISA ghal twassil
effi¢jenti

Gestjoni ta’ bidliet
mhux ippjanati fis-
CBS

[t-tmexxija ta’
studju ta’ netwerk
unifikat

Mudell ta’ sostenn u
operattiv aktar stabbli

Issodisfar ahjar tal-
ftehimiet tal-eu-LISA
mal-Istati Membri

Jinghelbu [-effetti
sekondarji potenzjali li

jgibu maghhom il-bidliet

fil-processi u fl-ghodod

Reziljenza ghal bidliet
mhux previsti i
jirrizultaw minn
emergenzi u theddidiet
(simili ghall-"progett ta’
gellieda barranin”)

Issodisfar ahjar tal-
obbligu legali tal-eu-
LISA

270.000

300.000

150.000

200.000

510.400

Permezz tal-FWCs
ezistenti (I-eu-LISA jew
il-Kummissjoni)

Permezz tal-FWCs
ezistenti (I-eu-LISA jew
il-Kummissjoni)

Permezz tal-FWCs
ezistenti (I-eu-LISA jew
il-Kummissjoni)

Permezz tal-FWCs
ezistenti (I-eu-LISA jew
il-Kummissjoni)

Permezz tal-FWCs
ezistenti (I-eu-LISA jew
il-Kummissjoni)

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati
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2.2.1 Introduzzjoni tal-
Istatistika tan-Netwerk
Avvanzat (l-istadju tal-istudju u
tal-ittestjar)

Appogg estern ghall-attivitajiet
tal-Infrastruttura tas-Sistemi
Kondivizi

2.3.5 Appodg amministrattiv
f'waqtu ghall-gruppi
konsultattivi

2.3.27 Implimentazzjoni tal-
attivitajiet kif elenkati fil-Pjan
Annwali ta’ Awditjar Intern

Bo3o Infrastruttura
tas-Sistemi
Kondivizi (Sistemi
Ewlenin)

Bo36 Servizzi ta’
Appogg Estern
relatati
direttament mas-
Sistemi Ewlenin

Bo37 Laqgha u
Missjoni
direttament
relatati mas-
sistemi ewlenin

Introduzzjoni tal-
Istatistika tan-
Netwerk Avvanzat
(l-istadju tal-istudju
u tal-ittestjar)

Servizzi ta’ appogg
estern

Organizzazzjoni ta’
lagghat tal-grupp
konsultattiv; pjan
ta’ awditjar intern

Issodisfar ahjar tal-
obbligu legali tal-eu-
LISA

Appogg tekniku
orizzontali ghat-

3 Sistemi tal-IT kollha
fuq skala kbira (studji u
appogdg ghall-
implimentazzjoni ta’
progetti ta’
infrastruttura tas-
sistema kondiviza; I-
akkwist ta’ kompetenzi
esterni sabiex jinghata
tahrig specjalizzat lill-
Istati Membri).

918.800

Tlaqqgigh perjodiku tat-
tliet gruppi konsultattivi
(wiehed ghal kull
sistema); lagghat u
missjonijiet ohrajn
relatati mas-sistema;
Implimentazzjoni tal-
attivitajiet kif elenkati
fil-Pjan Annwali ta’
Awditjar Intern

428.000

100.000

Permezz tal-FWCs
ezistenti (I-eu-LISA jew
il-Kummissjoni)

Sejrin jinhargu kuntratti
specifici skont il-
kuntratt gafas ezistenti
ghal diversi lottijiet
LISA/2014/OP/03 (lott 1)

Sejrin jinhargu kuntratti
specifici, kif rilevanti,
skont il-kuntratt gafas
ezistenti tal-eu-LISA,
ghall-organizzazzjoni
tal-avvenimenti
(LISA/2014/OP/o1 -

lott 2)

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati
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2.1.37 Implimentazzjoni tal-
attivitajiet kif elenkati fil-Pjan
ta’ Azzjoni Annwali tat-Tahrig
ghall-Istati Membri

2.3.24 It-taghlim u l-izvilupp ta’
hiliet teknici ghall-gestjoni tas-
sistemi tal-IT

2.1.14 It-thaddim, il-gestjoni u |-
manutenzjoni ta¢-centru tad-
data ta’ rizerva u tas-sit
operattiv ta’ rizerva f'St. Johann
| Pongau, I-Awstrija

Bo38 Tahrig relatat
direttament mal-
operazzjonijiet

Bo3o Infrastruttura
tas-Sistemi
Kondivizi (Sistemi
Ewlenin)

Implimentazzjoni
tal-attivitajiet kif
elenkati fil-Pjan ta’
Azzjoni Annwali
tat-Tahrig ghall-
Istati Membri
lt-taghlim u |-
izvilupp ta’ hiliet
teknici ghall-
gestjoni tas-sistemi
tal-IT

Is-sede tas-sit ta’
rizerva u l-appogg
ghalih

Attivitajiet ta’ tahrig i
jimplimentaw il-Pjan ta’
Azzjoni Annwali tat-
Tahrig ghall-Istati
Membri;

[t-taghlim u I-izvilupp ta
hiliet teknici ghall-
gestjoni tas-sistemi tal-
IT

I

L-izgurar ta’
funzjonament minghajr
interruzzjonijiet tas-CBS
u l-limitazzjoni tat-telf
potenzjali tad-data f'kaz
ta’ inc¢ident fuq |-unita
centrali

750.000

825.000

128.818.100

Sejrin jinhargu kuntratti
specifici, kif rilevanti,
skont il-kuntratti gafas
ezistenti tal-eu-LISA,
ghall-organizzazzjoni
tal-avvenimenti u |-
komunikazzjoni
(LISA/2014/OP/o1 -

lott 1 u lott 2) u ghat-
tahrig
(LISA/2015/OP/o1).
[l-kiri ta’ bini mhallas lill-
Awtoritajiet Federali
tal-Awstrija fuq il-bazi
ta’ Ftehim dwar is-Sede
bilaterali; il-provvista
tax-xoghlijiet u |-
appogg lill-eu-LISA fil-
BCU minn kumpaniji
investigati ghas-sigurta
identifikati minn gabel
mill-Awtoritajiet
Awstrijaci fil-Ftehim
dwar is-Sit (I-ordnijiet
jinhargu kif mehtieg
skont FWC ad-hoc).

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati

Ma hemmx
sejhiet ghall-
offerti ppjanati
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Decizjoni ta’ finanzjament li
tippermetti t-tnedija tal-

procedura tal-akkwist (mhijiex Bo31 SISl
sejra twassal ghal impeniji
bagitariji fis-sena 2017)

Kuntratt gdid ta’
MWO tas-SIS Il

ll-kuntratt gafas
ezistenti ta’ MWO
(LISA/2014/RP[02)
jiskadi fit-12/03/2018.

Iva.

Procedura ristretta
ghall-ghoti ta’ kuntratt
gafas ta’ servizz ghal
aktar minn sena wahda
(4+2+1). Valur stmat ta’
EUR 8o miljun.

K1 2017
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Anness X: Cart tal-organizzazzjoni ghas-sena 2017

Fl-2015, saru I-bidliet li gejjin fl-istruttura organizzazzjonali tal-eu-LISA, li affettwaw |-ghadd ta' haddiema:

e |d-Dipartiment tar-Rizorsi u Il-Amministrazzjoni (RAD) gie ristrutturat bil-holgien ta’ Settur tas-Servizzi
Korporattivi u bidla fl-isem tal-Unita tal-Bagit u |-Finanzi ghall-Unita tal-Finanzi u |-Akkwisti*?s.

e |l-funzjonijiet tal-Uffi¢jal tal-Komunikazzjoni Interna, li ilhom minn Settembru 2014 temporanjament
kondivizi mill-Uffi¢jal tat-Tahrig fl-Unita tat-Tahrig u r-Rizorsi Umani u mill-Assistent ghall-Kap tad-
Dipartiment tal-Amministrazzjoni u r-Rizorsi,*2® gew allokati lil persuna wahda. Kariga ta’ Assistent
ghall-Kap tal-RAD giet ittrasformata f'kariga ghal Assistent tal-Komunikazzjoni Interna u ttrasferita
lill-GCU.

e Fl-Unita tal-Koordinazzjoni Generali, gew stabbiliti Setturi godda*¥: Is-Settur tal-Governanza
Korporattiva u I-Ippjanar, is-Settur tal-Affarijiet Barranin u [-Bini tal-Kapadita u s-Settur tal-
Komunikazzjoni Esterna u Interna. Ghall-hatra tal-Kapijiet tas-Setturi, ma nholqot ebda kariga
addizzjonali.

’

e  Fl-Unitajiet tad-Dipartiment tal-Operazzjonijiet, gew stabbiliti Setturi godda*?® minghajr il-holgien ta
karigi addizzjonali ghall-hatra tal-Kapijiet tas-Settur. Fl-Unita tal-Gestjoni tal-Applikazzjonijiet, gew
stabbiliti I-hames setturi li gejjin: Sistemi tal-Gestjoni tal-Fruntieri, Sistemi tas-Sigurta Interna u I-Azil,
Disinn tas-Servizz u Servizzi Trasversali, Appogg ghall-Applikazzjonijiet tal-Produzzjoni u Servizzi ta’

Prova u Integrazzjoni. Fl-Unita tal-Infrastruttura tal-Operazzjonijiet, gew stabbiliti t-tliet setturi li

gejjin: Settur tal-Uffic¢ju tas-Servizz, Settur tal-Infrastruttura tan-Netwerk u Settur tal-Infrastruttura

tas-Sistema.

Ghal kull ¢ellula organizzattiva tal-eu-LISA, hija tipprezenta I-ghadd ta’ karigi fil-parentesi () u I-ghadd ta’ karigi
vakanti f'parentesi kwadri [ ].

125 Decizjoni Nru 75/2014 tad-Direttur Ezekuttiv tal-eu-LISA tas-6 ta’ Ottubru 2014 dwar struttura organizzazzjonali aggornata
tal-eu-LISA.

126 Nota tas-26 ta’ Settembru 2014 (ref. eu-LISA/RAD/O-608-2014) - Gustifikazzjoni ghat-trasferiment ta’ kariga AD5 mill-HRTU
ghall-BFU.

127 Decizjoni Nru 62/2015 tad-Direttur Ezekuttiv tal-eu-LISA tal-4 ta’ Settembru 2015 dwar |-Istabbiliment ta’ Setturi fl-Unita tal-
Koordinazzjoni Generali.

128 Decizjoni Nru 67/2015 tad-Direttur Ezekuttiv tal-eu-LISA tal-15 ta’ Settembru 2015 dwar |-Istabbiliment ta’ Setturi fid-
Dipartiment tal-Operazzjonijiet.
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Adenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja (eu-LiSA)

Struttura organizzazzjonali b’ghadd ta’ impjegati - I-istatus nhar il-31.12.2006

Executive Director TA (1)

Direttur Ezekuttiv AT (1)

Security Sector TA (2)
SNE (1)
CA (2)

AT fis-Settur tas-Sigurta (2)
ENS (2)
KA (1)

Data Protection Offiecer TA (1)

Uffi¢jal ghall-Protezzjoni tad-Data AT (1)

Personal Assistant TA (1)

Assistent Personali AT (1)

Internal Auditor TA (1)

Awditur Intern AT (1)

Accounting Officer TA (2) [1]

Uffi¢jal tal-Kontabbilta AT (2) [1]

Resources and Administration Department TA (1)
(total RAD 26 TA)
CA (1)

Dipartiment tar-Rizorsi u [-Amministrazzjoni AT (1)
(total RAD 26 AT)
AK (1)

Operations Department TA (3)
(total OD 66 TA)

AT fid-Dipartiment tal-Operazzjonijiet (3)
(total OD 66 AT)

General Coordination Unit TA (2) [1]
(total GCU 15 TA)
Liaison Office in Brussels CA (1)

AT fl-Unita ta’ Koordinazzjoni Generali (1) [1]
(total GCU 15 AT)
AK fl-Uffic¢ju ta’ Kollegament fi Brussell (1)

Human Ressources & Training Unit TA (8)

AT fl-Unita tar-Rizorsi Umani u t-Tahrig (8)

Finance and Procurement Unit TA (1)
(total FPU 10TA)

AT fl-Unita tal-Finanzi u tal-Akkwisti (1)
(total FPU 10 AT)

Corporate Services Sector TA (6) [1]
SNE (2)

AT fis-Settur tas-Servizzi Korporattivi (6) [1]
ENS (2)

Operations & Infrastructure Unit TA (2)
(total OIU 35 TA)

AT fl-Unita tal-Operazzjonijiet u |-Infrastruttura (2)
(total OIU 35 AT)

Application Management Unit (2)
(total AMMU 28 TA)

L-Unita ghall-Gestjoni tal-Applikazzjonijiet (2)
(total AMMU 28 AT)

External Affairs and Capacity Building Sector TA (5)

AT fis-Settur tal-Affarijiet Barranin u tal-Bini tal-Kapacita (5)

Corporate Governance and Planning Sector TA (5)

AT fis-Settur tal-Governanza Korporattiva u |-Ippjanar (5)

Finance and Budget Sector TA (5)

AT fis-Settur tal-Finanzi u I-Bagit (5)

CA (1) AK (1)
Procurement Sector TA (3) AT fis-Settur tal-Akkwisti (3)
CA (2) AK (2)

Service Desk Sector TA (3)

AT fis-Settur tal-Uffi¢cju ta’ Servizz (3)

System Infrastructure Sector TA (3)

AT fis-Settur tal-Infrastruttura tas-Sistema (3)

Border Management Systems Sector TA (6)

AT fis-Settur tas-Sistemi ta’ Gestjoni tal-Fruntieri (6)

Test and Integration Services Sector TA (5)

AT fis-Settur tas-Servizzi tal-Ittestjar u tal-Integrazzjoni (5)

External and Internal Communication Sector TA (3)

AT fis-Settur tal-Komunikazzjoni Interna u Esterna (3)

Network Infrastructure Sector TA (3)
CA (1)
SNE (2)

AT fis-Settur tal-Infrastruttura tan-Netwerk (3)
AK (1)
ENS (2)

Internal Security and Asylum Systems Sector TA (5)

AT fis-Settur tas-Sistemi tal-Azil u tas-Sigurta Interna (5)

Service Design and Transversal Sector TA (5)
SNE (1)

AT fis-Settur tad-Disinn tas-Servizzi u s-Servizzi Trasversali (5)
ENS (1)

Production Applications Suppport Sector TA (5)

AT fis-Settur ta’ Appogg ghall-Applikazzjonijiet tal-Produzzjoni

CAQ) (5)

AK (1)
Colour scheme: Skema tal-kuluri:
Tallinn Tallinn
Strasbourg Strasburgu
Headcount : Ghadd kull persuna:

120 TA () occupied posts
11 CA [] vacant posts
6 SNE

120 AT () karigi okkupati
11-il AK [] karigi vakanti
6 ENS




