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Pratarme

Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentiros
bendrojo programavimo dokumento paskirtis — pateikti strukturiskai apibrézty apzvalga, kurioje aptariami
pagrindiniai 2017 m. siektini tikslai ir vykdytina veikla. Siame dokumente atsispindi j daugiamedius ir metinius
tikslus ir rezultatus suskirstyty ilgalaikiy strateginiy uzdaviniy rysiai ir pateikiamas tokio suskirstymo loginis
pagrindas. Atsizvelgiant j bdtinybe grieztai kontrolivoti iSlaidas, bendrajame programavimo dokumente
aprasomas ne tik 2017 m. darbo krovis ir siekiami rezultatai, bet ir pateikiama nuoroda j reikalingus
Zmogiskuosius ir finansinius iSteklius. Tokia informacija naudinga siekiant susidaryti bendrg vaizdg apie

planuojamus agentiros veiklos rezultatus.

Teikti paslaugas ir tobuléti...

Agentira sékmingai vykdo savo pagrindine uzduotj: uZztikrina VIS, SIS Il ir sistemos EURODAC operacijy
valdyma. Tai, be kita ko, reiskia, kad turi biti nuolat teikiamos taikomosios programos valdymo paslaugos visa
para septynias dienas per savaite (24/7), uztikrinama pritaikomoji ir korekciné techniné priezidra ir pokyciy
valdymo procesas. Sia veikla siekiama stabilizuoti sistemy ir susijusio tinklo veikima: sistemos turi veikti pagal

sudarytus susitarimus dél paslaugy lygio.

Be to, sistemos turéty boti plétojamos taip, kad atitikty didéjancius veiklos reikalavimus ir jose turéty boti
numatytos papildomos funkcijos, kuriy praSoma, arba kurios gali atrodyti reikalingos: daugiausia démesio bus
skiriama naujy funkcijy, pvz., AFIS diegimui SIS Il sistemoje, pajégumy didinimui, taip pat dalijimuisi iStekliais,
kai tai jmanoma. Siekiant toliau industrializuoti ir automatizuoti testavima, bus jgyvendintas lankstus
visapusiskas VIS | BMS testavimo sprendimy budas, pagrjstas pramonés standartais ir apimantis funkcinius ir su
funkcijomis nesusijusius aspektus. Galiausiai 2017 m. toliau bus teikiamas prioritetas 2016 m. pradétiems

projektams, susijusiems su bendry ir pagalbiniy paslaugy jgyvendinimu.

Agentira ne tik uztikrins b0ting operacijy ir sistemos sauguma bei veiklos testinumga, bet ir vykdys saugumo
informacijos ir problemy valdymo veikla, kuri yra sudedamoji bendry paslaugy projekto dalis, kad susidaryty
apibendrinta ir centralizuota vaizdg apie saugumo problemas ir incidentus. Be to, ,eu-LISA" stiprins savo
gebéjimus keistis informacija su savo partneriais ir Siuo tikslu sudarys salygas ir nustatys reikalavimus, taikomus

keitimuisi jslaptinta ES informacija, jskaitant slaptumo zZyma , EU Restricted" pazyméta informacija.

Be to, 2017 m., rengiant jvairius pritaikyto mokymo kursus, skirtus valstybiy nariy ekspertams, bus didinamos
Zinios apie agentiros naudojamas sistemas. Be to, ,eu-LISA" stiprins bendradarbiavimg su kitomis
agentdromis, pvz., Europolu, FRONTEX, EASO, CEPOL, FRA, Eurojustu, EMCDDA, EIGE ir ENISA, ir derésis dél
darbo susitarimy bei susitarimo memorandumy ir juos jgyvendins, kad pasiekty bendros veiklos sinergija.

Agentira pripazjsta, kad svarbu apie savo veiklg informuoti visuomene, todél savo jvaizd] stengsis gerinti
imdamasi jvairiy veiksmy.

Pasirengusi ateiciai...

Nuo 2017 m. agentidra imsis parengiamyjy veiksmy, kad prisiimty gerokai didesnius jsipareigojimus, kurie gali
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atsirasti jgyvendinant ir valdant naujas sistemas. Dél Sios priezasties reikés atitinkamai nustatyti konkrecius

vy —

jjos svarba sieny valdymui ir ES vidaus saugumo uztikrinimui.

Siekdama, kad paslaugos atitikty suinteresuotyjy subjekty lukescius ir reikalavimus, ,eu-LISA" taip pat pradés
visapusiskos kokybés valdymo sistemos?, kuria uZtikrinamas paslaugy teikimas, jgyvendinimo procesa. Sivo
atveju agentira atsizvelgs j rekomendacijas, pateiktas atlikus iSorés vertinima, ir pradés vykdyti veiksmy plana,
kad jas jgyvendinty. Siekdama sudaryti sveikas ir saugias darbo salygas ir remti nasesnj ,eu-LISA" personalo

darba, agentira nekantriai laukia 2017 m., kai bus atnaujinti jos pastatai Estijoje ir Prancizijoje.
Sis 2017-2019 m. bendrojo programavimo dokumentas — tai ,eu-LISA" pastangy tapti technologijy centru ir
Sivolaikine organizacija tesinys. Jame atsispindi tvirtas agentdros jsipareigojimas prisidéti prie ES laisvés,

saugumo ir teisingumo erdveés kirimo teikiant kokybiskas paslaugas.

1 Pasitlymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo sukuriama atvykimo ir iSvykimo sistema, kurioje registruojami
treciyjy Saliy pilieciy, kertanciy Europos Sgjungos valstybiy nariy iSorés sienas, atvykimo ir iSvykimo bei atsisakymo leisti jiems
atvykti duomenys, nustatomos prieigos prie AlS teisésaugos tikslais sglygos ir is dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 767/2008
ir Reglamentas (ES) Nr. 1077/2011.

2 Kokybes sistema, kuri bus jgyvendinta, yra bendro vertinimo sistema (BVS). Bendro vertinimo sistema yra uz vie$gjj
administravimg atsakingy ES ministry bendradarbiavimo rezultatas. Bandomoji versija buvo pristatyta 2000 m. geguzés meén., o
perzidretos versijos buvo jdiegtos 2002, 2006 ir 2013 m. BVS istekliy centras (BVS IC) buvo sukurtas Mastrichto Europos viesojo
administravimo institute (EVAI) po to, kai sprendimg prieme uz valstybés tarnybg atsakingi generaliniai direktoriai.
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Santrumpy sarasas

ABC automatizuotos sieny kontrolés sistema

AFIS automatiné pirsty atspaudy identifikavimo sistema

PG patariamoji grupé

BPD bendrasis programavimo dokumentas

BCU centrinis atsarginiy duomeny padalinys (atsarginiy duomeny centras,
esantis Sankt Johane prie Pongau)

BMS biometriniy duomeny valdymo sistema

BVS bendra vertinimo sistema

CBS pagrindinés organizacijos sistemos

Jdarbinimo salygos

Kity Europos Sajungos tarnautojy jdarbinimo saglygos

CMG

Pokyciy valdymo grupé

CMM gebéjimy optimizavimo modelis

CMMI gebéjimy optimizavimo modelio integracija

CoE kompetencijos centras

COTS serijinis gaminys

CRMC Jmoneés rizikos valdymo komitetas

csl nuolatinis paslaugy tobulinimas

CSS bendros paslaugos

cu centrinis padalinys (pagrindinis duomeny centras, esantis Strasbire)

DA duomeny apsauga

DAK duomeny apsaugos koordinatoriai

DAP duomeny apsaugos pareiginas

EDAPP Europos duomeny apsaugos priezidros pareiginas

EAIS Europos atvykimo ir iSvykimo sistema

EPSO Europos personalo atrankos tarnyba

ETL iSgavimas — transformacija — jkélimas

ES Europos Sajunga

~€U-LISA" Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo
erdvéje operacijy valdymo agentira

4EU-R" slaptumo zyma ,EU-Restricted"

PG pareigy grupé

FTE etato ekvivalentas

FwC CSI preliminarioji sutartis dél bendros infrastruktdros

CB centriné bdstiné

ALEG auksto lygio eksperty grupé

Z Zmogiskieji istekliai

VA vidaus auditas

VAS vidaus audito struktdra

TPV tapatybés ir prieigos valdymas

VKS vidaus kontrolés standartas

IRT informacinés ir rysSiy technologijos

ISVS informacijos saugumo valdymo sistema
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ITIL informaciniy technologijy infrastruktdros biblioteka
ITSM informaciniy technologijy paslaugy valdymas

TVR teisingumas ir vidaus reikalai

PVRR pagrindinis veiklos rezultaty rodiklis

DDP daugiameté darbo programa

MB Valdyba

MOM j Zinutes orientuota tarpiné programiné jranga
MPLS keliy protokoly Zymy keitimas

VN valstybés narés

MSP +Microsoft Project"

MWO techniné prieziGra

DSS darbuotojy sauga ir sveikata

PKI vieSojo kodavimo rakto infrastruktora

PMO projekty valdymo biuras

PRINCE2 kontroliuojamoje aplinkoje jgyvendinami projektai 2
KV kokybés valdymas

MTTPP moksliniy tyrimy ir technologinés plétros pareiginas
RKP registruoty keliautojy programa

SAC Sengeno asocijuotosios $alys

PVS pazangiai valdomos sienos

SIEM saugumo informacijos ir problemy valdymas

SISt Sengeno informaciné sistema

SLA susitarimas dél paslaugy lygio

SMTP paprastasis elektroninio pasto persiuntimo protokolas
DNE deleguotieji nacionaliniai ekspertai

SOA j paslaugas orientuota struktira

SON saugumo pareigino tinklas

TCO bendros nuosavybés teisiy sanaudos

VIS Vizy informaciné sistema
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Misijos apibudinimas

Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentdra jsteigta
2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) Nr. 1077/2011 (OL L 286, 2011111, p. 1),
kuris jsigaliojo 2011 m. lapkri¢io 21 d. ir kuriame numatyta, kad agentdra savo pagrindines funkcijas pradés
vykdyti 2012 m. gruodzio 1d. ,eu-LISA" yra atsakinga uz didelés apimties IT sistemy prieglobscio, sieny
valdymo ir teisésaugos srityse paslaugy teikima ir operacijy valdyma.

Agenturai suteikti jgaliojimai jos suinteresuotyjy subjekty vardu, t. y. Europos visuomenés per valstybés nares

ir Europos institucijas, uztikrinti veiksmingg Sengeno informacinés sistemos (SIS Il - tai didZiausia visuomenés

saugumo ir teisésaugos bendradarbiavimo Europoje informaciné sistema ), Vizy informacinés sistemos (VIS —

tai sistema, leidZianti Sengeno valstybéms keistis vizy duomenimis, susijusiais su prasymais iSduoti

trumpalaikes vizas apsilankymo arba vykimo per Sengeno erdve tikslais) ir sistemos EURODAC (didelés

apimties pirsty atspaudy duomeny bazé, kuri visy pirma yra naudinga nagrinéjant prasymus suteikti prieglobstj)

operacijy valdyma. Be to, agentdra taip pat atsako uz pirmiau minéty sistemy veikima palengvinancius rysiy

Agentira taip pat atsako uz ,VIS Mail" ir ,DubliNet" — t.y. atitinkamai VIS ir sistemos EURODAC rysiy

priemoniy — veikima.

Agentiros misija — nuolat teikti valstybéms naréms pridétine verte, technologijomis remiant jy pastangas

sukurti saugesne Europg.

Musy vizija — vykdyti savo misijg teikti suinteresuotiesiems subjektams kokybiskas ir efektyvias paslaugas ir

sprendimo bddus bei jgyti ir iSsaugoti jy pasitikéjima nuolat derinant technologijy pajégumus prie kintanciy

valstybiy nariy poreikiy. Galiausiai agentUra siekia toliau augti ir tapti savo srities kompetencijos centru.

Visa agentOros su operacijomis susijusi veikla ir strateginé plétra yra grindZziama Siomis pagrindinémis

vertybémis:

e atskaitomybe — patikimos valdymo sistemos diegimas, patikimas finansy valdymas ir ekonomiskai
efektyvios operacijos;

e skaidrumu — nuolatinis ir atviras rysiy su pagrindiniais agentdros suinteresuotaisiais subjektais palaikymas
ir jy jtraukimas j nuolatinj dialogg, siekiant parengti ilgalaike agentidros plétros strategijg;

e kompetencija — tinkamos organizacinés struktdros sukdrimas, tinkamy Zmoniy jdarbinimas ir tinkamy
procesy nustatymas siekiant uZztikrinti valstybéms naréms teikiamy paslaugy testinumsg;

e testinumu— kuo veiksmingesnis valstybiy nariy patirties, Ziniy ir investicijy iSnaudojimas agentdroje ir
tolesnis jy kaupimas;

e  kolektyviniu darbu — tinkamy salygy kiekvienam atskiram grupés nariui kuo geriau iSnaudoti savo Zinias ir
patirtj ir taip prisidéti prie bendros sékmés sudarymas;

e démesiu klientams— nuolatinés agentiros veiklos atitikties suinteresuotyjy subjekty poreikiams ir

reikalavimams uztikrinimas.
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| skirsnis. Bendrosios aplinkybeés

Atsizvelgdama j ES strateginiuose dokumentuose, kuriuose pateikiamos bendros gairés dél ES suinteresuotyjy
subjekty veiksmy saugant laisvés, saugumo ir teisingumo erdve, nurodytas kryptis, agentira 2017 m. savo
veikla toliau derins su Europos saugumo ir migracijos darbotvarkémis. Operatyvinés paramos valstybéms
naréms teikimas ir patikimo ES institucijy pataréjo didelio masto IT sistemy operacijy valdymo klausimais

funkcijy vykdymas islieka pagrindiniais ,eu-LISA" prioritetais.

Todél agentira atlieka pagrindinj vaidmenj jgyvendinant Europos migracijos darbotvarkéje nustatyty keturiy
ramsciy uzdavinius, kurie yra bitini siekiant sékmingai valdyti migracijos srautus. Didelés apimties IT sistemos,
kurias valdo ,eu-LISA", toliau bus plétojamos ir pritaikomos prie VN / SAC ir ES jstaigy poreikiy; Siuo tikslu bus
jgyvendinami specialOs plétros projektai ir renkami konkrets statistiniai duomenys, kurie bus panaudoti

minétiems suinteresuotiesiems subjektams atliekant specialius rizikos vertinimus.

Agentira veikla toliau vykdys atsizvelgdama j didéjancia saugos grésmiy jvairove, kuri gali pakenkti ypatingos
svarbos IT sistemomes, ir islaikys savo tvirtg jsipareigojima nuolat gerinti keitimasi informacija savo valdomose
didelés apimties IT sistemose kartu taikant tinkamas duomeny ir privatumo apsaugos priemones. ,eu-LISA"
toliau gerins teikiamy paslaugy kokybe ir suderins jos jgaliojimy sriciai priklausancias sistemas su jmoniy

poreikiais, atsizvelgdama j nustatytas kiekvienos sistemos veiksmy gaires3.

Atsizvelgdama j nuolatinius finansinius apribojimus ir bendra politine aplinka, kurioje, kaip numatoma, toliau
vyraus asimetrinés grésmeés ir didelis migracinis spaudimas prie ES iSorés sieny, ,eu-LISA" toliau daugiausia
démesio skirs savo valdomy sistemy veiksmingumo ir efektyvumo didinimui kartu aktyviai stebédama susijusias

tendencijas ir technologijy raida atitinkamose srityse.

Siomis aplinkybémis —ir visy pirma atsizvelgdama j atitinkamais politiniais sprendimais sukurta pagrinda — ,eu-
LISA" isliks tvirtai jsipareigojusi tobulinti AIS ir taip uztikrins, kad, pasitelkiant sistema, bdty visapusiSkai
remiamas siekis uztikrinti is tikryjy moderny ir integruota sieny valdyma visoje ES kartu pripazjstant pagarbos

nacionalinei atsakomybei Sioje srityje svarba.

Laikydamasi Europos migracijos darbotvarkés prioritety ir atsizvelgdama j migranty antplddzio vietos
koncepcijg, Komisijos prasymu ,eu-LISA", glaudZiai bendradarbiaudama su atitinkamomis TVR agentiromis,
toliau teiks technine pagalbg VN /SAC, kurios prie savo iSorés sieny susiduria su neproporcingu neteisétos

migracijos spaudimu.

3 Prieinama CircaBC.
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Atlikus naujos redakcijos reglamente nustatytus naujus sistemos EURODAC patobulinimus, Si sistema bus
toliau plétojama, jskaitant galimus numatomus patobulinimus, susijusius su papildomy Siuo metu specialivose

moksliniuose tyrimuose nagrinéjamy biometriniy identifikatoriy naudojimu.

Sengeno informacinés sistemos plétra pareikalaus nemazy ,eu-LISA" pastangy, kuriomis bus siekiama
uztikrinti visapusiska naujy sistemos funkcijy veikima. Jgyvendinant susijusius teisés aktus, kaip jprasta, reikés
daug démesio skirti duomeny apsaugai. Vykdydama visus savo veiksmus, susijusius su didelés apimties IT
sistemy operacijy valdymu, ,eu-LISA" atsizvelgs j tai, kad svarbu visapusiskai laikytis ES principy, susijusiy su
pagrindinémis teisémis, jskaitant teises j privatuma, asmens duomeny apsauga, konfidencialuma ir keitimosi

operatyvine informacija sauguma.

»eU-LISA" toliau dirbs siekdama uztikrinti saugy ir patikima savo valdomy sistemy naudojima ir taip rems ES

pastangas didinti kibernetinj sauguma.
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Il skirsnis. 2015-2020 m. daugiametis programavimas

1. Daugiamediai tikslai

1.1. 2014—2020 M. strateginiai uzdaviniai

Toliau aprasytoje daugiametéje darbo programoje nustatyti strateginiai agentlros uzdaviniai atspindi
agentdros jgaliojimus Sio dokumento rengimo metu ir prioritetus, kaip apibrézta per dialoga su valstybémis
narémis ir Komisija. Sie uzdaviniai jtvirtinti ilgalaikéje agentGros strategijoje, be to, juos 2014 m. kovo mén.
patvirtino agentdros valdyba.

Uzdaviniai bus reguliariai stebimi atliekant reguliarias perziGras ir tikslinami per visa daugiametés darbo
programos jgyvendinimo laikotarpj, siekiant patenkinti besikeicianius organizacijos ir jos suinteresuotyjy
subjekty poreikius.

Be ilgalaikés agentiros strategijos, parengtos jvairios papildomos strategijos, susijusios su atitinkamomis
veiklos sritimis (pvz., iSorés komunikacijos strategija, moksliniy tyrimy ir technologinés stebésenos strategija,
suinteresuotyjy subjekty valdymo strategija, ,eu-LISA" personalo mokymosi ir kvalifikacijos kélimo strategija ir
zZmogiskyjy istekliy strategija). Kitos strategijos rasant Sj dokumenta dar tik buvo rengiamos. Dauguma Siy
vidaus strategijy visy pirma yra susijusios su atitinkamy organizacijos padaliniy iStekliy naSumo didinimu, taciau
jos dera su Siame dokumente aprasytais platesniais strateginiais organizacijos tikslais, kuriuos Siomis
strategijomis taip pat siekiama sustiprinti ir paremti.

1.1.1. 1 strateginis uzdavinys. Tobuleti prisidedant prie ES laisves,
saugumo ir teisingumo politikos ir padedant jq jgyvendinti

Agentira toliau tobulins savo veiklos modelj, kad islaikyty jai patikéty valdyti sistemy operacijy (dabartinés
sistemos: SIS II, VIS, EURODAC ir pagrindiné saugi rysiy infrastruktdra) stabiluma ir testinuma ir taip uztikrinty
uzduodiy, susijusiy su sistemy operacijy valdymu ir jy plétra, vykdyma. Agentira taip pat atsako uz , VIS Mail* ir
.DubliNet" — t.y. atitinkamai VIS ir sistemos EURODAC rysiy priemoniy — veikima. Agentdra aktyviai rems
valstybes nares per visg savo kontroliuojamy sistemy gyvavimo ciklg ir uztikrins nuolatine jy plétra ir gebéjimy
derinima atsizvelgdama j teisés akty ir suinteresuotyjy subjekty reikalavimus. Agentdra ne tik nuolat gerins
susijusius techninius gebéjimus, bet ir daug démesio skirs savo, kaip konsultanto ir pataréjo techniniais
klausimais, funkcijoms ir Siuo tikslu atliks analize ir jgis papildomy Ziniy apie savo klienty veiklos procesus,
susijusius su atitinkamomis politikos sritimis. Atsizvelgdama j susijusius teisés aktus ir savo jgaliojimus, jskaitant
atvykimo ir iSvykimo sistemos valdyma, agentdra taip pat gali prisiimti atsakomybe uz naujy sistemy kdrima ir
operacijy valdyma.

1.1.2. 2 strateginis uZdavinys. Tapti pripaZintu ES IRT kompetencijos
centru ir paslaugy teikeju

Agentira jgyvendins ir plétos iSsamaus valdymo ir veiklos sistemas, kurios bus grindziamos geriausia patirtimi
ir dabartiniais pramonés standartais. Nuolat stebédama ir tobulindama veiklos procesus, ieSkodama savo
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operacijy optimizavimo galimybiy i$ pradziy nustatydama pradines bendry eksploatavimo sgnaudy vertes ir
véliau mazindama esamy sistemy bendras eksploatavimo sgnaudas, agentira taip pat uztikrins veiksminga ir
ekonomiskai efektyvy sistemy valdyma.

Uzmegzdama partnerystes su kitomis TVR srityje veikianc¢iomis agentdromis, remdamasi savo jgaliojimais ir
laikydamasi papildomumo principo bei atsizvelgdama j Bendrame pozidryje dél decentralizuoty agentiry
nustatytus veiksmus, ,eu-LISA" taip pat stengsis uztikrinti sinergijg ir masto ekonomija*.

1.1.3. 3 strateginis uZdavinys. Tobuléjimas siekiant tapti pagrindiniu ES
IRT technologijy ir kompetencijos centru

Agentira toliau stiprins partnerystes su ES agentdromis, kad sukurty ir stiprinty sinergijg ir masto ekonomija
IRT srityje, taip pat gilinty ir stiprinty partnerystes su kitomis agentiromis atitinkamose politikos srityse.
Agentira taip pat sieks su patikimais partneriais keistis geriausia IRT praktika, patirtimi ir ziniomis, kad prisidéty
diegiant technologijy platformas. Agentira taip pat stiprins savo iSorés kompetencija atitinkamose techninése
srityse, susijusiose su jos jgaliojimais.

1.1.4. 4 Strateginis uZdavinys. Kurti SivolaikiSkq, efektyviai ir
veiksmingai dirbancig organizacijg

Valdymo ir administravimo paslaugos visy pirma patenka j 4 strateginio uzdavinio taikymo sritj; taip siekiama
uztikrinti, kad pagrindiné horizontali veikla bdty planuojama, jgyvendinama, stebima ir uz jg atsiskaitoma
iSsamiai ir nuosekliai, siekiant palengvinti veiksminga ir efektyvy ,eu-LISA" darbo programos jgyvendinimg ir
uztikrinti patikima finansy ir iStekliy valdyma. Agentira savo pastangas sutelks j darbuotojy profesinj
tobuléjima ir karjera. Tuo pat metu ji tes agentGros misija, vizija ir vertybémis pagrjstg organizacijos integracij,
ir telks organizacijos gebéjimus, technologijas ir visapusiska Zzmogiskojo kapitalo kompetencijg, kad sukurty kuo
didesne pridétine verte.

4 Europos Parlamento, ES Tarybos ir Europos Komisijos bendras pareiSkimas dél decentralizuoty agentdry; 2012 m. liepos 19 d.
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1.2. Daugiameteje darbo programoje nustatyti daugiameciai strateginiai tikslai°

Nuo pat sukdrimo ,eu-LISA" laikési planavimo poziGrio, kuris leidZia organizacijoms racionalizuoti savo pastangas nuolat tobuléti taip, kad boty jgyvendinta jos misija ir pasiekta
nustatyta vizija. Laikydamasi laipsniSko poziGrio, agentira parengé savo ilgalaike strategija, kurioje nustatyti 2014—2020 m. strateginiai uzdaviniai ir atitinkami strateginiai
tikslai. Dokumente nustatytas agentdros pageidaujamos plétros apimties pagrindas. Kad jgyvendinty strateginius uzdavinius ir tikslus, agentdra toliau tobulino 2015-2020 m.
daugiamete darbo programa, kurioje iSsamiai aprasomi pagrindiniai strateginiy tiksly aspektai ir ty elementy, tiksly ir strateginiy uzdaviniy rysiai. Joje taip pat aprasomos
konkredios sritys, kuriose reikia imtis veiksmy. Siose strateginiy veiksmy srityse siekiama remti ir uztikrinti agentirai patikéty veiklos funkcijy deréjimg su jos steigimo
reglamentu, taip pat horizontaliy veiksmy, vykdomy siekiant remti pagrindine veikla, ir organizacijos strateginiy uzmojy deréjima. Siose srityse taip pat siekiama palengvinti,
orientuoti ir remti praktinés veiklos ir veiksmy, kurie padés siekti norimy rezultaty, planavima. Todél agentidra yra jsitikinusi, kad visi jos veiksmai atitinka teisés aktuose
nustatytus reikalavimus ir padeda siekti savo vizijos ir vykdyti misija®. Organizacija ketina tobulinti bendrajj programavimo dokumentg, kad jame atsispindéty ilgalaikéje
strategijoje, kuri i$ pradziy buvo jtraukta j 2015—2020 m. DDP, nustatyta logika ir taikymo sritis.

Toliau pateiktoje lenteléje apraSomi uzdaviniy, tiksly, elementy ir strateginiy veiksmy sriciy tarpusavio rysiai.

Nr Strateginis 2015-2020 M. Strateginio tikslo elementai Numatomas (-i) siektinas (-i) rezultatas (- BPD strateginé
’ uzdavinys strateginis tikslas ai) veiksmo sritis
e Nuolatiné VN prieiga prie visy
Atsizvelgiant j e  Uztikrinti, kad visos sistemos buty péslaugq. o . .
o . . S e  |ki2020 m. jdiegtas visoms sistemoms
jgaliojimus, numatyti valdomos laiku, veiksmingai ir

taikomas bendras paslaugy teikimo

J valstybéms naréms efektyviai. modelis Sistemy operacijy
patikimus ir e Sukurtisistema, pagal kurig boty R . valdymas.
s . . oA Tt . e  Suinteresuotiesiems subjektams
ekonomiskai efektyvius galima teikti papildomas islaidomis - .
. _ ) prieinamos papildomos paslaugos
sprendimo bddus. pagrjstas paslaugas. L
(pvz., statistiniai duomenys,
ataskaitos).
Tapti kompetencijos Visoje veikloj leti latini . .
P . P ) ¢ ISOJe. .Ye' ole |:iuose .<.et| nuo. atlr.uo e  Nuolat gerinami veiklos rezultatai Sistemy operacijy
1 centru ir nuolat tobuléjimo kultdra priimant ir taikant . . . ey
- - T o visose veiklos srityse ir didinamas valdymas.
tobuleéti. atitinkamus geriausios Sios srities

5 Rengiant §j dokumentg, buvo parengtas DDP projektas, kuris dar nebuvo galutinai patvirtintas.
6 Atsizvelgdama j biisimus finansinio pagrindy reglamento pakeitimus, agentdra nagrinés, kaip DDP bty galima jtraukti j basimus Agentiros planavimo dokumentus.



A18 — +EU-LISA™ 2017-2019 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

verte valstybéms
naréms.

priemonése.
Teikti naujas ir tobulinti esamas
paslaugas ir sprendimo bddus, kad

Duomeny saugyklos sukdrimas
atsizvelgiant j poveikio vertinima.

Strateginis 2015-2020 M. Strateginio tikslo elementai Numatomas (-i) siektinas (-i) rezultatas (- BPD strateginé
uzdavinys strateginis tikslas ai) veiksmo sritis
praktikos standartus ir (arba) automatizavimo mastas, kai tai yra
sertifikatus. tinkama ir jmanoma.
Nuolat tobulinti pagrindinius Optimizuotos valdomy sistemy TCO.
agentdros sutarciy valdymo Nustatyta ir uztikrinta sistemy,
procesus, priemones, ataskaity infrastruktdros ir paslaugy sinergija ir
teikimo tvarka ir gebéjimus. konsolidacija (kai tai leidziama pagal
Didinti agentdros veiklos efektyvuma technologinius, veiklos ir teisinius
ir nuolat stebéti ir optimizuoti TCO. reikalavimus).
Atsizvelgiant Veiksmingas, efektyvus ir laiku
jgaliojimus, numatyti atliekamas valdomy sistemy Didesné sistemy pridétiné verté VN
lstvbe . tobulinimas. v L Tt — . .
. va 5 y em.s narems obu |n.|n.1a5 . . atZV|Ig.|.u u.zt.lkrmant SIy 5|ste.mq ple.trq Sistemy plétra
patikimus ir Nuolatinis valstybéms naréms Pageréjusi sistemy tarpusavio saveika
ekonomiskai efektyvius prieinamy paslaugy pasitlos ir (atsizvelgiant j susijusius teisés aktus).
sprendimo bddus. gebéjimy tobulinimas.
Didesnis agentdros ir sistemy
veikimo matomumas tarp visy Geresné analizé ir verslo Zvalgybos
Didinti duomeny ir suinteresuotyjy subjekty pasitelkiant duomenys (kuriems taikoma teisiné
technologijy pridétin atitinkamy veiklos duomeny rinkim erziora). : .
) giju p 5 : my Y 2 pEr2ibia):S _ o Sistemy plétra
verte valstybéms ir skelbima. Atitinkamiems suinteresuotiesiems
naréms. Peréjimas nuo ex post duomeny subjektams teikiamos analizés
analizés (statistiniai duomenys) prie ataskaitos.
analizés pagal teisés aktus.
Atsizvelgiant j Veiksminga valstybiy nariy ir treciyj o . .
Aisizverglant| . yeismning ybiy hary Y Agentiroje jdiegtas optimalus tinklo
jgaliojimus, numatyti Saliy tinklo paslaugy teikéjy, . _ . g
. . vl .. sprendimo bddas, kuriuo uztikrinamas
valstybéms naréms uztikrinandiy sistemy rysiy o . - FonF _
1 iy . : _ . L kuo veiksmingesnis, saugesnis ir Rysiy infrastruktora
patikimus ir infrastruktdrg, sgveikos priezivra, Tt .
s . vl . . ekonomiskai efektyvesnis sistemos
ekonomiskai efektyvius saugumo uztikrinimas ir santykiy
. _ L duomeny tvarkymas.
sprendimo bddus. koordinavimas.
Kurtiir i Co _
I . UrJFI |rlgyver.1d|nt| naujas |r.(arba) Laiku sukurta atvykimo ir iSvykimo
Didinti duomeny ir papildomas sistemas, jei tai . - . o
Lot o - sistema, jeigu bus priimtos atitinkamos - . -
technologijy pridétine numatyta atitinkamose teisékdros o . . Naujy sistemy krimas ir jy
1 teisékdros priemones.

operacijy valdymas.
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Strateginis 2015-2020 M. Strateginio tikslo elementai Numatomas (-i) siektinas (-i) rezultatas (- BPD strateginé
uzdavinys strateginis tikslas ai) veiksmo sritis
bty patenkinti suinteresuotyjy Jgyvendintos kitos naujos ir (arba)
subjekty reikalavimai. papildomos sistemos, jei tai numatyta
Didesnis agentdros ir sistemy atitinkamose teisékdros priemonése.
veikimo matomumas tarp visy
suinteresuotyjy subjekty pasitelkiant
atitinkamy techniniy veiklos
duomeny rinkima ir skelbima.
Tobulinti, iSbandyti ir patikslinti
agenturos veiklos testinumo valdymo
ir veiklos atkdrimo proceddras.
Stiprinti ir tobulinti agentdros Bendry agentdros saugumo standarty
Stiprinti apsaugg, sistemy ir rysiy tinkly kibernetinio uztikrinimas.
S kibernetinj sauguma ir saugumo pagrinda. Agentdros viduje ir kartu su VN Saugumas
informacijos valdymo Tolesné pazanga siekiant laikytis reguliariai iSbandoma, kaip veikia '
gebéjimus. susijusiy ISVS standarty. veiklos testinumo ir veiklos atkrimo
Jgyvendinti ir tobulinti agentdros valdymo politika ir procediros.
saugumo strategija.
Toliau tobulinti saugumo pareigony
tinklg (SON).
Atsizvelgiant j agentdros struktdros ir Nuolat visapusiskai laikytis visy
veiklos aspektus, tobulinti iSsamius ir susijusiy DA reglamentuojandiy teisés
tinkamus duomeny apsaugos akty ir sistemoms bei agentdrai
. L mechanizmus. taikomose teisinése priemonése

Stiprinti gebéjimus ; =

S duomeny apsaugos Valdomqse smtemose asmens nustatyty .konkrecug duqmemg . EUETEY SE5AEE

srityje. duom.enl.s tvarkvyt.l p.ag.al prumfclr.\us apsaugos ir saugumo reikalavimy ir
DA principus; uztikrinti nuolatinj geriausios patirties.
tokiy duomeny sauguma ir apsauga Laiku atsakyti j oficialius atitinkamy
nuo neteisétos prieigos, pakeitimo, institucijy pateiktus duomeny
panaudojimo ar praradimo. apsaugos prasymus.
VI|(sapu5|ska| gL Ialklzlt.ls VISl.Jkt.EIses Agentora toliau sekmingai jgyvendins

Tapti kompetencijos é .tuose.nustatytq ataskaity telkimo visas privalomy ataskaity teikimo . .

: reikalavimy. : : " Privalomas ataskaity
1 centru ir nuolat prievoles, kaip nustatyta atitinkamuose

tobuleéti.

Uztikrinti tinkama reagavima j
agentdros vertinimy pagal Agentdros
steigimo reglamento 31 straipsnj

teisinj pagrinda sudarancivose
dokumentuose.

teikimas.
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Strateginis
uzdavinys

Nr.

2015-2020 M.
strateginis tikslas

Didinti duomeny ir
technologijy pridétine
verte valstybéms
naréms.

Sukurti ir jdiegti
veiksminga ir
ekonomiskai efektyvy
valdymo ir paslaugy
teikimo model].

Teikti kitoms
agenturoms su IRT
paslaugomis susijusia
parama ir specialigsias
Zinias.

Kurti ir jgyvendinti
apsirGpinimo istekliais
strategija, kuria
uztikrinamas
reikalingas lankstumas
siekiant pasiropinti

Strateginio tikslo elementai

iSvadas ir rekomendacijas ir jas
jgyvendinti.

Surengti valstybéms naréms skirtus
tinkamus mokymo apie sistemas
kursus.

Agentdros valdymo sistema grjsti
organizacijos IRT valdymo pramonés
standartais ir visiskai integruoti
ataskaity apie veiklos rezultatus
teikimo tvarka j agentdros valdymo
struktOras.

Tobulinti agentdros veiklos modelj,
kad jis atitikty IT paslaugy valdymo
(ITSM /ITIL) pramonés standartus.
Toliau tobulinti agentdros PMO.

Sukurti ir jdiegti tinkama
konsultavimo ir paramos IRT
klausimais paslaugy teikimo model;.

Jgyvendinti apsirGpinimo iStekliais
strategija siekiant suteikti agentdrai
lankstumo prisitaikant prie klienty
poreikiy, organizacijos uzdaviniy ir
rinkos salygy.

Numatomas (-i) siektinas (-i) rezultatas (-

ai)

Sukurta aktuali ir pritaikyta mokymo
apie sistemas programa, kuri visiskai
atitinka valstybiy nariy poreikius.

Iki galo jgyvendintas tinkamas

e. mokymosi platformos sprendimo
bddas.

Su atitinkamais suinteresuotaisiais
subjektais susitarta dél metiniy
mokymo plany.

Nustatyti reguliarios lyginamosios
organizacijos veiklos analizés metodai.
Atliktas metinis agentdros [TSM
procesy ir paslaugy teikimo modelio
vertinimas.

Agentiros PVRR stebésena,
atsiskaitymas uz juos ir prireikus
imamasi taisomuyjy veiksmy.

Su VN sudaryty susitarimy dél paslaugy
lygio stebésena ir atsiskaitymas uz
juos.

ISO 20 ooo sertifikatas.

Sukurta sinergija su kitomis
agenturomis, kurios naudoja IRT
technologijas ir isteklius.

Nuolatinis TCO lyginamuyjy ataskaity ir
agenturos viesyjy pirkimy ir
apsiropinimo istekliais veiklos
deréjimas.

Suderinti esami organizacijos
zmogiskieji ir technologiniai gebéjimai

BPD strateginé
veiksmo sritis

Valstybés narés mokomos,
kaip naudotis sistemomis.

Tobuléti siekiant tapti
kompetencijos centru

Tobuléti siekiant tapti
kompetencijos centru.

Tobuléti siekiant tapti
kompetencijos centru
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. )
o

Strateginis
uzdavinys

2015-2020 M.
strateginis tikslas

ekonomiskai
efektyviais IRT
sprendimo bddais ir
paslaugomis.

Nuolat tobulinti istekliy
paskirstymo valdyma ir
efektyvuma
pasinaudojant jdiegta
geriausia pramonés
patirtimi ir standartais.

Stebéti naujas
technologijas ir
jgyvendinti naujus
sprendimo bddus,
siekiant palengvinti
veiklos procesy
optimizavima.

Tapti patikima ES
institucijy pataréja IRT
klausimais, susijusiais
su agentdros jgaliojimy
sritimi.

7 Prieinama CircaBC.

Strateginio tikslo elementai

Du kartus per metus teikti
nuosavybés teisiy sanaudy
lyginamaja ataskaita.

Nustatyti pagrindines veiklos sritis ir
procesus, kuriuos reikia gerinti, ir
iSsiaiskinti bei analizuoti prasty
veiklos rezultaty priezastis, planuoti ir
jgyvendinti pokycius, kuriy reikia
kiekybiskai jvertinamiems ar
iSmatuojamiems veiklos rezultatams
pagerinti.

Tobulinti ir naudoti patikima ir
pritaikoma valdymo sistema, kurioje
bUty numatyti procesai ir proceddros.

Toliau tobulinti moksliniy tyrimy
stebésenos ir bendradarbiavimo
priemones, kad j agentiros veiklos
procesus buty galima greitai
integruoti atitinkamus moksliniy
tyrimy aspektus.

Sukurti struktdrizuota technologijos
stebésenos ir vertinimo procesga.

Teikti naudingas konsultacijas
suinteresuotiesiems subjektams su
agentdros jgaliojimais ir veikla
susijusiais klausimais.

Plétoti ir palaikyti rysSius su
susijusiomis ES institucijomis ir kitais
suinteresuotaisiais subjektais.

Numatomas (-i) siektinas (-i) rezultatas (-

ai)

su suinteresuotyjy subjekty
reikalavimais.

Jgyvendinti taikomais standartais
pagrjsta kokybés valdymo sistema.
Susijusiy pramonés standarty: ITSM,
PRINCE?2, ISO27001 jgyvendinimas.
Valdymo sistema, procesai ir
proceddros atitinka teisés akty
reikalavimus ir susijusius veiklos
poreikius.

Vadovybei teikti reguliarias stebésenos
ataskaitas ir rekomendacijas, susijusias
su taikomomis naujomis
technologijomis ir sprendimo bddais.
Atsizvelgiant j susijusios MTTP
rezultatus, atnaujinti sistemy plétros
veiksmy planus’.

Pastovus aukstas suinteresuotyjy
subjekty pasitikéjimas agentdros
gebéjimu vykdyti jai pavestas uzduotis,
kuris kiekybiskai iSreiSkiamas atliekant
tikslines suinteresuotyjy subjekty
apklausas.

BPD strateginé
veiksmo sritis

Agentiros valdymo
sistemos tobulinimas.

Sistemy plétros moksliniy
tyrimy stebésena ir pokyciy
igyvendinimas.

Partnerystes su
valstybémis narémis, ES
institucijomis ir kitais
suinteresuotaisiais
subjektais.
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Strateginis
uzdavinys

2015-2020 M.
strateginis tikslas

Kurti technines salygas
susijusiems TVR
politikos subjektams ir
tapti jy pataréju.

Pirmauti apibendrinant
geriausig patirtj IRT
srityje ir ja dalijantis.

Nuolat derinti veiklos ir
strateginj planavima,
taip pat organizacijos
gebéjimus kuo geriau
patenkinti
suinteresuotyjy
subjekty poreikius.

Nuolat tobulinti istekliy
paskirstymo valdyma ir
efektyvuma
pasinaudojant jdiegta
geriausia pramonés
patirtimi ir standartais.

Nuolat tobulinti istekliy
paskirstymo valdyma ir
efektyvuma

Strateginio tikslo elementai

Gerinti agentdros vidaus veiklos
kompetencijos gebéjimus, susijusius
su tapatybés nustatymo ir
autentifikavimo sistemomis.

Siekti susijusios sinergijos su kitais
privaciojo ir vieSojo sektoriaus IRT
subjektais ir parengti tinkamas
mokymosi programas, taip pat
sudaryti galimybes keistis
informacija.

Jgyvendinti ir valdyti agentdros
ilgalaike strategija ir pateikti su tuo
susijusius jrodymus parengiant

svarbig ir tikslia valdymo informacija.

Tobulinti ir toliau stiprinti agentdros
finansy ir viesyjy pirkimy proceddras
atsizvelgiant j susijusias ES normas,
rekomendacijas ir geraja patirtj,
jskaitant privaciojo sektoriaus geraja
patirtj.

Didesnis viso personalo darbo
nasumas, kurj lemia pageréjusios
darbo salygos.

Numatomas (-i) siektinas (-i) rezultatas (-

ai)

Didesni gebéjimai, susije su tapatybés
nustatymo ir autentifikavimo
sistemomis.

Prireikus parengiami techninés analizés
dokumentai ir teikiamos konsultacijos.

Sukurtas ziniy valdymui skirtas vidaus
procesas.

Dalijimasis ziniomis, patirtimi ir
geriausia praktika susijusiose teminése
srityse arba su atitinkamais vidaus ir
iSorés partneriais reguliariai keiciamasi
informacija apie didelés apimties
projektus.

Pasirasyti oficialUs bendradarbiavimo
susitarimai su visomis TVR srityje
veikian¢iomis agentiromis.

Bendros iniciatyvos ir projektai.

Agentiros strateginiy uzdaviniy, kaip
aprasyta jos 6 mety laikotarpj
apimanciame strategijos dokumente,
igyvendinimas.

Parengtos ir jgyvendintos papildomos
strategijos (apsirGpinimo 3altiniais, ZI
strategijos ir pan.).

Iki galo jgyvendintas veikla grindziamo
biudzeto sudarymas (angl. ABB).
Sistemiskai siekiama biudzeto
igyvendinimo tiksly.

Geresnis aprupinimas biuro patalpomis
,€U-LISA" bUstinéje Strasbure ir tolesné
pazanga, siekiant jrengti nuolatine
biUstine Taline.

Geresnis apropinimas biuro patalpomis
,eU-LISA" bistinéje Strasbire ir nuolat

BPD strateginé
veiksmo sritis

Partnerystés su
valstybémis narémis, ES
institucijomis ir kitais
suinteresuotaisiais
subjektais.

Partnerystés su kitomis
agentdromis ir kitomis
susijusiomis ES jstaigomis.

Strateginis ir veiklos
planavimas.

Finansy valdymas ir vieSieji
pirkimai.

Pastaty valdymas.
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. )
o

Strateginis
uzdavinys

2015-2020 M.

strateginis tikslas
pasinaudojant jdiegta
geriausia pramonés
patirtimi ir standartais.
ISlaikyti agentdros
personalg ir nuolat kelti
jo kvalifikacija Sivo
tikslu pasitelkiant tvirta
Ziniy ir jgodziy valdyma
kartu uztikrinant, kad
buty suteikiamos
galimybeés kiekvienam
darbuotojui kelti
kvalifikacija.
Nuolat derinti veiklos ir
strateginj planavima,
taip pat organizacijos
gebéjimus kuo geriau
patenkinti
suinteresuotyjy
subjekty poreikius.

Skelbti aiskius,
tikslingus ir
veiksmingus
pranesimus apie
agenturos veiklg iSorés
suinteresuotiesiems
subjektams.

Sukurti ir puoseléti
tvirtg organizacijos
kultdra ir teigiama
jvaizdj jos
suinteresuotyjy
subjekty ir ES
institucijy atzvilgiu.

Strateginio tikslo elementai

ISsiaiskinti, kurie darbuotojai yra
talentingi, pritraukti juos, kelti jy
kvalifikacija, iSlaikyti ir uztikrinti, kad
jy kvalifikacija boty tobulinama
suteikiant tinkamas karjeros
galimybes.

Sukurti tinkama agent@ros Ziniy
valdymo strategijq ir sistema.

Agentiros VA funkcija toliau padés
objektyviai nagrinéti ir vertinti ,eu-
LISA" vidaus kontrolés priemoniy
tinkamuma ir teikti su tuo susijusias
ataskaitas kartu padedant tinkamai,
ekonomiskai ir veiksmingai naudoti
jos isteklius.

Didinti agentdros darbo ir jgaliojimy
matomumag, patikimuma ir tiksly
supratima apie darbg ir jgaliojimus
tarp iSorés suinteresuotyjy subjekty.
Stiprinti agentdros iSorés
komunikacijos gebéjimus.

Skatinti ir palaikyti teigiama
agenturos jvaizdj pasitelkiant
veiksminga iSorés ir vidaus
komunikacija (jskaitant informavimo
programas ir teisines bei privalomas
ataskaity teikimo prievoles).

Numatomas (-i) siektinas (-i) rezultatas (-

ai)

daryti pazangg, siekiant jrengti
nuolatine bUstine Taline.

Nuolat stiprinamas pavieniy darbuotojy

ir kolektyvinis lojalumas agenturai Sivo
tikslu uztikrinant dalijimasi ziniomis,
kvalifikacijos kélima ir mokymo
galimybes.

Sukurta ziniy valdymo sistema.

Visapusiskas bendradarbiavimas su
iSorés auditoriais ir visy audito
rekomendacijy laikymasis.
Visapusiskas viesojo sektoriaus VA
gebéjimy modelio jgyvendinimas.

Didesnis agentdros matomumas kaip

pagrindiné Europos saugumo prielaida.

Pagrindiniai iSorés suinteresuotieji
subjektai buvo informuoti apie
agentiros sékminga pazanga
igyvendinant savo strateginius
uzdavinius iki 2020 m.

Sukurta nuosekli ir iSsami organizacijos

tapatybé, kuri padeda uztikrinti
teigiamag agenturos vertinima.
Atliktos reguliarios suinteresuotyjy
subjekty apklausos siekiant nustatyti
tobulintinas sritis.

Visoje agenturoje puoseléjama bendra
organizacijos kultura.

BPD strateginé
veiksmo sritis

Zmogiskyjy istekliy
valdymas.

Auditas.

ISorés ir vidaus rysiai.

ISorés ir vidaus
komunikacija.
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Strateginis
uzdavinys

2015-2020 M.
strateginis tikslas

Strateginio tikslo elementai

Numatomas (-i) siektinas (-i) rezultatas (-
ai)

e  Agentiroje veikia patikimas vidaus
komunikacijos procesas.

e  Darytijtaka visiems darbuotojams, kad
jie teigiamai vertinty agentorg.

e  Visuose agentidros procesuose jdiegtas
kokybés gerinimo etalonas.

BPD strateginé
veiksmo sritis
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2. Daugiameteé programa

2.1.  Strateginés veiksmy sritys, patenkancios | 1
strateginio uzdavinio taikymo srit;

. Tobuléti prisidedant prie ES laisvés, saugumo ir teisingumo politikos ir padedant
Jja jgyvendinti."

Sio strateginio uZdavinio jgyvendinimas yra tiesiogiai susijes su pagrindiniy agentdros jgaliojimy vykdymu.
Siekdama tobuléti prisidedant prie ES laisvés, saugumo ir teisingumo politikos ir padédama ja jgyvendinti, ,eu-
LISA" privalo aiskiai parodyti savo suinteresuotiesiems subjektams, kad ji savo pagrindines uzduotis gali vykdyti
veiksmingai, nuosekliai ir patikimai. Todél, jgyvendindama DDP, agentira daugiausia démesio skirs
nepertraukiamam savo valdomy sistemy veikimui ir jy prieinamumo 24/7 365 dienas per metus uztikrinimui,
kaip nustatyta sistemas reglamentuojanciose teisékdros priemonése ir Agentdros steigimo reglamente. Tai bus
pirmasis pavyzdinés veiklos aspektas, kuriam agentira skirs daug démesio. Antras aspektas bus susijes su
nuolatine sistemy plétra atsizvelgiant j nustatytus teisingumo ir vidaus reikaly srities prioritetus, taip pat j
valstybiy nariy poreikius ir reikalavimus. Bresdama organizacija taip pat sieks tikslinti ir tobulinti procesus ir
procediras, kurios leis jai virSyti dabartinius veiklos rezultaty lygius ir kartu uztikrinti auksciausio lygio duomeny
sauguma ir apsauga.

2.1.1. Sistemy operacijy valdymas

2015—2020 M. nuolatinis ir nepertraukiamas sistemy (t. y. dabartinés sistemos: SIS Il, VIS, EURODAC) ir su jomis
susijusiy rysSiy tinkly valdymas isliks agentdros prioritetu, taip pat kaip ir rysiy infrastruktiros priezidra ir
saugumas ir valstybiy nariy ir tinklo tarnybos (operacijy centro Prancizijoje ir atsarginio operacijy centro
Austrijoje) santykiy koordinavimas. ,eu-LISA" taip pat yra atsakinga uz , VIS Mail" ir ,DubliNet".

,eU-LISA" planuoja aktyviau stebéti infrastruktira, paslaugy teikima ir sistemas, kad nustatyty sinergijos
galimybes ir jas jgyvendinty, ir taip sumazinty sistemy TCO (pagal TCO modelj nagrinéjamos visos sistemos
iSlaidos nuo jsigijimo iki naudojimo; Sios iSlaidos gali apimti su remontu, praSymais atlikti technine priezidra,
atnaujinimais, aptarnavimu ir pagalba, tinklais, saugumu, mokymu ir programinés jrangos licencijavimu
susijusias iSlaidas, kurios leidzia susidaryti aiSkesnj vaizda apie gyvavimo ciklo iSlaidas). Jdiegus TCO model;, , eu-
LISA" atliks reguliarig TCO perzitra, kad uztikrinty tolesnj optimizavima, kai tai jmanoma. Agentira toliau iki
2020 m. tobulins savo bendrg visoms sistemoms taikoma paslaugy teikimo modeljs. Jis bus naudojamas
siekiant uztikrinti sinergijg ir masto ekonomijg, susijusig su agentirai patikéty sistemy operacijy valdymu. Tai
gali boti VIS Mail" integravimas j VIS sistema arba geresnis BCU pajégumy iSnaudojimas, siekiant palengvinti
operacijas. Agentira taip pat planuoja didinti savo gebéjimus testavimo srityje ir Siuo tikslu kurti virtualia
testavimo aplinka ir automatizuotg bandymy cikla.

8 Bendras paslaugy teikimo modelis leidzZia susidaryti iSsamy vaizdg apie IT paslaugas, teikiamas per konfigdracijos valdymo
duomeny baze (CMDB), kuri veikia integruotai kartu su kitomis IT valdymo priemonémis, arba padaryti tokiy IT paslaugy projektine
kopifa.
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Sudarydama sutartis, agentdra toliau stiprins savo viesyjy pirkimy ir sutarciy valdymo gebéjimus, susijusius su
jos valdomomis sistemomis, ir visy pirma uztikrins tinkama techninés priezidros sutarciy valdyma ir kad bty
sékmingai atliekami visi numatyti darby perdavimai kitiems rangovams (pvz., laikinai 2016 m. numatytas
VIS | BMS darby perdavimas) nesukeliant jokio neigiamo poveikio paslaugy teikimui.

Siekdama toliau gerinti savo operacijas, kad jos atitikty geriausig tarptautine praktika, agentira, remdamasi
2013 m. Valdybos priimtomis ITIL / ITSM jgyvendinimo veiksmy gairémis, toliau tobulins savo paslaugy teikimo
modelj. Agentira taip pat ieSkos visy jmanomy galimybiy toliau automatizuoti ir racionalizuoti procesus.
Atlikus metinj agentdros paslaugy teikimo ir procesy modelio vertinima, paaiskés, kokia pazanga padaryta Sioje
srityje, kurioje galiausiai siekiama gauti ISO 20 ooo sertifikata.

2.1.2. Sistemy pletra

Siekdama toliau didinti savo gebéjimus, ,eu-LISA" toliau tobulins savo valdomas sistemas ir tai darys
laikydamasi teisiniy reikalavimy ir atsizvelgdama j valstybiy nariy veiklos poreikius. ,eu-LISA" nustacius aiskiai
apibrézta bendrag pokyciy valdymo procesg, pozilris j sistemy plétra ir technine priezitrg tapo nuoseklesnis ir
pagrjstas audito veikla; Sio pozidrio bus laikomasi toliau. Agentira taip pat palengvins procesy tikslinimg ir
optimizavima Siuo tikslu atlikdama reguliaria naujy technologijy ir jy taikymo galimybiy perzidra. Be to,
agentira toliau stebés sistemy veikima ir teikiamy paslaugy lygj. Ji taip pat toliau tobulins esamas paslaugas ir
stengsis priderinti kiekvieng sistema prie veiklos poreikiy, kaip nustatyta patvirtintose veiksmy gairése?.

Agentira tes dabartinés visy sistemy struktiros perzidrg, siekdama atnaujinti dabartine infrastruktdrg ir
tobulinti paslaugas, ir tai darys atsizvelgdama j techninius ir teisinius reikalavimus, jskaitant tikslo ribojimo
principa. Agentira taip pat integruos ,VIS Mail" j VIS, nagrinés galimybes, kaip, sukuriant virtualig testavimo
aplinka, padidinti testavimo pajégumus, nustatys organizacines testavimo priemones, automatizuos testavimo
cikla ir prireikus nustatys papildomas paskatas, kad, siekiant bendro efektyvumo, bity uztikrintas lankstumas.
Si 2016 m. pradéta veikla bus tesiama ir 2017 m.

Baigus diegti VIS 2015 m. ir 2016 m. pradéjus 2-gjj ,VIS Mail" etapg, ,eu-LISA" tes VIS ir BMS gebos vertinima
ir, siekdama geriau priderinti sistemas prie veiklos reikalavimy, atliks numatytus testus. Be to, naujas funkcijas
numatyta jdiegti ne tik valstybése narése, bet ir Siose sistemose, jskaitant pagerintg ataskaity ir statistiniy
duomeny kokybe.

Agentira visiskai jdiegé sistemos EURODAC pokycius, kaip nustatyta nuo 2015 m. liepos 20 d. taikomame
naujos redakcijos reglamente. Sis darbas bus baigtas integravus papildomas valstybéms naréms skirtas
funkcijas. 2016 m. geguzés mén. buvo pateikti du nauji pasidlymai dél teisékdros procedira priimamo akto. Jei
teisés aktas bus priimtas, jis turés poveikj agentdros veiklai. Vienas is sitlomy teisés akty — pasiGlymas dél
sistemos EURODAC reglamento, kuriuo prapleciama sistemos taikymo sritis numatant galimybe valstybéms
naréms saugoti ir ieSkoti duomeny, priklausanciy treciosios Salies pilieCiams arba asmenims be pilietybés, kurie
praso tarptautinés apsaugos, kad bty galima nustatyti jy tapatybe siekiant panaudoti Sig informacija ir gauti
jiems kelionés dokumenta grazinimo ir readmisijos tikslais. Kitas teisés aktas — tai pasidlymas dél reglamento,
kurivo reformuojama Dublino sistema, nustatanti automatizuota sistema, kuri leidzia registruoti visus
tarptautinés apsaugos praSymus ir stebéti kiekvienoje valstybéje naréje pateikiamy prasymy dalj ir tai, kaip

9 Prieinama CircaBC.
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aktyviai naudojamasi taisomojo paskirstymo sistema. Siuo pasidlymu agentirai pavedama tobulinti sistema ir
valdyti jos operacijas.

Toliau bus atliekami jvairGs tyrimai, siekiant nustatyti sistemos aspektus, kurivos galima dar labiau patobulinti.
Pavyzdziui, 2017 m. be rankinio skenerio testo, siekiant iSbandyti mobilig prieiga prie sistemos EURODAC, taip
pat bus atliktas naujos vieSojo kodavimo rakto infrastruktiros (PKI), kuri yra reikalinga skaitmeniniy sertifikaty
kdrimui ir valdymui, vertinimas.

SIS Il veiksmy gairés™ bus toliau perziGrimos ir jgyvendinamos atsizvelgiant j valstybiy nariy reikalavimus,
siekiant uztikrinti tinkama sistemos plétros lygj ir kad bty imamasi botiny pritaikomosios ir korekcinés
techninés priezidros priemoniy. Be to, 2015 m. atlikus JRC parengta tyrimg dél galimybiy SIS Il naudoti
biometrinius duomenis ir agentiros parengtg techninj tyrima, ,eu-LISA" privalo SIS Il uztikrinti biometriniy
duomeny tvarkymo gebéjimus ir Sis 2016 m. pradétas procesas bus tesiamas 2017 m. 2016 m. balandzio 6 d.
Komisija priémé Komunikatg dél patikimesniy ir pazangesniy sieny ir saugumo informaciniy sistemy.
Komunikate nustatyti dabartiniy didelés apimties IT sistemy plétros principai ir raginama, kad agentdra, be kita
ko, sukurty centrinius visy jos kompetencijai priskiriamy sistemy duomeny kokybés stebéjimo gebéjimus,
imtysi kurti automatine pirsty atspaudy identifikavimo sistema (AFIS) SIS Il sistemoje, dirbty kartu su Komisija
siekdama sukurti bendra paiesSkos sasaja, kurioje bity galima pateikti uzklausas centrinéms sistemoms, ir kartu
su eksperty grupe analizuoty, ar galima dar labiau padidinti centriniy informaciniy sistemy tarpusavio saveika.
Su tokiy naujoviy parengimu, kirimu ar jgyvendinimu susijusiy uzduodiy reikéty imtis atsizvelgiant j auksto
lygio eksperty grupés darbo rezultatus ir su tuo susijusius reikalingus teisinius pakeitimus, kurivos galima
jgyvendinti trumpuoju ir vidutinés trukmeés laikotarpiu; be to, bGtina i$ naujo iSdéstyti suplanuotos veiklos
prioritetus ir numatyti naujas svarbias iniciatyvas. Dél Sios priezasties agentdros 2016 m. metiné darbo
programa buvo pakeista joje numatant AFIS projekto 1 etapo jgyvendinima, kuris bus tesiamas 2017 m. 2 etapa
numatoma vykdyti 2018 m. Vykdydama ir jgyvendindama pirmiau minétas uzduotis, ,eu-LISA" paisys
pagrindinés teisés j asmens duomeny apsaugy, kaip nustatyta Pagrindiniy teisiy chartijos 8 straipsnyje, ypac
tikslo ribojimo principo®. Be kity pokyciy, toliau bus planuojamas tyrimas, susijes su mobiliyjy prietaisy
naudojimu SIS II, kuris yra labai svarbus kuriant bendra paieskos sasajg, kaip paaiskinta Siuo klausimu
parengtose ,eu-LISA" veiksmy gairése, $ig veiklg perkeliant i 2018 m. j 2017 m. Sj tyrima savo darbe aptars
auksto lygio darbo grupé.

Siekiant remti agentiros planavimo veikly, susijusig su ankstesnéje dalyje nurodytu Komisijos komunikatu,
buvo sukurta vidaus specialioji darbo grupé tarpusavio saveikos klausimams spresti. Ji padeda agentiros
vykdomajam direktoriui ir valdymo komitetui pasirengti darbui auksto lygio eksperty grupéje ir jos susijusiuose
pogrupiuose, parengti atitinkamus grupéms skirtus dokumentus ir organizuoti visa reikalinga su susitikimais
susijusig komunikacijos veikla. Specialioji darbo grupé toliau dirbs bent jau iki galutinio auksto lygio eksperty
grupés susitikimo, kurj planuojama surengti 2017 m. Jos veikla gali bGti tesiama; tai priklauso nuo priimamy
sprendimy dél auksto lygio eksperty grupés ateities ir (arba) ,eu-LISA" valdymo komiteto sprendimo, kuriuo
patvirtinama tolesnio tokios eksperty grupés darbo svarba.

Priklausomai nuo papildomy valstybiy nariy poreikiy, agentirai taip pat gali prireikti atlikti kitus funkcinius ir
techninius SIS Il pakeitimus. Tokie pakeitimai gali apimti centriniy sistemy pakeitimus, kurie atliekami dél naujy

10 Prieinama CircaBC.
11 Siekiant jvykdyti kai kuriuos veiksmus, dél kuriy sutarta auksto lygio eksperty grupéje, agentirai gali prireikti pakeisti savo
jgaliojimus. Tik tuomet 3i veikla galés buti jtraukta j metinj planavima.



A28 —  ,EU-LISA" 2017—2019 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

valstybiy nariy integracijos, ir tyrimus, susijusius su SIS Il patobulinimais ir plétra, pvz., uzklausos ir papildomy
simuliatoriy diegimas.

2015 m. Komisija pradéjo bendra SIS Il vertinima ir du SIS Il tyrimus: tyrima dél SIS Il struktiros ir tyrima dél
galimybésj SIS Il integruoti sprendimus dél grazinimo. Atsizvelgiant j bGsimus rezultatus ir pasiGlymus, gali boti
atliekami techniniai SIS Il pakeitimai, kurie turés jtakos ,eu-LISA"™ ir valstybéms naréms. Priklausomai nuo
sprendimo, susijusio su konkreciomis techninio jgyvendinimo ir veiklos reikalavimais, Sie SIS Il pakeitimai gali
gana brangiai kainuoti.

Europolo jungtis su sistema EURODAC tapo jmanoma nuo 2015 m. liepos mén. po to, kai jsigaliojo nauja
redakcija iSdéstyto sistemos EURODAC reglamento nuostatos. Europolas planavo prie sistemos EURODAC
prisijungti per Nyderlandy nacionalinj prieigos punkta. Be to, Europolas vykdo parengiamajj darbg, kad 2017 m.
prisijungty prie VIS / BMS po to, kai j jos metine darbo programa bus jtrauktas VIS projektas. ,eu-LISA" teiks
visg reikalinga parama, kad padéty integruoti bet kokias panasaus pobddzio priemones.

2.1.3. RySiy infrastruktira

Agentira kartu su Komisija dalijasi atsakomybe uz uzduodiy, susijusiy su rysiy infrastruktira, vykdyma.
Agentira atsako uz valstybiy nariy ir atitinkamo sistemos EURODAC, VIS ir SIS Il sistemy rysiy infrastruktoros
paslaugy teikéjo tarpusavio rySiy priezidrg, sauguma ir koordinavima. Komisija privalo vykdyti visas kitas
uzduotis, susijusias su rysiy infrastruktdra, visy pirma uzduotis, susijusias su biudzeto vykdymu, jrangos jsigijimu
ir atnaujinimu ir sutarciy klausimais®2.

Baigus galioti ,sTESTA" sutardiai ir baigus duomeny perkélimo is SIS II, VIS ir sistemos EURODAC j nauja
»TESTA-ng" tinklg procesg, agentira toliau stengsis optimizuoti savo tinklo infrastruktdra.

Siomis aplinkybémis agentira planuoja vykdyti veikla, susijusig su ,TESTA-ng" tinklo patobulinimais ir
optimizavimu, siekdama uztikrinti geresne tinklo ir valstybéms naréms sidlomy rysiy infrastruktdros paslaugy
kokybe.

Numatoma, kad vykdant tokia veiklg bus sukurtas papildomas VIS Sifravimo sluoksnis, kurio paskirtis — padidinti
VIS veiklos duomeny apsaugos lygj iki naudojamo SIS I, sukurtas pazangus statistiniy duomeny teikimo tinklas,
kuris sudarys salygas ,eu-LISA" iSmatuoti ir jvertinti realy rysiy infrastruktdros veikima aktyviai reaguojant |
iSkilusius nesklandumus ir greiciau sprendziant valstybéms naréms kilusius klausimus ir problemas.

Be to, agentira ketina atlikti tendencijy tyrima, kad optimizuoty pagrindiniy organizacijos sistemy rysiy
infrastruktdra, kuri Siuo metu grindziama MPLS ir specialiomis sgsajomis (tiesioginés jungtys ir pan.) ir susijusia
jranga (paruosti naudoti prieigos taskai, angl. TAP), kuri kartais atkartojama / dubliuojama valstybése narése,
taip pat centrinés buveinés vietose, o dél to, be kita ko, ji tampa sudétingesné ir ne tokia lanksti. Agentira
planuoja tyrime taip pat aptarti galimus bddus, kaip sukurti atsparesne centriniy sistemy rysiy infrastruktdrg,
kuri padety didinti bendra prieinamuma.

Kalbant apie papildomas rysiy sistemas, pazymétina, kad agentira toliau teiks valstybéms naréms technine
pagalba, susijusig su ,DubliNet", ir padés uztikrinti VIS Mail" ir SIRENE pasto sistemy veikima.

12 Uzduociy pasidalijimas tarp ,eu-LISA* ir Komisijos rysiy infrastruktdros srityje yra nustatytas sistemas reglamentuojanciuose
dokumentuose ir apie tai primenama Reglamento (ES) Nr. 1077/2011 7 straipsnyje. Sis uZduoéiy padalijimas i§samiau
apibddintas Komisijos sprendimu (C(2014 3486 final) priimtame ir 2014 m. birZelio 18 d. pasirasytame susitarimo memorandume.
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Uzduotys, susijusios su rysiy infrastruktiros operacijy valdymu, toliau bus patikétos treciyjy Saliy privaciojo
sektoriaus paslaugy teikéjams. Tokie tinklo paslaugy teikéjai toliau privalés laikytis kiekvieng sistema
reglamentuojanc¢iame dokumente nustatyty saugumo priemoniy ir jiems nesuteikiama prieiga prie SIS I, VIS ar
sistemos EURODAC operacijy duomeny.

2.1.4. Naujy sistemy karimas ir jy operacijy valdymas

Jgyvendinant 2015-2020 m. DDP, agentirai gali bUti perduota atsakomybé uz kity didelés apimties
informaciniy sistemy, veikianciy laisvés, saugumo ir teisingumo srityje, tobulinima ir operacijy valdyma, jeigu
taip bUty nustatyta atitinkamuose teisés aktuose. 2013 m. Komisija patvirtino pazangiai valdomy sieny
dokumenty rinkinj, jskaitant pasidlymus dél atvykimo ir iSvykimo sistemos (AIS) ir Registruoty keliautojy
programos (angl. RKP). Atsizvelgdama j 2015 m. lapkri¢io mén. baigto jgyvendinti pazangiai valdomy sieny
bandomojo projekto rezultata, Komisija 2016 m. balandzio 6 d. priémé persvarstytg pasidlyma, kuriuo siekiama
sukurti atvykimo ir iSvykimo sistema ir kuriuo agentirai pavedama $ig sistema tobulinti ir valdyti jos operacijas.
Tikimasi, kad teisékdros institucijos reglamenta priims ne anksciau kaip 2016 m. antra pusmet;.

Agentira jau turi nemazai patirties ir gebéjimy, susijusiy su VIS | BMS, SIS Il ir sistemos EURODAC valdymu,
prieziOra ir plétra, be to, atsizvelgdama j sudétingg atvykimo ir iSvykimo sistemos techninj aspekts ir jos didel;
veiklos jgyvendinimo mastg, agentira daugiausia démesio skirs:

e veiksmingam ir efektyviam istekliy panaudojimui;

e pakankamo ziniy ir vidiniy Zmogiskyjy istekliy kiekio uztikrinimui, siekiant valdyti ir kontroliuoti
atvykimo ir iSvykimo sistemos tobulinima ir operacijy valdyma per visus Sios sistemos etapus;

e auksto lygio lankstumo ir veiksmingumo uztikrinimui skirtingais AIS jgyvendinimo etapais ir

e  kuo geresniam vidiniy gebéjimy ir specialiyjy techniniy Ziniy derinio, kurj gali uztikrinti valstybés narés
ir iSorés salys, panaudojimui.

Agentira toliau bus pasirengusi prisiimti atsakomybe uz naujy sistemy operacijy valdyma (jei bus priimti susije
teisés aktai). IS esmés agentira sieks numatyti bendra bet kokiy papildomy IT sistemy, kurias jai gali prireikti
tobulinti arba kuriy valdymas jai gali bti perduotas, poveikj iStekliams ir techninius padarinius. ,eu-LISA" taip
pat privalo bUti pasirengusi teikti nesaliska technine konsultacija dél jos gebéjimo remti atitinkamy galiojanciy
ir naujy teisés akty jgyvendinima.

Siekdama remti bdsima naujy sistemy integracija j savo portfelj, agentdra toliau optimizuos duomeny centro
infrastruktdrg toliau naudodama sinergijos poveikj ir derindama bendras visy sistemy paslaugas, virtualiy
platformy kdrima ir integruota stebésena.

2.1.5. Saugumas

Vykdydama saugumo uztikrinimo funkcija, agentdra toliau jgyvendins ir tobulins saugumo priemones,
susijusias su fiziniu ir sistemy saugumu, kad jai lengviau bity vykdyti savo jgaliojimus. Siekdama palaikyti
pagrindinj savo informacijos saugumo valdymo struktiros elementg, agentira sukurs, valdys ir nuolat tobulins
savo informacijos saugumo valdymo sistemg ir tai darys laikydamasi susijusiy ISVS standarty ir 1ISO 27001
standarto. Agentdra taip pat toliau plétos ir tobulins savo saugumo politika ir procediras, integruos saugumo
standartus ir procediras, pagrjstas susijusiomis Europos Komisijos politikos sritimis ir standartais.

Centrinés sistemos EURODAC, VIS ir SIS Il sistemos toliau visapusiskai atitiks atitinkamuose Sias sistemas
reglamentuojancivose reglamentuose nustatytus reikalavimus, susijusius su duomeny apsauga ir saugumu ir
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geriausia tarptautine patirtimi informacijos saugumo srityje. Siekdama Sio tikslo, agentira toliau daug démesio
skirs saugumo sistemy ir pacios organizacijos procediry, valdomy sistemy ir susijusiy rysiy tinkly stiprinimui ir
tobulinimui. Siekdama pateikti patikinima, kad atitinkamos agentiros valdomy IT sistemy saugumo kontrolés
priemonés buvo tinkamai jgyvendintos ir kad saugumo rizika yra tinkamai valdoma, agentdra toliau nustatys
taisykles ir procesus, siekdama uztikrinti, kad sistemoms ir tinklams bty taikomi baziniai saugumo kontrolés
reikalavimai, oficialus rizikos valdymo ir saugumo patvirtinimas ir nuolatiné likutinés rizikos stebésena ir
valdymas.

Agentiros veiklos testinumo planas toliau bus tikslinamas per visg DDP jgyvendinimo laikotarpj. Nuo 2015 m.
agentdra jgyvendina, valdo ir tobulina veiklos testinumo valdymo strategijg Siuo tikslu pasitelkdama veiklos
testinumo valdymo sistema ir laikydamasi ISO 22301 (tinkama veiklos testinumo valdymo sistema) ir ISO 27031
(tinkama veiklos testinumo IRT sistema) standarty bei kity susijusiy standarty, kad uZztikrinty nuolatinj atsparios
veiklos testinumo ir veiklos atkdrimo plany aktualuma.

Siekdama pateikti patikinima, kad sistemai EURODAC, VIS ir SIS Il sistemoms kylanti kibernetinio saugumo
rizika nuolat valdoma, agentira toliau stropiai laikysis atitinkamuose reglamentuose nustatyty reikalavimy,
susijusiy su duomeny apsauga, ir geriausios tarptautinés patirties informacijos saugumo srityje. Agentira daug
démesio skirs bendros kibernetinio saugumo struktiros ir organizacijoje nustatyty proceddry stiprinimui ir
tobulinimui, ir Sivo tikslu imsis aktyviy susijusios rizikos ir saugumo problemy stebésenos ir Salinimo veiksmy.
Be to, siekdama palaikyti pagrindinj savo informacijos saugumo valdymo struktdros elementg, agentira toliau
uztikrins informacijos saugumo valdymo sistemos (ISVS) veikima ir tai darys laikydamasi susijusiy 1ISO 27000
standarty. Aktyviai dalyvaudama saugumo pareiguny tinkle, agentira taip pat siekia toliau didinti savo pagalba
valstybéms naréms ir Komisijai, susijusia su jos valdomy sistemy IT kibernetinio irinformacijos saugumu. Ji sieks
toliau keistis geriausia patirtimi, rengti bendrus saugumo ir keitimosi informacija standartus, ir imsis bendry
atsakomuyjy veiksmy reaguodama j saugumo incidentus, susijusius su agentiros jgaliojimais.

2.1.6. Duomeny apsauga

Agentira taip pat toliau uZztikrins, kad bty visapusiskai ir grieztai laikomasi visy duomeny apsaugos nuostaty,
susijusiy su bet kokia prieiga prie jos valdomose sistemose esanciy duomeny. Be to, agentdra vykdys duomeny
saugumo uzduotis, kurios jai priskirtos pagal jos valdomas sistemas reglamentuojancius teisés aktus. Agent@ra
taikys visapusiska duomeny apsaugos rezima agentdros administracinéms operacijoms ir informacinéms
sistemoms, jskaitant baziniy privatumo principy apibréztj, privatumo praneSimus, taip pat reguliarias patikras,
patikrinimus ir audita.

Duomeny tvarkymo operacijy registras bus reguliariai atnaujinamas, nes 3is registras — tai pagrindinis aprasas,
kuriame pateikiami ir tvarkomi apie personalg surinkti duomenys. PranesSimo procesai bus tikslinami laikantis
atitinkamo teisinio pagrindo ir dél visy duomeny tvarkymo operacijy bus pradétas ankstyvas poveikio
privatumui vertinimas, kuriame bus taikomas pritaikytosios duomeny apsaugos principas , be to, duomeny
apsauga yra jtraukta j visa agentiros sistemy ir procesy gyvavimo cikla.

Toliau bus prioritetine tvarka bendradarbiaujama su Europos duomeny apsaugos prieziGros pareigunu ir Siuo
tikslu bus imamasi atitinkamy priemoniy, atsizvelgiant j jo rekomendacijas, arba teikiama reiksminga
informacija apie naujas tendencijas.

2.1.7. Privalomas ataskaity teikimas

Agentira toliau laikysis visy valdymo ir privalomo ataskaity teikimo reikalavimy (kaip numatyta kiekviena
valdoma sistema reglamentuojandivose teisinj pagrinda sudarancivose reglamentuose ir nurodyta steigimo
reglamente). Ji toliau teiks ataskaitas Europos Parlamentui, Tarybai ir Komisijai, visy pirma:
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e kasmet skelbs statistinius duomenis apie SIS II, kaip nustatyta Tarybos sprendimo 2007/533/TVR 66
straipsnio 3 dalyje, ir analogiskoje Reglamento (EB) Nr. 1987/2006 nuostatoje;

e kas dvejus metus — 2017 ir 2019 m. — teiks technine ataskaitg apie SIS Il veikimg, jskaitant saugumo
klausimus, kaip nustatyta Tarybos sprendimo 2007/533/TVR 46 straipsnio 8 dalyje ir analogiskoje
Reglamento (EB) Nr. 1987/2006 nuostatoje;

e kas dvejus metus — 2018 ir 2020 m. — teiks technine ataskaita apie VIS veikimg, jskaitant saugumo
klausimus, kaip nustatyta Reglamento (EB) Nr. 767/2008 5o straipsnio 3 dalyje ir Tarybos sprendimo
2008/633/TVR 17 straipsnio 3 dalyje;

e kasmetteiks metine ataskaitg apie sistemos EURODAC centrinés sistemos veiklg, jskaitant jos techninj
veikima ir saugumo klausimus, kaip nustatyta Reglamento (ES) Nr. 603/2013 40 straipsnio 1 dalyje.

Be to, ,eu-LISA" toliau uztikrins, kad ES oficialiajame leidinyje bity skelbiamas paskirtyjy institucijy
sgrasas, kuriame nurodomas konkretus padalinys, turintis prieiga prie sistemos EURODAC centrinéje
sistemoje jrasyty duomeny (prieglobscio suteikimo tikslu), kaip nustatyta Reglamento (ES) Nr. 603/2013 27
straipsnio 2 dalyje; ir kompetentingy institucijy sarasas, kurios turi jgaliojimus atlikti tiesiogine SIS Il esanciy
duomeny paiedka, jskaitant nacionaliniy SIS Il biury ir nacionaliniy SIRENE biury sarasa (kaip nustatyta
Reglamento (EB) Nr. 1987/2006 31 straipsnio 8 dalyje ir analogiskoje Tarybos sprendimo 2007/533/TVR
nuostatoje).

2.1.8. Valstybems naréems skirto mokymo apie techninj sistemy
naudojimg organizavimas

Agentira toliau rengs dalyvaujancioms nacionalinéms institucijoms skirtg atitinkama mokyma apie techninj
SIS I, VIS ir sistemos EURODAC naudojima. Reglamentas, kuriuo sukuriamas tikrinimo, kaip taikoma Sengeno
acquis, vertinimo ir stebésenos mechanizmas, turéjo didelj poveikj tolesnei agentdros techninio mokymo
veiklai. ,eu-LISA" 2017 m. toliau rengs atitinkama SIRENE biuro darbuotojy, Sengeno vertinimo grupés nariy ir
pagrindiniy eksperty SIS Il techniniais klausimais mokyma. |sigaliojes AlS reglamentas turés papildoma poveikj
mokymui, kurj agentira teikia valstybéms naréms.

Valstybéms naréms teikiamas agentdros techninis mokymas apims naujy ir esamy valstybiy nariy mokyma, kad
jos galéty techniskai pasirengti integruotis j SIS II, VIS arba sistema EURODAC arba jtvirtinti dabartinj Siy
sistemy naudojima, visy pirma Airijoje, Kroatijoje ir Kipre, taip pat Europole remiantis atitinkama teisine
sistema. Siekiant didinti agentdros mokymo veiklos taikymo sritj ir apimtj, numatoma, kad toks mokymas visy
pirma bus teikiamas pasitelkiant Siuolaikine, saugig ir patikima e. mokymosi platforma.

2.2.  Strateginés veiksmy sritys, patenkancios |
2 strateginio uzdavinio taikymo sritj

. Tapti pripaZintu ES IRT kompetencijos centru ir paslaugy teikéju."

Agentura siekia tobulinti ir tikslinti savo iSsamaus valdymo ir veiklos sistemas, kurios bus grindziamos geriausia
patirtimi ir dabartiniais Sios srities standartais. Ji taip pat toliau uztikrins veiksminga ir ekonomiskai efektyvy
sistemy valdyma nuolat stebédama ir tobulindama operacijy procesus ir ieSkodama galimybiy optimizuoti savo
operacijas. Siuo pozidriu j nuolatinj tobulinima, kuris apima valdyma, operacijas ir kitas esmines masy veiklos
sritis, siekiama sutelkti isteklius ir integruoti veikla, kuri yra esminé siekiant sékmingai patenkinti mdsy
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suinteresuotyjy subjekty reikalavimus. Artimiausiais metais iki 2020 m. bus inicijuotos jvairios programos,
siekiant kuo didesnio veiksmingumo, efektyvumo (daugiau informacijos pateikiama 1.2 skirsnio lenteléje
.Daugiametéje darbo programoje nustatyti daugiamediai strateginiai tikslai"), reaguoti j suinteresuotyjy
subjekty reikalavimus laikantis teisés akty sistemos arba teisékiros /reguliavimo pakeitimy ir prireikus
puoseléti mUsy darbo kultirg ir procesus. Pagrindiniai nuolatinio tobuléjimo principai, t. y. veikimas remiantis
grjztamaja informacija, nuoseklis su patobulinimais susije pokyciai ir veiksmingumo didinimas, sustiprins ir
padidins mdsy gebéjima uztikrinti veiksminga, nuosekly ir patikima atitinkamy sistemy veikima ir paslaugy
teikima. Kitame skirsnyje aptariamos svarbiausios iniciatyvos, kuriy reikia imtis siekiant jgyvendinti tokia
nuolatinio tobulinimo kultdrg ir galiausiai uztikrinti, kad atitinkami veiklos modeliai ir valdymo sistemos bty
veiksmingai valdomos ir tobulinamos.

2.2.1. Tobuleti siekiant tapti kompetencijos centru

Nuolat teikdama kokybiskas paslaugas, ,eu-LISA" toliau veiks kaip patikimas suinteresuotyjy subjekty
partneris. Siekdama Sio tikslo, ,eu-LISA" toliau optimizuos savo organizacijg, valdyma ir procesus ir siuo tikslu
naudosis pripazintais Sios srities standartais, pvz., ITIL, ,Prince 2", ir kitomis susijusiomis IT valdymo sistemomis.
Patvirtinus tokius standartus, toliau bus didinamas veiklos uzdaviniy ir agentiros gebéjimy ir jos veiklos modelio
suderinamumas, ir tai padés uztikrinti operacijy tvaruma ir ekonominj efektyvuma. Todél tokiy geriausia Sios
srities patirtimi pagrjsty veiklos modeliy ir patikimy valdymo sistemy diegimas ir konsolidacija bus tesiama
jgyvendinant DDP.

Veikdama kaip Sivolaikiné IT paslaugy teikéja, ,eu-LISA", vadovaudamasi ITIL / ITSM standartais ir geriausia
patirtimi, toliau prizidrés ir tobulins sistemy operacijy valdymo procesus. Todél ,eu-LISA" galés toliau nustatyti
ir vykdyti veiklg, kuria siekiama gerinti paslaugy kokybe ir nustatyty ITSM procesy ir paslaugy teikimo modelio
veiksminguma ir efektyvuma kartu iS esmés didinant ekonominj efektyvuma IT paslaugy teikimo srityje
nedarant neigiamo poveikio klienty pasitenkinimui. Toliau koordinuojant IT paslaugy valdymo procesus
siekiama uztikrinti nuolatine kontrole, didesnj veiksminguma ir galimybes nuolat gerinti ,eu-LISA" paslaugas.

Agentira toliau plétos PRINCE 2 pagrjstg savo projekty valdymo sistema. Svarbus Sios plétros elementas bus
susijes su tolesniu dabartinio Projekty valdymo skyriaus portfelio didinimu siekiant prisiimti daugiau pareigy
pagal agentdros vidaus valdymo modelj integruoto planavimo, veiklos stebésenos ir valdymo ataskaity teikimo
srityse. Nors svarbu jgyvendinti ir nuolat tobulinti susijusius pramonés standartus, agentira pripazjsta fakta,
kad, norédama toliau tobuléti kaip kompetencijos centras, ji turi sugebéti islaikyti savo personalg ir kelti jo
kvalifikacija, ir pasinaudoti savo gebéjimais ir Ziniomis, siekdama nuolat tobulinti vidaus procesus ir procediras,
kad didinty jy efektyvuma ir organizacijai sukuriama pridétine verte.

Pagrindinis agentdros tobuléjimo siekiant tapti kompetencijos centru elementas yra nuolatinis ir skaidrus
bendradarbiavimas ir dialogas su jos suinteresuotaisiais subjektais, visy pirma valstybémis narémis ir Europos
Komisija. Valdyba ir patariamosios grupés veiks kaip Sio bendradarbiavimo platforma. Atsizvelgdama j savo
jgaliojimus, agentira taip pat sieks pradéti dialogg ir uzmegzti bei stiprinti savo partnerystes su kitomis IRT
valdymo srityje veikianciomis agentdromis. Ji sieks sukurti sinergija ir masto ekonomija, bendrai naudojamus
portfelius ir kitas susijusias priemones. Galiausiai agentdra stengsis pradéti ir stiprinti bendradarbiavima su
pramone, siekdama atidZiai stebéti naujy technologijy, sprendimo bddy ir geriausios patirties IRT srityje
pokydius ir isSnaudoti jy teikiamus privalumus. ki 2016 m. taip pat bus nustatyta apsirGpinimo istekliais
strategija, kurig rengiant bus atlikta struktrizuota agentiros iSlaidy perzitra ir analizé, kurios rezultatai bus
naudojami priimant informacija pagrjstus veiklos sprendimus, susijusius su investicijomis ir atitinkamais
viesaisiais pirkimais. Apsirdpinimo iStekliais strategija palengvins bendry eksploatavimo sanaudy optimizavima
Sivo tikslu nustatant optimalias apsirGpinimo istekliais galimybes. Tai leis agentUrai nustatyti savo sistemy
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gyvavimo cikloiSlaidas, nes kartais turto gyvavimo ciklo islaidos sutampa su pradine pirkimo kaina arba jg virsija,
o0 pastaruoju atveju su pirkimo kaina nesusijusios islaidos gali bdti labai didelés.

Pagal Agentiros reglamento 31 straipsnj Komisija, glaudziai bendradarbiaudama su Valdyba, atliko agentdros
veiklos vertinima, kuris buvo baigtas 2016 m. vasario mén. Pagal agentdros steigimo reglamenta atliekant §j
vertinima nagrinéta, kaip agentdra prisideda prie didelés apimties IT sistemy operacijy valdymo, taip pat
apzvelgiamas jos vaidmuo jgyvendinant Sajungos strategijg, kuria siekiama per artimiausius metus sukurti
suderinty, ekonomiskai efektyvia ir nuoseklig IT aplinka Sajungos lygmeniu. Taciau tol, kol pirmiau minéta
strategija nebus priimta, ,eu-LISA" valdyba sutaré Sio aspekto nejtraukti j vertinimo salygas ir nuostatas ir
jvertinti, kaip agentdra prisideda kuriant koordinuotg, veiksminga ir nuoseklig IT aplinka, kurioje valdomos
didelés apimties IT sistemos ir padedama jgyvendinti teisingumo ir vidaus reikaly politika. Agentdra uztikrina
tinkama tolesnj Sioje iSorés perziGroje nustatyty iSvady ir rekomendacijy jgyvendinima parengdama ir nuo
2016 m. jgyvendindama specialy veiksmy plana. Numatoma, kad Komisijos ataskaita Europos Parlamentui ir
Tarybai dél Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje valdymo agentiros
veiklos vertinimo bus priimta 2017 m. pradzioje. Taip pat tikimasi, kad Europos Komisija po vertinimo 2017 m.
viduryje pateiks pasiolyma dél agentGros jgaliojimy pakeitimo, kuriame bus atsizvelgiama j vertinimo metu
pateiktas rekomendacijas.

2.2.2. Agentaros valdymo sistemos tobulinimas

Neseniai nustatyti organizacijai ir veiklos rezultatams taikomi atitinkami rodikliai. Naudodama Siuos rodiklius,
agentiros vadovybé gali stebéti organizacijos veiklos rezultatus, o Valdyba gali atlikti savo vaidmenj
orientuojant agentdros veikla ir jg priziorint. Valdyba 2015 m. patvirtino ir 2016 m. pradzioje iSbandé
organizacijos valdymo sistemg, jskaitant visus organizacijai taikomus PVRR. Veiklos rodikliai, kurie dabar
atsispindi standartiniame susitarime dél su agentidros valdomomis sistemomis susijusio paslaugy lygio, toliau
bus taikomi jgyvendinant DDP. Agentira taip pat uztikrins, kad nustatyta organizacijai kylanti rizika bdty
veiksmingai valdoma ir mazinama pasitelkiant specialig ir grieztg rizikos valdymo sistema. Sios sistemos
paskirtis — ne tik padéti ,eu-LISA" jgyvendinti organizacijos uzdavinius, bet ir toliau tobulinti ir skatinti aktyvy
rizikos valdyma pacioje agentiroje. Siekiant remti veiklos ir rizikos valdymo aspektus, bus taikoma ir tikslinama
struktdrizuoty ir nuosekliy visapusisky procesy, kurie veikia kaip pagrindinés veiklos islaidy veiksmingumo
paskatos, sistema, kurios svarbus aspektas yra susijes su tolesniu esamy paslaugy valdymo priemoniy
konsolidavimu ir standartizavimu. Organizacijos valdymo, atskaitomybés ir skaidrumo gerinimas bus pasiektas
jgyvendinant organizacijos IRT valdymo veiksmy plana.

Agentiros valdymo modeliu, kurio veikimas uztikrinamas naudojant patikima ir veiksminga valdymo sistemg,
kuria yra integruoti procesai ir procediros, uztikrinama, kad boty laikomasi ty privalomy reikalavimy ir paisoma
susijusiy veiklos poreikiy. Modelis bus tobulinamas taikant susijusius IRT valdymo standartus, kuriais
uztikrinama, kad nustatyti ir jvertinti suinteresuotyjy subjekty poreikiai bUty toliau integruojami j organizacijos
uzdaviniy turinj. Agentdra taip pat nustatys ir toliau tobulins savo organizacinés struktiros modelj kaip viena is
pagrindiniy priemoniy veiklos veiksmingumui ir masto ekonomijai pasiekti.

Galiausiai agentUra suprojektuos ir jgyvendins kokybés valdymo sistema. Ji bus jgyvendinama laikantis
laipsnisko diegimo metodo ir bus grindziama susijusiomis ir taikomomis kokybés valdymo sistemomis, pvz.,
BVS. Taikant ,eu-LISA" kokybés valdymo procesg, j organizacijos teikiamas paslaugas taip pat bus integruoti
jau jgyvendinty vidaus projekty, susijusiy su vidaus procesy dokumentavimu ir planavimu, rezultatai. Agentiora
toliau konsultuosis su savo suinteresuotaisiais subjektais, kad nustatyty btinus kokybés reikalavimus. Vykdant
toliau aprasytus kokybinius veiksmus, daugiausia démesio bus skiriama jvairioms ,eu-LISA" sritims (vidaus ir
iSorés), siekiant nustatyti agentdros teikiamoms paslaugoms taikomus pradinius rodiklius ir gerinti Siy paslaugy
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kokybe. Siekiant uztikrinti nuolatinj Komisijos reikalavimy ir geriausios pramonés patirties laikymasi, toliau bus
grieztinami ir stiprinami agentdros vidaus kontrolés standartai.

2.2.3. Su moksliniais tyrimais susijusiy pakeitimy stebésena ir taikymas
pletojant sistemas

Agentlra toliau stiprins savo gebéjimus stebint pokycius moksliniy tyrimy ir naujy bei atsirandanciy
technologijy plétros srityje, kad geriau laikytysi teisés aktuose jai nustatytos prievolés nuolat informuoti Tarybg,
EP ir Komisijg ir atitinkamais atvejais EDAPP apie pokycius moksliniy tyrimy srityje, susijusius su jai
priklausanciy sistemy operacijy valdymu. ,eu-LISA" toliau tirs naujas technologijas ir tai, kaip jos taikomos. Be
kity 2015—2017 m. daugiametéje moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos programoje jvardyty temy,
numatoma, kad Siuolaikinés IT aparatinés jrangos ir infrastruktiros analizé, sieny kontrolés technologijy
standartizacija, policijos bendradarbiavimas, bandymai su biometriniais duomenimis ir sistemy diegimo
strategijos bus ypac jdomi veikla 2017 m., be to, Sie klausimai gali bOti aptariami kas dvejus metus teikiamose
moksliniy tyrimy ataskaitose, kuriy turinys bus apibréztas metiniame veiksmy gairiy dokumente. Tokiy
moksliniy tyrimy rezultatai, siekiant tobulinti agentiros valdomas sistemas, bus integruoti | susijusius
sprendimy priémimo procesus. Todél bus stengiamasi didinti ir stiprinti sgveika su personalu ir projekty
komandomis, taip pat su patariamosiomis grupémis, kai tai yra tinkama. Praéjusiais metais jgytos Zinios,
atsizvelgiant j veiksmy stebéti Europos mokslinius tyrimus ir prie jy prisidéti verte, padés toliau stiprinti
pastangas Sioje srityje. Vis délto numatoma, kad atitinkami agentiros darbuotojai glaudziai dirbs siekdami
patarti programos ,Horizontas 2020" ir kity moksliniy tyrimy ir inovacijy projekty jgyvendinimo ir stebésenos
klausimais. Apskritai agentdra toliau skirs reikalingus iSteklius ir taikys procesus, siekdama uZztikrinti, kad
reguliari moksliniy tyrimy ir technologinés plétros stebésena sudaryty salygas agentdrai aktyviai reaguoti |
naujus pokycius ir pasinaudoti jy teikiama nauda.

2.3.  Strateginés veiksmy sritys, patenkancios |
3 strateginio uzdavinio taikymo sritj

» Tobuléjimas siekiant tapti pagrindiniv ES IRT technologijy ir kompetencijos
centru."

Pagal §j strateginj tikslg agentGra daugiausia démesio skiria tam, kad uzmegzty ir stiprinty partnerystes su
susijusiais politiniais, veiklos ir moksliniy tyrimy subjektais. Todél atitinkami tikslai iS esmés yra visy pirma susije
su agentdros gebéjimu teikti konsultacijas ir, panaudojant savo zinias ir kompetencija, prisidéti prie sprendimy
priémimo proceso ES lygmeniu. Be to, iSorés komunikacija ir bendradarbiavimas su suinteresuotaisiais
subjektais abiem puséms svarbiose ir ripimose srityse, siekiant dalytis patirtimi, Ziniomis ir geragja patirtimi, bus
kitas svarbus Sios srities veiklos aspektas. AgentUra taip pat siekia tapti kity TVR srityje veikianciy Saliy padéjéja,
pvz., nuolat tobulindama savo techninius gebéjimus biometriniy duomeny srityje ir dalydamasi Siomis ziniomis
su kitais susijusiais suinteresuotaisiais subjektais.
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2.3.1. Partnerystés su valstybéemis narémis, ES institucijomis ir kitais
suinteresuotaisiais subjektais

Agentira toliau palaikys ir stiprins santykius su visais vieSojo ir privaciojo sektoriy suinteresuotaisiais subjektais.
Kalbant apie viesajj sektoriy, neabejotina, kad svarbiausi suinteresuotieji subjektai yra valstybés narés. Valdyba
ir patariamosios grupés isliks pagrindiniu abipusiy santykiy palaikymo ir stiprinimo forumu. Agentira taip pat
daug démesio skirs santykiy su Europos Komisija plétojimui, kad bty sudarytos salygos kuo veiksmingiau ir
aktyviau remti ES lygmeniu nustatytus politinius prioritetus ir aktyviai prisidéti prie jy jgyvendinimo. Kalbant
apie kitas Europos institucijas ir kitus susijusius politinius ir veiklos subjektus, pazymétina, kad agentira toliau
plétos savo darbo santykius, kad jgyvendinty bendrus uzdavinius. Siekiant Siy tiksly esminj vaidmenj atliks
Briuselyje jsikires agentdros Rysiy palaikymo biuras. Be to, bus sukurti jvairs kiti mechanizmai, siekiant 2015—
2020 m. laikotarpiu remti agentdros Zinias, misija ir jgaliojimus privaciojo ir vieSojo sektoriy partneriy atzvilgiu.

Agentira toliau palaikys ir stiprins santykius su moksliniy tyrimy institucijomis ir jmonémis, kad toliau skatinty
Ziniy jgijima svarbiose ir jos interesus atitinkanciose srityse, kaip nustatyta moksliniy tyrimy stebésenos
strategijoje. Siekdama jgyvendinti savo jgaliojimus Sioje srityje, agentira toliau aktyviai stebés, kaip vykdoma
atitinkama veikla moksliniy tyrimy srityje; visy pirma tai darys atsizvelgdama j programos ,Horizontas 2020"
projektus, susijusius su jos jgaliojimais ir pavestomis uzduotimis. Kita bendradarbiavimo su suinteresuotaisiais
subjektais forma— metinés konferencijos ir apskritojo stalo diskusijos su jmonémis, kurios padés keistis
moksliniy tyrimy rezultatais ir dalintis ziniomis.

2.3.2. Partnerystés su kitomis agentdromis ir kitomis susijusiomis ES
Jstaigomis

«eU-LISA" yra sudariusi darbo susitarimus su jvairiomis TVR agentiromis — CEPOL (susitarimas dél darbo
tvarkos su CEPOL pasirasytas jau 2013 m.), FRONTEX (susitarimas dél darbo tvarkos pasirasytas 2014 m.) ir
EASO (susitarimas dél darbo tvarkos pasirasytas 2014 m.). Praktiskai Sie susitarimai jgyvendinami per abipusius
metinio bendradarbiavimo planus. Agentlra pasirasé bendradarbiavimo susitarimus su Europolu ir FRA, ir
2016 m. siekia pasirasyti susitarima su Eurojustu, o 2017 m. su ENISA. Per likusius metus iki 2020 m. bus
tesiamas bendradarbiavimas strateginiu ir veiklos lygmeniu su jvairiomis ES agentdromis, o daugiausia démesio
bus skiriama TVR agentdry grupés partneriams.

Agentira toliau prireikus uzmegs ir plétos darbo santykius ir atitinkamais atvejais partnerystes su viesais ir
privaciais subjektais. Sie santykiai bus grindziami papildomumo ir abipusés naudos principais. Strateginis
tikslas — padéti agentdrai vykdyti savo misijg ir patikétas uzduotis, taip pat gerinti savo, kaip atviros, patikimos
ir veiksmingos Europos agentiros, jvaizd;.

2.4. Strateginés veiksmy sritys, patenkancios |
4 strateginio uzdavinio taikymo srit;
.Kurti Sivolaikiskq, efektyviai ir veiksmingai dirbancig organizacijg."
Agentiros paslaugos visy pirma patenka j 4 strateginio uzdavinio taikymo sritj; taip siekiama uztikrinti, kad
butina horizontali veikla bity nustatoma, planuojama, jgyvendinama, stebima ir uZ jg atsiskaitoma i$samiai ir

nuosekliai, siekiant palengvinti veiksmingg ir efektyvy ,eu-LISA" darbo programos jgyvendinima ir uztikrinti
patikima finansy ir iStekliy valdyma ir taip stiprinti agentdros organizacines, valdymo ir administravimo
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struktdras. Su Sio uzdavinio jgyvendinimu susijusi veikla apima dauguma agentdros valdymo ir organizaciniy
paslaugy teikimo funkcijy.

2.4.1. Strateginis ir veiklos planavimas

Per likusius metus iki 2020 m. ketinama toliau tikslinti ir gerinti agentGros strateginio planavimo ir ataskaity
teikimo procesg ir procediras.

2015 m. agentdra parengé standartinj ir aisky metinés veiklos ataskaitos ir bendrojo programavimo dokumento,
jskaitant daugiametj programavima, rengimo, tikrinimo ir priémimo procesa. Be to, bus nustatytas ,eu-LISA"
ilgalaikés strategijos reguliarios perzidros mechanizmas (kurj taikant iSorés suinteresuotiesiems subjektams bus
suteikta galimybé pareiksti savo nuomone).

2.4.2. Finansy valdymas ir vieSieji pirkimai

Per likusius metus iki 2020 m., imdamasi veiksmingy ir aktyviy veiksmy, kad uZztikrinty skaidry ir veiksminga
turimy finansiniy istekliy valdyma, agentdra toliau nuolat tobulins ir stiprins savo vidaus finansy procesus ir
procediras. Konkrediau, tiksliau prognozuodama savo biudzetg, ,eu-LISA" nuolat stengsis pasiekti biudzeto
jvykdymo tikslus. ,eu-LISA" taip pat toliau stebés ir tobulins savo finansines ir viesyjy pirkimy proceddras,
nustatys elementus, kurie bdtini norint jgyvendinti veikla grindziamo biudzeto sudaryma (angl. ABB). Kartu
agentdra toliau gerins bendravima su patariamosiomis grupémis, visy pirma jtraukdama jas | ankstyvus
bendrojo programavimo dokumento rengimo etapus, kad padidinty planavimo proceso veiksminguma ir kuo
geriau iSnaudoty grupiy technines zinias.

Agentiros veikla viesyjy pirkimy srityje bus racionalizuota konsoliduojant ir sustiprinant agentdroje taikomas
procediras, uztikrinant ir palaikant gebéjimus teikti veiksmingas konsultacijas, susijusias su geriausia patirtimi,
ir didinant sistemy palaikymo sutartyse nustatyty kainy skaidruma. 2015-2020 m. ypa¢ daug démesio bus
skiriama uztikrinant reikalinga aktyvuma perkant prekes ir paslaugas arba pasirGpinant papildomais iSorés
iStekliais, siekiant gebéti laiku jgyvendinti besikeiciancius politinius ES prioritetus, patenkinti pasikeitusius
valstybiy nariy veiklos poreikius ir optimizuoti sutarciy gyvavimo ciklo iSlaidas.

2.4.3. Patalpy valdymas

Iki 2020 m. reikia pasiekti nemazai svarbiy su patalpy valdymu susijusiy tiksly. Visy pirma, reikia uztikrinti, kad
bUty jrengtos agentlros nuolatinés patalpos Taline (Estijos vyriausybeé iki 2017 m. ketina baigti nuolatinio
agentdros pastato statybas). Antra, bdtina uztikrinti, kad esamos patalpos bUty jrengtos ir sillomas naujas
pastatas Strasbire bUty pastatytas laiku (sutartis, kurios trukmé 26 ménesiai, pasirasyta 2015 m. birzelio 10 d.)
ir laikantis patvirtinto biudzeto.

2.4.4. Zmogiskyjy istekliy valdymas

Agentra iki 2020 m. turés spresti jvairius sudétingus uzdavinius zmogiskyjy istekliy srityje, taciau svarbiausia
toliau pritraukti atitinkama patirtj ir jg0dzius turindius Zzmones, kelti jy kvalifikacija ir juos islaikyti, kad boty
galima isspresti tikétino padidéjusio ,eu-LISA" darbo krivio problemg ir tuo pat metu jgyvendinti Europos
Vadovy Tarybos ir Parlamento nustatytas priemones, susijusias su darbuotojy skaifiaus sumazinimu 5 proc.
2013-2018 m. laikotarpiu visose ES institucijose, jstaigose ir agentUrose.
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Agentiros zmogiskyjy iStekliy skyrius toliau uztikrins, kad, siekiant jgyvendinti strateginius uzdavinius ir veiklos
planus, agentira turéty pakankamai Zzmogiskyjy istekliy. Agentdra $j tiksla pasieks nuolat tobulindama
procesus, sistemas ir infrastruktorg, kuria uztikrinamas auksto lygmens veiksmingumas, kokybé ir islaidy
efektyvumas zmogiskyjy istekliy srityje, ir horizontaliu lygmeniu visuose agentdros vykdomuose su
Zmogiskaisiais iStekliais susijusivose procesuose tobulindama ir jgyvendindama savo zmogiskyjy istekliy
strategija® ir personalo islaikymo politika™, kuri bus kasmet atnaujinama.

Jitaip pat reguliariai vertins zmogiskyjy istekliy veiksminguma ir efektyvuma ir Sivo tikslu, remdamasi dabartine
2015—-2017 m. daugiamedio (-iy) personalo politikos plano (-y) sistema, nuolat aktyviai perzidrés agentdros
uzduotis ir jy poveikj zmogiskiesiems iStekliams.

Rengdama tikslinga techninj ir kita susijusj mokyma ir personalo kvalifikacijos kélimo programas bei ilgalaikes
iniciatyvas, kuriomis siekiama sukurti nasig organizacija, ,eu-LISA" taip pat stengsis toliau puoseléti savo, kaip
kompetencijos centro, kultira. Atlikusi iSsamig jgudziy trOkumy analize, agentira parengs visaapimantj
mokymo plang ir uztikrins, kad darbuotojai bity informuoti apie jy mokymo poreikius ir galéty dalyvauti
atitinkamuose mokymo kursuose, o mokymo medziagos rengimas isliks prioritetine veikla iki pat 2020 m.
Agentira taip pat toliau formuos pavyzdine jdarbinimo, kvalifikacijos kélimo, pripazinimo ir agentGros
darbuotojy islaikymo praktika. Daug démesio bus skiriama ziniy valdymo gerinimui Siuo tikslu nustatant jvairias
tikslingas iniciatyvas, susijusias su agenturos kompetencijos modeliais.

2.4.5. Auditas

.eU-LISA" toliau savo audito funkcija naudos kaip pagrindine rizikos vertinimo ir procediry tobulinimo
priemone. Todél agentira toliau bendradarbiaus su Europos Audito Rimais ir Europos Komisijos vidaus audito
tarnyba, priimdama jy audito misijas ir prireikus imdamasi priemoniy pateiktoms rekomendacijoms jgyvendinti.
,eu-LISA" vidaus auditorius toliau koordinuos darbg Sioje srityje, jskaitant ataskaity rengima, misijy
organizavima ir tolesne veikla, ir uztikrins bendra agentdros vadovy ir darbuotojy informavima apie vidaus ir
iSorés audito principus, uzdavinius ir procediras.

»eU-LISA" taip pat sieks per artimiausius penkerius metus jgyvendinti paeilivi vykdomus vidaus audito
struktdros modelio® (IA-CM) lygius, nes tai leis agentirai laikytis gerosios Sios srities patirties, siekiant DDP
jgyvendinimo laikotarpiu didinti savo vidaus audito funkcijos veiksminguma.

2.4.6.1sores ir vidaus komunikacija

Agentira daugiausia démesio skirs savo iSorés komunikacijos veiklai, susijusiai su strateginiais rysiais, ir sieks
stiprinti skaidrius ir abipusiSkai naudingus santykius su visuomene. Agentira veikla Sioje srityje iki 2020 m.
vykdys vadovaudamasi savo 2017-2020 m. iSorés komunikacijos strategija (kuri bus parengta 2016 m.) ir

13 Vidaus dokumentas, kuris rengiant 2017 m. BPD, dar nebuvo priimtas.

14 2015 m. spalio 23 d. vykdomojo direktoriaus sprendimu priimtas vidaus dokumentas.

15 Papildomos rekomendacijos: ,Naujy vidaus audito funkcijy jgyvendinimas vieSajame sektoriuje” (angl. Implementing a New
Internal Audit Function in the Public Sector), 2012, Vidaus auditoriy institutas, www.globaliia.org/standards-guidance.
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veiksmy planu. ,eu-LISA" aktyviai iSnaudos santykius su tikslinés auditorijos grupémis ir reguliariai teiks
visuomenei informacijg apie savo jgaliojimus ir veikla. AgentGra taip pat toliau laikysis visy savo statutiniy ir
teisiniy jsipareigojimy, susijusiy su ataskaity, statistiniy duomeny ir jgaliojimy sarasy skelbimu.

Palaikant vidaus komunikacijg bus siekiama gerinti komunikacijos srauta ir veiksmus agentiros viduje
daugiausia démesio skiriant organizacijos kultdros skatinimui ir darbuotojy dalyvavimo gerinimui. Tai atitiks
atnaujinta ,eu-LISA" 2016—2020 m. vidaus komunikacijos strategijg ir metinj veiksmy plang. Vykdant susijusia
veiklg, toliau daugiausia démesio bus skiriama veiksmingam organizacijos komunikacijos valdymui, laiku
suteikiant ,eu-LISA" darbuotojams, dirbantiems Taline, Strasbire ir Briuselyje, informacija apie svarbiausius
veiklos ir administracinius klausimus, sudarant galimybes visiems specialistams priimti informacija pagrjstus
sprendimus, susijusius su jy atsakomybés sritimi, ir taip uztikrinti kuo svaresnius agentiros rezultatus.
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3. 2017-2019 M. zmogiskyjy ir finansiniy istekliy apzvalga
3.1 Ankstesnes ir dabartines padeties apzZvalga.

3.12.12 2015 m. darbuotojy skaiciaus apZvalga

,€U-LISA" personalg sudaro laikinai priimti tarnautojai® (TA), sutartininkai (CA) ir deleguotieji nacionaliniai
ekspertai (DNE).

2013 m. agentdra sékmingai uzpildé visas etaty plane nurodytas pareigybes, kuriy skaicius 2016 m. iSlieka 120
laikinai priimty tarnautojy pareigybiy.

2014 m. Biudzeto ir finansy skyriui buvo numatytos dvi papildomos pagal trumpa sutartj dirbti priimty
sutartininky pareigybés, o IStekliy ir administravimo departamentui 2015 m. numatyta viena tokia pareigybg;
taip buvo siekiama uZztikrinti viedyjy pirkimy funkcijy vykdyma. Sie sprendimai priimti naudojant 2014 m.
biudZeto santaupas. Sios pareigybés buvo naudojamos 2015 m. ir jas taip pat buvo planuojama naudoti 2016 m.
2015 m. ,eu-LISA" visg personala sudaré 138 pareigybése dirbantys darbuotojai, jskaitant visas pirmiau

nurodytas personalo kategorijas: 120 laikinai priimty tarnautojy, 12 sutartininky ir 6 deleguotieji nacionaliniai
ekspertai.

Prognozuojama, kad agentiros metiné personalo kaita bus 5 proc. arba 6 statutiniai darbuotojai.

3.1.2 2015 m. islaidos

2015 m. ,eu-LISA" valdé ES subsidija finansuota 67,6 min. EUR biudzeta. Migracijos ir vidaus reikaly generalinio
direktorato prasymu paremti ISorés saugumo fondo lésomis finansuojamus Sajungos veiksmus ir skubig
pagalbg, pradinis 72,8 min. EUR biudZetas buvo sumazintas 5,25 min. EUR, skirty jsipareigojimy ir mokéjimy
asignavimams. Sprendimas sumazinti biudzetg priimtas pries tai atlikus nuodugnia analize, siekiant jsitikinti,
kad tai neturés neigiamo poveikio jokiy teisiniy jsipareigojimy ir pagal 2015 m. metine darbo programa
suplanuoty uzduociy vykdymui.

2015 m. pabaigoje agentdra iSlaiké auksta biudzeto jvykdymo lygj:
o panaudojo 99,7 proc. jsipareigojimy asignavimy;

o panaudojo 99,4 proc. mokéjimy asignavimy, jskaitant administraciniy islaidy asignavimy perkélima j
2016 m. biudZeta.

Agentiros veiklos uztikrinimui numatoma skirti 46 proc. (1 ir 2 antrastinés dalys) viso biudzeto, t.y.
31,2 min. EUR, i$ kuriy 12,9 min. EUR numatoma skirti personalo islaidoms, o 18,2 mIn. EUR infrastruktdros ir

16 Sios pareigybés yra nustatytos agentiros etaty plane. ,eu-LISA“ savo etaty plane neturi pareigiiny etaty.
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veiklos iSlaidoms. Deréty atkreipti démes;j j tai, kad i$ Sios sumos 11,3 mIn. EUR skiriama agentdros veiklos
vykdymo vietos Strasbidre rekonstrukcijos projektui. Bendras veiklos biudzetas siekia 36,2 min. EUR, i$ kuriy
2,2min. EUR bus skirta SIS Il, 24,2 mIn. EUR VIS, o 5,6 min. EUR sistemai EURODAC, 1 mIn. EUR bendrai
sistemos infrastruktdrai, o kiti 3,2 mIn. EUR jgaliojimus suteikianiy pareigdny mokymui, susijusiam su
operacijomis ir pagrindinéms sistemoms skirtomis iSorés paramos paslaugomis ir pan.*

3.12.3  Kita informacija

Informacija apie Zmogiskuosius iSteklius ir susijusig jdarbinimo politika, veikos rezultaty vertinima ir
paaukstinima, judumo politika, lyiy ir geografine pusiausvyrg, taip pat mokymasi pateikiama IV priedo A-E
dalyse ir atitinkamose lentelése.

3.2 2017-2019 m. istekliy programavimas

3.2.12  Finansiniai istekliai

2017 m. apytiksliai 73 proc. biudzeto numatoma skirti veiklos biudzetui, sumazinant agentiros valdymo islaidas
7 proc., palyginti su 2016 m. Atsizvelgiant j DDP planavimg, administracinés islaidos sudarys apytiksliai 27 proc.
viso biudzeto, o sistemy operacijoms daugiausia islaidy pagal plang bus skiriama 2018 m., Siuo metu dvigubai
daugiau islaidy bus skiriama SIS Il (4,9mIn. EUR 2017 m., palyginti su 15 mIn. EUR 2018 m. ir 6,4 min. EUR
2019 m.) ir bendrai infrastruktdrai (10,3 mIn. EUR 2017 m., palyginti su 12,5 mIn. EUR 2018 m. ir 9,6 mIn. EUR
2019 m.). Sistemai EURODAC skirtos iSlaidos 2017 m. sudarys 6,2 min. EUR ir iSliks stabilios 2018 ir 2019 m.,
kuriais numatoma skirti 2,8 mln. EUR. 8

Kalbant apie administravimo islaidas, pazymétina, kad 2017 m., palyginti su ankstesniais metais, nenumatyta
jokiy esminiy pakeitimy. Atsizvelgiant j tai, Strasbdro rekonstrukcijos ir plétros projektui skirti 2014 ir 2015 m.
biudzeto asignavimai, sudarantys apytiksliai 20 mIn. EUR, 2017-2019 m. laikotarpiu néra planuojami. Todél
tikimasi, kad patalpoms skirtas biudzetas didés, siekiant apripinti renovuotg Strasbiro pastatg ir nuo 2018 m.
nauja blstine Taline, kuria Siuo metu Estijos vyriausybé stato savo IéSomis, baldais ir jranga.

1 antrastinéje dalyje dél darbuotojy skaiciaus stabilizavimosi ir tikslesnio darbo uzmokescio ir iSmoky
apskaiciavimo buvo jmanoma sumazinti 2015 ir 2016 m. biudZetuose nustatytus nenumatyty atvejy rezervus.
Todél tikimasi, kad 2017—2019 m. 1 antrastiné dalis didés atsizvelgiant j indeksavima ir vis tiek iSliks maZesng,
palyginti su 2016 m. biudZetu.

17 2015 m. biudZetas po pirmo pakeitimo. 2015 m. asignavimai (C1 kreditai).
18 2018 ir 2019 m. biudzeto skaiCiai yra preliminards iki bus priimta DDP.
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Il priede pateiktas biudZeto paskirstymas. Toliau esancioje lenteléje pateikiama iSsami informacija apie veiklos
iSlaidas pagal sistemas, kaip numatyta 2017 m. BPD:

ISlaidy pagrindimas pagal biudzeto eilute

Biudzeto eiluté 2017 m. biudzeto projektas Tikslas

| antrastiné dalis. Personalo iSlaidos

Apskaicivoti duomenys,
atsizvelgiant j
patikimiausius jvercius, yra
pagrjsti istorine informacija,
I0kesdiais ir sutartiniais
jsipareigojimais.

Biudzeto eiluté. Ao1: personalo iSlaidos*® 16 133 700 EUR

2 antrastiné dalis. Infrastruktoros ir veiklos islaidos

Apskaicivoti duomenys,
atsizvelgiant
Biudzeto eiluté. Ao2: infrastruktiros ir patikimiausius jvercius, yra

. —— EUR I AR o
veiklos iSlaidos*° 8382 400,00 EU pagrjsti istorine informacija,
Iokesdiais ir sutartiniais
jsipareigojimais.

3 antrastine dalis. Veiklos iSlaidos

Biudzeto eiluté. Bo3: veiklos islaidos 128 818 100,00 EUR
Bo3000: bendra sistemos infrastruktora 1200.00 EUR
(pagrindinés sistemos) 7 541 300,
Siekiant tinkamai reaguoti j
CBS aplinkos pokycius, Sis
Neplanuoty CBS pakeitimy valdymas 200 000,00 EUR apskaicivotas biudzetas leis

agentorai finansuoti bet kokiy
sprendimais patvirtinty
pakeitimy valdyma.

19 Priklauso nuo to, ar bus priimtas:

. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas, kuriuo sukuriama atvykimo ir iSvykimo sistema (AlS), kurioje registruojami
treciyjy saliy pilieciy, kertanciy Europos Sgjungos valstybiy nariy iSorés sienas, atvykimo ir iSvykimo bei atsisakymo
leisti jiems atvykti duomenys, nustatomos prieigos prie AIS teisésaugos tikslais salygos ir i§ dalies keiCiamas
Reglamentas (ES) Nr. 1077/2011, kuriuo jsteigiama Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir
teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentdra, ir Reglamentas (EB) Nr. 767/2008 dél vizy informacinés sistemos.

. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas dél sistemos EURODAC pirsty atspaudams lyginti sukirimo siekiant
veiksmingai taikyti [Reglamentg (ES) Nr. 604/2013, kuriuo iSdéstomi valstybés narés, atsakingos uz treciosios Salies
pilie¢io arba asmens be pilietybés vienoje i§ valstybiy nariy pateikto tarptautinés apsaugos praSymo nagrinéjima,
nustatymo kriterijai ir mechanizmai], siekiant nustatyti neteisétai apsistojusj treciosios Salies pilietj arba asmenj be
pilietybés, ir dél valstybiy nariy teisesaugos institucijy bei Europolo teisésaugos tikslais teikiamy prasymy palyginti
duomenis su sistemos EURODAC duomenimis (nauja redakcija); papildomi 2,1 min. EUR asignavimai, kaip numatyta
1 antrastinéje dalyje.
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Tyrimo dél bendro tinklo atlikimas

510 400,00 EUR

Dabartiné pagrindiniy
organizacijos sistemy rysiy
infrastruktGra jgyvendinama
taip, kad kiekviena
organizacijos sistema turi
savo atskira rysiy
infrastruktdra. Dél Sio
pozidrio daznai dublivojamos
valstybiy nariy ir centriniy
buveinés viety paslaugos, o
tai lemia didesnj rysiy
infrastruktGros prieigos tasky
skaiciy, sudétingesne rysiy
infrastruktGra ir mazesnj
lankstuma. Siekiant pasalinti
dabartineés rysiy
infrastruktGros trokumus ir
nustatyti galimus
patobulinimus, reikéty atlikti
tyrima. Sis veiksmas apima
tyrimo atlikima.

Nuolatinis ,,eu-LISA"procesy ir paslaugy
modelio tobulinimas pagal ITIL geriausia
patirtj ir ITSM integruota priemone

150 000,00 EUR

Vykdant Sig veiklg daugiausia
démesio bus skiriama ,eu-
LISA" integravimo j ITSM
procesui, siekiant geriau
aptarnauti suinteresuotuosius
subjektus ir uztikrinti
aukstesnj proceso kokybés

lygi-

Agentiros kokybés vertinimo modelio®*
apibréztis ir jgyvendinimas

270 000,00 EUR

IStekliai reikalingi tyrimui
atlikti ir uztikrinti atitinkama
parama projektui, siekiant
apibrézti ir jgyvendinti
agentdros iSbaigtumo
vertinimo model;j (kuris yra
panasus j CMMI pagrijstus
modelius).

Sukurti pagrindiniy organizacijos sistemy
tinklo bandymy platformos technine
struktdra ir ja jgyvendinti

150 000,00 EUR

ISlaidos reikalingos su tyrimu
susijusioms konsultacijoms,
vélesniam aparatinés jrangos
jsigijimui, programinés
jrangos licencijoms ir
integravimo / diegimo
paslaugoms.

Bendry atsarginiy paslaugy teikimo 2-ojo
etapo jgyvendinimas (2016 m. uzbaigus 1-
3ji etapa)

2120 000,00 EUR

Nepriklausomai nuo bendry
paslaugy jgyvendinimo,
susijusia atsargine
igyvendinimo veikla bdtina
racionalizuoti ,eu-LISA"
duomeny centro

21 Kokybés vertinimo modelis — tai priemoné, padedanti organizacijai jvertinti ir nustatyti jos jgyvendinimo procesy kokybés

laipsnj.




4+EU-LISA" 2017—2019 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS — 43

infrastruktdros valdyma
finansiniy ir techniniy istekliy
pozidriu: naudojant
centralizuotg atsargine
infrastruktdra, visi CBS gebos
poreikiai bus veiksmingiau ir
efektyviau pritaikomi, be to,
tai padés optimizuoti ,eu-
LISA" atsargines valdymo
procediras. Atsizvelgiant
biudzeto apribojimus,
atsarginés kopijos funkcija,
kuri Siuo metu izolivotai
naudojama visose CBS,
siekiama jgyvendinti
horizontaliai per du etapus
1-asis etapas (nejtrauktas
preliminariaja sutartj dél
bendros infrastruktdros ir jj
numatoma nustatyti tik
2016 m. pabaigoje) bus
jgyvendintas 2016 m., kaip
aprasyta atitinkamoje

2016 m. metinéje darbo
programoje. Siame etape
numatyta riboto pajégumo
pagrindiné infrastruktdra.
Siame 2-ajame etape
sprendziami klausimai, kurie
deél biudzeto apribojimy néra
susije su 1-0jo etapo
jgyvendinimu. Sis etapas
apims pajégumy kalibravima
ir programinés jrangos
integravima. Taciau Si
jgyvendinimo veikla neapims
sgsajy su bendry paslaugy
platformos CBS. Sasajy
klausimas bus palaipsniui
sprendziamas kiekvienos CBS
techninés priezidros
sutartyje.

Siekiant uzbaigti Sio projekto
2-3jj etapa, butina uztikrinti
toliau nurodyty aspekty
finansavima:

- atsarginés infrastruktros
jsigijimas (2-asis etapas);

- programinés jrangos
licencijos;

- integracijos / jgyvendinimo
paslaugos.

Siekiant, kad ,eu-LISA"
Bendry paslaugy teikimo 2-ojo etapo duomeny centro
jgyvendinimas (2016 m. uzbaigus 1-3jj 2 915900,00 EUR | infrastruktdra finansiniy ir
etapq) techniniy istekliy pozidriu
bUty valdoma racionaliai, turi
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biti sukurta bendry paslaugy
platforma. Tai turéty gerokai
sumazinti jvairiy techniniy
igyvendinimo priemoniy
skaiciy ir padéti atsisakyti
izoliuoto pozitrio visose
pagrindinése organizacijos
sistemose (CBS). Si
jgyvendinimo veikla neapims
s3sajy su bendry paslaugy
platformos CBS. Sasajy
klausimas bus palaipsniui
sprendziamas kiekvienos CBS
techninés prieziGros
sutartyje.

ISlaidos apima:

- bendry paslaugy teikimui
reikalingos antzeminés
infrastruktdros pirkimg;

- programinés jrangos
licencijas — 1-0jo bendry
paslaugy paketo

integracija / diegimas;

- technine priezidrg 24/7.

Toliau pateikiama glausta
informacija apie dabartine
bendry paslaugy
infrastruktdra.

e 2015 M. rugséjo men.
sékmingai baigtas
tyrimas dél bendry
paslaugy.

e Beto,jau2015m.
pradétas greity
rezultaty duosiantis
diegimas (1-asis CSS
diegimo etapas), kurj
tikimasi baigti iki
2016 m. vidurio ir kuris
apima vieng bendra
paslaugairsuja
susijusias papildomas
paslaugas, t.y.
rangovams suteikiama
iSorés prieigg prie
»Service Manager g
ITSM" priemonés.

Remiantis CSS tyrimo
rezultatais, iki 2016 m.
pabaigos numatoma sudaryti
preliminarigja bendros
infrastruktGros diegimo
sutartj. Atsizvelgdama j Sia
preliminariaja sutartj, ,eu-
LISA" planuoja jgyvendinti
aprasyta veikla.
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Siekiant visapusiskai laikytis
IT paslaugy valdymo
standarty (ITSM /ITIL), bdtina
stiprinti ir tobulinti agentdros
veiklos modelj. Todél sudarius
susitarimus dél paslaugy lygio
(kurivose nurodomi veiklos
rezultaty stebésenos ir
ataskaity teikimo
mechanizmai, siekiant
uztikrinti, kad sutarciy
igyvendinimo laikotarpiu boty
uztikrinami ir palaikomi
paslaugy lygiai) ir nustacius
PVRR (kuriais vertinamas ir
300 000.00 EUR | kontroliuojamas atitinkamy
procesy veiksmingumas),
reikia pradéti jgyvendinti
pazangig ataskaity teikimo
priemone, kuri sudarys
tinkamas salygas nustatyti ir
jvertinti agenturos procesus ir
sistemas. Projekta sudarys 2
etapai: tyrimas (analizé) ir
patvirtinimas / jgyvendinimas.
ISlaidos reikalingos su tyrimu
susijusioms konsultacijoms,
vélesniam tinklo jrangos
jsigijimui ir

integravimo / diegimo
paslaugoms.

Pazangi ataskaity teikimo priemoné
(tyrimas ir patvirtinimas)

Dabartinés ,eu-LISA"
priemonés, kurios
naudojamos rysiy
infrastrukt@ros veikimui ir
prieinamumui stebéti, yra
labai ribotos ir neleidzia
jvertinti ir patvirtinti tikrojo
rysiy infrastruktdros veikimo.
Dél Sios priezasties turi boti
jdiegta pazangi tinklo
statistiniy duomeny sistema
(1-a dalis), kuri leisty ,eu-
LISA" iSmatuoti ir jvertinti
visose agentiros
pagrindinése organizacijos
sistemose naudojamos rysiy
infrastruktdros tikrajj veikima
(rezultatai galutinai turi biti
pasiekti 2019 m. uzbaigus
veiklg). 1Slaidos reikalingos
siekiant gauti su tyrimu
susijusias konsultacijas.

Pazangiy tinklo statistiniy duomeny

L 100 000,00 EUR
teikimas

Eksploatuoti, valdyti ir techniskai prizioreéti Siekiant uztikrinti

atsarginiy duomeny centrg ir atsargine nepertraukiama ir kokybiska 1
operacijy vieta, esancig Sankt Johane prie lygmens operacijas / CBS
Pongau (Austrija). valdyma 24/7, bGtina, kad

825 000,00 EUR




A46—  ,EU-LISA" 2017—2019 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

vykdant Sig veikla atsarginiy
duomeny centre bty galima
uztikrinti CBS IT
infrastruktdros kasdienj
veikima 24/7, jskaitant
operacijy valdyma,
taikomosios programos
versijy isleidima ir pakeitimy
valdyma, incidenty ir
problemy valdyma ir
sprendimg, techninés
priezidros veiklg ir pagalbiniy
projekty jgyvendinima.

Bo3001: sistemos saugumas ir veiklos
testinumas (IS viso)

1160 000,00 EUR

Centralizuotos veiklos testinumo valdymo
platformos programinés jrangos diegimas

10 000,00 EUR

Siekiant uztikrinti pagrindiniy
veiklos procesy ir sistemy
atsparuma nelaiméms, bus
reikalinga veiklos testinumo
valdymo programiné jranga.
Sivo tikslu numatoma jdiegti
serverine programinés
jrangos platforma ir uztikrinti
jos veikima.

SIEM uztikrinimas pagrindinése
organizacijos sistemose

400 000,00 EUR

Siekiant sékmingai valdyti
saugumo informacija ir
problemas, veikla apims SIEM
diegima CBS. Tai apims
saugumo stebésenos procesy
tobulinima ir SIEM
infrastruktdros diegima
(jskaitant aparatine ir
programineg jranga).

Techninio saugumo kontrolés struktdros
veiksmy gairiy jgyvendinimas

400 000,00 EUR

Siekiant apsaugoti agentiros
sistemas nuo kylandiy
grésmiy Sivo tikslu
pasitelkiant prisitaikancia
techninio saugumo
architektdrg ir suteikti
patikinima, kad agentdros
pagrindinése organizacijos
sistemose bus veiksmingai
apsaugoma jose tvarkoma
informacija ir jos veiks, kaip
pridera, turi biti jgyvendintos
techninio saugumo kontrolés
struktdros veiksmy gairése
numatytos techninés
kontrolés priemonés.

Saugumo ir veiklos testinumo valdymo
sistemos naudojimas ir tobulinimas

350 000,00 EUR

ISlaidos reikalingos saugumo
ir veiklos testinumo valdymo
sistemos naudojimui ir
tobulinimui (pvz., saugumo
valdymo sistemos auditas;
metinis iSorés saugumo
vertinimas; veiklos testinumo
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uztikrinimas ir testavimas;
licencijy galiojimo pratesimas
ir fiziniy saugumo priemoniy
palaikymas).

Bo31o00: SIS Il techniné priezira (is viso) 6 825 000,00 EUR

ISlaidos yra reikalingos
siekiant teikti paslaugas ir
tiekti prekes ir (arba) dél jy
susitarti, kad pagal poreikj
SIS Il testavimo vykdymo paslaugy bty uztikrintas bandymo
teikimas valstybéms naréms. 230 000,00 EUR | paslaugy teikimas VN
(aplinkos salygy kdrimas,
testavimo scenarijaus
rengimas, testavimo
vykdymas arba
konsultavimas).

Kadangi tikimasi didesnés
pajégumo paklausos, 2017 m.
Sis daugiametis projektas turi
bUti baigtas parengiant
bOting dokumentacijg ir
suderinant sistema. Siekiant
1705 000,00 EUR | uztikrinti tinkama sistemos
veikima per artimiausius
metus (tai numatoma
padaryti iki 2020 m.),
pajégumus reikés padidinti
nuo 70 min. jrasy iki ne
maziau kaip 100 min. jrasy.

Projekto uzbaigimas siekiant padidinti
SIS Il pajéguma / pagerinti sistemos
veikima / suderinti funkcijas

Atsizvelgiant j tai, kad bus
pasirasyta nauja sutartis dél
techninés priezidros, ir
kadangi SIS Il valdymas yra
sudétingas, botina uztikrinti
sklandy peréjima nuo vienos
sutarties prie kitos. Si veikla
apims peréjima ir jrengimo
veiklg, kuri yra bdtina
atsizvelgiant j nauja SIS Il
techninés priezidros sutartj ir
kuria siekiama uztikrinti
nuolatinj taikomosios
programos valdymo paslaugy
teikima 24/7, prieziGros darby
vykdyma, jskaitant pataisy
taikymg, taikomosios
programos leidimy ir
pakeitimy valdyma.
Dabartinivose jverciuose
atsizvelgiama j tai, kad
konkurso dalyvis padengs dal;
islaidy, taciau numatoma, kad
dél jvairaus pobddzio islaidy
(Ziniy perdavimo,
parengiamyjy darby) ,eu-

SIS Il operacijy valdymas (peréjimas prie

. U - EUR
naujos SIS Il techninés priezidros) 500 000,00 EU
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LISA" turés sumokéti
nedidele dalj islaidy. Tai taip
pat yra susije su tuo, kad
sutikimas dél Sio peréjimo yra
bitinas norint pradéti
igyvendinti veiklos ir
ilgalaikius darbo paketus,
todél gali taip biti, kad po
peréjimo atrinktas konkurso
dalyvis patirs didelj finansinj
poveikj, jei turés apmokéti
100 proc. iSlaidy. Poveikis
konkurencijai galéty
pasireiksti, jeigu verstume
konkurso dalyvius apmokeéti
100 proc. islaidy dél peréjimo
nuo vienos sutarties prie
kitos.

SIS Il operacijy valdymas

4 090 000,00 EUR

Siekiant uztikrinti, kad SIS Il
veikty pagal nustatytus
reikalavimus, VN gauty
patikimas SIS Il paslaugas ir
kad b0ty uztikrinta atitiktis
SIS Il susitarimui dél paslaugy
lygio, bdtina vykdyti veikla
siekiant uztikrinti SIS Il
operacijy valdyma: islaidos
apima, pvz., nuolatinj
taikomosios programos
valdymo paslaugy teikima
24/7, pritaikomaja ir
korekcine technine priezidra,
prieziGros vykdyma ir pagalba
VN naudotojams, taip pat
pataisy taikyma, programos
leidimy ir pakeitimy valdyma.

Tyrimas dél SIS Il saveikos su kitomis
didelés apimties IT sistemomis (Sios
veiklos jgyvendinimas priklauso nuo ALEG
grupés darbo rezultaty)

300 000,00 EUR

Standartinis didelés apimties
IT sistemy tyrimas.

Bo3200: VIS / BMS techniné priezidra (i$
Viso)

34 505 000,00 EUR

BMS operacijy pralaidumo derinimas

2 250 000,00 EUR

Siekiant kad VIS ir BMS bty
tobulinamos ir plétojamos,
kad atitikty veiklos poreikius
ir teisés akty pakeitimus,
vykdomas BMS operacijy
pasiskirstymo derinimas,
kurio verté siekia

3000 000,00 EUR.

Siveikla yra orientuota j BMS
sgsajos konfiglravima
siekiant suderinti VIS
operacijy paskirstyma su
faktiniu VIS centrinés
sistemos naudojimu ir taip
optimizuoti techniniy iStekliy
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naudojima. Si veikla yra
susijusi su VIS operacijy
pralaidumo derinimu ir
apima:

- sistemos panaudojimo
vertinima baigus visuotinj VIS
diegima ir rekomendacijas dél
reikalingo operacijy derinimo
(BMS dalis);

- papildoma darbuotojy
atliekama darbg, priezidrg ir
COTS licencijos islaidas
(taikoma visai BMS gamybos
ir ne gamybos aplinkai);

- papildomas ,Morpho"
licencijos iSlaidas (taikoma
visai BMS gamybos ir ne
gamybos aplinkai);

- paslaugy, susijusiy su visos
dokumentacijos parengimu
(taikoma visai BMS gamybos
ir ne gamybos aplinkai) ir
atnaujinimu, islaidas;

- paslaugy, susijusiy su visy
aplinkos rosiy pakeitimy
patvirtinimu, iSlaidas
(jskaitant visapusiskus VIS ir
BMS veiklos bandymus).
Sios veiklos vykdymo metu
atliekama plétros
konsolidacija padés kurti
sistemos pridétine verte VN
suderinant ir optimizuojant
galutinius VIS ir BMS
pajégumus.

Kadangi dabartiné BMS geba
iS esmeés buvo apskaiciuota
remiantis prognozémis,
baigus visuotinj VIS diegima,
bitina atlikti vertinima, kurio
paskirtis — patikrinti, ar BMS
skaiciavimo istekliai yra
visiSkai suderinti su VIS ir
patobulinti taip, kad atitikty
valstybiy nariy poreikius. Jei
tokios plétros nebus,
skaiciavimo istekliai bus per
daug arba per mazai
proporcingi, palyginti su
realiais poreikiais.

2014 ir 2015 m. ,,eu-LISA”
turéjo atlikti svarbius BMS
patobulinimus, susijusius su
visisku jos struktdros
atsisakymu ir pagrindiniy
sudedamuyjy daliy pakeitimu;
taip buvo siekiama nustatyti
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mastelio kei¢iamuma ir
uztikrinti sistemos pajéguma
veiksmingai remti visapusiska
VIS diegima. Todél ateityje
BMS turés biiti toliau
tobulinama. 2017 m. vienas i$
pagrindiniy likusiy aspekty,
kurj reikia iSspresti, yra susijes
su sistemos, kuri néra
suderinta su VIS (ir VN)
operacijy paskirstymu, o tai
trukdo tinkamai pasinaudoti
centrine sistema. Kai kurie
turimi BMS istekliai, susije su
tam tikry rasiy operacijomis,
néra prieinami VN (t. y. dél
mazesnio operatyvinio
pajégumo VIS uzkerta kelig
VN pasinaudoti prieinamu
BMS pajégumu), o kity
operacijy atzvilgiu kliatis yra
BMS (t. y. VIS gali bati
apdorojama daugiau
operacijy nei BMS), Sia veikla
siekiama patikslinti ir
suderinti BMS su VIS operacijy
paskirstymu, kuris anksciau
turéjo biti suderintas su tuo,
kaip VN naudoja centrine
sistema. Taip pat galima
iSnagrineéti galimybe imtis tam
tikry veiklos optimizavimo
priemoniy (pvz., dél naujai
nustatyty esminiy veiklos
procesy, pvz., prasymy isduoti
vizas prie sieny nagrinéjimas
ir vizy iSdavimas),
priklausomai nuo konkreciy
reikalavimy, dél kuriy bus
susitarta su VN Siuo tikslu
pradéjus pasienyje naudoti
sistema.

BMS duomeny bazés kaupimas

8 800 000,00 EUR

Siekiant kad VIS ir BMS bty
tobulinamos ir plétojamos,
kad atitikty veiklos poreikius
ir teisés akty pakeitimus,
reikia padidinti BMS
duomeny bazés pajéguma.
Jei veiklai nebus pritarta, ,eu-
LISA" negalés uztikrinti
tinkamo BMS pajégumo ir dél
to gali pradéti trokti esminiy
techniniy istekliy.

Remiantis analize ir
prognozémis, 2018 m. kovo
meén. bus tas momentas, kai
bus iSnaudotas esamas
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60 min. jrasy pajégumas.
Todél, siekiant po 2018 m.
kovo mén. iSvengti su
pajégumu susijusiy problemy,
Sia veikla siekiama padidinti
BMS duomeny saugojimo
pajéguma iki 100 min. jrasy.
Jg sudaro du etapai:
pirmiausia, siekiant sudaryti
salygas pajégumo didinimui
pries atliekant gamybos
pakeitimus, atnaujinama BMS
pasirengimo gamybai
aplinka; antras etapas —
atitinkamai atnaujinama BMS
gamybos aplinka kartu
patvirtinant testavimo
aplinkos pakeitimus.

Siais tikslais ir siekiant
uztikrinti paslaugy teikima,
reikia jsigyti derinimo
aparatine jrangg, programine
jranga ir susijusias
konsultavimo paslaugas.

Siuo metu VIS ir BMS neturi
nei galutinés testavimo
strategijos, nei priemoniy.
Dél Sios padéties negalima
uztikrinti nuoseklios
visapusiskos testavimo
kampanijos. Be to, paaiskéjo,
kad dabartinés priemonés yra
ribotos ir sunkiai pritaikomos,
nes jos buvo pagrjstos
jprastais sprendimo bidais,
kuriuos sukdré ankstesnis
pagrindinis kirimo rangovas.
ISlaidos yra reikalingos
siekiant teikti paslaugas ir
tiekti prekes ir (arba) dél jy

5 800 000,00 EUR | susitarti, kad boty uztikrintas
tinkamas VIS | BMS
taikomyjy programy
testavimas.

Todél Sivo veiksmu siekiama
apibréztiir jgyvendinti
galutinj VIS | BMS testavimo
sprendimo bddg, pagrjsta
COTS ir pramonés standartais
ir apimant;j tiek funkcinius,
tiek su funkcijomis
nesusijusius aspektus.

Be to, kitaip nei dabartinéje
situacijoje, kai vienu metu
veikia dvi VIS ir BMS
duomeny bazés, Si veikla
apima visuotinés ir

VIS | BMS galutinés testavimo platformos
diegimas
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reprezentatyvios VIS | BMS
testavimo duomeny bazés
apibréztj ir diegima.

Be akcentuoty problemy,
susijusiy su dabartinémis
jprastomis testavimo
priemonémis,
standartizuotos ir lankscios
testavimo priemonés,
turincios automatizuotas
funkcijas, privalumai bus
naudingi atsizvelgiant j toliau
iSvardytus aspektus:

- jokios priklausomybés nuo
pasenusio ir nuosavybés teise
pagrjsto sprendimo bddo
(kuris yra brangus ir
neveiksmingas, kiek tai susije
su jo tobulinimu, priezidra ir
palaikymu);

- numatyta atlikti daugybe
patobulinimy, kuriais bus
siekiama didinti pajéguma ir
veiksmingumg; tai sudarys
salygas pakartotinai
panaudoti tg patj
automatizuoto testavimo
rinkinj;

- rankinio testavimo
vykdymas gali bati
monotoniskas, neatsparus
klaidoms, todél erzinantis.
Automatizavimas leidzia
atlikti testavima minimaliai
jsikiSant naudotojui kartu
uztikrinant pakartotinuma ir
tiksluma. ,eu-LISA"
darbuotojai, uzuot eikvoje
daug pastangy pakartotiniam
testavimo scenarijy
vykdymui, turés daugiau
gebéjimy nuolat tobulinti
tikrinimo procesg;

- naudodama
automatizuotus testavimo
atvejus, ,eu-LISA" turéty
turéti galimybe atlikti
iSsamias testavimo
kampanijas dél mazesniy
pakeitimy (pvz., korekciné ir
(arba) pritaikomoji priezidra)
ir taip sukurti nuolatine ir
geresne kokybés uztikrinimo
sistemg;

- dokumentai ir ataskaitos
bus rengiamos automatiskai;
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- naudojant standartizuotas
testavimo priemones,
padidinama iSorés darbo
jégos parama ir
prieinamumas.

Veiklos jgyvendinimas reiks
svarby zingsnj siekiant
testavimo industrializacijos ir
automatizavimo, taip pat
siekiant didesnio lankstumo ir
kokybiskesniy bandymo
ataskaity. Tai padés is esmés
sumazinti laika, didinti
veiksminguma, mazinti
iSlaidas ir sumazinti rangovo
vaidmenj nustatant tolesnius
patobulinimus.

Siekiant palaikyti optimaly
BMS veikima ir perduoti
reikalingus priezidros darbus,
b0tina, kad i veikla boty
vykdoma kartu su operacijy
valdymu ir technine prieziora,
jskaitant taikomosios
programos valdymo paslaugy
teikima 24/7, pritaikomaja ir
korekcine technine priezidrg,
techninés priezitros kontrole
ir pagalba VN naudotojams,
jskaitant pataisy taikyma,
programos leidimy ir
pakeitimy valdyma.

Veikla reikéty uztikrinti, kad,
naudojant BMS, valstybéms
naréms be sutrikimy bty
teikiamos atitinkamos
kokybés bitinos paslaugos.
2015 ir 2016 m. BMS
pajégumai buvo is esmés
gerinami, o tai turi poveikj
operacijy valdymo islaidoms,
pvz.,

- BMS 2.1, operacijy
pralaidumo pajégumo
didinimas iki 250 proc.
sinchroniskuose ir 650 proc.
asinchroninivose kanaluose.
Be to, ,eu-LISA" patobulino
visg su produkcija nesusijusia
aplinka.

—BMS 2.2, duomeny bazés
pajégumo didinimas nuo

24 min. iki 60 min. jrasy. Be
to, ,eu-LISA"2016 m.
padidino pasirengimo
gamybai aplinkos pralaiduma
ir duomeny bazés pajéguma

BMS operacijy valdymas 6 000 000,00 EUR
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iki 40 proc. gamybos
pajégumo.

- Kiti svarbds BMS
pakeitimai, pvz., naujy
atsarginiy kopijy ir archyvy
sprendimo bidy diegimas,
terminalo serveriai.

Sie patobulinimai turéjo
jtakos priezidros, palaikymo,
licencijy ir papildomy iStekliy
iSlaidoms.

VIS operacijy valdymas

7 500 000,00 EUR

Siekiant palaikyti optimaly
VIS veikima ir perduoti
reikalingus priezidros darbus,
bitina, kad i veikla boty
vykdoma kartu su operacijy
valdymu ir technine priezidra,
jskaitant taikomosios
programos valdymo paslaugy
teikima 24/7, pritaikomaja ir
korekcine technine priezidrg,
techninés priezidros kontrole
ir pagalba VN naudotojams,
jskaitant pataisy taikyma,
programos leidimy ir
pakeitimy valdyma. Veikla
reikéty uztikrinti, kad,
naudojant VIS, valstybéms
naréms be sutrikimy bty
teikiamos atitinkamos
kokybés bitinos paslaugos.
Nuo 2013 m. atlikta nemazai
svarbiy VIS pajégumo ir
struktdriniy patobulinimy,
kurie turéjo didelj poveikj
operacijy valdymo islaidoms,
pvz.:

- VIS patobulinimas, kuriuo
operacijy pralaidumo
pajégumas padidinamas nuo
60 000 operacijy per valanda
iki 450 000 operacijy per
valanda. Be to, ,eu-LISA"
uztikrino kad VIS pasirengimo
gamybai aplinka atitikty
gamybos aplinkos pajéguma.
- VIS duomeny bazés
kaupimas, gamybos ir
pasirengimo gamybai
duomeny bazés pajégumo
padidinimas nuo 4o min. iki
100 min. jrasy.

- Kiti svarbis pakeitimai,
pvz., naujo ieSkos modulio
diegimas, terminalo serveriai.
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Sie patobulinimai turéjo
jtakos priezidros, palaikymo,
licencijy ir papildomy iStekliy
iSlaidoms.

VN faktiSkai naudojant VIS ir
baigus visuotinj diegima,
reikés atlikti VIS pritaikymo ir
derinimo darbus, nes
operacijy apdorojimo
konfigUracija yra parengta
remiantis Komisijos
prielaidomis ir analize
(pagrjsta VN nuomonémis,
pateiktomis pries pradedant
veiklg 2012 m.).

Siekiant kad VIS ir BMS bity
tobulinamos ir plétojamos,
kad atitikty veiklos poreikius
ir teisés akty pakeitimus,
vykdomas VIS operacijy
pasiskirstymo derinimas.
Veikla yra orientuota j VIS
sgsajos konfiglravima
siekiant suderinti VIS
operacijy paskirstyma su
faktiniu VIS centrinés
sistemos naudojimu ir taip
optimizuoti techniniy iStekliy
naudojima.

Siveikla yra orientuota j VIS
VIS operacijy pralaidumo derinimas 3250 000,00 EUR | sasajos konfigiravima
siekiant suderinti VIS
operacijy paskirstyma su
faktiniu valstybiy nariy
nacionaliniy sistemy
naudojimu ir taip optimizuoti
techniniy istekliy naudojima.
Si veikla yra susijusi su BMS
operacijy pralaidumo
derinimu ir apima:

- sistemos panaudojimo
vertinima baigus visuotinj VIS
diegima ir rekomendacijas dél
reikalingo operacijy derinimo
(VIS dalis);

- papildoma darbuotojy
atliekama darbg, priezitra ir
COTS licencijos iSlaidas
(taikoma visai BMS gamybos
ir ne gamybos aplinkai);

- paslaugy, susijusiy su visos
dokumentacijos parengimu
(taikoma visai BMS gamybos
ir ne gamybos aplinkai) ir
atnaujinimu, islaidas;

- paslaugy, susijusiy su visy
aplinkos rusiy pakeitimy
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patvirtinimu, iSlaidas
(jskaitant visapusiskus VIS ir
BMS veiklos testus).
Vykdant Sig veikla atliekama
plétros konsolidacija padés
kurti sistemos pridétine verte
VN suderinant ir
optimizuojant galutinius VIS
ir BMS pajégumus.

Kadangi dabartiniai VIS
pajégumai is esmés buvo
apskaicivoti remiantis
prognozémis, baigus visuotinj
VIS diegima, bitina atlikti
vertinimg, kurio paskirtis —
patikrinti, ar VIS skaiciavimo
iStekliai yra patobulinti taip,
kad atitikty valstybiy nariy
poreikius. Jei tokios plétros
nebus, skaiciavimo istekliai
bus per daug arba per mazai
proporcingi, palyginti su
realiais poreikiais.

Duomeny saugyklos sukdrimas siekiant
gerinti automatizuota ataskaity teikima ir
statistiniy duomeny apibendrinima

905 000,00 EUR

Kuriant duomeny saugyklg,
visy pirma bus siekiama
sukurti technine platformg ir
automatizuoti reguliariy
kasdieniniy, savaitiniy ir
meénesiniy technines
ataskaity apie SIS II, VIS ir
sistemg EURODAC teikima.
Priklausomai nuo auksto lygio
eksperty grupés saveikos
klausimais darbo rezultaty ir
,eu-LISA" valdomas sistemas
reglamentuojandiy teisés
akty pakeitimy, platformos
pajégumai gali boti
papildomai naudojami
siekiant uztikrinti duomeny
kokybés stebésena ir jvairiy
statistiniy ir analizés ataskaity
rengima. ISlaidos reikalingos
duomeny saugyklos
programinei jrangai
patobulinti, konkrediau:

- pateikti dokumentais
pagrjsta standartine ataskaita
~Specifiniai duomeny
saugyklos funkciniai
reikalavimai®;

- jdiegtiloginj / fizinj
duomeny modelj;

- parengti ETL struktdros
dokumentsg;

- sukurti duomeny saugyklg;
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- testuoti duomeny
saugykla;

- jdiegti duomeny saugykla.
ISlaidos apima visas susijusias
ir bOtinas konsultavimo
paslaugas ir aparatine jranga.

Bo3300: sistemos EURODAC techniné

prieziora (i$ viso) 19 570 000,00 EUR

Siekiant palaikyti optimaly
sistemos EURODAC veikima
ir toliau tobulinti sistemos
darbg, bitina, kad tinklo
paslaugy teikéjas
vykdydamas veikla pereity
prie specialios tinklo

190 000,00 EUR | infrastruktGros
(vadovaudamasis
Reglamento (ES) Nr. 603/2013
(nauja redakcija) 3 straipsniu).
Tai taip pat apima nedidelius
pritaikymo ir tikslinimo
darbus jgyvendinus naujos
redakcijos reglamenta.

Sistemos EURODAC patobulinimy
jgyvendinimas (tinklo perkélimas)

Veikla yra reikalinga siekiant
atlikti numatytus pajégumo
didinimo darbus ir sistemos
pajégumus priderinti prie
veiklos poreikiy. Konkreciau,
Si veikla apims jvairiy
centrinéje sistemoje saugomy
jrasy pajégumo didinima.
2016 m. planuojami atlikti
pajégumo didinimo darbai
leis pasiekti 7 000 000 jrasy
duomeny bazéje pajéeguma.
900 000,00 EUR | Kartu su valstybémis narémis
vykdomi requliarGs gebéjimo
didinimo darbai, i kuriy
matyti, kad 2017 m.
pajéguma reikés dar labiau
padidinti. Tikétina, kad Si
pajégumo didinimo veikla bus
orientuota j atminties,
saugojimo ir ploksciy
pajégumo didinima.
Apytikslés islaidos nustatytos
remiantis ankstesniais
naujausiais naujinimais.

Sistemos EURODAC patobulinimy
jgyvendinimas (pajégumo atnaujinimas)

Siekiant uztikrinti, kad
sistema EURODAC veikty
pagal nustatytus
reikalavimus, VN gauty

5 400 000,00 EUR | patikimas sistemos
EURODAC paslaugas ir kad
bty uztikrinta atitiktis
sistemos EURODAC
susitarimui dél paslaugy

Sistemos EURODAC operacijy valdymas
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lygio, veikla yra bitina
siekiant uztikrinti sistemos
EURODAC operacijy
valdyma: islaidos apima, pvz.,
nuolatinj taikomosios
programos valdymo paslaugy
teikima 24/7, pritaikomaja ir
korekcine technine priezidra,
priezioros vykdyma ir pagalba
VN naudotojams, taip pat
pataisy taikyma, taikomosios
programos leidimy ir
pakeitimy valdyma. Paslaugy
teikimas bus uztikrintas
sudarant nauja techninés
priezidros susitarima.

Sistemos EURODAC reforma — funkcijy
pakeitimai ir pajégumo didinimas (kuris
turi boti jvykdytas, jei bus priimtas
atitinkamas teisés aktas)*?

10 830 000,00 EUR

Patvirtinus Siuo metu
svarstoma teisinj pasiGlyma
(sistemos EURODAC
reglamento nauja redakcija),
Si veikla apimty pasidlyme
numatytus reikalingus
sistemos EURODAC funkcijy
atnaujinimus ir
patobulinimus, taip pat
atitinkama sistemos
pajégumo padidinima, kad
joje bty galima valdyti dél
naujy funkcijy gerokai
padidéjusj operacijy skaiciy
(pralaidumo ir pajéegumo
didinimas).

~DubliNet" integracija — operacijy
valdymas (turi boti vykdomas, jei bus
priimtas naujos redakcijos sistemos
EURODAC reglamentas)

500 000,00 EUR

Pasidlyme dél naujos
redakcijos sistemos
EURODAC reglamento, kuris
Siuo metu svarstomas
numatyta, kad ,eu-LISA"
perims visy ,DubliNet"
operacijy valdyma. Sios
veiklos tikslas — suderinti
»DubliNet" veiklos modelj su
kity sistemy veiklos modeliais
ir uztikrinti reikalinga
paramos modelj VN (PKI
paslaugos, su veikla ir sutardiy
vykdymu susijusi parama,
bUtini patobulinimai ir pan.).

22 Jei bus priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas dél sistemos EURODAC pirsty atspaudams lyginti sukdrimo
siekiant veiksmingai taikyti [Reglamentg (ES) Nr. 604/2013, kuriuo isdéstomi valstybés narés, atsakingos uz treCiosios Salies
pilie¢io arba asmens be pilietybés vienoje is valstybiy nariy pateikto tarptautinés apsaugos praSymo nagrinéjima, nustatymo
kriterijai ir mechanizmai], siekiant nustatyti neteisétai apsistojusj treciosios Salies pilietj arba asmenj be pilietybes, ir dél valstybiy
nariy teisésaugos institucijy bei Europolo teisésaugos tikslais teikiamy prasymy palyginti duomenis su sistemos EURODAC

duomenimis (nauja redakcija).
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Naujame teisiniame
pasidlyme dél reglamento
»Dublinas IV*, kuris Siuo metu
yra svarstomas, numatoma
sukurti naujg automatinio
paskirstymo mechanizmo
sistema. Si sistema bus
naudojama siekiant
kontroliuoti prieglobscio
prasymy perskirstyma ES
atsizvelgiant j teisiniame
pasiGlyme nustatyta
orientacinj kriterijy. ,eu-LISA"
sukurs ir valdys nauja sistemg,
kai tik bus patvirtintas teisés

Naujos sistemos, skirtos Dublino

paskirstymo mechanizmui, kirimas (turi
boti vykdomas, jeigu bus patvirtintas 1750 000,00 EUR
pasitlymas dél reglamento ,Dublinas IV*)

aktas.
Bo34000: atvykimo ir iSvykimo sistema 54 520 000,00 EUR?3
Numatytas biudzetas apima
kdrimo darbus ir projekto
AlS plétra 54 520 000,00 EUR Vel progEmilncs I

aparatinés jrangos tiekima,
administravima, tinklo plétra,
susitikimus ir mokyma.

ISlaidos yra reikalingos iSorés
paramos, susijusios su
parama agentdros
pagrindinéms organizacijos
sistemoms (VIS / BMS, SIS I,
sistema EURODACQ),
iSlaidoms apmokeéti;
konkreciau, Sios islaidos yra
susijusios su iSorés paslaugy
teikeéjy paslaugomis, kuriomis
agentdrai padedama vykdyti
uzduotis, kuriy jos
darbuotojai negaléty jvykdyti
dél riboty ,eu-LISA"
zmogiskyjy istekliy arba
reikalingy specialiy jgodziy ar
ziniy, kuriy agentdra neturi.
Tadiau iy iSorés paslaugy
teikéjy uzduotys yra
susijusios su sistemos
pajégumy atnaujinimu ir
didinimu, todél jos nebus

Bo3600: iSorés pagalbinés paslaugos,
tiesiogiai susijusios su pagrindinémis 3518 800,00 EUR
sistemomis (i$ viso)

23 Jei bus priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas, kuriuo sukuriama atvykimo ir iSvykimo sistema (AlS), kurioje
registruojami treCiyjy Saliy pilieciy, kertanciy Europos Sgjungos valstybiy nariy isSorés sienas, atvykimo ir iSvykimo bei atsisakymo
leisti jiems atvykti duomenys, nustatomos prieigos prie AlS teisésaugos tikslais salygos ir i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES)
Nr. 1077/2011,kuriuo jsteigiama Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo
agentira, ir Reglamentas (EB) Nr. 767/2008 dél vizy informacinés sistemos.
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tiesiogiai susietos su
sistemomis.

Bo3710: patariamosios grupeés (is viso)

420 000,00 EUR

IStekliai yra reikalingi:
organizuoti 4 privalomus
susitikimus su kiekviena PG
(kelionés islaidos,
maitinimas); kitos islaidos
yra susijusios su PG nariy
veikla, kuriai taikomos ,eu-
LISA" darbo tvarkos
taisyklés.

Laiku teikti administracine parama
patariamosioms grupéms

420 000,00 EUR

Atsizvelgiant j ankstesniy
mety patirtj, iStekliai yra
reikalingi: organizuoti 4
privalomus susitikimus su
kiekviena PG (kelionés
iSlaidos, maitinimas); kitos
iSlaidos yra susijusios su PG
nariy veikla, kuriai taikomos
,eu-LISA" darbo tvarkos
taisyklés.

Bo3730: kiti posédziai ir komandiruotés

- 8 000,00 EUR
(is viso)
ISlaidos yra reikalingos
siekiant teikti paslaugas ir
Metiniame vidaus audito plane iSvardytos 8 000,00 EUR (arba) dél jy susitarti, kurios

veiklos jgyvendinimas

yra bdtinos metiniame vidaus
audito plane iSvardytos
veiklos jgyvendinimui.

Bo38o0: tiesiogiai su veikla susijes
mokymas (iS viso)

250 000,00 EUR

IT sistemy valdymo techniniy jgddziy
jgijimas ir jy tobulinimas

250 000,00 EUR

Siekdama patenkinti VN
prasymusj ,eu-LISA"
mokymo programa jtraukti ir
konkrecias techninio
mokymo temas, ,eu-LISA"
remiasi iSorés

eksperty / rangovy
techninémis Ziniomis.
Uzduotis bus vykdoma ir
skirtos [éSos naudojamos
mokymo kursams, kuriy
negalima surengti
organizacijos viduje.

Bo3810: valstybéms naréms skirtas
mokymas (is viso)

500 000,00 EUR

Valstybiy nariy metiniame mokymo
veiksmy plane iSvardytos veiklos
jgyvendinimas

500 000,00 EUR

Atsizvelgdama j savo
steigiamajame reglamente
numatytus teisinius
jsipareigojimus, ,,eu-LISA"®
organizuoja ir teikia mokyma
apie techninj didelés apimties
IT sistemy naudojima; Sis
mokymas skirtas valstybiy
nariy ekspertams
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(nacionaliniams IT
operatoriams, SIRENE,
Sengeno vertintojams).

I$ reikalingos sumos agentira
padengs islaidas, susijusias su
bendros mokymo medziagos
rengimu ir mokymo kursy
organizavimu (pvz., déstytojy
atlyginimas), taip pat visas
iSlaidas, susijusias su
besimokanciyjy dalyvavimu
kursuose (pvz.,
apgyvendinimas, skrydziai).
»€U-LISA" mokymosi valdymo
sistemos e. mokymosi
medziagos kdrimo ir valdymo
iSlaidos sumokamos is Sios
sumos.

Galiausiai visos
bendradarbiavimo su VN,
TVR agentiromis ir ,eu-LISA"
nacionaliniy kontaktiniy
punkty (NKP) tinklu veikla
sprendziant su mokymu
susijusius klausimus, iSlaidos
taip pat apmokamos is Sios
SUMos.

IS viso 2017 m. biudzeto projektas 153 334 200,00 EUR

3.2.2  Zmogiskieji istekliai
ISsamia informacijg apie agentros zmogiskyjy istekliy planavima galima rasti Il priedo 1 ir 2 lentelése, kuriose
pateikiamas daugiametis 2017—-2019 m. darbuotojy planas.

Siame plane atsizvelgiama j Valdybos patvirtintas pareigybes, susijusias su 2016 m. darbo programoje ir 2017 m.
bendrajame programavimo dokumente nustatytomis naujomis ar papildomomis uzduotimis; Sios pareigybés
aprasomos toliau, kaip ir Europos Komisijos pozicija, kuri iSdéstyta jos 2013 m. liepos 10 d. Komunikate*
Europos Parlamentui ir Tarybai ,2014—2020 m. decentralizuoty agentdry zmogiskyjy ir finansiniy istekliy
programavimas"; minétame plane, remiantis Komisijos rekomendacijomis, bandoma racionaliai pagrjsti etaty
plano skaicius. Tikimasi, kad etatai bus mazinami 5 proc. (t.y. 6 pareigybés), be to, 1 pareigybé bus skirta
Europos agentiry etaty skirstymo rezervui.

Siomis aplinkybémis ,eu-LISA" etaty planas bus pradétas mazinti 2016—2018 m. nuo 120 iki 118 pareigybiy
2016 m., iki 115 pareigybiy 2017 m. ir 113 pareigybiy 2018—-2020 m.

Reikéty pazyméti, kad Sie skaiciai neapima kokiy nors darbuotojy apytikslio poreikio, susijusio su tokiais
projektais kaip AIS, kuriy teisinis pagrindas rengiant sj dokumenta dar nebuvo patvirtintas.

24 COM (2013) 519 final. Jame numatyta, kad darbuotojy (laikinai priimty tarnautojy) mazinimas vyks atsizvelgiant j toliau
nurodytus lygius: 120 darbuotojy 2015 m., 118 darbuotojy 2016 m., 115 darbuotojy 2017m. ir 113 darbuotojy 2018-2020 m.
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Sutartininkai néra jtraukti j etaty plang, taciau jie islieka svarbis ir biudZeto, ir darbo jégos planavimo pozidriu

2015 m. ,eu-LISA" Valdyba priémé sprendima, kurivo j 2016 m. patvirtinta metinj biudzetg leido jtraukti 8
papildomas sutartininky pareigybes tam, kad bity jvykdytos su pazangiu sieny valdymu nesusijusios uzduotys.
»eu-LISA" pasinaudojo Siuo leidimu, kad agentdros prasymu Saugumo tarnyboje jdarbinty organizacijos veiklos
testinumo pareiging ir 6 tinklo administratorius Operacijy ir infrastruktdros skyriuje (visy darbuotojy
pareigybés priskiriamos CA FG IV kategorijai).

Nuo 2016 m. keturios sutartininky pareigybés (FG IV) buvo paskirtos remiantis 2015 m. lapkri¢io 18 d. ,eu-LISA"
valdybos sprendimu. Remiantis Siuo sprendimu, Programy valdymo skyriuje, siekiant padidinti sistemos
EURODAC pajéguma, buvo jdarbinti 2 IT specialistai ir 2 programy administratoriai.

Kadangi glaudus bendradarbiavimas su suinteresuotaisiais subjektais yra vienas i$ keturiy ,eu-LISA" strateginiy
tiksly, ,eu-LISA" nusprendé nuo 2016 m. padidinti deleguotyjy nacionaliniy eksperty skaiciy nuo sesiy iki
astuoniy asmeny, kad patenkinty valstybiy nariy pareiksta poreikj.

Toliau reikés spresti uzdavinius, susijusius su naujy darbuotojy jdarbinimu ir reikalingos patirties bei jgudziy,
reikalingy naujy uzduociy ir planuotos veiklos 2017-2019 m. vykdymui uZztikrinti, ir suderinti Sivos planus su
nuolatiniais biudZeto ir apsirOpinimo iStekliais apribojimais. 2017 m. bendrojo programavimo dokumento
uzdavinius ir veikla reikés jgyvendinti tobulinant jgddzius ir kompetencija, kurios Siuo metu troksta. Kadangi
planai sumazinti laikinai priimty tarnautojy skaiciy galioja toliau, tobulinant ir taikant kompetencijos sistema
bus ieSkoma sprendimo bddo, taip pat bus teikiamos mokymosi galimybés ir sitlomas mokymas darbuotojams.

2017-2019 m. istekliy apZvalga

Zmogiskyjy istekliy srityje ,eu-LISA" toliau daugiausia démesio skirs reguliariam ir lanks¢iam agentdros vidaus
iStekliy kvalifikacijos kélimui, kuris bus derinamas su apsirdpinimo istekliais metodu tais atvejais, kai tai padés
kurti pridétine verte, susijusiag su vykdoma veikla, siekiant jgyvendinti 2017-2019 m. agentdros bendrojo
programavimo dokumente nustatytus uzdavinius.

a) Naujos uzduotys

Agentira toliau yra pasirengusi prisiimti atsakomybe uz kity sistemy plétra ir operacijy valdyma, jeigu bus
priimtos atitinkamos teisinés priemonés.

AIS plétra ir operacijy valdymas taps nauja ,eu-LISA" uzduotimi i$ karto, kai teisékdros institucijos patvirtins
Sios sistemos jgyvendinimo teisinj pagrinda. Siekiant palengvinti procesa, numatyta atlikti dalj su Sia sistema
susijusio parengiamojo darbo. Tikimasi, kad teisékdros institucijos Atvykimo ir iSvykimo reglamentg priims
2017 m.

2015 m. ,eu-LISA" valdyba priémé sprendima?®, kurivo leido nuo 2015 m. gruodZio mén. jdarbinti viena
sutartininka (CA FG V), kuris padeda Zmogiskyjy istekliy ir mokymo skyriui (ZIMS) pasirengti pazangiai
valdomy sieny darbuotojy jdarbinimo procesui (apibrézia pareigybes, rengia kvietimus pareiksti susidoméjima).
Pradinés pareigybés, kurios turéty biti svarbios AIS kirimo etape, pateikiamos toliau esancioje 1 lenteléje.

Pareigybiy paskirstymas atitinkamiems skyriams ar tarnyboms yra preliminarus ir orientacinis. Teisékdros
institucijoms patvirtinus AIS pasidlyma, gali biti rengiamos iSsamesnés diskusijos.

1lentelé. Atvykimo ir iSvykimo sistemai reikalingy papildomy pareigybiy prognozé.

25 Prane$imas apie Valdybos sprendimg, 2015 m. balandzZio 11 d. dokumentas Nr. 2015-077.
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Laikinai priimti tarnautojai (TA)

IS viso
2017-
Skyrius Pareigos Pareigybiy kategorija | 2017 2018 | 2019 | 2020 m.
Programos vadovas AD 8 1 1
Projekto vadovas AD 7 1 1
Projekty ir techninés
L AD g 1 1
kokybés uztikrinimas
Testavimo vadovas AD 5 2 2
Taikomosios  programinés
) o . AD g 1 1
jrangos administratorius
TPVS
Programos projektuotojas AD7 1 1
Duomeny bazés
inzinierius /| SOA  tarpinés
- : AD 5 1 1
programinés jrangos
specialistas
Veiklos
analitikas / Sprendimo bddy AD 7 1 1
projektuotojas
OIS Tinklo administratorius AD g 1 1
Saugumas | Saugumo pareigunas AD g 1 1
Finansy pareigunas AD7 1 1
Viesyjy pirkimy pareigdnas AD 1 1
FVPS Wy p Y pareig 5
Finansy / biudZeto
o AST 4 1 1
pareignas / padéjéjas
IS viso TA:
14 o o 14
1-AD8,4-AD7,8-AD5ir1—AST4.

ISvardytoms pareigybéms siGlomos kategorijos atitinka |darbinimo salygy 53 straipsnj: administratoriy
kategorijos yra AD 5— AD 8, padéjéjy AST 1—AST 4. Daugumai pareigybiy taikomos pradinio lygio kategorijos.
Aukstesnio laipsnio kategorijos numatytos toms pareigybéms, kuriose bitinai reikalinga didelé arba speciali
ankstesné patirtis (programy ir projekty valdymas, techninés struktiros analizé ir projektavimas, vyresniojo
finansy valdytojo patirtis). Tai yra minimalGs reikalavimai, kurie yra bdtini agentOrai projektuoti, plétoti ir
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palaikyti nauja placiai prieinama sistemga, kurios veiklos asignavimams skirtas dvigubai didesnis papildomas
biudzetas. Dél specializuoty uzduodiy bus sudétinga pritraukti profesionalius darbuotojus, nebent aukStesnés
kategorijos pareigybés atitiks atsakomybés vykdant su AlS susijusias uzduotis lygj.

2016 m. lapkricio 16 d. Europos Komisija pateiké pasidlyma dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento,
kuriuo sukuriama Europos kelioniy informacijos ir leidimy sistema (ETIAS). ETIAS bus dar viena sistema, kurig
reikés suprojektuoti, sukurti ir iSbandyti kartu su visais suinteresuotaisiais subjektais, ir praSoma, kad §j darba
atlikty bUtent ,eu-LISA™. Priimtas atitinkamas reglamentas turés poveikj agentiros veiklai ir darbuotojy
planams artimiausiais metais.

Remiantis apytiksliais skaiciavimais, numatoma, kad 2018-2020m. reikés mazdaug 8o—90 papildomy
darbuotojy. Taciau Il priede pateiktoje darbuotojy apzvalgoje Sie skaiciai neatsispindi, nes dél pasidlymo dar
vyksta diskusijos.

a. Esamy uzduodiy plétra

Atsizvelgdama j dabartine politine padétj ir technologinius pokycius, agentdra toliau daugiausia démesio skiria
savo valdomy sistemy tobulinimui arba tolesniam plétojimui.

2015 m. ,eu-LISA" valdyba priémé sprendima?, kurivo leido 2016 m., atsizvelgiant j patvirtintg metinj su
pazangiai valdomomis sienomis nesusijusiy uzduodiy biudzetg, jdarbinti 8 papildomus sutartininkus. ,eu-LISA"
pasinaudojo Siuo leidimu, kad Saugumo tarnyboje jdarbinty organizacijos veiklos testinumo pareiging, ir
Operacijy ir infrastruktdros skyriuje 6 tinklo administratorius, kaip buvo prasyta (visy darbuotojy pareigybés
priskiriamos CA FG IV kategorijai).

Nuo 2016 m. keturios sutartininky pareigybés (FG IV) buvo paskirtos remiantis 2015 m. lapkri¢io 18 d. ,eu-LISA"
valdybos sprendimu?’. Remiantis Sivo sprendimu, Programy valdymo skyriuje, siekiant padidinti sistemos
EURODAC pajéguma, buvo jdarbinti 2 IT specialistai ir 2 programy administratoriai.

Naujos redakcijos sistemos EURODAC reglamento jgyvendinimas bus nauja ,eu-LISA" uZduotis, kai teisékdros
institucijos priims toliau nurodytg pasidlyma: pasiGlymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél
sistemos EURODAC pirsty atspaudams lyginti sukdrimo siekiant veiksmingai taikyti Reglamentg (ES)
Nr. 604/2013, kurivo iSdéstomi valstybés narés, atsakingos uz treciosios Salies piliecio arba asmens be pilietybés
vienoje i$ valstybiy nariy pateikto tarptautinés apsaugos prasymo nagrinéjima, nustatymo kriterijai ir
mechanizmai, siekiant nustatyti neteisétai apsistojusj treciosios salies pilietj arba asmenj be pilietybés, ir dél
valstybiy nariy teisésaugos institucijy bei Europolo teisésaugos tikslais teikiamy prasymy palyginti duomenis su
sistemos EURODAC duomenimis (nauja redakcija).

Numatoma, kad nuo 2017 m. | etaty plang bus jtrauktos 2 pareigybés, siekiant numatyti papildomus
Zmogiskuosius isteklius, kuriy reikia naujos redakcijos sistemos EURODAC reglamentui jgyvendinti, o toliau
esancioje lenteléje nurodomos Siy pareigybiy kategorijos ir atsakomybés sritys.

2 lentelé. Su naujos redakcijos sistemos EURODAC reglamentu (,Dublinas") susijusios numatomos papildomos
pareigybeés.

Laikinai priimti tarnautojai (TA)

26 Prane$imas apie Valdybos sprendimg, 2015 m. balandZio 11 d. dokumentas Nr. 2015-077.
27 2015 m. lapkricio 11 d. ,eu-LISA* valdybos sprendimas Nr. 2015-155 (pamatinis dokumentas Nr. 2015-180).
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IS viso
2017-
Skyrius Pareigos Pareigybiy kategorija | 2017 2018 | 2019 | 2020m.
TPVS IT specialistas AD 5 2 2
ISviso TA:2AD 5 2 o o 2

SIS Il AFIS projektas?® bus jtrauktas, siekiant pirsty atspaudy identifikavimo technologijg integruoti j SIS IL.
Rengiant Sio projekto personalo plana, pazymétina, kad reikés jdarbinti 2 papildomus sutartininkus (IT
specialistg ir taikomosios programos administratoriy). Ateityje (nuo 2018 m.) numatoma, kad AFIS prieziUrai
bus skirta viena papildoma DNE (veiklos analitiko) pareigybé.

b) Didesnis efektyvumas

Politikos uzdaviniai turi boti jgyvendinami atsizvelgiant j ,eu-LISA" biudZetui taikomus apribojimus ir
prieinamus zmogiskuosius isteklius, jskaitant numatoma darbuotojy, atliekanciy esamas uzduotis, skaiciaus
mazinima ir papildomas uzduotis, kurias ateityje perims agentira. Todél neiSvengiama, kad kiekvienas
darbuotojas prisiims dalj papildomo darbo krivio. Didesnio efektyvumo paieskos ir sprendimo budy
optimizavimas atliks gyvybiskai svarby vaidmenj planuojant veikla ir vykdant atitinkamas uzduotis.

2015 m. restruktdrizavus IStekliy ir administracijos departamenta ir ,eu-LISA" organizacinéje struktiroje
sukdrus tarnybas, buvo siekiama didesnio efektyvumo valdant padidéjusj viesyjy pirkimy projekty skaiciy, taip
pat gerinti vidaus darbo srauta vykdant horizontalias uzduotis.

Dar didesnj efektyvuma bty galima pasiekti ilguoju laikotarpiu jgyvendinant susijusias zmogiskyjy istekliy IT
sistemas, kuriose valdomos darbuotojy bylos ir agentiros darbuotojy darbo laikas, ir dokumenty valdymo
sistema.
2015 m. pasirasyta parengta preliminarioji sutartis dél iSorés paramos turéty padéti agentdrai vykdyti susijusias
trumpalaikes uzduotis.

c) Neigiami prioritetai, esamy uzduodiy mazinimas
AgentOra artimiausioje ateityje nenumato jokiy neigiamy prioritety, nes jos organizaciné plétra yra labai
ankstyvoje stadijoje.
Taciau tuo metu, kai buvo rengiamas sis dokumentas, nebuvo galima atmesti galimybés, kad dél sumazinto
agentdros biudzeto reikés persvarstyti 2017 m. bendrajame programavimo dokumente suplanuotg veikla.

d) IStekliy perskirstymas atsizvelgiant j biudZeto apribojimus

Kaip nurodyta 3.2.2 dalyje, planuodama savo zmogiskuosius iSteklius, agentlra atsizvelgé j Komunikate®®
Europos Parlamentui ir Tarybai ,2014—2020 m. decentralizuoty agentdry zmogiskyjy ir finansiniy istekliy
programavimas" iSdéstytg Europos Komisijos pozicijg ir savo artimiausiy mety etaty plane darbuotojy skaiciy
nustaté laikydamasi Komisijos rekomendacijy.

Numatoma, kad Siuo tikslu, priklausomai nuo atsiradusios laisvos pareigybés pobddzio, bus pasinaudota jprasta
darbuotojy kaita arba darbo sutarciy pabaiga. Siame etape i$samesnj plang sudétinga pateikti, nes pirmosios

28 2016 m. kovo 15 d. ,eu-LISA* valdybos sprendimas Nr. 2016-012 (pamatinis dokumentas Nr. 2016-024).
29 COM (2013) 519 final.
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darbo sutartys baigs galioti tik 2017 m. paskutinj ketvirtj, todél susidariusia situacijg bus galima iSnaudoti
darbuotojy perkélimo tikslu. Planavimo procese apskaicivojant jdarbinimo lygius atsizvelgta j zemiausias abiejy
pareigybiy grupiy kategorijas.

Darbuotojy (laikinai priimty tarnautojy) skaiciaus mazéjimas nuo 120 darbuotojy 2015 m. iki 118 darbuotojy
2016 m., 115 — 2017 M. ir 113 — 2018-2020 M. nurodytas lll priedo 1 ir 2 lentelése.

ISvada dél istekliy raidos, palyginti su 2014—2020 m. Komisijos komunikatu

LeU-LISA" Zmogiskieji istekliai ir jy raida pastaraisiais metais, jskaitant 2017-2019 m. laikotarpio planus,
nurodyti Ill priedo 1 ir 2 lentelése.
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Il skirsnis. 2017 m. darbo programa

1. Santrauka

2017 m. ,eu-LISA" toliau vykdys savo uzduotis, susijusias su jos jgaliojimais ir 2014—-2020 m. strategijoje
nustatytais strateginiais tikslais. Daugiausiai pastangy ir iStekliy bus skiriama agentirai patikéty sistemy
operacijy valdymui, techninei priezirai ir plétrai. Siekiant tobulinti esamas pagrindines organizacijos sistemas,
bus sukurti nauji pajégumai ir gebéjimai, pvz., AFIS sprendimo bido diegimas SIS II, kurie padés jvykdyti veiklos
reikalavimus. Sj tikslg bus lengviau pasiekti jdiegus lanksty VIS / BMS testavimo sprendimo bida, pagrjsta
pramonés standartais, taip pat baigiant jgyvendinti projektus dél bendry ir atsarginiy paslaugy. 2017 m.
agentira sieks atlikti iniciatyvy, kurios, jos manymu, yra reikalingos, poveikio vertinima ir dél kuriy gali prireikti
pakeisti agentiros steigimo reglamentg, t. y.: aktyvus veikimo bidas, bendras tinklas ir duomeny saugyklos
projektas.

Ypatingas démesys bus skiriamas atvykimo ir iSvykimo sistemos diegimui, kuri yra sudedamoji pazangiai
valdomy sieny iniciatyvos dalis. Bendros kokybés valdymo sistemos (pirmiau minétos bendros vertinimo
sistemos, kuria ,eu-LISA" nustatoma bendros kokybés koncepcija, diegimas) jgyvendinimas, siekiant uztikrinti,
kad suinteresuotyjy subjekty ITkesciai ir reikalavimai b0ty patenkinti, taps visos agentdros veikla.

Veiklos sistemos saugumas ir veiklos testinumo aspektai bus stiprinami imantis jvairiy veiksmy, pvz., SIEM
diegimas ir gebéjimy valdyti jslaptintg informacija didinimas. Prioritetas taip pat bus teikiamas fizinio saugumo
uztikrinimui.

Kalbant apie privaloma reikalavima teikti VN mokymga apie sistemy naudojima, pazymétina, kad ,eu-LISA"
toliau plétos VN ekspertams skirtus pritaikytus mokymo kursus. Agentira toliau stiprins savo partneryste su
kitomis agentOromis pasiraSydama darbo susitarimus. Agentira didins visuomenés informuotuma apie savo
veiklg imdamasi jvairiy specialiy veiksmy, pvz., rengdama integruotg komunikacijos kampanija.

Kartu bus vykdomi jvairGs kiti (vidaus ir iSorés) veiksmai, siekiant remti pagrindiniy uzduodiy vykdyma ir toliau
gerinti agentdros veiklos rezultatus ir didinti jos nauda suinteresuotiesiems subjektams.

Sistemy operacijy valdymas

Agentlra toliau teiks valstybéms naréms paslaugas, susijusias su VIS [BMS, SISl ir sistema EURODAC
uztikrindama, kad jos boty valdomos laiku, veiksmingai ir efektyviai. Ji uztikrins operacijy valdyma 24/7,
jskaitant taikomosios programos valdymo paslaugas, pritaikomaja ir korekcine technine prieziorg, techninés
priezidros kontrole ir parama VN naudotojams, pataisy taikyma, taikomosios programos leidimy ir pakeitimy
valdymag, ir jnes savo indélj atlikdama testavimg ir uztikrindama 2-o lygmens IT infrastruktGros valdyma (,eu-
LISA" vidaus techniniy problemy sprendimas, konfigiravimo darbai, duomeny bazés administravimas ir
serverio, tinklo, infrastruktGros, e. pasto, faily bendrinimo viety remontas ir kity infrastruktdros klausimy
sprendimas, kuriy nebGtina patikéti susijusiems rangovams). Likusios atsarginés ir bendros paslaugos bus
jgyvendintos sukuriant papildoma atsargine infrastruktdrg ir naudojant virtualig aplinka.
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Sistemy plétra

Toliau bus uztikrinama sistemy plétra: agentOra uzbaigs SIS Il pajégumo didinimo ir teisiniy bei funkciniy
patobulinimy projekta ir stengsis, kad SIS Il sistemoje bdty galima naudotis AFIS. Toliau bus derinamos VIS ir
BMS operacijos, taip pat iSsamis VIS / BMS testavimai. BMS duomeny bazés pajégumas toliau bus didinamas,
siekiant uztikrinti Sios bazés atitiktj veiklos poreikiams. Su sistemos EURODAC patobulinimais susijusi veikla
padés tinklo paslaugy teikéjui pereiti prie specialios tinklo infrastruktiros (pagal naujos redakcijos Reglamenta
(ES) Nr.603/2013). Tai taip pat apims nedidelius adaptavimo ir koregavimo darbus jgyvendinus naujos
redakcijos reglamenta. Galiausiai bus padidintas sistemos EURODAC pajégumas kaupti jradus. Siuo tikslu
sistemos EURODAC patariamoji grupé jau pateiké teigiama nuomone dél reikalingo pajégumy didinimo 2015-
2016 m. Sivo metu vykdoma derinimo uZduotis, nes i$ prieinamos informacijos matyti, kad 2017 m. bus
reikalingas didesnis pajégumas.

Duomeny saugykla bus kuriama siekiant gerinti automatizuota ataskaity teikima ir statistiniy duomeny
apibendrinima. Siuo atveju prie kirimo veiksmus bus atliktas teisinis vertinimas ir susijusi poveikio veiklai
analizé.

Tinklo ir rysiy infrastruktira

Siekiant iSanalizuoti dabartine tinklo struktGra ir pasidlyti struktiros patobulinimus, kurie padéty siekti didesnio
veiksmingumo, lankstumo ir patikimumo ir sudaryti salygas teikti geresnes ir patikimesnes paslaugas
susijusioms bendruomenéms, bus atliktas bendras tinklo tyrimas. Be to, bus sukurta pagrindiniy organizacijos
sistemy testavimo platforma.

Naujy sistemy karimas ir jy operacijy valdymas

Atsizvelgdama j tai, kad netrukus bus patvirtintas reikalingas teisinis pagrindas, agentdra yra pasirengusi
vykdyti reikiama plétros veiklg, kuri yra bdtina plétojant atvykimo ir iSvykimo sistema, o su ja susijusiame
pasiGlyme numatys reikalingus Zmogiskuosius ir finansinius isteklius.

Saugumas

Organizacijos saugumas isliks svarbiausiu agentdros prioritetu. Siuo tikslu ,eu-LISA" eksploatuos ir tobulins
savo saugumo ir veiklos testinumo valdymo sistema. Bus sukurtos ir jgyvendintos reikalingos priemonés,
leidZiancios agentirai keistis slaptumo Zyma ,EU-Restricted" pazymeéta informacija, taip pat centralizuota
veiklos testinumo valdymo platforma ir SIEM infrastruktdra. ,eu-LISA" pastaty apsaugag uztikrins 24/7 budintys
apsaugos darbuotojai. Techninés saugumo priemonés bus jgyvendinamos pagal techninio saugumo kontrolés
struktdros veiksmy gaires.

Duomeny apsauga

Duomeny apsauga isliks svarbia sritimi. DAP surengs keletg mokymosi apie duomeny apsauga sesijy, kad
pristatyty duomeny apsaugos koncepcijg naujiems darbuotojams ir atnaujinty esamy darbuotojy zinias. Be to,
kasdien bus atidziai stebimos su asmens duomeny tvarkymu susijusios operacijos.



+EU-LISA™ 2017—2019 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS — 69

Privalomas ataskaity teikimas

Laikantis galiojanciy reikalavimy ir geriausios patirties, toliau bus teikiamos privalomos ataskaitos, kuriy
reikalaujama atsizvelgiant j teisinius agentiros jgaliojimus.

Valstybems naréms skirto mokymo apie techninj sistemy naudojimgq
organizavimas

Agentira toliau rengs kokybiskus prie valstybiy nariy poreikiy pritaikytus mokymo apie jos valdomy sistemy
naudojima kursus.

Tobuléti siekiant tapti kompetencijos centru

Siekdama tapti kompetencijos centru, agentdra daug démesio skirs vidaus ir iSorés aspektams. Agentira sieks
dar labiau racionalizuoti savo vidaus procesus ir toliau uztikrinti kokybiSkesnius veiklos rezultatus diegdama
konkretias automatizavimo priemones ir sprendimo bidus. Sios priemonés bus skirtos tokios sritims kaip
privalomas ataskaity teikimas ir sistemy ir tinkly operacijy valdymas (visy pirma iSsamiy statistiniy duomeny
rinkimas). Atlikus tyrima ir patvirtinus jo rezultatus, bus parengti iSsamiy ataskaity apie pagrindinius veiklos
rezultatus ir susitarimus dél paslaugy lygio priemonei taikomi reikalavimai. Taip pat bus sukurtas ir jgyvendintas
iSbaigtumo vertinimo modelis.

Kalbant apie iSorés aspekta, pazymétina, kad agentira toliau vykdys esamus ir sudarys naujus darbo susitarimus
ir rengs metinius veiksmy planus kartu su jvairiomis TVR agentdromis (jskaitant FRONTEX, CEPOL, EASO,
Europolg, FRA ir Eurojusta), kad uztikrinty sinergija ir masto ekonomija. Agentira taip pat toliau plés jau sukurta
saugumo pareiguny tinkla ir rengs susitikimus su kity agentory DAP, kad apsikeisty patirtimi ir geriausia
patirtimi. Bendradarbiavimas ir mainai su pramonés atstovais taip pat bus tesiami Siuo tikslu atliekant moksliniy
tyrimy stebéseng, rengiant apskritojo stalo diskusijas ir konferencijas.

Agentdros valdymo sistemos tobulinimas

Bus perziOréta ir patobulinta agentdros valdymo sistema, siekiant padidinti jos veiksminguma ir efektyvuma.
Be to, bus nustatyti kokybés valdymo sistemos pagrindai. 2017 m. agentidra toliau tobulins savo veikla
grindziamo biudZeto sudarymo planavimo procesa.

Sistemy plétros moksliniy tyrimy stebésena ir pokyciy jgyvendinimas

Agentira atidziai stebés technologinius pokycius, susijusius su jos interesy sritimi, kaip apibrézta 2015—2017 m.
Moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos strategijoje, ir tai darys paisydama savo jgaliojimy riby. Si strategija
bus jgyvendinama remiantis 2017 m. Moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos veiksmy gairémis, kuriose
numatyta veikla yra susijusi su galima naujy sistemy (pvz., AIS) plétra ir esamy sistemy tobulinimu. Kaip ir
ankstesniais metais, toliau bus rengiamos dvimetés ataskaitos, kuriose daugiausia démesio bus skiriama
veiksmy gairése nustatytoms prioritetinéms sritims, kuriose gali b0ti nagrinéjamos galimybés didinti sistemy
valdymo, IT aparatinés jrangos ir infrastruktdros, biometriniy bandymy ir sistemy diegimo strategijy mobiluma
ir lankstuma. Aktyvs mainai su lygiaverciais ES partneriais bus skatinami ir vykdomi siekiant stiprinti susijusia
moksliniy tyrimy stebésenos veikla.
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Partnerystes su valstybémis narémis, ES institucijomis ir kitais suinteresuotaisiais
subjektais

ISorés partnerysciy srityje veikla bus orientuota j dvi pagrindines sritis: pirmoji sritis — kokybiSkos paramos
teikimas Sengeno vertinimo misijoms pasinaudojant ziniomis apie SIS Il techninj veikima ir daugiausia démesio
skiriant veiklos ir saugumo aspektams. Pagal antrg sritj vykdoma veikla bus siekiama visiskai jgyvendinti
Suinteresuotyjy subjekty valdymo plane numatytus veiksmus.

Strateginis ir veiklos planavimas

Orientuodamasi j veiksminguma, agentdra optimizuos duomeny, kuriy reikia planavimo ir ataskaity rengimo
tikslais, rinkimo procesa. Organizacija toliau jgyvendins teisinius reikalavimus planavimo ir ataskaity teikimo
srityse. Be to, ,eu-LISA" toliau tobulins ir derins savo planavimo pastangas ir kitus procesus, taip mazindama
darbuotojy stresa ir galimus konfliktus tarp uzduociy. Daug démesio bus skiriama planavimo proceso
supaprastinimuiir jo veiksmingumo didinimui Sivo tikslu automatizuojant visus jmanomus aspektus.

Finansy valdymas ir viesieji pirkimai

Finansy valdymo srityje bus jgyvendintas nedidelés apimties projektas, kurio tikslas — darba su popieriniais
démesio skirs biudzeto planavimo ir biudzeto vykdymo proceso gerinimui. Agentdra ketina toliau siekti
pazangos Sioje veikla grindziamo biudzeto sudarymo srityje. Iki Siol kiekvienais metais, siekiant uZztikrinti
tikslesnj islaidy pobddzio apibddinima ir sugrupuoti jas pagal veiklos rGsis, buvo perzidrima biudZeto struktdra,
nomenklatdra ir biudZete nustatyty pareigybiy kriterijai.

Pastaty valdymas

2017 m. agentdra persikels j naujas patalpas, esancias Taline ir Strasbire. Be to, greta tinklo, sistemy ir saugumo
struktdros, bus atnaujinta IT platforma, kuri naudojama kaip agentGros ir jos suinteresuotyjy subjekty
bendradarbiavimo priemoné. Agentiros teikiamos IT paslaugos bus patobulintos, o dokumenty valdymo
sistemoje bus jdiegtos naujos funkcijos.

Zmogiskyjy istekliy valdymas

ES Tarnybos nuostatai ir vidaus tarnybos taisyklés toliau bus jgyvendinamos taip, kad bty tiksliai ir laiku
uztikrintos darbuotojy teisés j darbo uzmokestj, atostogas, vertinima ir paaukstinima. Toliau bus tobulinamas
atitinkamas procesas, kuriuo siekiama laiku uztikrinti darbuotojy jdarbinima ir jy pakeitima dél jprastos kaitos,
o, siekiant pagerinti valdymo rezultatus, bus atliktas visapusiSkas vertinimas. Galiausiai bus parengtas
darbuotojy saugos ir sveikatos politikos projektas ir sukurta e. biblioteka.

Auditas

Siekiant uztikrinti, kad agentdros funkcijos bity vykdomos pagal numatyta plang, vidaus audito tarnyba teiks
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nepriklausomas ir objektyvias audito ir konsultavimo paslaugas. Bus vykdomas metinis vidaus audito planas ir
jgyvendinama kokybés uztikrinimo ir gerinimo programa.

Isoreés ir vidaus komunikacija

Planuojama surengti didelés apimties metinj suinteresuotiesiems subjektams skirta informuotumo didinimo
renginj ir, kaip numatyta, jgyvendinti metinj iSorés komunikacijos plana. Siekdama stiprinti organizacijos
kultOra, agentidra jgyvendins metine vidaus komunikacijos plana.
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2. Veikla

2.1. Veikla pagal 1 strateginj uzdavinj3°

Su operacijomis susijusi veikla

Sistemy operacijy valdymas

2.1.1. UZtikrinti nepertraukiamq ir kokybiskq CBS veikimg
Veiklos rdsis: susijusi su operacijomis.
Aprasymas: pagrindiniy organizacijos sistemy stebésena 24/7; 1 lygmens incidenty valdymas, sgveika su VN ir projekty vykdymo palengvinimas.

Pridétiné verté: steigimo reglamente nustatyty reikalavimy jgyvendinimas (1 straipsnio 4 dalis), siekiant uztikrinti didelés apimties IT sistemy veikima pagal konkrecias joms
taikomas nuostatas.

Pagrindiniai iS$SUkiai: Sioje srityje pagrindinis iSSUkis — uztikrinti nepertraukiama paslaugy teikima turint ribotus isteklius ir patenkinant poreik| teikti paslaugas 24/7. Siekdama

spresti $j uzdavinj, agentdra toliau kurs, jgyvendins ir gerins atitinkamas sistemas, kurios naudojamos stebint veiklos operacijas, taikomyjy programy veikima, sistemy ir tinklo
statusa.

30 Siuo veiklos risiy suskirstymu pagal strateginius uZdavinius siekiama atskleisti veiklos ir atitinkamo strateginio uzdavinio rysj. Tadiau tai nereiskia, kad veikla negali biti naudinga jgyvendinant kitus
strateginius uZdavinius.
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Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas3* rodiklis rodiklis Saltiniai is FTE3? biudZetas333+ ius
2015-2020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Atsizvelgiant j Nuolatiné VN Uztikrinti, kad VN gauna Uztikrinti Nepertraukiamas  Uztikrinta atitiktis Paslaugy Ataskaitos apie 17 OIS
agentdros prieiga prie visy visos sistemos patikimas CBS nepertraukiama ir kokybiskas 1 susitarimams dél tarnybos sistemy
pagrindinius paslaugy. bty valdomos paslaugas. s ir kokybiskas 1 lygmens paslaugy lygio. veikla veikimo
jgaliojimus, laiku, veiksmingai lygmens operacijy / CBS atitinka rezultatus ir
sukurti ir efektyviai. operacijas / CBS valdymas 24/7. susijusio susitarimy deél
valstybéms valdyma 24/7. susitarimo paslaugy lygio
naréms del vykdyma.
patikimus ir paslaugy
ekonomiskai lygio
efektyvius reikalavimu
sprendimo s.

budus.

2.1.2. 2 lygmens CBS IT infrastruktidros valdymas
Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

AprasSymas: kasdienés CBS IT infrastruktiros operacijos, apimancios operacijy valdyma, taikomosios programos leidimy ir pakeitimy valdyma, incidenty ir problemy valdyma
ir sprendimg, technine prieziorg, kituose skyriuose administruojamy projekty rengima, kirima ir jgyvendinima.

Pridétiné verté: steigimo reglamente nustatyty reikalavimy jgyvendinimas (1 straipsnio 4 dalis), siekiant uztikrinti didelés apimties IT sistemy veikima pagal konkrecias joms

31 Rezultatas gali reiksti tiesioginj veiklos rezultata, taciau tai gali bati dviejy ar daugiau veikly sinerginis poveikis.

32 Etato ekvivalentas (angl. full-time equivalent, FTE) — matavimo vienetas, rodantis darbo valandy skaiciy, kurj atitinkamu laikotarpiu dirba visg darbo dieng dirbantis darbuotojas. FTE padeda supaprastinti
darbo kiekio matavimg darbo valandas pakeicCiant darbui atlikti reikalingy darbuotojy skai¢iumi. Tiesioginis FTE parodo prieinamy Zzmogiskyjy iStekliy paskirstyma konkretiems darbams siekiant jgyvendinti
veiklos uzZdavinius. Tai neapima su valdymo uzZduotimis susijusiy FTE, be to, jame nesistengiama aptarti visos horizontalios / paramos veiklos.

33 Kiekvienos veiklos islaidos i$samiai paaiskinamos 1 priede.

34 BiudzZetas apima tiesiogines i$laidas, i$skyrus bet kokias sumas, kuriy reikia iSorés palaikymo paslaugoms pagal 3 antrastine dalj.
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taikomas nuostatas.

2015-2020 M.
strateginis
tikslas

Atsizvelgiant j
agenturos
pagrindinius
jgaliojimus,
sukurti
valstybéms

naréms
patikimus ir
ekonomiskai
efektyvius
sprendimo
bodus.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
Sivo
strateginiu
tikslu
Nuolatiné VN
prieiga prie visy
paslaugy.

Strateginio tikslo
elementai

Uztikrinti, kad
visos sistemos
bty valdomos
laiku, veiksmingai
ir efektyviai.

Vv -

Veiklos (-y)
rezultatas

VN gauna
patikimas CBS
paslaugas.

Veiklos tikslas

Uztikrinti
nepertraukiama
kokybiska CBS
infrastruktdros

veikima.

2.1.3. Sistemos EURODAC operacijy valdymas

Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

Veiklos isdirbis

IT infrastruktdroje
uztikrinamas
tinkamas ir
nepertraukiamas
CBS veikimas
visus metus.
Tinklo plétojimo
aplinkos krimas
ir nuolatinis
igyvendinimas.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Atitiktis
susitarimams dél
paslaugy lygio.

Planinis
rodiklis

Standartini
yir
konkreciy
susitarimy
dél
paslaugy
lygio
jvykdymas
100 proc.

Tikrinimo
saltiniai

Ataskaitos apie
sistemy
veikimo

rezultatus.

Tiesiogin
is FTE

635

2017 m.
biudZetas

Skyr
ius

(0] 5

Aprasymas: nuolatinis taikomyjy programy valdymo paslaugy teikimas 24/7, techninés prieziGros kontrolé ir parama VN naudotojams, jskaitant pataisy taikyma, taikomosios

programos leidimy ir pakeitimy valdyma. Planuojama sudaryti naujg techninés priezitros sutart;.

Pridétiné verté: uztikrinamas VN reikalingy kokybisky sistemos EURODAC paslaugy teikimas be sutrikimy.

35 Sios veiklos FTE taip pat skirti ir pirmiau aprasytai veiklai (2.1.2 ,Uztikrinti nepertraukiama ir kokybiska CBS veikimg®).
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Pagrindiniai is80kiai: uztikrinti, kad sistema veikty atitikdama veiklos |Gkescius ir technines specifikacijas.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis Saltiniai is FTE biudzetas ius
2015-2020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Atsizvelgiant j Nuolatiné VN Uztikrinti, kad VN gauna Atliekant Sistema Uztikrinta atitiktis ~ Standartini  Ataskaitos apie 3.5 5 400 000,00 E TPV
agentoros prieiga prie visy visos sistemos patikimas technine EURODAC veikia sistemos yir sistemy UR S
pagrindinius paslaugy. bty valdomos sistemos priezirg pagal nustatytus EURODAC konkreciy veikimo
igaliojimus, laiku, veiksmingai EURODAC uztikrinti reikalavimus. susitarimams dél susitarimy rezultatus ir
sukurti ir efektyviai. paslaugas. optimaly paslaugy lygio. del susitarimy deél
valstybéms sistemos sistemos paslaugy lygio
naréms EURODAC EURODAC vykdyma.
patikimus ir veikima. paslaugy
ekonomiskai lygio
efektyvius jvykdymas
sprendimo 100 proc.,
bodus. kaip
aprasyta
SC3
priede:
Konkrecios
sistemos
EURODAC
paslaugos,
kurioms
pritaré
valstybés
nares.

2.1.4. VIS operacijy valdymas
Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

Aprasymas: nuolatinis taikomyjy programy valdymo paslaugy teikimas 24/7, techninés priezigros kontrolé ir parama VN naudotojams, jskaitant pataisy taikyma, taikomosios
programos leidimy ir pakeitimy valdyma.
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Pridétiné verté: uztikrinamas VN reikalingy kokybisky VIS paslaugy teikimas be sutrikimy.
Pagrindiniai iSs0kiai: uztikrinti, kad sistema veikty atitikdama veiklos IGkescius ir technines specifikacijas, jskaitant:
e nuolatinj taikomosios programos valdymo paslaugy teikima 24/7;
e  pritaikomaja ir korekcine technine priezidrg;
e techninés prieziGros kontrole ir parama VN naudotojams, jskaitant pataisy taikyma, taikomosios programos leidimy ir pakeitimy valdyma.

Veikla reikéty uztikrinti, kad naudojant VIS valstybéms naréms be sutrikimy bGty teikiamos atitinkamos kokybés bitinos paslaugos.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis Saltiniai is FTE biudzetas ius
20152020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Atsizvelgiant j Nuolatiné VN Uztikrinti, kad VN gauna Atliekant VIS veikia pagal Uztikrinta atitiktis ~ Standartini ~ Ataskaitos apie 3.6 7500000,00EU TPV
agentoros prieiga prie visy visos sistemos patikimas VIS technine nustatytus VIS susitarimams yir sistemy R S
pagrindinius paslaugy. bty valdomos paslaugas. priezitra reikalavimus. deél paslaugy konkreciy veikimo
jgaliojimus, laiku, veiksmingai uztikrinti lygio. susitarimy rezultatus ir
sukurti ir efektyviai. optimaly VIS del VIS susitarimy deél
valstybéms veikima. paslaugy paslaugy lygio
naréms lygio vykdyma.
patikimus ir jvykdymas
ekonomiskai 100 proc..

efektyvius
sprendimo
bodus.

2.1.5. BMS operacijy valdymas
Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

Aprasymas: nuolatinis taikomyjy programy valdymo paslaugy teikimas 24/7, techninés priezigros kontrolé ir parama VN naudotojams, jskaitant pataisy taikyma, taikomosios
programos leidimy ir pakeitimy valdyma.

Pridétiné verté: uztikrinamas BMS reikalingy kokybisky VIS paslaugy teikimas be sutrikimy.
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Pagrindiniai iss0kiai: uztikrinti, kad sistema veiky pateisindama veiklos lTkescius ir technines specifikacijas.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis Saltiniai is FTE biudzetas ius
2015-2020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Atsizvelgiant j Nuolatiné VN Uztikrinti, kad VN gauna Atliekant BMS veikia pagal  Uztikrinta atitiktis ~ Standartini ~ Ataskaitos apie 2.1 6 000 000,00 E TPV
agentoros prieiga prie visy visos sistemos patikimas BMS technine nustatytus sistemos BMS yir sistemy UR S
pagrindinius paslaugy. bty valdomos paslaugas. priezirg reikalavimus. susitarimams dél konkreciy veikimo
jgaliojimus, laiku, veiksmingai uztikrinti paslaugy lygio. susitarimy rezultatus ir
sukurti ir efektyviai. optimaly BMS del BMS susitarimy dél
valstybéms veikima. paslaugy paslaugy lygio
naréms lygio vykdyma.
patikimus ir jvykdymas
ekonomiskai 100 proc.
efektyvius
sprendimo
bidus.
2.1.6. SIS Il operacijy valdymas
Veiklos rdsis: susijusi su operacijomis.
Aprasymas: nuolatinis taikomyjy programy valdymo paslaugy teikimas 24/7, techninés priezidros kontrolé, jskaitant pataisy taikyma, taikomosios programos leidimy ir
pakeitimy valdyma.
Pridétiné verteé: uztikrinamas VN reikalingy kokybisky SIS Il paslaugy teikimas be sutrikimy.
Pagrindiniai iss0kiai: Didinti SIS Il prieinamuma:
e mazinant neplanuoty paslaugy trikdziy skaiciy;
e mazinant atvejy, kai techninés priezitros paslaugos neprieinamos, skaiciy.
2015-2020m. Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
strateginis i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
tikslas rezultatas (-ai),
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susijes (-e) su

Sivo
strateginiu
tikslu
Atsizvelgiant j Nuolatiné VN Uztikrinti, kad VN gauna Atliekant SIS Il veikia pagal  Uztikrinta atitiktis ~ Standartini  Ataskaitos apie 3.5 4 090 000,00 E TPV
agentoros prieiga prie visy visos sistemos patikimas SIS Il technine nustatytus SIS yir sistemy UR S
pagrindinius paslaugy. bty valdomos paslaugas. priezirg reikalavimus. susitarimams dél konkreciy veikimo
jgaliojimus, laiku, veiksmingai uztikrinti paslaugy lygio. susitarimy rezultatus ir
sukurti ir efektyviai. optimaly SIS II delsiIsi susitarimy dél
valstybéms veikima. paslaugy paslaugy lygio
naréms lygio vykdyma.
patikimus ir jvykdymas
ekonomiskai 100 proc.,
efektyvius kaip
sprendimo aprasyta
bodus. SC3
priede:
konkrecios
SIS
paslaugos,
kurioms
pritaré
valstybés
narées

2.1.7. SIS Il operacijy valdymas (peréjimas prie naujos SIS Il techninés prieZiaros)
Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

ApraSymas: peréjimas ir jrengimo veikla, kuri yra bGtina atsizvelgiant j nauja SIS Il techninés prieziGros sutartj ir kuria siekiama uztikrinti nuolatinj taikomosios programos
valdymo paslaugy teikimg 24/7, priezioros vykdyma, jskaitant pataisy taikyma, taikomosios programos leidimy ir pakeitimy valdyma.

Pridétiné verté: VN be sutrikimy teikiamos tinkamos kokybés SIS Il paslaugos.

Pagrindiniai iSS0Okiai: pasalinti su peréjimu nuo vieno tiekéjo prie kito susijusias kliGtis.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
20152020 M. . . . . . i L o e s . .y .
strateginis i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
tikslg < rezultatas (-ai),

susijes (-e) su
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Atsizvelgiant j
agenturos
pagrindinius
jgaliojimus,
sukurtivalstyb

€ms naréms
patikimus ir
ekonomiskai
efektyvius
sprendimo
bodus.

Sivo
strateginiu
tikslu

Nuolatiné VN

prieiga prie visy

paslaugy.

Uztikrinti, kad
SIS Il sistema
boty valdoma

laiku, veiksmingai
ir efektyviai.

Ziniy perdavimas
ir palankios
aplinkos naujam
rangovui
sudarymas.

Atliekant
technine
priezilrg
uztikrinamas
optimalus SIS I
veikimas.

SIS Il veikia, kaip
to reikalaujama
pagal nauja
techninés
priezidros sutartj.

2.1.8. SIS Il testavimo paslaugy teikimas valstybéms naréms

Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

Uztikrinta atitiktis
SIS
susitarimams dél
paslaugy lygio po
peréjimo.

Standartini
aiir
konkretds
susitarimai
del SIS i
paslaugy
lygio
jvykdyti
100 proc.
po
peréjimo.

Ataskaitos apie 1 500 000,00 EUR TPV
sistemy S
veikimo

rezultatus ir
susitarimy dél
paslaugy lygio
vykdyma.
Papildomi
rezultatai,
susije su
peréjimu.

Aprasymas: veikla apima naujos, reikalavimus atitinkancios j zinutes orientuotos tarpinés programinés jrangos kirimg, parama naujoms nacionalinéms sistemoms, atitikties

bandymus, VN teikiamas techninés prieziGros paslaugas.

Pridétiné verté: uztikrinamas deréjimas su centrine sistema.

v —

Pagrindiniai is80kiai: priklausomybeé nuo valstybiy nariy teikiamos informacijos ir praSymy.

2015-2020 M.
strateginis
tikslas

Atsizvelgiant j
agentiros
pagrindinius

jgaliojimus,
sukurti

valstybéms
naréms

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
sivo
strateginiu
tikslu

Suinteresuoties
iems
subjektams
prieinamos
papildomos
paslaugos.

Strateginio tikslo
elementai

Uztikrinti, kad
visos sistemos
bty valdomos
laiku, veiksmingai
ir efektyviai.

Veiklos (-y)
rezultatas

VN teikiama
visapusiska
parama, susijusi
suSISI
naudojimu.

Veiklos tikslas

Remti VN
nacionaliniy
sistemy
testavimair
technine
prieziorg.

Veiklos isdirbis

Visos testavimo ir
techninés
priezidros
paslaugos

teikiamos, kaip to
praso VN.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Testavimo etapo
pabaigoje
testavimo atvejy
scenarijai
pasitvirtino
100 proc..

Planinis
rodiklis

100 proc.
testavimo
atvejo
scenarijy
sékmingai
ivykdyti.

Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
saltiniai is FTE biudzetas ius
VN teikiamos 0,4 230 000,00 EUR TPV
bandymy 5
paslaugos.
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patikimus ir
ekonomiskai

efektyvius
sprendimo
bodus.

2.1.9. Sistemos EURODAC testavimo paslaugy teikimas valstybems naréems

Veiklos rdsis: susijusi su operacijomis.

Aprasymas: veikla apima parama naujoms nacionalinéms sistemomes, atitikties testus aplinkos parengima ir technine priezira.

Pridétiné verté: uztikrinamas deréjimas su centrine sistema.

Pagrindiniai iS80kiai: priklausomybé nuo valstybiy nariy teikiamos informacijos ir prasymy.

2015-2020 m.
strateginis
tikslas

Atsizvelgiant j
agentoros
pagrindinius
jgaliojimus,
sukurti
valstybems

naréms
patikimus ir
ekonomiskai
efektyvius
sprendimo
bodus.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
Sivo
strateginiu
tikslu

Suinteresuoties
iems
subjektams
prieinamos
papildomos
paslaugos.

Strateginio tikslo
elementai

Uztikrinti, kad
visos sistemos
bty valdomos
laiku, veiksmingai
ir efektyviai.

Veiklos (-y)
rezultatas

VN teikiama
visapusiska
parama, susijusi
su sistemos
EURODAC
naudojimu.

Veiklos tikslas

Remti VN
nacionaliniy
sistemy
testavimg ir
technine
priezidrg.

Veiklos isdirbis

Visos testavimo ir
techninés
priezidros
paslaugos

teikiamos, kaip to
praso VN.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Testavimo etapo
pabaigoje
testavimo atvejy
scenarijai
pasitvirtino
100 proc.

Planinis
rodiklis

100 proc.
testavimo
atvejo
scenarijy
sekmingai
jvykdyti.

Tikrinimo Tiesiogin 2017 m.
saltiniai is FTE biudzetas
VN teikiamos 1
testavimo
paslaugos.

Skyr
ius

TPV
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2.1.10.

Veiklos rdsis: susijusi su operacijomis.

VIS / BMS testavimo paslaugy teikimas

Aprasymas: Si veikla apima parama naujoms nacionalinéms sistemoms, atitikties testus, aplinkos parengima ir technine prieziGra ir pan.

Pridétiné verteé: uztikrinamas deréjimas su centrine sistema, nes tuo atveju, kai testas neatitinka reikalavimy, negalima uztikrinti jprastos sgveikos tarp VN sistemy ir

centriniy sistemy.

Pagrindiniai i$80kiai: priklausomybé nuo valstybiy nariy teikiamos informacijos ir praSymy.

2015-2020 M.
strateginis
tikslas

Atsizvelgiant j
agentoros
pagrindinius
jgaliojimus,
sukurtivalstyb

éms naréms
patikimus ir
ekonomiskai
efektyvius
sprendimo
bUdus.

2.1.11.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
sivo
strateginiu
tikslu

Suinteresuoties
iems
subjektams
prieinamos
papildomos
paslaugos.

Strateginio tikslo
elementai

Uztikrinti, kad
visos sistemos
bty valdomos
laiku, veiksmingai
ir efektyviai.

Veiklos rdsis: susijusi su operacijomis.

Veiklos (-y)
rezultatas

VN teikiama
visapusiska
parama, susijusi
su VIS /| BMS
naudojimu.

Veiklos tikslas

Remti VN
nacionaliniy
sistemy
testavima ir
technine
prieziorg.

Veiklos isdirbis

Visos testavimo ir
techninés
priezidros
paslaugos

teikiamos, kaip to
praso VN.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Sékmingai
ivykdyty
testavimo
scenarijy
procentiné dalis.

Planinis
rodiklis

100 proc.
testavimo
atvejo
scenarijy
sekmingai
jvykdyti.

Tikrinimo
Saltiniai

VN teikiamos
testavimo
paslaugos.

Derinant paslaugy plétrg, didinti operacijy skaiCiy, rezultatus ir pajégumus

Tiesiogin 2017 m. Skyr
is FTE biudzetas ius
2 TPV
S

Aprasymas: kai jmanoma, didinti pakartotinj naudojima arba sinergijg; nuolatiniai susitarimai dél bet kurios patikétos sistemos veikimo rezultaty uztikrinimo; didinti VN

pajégumus pasitelkiant dalijimasi informacija ir mokyma; tinkamai integruotas pakeitimy valdymo procesas; geresnis visy suinteresuotyjy subjekty pasirengimas atsizvelgiant

j sutartus taikomyjy programy isleidimo planus; kokybiskesni statistiniai duomenys ir ataskaity teikimo paslaugos ir didesnis procesy automatizavimas.

Pridétiné verté: sumazintos bendros eksploatavimo sgnaudos, informacijos skaidrumas, susitarimai tarp suinteresuotyjy subjekty; dalijimasis informacija ir Ziniomis su VN;
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veiklos rezultaty koordinavimas.

Pagrindiniai i880kiai: susitarimy su visais suinteresuotaisiais subjektais sudarymas; struktiriniy pakeitimy plétra uzima daug laiko.

2015-2020 m.

strateginis
tikslas

Tapti
kompetencijo
s centru ir

nuolat
tobuléti.

2.1.12.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
Sivo
strateginiu
tikslu
Visoje veikloje
puoseléti
nuolatinio
tobuléjimo
kultdra
priimant ir
taikant
atitinkamus
geriausios $ios
srities praktikos
standartus ir
(arba)
sertifikatus.

Nuolat tobulinti
pagrindinius
agentoros
sutarciy
valdymo
procesus,
priemones,
ataskaity
teikimo tvarka
ir gebéjimus.

Strateginio tikslo
elementai

Nuolatinis visiems
suinteresuotiesie
ms subjektams
skirty paslaugy
teikimo pajégumy
didinimas (vidaus
irisorés
suinteresuotieji
subjektai:
valstybés nareés,
Komisija ir pan.).

Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

Veiklos (-y)
rezultatas

- Kai tinkama,
optimizuoti
sistemy struktdrg,
didinant jy
pakartotinj
naudojima.

- Gerinti
planavimo,
sutarciy valdymo
ir operacijy
biudzeto veikla.
- Parama veiklai
siekiant didinti
pajégumus ir
dalijimasi
informacija
(mokymas,
metiniy ataskaity
teikimo sistema).
- Gerinti
ataskaity teikimo
gebéjimus.

Veiklos tikslas

Didinti
veiksmingumg,
gerinti
gebéjima
panaudoti
Zinias ir
prieinama
informacija.

Veiklos isdirbis

Geresnis
duomeny
pateikimas,
automatizacija ir
pajégumy
bendrai teikti
paslaugas
iSnaudojimas.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Prieinami
taikomosios
programos versijy
isleidimo planai.
Prieinamas
pokyciy valdymo
registras.
Pateikti patikslinti
scenarijai ir
priemonés, kurios
naudojamos
prasomiems
statistiniams
duomenims teikti.
Su
suinteresuotaisiai
s subjektais
susitarta dél
daugiamediy
veiksmy gairiy.

Planinis
rodiklis

Per metus
susitarta
del
taikomosio
s
programos
versijy
isleidimo
plano.
Kartg per
ménes;j
atnaujintas
pakeitimy
valdymy
registras.
Pagal
poreikj ar
mokymo
plana
surengti
mokymo
kursai ar
pateikta
informacija

Tikrinimo
saltiniai

Tiesiogin
is FTE

2017 m.
biudZetas

Prieinamas 2.5
taikomosios
programos
versijy isleidimo
planas.
Prieinamas
pokyciy
valdymo
registras.
Nuolatinis
procesy
atnaujinimas.
Pateikti
prasomi
statistiniai
duomenys.

Bendry atsarginiy paslaugy teikimo 2-ojo etapo jgyvendinimas (2016 m. uzbaigus 1-gjj etapg)

Skyr
ius

TPV
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Aprasymas: centralizuotoje atsarginéje sistemoje visi pagrindiniy organizacijos sistemy (CBS) gebos poreikiai bus veiksmingiau ir efektyviau pritaikyti ir bus optimizuotos ,eu-
LISA" atsarginés valdymo proceddros. Veiklos tikslas — horizontaliai jgyvendinti atsarginés kopijos funkcija, kuri Siuo metu visose CBS naudojama izoliuotai. Dél biudzeto
apribojimy jgyvendinimas padalytas j 2 etapus. Baigus 1-0jo etapo, t. y. pagrindinés atsarginés infrastruktdros diegimo jgyvendinimo darbus, kurie 2016 m. atlikti nesudarius
preliminariosios sutarties dél CSI, Siame 2-ajame etape bus atliekami darbai, kurie nebus jgyvendinami per 1-3jj etapg. Sis etapas apims gebos kalibravimg ir programinés jrangos
integravima. Papildomos atsarginés infrastruktdros diegimas. Naujo atsarginés kopijos plano parengimas ir jgyvendinimas (senos jgyvendinimo priemonés bus sustabdytos ir
panaikintos atliekant CBS plétros techninius darbus).

Pridétiné verteé: Finansiniy ir techniniy istekliy pozidriu tikimasi racionalizuoti ,eu-LISA" duomeny centro infrastruktiros valdyma Siuo tikslu iS esmés sumazinant skirtingy
rosiy techniniy jgyvendinimo priemoniy skaiciy.

v -

Pagrindiniai i$80kiai: turi bOti sukurta CBS ir bendros atsarginés infrastruktiros sgveikos galimybé.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis Saltiniai is FTE biudzetas ius
2015-2020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Atsizvelgiant j Iki 2020 m. Uztikrinti, kad Pagrindinéms Sumazinti |diegtos bendros Santykis tarp Iki 2017 m. Tarpinés ir 1.3 OIS
igaliojimus, jdiegtas visoms visos sistemos organizacijos skirtingy rosiy atsarginés likusiy atsarginiy Il ketv. galutinés 2120 000,00 E
sukurti sistemoms bty valdomos sistemoms techniniy infrastruktdros paslaugy ir turéty boti projekto UR
valstybéms taikomas laiku, veiksmingai  prieinama bendra igyvendinimo gebos uztenka faktiskai jdiegty igyvendint ataskaitos.
naréms bendras ir efektyviai. atsarginé priemoniy visy pagrindiniy atsarginiy a 100 proc.
patikimus ir paslaugy infrastruktdra. skaiciy. organizacijos paslaugy. likusiy
ekonomiskai teikimo sistemy atsarginiy
efektyvius modelis. prieglobai paslaugy.
sprendimo ivykdyti.

bUdus.

2.1.13.

Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

Bendry paslaugy teikimo 2-ojo etapo jgyvendinimas (2016 m. uzbaigus 1-gjj etapg)

Aprasymas: 2016 m. baigus jgyvendinti bendros infrastruktdros 1-3jj etapa (CSS tyrime nustatyti greiti rezultatai, kurie bus pasiekti nesudarius preliminariosios sutarties dél

CSl), 2-ajame etape, kuris bus pradétas 2017 m. pagal bdsima preliminarigja sutartj), siekiama jdiegti likusias bendras paslaugas. Senos su bendromis paslaugomis susijusios
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jgyvendinimo priemonés bus nebetaikomos ir iSmontuotos atliekant CBS plétros technine priezidrg, kaip nustatyta konkreciose preliminariosiose sutartyse dél SIS, VIS /| BMS
ir sistemos EURODAC.

Sis 2-asis etapas tesis keletg mety, o 2017 m. daugiausia démesio visy pirma bus skiriama privalomoms esamoms paslaugoms ir véliau papildomoms bendroms paslaugoms.

Pridétiné verteé: Finansiniy ir techniniy istekliy poziriu tikimasi racionalizuoti ,eu-LISA" duomeny centro infrastruktiros valdyma Siuo tikslu iS esmés sumazinant skirtingy
rosiy techniniy jgyvendinimo priemoniy skaiciy.

Pagrindiniai issUkiai: sukurta bendroms paslaugoms skirta bendra infrastruktora (1-asis bendry paslaugy jgyvendinimo etapas, kuris prasidéjo 2016 m.).

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis Saltiniai is FTE biudzetas ius
20152020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Didinti Iki 2020 m. Uztikrinti, kad Pagrindinéms Sumazinti Sékmingai Santykis tarp Iki 2018 m. Tarpinés ir 2 OIS
duomeny ir jdiegtas visoms visos sistemos organizacijos skirtingy rosiy igyvendintos likusiy bendry | ketv. galutiné 2915 900,00 EU
technologijy sistemoms bty valdomos sistemoms techniniy bendros paslaugy ir turéty boti projekto R
pridétine taikomas laiku, veiksmingai  prieinama bendra igyvendinimo paslaugos, kaip faktiskai jdiegty igyvendint ataskaitos.
verte bendras ir efektyviai. atsarginé priemoniy apibrézta CSS atsarginiy a100%
valstybéms paslaugy infrastruktdra. skaiciy. tyrime (rezultatas paslaugy. likusiy
naréms. teikimo turi boti pasiektas bendry
modelis. 2018 m.). paslaugy.
2.1.14. Eksploatuoti, valdyti ir technisSkai prizigreti atsarginiy duomeny centrg ir atsargine operacijy vietq,

esancig Sankt Johane prie Pongau (Austrija)
Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

Aprasymas: CBS IT infrastruktdros vykdomos kasdienés operacijos 24/7, apimancios operacijy valdyma, taikomyjy programy isleidima ir pakeitimy valdyma, incidenty ir
problemy valdyma ir sprendimga, techninés prieziGros veikla ir projekty jgyvendinimo palengvinima, siekiant uZztikrinti nepertraukiama CBS veikima ir riboti potencialius
duomeny nuostolius, jei pagrindinéje sistemoje jvykty incidentas.

Pridétiné verté: steigimo reglamente nustatyty reikalavimy jgyvendinimas (1 straipsnio 4 dalis), siekiant uztikrinti didelés apimties IT sistemy veikima pagal konkrecias joms
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taikomas nuostatas.

Pagrindiniai iS80kiai: Siame etape pagrindiniy is30kiy nesitikima.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis Saltiniai is FTE biudzetas ius
2015-2020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Atsizvelgiant j Nuolatiné VN Uztikrinti, kad VN gauna Uztikrinti Nepertraukiamas ~€U-LISA" Potencialio  Ataskaitos apie 0.53 825000,00EUR OIS
agentdros prieiga prie visy visos sistemos patikimas CBS nepertraukiama ir kokybiskas atsarginés s ,eu-LISA" sistemos
pagrindinius paslaugy. bty valdomos paslaugas. s ir kokybiskas 1 operacijy / CBS sistemos atsarginés veikimo
jgaliojimus, laiku, veiksmingai lygmens valdymas 24/7. infrastruktdros sistemos rezultatus.
sukurti ir efektyviai. operacijy / CBS problemy, dél infrastrukt
valstybéms ir pagrindinés kuriy sutrinka Oros
naréms infrastruktdros pagrindiniy problemos,
patikimus ir valdyma 24/7. organizacijos deél kuriy
ekonomiskai sistemy paslaugy  nesutrinka
efektyvius teikimas pagrindiniy
sprendimo valstybéms organizacij
bddus. naréms, skai¢ius.  os sistemy
paslaugy
teikimas
valstybems
naréms.
2.1.15. Neplanuoty pagrindiniy organizacijos sistemy pakeitimy valdymas

Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

Aprasymas: keiciant esamas patikétas sistemas arba net i$ pradziy apsiimant kurti bet kurig nauja valstybéms naréms skirtg paslaugg, reikés atsizvelgti j naujus politinius

36 0,5 FTE, skirto sutarciai su Austrijos valdzios institucijomis ir susijusioms vietoje teikiamoms paslaugoms valdyti. Su operacijy valdymu susijusioms uzduotims ir projekty vykdymui reikalingas FTE
nurodytas 2.1.1 ir 2.1.2 dalyse.
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prioritetus, kuriy kaita lemia pasaulinés tendencijos. Be to, agentdra turi planuoti nenumatytas grésmes su operacijomis susijusioms paslaugoms, kurios kyla dél naudojamos

treciyjy Saliy programinés jrangos, ir su tuo susijusius skubius pakeitimus.

Pridétiné verté: ,uZsienio kovotojy" projekto pavyzdys parodé, kad agentira turi planuoti nenumatyty atvejy biudzeta, jeigu jvykty nenumatyti, taigi, iS pradziy neplanuoti

poky¢iai. Siame skirsnyje nurodytas biudZetas leis agentirai i$ karto reaguoti j bet kokius pirmiau aprasytus poky¢ius.

Pagrindiniai issUkiai: poreikis aiskiai atskirti tikruosius ,skubius" reikalavimus, kuriuos visy pirma nustaté komitetas ir (arba) valstybés narés, nuo tik ,papildomy" arba

performuluoty senyjy reikalavimy, susijusiy su biudzete jau numatytomis paslaugomis ir projektais, ir politinis tokio atskyrimo poveikis.

2015-2020 M.
strateginis
tikslas

Atsizvelgiant j
jgaliojimus,
sukurti
valstybéms
naréms
patikimus ir
ekonomiskai

efektyvius
sprendimo
bodus.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
sivo
strateginiu
tikslu

Didesné
sistemy plétros
pridétiné verté

VN.

Didesné
sistemy saveika
(atsizvelgiant j
susijusius teisés

aktus).

Sistemy plétra

Strateginio tikslo
elementai

Veiksmingas,
efektyvus ir laiku
atliekamas
valdomy sistemy
tobulinimas.
Nuolatinis
valstybéms
naréms prieinamy
paslaugy pasitlos
ir gebéjimy
tobulinimas.

Veiklos (-y)
rezultatas

Tinkamai
parengta
»neplanuoty
pakeitimy"

biudzeto eilute.

Veiklos tikslas

Pakankamas ir
ekonomiskai
pagrjstas
neplanuoty
pakeitimy
finansavimas
siekiant
uztikrinti
stabily ir
nuolatinj
patikéty
sistemy
veikima ir jy
plétra.

Veiklos isdirbis

Metiné
nenumatyty
atvejy biudzeto
~neplanuoty
pakeitimy" eilutés
perzira.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Bet kokia skubi
veikla, kurios
reikia imtis,
ivykdyta be
papildomo skubiy
reagavimo
veiksmy
biudzeto.

Planinis
rodiklis

Kompetent
ingai
reaguotij
Visus
skubius
pakeitimus
is karto ir
nesumazin
ant
valdomoms
sistemoms
ir jy plétrai
skirto
finansavim
o.

Tikrinimo
Saltiniai

Pakeitimy
registras ir
taikomuyjy
programy
isleidimo
planai.

Tiesiogin 2017 m. Skyr
is FTE biudzetas ius
2 200 000,00 EUR TPV
S
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2.1.16.

Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

Projekto uzbaigimas siekiant didinti SIS Il gebg / gerinti sistemos veikimg / suderinti funkcijas

Aprasymas: si veikla apima bazinj gebos / nasumo didinimg; sistemy suderinima su padidéjusiu gebos poreikiu; automatizuoty uzklausy teikima ir kitus patobulinimus,

susijusius su ataskaity teikimu ir veiksmingesniais AFIS testavimais. Projektas bus uzbaigtas uztikrinant biting sistemos derinima. Siekiama uztikrinti tinkama sistemos

veikima artimiausiais metais (iki 2020 m.).

Pridétiné verté: steigimo reglamente nustatyty reikalavimy jgyvendinimas (1 straipsnio 4 dalis), siekiant uztikrinti didelés apimties IT sistemy veikima pagal konkrecias joms

taikomas nuostatas.

Pagrindiniai is80kiai: spéti laiku jgyvendinti projekta.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)

2015-2020 m. rezultatas (-ai),

strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Atsizvelgiant j Didesné

agentoros
pagrindinius

sistemy plétros
pridétiné verté

jgaliojimus, VN.
sukurti
valstybéms

naréms
patikimus ir
ekonomiskai
efektyvius
sprendimo
bodus.

2.1.17.
2016 m.)

Strateginio tikslo
elementai

Veiksmingas,
efektyvus ir laiku
atliekamas
valdomy sistemy
tobulinimas.
Nuolatinis
valstybéms
naréms prieinamy
paslaugy pasitlos
ir gebéjimy
tobulinimas.

Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

Veiklos (-y)
rezultatas

Baziné gebosir
nasumo plétra
siekiant, kad SIS Il
sistema deréty su
padidéjusia gebos
paklausa.

Veiklos tikslas

Padidinta / pato
bulinta SIS Il
geba/ sistemos
nasumas / susij
usios funkcijos.

Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty

rodiklis
Sistema yra Kokybés,
suderinta ir visi biudzeto,
projekto tvarkarascio ir
rezultatai yra taikymo srities
patvirtinti. reikalavimy
Projektas laikymasis.

igyvendintas ir

sistema veikia
padidintu
pajégumu.

Planinis
rodiklis

Projektas
igyvendina
mas pagal
sutarta
plang,
nevirsijant
biudzeto ir
laiku.

Tikrinimo
saltiniai

Tarpinésir
galutiné
projekto

ataskaitos.

Tiesiogin
is FTE

2017 m. Skyr
biudzetas ius

2.25 1705000,00 EU TPV
R S

SIS Il centrine sistema suderinta atsizvelgiant j naujus / pasikeitusius naudotojy poreikius (tesinys nuo
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Aprasymas: SIS |l atnaujinta pagal sutartas veiksmy gaires jdiegiant naujas numatytas funkcijas.
Pridétiné verté: sistema geriau atitinka suinteresuotyjy subjekty poreikius.

v —

Pagrindiniai iSS0kiai: spéti laiku jgyvendinti projekta.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis altiniai is FTE biudzetas ius
2015-2020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Atsizvelgiant j Didesné Veiksmingas, SIS Il geriau Uztikrinti Atnaujinti SIS II. Tikslo pasiekimo Pagal su Tarpinés ir 1.0 TPV
agentdros sistemy plétros  efektyvus ir laiku atitinka auksta SIS Il laikas ir mastas. valstybémi galutines S
pagrindinius pridétiné verté atliekamas suinteresuotyjy veiksmingumo s narémis projekto
jgaliojimus, VN. valdomy sistemy subjekty lygj. sutartq ataskaitos.
sukurti tobulinimas. poreikius. plang laiku
valstybéms Nuolatinis teikiamos
naréms valstybéms numatytos
patikimus ir naréms prieinamy apimties
ekonomiskai paslaugy pasitlos paslaugos.
efektyvius ir gebéjimy
sprendimo tobulinimas

budus.

2.1.18. SIS Il skirto sprendimo bado AFIS jgyvendinimas (tesiama 2017 m.)
Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.
Aprasymas: AFIS jgyvendinimas turés jtakos dabartiniams BMS pajégumams, kurie uztikrinami taikant pazangy sprendimo bdda.
Pridétiné verté: SIS Il papildymas AFIS pajégumais.

Pagrindiniai iSS0kiai: Priklausomybé nuo Europos Komisijos nustatyty reikalavimy (kurie nurodomi Europos Parlamentui teikiamoje ataskaitoje), atsizvelgiant j reikalingos
technologijos prieinamumg ir parengt;.
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2015-2020 M.
strateginis
tikslas

Atsizvelgiant j
agenturos
pagrindinius
jgaliojimus,
sukurti
valstybéms

naréms
patikimus ir
ekonomiskai
efektyvius
sprendimo
bodus.

2.1.19.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
sivo
strateginiu
tikslu

Didesné
sistemy plétros
pridétiné verté

VN.

Strateginio tikslo
elementai

Veiksmingas,
efektyvus ir laiku
atliekamas
valdomy sistemy
tobulinimas.
Nuolatinis
valstybéms
naréms prieinamy
paslaugy pasitlos
ir gebéjimy
tobulinimas.

Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

Veiklos (-y) Veiklos tikslas

rezultatas

SIS Il AFIS
igyvendinimas
(tam tikra
techninés
priezidros
veikla
pradedama jau
projekto
igyvendinimo
metu).

Praplésti SIS I
pajégumai.

Veiklos isdirbis

SIS Il galima
naudoti AFIS.
Projekto
igyvendinimo
metu tinkamai
valdomos
infrastruktdros
problemos.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Su AFIS susijusios
kokybeés,
biudzeto,

tvarkarascio ir

taikymo srities
reikalavimy
laikymasis.

Planinis
rodiklis

Projektas
igyvendina
mas pagal
sutartg
plang,
nevirsijant
biudzeto ir
laiku.

Tyrimas apie SIS Il sqveikg su kitomis didelés apimties IT sistemomis3®

Tikrinimo
saltiniai

Tarpinésir
galutinés
projekto

ataskaitos.

Ataskaitos apie

infrastruktoros
technine
prieziorg.

Tiesiogin
is FTE

2017 m.
biudZetas

37

Skyr
ius

TPV

ApraSymas: tyrimas apima teisiniy aspekty analize; finansiniy aspekty analize; veiklos aspekty analize; SIS Il strategijos / veiksmy plano atnaujinima atsizvelgiant j jdomiausius

scenarijus.

Pridétiné verté: sistemos geriau derés su valstybiy nariy nustatytomis proceddromis. Dabar veikianciy sistemy skaicius aiskiai rodo, kad laikomasi izoliacinio pozidrio.

Vv -

Pagrindiniai iS80kiai: su veikla susije teisiniai aspektai.

37 Si veikla pradéta 2016 m. numadius atitinkamg biudZetg. 2017 m. veikla bus tesiama, tadiau papildomy Ié8y jai nereikés.
38 Si veikla bus pradéta paaiskéjus ALEG darbo rezultatams.
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2015-
2020 m.
strateginis
tikslas

Atsizvelgiant

iigaliojimus,
sukurti
valstybems
naréms
patikimus ir
ekonomiskai
efektyvius
sprendimo
bddus.

Numatomas (-i)
siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
Siuo strateginiu
tikslu

Didesné sistemy
sgveika
(atsizvelgiant
susijusius teisés
aktus).

Strateginio tikslo
elementai

Veiksmingas,
efektyvus ir laiku
atliekamas
valdomy sistemy
tobulinimas.

Nuolatinis
valstybéms
naréms prieinamy
paslaugy pasitlos
ir gebéjimy
tobulinimas.

Veiklos (-y)
rezultatas

Tyrime bus
aiskiai
jvardijamos
jdomiausios
galimybés,
uztikrinancios
sgveika su
kitomis
sistemomis ES
lygmeniu.

Veiklos tikslas

Nustatyti
konkrecius
SIS Il saveikos
scenarijus,
leidZiancius
atlikti iSsamesnj
jdomiausiy
scenarijy
tyrima.
Akivaizdu, kad
siandien ES
lygmeniu
susidariusi
kritiné
informaciniy
sistemy ir
duomeny
mase, todél
reikéty
uztikrinti jy
tarpusavio
sgveikos
galimybe, kad
bty padidinta
jy pridétine
verte.

Veiklos isdirbis

Tyrimo ataskaita
apie konkrecias

SIS Il susiejimo su

kitomis didelés
apimties IT
sistemomis
galimybes.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Pagal technine
uzduotj atlikta
veikla.
Parengta tyrimo
ataskaita, kuri
atitinka sutartg
kokybeés lyg;.
Dokumentas,
kurivo
pagrindziama
pagal techninéje
uzduotyje
apibréztus
kokybés lygio
reikalavimus
atlikta veikla.

Planinis
rodiklis

Jvykdyta
100 proc.
sutartos
veiklos;
parengtos
tyrimo
ataskaitos
nuokrypis
nuo
techninéje
uzduotyje
nurodyty
specifikacijy
yrane
didesnis nei
10 proc.
Kokybés lygis
atitinka ,eu-
LISA™ normas
ir standartus.

Tikrinimo Tiesiogin 2017 m.
saltiniai is FTE biudzetas
Su tyrimu 0.5 300 000,00 EUR
susijusi
dokumentacij

a; ataskaita
apie projekto
pazangos
statusa;
ataskaita apie
faktine
kokybés
patikra.

Skyri
us

TPVS
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2.1.20.

Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

BMS operacijy pralaidos derinimas

Apradymas: Si veikla yra orientuota j BMS sasajos konfigiravima siekiant suderinti VIS operacijy paskirstyma su faktiniu VIS centrinés sistemos naudojimu ir taip optimizuoti

techniniy istekliy naudojima (daugiau informacijos galima rasti 1 priede).

Pridétiné verté: BMS operacijy konfigiracija pritaikyta prie faktiniy sistema naudojanciy galutiniy vartotojy poreikiy, o techniniai iStekliai naudojami optimaliai.

v —

Pagrindiniai i880kiai: priklausomybé nuo to, kaip VN naudoja sistema po visuotinio VIS diegimo ir po intensyvaus stebésenos laikotarpio 2016 m., ir faktiniy duomeny apie

operacijy pasiskirstyma prieinamumas, kurie yra reikalingi nustatant tinkama VIS konfigdracija.

2015-2020 M.
strateginis
tikslas

Atsizvelgiant j
agentoros
pagrindinius
igaliojimus,
sukurti
valstybéms

naréms
patikimus ir
ekonomiskai
efektyvius
sprendimo

bodus.

2.1.21.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
Sivo
strateginiu
tikslu

Didesné
sistemy plétros
pridétiné verté

VN.

Strateginio tikslo
elementai

Veiksmingas,
efektyvus ir laiku
atliekamas
valdomy sistemy
tobulinimas.
Nuolatinis
valstybéms
naréms prieinamy
paslaugy pasitlos
ir gebéjimy
tobulinimas.

Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

Veiklos (-y)
rezultatas

VIS ir BMS
patobulintos ir
iSplétotos, kad
atitikty veiklos

poreikius ir teisés
akty pakeitimus.

Veiklos tikslas

BMS techniniai
istekliai
optimizuoti
atsizvelgiant j
tai, kaip juos
naudoja

valstybés narés.

VIS operacijy pralaidos derinimas

Veiklos isdirbis

BMS operacijy
paskirstymas
suderinamas su
VIS centrinés
sistemos
naudojimu.

Veiklos rezultaty

rodiklis

Kokybés,
biudzeto,
tvarkarascio ir
taikymo srities
reikalavimy
laikymasis.

Planinis
rodiklis

Projektas
igyvendina
mas pagal
sutarta
plang,
nevirsijant
biudzeto ir
laiku.

Tikrinimo
Saltiniai

Tarpinésir
galutinés
projekto

ataskaitos.

Tiesiogin 2017 m. Skyr
is FTE biudzetas ius
1.6 2250 000,00 E TPV
UR S

Aprasymas: Si veikla yra orientuota j VIS sasajos konfigiravima siekiant suderinti VIS operacijy paskirstyma su faktiniu VIS centrinés sistemos naudojimu ir taip optimizuoti

techniniy istekliy naudojima.
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Pridétiné verté: Si veikla yra orientuota j VIS sgsajos konfigiravima siekiant suderinti VIS operacijy paskirstyma su faktiniu valstybiy nariy nacionaliniy sistemy naudojimu ir
taip optimizuoti techniniy istekliy naudojima. Si veikla yra susijusi su BMS operacijy pralaidos derinimu ir apima:

e sistemos naudojimo vertinimg baigus visuotinj VIS diegima ir rekomendacijas dél reikalingo operacijy derinimo (VIS dalis);
e papildoma darbuotojy atliekama darba, priezitrg ir COTS licencijos islaidas (taikoma visai BMS gamybos ir ne gamybos aplinkai);
e paslaugy, susijusiy su visos dokumentacijos parengimu (taikoma visai BMS gamybos ir ne gamybos aplinkai) ir atnaujinimu, islaidas;
e paslaugy, susijusiy su visy aplinkos risiy pakeitimy patvirtinimu, iSlaidas (jskaitant visapusiskus VIS ir BMS veiklos testus.
Sios veiklos vykdymo metu atliekama plétros konsolidacija padés kurti sistemos pridétine verte VN suderinant ir optimizuojant galutinius VIS ir BMS pajégumus.

fvwv =

Pagrindiniai is80kiai: priklausomybé nuo to, kaip VN naudoja sistema po visuotinio VIS diegimo ir po intensyvaus stebésenos laikotarpio 2016 m., ir faktiniy duomeny apie
operacijy pasiskirstyma prieinamumas, kurie yra reikalingi nustatant tinkama VIS konfigiracija. Kadangi dabartiné VIS gebai$ esmés buvo apskaiciuota remiantis prognozémis,
baigus visuotinj VIS diegima, bitina atlikti vertinima, kurio paskirtis — patikrinti, ar VIS skaiciavimo istekliai yra pagerinti taip, kad atitikty valstybiy nariy poreikius. Jei tokios
plétros nebus, skaiciavimo istekliai bus per daug arba per mazai proporcingi, palyginti su realiais poreikiais.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
2015-2020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Atsizvelgiant Didesné Veiksmingas, VIS ir BMS VIS techniniai VIS operacijy Kokybeés, Projektas Tarpinésir 1.6 3250000,00EU TPV
agentdros sistemy plétros  efektyvus ir laiku patobulintos ir istekliai paskirstymas biudzeto, igyvendina galutinés R S
pagrindinius pridétiné verte atliekamas iSplétotos, kad optimizuoti suderinamas su tvarkarascio ir mas pagal projekto
igaliojimus, VN. valdomy sistemy atitikty veiklos atsizvelgiant j VIS centrinés taikymo srities sutartg ataskaitos.
sukurti tobulinimas. poreikius ir teisés tai, kaip juos sistemos reikalavimy plana,
valstybéms Nuolatinis akty pakeitimus. naudoja naudojimu. laikymasis. nevirsijant
naréms valstybéms valstybés narés. biudzeto ir
patikimus ir naréms prieinamy laiku.
ekonomiskai paslaugy pasitlos
efektyvius ir gebéjimy
sprendimo tobulinimas

budus.
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2.1.22.

Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

BMS duomeny bazes talpos didinimas

Aprasymas: siuo projektu siekiama padidinti BMS duomeny saugojimo geba nuo 60 min. iki 200 min. jrasy (tikslus skaicius bus nustatytas atlikus preliminary tyrima), siekiant
iSvengti bet kokio trikumo; Sis didesnio jrasy skaiciaus poreikis yra numatytas gebos analizéje ir projekcijose, i$ kuriy matyti, kad 2018 m. kovo mén. yra tas momentas, kai bus

iSnaudota esama geba vykdyti 60 min. jrasy priegloba. Be to, Sis projektas apima esamos saugojimo infrastruktdros taikymo srities pakeitima ir operacijy valdyma (daugiau
informacijos pateikiama 1 priede (p. 157)).

Pridétiné verté: jgyvendinant $j projekta bus uztikrinama, kad BMS sistemoje buty prieinama veiklos poreikiams patenkinti reikalinga geba. Skaiciavimai yra pagrjsti oficialiais
Tarybos parengtais ir Europos Komisijos paskelbtais statistiniais duomenimis.

Pagrindiniai is80kiai: bOtina jgyvendinti patobulintas visapusiSkas VIS-BMS testavimo priemones, o siekiant uztikrinti testy tiksluma ir reprezentatyvuma, testuojamos
sistemos konfigOracija ir testavimo salygos turi kuo labiau atitikti numatoma gamybos aplinka.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)

2015-2020 m.  rezultatas (-ai),

strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Atsizvelgiant j Didesné

agentoros
pagrindinius

sistemy plétros
pridétiné verté

jgaliojimus, VN.
sukurti
valstybéms

naréms
patikimus ir
ekonomiskai
efektyvius
sprendimo
bodus.

Strateginio tikslo
elementai

Veiksmingas,
efektyvus ir laiku
atliekamas
valdomy sistemy
tobulinimas.
Nuolatinis
valstybéms
naréms prieinamy
paslaugy pasitlos
ir gebéjimy
tobulinimas.

Veiklos (-y)
rezultatas

VIS ir BMS
patobulintos ir
iSplétotos, kad
atitikty veiklos

poreikius ir teisés
akty pakeitimus.

Veiklos tikslas

BMS duomeny
bazés geba
atitinka veiklos
poreikius (turi
boti pasiekta
2018 m.).

Veiklos isdirbis

rodiklis
Didesné BMS2 Kokybés,
duomeny bazés biudzeto,

saugojimo geba

laikymasis.

Veiklos rezultaty

tvarkarascio ir
taikymo srities
reikalavimy

Planinis
rodiklis

Projektas
igyvendina
mas pagal
sutartg
plang,
nevirsijant
biudzeto ir
laiku.

Tikrinimo
saltiniai

Tarpinésir
galutiné
projekto

ataskaitos.

Tiesiogin
is FTE

3.1

2017 m.
biudzetas

8800 000,00 E
UR

Skyr
ius

TPV
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2.1.23. VIS / BMS galutinés testavimo platformos diegimas
Veiklos rdsis: susijusi su operacijomis.

Aprasymas: Sia veikla siekiama apibréZti ir jgyvendinti galutinj VIS / BMS testavimo sprendimo bdg, pagrjsta COTS ir pramonés standartais ir apimantj tiek funkcinius, tiek su
funkcijomis nesusijusius aspektus. Be to, kitaip nei dabartinéje situacijoje, kai vienu metu veikia dvi VIS ir BMS duomeny bazés, projektas apima visuotinés ir reprezentatyvios
VIS | BMS testavimo duomeny bazés apibréZzties nustatyma ir jgyvendinima.

Pridétiné verté: standartizuotos ir lankscios automatizuotos testavimo priemonés jgyvendinimas duos toliau nurodytg nauda:

e jokios priklausomybés nuo pasenusio ir nuosavybés teise pagrjsto sprendimo budo (kuris yra brangus ir neveiksmingas, kiek tai susije su jo tobulinimu, technine
prieziGra ir parama);

e numatyta atlikti daugybe patobulinimy, kuriais bus siekiama didinti pajéguma ir veiksmingumg; tai sudarys salygas pakartotinai panaudoti tg patj automatizuoty testy
rinkinj;

e rankinio testavimo vykdymas gali bOti monotoniskas, neatsparus klaidoms, todél erzinantis. Automatizavimas leidzia atlikti testavima minimaliai jsikiSant naudotojui

kartu uztikrinant pakartotinuma ir tiksluma. ,,eu-LISA" darbuotojai, uZuot sutelke daug pastangy pakartotiniam testy scenarijy vykdymui, geriau galés nuolat tobulinti
tikrinimo procesa.

e Naudodama automatizuotus testavimo atvejus, ,eu-LISA" turéty turéti galimybe atlikti iSsamias testy kampanijas dél maZzesniy pakeitimy (pvz., korekciné ir (arba)
pritaikomoji priezidra) ir taip sukurti nuolatine ir geresne kokybés uztikrinimo sistema.

e Dokumentai ir ataskaitos bus rengiamos automatiskai.
e Naudojant standartizuotas testavimo priemones, didinamas iSorés darbo jégos prieinamumas.

Pagrindiniai iS80kiai: jgyvendinant ir vertinant projekto produktus, reikés uztikrinti bendra VIS ir BMS testavimo aplinkos prieinamuma, o tai gali biti nesuderinama su kitomis
darbo sritimis.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis Saltiniai is FTE biudzetas ius
20152020 m. rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas sSivo
strateginiu

tikslu
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Atsizvelgiant j

agentoros
pagrindinius
jgaliojimus,
sukurti
valstybéms
naréms
patikimus ir
ekonomiskai
efektyvius
sprendimo
bodus.

2.1.24.

Didesné

sistemy plétros

pridétiné verté
VN.

Veiksmingas,
efektyvus ir laiku
atliekamas
valdomy sistemy
tobulinimas.
Nuolatinis
valstybéms
naréms prieinamy
paslaugy pasitlos
ir gebéjimy
tobulinimas.

Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

VIS ir BMS
patobulintos ir
iSplétotos, kad
atitikty veiklos

poreikius ir teisés
akty pakeitimus.

VIS ir BMS
bandymo
priemonés
igyvendintos
remiantis
pramonés
standartais
COTS (turi boti
pasiekta
2018 m.). Dvi
atskiros BMS ir
VIS duomeny
bazés
sujungiamos j
viena bendra
reprezentatyvig
duomeny baze.

Jgyvendintas
lankstus
visapusiskas
VIS | BMS
testavimo
sprendimo bddas
ir sukurta viena
BMS ir VIS
duomeny bazeé.

Kokybes,
biudzeto,
tvarkarascio ir
taikymo srities
reikalavimy
laikymasis.

Projektas
igyvendina
mas pagal
sutarta
plana,
nevirsijant
biudzeto ir
laiku.

Sistemos EURODAC patobulinimy jgyvendinimas (tinklo perkélimas)

Tarpinésir
galutinés
projekto

ataskaitos.

23l

5800 000 EUR

AprasSymas: veikla siekiama padéti tinklo paslaugy teikéjui pereiti prie specialios tinklo infrastruktdros (Reglamento (ES) Nr. 603/2013 3 straipsnis). Tai taip pat apima nedidelius
pritaikymo ir tikslinimo darbus jgyvendinus naujos redakcijos reglamenta.

Pridétiné verté: deréjimas su teisiniu pagrindu.

svyv—

Pagrindiniai iS80kiai: Siame etape pagrindiniy is30kiy nesitikima.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis altiniai is FTE biudzetas ius
20152020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Atsizvelgiant j Didesné Veiksmingas, Geresnis sistemos Sistemos Baigtas peréjimas Jgyvendinimo lgyvendini Tarpinésir 1 190 000,00 EUR OIS
agentdros sistemy plétros  efektyvus ir laiku EURODAC EURODAC prie specialios tvarkarascio mas pagal galutinés
pagrindinius atliekamas darbas. laikymasis.




Ag6 —

+EU-LISA™ 2017-2019 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

jgaliojimus,
sukurti

valstybéms
naréms

patikimus ir
ekonomiskai
efektyvius
sprendimo
bodus.

2.1.25.

pridétiné verteé
VN.

valdomy sistemy
tobulinimas.
Nuolatinis
valstybéms

naréms prieinamy

paslaugy pasitlos
ir gebéjimy
tobulinimas.

Veiklos rdsis: susijusi su operacijomis.

tinklo
infrastruktdros.

reglamento
laikymasis.

Aprasymas: gebos atnaujinimas, jskaitant jvairiy centrinéje sistemoje saugomy jrasy gebos didinima.

Pridétine verte: geba atitinka veiklos poreikius.

Pagrindiniai iS80kiai: Siame etape pagrindiniy is50kiy nesitikima.

2015-2020 m.
strateginis
tikslas

Atsizvelgiant j
agentiros
pagrindinius
jgaliojimus,
sukurti
valstybems

naréms
patikimus ir
ekonomiskai
efektyvius
sprendimo

bodus.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
Sivo
strateginiu
tikslu

Didesné
sistemy plétros
pridétiné verte

VN.

Strateginio tikslo
elementai

Veiksmingas,
efektyvus ir laiku
atliekamas
valdomy sistemy
tobulinimas.
Nuolatinis
valstybéms
naréms prieinamy
paslaugy pasitlos
ir gebéjimy
tobulinimas.

Veiklos (-y)
rezultatas

Geresnis sistemos
EURODAC
darbas.

Veiklos tikslas Veiklos isdirbis

Suderinti geba
su veiklos
poreikiais.

Atnaujintas
gebasaugoti
jrasus ir (arba)
suderintaspralaid
a.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Gebos rezervas,
kuris nustatomas
pagal metines
prognozes.

sutartg
tvarkarast;.

Sistemos EURODAC patobulinimy jgyvendinimas (gebos atnaujinimas)

Planinis
rodiklis

Ne maziau
kaip
20 proc.
pagal
metines
prognozes
nustatytos
gebos
rezervo.

projekto
ataskaitos.

Tikrinimo
saltiniai

Tiesiogin
is FTE

2017 m.
biudzetas

Ataskaitos apie 1.5 900 000,00 EUR
sistemos
veikimo

rezultatus.

Skyr
ius

TPV
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2.1.26.

Veiklos rdsis: susijusi su operacijomis.

Sistemos EURODAC reforma — funkcijy pakeitimai ir gebos didinimas (kuris turi bati jvykdytas, jei bus
priimtas atitinkamas teises aktas)

Aprasymas: projekto veikla, projektavimas, jgyvendinimas, testavimas, finansy ir paslaugy teikéjy valdymas. Be to, siekiant istirti galimybe sistemoje EURODAC jdiegti veido
atpazinimo funkcija, bus atliktas tyrimas.

Pridétiné verteé: sistemos naujumas ir atitiktis naujiems reglamentams. Sistemos dydis yra tinkamas naujiems veiklos poreikiams ir padidéjusiai taikymo apimdiai patenkinti.

Pagrindiniai uzdaviniai: veiklos jgyvendinimas laiku, nevirsijant biudzeto ir iStekliy, griezta priklausomybé nuo VN plany ir suteikiamy paslaugy kiekio prognozés.

2015-2020 M.
strateginis
tikslas

Atsizvelgiant j
jgaliojimus,
sukurti
valstybéms
naréms
patikimus ir
ekonomiskai
efektyvius
sprendimo
bodus.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
sivo
strateginiu
tikslu

Didesné
sistemy plétros
pridétiné verté

VN.

Strateginio tikslo
elementai

Veiksmingas,
efektyvus ir laiku
atliekamas
valdomy sistemy
tobulinimas.
Nuolatinis
valstybéms
naréms prieinamy
paslaugy pasitlos
ir gebéjimy
tobulinimas.

Veiklos (-y)
rezultatas

Sistema
EURODAC
atitinka naujas
teisines
nuostatas.
Sistemos
EURODAC dydis
yra tinkamas
siekiant
igyvendinti naujas
teisines
nuostatas.

Veiklos tikslas

Suderinti
sistemg
EURODAC su
nauvjame
sistemos
EURODAC
reglamente
nustatytais
reikalavimais.
Uztikrinti
tinkama
sistemos
EURODAC
dydj, siekiant
patenkinti
naujus veiklos
poreikius ir
atsizvelgti j dél
sistemos
EURODAC

Veiklos isdirbis

Sistemos
EURODAC
isleidimo 4.0
versija, jskaitant
naujas funkcijas,
numatyta naujos
redakcijos
sistemos
EURODAC
reglamente
(taikymo srities
praplétimas, kad
jiapimty su
tolesnius
veiksmus,
Susijusius su
neteiséta
migracija).
Sistemos
EURODAC

Veiklos rezultaty
rodiklis

Nustatytos
projekto
apimties,
biudzeto ir
tvarkarascio
laikymasis.

Planinis
rodiklis

100 proc.
patvirtinti
sekmingai

igyvendinti

pagal
atvejo
scenarijus
parengti
testai
Projektas
igyvendint
as
nevirsijant
biudzeto.
Projektas
igyvendint
as laikantis
sutarto
tvarkarasci
o.

Tikrinimo Tiesiogin 2017 m.
Saltiniai is FTE biudzetas
Testy 1.1 10 830 000,00 E
ataskaitos. UR
Projekto bylos

ir ataskaitos.

Skyr
ius

TPV
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reformos iSleidimo 4.0

pasikeitusj versijos dydis yra

naudojimo tinkamas, kad ji
boda. patenkinty naujus

po reformos
atsiradusius
veiklos poreikius.
Tai apima tyrimg,
kuriuo bus
patvirtinti srauto
ir dydzio
nustatymo
poreikiai (pagal
dabartinius
skaic¢iavimus
dydis apytiksliai
siekia 25min.
jrasy), taip pat
atnaujinimo
igyvendinima.
Tyrimas dél veido
atpazinimo
funkcijos diegimo
sistemoje
EURODAC.

2.1.27. Naujos sistemos, skirtos Dublino paskirstymo mechanizmui, kdrimas (turi biti vykdomas, jeigu bus
patvirtintas pasiaglymas del reglamento ,,Dublinas IV")
Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.
Aprasymas: reikalavimy analizé, projekto veiklos, projektavimas, jgyvendinimas, testavimas, finansy ir paslaugy teikéjy valdymas.
Pridétiné verté: nauja sistema, kuri veikia pagal nauja teisine sistemga (Dublino reforma).

Pagrindiniai iS80kiai: jgyvendinti veikla laiku, nevirsijant biudzeto ir iStekliy, vengti duomeny dubliavimosi ir palengvinti saveika su sistema EURODAC.
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2015-2020 m.

strateginis
tikslas

Didinti
duomeny ir
technologijy
pridétine
verte
valstybéms
naréms.

2.1.28.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
sivo
strateginiu
tikslu

lgyvendintos
kitos naujos ir
(arba)
papildomos
sistemos (pvz.,
AFIS diegimas
SIS Il), jei tai
numatyta
atitinkamose
teisékdros
priemonése.

Strateginio tikslo
elementai

Veiklos (-y)
rezultatas

Kurti ir
igyvendinti naujas
ir (arba)
papildomas
sistemas, jei tai
numatyta
atitinkamose
teisékdros
priemonése.
Teikti naujas ir
tobulinti esamas
paslaugas ir
sprendimo bddus,
kad boty
patenkinti
suinteresuotyjy
subjekty
reikalavimai.

Veikianti nauja
sistema.

Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

Veiklos tikslas

Jvykdyti
teisinius
reikalavimus,
SUsijusius su
naujos
sistemos, kurig
taikant toliau
automatizuoja
mas Dublino
paskirstymo
mechanizmas
(Dublino
reforma),
tobulinimu ir
naudojimu.

Veiklos isdirbis

Nauja internetiné
sistema,
naudojama
tolesniems
veiksmams,
susijusiems su
Dublino
paskirstymo
mechanizmu
(naudotojai: VN,
EK, EASO).

Veiklos rezultaty
rodiklis

Nustatytos
projekto
apimties,
biudzeto ir
tvarkarascio
laikymasis.

Aprasymas: ,DubliNet" operacijy valdymas ir suderinimas su ,eu-LISA" operacijy valdymo modeliu.

Pridétiné verté: visiska integracija su ,eu-LISA" veiklos modeliu.

Planinis
rodiklis

100 proc.
patvirtinti
sekmingai

igyvendinti

pagal
atvejo
scenarijus
parengti
testai.
Projektas
igyvendint
as
nevirsijant
biudzeto.
Projektas
igyvendint
as laikantis
sutarto
tvarkarasci
o.

Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
saltiniai is FTE biudzetas ius
Testy 1.1 1750000,00 EU TPV
ataskaitos. R S
Projekto bylos

ir ataskaitos.

~DubliNet" integracija — operacijy valdymas (turi bati vykdomas, jei bus priimtas naujos redakcijos
sistemos EURODAC reglamentas)

Pagrindiniai uzdaviniai: suderinimas su sistemos EURODAC operacijy modeliu pagal nauja teisine sistemg (sistemos EURODAC reforma).
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2015-2020 m.

strateginis
tikslas

Didinti
duomeny ir
technologijy

pridétine
verte
valstybéms
naréms.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
sivo
strateginiu
tikslu

lgyvendintos
kitos naujos ir
(arba)
papildomos
sistemos (pvz.,
AFIS diegimas
SIS Il), jei tai
numatyta
atitinkamose
teisékdros
priemonése.

Strateginio tikslo
elementai

Kurti ir
igyvendinti naujas
ir (arba)
papildomas
sistemas, jei tai
numatyta
atitinkamose
teisékdros
priemonése.
Teikti naujas ir
tobulinti esamas
paslaugas ir
sprendimo bddus,
kad boty
patenkinti
suinteresuotyjy
subjekty
reikalavimai.

Tinklo ir rysiy infrastruktira

2.1.29.

Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

Veiklos (-y)
rezultatas

,eu-LISA"
prisiima visiska
veiklos
atsakomybe uz
~DubliNet" —
paramos modelis
suderintas su
kitomis
sistemomis.

Veiklos tikslas

Suderinti
~DubliNet"
veiklos modelj
su kity sistemy
veiklos
modeliais ir
uztikrinti
reikalinga
paramos
modelj VN (PKI
paslaugos, su
veikla ir
sutarciy
vykdymu
susijusi parama
irpan.).

Aprasymas: Si veikla —tai ,TESTA-ng" peréjimo projekto sudedamoji dalis.

Pagrindiniai 2017 m. jvykdyti veiksmai ar uzduotys:

Veiklos isdirbis

,eu-LISA"
pasiekia visiska
veiklos
atsakomybe uz
»DubliNet" pagal
nauja teisine
sistema
(Dublino -
sistemos
EURODAC
reforma).

Veiklos rezultaty
rodiklis

Nustatyti
+DubliNet"
susitarimo dél
veiklos paslaugy
lygio rodiklius ir jy
laikytis.

~TESTA-ng" VIS 2-ojo Sifravimo sluoksnio jgyvendinimas

Planinis
rodiklis

+DubliNet"
operacijos
ir techninés
prieziGros
veikla
lemia
sistemos
veikima
pagal
susitarime
del
paslaugy
lygio
nustatytus
rodiklius.

Tikrinimo
saltiniai

Periodinés
veiklos ir
techninés
priezidros
ataskaitos.

Tiesiogin
is FTE

05

2017 m.
biudZetas

500 000,00 EUR

e VIS pasirengimo gamybai tinklo 2-ojo Sifravimo sluoksnio jgyvendinimas remiantis 2016 m. atlikto tyrimo dél VIS 2-ojo Sifravimo sluoksnio rezultatais.

Skyr
ius

TPV
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e VIS gamybos tinklo 2-ojo Sifravimo sluoksnio jgyvendinimas.

VIS ir SIS Il ,Mail" sistemy palaikymo funkcijy, kurios vykdomos pagal ,sTESTA" sutartj, perkélimas j nauja 2016 m. sudarytg sutart;.

Pridétiné verté: geresnis ,eu-LISA" teisiniy jsipareigojimy vykdymas. Informacijos apie galimus pagrindinés organizacijos sistemos taisykliy pakeitimus teikimas. Rysiy
infrastruktdros vizijos / strategijos parengimas; ji padés uztikrinti, kad ,eu-LISA" bUty vertinama kaip didele pridétine verte Bendrijoms teikianti agentdra.

v -

Pagrindiniai isSUkiai: projektas priklauso nuo stabilios rysiy infrastruktdros aplinkos, todél turéty buti pradedamas tik baigus VIS peréjimga prie ,TESTA-ng".

2015-2020 M.

strateginis
tikslas

Atsizvelgiant j
agentoros
igaliojimus,
sukurti
valstybéms
naréms
patikimus ir
ekonomiskai
efektyvius
sprendimo
bddus.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-¢) su
Sivo
strateginiu
tikslu
Agentiroje
jdiegtas
optimalus
tinklo
sprendimo
budas, kurivo
uztikrinamas
kuo
veiksmingesnis,
saugesnis ir
ekonomiskai
efektyvesnis
sistemos
duomeny
tvarkymas.

Strateginio tikslo
elementai

Veiksminga
valstybiy nariy ir
treciyjy saliy
tinklo paslaugy
teikejy,
uztikrinanciy
sistemy rysiy
infrastruktirg,
sgveikos
prieziora,
saugumo
uztikrinimas ir
santykiy
koordinavimas.

Veiklos (-y)
rezultatas

+~TESTA-ng" VIS
tinkle
jgyvendintas 2-
asis Sifravimo
sluoksnis.
VISir SIS Il ,Mail*
paslaugy
palaikymo
klausimai aptarti
ir perimti i$
#STESTA"
paslaugy teikéjo.

Veiklos tikslas

2-0jo Sifravimo
sluoksnio
igyvendinimas
,TESTA-ng"
VIS
pasirengimo
gamybai ir
gamybos
tinkluose
atsizvelgiant
tyrima del VIS
2-ojo Sifravimo
sluoksnio.
VISirSISl
»Mail" sistemy
palaikymo
sutarciy
sudarymas ir
palaikymo
paslaugy

Veiklos isdirbis

Sukurtas , TESTA-
ng" VIS 2-ojo
sifravimo
sluoksnis ir VIS
veiklos srauto
duomeny
sifravimas pagal
,€U-LISA" ir VIS
taisykles.
Uztikrintas VIS ir
SIS Il ,Mail*
sistemy
palaikymas.

Veiklos rezultaty
rodiklis

2-ojo Sifravimo
sluoksnio VIS
pasirengimo
gamybai ir
gamybos
tinkluose
igyvendinimas.

Tolesnis VIS ir
SIS Il ,Mail*
sistemy
palaikymas.

Planinis Tikrinimo
rodiklis saltiniai
Laiku Tarpinés ir
igyvendint galutinés
as VIS 2- projekto
asis ataskaitos.
sSifravimo
sluoksnis ir
uztikrinta
VIS veiklos
srauto
apsauga.

Tiesiogin 2017 m. Skyr
is FTE biudzetas3® ius
5.4 (6] 5

39 Pagal ,eu-LISA” steigimo reglamentg ir Migracijos ir vidaus reikaly GD ir ,,eu-LISA” susitarimo memorandumg Komisijos su rysiy infrastruktira susijusios uzduotys apima biudzeto vykdyma, jrangos
Jjsigijima ir atnaujinimg ir sutarCiy valdyma, todél ,eu-LISA” Siai veiklai neplanuoja skirti jokio biudzeto.
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perkélimas i$
#STESTA"
sutarties j nauja
sutartj.

2.1.30. Tyrimo dél bendro tinklo atlikimas
Veiklos rdsis: susijusi su operacijomis.

Aprasymas: jgyvendinant $j projektg numatyta atlikti tyrima, kuriame turéty biti analizuojama dabartiné tinklo struktdra ir jame turéty bati pasilyti dabartinés struktiros
patobulinimai. Prie$ galima bet kokios naujos struktGros diegima bus atliktas poveikio vertinimas.

Pridétiné verté: Tikimasi, kad veikla bus naudinga keliais atzvilgiais: a) geresnis ,eu-LISA" konfidencialumo jsipareigojimy vykdymas (maZesnis prieigos prie rysiy
infrastruktdros punkty skaicius) ir rysSiy infrastruktdros prieinamumas (supaprastinimas ir didesnio lankstumo uztikrinimas), ir b) veikla galéty duoti naudingy rezultaty kitos
kartos VIS ir SIS Il rySiy infrastruktGros plétrai po ,TESTA-ng" etapo. Tyrime ir poveikio vertinime turéty biti parodyta, kaip boty galima pakeisti struktirg siekiant uztikrinti

didesnj veiksminguma, lankstuma ir patikimuma, kad bity sudarytos sglygos teikti geresnes ir patikimesnes paslaugas susijusioms bendruomenéms. Tyrimas taip pat padés
VN ir agentdros vadovybei suprasti galimus patobulinimus.

Pagrindiniai iS8SUkiai: projektas priklauso nuo stabilios ir saugios rysiy infrastruktdros aplinkos, todél turéty biti pradedamas tik po to, kai VIS bus baigtas diegti 2-asis Sifravimo
sluoksnis.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudZetas ius
2015-2020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Atsizvelgiant Agentiroje Veiksminga Padéti agentiros Parengti aiskig Parengtas Tyrimo apie tinklg 24 meén. Tarpinés ir 1.5 OIS
agentiros jdiegtas valstybiy nariy ir vadovybei vizijg dél botiny bendras tinklo rezultaty nuo galutinés 510 400,00 EUR
pagrindinius optimalus treciyjy Saliy suprasti galimus rysiy tyrimas ir igyvendinimas. projekto projekto
igaliojimus, tinklo tinklo paslaugy reglamento infrastruktdros aprasytos pradzios. ataskaitos.
sukurti sprendimo teikéjy, patobulinimus ir patobulinimy rekomenduojamo
valstybéms bodas, kuriuo uztikrinanciy pakeitimus. (kurie turés boti s galimybés.
naréms uztikrinamas sistemy rysiy pasiekti iki
patikimus ir kuo infrastruktorg, 2018 m.

LCIOINEET  veiksmingesnis, sgveikos pabaigos).
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efektyvius saugesnis ir prieziOra,
sprendimo ekonomiskai saugumo
bodus. efektyvesnis uztikrinimas ir
sistemos santykiy
duomeny koordinavimas.
tvarkymas.
2.1.31. Sukurti pagrindiniy organizacijos sistemy tinklo testavimo platformos technine struktarq ir jq
Jgyvendinti

Veiklos rdsis: susijusi su operacijomis.

Aprasymas: Sio projekto tikslas — sukurti pagrindiniy organizacijos sistemy tinklo testavimo platforma, veikiancia nepriklausomai nuo dabartinés testavimo aplinkos, kuri yra
orientuota j taikomyjy programy patvirtinima centrinéje duomeny bazéje ir valstybése narése. Sios dabartinés testavimo platformos i§ esmés yra naudojamos taikomyjy
programy testams, todél jy negalima naudoti tinklo testams; dél Sios priezasties ,eu-LISA" negali palaikyti tinkamos tinklo infrastruktdros, nes bitini testai ir patvirtinimai yra
atliekami pavéluotai arba tik grieztai reikalingomis bdtiniausiomis salygomis. Todél specialios pagrindiniy organizacijos sistemy tinklo testavimo platformos diegimas padés
uztikrinti tinklo infrastruktOros technine priezira ir jos plétra siekiant didesnio veiksmingumo ir geriau teikti paslaugas bendruomenéms.

Projekto tikslas — sukurti tinklo testavimo platformg, kurioje buty galima imituoti bendrg tinklo aplinka (pagrindiniy organizacijos sistemy vietos tinklo aplinka, WAN
simuliatoriai, VN sasajos tinklas, tinklo srauto analizés priemoneés). Visa platforma turéty boti jdiegta Strasbiro buveinéje.

Pridétiné verté: veiksmingesnis ,eu-LISA" uzduodiy, susijusiy su sistemy operacijy valdymu, jgyvendinimas. Potencialios rizikos, susijusios techniniy sistemy pakeitimy
neatitiktimi tinklo pajégumams, mazinimas. Klausimy ir problemy sprendimo priemoniy prieinamumas ir patobulinimy testy, kurivose dalyvauja jvairGs suinteresuotieji
subjektai, priemoniy prieinamumas. Sudaryta aplinka, kuri i$ esmés atitinka pasirengimo gamybai ir gamybos aplinkos konfigiracijg, siekiant uztikrinti pazangy tinklo
administratoriy mokyma.

vy —

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis Saltiniai is FTE biudzetas ius
20152020 m. rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu

tikslu
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Atsizvelgiant j Agentiroje Veiksminga Tinkamas su Uztikrinti, kad Sukurta veiklos Testavimo Testavimo Tarpinés ir 2 QIS
agentdros idiegtas valstybiy nariy ir tinklu susijusiy agentUra turéty sistemy tinklo aplinkos sukdrimo aplinka galutinés 150 000,00 EUR
pagrindinius optimalus treciyjy Saliy testy atlikimas priemoniy, testavimo data. sukurta ne projekto w0
jgaliojimus, tinklo tinklo paslaugy neribojant kurios yra platforma (turi véliau kaip ataskaitos.
sukurti sprendimo teikéjy, taikomosios bitinos boti sukurta per 24
valstybéms bddas, kuriuo uztikrinanciy programos testy sistemos 2019 m. ir mén. nuo
naréms uztikrinamas sistemy rysiy pasirengimo patobulinimam atnaujinta iki projekto
patikimus ir kuo infrastruktorg, gamybai s iSbandyti, ir 2021 m.). pradzios ir
CNINIEICIM  veiksmingesnis, sgveikos aplinkoje. kad joje buty turi boti
efektyvius saugesnis ir prieziora, sudaryta atnaujinta
sprendimo ekonomiskai saugumo tinkama per kitus
bodus. efektyvesnis uztikrinimas ir pasirengimo artimiausiu
sistemos santykiy gamybai s24
duomeny koordinavimas. aplinka. meénesius.
tvarkymas.

Naujy sistemy karimas ir jy operacijy valdymas

2.1.32. AlS plétra
Veiklos rdsis: susijusi su operacijomis.

Aprasymas: pazangiai valdomy sieny dokumenty rinkiniu, kuris yra sudedamoji Europos integruoto sieny valdymo strategijos dalis, bus sukurta atvykimo ir iSvykimo sistema
(AIS), kurioje elektroniniu bodu registruojamas treciyjy 3aliy pilie¢iy, priimty trumpalaikiam apsistojimui Sengeno erdvéje, atvykimo ir iSvykimo laikas ir vieta ir apskaiciuojama
jy teiséto buvimo trukmeé.

Pridétiné verté: AIS plétra padés gerinti Sengeno valstybiy nariy iSorés sieny valdyma, kovoti su neteiséta migracija ir teikti informacija apie leidziamo buvimo 3alyje laika
virSijusius asmenis, taip pat sudarys salygas visiems daznai keliaujantiems is anksto jvertintiems treciyjy Saliy pilieCiams paprasciau kirsti sienas. Tobulindama, plétodama ir

40 Pagrindiniy organizacijos sistemy tinklo testavimo platformos techninés struktiros sukdrimui ir jos jgyvendinimui reikalinga bendra 500 000 EUR suma priskiriama biudZeto uzduoties vykdymui, uZ kurig
pagal sistemas reglamentuojancius teisés aktus atsako Komisija. Todél ,eu-LISA“ BPD galima atsizvelgti tik j su tyrimu susijusig dalj (150 000 EUR).
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teikdama Sias paslaugas, ,eu-LISA" toliau tobulés prisidédama prie ES laisvés, saugumo ir teisingumo politikos ir padés jg jgyvendinti, kaip nurodyta agentiros paskelbtame

pirmajame 2014—2020 m. strateginiame uzdavinyje.

Pagrindiniai i880kiai: pagrindinis i50kis tuo metu bus susijes su suderinamumo uztikrinimu ir visy susijusiy suinteresuotyjy subjekty jsipareigojimu projekto jgyvendinimo

metu.

2015-2020 M.

strateginis
tikslas

Didinti
duomeny ir
technologijy

pridétine
verte
valstybéms
naréms.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-
ai), susijes (-¢)
su Siuo
strateginiu
tikslu

Laiku sukurta
atvykimo ir
iSvykimo
sistema, jeigu
bus priimtos
atitinkamos
teisékdros
priemonés.

Strateginio
tikslo
elementai

Kurti ir
igyvendinti
naujas ir (arba)
papildomas
sistemas, jei tai
numatyta
atitinkamose
teisékdros
priemonése.

Veiklos (-y)
rezultatas

Palengvinti
sienos kontrole
visose Sengeno

erdvés
valstybése,
iskaitant is
esmes
automatizuota
asmeninés
informacijos
tvarkyma
laikantis visy
susijusiy ES
teisés akty.

Veiklos tikslas

Gerinti
Sengeno
valstybiy nariy
iSorés sieny
valdyma,
kovoti su
neteiséta
migracija ir
teikti
informacija
apie leidziamo
buvimo salyje
laika virsijusius
asmenis, taip
pat sudarys
salygas visiems
daznai
keliaujantiems

Veiklos isdirbis

Tinkamas
projekto
vykdymas pagal
nustatytus
reikalavimus,
plang ir paskirtg
biudzeta.

41 Zr. 1 lentelés 3 skirsnj, kuriame pateikiama 2017—2019 m. Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy apzvalga.
2017 m. 14 FTE (TA pareigybés) ir 2018 m. 4 FTE (CA pareigybés).
42 Priklauso nuo to, ar bus patvirtintas AlS teisinis pagrindas.

Veiklos
rezultaty
rodiklis

Pagal sutarta
plana projekto
metu pasiekty
rezultaty
procentiné
dalis.

Planinis Tikrinimo Tiesioginis
rodiklis saltiniai FTE
90 proc. Projekto 144%)
projekto ataskaitos
rezultaty
pasiekta

laiku.

2017 m. biudzetas Skyrius

54 520 000,00 EUR4?  TPVS [ BFP.

Zmogiskieji itekliai: numatomas papildomas darbuotojy, dirbanéiy su AlS, skaicius
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i$ anksto
jvertintiems
treciyjy saliy
pilie¢iams
paprasciau
kirsti sienas.

2.1.33. Duomeny saugyklos sukidrimas siekiant gerinti automatizuotq ataskaity teikimg ir statistiniy duomeny
apibendrinimgq
Veiklos rdsis: susijusi su operacijomis.

Aprasymas: bendras duomeny saugyklos tikslas — visoms ,,eu-LISA" valdomoms taikomosioms programoms sukurti standartinj ataskaity teikimo sprendimo bdda, kuris buty
prieinamas VN ir suinteresuotiesiems subjektams naudojant tipine grafine galutinio naudotojo s3asaja, prie kurios prieiga bity suteikiama saugiame , TESTA-ng" tinkle. Dabar
vienintelé galimybé —ataskaity rengimas tuo pat metu, kai vykdomos kasdienés sistemy operacijos. Dél to padidéja su operacijomis susijusi rizika, nes ta pati sistema naudojama
skirtingais tikslais. Be to, EDAPP pripazino faktg ir pazyméjo, kad, siekiant toliau tobulinti sistemas, agentdra gali sukurti priemones, kad padéty valstybéms naréms jvykdyti
savo ataskaity, pvz., apie duomeny kokybe, teikimo prievoles. Siekiant patikslinti veiklos taikymo sritj, 2016 m. planuojama atlikti techninj tyrima.
Kuriant duomeny saugykla, visy pirma bus siekiama sukurti technine platforma ir automatizuoti reguliariy kasdieniniy, savaitiniy ir ménesiniy techniniy ataskaity apie SIS Il, VIS
ir sistema EURODAC teikima. Priklausomai nuo auksto lygio eksperty grupés saveikos klausimais darbo rezultaty ir ,eu-LISA" valdomas sistemas reglamentuojanciy teisés akty
pakeitimy, platformos pajégumai gali bGti papildomai naudojami siekiant uZztikrinti duomeny kokybés stebésena ir jvairiy statistiniy ir analizés ataskaity rengima. Per
jgyvendinimo etapg, kuris prasidés 2017 m. ir tesis 2018 m., numatoma:

1. parengti technines specifikacijas;

2. jgyvendinti pasirinkta sprendimo bidg taikomojoje programoje ir ataskaity teikimo priemonéje;

3. atlikti pakeitimus ir (arba) patobulinimus, susijusius su pasirinkto sprendimo bido integracija;

4. peréjimy valdymas:

o priemonés diegimas;

° duomeny perkélimas;

° testai VN;

° mokymas;

. tikslinio paslaugy modelio nustatymas;

o veikimo pradzia.
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Su skirtingomis sistemomis susije duomenys bus laikomi atskirai, kaip to reikalaujama pagal atitinkama teisinj pagrinda. 2017 m. daugiausia démesio skiriama poveikio

vertinimo atlikimui, centrinés duomeny saugyklos sprendimo bddo jgyvendinimo parengiamiesiems darbams, siekiant gerinti automatizuotg ataskaity teikima ir statistiniy

duomeny rengima centrinése sistemose, atsizvelgiant j teisinius reikalavimus.

Pridétiné verté: geresnis automatizuotas ataskaity teikimas ir statistiniy duomeny rengimas, kuris atitinka valstybiy nariy poreikius. Be to, kadangi suinteresuotieji subjektai

gali greitai gauti prieiga prie lemiamos svarbos duomeny is jvairiy Saltiniy vienoje vietoje, jie gali greitai priimti informacija pagrjstus sprendimus apie pagrindines iniciatyvas.

Be to, kadangi visi jvairiy sistemy duomenys yra standartizuoti, suinteresuotieji subjektai gali labiau pasitikéti duomeny tikslumu. Galiausiai duomeny saugykloje saugomas

didelis ankstesniy duomeny kiekis, todél, siekiant parengti ateities prognozes, galima analizuoti skirtingus laikotarpius ir tendencijas.

Pagrindiniai i$$0kiai: techniniy sprendimy jgyvendinimas atsizvelgiant j teisinius apribojimus. Siuo atveju pries jgyvendinima bus atliktas poveikio vertinimas.

2015-2020 m.

strateginis
tikslas

Didinti
duomeny ir
technologijy

pridétine
verte
valstybéms
naréms.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
Sivo
strateginiu
tikslu

Duomeny
saugyklos
sukdrimas
siekiant gerinti
automatizuota
ataskaity
teikima ir
statistiniy
duomeny
apibendrinima

Strateginio
tikslo elementai

Didesnis
agenturos ir
sistemy veikimo
matomumas tarp
visy
suinteresuotyjy
subjekty
pasitelkiant
veiklos duomeny
rinkima.

Veiklos (-y)
rezultatas

Kurti ir iSbandyti
(naudojant
surinktus
duomenis) VIS-
BMS duomeny
saugyklos
iSgavimo —
transformacijos —
jkélimo (ETL)
programine
jrangg, duomeny
sritis, privalomas
teisines
ataskaitasir
savarankiskai
naudojama
duomeny
analizés
priemone.

Veiklos tikslas

Suteikti
valstybéms
naréms
tinkama
prieigg prie
susijusios
informacijos ir
statistiniy
duomeny apie
VIS-BMS.

Veiklos isdirbis

- Pateikti
dokumentais
pagrista
standartine
ataskaita
LSpecifiniai
duomeny
saugyklos
funkciniai
reikalavimai®.
- VIS-BMS
loginis / fizinis
duomeny
modelis.

- VIS-BMS ETL
struktGros
dokumentas.
- VIS-BMS
duomeny

Veiklos
rezultaty
rodiklis

Informacijos
kiekis, kurj
naudotojas gali
gauti, kai jam
reikia priimti
sprendimus
(vidurkis
procentais, %).
Laikas, per kurj
gaunama
Informacija
(vidurkis
procentais, %).
Patobulinty
verslo procesy
skaicius.

Planinis
rodiklis

Duomeny
saugykla
igyvendinta
atsizvelgiant
i nustatyta
taikymo
sritj, kokybe
ir
tvarkarast;.

Tikrinimo
Saltiniai FTE

Ataskaitos 1.5
apie duomeny
saugyklos
veikimo
rezultatus.

Tiesioginis

2017 m.
biudzetas

905 000,00 EUR

Skyrius

TPVS
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Saugumas

2.1.34.

Veiklos rdsis: susijusi su operacijomis.

saugyklos
jgyvendinimas.

- VIS-BMS
duomeny
saugyklos
testavimas.

- VIS-BMS
duomeny
saugyklos
diegimas.

SIEM uZztikrinimas pagrindinése organizacijos sistemose

Aprasymas: saugumo stebésenos procesy kirimas, SIEM infrastruktdros jgyvendinimas (aparatiné ir programiné jranga) ir numatyty saugumo zmogiskyjy istekliy paskyrimas.

SIEM saugumo lygiai atitiks grieztus sistemy saugumo lygius tais atvejais, kai taikoma SIEM (pvz., LIMITED HIGH).

Pridétiné verté: agentira galés susidaryti bendrg ir centralizuotg vaizdg apie saugumo problemas ir incidentus.

Pagrindiniai iS80kiai: stebésenos procesy apibrézimas.

2015-2020 m.

strateginis
tikslas

Stiprinti
saugumsg,

kibernetinj
sauguma ir
informacijos

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
Siuo
strateginiu
tikslu

Strateginis
tikslas: stiprinti
saugumag,
kibernetinj
saugumag ir

Strateginio tikslo
elementai

Bendry agentiros
saugumo
standarty

uztikrinimas.

Veiklos (-y)
rezultatas

Stiprinti ir
tobulinti
agentiros
sistemy ir rysiy
tinkly

Veiklos tikslas

Pateikti
patikinimg, kad
agentiros
pagrindinés
veiklos

Veiklos isdirbis

Sékmingas
saugumo
informacijos ir
problemy
valdymas.

Veiklos rezultaty

rodiklis

SIEM
igyvendinimo
atitiktis
nustatytam
tvarkarasciui.

Planinis
rodiklis

Iki IV ketv.
igyvendint
as
bandomasi

Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
saltiniai isFTE biudzetas ius

Tarpinésir 0.4 400 000,00 EUR ST
galutinés
projekto

ataskaitos.
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valdymo informacijos kibernetinio sistemose bus sSIEM
gebéjimus. valdymo saugumo veiksmingai projektas.
gebéjimus. pagrinda. saugoma jose
tvarkoma
informacija ir
kad
kontrolivojant
teisetiems
naudotojams,
jos veiks kaip
priklauso ir
kada reikia.

Privalomas ataskaity teikimas

2.1.35. Techniniy, veiklos ir statistiniy ataskaity rengimas
Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.
AprasSymas: ataskaity teikimas atsizvelgiant j teisés akty reikalavimus.
Pridétiné verté: teisiniy jgaliojimy laikymasis ir didesnis agentdros matomumas.

Vv -

Pagrindiniai iSS0kiai: susijusiy dalyvaujanciy suinteresuotyjy subjekty laiku teikiama grjztamoji informacija.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
20152020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas sivo
strateginiu
tikslu
Tapti Agentira toliau Visapusiskai ir Pagal teisinj Teikti techning,  Suinteresuotiesie  Techniniy, veiklos Visos Pateiktos 1 BKP
kompetencijo sekmingai laiku laikytis visy pagrinda veiklos ir ms subjektams ir statistiniy ataskaitos ataskaitos.
s centru ir igyvendins visas teisés aktuose sudarandius statistine pateikiamos ataskaity pateiktos
nuolat privalomy nustatyty dokumentus informacijg apie  techninés, veiklos rengimas laiku.

tobuléti. ataskaity pateikta CBS veikima.
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Valstybéms naréms skirto mokymo apie techninj sistemy naudojimq organizavimas

2.1.36.

teikimo
prievoles, kaip

nustatyta
atitinkamuose
teisinj pagrinda
sudaranciuose

dokumentuose.

ataskaity teikimo
reikalavimy.

Veiklos rdsis: susijusi su operacijomis.

informacija apie
pagrindiniy
organizacijos
sistemy techninj
naudojima ir
naudojima
veikloje.

ir statistinés
ataskaitos.

Valstybiy nariy metiniame mokymo veiksmy plane isvardytos veiklos jgyvendinimas

Aprasymas: pagal metinj mokymo veiksmy plang parengta ir padalyta mokymo kursy ir susijusi medziaga ir, jgyvendinant informuotumo didinimo kampanija, VN surengti

mokymo kursai.

Pridétiné verté: geresnés susijusiy suinteresuotyjy subjekty Zinios apie agentiros valdomas sistemas.

Pagrindiniai iSS0kiai: patenkinti staiga kilusius ad hoc mokymo poreikius.

2015-2020 m.

strateginis
tikslas

Didinti
duomeny ir
technologijy

pridétine

verte
valstybéms
naréms.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
Siuo
strateginiu
tikslu

o Sukurta
aktualiir
pritaikyta
mokymo apie
sistemas
programa, kuri
visiskai atitinka
valstybiy nariy
poreikius.

Strateginio tikslo
elementai

Surengti
valstybéms
naréms ir kitiems
susijusiems
suinteresuotiesie
ms subjektams
skirtus tinkamus
mokymo apie
sistemas kursus.

Veiklos (-y) Veiklos tikslas

rezultatas

|gyvendinant
metinj mokymo
veiksmy plang,
uztikrinami
geresni susijusiy
suinteresuotyjy
subjekty
gebéjimai.

Rengti VN

pagal metinj
mokymo
veiksmy plang.

mokymo kursus

Veiklos isdirbis

Valstybése narése

visiskai
igyvendintas

metinis mokymo

veiksmy planas.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Suinteresuotyjy
subjekty
pasitenkinimas
surengtais
mokymo kursais.

Surengty
mokymo kursy
skaicius, palyginti

Planinis
rodiklis

Bendras
pasitenkini
mo lygis
,Labai
patenkinta
s (4 balai is
5)"

Tikrinimo Tiesiogin 2017 m.
saltiniai isFTE biudzetas
Metinio 2
mokymo 500 000,00 EUR

veiksmy plano
igyvendinimo
ataskaita.

Skyr
ius

BKP
/| OD.
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Horizontali veikla

Saugumas

2.1.37.

Veiklos rosis: horizontali.

e Su su suplanuotu Surengta
atitinkamais mokymo kursy ne maziau
suinteresuotaisi skaiciumi. kaip
ais subjektais 90 proc.
susitarta dél planuoty
metiniy mokymo
mokymo plany. kursy.

Saugumo ir veiklos testinumo valdymo sistemos naudojimas ir tobulinimas

Aprasymas: valdymo procesy vykdymas siekiant valdyti, prizidréti ir tobulinti saugumo ir veiklos testinumo valdymo sistema.

Pridétiné verté: ,eu-LISA" gali veiksmingiau valdyti rizikg pagal Komisijos principus ir pripazintus tarptautinius standartus.

vy —

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis altiniai is FTE biudzetas ius
20152020 m. rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Stiprinti e Bendry Tobulinti, Saugumas ir Naudoti ir Saugumo rizikos Saugumo ir Gautine Saugumo ir 8 350 000,00 EUR ST
sauguma, agentdros iSbandyti ir testinumas ,eu- tobulinti veiksmingas veiklos testinumo mazesn;j veiklos
kibernetinj saugumo patikslinti LISA" valdomas integruota valdymas Siuo valdymo sistemos nei 4 testinumo
sauguma ir standarty agentoros veiklos visapusiskai ir saugumo ir tikslu iSbaigtumo lygmens valdymo
informacijos uztikrinimas. testinumo sistemiskai pagal veiklos igyvendinant savarankisko CMM sistemos
valdymo e Agentiros valdymo irveiklos  tarptautiniusir ES testinuma subalansuotg, vertinimo CMM saugumo ir iSbaigtumo
gebéjimus. viduje ir kartu standartus. sistemga pagal nuoseklig, lygmuo. veiklos savarankisko
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suVN
reguliariai
isSbandoma,
kaip veikia
veiklos
testinumo ir
veiklos
atkdrimo
valdymo
politika ir
proceduros.

2.1.38.

Veiklos rosis: horizontali.

atkdrimo
procediras.
Stiprinti ir
tobulinti
agentuoros
sistemy ir rysiy
tinkly
kibernetinio
saugumo

pagrinda.

I1SO27001 ir
1SO22301
standartus.

visapusiska ir
sistemine
saugumo
valdymo ir
administravimo
sistema.

vertinimo
rezultatai.

testinumo
valdymo
sistemos
iSbaigtumo
savarankisk
3

jvertinima.

Keitimosi, EU-Restricted" Zyma paZymétos informacijos sistemos jgyvendinimas

Aprasymas: sukurti ir jgyvendinti sistemg, kuri bity skirta slaptumo zyma ,EU-R" pazymétoms rinkmenoms kurti ir keistis ir kurioje bity galima tvarkyti slaptg informacija.

Sukurta sistema bus naudojama ,eu-LISA" viduje siekiant keistis informacija su kitomis agentdromis ir Europos Komisija. Sistema bus pagrjsta Europos Komisijos keitimosi

saugia informacija sistema, kuri bus naudojama kaip orientyras siekiant uztikrinti saveika.

Pridétiné verté: agentira, laikydamasi teisiniy reikalavimy, galés keistis saugia slaptumo zyma ,EU-R" pazyméta informacija.

Pagrindiniai iSS0kiai: priklausomybé nuo iSorés jgyvendinimo ir pasirengimas taikant vidaus procesus jvykdyti sistemos reikalavimus.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)

20152020 m.  rezultatas (-ai),

strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Stiprinti Bendry
sauguma, agentoros
kibernetinj saugumo
sauguma ir standarty

uztikrinimas.

informacijos
valdymo
gebéjimus.

Strateginio tikslo Veiklos (-y)
elementai rezultatas
Tolesné pazanga Saugoti
siekiant laikytis agentdros
susijusiy ISVS personalg, turtg ir
standarty. informacija
sukuriant saugig,
patikima ir
garantuotg darbo
aplinka.

Veiklos tikslas

Sudaryti
sglygas
saugiam
elektroniniam
slaptumo zyma
+EU-R"
pazyméty
dokumenty

Veiklos isdirbis

|diegta keitimosi
slaptumo zyma
+EU-R" pazyméta
informacija
sistema ir suteikta
saugumo
akreditacija.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Nustatyto
tvarkarascio
laikymasis.

Planinis Tikrinimo
rodiklis Saltiniai
Sistemos Tarpinésir
bandymai metinés veiklos
atlikti iki N ataskaitos.
ketv.
Sistemai
akreditacija
suteikta iki
IV ketv.

Tiesiogin 2017 m.
is FTE biudzetas
0.2 100 000,00 EUR

Skyr
ius

ST
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tvarkymui ir
perdavimui
agenturoje.

2.1.39. ~eU-LISA" fizinio saugumo uztikrinimas
Veiklos rdsis: horizontali.
Aprasymas: nuolatiné veiksminga ,eu-LISA" personalo ir pastaty apsauga, kurig vykdo apsaugos tarnyba.
Pridétiné verté: ,eu-LISA" patalpos apsaugotos nuo neteisétos fizinés prieigos.

Pagrindiniai iS80kiai: veiksmingy apsaugos pajégy palaikymas siekiant iSspresti su dabartinémis ir naujomis agentirai kylanciomis grésmémis susijusius uzdavinius.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
2015-2020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Stiprinti Bendry Tolesné pazanga Saugoti Teikti Sieny apsaugos Uztikrinant 100 proc. Pamainos 0.4 1200 000,00 E ST
sauguma, agentdros siekiant laikytis agentdros personalo ir pajégos. apsaugos laiko. ataskaitos. UR
kibernetinj saugumo susijusiy ISVS personalg, turtgir  patalpy fizinés paslaugy teikima,
sauguma ir standarty standarty. informacija apsaugos saugoti
informacijos uztikrinimas. sukuriant saugig, paslaugas. personalg, turtg ir
valdymo patikima ir informacija.
gebéjimus. garantuotg darbo
aplinka.
2.1.40. Centralizuotos veiklos testinumo valdymo platformos programinés jrangos diegimas

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: klienty serveriuose veikiancios programinés jrangos platformos diegimas ir veikimo uztikrinimas. Agentira turi parengusi veiklos testinumo plany rinkinj, kurie
tikruoju laiku turi biti prieinami visose agentiros vietose jvairias pareigas einantiems darbuotojams (veiklos testinumo plano koordinatoriui, vadovui ir komandai), kuriy turi
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bUti grieztai laikomasi atliekant uzduotis, testus ir realiy atvejy scenarijuose. Siandien prie interneto neprijungtame nesiojamame kompiuteryje jdiegtas atskiras sprendimo

bodas, kuris iS pradziy naudotas kaip veiklos testinumo valdymo sistemos kirimo priemoné, o klienty serveriy naudojimu pagrjstas sprendimo bddas padés toliau gerintisalygas,

kuriomis prireikus boty galima susipazinti su veiklos testinumo planais tais atvejais, kai jie pradedami jgyvendinti. Be to, serveriy naudojimu pagrjstas sprendimo bddas padeés

iSlaikyti dabartine, nuolat atnaujinama ir atsparig (atsarginés kopijos Strasbire ir Taline) veiklos testinumo valdymo sistema, nes jos struktdra atitinka 1ISO22301 reikalavimus,

susijusius su faktiniu agent@ros aplinkos geografiniu pasiskirstymu.

Pridétiné verté: su veiklos testinumu susije veiksmai stiprinami pasitelkiant serveriy naudojimu pagrjstg programinés jrangos sprendimo bddg, dél kurio veiklos testinumo

planai tampa prieinami, aktualGs, nuolat atnaujinami ir skelbiami tikruoju laiku visose agentGros buveinése, o tai padeda didinti agentdros pagrindinés veiklos atsparuma.

Pagrindiniai iS0kiai: Siame etape pagrindiniy iSskiy nesitikima.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas
i) siektinas (-i) elementai rezultatas
20152020 m. rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Stiprinti Agentdros Tobulinti, CBS toliau veiks Uztikrinti
sauguma, viduje ir kartu iSbandyti ir net ir jvykus tinkama
kibernetinj su VN patikslinti nelaimei. pagrindiniy
sauguma ir reguliariai agentdros veiklos veiklos procesy
informacijos iSbandoma, testinumo ir sistemy
valdymo kaip veikia valdymo ir veiklos atsparuma
gebéjimus. veiklos atkdrimo nelaiméms.
testinumo ir procediras.
veiklos
atkdrimo
valdymo
politika ir

procediros.

Veiklos isdirbis

Sukurta
centralizuota
veiklos testinumo
valdymo
platforma.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Veiklos testinumo
valdymo
platforma atitinka
veiklos
reikalavimus.

Nustatyto
tvarkarascio
laikymasis.

Planinis Tikrinimo
rodiklis saltiniai
100 proc. Tarpiné ir
atitiktis. galutiné

projekto
ataskaitos.
Sistema
igyvendint
aiki lll ketv.

Tiesiogin 2017 m. Skyr
is FTE biudzetas ius
0.2 10 000,00 EUR ST
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2.1.41. Techninio saugumo kontroles struktiros veiksmy gairiy jgyvendinimas*3

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: techninio saugumo kontrolés priemonés jgyvendinamos pagal techninio saugumo kontrolés struktdros veiksmy gaires. 2015 ir 2016 m. agentdra kurs organizacijos
saugumo struktirg ir tai darydama naudos dinamiskesnj ir lankstesnj modelj, kad sumazinty naujas sudétingas kibernetinio saugumo grésmes. ] Sig struktdrg bus integruoti
jspéjimo, prevenciniai, nustatymo ir reagavimo pajégumai, pvz., prie aplinkos pritaikomas tinklas, pagrindiniy organizacijos sistemy ir agentdros tinkly galiniy punkty ir
taikomyjy programy saugumo uztikrinimo platformos. Tai, pvz., galéty apimti visapusiSkesne ir nuolatine visy IT paketo sluoksniy, t.y. tinklo pakety, srauty, operacinés
sistemos veikimo, turinio, naudotojy elgesio ir taikomyjy programy operacijy, stebéseng, taip pat kylanciy grésmiy zvalgybos paslaugas.

Pridétiné verté: pasitelkiant lankscig techninio saugumo struktdrg, bus uztikrinta agentiros sistemy apsauga nuo kylandiy grésmiy.

v —

Pagrindiniai iS80kiai: tinkamas daugybés susijusiy rangovy darbo koordinavimas.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
2015-2020 m. rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Stiprinti Strateginis Bendry agentdros Stiprinti ir Pateikti Uztikrinti, kad Techniniy Techninés Tarpinés ir 0.2 400 000,00 EUR ST
sauguma, tikslas: stiprinti saugumo tobulinti patikinima, kad bty nustatytos kontrolés kontrolés metinés veiklos

kibernetinj sauguma, standarty agentdros agentoros visos btinos priemoniy priemonés ataskaitos.

sauguma ir kibernetinj uztikrinimas. sistemy ir rysiy pagrindinése techninés atitiktis veiksmy igyvendint

informacijos sauguma ir tinkly organizacijos kontroleés gairéms. os pagal

valdymo informacijos kibernetinio sistemose bus priemonés. veiksmy
gebéjimus. valdymo saugumo veiksmingai gaires.
gebéjimus. pagrinda. saugoma jose
tvarkoma
informacija ir
kad jos,
kontrolivojant
teisétiems

43 Techninio saugumo kontrolés struktiros veiksmy gairés bus parengtos 2016 m. vykdant veiklg ,,eu-LISA“ bazinés kritinés saugumo kontrolés sistemos trikumy vertinimas ir dizaino struktdra®“.
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naudotojams,
veiks kaip
priklauso ir
kada reikia.

2.1.42. Visiskas veiklos testinumas ir veiklos atkdrimo po nelaimiy pratybos

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: isbandyti vidaus pajégumus, susijusius su veiklos testinumo ir IT saugumo politika.

Pridétiné verté: pateikti patikinimg, kad ,eu-LISA" ir VN geba valdyti kritine situacija.

Pagrindiniai issUkiai:
e uztikrinti vienodg bendradarbiavima su VN.
e  Esminiai pratyby aspektai.

e  Pratyby trukmé (15 mén.).

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas
i) siektinas (-i) elementai rezultatas
2015-2020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Stiprinti Agentiros e Tobulinti, Strateginés Pateikti
sauguma, viduje ir kartu iSbandyti ir rekomendacijos patikinima, kad
kibernetinj su VN patikslinti dél dabartiniy dabartines
sauguma ir reguliariai agenturos veiklos  veiklos testinumo incidenty
informacijos iSbandoma, testinumo ir veiklos valdymo

Veiklos isdirbis

Ataskaita, kurioje
pateikiami
objektyvds

pratyby
rezultatai.

44 Siai veiklai numatytos biudzZeto Ié$os jtrauktos j biudzeto eilute BO3600: iSorés pagalbinés paslaugos.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Atitiktis
nustatytai
taikymo sriciai ir
tvarkarasciui.

Planinis
rodiklis

Testavimo
aplinka
sukurta ne
véliau kaip
per 24

Tikrinimo
saltiniai

2017 m.
ataskaita apie
veiklos
testinumg ir
veiklos

Tiesiogin
is FTE

2017 m.
biudzetas++

Skyr
ius

ST



valdymo kaip veikia
gebéjimus. veiklos
testinumo ir
veiklos
atkdrimo
valdymo
politika ir
proceduros.

valdymo ir veiklos
atkdrimo
procediras.
e Stiprinti ir
tobulinti
agenturos
sistemy ir rysiy
tinkly
kibernetinio
saugumo
pagrinda.

atkdrimo po
nelaimiy
priemoniy

tobulinimo.

procediros yra
veiksmingos
visapusiskumo
poziuriu.
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meén. nuo
projekto
pradzios ir
turi boti
atnaujinta
per kitus
artimiausiu
S24
menesius.

atkdrima po
nelaimiy.
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2.2.

Veikla pagal 2 strateginj uzdavinj

Su operacijomis susijusi veikla

Tobuléti siekiant tapti kompetencijos centru

2.2.1. PaZangiy tinklo statistiniy duomeny teikimas (tyrimas ir testavimo etapas)

Veiklos rdsis: susijusi su operacijomis.

Aprasymas: numatoma, kad $j projekta sudarys trys etapai:

e tyrimo etape turéty biti iSsamiai analizuojami ,eu-LISA" poreikiai ir turéty biti sitlomas sprendimo bidas, kaip Siuos poreikius patenkinti;

e testavimo etapas, per kurj siekiama patvirtinti sitloma sprendimo bdda ribojant jo poveikj rysiy infrastruktirai;

e jgyvendinimo etapas turéty apimti patvirtinto sprendimo bddo diegima visoje rysiy infrastruktdroje.

Pridétiné verté: geresnis ,,eu-LISA" teisiniy jsipareigojimy vykdymas. Sklandesnis rysiy infrastruktdros ir nuo jos priklausanciy pagrindiniy organizacijos sistemy veikimas.

Veiksmingesné rysiy infrastruktoros konfigoracija.

Pagrindiniai iSS0kiai: Projektas priklauso nuo stabilios rysiy infrastruktGros aplinkos, todél turéty biti pradedamas tik baigus peréjima prie , TESTA-ng".

2015-2020 m.

strateginis
tikslas

Sukurti ir
jdiegti

veiksmingg ir
ekonomiskai
efektyvy

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
Sivo
strateginiu
tikslu
Nustatyti
reguliarios
lyginamosios
organizacijos

Strateginio tikslo
elementai

Agenturos
valdymo sistema
grjsti
organizacijos IRT
valdymo

Veiklos (-y)
rezultatas

|gyvendintas
projektas leis ,eu-
LISA™:
(a) ismatuoti ir
jvertinti realy rysiy

Veiklos
tikslas

Dél Sios
priezasties turi
boti jdiegta
pazangi tinklo
statistiniy

Veiklos isdirbis

Sukurta pazangi
tinklo statistiniy
duomeny
sistema.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Tyrimo
parengimo data.

Planinis Tikrinimo
rodiklis saltiniai
Tyrimas Tarpinésir
pateiktas galutinés
laiku ir projekto
jame ataskaitos.
aprasomas

Tiesiogin 2017 m.
is FTE biudzetas
2.2

100 000,00 EUR

Skyr
ius

(6] 5
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valdymo ir
paslaugy
teikimo
modelj.

veiklos analizes pramonés
metodai. standartais ir
visiskai integruoti
ataskaity apie

veiklos rezultatus
teikimo tvarka j
agenturos
valdymo
struktOras.

infrastruktOros
veikimg;

(b) atsizvelgiant
rangovo
deklaracijg,
nepriklausomai
tvirtinti, kaip buvo
ivykdytas
susitarimas dél
paslaugy lygio;
(c) jvertinti rysiy
infrastruktdros
veikima ir priimti
batinus
sprendimus
(padidinti /
sumazinti dazniy
juostos plotj) ir
pan., siekiant
optimizuoti rysiy
infrastruktdrs;

(d) greiciau spresti

klausimus ir
problemas,
susijusias su rysiy

infrastruktdra Sivo

tikslu palyginant
dabartinius ir
ankstesnius
duomenis;
(e) aktyviai
reaguoti j rysiy
infrastruktiros
trokumus.

duomeny
sistema (1-a
dalis), kuri
leisty ,eu-
LISA®
iSmatuoti ir
jvertinti visose
agentoros
pagrindinése
organizacijos
sistemose
naudojamos
rysiy
infrastruktoro
s tikrajj
veikima
(rezultatai
galutinai turi
boti pasiekti
2019 M.
uzbaigus
veiklg).

Testavimo etapo
pradzios data.

rekomendu
ojamas

sprendimo
bodas.

Testavimo
etapas
pradétas
pagal
suplanuotg
tvarkarast;.
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2.2.2. Pazangi ataskaity teikimo priemone (tyrimas ir patvirtinimas)
Veiklos rosis: susijusi su operacijomis.

AprasSymas: bitina teikti iSsamesnes ataskaitas apie PVRR ir susitarimus dél paslaugy lygio, kurios sudaryty salygas visapusiskaiiSmatuoti ir (integruotai ir tikruoju laiku) jvertinti
visus procesus ir su sistema / taikomaja programa susijusia veikla. Numatoma, kad $j projekta sudarys du etapai:

e tyrimo etape turéty buti iSsamiai analizuojami ,,eu-LISA" poreikiai ir turéty bdti siGlomas sprendimo bddas, kaip patenkinti Siuos poreikius;
e  per patvirtinimo ir jgyvendinimo etapa ,eu-LISA" turéty patvirtinti sprendimo bdda ir jj jdiegti.
Pridétiné verté: Geresnis ,eu-LISA" susitarimy su VN vykdymas. Stabilus ataskaity teikimo sprendimo bddas, kuris yra prieinamas visiems jgaliotiems ,,eu-LISA" darbuotojams.

v —

Pagrindiniai iS80kiai: projektas priklauso nuo veiksmingo ,,eu-LISA" CSI proceso jgyvendinimo.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
2015-2020 m. rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Sukurti ir Agentiros Tobulinti Galimybé priimti Pazangios Pazangiy Tyrimo Tyrimas Tarpinés ir 2.2 OIS
jdiegti PVRR agentdros veiklos sprendimus, ataskaity ataskaity apie parengimo data. pateiktas galutinés 300 000,00 EUR
veiksmingg ir stebésena, modelj, kad jis pagrjstus teikimo PVRR ir laiku ir projekto
ekonomiskai atsiskaitymas atitikty IT nuosekliais ir priemonés, susitarimus dél jame ataskaitos.

efektyvy uZ juosir paslaugy valdymo patikimais ,eu- leidziancios paslaugy lygio aprasomas
valdymo ir prireikus (ITSM /ITIL) LISA" ITSM ,eu-LISA" teikimas. rekomendu

paslaugy imamasi pramonés priemonés iSmatuoti ir ojamas
teikimo taisomyjy standartus. duomenimis. jvertinti PVRR ir sprendimo

modelj. veiksmy. susitarimams bodas.

deél paslaugy

lygio taikomus Patvirtinim

procesus ir o etapas

sistemas, pradétas
igyvendinimas. pagal

suplanuotg

tvarkarastj.
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Horizontali veikla

Duomeny apsauga

2.2.3. Rengiamos kelios sesijos, kuriy metu didinamas informuotumas apie duomeny apsaugq

Veiklos rdsis: horizontali.
Aprasymas: darbuotojy Ziniy apie duomeny apsaugos sgvokas atnaujinimas ir sgvoky pristatymas visiems naujiems darbuotojams.
Pridétiné verteé: ,eu-LISA" darbe uztikrinama auksto lygio duomeny apsauga.

Pagrindiniai iS$0kiai: darbuotojai neturi pakankamai laiko, kad dalyvauty mokymo sesijose.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
2015-2020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Sukurti ir o Atsizvelgiant Valdomose Darbuotojai Atnaujinti ISsamesnés Surengty sesijy 4 sesijos. Tarpinés ir 0.5 DAP
idiegti agentdros sistemose asmens  laikosi duomeny darbuotojy darbuotojy Zinios skaicius. metinés veiklos
veiksmingg ir struktdros ir duomenis tvarkyti apsaugos Zinias apie apie duomeny ataskaitos.
ekonomiskai veiklos pagal priimtinus reikalavimy. duomeny apsaugos
efektyvy aspektus, DA principus; apsauga. sgvokas.
valdymo ir tobulinti uztikrinti
paslaugy iSsamius ir nuolatine ty
teikimo tinkamus duomeny
modelj. duomeny sauguma ir
apsaugos apsauga nuo
mechanizmus. neteisétos
o Valdomose prieigos,
sistemose pakeitimo,
asmens panaudojimo ar

duomenis praradimo.
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tvarkyti pagal
priimtinus DA
principus;
uztikrinti
nuolatinj tokiy
duomeny
saugumag ir
apsauga nuo
neteisetos
prieigos,
pakeitimo,
panaudojimo ar
praradimo.

2.2.4. AtidZiai stebéti pranesimus apie duomeny tvarkymo operacijas

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: stebéti su asmens duomeny tvarkymu susijusias operacijas.

Pridétine verté: duomeny tvarkymo operacijos atitinka duomeny apsaugos principus.

v —

Pagrindiniai iSS0kiai: DAP praneSsama ne apie visas duomeny tvarkymo operacijas.

2015-2020 m.

strateginis
tikslas

Sukurti ir
jdiegti
veiksmingg ir
ekonomiskai

efektyvy

valdymo ir
paslaugy
teikimo
modelj.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
sivo
strateginiu
tikslu

Valdomose
sistemose
asmens
duomenis
tvarkyti pagal
priimtinus DA
principus;
uztikrinti
nuolatine ty

Strateginio tikslo
elementai

Atsizvelgiant
agentuoros
struktdros ir
veiklos aspektus,
tobulinti iSsamius
ir tinkamus
duomeny
apsaugos.

Veiklos (-y)
rezultatas

Veiksmingo
visuomenés
informavimo
procediros ir
privatumo
pranesimy
sukdrimas.

Veiklos tikslas

Uztikrinti
skaidruma ir
pateikti
informacija ,.eu-
LISA"
darbuotojams ir
kitiems
asmenims.

Veiklos isdirbis

Visi pranesimai
yra stebimi pries
operacijy
vykdyma ir po jy.
Siekiant
garantuoti
duomeny
apsaugos
principus,

Veiklos rezultaty Planinis
rodiklis rodiklis
Duomeny 10 proc.
tvarkymo skirtumas
operacijy aprasas.  tarp apraso
ir duomeny
tvarkymo
operacijy
registro.

Tikrinimo
Saltiniai

Tiesiogin
is FTE

2017 m.
biudzetas

DAP vidaus 0.4
registras
prieinamas
visiems
darbuotojams,
turintiems
prieigg prie
bendro loginio
disko.

Skyr
ius

DAP
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duomeny skelbiamos
sauguma ir rekomendacijos
apsauga nuo dél patobulinimo.
neteisétos

prieigos,

pakeitimo,

panaudojimo ar
praradimo.

Tobuleti siekiant tapti kompetencijos centru

2.2.5. Agentdaros isbaigtumo vertinimo modelio apibreéztis ir jgyvendinimas
Veiklos rdsis: horizontali.

Aprasymas: Siuvo projektu siekiama sukurti agentdros veiklos modelio, pagrjsto ITIL / ITSM, vertinimo modelj. Tai yra esminé agentiiros veiklos procesy valdymo ir tobulinimo
priemoné. Siekiant visapusiskai laikytis IT paslaugy valdymo standarty, bGtina stiprinti ir tobulinti agentdros veiklos modelj. Sékmingai jgyvendinus visus ITSM procesus ir kurj
laikg uztikrinus veikima tikruoju laiku, agentdra turi toliau vertinti ir nustatyti savo jgyvendinimo procesy iSbaigtumo lygj. Projekte daugiausia démesio bus skiriama agentdros
modelio iSbaigtumo vertinimo apibrézdiai ir jgyvendinimui, siekiant ateityje jvertinti agentdros iSbaigtumo lygius (pradinis, pakartotinis, apibréztas, valdomas ir optimizuotas).
Viso vertinimo proceso paskirtis — nustatyti ir j iSbaigtumo jgyvendinimo matrica jtraukti atitinkamas vertes, kad, remiantis Sia matrica, bity galima nustatyti bendra agentidros
jgyvendinimo procesy isbaigtuma. Sis projektas bus jgyvendinamas dviem etapais: tyrimo atlikimas (2017 m.), kuriame bus is&samiai analizuojami ,eu-LISA" reikalavimai, taip
pat trumpai apzvelgiamas dabartinis veiklos modelis. Remiantis Siuo tyrimu, bus pateiktas pasiGlymas dél veiklos modelio iSbaigtumo vertinimo sistemos. Antras projekto
etapas bus vykdomas 2018 m. ir apims modelio bandyma ir jgyvendinima.

Pridétiné verté: veiksmingesnis ir efektyvesnis ,eu-LISA", kaip IT paslaugy teikéjos, proceso ir paslaugy modelis. Daug stabilesnis veiklos ir paslaugy paramos modelis.

Pagrindiniai iSSUkiai: projektas priklauso nuo veiksmingo ,,eu-LISA" ITSM proceso jgyvendinimo ir naudojimo tikruoju laiku.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
20152020 m. rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu

tikslu
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Sukurti ir o Nustatyti Tobulinti ,eu-LISA" ,eu-LISA" AiskUs rezultatai Tyrimo Tyrimas Tarpinésir 2.2 Qls
idiegti reguliarios agentoros veiklos proceso ir reikalingo apie ,eu-LISA", parengimo data. pateiktas galutiné 270 000,00 EUR
veiksmingg ir lyginamosios modelj, kad jis paslaugy modelio vertinimo kaip IT paslaugy laiku ir sprojekto
ekonomiskai organizacijos atitikty IT iSbaigtumo lygio modelio teikéjo, proceso ir jame ataskaitos.
efektyvy veiklos analizés  paslaugy valdymo vertinimas. apibddinimas ir paslaugy aprasomas
valdymo ir metodai. (ITSM/ITIL) jgyvendinimas. iSbaigtuma. rekomendu
paslaugy * Agentiros pramonés ojamas
teikimo PVRR standartus. sprendimo
modelj. stebésena, bddas.
atsiskaitymas
uZ juosir
prireikus
imamasi
taisomyjy
veiksmy.

2.2.6. DAP tinklo* susitikimo organizavimas

Veiklos rdsis: horizontali.
Aprasymas: pasirengimas renginiui ir pagalba jj organizuojant.
Pridétiné verté: DAP dalijasi geraja patirtimi ir laikosi vienodo poziGrio j duomeny apsaugos veikla, kuri turi boti atliekama jy organizacijose.

Pagrindiniai iSS0kiai: reikéty, kad, pries rengiant tokj susitikima, DA pareigdnai i$ anksto dél jo susitarty.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
2015-2020 M. i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis altiniai is FTE biudzetas ius
strateginis rezultatas (-ai),
tikslas susijes (-¢) su
sivo

45 DAP tinklo susitikimai vyksta reguliariai du kartus per metus. Tai yra naudingas Kkeitimosi nuomonémis bendrais klausimais forumas, kuriame rengiamos DAP ir EDAPP konsultacijos. Be dvisaliy
susitikimy ir sutaréiy su DAP, EDAPP taip pat dalyvauja reguliariuose DAP tinklo susitikimuose. Sie susitikimai — tai puiki proga keistis informacija ir aptarti aktualius klausimus. DAP tinklg sudaro Bendrijos
institucijy ir jstaigy DAP, duomeny apsaugos koordinatoriai (DAK) ir EDAPP.
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strateginiu
tikslu

ANl Sukurti ir jdiegti
agentiroms tinkama
INNCEICEINENM  konsultavimo ir
specialigsias paramos IRT

Zinias. klausimais

paslaugy

teikimo modelj.

Atsizvelgiant
agentuoros
struktdros ir
veiklos aspektus,
tobulinti iSsamius
ir tinkamus
duomeny
apsaugos.

»~€U-LISA™ tampa Keistis gergja

pirmaujancia patirtimi ir taip
agentora skatinti atitikt;
duomeny duomeny
apsaugos srityje. apsaugai kitose
agenturose.

»~€U-LISA"
sékmingai
surengtas DAP
tinklo susitikimas.

Surengty
susitikimy
skaicius.

1-as

susitikimas

turi boti

surengtas

IV ketv.

Metiné veiklos 0.1

ataskaita.

14 000,00 EUR

DAP

2.2.7. Nuolatinis ,eu-LISA"procesy ir paslaugy modelio tobulinimas pagal ITIL geriausiq patirtj ir ITSM integruotq

priemone

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: nuolatinis ,eu-LISA"procesy ir paslaugy modeliy tobulinimas pagal ITSM integruotg priemone.

Pridétiné verté: veiksmingumas ir didesné teikiamy paslaugy kokybé (remiantis vykdomais CSI procesais, patobulinti ir patikslinti PVRR ir susitarimai dél paslaugy lygio).

Pagrindiniai iss0kiai: galimy Salutiniy pasekmiy, atsiradusiy dél procesy ir priemoniy pakeitimo, pasalinimas. BGtinoji salyga: iki 2016 m. pabaigos patvirtinta visapusiska ITIL

geriausia patirtis.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)

20152020 m.  rezultatas (-ai),

strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Sukurti ir - Operacijy
jdiegti valdymo
veiksmingg ir procesai ir
ekonomiskai paramos bei
efektyvy tobulinimo
valdymo ir priemonés.

paslaugy

Strateginio tikslo
elementai

- Agent0ros
valdymo sistemg
grjsti
organizacijos IRT
valdymo
pramonés
standartais ir

Veiklos (-y) Veiklos tikslas
rezultatas
Nuolatinis ITIL Supaprastinti ir
geriausios toliau
patirties taikymas integruoti
taip uztikrinant paslaugy ir
stabily geresn;j proceso
paslaugy teikimg modelius, taip
didinant

Veiklos isdirbis

Naujausi
procesai, kuriais
remiamos veiklos
realijos ir bosimi

poreikiai.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Nuolat
atnaujinami
vidaus procesai;
uztikrinamas
reikalingas
pajégumas kuris
gali patenkinti

Planinis
rodiklis

100 proc.
visy
paslaugy
valdymo
renginiy
suvaldyta
per

Tikrinimo

Tiesiogin 2017 m.
saltiniai is FTE biudzetas
ITSM 1.2 150 000,00 EUR
integruota
priemoné.

Skyr
ius

(0] 5
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teikimo Didinti visiskai integruoti ir didesnj klienty automatizavim Integruota ITSM augancius integruota
modelj. automatizuotg ataskaity apie pasitenkinima. gir priemoné, kuria poreikius. ITSM
PVRR veiklos rezultatus veiksminguma. gerinamas priemone.
apskaic¢iavimgir  teikimo tvarka j informacijos ITSM priemonés .. )
. _ . ; & Maziau nei
stebéseng. agentiros tikslumas ir naudojimo PVRR.
valdymo veiksmingumas. 5 proc.
struktdras. proceso

- Tobulinti neatitikimy
agentdros veiklos :
modelj, kad jis
atitikty IT
paslaugy valdymo
(ITSM/ITIL)
pramonés
standartus.

2.2.8. Siekiant veiksmingai teikti paslaugas, supaprastinti projekto portfelio valdymo procesai. Tolesné MSP plétra,
Jskaitant integruotg planavimg, istekliy paskirstymgq ir projekty tarpusavio priklausomybe
Veiklos rdsis: horizontali.
Aprasymas: tolesnis projekto valdymo procesy tobulinimas ir priemoniy, padedandiy planuoti projekta ir sekti jo vykdymo eigg, kdrimas.
Pridétine verteé: didesnis veiksmingumas ir Projekty valdymo skyriui teikiamy paslaugy kokybés didinimas.
Pagrindiniai iSsUkiai: organizacinio jsipareigojimo uztikrinimas visais darbo lygmenimis, siekiant visapusiskai pasinaudoti galimais privalumais. Butinoji salyga:
- sékmingas VN projekty serverio kopijos diegimas ,SharePoint" Ukyje;

- sékmingai pradétos mokymo sesijos apie priemone ir tai, kaip jg geriausiai iSnaudoti.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
20152020 m. rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu

tikslu
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Sukurti ir
idiegti
veiksmingg ir
ekonomiskai
efektyvy
valdymo ir

paslaugy
teikimo

modelj.

Nustatyti
reguliarios
lyginamosios
organizacijos
veiklos analizés
metodai.
Agenturos
PVRR
stebésena,
atsiskaitymas
UZ juos ir
prireikus
imamasi
taisomyjy
veiksmy.

Agenturos
valdymo sistemg
grjsti
organizacijos IRT
valdymo
pramonés
standartais ir
visiskai integruoti
ataskaity apie
veiklos rezultatus
teikimo tvarka j
agentuoros
valdymo
struktdras.
Toliau tobulinti
agentoros PMO.

Gerai iSvystytas
gebéjimas valdyti
patikétus
agenturos
portfelio
projektus ir
programas; tai
bus naudinga
agentorai siekiant
tapti pripazintu
ESIRT
kompetencijos
centru ir paslaugy
teikéju.

Didinti
veiksminguma
ir teikiamy
paslaugy
kokybe, taip
pat toliau kurti
Sivolaikiska,
veiksmingg ir
9yvybing3
organizacijg,
kaip to
reikalaujama
pagal ,eu-LISA"
4 strateginj
uzdavin;.

Patobulinti
projekty valdymo
procesai.

Pritaikytos
priemonés,
kuriomis
remiamas

paslaugy
teikimas.

Didesni projekty
valdymo
pajégumai
siekiant
veiksmingiau
teikti paslaugas.
PPM (projekty
portfelio
valdymo)
platforma.
Sukurti projekty ir
programy
valdymo procesai,
jskaitant susijusig
metodika,
priemones ir
Sablonus, kuriais
remiamas
projekty
igyvendinimas.
Tam tikros
projekty valdymo
proceso dalies
automatizavimas
,SharePoint"
intranete visiskai
jdiegiant projekty
serverj.

Sistemy plétros moksliniy tyrimy stebésena ir pokyciy jgyvendinimas

| MSP
(daugialype)
platforma
perkelty
projekty / progra
my procentiné
dalis.

95 proc.
visy
projekty
| programy
visiskai
kontroliuoj
ami MSP
platformoj
e.

Ataskaita
pagrjsta MSP
iSrasu.

TPV
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2.2.9. Metinése moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos veiksmy gairése nustatytos veiklos jgyvendinimas

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: remiantis 2015—2017 m. moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos strategija, metinése moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos veiksmy gairése apibodinami

moksliniy tyrimy stebésenos veiksmai, susije su galimy naujy sistemy krimu (pvz., atvykimo ir iSvykimo sistema) arba esamy sistemy tobulinimu, kuriuos reikia atlikti. Be Siy

veiksmy, skatinami ir vykdomi aktyvis mainai su ES partneriais siekiant plésti turimas Zinias.

Pridétiné verté: jvykdyti steigimo reglamento reikalavimai (8 straipsnis) ir suteikta informacija apie techninius patobulinimus, susijusius su sistemomis, kuriy veikima valdo

agentura.

vy —

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos idirbis
i) siektinas (-i) elementai rezultatas
2015-2020 m. rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Stebéti naujas e Vadovybei Sukurti AgentUraislaiko  Teikti agentdrai Visiskai
technologijas teikti struktdrizuoty auksto lygio pakankamai igyvendintos
ir jgyvendinti reguliarias technologijos informuotuma informacijos metinés
naujus stebésenos stebésenos ir apie sektoriaus apie naujausia moksliniy tyrimy
sprendimo ataskaitas ir vertinimo technologine technologine ir technologijy
bodus, rekomendacijas procesa. plétra. sektoriaus stebésenos
SENE , Susijusias su plétra. veiksmy gairés.
palengvinti taikomomis
EINH naujomis
procesy technologijomi
optimizavima s ir sprendimo
bddais.

o Atsizvelgiant j
susijusiy MTTP
rezultatus,
atnaujinti
sistemy plétros
veiksmy planai.

Veiklos rezultaty
rodiklis

2017 m. jvykdytos
technologijy
stebésenos
veiklos atitiktis
metinéms
moksliniy tyrimy
ir technologijy
stebésenos
veiksmy gairéms.

Planinis
rodiklis

Metinés
moksliniy
tyrimy ir
technologij
Y
stebésenos
veiksmy
gairés
igyvendint
os pagal
nustatytas
priemones
ir
veiksmus.

Tikrinimo Tiesiogin 2017 m.
saltiniai is FTE biudzetas
Tarpinésir 1 40 000,00 EUR
metinés veiklos
ataskaitos.

Skyr
ius

BKP
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2.3. Veikla pagal 3 strateginj uzdavinj
Horizontali veikla

Partnerysteés su valstybémis narémis, ES institucijomis ir kitais suinteresuotaisiais subjektais

2.3.1. Suinteresuotyjy subjekty veiklos plane isSvardytos veiklos jgyvendinimas*®

Veiklos rdsis: horizontali.

Aprasymas: tinkama suinteresuotyjy subjekty dalyvavima uztikrinanciy veiksmy ir priemoniy jgyvendinimas.

Pridétiné verté: agentira gebés sékmingai valdyti suinteresuotyjy subjekty santykius atsizvelgdama j savo ir jy interesus ir jtaka.
Pagrindiniai uzdaviniai: 2017 m. jgyvendintos priemonés neturés staigaus planuojamo poveikio 2017 m.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
20152020 m. rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu

46 Suinteresuotyjy subjekty veiklos planas rengiamas kasmet. Rengiant $j dokumentg, 2017 m. planas dar nebuvo parengtas.
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Tapti Pastovus
patikima ES aukstas
institucijy suinteresuotyjy
pataréja IRT subjekty
klausimais, pasitikéjimas
susijusiais su agentoros
agentdros gebéjimu
igaliojimy vykdyti jai
sritimi. pavestas
uzduotis, kuris
kiekybiskai
iSreiskiamas
atliekant
tikslines
suinteresuotyjy
subjekty
apklausas.

Teikti naudingas
konsultacijas
suinteresuotiesie
ms subjektams su
agentuoros
igaliojimais ir
veikla susijusiais
klausimais.

Plétoti ir palaikyti
rysius su
susijusiomis ES
institucijomis ir
kitais
suinteresuotaisiai
s subjektais.

Rysiai su Uztikrinti
suinteresuotaisiai tinkama
s subjektais suinteresuotyjy
valdomi pagrjstai subjekty
ir struktdrizuotai santykiy
pagal metinj valdyma.
suinteresuotyjy
subjekty

dalyvavimo plana.

Visiskai
igyvendintas
metinis
suinteresuotyjy
subjekty valdymo
planas.

Bendras
suinteresuotyjy
subjekty
pasitenkinimo
lygis.

Bendras
pasitenkini
mo lygis
didesnis nei
60 proc.

Suinteresuotyjy 0.8
subjekty
apklausa.

2.3.2. Agentdiros dalyvavimo Sengeno vertinimo misijose stebétojo teisémis planavimas ir koordinavimas

Veiklos rosis: horizontali.

Apradymas: dalyvavimo Sengeno vertinimo misijose palengvinimas.

Pridétiné verté: agentira tiksliai ir patikimai vykdo savo, kaip Sengeno vertinimo misijy stebétojos, pareigas.

Pagrindiniai i$$0kiai: prasomy atlikti Sengeno vertinimo misijy skaiius vir$ija agentiros gebéjima patenkinti Siuos pradymus.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)

20152020 m.  rezultatas (-ai),

strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Tapti Pastovus
patikima ES aukstas
institucijy suinteresuotyjy
pataréja IRT subjekty

pasitikéjimas

klausimais,

Strateginio tikslo
elementai

Teikti naudingas
konsultacijas
suinteresuotiesie
ms subjektams su
agentoros

Veiklos (-y) Veiklos tikslas
rezultatas
Valstybéms Uztikrinti, kad
naréms teikiama agenturos
nuolatiné ekspertai
Sengeno dalyvauty
Sengeno

Veiklos isdirbis

Dalyvavimas
Sengeno
vertinimo

misijose

Veiklos rezultaty
rodiklis

,eu-LISA"
darbuotojy
dalyvavimo

Sengeno
vertinimo

Planinis
rodiklis

Tinkamas
dalyvavima
s
atsizvelgia
ntj

Tikrinimo Tiesiogin 2017 m.
Saltiniai is FTE biudzetas
Metinés veiklos 0.8
ataskaitos.

BKS.

Skyr
ius

BKP
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susijusiais su agentoros igaliojimais ir vertinimo vertinimo stebétojo misijose Komisijos
agentdros gebéjimu veikla susijusiais parama. misijose. teisémis. uztikrinimas, jei pateikta
igaliojimy vykdyti jai klausimais. to prasoma. planavima.
sritimi. pavestas
uzduotis, kuris
kiekybiskai
iSreiskiamas
atliekant
tikslines
suinteresuotyjy
subjekty
apklausas.

Partnerysteés su Europos agentdromis ir kitomis susijusiomis jstaigomis

2.3.3. Sudaryti ir jgyvendinti darbo susitarimus ir metinius bendradarbiavimo planus su kitomis ES agentdromis
susijusiose temineése srityse

Veiklos rosis: horizontali.
Aprasymas: derybos dél darbo susitarimy ir tolesnis jgyvendinimas pagal susitarima.

Pridétiné verté: siekiama sukurti sinergija su kitomis agentromis ir suinteresuotaisiais subjektais ir didinti agentdros matomuma remiantis praktinés vertés iSankstine

analize.

Pagrindiniai iSS0Okiai: partneriy vidaus procediros gali daryti poveikj veiklos tvarkarasciuvi ir darbo susitarimy sudarymui.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis altiniai is FTE biudzetas ius
2015-2020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Pirmauti Sukurtas ziniy Siekti susijusios Partnerysciy su Struktdrizuotai Sudaryti darbo Darbo susitarimy Visi darbo Metinés veiklos 1 BKP
apibendrinant valdymui sinergijos su kitais ES agentiromis ir aiskiai susitarimai ir su CEPOL, susitarimai ataskaitos.

geriausia privaciojo ir plétojimas. kontroliuoti FRONTEX, EASO, ir
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patirtj IRT skirtas vidaus
srityjeir ja procesas.
dalijantis.
Dalijimasis
ziniomis,

Lismoktomis
pamokomis" ir
geriausia
patirtimi
susijusiose
teminése
srityse arba
didelés
apimties
projektuose.

viesojo sektoriaus
IRT subjektais ir
parengti tinkamas
mokymosi
programas ir
sudaryti

galimybes keistis

informacija.

santykius su
kitomis
organizacijomis

,eu-LISA"
suinteresuotiesi
ems
subjektams
teikti
konsultacijas ir
informuoti juos
apie geriausig
patirtj.

Europolu ir FRA

memorandumai. igyvendinimas.

susitarimo
memorand
umai
igyvendinti
kaip
numatyta.
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2.4. Veikla pagal 4 strateginj uzdavinj

Su operacijomis susijusi veikla

Finansy valdymas ir viesieji pirkimai

2.4.1. Viesyjy pirkimy ir jrangos jsigijimo plano vykdymas
Veiklos rdsis: susijusi su operacijomis.
Aprasymas: vieSyjy pirkimy ir jrangos jsigijimo plano jgyvendinimo koordinavimas ir stebésena. Visy pirma tai apima konkursy skelbimo ir sutarciy sudarymo valdyma.
Pridétiné verté: palaikyti ir palengvinti agentOros operacijas uztikrinant patikima finansy valdyma.

Pagrindiniai is80kiai: tvarkarascio laikymasis.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis Saltiniai is FTE biudzetas ius
20152020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Nuolat Sistemiskai Tobulinti ir toliau Agentdros Remti Pradétos Vélavimas Nukrypimai ~ Metiné veiklos 4 FVP
tobulinti siekiama stiprinti biudzeto, viesyjy pagrindine reikalingos (kalendorinémis nuo ataskaita. S
istekliy biudzeto agentoros finansy  pirkimy ir finansy agentoros pirkimo dienomis), pagrindiniy
valdyma ir igyvendinimo ir viesyjy pirkimy tarnyboms visus veikla laiku procediros ir palyginti su viesyjy
efektyvuma tiksly. procediras metus laiku rengiant sudarytos viesyjy pirkimy ir pirkimy
pasinaudojant atsizvelgiant teikiamos viesuosius reikalingos jrangos jsigijimo  néra ilgesni
idiegta susijusias ES kokybiskos pirkimus ir sutartys. plane nei 6
geriausia normas, paslaugos. jsigyjant jranga. nustatytomis savaités
pramonés rekomendacijas ir Procesai planuojamomis (t.y. 42
patirtimi ir ger3ja patirtj, pertvarkomi taip, pagrindiniy kalendorin
standartais. iskaitant kad, kai sutarciy, susijusiy és dienos,
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privaciojo jmanoma, su agentoros palyginti su
sektoriaus geraja pritaikius biudzeto 3 planuota
patirtj. dematerializacijos antrastine dalimi, sutarties
principg, boty pasirasymo pasirasymo
uztikrintas jy datomis. diena).
veiksmingumas ir
efektyvumas.

Horizontali veikla

Agenturos valdymo sistemos tobulinimas

2.4.2. Agentaros valdymo modelio perziira
Veiklos rosis: horizontali.
Aprasymas: dokumenty analizé ir pokalbiai su pagrindiniais ,eu-LISA" suinteresuotaisiais subjektais, dalyvaujanciais agentdros valdymo procese.

Pridétine verteé: gerinti bendrus agentdros organizacinio valdymo rezultatus.

vy —

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos iSdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
v i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
rezultatas (-ai),
2020m. susijes (-e) su
strateginis i
tikslas SIo
strateginiu
tikslu
Nuolat Susijusiy Nustatyti Jgyvendintas ir Palaikyti Pateiktas Pasidlymas dél PasiGlymas Galutiné 0.3 BKP
tobulinti pramoneés pagrindines veikiantis tinkama specialus pakeitimy pateiktas ataskaita,
istekliy standarty veiklos sritis ir organizacinis agentoros pasiolymas dél pateiktas laiku. iki 2017 m. iskaitant
valdyma ir igyvendinimas.  procesus, kurivos  valdymo modelis, organizacinj agentdros pabaigos. vertinimg ir
efektyvuma |gyvendinti reikia tobulinti, ir  kurj sudaro rizikos valdymo organizacinio pasiglymus dél
pasinaudojan ITSM, iSsiaiskinti bei valdymas, vidaus modelj. valdymo modelio tolesnio ,eu-
tjdiegta PRINCE2, analizuoti prasty kontrolés patikslinimy ir LISA"
geriausia 1SO27001. veiklos rezultaty valdymas ir pakeitimy. organizacinio

pramonés priezastis, kokybés valdymo
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patirtimi ir
standartais.

planuoti ir

igyvendinti
pokycius, kuriy
reikia kiekybiskai
jvertinamiems ar
iSmatuojamiems

veiklos
rezultatams
pagerinti.

valdymas, kuris
agentdroje
jdiegiamas
atsizvelgiant j Sio
modelio apibréztj
ir reikalavimus.

modelio
tobulinimo.

2.4.3. Pritaikytos kokybes valdymo sistemos jgyvendinimas atsizvelgiant j ,eu-LISA" poreikius

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: sukurta ir patvirtinta kokybés valdymo struktira, kuri sudarys kokybés valdymo sistemos pagrinda.

Pridétiné verté: gerinti bendrus agentGros veiklos rezultatus arba juos islaikyti.

v —

Pagrindiniai iSs0kiai: dél riboty istekliy veikla gali boti jgyvendinama pavéluotai.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos iSdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
e i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzZetas ius
rezultatas (-ai),
2020m. susijes (-¢) su
strateginis <.
tikslas S0
strateginiu
tikslu
Nuolat derinti lgyvendinti Nustatyti Jgyvendintas ir Remti Visos veiklos Kokybés valdymo  Laipsniskai Metinis 0.6 60 000,00 EUR BKP
veiklos ir taikytinais pagrindines veikiantis kokybiskas ,eu- rosys sistema sukurta kokybés
strateginj standartais veiklos sritis ir organizacinis LISA" igyvendintos igyvendinta kokybés valdymo
planavima, pagrijsta procesus, kurivos  valdymo modelis, paslaugas ir pagal veiksmy atsizvelgiant valdymo planas.
taip pat kokybés reikia tobulinti, ir  kurj sudaro rizikos operacijas. gaires. nustatyta laikg ir sistema
organizacijos valdymo iSsiaiskinti bei valdymas, vidaus taikymo sritj. (pradzia
gebéjimus sistema. analizuoti prasty kontrolés 2018 m. |
kuo geriau veiklos rezultaty valdymas ir ketv.).
patenkinti priezastis, kokybes
suinteresuoty planuoti ir valdymas, kuris
jy subjekty igyvendinti agentdroje
poreikius. pokycius, kuriy jdiegiamas

reikia kiekybiskai

atsizvelgiant j Sio
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jvertinamiems ar
iSmatuojamiems
veiklos
rezultatams
pagerinti.

modelio apibrézt;
ir reikalavimus.

2.4.4. Laiku teikti administracine paramg valdybai

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: valdybos atliekamos valdymo veiklos koordinavimas, pasirengimas Siai veiklai ir jos palengvinimas.

Pridétiné verté: padéti vykdyti steigimo reglamente nustatytus reikalavimus (12 ir 15 straipsniai). ROpintis, kad agentdros jvaizdis bty teigiamas.

Pagrindiniai issUkiai: auksto lygio jsipareigojimo, kuris yra bdtinas veiksmingam valdymui, palaikymas.

Numatomas (-

i) siektinas (-i)
2015- .
rezultatas (-ai),
2020 m. s
strateginis J?. ¢
" Sivo
tikslas ..
strateginiu
tikslu
Sukurti ir Sukurta
puoseléti nuosekli ir
tvirta iSsami
organizacijos organizacijos
kultdra ir tapatybé,
teigiama siekiant
jvaizdj jos uztikrinti
suinteresuoty teigiama
jy subjekty ir agentdros
ES institucijy vertinima.

atzvilgiu.

Strateginio tikslo
elementai

Skatinti ir rGpintis
teigiamu
agentuoros
ivaizdziu

pasitelkiant
veiksmingg iSorés
komunikacija
(jskaitant
informavimo
programas ir
teisines bei
privalomas
ataskaity teikimo
prievoles).

Veiklos (-y)
rezultatas

Valdyba
veiksmingai
vykdo savo

pareigas.

Veiklos tikslas Veiklos isdirbis

rodiklis

Veiksminga
valdybos veikla.

Valdybai teikiama
auksto lygio
administracineé ir
logistiné parama.

Posédziai
surengti pagal
plana.

Bendras
suinteresuotyjy
subjekty
pasitenkinimo
lygis.

Veiklos rezultaty

Planinis
rodiklis

Valdybos
prasymu
surengti
posédziai

Bendras
pasitenkini
mo lygis
didesnis nei
70 proc.

Tikrinimo Tiesiogin
saltiniai is FTE
Tarpinésir 0.8
metinés veiklos
ataskaitos.

Suinteresuotyjy
subjekty
apklausa.

2017 m.
biudzetas

360 000,00 EUR

Skyr
ius

BKP
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2.4.5. Laiku teikti administracine paramg patariamosioms grupems

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: patariamyjy grupiy darbo koordinavimas, rengimas ir palengvinimas.

Pridétiné verté: padéti vykdyti steigimo reglamente nustatytus reikalavimus ( 19 straipsnis). RUpintis, kad agentdros jvaizdis bty teigiamas.

Pagrindiniai iS$80kiai: patariamosioms grupéms reikalinga auksto kompetencijos lygio parama, kad jos galéty padéti valdybai.

2015-
2020 m.
strateginis
tikslas

Sukurti ir
puoseléti
tvirty
organizacijos
kultdra ir
teigiama
jvaizdj jos

suinteresuoty

jy subjekty ir

ES institucijy
atzvilgiu.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
Sivo
strateginiu
tikslu

Sukurta
nuosekli ir
iSsami
organizacijos
tapatybé,
siekiant
uztikrinti
teigiama
agentoros
vertinima.

Strateginio tikslo
elementai

Skatinti ir rOpintis
teigiamu
agentuoros
ivaizdziu

pasitelkiant
veiksmingg iSorés
komunikacija
(jskaitant
informavimo
programas ir
teisines bei
privalomas
ataskaity teikimo
prievoles).

Veiklos (-y)
rezultatas

Patariamosios
grupeés
veiksmingai
vykdo savo
pareigas.

Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty
rodiklis
Veiksminga Patariamosioms Posédziai
patariamyjy grupéms teikiama surengti pagal
grupiy veikla. auksto lygio numatytg plana.

administraciné ir
logistiné parama.
Bendras
suinteresuotyjy
subjekty
pasitenkinimo
lygis.

Planinis
rodiklis

Valdybos
prasymu
surengti
posédziai

Bendras
pasitenkini
mo lygis
didesnis nei
70 proc..

Tikrinimo Tiesiogin
Saltiniai is FTE
Tarpinésir 1.2
metinés veiklos
ataskaitos.

Suinteresuotyjy
subjekty
apklausa.

2017 m.
biudzetas

420 000,00 EUR

Skyr
ius

BKP
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2.4.6. Metinis planavimas ir ataskaity teikimas

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: privalomy darbo programy, vidaus veiklos ataskaity ir konsoliduoty metiniy veiklos ataskaity rengimas, jskaitant susijusios informacijos rinkima.

Pridétiné verté: jvykdyti teisés aktuose nustatyti reikalavimai ir suinteresuotiesiems subjektams pateikta pakankamai informacijos apie agentdros planus ir veiklos rezultatus.

Pagrindiniai iS80kiai: bendrajame programavimo dokumente ir konsoliduotose metinése veiklos ataskaitose nurodytos informacijos rinkimas per nustatytus terminus.

2015-
2020 m.
strateginis
tikslas

Nuolat derinti
veiklos ir
strateginj

planavimg,
taip pat
organizacijos

gebéjimus
kuo geriau
patenkinti
suinteresuoty
jy subjekty
poreikius.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
Sivo
strateginiu
tikslu

Agenturos
strateginiy
uzdaviniy, kaip
aprasyta jos 6
mety laikotarpj
apimanciame
strategijos
dokumente,
igyvendinimas.

Strateginio tikslo
elementai

lgyvendinti ir
valdyti agentdros
ilgalaike
strategij ir Sig
veiklg jrodyti
parengiant
susijusia ir tikslig
valdymo
informacija.

Veiklos (-y)
rezultatas

Parengti visi
reguliavimo ir
reikalingi
planavimo
dokumentai ir
ataskaitos.

Veiklos tikslas

Jvykdyti teisés
aktuose
nustatyta
reikalavima
planuoti
agenturos
veiklg ir vz jg
atsiskaityti.

Veiklos isdirbis

Parengtas
bendrasis
programavimo
dokumentas,
tarpinésir
metinés veiklos
ataskaitos.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Ataskaity ir
plany / programy
parengimas iki
nustatyty terminy
kartu uztikrinant
reikalaujama
rengiamy
dokumenty
kokybe.

Planinis
rodiklis

Visi
dokumenta
i parengti
per
nustatytus
terminus.
Visus
dokumentu
s patvirtino
valdyba.

Tikrinimo
Saltiniai

Tiesiogin
is FTE

2017 m.
biudzetas

Oficialus 0.8
dokumenty
pateikimas
patariamosiom
s grupéms ir
valdybai.

40 000,00 EUR

Valdybos
sprendimai.

Skyr
ius

BKP
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2.4.7. Persvarstyti ir atnaujinti ilgalaike ,,eu-LISA" strategijq
Veiklos rdsis: horizontali.
Aprasymas: vykdant Sig veiklg, numatoma parengti vidaus ir iSorés analize, kuri padés atnaujinti ilgalaike strategija.
Pridétiné verté: remiami agentdros gebéjimai prisitaikyti prie aplinkos pokyciy.

Pagrindiniai iS80kiai: uztikrinti, kad agentdra turéty pakankamai ziniy batinoms analizéms atlikti.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
e i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis Saltiniai is FTE biudzetas ius
rezultatas (-ai),
2020 m. e
strateginis susles (g)su
tikslas S0
strateginiu
tikslu
Nuolat derinti Agentlros |gyvendinti ir Agentiros Suderinti Atnaujinta Valdybos Valdyba Valdybos 0.2 20 000,00 EUR BKP
veiklos ir strateginiy valdyti agentdros planavimo agentoros ilgalaike patvirtinta patvirtina sprendimas.
strateginj uzdaviniy, kaip ilgalaike procesas yra ilgalaike strategija. atnaujinta atnaujinta
planavimga, aprasyta jos 6 strategija ir Sig geriau strategijg su ilgalaike ilgalaike
taip pat mety laikotarpj veiklg jrodyti pritaikomas prie aplinkos strategija. strategija.
organizacijos apimanciame parengiant aplinkos pokyciy, poky¢iais.
gebéjimus strategijos susijusia ir tikslia todél veikla
kuo geriau dokumente, valdymo geriau atitinka
patenkinti igyvendinimas. informacija. suinteresuotyjy
suinteresuoty subjekty
jy subjekty poreikius.

poreikius.
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Finansy valdymas ir viesieji pirkimai

2.4.8.,Popieriniy" darbo srauty perkélimas j elektronine erdve panaudojant agentaros IT infrastruktirg

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: remiantis dabartinémis marsruto juostomis ir kontroliniais sarasais, projekto metu bus atliekamas darbo srauto modeliavimo tyrimas, bandymas ir diegimo j
agentdros IT infrastruktdra veiksmai.

Pridétiné verté: didesnis darbo srauty veiksmingumas (atsekamumas, audito seka) ir ex ante finansy kontrolés mechanizmo vidaus kontrolés priemoniy efektyvumas.

Pagrindiniai iS80kiai: agentGros IT priemonés turi biti pakankamai pazangios, kad palengvinty procesa.

2015-2020 m.
strateginis
tikslas

Nuolat
tobulinti
istekliy
valdyma ir
efektyvuma
pasinaudojant
idiegta
geriausia
pramonés

patirtimi ir
standartais.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
Sivo
strateginiu
tikslu
Sistemiskai
siekiama
biudzeto
igyvendinimo
tiksly.

Strateginio tikslo

elementai

Tobulinti ir toliau
stiprinti
Agenturos
finansy ir viesyjy
pirkimy
procediras
atsizvelgiant
susijusias ES
normas,
rekomendacijas ir
geraja patirtj,
iskaitant
privaciojo
sektoriaus gergja
patirtj.

Veiklos (-y)
rezultatas

Agenturos
biudzeto, viesyjy
pirkimy ir finansy
tarnyboms visus

metus laiku

teikiamos
kokybiskos
paslaugos.
Procesai
pertvarkomi taip,
kad, kai
jmanoma,
pritaikius
dematerializacijos
principg, boty
uztikrintas jy
veiksmingumas ir
efektyvumas.

Veiklos tikslas Veiklos isdirbis

Atsisakyti |gyvendinta ir
Jpopieriniy™ naudojama
darbo srauty. elektroninio

darbo srauto
sistema.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Veikiancios
finansiniy
(jsipareigojimy ir
mokéjimy)
operacijy
grandinés
(marsruto juostos
ir kontroliniai
sgrasai) yra
prieinamos
agentuoros IT
infrastruktdroje.

Planinis
rodiklis

Iki 2027 m.
pabaigos
agentoros
IT
infrastrukt
Uroje yra
prieinamos
veikiancios
finansiniy
operacijy
grandinés.

Tikrinimo

Tiesiogin 2017 m.
saltiniai is FTE biudzetas
Tarpinés ir 0.3 50 000,00 EUR
galutiné
projekto
ataskaitos.

Skyr
ius

FVP
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2.4.9.Gerinti 2017 m. biudzeto planavimg ir vykdymo tikslumg

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: optimizuotas biudZeto planavimo, jgyvendinimo, stebésenos ir ataskaity teikimo ciklas.

Pridétiné verté: geresnis biudzeto planavimas, vykdymas, stebésena.

Pagrindiniai iS$80kiai: nauji su sistemomis susije reikalavimai.

2015-2020 M.
strateginis
tikslas

Nuolat
tobulinti
istekliy
valdyma ir
efektyvuma
pasinaudojant
jdiegta
geriausia
pramonés
patirtimi ir
standartais.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
Sivo
strateginiu
tikslu
Sistemiskai
siekiama
biudzeto
igyvendinimo
tiksly.

Strateginio tikslo
elementai

Tobulinti ir toliau
stiprinti
agentdros finansy
ir viesyjy pirkimy
procediras
atsizvelgiant
susijusias ES
normas,
rekomendacijas ir
geraja patirt,
jskaitant
privaciojo
sektoriaus gergja
patirtj.

Veiklos (-y)
rezultatas

Agenturos
biudzeto, viesyjy
pirkimy ir finansy
tarnyboms visus

metus laiku

teikiamos
kokybiskos
paslaugos.
Procesai
pertvarkomi taip,
kad, kai
jmanoma,
pritaikius
dematerializacijos
principg, boty
uztikrintas jy
veiksmingumas ir
efektyvumas.

Veiklos tikslas

Uztikrinti
geresnj
biudzeto

planavima.

Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty

rodiklis

Biudzeto
planavimo
tikslumas 2017 m.
biudzete.

Geresni gebéjimai
vykdyti tiksly
biudzeto
planavima.

Biudzeto
vykdymas
(jsipareigojimy ir
mokeéjimy
asignavimai— Ca
kreditai)
apskaiciuojamas
kasmet.

Tikrinimo
Saltiniai

Planinis
rodiklis

Tiesiogin
is FTE

2017 m.
biudzetas

Periodinés 1
maziau biudzeto
biudzeto vykdymo
lesy ataskaitos.
perkelimy,
palyginti
su 2016 m.

10 proc.

Administra
vimo
biudzetas
(2ir2
antrastinés
dalys).
95 proc.

Veiklos
biudzetas
(€]
antrastine
dalis):
95 proc.

Skyr
ius

FVP
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2.4.10.

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: kokybisky ir tikslingy paslaugy teikimas biudzeto, viesyjy pirkimy ir finansy valdymo vidaus tarnyboms.

Pridétiné verté: parama uztikrinant sklandy agentiros uzduociy vykdyma.

Laiku suteikti paslaugas, susijusias su biudzeto, viesyjy pirkimy ir finansy valdymu

Pagrindiniai iS80kiai: dél planuojamo gerokai didesnio biudzeto ir didesnio valdomy sutarciy skaiciaus Sioje srityje gali kilti sutrikimy.

2015-2020 M.
strateginis
tikslas

Nuolat
tobulinti
istekliy
valdyma ir
efektyvuma
pasinaudojant
jdiegta
geriausia
pramonés
patirtimi ir
standartais.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
Sivo
strateginiu
tikslu
Sistemiskai
siekiama
biudzeto
igyvendinimo
tiksly.

Strateginio tikslo
elementai

Tobulinti ir toliau
stiprinti
agentdros finansy
ir viesyjy pirkimy
procediras
atsizvelgiant
susijusias ES
normas,
rekomendacijas ir
geraja patirtj,
iskaitant
privaciojo
sektoriaus geraja
patirtj.

Veiklos (-y)
rezultatas

Agenturos
biudzeto, viesyjy
pirkimy ir finansy
tarnyboms visus

metus laiku

teikiamos
kokybiskos
paslaugos.
Procesai
pertvarkomi taip,
kad, kai
jmanoma,
pritaikius
dematerializacijos
principg ir
pritaikant
e. priemones,
bty uztikrintas jy
veiksmingumas ir
efektyvumas.

Veiklos tikslas

Uztikrinamas
patikimas su
agenturos
operacijomis
susijes finansy
valdymas.

Veiklos isdirbis

Teikiamos
kokybiskos vidaus
biudzeto, viesyjy

pirkimy ir

finansinés
paslaugos.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Néra esminiy su
vidaus
organizaciniais
klausimais
susijusiy paslaugy
teikimo
sutrikimy.

Planinis
rodiklis

Sutrikimy
trukmeé —
ne ilgiau
nei1
savaite.

Tikrinimo Tiesiogin 2017 m.
saltiniai is FTE biudzetas
Metiné veiklos 7.7
ataskaita.

Skyr
ius

FVP
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Pastaty valdymas

2.4.11. Agenturai batinyir kity paslaugy teikimas naujame pastate Taline

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: veiksmingas ir efektyvus agentirai reikalingy ir kity paslaugy teikimo naujame pastate Taline planavimas ir teikimo uZztikrinimas (jrengimo, maitinimo, posédziy
rengimo, valymo, atlieky iSvezimo, tiekimo, pasto, logistinés paslaugos). butiny didelés vertés, daugiameciy viesyjy pirkimy proceddry vykdymas, siekiant uZztikrinti

komunaliniy paslaugy teikima.
Pridétiné verté: ilgiau trunkanti tvari personalo gerové uztikrinant pakankamas darbo salygas pagal OIB standartus.

Pagrindiniai uzdaviniai: priklausomybé nuo iSorés proceso vykdytojo ir rangovy.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
20152020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Nuolat Didesnis viso Didesnis viso Pageréjusios Uztikrinti, kad Naujasis pastatas Atitiktis OIB Biuro erdve Perdavimo 0.5 120 000,00 EUR  CSS.
tobulinti personalo personalo darbo darbuotojy darbo darbuotojams Taline paruostas standartams. atitinka protokolas.
istekliy darbo nasumas, nasumas, kurj salygos. bty sudarytos #€U-LISA" (0]]=}
valdyma ir kurj lemia lemia batinos ir reikmeéms. standartus.
efektyvuma pageréjusios pageréjusios tinkamos darbo
SESOENCIIERIM darbo salygos. darbo salygos. sglygos.

idiegta
geriausia
pramonés
patirtimi ir
standartais.
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2.4.12. Persikelti is senojo pastato j naujas patalpas Taline

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: organizaciniai jsipareigojimai, susije su senuoju pastatu ir naujuoju pastatu Taline: persikélimas, seny patalpy Taline perdavimas ir naujy patalpy Taline perémimas,
jskaitant jsikdrima, mokyma ir naujos internetinés infrastruktiros sistemos naujame pastate naudojima.

Pridétiné verté: sklandus IT ir su IT veikla nesusijusiy paslaugy perkélimas.

v —

Pagrindiniai i880kiai: priklausomybé nuo iSorés rangovo. BGtina uztikrinti, kad persikélimui bty skirta pakankamai laiko.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis Saltiniai is FTE biudzetas ius
2015-2020 m.  rezultatas (-ai),
strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
Nuolat Didesnis viso Didesnis viso Pageréjusios Teikti pastaty ir Jvykdyti visi Persikelti is IS senojo Galutiné 0.7 250 000,00 EUR  CSS.
tobulinti personalo personalo darbo darbuotojy darbo infrastruktdros reikalingi senojo pastaro j pastato j projekto
istekliy darbo nasumas, nasumas, kurj salygos. valdymo ir jsipareigojimai, naujajj laikantis naujajj ataskaita.
valdyma ir kurj lemia lemia logistikos srities susije su tvarkarascio ir persikelta
efektyvuma pageréjusios pageréjusios paslaugas persikélimu is nustatyto masto. laikantis
SESNENC[IERIM darbo salygos. darbo salygos. Taline. senojo pastato j tvarkarasci
jdiegta nauvjajj. oir
geriausia nustatyto
pramonés masto.

patirtimi ir
standartais.




+~EU-LISA™ 2017-2019 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS — 145

2.4.13. Persikelti is senojo pastato j naujas patalpas Strasbire

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: organizaciniai jsipareigojimai, susije su senuoju pastatu ir naujuoju pastatu Strasbire: perkelti turta (nesiojamuosius kompiuterius, stalinius kompiuterius ir pan.),
susijusius su pagrindinés organizacijos sistemomis (pvz., su sistemos administratoriy tinklo administratoriaus, bandymuy grupés funkcijomis susije dalykai).

Pridétiné verté: sklandus su pagrindine organizacijos sistema susijusiy paslaugy perkélimas.

v —

Pagrindiniai i880kiai: priklausomybé nuo iSorés rangovo. BGtina uztikrinti, kad persikélimui bty skirta pakankamai laiko.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
e i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis Saltiniai is FTE biudzetas ius
rezultatas (-ai),
2020 m. e
strateginis susijes () su
tikslas S0
strateginiu
tikslu
Nuolat Didesnis viso Didesnis viso Pageréjusios Teikti pastaty ir Jvykdyti visi Persikelti is IS senojo Galutiné 0.1 20000,00EUR  OPD
tobulinti personalo personalo darbo darbuotojy darbo infrastruktdros reikalingi senojo pastaro j pastato j projekto
istekliy darbo nasumas, nasumas, kurj salygos. valdymo ir jsipareigojimai, naujajj laikantis naujajj ataskaita.
valdyma ir kurj lemia lemia logistikos srities susije su tvarkarascio ir persikelta
efektyvuma pageréjusios pageréjusios paslaugas persikélimu is nustatyto masto. laikantis
SESNENCIJERM darbo salygos. darbo salygos. Taline. senojo pastato tvarkarasci
tjdiegta nauvjajj. oir
geriausia nustatyto
pramonés masto.

patirtimi ir
standartais.




A146 —

+EU-LISA™ 2017-2019 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

2.4.14.

Veiklos rosis: horizontali.

Tolesnis intraneto ir ekstraneto platformy tobulinimas

Aprasymas: agentGros bendradarbiavimo platformos atnaujinimas ir reguliari techniné priezidra.

Pridétiné verté: veiksminga ir saugi agentiros ir jos suinteresuotyjy subjekty bendradarbiavimo IT priemoné.

Pagrindiniai iS$80kiai: tinkamos pusiausvyros tarp esamos gebos ir auganciy poreikiy palaikymas.

2015-
2020 m.
strateginis
tikslas

Nuolat
tobulinti
istekliy
valdyma ir
efektyvuma
pasinaudojan
tjdiegta
geriausia
pramonés

patirtimi ir
standartais.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
Sivo
strateginiu
tikslu

Didesnis viso
personalo
darbo nasumas,
kurj lemia
pageréjusios
darbo salygos.

Strateginio tikslo
elementai

Didesnis viso
personalo darbo
nasumas, kurj
lemia
pageréjusios
darbo salygos.

Veiklos (-y)
rezultatas

Teikti paslaugas
agentuoros IT
valdymo srityje.

Veiklos tikslas

Tobulinti
agenturos
bendradarbiavi
mo platforma
(intranetg ir
ekstranetq)
numatant
naujus
sprendimo
b0do paketus ir
mastelio
padidinimg,
siekiant geriau
teikti paslaugas
vidaus iriSorés
suinteresuotiesi
ems
subjektams.

Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty

rodiklis

Procentiné
patariamosios

Parengti nauji
sprendimo bady

paketaiir grupés ir valdybos
padidintas atstovy, kurie
mastelis. priemone

naudojasi bent
kartg per ménesj,
dalis.

Planinis
rodiklis

8o proc.
patariamos
ios grupés
ir valdybos
atstovy
priemone
naudojasi
bent kartg
per ménesj.

Tikrinimo
Saltiniai

Ataskaita apie
apklausa.

Tiesiogin
is FTE

1.4

2017 m.
biudzetas

560 000,00 EUR

Skyr
ius

Css.
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2.4.15.

Veiklos rosis: horizontali.

Agentdros reikmems skirto tinklo, sistemos ir saugumo struktaros tobulinimas

Aprasymas: requliari techniné priezidra ir atnaujinimas siekiant remti agentdros veikla.
Pridétiné verté: veiksminga tinklo sistema ir saugumo struktdra, kuria remiama agentiros veikla.

Pagrindiniai iS80kiai: tinkamos pusiausvyros tarp esamos gebos ir auganciy poreikiy palaikymas.

Numatomas (-

Strateginio tikslo

Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
e i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis Saltiniai is FTE biudzetas ius
rezultatas (-ai),
2020 m. e
strateginis susles (g)su
tikslas S0
strateginiu
tikslu
Nuolat Didesnis viso Didesnis viso Teikti paslaugas Tobulinti Patobulinta Atnaujinimy /taik ~ Ne maziau Ataskaita apie 1.4 CSS.
tobulinti personalo personalo darbo agentoros IT agentoros agentdros tinklo, omosios kaip 2 atnaujinima / ta 860 000,00 EUR
istekliy darbo nasumas, nasumas, kurj valdymo srityje. reikméms skirta sistemos ir programos atnaujinim ikomosios
valdyma ir kurj lemia lemia tinklo, sistemos saugumo isleidimy skaicius  ai/taikomo programos
efektyvuma pageréjusios pageréjusios ir saugumo struktdra. per metus. sios isleidima.
SESNENCIJERM darbo salygos. darbo salygos. struktora programos
tjdiegta siekiant isleidimai
geriausia uztikrinti per metus.
pramonés lankstumg,
patirtimi ir geresn;j

standartais.

prieinamumag ir
patikimuma.
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2.4.16. Teikti agentiros IT paslaugas ir jas tobulinti, taip pat uztikrinti reikalingg technine prieziirg siekiant
palengvinti, eu-LISA" personalo darbg ir suteikti jam pagalbg
Veiklos rdsis: horizontali.
Aprasymas: agentiros IT paslaugy tobulinimas siekiant patenkinti veiklos poreikius.
Pridétiné verté: agentiros IT paslaugomis suteikiama pakankama pagalba ,eu-LISA" personalui.

Pagrindiniai is80kiai: uztikrinti pakankama paslaugy lygj atsizvelgiant j kintancius veiklos poreikius.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
i i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis altiniai is FTE biudzetas ius
rezultatas (-ai),
2020 m. "
strateginis SUSU?.S (-¢)su
tikslas S0
strateginiu
tikslu
Nuolat Didesnis viso Didesnis viso Teikti paslaugas Uztikrinti Teikiamos Laiko, per kurj Laikas, per Periodinés 1.5 CSS.
tobulinti personalo personalo darbo agentoros IT tinkamuy IT reikalingos IT suteikiama kurj ataskaitos apie 520 000,00 EUR
istekliy darbo nasumas, nasumas, kurj valdymo srityje. paslaugy paslaugos ir reikalinga patenkina susitarimus dél
valdyma ir kurj lemia lemia teikimg, taip uztikrinama paslauga, atitiktis mi paslaugy lygio.
efektyvuma pageréjusios pageréjusios pat reikalingg visuotiné susitarime dél prasymai
SESNENCIJELRM darbo salygos. darbo salygos. visuotine techniné paslaugy lygio suteikti
tjdiegta technine priezidra. nustatytiems paslaugas,
geriausia priezidrg reikalavimams kaip
pramonés siekiant (remiantis nustatyta
patirtimi ir palengvinti ,eu- 2016 m. susitarime
standartais. LISA" pasirasytu dél
personalo susitarimu dél paslaugy
darba ir suteikti paslaugy lygio). lygio.

jam pargalba.
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2.4.17. Testi elektronines dokumenty valdymo sistemos jgyvendinimg
Veiklos rdsis: horizontali.
Aprasymas: iSplésty sistemos funkcijy tobulinimas ir jgyvendinimas.
Pridétiné verté: sukurta tinkama priemoné, kuria remiami ,eu-LISA" veiklos poreikiai.
Pagrindiniai iS$80kiai: agentdros techniniy ir veiklos reikalavimy patenkinimas atsizvelgiant j gebair apimt;.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr

2016— i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis Saltiniai is FTE biudzetas ius
5 rezultatas (-ai),

2020 m. e
strateginis susles (g)su
tikslas S0
strateginiu
tikslu
Nuolat Didesnis viso Didesnis viso Agentura didins Patobulinus Dokumenty Dokumenty Sistemos Sistemos 0.2 CSS.
tobulinti personalo personalo darbo savo veiklos dokumenty tvarkymas, valdymo sistemos  prieinamu veiksmingumo 160 000,00 EUR
istekliy darbo nasumas, nasumas, kurj procesy gavimo ir dokumenty neveikimo laikas. mo lygis — ataskaita.
valdyma ir kurj lemia lemia veiksminguma. redagavimo archyvavimas ir ne maziau
efektyvuma pageréjusios pageréjusios funkcijas, gavimas kaip
SESNENCIJERM darbo salygos. darbo salygos. didinti ,eu- elektroninéje 95 proc.
tjdiegta LISA" veiklos dokumenty
geriausia procesy valdymo
pramonés veiksminguma sistemoje.
patirtimi ir ir efektyvuma.

standartais.
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Zmogiskyjy istekliy valdymas

2.4.18.

Veiklos rosis: horizontali.

Atlyginimy ir ismoky administravimo procesas

Aprasymas: su kasdienémis zmogiskyjy istekliy uzduotimis susijusi veikla: iS personalo gauty dokumenty, reikalingy apskaiciuojant atlyginimga, jskaitant teisés j iSmoka

nustatymag, islaidy atlyginima, karjeros pokyciy valdyma, rengimas ir perdavimas.

Pridétiné verteé: laikomasi personalo taisykliy ir reglamenty, taip pat patenkinami su atlyginimu susije darbuotojy |Okesciai.

Pagrindiniai isS0kiai: priklausomybé nuo iSorés aspekty. Su Europos Komisijos Individualiy iSmoky administravimo ir mokéjimo biuru pasirasytame susitarime dél paslaugy

lygio, kuriuo uztikrinamas visapusiskas paslaugy teikimas, reikalaujama, kad atlyginimy procesui, atsizvelgiant j individualiy iSmoky mokéjima, ir zmogiskyjy klaidy, susijusiy

su atlyginimu, taisymui bUty reguliariai skiriama daugiau laiko nei tikimasi. ,eu-LISA" yra priklausoma nuo Individualiy iSmoky administravimo ir mokéjimo biuro reagavimo

laiko, kuris paprastai uzima daugiau nei keletg dieny ar savaiciy.

2015—
2020 m.
strateginis
tikslas

ISlaikyti
agenturos
personalg ir
nuolat kelti jo
kvalifikacijg
Sivo tikslu
pasitelkiant

tvirta ziniy ir
jgudziy
valdyma
kartu
uztikrinant,
kad boty
sudarytos

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
sivo
strateginiu
tikslu

Nuolat
stiprinamas
pavieniy
darbuotojy ir
kolektyvinis
lojalumas
agentorai Sivo
tikslu
uztikrinant
dalijimasi
ziniomis,
kvalifikacijos
kélima ir
mokyma.

Strateginio tikslo
elementai

ISsiaiskinti, kurie
darbuotojai yra
talentingi,
pritraukti juos,
kelti jy
kvalifikacija
islaikyti ir
uztikrinti, kad jy
kvalifikacija bty
keliama
suteikiant
tinkamas
mokymo
galimybes.

Veiklos (-y)
rezultatas

Veiksmingas ir
efektyvus
Zmogiskyjy
istekliy, jskaitant
atlyginima (ir
iSmoky
administravima)
valdymas, darbo
laiko ir atostogy
administravimas,
,eu-LISA"
igyvendinimo
taisykliy
rengimas, naujy

Veiklos tikslas

Darbuotojai
laiku gauna
tiksliai
apskaicivota
savo darbo
uzmokest;.

Veiklos isdirbis

Atlyginimai ir
iSmokos
administruojami
pagal personalo
taisykles ir
reglamentus.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Teisiniy
jsipareigojimy,
susijusiy su
meénesiniu darbo
uzmokescio ir
iSmoky
mokeéjimu,
darbuotojams
vykdymas.

Planinis
rodiklis

Darbuotoja
ms iki
kiekvieno
meénesio 15
dienos
sumokama
s tiksliai
apskaicivot
as darbo
uzmokestis

Tikrinimo
altiniai

Atlyginimy
ataskaitos.

Tiesiogin
is FTE

15

2017 m. Skyr
biudzetas ius
ZIM
S.
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galimybeés darbuotojy
individualiam jdarbinimas j
darbuotojo laisvas vietas,
kvalifikacijos atsiradusias dél
kélimui. natdralios#
darbuotojy kaitos
(sutarties pabaiga
arba
nutraukimas).

2.4.19. Atostogy ir darbo laiko valdymas

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: su kasdienémis zmogiskyjy iStekliy uzduotimis susijusi veikla: atostogy iSmoky stebésena, darbuotojy pateikty dokumenty atitikties konkrecioms taisykléms
patikra, naudojamy atostogy registracija; dokumenty, susijusiy su darbo laiku ir kompensacija uz virSvalandzius, pamaininiu darbu ir budéjimu, tikrinimas.

Pridétine verte: teisiniy pareigy darbuotojams laikymasis.

v —

Pagrindiniai iS80kiai: laiko fiksavimo administravimo sudétingumas, kurj lemia taikomy darbo rezimy jvairove.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
2016 i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
5 rezultatas (-ai),
2020m. susijes (-¢) su
strateginis Ieste
A Sivo
tikslas s
strateginiu
tikslu
ISlaikyti Nuolat I$siaiskinti, kurie Veiksmingas ir Valdyti darbo Atostogy irlaiko  Atostogyirdarbo  Atostogy ir ALLEGRO 1.5 pAY
agentiros stiprinamas darbuotojai yra efektyvus laika taip, kad valdymas laiko valdymo laiko valdymo S.
personalg ir pavieniy talentingi, zmogiskyjy bty uztikrinta vykdomi pagal atitiktis valdymas

47 Natdrali darbuotojy kaita — tai darbuotojy, kurie iSeina is organizacijos jprasta tvarka, dél pasibaigusios jy darbo sutarties, atleidimo arba iSeina savo noru per bandomajj laikotarpj, skaiiaus ir tuo paciu
laikotarpiu dirbanciy darbuotojy skaiciaus santykis.


http://www.businessdictionary.com/definition/employee.html
http://www.businessdictionary.com/definition/dismissal.html
http://www.businessdictionary.com/definition/period.html
http://www.businessdictionary.com/definition/payroll.html
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nuolat kelti jo darbuotojy ir pritraukti juos, istekliy, jskaitant optimali personalo konkrecioms vykdomi portalo
kvalifikacija kolektyvinis kelti jy atlyginima (ir agentoros taisykles ir taisykléms ir ,eu- pagal ataskaitos.
Sivo tikslu lojalumas kvalifikacija iSmoky veikla ir tai, kad reglamentus. LISA" personalo
pasitelkiant agentdrai Siuo islaikyti ir administravima) darbuotojams sprendimams. taisykles ir
tvirtg Ziniy ir tikslu uztikrinti, kad jy valdymas, darbo bty suteiktos .€U-LISA"
jgudziy uztikrinant kvalifikacija bty laiko ir atostogy Visos sprendimus
valdyma dalijimasi keliama administravimas, reikalingos ir
kartu ziniomis, suteikiant ,eu-LISA" priklausancios
uztikrinant, kvalifikacijos tinkamas igyvendinimo atostogos.
kad boty kelima ir mokymo taisykliy
sudarytos mokyma. galimybes. rengimas, naujy
galimybés darbuotojy
individualiam jdarbinimas j
darbuotojo laisvas vietas,
kvalifikacijos atsiradusias del
keélimui. natdralios
darbuotojy kaitos
(sutarties

pabaigos arba
nutraukimo).

2.4.20. Jdarbinimas ir darbuotojy pakeitimas

Veiklos rdsis: horizontali.
Aprasymas: darbuotojai jdarbinami pagal konkrecias ,,eu-LISA" taisykles, procesus ir proceddras.
Pridétiné verté: agentira gali toliau vykdyti savo uzduotis sklandziai ir patikimai Sivo tikslu uztikrindama veiksminga ir efektyvy Zzmogiskyjy iStekliy jdarbinima.

v —

Pagrindiniai iSS0kiai: ribotas paraisky dirbti skaicius dél riboty jdarbinimo salygy Estijoje.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
2016— i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
5 rezultatas (-ai),
2020 m. S
strateginis e e
. Sivo
tikslas s
strateginiu

tikslu
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ISlaikyti Nuolat
agentidros stiprinamas
personalg ir pavieniy
nuolat kelti jo darbuotojy ir
kvalifikacija kolektyvinis
Sivo tikslu lojalumas
pasitelkiant agentdrai Siuo
tvirta ziniy ir tikslu
jgudziy uztikrinant
valdyma dalijimasi
kartu ziniomis,
uztikrinant, kvalifikacijos
kad boty kelima ir
sudarytos mokyma.
galimybés
individualiam
darbuotojo
kvalifikacijos
kélimui.
2.4.21.

Veiklos rosis: horizontali.

ISsiaiskinti, kurie
darbuotojai yra
talentingi,
pritraukti juos,
kelti jy
kvalifikacija
islaikyti ir
uztikrinti, kad jy
kvalifikacija bty
keliama
suteikiant
tinkamas karjeros
galimybes.

Veiksmingas ir
efektyvus
Zmogiskyjy
istekliy, jskaitant
atlyginima (ir
iSmoky
administravimg)
valdymas, darbo
laiko ir atostogy
administravimas,
,€u-LISA"
igyvendinimo
taisykliy
rengimas, naujy
darbuotojy
jdarbinimas j
laisvas vietas,
atsiradusias del
natdralios
darbuotojy kaitos
(sutarties
pabaigos arba
nutraukimo).

Palaikyti auksto
lygio
kompetencija,
kuria bty
galima
pasinaudoti
tenkinant
agenturos
poreikius.

Darbuotojy
jdarbinimas ir
pakeitimas dél

natdralios

darbuotojy kaitos
vykdomas pagal
personalo
taisykles ir
reglamentus.

Laikas, kuris
reikalingas
darbuotojams
pakeisti.

Darbuotoja
i
pakeiciami
pers
meénesius
nuo
paskelbimo
apie laisva
darbo vieta
dienos.

Darbuotojy vertinimas, paaukstinimas ir darbo sutarciy pratesimas

Kas ménes;j 0.5
teikiamos

SMART
ataskaitos.

Aprasymas: darbuotojy vertinimas ir paaukstinimas yra metinés veiklos sudedamoiji dalis, kuri vykdoma laikantis konkreciy taisykliy.

Pridétiné verté: teisiniy pareigy darbuotojams laikymasis ir darbuotojy motyvavimo svarba siekiant prisidéti prie jy iSlaikymo.

Pagrindiniai iS$S0kiai: nesutampantys darbo prioritetai.

2015-
2020 m.
strateginis
tikslas

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),

susijes (-e) su
Sivo

Strateginio tikslo

elementai

Veiklos (-y)
rezultatas

Veiklos tikslas

Veiklos isdirbis

Veiklos rezultaty

rodiklis

Planinis
rodiklis

Tikrinimo
Saltiniai

Tiesiogin
is FTE

2017 m.
biudZetas

ZIM

Skyr
ius
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strateginiu
tikslu
ISlaikyti Nuolat
agentoros stiprinamas
personalg ir pavieniy
nuolat kelti jo darbuotojy ir
kvalifikacijg kolektyvinis
Sivo tikslu lojalumas
pasitelkiant agentorai Siuo
tvirta ziniy ir tikslu
jgidziy uztikrinant
valdyma dalijimasi
kartu ziniomis,
uztikrinant, kvalifikacijos
kad boty kélima ir
sudarytos mokyma.

galimybés
individualiam
darbuotojo
kvalifikacijos
kélimui.

2.4.22.

Veiklos rosis: horizontali.

ISsiaiskinti, kurie
darbuotojai yra
talentingi,
pritraukti juos,
kelti jy
kvalifikacijg
islaikyti ir
uztikrinti, kad jy
kvalifikacija boty
keliama
suteikiant
tinkamas
mokymo
galimybes.

Darbuotojy
vertinimas ir
paaukstinimas
atliekamas
saziningai ir
laiku.

Veiksmingas ir
efektyvus ,eu-
LISA" darbuotojy
kompetencijos,
ig0dziy ir Ziniy
valdymas
pasitelkiant
agentoros
kompetencijos
sistema.

Vertinimas ir
paaukstinimas
atliekamas
laikantis
personalo
taisykliy ir
reglamenty.

Visapusisko vertinimo uZztikrinimas agentaroje

Atitiktis Tarnybos
nuostatams ir :eu-
LISA™
igyvendinimo
taisykléems,
atsizvelgiant j
taisykliy ir
terminy vertinimg
pagal paduoty
skundy skaiciy
(pagal 90
straipsnj paduoty
skundy registras).

Procesas
turi boti
uzbaigtas
pagal ,eu-
LISA®
igyvendini
mo
taisykles.

Metinés 0.5
vertinimo ir
metinés
paaukstinimo
ataskaitos.

ZIM

Aprasymas: pagal patvirtinta procedira bus atliktas visapusiskas vertinimas, kuris yra orientuotas j vadovaujancio agentdros personalo (departamenty ir skyriy vadovy) darbo

tobulinimg, pareigybes, susijusias su valdymo uzduotimis (tarnyby vadovai), ir darbus perimancius ekspertus.

Pridétiné verté: uztikrinamas personalo tobulinimas, kad ataskaitos, prireikus, bUty susiejamos su specialiu mokymu.

Pagrindiniai is30kiai: jeigu proceso metu vertinimo ataskaitos nebus susiejamos su specialiu mokymu, gali bUti nejgyvendinti numatyti uzdaviniai, o darbuotojy motyvacija gali

sumazeti.
2015— Numatomas (-
2020 M. i) siektinas (-i)
strateginis rezultatas (-ai),
tikslas susijes (-¢) su

Strateginio tikslo
elementai

Veiklos (-y) Veiklos tikslas

rezultatas

Veiklos isdirbis

Veiklos rezultaty
rodiklis

Planinis
rodiklis

Tikrinimo
saltiniai

Tiesiogin
is FTE

2017 m.
biudZetas

Skyr
ius
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ISlaikyti
agenturos
personalg ir
nuolat kelti jo
kvalifikacijg
Sivo tikslu
pasitelkiant
tvirta ziniy ir
jgudziy
valdyma
kartu
uztikrinant,
kad bty
sudarytos
galimybés
individualiam
darbuotojo
kvalifikacijos
kélimui.

2.4.23.
gairiy jgyvendinimas

Sivo
strateginiu
tikslu

Nuolat
stiprinamas
pavieniy
darbuotojy ir
kolektyvinis
lojalumas
agentorai Siuo
tikslu
uztikrinant
dalijimasi
ziniomis,
kvalifikacijos
kélima ir
mokyma.

Veiklos rosis: horizontali.

ISsiaiskinti, kurie
darbuotojai yra
talentingi,
pritraukti juos,
kelti jy
kvalifikacijg
islaikyti ir
uztikrinti, kad jy
kvalifikacija boty
keliama
suteikiant
tinkamas
mokymo
galimybes.

Veiksmingas ir
efektyvus ,eu-
LISA" darbuotojy
kompetencijos,
ig0dziy ir Ziniy
valdymas
pasitelkiant
agentoros
kompetencijos
sistema.

Jvertinti
personalo
kompetencijos
keélimo
poreikius.

Visapusiska
ataskaita apie
rezultatus,
kurioje, be kita
ko, pateikiamos
rekomendacijos ir
jvardijami
specialaus
mokymo
poreikiai.

Darbuotojy,
kuriems taikomas
visapusiskas
vertinimas,
skaicius.

Atliktas ne
maziau
kaip 17-0s
,eu-LISA"
darbuotojy
(vadovy,
asmeny,
turindiy
daline
valdymo
atsakomyb
&, ir
potencialiy
Siy funkcijy
peréméjy)
visapusiska
s
vertinimas
ir pateiktos
535aj0s Su
specialiu
mokymu.

Visapusiko 0.5 40000,00EUR  ZIM
vertinimo S.
ataskaita
(ALLEGRO
valdymo
portalas).

Darbuotojy saugos ir sveikatos politikos dokumento karimas ir susijusiy horizontalios veiklos veiksmy

Aprasymas: tai yra tarpdisciplininé veikla, kurioje dalyvauja uz Zmogiskuosius isteklius, sauguma, logistika (pastaty infrastruktdrag) atsakingas ,eu-LISA"™ personalas, taip pat

darbuotojy saugos ir sveikatos klausimy (jskaitant tam tikrus medicininius aspektus) specialistai; Sia veikla siekiama sukurti nuosekly darbuotojy saugos ir sveikatos politinj

dokumentg ir jgyvendinimo sistema, apimancia visas agentiros tarnybas ir patalpas.

Pridétiné verté: teisiniy pareigy laikymasis ir visapusisko pozirio laikymasis remiantis vienu politiniu dokumentu, o ne issklaidyty dokumenty ir veikly rinkiniu.

vV —
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Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
T i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis Saltiniai is FTE biudzetas ius
rezultatas (-ai),
2020M. susijes (-¢) su
strateginis i
tikslas S0
strateginiu
tikslu
IET%] Nuolat ISsiaiskinti, kurie Sveika ir saugi Prireikus Jgyvendinta ,eu- Patvirtintas ,eu- 2017 M. Darbuotojy 0.5 50 000,00 EUR ZIM
agentdros stiprinamas darbuotojai yra darbo aplinka. patobulintos LISA" darbuotojy  LISA" darbuotojy agentora saugos ir S.
personalg ir pavieniy talentingi, ~€U-LISA" saugos ir saugos ir igyvendino sveikatos
nuolat kelti jo darbuotojy ir pritraukti juos, darbuotojy sveikatos sveikatos ne maziau dokumentas ir
kvalifikacijg kolektyvinis kelti jy saugos ir programa. dokumentas. kaip igyvendinimo
Sivo tikslu lojalumas kvalifikacija sveikatos 90 proc. planas.
pasitelkiant agentorai Siuo islaikyti ir sglygos. lgyvendintos veiksmy
tvirtg Ziniy ir tikslu uztikrinti, kad jy veiklos, palyginti gairése
jgodziy uztikrinant kvalifikacija bty su veiksmy numatytos
valdyma dalijimasi keliama gairése veiklos.
kartu Ziniomis, suteikiant suplanuota veikla,
uztikrinant, kvalifikacijos tinkamas procentinis dydis.
kad bty kélima ir mokymo
sudarytos mokyma. galimybes.

galimybés
individualiam

darbuotojo
kvalifikacijos
kélimui.

2.4.24. IT sistemy valdymo techniniy jgadZiy jgijimas ir jy tobulinimas
Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: darbuotojai mokomi pagal konkrecias ,eu-LISA" taisykles, procesus ir procediras, atsizvelgiant j veiklos poreikius.

Pridétiné verté: agentira toliau didins techninj pajéguma ir plés savo statutiniy darbuotojy Zinias apie didelés apimties IT sistemy valdymg, kad garantuoty veiklos testinuma
ir nuosavybés teise j organizacijos vidaus zinias.

Pagrindiniai iSSUkiai: priklausomybé nuo iSorés aspekty, ribotas darbuotojy, kurie dél nesuderinty darbo tvarkarasciy negali dalyvauti iSpléstiniuose ir intensyviuose mokymo
kursuose, skaicius.
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Numatomas (-

Strateginio tikslo

Veiklos (-y)

Veiklos tikslas

Veiklos isdirbis

Veiklos

Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
T i) siektinas (-i) elementai rezultatas rezultaty rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
rezultatas (-ai), rodiklis
2020 m. -
strateginis susies (-¢)su
tikslas S0
strateginiu
tikslu
IET%] Nuolat ISsiaiskinti, kurie Veiksmingas Palaikyti ir Pasidlyti Atlikta 8o proc. Kas ménes;j 0.5 250 000,00 EUR  ZIM
agentdros stiprinamas darbuotojai yra sistemy operacijy toliau plésti darbuotojams vertinimo bendras teikiamos S.
personalg ir pavieniy talentingi, valdymas. auksto lygio kokybiska veikla. pasitenkinima SMART
nuolat kelti jo darbuotojy ir pritraukti juos, kompetencija, mokymosi ir s; patenkinta ataskaitos;
kvalifikacijg kolektyvinis kelti jy kuria boty tobuléjimo veikla. 90 proc. ketvircio
Sivo tikslu lojalumas kvalifikacija galima poreikiy, ataskaitos,
pasitelkiant agentorai Siuo islaikyti ir pasinaudoti nustatyty daugialypé
tvirta ziniy ir tikslu uztikrinti, kad jy tenkinant igyvendinant vertinimo
igodziy uztikrinant kvalifikacija bty agentoros kompetencijo metodika,
valdyma dalijimasi keliama poreikius. s sistemg IT susijusi su
kartu Ziniomis, suteikiant sistemy techninémis
uztikrinant, kvalifikacijos tinkamas karjeros valdymo Ziniomis apie
kad bty kélima ir galimybes. srityje. taikoma
sudarytos mokyma. sistemy
galimybés valdyma.
individualiam
darbuotojo
kvalifikacijos
kélimui.
2.4.25. Socialiniy emociniy, administravimo ir vadovavimo jgudziy mokymasis ir tobulinimas
Veiklos rdsis: horizontali.
Aprasymas: darbuotojai mokosi ir tobuléja pagal konkrecias ,eu-LISA" taisykles, procesus ir proceddras.
Pridétiné verté: agentira toliau tobulins savo personalg ir stengsis jj iSlaikyti iSnaudodama mokymosi ir profesinio tobuléjimo galimybes.
Pagrindiniai iSS0Okiai: priklausomybé nuo iSorés aspekty, ribotas darbuotojy, kurie dél nesuderinty darbo tvarkarasciy negali dalyvauti mokymo kursuose, skaicius
T Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
2020 M. i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius

rezultatas (-ai),
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strateginis susijes (-e) su
tikslas Sivo
strateginiu
tikslu
ISlaikyti Nuolat ISsiaiskinti, kurie 4€U-LISA" Palaikyti ir Kokybiskas Mokymo Bendras Kas ménesj 0.5 400000,00EUR ~ ZIM
agentdros stiprinamas darbuotojai yra personalas turi toliau plésti mokymasis ir kursuose pasitenkini teikiamos S.
personalg ir pavieniy talentingi, igaliojimus auksto lygio tobuléjimo veikla dalyvaujancio mas — SMART
nuolat kelti jo darbuotojy ir pritraukti juos, perimti darbus ir kompetencija, darbuotojams. personalo 8o proc. ; ataskaitos;
kvalifikacijg kolektyvinis kelti jy pakeisti kuria boty vertinimo veikla ir 90 proc. teikiama
Sivo tikslu lojalumas kvalifikacija darbuotojus galima departamenty, darbuotojy ketvircio
pasitelkiant agentorai Siuo islaikyti ir natdralios pasinaudoti skyriy, tarnyby dalyvavo ataskaita.
tvirtg Ziniy ir tikslu uztikrinti, kad jy darbuotojy kaitos tenkinant vadovy grjztamoji bent
jgudziy uztikrinant kvalifikacija bty atveju. agentoros informacija vienoje
valdyma dalijimasi keliama poreikius. (Kirkpatrick mokymosi
kartu Ziniomis, suteikiant analizé, kaip ir
uztikrinant, kvalifikacijos tinkamas karjeros pritaikomos tobuléjimo
kad bty kélima ir galimybes. gautos zinios (4 veikloje.
sudarytos mokyma. lygis)); mokymosi

galimybés
individualiam
darbuotojo
kvalifikacijos
kélimui.

veikloje
dalyvaujanciy
darbuotojy
procentiné dalis.
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2.4.26.

Veiklos rosis: horizontali.

,eu-LISA" e. bibliotekos kirimas

Aprasymas: bendros erdvés sukdrimas, kurioje ,eu-LISA" darbuotojai kaupia per mokymo kursus jgytas Zinias, ir kurig naudoja kaip informacijos Saltinj.

Pridétiné verté: iSorés mokymo kursuose gautos zZinios yra lengvai prieinamos visiems darbuotojams.

Pagrindiniai i880kiai: garantuoti nuosekluma visoje agentiroje.

2015-
2020 m.
strateginis
tikslas

Zlaikyti
agentoros
personalg ir
nuolat kelti jo
kvalifikacijg
Sivo tikslu
pasitelkiant
tvirta ziniy ir
jgddziy
valdyma
kartu
uztikrinant,
kad bty
sudarytos
galimybés
individualiam
darbuotojo
kvalifikacijos
kélimui.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-e) su
Sivo
strateginiu
tikslu
Sukurta Ziniy

valdymo
sistema.

Strateginio tikslo

elementai

Sukurti tinkama
agentdros ziniy
valdymo
strategijg ir
sistema.

Veiklos (-y)
rezultatas

#€U-LISA" Ziniy
valdymo
igyvendinimas

per e. biblioteka.

Veiklos tikslas

Suteikti
darbuotojams
galimybe
lengvai rasti
iSorés mokymo
kursy
informacija.

Veiklos isdirbis

#~eU-LISA™
e. biblioteka yra
prieinama
agentoros
darbuotojams,
kurie gali
tarpusavyje
dalytis ziniomis.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Perisorés
mokymo veiklg,
kurig finansuoja

»~eU-LISA", gautos
bibliotekoje
prieinamos

mokymo
medziagos, kurig
galima panaudoti,
procentiné dalis.

Planinis
rodiklis

Perisorés
mokymo
veiklg,
kurig
finansuoja
~€U-LISA",
gautos
bibliotekoj
e
prieinamos
mokymo
medziagos
procentiné
dalis —
75 proc.

Tikrinimo
Saltiniai

Metiné
e. bibliotekos
igyvendinimo
ataskaita.

Tiesiogin 2017 m. Skyr
is FTE biudzetas ius
0.5 25000,00EUR  ZIM
S.
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Auditas

2.4.27. Metiniame vidaus audito plane iSvardytos veiklos jgyvendinimas
Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: reguliarus audito rizikos vertinimas, kuriuo remiamasi atliekant metinj planavima, pasirinkto proceso / sistemos [ subjekto patikinimo auditas, iSorés audity
(Europos Audito Rimy VAS) koordinavimas, vadovybés veiksmy plany jgyvendinimas, atsizvelgiant j ankstesnes audito iSvadas ir rekomendacijas.

Pridétiné verté: agentiros suinteresuotiesiems subjektams pateiktas patikinimas dél rizikos valdymo veiksmingumo, kontrolés ir valdymo procesy ir procediry, pageréjes
valdymas ir reputacija.

Pagrindiniai iS80kiai: nepakankami iStekliai, kuriy reikia teikiant administracine parama vidaus auditoriui ir vykdant IT audito uzduotis (2 FTE).

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
ey i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
rezultatas (-ai),
2020 m. o
strateginis SUSU?.S (g)su
tikslas Slo
strateginiu
tikslu
Nuolat Visapusiskas Agentdros VA Agentiros Teikti Visapusiskas Pagal patvirtinta Ne maziau Metiné vidaus 0.9 13 000,00 EUR  VAS.
tobulinti viesojo funkcija toliau valdymo organai  nepriklausomas  viesojo sektoriaus vidaus audito kaip audito
istekliy sektoriaus VA padés objektyviai laiku gauna , objektyvias VA gebéjimy plana atliekami 8o proc. ataskaita
valdyma ir gebéjimy nagrinéti ir pakankama audito ir modelio auditai. audity (2018 m. |
efektyvuma modelio vertinti ,eu-LISA" nepriklausoma konsultavimo igyvendinimas. atliekama ketv.).
SESOENCIIERN  jgyvendinimas. vidaus kontrolés patikinima. paslaugas, pagal
tjdiegta priemoniy kuriomis patvirtintg
geriausia tinkamuma ir siekiama kurti vidaus
pramonés teikti su tuo pridétine verte audito
patirtimi ir susijusias ir gerinti plana.
standartais. ataskaitas kartu agentoros
padedant operacijas.
tinkamai,
ekonomiskai ir
veiksmingai
naudoti jos

isteklius.
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2.4.28. Patvirtinti VAS veiklg

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: iSorés vertintojas (-ai) pareiskia nuomone dél viso su patikinimy pateikimu ir konsultavimu susijusio darbo, kurj ,eu-LISA" VAS atliko 2013 m. spalio mén. — 2017 m.

birzelio mén., jskaitant Sio darbo atitiktj vidaus audito apibrézciai, elgesio kodeksui ir standartams.

Pridétiné verté: Suinteresuotieji subjektai i VAS mato, kad:

e VAS atitinka vidaus audito apibréztj, elgesio kodeksg ir standartus;

e vidaus audito darbas atitinka suinteresuotyjy subjekty likescius;

e VAS sukuriama pridétiné verté ir gerinama organizacijos veikla;

e  VAS skirti istekliai yra panaudojami veiksmingai ir efektyviai.

Pagrindiniai iS$0kiai: problemos nustatant tinkama tiekéja, kuris padeéty atlikti audita.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
ey i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
rezultatas (-ai),
2020m. susijes (-¢) su
strateginis e
tikslas S0
strateginiu
tikslu
Nuolat Visapusiskas Agentdros VA Agentiros Teikti Parengtas Nepriklausomos Nepriklaus Metiné vidaus 0,1 15000,00 EUR  VAS.
tobulinti viesojo funkcija toliau valdymo organai  nepriklausomas  veiksmy planas, nuomonés dél omoje audito
istekliy sektoriaus VA padés objektyviai laiku gauna , objektyvias kuriame kokybes nuomonéje ataskaita
valdyma ir gebéjimy nagrinéti ir pakankama audito ir aptariamos uztikrinimo del (2018 m. |
efektyvuma modelio vertinti ,eu-LISA" nepriklausoma konsultavimo kokybés pateikimas, kokybés ketv.).
SESOENCIIERN  jgyvendinimas. vidaus kontrolés patikinima. paslaugas, uztikrinimo ir specialaus uztikrinimo
tjdiegta priemoniy kuriomis patobulinimy veiksmy plano néra jokiy
geriausia tinkamuma ir siekiama kurti programos pateikimas. kritiniy
pramonés teikti su tuo pridétine verte isvados. isvady,
patirtimi ir susijusias ir gerinti veiksmy
standartais. ataskaitas, kartu agentoros planas
skatinant operacijas. parengiam
tinkama, as iki IV
ekonomiska ir ketv.
veiksmingg jos pabaigos.
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istekliy
naudojima.

Isorés ir vidaus komunikacija

2.4.29.

Veiklos rosis: horizontali.

Aprasymas: pasirengimas renginiui, jo organizavimas ir vykdymas.

Pridétiné verté: palaikyti ir rOpintis geru agentiros jvaizdziu.

Pagrindiniai iSS0kiai: nepasiektas tikslinis dalyviy skaicius.

2015—
2020 M.
strateginis
tikslas

Sukurti ir
puoseléti
tvirtg
organizacijos
kultdrg ir
teigiama

jvaizdj jos
suinteresuoty
jy subjekty ir
ES institucijy

atzvilgiu.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)
rezultatas (-ai),
susijes (-¢) su

sivo
strateginiu
tikslu

Sukurta
nuosekli ir
iSsami
organizacijos
tapatybé,
siekiant
uztikrinti
teigiama
agentuoros
vertinima.

Strateginio tikslo

elementai

Skatinti ir

palaikyti teigiama

agentdros jvaizd]
pasitelkiant

veiksmingg iSorés

komunikacija
(jskaitant
informavimo
programas ir
teisines bei
privalomas

Veiklos (-y)
rezultatas

Toliau didinti
agentoros
Zinomuma ir
formuoti jos

teigiama jvaizdj.

Veiklos tikslas

Uztikrinti, kad
didelio masto
4eu-LISA"
informuotumo
didinimo
renginys / konfe
rencija bty
surengtas (-a)
laikantis
auksciausiy
jmanomy
standarty.

Veiklos isdirbis

Sékmingai

surengtas metinis

informuotumo
didinimo

renginys / konfere

ncija.

Veiklos rezultaty

rodiklis

Uztikrintas
susijusiy
suinteresuotyjy
subjekty
dalyvavimas
renginyje.
Atlikta apklausa

deél pasitenkinimo

konferencijos
organizavimu.

Planinis
rodiklis

70 proc.
susijusiy
suinteresuo
tyjy
subjekty
dalyvauja
renginyje.
Bendras
pasitenkini
mo
konferencij
0s

Tiesiogin
is FTE

2017 m.
biudzetas

Tikrinimo
saltiniai

Konferencijos 0.4 60 000,00 EUR
ataskaita.

Pasitenkinimo
apklausos

rezultatai.

Uztikrinti veiksmingq ir efektyvy ,eu-LISA"™ metinés suinteresuotyjy subjekty konferencijos

svarbiausiomis 2017 m. temomis renginiy organizavimgq

Skyr
ius

BKP
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ataskaity teikimo

organizavi
prievoles).

mu lygis —
daugiau nei
70 proc.

2.4.30.

Veiklos rosis: horizontali.

ISorés komunikacijos veiklos plane isvardytos veiklos jgyvendinimas

Aprasymas: integruotos komunikacijos veiklos vykdymas, kaip apibrézta metiniame iSorés komunikacijos veiksmy plane.

Pridétiné verteé: jvykdyti agentdros jsipareigojimus, kaip to reikalaujama pagal steigimo reglamenta (27 straipsnis). pateikti viesg informacijg, jei ji yra bUtina arba jos praso

iSorés subjektai, remdamiesi ES institucijoms ir jstaigoms taikomais vieSos atskaitomybés ir skaidrumo principais. Palaikyti ir pasirGpinti nuosekliu ir teigiamu agent@ros
jvaizdziu.

Pagrindiniai i$80kiai: nenumatyti jvykiai, kurie kelia grésme svarbiems suinteresuotyjy subjekty lokes¢iams ir daro didelj poveikj agentdros veiklai, turintys neigiamy
pasekmiy.

Numatomas (-  Strateginio tikslo Veiklos (-y) Veiklos tikslas Veiklos iSdirbis Veiklos rezultaty Planinis Tikrinimo Tiesiogin 2017 m. Skyr
e i) siektinas (-i) elementai rezultatas rodiklis rodiklis saltiniai is FTE biudzetas ius
rezultatas (-ai),
2020 m. -
strateginis susles (-¢)su
tikslas o0
strateginiu
tikslu
Sukurti ir Sukurta Skatinti ir ropintis ISorés rysiai Uztikrinti Metiné iSores ISorés Metinis Tarpineés ir 1.8 BKP
puoseléti nuosekli ir teigiamu valdomi pagrjstai tinkama iSorés komunikacijos komunikacijos iSorés metinés veiklos 1233 000,00 EU
tvirta iSsami agentdros ir tvariai, siekiant komunikacijos veikla (jskaitant priemoniy komunikaci ataskaitos. R
organizacijos organizacijos jvaizdziu skatinti teigiama veiklos viesos svetainés (dalyvavimo lygis, ~ jos planas
kultdrg ir tapatybé, pasitelkiant ,€U-LISA" jvaizd;. vykdyma. tobulinimg ir pasitenkinimo igyvendint
teigiama siekiant veiksmingg iSorés atnaujinimg, lygis, as pagal
jvaizdj jos uztikrinti komunikacija daugiakalbiy pasiekiamumas)ir  apibréztas
suinteresuoty teigiama (jskaitant privalomy atliktos ir priemones
jy subjekty ir agentiros informavimo agentdros leidiniy  jvertintos veiklos ir
ES institucijy vertinima. programas ir skelbimg, deréjimas su veiksmus,
atzvilgiu. teisines bei komunikacijos 2017 m.
privalomas pokyciy metiniame iSorés

igyvendinima)

komunikacijos
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2.4.31.

Veiklos rosis: horizontali.

ataskaity teikimo

prievoles).

jvykdyta visiskai
laikantis
nustatyto
tvarkarascio.

veiksmy plane
nustatytais
ketvircio tikslais.

Aprasymas: metiniame vidaus komunikacijos veiksmy plane aprasytos metinés veiklos ir renginiy vykdymas.

Pridétiné verté: geresné organizacijos kultira. Didesnis vidaus komunikacijos veiksmingumas, kuris gali padéti darbuotojams geriau suprasti vadovybés sprendimus.

Metiniame vidaus komunikacijos veiklos plane iSvardytos veiklos jgyvendinimas

Pagrindiniai iSSUkiai: kadangi agentdra yra jsikOrusi skirtingose vietose, gali bOti sudétinga palaikyti ir iSryskinti vidaus komunikacijos svarba.

Numatomas (-
i) siektinas (-i)

2015~ rezultatas (-ai),
2020 m. -
strateginis susles (-¢)su
tikslas oo
strateginiu
tikslu
Sukurti ir Visoje
puoseléti agentdroje
tvirta puoseléjama
organizacijos bendra
kultdrg ir organizacijos
teigiama kultdra.
jvaizdj jos Agentlroje
suinteresuoty veikia
jy subjekty ir patikimas
ES institucijy vidaus
atzvilgiu. komunikacijos
procesas.

Strateginio tikslo
elementai

Skatinti ir ropintis
teigiamu
agenturos
jvaizdziu
pasitelkiant
veiksminga
vidaus iriSorés
komunikacija
(jskaitant
informavimo
programas ir
teisines bei

Veiklos (-y)
rezultatas

Vidaus
komunikacija
valdoma pagrjstai
ir tvariai, siekiant
skatinti teigiama
,€U-LISA" jvaizd;.

Veiklos tikslas Veiklos isdirbis

Visiskai
igyvendintas
metinis vidaus
komunikacijos

Uztikrinti
tinkama vidaus
komunikacijos

veiklos
vykdyma.

48 Sios veiklos biudzetas yra sudedamoji iSorés komunikacijos biudZeto dalis.

veiksmy planas.

Veiklos rezultaty
rodiklis

2017 m. jvykdytos
veiklos atitiktis
metiniam vidaus

komunikacijos
veiksmy planui.

Planinis
rodiklis

Metinis
vidaus
komunikaci
jos planas
igyvendint
as pagal
apibréztas
priemones
ir
veiksmus.

Tikrinimo Tiesiogin 2017 m.
saltiniai is FTE biudzetas+®
Metiné veiklos 1.3 40000 EUR
ataskaita.

Skyr
ius

BKP
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privalomas
ataskaity teikimo
prievoles).
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Priedai

| priedas. Istekliy paskirstymas pagal konkrecia veiklos rusj+°

Siame priede | apskaitiuotus bendrus zmogiskuosius iSteklius (FTE), priskirtus 2017 m. bendrojo programavimo dokumento uzdaviniams, pagrjstai jtrauktas turimy
zZmogiskyjy istekliy paskirstymas pagal dauguma uzduodiy, kurias agentdra vykdys 2017 m. Taciau sarasas néra visiskai iSsamus, juo taip pat nesiekiama aptarti visos
horizontalios / pagalbinés veiklos. Todél bendras toliau nurodytas 154,95 FTE skaicius yra bitinas norint jvykdyti visa 2017 m. bendrajame programavimo dokumente
numatyta veikla. Verta pazymeéti, kad agentdra taip pat galés pasinaudoti jvairiais iSorés FTE, kad visy pirma palengvinty techniniy uzduodiy, susijusiy su sistemy operacijy
valdymu, vykdyma.

Kaip nustatyta Agentdros finansinio reglamento (005-2013) 68 straipsnio 4 dalyje, BPD laikomas finansiniu sprendimu, kurivo grindziamos veiklos iSlaidos. Taciau j BPD
informavimo tikslais jtraukiama tam tikra administracinio biudzeto projektinio pobidzio veikla, kuriai skiriamos biudzeto lé3os.

49Kadangi sis dokumentas apima tik 2017 m. veiklg ir jj ketinama panaudoti planuojant 2017 m. poreikius, Siame priede pateikiama tik 2017 m. veikla.
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Nuoroda |

TIESIO . T skirsnj, Daugiametis
. Biudzeto istekliai n | ., . el . . . :
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas
FTE aprasoma (TAIP / NE)

veikla

Baigimo
metai

VIS /| BMS islaidos

Projekto veikla

Kad VIS ir BMS bty patobulintos ir plétojamos,
atitikty veiklos poreikius ir teisés akty
pakeitimus, reikalinga didinti BMS duomeny
bazés geba. Jei veiklai nebus pritarta, ,eu-LISA"
negalés garantuoti tinkamos BMS gebos ir dél to
gali pradéti trokti esminiy techniniy istekliy.
Remiantis analize ir prognozémis, 2018 m. kovo
mén. bus tas momentas, kai bus reikalinga

60 min. jrasy geba. Todél veikla siekiama didinti
BMS duomeny saugojimo gebg, siekiant iSvengti
BMS bet kokio gebos trokumo. Veikla vykdoma dviem
duomeny etapais: per pirmgjj etapa atnaujinama BMS
bazés pasirengimo gamybai aplinka gebos atnaujinimo
didinimas reikalavimams patenkinti pries atliekant
gamybos pakeitimus; per antrajj etapa BMS
gamybos aplinka atitinkamai atnaujinama
patvirtinus testavimo aplinkos pakeitimus,
kurioje, remiantis Tarybos statistiniais
duomenimis, numatoma geba padidinti nuo

60 min. iki 100 min. jrasy.

Siais tikslais ir siekiant uztikrinti paslaugy
teikima, reikalinga jsigyti derinimo aparatine
jrangg, programine jranga ir susijusias
konsultavimo paslaugas.

3.1 8 800 000,00 EUR 2.1.22 TAIP 2019




A168 — ,EU-LISA™2017-2019 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

Veikla

TIESIO
GINIAI
FTE

Biudzeto istekliai n
metais

ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas

Nuoroda
skirsnj,
kuriame
aprasoma
veikla

Daugiametis
projektas
(TAIP / NE)

Baigimo
metai

VIS | BMS
galutinés
testavimo
platformos
diegimas

2.1

5800 0oo EUR

Siuo metu VIS ir BMS neturi nei galutinés
testavimo strategijos, nei priemoniy.

Dél Sios padéties negalima uztikrinti nuoseklios
visapusiskos testavimo kampanijos. Be to,
paaiskéjo, kad dabartinés priemonés yra ribotos
ir sunkiai pritaikomos, nes jos buvo grindziamos
jprastais sprendimo bddais, kurivos sukdré
ankstesnis pagrindinis kGrimo rangovas.

ISlaidos yra reikalingos siekiant teikti paslaugas ir
tiekti prekes ir (arba) dél jy susitarti, kad boty
uztikrinti tinkami VIS / BMS taikomyjy programy
testai.

Todél Sivo veiksmu siekiama apibrézti ir
jgyvendinti galutinj VIS / BMS testavimo
sprendimo buda, parengta remiantis COTS ir
pramonés standartais ir apimantj tiek funkcinius,
tiek su funkcijomis nesusijusius aspektus.

Be to, kitaip nei dabartinéje situacijoje, kai vienu
metu veikia dvi VIS ir BMS duomeny bazés, Si
veikla apima visuotinés ir reprezentatyvios

VIS | BMS testavimo duomeny bazés apibréztj ir
diegima.

Be akcentuoty problemy, susijusiy su
dabartinémis jprastomis testavimo
priemonémis, standartizuotos ir lankscios
testavimo priemonés, turincios automatizuotas
funkcijas, privalumai bus naudingi atsizvelgiant
toliau iSvardytus aspektus:

- jokios priklausomybés nuo pasenusio ir
nuosavybés teise pagrjsto sprendimo biddo (kuris

2.1.23

TAIP

2019
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Nuoroda |

TIESIO .y T skirsnj, Daugiametis .
. Biudzeto istekliai n | ., . vy s s . . . . Baigimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla

yra brangus ir neveiksmingas, kiek tai susije su jo
tobulinimu, priezidra ir palaikymu);

- numatyta atlikti daugybe patobulinimy, kuriais
bus siekiama didinti gebg ir veiksmingumag; tai
sudarys saglygas pakartotinai panaudoti tg patj
automatizuoty testy rinkinj;

- vykdyti testus rankiniu bodu gali boti
monotoniska, sunku iSvengti klaidy, todél tai
erzinty. Automatizavimas leidzia atlikti
testavima minimaliai jsikiSant naudotojui kartu
uztikrinant pakartotinuma ir tiksluma. ,eu-LISA"
darbuotojai, uzuot sutelke daug pastangy
pakartotiniam testy scenarijy vykdymui, geriau
galés nuolat tobulinti tikrinimo procesg;

- naudodama automatizuotus testy atvejus, ,eu-
LISA" galéty atlikti iSsamias testavimo
kampanijas dél mazesniy pakeitimy (pvz.,
korekcinés ir (arba) pritaikomosios priezidros) ir
taip sukurti nuolatine ir geresne kokybés
uztikrinimo sistemg;

- dokumentai ir ataskaitos bus rengiamos
automatiskai;

- naudojant standartizuotas testavimo
priemones, didinama iSorés darbo jégos parama
ir prieinamumas.

Veiklos jgyvendinimas reiks svarby Zingsnj
siekiant testavimo industrializacijos ir
automatizavimo, taip pat siekiant didesnio




A170 —

+EU-LISA™ 2017-2019 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

Veikla

TIESIO
GINIAI
FTE

Biudzeto istekliai n
metais

ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas

Nuoroda
skirsnj,
kuriame
aprasoma
veikla

Daugiametis
projektas
(TAIP / NE)

Baigimo
metai

lankstumo ir kokybiSkesniy testavimo ataskaity.
Tai padés is esmés sutaupyti laiko, didinti
veiksminguma, mazinti islaidas ir mazinti
rangovo vaidmenj nustatant tolesnius
patobulinimus.

BMS
operacijy
pralaidos
derinimas

1.6

2 250 000,00 EUR

Siekiant kad VIS ir BMS bty tobulinamos ir
plétojamos, kad atitikty veiklos poreikius,
vykdomas BMS operacijy pasiskirstymo
derinimas, kurio verté siekia 3 000 000,00 EUR.
Siveikla yra orientuota j BMS sasajos
konfigOravima siekiant suderinti VIS operacijy
paskirstyma su faktiniu VIS centrinés sistemos
naudojimu ir taip optimizuoti techniniy istekliy
naudojima. Si veikla yra susijusi su VIS operacijy
pralaidos derinimu ir apima:

- sistemos panaudojimo vertinima baigus
visuotinj VIS diegima ir rekomendacijas dél
reikalingo operacijy derinimo (BMS dalis);

- papildoma darbuotojy atliekama darbg,
priezidrg ir COTS licencijos islaidas (taikoma visai
BMS gamybos ir ne gamybos aplinkai);

- papildomas ,Morpho" licencijos islaidas
(taikoma visai BMS gamybos ir ne gamybos
aplinkai);

- paslaugy, susijusiy su visos dokumentacijos
parengimu (taikoma visai BMS gamybos ir ne
gamybos aplinkai) ir atnaujinimu, iSlaidas;

- paslaugy, susijusiy su visy aplinkos rasiy
pakeitimy patvirtinimu, islaidas (jskaitant
visapusiskus VIS ir BMS veiklos testus).

2.1.19

TAIP

2019
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Nuoroda |

TIESIO .y T skirsnj, Daugiametis .
. Biudzeto istekliai n | ., . vy s s . . . . Baigimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla

Vykdant Sig veikla atliekama plétros
konsolidacija padés kurti sistemos pridétine
verte VN suderinant ir optimizuojant galutines
VIS ir BMS gebas.

Kadangi dabartiné BMS geba i$ esmés buvo
apskaiciuota remiantis prognozémis, baigus
visuotinj VIS diegima, bdtina atlikti vertinima,
kurio paskirtis — patikrinti, ar BMS skai¢iavimo
iStekliai yra visiSkai suderinti su VIS ir patobulinti
taip, kad atitikty valstybiy nariy poreikius. Jei
tokios plétros nebus, skaiciavimo iStekliai bus per
daug arba per mazai proporcingi, palyginti su
realiais poreikiais.

2014 ir 2015 m. ,eu-LISA" turéjo atlikti svarbius
BMS patobulinimus, susijusius su visisku jos
struktdros atsisakymu ir pagrindiniy sudedamyjy
daliy pakeitimu; taip buvo siekiama nustatyti
mastelio kei¢iamuma ir uztikrinti sistemos
gebéjima veiksmingai padéti atlikti visapusiska
VIS diegima. Todél ateityje BMS turés bati toliau
tobulinama. 2017 m. vienas i$ pagrindiniy likusiy
aspekty, kurj reikia iSspresti, yra susijes su
sistemos, kuri néra suderinta su VIS (ir VN)
operacijy paskirstymu, o tai trukdo tinkamai
pasinaudoti centrine sistema. Kai kurie turimi
BMS istekliai, susije su tam tikry rdsiy
operacijomis, néra prieinami VN (t. y. dél
mazesnio operatyvinio pajégumo VIS uzkerta
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Veikla

TIESIO
GINIAI
FTE

Biudzeto istekliai n

metais

ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas

Nuoroda
skirsnj,
kuriame
aprasoma
veikla

Daugiametis
projektas
(TAIP / NE)

Baigimo
metai

keliag VN pasinaudoti prieinama BMS geba), o
kity operacijy atzvilgiu kligtis yra BMS (t. y. VIS
gali buti apdorojama daugiau operacijy nei
BMS). Sia veikla siekiama patikslinti ir suderinti
BMS su VIS operacijy paskirstymu, kuris
anksciau turéjo boti suderintas su tuo, kaip VN
naudoja centrine sistema. Taip pat galima
apsvarstyti galimybe imtis tam tikry veiklos
optimizavimo priemoniy (pvz., dél naujai
nustatyty esminiy veiklos procesy, pvz., praSymy
iSduoti vizas prie sieny nagrinéjimas ir vizy
iSdavimas), priklausomai nuo konkreciy
reikalavimy, dél kuriy bus susitarta su VN Siuo
tikslu pradéjus pasienyje naudoti sistema.

VIS operacijy
pralaidos
derinimas

1.6

3250 000,00 EUR

VN faktiskai naudojant VIS ir baigiant visuotinj
diegimg, reikés atlikti VIS adaptavimo ir
derinimo darbus, nes operacijy apdorojimo
konfigQracija yra parengta remiantis Komisijos
prielaidomis ir analize (pagrjsta VN
nuomonémis, pateiktomis pries pradedant
veiklg2o11 m.).

Siekiant kad VIS ir BMS bty tobulinamos ir
plétojamos, kad atitikty veiklos poreikius ir teisés
akty pakeitimus, vykdomas VIS operacijy
pasiskirstymo derinimas.

Veikla yra orientuota j VIS s3sajos konfigiravima
siekiant suderinti VIS operacijy paskirstyma su
faktiniu VIS centrinés sistemos naudojimu ir taip
optimizuoti techniniy iStekliy naudojima.

2.1.21

TAIP

2019




+EU-LISA" 2017-2019 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS — 173

Nuoroda |
TIESIO skirsnj, Daugiametis

Veikla GINIAI ::f:;to istekliai n ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas Bzigo
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla

Siveikla yra orientuota j VIS sasajos
konfigOravima siekiant suderinti VIS operacijy
paskirstyma su faktiniu valstybiy nariy
nacionaliniy sistemy naudojimu ir taip
optimizuoti techniniy istekliy naudojima. Si
veikla yra susijusi su BMS operacijy pralaidos
derinimu ir apima:

- sistemos panaudojimo vertinima baigus
visuotinj VIS diegima ir rekomendacijas dél
reikalingo operacijy derinimo (VIS dalis);

- papildoma darbuotojy atliekama darbg,
priezidrg ir COTS licencijos islaidas (taikoma visai
BMS gamybos ir ne gamybos aplinkai);

- paslaugy, susijusiy su visos dokumentacijos
parengimu (taikoma visai BMS gamybos ir ne
gamybos aplinkai) ir atnaujinimu, iSlaidas;

- paslaugy, susijusiy su visy aplinkos rosiy
pakeitimy patvirtinimu, islaidas (jskaitant
visapusiskus VIS ir BMS veiklos testus).
Vykdant sig veikla atliekama plétros
konsolidacija padés kurti sistemos pridétine
verte VN suderinant ir optimizuojant galutines
VIS ir BMS gebas Kadangi dabartiné VIS geba i$
esmeés buvo apskaiciuota remiantis
prognozémis, baigus visuotinj VIS diegima,
bitina atlikti vertinima, kurio paskirtis —
patikrinti, ar VIS skaiciavimo istekliai yra
patobulinti taip, kad atitikty valstybiy nariy
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Nuoroda
. TIESIO | b dseto igtekliain |, .. ... . skirsnj, Daugiametis | g icimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
poreikius. Jei tokios plétros nebus, skaiciavimo
iStekliai bus per daug arba per mazai proporcingi,
palyginti su realiais poreikiais.
Kuriant duomeny saugyklg, visy pirma bus
siekiama sukurti technine platforma ir
automatizuoti reguliariy kasdieniniy, savaitiniy ir
meénesiniy technines ataskaity apie SIS II, VIS ir
sistemg EURODAC teikima. Priklausomai nuo
auksto lygio eksperty grupés saveikos klausimais
Duomeny darbo rezultaty ir ,eu-LISA" valdomas sistemas
saugyklos reglamentuojandiy teisés akty pakeitimy,
kGrimas platformos pajégumai gali bdti papildomai
siekiant naudojami siekiant uztikrinti duomeny kokybés
gerinti stebéseng ir jvairiy statistiniy ir analizés
automatizuot ataskaity rengima. ISlaidos reikalingos duomeny
a3 ataskaity | 15 905 000,00 EUR saugyklos programinés jrangos tobulinimo 2.1.33 TAIP 2018
teikima ir veiksmams jvykdyti, konkrediau:
statistiniy — pateikti dokumentais pagrjsta standartine
duomeny ataskaita ,Specifiniai duomeny saugyklos
apibendrinim funkciniai reikalavimai®;
3 — jdiegti loginj / fizinj duomeny modelj;
— parengti ETL struktiros dokumentg;
- sukurti VIS-BMS duomeny saugykla;
- atlikti VIS-BMS duomeny saugyklos testus;
- jdiegti VIS-BMS duomeny saugykla.
ISlaidos apima visas susijusias ir bitinas
konsultavimo paslaugas ir aparatine jranga.
Bendros 9.9 21 005 000,00 EUR

VIS /BMS
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Nuoroda |
. TIESIO | b dseto igtekliain |, .. ... . skirsnj, Daugiametis | g icimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
projekto
islaidos
Kasdiené veikla
VIS | BMS
testavimo o .. Néra
2 Néra informacijos. 2.1.10 . .
paslaugy informacijos.
teikimas
Siekiant palaikyti optimaly BMS veikima ir
perduoti reikalingus prieziGros darbus, bitina,
kad Si veikla buty vykdoma kartu su operacijy
valdymu ir technine prieziUra, jskaitant
taikomosios programos valdymo paslaugy
teikima 24/7, pritaikomaja ir korekcine technine
prieziorg, techninés prieziuros kontrole ir
pagalba VN naudotojams, jskaitant pataisy
taikyma, programos leidimy ir pakeitimy
BMS .
operacijy 2.1 6 000 000,00 EUR valdyma. . 0 il . 2.1.5 Nera -
valdymas. ! Vykdant veikla reikéty uztikrinti, kad, naudojant informacijos.
BMS, valstybéms naréms be sutrikimy boty
teikiamos atitinkamos kokybés batinos
paslaugos. 2015 ir 2016 m. BMS geba buvo i$
esmés gerinama, o tai turi poveikj operacijy
valdymo islaidoms, pvz.,
- BMS 2.1, didéjanti operacijy pralaidos geba iki
250 proc. sinchroniskuose ir 650 proc.
asinchroniniuose kanaluose. Be to, ,eu-LISA"
patobulino visa su produkcija nesusijusia aplinka.
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Nuoroda
TIESI - v .. kirsnj i i .
. s10 Biudzeto istekliai n | ., . ep e s . . > |r_sn1, Daug.lametls Baigimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla

- BMS 2.2, duomeny bazés gebos didinimas
nuo 24 min. iki 60 min. jrasy. Be to, ,eu-
LISA"2016 m. padidino pasirengimo gamybai
aplinkos pralaidg ir duomeny bazés geba iki
40 proc. gamybos gebos.

- Kiti svarbds BMS pakeitimai, pvz., naujy
atsarginiy kopijy ir archyvy sprendimo bidy
diegimas, terminalo serveriai.

Sie patobulinimai turéjo jtakos prieziGros,
palaikymo, licencijy ir papildomy istekliy
iSlaidoms.
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Siekiant palaikyti optimaly VIS veikima ir
perduoti reikalingus prieziGros darbus, bitina,
kad $i veikla buty vykdoma kartu su operacijy
valdymu ir technine priezidra, jskaitant
taikomosios programos valdymo paslaugy
teikima 24/7, pritaikomaja ir korekcine technine
priezidrg, techninés priezitros kontrole ir
pagalba VN naudotojams, jskaitant pataisy
taikyma, programos leidimy ir pakeitimy
valdyma. Veikla reikéty uztikrinti, kad,
naudojant VIS, valstybéms naréms be sutrikimy
bty teikiamos atitinkamos kokybés batinos
paslaugos.

Nuo 2013 m. atlikta nemazai svarbiy VIS gebos ir
struktdriniy patobulinimy, kurie turéjo didel;

3.6 7 500 000,00 EUR poveikj operacijy valdymo islaidoms, pvz.: 2.1.4
- VIS patobulinimas, kuriuo operacijy pralaidos
geba padidinama nuo 60 o0oo operacijy per
valanda iki 450 ooo operacijy per valanda. Be to,
~€U-LISA" uztikrino kad VIS pasirengimo
gamybai aplinka atitikty gamybos aplinkos geba.
- VIS duomeny bazés kaupimas, gamybos ir
pasirengimo gamybai duomeny bazés gebos
padidinimas nuo 40 mlin. iki 100 mlin. jrasy.

- Kiti svarbds pakeitimai, pvz., naujo ieskos
modulio terminalo serveriy diegimas.

Sie patobulinimai turéjo jtakos prieziGros,
palaikymo, licencijy ir papildomy istekliy
iSlaidoms.

Néra
informacijos.

VIS operacijy
valdymas
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Nuoroda
. TIESIO | b dseto igtekliain |, .. ... . skirsnj, Daugiametis | g icimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
Kasdienés
bendros 7.7 13 500 000,00 EUR
islaidos
SIS / BMSVISO 17.6 34 505 000,00 EUR
ISlaidos sistemai EURODAC
Projekto veikla
Siekiant palaikyti optimaly sistemos EURODAC
Sistemos veikima ir toliau tobulinti sistemos darba, bitina,
EURODAC kad tinklo paslaugy teikéjas vykdydamas veikla
atobulinim ereity prie specialios tinklo infrastruktdros
E;yvendinimz * 190 000,00 EUR ?vadoyazdampasis Reglamento (ES) Nr. 603/2013 2124 NE
s (tinklo (nauja redakcija) 3 straipsniu). Tai taip pat apima
perkélimas) nedidelius adaptavimo ir tikslinimo darbus
jgyvendinus naujos redakcijos reglamenta.
Veikla yra reikalinga siekiant atlikti numatytus
gebos didinimo darbus ir sistemos geba
priderinti prie veiklos poreikiy. Konkreciau, i
Sistemos veikla apimsvjvairiq cen.tri.néje sistemoje
EURODAC saugomy 1r.asq.g<?bos dldlr.ur.nz.;. 2016 m.
patobulinimy pIar.1u0J.am| atlikti getzos didinimo dart.)f'al leis
1.5 900 000,00 EUR pasiekti 7 000 000 jrasy duomeny bazéje geba. 2.1.25 NE

igyvendinima
s (gebos
atnaujinimas)

Kartu su valstybémis narémis vykdomi reguliaris
gebos didinimo darbai, i$ kuriy matyti, kad

2017 m. gebg reikés dar labiau padidinti.
Tikétina, kad Si gebos didinimo veikla bus
orientuota j atminties, saugojimo ir ploksciy
gebos didinima. Apytikslés islaidos nustatytos
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Nuoroda
TIESIO 1 5i dseto istekliai n skirsnj, Daugiametis | g iimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
atsizvelgiant j pastaryjy ankstesniy naujinimy
iSlaidas.
Sistemos
rEeL;E,quA_C Patyirtinus §i.uo metu svarstoma teisinj
funkcily paS|DIquv(.S|st.emos !EURODAC reglamento
pakeitimai ir reforma), Si Yelkla apimty pasidlyme n.l'Jmatytus
gebos 10 830 000,00 EUR I’EIka|Illt19.US 5|s.temos EU.R'ODAC fl.JnkCIJQ
didinimas 1.1 ! atr@upnlmus. ir patobulinimus, ‘.callp'pat . 2.1.26 TAIP 2020
(kuris turi boti at_ltlnkamag 5|stemqs gebos.padldlm.l.”nq, kadj(?Je
jvykdytas, jei butl.g g.alllma vaIdyE| del naujy funk.cuq gerokal
bus priim’éas pt':\C!ICFEJUSj operacijy skaiciy (pralaidos ir gebos
atitinkamas didinimas).
teisés aktas)
Naujos
Dublino . I . .
paskirstymo NaUJa.me telilmameﬁaswlyme dél reglamento
mechanizmui »Dublinas IV", kUI’I‘S 5|u9 metu yra .sv.arstomas,
skirtos num.atoma sukurti naujg au.tomatlmvc.) .
cisternos pasklrstymo mec.han_'nzmo 5|stemq. Sl s.lstema 3
korimas (turi | 1.1 1750 000,00 EUR bus naudojama siekiant kontroliuoti prieglobscio 2127 TAIP 2020

boti
vykdomas,
jeigu bus
patvirtintas
pasitlymas
deél

prasymy perskirstyma ES atsizvelgiant j
teisiniame pasidlyme nustatyta orientacinj
kriterijy. ,eu-LISA" sukurs ir valdys nauja
sistema, kai tik teisékdros institucijos patvirtins
teisés akta.
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Nuoroda
. TIESIO | b dseto igtekliain |, .. ... . skirsnj, Daugiametis | g icimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
reglamento
,Dublinas IV")
IS visoislaidy | 4.7 13 670 000,00 EUR
Kasdiené veikla
Sistemos
EURODAC
testy
vykdymo o .
1 Néra informacijos.
paslaugy
teikimas
valstybéms
naréms
Siekiant uztikrinti, kad sistema EURODAC veikty
pagal nustatytus reikalavimus, VN gauty
patikimas sistemos EURODAC paslaugas ir kad
bty uztikrinta atitiktis sistemos EURODAC
susitarimui dél paslaugy lygio, veikla yra bdtina
Sistemos siekiant uztikrinti sistemos EURODAC operacijy
EURODAC valdyma: islaidos apima, pvz., nuolatinj Néra
" 3.5 5 400 000,00 EUR . . 2.1.3 . .
operacijy taikomosios programos valdymo paslaugy informacijos.
valdymas teikima 24/7, pritaikomaja ir korekcine technine
prieziory, priezitros vykdyma ir pagalbg VN
naudotojams, taip pat pataisy taikymg,
taikomosios programos leidimy ir pakeitimy
valdyma. Paslaugy teikimas bus uztikrintas
sudarant nauja techninés prieziGros susitarima.
«DubliNet" 05 500 000,00 EUR Pasidlyme dél naujos redakcijos sistemos 5198 Néra

integravimas

EURODAC reglamento, kuris Siuo metu

informacijos.
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Nuoroda |
. TIESIO | b dseto igtekliain |, .. ... . skirsnj, Daugiametis | g icimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
— operacijy svarstomas, numatyta, kad ,eu-LISA" perims
valdymas visy ,DubliNet" operacijy valdyma. Sios veiklos
(vykdytinas, tikslas — suderinti ,DubliNet" veiklos modelj su
jeibus kity sistemy veiklos modeliais ir uztikrinti
priimtas reikalingg paramos modelj VN (PKI paslaugos, su
naujos veikla ir sutarciy vykdymu susijusi parama, bitini
redakcijos patobulinimai ir pan.).
sistemos
EURODAC
reglamentas)
ISvisoislaidy | 5 5900 000,00 EUR
IS viso
sistemai 9.7 19 570 000,00 EUR
EURODAC
SIS Il iSlaidos
Projekto veikla
SIS Il sistemoje jgyvendinus AFIS, bus galima

SIS Il skirto naudotis pirSty atspaudy paieskos funkcijomis, Error!
sprendimo kurios pradés veikti tinkamai jvertinus esamus )
bddo AFIS 4 pajégumus, kuriems taikomas pazangus Reference TAIP 2018
. o . _ . s . source not
igyvendinima sprendimo bddas. AFIS jgyvendinimo projektas

S . . found.
s turi teisinj pagrindg Tarybos sprendimo

2007/533/TVR 22 straipsnis).

Projekto Uzklausy skaicius ir geba padidinti 2016 m., todél
U.ibctsigimas 2.25 1705 000,00 EUR éivs <.:Ial'Jgiame:cis., prOJ:ektas turi boti. u'ibaigt.as . 2.1.16 TAIP 2017
siekiant uztikrinant bGting sistemos suderinima. Siekiant
padidinti sistema tinkamai veikty per artimiausius metus
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Nuoroda
. TIESIO | b dseto igtekliain |, .. ... . skirsnj, Daugiametis | g icimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla

SIS (tai numatoma padaryti iki 2020 m.), nuo 70 min.
geba / pageri jrasy iki ne maziau kaip 1200 min. jrasy padidinta
nti sistemos geba prireikus bus suderinta su nedidelio masto
veikima / sud jgyvendinimo priemonémis. Biudzetas atitinka 3
erinti nedidelio masto optimizavimo jgyvendinimo
funkcijas priemones.
SIS Il centriné
sistema
suderinta
at5|.zvelg|an't1 1.0 Néra informacijos. 2.1.17 NE
naujus / pasik
eitusius
naudotojy
poreikius.

Atsizvelgiant j tai, kad bus pasirasyta nauja

sutartis dél techninés priezidros, ir kadangi SIS |l

valdymas yra sudétingas, bGtina uztikrinti

sklandy peréjima nuo vienos sutarties prie kitos.
SIS Siveikla apims peréjimo ir jrengimo veiklg, kuri
operacijy yra bitina atsizvelgiant j nauja SIS Il techninés
valdymas prieziGros sutartj ir kuria siekiama uztikrinti
(pgréjim_as 1 500 000,00 EUR nuolatinj tai_kc_)mosios programos valdymo 217 TAIP 2018
prie naujos paslaugy teikima 24/7, prieziGros darby
SISt vykdyma, jskaitant pataisy taikyma, taikomosios
techninés programos leidimy ir pakeitimy valdyma.

prieziGros)

Dabartiniuose jverciuose atsizvelgiama j tai, kad
konkurso dalyvis padengs dalj islaidy, taciau
numatoma, kad dél jvairaus pobidzio islaidy
(Ziniy perdavimo, jrengimo ir pan.) ,eu-LISA"
turés apmokéti nedidele dalj islaidy. Tai taip pat
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Nuoroda |
. TIESIO | b dseto igtekliain |, .. ... . skirsnj, Daugiametis | g icimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
yra susije su tuo, kad sutikimas dél Sio peréjimo
yra btinas norint pradéti jgyvendinti veiklos ir
ilgalaikius darbo paketus, todél gali taip biti, kad
po peréjimo atrinktas konkurso dalyvis patirs
didelj finansinj poveikj, jei turés apmokéti
100 proc. islaidy. Poveikis konkurencijai galéty
bti daromas, jeigu verstume konkurso dalyvius
apmokéti 100 proc. islaidy dél peréjimo nuo
vienos sutarties prie kitos.
Tyrimas dél
SIS Il saveikos
su kitomis
didelés
apimties IT
?;isf)ir:/qé)ilr(?;ss 0.50 300 000,00 EUR Standartinis didelés apimties IT sistemy tyrimas. | 2.1.19 NE
igyvendinima
s priklauso
nuo ALEG
grupés
darbo).
IS viso islaidy | 8.75 2 505 000,00 EUR

Kasdiené veikla
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Nuoroda
. TIESIO | b dseto igtekliain |, .. ... . skirsnj, Daugiametis | g icimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
SIS I ISlaidos yra reikalingos siekiant teikti paslaugas ir
testavimo tiekti prekes ir (arba) dél jy susitarti, kad pagal
pa.sllaugq 04 230 000,00 EUR po'rc?ikj buty uitikrintas testavil:nf) paslaugy . 518 Néra )
teikimas teikimas VN (aplinkos salygy kdrimas, testavimo informacijos.
valstybéms scenarijaus parengimas, testy vykdymas arba
naréms konsultavimas).
Siekiant uztikrinti, kad SIS Il veikty pagal
nustatytus reikalavimus, VN gauty patikimas
SIS Il paslaugas ir kad bty uztikrinta atitiktis
SIS Il susitarimui dél paslaugy lygio, bdtina
SIS vykdyti veiklg siekiant uztikrinti SIS Il operacijy .
. vl . - Néra
operacijy 3.5 4 090 000,00 EUR valdyma: islaidos apima, pvz., nuolatinj 2.1.6 informacijos
valdymas taikomosios programos valdymo paslaugy '
teikima 24/7, pritaikomaja ir korekcine technine
prieziorg, priezitros vykdyma ir pagalbg VN
naudotojams, taip pat pataisy taikyma,
programos leidimy ir pakeitimy valdyma.

IS viso islaidy | 3.9 4 320 000,00 EUR

IS viso SIS Il 12.65 6 825 000,00 EUR

Atvykimo ir iSvykimo sistema

Projekto veikla
Numatytas biudzetas apima kdrimo darbus ir

. rojekto valdymga, programinés ir aparatinés

AlS plétra 14 54 520 000,00 EUR jF:'ar:gos tiekimyq, qadnaingtravimq, tinkIFc)) plétrg, 2132 YES 2020
susitikimus ir mokyma.

IS viso 14 54 520 000,00 EUR

atvykimo ir
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Nuoroda |
. TIESIO | b dseto igtekliain |, .. ... . skirsnj, Daugiametis | g icimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
iSvykimo
sistemai
Tinklo islaidos
Projekto veikla
Dabartiné pagrindiniy organizacijos sistemy
rysiy infrastruktora jgyvendinama taip, kad
kiekviena organizacijos sistema turi savo atskirg
rysiy infrastruktora. Dél Sio poziUrio daznai
dublivojamos valstybiy nariy ir centriniy
Tyrimo  dél buveinés viety paslaugos, o tai lemia didesnj
bendro tinklo | 1.5 510 400,00 EUR rysiy infrastruktGros prieigos tasky skaiciy, 2.1.30 NE
atlikimas sudétingesne rysiy infrastruktdrg ir mazesn;j
lankstuma. Siekiant pasalinti dabartinés rysiy
infrastruktGros trokumus ir nustatyti galimus
patobulinimus, reikéty atlikti tyrima. Vyt
veiksma atliekamas tyrimas ir teikiama parama
projektui.
,TESTA-ng"
VIS 2-0jo
z:zrjl\(/‘l_;:liz 5.4 Néra informacijos. 2.1.29 TAIP 2018
igyvendinima
s
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Nuoroda |

TIESIO - T skirsnj, Daugiametis -
. Biudzeto istekliai n | ., . ep e s . . . . Baigimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
Dabartinés  ,eu-LISA™  priemonés,  kurios
naudojamos rysiy infrastruktdros veikimui ir
prieinamumui stebéti, yra labai ribotos ir
. . neleidzia jvertinti ir patvirtinti tikrojo rysiy
Pazangiy . Z o v Coy -
tinklo infrastruktros veikimo. Dél Sios priezasties turi
L biti jdiegta pazangi tinklo statistiniy duomeny
statistiniy . . _ w v - | Error!
sistema (1-a dalis), kuri leisty ,eu-LISA" iSmatuoti
duomeny T . o Reference
o 2.2 100 000,00 EUR ir jvertinti visose agentiros pagrindinése TAIP 2019
teikimas o . . .. | source not
(tyrimas ir organizacijos sistemose naudojamos  rysiy found
yrime infrastrukt@ros tikrajj veikima (rezultatai galutinai )
testavimo RN . vr .
etapas) turi bOti pasiekti 2019 m. uzbaigus veiklg).
ISlaidos  reikalingos su  tyrimu  susijusioms
konsultacijoms gauti, véliau jsigyti tinklo jrangg,
programinés jrangos licencijas ir
integravimo / diegimo paslaugas.
IS viso islaidy | 9.1 610 400,00 EUR
Kasdiené veikla
Uztikrinti
nep.ertraukla o ) Néra
ma ir 17 Néra informacijos. 2.1.1 . .
. informacijos.
kokybiska
CBS veikima
2 lygmens
CBSIT . .. Néra
. _ 6 Néra informacijos. 2.1.2 . .
infrastruktdro informacijos.

s valdymas
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Nuoroda
. TIESIO | b dseto igtekliain |, .. ... . skirsnj, Daugiametis | g icimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla

Eksploatuoti,
:c/:cl:ifilé::ai Siekiant uztikrinti nepertraukiamas ir kokybiskas

fSioreti 1 lygmens operacijas / CBS valdyma 24/7, bitina,
ztsar ini kad vykdant Sia veikla atsarginiy duomeny
duomgen v centre bty galima uztikrinti CBS IT

e infrastruktGros kasdienj veikima 24/7, jskaitant Néra
centrg ir 0.5 825 000,00 EUR . . . 2.1.14 . .
atsarain operacijy valdymg, taikomosios programos informacijos.
o eragci'e versijy iSleidima ir pakeitimy valdyma, incidenty
vipetq erl;nEiq ir problemy valdyma ir sprendimg, techninés
Sankt Johane Prlizelr:J;ci);i\r/jlqu ir pagalbiniy projekty
prie Pongau 19y ¢
(Austrija)
IS viso islaidy | 23.5 825 000,00 EUR
IS viso
tinklams 32.6 1435 400,00 EUR
Kita veikla, susijusi su CBS, infrastruktira ir operacijomis
Bendr Nepriklausomai nuo bendry paslaugy
¢ igyvendinimo, susijusia atsargine jgyvendinimo

atsarginiy

aslau veikla bUtina racionalizuoti ,eu-LISA" duomeny
Eeikimng-o'o centro infrastruktdros valdyma finansiniy ir

) techniniy istekliy pozitriu: naudojant

etapo 1.3 2120 000,00 EUR . . L 2.1.12 TAIP 2017
jgyvendinima cent.r_a.wllzuotq a.ts.al.'glne; mfrastl_'ukFurq. visi CBS
s (2026 m. gebéjimy poreikiai bus veiksmingiau ir

uzbaigus 1-3jj
etapg)

efektyviau adaptuojami, be to, tai padés
optimizuoti ,eu-LISA" atsargines valdymo
procediras. Atsizvelgiant j biudZeto apribojimus,
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Veikla

TIESIO
GINIAI
FTE

Biudzeto istekliai n
metais

ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas

Nuoroda
skirsnj,
kuriame
aprasoma
veikla

Daugiametis
projektas
(TAIP / NE)

Baigimo
metai

atsarginj aspektg, kuris Siuo metu izolivotai
naudojamas visose CBS, siekiama jgyvendinti
horizontaliai per du etapus.

1-asis etapas (kuris neapima preliminariosios
sutarties dél bendros infrastruktdros, kurig
numatoma sudaryti tik 2016 m. pabaigoje), bus
jgyvendintas 2016 m. Sis etapas apims naujos
bazinés kintamy bendry duomeny atsarginés
infrastruktdros, turincios ribotg geba,
jgyvendinima.

Siame 2-ajame etape sprendziami klausimai,
kurie dél biudzeto apribojimy néra susije su 1-ojo
etapo jgyvendinimu. Sis etapas apims gebos
kalibravima ir programinés jrangos integravima.
Taciau si jgyvendinimo veikla neapims s3sajy su
bendry paslaugy platformos CBS. Sasajy
klausimas bus palaipsniui sprendziamas
kiekvienos CBS techninés priezidros sutartyje.
Siekiant uzbaigti Sio projekto 2-3jj etapg, bitina
uztikrinti toliau nurodyty aspekty finansavima:
- atsarginés infrastruktdros jsigijimas (2-asis
etapas);

- programinés jrangos licencijos;

- integravimo / jgyvendinimo paslaugos.

Bendry
paslaugy
teikimo 2-0jo
etapo
igyvendinima
s (2016 m.

2 915 900,00 EUR

Siekiant, kad ,,eu-LISA" duomeny centro
infrastruktdra finansiniy ir techniniy iStekliy
pozidriu bity valdoma racionaliai, turi boti
sukurta bendry paslaugy platforma. Tai turéty
gerokai sumazinti jvairiy techniniy jgyvendinimo
priemoniy skaiciy ir padéti atsisakyti izoliuoto

2.1.13

TAIP

2019
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Nuoroda |

TIESIO A T skirsnj, Daugiametis -
. Biudzeto istekliai n | ., . ep e s . . . . Baigimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
uzbaigus 1-3jj poziUrio visose pagrindinése organizacijos
etapa) sistemose (CBS). Si jgyvendinimo veikla neapims

sgsajy su bendry paslaugy platformos CBS.

Sasajy klausimas bus palaipsniui sprendziamas

kiekvienos CBS techninés priezidros sutartyje.

ISlaidos apima:

- bendry paslaugy teikimui reikalingos

antzeminés infrastruktdros pirkima;

- programinés jrangos licencijas — 1-ojo bendry

paslaugy paketo integravimas / diegimas;

- technine priezilrg 24/7.

Toliau pateikiama glausta informacija apie

dabartine bendry paslaugy infrastruktora.

e 2015 m. rugséjo meén. sekmingai baigtas
tyrimas dél bendry paslaugy.
e Beto, jau 2015 m. pradétas greity

rezultaty duosiantis diegimas (1-asis
CSS diegimo etapas), kurj tikimasi
baigti iki 2016 m. vidurio ir kuris apima
vieng bendra paslauga ir su ja susijusias
papildomas paslaugas, t. y. rangovams
suteikiama iSorés prieiga prie ,Service
Manager g ITSM" priemonés.

Remiantis CSS tyrimo rezultatais, iki 2016 m.

pabaigos numatoma sudaryti preliminariaja

bendros infrastruktdros diegimo sutart;.

Atsizvelgdama j Sig preliminariaja sutartj, ,eu-

LISA" planuoja jgyvendinti aprasytg veikla.
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Nuoroda |
. TIESIO | b dseto igtekliain |, .. ... . skirsnj, Daugiametis | g icimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla

Agenturos
iSbaigtumo IStekliai reikalingi tyrimui atlikti ir uztikrinti
vertinimo atitinkama parama projektui, siekiant apibrézti ir
modelio 2.2 270 000,00 EUR jgyvendinti agentdros iSbaigtumo vertinimo 2.2.5 TAIP 2018
apibréztis ir model;j (kuris yra panasus j CMMI pagrjstus
igyvendinima modelius).
s

Siekiant visapusiskai laikytis IT paslaugy

valdymo standarty (ITSM / ITIL), bdtina stiprinti

ir tobulinti agentdros veiklos modelj. Todél

sudarius susitarimus dél paslaugy lygio (kurivose

nurodomi veiklos rezultaty stebésenos ir

ataskaity teikimo mechanizmai, siekiant
Pazangi uztikrinti, kad sutarciy jgyvendinimo laikotarpiu
ataskaity bty uztikrinami ir palaikomi paslaugy lygiai) ir Error!
teikimo nustacius PVRR (kuriais vertinamas ir Reference

. . 2.2 300 000,00 EUR o . NE

priemoné kontroliuojamas atitinkamy procesy source not
(tyrimas ir veiksmingumas), reikia pradéti jgyvendinti found.

patvirtinimas)

pazangig ataskaity teikimo priemone, kuri sleis
nustatyti ir jvertinti agentUros procesus ir
sistemas. Projektg sudarys 2 etapai: tyrimas
(analizé) ir patvirtinimas / jgyvendinimas. ISlaidos
reikalingos su tyrimu susijusioms konsultacijoms,
vélesniam tinklo jrangos jsigijimui ir

integravimo / diegimo paslaugoms.
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Veikla

TIESIO
GINIAI
FTE

Biudzeto istekliai n

metais

ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas

Nuoroda
skirsnj,
kuriame
aprasoma
veikla

Daugiametis
projektas
(TAIP / NE)

Baigimo
metai

Sukurti
pagrindiniy
organizacijos
sistemy tinklo
testavimo
platformos
technine
struktorg ir ja
igyvendinti

150 000,00 EUR

ISlaidos reikalingos su tyrimu susijusioms
konsultacijoms gauti, véliau jsigyti aparatine
jranga, programinés jrangos licencijas ir
integravimo / diegimo paslaugas.

2.1.31

TAIP

2020

Derinant
paslaugy
plétra, didinti
operacijy
skaiciy,
rezultatus ir
pajégumus

2.5

Néra informacijos.

2.1.11

Néra

informacijos.

Nuolatinis
#eu-
LISA"procesy
ir paslaugy
modelio
tobulinimas
pagal ITIL
geriausia
patirtj ir [TSM
integruota
priemone

1.5

150 000,00 EUR

Vykdant sig veikla daugiausia démesio bus
skiriama ,eu-LISA" integravimo j ITSM procesui,
siekiant geriau aptarnauti suinteresuotuosius
subjektus ir uztikrinti aukStesnj proceso kokybés

lygj.

2.2.7

Néra

informacijos.




A192 —

+EU-LISA™ 2017-2019 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

Veikla

TIESIO
GINIAI
FTE

Biudzeto istekliai n
metais

ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas

Nuoroda
skirsnj,
kuriame
aprasoma
veikla

Daugiametis
projektas
(TAIP / NE)

Baigimo
metai

Supaprastinti
projekto
portfelio
valdymo
procesai,
siekiant
veiksmingai
teikti
paslaugas.
Tolesné MSP
plétra,
jskaitant
integruota
planavima,
iStekliy
paskirstyma ir
projekty
tarpusavio
priklausomyb

€

90 000,00 EUR

ISlaidos reikalingos tolesniam projekto valdymo
procesy tobulinimui ir priemoniy, padedandiy
planuoti projekta ir sekti jo vykdymo eigg,
krimui.

2.2.8

Néra

informacijos.

Neplanuoty
CBS
pakeitimy
valdymas

200 000,00 EUR

IS ankstesniy duomeny matyti, kad neplanuoty
pakeitimy vidutinés islaidos sudaro apytiksliai

50 000 EUR ir sistemoje per metus reikia padaryti
ne maziau kaip 4 neplanuotus pakeitimus.

2.1.15

Néra

informacijos.

IS viso islaidy

16.7

6 195 900,00 EUR

Islaidos mokymui apie sistemas
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Nuoroda
TIESI R . _ kirsnj i i -
. s10 Biudzeto istekliai n | ., . ep e s . . > |r_sn1, Daug.lametls Baigimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
Atsizvelgdama j savo steigiamajame reglamente
numatytus teisinius jsipareigojimus, ,eu-LISA"
organizuoja ir teikia mokyma apie techninj
didelés apimties IT sistemy naudojimg; Sis
mokymas skirtas valstybiy nariy ekspertams
(nacionaliniams IT operatoriams, SIRENE,
Sengeno vertintojams).
IS reikalingos sumos agentdra padengs islaidas,
Valstybiy susijysias. su bendros mokymo m'ediliagos
nariy rengimu ir mokymo kursy organizavimu (pvz.,
s déstytojy atlyginimas), taip pat visas islaidas,
metiniame L . v .
susijusias su besimokanciyjy dalyvavimu
mokymo e vi .
: kursuose (pvz., apgyvendinimas, skrydziai). Néra
veiklos plane | 2 500 000,00 EUR . . ; 2.1.36 . ..
oy »eu-LISA™ mokymosi valdymo sistemos informacijos.
iSvardytos . .. A
veiklos e. mokymosi medziagos kirimo ir valdymo
. . iSlaidos sumokamos iS Sios sumos. Jos taip pat
igyvendinima . ey L v,
< apima visas islaidas, susijusias su konkrecios
techninés mokymo medziagos parengimu ir
padalijimu (pvz., instruktoriaus parengiamasis
darbas, susijes su mokymo medziaga,
instruktoriaus mokesciai).
Galiausiai visos bendradarbiavimo su VN, TVR
agentdromis ir ,eu-LISA" nacionaliniy
kontaktiniy punkty (NKP) tinklu veikla
sprendziant su mokymu susijusius klausimus,
iSlaidos taip pat sumokamos is Sios sumos.
ISvisoislaidy | 2 500 000,00 EUR




A194— ,EU-LISA" 2017-2019 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS
Nuoroda |
. TIESIO | b dseto igtekliain |, .. ... . skirsnj, Daugiametis | g icimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
Technologijy stebésenos islaidos
Metinése
moksliniy
tyrimy ir
techhologqu ISlaidos yra bGtinos norint jsigyti paramos
stebésenos . o . .
. paslaugas, kurios yra reikalingos norint Néra
veiksmy 1 40 000,00 EUR . o . . L 2.2.9 . ..
gairése ggyvendlntlll metlngs moksllrlnq tyrlml.g ir informacijos.
nustatytos technologijy stebésenos veiksmy gaires.
veiklos
igyvendinima
s
ISvisoislaidy | 1 40 000,00 EUR
Saugumo islaidos
Keitimosi
+~EU-
Restricted" Sios islaidos reikalingos norint saugiai ir
Zyma patikimai tvarkyti slaptumo zyma ,EU-
pazyméta 0.2 100 000,00 EUR Restricted" pazymetg informacija ir keistis 2.1.38 TAIP 2018
informacija slaptumo zyma ,EU-Restricted" pazyméta
sistemos informacija su TVR agentdromis ir Komisija.

igyvendinima
s
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Nuoroda
TIESI R iy _ kirsnj i i -
. s10 Biudzeto istekliai n | ., . ep e s . . > |r_sn1, Daug.lametls Baigimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla

Centralizuoto
s veiklos Siekiant uztikrinti pagrindiniy veiklos procesy ir
testinumo sistemy atsparuma nelaimémes, bus reikalinga
valdymo 04 10 000,00 EUR \f'EIk|O'S testinumo valdymo programlnelranga. 2140 NE
platformos Siuo tikslu numatoma jdiegti serverine
programinés programinés jrangos platforma ir uztikrinti jos
jrangos veikima.
diegimas

Siekiant sékmingai valdyti saugumo informacija

ir problemas, veikla apims SIEM diegima CBS.
SIEM Tai apims saugumo stebésenos procesy
lgyvendinima | 0.4 400 000,00 EUR tobulinima ir SIEM infrastruktdros diegima 2.1.34 TAIP 2019
s CBS (jskaitant aparatine ir programine jranga).

Siekiant apsaugoti agentiros sistemas nuo
Techninio kylanciy grésmiy ir Sivo tikslu pasitelkiant
saugumo prisitaikancia techninio saugumo architektirg,
kontrolés taip pat suteikti patikinima, kad agentdros
str.ukturos 0n 400 000,00 EUR pagrlnc'llnes'e organizacijos sistemose bus 2141 TAIP 2019
veiksmy veiksmingai apsaugoma jose tvarkoma
gairiy informacija ir kad jos veiks, kaip pridera, turi buti

igyvendinima
s

jgyvendintos techninio saugumo kontrolés
struktdros veiksmy gairése numatytos techninés
kontrolés priemonés.
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Nuoroda
. TIESIO | b dseto igtekliain |, .. ... . skirsnj, Daugiametis | g icimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla

Saugumo ir ISlaidos reikalingos saugumo ir veiklos testinumo
veiklos valdymo sistemos naudojimui ir tobulinimui (pvz.,
testinumo saugumo valdymo sistemos auditas; metinis Néra
valdymo 8 350 000,00 EUR iSorés saugumo vertinimas; veiklos testinumo | 2.1.37 informacijos
sistemos uztikrinimas ir testai; licencijy galiojimo '
naudojimas ir pratesimas ir fiziniy saugumo priemoniy
tobulinimas palaikymas).

Siekiant uztikrinti fizinj ,eu-LISA" saugumg,

bUtina numatyti reikalingy saugos tarnyby

samdos iSlaidas. Suma yra bitina siekiant iki galo
#eu-LISA" jvykdyti dabartine sutartj (kuri turi baigtis
fizinio 04 1200 000,00 EUR 2017 m. vidurng ir kuriai pasibfaigLvJs.bu.s . 2139 Néra )
saugumo skelbiamas naujas konkursas) ir uztikrinti informacijos.
uztikrinimas sauguma 24/7 abiejuose naujuose pastatuose

Taline (nuo 2017 m. IV ketv. pradzios) ir

Strasbire (per visus 2017 m., kai bus statomas

naujas pastatas.
Visiskas
veiklos
testinumasir
veiklos 1 Néra informacijos. 2.1.42 NE
atkdrimo po
nelaimiy
pratybos
IS viso islaidy | 10.4 2 460 000, EUR

Administravimas ir parama




4EU-LISA" 2017-2019 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS — 197

Nuoroda
. TIESIO | b dseto igtekliain |, .. ... . skirsnj, Daugiametis | g icimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
Uztikrinamas ISlaidos reikalingos paslaugoms ir prekéms, kuriy
agentdrai reikia agentdrai, ir kity paslaugy (jrengimo,
reikalingy ir maitinimo, posédziy rengimo, valymo, atlieky
ki I iSvezi ieki Sto, logistiné I
|t.q.pas augy 0. 120 000,00 EUR |5\{ez.|mo,.t|e imo, pasto, ogls'tlnes pas augqs) 241 TAIP 5018
teikimas teikti naujame Talino pastate ir (arba) sutartims
naujame dél tokiy paslaugy ir prekiy sudaryti.
pastate
Taline
Testi Kalbant apie elektronine dokumenty valdymo
G . sistema, pazymétina, kad numatyta suma
elektroninés : Lo . o
dokumenty planuojama padengti vieny mety licencijavimo
valdvmo 0.2 160 000,00 EUR iSlaidas (skirtas darbuotojams ir iSorés 2.4.17 NE
ardy bendradarbiavimo subjektams) ir jsigyti naujus
sistemos . _ . ;
. . sprendimo budy paketus, skirtus sistemos
igyvendinima e :
tobulinimui ir pritaikymui.
_ Siekiant gerinti agentGros organizaciniams
Agentiros . . . ; .
o tikslams naudojamo tinklo, sistemos ir saugumo
reikméms N . o .
o struktdrg, Sios veiklos islaidos apims numatoma
skirto tinklo, aparatinés jrangos, susijusios su sprendimo
sistemos ir 1.4 860 000,00 EUR E‘ L ! 9 ! ) S p. . 2.4.15 TAIP 2018
saugumo biodais, jsigijima, jgyvendinimo ir diegimo
<truktOros paslaugy i$ paslaugy teikéjo tiekima ir su

tobulinimas

garantijomis bei reikalinga technine priezidra
susijusias islaidas.
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Nuoroda
. TIESIO | b dseto igtekliain |, .. ... . skirsnj, Daugiametis | g icimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
Siekiant toliau tobulinti intraneto ir ekstraneto
platforma, Sios veiklos islaidos apims numatoma
Tolesnis ap'a'ratlnes irangos, susijusios su pa'dld!ntL.J
. . pajégumu, jsigijima, jgyvendinimo ir diegimo
Intraneto ir aslaugy i paslaugy teikéjo tiekimg ir su
ekstraneto 1.4 560 000,00 EUR P g.q .p . gLJ . ) . q - 2.4.14 TAIP 2018
garantijomis bei reikalinga technine priezidra
platformy G
L susijusias islaidas.
tobulinimas e . . .
Didzioji dalis Sios sumos bus investuojama j
pritaikytus sprendimo badus, kuriais siekiama
didinti platformos pajégumus.
Teikti
agentuoros IT
paslaugas ir
jas tobulinti,
taip pat IT paslaugy, susijusiy su kasdieniais veiklos
uztikrinti poreikiais (darbo stotimis, telefonais, periferine
reikalinga jranga), teikimas ir atitinkamos garantijos bei
technine techniné priezidra. Sprendimo bddai, kuriais Néra
- 1.5 520 000,00 EUR S - _ 2.4.16 . .
priezidra siekiama gerinti agentiros IT paslaugy tarnybos informacijos.
siekiant paslaugy, susijusiy su stebésena, incidenty ir
palengvinti problemy sprendimu ir veiklos testinumu,
,eu-LISA" teikima.
personalo
darbg ir
suteikti jam

pagalba
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Nuoroda
TIESI R . _ kirsnj i i -
. s10 Biudzeto istekliai n | ., . ep e s . . > |r_sn1, Daug.lametls Baigimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
Persikelti is
SZ:?;(EO . Sios veiklos islaidos apims paslaugas, kuriy reikia
Eau'as ! 0.1 20 000,00 EUR persikeliant iS dabartinio biuro pastato Strasbire | 2.4.13 NE
) j naujgjj pastata.
patalpas
Strasbire
Persikelti is
senojo ISlaidos yra reikalingos norint teikti paslaugas ir
pastato j tiekti prekes, kuriy reikia persikeliant i$ seny
. 0.7 250 000,00 EUR . . . . 2.4.12 TAIP 2018
naujas patalpy j naujas patalpas Taline, arba sudaryti
patalpas tokiy paslaugy teikimo ir prekiy tiekimo sutartis.
Taline
Rengiamos
kelios sesijos,
kuriy metu
didinamas . . Néra
. 0.5 Néra informacijos. 2.2.3 . ..
informuotum informacijos.
as apie
duomeny
apsauga
DAP tinklo ISlaidos yra reikalingos siekiant teikti paslaugas ir
susitikimq 01 14 000,00 EUR tiekti prgkes, kuriy reil_<ia QAP tinklo susiftil.dmu.i 226 NE
organizavima surengti, arba sudaryti tokiy paslaugy teikimo ir
s daikty tiekimo sutartis.
Atidziai
stebéti o . Néra
v 0.4 Néra informacijos. 2.2.4 . .
pranesimus informacijos.

apie
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Veikla

TIESIO
GINIAI
FTE

Biudzeto istekliai n

metais

ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas

Nuoroda
skirsnj,
kuriame
aprasoma
veikla

Daugiametis
projektas
(TAIP / NE)

Baigimo
metai

duomeny
tvarkymo
operacijas

Viedyjy
pirkimy ir
jrangos
jsigijimo
plano
vykdymas

Néra informacijos.

2.4.1

Néra

informacijos.

Gerinti

2017 M.
biudzeto
planavima ir
vykdymo
tiksluma

Néra informacijos.

2.4.9

Néra

informacijos.

Laiku suteikti
paslaugas,
susijusias su
biudzeto,
viesyjy
pirkimy ir
finansy
valdymu

7-7

Néra informacijos.

2.4.10

Néra

informacijos.

JPopieriniy"
darbo srauty
perkélimas j
elektronine
erdve
panaudojant

0.3

50 000,00 EUR

Kalbant apie numatomo popierinio darbo srauty
perkélima j elektronine erdve, kuris bty
daromas pasinaudojant agentdros IT
infrastruktGra, pazymétina, kad Si veikla apima
konsultavimo paslaugy, susijusiy su funkciniu ir

2.4.8

NE
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Veikla

TIESIO
GINIAI
FTE

Biudzeto istekliai n

metais

ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas

Nuoroda
skirsnj,
kuriame
aprasoma
veikla

i

Daugiametis
projektas
(TAIP / NE)

Baigimo
metai

agentoros IT
infrastruktdra

techniniu dizainu ir agentdros IT darbo srauto
valdymo technine konfigiracija, pirkima.

Metinis
planavimas ir
ataskaity
teikimas

0.8

40 000,00 EUR

Siekiant padéti ,eu-LISA" palaikyti sistemos
PVRR, bus reikalinga iSorés parama.

2.4.6

Néra

informacijos.

llgalaikés ,eu-
LISA"
strategijos
persvarstyma
sir
atnaujinimas

20 000,00 EUR

Siekiant padéti ,eu-LISA" valdyti procesg ir teikti
gaires, bus reikalinga iSorés parama.

2.4.7

NE

Sudaryti ir
igyvendinti
darbo
susitarimus ir
metinius
bendradarbia
vimo planus
su kitomis ES
agenturomis
susijusiose
teminése
srityse

Néra informacijos.

2.3.3

Néra

informacijos.
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Nuoroda
TIESIO A T skirsnj Daugiametis -
. BiudzZeto istekliai n | ., . N . - >l g Baigimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
Uztikrinti
veiksminga ir
efektyvy ,eu-
LISA"
metinés
suinteresuoty ISlaidos yra reikalingos siekiant teikti paslaugas ir
jy subjekty tiekti prekes, kurios yra bitinos norint
didelio masto veiksmingai ir efektyviai surengti .
. . . . . " Néra
informuotum | 0.4 60 000,00 EUR suinteresuotiesiems subjektams skirtg ,eu-LISA 2.4.29 . .
e o . L informacijos.
o didinimo metinj didelio masto informuotumo didinimo
renginio / kon renginj / konferencijg svarbiausiomis 2017 m.
ferencijos temomis.
svarbiausiomi
s 2017 M.
temomis
renginiy
organizavima
Laiku teikti IStekliai yra reikalingi: organizuoti 4 privalomus
administracin susitikimus su kiekviena PG (kelionés islaidos, _
e parama 12 420 000,00 EUR maitinimas); kitos islaidos yra susijusios su PG 2.4.5 Nera )
patariamosio nariy veikl.a, ku.riai taikomos ,eu-LISA" darbo informacijos.
ms grupéms tvarkos taisyklés.
Laiku teikti I§te.kllia.1i yra reik.aling.i: organizuqti 2 pll'ivva.lomus
- . susitikimus su kiekviena PG (kelionés islaidos, .
administracin . vy . Néra
0.8 360 000,00 EUR maitinimas); kitos islaidos yra susijusios su 2.4.4 . .
e parama o A " informacijos.
. valdybos nariy veikla, kuriai taikomos ,eu-LISA
valdybai

darbo tvarkos taisyklés
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Nuoroda
. TIESIO | b dseto igtekliain |, .. ... . skirsnj, Daugiametis | g icimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla

Pritaikytos
kokybés
valdymo
sistemos ISlaidos yra reikalingos siekiant padengti .
igyvendinima | 0.6 60 000,00 EUR konsultavimo kokybés valdymo kirimo sistemos | 2.4.3 Nera -

. informacijos.
s klausimais paslaugas.
atsizvelgiant
,eu-LISA"
poreikius
Metiniame
vidaus
komunikacijo
s veiklos Taip siekiama didinti vidaus komunikacijos Néra
plane 1.3 40 000,00 EUR veiksminguma, kuris gali padéti darbuotojams 2.4.31 informacijos
iSvardytos geriau suprasti vadovybés sprendimus. '
veiklos
igyvendinima
s

ISlaidos yra reikalingos dokumenty skelbimui ir

ISorés vertimui (dél padidéjusio oficialiy kalby
komunikacijo skaiciaus, vertimai rastu tampa brangesni —
s veiklos oficialiy kalby sarasa numatoma papildyti gély
Pvlane 18 1233 000,00 EUR kalba); ir.1.teg.ruotos k.o.mur.lika.ncijos apie si_stemas 2.4.30 Néra )
iSvardytos kampanijos jgyvendinimui (visy pirma tai informacijos.
veiklos pasakytina apie SIS Il kampanija) ir naujoms ,eu-

igyvendinima
s

LISA" uzduotims, renginiy valdymui; socialinés
Ziniasklaidos strategijos jgyvendinimui;
matomumo renginiams; visuomenés
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Veikla

TIESIO
GINIAI
FTE

Biudzeto istekliai n
metais

ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas

Nuoroda
skirsnj,
kuriame
aprasoma
veikla

Daugiametis
projektas
(TAIP / NE)

Baigimo
metai

informavimo Zziniasklaidoje veiksmams, galimai
informavimo apie nauja pastatg kampanijai ir
svetainés atnaujinimui.

Suinteresuot
yjy subjekty
veiklos plane
iSvardytos
veiklos
igyvendinima
s

0.8

Néra informacijos.

2.3.1

Néra

informacijos.

Agentiros
dalyvavimo
Sengeno
vertinimo
misijose
stebétojo
teisémis
planavimas ir
koordinavima
s

0.8

Néra informacijos.

2.3.2

Néra

informacijos.

Techniniy,
veiklos ir
statistiniy
ataskaity
rengimas

Néra informacijos.

2.1.35

Néra

informacijos.

Agenturos
valdymo
modelio

0.3

Néra informacijos.

2.4.2

Néra

informacijos.
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Nuoroda |
. TIESIO | b dseto igtekliain |, .. ... . skirsnj, Daugiametis | g icimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
persvarstyma
s
Siekiant atlikti visapusiska vertinimg, reikalingi
, . iStekliai profesionaliy konsultanty — instruktoriy
Visapusisko : I, e .
= samdymui, kad jie padéty iniciatyviems )
V‘ffff'n"”?o 0.5 40 000,00 EUR darbuotojams pa3alinti per visapusiskg vertinimg | 2.4.22 Nera -
uzt|kr|p|mas nustatytas spragas. Si veikla bus naudojama kaip informacijos.
agenturoje »€U-LISA™ 2018 m. rengiamos instruktavimo
programos prototipas.
Darbuotojy
vertinimas,
paaukstinima - .. Néra
<ir darbo 0.5 Néra informacijos. 2.4.21 informacijos.
sutarciy
pratesimas
euLISA" cizameru isoaimés  wetimo vazdings
e. bibliotekos | 0.5 25000,00 EUR . .. L o 2.4.26 NE
Korimas mokomosios medziagos apie bibliotekg kirimo

planavimo paslaugoms.
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Nuoroda
TIESIO | gijdseto istekliai n skirsnj, Daugiametis | g iimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
Darbuotojy
saugos ir
':;T;Ei:;s !.éteklia.i rei!<a|ingi iSorés !(Snsul'Fantui (-ams), kad
dokumento jie padetq. ZIMS par.engtll iSsamig ,,.e.u-LI.SA“.
Korimas ir darbuotojy saugos ir sveikatos politika, jskaitant
I PVRR, susijusius su DSS politikos jgyvendinimu

susijusiy 0.5 50 000,00 EUR . . . . e 2.4.23 NE
horizontalios darpo aplln!<01?., kL.muos galima patvirtinti ir
veiklos kurie yra pr|pazv|nt| Europos darbo standartuose
veiksmy ir kl.JI’iUOS pripazi_no Europos darbuotojy saugos ir
gairiy sveikatos agentdra.
igyvendinima
s

ISlaidos yra bitinos norint padengti mokymosi ir
Socialiniy tobulc:aji.m.o veiklelg, .susiju.siq s socialinia.\is
emociniy emociniais, afimlmstr.awr.no.lr vadovavimo N
administr,avi ngd'Z|a|s, kurle.y.ra rﬁlkallr'lgl ,,e.u-LIS'A“ statutiniy
moir pareiginy kvalifikacijos kélimui, kuris vykdomas Néra

. 0.5 400 000,00 EUR remiantis metine mokymo poreikiy analizés, 2.4.25 . ..

vadovavimo L . IS informacijos.
igudziy vertinimo ir paaukstinimo ataskaitomis, taip pat

mokymasis ir
tobulinimas

i$ agentdros departamenty, skyriy, tarnyby
vadovy gauta grjztamaja informacija apie
organizacinius tobuléjimo poreikius ir
pasitenkinimo mokymu ataskaity vertinimu.
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Nuoroda |
TIESI . v v .. kirsnj i i .
. s10 Biudzeto istekliai n | ., . ep e s . . > |r_sn1, Daug.lametls Baigimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla

~€U-LISA" statutiniy darbuotojy mokymo apie
IT sistemy techninius jgddzius, susijusius su agentiros
valdymo pagrindiniy sistemy veikimu, veikla jvykdyta
techniniy remiantis metine mokymo poreikiy analizés, Néra
R, 0.5 250 000,00 EUR . . v . . . 2.4.24 . .
jgudziy vertinimo ir paaukstinimo ataskaitomis, taip pat informacijos.
igijimas ir jy iS agentOros departamenty, skyriy, tarnyby
tobulinimas vadovy gauta grjztamaja informacija apie IT

sistemy valdyma.
Atostogos ir Néra
darbo laiko 1.5 Néra informacijos. 2.4.19 . ..
valdymas informacijos.
Atlyginimy ir
|smo.ktlg . 1.5 Néra informacijos. 2.4.18 Nera ..
administravi informacijos.
mo procesas
Jdarbinimas ir Néra
darbuotojy 0.5 Néra informacijos. 2.4.20 . ..
pakeitimas informacijos.

ISlaidos yra reikalingos siekiant teikti paslaugas ir

L tiekti prekes, kuriy reikia kokybés uztikrinimo .

Patvirtinti o] 000,00 EUR sistemos ir patobulinimo programos 2.4.28 Nera
VAS veikla * 15000, I P viinimo prog A informacijos.

jgyvendinimui, arba sudaryti tokiy paslaugy
teikimo ir daikty tiekimo sutartis.
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Nuoroda
TIESI R iy _ kirsnj i i -
. s10 Biudzeto istekliai n | ., . ep e s . . > |r_sn1, Daug.lametls Baigimo
Veikla GINIAI metais ISlaidy paaiskinimas ir pagrindimas kuriame projektas metai
FTE aprasoma (TAIP / NE)
veikla
Metiniame
Vlliizs audito ISlaidos yra reikalingos siekiant teikti paslaugas ir
P (arba) dél jy susitarti, kurios yra botinos Néra
iSvardytos 0.9 13 000,00 EUR e . ) iy . 2.4.27 ) "
veiklos metiniame vidaus audito plane isvardytos veiklos informacijos.
. . igyvendinimui.
igyvendinima
s
IS viso islaidy | 38.3 5580 000,00 EUR
154.95 -

Bendra suma

131 631 300,00 EUR
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Il priedas. 2017—2019 m. zmogiskieji ir finansiniai istekliai

1 lentele. Islaidos

2016 2017
ISlaidos Jsipareigojimy Mokéjimy Jsipareigojimy Mokéjimy
asignavimai asignavimai asignavimai asignavimai
1
antragtiné dalis 15 241 848,00 15 241 848,00 16 133 700,00 16 133 700,00
2 2 000,00 2 000,00 8382 400,00 8382 400,00
antrastiné dalis 137 ! 37 ! 382 400, 362 400,
3
antragtiné dalis 55 654 101,00 55 654 10,00 128 818 100,00 128 818 100,00
IS viso
iglaidy 82 267 949,00 82267 949,00 153 334 200,00 153 334 200,00

*) Valdybos sprendimu patvirtinti asignavimai.
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ISLAIDOS Jsipareigojimy asignavimai

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2017 m. Numatyta Numatyta

jvykdytas biudzetas biudzeto pokytis, 2018 m. 2019 m.

biudzetas projektas palyginti

su 2016 m.
Agentiros Biudzeto
prasymu prognozeé

| antrastiné dalis. 12974 376,17 | 15241 848,00 16 133 700,00 1,06 17 365 000,00 18153 000,00
Personalo islaidos
11 Darbo uzmokestis ir iSmokos 11799 586,46 13 860 848,00 14 633 210,00 1,06 16 101 000,00 16 833 000,00
— i$ kuriy pareigybéms pagal etaty plang 10 822 279,81 12 497 000,00 12 512 809,54 1,00 13 616 000,00 14 092 000,00
— i$ kuriy iSorés personalui 977 306,65 1363 848,00 2120 400,46 1,55 2 485 000,00 2 741 000,00
12 Su darbuotojy jdarbinimu susijusios 25 249,00 35 000,00 122 250,00 3,49 103 000,00 108 000,00
iSlaidos
13 Komandiruociy iSlaidos 300 000,00 300 000,00 330 000,00 1,10 278.000,00 290 000,00
14 Socialiné ir medicinos infrastruktora 427 264,34 646 000,00 602 740,00 0,93 508.000,00 530.000,00
15 Mokymas 422 276,37 400 000,00 445 500,00 1,11 375 000,00 392 000,00
Il antrastiné dalis. 18 254 187,52 11 372 000,00 8382 400,00 0,74 11 008 000,00 10 877 000,00
Infrastruktoros ir veiklos islaidos
20 Pastaty nuomos ir susijusios iSlaidos 13761 369,41 49 85 000,00 1412 500,00 0,28 1896 000,00 1929 000,00
21 Informacinés ir rysiy technologijos 1725 200,87 1550 000,00 1 500 000,00 0,97 1961 000,00 1847 000,00
22 Kilnojamasis turtas ir susijusios 46 560,92 200 000,00 420 000,00 2,10 549 000,00 497 000,00
iSlaidos
23 Einamosios administracinés islaidos 232 761,61 385 000,00 345 000,00 0,90 453 000,00 426 000,00
24 Pasto / telekomunikacijy iSlaidos 28 500,00 35 000,00 30 000,00 0,86 39 000,00 37 000,00
25 Posédziy islaidos 226 219,20 280 000,00 491 900,00 1,76 642 000,00 611 000,00
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26 Informacija ir leidiniai 460 120,50 400 000,00 1233 000,00 3,08 1612 000,00 1542 000,00
27 ISorés paramos paslaugos 1016 234,86 2 567 000,00 1650 000,00 0,64 2157 000,00 2213 000,00
28 Saugumas 757 220,15 970 000,00 1300 000,00 1,34 1699 000,00 1775 000,00
3 antrastiné dalis. 39095 805,45 | 55654101,00 | 128 818 100,00 2,31 | 169010 660,00 226 107 710,00
Veiklos iSlaidos

Bendros sistemos infrastruktira 962 913,37 7 032 000,00 8701 300,00 1,24 12 475 950,00 9 646 000,00
SIS 2164 747,20 10 708 931,00 6 825 000,00 0,64 30 772 710,00 9157 710,00
VIS 24156 158,69 30 882 134,00 34 505 000,00 1,12 24 554 000,00 38 978 000,00
EURODAC 5630 822,44 3204 884,00 19 570 000,00 6,11 15 678 000,00 8 560 000,00
Atvykimo ir iSvykimo sistema 54 520 000,00 57 463 000,00 144 143 000,00
ISorés paramos paslaugos, susijusios su 1921 954,43 2546 152,00 3518 800,00 1,38 4 600 000,00 4 600 000,00
pagrindinémis sistemomis

Susitikimai ir komandiruotés, 510 110,00 540 000,00 428 000,00 0,79

susijusios su pagrindinémis

paslaugomis

Su veikla susijes mokymas 781 605,88 740 000,00 750 000,00 1,01

Naujos sistemos 2 967 493,44 0,00 23 467 000,00%° 11 023 000,00
IS VISO ISLAIDY 70324 369,14 | 82267 949,00 153 334 200,00 0,00 1,86 | 197383 660,005 255 137 710,00

50 Sioje biudZeto eilutéje nurodyta suma atitinka ETIAS sistemos biudZeta.
51 Bendras biudzetas atspindi ,eu-LISA* biudZeto plang iki 2020 m., jskaitant papildomas uzZduotis, susijusias su atitinkamo teisinio pagrindo patvirtinimu.
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2 lentele. Pajamos

Pajamos 2016 2017
Agentuiros apskaiciuotos pajamos Biudzeto prognozeé

ES jnasas 80 022 000,00 153 334 200,00

Kitos pajamos 2 245949 p. m.

IS viso pajamy 82267 949,00 153 334 200,00

PAJAMOS 2015 2016 2017 2018 m. Numatyta Numatyta
Jvykdytas Agentiros Agentiros Biudzeto pokytis, 2018 m. 2019 m.
biudzetas apskaicivotos prasymu prognozé palyginti su
pajamos 2017 m.

1 PAJAMOS IS MOKESCIY IR
RINKLIAVY

2. ESNASAS

67 262 000,00

80 022 000,00

153 334 200,00

1,2

9

197 383 660,00

255137 710,00

i$ kuriy administracinés (1 ir 2
antrastinés dalys)

iS kuriy veiklos (3 antrastiné
dalis)

i$ kuriy priskirtos pajamos,
atsirandancios i$ ankstesniy
mety pertekliaus
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3 TRECIYJY SALIY JNASAS 643 800,00 2 245 949,00
(jskaitant ELPA 3alis ir Salis
kandidates)

iS kuriy ELPA saliy 643 800,00 2 245 949,00

iS kuriy Saliy kandidaciy

4 KITI JNASAI 3350 423,00

is kuriy pagal jgaliojimo
susitarima, ad hoc dotacijos

iS kuriy papildomas ES 3350 423,00
finansavimas, suteikiamas
pagal jgaliojimo susitarimus
(AFR 6 straipsnio 2 dalis)

5 ADMINSITRACINES
OPERACIIOS

6 PAJAMOS UZ SUTEIKTAS
MOKAMAS PASLAUGAS

7 BIUDZETO DISBALANSO
TAISYMAS

IS VISO PAJAMY 71256 223,00 82267 949,00 153 334 200,00 0,00 1,29 | 197383660,00 | 255137 710,00
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3 lentelé. Biudzeto rezultatas ir asignavimy panaikinimas

Biudzeto rezultatas

2013

2014

2015

Faktiskai gautos pajamos (+)

19 000 000,00

57 192 205,94

71256 222,97

Atlikti mokéjimai (-)

- 17 754 616,76

- 48890 014,44

- 59 374 948,00

Asignavimy perkélimas (-)

-6622021,30

- 15 462 804,56

- 22 002 810,00

Perkelty asignavimy panaikinimas

tikslinimas (-)

+) 2627 863,24 1690 194,29 10 690 034,00
Perkeliamy ankstesniy mety

priskirty pajamy asignavimy 874,84

tikslinimas (+)

Valiutos kurso skirtumai (+/-) 19,74 -1561,15 - 820.00
Ankstesniy mety neigiamo balanso 2748 755,00 -8 219 860,00

1S viso

-2748755,08

- 8219 860,08

-7652181,03
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Il priedas.

Zmogiskyjy istekliy planavimas $io daugiamedio plano jgyvendinimo metu: 2017-2019 m. atsizvelgiama j valdybos patvirtintas pareigybes, susijusias su naujomis arba
papildomomis uzduotimis, numatytomis 2016 m. darbo programoje ir 2017 m. bendrajame programavimo dokumente, ir tikéting darbuotojy skaiciaus mazinima.

Zemiau esandioje 1 lenteléje pateikiamas darbuotojy skaiius pagal kategorijg ir funkcine grupe; Sie skaiciai leidZia susidaryti vaizdg apie 2014-2016 m. jvykusius pokyc¢ius
ir 2017-2019 m. planus. IS visy 138 2015 m. leistiny pareigybiy (120 TA pareigybiy, 12 CA pareigybiy ir 6 DNE pareigybés) mety pabaigoje 3 TA pareigybés tapo laisvos, todél
2015 m. gruodzio 31 d. i$ viso buvo uzZimtos 135 pareigybés. Siekiant j Sias laisvas pareigybes jdarbinti pakaitinius darbuotojus, pradétos susijusios jdarbinimo procediros,
kurios bus baigtos 2016 m.

Apskritai lenteléje parodytas naujiems projektams, AlS ir naujos redakcijos sistemos EURODAC skirty darbuotojy skaiciaus padidéjimas kartu sumazinant pareigybiy
skaiciy, kurios buvo sumazintos dél 5 proc. sumazinto darbuotojy skaiciaus. Lenteléje taip pat atsispindi bendras 2016 m. pareigybiy skaicius, kuris padidéjo dél papildomy
sutartininky (CA) pareigybiy ir naujy, 2017 m. planuojamy CA pareigybiy.

Skliaustelivose pateikti skaiciai rodo pagal trumpalaikes sutartis dirbanciy sutartininky pareigybes, kurios buvo sukurtos dél 2014 m. sutaupyto biudZeto ir kuriomis buvo
siekiama patenkinti skuby personalo poreikj, susijusj su vykdomomis uzduotimis, arba siekiant pakeisti ilgalaikiy atostogy iséjusj darbuotoja.

1 lentelé. Darbuotojy skaicius ir jo raida; visy darbuotojy kategorijy apzvalga

Faktiskai 2015 m. ES | Faktiskai 2016 m. ES —
L o, L . 2017 m. biudzeto
: . uzpildytos biudzete uzpildytos biudzete . Numatyta Numatyta

Darbuotojy skaicius ) ) o ) ) - projekte numatytos

pareigybés patvirtintos pareigybés patvirtintos oy 2018 m. 2019 m.

areigybés
20141231 pareigybés 20151231 pareigybés SEEEY
AD 0 o o o o o o

PareigOnai
AST 0 o) o o o o] o)
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AST/SC 0 o) o] o] o] o) 0
AD 74 75 73 74 8853 87 87
TA AST 45 45 JAA 4455 43% 425 42
AST/SC 0 (o} o 0 o o o
IS viso 119 120 117 118 131 129 129

52 Sis skaicius atspindi 1 panaikintg pareigybe, atsizvelgiant j siekj 2013—2017 m. 5 proc. sumazinti darbuotojy skaiciy.

53 Sis skaiius atspindi 1 panaikintg pareigybe, atsizvelgiant j siekj 2013—2017 m. 5 proc. sumaZzinti darbuotojy skaiciy, ir 13 naujy pareigybiy, susijusiy su AlS, ir 2 naujas pareigybes, susijusias su
sistemos EURODAC persvarstymu.

54 Sis skaicius atspindi 1 panaikintg pareigybe, atsizvelgiant j siekj 2013—2017 m. 5 proc. sumazinti darbuotojy skaiciy.

55 Sis skaicius atspindi 1 panaikintg pareigybe, atsizvelgiant j siekj 2013—2017 m. 5 proc. sumazinti darbuotojy skaiciy.

56 Sis skaicius atspindi 1 panaikinta pareigybe, atsizvelgiant j siekj 2013-2017 m. 5 proc. sumazinti darbuotojy skaiiy, ir etaty rezerve panaikintg 1 pareigybe, ir 1 naujg pareigybe, susijusig su AlS.
57 Sis skaicius atspindi 1 panaikintg pareigybe, atsizvelgiant j siekj 2013—2017 m. 5 proc. sumazinti darbuotojy skaiciy.
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CA GF IV kategorija 558 6 (+2)596° 862 (+3)62 193 (+3)% 2665 26+1456 40
CA GF Il kategorija 157 2 168 1 (+1)% 37° 67 6
CA GF Il kategorija o 0 o o o o 0
CA GF | kategorija 0 (o} o 0 o o o

58 Sis skaicius atspindi 1 rysiy palaikymo pareigiino pareigybe, kuri 2014 m. sausio 17 d. vykdomojo direktoriaus sprendimu Nr. 03-2014 buvo pakeista i$ FG Ill j FG 1V kategorija.

59 Sis skaicius skliaustuose apima 2 trumpalaikes viesyjy pirkimy pareiginy pareigybes (trukmé 2+2 metai), kurios patvirtintos 2014 m. birzelio 17 d. vykdomojo direktoriaus sprendimu Nr. 32-2014.
60 Skaiciai atspindi tikrgjg padetj. Pareigiinas buvo pasamdytas tik 2015 m. gruodZio mén., nes tuo metu buvo tikimasi, kad teisés aktas dél AIS (paZangiai valdomos sienos) turéty bdti primtas
2016 m. pradzioje. FTE buvo sumazintas dél i§ ZIMS i$éjusiy darbuotojy per pirmajj 2016 m. pusmetj, todél skyriuje prireiké laikinai perskirstyti uZduotis.

61 Sis skaisius atspindi 1 rysiy palaikymo pareigiino pareigybe, kuri 2014 m. sausio 17 d. vykdomojo direktoriaus sprendimu Nr. 03-2014 buvo pakeista i§ FG lll j FG IV kategorijg, ir 1 ZI
padéjéjo | jdarbinimo rengiantis paZzangiam sieny valdymui padéjéjo pareigybe (patvirtinta 2015 m. balandzio 11 d. ,eu-LISA* valdybos sprendimu).

62 Sis skaicius skliaustuose apima 2 trumpalaikes vie$yjy pirkimy pareigiiny pareigybes ir 1 trumpalaike administracinio pareigiino pareigybe (trukmé 2+2 metai). Kaip ir 28 i$nasoje.

63 Sis skaisius atspindi 11 papildomy pareigybiy (8+7+4=19), palyginti su 2015 m. 6 tinklo administratoriaus pareigybés, 1 agentiros veiklos testinumo specialisto pareigybé (patvirtinta 2015 m.
balandzio 11 d. ,eu-LISA* valdybos sprendimuy), taip pat 4 sistemos EURODAC pareigybes, kurios buvo perkeltos i§ 2016 m., remiantis 2015 m. lapkricio 18 d. ,eu-LISA* valdybos sprendimu, pagrjstu
dokumentu Nr. 2015-180.

64 Valdybos sprendimai dél Siy CA pareigybiy buvo priimti apskaiCiavus 2016 m. biudZeto sgmatas ir parengus 2016—2018 m. daugiamete darbuotojy politikg, jskaitant 2016 m. darbuotojy planus.
Todél sis dokumentas atspindi pokycius, kurie jvyko 2015 ir 2016 m. ir turi poveikj 2016 m. planavimui ir padéciai.

65 Sis skaicius apima 2 papildomas SIS 1l AFIS projekto pareigybes, kurias valdyba patvirtino sprendimu Nr. 2016-024, ir 2 pareigybes, kurios buvo sukurtos 2016 m. vykdomojo direktoriaus sprendimu
Nr. 45-2016 (CSS sistemos inzinierius ir politikos pareigiinas Rysiy palaikymo biure). Paskirstant biudZetg, atsizvelgiama j pareigybes, kurios ankstesniais metais buvo finansuojamos i$§ sutaupyty
biudzeto léSy (nurodyta skliaustuose).

66 Sis skaicius apima 14 papildomy pareigybiy, kurias planuojama jtraukti j 2018 m. bendrajj programavimo dokumenta.

67 Sis skaicius apima 1 pareigybés kategorijos pakeitima i$ FG Il kategorijos j FG IV kategorija; tai padaryta 2014 m. sausio 17 d. vykdomojo direktoriaus sprendimu Nr. 03-2014, kaip ir 27 i$nasoje.
68 Dél atnaujintos pareigybés zr. 47 iSnasa.

69 Sis skaicius skliaustuose apima 1 trumpalaike pareigybe (apytikslé trukmé 11 ménesiy), kuria siekiama pakeisti ilgalaikiy atostogy i$éjusj asmeni.

70 Sis skaicius apima vieng papildoma Bendrojo koordinavimo skyriaus vadovo padéjéjo pareigybe, kuri 2016 m. buvo nustatyta vykdomojo direktoriaus sprendimu Nr. 45-2016.

71 Sis skaicius apima 3 papildomas pareigybes, kurias planuojama jtraukti j 2018 m. bendrajj programavimo dokumenta.
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15 viso CA: 6 8 (+2) 9 (+3) 20 (+4) 29 29+17=46 | 46
DNE 5 6 6 8 8 1172 11
Struktdriniai paslaugy teikéjai | 5 o o 0 0 0 0
IS VISO 130 134 (+2) 132 (+3) 146 (+4) 168 186 186

ISorés personalas darbuotojy
pakeitimui iSimtiniais atvejais

72 Sis skaicius apima vieng papildoma pareigybe, susijusia su sistemos EURODAC (Dublinas) nauja redakcija, SIS Il, AFIS ir AlS.
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2 lentele. 2017-2019 m. daugiametis darbuotojy politikos planas

Etaty plane nustatytas orientacinis 2017—2019 m. planas, kuriame atsizvelgiama j 2015 ir 2016 m. patvirtinto etaty plano skaicius, taip pat 2017 m. bendrojo programavimo
dokumento pakeitimus, kurie atlikti patvirtinus AIS ir sistemos EURODAC (Dublinas) naujos redakcijos teisinj pagrindg ir priklauso nuo Sio teisinio pagrindo (16 naujy
pareigybiy, kurios nepazeidzia siekio 5 proc. sumazinti darbuotojy skaiciaus).

2015 m. naudojant 10 proc. lankstumo taisykle, nebuvo prasoma atlikti jokiy etaty plano pakeitimy.

Atitinkamy pareigybiy kategorijy skaiciaus pokyciai atsirado apskaiciuojant pareigybiy, susijusiy su darbuotojy paaukstinimu, skaiciy. 2018 ir 2019 m. skaiciai yra
orientaciniai ir jie gali b0ti nezymiai keic¢iami, kai 2016 m. gruodzio 31 d. bus Zinomi duomenys.

Taikant o Taikant
Patvirtintas
2015 m. ES .. lankstumo lankstumo 2017 M. ES
o Uzpildyta ) 2016 m. ES ) o, ) 2018 m. etaty | 2019 m. etaty
.. | biudZzeto etaty taisykle 2015 m. | = | taisykle 2016 m. | biudZeto projekto
Kategorija 20151231 i biudzeto etaty : planas planas
o planas padaryti padaryti etaty planas
ir laipsnis o planas o
pakeitimai pakeitimai
Pareigunai | TA [ Pareigonai | TA | Pareigonai | TA | Pareiginai | TA Pareigunai | TA | Pareigunai | TA Pareigunai | TA Pareigonai | TA
AD 16 o 0 0 0 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0 0 173 1 1

73 Numatoma 1 pareiglng paaukstinti jj perkeliant is AD 14 pareigybiy kategorijos j AD 15 pareigybiy kategorijg; tai planuojama atlikti atnaujinant darbo sutartj.
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AD 14 1 1 1 1 1 1 o1 1
AD 13 2 2 2 2 2 2 2 374
AD 12 3 3 3 3 3 3 475 4
AD 11 1 1 1 37® 3 47 478 4
AD 10 5 5 5 5 5 67° 68 g8
ADg 6 6 6 g% 9 108 13% 16%5
AD 8 10 10 10 12 12 17% 16 14

74 Numatoma 1 pareigling paaukstinti jj perkeliant is AD 12 pareigybiy kategorijos j AD 13 pareigybiy kategorija.
75 Numatoma 1 pareigiing paaukstinti jj perkeliant is AD 11 pareigybiy kategorijos j AD 12 pareigybiy kategorija.
76 Numatoma 1 pareigiing paaukstinti jj perkeliant i$ AD 10 pareigybiy kategorijos j AD 11 pareigybiy kategorija.
77 Numatoma 1 pareigiing paaukstinti jj perkeliant is AD 10 pareigybiy kategorijos j AD 11 pareigybiy kategorija.
78 Numatoma 1 pareigiing paaukstinti jj perkeliant i§ AD 10 pareigybiy kategorijos j AD 11 pareigybiy kategorija.
79 Numatoma 1 pareiging paaukstinti jj perkeliant is AD 9 pareigybiy kategorijos j AD 9 pareigybiy kategorija.
80 Numatoma 1 pareigiing paaukstinti jj perkeliant i§ AD 9 pareigybiy kategorijos j AD 10 pareigybiy kategorijg.
81 Numatoma 1 pareigiing paaukstinti jj perkeliant i§ AD 9 pareigybiy kategorijos j AD 10 pareigybiy kategorijg.
82 Numatoma 1 pareiging paaukstinti jj perkeliant is AD 8 pareigybiy kategorijos j AD 9 pareigybiy kategorija.
83 Numatomas paaukstinimas is AD 8 pareigybiy kategorijos j AD 9 pareigybiy kategorijg.

84 Numatomas paaukstinimas is AD 8 pareigybiy kategorijos j AD 9 pareigybiy kategorijg.

85 Numatomas paaukstinimas is AD 8 pareigybiy kategorijos j AD 9 pareigybiy kategorijg.

86 Numatomas paaukstinimas is AD 7 pareigybiy kategorijos j AD 8 pareigybiy kategorijg ir 1 papildoma pareigybé, susijusi su AlS.
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AD 7 16 16 16 13 13 17% 17 19
AD6 11 11 11 14 14 13%8 12 8
AD g 20 18 20 1289 12 14%° 119 9
I$ viso AD 75 73 75 74 74 88 87 87
AST 12 o o o o o (o] (o] (o]
AST 10 0 (o} (o} o} o o o o
ASTg o} o} o} 192 1 1 1 1
AST 8 1 1 1 1 1 293 2% 2

87 Apima 4 papildomas AIS pareigybes.

88 Numatomas paaukstinimas is AD 6 pareigybiy kategorijos j AD 7 pareigybiy kategorija.

89 Numatoma panaikinti 1 pareigybe ir paauks$tinimas is AD 5 pareigybiy kategorijos j AD 6 pareigybiy kategorija.

90 Numatomas paaukstinimas i§ AD 5 pareigybiy kategorijos j AD 6 pareigybiy kategorijg, panaikinti 1 pareigybe ir patvirtinti 8 papildomas pareigybes, susijusias su AlS, ir 2 papildomas pareigybes,
susijusias su sistemos EURODAC (Dublinas) nauja redakcija.

91 Numatomas paaukstinimas is AD 5 pareigybiy kategorijos j AD 6 pareigybiy kategorijg ir panaikinti 1 pareigybe.

92 Numatomas paaukstinimas is AST 8 pareigybiy kategorijos j AST 9 pareigybiy kategorijg.

93 Numatomas paaukstinimas is§ AST 7 pareigybiy kategorijos j AST 8 pareigybiy kategorijg.

94 Numatomas paaukstinimas is AST 7 pareigybiy kategorijos j AST 8 pareigybiy kategorijg.
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AST 7 1 1 1 295 > 3% 4 598
AST 6 4 4 4 699 6 g100 1001 171702
AST 5 12 12 12 12 12 12103 13 1504
AST ¢4 11 11 11 12%% 12 14206 12 g1o7
AST 3 15 14 15 10108 10 3109 ol° ot
AST 2 1 1 1 o) o) 0 o) 0
AST 12 o} o} o} o} 0 o} o} o}

95 Numatomas paaukstinimas i§ AST 6 pareigybiy kategorijos j AST 7 pareigybiy kategorijg.
96 Numatomas paaukstinimas i§ AST 6 pareigybiy kategorijos j AST 7 pareigybiy kategorijg.
97 Numatomas paaukstinimas i§ AST 6 pareigybiy kategorijos j AST 7 pareigybiy kategorijg.
98 Numatomas paaukstinimas i§ AST 6 pareigybiy kategorijos j AST 7 pareigybiy kategorijg.
99 Numatomas paaukstinimas is AST 5 pareigybiy kategorijos j AST 6 pareigybiy kategorijg.
100 Numatomas paaukstinimas is§ AST 5 pareigybiy kategorijos j AST 6 pareigybiy kategorijg.
101 Numatomas paaukstinimas i§ AST 5 pareigybiy kategorijos j AST 6 pareigybiy kategorija.
102 Numatomas paaukstinimas i§ AST 5 pareigybiy kategorijos j AST 6 pareigybiy kategorija.
103 Numatomas paaukstinimas is AST 4 pareigybiy kategorijos j AST 5 pareigybiy kategorijg.
104 Numatomas paaukstinimas i§ AST 4 pareigybiy kategorijos j AST 5 pareigybiy kategorija.
105 Numatomas paaukstinimas i§ AST 3 pareigybiy kategorijos j AST 4 pareigybiy kategorijg.

106 Numatomas paaukstinimas i§ AST 4 pareigybiy kategorijos j AST 5 pareigybiy kategorijg ir 1 papildoma pareigybé, susijusi su AlS.

107 Numatomas paaukstinimas i§ AST 4 pareigybiy kategorijos j AST 5 pareigybiy kategorija.

108 Numatomas paaukstinimas i§ AST 2 pareigybiy kategorijos j AST 3 pareigybiy kategorijg ir i§ AST 3 pareigybiy kategorijos j AST 4 pareigybiy kategorijg.
109 Numatomas paaukstinimas i§ AST 3 pareigybiy kategorijos j AST 4 pareigybiy kategorijg ir panaikinti 2 pareigybes.
110 Numatomas paaukstinimas i§ AST 3 pareigybiy kategorijos j AST 4 pareigybiy kategorijg ir panaikinti 1 pareigybe.

111 Numatomas paaukstinimas i§ AST 3 pareigybiy kategorijos j AST 4 pareigybiy kategorijg.
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1S viso

AST 45 44 45 44 44 43 42 42
AST/SCa 0 o o o 0 o o o
AST/SC2 o o o o 0 o o o
AST/SC3 o} o o 0 o} o o o
AST/SCy4 o) o] o] o] o) o] o] o
AST/SCsg o) o] o] o] o) o] o] o
AST/SC6 o) o) o) o] o) o] o] o)
1S viso o o o) o) o) o) o)
AST/SC °

ISVISO 120 117 120 118**? 118 1313 129™* 129

112 Numatoma panaikinti 2 pareigybes.
113 Numatoma panaikinti 3 pareigybes ir sukurti 16 naujy pareigybiy.
114 Numatoma panaikinti 2 pareigybes.
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IV priedas.

A. Jdarbinimo politika

Agenturos jdarbinimo politika, susijusi su atrankos procedGromis, skirtingy kategorijy darbuotojy priemimu j pareigybiy kategorijas, jdarbinimo rdsimiir trukme ir skirtingais
pareigybiy aprasymais, reglamentuojama kity Europos Sgjungos tarnautojy jdarbinimo salygose, kuriomis nustatomas laikinai priimty tarnautojy jdarbinimo ir naudojimo
tvarkas, ir Europos Sajungos pareiginy tarnybos nuostaty, susijusiy su sutartininky ir deleguotyjy nacionaliniy eksperty (DNE) jdarbinimu, taisyklése ar nuostatose.

2015 m. surengta keletas jdarbinimo ir atrankos proceddry, kuriomis buvo siekiama pakeisti per metus ,eu-LISA" palikusius darbuotojus (6 TA pareigybés ir 1 DNE
pareigybeé), taip pat jdarbinti naujus darbuotojus (2015 m. patvirtinta 1 CA pareigybé ir 2016 m. iS 6 planuoty patvirtintos 2 pareigybés).

Jdarbinimo politikos nuostatose apraSoma situacija nuo ,eu-LISA" jsteigimo ir pabréziama dabartiné situacija.

a. PareigOnai

~€U-LISA" etaty plane néra numacdiusi jokiy nuolatiniy pareigybiy.

b. Laikinai priimti tarnautojai

~€U-LISA" darbuotojai yra ir bus toliau jdarbinami, kad vykdyty pagrindine veiklg, t. y. nuolatines uzduotis, kurios yra esminés svarbos tinkamam ,eu-LISA" veikimui ilguoju
laikotarpiu, pvz., veiklos, vadovavimo ir administracinés uzduotys, ir veiklos uzduotys, susijusios su agentdros jgaliojimais, kuriy negalima patikéti iSorés rangovams.

115 Jgyvendinimo taisykle dél laikinai priimty tarnautojy jdarbinimo ir naudojimo ,eu-LISA* turi patvirtinti [patvirtino] iki 2015 m. lapkric¢io 15 d. [Si iSnasa bus pakeista patvirtinus jgyvendinimo taisykle].
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2015 m. ,eu-LISA" jdarbino darbuotojus inicijuodama iSorés atrankos procediras arba atrankos procediroms panaudodama rezervinius sarasus, kuriuos agentira sudaré
ankstesniais metais (2012 ir 2013 m.). Viename agentdros paskelbtame vidaus jdarbinimo konkurse i$ kandidaty nebuvo gauta jokiy paraisky; taip atsitiko dél pareigybiy
kategorijy, kurias buvo sidloma uzimti per vidaus konkursg, palyginti su iSorés konkursu, skirtumo.

Priémimas j pareigybiy kategorijas pagal kiekviena pagrindine funkcija

Darbuotojai jdarbinami j pranesime apie laisva darbo vietg nurodyta pareigybiy kategorija, dél kurios sprendimas priimamas remiantis Tarnybos nuostatais ir Jdarbinimo
salygomis ir atitinkamomis jgyvendinimo taisyklémis, taip pat susijusiu pareigybiy aprasymu. 2015 m. buvo manoma, kad agentira vis dar yra pradiniame etape (t.y.
paskutiniai Sio etapo metai). Todél pakaitiniai darbuotojai buvo priimami | tos pacios kategorijos pareigybes, kurios atsilaisvino dél iSéjimo i$ darbo; paprastai Sie darbuotojai
buvo priimami i$ rezervo sgraso, kuris dar galiojo tai pareigybei ir kategorijai.

Priémimas j ilgalaikiy laikinai priimty tarnautojy pareigybiy kategorijas 2015 m.:
- AST 5 pareigybiy kategorija, kuria pakeic¢iama jsteigus agentdrg nustatyta ASTs pareigybiy kategorija;
- AD g pareigybiy kategorija pakeista j AD 8 pareigybiy kategorija.

Jdarbinimo proceddros j AD gir AD 10 pareigybiy kategorijas néra susijusios tik su viduriniosios grandies vadovy pareigy uzpildymu, jos buvo taikomos ir konkrediais atvejais,
kai, siekiant uztikrinti, kad boty jdarbintas konkrecig kompetencija turintis darbuotojas, buvo bitina nustatyti aukstesne pareigybiy kategorija. Valdybos pagal Reglamento
(EB) Nr. 45/2001 24 straipsnio 4 dalj paskirtas apskaitos pareigiinas buvo jdarbintas 2015 m. spalio 1 d. j AD g pareigybiy kategorija rengiant iSorés atrankos procedira.

Pasibaigus pradiniam etapui, turéty bati priimama j Sias pareigybiy kategorijas:

- AST 1-AST 4 AST pareigybiy kategorijos grupéje;

- AD 5-AD 8 AD pareigybiy kategorijos grupéje ir iSimtiniais atvejais | AD g — AD 10 pareigybiy kategorijas.
Sutardiy trukmeé

llgalaikiams laikinai priimtiems tarnautojams pirmiausia sitloma penkeriy mety trukmeés sutartis, kuri pratesiama kitam ne ilgesniam nei penkeriy mety laikotarpiui. Antra
karta sutartis pratesiama neribotam laikotarpiui.

Pagal trumpalaikes sutartis dirbantiems laikinai priimtiems tarnautojams siGloma sudaryti sutartj tokiam laikotarpiui, kuris atitinka konkrety projekta ar funkcija, jskaitant
galimybe viena kartg pratesti sutartj ribotam laikotarpiui.
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Visi sutarciy pratesimo atvejai iSsamiai nagrinéjami atsizvelgiant j darbuotojo veiklos rezultatus ir tai, ar sutartis bus pratesta, priklauso nuo ,eu-LISA" darbo programos,

prioritety ir turimy biudzeto istekliy.

Jdarbinimo procedira

Pagrindiniai laikinai priimty tarnautojy ir sutartininky atrankos proceddry etapai yra panasis ir juos galima apibendrinti taip:

e skelbimas apie laisva darbo vieta (apibréziami tinkamumo ir atrankos kriterijai, nurodoma sutarties risis ir trukmé ir pareigybés kategorija, j kurig jdarbinama);
e  pirminé potencialiy kandidaty atranka remiantis jy paraiskomis, jy tinkamumo jvertinimu ir atitiktimi atrankos kriterijams;

e auksciausios kvalifikacijos reikalavimus atitinkanciy kandidaty prasoma atlikti rasytinj testa, taip pat sudalyvauti interviu, kuriame aptariami konkretds gebéjimai
atitinkamoje kompetencijos srityje, bendri gebéjimai ir kalbos jgidziaij;
e Atrankos komitetas vykdomajam direktoriui pateikia sékmingy kandidaty sara3a®*®, o direktorius nusprendzia dél kandidato paskyrimo ir rezervo sagraso sudarymo.

JraSymas j rezervo sarasa negarantuoja, kad kandidatas bus jdarbintas. Atrinkti kandidatai informuojami apie atrankos proceso rezultata.

c. Sutartininkai

Sutartininkai jdarbinami tam, kad dirbty su konkrediais, ribotos trukmés projektais, kad uzpildyty dél ilgalaikio darbuotojy nebuvimo atsiradusias laisvas vietas ir tam tikra
ribota laikg padéty susidoroti su dideliu darbo krdviu. Sutartininkais jdarbinti darbuotojai vykdo administracines ir technines uzduotis, kurios yra esminés svarbos tinkamam
~€U-LISA" veikimui ilguoju laikotarpiu, visy pirma jie tai daro teikdami administracine parama.

Siekdama surengti sutartininky atrankos procedirg, ,eu-LISA" pradeda iSorés atrankos proceddrg arba naudoja Europos personalo atrankos tarnybos (EPSO) pateiktg arba

agentdros sudaryta rezervinj sarasa.

116 Jeigu j pareigas darbuotojg paskiria agentdros valdyba ir padaro tai pagal steigimo reglamente nustatytus reikalavimus, sprendimg priima valdyba.
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Sutartininkams siGlomos ribotos trukmeés sutartys, kurios sudaromos ne ilgesniam nei penkeriy mety laikotarpiui ir gali bti pratesiamos viena karta kitam fiksuotam ne
ilgesniam nei penkeriy mety terminui pagal Jdarbinimo salygy 85 straipsnj, arba 2 mety trukmés sutartys, kuriy galiojimas taip pat gali bti pratestas vieng kartg, jei to reikia
jgyvendinant trumpalaikius projektus. Vieny mety trukmés sutartis be galimybés pratesti jos galiojima gali b0ti siloma sudaryti siekiant pakeisti ilgai nedirbantj darbuotoja.

Bet kuriuo atveju, kai atnaujinama darbo sutartis, jos galiojimas pratesiamas neribotam laikotarpiui. Sutartininky sutariy pratesimas priklauso nuo ,eu-LISA" darbo
programos prioritety ir turimy biudzeto istekliy, be to, pratesiant tokias sutartis bus iSsamiai nagrinéjami darbuotojo veiklos rezultatai.

d. Deleguotieji nacionaliniai ekspertai**

DNE j ,eu-LISA" deleguoja ES valstybés nareés, kad jvykdyty specialias uzduotis ir uztikrinty, kad ,,eu-LISA" operacijos toliau bty glaudZziai susijusios su valstybiy nariy, kaip
galutiniy naudotojy, poreikiais. Jy delegavimo trukmé nustatoma pagal susitarima, pasiekta su juos delegavusiomis nacionalinémis administracijomis.

,€U-LISA" patvirtino reikalingas jgyvendinimo priemones*® dél deleguotyjy nacionaliniy eksperty, kuriomis apibddinamos atrankos procediros, delegavimo trukme, darbo
salygos, iSmokos ir islaidos.

e. Struktiriniai paslaugy teikéjai**?

2015 m. ,eu-LISA" naudojosi struktdriniais paslaugy teikéjais, kad jie patenkinty su paslaugy teikimu arba projekty jgyvendinimu susijusius poreikius, kuriy negali patenkinti
agentdros darbuotojai dél riboty ,eu-LISA" Zmogiskyjy iStekliy arba specializuoto jgidZiy ar reikalingy Ziniy, kuriy agentdra neturi, pobddzio. Numatoma, kad artimiausiais
metais struktiriniais paslaugy teikéjais bus toliau naudojamasi.

Toliau pateiktoje lenteléje parodyta, kokiomis paslaugomis buvo naudojamasi 2015 m.

117 Agentira nejdarbina DNE.
118 PraneSimas apie Valdybos sprendimg, 2012 m. birZelio 28 d. dokumentas Nr. 2012-025.

119 Pastaba. Agentiira nejdarbina struktdriniy paslaugy teikéjy.
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Reikéty pazyméti, kad sutarties trukmé reiskia preliminariosios sutarties trukme. Preliminariojoje sutartyje numatytos paslaugos teikiamos pagal pasirasytas pavienes

sutartis, kuriy trukmé svyruoja nuo keliy ménesiy iki vieny mety.

»€U-LISA" struktdriniai paslaugy teikéjai 2015 m.

Nr. Paskirtos FTE Pirkimo Sutarties Paslaugos aprasymas
uzduotys iStekliai*z° procedira trukmeé
1. | ISorés parama 47 FTE™® FWC- 4 metai Si sutartis apima jvairias a) IRT ir b) administracinio pobddzio paslaugas, kurios, be kita ko, yra
LISA/2014/OP/o SUSijusios su:
3 (14 dalys) . . . L - I R -

e vidaus IT infrastruktOros kdrimu ir jgyvendinimu (pagrindinés organizacijos informacinés
sistemos, pvz., dokumenty valdymo sistema, komandiruociy valdymo sistema);

e parama su BMS, , VIS mail" ir SIS Il operacijomis susijusiai veiklai;

e veikla pagrjsto valdymo pritaikymu ir integruotu valdymu, jskaitant biudzeto rengimga,
projekty valdyma, vieSuosius pirkimus ir sutardiy valdymg;

e parama uzduodiy vykdymui, pvz., vidaus ir iSorés komunikacija, sekretoriavimo pagalba,
valdybos sekretoriato funkcijos ir pan.;

e mokymo supaprastinimu, atostogy ir laiko valdymo veikla Zmogiskyjy istekliy srityje
atliekant parengiamuosius darbus, susijusius su e. zmogiskyjy iStekliy priemonés pritaikymu
ir diegimu.

2. | ISorés pagalba 7 FTE HOME/2010/SIV | 4 metai ISorés pagalba valdant projektus, teikiant konsultavimo ir kokybés patikinimo paslaugas,
I/FW/[-AIC2- susijusias su Europos didelés apimties IT sistemy projektais, kuriais sprendziami vidaus reikaly
03/01 klausimai.

120 FTE reiskia etato ekvivalentg

121 Sis skaiius atspindi 47 atskiras sutartis dél intra muros (vidaus) paramos paslaugy, kurios pasira$ytos 2015 m. birzelio 1 d. — 2015 m. gruodzio 31 d., ir teikiamas paslaugas. Bendras pasirasyty
sutarciy skaiCius pasieké 61, is kuriy 14 sutarciy sudaryta dél extra muros (iSorés) paramos.
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3 IT pagalbos
centras

1FTE

LISA-14-NP-03

14 ménesiy

Agentdros IT pagalbos centras ir ,eu-LISA" teikiamos IT infrastruktiros techninés priezidros
paslaugos.

B. Darbo rezultaty vertinimas ir perklasifikavimas (paaukstinimas)

2015 m. buvo pirmieji metai, kai ,eu-LISA" buvo visa apimtimi atliktas perklasifikavimas pagal atitinkamas galiojancias taisykles.

Sios veiklos rezultatai pateikiami 1 lenteléje.

2015 m. paaukstinimy skaicius (apytiksliai 32 proc.) gali atrodyti aukstesnis, palyginti su vidurkiu, kuris numatomas grieztai taikant Tarnybos nuostatas (26,63 proc.). Tai

galima paaiskinti tuo, kad beveik 70 proc. ,eu-LISA" darbuotojy buvo jdarbinta j pareigybiy kategorijas, kurioms pagal Tarnybos nuostatus taikoma auksciausia

paaukstinimo riba (33 proc. ir 36 proc.). Tai buvo pirmas kartas, kai agentGroje perklasifikavimas buvo jgyvendintas visa apimtimi. Vidutinis darbo stazas perklasifikavimo

metu buvo 2,12 mety. Vykdant perklasifikavima buvo laikomasi nuostatos, kad svarbu jvertinti sunky darbg, kurj pradinio organizacijos kirimo etapo salygomis atliko

reikalavimus atitinkantys darbuotojai, kuriy veikla buvo jvertinta labiau nei patenkinama ir daZniausiai — puikiai. Ateityje, po 5 mety diegimo laikotarpio, ji pasieks

Jdarbinimo salygose ir Jgyvendinimo taisyklése dél laikinai priimty tarnautojy jdarbinimo ir naudojimo nustatytus lygius*22.

122 2015 m. lapkricio 18 d. ,eu-LISA* sprendimas Nr. 2015-166, kuriuo nustatomos bendrosios procediros, kuria reglamentuojamas laikinai priimty tarnautojy jdarbinimas ir naudojimas, nuostatos
pagal kity Europos Sgjungos tarnautojy jdarbinimo salygas.
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1 lentelé. Laikinyjy darbuotojy perklasifikavimas / pareiginy paaukstinimas

2014 m. sausio 1d. | Kiek darbuotojy buvo Vidutinis

dirbantys paaukstinta / perklasifikuot perklasifikuoty / paaukstinty
Kategorija ir darbuotojai a2015m.? darbuotojy darbo stazas
laipsnis

Pareigun Pareigin

, TA , TA

ai ai
AD 16 o o Néra informacijos.
AD 15 0 ) Néra informacijos.
AD 14 1 o Neéra informacijos.
AD 13 o o Néra informacijos.
AD 12 2 1 2
AD 11 o o Néra informacijos.
AD 10 5 2 2
ADg 6 1 2,25
AD 8 2 1 2
AD 7 24 7 2,13
AD 6 o o Neéra informacijos.
AD g 33 12 2,11
IS viso AD 73 24 2,11
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AST 11 o 0 Néra informacijos.
AST 10 o o Néra informacijos.
AST g o 0 Neéra informacijos.
AST 8 o 0 Neéra informacijos.
AST 7 2 0 Néra informacijos.
AST 6 o 0 Néra informacijos.
AST 5 15 4 2,1

AST 4 4 2 2,06

AST 3 23 8 2,04

AST 2 1 o) Néra informacijos.
AST1 o o Néra informacijos.
IS viso AST 45 14 2,12

AST/SC1 o o Néra informacijos.
AST/SC2 o o Néra informacijos.
AST/SC3 o o Néra informacijos.
AST/SCy4 o o Néra informacijos.
AST/SCs o o Néra informacijos.
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AST/SC6 o o Néra informacijos.
% viso AST/SC o o Néra informacijos.
IS viso 118 38 2,12

2 lentelé. Sutartininky perklasifikavimas

2015 m. nebuvo perklasifikuotas né vienas sutartininkas, nes pirmasis sutartininkas ,eu-LISA" buvo jdarbintas 2013 m. liepos mén. Sutartininky perklasifikavimas bus

atliekamas 2016 m.

Pareigy Pareigybiy | 2014 m. sausio 1d. | Kiek darbuotojy buvo | Vidutinis
grupe kategorija | dirbantys perklasifikuota 2015 m.? perklasifikuoty darbuotojy
darbuotojai darbo stazas
CAlV 18 Néra informacijos. Néra informacijos.
17 Néra informacijos. Néra informacijos.
16 Néra informacijos. Néra informacijos.
15 Néra informacijos. Néra informacijos.
14 3 Néra informacijos. Néra informacijos.
13 Néra informacijos. Néra informacijos.
CAll 12 Neéra informacijos. Néra informacijos.
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11 Neéra informacijos. Néra informacijos.
10 Neéra informacijos. Néra informacijos.
9 Néra informacijos. Néra informacijos.
8 Néra informacijos. Néra informacijos.
CAIll 7 Néra informacijos. Néra informacijos.
6 Néra informacijos. Néra informacijos.
5 Néra informacijos. Néra informacijos.
4 Néra informacijos. Néra informacijos.
CAl 3 Néra informacijos. Néra informacijos.
2 Néra informacijos. Néra informacijos.
1 Néra informacijos. Néra informacijos.
IS viso Neéra informacijos. Néra informacijos.

C. Judumo politika

Europos Sajungos pareiginy tarnybos nuostatuose ir kity tarnautojy jdarbinimo salygose, kurios jsigaliojo 2014 m. sausio 1 d., numatyta nauja laikinai priimty tarnautojy

(TA 2f) kategorija palengvina juduma ,eu-LISA" viduje ir tarp agentdry.
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2015 m. ,eu-LISA" sukdreé ir viduje konsultavosi dél vidaus jdarbinimo procediros patvirtinimo. Taciau pagal sprendimo dél laikinai priimty tarnautojy jdarbinimo ir
naudojimo (TA 2f) pavyzdj, kurj Komisija perdavé Europos agentiroms, buvo reikalaujama pirmiausia patvirtinti §j sprendimo modelj (kuris rasant j dokumentg dar buvo
rengiamas), o paskui perziGréti vidaus jdarbinimo procediry, siekiant jg suderinti su dviem dokumentais. Dél pakankamai ankstyvos ,eu-LISA" organizacinio vystymosi
stadijos, vidaus judumo poreikiai ir galimybés vertinamos kaskart, kai tik atsiranda laisva darbo vieta arba sukuriama nauja pareigybé.

2015 m., atsizvelgiant j vidaus judumo sistema, buvo perkelta viena pareigybé ir pakeistos pareigos (IAD direktoriaus pavaduotojo pareigybé buvo pakeista j vidaus
komunikacijos padéjéjo pareigybe), taip pat paskirtas vienas pareiginas, kuriam suteiktos aukstesnés pareigybiy kategorijos pareigos (jaunesnysis apskaitos pareiginas

buvo laikinai paskirtas ,eu-LISA" apskaitos pareiginu).

Tarpinstitucinis judumas yra realus reiskinys ir jis toliau egzistuos. 2015 m. trys darbuotojai is ,eu-LISA" peréjo dirbti j Europos Komisija, Europos Parlamenta ar kitg Europos

agentdry, o is jdarbinty darbuotojy 3 asmenys atéjo dirbti i$ kitos Europos institucijos, agentdros ar jstaigos.

D. Lyciy ir geografiné pusiausvyra

Toliau pateiktoje lenteléje pavaizduotas darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj atsizvelgiant j pareigybés rsj ir kategorija. [

»€U-LISA" darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj

Lytis Administratoriai Padéjéjai IS viso
TA CA DNE TA CA
Vyrai 51 5 6 29 1 92
Moterys 22 6 o 15 o 43
IS viso
73 11 6 VA 1 135

darbuotojy
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Pastebimas lyciy pusiausvyros nebuvimas ,eu-LISA" atsirado dél darbo rezimo (darbo pamainomis ir nuolatinio budéjimo) ir agentdros Operacijy departamento, esancio
Strasbire, IT aplinkos, kurioje is esmés dominuoja vyrai. IS paraisky, kurios gaunamos paskelbus jdarbinimo konkursg, taip pat matomas didesnis vyry susidoméjimas darbu
~€U-LISA™,

2014 m. ,eu-LISA" nustaté lanksty darbo laika, kad sudaryty savo darbuotojams lengvesnes sglygas suderinti asmeninj ir profesinj gyvenima. 2015 m. ,eu-LISA" valdyba,
remdamasi 2015 m. lapkricio 18 d. sprendimu, pagal analogija patvirtino darbo nuotoliniu bddu taisykles. Tais paciais metais agentira parengé vidaus rekomendacijas dél
darbo nuotoliniu bddu.

Geografiné pusiausvyra
~eU-LISA" dirba 22 skirtingas ES pilietybes turintys darbuotojai.

Jdarbinimo srityje pasiektas platus darbuotojy geografinis atstovavimas prisideda prie kultdry jvairovés ir abipusiy mainy. Kadangi agentdros pagrindinés buveinés yra
Taline ir Strasbdre, ,eu-LISA" mano, jog atitinkamose buveinése pernelyg didelis (iki 30 proc. viso darbuotojy skai¢iaus) atstovavimas Estijos ir Prancdzijos darbuotojams,
yra savaime suprantama tendencija, kuri nereiskia svarbaus geografinés pusiausvyros iskraipymo. Daugiausia darbuotojy yra iS Pranc@zijos; taip yra dél to, kad dalis
personalo, kuris Pranc0zijos nacionalinése institucijose dirba su IT projektais, jsteigus ,eu-LISA" buvo perkelti j agentira Siuo tikslu surengus konkursa j Sias aukstos
kvalifikacijos reikalaujancias pareigas.

»€U-LISA" (laikinai priimty tarnautojy) darbuotojy pilietybés pagal funkcine grupe, palyginti su pasiskirstymo Europos Sajungoje vidurkiu*?3, pateikiama toliau esancioje
lenteléje.

»€U-LISA" darbuotojy pasiskirstymas pagal pilietybe

»€U-LISA" jdarbinimo statusas 201512 31

123 Duomeny Saltinis: 2015 m. balandZio 26d. Eurostato ataskaita.
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ES vidurkio

IS viso AD + | Procentinis pasiskirstymas
Pilietybé AD AST AST dydis 2015 m.
Austrija (AT) o o o o} 1,67 %
Belgija (BE) 4 4 8 6,84 2,21 %
Bulgarija (BG) 3 o 3 2,56 1,42 %
Kroatija (HR) 1 o 1 0,85 0,83 %
Kipras (CY) o) o o 0,00 0,16 %
Cekija (CZ) 1 1 2 1,71 2,07 %
Danija (DK) 1 o} 1 0,85 1,20 %
Estija (EE) 4 7 11 9,40 0,25%
Suomija (Fl) o) 1 1 0,85 1,07 %
Prancozija (FR) 17 9 26 22,22 12,98 %
Vokietija (DE) 4 2 6 5,13 15,93 %
Graikija (EL) 5 1 6 5,13 2,15 %
Vengrija (HU) 3 2 4,27 1,94 %
Airija (IE) 1 o 1 0,85 0,90 %
Italija (IT) 10 1 11 9,40 11,99 %
Latvija (LV) o) 2 2 1,71 0,39 %
Lietuva (LT) 2 3 5 4,27 0,58 %
Liuksemburgas (LU) o) o} o] 0,00 0,10 %
Malta (MT) o) o] o 0,00 0,08 %
Nyderlandai (NL) o) 1 1 0,85 3,31 %
Lenkija (PL) 4 1 5 4,27 7,49 %
Portugalija (PT) 1 3 4 3,42 2,05 %
Rumunija (RO) 8 4 12 10,26 3,93%
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Slovakija (SK) 1 o 1 0,85 1,06 %
Slovénija (SI) o) o] o 0,00 0,40%
Ispanija (ES) 3 1 4 3,42 9,17 %
Svedija (SE) o) o o 0,00 1,90 %
Jungtiné Karalysté (UK) 0 1 1 0,85 12,69 %
IS viso darbuotojy 73 L4 117 100 99,82 %

Siekiant, kad atstovavimas pagal pilietybes pasiekty procentine dalj, kuri bty panasi j atstovavima pagal pilietybes, atsizvelgiant j visus ES gyventojus, agentlra nuo

2014 m. spalio mén. visuose savo skelbimuose apie laisvas darbo vietas prideda konkredias zinutes, kuriomis nepakankamai atstovaujamy Saliy kandidatai raginami teikti

paraiskas dél darbo ,eu-LISA". Be to, agentira plecia tiksline auditorija pranesdama apie skelbimus ne tik EPSO, Migracijos ir vidaus reikaly GD ir savo svetainése, bet ir

~European Voice", ,Euro-Brussels" ir internetinéje ES mokymo priemonéje.

Kity ,eu-LISA" darbuotojy grupiy (sutartininkai ir deleguotieji nacionaliniai ekspertai) pilietybés nurodomos toliau pateiktoje lenteléje.

»eU-LISA"sutartininkai ir DNE pagal pilietybe

Pilietybé

»€U-LISA™ jdarbinimo statusas 201512 31

CA FG IV kategorija

CA FG IIl kategorija

DNE

Austrija (AT)

Belgija (BE)

Bulgarija (BG)

Kroatija (HR)

Kipras (CY)

Cekija (CZ)

Danija (DK)

Estija (EE)
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Suomija (FI) 1

Prancozija (FR) 2 1

Vokietija (DE) 2

Graikija (EL) 2

Vengrija (HU)

Airija (IE)

Italija (IT) 2

Latvija (LV)

Lietuva (LT)

Liuksemburgas (LU)

Malta (MT)

Nyderlandai (NL)

Lenkija (PL)

Portugalija (PT) 1

Rumunija (RO) 3 1

Slovakija (SK)

Slovénija (SI)

Ispanija (ES)

Svedija (SE)

Jungtiné Karalysté (UK)

IS viso darbuotojy 11 1 6

Vokietijos darbuotojy atstovavimas Sioje grupéje padeda uztikrinti didesnj Vokietijos pilieciy atstovavima atsizvelgiant j bendrg agentiros darbuotojy skaiciy.

Kai kuriose Salyse pritraukiant pareiskéjus susiduriama su bodingomis problemomis, kurias lemia keliy veiksniy, daranciy neigiama poveikj kandidaty jdarbinimui i Saliy,
kuriose tokiy salygy néra, pvz., Svedijoje, Jungtinéje Karalystéje ar Vokietijoje (palyginti didelés uZsieniediy apgyvendinimo islaidos, didelis atstumas, kurj turi i$ savo
jvairiose vietose esanciy namy jveikti agentiros darbuotojai ir didelés su tuo susijusios islaidos, bendros darbo salygos, dél kuriy ,eu-LISA" darbuotojy Seimos nariams

sudétinga rasti darba paskyrimo vietose ir Zzemas koregavimo koeficientas Taline).
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Geografinés pusiausvyros klausimas toliau bus sprendziamas Siam aspektui per bisimas jdarbinimo procediras skiriant daugiau démesio. Daugiausia démesio per atrankos
procediry ir toliau bus skiriama kandidaty privalumams. Taciau tais atvejais, kai du kandidatai surinks vienoda vertinimo baly skaiciy, bus rekomenduojama jdarbinti Saliy,
kurios nepasieké jdarbinimo lygio geografinio atstovavimo poziiriu, piliecius, kad buty uztikrinta didesné pusiausvyra ir palaikoma jau pasiekta jvairove.

E. Mokyklos lankymas

Pagal steigimo reglamentg, ES valstybés narés, kurios vykdo ,,eu-LISA" priegloba, sudaro geriausias jmanomas salygas, kad uZztikrinty tinkama agentdros veikima, jskaitant
daugiakalbj europinj mokyma.

Nuo 2013 m. rugséjo mén. Taline sudarytos galimybés gauti iSsilavinima remiantis akredituota Europos mokymo programa (Il risis). Dvylika ,,eu-LISA" darbuotojy vaiky
lanko Europos mokykla Taline. Kiti vaikai lanko tarptautinj koledza (3) arba privacius darzelius (3), jeigu Europos mokykla negali suteikti savo paslaugy.

Europos mokykla (Il rGSis) Strasbdre buvo jsteigta 2008 m. rugséjo mén. 2015 m. Strasbiro Europos mokykla lanké dvideSimt trys ,,eu-LISA™ darbuotojy vaikai. Devyni vaikai
naudojosi privaciy ar savivaldybiy darzeliy teikiamomis paslaugomis.

2014 m. su Europos Komisija pasiraSytame susitarime dél Talino ir Strasbiro Europos mokykloms skirto finansinio jnaso nurodyta, kokj metinj jnasa agentira turéty
sumokeéti jvairiems ,eu-LISA" darbuotojy mokiniams. 2015—2016 mokslo metais apskaifiuota suma siekia beveik 275 000,00 EUR, 0 2016—2017 mokslo metais planuojama,
kad Si suma apytiksliai sieks 325 000,00 EUR.

Abiejose vietose yra ir kity galimybiy jgyti iSsilavinima pagal tarptautine mokymo programa arba visuotinai pripazinta nacionaline mokymo programa, kuri jgyvendinama
miesto bendrojo lavinimo mokykly tarptautinése klasése ir tarptautinivose koledzuose.

Siekiant padéti darbuotojams, kuriy vaikai yra jaunesni nei 4 mety ir kuriy negali prizioréti Europos mokyklos, ,eu-LISA" 2014 m. patvirtino darzelio iSmoka, kuria
atlyginamos su mazy vaiky prieziGra darzeliuose ir lopSelivose, kurie pasiraé su ,eu-LISA" paslaugy teikimo sutartis, susijusios i$laidos. Si iniciatyva turéjo teigiama poveikj
darbo pasitlymy priémimui, ypac Taline, kuriame padeétis, susijusi su Sio pobUdzio paslaugy teikimu dirbanc¢ioms motinoms, yra gana sudétinga.

Atsizvelgiant j kity Europos agentdry patirtj, daugiakalbis, europinis mokymas turi tiesioginj poveikj agentiros, kaip darbdavio, patrauklumui. Todél ,,eu-LISA" rems Europos

agentiry tikslus Sioje srityje.
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V priedas. Pastatai

Informacija turi bdti pateikiama
pagal kiekvieng pastatq:

,eU-LISA" bUstine

EU House
Ravala pst 4
10143 Tallin
Estija

Kitos pastabos

PavirsSiaus plotas (kvadratiniais

metrais)
- iSkurio biuro plotas

- iSkurio ne biuro plotas

1443,5 (6 aukstas); 378 (o ir 1 aukstas)

601,8 (6 aukstas); 200,6 (0 ir 1 aukstas)

841,7 (6 aukstas); 177,4 (o ir 1 aukstas)

Metinis nuomos mokestis (EUR)

o0 EUR (6 aukstas); 95256 EUR (o0 ir 1
aukstas)

Nuomos sutarties tipas ir trukme

Susitarimo memorandumas (6-as aukstas)
iki bus jrengta nauja CB.

30 ménesiy trukmés nuomos sutartis (o ir 1-
as aukstai)

Priimanciosios Salies dotacija

arba parama.

EE sumoka 6- o auksto nuomos mokescio
apskaicivotgjq dalj natira: 290 ooo EUR

Dabartiné pastato verté

Neéra informacijos.

Galioja priimtas sprendimas dél naujo nuolatinio ,eu-LISA" buveinés pastato Taline (Estija). Tikimasi, kad
pastatas bus visiSkai baigtas 2017 m. Projekto islaidas, remdamasi patvirtintu sprendimu, apmoka Estijos
vyriausybé. Statybvietés plotas — 5628 m2. Grynosios pastato pavirsinés dangos plotas — 3,000 m?, jskaitant
galimybe plota ateityje padidinti 2,000 m>.

Informacija turi biti pateikiama ~€U-LISA" veiklos centras Strasbire Kitos pastabos

pagal kiekvieng pastatq:
18 Rue de la Faisanderie

67100 Strasbiras

Prancozija

Pavirsiaus plotas (kvadratiniais 2.380
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metrais)
- is kurio biuro plotas 806

- is kurio ne biuro plotas

1.574

Metinis nuomos mokestis (EUR) HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/5Cx1 :
10 790 EUR

(LISA-2014-NP-15: 21 000 EUR)

Nuomos sutarties tipas ir trukmeé HOME-2012- HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 4 LISA/CT/EURO
konteineriai — 36 ménesiai MODULES/201
LISA-2014-NP-15: 5 konteineriai— 10 3/5¢: iki

N 2016 m.
ménesiy v
balandzio 30 d.
LISA-2014-NP-
15: iki 2016 m.
vasario 29 d.

Priimanciosios 3alies dotacija PrancOzija 2013m. geguzés 29d.

arba parama. padovanojo visas patalpas uz 1 EUR.

Dabartiné pastato verté Pastatas: grynoji buhalteriné verté

2014 m. gruodzio 31 d.: 731 000 EUR

Zemé: buhalteriné verté 2014 m.
gruodzio 31d.: 1490 0oo EUR

Kad galéty patenkinti visus reikalingus veiklos reikalavimus ir apgyvendinimo poreikius, kuriy reikia sklandziam
steigimo reglamento nuostaty jgyvendinimui, 2011 m. gruodzio mén. Europos Komisija paskyré iSorés
konsultavimo jmone, kad ji jvertinty esamus ,eu-LISA" pastatus StrasbOre ir pavedé uzduotj iSnagrinéti pastato
atnaujinimo, atsizvelgiant j agent0ros reikalavimus, galimybes. Pagal tuomet inicijuota atnaujinimo ir statybos
projekta numatyta:

1. pastatyti trijy auksty biuro pastatg (numatomas plotas 3 728 m?);

2. atnaujinti esama pagrindinj pastata (kuris pastatytas 1992 m.), kuriame jrengtos didelés apimties IT
sistemos, ir kurio plotas sudaro 1 497 m?;

3. pastatyti nauja dviejy auksty energija tiekiantj pastata, kuriame bty jrengtos gyvybiskai svarbios
atsarginés energetinés sistemos (numatomas plotas 488 m?);

4. pastatyti nauja sargybinio posta prie jéjimo, kuris atitikty naujausius standartus (numatomas plotas
99 m?).
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Jgyvendinus §j projekta, bendras dabartinis pavirSiaus plotas nuo 1 365 m? padidés iki 5 812 m?, jskaitant keleta
ypac specifiniy techniniy ar veiklos patalpy.

Projektavimo ir statybos konkursg laiméjes generalinis rangovas neseniai, 2015 m. pradéjo dizaino
projektavimo etapa. Pagal jgyvendinimo tvarkarastj projektas bus baigtas iki 2017 m.

Si sutartis bus visiskai finansuojama agentiros biudZeto [é$omis.

Informacija turi bati pateikiama ~€U-LISA" atsarginé stotis, Kitos pastabos
agal kiekvieng pastatq: .
pagatiaervieng p 4 Sankt Johanas prie Pongau
Austrija
Pavirsiaus plotas
(kvadratiniais metrais)
223
- iSkurio biuro plotas
- i kurio ne biuro
403
plotas
Metinis nuomos mokestis 591328
(EUR)
Nuomos  sutarties tipasir Neterminuotas susitarimas dél veiklos su
trukme Austrija.
Priimanciosios salies dotacija Néra informacijos.
arba parama.
Dabartiné pastato verté Néra duomeny.
Informacija turi bati pateikiama ~€U-LISA" rysiy palaikymo biuras, Kitos pastabos
[ kiekvienq pastatq:
pagatiaekvienq p ¢ 20 avenue d’Auderghem, 1040 Brussels.
Pavirsiaus plotas 62 m2 (du biurai 2 aukste)
(kvadratiniais metrais)
- iS kurio biuro plotas
- iS kurio ne biuro
plotas
Metinis nuomos mokestis 12385
(EUR)
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Nuomos sutarties tipas ir
trukme

Nuomos sutartis

12+12+12 ménesiy trukmeés nuomos sutartis
(iki 2016/12/31)

Priimanciosios Salies dotacija
arba parama.

Neéra informacijos.

Dabartiné pastato verté

Neéra informacijos.
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VI priedas. Privilegijos ir imunitetai

Agenturos privilegijos

Darbuotojams suteiktos privilegijos

Privilegijy irimuniteto protokolas / diplomatinis
statusas

Lavinimas / dienos prieziora

Taline dirbantiems statutiniams ,eu-LISA"
darbuotojams, jeigu jie néra nuolatiniai Estijos
gyventojai pries tai, kai jie paskiriami j agentdra,
Estijos vyriausybé atlygina suma, kuri yra lygi
PVM sumai, sumokétai uz Estijoje jsigytas prekes
(i8skyrus tam tikrg prekiy sarasa) per vienus
metus nuo darbo pradZios agentiroje Taline;
tokia iSmoka siekiama palengvinti jy jsikdrima
Estijoje. Kitose ,eu-LISA" vietose tuo metu, kai
buvo kuriamas Sis dokumentas, jokiy panasiy

privilegijy nebuvo.

~€U-LISA" ir Estijos Respublikos susitarimo dél buveinés

12 straipsnis.

Akredituota Europos mokykla Taline jkurta 2013 m.
ruden;.

Europos mokykloje mokoma pagal Il rdsies mokymo
programa, kuri jgyvendinama darzelivose ir pradinio bei
bendrojo lavinimo mokyklose.

) Europos mokykla gali boti priimami vaikai nuo 4 mety

Strasbire  dirbantys statutiniai ,eu-LISA"
darbuotojai ir jy namy Ukj sudarantys Seimos
nariai atleidziami nuo visy privalomy jmoky j
Prancizijos socialinio draudimo sistema, nes
kity

tarnautojy socialinio draudimo iSmoky sistema.

jiems taikoma Sajungos pareiginy ir

Jeigu deleguotieji ekspertai yra draudziami pagal

savo kilmés valstybés socialinio draudimo
sistemg, jie taip pat atleidziami nuo visy
privalomy jmoky j PrancOzijos socialinio

«€U-LISA™ ir Prancizijos vyriausybés susitarimo dél
Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir
teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentiros

techninés vietos 13 straipsnis.

Prancizijos vyriausybé jsipareigojo agentirai rasti
geriausig jmanoma sprendima dél agentiros darbuotojy ir
jy namy 0kj sudaranciy Seimos nariy vaiky lavinimo, ir
pasitlyti jiems pritaikytg pradinio ir bendrojo lygio
lavinima, atitinkantj jy individualius poreikius, taip pat
suteikti galimybe gauti tarptautiniu mastu pripazjstama
kvalifikacija. Be to, vyriausybé jsipareigojo uztikrinti, kad
galimybé mokytis Strasbiro Europos mokykloje, kuri
suteikia visy ES valstybiy nariy pripazjstama brandos

atestaty, bUty garantuojama agentdros darbuotojy ir jy
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namy 0kj sudaranciy Seimos nariy vaikams, pagal Europos
mokykly valdytojy tarybos ir Strasbiro Europos mokyklos
2011 M. gequzés 24 d. Briuselyje pasirasyta susitarimo dél
akreditacijos ir bendradarbiavimo 4 straipsn;.

draudimo sistema.
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VIl priedas. Vertinimai

Kalbant apie Finansinio pagrindy reglamento 29 straipsnio 5 dalies nuostatas, pazymétina, kad agentira, kaip
jauna organizacija, kol kas neturi jokiy vidaus pajégumy atlikti Siuos vertinimus. Atsizvelgdama j tai, agentira
planuoja 2017 m. pradéti kurti reikalingus vidaus pajégumus, remdamasi neseniai ES agentdry tinklo parengta
metodika. Agentira sieks 2017 m. atlikti metodikos testa ir visiskai ja jdiegti 2018 m. Kad pradéty 2017 m.
vertinti pajéguma, agentdra atliks vieno projekto ,BMS duomeny bazés didinimas"2.1.22 ex ante vertinima.

Kad jvertinty ir stebéty ,eu-LISA" valdomy sistemy veikima ir padéty vykdyti 2012 m. spalio 25d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1077/2011 12 straipsnio t punkto reikalavimus, valdyba dokumentu
Nr. 2013-084 patvirtino standartinj susitarima dél paslaugy lygio.

Kad jvertinty bendrus agentdros veiklos rezultatus, taip pat padéty gerinti jos veikima, valdyba dokumentu
Nr. 2015-030 patvirtino pagrindiniy veiklos rezultaty rodikliy rinkinj.

16 vidaus kontrolés standarty sistema, kurig 2014 m. birzelio 15 d. sprendimu Nr. 057-2014 patvirtino ,eu-LISA"
valdyba, yra ,eu-LISA" taikomy vidaus kontrolés kriterijy sistema. Valdybos sprendimu patvirtintas
organizacijos sistemos galiojimas ir vykdomajam direktoriui pavesta jgyvendinti standartus. Taciau vidaus
kontrolés standartai (VKS) yra susije su jvairiomis organizacijos veiklos sritimis ir yra vienodai svarbis: ,eu-
LISA" stengiasi jgyvendinti agentTros planavimo cikle nustatytus uzdavinius ir kartu siekia uZztikrinti ir palaikyti
atitiktj VKS, kad savo veiksmais ir veikla demonstruoty gerg valdyma ir tai daryty suinteresuotyjy subjekty
atzvilgiu. Pagal metine procedirg, agentlros vidaus kontrolés koordinatorius 2017 m. pradzioje susitiks su ,eu-
LISA" vadovais ir susijusias VKS funkcijas vykdanciais darbuotojais (pvz., duomeny apsaugos pareiginu) ir
jvertins 2016 m. VKS veiklos rezultatus bei parengs individualius priemoniy sarasus, kad toliau 2017 m. siekty
uztikrinti atitiktj ,eu-LISA" vidaus kontrolés standartams arba islaikyty tokia atitikt;j.

Toliau pateiktoje lenteléje aprasyta 16 vidaus kontrolés standarty, jskaitant jy loginj pagrindima:

Nr. Pavadinimas Apibréztis

1 VKS Misija ,eU-LISA" raison d'étre yra aiskiai apibréZzti naujausivose ir glaustuose
misijos tiksluose, kurie parengti atsizvelgiant j ,eu-LISA" klienty
poreikius.

2 VKS Etinés ir organizacijos | Vadovybé ir darbuotojai yra informuoti apie atitinkamas etines ir

vertybés organizacines vertybes, kurioms pritaria ir kuriy paiso savo poelgiuose
ir priimdami sprendimus.
3 VKS Darbuotojy Darbuotojy paskirstymas ir samdymas vykdomas pagal ,eu-LISA"
paskirstymas ir judumas | tikslus ir prioritetus. Vadovybé skatina ir planuoja personalo judumg,
kad nustatyty tinkama pusiausvyra tarp testinumo ir atnaujinimo.
4 VKS Darbuotojy vertinimas ir | Darbuotojy veikla vertinama kasmet. Siekiant tobulinti jgodzius, kuriy
kvalifikacijos kélimas reikia nustatytiems tikslams pasiekti, imamasi tinkamy priemoniy.
5 VKS Tikslai ir veiklos | ,eu-LISA" tikslai yra ai$kiai apibréZti ir prireikus atnaujinami. Sie tikslai
rezultaty vertinimo | formuluojami taip, kad bity jmanoma stebéti jy pasiekima.
rodikliai

Pagrindinis veiklos rezultaty rodikliai nustatomi tam, kad padéty
vadovybei jvertinti pasiektus tikslus ir teikti tokio jvertinimo
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ataskaitas.

6 VKS

Rizikos valdymo

procesas

Rizikos valdymo procesas, kuris atitinka taikytinas nuostatas ir
rekomendacijas, integruojamas j metinj veiklos planavima.

7 VKS

Organizaciné struktra

,eu-LISA" veiklos struktora

priémimas Siuo tikslu tinkamai deleguojant jgaliojimus. Rizika, kylanti

remiamas veiksmingas sprendimy

deél ,,eu-LISA" funkcijy, susijusiy su slaptumu, valdoma taikant rizikos
mazinimo kontrolés priemones ir galiausiai darbuotojy juduma.
Galioja tinkamos IT valdymo struktiros.

8 VKS

Procesai ir procediros

.eU-LISA™ procesai ir procediros, kurios naudojamos jos veiklos
jgyvendinimui ir kontrolei, yra veiksmingos ir efektyvios, tinkamai
dokumentuotos ir atitinka taikytinas nuostatas. Jos apima taisykles,
kuriomis uztikrinamas pareigy paskirstymas ir kontrolés priemoniy
stebésena, kad pareigos b0ty paskirstytos ir stebimos kontrolés
priemonés bei suteikiamas leidimas jas taikyti nukrypstant nuo
politikos ir proceddry.

9 VKS

Valdymo prieziGra

Valdymo prieziora atliekama siekiant uztikrinti, kad veikla boty
veiksmingai ir efektyviai jgyvendinama kartu laikantis taikytiny
nuostaty.

10 VKS

Veiklos testinumas

Nustatytos tinkamos priemonés, kuriomis uztikrinamas jprastas
paslaugy teikimas sutrikimo atveju. Nustatyti veiklos testinumo planai
siekiant uztikrinti, kad ,eu-LISA" galéty toliau veikti tiek, kiek tai
jmanoma atsizvelgiant j esminj veiklos sutrikima.

11 VKS

Dokumenty tvarkymas

Siekiant uztikrinti, kad ,eu-LISA" dokumentai bdty valdomi (visy
pirma siekiant gauti reikalinga informacija) saugiai ir veiksmingai bei
atitikty taikytinus teisés aktus, jdiegti atitinkami procesai ir

proceddros.

12 VKS

Informavimas ir

komunikacija

Vidaus
veiksmingai ir efektyviai atlikti savo pareigas, taip pat vykdyti vidaus

rySiai vadovybei ir darbuotojams suteikia galimybe
kontrole. Kai tinkama, ,,eu-LISA" yra parengusi iSorés rysiy strategija,
siekdama uztikrinti, kad jos iSorés komunikacija bty veiksminga,
nuosekli ir atitikty Komisijos pagrindines politines nuostatas. ,eu-
LISA" naudojamos ir (arba) valdomos (kai ,eu-LISA" yra sistemos
savininké) IT sistemos yra tinkamai apsaugotos nuo grésmiy jy

konfidencialumui ir vientisumui.

13 VKS

Apskaita ir finansiné

atskaitomybé

Nustatytos tinkamos procediros ir kontrolés priemonés, kuriomis
uztikrinama, kad apskaitos duomenys ir susijusi informacija, kuri
naudojama rengiant organizacijos metines ataskaitas ir finansinius
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pranesimus, buty tiksli, iSsami ir pateikiama laiku.

14 VKS Veiklos vertinimas ISlaidos programy, teisés akty ir kitos su léSy naudojimu nesusijusios
veiklos vertinimas atliekamas siekiant jvertinti rezultatus, poveikj ir
poreikius, kuriuos siekiama pasiekti ir uztikrinti vykdant Sig veikla.

15 VKS Vidaus kontrolés | Vadovybé vertina ,eu-LISA" pagrindiniy vidaus kontrolés sistemy,

sistemy vertinimas jskaitant jgyvendinimo jstaigy taikomus procesus, bent kartg per
metus.

16 VKS Vidaus audito struktora »eU-LISA" turi vidaus audito struktorg (VAS), kuria uztikrinamas

nepriklausomy, objektyviy patikinimo ir konsultavimo paslaugy, kuriy
paskirtis — kurti pridétine verte ir ,eu-LISA" operacijas, teikimas.
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VIII priedas. 2017 m. rizikos sgrasas**

[Lygis

Pavadinimas Aprasymas Prielaida Reagavimo Rizikos mazinimo
priemonés priemoné (-és)
tipas
Organizacijos IT | Nesant organizacijos IT strategijos, agentira praranda IT priemoniy | Organizacijos IT strategijos nebuvimas gali | Rizikos Organizacijai  kylancios
strategijos nebuvimas kdrimo ir jy santykiy /saveikos kdrimo kryptj ir planavimg, todél kyla | lemtitai, kad bus sukurtos IT priemoneés, kurios | mazinimas. rizikos mazinimas
rizika, kad ,eu-LISA™ IT priemonés nebus pakankamos, veiksmingos ir | neveiks, kaip buvo tikétasi, arba kad darbo uzbaigiant ir patvirtinant
efektyvios. metodai bus sudétingi ir neveiksmingi. Be to, organizacijos IT
tam, kad véliau bty galima istaisyti defektus ir strategija.
problemas, reikalingi papildomi finansiniai
istekliai.
Istekliy ir priemoniy, | Siuo metu priemonéms, kuriomis valdomas visas (bet kokios rdsies) | Visapusiskos sistemos gyvavimo  ciklo | Rizikos ISsiaiskinti sritis, kuriose
kuriomis uztikrinamas | plétros gyvavimo ciklas, teikiama maZzesné pirmenybé nei su kitos veiklos | valdymas nebitinai atliekamas laikantis | mazinimas. reikalingos priemonés,

veiksmingas ir
efektyvus visapusiskos

sistemos gyvavimo
ciklo valdymas,
trokumas.

projektais susijusioms priemonéms. Todél troksta veiksmingy ir
efektyviy priemoniy, kuriomis bty remiamas plétros gyvavimo ciklas
nuo prasymo padaryti pakeitimg iki pakeitimo jdiegimo vykdant
operacijas ir vélesneés techninés priezitros, kuri gali turéti poveikj darbo
kokybei ir rezultatams bei procesy savalaikiskumui.

reikalaujamo issamumo lygio, kokybés ir laiko,
todél atsiranda galimi vélavimai ir trokumai.

kuriomis bUty remiamas
veiklos ir projekto
gyvavimo ciklas,
nustatant visapusiska
strategijos pozidrj ir
igyvendinant nuosekliy
priemoniy rinkinj
nustatytiems poreikiams
remti

124 Kaip nustatyta 2015 m. Atsizvelgiant j 2016 m. atliktg perzidrg.
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Vidutinés trukmeés ir | Su infrastruktira susije sprendimai, kuriuos lemia trumpalaikiai ir (arba) | Jeigu $i rizika materializuotysi, infrastruktdros | Rizikos Sumazinti organizacijai
trumpalaikiai vidutinés trukmés pagrindiniy organizacijos sistemy apribojimai, daro | pozidriu esama didelés tikimybés, kad ,eu- | maZinimas. kylancia rizikg
apribojimai daro | poveikj ,eu-LISA" ilgalaikei technologijy strategijai, kurios pagrindg | LISA" ilguoju laikotarpiu negalés pereiti nuo reikalaujant, kad buty
. i . . . ; o v . . . patikrinta kiekvieno
neigiama poveikj ,eu- | sudaro vykdomi strateginiai projektai, pvz., bendros paslaugos arba | izoliuoto poziurio prie bendro /virtualizuoto projekto arba pakeitimo
LISA" technologijy | virtualizavimo ir (arba) debesijos tyrimai. pozidrio. iniciatyvos atitiktis ,eu-
strategijos LISA" technologijos
igyvendinimui. strategijai. Agentdra turi
igyvendinti tik visiskai
.€u-LISA" technologijy
strategijg atitinkancius
projektus / pakeitimus.
Specialus patvirtinty
projekto pasiolymy
vertinimas, atsizvelgiant
jjy atitiktj ,eu-LISA"
technologijy strategijai,
turi boti atliktas 2016 m.
Il ketv.
|darbintas iSorés | Kyla rizika, kad iSorés personalo integracija ir kontrolé néra veiksminga | Nepakankamai veiksminga iSorés isteklius | Rizikos Sumazinti organizacijai
personalas deél didelio darbuotojy skaiciaus ir dél to, kad tokiy darbuotojy | teikianciy subjekty integracija ir jy kontrolé — | maZinimas. kylancia rizika Sivo tikslu
nepakankamai jdarbinimas tampa ilgalaikiu sprendimo baddy, ir tai gali lemti jvairius | taip pat ne visitka jy atitiktis pagrindinéms baigiant rengti
) . - P . R v . P apsirupinimo istekliais
veiksmingai neigiamus Salutinius padarinius. organizacijos uzduotims— gali, jei bus . ) )
) = ) R o ) o strategija, pagrjsta kita
integruojasi ir naudojami ilgalaikiu laikotarpiu, sukelti jvairiy

neuztikrinama tinkama
jo kontrolé, be to, toks

jdarbinimas tampa
ilgalaikiv ~ sprendimo
bodu.

neigiamy pasaliniy pasekmiy: a) organizacijai
reikalingy rangovy darbo salygos gali bati
netinkamai kontroliuojamos, b)
projektai / trumpalaike veikla uzbaigiama,
taciau sutartis su iSorés iSteklius teikianciais
subjektais nenutraukiama, c) iSorés istekliai
gauna daug ziniy apie vidaus sistemas,
procesus ir zmones, todél jie tampa vertingi, o
gal net neiSvengiami, d) ilgalaikis iSorés
isteklius teikianciy subjekty naudojimas gali
prieStarauti agentdros ilgalaikéje Zmogiskyjy
istekliy strategijoje nustatytoms apibréztims ir
uzdaviniams.

panasia vidaus veikla
(pvz., paslaugy strategija
arba paslaugy katalogas
ir susije susitarimai dél
paslaugy lygio), ir
atliekant strategine
trokumy analize, kuri
padéty juos pasalinti;
taip pat apibréziant
apsirgpinimo istekliais
valdymo pakeitimus,
organizuojant
apsirgpinimo istekliais
valdyma ir tiekéjy
valdyma.




4EU-LISA" 2017-2019 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS — 251

Nesugebéjimas
pakankamai  jvykdyti

agentiros biudzeta

Su pagrindine agentdros IT veikla susijusios sutartys pagal savo pobdd
yra sudétingos ir didelés apimties (sudaro daugiau nei 60 proc. viso
metinio agentdros biudzeto). Kyla rizika, kad dél nepakankamo sutarties
(pvz., prasto ir pavéluoto techniniy uzduodiy apibrézimo) ir tiekéjy
valdymo gali sutrikti operacijos ir (arba) suprastéti rezultaty kokybeé.

Gali sumazéti paslaugy kokybé ir nukentéti
operacijy testinumas.

Rizikos
mazinimas.

Sumazinti organizacijai
kylancia rizika gerinant
agentdros gebéjima
analizuoti rangovy
pateiktus pasidlymus
finansiniu pozitriu, pvz.,
nepriklausomas islaidy
vertinimas, kurj pagal
techninés priezidros
sutartj pateiké iSorés
konsultantas (lyginamoji
analizé), ir taikant nauja
kainy nustatymo modelj
bUsimose techninés
prieziGros sutartyse.

Su aplinkos dinamika ir
sudétingumu susije
iss0kiai, kylantys
agentdrai vykdant savo
misija

Kyla rizika, kad dél dinamiskos ir sudétingos aplinkos, kurioje veikia
agentdra (pvz., politiniu lygmeniu) ir atsizvelgiant j neseniai Europa
istikusig migranty krize, ,eu-LISA" poveikj darancius sprendimus ir
agentorai pateikiamus prasymus, ,eu-LISA" negalés vykdyti savo
funkcijy, apibrézty teisiniuose jgaliojimuose, arba negalés to padaryti
deél riboty istekliy.

Jei Si rizika materializuotysi, yra didelé
tikimybé, kad ,,eu-LISA" neatliks jvairiy
veiksmy, nejvykdys uzduociy, pareigy, kuriy
tikimasi iS agentdros, o tai gali turéti jtakos
suinteresuotyjy subjekty pasitenkinimui
organizacija.

Rizikos
mazinimas.

Sumazinti organizacijai
kylancia rizika
informuojant
darbuotojus, atsakingus
uz bendravima arba
bendraujanciais su iSorés
suinteresuotaisiais
subjektais, siekiant
uztikrinti jy informavima
apie ,eu-LISA"
pajégumus vykdant
agentdros jgaliojimus ir
(arba) naudojant
isteklius.
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IX priedas. 2017 m. viesyjy pirkimy planas

Su operacijomis susijusi veikla Nuoroda j Projekto
pagal 2017 m. BPD biudzeto skirsnj aprasymas

Sistemos
EURODAC
techninés
priezidros sutartis —
jprasta veikla.

2.1.3 Sistemos EURODAC Bo33: sistema
operacijy valdymas EURODAC

Paaiskinimas
(pagrindimas)

Reguliarios sistemos
EURODAC techninés
priezitros paslaugos.

Numatomas
biudzetas

(€)

5.400.000

Veiksmai viesyjy
pirkimy srityje

Paslaugos bus
teikiamos remiantis
naujos redakcijos
preliminarigja sutartimi,
kuri galioja iki 2017 m.
gruodzio meén.
(LISA/2013/RP/01).
Tikimasi, kad po to
pagal nauja
preliminarigja sutartj
bus pasirasytos
konkrecios sutartys dél
reguliarios techninés
prieziros (Pastaba.
Konkursas dél naujos
preliminariosios
sutarties buvo
paskelbtas 2016 m.

| ketv., o sutartis bus
sudaryta 2017 m.

| ketv.).

Orientacinis
viesyjy
pirkimy

procediros
pradzios
tvarkarastis

Jau pradétas
2016 m.
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2.1.25 Sistemos EURODAC
patobulinimy jgyvendinimas
(tinklo perkelimas)

2.1.26 Sistemos EURODAC
patobulinimy jgyvendinimas
(gebos atnaujinimas)

2.1.27 Sistemos EURODAC
reforma — funkciniai pakeitimai
ir gebos atnaujinimas

2.1.29 ,DubliNet" integracija —
operacijy valdymas

ISorés parama sistemos
EURODAC veiklai

Bo33: sistemos Sistemos
EURODAC EURO.DAC. e
o techniné priezira —
techniné prieziGra .
plétra.
Bo33: sistemos Sisternos

EURODAC

el EURODAC reforma
techniné priezidra

Bo36: iSorés
pagalbinés
paslaugos,
tiesiogiai susijusios
su pagrindinémis
sistemomis

ISorés pagalbos
paslaugos.

Tinklo peréjimas; gebos
atnaujinimas.

Patvirtinus Siuo metu
aptariama teisinj
pasitlyma (sistemos
EURODAC reforma,
pasidlymo ,Dublinas IV*
dalis).

PasiGlyme ,Dublinas IV",
kuris Siuo metu
aptariamas, numatyta,
kad ,eu-LISA" perims
visy ,DubliNet"
operacijy valdyma.

Techniné parama,
susijusi su sistemos
EURODAC operacijy
funkcijomis.

1.090.000

11.330.000

415.000

Tikimasi, kad uzsakymai
arba konkrecios
sutartys dél nustatytos
plétros bus pasirasyti
pagal naujos redakcijos
preliminarigja sutartj
(LISA/2013/RP/o1) arba
nauj3 sistemos
EURODAC techninés
prieziOros sutart;.

Tikimasi, kad uzsakymai
arba konkrecios plétros
sutartys bus pasirasyti
pagal naujos redakcijos
preliminarigja sutartj
(LISA/2013/RP/01) arba
nauj3 sistemos
EURODAC techninés
priezidros sutart;.

Konkrecios sutartys bus
sudaromos remiantis
galiojancia keliy daliy
preliminarigja sutartimi
deél keliy daliy
LISA/2014/OP/o3 (2
dalis).

Viesieji
pirkimai
neplanuojami.

Viesieji
pirkimai
neplanuojami.

Viesieji
pirkimai
neplanuojami.



A254 —

+EU-LISA™ 2017-2019 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

2.1.28 Naujos sistemos, skirtos

Dublino paskirstymo
mechanizmui, kirimas

2.1.6 SIS Il operacijy valdymas

2.1.7 SIS Il operacijy valdymas
(peréjimas prie naujos SIS Il
techninés priezidros)

2.1.8 SIS Il paslaugy teikimas
VN ir techninés prieziGros
uztikrinimas

2.1.16 Projekto uzbaigimas
siekiant pagerinti SIS Il veiklos
rezultatus

Dublino
paskirstymo
mechanizmas

Bo33: sistema
EURODAC

SIS Il techniné
Bo31: SIS Il priezilra — jprasta
veikla.

Naujame teisiniame
pasitlyme dél
reglamento ,Dublinas
IV*, kuris Siuo metu yra
svarstomas, numatoma
sukurti naujg
automatinio
paskirstymo
mechanizmo sistema.

1.750.000

Reguliarios SIS Il
techninés priezidros
paslaugos (jskaitant
vienkartinj perdavima
naujam techninés
prieziiros rangovui).

6.525.000

Atsizvelgiant
patvirtintg teisinj
pagrindg ir galimybiy
vertinima, gali boti
pradéta nauja
procedira arba
naudojamasi
galiojanciomis
preliminariosiomis
sutartimis. Sivo metu
numatoma suma
nezinoma;
Jsipareigojimy suma
2017 m. sudaro

1,75 min. EUR.

Bus naudojama konkreti
reguliarios techninés
priezidros sutartis,
pasirasyta pagal
galiojancia
preliminarigja techninés
prieziOros sutartj
(LISA/2014/RP/02).
Pastaba. Si techninés
priezidros sutartis
baigia galioti 2018 m.
kovo 12 d.

NeZinoma; tai
priklauso nuo
teisinio
pagrindo
patvirtinimo.

Viesieji
pirkimai
neplanuojami.



4EU-LISA" 2017-2019 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS — 255

2.1.19 Tyrimas dél SIS I
sgveikos su kitomis didelés
apimties IT sistemomis (Sios
veiklos jgyvendinimas priklauso
nuo ALEG grupés darbo)

ISorés parama SIS Il veiklai

2.1.4 VIS operacijy valdymas

2.1.5 BMS operacijy valdymas

Bo31: SIS I

Bo36: iSorés
pagalbinés
paslaugos,
tiesiogiai susijusios
su pagrindinémis
sistemomis

Bo3200: VIS/BMS

Tyrimai

ISorés pagalbos
paslaugos.

VIS ir BMS
techniné prieziGra —
jprasta veikla.

Standartinis didelés
apimties IT sistemy
tyrimas.

300.000

Techniné parama,
susijusi su SIS I
operacijy funkcijomis.

200.000

Reguliarios VIS ir BMS
techninés prieziGros
paslaugos.

13.500.000

Konkrecios sutartys bus
sudaromos remiantis
galiojancia keliy daliy
preliminarigja sutartimi
dél keliy daliy
LISA/2014/OP/o3 (2
dalis) arba
preliminarigja sutartimi
dél SIS Il techninés
priezidros.

Konkrecios sutartys bus
sudaromos remiantis
galiojancia keliy daliy
preliminarigja sutartimi
deél keliy daliy
LISA/2014/OP/03 (2
dalis).

Tikimasi, kad
konkrecios sutartys dél
reguliarios techninés
priezidros paslaugy bus
sudaromos pagal nauja
techninés priezidros
sutartj (nauja techninés
prieziOros sutartis buvo
pasirasyta 2016 m.
birzelio 25 d. surengus
papildoma procedirg
LISA/2015/RP/o2
VIS/BMS MWO).

Viesieji
pirkimai
neplanuojami.

Viesieji
pirkimai
neplanuojami.

Viesieji
pirkimai
neplanuojami.
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2.1.21 BMS operacijy pralaidos
derinimas

2.1.22 VIS operacijy pralaidos
derinimas

2.1.23 BMS 2 duomeny bazeés
didinimas

2.1.24 VIS | BMS galutinés
bandymy platformos diegimas

2.1.33 Duomeny saugyklos
sukdrimas siekiant gerinti
automatizuotg ataskaity
teikimga ir statistiniy duomeny
apibendrinima

ISorés parama VIS / BMS veiklai

2.1.33 Pazangiai valdomy sieny
korimas

Bo32: VIS/BMS

Bo36: iSorés
pagalbinés
paslaugos,
tiesiogiai susijusios
su pagrindinémis
sistemomis

Bo34: atvykimo ir
iSvykimo sistema

VIS ir BMS
techniné priezidra —
plétra.

ISorés pagalbos
paslaugos.

Atvykimo ir
iSvykimo sistemos
techniné priezidra.

BMS 2 duomeny bazés
kaupimas; VIS | BMS
iSsamiy testy atlikimas;
BMS su operacijomis
susijusiy funkcijy
derinimas; VIS su
operacijomis susijusiy
funkcijy derinimas;
duomeny saugyklos
analizé ir dizainas,
siekiant gerinti
automatinj ataskaity
teikima ir statistiniy
duomeny rinkima.

21.005.000

Techniné parama,
susijusi su VIS ir BMS
operacijy funkcijomis.

1.985.000

Nauja uzduotis —
sistemos projektavimas
ir kGrimas.

5£4.520.000

Tikimasi, kad
konkrecios sutartys dél
reguliarios techninés
priezidros paslaugy bus
sudaromos pagal nauja
techninés prieziGros
sutartj (nauja techninés
priezidros sutartis buvo
pasirasyta 2016 m.
birzelio 25 d. surengus
papildoma procedirg
LISA/2015/RP/o2
VIS/BMS MWO).

Konkrecios sutartys bus
sudaromos remiantis
galiojancia keliy daliy
preliminarigja sutartimi
dél keliy daliy
LISA/2014/OP/o3 (2
dalis).

Konkurso dél
preliminariosios
sutarties sudarymo
procedirg, atsizvelgiant
j teisinio pagrindo
patvirtinima, tikimasi
pradéti 2017 m.. Siuo
metu numatoma
sutarties suma
nezinoma;

Viesieji
pirkimai
neplanuojami.

Viesieji
pirkimai
neplanuojami.

Nezinoma; tai
priklauso nuo
teisinio
pagrindo
patvirtinimo.
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2.1.12 2-0jo etapo bendry
atsarginiy paslaugy
igyvendinimas

2.1.13 2-0jo etapo bendry
paslaugy jgyvendinimas

2.1.32 Pagrindiniy organizacijos
sistemy tinklo bandymy

platformos techniné struktora ir
jos jgyvendinimas

2.1.35 SIEM uztikrinimas
pagrindinése organizacijos
sistemose

2.1.38 Saugumo ir veiklos
testinumo valdymo sistemos
naudojimas ir tobulinimas

2.1.41 Centralizuotos veiklos
testinumo valdymo platformos
programinés jrangos
igyvendinimas

Bo30: bendra
sistemos
infrastruktora
(pagrindinés
sistemos)

Bendros atsarginés
paslaugos; bendros
paslaugos; bendros
saugumo
infrastruktdros
projektai.

ly

Centralizuotos
horizontalios
atsarginés
infrastruktdros
jgyvendinimas
siekiant
veiksmingiau ir
efektyviau
prisitaikyti prie
visy pagrindiniy
organizacijos
sistemy (CBS)
pajégumo
poreikiy.
Horizontalus
techniniy
paslaugy
jgyvendinimas
(autentifikavimas,
antivirusinés
programos, laiko
sinchronizavimas
ir pan.), kurios
Siuo metu visose
CBS naudojamos
izolivotai.

6.345.900

jsipareigojimy suma
2017 m. sudaro
54,52 min. EUR.

Visi projektai bus
jgyvendinami pagal
preliminarigja sutartj
dél bendros
infrastruktdros, dél
kurios konkursas bus
paskelbtas 2016 m., o
sutartis sudaryta
2017 m. | ketv.

Jau pradétas
2016 m.



A258 — ,EU-LISA™ 2017-2019 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

2.1.42 Techninio saugumo
kontrolés strukturos veiksmy
gairiy jgyvendinimas

3. Pagrindiniy

organizacijos
sistemy tinklo
bandymy
platformos
techniné
struktdra ir jos
jgyvendinimas.
Bendros saugumo
infrastruktdros
projektai:
saugumo
struktdros
jgyvendinimas;
saugumo
informacijos ir
incidenty
valdymas (SIEM);
centralizuotos
veiklos testinumo
valdymo
platformos
programinés
jrangos
jgyvendinimas;
saugumo ir
veiklos testinumo
valdymo sistemos
naudojimas ir
tobulinimas.
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2.2.5 Agentiros kokybés
vertinimo modelio apibréztis ir
igyvendinimas

2.2.2 Pazangi ataskaity teikimo
priemoneé (tyrimas ir
patvirtinimas)

2.2.7 Nuolatinis ,eu-LISA"
procesy ir paslaugy modelio

tobulinimas pagal ITIL geriausia
patirtj ir ITSM integruota
priemone

2.1.15 Neplanuoty pagrindiniy
organizacijos sistemy pakeitimy
valdymas

2.1.31 Tyrimo dél bendro tinklo
atlikimas

Bo3o: bendra
sistemos
infrastruktora
(pagrindinés
sistemos)

Bo3o: bendra
sistemos
infrastruktora
(pagrindinés
sistemos)

Bo3o: bendra
sistemos
infrastruktora
(pagrindinés
sistemos)

Bo3o: bendra
sistemos
infrastruktora
(pagrindinés
sistemos)

Bo3o: bendra
sistemos
infrastruktora
(pagrindinés
sistemos)

Agentuoros
iSbaigtumo
vertinimo modelio
apibréztis ir
jgyvendinimas

Tyrimas apie
pazangig
ataskaitos teikimo
priemone.

~€U-LISA" ITSM
procesy
supaprastinimas
siekiant
veiksmingai teikti
paslaugas.

Neplanuoty CBS
pakeitimy
valdymas

Tyrimo dél bendro
tinklo atlikimas

Stabilesnis veiklos ir
paramos modelis.

Geresnis ,eu-LISA"
susitarimy su
valstybémis narémis
vykdymas.

Galimy Salutiniy
pasekmiy, atsiradusiy
dél procesy ir priemoniy
pakeitimo, pasalinimas.

Atsparumas
nenumatytiems
pakeitimames, kuris
atsiranda dél
ekstremaliy situacijy ir
grésmiy (panasu j
~Uzsienio kovotojy"
projekta).

Geresnis ,eu-LISA"
teisiniy jsipareigojimy
vykdymas.

270.000

300.000

150.000

200.000

510.400

Pagal galiojancias
preliminarigsias sutartis
(,eu-LISA" arba
Komisija).

Pagal galiojancias
preliminarigsias sutartis
(,eu-LISA" arba
Komisija).

Pagal galiojancias
preliminarigsias sutartis
(,eu-LISA" arba
Komisija).

Pagal galiojancias
preliminarigsias sutartis
(,eu-LISA" arba
Komisija).

Pagal galiojancias
preliminarigsias sutartis
(,eu-LISA" arba
Komisija).

Viesieji
pirkimai
neplanuojami.

Viesieji
pirkimai
neplanuojami.

Viesieji
pirkimai
neplanuojami.

Viesieji
pirkimai
neplanuojami.

Viesieji
pirkimai
neplanuojami.
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2.2.1 Pazangiy tinklo statistiniy
duomeny teikimas (tyrimas ir
bandymo etapas)

ISorés parama veiklai, susijusiai
su bendra sistemos
infrastruktiros veikla

2.3.5 Laiku teikti administracine
parama patariamosioms
grupéms

2.3.27 Metiniame vidaus audito
plane iSvardytos veiklos
igyvendinimas

Bo3o: bendra
sistemos
infrastruktora
(pagrindinés
sistemos)

Bo36: iSorés
pagalbinés
paslaugos,
tiesiogiai susijusios
su pagrindinémis
sistemomis

Bo37: tiesiogiai su
pagrindinémis
sistemomis susijes
susitikimas ir
misijos

Pazangiy tinklo
statistiniy
duomeny teikimas
(tyrimas ir
bandymo etapas).

ISorés pagalbos
paslaugos.

Patariamosios
grupeés susitikimy
organizavimas;
vidaus audito
planas.

Geresnis ,eu-LISA"
teisiniy jsipareigojimy
vykdymas.

100.000

Horizontali techniné
parama visoms 3 didelés
apimties IT sistemoms
(tyrimai ir parama
jgyvendinant bendros
sistemos infrastruktOros
projektus; isorés
specialisty samdymas,
kad jie surengty
valstybése narése
specializuotg mokyma).

918.800

Periodinis trijy
patariamyjy grupiy
susirinkimas (po viena
susirinkima dél
kiekvienos sistemos); kiti
su sistema susije
susitikimai ir misijos.
Metiniame vidaus audito
plane iSvardytos veiklos
jgyvendinimas.

428.000

Pagal galiojancias
preliminarigsias sutartis
(,eu-LISA" arba
Komisija).

Viesieji
pirkimai
neplanuojami.

Konkrecios sutartys bus
sudaromos remiantis
galiojancia keliy daliy
preliminarigja sutartimi
deél keliy daliy
LISA/2014/OP/03 (1
dalis).

Viesieji
pirkimai
neplanuojami.

Kai tinkama, konkrecios
sutartys bus sudaromos
remiantis galiojancia
»€U-LISA" preliminarigja
sutartimi dél renginiy
organizavimo
(LISA/2014/OPJo1 -2
dalis).

Viesieji
pirkimai
neplanuojami.
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2.1.37 Valstybiy nariy
metiniame mokymo veiksmy
plane iSvardytos veiklos
igyvendinimas

2.3.24 IT sistemy valdymo
techniniy jgodziy jgijimas ir jy
tobulinimas

2.1.14 Eksploatuoti, valdyti ir
techniskai prizioréti atsarginiy
duomeny centrg ir atsargine
operacijy vietg, esancig Sankt
Johane prie Pongau (Austrija)

IS VISO

Bo38: tiesiogiai su
veikla susijes
mokymas

Bo30: bendra
sistemos
infrastruktora
(pagrindinés
sistemos)

Valstybiy nariy
metiniame
mokymo veiksmy
plane iSvardytos
veiklos
jgyvendinimas

IT sistemy valdymo
techniniy jgodziy
jgijimas ir jy
tobulinimas

Atsargines vietos
patalpos ir
susijusios
pagalbinés
paslaugos

Mokymo veikla, kuria
igyvendinamas metinis
mokymo valstybése
narése veiksmy planas.
IT sistemy valdymo
techniniy jgodziy
jgijimas ir jy tobulinimas

750.000

Uztikrinti
nepertraukiama CBS
veikima ir iSvengti
galimo duomeny
praradimo, jei
centriniame padalinyje
jvykty incidentas.

825.000

128.818.100

Kai tinkama, konkrecios
sutartys bus sudaromos

remiantis
galiojanciomis , eu-
LISA" v
S Viesieji
preliminariosiomis .
pirkimai

sutartimis dél
komunikacijos ir
renginiy organizavimo
(LISA/2014/OPJo1—1ir
2 dalys) ir mokymo
(LISA/2015/OP/o1).
Patalpy nuoma, uz kurig
pagal dvisalj susitarima
dél buveinés sumokama
Austrijos institucijoms;
darbus atlieka ir parama
~€U-LISA" atsargines
sistemos infrastruktdrai
teikia saugumo pozidriu
patikrintos jmonés,
kurias i$ anksto
identifikavo Austrijos
institucijos susitarime
dél vietos (sprendimai
prireikus priimami pagal
ad hoc preliminariaja
sutartj).

neplanuojami.

Viesieji
pirkimai
neplanuojami.
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Finansavimo sprendimas, kuriuo
sudaromos salygos pradéti

vieSojo pirkimo proceddrg
(2017 m. nebus prisiimta
biudzetiniy jsipareigojimy)

Bo31: SIS II.

Nauja SIS I

techniné priezidra.

Dabartiné preliminarioji
sutartis dél techninés
prieziGros
(LISA/2014/RP/02)
baigiasi 2018 m. kovo
12d.

Taip.

Ribotas konkursas dél
preliminarios
daugiameteés (4+1+1)
paslaugy teikimo
sutarties sudarymo.
Numatoma verte:

8o min. EUR

2017 m. | ketv.
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X priedas. 2017 m. organizacijos struktira

2015 m. buvo padaryti Sie ,eu-LISA" organizacinés struktiros pakeitimai, padare poveikj darbuotojy skaiciui:

Reorganizuotas IStekliy ir administravimo departamentas ir sukurta Bendry paslaugy tarnyba, o
Biudzeto ir finansy skyrius pervadintas j Finansy ir viesyjy pirkimy skyriy*?.

Vidaus komunikacijos pareigino funkcijos, kurias nuo 2014 m. rugséjo meén. laikinai bendrai vykdé
Zmogiskyjy istekliy ir mokymo skyriaus mokymo pareignas ir Istekliy ir administravimo
departamento direktoriaus pavaduotojas*?®, buvo perduotos vienam asmeniui. IStekliy ir
administravimo departamento vadovo padéjéjo etatas pakeistas vidaus komunikacijos padéjéjo etatu
ir perduotas BKS.

Bendrojo koordinavimo skyriuje sukurta keletas naujy tarnyby®7: Bendrojo valdymo ir planavimo
tarnyba, I1Sorés reikaly ir pajégumy stiprinimo tarnyba ir ISorés ir vidaus komunikacijos tarnyba.
Skiriant tarnyby vadovus, nebuvo jsteigta jokiy papildomy etaty.

Operacijy departamento skyriuose jsteigtos naujos tarnybos®?® nesukuriant jokiy papildomy
pareigybiy, susijusiy su tarnyby vadovy paskyrimu. Taikomosios programinés jrangos valdymo
skyriuje sukurtos Sios penkios tarnybos: Sieny valdymo sistemy, Vidaus saugumo ir prieglobscio
sistemy, Paslaugy kdrimo ir universaliyjy paslaugy, Gamybinés taikomosios programinés jrangos
priezitros ir Testavimo ir integracijos paslaugy; Operacijy ir infrastruktdros skyriuje jsteigtos Sios trys
tarnybos: Pagalbos tarnybos, Tinklo infrastruktdros tarnyba ir Sistemos infrastruktdros tarnyba.

Skliaustuose pateikiamas kiekvieno ,eu-LISA" organizacinio padalinio pareigybiy skaicius, o lauZztiniuose

skliaustuose parodytas laisvy pareigybiy skaicius.

125 2014 m. spalio 6 d. ,eu-LISA* vykdomojo direktoriaus sprendimas Nr. 75/2014 dél ,eu-LISA* organizacinés struktdros
atnaujinimo.

126 2014 m. rugséjo 26 d. rastas (Nr. eu-LISA/RAD/O-608-2014), AD 5 pareigybés perkélimo i§ ZIMS j BKS pagrindimas.

127 2015 m. rugséjo 4 d. ,,eu-LISA* vykdomojo direktoriaus sprendimas Nr. 62/2015 dél tarnyby jsteigimo Bendrojo koordinavimo

skyriuje.

128 2015 m. rugséjo 15d. ,eu-LISA* vykdomojo direktoriaus sprendimas Nr. 67/2015 del tarnyby jsteigimo Operacijy
departamente.
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Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentira (,eu-LISA")

Organizacinés struktdros diagrama, kurioje nurodomas darbuotojy skaicius. Padétis 2016 m. gruodzio 31 d.

Executive Director TA (1)

Vykdomasis direktorius TA (1)

Security Sector TA (2)
SNE (1)
CA (2)

Saugumo tarnyba TA (2)
DNE (2)
CA (1)

Data Protection Offiecer TA (1)

Duomeny apsaugos pareigunas, TA (1)

Personal Assistant TA (1)

Asmeninis padéjéjas, TA (1)

Internal Auditor TA (1)

Vidaus auditorius, TA (1)

Accounting Officer TA (2) [1]

Apskaitos pareiginas, TA (2) [1]

Resources and Administration Department TA (1)
(total RAD 26 TA)
CA (1)

IStekliy ir administravimo departamentas, TA (1)
(iS viso departamente 26 TA)
CA (1)

Operations Department TA (3)
(total OD 66 TA)

Operacijy departamentas TA (3)
(iS viso departamente 66 TA)

General Coordination Unit TA (2) [1]
(total GCU 15 TA)
Liaison Office in Brussels CA (1)

Bendro koordinavimo skyrius TA(2) [1]
(iS viso departamente 15 TA)
Rysiy biuras Briuselyje CA (1)

Human Ressources & Training Unit TA (8)

Zmogiskyjy istekliy ir mokymo skyrius TA(8)

Finance and Procurement Unit TA (1)
(total FPU 10TA)

Finansy ir vieSyjy pirkimy skyrius TA (1)
(iS viso skyriuje 10 TA)

Corporate Services Sector TA (6) [1]
SNE (2)

Agentaros paslaugy tarnyba TA (6) [1]
DNE (2)

Operations & Infrastructure Unit TA (2)
(total OIU 35 TA)

Operacijy ir infrastruktdros skyrius TA (2)
(iS viso skyriuje 35 TA)

Application Management Unit (2)
(total AMMU 28 TA)

Programos valdymo skyrius (2)
(i viso skyriuje 28 TA)

External Affairs and Capacity Building Sector TA (5)

ISorés reikaly ir pajégumy stiprinimo tarnyba TA (5)

Corporate Governance and Planning Sector TA (5)

Agentiros valdymo ir planavimo tarnyba TA (5)

Finance and Budget Sector TA (5)

Finansy ir biudZeto tarnyba TA (5)

CA@) CAQ)
Procurement Sector TA (3) Viesyjy pirkimy tarnyba TA (3)
CA(2) CA(2)

Service Desk Sector TA (3)

Pagalbos tarnyba TA (3)

System Infrastructure Sector TA (3)

Sistemos infrastruktiros tarnyba TA (3)

Border Management Systems Sector TA (6)

Sieny valdymo sistemy tarnyba TA (6)

Test and Integration Services Sector TA (5)

Testavimo ir integracijos paslaugy tarnyba TA (5)

External and Internal Communication Sector TA (3)

ISorés ir vidaus rysiy tarnyba TA (3)

Network Infrastructure Sector TA (3)
CA (1)
SNE (2)

Tinklo infrastruktOros tarnyba TA (3)
CA (1)
DNE (2)

Internal Security and Asylum Systems Sector TA (5)

Vidaus saugumo ir prieglobsc¢io sistemy tarnyba TA (5)

Service Design and Transversal Sector TA (5)

Paslaugy kdrimo ir universaliyjy paslaugy tarnyba TA (5)

SNE (1) DNE (1)

Production Applications Suppport Sector TA (5) Programinés jrangos gamybos priezidros tarnyba TA (5)
CA (1) CA (1)

Colour scheme : Spalvy schema:

Tallinn Talinas

Strasbourg Strasbiras

Headcount : Darbuotojy skaicius:

120 TA () occupied posts
11 CA [] vacant posts
6 SNE

120 TA () uzimty pareigybiy
11 CA [] laisvy pareigybiy
6 DNE




