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Eloszo

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretly IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasat végzd eurdpai Ugynokség egységes programozasi dokumentumanak az a célja, hogy
strukturdlt attekintést adjon a 2017-ben elérend6 és teljesitendd célkitlzésekrél. Kimutatja a kapcsolatokat és
a logikdt a hosszU tavu stratégiai célok tobbéves és éves célkitizések és eredmények szerinti bontasaban.
Tekintettel arra, hogy szigortan vissza kell fogni a koltségeket, az egységes programozasi dokumentum
nemcsak a 2017-ben elvégzendé munka mennyiségét és az elérendd eredményeket tartalmazza, hanem a
szUkséges emberi és pénzigyi er6forrdsokkal vald kapcsolatot is biztositja, ezaltal atfogo képet ad az

Ugynokség tervezett teljesitményérdl.

Szolgaltatunk és fejlesztink...

Az Ugynokség sikeresen ellatja alapvet6 feladatat, azaz a VIS, a SIS Il és az Eurodac Uzemeltetési igazgatasat.
Ez tobbek kozott az alkalmazaskezelési szolgaltatasok folyamatos, a nap 24 ordjaban torténé biztositasat, az
adaptiv és korrekcids karbantartast, valamint a valtozaskezelési folyamatot foglalja magaban. Ezek a
tevékenységek a rendszerek és a kapcsolddd halozat mUkodésének stabilizalasara szolgalnak: a rendszerek a

szolgaltatasi szintre vonatkoz6 megallapodasok szerint mUkodnek.

A rendszereknek ezenkivUl tovabb kell fejlédnitk, hogy teljesitsék a bovilé Uzleti igényeket, és tovabbi elSirt
vagy szUkségesnek tartott funkcidkat kell nydjtaniuk: a hangsuly az Uj funkciok, példaul a SIS II-t kiegészitd AFIS
bevezetésére és a megndvekedett kapacitdsokra, valamint az eréforrasok lehetéség szerinti megosztasara
kerUl. A tesztelés ipari méretUvé tétele és automatizalasa céljabdl sor kerll a VIS/BMS teljes kor( tesztelésének
iparagi szabvanyokon alapuld végrehajtasara, ami kiterjed a funkcionalis és nem funkcionalis szempontokra is.
Végezetil a megosztott szolgaltatasok és az adatmentési szolgaltatasok végrehajtasaval kapcsolatban 2016-

ban megkezdett projektek 2017-ben is elsébbséget élveznek.

A szikséges Uzem- és rendszerbiztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi elemek biztositasa mellett az igynokség
a kozos megosztott szolgaltatasokkal kapcsolatos projekt részeként bevezeti a biztonsagi informacidk és
események kezelését annak érdekében, hogy Osszesitett és centralizalt képet kapjon a biztonsagi
eseményekrdl és incidensekrdl. Az eu-LISA ezenkivil fejleszti képességeit a partnereivel vald informacidcsere
terén azadltal, hogy teljesiti a legfeljebb EU Restricted min&sitésl informaciok cseréjére vonatkozo feltételeket

és eloirasokat.

2017-ben az Ugyndkség szamos személyre szabott képzést biztosit a tagallami szakért6k szamara, és ezzel azt
is el6seqiti, hogy az érdekelt felek alaposabban megismerjék az altala Uzemeltetett rendszereket. Az eu-LISA
emellett munkamegallapodasok és egyetértési megallapodasok megkotésével és végrehajtasaval megerdsiti a
tobbi Ugynokséggel, példaul az Europollal, a Frontexszel, az EASO-val, a CEPOL-lal, az FRA-val, az Eurojusttal,
az EMCDDA-val, az EIGE-vel és az ENISA-val valé egyittmUkodést a kozos tevékenységekbdl szarmazo
szinergidk elérése érdekében.

Mivel felismerte annak fontossagat, hogy a nyilvanossag ismerje a tevékenységeit, az Ugynokség kilonféle
intézkedések révén igyekszik javitani altalanos megitélését.
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Készen dllunk a jévore...

2017-t6l az Ugynokség felkészil az Uj rendszerek potencidlis végrehajtasabdl és igazgatdsabdl eredd
feladatainak jelent6s novekedésére. Ennek megfelel6en kell meghatarozni a konkrét éves prioritasokat. A
legnagyobb kihivast a hatarregisztracios rendszer* bevezetésének idében torténé megkezdése jelenti majd,

tekintettel arra, milyen jelentéséggel bir a hatarigazgatas és az Unid belsé biztonsaga szempontjabol.

Az eu-LISA elkezdi a teljes kord mindségiranyitasi rendszer? kivitelezését és végrehajtasat, amely biztositja,
hogy a szolgaltatasokat az érdekelt felek elvardsainak és igényeinek megfeleléen teljesitsék. Az igyndkség
ebben a kérdésben figyelembe veszi a kilsé értékelésének eredményeképpen tett ajanlasokat, amelyek
kovetése érdekében megkezdi egy cselekvési terv végrehajtasat. Az egészséges és biztonsagos foglalkoztatasi
feltételek biztositasa és annak tdmogatasa érdekében, hogy az eu-LISA személyi allomanya magasabb szinten

teljesitsen, az Ugynokség az észtorszagi és franciaorszagi létesitményeinek fejlesztésére készil 2017-ben.

A 2017 és 2019 kozotti idészakra szolo egységes programozasi dokumentummal az eu-LISA folytatja arra
irdnyulo torekvéseit, hogy technoldgiai kdzpontta és modern szervezetté valjon. Kifejezi az Ugynodkség
hatarozott elkotelezettségét az irant, hogy kivalé min6ségul szolgaltatasokkal jaruljon hozza a szabadsagon, a

biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld unids térséghez.

1 Javaslat — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE az Eurépai Unié tagéllamainak kiils6 hatérait atléps
harmadik orszagbeli allampolgarok be- és kilépésére, valamint beléptetésének megtagadasara vonatkozd adatok rogzitésére
szolgélé hatarregisztracios rendszer létrehozasardl és a hatarregisztracios rendszerhez valé biiniild6zési célt hozzaférés
feltételeinek meghatéarozasarol, valamint a 767/2008/EK rendelet és az 1077/2011/EU rendelet médositasarol.

2 A kbzds értékelési keret a végrehajtandé minbségiranyitasi rendszer. A kbzds értékelési keret az EU kbzigazgatasért felel6s
minisztereinek egylittmikddése eredményeképpen jbtt létre. A kisérleti verziét 2000. majusban mutattak be, a moédositott
verzidkat pedig 2002-ben, 2006-ban és 2013-ban bocsatottak ki. A maastrichti Eurdpai Kozigazgatasi Intézetben (EIPA) a
kbzszolgalatért felelds féigazgatok hatarozata nyoman létrejott a k6zds értékelési keret forraskézpontja.
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Roviditések jegyzeke

ABC automatizalt hatarellendrzési rendszer

AFIS automatikus ujjnyomat-azonosité rendszer

AG tanacsado csoport

SPD egységes programozasi dokumentum

BCU tartalék kozponti egység —tartalék kdzpont St. Johann im Pongauban

BMS biometrikus irdnyitasi rendszer

CAF kozos értékelési keret

CBS alapvet6 Uzleti rendszerek

CEOS az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi
feltételek

CMG valtozaskezeléssel foglalkozd csoport

CMM képesség-érettségi modell

CMMI a képesség-érettségi modell integraldsa

CoE kivaldsagi kozpont

COTS kész (dobozos)

CRMC vallalati kockazatkezeléssel foglalkozd bizottsag

csl folyamatos szolgaltatasfejlesztés

CSS kéz6s megosztott szolgaltatasok

cu kézponti egység —fé adatmentési kdzpont Strasbourgban

bP adatvédelem

DPC adatvédelmi koordinatorok

DPO adatvédelmi tisztvisel6

EDPS europai adatvédelmi biztos

EES europai hatarregisztracios rendszer

EPSO Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal

ETL adatkinyerés, -atalakitas és -feltoltés (Extract-Transform-Load)

EU Eurdpai Unid

eu-LISA a Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén Alapuld Térség
Nagymérety IT-rendszereinek Uzemeltetési Igazgatasat Végz6
Eurdépai Ugynokség

EU-R EU Restricted mindsités

FG besorolasi csoport

FTE teljes munkaid6s egyenérték

FwC CSI a megosztott kozos infrastrukturara vonatkozo keretszerz6dés

HQ székhely

HLEG magas szintl szakért6i csoport

HR humanero6forrasok

IA belsé ellen6rzés

IAC belsé ellendrzési részleg

IAM azonossag- és hozzaférés-kezelés

ICS bels6kontroll-standard

IKT informacids és kommunikacids technoldgia
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ISMS informaciobiztonsagi iranyitasi rendszer
ITIL informatikai infrastruktura konyvtar

ITSM informatikai szolgaltatasiranyitas

IB bel- és igazsagigy

KPI 6 teljesitménymutatok

MAWP tobbéves munkaprogram

MB igazgatosag

MOM Uzenetorientalt koztesréteg

MPLS tobbprotokollos cimkekapcsolas

MS tagallamok

MSP Microsoft projekt

MWO Uzemképes allapotban tartas

OSH munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
PKI nyilvanos kulcsu infrastruktira

PMO Projektvezetési Hivatal

PRINCE2 projektek felugyelt kérnyezetben 2

Qm minGségiranyitas

RDO kutatds-fejlesztési tisztviseld

RTP a regisztraltutas-program

SAC schengeni tarsult orszagok

SB intelligens hatarellen&rzés

SIEM biztonsagi informaciok és események kezelése
SIS I Schengeni Informacioés Rendszer

SLA szolgaltatasi szintre vonatkozo megallapodas
SMTP egyszer( levéltovabbitasi protokoll

SNE-k kirendelt nemzeti szakért6k

SOA szolgaltatasorientalt architektira

SON biztonsagi tisztvisel6k haldzata

TCO teljes tulajdonlasi koltség

VIS

Vizuminformacios Rendszer
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Kildetésnyilatkozat

A szabadsagon, a biztonsdgon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatdsat végzd eurdpai Ugynokséget a 2011. november 21-én hatalyba Iépett,
2011. oktdber 25-i 1077/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (HL L 286., 2011.11.1,, 1. 0.) hozta létre,
amely eldirja, hogy az Ugyndkség 2012. december 1-jétdl kezdje el fé feladatainak ellatasat. Az eu-LISA a
menekiltigy, a hatarigazgatas és a binildozés teriletén alkalmazott nagyméret( IT-rendszerek biztositasaért
és igazgatasaért felel.

Az Ugynokségnek az a megbizatasa, hogy az érdekelt felek, azaz az eurdpai nyilvdnossag szamara a
tagallamokon és az eurdpai intézményeken keresztil biztositsa a Schengeni Informacios Rendszer (SIS Il —az
europai kozbiztonsagi és blnildozési egyuttmUkodést szolgald legnagyobb informacids rendszer), a
Vizuminformacids Rendszer (VIS —a schengeni allamok szamara a schengeni térségbe vald latogatasra vagy az
azon keresztil torténd atutazasra jogosito rovid tavu vizumokra irdnyuld kérelmekkel kapcsolatos vizumadatok
cseréjét lehet6vé tevs rendszer) és az Eurodac (els6sorban a menedékjog iranti kérelmek feldolgozasat
elésegité nagyméret( ujjnyomat-adatbazis) hatékony Uzemeltetési igazgatasat. Az Ggynokség a fent emlitett
rendszereket tamogatd kommunikacios halozatokért is felels. Ami a haldzatokat illeti, az eu-LISA a SIS Il, az
Eurodac és a VIS kommunikacios infrastrukturajanak szolgaltatdja. Az tgyndkség felel ezenkivil a VIS Mail és
a DubliNet platformért, a VIS, illetve az Eurodac kommunikacios eszkozéért.

Az Ugynokség kiildetése, hogy folyamatosan tobbletértéket biztositson a tagallamok szamdra, a technoldgia
segitségével tamogatva a biztonsagosabb Eurépa megteremtésére iranyulo erdfeszitéseiket.

Jovoképinknek megfeleléen szeretnénk teljesiteni kiildetésiinket, hogy kivaldé mindségl és hatékony
szolgaltatdsokat és megoldasokat nyujtsunk érdekelt feleinknek, és megszerezzik és megtartsuk a bizalmukat
azaltal, hogy folyamatosan 6sszehangoljuk a technoldgiai képességeket a tagallamok felmerilé igényeivel.
Végll, de nem utolsdésorban, az Ugyndkség tovabbra is kivaldsdgi kozpontként szeretne fejlédni a
szakteriletén.

Az Ugynokség operativ tevékenységeit és a szervezet stratégiai fejl6dését a kovetkezd alapvetd értékek vezérlik
és tdmasztjak ala:
e elszamoltathatosag: stabil iranyitasi keret, hatékony és eredményes pénzgazdalkodas, valamint

koltséghatékony miveletek megvaldsitasa;

e atlathatdsag: rendszeres és nyilt kommunikacié az Ugyndkség legfontosabb érdekelt feleivel, valamint
folyamatos parbeszéd kialakitdsa velik az Ugynokség hosszy tavu fejlesztési stratégiajanak
meghatarozasa érdekében;

e  kivaldsag: a megfeleld szervezeti felépités, személyzet és eljardsok révén a szolgaltatas folytonossaganak
biztositasa a tagallamok szamaryg;

e folytonossadg: annak biztositdsa, hogy az Ugynokség a lehetd legjobban felhasznalja a tagallamok
szakértelmét, ismereteit és befektetéseit, valamint folytatja azok fejlesztését;

e csapatmunka: arra vald torekvés, hogy minden egyes alkalmazott lehetdséget kapjon tudasa és

tapasztalatai maximalis kamatoztatasara, ezaltal hozzajarulva a kdzos sikerhez;

e Ugyfélkdzpontusag: annak biztositasa, hogy az igyndkség mindig 6sszhangban legyen az érdekelt feleinek
szUkségleteivel és igényeivel.
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l. szakasz — Altalanos hattér

Koévetve az azon unids stratégiai dokumentumok altal kijeldlt irdnyt, amelyek 3altalanos iranymutatast
nyUjtanak az unios érdekelt felek szamara a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapulo térség
védelmére iranyulo térekvéseik tekintetében, az igynokség 2017-es tevékenységei 6sszhangban maradnak az
europai biztonsagi és migracids stratégidkkal. Az eu-LISA szamdra tovabbra is f6 prioritas, hogy operativ
tamogatast nyUjtson a tagallamok szdmara és az unids intézmények megbizhato tanacsaddjaként mikodjon a

nagymeéretl IT-rendszerek Uzemeltetési igazgatasa tekintetében.

Az Ugynokség ilyen modon kulcsfontossagu szerepet jatszik az eurdpai migracios stratégia altal meghatarozott
négy pillér végrehajtasaban, ami elengedhetetlen a migracids daramlasok sikeres kezeléséhez. Az eu-LISA az
altala Uzemeltetett nagyméret( IT-rendszereket tovabbra is a tagallamok/schengeni tarsult orszagok és az
unios szervek operativ prioritasai szerint fogja fejleszteni és atalakitani az erre a célra szolgald fejlesztési

projektek és konkrét statisztikak készitése révén, amelyeket felhasznalnak kilon kockazatértékeléseikben.

Az Ugynokség tovabbra is annak szem elétt tartasaval folytatja mUkodését, hogy egyre tobbféle biztonsagi
fenyegetés alakul ki, amely valdszinGleg kihat a kritikus IT-rendszerekre, és komolyan elkdtelezett az altala
Uzemeltetett nagyméretl IT-rendszereken keresztil, megfelel6 adatvédelmi biztositékok mellett torténd
informaciocsere folyamatos fejlesztése irant. Az eu-LISA az egyes rendszerekhez kidolgozott Gtemterv3 alapjan

tovabb fogja béviteni meglévé szolgdltatasait, és a rabizott rendszereket hozzaigazitja az izleti igényekhez.

Tekintettel a folyamatos pénzigyi korlatozasokra és az altalanos politikai helyzetre —amelyben el6reladthatoan
tovabbra is az aszimmetrikus fenyegetések és az Eurdpai Unio kilsé hatarainal tapasztalhato jelentés migracios
nyomas dominalnak —az eu-LISA a jovében is az altala Uzemeltetett IT-rendszerek eredményességének és
hatékonysaganak javitasara helyezi a hangsulyt, mikdzben nyomon kéveti az aktudlis tendenciakat és a

technoldgia fejl6dését az adott terlleteken.

Ezzel 6sszefiggésben —és kilondsen a relevans politikai dontések keretében —az eu-LISA tovabbra is komolyan
elkotelezett az eurdpai hatarregisztracios rendszer tovabbfejlesztése irdnt, ezaltal biztositva azt, hogy a
rendszer teljes mértékben tdmogatni fogja egy igazan modern és unids integralt hatarigazgatas
megvalodsitasat, ugyanakkor elismerve az e terilettel kapcsolatos nemzeti feladatkorok tiszteletben tartasanak

fontossagat.

3 Megtalalhaté a kodzigazgatasi rendszerek, gazdasagi szervezetek és allampolgarok részére kifejlesztett kommunikaciés és
informacios forraskdzpontban (CircaBC).
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Az eurdpai migracios stratégia prioritasaival 6sszhangban és az uniés fogaddallomasokon alapuld koncepcio
keretében az eu-LISA a bel- és igazsagugyi terileteken mUkodd illetékes Ugyndkségekkel szoros
egyUttmUkodésben a Bizottsag kérésére tovabbra is technikai tamogatast nyujt a tagallamoknak/schengeni
tarsult orszagoknak, amelyekre az irrequldris migracid kovetkeztében a kils6 hataraikon aranytalan nyomas

nehezedik.

Az Eurodac Uj fejlesztéseinek az atdolgozott rendeletben elGirtak szerinti végrehajtasat kdvetden a rendszer
fejlesztése azon tovabbi biometrikus azonositok hasznalataval kapcsolatban tervezett lehetséges

fejlesztésekkel folytatodik, amelyek vizsgalataval jelenleg kilon tanulmanyok foglalkoznak.

A Schengeni Informacids Rendszer fejlesztése jelentds eréfeszitéseket kivan az eu-LISA-tdl ahhoz, hogy
biztositsa a rendszer Uj eszkozeinek teljes funkcionalitasat. Ahogy maskor is, az adott jogszabaly
végrehajtasakor figyelembe kell venni az adatvédelmi igényeket. Az eu-LISA a nagyméret( IT-rendszerek
Uzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos valamennyi intézkedése soran a jévében is tudataban lesz annak, hogy
fontos teljes mértékben betartani az alapvetd jogokra vonatkozo, tobbek k6zott a maganélettel, a személyes
adatok védelmével, az operativ informaciok cseréjének bizalmassagaval és biztonsagaval kapcsolatos unios

alapelveket.

Az eu-LISA tovadbbra is azon dolgozik, hogy biztositsa a rabizott rendszerek biztonsagos és rugalmas

hasznalatat, ezaltal tdmogatva kiberbiztonsag javitasara irdnyuld unids eréfeszitéseket.
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Il. szakasz — A 2015 és 2020 kozotti idoszakra vonatkozo
tobbeéves programozas

1. Tobbeves celkitUzesek

1.1. A 2014 és 2020 kozotti idoszakra vonatkozo
strategiai célok

Az Ugynokség alabb ismertetett, a tobbéves munkaprogram id6étartamara vonatkozd stratégiai céljai az
Ugynokségnek az egységes programozasi dokumentum megirasakor meglévé megbizatasat, valamint a
tagallamokkal és a Bizottsaggal folytatott parbeszéd sordn meghatarozott prioritasait tukrozik. A célokat az
Ugynokség hosszU tavu stratégiaja allapitotta meg, amelyet az igazgatétanacs 2014 marciusaban fogadott el.

Aszervezet és az érdekeltek felmeril6 igényeinek teljesitése érdekében a tébbéves munkaprogram idétartama
alatt rendszeresen sor kerUl a célok nyomon koévetésére, rendszeres felilvizsgalatara és fejlesztésére.

Ve

kiegészitd stratégia (pl. a kilsé kommunikacios stratégia, a kutatasra és a technoldgia nyomon kovetésére
vonatkozo stratégia, az érdekelt felek iranyitdsara vonatkozo stratégia, az eu-LISA személyi allomanyanak
szolo tanuldsi és fejlesztési stratégia és a HR-stratégia) kidolgozasara. A dokumentum megirasakor tovabbi
stratégiak kidolgozasa is folyamatban van. Az emlitett belsé stratégidk tobbsége elsésorban a széban forgo
Uzletagak eréforras-felhasznaldsi hatékonysaganak maximalizalasaval foglalkozik, mindemellett 6sszhangban
all a szervezet e dokumentumban ismertetett atfogobb stratégiai céljainak teljesitésével, és annak
megerdsitésére és tamogatdsara torekszik.

1.1.1. 1. stratégiai cél: A szabadsagon, a biztonsagon és a jog
érvényesiilésén alapulo unios politikak szereplojéevé és
osztonzadjéve valni

Az igazgatasa ala tartozo rendszerek (jelenleg a SIS II, a VIS, az Eurodac és a biztonsagos kommunikacios
hattér-infrastruktira) megbizhato és folyamatos Uzemeltetése érdekében az Ugynokség folytatja operativ
modelljének fejlesztését, ezaltal biztositva a rendszerek Uzemeltetési igazgatdsaval és fejlesztésével
kapcsolatos feladatok ellatasat. Az igynokség felel a VIS Mail és a DubliNet platformért, a VIS, illetve az
Eurodac kommunikacios eszkdzéért. Az Ggynokség az ellendrzése ala tartozé rendszerek teljes életciklusan
keresztUl proaktivan tdmogatja a tagallamokat, biztositva a rendszerek folyamatos fejlesztését, valamint
képességeiknek a jogszabalyokkal és az érdekelt felek igényeivel vald 6sszehangolasat. A relevans technikai
képességek folyamatos fejlesztése mellett az Ugynokség hangsulyt helyez arra, hogy ellassa muszaki
tanacsadoi feladatat és aktiv szerepl6vé valjon, tovabbi ismereteket szerez Ugyfeleinek a relevans szakpolitikai
teriletekkel kapcsolatos Uzleti folyamatairdl és elemzi azokat. Az Ugyndkség a megfelel6 jogi aktusok és

megbizatdsa szerint Uj rendszerek fejlesztését és Gzemeltetési igazgatasat, tobbek kozott a hatarregisztracios
rendszer igazgatasat is elvallalhatja.
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1.1.2. 2. stratégiai cél: Elismert unios kivalosagi ikt-kozpontta és
szolgaltatova valni

Az igynokség folytatja a bevalt gyakorlatokon és az elfogadott ipardgi szabvanyokon alapuld, atfogo iranyitasi
és operativ keretek végrehajtasat és fejlesztését. Ezenkivil eredményes és koltséghatékony rendszereket fog
szavatolni az operativ folyamatok folyamatos nyomon kovetése és fejlesztése révén, keresve azokat a
lehetéségeket, amelyekkel a miveletei optimalizalhatok a meglévd rendszerek teljes tulajdonlasi koltségei
kezdeti mértékének megallapitdsa, majd javitasa.segitségével.

Az Ugynokségnek szandékaban all az is, hogy szinergiakat és méretgazdasagossagot alakitson ki ugy, hogy
partnerségeket hoz létre mas Ugynokségekkel a bel- és igazsagligy terlletén, a megbizatasa alapjan és a
komplementaritads elvének, valamint a decentralizalt Ugynokségekre vonatkozd kozds megkozelitésben
meghatarozott intézkedéseknek megfeleléen*.

1.1.3. 3. stratégiai cél: Unids informdacios és kommunikacios
technoladgiai kozpontta és szakértoi csomopontta valni

Az Ugynokség folytatja a partnerségek fejlesztését az unids Ggynokségekkel, hogy az ikt terén szinergiak és
méretgazdasagossag alakuljon ki, elmélyitve és erGsitve a partnerségeket a vonatkozo szakpolitikai terileteken
mUkodd tobbi Ugyndkséggel. Az Ugyndkség az azonositott partnerekkel folytatott informacio- és
tapasztalatcserére torekszik az ikt-val kapcsolatos bevalt gyakorlatok teriletén, emellett hozzajarul a
technoldgiai platformok kiépitéséhez. Az Ggynokség ezenkivil tovabbra is fejleszti belsé szakértelmét a
megbizatdsaval kapcsolatos relevans miszaki terileteken.

1.1.4. 4. stratégiai cél: Modern, hatékony és gyors szervezetté valni

Az igazgatasi és adminisztrativ szolgaltatasok elsGsorban a 4. stratégiai cél ala tartoznak annak biztositasa
érdekében, hogy az alapveté horizontalis tevékenységek tervezése, végrehajtdsa, nyomon kovetése és
jelentéstétele koherens és kovetkezetes mddon torténjen, hogy elésegitse az eu-LISA munkaprogramjanak
hatékony és eredményes teljesitését, valamint a hatékony és eredményes pénz- és erdforras-gazdalkodas
biztositasat. Az Ugynokség a személyzet szakmai fejl6désére és el6meneteli lehetéségeinek javitasara
Osszpontositja er6feszitéseit. Ezzel parhuzamosan — kildetése, jovOképe és értékei alapjan — folytatja
szervezetének integracidjat, 6sszehangolva a szervezet képességeit, a technologiat és a humantdke széles kord
kompetenciait a hozzaadott érték maximalizaldsa érdekében.

4 Az Eurépai Parlament, az Eurépai Unié Tanacsa és az Eurdpai Bizottsag 2012. julius 19-i egyuttes nyilatkozata a decentralizalt
ligynékségekrol.
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1.2. A tobbéves munkaprogramban megallapitottak szerinti tobbéves stratégiai
celkitizések>

Létrehozdsa ota az eu-LISA olyan tervezési mddszert dolgozott ki, amely lehet6vé teszi a szervezet szamara, hogy eréfeszitéseit a kildetésének teljesitését és jovéképének
kozotti idészakra vonatkozo stratégiai célokat és a kapcsolodo stratégiai célkitlzéseket. A dokumentum megadja az Ugynokség tervezett fejlesztési teriletének keretét.
Stratégiai céljainak és célkitizéseinek elérése érdekében az Ugynokség tovabbfejlesztette a 2015 és 2020 kozotti idészakra vonatkozd tobbéves munkaprogram-tervezetet,
amely részletesen ismerteti a stratégiai célkitizések f6 alkotoelemeit, valamint az alkotoelemek, a célkitizések és a stratégiai célok kozotti kapcsolatokat. Ismerteti azokat a
konkrét cselekvési terileteket is, amelyekkel foglalkozni kell. E stratégiai cselekvési teriletek célja, hogy fenntartsak és biztositsak az alapitd rendelettel az Ggynokségre bizott
Uzleti funkcidk, valamint egyrészt az alaptevékenység, masrészt a szervezet stratégiai céljainak tdmogatasa érdekében végrehajtott horizontalis tevékenységek kozotti
kohéziot. Ezenkivil arra szolgalnak, hogy segitséget, iranymutatast és tdmogatast nyujtsanak a gyakorlati tevékenységek és intézkedések tervezéséhez, ami meghozza a
kivant eredményeket. gy az Ggyndkség biztos abban, hogy minden intézkedése megfelel a jogszabalyban el8irt kévetelményeknek, és jovéképének megvalésitasahoz és
kildetésének teljesitéséhez vezet®. A szervezetnek az a szandéka, hogy Ugy dolgozza ki egységes programozasi dokumentumat, hogy az tikrézze az eredetileg a 2015 és 2020
kozotti id6szakra vonatkozo tébbéves munkaprogramban foglalt hosszu tavu stratégia altal meghatarozott logikat és hatokort.

A célok, a célkitizések, az elemek és a stratégiai cselekvési teriletek kozotti 0sszefiggéseket az alabbi tablazat ismerteti

REF Stratégiai Stratégiai célkitlGzés A stratégiai célkitGzés alkotéelemei Tervezett elérend6 eredmény(ek) SPD —stratégiai
’ cél 2015—2020 cselekvési terilet
Megbizatasanak e  Valamennyirendszer megfelel6 idejU, e Aszolgaltatasok folyamatos és teljes
megfelelGen hatékony és eredményes kord rendelkezésre allasa a tagallamok
. megbizhato és mUkodtetésének biztositasa szamara. A rendszerek Uzemeltetési
koltséghatékony e Keret létrehozasa tovabbi e  2020-ra minden rendszer tekintetében  igazgatasa
megoldasok biztositasa koltségalapu szolgaltatasok egységes szolgaltatasi modell
a tagallamok szamara nyujtasahoz. bevezetése.

5 E dokumentum elkészitésekor a tobbéves munkaprogram csak tervezet volt, amelyet még nem hagytak véglegesen jova.
6 A pénziigyi keretszabalyzatrdl sz6l6 rendeletben meghatarozott kézelgé valtozasok miatt az (igyn6kség szamit arra, hogy a tébbéves munkaprogramot esetleg az lgynékség jévébeni tervezési
dokumentumaiba kell beépiteni.
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Stratégiai Stratégiai célkitlGzés A stratégiai célkitGzés alkotéelemei Tervezett elérendd eredmény(ek) SPD —stratégiai

REF.

cél 2015-2020

A mUkodési kivalosag
elérése és fenntartasa

Megbizatasanak
megfelelGen
megbizhato és
koltséghatékony
megoldasok biztositasa
a tagallamok szamara

Az adatok és a
technoldgia hozzaadott
értékének novelése a
tagallamok szamara

Megbizatasanak
megfelelGen
megbizhato és
koltséghatékony

A folyamatos fejlesztés kulturajanak
integralasa a miveletekbe a relevans
iparagi szabvanyok/ bevalt
gyakorlatok és /vagy tanuUsitvanyok
elfogadasa és alkalmazasa révén.

A kulcsfontossagu szerzédéskezelési
folyamatok, eszk6zok, jelentéstétel
és képességek folyamatos fejlesztése
az Ugynokségen belil.

Az igynokség mlveletei
hatékonysaganak javitasa ésa TCO
folyamatos nyomon kovetése és
optimalizalasa.

Az Ugynokség altal kezelt rendszerek
jolidozitett, hatékony és eredmeényes
fejlesztése

A tagallamoknak nyujtott
szolgaltataskinalat és -képességek
folyamatos javitasa

Az Ggynokség szervezeti és
rendszerteljesitményének jobb
megismertetése az 9sszes érdekelt
féllel a megfeleld teljesitményadatok
eléallitasa és kozzététele révén.
Atéllas az utélagos adatelemzésré|
(statisztika) az analizisre, a jogi
aktusokra is figyelemmel.

A tagallamok és a rendszerek
kommunikacios infrastrukturajanak
kilsé halozati szolgaltatoja kozotti
kapcsolatok hatékony feligyelete,
biztonsaga és koordinacidja.

Az érdekelt felek rendelkezésére allo
tovabbi szolgaltatasok (pl. statisztikak,
jelentések).

A teljesitmény folyamatos fejlesztése
valamennyi Uzemeltetési terileten,
adott esetben és lehetdség szerint az
automatizalas mértékének novelése.
Az Ggynokség altal kezelt rendszerek
optimalizalt TCO-ja.

Azonositott és |étrejott szinergiak, a
rendszerek, az infrastruktura és a
szolgaltatasok konszolidacidja
(amennyiben a technoldgiai, Uzleti és
jogi kovetelmények lehet6vé teszik).

Fejlesztésik révén a rendszerek
nagyobb hozzaadott értékének
biztositasa a tagallamok szamara. A
rendszerek jobb atjarhatdsaga (a
vonatkozo jogi kdvetelményektdl
figgben)

Jobb analizis és Uzleti intelligencia (a
jogi feltlvizsgalattol figgben).

Az érdekelt felek szamara biztositott
elemz6 jelentések.

Optimalis halézati megoldas
bevezetése az Ugynokség szamara a
rendszeradatok lehet6
leghatékonyabb, legbiztonsagosabb és

cselekvési terilet

A rendszerek Uzemeltetési
igazgatasa

A rendszerek fejlesztése

A rendszerek fejlesztése

Kommunikacios
infrastruktura
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REF.

Stratégiai
cél

Stratégiai célkitlGzés
2015-2020

megoldasok biztositasa
a tagallamok szamara

Az adatok és a
technoldgia hozzaadott
értékének novelése a
tagallamok szamara

A biztonsagi,
kiberbiztonsagi és
informaciokezelési
képességek erdsitése

Az adatvédelmi
képességek
megerdsitése

A stratégiai célkit(zés alkotoelemei

Uj/tovabbi rendszerek fejlesztése és
végrehajtasa, amennyiben a
vonatkozo jogalkotasi eszkdzok igy
rendelkeznek

Az érdekelt felek igényeinek
teljesitése érdekében Uj rendszerek
és megoldasok biztositasa és a
meglévok fejlesztése.

Az Ugynokség szervezeti és
rendszerteljesitményének jobb
megismertetése az 0sszes érdekelt
féllel a megfelel6 mGszaki
teljesitményadatok eléallitasa és
kozzététele révén.

Az Ugynokség Uzletmenet-
folytonossagi és katasztrofa-
helyreallitasi eljarasainak fejlesztése,
tesztelése és finomitdsa

Az Ugynokség rendszerei és
kommunikacids halozatai
kiberbiztonsagi keretének
megerdsitése és fejlesztése
Folyamatos el6rehaladas a
vonatkozo ISMS szabvanyoknak valo
megfelelés felé

Az Ggynokség biztonsagi

fejlesztése

A biztonsagi tisztvisel6k halozatanak
tovabbi fejlesztése

Az Uzletmenet vallalati és operativ o
szempontjaira vonatkozo szilard és

Tervezett elérend6 eredmény(ek)

leginkabb koltséghatékony
feldolgozasanak biztositasa érdekében.

A hatarregisztracios rendszer Gtemterv
szerinti megvaldsuldsa a vonatkozo
jogalkotasi eszk6zok elfogadasa
esetén.

Adattarhaz megvaldsitasa egy
hatasvizsgalat figgvényében.

Egyéb Uj/tovabbi rendszerek
bevezetése, amennyiben a vonatkozo
jogalkotasi eszk6zok igy rendelkeznek.

Az Ugynokségen belili k6zos
biztonsagi szabvanyok biztositasa

Az Uzletmenet-folytonossagi és
katasztrofa-helyreallitasi politika és
eljarasok szervezeten belili rendszeres
tesztelése a tagallamokkal
egyUttmUkodésben

Az 6sszes vonatkozo adatvédelmi
jogszabalynak és a rendszerekre
vonatkozd jogalkotasi eszk6zok

SPD —stratégiai
cselekvési terilet

Uj rendszerek fejlesztése és
Uzemeltetési igazgatasa

Biztonsag

Adatvédelem
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REF.

ceél

Stratégiai

Stratégiai célkitlGzés

2015-2020

A mUkaodési kivalosag
elérése és fenntartasa

Az adatok és a
technoldgia hozzaadott
értékének novelése a
tagallamok szamara

Egy hatékony és
koltséghatékony
irdnyitasi és
szolgaltatasi modell
kialakitasa és
fenntartasa

A stratégiai célkit(zés alkotoelemei

megfelel6 adatvédelmi
mechanizmusok kifejlesztése.

Az Uzemeltetett rendszerekben az
elfogadott adatvédelmi elveknek
megfelelen torténik a személyes
adatok kezelése; az adatok mindig
biztonsagban vannak, nincs
lehetGség a jogosulatlan
hozzaférésre,megvaltoztatasra,
felhasznalasra, illetve nem vesznek el
adatok.

A jogszabalyban el6irt sszes
jelentéstételi kotelezettség
maradéktalan és megfeleld idejl
teljesitése.

Az Ugynokséggel kapcsolatban a
létrehozasardl szold rendelet 31.
cikke szerint végzett értékelésekbdl
szarmazo megallapitasok és
ajanlasok megfelel6 kovetésének és
betartasanak biztositasa.

Megfelelé rendszerképzések nyujtasa
a tagallamoknak.

Az Ugynokség iranyitasi kerete az ikt
vallalatiranyitas iparagi szabvanyain
alapul, a teljesitményre vonatkozo
jelentéstételt pedig teljes mértékben
integraljak az Ggynokség iranyitasi
strukturaiba

Tervezett elérend6 eredmény(ek)

meghatarozott adatvédelmi és
biztonsagi kévetelményeinek és a
bevalt gyakorlatoknak vald folyamatos,
teljes korl megfelelés.

Megfelelé ideji valasz az illetékes
hatdsagoktol érkezé hivatalos
adatvédelmi kérésekre.

Az Ugynokseég tovabbra is sikeresen
eleget tesz a megfelel6 jogalapban
el6irt jogszabalyi jelentéstételi
kotelezettségeknek.

Reagaloképes és testre szabott
rendszerképzési programok
mUkodnek, amelyek teljes mértékben
megfelelnek a tagallamok igényeinek.
Megfeleld e-oktatasi platform
megoldas teljes korl bevezetése.

Az érdekelt felekkel egyeztetett éves
képzési tervek

A szervezet mUkodé tevékenységeinek
rendszeres 6sszehasonlito
teljesitményértékelése

Az Ugynokség ITSM folyamatainak és
szolgaltatasi modelljének éves
értékelése

SPD —stratégiai
cselekvési terilet

Jogszabalyban eldirt
jelentéstétel

Rendszerképzés a
tagallamok szamara

Kivalosagi kozpontta
fejlédés
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Stratégiai Stratégiai célkitlGzés A stratégiai célkitGzés alkotéelemei Tervezett elérendd eredmény(ek) SPD —stratégiai

REF.

cel 2015-2020 cselekvési terilet

Az lgynokség operativ modelljének A vallalati KPI-ket nyomon kovetik,
fejlesztése olyan irdnyban, hogy jelentik és szUkség szerint elvégzik a
megfeleljen az informatikai megfeleld korrekcids intézkedéseket.
szolgaltataskezelésre vonatkozd Nyomon kovetés és jelentéstétel a
iparagi szabvanyoknak (ITSM/ITIL) tagallamokkal kotott SLA-kkal
Az Ugynokség PMO-janak kapcsolatban
tovabbfejlesztése ISO 20 000 sz. tanusitvany

Informatikai

szolgaltatasok Megfelel6 szolgaltatasi modellt . ARl (18 q :

tamogatasanak dolgoznak ki és valositanak meg az §Z|ne.|.'g|alk Ietrehoz§sa mes - Kivalosagi kbzpontta

2 Ugynokségekkel az ikt-technoldgiak és

biztositasa és
szakértelem nyujtasa
mas Ugynokségeknek

Beszerzési stratégia
kidolgozasa és
végrehajtasa, amely
biztositja a

3 koltséghatékony ikt-
megoldasok és -
szolgaltatasok
nyuUjtasahoz szikséges
gyorsasagot

Az eréforras-elosztas
kezelésének és
hatékonysaganak
folyamatos javitasa az

4 iparag bevalt
gyakorlatainak és
szabvanyainak
bevezetésén keresztil

5 Az Uj technoldgiak

nyomon kévetése és az

ikt-tanacsadas és tamogatas
tekintetében

Beszerzési stratégia végrehajtasa,
hogy az igyndkség gyorsan beépitse
az Ugyfelek igényeit, a szervezeti
célokat és piaci viszonyokat
Félévenkénti teljesitményértékel6
jelentés a teljes tulajdonlasi
koltségekrdl

A javitasra szorul6 f6 Uzleti terGletek
és folyamatok azonositasa, a gyenge
teljesitmény mogott meghuzodo
okok diagnosztizalasa és elemzése, a
teljesitmény szamszerUsithetd és
mérheté modon torténd javitasahoz
szilkséges valtoztatasok
megtervezése és végrehajtasa.

Beépitett folyamatokat és eljarasokat

tartalmazo stabil és adaptiv iranyitasi
keret fenntartasa és mUkodtetése

A kutataskovetési és alkalmazasi
eszkozok tovabbfejlesztése, hogy a

az er6forrasok hasznalata terén.

A teljes tulajdonlasi koltségekrdl sz6lo
teljesitményértékeld jelentés, valamint

az Ugynokség kozbeszerzési és
beszerzési tevékenységének
folyamatos 6sszehangolasa

A szervezet meglévé human és

technoldgiai képességeinek az érdekelt

felek igényeivel valé 6sszehangolasa

Mindségiranyitasi rendszer
megvaldsitasa az alkalmazando
szabvanyok alapjan

Az alkalmazando iparagi szabvanyok
végrehajtasa: ITSM, PRINCE2,
ISO27001

Az iranyitasi keret, a folyamatok és az

eljarasok 6sszhangban allnak a

jogszabalyban elGirt kovetelményekkel

és a relevans Uzleti igényekkel

Rendszeres nyomon kovetési
jelentések és ajanlasok készitése az

fejlédés

Kivalosagi kdzpontta
fejlédés

Az Ggynokség iranyitasi
keretének fejlesztése

A kutatasi fejlesztések
nyomon kovetése és
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REF Stratégiai Stratégiai célkitlGzés A stratégiai célkitGzés alkotéelemei Tervezett elérendd eredmény(ek) SPD —stratégiai
’ cel 2015-2020 cselekvési terilet
Uj megoldasok kutatas relevans szempontjait alkalmazandd Uj technoldgiak és alkalmazasa a rendszer
bevezetése az Uzleti gyorsan be lehessen épiteni az megoldasok kezeléséhez fejlesztése érdekében
folyamatok Ugynokség Uzleti folyamataiba. A rendszerek fejlesztési menetrendjeit?
optimalizalasanak Strukturalt technolégiakovetési és - aktualizaljak a vonatkozd K+F
eldsegitése érdekében értékelési folyamat kidolgozasa. eredményekkel
Hatékony tanacsadas az érdekelt
Az igynokség feleknek az gynokség Az érdekelt felek kovetkezetesen
megbizatasi korében az megbizatasahoz és tevékenységeihez magas bizalma azirant, hogy az Partnerségek a
unids intézmények tartozoé ugyekben Ugynokség képes teljesiteni a rabizott tagallamokkal, az EU
3 megbizhato Az érintett unids intézményekhez és feladatokat, amit az érdekelt felek intézményeivel és egyéb
tanacsadojava valni az egyéb érdekelt felekhez fiz6d6 korében végzett célzott felmérésekkel  érdekelt felekkel
ikt-Ugyekben kapcsolatok kialakitasa és szamszerUsitenek
fenntartasa
Technikai
segitségnyujtas és Az Ggynokség belsé Uzleti Jobb képességek az azonosito és Partnerségek a
tanacsadas a bel- és szakértelmének fejlesztése az hitelesitési rendszerek terén tagallamokkal, az EU
3 igazsagugy teriletén azonosito és hitelesitési rendszerek Technikai elemzé tanulmanyok és intézményeivel és egyéb
mikodd egyéb terén tanacsadas igény szerint érdekelt felekkel
résztvevék szamara
MUkodnek a tuddsmenedzsment belsé
folyamatai
A vk gl sl T.érek\,/é’s a meglfelelé’ slzinergiék Atap?sztalatok, a levont tanulsagok és
e kl.talakltasara mas magan- vagy a bevalt glyakorlatciklren.(.:lsz”ell'es T e A R
. megosztasinak kozsze.\ktorbell |kt-§zerep|’o|.<kel, megosztasa a’benlso és kulso' érdekelt Ugynkségekkel &s a tabbi
e ek valamint me'gfelelo Earllula5| - feltaj.kkel a hatokorbe tar‘tozq S S————
el programok és lehetdségek kialakitasa terileteken vagy a nagy projektekkel

7 Megtalalhato a kozigazgatasi rendszerek, gazdasagi szervezetek és allampolgarok részére kifejlesztett kommunikacios és informaciés forraskézpontban (CircaBC).

az informaciocsere tekintetében

kapcsolatban.
Hivatalos egyittmukodési
megallapodasok alairasa a bel- és
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REF.

Stratégiai
cél

Stratégiai célkitlGzés
2015-2020

Az operativ és stratégiai
tervezés, valamint a
szervezet képességeinek
folyamatos
6sszehangolasa, hogy a
legjobban kiszolgalja az
érdekelt felek igényeit.

Az er6forras-elosztas
kezelésének és
hatékonysaganak
folyamatos javitasa az
iparag bevalt
gyakorlatainak és
szabvanyainak
bevezetésén keresztil

Az eréforras-elosztas
kezelésének és
hatékonysaganak
folyamatos javitasa az
iparag bevalt
gyakorlatainak és
szabvanyainak
bevezetésén keresztil

Az igynokség
személyzetének
megtartasa és
folyamatos fejlesztése a
hatékony tudas- és
készségmenedzsmenten
keresztil, egy személyre
szabott munkavallaléi

A stratégiai célkit(zés alkotoelemei

e Az igyndkség hosszu tavu
stratégiajanak végrehajtasa és
iranyitasa, valamint ennek
alatamasztasa a relevans és pontos
irdnyitasi informaciokkal.

e Az igynokség pénzgazdalkodasi és
kozbeszerzési eljarasainak fejlesztése
és tovabbi erGsitése az alkalmazandd
uniods normakkal, iranymutatasokkal
és a bevalt gyakorlatokkal
0sszhangban, beleértve a
maganszektor gyakorlatait is

e Atermelékenység javitasa a teljes
személyzet jobb
munkakorilményeinek
kdszonhetden.

e Atehetséges munkavallalok
megkeresése, a szervezethez
vonzasa, fejlesztése és megtartasa,
valamint fejl6désik biztositasa a
megfeleld szakmai el6relépési
lehet6ségeken keresztil.

e  Megfelel6 tuddsmenedzsment-
stratégia és -keret megteremtése az
Ugynokség szamara

Tervezett elérend6 eredmény(ek)

igazsagugyi terileteken mikodo
valamennyi illetékes Ggynokséggel
o  Kozos kezdeményezések és projektek.

e Az Ugynokség stratégiai céljainak
végrehajtdsa a 6 éves stratégiai
dokumentumaban leirtak szerint

e Arelevans kiegészitd stratégiak
(beszerzés, technoldgia, HR stb.)
kidolgozasa és végrehajtasa

e Atevékenységalapu koltségvetés-

tervezés teljes végrehajtasa

A kéltségvetés-végrehajtasi célok

szisztematikus elérése

e Jobbirodaielhelyezés az eu-LISA
strasbourgi helyszinén és folyamatos
el6rehaladas a tallinni allandd székhely
létrehozasa felé.

e Jobbirodaielhelyezés az eu-LISA
strasbourgi helyszinén és folyamatos
el6rehaladas a tallinni allandd székhely
létrehozasa felé.

e Azegyének és a csapat Ugynokség
melletti elkotelezettségének
kovetkezetes 6sszekapcsolasa a
tudasmegosztason, a fejlesztésen és a
képzési lehetéségeken keresztil.

e  Tudasmenedzsment-rendszer mikadik

SPD —stratégiai
cselekvési terilet

Stratégiai és operativ
tervezés

Pénzgazdalkodas és
kozbeszerzés

Létesitménykezelés

Humanero6forras-
menedzsment
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REF Stratégiai Stratégiai célkitlGzés A stratégiai célkitGzés alkotéelemei Tervezett elérendd eredmény(ek) SPD —stratégiai
’ cel 2015-2020 cselekvési terilet
fejlédési palyaval
parhuzamosan
Az operativ és stratégiai e Az igynokség IA funkcidja tovabbra
tervezés, valamint a is objektiven vizsgalja, értékeli és Teljes egyittmUkodés a kils6
szervezet képességeinek jelenti az eu-LISA belsé ellenérokkel és az ellendérzésekbl
4 folyamatos ellenérzéseinek pontossagat, szarmazo 0sszes ajanlas betartasa Ellendrzés
6sszehangolasa, hogy a hozzajarulva ezzel er6forrasainak Az |A-CM teljes korl bevezetése a
legjobban kiszolgalja az megfeleld, gazdasagos és hatékony kozszféra tekintetében
érdekelt felek igényeit. felhasznalasahoz.
S ] L Az Ggynokség mint az eurdpai
T , , e Az igynokség tevékenysége és Zugyn 9 p
Vilagos, célzott és T oz biztonsag egyik legfontosabb
; megbizatasa lathatésaganak, 0 g : .
hatékony . - o letéteményesének jobb
T8 o (T hitelességének novelése és . . i 7
kommunikacio a kilsé ontosabb meaértése a kilsd megismertetése KGls6 és belsé
£ érdekelt felek felé az P ger. A legfontosabb kilsé érdekelt felek kommunikacio
Ugynokség érdekelt felek korében tajékoztatasa arrol, hogy az Ggynoksé
z B T e Az igynokség kilsé kommunikacios i » 10y 8z Ugy g
tevékenységeird| s P sikeresen halad stratégiai céljainak
kapacitasanak erésitése A N 2
2020-ig torténd elérése felé
Osszetarté erével bird és koherens
vallalati identitas az Ugynokségrol
alkotott pozitiv kép fenntartasa
érdekében.
Az érdekelt felek korében végzett
Az Gavnokséard] alkotott pozitiv ké rendszeres felmérések a javitasra
° . o I
Erds vallalati kultura Z UgynOksegrol alkotott pozitivikep szorulo teriletek azonositasa
ST elémozditasa és fenntartasa a : p
kialakitasa és az hatékony killsd és belsd érdekében
érdekelt felei és az unios yKpsoesne®, Egységes vallalati kultura kialakitasaaz =~ Kulsé és belsé
4 kommunikacio segitségével

intézmények elétt az
Ugynokségrol kialakult
pozitiv kép fenntartasa

(beleértve az érdekelteket bevond
programokat és a jogi és jogszabalyi
jelentéstételi kotelezettségeket is)

Ugynokség egészében

Az Ugynokség szilard belsé
kommunikacios folyamattal
rendelkezik

Az Osszes alkalmazott 6sztonzése arra,
hogy jaruljon hozza az igynokség
kedvezé megitéléséhez.

Az Ugynokség valamennyi folyamatat a
mindségjavitas szandéka hatja at.

kommunikacio
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2. Tobbéves program

2.1. Az 1.stratégiai cél hatokorébe tartozo stratégiai
cselekvesi tertletek

+A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapuld unids politikdk
szereplGjéveé és 6sztonzojeveé valni.”

E stratégiai cél teljesitése kozvetlenll kapcsolddik az Ugyndkség f6 feladatkorének végrehajtasahoz. Annak
érdekében, hogy a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapulo unios politikak szerepléjévé és
0sztonzdjévé valjon, az eu-LISA-nak egyértelmlen bizonyitania kell az érdekelt feleknek, hogy hatékonyan,
kovetkezetesen és megbizhatoan tudja teljesiteni alapvetd feladatait. A tébbéves munkaprogram idétartama
alatt az Ugynokség ezért féleg az dltala kezelt rendszerek megszakitas nélkili Uzemeltetésére és azoknak az év
365 napjan, napi 24 6raban vald rendelkezésre allasara helyezi a hangsuilyt, amint azt a rendszerekre vonatkozo
jogalkotasi eszkdzok és az Ugynokség létrehozdsardl szold rendelet eldirja. Az Ugynokség Ugy gondolja, hogy
ez alkotja majd a mUkodési kivaldsag elsé elemét. A masodik alkotdelem a rendszereknek a bel- és igazsagigy
teriletén megallapitott prioritdsokkal 6sszhangban torténd folyamatos fejlesztése, valamint a tagallamok
igényeinek és kivanalmainak figyelembevétele lesz. Az id6 mulasaval a szervezet a folyamatok és az eljarasok
finomitasara és fejlesztésére is torekszik, ami lehetévé teszi, hogy a legmagasabb szint( adatbiztonsag és -
védelem fenntartasa mellett felGlmulja jelenlegi teljesitményszintjét.

2.1.1. A rendszerek Uzemeltetési igazgatdsa

A 2015 és 2020 kozétti idészakban az Ugyndkség tovabbra is a rendszerek (jelenleg a SIS II, a VIS, az Eurodac)
és a kapcsolddd kommunikacids halozatok folyamatos és megszakitas nélkili Gzemeltetését, a kommunikacios
infrastruktura fellgyeletét és biztonsagat, valamint a tagallamok és a haldzati szolgaltatd (mind a
franciaorszagi mUveleti kdzpont, mind az ausztriai tartalék kozpont) kozétti kapcsolatok koordinaciojat tekinti
prioritasnak. Az eu-LISA felel a VIS Mail és a DubliNet platformért is.

Az eu-LISA a szinergidk azonositasa és kialakitasa érdekében az infrastruktura, a szolgaltatasok és a rendszerek
fokozott nyomon kovetését tervezi, ezaltal csokkentve a rendszerek teljes tulajdonlasi koltségét (a TCO-modell
a rendszer teljes koltségét veszi tekintetbe a beszerzéstdl a leselejtezésig, magaban foglalhatja a javitasi,
karbantartdsi kotelezettségekkel, a fejlesztésekkel, a szolgaltatdssal és tamogatdssal, a haldzatépitéssel,
biztonsaggal, a képzéssel és a szoftverengedélyekkel kapcsolatos koltségeket, hogy pontosabban megadja a
teljes életciklus soran felmerUl6 koltségeket). Bevezetését kdvetSen az Ugyndkség rendszeresen felilvizsgalja
majd a teljes tulajdonlasi koltségét, hogy lehetéség szerint még inkabb optimalizalja azt. Az Ugyndkség
folytatja egységes szolgaltatasi modelljének8 fejlesztését, hogy azt 2020-ra minden rendszerhez bevezesse. A
modellt arra hasznéljak majd, hogy szinergidkat és méretgazdasdgossagot alakitsanak ki az Ggyndkségre bizott
rendszerek Uzemeltetési igazgatasaval kapcsolatban. Ezek kiterjedhetnek tobbek kozott a VIS Mail VIS

8 Az egységes szolgaltatasi modell az egyéb informatikai iranyitasi eszk6zokbe integralt konfiguraciokezelési adatbazison
(CMDB) keresztil atfogo képet vagy tervezetet ad az IT-szolgaltatasokrol.
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rendszerbe torténé integraldsara, a tartalék kozponti egység képességeinek a muveletek tdmogatasa
érdekében torténd jobb kihasznaldsara. Az Ugynokség tervei kozott szerepel tesztelési képességeinek a
tesztelési kornyezet virtualizaldsa és a tesztelési ciklus automatizalasa révén torténo erdsitése is.

Ami a szerz6déseket illeti, az Ugynokség tovabbfejleszti kbzbeszerzési és szerz6déskezelési képességeit az
altala kezelt rendszerek tekintetében, biztositva azt, hogy kilondsen az Uzemképes allapotban tartasra
vonatkozo szerz6dések kezelése megfelel6 legyen, és hogy a vallalkozdk kozotti tervezett (példaul a VIS/BMS
esetében dtmenetileg 2016-ra Utemezett) dtadasokat sikeresen és a szolgaltatasnyujtasra vald negativ hatas
nélkdl végrehajtsak.

Annak érdekében, hogy mUveleteit a nemzetkozi bevalt gyakorlatokkal 6sszhangban alakitsa tovabb, az
Ugynokség a jovében is az ITIL/ITSM szabvanyra épil6, az igazgatotanacs altal 2013-ban elfogadott
végrehajtasi Gtemterv alapjan fogja folytatni a szolgaltatasi modelljének fejlesztését. Keresi az alkalmat a
folyamatok lehet6ség szerinti tovabbi automatizalasara és racionalizaldsara is. Az Ugynokség szolgaltatasi és
folyamatmodelljének éves értékelése igazolni fogja az ebbe az iranyba torténd tovabbi elérehaladast, aminek
célja az ISO 20 o000 tanuUsitvany megszerzése.

2.1.2. A rendszerek fejlesztése

Az eu-LISA a jogi el6irasokkal és a tagallamok mUk&dési igényeivel sszhangban folytatni fogja az altala kezelt
rendszerek fejlesztését, hogy tovabb javitsa képességeiket. Egy vildgosan meghatarozott egységes
valtozaskezelési folyamat eu-LISA dltali elfogadasa koherensebb és ellenérizhetébb megkdzelitést vezetett be
a rendszerfejlesztés és -karbantartas tekintetében, és ez folytatdédni fog. Az igynokség ezenkivil az Gjonnan
megjelend technoldgiak és potencidlis alkalmazasuk rendszeres feltlvizsgalata révén el6mozditja a folyamatok
tokéletesitését és optimalizalasat. Emellett folyamatosan figyelemmel kiséri majd a teljesitményiket és a
rendelkezésre allo szolgaltatasi szinteket. Az egyes rendszerekhez kidolgozott Gtemterv® alapjan tovabb fogja
béviteni a meglévs szolgaltatasokat, és a rendszereket hozzaigazitja az Uzleti igényekhez.

A jelenlegi infrastruktura frissitése és a szolgaltatasok fejlesztése érdekében az Ugyndkség a technikai és jogi
kovetelmények — tobbek kozott a célhoz kotottség — figyelembevételével folytatja az Osszes rendszer
aktualisan hasznalt architekturajanak felilvizsgalatat is. Az Ggynokség ezenkivil a VIS-be integralja a VIS Mailt,
megvizsgalja a tesztelési képességeknek a tesztelési kdrnyezet virtualizalasa révén torténd fejlesztését, a
vallalati tesztelési eszkozok alkalmazasat, a tesztelési ciklus automatizalasat és ha a rugalmassag
kialakitasahoz szikséges, Ujabb szimulatorokat biztosit az altaldnos hatékonysag javitasa érdekében. Ezek a
tevékenységek 2016-ban kezd6dnek és 2017-ben folytatddnak.

Miutan 2015-ben befejezte a VIS, 2016-ban pedig a VIS Mail 2. szakaszanak bevezetését, az eu-LISA folytatni
fogja a VIS és a BMS kapacitasértékelését és el6rejelzési gyakorlatdt, hogy a rendszereket minél inkabb
hozzaigazitsa az Uzleti igényekhez. Az Ujabb tagallamok integralasan kivil az Ugynokséqg azt is tervbe vette,
hogy Uj funkciokat épit be ezekbe a rendszerekbe a jelentéstétel és a statisztikak fejlesztése mellett.

Az Ugynokség maradéktalanul végrehajtotta az Eurodac rendszert érintd valtozasokat a 2015. julius 20-tdl
alkalmazandd atdolgozott rendeletben el&irtaknak megfeleléen. A munka befejezését kovetSen a tagallamok
szamara tovabbi funkcid beépitésére keril sor. 2016. majusban két Uj jogalkotasi javaslat készilt. Ha elfogadjak
a jogszabalyt, az kihatassal lesz az Ugyndkség tevékenységeire. Az egyik az ,Eurodacrol” szold rendeletre

9 Megtalalhaté a kodzigazgatasi rendszerek, gazdasagi szervezetek és allampolgarok részére kifejlesztett kommunikacios és
informacios forraskdzpontban (CircaBC).
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irdnyuld javaslat, amely kiterjeszti a rendszer hatalyat annak érdekében, hogy a tagallamok tarolhassdk és
lekérdezhessék olyan harmadik orszagbeli allampolgarok vagy hontalan személyek adatait, akik nemzetkozi
védelem iranti kérelmet nyuUjtottak be, és igy azonositani lehessen ket avégett, hogy ezeket az adatokat arra
hasznaljak, hogy Uti okmanyt szerezzenek szamukra visszatérési vagy visszafogadasi célbol. A masik a dublini
rendszer reformjarol szold rendeletre irdnyuld javaslat, amely egy olyan automatizalt rendszert hoz létre, amely
lehet6vé teszi a nemzetkdzi védelem iranti 6sszes kérelem nyilvantartasba vételét és az egyes tagallamok
Osszes kérelemben valo részesedésének és a korrekcids célu elosztasi mechanizmusnak a nyomon kévetését.
Ez a javaslat a rendszer fejlesztésével és Gzemeltetési igazgatasaval bizza meg az Ggynokséget.

A rendszer tovabbi potencidlis fejlesztéseinek azonositasa érdekében még szamos tanulmany elkészitésére fog
sor kerilni. A nyilvanos kulcsu infrastruktura 2017-es értékelésén kivil példaul egy kézi szkennerrel végzett
tesztet fognak végrehajtani az Eurodac rendszerhez vald mobil hozzaférés tesztelésére, amire a digitalis
tanusitvanyok létrehozasdhoz és kezeléséhez van szikség.

A SIS I Utemtervét™ folyamatosan felUlvizsgaljak és végrehajtjdk, a tagallamok kovetelményeinek
figyelembevételével, hogy biztositsdk a rendszerfejlesztés megfelelé szintjét és a szikséges adaptiv és
korrekcids karbantartdsi intézkedéseket. Ezen tulmenden a biometrikus azonositas SIS Il-ben valo
alkalmazdsanak megvaldsithatosagarol szold, a Kozos Kutatokdzpont altal kidolgozott tanulmany és az
Ugynokség altal készitett technikai tanulmany nyoman —mindkett 2015-ben készilt el —az eu-LISA-nak 2016-
ban el kell kezdenie, majd 2017-ben folytatnia kell a biometriai képességek SIS Il rendszerbe torténd
bevezetését. A Bizottsag 2016. dprilis 6-an elfogadta ,A hatdrigazgatas és a biztonsag erdsitését szolgalo,
szilard és intelligens informacios rendszerek” cimU kozleményt. A kozlemény a meglévé nagyméret( IT-
rendszerekre irdnyadd elveket hatdroz meg, és tobbek koézott arra kéri fel az Ugyndkséget, hogy kdzponti
adatmindség-ellendrzési kapacitdst épitsen ki a hataskorébe tartozd mindegyik rendszer tekintetében, tegyen
er6feszitéseket arra, hogy automatikus ujjnyomat-azonositd rendszert (AFIS) fejlesszen ki és valositson meg a
SIS lI-ben, mUkodjon egyitt a Bizottsaggal a kozponti rendszerek lekérdezésére szolgald egységes keresési
interfész |étrehozasa érdekében és egy szakért6i csoporttal egyitt elemezze, hogy tovabbfejleszthet6-e a
kézponti informacios rendszerek interoperabilitasa. Az ilyen innovaciok el6készitésével, fejlesztésével vagy
végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat —a magas szint( szakértGi csoport altal elért eredményektdl és az azok
kovetkeztében szikséges, lehetséges jogi mddositasoktol figgden— rovid/kozéptavon el kell végezni, ami
szUkségessé teszi bizonyos tervezett tevékenységek Ujbdli rangsorolasat és relevans Uj kezdeményezésék
tervezését. Emiatt valtozasok torténtek az gynokség 2016-os éves munkaprogramjaban, amely bevezeti az
AFIS-projekt 1. szakaszanak kezdetét, amely 2017-ben folytatddni fog. A 2. szakaszt 2018-ra tervezik. A fent
emlitett feladatok teljesitése és végrehajtasa soran az eu-LISA tiszteletben tartja a személyes adatok
védelmére vonatkozo, az Alapjogi Charta 8. cikkében elismert alapveté jogot, és killondsen a célhoz kotottség
elvét.®* A vidltozdsok azt is magukban foglaljak, hogy a mobileszkézék SIS Il-vel valéd haszndlatanak
megtervezésével kapcsolatos el6rehaladast —ami szorosan kapcsolodik egy egységes keresési interfésznek az
eu-LISA altal elkészitett Utemtervben kifejtettek szerinti kifejlesztéséhez —2018-rol elérehoztak 2017-re. Ez a
tanulmany a magas szint( szakértdi csoport munkajanak eredményétdl figg.

Az Ugyndkségnek az el6z6 bekezdésben emlitett bizottsagi kozleménnyel 6sszefiiggo tervezési tevékenységei
tamogatdsa érdekében létrejott egy atjarhatdsaggal foglalkozd belsé munkacsoport. A munkacsoport

10 Megtalalhaté a kdzigazgatasi rendszerek, gazdasagi szervezetek és allampolgarok részére kifejlesztett kommunikacios és
informécids forraskdzpontban (CircaBC).

11 Eléfordulhat, hogy a magas szintli szakért6i csoportban elfogadott intézkedések némelyikének végrehajtasahoz médositani
kell az ligynbkség megbizatasat. E tevékenységek csak ezt kbvetben épithetbk be az éves tervezésbe.
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tamogatast nyujt az Ugynokség Ugyvezetd igazgatdjanak és az iranyitobizottsagnak, hogy elvégezzék az
elékészileteket a magas szintly csoport és a kapcsolodd alcsoportjai szamara, elékészitsék a csoportoknak
benyujtanddé dokumentumokat és megszervezzék az Ulések kapcsan szikséges kommunikacios
tevékenységeket. A munkacsoport legalabb a magas szintl szakérti csoport utolso, jelenleg 2017-re tervezett
Uléséig folytatja munkajat. Tevékenységei a magas szintl szakértdi csoport jovéjével kapcsolatban hozott
dontésektdl és/vagy az eu-LISA iranyitobizottsdganak a csoport folyamatos jelentéségével kapcsolatos
dontésétdl figgden folytatodhatnak.

A tagallamok jovébeni igényeinek figgvényében szikség lehet arra is, hogy az Ugynokség egyéb funkcionalis
és technikai valtozdsokat vezessen be a SIS Il rendszerbe. A valtozasok kozé tartozhatnak a kozponti
rendszerekben az Uj tagallamok bevonasa és a SIS Il javitasaira és fejlesztéseire vonatkozd tanulmanyok
eredményeképpen végrehajtott valtozasok, példaul a lekérdezések és az Ujabb szimulatorok bevezetése.

2015 nyaran a Bizottsdag megkezdte a SIS Il atfogd értékelését, és két tanulmanyt adott ki a SIS ll-re
vonatkozoan: egyet a SIS Il architekturdjardl, egy masikat pedig a kiutasitasi hatarozatoknak a SIS Il-be vald
lehetséges integralasarol. A rovidesen rendelkezésre all6 eredmények és javaslatok olyan technikai
valtoztatasokat idézhetnek el6 a SIS IlI-ben, amelyek hatassal lesznek az eu-LISA-ra és a tagallamokra is. A
konkrét technikai végrehajtasra vonatkozé dontéstdl, valamint az operativ igényektdl figgben ezek a SIS Il-vel
kapcsolatos valtozasok jelentds koltségeket idézhetnek el6.

Az Europol Eurodachoz vald kapcsolddasa 2015. juliustdl kezdve, az atdolgozott Eurodac-rendelet
rendelkezéseinek hatalybalépését kdvetben lehetséges. Az Europol Ugy tervezi, hogy a hollandiai nemzeti
hozzaférési ponton keresztil kapcsolddik az Eurodachoz. Ezen tilmenden az Europol 2017 folyaman elvégzi a
VIS/BMS rendszerhez vald hozzaférésre vald el6készileteket, a VIS-projektnek az éves munkaprogramjaba
torténd beépitésétdl figgden. Az eu-LISA minden szikséges segitséget megad, hogy tdmogassa a beépitést és
minden hasonlé integraciot.

2.1.3. Kommunikacios infrastruktuira

A kommunikacids infrastrukturaval kapcsolatos feladatok megoszlanak az igynokség és a Bizottsag kozott. Az
Ugynokség felel a tagallamok, illetve az Eurodac, a VIS és a SISl kommunikacids infrastrukturajanak
szolgaltatdja kozotti kapcsolatok feligyeletéért, biztonsagaért és koordinaciojaért. A Bizottsag felelésségi
korébe tartoznak majd a kommunikacios infrastruktirahoz fiz6dé egyéb teenddk, kilondsen a koltségvetés
végrehajtasaval, valamint a beszerzéssel, a megujitassal és a szerzédéses Ugyekkel kapcsolatos feladatok®>.

Az s-TESTA-szerzédések lejartat és a SIS I, a VIS és az Eurodac Uj halozatba torténd attelepitését kovetden az
Ugynokség tovabbra is haldzati infrastrukturajanak optimalizaldsara fog torekedni.

Ezzel 6sszefiggésben az Ugynokség a TESTA-ng haldzat fejlesztésével és optimalizaldsaval kapcsolatban
tevékenységeket tervez, amelyek kovetkeztében jobb lesz a tagallamoknak biztositott haldzati és
kommunikacios infrastruktura szolgaltatasok minésége.

Az ilyen tevékenységek el6relathatdlag magukban foglaljak a VIS tovabbi titkositasi rétegének bevezetését,
hogy a VIS-ben szerepl6 Uzleti adatok biztonsagat a SIS Il esetében hasznalt védelmi szinttel azonos szintre

12 Az eu-LISA és a Bizottsag kozott a kommunikacids infrastruktdraval kapcsolatos feladatmegosztast a rendszerekre vonatkozo
jogalkotési eszktzok hatarozzak meg, és arra az 1077/2011 rendelet 7. cikke emlékeztet. A tovabbi részleteket a C(2014) 3486
final bizottsagi hatarozattal elfogadott, 2014. junius 18-an alairt egyetértési megallapodas tartalmazza.
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emeljék, fejlett haldzati statisztika biztositdsanak bevezetését, ami lehetévé teszi az eu-LISA szdmara a
kommunikacios infrastruktura tényleges teljesitményének mérését és értékelését a szUk keresztmetszetre valod
proaktiv reagalas és a gyorsabb megoldas, valamint a tagallamok szamara a hibak javitasa érdekében.

Ezen tulmenden az Ugyndkség tanulmanyozni szandékozik a tendencidkat az alapvetd Uzleti rendszerek
kommunikacidés infrastrukturdjanak  optimalizédlasa  érdekében, amely jelenleg tobbprotokollos
cimkekapcsoldsra és kilon erre a célra kiépitett (point-to-point stb.) internetes kapcsolatokra és a kapcsolodd
eszkozokre (kulcsrakész hozzaférési pontok) tamaszkodik, amelyek idénként duplapéldanyban megvannak a
tagallamokban, valamint a koézponti helyszineken, aminek kovetkeztében tobbek kézott bonyolultabb és
kevésbé rugalmas a rendszer. Az igynokség a tervei szerint a tanulmany keretében azzal is foglalkozik, hogyan
lehet ellenallobb kommunikacids infrastruktUrat megvaldsitani a kdzponti rendszereknél az altaldnos
rendelkezésre allas ndvelésének elésegitése érdekében.

Ami a kiegészité kommunikacios rendszereket illeti, az Ggynokség tovabbra is technikai segitséget nyujt a
tagallamok szamara a DubliNet platformhoz, valamint a VIS Mail és a SIRENE mail rendszer Gzemeltetéséhez.

A kommunikacids infrastruktUra Uzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos feladatokat a jovében is kilsé
maganszektorbeli szolgaltatdkra bizzak. llyen esetben a haldzati szolgaltatdk tovabbra is ktelesek betartani
az egyes rendszerek alap-jogiaktusaban megallapitott biztonsagi intézkedéseket, és nem férhetnek hozza a
SIS II, a VIS vagy az Eurodac rendszerekben tarolt Uzemeltetési adatokhoz.

2.1.4. Uj rendszerek kifejlesztése és iizemeltetési igazgatdsa

A 2015 és 2020 kozotti id6szakra vonatkozd tobbéves munkaprogram id6tartama alatt az Ugynokséget
bizhatjak meg a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség egyéb nagyméret( IT-
rendszereinek fejlesztésével és izemeltetési igazgatasaval is, amennyiben a vonatkozo jogalkotasi eszkozok
igy rendelkeznek. A Bizottsag 2013-ban elfogadta a hatarregisztracios rendszerre és a regisztraltutas-
programra vonatkozd javaslatokat is tartalmazo, az intelligens hatarellendérzésr6l szold csomagot. Az
intelligens hatarellen6rzési kisérleti projekt 2015 novemberében ismertetett kimenetele nyoman a Bizottsag
2016. aprilis 6-an egy felUlvizsgalt javaslatot fogadott el, amely csak egy hatdrregisztracids rendszer
létrehozasat tUzi ki célul, és ennek fejlesztésére és lzemeltetési igazgatasara az Ugynokség kap megbizatast. A
tarsjogalkotok varhatdan legkorabban 2016 masodik felére fogadjak el a rendeletet.

Mivel mar jelentds tapasztalatokra és képességekre tett szert a VIS/BMS, SIS Il és az Eurodac rendszer
igazgatdsa, karbantartasa és fejlesztése terén, és tekintettel arra, hogy a hatarregisztracios rendszer rendkivil
bonyolult mind a technikai dimenzié, mind a nagy Uzleti megvaldsitas tekintetében, az Ugyndkség a
kovetkezdkre fog hangsulyt helyezni:

e azer6forrasok hatékony és eredményes felhasznalasa

e elegendd szervezeten belUli ismeretek és munkaeré a hatarregisztracios rendszer fejlesztésének és

Uzemeltetési igazgatdsanak irdnyitdsahoz és ellen6rzéséhez valamennyi szakaszban

e nagyfoky rugalmassdag és gyorsasag fenntartdsa a hatarregisztracios rendszer kilonboz6

megvalodsitasi szakaszaiban és

e a legjobb esetben a szervezeten belili képességek és a specidlis technikai szakértelem —amely a
tagallamok és a kilsé szakértdk altal biztosithatd —elegyének felhasznalasa.

Az Ugynokség tovabbra is készen all arra, hogy Uj rendszerek Uzemeltetési igazgatasat is ellassa (a vonatkozo
jogi aktusok elfogadasatol figgden). Az igynokség célja, hogy el6re lassa azon tovabbi IT-rendszerekkel jard
altalanos er6forrasbeli és technikai kovetkezményeket, amely rendszerek fejlesztése vagy atvétele a feladatava
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valhat. Az eu-LISA-nak arra is felkésziltnek kell lennie, hogy partatlan technikai tanacsadast biztositson az
adott meglévo vagy Uj jogi aktusok tamogatasara valé képességét illetéen.

Annak érdekében, hogy tamogassa az Uj rendszereknek az Ggynokség portfolidjaba vald jovébeniintegraciojat,
az Ugynokség folytatja az adatkézpont infrastrukturdjanak optimalizalasat a szinergia-hatdsok tovabbi
hasznositdsa és a megosztott szolgaltatasoknak a rendszerek kozétti harmonizacidja, a platformvirtualizacio
és az integralt nyomon kévetés segitségével.

2.1.5. Biztonsag

Az Ugynokség biztonsagi funkcidja tovabbra is a fizikai és rendszerbiztonsaggal kapcsolatos biztonsagi
intézkedések fenntartasa és fejlesztése annak érdekében, hogy el6segitse az Ugyndkség megbizatasanak
teljesitését. Informacidbiztonsagi iranyitasi keretének fé elemeként az Ugynokség létrehozza, Gzemelteti és
folyamatosan fejleszti informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszerét a vonatkozd ISMS szabvanyoknak és az ISO
27001. sz. szabvanynak megfelel6en. Az Ugyndkség a biztonsagi politikajat és eljaradsait is fejleszti és javitja, az
Eurdpai Bizottsag relevans szakpolitikain és elirasain alapuld biztonsagi szabvanyok és eljarasok beépitésével.

Az Eurodac, a VIS és a SIS Il kbzponti rendszerei a jov6ben is szigorian megfelelnek az idevago adatvédelmi és
biztonsagi rendeletek kovetelményeinek és a nemzetkdzi informacidbiztonsagi bevalt gyakorlatoknak. Ennek
biztositasa érdekében az Ugyndkség tovabbra is figyelmet fog forditani a sajat szervezete, az altala kezelt
rendszerek és az azokhoz tartozd kommunikacioés rendszerek biztonsagi kereteinek és eljarasainak
megerdsitésére és fejlesztésére. Annak szavatoldsa érdekében, hogy az Ugynokség altal kezelt informatikai
rendszerekhez tartozo biztonsagi feligyelet végrehajtasara megfelelé modon kerGljon sor, és megfelelGen
kezeljék a vonatkozo biztonsagi kockazatokat, az Ugynokség intézkedések és folyamatok bevezetésével
tovabbra is fog gondoskodni arrdl, hogy rendszereire és haldzataira alapvetd biztonsagi ellendrzési
kovetelmények, formalis kockazatkezelés, biztonsagi jovahagyas, illetve a fennmaradd kockazatokra
folyamatos feligyelet és iranyitas vonatkozzon.

A tobbéves munkaprogram id6tartama alatt sor fog kerilni az Ugyndkség Uzletmenet-folytonossagi tervének
tovabbi finomitasara. 2015-t6l kezdve az Ugyndkség az 1SO22301. sz. (az Uzletmenet-folytonossag megfelelé
irdnyitasi kerete), az 1ISO27031. sz. (az Uzletmenet-folytonossag megfeleld ikt-kerete) és egyéb alkalmazando
szabvanyokkal 6sszhangban végrehajtja, mikodteti és fejleszti az Gzletmenetfolytonossag-kezelési stratégiat
az Uzletmenetfolytonossag-kezeld rendszer segitségével, hogy gondoskodjon az Uzletmenet-folytonossagi és
katasztrofa-helyreallitasi tervek fenntartasrol.

Az Eurodac, a VIS és a SIS Il kdzponti rendszereket fenyegetd kiberbiztonsagi kockazatok folyamatos
kezelésének garantdlasa érdekében az Ugyndkség a jov6ben is szigordan megfelel az idevagd adatvédelmi
rendeletek kovetelményeinek és a nemzetkodzi informaciobiztonsagi bevalt gyakorlatoknak. Az Ugyndkség
figyelmet fog forditani a szervezeten belUl kialakitott altalanos kiberbiztonsagi architektura és eljarasok
megerdsitésére és fejlesztésére, proaktiv megkozelitést alkalmazva a vonatkozd kockazatok és a biztonsagi
események nyomon kovetésében és kezelésében. Ezenkivil informaciobiztonsagi iranyitasi keretének f6
elemeként folytatni fogja egy informaciobiztonsagi iranyitasi rendszer (ISMS) bevezetését a vonatkozo I1SO
27000. sz. szabvanyoknak megfeleléen. Az Ugynokségnek az is szandékaban all, hogy az
informaciotechnoldgia, az altala kezelt rendszerek kiber- és informacidbiztonsdga terén a biztonsagi
tisztvisel6k halézatanak aktiv bevonasa révén még tobb segitséget nyujt a tagallamoknak és a Bizottsagnak.
Torekedni fog arra, hogy el6segitse a bevalt gyakorlatok cseréjét, biztonsagra és informacidcserére vonatkozo
szabvényokat dolgozzon ki, valamint kozos valaszokat adjon a biztonsagi incidensekre az Ugyndkség
megbizatasanak megfelelGen.
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2.1.6. Adatvédelem

Az Ugyndkség ezen tulmenden biztositja, hogy a kilsé szervek maradéktalanul és szigorUan betartsak az
adatvédelmi rendelkezéseket az altala kezelt rendszerekben tarolt adatokhoz valé barmiféle hozzaférés
esetén. Ezenkivil elldtja az altala Uzemeltetett rendszerekre vonatkozd jogi aktusok alapjan kijel6lt biztonsagi
feladatokat. Az Ugynokség teljes adatvédelmi rendszert fog fenntartani az adminisztrativ miveletei és
informatikai rendszerei kezeléséhez, amely az alapveté adatvédelmi kovetelményekre, az adatvédelmi
értesitésekre, valamint a rendszeres ellen6rzésekre és szemlékre vonatkozé definicidkat is tartalmazni fogja.

Az adatkezelési miveletek nyilvantartdsat rendszeresen frissitik, mivel ez alkotja a munkatarsakrol
0sszegyUjtott és kezelt adatok fé nyilvantartasat. A bejelentési eljarasokat a vonatkozo jogalapnak megfeleléen
fogjak atalakitani, és minden adatkezelési mivelet vonatkozasaban korai adatvédelmi hatasvizsgalatot fognak
kezdeményezni a beépitett adatvédelem elvének alkalmazasa mellett, ami altal a maganélet és az adatok
védelme az Ugynokség rendszereinek és eljarasainak egész életciklusaba beépdl.

Az eurdpai adatvédelmi biztossal vald egyuttm(Ukodés tovabbra is prioritdst élvez, ajanlasainak
figyelembevétele érdekében megfelel6 intézkedésekre kerll sor és megkapja az Uj fejleményekre vonatkozo
informaciokat.

2.1.7. Jogszabalyban eloirt jelentéstétel

Az Ugynokség tovabbra is meg fog felelni minden iranyitasi és minden jogszabalyi jelentéstételi elGirdsnak (az
altala kezelt egyes rendszerek jogalapjaiban és az Ugynokségrél szo16 rendeletben emlitetteknek megfelel&en).
A jovében is jelentést készit az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak és a Bizottsagnak, mindenekel6tt:

e minden évben statisztikakat tesz kézzé a SIS Il-r6l a 2007/533/IB tanacsi hatarozat 66. cikke (3)
bekezdésének és az 1987/2006/EK rendelet hasonlo rendelkezésének megfelelGen;

e kétévente —2017-ben és 2019-ben —jelentést nyujt be a SIS Il technikai mUkodésérdl, tobbek kozott
annak biztonsagossagarol a 2007/533/IB tanacsi hatarozat 46. cikke (8) bekezdésének és az
1987/2006/EK rendelet hasonlé rendelkezésének megfelelGen;

o kétévente —2018-ban és 2020-ban —jelentést nyujt be a VIS technikai mUkodésérdl, tobbek kozott
annak biztonsagossagardl a 767/2008/EK rendelet 5o. cikkének (3) bekezdése és a 2008/633/IB tanacsi
hatarozat 17. cikkének (3) bekezdése alapjan;

e éves jelentést nyUjt be az Eurodac kdzponti rendszerének tevékenységérdl, tobbek kozott annak
mUszaki mUkodésérdl és biztonsagossagarol a 603/2013/EU rendelet zo. cikkének (1) bekezdése
alapjan.

Az eu-LISA ezenkivil tovabbra is biztositja, hogy a 603/2013/EK rendelet 27. cikke (2) bekezdésének
megfeleléen az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban évente kozzéteszi az Eurodac kdzponti rendszerében
nyilvantartott adatokhoz (menekiltiggyel kapcsolatos célbdl) vald hozzaférésre kijelolt hatosagok listajat,
pontosan meghatarozva az egységeket, tovabba a SIS Il-ben talalhatd adatok kozvetlen lekérdezésére
jogosult illetékes hatdsagok, valamint az N.SIS Il hivatalok és a nemzeti SIRENE irodak listajat (az
1987/2006/EK rendelet 31. cikkének (8) bekezdésében és a 2007/533/IB tanacsi hatarozat hasonlo
rendelkezésében megallapitottak szerint).
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2.1.8.A rendszerek technikai hasznalataval kapcsolatos képzés
biztositdasa a tagallamok szamara

Az igynokség a tovabbiakban is megfelel6 képzést biztosit a részt vevé nemzeti hatésagoknak a SIS 1I, a VIS és
az Eurodac alkalmazasanak technikai részleteirdl. A schengeni vivmanyok alkalmazasat ellendrzé értékelési és
nyomonkovetési mechanizmus létrehozasardl szolo rendelet hatast gyakorolt az Ugyndkség altal biztositott
technikai képzésre. Az eu-LISA 2017-ben is megfelel6 képzést fog biztositani a SIRENE személyzete, valamint
a schengeni értékelé csoport tagjai és a vezetd szakérték szamara a SIS Il technikai szempontjairdl. A
hatarregisztracios rendszerrdl szold rendelet hatalybalépése tovabbi kihatassal lesz az Ggynodkség altal a
tagallamok szadmara biztositott képzésekre.

Az Ugynokség tagallamoknak nyujtott technikai képzése magaban foglalja az Uj és meglévd tagallamok
esetében annak elGsegitését is, hogy muUszaki szempontbdl felkésziltté valjanak rendszereik SIS I, VIS és
Eurodacrendszerekbe vald integralasara, illetve a jelenlegi hasznalatuk konszolidalasara, a vonatkozo jogi keret
alapjan kilénésen [rorszagban, Horvatorszagban, Cipruson és az Europolnal. Képzési tevékenységei
hatokorének és kiterjedésének névelése érdekében az Ugynokség azt tervezi, hogy a képzések egy részét egy
modern, biztonsdgos és megbizhato e-oktatasi platformon keresztil nyujtja.

2.2. A 2.strategiai cel hatokorebe tartozo stratégiai
cselekvesi teriletek

~Elismert unids kivalésagi ikt-kozpontta és szolgaltatova valni.”

Az Ugynokség fejleszteni és finomitani szandékozik a bevalt gyakorlatokon és az elfogadott iparagi
szabvanyokon alapulo, atfogd irdnyitasi és operativ kereteit. Ezenkivil a jovében is eredményes és
koltséghatékony rendszereket fog szavatolni az operativ folyamatok folyamatos nyomon kovetése és
fejlesztése révén, keresve a lehetéséget a miveletei optimalizaldsara. Az iranyitasra és a miveletekre és a
feladatkorink egyéb kritikus terileteire kiterjed6 folyamatos fejlesztéssel kapcsolatos megkozelités célja az
eréforrasok Osszpontositasa és az érdekelt felek igényeinek sikeres teljesitése szempontjabdl kritikus
tevékenységek integralasa. A 2020-ig tartd idészakban szamos program kezdeményezésére fog sor kerilni a
hatékonysdg, az eredményesség maximalizdlasa (a részletekért lasd ,A tobbéves munkaprogramban
megallapitottak szerinti tobbéves stratégiai célkitizések” cimU tablazatot az 1.2. szakaszban), az érdekelt
feleknek a jogszabalyi kerettel vagy a jogszabalyi/szabalyozasi valtozasokkal Gsszhangban alld igényei
teljesitése és szilkség esetén a kulturank és eljarasaink fejlesztése érdekében. A folyamatos fejlesztés atfogo
elvei —a visszajelzéseken alapuld cselekvés, gordilékeny, fejlesztést célzd valtoztatas és hatékonysagjavitas —
tamogatjak és novelik az adott rendszerek és szolgaltatasok hatékony, folyamatos, kovetkezetes és
megbizhato teljesitésére vald képességinket. Az alabbi szakasz kiemeli a folyamatos fejlesztés kulturajanak
megvalositasahoz szikséges kulcsfontossagu kezdeményezéseket a megfeleld operativ modellek és irdnyitasi
keretek hatékony iranyitasanak és fejlesztésének biztositasa érdekében.

2.2.1. Kivalosagi kozpontta fejlodeés

Az eu-LISA a jov6ben is az érdekelt felek megbizhato partnere lesz azaltal, hogy folyamatosan kivalé min6ségqu
szolgaltatasokat nyujt. Hogy ez tovabbra is igy maradjon, az eu-LISA folytatja szervezetének, iranyitasanak és
folyamatainak az elismert ipardgi szabvanyok, példaul az ITIL, a Prince 2 és egyéb relevans informatikai



EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2017-2019— 33

irdnyitasi keretek felhasznaldsa révén torténd optimalizalasat. Az ilyen szabvanyok elfogadasa tovabb fogja
javitani az Ugynokség Uzleti célkitizései és képességei, valamint operativ modellje kozétti 6sszhangot, és
elésegiti a fenntarthatd és koltséghatékony moiveletek biztositasat. Ezért a tobbéves munkaprogram
idétartama alatt folytatddni fog az ipardgi bevalt gyakorlatokon alapuld operativ modellek és szilard iranyitasi
keretek végrehajtasa és konszolidacioja.

Megbizhatd és modern informatikai szolgaltatoként az eu-LISA az ITIL/ITSM szabvanyait és bevalt gyakorlatait
kovetve tovabbra is fenntartja és finomitja a rendszerek Uzemeltetési igazgatasahoz alkalmazott folyamatokat.
llyen mddon az eu-LISA képes lesz még jobban azonositani és végrehajtani a szolgaltatas minGségének
javitdsara, valamint a bevalt ITSM-folyamatok és szolgaltatdsi modell hatékonysaganak és
eredményességének fejlesztésére szolgalod tevékenységeket, jelentésen javitva az informatikai szolgaltatasok
nyujtasanak  koltséghatékonysagat a  fogyasztok — elégedettségének  feldldozasa  nélkil. Az
informacidtechnoldgiai szolgaltatasiranyitasi folyamatok még jobban 6sszehangolt integracidjanak az a célja,
hogy biztositsa a folyamatos ellenérzést, a nagyobb hatékonysagot és az eu-LISA szolgaltatasainak folyamatos
fejlesztésére valo lehetéségeket.

Az Ugynckség a PRINCE2 alapjan folytatja projektiranyitasi keretének fejlesztését. Ennek fontos elemét a
jelenlegi Projektvezetési Hivatal portfolidjanak az iranyu tovabbfejlesztése alkotja majd, hogy az Ugynodkség
bels6 iranyitdsi modelljén belil szélesebb kor( feladatokat vallaljon az integralt tervezés,
teljesitményfeligyelet és az irdnyitassal kapcsolatos jelentéstétel terén. Jollehet fontos a relevans iparagi
szabvanyok végrehajtasa és folyamatos fejlesztése, az Ugynokség elismeri, hogy ahhoz, hogy folytassa
kivaldsagi kozponttd vald fejlédését, képesnek kell lennie a munkatarsak megtartasara és fejlesztésére, a
képességeik és szakértelmik felhasznaldsara a bels6é folyamatainak és eljarasainak folyamatos fejlesztése
céljabdl, hogy tovabb javuljon a hatékonysaguk és nagyobb hozzaadott értéket biztositsanak a szervezet

szamara.

Az Ugynokség kivaldsagi kozpontként valo fejlédésének kulcsfontossagu eleme az érdekelt felekkel, elsésorban
a tagallamokkal és az Eurdpai Bizottsaggal valo folyamatos és atlathatd egyittmikodés és parbeszéd. Az
igazgatotanacs és a tandcsado csoportok szolgalnak majd az egyuttmUkodés platformjaul. Az Ggyndkség
ugyanakkor a megbizatasanak megfeleléen arra fog torekedni, hogy az ikt terén muikodé egyéb
Ugynokségekkel parbeszédet kezdjen, partnerségeket hozzon létre és fejlesszen. Az Ugynokségnek
szandékaban all, hogy szinergidkat és méretgazdasagossagot, kozos alkalmazasportfoliot és egyéb relevans
intézkedéseket alakitson ki. Végiul, de nem utolsésorban az Ugynokség torekszik az iparadggal valod
egyUttmUkodés fejlesztésére és bovitésére annak érdekében, hogy szorosan nyomon kdvesse és hasznositsa az
Uj technoldgidk, megoldasok és bevalt gyakorlatok fejlesztéseit az ikt teriletén. 2016-ra sor keril egy beszerzési
stratégia bevezetésére is, amely elvégzi az Ugynokség kiadadsainak strukturalt attekintését és elemzését, ezek
eredményeit pedig a befektetésekrdl és a kapcsolodd beszerzésekrdl szold6 megalapozott Uzleti dontések
meghozatalakor hasznaljak fel. A beszerzési stratégia az optimalis beszerzési lehetéségek megkeresése révén
el6 fogja segiteni a teljes tulajdonlasi koltségek optimalizalasat. Ez lehet6vé teszi majd az Ggyndkség szamara,
hogy megallapitsa a rendszerei életciklus-kdltségeit, mivel jelentések lehetnek a vételaron kivili
koltségelemek, az eszkoz életciklusa sordn olykor megegyeznek az eredeti beszerzési koltségekkel, vagy
meghaladjak azokat.

Az Ugynokség létrehozasarol sz616 rendelet 31. cikkével 6sszhangban a Bizottsag az igazgatdtanaccsal szorosan
egyeztetve értékelést készitett az Ugynokség altal elért eredményekrdl, amelyet 2016. februdrban
véglegesitettek. Ez az értékelés az Ugynodkséqg alapité rendeletének megfeleléen azt vizsgdlja, hogy az
Ugynokség milyen mddon jarult hozzd a nagyméretl IT-rendszerek Uzemeltetési igazgatdsahoz, tovabba
megvizsgalja az Ugyndkség szerepét egy 6sszehangolt, koltséghatékony és koherens, unids szintl informatikai
kornyezet kialakitdsat célzd, az elkdvetkezd években kialakitandd unids stratégiaval Osszefiggésben.
Minthogy azonban az el6bb emlitett stratégia nem létezik, az eu-LISA igazgatotanacsa megallapodott abban,



34— EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2017-2019

hogy az értékelés feladatmeghatdrozasabdl kizarja ezt az elemet, és helyette értékeli az Ugyndkség
hozzajarulasat a bel- és igazsagigyi politikak végrehajtdsat tamogatd nagyméret( IT-rendszerek
igazgatasahoz szikséges Osszehangolt, hatékony és koherens informatikai kornyezet kialakitasahoz. Az
Ugynokség gondoskodni fog a kilsé felGlvizsgalatbdl szarmazo megallapitasok és ajanlasok megfeleld nyomon
kovetésérdl, mégpedig egy atgondolt cselekvési terv 2016-ban kezd6dé elkészitése és végrehajtasa révén. A
Bizottsag altal az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak benyujtandod, a szabadsagon, a biztonsagon és a jog
érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatdsat végzé eurdpai
Ugynokség értékelésérdl szolo jelentést a tervek szerint 2017 elején fogadjak el. Az Eurdpai Bizottsag az
értékelés nyoman 2017 kdzepén varhatoan javaslatot tesz az Ugynokség megbizatasanak modositasara, az
értékelésben inditvanyozott ajanlasok figyelembevétele érdekében.

2.2.2. Az igynokség iranyitasi keretének fejlesztése

A kozelmultban bevezették a megfeleld vallalati és mUkodési teljesitménymutatokat, amelyek lehetévé teszik,
hogy az Ggynokség vezetésége nyomon kovesse a szervezet teljesitményét, és az igazgatotanacs ellassa az
Ugynokség iranyitasaval és feligyeletével kapcsolatos szerepét. Az igazgatotanacs 2015-ben fogadta el a
legfontosabb vallalati teljesitménymutatokat tartalmazo vallalati teljesitménytablat, amelynek tesztelésére
2016 elején kerilt sor. Az operativ mutatok, amelyek most mar tikrozédnek az Ugyndkség altal kezelt
rendszerek standard szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodasaiban, tovabbra is érvényesek a tobbéves
munkaprogram id6tartama alatt. Az Ugyndkség a felismert vallalati kockazatoknak egy korilményekhez
igazitott és szilard kockazatkezelési keret segitségével torténé hatékony kezelésérdl és csokkentésérdl is
gondoskodik. Ennek a keretnek nemcsak az a célja, hogy tdmogassa az eu-LISA-t a szervezeti célkitizések
elérésében, hanem hogy még inkabb fejlessze és elGsegitse a kockazatok proaktiv kezelését az igyndkségen
belil. A teljesitménnyel és a kockazatkezeléssel kapcsolatos szempontok tamogatdsa érdekében a
koltséghatékony mukodést leginkabb eldsegitd, teljes folyamatokat feldlel6 strukturdlt és koherens keret
alkalmazasara és finomitasara fog sor kerGlni, aminek fontos eleme lesz a meglévé szolgaltataskezelési
eszkozOok tovabbi konszolidacidja és egységesitése. A vallalati iranyitast, elszdmoltathatdsagot és
atlathatosagot érintd fejlesztéseket az informatikai vallalati iranyitasra vonatkozo Gtemterv megvaldsitasaval
fogjak teljesiteni.

Az Ugynokség iranyitasi modellje —amelyet beépitett folyamatokat és eljarasokat tartalmazd, stabil és gyors
irdnyitasi keret segitségével mikodtetnek és tartanak fenn —biztositja a jogszabalyban el6irt kovetelmények
és arelevans Uzletiigények teljesitését. A modellt a kapcsolddo informatikai irdnyitasi szabvanyok erésitik, ami
biztositja az érdekelt felek igényeinek azonositasat és értékelését, valamint a szervezeti célkitizésekbe valod
tovabbi beépitését. Az Ugynokség létrehozza és folyamatosan fejleszti a szervezeti felépitési modelljétis, amely
a miveletek hatékonysaga és a méretgazdasagossag elérésének egyik legfontosabb eszkoze.

Végll, de nem utolsdsorban az Ugynckség megtervez és megvaldsit egy mindségiranyitadsi rendszert.
Végrehajtasa a fokozatossag elvén, valamint a relevans és alkalmazandd mindségiranyitasi kereteken alapul,
amilyen a CAF. Az eu-LISA minGségiranyitasi folyamata a vallalati és Uzleti szolgaltatasok esetében a belsé
folyamatok dokumentélasa és feltérképezése céljabdl mar végrehajtott belsé projektek eredményeit is
tartalmazni fogja. A szikséges minéségi kdvetelmények meghatarozasa érdekében tovabbi egyeztetésre kerUl
majd sor az Ugynokség érdekelt feleivel. A kdvetkezé minGségiranyitasi intézkedések az eu-LISA szamos (belsé
és kilso) teruletére fognak dsszpontositani az Ggynokség altal nyujtott szolgaltatasok minéségének alapvet6
kévetelményei megallapitdsa és tovabbfejlesztése céljabol. A bizottsagi kdvetelményeknek és a bevalt ipardgi
gyakorlatoknak valé folyamatos megfelelés érdekében az Ugyndkség a belsékontroll-standardjait is tovabb
erdsiti és megszilarditja.
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2.2.3. A kutatasi fejlesztések nyomon kovetése és alkalmazdsa a
rendszer fejlesztése érdekében

Az Ugynokség folytatja képességeinek fejlesztését az Uj és Ujonnan megjelend technoldgidkkal kapcsolatos
kutatds és fejlesztés fejleményeinek nyomon kovetése terén, hogy jobban megfeleljen a jogszabalyban arra
vonatkozoan megallapitott kotelezettségének, hogy folyamatosan tajékoztatja a Tanacsot, az Eurdpai
Parlamentet és a Bizottsagot és adott esetben az eurdpai adatvédelmi biztost az altala kezelt rendszerek
mUveleti igazgatasara vonatkozoé kutatassal kapcsolatos fejleményekrél. Az eu-LISA folytatja az Ujonnan
megjelend technoldgiak és alkalmazasuk alapos vizsgalatat. A kutatas és technoldgia nyomon kovetésére
irdnyuld, a 2015 és 2017 kozotti idészakra vonatkozd tobbéves stratégidban azonositott témak kozott elére
rend6rségi egyuttmUkodésre szolgdld technoldgidk egységesitésének és a biometrikus vizsgalati és
rendszerkialakitasi stratégiaknak az elemzései kilonosen érdekesek lesznek 2017-ben, és a félévente
benyujtandd kutatasi jelentések témai, amelyeket az éves Utemterv dokumentumban 2016 végén fognak
meghatarozni, magukban foglalhatnak ilyen kérdéseket. A kutatds nyomon kovetésének eredményeit az
Uigynokség altal kezelt rendszerek fejlesztése érdekében beépitik a relevans dontéshozatali folyamatokba. igy
a munkatarsakkal és a projektcsoportokkal, valamint adott esetben a tandcsadd csoportokkal valo
egyUttmUkodés fokozdsara és megerdsitésére iranyulod eréfeszitésekre fog sor kerilni. A kdzbensé években az
europai kutatdsi projektek nyomon kovetésére és el@segitésére iranyuld eréfeszitések értékérdl szerzett
ismeretek irdnyt mutatnak majd az e terileten vald tovabbi eréfeszitésekhez. Mindemellett a tervek szerint az
Ugynokség érintett munkatarsai szorosan egyittmuikddnek a ,Horizont 2020” és mas relevans kutatasi és
innovacios projektekkel kapcsolatos tanacsadasban és nyomon kovetésben is. Osszességében az Ggynokség
tovabbra is gondoskodik az ahhoz szikséges eréforrasokrdl és eljarasokrol, hogy a kutatas és fejlesztés
rendszeres nyomon kovetése lehetvé tegye az Ugyndkség szamara a jelentds Uj fejlemények proaktivan
kovetését és hasznositasat.

2.3. A 3.stratégiai cél hatokorebe tartozo stratégiai
cselekvési teriletek

,Unios informaciés és kommunikdcids technoldgiai kdzponttd és szakértdi
csomdpontta valni.”

Ez a stratégiai cél azt irja el6, hogy az Ugynokség a relevans szakpolitikai, operativ és kutatasi szerepl6kkel valo
partnerségek létrehozasara és fokozasara helyezi a hangsulyt. A kapcsolodo célkitGzések lényege ezért
elsésorban az Ugynokség azon képességére vonatkozik, hogy tandcsot adjon, valamint szakértelmével és
hozzaértésével hozzajaruljon az unids szintl dontéshozatali eljarashoz. A masik fontos elem az érdekelt
felekkel vald kils6 kommunikacio és egyuttmOUkodés a kozos érdeky terlleteken, a tapasztalatok, a
szakértelem és a bevalt gyakorlatok megosztasa érdekében. Az Ggyndkség arra is torekszik, hogy példaul a
biometridval kapcsolatos technikai képességeinek folyamatos fejlesztése és szakértelmének az érdekelt
felekkel valé megosztasa révén technikai segitséget tudjon nyujtani a bel- és igazsagugy teriletén mikodd
egyéb résztvevok szamara.
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2.3.1. Partnerség a tagallamokkal, az EU intézményeivel és egyéb
érdekeltekkel

Az Ugynokség tovabbra is fenntartja és fejleszti az 6sszes, koz- és maganszférabeli érdekelt féllel vald
kapcsolatot. A kdzszféraban kétségtelenil a tagallamok a legfontosabb érdekelt felek. A kdlcsonds kapcsolatok
fenntartasanak és fejlesztésének fé forumai tovabbra is az igazgatotanacs és a tanacsadd csoportok. Az
Ugynokség a jovoben is hangsulyt helyez az Eurdpai Bizottsaggal vald kapcsolat fejlesztésére, hogy a
leghatékonyabban és proaktivan tudja tdmogatni és elésegiteni az uniods szintl politikai prioritasokat. Ami a
tobbi eurdpai intézményt és az egyéb relevans szakpolitikai és operativ szerepldket illeti, az Ugyndkség a kozos
célok elérése érdekében folytatja munkakapcsolatainak fejlesztését. E célkitizések elérésében az Ugyndkség
brusszeli 0sszekotdé irodaja dontd szerepet fog jatszani. Mindemellett szamos egyéb mechanizmus
kidolgozasara fog sor kerilni, hogy a 2015 és 2020 koz6tti idészakban tdmogassak az Ugynokség szakértelmét,
feladatkorét és megbizatasat a koz- és maganszférabeli partnerek érdekében.

Az Ugynokség a jovében is fenntartja és fejleszti a kutatointézetekkel és az dgazattal valo kapcsolatokat, hogy
segitse az ismeretszerzést a kutatas nyomon kovetésére vonatkozo stratégiaban meghatarozott relevans és
fontos terileteken. Annak érdekében, hogy ezen a terlleten hatékonyan végrehajtsa megbizatasat, az
Ugynokség proaktivan nyomon fogja kdvetni a relevans kutatasi tevékenységeket, kilonésen a megbizatasa és
arabizott feladatok szempontjabdl fontos Horizont 2020 projekteket. Az érdekelt felekkel vald egyuttmUkodés
tovabbi eszkozét jelentik az agazattal egyUtt szervezett éves konferencidk és kerekasztal-talalkozok, amelyek
eldsegitik a kutatdsi eredmények cseréjét és az ismeretek megosztasat.

2.3.2. Partnerségek igynokségekkel és mas relevans unids szervekkel

Az eu-LISA a bel- és igazsaglgyi terileten mUkod6 Ugynokségek sokasdgaval hozott Iétre
munkamegallapodast (a CEPOL-lal valé munkamegallapodast mar 2013-ban alairtak, a Frontexszel és az EASO-
val 2014-ben). A tényleges végrehajtasra kdlcsdndsen elfogadott éves egyittmUkodési tervek révén keril sor.
Az Ugynokség egyittmuikodési megallapodasokat irt ala az Europollal és az FRA-val, és 2016 folyaman az
Eurojusttal, 2017-ben pedig az ENISA-val szandékozik megallapodast aldirni. A 2020-ig tarté idészakban
folytatodni fog a kilonbozé unids Ugynokségekkel vald stratégiai és operativ szintl egyUttmUkodés,
kézéppontban a bel- és igazsaglgyi terileteken mikodé Ggynokségek csaladjaba tartozo partnerekkel.

Az Ugynokség adott esetben tovabbi munkakapcsolatokat és partnerségeket hoz létre és fejleszt a koz- és
maganszféra szervezeteivel. Ezek a kapcsolatok a komplementaritds és a kdlcsénos elényok elvén alapulnak.
Stratégiai céljuk, hogy tamogassdk az Ugynokséget megbizatdsanak és a rabizott feladatok ellatasaban,
valamint javitsdk az Ugynokség mint nyitott, megbizhato és hatékony eurdpai Ugynokség kozmegitélését.

2.4. A 4. stratégiai cél hatokorébe tartozo stratégiai
cselekvési terlletek

~Modern, hatékony és gyors szervezetté valni.”

Az Ugynokség szervezeti szolgaltatasait a 4. stratégiai cél egyesiti annak biztositasa érdekében, hogy a
szikséges horizontalis tevékenységek azonositdsa, tervezése, végrehajtasa, nyomon kovetése és jelentéstétele
koherens és kovetkezetes modon torténjen, hogy elGsegitse az eu-LISA munkaprogramjanak hatékony és
eredményes teljesitését, valamint a hatékony és eredményes pénz- és er6forras-gazdalkodas biztositasat, ilyen
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modon alakitva és erdsitve az Ugynokség szervezeti, irdnyitasi és igazgatasi struktirait. Az e cél ala tartozo
tevékenységek magukban foglaljak az Ggynokség iranyitasi és szervezeti szolgaltatasi funkcidinak tobbségét.

2.4.1. Stratégiai és operativ tervezés

A 2020-ig tarto idészakban az Ugynokség stratégiai tervezési és jelentéstételi folyamatanak és eljarasainak
tovabbi tokéletesitése és megerdsitése a cél.

2015-ben az Ugyndkség kialakitott egy standard és jol kommunikalt folyamatot az éves tevékenységi jelentés
és az egységes programozasi dokumentum, tobbek kozétt a tébbéves programozas kidolgozasahoz,
ellendrzéséhez és elfogadasahoz. Ezen tulmenden sor kerll majd egy (a kils6 érdekelt felek meglatasait

ey

2.4.2.Pénzgazdalkodas és kozbeszerzés

A 2020-ig tarté idészakban az Ggyndkség folyamatosan fejleszti és erdsiti bels6 pénzigyi folyamatait és
eljarasait, hatarozott és proaktiv megkdozelitést alkalmazva annak érdekében, hogy biztositsa a rendelkezésre
allo pénzigyi forrasokkal valo atlathato és hatékony gazdalkodast. Az eu-LISA kiléndsen arra torekszik, hogy
pontosabb koltségvetési elbrejelzései segitségével folyamatosan elérje a koltségvetés végrehajtasara
vonatkozoan kitUzott célokat. Az eu-LISA folytatja pénzigyi és kozbeszerzési eljardsainak nyomon kovetését
és fejlesztését, meghatarozva a tevékenységalapu koltségvetés-tervezés végrehajtdsahoz szikséges
alkotdelemeket. Ezzel egyidejileg az Ugynokség folytatja a tanadcsadd csoportokkal valo egyittmdkodés
tokéletesitését kilondsen azaltal, hogy bevonja 6ket az egységes programozasi dokumentum kidolgozasanak
korai szakaszaba, hogy igy novelje a tervezési folyamat hatékonysagat és minél jobban hasznositsa a csoportok
technikai szakértelmét.

Az Ugynokség az eljardsainak konszolidacidja és megszilarditdsa révén egyszerUsiti kozbeszerzési
tevékenységeit, képességeket alakit ki és tart fenn annak érdekében, hogy a bevalt gyakorlatokkal
kapcsolatban szakmai tandcsokkal szolgaljon, és noveli az arképzés atlathatosagat a rendszereket fenntarto
szerz6dések terén. A 2015 és 2020 kozotti id6északban kilonds hangsuly kerll az aruk és szolgaltatasok
beszerzéséhez vagy tovabbi kilsé eréforrasok beszerzéséhez szikséges gyorsasag biztositasara annak
érdekében, hogy idében lehessen foglalkozni az Unid valtozo politikai prioritasaival és a tagallamok Uzleti
igényeinek valtozasaval, optimalizalva a szerzédések életciklus-koltségeit.

2.4.3. Létesitménykezelés

A létesitménykezelés terén 2020-ig szamos jelentés mérféldkovet kell elémni: el6szor is biztositani kell, hogy az
Ugyndkség tallinni allandd helyiségei rendelkezésre alljanak (az észt kormany 2017 végére szandékozik
befejezni az Ugynokség allandd éplletének megépitését). masodszor, hogy a meglévé létesitmények felvjitasa
és a tervezett Uj strasbourgi épilet megépitése az Gtemezésnek megfelel6en (a 26 honapra szol6 szerzédést
2015. jUnius 10-én irtak ald) és a jovahagyott kdltségvetés keretein belil megvalodsuljon.

2.4.4.Humaneroéforras-menedzsment

Az Ugynokségnek 2020-ig szamos jelentds, humanerd6forrassal kapcsolatos kihivassal kell szembenéznie, az
azonban halaszthatatlan, hogy tovabbra is vonzza, fejlessze és megtartsa a megfelelé tapasztalatokkal és
készségekkel rendelkezé munkaerét, hogy megbirkézzon az eu-LISA valdszintleg ndvekvé munkaterhelésével,



38— EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2017-2019

ugyanakkor végrehajtsa az Eurdpai Tanacs és a Parlament altal arra vonatkozodan ismertetett intézkedéseket,
hogy 2013 és 2018 kéz6tt minden unids intézménynél, szervnél és igynokségnél 5%-kal csékkenjen a létszam.

Az Ugynokség humanerdforrassal kapcsolatos feladata tovabbra is annak biztositasa, hogy elegend6
humaneréforras alljon rendelkezésre az Ugyndkség stratégiai céljainak és operativ terveinek teljesitéséhez. Ezt
a folyamatok, a rendszerek és az infrastruktura folyamatos fejlesztése révén éri el, nagyfoku hatékonysagot,
kivalé minéséget és kéltséghatékonysagot biztositva a humanerdéforras-menedzsment terén és horizontalisan
az Ugynokség egészében minden HR-folyamatban az évente aktualizalt HR-stratégidjanak® és munkaero-
megtartasi politikajanak fejlesztésével és végrehajtasaval.

Az Ugynokség rendszeresen értékeli a humaneréforras-menedzsment hatékonysagat és eredményességét
azaltal, hogy a jelenleg a 2015 és 2017 kozotti idészakra sz0l6, a személyzeti politikara vonatkozd tobbéves
terv(ek) keretében folyamatosan proaktivan felilvizsgalja az Ugynokség feladatait és azok HR-re gyakorolt
hatasat.

Az eu-LISA kivaldsagi kultUrajanak megerdsitésére is torekszik azaltal, hogy a munkatarsak szamara célzott
technikai és mas relevans képzési és fejlesztési programokat és fenntarthatd kezdeményezéseket biztosit egy
kivaldan teljesité szervezet fejlesztéséhez. Egy teljes készséghiany-elemzést kdvetben az Ugynokseég ki fogja
dolgozni az egész szervezetre kiterjedd képzési tervet, és biztositja, hogy a munkatarsak felismerjék képzési
igényeiket és hozzaférhessenek a megfelel6 tanfolyamokhoz és tananyagokhoz; mindez prioritds marad a
2020-ig tartd idészakban. Az Ggynodkség folytatja a munkatarsainak felvételével, fejlesztésével, elismerésével
és megtartasaval kapcsolatos legfontosabb gyakorlatok kidolgozasat is. A hangsulyt a tudasmenedzsment
fejlesztésére helyezi kilonféle, az Ggynokség kompetenciamodelljeire vonatkozo célzott kezdeményezés
bevezetése révén.

2.4.5. Ellendrzeés

Az eu-LISA ellendrzési funkcidja tovabbra is a kockazatértékelés- és folyamatfejlesztés lehetévé tételének
egyik legfontosabb tényezéje. igy az igyndkség folytatja egyittmikodését az Eurdpai Szamvevdszékkel és az
Eurdpai Bizottsag Belsd Ellendrzési Szolgalataval, amihez helyet biztosit az ellen6rzési miveleteiknek, és
szUkség esetén meghozza az ajanlasoknak megfeleld intézkedéseket. Az eu-LISA belsd ellenére tovabbra is
koordinalja az e terlleten végzett munkat, tobbek kozott a jelentések elkészitését, a kikildetéseket, a kdvetd
tevékenységeket, valamint az alapelvek, a célkitizések, illetve a belsé és kiilsé ellendrzési folyamatok altalanos
ismeretének biztositdsat az Ugynokség vezetdsége és személyzete korében.

Az eu-LISA a kovetkezd 6t évben arra is torekszik, hogy végrehajtsa a belsé ellendrzési részleg modellje (IA-
CM) egymast kovet6 szintjeit, ami lehetévé teszi az Ugynokség szdmara az ipardgi bevalt gyakorlatok
bevezetését, hogy a tobbéves munkaprogram idétartama alatt javuljon a belsé ellenérzési funkcidjanak
hatékonysaga.

13 Belsé dokumentum, amelynek elfogadasa a 2017. évi SPD &sszeallitasakor folyamatban van.

14 Az ligyvezet6 igazgaté 2015. oktober 23-i 77/2015. sz. hatarozataval elfogadott belsé dokumentum.

15 Kiegészits iranymutatés: Uj belsé ellenérzési funkcié végrehajtasa a kézszféraban — 2012. &prilis, Institute of Internal Auditors.
www.globaliia.org/standards-guidance
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2.4.6.Kiilsé és belsé kommunikacio

Az Ugyndkség kilsé kommunikacios eréfeszitéseit az Ugynokség és az érdekelt felek kozotti atlathatd és
kolcsondsen eldnyds kapcsolatok kiépitésére iranyuld stratégiai kommunikacidra dsszpontositja. A 2020-ig
tartd idészakban e terileten az Ugynokség torekvéseit a 2016 és 2020 kozotti idészakra vonatkozd kilsé
kommunikacios stratégidja és cselekvési terve hatdrozza meg. Az eu-LISA a célkézonséggel vald proaktiv
kapcsolatokra épit, és a megbizatdsardl és tevékenységeirdl rendszeresen tajékoztatja a nyilvanossagot. Az
Ugynokség ezenkivil tovabbra is eleget tesz a jelentések, statisztikak és a hatdsagok listainak kozzétételével
kapcsolatos szabalyozasi és jogi kotelezettségeinek.

A belsé kommunikacio célja az Ugynokségen belGli kommunikacios folyamat és tevékenységek fejlesztése,
hangsulyt helyezve a szervezeti kultura tdmogatasara és az alkalmazottakkal valo egyUttmUkddés javitasara.
Ez 6sszhangban all az eu-LISA 2016 és 2020 koz6tti id6szakra vonatkozd aktualizalt belsé kommunikacios
is a vallalati kommunikacio hatékony iranyitasa all, hogy az eu-LISA tallinni, strasbourgi és brisszeli
alkalmazottai aktualis informaciokat kapjanak az alapvet6 Uzleti és igazgatasi kérdésekrdl, ami lehet6veé teszi
minden szakember szamara, hogy felel6sségi korikon belil megalapozott dontéseket hozzanak és ezaltal
maximalizaljak az Ggynokség teljesitményét.
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3. Emberi és pénzugyi er6forrasok — kilatasok a 2017-2019-
es evekre

3.1 A korabbi és a jelenlegi helyzet attekintése.

3.12.1 A 2015-0s személyzeti helyzet attekintése

Az eu-LISA személyzete ideiglenes alkalmazottakbdl*® (TA), szerz6déses alkalmazottakbdl (CA) és kirendelt
nemzeti szakért6kbol (SNE) all.

2013-ban az Ugynokség sikeresen betoltotte a Iétszamtervében megjeldlt allashelyeket, ami 2016-ig tovabbra
is 120 ideiglenes alkalmazotti dllashelyet jelent.

2014-ben két tovabbi allashelyet, 2015-ben pedig egy rovid tavl szerz6déses alkalmazotti allashelyet
biztositottunk a koltségvetési és pénzigyi egység, illetve az er6forrds-gazdalkodasi és igazgatasi osztaly
szamara a kozbeszerzési funkciok végrehajtdsa érdekében. E dontések meghozataldra a 2014. évi
koltségvetésbdl szarmazd megtakaritasok felhasznalasaval kerllt sor. Az emlitett allashelyek 2015-ben be
voltak toltve, és a tervek szerint 2016-ban is megmaradnak.

2015-ben az eu-LISA teljes személyzete 138 allashelybdl allt, amelyek az dsszes fent emlitett személyzeti
kategoriat magukban foglaljdk: 120 ideiglenes alkalmazott, 12 szerz6déses alkalmazott és 6 kirendelt nemzeti
szakérto.

Az el6rejelzések szerint az Ugynokség éves személyzeti fluktudcidja 5%-on marad, ami 6, allandd személyi
allomanyban [év6 alkalmazottat jelent.

3.1.2  2015-0s kiadadsok

2015-ben az eu-LISA az unids tdmogatasbol kapott 67,6 millid EUR 6sszegU koltségvetésbdl gazdalkodott. Az
eredeti 72,8 millio EUR 6sszegU koltségvetést 5,25 millio EUR 6sszeggel csékkentették a kotelezettségvallalasi
és kifizetési elGiranyzatokat illetéen, miutan a Migraciougyi és Unids Beligyi Féigazgatosag azt kérte, hogy a
Belsé Biztonsagi Alap keretében tdmogassak az unids intézkedéseket és sirgdsségi segélyt. A csokkentést
alapos elemzés elézte meg, hogy garantaltan ne legyen negativ hatdssal a 2015. évi munkaprogramban
szerepld egyetlen jogi kotelezettségre és tervezett feladatra sem.

Az Ugynokség a 2015. év végére megdrizte magas koltségvetési végrehajtasi aranyat, és végrehajtotta
o a kotelezettségvallalasi eléiranyzatok 99,7%-at;

o a kifizetési el6iranyzatok 99,4%-at, beleértve az adminisztrativ kiadasok 2016-ra valo atvitelét.

16 Ezek az allashelyek szerepelnek az ilgynokség létszamtervében. Az eu-LISA létszamtervében nincsenek tisztviselSi
allashelyek.
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A teljes koltségvetésbdl az Ugynokség Gzemeltetésére 46%-ot (1. és 2. cim), azaz 31,12 millid eurot iranyoztak
elé, ebbdl 12,9 milliot a személyzeti kiadasokra, 18,2 milliot pedig az infrastrukturalis és mikodési kiadasokra.
Meg kell jegyezni, hogy ebbdl az 6sszegbdl 11,3 millié EUR-t az Ugyndkség strasbourgi mikodési helyének
atépitésére irdnyuld projektre kilonitettek el. A teljes mGkodési koltségvetés 36,1 millid eurot tesz ki, ebbdl
2,2 milliot a SIS ll-re, 24,2 millidt a VIS-re, 5,6 milliot az Eurodacra, 1,0 milliot a k6zos rendszerinfrastrukturara,
3,2 millidt pedig az alapvet6 rendszerekkel 0sszefiggd muveletekkel és kilsé tdmogatasi szolgaltatasokkal
foglalkozo képzésre fognak elkiloniteni.””

3.12.3  Egyébinformaciok

A humanerd&forrasokkal és a munkaeré-felvételi politikaval, a teljesitményértékeléssel és atsorolassal, a
mobilitasi politikaval, a nemek kozétti és a foldrajzi egyensullyal, valamint az iskolaztatassal kapcsolatos
informacidkat a IV. melléklet A—E. része és a vonatkozd tablazatok tartalmazzak.

3.2 Az erdforrasok programozdsa a 2017-2019-es évekre

3.2.1  Pénziigyi erdforrasok

2017-ben a tervek szerint a koltségvetés korilbelil 73%-at iranyozzuk el6 a mUkodési koltségvetésre, ezaltal
2016-hoz képest 7%-kal csokkennek az Ugynokség muUkodési koltségei. A tobbéves munkaprogram
tervezésének megfelel6en az adminisztrativ kiadasok a teljes koltségvetés hozzavetdleg 27%-at teszik majd ki,
mig a rendszerek Uzemeltetésére 2018-ra az eddigi legmagasabb kiadasokat tervezzik, megdupldzva a SIS II-
re forditott kiadasokat (2017-ben 4,9 millid eurd, 2018-ban 15 millid eurd, 2019-ben pedig 6,4 millid eurd) és a
megosztott infrastruktura kiadasait (2017-ben 10,3 millié eurd, 2018-ban 12,5 millid eurd, 2019-ben pedig
9,6 millid eurd). Az Eurodacra forditott kiadasok 2017-ben 6,2 millié eurdt, 2018-ban és 2019-ben pedig a tervek
szerint stabilan 2,8 millié eurét tesznek ki. *8

Ami az adminisztrativ kiadasokat illeti, az el6z8 évekhez képest 2017-re nem iranyoztunk el6 jelentds
valtozasokat. igy a 2014-es és 2015-6s kdltségvetésben a strasbourgi atépitési és bévitési projektre elkilonitett,
hozzavetbleg 20 millio eurdt kitevé elSiranyzatok mar nem szerepelnek a 2017—2019 koz6tti idészakra
vonatkozo tervekben. Ezek alapjan varhatdan né a helyiségekkel kapcsolatos koltségvetés, hogy fedezze a
felyjitott strasbourgi helyszin és 2018-t6l kezdve az Uj tallinni székhely —amelynek megépitését jelenleg az észt
kormany tervezi a sajat koltségére —berendezésének és felszerelésének koltségeit.

Az 1. cimben a személyi allomany stabilizaldsa, valamint a bérek és a juttatasok pontosabb kiszamitasa miatt
lehetéség volt a 2015-0s és 2016-0s koltségvetésbe beépitett rendkivili tartalékok csokkentésére. Ennek
eredményeképpen a 2017-2019 kozotti idészakban az 1. cim varhatdan névekedni fog az indexalasokkal
0sszhangban, de még igy sem éri el a 2016-0s koltségvetés szintjét.

17 Az 1. médositas utani 2015. évi kbltségvetés — 2015. évi elSiranyzatok (C1 hitelek)
18 A tobbéves munkaprogram elfogadasaig a 2018-as és 2019-es kdoltségvetési évre vonatkozé szamadatok csak el6zetesek.
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A IIl. melléklet tartalmazza a koltségvetés felosztasat: Az alabbi tablazat a 2017. évi egységes programozasi
dokumentumban elSirdnyzott, az egyes rendszerekre vonatkozé mikodési kiadasokrél kozol részletes
informaciokat:

A kiadasok igazolasa koltségvetési soronként

2017. évi
Koltségvetési sor koltségvetés Altalanos célkitizés

tervezete
1. cim — Személyzeti kiadasok

A kiszamitott adatok
korabbi informacidkon,
kilatasokon és szerz6déses
Koltségvetési sor: Ao1 Személyzeti kiadasok*® 16 133,700 EUR | kotelezettségeken
alapulnak a lehet6
legpontosabb becslések
szerint.

2. cim - Infrastrukturalis és mikodési kiadasok

A kiszamitott adatok

korabbi informacidkon,
kilatasokon és szerz6déses
8382 400,00 EUR | kotelezettségeken
alapulnak a lehet6
legpontosabb becslések
szerint.

Koltségvetési sor: Ao2 Infrastrukturalis és
mikodési kiadasok*®

3. cim — MUkodési kiadasok

128 818 100,00

Koltségvetési sor: Bo3 MUkodési kiadasok EUR

Bo3000 K6z0s rendszerinfrastruktura (alapvet6

rendszerek) 7 541 300,00 EUR

Az alapvet6 Uzleti
200 000,00 EUR | rendszerekkel kapcsolatos
kornyezet valtozasaira vald

Az alapvet6 Uzleti rendszerek (CBS) nem tervezett
valtozasainak kezelése

19 A kévetkezbk elfogadasatol fliggben:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete az Eurépai Uni6 tagéallamainak klilsé hatarait atlép6 harmadik orszagbeli
allampolgarok be- és kilépésére, valamint beléptetésének megtagadasara vonatkozé adatok rogzitésére szolgald
hatarregisztraciés rendszer létrehozasardl és a hatérregisztraciés rendszerhez valé bliniildézési célu hozzaférés
feltételeinek meghatarozasar6l, valamint a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapul6 térség
nagyméret(i IT-rendszereinek lizemeltetési igazgatasat végzé eurdpai ligynékség létrehozasardél szolé 1077/2011/EU
rendelet modositasarél és a vizuminformacios rendszerrél sz6l6 767/2008/EK rendelet médositasarol.

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete [a harmadik orszagbeli allampolgar vagy hontalan személy altal a
tagéllamok egyikében benydjtott nemzetkdzi védelem iranti kérelem megvizsgalasaért felelés tagallam
meghatarozasara vonatkozo feltételek és eljarasi szabalyok megallapitasardl szolé 604/2013/EU rendelet] hatékony
alkalmazasa érdekében a jogellenesen tartézkodé harmadik orszagbeli allampolgar vagy hontalan személy
azonositasa céljabdl, az ujjlenyomatok &sszehasonlitdsat szolgalé Eurodac létrehozasardl, tovabba a tagallamok
bliniildéz6 hatésagai és az Europol altal az Eurodac-adatokkal vald, bliniild6zési céli dsszehasonlitasok
kérelmezésérdl (atdolgozas), tovabbi 2,1 millié eurd 6sszegli elbiranyzatok az 1. cimhez.
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megfeleld reakcio érdekében
ez a koltségvetés lehetévé
teszi az Ugynokség szamara
az eldontott valtoztatasok
intézésének finanszirozasat.

Tanulmany készitése az egységesitett haldzatrol

510 400,00 EUR

Az alapvet6 Uzleti rendszerek
meglévé kommunikacids
infrastrukturaja gy mikaodik,
hogy mindegyik Uzleti
rendszernek megvan a sajat
kommunikacios
infrastrukturaja. E megoldas
kovetkeztében sok esetben
megdupldzddnak a
tagallamok és a kozponti
helyszinek szamara nyujtott
szolgaltatasok, ami miatt
tobb a hozzaférési pont,
bonyolultabb a
kommunikacios
infrastruktura és kisebb a
rugalmassag. Tanulmanyt
kell végezni a
kommunikacios
infrastruktura jelenlegi
szerkezete emlitett
gyengeségeinek orvoslasa és
a lehetséges fejlesztések
meghatdrozasa érdekében. A
végrehajtas magaban foglal
egy tanulmanyt.

Az eu-LISA folyamatanak és szolgaltatasi
modelljének folyamatos fejlesztése az ITIL bevalt
gyakorlat és az integralt ITSM-eszkdz alapjan

150 000,00 EUR

Ez a tevékenység féleq az eu-
LISA
folyamatintegraciojanak az
ITSM keretében torténd
fokozasara helyezia
hangsulyt az érdekelt felek
jobb kiszolgalasa és a
folyamatok nagyobb foku
érettségének elérése
érdekében.

Az Ugynokség érettségértékelési modelljének>
meghatdrozasa és bevezetése

270 000,00 EUR

Az er6forrasok egy
tanulmany elvégzéséhez és a
kapcsolodo
projekttdmogatas
biztositasahoz szikségesek,
hogy meghatarozzak és
bevezessék az igynokség
érettségértékelési modelljét

21 Az érettségértékelési modell olyan eszkdz, amely segitséget nyUjt a szervezeteknek a végrehajtasi folyamatok érettségi

fokanak értékelésében és meghatarozasaban.
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(amely a CMMlI-n
alapulokhoz hasonlo)

Az alapvetd Uzleti rendszerek haldzati tesztelési
platformjanak mudszaki kialakitasa és bevezetése

150 000,00 EUR

A kiadas a tanulmannyal
kapcsolatos tanacsadas
igénybevételéhez,
hardverberendezések,
szoftverhasznalati
engedélyek és
integracios/kivitelezési
szolgaltatasok késébbi
beszerzéséhez szitkséges

A megosztott adatmentési szolgaltatasok 2.
szakaszanak végrehajtasa (az 1. szakasz 2016-0s
befejezését kbvetden)

2120 000,00 EUR

A koz6s megosztott
szolgaltatas bevezetésétol
fuggetlenil szikség van egy
biztonsagi adatmentéshez
kapcsolodo tevékenységre az
eu-LISA adatkozpont-
infrastrukturaja
mukodtetésének pénzigyi és
mUszaki er6forrasok
szempontjabol torténd
racionalizalasahoz: a
kdzpontositott biztonsagi
adatmentési infrastruktura
hatékonyabban és
eredményesebben tesz
eleget az 6sszes alapvetd
Uzleti rendszer (CBS)
kapacitasigényeinek, és
optimalizalni fogja az eu-
LISA biztonsagi adatmentési
muUkodtetési eljarasait. A cél
az, hogy a koltségvetési
korlatok miatt két
szakaszban horizontalisan
hajtsak végre azt a biztonsagi
adatmentési szolgaltatast,
amelyet jelenleg minden
CBS-ben elkilonUlten
(,siloként”) alkalmaznak.

Az 1. szakasz (amelyre nem
terjed ki a megosztott k6zds
infrastrukturara vonatkozo
keretszerzédés, amely
eléreldthatoan csak 2016
végére mUkodik)
végrehajtdsara 2016-ban
keril sor a 2016-0s AWP-ben
leirtak szerint. A korlatozott
kapacitasu alapvetd
infrastrukturat foglalja
magaban.
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A 2. szakasz azokkal a
részekkel foglalkozik,
amelyeket az 1. szakaszban
koltségvetési korlatok miatt
nem hajtottak végre. Ez
magaban foglalja a
kapacitaskalibralas és a
szoftverintegracio
végrehajtasat. A végrehajtas
azonban nem terjed ki az
alapvetd Uzleti
szolgaltatasoknak a
megosztott szolgaltatasok
platformjaval valo
Osszekapcsolasara. Az
Osszekapcsolassal mint
fejlesztéssel az egyes
alapvetd Uzleti rendszerek
Uzemképes allapotban
tartasara vonatkozo
szerz6dés foglalkozik.

A projekt 2. szakaszanak
befejezéséhez a kovetkezdk
finanszirozasat kell
biztositani:

- biztonsagi adatmentési
infrastruktura beszerzése (2.
szakasz);

- szoftverhasznalati
engedélyek;

- integracios/kivitelezési
szolgaltatasok.

A megosztott szolgaltatasok 2. szakaszanak
végrehajtdsa (az 1. szakasz 2016-0s befejezését
kovetben)

2 915 900,00 EUR

Az eu-LISA adatkozpont-
infrastrukturaja
mukaodtetésének pénzigyi és
muUszaki er6forrasok
szempontjabol torténd
racionalizaldsahoz CSS
platformot kell izembe
helyezni. Ez bizonyara
jelent6sen csokkenti a
kil6nboz6 tipust miszaki
implementaciok
mennyiségét, valamint az
Osszes alapveto Uzleti
rendszerben elkilonilten
(,siloként”) torténd
alkalmazast. A végrehajtas
nem terjed ki az alapvetd
Uzleti szolgaltatasoknak a
megosztott szolgaltatasok
platformjaval valo
Osszekapcsolasara. Az
Osszekapcsolassal mint
fejlesztéssel az egyes
alapvetd Uzleti rendszerek
Uzemképes allapotban
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tartasara vonatkozo
szerz0dés foglalkozik.

A kiadasok a kdvetkezdket
fedezik:

- foldiinfrastruktura
beszerzése a megosztott
szolgaltatasokhoz;

- szoftverhasznalati
engedélyek —a megosztott
szolgaltatasok 1. adagjanak
integracidja/bevezetése;

- karbantartas a nap 24
orajaban;

Tajékoztatasul kozoljik,
hogy a kozos
infrastrukturaval kapcsolatos
megosztott szolgaltatasok
aktualis helyzete a
kovetkezd:

e Akozds megosztott
szolgaltatasokrdl szolo
tanulmany elkészitése
2015. szeptemberben
sikeresen befejez6dott

e Agyors eredményeket
hozd végrehajtas (a
CSS 1. szakaszanak
végrehajtasa) mar
2015-ben elkezd6dott,
és varhatoan 2016
kozepén fejezddik be,
egy alapveté
megosztott
szolgaltatasra és a
hozza tartozo
alszolgaltatasokra
terjed ki, konkrétan a
vallalkozok szamara a
Service Manager g
ITSM eszkdzhoz valod
kilsé hozzaférésre.

A CSSS eredmeényei alapjan a
megosztott k6zds
infrastruktUrara vonatkozo
keretszerz6dés végrehajtasat
2016 végére iranyoztak el6. A
keretszerzédéssel
Osszeflggésben az eu-LISA
az ismertetett tevékenységek
végrehajtasat iranyozza eld.

Fejlett jelentéstételi eszkoz (tanulmany és validalas)

300 000,00 EUR

Ahhoz, hogy teljes
mértékben megfeleljen az
informatikai
szolgaltataskezelésre
vonatkozo iparagi
szabvanyoknak (ITSM/ITIL),
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erbsiteni és fejleszteni kell az
Ugynokség muikodési
modelljét. Ennélfogva az
SLA-k (amelyek
mechanizmusokat irnak el a
teljesitménnyel kapcsolatos
nyomon kovetésre és
jelentéstételre vonatkozdan
annak érdekében, hogy a
szerz6dés idétartama alatt
biztosan elérjék és
fenntartsak a szolgaltatasi
szintet) és a KPI-k (amelyek
adott folyamatok
teljesitményét mérik és
ellenérzik) meghatarozasat
kovetden el kell kezdeni egy
fejlett jelentéstételi eszkoz
megvaldsitasat, amely
lehetdvé teszi az Ugynokség
folyamatainak és
rendszereinek mérését és
értékelését. A projekt 2
szakaszbdl fog allni:
tanulmany (elemzés) és
validalas [ végrehajtas. A
kiadas a tanulmannyal
kapcsolatos tanacsadas
igénybevételéhez, haldzati
berendezések és
integracios/kivitelezési
szolgaltatasok késdbbi
beszerzéséhez szikséges.

Fejlett haldzati statisztikai rendszer bevezetése

100 000,00 EUR

Az eu-LISA birtokaban
jelenleg nagyon korlatozott
eszkozok vannak a
kommunikacios
infrastruktuira
teljesitményének és
rendelkezésre allasanak
nyomon kdvetéséhez,
amelyek nem teszik lehetévé
a kommunikacios
infrastruktdra valos
teljesitményének értékelését
és validalasat. Ezért fejlett
halozati statisztikai rendszert
(2. rész) kell bevezetni annak
érdekében, hogy az eu-LISA
mérni és értékelni tudja a
valamennyi alapvet6 Uzleti
rendszer altal hasznalt
kommunikacios
infrastruktdra valos
teljesitményét (a befejezést
kovetGen véglegesen 2019-
ben valdsitando meg). A
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kiadas a tanulmannyal
kapcsolatos tanacsadas
igénybevételéhez szikséges.

Biztonsagi adatmentési kdzpont és tartalék mikodési
helyszin mikodtetése, irdnyitasa és karbantartasa az
ausztriai St. Johann / Pongau telepilésen

825 000,00 EUR

A CBS 1. szintl
mUveleteinek/izemeltetésén
ek és szikség esetén az
alapul szolgalé infrastruktura
megszakitas nélkuli és kivalo
min6ségu, a nap 24 oradjaban
torténd biztositasa
érdekében e tevékenységnek
lehet6vé kell tennie a
biztonsagi adatmentési
kdzpont szamara a CBS IT-
infrastrukturajanak
muUkodtetését a nap 24
orajaban, amely magaban
foglalja az operativ iranyitast,
a kibocsatas és a valtozasok
kezelését, az incidensek és
problémak kezelését és
megoldasat, a karbantartasi
tevékenységeket és a
projektek végrehajtasanak
elésegitését.

Bo3001 Rendszerbiztonsag és Uzletmenet-
folytonossag 6sszesen

1160 000,00 EUR

A kozpontositott Uzletmenetfolytonossag-kezelési
szoftverplatform megvalositasa

10 000,00 EUR

Az alapvet6 Uzleti
folyamatok és rendszerek
katasztrofakkal szembeni
ellendllé képességének
biztositasahoz
Uzletmenetfolytonossag-
kezelési szoftverplatformra
lesz szUkség. Ez egy
szerveralapu
szoftverplatform telepitését
és Uzembe helyezését
iranyozza eld.

A SIEM bevezetése az alapvetd izleti rendszerekben

400 000,00 EUR

A biztonsagi informacidk és
események sikeres kezelése
érdekében erre a
tevékenységre a SIEM
alapvet6 Uzleti
rendszerekben torténé
bevezetéséhez lesz szijkség.
Ez magaban foglalja a
biztonsagi ellenérzési
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folyamat fejlesztését és a
SIEM infrastruktura
megvaldsitasat (beépitett
hardver és szoftver).

A mUszaki biztonsag-ellendrzési architekturara
vonatkozo Utemterv megvaldsitasa

400 000,00 EUR

Az Ugynokség rendszereinek
az Ujonnan fellép6
fenyegetésekkel szemben az
adaptiv mUszaki biztonsagi
architektura segitségével
torténd védelme és annak
biztositasa érdekében, hogy
az Ugynokség alapvetd Uzleti
rendszerei hatékonyan
védjék az altaluk kezelt
informaciokat, és ugy
mukaodjenek, ahogy
sziUkséges, egy sor mUszaki
ellendrzést kell elvégezni a
mUszaki biztonsag-
ellendrzési architekturara
vonatkozo Utemtervben
el6irtak szerint.

A biztonsagiranyitasi és Uzletmenetfolytonossag-
kezelési keretrendszer mikodtetése és javitasa

350 000,00 EUR

A kiadas a biztonsagiranyitasi
és Uzletmenetfolytonossag-
kezelési keretrendszer
mUkodtetéséhez és
javitdsahoz szikséges (pl. az
SMS ellenérzése; éves kilsé
biztonsagi értékelés;
Uzletmenet-folytonossagi
gyakorlat és tesztelés;
engedélymeguijitas; és a
fizikai biztonsaggal
kapcsolatos intézkedések
fenntartasa).

Bo3100 A SIS Il MWO Osszesen

6 825 000,00 EUR

A SIS lI-vel kapcsolatos tesztelési szolgaltatasok
elvégzése a tagallamok szamara

230 000,00 EUR

A kiadasra az ahhoz
sziikséges szolgaltatasok és
eszkozok beszerzéséhez
és/vagy a velik kapcsolatos
szerz6dés megkotéséhez van
szikség, hogy a tagallamok
szamara kérésre tesztelési
szolgaltatasokat nyujtsanak
(kornyezet kialakitasa,
tesztelési forgatokonyvek
tervezése, teszt elvégzése és
tanacsadas).

ASISII
kapacitasanak/teljesitményrendszerének/finomhang
olasi funkciodinak javitasara iranyuld projekt
véglegesitése

1705 000,00 EUR

Ami a kapacitasigény varhato
novekedését illeti, 2017-ben
véglegesiteni kell ezt a
tobbéves projektet a
szUkséges dokumentumok
benyujtasaval és a rendszer
finomhangolasaval. Annak
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érdekében, hogy biztositsak
a rendszer megfelel6
mukodését az elkdvetkezd
években (a becslések szerint
2020 kezdetéig), a kapacitast
70 millié adatrol legalabb 100
millié adatra kell névelni.

A SIS Il Uzemeltetési igazgatasa (atallas az Uj SIS |l
MWO-ra)

500 000,00 EUR

Tekintettel arra, hogy Uj
MWO alairasara keril sor, a
SIS Il mUkodtetésének
komplexitasa miatt
biztositani kell az egyik
szerz6désrdl a masikra vald
zokkenémentes atmenetet.
Ez magaban foglalja az
atmenettel és kialakitassal
kapcsolatos, ahhoz
szUkséges tevékenységeket,
hogy a SIS Il U MWO
szerz&dése biztositsa az
alkalmazaskezelési
szolgaltatasok folyamatos, a
nap 24 6rajaban torténd
nyujtasat, a karbantartas
felUgyeletét, tobbek kozott a
biztonsagi javitasok
kezelését (patching), a
kibocsatds- és
valtozaskezelést. A jelenlegi
szamitasok szerint az
ajanlattevék részben viselik a
koltségeket, de mivel
kilonboz6 jellegy
koltségekrol van szo
(tudastranszfer, telepités),
becslések szerint a koltségek
egy kis részét az eu-LISA-nak
kell fedeznie. Ez azzal is
Osszeflggésben all, hogy az
atmenet jovahagyasa az
Uzemeltetési és hosszu tavu
munkacsomagok
aktivalasanak el6feltétele, igy
eléfordulhat, hogy az
atmenetet kdvetden a
kivalasztott ajanlattevét
pénzigyileg sulyosan érinti,
ha a koltségek 100%-at viseli.
Befolyasolhatjuk a versenyt,
ha arra kényszeritjik az
ajanlattevéket, hogy az
atmenet koltségeinek 100%-
at fedezzék.
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A SIS Il Gzemeltetési igazgatasa

4 090 000,00 EUR

A tevékenységre szikség van
a SIS Il Uzemeltetési
igazgatasahoz annak
biztositasa érdekében, hogy
a SIS Il az el6irtaknak
megfeleléen mikodjon, a
tagallamok megkapjak a SIS
[l megbizhato szolgaltatasait
és teljesuljon a SIS I
szolgaltatasi szintre
vonatkozé
megallapodasanak valé
megfelelés: a kiadas
magaban foglalja az
alkalmazaskezelési
szolgaltatasok folyamatos, a
nap 24 6rajaban torténd
nyujtasat, az adaptiv és
korrekcios karbantartast, a
karbantartas feligyeletét és a
felhasznaldi segitségnyujtast
a tagallamok szamara,
valamint a biztonsagi
javitasok kezelését
(patching), a kibocsatas- és
valtozaskezelést.

A SIS Il és mas nagyméret( IT-rendszerek kozotti
atjarhatosagrol szold tanulmany (e tevékenység
végrehajtasa a magas szintl szakértdi csoport
munkajanak eredményétdl figg)

300 000,00 EUR

A nagyméret( IT-
rendszerekre vonatkozo
altaldnos tanulmany

Bo3200 VIS/BMS MWO 6sszesen

34 505 000,00 EUR

A BMS tranzakcids ateresztoképességének
finombeallitasa

2 250 000,00 EUR

Annak biztositasa érdekében,
hogy a VIS és a BMS javitasa
és fejlesztése alkalmazkodjon
az Uzleti igényekhez és a
jogszabalyi valtozasokhoz,
elvégzik a BMS tranzakcidi
megoszlasanak
finombeallitasat 3 0oo 000,00
euros 6sszeg ellenében.

Ez a tevékenység a BMS
Ugyfeél oldali
konfiguraciojanak javitasara
iranyul, hogy 6sszehangolja a
VIS tranzakcidinak eloszlasat
a VIS kézponti rendszer
tényleges felhasznaldsaval,
és ezzel optimalizélja a
muUszaki er6forrasok
felhasznalasat. Ez a
tevékenység
Osszekapcsolodik a VIS
tranzakcios
ateresztOképességének
finombeallitasaval, és a
kovetkez6ket tartalmazza:
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- arendszer
hasznositasanak értékelése a
VIS globalis bevezetésének
befejezését kdvetden,
valamint ajanlasok a
sziikséges tranzakcids
finombeallitasra
vonatkozoan (BMS rész)

- tovabbi hardver-,
karbantartasi és COTS
licenszkdltségek (a BMS
valamennyi m(kodési és
muUkodeés el6tti kornyezete
tekintetében)

- tovabbi Morpho
licenszkéltségek (a BMS
valamennyi mGkodési és
mukaodeés el6tti kornyezete
tekintetében)

- avégrehajtas szolgaltatasi
koltsége (a BMS valamennyi
muUkodési és mikodés elbtti
kornyezete tekintetében) és
a teljes dokumentacio
aktualizaldsa

- avaltoztatasok
besorolasanak szolgaltatasi
koltsége minden
kornyezetben (beleértve a
teljes kord VIS-BMS
teljesitményteszteket is)

Az e tevékenység keretében
elvégzett fejlesztési
konszolidacio
eredményeként a rendszer
hozzaadott értéket nyujt a
tagallamoknak azzal, hogy
teljes korlen 6sszehangolja
és optimalizaljaa VIS és a
BMS kapacitasat.

Mivel a BMS jelenlegi
kapacitasat jorészt
elérejelzések alapjan
kalkulaltak, a VIS globalis
bevezetésének végét
kovetSen értékelést kell
végezni annak ellenérzése
érdekében, hogy a BMS
szamitastechnikai
kapacitasait teljesen
Osszehangoltak-e VIS
rendszerrel és élesitették-e
ahhoz, hogy eleget tegyen a
tagallamok igényeinek. llyen
fejlesztés nélkil a
szamitastechnikai
eréforrasok a valos
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igényekhez képest
tulméretezettek vagy
alulméretezettek lesznek.
2014-ben és 2015-ben az eu-
LISA-nak jelent8s
fejlesztéseket kellett
elvégeznie a BMS
tekintetében, teljesen at
kellett alakitani az
architekturajat,
megvaltoztatni az alapvet6
alkotdéelemeit a skdldzhatdsag
bevezetése és annak
érdekében, hogy novelhesse
a rendszer kapacitasat, ezaltal
hatékonyan tamogatva a VIS
vilagszint( bevezetését. Ezt
kovetéen a BMS-nek tovabb
kell fejlédnie. 2017-ben az
egyik legfontosabb
rendezendd kérdés a
rendszer tranzakcidinak
megoszlasaval kapcsolatos,
mivel ez nincs 6sszehangolva
a VIS rendszerrel (és a
tagallamokkal), ami
akadalyozza a tagallamokat
abban, hogy megfelel6en
hasznaljak a kézponti
rendszert. A BMS bizonyos
tipusu tranzakciékhoz
felhaszndlhato erdforrasai
kozott vannak olyanok,
amelyek nem hozzaférhet6ek
a tagéllamok szamara (azaz a
VIS a kisebb tranzakciés
kapacitassal szlk
keresztmetszetet okoz, ezaltal
akadalyozva a tagallamokat a
BMS rendelkezésre allé
kapacitasanak
kihasznalasaban), mas
mveletek vonatkozasaban
pedig a BMS a szlk
keresztmetszet (azaz a VIS
tobb adatot képes
feldolgozni, mint a BMS). Ez a
tevékenység arra iranyul,
hogy javitsa a BMS-t és
osszehangolja a VIS
tranzakcidinak megoszlasaval,
amelyet mar korabban 6ssze
kellett volna hangolni a
kézponti rendszer tagallamok
altali felhasznaldsaval. A
teljesitmény bizonyos foku
optimalizalasat is mérlegelni
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lehetne (pl. az Gjonnan
azonositott, Uzleti
szempontbdl kritikus
jelent&ségi folyamatok,
példaul a vizumkérelmek
hatarokon torténé
feldolgozasa és kiallitasa
vonatkozdsaban) bizonyos
kovetelményektdl fliggben,
amelyeket akkor kell tisztazni
a tagallamokkal, amikor a
rendszert erre a célra
hasznaljak a hatarokon

A BMS adatbazis névelése

8 800 000,00 EUR

Annak biztositasa érdekében,
hogy a VIS és a BMS javitasa
és fejlesztése alkalmazkodjon
az Uzleti igényekhez és a
jogszabalyi valtozasokhoz,
novelni kell a BMS adatbazis
kapacitasat. Ha a
tevékenységet nem hagyjak
jova, az eu-LISA nem tud
megfelelé BMS-kapacitast
garantalni, ami a kritikus
muUszaki er6forrasok
hidnyahoz vezethet.

Az elemzések és
elérejelzések szerint 2018.
marcius lesz az az id6pont,
amikor a 60 millié adat
befogadasara rendelkezésre
allé kapacitas elfogy.
Ennélfogva a tevékenység
célja, hogy a 2018. marcius
utani kapacitasi problémak
elkerilése érdekében 60
millio adatrdl 200 millié
adatra novelje a BMS
adattarolasi kapacitasat. Erre
két 1épésben keril sor: az elsé
lépés a BMS mikodés el6tti
kornyezetének aktualizalasa,
hogy alkalmas legyen a
kapacitasfejlesztésre a
muUkodéssel kapcsolatos
valtoztatasok elinditasa elott;
a masodik [épés a BMS
mukodési kornyezetének
ennek megfelel6 fejlesztése a
valtoztatasok tesztelési
kornyezetben torténé
validalasat kovetben.

E célbol a szolgaltatasok
teljesitéséhez szikség van a
hardver, szoftver és a
kapcsolodo tanacsadas
finomhangolasara.
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A VIS/BMS teljes kor( tesztelési platformjanak
bevezetése

5 800 000,00 EUR

Jelenleg a VIS és a BMS nem
rendelkezik kozos teljes kord
tesztelési stratégiaval és
eszkozokkel.

Emiatt nincs lehetéség
konzisztens transzverzalis
tesztkampanyra. Ezen
tulmenden a jelenlegi
eszkdzokrol
bebizonyosodott, hogy
vannak korlataik és nem
képesek alkalmazkodasra,
mivel az el6z6 fejlesztési
févallalkozo altal kialakitott
egyéni megoldason
alapultak.

A kiadasra a VIS/BMS
alkalmazasok elegend6
tesztelésének biztositasahoz
nélkilozhetetlen
szolgaltatasok és eszkdzok
beszerzéséhez és/vagy a
velUk kapcsolatos szerzédés
megkotéséhez van szikség.
Ez a tevékenység ezért arra
iranyul, hogy a COTS és az
ipardgi szabvanyok alapjan
rugalmas teljes kor( VIS/BMS
tesztelési megoldasokat
hatarozzon meg és hajtson
végre, amelyek kiterjednek a
funkcionalis és nem
funkcionalis szempontokra is.
Emellett a tevékenységnek
része egy globalis és
reprezentativ VIS/BMS
tesztadatbazis
meghatdrozasa és
bevezetése is, szemben a
jelenlegi helyzettel, ahol
egymassal parhuzamosan két
VIS és BMS adatbazis létezik.
A jelenlegi egyéni tesztelési
eszkozokkel kapcsolatban
kiemelt problémak és
korldtok mellett egy
automatizalt, szabvanyos és
rugalmas tesztelési eszkdz a
kovetkezd elonyokkel fog
jarni:

- megszUnik a kifogasolt,
zart megoldasoktdl valo
fuggés (amely a fejlesztés, a
karbantartas és a tdmogatas
tekintetében koltséges és
nem hatékony)
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- jelentds tervezett
fejlesztési célkapacitas és
teljesitményjavulas, ami
lehetdvé teszi ugyanazon
automatizalt tesztkészlet
Ujrafelhasznalasat

- amanualis tesztelés
hajlamos a hibakra, ami
bosszantova valhat. A
tesztelés automatizalasa
lehetdvé teszi, hogy a tesztet
nagyon korlatozott
felhasznaldi interakcioval
végezzék el, mikdzben
garantalja a
megismételhetdséget és a
pontossagot. Az eu-LISA
személyzete tobb
kapacitassal fog rendelkezni
a mindsitési folyamat
folyamatos javitasara, és nem
kell nagy eréfeszitéseket
Osszpontositania a meglévd
tesztelési forgatokonyvek
ismételt végrehajtasara

- az automatizalt tesztek
segitségével az eu-LISA
alapos tesztkampanyokat tud
folytatni a kisebb valtozasok
tekintetében (példaul
korrekcios/adaptiv
karbantartas), biztositva
ezzel a rendszer folyamatos
és jobb min6ségbiztositasat
- adokumentaciok és
jelentések létrehozasa
automatikusan megtorténik
- aszabvanyositott
tesztelési eszkzok
hasznalataval névekednek a
rendelkezésre alld kilsé
humaneréforrasok és az
altaluk nyujtott tdmogatas
A tevékenység végrehajtasa
jelentds lépés lesz az ipari
méretlvé tétel és az
automatizalas tesztelése,
valamint a rugalmassag és a
teszteléssel kapcsolatos jobb
jelentéstétel felé.
Drasztikusan csékkenteni
fogja az id6t, a koltségeket,
novelni a hatékonysagot, és a
vallalkozé kisebb mértéky
bevonasaval jar a tovabbi
fejlesztések mindsitése
tekintetében.
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A BMS Uzemeltetési igazgatasa

6 000 000,00 EUR

Ami a BMS optimalis
Uzemkeépes allapotban
tartdsat és a szUkséges
karbantartasi tevékenységek
kijelolését illeti, a
tevékenységre az egyittes
Uzemeltetési igazgatasi és
karbantartasi tevékenységek
elvégzéséhez van szikség,
beleértve az
alkalmazaskezelési
szolgaltatasok folyamatos, a
nap 24 orajaban torténd
nyujtasat, az adaptiv és
korrekcios karbantartast, a
karbantartas felugyeletét és a
felhasznaldi segitségnyujtast
a tagallamok szamara,
tobbek kozott a biztonsagi
javitasok kezelését
(patching), a kibocsatas- és
valtozaskezelést.

A tevékenységnek
garantalnia kell, hogy a BMS
megfelelé mindségben és
megszakitas nélkil biztositja
a kért szolgaltatast a
tagallamok szamara
2015-ben és 2016-ban
jelentds kapacitasfejlesztések
torténtek a BMS-ben,
amelyek kihatnak az
Uzemeltetési igazgatas
koltségeire, példaul:

- BMS 2.1. —a szinkron
csatornakon maximum
250%-ra, az aszinkron
csatornakon pedig 650%-ra
n6 a tranzakcids
atereszt6képesség. Ezen
tulmenden az eu-LISA az
6sszes mUkodés elbtti
kornyezetet fejlesztette

BMS 2.2. —az adattarolasi
kapacitas 24 millio adatrol 60
millio adatra n6 Emellett az
eu-LISA 2016-ban a m{kodés
elétti kdrnyezet tranzakcios
atereszt6képessegenek és
adattarolasi kapacitasanak
léptékét a mikodési
kapacitas 40%-ra emelte.

- Egyéb jelentds valtozasok
a BMS-ben, példaul Uj
biztonsagi mentési és
archivalasi megoldasok,
terminalszerverek.




58—

EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2017-2019

Ezek a fejlesztések kihatottak
a karbantartas, a tamogatas,
az engedélyek és a kiegészito
erbforrasok koltségeire.

A VIS Uzemeltetési igazgatasa

7 500 000,00 EUR

Ami a VIS optimalis
Uzemképes allapotban
tartdsat és a szikséges
karbantartasi tevékenységek
kijelolésétilleti, a
tevékenységre az egyittes
Uzemeltetési igazgatasi és
karbantartasi tevékenységek
elvégzéséhez van szikség,
beleértve az
alkalmazaskezelési
szolgaltatasok folyamatos, a
nap 24 6rajaban torténd
nyujtasat, az adaptiv és
korrekcios karbantartast, a
karbantartas feligyeletét és a
felhasznaldi segitségnyujtast
a tagallamok szamara,
tobbek k6zott a biztonsagi
javitasok kezelését
(patching), a kibocsatas- és
valtozaskezelést. A
tevékenységnek garantalnia
kell, hogy a VIS megfelelé
mindségben és megszakitas
nélkdl biztositja a kért
szolgaltatast a tagallamok
szamara

2013 6ta a VIS tekintetében
szamos fontos kapacitas- és
strukturalis fejlesztésre kerilt
sor, amelyek jelent6sen
befolyasoltak az lzemeltetési
igazgatas koltségeit, példaul:
- AVIS fejlesztése —a
tranzakcios
ateresztOképesség novelése
az 6rankénti 60 ooo
tranzakciordl 450 ooo
tranzakciora. Emellett az eu-
LISA folyamatosan
0sszehangolta a VIS mUkodés
el6tti kapacitasat a mikodési
kérnyezet kapacitasaval.

- AVIS adatbazis novelése, a
muUkodési és a mikodés elbtti
adatbazis kapacitasanak 40
millio adatrdl 200 millié
adatra vald novelése.

- Egyéb jelentds valtozasok,
peldaul Uj kereséprogram,
terminalszerverek, ...
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Ezek a fejlesztések kihatottak
a karbantartas, a tamogatas,
az engedélyek és a kiegészito
erbforrasok koltségeire.

A VIS tranzakcios ateresztéképességének
finombedllitasa

3250 000,00 EUR

A vilagszinty bevezetés
befejezését kdvetden a VIS
tagallamok altali tényleges
hasznalata a VIS kiigazitasat
és finombeallitasat igényli,
mivel a tranzakcios
feldolgozasi konfiguracid a
Bizottsag feltételezéseire és
elemzésére tamaszkodik
(amely a 2011-es Uzembe
helyezés el6tt a tagallamok
altal nyujtott informacidkon
alapul).

Annak biztositasa érdekében,
hogy a VIS és a BMS javitasa
és fejlesztése alkalmazkodjon
az Uzleti igényekhez és a
jogszabalyi valtozasokhoz,
elvégzik a VIS tranzakcioi
megoszlasanak
finombeallitasat.

A tevékenység a VIS Ugyfél
oldali konfiguracidjanak
javitasara iranyul, hogy
6sszehangolja a VIS
tranzakcidinak eloszlasat a
VIS kézponti rendszer
tényleges felhasznalasaval,
és ezzel optimalizalja a
mUszaki er6forrasok
felhasznalasat.

Ez a tevékenység a VIS ugyfél
oldali konfiguraciodjanak
javitasara iranyul, hogy
6sszehangolja a VIS
tranzakcidinak eloszlasat a
tagallamok nemzeti
rendszereinek tényleges
felhasznalasaval, és ezzel
optimalizalja a mUszaki
eréforrasok felhasznaldsat.
Ez a tevékenység
Osszekapcsolodik a BMS
tranzakcios
atereszt6képességének
finombeallitasaval, és a
kovetkezdket tartalmazza:

- arendszer hasznositasanak
értékelése a VIS globalis
bevezetésének befejezését
kovetGen, valamint ajanlasok
a szUkséges tranzakcios
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finombeallitasra
vonatkozoan (VIS rész)

- tovabbi hardver-,
karbantartasi és COTS
licenszkdltségek (a BMS
valamennyi m(kodési és
muUkodés el6tti kornyezete
tekintetében)

- avégrehajtas szolgaltatasi
koltsége (a BMS valamennyi
mkodési és mikodés el6tti
kornyezete tekintetében) és
a teljes dokumentacio
aktualizalasa

- avaltoztatasok
besorolasanak szolgaltatasi
koltsége minden
kérnyezetben (beleértve a
teljes kord VIS-BMS
teljesitményteszteket is)

Az e tevékenység keretében
elvégzett fejlesztési
konszolidacio
eredményeként a rendszer
hozzaadott értéket nyujt a
tagallamoknak azzal, hogy
teljes korlen dsszehangolja
és optimalizaljaa VIS és a
BMS kapacitasat.

Mivel a VIS jelenlegi
kapacitasat jorészt
el6rejelzések alapjan
kalkulaltak, a VIS globalis
bevezetésének végét
kovetben értékelést kell
végezni annak ellendrzése
érdekében, hogy a VIS
szamitastechnikai
kapacitasait élesitették-e
ahhoz, hogy eleget tegyen a
tagallamok igényeinek. llyen
fejlesztés nélkil a
szamitastechnikai
eréforrasok a valds
igényekhez képest
tulméretezettek vagy
alulméretezettek lesznek.

Adattarhaz létrehozdsa az automatizalt jelentéstétel
és statisztikakészités fejlesztése érdekében

905 000,00

Az adattarhaz bevezetésének
eredeti célja egy technikai
platform létrehozasa és a
rendszeres napi, heti és havi
technikai jelentések
automatizalasaa SIS I, a VIS
és az Eurodac mUkodése
céljabol. Az eu-LISA
irdnyitasa ala tartozd
rendszereket szabalyozd jogi
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eszkdzok atjarhatosagaval és
fejlesztésével foglalkozo
magas szintl szakértdi
munkacsoport munkajanak
eredményeitdl figgden a
platform képességeit a
tovabbiakban fel lehet
hasznalni a kilonb6z6
statisztikai és elemzési
jelentések adatmindségének
nyomon kovetésére és
elvégzésére. A kiadasra az
adattarhazzal kapcsolatos
szoftverfejlesztés
elvégzéséhez van szikség,
konkrétabban a
kovetkezbkhoz:

- dokumentalt szabvanyos
jelentés az adattarhaz sajatos
funkcionalis
kovetelmeényeirdl;

- logikaiffizikai adatmodell;
- ETL tervezési
dokumentum;

- azadattarhaz létrehozasa;
- az adattarhaz tesztelése;

- az adattarhaz bevezetése.
A kiadas magaban foglalja az
Osszes kapcsolodo és
szUkséges tanacsadasi
tamogatast és hardvert.

Bo3300 Eurodac MWO 6sszesen

19 570 000,00 EUR

Az Eurodac fejlesztéseinek végrehajtasa (haldzati
migracio)

190 000,00 EUR

Az Eurodac optimalis
Uzemképes allapotban
tartdsa és a rendszer
muUkodésének
tovabbfejlesztése érdekében
a tevékenységre szikség van
ahhoz, hogy a haldzati
szolgaltato atélljon az
Eurodac szamara kifejlesztett
haldzati infrastruktirara (az
atdolgozott 603/2013/EU
rendelet 3. cikke nyoman). Az
atdolgozasi javaslat
végrehajtasabdl adodo
kisebb kiigazitasokat és
beallitasokat is magaban
foglalja.

Az Eurodac fejlesztéseinek végrehajtasa
(kapacitasfejlesztés)

900 000,00 EUR

A tevékenység az Eurodackal
kapcsolatos fejlesztéshez
szikséges, és 6sszehangolja
a rendszer kapacitasat az
Uzleti igényekkel. Ez
konkrétan
kapacitasfejlesztést foglal
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magaban a kdzponti
rendszerben tarolt adatok
szamanak tekintetében. A
2016 soran végrehajtando
tervezett
kapacitasfejlesztések
lehetévé fogjak tenni, hogy
adatbazis kapacitasa elérje a
7 000 000 adatot. A
kapacitdssal kapcsolatban a
tagallamokkal k6zésen
folytatott rendszeres
tevékenységek azt jelzik,
hogy 2017-ben tovabbi
kapacitasfejlesztésre lesz
szilkség. A fejlesztés a
memoriat, a tarolast és a
kartyakat érinthetné. A
becslés a korabbi,
kozelmultbeli fejlesztéseken
alapul.

Az Eurodac Uzemeltetési igazgatasa

5 400 000,00 EUR

A tevékenységre szikség van
az Eurodac Uzemeltetési
igazgatasahoz annak
biztositasa érdekében, hogy
az Eurodac rendszer az
el6irtaknak megfeleléen
mUkaodjon, a tagallamok
megkapjak az Eurodac
megbizhato szolgaltatasait
és teljesuljon az Eurodac
szolgaltatasi szintre
vonatkozé
megallapodasanak valo
megfelelés: a kiadas
magaban foglalja az
alkalmazaskezelési
szolgaltatasok folyamatos, a
nap 24 o6rajaban torténd
nyujtasat, az adaptiv és
korrekcios karbantartast, a
karbantartas felugyeletét és a
felhasznaldi segitségnyujtast
a tagallamok szamara,
valamint a biztonsagi
javitadsok kezelését
(patching), a kibocsatas- és
valtozaskezelést. A
szolgaltatasok nyujtasat egy
Uj MWO szerzédés odaitélése
biztositja.
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Az Eurodac reformja — funkcionalis valtoztatasok és
kapacitasfejlesztés (azzal a feltétellel hajtandé végre,
hogy a vonatkozd jogszabalyt elfogadjak)**

10 830 000,00 EUR

A jelenleg megbeszélés
targyat képez6 jogalkotasi
javaslat (az Eurodac-rendelet
atdolgozasa) jovahagyasat
kovetGen ez a tevékenység
magaban foglalja az
Eurodacnak a javaslatban
el&irt funkcionalis frissitéseit
és fejlesztéseit, valamint a
rendszer megfelel6
méretezését, hogy kezelni
tudja a tranzakciok Uj
funkciok miatt
megndvekedett szamat
(3teresztOképesség novelése
és kapacitasfejlesztés).

DubliNet integracid — operativ iranyitas (azzal a
feltétellel hajtando végre, hogy az Eurodac
atdolgozasara vonatkozo javaslatot elfogadjak)

500 000,00 EUR

A jelenleg megbeszélés
targyat képez6, az Eurodac-
rendelet atdolgozasara
vonatkozo jogalkotasi
javaslat el6iranyozza, hogy
az eu-LISA teljes operativ
felelsséget vallal a DubliNet
rendszerért. E tevékenység
célja, hogy a DubliNet
operativ modelljét
0sszehangolja mas
rendszerek operativ
modelljével, valamint
biztositsa az igényelt
tamogatasi modellt a
tagallamok szamara (PKI
szolgaltatdsok, operativ és
szerz6déses tamogatas,
szikséges fejlesztések stb.).

A dublini elosztasi mechanizmus Uj rendszerének
fejlesztése (azzal a feltétellel hajtando végre, hogy a
Dublin IV. rendeletre vonatkozd javaslatot elfogadjak)

1750 000,00 EUR

A jelenleg megbeszélés
targyat képezé, a Dublin IV.
rendeletre vonatkozd
jogalkotasi javaslat
eléirdnyozza az elosztasi
mechanizmus automatizalt
nyomon kdvetésére szolgald
Uj rendszer fejlesztését. Ezt a
rendszert arra fogjak
hasznalni, hogy ellenérizzék
a menedékkérdknek a
jogalkotasi javaslatban

22 [A harmadik orszagbeli allampolgar vagy hontalan személy altal a tagallamok egyikében benyujtott nemzetkdzi védelem iranti
kérelem megvizsgalasaért felel6s tagallam meghatarozasara vonatkozo feltételek és eljarasi szabalyok megallapitasarél szolo
604/2013/EU rendelet] hatékony alkalmazasa érdekében a jogellenesen tartézkodd harmadik orszagbeli allampolgar vagy
hontalan személy azonositasa céljabol, az ujjlenyomatok 6sszehasonlitasat szolgald Eurodac létrehozasardl, tovabba a
tagallamok biinlild6z6 hatésagai és az Europol altal az Eurodac-adatokkal vald, blinildézési célu &sszehasonlitasok
kérelmezésérdl sz6l6 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (atdolgozas) elfogadasatol fliggben.
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megallapitott referenciakulcs
alapjan torténé
Ujraelosztasat az Unidban. A
jogszabaly jévahagyasat
kovetben az eu-LISA fejleszti
ki és mUkodteti az Uj
rendszert.

e 20 000,00
Bo3400 Hatarregisztracios rendszer e ‘

EUR?
A koltségvetést fejlesztésre
és projektiranyitasra,
szoftver- és
A hatdrregisztracios rendszer fejlesztése 54 520 000,00 EUR | hardverbeszerzésre,

adminisztraciora,
halozatfejlesztésre, Glésekre
és képzésekre iranyoztak eld.

A kiadas az igynokség
alapvetd Uzleti rendszereivel
(VIS/BMS, SIS II, Eurodac)
kapcsolatos kilsé tamogatas
koltségeinek fedezéséhez
szUkséges; kifejezetten
idetartoznak a kils6
szolgaltatok, amelyek
tdmogatast nyujtanak az
Ugynokség szamara olyan
feladatokhoz, amelyeket az
Ugynokség alkalmazottai az
eu-LISA
humaneréforrasainak
csokkentése vagy az
Ugynokségen beldl hianyzo
szikséges képesitések vagy
ismeretek specialis jellege
miatt nem tudnanak
elvégezni. A kilsé
szolgaltatok feladatai
azonban a rendszerkapacitas
novelésével és fejlesztésével
kapcsolatosak, kdzvetlenil a
rendszerekhez nem fogjak
beosztani 6ket.

Bo3600 Az alapveté rendszerekhez kdzvetlendl
kapcsolodo kiils6 tamogatasi szolgaltatasok 3518 800,00 EUR
osszesen

Az eréforrasok a
kovetkez6khoz
szilkségesek: tanacsado
csoportonként 4 kotelezé

Bo3710 Tanacsado csoportok 6sszesen 420 000,00 EUR

23 Az Eurdpai Unié tagallamainak kiilsé hatarait atlépé harmadik orszagbeli allampolgarok be- és kilépésére, valamint
beléptetésének megtagadasara vonatkozd adatok rogzitésére szolgald hatarregisztracios rendszer létrehozasarél és a
hatarregisztracios rendszerhez valo bliniildézési célu hozzaférés feltételeinek meghatarozasardl, valamint a szabadsagon, a
biztonsagon és a jog érvényeslilésén alapuld térség nagyméretii IT-rendszereinek lizemeltetési igazgatasat végzé eurdpai
Uigynokség létrehozasarol sz6l6 1077/2011/EU rendelet médositasardl és a vizuminformacios rendszerrél szol6 767/2008/EK
rendelet modositasarol szolo eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet elfogadasatél fliggéen.



EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2017-2019—

65

Ulés megszervezése (Uti
koltség, étkezési
koltségek); a tanacsado
csoportok tagjainak
tevékenységével
kapcsolatos egyéb
kiadasokat az eu-LISA
eljarasi szabalyzata szerint
fedezik.

Jol id6zitett adminisztrativ tamogatas a tanacsado
csoportok szamara

420 000,00 EUR

Az er6forrasok az el6z6 évek
tapasztalatai alapjan a
kovetkez6khoz szikségesek:
tanacsado csoportonként 4
kotelez6 Ulés megszervezése
(Uti koltség, étkezési
koltségek); a tanacsadd
csoportok tagjainak
tevékenységével kapcsolatos
egyéb kiadasokat az eu-LISA
eljarasi szabalyzata szerint
fedezik.

Bo3730 Egyéb Ulések és kikildetések 6sszesen 8 000,00 EUR
A kiadasra az éves belsé
ellendrzési tervben felsorolt
tevékenységek
. p . végrehajtasahoz
Az éves belsé ellenérzési tervben felsorolt e
8 000,00 EUR | nélkilozhetetlen

tevékenységek végrehajtasa

szolgaltatasok és eszkdzok
beszerzéséhez ésfvagy a
veluk kapcsolatos szerz6dés
megkdtéséhez van szikség

Bo38oo A miveletekhez kézvetlenil kapcsolodo
képzések 6sszesen

250 000,00 EUR

Az IT-rendszerek Gzemeltetéséhez szilkséges
mUszaki készségek elsajatitasa és fejlesztése

250 000,00 EUR

Annak érdekében, hogy
teljesitse a tagallamok arra
vonatkozo kéréseit, hogy
részt vehessenek az eu-LISA
altal biztositott képzésben, a
nagyon specialis technikai
képzésekben is, az eu-LISA
kulso szakérték/vallalkozok
technikai szakértelmére
tamaszkodik. A feladat és a
kiosztott pénzosszeg olyan
képzésekre szolgal,
amelyeket szervezeten belil
nem tudnak biztositani.

Bo3810 Képzés a tagallamok szamara 6sszesen

500 000,00 EUR

A tagallamoknak szol6 éves képzési tervben felsorolt
tevékenységek végrehajtasa

500 000,00 EUR

Az Ugyndkség létrehozasardl
sz6l6 rendeletbdl eredé jogi
kotelezettségeknek
megfeleléen az eu-LISA
képzést szervez és nyujt a
nagyméretl IT-rendszerek
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technikai hasznalatardl a
tagallami szakért6k szamara
(nemzeti IT Gzemeltetok,
SIRENE, schengeni
értékel6k).

A kért 0sszeggel az
Ugynokség fedezi az
altalanos képzési anyagok
elkészitésével és a képzés
megtartasaval (pl. az oktato
dija) kapcsolatos 6sszes
koltséget, valamint az
oktatdknak a tanfolyamok
megtartasaval kapcsolatban
felmerGlt valamennyi
koltségét (szallaskoltség,
repUléjegy).

Az e-oktatasi anyagok
Osszedllitasaval és az eu-LISA
tanulasmenedzsment
rendszerével kapcsolatos
koltségeket is ez az 6sszeg
fedezi.

Végezetil szintén ebbdl az
0sszegbdl finanszirozzak a
tagallamokkal, a bel- és
igazsagigyi terileteken
mUkodo tgynokségekkel és
az eu-LISA nemzeti
kapcsolattarto pontok
halozataval képzési
vonatkozasu igyekben
folytatott valamennyi

egyuttmUkodési
tevékenységet
2017. évi teljes koltségvetési tervezet 153334 ZOE’J ;
3.2.2  Humanerdforrasok
Az Ugynokség humaneréforrasainak tervezésére vonatkozd részletes informaciok a Ill. melléklet 1. és 2.

tablazataban talalhatdk, ahol ismertetjik a 2017 és 2019 kozotti idészakra szo6l6 tobbéves terv idétartamara

vonatkozo létszamtervet.

A létszamterv figyelembe veszi az igazgatotanacs altal a 2016. évi munkaprogrammal és a 2017. évi egységes

programozasi dokumentummal kapcsolatos Uj vagy tovabbi feladatokhoz jovahagyott és az aldbbiakban

ismertetett allashelyeket, valamint az Eurdpai Bizottsdgnak az Eurdpai Parlamenthez és a Tanacshoz intézett,

LA decentralizalt Ugyntkségek emberi és pénzigyi er6forrdsainak 2014—2020 kozotti idészakra torténd
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programozasa” cim{, 2013. julius 10-i kdzleményében? vazolt allaspontjat, és a Bizottsag irdanymutatasanak
megfeleléen igyekszik racionalizalni a létszamterv szdmadatait. A varhato létszamcsokkentés a személyzet 5%-
at érinti (azaz 6 allashelyet) és 1 allashelyet az eurdpai Ugynokségek atcsoportositasi alapja tekintetében.

Ezzel 6sszeflggésben az eu-LISA létszamterve 2016 és 2018 kdzott a 120 allashelyrél 2016-ban 118-ra, 2017-
ben 115-re, 2018 és 2020 k6zott pedig 113-ra csokken.

Megjegyzendd, hogy ezek a szamadatok nem tartalmaznak becslést a hatarregisztracios rendszerhez hasonld
projektek munkaeré-szikségletére vonatkozoan, amelyek jogalapjat a dokumentum megirasakor még nem
fogadtak el.

A szerz6déses alkalmazottak nem képezik a létszamterv részét, de tovabbra is fontosak mind koltségvetési,
mind munkaerd6-tervezési szempontbal.

2015-ben az eu-LISA igazgatotanacsa hatarozatot fogadott el, amelyben jovahagyta, hogy az elfogadott éves
koltségvetés keretében 2016-ban maximum tovabbi 8 szerzédéses alkalmazottat vegyenek fel olyan
feladatokhoz, amelyek nem kapcsolédnak az intelligens hatarellenérzéshez. Az eu-LISA e felhatalmazas
felhaszndlasaval, az Ugynokség kérésére felvett egy szervezeti Uzletmenet-folytonossagi tisztvisel6t a
biztonsagi részlegre és 6 haldzati rendszergazdat a mlveleti és infrastrukturalis egységhez (mindannyian a IV.
besorolasi csoportba tartozo szerzédéses alkalmazottak).

Az eu-LISA igazgatétanacsanak 2015. november 8-i hatarozata 2016-tdl négy szerzédéses alkalmazotti
allashelyet engedélyez (IV. besorolasi csoport). E hatarozat nyoman két IT specialistat és két alkalmazaskezel6t
vettek fel az alkalmazaskezelési egységhez az Eurodac kapacitdsanak névelése érdekében.

Mivel az érdekelt felekkel vald szoros egyUttmUkodés az eu-LISA négy stratégiai céljanak egyike, az igynokség
Ugy dontott, hogy a tagallami igényeknek megfelel6en 2016-t6l hatrdl nyolcra néveli a kirendelt nemzeti
szakérték szamat.

Tovabbra is kihivast jelent a feladatok és a tervezett tevékenységek elvégzéséhez szikséges tapasztalattal és
képesitéssel rendelkez6 Uj alkalmazottak felvétele a 2017 és 2019 kozotti id6szakban, valamint a tervek, illetve
a folyamatos koltségvetési és eréforras-biztositasi korlatozasok kozotti egyensuly megteremtése. A 2017. évi
egységes programozasi dokumentum célkitizései és tevékenységei szikségessé teszik olyan készségek és
kompetenciak fejlesztését, amelyek pillanatnyilag esetleg nem alinak rendelkezésre. Mivel az ideiglenes
alkalmazottak létszamszintjének csokkentésére vonatkozo tervek tovabbra is érvényesek, megoldast kell
keresni a kompetenciakeret fejlesztése és alkalmazdsa, valamint a személyzetnek biztositott tanulasi
lehetéségek és képzés terén.

Az er6forrasokkal kapcsolatos kildtdsok a 2017—2019-es évekre

Az eu-LISA humaneré6forrasai tekintetében a f6 hangsuly tovabbra is a belsé humaneréforrasok rendszeres és
rugalmas fejlesztésének a kiszervezéssel valo kombinalasara kerGl, amikor ez hozzaadott értéket képvisel az
annak érdekében elvégzett tevékenységek tekintetében, hogy a 2017 és 2019 kozotti idészakban teljesiljenek
az Ugynokseég egységes programozasi dokumentumanak célkitizései.

a) Ujfeladatok

24 COM (2013) 519 final. El6irja, hogy a létszamcsbkkentés (ideiglenes alkalmazottak) kévetkeztében a kévetkezbképpen alakul
a személyzet létszama: 2015-ben 120, 2016-ban 118, 2017-ben 115, majd 2018 és 2020 k6zétt 113 6.
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Az Ugynokség tovabbra is készen all arra, hogy —a vonatkozod jogi aktusok elfogadasatol figgéen — egyéb
rendszerek fejlesztését és Gzemeltetési igazgatasat is ellassa.

A hatdrregisztracids rendszer fejlesztése és Uzemeltetési igazgatasa Uj feladatot fog jelenteni az eu-LISA
szamara, miutan a tarsjogalkotok elfogadjak a jogalapot a végrehajtasahoz. A folyamat elésegitése érdekében
bizonyos el6késziletek be vannak tervezve ehhez az Uj rendszerhez. A tarsjogalkotok varhatdan 2017-ben
fogadjak el a hatarregisztracios rendszerrdl szol6 rendeletet.

2015-ben az eu-LISA igazgatotanacsa elfogadott egy hatarozatot® amely jovahagyta egy szerzédéses
alkalmazott (CA, IV. besorolasi csoport) felvételét 2015. decemberi kezdéssel, hogy segitséget nyujtson a
humaneréforras- és képzési egységnek a munkaeré-felvételi folyamat elékészitésében (profilok
meghatarozasa, palyazati felhivasok el6készitése stb.) az intelligens hatarellendrzéshez.

Az alabbi 1. tabldzat ismerteti azokat a kezdeti profilokat, amelyek fontosak lennének a hatarregisztracios
rendszer fejlesztési szakaszaban. A profiloknak az adott egységhez vagy részleghez torténé elosztasa
elézetesnek tekintendd. Részletesebb targyalasra azt kévetden kerilhet sor, ha a tarsjogalkotdk elfogadjak a
hatarregisztracios rendszerre vonatkozd javaslatot.

1. tdbldzat —A hatarregisztracios rendszerhez szikséges tovabbi allashelyek el6rejelzése.

Ideiglenes alkalmazottak (TA)

Osszesitett
Egység Allashely Besorolasi fokozat | 2017 2018 | 2019 | 2017—2020
Programmenedzser AD 8 1 1
Projektvezet6 AD7 1 1
Projekt- és technikai
S AD5 1 1
mindségbiztositas
Tesztmenedzser AD 5 2 2
AMMU . "
Alkalmazaskezeld ADg 1 1
Alkalmazas architekt AD 7 1 1
Adatbazis-tervez6/SOA-
. . - AD 5 1 1
koztesréteg specialista
Uzleti
B , B AD7 1 1
elemzé/Megoldastervezd
Oolu Halozatizemelteto AD 5 1 1
Biztonsag | Biztonsagi tisztviseld AD 5 1 1

25 Ertesités az igazgatétanacs hatarozatarél, 2015. aprilis 11-i 2015-77. sz. dokumentum.
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Pénzugyi tisztviseld AD7 1 1
Kozbeszerzési tisztvisel6 AD g 1 1
FPU
PénzUgyi/koltségvetési
. gy P . J AST 4 1 1
tisztvisel6/asszisztens
Osszes TA:
14 o o 14

1ADS8,4AD7,8AD5és1AST 4

A fenti dllashelyek tekintetében a javasolt besorolds —az adminisztratorok esetében AD5-8, az asszisztensek
esetében pedig AST1— —6sszhangban all a CEOS 53. cikkével. Az allashelyek tobbségénél az elsé besorolasi
fokozatot alkalmazzak. Magasabb besorolasi fokozatot azon allashelyek esetében alkalmaznak, ahol feltétlendl
szUkség van jelentds vagy specialis tapasztalatra (program- és projektiranyitds, a miszakifelépités elemzése és
tervezése, felsd szinty pénzgazdalkodas). Ez az Ugyndkség altal megkdvetelt minimum egy Uj, magas szintl
elérhetéséggel rendelkezd rendszer megtervezéséhez, fejlesztéséhez, alakitasdhoz és karbantartdsahoz a
mUkodési elSiranyzatokat megduplazo kiegészitd koltségvetéssel egyitt. A specialis feladatok miatt nehéz lesz
megnyerni a szUkséges szakértelemmel rendelkez6ket, hacsak a magasabb besorolasi fokozatok nem tikrézik
a hatarregisztracios rendszerrel kapcsolatos feladatokért valo felel6sség szintjét.

Az Europai Bizottsag 2016. november 16-3n az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS)
létrehozasarol sz616 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre irdnyuld javaslatot terjesztett el6. Az ETIAS egy
Ujabb rendszer, amelyet meg kell tervezni, ki kell épiteni és tesztelni kell az 6sszes érdekelt fél
kdzremUkodésével, és e feladat elvégzésére az eu-LISA-t kérték fel. A vonatkozo rendelet az elfogadasat
kovetSen hatast fog gyakorolni az Ugynokség mikodésére és személyzeti tervére a kdvetkezé években.

Becslések szerint a 2018 és 2020 kozotti idészakban korilbelil 8o—go tovabbi alkalmazottra lenne szikség. A
lIl. mellékletben bemutatott személyzeti tervben azonban nem tikrozédnek ezek a szamok, mivel a javaslat
még mindig megbeszélés targyat képezi.

a) Ameglévd feladatok névekedése

A jelenlegi politikai helyzetben és a technoldgiai fejlemények figyelembevételével az Ggyndkség a jovOben is az
altala kezelt rendszerek fejlesztésére, illetve tovabbfejlesztésére 6sszpontosit.

2015-ben az eu-LISA igazgatdtanacsa hatarozatot? fogadott el, amelyben jovahagyta, hogy az elfogadott éves
koltségvetés keretében 2016-ban maximum tovabbi 8 szerzédéses alkalmazottat vegyenek fel olyan
feladatokhoz, amelyek nem kapcsolédnak az intelligens hatarellenérzéshez. Az eu-LISA e felhatalmazas
felhaszndlasaval, az Ugynokség kérésére felvett eqy szervezeti Uzletmenet-folytonossagi tisztvisel6t a
biztonsagi részlegre és 6 haldzati rendszergazdat a miveleti és infrastrukturdlis egységhez (mindannyian a IV.
besorolasi csoportba tartozo szerzédéses alkalmazottak).

Az eu-LISA igazgatdtanacsanak 2015. november 8-i hatdrozata®’ 2016-tdl négy szerzédéses alkalmazotti
allashelyet engedélyez (IV. besorolasi csoport). E hatarozat nyoman két IT specialistat és két alkalmazaskezel6t
vettek fel az alkalmazaskezelési egységhez az Eurodac kapacitasanak novelése érdekében.

26 Ertesités az igazgatétanacs hatarozatarol, 2015. aprilis 11-i 2015-77. sz. dokumentum.
27 Az eu-LISA igazgatotanacsanak 2015. november 11-i 2015-155. sz. hatarozata (2015-180. sz. referenciadokumentum).
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Az atdolgozott Eurodac-rendelet végrehajtasa Ujabb feladatot jelent majd az eu-LISA szdmara, amint a
tarsjogalkotok elfogadjak a kdvetkezd javaslatot: Javaslat —az egy harmadik orszagbeli allampolgar vagy egy
hontalan személy 3altal a tagallamok egyikében benyuUjtott nemzetkdzi védelem irdnti kérelem
megvizsgalasaért felel6s tagallam meghatarozasara vonatkozo feltételek és eljarasi szabalyok megallapitasardl
sz6l6 604/2013/EU rendelet hatékony alkalmazasa érdekében az ujjnyomatok 6sszehasonlitasat, valamint a
jogellenesen tartdzkodd harmadik orszagbeli allampolgéarok vagy hontalan személyek azonositasat szolgalo
Eurodac létrehozdsardl, tovabba a tagallamok bUnild6zé hatdsagai és az Europol altal az Eurodac-adatokkal
vald, binildozési célu 6sszehasonlitasok kérelmezésérdl (atdolgozas).

Az elGirtaknak megfeleléen 2017-t6l 2 allashellyel bévil a létszamterv az atdolgozott Eurodac-rendelet
végrehajtasdhoz szikséges tovabbi humanerdforrasok biztositasa érdekében; az aldbbi tablazat mutatja be az
allashelyekkel kapcsolatos besorolast és feladatkort.

2. tablazat —Az 4tdolgozott Eurodac-rendelet (dublini rendelet) végrehajtasdhoz szikséges tovabbi allashelyek
el6rejelzése

Ideiglenes alkalmazottak (TA)

Osszesitett

Egység Allashely Besorolasi fokozat | 2017 2018 2019 | 2017—2020
AMMU IT specialista AD g 2 2
Osszes TA:2 AD 5 2 o o 2

Az AFIS rendszer SIS lI-be vald beépitésével kapcsolatos projekt?® az ujjnyomat-azonosité technoldgianak a SIS
ll-be torténd integralasa céljabol. A személyzeti tervezés szempontjabdl ez a projekt 2 Ujabb szerzédéses
alkalmazotti allashelyet jelent (IT specialista és alkalmazaskezel6). A jovére nézve (2018-t6l) az AFIS

e s

tamogatasara egy Ujabb kirendelt nemzeti szakértdi allashely (Uzleti elemzd) szerepel a tervek kozott.
b) A hatékonysag javulasa

A szakpolitikai célkitGzéseket az eu-LISA koltségvetését és a rendelkezésre alldé humaneréforrasokat
befolyasold korlatozdsok — tobbek kozott a jelenlegi feladatokat ellatd alkalmazottak szamanak el6irt
csokkentése és az Ugynokség altal a jovoben atvallalandd Ujabb feladatok —figyelembevételével kell elémi.
Ezért elengedhetetlen, hogy a személyzet minden tagja kivegye a részét a megnodvekedett munkateherbdl. A
tevékenységek tervezésében és az adott feladatok elvégzésében I|étfontossagl szerepet kap a
hatékonysagjavitasra valo torekvés és a megoldasok optimalizalasa.

Az er6forrds-gazdalkodasi és igazgatasi osztdly 2015-0s dtszervezésével és az eu-LISA szervezeti felépitésén
bellirészlegek létrehozasaval az volt a cél, hogy javuljon a kdzbeszerzési projektek kezelésének hatékonysaga,
valamint a horizontalis feladatokkal kapcsolatos bels6 munkafolyamat.

Az Ugynokség alkalmazottai személyi aktainak és munkaidejének kezelésére szolgald relevans HR informatikai
rendszerek, valamint a dokumentumkezeld rendszer bevezetésével hosszu tavon bizonyara bekovetkezik némi
tovabbi hatékonysagjavulas.

28 Az eu-LISA igazgatétanacsanak 2016. marcius 15-i 2016-012. sz. hatarozata (2016-024. sz. referenciadokumentum).
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A 2015-ben alairt, a kils6 tdmogatasra vonatkozo keretszerzédés véglegesitése révid tavon minden bizonnyal
segit az Ugynokségnek az adott feladatok megoldasaban.

c) Negativ prioritadsok/a meglévé feladatok csokkenése

Az Ugynokség a kozeljovében nem szamol negativ prioritasokkal, mivel szervezeti fejlédésének nagyon korai
szakaszaban tart.

E dokumentum megirasakor azonban nem zarhatd ki, hogy az Ugynodkségi koltségvetés potencialis
csokkentésének kovetkeztében szikség lehet a 2017. évi egységes programozasi dokumentumban tervezett
tevékenységek feltlvizsgalatara.

d) Azer6forrasok dtcsoportositasa a koltségvetési korlatok figyelembevételével

Amint azt a fenti 3.2.2. pont megallapitja, az Ggyndkség a humanerdforrasainak tervezésekor figyelembe vette
az Eurdpai Bizottsagnak az Eurdpai Parlamenthez és a Tandcshoz intézett, ,A decentralizalt Ugynokségek
emberi és pénzigyi eréforrasainak 2014—2020 kozotti idészakra toérténd programozasa” cimd kdzleményében?
ismertetett allaspontjat, és a kovetkez6 évekre vonatkozd létszamtervében a Bizottsag irdnymutatdsanak
megfeleléen hatarozta meg az alkalmazottak szamat.

Erre a célra szolgdl — a megiresedd allashely jellegétdl figgéen — a természetes fluktuacio és a
munkaszerzédések megszinése. Jelenleg nehéz részletesebb tervet késziteni, mivel az elsé munkaszerzédések
csak 2017 utolsd negyedévében fognak lejarni, amikor is a kialakuld helyzetet atcsoportositasi célra lehet
felhasznalni. A tervezés soran mindkét besoroldsi csoportban a legalacsonyabb besoroldsi fokozatot vettik
figyelembe a létszamszintek kiszamitasahoz.

A lll. mellékletben taldlhato 1. és 2. tablazat mutatja az alkalmazottak (ideiglenes alkalmazottak) szamanak a
2015-0s 120 f6rél 2016-ban 118-ra, 2017-ben 115-re, 2018 és 2020 kdz6tt pedig 113-ra vald csokkenését.

Kovetkeztetések az eréforrasok alakuldsaval kapcsolatban, a 2014 és 2020 kbzétti idészakra vonatkozo bizottsdgi
kézleménnyel 6sszevetve

A lll. mellékletben talalhatd 1. és 2. tablazat mutatja az eu-LISA humaner6forrasait és azok alakuldsat az évek
soran, beleértve a 2017 és 2019 kozotti idészakra vonatkozo terveket.

29 COM (2013) 519 final.
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lll. szakasz —2017. évi munkaprogram

1. Osszefoglalé

2017-ben az eu-LISA folytatja a megbizatdsabdl ered6 feladatainak és a 2014 és 2020 kozotti id6szakra
az Ugynokségre bizott rendszerek Uzemeltetési igazgatasanak, karbantartasanak és fejlesztésének szenteljuk.
A meglévé alapvetd Uzleti rendszerek fejlesztése érdekében Uj képességek és nagyobb kapacitas bevezetésére
— példaul a SIS Il automatikus ujjnyomat-azonositd rendszerrel (AFIS) valé kiegészitésére — kerUl sor, hogy
teljesiteni lehessen az Uzleti igényeket. Ezt segiti a rugalmas VIS/BMS tesztelés iparagi szabvanyokon alapuld
végrehajtasa, valamint a megosztott szolgaltatasokkal és az adatmentési szolgaltatasokkal kapcsolatos
projektek befejezése. 2017-ben az Ugyndkség torekedni fog arra, hogy hatasvizsgalatot végezzen azon
kezdemeényezések —konkrétan az aktiv/aktiv izemmadd, egységesitett halozat és az adattarhazzal kapcsolatos
projekt — tekintetében, amelyeket nélkilozhetetlennek tart, és amelyek szikségessé tehetik az Ggyndkség
létrehozasarol szold rendelet modositasat.

Kulon figyelmet kap az intelligens hatarellen6rzési kezdeményezés részét képez6 hatarregisztracios rendszer
bevezetése. Az Ugynokség egészét érint6 tevékenység lesz a teljes mindségiranyitasi rendszer megvaldsitasa
(a fentebb emlitett kozos értékelési keret, amely holisztikus megkdzelités alkalmazasaval vezeti be a teljes
minGségiranyitasi koncepciot az eu-LISA-n belil) annak érdekében, hogy az érdekelt felek elvarasai és igényei
teljestljenek.

Az Uzem- és rendszerbiztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi elemeket szamos tevékenységgel erdsitjik,
példaul a SIEM bevezetésével, a korlatozott informaciok kezelésére vonatkozo képességeket pedig bévitjik. A
fizikai biztonsag szavatolasa is prioritas lesz.

Ami az arra vonatkozd, jogszabalyban elGirt kovetelményt illeti, hogy a rendszerek hasznalataval kapcsolatban
képzést kell biztositani a tagallamok szamara, az eu-LISA folytatja a személyre szabott képzések kidolgozasat
a tagallamiszakérték szamara. Az igyndkség munkamegallapodasok alairasaval még inkabb megerdsiti a tobbi
Ugynokséggel vald partnerségét. Az igynokség kilonféle, erre a célra szolgald intézkedésekkel, pl. egy integralt
kommunikacios kampannyal erdsiti a tevékenységeinek ismertségét a nyilvanossag korében.

Ezzel egyidejileg szamos egyéb (belsé és kilsd) tevékenység végrehajtasara keril sor az alapvetd feladatok
ellatasanak tamogatdsa, valamint az Ugynodkség teljesitményének és az érdekelt felekkel valo
egyuttmUkodésének tovabbfejlesztése érdekében.

A rendszerek izemeltetési igazgatdsa

Az Ugynokség a VIS/BMS, SIS Il és az Eurodac rendszerrel kapcsolatban tovabbra is szolgaltatasokat nyujt a
tagallamok szdmara, biztositva a megfelelé idejd, hatékony és eredményes igazgatasukat. A nap 24 dérajaban
biztositja az Uzemeltetési igazgatast, tobbek kozott az alkalmazaskezelési szolgaltatasokat, az adaptiv és
korrekcios karbantartast, a karbantartas feligyeletét és a segitségnyujtast a tagallamok szamara, a biztonsagi
javitasok kezelését (patching), a kibocsatas- és valtozaskezelést, megfelelési teszteket is végez, valamint az IT-
infrastruktUra 2. szintl muUkodtetését (az eu-LISA szervezetén belili hibajavitds, konfiguralas, adatbazis-
kezelés, tovabba a szerverrel, haldzattal, infrastrukturaval, e-mail- és fajlmegosztd szolgaltatasokkal
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kapcsolatos javitasok, az infrastrukturat érinté egyéb problémak, amelyek nem teszik szikségessé a relevans
vallalkozok bevonasat). A tébbi adatmentési és megosztott szolgaltatds biztositasa kiegészité biztonsagi
infrastruktura alkalmazasa és a virtualizalt kornyezet alkalmazasa révén valésul meg.

A rendszerek fejlesztése

Folytatodik a rendszerek fejlesztése: Az Ugyndkség befejezi a SIS Il kapacitasanak novelésére vonatkozo
projektet, valamint a jogi és funkcionalis fejlesztéseket, és eréfeszitéseket tesz, hogy a SIS Il hasznalni tudja az
AFIS-t. Folytatddik a VIS és BMS tranzakcios finombeadllitasa, valamint a VIS/BMS teljes korl tesztelése. Az
Uzleti igények teljesitése érdekében tovabb noveljik a BMS-adatbazis kapacitasat. Az Eurodac fejlesztéseivel
kapcsolatos tevékenységek tdmogatast nyujtanak a haldzati szolgaltatdnak az Eurodac szamara kifejlesztett
haldzati infrastruktirara vald atallashoz (az atdolgozott 603/2013/EU rendelet 3. cikke nyoman). Ez kisebb
atalakitast és kiigazitasokat is magaban foglal majd az atdolgozas végrehajtasat kovetéen. Végezetil noveljik
az Eurodac adattarolasi kapacitdsat. E tekintetben az Eurodac tanacsado csoportja mar kedvezd véleményt
adott a 2015/2016 folyaman szikséges kapacitdsnévelésekrdl. Finomhangolast hajtunk végre, amint a
rendelkezésre alld informaciok arra utalnak, hogy 2017-ben tovabbi kapacitasnévelésre lesz szikség.

Az automatizalt jelentéstétel és statisztikakészités fejlesztése érdekében adattdrhazat hozunk létre. A
kivitelezés el6tt jogi értékelés és kapcsolodo Uzleti hatasvizsgalat elvégzésére keril sor.

Halozati és kommunikdcids infrastruktura

Sor kerUl az egységesitett haldzatrol sz616 tanulmany elkészitésére a jelenlegi haldzati konstrukcid elemzése és
a konstrukcioval kapcsolatos fejlesztések inditvanyozasa céljabol, hogy nagyobb hatékonysagot,
rugalmassagot és szilardsagot érjink el, hogy jobb és megbizhatébb szolgaltatast nyujthassunk az érintett
kozosségeknek. Az alapvet6 Uzleti rendszerek haldzata tesztplatformjanak fejlesztésére is sor keril majd.

Uj rendszerek kifejlesztése és iizemeltetési igazgatdsa

Az Ugynokség készen all arra, hogy a még elfogadasra vard nélkilozhetetlen jogalap alapjan végrehajtsa a
hatarregisztracios rendszer fejlesztéséhez szikséges fejlesztési tevékenységeket, amelyekhez a javaslat
biztositja az elengedhetetlen human- és pénzigyi er6forrasokat.

Biztonsag

A szervezet biztonsaga a jovoben is kiemelt fontossagu lesz az Ugynokség szamara. Az eu-LISA e cél érdekében
mUkodteti és fejleszti biztonsag- és Uzletmenetfolytonossag-kezelési rendszerének keretét. Kifejlesztjik és
kivitelezzik az ahhoz szikséges eszkdzoket, amelyek lehetévé teszik, hogy az Ugynokség EU Restricted
minOsitéssel elldtott adatokat cseréljen, valamint a kozpontositott Uzletmenetfolytonossag-kezelési
platformot és a SIEM-infrastrukturakat. Az eu-LISA létesitményeinek védelmét biztonsagi 6rok biztositjak a
nap 24 orajaban. A technikai biztonsagi ellenérzések elvégzésére a technikai biztonsagi ellendrzési strukturara

vonatkozo Utemterv szerint kerdl sor.
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Adatvédelem

Az adatvédelem tovabbra is fontos teriletnek szamit. Az adatvédelmi tisztvisel6 tobb adatvédelmitanfolyamot
fog tartani, hogy az Uj alkalmazottak megismerjék az adatvédelmi koncepcicdt, a jelenlegiek pedig felfrissitsék
ismereteiket. Mindennapi tevékenységink részeként a személyes adatokkal kapcsolatos miveleteket szorosan
nyomon fogjuk kévetni.

Jogszabdlyban eldirt jelentéstétel

Az Ugynokség jogi megbizatasanak megfelelSen a jogszabalyban el6irt jelentéstétel a jelenlegi kdvetelmények
és bevalt gyakorlatok szerint folytatodik.

A rendszerek technikai haszndlataval kapcsolatos képzés biztositdsa a tagallamok
szamara

Az Ugynokség tovabbra is kivalo mindségul, személyre szabott képzést biztosit a tagallamok szdmara az altala
kezelt rendszerek hasznalatarol.

Kivaldsagi kozpontta fejlodés

A kivaldsagi kozpontta fejlédésre irdnyuld torekvések a belsd és a kilsé dimenzidban egyarant kozéppontba
kerilnek. Az Ugynckség az automatizalasra szolgald specidlis eszkozok és megoldasok megvaldsitasa révén
torekszik belsé folyamatainak tovabbi racionalizdlasara és az eredmények minéségének tovabbi javitasara.
Ezek olyan terUleteket érintenek, mint példaul a jogszabalyban elGirt jelentéstétel, a rendszerek és a halozatok
Uzemeltetési igazgatdsa (kilondsen az el6zetes statisztikai adatok gyUjtése). Készil majd egy tanulmany,
amelyet késébb jovahagynak a fé teljesitménymutatokkal és a szolgaltatdsi szintre vonatkozo
megallapodasokkal kapcsolatos fejlett jelentéstételi eszkozre vonatkozd kovetelmények megfogalmazasa
érdekében. Egy érettségértékelési modell megtervezésére és bevezetésére is sor keril.

Ami a kilsé dimenziot illeti, az Ggynokség a jovGben is végrehajt és megkot Uj munkamegallapodasokat és éves
cselekvési terveket tobb, a bel- és igazsaglgyi terileteken mikédd Ggynokséggel (tobbek kozott FRONTEX,
CEPOL, EASO, Europol, FRA és Eurojust), hogy szinergiakat és méretgazdasagossagot hozzon létre. Az
Ugynokség ezenkivil tovabbfejleszti a biztonsagi tisztvisel6k kordbban létrejott haldzatat, és a tapasztalatok
és a bevalt gyakorlatok cseréje érdekében talalkozdt szervez a tobbi Ugyndkség adatvédelmi tisztviselGi
szamara. Az iparaggal valo egyuttmUkodés és eszmecsere a kutatas nyomon kovetése, éves kerekasztal-
talalkozok és konferencidk révén folytatodik.

Az ligynokség iranyitasi keretének fejlesztése

A hatékonysdg és az eredményesség javitasa céljabol sor keril az Ugyndkség vallalati iranyitasi keretének
felGlvizsgalatara és fejlesztésére. Ezen tUlmenden létrejonnek a minGségiranyitasi rendszer alapjai. 2017-ben az
Ugynokség folytatja koltségvetés-tervezési folyamatanak fejlesztését a tevékenységalapy koltségvetés-
tervezés elérése érdekében.
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A kutatasi fejlesztések nyomon kévetése és alkalmazasa a rendszer fejlesztése
érdekében

Az Ugyndkség szorosan nyomon fogja kdvetni azokat a technoldgiai fejleményeket, amelyek a kutatas és
technoldgia nyomon kdvetésére iranyuld, a 2015 és 2017 kozotti idészakra vonatkozd tébbéves stratégiaban
meghatarozott érdekl6dési kdrébe és a megbizatdsa ala tartoznak. A végrehajtas a kutatas és technoldgia
nyomon kovetésére vonatkozd 2017. évi Utemterv alapjan torténik, amely tartalmazza a lehetséges Uj
rendszerek (pl. EES) és a meglévé rendszerek fejlesztésével kapcsolatos tevékenységeket. Az el6z6 évekhez
hasonldan félévenként jelentések készllnek, amelyek az Utemtervben meghatarozott kiemelt teriletekre
Osszpontositanak, beleértve esetleg a rendszerigazgatas, az IT-hardver és -infrastruktira, a biometrikus
vizsgalat és a rendszerkialakitdsi stratégidk mobilitasara és rugalmassagara vonatkozo fejlesztési lehetdségek
vizsgalatat. A kutatas nyomon kovetésével kapcsolatos relevans intézkedések fokozasa érdekében tamogatjuk
és alkalmazzuk az uniods partnerekkel vald eszmecserét.

Partnerség a tagdllamokkal, az EU intézményeivel és eqyéb érdekeltekkel

A kUls6 partnerségek tekintetében két f6 tevékenységi terilet lesz: az egyik a schengeni értékelési miveletek
soran kivald minéségl segitségnyujtas a SIS Il mUszaki mikodésével kapcsolatos szakértelem révén, hangsulyt
helyezve a mUkddési és biztonsagi szempontokra. A masik az érdekelt felek kezelésére vonatkozd cselekvési
tervben el6iranyzott tevékenységek maradéktalan végrehajtasa.

Stratégiai és operativ tervezés

Az Ugynokség a hatékonysadg szem el6tt tartasdval optimalizalja az adatok tervezési és jelentéstételi célbdl
torténd gyUjtésének folyamatat. A szervezet a jovOben is teljesiti a jogi el6irasokat a tervezés és a jelentéstétel
terén. Az eu-LISA ezenkivil folytatja tervezési eréfeszitései és egyéb folyamatai fejlesztését és
0sszehangoldsat, ezdltal csokkenti a humaneréforrasokra nehezedd stresszt és a feladatok esetleges
Osszeltkozését. Arra torekszik, hogy a tervezési folyamatot egyszer(vé és hatékonyabba tegye azadltal, hogy
ahol lehetséges, automatizaldst vezet be.

Pénzgazdalkodas és kézbeszerzés

A pénzgazdalkodas terén egy szlkebb korl projekt végrehajtasara keril sor a papiralapurdl az elektronikus
munkafolyamatokra vald attérés érdekében. Az Ugynokség végre fogja hajtani az éves kdzbeszerzési tervét,
kdzéppontba helyezve a kdltségvetés-tervezés és a végrehajtasi folyamat fejlesztését. Az igyndkség tovabbi
elérelépést tervez a tevékenységalapu koltségvetés-tervezés terén. Eddig minden évben sor kerilt a
koltségvetési struktura, nomenklatura és a koltségvetési konyvelési kritériumok felilvizsgalatara a kiadasok
jellegének fokozottabb figyelembevétele és a tevékenységek szerinti csoportositas érdekében.

Létesitménykezelés

2017-ben az Ugynokség Tallinnban és Strasbourgban is Uj helyszinre koltozik. KorszerUsitjuk tovabba az
Ugynokség és az érdekelt felek kozotti egyittmUkddésre szolgald IT-platformot, valamint a haldzati, rendszer-
és biztonsagi architekturat. Sor kerUl a vallalati informatikai szolgaltatasok fejlesztésére, a dokumentumkezel6
rendszert pedig Uj eszkdzokkel erdsitjik.



76 — EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2017-2019

Humanerdforras-menedzsment

Az unids személyzeti szabdlyzat és a belsé személyzeti szabalyok végrehajtasa a jovében is olyan modon
torténik, hogy az alkalmazottak pontosan és kell§ idében részesiljenek a jogosultsagokban a bérek, a
szabadsag, az értékelés és az atsorolas tekintetében. Tovabbfejlesztjik az annak biztositasara iranyuld
folyamatot, hogy a természetes fluktuacio miatti munkaerd-felvétel és -athelyezés idében megtorténjen, és
360 fokos értékelést végzink a vezetdi teljesitmény javitasa érdekében. Végezetil egészségvédelmi és
biztonsagi politikat dolgozunk ki és e-konyvtarat hozunk létre.

Ellenorzes

Annak biztositasa érdekében, hogy az igynokség a tervek szerint elvégezze a feladatait, a belsé ellenérzési
részleg figgetlen, objektiv ellendrzési és konzultacids szolgaltatasokat nyujt. Sor keril majd az éves belsé
ellendrzési terv és egy mindségbiztositasi és -javitasi program végrehajtasara.

Kulsé és belso kommunikacio

Az érdekelt felek szamara nagyszabasu éves tajékoztatd eseményt szervezink, és a terveknek megfeleléen
végrehajtjuk az éves kils6 kommunikacids tervet. A szervezeti kultUra megerGsitése érdekében az Ggynokség
éves belsé kommunikacios tervet hajt végre.
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2. Tevékenységek

2.1. Az1.stratégiai cél hatokorébe tartozo tevekenysegeks®

Operativ tevekenysegek

A rendszerek izemeltetési igazgatdsa

2.1.1. A CBS miiveleteinek megszakitas nélkiili, magas szinvonalu biztositasa
Tevékenység tipusa: Operativ
Ismertetés: Az alapvetd rendszerek ellenGrzése a nap 24 orajaban; 1. szint( incidenskezelés, a tagallamokkal vald egyuttmUkodés és a projektek végrehajtasanak elGsegitése.

Hozzaadott érték: Az alapito rendelet (az 1. cikk (4) bekezdése) kdvetelményeinek teljesitése, hogy a nagyméretU IT-rendszerek mikddését 6sszhangba hozzak a rajuk
alkalmazando egyedi rendelkezésekkel.

F6 kihivasok: A 6 kihivas az, hogy a szolgaltatas napi 24 6raban, valtott miszakban térténd nyujtasa iranti igényhez képest korlatozottan rendelkezésre allo er6forrasokkal
kell biztositani megszakitas nélkili szolgaltatasokat. Ennek érdekében az Ugynokség folytatja az Uzleti tranzakciok, az alkalmazasok teljesitményének, a rendszerek és a haldzat
allapotanak ellendrzésére szolgald megfelel6 rendszerek tervezését, bevezetését és fejlesztését.

30 A tevékenységek stratégiai célok szerinti felosztasanak célja a tevékenység és a vonatkozo stratégiai cél kozotti kapcsolat kimutatdsa. Ez nem zarja ki, hogy az adott tevékenység mas stratégiai célok
elérését is tamogathatja.
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Az ezzel a A stratégiai A Atevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratégiai stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE3 koltségvetés3s ég
s célkitGzéssel ékenységek 34
célkitizés T 2
elérni kivant eredménye3*
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
Megbizhato A Valamennyi A tagallamok A CBS 1. szint{ A CBS Az SLA-nak valo Az Jelentések a 17 (0]1V]
és szolgaltatasok rendszer megkapjaka CBS  muveleteinek/i megszakitas megfelelés Ugyfélszolg rendszer
koltséghaték folyamatos és megfeleld ideju, megbizhato zemeltetésének  nélkdli és kivalo alat teljesitményérd
ony teljes kory hatékony és szolgaltatasait megszakitas mindségu 1. teljesitmén | ésaz SLA-rol
szolgaltataso rendelkezésre eredményes nélkuli és kivalo szint( ye megfelel
k és allasaa mukodtetésének minéségu muveletei/Gzemel a
megoldasok tagallamok biztositasa biztositasa a tetése a nap 24 kapcsolodo
nyuUjtasa a szamara nap 24 orajaban orajaban SLA
tagallamok kovetelmé
szamara az nyeinek

Ugynokség
alapvetd
megbizatasa
szerint

2.1.2. A CBS IT-infrastrukturdjanak 2. szintd mikodtetése

Tevékenység tipusa: Operativ

31 Az eredmény lehet egyetlen tevékenység kovetkezménye, de lehet két vagy tobb tevékenység szinergia-hatasa is.

32 A teljes munkaid6s egyenérték (FTE) olyan mérési egység, amely megmutatja egy teljes munkaidds alkalmazott munkadrainak szamat egy adott id6szakban. Az FTE leegyszertsiti a szikséges
munkaeré mérését azaltal, hogy a ledolgozott 6rak mennyiségét atszamolja az adott munka elvégzéséhez sziikséges létszamra. A kbzvetlen FTE megmutatja, hogy a rendelkezésre allé
humaneréforrasokat hogyan rendelik hozza kifejezetten az adott tevékenység célkitlizéseinek eléréséhez. Nem tartalmazza a vezetési feladatokkal kapcsolatos FTE-t, és nem terjed ki az dsszes
horizontdlis/tamogat6 tevékenységre.

33 Az 1. melléklet tartalmazza a tevékenységek szerinti kiadasok részletes magyarazatat.

34 A koltségvetés magaban foglalja a kbzvetlen kéltségeket, a 3. cim ala tartozé kiilsé tamogatasi szolgaltatasokhoz sziikséges dsszeg kivételével.
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Ismertetés: A CBS IT-infrastruktUrajanak mindennapi miveletei, amelyek magukban foglaljak az operativ irdnyitast, a kibocsatas és a valtozasok kezelését, az incidensek és

problémak kezelését és megoldasat, a mas egységeknél kezelt projektek el6készitésében, tervezésében és végrehajtasaban vald kézremikodest.

Hozzaadott érték: Az alapito rendelet (az 1. cikk (4) bekezdése) kdvetelményeinek teljesitése, hogy a nagymérety IT-rendszerek mikddését 6sszhangba hozzak a rajuk

alkalmazando egyedi rendelkezésekkel.

F6 kihivasok: Ezen a ponton nem vérhatok jelent6s kihivasok.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Megbizhato
és
koltséghaték
ony
szolgaltataso
k és
megoldasok

nyujtasa a
tagallamok
szamara az
Ugynokség
alapvet6
megbizatasa
szerint

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmény(ek)

A
szolgaltatasok
folyamatos és

teljes kor
rendelkezésre
allasa a
tagallamok
szamara

A stratégiai
célkitGzés elemei

Valamennyi
rendszer
megfelel6 idejg,
hatékony és
eredményes
mUkodtetésének
biztositasa

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A tagallamok
megkapjak a CBS
megbizhato
szolgaltatasait

A tevékenység
célja

A CBS
infrastrukturaja
nak
megszakitas
nélkali, kivald
minéségu
biztositasa

2.1.3. Az Eurodac iizemeltetési igazgatasa

Tevékenység tipusa: Operativ

A tevékenység
kimenetei

AzIT-
infrastruktira
egész évben
biztositja a CBS
megfelel és
megszakitas
nélkuli
mUkodését.
Halozatfejlesztési
kornyezet
tervezése és
folyamatos
megvalositasa

Teljesitménymut
ato

Az SLA-knak valo
megfelelés

Cél

A standard
és
specifikus
SLA 100%-
0s
teljesitése

Ellen6rzeési Kozvetle 2017. évi Egys
forrasok n FTE koltségvetés ég
Jelentések a 635 (e][V]

rendszerek

teljesitményéré
I

35 Az e tevékenységhez és a fenti tevékenységhez (2.1.2. A CBS mliveleteinek megszakitas nélkiili, magas szinvonalu biztositasa) szikséges FTE egylttesen lett megallapitva.
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Ismertetés: Alkalmazaskezelési szolgaltatasok folyamatos nyuUjtasa a nap 24 6rajaban, a karbantartas feligyelete és segitségnyujtas a tagallamok szamara, beleértve a

biztonsagi javitasok kezelését (patching), a kibocsatés- és valtozaskezelést. Uj MWO szerz8dést kell odaitélni.

Hozzaadott érték: Az Eurodac rendszer megfeleld minéségben és megszakitas nélkil biztositja a szikséges szolgaltatast a tagallamok szamara.

F6 kihivasok: Annak biztositasa, hogy a rendszer az Uzleti elvardsoknak és a mUszaki specifikacioknak megfelel6en mikadik.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratégiai stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
AT s célkitGzéssel ékenységek
célkitizés R (L .
g e elérni kivant eredménye
tervezett
eredmény(ek)
Megbizhato A Valamennyi A tagallamok Az Eurodac Az Eurodac Az Eurodac SLA-  Astandard Jelentések a 3.5 5 400 000,00 AM
és szolgaltatasok rendszer megkapjak az optimalis rendszer az nak valo és rendszer EUR MU
koltséghaték folyamatos és megfelel6 idejg, Eurodac rendszer Uzemképes el6irtaknak megfelelés specifikus teljesitményérd
ony teljes kory hatékony és megbizhato allapotban megfelel6en Eurodac | és az SLA-rol
szolgaltataso rendelkezésre eredményes szolgaltatasait tartasa mikodik SLA 100%-
k és allasaa mUkodtetésének 0s
megoldasok tagallamok biztositasa teljesitése
nyujtasa a szamara azSC3.
tagallamok mellékleté
szamara az ben leirtak
Ugynokseég szerint:
alapvet6 EDAC-
megbizatasa specifikus
szerint szolgaltata
sok a
tagallamok
altali
jovahagyas
tkovetden.

2.1.4. A VIS iizemeltetési igazgatasa

Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: Alkalmazaskezelési szolgaltatasok folyamatos nyuUjtasa a nap 24 orajaban, a karbantartas feligyelete és segitségnyujtas a tagallamok szdmara, beleértve a

biztonsagi javitasok kezelését (patching), a kibocsatas- és valtozaskezelést.
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Hozzaadott érték: A VIS megfelel6 minGségben és megszakitas nélkil biztositja a szUkséges szolgaltatast a tagallamok szamara.
F6 kihivasok: Annak biztositasa, hogy a rendszer az Uzleti elvardsoknak és a muiszaki specifikacioknak megfelel6en mikodjon, beleértve a kovetkezoket:
e alkalmazaskezelési szolgaltatasok folyamatos nyujtasa a nap 24 orajaban;
e adaptiv és korrekcids karbantartas;
e akarbantartas feligyelete és segitségnyujtas a tagallamok szamara, beleértve a biztonsagi javitasok kezelését (patching), a kibocsatas- és valtozaskezelést.

A tevékenységnek garantalnia kell, hogy a VIS megfelel6 minéségben és megszakitas nélkil biztositja a kért szolgaltatast a tagallamok szamara.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi
Stratégiai stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés
P célkitGzéssel ékenységek
célkitizések Py ,
T — elérni kivant eredménye
tervezett
eredmeény(ek)
Megbizhato A Valamennyi A tagallamok A VIS optimalis AVIS az A VIS SLA-nak A standard Jelentések a 3.6 7 500 000,00
és szolgaltatasok rendszer megkapjak a VIS Uzemkeépes el6irtaknak valé megfelelés és rendszer EUR
koltséghaték folyamatos és megfelel6 idejd, megbizhato allapotban megfeleléen specifikus teljesitményérd
ony teljes kord hatékony és szolgaltatasait tartasa mukaodik VIS SLA | és az SLA-rdl
szolgaltataso rendelkezésre eredményes 100%-05
k és allasa a muikodtetésének teljesitése
megoldasok tagallamok biztositasa
nyujtasa a szamara

tagallamok
szamara az
Ugynokség
alapvet6
megbizatasa
szerint

2.1.5. A BMS izemeltetési igazgatasa
Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: Alkalmazaskezelési szolgaltatasok folyamatos nyuUjtasa a nap 24 6rajaban, a karbantartas feligyelete és segitségnyujtas a tagallamok szamara, beleértve a

biztonsagi javitasok kezelését (patching), a kibocsatas- és valtozaskezelést.

Egys
ég

AM
MU
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Hozzaadott érték: A BMS megfelel6 minGségben és megszakitas nélkyl biztositja a szUkséges szolgaltatast a tagallamok szamara.

F6 kihivasok: Annak biztositasa, hogy a rendszer az Uzleti elvarasoknak és a miszaki specifikacioknak megfelel6en mikadjon.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Megbizhato
és
koltséghaték
ony
szolgaltataso
k és
megoldasok

nyujtasa a
tagallamok
szamara az
Ugynokség
alapvetd
megbizatasa
szerint

2.1.6. A SIS Il izemeltetési igazgatdsa

Az ezzel a
stratégiai
célkitGzéssel
elérni kivant
tervezett
eredmény(ek)

A
szolgaltatasok
folyamatos és

teljes kory
rendelkezésre
allasaa
tagallamok
szamara

A stratégiai
célkitGzés elemei

Valamennyi
rendszer
megfelel6 idejg,
hatékony és
eredményes
mUkodtetésének
biztositasa

Tevékenység tipusa: Operativ

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A tagallamok
megkapjak a BMS
megbizhato
szolgaltatasait

A tevékenység
célja

A BMS
optimalis
Uzemképes
allapotban
tartasa

A tevékenység
kimenetei

ABMS az
eléirtaknak
megfeleléen

mUkaodik

Teljesitménymut
ato

A BMS SLA-nak
valé megfelelés

Cél

A standard
és
specifikus
BMS SLA
100%-0s
teljesitése

Ellen6rzeési Kovetlen 2017. évi
forrasok FTE koltségvetés
Jelentések a 2.1 6 000 000,00
rendszer EUR
teljesitményérd
| és az SLA-rdl

Egys
ég

AM
MU

Ismertetés: Alkalmazaskezelési szolgaltatasok folyamatos nyujtasa a nap 24 orajaban, a karbantartas feligyelete, beleértve a biztonsagi javitasok kezelését (patching), a

kibocsatas- és valtozaskezelést.

Hozzaadott érték: A SIS Il megfelel6 mindségben és megszakitas nélkil biztositja a szikséges szolgaltatast a tagallamok szamara.

F6 kihivasok: A SIS Il rendelkezésre allasanak novelése a kovetkezék révén:

e aszolgaltatas varatlan zavarainak csdkkentése;

e az Uzemeltetési karbantartas elérhetetlenségének csokkentése.
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Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Megbizhato
és
koltséghaték
ony
szolgaltataso
k és
megoldasok
nyujtasa a

tagallamok
szamara az

Ugynokség
alapvetd
megbizatasa
szerint

2.1.7. A SIS Il izemeltetési igazgatdsa (az uj SIS Il MWO-ra valo atmenet)

Az ezzel a
stratégiai
célkitGzéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

A
szolgaltatasok
folyamatos és

teljes kory
rendelkezésre
allasaa
tagallamok
szamara

A stratégiai
célkitGzés elemei

Valamennyi
rendszer
megfelel6 idejg,
hatékony és
eredményes
mUkodtetésének
biztositasa

Tevékenység tipusa: Operativ

A A tevékenység
tevékenység/tev célja
ékenységek
eredménye
A tagallamok ASISII
megkapjak a SIS optimalis
Il megbizhato Uzemképes
szolgaltatasait allapotban
tartasa

A tevékenység
kimenetei

ASISIlaz
elirtaknak
megfeleléen

mukaodik

Teljesitménymut
ato

A SIS Il SLA-nak
valé megfelelés

Cél

A standard
és
specifikus
SIS IISLA
100%-0S
teljesitése
az SC3.
mellékleté
ben leirtak
szerint: SIS
Il specifikus
szolgaltata
sok a
tagallamok
altali
jovahagyas
t kovetGen

Ellen6rzeési Kozvetle 2017. évi Egys
forrasok n FTE koltségvetés ég
Jelentések a 3.5 4 090 000,00 AM
rendszer EUR MU
teljesitményéré
| és az SLA-rdl

Ismertetés: Az dtmenettel és kialakitassal kapcsolatos tevékenységek annak érdekében, hogy az Uj SIS Il MWO szerzddés biztositsa az alkalmazaskezelési szolgaltatasok

folyamatos, a nap 24 drajaban torténd nyujtasat, a karbantartas feligyeletét, tobbek kdzott a biztonsagi javitasok kezelését (patching), a kibocsatas- és valtozaskezelést.

Hozzaadott érték: A SIS Il szolgaltatasainak megfelel6 minéségben és megszakitas nélkil torténd biztositasa a tagallamok szamara.

F6 kihivasok: A két szolgaltatd kozotti atmenettel jaré akadalyok lekizdése.

Stratégiai
célkitizés
20152020

Az ezzel a
stratégiai
célkitGzéssel
elérni kivant

A stratégiai
célkitGzés elemei

A A tevékenység
tevékenység/tev célja
ékenységek

eredménye

A tevékenység
kimenetei

Teljesitménymut
até

Cél

Kozvetle
n FTE

Ellenérzési
forrasok

2017. évi Egys
koltségvetés ég
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tervezett
eredmeény(ek)
Megbizhato A ASISlirendszer  Tudastranszfer és ASISII A SIS Il az yj A SIS Il SLA-nak A standard Jelentések a 1 500000,00EUR  AM
és szolgaltatasok megfelel6 idejd, elékészités az uj optimalis MWO-ban valo megfelelés és rendszer MU
koltséghaték folyamatos és hatékony és vallalkozo Uzemkeépes el6irtaknak az dtmenet utan. specifikus teljesitményérd
ony teljes kory eredményes szamara allapotban megfelel6en SIS II SLA | és az SLA-rdl.
szolgaltataso rendelkezésre mukodtetésének tartasa mukaodik 100%-05 Tovabbi
k és allasa a biztositasa teljesitése teljesitendd
megoldasok tagallamok az atmenet feladatok az
nyuUjtasa a szamara utan atmenettel

tagallamok kapcsolatban.

szamara az
Ugynokség
alapvetd
megbizatasa
szerint

2.1.8. A SIS ll-vel kapcsolatos tesztelési szolgaltatasok elvégzése a tagallamok szamara
Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: A tevékenységek magukban foglaljak az Uj Uzenetorientalt kdztesrétegek mindsitését, az Uj nemzeti rendszereknek nyujtott tamogatast, a megfelelési teszteket,

karbantartast a tagallamok szamara.
Hozzaadott érték: A kozponti rendszerrel vald 6sszhang biztositasa.

F6 kihivasok: A tagallamoktdl érkezd informacioktol és kérésektél valo figgdség.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratégiai stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
ranegle célkitizéssel ékenységek
célkitizés T .
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
Megbizhato Tovabbi Valamennyi Atagallamok a Tamogatas a Minden tesztelési Atesztelésifazis A tesztelési Tesztelési 0,4 230000,00EUR ~ AM
és szolgaltatasok rendszer SIS Il hasznalata tagallamok szolgaltatas és végére a forgatokon  szolgaltatasok MU
koltséghaték allnak az megfelel6 idejl, soran teljes kor( szamara karbantartas a tesztelési yvek 100%- a tagallamok
ony érdekelt felek hatékony és tamogatasban nemzeti tagallami forgatokonyvek anak szamara

AJENEIEHG rendelkezésére eredményes részesilnek rendszereik kérésnek
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k és
megoldasok
nyujtasa a
tagallamok

szamara az
Ugynokség
alapvetd
megbizatasa
szerint

2.1.9. Az Eurodackal kapcsolatos tesztelési szolgaltatasok elvégzése a tagallamok szamara

Tevékenység tipusa: Operativ

mUkodtetésének
biztositasa

tesztelése és
karbantartasa
soran

megfeleléen
teljesul

100%-at
sikeresen elvégzik

sikeres
elvégzése

Ismertetés: A tevékenységek magukban foglaljak az Uj nemzeti rendszereknek nyujtott tamogatast, a megfelelési teszteket, a kdrnyezet el6készitését és a karbantartast.

Hozzaadott érték: A kdzponti rendszerrel vald 6sszhang biztositasa.

F6 kihivasok: A tagallamoktdl érkezd informacioktol és kérésektdl valo figgdség.

Stratégiai
célkitlGzés
2015-2020

Megbizhato
]
koltseéghatek
ony
szolgaltataso
k és
megoldasok

nyujtasa a
tagallamok
szamara az
Ugynokség
alapvetd
megbizatasa
szerint

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

Tovabbi
szolgaltatasok
allnak az
érdekelt felek
rendelkezésére

A stratégiai
célkitGzés elemei

Valamennyi
rendszer
megfelel6 idejd,
hatékony és
eredményes
mukodtetésének
biztositasa

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A tagallamok az
Eurodac rendszer
hasznalata soran
teljes kory
tamogatasban
részesilnek

A tevékenység
célja

Tamogatas a
tagallamok
szamara
nemzeti
rendszereik
tesztelése és
karbantartasa
soran

A tevékenység
kimenetei

Minden tesztelési
szolgaltatas és
karbantartas a

tagallami
kérésnek
megfeleléen
teljesul

Teljesitménymut
até

A tesztelési fazis
végére a
tesztelési

forgatokonyvek
100%-at

sikeresen elvégzik

Cél

A tesztelési
forgatokon
yvek 100%-
anak
sikeres
elvégzése

Ellenérzési
forrasok

Tesztelési
szolgaltatasok
a tagallamok
szamara

Kozvetle 2017. évi Egys
n FTE koltségvetés ég
1 AM

MU
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2.1.10. A VIS/BMS rendszerrel kapcsolatos tesztelési szolgaltatdasok elvégzése
Tevékenység tipusa: Operativ
Ismertetés: Magaban foglalja az Uj nemzeti rendszereknek nyujtott tdmogatdst, a megfelelési teszteket, a kdrnyezet el6készitését és a karbantartast stb.

Hozzaadott érték: A kbzponti rendszerrel vald 6sszhang biztositasa, mivel megfelelési tesztek hianyaban nem biztosithato a rendes kapcsolat a tagallami rendszerek és a

kézponti rendszer kozott.

F6 kihivasok: A tagallamoktol érkezd informacioktdl és kérésektdl vald figgdség.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratégiai stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
aegre célkitGzéssel ékenységek
célkitizés B (e .
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
Megbizhato Tovabbi Valamennyi Atagallamok a Tamogatds a Minden tesztelési A sikeresen A tesztelési Tesztelési 2 AM
és szolgaltatasok rendszer VIS/BMS tagallamok szolgaltatas és elvégzett forgatokon  szolgaltatasok MU
koltséghaték allnak az megfelel6 idejg, hasznalata soran szamara karbantartas a tesztelési yvek 100%- a tagallamok
ony érdekelt felek hatékony és teljes kory nemzeti tagallami forgatokonyvek anak szamara
FLEICIEEM rendelkezésére eredményes tamogatasban rendszereik kérésnek szazalékos aranya sikeres
k és mukodtetésének részesulnek tesztelése és megfelelen elvégzése
megoldasok biztositasa karbantartasa teljesul
nyujtasa a soran

tagallamok
szamara az
Ugyndkseég
alapvetd
megbizatasa
szerint

2.1.11. A miveletek alkalmazasanak, eredményeinek és képességeinek javitasa a szolgaltatdsvaltozasok
osszehangolasaval

Tevékenység tipusa: Operativ



EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2017-2019— 87

Ismertetés: LehetGség szerint a szinergidk Ujrahasznosithatésaganak javitasa; folyamatos egyeztetések az eredményekrél a megbizatasi korbe tartozd valamennyi rendszer

tekintetében; a tagallamok képességeinek ndvelése az informacidomegosztason és képzéseken keresztil; megfeleléen integralt valtozasmenedzsment folyamatok;

valamennyi érdekelt fél jobb 6sszekapcsoldsa az elfogadott kibocsatasi tervek alapjan; jobb statisztikak és jelentéstételi szolgaltatdsok a nagymértéky automatizalason

keresztil.

Hozzaadott érték: A teljes tulajdonlasi koltségek csokkenése, az informaciok atlathatésaga, megallapodasok az érdekelt felek kérében; az informaciok és tudas megosztasa

a tagallamokkal; koordinalt eredmények.

F6 kihivasok: Megallapodas valamennyi érdekelt féllel, az iddigényes architekturalis valtozasok véghezvitele.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Az operativ
kivalosag
elérése és

fenntartdsa

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmény(ek)

A folyamatos
fejlesztés
kultordjanak
beépitése
valamennyi
miveletbe a
megfelelé
agazati bevalt
gyakorlatok,
szabvanyok
és/vagy
tanusitvanyok
elfogadasan és
alkalmazasan
keresztil.

Afé
szerz6déskezel
ési folyamatok,
az eszkozok, a
jelentéstétel és

a képességek
folyamatos
javitasa az

A stratégiai
célkitGzés elemei

Az érdekelt
feleknek nyujtott
szolgaltatasi
képességek
folyamatos
javitasa (kulsé és
belsé érdekelt
felek: tagallamok,
Bizottsag stb.)

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

-A
rendszerarchitekt
Ura
optimalizalasa, az
Ujrahasznosithato
sag novelése, ha
kivitelezhetd
- Atervezés,
szerz6déskezelés
és operativ
koltségvetési
tevékenységek
javitasa
- Operativ
tamogatas a
képességek és az
informaciomegos
ztas javitasa
érdekében
(képzések, a
rendszerekre
vonatkozo éves
jelentéstétel)

A tevékenység
célja

A hatékonysag
novelése, a
képességek

javitasa a tudas

és az elérhet6
informaciok
terén

A tevékenység
kimenetei

Jobb
adatszolgaltatas,
a megosztott
szolgaltatasi
képességek
automatizalasa és
alkalmazasa

Teljesitménymut
ato

A kibocsatasi terv
rendelkezésre all;
A
valtozasmenedzs
ment
nyilvantartasa
rendelkezésre all;
A finomhangolt
parancsfajlokat és
eszkozoket
atadtak, és
ezeket hasznaljak
a statisztikak
elkészitésére;
Tobbéves
Utitervet
fogadtak el az
érdekelt felekkel

Cél

Az év soran

elfogadott

kibocsatasi
terv;

A
véltozasme
nedzsment
nyilvantart

asat
havonta
egyszer
frissitik;
Kérésre
vagy a
képzési
terv szerint
idében
rendelkezé
sre
bocsatjak a
képzéseket
ésa
hozzajarula
sokat

Ellenérzési
forrasok

A kibocsatasi
terv
rendelkezésre
all
A
valtozasmened
zsment
nyilvantartasa
rendelkezésre
all
A folyamatok
naprakészen
tartasa
Akért
statisztikak
leadasa

Kozvetle 2017. évi Egys
n FTE koltségvetés ég
2.5 AM
MU
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Ugynokségen - Ajelentéstételi
beldl képességek
javitasa
2.1.12. A megosztott biztonsdagi mentési szolgaltatasok 2. szakaszanak végrehajtasa (az 1. szakasz 2016-os

befejezését kovetoden)
Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: A kozpontositott biztonsagi adatmentési infrastruktura hatékonyabban és eredményesebben tesz eleget az Osszes alapvet6 Uzleti rendszer (CBS)
kapacitasigényeinek, és optimalizalni fogja az eu-LISA biztonsagi adatmentési mikodtetési eljarasait. A cél az, hogy horizontalisan hajtsadk végre azt a biztonsagi adatmentési
szolgaltatast, amelyet jelenleg minden CBS-ben elkilonilten (,siloként”) alkalmaznak. A koltségvetési korlatok miatt a végrehajtas 2 szakaszban torténik. Az 1. szakasz
végrehajtasat, azaz az alapvet6 biztonsagi adatmentési infrastruktura bevezetését kovetéen, amelyre 2016-ban kerilt sor a megosztott kézos infrastruktirara vonatkozo
keretszerzédésen (FwC CSI) kivil, ez a 2. szakasz foglalkozik azokkal a részekkel, amelyeket az 1. szakaszban nem hajtottak végre. Ez magaban foglalja a kapacitaskalibralas
és a szoftverintegracio végrehajtasat. A kiegészitd biztonsagi adatmentési infrastruktira bevezetése. Az Uj biztonsagi mentési terv meghatarozasa és végrehajtasa (a régi
bevezetéseket ledllitjdk és leszerelik a CBS fejleszt6 karbantartasa keretében).

Hozzaadott érték: A tevékenység a pénzigyi és mUszaki eréforrasok szempontjabdl varhatdan racionalizalni fogja az eu-LISA adatkdzpont-infrastrukturajanak
mUkodtetését azzal, hogy jelentésen csokkenti a kilonbdzd tipusu miszaki implementaciok mennyiségét.

F6 kihivasok: A CBS-nek képesnek kell lennie a megosztott biztonsagi adatmentési infrastruktura 6sszekapcsolasara.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratéqiai stratégiai célkitGzés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei até forrasok n FTE koltségvetés ég
aegre célkitizéssel ékenységek
célkitizés T .
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
\[SsIr . ETCI  2020-ra minden Valamennyi Megosztott A kilonb6z6 A megvalésitott A fennmarado A Id6kozi és zaro 13 2120 000,00 (0]1V]
és rendszer rendszer biztonsagi tipusU mUszaki megosztott biztonsagi fennmarad jelentések a EUR
koltséghatéko tekintetében megfelel6 idejd, adatmentési implementacio biztonsagi adatmenteési o projektrol
ny egységes hatékony és infrastruktura all k adatmentési szolgaltatasok és  biztonsagi
megoldasok szolgaltatasi eredményes az alapvetd Uzleti  mennyiségének infrastruktira aténylegesen adatmenté
biztositasa a modell mukodtetésének rendszerek csokkentése kapacitasa megvalositott si
tagallamokna bevezetése. biztositasa rendelkezésére megfeleléen biztonsagi szolgaltata




EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2017-2019— 89

ka
megbizatas
szerint

2.1.13.

Tevékenység tipusa: Operativ

képes valamennyi
alapveté Uzleti
rendszer
kiszolgalasara

adatmentési
szolgaltatasok
aranya

sok 100%-
at be kell
vezetni
2017 3.

negyedévéi

9

A megosztott szolgaltatasok 2. szakaszanak végrehajtasa (az 1. szakasz 2016-0s befejezését kovetoen)

Ismertetés: A megosztott k6z0s infrastruktira 1. szakaszanak 2016-0s végrehajtasat kovetden (a CSS tanulmanya gyors eredményeket azonositott, amelyeket a FwC CSI

keretein kivil valositottak meg) a jovébeli FwC CSl keretében 2017-ben elinditandé 2. szakasz a fennmaradé megosztott szolgaltatasok bevezetésére iranyul. A régi
bevezetéseket leallitjdk és leszerelik a CBS fejlesztd karbantartasa keretében, amelyet a SIS, a VIS/BMS és az Eurodac karbantartasi szerzédése alapjan iranyitanak.

Ez a 2. szakasz tobb éven at fog tartani, 2017-ben el6szor a kdtelez6 meglévé szolgaltatasokra fog sszpontositani, majd kés6bb a tovabbi megosztott szolgaltatasokkal fogja

folytatni.

Hozzaadott érték: A tevékenység a pénzigyi és miszaki er6forrdsok szempontjabdl varhatéan racionalizalni fogja az eu-LISA adatkdzpont-infrastrukturajanak
muUkodtetését azzal, hogy jelentésen csokkenti a kilonbdzd tipusu miszaki implementaciok mennyiségét.

F6 kihivasok: A megosztott szolgaltatasok mikodd kdzos infrastrukturdja (a megosztott szolgaltatasok bevezetésének 1. [épése 2016-ban indult).

Stratégiai
célkitGzés
2015-2020

Az adatok és
a technoldgia
hozzaadott
értékének

novelése a
tagallamok
szamara

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)
2020-ig
egységesitett
szolgaltatasi
modell
bevezetése
valamennyi
rendszer
szamara.

A stratégiai
célkitizés elemei

Valamennyi
rendszer
megfelel6 ideju,
hatékony és
eredményes
mUkodtetésének
biztositasa

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Megosztott
biztonsagi
adatmentési
infrastruktdra all
az alapvetd Uzleti
rendszerek
rendelkezésére

A tevékenység
célja

A kUl6nb62z6
tipust mUszaki
implementacio

k
mennyiségének
csokkentése

A tevékenység
kimenetei

A megosztott
szolgaltatasok
sikeres
megvaldsitasa a
Css
tanulmanyaban
meghatarozott
fogalmak szerint

Teljesitménymut
ato

A fennmarado
megosztott
szolgaltatasok és
aténylegesen
megvaldsitott
biztonsagi
adatmentési
szolgaltatasok
aranya

Cél

A
fennmarad
o
megosztott
szolgaltata
sok 100%-
at be kell
vezetni
2018 1.

Ellenérzési
forrasok

1d6ékozi és zaro
jelentések a
projektrél

Kozvetle
n FTE

2017. évi Egys
koltségvetés ég
OlU

2 915 900,00 EU
R
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(2018-ig érendd negyedévéi
el) 9

Biztonsdgi adatmentési kozpont és tartalék mikodeési helyszin mikodtetése, iranyitasa és

2.1.14.
karbantartasa az ausztriai St. Johann / Pongau telepiilésen

Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: A CBS IT-infrastruktUrajanak a nap 24 drajaban vald mikodtetése, amely magaban foglalja az operativ iranyitast, a kibocsatas és a valtozasok kezelését, az

incidensek és problémak kezelését és megoldasat, a karbantartasi tevékenységeket és a projektek végrehajtasanak elésegitését annak érdekében, hogy biztositsdk a CBS

megszakitas nélkuli mUkodését, és korlatozzak a lehetséges adatvesztést a kdzponti egységet érintd incidensek esetén.

Hozzaadott érték: Az alapitd rendelet (az 1. cikk (4) bekezdése) kovetelményeinek teljesitése, hogy a nagyméreti IT-rendszerek mikoddését 6sszhangba hozzak a rajuk

alkalmazandé egyedi rendelkezésekkel.

F6 kihivasok: Ezen a ponton nem varhatok jelentds kihivasok.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
o stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
Stratégiai A o .
AT s célkitizéssel ékenységek
célkitizés R (Vs .
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
Megbizhato A Valamennyi A tagallamok A CBS 1. szint{ A CBS Az eu-LISA Az eu-LISA Jelentések a 0.5%¢ 825000,00EUR  OIU
] szolgaltatasok rendszer megkapjaka CBS  mUveleteinek/U  mUveleteinek/ize  tartalék kozponti tartalék rendszer
koltséghaték folyamatos és megfelel6 ideju, megbizhato zemeltetésének meltetésének egységében kdzponti teljesitményéré
ony teljes kory hatékony és szolgaltatasait és az alapul megszakitas bekovetkezd egységébe |
szolgaltataso rendelkezésre eredményes szolgalo nélkali és kivalo problémak n
k és allasa a infrastruktira mindségl szama, amelyek  bekovetkez

36 0,5 FTE az osztrak hatésagokkal kétott szerzédés kezelésére és a helyszinen nyujtott kapcsolodé szolgaltatasokra. Az operativ iranyitasi feladatokhoz és a projekt végrehajtasahoz szilkséges FTE a

2.1.1. és 2.1.2. pont alatt szerepeL
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megoldasok
nyujtasa a

tagallamok
szamara az

tagallamok
szamara

Ugynokség
alapvet6

megbizatasa
szerint

2.1.15.

mUkodtetésének
biztositasa

Tevékenység tipusa: Operativ

megszakitas
nélkuli és kivalo
minbségu
biztositasa a
nap 24 orajaban

biztositasa a nap
24 6rajaban

megszakitjak a
CBS
tagallamoknak
nyujtott
szolgaltatasait

é
lehetséges
problémak,

amelyek
nem
szakitjak
meg a CBS
tagallamok
nak
nyujtott
szolgaltata
sait

Az alapveto izleti rendszerek (CBS) nem tervezett valtozasainak kezelése

Ismertetés: A politikai prioritasok globalis fejlemények miatti eltolddasat figyelembe kell venni vagy a mar meglévé, megbizatasi korbe tartozo rendszerekben, vagy pedig a

tagallamoknak nyujtott barmely Uj szolgaltatas fejlesztésének kezdeti elinditasakor. Emellett az Ugynokségnek fel kell készilnie az operativ szolgaltatasokat érintd, a harmadik

felek szoftvereinek hasznalatabdl eredd, el6re nem lathato fenyegetésekre, ahogy fel kell készilnie a szolgaltatasok ebbdl eredé sirgdsségi valtozasaira is.

Hozzaadott érték: A ,kilfoldi harcosok” projekt példaja azt bizonyitotta az Ggyndkségnek, hogy készenléti koltségvetést kell tervezni az el6re nem lathatd és igy els6re nem

tervezett valtozasokra. Az ehhez a szakaszhoz rendelt kéltségvetés lehetové teszi az Ugyndkség szamara, hogy finanszirozza a fent ismertetett valtoztatasok elindulasat.

F6 kihivasok: Egyértelmd kilonbséget kell tenni a killéndsen a bizottsag/tagallamok altal tamasztott, valdban ,rovid hataridés” kovetelmények és a kdltségvetésben mar

szerepl6 szolgaltatasok és projektek ,kiegészitései” vagy Ujrahasznositott régi kovetelmeényei kozott, és e kilonbségtételnek politikai hatasa van.

Az ezzel a
At stratégiai
Stratégiai e
s célkitGzéssel
célkitizés .
elérni kivant
2015-2020
tervezett
eredmény(ek)

A tagallamokat
és szolgalo
koltséghaték rendszerek

Megbizhato

A stratégiai
célkitGzés elemei

Az Uzemeltetett
rendszerek
megfelel6 ideju,

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Kidolgozott
koltségvetési
tétel a ,nem

A tevékenység
célja

Anem
tervezett
valtoztatasok

A tevékenység
kimenetei

A ,nem tervezett
valtoztatasok”
készenléti

Teljesitménymut
até

Minden felmerilé
,rovid hatarid6s”
tevékenységet

Cel Ellenérzési Kozvetle 2017. évi
forrasok n FTE koltségvetés
Szakmailag ~ Valtoztatasok 2 200 000,00 EUR
hozzaérté nyilvantartasa

azonnali

Egys
ég

AM
MU
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ony hozzaadott hatékony és tervezett elégséges, koltségvetésének Ugy kezeltek, reagalas a és kibocsatasi
megoldasok értékének eredményes valtoztatasok” gazdasagilag éves hogy a Lrovid tervek
biztositasa a novelése a fejlesztése finanszirozasara megalapozott felulvizsgalata gyorsreagalasi hataridés”
tagallamokna rendszerek A tagallamoknak finanszirozasa a intézkedések valtoztatas
ka fejlesztésén nyujtott megbizatasi tekintetében nem okra,
megbizatas keresztul szolgaltataskinala korbe tartozo volt szikség anélkul,
szerint A rendszerek t és -képességek rendszerek kiegészitd hogy a
jobb folyamatos allando és koltségvetésre megbizatas
atjarhatosaga javitasa folyamatos i korbe
(az adott jogi muUkodése és tartozo
eszkoztdl fejlédésik rendszerek
fuggden) biztositasa re és
érdekében fejlesztési
kre
hatranyos
valtozasok
at
finansziroz
nanak

A rendszerek fejlesztése

2.1.16. A SIS Il kapacitasanak/teljesitményrendszerének/finomhangolasi funkcioinak javitasara iranyulo
projekt véglegesitése
Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: Ez a tevékenység magaban foglalja a kapacitdssal/teljesitménnyel kapcsolatos alapvet6 fejlesztést; a rendszer kapacitasanak hozzaigazitasat a megnovekedett
igényekhez; az automatikus lekérdezések és a jelentéstétellel kapcsolatos egyéb fejlesztések biztositasat, valamint az AFIS rendszerhez kapcsold tesztelés javitasat. A
projektek a rendszer szikséges finomhangolasaval véglegesitik. Erre azért van szikség, hogy biztositsak a rendszer megfelel6 mikddését az elkdvetkezé években (a

becslések szerint 2020 kezdetéig).

Hozzaadott érték: Az alapito rendelet (az 1. cikk (4) bekezdése) kdvetelményeinek teljesitése, hogy a nagymérety IT-rendszerek mikddését 6sszhangba hozzak a rajuk

alkalmazando egyedi rendelkezésekkel.
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F6 kihivasok: A projekt hatarid6 szerinti megvaldsitasa.
Az ezzel a A stratégiai A Atevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratégiai stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
s célkitGzéssel ékenységek
célkitizés T 2
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmény(ek)
Megbizhato Atagallamokat Az Uzemeltetett A kapacitassal és ASISII A rendszer A megkovetelt A projektet  1d6kozi és zaro 2.25 1705000,00EU  AM
és szolgalo rendszerek teljesitménnyel kapacitasanak/t ~ finomhangolasa mindség, az jelentések a R MU
koltséghaték rendszerek megfelel6 idejg, kapcsolatos eljesitményéne megtortént, és a koltségvetés, elfogadott projektrol
ony hozzaadott hatékony és alapvetd k/kapcsolddo projekt 6sszes hataridé és hatokorben
szolgaltataso értékének eredményes fejlesztések, hogy funkciodinak teljesitendd hatokor betartasa ,
k és novelése a fejlesztése a SIS Il rendszer javitasa feladatat koltségveté
megoldasok rendszerek A tagallamoknak igazodjon a elfogadtak. A ssel és
nyuUjtasa a fejlesztésén nyujtott megnovekedett projektet idétartamo
tagallamok keresztul szolgaltataskinala  kapacitasigényhe véglegesitették, n beldl
szamara az t és -képességek z és arendszer végrehajtja

Ugynokség
alapvetd
megbizatasa
szerint

2.1.17.

2016-rol)

folyamatos
javitasa

Tevékenység tipusa: Operativ

megnovekedett
kapacitdssal
mukodik.

Ismertetés: A SIS II-t az elfogadott Utemterv szerint Uj szolgaltatasokkal vagy Uj funkciokkal frissitik.

Hozzaadott érték: A rendszer jobban eleget tesz az érdekelt felek szikségleteinek.

F6 kihivasok: A projekt hatarid6 szerinti megvaldsitasa.

Stratégiai
célkitGzés
2015-2020

Az ezzel a
stratégiai
célkitGzéssel
elérni kivant

A stratégiai

célkitGzés elemei

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A tevékenység
célja

A tevékenység
kimenetei

Teljesitménymut

ato

cél

Kozvetle
n FTE

2017. évi
koltségvetés

Ellenérzési
forrasok

A SIS Il kozponti rendszerének az uj/megvaltozott felhasznaloi igényekhez valo igazitasa (folytatas

Egys
ég
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tervezett
eredmeény(ek)
Megbizhato Atagallamokat Az Uzemeltetett A SIS Il jobban ASISlimagas  ASISIifejlesztése Az Gtmutato célja Idében és 1d6kozi és zard 1.0 AM
és szolgalo rendszerek eleget tesz az szinty és hatokore terv és jelentések a MU
koltséghaték rendszerek megfelel6 idejg, érdekelt felek teljesitményén hatokor projektrol
ony hozzaadott hatékony és szikségleteinek ek fenntartasa szerint
szolgaltataso értékének eredményes torténd
k és novelése a fejlesztése teljesités a
megoldasok rendszerek A tagallamoknak tagallamok
nyuUjtasa a fejlesztésén nyujtott kal valo
tagallamok keresztul szolgaltataskinala megallapo
szamara az t és -képességek dassal
Ugynokség folyamatos 6sszhangb
alapvetd javitasa an

megbizatasa
szerint

2.1.18. Az AFIS megoldads megvaldsitasa a SIS II-ben (folytatas 2017-r6l)

Tevékenység tipusa: Operativ
Ismertetés: Az AFIS bevezetése fejlett megoldasokkal tAmogatja a BMS meglévé képességeit.

Hozzaadott érték: A SIS Il kiegészitése az AFIS képességekkel.

F6 kihivasok: Az Eurdpai Bizottsag altal (az Eurdpai Parlamenthez intézett jelentésben) meghatarozott kévetelményektdl valo figgés, amelyek a megkovetelt technoldgia

rendelkezésre allasara és készenlétére vonatkoznak.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratéaiai stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
oegle célkitizéssel ékenységek
célkitizés T .
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett

eredmeény(ek)
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Megbizhato A tagallamokat
és szolgalo
koltséghaték rendszerek
ony hozzaadott
szolgaltataso értékének
k és novelése a
megoldasok rendszerek
nyuUjtasa a fejlesztésén
tagallamok keresztil
szamara az
Ugynodkség
alapvet6
megbizatasa
szerint
2.1.19.

Az Uzemeltetett
rendszerek
megfelel6 ideju,
hatékony és
eredményes
fejlesztése
A tagallamoknak
nyujtott
szolgaltataskinala
t és -képességek
folyamatos
javitasa

Tevékenység tipusa: Operativ

A SIS Il AFIS
bevezetése
(bizonyos
karbantartasi
tevékenységek
mar a projekt
soran
elkezdédnek)

A SIS Il kibovitett
képességei

ASIS Il képes az
AFIS
hasznalatédra. Az
infrastrukturalis
projekteket
megfeleléen
kezelik a projekt
soran.

Az AFIS
tekintetében
megkovetelt

minéség,
koltségvetés,

hataridé és
hatokor betartasa

A projektet
az
elfogadott
hatokoérben

1
koltségveté
ssel és
id6tartamo
n belUl
végrehajtja

1d6kozi és zaro 4 ¥ AM
jelentések a MU
projektrdl.
Infrastrukturalis
karbantartasi
jelentések

Tanulmany a SIS Il és mas nagymeéretd IT-rendszerek atjarhatosagarol3®

Ismertetés: A tanulmany kiterjed a jogi szempontok elemzésére, a pénzigyi szempontok elemzésére, az operativ szempontok elemzésére, valamint a SIS Il stratégia/Utemterv

aktualizalasara, figyelembe véve a legérdekesebb forgatokdnyveket.

Hozzaadott érték: A rendszerek jobban igazodnak a tagallamok folyamataihoz. Ma szamos meglévé rendszer egyértelmlen azt mutatja, hogy elkilonilten mikodo

rendszerek léteznek.

F6 kihivasok: A tevékenységhez kapcsolddd jogi szempontok.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant

A stratégiai

célkitizés elemei

A A tevékenység
tevékenység/t célja
evékenységek

eredménye

A tevékenység
kimenetei

Teljesitménymut
ato

cél

Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
forrasok nFTE koltségvetés ég

37 Ez a tevékenység 2016-ban indult a megfelelé kéltségvetéssel. 2017-ben folytatodik a tevékenység, de nem lesz sziikség kiegészitd kéltségvetésre.
38 A tevékenység végrehajtasa a HLEG munkajanak eredményeitél fiigg.
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Megbizhato
és
koltséghaték

ony
megoldasok
biztositasa a
tagallamokna
ka
megbizatas
szerint

2.1.20.

tervezett
eredmeény(ek)

A rendszerek jobb
atjarhatosaga (az
adott jogi
eszkoztdl
fuggden)

Az izemeltetett
rendszerek
megfelel idejg,
hatékony és
eredményes
fejlesztése;

A tagallamoknak
nyujtott
szolgaltataskinala
t és -képességek
folyamatos
javitasa

A tanulmany
egyértelmuden
azonositja a
mas
rendszerekkel
vald unids
szintl
atjarhatosag
legérdekesebb
opcioit.

ASISII
atjarhatosagara
vonatkozo
konkrét
forgatokonyvek
azonositasa,
lehet6vé téve a
legérdekesebb
forgatokonyvek
részletesebb
vizsgalatat.
Egyértelmg,
hogy
napjainkban
unids szinten
fennall az
informacios
rendszerek és
az adatok
kritikus
tomege, és
hogy a
hozzaadott
értékik
novelése
érdekében
lehetévé kell
tenni ezek
atjarhatosagat.

A tanulmany
beszamol a SIS I
mas nagymeérety
IT-rendszerekkel

vald
Osszekapcsolasan
ak konkrét
lehetGségeirdl.

A
tevékenységeket
a megbizassal
6sszhangban
hajtjak végre
A tanulmanyozd
jelentés elkészul,
és megfelel az
elfogadott
mindségi szintnek
A
tevékenységeket
kiséro
dokumentumokat
a megbizasban
meghatarozott
minéségben
elkészitik

A BMS tranzakcios ateresztoképességének finombeallitasa

A
megallapoda
s szerinti
tevékenysége
k 100%-at
végrehajtjak,
a
tanulmanyoz
o)
jelentéseket
a megbizas
el6irasaitol
kevesebb
mint 10%-kal
eltérve
elkészitik
A mindség
megfelel az
eu-LISA
normainak és
szabvanyaina
k

A
tanulmanyho
z kapcsolodo
dokumentaci
6 beszamol a

projekt
haladasarol,
helyzetjelent
és a ténybeli

mindségi
ellen6rzésérd

0.5

300 000,00 EUR

AMM
U
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Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: Ez a tevékenység a BMS Ugyfél oldali konfiguracidjanak javitasara iranyul, hogy 6sszehangolja a VIS tranzakcidinak eloszlasat a VIS kozponti rendszer tényleges
felhasznalasaval, és ezzel optimalizalja a mUszaki eréforrasok felhasznaldsat (tovabbi részletek az 1. mellékletben taldlhatok).

Hozzaadott érték: A BMS tranzakcios konfiguraciojat hozzaigazitjak a rendszer végfelhasznalok altali tényleges hasznalatahoz, a miszaki er6forrdsokat pedig optimalisan

hasznaljak fel.

F6 kihivasok: Figgdség attdl, hogy a tagallamok a VIS vilagszint( bevezetését és a 2016-0s intenziv nyomon kévetési idészakot kévetéen hogyan hasznaljak a rendszert, és
hogy rendelkezésre allnak-e tényleges adatok a tranzakciok megoszlasardl, amelyek a VIS megfelelé konfiguralasdhoz szikségesek.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Ceél Ellenérzeési Kozvetle 2017. évi Egys
o stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
Stratégiai S . .
AT s célkitizéssel ékenységek
célkitizeés B (e :
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
Megbizhato A tagallamokat Az Uzemeltetett AVIS és a BMS A BMS mUszaki A BMS A megkovetelt A projektet  Id6kozi és zarod 1.6 2250 000,00 E AM
és szolgalo rendszerek javitasa és er6forrasainak tranzakcidinak mindség, az jelentések a UR MU
koltséghatéko rendszerek megfelel6 idejg, fejlesztése, hogy optimalizaldsa megoszlasat koltségvetés, elfogadott projektrol
ny hozzaadott hatékony és alkalmazkodjanak a tagallamok 6sszhangba hataridé és hatokorben
szolgaltataso értékének eredményes az Uzleti altali tényleges hozzak a VIS hatokor betartasa ,
k és novelése a fejlesztése igényekhez és a felhasznalasana  kozponti rendszer koltségveté
megoldasok rendszerek A tagallamoknak jogalkotasi k megfelel6en felhasznalasaval. ssel és
nyujtasa a fejlesztésén nyujtott valtozasokhoz idétartamo
tagallamok keresztil szolgaltataskinala n beldl
szamara az t és -képességek végrehajtja
Ugyndkseég folyamatos
alapvetd javitasa
megbizatasa
szerint
2.1.21. A VIS tranzakcids ateresztoképességének finombeallitasa

Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: Ez a tevékenység a VIS Ugyfél oldali konfiguracidjanak javitasara iranyul, hogy 0sszehangolja a VIS tranzakcidinak eloszlasat a VIS kdzponti rendszer tényleges
felhasznalasaval, és ezzel optimalizalja a mUszaki eréforrasok felhasznalasat.
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Hozzaadott érték: Ez a tevékenység a VIS Ugyfél oldali konfiguracidjanak javitasara irdnyul, hogy 6sszehangolja a tagallamok nemzeti rendszerei tranzakcidinak eloszlasat a

VIS kozponti rendszer tényleges felhasznaldsaval, és ezzel optimalizalja a mUszaki er6forrasok felhasznaldsat. Ez a tevékenység Osszekapcsolddik a BMS tranzakcios

ateresztOképességének finombeallitasaval, és a kdvetkezoket tartalmazza:

e arendszer hasznositdsanak értékelése a VIS globalis bevezetésének befejezését kbvetSen, valamint ajanlasok a szikséges tranzakcios finombeallitasra vonatkozoan
(VIS rész);

e tovabbi hardver-, karbantartasi és COTS licenszkdltségek (a BMS valamennyi mikodési és mikodés el6tti kdrnyezete tekintetében);

e  avégrehajtas szolgaltatasi koltsége (a BMS valamennyi mUkodési és mikodés elétti kornyezete tekintetében) és a teljes dokumentacid aktualizalasa;

e avaltoztatdsok besoroldsanak szolgaltatasi koltsége minden kdrnyezetben (beleértve a teljes korl VIS-BMS teljesitményteszteket is).

Az e tevékenység keretében elvégzett fejlesztési konszolidacio eredményeként a rendszer hozzaadott értéket nyujt a tagallamoknak azzal, hogy teljes korlen dsszehangolja

és optimalizalja a VIS és a BMS kapacitasat.

F6 kihivasok: Figgdség attdl, hogy a tagallamok a VIS vildgszintl bevezetését és a 2016-0s intenziv nyomon kovetési idészakot kdvetden hogyan hasznaljak a rendszert, és

hogy rendelkezésre allnak-e tényleges adatok a tranzakciok megoszlasardl, amelyek a VIS megfelel6 konfiguralasdhoz szikségesek. Mivel a VIS jelenlegi kapacitasat jorészt

elérejelzések alapjan kalkulaltak, a VIS globalis bevezetésének végét kdvetben értékelést kell végezni annak ellenérzése érdekében, hogy a VIS szamitastechnikai kapacitasait

élesitették-e ahhoz, hogy eleget tegyen a tagallamok igényeinek. llyen fejlesztés nélkil a szamitastechnikai eréforrasok a valds igényekhez képest tulméretezettek vagy

alulméretezettek lesznek.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Megbizhato
és
koltséghatéko
ny

szolgaltataso
5
megoldasok
nyujtasa a
tagallamok

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

A tagallamokat
szolgalo
rendszerek
hozzaadott
értékének
novelése a
rendszerek
fejlesztésén
keresztil

A stratégiai
célkitGzés elemei

Az Uzemeltetett
rendszerek
megfelel6 ideju,
hatékony és
eredményes
fejlesztése
A tagallamoknak
nyujtott
szolgaltataskinala

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

AVIS és a BMS
javitasa és
fejlesztése, hogy
alkalmazkodjanak
az Uzleti
igényekhez és a
jogalkotasi
valtozasokhoz

A tevékenység
célja

A VIS mUszaki
eréforrasainak
optimalizalasa
a tagallamok
altali tényleges
felhasznalasana
k megfelel6en

A tevékenység
kimenetei

A VIS
tranzakcidinak
megoszlasat
6sszhangba
hozzak a VIS
kozponti rendszer
felhasznalasaval.

Teljesitménymut
ato

A megkovetelt
mindség,
koltségvetés,
hataridé és
hatokor betartasa

cél

A projektet
az
elfogadott
hatokorben

1
koltségveté
ssel és
id6tartamo
n belUl

Ellenérzési Kozvetle 2017. évi
forrasok n FTE koltségvetés
1d6kozi és zard 1.6 3250 000,00 EU
jelentések a R
projektrél

Egys
ég

AM
MU
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szamara az t és -képességek végrehajtja
Ugynokség folyamatos
alapvetd javitasa
megbizatasa
szerint

2.1.22. A BMS adatbazis novelése

Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: E projekt célja, hogy az esetleges hidny elkerilése érdekében 60 millié adatrdl 100 millid adatra ndvelje a BMS adattérolasi kapacitasat (az elézetes tanulmany
alapjan hatarozandé meq); ez a kapacitasndvelésiigény a kapacitdselemzésen és az elérejelzéseken alapul, amelyek azt mutatjak, hogy 2018. marcius lesz az az idépont, amikor
a 60 millié adat befogadasara rendelkezésre allo kapacitas elfogy. Emellett ez a projekt levaltja a hatokorébe tartozé meglévéd tarolasi infrastrukturat, tovabba kiterjed az

operativ iranyitasra is (tovabbi részletek az 1. mellékletben talalhatdok — 157. oldal).

Hozzaadott érték: E projekt végrehajtasa biztositja, hogy a az Uzleti igények altal megkdvetelt kapacitas rendelkezésre alljon a BMS rendszerben. A becslések a Tanacs altal

készitett és az Eurdpai Bizottsag altal kozzétett hivatalos statisztikakon alapulnak.

F6 kihivasok: Be kell vezetni a tovabbfejlesztett teljes korl VIS-BMS tesztelési eszkdzoket, a tesztelés pontossaganak és reprezentativitasanak biztositasa érdekében pedig a

tesztelt rendszer konfiguracidjanak és a tesztelési kérilményeknek a lehetd legkdzelebb kell dllniuk a megcélzott termelési kdrnyezethez.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
At stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
Stratégiai A : :
AT s célkitizéssel ékenységek
célkitizés R (e =
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
Megbizhato Atagallamokat Az izemeltetett A VIS és a BMS A BMS A BMS2 adatbazis A megkovetelt Aprojektet  Id6kozi és zaro 3.1 8800 000,00 E AM
és szolgalo rendszerek javitasa és adatbazis- megnovelt mindség, az jelentések a UR MU
koltséghaték rendszerek megfelel6 ideju, fejlesztése, hogy kapacitasa tarolokapacitasa koltségvetes, elfogadott projektrdl
ony hozzaadott hatékony és alkalmazkodjanak reagaljon az hataridé és hatokorben
szolgaltataso értékének eredményes az Uzleti Uzleti igényekre hatokor betartasa ,
k és novelése a fejlesztése igényekhez és a (2018-ig érend6 koltségveté
megoldasok rendszerek A tagallamoknak jogalkotasi el) ssel és
nyuUjtasa a fejlesztésén nyuUjtott valtozasokhoz idétartamo
tagallamok kereszt{l szolgaltataskinala n beldl

szamara az t és -képességek
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Ugynokség folyamatos végrehajtja
alapvetd javitasa

megbizatasa
szerint

2.1.23. A VIS/BMS teljes kori tesztelési platformjanak bevezetése

Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: Ez a tevékenység arra iranyul, hogy a COTS és az iparagi szabvanyok alapjan rugalmas teljes korlG VIS/BMS tesztelési megoldasokat hatarozzon meg és hajtson

végre, amelyek kiterjednek a funkcionalis és nem funkcionalis szempontokra is. Emellett a projekt kiterjed egy globalis és reprezentativ VIS/BMS tesztadatbazis

meghatdrozasara és bevezetésére is, szemben a jelenlegi helyzettel, ahol egymassal parhuzamosan két VIS és BMS adatbazis létezik.

Hozzaadott érték: Egy automatizalt, szabvanyos és rugalmas tesztelési eszkdz a kovetkez6 elényokkel fog jarni:

MegszUnik a kifogasolt, zart megoldasoktol vald figgés (amely a fejlesztés, a karbantartas és a tamogatas tekintetében koltséges és nem hatékony);
Jelentds tervezett fejlesztési célkapacitas és teljesitményjavulds, ami lehet6vé teszi ugyanazon automatizalt tesztkészlet Ujrafelhasznalasat;

A manualis tesztelés hajlamos a hibakra, ami bosszantdva véalhat. A tesztelés automatizadlasa lehetévé teszi, hogy a tesztet nagyon korlatozott felhasznaloi
interakcioval végezzék el, mikozben garantalja a megismételhetéséget és a pontossagot. Az eu-LISA személyzete tobb kapacitassal fog rendelkezni a mindsitési
folyamat folyamatos javitasara, és nem kell nagy eréfeszitéseket 6sszpontositania a meglévé tesztelési forgatokonyvek ismételt végrehajtasara;

Az automatizalt tesztek segitségével az eu-LISA alapos tesztkampanyokat tud folytatni a kisebb valtozasok tekintetében (példaul korrekcios/adaptiv karbantartas),
biztositva ezzel a rendszer folyamatos és jobb min&ségbiztositasat;

A dokumentacidk és jelentések |étrehozdsa automatikusan megtorténik;

A szabvanyositott tesztelési eszkdzok hasznalataval novekednek a rendelkezésre allé kils6 humaneréforrasok.

F6 kihivasok: A projekt termékeinek bevezetése és mindsitése azt kdveteli meg, hogy a VIS és a BMS tesztelési kornyezetei egyUttesen alljanak rendelkezésre, ami Utkdzhet

mas munkafolyamatokkal.

Stratégiai Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellenérzési Kozvetle 2017. évi Egys

célki tﬁgze's stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
célkitizéssel ékenységek

2015-2020

elérni kivant eredménye
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tervezett
eredmeény(ek)
Megbizhato Atagallamokat Az Uzemeltetett A VIS és a BMS A VIS és BMS Rugalmas és A megkovetelt A projektet  1d6kozi és zard 2.1 5800 000,00 E
és szolgalo rendszerek javitasa és tesztelési teljes kord mindség, az jelentések a UR
koltséghaték rendszerek megfelel6 idejg, fejlesztése, hogy eszkozoket az bevezetett koltségvetés, elfogadott projektrol
ony hozzaadott hatékony és alkalmazkodjanak iparagi VIS/BMS hataridé és hatokorben
szolgaltataso értékének eredményes az uzleti szabvanyok és tesztelési hatokor betartasa ,
k és novelése a fejlesztése igényekhez és a a COTS alapjan megoldas és egy koltségveté
megoldasok rendszerek A tagallamoknak jogalkotasi bevezetik adatbazis a BMS ssel és
nyuUjtasa a fejlesztésén nyujtott valtozasokhoz (2018-ig ésa VIS szamara. idétartamo
tagallamok keresztul szolgaltataskinala valdsitando n beldl
szamara az t és -képességek meg). A BMS és végrehajtja
Ugynokség folyamatos VIS két
alapvetd javitasa meglévd
megbizatasa kulonalle
szerint adatbazisat egy
globalis és
reprezentativ
adatbazisba
olvasztjak
Ossze.
2.1.24. Az Eurodac fejlesztéseinek végrehajtasa (halozati migrdcio)

Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: A tevékenység tdmogatja a haldzati szolgaltatdt az adott haldzati infrastrukturaba torténé migracioban (a 603/2013/EU rendelet 3. cikke). Az dtdolgozasi javaslat
végrehajtasabol adodo kisebb kiigazitasokat és beallitasokat is magaban foglalja.

Hozzaadott érték: A jogalappal 6sszhangban.

F6 kihivasok: Ezen a ponton nem varhatok jelentds kihivasok.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
At stratégiai célkitGzés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei até forrasok n FTE koltségvetés ég
Stratégiai A 5 5
AT s célkitizéssel ékenységek
célkitizés Rt (LR .
elérni kivant eredménye
2015-2020

tervezett
eredmeény(ek)
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Megbizhato A tagallamokat
és szolgalo
koltséghaték rendszerek
ony hozzaadott
szolgaltataso értékének
k és novelése a
megoldasok rendszerek
nyuUjtasa a fejlesztésén
tagallamok keresztil
szamara az
Ugynodkség
alapvet6
megbizatasa
szerint
2.1.25.

Az Uzemeltetett
rendszerek
megfelel6 ideju,
hatékony és
eredményes
fejlesztése
A tagallamoknak
nyujtott
szolgaltataskinala
t és -képességek
folyamatos
javitasa

Tevékenység tipusa: Operativ

Az Eurodac
rendszer jobb
mUkaodése

Az Eurodac-
rendelet
betartasa

Az adott halozati

infrastrukturaba

torténd migracio
befejezése

A végrehajtasra Végrehajta
megadott saz
idétartam elfogadott
betartasa hataridén

beltl

Az Eurodac fejlesztéseinek végrehajtasa (kapacitdsfejlesztes)

1d6kozi és zaro 1 190 000,00 EUR
jelentések a
projektrél

Ismertetés: A kozponti rendszerben tarolt adatok szamat érint6 kapacitasfejlesztés, amely magaban foglalja a kapacitasateresztést is.

Hozzaadott érték: A kapacitas 0sszhangba keril az Uzleti igényekkel.

F6 kihivasok: Ezen a ponton nem varhatok jelentds kihivasok.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Megbizhato
és
koltséghaték
ony

szolgaltataso
k és
megoldasok
nyujtasa a
tagallamok

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

A tagallamokat
szolgalo
rendszerek
hozzaadott
értékének
novelése a
rendszerek
fejlesztésén
keresztul

A stratégiai
célkitGzés elemei

Az Uzemeltetett
rendszerek
megfelel6 ideju,
hatékony és
eredményes
fejlesztése
A tagallamoknak
nyujtott
szolgaltataskinala

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az Eurodac
rendszer jobb
muikodése

A tevékenység
célja

A kapacitas és
az uzleti
igények

6sszhangba
hozasa

A tevékenység
kimenetei

Az adatok
tarolasara és/vagy
ateresztésére
szolgalo
kapacitas
fejlesztése;

Teljesitménymut Ceél
ato

Kapacitastartalék
az éves
elérejelzés szerint

Legalabb
20%-05s
kapacitasta
rtalék az
éves
elérejelzés
szerint

Ellenérzési Kozvetle 2017. évi
forrasok n FTE koltségvetés
Jelentések a 1.5 900 000,00 EUR

rendszer

teljesitményérd
|

Ooul

Egys
ég

AM
MU
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szamara az
Ugynokség

alapvetd

t és -képességek
folyamatos
javitasa

megbizatasa
szerint

2.1.26. Az Eurodac reformja — funkcionalis valtoztatasok és kapacitasfejlesztés (azzal a feltétellel hajtando
végre, hogy a vonatkozo jogszabalyt elfogadjak)

Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: Projekttevékenységek, tervezés, végrehajtas, tesztelés, a pénzigyek és a szallitok kezelése. Ezen tulmenden tanulmanyt készitenek annak a lehetéségnek a
megvizsgalasarol, hogy az Eurodacba bevezessék az arcfelismerést.

Hozzaadott érték: A rendszer naprakész, és dsszhangban van az Uj rendelettel. A rendszert megfeleléen méretezik ahhoz, hogy kezelni tudja az Uj Uzleti igényeket és a
kibbvitett hatokort.

F6 kihivasok: megfeleld idejl végrehajtas a koltségvetéssel és az eréforrasokkal 6sszhangban, szoros figgé viszony a tagallamok tervezési és volument érintd elérejelzéseivel.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellen6rzési Kozvetle 2017. évi Egys
. stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
Stratégiai e 5 5
AT s célkitizeéssel ékenységek
célkitizés ] :
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
Megbizhato Atagallamokat Az izemeltetett Az Eurodac Az Eurodac Az Eurodac 4.0. A projekt el6irt Az Tesztjelentések 11 10830000,00E  AM
és szolgalo rendszerek Osszhangbanvan  Gsszehangoldsa  verzio, amely az hatokorének, elfogadhat . Projektfajlok UR MU
koltseéghatek rendszerek megfelel6 idejg, az Uj jogi az yj EURODAC- koltségvetésének osagi és jelentések.
ony hozzaadott hatékony és rendelkezésekkel. EURODAC- rendelet és idétartamanak tesztelési
megoldasok értékének eredményes Az Eurodac- rendelettel atdolgozasabol betartasa forgatokon
biztositasa a novelése a fejlesztése rendszert Az Eurodac- adodo uj yvek 100%-
tagallamokna rendszerek A tagallamoknak megfelelGen rendszert funkciokat at
ka fejlesztésén nyujtott méretezik ahhoz, megfelel6en tartalmaz (a sikeresen
megbizatas keresztil szolgaltataskinala hogy kezelni meéretezik hatokor elvégzik. A
szerint t és -képességek tudja az Uj jogi ahhoz, hogy kiterjesztése, projekt a
folyamatos rendelkezéseket.  kezelnitudja az hogy magaban koltségveté
javitasa Uj Ozleti foglalja az s keretein
igényeket és az irregularis beldl
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Eurodac migracio nyomon marad. A
reformjabol kovetését) projektet
eredé Uj Az Eurodac 4.0. az
felhasznalasoka verziot elfogadott
t megfelel6en végrehajtas
meéretezik ahhoz, iidén beldl
hogy a megvalositj
reformokat ak.

kovetben kezelni
tudja az vj Uzleti
igényeket. Ez
kiterjed egy
tanulmany
elkészitésére is,
amely megerdsiti
a forgalmi és
méretbeli
igényeket (a
jelenlegi becslés
szerinta
bovitésnek
mintegy 15 millio
adat tarolasat kell
lehetévé tennie),
tovabba a
fejlesztés
végrehajtasara
Tanulmany az
arcfelismerés

Eurodacba
torténd
bevezetésérdl;
2.1.27. A dublini elosztasi mechanizmus Uj rendszerének fejlesztése (azzal a feltétellel hajtando végre, hogy a

Dublin IV. rendeletre vonatkozo javaslatot elfogadjak)
Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: Kévetelményelemzés, projekttevekenységek, tervezés, végrehajtas, tesztelés, a pénzigyek és a szallitok kezelése.
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Hozzaadott érték: Az Uj rendszer az Uj jogi keret (dublini reform) szerint mkodik.

F6 kihivasok: Megfeleld idejl végrehajtas a koltségvetéssel és az eréforrasokkal 6sszhangban, az adatok ismétlédésének elkerilése és az Eurodac-rendszerrel vald atjarhatdsag

elésegitése.
Az ezzel a
Stratégiai ,str.a’f’ég'iai
célkitizés ~ CSltozéssel
S elérni kivant
tervezett
eredmény(ek)
Az adatok és Egyéb
a technoldgia Uj/kiegészité
hozzaadott rendszerek
értékének (példaul az AFIS
novelése a bevezetése a
tagallamok SIS Il-be)
szamara végrehajtasa,
amennyiben a
vonatkozo
jogalkotasi
eszkoz igy
rendelkezik
2.1.28.

A stratégiai
célkitGzés elemei

Uj/kiegészits
rendszerek
fejlesztése és
végrehajtasa, ha a
vonatkozo
jogalkotasi
eszkoz igy
rendelkezik; Uj
szolgaltatasok és
megoldasok
biztositasa és a
meglévék
javitasa, hogy
eleget tegyenek
az érdekelt felek
kovetelményeine
k

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Uj rendszerek
mukodnek.

A tevékenység
célja

Valaszt adni a
dublini elosztasi
mechanizmus
automatizalt
nyomon
kovetésére
szolgalo
rendszer
fejlesztésére és
muUkodtetésére
vonatkozo jogi
kovetelmények
re (dublini
reform)

A tevékenység Teljesitménymut
kimenetei ato
Uj webalapu A projekt el6irt
rendszert hatokaorének,

hasznalnak a
dublini elosztasi
mechanizmus
nyomon
kovetésére
(felhasznaldk:
tagallamok,
Europai
Bizottsag, EASO)

koltségvetésének
és idétartamanak
betartasa

atdolgozasara vonatkozo javaslatot elfogadjak)

Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: A DubliNet operativ irdnyitasa és 0sszehangolasa az eu-LISA operativ modelljével.

Cél

Az
elfogadhat
6sagi
tesztelési
forgatokon
yvek 100%-
at
sikeresen
elvégzik. A
projekt a
koltségveté
s keretein
beldl
marad. A
projektet
az
elfogadott
végrehajtas
i id6n beldl
megvalositj
ak.

Ellen6rzeési Kozvetle 2017. évi
forrasok n FTE koltségvetés
Tesztjelentések 1.1 1750 000,00 EU
. Projektfajlok R

és jelentések.

Egys
ég

AM
MU

DubliNet integracio — operativ iranyitas (azzal a feltétellel hajtando végre, hogy az Eurodac
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Hozzaadott érték: Teljes integracio az eu-LISA operativ modelljével.

F& kihivasok: Osszehangolas az Eurodac Uj jogi keret szerinti operativ modelljével (az Eurodac reformja).

Az ezzel a A stratégiai A Atevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratégiai stratégiai célkitGzés elemei  tevékenység/tev célja 5 forrasok n FTE koltségvetés ég
i célkitGzéssel ékenységek
célkitizés T 2
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmény(ek)
Az adatok és Egyéb Uj/kiegészits Az eu-LISA teljes A DubliNet Az eu-LISA teljes A DubliNet Rendszeres 0.5 500 000,00 EUR  AM
a technoldgia Uj/kiegészité rendszerek operativ operativ operativ és operativ és MU
hozzaadott rendszerek fejlesztése és felelésséget vallal modelljének felelésséget vallal karbantart karbantartasi
értékének (példaul az AFIS  végrehajtasa, ha a a DubliNet 6sszehangoldsa szintre vonatkozd asi jelentések
novelése a bevezetése a vonatkozo rendszerért—a mas rendszerek  rendszerértazj  megallapodasaval  tevékenysé
tagallamok SIS II-be) jogalkotasi tamogatasi operativ geinek
szamara végrehajtasa, eszkoz igy modell modelljével, eredménye
amennyiben a rendelkezik; Uj 6sszhangban van valamint az (Dublin-Eurodac kénta
vonatkozd szolgaltatasok és a tobbi igényelt rendszer a
jogalkotasi megoldasok rendszerrel. tamogatasi szolgaltata
eszkoz igy biztositasa és a modell si szintre
rendelkezik meglévék biztositasa a vonatkozd
javitasa, hogy tagallamok megallapo
eleget tegyenek szamara (PKI das
az érdekelt felek szolgaltatasok, céljainak
kovetelményeine operativ és megfelel6e
k szerz6déses n teljesit
tamogatas
stb.).

Haldzati és kommunikdcids infrastruktura
2.1.29. A TESTA-ng VIS masodik titkositasi rétegének bevezetése
Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: Ez a tevékenység a TESTA-ng migracios projekt részét képezi.
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A 2017-ben elvégzendé fé intézkedések vagy feladatok:

e a VIS fejlesztési (Pre-Production) haldzat 2. titkositasi rétegének bevezetése a VIS 2. titkositdsi rétegérdl 2016-ban készitett tanulmany eredményei alapjan;

e a VIS termelési haldzata 2. titkositasi rétegének bevezetése;

e aVISésaSISlllevelezésirendszer tamogatasanak athelyezése az STESTA szerz6désbdl a 2016-ban megszervezett Uj szerz6désbe.

Hozzaadott érték: Az eu-LISA jogi kbtelezettségeinek jobb teljesitése. Informacidszolgaltatas az alapvetd Uzleti rendszer szabalyozasanak lehetséges valtoztatasaihoz. A

kommunikacios infrastrukturara vonatkozd jovékép/stratégia megvaldsitasa, amely tdmogathatja az eu-LISA mint a Kézdsségek szamara hozzaadott értéket nyujtd Ggynokség

pozicidjat.

F6 kihivasok: A projekt a kommunikacios infrastruktura stabil kdrnyezetétdl figg, és ezért csak azt koveten kezdhetd el, hogy a VIS-t migraltak a TESTA-ng-be.

Stratégiai
célkitiizés
2015-2020

Megbizhato
és
koltséghaték
ony
szolgaltataso
k és
megoldasok

nyujtasa a
tagallamok
szamara az
Ugynokség
megbizatasa
szerint

Az ezzel a
stratégiai
célkitGzéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)
Optimalis
halozati
megoldas
bevezetése az
Ugynokség
szamara a
rendszeradatok
leheté
leghatékonyab
bl
legbiztonsagos
abb és
leginkabb
koltséghatékon
Y

A stratégiai

célkitizés elemei

Atagallamok és a

rendszerek

kommunikacios
infrastrukturajana
k kUlsé halozati

szolgaltatoja
kozotti
kapcsolatok
hatékony
feligyelete,
biztonsaga és
koordinacioja

A

tevékenység/tev

ékenységek
eredménye

A 2. titkositasi

réteget bevezetik

a TESTA-ng VIS
halézatban
AVISésaSIS Il

levelezbszolgaltat

as tdmogatasat
megszervezik és
athelyezik az
STESTA
szolgaltatotol

A tevékenység
célja

ATESTA-ng
VIS fejlesztési
és termelési
halézataiban a
2. titkositasi
réteg
bevezetése a
VIS 2.
titkositasi
rétegérol
készitett
tanulmany
szerint
AVISésaSIS Il
levelez6rendsz

A tevékenység
kimenetei

ATESTA-ng VIS
2. titkositasi
rétege
bevezetésre
kerdl, és a VIS
Uzleti forgalmat
azeu-LISAésa
VIS szabalyozasai
szerint titkositjak
Megszervezik a
VIS ésaSISl
levelezési
rendszerének
tamogatasat

Teljesitménymut

ato

A VIS fejlesztési
és termelési
haldzataiban a 2.
titkositasi réteg

megvaldsitasanak

idépontja

AVISésaSISll
levelezési
rendszere

tamogatasanak

folytonossaga

cél Ellenérzési Kozvetle 2017. évi Egys
forrasok n FTE koltségvetés3® ég

AVIS 2. Id6kozi és zaro 5.4 (e][V]
titkositasi jelentések a
rétegének projektrdl
bevezetése

a

megfelelé

id6ben,
védelmezv

ea VIS

Uzleti

forgalmat

39 Az eu-LISA létrehozasardl sz6l6 rendelet, valamint a DG HOME és az eu-LISA kozott Iétrejott egyetértési megallapodas szerint a Bizottsag kommunikaciés infrastruktiraval kapcsolatos feladatai
magukban foglaljak a kdltségvetés végrehajtasat, a beszerzést és feldjitast, valamint a szerz6dések kezelését, ezért az eu-LISA e tevékenység tekintetében nem végez koltségvetés-tervezést.
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feldolgozasana
k biztositasa
érdekében.

2.1.30.

Tevékenység tipusa: Operativ

erére

vonatkozo

tamogatasi

szerzGdés
megszervezése
és a tamogatas
athelyezése az

STESTA

szerz6désbél az
Uj szerzédésbe

Tanulmany készitése az egységesitett halozatrol

Ismertetés: E projekt keretében egy olyan tanulmanyt terveznek késziteni, amely elemzi a haldzat jelenlegi kialakitasat, és javaslatokat tesz annak javitasara. Barmelyik Uj
kialakitas lehetséges bevezetése el6tt hatasvizsgalatot kell késziteni.

Hozzaadott érték: A tevékenység varhatoan tobbféleképpen biztosit hozzdadott értéket: a) az eu-LISA jobban megfelel a kommunikacids infrastruktiura titoktartasi
kévetelményeinek (csokken a kommunikacids infrastruktura hozzaférési pontjainak a szama) és hozzaférhetdségi kdvetelményeinek (csokken a komplexitas és no a
rugalmassag); és b) értékes hozzajarulast nyvjthat a VIS és a SIS Il kommunikacids infrastruktura kdvetkezd fejlesztésének, amely a TESTA-ng utan kovetkezik. A tanulmanynak
és a hatasvizsgalatnak be kell mutatnia, hogy a nagyobb hatékonysag, rugalmassag és megbizhatdsag elérése érdekében miként lehet Ugy modositani a kialakitast, hogy jobb
és megbizhatobb szolgaltatast nyujtsanak az érintett kozosségeknek. A tanulmany egyben ismerteti a tagallamokkal és az Ugynokség vezetésével a lehetséges javitasokat.

F6 kihivasok: A projekt a kommunikacids infrastruktura stabil és biztonsagos kdrnyezetétdl figg, és ezért csak azt kovetden kezdhetd el, hogy a VIS-ben bevezették a 2.

titkositasi réteget.

Az ezzel a

.. tratégiai

Stratégiai s q "eg'I '
Lte s x célkitGzéssel

célkitizés s
2016-2020 elérni kivant

5 tervezett
eredmény(ek)

Megbizhato Optimalis

és halozati

koltséghaték megoldas
ony bevezetése az

A stratégiai
célkitizés elemei

Atagallamok és a
rendszerek
kommunikacioés
infrastrukturajana

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A lehetséges
javitasok és a
rendelet
lehetséges

A tevékenység
célja

Egyértelm{
jovokeép a
kommunikacios
infrastruktura

A tevékenység
kimenetei

Az egységesitett
halézatrol szol6
tanulmany
elkészul, és

Teljesitménymut cél
ato
A haldzatrol sz6lo 24
tanulmany hoénappal a
eredményeinek projekt
bemutatasa

Ellenérzési
forrasok

Id6kozi és zaro
jelentések a
projektrdl

Kozvetle

n FTE

1.5

2017. évi
koltségvetés

510 400,00 EUR

Egys
ég

OlU
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szolgaltataso Ugynokség k kilsé halozati modositasainak szikséges ismerteti az kezdete
k és szamara a szolgaltatoja ismertetése az fejlesztésérdl ajanlott opcidkat utan

N CEN'M rendszeradatok kozotti Ugynokség (2018 végéig

nyujtasa a lehet6 kapcsolatok vezetésével valésitando

tagallamok leghatékonyab hatékony meg)

szamara az b, felugyelete,

Ugynokség legbiztonsagos biztonsaga és

alapvetd abb és koordinacidja
megbizatasa leginkabb

szerint koltséghatékon

2.1.31.

Tevékenység tipusa: Operativ

feldolgozasana
k biztositasa
érdekében.

Az alapvetd izleti rendszerek halozati tesztelési platformjanak miszaki kialakitasa és bevezetése

Ismertetés: E projekt célja, hogy létrehozza az alapvetd Uzleti rendszerek halozati tesztelési platformjat, figgetlendl a jelenlegi tesztelési kdrnyezetektdl, amelyek a kdzponti
és tagallami oldal alkalmazasvalidaldsara 0sszpontositanak. Ezeket a meglévé tesztelési platformokat nagymértékben az alkalmazasok tesztelésére hasznaljak, és ezért nem
hasznalhatdk fel a haldzatok tesztelésére, ami megakadalyozza, hogy az eu-LISA megfelel6en karbantartsa a halozati infrastrukturat, mivel a szikséges teszteket és
validalasokat vagy elhalasztjak, vagy pedig szigortan a minimumra korldtozzak. Ezért az alapvetd Uzleti rendszereket kiszolgald kilon halozati tesztelési platform bevezetése
segitséget nyujt a halozati infrastruktura karbantartdsaban és fejlesztésében, hogy az hatékonyabba valjon, és jobb szolgaltatasokat nyUjtson a k6zdsségeknek.

A projekt célja, hogy a haldzati tesztelési platform alkalmas legyen az altaldnos haldzati kdrnyezet szimulalasara (az alapvetd Uzleti rendszerek helyi halézati kornyezete, WAN
szimulatorok, tagallami Ugyfél oldali haldzat, haldzati forgalom elemzdk). Az egész platformot a strasbourgi operativ helyszinen kell elhelyezni.

Hozzaadott érték: Az eu-LISA altal a rendszerek operativ iranyitasaval kapcsolatban ellatott feladatok hatékonyabb végrehajtasa. Az azzal kapcsolatos lehetséges kockazatok
mérséklése, hogy a rendszerben végrehajtott valtozasok muiszakilag nem felelnek meg a halozat képességeinek. A kérdések és problémak megoldasara, valamint a fejlesztések
tobb érdekelt fél bevonasaval torténd tesztelésére szolgald eszkdzok rendelkezésre allasa (az alapvetd Uzleti rendszerek vallalkozoi, kommunikacios infrastruktura szolgaltatdi,
tagallamok stb.). A fejlesztési és termelési kdrnyezetekhez kozel allé konfiguraciokkal rendelkezé kornyezet rendelkezésre alldsa a haldzati rendszergazdak tovabbképzése

szamara.

F6 kihivasok: Ezen a ponton nem vérhatok jelent6s kihivasok.

Stratédiai Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Ceél Ellen6rzési Kozvetle 2017. évi Egys
célki tt’.’lsiés stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
célkitizéssel ékenységek
2015-2020 P .
elérni kivant eredménye
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tervezett
eredmeény(ek)
Megbizhato Optimalis Atagallamok ésa A haldzati tesztek Annak MUkodik az Uzleti A tesztkornyezet A 1d6kozi és zard (0]1V]
és halozati rendszerek megfelelé biztositasa, rendszerek teljesitési tesztkorny jelentések a 150 000,00 EUR
koltséghaték megoldas kommunikacios végrehajtasa hogy az haldzati tesztelési idépontja ezetet projektrol 4o
ony bevezetéseaz infrastrukturajana anélkul, hogy Ugynokség platformja (2019- legkésébb
szolgaltataso Ugynokség k kulsé halozati beavatkoznanaka  rendelkezzena ben valdsitando a projekt
k és szamara a szolgaltatoja fejlesztési rendszer meg, 2021-ig kell kezdete
ML EE'Ql rendszeradatok kozotti kornyezetben fejlesztéseinek frissiteni) utan 24
nyuUjtasa a lehet6 kapcsolatok folyo teszteléséhez honappal
tagallamok leghatékonyab hatékony alkalmazasteszte és a megfelelé elkészitik,
szamara az b, felugyelete, kbe fejlesztési ésaztaz
Ugynokség legbiztonsagos biztonsaga és kornyezethez elkévetkez
alapvetd abb és koordinacioja. szikséges 624
megbizatasa leginkabb eszkozokkel honapon
szerint koltséghatékon beldl
frissiteni
feldolgozasana kell

k biztositasa
érdekében.

Uj rendszerek fejlesztése és operativ irdnyitdsa

2.1.32. A hatarregisztracios rendszer fejlesztése

Tevékenység tipusa: Operativ

40 Az alapveté lzleti rendszerek haldzati tesztelési platformjanak miszaki kialakitasara és bevezetésére rendelkezésre allé teljes 6sszeg, azaz az 500 000 EUR a koltségvetés végrehajtasanak
feladatahoz tartozik, amelyért a rendszerekre vonatkozo jogalkotasi eszkdz szerint a Bizottsag felel. Ezért csak a tanulmannyal kapcsolatos tanacsadasra vonatkozé rész (150 000 EUR) vehet6 figyelembe
az eu-LISA egységes programozasi dokumentumaban.



Stratégiai
célkitizés
2015-2020

z adatok és
technoldgia
ozzaadott
értékének
novelése a

agallamok
szamara
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Ismertetés: Az eurdpai integralt hatarigazgatasi stratégia részét képezd intelligens hatarellen6rzési csomag egy hatarregisztracios rendszert vezet be, amely elektronikus Uton
regisztralja a schengeni térségben rovid tavu tartdzkodasra jogosult harmadik orszagbeli dllampolgarok be- és kilépésének helyét és idejét, és kiszamitja az engedélyezett

tartozkodas id6tartamat.

Hozzaadott érték: A hatarregisztracios rendszer fejlesztése javitani fogja a schengeni tagallamok kilsé hatarainak igazgatasat, az irregularis migracioval szembeni kizdelmet

és a tartozkodasi engedély idétartamat tullép6 személyekre vonatkozo informacidszolgaltatast, valamint megkonnyiti az el6zetesen atvilagitott, gyakran utazd harmadik
orszagbeli allampolgarok hataratlépését. E szolgaltatasok fejlesztésével, bevezetésével és nyujtasaval az eu-LISA tovabb fogja névelni szerepét az EU-ban a szabadsagra,
biztonsagra és jogérvényesilésre iranyuld politikak el6mozditojaként és tamogatojaként, ahogy azt az Ugynokség 2014—2020-ra kozzétett elsé stratégiai célja is

megfogalmazza.

F6 kihivasok: A fé kihivas az lesz, hogy a projekt futamideje alatt megvaldsitsak az Osszes érdekelt fél kozeledését és elkotelezettségét.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység célja A tevékenység Teljesitménymutato Ceél Ellenérzeési Kozvetlen 2017. évi
stratégiai célkitizés tevékenység/tevékenységek kimenetei forrasok FTE koltségvetés
célkitizéssel elemei eredménye
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)
A Uj/kiegészitd A hatarellenérzések Javitani a schengeni A projekt Az elfogadott Ateljesitend6 Projektjelentések 144%) 54 520 000,00 EUR4?
hatarregisztracios rendszerek elésegitése valamennyi tagallamok kilsé megfelelé tervezés szerintelért  projektfeladatok
rendszer kifejlesztése schengeni dllam teriletén, hatarainak igazgatasat, végrehajtasa a teljesitend6 90%-at
menetrend és beleértve a személyes adatok az irregularis kovetelményeknek, projektfeladatok megfelelé
szerinti végrehajtasa, féként automatizalt migracioval szembeni atervnek ésa szazalékos aranya idében
megvalositdsa, amennyiben feldolgozasat is, betartva az kizdelmet és a hozzarendelt megvalositjak
amennyiben a a vonatkozo erre vonatkozo dsszes tartozkodasi engedély koltségvetésnek
vonatkozo jogalkotasi alkalmazando unios idétartamat tullépo megfeleléen.
jogalkotasi eszkozok ezt rendeletet. személyekre vonatkozo
eszkozt el6irjak informacioszolgaltatast,
elfogadjak valamint
41 Vegye figyelembe a 3. szakasz 1. tablazatat (Emberi és pénziigyi er6forrasok — kilatasok a 2017-2019-es évekre/ 3.1.2. Humaneréforrasok: a hatarregisztracios rendszer becsiilt kiegészité

személyzete 2017-ben 14 FTE lesz (ideiglenes alkalmazotti beosztasok), 2018-ban pedig 4 FTE (szerzédéses alkalmazotti beosztasok)
42 A hatarregisztracios rendszer jogalapjanak elfogadasatdl flgg.

Egység

AMMU/BFU
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megkdnnyiteni az
el6zetesen atvilagitott,
gyakran utazé harmadik
orszagbeli
allampolgarok
hataratlépését.

2.1.33. Adattarhaz létrehozasa az automatizalt jelentéstétel és statisztikakészites fejlesztése érdekében
Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: Az adattarhaz altalanos célja, hogy az eu-LISA altal kezelt valamennyi alkalmazas tekintetében egy szabvanyositott jelentéstételi megoldast vezessen be, amely
minden tagallam és érdekelt fél szamara elérhetd egy szabvanyos grafikus végfelhasznaloi interfészen keresztil, amely a TESTA-ng biztonsagos halézaton keresztil férhet6
hozza. Jelenleg az egyetlen opcid az, hogy a jelentéseket a mindennapi mUveletekkel egyidejileg futtatjak le a rendszeren. Ez ndveli a mikodési kockazatokat, amig ugyanazt
a rendszert kilonbozd célokra hasznaljak fel. Emellett az eurdpai adatvédelmi biztos elismerte és megemlitette azt a tényt, hogy a rendszerek tovabbfejlesztése céljabdl az
Ugynokség eszkodzoket fejleszthet ki, hogy segitsen a tagallamoknak eleget tenni sajat jelentéstételi kotelezettségeiknek, pl. az adatmindséggel kapcsolatban. A tevékenység
hatokorének finomitasa érdekében 2016-ra egy mUszaki tanulmanyt terveztek.

Az adattarhaz bevezetésének eredeti célja egy technikai platform létrehozasa és a rendszeres napi, heti és havi technikai jelentések automatizalasa a SIS Il, a VIS és az Eurodac
mUkodése céljabdl. Az eu-LISA iranyitasa ald tartozd rendszereket szabalyozd jogi eszkdzok atjarhatdsagaval és fejlesztésével foglalkozé magas szintl szakért6i munkacsoport
munkajanak eredményeitdl fuiggden a platform képességeit a tovabbiakban fel lehet hasznalni a kilonboz6 statisztikai és elemzési jelentések adatmindségének nyomon
kovetésére és elvégzésére. A 2017-ben induld és 2018-ban folytatddd végrehajtasi fazis a kovetkezdket irdnyozza elé:

1. amuszaki specifikaciok kidolgozasa;
a kivalasztott alkalmazasi és jelentéstételi megoldas bevezetése;

2
3. avaltoztatasok és/vagy fejlesztések elvégzése a kivalasztott megoldas integracioja érdekében;
4. azatmenet kezelése:

° eszkozok bevezetése;

° az adatok migralasa;

° tesztek a tagallamokkal;

o képzés;

° a megcélzott szolgaltatasi modell meghatéarozasa;

o Uzembe helyezés.
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A kilonboz6 rendszerekhez kapcsolddd adatokat a vonatkozd jogalapban megkoveteltek szerint elkilonitve taroljak. 2017-ben a hatasvizsgalat elvégzésére, valamint a
kézponti adattarhaz megoldas bevezetésének el6készitésére sszpontositanak, hogy a jogi kovetelmények alapjan javitsak a kdzponti rendszerek automatizalt jelentéstételét
és a statisztikak el6allitasat.

Hozzaadott érték: Jobb automatizalt jelentéstétel és statisztikakészités, amely 6sszhangban van a tagallamok szikségleteivel. Tovabba mivel az érdekelt felek egyetlen helyen
gyorsan hozzaférhetnek a tobb forrasbdl szarmazé adatokhoz, gyors és megalapozott dontéseket hozhatnak a legfontosabb kezdeményezésekrdl. Mivel emellett a kil6nb6z6
rendszerekbdl szarmazo adatok mindegyike egységesitve van, az érdekelt felek jobban bizhatnak az adatok pontossagaban. Végezetil pedig az adattarhaz nagymennyiségu

multbeli adatot tartalmaz, igy a jovébeli elérejelzések céljabol elemezni lehet a kilonb6z6 id6szakokat és trendeket.

F6 kihivasok: A technikai megoldasok bevezetése a jogi korlatok kézott. Ezzel kapcsolatban a bevezetés el6tt hatasvizsgalatot fognak végezni.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Az adatok és
a technoldgia
hozzaadott
értékének
novelése a
tagallamok
szamara

Az ezzel a
stratégiai
célkitGzéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

Adattarhaz
létrehozasa az
automatizalt
jelentéstétel és
statisztikakészités
fejlesztése
érdekében

A stratégiai
célkitGzés elemei

Az gynokségi
szervezet
lathatésaganak és
arendszerek
teljesitményének
novelése
valamennyi
érdekelt fél el6tt a
megfelelé
teljesitményadatok
eléallitasan
keresztUl

A A tevékenység
tevékenység/tevékenységek célja
eredménye
A VIS-BMS adattarhaz A tagallamok
kivonatold-atalakito-betoltd szamara
(ETL) szoftvere, az adatpiac, megfelelé
a kotelez6 jogi jelentések és hozzaférés
az 6nkiszolgalo adatelemzési biztositasa a
eszkoz kifejlesztése és VIS-BMS-hez
tesztelése (kodolt adatokkal) kapcsolodo
megfelelé
informaciokhoz
és

statisztikakhoz

A tevékenység
kimenetei

- Dokumentalt
szabvanyos
jelentés a VIS-
BMS adattarhaz
sajatos
funkcionalis
kovetelményeirdl
- VIS-BMS
logikaiffizikai
adatmodell
- VIS-BMS ETL
tervezési
dokumentum
- AVIS-BMS
adattarhaz
megvalositasa
- AVIS-BMS
adattarhaz
tesztelése

Teljesitménymutato

A felhasznalok
szamara a
dontéshozatali
folyamat céljabol
rendelkezésre allé
informaciok
szazalékos atlaga
Az informaciok
lekérdezésére
szikséges id6
szazalékos atlaga
A tovabbfejlesztett
Uzleti folyamatok
szama

cél

Az
adattarhazat a
megkovetelt
hatokorben,
minéségben
és
id6keretben
megvalositjak.

Ellendrzési Kozvetlen 2017. évi
forrasok FTE koltségvetés
Jelentések az 1.5 905 000,00 EUR
adattarhaz

teljesitményérdl

Egység

AMMU
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- AVIS-BMS
adattarhaz
bevezetése
Biztonsag

2.1.34. A SIEM bevezetése az alapveto izleti rendszerekben

Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: A biztonsdgi ellendrzési folyamat fejlesztése, a SIEM infrastruktUra megvaldsitasa (hardver és szoftver) és a biztonsagi humaneréforras hozzarendelése ehhez a

célhoz. A SIEM biztonsagi szintjei megfelelnek azon rendszerek biztonsagi szintjeinek, amelyekben a SIEM-et alkalmazzak (pl. KORLATOZOTT HOZZAFERESU MAGAS
biztonsagi szint).

Hozzaadott érték: Az Ggyndkség Osszesitett kozponti képet kap a biztonsagi eseményekrdl és incidensekrdl.

F6 kihivasok: Az ellendrzési folyamatok meghatarozasa.

Az ezzel a

A stratégiai A

A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratéqiai stratégiai célkitiGzés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
o célkitizéssel ékenységek
célkitizes ol DA .
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmény(ek)
A biztonsagi, Stratégiai A koz0s Az lgynokség Annak A biztonsagi ASIEM ASIEM Id6kozi és zaro 0.4 400 000,00 EUR  SEC
kiberbiztonsa célkitizés: A Ugynokségi rendszereire és biztositasa, informaciok és megvaldsitasa az kisérleti projektjelentés
giés biztonsagi, biztonsagi kommunikacios hogy az események id6beli szakaszana ek
MY Eldl Gl  kiberbiztonsagi szabvanyok halozataira Ugynokség sikeres kezelése Utemezéssel k
elési és biztositasa vonatkozo alapvetd Uzleti 6sszhangban megvalosit
képességek informaciokeze kiberbiztonsagi rendszerei asaa 4.
erésitése lési képességek keret erdsitése és hatékonyan negyedévig
erbsitése fejlesztése védjék az

altaluk kezelt

informaciokat,
ésazarra

felhatalmazott
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felhasznalo

iranyitasa alatt
gy
muUkaodjenek,
ahogy
szikséges, és
akkor, amikor
szikséges

Jogszabalyban eldirt jelentéstétel

2.1.35. Miszaki, mGkodeési és statisztikai jelentések készitése
Tevékenység tipusa: Operativ
Ismertetés: A jelentések elkészitése a jogszabalyban elSirt kovetelmények szerint.
Hozzaadott érték: Megfelelés a jogszabalyban el6irt megbizatasnak, valamint az Ggynokség lathatésaganak javitasa.

F6 kihivasok: Az érintett érdekelt felek megfeleld idejl visszajelzései.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratéqiai stratégiai célkitiGzés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
aegre célkitGzéssel ékenységek
célkitizés Y .
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
Az operativ Az Ggynokség A jogszabalyi Informacidszolgal Technikai, A technikai, Muszaki, Minden A jelentéseket 1 GCU
kivalosag tovabbra is jelentéstétel tatds a operativ és operativ és mUkodési és jelentés elkészitik
elérése és sikeresen kotelezettségek jogalapnak statisztikai statisztikai statisztikai idében
fenntartasa elegettesza teljes kord és megfelel6en az informaciok jelentéseket jelentések torténd
megfelelé hataridé szerinti alapvetd Uzleti szolgaltatasa a atadjak az készitése elkészitése.
jogalapban betartasa. rendszerek CBS érdekelt feleknek
el6irt technikai és teljesitményéré
jogszabalyi operativ |

jelentéstételi hasznalataral
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Képzés a tagallamoknak a rendszerek technikai hasznalatdrol

kotelezettsége
knek

2.1.36. A tagallamoknak szolo éves képzési cselekvési tervben felsorolt tevékenységek végrehajtasa

Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: A képzéseket és a kapcsolddd anyagokat az éves képzési cselekvési tervvel 6sszhangban elkészitik és bevezetik, a képzéseket pedig tajékoztaté kampany
keretében ismertetik a tagallamok korében.

Hozzaadott érték: Az Ggyndkség altal mikddtetett rendszerek jobb ismerete az érintett érdekelt felek kdrében.
F6 kihivasok: A nagyon rovid tavon jelentkez6 ad hoc képzési igény kezelése.
Az ezzel a

A stratégiai A A tevékenység

A tevékenység Teljesitménymut cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
i stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
Stratégiai D o .
AT R célkitizéssel ékenységek
célkitizes B [V .
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmény(ek)
LYELEIIEEI o Reagaloképes Megfelelé Az érdekelt felek Képzés Atagallamoknak Az érdekelt felek Az Jelentés az éves 2 GCU
a technologia és testre rendszerképzések  jobb képességei nyujtasa a sz016 éves képzési  elégedettsége a altalanos képzési 500 000,00 EUR  /OPS
hozzaadott szabott képzési nyujtasa a az éves képzési tagallamoknak  cselekvési tervet nyujtott elégedetts  cselekvésiterv
értékének programok tagallamoknak és cselekvési terv az éves képzési teljes kérben képzésekkel égi szint végrehajtasarol
novelése a mUkédnek, az érdekelt végrehajtasanak cselekvési végrehajtjak »nagyon
tagallamok amelyek teljes feleknek koszonhetéen tervnek A megtartott jo" (5-bél 4)
szamara mértékben megfeleléen képzések szama a
megfelelnek az tervezett A
érdekelt felek képzésekhez megtartott
igényeinek. képest képzések
o Az érdekelt szamaa
felekkel tervezett
egyeztetett képzések

szamanak



EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2017-2019— 117
éves képzési legaldbb
tervek 90%-a
. I |- 14 /4
Horizontalis tevekenysegek
Biztonsag
2.1.37. A biztonsagiranyitasi és iizletmenetfolytonossag-kezelési keretrendszer mikodtetése és javitasa
Tevékenység tipusa: Horizontalis
Ismertetés: Az iranyitasi folyamatok végrehajtasa a biztonsagiranyitasi és Uzletmenetfolytonossag-kezelési rendszer iranyitasa, fenntartasa és javitasa érdekében.
Hozzaadott érték: Az eu-LISA a Bizottsag elveivel és az elismert nemzetkdzi szabvanyokkal 6sszhangban hatékonyabban tudja kezelni a kockazatokat.
F6 kihivasok: Ezen a ponton nem varhatok jelentds kihivasok.
Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
R stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
Stratégiai A o .
AT célkitizéssel ékenységek
célkitizés T 2
20162020 elérni kivant eredménye
5 tervezett
eredmeény(ek)
A biztonsagi, o A kozos Az Ugyndkség A biztonsagot és Az integralt A biztonsagi A A A 8 350000,00 EUR  SEC
kiberbiztonsa Ugynokségi Uzletmenet- Uzletmenet- biztonsagiranyi kockazatokat a biztonsagiranyita  biztonsagir  biztonsagiranyi
giés biztonsagi folytonossagi és folytonossagot a tasi és biztonsagi si és anyitasi és tasi és
informaciokez szabvanyok katasztrofa- nemzetkozi és Uzletmenetfoly irdnyitas Uzletmenetfolyto  Uzletmenet  Uzletmenetfoly
elési biztositasa helyreallitasi unids tonossag- kiegyensulyozott, nossag-kezelési folytonossa tonossag-
képességek ° Az eljarasainak szabvanyokkal kezelési atfogo, rendszer g-kezelési kezelési
erdsitése Uzletmenet- fejlesztése, 6sszhangban rendszert az holisztikus és érettségére rendszer rendszer
folytonossag és tesztelése és atfogoan és ISO 27001 és az rendszerszint( vonatkozé érettségére érettségére
a katasztréfa- finomitasa rendszerszemléle ISO 22301 keretének onértékelés CMM  vonatkozo vonatkozo
helyreallitas Az Ggynokség tben kezelik az szabvannyal végrehajtasaval szintje onértékelé onértékelés
iranyitasara rendszereire és eu-LISA 6sszhangban hatékonyan slegalabb a eredményei
kommunikacios szervezetén belUl. kezelik CMM 4.

vonatkozo
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szabalyzatokat
és eljarasokat a
tagallamokkal

mukodtetik és
javitjak

halézataira
vonatkozo
kiberbiztonsagi

egyitt hazon keret erésitése és
beldl fejlesztése
rendszeresen
tesztelik
2.1.38.

Tevékenység tipusa: Horizontalis

szintjét érje

el

Az EU Restricted mindsitéssel ellatott adatok cseréjére szolgalo rendszer megvaldsitasa

Ismertetés: Az EU Restricted minésités( fajlok létrehozasara és cseréjére szolgald rendszer kifejlesztése és megvaldsitasa, amely alkalmas a korlatozott terjesztést informaciok

kezelésére. A rendszert az eu-LISA altali belsé felhasznaldsra fejlesztették ki, hogy informaciokat cseréljen ki mas Ugynokségekkel és az Eurdpai Bizottsaggal. A rendszer az
atjarhatosag biztositasa érdekében az Eurdpai Bizottsag biztonsdgos informacidcsere-rendszerét hasznalja fel.

Hozzaadott érték: Az Ugynokség a jogi kdvetelményekkel 6sszhangban biztonsdgosan ki tudja cserélni az EU-R mindsitésy informaciokat.

F6 kihivasok: A rendszer a kilsé implementaciotdl és attol figg, hogy a belsé folyamatok mennyire alinak készen a rendszer kdvetelményeinek teljesitésére.

Stratégiai
célkitGzés
2015-2020

A biztonsagi,
kiberbiztonsa
giés
informaciokez
elési

képességek
erésitése

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység
stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja
célkitizéssel ékenységek
elérni kivant eredménye
tervezett
eredmeény(ek)
A kozos Folyamatos Az Ggynokség Az EU-R
Ugynokségi elérelépés az személyzetének, mindsitést
biztonsagi alkalmazando vagyontargyainak ~ dokumentumo
szabvanyok ISMS és informacidinak k biztonsagos
biztositasa szabvanyoknak védelme elektronikus
valo megfelelés biztonsagos, kezelésének és
felé védett és tovébbitasanak
biztositott garantalasa az
munkakornyezet Ugyndkségen
megteremtésével beldl

A tevékenység Teljesitménymut
kimenetei até
Az EU-R Megfelelés az
mindsitésl idébeli
adatok cseréjére Utemezésnek

szolgalo rendszer

megvaldsitasa és
a biztonsag
akkreditalasa

Cél

A
megvalosit
ott
rendszer
tesztjeas.
negyedévig
A rendszer
akkreditala
saa 4.
negyedévig

Ellenérzési Kozvetle 2017. évi
forrasok n FTE koltségvetés
Id6kozi és éves 0.2 100 000,00 EUR
tevékenységi
jelentések

Egys
ég

SEC



EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2017-2019— 119
- - - - ’ ’ 7 7’
2.1.39. Az eu-LISA fizikai biztonsagdanak garantalasa
Tevékenység tipusa: Horizontalis
Ismertetés: Az eu-LISA személyzetének és |étesitményeinek folyamatos védelme egy hatékony 6rség altal.
Hozzaadott érték: Az eu-LISA helyiségei védve vannak a jogosulatlan fizikai behatolassal szemben.
F6 kihivasok: Hatékony &rség fenntartasa az Ugyndkséget érd jelenlegi és Ujonnan megjelend fenyegetések lekizdése érdekében.
Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
L stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
Stratégiai A A 5 5
AT s célkitizéssel ékenységek
célkitizés P ,
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
A biztonsagi, A kozés Folyamatos Az Ugynokség Fizikai védelem Az 6rség a helyén A személyzet, Az id6é MUszakjelentés 0.4 1200 000,00 E SEC
kiberbiztonsa Ugynokségi elérelépés az személyzetének, biztositasa a van vagyontargyak és 100%-a ek UR
giés biztonsagi alkalmazando vagyontargyainak  személyzet és a informaciok
informaciokez szabvanyok ISMS és informacidinak helyiségek helyszini védelme
elési biztositasa szabvanyoknak védelme szamara egy mukodo
képességek valo megfelelés biztonsagos, 6rszolgalat
erdsitése felé védett és létrehozasan
biztositott keresztil
munkakdrnyezet
megteremtésével

2.1.40.

Tevékenység tipusa: Horizontalis

A kozpontositott izletmenetfolytonossag-kezelési szoftverplatform megvaldsitasa

Ismertetés: Egy kliens-szerver alapu szoftverplatform telepitése és Gzembe helyezése. Az Ggyndkség Uzletmenet-folytonossagi terveket hozott létre, amelyeket valos idoben

kell az Ugynokség helyszinein a felel6s személyek rendelkezésére bocsatani (BCP koordinator, vezet6 és csapat), hogy a gyakorlatok, tesztek és valds forgatokonyvek soran

részletekbe menden végrehajtsak azokat. Jelenleg egy offline hordozhatd szamitdgépre telepitett 6nalld megoldas létezik, amelyet eredetileg az Uzletmenetfolytonossag-

kezelési rendszer fejlesztési eszkozeként hasznaltak, a kliens-szerver alapy megoldas pedig hozza fog jarulni a BCP képesség tovabbi megvaldsitasahoz, mivel szikség esetén

hozzaférhet6vé és elérhetdvé teszi a szikséges terveket, ha lehivjak azokat. Emellett a szerveralapu megoldas hozzajarul ahhoz, hogy megtartsak az izletmenetfolytonossag-
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kezelési rendszer aktualitasat és ellenallo képességét (biztonsagi mentés Strasbourgban és Tallinban), mivel Ugy alakitottak ki, hogy reagaljon az ISO 22301 féldrajzilag

megosztott kornyezetre vonatkozd kovetelményeire, amely tulajdonképpen magat az igyndkséget is jellemzi.

Hozzaadott érték: A szerveralapy szoftveres megoldasoknak kdszonhetéen javulnak Uzletmenet-folytonossagi tevékenységek, amelyek aktuadlissa, naprakésszé és valos

idében elérhet6vé teszik az Ggynokség valamennyi helyszinét, novelve az igynokség alapvetd iUzleti folyamatainak ellenalld képességét.

F6 kihivasok: Ezen a ponton nem vérhatok jelent6s kihivasok.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

A biztonsagi,
kiberbiztonsa
giés
informaciokez
elési
képességek

erbsitése

Az ezzel a
stratégiai
célkitGzéssel
elérni kivant
tervezett
eredmény(ek)

Az Uzletmenet-
folytonossag és
a katasztrofa-
helyreallitas
iranyitasara
vonatkozo
szabalyzatokat
és eljarasokat a
tagallamokkal
egyUtt hazon
beltl
rendszeresen
tesztelik

A stratégiai
célkitizés elemei

Az Ugynokség
Uzletmenet-
folytonossagi és
katasztrofa-
helyreallitasi
eljarasainak
fejlesztése,
tesztelése és
finomitasa

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A CBS még
katasztrofa
esetén is tovabb
mUkodik

A tevékenység
célja

Az alapvetd
Uzleti
folyamatok és
rendszerek
katasztrofakkal
szembeni
ellenalld
képességének
biztositasa

A tevékenység Teljesitménymut
kimenetei ato
MUkodik az Az Uzletmenet-
Uzletmenet- folytonossagi

folytonossagi platform megfelel
platform az uzleti
kovetelményekne
k
Megfelelés az
idébeli
Utemezésnek

cél

100%-0s
megfelelés
éq

A rendszert
as.
negyedévig
megvalositj
ak

Ellendrzési
forrasok

Id6kozi és zard
projektjelentés
ek

Kozvetle
n FTE

2017. évi
koltségvetés

10 000,00 EUR

Egys
ég

SEC
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2.1.41.

Tevékenység tipusa: Horizontalis

A miszaki biztonsdg-ellendrzési architekturara vonatkozo iitemterv megvalositasa*

Ismertetés: A mUszaki ellenérzéseket a mUszaki biztonsag-ellendrzési architektirara vonatkozo Gtemterv szerint hajtjak végre. Az igynokség egy dinamikusabb és adaptivabb

modell alapjan vallalatbiztonsagi architekturat dolgoz ki 2015-ben és 2016-ban annak érdekében, hogy kezelje az Ujonnan kialakult bonyolult kiberbiztonsagi fenyegetéseket.

Ez az architektUra mind az alapvetd Uzleti rendszerek, mind pedig a vallalati halozatok tekintetében integralja az elérejelz6, megel6zd, észleld és reagald képességeket, példaul

a kontextustudatos halézatot, valamint a végpontot és az alkalmazasbiztonsagot védé platformokat. Ez példaul magaban foglalhatna az informatikai verem valamennyi

rétegének atfogobb és folyamatos ellendrzését: haldzati csomagok, adatdramlasok, az operacios rendszer tevékenységei, tartalom, felhasznaléi magatartdsmintak és az

alkalmazasok tranzakcioi, valamint a fenyegetésekkel foglalkozo hirszerzési szolgaltatasok.

Hozzaadott érték: Az adaptiv mUszaki biztonsagi architektira védi az Ugynokség rendszereit az Ujonnan fellépd fenyegetésekkel szemben.

F6 kihivasok: A szamos érintett vallalkozé megfelelé koordinalasa.

Stratégiai
célkitGzés
2015-2020

A biztonsagi,
kiberbiztonsa
giés
informaciokez
elési

képességek
erdsitése

Az ezzel a
stratégiai
célkitGzéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

Stratégiai
célkitlzés: A
biztonsagi,
kiberbiztonsagi
és
informaciokeze
lési képességek
erdsitése

A stratégiai A
célkitizés elemei  tevékenység/tev
ékenységek
eredménye
A kozos Az gynokség
Ugynokségi rendszereire és
biztonsagi kommunikacios
szabvanyok halozataira
biztositasa vonatkozd

kiberbiztonsagi
keret erdsitése és
fejlesztése

A tevékenység
célja

Annak
biztositasa,
hogy az
Ugynokség
alapveté Uzleti
rendszerei
hatékonyan
védjék az
altaluk kezelt
informaciokat,
ésazarra

A tevékenység
kimenetei

Az Osszes
szikséges
ellenérzés
mUkodésének
biztositasa

Teljesitménymut
ato

A mUszaki
ellenérzések
Utemtervnek valo
megfelel6sége

Cél

A mUszaki
ellenérzése
ket az
Utemtervve
|
6sszhangb
an
bevezetik

Ellenérzési
forrasok

Id6kozi és éves
tevékenységi
jelentések

Kozvetle 2017. évi Egys
n FTE koltségvetés ég
0.2 400 000,00 EUR  SEC

43 A miszaki biztonsag-ellen6rzési architektirara vonatkozo utitervet ,,Az eu-LISA kritikus biztonsag-ellenbrzési alapjanak bevezetésére vonatkozo hianyértékelés és tervezési architektura” elnevezésii
2016. évi tevékenység részeként dolgozzak ki.
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felhatalmazott
felhasznalo
irdnyitasa alatt
dgy
mikodjenek,
ahogy
szilkséges, és
akkor, amikor
szikséges

2.1.42. Teljes kori iizletmenet-folytonossdgi és katasztrofa-helyreallitasi gyakorlat
Tevékenység tipusa: Horizontalis
Ismertetés: Az Uzletmenet-folytonossagi és IT-biztonsagi politikak belsé képességeinek tesztelése.
Hozzaadott érték: Annak biztositasa, hogy az eu-LISA és a tagallamok képesek kezelni a kritikus helyzeteket.
Fé kihivasok:
e Homogén egyittmikodés a tagallamokkal.
e Agyakorlat érdemi dimenzidja.

e Agyakorlatid6tartama (15 honap).

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
At stratégiai célkitGzés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei até forrasok n FTE koltségvetés« ég
Stratégiai A 5 B
AT s célkitizéssel ékenységek
célkitizés R (e =
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)

44 E tevékenység koltségvetési forrasait a ,Kiilsé tamogatasi szolgaltatasok” kéltségvetési tétel (B03600) fedezi.
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A biztonsagi,
kiberbiztonsa
gi és
informaciokez
elési
képességek
erdsitése

Az Uzletmenet-
folytonossag és
a katasztrofa-
helyreallitas
iranyitasara
vonatkozd
szabalyzatokat
és eljarasokat a
tagallamokkal
egyUtt hazon
beldl
rendszeresen
tesztelik

® Az ligynokség
Uzletmenet-
folytonossagi és
katasztrofa-
helyreallitasi
eljarasainak
fejlesztése,
tesztelése és
finomitasa
® Az ligynokség
rendszereire és
kommunikacios
haldzataira
vonatkozé
kiberbiztonsagi
keret erésitése és
fejlesztése

Stratégiai
iranymutatas a
jelenlegi
Uzletmenet-
folytonossagi és
katasztrofa-
helyreallitasi
intézkedések
javitasarol

Annak A gyakorlat
biztositasa, objektiv
hogy a jelenlegi eredményeit
incidenskezelés tartalmazo
i eljarasok jelentés
minden
szempontbol
hatékonyak

Megfelelés a
meghatarozott
hatokornek és
id6beli
Utemezésnek

A
tesztkorny
ezetet
legkésdbb
a projekt
kezdete
utan 24
honappal
elkészitik,
ésaztaz
elkovetkez
624
hénapon
beldl
frissiteni
kell

Jelentés a 2017- 1 SEC

es Uzletmenet-

folytonossagi

és katasztrofa-
helyreallitasi
gyakorlatrol
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2.2. A2.stratégiai cel hatokorébe tartozo tevekenységek

Operativ tevékenységek

Kivaldsagi kozpontta fejlodés
2.2.1. A fejlett halozati statisztikak bevezetése (tanulmany és tesztelési fazis)
Tevékenység tipusa: Operativ
Ismertetés: Ez a projekt harom fazist irdnyoz eld.
e Atanulmanyozasifazisnak részletesen elemeznie kell az eu-LISA szikségleteit, és megoldast kell javasolnia e szikségletek kezelésére.
e Atesztelésifazis a kommunikacios infrastruktira egy részén korladtozott hatokorben validalja a javasolt megoldast.
e  Avégrehajtasi fazisnak ki kell terjednie a validalt megoldas teljes kommunikacids infrastrukturaban torténé bevezetésére.

Hozzaadott érték: Az eu-LISA jogi kitelezettségeinek jobb teljesitése. A kommunikacios infrastruktira és az alapvetd Uzleti rendszerek gordilékenyebb mikodése figg
ettdl a projekttdl. A kommunikacios infrastruktura hatékonyabb konfiguralasa.

F6 kihivasok: A projekt a kommunikacios infrastruktura stabil kdrnyezetétdl figg, és ezért csak azt koveten kezdhetd el, hogy a VIS-t migraltak a TESTA-ng-be.

Az ezzel a A stratégiai A A A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellen6rzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratéaiai stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tevé  tevékenység kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
Lrategre célkitGzeéssel kenységek célja
célkitizés AP q
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
Egy hatékony A szervezet Az Ugynokség A projekt Afejlett Fejlett halozati A tanulmany A Id6kozi és zard 2.2 (0][V)
és mUkodo irdnyitasi kerete megvaldsitasa halozati statisztikai teljesitési tanulmany jelentések a 100 000,00 EUR
[CIELIEILI  tevékenységein az ikt lehetévé teszi az statisztikai rendszer mGkodik idépontja megfelelé projektrol
ony iranyitasi ek rendszeres vallalatiranyitas eu-LISA szamara a rendszer (1. idépontban
és 6sszehasonlito iparagi kovetkezdket: rész) elkészul, és
szolgaltatasi szabvanyain bevezetése ismerteti
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modell
kialakitasa és
fenntartasa

teljesitményeért alapul, a
ékelése teljesitményre
vonatkozd
jelentéstételt
pedig teljes
mértékben
integraljak az
Ugynokség
iranyitasi
strukturaiba

(a) A
kommunikacios
infrastruktura valds
teljesitményének
mérése és
értékelése
(b) A szolgaltatasi
szintre vonatkozo
megallapodasok
vallalkozok altal
bejelentett
teljesitésének
fuggetlen
validalasa
() A
kommunikacios
infrastruktura
teljesitményének
értékelése és a
szikséges
dontések
meghozatala (a
sdvszélesség
novelése/csokkent
ése) sth. a
kommunikacios
infrastruktura
optimalizalasa
érdekében
(d) A
kommunikacios
infrastrukturaval
kapcsolatos
kérdések és
problémak
gyorsabb
elharitasa az

aktualis és multbeli

adatok

Osszehasonlitasara
vald képesség altal

(e) Megel6z6
reagalas a
kommunikacios

annak
érdekében,
hogy az eu-
LISA mérni és
értékelni tudja
a valamennyi
alapveté Uzleti
rendszer altal
hasznalt
kommunikaci
6s
infrastruktura
valds
teljesitményét
(2019-ben
valdsitando
meq)

A tesztfazis kezd6
idépontja

az ajanlott
megoldast

A tesztfazis

atervezett

menetrend
szerint
elindult
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infrastrukturaban

jelentkezd sz(k

keresztmetszetekr

e

2.2.2. Fejlett jelentésteételi eszkoz (tanulmany és validalas)

Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: Fejlett jelentéstételi eszkdzokre van szikség a f6 teljesitménymutatokkal (KPI-k) és a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasokkal (SLA-k) kapcsolatban,

amelyek lehet6veé teszik a tevékenységekhez kapcsolodd valamennyi folyamat és rendszer/alkalmazas teljes kor( (integralt és valos ideji) mérését és értékelését. Ez a projekt

két fazist iranyoz el6:

e Atanulmanyozasi fazisnak részletesen elemeznie kell az eu-LISA szikségleteit, és megoldast kell javasolnia e szikségletek kezelésére.

e Avalidalasi és végrehajtasi fazisnak magaban kell foglalnia az eu-LISA validalasat és a validalt megoldas bevezetését.

Hozzaadott érték: Az eu-LISA és a tagallamok kozott Iétrejott megallapodasok jobb megvaldsitasa. Stabil jelentéstételi megoldas, amely az eu-LISA teljes felhatalmazott

személyzetének rendelkezésére all.

F6 kihivasok: A projekt az eu-LISA CSI folyamatanak hatékony végrehajtasatdl figg.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Egy hatékony
és
koltseéghatek
ony iranyitasi

és
szolgaltatasi
modell

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

A vallalati KPI-
ket nyomon
kovetik, jelentik
és szilkség
szerint elvégzik
a megfelelé
korrekcids
intézkedéseket.

A stratégiai
célkitGzés elemei

Az Ugynokség
operativ
modelljének
fejlesztése olyan
iranyban, hogy
megfeleljen az
informatikai
szolgaltataskezel

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Lehetdség arra,
hogy a
dontéseket az eu-
LISA integralt
ITSM eszkozében
rendelkezésre allo
kovetkezetes és
megbizhato

A tevékenység
célja

Afejlett
jelentéstételi
eszkoz
megvalositasa,
amely lehetévé
teszi, hogy az
eu-LISA mérje
és értékelje a

A tevékenység
kimenetei

Fejlett
jelentéstétel a
KPI-k és az SLA-k
tekintetében

Teljesitménymut
ato

A tanulmany
teljesitési
idépontja

Cél

A
tanulmany
megfelelé
idépontban
elkészul, és
ismerteti
az ajanlott
megoldast

Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
forrasok n FTE koltségvetés ég
1d6ékozi és zaro 2.2 ol

jelentések a
projektrol

300 000,00 EUR
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kialakitasa és ésre vonatkozo adatok alapjan folyamatok és
fenntartasa iparagi hozzak meg rendszerek fé A validalas
szabvanyoknak teljesitménymu a tervezett
(ITSM/ITIL) tatoit és menetrend
szolgaltatasi szerint
szintre elindult
vonatkozd
megallapodasai
t

Horizontalis tevekenységek
Adatvédelem

2.2.3. Tobb adatvédelmi tajékoztato képzés megtartasa
Tevékenység tipusa: Horizontalis
Ismertetés: Az adatvédelmi koncepcidk aktualizaldsa a személyzet szamara, valamint a fogalom bevezetése az Ujonnan belépdk szamara.
Hozzaadott érték: A magas szintl adatvédelem fenntartasa az eu-LISA-ban.

F6 kihivasok: A személyzetnek nincs elég ideje arra, hogy részt vegyen a képzéseken.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
At stratégiai célkitGzés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei até forrasok n FTE koltségvetés ég
Stratégiai A 5 B
AT R célkitGzéssel ékenységek
célkitizés R (e =
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
Egy hatékony ® Megbizhato Akezelt A személyzet A személyzet A személyzet A megtartott 4 Id6kozi és éves 0.5 DPO
és és megfeleld rendszerekben betartja az adatvédelmi jobban megérti az képzési foglalkozas tevékenységi
koltséghaték adatvédelmi tarolt személyes adatvédelmi tudasanak adatvédelmi foglalkozasok jelentések
ony iranyitasi mechanizmus adatokat az kovetelményeket aktualizalasa koncepciokat szama
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és kialakitasa az elfogadott
szolgaltatasi Uzletmenet adatvédelmi
modell vallalati és elvekkel
kialakitasa és mUkodeési 6sszhangban
fenntartasa szempontjai dolgozzak fel;
szamara. ezek az adatok
o Akezelt mindig
rendszerekben biztonsagban
tarolt vannak, és védve
személyes vannak az
adatokat az engedély nélkil
elfogadott hozzéféréssel,
adatvédelmi modositassal,
elvekkel felhasznalassal és
6sszhangban az adatvesztéssel

dolgozzak fel;
ezek az adatok
mindig
biztonsagban
vannak, és
védve vannak
az engedély
nélkol
hozzaféréssel,
modositassal,
felhasznalassal
ésaz
adatvesztéssel
szemben.

szemben

2.2.4. A feldolgozasi miveletek bejelentésének szoros nyomon kovetése
Tevékenység tipusa: Horizontalis
Ismertetés: A személyes adatokat érinté feldolgozasi miveletek nyomon kovetése.
Hozzaadott érték: A feldolgozasi miveletek soran tiszteletben tartjak az adatvédelmi elveket és az azoknak valéd megfelelést.

F6 kihivasok: Nem minden feldolgozasi miveletet jelentenek be az adatvédelmi tisztviselonek.
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Az ezzel a A stratégiai A Atevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratégiai stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
P célkitizéssel ékenységek
célkit(zés R e 2
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
Egy hatékony A kezelt Megbizhato és Hatékony Az atlathatosag A miveletek A feldolgozasi 10% eltérés Az adatvédelmi 0.4 DPO
és rendszerekben megfeleld nyilvdnos biztositasa, megkezdése el6tt  mUveletek leltdra  aleltarésa  tisztviseld belsé
koltséghaték tarolt adatvédelmi értesitési eljaras valamint az eu- és utan minden feldolgozas  nyilvantartasa
ony iranyitasi személyes mechanizmus és adatvédelmi LISA értesitést i miveletek elérhetd
és adatokat az kialakitasa az értesitések személyzeténe ellenériznek. nyilvantart minden olyan
szolgaltatasi elfogadott Uzletmenet létrehozasa k és masoknak Javito célu asa kozott személyzet
modell adatvédelmi vallalati és atajékoztatasa.  ajanlasokat adnak szamara, aki
kialakitasa és elvekkel mikodési ki az adatvédelmi hozzaféréssel
fenntartasa 6sszhangban szempontjai elvek garantalasa rendelkezik a
dolgozzak fel; szamara érdekében. megosztott
ezek az adatok meghajtokhoz.
mindig
biztonsagban
vannak, és
védve vannak
az engedély
nélkul
hozzaféréssel,

modositassal,
felhasznalassal
ésaz
adatvesztéssel
szemben

Kivaldsagi kozponttd fejlédés

2.2.5. Az iigynokség érettségértékelési modelljének meghatdarozasa és bevezetése

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: E projekt célja, hogy az ITIL/ITSM alapjan kialakitsa az ligyn0kség miikddési modelljének értékelési modelljét. A modell alapvetd eszkdz az ligyndkség mitkddési
folyamatainak irdnyitdsahoz és fejlesztéséhez. Ahhoz, hogy teljes mértékben megfeleljen az informatikai szolgaltataskezelésre vonatkozo iparagi szabvanyoknak, javitani és
fejleszteni kell az Ugynckség muikodési modelljét. Amint minden ITSM folyamatot sikeresen bevezettek, és azok mar egy ideje élesben mikddnek, az Ugyndkségnek a
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tovabbiakban értékelnie kell és meg kell hataroznia az implementacios folyamatainak érettségi fokat. A projekt els6sorban az érettségi modell Ugynokségi értékelésének

meghatdrozasdra és végrehajtasara 6sszpontosit az Ugynokség érettségi szintjének jovébeli értékelése céljabol (kezdeti, megismételhetd, meghatarozott, iranyitott és

optimalizald). Az értékelési folyamat egészének célja az, hogy meghatdrozza és beillessze a vonatkozo értékeket a megvalositas érettségi matrixaba, hogy abbdl le lehessen

vezetni az Ugynokség megvaldsitasi folyamatainak altaldnos érettségét. E projekt két szakaszban valdsul meg: 2017-ben egy tanulmany részletesen elemzi az eu-LISA

kovetelményeit, valamint pillanatfelvételt készit a jelenlegi mUkodési modellrdl. Ennek alapjan javaslatot tesz a mUkddési modell érettségértékelési keretére. A projekt masodik

szakaszat 2018-ban hajtjak végre, és magaban fogja foglalni a modell tesztelését és bevezetését.

Hozzaadott érték: Hatékonyabb és eredményesebb folyamatok és szolgaltatasi modell az eu-LISA mint informatikai szolgaltatd szamara. Sokkal stabilabb mUkodési és

szolgaltatastamogatasi modell.

F6 kihivasok: A projekt az eu-LISA ITSM folyamatainak hatékony megvaldsitasatol és éles mikodésétdl figg.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Egy hatékony
és
koltséghaték
ony iranyitasi
és
szolgaltatasi
modell
kialakitasa és

fenntartasa

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

e Aszervezet
mukodé
tevékenységein
ek rendszeres
osszehasonlito
teljesitményeért
ékelése
o Avallalati
KPI-ket
nyomon
kovetik, jelentik
és szikség
szerint elvégzik
a megfelelé
korrekcios
intézkedéseket.

A stratégiai
célkitGzés elemei

Az Uigynokség
operativ
modelljének
fejlesztése olyan
iranyban, hogy
megfeleljen az
informatikai
szolgaltataskezel
ésre vonatkozé
iparagi
szabvanyoknak
(ITSM/ITIL)

A A tevékenység
tevékenység/tev célja
ékenységek
eredménye
Az eu-LISA Az eu-LISA
folyamatai és értékelési
szolgaltatasi modelljéhez
modellje szikséges
érettségének elemek
értékelése meghatarozasa
és végrehajtasa

A tevékenység
kimenetei

Egyértelm(
eredmények az
eu-LISA mint IT-

szolgaltato
folyamatainak és
szolgaltatasanak

érettségével
kapcsolatban

Teljesitménymut
ato

Atanulmany
teljesitési
idépontja

Cél

A
tanulmany
idére
elkészil, és
ismerteti
az ajanlott
megoldast

Ellenérzési
forrasok

Id6kozi és zard
jelentések a
projektrol

Kozvetle

n FTE

2.2

2017. évi
koltségvetés

270 000,00 EUR

Egys
ég

OlU
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7 " " " ” 4 /4 LLY 4 74 4
2.2.6.Az adatvédelmi tisztviselok halozata ilésének megrendezése*
Tevékenység tipusa: Horizontalis
Ismertetés: Az esemény el6készitése és tdmogatasa.
Hozzaadott érték: Az adatvédelmi tisztvisel6k megosztjak a bevalt gyakorlatokat, és kozos megallapodasra jutnak a szervezeteikben elvégzendé adatvédelmi
tevékenységekrol.
F6 kihivasok: Az adatvédelmi tisztvisel6knek el6zetesen egyetértésre kell jutniuk ezeknek az Gléseknek a megtartasardl.
Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
L stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok nFTE koltségvetés ég
Stratégiai A A 5 5
AT s célkitizéssel ékenységek
célkitizés P n
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
Informatikai Megfelelé Megbizhato és Az eu-LISA Az adatvédelmi Az eu-LISA az A megtartott Ag. Eves 0.1 14 000,00 EUR DPO
tamogatas és szolgaltatasi megfelelé vezetd megfelelés adatvédelmi értekezletek negyedévb tevékenységi
szakértelem modellt adatvédelmi adatvédelmi elémozditasa tisztviselGi szama en1ilést jelentés
WOICEEINESE  dolgoznak ki és mechanizmus Ugynokségként mas halozat sikeres kell
Ugynokségek valdsitanak kialakitasa az pozicionalja Ugynokségek Ulésének ad megtartani
nek meg az ikt- Uzletmenet magat korében a otthont
tanacsadas és vallalati és bevalt
tamogatas mUkodési gyakorlatok
tekintetében szempontjai cseréjén
szamara kereszt{l

45 Az adatvédelmi tisztvisel6k halézata rendszeres id6kézonként, évente kétszer lilésezik. Hasznos féorumot kinal a k6zés kérdésekrél sz6l6 eszmecserére és a tanacsadasra az adatvédelmi tisztvisel6k
és az eurdpai adatvédelmi biztos k6z6tt. Az adatvédelmi tisztvisel6kkel tartott kétoldalu talalkozokon és a veliik valé kapcsolattartason til az eurdpai adatvédelmi biztos részt vesz az adatvédelmi tisztvisel6k
hélézatanak rendszeres ulésein is. Ezek az Ulések hasznos eszkdzként szolgalnak az informaciok kicserélésére és az aktualis kérdések megvitatasara. Az adatvédelmi tisztvisel6k halozata a kb6zbsségi
intézmények és szervek adatvédelmi tisztvisel6ibdl, adatvédelmi koordinatoraibdl, valamint az eurépai adatvédelmi biztosbdl all.
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2.2.7. Az eu-LISA folyamatainak és szolgaltatasi modelljének folyamatos javitasa az ITIL bevalt gyakorlatai és az

Tevékenység tipusa: Horizontalis

integralt ITSM eszkoz alapjan.

Ismertetés: Az eu-LISA folyamatainak és szolgaltatasi modelljeinek folyamatos javitdsa az integralt ITSM eszkéz alapjan.

Hozzaadott érték: Hatékonysag és a szolgaltatasnyujtas minéségének javitasa (tovabbfejlesztett és finombeallitott KPI-k és SLA-k a folyamatban 1évé CSl eljarasok alapjan).

F6 kihivasok: A folyamatokban és eszkozokben elvégzett valtoztatasok lehetséges mellékhatasainak lekizdése. El6feltétel: Az ITIL bevalt gyakorlatok teljes kord elfogadasa

2016 végéig.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Egy hatékony
és
koltséghaték
ony iranyitasi
és
szolgaltatasi
modell

kialakitasa és
fenntartasa

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

- Az operativ
iranyitasi
folyamatok és
eszkozok
tamogatasa és
fejlesztése

A KPI-k
kiszamitasanak
és nyomon
kovetésének
nagyobb foku
automatizalasa

A stratégiai
célkitGzés elemei

- Az igynokség
iranyitasi kerete
az ikt
vallalatiranyitas
iparagi
szabvanyain
alapul, a
teljesitményre
vonatkozd
jelentéstételt
pedig teljes
mértékben
integraljak az
Ugynokség
iranyitasi
strukturaiba
- Az igynokség
operativ
modelljének
fejlesztése olyan
irdnyban, hogy
megfeleljen az
informatikai

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az ITIL bevalt
gyakorlatainak
folyamatos
alkalmazasa; a
jobb
szolgaltatasnyujt
as és a nagyobb
Ugyfél-
elégedettség
stabil trendjének
biztositasa

A tevékenység
célja

A szolgaltatasi
és
folyamatmodell
ek
racionalizalasa
és tovabbi
integracioja, az
automatizalas
ésa
hatékonysag
novelése

A tevékenység
kimenetei

Aktualizalt
folyamatok,
amelyek
tamogatjak az
Uzleti realitasokat
és a jovébeli
igényeket

Integralt ITSM
eszkoz, amely
javitja az
informaciok
pontossagat és a
hatékonysagot

Teljesitménymut
ato

Aktualizalt belsé
folyamatok,
amelyek
megfeleléen
képesek kezelni a
noévekedést

Az ITSM eszkoz
hasznalatara
vonatkozo KPI

Cél

Az Osszes
szolgaltata
skezelési
esemény
100%-at az
integralt
ITSM
eszkozon
keresztul
kezelik

A
folyamatok
kevesebb
mint 5%-a
nem
megfelelé

Ellen6rzeési Kozvetle 2017. évi
forrasok n FTE koltségvetés
ITSMintegralt 1.2 150 000,00 EUR
eszkoz

Egys
ég

OlU
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szolgaltataskezel

ésre vonatkozo
iparagi

szabvanyoknak

(ITSM/ITIL)

2.2.8. A projektportfolio-kezelési folyamatok racionalizaldasa a hatékony teljesités érdekében. Az MSP platform
tovabbfejlesztése a projekteken dtiveld integralt tervezés, erdforras-felosztas és kolcsonos fuggdéségek mellett

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: A projektiranyitasi folyamatok tovabbfejlesztése, valamint a projekttervezést és a végrehajtds nyomon kdvetését tdmogato eszkdzok fejlesztése.

Hozzaadott érték: A hatékonysag novelése és PMO 4altal nyujtott szolgaltatasok mindségének javitasa.

F6 kihivasok: A szervezett elkotelezettségének megszerzése valamennyi munkaszinten, hogy teljes mértékben ki tudjak hasznalni a lehetséges el6nyoket. El6feltétel:

- sikeresen telepitett tagallami projektszerver a mikodd SharePoint platformon;

- sikeresen elinditott képzési foglalkozasok mind az eszkdzzel, mind pedig annak lehet6 legjobb hasznalataval kapcsolatban.

Stratégiai
célkitGzés
2015-2020

Egy hatékony
és
koltséghaték
ony iranyitasi
és

szolgaltatasi
modell

kialakitasa és

fenntartasa

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

A szervezet
muUkodo
tevékenységein
ek rendszeres
osszehasonlito
teljesitményért
ékelése
A vallalati KPI-
ket nyomon
kovetik, jelentik
és szilkség

A stratégiai

célkitizés elemei

Az lgynokség
iranyitasi kerete
az ikt
vallalatiranyitas
iparagi
szabvanyain
alapul, a
teljesitményre
vonatkozd
jelentéstételt
pedig teljes

A

tevékenység/tev

ékenységek
eredménye

Jol kidolgozott
képesség az
Ugynokség
portfoliojaban
lévé, a
megbizatasi
korbe tartozo
projektek
kezelésére,
amelyen
keresztil az

A tevékenység
célja

A hatékonysag
novelése ésa
nyujtott
szolgaltatasok
minéségének
javitasa,
valamint egy
modem,
hatékony és
aktiv szervezet
tovabbi

A tevékenység
kimenetei

Tovabbfejlesztett

projektiranyitasi
folyamatok

Ateljesités
tamogatasara
adaptalt
eszkozok.

A hatékony
teljesitést

Teljesitménymut
ato

Az MSP
platformba
migralt
projektek/progra
mok szazalékos
aranya

Cél

Az 6sszes
projekt/pro
gram 95%-
at teljesen

a
kivalasztott
MSP

platformba

n kezelik

Ellenérzési Kozvetle 2017. évi Egys
forrasok n FTE koltségvetés ég
Az MSP-b6l 1 AM
kinyert MU
adatokon

alapuld jelentés
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szerint elvégzik mértékben Ugynokség még fejlesztése, szolgalo jobb
a megfelelé integraljak az inkabb egy ahogy azt az projektiranyitasi
korrekcios Ugynokség elismert uniods ikt eu-LISA 4. képességek. PPM
intézkedéseket. iranyitasi kivalosagi stratégiai célja platform
strukturaiba kozpontta és is megkoveteli Készre
Az Uigynokség szolgaltatova kidolgozott
PMO-janak valik projekt- és
tovabbfejlesztése programiranyitasi
folyamatok,
beleértve a
kapcsolodo
modszertant,

eszkozoket és
sablonokat is,
amelyek a projekt
teljesitését
hivatottak
tamogatni. A
projektiranyitasi
folyamat
bizonyos
részeinek
automatizalasa
egy
projektszerver
bevezetésén
keresztul,
amelyet teljesen
integraltak a
SharePoint
intranetbe.

A kutatasi fejlesztések nyomon kévetése és alkalmazdsa a rendszer fejlesztése érdekében

2.2.9. A kutatasi és technoldgiakovetési éves iitemtervben felsorolt tevékenységek végrehajtasa

Tevékenység tipusa: Horizontalis
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Ismertetés: A 2015-2017-es kutatasi és technoldgiakdvetési stratégia alapjan a kutatasi és technoldgiakovetési éves Gtemterv meghatarozza azokat a kutataskovetési
tevékenységeket, amelyeket a lehetséges Uj rendszerfejlesztésekkel (pl. hatarregisztracids rendszer) vagy a meglévo rendszerek fejlesztésével kapcsolatban kell elvégezni. A
tevékenységek mellett a rendelkezésre allé tudas bovitése érdekében elémozditjdk és elvégzik az unids partnerekkel folytatott aktiv cserét.

Hozzaadott érték: Az alapitd rendelet kovetelményeinek (8. cikk) teljesitése, valamint informacidszolgaltatas az Ugynokség operativ iranyitasa ala tartozo rendszereket érint6

mUszaki fejlesztésekrol.

F6 kihivasok: Ezen a ponton nem vérhatok jelent6s kihivasok.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratégiai stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
A EA célkitizéssel ékenységek
célkitizés B (e .
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmény(ek)
Az Uj ® Rendszeres Strukturalt Az igynokség Az Ugynokség A kutatasi és A 2017-bena A kutatasi Id6kozi és éves 1 40 000,00 EUR  GCU
technologiak nyomon technolégiakévet magas szint( megfelel6 technolégiakévet — technoldgiakovet és tevékenységi
nyomon kovetési ési és -értékelési ismeretekkel tajékoztatasa ési éves Utemterv és céljabol technoldgi jelentések
kovetése és jelentések és folyamat rendelkezik az az agazat teljes kord végzett akovetési
az uj ajanlasok kidolgozasa. agazat legujabb végrehajtasa tevékenységek éves
megoldasok készitése az technoldgiai technoldgiai megfelelnek a Utemterv
STl alkalmazandd fejlesztéseirdl fejlesztéseirdl kutatasi és megvalosit
Uzleti Uj technologiak technolégiakovet dsaa
folyamatok és megoldasok ési éves meghataro
optimalizalas kezeléséhez Utemtervnek zott
anak e A rendszerek intézkedés
el6segitése fejlesztési ek és
érdekében menetrendjeit cselekvése
k szerint

aktualizaljak a
vonatkozo K+F
eredményekkel
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2.3. A3.stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenységek

Horizontalis tevekenysegek

Partnerségek a tagallamokkal, az EU intézményeivel és eqyéb érdekelt felekkel

2.3.1. Az érdekelt felek kezelésére vonatkozo cselekvési tervben felsorolt tevékenységek végrehajtasa4®

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: A cselekvések és intézkedések helyes végrehajtasa az érdekelt felek megfelel6 szerepvallalasa érdekében.

Hozzaadott érték: Az Ugynokség a sajat és az érdekelt felek érdekeinek és befolydsanak megfeleléen képes sikeresen kezelni az érdekelt felekhez f1z6d6 kapcsolatait.

F6 kihivasok: A becslések szerint a 2017-ben végrehajtott intézkedések nem fognak azonnali hatast kifejteni 2017-ben.

Az ezzel a
N stratégiai
Stratégiai P g,' :
P célkitGzéssel
célkitizeés o L s
201£-2020 elérni kivant
5 tervezett
eredmeény(ek)
Az lgynokség Az érdekelt
megbizatasi felek
korében az kovetkezetesen

unids

magas bizalma

A stratégiai
célkitizés elemei

Hatékony
tanacsadas az
érdekelt feleknek
az Ugynokség

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az érdekelt
felekhez f(iz6d6
kapcsolatokat
észszery és

A tevékenység
célja

Az érdekelt
felekhez f(z6d6
kapcsolatok
megfelelé

A tevékenység
kimenetei

Az érdekelt felek
kezelésére
vonatkozo éves
tervet teljes

Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
ato forrasok n FTE koltségvetés ég
Az érdekelt felek Az Felmérés az 0.8 GCU
altalanos altalanos érdekelt felek
elégedettségi elégedetts korében
ratdja

46 Az érdekelt felek kezelésére vonatkozé cselekvési tervet évente dolgozzak ki. A 2017. évi cselekvési terv e dokumentum elkészitésének idépontiaban még nem érheté el.
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AW azirant, hogyaz  megbizatasdhoz strukturalt kezelésének korden ég 60%
megbizhato Ugynokség és modon kezelik az biztositasa végrehajtjak feletti
tanacsadojav képes tevékenységeihez érdekelt felek
4 valni az ikt- teljesiteni a tartozo Ggyekben bevonasara
Ugyekben rabizott vonatkozd éves
feladatokat, Az érintett unios tervben
amit az intézményekhez
érdekelt felek és egyéb érdekelt
korében felekhez fz6d6

végzett célzott

felmérésekkel

szamszerUsiten
ek

kapcsolatok
kialakitasa és
fenntartasa

2.3.2. Az Ugynokség schengeni értékelé kuldottségekben valo megfigyeldi részvételének megtervezése és
koordinalasa

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: A schengeni értékeld kildottségekben vald részvétel el6segitése.

Hozzaadott érték: Az Ggyndkség pontosan és megbizhatdan eleget tesz a schengeni értékelésben betdltott megfigyeldi szerepe alapjan ra haruld kotelezettségeknek.

F6 kihivasok: A kért schengeni értékeld kildottségek szama meghaladja az Ugynokség reagalasi képességét.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut cél Ellenérzési Kozvetle 2017. évi Egys
2 stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
Stratégiai A 5 5
AR célkitizéssel ékenységek
célkitGzeés R (e 2
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
Az lgynokség Az érdekelt Hatékony A tagallamoknak Az lgynokségi A schengeni Az eu-LISA Megfelelé Eves 0.8 GCU
megbizatasi felek tanacsadas az nyujtott szakértok értékel6 személyzet részvétel a tevékenységi
korében az kovetkezetesen  érdekelt feleknek folyamatos schengeni kuldottségekben schengeni Bizottsag jelentések
unios magas bizalma az ugynokség tamogatas a értékeld valo megfigyel6i értékeld altal
AW azirant, hogyaz  megbizatasahoz schengeni kuldottseégekbe részvétel kildottségekben el6terjeszt
megbizhato Ugynokség és értékelésben. nvalo valo ett tervek
tanacsadojav képes tevékenységeihez részvételének részvételének szerint
teljesiteni a tartozo Ugyekben biztositasa biztositasa a
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a valni az ikt-
Ugyekben

rabizott
feladatokat,
amit az
érdekelt felek
korében
végzett célzott
felmérésekkel
szamszerUsiten
ek

Partnerségek mas igynékségekkel és a tobbi érintett unids szervvel

felkérésnek
megfelel6en

2.3.3. Munkamegallapodasok és éves egyittmikodési tervek megkotése és végrehajtasa az unios iigynokségekkel a
targyi hatokorbe tartozo teriileteken

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: A munkamegallapodasokrol folytatott targyalasok, majd ezt kdvetéen a megallapodasok végrehajtasa.

Hozzaadott érték: Szinergidk létrehozasa mas Ugynokségekkel és érdekelt felekkel, valamint az Ggynokség jobb lathatdsaga a gyakorlati érték el6zetes elemzése alapjan.

F6 kihivasok: A partnerek hazon belili eljarasai befolyasolhatjak a munkamegallapodasok Utemezését és megkotését.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

A bevalt
gyakorlatok
OsszegyUijtésé
nek és

megosztasan
ak iranyitasa
az ikt
teriletén

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

MUGkodnek a
tudasmenedzs
ment belsé
folyamatai

A
tapasztalatok, a
levont
tanulsagok és a

A stratégiai
célkitizés elemei

Torekvés a
megfeleld
szinergiak
kialakitasara mas
magan- vagy
kozszektorbeli
ikt-szerepl6kkel,
valamint
megfelelé

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Partnerségek
fenntartdsa az
unios
Ugynokségekkel

A tevékenység
célja

A mas
szervezetekhez
fiz6d6
kapcsolatok
strukturalt és
egyértelmd
kezelése

A tevékenység
kimenetei

MUkodé
munkamegallapo
dasok és
egyetértési
megallapodasok

Teljesitménymut
ato

A CEPOL-lal, a
FRONTEX-szel,
az EASO-val, az
Europollal és az
FRA-val kotott
munkamegallapo
dasok
végrehajtasa.

cél

Minden
munkameg
allapodast
és
egyetértési
megallapo
dastaz
el6irtak
szerint

Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
forrasok n FTE koltségvetés ég
Eves 1 GCU
tevékenységi
jelentések
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bevalt tanulasi Tanacsadas és a végrehajta
gyakorlatok programok és bevalt nak
megosztasa a lehetbségek gyakorlatok
hatokorbe kialakitasa az atadasa az eu-
tartozo informaciocsere LISA érdekelt
tertleteken tekintetében feleinek
vagy a nagy
projektekkel

kapcsolatban
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2.4.

A 4. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevekenységek

Operativ tevékenységek

Pénzgazdalkodds és kézbeszerzés

2.4.1. A kozbeszerzési és beszerzési terv végrehajtasa

Tevékenység tipusa: Operativ

Ismertetés: A kozbeszerzési és beszerzési terv végrehajtasanak koordinalasa és nyomon kdvetése. Ez magaban foglalja kilondsen az ajanlattétel és a szerz6déskotés

kezelését.

Hozzaadott érték: Az Ggyndkség mlveleteinek fenntartasa és el6segitése a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas biztositasaval.

F6 kihivasok: Az idébeli Gtemezés betartasa.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Az eréforras-
kezelés és -
hatékonysag
folyamatos
javitasa az

iparag bevalt
gyakorlataina
k és

szabvanyaina
k bevezetésén
keresztil

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

A koltségvetés-
végrehajtasi
célok
szisztematikus
elérése

A stratégiai
célkitGzés elemei

Az Uigynokség
pénzgazdalkodasi
és kozbeszerzési
eljarasainak
fejlesztése és
tovabbi erésitése
az alkalmazando
unios normakkal,
irdnymutatasokka
| és a bevalt
gyakorlatokkal

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az Ugynokséget
tamogatva kivalo
mindségu és
megfelel6 ideji
koltségvetési,
kozbeszerzési és
pénzgazdalkodasi
szolgaltatasok
nyujtasa a
szervezetnek az
évsoran. A

A tevékenység
célja

Az Ugynokség
alapvet6
tevékenységein
ek tamogatasa
a kozbeszerzés
és a beszerzés
hataridé
szerinti
biztositasan
keresztul

A tevékenység
kimenetei

A szikséges
kozbeszerzési
eljarasok
elindulnak és a
szikséges
szerzédéseket
odaitélik

Teljesitménymut
ato

Az Uigynokség
koltségvetésének
3. ciméhez
kapcsolodo
fontosabb
szerzédések
tervezett
alairasanak
késedelme
(naptari
napokban) a

Cél

A
fontosabb
kozbeszerz

ések
eltérései
nem
hosszabba
k 6 hétnél
(azaz 42
naptari nap
a szerzGdés

Ellen6rzési Kozvetle 2017. évi
forrasok n FTE koltségvetés
Eves 4
tevékenységi
jelentés

Egys
ég

FPU
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6sszhangban, folyamatok kozbeszerzésiés  alairasanak
beleértve a Ujratervezése a beszerzési tervezett
maganszektor hatékonysag és tervben szerepl6 idépontjat
gyakorlatait is eredményesség idépontokhoz ol
javitasa képest szamitva)
érdekében,
lehetGség szerint
a
dematerializacion
kereszt{l
. I |- 14 14
Horizontalis tevekenysegek
Az lgyndkség iranyitdsi keretének fejlesztése
2.4.2. A vallalatiranyitasi modell felilvizsgalata
Tevékenység tipusa: Horizontalis
Ismertetés: Dokumentumalapu ellendrzés és interjuk az eu-LISA vallalatirdnyitasban érintett f6 érdekelt feleivel.
Hozzaadott érték: Az Ugynokségi vallalatiranyitas altalanos teljesitményének javulasa.
F6 kihivasok: Ezen a ponton nem vérhatok jelent6s kihivasok.
Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
2 stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
Stratégiai A A . .
AT R célkitizéssel ékenységek
célkitizeés B (v =
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
Az eréforras- Az A javitasra Az gynokség Egy megfelel6 KUl6n javaslatot A modositasi A Zaro jelentés, 0.3 GCU
kezelés és - alkalmazando szorul6 f6 uzleti kockazatkezelésb  vallalatiranyitas tesznek az javaslatot javaslatot amely
hatékonysag iparagi teriletek és 6l, a belsé i modell Ugyndkseég megfelel6 idében 2017 vége tartalmazza az
folyamatos szabvanyok folyamatok ellenérzés fenntartasa az vallalatiranyitasi benyujtjak elétt eu-LISA
javitasa az végrehajtasa: azonositasa, a irdnyitasabdl és a Ugynokség modelljének elkészitik  vallalatiranyitas
iparag bevalt azITSM, gyenge mindségiranyitas szamara valtoztatasaira és i modelljének
gyakorlataina PRINCE2, teljesitmény bol llo modositasaira értékelését és a
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k és
szabvanyaina
k
bevezetésén
keresztil

1ISO27001

végrehajtasa

mogott
meghuzddo okok
diagnosztizalasa
és elemzése, a
teljesitmény
szamszerUsithetd
és mérhetd
madon torténd
javitasahoz
szikséges
valtoztatasok
megtervezése és
végrehajtasa.

vallalatiranyitasi
modellt valdsit
meg és mukodtet
sajat
meghatdrozasai
és kovetelményei
szerint

tovabbfejleszté
sére iranyuld
javaslatokat

2.4.3. Testre szabott mindségiranyitasi rendszer megvaldsitasa az eu-LISA igényei szerint

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: Mindségiranyitasi keretet terveznek meg és hagynak jova egy mindségiranyitasi rendszer létrehozasa céljabol.

Hozzaadott érték: Az Ugynokség altalanos teljesitményének javitasa/fenntartasa.

F6 kihivasok: A megvalositast a korlatozottan rendelkezésre allo eréforrasok késleltethetik.

Stratégiai
célkitGzés
2015-2020

Az operativ
és stratégiai
tervezés,
valamint a
szervezet

képességeine

k folyamatos

6sszehangola
sa, hogy a
legjobban

Az ezzel a
stratégiai
célkitGzéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)
MinGéségiranyit
asi rendszer
megvaldsitasa
az
alkalmazando
szabvanyok
alapjan

A stratégiai
célkitizés elemei

A javitasra
szoruld 6 Uzleti
teriletek és
folyamatok
azonositasa, a
gyenge
teljesitmény
mogott
meghUzodoé okok
diagnosztizalasa

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az Ggynokség
kockazatkezelésb
6l, a belsé
ellendrzés
irdnyitasabal és a
mindségiranyitas
bol allo
vallalatiranyitasi
modellt valosit
meg és mikodtet

A tevékenység
célja

Az eu-LISA altal
nyujtott
szolgaltatasok
és muveletek
kivalo
mindségének
tamogatasa

A tevékenység
kimenetei

Minden
tevékenységet a
menetrend
szerint kell
végrehajtani

Teljesitménymut
ato

A
mindségiranyitasi
rendszert a
megkovetelt
hataridére és
hatokorben
megvalositjak

cél

20181.
negyedévé
t6l kezdve
fokozatosa

n
létrehozzak
a
mindségira
nyitasi
rendszert

Ellendrzési Kozvetle 2017. évi
forrasok n FTE koltségvetés
Eves 0.6 60 000,00 EUR
mindségiranyit
asi terv

Egys
ég

GCU
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kiszolgalja az
érdekelt felek
igényeit

2.4.4.Jol idozitett adminisztrativ tamogatas az igazgatotandcs szamara

és elemzése, a
teljesitmény
szamszerUsithetd
és mérhetd
modon torténd
javitasahoz
szilkséges
valtoztatasok
megtervezése és
végrehajtasa.

Tevékenység tipusa: Horizontalis

sajat
meghatdrozasai
és kovetelményei
szerint

Ismertetés: Az igazgatotanacs altal biztositott irdnyitas koordinalasa, el6készitése és tdmogatasa.

Hozzaadott érték: Az alapito rendeletben meghatarozott kdvetelmények (12. és 15. cikk) végrehajtasdnak tamogatdsa. Az Ggynokségrol alkotott pozitiv kép fenntartasa.

F6 kihivasok: A hatékony iranyitashoz szikséges magas szintU elkotelezettség fenntartasa.

Stratégiai
célkitlGzés
2015-2020

Erés vallalati
kultura
kialakitasa és
az
Ugynokseégrol
az érdekelt

felei és az
unios
intézmények
el6tt kialakult
pozitiv kép
fenntartasa

Az ezzel a
stratégiai
célkitGzéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

Osszetarto
erével biro és
koherens
vallalati
identitas az
Ugynoksegrol
alkotott pozitiv
kép fenntartasa
érdekében

A stratégiai
célkitGzés elemei

Az Ugynokségrol
alkotott pozitiv
kép el6mozditasa
és fenntartasa a
hatékony kilsé
kommunikacio
segitségével
(beleértve az
érdekelteket
bevono
programokat és a
jogi és jogszabalyi
jelentéstételi

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az
igazgatotanacs
eredmeényesen

ellatja feladatait

A tevékenység A tevékenység
célja kimenetei
Az Az
igazgatotanacs igazgatotanacs
hatékony adminisztrativ és
mUkodése logisztikai
tamogatasat
magas szinten
fenntartjak

Teljesitménymut
até

Az Uléseket a
tervezettek
szerint
megtartjak

Az érdekelt felek
altalanos
elégedettségi
rataja

Cél

Az Uléseket
az
igazgatota
nacs altal
megkovete
Itek szerint
megszerve
zik

Az
altalanos
elégedetts

Ellenérzési
forrasok

Id6kézi és éves
tevékenységi
jelentések

Felmérés az
érdekelt felek
korében

Kozvetle 2017. évi Egys
n FTE koltségvetés ég
0.8 GCU

360 000,00 EUR
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kotelezettségeket ég70%
is) feletti

2.4.5. Jol idozitett adminisztrativ tamogatas a tandacsado csoportok szamara
Tevékenység tipusa: Horizontalis
Ismertetés: A tanacsadd csoportok munkajanak koordinalasa, el6készitése és tamogatasa.
Hozzaadott érték: Az alapito rendeletben meghatarozott kdvetelmények (19. cikk) végrehajtasanak tamogatasa. Az igyndkségrdl alkotott pozitiv kép fenntartasa.

F6 kihivasok: A tanacsado csoportok altal az igazgatdtanacs mikodésének tamogatasahoz megkovetelt magas szintl szakértelem elémozditasa.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratégiai stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
AT célkitizéssel ékenységek
célkitizés T 5
T elérni kivant eredménye
tervezett
eredmeény(ek)
Erds vallalati Osszetarto Az igynokségrdl A tanacsado A tanacsado A tanacsado Az (léseket a Az Uléseket  1d6kozi és éves 1.2 GCU
kultora er6vel bird és alkotott pozitiv csoportok csoportok csoportok tervezettek az tevékenységi 420 000,00 EUR
kialakitasa és koherens kép el6mozditasa eredményesen hatékonyan adminisztrativ és szerint igazgatota jelentések
az vallalati és fenntartasa a ellatjak mUkodnek logisztikai megtartjak nacs altal

Ugynokseégrol identitas az hatékony kilsé feladataikat tamogatasat megkovete

az érdekelt Ugynoksegrol kommunikacio magas szinten ltek szerint Felmérés az

felei és az alkotott pozitiv segitségével fenntartjak Az érdekelt felek ~ megszerve érdekelt felek

unios kép fenntartasa (beleértve az altaldnos zik korében

intézmények érdekében érdekelteket elégedettségi
elétt kialakult bevono rataja Az

pozitiv kép programokat és a altalanos

fenntartasa jogi és jogszabalyi elégedetts

jelentéstételi ég 70%

kotelezettségeket feletti
is)
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2.4.6.Eves tervezés és jelentéstétel
Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: A jogszabalyban elirt munkaprogramok, id6kozi tevékenységi jelentések és az egységes szerkezetbe foglalt éves tevékenységi jelentések elkészitése, beleértve
az idevago informaciok 6sszegyljtését is.

Hozzaadott érték: A jogalkotasi kovetelmények teljesitése és megfeleld informacidszolgaltatds az érdekelt feleknek az Ggynokség terveirdl és teljesitményérol.

F6 kihivasok: Az egységes programozasi dokumentumban és az egységes szerkezetbe foglalt éves tevékenységi jelentésekben megkdvetelt informaciok 6sszegyljtése a
megadott id&tartamon beldl.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratégiai stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
AT célkitizéssel ékenységek
célkitizés et (e .
A elérni kivant eredménye
tervezett
eredmeény(ek)
Az operativ Az Ugynokség Az Ugynokség Az bsszes Az Ggynokség Az egységes A jelentések Minden A 0.8 40000,00EUR  GCU
és stratégiai stratégiai hosszu tavu szabalyozasi és tevékenységein programozasi elkészitésére dokumentu  dokumentumo
tervezés, céljainak stratégiajanak el6irt tervezési és ek dokumentum, az megadott m k hivatalos
valamint a végrehajtasa a végrehajtasa és jelentéstételi megtervezésér idokozi és éves hataridék hataridére benyujtasa a
szervezet 6 éves iranyitasa, dokumentumot e ésjelentésére tevékenységi betartasa és a elkészul tanacsado
képességeine stratégiai valamint ennek elkészitik vonatkozo jelentések megkovetelt Az csoportoknak
[SIEINEICHE  dokumentuma alatamasztasa a jogszabalyi elkészilnek mindség igazgatota ésaz
0sszehangola ban leirtak relevans és kovetelmények fenntartasat nacs igazgatotanacs
sa, hogy a szerint pontos iranyitasi teljesitése szolgalo elfogadja nak
legjobban informaciokkal tervek/programok  az dsszes
kiszolgalja az dokumentu Az
érdekelt felek mot igazgatotanacs

igényeit

hatarozatai
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2.4.7. Az eu-LISA hosszu tavu stratégiajanak felilvizsgalata és aktualizalasa

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: E tevékenység keretében belsé és kiilsé elemzéseket dolgoznak ki, amelyek eredményeként aktualizaljak a hosszu tavu stratégiat.

Hozzaadott érték: Az Ugynokség képességeinek tamogatasa, hogy alkalmazkodjon a kdrnyezetben bekdvetkez6 valtozasokhoz.

F6 kihivasok: A megfelel6 tudas rendelkezésre bocsatasa az Ugynokségben ahhoz, hogy elvégezzék a szikséges elemzéseket.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Az operativ
és stratégiai
tervezés,
valamint a

szervezet
képességeine

k folyamatos
6sszehangola
sa, hogy a
legjobban
kiszolgalja az
érdekelt felek
igényeit

Az ezzel a
stratégiai
célkitbzéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

Az Uigynokség
stratégiai
céljainak

végrehajtasa a

6 éves
stratégiai
dokumentuma
ban leirtak
szerint

A stratégiai
célkitGzés elemei

Az Uigynokség
hosszu tavu
végrehajtasa és
iranyitasa,
valamint ennek
alatamasztasa a
relevans és
pontos iranyitasi
informaciokkal

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az Ugynokség
tervezése jobban
alkalmazkodik a
kornyezeti
vaéltozasokhoz,
aminek
eredményeként a
tevékenységeket
jobban az
érdekelt felek
igényeire szabjak

A tevékenység
célja

Az Ggynokség
hosszy tavu
Osszehangolasa
a kornyezetben
bekovetkezett
valtozasokkal

A tevékenység Teljesitménymut
kimenetei ato
Aktualizalt hosszu Az
tavu stratégia. igazgatdtanacs

jovahagyja az
aktualizalt hosszy
tavu stratégiat

cél

Az
igazgatota
nacs
elfogadja
az
aktualizalt
hossz(
tavu
stratégiat

Ellenérzési Kozvetle 2017. évi
forrasok n FTE koltségvetés
Az 0.2 20 000,00 EUR
igazgatotanacs
hatarozata

Egys
ég

GCU
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Pénzgazdalkodas és kézbeszerzés

2.4.8.A papiralapu munkafolyamatok atalakitasa elektronikus munkafolyamatokka a vallalati informatikai

infrastruktura alapjan

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: A projekt a vallalati informatikai infrastruktira munkafolyamat-modelljeinek tanulmanyozasabodl, tesztelésébdl és bevezetésébdl all, ami a meglévd

Utvonalvalasztd ablakokon és ellendrzélistakon alapul.

Hozzaadott érték: A munkafolyamatok nagyobb hatékonysaga (nyomonkdvethet6ség, ellenérzési nyomvonal), valamint az el6zetes pénzigyi ellendrzések belso

ellendrzésének eredményessége.

F6 kihivasok: A vallalati IT-eszkdznek elég fejlettnek kell lennie ahhoz., hogy tdmogassa a folyamatot.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Az eréforras-
kezelés és -
hatékonysag
folyamatos
javitasa az
iparag bevalt
gyakorlataina
k és

szabvanyaina
k bevezetésén
keresztul

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

A koltségvetés-

végrehajtasi
célok
szisztematikus
elérése

A stratégiai
célkitizés elemei

Az gynokseég
pénzgazdalkodasi
és kozbeszerzési
eljarasainak
fejlesztése és
tovabbi erésitése
az alkalmazando
unids normakkal,
iranymutatasokka
| és a bevalt
gyakorlatokkal
6sszhangban,
beleértve a
maganszektor
gyakorlatait is

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az igynokséget
tamogatva kivalo
mindségu és
megfeleld ideju
koltségvetési,
kozbeszerzési és
pénzgazdalkodasi
szolgaltatasok
nyujtasa a
szervezetnek az
évsoran. A
folyamatok
Ujratervezése a
hatékonysag és
eredményesség
javitasa

A tevékenység
célja

A papiralapu
munkafolyamat
ok felszamolasa

A tevékenység
kimenetei

Az elektronikus
munkafolyamato
kra szolgalo
rendszert
bevezették és
hasznalatban van

Teljesitménymut
ato

(A
kotelezettségvall
alasok és
kifizetések
tekintetében)
pénzigyi
moveleti
halézatok
(Utvonalvaélasztd
ablakok és
ellendrzélistak)
allnak
rendelkezésre és
mukaodnek a
vallalati IT-
infrastrukturaban

Cél

2017
végére
pénzigyi
moveleti
halézatok
allnak
rendelkezé
sre és
mukodnek
a vallalati
IT-
infrastrukt
Uraban

Ellenérzési Kozvetle 2017. évi
forrasok n FTE koltségvetés
1d6kozi és zaro 0.3 50 000,00 EUR
jelentések a
projektrél

Egys
ég

FPU
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érdekében,
lehetbség szerint
a
dematerializacion
keresztul.

2.4.9.A koltségvetés-tervezeés és a koltségvetés pontossdaganak javitasa a 2017-es koltségvetésben

Tevékenység tipusa: Horizontalis
Ismertetés: Optimalizaljak a koltségvetés tervezését, végrehajtasat, ellendrzését és jelentéstételi mechanizmusait.
Hozzaadott érték: Javul a koltségvetés tervezése, végrehajtasa és ellenérzése.

F6 kihivasok: A rendszerek keretében mikodo szikséghelyzeti kovetelmények.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratégiai stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
e célkitizéssel ékenységek
célkitizés T 2
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
VAl EEl A koltségvetés- Az gynokseég Az igynokséget Jobb képességek A koltségvetés- A Rendszeres 1 FPU
kezelés és - végrehajtasi pénzgazdalkodasi  tdmogatva kivalo a pontos tervezés koltségvet jelentések a
hatékonysag célok és kozbeszerzési minéségu és koltségvetés- pontossaga a ési koltségvetés
folyamatos szisztematikus eljarasainak megfeleld ideju tervezéshez 2017-€s atcsoporto  végrehajtasarol
javitasa az elérése fejlesztése és koltségvetési, koltségvetésben sitasok
iparag bevalt tovabbi erdsitése kozbeszerzési és szamanak
gyakorlataina az alkalmazandé  pénzgazdalkodasi 10%-0s
k és unios normakkal, szolgaltatasok csokkentés
szabvanyaina irdnymutatasokka nyujtasa a e 2016-hoz
k bevezetésén | és a bevalt szervezetnek az A koltségvetés viszonyitva
keresztil gyakorlatokkal évsoran. A végrehajtasa
6sszhangban, folyamatok (koltségvetésiés  Adminisztr
beleértve a Ujratervezése a kifizetési ativ
maganszektor hatékonysag és el6iranyzatok — koltségvet
gyakorlatait is eredményesség Ca jovairasok), és (1. és2.
javitasa évente kalkulalva cim) 95%
érdekében,

lehetGség szerint
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2.4.10.

Tevékenység tipusa: Horizontalis

a Mukodési
dematerializacion koltségveté
keresztul s (3. cim)
95%

Ismertetés: Kivald mindségl és a célnak megfeleld belsé szolgaltatasok nyujtasa a kdltségvetés, a kozbeszerzés és a pénzgazdalkodas terén.

Hozzaadott érték: Az Ggyndkségi feladatok zokkendmentes végrehajtasanak tdmogatasa.

F6 kihivasok: A koltségvetés tervezett jelentds névekedése és a kezelt szerz6dések mennyisége zavart okozhat ezen a terileten.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Az eréforras-
kezelés és -
hatékonysag
folyamatos
javitasa az
iparag bevalt

gyakorlataina
k és
szabvanyaina
k bevezetésén
keresztul

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

A koltségvetés-

végrehajtasi
célok
szisztematikus
elérése

A stratégiai
célkitGzés elemei

Az Ugynokség
pénzgazdalkodasi
és kozbeszerzési
eljarasainak
fejlesztése és
tovabbi erésitése
az alkalmazando
unids normakkal,
iranymutatasokka
| és a bevalt
gyakorlatokkal
6sszhangban,
beleértve a

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az Ggynokséget
tamogatva kivalo
mindségu és
megfelel6 ideji
koltségvetési,
kozbeszerzési és
pénzgazdalkodasi
szolgaltatasok
nyUjtasa a
szervezetnek az
évsoran. A
folyamatok
Ujratervezése a

A tevékenység
célja

Az Ugynokség
muveleteinek
tamogatasa
soran
biztositjak a
hatékony és
eredményes
pénzgazdalkod
ast.

A tevékenység
kimenetei

Kivalé min6ségu
belsé
koltségvetési,
kozbeszerzési és
pénzigyi
szolgaltatasokat
nyujtanak

Teljesitménymut
ato

A
szolgaltatasokba
n nincsenek a
belsé szervezeti
problémaknak
betudhato
zavarok

Cél

1 hétnél
rovidebb
zavarok

Ellen6rzési Kozvetle 2017. évi
forrasok n FTE koltségvetés
Eves 7.7
tevékenységi
jelentés

A koltségvetéshez, kozbeszerzéshez és pénzgazdalkoddshoz kapcsolodo szolgaltatasok idében torténd
teljesitése

Egys
ég

FPU
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maganszektor hatékonysag és
gyakorlatait is eredményesség
javitasa
érdekében,

lehetbség szerint
a
dematerializacion
és az e-eszk6zok
elfogadasan
keresztul

Létesitménykezelés

2.4.11. Vallalati és egyéb szolgaltatasok létrehozasa az uj tallinni épiiletben

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: Vallalati és egyéb szolgaltatasok hatékony és eredményes megtervezése és létrehozadsa az Uj tallinni épiletben (feltjitas, rendezvény-vendéglatas, Ulések,
takaritas, hulladékok artalmatlanitasa, felszerelések, posta, logisztika). A szikséges nagy érték(, tobbéves kozbeszerzési eljarasok lefolytatasa a szolgaltatasok és

kézmuUszolgaltatasok tamogatdsa érdekében.

Hozzaadott érték: A személyzet tovabb fenntarthato jo kozérzete megfelel6 munkakorilmények mellett a Brisszeli Infrastrukturalis és Logisztikai Hivatal (OIB) szabvanyainak

megfeleléen.

F6 kihivasok: A tevékenység a kilsé folyamatok tulajdonosaitdl és a vallalkozoktdl figg.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratéaiai stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
ranegle célkitizéssel ékenységek
célkitizés T .
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett

eredmeény(ek)
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Az eréforras-
kezelés és -
hatékonysag
folyamatos
javitasa az

iparag bevalt
gyakorlataina
k és
szabvanyaina
k bevezetésén
keresztUl

2.4.12.

A
termelékenysé
gjavitasa a
teljes
személyzet
jobb
munkakorilmé
nyeinek
koszénhetéen

A termelékenység
javitasa a teljes
személyzet jobb

munkakorilmény

einek
koszénhetéen

Tevékenység tipusa: Horizontalis

A személyzet
jobb
munkakorGlmény
ei

A személyzet
szikséges és
megfelelé
munkakorilmé
nyeinek
biztositasa

Az Uj tallinni
épulet készen all
arra, hogy az eu-

LISA hasznalatba

vegye

Megfelelés az OIB
szabvanyainak

Attelepiilés a régi épiiletbél az uj épiiletbe Tallinnban

Az Atadas-atvétel 0.5
irodahelyis jegyzékonyv

ég
megfelel az

(0]]:}
szabvanyai

nak

120 000,00 EUR  CSS

Ismertetés: Szervezési feladatok a régi és Uj épilettel kapcsolatban Tallinnban: attelepilés, a régitallinni épllet dtadasa és az Uj tallinni épilet atvétele, beleértve az Uj épilet

Uj online létesitményrendszereinek létrehozasat, betanitasat és mikodtetését is.

Hozzaadott érték: Az informatikai és nem informatikai Uzleti szolgaltatasok zékkenémentes atmenete.

F6 kihivasok: A tevékenység a kilsé vallalkozoktdl figg. Elegendd id6 legyen az attelepUlésre.

Stratégiai
célkitizeés
2015-2020

Az eréforras-
kezelés és -
hatékonysag
folyamatos
javitasa az

iparag bevalt

gyakorlataina
k és

szabvanyaina

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

A
termelékenysé
gjavitasa a
teljes
személyzet
jobb
munkakorilmé
nyeinek
kdszénhetden

A stratégiai
célkitGzés elemei

A termelékenység
javitasa a teljes
személyzet jobb

munkakorilmény

einek
koszonhetéen

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A személyzet
jobb
munkakortlmeény
ei

A tevékenység
célja

Szolgaltatasnyu
jtas az
épuletkezelés,
létesitménykez
elés és
logisztika
teriletén az
Ugynokség
tallinni
helyszinén

A tevékenység
kimenetei

Minden
szikséges
tevékenységet
elvégeznek a régi
épuletbdl az yj
épuletben valo
attelepulés
érdekében

Teljesitménymut
ato

A kikoltozeés és az
atvétel elvégzése
a menetrend
szerint és a
tervezett
hatokorben

cél Ellenérzési Kozvetle 2017. évi Egys
forrasok n FTE koltségvetés ég
A Zaro 0.7 250 000,00 EUR ~ CSS
kikoltozes projektjelentés
ésaz
atvétel
hataridére
ésa
tervezett
hatokorben
megtorténi
k
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k bevezetésén
keresztil

2.4.13.

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Attelepiilés a régi épiletbél az uj épiiletbe Strasbourgban

Ismertetés: Szervezési feladatok a régi és Uj épulettel kapcsolatban Strasbourgban: az alapvetd Uzleti rendszerekhez kapcsolddd eszkdzok (laptopok, asztali szamitdgépek

stb.) atkoltoztetése (azaz a rendszergazda, a halozatizemeltetd, a teszteld csapat funkcidihoz kapcsolodd eszkozok).

Hozzaadott érték: Az alapvetd Uzleti rendszerek szolgaltatasainak zokkenémentes atmenete.

F6 kihivasok: A tevékenység a kilsé vallalkozoktdl figg. Elegendd id6 legyen az attelepilésre.

Stratégiai
célkitGzés
2015-2020

Az eréforras-
kezelés és -
hatékonysag
folyamatos
javitasa az
iparag bevalt

gyakorlataina
k és
szabvanyaina
k
bevezetésén
keresztul

Az ezzel a
stratégiai
célkitGzéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

A
termelékenysé
g javitasa a
teljes
személyzet
jobb
munkakorilmé
nyeinek
kdszonhetéen

A stratégiai
célkitizés elemei

A termelékenység
javitasa a teljes
személyzet jobb

munkakorilmény

einek
koszonhetéen

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A személyzet
jobb
munkakorGlmeény
ei

A tevékenység
célja

Szolgaltatasnyu
jtas az
épiletkezelés,
létesitménykez
elés és
logisztika
teriletén az
Ugynokség
tallinni
helyszinén

A tevékenység
kimenetei

Minden
szikséges
tevékenységet
elvégeznek a régi
épuletbdl az Uj
épiletben valo
attelepilés
érdekében

Teljesitménymut
ato

A kikoltozés és az
atvétel elvégzése
a menetrend
szerint és a
tervezett
hatokorben

Kozvetle
n FTE

Cel Ellenérzési
forrasok

2017. évi Egys
koltségvetés ég

A Zaro 0.1 OPD
kikoltozes projektjelentés
ésaz
atvétel
hataridére
ésa
tervezett
hatokorben
megtorténi
k

20 000,00 EUR
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2.4.14.

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Az intranet és extranet platformok tovabbfejlesztése

Ismertetés: Az Ggynokség egyUttmuUkodési platformjanak korszerUsitése és rendszeres karbantartasa.

Hozzaadott érték: Hatékony és biztonsagos IT-eszkdz az Ugynokség és az érdekelt felei kozotti egyUttmikddéshez.

F6 kihivasok: A megfelel6 egyensuly fenntartasa a rendelkezésre all6 kapacitas és a novekvé igények kozott.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Az eréforras-
kezelés és -
hatékonysag
folyamatos
javitasa az
iparag bevalt
gyakorlataina
k és

szabvanyaina
k
bevezetésén
keresztil

Az ezzel a
stratégiai
célkitbzéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

A
termelékenysé
g javitasa a
teljes
személyzet
jobb
munkakorilmé
nyeinek
koszonhetéen

A stratégiai
célkitGzés elemei

A termelékenység
javitasa a teljes
személyzet jobb

munkakorilmény

einek
koszonhetéen

A

tevékenység/tev

ékenységek
eredménye

Szolgaltatasok
nyujtasa az
informatikai

menedzsment

terén

A tevékenység
célja

Az Ggynokség
egyUttmGkodés
i platformjanak

fejlesztése
(intranet és
extranet) yj
megoldascsom
agokkal és a
skalazhatosag
javitasan
keresztil, hogy
jobb
szolgaltatasoka

tnyUjtsanak a

belsé és kiilsé

érdekelt
feleknek

A tevékenység Teljesitménymut
kimenetei ato
MUkodnek az Uj Atanacsado
megoldascsomag csoportok és az
ok ésa igazgatotanacs
skalazhatdsagi azon
fejlesztések képviselinek
szazalékos
aranya, akik
havonta legalabb
egyszer
hasznaljak az
eszkozt

cél

A
tanacsado
csoportok

ésaz
igazgatota
nacs
képvisel6in
ek 80%-a
havonta
legalabb
egyszer
hasznalja
az eszkozt

560 000,00 EUR
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2.4.15. Az ugynokség vallalati felhasznalasu halozatanak, rendszerének és biztonsagi architekturajanak

Javitasa

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: Rendszeres karbantartas és korszerUsités az Ugynokség Uzletmenetének tdmogatasa érdekében.

Hozzaadott érték: Az Ugynokség Uzletmenetét tamogatod hatékony haldzati rendszer és biztonsagi architektura.

F6 kihivasok: A megfelel6 egyensuly fenntartasa a rendelkezésre allo kapacitas és a ndvekvé igények kozott.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratégiai stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
T célkitGzéssel ékenységek
célkitizés T 2
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)

Az eréforras- A A termelékenység Szolgaltatasok Az igynokség Az gynokség A Evente Jelentés a 1.4 CSS

kezelés és - termelékenysé javitasa a teljes nyuUjtasa az vallalati jobb halozata, fejlesztések/verzi legalabb2  fejlesztésekrdl/ 860 000,00 EUR
hatékonysag g javitasa a személyzet jobb informatikai felhasznalasu rendszere és ok szama évente  fejlesztés/v verziokrol

folyamatos teljes munkakorilmény menedzsment halozatanak, biztonsagi erzio

javitasa az személyzet einek terén rendszerének architekturaja
iparag bevalt jobb koszonhetéen és biztonsagi
CVELCHEICIREN  munkakorilmé architekturajan

k és nyeinek ak javitasa a
szabvanyaina koszonhetéen rugalmasség, a
3 jobb
bevezetésén rendelkezésre
keresztUl allasésa
megbizhatdsag
megteremtése

érdekében
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2.4.16.

karbantartas biztositasa és fejlesztése

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: A vallalati informatikai szolgaltatasok javitasa az Uzleti igények teljesitése érdekében.

Hozzaadott érték: A vallalati informatikai szolgaltatasok megfeleléen tdmogatjak az eu-LISA személyzetét.

F6 kihivasok: A megfeleld szolgaltatasi szint biztositasa az Uzleti igények ingadozasa szerint.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Az eréforras-
kezelés és -
hatékonysag
folyamatos
javitasa az
iparag bevalt

gyakorlataina
k és
szabvanyaina
k
bevezetésén
keresztul

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

A
termelékenysé
g javitasa a
teljes
személyzet
jobb
munkakorilmé
nyeinek
kdszonhetden

A stratégiai
célkitGzés elemei

A termelékenység
javitasa a teljes
személyzet jobb

munkakorilmény

einek
koszonhetéen

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Szolgaltatasok
nyuUjtasa az
informatikai

menedzsment

terén

A tevékenység
célja

A vallalati
informatikai
szolgaltatasok,
valamint az eu-
LISA
személyzeténe
k
tamogatasahoz
szikséges
globalis
karbantartas
biztositasa

A tevékenység
kimenetei

A szilkséges
informatikai
szolgaltatasok és
a globalis
karbantartas
mukaodik

Teljesitménymut
ato

A szolgaltatas
valaszadasi
idejének
megfelel6sége az
SLA szerint (a
2016-ban
alairando SLA
alapjan)

Kozvetle
n FTE

ceél Ellenérzési
forrasok

A Rendszeres 1.5

szolgaltata ~ SLA-jelentések.

skérésre
vonatkozo
valaszadasi
id6 az SLA-

ban

meghataro

zottak

szerint

2017. évi
koltségvetés

520 000,00 EUR

A vallalati informatikai szolgaltatdsok, valamint az eu-LISA személyzetének tamogatasahoz sziikséges

Egys
ég

CSS
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2.4.17.

Tevékenység tipusa: Horizontalis

"o

Ismertetés: A rendszer kibdvitett funkcioinak fejlesztése és megvaldsitasa.

Az elektronikus dokumentumkezelo rendszer tovabbi bevezetese

Hozzaadott érték: Egy megfeleld eszkoz all rendelkezésre az eu-LISA Uzleti igényeinek tamogatasahoz.

F6 kihivasok: A kapacitas és a volumen tekintetében az Ggynokség technikai és Uzleti kdvetelményeinek teljesitése.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Az eréforras-
kezelés és -
hatékonysag
folyamatos
javitasa az
iparag bevalt
gyakorlataina

k és
szabvanyaina
k
bevezetésén
keresztil

Az ezzel a
stratégiai
célkitbzéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

A
termelékenysé
g javitasa a
teljes
személyzet
jobb
munkakorilmé
nyeinek
koszonhetéen

A stratégiai A
célkitizés elemei  tevékenység/tev
ékenységek
eredménye
A termelékenység Az Ugynokség

javitja Uzleti
folyamatainak
hatékonysagat

javitasa a teljes
személyzet jobb
munkakorilmény
einek
koszonhetéen

A tevékenység
célja

Az eu-LISA
Uzleti
folyamatai
hatékonysagan
ak és
eredményesség
ének novelése a
tovabbfejleszte
tt
dokumentum-
visszakeresési
és -szerkesztési
funkcioknak
koszonhet6en

A tevékenység
kimenetei

A dokumentumok
adminisztralasa,
archivalasa és
visszakeresése
egy elektronikus
dokumentumkez
el6 rendszeren
keresztul

Teljesitménymut cél
ato
A A rendszer
dokumentumkez legalabb
el6 rendszer 95%-0s
allasideje — rendelkezé
sre allasa

Ellenérzési
forrasok

Jelentések a
rendszer
teljesitményérd
|

Kozvetle
n FTE

0.2

2017. évi
koltségvetés

160 000,00 EUR

Egys
ég

CSS
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Humdnerdforras-menedzsment:

2.4.18.

Tevékenység tipusa: Horizontalis

A bérek és jogosultsagok adminisztracios feldolgozasa

Ismertetés: A tevékenységek mindennapi HR-feladatokbdl allnak: a személyzettdl kapott és a bérek kiszamitasa szempontjabdl fontos dokumentumok elkészitése és atadasa,

ideértve a juttatasokra és koltségtéritésre vonatkozo jogosultsagokat, a szakmai életut valtozasait stb. is.

Hozzaadott érték: Betartjak a személyzeti szabalyzatot, és eleget tesznek a személyzet fizetési Ugyekkel kapcsolatos elvarasainak.

F6 kihivasok: Kils6 figgéségek. Az Eurdpai Bizottsag Személyi Juttatasokat Kezel6 és Kifizet6 Hivatalaval alairt, teljes kory szolgaltatasokat nyuijto, szolgaltatasi szintre

vonatkozo megallapodas megkoveteli, hogy rendszeresen ellenérizzék a bérelszamolasi folyamatot az egyéni jogosultsagok kifizetése, valamint a bérjegyzékben eléfordulo

emberi hibak kijavitasa tekintetében, és hogy az elvartnal nagyobb idét forditsanak erre. Az eu-LISA az Eurdpai Bizottsag Személyi Juttatasokat Kezeld és Kifizet6 Hivatalanak

valaszadasi idejétol figg, ami gyakran meghaladja a tébb napot vagy hetet is.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Az
Ugynodkség
személyzetén
ek
megtartasa
és
folyamatos
fejlesztése a
hatékony
tudas- és
készségmene
dzsmenten
keresztul,
egy
személyre

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

Az egyének és a
csapat
Ugynokség
melletti
elkotelezettség
ének
kovetkezetes
0sszekapcsolas
aa
tudasmegoszta
son, a
fejlesztésen és
a képzési
lehetGségeken
kereszt{l

A stratégiai
célkitGzés elemei

Atehetséges
munkavallalok
azonositasa, a
szervezethez
vonzasa,
fejlesztése és
megtartasa,
valamint
fejl6désuk
biztositasa a
megfeleld
tanulasi
lehetéségeken
keresztul

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Hatékony és
eredményes
humaneréforras-
menedzsment,
beleértve a
bérelszamolas (és
a jogosultsagok)
adminisztraciojat,
a munkaidé6 és a
szabadsagok
adminisztraciojat,
azeu-LISA
végrehajtasi
szabalyainak
fejlesztését,

A tevékenység
célja

A személyzet
az
esedékességkor
pontos
Osszegben
megkapja a
fizetését

A tevékenység
kimenetei

Abéreketésa
jogosultsagokat a
személyzeti
szabalyzattal
6sszhangban
adminisztraljak

Teljesitménymut
ato

A személyzettel
szemben a
fizetések és a
jogosultsagok
havi teljesitése
tekintetében
fennallé jogi
kotelezettségek
betartasa

Cél

A pontos
havi
fizetést
minden
honap 15.
napjaig
medfizetik
a
személyzet
nek.

Ellenérzési Kozvetle 2017. évi Egys
forrasok n FTE koltségvetés ég

Bérelszamolasi 1.5 HRT
jelentések u
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szabott valamint a
munkavallalo természetes
i fejlodési munkaeré-
palyaval fluktuacio (a
parhuzamosa szerz6dések
n megszinése vagy
felmondasa)
miatt tavozo
személyzet
helyettesitésére
szolgalo
munkaerd-
felvételt is+.

2.4.19. A szabadsagok és a munkaidé menedzselése

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: A tevékenységek mindennapi HR-feladatokbdl allnak: a szabadsagjogosultsagok ellenérzése, a személyzet altal benyujtott dokumentumok ellendrzése, hogy
megfelelnek-e a vonatkozo szabalyoknak, a kivett szabadsagok nyilvantartadsa, a munkaidével és a tulorak ellentételezésével, a tobb miszakban végzett munkaval és a
készenléti kotelezettséggel kapcsolatos dokumentumok ellendrzése.

Hozzaadott érték: A személyzettel szembeni jogi kotelezettségek betartasa.

F6 kihivasok: A munkaidé-nyilvantartas bonyolult adminisztracidja az eltéré munkavégzési rendszerek miatt.

Stratéqiai Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
calki tl’.’ngéS stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
célkitizéssel ékenységek
2015-2020 B (L :
elérni kivant eredménye

47 A természetes munkaeré-fluktuacié a szervezetet egy idészak soran lemorzsolédas, a munkaszerz6dés lejarta, elbocséatas vagy felmondas miatt elhagyé munkavallalék szaméanak az ugyanezen
id6szak alatt a bérjegyzéken szereplé munkavallalék szamahoz viszonyitott aranya.


http://www.businessdictionary.com/definition/period.html
http://www.businessdictionary.com/definition/dismissal.html
http://www.businessdictionary.com/definition/employee.html
http://www.businessdictionary.com/definition/payroll.html
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tervezett
eredmeény(ek)
Az Az egyének és a A tehetséges Hatékony és A munkaidd A szabadsagokat A szabadsagok és A ALLEGRO 1.5 HRT
Ugynokség csapat munkavallalok eredmeényes olyan modon és a munkaidét a a munkaid6 szabadsdag  eredménytabla u
személyzetén Ugynokség megkeresése, a humaneréforras- torténd személyzeti menedzselése okat ésa alapjan
ek melletti szervezethez menedzsment, menedzselése, szabalyzattal megfelel a munkaid6t készitett
megtartasa elkotelezettség vonzasa, beleértve a amely biztositja 6sszhangban szabalyoknak és a jelentések
és ének fejlesztése és bérelszamolas (és az igynokség menedzselik az eu-LISA altal személyzet
folyamatos kovetkezetes megtartasa, a jogosultsagok) optimalis ebben a targyban i
IQ|ESACEM  Gsszekapcsolas valamint adminisztraciojat,  teljesitményét, elfogadott szabalyzatt
hatékony aa fejlédésik a munkaidé és a és garantalja, dontéseknek al és az eu-
tudas- és tudasmegoszta biztositasa a szabadsagok hogy a LISA
készségmene son, a megfelelé adminisztraciojat, személyzet dontéseivel
dzsmenten fejlesztésen és tanulasi az eu-LISA megkapja az 6sszhangb
keresztul, a képzési lehetéségeken végrehajtasi Osszes an
egy lehetéségeken keresztul szabalyainak szikséges és 6t menedzseli
személyre keresztul fejlesztését, megilleté k
szabott valamint a szabadsagot
munkavallalo természetes
i fejlédési munkaerdé-
palyaval fluktuacio (a
parhuzamosa szerz6dések
n megszinése vagy
felmondasa)
miatt tavozo
személyzet
helyettesitésére
szolgalo
munkaerod-
felvételtis.
2.4.20. A munkaerd felvétele és helyettesitése

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: A munkaer6t az eu-LISA sajatos szabalyai, folyamatai és eljarasai szerint veszik fel.

Hozzaadott érték: Az Ugynokség tovabbra is gordilékenyen és megbizhatdan tudja ellatni feladatait, amit a HR hatékony és eredményes munkaerd-felvétele tamogat.

F6 kihivasok: Kevés palyazat érkezik az észtorszagi foglalkoztatasi feltételek miatt.
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Az ezzel a A stratégiai A Atevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratégiai stratégiai célkitGzés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
s célkitGzéssel ékenységek
célkitizés T 2
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
Az Az egyének és a A tehetséges Hatékony és Az Ggynokség A természetes A személyzet A Havi SMART- 0.5 HRT
Ugynodkség csapat munkavallalok eredmeényes igényeinek munkaerdé- helyettesitéséhez ~ személyzet jelentés u
személyzetén Ugynokség megkeresése, a humaneréforras- kiszolgalasa fluktuacio miatt szikséges idé etaz
ek melletti szervezethez menedzsment, érdekében a tavozo allashirdeté
megtartasa elkotelezettség vonzasa, beleértve a rendelkezésre személyzet s
és ének fejlesztése és bérelszamolas (és allé magas helyettesitésére kozzétételé
folyamatos kovetkezetes megtartasa, a jogosultsagok) szinty szolgalo nek
fejlesztése a 6sszekapcsolas valamint adminisztraciojat, szakértelem munkaero- idépontjat
hatékony aa fejlédésik a munkaidé és a fenntartasa felvételta ol
tudas- és tudasmegoszta biztositasa a szabadsagok személyzeti szamitott 5
készségmene son, a megfelelé adminisztraciojat, szabalyzattal hénapon
dzsmenten fejlesztésen és szakmai az eu-LISA 6sszhangban beldl
keresztl, a képzési el6relépési végrehajtasi hajtjak végre potoljak
egy lehetGségeken lehetéségeken szabalyainak
személyre kereszt{l kereszt{l fejlesztését,

szabott
munkavallalo

i fejlédési
palyaval
parhuzamosa
n

valamint a
természetes
munkaeré-
fluktuacio (a
szerzédések
megszinése vagy
felmondasa)
miatt tdvozo
személyzet
helyettesitésére
szolgalo
munkaeré-
felvételt is.
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2.4.21.

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: A személyzeti tagok értékelése és besorolasuk megvaltoztatasa egy éves tevékenység, amelyet a vonatkozd szabalyokkal 6sszhangban végeznek el.

Hozzaadott érték: A személyzettel szembeni jogi kotelezettségek betartasa, a személyzet motivaldsanak fontossaga és hozzajarulds a személyzet megtartasahoz.

F6 kihivasok: Egymassal Utk6z6 munkaprioritasok.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Az
Ugynodkség
személyzetén
ek
megtartasa
és
folyamatos
fejlesztése a
hatékony
tudas- és
készségmene
dzsmenten
keresztul,
egy
személyre
szabott
munkavallalo
i fejlédési
palyaval
parhuzamosa
n

Az ezzel a
stratégiai
célkitbzéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

Az egyének és a
csapat
Ugynokseég
melletti
elkotelezettség
ének
kovetkezetes
Osszekapcsolas
aa
tudasmegoszta
son, a
fejlesztésen és
a képzési
lehetéségeken
keresztUl

A stratégiai

célkitizés elemei

A tehetséges
munkavallalok
megkeresése, a

szervezethez

vonzasa,
fejlesztése és
megtartasa,
valamint
fejl6désuk
biztositasa a
megfelelé
tanulasi
lehetéségeken
keresztil

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az eu-LISA
személyzete
kompetenciainak,
készségeinek és
tudasanak
hatékony és
eredményes
menedzselése az
Ugynokseég
kompetenciakere
tén keresztil

A tevékenység
célja

A személyzetet
igazsagosan és
megfelelé
idében
értékelik és
atsoroljak

A tevékenység Teljesitménymut
kimenetei até

Az értékelés és a
besorolas
megvaltoztatasa
a személyzeti
szabalyzat szerint
torténik

A személyzeti
szabalyzat és az
eu-LISA
végrehajtasi
szabalyainak
betartasa a
vonatkozo
szabalyok és
hataridok
tekintetében,
amelyet a
fellebbezések
szama alapjan
mérnek (a go. cikk
szerinti panaszok
nyilvantartasa)

cél

A
folyamatok
atazeu-
LISA
végrehajtas
i szabalyai
szerint
végzik el

Ellenérzési Kozvetle 2017. évi
forrasok n FTE koltségvetés
Eves értékelési 0.5
és éves
eléléptetési
jelentések

A személyzet értékelése, besorolasanak megvaltoztatasa és munkaszerzédésének meghosszabbitasa

Egys
ég

HRT
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2.4.22. 360 fokos értékelés végrehajtasa az igynokségben

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: Az elfogadott eljarassal 6sszhangban 360 fokos értékelést végeznek azzal a céllal, hogy fejlesszék az Ugynokség azon személyzeti tagjait, akik vezetd
beosztasokban (osztaly- és egységvezetdk), vezetdi feladatokkal jard beosztasokban (agazatvezetdk) és a szakért6i személyzet korében utanpotlast képezé szerepekben
dolgoznak.

Hozzaadott érték: A személyzet fejlédése, amennyiben a jelentéseket szikség esetén 6sszekapcsoljak a coaching modszerrel.

F6 kihivasok: Amennyiben a folyamatok szUkség esetén nem kapcsoljdk 0ssze az értékelési jelentéseket a coaching mddszerrel, akkor el6fordulhat, hogy a célkitizéseket nem
érik el az elvartak szerint, a személyzet motivacidja pedig eltinhet.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratégiai stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
AT célkitizéssel ékenységek
célkitizés T 5
T elérni kivant eredménye
tervezett
eredmeény(ek)
Az Az egyének és a A tehetséges Az eu-LISA A személyzeti Ajanlasokat és A 360 fokos 360 fokos Jelentés a 360 0.5 40 000,00 EUR  HRT
Ugynodkség csapat munkavallalok személyzete kompetenciak coaching- értékelésen értékelést fokos u
személyzetén Ugynokseég megkeresése, a kompetenciainak, fejlesztésével igényeket atesett végeznek értékelésrol
ek melletti szervezethez készségeinek és kapcsolatos tartalmazo atfogo személyzet az eu-LISA (ALLEGRO
megtartasa elkotelezettség vonzasa, tudasanak igények eredményjelentés szama személyzet eredménytabla)
és ének fejlesztése és hatékony és értékelése ének
folyamatos kovetkezetes megtartasa, eredményes legalabb 17
IQ|ESACTEM  Gsszekapcsolas valamint menedzselése az tagjarol
hatékony aa fejléodésik Ugyndkseég (vezetdk,
tudas- és tudasmegoszta biztositasa a kompetenciakere részben
készségmene son, a megfelelé tén keresztil vezetdi
dzsmenten fejlesztésen és tanulasi feladatokk
keresztil, a képzési lehetéségeken al
egy lehetéségeken keresztul rendelkezé
személyre keresztul személyek
szabott ése
munkavallalo tisztségek
i fejlodési lehetséges
palyaval utanpotlas
parhuzamosa a), amit
n osszekapcs

olnak a
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coaching
madszerrel

2.4.23. Az egészségvédelmi és biztonsagi szabalyzat fejlesztése és az ehhez kapcsolodo horizontalis
tevékenységek menetrendjének végrehajtasa

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: Interdiszciplinaris tevékenység, amely bevonja az eu-LISA HR-ért, biztonsagért és logisztikaért (épiletinfrastruktura) felelés személyzetét, valamint a kilsé

egészségvedelmi és biztonsagi szakértéket (kbztik néhany orvosi szakteriletet is), hogy egy kovetkezetes egészségvédelmi és biztonsagi szabalyzatot és végrehajtasi keretet

hozzon létre az Ugynokség minden szolgaltatasaban és épiletében.

Hozzaadott érték: A jogi kotelezettségek betartasa és egy atfogd megkdzelités biztositdsa egyetlen szabalyzatban a rendszerezetlen dokumentumok és tevékenységek

helyett.

F6 kihivasok: Ezen a ponton nem varhatok jelentds kihivasok.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratégiai stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
AT s célkitizéssel ékenységek
célkitizés B (R .
elérni kivant eredménye
2015-2020
tervezett
eredmeény(ek)
Az Az egyének és a A tehetséges Egészséges és Szikség esetén Az eu-LISA Elfogadjak az eu- Az Egészségvédel 0.5 50000,00 EUR  HRT
Ugynodkség csapat munkavallalok biztonsagos az eu-LISA munkahelyi LISA Ugynokseég mi és u
személyzetén Ugynokség megkeresése, a munkakornyezet munkahelyi egészségvédelmi  egészségvédelmi  végrehajtja biztonsagi
ek melletti szervezethez egészségvédel és biztonsagi és biztonsagi a szabalyzat és
megtartasa elkotelezettség vonzasa, mi és programjanak szabalyzatat. menetrend végrehajtasi
és ének fejlesztése és biztonsagi végrehajtasa ben 2017-re terv
folyamatos kovetkezetes megtartasa, feltételeinek A végrehajtott el6iranyzot
fejlesztése a Osszekapcsolas valamint javitasa tevékenységek t
hatékony aa fejléodésik szazalékos aranya  tevékenysé
tudas- és tudasmegoszta biztositasa a a menetrendben gek
készségmene son, a megfeleld tervezett legalabb
dzsmenten fejlesztésen és tanulasi tevékenységekhe 90%-at.
keresztul, a képzési lehetéségeken z képest
egy keresztil
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személyre
szabott
munkavallalo

i fejlédési
palyaval
parhuzamosa
n

2.4.24.

lehetGségeken
keresztil

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: A képzés az eu-LISA sajatos szabalyai, folyamatai és eljarasai szerint torténik, és a mikodési igényeken alapul.

Az IT-rendszerek izemeltetéséhez szikséges miszaki készségek elsajatitasa és fejlesztése

Hozzaadott érték: Az Ugynokség tovabbfejleszti a technikai kapacitast és a nagyméretU IT-rendszerek Uzemeltetésével kapcsolatos tudast a személyzet tagjai korében, hogy

garantdlja az Uzletmenet folytonossagat és a hazon belili tudas megszerzését.

F6 kihivasok: Kilsé tényezd&ktdl valo figgés, a személyzet részvétele a kibdvitett intenziv képzési tanfolyamokon az egymassal Utkdzé munkarendek miatt.

Stratégiai
célkitlGzés
2015-2020

Az
Ugynodkség
személyzetén
ek
megtartasa
és
folyamatos

fejlesztése a
hatékony
tudas- és

készségmene

dzsmenten

keresztul,

Az ezzel a
stratégiai
célkitGzéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

Az egyének és a
csapat
Ugynokség
melletti
elkételezettség
ének
kovetkezetes
Osszekapcsolas
aa
tudasmegoszta
son, a
fejlesztésen és
a képzési

A stratégiai

célkitizés elemei

A tehetséges
munkavallalok
megkeresése, a

szervezethez

vonzasa,
fejlesztése és
megtartasa,

valamint

fejlédésuk

biztositasa a

megfelelé
szakmai
elérelépési

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A rendszerek
hatékony
irdnyitasa

A tevékenység
célja

Az Ugynokség
igényeinek
kiszolgalasa
érdekében a
rendelkezésre
allo magas
szint(
szakértelem
fenntartasa és
tovabbi
bévitése

A tevékenység
kimenetei

J6 min6ségu
tanulasi és
fejlesztési

tevékenységek

felkindlasa a

személyzet tagjai
szamara

Teljesitmény
mutato

Az elvégzett
tevékenységek
értékelése;

cél

80%-0s
altalanos
elégedettség;
a tevékenység
hatokorébe
tartozo
informatikai
rendszerek
Uzemeltetése
terén
bevezetett
kompetenciak
eret
végrehajtasa

Ellenérzési
forrasok

Havi SMART-
jelentés;
negyedéves
jelentés,
tobbszoros
értékelési
modszerek az
alkalmazott
rendszerek
Uzemeltetéséve
| kapcsolatos
technikai
tudasrol

Kozvetle 2017. évi
n FTE koltségvetés
0.5 250 000,00 EUR

Egys
ég

HRT
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személyre lehetGségeken lehetéségeken soran az
szabott keresztil keresztil igények 9o%-
munkavallalo at azonositjak
i fejlédési
palyaval
parhuzamosa
n
y/4 L - 4 rd ”e s ’ -7 ’ ra 7 - I 4
2.4.25. A ,puha”, adminisztrativ és vezetdi készségek elsajatitdsa és fejlesztése
Tevékenység tipusa: Horizontalis
Ismertetés: A tanulas és a fejlesztés az eu-LISA sajatos szabalyai, folyamatai és eljarasai szerint torténik.
Hozzaadott érték: Az Ugynokség a folyamatos tanuldsi és szakmai fejl6dési lehetéségeken keresztil tovabbfejleszti és megtartja személyzetét.
F6 kihivasok: Kilsé tényezdktdl valo figgés, tovabba az egymassal Utkdzé munkarendek miatt a személyzet részvétele a javasolt képzéseken.
Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellen6rzési Kozvetle 2017. évi Egys
. stratégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
Stratégiai A . .
célkitizés ce!klt_uz'es'sel ekenys?gek
A elérni kivant eredménye
tervezett
eredmeény(ek)
Az Az egyének és a A tehetséges Az eu-LISA Az igynokség Tanulasi és A képzéseken 80%-0s Havi SMART- 0.5 400 000,00 EUR  HRT
Ugynodkség csapat munkavallalok személyzete igényeinek fejlesztési részt vevo altalanos jelentés; u
személyzetén Ugynokség megkeresése, a képes a kiszolgalasa tevékenységek a személyzet elégedetts negyedéves
ek melletti szervezethez természetes érdekében a személyzet tagjai szintjén végzett ég; a jelentés
megtartasa elkotelezettség vonzasa, munkaerod- rendelkezésre szamara tevékenységek személyzet
és ének fejlesztése és fluktuacio miatt allo magas értékelése, i tagok
folyamatos kovetkezetes megtartasa, tavozo szint( valamint az 90%-a
fejlesztése a Osszekapcsolas valamint személyzet szakértelem osztalyok/egység részt vesz
hatékony aa fejléodésik feladatat atvenni fenntartasa és ek/agazatok legalabb
tudas- és tudasmegoszta biztositasa a és helyettesiteni tovabbi vezet6i altal adott egy
készségmene son, a megfelelé ezta bovitése visszajelzések tanulasi és
dzsmenten fejlesztésen és szakmai személyzetet (Kirkpatrick- fejlesztési
keresztil, a képzési elérelépési elemzés a tevékenysé
egy lehetéségeken lehetéségeken megszerzett gben.
személyre kereszt{l kereszt{l tudas

szabott

felhasznalasardl
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munkavallalo (4. szint)); a
i fejlodési tanulasi
palyaval tevékenységekbe
parhuzamosa n részt vevo
n személyzet

szazalékos aranya

2.4.26. Az eu-LISA e-konyvtaranak létrehozasa

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: Egy megosztott hely [étrehozdsa, ahova az eu-LISA személyzete elmenti a képzése soran megszerzett tudast, és azt informacioforrasként hasznalja fel ezen
ismeretekkel kapcsolatban.

Hozzaadott érték: A kilsé képzés soran kapott tudas kdnnyen hozzaférhetd a személyzet minden tagja szamara.

F6 kihivasok: A kdvetkezetesség biztositasa az Ugynokség egészében.

Az ezzel a A stratégiai A A tevékenység A tevékenység Teljesitménymut Cél Ellendrzési Kozvetle 2017. évi Egys
Stratégiai str.atégiai célkitizés elemei  tevékenység/tev célja kimenetei ato forrasok n FTE koltségvetés ég
AT s célkitizéssel ékenységek
célkitizés B (R .
T elérni kivant eredménye
tervezett
eredmeény(ek)
Az Tudasmenedzs Megfelel6 Az eu-LISA Lehetdség Az eu-LISA e- Azoknak a Legalabb Eves 0.5 25000,00 EUR  HRT
Ugynodkség ment-rendszer  tudasmenedzsme  tudasmenedzsme biztositasa a konyvtara az képzési 75%-0s végrehajtasi u
személyzetén mUkodik nt-stratégia és - ntjének személyzet Ugynokség anyagoknak a azoknak a jelentésaze-
ek keret megvaldsitasa az szamara, hogy személyzetének szazalékos képzési konyvtarrol
megtartasa megteremtése az e-konyvtaron konnyen rendelkezésére aranya, anyagokna
és Ugynokség kereszt{l megtalalja a all, hogy amelyeket az eu- kaz
folyamatos szamara kilsé elémozditsa a LISA altal aranya,
fejlesztése a képzésekbdl tudasmegosztast finanszirozott amelyeket
hatékony szarmazo a személyzet kils6 képzéseken  azeu-LISA
tudas- és informaciokat korében szereztek meg, és altal
készségmene amelyek finansziroz
dzsmenten felhasznalas ott kiilsé
keresztl, céljabol képzéseke

egy
személyre

rendelkezésre

n szereztek
meg, és
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szabott
munkavallalo
i fejlédési

palyaval
parhuzamosa
n

Ellenérzes

2.4.27.

Tevékenység tipusa: Horizontalis

allnak a
konyvtarban.

amelyek
elérhetdk a
konyvtarba
n

Az éves belso ellendrzési tervben felsorolt tevékenységek végrehajtasa

Ismertetés: Rendszeres ellenGrzés, az éves tervezést tamogatd kockazatértékelés, a bizonyossag ellen6rzése kivalasztott folyamatokkal/rendszerekkel/szervezetekkel
kapcsolatban, a kilsé ellendrzések koordindlasa (Eurdpai Szamvevdszék, 1AS), a vezetdségi cselekvési terv nyomon kovetése a korabbi ellendrzés megallapitasai és ajanlasai

tekintetében.

Hozzaadott érték: Biztositjak az Ugynokség érdekelt feleit a kockazatkezelés, valamint az ellendrzési és irdnyitasi folyamatok és eljdrasok hatékonysagarol, valamint javitjak
az iranyitast és a szervezet hirnevét.

F6 kihivasok: Elégtelen er6forrasok allnak rendelkezésre a belsé ellendr és az IT-ellenérzési feladatok adminisztrativ tdmogatasara (2 FTE).

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Az eréforras-
kezelés és -

hatékonysag
folyamatos
javitasa az

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

Az |A-CM teljes
korl
bevezetése a
kozszféra
tekintetében

A stratégiai
célkitGzés elemei

Az igynokseég IA
funkcioja
tovabbrais
objektiven
vizsgalja, értékeli

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az lgynokség
iranyito szervei
megfelel6 idében
kell6en figgetlen

A tevékenység
célja

Figgetlen és
objektiv
ellendrzési és
tanacsadasi
szolgaltatasok

A tevékenység
kimenetei

Az IA-CM teljes
kor( bevezetése a
kozszféra
tekintetében

Teljesitménymut
ato

Ateljesitett
ellenérzési
kotelezettségvall
alasok szazalékos
aranya a belsé

Cél

Az
ellenérzési
kotelezetts
égvallalaso
k legalabb

Ellenérzési

Kozvetle 2017. évi
forrasok n FTE koltségvetés
Eves belsd 0.9 13 000,00 EUR
ellenérzési

jelentés (2018
1. negyedéve)

Egys
ég

IAC
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iparag bevalt
gyakorlataina
k és
szabvanyaina
k

bevezetésén
keresztil

2.4.28.

és jelenti az eu-
LISA belsé
ellenérzéseinek
pontossagat,
hozzajarulva
ezzel
er6forrasainak
megfeleld,
gazdasagos és
hatékony

felhasznalasahoz.

Tevékenység tipusa: Horizontalis

bizonyossagot
kapnak

nyujtasa,
amelyek célja,
hogy
hozzaadott
értéket
teremtsenek,
és javitsak az
Ugynokség
mUveleteit

Az IAC tevékenységének tanusitdsa

ellenérzési
tervben
jovahagyottaknak
megfeleléen

80%-anak

teljesitése
a belsé

ellenérzési
tervben

jovahagyot
taknak

megfelel6e

n

Ismertetés: Kilsé értékeld(k) vélemeényt nyilvanit(anak) a bizonyossag teljes spektrumardl és az eu-LISA belsé ellendrzési részlege (IAC) altal 2013 oktobere és 2017 juniusa

kozott végzett tandcsadasrol, beleértve azt is, hogy az megfelel-e a belsé ellendrzés, az etikai kodex és a szabvanyok meghatarozasainak.

Hozzaadott érték: Az IAC bizonyitja az érdekelt feleknek, hogy:

o azlAC megfelel a belsd ellendrzés, az etikai kodex és a szabvanyok meghatarozasainak;

e abelso ellen6rzési munka megfelel az érdekelt felek elvarasainak;

e azlAChozzdadott értéket teremt, és javitja a szervezet miveleteit;

e azlACerd&forrasait hatékonyan és eredményesen hasznositjak.

F6 kihivasok: Esetleg nem sikerll megfeleld beszallitot taldlni a gyakorlat tAmogatasara.

Stratégiai
célkitizés
2015-2020

Az er6forras-

kezelés és -
hatékonysag

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)
Az |A-CM teljes

korl
bevezetése a

A stratégiai

célkitizés elemei

Az Ugynokség IA

funkcioja
tovabbrais

A

tevékenység/tev

ékenységek
eredménye

Az Ugynokség

iranyito szervei
megfelel6 id6ben

A tevékenység
célja

Fuggetlen és
objektiv
ellenérzési és

A tevékenység
kimenetei

Cselekvési
tervben
foglalkoznak a

Teljesitménymut
ato

Figgetlen
mindségbiztosita
si vélemény és

Cél Ellen6rzési
forrasok
Afiggetlen Eves bels§
mindségbiz ellenérzési
tositasi

Kozvetle 2017. évi Egys
n FTE koltségvetés ég
0,1 15 000,00 EUR IAC
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folyamatos
javitasa az
iparag bevalt
gyakorlataina
k és
szabvanyaina
k

bevezetésén
keresztil

kozszféra
tekintetében

objektiven
vizsgalja, értékeli
és jelenti az eu-
LISA belsé
ellen6rzéseinek
pontossagat,
hozzajarulva
ezzel
er6forrasainak
megfeleld,
gazdasagos és
hatékony
felhasznaldsdhoz

Kilsé és belso kommunikacio

2.4.29.

tanacsadasi
szolgaltatasok
nyujtasa,
amelyek célja,
hogy
hozzdadott
értéket
teremtsenek,
és javitsak az
Ugynokség
muveleteit.

kell6en figgetlen
bizonyossagot
kapnak

eredményes megtartdsa

Tevékenység tipusa: Horizontalis

Ismertetés: Az esemény el6készitése, megszervezése és lebonyolitasa.

Hozzaadott érték: Az Ugynokségrol kialakult kép fenntartdsa és javitasa.

F6 kihivasok: A megcélzott részvételt nem érik el.

Stratégiai
célkitGzés
2015-2020

Erds vallalati

kultdra
kialakitasa és

Az ezzel a
stratégiai
célkitGzéssel
elérni kivant

A stratégiai
célkitizés elemei

tervezett
eredmeény(ek)
Osszetarté Az Ggynokségrél
erével biro és alkotott pozitiv
koherens kép elémozditasa

A A tevékenység
tevékenység/tev célja
ékenységek
eredménye
Az Ugynokség Annak
tovabbi biztositasa,
népszer(sitése és hogy az eu-

minéségbiztosita
si és -javitasi
program
megallapitasaival

A tevékenység
kimenetei

Az éves
tajékoztato
eseményt/konfer

egy kilon
cselekvési terv
elkészitése

Teljesitménymut
ato

Az érintett
érdekelt felek a
vart aranyban

jelentés (2018
1. negyedéve)

vélemény
nem
tartalmaz
biralo
megallapit
asokat, a
cselekvési
tervet a 4.
negyedév
végéig el
kell
késziteni

cel Ellenérzési Kozvetle 2017. évi
forrasok nFTE koltségvetés
Az érintett  Konferenciajele 0.4 60 000,00 EUR
érdekelt ntés

felek 70%-a

Az eu-LISA adltal az érdekelt feleknek 2017 kiemelt témairdl rendezett éves konferencia hatékony és

Egys
ég

GCU



170 —

EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2017-2019

az vallalati
Ugynokségrol identitas az
az érdekelt Ugynokségrol
felei és az alkotott pozitiv
unios kép fenntartasa
intézmények érdekében
el6tt kialakult
pozitiv kép
fenntartasa
2.4.30.

és fenntartasa a
hatékony kulsé
kommunikacio
segitségével
(beleértve az
érdekelteket
bevond
programokat és a
jogi és jogszabalyi
jelentéstételi
kotelezettségeket
is)

Tevékenység tipusa: Horizontalis

a rola kialakult
kedvezd kép
megGrzése

LISA
nagyszabasu
tajékoztato
eseményét/kon
ferenciajata
lehetd
legmagasabb
szintl normak
szerint tartsak
meg

enciat sikeresen
megszervezik

részt vesznek az
eseményen
Elégedettségi
felmérést
készitenek a
konferencia

megszervezésérd|

részt vesz Az
az elégedettségi
eseményen felmérés
A eredményei
konferenci
a
megszerve
zésével
kapcsolato
s altalanos
elégedetts
ég70%
feletti

A kilsé kommunikacios cselekvési tervben felsorolt tevékenységek végrehajtasa

Ismertetés: Az éves kilsé kommunikacios cselekvési tervben meghatarozott integralt kommunikacios tevékenységek végrehajtasa.

Hozzaadott érték: Az Ugynokségtdl az alapitd rendeletben (27. cikk) megkovetelt kotelezettségek teljesitése. A kils6 felek altal megkovetelt vagy kért nyilvanos informaciok
ataddsa a nyilvanos elszamoltathatosag és atlathatdsag uniods intézményekre és szervekre alkalmazando elveivel 6sszhangban. Az Ggynokség koherens és pozitiv vallalati

arculatanak fenntartasa és javitasa.

F6 kihivasok: El6re nem lathato események, amelyek veszélyeztetik az érdekelt felek fontos elvarasait, sulyos hatast gyakorolnak az Ggynokség teljesitményre, és negativ

kimenetelUek lehetnek.

Stratégiai
célkitGzés
2015-2020

Er6s vallalati
kultura

kialakitasa és
az
Ugynokségrol

Az ezzel a
stratégiai
célkitGzéssel
elérni kivant
tervezett
eredmeény(ek)

Osszetart6
erével biro és
koherens
vallalati
identitas az

A stratégiai
célkitizés elemei

Az Gigynokségrdl
alkotott pozitiv
kép elémozditasa
és fenntartasa a
hatékony kulsé

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A kuls6
kommunikaciot
az eu-LISA pozitiv
arculatanak
tamogatdsa

A tevékenység
célja

Annak
biztositasa,
hogy a kilsé
kommunikacios
tevékenységek

A tevékenység
kimenetei

Az éves kilsé
kommunikacios
cselekvési tervet

(beleértve a
nyilvanos

Teljesitménymut
ato

A kils6
kommunikacios
intézkedések
(részvételi arany,
elégedettség,

Cél Ellenérzési
forrasok
Eveskils  Id8kozi és éves
kommunik tevékenységi
acios terv jelentések
végrehajtas
aa

Kozvetle
n FTE

1.8

2017. évi Egys
koltségvetés ég
GCU

1233 000,00 EU
R
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az érdekelt Ugynoksegrol
felei és az alkotott pozitiv
unios kép fenntartasa
intézmények érdekében
el6tt kialakult
pozitiv kép
fenntartasa
2.4.31.

kommunikacio
segitségével
(beleértve az
érdekelteket
bevono
programokat és a
jogi és jogszabalyi
jelentéstétel
kotelezettségeket
is)

Tevékenység tipusa: Horizontalis

érdekében

észszer( és
fenntarthato
maodon kezelik

et megfelelen
végrehajtsak

weboldal
fejlesztését és
korszer(sitését,
a kotelezé
tobbnyelvi
vallalati
kiadvanyok
publikalasat és a
valtozasok
kommunikalasat
is) a megadott
hataridé szerint
teljes korden
végrehajtjak

elérés) és
tevékenységek
(aktiv, reagalo)
megfeleléségét a
2017. évi kils6é
kommunikacios
cselekvési
tervben
meghatdrozott
negyedéves
mérfoldkovek
szerint értékelik

meghataro
zott
intézkedés
eknek és
fellépésekn
ek
megfelel6e
n

Ismertetés: Az éves belsé kommunikacios cselekvési tervben ismertetett éves tevékenységek és események megvalositasa.

A belsé kommunikadcios cselekvési tervben felsorolt tevékenységek végrehajtasa

Hozzaadott érték: Jobb szervezeti kultira. A belsé kommunikacios folyamat hatékonysaganak javitasa, ami potencialisan azt eredményezi, hogy a személyzet jobban megérti
a vezetOség dontéseit.

F6 kihivasok: Az igynokség kilonboz6 helyszinei miatt a belsé kommunikacio fontossaganak fenntartasa és hangsulyozasa.

Stratégiai
célkitizeés
2015-2020

Az ezzel a
stratégiai
célkitizéssel
elérni kivant
tervezett
eredmény(ek)

A stratégiai
célkitizés elemei

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A tevékenység
célja

48 E tevékenység koltségvetése a kiilsé kommunikacio koltségvetésének részét képezi.

A tevékenység
kimenetei

Teljesitménymut
ato

cél

Ellenérzési
forrasok

Kozvetle
nFTE

2017. évi
koltségvetés+®

Egys
ég
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Erds vallalati
kultira
kialakitasa és
az
Ugynokségrol
az érdekelt
felei és az
unios

intézmények

elétt kialakult
pozitiv kép
fenntartasa

Egységes
vallalati kultura
kialakitasa az
Ugynokség
egészében.
Az Ugynokség
szilard belsé
kommunikacios
folyamattal
rendelkezik

Az Ugyndkségrdl
alkotott pozitiv
kép elémozditasa
és fenntartasa a
hatékony belsé és
kilsé
kommunikacio
segitségével
(beleértve az
érdekelteket
bevono
programokat és a
jogi és jogszabalyi
jelentéstételi
kotelezettségeket
is)

A belsé
kommunikaciot
az eu-LISA
vallalati
kultdrajanak
tamogatdsa
érdekében
észszer( és
fenntarthat6
maodon kezelik

Annak
biztositasa,
hogy a belsé
kommunikacios
tevékenységek
et megfeleléen
végrehajtsak

Az éves belsé A 2017-ben
kommunikacios elvégzett
cselekvési tervet tevékenységek

teljes korden megfelel6sége az

végrehajtjak éves belsé
kommunikacios
tervhez
viszonyitva

Eves belsd
kommunik
acios terv
végrehajtas
aa
meghatéaro
zott
intézkedés
eknek és
fellépésekn
ek
megfelelGe
n

Eves
tevékenységi
jelentések

13

40 000 EUR

GCU
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Mellekletek

l. melléklet: Az er6forrasok tevékenységenkénti megoszlasa*®

A 2017. évi egységes programozasi dokumentum célkitlzéseihez csatolt teljes munkaid6s egyenérték (FTE) e mellékletben jol mutatja a rendelkezésre allo
humaneréforrasnak az Ugynokség altal 2017-ben elvégzendé feladatok tobbségéhez torténd hozzarendelését. A felsorolds azonban nem teljes, mivel nem célja, hogy az
Osszes horizontalis/tdmogato tevékenységet feldlelje. Kovetkezésképpen az alabbiakban jelzett 154,95 FTE szikséges a 2017. évi egységes programozasi dokumentumban
tervezett valamennyi tevékenység elvégzéséhez. Erdemes megjegyezni, hogy szamos kiilsé FTE fog az igyndkség rendelkezésére allni, hogy elsésorban a rendszerek

Uzemeltetési igazgatdsaval kapcsolatos technikai feladatok teljesitésében nyujtson segitséget.

Az Ugynokség pénzigyiszabalyzata (005-2013) 68. cikkének (4) bekezdésében elSirtak szerint az egységes programozasi dokumentum finanszirozasi hatarozatként szolgal
a muUkodési kiadasok tekintetében. Az egységes programozasi dokumentum azonban tajékoztatas céljabdl tartalmaz bizonyos, koltségvetést terheld adminisztrativ

koltségvetési tevékenységeket, mivel azok projektjelleglek.

49Mivel ez a dokumentum csupan a 2017-es tevékenységeket oleli fel és a 2017-es tervezési célokra szolgél, ez a melléklet csak az adott évre vonatkoz6é tevékenységeket tartalmazza.
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Tevékenység
ek

Kozvetl
en FTE

Koltségvetési
forrasok n. év

A kiadasok magyarazata és indoklasa

Tevékenysé
gi szakasz
hivatkozasa

Tobbéves
projekt
(IGEN/NEM)

A teljesités
éve

A VIS/BMS kiadasai

Projekttevékenységek

A BMS
adatbazis
novelése

3.1

8 800 000,00
EUR

Annak biztositasa érdekében, hogy a VIS és a BMS
javitdsa és fejlesztése alkalmazkodjon az Uzleti
igényekhez és a jogszabalyi valtozasokhoz, névelni
kell a BMS adatbazis kapacitasat. Ha a
tevékenységet nem hagyjak jova, az eu-LISA nem
tud megfelel6 BMS-kapacitast garantalni, ami a
kritikus mUszaki eréforrasok hianyahoz vezethet.
Az elemzések és elbrejelzések szerint 2018. marcius
lesz az az idépont, amikor a 60 millio adat
befogadasara rendelkezésre all6 kapacitasra
sziUkség lesz. Kdvetkezésképpen a tevékenység a
BMS adattarolasi kapacitasanak névelésére iranyul a
hiany elkerilése érdekében. Erre két Iépésben kerUl
sor: az elsé 1épés a BMS mUkodés el6tti
kornyezetének aktualizalasa, hogy alkalmas legyen
a kapacitasfejlesztésre a mUkodéssel kapcsolatos
valtoztatasok elinditasa el6tt; a masodik lépés a
BMS mikodési kornyezetének ennek megfeleld
fejlesztése a valtoztatasok tesztelési kdrnyezetben
torténd validalasat kovetden, ahol a Tanacs
statisztikai alapjan a kapacitas 6o millié adatrdl 100
millié adatra vald névelése van tervbe véve.

E célbdl a szolgaltatasok teljesitéséhez szikség van
a hardver, szoftver és a kapcsolodd tanacsadas
finomhangolasara.

2.1.22

IGEN

2019

A VIS/BMS
teljes kord
tesztelési

2.1

5800 000,00 EUR

Jelenleg a VIS és a BMS nem rendelkezik k6z6s
teljes korG tesztelési stratégiaval és eszkozokkel.
Emiatt nincs lehetdség konzisztens transzverzalis
tesztkampanyra. Ezen tUlmenden a jelenlegi

2.1.23

IGEN

2019
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platformjana
k bevezetése

eszkdzokrdl bebizonyosodott, hogy vannak
korlataik és nem képesek alkalmazkodasra, mivel az
el6z6 fejlesztési févallalkozd altal kialakitott egyéni
megoldason alapultak.

A kiadasra a VIS/BMS alkalmazasok elegend6
tesztelésének biztositasahoz nélkilozhetetlen
szolgaltatasok és eszkdzok beszerzéséhez és/vagy a
veliuk kapcsolatos szerz6dés megkdtéséhez van
szUkség.

Ez a tevékenység ezért arra iranyul, hogy a COTS és
az iparagi szabvanyok alapjan rugalmas teljes korU
VIS/BMS tesztelési megoldasokat hatarozzon meg
és hajtson végre, amelyek kiterjednek a funkcionalis
és nem funkcionalis szempontokra is.

Emellett a tevékenységnek része egy globalis és
reprezentativ VIS/BMS tesztadatbazis
meghatdrozasa és bevezetése is, szemben a
jelenlegi helyzettel, ahol egymassal parhuzamosan
két VIS és BMS adatbazis létezik.

A jelenlegi egyéni tesztelési eszkozokkel
kapcsolatban kiemelt problémak és korlatok mellett
egy automatizalt, szabvanyos és rugalmas tesztelési
eszkoz a kovetkezd elényokkel fog jarni:

- megszunik a kifogasolt, zart megoldasoktol vald
fuggés (amely a fejlesztés, a karbantartas és a
tdmogatas tekintetében koltséges és nem
hatékony);

- jelentés tervezett fejlesztési célkapacitas és
teljesitményjavulds, ami lehet6vé teszi ugyanazon
automatizalt tesztkészlet Ujrafelhasznalasat;




176 —

EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2017-2019

Tevékenység
ek

Kozvetl
en FTE

Koltségvetési
forrasok n. év

A kiadasok magyarazata és indoklasa

Tevékenysé
gi szakasz
hivatkozasa

Tobbéves
projekt
(IGEN/NEM)

A teljesités
éve

- amanualis tesztelés hajlamos a hibakra, ami
bosszantova valhat. A tesztelés automatizalasa
lehetdvé teszi, hogy a tesztet nagyon korlatozott
felhasznaldi interakcioval végezzék el, mikdzben

garantalja a megismételhetGséget és a pontossagot.

Az eu-LISA személyzete tobb kapacitassal fog
rendelkezni a mindsitési folyamat folyamatos
javitasara, és nem kell nagy eréfeszitéseket
Osszpontositania a meglévd tesztelési
forgatokonyvek ismételt végrehajtasara;

- Az automatizalt tesztek segitségével az eu-LISA
alapos tesztkampanyokat tud folytatni a kisebb
valtozasok tekintetében (példaul korrekcios/adaptiv
karbantartas), biztositva ezzel a rendszer
folyamatos és jobb minGségbiztositasat;

- A dokumentaciok és jelentések létrehozasa
automatikusan megtorténik;

- aszabvanyositott tesztelési eszkdzok
hasznalataval ndvekednek a rendelkezésre alld
kilsé humaneré6forrasok és az altaluk nyujtott
tamogatas.

A tevékenység végrehajtasa jelentds lépés lesz az
ipari méret(ve tétel és az automatizalas tesztelése,
valamint a rugalmassag és a teszteléssel
kapcsolatos jobb jelentéstétel felé. Drasztikusan
csokkenteni fogja az id6t, a koltségeket, névelni a
hatékonysagot, és a vallalkozé kisebb mérték{
bevonasaval jar a tovabbi fejlesztések mindsitése
tekintetében.
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A BMS
tranzakcios
ateresztékép
ességének
finombeallita
sa

1.6

2 250 000,00 EUR

Annak biztositasa érdekében, hogy a VIS és a BMS
javitdsa és fejlesztése alkalmazkodjon az Uzleti
igényekhez, elvégzik a BMS tranzakcioi
megoszlasanak finombeallitasat 3 0oo 000,00 eurds
Osszeg ellenében.

Ez a tevékenység a BMS Ugyfél oldali
konfiguraciojanak javitasara iranyul, hogy
6sszehangolja a VIS tranzakcidinak eloszlasat a VIS
kdzponti rendszer tényleges felhasznalasaval, és
ezzel optimalizalja a mUszaki er6forrasok
felhasznalasat. Ez a tevékenység 6sszekapcsolodik a
VIS tranzakcios atereszt6képességének
finombeallitasaval, és a kovetkezdket tartalmazza:
- arendszer hasznositasanak értékelése a VIS
globalis bevezetésének befejezését kdvetden,
valamint ajanlasok a szikséges tranzakcios
finombeallitasra vonatkozoan (BMS rész);

- tovabbi hardver-, karbantartasi és COTS
licenszkoltségek (a BMS valamennyi termeld és nem
termel6 kornyezete tekintetében);

- tovabbi Morpho licenszkdltségek (a BMS
valamennyi mGkodési és mikodés elotti kornyezete
tekintetében);

- a végrehajtas szolgaltatasi koltsége (a BMS
valamennyi mikddési és mikodés el6tti kornyezete
tekintetében) és a teljes dokumentacio
aktualizalasa;

- avaltoztatdsok besoroldasanak szolgaltatasi
koltsége minden kornyezetben (beleértve a teljes
korG VIS-BMS teljesitményteszteket is).

2.1.19

IGEN

2019
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Az e tevékenység keretében elvégzett fejlesztési
konszolidacio eredmeényeként a rendszer
hozzaadott értéket nyujt a tagallamoknak azzal,
hogy teljes kérlen 6sszehangolja és optimalizalja a
VIS és a BMS kapacitasat.

Mivel a BMS jelenlegi kapacitasat jorészt
elérejelzések alapjan kalkulaltak, a VIS globalis
bevezetésének végét kbvetden értékelést kell
végezni annak ellendrzése érdekében, hogy a BMS
szamitastechnikai kapacitasait teljesen
0sszehangoltak-e VIS rendszerrel és élesitették-e

ahhoz, hogy eleget tegyen a tagallamok igényeinek.

llyen fejlesztés nélkil a szamitastechnikai
eréforrasok a valds igényekhez képest
tulméretezettek vagy alulméretezettek lesznek.
2014-ben és 2015-ben az eu-LISA-nak jelentds
fejlesztéseket kellett elvégeznie a BMS
tekintetében, teljesen at kellett alakitani az
architekturajat, megvaltoztatni az alapvet6
alkotoelemeit a skalazhatosag bevezetése és annak
érdekében, hogy névelhesse a rendszer kapacitasat,
ezaltal hatékonyan tdmogatva a VIS vilagszint{
bevezetését. Ezt kovetéen a BMS-nek tovabb kell
fejlédnie. 2017-ben az egyik legfontosabb
rendezendéd kérdés a rendszer tranzakciodinak
megoszlasaval kapcsolatos, mivel ez nincs
Osszehangolva a VIS rendszerrel (és a
tagallamokkal), ami akadalyozza a tagallamokat
abban, hogy megfelel6en hasznaljak a kdzponti
rendszert. A BMS bizonyos tipusu tranzakciokhoz
felhasznalhato eréforrasai kozott vannak olyanok,
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amelyek nem hozzaférhetéek a tagallamok szamara
(azaz a VIS a kisebb tranzakcios kapacitassal szGk
keresztmetszetet okoz, ezaltal akadalyozva a
tagallamokat a BMS rendelkezésre allo
kapacitasanak kihasznaldsaban), mas muveletek
vonatkozasaban pedig a BMS a szUk keresztmetszet
(azaz a VIS tobb adatot képes feldolgozni, mint a
BMS). Ez a tevékenység arra iranyul, hogy javitsa a
BMS-t és 6sszehangolja a VIS tranzakcidinak
megoszlasaval, amelyet mar korabban 6ssze kellett
volna hangolni a kdzponti rendszer tagallamok altali
felhasznalasaval. Bizonyos
teljesitményoptimalizalast is mérlegelni lehetne (pl.
az Ujonnan azonositott, Uzleti szempontbol kritikus
jelentdségl folyamatok, példaul a vizumkérelmek
hatarokon térténé feldolgozasa és kiallitasa
vonatkozasaban) bizonyos kévetelményektol
fuggGen, amelyeket akkor kell tisztazni a
tagallamokkal, amikor a rendszert erre a célra
hasznaljak a hatarokon

A VIS
tranzakcios
atereszt6kép
ességének
finombeallita
sa

1.6

3250 000,00 EUR

A vilagszinty bevezetés befejezését kovetden a VIS
tagallamok altali tényleges hasznalata a VIS
kiigazitasat és finombeallitasat igényli, mivel a
tranzakcios feldolgozasi konfiguracio a Bizottsag
feltételezéseire és elemzésére tamaszkodik (amely
a 2011-es Uzembe helyezés elétt a tagallamok altal
nyujtott informacidkon alapul).

Annak biztositasa érdekében, hogy a VIS és a BMS
javitdsa és fejlesztése alkalmazkodjon az Uzleti

2.1.21

IGEN

2019
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igényekhez és a jogszabalyi valtozasokhoz, elvégzik
a VIS tranzakcidi megoszlasanak finombeallitasat.
A tevékenység a VIS Ugyfél oldali konfiguraciojanak
javitasara iranyul, hogy 6sszehangolja a VIS
tranzakcidinak eloszlasat a VIS kdzponti rendszer
tényleges felhasznalasaval, és ezzel optimalizalja a
muUszaki eréforrasok felhasznalasat.

Ez a tevékenység a VIS ugyfél oldali
konfiguraciojanak javitasara iranyul, hogy
6sszehangolja a VIS tranzakcidinak eloszlasat a
tagallamok nemzeti rendszereinek tényleges
felhasznalasaval, és ezzel optimalizalja a mUszaki
eréforrasok felhasznalasat. Ez a tevékenység
Osszekapcsoldadik a BMS tranzakcios
atereszt6képességének finombeallitasaval, és a
kovetkezdket tartalmazza:

- arendszer hasznositasanak értékelése a VIS
globalis bevezetésének befejezését kdveten,
valamint ajanlasok a szikséges tranzakcios
finombeallitasra vonatkozoan (VIS rész);

- tovabbi hardver-, karbantartasi és COTS
licenszkoltségek (a BMS valamennyi mGkodési és
muUkodés el6tti kornyezete tekintetében);

- a végrehajtas szolgaltatasi koltsége (a BMS
valamennyi mkddési és mUkodés el6tti kornyezete
tekintetében) és a teljes dokumentacio
aktualizalasa;

- avaltoztatasok besorolasanak szolgaltatasi
koltsége minden kornyezetben (beleértve a teljes
korG VIS-BMS teljesitményteszteket is).
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Az e tevékenység keretében elvégzett fejlesztési
konszolidacio eredmeényeként a rendszer
hozzaadott értéket nyujt a tagallamoknak azzal,
hogy teljes kérlen 6sszehangolja és optimalizalja a
VIS és a BMS kapacitasat. Mivel a VIS jelenlegi
kapacitasat jorészt elGrejelzések alapjan kalkulaltak,
a VIS globalis bevezetésének végét kovetden
értékelést kell végezni annak ellenérzése
érdekében, hogy a VIS szamitastechnikai
kapacitasait élesitették-e ahhoz, hogy eleget tegyen
a tagallamok igényeinek. llyen fejlesztés nélkil a
szamitastechnikai er6forrasok a valds igényekhez
képest tulméretezettek vagy alulméretezettek
lesznek.

Adattarhaz
létrehozasa
az
automatizalt
jelentéstétel
és
statisztikakeés
zités
fejlesztése
érdekében

1.5

905 000,00 EUR

Az adattarhaz bevezetésének eredeti célja egy
technikai platform létrehozasa és a rendszeres napi,
heti és havi technikai jelentések automatizalasa a
SIS I, a VIS és az Eurodac mUk&dése céljabdl. Az eu-
LISA iranyitdsa ala tartozd rendszereket szabalyozo
jogi eszkdzok atjarhatosagaval és fejlesztésével
foglalkozd magas szinty szakért6i munkacsoport
munkajanak eredményeitdl figgden a platform
képességeit a tovabbiakban fel lehet hasznalni a
kil6nboz6 statisztikai és elemzési jelentések
adatminéségének nyomon kovetésére és
elvégzésére. A kiadasra az adattarhazzal
kapcsolatos szoftverfejlesztés elvégzéséhez van
szUkség, konkrétabban a kévetkez6khoz:

- dokumentalt szabvanyos jelentés az adattarhaz
sajatos funkcionalis kévetelményeirdl;

2.1.33

IGEN

2018
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- logikaiffizikai adatmodell;
- ETL tervezési dokumentum;
- a VIS-BMS adattarhaz megvaldsitasa;
- a VIS-BMS adattarhaz tesztelése;
- a VIS-BMS adattarhaz bevezetése;
A kiadas magaban foglalja az 6sszes kapcsolodo és
szUkséges tanacsadasi szolgaltatast és hardvert

A VIS/BMS

o 21 005 000,00
projekt 6sszes | 9.9
. EUR

kiaddsa

Napi tevékenységek

A VIS/BMS

rendszerrel

kapcsolatos

peso’s? 2 N/A 2.1.10 N/A

tesztelési

szolgaltatdso

k elvégzése
Ami a BMS optimalis Uzemképes allapotban tartasat
és a szUkséges karbantartasi tevékenységek
kijelolését illeti, a tevékenységre az egyittes
Uzemeltetési igazgatasi és karbantartasi

A BMS tevékenységek elvégzéséhez van szikség, beleértve

. L 6 000 000,00 az alkalmazaskezelési szolgaltatasok folyamatos, a

Uzemeltetési | 2.1 i o T . 2.1.5 N/A

. , EUR nap 24 orajaban torténd nyujtasat, az adaptiv és

igazgatasa -, , .
korrekcios karbantartast, a karbantartas
fellgyeletét és a felhasznaloi segitségnyujtast a
tagallamok szamara, tébbek kéz6tt a biztonsagi
javitadsok kezelését (patching), a kibocsatas- és
valtozaskezelést.
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A tevékenységnek garantalnia kell, hogy a BMS
megfelelé minéségben és megszakitas nélkdl
biztositja a kért szolgaltatast a tagallamok szamara.
2015-ben és 2016-ban jelentds kapacitasfejlesztések
torténtek a BMS-ben, amelyek kihatnak az
Uzemeltetési igazgatas koltségeire, példaul:

- BMS 2.1. —a szinkron csatornakon maximum
250%-ra, az aszinkron csatornakon pedig 650%-ra
n6 a tranzakcids ateresztéképesség. Ezen
tulmenden az eu-LISA az 6sszes mikddés elbtti
kornyezetet fejlesztette

- BMS 2.2. —az adattarolasi kapacitas 24 millio
adatrdl 6o millié adatra n6. Emellett az eu-LISA
2016-ban a mUkodés el6tti kdrnyezet tranzakcios
ateresztOképességének és adattarolasi
kapacitasanak léptékét a mikodési kapacitas 40%-
ra emelte.

- Egyéb jelent6s valtozasok a BMS-ben, példaul uj
biztonsagi mentési és archivalasi megoldasok,
terminalszerverek.

Ezek a fejlesztések kihatottak a karbantartas, a
tdmogatas, az engedélyek és a kiegészito
eréforrasok koltségeire.
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A VIS
Uzemeltetési
igazgatasa

3.6

7 500 000,00 EUR

Ami a VIS optimalis Gzemképes allapotban tartasat
és a szikséges karbantartasi tevékenységek
kijelolését illeti, a tevékenységre az egyittes
Uzemeltetési igazgatasi és karbantartasi
tevékenységek elvégzéséhez van szikség, beleértve
az alkalmazaskezelési szolgaltatasok folyamatos, a
nap 24 o6rajaban torténd nyujtasat, az adaptiv és
korrekcios karbantartast, a karbantartas
felUgyeletét és a felhasznaldi segitségnyujtast a
tagallamok szamara, tébbek kéz6tt a biztonsagi
javitasok kezelését (patching), a kibocsatas- és
valtozaskezelést. A tevékenységnek garantalnia
kell, hogy a VIS megfelel6 minéségben és
megszakitas nélkil biztositja a kért szolgaltatast a
tagallamok szamara

2013 Ota a VIS tekintetében szamos fontos
kapacitas- és strukturalis fejlesztésre kerilt sor,
amelyek jelentdsen befolyasoltak az izemeltetési
igazgatas koltségeit, példaul:

- AVIS fejlesztése —a tranzakcios
ateresztOképesség novelése az drankénti 60 0oo
tranzakciordl 450 ooo tranzakciora. Emellett az eu-
LISA folyamatosan 6sszehangolta a VIS mkodés
el6tti kapacitasat a mikodési kornyezet
kapacitasaval.

- A VIS adatbazis névelése, a mikddési és a
mUkodés el6tti adatbazis kapacitasanak 4o millié
adatrol 100 millié adatra vald névelése.

- Egyéb jelentds valtozasok, példaul Uj
keresGprogram, terminalszerverek.

2.1.4

N/A
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Ezek a fejlesztések kihatottak a karbantartas, a
tdmogatas, az engedélyek és a kiegészité
er6forrasok koltségeire.

Napi kiaddsok
o0sszesen

77

13 500 000,00
EUR
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Zivekenyseg ::T:\_Ire; I 1';:::::3; ::i,' A kiadasok magyarazata és indoklasa gi szakasz projekt A te(léjjjtes
hivatkozasa | (IGEN/NEM)
VIS/BMS 17.6 34 505 000,00
osszesen ) EUR
Az Eurodac kiadasai
Projekttevékenységek
Az Eurodac optimalis Uzemképes allapotban tartasa
Az Eurodac és a rendszer mikodésének fejlesztése érdekében a
fejlesztéseine tevékenységre szikség van ahhoz, hogy a halozati
k szolgaltato atalljon az Eurodac szamara kifejlesztett
végrehajtasa * 190 000,00 EUR hélc')gzati infrastrJUktUréra (az atdolgozott : 2124 NEM
(halozati 603/2013/EU rendelet 3. cikke nyoman). Az
migracio) atdolgozasi javaslat végrehajtasabdl adodo kisebb
kiigazitasokat és beallitasokat is magaban foglalja.
A tevékenység az Eurodackal kapcsolatos
fejlesztéshez szikséges, és 6sszehangolja a
rendszer kapacitasat az Uzleti igényekkel. Ez
konkrétan kapacitasfejlesztést foglal magaban a
Az Eurodac kozponti rendszerben tarolt adatok szamanak
fejlesztéseine tekintetében. A 2016 soran végrehajtandd tervezett
k’ N 15 900 000,00 EUR kapaci’té.sfejlesz’.cé,sek Ie’hc'atc'ivé fogjak tenni, hogy 2126 NEM
végrehajtasa adatbazis kapacitdsa elérje a 7 000 ooo adatot. A
(kapacitasfejl tagallamokkal a kapacitassal kapcsolatban kézdsen
esztés) folytatott rendszeres tevékenységek azt jelzik, hogy
2017-ben tovabbi kapacitasfejlesztésre lesz szikség.
A fejlesztés a memoriat, a tarolast és a kartyakat
érinthetné. A becslés a korabbi, kozelmdultbeli
fejlesztéseken alapul.
Az Eurgdac 10 830 000,00 Ajelenleg megbeszélés térgyé't’ké’pezc'ij’og’alkotési
reformja — javaslat (az Eurodac reformja) jovahagyasat
L 1.1 EUR . . . . . 2.1.26 IGEN 2020
funkcionalis kévetben ez a tevékenység magaban foglalja az

valtoztatasok

Eurodacnak a javaslatban el6irt funkcionalis
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és frissitéseit és fejlesztéseit, valamint a rendszer
kapacitasfejle megfelelé méretezését, hogy kezelnitudja a
sztés (azzal a tranzakciok Uj funkciok miatt megnévekedett
feltétellel szamat (ateresztéképesség novelése és
hajtando kapacitasfejlesztés).
végre, hogy a
vonatkozo
jogszabalyt
elfogadjak)

A dublini
elosztasi
mechanizmus . SR .
o A jelenleg megbeszélés targyat képezd, a Dublin IV.
) , rendeletre vonatkozd jogalkotasi javaslat
rendszerének i . L ; .
. , el6irdnyozza az elosztasi mechanizmus automatizalt
fejlesztése . o o
nyomon kovetésére szolgald uj rendszer
(azzal a . . L .

. fejlesztését. Ezt a rendszert arra fogjak hasznalni,
feltétellel 1.1 1750 000,00 EUR v 1 a . .. | 2.1.27 IGEN 2020
haitandd hogy ellenérizzék a menedékkérbéknek a jogalkotasi

Y javaslatban megallapitott referenciakulcs alapjan
végre, hogy a e w o . . .
Dublin IV torténd Ujraelosztasat az Unidban A jogszabaly
rendeletr.e tarsjogalkotok altali elfogadasat kdvetden az eu-

. LISA fejleszti ki és mikodteti az Uj rendszert.
vonatkozo
javaslatot
elfogadjak)
Kiadasok 13 670 000,00
dsszesen 47 EUR
Napi tevékenységek
Az

N/A

Eurodackal 1 /
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kapcsolatos
tesztelési
szolgaltataso
k elvégzése a
tagallamok
szamara
A tevékenységre szilkség van az Eurodac
Uzemeltetési igazgatdsahoz annak biztositasa
érdekében, hogy az Eurodac az elirtaknak
megfeleléen mUkodjon, a tagallamok megkapjak az
Eurodac megbizhatd szolgaltatasait és teljesiljon az
Eurodac szolgaltatasi szintre vonatkozd
Az  Eurodac megallapodasanak valé megfelelés: a kiadas
; . 5 400 000,00 ] . . L
Uzemeltetési | 3.5 EUR magaban foglalja az alkalmazaskezelési 2.1.3 N/A
igazgatasa szolgaltatasok folyamatos, a nap 24 orajaban
torténd nyujtasat, az adaptiv és korrekcios
karbantartast, a karbantartas feligyeletét és a
felhasznaldi segitségnyujtast a tagallamok szamara,
valamint a biztonsagi javitasok kezelését (patching),
a kibocsatds- és valtozaskezelést. A szolgaltatasok
nyUjtasat Uj MWO szerz6dés odaitélése biztositja.
DubliNet A jelenleg megbeszélés targyat képezd, az Eurodac-
integracio — rendelet atdolgozasara vonatkozo jogalkotasi
operativ javaslat el6iranyozza, hogy az eu-LISA teljes
iranyitas operativ felel6sséget vallal a DubliNet rendszerért. E
(azz’al a 0 500 000,00 EUR tevékerl'ység célja, hogy a D’uinNet operativ ’ 5198 NJA
feltétellel modelljét 6sszehangolja mas rendszerek operativ
hajtandd modelljével, valamint biztositsa az igényelt
végre, hogy tdmogatasi modellt a tagallamok szamara (PKI
az Eurodac szolgaltatasok, operativ és szerz6déses tamogatas,

atdolgozasar

szikséges fejlesztések stb.).
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a vonatkozo
javaslatot
elfogadjak)
Kiadasok
.. EUR
gsszesen 5 5900000,00
Eurodac 19 570 000,00
Osszesen 3-7 EUR
A SIS Il kiadasai
Projekttevékenységek
Az AFIS SIS lI-ben valé megvaldsitasa bevezeti az

Az AFIS ,,ujjnyortlatok kere§ése:’ funkciét, ’mi,}Jtéln egylfejlett Error!
meqoldas megoldassal megvizsgalja a meglévé képességeket. Reference

goldas - 4 Az AFIS bevezetésével kapcsolatos projektrél a IGEN 2018
megvalositas jogalap (a 2007/533/IB tanacsi hatarozat 22. cikke) source not
aasIS ll-ben Jogalap {4 2007/5 ‘ found.

rendelkezik.

ASISII . T , , . .
kapacitasana Mivel 2016 folyaman nd a lekérdezések szama és a
Kfteliesitmén kapacitas, a projektet a rendszer szilkséges

reanszeréne finomhangolasaval véglegesiteni kell. Annak
K/ﬁnomhan érdekében, hogy biztositsak a rendszer megfelel6

. g mUkodését az elkdvetkez6 években (a becslések
olasi 2.25 1705 000,00 EUR . . e , , 2.1.16 IGEN 2017
funkcidinak szerint 2020 kezdetéig), a 7o millio adatrdl legalabb
vitasara 100 millié adatra torténd kapacitasnovelést szikség
Jirén ulé szerint kisebb kiegészitésekkel kell finomhangolni.
pronkt A koltségvetés 3 kisebb, optimalizalasra szolgalo

véglegesitése

kiegészitésnek felel meg
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ASISII
kdzponti
rendszerének
az
Uj/megvaltoz | 1.0 N/A 2.1.17 NEM
ott
igényekhez
valo
igazitdsa.
Tekintettel arra, hogy Uj MWO alairasara keril sor, a
SIS Il mUkodtetésének komplexitasa miatt
biztositani kell az egyik szerz6désro6l a masikra valo
zokkenémentes atmenetet. Ez magaban foglalja az
atmenettel és kialakitassal kapcsolatos, ahhoz
szUkséges tevékenységeket, hogy a SIS Il 4 MWO
szerzGdése biztositsa az alkalmazaskezelési
szolgaltatasok folyamatos, a nap 24 orajaban
ASISII torténd nyujtasat, a karbantartas feligyeletét,
Uzemeltetési tobbek kozott a biztonsagi javitasok kezelését
igazga'{cz.ésa S 500 000,00 EUR .(patchin.g), a ki’b’ocsétés- és véltc?%éskezellc,’est.’A 217 IGEN 2018
(azazujSIS I jelenlegi szamitasok szerint az ajanlattevék részben
MWO-ra vald viselik a koltségeket, de mivel kilonbozé jellegy
atmenet) koltségekrdl van szd (tudastranszfer, telepités stb.),

becslések szerint az eu-LISA-nak kell fedeznie a
koltségek kis részét. Ez azzal is 6sszefiggésben all,
hogy az dtmenet jovahagyasa az Uzemeltetési és
hosszU tavu munkacsomagok aktivalasanak
eléfeltétele, igy eléfordulhat, hogy az atmenetet
kovetden a kivalasztott ajanlattevét pénzigyileg
sulyosan érinti, ha a kéltségek 100%-at viseli.
Befolyasolhatjuk a versenyt, ha arra kényszeritjik az
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ajanlattevéket, hogy az atmenet koltségeinek
100%-at fedezzék.

ASISllés
mas
nagyméret(
IT-rendszerek
kozotti
atjarhatodsagr
ol szolo
tanulmany (e
tevékenység
végrehajtasa
amagas
szinty
szakért6i
csoport
munkajanak
eredményétd
1 figg)

0.50

300 000,00 EUR

A nagyméret( IT-rendszerekre vonatkozd altalanos
tanulmany

2.1.19

NEM

Kiaddsok
0sszesen

8.75

2 505 000,00 EUR

Napi tevékenységek

ASIS ll-vel
kapcsolatos
tesztelési
szolgaltataso
k elvégzése a
tagallamok
szamara

0.4

230 000,00 EUR

A kiadasra az ahhoz szikséges szolgaltatasok és
eszkozok beszerzéséhez ésfvagy a velUk kapcsolatos
szerz6dés megkdtéséhez van szitkség, hogy a
tagallamok szamara kérésre tesztelési
szolgaltatasokat nyujtsanak (kérnyezet kialakitasa,
tesztelési forgatokonyvek tervezése, teszt
elvégzése és tanacsadas).

N/A
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A tevékenységre szUkség van a SIS Il Gzemeltetési
igazgatasahoz annak biztositasa érdekében, hogy a
SIS Il az el6irtaknak megfelel6en mUkadjon, a
tagallamok megkapjak a SIS Il megbizhato
szolgaltatasait és teljestljon a SIS Il szolgaltatasi
ASIS I szintre vonatkozo megallapodasanak valo
. L 4 090 000,00 megfelelés: a kiadas magaban foglalja az
Uzemeltetési | 3.5 , L eyt 2.1.6 N/A
iazqatisa EUR alkalmazaskezelési szolgaltatasok folyamatos, a
9azg nap 24 o6rajaban torténd nyujtasat, az adaptiv és
korrekcids karbantartast, a karbantartas
felugyeletét és a felhasznaldi segitségnyujtast a
tagallamok szamara, valamint a biztonsagi javitasok
kezelését (patching), a kibocsatas- és
valtozaskezelést.
Kiaddsok
.. . 20 000,00 EUR
Osszesen 39 43 !
SIS Il 6 825 000,00
.. 12.6 !
osszesen 5 EUR
Hatarregisztracios rendszer
Projekttevékenységek
A e . . . . TN,
. . A koltségvetést fejlesztésre és projektiranyitasra,
hatarregisztr , . e
. 54 520 000,00 szoftver- és hardverbeszerzésre, adminisztraciora,
acios 14 " . , s , .. 2.1.32 YES 2020
EUR halozatfejlesztésre,  Ulésekre  és  képzésekre
rendszer - ox
. . iranyoztak eld.
fejlesztése
Hatarregisztr
acios 20 000,00
” 545 )

rendszer
osszesen

EUR
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Haldzattal kapcsolatos kiadasok
Projekttevékenységek
Az alapvet6 Uzleti rendszerek meglévé
kommunikacios infrastrukturaja olyan, hogy
mindegyik Uzleti rendszernek megvan a sajat
kommunikacios infrastrukturaja. E megoldas
kovetkeztében sok esetben megduplazédnak a
Tanulmany tagallamok és a kézponti helyszinek szamara
készi’lcésel az 15 510 400,00 EUR nyL'th’otlt s’zglgéltatésok, ami miatt tobb a o 2130 NEM
egységesitett hozzaférési pont, bonyolultabb a kommunikacios
haldzatrol infrastruktura és kisebb a rugalmassag. Tanulmanyt
kell végezni a kommunikacios infrastruktura
jelenlegi szerkezete emlitett gyengeségeinek
orvoslasa és a lehetséges fejlesztések
meghatdrozasa érdekében. A végrehajtas egy
tanulmanyt és projekt-tamogatast foglal magaban.
A TESTA-ng
VIS masodik
titkositasi 5.4 N/A 2.1.29 IGEN 2018
rétegének
bevezetése
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Az eu-LISA birtokaban jelenleg nagyon korlatozott
eszkdzok vannak a kommunikacids infrastruktura
teljesitményének és rendelkezésre allasanak
nyomon kovetéséhez, amelyek nem teszik lehetéveé
a kommunikacios infrastruktira valos
A fejlett teljesitményének értékelését és validalasat. Ezért
halozati fejlett haldzati statisztikai rendszert (1. rész) kell .
statisztikak bevezetni annak érdekében, hogy az eu-LISA mérni Error!
. AP . : . ._.. | Reference
bevezetése 2.2 100 000,00 EUR és értékelni tudja a valamennyi alapvetd Uzleti source  not IGEN 2019
(tanulmany rendszer altal hasznalt kommunikacios found
és tesztelési infrastruktUra valds teljesitményét (a befejezést )
fazis) kovetben véglegesen 2019-ben valdsitand6é meg). A
kiadas a tanulmannyal kapcsolatos tanacsadas
igénybevételéhez, halozati berendezések,
szoftverhasznalati engedélyek és
integracios/kivitelezési  szolgaltatasok  késébbi
beszerzéséhez szilkséges.
If/adasok 9.1 610 400,00 EUR
Osszesen
Napi tevékenységek
A CBS
muveleteinek
megszakitas
nélkali, 17 N/A 2.1.1 N/A
magas
szinvonalu
biztositasa
ACBSIT-
infrastruktura | 6 N/A 2.1.2 N/A
janak 2.
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szint(
mUkodtetése
Biztonsagi S . . - .
adatmen?cési A CBS 1. szintl mdiveleteinek/Uzemeltetésének és
K&7p0ont &s sziikség esetén az alapul szolgalé infrastruktura
tartzlék megszakitas nélkuli és kivaldo mindségy, a nap 24
mikédési orajaban torténd biztositasa érdekében e
helvszin tevékenységnek lehetévé kell tennie a biztonsagi

,,y N , adatmentési kbzpont szamara a CBS IT-
mUkodtetése, | 0.5 825 000,00 EUR . s i . 2.1.14 N/A
irAnvitasa és infrastruktUrajadnak mikodtetését a nap 24
kart?lantartésa orajaban, amely magaban foglalja az operativ
a7 ausztriai iranyitast, a kibocsatas és a valtozasok kezelését, az
St. Johann / incidensek és problémak kezelését és megoldasat, a
Po.n ab karbantartasi tevékenységeket és a projektek

gav végrehajtasanak el6segitését.
telepilésen
Kiadasok
.. 23.5 825 000,00 EUR
0sszesen
Halézatokra 26 1435 400,00
0sszesen 32 EUR
A CBS infrastrukturajaval és miveleteivel kapcsolatos egyéb tevékenységek
A megosztott A kdz6s megosztott szolgaltatas bevezetésétol
adatngentési fuggetlendl szikség van egy biztonsagi
<rolaaltataso adatmentéshez kapcsolddd tevékenységre az eu-

K 9 LISA adatkdzpont-infrastrukturaja mikodtetésének

sza.kaszénak 1.3 2120 000,00 EUR | pénzigyi és mUszaki eréforrasok szempontjabol 2.1.12 IGEN 2017
véarehaitasa torténd racionalizaldsahoz: a kézpontositott

(azg1 székasz biztonsagi adatmentési infrastruktira

2016. os hatékonyabban és eredményesebben tesz eleget az

Osszes alapvetd Uzleti rendszer (CBS)
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befejezését kapacitasigényeinek, és optimalizalni fogja az eu-

kovetden) LISA biztonsagi adatmentési mUkddtetési eljarasait.

A cél az, hogy a kéltségvetési korlatok miatt két
szakaszban horizontalisan hajtsdk végre azt a
biztonsagi adatmentési szolgaltatast, amelyet
jelenleg minden CBS-ben elkilonilten (,siloként”)
alkalmaznak.

Az 1. szakasz (amelyre nem terjed ki a megosztott
k6z06s infrastrukturara vonatkozo keretszerzodés,
amely el6relathatdan csak 2016 végére mikodik)
végrehajtasara 2016-ban keril sor. Magaban foglalja
egy Uj alapvetd, korlatozott kapacitasokkal
rendelkezd, bévitheté megosztott biztonsagi
adatmentési infrastruktura megvalositasat.

A 2. szakasz azokkal a részekkel foglalkozik,
amelyeket az 1. szakaszban koltségvetési korlatok
miatt nem hajtottak végre. Ez magaban foglalja a
kapacitaskalibralas és a szoftverintegracio
végrehajtasat. A végrehajtas azonban nem terjed ki
az alapvet6 Uzleti szolgaltatasoknak a megosztott
szolgaltatasok platformjaval valo
Osszekapcsolasara. Az 6sszekapcsolassal mint
fejlesztéssel az egyes alapvet6 Uzleti rendszerek
Uzemképes allapotban tartasara vonatkozo
szerz6dés foglalkozik.

A projekt 2. szakaszanak befejezéséhez a
kévetkezdk finanszirozasat kell biztositani:

- biztonsagi adatmentési infrastruktira beszerzése
(2. szakasz);

- szoftverhasznalati engedélyek;

- integracios/kivitelezési szolgaltatasok.
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Az eu-LISA adatkdzpont-infrastrukturdja
muUkodtetésének pénzigyi és mUszaki eréforrasok
szempontjabol torténd racionalizaldsdhoz CSS
platformot kell izembe helyezni. Ez bizonyara
jelentésen csokkenti a kilonb6z6 tipusu mszaki
implementaciok mennyiségét, valamint az 6sszes
alapvet6 Uzleti rendszerben elkilonilten (,siloként”)
torténd alkalmazast. A végrehajtas nem terjed ki az
alapvetd Uzleti szolgaltatasoknak a megosztott
szolgaltatasok platformjaval valo
Osszekapcsolasara. Az 6sszekapcsolassal mint
A megosztott . . o
T fejlesztéssel az egyes alapvet6 Uzleti rendszerek
szolgaltataso ; . . . .
K> Uzemképes allapotban tartasara vonatkozo
.k ‘nak szerzGdés foglalkozik.
sz’a a;?tnéia , 00.00 EUR A kiadasok a kovetkezéket fedezik: 3 IGEN 0
végr 201 ot g . . 1.1 1
egrenal 915900, - foldiinfrastruktUra beszerzése a megosztott 3 9
(az 1. szakasz e
szolgaltatasokhoz;
2016-0s g .

. - szoftverhasznalati engedélyek —a megosztott

befejezését Ceri o
. szolgaltatasok 1. adagjanak
kovetoen)

integracioja/bevezetése;

- karbantartas a nap 24 orajaban;

Tajékoztatdsul  kozoljik, hogy a  kozos
infrastruktdraval kapcsolatos megosztott
szolgaltatasok aktualis helyzete a kdvetkezé:

e A kodzds megosztott szolgaltatasokrol szolo
tanulmany elkészitése 2015.
szeptemberben sikeresen befejez6d6tt

e Agyors eredményeket hozo végrehajtas (a
CSS 1. szakaszanak végrehajtasa) mar
2015-ben elkezd6dott és varhatoan 2016
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kozepén fejezbdik be, egy alapvet6
megosztott szolgaltatasra és a hozza
tartozo alszolgaltatasokra terjed ki,
konkrétan a vallalkozdk szamara a Service
Manager 9 ITSM eszkdzh6z vald kiilsé
hozzaférésre.
A CSSS eredményei alapjan a megosztott kdzos
infrastruktUrara vonatkozo keretszerzédés
végrehajtasat 2016 végére irdnyoztak elé. A
keretszerzédéssel 6sszefiiggésben az eu-LISA az
ismertetett tevékenységek végrehajtasat irja eld.
Az igynokség
érettségeérték Az er6forrasok egy tanulmany elvégzéséhez és a
elési kapcsolodo projekttdmogatas biztositasahoz
modelljének | 2.2 270 000,00 EUR | szUkségesek, hogy meghatarozzak és bevezessékaz | 2.2.5 IGEN 2018
meghataroza Ugynokség érettségértékelési modelljét (amely a
saés CMMI-n alapuldkhoz hasonlo)

bevezetése
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Ahhoz, hogy teljes mértékben megfeleljen az
informatikai szolgaltataskezelésre vonatkozo
ipardgi szabvanyoknak (ITSM/ITIL), er6siteni és
fejleszteni kell az Ugynokség mUkodési modelljét.
Ennélfogva az SLA-k (amelyek mechanizmusokat
irnak eld a teljesitménnyel kapcsolatos nyomon
kovetésre és jelentéstételre vonatkozodan annak
Fejlett érdekében, hogy a szerzédés id6tartama alatt
. RTRT megvaldsuljon és allando legyen a szolgaltatasi Error!
Jelen.’Festetell szint) és a KPI-k (amelyek adott folyamatok Reference
eszkoz 2.2 300 000,00 EUR L, o v Cax NEM
o teljesitményét mérik és ellenérzik) meghatarozasat | source not
(tanulmany és L : oo s
validalas) kove.’Foen el kel! k,e%dlenl egy fejlettjslelntest.etell found.
eszkdz megvalositasat, amely lehetdvé teszi az
Ugynokség folyamatainak és rendszereinek mérését
és értékelését. A projekt 2 szakaszbol fog allni:
tanulmany (elemzés) és validalas [ végrehajtas. A
kiadas a tanulmannyal kapcsolatos tanacsadas
igénybevételéhez, halozati berendezések és
integracios/kivitelezési szolgaltatasok késdébbi
beszerzéséhez szikséges.
Az alapvet6
Uzleti
rendszerek A kiadas a tanulmannyal kapcsolatos tanacsadas
halozati igénybevételéhez, hardverberendezések,
tesztelési 2 150 000,00 EUR szoftverhasznalati engedélyek és 2.1.31 IGEN 2020
platformjana integracios/kivitelezési szolgaltatasok késébbi
k mdészaki beszerzéséhez szikséges

kialakitasa és
bevezetése
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A teljesités
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A miveletek
alkalmazasan
ak,
eredményein
ek és
képességeine
k javitasa a
szolgaltatasv
altozasok
0sszehangola
saval

2.5

N/A

2.1.11

N/A

Az eu-LISA
folyamatanak
és
szolgaltatasi
modelljének
folyamatos
fejlesztése az
ITIL bevalt
gyakorlat és
az integralt
ITSM-eszkoz
alapjan

1.5

150 000,00 EUR

Ez a tevékenység féleg az eu-LISA
folyamatintegraciojanak az ITSM keretében térténd
fokozasara helyezi a hangsulyt az érdekelt felek
jobb kiszolgalasa és a folyamatok nagyobb foku
érettségének elérése érdekében.

N/A

A
projektportfol
i0-kezelési
folyamatok
racionalizalas
a a hatékony
teljesités
érdekében.

90 000,00 EUR

A kiadas a projektiranyitasi folyamatok
tovabbfejlesztéséhez, valamint a projekttervezést
és a végrehajtas nyomon kovetését tdmogatd
eszkozok fejlesztéséhez szikséges.

2.2.8

N/A
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A teljesités
éve

Az MSP
platform
tovabbfejlesz
tése a
projekteken
ativeld
integralt
tervezés,
er6forras-
felosztas és
kolcsonos
fuggGségek
mellett

Az alapvet6
Uzleti
rendszerek
(CBS) nem
tervezett
valtozasainak
kezelése

200 000,00 EUR

A multbeli adatok azt mutatjak, hogy egy nem
tervezett valtoztatas atlagos koltsége korilbelil
50 000 EUR, és hogy évente a rendszerek minimum
4 nem tervezett valtoztatasara van szUkség.

2.1.15

N/A

Kiaddsok
osszesen

16.7

6 195 900,00 EUR

Rendszerképzésekkel kapcsolatos kiaddsok
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Az Ugynokség létrehozasarol sz6l6 rendeletbdl
eredd jogi kotelezettségeknek megfelel6en az eu-
LISA képzést szervez és nyujt a nagymérety IT-
rendszerek technikai hasznalatarol a tagallami
szakért6k szamara (nemzeti IT Uzemeltetdk,
SIRENE, schengeni értékeldk).
A kért 0sszeggel az Ugynokség fedezi az altalanos
A képzési anyagok elkészitésével és a képzés

. megtartasaval (pl. az oktato dija) kapcsolatos dsszes

tagallamokna i . .
k 27616 éves koltséget, valamint az oktatoknak a tanfolyamok
Képzési megtartasaval kapcsolatban felmer{lt valamennyi
P . koltségét (szallaskoltség, repllSjegy).
cselekvési L - et ot
tervben 2 500 000,00 EUR | Az e-oktatasi anyagok 0sszeallitasaval és az eu-LISA | 2.1.36 N/A
tanulasmenedzsment rendszerével kapcsolatos
felsorolt e . N . . .

. . koltségeket is ez az 6sszeq fedezi. Ezenkivil fedezi a
tevékenysége L 0ol PSR
K specialis technikai képzési anyagok elkészitésével és

. o a képzés megtartasaval (pl. az oktato képzési

végrehajtasa Y s .
anyagok elkészitésével kapcsolatos munkaja, az
oktato dija) kapcsolatos dsszes koltséget.
VégezetUl szintén ebbdl az 6sszegbdl finanszirozzak
a tagallamokkal, a bel- és igazsagigyi terileteken
mUkodo gynokségekkel és az eu-LISA nemzeti
kapcsolattarto pontok haldzataval képzési
vonatkozasu Ggyekben folytatott valamennyi
tevékenységet

Kiaddsok

.. 2 500 000,00 EUR

dsszesen

A technolégia nyomon kévetésével kapcsolatos kiaddsok
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A kutatasi és
technologiak
Ovetési éves . e e
. A koltségek a kutatasi és technoldgiakovetési éves
Utemtervben . . o L . .
felsorolt 1 40 000,00 EUR Utemterv végrehajtasahoz szikséges tdmogatas 2.2.9 N/A
. . igénybevételéhez szikségesek.
tevékenysége
k
végrehajtasa
Kiadasok
.. 1 40 000,00 EUR
dsszesen
Biztonsdgi kéltségek
EU Restricted
mindsitéssel Az EU Restricted minésitéssel elldtott adatok
ellatott biztonsagos és akkreditalt médon torténd
adatok kezeléséhez és az EU-Restricted mindsitéssel

0.2 100 000,00 EUR . - C e 2.1.38 IGEN 2018
cseréjére elldtott adatoknak a bel- és igazsagugyi terleteken
szolgalo mUkodo gynokségekkel és a Bizottsaggal vald
rendszer cseréjéhez szikséges.
bevezetése
A
kézpontositot o .
¢ P Az alapvet6 Uzleti folyamatok és rendszerek
; katasztréfakkal szembeni ellenalld képességének
Uzletmenetfo o . . .

, biztositasahoz Uzletmenetfolytonossag-kezelési
lytonossag- 0.2 10 000,00 EUR o 2.1.40 NEM
Kezeldsi szoftverplatformra lesz szikség. Ez
latform szoftverplatform telepitését és lzembe helyezését
P \ iranyozza eld.
szoftverének

bevezetése
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A biztonsagi informacidk és események sikeres
A SIEM . , . ,
. kezelése érdekében erre a tevékenységre a SIEM
bevezetése az . . i
alapvetd alapvet6 Uzleti rendszerekben térténé
izleti 0.4 400 000,00 EUR | bevezetéséhez lesz szilkség. Ez magaban foglalja a 2.1.34 IGEN 2019
biztonsagi ellendrzési folyamat fejlesztését és a
rendszerekbe . . s .
" SIEM infrastruktura megvaldsitasat (beépitett
hardver és szoftver).
Az Ugynokség rendszereinek az Ujonnan fellép6
A mUszaki fenyegetésekkel szemben az adaptiv mészaki
biztonsag- biztonsagi architektira segitségével torténd
ellendrzési védelme és annak biztositasa érdekében, hogy az
architekturar Ugyndkség alapvetd Uzleti rendszerei hatékonyan
. 0.2 400 000,00 EUR (',;y. . g P . - e y 2.1.41 IGEN 2019
a vonatkozo védjék az altaluk kezelt informaciokat, és ugy
Utemterv mukaodjenek, ahogy szikséges, egy sor miszaki
megvaldsitas ellenérzést kell elvégezni a miszaki biztonsag-
a ellendrzési architektUrara vonatkozoé Gtemtervben
eléirtak szerint.
A
biztonsagiran A kiadas a biztonsagiranyitasi és
yitasi és Uzletmenetfolytonossag-kezelési keretrendszer
Uzletmenetfo mUkodtetéséhez és javitdsahoz szikséges (pl. az
lytonossag- 8 350 000,00 EUR SMS ellenérzése; éves kilsé biztonsagi értékelés; | 2.1.37 N/A
kezelési Uzletmenet-folytonossadgi gyakorlat és tesztelés;
keretrendszer engedélymegujitas; és a fizikai biztonsaggal
mUkodtetése kapcsolatos intézkedések fenntartasa).
és javitasa
Az eu-LISA fizikai biztonsaganak garantalasa
Az eu-LISA N el pltonsaganak garantalasa
fizikai érdekében a kiadas a kért biztonsagi szolgaltatasok
0.4 1200 000,00 EUR | megszervezéséhez szikséges. Az Osszegre a 2.1.39 N/A

biztonsagana
k garantalasa

jelenlegi szerzédés befejezéséhez van szikség
(amely a tervek szerint 2017 kozepén jar le, az Uj
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ajanlati felhivastol figgben) és annak
biztositasahoz, hogy a nap 24 orajaban garantalt
legyen a fizikai biztonsag mindkét Uj helyszinen,
Tallinnban (2017 4. negyedévétdl) és Strasbourgban
(2017-ben egész évben, az Uj épllet felépitése alatt).
Teljes kord
Uzletmenet-
folytonossagi
és 1 N/A 2.1.42 NEM
katasztrofa-
helyreallitasi
gyakorlat
Kiaddsok
. 10.4 2 460 000,00 EUR
Jsszesen
Adminisztracio és tamogatds
Vallalati s A kiadasra a vallalati és egyéb szolgaltatasoknak (pl.
cavéb felyjitas, rendezvény-vendéglatas, Ulések, takaritas,
gvev . hulladékok artalmatlanitasa, felszerelések, posta,
szolgaltataso - TR .
. . 0.5 120 000,00 EUR logisztika) az Uj tallinni épUletben vald 2.4.11 IGEN 2018
k létrehozasa . s P et .
e e létrehozasahoz nélkilozhetetlen szolgaltatasok és
az vj tallinni . . . "
L eszkozok beszerzéséhez és/vagy a velik kapcsolatos
éplletben i s L
szerz6dés megkdtéséhez van szikség.
Az Az elektronikus dokumentumkezeld rendszer
elektronikus vonatkozasaban az elSiranyzott 6sszeg fedezi az
dokumentum egy évre sz0l6 engedélyezési koltségeket
kezelo 0.2 160 000,00 EUR | (alkalmazottak és kiilsé munkatarsak) és a 2.4.17 NEM
rendszer rendszerek fejlesztésére és testre szabasara szolgalo
tovabbi Uj megoldascsomagok biztositasat.

bevezetése
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Az Ugynoksé L, : (e
vélla?e?/ti g Az Ugynokség vallalati felhasznalasu halézatanak,

. rendszerének és biztonsagi architektirajanak
felhasznalasu R . , e d .
halézatanak javitasa érdekében e tevékenység koltségei lefedik a
rendszeréne’k 1.4 860 000,00 EUR | megoldasokhoz tartozé hardvereket, a szolgaltato 2.4.15 IGEN 2018
o L altal nyujtando kivitelezési és telepitési
és biztonsagi e . . .

. e szolgaltatasokat a garanciakkal és a kért
architekturaja . i

s karbantartassal kapcsolatos kiadasokat.
nak javitasa

Az intranet és extranet platformok
tovabbfejlesztése érdekében e tevékenység
Az intranet és koltségei lefedik a kiterjesztett skalazhatosagra
extranet szolgald hardvereket, a szolgaltato altal nyujtando
platformok 1.4 560 000,00 EUR | kivitelezési és telepitési szolgaltatasokat és a 2.4.14 IGEN 2018
tovabbfejlesz garanciakkal és a kért karbantartassal kapcsolatos
tése kiadasokat.
Az 6sszeg jelentds részét a platform képességeinek
fejlesztését célzd egyedi megoldasokba fektetik be.
A vallalati
informatikai
szolgaltatdso . « .

gatta A napi teend6kkel kapcsolatos IT-felszerelések
k, valamint az . . rr s N
cu-LISA (munkaallomasok, telefonok, periférias eszk6zok) és
czemélvzetén a kapcsolddo garanciak és karbantartas biztositasa.

y 1.5 520 000,00 EUR | Avallalati IT Ggyfélszolgalat szolgaltatasanak 2.4.16 N/A

ek
tamogatasah
0z szikséges
karbantartas
biztositasa és
fejlesztése

javitasara iranyuld megoldasok az ellendrzést, az
incidensek és problémak kezelését és megoldasat,
tovabba az Uzletmenet-folytonossagot illet6en.
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Attelepilés a

régi éplletbdl E tevékenység kéltsége lefedi a jelenlegi strasbourgi

az Uj épuletbe | 0.1 20 000,00 EUR irodaépuletbdl az uj épiletbe valo atkoltozéshez 2.4.13 NEM

Strasbourgba sziUkséges szolgaltatasokat.

n

Attelepilés a A kiadasra a régi tallinni épUletbdl az Ujba valod

rég,i.é'pij.!etb(jl 07 250 000,00 EUR éttel?pE]Iéshez néI’kU:It')zhe’tetIen szolgéltatésok és 2412 IGEN 2018

az Uj épuletbe eszkdzok beszerzéséhez ésfvagy a velUk kapcsolatos

Tallinnban szerz6dés megkotéséhez van szikség

Tobb

adatvédelmi

tajékoztato 0.5 N/A 2.2.3 N/A

képzés

megtartasa

Az

adatvédelmi A kiadasra az adatvédelmi tisztvisel6k halozata

tisztvisel 6k Ulésének megrendezéséhez nélkilozhetetlen

halozata 0.1 14 000,00 EUR szolgaltatasok és eszkdzok beszerzéséhez ésjvagya | 2.2.6 NEM

Ulésének velik kapcsolatos szerz6dés megkdtéséhez van

megrendezés szUkség.

e

A

feldolgozasi

muveletek

bejelentéséne | 0.4 N/A 2.2.4 N/A

k szoros

nyomon

kovetése
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Tobbéves
projekt
(IGEN/NEM)

A teljesités
éve

A
kozbeszerzési
és beszerzési
terv
végrehajtasa

N/A

2.4.1

N/A

A
koltségvetés-
tervezés és a
koltségvetés
pontossagan
ak javitasa a
2017-€s
koltségvetésb
en

N/A

2.4.9

N/A

A
koltségvetésh
ez,
kdzbeszerzés
hez és
pénzgazdalko
dashoz
kapcsolodo
szolgaltataso
kidében
torténd
teljesitése

7-7

N/A

2.4.10

N/A
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A papiralapu

munkafolyam

atok Tekintettel a papiralapu munkafolyamatoknak a

atalakitasa vallalati informatikai infrastruktura alapjan

elektronikus elektronikus munkafolyamatokka torténé tervezett

munkafolyam | 0.3 50 000,00 EUR atalakitasara, a tevékenység magaban foglalja a 2.4.8 NEM

atokka a funkcionalis és mUszaki tervezéssel és a vallalati IT

vallalati munkafolyamat-menedzsmenten belGli miszaki

informatikai kialakitassal kapcsolatos tanacsadas igénybevételét

infrastruktira

alapjan

Eves tervezés Kilsé tamogatasra lesz szikség, hogy segitse az eu-

és 0.8 40 000,00 EUR LISA-t a fé teljesitménymutatok rendszerének 2.4.6 N/A

jelentéstétel fenntartasaban

Az eu-LISA

hosszU tavu

stratégidjana Kilsé tamogatasra lesz szikség, hogy segitse az eu-

k 0.2 20 000,00 EUR LISA-t a folyamat jozan lebonyolitasaban és az 2.4.7 NEM

feltlvizsgalat irdnymutatasban.

aés

aktualizalasa

Munkamegall

apodasok és

éves

egyuttmUkod

ési tervek 1 N/A 2.3.3 N/A

megkotése és

végrehajtasa

az unios

Ugynokségek
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kel a targyi
hatokorbe
tartozo
terileteken
Az eu-LISA
altal az
érdekelt
feleknek 2017
kiemelt A kiadasra az eu-LISA altal az érdekelt feleknek 2017
témairol kiemelt témairdl rendezett éves nagyszabasu
rendezett tajékoztato/konferencia hatékony és eredményes
éves 04 60 000,00 EUR koJordinéIéséhoz néIkUIbzhetetIerzszolgéltatés)cl)k és | 2429 N/A
nagyszabasu eszkozok beszerzéséhez ésfvagy a velik kapcsolatos
tajékoztato/k szerz6dés megkotéséhez van szikség.
onferencia
hatékony és
eredményes
megtartasa
Jol id6zitett Az er6forrasok a kévetkez6khoz szikségesek:
adminisztrati tanacsado csoportonként 4 kotelez6 Glés
vtamogatas megszervezése (Uti koltség, étkezési koltségek); a
. . 1.2 420 000,00 EUR . , . , . 2.4.5 N/A
atanacsado tanacsado csoportok tagjainak tevékenységeével
csoportok kapcsolatos egyéb kiadasokat az eu-LISA eljarasi
szamara szabalyzata szerint fedezik.
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Jolidézitett Az eréforrasok a kovetkezékhoz szikségesek: 2
adminisztrati kotelez6 Ulés megszervezése (szallaskoltség, Uti
v tamogatas 08 360 000,00 EUR koltség, étkezési koltségek); az igazgatotanacs - NJA
az ! tagjainak tevékenységével kapcsolatos egyéb
igazgatdtana kiadasokat az eu-LISA eljarasi szabalyzata szerint
cs szamara fedezik.
Testre
szabott
?:é:ziorzengdzzr A kiac!és a n]inc'ljsé:’girén’yitési’renfiszclar Iétrehozésa
megvaldsitas 0.6 60 000,00 EUR kerete’bc?n torte”no "canacsadas koltségeinek 2.4.3 N/A
2 27 eU-LISA fedezéséhez szikséges.
igényei
szerint
A belsé
kommunikaci
0s cselekvesi Ez a bels6 kommunikacios folyamat
tervben 13 40 000,00 EUR hatékonysaganak javitasara szolgal, ami 2431 NJA
felsorolt ' ! potencialisan azt eredményezi, hogy a személyzet o
tevékenysége jobban megérti a vezet&ség dontéseit
k
végrehajtasa
A killss A kiadasra a k('jvet.kez'c'ikh’ijz van s'zUkség:.
kormnmunikaci dokumentumok kla(’jasa es_ fordltasa’(z? hivatalos
0s cselekvési 1233 000,00 n.)_/elv’ek nagycibb’ >zama mla_tt a forditas .
tervben 1.8 EUR ! koItse.geseI.Jbe valik —terve2|lf, P’\ogy akeltais 2.4.30 N/A
felsorolt bekeril a hivatalos nyelvek k6zé); a rendszerekkel
. . kapcsolatos integralt kommunikacios kampany
tevékenysége

(kilondsen a SIS Il kampany) és az eu-LISA Uj
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Tevékenység
ek

Kozvetl
en FTE

Koltségvetési
forrasok n. év

A kiadasok magyarazata és indoklasa

Tevékenysé
gi szakasz
hivatkozasa

Tobbéves
projekt
(IGEN/NEM)

A teljesités
éve

k
végrehajtasa

feladatai; események kezelése; a kozosségi médiara
vonatkozo stratégia végrehajtasa; figyelemfelkelt6
események; a média bevonasara iranyuld
intézkedések, az Uj épilet népszerUsitése és
honlapfejlesztés

Az érdekelt
felek
kezelésére
vonatkozo
cselekvési
tervben
felsorolt
tevékenysége
k
végrehajtasa

0.8

N/A

2.3.1

N/A

Az Ggynokség
schengeni
értékeld
kuldottségek
ben vald
megfigyeldi
részvételének
megtervezés
eés
koordinaladsa

0.8

N/A

2.3.2

N/A

MuUszaki,
mUkodési és
statisztikai
jelentések
készitése

N/A

2.1.35

N/A
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Tevékenység | Kozvetl | Koltségvetési . \ . . Tfevekenyse Tobb'eves A teljesités
ek enETE | forrasok n. év A kiadasok magyarazata és indoklasa gi szakasz projekt ve
hivatkozasa | (IGEN/NEM)

A
vallalatiranyit
asi modell 0.3 N/A 2.4.2 N/A
felGlvizsgalat
a

Ami a 360 fokos értékelés végrehajtasat illeti, az
360 fokos eréforrasok képzett tandcsadok-coachok
értékelés alkalmazasahoz és az 6nkéntesen vallalkozo
végrehajtasa 0.5 40 000,00 EUR allfalrr’\azottakkal vald egyUttml"J'kij’dés'%]khézl 2422 NJA
az szikségesek, hogy a 360 fokos értékelés soran
Ugynokségbe azonositott hianyossagokat potolni lehessen. Az
n értékelés az eu-LISA 2018-ban kidolgozando

coaching programjanak prototipusa lesz.
A személyzet
értékelése,
besorolasana
k
megvaltoztat
4sa és 0.5 N/A 2.4.21 N/A
munkaszerzd
désének
meghosszabb
itasa
Az 0U-LISA e- Az erc’%fc?rré’sgk a k6ny’vtéjr’vi%uél.is’anyagainak és

. . oktatovidedjanak elkészitésére iranyulo,

konyvtaranak | o.5 25 000,00 EUR . . e 2.4.26 NEM
létrehozasa kiszervezett designer/layout szolgaltatasokhoz

szUkségesek.
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. , . e - Tevékenysé Toébbéves —
Tevékenység | Kozvetl | Koltségvetési s . - . . 14 - A teljesités
ek enETE | forrasok n. év A kiadasok magyarazata és indoklasa gi szakasz projekt ve
) hivatkozasa | (IGEN/NEM)
Az
egészségvéde
Imi és P . , .
. .. Az eréforrasok kiszervezett tanacsado(k)
biztonsagi - Y L . ,
szablyzat igénybevételéhez szikségesek, akik segitenek a
) L HRTU-nak az eu-LISA atfogd egészségvédelmi és
fejlesztése és . . . . . .
biztonsagi szabalyzatanak kidolgozasaban,
az ehhez . . L L
o 0.5 50 000,00 EUR beleértve a KPI-ket is, amelyek eurépai munkaigyi 2.4.23 NEM
kapcsolodo . , f iy o
. . szabvanyokkal és az OSHA altal tanusithatok és
horizontalis . N . .
. . elismerhetdk, hangsulyt helyezve a munkahelyi
tevékenysége o iy s .
K egészségvédelmi és biztonsagi politika munkahelyi
. koérnyezetben vald végrehajtasara.
menetrendjé
nek
végrehajtasa
A kiadasok a ,puha”, adminisztrativ és vezetdi
készségek elsajatitasaval és fejlesztésével
A ouha” kapcsolatos, az eu-LISA személyi allomanyban lévé
,,p. o alkalmazottainak fejlesztéséhez f(z6d6, az éves
adminisztrati C LAl Nai g A .
. képzésiigények, értékelési és atsorolasi jelentések,
v es vezetol o 00 000,00 EUR | valamint az Ugynoksé 2.4.2 N/A

elsajatitasa és
fejlesztése

osztalyainak/egységeinek/részlegeinek vezetdi altal
a vallalat fejlesztési igényeirdl adott visszajelzések
és a képzéssel vald elégedettségrol szolo jelentések
értékelése alapjan végrehajtott tevékenységek
fedezéséhez szikségesek.
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Tevékenység | Kozvetl | Koltségvetési . \ . . Tfevekenyse Tobb'eves A teljesités

ek enETE | forrasok n. év A kiadasok magyarazata és indoklasa gi szakasz projekt ve
hivatkozasa | (IGEN/NEM)

Az IT- Technikai készségekre vonatkozd képzési

rendszerek tevékenységek az eu-LISA személyi dllomanyban

Uzemeltetésé lévé alkalmazottai szamara, amelyeket az

hez Ugynokség alapveté rendszereinek mikodésével

szUkséges 0.5 250 000,00 EUR | kapcsolatban az éves képzési igények, értékelési és 2.4.24 N/A

muszaki atsorolasi jelentések, valamint az gynokség

készségek osztalyainak/egységeinek/részlegeinek vezetdi altal

elsajatitasa és az IT-rendszerek Uzemeltetésérdl adott

fejlesztése visszajelzések alapjan hajtanak végre.

A

szabadsagok

:uankaid()’ 1.5 N/A 2.4.19 N/A

menedzselés

e

A bérek és

jogosultsagok

adminisztraci | 1.5 N/A 2.4.18 N/A

06s

feldolgozasa

A munkaeré

felvétele és

helyettesités 5 N/A 2:4-20 N/A

e

Az IAC A kiadasra a minGségbiztositasi és javitasi program

tevékenységé o1 15 000,00 EUR végr?h?jtéséhoz n’él!<Uléz’hetetIen szo!géltatésok és 2428 NJA

nek eszkozok beszerzéséhez és/vagy a velUk kapcsolatos

tanusitasa szerz6dés megkotéséhez van szikség.
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Tevékenység | Kozvetl | Koltségvetési . \ . . Tfevekenyse Tobb'eves A teljesités

ek en FTE | forrasok n. év A kiadasok magyarazata és indoklasa gi szakasz projekt ve
hivatkozasa (IGEN/NEM)

Az éves bels6

ellenorzési A kiadasra az éves belsé ellendrzési tervben felsorolt

tervben tevékenységek végrehajtasahoz nélkilozhetetlen

felsorolt 0.9 13 000,00 EUR szolgaltatasok és eszkdzok beszerzéséhez ésfvagy a | 2.4.27 N/A

tevékenysége veluk kapcsolatos szerz6dés megkotéséhez van

k szikség

végrehajtasa

Kiaddsok

Ssszesen 383 5580 000,00 EUR

Osszesitett 154.95 131 631 300,00 R

szamadatok

EUR
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Il. melléklet: Human- és pénzigyi er6forrasok 2017—2019

1. tablazat —Kiadasok

2016 2017
Kiadasok Kotelezettségvallalasi Kifizetési Kotelezettségvallalasi Kifizetési
el6iranyzatok el6iranyzatok el6iranyzatok el6iranyzatok
1.cim 15 241 848,00 15 241 848,00 16 133 700,00 16 133 700,00
2.cim 11 372 000,00 11 372 000,00 8382 400,00 8382 400,00
3.cim 55 654 101,00 55654 101,00 128 818 100,00 128 818 100,00
NJEREEL 8226 00 8226 0o 1 200,00 1 200,00
AT 7 949, 7 949, 53 334 200, 53 334 200,

megszavazott, az igazgatotanacs altal jovahagyott eldiranyzato
*) meg tt, az igazgatot [tal jovahagyott el yzatok
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KIADASOK Kotelezettségvallalasi

eléiranyzatok

2015. évi | 2016. évi | 2017. évi A 2017. és | 2018. évi | 2019. évi

végrehajtott koéltségvetés koltségvetési 2016. év | el6iranyzat eléiranyzat

koltségvetés tervezet kozotti

eltérés
Az Ugynokség | Koltségvetés
altal kért | ieldrejelzés

1.cim 12 974376,17 | 15241 848,00 16 133 700,00 1,06 17 365 000,00 18 153 000,00
Személyzeti kiadasok
11 Bérkoltségek és juttatasok 11799 586,46 13 860 848,00 14 633 210,00 1,06 16 101 000,00 16 833 000,00
- amelybdl a létszamterv szerinti poziciok 10 822 279,81 12 497 000,00 12 512 809,54 1,00 13 616 000,00 14 092 000,00
- amelybdl a kilsé munkatdrsak 977 306,65 1363 848,00 2120 400,46 1,55 2 485 000,00 2741 000,00
12 A személyzet felvételével 25 249,00 35 000,00 122 250,00 3,49 103 000,00 108 000,00
kapcsolatos kiadasok
13 KikUldetések koltségei 300 000,00 300 000,00 330 000,00 1,10 278 000,00 290 000,00
14 Szocialis és egészségigyi 427 264,34 646 000,00 602 740,00 0,93 508 000,00 530 000,00
infrastruktira
15 Képzés 422 276,37 400 000,00 445 500,00 1,11 375 000,00 392 000,00
2.cim 18 254 187,52 11 372 000,00 8382 400,00 0,74 11 008 000,00 10 877 000,00
Infrastrukturalis és mikodési kiadasok
20 Epuletek bérleti dija és jarulékos 13761 369,41 4 985 000,00 1412 500,00 0,28 1896 000,00 1929 000,00
koltségek
21 Informacios és kommunikacios 1725 200,87 1 550 000,00 1 500 000,00 0,97 1961 000,00 1847 000,00
technoldgia
22 Ingoésagok és jarulékos koltségek 46 560,92 200 000,00 420 000,00 2,10 549 000,00 497 000,00
23 Folyd adminisztrativ kiadasok 232 761,61 385 000,00 345 000,00 0,90 453 000,00 426 000,00
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24 Posta [ Tavkozlés 28 500,00 35 000,00 30 000,00 0,86 39 000,00 37 000,00
25 Ulések koltségei 226 219,20 280 000,00 491 900,00 1,76 642 000,00 611 000,00
26 Tajékoztatas és kiadvanyok 460 120,50 400 000,00 1233 000,00 3,08 1612 000,00 1542 000,00
27 Kils6 tamogaté szolgaltatasok 1016 234,86 2 567 000,00 1650 000,00 0,64 2157 000,00 2213 000,00
28 Biztonsag 757 220,15 970 000,00 1300 000,00 1,34 1699 000,00 1775 000,00
3.cim 39 095 805,45 | 55654101,00 | 128 818 100,00 2,31 | 169010 660,00 226 107 710,00
MUkodési kiadasok
K6z0s rendszerinfrastruktura 962 913,37 7 032 000,00 8 701 300,00 1,24 12 475 950,00 9 646 000,00
SIS I 2164 747,20 10 708 931,00 6 825 000,00 0,64 30772 710,00 9157 710,00
VIS 24156 158,69 30 882 134,00 34 505 000,00 1,12 24 554 000,00 38 978 000,00
EDAC 5630 822,44 3204 884,00 19 570 000,00 6,11 15678 000,00 8 560 000,00
Hatarregisztracios rendszer 54 520 000,00 57 463 000,00 144 143 000,00
Az alapvetd rendszerekhez kapcsolodd 1921 954,43 2546 152,00 3518 800,00 1,38 4 600 000,00 4 600 000,00
kils6 tAmogatasi szolgaltatasok
Az alapvetd szolgaltatasokhoz 510 110,00 540 000,00 428 000,00 0,79
kapcsolodo Ulések és kikildetések
A miveletekhez kapcsolddo képzések 781 605,88 740 000,00 750 000,00 1,01
Uj rendszerek 2967 493,44 0,00 23 467 000,00%° 11 023 000,00
KIADASOK OSSZESEN 70324369,14 | 82267 949,00 153 334 200,00 0,00 1,86 | 197383 660,005 255137 710,00

50 Az e kéltségvetési sornal szerepld kéltségvetés az ETIAS rendszer kéltségvetését tiikrozi.

51 A teljes koltségvetés tiikrozi az eu-LISA altal a 2020-ig tarté id6szakra becslilt kbltségvetést, plusz a vonatkozé jogalap elfogadasatdl fiiggé tovabbi feladatokat.
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2. tablazat —Beveételek

2016

2017

Bevételek

Az Ugynokség altal becsilt bevételek

Koltségvetési el6rejelzés

Unios
hozzajarulas

80 022 000,00

153 334 200,00

Egyéb bevétel 2245949 p. m.
Osszes bevétel 82267 949,00 153 334 200,00
BEVETELEK 2015 2016 2017 A 2018. és 2018. évi 2019. évi
Végrehajtott Az Ugynokség Az Ugynokség Kéltségvetési | 2017. év elGiranyzat elGiranyzat
koéltségvetés altal becsilt altal kért elérejelzés kozotti
bevételek eltérés
1 ADIJAKBOL ES
KOLTSEGEKBOL SZARMAZO
BEVETEL
2. UNIOS HOZZAJARULAS 67 262 000,00 80 022 000,00 153 334 200,00 1,29 197383 660,00 | 255137 710,00

amelybdl igazgatasi (1. és 2.

cim)

amelybdl mikodeési (3. cim)
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amelybdl az el6z6 évek
tobbletébdl szarmazo cimzett
bevételek

3 HARMADIK ORSZAGOK
HOZZAJARULASA (beleértve
az EFTA-t és a tagjelolt
orszagokat)

643 800,00

2 245 949,00

amelybdl az EFTA
hozzajarulasa

643 800,00

2245 949,00

amelybdl a tagjelolt orszagok
hozzajarulasa

4 EGYEB HOZZAJARULASOK

3350 423,00

amelybdl hataskor-atruhazasi
megallapodasok és ad hoc
tamogatas

amelybdl hataskor-atruhazasi
megallapodasokon alapulé
tovabbi uniods hozzajarulas,
AFR 6. cikk (2) bekezdés

3350 423,00

5 ADMINISZTRATIV
MUVELETEK

6 FIZETES ELLENEBEN
NYUJTOTT
SZOLGALTATASOKBOL
SZARMAZO BEVETELEK
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7 AKOLTSEGVETESI
EGYENSULYHIANY
KORREKCIOJA

OSSZES BEVETEL

71256 223,00

82267 949,00

153 334 200,00

1,29

197 383 660,00

255137 710,00
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3. tablazat — Koltsegveteési eredmény és az eldiranyzatok

torlese

Koltségvetési eredmény

2013

2014

2015

Ténylegesen beérkezett bevétel (+)

19 000 000,00

57 192 205,94

71256 222,97

Teljesitett kifizetések (-)

- 17 754 616,76

- 48890 014,44

- 59 374 948,00

Atvitt elSiranyzat (-)

-6622021,30

- 15 462 804,56

- 22 002 810,00

vonatkoz6 kiigazitasok (-)

Az atvitt el6iranyzatok térlése (+) 2627 863,24 1690 194,29 10 690 034,00
A cimzett bevételi el6iranyzatok

el6z6 évi athozatalaval 874,84

kapcsolatos kiigazitasok (+)

Arfolyamkilénbségek (+/-) 19,74 -1561,15 - 820,00
Az el6z6 évi negativ mérlegre 2748 755,00 -8 219 860,00

Osszesen

- 2748 755,08

- 8219 860,08

-7652181,03
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I1l. melleklet:

A 2017 és 2019 kozotti idészakra szOl6 tobbéves terv id6tartamdra vonatkozé humanerdforras-tervezés figyelembe veszi az igazgatdtanacs altal a 2016. évi

munkaprogrammal és a 2017. évi egységes programozasi dokumentummal kapcsolatban jovahagyott Uj vagy tovabbi feladatokat, valamint az eldrelathato

létszamcsokkentést.

Az alabbi 1. tdblazat kategoria és besorolasi csoport szerinti bontasban mutatja az alkalmazottak szamat, attekintést nyUjtva a 2014 és 2016 kozotti idészak fejleményeirdl

és a 2017—2019-re vonatkozo tervekrdl. A 2015-ben engedélyezett 6sszesen 138 allashelybdl (120 ideiglenes alkalmazotti, 12 szerzédéses alkalmazott és 6 kirendelt nemzeti

szakértdi allashely) az év végén 3ideiglenes alkalmazottidllashely Gresedett meg, igy 2015. december 31-én dsszesen 135 allashely volt betdltve. A betdltetlen allashelyekkel

kapcsolatos munkaer6-felvétel megkezd6dott és 2016-ban fejez6dik be.

A tablazat altalanossdgban az alkalmazottak szamanak novekedését mutatja az Uj projektek — hatdrregisztracids rendszer és az Eurodac-rendelet atdolgozasa —

vonatkozasaban, ezzel egyidejlleg az allashelyek szamanak az 5%-os létszamcsokkentés miatti csokkenését. A tablazatbol kiderll, hogy 2016-ban az Ujabb szerzédéses

alkalmazotti allashelyek miatt n6tt az 6sszes allashely szama, valamint szerepelnek a tablazatban a 2017-re tervezett Uj szerz6déses alkalmazotti allashelyek is.

A zardjelben megadott szdmok a rovid tavu szerzédéses alkalmazotti allashelyeket jelzik, amelyek a 2014. évi koltségvetési megtakaritdsoknak koszénhetben a

végrehajtandd feladatokkal kapcsolatos sirgés munkaerd-szikséglet kielégitése és a hosszu ideig szabadsagon 1évé alkalmazottak helyettesitése céljabdl jottek létre.

1. tablazat — A személyi allomany és annak alakulasa; az 6sszes alkalmazotti kategoria

14 - 1 4

attekintése
2014.12.31-€én A 2015. évi uniods | 2015.12.31-én A 2016. évi uniods | A 2017-re

L , ténylegesen koltségvetés ténylegesen koltségvetés vonatkozo 2018.  évi | 2019.  évi

Személyi allomany e . s . i L o P
betoltott szerint betoltott szerint koltségvetési el6iranyzat | eléiranyzat
allashelyek engedélyezett allashelyek engedélyezett tervezetben

Tisztvisel6k AD o) o) ) o) o) ) o)
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AST o} o} 0 o} 0 0 0
AST/SC o) o) o] o) o) o) o)
AD 74 75 73 74 883 875 87
TA AST 45 45 7A 443 43%° 425 42
AST/SC o] o} 0 o} 0 0 0
Osszesen 119 120 117 118 131 129 129

52 Ez a szam tartalmazza az 1 allashellyel valé cs6kkentést a 2013 és 2017 kbzbtti id6szakra vonatkozo 5%-o0s létszamcsokkentéssel 6sszefliggésben.

53 Ez a szam tartalmazza az 1 allashellyel valo cs6kkentést a 2013 és 2017 kézbtti id6szakra vonatkozé 5%-o0s |étszamcsokkentéssel dsszefuiggésben, valamint az allashelyek szaméanak az EES-
sel. és az Eurodac-rendelet atdolgozaséaval kapcsolatos 13, illetve 2 allashellyel valé nbvekedését.

54 Ez a szam tartalmazza az 1 allashellyel valé csokkentést a 2013 és 2017 kozotti id6szakra vonatkozd 5%-os létszamcsokkentéssel 6sszefliggésben.

55 Ez a szam tartalmazza az 1 allashellyel valé cs6kkentést a 2013 és 2017 kdzbtti id6szakra vonatkozo 5%-os létszamcsokkentéssel 6sszefliggésben.

56 Ez a szam tartalmazza az 1 éllashellyel val6é csbkkentést a 2013 és 2017 k6zotti id6szakra vonatkozé 5%-0s |étszamcsokkentéssel dsszefuggésben, valamint az allashelyek szamanak az
atcsoportositasi alap javara 1 allashellyel valo csokkentését és az EES miatti, 1 allashellyel valé novekedését.

57 Ez a szam tartalmazza az 1 allashellyel valé cs6kkentést a 2013 és 2017 k6z6tti id6szakra vonatkozd 5%-0s létszamcsdkkentéssel 6sszefliggésben.
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CA GFIV 558 6 (+2)596° 862 (+3)62 1993 (+3)%4 2665 26+1456 40
CA GF I 157 2 168 1 (+1)% 37° 67 6
CAGFI o] o] o o) o o o

58 Ebbe a szamba beletartozik 1 6sszekét6 tisztviselbi allashely, amelyet a 2014. januar 17-i 03-2014. sz. ED-hatarozattal az FG IllI-bél az FG IV-be soroltak at.

59 Ennél a szamadatnal zarojelben szerepel 2, révid tavra szolé k6zbeszerzési tisztviselbi allashely (2+2 év) a 2014. junius 16-i 32-2014. sz. ED-hatarozatnak megfeleléen

60 A szamok a tényleges helyzetet tikrozik. Az alkalmazott felvételére csak 2015. decemberben keriilt sor, mivel ekkor arra lehetett szamitani, hogy a hatarregisztraciés rendszerrél (intelligens
hatarellenérzés) szolo jogszabaly 2016 elején fog rendelkezésre allni. A HRTU-rél 2016 elején tortént tavozasok miatti FTE-csokkenés szikségessé tette a feladatok egységen belili ideiglenes
Ujraelosztasat.

61 Ebbe a szamba beletartozik 1 6sszekoté tisztviselbi allashely, amelyet a 2014. januar 17-i 03-2014. sz. ED-hatarozattal az FG lll-b6l az FG IV-be sorolték at, és egy HR-asszisztensi/munkaeré-
felvételi asszisztensi allashely az intelligens hatarellenérzésre valé felkésziiléshez (amelyet az eu-LISA igazgatétanacsanak 2015. aprilis 11-i hatarozata hagyott jova).

62 Ennél a szamadatnal zaréjelben szerepel 2, révid tavra szolo kbzbeszerzési tisztviseli allashely és 1, révid tavra sz6l6 adminisztrativ tisztvisel6i allashely (2+2 év). A 28. labjegyzetben megadottak
szerint.

63 Ez a szam 2015-h6z viszonyitva 11 (8+7+4=19) Ujabb allashelyet foglal magaban: 6 allashely héal6zati rendszergazdak szamara, 1 szervezeti Uzletmenet-folytonossagi szakértéi allashely
(amelyeket az eu-LISA igazgatdtanacsanak 2015. aprilis 11- hatarozata hagyott j6va), valamint 4 allashely az Eurodachoz, amelyeket az eu-LISA igazgatétanacsanak 2015. november 18- hatarozata
a 2015-180. sz. dokumentum alapjan engedélyezett.

64 Az emlitett szerz6déses alkalmazotti allashelyekrdl szol6 igazgatotanacsi hatarozatok a 2016. évi kbltségvetési becsléseket és a a 2016-os létszamtervet tartalmazé MSPP 2016-2018-at kbvetéen
sziilettek meg. igy ez a dokumentum tiikrézi a 2015 és 2016 folyaman bekdvetkezett valtozasokat, amelyek befolyasoljak a 2016-0s tervezést és helyzetet.

65 Ebbe a szamba beletartozik a SIS Il AFIS projekthez a 2016-024. sz. igazgatotanacsi hatarozat alapjan kapcsolédo 2 tovabbi allashely és a 45-2016. sz. ED-hatarozattal 2016-ban létrehozott 2
allashely (k6zbs megosztott szolgaltatasokkal foglalkozé rendszermérndk és szakreferens az 6sszekdté irodaban). Az elmult években a koltségvetési megtakaritasokbdl finanszirozott (zarojelben
szerepld) allashelyeket figyelembe kell venni a kéltségvetési juttatasnal.

66 Ebbe a szamba a 2018. évi egységes programozasi dokumentumban tervezett 14 tovabbi allashely is beletartozik.

67 Ez a szamadat tartalmazza 1 allashelynek a 2014. januar 17-i 03-2014. sz. ED-hatarozattal az FG IllI-bdl az FG IV-be valé feljebb sorolasat a 27. labjegyzetben megadottak szerint.

68 A feljebb sorolt allashellyel kapcsolatban lasd a 47. labjegyzetet.

69 Ennél a szamadatnal zardjelben szerepel 1, rovid tavra (korulbelul 11 hénap) sz6l6 allashely egy hosszu ideig szabadsagon |évé alkalmazott helyettesitése érdekében.

70 Ebbe a szamba beletartozik a 2016-ban a 45-2016. sz. ED-hatarozattal létrehozott, a GCU vezetdje melletti tovabbi asszisztensi allashely.

71 Ebbe a szamba a 2018. évi egységes programozasi dokumentumban tervezett 3 tovabbi allashely is beletartozik.
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CA GFI o o] o o) o o o
Szerzddéses alkalmazottak 6sszesen | 6 8 (+2) 9 (+3) 20 (+4) 29 29+17 = 46 46
SNE 5 6 6 8 8 1172 11
Strukturalis szolgaltatok 5 o) 0 o ) ) )
OSSZESEN 130 134 (+2) 132 (+3) 146 (+4) 168 186 186
Alkalmi helyettesitést elldté kilsé

o 1

munkatarsak

72 Ebbe a szamba beletartozik az atdolgozott Eurodac-rendelet (dublini rendelet) végrehajtasahoz, a SIS Il AFIS-hoz és az EES-hez szilkséges egy Ujabb allashely.
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2. tablazat — A 2017 és 2019 kozotti idoszakra szolo, a szemeélyzeti politikara vonatkozo

tobbeves terv

A létszamterv ismerteti a 2017 és 2019 kozotti idészakra vonatkozo indikativ tervet, figyelembe véve a 2015-re és 2016-ra vonatkozodan jovahagyott, a létszamtervben

szerepld szamokat, valamint a 2017. évi egységes programozasi dokumentumnak a hatarregisztracios rendszerre és az Eurodac-rendelet (dublini rendelet) atdolgozasara

vonatkozo jogalap elfogadasat kovet6 és attol figgd valtoztatasait (16-tal tobb allashely az 5%-os létszamcsokkentés betartasa mellett).

2015-ben nem kértik a létszdmtervnek a 10%-os rugalmassagi szabaly alkalmazasaval torténé megvaltoztatasat.

Az adott besorolasi fokozatokon belili szamokban az allashelyeknek az alkalmazottak atsoroldsa céljabol torténd kalkulacidja miatt torténtek valtozasok. A 2018-ra és

2019-re vonatkozo szamok indikativak és kissé valtozhatnak, amikor a 2016. december 31-re vonatkozo6 adatok ismertté valnak.

2015. évi 2016. évi
A 2015. évi unios , modositasok  a | A 2016. évi unids | modositasok  a | A 2017. évi unios
ag — g 2015.12.31-€n o ¢ — g - — ot ot Bt
Kategoria koltségvetésben b t"?-lt"tt3 rugalmassagi koltségvetésben rugalmassagi koltségvetési 2018. évi | 2019. evi
2 €tolto , 2 G G
és foglalt (lsshelvek szabaly megszavazott szabaly tervezetben foglalt | [étszamterv [étszamterv
LA ’ ’ a as e e ’ ’ ’ ’ ’ ’
besorolasi létszamterv U alkalmazasa létszamterv alkalmazasa létszamterv
fokozat szerint szerint
Tisztvisel6k | TA | Tisztvisel6k [ TA | Tisztviselék | TA [ Tisztvisel6k | TA Tisztvisel6k | TA | Tisztvisel6k | TA Tisztvisel6k | TA Tisztvisel6k | TA
AD 16 o o o o o o 0 o
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AD 15 o o o} o} o) 173 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1 o1 1
AD 13 2 2 2 2 2 2 2 374
AD 12 3 3 3 3 3 3 47 4
AD 11 1 1 1 37® 3 477 478 4
AD 10 5 5 5 5 5 679 8o g8
ADg 6 6 6 982 9 10%3 138 16%

73 EI6 van irdanyozva 1 allashely atsorolasa az AD 14-b6l az AD 15-be, a tervek szerint a munkaszerz6dés meguijitasakor.
74 EIS van irényozva 1 allashely atsorolasa az AD 12-b6l az AD 13-ba.
75 EI6 van irényozva 1 allashely atsorolasa az AD 11-b6l az AD 12-be.
76 EI6 van irényozva 1 allashely atsorolasa az AD 10-bél az AD 11-be.
77 EI6 van irdanyozva 1 allashely atsorolasa az AD 10-b6l az AD 11-be.
78 EI6 van iranyozva 1 allashely atsorolasa az AD 10-bél az AD 11-be.
79 EI6 van iranyozva 1 allashely atsorolasa az AD 9-bél az AD 9-be.
80 EI6 van iranyozva 1 allashely atsorolasa az AD 9-bél az AD 10-be.
81 EI6 van iranyozva 1 allashely atsorolasa az AD 9-bél az AD 10-be.
82 EI6 van irdanyozva 1 allashely atsorolasa az AD 8-bdl az AD 9-be.
83 EI6 van irdanyozva az AD 8-bél az AD 9-be val6 atsorolas.

84 EI6 van irdanyozva az AD 8-bél az AD 9-be val6 atsorolas.

85 EI6 van iranyozva az AD 8-bdl az AD 9-be val6 atsorolas.
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AD 8 10 10 10 12 12 17% 16 14
AD7 16 16 16 13 13 17% 17 19
AD6 11 11 11 14 14 13% 12 8
AD5 20 18 20 12% 12 14%° 119 9
AD

5sszesen 75 73 75 74 74 88 87 87
AST 12 o o o} o} 0 0 0 o}
AST 10 o o o} o} 0 0 0 o}
ASTg o o} o} 192 1 1 1 1
AST 8 1 1 1 1 1 293 294 2

86 EI6 van iranyozva az AD 7-b6l az AD 8-ba val6 atsorolas és 1 tovabbi allashely az EES-hez.

87 Magaban foglal 4 tovabbi allashelyet az EES-hez.

88 EI6 van iranyozva az AD 6-b6l az AD 7-be valo atsorolés.

89 EI6 van iranyozva 1 allashely megsziintetése és az AD 5-b6l az AD 6-ba val6 atsorolas.

90 EI6 van iranyozva az AD 5-bél az AD 6-ba val6 atsorolas és 1 allashely megsziintetése, valamint 8 tovabbi allashely az EES-hez, 2 az Eurodac-rendelet (dublini rendelet) atdolgozasahoz.
91 EI6 van iranyozva az AD 5-b6l az AD 6-ba val6 atsorolas és 1 allashely megsziintetése.

92 EI6 van iranyozva az AST 8-bél az AST 9-be val atsorolas.

93 EI6 van iranyozva az AST 7-bél az AST 8-ba val6 atsorolés.

94 EI6 van irdanyozva az AST 7-bol az AST 8-ba valé atsorolas.
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AST 7 1 1 1 295 > 3% 49 598
AST 6 4 4 4 699 6 gioo 10 11202
AST 5 12 12 12 12 12 12103 13 1504
AST 4 11 11 11 12 12 14%°% 12 g7
AST 3 15 14 15 108 10 3109 oo o
AST 2 1 1 1 o o o o o

95 EI6 van irdanyozva az AST 6-bol az AST 7-be val6 atsorolas.

96 EI6 van iranyozva az AST 6-bol az AST 7-be val6 atsorolas.

97 EI6 van irdanyozva az AST 6-bol az AST 7-be val6 atsorolas.

98 EI6 van irdnyozva az AST 6-bol az AST 7-be valé atsorolas.

99 EI6 van iranyozva az AST 5-b6l az AST 6-ba val6 atsorolas.

100 El6 van iranyozva az AST 5-b6l az AST 6-ba valo atsorolas.

101 Elé van irdanyozva az AST 5-b6l az AST 6-ba valo atsorolas.

102 Elé van irdnyozva az AST 5-b6l az AST 6-ba valo atsorolas.

103 El6 van irdnyozva az AST 4-b6l az AST 5-be val6 atsorolas.

104 EI6 van irdnyozva az AST 4-b6l az AST 5-be val6 atsorolas.

105 El6 van irdnyozva az AST 3-b6l az AST 4-be val6 atsorolas.

106 El6 van irdnyozva az AST 4-b6l az AST 5-be valo atsorolas és 1 tovabbi allashely az EES-hez.
107 El6 van irdnyozva az AST 4-b6l az AST 5-be val6 atsorolas.

108 El6 van irdnyozva az AST 2-b6l az AST 3-ba, valamint az AST 3-bdl az AST 4-be val6 atsorolas.
109 El6 van irdnyozva az AST 3-bol az AST 4-be val6 atsorolas és 2 allashely megsziintetése.

110 Elé van irdnyozva az AST 3-bol az AST 4-be val6 atsorolas és 1 allashely megsziintetése.

111 Elé van irdnyozva az AST 3-b6l az AST 4-be val6 atsorolas.
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AST 1 o 0 o} o} 0 0 o) o}
AST

5sszesen 45 44 45 44 44 43 42 42
AST/SCa o o 0 o 0 o o o
AST/SC2 o o 0 o 0 o o o
AST/SC3 o) o) o] o] o) o) o) o)
AST/SCy4 o) o) o] o] o o) o) o)
AST/SCsg o) o) o) o] o) o) o) o)
AST/SC6 o) o) o) o] o) o) o) o)
AST/SC o 0 0 o} o o o
0sszesen °

OSSZESEN 120 117 120 118**? 118 1313 1294 129

112 EI6 van iranyozva 2 allashely megsziintetése.
113 EI6 van iranyozva 3 allashely megsziintetése, illetve 16-tal tébb allashely.
114 EI6 van iranyozva 2 allashely megsziintetése.
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IV. melleklet:

A. Munkaero-felveteli politika

A kivalasztasi eljarasok, a kilonb6z6 kategoriakba tartozo alkalmazottak belépési szintje, az alkalmazas tipusa és idétartama, valamint a kilonb6zé munkakéri leirdsok
tekintetében az Ugynokség munkaerd-felvételi politikajara az ideiglenes alkalmazottak felvétele és foglalkoztatdsa esetében az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira
vonatkozo alkalmazasi feltételek (CEOS)*5 irdnyaddak, a szerzédéses alkalmazottak és a kirendelt nemzeti szakérték foglalkoztatasa esetében pedig az Eurdpai Unio
tisztviselGinek személyzeti szabalyzata végrehajtasi szabalyai és rendelkezései.

2015-ben szamos felvételi és kivalasztasi eljarasra kerilt sor az eu-LISA-t6l az év soran tdvozd alkalmazottak potlasa (6 ideiglenes alkalmazotti allashely és 1 kirendelt
nemzeti szakért6i allashely), valamint Uj munkatarsak felvétele érdekében (2015-re 1 szerzédéses alkalmazotti allashelyet hagytak jova, a 2016-ra tervezett 6-bdl pedig 2-
1).

A munkaerd-felvételi politika az eu-LISA létrehozasatol kezdve ismerteti a helyzetet, hangsulyt helyezve a jelenlegi allapotra.

a. Tisztviselok

Az eu-LISA a létszamtervben nem jel6lt meg allandé létszamkeretet.

b. Ideiglenes alkalmazottak

115 Az ideiglenes alkalmazottak felvételére és foglalkoztatasara vonatkozé végrehajtasi szabalyt 2015. november 15. elétt kell elfogadnia az eu-LISA-nak [fogadta el az eu-LISA] [ezt a labjegyzetet
a végrehajtasi szabaly elfogadasat kbvetéen modositani kell].
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Az eu-LISA alkalmazottainak felvételére tovabbra is az alapvetd tevékenységek, azaz az eu-LISA megfelelé mikodéséhez elengedhetetlen allandd feladatok elvégzése
érdekében kerUl sor, ezek kozé tartoznak példaul az operativ, irdnyitasi és adminisztrativ feladatok, tovabba az Ggynokség megbizatasaval 0sszefiggd feladatok, amelyeket
nem lehet kiszervezni.

2015-ben az eu-LISA kilsé kivalasztasi eljarasok elinditasaval vagy az tgynokség szamara az el6zé években (2012-ben és 2013-ban) szervezett kivalasztasi eljarasokhoz
készult tartaléklistak felhasznalasaval vett fel alkalmazottakat. Az Ggynokség altal kozzétett bels6 munkaerd-felvételi felhivasra nem volt jelentkezé a belsé felhivas és a
kulsé felhivas altal kinalt besoroldsi fokozat kozotti kilonbség miatt.

Belépési szint az eqyes alapvetd besorolasi csoportonkeént:

Az alkalmazottak felvételére az alldshirdetésben k6zolt, a személyzeti szabalyzat és a CEOS, tovabba vonatkozo végrehajtasi szabalyok, valamint a kapcsolodd munkakori
leirds alapjan meghatarozott besorolasi fokozat szerint keril sor. 2015-ben az Ggyndkség még az induld szakaszban (annak is az utolsd évében) tartott. Igy a tavozas miatt
megUresedett allashelyeket az adott munkakéri leirds és besorolasi fokozat vonatkozasaban még érvényes tartaléklistardl azonos besorolasi fokozatu alkalmazottak
toltotték be.

A hosszu tavra felvett ideiglenes alkalmazottak belépési szintje 2015-ben a kévetkez6képpen alakult:
- AST 5 az igynokség létrehozasakor AST 5 besorolasi fokozatuként meghatarozott beosztas helyettesitése esetében;
- AD5-ADS.

Az AD g és AD 10 besorolasi fokozatba torténé felvétel nem korlatozodik kizardlag a kozépvezetdi tisztségek betdltésére, hanem abban az esetben is alkalmaztuk, amikor
magasabb besorolasi fokozatra volt szikség egy adott szakért6 felvételéhez. Az igazgatotanacs altal a 45/2001/EK rendelet 24. cikke (4) bekezdésének megfelel6en
kinevezett, szamvitelért felel&s tisztvisel6t 2015. oktdber 1-jén kilsé kivalasztasi eljaras alkalmazasaval az AD g9-es besorolasi fokozatba vettik fel.

Az induld szakasz végét kovetSen a belépési szinteknek a kovetkezoképpen kell alakulniuk:
- AST 1-AST 4 az AST kategodria esetében;
- AD 5-AD 8 —kivételesen AD 9—AD 10 —az AD kategoria esetében.

A szerzO0dések idétartama:

A hosszu tavra felvett ideiglenes alkalmazottaknak elészor 6téves hatarozott idore sz6ld, legfeljebb egy Ujabb otéves idére meghosszabbithatd szerzédést kinalunk.
Barmely tovabbi meghosszabbitas hatarozatlan id6re szdl.
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A rovid tavra felvett ideiglenes alkalmazottaknak az adott projektnek vagy funkcionak megfeleld id6tartamra szolo szerzédést kinalunk, amely egy alkalommal hatarozott
idére meghosszabbithato.

A szerz6dések meghosszabbitdsa az alkalmazottak teljesitményének alapos vizsgalatahoz van kétve és az eu-LISA munkaprogramjatol, prioritasaitdl és rendelkezésre allo
koltségvetési forrasaitol figg.

Munkaeré-felvételi eljaras:

Az ideiglenes alkalmazottak és a szerzédéses alkalmazottak felvételére vonatkozd kivalasztasi eljarasok fé szakaszai hasonloak, és a kdvetkezéképpen foglalhatok dssze:

e Az allashirdetés kozzététele (a palyazati és a kivalasztasi kritériumok meghatdarozasa, feltintetve a szerzédés tipusat és idétartamat és a besorolasi fokozatot).
e apotencialis jeldltek elévalogatdsa a palyazati anyag alapjan, értékelve a palyazati feltételeknek vald megfeleléségiket és a kivalasztasi kritériumok teljesilését.

e A palyazati feltételeknek leginkdabb megfeleld palydzokat a szakteriletre vonatkozo specidlis készségek, altalanos képességek és nyelvi készségek felmérésére
irdnyuld irdsbeli tesztre, valamint interjura hivjak be.

e Akivalasztasi bizottsag a sikeres palyazok listajat az Ugyvezetd igazgatd**® elé terjeszti, aki hatdroz a sikeres palyazé kinevezésérél és a meghirdetett allashelyre
vonatkozo tartaléklista feldllitasarol. A tartaléklistan vald szereplés nem garantdlja az alkalmazast. A kivalasztasi eljaras eredményét kozlik a kivalasztott
palyazokkal.

c. Szerzddéses alkalmazottak

Szerz6déses alkalmazottak felvételére konkrét, korlatozott ideji projektekben vald részvétel, tartos szabadsagon lévék helyettesitése és rovid ideig tarto felhalmozodo
munkamennyiség elvégzése céljabol keril sor. A szerz6déses alkalmazottként foglalkoztatottak adminisztrativ és technikai feladatokat latnak el —kilondsen adminisztrativ
tamogatas nyujtanak —, amelyek elengedhetetlenek az eu-LISA megfelelé mikodéséhez.

116 Azon éllashelyek estében, amikor a kinevezést az Gigyntkség igazgatotanacsa végzi el az tigynokség létrehozasarol szolo rendeletben meghatarozott kévetelményeknek megfeleléen, az
igazgat6tanacs hoz dontést.
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Az eu-LISA a szerzédéses alkalmazottak kivalasztasi eljarasahoz kilsé kivalasztasi eljarast kezdeményez, vagy az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO) altal dtadott
vagy az Ugynokség altal Iétrehozott tartaléklistakat hasznalja fel.

A szerz6déses alkalmazottaknak hatarozott idére, legfeljebb &t évre sz619, legfeljebb egy alkalommal maximum &téves idére meghosszabbithato szerzédést kinaltak fel a
CEOS 8s. cikkének megfelelSen, vagy kétéves szerzédéseket, amelyeket szintén meg lehet hosszabbitani egy alkalommal a rovid tavu projektek érdekében. Egyéves, nem
meghosszabbithatd szerzédés kinalhato a tartds szabadsagon lévé alkalmazott helyettesitése esetén.

A munkaszerz6dés barmely tovabbi meghosszabbitdsa hatarozatlan idére szdl. A szerzOdéses alkalmazottak szerzédéseinek meghosszabbitasa az eu-LISA
munkaprogramjanak prioritasaitol és a rendelkezésre allo koltségvetési forrasoktol figg, és az alkalmazottak teljesitményének alapos vizsgalatahoz van kotve.

d. Kirendelt nemzeti szakértok*

A kirendelt nemzeti szakértéket az unids tagallamok rendelik ki az eu-LISA-hoz annak biztositasara szolgald specialis feladatok elvégzésére, hogy az eu-LISA miveletei
tovabbra is kévessék a tagallamok mint végfelhasznaldk igényeit. Kirendelésik id6tartamat a szarmazasi helyUk szerinti nemzeti kdzigazgatassal kotétt megallapodasnak
megfeleléen allapitjak meg.

Az eu-LISA elfogadta a kirendelt nemzeti szakértékre vonatkozé szikséges végrehajtasi intézkedéseket™8, amelyek ismertetik a kivalasztasi eljarasokat, a kirendelés
idétartamat, a munkafeltételeket, a juttatasokat és koltségeket.

e. Strukturalis szolgaltatok*o

2015-ben az eu-LISA kilsé szolgaltatokat vett igénybe azon szolgaltatasokhoz és projektekhez, amelyeket az Ugyndkség alkalmazottai az eu-LISA humaneréforrasainak
csokkentése vagy az igynokségen belil hidnyzo szikséges képesitések vagy ismeretek specialis jellege miatt nem tudtak elvégezni. A tervek szerint a kdvetkezd években
is sor keril az alkalmazasukra.

117 A kirendelt nemzeti szakérték nem allnak az ligyndkség alkalmazasaban.
118 Ertesités az igazgatétanacs hatarozatardl, 2012. junius 28-i 2012-025. sz. dokumentum.

119 Megjegyzés: A strukturdlis szolgaltatok nem allnak az tigyndkség alkalmazasaban.
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Az alabbi tablazat a 2015-ben igénybe vett szolgaltatasokat mutatja.

Megjegyzendd, hogy a szerz6dés id6tartama alatt a keretszerzédés id6tartamat kell érteni. A keretszerz6dés szerinti szolgaltatasokat az egyes szerzédések alairasaval

biztositjak, amelyek id6tartama néhany honap és egy év kozott valtozik.

Az eu-LISA strukturalis szolgaltatoi 2015-ben

Sz. Kijelolt Eréforrasok Kézbeszerzési A szerzédés A szolgaltatas ismertetése
feladatok FTE-ben22° eljaras idétartama
1. Kils6 47 FTE** FWC - 4 év Ez a szerzédés kilonboz6 a) ikt- és b) adminisztrativ jellegl szolgaltatasokra terjed ki, amelyek
tamogatas LISA/2014/OPJo tobbek kozott a kdvetkezoket foglaljdk magukban:
3 (1—4. rész)

a belsé IT-infrastruktura (az alapvetd vallalati informacios rendszerek, példaul a
dokumentumkezel6 rendszer, tevékenységiranyitasi rendszer) fejlesztése és megvaldsitasa,

a BMS, VIS és SIS Il rendszerrel kapcsolatos operativ tevékenységek tdmogatasa,

tevékenységalapy gazdalkodas egyedi kialakitasa és integralt irdnyitdsa, beleértve a
koltségvetés-tervezést, a projektiranyitast, a kozbeszerzés- és szerz6déskezelést,

a feladatok elvégzésének tamogatdsa, példaul belsé és kilsé kommunikacio, titkarsagi
tdmogatas, az igazgatdtanacs titkarsaga stb.,

a HR-eszkdz testre szabasanak és bevezetésének elGkészitésével kapcsolatban a HR
feladatkorébe tartozo, képzéssel, szabadsaggal és iddbeosztassal 0Osszefiggd
tevékenységek.

120 FTE: teljes munkaidds egyenérték.

121 Ez a szam 47, belsé (intra-muros) tamogatasi szolgéltatasra vonatkozé, 2015. junius 1. és 2015. december 31. k6zétt alairt szerz6dést takar, a szolgaltatasok nyuijtasa folyamatban van. Osszesen

61 szerzédés alairasara kertilt sor, amelyb6l 14 kiilsé (extra-muros) tAmogatasra vonatkozik.
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2. | KUls6 segitség 7 FTE HOME/2010/SIV | 4 év KUlsé segitséq a projektirdnyitashoz, tanacsadashoz és az eurdpai nagymérety IT-rendszerekkel
I/FW/-A/C2- kapcsolatos projektek mindségbiztositasahoz a beligyek teriletén.
o3/o1
3 IT 1FTE LISA-14-NP-03 | 14 hdnap Vallalati IT Ggyfélszolgalat és az IT-infrastruktura karbantartasi szolgaltatasai az eu-LISA szamara
Ugyfélszolgala
t

B. Teljesitményértékelés és atsorolas/eloléptetés

Az eu-LISA egészében 2015-ben kerilt sor elsé alkalommal atsorolasra az érvényben 1évé vonatkozo szabalyoknak megfeleléen.

Az alabbi 1. tablazat ismerteti az dtsorolas eredményeit.

Az el6léptetések aranya (korilbelil 32%) magasabbnak tinhet a személyzeti szabalyzat szigory alkalmazasa mellett varhato atlagnal (26,63%). Ez azzal magyarazhatd,

hogy az eu-LISA alkalmazottainak csaknem 70%-at azokba a besoroldsi fokozatokba vették fel, ahol a személyzeti szabalyzat a legmagasabb eléléptetési ardnyt (33% és

36%) irja el6. Ez volt az Ugynckségnél végrehajtott elsd teljes korl atsorolds. Az atsorolas hatdlybalépésekor a besorolasi fokozatban eltoltott szolgalatiidé 2,12 év. A

szervezetfejlesztés kezdeti szakaszaban fennallé koriimények kozott végzett kemény munka elismerése fontosnak bizonyult az el 8léptetésre alkalmas azon

alkalmazottak atsoroldsakor, akik teljesitményét kielégitének, az esetek tébbségében pedig kiemelkeddnek értékelték. A jovében az 6téves gordild idészakot kovetden

ez novelia CEOS-ban és az ideiglenes alkalmazottak felvételére és foglalkoztatasara vonatkozd végrehajtasi szabalyokban meghatarozott szinteket**2.

122 Az Eurdpai Uni6é egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazasi feltételek 2. cikkének f) pontja szerinti ideiglenes alkalmazottak felvételére és foglalkoztatasara iranyadé altalanos végrehajtasi
rendelkezések megallapitasardl sz6l6 2015-166. sz. hatarozat, amelyet az eu-LISA igazgatotanacsa 2015. november 18-an fogadott el.
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1. tablazat — Az ideiglenes alkalmazottak atsorolasa/a tisztvisel6k el6léptetése

i , , s Az atsorolt/el6léptetett
Aktiv  allomany — | A 2015-ben el6léptetett / ,
. , i | 4t It Ikal ttak alkalmazottak altal az adott
s ic | 2014. januar 1-jei | atsoro alkalmazotta
Kategéria és : I‘f tJ J ’ besorolasi fokozatban
L elyze szama
besorolasi v eltoltott évek atlagos szama
fokozat
Tisztvisel Tisztvisel
. TA . TA
ok ok
AD 16 0 o N/A
AD 15 0 o) N/A
AD 14 1 o) N/A
AD 13 0 o) N/A
AD 12 2 1 2
AD 11 0 o) N/A
AD 10 5 2 2
ADg 6 1 2,25
AD 8 2 1 2
AD7 24 7 2,13
AD 6 0 o) N/A
AD g5 33 12 2,11
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AD osszesen 73 24 2,11
AST 11 o 0 N/A
AST 10 0 o] N/A
ASTg 0 o] N/A
AST 8 0 o N/A
AST 7 2 o N/A
AST 6 o) o N/A
AST 5 15 4 2,1

AST 4 4 2 2,06
AST3 23 8 2,04
AST 2 1 0 N/A
AST1 0 o] N/A
AST Osszesen 45 14 2,12
AST/SCa o o N/A
AST/SC2 0 o) N/A
AST/SC3 0 o) N/A
AST/SC4 0 0 N/A
AST/SCs 0 0 N/A
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AST/SC6 0 o N/A
AST/SC N/A
N 0 o

dsszesen

Osszesen 118 38 2,12

2. tablazat — A szerzodéses alkalmazottak atsorolasa

A szerzédéses alkalmazottak atsoroldsara 2015-ben nem kerilt sor, mivel az els6é szerzédéses alkalmazottat 2013. juliusban vették fel az eu-LISA-hoz. Szerzédéses

alkalmazottak esetében 2016-ban lesz atsorolas.

Besorolasi | Besorolasi | Aktiv allomany —| A  2o015-ben  atsorolt | Az atsorolt alkalmazottak
csoport fokozat 2014. januar 1-jei | alkalmazottak szama altal az adott besorolasi
helyzet fokozatban eltoltott évek
atlagos szama

CAIV 18 N/A N/A

17 N/A N/A

16 N/A N/A

15 N/A N/A

14 3 N/A N/A
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13 N/A N/A
CAll 12 N/A N/A
11 N/A N/A
10 N/A N/A
9 2 N/A N/A
8 N/A N/A
CAll 7 N/A N/A
6 N/A N/A
5 N/A N/A
4 N/A N/A
CAI 3 N/A N/A
2 N/A N/A
1 N/A N/A
Osszesen 5 N/A N/A
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C. Mobilitasi politika

személyzeti szabalyzataba és az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételekbe torténd bevezetése lehetévé teszi az eu-LISA-n belili és az
Ugynokségek kozotti mobilitast.

2015-ben az eu-LISA létrehozott egy belsé munkaerd-felvételi eljarast, amelyrdl belsé konzultaciot folytatott és eljutott az elfogadas szakaszaba. A Bizottsag altal az
europai Ugynokségeknek dtadott, az ideiglenes alkalmazottak (a 2. cikk f) pontja szerinti TA) felvételére és foglalkoztatasara vonatkozoé hatarozatminta megkdvetelte,
hogy elészor ezt a hatarozatmintat kell elfogadni (a szoveg megirasakor ez még folyamatban van), majd feltl kell vizsgalni a belsé munkaerd6-felvételi eljaras felllvizsgalatat
a két dokumentum Osszehangoldsa érdekében. Mivel az eu-LISA szervezeti fejlesztése még a korai szakaszban tart, minden egyes betdltendd allashely esetében
megvizsgaljuk a belsé mobilitasi igényeket és lehetéségeket, illetve Uj dllashelyet hozunk létre.

2015-ben a belsé mobilitasi keret figyelembevételével sor kerilt egy allashely-athelyezésre és feladatkor-valtoztatdsra (a RAD vezetdi asszisztensének allashelyét belsé
kommunikacios asszisztensi allashellyé alakitottuk at) és egy kinevezésre egy magasabb besorolasi fokozattal jard feladatok ellatasa érdekében (a szamvitelért felelds
palyakezd® tisztvisel6t ideiglenesen kineveztik az eu-LISA szamvitelért felels tisztvisel&jévé).

Az intézménykozi mobilitas l1étez6 dolog, és a jovOben is az lesz. 2015-ben harman tavoztak az eu-LISA-tdl, hogy az Eurdpai Bizottsagnal, az Eurdpai Parlamentnél, illetve
egy masik europai Ugynokségnél dolgozzanak, és a felvett alkalmazottak k6zUl harman egy masik eurdpai intézménytdl, igyndkségtdl, illetve szervtol érkeztek.

D. Nemek kozotti és foldrajzi egyensuly

Az alabbi tablazat mutatja a nemeknek a funkcio tipusa és szintje szerinti megoszlasat. [

Az eu-LISA alkalmazottai nemek szerinti bontasban

Nem Adminisztratorok Asszisztensek Osszesen

TA CA SNE TA CA
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Férfi 51 5 6 29 1 92
N6 22 6 o 15 o 43
Alkalmazot
tak 73 11 6 VA 1 135
odsszesen

Az eu-LISA-nal a nemek kozotti egyensuly nyilvanvald hianya a munkarendnek (valtott muUszak és folyamatos készenlét) és annak tudhaté be, hogy az Ugynokség
strasbourgi muiveleti osztalyan IT kdrnyezetben tilnyomarészt férfiak dolgoznak. A munkaeré-felvételi felhivasokra beérkezett palyazatok szamaban is megmutatkozik,
hogy a férfiak jobban érdekl6dnek az eu-LISA-nal kinalt allasok irant.

2014-ben az eu-LISA rugalmas munkaid6t vezetett be az alkalmazottak maganélete és munkaja kozotti egyensuly megteremtésének el6segitése érdekében. 2015-ben az
eu-LISA igazgatétandcsa a 2015. november 18-i 2015-100 REV1. sz. hatdrozattal analdgia Utjan elfogadta a tAvmunkara vonatkozd szabdlyokat. Az Ggynokség még ebben
az évben tdvmunkara vonatkozo belsé iranymutatasokat dolgozott ki.

Foldrajzi egyensuly
Az eu-LISA alkalmazottai kérében 22 EU-n belGli dllampolgarsag képviselteti magat.

Az alkalmazottaknak a munkaerd6-felvétellel megvalodsult foldrajzi képviselete hozzajarul a kulturalis sokféleséghez és a kdlcsonds tapasztalatcseréhez. Mivel az Ugynokség
f6 helyszinei Tallinnban és Strasbourgban talalhatok, az eu-LISA természetes tendencianak tekinti, hogy az észt és a francia alkalmazottak felilreprezentaltsaga az adott
helyszineken —a munkatarsak mintegy 30%-at teszik ki —nem torzitja jelent&sen a foldrajzi egyensulyt. A francia alkalmazottak legnagyobb csoportja annak kovetkeztében
alakult ki, hogy a francia nemzeti hatdsdgoknak az igynokség létrehozasakor az igyndkségnek atadott IT-projekteken dolgozé munkatarsak egy része a rendkivil specialis

allashelyek betdltése céljabdl inditott versenyvizsga-eljarast kovetéen az eu-LISA-hoz csatlakozott.
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Az eu-LISA alkalmazottainak (ideiglenes alkalmazottak) allampolgarsagat besorolasi csoportonként és az allampolgarsag eurdpai unios megoszlasahoz viszonyitva®3 az
alabbi tablazat mutatja.

Az eu-LISA alkalmazottai allampolgarsag szerinti bontasban

eu-LISA —munkaer6-felvételi helyzet 2015.12.31-én.

AD + AST Unids atlagos
Allampolgarsag AD AST Osszesen Szazalék megoszlas 2015-ben
Ausztria (AT) o] o} o o} 1,67%
Belgium (BE) 4 4 8 6,84 2,21%
Bulgaria (BG) 3 o] 3 2,56 1,42%
Horvatorszag (HR) 1 o} 1 0,85 0,83%
Ciprus (CY) o) o} o 0,00 0,16%
Cseh Koztarsasag (CZ) 1 1 2 1,71 2,07%
Dania (DK) 1 o 1 0,85 1,20%
Esztorszag (EE) 4 7 11 9,40 0,25%
Finnorszag (FI) o) 1 1 0,85 1,07%
Franciaorszag (FR) 17 9 26 22,22 12,98%
Németorszag (DE) 4 2 6 5,13 15,93%
Gorogorszag (EL) 5 1 6 5,13 2,15%
Magyarorszag (HU) 3 2 5 4,27 1,94%
irorszag (IE) 1 ) 1 0,85 0,90%

123 Adatforras: az Eurostat 2015. aprilis 26-i jelentése.
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Olaszorszag (IT) 10 1 11 9,40 11,99%
Lettorszag (LV) 0 2 2 1,71 0,39%
Litvania (LT) 2 3 5 4,27 0,58%
Luxemburg (LU) 0 o o 0,00 0,10%
Malta (MT) o) o} o 0,00 0,08%
Hollandia (NL) 0 1 1 0,85 3,31%
Lengyelorszag (PL) 4 1 5 4,27 7,49%
Portugalia (PT) 1 3 4 3,42 2,05%
Romania (RO) 8 4 12 10,26 3,93%
Szlovakia (SK) 1 o 1 0,85 1,06%
Szlovénia (SI) 0 0 o 0,00 0,40%
Spanyolorszag (ES) 3 1 4 3,42 9,17%
Svédorszag (SE) o o o 0,00 1,90%
Egyesult Kiralysag (UK) o} 1 1 0,85 12,69%
Alkalmazottak 6sszesen 73 JAA 117 100 99,82%

Annak érdekében, hogy a kilonbozé allampolgarsagok képviselete az Unid lakossaganak allampolgarsag szerinti megoszlasahoz hasonlé legyen, az igynokség 2014.
oktobertdl valamennyi allashirdetését kilon felhivassal egészitette ki, amelyben jelentkezésre Gsztonzi az eu-LISA-ban alulreprezentdlt orszagok palydzoit. Ezen
tulmenden noveli a tajékoztatasifellletet azaltal, hogy az allashirdetéseket az EPSO, a Migraciolgyi és Unids Bellgyi Féigazgatdsag és a sajat weboldalain kivil a European
Voice hetilapban, a Euro-Brussels és az Online EU Training internetes oldalon is megjelenteti.

Az eu-LISA személyi dllomanyahoz tartozé egyéb csoportok (szerzédéses alkalmazottak és a kirendelt nemzeti szakért6k) allampolgarsag szerinti 6sszetételét az alabbi
tablazat mutatja.
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Az eu-LISA szerzédéses alkalmazottai és kirendelt nemzeti szakért6i allampolgarsag szerinti bontasban

Allampolgarsag eu-LISA —munkaeré-felvételi helyzet 2015.12.31-én
CAFGIV CAFGII SNE

Ausztria (AT

)
Belgium (BE) 1

Bulgaria (BG)

Horvatorszag (HR)

Ciprus (CY)

Cseh Koztarsasag (CZ)

Dania (DK)

Esztorszag (EE) 1 1

Finnorszag (FI) 1

Franciaorszag (FR) 2 1

Németorszag (DE) 2

Gorogorszag (EL) 2

Magyarorszag (HU)

irorszag (IE)

Olaszorszag (IT) 2

Lettorszag (LV)

Litvania (LT)

Luxemburg (LU)

Malta (MT)

Hollandia (NL)

Lengyelorszag (PL)

Portugalia (PT) 1

Romania (RO) 3 1
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Szlovakia (SK)

Szlovénia (SI)

Spanyolorszag (ES)

Svédorszag (SE)

Egyesilt Kiralysag (UK)

Alkalmazottak 6sszesen 11 1 6

Az, hogy ebben a csoportban német kollégak is vannak, hozzajarul ahhoz, hogy a német allampolgarok nagyobb aranyban képviseltessék magukat az Ugynokség személyi
allomanyaban.

Egyes orszagokbdl eleve nehéz jelentkezdket megnyerni az allashirdetésekre bizonyos tényez6k kombinacidja miatt, amelyek kedvezétlentl befolydsoljdk az olyan
orszagokbdl —példaul Svédorszagbdl, az Egyesilt Kiralysagbol vagy Németorszagbol —torténd munkaerd-felvételt, ahol nincsenek ilyen hatranyos feltételek (viszonylag
magas szallaskoltségek a kulféldiek szamara, nagy tavolsag az Ugynokség szamos alkalmazottjdnak szarmazasi helyétdl és sokba keril az Utikoltség, az altaldnos
munkafeltételek, amelyek megnehezitik, hogy az eu-LISA alkalmazottainak csalddtagjai munkat taldljanak a kinevezés helyén és a Tallinnban alkalmazott alacsony
korrekcids egyUtthatok).

A foldrajzi egyensuly kérdésével a tovabbiakban is foglalkozunk, a jovébeli munkaerd-felvételi folyamatokban figyelmet forditunk erre a szempontra. A kivalasztasi eljaras
soran tovabbra is a palyazok teljesitménye all a kézéppontban. Olyan esetekben azonban, amikor két palyazé ugyanannyi pontot ér el az értékelés soran, a nagyobb
egyensuly megteremtése és a sokszin(Gség megdrzése érdekében azon orszagok allampolgarait javasoljuk felvételre, akik a foldrajzi képviselet tekintetében nem érték el a
felvételi szintet.

E. Iskolaztatas

Az Ugynokség létrehozasardl sz6l6 rendeletnek megfelel6en az eu-LISA-nak otthont add unids tagallamok biztositjak a lehetd legjobb feltételeket az Ggynokség megfeleld
muUkodésének garantalasdhoz, beleértve a tobbnyelvl, eurdpai szemlélet( iskolaztatast.

2013. szeptember 6ta Tallinn lehetdséget biztosit az akkreditalt Eurdpai Iskolak (1. tipusy) tanmenetén alapuld oktatasban vald részvételre. Az eu-LISA alkalmazottainak
tizenkét gyermeke jar a tallinni Eurdpai Iskolaba. A tobbi gyerek elhelyezése az International College-ban (3), illetve maganbdlcsédében (3) biztositott, ha az Eurdpai Iskola

nem tudja felajanlani a szolgaltatasait.

A strasbourgi (Il. tipusu) Europai Iskolat 2008. szeptemberben alapitottak. 2015-ben az eu-LISA alkalmazottainak huszonhdrom gyermeke jart a strasbourgi Eurdpai
Iskolaba. Kilenc gyermek vette igénybe magan- vagy énkormanyzati bolcs6dék szolgaltatasait.
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Az Eurdpai Bizottsaggal 2014-ben alairt, a tallinni és strasbourgi Eurdpai Iskolaknak nyujtandd hozzajarulasrdl sz616 megallapodas megallapitja az Ugynokség altal az eu-
LISA alkalmazottainak iskolas gyermekei utan évente fizetend6 hozzajarulast. A 2015—2016-0s tanévre kiszamitott 6sszeg kozel 275 000,00 EUR-t tesz ki, a 2016—2017-es
tanévre pedig becslések szerint 325 000,00 EUR-t.

Mindkét helyszinen vannak egyéb, nemzetkdzi tanmeneten vagy elismert nemzeti tanmeneten alapulé iskolaztatasi lehet6ségek a varos kozépiskolainak nemzetkézi
részlegében és nemzetkozi kozépiskoldkban.

Hogy segitsen azon alkalmazottaknak, akiknek 4 év alatti gyermekei vannak, akik szamara az Eurdpai Iskolak nem tudnak elhelyezést biztositani, az eu-LISA 2014-ben
bolcsédei/dvodai tdmogatast vezetett be, hogy megtéritse az azon évodakba vagy bolcsédékbe jard gyermekek elldtasaval kapcsolatos koltségeket, amelyek szolgaltatasi
szerzOdést irtak ald az eu-LISA-val. A kezdeményezés kedvezden hatott az alldsajanlatok elfogadasara, kilondsen Tallinnban, ahol viszonylag nehéz a helyzet, ami a
dolgozo édesanyaknak nyujtandd ilyen tipusu segitséget illeti.

Figyelembe véve a tobbi eurdpai Ugynokség tapasztalatait, a tobbnyelvy, eurdpai szemléletl iskolaztatas kdzvetlen hatast gyakorol az Ggynokség mint munkaltatd kedvez6
megitélésére. Az eu-LISA ezért tdmogatni fogja az eurdpai Ugynokségek célkitizéseit ezen a terileten.
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V. melléklet: EpUletek

Epiiletenként megadandd Az eu-LISA székhelye, Egyéb
informdciok: Burdps 46 (20 Fisse) megjegyzeés
Ravala pst 4
10143 Tallinn
Esztorszag
Alapterilet (m?) 1443,5 (6. szint); 378 (0. és 1. szint)
- Ebbdlirodahelyiség 601,8 (6. szint); 200,6 (0. és 1. szint)
- Ebbdl nem
irodahelyiség . . .
841,7 (6. szint); 177,4 (0. €s 1. szint)
Eves bérleti dij (EUR) 0 EUR (6. szint); 95 256 EUR (0. és 1. szint)
A bérleti szerz6dés tipusa és Egyetértési megallapodds (6. szint) az Uj
idétartama székhely elkésziiltéig.
30 honapos bérleti szerzédeés (o. és 1. szint)
A fogadd orszag altal nyujtott Esztorszdg természetben fizeti a 6. szint
tamogatas bérleti dijat, amely szolgaltatds becsilt
értéke: 290 ooo EUR
Az épllet jelenlegi értéke N/A

Dontés sziletett arrol, hogy az észtorszagi Tallinnban épiljon meg az eu-LISA allandd székhelyéil szolgald uj
épllet. Az épilet varhatdan 2017 végére készil el. A projekt koltségeit az észt kormany allja, amit
kormanyhatérozat er6sit meg. Az épitkezés helyszine 5628 m2. Az épilet fedett netto terilete korilbelil 3000

m?, és a jovOben lehetdség van a terilet 2000 m?-rel vald bdvitésére.

Epiiletenként megadandd Az eu-LISA strasbourgi mUkdodési Egyéb
informdciok: kézpontja megjegyzés
18 Rue de la Faisanderie
67100 Strasbourg

Franciaorszag
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Alapterilet (nm) 2.380

- Ebbdlirodahelyiség

- Ebbdl nem 806
irodahelyiség
1.574
Eves bérleti dij (EUR) HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/5Cx:
10790 EUR

(LISA-2014-NP-15: 21 ooo EUR

A bérleti szerzédés tipusa és HOME-2012- HOME-2012-
id6tartama LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 4 LISA/CT/EURO
tarold —36 honap MODULES/201
3/5C1:  2016.

LISA-2014-NP-15: 5 tarold —10 honap "
aprilis 30-ig
LISA-2014-NP-
15: 2016.
februdr 29-ig

A fogado orszag altal nyujtott Franciaorszag 2013. majus 29-én 1
tamogatas euroért adta at az 0sszes helyiséget
Az épulet jelenlegi értéke Epulet: kdnyv szerinti nettd érték 2014.

december 31-én: 731 000 EUR

Telek: koényv szerinti érték 2014.
december 31-én: 1 490 0oo EUR

Ahhoz, hogy teljesiteni lehessen az Ugynckség létrehozasarol sz6l6 rendeletben megallapitott rendelkezések
z6kken6mentes végrehajtasahoz szlkséges valamennyi Uzemeltetési és elhelyezési kdvetelményt, az Eurdpai
Bizottsag 2011. decemberben kijeldlt egy kilsé tandcsadd céget az eu-LISA meglévs strasbourgi
létesitményeinek értékelésére azzal a feladattal, hogy kérjen felvilagositdst az Ugynokség igényeinek
megfelelé |étesitmény-korszerUsités lehetdségeirdl. Az ezt kovetben elinditott korszerUsitési és épitési projekt
a kovetkezoket iranyozza el6:

1. egy hdromszintes irodaépilet épitése (tervezett terilet: 3728 m?);

2. a nagyméret( IT-rendszereknek otthont add (1992-ben épilt), 1497 m? alapteriletd féépulet
feltjitasa;

3. a létfontossagu energiaellatd készenléti rendszerek elhelyezésére szolgald, Uj kétszintes energiaellato

épulet megépitése (tervezett terilet: 488 m?);
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4. Uj biztonsagi beléptetd haz létrehozasa az aktualis szabvanyokkal 6sszhangban (tervezett terilet: g9
m?);

Ezzel a projekttel a jelenlegi 1365 m* alapterilet 5812 m2-re n6, amely magaban foglal szamos nagyon specialis
technikai vagy Uzemeltetési teriletet.

A tervezésre és épitésre vonatkozo tenderrel kapcsolatos szerzédést egy fovallalkozonak itélték oda, amely
2015-ben megkezdte a tervkidolgozasi szakaszt. A végrehajtasi Gtemterv szerint a projekt 2017-ben fejezédik

be.

A szerz6dés értékeét teljes mértékben az Ugynokség koltségvetésébdl finanszirozzak.

Epiiletenként megadandd Az eu-LISA tartalék kézpontja Egyéb
leiicehy Sankt Johann im Pongau, megjegyzes
Ausztria

Alapterilet (m?)

- Ebbdlirodahelyiség 223

- Ebbdl nem

irodahelyisé
yliseg 403

Eves bérleti dij (EUR) 591328
A bérleti szerz6dés tipusa és Hatdrozatlan id6re szO0l6 Uzemeltetési
id6tartama megallapodas az Osztrak Koztarsasaggal
A fogadd orszag altal nyujtott N/A
tamogatas
Az épllet jelenlegi értéke Nem all rendelkezésre adat
Epiiletenként megadandd Az eu-LISA 6sszekotd irodaja, Egyéb
e 20 avenue d'Auderghem, 1040 Brisszel. megjegyzes
Alapterilet (m?) 62 m? (két iroda a 2. szinten)

- Ebbdlirodahelyiség

- Ebbdl nem

irodahelyiség

Eves bérleti dij (EUR) 12385
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A bérleti szerz4dés tipusa és
idétartama

Bérleti megdallapodds

12+12+12 hdnapos bérleti szerzédés (2016.
december 31-ig)

A fogado orszag altal nyujtott N/A
tamogatas
Az épllet jelenlegi értéke N/A
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VI. melléklet: Kivaltsagok és mentességek

Az Ugynokség kivaltsagai

A személyzetnek biztositott kivaltsagok

Jegyz6konyv a kivaltsagokrol és mentességekral /
diplomaciai statusz

Oktatas / gyermekfeligyelet

Az eu-LISA személyi allomanyban lévd tallinni
alkalmazottai — feltéve, hogy az Ugyndkségbe
valo kinevezésik elétt nem voltak allando
észtorszagi lakosok — az Esztorszagban vasarolt
(csak egy meghatdrozott listdba tartozo) aruk
utdn medfizetett héa 0Osszegének megfeleld
visszatéritést kapnak az észt kormanytdl az
Ugynokségnél valé munkakezdéstdl szamitott
egy
letelepedésiket Esztorszagban. E dokumentum

éven keresztil, hogy megkdnnyitsék
megirasakor az eu-LISA mas helyszinein nem

biztositanak hasonlé kivaltsagokat.

Az eu-LISA és az Eszt Koztdrsasag kozott létrejott,
székhelyre vonatkozd megallapodas, 12. cikk

2013 Gszén Tallinnban létrejott egy akkreditdlt Eurdpai
Iskola.

Az Eurdpai Iskola Il. tipusu tanmenetet kinal az évodai, az
alap- és kozépfoku oktatasban.

4 éves kortol vehet6k fel gyerekek az Eurdpai Iskolaba.

Az  eu-LISA levo

strasbourgi alkalmazottai és a haztartasukban élé

személyi  allomanyban

csaladtagjaik mentesilnek a francia
tarsadalombiztositasi jarulék megfizetése aldl,
amennyiben az Unio tisztvisel6i és egyéb
alkalmazottai szocialis biztonsagi juttatasainak
rendszerébe tartoznak. A kirendelt szakértok is
mentesilnek a francia tarsadalombiztositasi
jarulék  medgfizetése

alél, amennyiben a

A szabadsagon, a biztonsadgon és a jog érvényesilésén

alapuld  térség nagymeérety IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatdsat végzd eurdpai Ugynokség
technikai helyszinérél szolo, az eu-LISA és a francia

kormany kozott létrejott megallapodas, 13. cikk.

A francia kormany az  Ugynokséggel egyitt
kotelezettséget vallalt arra, hogy megtaldlja a legjobb
megoldast az Ugynokség alkalmazottainak gyermekei és a
haztartdsukban él6 csaladtagok oktatasara, valamint
hogy az egyéni igényeikhez igazitott alap- és kdzépfoku
oktatast biztosit hogy

nemzetkozileg szerezzenek. A

szamukra és lehetGséget,
elismert képesitést
kormany tovabba azt is vallalta, hogy az Eurdpai Iskolak

Igazgatotanacsa és a strasbourgi Eurdpai Iskola kozotti,
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szarmazasi  allamuk  szocidlis  biztonsagi 2011. Majus 24-én Brisszelben alairt akkreditacios és

rendszerének keretében biztositottak. egyuttmUkodési megallapodas 4. cikkének megfeleléen
biztositja az Ugynokség alkalmazottainak gyermekei és a
haztartasukban él6 csaladtagok szamara a strasbourgi
Europai Iskolaba vald bejutast, amely valamennyi unios
tagallam altal elismert érettségi bizonyitvanyt ad.
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VII. melléklet: Ertékelések

Ami a pénzigyi keretszabalyzatrol szold rendelet 29. cikkének (5) bekezdésében foglalt rendelkezéseket illeti,
az Ugynokség megjegyzi, hogy még mindig nem rendelkezik belsé kapacitassal az értékelések elvégzéséhez.
Erre vald tekintettel az Ugynokség a tervek szerint 2017-ben az unids Ugynokségek halézataban a kdzelmultban
kidolgozott mddszertan alapjan megkezdi a szikséges bels6 képességek kialakitasat. Az Ggynokség emellett
2017-ben a modszertan tesztelésére, 2018 folyaman pedig a teljes korl bevezetésre torekszik. Ahhoz, hogy
2017-ben elkezdje értékelési kapacitasanak kiépitését, az igynokség elvégzi a ,BMS adatbdzis ndvelése”2.1.22
projekt el6zetes értékelését.

Az eu-LISA igazgatasa ald tartozd rendszerek teljesitményének értékelése és nyomon kovetése, valamint a
2011. oktober 25-i 1077/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 12. cikkének t) pontjaban foglalt
kovetelmények teljesitésének tdmogatasa érdekében az igazgatdtanacs a 2013-084. sz. dokumentummal
jovahagyta a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasok mintajat.

Az Ugynokség altalanos teljesitményének értékelésére, valamint a teljesitményjavitds tdmogatdsara az
igazgatotanacs a 2015-030. sz. dokumentummal jovahagyta a fé teljesitménymutatokat.

2014. jUnius 15-t6l az eu-LISA igazgatdtanacsa altal a 057-2014. sz. hatdrozattal elfogadott 16 bels6ékontroll-
standard alkotja az eu-LISA belsé ellen6rzési kritériumai tekintetében alkalmazott keretet. Az igazgatotanacs
hatarozata megerdsitette a keret érvényességét a szervezetre nézve, és megbizta az Ugyvezetd igazgatot a
standardok végrehajtasaval. Bar a bels6kontroll-standardok a szervezet szdmos Uzleti teriletére vonatkoznak,
mindegyik egyforman fontos: az eu-LISA az Ugynodkség tervezési ciklusaval 0sszefiggd célkitlzések teljesitése
mellett a bels6kontroll-standardoknak valé megfelelés elérésére és fenntartasara is torekszik, hogy az
intézkedéseiben, tevékenységeiben és az érdekelt felekkel szemben jo iranyitasrdl tegyen tanubizonysagot. Az
évenként elvégzendé eljarasnak megfeleléen az tgynokség belsékontroll-koordinatora 2017 elején taldlkozik
az eu-LISA vezetdivel és a bels6kontroll-standardokkal kapcsolatos feladatokat ellaté alkalmazottaival (pl. az
adatvédelmi tisztvisel6vel), hogy értékeljék a 2016-0s ICS-tevékenységek eredményeit és létrehozzak az
intézkedések kolon listait annak érdekében, hogy 2017-ben még jobban megfeleljenek az eu-LISA
bels6kontroll-standardjainak, illetve fenntartsak a megfelelést.

Az alabbi tablazat ismerteti a 16 belsékontroll-standardot a magyarazatokkal egyUtt:

Sz. Megnevezés Meghatarozas

1. Megbizatas Az eu-LISA céljat vilagosan meghatarozzak az érdekelt felek

belsékontroll- szempontjabol Osszeallitott naprakész, tOomor

standard kildetésnyilatkozatok.

2. Etikai és szervezeti | Avezet8ségésaszemélyzet tisztaban van és egyetért a megfeleld

bels6kontroll- | értékek etikai és  szervezeti  értékekkel,  magatartasaval és

standard dontéshozatalaval tamogatja ezeket.

3. A személyzet felosztasa | A személyzet felosztasa és felvétele az eu-LISA célkitlzésein és

bels6kontroll- | és mobilitasa prioritdsain alapul. A vezetéség tamogatja és megtervezi a

standard személyzeti mobilitdst, hogy megfelel6 egyensulyt talaljon a
folyamatossag és a megujulas kozott.
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4.
belsékontroll-
standard

A személyzet értékelése
és fejlesztése

A személyzet teljesitményérdl évente készUl értékelés. A kitGzott
célok eléréséhez szikséges készségek fejlesztése érdekében
megfeleld intézkedések torténnek.

5.
belsékontroll-

Ceélkitlzések és
teljesitménymutatok

Az eu-LISA célkitlzéseit vildgosan meghatarozzak és szikség
esetén aktualizaljak. A célkitlzéseket Ugy fogalmazzak meg, hogy

standard nyomon lehessen kovetni az elérésiket.
Ki kell dolgozni a f6 teljesitménymutatokat, hogy a vezetdség
ezek segitségével értékelhesse a célkitizések felé tett
elérehaladast és beszamolhasson errdl.

6. Kockazatkezelési Az éves tevékenység tervezésébe be kell épiteni az alkalmazando

belsékontroll-
standard

folyamat

rendelkezésekkel ~és  Utmutatdsokkal Osszhangban 1évé

kockazatkezelési folyamatot.

7.
belsékontroll-

MUkodeési struktira

Az eu-LISA mo0kodési struktUrdja a hataskorok megfelel6
atruhdzasaval tamogatja a hatékony dontéshozatalt. Az eu-LISA

standard az érzékeny funkcidival 0sszefiggd kockazatokat az ezeket
enyhité ellenérzésekkel és végsé esetben a személyzeti
mobilitassal kezeli. A megfeleld informatikai iranyitasi strukturak
bevezetése megtortént.

8. Folyamatok és eljardsok | Az eu-LISA altal a tevékenységeinek végrehajtasara és

belsékontroll-
standard

ellendrzésére hasznalt folyamatok és eljarasok hatékonyak és
eredményesek, megfeleléen dokumentaltak és megfelelnek az
Idetartoznak
intézkedések, amelyek biztositjdk a feladatok szétvalasztdsat,

alkalmazandé  rendelkezéseknek. azok az
nyomon kovetik és elézetesen engedélyezik a hataskortullépések

vagy a politikaktol és eljarasoktdl valo eltérések ellendrzését.

9.
belsékontroll-
standard

Vezetdi felUgyelet

A vezetGi feligyelet gyakorlasa arra szolgal, hogy a

tevékenységek végrehajtasa hatékony és eredményes legyen,
ugyanakkor eleget tegyen az alkalmazando rendelkezéseknek.

10.

belsékontroll-

Uzletmenet-
folytonossag

Megfelel6 intézkedések vannak érvényben a szolgaltatas

folytonossaganak biztositasara ,szokasos” megszakitas esetén.

standard Uzletmenet-folytonossagi tervek vannak érvényben annak
érdekében, hogy az eu-LISA a zavar jellegétdl fiuggetlendl a
lehet6ségekhez mérten folytatni tudja mikodését.

11. Dokumentumkezelés Megfelel6 folyamatok és eljarasok vannak érvényben annak

belsékontroll-
standard

eu-LISA-nal a dokumentumkezelés

biztonsdgos és hatékony legyen

érdekében, hogy az

(kUlonosen a megfelelé
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informaciok lekérdezése tekintetében), és megfeleljen az

alkalmazandd jogszabalyoknak.

12.
belsékontroll-
standard

Informacio és
kommunikacio

A belsé kommunikacié révén a vezetGség és a személyzet
hatékonyan és eredményesen tudjak ellatni feladataikat, a belsd
ellenérzést is beleértve. Az eu-LISA adott esetben kilsé
kommunikacids stratégiaval is rendelkezik, hogy a kilsé
kommunikacioja hatékony és koherens legyen, dsszhangban az
Europai Bizottsdg legfontosabb Uzeneteivel. Az eu-LISA altal
hasznalt és/vagy kezelt IT-rendszerek (ahol az eu-LISA a rendszer
tulajdonosa) megfeleléen védve vannak a titoktartast és az

integritast ér6 fenyegetésekkel szemben.

13.

Szamviteli és pénzigyi

Megfelel6 eljardsok és kontrollok vannak érvényben annak

belsékontroll- | beszamolas érdekében, hogy a szamviteli adatok és a szervezet éves pénzigyi

standard kimutatasanak és pénzigyi jelentéseinek elkészitéséhez
felhasznalt kapcsolodd informaciok pontosak, teljesek és
idészerGek legyenek.

14. A tevékenységek | A kiadasi programokrol, jogszabalyokrdél és mas, nem kiadas

belsékontroll- | értékelése jelleg( tevékenységekrol értékelés készil, hogy fel lehessen mérni

standard ezeknek a tevékenységeknek az eredményeit, hatasait, tervezett
és elért céljait.

15. A belsékontroll- | A vezetéség évente legalabb egyszer értékeli az eu-LISA

belsékontroll- | rendszerek értékelése legfontosabb  bels6kontroll-rendszereinek  hatékonysagat,

standard beleértve a végrehajto testiletek altal végzett folyamatokat.

16. Belsé ellendrzésirészleg | Az eu-LISA belsé ellenérzési részleggel rendelkezik, amely

belsékontroll-
standard

biztositékot konzultacios

szolgaltatdsokat biztosit az eu-LISA miveleteinek fejlesztése és

fuggetlen, objektiv nyujt  és

hozzaadott értéke érdekében.
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14 14
VIll. melléklet: Kockazatok 2017-ben***
Sorrend | Megnevezés Leiras Feltételezés A Ellenintézkedés(ek)
kockazattal
kapcsolatos
intézkedés
tipusa
Vallalati IT-stratégia | Vallalati [T-stratégia nélkil az Ugynokség nem rendelkezik | Vallalati stratégia hianyaban olyan IT- | Csokkentés A szervezetet  érintd
hianya irdnymutatassal és elmulasztja az [T-eszk6zok és a kozottik lévé | eszkozok johetnek létre, amelyek nem az kockazat csokkentése a
kapcsolat/egyittmuikodés létrehozasanak feltérképezését, ennélfogva | elvarasoknak megfeleléen teljesitenek, vagy vallalati IT-stratégia
az eu-LISA veszélyezteti az elegendd, hatékony és eredmeényes vallalati | bonyolultabb és nem kielégité elfogadasaval
IT-eszkozok bevezetését. munkamodszerekhez  vezetnek. Ezen
tUlmenden kiegészité pénzigyi eréforrasok
szikségesek a hianyossagok potlasahoz és a
problémak megoldasahoz.
A rendszerek egész | Jelenleg egy fejlesztés (barmilyen jellegl) teljes életcikluson ativeld | A rendszerek egész életciklusan keresztil | Csokkentés Azon teriletek azonositasa,

életciklusan keresztil

tarto  teljes  kor(
igazgatashoz
szikséges
eréforrasok és

eszko6zok hidnya

kezeléséhez szikséges eszkozok kisebb prioritast élveznek, mint az

egyéb Uzleti projektekkel kapcsolatos eszkozok. Ennélfogva

hianyoznak azok a hatékony és célravezetd eszkozok, amelyek
tamogatjak a fejlesztési életciklust a valtozas iranti kérelemtdl az
Uzembe helyezésig, majd az azt koveté karbantartast, ami
potencialisan kihathat a munka mindségére és az eredményekre,

tovabba a folyamatok idészerUségére.

tarto teljes korl igazgatas valdszinGleg nem
teljesil a szikséges mértékben, ami a
részleteket, a mindséget és a megfeleld idét
illeti, ami lehetséges késedelmeket és
hibakat idéz eld.

ahol eszkozokre van
szikség a mikodési és
projektéletciklus
tamogatasahoz, létrehozva
egy teljes kor( stratégiai
megkozelitést és az
azonositott szUkségletek
tamogatasahoz szikséges
konzisztens
eszkozkészletet.

124 2015-6s becslés. 2016-ban felllvizsgéalat targyat képezi.
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A rovid és kozéptavo
korlatok
befolyasoljak az eu-
LISA technoldgiai
stratégiajanak

negativan

végrehajtasat

Az infrastrukturaval kapcsolatos, az alapvetd Uzleti rendszereket érinté
rovid és kozéptavy korldtozdsok miatt hozott dontések kihatassal
folyamatban [évé stratégiai projektek, példaul a kézos megosztott
szolgaltatasokkal vagy virtualizalassal/felhdalapt szamitastechnikaval
kapcsolatos tanulmanyok tamasztanak ala

Amennyiben ez a kockdzat kialakul,

infrastrukturalis  szempontbdl nagy a
valdszinUsége annak, hogy az eu-LISA hosszu
tavon nem lesz képes atallni az elkilonilt
(,silo”) megkozelitésrél a kozos/virtualizalt

megoldasra.

Csokkentés

A szervezetet érintd
kockazat csokkentése
azaltal, hogy minden egyes
projekt- vagy
valtozaskezdeményezést
ellendrizni kell abbodl a
szempontbdl, hogy
megfelel-e az eu-LISA

Az igynokség csak azokat a
projekteket/valtoztatasokat
fogadhatja el végrehajtas
céljabol, amelyek teljesen
6sszhangban éllnak az eu-
LISA technoldgiai
elfogadott
projektjavaslatoknak az eu-
LISA technoldgiai
stratégiajaval valo
Osszhangja értékelését
2016 3. negyedévében kell
elvégezni.

A kilsé munkatarsak
szamanak novelése
nélkilozi a hatékony
integraciot és
ellendérzést, valamint
hosszu tavu

megoldassa valik.

Potencidlis kockazatot jelent, hogy a kilsé munkatarsak integralasa
nem hatékony és nagy szamuk miatt nem lehetséges az ellenérzés, és
hogy a kilsé eréforrasok alkalmazasa hosszu tavi megoldassa valik,
ami szamos negativ mellékhatast idézhet el6.

A nem hatékonyan integralt és ellenérzétt —

valamint szorosan a szervezet
kulcsfontossagu feladataihoz kijeldlt — kilsé
er6forrasok a hosszu tavy alkalmazasuk
mellett  szdmos negativ.  mellékhatast
szervezetnek az

alkalmazasi feltételek megfelel6 ellenérzése

idézhetnek el6: a) a

nélkol lehetnek nélkilézhetetlen vallalkozdi,
b) a projektek/rovid tavy tevékenységek
befejez6dnek, de a kilsé eréforrdsok
szerz6dése nem jar le, c) a kilsé eréforrasok
nagyon jol megismerhetik a belsé
rendszereket, folyamatokat és embereket,
igy hasznossa, ha nem nélkilozhetetlenné
valnak, d) a kilsé eréforrasok hosszu tavu
alkalmazasa ellentétben allhat az Ggynokség

hosszy tavu

Csokkentés

A szervezetet érinté
kockazat csokkentése a
beszerzési stratégia
szervezeten belili egyéb
hasonld tevékenységek (pl.
szolgaltatasi stratégia vagy
szolgaltatasi katalogus és a
kapcsolodo SLA) alapjan
torténd véglegesitése és az
aldtdmasztasra szolgalo
stratégiai hianyelemzés
elvégzése révén. Tovabba a
beszerzés iranyitasaval, a
beszerzésmenedzsmenttel
foglalkozd szervezettel és a
beszallitomenedzsmenttel
kapcsolatos valtoztatasok
meghatarozasaval.
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meghatarozott megallapitasokkal és
célokkal.

Az Ugynokség | Az Ugynokség alapvetd IT-tevékenységeivel kapcsolatos szerzédéseka | A szolgaltatds mindségének és a miveletek | Csokkentés A szervezetet érinté
koltségvetésének jelleguknél fogva Osszetettek és nagy 6sszegUek (az Ugynokség teljes | folyamatossaganak lehetséges romlasa. kockazat csokkentése az
nem megfelelé | éves kéltségvetésének tébb mint 60%-at teszik ki). Fennall az a Ugynoksegnek a
, o , B vy PSS vallalkozoktol kapott
végrehajtasa kockazat, hogy a nem megfelel6 szerzédés (pl. nem megfelel6 és késéi ajanlatok pénzigyi
feladatmeghatdrozasok) és beszallitomenedzsment a moveleteket elemzésére vonatkozé
érintd lehetséges zavarokhoz és/vagy a teljesitendé feladatok gyenge kapacitasanak novelésével
mindségéhez vezet. —pl. az MWO-kban szerepld
koltségek figgetlen
vizsgalata kilsé tanacsado
révén (6sszehasonlitd
értékelés) —és Uj arazasi
modell alkalmazasaval a
kovetkezé6 MWO-kban.
A dinamikus és Mivel az bgynokség dinamikus és komplex kérnyezetben végzi Amennyiben ez a kockazat kialakul, nagy a Csokkentés A szervezetet érinté

komplex kornyezet
kihivast jelent az
Ugyndkség
feladatkorének
ellatasa tekintetében

tevékenységeét (pl. politikai szinten), és tekintettel az Europat
fenyeget6 kozelmultbeli migracios valsagra, az eu-LISA-t érinté
dontéseket hoznak, vagy kéréseket tovabbitanak az igynokséghez,
fennall annak a kockazata, hogy az eu-LISA nem képes ezeknek
megfelelni a jogszabalyban el6irt megbizatasa vagy az eréforrasai
szUkossége miatt.

valdszinUsége annak, hogy az eu-LISA
szamos, téle elvart
intézkedést/feladatot/funkciot nem fog
elvégezni, ami kihathat az érdekelt feleknek
a szervezettel valo elégedettségére.

kockazat csokkentése
azaltal, hogy a kilsé
érdekelt felekkel valo
eszmecseréért felels és
abban részt vevo
alkalmazottak korében
tudatossagot kell
kialakitani annak
biztositasa érdekében,
hogy tudatossaguk az eu-
LISA képességeit illetéen az
Ugynodkség
megbizatasan/eréforrasain
alapuljon.
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IX. melléklet: 2017. évi kozbeszerzeési terv

A 2017. évi SPD-ben
megallapitott operativ
tevékenységek

2.1.3 Az Eurodac
Uzemeltetési igazgatasa

2.1.25 Az Eurodac
fejlesztésének
végrehajtasa (halozati
atallas)

2.1.26 Az Eurodac
fejlesztésének

Koltségvetési

szakasz hivatkozasa

Bo33 Eurodac

Bo33 Eurodac MWO

Projektleiras

Az Eurodac
Uzemképes
allapotban

tartasa (MWO) —

szokasos
tevékenységek

Az Eurodac
Uzemképes
allapotban
tartdsa —
fejlesztések

Magyarazat/indoklas

Rendszeres karbantartasi
szolgaltatasok az Eurodac
szamara

Haldzati atallas,
kapacitasnovelés

Megallapitot
t
koltségvetés

(€) (€)

5 400 000

1090 000

Kozbeszerzési
tevékenység

A2017 decemberéig
érvényes atdolgozott
keretszerz6dés
(LISA/2013/RP/o1) alapjan
torténo
szolgaltatasnyujtas. A
rendszeres karbantartasi
szolgaltatasokra
vonatkozo kilon
szerz6dések alairasara az
Uj MWO szerzédés
alapjan varhatoéan késébb
ker0l sor (Megjegyzés: az
Uj MWO-ra val¢ felhivast
2016 els6 negyedévében
inditottak el, a szerzédés
odaitélése 2017 elsé
negyedéveében torténik).
Az azonositott
fejlesztésekre vonatkozd
megrendelések vagy
kilon szerzédések
varhato alairdsa az
atdolgozott
keretszerz6dés

A
kozbeszerzé
s
elinditasana
k
elorelathato
hatarideje

Mar elindult
2016-ban

Nincs
tervben
tender
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végrehajtasa
(kapacitasnovelés)

2.1.27 Az Eurodac
reformja —funkcionalis
valtozasok és
kapacitasnovelés

2.1.29 A Dublinet
integralasa —
Uzemeltetési igazgatas

Kils6 tamogatas az
Eurodachoz kapcsolodo
tevékenységekhez

Bo33 Eurodac MWO

Bo36 Az alapvet6
rendszerekhez
kozvetlendl
kapcsolodo kilsé
tdmogatasi
szolgaltatasok

Az Eurodac
reformja

KUls6 tamogatasi
szolgaltatasok

A jelenleg megbeszélés
targyat képezo jogalkotasi
javaslat (Eurodac-reform, a
Dublin IV. rendeletre
vonatkozo javaslat része)
jovahagyasat kovetden

11 330 000
A jelenleg megbeszélés

targyat képezé, a Dublin IV.

rendeletre vonatkozd

jogalkotasi javaslat

eléiranyozza, hogy az eu-LISA

teljes operativ felel6sséget

vallal a DubliNet rendszerért.

Technikai tamogatas az
Eurodachoz kapcsolodo
operativ funkciokhoz

415 000

(LISA/2013/RP/o1) vagy az
Uj Eurodac MWO
szerz6dés alapjan.

A fejlesztésekre
vonatkozo
megrendelések vagy
kilon szerzédések
varhato alairdsa az
atdolgozott
keretszerzodes
(LISA/2013/RP/o1) vagy az
Uj Eurodac MWO
szerz6dés alapjan.

Kl6n szerz6dések
létrehozasa a meglévé
tobbszoros
keretszerz6dés
(LISA/2014/OP/03 (lot 1))
alapjan

Nincs
tervben
tender

Nincs
tervben
tender
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2.1.28 Uj rendszer
fejlesztése a dublini
elosztasi
mechanizmushoz

2.1.6 ASIS I
Uzemeltetési igazgatasa

2.1.7ASIS I
Uzemeltetési igazgatasa
(atallas az uj SIS 1l
MWO-ra)

2.1.8 ASIS ll-vel
kapcsolatos
szolgaltatasok és
karbantartas biztositasa
a tagallamok szamara

Bo31 SIS I

2.1.16 ASIS I
teljesitményének
EVACEEIERE )
projekt véglegesitése

Bo33 Eurodac

Dublini elosztas

ASISII
Uzemképes
allapotban
tartasa (MWO) —
szokasos
tevékenységek

A jelenleg megbeszélés
targyat képezé, a Dublin IV.
rendeletre vonatkozo
jogalkotasi javaslat
el6irdnyozza az elosztasi
mechanizmus automatizalt
nyomon kovetésére szolgalo uj
rendszer fejlesztését.

1750 000

Rendszeres karbantartasi
szolgaltatasok a SIS Il szamara
(beleértve az U MWO
vallalkozoénak valo egyszeri
atadast)

6 525 000

Az Uj jogalap
elfogadasatdl és az opciok
értékelésetol figgden Uj
eljaras indithatod vagy a
meglévo
keretszerz6dések
alkalmazhatok. A becsilt
érték jelenleg nem ismert,
a 2017-re tervezett
kotelezettségvallalas
0sszege 1750 000 EUR.

A jelenlegi MWO
keretszerz6dés
(LISA/2014/RP[02) alapjan
alairt, rendszeres
karbantartasra vonatkozo
kGlon szerzodések
alkalmazasa. Megjegyzés:
ez az MWO 2018.03.12-én
jarle.

Nem ismert —
ajogalap
elfogadasatol
figg

Nincs
tervben
tender
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2.1.19 A SIS Il és mas
nagymérety IT-
rendszerek kozotti
atjarhatdsagrol szolo
tanulmany (e
tevékenység
végrehajtasa a magas
szintl szakért6i csoport
T ETERELS
eredményétdl figg)

Kils6 tamogatas a SIS Il
rendszerhez kapcsolodo

tevékenységekhez

2.1.4 A VIS Uzemeltetési
igazgatasa

2.1.5 ABMS
Uzemeltetési igazgatasa

Bo31 SIS I

Bo36 Az alapvet6
rendszerekhez
kozvetlendl
kapcsolodo kilsé
tamogatasi
szolgaltatasok

Bo3200 VIS/BMS

Tanulmanyok

Kilsé tamogatasi
szolgaltatasok

A VIS és BMS
Uzemképes
allapotban
tartasa (MWO) —
szokasos
tevékenységek

A nagymeéret( IT-rendszerekre
vonatkozo altalanos
tanulmany

300 000

Technikai tamogatas a SIS Il
rendszerhez kapcsolodo
operativ funkciokhoz

200 000

Rendszeres karbantartasi
szolgaltatasok a VIS és a BMS
szamara

13 500 000

Kl6n szerz6dések
létrehozasa a meglévé
tobbszoros
keretszerz6dés
(LISA/2014/OP/03 (lot 1))
vagy az MWO SIS Il FWC
alapjan.

KGlon szerzédések
létrehozasa a meglévé
tobbszoros
keretszerzodes
(LISA/2014/OP/03 (lot 1))
alapjan

A rendszeres
karbantartasi
szolgaltatasokra
vonatkozo kilon
szerz6dések alairasara
varhatoéan az U MWO
szerz6dés alapjan kerdl
sor (az Uj MWO-t 2016.
junius 25-én irtak ala
LISA/2015/RP/o2 VIS/BMS
MWO eljaras alapjan).

Nincs
tervben
tender

Nincs
tervben
tender

Nincs
tervben
tender
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2.1.21 ABMS
tranzakcios
ateresztoképességének
finombeallitasa

2.1.22 A VIS tranzakcios
ateresztoképességének
finombeallitasa

2.1.23 ABMS 2
adatbazis novelése

2.1.24 A VIS/BMS teljes
koru tesztelési
platformjanak

Bo32 VIS/BMS

bevezetése

2.1.33 Adattarhaz
létrehozasa az
automatizalt
jelentéstétel és a
statisztikak
automatizalt
elkészitésének javitasa

céljabal

Bo36 Az alapveto
Kilsé tamogatas a rendszerekhez
VIS/BMS rendszerhez kozvetlendl
kapcsolodo kapcsolodo kilsé
tevékenységekhez tdmogatasi

szolgaltatasok

A VIS és BMS
Uzemképes
allapotban
tartasa (MWO) —
fejlesztések

Kilsé tamogatasi

szolgaltatasok

A BMS 2 adatbazis novelése; a
VIS/BMS teljes kory
tesztelésének végrehajtasa; a
BMS tranzakcios funkcioinak
finombeallitasa; a VIS
tranzakcios funkcidinak
finombeallitasa; adattarhaz-
elemzés és -tervezés az
automatizalt jelentéstétel és a
statisztikak automatizalt
elkészitésének javitasa céljabal

Technikai tamogatasa VIS és a
BMS rendszerhez kapcsolodo
operativ funkciokhoz

21005 000

1985000

A rendszeres
karbantartasi
szolgaltatasokra
vonatkozo kilon

szerzGdések alairasara Nincs
varhatéan az uj MWO tervben
szerz6dés alapjan kerdl tender
sor (az Uj MWO-t 2016.
junius 25-én irtak ala
LISA/2015/RP/o2 VIS/BMS
MWO eljaras alapjan).
KGl6n szerz6dések
létrehozasa a meglévé .
. . Nincs
tobbszoros
R tervben
keretszerzodés
tender

(LISA/2014/OP/o3 (lot 1))
alapjan
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2.1.33 Az intelligens

hatarellendrzés
bevezetése

Bo34 Unios
hatarregisztracios
rendszer

Az unios
hatarregisztracio
s rendszer
Uzemképes
allapotban
tartasa (MWO)

Uj feladat —rendszertervezés
és -fejlesztés

54 520 000

A keretszerzédéssel
kapcsolatos tendereljaras
varhatoan 2017-ben indul,
a jogalap elfogadasatal
figgden. A szerz6dés
becsult értéke jelenleg
nem ismert, a 2017-re
tervezett
kotelezettségvallalas
0sszege 54 520 000 EUR.

Nem ismert —
ajogalap
elfogadasatol
figg
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2.1.12 A megosztott
biztonsagi mentési
szolgaltatasok 2.
szakaszanak
végrehajtasa

2.1.13 A megosztott
szolgaltatasok 2.
szakaszanak
végrehajtasa

2.1.32 Az alapvet6 Uzleti
rendszerek halozati
tesztelési platformjanak
mUszaki kialakitasa és

bevezetése .
Bo3o Koz0os
rendszerinfrastruktur
2.1.35 A SIEM -
2 I 2 (alapvetd
bevezetése az alapveto
rendszerek)

Uzleti rendszerekben

2.1.38 A
biztonsagiranyitasi és
Uzletmenetfolytonossag
-kezelési keretrendszer
mUkodtetése és javitasa

2.1.41 A kézpontositott
Uzletmenetfolytonossag
-kezelési
szoftverplatform
megvalositasa

2.1.42. A mUszaki
biztonsag-ellendrzési

Megosztott
biztonsagi
mentési
szolgaltatasok;
megosztott
szolgaltatasok; a
megosztott
infrastruktura
biztonsagaval
kapcsolatos
projektek

A kdzpontositott
horizontalis biztonsagi
adatmentési
infrastruktura
bevezetése az 9sszes
alapvet6 Uzleti rendszer
(CBS)
kapacitasigényeinek
hatékonyabb és
eredményesebb
teljesitése érdekében.

. Atechnikai

szolgaltatasok
horizontalis
végrehajtasa
(hitelesités,
virusmentesités,
idészinkronizalas stb.),
amelyeket jelenleg
minden CBS-ben
elkGlonilten (,silokent”)
alkalmaznak.

Az alapvet6 Uzleti
rendszerek haldzati
tesztelési platformjanak
mUszaki kialakitasa és
bevezetése

. A megosztott

infrastruktura
biztonsagaval
kapcsolatos projektek:
biztonsagi architektura
megvaldsitasa;
biztonsagi informaciok
és esemeények kezelése

6 345 900

A projektek
végrehajtasara a
megosztott kdzos
infrastrukturara
vonatkozo keretszerzédés
alapjan kerUl sor, amelyet
2016-ban kell elinditani,
2017 els6 negyedévében
pedig odaitélni.

Mar elindult
2016-ban
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architektuorara (SIEM); a

vonatkozo iitemterv kdzpontositott
megvalositasa Uzletmenetfolytonossa
g-kezelési
szoftverplatform
megvalositasa; a
biztonsagiranyitasi és
Uzletmenetfolytonossa
g-kezelési
keretrendszer
muUkodtetése és javitasa
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2.2.5 Az ligynokség
érettségértékelési
modelljének
meghatarozasa és
bevezetése

2.2.2 Fejlett
jelentéstételi eszkoz
(tanulmany és validalas)

2.2.7 Az eu-LISA
folyamatainak és
szolgaltatasi
modelljének folyamatos
javitasa az ITIL bevalt
gyakorlatai és az
integralt ITSM eszkoz
alapjan

2.1.15 Az alapveto Uzleti
rendszerek (CBS) nem
tervezett valtozasainak
kezelése

2.1.31 Tanulmany
készitése az
egységesitett hal6zatrol

Bo3o Koz0os
rendszerinfrastruktur
a (alapveto
rendszerek)

Bo3o Kozos
rendszerinfrastruktur
a (alapveto
rendszerek)

Bo3o Koz0s
rendszerinfrastruktur
a (alapveto
rendszerek)

Bo3o Koz0s
rendszerinfrastruktor
a (alapveto
rendszerek)

Bo3o Kozos
rendszerinfrastruktur
a (alapveto
rendszerek)

Az Ggynokség
érettségértékelés
i modelljének
meghatarozasa
és bevezetése

Fejlett
jelentéstétel
eszkozrél szo16
tanulmany

Az eu-LISA ITSM
folyamatainak
racionalizalasa a
hatékony
megvaldsitas
érdekében

Az alapvet6
Uzleti rendszerek
(CBS) nem
tervezett
valtozasainak
kezelése
Tanulmany
készitése az
egységesitett
haldézatrol

Stabilabb mUkodési és
szolgaltatasi tAmogato modell

Az eu-LISA és a tagallamok
kozott létrejott
megallapodasok jobb
megvaldsitasa

A folyamatokban és
eszkozokben elvégzett
valtoztatasok lehetséges
mellékhatasainak lekizdése

A vészhelyzetekbdl és
fenyegetésekbdl eredd, elére
nem lathato valtozasokkal
szembeni ellenallé képesség
(hasonlo a , kulfoldi harcosok”
projekthez)

Az eu-LISA jogi
kotelezettségeinek jobb
teljesitése

270 000

300 000

150 000

200 000

510 400

A meglévd
keretszerz6dések altal
(eu-LISA vagy Bizottsag)

A meglévé
keretszerz6dések altal
(eu-LISA vagy Bizottsaqg)

A meglévé
keretszerzddések réven
(eu-LISA vagy Bizottsag)

A meglévé
keretszerz6dések altal
(eu-LISA vagy Bizottsaqg)

A meglévé
keretszerzodések altal
(eu-LISA vagy Bizottsag)

Nincs
tervben
tender

Nincs
tervben
tender

Nincs
tervben
tender

Nincs
tervben
tender

Nincs
tervben
tender
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2.2.1 A fejlett halozati
statisztikak bevezetése
(tanulmany és tesztelési
fazis)

Kils6 tamogatas a
k6zos
rendszerinfrastruktdrav
al kapcsolatos
tevékenységekhez

”w_

2.3.5 Jol idozitett
adminisztrativ
tamogatas a tanacsadd
csoportok szamara

2.3.27 Az éves bels6
ellendrzési tervben
felsorolt tevékenységek
végrehajtasa

Bo3o Kozos
rendszerinfrastruktur
a (alapveto
rendszerek)

Bo36 Az alapvet6
rendszerekhez
kozvetlenil
kapcsoldado kiilsé
tamogatasi
szolgaltatasok

Bo37 Az alapvet6
rendszerekhez
kozvetlendl
kapcsolodo Ulések és
kikildetések

A fejlett halozati
statisztikak
bevezetése
(tanulmany és
tesztelési fazis)

KUlsé tamogatasi
szolgaltatasok

A tanacsado
csoportok
Uléseinek
megszervezése,
belsé ellen6rzési
terv

Az eu-LISA jogi
kotelezettségeinek jobb
teljesitése

Technikai tdmogatas
mindhdrom nagyméret{ IT-
rendszerhez (tanulmanyok és
tamogatas a kozos
rendszerinfrastruktura
megvaldsitasaval kapcsolatos
projektekhez; kils6 szakértok
felkérése, hogy specialis
képzést tartsanak a tagallamok
szamara).

918 800

A harom (rendszerenként egy-
egy) tanacsado csoport
rendszeres Ulései; a
rendszerekhez kapcsolodo
egyéb Ulések és kikildetések;
Az éves belsé ellendrzési
tervben felsorolt
tevékenységek végrehajtasa

428 000

100 000

A meglévd
keretszerz6dések altal
(eu-LISA vagy Bizottsag)

Kl6n szerz6dések
létrehozasa a meglévé
tobbszoros
keretszerz6dés
(LISA/2014/OP/03 (lot 1))
alapjan

Adott esetben kilon
szerzddések létrehozasa
az eu-LISA meglévg,
rendezvények
szervezésére vonatkozo
keretszerz6dése

(LISA/2014/OP/o1 —lot 2))

alapjan

Nincs
tervben
tender

Nincs
tervben
tender

Nincs
tervben
tender
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2.1.37 A tagallamoknak
526106 éves képzési
cselekvési tervben
felsorolt tevékenységek
végrehajtasa

2.3.24 Az IT-rendszerek
Uzemeltetéséhez
szilkséges muiszaki
készségek elsajatitasa
és fejlesztése

2.1.14 Biztonsagi
adatmentési kozpont és
tartalék mikodési
helyszin mUkodtetése,
iranyitasa és
karbantartasa az
ausztriai St. Johann/
Pongau telepilésen

OSSZESEN

Bo38 A muveletekhez
kozvetlendl
kapcsolodo képzések

Bo3o Koz0os
rendszerinfrastruktor
a (alapveto
rendszerek)

A tagallamoknak
sz0l6 éves
képzeési
cselekvési
tervben felsorolt
tevékenységek
végrehajtasa

Az IT-rendszerek
Uzemeltetéséhez
szikséges
muUszaki
készségek
elsajatitasa és
fejlesztése

A tartalék
kdzpont épiletei
és azokhoz
nyujtott
tamogatas

A tagallamoknak szol6 éves
képzesi cselekvési terv
végrehajtasaval kapcsolatos
képzési tevékenységek;

Az IT-rendszerek
Uzemeltetéséhez szikséges
mUszaki készségek elsajatitasa
és fejlesztése

750 000

A CBS megszakitas nélkili
mUkodésének biztositasa és a
lehetséges adatvesztés
korlatozasa a kézponti
egységet érinto incidensek
esetén

825 000

128 818 100

Adott esetben kilon
szerzddések létrehozasa
az eu-LISA meglévé,
tajékoztatasra és
rendezvények
szervezésére vonatkozo
keretszerz6dése
(LISA/2014/OP/o1 —lot 2)),
illetve képzésre
vonatkozo
keretszerz6dése
(LISA/2015/0OP/o1).alapja
n.

az épuletek bérleti dijanak
fizetése az osztrak
szovetségi hatosagoknak
kétoldalu székhely-
megallapodas alapjan; az
eu-LISA tartalék kozponti
egységében az osztrak
hatésagok altal a
székhely-
megallapodasban
el6zetesen megjelolt,
biztonsagi atvilagitasnak
alavetett vallalkozasok
végzik a munkalatokat és
biztositjak a tdamogatast
(megbizasokra szikség
esetén ad-hoc FWC
alapjan kerul sor).

Nincs
tervben
tender

Nincs
tervben
tender



EU-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2017-2019— 273

A kozbeszerzési eljaras
elinditasat lehetove
tevo finanszirozasi

hatarozat (2017-ben
nem jar koltségvetési
kotelezettségvallalassal)

Bo31 SIS I

UjMwO SIS I

A jelenlegi MWO
keretszerzédés
(LISA/2014/RP[02) 2018.
marcius 12-én jar le.

Igen.

Meghivasos eljaras
tobbéves (4+1+1)
szolgaltatasnyujtasi
keretszerz6dés odaitélése
érdekében. Becsilt ertéek
80 000 000,00 EUR

2017. 1.
negyedév
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X. melléklet: Szervezeti felépités 2017-ben

2015-ben a kovetkez6 valtozasok mentek végbe az eu-LISA szervezeti felépitésében, amelyek a |létszamot is
érintették:

e Az er6forras-gazdalkodasi és igazgatasi osztalyt (RAD) atszerveztik, és létrehoztuk a szervezeti
szolgaltatasok részleget, a koltségvetési és pénzigyi egység neve pedig pénzigyi és beszerzési
egységre valtozott™?s.

e A bels6 kommunikacios tisztvisel feladatait, amelyeket 2014. szeptembertdl ideiglenesen a
humanerd&forrasok és képzési egységnél dolgozd képzési tisztviseld és az erdéforras-gazdalkodasi és
igazgatasi osztdly vezetdjének asszisztense kozdsen latott el*2®, egy személyre osztottuk ki. A RAD
vezetGi asszisztensének allashelyét bels6 kommunikacios asszisztensi allashellyé alakitottuk at, és
athelyeztik az dltalanos koordinacids egységhez (GCU).

e Azaltaldnos koordinacids egységnél (GCU) Uj részlegek |étesiltek*®: a szervezetiranyitasi és tervezési
részleg, a kilUgyi és kapacitasépitési részleg, valamint a kilsé és bels6 kommunikacids részleg. A
részlegvezetdk kinevezéséhez nem hoztunk Iétre tovabbi allashelyeket.

e A miveleti osztdly egységeiben Uj részlegek jottek létre?8, anélkil hogy a részlegvezeték
kinevezéséhez Uj allashelyek létesiltek volna. Az alkalmazaskezelési egységnél a kovetkez6 ot részleg
jott létre: hatarigazgatdsi rendszerek, belsé biztonsdgi és menekUltigyi rendszerek,
szolgaltatastervezés és transzverzadlis szolgaltatasok, termelési alkalmazastamogatds, teszt- és
integracios szolgaltatasok. A mUveleti és infrastrukturalis egységnél a kovetkez6 harom részleg
létesilt: Ugyfélszolgalati részleg, haldzati infrastruktura részleg és rendszer-infrastruktura részleg.

Az eu-LISA szervezeti abrajanak minden cellaja kerek zardjelben () megadja az allashelyek szamat, valamint
szogletes zarojelben [ ] az Ures allashelyek szamat.

125 Az eu-LISA (igyvezet6 igazgatéjanak 2014. oktdber 6-i 75/2014. sz. hatarozata az eu-LISA frissitett szervezeti felépitésérdl.

126 2014. szeptember 26-i feljegyzés (ref. eu-LISA/RAD/O-608-2014) — Az AD 5 besorolasi fokozatba tartozé allashely HRTU-
t6l BFU-hoz val6 athelyezésének indoklasa.

127 Az eu-LISA ligyvezet6 igazgatéjanak 2015. szeptember 4-i 62/2015. sz. hatarozata az altalanos koordinacios egységen
belili részlegek létrehozasardl.

128 Az eu-LISA ligyvezets igazgatéjanak 2015. szeptember 15-i 67/2015. sz. hatarozata a miiveleti osztalyon beliili részlegek
|étrehozésardl.
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A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek Gzemeltetési igazgatasat végzo

europai Ugynokség (eu-LISA)

Szervezeti felépités |étszamokkal — 2016. december 31-i dllapot

Executive Director TA (1)

Ugyvezetd igazgatd TA (1)

Security Sector TA (2)
SNE (2)
CA (1)

Biztonsagi részleg TA (2)
SNE (1)
CA (1)

Data Protection Offiecer TA (1)

Adatvédelmi tisztvisel6 TA (1)

Personal Assistant TA (1)

Személyi asszisztens TA (1)

Internal Auditor TA (2)

Belsé ellenér TA (2)

Accounting Officer TA (2) [1]

Szamvitelért felel&s tisztvisel§ TA (1) [1]

Resources and Administration Department TA (1)
(total RAD 26 TA)
CA (1)

Eréforras-gazdalkodasi és igazgatasi osztaly TA (1)
(RAD: 0sszesen 26 TA)
CA (1)

Operations Department TA (3)
(total OD 66 TA)

Moveleti osztaly TA (3)
(OD: 6sszesen 66 TA)

General Coordination Unit TA (2) [1]
(total GCU 15 TA)
Liaison Office in Brussels CA (1)

Altaldnos koordinacids egység TA (2) [1]
(GCU: 6sszesen 15 TA)
Brisszeli 6sszekotd iroda CA (1)

Human Ressources & Training Unit TA (8)

Humaneréforrasok és képzési egység TA (8)

Finance and Procurement Unit TA (1)
(total FPU 10TA)

Pénzigyi és beszerzési egység TA (1)
(FPU: 0sszesen 10 TA)

Corporate Services Sector TA (6) [1]
SNE (1)

Szervezeti szolgaltatasi részleg TA (6) [1]
SNE (2)

Operations & Infrastructure Unit TA (2)
(total OIU 35 TA)

Moveleti és infrastrukturalis egység TA (2)
(OlU: 6sszesen 35 TA)

Application Management Unit (2)
(total AMMU 28 TA)

Alkalmazaskezelési egység (2)
(AMMU: 0sszesen 28 TA)

External Affairs and Capacity Building Sector TA (5)

KUligyek és kapacitasépitési részleg TA (5)

Corporate Governance and Planning Sector TA (5)

Szervezetiranyitasi és tervezési részleg TA (5)

Finance and Budget Sector TA (5)

Pénzigyi és koltségvetési részleg TA (5)

CA (1) CA(Q1)
Procurement Sector TA (3) Beszerzési részleg TA (3)
CA (2) CA (2)

Service Desk Sector TA (3)

Ugyfélszolgalati részleg TA (3)

System Infrastructure Sector TA (3)

Rendszerinfrastruktura részleg TA (3)

Border Management Systems Sector TA (6)

Hatarigazgatasi rendszerek részlege TA (6)

Test and Integration Services Sector TA (5)

Tesztelési és integracios szolgaltatasok részleg TA (5)

External and Internal Communication Sector TA (3)

KUls6 és belsé kommunikacios részleg TA (3)

Network Infrastructure Sector TA (3)
CA (1)
SNE (2)

Halozati infrastruktura részleg TA (3)
CA (1)
SNE (2)

Internal Security and Asylum Systems Sector TA (5)

Belsd biztonsagi és menekiltigyi rendszerek részlege TA (5)

Service Design and Transversal Sector TA (5)
SNE (2)

Szolgaltatasok tervezése és transzverzalis szolgaltatasok részleg
TA(5)
SNE (1)

Production Applications Suppport Sector TA (5)
CA (2)

Az éles alkalmazasok tamogatasaval foglalkozo részleg TA (5)
CA (1)

120 TA () occupied posts
11 CA [] vacant posts
6 SNE

Colour scheme : Szinséma:
Tallinn Tallinn
Strasbourg Strasbourg
Headcount : Létszam:

120 TA () betoltott allashely
11 CA [] Gres allashely
6 SNE




