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Predgovor

Svrha Jedinstvenog programskog dokumenta Europske agencije za operativno upravljanje opseznim velikim
informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnostii pravde jest navesti strukturiran pregled glavnih ciljeva
i aktivnosti koje treba postici i izvrsiti u 2017. godini. U njemu se otkrivaju veze i logika u ras¢lambi dugorocnih
strateskih ciljeva u visegodisnje i godiSnje ciljeve i rezultate. Uzimajuci u obzir potrebu za jakom kontrolom
troskova, u Jedinstvenom programskom dokumentu ne navode se samo koli¢ina posla kojeg je potrebno obaviti
i rezultati koje je potrebno ostvariti u 2017. godini, vec i veza s potrebnim ljudskim i financijskim resursima, ¢cime

se osigurava cjelokupna slika planirane radne ucinkovitosti Agencije.

Pruzanje i poboljsanje...

Agencija uspjesno ispunjava svoj temeljni zadatak: pruzanje operativnog upravljanja sustavima VIS, SIS Il i
EURODAC. To, medu ostalim, ukljucuje kontinuirano pruzanje usluga upravljanja aplikacijama tijekom cijeloga
dana, prilagodljivo i korektivno odrzavanje te proces upravljanja promjenama. Te aktivnosti sluze za

stabiliziranje rada sustava i povezanih mreza: sustavi rade u skladu sa sklopljenim Ugovorima o razini usluge.

Nadalje, sustave bi trebalo razviti tako da zadovolje prosirene poslovne zahtjeve i njima bi se trebale pruziti
dodatne funkcionalnosti koje se traze ili smatraju nuznima: fokus e biti na uvodenju novih funkcionalnosti kao
Sto je AFIS za SIS Il i na povecanim kapacitetima te dijeljenju resursa gdje god je to moguce. Da bi se dalje
industrijaliziralo i automatiziralo testiranje, provest ce se fleksibilno rjeSenje za testiranje sustava VIS/BMS od
pocetka do kraja na temelju industrijskih standarda, ¢ime e se obuhvatitii funkcionalniinefunkcionalni aspekti.
Naposljetku, projekti koji su pokrenuti 2016. godine u vezi s provedbom zajednickih usluga i rezervnih usluga

ostat e prioriteti 2017. godine.

Osim pruzanja potrebne operativne sigurnosti, sigurnosti sustava i elemenata kontinuiteta poslovanja, Agencija
e uvesti Sustav za upravljanje sigurnosnim informacijama i dogadajima kao dio projekta Zajednicke usluge
kako bi imala agregirani i centralizirani pogled na sigurnosne dogadaje i incidente. Pored toga, eu-LISA ce
poboljsati svoje mogucnosti u podrucju razmjene informacija sa svojim partnerima provedbom uvjeta i zahtjeva

za razmjenu informacija koje su klasificirane do razine EU Restricted (Ograniceno), ukljucujudii tu razinu.

Isto tako, u 2017. godini promovirat e se vece znanje o sustavima kojima upravlja Agencija medu relevantnim
zainteresiranim stranama pruzanjem niza prilagodenih obuka stru¢njacima drzava ¢lanica. Uz to, eu-LISA ¢e
poboljsati suradnju s drugim agencijama kao Sto su Europol, FRONTEX, EASO, CEPOL, FRA, Eurojust,
EMCDDA, EIGE i ENISA pregovorima o Radnim sporazumima i Memorandumima o razumijevanju te njihovom
provedbom kako bi se postigle sinergije od zajednickih aktivnosti.

Agencija prepoznaje vaznost osvjescivanja javnosti o svojim aktivnostima te Ce se stoga truditi poboljsati svoju

sliku u javnosti nizom mjera.
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Spremni za buducnost....

Agencija ¢e se od 2017. nadalje pripremati za vazno povecanje svojih odgovornosti koje proizlaze iz
potencijalnog upravljanja provedbom novih sustava. U skladu s time bit ¢e potrebno postaviti odredene
godisnje prioritete. Glavni ¢e izazov biti pravovremeno pokretanje provedbe sustava ulaska/izlaska?, s obzirom

na njegovu vaznost za upravljanje granicama i unutarnju sigurnost u EU-u.

eu-LISA ce poceti i s procesom i provedbom sustava upravljanja kvalitetom od pocetka do kraja koji ce sluZiti
za? zastitu nacina na koji se usluge isporucuju kako bi se osiguralo da odgovaraju ocekivanjima i zahtjevima
zainteresiranih strana. Agencija ¢e uzeti u obzir preporuke donesene kao rezultat vanjskog ocjenjivanja i pocet
¢e s provedbom akcijskog plana za njihovo rjesavanje. U pogledu pruzanja zdravih i sigurnih uvjeta zaposljavanja
te kako bi podrzala radnu ucinkovitost osoblja eu-LISA-e na najvecoj razini, Agencija se veseli unapredenju

svojih objekata u Estoniji i Francuskoj 2017. godine.

Ovaj Jedinstveni programski dokument eu-LISA-e 2017. — 2019. predstavlja nastavak eu-LISA-inih napora da se
dalje razvija kao tehnoloski centar i moderna organizacija. Njime se odrazava velika predanost Agencije

doprinosenju podrucju slobode, sigurnosti i pravde EU-a pruzanjem usluga visoke kvalitete.

1 Prijedlog UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA o uspostavi sustava ulaska/izlaska (EES) za registraciju podataka
o ulasku i izlasku te podataka o zabrani ulaska za drZavljane trecih zemalja koji prelaze vanjske granice drzava clanica Europske
unije i odredivanju uvjeta za pristup EES-u za potrebe kaznenog progona te o izmjeni Uredbe (EZ) br. 767/2008 i Uredbe (EZ)
br. 1077/2011

2 Sustav kvalitete koji ¢e se provesti naziva se Zajednicki okvir za procjenu (CAF). Zajednicki okvir za procjenu (CAF) rezultat je
suradnje medu ministrima EU-a zaduZenima za javnu upravu. Pilot-verzija predstavljena je u svibnju 2000., a revidirane verzije
pokrenute su 2002., 2006. i 2013. Resursni centar za CAF (CAF RC) osnovan je u Europskom institutu za javnu upravu (EIPA) u
Maastrichtu prema odluci glavnih direktora zaduZenih za javnu sluzbu.
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Popis kratica

ABC Automatski sustav granic¢nih kontrola

AFIS Sustav automatske identifikacije otisaka prstiju

AG Savjetodavna skupina

JPD Jedinstveni programski dokument

BCU Rezervna centralna jedinica — rezervni centar u gradu St. Johann im Pongau

BMS Sustav upravljanja biometrijskim podacima

CAF Zajednicki okvir za procjenu

CBS Sustavi glavnih poslovnih aktivnosti

CEOS Uvjeti zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije

CMG Skupina za upravljanje promjenama

CMM Capability Maturity Model (Model zrelosti sposobnosti)

CMMI Integracija modela zrelosti sposobnosti

CoE Srediste izvrsnosti

COTS Serijski proizvodi u komercijalnoj prodaji

CRMC Odbor za upravljanje korporativnim rizicima

csl Kontinuirano poboljsanje usluga

CSS Zajednicke usluge

cu Centralna jedinica — glavni podatkovni centar u Strasbourgu

DP Zastita podataka

DPC Koordinator za zastitu podataka

DPO Sluzbenik za zastitu podataka

EDPS Europski nadzornik za zastitu podataka

EES Europski sustav ulaska/izlaska

EPSO Europski ured za odabir osoblja

ETL Ekstrakcija — transformacija — punjenje

EU Europska unija

eu-LISA Europska agencija za operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde

EU-R EU-Restricted (Ograniceno)

FG Funkcijska skupina

FTE Ekvivalent punog radnog vremena

FwC CSI Okvirni ugovor za zajednicku infrastrukturu

HQ Sjediste

HLEG Strucna skupina na visokoj razini

HR Ljudski resursi

A Interna revizija

IAC Odjel za internu reviziju

IAM Identitet i upravljanje pristupom

ICS Standard unutarnje kontrole

ICT Informacijska i komunikacijska tehnologija

ISMS Sustav upravljanja informacijskom sigurnos¢u

ITIL Knjiznica infrastrukture informacijske tehnologije
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ITSM Upravljanje uslugama informacijske tehnologije
PUP Pravosude i unutarnji poslovi

KPI Klju¢ni pokazatelj uspjeSnosti

MAWP Visegodisnji program rada

MB Upravni odbor

MOM Posrednicki softver usmjeren na poruke
MPLS Viseprotokolno komutiranje temeljem oznaka
DC Drzave ¢lanice

MSP Microsoft Project

MWO Odrzavanje radnog reda

OSH Sigurnost i zdravlje na radu

PKI Infrastruktura javnog kljuca

PMO Ured za upravljanje projektima

PRINCE2 Projekti u kontroliranim uvjetima 2

Qm Upravljanje kvalitetom

RDO Sluzbenik za istrazivanje i razvoj

RTP Program registriranih putnika

SAC-ovi Zemlje pridruzene Schengenu

SB Pametne granice

SIEM Sustav za upravljanje sigurnosnim informacijama i dogadajima
SIS I Schengenski informacijski sustav

SLA Ugovor o razini usluge

SMTP Jednostavan protokol prijenosa poste
SNE-ovi Upuceni nacionalni strucnjaci

SOA Arhitektura usmjerena na usluge

SON Mreza sigurnosnih sluzbenika (SON)

TCO Ukupna cijena vlasnistva

VIS Vizni informacijski sustav
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Izjava o misiji

Europska agencija za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti
i pravde osnovana je Uredbom (EU) br. 1077/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2011. (SL L
286, 1.11.2011., str. 1.) koja je stupila na snagu 21. studenoga 2011. i kojom je predvideno da Agencija preuzme
svoje glavne odgovornosti 1. prosinca 2012. eu-LISA odgovorna je za pruzanje opseznih informacijskih sustava
u podrudju azila, upravljanja granicama i provedbe zakona te za upravljanje njima.

Agencija ima mandat za pruzanje ucinkovitog operativnog upravljanja Schengenskim informacijskim sustavom
(SIS II — najveci informacijski sustav za javnu sigurnost i suradnju u provedbi zakona u Europi), viznim
informacijskim sustavom (VIS — sustav putem kojeg se schengenskim drzavama omogucuje razmjena podataka
o vizama u pogledu zahtjeva za vize za kratkotrajni boravak za posjecivanje ili tranzit kroz Schengensku zonu) i
sustavom EURODAC (opsezna baza podataka s otiscima prstiju koja prvenstveno sluzi u obradi zahtjeva za azil)
uime svojih zainteresiranih strana, tj. europske javnosti putem drzava ¢lanica i europskih institucija. Pored toga,
agencija je odgovorna i za komunikacijske mreze koje podrzavaju prethodno navedene sustave. U pogledu
mreza, eu-LISA je pruzatelj komunikacijske infrastrukture za SIS I, EURODAC i VIS. Agencija je odgovorna i za
komunikacijski alat VIS Mail sustava VIS i komunikacijski alat DubliNet sustava EURODAC.

Misija Agencije jest kontinuirano pruZati dodanu vrijednost drzavama ¢lanicama i s pomocu tehnologije
podupirati njihove napore za stvaranje sigurnije Europe.

NaSa je vizija pruziti svoju misiju osiguravanjem ucinkovitih usluga i rjeSenja visoke kvalitete svojim
zainteresiranim stranama te zadobiti njihovo povjerenje neprestanim uskladivanjem tehnoloskih moguénosti s

rastu¢im potrebama drzava ¢lanica. Na kraju, premda ne i manje vazno, Agencija e nastaviti rasti kao srediste
izvrsnosti u svojoj domeni.

Temeljne vrijednosti koje pokrecu i podupiru sve operativne aktivnosti i strateski razvoj Agencije sljedece su:

e odgovornost: uvodenje cvrstog upravljackog okvira, ucinkovitog financijskog upravljanja i isplativih
operacija;

e transparentnost: osiguravanje redovite i otvorene komunikacije s klju¢nim zainteresiranim stranama
Agencije i njihovo ukljucivanje u stalni dijalog radi utvrdivanja dugorocne strategije za razvoj Agencije;

e izvrsnost: ispravna organizacijska struktura, uz prave ljude i prave postupke kako bi se osigurao kontinuitet

usluga koje se pruzaju drzavama ¢lanicama;

e kontinuitet: jamstvo da ¢e Agencija na najbolji nacin iskoristiti stru¢nost, znanje i ulaganja drzava ¢lanica te
da ce ih nastaviti razvijati;

e timski rad: nastojanje osnazivanja svakog pojedinog ¢lana tima da na najbolji nacin iskoristi svoje znanje i
iskustvo te pridonese zajednickom uspjehu;

e usredotocenost na korisnika: osiguravanje stalne uskladenosti Agencije s potrebama i zahtjevima njezinih

zainteresiranih strana.
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Dio I. — Op¢i kontekst

Aktivnosti Agencije u 2017. godini i dalje ¢e biti uskladene s europskim programom sigurnosti i migracijskim
programom, u skladu sa smjernicama strateskih dokumenata EU-a u kojima se navode opce smjernice za
zainteresirane strane EU-a u pogledu njihovih nastojanja da zastite podrucje slobode, sigurnostii pravde. Glavni
prioriteti eu-LISA-e i dalje su pruzanje operativne podrske drzavama clanicama i djelovanje kao pouzdani
savjetnik institucijama EU-a u pogledu operativnog upravljanja opseznim informacijskim sustavima.

Stoga Agencija ima klju¢nu ulogu u provedbi Cetiriju stupova koji su u europskom migracijskom programu
utvrdeni kao kljuni za uspjesno upravljanje migracijskim tokovima. Opsezni informacijski sustavi kojima
upravlja eu-LISA nastavljaju se razvijati i prilagodavati operativnim prioritetima drzava ¢lanica / SAC-ova i tijela
EU-a putem namjenskih razvojnih projekata i stvaranjem odredenih statistika koje ¢e se upotrijebiti u
namjenskim procjenama rizika.

Agencija ¢e nastaviti s radom uzimajuci u obzir sve vecu raznolikost sigurnosnih prijetnji koje mogu pogoditi
kriticne informacijske sustave te i dalje ostaje duboko predana kontinuiranom poboljSanju razmjene informacija
diljem opseznih informacijskih sustava kojima upravlja, a koji su podlozni odgovarajucoj zastiti podataka i zastiti
privatnosti. eu-LISA ¢e nastaviti poboljSavati svoje postojece usluge i uskladivati sustave u svojoj nadleznosti s
poslovnim potrebama na temelju utvrdenog plana3 za svaki sustav.

S obzirom na tekuca financijska ogranicenja i cjelokupni politicki kontekst, u kojem ¢ce predvidljivo i dalje
prevladavati asimetri¢ne prijetnje i snazan migracijski pritisak na vanjskim granicama EU-a, eu-LISA ce i dalje
biti usredotocena na poboljSanje ucinkovitosti i djelotvornosti informacijskih sustava kojima upravlja te ce
istovremeno pratiti relevantne trendove i razvoj tehnologije u odgovarajucim poljima.

U tom smislu, a posebice unutar okvira mjerodavnih politi¢kih odluka, eu-LISA ce i dalje biti duboko predana
daljnjem razvoju EES-a, Cime Ce osigurati da se sustavom u potpunosti podrzi ostvarivanje uistinu suvremenog
i integriranog upravljanja granicama diljem EU-a te prepozna vaznost postivanja nacionalnih odgovornosti u toj
domeni.

U skladu s prioritetima europskog migracijskog programa i unutar okvira koncepta zarisnih tocaka, eu-LISA ce
na zahtjev Komisije nastaviti pruzati tehnicku pomo¢ drzavama ¢lanicama / SAC-ovima koji se suocavaju s
nerazmjernim pritiskom nezakonite migracije na svojim vanjskim granicama, u bliskoj suradnji s odgovaraju¢im
agencijama PUP-a.

Nakon primjene novih dostignuca u sustavu EURODAC prema preinacenoj uredbi razvoj sustava EURODAC
nastavit ¢e se s mogucim predvidenim dostignuc¢ima u vezi s upotrebom dodatnih biometrijskih identifikatora

koji se trenutacno istrazuju namjenskim istrazivackim ispitivanjima.

Razvoj Schengenskog informacijskog sustava zahtijevat ce znadajne napore eu-LISA-e kako bi se osigurala
potpuna funkcionalnost novih znacajki sustava. Kao i uvijek, svijest o potrebama zastite podataka bit ¢e nuzna
pri provedbi mjerodavnog zakonodavstva. eu-LISA ¢e u svim svojim djelovanjima u vezi s operativnim

upravljanjem opseznim informacijskim sustavima biti svjesna vaznosti potpune sukladnosti s nacelima diljem

3 Dostupno u CircaBC-u
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EU-a u vezi s temeljnim pravima, ukljucujuci s onima koja se odnose na privatnost, zastitu osobnih podataka,
povjerljivost i sigurnost razmjene operativnih informacija.

eu-LISA e nastaviti raditi s ciljem osiguravanja sigurne i otporne upotrebe sustava u okviru svojih nadleznosti i
time podrzati napore EU-a da unaprijedi kibersigurnost.
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Dio Il. — Visegodisnji program 2015. — 2020.

1. Visegodisniji ciljevi

1.1.  Strateski ciljevi 2014. — 2020.

Strateski ciljevi Agencije tijekom trajanja viSegodisnjeg programa rada, kako je opisano u nastavku, odrazavaju
ovlasti Agencije u vrijeme pisanja ovog dokumenta i njezine prioritete kako su utvrdeni u dijalogu s drzavama
¢lanicama i Komisijom. Ti su ciljevi utvrdeni u dugorocnoj strategiji Agencije i donio ih je Upravni odbor u ozujku
2014. godine.

Ciljevi ce se redovito pratiti, bit ¢e podlozni redovitim preispitivanjima te ¢e se razvijati tijekom trajanja
viSegodisnjeg programa rada kako bi se ispunile stalno rastuce potrebe organizacije i njezinih zainteresiranih
strana.

Pored dugorocne strategije Agencije, razraden je i niz kolateralnih strategija koje se odnose na relevantna
podrucja poslovanja (npr. vanjska komunikacijska strategija, strategija za pracenje istrazivanja i tehnologije,
strategija za upravljanje zainteresiranim stranama, strategija za uCenje i razvoj za osoblje eu-LISA-e i strategija
ljudskih resursa). U vrijeme pisanja ovog dokumenta razraduju se druge strategije. Vecina ovih internih
strategija prvenstveno je usmjerena na maksimalno povecanje produktivnosti resursa poslovnih jedinica u
pitanju. Medutim, one su dosljedne sa Sirim strateskim ciljevima organizacije opisanima u ovom dokumentu te
se njima zeli ojacati i podrzati postizanje tih ciljeva.

1.1.1. 1. strateski cilj: daljnji rast te doprinos i pojednostavljenje politike
u podrucju slobode, sigurnosti i pravde u EU-u

Agencija ¢e dalje razvijati svoje operativni model kako bi odrzala stabilan i kontinuirani rad sustava koji su joj
povjereni na upravljanje (trenutacno sustavi SIS Il, VIS, EURODAC i osnovna sigurna komunikacijska
infrastruktura) i kako bi osigurala ispunjenje zadataka povezanih s operativnim upravljanjem sustavima i
njihovim razvojem. Agencija je odgovorna i za komunikacijski alat VIS Mail sustava VIS i komunikacijski alat
DubliNet sustava EURODAC. Agencija ¢e proaktivno podrzavati drzave clanice tijekom cijelog vijeka trajanja
sustava pod svojom kontrolom i osigurat ¢e kontinuirani razvoj i uskladivanje svojih mogucnosti u skladu sa
zakonodavstvom i zahtjevima zainteresiranih strana. Pored kontinuiranog poboljsanja relevantnih tehnickih
mogucnosti, Agencija e se usredotoditi na svoje djelovanje kao tehnicki savjetnik i suradnik te ¢e analizirati i
steci dodatna znanja o poslovnim procesima svojih klijenata u vezi s relevantnim podrucjima politike. Agencija
takoder moze preuzeti odgovornost za razvoj novih sustava i operativno upravljanje istima prema
odgovarajudim pravnim instrumentima i svojim ovlastima, ukljucujuéi upravljanje sustavom ulaska/izlaska.

1.1.2. 2. strateski cilj: pretvaranje u priznato srediSte izvrsnosti i
pruzatelja usluga u podruéju ICT-a

Agencija c¢e poboljsati i razviti sveobuhvatne upravljacke i operativne okvire na temelju najboljih praksi i
trenutacnih industrijskih standarda. Osigurat ce ucinkovito i isplativo upravljanje sustavima kontinuiranim
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pracenjem i razvojem operativnih procesa, uz mogucnost optimizacije svojih aktivnosti pocetnim utvrdivanjem
osnovnih konfiguracija, a zatim poboljSanjem TCO-a postojecih sustava.

Agencija ¢e takoder nastojati stvoriti sinergije i ekonomije razmjera sklapanjem partnerstava s drugim
agencijama u podru¢ju PUP-a na osnovi svojeg mandata, pridrzavajuci se nacela komplementarnosti, kao i
djelovanja utvrdenih u zajedni¢kom pristupu decentraliziranim agencijama®.

1.1.3. 3. strateski cilj: rast kao glavno tehnolosko srediste i cvoriste
strucnosti za ICT v EU-u

Agencija e nastaviti razvijati partnerstva s agencijama EU-a kako bi stvorila i razvila sinergije i ekonomije
razmjera u podrucju ICT-a, produbljujudi i jacajuci partnerstva s drugim agencijama u relevantnim podru¢jima
politike. Agencija Ce teziti i razmjeni najboljih praksi, iskustva i znanja ICT-a s utvrdenim partnerima, uz doprinos
provedbi tehnoloskih platformi. Agencija ¢e takoder nastaviti razvijati svoju unutarnju strucnost u relevantnim
tehnickim podrucjima u vezi sa svojim mandatom.

1.1.4. 4. strateski cilj: razvoj v modernu, ucinkovitu i dinami¢nu
organizaciju

Upravljacke i administrativne usluge objedinjene su prvenstveno pod 4. strateskim ciljem kako bi se osiguralo
da se temeljne horizontalne aktivnosti planiraju, provedu, prate i izvjestavaju na koherentan i dosljedan nacin
kako bi se olaksala ucinkovita i djelotvorna isporuka programa rada eu-LISA-e i kako bi se osiguralo ucinkovito
upravljanje financijama i resursa. Agencija e usredotoditi svoje napore na profesionalni razvoj i razvoj karijere
svojeg osoblja. Istovremeno Ce nastaviti integraciju organizacije na temelju misije, vizije i vrijednosti Agencije,
uskladujuci mogucnosti organizacije, tehnologiju i opsezne kompetencije svojeg ljudskog kapitala kako bi
maksimalno povecala svoju dodanu vrijednost.

4 Zajednicka izjava Europskog parlamenta, Vijeca EU-a i Europske komisije o decentraliziranim agencijama, 19. srpnja 2012.
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1.2.  Strateski viSegodisnji ciljevi prema visegodiSnjem programu rada>

eu-LISA od svojeg osnivanja razvija pristup planiranju koji omogucuje organizaciji usmjeravanje napora u kontinuirani razvoj na nacin da se postigne njezina misija i ispuni
njezina vizija. Agencija je postupnim pristupom razradila svoju dugorocnu strategiju kojom se utvrduju odredeni strateski ciljevi i odgovarajudi strateski ciljevi za razdoblje
2014. — 2020. U ovom se dokumentu opisuje okvir zeljenog opsega razvoja Agencije. Da bi postigla svoje strateske ciljeve, Agencija je dodatno prosirila nacrt viSegodisnjeg
programa rada 2015. —2020. U kojem se detaljno opisuju glavni elementi strateskih ciljeva i odnosi medu elementima, ciljevima i strateskim ciljevima. U njemu se takoder opisuju
odredena podrucja djelovanja koje treba rijesiti. Cilj je tih podrucja strateskog djelovanja podrzati i osigurati koheziju medu poslovnim funkcijama koje su povjerene Agenciji
njezinom uredbom o osnivanju i horizontalnih aktivnosti koje se izvrSavaju kako bi se podrzale glavne poslovne aktivnosti s jedne strane i strateske ambicije organizacije s druge
strane. Njihov je cilj takoder olaksati, usmjeriti i podrzati planiranje prakticnih aktivnosti i radnji, kojima ce se postici zeljeni rezultati. Tako je Agencija sigurna da su sva njezina
djelovanja u skladu sa zakonskim zahtjevima i da vode do postizanja njezine vizije i ispunjavanja njezine misije®. Namjera je organizacije da razradi Jedinstveni programski
dokument na nacin koji odrazava logiku i podrucje primjene utvrdeno dugorocnom strategijom uklju¢enom na pocetku u nacrt MAWP-a za 2015. — 2020.

Medusobni odnosi ciljeva, elemenata i strateskih djelovanja opisani su u tablici u nastavku.

REF Strateski Strateski cilj Elementi strateskog cilja Predvideni ishod(i) koje treba postici Strateska podrudja
cilj 2015. — 2020. djelovanja JPD-a
e  Kontinuirana dostupnost pune usluge
9 ¢ L e  Osiguravanje pravovremenog, za drzave ¢lanice.
Pruzanje pouzdanih i o Ny . Pt
. AR ucinkovitog i djelotvornog upravljanja e Uvodenje jedinstvenog modela usluga . —
isplativih rjesenja . ; Operativno upravljanje
1 v vl svim sustavima za sve sustave do 2020. .
drzavama ¢lanicama ; . v . . e sustavima
prema mandatu e  Stvaranje okvira za pruzanje dodatnih e  Dodatne usluge (npr. statistika,
usluga temeljenih na troskovima podnosenja izvjeS¢a) dostupne
zainteresiranim stranama
e Uvodenje kulture kontinuiranog e  Kontinuirano poboljSanje radne
i Al . poboljsanja diljem svih poslovanja ucinkovitosti u svim operativnim : -
Postizanje i odrzavanje R . T & ; . Operativno upravljanje
1 LT . donosenjem i primjenom relevantnih podrucjima i povecane razine .
operativne izvrsnosti oA e (I o ] . sustavima
standarda i/ili certifikata najboljih automatizacije kada je to potrebnoii
praksi industrije moguce

5 U vrijeme kada se ovaj dokument pripremao vi§egodisnji program rada (MAWP) bio je u fazi nacrta i nije dobio kona¢no odobrenje
6 S obzirom na nadolazece promjene prema Okvirnoj financijskoj uredbi, Agencija ¢e uzeti u obzir da se MAWP moZda treba ukljuciti u buduce planske dokumente Agencije.
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Strateski Strateski cilj Elementi strateskog cilja Predvideni ishod(i) koje treba postici Strateska podru¢ja

REF

cilj 2015. — 2020.

Pruzanje pouzdanih i
isplativih rjesenja
drzavama clanicama
prema mandatu

Povecanje dodane
vrijednosti podataka i
tehnologije za drzave
¢lanice

Pruzanje pouzdanih i
isplativih rjesenja
drzavama ¢lanicama
prema mandatu

Povecanje dodane
vrijednosti podataka i
tehnologije za drzave
Clanice

Kontinuirano poboljsanje klju¢nih
procesa, alata, podnosenje izvjesca i
mogucnosti upravljanja ugovorima
unutar Agencije

Poboljsanje ucinkovitosti poslovanja
Agencije i kontinuirano pracenjei
optimizacija TCO-a.

Pravovremen, ucinkovit i djelotvoran
razvoj sustava kojima se upravlja
Kontinuirano poboljsanje ponude
usluga i moguénosti drzavama
¢lanicama

Poboljsana vidljivost korporativne
radne ucinkovitostii radne
ucinkovitosti sustava Agencije za sve
zainteresirane strane izradom i
objavom odgovarajucih podataka o
radnoj u¢inkovitosti

Prijelaz s analize ex post podataka
(statistike) na analitiku podloznu
pravnim instrumentima

Ucinkoviti nadzor, sigurnost i
koordinacija odnosa izmedu drzava
¢lanica i pruzatelja mreznih usluga
trece strane za komunikacijsku
infrastrukturu sustava.

Razvoj i provedba novih/dodatnih
sustava ako je to predvideno
odgovarajuc¢im zakonodavnim
instrumentima

Pruzanje novih i poboljsanje
postojecih usluga i rjeSenja radi
ispunjenja zahtjeva zainteresiranih
strana

Optimizirani TCO sustava kojima se
upravlja

Utvrdene i provedene sinergije i
konsolidacija sustava, infrastrukture i
usluga (gdje je to omoguceno
tehnologijom, poslovanjem i pravnim
zahtjevima)

Povecana dodana vrijednost sustava za
drzave ¢lanice njihovim razvojem
Poboljsana interoperabilnost sustava
(podlozno mjerodavnim pravnim
instrumentima)

Poboljsana analitika i poslovna
inteligencija (podlozno pravnom
preispitivanju)

Analiticka izvjeS¢a dostavljena
relevantnim zainteresiranim stranama

Uspostavljeno optimalno mrezno
rjesenje za Agenciju kako bi se
osigurala Sto ucinkovitija, sigurnija i
isplativija obrada podataka sustava.

Sustav ulaska/izlaska isporucen prema
rasporedu pod uvjetom da su doneseni
odgovarajuci zakonodavni instrumenti
Provedba skladista podataka podlozno
procjeni utjecaja

Drugi novi/dodatni sustavi koji ce se
uvesti ako je to predvideno
odgovarajuc¢im zakonodavnim
instrumentima

djelovanja JPD-a

Razvoj sustava

Razvoj sustava

Komunikacijska
infrastruktura

Razvoj i operativho
upravljanje novim
sustavima
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Strateski Strateski cilj
cilj 2015. — 2020.

REF

Jacanje sigurnosti,
kibersigurnosti i
mogucnosti upravljanja
informacijama

Jacanje mogucnosti
zastite podataka

Postizanje i odrzavanje
operativne izvrsnosti

Elementi strateskog cilja

Povecana vidljivost korporativne
radne ucinkovitosti i radne
ucinkovitosti sustava Agencije za sve
zainteresirane strane izradom i
objavom odgovarajucih podataka o
tehnickoj ucinkovitosti

Poboljsanje, testiranje i jasnije
utvrdivanje postupaka upravljanja
kontinuitetom poslovanja i oporavka
od katastrofe

Jacanje i razvoj okvira kibersigurnosti
Agencije za njezine sustave i
komunikacijske mreze

Kontinuirani napredak prema
uskladenosti s mjerodavnim
standardima ISMS-a

Odrzavanje i razvoj sigurnosne
strategije Agencije

Nastavak razvoja mreze sigurnosnih
sluzbenika (SON)

Razvoj robusnih i odgovarajucih
mehanizama zastite podataka za
korporativne i operativne aspekte
poslovanja.

Obrada osobnih podataka u sustavu
kojim se upravlja u skladu s
prihvacenim nacelima DP-g; ti su
podaci cijelo vrijeme sigurni i
zasticeni od neovlastenog pristupa,
izmjene, upotrebe ili gubitka.

Potpuno i pravovremeno pridrzavanje
svih obveza zakonskog podnosenja
izvjesca.

Osiguravanje odgovarajuceg
naknadnog pracenja i sukladnosti s

Predvideni ishod(i) koje treba postici

Osiguravanje zajednickih sigurnosnih
standarda Agencije

Redovito testiranje politike i postupaka
upravljanja poslovnim kontinuitetom i
oporavkom od katastrofe interno i u
suradnji s drzavama ¢lanicama

Kontinuirano potpuno pridrzavanje svih
mjerodavnih propisa o DP-u i
odredenih zahtjeva zastite podataka te
sigurnosnih zahtjeva zakonodavnih
instrumenata za sustave, Agenciju i
najbolju praksu.

Pravovremeni odgovor na sluzbene
zahtjeve za zastitu podataka
mjerodavnih tijela.

Agencija ¢e nastaviti uspjesno
ispunjavati sve obveze zakonskog
podnosenja izvjeS¢a kako je utvrdeno u
odgovarajucim pravnim osnovama.

Strateska podru¢ja
djelovanja JPD-a

Sigurnost

Zastita podataka

Zakonsko podnosenje
izvjesca
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REF Strateski Strateski cilj Elementi strateskog cilja Predvideni ishod(i) koje treba postici Strateska podru¢ja
cilj 2015. — 2020. djelovanja JPD-a
rezultatima i preporukama
ocjenjivanja Agencije prema clanku 31.
uredbe o osnivanju Agencije.
Uspostavljeni odgovarajudii
prilagodeni program obuke za sustave
Povecanje dodane kojim se ispunjavanju sve potrebe
) vrijednosti podataka i Pruzanje odgovarajuce obuke o drzava ¢lanica. Ponuda obuke o sustavima
tehnologije za drzave sustavima drzavama clanicama Potpuna provedba odgovarajuceg u drzavama ¢lanicama
Clanice rjesenja platforme za e-ucenje.
Dogovoreni godisnji planovi obuke s
relevantnim zainteresiranim stranama
Utemeljenje okvira upravljanja Uspostavljene redovite vjezbe
Agencije na industrijskim utvrdivanja mjerila za aktivnosti
standardima za korporativno organizacije
upravljanje ICT-om i potpuna Godisnja procjena procesa ITSM-a i
o : integracija podnosenja izvjesc¢a o modela usluga Agencije
Razvoj i odrzavanje gr: X podnosenja izvjes - . 9 9_ _J
0. o . radnoj ucinkovitosti u upravljacke Pracenje korporativnih KPI-ova, . .
ucinkovitog i isplativog - A - . : Razvoj Agencije kao
2 e strukture Agencije izvjesc¢ivanje o njima, poduzimanje Ny .
modela upravljanjai . . - T . - srediSta izvrsnosti
vsluga Razvoj operativnog modela Agencije odgovarajucih korektivnih radnji prema
9 prema sukladnosti s industrijskim potrebi
standardima za upravljanje uslugama Pracenje SLA-ova i izvjeScivanje o
informacijske tehnologije (ITSM/ITIL) njima dogovoreno s drzavama
Daljnji razvoj Ureda za upravljanje ¢lanicama
projektima Agencije Certifikacija za ISO 20 000
Pruzanje podrske za L .
. Razvijen i proveden odgovarajuci : . : - . -
usluge ICT-a i . o Sinergija s drugim agencijama u Razvoj Agencije kao
2 Z . . model usluga za savjetovanje i . 7 e .
strucnosti drugim N upotrebi tehnologija i resursa ICT-a. srediSta izvrsnosti
. podrsku ICT-a
agencijama
Razvoj i provedba Provedba strategija za pribavljanje
strategije za resursa kako bi se Agenciji ponudila Uspostavljeno kontinuirano
pribavljanje resursa agilnost za ukljucivanje potreba uskladivanje izmedu podnosenja . -
- - . A o, ) . . Razvoj Agencije kao
3 kojom se nudi potrebna klijenata, organizacijskih ciljeva i izvjesca o referentnim vrijednostima

agilnost za pruzanje
isplativih rjesenja i
usluga ICT-a

trzisnih uvjeta
Provodenje dvogodisnjeg izvjes¢a o
referentnim vrijednostima TCO-a

TCO-a te aktivnosti nabave i
pribavljanja resursa Agencije

sredista izvrsnosti
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Strateski Strateski cilj
cilj 2015. — 2020.

Kontinuirano
poboljsanje upravljanja
i ucinkovitosti dodjele
resursa uvodenjem
najboljih praksi i
standarda industrije

Pracenje novih
tehnologija i provedba
novih rjeSenja radi
olaksavanja
optimizacije poslovnih
procesa

Postati pouzdani
savjetnik institucija EU-

3 a u vezi s pitanjima o
ICT-u u okviru mandata
Agencije

7 Dostupno u CircaBC-u

Elementi strateskog cilja

Utvrdivanje klju¢nih podrucja
poslovanja i procesa koje je potrebno
poboljsati, utvrdivanje i analiza
razloga losih radnih ucinaka,
planiranje i provedba promjena
potrebnih za poboljsanje radne
ucinkovitosti na nacin koji se moze
kvantificirati ili izmjeriti.

Odrzavanje i upravljanje ucinkovitim i
prilagodljivim okvirom upravljanja s
ukljucenim procesima i postupcima
Daljnji razvoj pracenja istrazivanja i
alata za sudjelovanje kako bi se
omogucila brza integracija
relevantnih aspekata istrazivanja u
poslovne procese Agencije.

Razvoj strukturiranog pracenja
tehnologije i procesa procjene.

Pruzanje uCinkovitih savjeta
zainteresiranim stranama o pitanjima
u vezi s mandatom i aktivnostima
Agencije

Razvoj i odrzavanje odnosa s
relevantnim institucijama EU-a i
drugim zainteresiranim stranama

Predvideni ishod(i) koje treba postici

Uskladivanje postojecih ljudskih i
tehnoloskih mogucnosti organizacije sa
zahtjevima zainteresiranih strana

Provedba sustava upravljanja
kvalitetom (QM) na temelju
primjenjivih standarda

Provodenje odgovarajucih industrijskih
standarda: ITSM, PRINCE2, ISO27001
Okuvir, procesi i postupci upravljanja u
skladu sa zakonskim zahtjevima i
relevantnim poslovnim potrebama

Redovito podnosenije izvjeséa o
pracenju i preporuka za upravu
povezanih s novim primjenjivim
tehnologijama i rjeSenjima

Planovi razvoja7 sustava koje treba
azurirati s ishodima relevantnog
istrazivanja i razvoja

Uzivati kontinuirano veliko povjerenje
zainteresiranih strana u sposobnost
Agencije da isporuci zadatke u okviru
svojeg mandata, Sto se kvantificira
prema istrazivanjima ciljanih
zainteresiranih strana

Strateska podru¢ja
djelovanja JPD-a

Razvoj okvira upravljanja
Agencije

Pracenje i primjena
dostignuca u istrazivanju za
razvoj sustava

Partnerstva s drzavama
clanicama, institucijama
EU-a te ostalim
zainteresiranim stranama
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REF Strateski Strateski cilj Elementi strateskog cilja Predvideni ishod(i) koje treba postici Strateska podru¢ja
cilj 2015. — 2020. djelovanja JPD-a
Postati tehnicki PoboljSati mogu¢nosti unutarnje PoboljSati mogucnosti u utvrdivanju i Partnerstva s drzavama
ovlastitelj i savjetnik poslovne stru¢nosti Agencije u provjeri autenti¢nosti sustava clanicama, institucijama
3 relevantnih aktera utvrdivanju i provjeri autenti¢nosti Tehnicki analiticki radovi i savjeti EU-a te ostalim
politike PUP-a sustava pruzeni prema potrebi zainteresiranim stranama
Uspostavljeni unutarnji proces za
upravljanje znanjem
Redovito dijeljenje stru¢nosti,
o L . “enih lekciia” i naiboliih praksi i .
- Trazgnje releyant.nlh sinergija s »naucenih lekcija" i najboljih praksi iz s s
Vodenje prikupljanjai drugim akterima iz ICT-a iz privatnog relevantnih tematskih podrucja aqenciiama i drugim
3 dijeljenja najboljih i javnog sektora i razvoj opseznih projekata s odgovarajuc¢im gencyama i arugim
. L S A Lt odgovarajucim tijelima EU-
praksi u podrucju ICT-a odgovarajucih programa za ucenje i unutarnjim i vanjskim stranama 5
prilika za razmjenu informacija Sluzbeni sporazumi o suradnji koje su
potpisale sve mjerodavne agencije
PUP-a
Zajednicke inicijative i projekti.
Neprestano
uskladivanje Provedba strateskih ciljeva Agencije
operativnog i Provedba i upravljanje dugorocnom kako je opisano unutar njezinog
strateskog planiranja strategijom Agencije i dokazivanje dokumenta za 6-godidnju strategiju Stratesko i operativno
4 kao i mogucnosti istog stvaranjem odgovarajucih i Razvijene i provedene relevantne planiranje
organizacije da najbolje tocnih podataka o upravljanju kolateralne strategije (pribavljanje
sluzi potrebama resursa, tehnologija, ljudski resursi itd.)
zainteresiranih strana
Cjelovito provodenje izrade proracuna
A o N na temelju aktivnosti (ABB
Kontinuirano Razvoj i daljnje jacati financijskih ] L ( H )
g — X Sustavno ostvarivanje ciljeva provedbe
poboljsanje upravljanja postupaka i postupke nabave roratuna
i u¢inkovitosti dodjele Agencije u skladu s mjerodavnim P Y . ) Upravljanje financijama i
4 . S Ll PoboljSano osiguravanje uredskog
resursa uvodenjem normama, smjernicama i najboljim - nabava
o lFF . o o : smjestaja na lokaciji eu-LISA-e u
najboljih praksi i praksama EU-a, ukljucujuci one iz . S
: - . Strasbourgu i kontinuirani napredak
standarda industrije privatnog sektora . . T
prema uspostavljanju trajnog sjedista u
Tallinnu
Kontinuirano Poboljsanje produktivnosti putem Poboljsano osiguravanje uredskog
4 poboljsanje upravljanja boljih radnih uvjeta za sve ¢lanove smjestaja na lokaciji eu-LISA-e u Upravljanje objektima

i u¢inkovitosti dodjele

osoblja

Strasbourgu i kontinuirani napredak
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REF

Strateski
cilj

Strateski cilj
2015. — 2020.

resursa uvodenjem
najboljih praksi i
standarda industrije
Zadrzavanje i
kontinuirano
omogucavanje razvoja
¢lanova osoblja
Agencije putem ¢vrstog
upravljanja znanjem i
vjeStinama, zajedno s
personaliziranim
razvojnim putem za
zaposlenika

Neprestano
uskladivanje
operativnog i strateskog
planiranja kao i
mogucnosti organizacije
da najbolje sluzi
potrebama
zainteresiranih strana.

Osiguravanje jasne,
ciljane i ucinkovite
komunikacije o
aktivnostima Agencije
vanjskim
zainteresiranim
stranama

Razvojiodrzavanje
snazne korporativne
kulture i pozitivne slike
prema zainteresiranim
stranamaii
institucijama EU-a

Elementi strateskog cilja

Prepoznavanje, privlacenje, razvoj i
zadrzavanje talentiranih zaposlenika i
osiguravanje njihovog razvoja
odgovarajucim prilikama za
napredovanje u karijeri.

Stvaranje odgovarajuce strategije i
okvira za upravljanje znanjem za
Agenciju

Funkcija IA Agencije nastavit ¢e
objektivno ispitivanje, ocjenjivanje i
podnosenje izvjes¢a o adekvatnosti
unutarnjih kontrola eu-LISA-e kao
doprinos ispravnoj, ekonomskoj i
ucinkovitoj upotrebi njezinih resursa.

Povecanje vidljivosti, vierodostojnosti
i toCnog razumijevanja rada i
mandata Agencije medu vanjskim
zainteresiranim stranama

Jacanje vanjskog komunikacijskog
kapaciteta Agencije

Promicanje i odrzavanje pozitivne
slike Agencije u¢inkovitom vanjskom
i unutarnjom komunikacijom
(uklju€ujuci programe suradnje i
obveze pravnog i zakonskog
podnosenja izvjesca)

Predvideni ishod(i) koje treba postici

prema uspostavljanju trajnog sjedista u

Tallinnu

Predanost pojedinca i tima Agenciji,
dosljedno uskladena osiguravanjem
dijeljenja znanja i prilika za razvoj te
obuku

Uspostavljen sustav upravljanja
znanjem

Puna suradnja s vanjskim revizorima i
pridrzavanje svih preporuka za reviziju
Potpuna provedba IA-CM-a za javni
sektor

Povecana vidljivost Agencije kao
klju¢nog ovlastitelja za europsku
sigurnost

Klju¢ne vanjske zainteresirane strane
obavijeStene o uspjesnom napretku
Agencije prema postizanju njezinih
strateskih ciljeva do 2020.
Uspostavljen kohezivni i koherentni
korporativni identitet radi odrzavanja
pozitivne slike Agencije

Redovita istrazivanja zainteresiranih
strana radi utvrdivanja podrudja za
poboljsanje

Strateska podru¢ja
djelovanja JPD-a

Upravljanje ljudskim
resursima

Revizija

Vanjska i unutarnja
komunikacija

Vanjska i unutarnja
komunikacija
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Strateski Strateski cilj Elementi strateskog cilja Predvideni ishod(i) koje treba postici Strateska podru¢ja
cilj 2015. — 2020. djelovanja JPD-a

REF

e  Uspostavljena jedinstvena korporativna
kultura diljem Agencije

e  Uspostavljen ucinkoviti proces
unutarnje komunikacije Agencije

e  Utjecaj na sve clanove osoblja radi
stvaranja pozitivne slike Agencije

e  Uvodenje sustava vrijednosti
poboljSanja kvalitete u sve procese
Agencije.
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2. Visegodisnji program

2.1.  Strateska podrucja djelovanja u podrucju primjene
1. strateskog cilja

»Daljnji rast te doprinos i pojednostavljenje politika u podrucju slobode, sigurnosti
i pravde u EU-u”

Postizanje ovog strateskog cilja izravno je povezano s provedbom temeljnog mandata Agencije. Kako bi
nastavila rasti, davati doprinos i pomogla u pojednostavljenju politike u podrucju slobode, sigurnosti i pravde u
EU-u, eu-LISA mora jasno pokazati svojim zainteresiranim stranama da moze ucinkovito, dosljedno i pouzdano
ispuniti svoje temeljne zadatke. Stoga ce glavni fokus Agencije tijekom razdoblja MAWP-a biti na
neprekinutom radu sustava kojima upravlja i njihovom dostupnoscu 24 sata dnevno, 365 dana u godini, kako je
utvrdeno u zakonodavnim instrumentima sustava i uredbi o osnivanju Agencije. To ¢e prema Agenciji biti prvi
element operativne izvrsnosti. Drugi element bit ¢e kontinuirani razvoj sustava u skladu s utvrdenim
prioritetima u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova, kao i razmatranje potreba i zahtjeva drzava clanica.
Kako organizacija bude sazrijevala, takoder ce tezZiti jasnijem utvrdivanju i razvoju procesa i postupaka kojima
¢e se omoguditi premasivanje trenutacnih razina radne ucinkovitosti, uz istovremeno odrzavanje najvece razine
sigurnosti i zastite podataka.

2.1.1. Operativno upravljanje sustavima

Za razdoblje od 2015. do 2020. kontinuirano i neprekinuto upravljanje sustavima (trenutacno sustavi SIS I, VIS,
EURODAC) i njihovim povezanim komunikacijskim mrezama i dalje ce biti prioritet za Agenciju, kao i nadzor i
sigurnost komunikacijske infrastrukture, koordinacija odnosa izmedu drzava clanica i mrezne usluge (i za
operativno srediSte u Francuskoj i za rezervnu lokaciju u Austriji). eu-LISA je odgovorna i za sustave VIS Mail i
DubliNet.

eu-LISA planira povecano pracenje infrastrukture, usluga i sustava kako bi se utvrdile i provele sinergije, ¢ime
¢e se smanijiti TCO sustava (model TCO-a uzima u obzir sve troskove sustava od kupovine do odlaganja i moze
ukljucivati popravak, zahtjeve za odrzavanje, nadogradnje, uslugu i podrsku, umrezavanje, sigurnost, troskove
obuke i licenciranja softvera kako bi se dobili to¢niji troskovi tijekom vijeka trajanja). Nakon uspostave eu-LISA
e redovito pregledavati svoj TCO kako bi ga dalje optimizirala gdje je to moguce. Agencija ce takoder nastaviti
razvijati svoj jedinstveni model usluga8 za sve sustave do 2020. Njime ce se utvrditi sinergije i ekonomije
razmjera povezane s operativnim upravljanjem sustava koji su povjereni Agenciji. Mogu biti u rasponu od
integracije sustava VIS Mail u sustav VIS do boljeg iskoriStavanja mogucnosti BCU-a u podrzavanju poslovanja.
Agencija takoder planira poboljSati svoje mogucnosti testiranja virtualizacijom okruzenja za testiranje i
automatizacijom ciklusa testiranja.

8 Jedinstvenim modelom usluga pruza se sveobuhvatni pregled ili nacrt informacijskih usluga koje se isporucuju putem baze
podataka za upravljanje konfiguracijom (CMDB) koja je integrirana s drugim alatima za upravljanje uslugama informacijske
tehnologije.
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Prema ugovoru Agencija ¢e dalje razvijati svoju nabavu i mogucnosti upravljanja ugovorima za sustave kojima
upravlja i osigurati da se posebice dobro upravlja ugovorima MWO i da se sve zakazane primopredaje medu
izvodacima (primjerice, za sustav VIS/BMS koji je priviemeno zakazan za 2016.) uspjesno izvrSe, bez negativnih
posljedica na pruzanje usluge.

Kako bi dalje razvila svoje poslovanje u skladu s medunarodnim najboljim praksama, Agencija ¢e takoder
nastaviti s razvojem svojeg modela usluga na temelju plana provedbe ITIL-a/ITSM-a, koji je donio Upravni odbor
2013. godine. Trazit ¢e i prilike za daljnju automatizaciju i racionalizaciju procesa gdje je to moguce. GodiSnjom
procjenom modela usluga i procesa Agencije dokazat e se daljnji napredak u tom smijeru, s ciljem certifikacije
za ISO 20 oo00.

2.1.2. Razvoj sustava

eu-LISA ce i dalje razvijati sustave kojima upravlja u skladu s pravnim zahtjevima i operativnim potrebama
drzava clanica radi daljnjeg poboljSanja svojih mogucnosti. eu-LISA donijela je jasno utvrdeni proces za
upravljanje promjenama, ¢ime se uveo pristup razvoju i odrzavanju sustava koji je koherentniji i moze se
revidirati te Ce se on nastaviti upotrebljavati. Agencija ¢e takoder olaksati jasnije utvrdivanje i optimizaciju
procesa redovitim pregledom novih tehnologija i njihovih potencijalnih primjena. Nadalje, Agencija ce
neprestano pratiti radnu ucinkovitost sustava i razine pruzenih usluga. Takoder ¢e nastaviti poboljsavati
postojece usluge i uskladivati sustave s poslovnim potrebama na temelju uspostavljenog plana® za svaki od
sustava.

Agencija ¢e nastaviti pregledavati trenutacnu arhitekturu svih sustava kako bi azurirala postojecu infrastrukturu
i razvila usluge, uzimajuci u obzir tehnicke i pravne zahtjeve, ukljucujuci ogranicenje svrhe. Agencija e takoder
integrirati VIS Mail u sustav VIS, istraziti poboljSanje mogucnosti testiranja putem virtualizacije okruZenja za
testiranje, usvajanja korporativnih alata za testiranje, automatizacije ciklusa testiranja te ¢e dodati dodatne
simulatore kad je to potrebno kako bi se dobila fleksibilnost radi poboljSanja ukupne ucinkovitosti. Te aktivnosti
pocinju 2016. godine i nastavit ¢e se 2017. godine.

Nakon Sto je zavrsila pustanje u promet sustava VIS 2015. godine i faze 2 sustava VIS Mail 2016. godine, eu-LISA
¢e nastaviti procjenu mogucnosti sustava VIS i BMS te pokusaj predvidanja kako bi bolje uskladila sustave s
poslovnim zahtjevima. Pored ukljucivanja dodatnih drzava ¢lanica predvida se i ukljucenje novih funkcionalnosti
U spomenute sustave, uz poboljsanje podnosenja izvjesda i statistika.

Agencija je potpuno uvela promjene u sustav EURODAC kako je utvrdeno u preinacenoj uredbi koja se
primjenjuje od 20. srpnja 2015. Integracija dodatne funkcionalnosti za drzave ¢lanice slijedit ¢e nakon zavrSetka
tog posla. U svibnju 2016. izradena su dva nova zakonska prijedloga. Ako se zakonodavstvo donese, utjecat ce
na aktivnosti Agencije. Jedan od prijedloga je prijedlog uredbe o ,EURODAC-ovom” prosirenju podrucja
primjene sustava da bi se ukljucila mogucnost drzava ¢lanica da pohranjuju i pretrazuju podatke koji pripadaju
drzavljanima tre¢ih zemalja ili osobama bez drzavljanstva koji su podnositelji zahtjeva za medunarodnu zastitu,
kako bi se mogli identificirati u pogledu upotrebe tih podataka radi ishodenja putne isprave za povratak i
ponovni prihvat. Drugi prijedlog je prijedlog uredbe kojom ce se reformirati Dublinski sustav kojim se
uspostavlja automatizirani sustav, ¢ime ¢e se omoguciti registracija svih podnositelja zahtjeva za medunarodnu

9 Dostupno u CircaBC-u
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zastitu i pracenje udjela svake drzave Clanice u svim zahtjevima, kao i pracenje korektivnog sustava raspodjele.
Tim se prijedlogom razvoj sustava i operativno upravljanje sustavom povjeravaju Agenciji.

Niz istrazivanja nastavit Ce se pokretati kako bi se utvrdila daljnja potencijalna poboljSanja sustava. Primjerice,
provest Ce se test ru¢nog skenera radi testiranja mobilnog pristupa sustavu EURODAC, pored procjene nove
infrastrukture javnog kljuca (PKI) 2017. godine, koja je potrebna za stvaranje digitalnih certifikata i upravljanje
njima.

Nastavit Ce se preispitivati i provoditi plan za sustav SIS II,* uzimajuci u obzir zahtjeve drzava ¢lanica kako bi se
osigurala odgovarajuca razina razvoja sustava i potrebne prilagodljive i korektivne mjere odrzavanja. Nadalje,
nakon istrazivanja o izvedivosti provedbe biometrije u sustavu SIS Il koje je razvio Zajednicki istrazivacki centar
(JRC) i tehnickog istrazivanja koje je razvila Agencija, a koji su isporuceni 2015. godine, eu-LISA Ce trebati uvesti
biometrijske mogucnosti u sustav SIS Il 2016. godine, nastavljajuci 2017. godine. Komisija je 6. travnja 2016.
donijela Komunikaciju o jac¢im i pametnijim informacijskim sustavima za granice i sigurnost. U komunikaciji su
utvrdena nacela za usmjeravanje razvoja postojecih opseznih informacijskih sustava i u njoj se poziva Agenciju
da, medu ostalim, razvije srediSnje mogucnosti za nadzor kvalitete podataka za sve sustave kojima upravlja, da
poduzme napore za razvoj i provedbu sustava automatske identifikacije otisaka prstiju (AFIS) u sustavu SIS I,
da radi zajedno s Komisijom prema osnivanju jedinstvenog sucelja za pretrazivanje sredisnjih sustava i da
zajedno sa stru¢nom skupinom analizira moze |i se interoperabilnost medu centraliziranim informacijskim
sustavima dodatno promicati. Zadatke povezane s pripremom, razvojem ili provedbom takvih inovacija trebalo
bi izvrsiti, podloZno rezultatima stru¢ne skupine na visokoj razini i mogucim potrebnim zakonskim izmjenama
koje proizlaze iz njih, u kratkoro¢nom do srednjoro¢nom razdoblju, za Sto e biti potrebno ponovno utvrdivanje
prioriteta za neke planirane aktivnosti i planiranje novih relevantnih inicijativa. To je dovelo do promjena
godisnjeg programa rada Agencije za 2016. i pokretanja 1. faze projekta AFIS, koji Ce se nastaviti 2017. godine.
2. faza predvidena je za 2018. godinu. Pri izvravanju i provedbi prethodno spomenutih zadataka eu-LISA ce
postovati temeljna prava na zastitu osobnih podataka kako je utvrdeno u ¢lanku 8. Povelje o temeljnim pravima
te posebice nacelo ogranicenja svrhe.** Promjene ukljucuju i provedbu planiranja za istrazivanje o upotrebi
mobilnih uredaja sa sustavom SIS II, koje je premjesteno iz plana za 2018. u plan za 2017. i koje je blisko
povezano s razvojem jedinstvenog sucelja za pretraZivanje kako je objasnjeno u planu za to pitanje koji je
pripremila eu-LISA. To ce istrazivanje biti podlozno rezultatima rada HLEG-a.

Osnovana je unutarnja Radna skupina za interoperabilnost kako bi podrzala aktivnosti planiranja Agencije
povezane s komunikacijom Komisije spomenutom u prethodnom odlomku. Radna skupina podrzava izvrsnog
direktora i Upravni odbor Agencije u njihovim pripremama za stru¢nu skupinu na visokoj razini i njezine
povezane podskupine, pripremajudi relevantne podneske dokumenata za skupine i organizirajuci sve potrebne
komunikacijske aktivnosti u vezi sa sastancima. Radna skupina nastavit ¢e s radom barem do konacnog
sastanka stru¢ne skupine na visokoj razini koji se trenutacno planira za 2017. godinu. Njezine se aktivnosti mogu
nastaviti, ovisno o odlukama donesenim u vezi s buducnosti stru¢ne skupine na visokoj razini i/ili na temelju
odluke Upravnog odbora eu-LISA-e o njezinoj daljnjoj relevantnosti.

Ovisno o daljnjim potrebama drzava ¢lanica, Agencija ¢e mozda trebati uvesti i druge funkcionalne i tehnicke
promjene u sustav SIS Il. Takve promjene mogu ukljucivati promjene srediSnjih sustava kao rezultat integracije

10 Dostupno u CircaBC-u
11 Kako bi provela neke radnje dogovorene u strucnoj skupini na visokoj razini, Agencija ¢e mozZda trebati izmjenu svojeg
mandata. Samo se tada te aktivnosti mogu ukljuciti u godisnje planiranje.
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novih drzava Clanica i istrazivanja za poboljsanja i razvoj sustava SIS II, kao Sto su upiti i uvodenje dodatnih
simulatora.

U ljeto 2015. Komisija je zapocela ukupno ocjenjivanje sustava SIS Il i pokrenula je dva istrazivanja za sustav SIS
Il: istrazivanje o arhitekturi sustava SIS Il i istrazivanje o mogucem ukljucivanju odluka o povratku u sustav SIS
Il. Nadolazedi rezultati i prijedlozi mogu dovesti do tehnickih promjena sustava SIS Il koje ce utjecati kako na
eu-LISA-u tako i na drzave clanice. Ovisno o odluci u vezi s konkretnom tehnickom provedbom, kao i
operativnim zahtjevima, te bi promjene sustava SIS Il mogle uzrokovati znacajne troskove.

Veza Europola sa sustavom EURODAC moguca je od srpnja 2015. nakon Sto su stupile na snagu odredbe
preinacene uredbe o EURODAC-u. Europol se planira povezati sa sustavom EURODAC putem nacionalne
pristupne tocke Nizozemske. Nadalje, Europol izvrsava pripremne radove za pristup sustavu VIS/BMS tijekom
2017. godine, sto je podlozno ukljucenju projekta VIS u njegov godisSnji program rada. eu-LISA ¢e pruziti svu
potrebnu pomoc kako bi podrzala navedenu integraciju i sve sli¢ne integracije.

2.1.3. Komunikacijska infrastruktura

Agencija s Komisijom dijeli odgovornost za zadatke povezane s komunikacijskom infrastrukturom. Agencija je
odgovorna za nadzor, sigurnost i koordinaciju odnosa izmedu drzava ¢lanica i mjerodavnih pruzatelja usluga za
komunikacijsku infrastrukturu sustava EURODAC, VIS i SIS Il. Komisija je odgovorna za sve ostale zadatke
povezane s komunikacijskom infrastrukturom, tocnije za zadatke povezane s izvrsenjem proracuna,
preuzimanjem i obnovom ugovornih pitanja®™.

Nakon isteka ugovora s mrezom sTESTA i dovrSetka migracije sustava SIS I, VIS i EURODAC na novu mrezu,
TESTA-ng, Agencija ce i dalje teziti optimizaciji svoje mrezne infrastrukture.

U tom kontekstu Agencija planira provesti aktivnosti povezane s poboljsanjima i optimizacijom mreze TESTA-
ng, Sto ce dovesti do bolje kvalitete mreze i usluga komunikacijske infrastrukture koje se nude drzavama
¢lanicama.

Prema tome, takve ce aktivnosti ukljuCivati uvodenje dodatnog sloja Sifriranja za VIS kako bi se povecala
sigurnost poslovnih podataka sustava VIS na istu razinu zastite koja se upotrebljava za SIS I, uvodenje pruzanja
napredne mrezne statistike ¢ime Ce se eu-LISA-i omoguditi mjerenje i ocjenjivanje stvarne radne ucinkovitosti
komunikacijske infrastrukture prema proaktivnoj reakciji na uska grla te brze rjeSavanje pitanja i problema
drzava ¢lanica.

Stovise, Agencija namjerava proutiti trendove prema optimizaciji komunikacijske infrastrukture sustava
glavnih poslovnih aktivnosti koja se trenutacno oslanja na MPLS i namjenske veze (od tocke do tocke itd.) i
povezanu opremu (pristupne tocke po nacelu ,klju¢ u ruke” — TAP-ovi) koji se ponekad repliciraju/dupliciraju
medu drzavama clanicama, kao i srediSnjim lokacijama, Sto vodi, medu ostalim, do vece sloZenosti i manje
fleksibilnosti. Agencija se tijekom istrazivanja planira i pozabaviti moguc¢im nacinima postizanja otpornije
komunikacijske infrastrukture u sredisnjim sustavima kako bi to doprinijelo povecanju ukupne dostupnosti.

U pogledu dodatnih komunikacijskih sustava Agencija e nastaviti pruzati tehnicku pomo¢ drzavama ¢lanicama
za DubliNet i upravljati sustavima za postu VIS Mail i SIRENE.

12 Podjela zadataka izmedu eu-LISA-e i Komisije s obzirom na komunikacijsku infrastrukturu utvrdena je u instrumentima sustava
i ponovijena u ¢lanku 7. Uredbe 1077/2011. Detaljnije je opisana u Memorandumu o razumijevanju donesenom Odlukom Komisije
C(2014) 3486 final, potpisanom 18. lipnja 2014. godine.
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Zadaci povezani s operativnim upravljanjem komunikacijskom infrastrukturom i dalje ¢e se povjeravati
pruzateljima usluga trece strane iz privatnog sektora. Takvi pruzatelji mreznih usluga i dalje ce biti obvezani
sigurnosnim mjerama navedenim u temeljnim instrumentima za svaki sustav i nemaju pristup operativnim
podacima sustava SIS Il, VIS ili EURODAC.

2.1.4. Razvoj i operativno upravljanje novim sustavima

Tijekom razdoblja MAWP-a 2015.-2020. Agencija takoder moze biti odgovorna za razvoj i operativno
upravljanje ostalim opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde ako je tako
navedeno u mjerodavnim zakonodavnim instrumentima. Komisija je 2013. godine donijela paket pametnih
granica, ukljucujuci prijedloge za EES i RTP. Nakon rezultata pilot-projekta paketa pametnih granica,
isporucenog u studenom 2015., Komisija je 6. travnja 2016. donijela revidirani prijedlog s ciljem utvrdivanja
sustava ulaska/izlaska te je povjerila Agenciji njegov razvoj i operativno upravljanje. Olekuje se da ce
suzakonodavci donijeti uredbu najranije do druge polovice 2016.

Buduci da vec ima znacajno iskustvo i sposobnosti u upravljanju, odrzavanju i razvoju sustava VIS/BMS, SIS Il i
EURODAC i s obzirom na veliku sloZzenost sustava ulaska/izlaska u smislu tehnickih dimenzija i provedbe velikih
poslovanja, Agencija Ce se usmijeriti na sljedece:

e iskoriStavanje resursa na ucinkovit i djelotvoran nacin

e interno zadrzavanje dovoljno znanja i radne snage za vodenje i kontroliranje razvoja i operativnog
upravljanja EES-a u svim njegovim fazama

e odrzavanje visokog stupnja fleksibilnosti i agilnosti tijekom razlicitih faza provedbe EES-a i

e upotrebu najbolje kombinacije internih mogucnosti i posebne tehnicke strucnosti koju mogu pruziti
drzave ¢lanice i vanjske strane.

Agencija e i dalje biti pripremljena za preuzimanje odgovornosti za operativno upravljanje novim sustavima
(podlozno donoSenju mjerodavnih pravnih instrumenata). Kao takva bit ¢e usmjerena na predvidanje opcih
resursa i tehnickih potreba svih dodatnih informacijskih sustava koje ¢e mozda biti potrebno razviti ili preuzeti.
eu-LISA isto tako mora biti pripremljena za pruZanje nepristranog tehnickog savjeta u vezi s a svojom
sposobnosti da podrzi odredene postojece i nove pravne instrumente.

Kako bi podrzala buducu integraciju novih sustava u portfelj Agencije, nastavit ce optimizirati infrastrukturu
podatkovnog centra daljnjom upotrebom ucinaka sinergije i uskladivanjem zajednickih usluga diljem sustava,
virtualizacijom platforme i integriranim pracenjem.

2.1.5. Sigurnost

Funkcija sigurnosti Agencije i dalje ¢e nastaviti odrzavati i razvijati sigurnosne mjere u vezi s fizickom sigurnoséu
i sigurnos¢u sustava kako bi olaksala ispunjavanje mandata Agencije. Kao temeljni element svojeg okvira
upravljanja informacijskom sigurnoscu Agencija ¢e uspostaviti svoj sustav upravljanja informacijskom
sigurnosc¢u u skladu s mjerodavnim standardima ISMS-a i 1ISO27001, upravljati njime i kontinuirano ga razvijati.
Agencija ce takoder razvijati i poboljsati svoju sigurnosnu politiku i postupke te uvesti sigurnosne standarde i
postupke na temelju mjerodavnih politika i standarda Europske komisije.

Sredisnji sustavi EURODAC, VIS i SIS Il i dalje Ce biti izri¢ito u skladu sa zahtjevima u pogledu odgovarajucih
uredbi o zastiti i sigurnosti podataka i s medunarodnim najboljim praksama za sigurnost informacija. Kako bi to
osigurala, Agencija e se neprestano usmjeravati na jacanje i razvoj sigurnosnih okvira i postupaka za samu
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organizaciju, sustava kojima upravlja i njihovih odgovarajuc¢ih komunikacijskih mreza. Kako bi zajamcila da su
odgovarajuce sigurnosne kontrole za informacijske sustave kojima upravlja Agencija ispravno provedene i da
ispravno upravlja sigurnosnim rizicima, Agencija ¢e nastaviti uspostavljati dogovore i procese kako bi osigurala
da njezini sustavi i mreze podlijezu osnovnim zahtjevima u pogledu osnovne sigurnosne kontrole, formalnom
upravljanju rizicima i sigurnosnom odobrenju te neprestanom nadzoru i upravljanju preostalim rizicima.

Plan Agencije za kontinuitet poslovanja dodatno e se jasnije utvrditi tijekom razdoblja MAWP-a. Agencija ce
od 2015. nadalje provoditi, upravljati i poboljSavati strategiju upravljanja kontinuitetom poslovanja putem
sustava upravljanja kontinuitetom poslovanja u skladu sa standardom ISO22301 (odgovarajudi okvir upravljanja
za kontinuitet poslovanja), 1ISO27031 (odgovarajudi okvir ICT-a za kontinuitet poslovanja) i ostalim mjerodavnim
standardima kako bi se osiguralo odrzavanje otpornih planova za upravljanje kontinuitetom poslovanja i
oporavak od katastrofe.

Kako bi zajamcila da neprestano upravlja rizicima za kibersigurnost s kojim se susrec¢u srediSnji sustavi
EURODAC, VIS i SIS ll, Agencija ¢e i dalje biti izricito u skladu sa zahtjevima u pogledu odgovarajucih uredbi o
zastiti podataka i s medunarodnim najboljim praksama za sigurnost informacija. Agencija ¢e se usmijeriti na
jacanje i razvoj ukupne arhitekture i postupaka kibersigurnosti postavljenih u organizaciji, kao i na proaktivno
pristupanje upravljanju i rjeSavanju relevantnih rizika i sigurnosnih dogadaja. Pored toga, kao temeljni element
svojeg okvira upravljanja informacijskom sigurnos¢u Agencija c¢e nastaviti provoditi sustav upravljanja
informacijskom sigurnos¢u (ISMS) u skladu s mjerodavnim standardima ISO 27000. Agencija takoder namjerava
dodatno povecati svoj doprinos drzavama ¢lanicama i Komisiji u podrudju informacijske tehnologije,
kibersigurnosti i informacijske sigurnosti sustava kojima upravlja putem aktivne upotrebe mreze sigurnosnih
sluzbenika. Nastojat ce i dalje razmjenjivati najbolje prakse, razvijati opée standarde za sigurnost i razmjenu
informacija te zajednicke odgovore na sigurnosne incidente, relevantne za mandat Agencije.

2.1.6. Zastita podataka

Agencija ce takoder osigurati potpunu i strogu uskladenost sa svim odredbama o zastiti podataka koje se ticu
pristupa podacima u sustavima kojima upravlja. Nadalje, Agencija ¢e provesti zadatke za sigurnost podataka
koji su joj dodijeljeni u skladu s pravnim instrumentima za sustave kojima upravlja. Agencija ¢e odrzati potpun
rezim zastite podataka u pogledu svojih administrativnih aktivnosti i informacijskih sustava, ukljucujuci
definiciju osnovnih zahtjeva u pogledu privatnosti, obavijesti o privatnosti te redovite provjere, inspekcije i
revizije.

Registar postupaka obrade redovito ce se aZurirati jer predstavlja glavnu evidenciju prikupljenih i obradenih
podataka o osoblju. Postupci za obavijesti prilagodit ¢e se prema mjerodavnoj pravnoj osnovi i pokrenut ce se
rana procjena utjecaja na privatnost za sve postupke obrade, usvajajuci integrirana nacela privatnosti, pri ¢emu
se zastita privatnosti i podataka primjenjuje tijekom cijelog vijeka trajanja sustava i procesa Agencije.

Suradnja s Europskim nadzornikom za zastitu podataka i dalje ce biti prioritet, poduzimanjem odgovarajucih
mjera za odgovor na njegove preporuke ili pruzanjem relevantnih informacije o novim razvojima.

2.1.7. Zakonsko podnosenje izvjesca

Agencija ce i dalje postupati u skladu sa svim zahtjevima u pogledu upravljanja i zahtjevima u pogledu
zakonskog podnosenja izvjesca (kako je predvideno u pravnim osnovama za svaki sustav kojim upravlja i kako
je navedeno u Uredbi o osnivanju). Nastavit ¢e podnositi izvjes¢a Europskom parlamentu, Vijecu i Komisiji,
posebice o sljede¢em:
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e svake godine objavit e statistike sustava SIS Il prema ¢lanku 66. stavku 3. odluke Vijec¢a 2007/533/PUP
i paralelnoj odredbi iz Uredbe (EZ) br. 1987/2006;

e svake dvije godine, 2017. i 2019., podnijet ¢e tehnicko izvjesce o funkcioniranju i sigurnosti sustava SIS
Il prema clanku 46. stavku 8. odluke Vijeca 2007/533/PUP i paralelnoj odredbi iz Uredbe (EZ)
br. 1987/2006;

e svake dvije godine, 2018. i 2020., podnijet e tehnicko izvjeSce o funkcioniranju i sigurnosti sustava VIS
prema clanku 5o. stavku 3. Uredbe (EZ) br. 767/2008 i ¢lanka 17. stavka 3. odluke Vijeca 2008/633/PUP;

e svake godine podnosi godisnje izvjeSce o aktivnosti sredisnjeg sustava EURODAC, ukljucujuciiizvjesce
o njegovom tehnickom funkcioniranju i sigurnosti u skladu s ¢lankom 4o. stavkom 1. Uredbe (EU)
br. 603/2013.

Pored toga, eu-LISA ce i dalje osiguravati da se svake godine u Sluzbenom listu EU-a objavi popis
imenovanih tijela, uz navodenje toc¢ne jedinice, koja imaju pristup podacima evidentiranim u sredisnjem
sustavu EURODAC (u svrhe azila) prema clanku 27. stavku 2. Uredbe (EU) br. 603/2013; i popis nadleznih
tijela koja su ovlastena za izravno pretrazivanje podataka pohranjenih u sustavu SIS Il, ukljucujuci i popis
ureda sustava N.SIS Il i drzavnog ureda sustava SIRENE (prema c¢lanku 31. stavku 8. Uredbe (EZ)
br. 1987/2006 i paralelne odredbe iz odluke Vijeca 2007/533/PUP).

2.1.8. Osiguravanje obuke za tehnicku upotrebu sustava drZzavama
¢lanicama

Agencija ¢e nastaviti pruzati odgovaraju¢u obuku o tehnickoj uporabi sustava SISII, VIS i EURODAC
nacionalnim tijelima koja sudjeluju. Uredba o uspostavi mehanizma evaluacije i pracenja za provjeru primjene
schengenske pravne stecevine utjecala je na tehnic¢ku obuku koju je pruzila Agencija. eu-LISA ce 2017. nastaviti
pruzati odgovarajucu obuku za osoblje sustava SIRENE, ¢lanove tima za evaluaciju Schengena i vodede
stru¢njake za tehnicke aspekte sustava SIS Il. Stupanje na snagu uredbe o EES-u dodatno ¢e utjecati na obuku
koju Agencija pruza drzavama ¢lanicama.

Tehnicka obuka koju Agencija pruza drzavama clanicama obuhvadat ¢e pruzanje obuke novim i postoje¢im
drzavama ¢lanicama kako bi ostvarile tehni¢ku spremnost za integraciju u SIS II, VIS ili EURODAC ili kako bi
konsolidirale postojecu upotrebu, posebno u Irskoj, Hrvatskoj i na Cipru, kao i u Europolu na osnovu
odgovarajuceg pravnog okvira. Kako bi povecala podrucje primjene i doseg aktivnosti obuke Agencije, predvida
se da ce se takva obuka djelomicno pruzati putem moderne, sigurne i pouzdane platforme za e-ucenje.

2.2.  Strateska podrucja djelovanja u podrucju primjene
2. strateskog cilja

~Postajati priznato srediste izvrsnosti i pruzatelj usluga u podrucju ICT-a”

Namjera Agencija je razviti i jasnije utvrditi sveobuhvatne upravljacke i operativne okvire na temelju najboljih
praksi i trenutacnih industrijskih standarda. Takoder e nastaviti osiguravati ucinkovito i isplativo upravljanje
sustava kontinuiranim pracenjem i razvijanjem operativnih procesa i trazenjem prilika za optimizaciju svojih
poslovanja. Cilj ovog pristupa, u kojem kontinuirano poboljSanje obuhvaca podrudja upravljanja i operacija te
druga kriticna podrucdja naseg poslovanja, jest usmijeriti resurse i integrirati aktivnosti koje su kriticne za
uspjesno ispunjavanje zahtjeva nasih zainteresiranih strana. Do 2020. godine pokrenut e se niz programa kako
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bi se maksimalno povecala ucinkovitost i djelotvornost (pojedinosti potrazite u tablici u odjeljku 1.2. ,Strateski
visegodisnji ciljevi prema viSegodiSnjem programu rada”), kako bi se odgovorilo na zahtjeve zainteresiranih
strana koji su u skladu sa zakonodavnim okvirom ili zakonodavnim/regulatornim promjenama i kako bi se
poboljsala nasa kultura i procesi kada je to potrebno. Sveobuhvatnim nacelima kontinuiranog poboljSanja, koji
djeluju prema povratnim informacijama, neometanoj razvojnoj promjeni i sve boljoj u¢inkovitosti, podrzat ce se
i poboljsati nasa sposobnost da ucinkovito, dosljedno i pouzdano pruzamo odredene sustave i usluge. U odjeljku
ispod naglasavaju se klju¢ne inicijative potrebne za provedbu takve kulture kontinuiranog poboljsanja kako bi
se osiguralo upravljanje odgovaraju¢im operativnim modelima i okvirima upravljanja upravlja te njihov razvoj.

2.2.1. Razvoj Agencije kao sredista izvrsnosti

eu-LISA i dalje ce biti pouzdani partner svojim zainteresiranim stranama dosljednim pruzanjem usluga visoke
kvalitete. Da bi to bilo odrzivo, eu-LISA ce nastaviti optimizirati svoju organizaciju, upravljanje i procese,
upotrebom standarda koje priznaje industrija, kao Sto su ITIL, Prince 2 i drugi relevantni okviri upravljanja
informacijskom tehnologijom. Usvajanje takvih standarda dodatno ce poboljsati uskladivanje izmedu poslovnih
ciljeva i mogucnosti Agencije i njezinih operativnih modela te ¢e pomodi u osiguravanju odrzivih i isplativih
aktivnosti. Provedba i konsolidacija takvih operativnih modela najbolje prakse u industriji i ¢vrstih okvira
upravljanja stoga ce se nastaviti tijekom MAWP-a.

Kao pouzdani i moderni pruzatelj informacijskih usluga eu-LISA ¢e nastaviti odrzavati i jasnije utvrdivati
postavljene procese za operativno upravljanja sustavima pridrzavajuéi se standarda i najbolje prakse ITIL-
a/ITSM-a. Stoga ¢e eu-LISA moci dalje utvrdivatii provoditi aktivnosti za poboljsanje kvalitete usluge i poboljsati
ucinkovitosti i djelotvornost uspostavljenih procesa ITSM-a i modela usluga te time takoder znacajno poboljsati
isplativost pruzanja informacijskih usluga bez Zrtvovanja zadovoljstva klijenata. Daljnja koordiniranja
integracije procesa upravljanja informacijskim uslugama za cilj ima osiguravanje stalne kontrole, vece
ucinkovitosti i prilike za kontinuirano poboljSanje usluga eu-LISA-e.

Agencija ¢e nastaviti razvijati svoj okvir upravljanja projektima na temelju sustava PRINCE2. Vazan element tog
razvoja bit ¢e daljnji razvoj portfelja postojeceg Ureda za upravljanje projektima prema preuzimanju vecih
odgovornosti unutar modela unutarnjeg upravljanja Agencije u podrudjima integriranog planiranja, pracenja
radne ucinkovitosti i podnoSenja izvjeS¢a o upravljanju. lako su provedba i kontinuirano poboljsanje
mjerodavnih industrijskih standarda vazni, Agencija priznaje Cinjenicu da ¢e svojim daljnjim razvojem u srediste
izvrsnosti moci zadrzati i razviti svoje osoblje i iskoristiti njihove sposobnosti i stru¢nost za kontinuirano
poboljsanje internih procesa i postupaka radi daljnjeg razvoja njihove ucinkovitosti i dodane vrijednosti za
organizaciju.

Klju¢ni element u razvoju Agencije kao CoE jest stalna i transparentna angaziranost i dijalog sa zainteresiranim
stranama, posebice s drzavama ¢lanicama i Europskom komisijom. Upravni odbor i savjetodavne skupine sluzit
¢e kao platforma za tu angaZziranost. Istovremeno, Agencija ¢e biti usmjerena ka zapodinjanju dijaloga te
uspostavi i razvoju partnerstava s drugim agencijama u podrucju upravljanja ICT-om u skladu sa svojim
mandatom. Cilj ¢e joj biti stvoriti sinergije i ekonomije razmijera, zajednicke portfelje aplikacija i druge
odgovarajuce mjere. Na kraju, premda ne i manje vazno, Agencija ¢e biti usmjerena na razvoj i prosSirenje svoje
angaziranosti u industriji kako bi pomno pratila i imala korist od razvoja nove tehnologije, rjesenja i najboljih
praksi u podrucju ICT-a. Do 2016. uvest Ce se i strategija za pribavljanje resursa kojom ce se izvrsiti strukturni
pregled i analiza troSenja Agencije, a dobiveni e se rezultati upotrijebiti za donosenje informiranih poslovnih
odluka o ulaganju i povezanoj nabavi. Strategijom za pribavljanje resursa olaksat ce se optimizacija ukupne
cijene vlasnistva utvrdivanjem optimalnih prilika za pribavljanje resursa. Time ce se Agenciji omoguditi da utvrdi
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troskove za vijek trajanja svojih sustava jer elementi troskova izvan cijene kupnje mogu biti znacajni, ponekad i
jednaki ili vedi od troska kupnje tijekom vijeka trajanja imovine.

U skladu s ¢lankom 31. Uredbe o agenciji Komisija je u bliskoj suradnji s Upravnim odborom provela evaluaciju
rada Agencije koja je zavrsena u veljadi 2016. Na temelju Uredbe o osnivanju Agencije, ovom se evaluacijom
procjenjuju nacin na koji Agencija pridonosi operativnom upravljanju opseznim informacijskim sustavima i
njezina uloga u kontekstu strategije Europske unije koja je usmjerena na koordinirano, isplativo i koherentno
informacijsko okruzenje na razini Europske unije koje se treba utvrditi u godinama koje dolaze. Medutim, dok
god prethodno navedena strategija ne postoji, Upravni odbor eu-LISA-e se sloZio s izostavljanjem tog elementa
iz popisa za evaluaciju i ocjenjivanjem doprinosa Agencije uspostavi koordiniranog, u¢inkovitog i koherentnog
informacijskog okruzenja za upravljanje opseznim informacijskim sustavima kojima se podrzava provedba
politika pravosuda i unutarnjih poslova. Agencija osigurava odgovarajuce naknadno pracenje rezultata i
preporuka koji proizlaze iz tog vanjskog pregleda pripremom i provodenjem promisljenog akcijskog plana,
pocevsi od 2016. godine. IzvjeS¢e Komisije Europskom parlamentu i Vijec¢u o evaluaciji Europske agencije za
opsezne informacijske sustave u podrucju slobode, sigurnosti i pravde predvideno je za pocetak 2017. godine.
Kao nastavak evaluacije od Europske komisije ocekuje se i da sredinom 2017. uvede prijedlog za izmjenu
mandata Agencije kako bi se uzele u obzir preporuke dane u evaluaciji.

2.2.2. Razvoj okvira upravljanja Agencije

Nedavno su uvedeni odgovarajuci pokazatelji za korporativnu i operativhu radnu ucinkovitost. Njima se
omogucuje Agenciji da prati radnu ucinkovitost organizacije i Upravnom odboru da izvrSava svoju ulogu koja se
odnosi na usmijeravanje i nadzor Agencije. Upravni odbor usvojio je korporativnu nadzornu plocu sa svim
korporativnim KPIl-ovima 2015. i testirao ju je na pocetku 2016. Operativni pokazatelji koji su sada dio
standardnog SLA-a za sustave kojima upravlja Agencija nastavit ¢e se upotrebljavati tijekom razdoblja MAWP-
a. Agencija Ce isto tako osigurati u¢inkovito upravljanje utvrdenim korporativnim rizicima te njihovo ucinkovito
smanjenje putem prilagodenog i ¢vrstog okvira upravljanja rizicima. Ovim se okvirom Zeli ne samo podrzati eu-
LISA-u u postizanju njezinih organizacijskih ciljeva, vec i u daljnjem razvoju i promicanju proaktivnog upravljanja
rizicima unutar Agencije. Kako bi se podrzali i aspekt radne ucinkovitosti i aspekt upravljanja rizikom, primijenit
Ce se i jasno utvrditi okvir strukturnih i koherentnih procesa od pocetka do kraja koji su osmisljeni kao glavni
pokretaci operativne isplativosti. Vazan element tog okvira bit ¢e daljnja konsolidacija i standardizacija
postojec¢ih alata za upravljanje uslugama. PoboljSanja korporativhog upravljanja, odgovornosti i
transparentnosti postici ¢e se provedbom plana za korporativno upravljanje ICT-om.

Modelom upravljanja Agencije, kojim se upravlja i koji se odrzava putem ucinkovitog i agilnog okvira upravljanja
s uklju¢enim procesima i postupcima, osigurava se ispunjavanje zakonskih zahtjeva i relevantnih poslovnih
potreba. Model ¢e se poboljsati mjerodavnim standardima upravljanja ICT-om, kojima ce se osigurati
identifikacija i procjena potreba zainteresiranih strana i njihovo daljnje uklju¢enje u organizacijske ciljeve.
Agencija ¢e takoder utvrditi i kontinuirano razvijati svoj model arhitekture poduzeca kao jedan od glavnih alata
za postizanje ucinkovitosti poslovanja i ekonomije razmjera.

Na kraju, premda ne i manje vazno, Agencija ce osmisliti i provesti sustav upravljanja kvalitetom. Provest ce se
nakon pristupa postupnog provodenja i temeljit ¢e se na odgovarajuc¢im i primjenjivim okvirima upravljanja
kvalitetom, kao Sto je CAF. Proces upravljanja kvalitetom eu-LISA-e takoder ce ukljucivati rezultate vec
isporucenih internih projekata za dokumentiranje i mapiranje unutarnjih procesa uz korporativne i poslovne
usluge. Provest Ce se daljnje savjetovanje sa zainteresiranim stranama Agencije kako bi se uspostavili potrebni
zahtjevi kvalitete. Sljede¢im radnjama povezanima s kvalitetom usmijerit ¢e se na niz podrucja eu-LISA-e (i
unutarnja i vanjska) s ciljem utvrdivanja osnovnih konfiguracija i daljnjeg razvoja kvalitete usluga pruzatelja
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usluga Agencije. U svrhu postizanja i odrzavanja sukladnosti sa zahtjevima Komisije i najboljim praksama u
industriji, standardi unutarnje kontrole Agencije takoder ce se dodatno ojacati i podrzati.

2.2.3. Pracenje i primjena razvoja v istraZivanju za razvoj sustava

Agencija e nastaviti razvijati svoje sposobnosti u podrucju pracenja razvoja u istrazivanju i razvoja u podrudju
novih tehnologija i tehnologija u nastajanju, kako bi bila bolje uskladena sa zakonskim obvezama
obavjestavanja Vijeca, EP-a i Komisije i, kada je to relevantno, EDPS-a, o dostignuéima u istrazivanju koja su
relevantna za operativno upravljanje sustavima kojima upravlja. eu-LISA ce nastaviti istrazivati novonastale
tehnologije i njihovu primjenu. Medu temama utvrdenim u viSegodiSnjoj strategiji za pracenje istrazivanja i
tehnologije 2015.—2017. olekuje se da ¢e analize suvremenog IT hardvera i infrastrukture, standardizacija
tehnologija za nadzor drzavne granice, suradnja policije, testiranje biometrijskih podataka i strategije za
provodenje sustava biti osobito zanimljive u 2017. godini te ¢e teme za dvogodisSnja izvjes¢a o istrazivanjima
koja ce se utvrditi u godisnjem planskom dokumentu krajem 2016. mozda ukljucivati takva pitanja. Rezultati
takvog pracenja istrazivanja ukljucit ¢e se u relevantne procese donosenja odluka za razvoj sustava kojima
upravlja Agencija. Stoga ce se poduzeti napori za povecanje i poboljsanje interakcija s osobljem i timovima
projekta, kao i sa savjetodavnim skupinama kada je to prikladno. Znanje steceno proteklih godina u vezi s
vrijednoS¢u napora pracenja i davanja doprinosa europskim istrazivackim projektima pomodi ¢e u usmjeravanju
daljnjih napora u tom podrucju. Ne dovodeci to u pitanje, planira se uska suradnja odgovarajuceg osoblja
Agencije u svrhu davanja savjeta o programu Obzor 2020. i ostalim relevantnim istrazivanjima i inovacijskim
projektima te u svrhu njihova pracenja. Sve u svemu, Agencija ¢e nastaviti uspostavljati potrebne resurse i
procese kako bi se osiguralo da redovito pracenje istrazivanja i razvoja omoguci Agenciji proaktivno pracenje i
iskoriStavanje vaznih novih razvoja.

2.3.  Strateska podrucja djelovanja u podrucju primjene
3. strateskog cilja
~Rast kao glavno tehnolosko srediste i cvoriste strucnosti za ICT u EU-u”

Ovim se strateskim ciljem propisuje da se Agencija usmjeri na uspostavljanje i iskoriStavanje partnerstva s
relevantnim politickim, operativnim i istrazivackim akterima. Sustina za odgovarajuce ciljeve stoga se prije
svega odnosi na sposobnost agencije da svojim stru¢nim i kompetentnim sposobnostima pruzi savjete i
pridonosi procesu donoSenja odluka na razini EU-a. Osim toga, vanjska komunikacija i angaZzman sa
zainteresiranim stranama u podrudjima od obostranog interesa i pitanja vaznosti, radi razmjene iskustava,
strucnosti i dobre prakse, bit ce jos jedan vazan element u ovom podrucju. Agencija takoder nastoji postati
tehnicki ovlastitelj za ostale strane unutar podrucja PUP-a, primjerice kontinuiranim poboljSanjem tehnickih

mogucnosti u biometriji i dijeljenjem spomenute strucnosti s relevantnim zainteresiranim stranama.

2.3.1. Partnerstva s drzavama ¢lanicama, institucijama EU-a te ostalim
zainteresiranim stranama
Agencija e nastaviti odrzavati i razvijati odnos sa svim relevantnim zainteresiranim stranama, kako iz javnog

tako i privatnog sektora. Sto se ti¢e javnog sektora, najznacajnije zainteresirane strane nedvojbeno su drzave
¢lanice. Upravni odbor i savjetodavne skupine ostat e glavni forumi za odrzavanje i razvoj medusobnih odnosa.
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Agencija ¢e takoder nastaviti s naglasavanjem razvoja odnosa s Europskom komisijom kako bi mogla podrzati i
pridonijeti na najucinkovitiji i najproaktivniji nacin politi¢kim prioritetima postavljenim na razini EU-a. Sto se
tice ostalih europskih institucija i drugih relevantnih politickih i operativnih aktera, Agencija ce nastaviti razvijati
svoje radne odnose kako bi ostvarila zajednicke ciljeve. U postizanju tih ciljeva klju¢nu ulogu imat ce Ured za
veze Agencije u Bruxellesu. Medutim, razvijat Ce se niz drugih mehanizama radi promicanja strucnosti, misije i
mandata Agencije privatnim i javnim partnerima Agencije za razdoblje od 2015. do 2020. godine.

Agencija ¢e nastaviti odrzavati i razvijati odnose s istrazivackim institucijama i industrijom kako bi potaknula
daljnje stjecanje znanja u podruéjima od znacaja i interesa, kako je utvrdeno u strategiji za pracenje istrazivanja.
Kako bi ucinkovito izvrsila svoj mandat na ovom podrucju, Agencija ce proaktivno pratiti razvoj relevantnih
istrazivackih aktivnosti, posebice projekte Obzor 2020. koji su relevantni za njegov mandat i povjerene zadace.
Godisnje konferencije i okrugli stolovi s industrijom bit ¢e drugi nacin angazmana zainteresiranih strana, sto ce
olaksati razmjenu rezultata istrazivanja i dijeljenje znanja.

2.3.2. Partnerstva s agencijama i drugim mjerodavnim tijelima EU-a

eu-LISA dogovorila je Radni sporazum s nizom agencija PUP-a — CEPOL (Radni sporazum s CEPOL-om potpisan
jevec 2013.), FRONTEX (Radni sporazum potpisan je 2014.) i EASO (Radni sporazum potpisan je 2014.). Njihova
prakticna provedba izvrsava se putem medusobno dogovorenih godisnjih planova suradnje. Agencija je
potpisala sporazume o suradnji s Europolom i FRA-om i Zeli potpisati sporazum s Eurojustom tijekom 2016. i
ENISA-om 2017. Do 2020. godine nastavit e se suradnja s razlicitim agencijama EU-a na strateskoj i operativnoj
razini, s naglaskom na partnerstvu u agencijama PUP-a.

Agencija Ce i dalje prema potrebi uspostavljati i razvijati radne odnose i partnerstva s odgovarajuéim javnim i
privatnim subjektima. Ti ¢e se odnosi temeljiti na nacelima komplementarnosti i medusobne koristi. Njihova
strateska namjera bit ¢e pruzanje podrske Agenciji u izvrSavanju njezinog mandata i povjerenih zadataka, kao i
U razvoju njezine slike kao otvorene, pouzdane i u¢inkovite europske agencije.

2.4.  Strateska podrucja djelovanja u podrucju primjene
4. strateskog cilja
~Razvoj u modernu, ucinkovitu i dinamicnu organizaciju”

Korporativne usluge Agencije objedinjene su pod 4. strateskim ciljem kako bi se osiguralo da se potrebne
horizontalne aktivnosti utvrduju, planiraju, provode i prate te da se o njima izvjestava na koherentan i dosljedan
nacin kako bi se olaksala ucinkovita i djelotvorna isporuka programa rada eu-LISA-e i kako bi se osiguralo
ucinkovito upravljanje financijama i resursima i time izgradile i ojacale organizacijske, upravljacke i
rukovoditeljske strukture Agencije. Aktivnosti obuhvacene ovim ciljem ukljucuju vecinu funkcija upravljanja i
korporativnih usluga Agencije.

2.4.1. Stratesko i operativno planiranje

Do 2020. godine namjera je daljnje jasno utvrdivanje i jacanje procesa i postupaka strateskog planiranja te
podnosenja izvjeS¢a unutar Agencije.

Agencija je 2015. godine razvila standardan i jasno priopcen proces za razvoj, provjeru i donoSenje godisnjeg
izvjes¢a o aktivnostima i Jedinstvenog programskog dokumenta koji ukljucuje visegodisnji program. Osim toga,
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uspostavit ¢e se i redoviti mehanizam pregleda (koji ukljuCuje stavove vanjskih zainteresiranih strana) za
dugoro¢nu strategiju eu-LISA-e.

2.4.2. Upravljanje financijama i nabava

Do 2020. godine Agencija ¢e nastaviti razvijati i jacati svoje unutarnje financijske procese i postupke s pomocu
odlu¢nog i proaktivnog pristupa kako bi osigurala transparentno i ucinkovito upravljanje raspolozivim
financijskim sredstvima. Konkretno, eu-LISA ¢e nastojati kontinuirano ispunjavati zadane ciljeve u izvrSavanju
proracuna kroz poboljSanu to¢nost predvidanja proracuna. eu-LISA ce takoder nastaviti pratiti i razvijati svoje
financijske postupke i postupke nabave, uspostavljajuci elemente potrebne za provedbu izrade proracuna na
temelju aktivnosti (ABB). Istodobno, Agencija ¢e i dalje poboljsavati svoje interakcije sa savjetodavnim
skupinama te ih posebice ukljucivati u ranoj fazi razvoja Jedinstvenog programskog dokumenta kako bi se
povecala ucinkovitost procesa planiranja i u Sto vecoj mjeri iskoristila postojeca tehnicka stru¢nost u skupinama.

Aktivnosti nabave Agencije bit ¢e pojednostavljene kroz konsolidaciju i jacanje postupaka, izgradnju i
odrzavanje mogucnosti za pruzanje savjeta o najboljim praksama i povecanje transparentnosti cijena u
ugovorima koji podrzavaju sustave. Poseban naglasak u razdoblju od 2015. do 2020. godine bit ¢e na
osiguravanju potrebne agilnosti za nabavu robe i usluga ili pribavljanje dodatnih vanjskih resursa kako bi se
pravodobno mogli rijesiti politicki prioriteti u EU-u koji se neprestano mijenjaju i promjene poslovnih potreba
drzava ¢lanica, ¢ime se optimiziraju troskovi ugovora tijekom vijeka trajanja.

2.4.3. Upravljanje objektima

Postoje brojne prekretnice za upravljanje objektima koje treba posti¢i do 2020. godine: kao prvo, potrebno je
osigurati dostupnost stalnog prostora Agencije u Tallinnu (estonska vlada namjerava zavrsiti izgradnju trajne
zgrade Agencije do kraja 2017.). Kao drugo, potrebno je dovrsiti obnovu postojecih objekata i izgradnju
predloZene nove zgrade u Strasbourgu prema rasporedu (ugovor je potpisan 10. lipnja 2015. godine u trajanju
od 26 mjeseci) i u okviru odobrenog proracuna.

2.4.4. Upravljanje ljudskim resursima

Postoji niz znacajnih izazova u vezi s ljudskim resursima s kojima se Agencija treba suociti do 2020. godine, no
neposredno se treba pobrinuti za nastavak privlacenja, razvoja i zadrzavanja ljudi s odgovarajuc¢im iskustvima i
vjestinama kako bi se pripremila za vjerojatni porast posla eu-LISA-e te kako bi se istovremeno provele mjere
koje su zadali Europsko vijece i Parlament za smanjenje broja zaposlenih za 5% izmedu 2013. i 2018. godine u
svim institucijama, tijelima i agencijama EU-a.

Funkcija ljudskih resursa Agencije i dalje ¢e osiguravati odgovarajuce ljudske resurse za ispunjavanje strateskih
ciljeva i operativnih planova Agencije. To ¢e postici daljnjim unapredenjem procesa, sustava i infrastrukture koji
pruzaju visoku razinu ucinkovitosti, kvalitete i isplativosti unutar ljudskih resursa i horizontalno diljem Agencije
u svim procesima ljudskih resursa putem razvoja i provedbe strategije ljudskih resursa® i politike zadrzavanja

13 Interni dokument koji je u procesu donosenja u vrijeme izrade dokumenta JPD za 2017.
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osoblja* koje Ce biti azurirane svake godine.

Takoder ce redovito procjenjivati ucinkovitost i djelotvornost ljudskih resursa stalnim proaktivnim pregledom
zadataka Agencije i njihovih utjecaja na ljudske resurse putem okvira viSegodisnjeg plana ili planova politike o
osoblju, Sto trenutacno obuhvaca razdoblje od 2015. do 2017.

eu-LISA ce takoder pokusati dodatno ojacati svoju kulturu izvrsnosti putem ciljanih tehnickih i drugih
relevantnih programa obuke i razvoja za osoblje i odrzivih inicijativa za razvoj organizacije s visokom radnom
ucinkovitosti. Nakon cjelovite analize nedostataka vjestina Agencija Ce izraditi plan obuke na razini Agencije i
osigurati da je osoblje svjesno svojih potreba za obukom i da moze pristupiti odgovarajuc¢im tecajevima obuke i
materijalima, Sto ce biti prioritet do 2020. godine. Agencija ¢e takoder nastaviti razvijati vodece prakse u
zaposljavanju, razvoju, prepoznavanju i zadrzavanju osoblja Agencije. Naglasak ¢e biti na unaprjedenju
upravljanja znanjem kroz uvodenje nekoliko ciljanih inicijativa vaznih za modele sposobnosti Agencije.

2.4.5. Revizija

eu-LISA ¢e i dalje svoju funkciju revizije upotrebljavati kao klju¢ni pokretac unaprjedenja procjene rizika i
poboljsanja procesa. Kao takva, Agencija ¢e nastaviti suradivati s Europskim revizorskim sudom i Sluzbom za
unutarnju reviziju Europske komisije kao domadin njihovih revizorskih sluzbenih putovanja i poduzimajuci mjere
kako bi odgovorila na nastale preporuke kada je to potrebno. Interni revizor eu-LISA-e nastavit ce s
koordinacijom rada u ovom podrucju, ukljucujudi pripremu izvjeséa, sluzbenih putovanja i aktivnosti pracenja te
osiguravajudi da uprava i osoblje Agencije budu osvijesteni o nacelima, ciljevima i postupcima interne i vanjske
revizije.

eu-LISA ce takoder nastojati provesti uzastopne razine modela Odjela za internu revizijus (IA-CM) tijekom
sljedecih pet godina, omogucujuci Agenciji da uvede najbolje prakse u industriji radi poboljsanja ucinkovitosti
svoje funkcije IA tijekom razdoblja MAWP-a.

2.4.6. Vanjska i unutarnja komunikacija

Agencija ¢e usmijeriti svoje vanjske komunikacijske napore na stratesku komunikaciju kako bi izgradila
transparentne i uzajamno korisne odnose izmedu Agencije i javnosti. Napori agencije do 2020. godine u ovom
podrudju bit ¢e vodeni Strategijom za vanjsku komunikaciju 2017. — 2020. (koja ¢e se razviti 2016.) i Akcijskim
planom. eu-LISA (e razvijati proaktivne odnose s ciljanom publikom i redovito pruzati Siroj javnosti informacije
o svojem mandatu i aktivnostima. Agencija ¢e takoder nastaviti djelovati u skladu sa svojim zakonskim i pravnim
obvezama koje se odnose na objavu izvjesda, statistika i popisa nadleznih tijela.

Unutarnja komunikacija bit ¢e usmjerena na poboljsanje komunikacije i radnji unutar Agencije s naglaskom na
promicanju korporativne kulture i poboljSanju angazmana zaposlenika. To ce biti u skladu s azuriranom
Strategijom eu-LISA-e za internu komunikaciju 2016.—2020. i Godisnjim akcijskim planom. Nastavlja se

14 Interni dokument koji je donesen Odlukom izvr§nog direktora br. 77-2015 od 23. listopada 2015.
15 Dopunska smjernica: uvodenje nove funkcije interne revizije u javhom sektoru — travanj 2012., Institut internih revizora.
www.globaliia.org/standards-guidance
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usmjeravanje povezanih aktivnosti na u¢inkovito upravljanje korporativnom komunikacijom, pruzajuci osoblju
eu-LISA-e u Tallinnu, Strasbourgu i Bruxellesu pravodobne informacije o osnovnim poslovnim i
administrativnim pitanjima te omogucujuci svim stru¢njacima da donose informirane odluke unutar svoje
nadleznosti i time maksimalno povecaju rezultate Agencije.
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3. Predvidanja za ljudske i financijske resurse za razdoblje
2017. —2019.

3.1 Pregled proslog i trenutacnog stanja

3.1.12  Pregled broja osoblja za 2015.

Osoblje eu-LISA-e sastoji se od ¢lanova priviemenog osoblja®® (TA), ¢lanova ugovornog osoblja (CA) i upuéenih
nacionalnih struc¢njaka (SNE).

Agencija je 2013. godine uspjesno popunila sva radna mjesta navedena u svojem planu zaposljavanja, koji do
2016. godine ostaje postavljen na 120 radnih mjesta za ¢lanove privremenog osoblja.

U 2014. godini dodijeljena su dva dodatna radna mjesta i jedno radno mjesto 2015. za kratkoroc¢nog ¢lana
ugovornog osoblja za jedinicu za proracun i financije i za Odjel za resurse i administrativne poslove radi
provodenja funkcija nabave. Te su odluke poduzete s pomocu usteda iz proracuna za 2014. godinu. Ta su radna
mjesta bila popunjena 2015. godine i planiraju se popuniti u 2016. godini.

U 2015. godini ukupno osoblje eu-LISA-e sastojalo se od 138 radnih mjesta, ukljucujudi sve prethodno navedene
kategorije osoblja: 120 ¢lanova privremenog osoblja, 12 ¢lanova ugovornog osoblja i 6 upucenih nacionalnih
strucnjaka.

Predvidanje za godisnju fluktuaciju zaposlenika Agencije ostaje na 5 % ili 6 statutornih ¢lanova osoblja.

3.1.2 Rashodi za 2015.

Tijekom 2015. eu-LISA upravljala je proracunom od 67,6 milijuna EUR iz subvencije EU-a. Pocetni proracun od
72,8 milijuna EUR umanjen je za 5,25 milijuna EUR za odobrena sredstva za preuzete obveze i za placanje nakon
zahtjeva Glavne uprave za unutarnje poslove da Agencija podrzi aktivnosti Unije i izvanrednu pomoc u okviru
Fonda za unutarnju sigurnost. Smanjenju je prethodila temeljita analiza kako bi se sprijecili negativni utjecaji na
zakonske obveze i planirane zadatke programa rada za 201s.

Agencija je zadrzala visoku stopu izvrsenja proracuna do kraja 2015.:
o 99,7 % za odobrena sredstva za preuzete obveze;

o 99,4 % za odobrena sredstva za placanje, ukljucujudii prijenos administrativnih rashoda u 2016.

Za upravljanje Agencijom predvida se 46 % (glava 1. i glava 2.) ukupnog proracuna, Sto iznosi 31,1, milijuna, od
Cega se predvida 12,9 milijuna za rashode za osoblje i 18,2 milijuna za infrastrukturu i operativne rashode.
Potrebno je naglasiti da je od tog iznosa 11,3 milijuna EUR dodijeljeno projektu za rekonstrukciju operativne

16 To su radna mjesta u planu zapo$ljavanja Agencije. eu-LISA nema radna mjesta sluzbenika u svojem planu zapoSljavanja.
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lokacije Agencije u Strasbourgu. Ukupni operativni proracun iznosi 36,1 milijun, od cega ¢e se 2,2 milijuna
osigurati za SIS Il, 24,2 milijuna za VIS i 5,6 milijuna za EURODAC, 1,0 milijun za infrastrukturu zajednickih
sustava i jo$ 3,12 milijun za obuku povezanu s poslovanjem i usluge vanjske podrske povezane s temeljnim
sustavima itd.*

3.1.3  Ostale informacije

Informacije o ljudskim resursima i politici zaposljavanja, procjeni radne ucinkovitosti i reklasifikaciji, politici
mobilnosti, ravnopravnosti spolova i geografskoj pripadnosti te Skolovanju nalaze se u Prilogu IV. A-E i u
relevantnim tablicama.

3.2 Planiranje resursa za razdoblje 2017. — 2019

3.2.2  Financijski resursi

U 2017. godini 73 % proracuna predvida se za operativni proracun, ¢ime se troskovi za upravljanje agencijom
smanjuju za 7 % u usporedbi s 2016. godinom. Prema planiranju MAWP-a administrativni rashodi iznosit ¢e oko
27 % ukupnog proracuna, dok se za rad sustava najvisi rashodi planiraju za 2018., kada ce se udvostruciti rashodi
za SIS 1l (4,9 milijuna EUR u 2017. godini u odnosu na 15 milijuna EUR u 2018. godini i 6,4 milijuna EUR u 2019.
godini) i zajednicku infrastrukturu (20,3 milijuna EUR u 2017. godini u usporedbi s 12,5 milijuna u 2018 i 9,6
milijuna EUR u 2019. godini). Rashodi za EURODAC iznosit e 6,2 milijuna EUR u 2017. godini i ostat ce stabilni
za 2018. 1 2019. s predvidenih 2,8 milijuna EUR . *®

Sto se ti¢e administrativnih rashoda, u 2017. godini nisu predvidene znacajne promjene u odnosu na prethodne
godine. Medutim, odobrena sredstva u proracunu za 2014. i 2015. namijenjena projektu obnove i prosirenja u
Strasbourgu, u iznosu od oko 20 milijuna EUR, viSe nisu planirana za razdoblje 2017. — 2019. No ocekuje se
povecanje proracuna za prostor kako bi bilo sredstava za namjeStanje i opremanje obnovljene lokacije u
Strasbourgu i, pocevsi od 2018. godine, novog sjedista u Tallinnu, koje estonska vlada trenutacno planira o
vlastitom trosku.

U glavi 1., zbog kombinacije stabilizacije broja osoblja i povecanja tocnosti izracuna placa i naknada, bilo je
moguce smanjiti nepredvidene izdatke uvrsStene u proracune za 2015. i 2016. Kao rezultat toga, ocekuje se da
ce se glava 1. u razdoblju od 2017. do 2019. porasti u skladu s indeksacijama te i dalje ostati na razinama ispod
proracuna za 2016. godinu.

17 Proracun za 2015. nakon Izmjene 1. — odobrena sredstva za 2015. (C1 krediti)
18 Podaci za proracun za 2018. i 2019. preliminarni su do dono$enja MAWP-a
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U Prilogu Il. nalazi se raspodjela proracuna. U tablici u nastavku navode se detaljne informacije o operativnim
rashodima po sustavu kako je predvideno JPD-om za 2017.

Opravdanje rashoda po proracunskoj liniji

Nacrt proracuna za

Proracunska linija
2017.

Glava 1. Rashodi za osoblje

Izracunati podaci temelje se
na povijesnim podacima,
Proracunska linija: Aoa Rashodi za osoblje*® 16.133.700 EUR | ocekivanjima i ugovornim
obvezama prema najboljoj
procjeni.

Glava 2. Rashodi za infrastrukturu i operativni rashodi

Izracunati podaci temelje se
na povijesnim podacima,
8.382.400,00 EUR | ocekivanjima i ugovornim
obvezama prema najboljoj
procjeni.

Glava 3 - Operativni rashodi

Proracunska linija: Bo3 Operativni rashodi 128.818.100,00 EUR

Proracunska linija: Ao2 Rashodi za
infrastrukturu i operativni rashodi*®

Bo3o0o0 Infrastruktura zajednickih sustava

(temeljni sustavi) JHEER IR

Kako bi se na odgovarajuci

nacin odgovorilo na promjene u
okruzenju u odnosu na CBS,
Upravljanje neplaniranim promjenama CBS-a 200.000,00 EUR | ovim Ce se proracunom
omoguciti Agenciji da financira
upravljanje svim donesenim
promjenama.

Postojeca komunikacijska
infrastruktura za sustave glavnih
poslovnih aktivnosti provodi se
na nacin da svaki poslovni sustav
ima svoju komunikacijsku
infrastrukturu. Taj pristup u

Provodenje jedinstvenog istrazivanja mreze 510.400,00 EUR

19 Pod uvjetom donosenja:

. Uredbe Europskog parlamenta i VijeCa o uspostavi sustava ulaska/izlaska (EES) za registraciju podataka o ulasku i
izlasku te podataka o zabrani ulaska za drzavljane trecih zemalja koji prelaze vanjske granice drZzava Clanica Europske
unije i odredivanju uvjeta za pristup EES-u za potrebe kaznenog progona te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1077/2011 o
osnivanju Europske agencije za operativno upravijanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode,
sigurnosti i pravde i Uredbe (EZ) br. 767/2008 o viznom informacijskom sustavu.

. Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi sustava ,Eurodac” za usporedbu otisaka prstiju za ucinkovitu
primjenu [Uredbe (EU) br. 604/2013 o utvrdivanju kriterija i mehanizama za odredivanje drZzave clanice odgovorne za
razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji je u jednoj od drZzava ¢lanica podnio drzavijanin trece zemlje ili osoba
bez drzavljanstva] radi identificiranja drZavljanina trece zemlje ili osobe bez drzZavljanstva i o zahtjevima za usporedbu
s podacima iz Eurodaca od strane tijela kaznenog progona drZzava clanica i Europola u svrhu kaznenog progona
(preinaka), dodatna odobrena sredstva u iznosu od 2,1 milijuna EUR kako je predvideno za glavu 1.
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mnogim slu¢ajevima dovodi do
udvostrucenja usluga drzavama
¢lanicama i sredisnjim
lokacijama, $to dovodi do veleg
broja pristupnih tocaka
komunikacijske infrastrukture,
vece slozenosti komunikacijske
infrastrukture i manje
fleksibilnosti. Trebalo bi provesti
istrazivanje kako bi se rijeSile te
slabosti trenutacnog dizajna
komunikacijske infrastrukture i
utvrdila mogucda poboljSanja.
Provedba ukljuluje istrazivanje.

Ova ce se aktivnost uglavnom
usmjeriti na poboljSanje
procesa integracije eu-LISA-e u
150.000,00 EUR | okvir ITSM-a kako bismo bolje
sluzili zainteresiranim stranama
i dostigli viSe razine zrelosti
procesa.

Kontinuirano poboljSanje modela usluga i
procesa eu-LISA-e koji se temelji na
najboljim praksama ITIL-a i integriranom
alatu ITSM-a

Resursi su potrebni za
provodenje istrazivanja i
osiguravanje povezane podrske
za projekt u svrhu utvrdivanja i
provedbe modela procjene
zrelosti za Agenciju (sli¢no
onima koji se temelje na CMMI-

Definicija i provedba modela procjene

zrelosti** za Agenciju 270.000,00 EUR

jv)
Uspostavljanje tehnickog dizajna i provedba 150.000,00 EUR | Rashodi su potrebni za
platforme za testiranje mreze sustava glavnih dobivanje savjetovanja za
poslovnih aktivnosti istrazivanje, kasniju kupovinu

hardverske opreme, softverskih
licenci i usluga
integracije/provedbe

Neovisno o provedbi Zajednickih
usluga (CSS) potrebna je
povezana rezervna aktivnost
provedbe radi racionalizacije, s
gledista financijskih i tehnickih
resursa, eu-LISA-inog
upravljanja infrastrukturom
podatkovnih centara:
centralizirana rezervna
infrastruktura zadovoljit ¢e sve
potrebe kapaciteta CBS-a na
uCinkovitiji i djelotvorniji nacin
te ¢e takoder optimizirati eu-
LISA-ine postupke upravljanja
rezervom. Cilj je horizontalno
provesti, u dvije faze zbog

Provedba 2. faze zajednickih rezervnih usluga

v 2.120.000,00 EUR
(nakon zavrsetka 1. faze 2016.) !

21 Model procjene zrelosti jest instrument za pomoc¢ organizaciji u procjeni i utvrdivanju stupnja zrelosti njezinog provedbenog
procesa.
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proracunskih ogranicenja,
rezervnu znacajku koja je
trenutacno provedena izoliranim
(,silosnim”) pristupom u sve
CBS-ove.

Kako je opisano u relevantnom
AWP-u za 2016. godiny, 1. faza
(nije uklju¢ena u Okvirni ugovor
za zajednicku infrastrukturu za
koji se predvida da ce biti na
snazi do kraja 2016.) provest ce
se 2016. Ukljucuje osnovnu
infrastrukturu s ogranic¢enim
kapacitetom.

2. faza bavi se dijelom koji se
nede provesti u 1. fazi zbog
proracunskih ogranicenja.
Ukljucivat ¢e provodenije
kalibracije kapaciteta i
integracije softvera. Medutim,
to provodenje nece ukljucivati
medusobno povezivanje CBS-a s
platformom zajednickih usluga.
To medusobno povezivanje
rijesit ¢e se u svakom ugovoru o
odrzavanju radnog reda (MWO)
CBS-a u vidu razvoja.

Da bi se zavrsila 2. faza ovog
projekta, potrebno je osigurati
financijska sredstva za sljedece:
- kupovinu rezervne
infrastrukture (2. faza);

- softverske licence;

- usluge integracije/provedbe.

Provedba 2. faze zajednickih usluga (nakon
zavrsetka 1. faze 2016.)

2.915.900,00 EUR

U svrhu racionalizacije e-LISA-
inog upravljanja infrastrukturom
podatkovnih centara, s gledista
financijskih i tehnickih resursa,
stavit ¢e se u uporabu platforma
CSS. To bi trebalo dovesti do
znacajnog smanjenja kolicine
razliCitih vrsta tehnicke
provedbe kao i izoliranog
(,silosnog”) pristupa u svim
sustavima glavnih poslovnih
aktivnosti (CBS). To provodenje
nece ukljucivati medusobno
povezivanje CBS-a s platformom
zajednickih usluga. To
medusobno povezivanje rijesit
e se u svakom ugovoru o
odrzavanju radnog reda (MWO)
CBS-a v vidu razvoja.

Rashodi obuhvacaju sljedece:

- kupovinu zemaljske
infrastrukture za zajednicke
usluge;
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- softverske licence —
integracija/provodenje 1.
paketa zajednickih usluga;

- odrzavanje 24 sata dnevno.

U informativne svrhe,
trenutacno stanje u vezis
infrastrukturom zajednickih
usluga jest sljedece:

e istrazivanje o zajednickim
uslugama uspjesno je
dovrseno u rujnu 2015.

e StoviSe, postupak
provedbe s brzim udinkom
(1. faza provedbe CSS-a)
vec je pokrenut 2015. i
olekuje se da ce se
dovrsiti do sredine 2016.
te obuhvaca jednu
temeljnu zajednicku
uslugu i njezine
podusluge, i to vanjski
pristup alatu ITSM-a
Service Manager g za
izvodace.

Na temelju rezultata CSS-a
predvideno je provodenje
okvirnog ugovora za zajednicku
infrastrukturu do kraja 2016.
godine. U kontekstu tog
okvirnog ugovora eu-LISA
predvida provodenje opisanih
aktivnosti.

Napredni alat za podnosenje izvjesca
(istrazivanje i provjera valjanosti)

300.000,00 EUR

U svrhu potpunog pridrzavanja
industrijskih standarda za
upravljanje informacijskim
uslugama (ITSM/ITIL) potrebno
je poboljsati i razviti operativni
model Agencije. Stoga, nakon
definiranja SLA-ova (kojim se
odreduju mehanizmi za pracenje
radne ucinkovitosti i podnosenja
izvjesca o istom kako bi se
osiguralo da se razine usluge
ostvare i odrzavaju u odnosu na
uvjete ugovora) i KPl-ova
(kojima se mjeri i kontrolira
radni ucinak danih procesa),
potrebno je zapoceti provedbu
naprednog alata za podnosenje
izvjesca koji ce pravilno
omoguditi mjerenje i evaluaciju
procesa i sustava Agencije.
Projekt ce imati 2 faze:
istrazivanje (analiza) i provjera
valjanosti / provedba. Rashodi su
potrebni za dobivanje
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savjetovanja za istrazivanje,
kasniju kupovinu mrezne
opreme i usluge
integracije/provedbe.

Uvodenje naprednih mreznih statistika

100.000,00 EUR

Postojeca sredstva eu-LISA-e za
pracenje radne ucinkovitosti i
dostupnosti komunikacijske
infrastrukture vrlo su ogranicena
i ne omogucuju procjenu i
provjeru valjanosti stvarne radne
ucinkovitosti komunikacijske
infrastrukture. Zbog toga ce se
provesti sustav naprednih
mreznih statistika (2. dio) kojim
Ce se eu-LISA-i omoguditi
mjerenje i evaluacija stvarne
radne uCinkovitosti
komunikacijske infrastrukture
koju upotrebljavaju svi sustavi
glavnih poslovnih aktivnosti (to
bi trebalo konacno postici 2019.
nakon zavrSetka). Potrebni su
rashodi za primanje savjetovanja
za istrazivanje.

Rukovanje, upravljanje i odrzavanje centra za
sigurnosno kopirane podatke i rezervne
operativne lokacije u gradu Sankt Johann im
Pongau u Austriji

825.000,00 EUR

Kako bi se osigurale neprekinute
i kvalitetne operacije/upravljanje
CBS-a 1. razine 24 sata dnevno i
osnovna infrastruktura u slucaju
potrebe, ova je aktivnost
potrebna kako bi se centru za
sigurnosno kopirane podatke
omogudilo pruzanje mogucnosti
pokrivanja 24 sata dnevno
svakodnevnih operacija
informacijske infrastrukture
CBS-a, ukljucujuci operativno
upravljanje, upravljanje
inacicama i promjenama,
upravljanje incidentima i
problemima i njihovo rjeSavanje,
aktivnosti odrzavanja i
olaksavanje izvrSenja projekta.

Bo3001 Sigurnost sustava i kontinuitet
poslovanja, ukupno:

1.160.000,00 EUR

Provedba centralizirane softverske platforme
za upravljanje kontinuitetom poslovanja

10.000,00 EUR

Kako bi se osigurala otpornost
temeljnih poslovnih procesa i
sustava na katastrofe, potrebna
je softverska platforma za
upravljanje kontinuitetom
poslovanja. Time se predvida
instalacija i pustanje u rad
softverske platforme s
posluZiteljem.

Provedba SIEM-a na sustavima glavnih
poslovnih aktivnosti

£400.000,00 EUR

U svrhu uspjesnog upravljanja
sigurnosnim informacijama i
dogadajima bit ¢e potrebna
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aktivnost za provedbu SIEM-a
na CBS. Time ce se pokriti razvoj
sigurnosnih procesa pracenja i
provedba infrastrukture SIEM-a
(s ukljuc¢enim hardverom i
softverom).

Provedba plana za arhitekturu tehnicke
sigurnosne kontrole

£400.000,00 EUR

Kako bi se sustavi Agencije
zastitili od novih prijetnji putem
prilagodljive arhitekture
tehnicke sigurnosti i jamdilo da
Ce sustavi glavnih poslovnih
aktivnosti Agencije ucinkovito
zastititi informacije kojima
upravljaju i da ¢e funkcionirati
kako trebaju, provest Ce se niz
tehnickih kontrola kako je
predvideno u planu za
arhitekturu tehnicke sigurnosne
kontrole.

Upravljanje i poboljSanje okvira sustava
upravljanja sigurnos¢u i kontinuitetom

350.000,00 EUR

Rashodi su potrebni za
upravljanje i poboljsanje okvira
sustava upravljanja sigurnoscu i
kontinuitetom (npr. revizija
SMS-a, godisnja vanjska
procjena sigurnosti, izvrsavanje
i testiranje kontinuiteta
poslovanja, obnove licence,
odrzavanje fizickih sigurnosnih
mjera).

Bo3100 MWO za SIS I, ukupno:

6.825.000,00 EUR

IzvrSavanje usluga testiranja sustava SIS Il za
drzave ¢lanice

230.000,00 EUR

Rashodi su potrebni za isporuku
i/ili ugovaranje potrebnih usluga
i stavki kako bi se osiguralo
pruzanje usluga testiranja
drzavama ¢lanicama
(postavljanje okruzenja, izrada
scenarija testiranja, izvodenje
testova ili savjetovanje) na
zahtjev.

Zavrsavanje projekta radi povecanja
kapaciteta / radne ucinkovitosti sustava /
precizno podesavanje funkcionalnosti
sustava SIS I

1.705.000,00 EUR

Sto se tice povecane potraznje
za kapacitetom, ovaj se
viSegodisnji projekt mora
dovrsiti 2017. godine pruzanjem
potrebne dokumentacije i
preciznim podesavanjem
sustava. Kako bi se osigurao
ispravan rad sustava u narednim
godinama (procjenjuje se do
pocetka 2020. godine),
kapacitet Ce se trebati povecati
sa 70 milijuna zapisa na
minimalno 100 milijuna zapisa.

Operativno upravljanje sustavom SIS I
(prijelaz za novi MWO za SIS II)

500.000,00 EUR

Uzimajudi u obzir da ¢e se
potpisati novi MWO, nuzno je
osigurati nesmetan prijelaz s
jednog ugovora na drugi zbog




JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2017. — 2019.—

47

slozenosti upravljanja sustavom
SIS II. Time ce se pokriti prijelazi
i aktivnosti postavljanja potrebni
za novi ugovor MWO za SIS Il
kako bi se osigurali kontinuirano
pruzanje usluga upravljanja
aplikacijom 24 sata dnevno,
nadzor nad odrzavanjem,
ukljuéujudi primjena zakrpa,
upravljanje inacicama i
upravljanje promjenama.
Trenutacnim procjenama
smatra se da ce ponuditel]
dijelom snositi troskove, no s
troskovima razlidite prirode
(prijenos znanja, postavljanje)
procjenjuje se da ¢e mali dio
troskova morati pokriti eu-LISA.
To se odnosi i na Cinjenicu da je
prihvacanje prijelaza preduvjet
za aktiviranje operativnih i
dugoroc¢nih radnih paketa tako
da postoji mogu¢nost da bi
nakon prijelaza odabrani
ponuditelj mogao pretrpjeti
ozbiljan financijski udarac ako
snosi 100 % troskova.
Prisiljavanje ponuditelja da
snose 100 % troskova prijelaza
moglo bi utjecatina
konkurenciju.

Operativno upravljanje sustavom SIS II

4.090.000,00 EUR

Da bi se osiguralo da SIS I
funkcionira kako treba, da
drzave clanice primaju
pouzdanu uslugu sustava SIS Il i
da se postigne sukladnost sa
SLA-om sustava SIS Il, nuzna je
aktivnost za operativno
upravljanje sustavom SIS Il
rashodi ukljucuju, na primjer,
kontinuirano pruzanje usluga
upravljanja aplikacijom 24 sata
dnevno, prilagodljivo i
korektivno odrzavanje, nadzor
nad odrzavanjem i korisnicku
pomoc¢ drzavama ¢lanicama kao
i primjenu zakrpa, upravljanje
inaCicama i upravljanje
promjenama.

Istrazivanje o interoperabilnosti sustava SIS Il
s drugim opseznim informacijskim sustavima
(provedba ove aktivnosti ovisi o rezultatima
rada HLEG-a)

300.000,00 EUR

Standardno istrazivanje za
opsezne informacijske sustave

Bo3200 MWO za VIS/BMS, ukupno:

34.505.000,00 EUR

Podesavanje transakcijskog protoka
podataka sustava BMS

2.250.000,00 EUR

Kako bi se osigurali poboljsanje i
razvoj VIS-a i BMS-a radi njihove
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prilagodbe poslovnim
potrebama i zakonodavnim
promjenama, izvrsava se
precizno podesavanje
transakcijske distribucije sustava
BMS za iznos od 3.000.000,00
EUR.

Ta je aktivnost usmjerena na
poboljsanje konfiguracije
pristupnog posluzitelja sustava
BMS kako bi se transakcijska
distribucija sustava VIS uskladila
sa stvarnom upotrebom
sredisnjeg sustava VIS i time
optimizirala upotreba tehnickih
resursa. Ta je aktivnost
medusobno povezana s
podesavanjem transakcijskog
protoka podataka sustava VIS i
ukljuluje sljedece:

- procjenu upotrebe sustava
nakon zavrsetka globalnog
pustanja u promet sustava VIS i
preporuke za potrebno
transakcijsko podesavanje (dio
sustava BMS)

- dodatni HW, odrzavanje i
troskove licence COTS (za sva
produkcijska i neprodukcijska
okruzenja sustava BMS)

- dodatne troskove licence
Morpho (za sva produkcijska i
neprodukcijska okruzenja
sustava BMS)

- troskove usluga za
provodenje (za sva produkcijska
i neprodukcijska okruzenja
sustava BMS) i azuriranje cijele
dokumentacije

- troskove usluga za
kvalifikaciju promjena u svim
okruzenjima (ukljucujudi
testove radne ucinkovitosti
sustava VIS-BMS od pocetka do
kraja)

Konsolidacija razvoja izvrSena
ovom aktivnoscu pruzit ce
dodanu vrijednost sustavu za
drzave Clanice uskladivanjem i
optimizacijom kapaciteta
sustava VIS i BMS od pocetka
do kraja.

Buduci da je trenutadni
kapacitet sustava BMS
uglavnom izracunat na temelju
predvidanja, nakon zavrsetka
globalnog pustanja u promet
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sustava VIS mora se provesti
procjena jesu li raunalni resursi
sustava BMS u potpunosti
uskladeni sa sustavom VIS i
precizno utvrdeni kako bi
zadovoljili potrebe drzava
¢lanica. Bez takvog razvoja
racunalni resursi bit ¢e preveliki
ili premali u usporedbi sa
stvarnim potrebama.

eu-LISA je 2014. i 2015. morala
izvrsiti velike razvojne promjene
sustava BMS, u potpunosti je
otklonila arhitekturu i
promijenila temeljne
komponente u svrhu uvodenja
skalabilnosti i povecanja
kapaciteta za pruzanje
ucinkovite podrske globalnom
pustanju u promet sustava VIS. U
buducnosti ¢e se BMS trebati
dalje razvijati. U 2017. godini
jedan od glavnih zanimljivih
aspekata koje treba rijesiti jest
transakcijska distribucija sustava
koji nije uskladen sa sustavom
VIS (i drzavama c¢lanicama),
sprecavajudi drzave ¢lanice da
pravilno upotrebljavaju sredisnji
sustav. Neki od dostupnih
resursa sustava BMS za
odredenu vrstu transakcija nisu
dostupni drzavama clanicama (tj.
VIS je usko grlo s manjim
transakcijskim kapacitetom ¢ime
se sprjecava drZave Clanice da
upotrebljavaju raspoloZivi
kapacitet sustava BMS), za ostale
operacije, BMS je usko grlo (tj.
VIS je u moguénosti obraditi vise
od sustava BMS). Tom se
aktivnos¢u Zeli precizirati i
uskladiti BMS s transakcijskom
distribucijom sustava VIS, koja bi
prethodno bila uskladena s
upotrebom sredisnjeg sustava
od strane drzava ¢lanica.
Takoder se mogu razmotriti neke
ograniene optimizacije radne
ucinkovitosti (npr. za
novoutvrdene poslovne kriti¢ne
procese kao $to su obrada i
izdavanje zahtjeva za vizu na
granicama), ovisno o odredenim
zahtjevima koje treba razjasniti s
drZavom ¢lanicom nakon $to se
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sustav upotrijebi na granicama
za tu svrhu

Povecanje baze podataka sustava BMS

8.800.000,00 EUR

Kako bi se osigurali poboljsanje i
razvoj VIS-a i BMS-a radi njihove
prilagodbe potrebnim
poslovnim potrebama i
zakonodavnim promjenama,
potrebno je povecati kapacitet
baze podataka sustava BMS. U
slucaju da aktivnost nije
odobrena, eu-LISA ne¢e modi
jamditi odgovarajuci kapacitet
sustava BMS, sto moze
rezultirati nedostatkom kriti¢nih
tehnickih resursa.

Prema analizi i projekciji, ozujak
2018. godine je trenutak kada ce
se iscrpiti raspolozivi kapaciteti
za pohranjivanje 60 milijuna
zapisa. Aktivnost je stoga
usmjerena na povecanje
kapaciteta pohrane podataka
sustava BMS na 100 milijuna
zapisa kako bi se izbjegli
problemi s kapacitetom nakon
ozujka 2018. godine. Organizira
se u dva koraka: u prvom koraku
aZurira se pretprodukcijsko
okruzenje sustava BMS kako bi
se kvalificirala nadogradnja
kapaciteta prije objavljivanja
promjena u proizvodnji; u
drugom koraku proizvodno
okruzenje sustava BMS
nadograduje se u skladu s
provjerom valjanosti promjena u
okruzenju za testiranje.

U tu svrhu potrebno je stjecanje
preciznog podesavanja
hardvera, softvera i povezanog
savjetovanja za provedbu
usluga.

Provedba platforme za testiranje sustava
VIS/BMS od pocetka do kraja

5.800.000,00 EUR

Trenutacno VIS i BMS ne dijele
ni strategiju sveobuhvatnog
testiranja ni alate.

Tom se situacijom sprjecava
dosljedna kampanija
transverzalnog testiranja. Pored
toga, trenutacni alati pokazali su
svoje granice i nedostatak
prilagodljivosti jer su se temeljili
na prilagodenom rjesenju koje je
izgradio prethodni glavni
razvojni izvodac.

Rashodi su potrebni za isporuku
i/ili ugovaranje potrebnih usluga
i stavki kako bi se osiguralo
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dovoljno testiranje aplikacija
sustava VIS/BMS.

Stoga se ovom radnjom zeli
definirati i provesti fleksibilno
rjeSenje za testiranje sustava
VIS/BMS od pocetka do kraja
temeljeno na COTS-ui
industrijskim standardima, koji
pokrivaju funkcionalne i
nefunkcionalne aspekte.

Pored toga, ukljucuje definiranje
i provedbu globalne i
reprezentativne testne baze
podataka sustava VIS/BMS, za
razliku od trenutacne situacije u
kojoj istovremeno postoje dvije
baze podataka sustava VIS i
BMS.

Pored problema i ogranicenja
koji su istaknuti u odnosu na
trenutacne prilagodene alate za
testiranje, prednosti
standardiziranog i fleksibilnog
alata za testiranje s
automatizacijama donijet ce
sljedece prednosti:

- nema ovisnosti o
zastarjelom i vlasni¢ckom
rjeSenju (Sto je skupo i
neucinkovito u pogledu razvoja,
odrzavanja i podrske)

- znacajnom koli¢inom
predvidenih razvojnih promjena
cilja se na poboljsanje
kapaciteta i radne ucinkovitosti,
dopustajuci ponovnu upotrebu
istog skupa automatiziranih
testova

- rucno testiranje moze biti
monotono uz veliki broj
pogresaka i stoga postaje
zamorno. Automatizacija
testova omogucuje testiranje s
vrlo ograni¢enom interakcijom
korisnika, a istovremeno jamci
ponovljivost i to¢nost. Osoblje
eu-LISA-e imat ce vise
kapaciteta za kontinuirano
poboljsanje kvalifikacijskog
procesa umjesto ulaganja
napora u ponovno izvrsavanje
postojecih scenarija testiranja

- sautomatiziranim testnim
slucajevima eu-LISA bi mogla
provoditi temeljite kampanje
testiranja za manje promjene
(kao Sto je
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korektivno/prilagodljivo
odrzavanje), ¢ime bi se osiguralo
kontinuirano i bolje osiguravanje
kvalitete sustava

- automatski e se stvarati
dokumentacija i izvjesc¢a

- podrska i dostupnost vanjske
radne snage povecava se kada
se upotrebljavaju
standardizirani alati za
testiranje

Provedba aktivnosti bit ¢e
znadajan korak prema testiranju
industrijalizacije i
automatizacije, kao i prema
fleksibilnosti te poboljsanom
izvjeSéivanju o testiranju.
Drasti¢no ¢e smanijiti vrijeme,
povecati ucinkovitost, smanjiti
troskove i predstavljati manje
sudjelovanja izvodaca za
kvalifikaciju daljnjih razvojnih
promjena.

Operativno upravljanje sustavom BMS

6.000.000,00 EUR

Kako bi se odrzalo optimalno
radno stanje BMS-a i dodijelile
potrebne aktivnosti odrzavanja,
potrebna je aktivnost za
izvrsavanje kombiniranih
aktivnosti operativnog
upravljanja i odrzavanja,
ukljucujudi kontinuirano
pruzanje usluga upravljanja
aplikacijom 24 sata dnevno,
prilagodljivo i korektivno
odrzavanje, nadzor nad
odrzavanjem i korisni¢ku pomoc¢
drzavama ¢lanicama, ukljucujudi
primjenu zakrpa, upravljanje
inacicama i upravljanje
promjenama u sustavu.
Aktivnost bi trebala osigurati da
BMS pruza potrebnu uslugu
drzavama ¢lanicama u potrebnoj
kvaliteti bez prekida

Tijekom 2015. i 2016. godine
BMS je prosao velika
poboljsanja kapaciteta koji
utjecu na troskove operativnog
upravljanja, kao Sto su:

- BMS 2.1, povecanje
kapaciteta transakcijskog
protoka do 250 % na sinkronim i
650 % na asinkronim kanalima.
Osim toga, eu-LISA je
poboljsala sva neprodukcijska
okruzenja
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- BMS 2.2. povecanje
kapaciteta baze podataka s 24
milijuna na 6o milijuna zapisa.
Osim toga, eu-LISA je u 2016.
godini povecala protok
pretprodukcijskog i
produkcijskog okruzenja i
kapaciteta baze podataka do
40 % produkcijskog kapaciteta.
- Druge velike promjene u
sustavu BMS, kao Sto su
provedba novih rjesenja za
sigurnosno kopiranje,
arhiviranje te terminalnih
posluzitelja.

Te su razvojne promjene
utjecale na troskove
odrzavanja, podrske, licencii
dodatnih resursa.

Operativno upravljanje sustavom VIS

7.500.000,00 EUR

Kako bi se odrzalo optimalno
radno stanje VIS-a i dodijelile
potrebne aktivnosti odrzavanja,
potrebna je aktivnost za
izvrSavanje kombiniranih
aktivnosti operativnog
upravljanja i odrzavanja,
ukljucujudi kontinuirano
pruzanje usluga upravljanja
aplikacijom 24 sata dnevno,
prilagodljivo i korektivno
odrzavanje, nadzor nad
odrzavanjem i korisni¢ku pomoc¢
drzavama ¢lanicama, ukljucujudi
primjenu zakrpa, upravljanje
inacicama i upravljanje
promjenama u sustavu.
Aktivnost bi trebala osigurati da
VIS pruza potrebnu uslugu
drzavama ¢lanicama u potrebnoj
kvaliteti bez prekida

Od 2013. VIS je prosao mnogo
velikih razvojnih promjena
kapaciteta i strukture, Sto je
znadajno utjecalo na troskove
operativnog upravljanja,
primjerice:

- razvoj sustava VIS, povecanje
kapaciteta transakcijskog
protoka s 60.000 transakcija po
satu na 450.000 transakcija po
satu. Pored toga, eu-LISA je
odrzavala uskladenost
pretprodukcije sustava VIS s
kapacitetom produkcijskog
okruzenja.

- Povecanje baze podataka
sustava VIS, povecanje
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kapaciteta produkcijske i
pretprodukcijske baze
podataka s 40 milijuna na 100
milijuna zapisa.

- Druge velike promjene, kao
Sto je provedba novih trazilica,
terminalnih posluzitelja...

Te su razvojne promjene
utjecale na troskove
odrzavanja, podrske, licenci i
dodatnih resursa.

Podesavanje transakcijskog protoka
podataka sustava VIS

3.250.000,00 EUR

Za stvarnu uporabu sustava VIS
od strane drzava ¢lanica, pored
dovrsetka globalnog pustanja u
promet, trebat ¢e prilagodba i
podesavanje sustava VIS jer se
konfiguracija transakcijske
obrade temelji na
pretpostavkama i analizi koju je
provela Komisija (na temelju
doprinosa drzava ¢lanica prije
pustanja u rad 2011.).

Kako bi se osigurali poboljsanje i
razvoj VIS-a i BMS-a radi njihove
prilagodbe poslovnim
potrebama i zakonodavnim
promjenama, izvrsava se
precizno podesavanje
transakcijske distribucije sustava
VIS.

Ta je aktivnost usmjerena na
poboljsanje konfiguracije
pristupnog posluzitelja sustava
VIS kako bi se transakcijska
distribucija sustava VIS uskladila
sa stvarnom upotrebom
sredisnjeg sustava VIS i time
optimizirala upotreba tehnickih
resursa.

Ta je aktivnost usmjerena na
poboljsanje konfiguracije
pristupnog posluzitelja sustava
VIS kako bi se transakcijska
distribucija sustava VIS uskladila
sa stvarnom upotrebom
nacionalnog sustava drzava
C¢lanica i time optimizirala
upotreba tehnickih resursa. Ta je
aktivnost medusobno povezana
s podesavanjem transakcijskog
protoka podataka sustava BMS i
ukljucuje sljedede:

- procjenu upotrebe sustava
nakon zavrsetka globalnog
pustanja u promet sustava VIS i
preporuke za potrebno
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transakcijsko podeSavanje (dio
sustava VIS)

- dodatni HW, odrzavanje i
troskove licence COTS (za sva
produkcijska i neprodukcijska
okruzenja sustava BMS)

- troskove usluga za
provodenje (za sva produkcijska
i neprodukcijska okruzenja
sustava BMS) i azuriranje cijele
dokumentacije

- troSkove usluga za
kvalifikaciju promjena u svim
okruzenjima (ukljucujudi
testove radne ucinkovitosti
sustava VIS-BMS od pocetka do
kraja)

Konsolidacija razvoja izvrSena
ovom aktivnoscu pruzit ce
dodanu vrijednost sustavu za
drzave ¢lanice uskladivanjem i
optimizacijom kapaciteta
sustava VIS i BMS od pocetka
do kraja.

Buduci da je trenutadni
kapacitet sustava VIS uglavhom
izracunat na temelju
predvidanja, nakon zavrsetka
globalnog pustanja u promet
sustava VIS mora se provesti
procjena jesu li racunalni resursi
sustava VIS precizno utvrdeni
kako bi zadovoljili potrebe
drzava ¢lanica. Bez takvog
razvoja racunalni resursi bit ¢e
prekomjerno ili premalo
skalirani u usporedbi sa stvarnim
potrebama.

Provedba skladista podataka kako bi se
poboljsalo automatizirano stvaranje izvjesca i
statistickih podataka

905.000,00

Provedba skladista podataka u
pocetku ce imati za cilj
uspostavu tehnicke platforme i
automatizaciju redovitih
dnevnih, tjednih i mjesecnih
tehnickih izvjesca za
funkcioniranje sustava SIS I, VIS
i EURODAC. Ovisno o
rezultatima rada stru¢ne skupine
na visokoj razini o
interoperabilnosti i razvoju
pravnih instrumenata koji
upravljaju sustavima kojima
upravlja eu-LISA, moguénosti
platforme mogu se dalje koristiti
za pracenje kvalitete podataka i
provedbu razlicitih statistickih i
analitickih izvjes¢a. Rashodi su
potrebni za razvoj softvera
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DWH, konkretnije za isporuku
sljedeceg:

- odredenih funkcionalnih
zahtjeva za skladiSte podataka
dokumentiranog standardnog
izvjesca;

- modela logickih/fizickih
podataka;

- dokumenta ETL nacrta;

- provedbe skladista
podataka;

- testiranja skladista
podataka;

- uvodenja skladiSta podataka.
Rashodi ukljucuju svu povezanu i
potrebnu podrsku za
savjetovanje i hardver.

Bo3300 MWO za EURODAC, ukupno:

19.570.000,00 EUR

Provedba razvoja sustava EURODAC
(migracija mreze)

190.000,00 EUR

Kako bi se zadrzalo optimalno
radno stanje EURODAC-a i dalje
unaprijedio rad sustava,
potrebna je aktivnost kako bi
pruzatelj mreznih usluga
migrirao u namjensku mreznu
infrastrukturu (u skladu s
¢lankom 3. preinacene Uredbe
603/2013). To takoder ukljucuje
malu prilagodbu i podesavanje
nakon provedbe preinake.

Provedba razvoja sustava EURODAC
(nadogradnja kapaciteta)

900.000,00 EUR

Aktivnost je potrebna za
namjensko povecanje i
uskladuje kapacitete sustava s
poslovnim potrebama. Tocnije,
to ¢e ukljucivati nadogradnju
kapaciteta broja zapisa
pohranjenih u sredisnjem
sustavu. Razvojne promjene
kapaciteta planirane za
provedbu tijekom 2016.
omogucit ¢e postizanje
kapaciteta od 7.000.000 zapisa u
bazi podataka. Aktivnosti s
redovitim kapacitetima u tijeku
su, a drzave ¢lanice ukazuju na
potrebu dodatne nadogradnje
kapaciteta 2017. godine. Ta bi se
nadogradnja potencijalno
usmijerila na memoriju, pohranu
i odbore. Procjena se temelji na
prethodnim nedavnim
nadogradnjama.

Operativno upravljanje sustavom EURODAC

5.400.000,00 EUR

Da bi se osiguralo da sustav
EURODAC funkcionira kako
treba, da drzave Clanice primaju
pouzdanu uslugu sustava
EURODAC i da se postigne
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sukladnost sa SLA-om sustava
EURODAC, nuzna je aktivnost
za operativno upravljanje
sustavom EURODAC: rashodi
ukljuduju, na primjer,
kontinuirano pruzanje usluga
upravljanja aplikacijom 24 sata
dnevno, prilagodljivo i
korektivno odrzavanje, nadzor
nad odrzavanjem i korisnicku
pomoc drzavama ¢lanicama kao
i primjenu zakrpa, upravljanje
inacicama i upravljanje
promjenama. Usluge e se
dogovoriti dodjeljivanjem novog
ugovora MWO.

Reforma sustava EURODAC — funkcionalne
promjene i nadogradnja kapaciteta (mora se
izvrsiti pod uvjetom da se donese relevantno
zakonodavstvo)??

10.830.000,00 EUR

Nakon odobrenja zakonskog
prijedloga o kojem se
trenutacno raspravlja (preinaka
EURODAC-a) ova aktivnost
ukljucuje potrebna funkcionalna
azuriranja i razvoje sustava
EURODAC predvidene u
prijedlogy, kao i primjereno
odredivanje veli¢ine sustava
kako bi se rukovalo povedanim
brojem transakcija koje
proizlaze iz novih
funkcionalnosti (povecanje
protoka i nadogradnje
kapaciteta).

Integracija sustava DubliNet — operativno
upravljanje (potrebno izvrsiti pod uvjetom da
se donese prijedlog za preinaku EURODAC-a)

500.000,00 EUR

U prijedlogu za preinaku sustava
EURODAC, o kojem se
trenutacno raspravlja, predvida
se da eu-LISA preuzima potpuno
upravljanje sustavom DubliNet.
Cilj je ove aktivnosti uskladiti
operativni model sustava
DubliNet s onim drugih sustava i
osigurati potrebni model
podrske za drzave Clanice
(usluge PKI-a, operativna i
ugovorna podrska, potrebne
razvojne promjene itd.).

Razvoj novog sustava za Dublinski
mehanizam raspodjele (potrebno izvrsiti pod
uvjetom da se donese prijedlog Dublin IV)

1.750.000,00 EUR

U novom zakonskom prijedlogu

Dublin IV, o kojem se trenutacno
raspravlja, predvida se stvaranje
novog sustava za pracenje

22 Podlozno donosenju Uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi sustava ,,Eurodac” za usporedbu otisaka prstiju za
ucinkovitu primjenu [Uredbe (EU) br. 604/2013 o utvrdivanju kriterija i mehanizama za odredivanje drZzave &lanice odgovorne za
razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji je u jednoj od drzava clanica podnio drzavijanin tre¢e zemlje ili osoba bez
drzavljanstva] radi identificiranja drzavljanina tre¢e zemilje ili osobe bez drZavljanstva i o zahtjevima za usporedbu s podacima iz
Eurodaca od strane tijela kaznenog progona drzava clanica i Europola u svrhu kaznenog progona (preinaka)
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mehanizma automatske
raspodjele. Taj e se sustav
upotrebljavati za kontrolu
preraspodijele podnositelja
zahtjeva za azil diljem EU-a, na
temelju referentnog kljuca
utemeljenog pravnim
prijedlogom. eu-LISA ¢e razviti i
upravljati novim sustavom
nakon odobrenja zakona.

Bo3400 Sustav ulaska/izlaska 54.520.000,00 EUR?3

Proracun je predviden za razvoj
i upravljanje projektima,
Razvoj EES-a 54.520.000,00 EUR | nabavu softvera i hardvera,
administraciju, razvoj mreze,
sastanke i obuke.

Rashodi su potrebni za
pokrivanje troskova vanjske
podrske povezane sa sustavima
glavnih poslovnih aktivnosti
Agencije (VIS/BMS, SIS I,
EURODACQ); to posebno
ukljucuje vanjske pruzatelje
usluga koji podrzavaju Agenciju
za zadatke koje osoblje Agencije
ne moze pokriti zbog
3.518.800,00 EUR | ogranicenja u ljudskim
resursima u eu-LISA-i ili
specijaliziranoj prirodi potrebnih
kvalifikacija ili znanja, sto nije
dostupno u Agenciji. Medutim,
zadaci tih vanjskih pruzatelja
usluga povezanisu s
nadogradnjom i poboljSanjem
mogucnosti sustava, oni nece
biti izravno dodijeljeni
sustavima.

Bo3600 Usluge vanjske podrske izravno
povezane s temeljnim sustavima, ukupno:

Resursi su potrebni za:
organiziranje 4 osnivacke
sjednice po AG-u (putni
troskovi, obroci); ostale
troskove povezane s
djelatnosti clanova AG-a
pokrivene u skladu s
poslovnikom eu-LISA-e.

Bo3710 Savjetodavne skupine, ukupno: 420.000,00 EUR

23 Podlozno donosenju Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi sustava ulaska/izlaska (EES) za registraciju podataka
o ulasku i izlasku te podataka o zabrani ulaska za drZavijane trecih zemalja koji prelaze vanjske granice drZzava clanica Europske
unije i odredivanju uvjeta za pristup EES-u za potrebe kaznenog progona te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1077/2011 o oshivanju
Europske agencije za operativno upraviljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde i Uredbe
(EZ) br. 767/2008 o viznom informacijskom sustavu.
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Pravovremena administrativna podrska za
savjetodavne skupine

420.000,00 EUR

Resursi, prema iskustvu
steCenom prethodnih godina,
potrebni su za: organiziranje 4
osnivacke sjednice po AG-u
(putni troskovi, obroci); ostale
troskove povezane s djelatnosti
¢lanova AG-a pokrivene u
skladu s poslovnikom eu-LISA-
e.

Bo3730 Ostali sastanci i sluzbena
putovanja, ukupno:

8.000,00 EUR

Provedba aktivnosti kako je navedeno u
godisnjem planu za internu reviziju

8.000,00 EUR

Rashodi su potrebni za isporuku
i/ili ugovaranje potrebnih usluga
i stavki za provedbu aktivnosti
kako je navedeno u godiSnjem
planu za internu reviziju

Bo3800 Obuka izravno povezana s
poslovanjem, ukupno:

250.000,00 EUR

Ucenje i razvoj tehnickih vjestina za
upravljanje informacijskim sustavima

250.000,00 EUR

Kako bi se ispunili zahtjevi
drzava ¢lanica da se u eu-LISA-
inu obuku ukljuce i vrlo
specifine teme tehnicke obuke,
eu-LISA se oslanja na tehnicku
stru¢nost vanjskih
stru¢njakalizvodada. Zadatak i
dodijeljeni novac upotrijebit ce
se za obuke koje se ne mogu
isporuditi interno.

Bo3810 Obuka za drzave clanice, ukupno:

500.000,00 EUR

Provedba aktivnosti kako je navedeno u
godisnjem akcijskom planu obuke za drzave
¢lanice

500.000,00 EUR

U skladu s pravnim obvezama iz
uredbe o osnivanju, eu-LISA
organizira i pruza obuku o
tehnickoj upotrebi opseznih
informacijskih sustava
stru¢njacima iz drzava ¢lanica
(nacionalni informaticki
operateri, SIRENE, ocjenjivadi
Schengenskog sporazuma).
Potrebnim iznosom Agencija
pokriva sve trosSkove povezane s
pripremom op¢ih materijala za
obuku i pruzanje obuke (npr.
naknade za voditelje obuke),
kao i sve troskove povezane s
troskovima osoba koje pohadaju
obuku za pohadanje obuke (npr.
smjestaj, letovi).

Iz tog iznosa pokrivaju se
troskovi za stvaranje materijala
za e-uCenje i upravljanje
sustavom upravljanja ucenjem
eu-LISA-e.

Konacno, svaka se suradnja
aktivira s drzavama Clanicama,
agencijama PUP-a i mrezom
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nacionalnih kontaktnih tocaka
(NCP) eu-LISA-e jer su pitanja
povezana s obukom takoder
pokrivena ovim iznosom.

3.2.2  Ljudski resursi

Detaljne informacije za planiranje ljudskih resursa Agencije prikazane su u tablicama 1. i 2. u Prilogu lll., u kojima
se navodi planiranje osoblja tijekom trajanja viSegodisnjeg plana: 2017. - 201g9.

Uzimaju se u obzir radna mjesta koja je odobrio Upravni odbor za nove ili dodatne zadatke u vezi s programom
rada za 2016. i Jedinstvenim programskim dokumentom za 2017. opisanim u nastavku, kao i stajaliste Europske
komisije kako je opisano u njezinoj komunikaciji** Europskom parlamentu i Vijecu ,Programiranje ljudskih i
financijskih resursa za decentralizirane agencije u razdoblju 2014. —2020.” od 10. srpnja 2013. godine te se
pokusavaju racionalizirati podaci iz plana zaposljavanja u skladu sa smjernicama Komisije. Ocekivani rezovi
ukljucuju 5 % osoblja (Sto iznosi 6 radnih mjesta) i 1 radno mjesto za skupinu za uvodenje europskih agencija.

U tom kontekstu, plan zaposljavanja eu-LISA-e smanjivat ¢e se izmedu 2016. i 2018. sa 120 radnih mjesta na 118
U 2016. godini, na 115 radnih mjesta u 2017. godini i na 113 radnih mjesta za razdoblje 2018. — 2020.

Valja napomenuti da ove brojke ne ukljucuju bilo kakvu procjenu potreba za osobljem za projekte kao sto je EES,
za koje pravna osnova jos nije donesena u vrijeme pisanja ovog dokumenta.

Clanovi ugovornog osoblja nisu dio plana zaposljavanja, ali ostaju relevantni iz perspektive proracuna i
planiranja radne snage.

Upravni odbor eu-LISA-e donio je 2015. godine odluku kojom je odobrio zaposljavanje do 8 dodatnih ¢lanova
ugovornog osoblja u 2016. godini u okviru donesenog godisnjeg proracuna za poslove koji nisu povezani s
pametnim granicama. eu-LISA iskoristila je to ovlastenje kako bi zaposlila sluzbenika za kontinuitet
korporativnog poslovanja u sektoru sigurnosti, prema zahtjevu Agencije i 6 mreznih administratora u Jedinici za
operacije i infrastrukturu (svi s oznakom CA FG V).

Odlukom Upravnog odbora eu-LISA-e od 18. studenog 2015. dodijeljena su Cetiri radna mjesta za clanove
ugovornog osoblja (FG IV) od 2016. godine. Dva stru¢njaka za informacijske tehnologije (IT) i dva administratora
aplikacija zaposleni su nakon te odluke u Upravljanju aplikacijama kako bi se povedao kapacitet sustava
EURODAC.

Kako je bliska suradnja sa zainteresiranim stranama jedan od Cetiri strateska cilja eu-LISA-e, eu-LISA je od 2016.
nadalje odlucila povecati broj upucenih nacionalnih stru¢njaka sa Sest na osam osoba kako bi odgovorila na
potrebu koju su izrazile drzave ¢lanice.

| dalje postoje izazovi u vezi sa zaposljavanjem novog osoblja s potrebnim iskustvom i kvalifikacijama za
izvrSavanje zadataka i planiranih aktivnosti u vidu perspektive za razdoblje 2017.-2019. te u vezi s
uravnotezenjem tih planova s tekudim proracunskim i resursnim ogranicenjima. Ciljevi i aktivnosti Jedinstvenog
programskog dokumenta za 2017. zahtijevat e razvoj vjestina ili kompetencija koje mozda nisu dostupne u

24 COM (2013) 519 final. Predvida se da ¢e smanjenje osoblja (Clanovi privremenog osoblja) dovesti do sljedeceg broja osoblja:
120 osoba 2015., 118 osoba 2016., 115 osoba 2017. i 113 osoba u razdoblju 2018. — 2020.
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ovom trenutku. Buduci da su planovi smanjenja broja osoblja u vezi s ¢lanovima privremenog osoblja i dalje
valjani, trazit ce se rjeSenje u razvoju i primjeni okvira sposobnosti kao i pruzenih mogucnosti ucenja i
osposobljavanja osoblja.

Predvidanje resursa za razdoblje 2017. — 2019.

Glavni fokus s obzirom na ljudske resurse eu-LISA-e i dalje ce biti kombinacija redovitih i fleksibilnih razvoja
unutarnjih ljudskih resursa s pristupom eksternalizaciji kad je to dodana vrijednost u odnosu na aktivnosti koje
se provode kako bi se postigli ciljevi jedinstvenih programskih dokumenata Agencije u razdoblju 2017. — 2019.

a) Novizadaci

Agencija je i dalje spremna preuzeti odgovornost za razvoj i operativno upravljanje drugim sustavima, podlozno
donosenju relevantnih pravnih instrumenata.

Razvoj i operativno upravljanje EES-om postat ¢e novi zadatak za eu-LISA-u kada zakonodavci donesu pravnu
osnovu za njegovu provedbu. Kako bi se olakSao proces, predvideni su neki pripremni radovi za ovaj novi sustav.
Ocekuje se da ¢e suzakonodavci donijeti Uredbu o ulasku i izlasku 2017. godine.

Upravni odbor eu-LISA-e donio je 2015. godine odluku® kojom je odobrio zaposljavanje jednog ¢lana ugovornog
osoblja (CA FG IV), poevsi od prosinca 2015., kako bi pomogao Jedinici za ljudske resurse i obuku (HRTU) u
pripremi procesa zaposljavanja (definiranje profila, priprema poziva na iskaz interesa i sl.) za pametne granice.

Pocetni profili koji bi bili vazni u razvojnoj fazi EES-a prikazani su u tablici 1. u nastavku. Dodjela profila
odgovarajucim jedinicamaili sektorima preliminarna je i odrazavajuca. Detaljnija rasprava moze uslijediti nakon
Sto zakonodavci donesu prijedlog EES-a.

25 Obavijest o odluci Upravnog odbora, dokument br. 2015-077 od 11. travnja 2015.
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Tablica 1. — Predvidanje dodatnih radnih mjesta potrebnih za sustav ulaska/izlaska.

Clanovi privremenog osoblja (TA)

Kumulativno
Jedinica Radno mjesto Razred 2017 2018 2019 | 2017.-2020.
Voditelj programa AD 8 1 1
Voditelj projekta AD 7 1 1
Projekt i osiguranje tehnicke
) AD g 1 1
kvalitete
Voditelj testiranja AD 5 2 2
AMMU Administrator za aplikacije AD 5 1 1
Arhitekt aplikacija AD 7 1 1
InZenjer baze podataka /
stru¢njak za SOA — posrednicki AD g 1 1
sloj
Poslovni analiticar / arhitekt
L AD 7 1 1
rjesenja
(e]1V] Mrezni administrator AD 5 1 1
Sigurnost | Sluzbenik za sigurnost AD 5 1 1
Sluzbenik za financije AD 7 1 1
Sluzbenik za nabavu AD 5 1 1
FPU
Sluzbenik/pomocnik za
. .. v AST 4 1 1
financije/proracun
Ukupno clanova priviemenog osoblja (TA):
14 o o 14
1ADS8,4AD7,8AD5i1AST 4

Za prethodno navedena radna mjesta, predlozeno ocjenjivanje u skladu je s ¢clankom 53. CEOS-a, u rasponu od
ADs5 do 8 za administratore i od AST1 do 4 za pomocnike. Za vecinu radnih mjesta upotrebljava se ocjenjivanje
za pocetni razred. Razredi s visim stupnjem predvideni su za radna mjesta gdje je strogo potrebno znatno ili
specijalizirano prethodno iskustvo (upravljanje programima i projektima, analiza i dizajn tehnicke arhitekture,
visi financijski menadZzment). To je ono Sto je minimalno potrebno od strane Agencije za dizajn, razvoj,
unapredenje i odrzavanje novog sustava visoke dostupnosti, s dodatnim proracunom u kojem su udvostrucena
operativna odobrena sredstva. Zbog specijaliziranih zadataka bit ¢e teSko privuci potrebnu profesionalnost,
osim ako visi stupanj ocjenjivanja ne odrazava razinu odgovornosti za poslove u vezi s ESS-om.
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Europska komisija predstavila je 16. studenoga 2016. godine prijedlog za uredbu Europskog parlamenta i Vijeca
za uspostavu europskog sustava za informacije o putovanjima i njihovu odobrenju (ETIAS). ETIAS Ce biti joS
jedan sustav koji treba osmisliti, izraditi i testirati sa svim zainteresiranim stranama te se od eu-LISA-e trazi da
preuzme taj zadatak. Donosenje mjerodavne Uredbe utjecat ¢e na rad Agencije i planove zaposljavanja u
narednim godinama.

Procijenjeni broj dodatnog osoblja bio bi oko 80 —go osoba u razdoblju 2018. — 2020. Medutim, u pregledu
osoblja predstavljenog u Prilogu ll. ti brojevi nisu navedeni jer je prijedlog jos uvijek u raspravi.

a. Povecanje postojecih zadataka

U trenutacnoj politickoj situaciji i razvoju tehnologije Agencija je i dalje usredotocena na poboljSanje ili daljnji
razvoj sustava kojima upravlja.

Upravni odbor eu-LISA-e donio je 2015. godine odluku? kojom je odobrio zaposljavanje do 8 dodatnih ¢lanova
ugovornog osoblja 2016. godine u okviru donesenog godiSnjeg proracuna za zadatke koji nisu povezani s
pametnim granicama. eu-LISA je iskoristila to ovlastenje kako bi zaposlila sluzbenika za kontinuitet
korporativnog poslovanja u sektoru sigurnosti, prema zahtjevu Agencije i 6 mreznih administratora u jedinici za
operacije i infrastrukturu (svi s oznakom CA FG V).

Odlukom Upravnog odbora eu-LISA-e od 18. studenoga 2015. dodijeljena su Cetiri radna mjesta za clanove
ugovornog osoblja (FG IV) od 2016. godine?’. Dva strucnjaka informacijskih tehnologija (IT) i dva administratora
aplikacija zaposleni su nakon te odluke u Upravljanju aplikacijama kako bi se povedao kapacitet sustava
EURODAC.

Provedba preinake EURODAC-a bit ¢e dodatni zadatak za eu-LISA-u kad zakonodavci donesu sljededi
prijedlog: prijedlog za Uredbu Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi sustava ,EURODAC" za usporedbu
otisaka prstiju za ucinkovitu primjenu Uredbe (EU) br. 604/2013 o utvrdivanju kriterija i mehanizama za
odredivanje drzave clanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji je u jednoj od
drzava ¢lanica podnio drzavljanin trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva radi identificiranja drzavljanina trece
zemlje ili osobe bez drzavljanstva s nezakonitim boravkom i o zahtjevima za usporedbu s podacima iz sustava
EURODAC od strane tijela kaznenog progona drzava ¢lanica i Europola u svrhu kaznenog progona (preinaka).

Predvida se povecanje plana zaposljavanja za dva radna mjesta od 2017. godine za dodatne ljudske resurse
potrebne za preinaku EURODAC-3, a u tablici u nastavku prikazane su ocjene i odgovornosti tih radnih mjesta.

26 Obavijest o odluci Upravnog odbora, dokument br. 2015-077 od 11. travnja 2015.
27 Odluka 2015-155 Upravnog odbora eu-LISA-e od 11. studenoga 2015. (ref. dokument 2015-180).
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Tablica 2. — Predvidanje dodatnih radnih mjesta za preinaku EURODAC-a (Dublin)

Clanovi privremenog osoblja (TA)

Kumulativno
Jedinica Radno mjesto Razred 2017 2018 2019 | 2017.-2020.

Strucnjak  za  informacijske
AMMU 3 AD 5 2 2
tehnologije (IT)

Ukupno ¢lanova privremenog osoblja (TA): 2 AD 5 2 o o 2

|28

Ukljucenje projekta AFIS u sustav SIS 1I?? za integraciju tehnologije identifikacije otisaka prstiju u SIS Il. U
pogledu planiranja osoblja za ovaj projekt, bit ¢e otvorena dva dodatna radna mjesta za ¢lanove ugovornog
osoblja (informacijski stru¢njak i administrator aplikacija). U buducnosti (od 2018.) predvida se jedno dodatno

radno mjesto za upucenog nacionalnog stru¢njaka (za poslovnog analiti¢ara) kao podrska AFIS-u.
b) Poboljsanja ulinkovitosti

Ciljevi politike trebaju se postici uzimajuci u obzir ogranicenja koja utjecu na proracun eu-LISA-e i raspolozive
ljudske resurse, ukljucujuci predvidena smanjenja osoblja za zadatke koji se trenutacno izvrSavaju i dodatne
zadatke koje ¢e Agencija preuzeti u buducnosti. Stoga je neizbjezno da svaki ¢lan osoblja preuzme dio dodatnog
radnog opterecenja. Trazenje poboljSanja ucinkovitosti i optimiziranje rjesenja igrat c¢e klju¢nu ulogu u
planiranju aktivnosti i izvrSavanju zadataka.

Restrukturiranje Odjela za resurse i administrativne poslove koje je izvrSeno 2015. godine i stvaranje sektora u

organizacijskoj strukturi eu-LISA-e s bili su usmjereni na poboljSanje ucinkovitosti u upravljanju protokom
projekata nabave, kao i na poboljsanje unutarnjeq tijeka rada u odnosu na horizontalne zadatke.

Dugoroc¢no bi trebalo dodi do daljnjih poboljSanja u¢inkovitosti uz uvodenje relevantnih informacijskih sustava
za ljudske resurse za upravljanje osobnim datotekama i radnim vremenom osoblja Agencije i sustava upravljanja
dokumentima.

Potvrdivanje vanjske podrske Okvirnog ugovora potpisanog 2015. trebalo bi pomoci Agenciji da kratkoro¢no
rijeSi relevantne zadatke.

c) Negativni prioriteti / smanjenje postojecih zadataka

Agencija ne predvida negativne prioritete u najblizoj predvidivoj buduc¢nosti zbog svoje vrlo rane faze
organizacijskog razvoja.

Medutim, u vrijeme izrade ovog dokumenta ne moze se iskljuciti da bi moguce smanjenje proracuna Agencije
moglo dovesti do potrebe za pregledom aktivnosti planiranih u Jedinstvenom programskom dokumentu 2017.
godine.

d) Preustroj sredstava s obzirom na proracunska ogranicenja

Kao Sto je navedeno u prethodnoj tocki 3.2.2., Agencija je u planiranju svojih ljudskih resursa uzela u obzir
stajaliSte Europske komisije navedeno u komunikaciji*? Europskom parlamentu i Vijecu ,Programiranje ljudskih

28 Odluka 2016-012 Upravnog odbora eu-LISA-e od 15 ozZujka 2016. (ref. dokument 2016-024).
29 COM (2013) 519 zavrsna verzija.
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i financijskih resursa za decentralizirane agencije u razdoblju 2014. — 2020.” i ukljucila u svoj plan zaposljavanja
za naredne godine broj osoblja u skladu sa smjernicama Komisije.

Predvideno je da ce se za tu svrhu upotrijebiti prirodna fluktuacija zaposlenika ili kraj ugovora o radu, ovisno o
prirodi radnog mjesta koje se oslobada. Detaljnije planiranje tesko je u ovoj fazi zbog Cinjenice da ¢e samo u
posljednjem tromjesecju 2017. dodi do zavrsetka prvih ugovora o radu, ¢ime ce se omoguciti da se situacija
iskoristi za svrhu preustroja. Najnizi razredi u objema funkcijskim skupinama uzeti su u obzir u planiranju za

izracun broja zaposlenika.

Smanjenje broja osoblja (¢lanovi privremenog osoblja) sa 120 osoba u 2015. godini na 118 osoba u 2016. godini,
na 115 osoba u 2017. godiniina 113 osoba tijekom razdoblja 2018. — 2020. odrazeno je u tablicama 1. i 2. u Prilogu
M.

Zaklju¢ak o promjenama resursa u usporedbi s komunikacijom Komisije za razdoblje 2014. — 2020.

Ljudski resursi eu-LISA-e i njihov razvoj tijekom godina, ukljucujuci planove za perspektivu 2017. - 2019,
odrazeni su u tablicama 1. i 2. u Prilogu Ill.
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Dio lll. - Program rada za 2017.

1. Sazetak

U 2017. godini eu-LISA e nastaviti ispunjavati svoje zadatke kao Sto proizlaze iz njezinog mandata i strateskih
ciljeva prema Strategiji 2014.—2020. Glavni napori i resursi bit ¢e posveleni operativnom upravljanju,
odrzavanju i razvoju sustava koji su povjereni Agenciji. Kako bi se razvili postojedi sustavi glavnih poslovnih
aktivnosti, uvode se nove mogu¢nosti i povecani kapaciteti, kao Sto je dodavanje rjeSenja AFIS u SIS Il kako bi
se zadovoljili zahtjevi poslovanja. To ¢e se podrzati uvodenjem fleksibilnog rjeSenja za testiranje sustava
VIS/BMS koji se temelji na industrijskim standardima, kao i dovrSavanjem projekata na zajednic¢kim uslugamaii
rezervnim uslugama. Agencija ¢e 2017. godine nastojati dostaviti procjene utjecaja na inicijative koje Agencija
smatra potrebnim i koje mogu zahtijevati izmjenu uredbe o osnivanju Agencije, a to su: aktivni/aktivni nacin
rada, projekt jedinstvene mreze i skladista podataka.

Posebna ¢e se pozornost posvetiti uvodenju sustava ulaska/izlaska koji ¢ini inicijativu pametne granice.
Uvodenije cjelovitog sustava upravljanja kvalitetom (zajednicki okvir za procjenu, koji je prethodno spomenut,
uvodi koncept ukupne kvalitete u eu-LISA-u putem holistickog pristupa) kako bi se osiguralo da ispunjenje
ocekivanja i zahtjeva zainteresiranih strana postane aktivnost cijele Agencije.

Sigurnost operativnog sustava i elementi kontinuiteta poslovanja bit ¢e unaprijedeni nizom aktivnosti kao Sto
su npr. uvodenje SIEM-a, a moguénosti rukovanja ogranicenim informacijama bit ¢e prosirene. Osiguranje
fizicke sigurnosti takoder ce biti prioritet.

Sto se tice zakonskog zahtjeva za pruzanje obuke drzavama ¢lanicama o upotrebi sustava, eu-LISA ¢e nastaviti
sizradom prilagodene obuke za stru¢njake drzava ¢lanica. Agencija ¢e dodatno jacati svoja partnerstva s drugim
agencijama potpisivanjem radnih sporazuma. Agencija ¢e ojacati javnu svijest o svojim aktivnostima
provodenjem brojnih namjenskih radnji, npr. integriranu komunikacijsku kampanju.

Istodobno ce se provoditi brojne druge (kako unutarnje tako i vanjske) aktivnosti kako bi se podrzala isporuka
temeljnih zadataka i daljnji razvoj radne ucinkovitosti Agencije i njezinog doprinosa zainteresiranim stranama.

Operativno upravljanje sustavima

Agencija Ce nastaviti pruzati usluge drzavama clanicama u pogledu sustava VIS/BMS, SIS Il i EURODAC
osiguravajuci njihovo pravodobno, ucinkovito i djelotvorno upravljanje. Osigurat e operativno upravljanje 24
sata dnevno, ukljucujudi usluge upravljanja aplikacijama, prilagodljivo i korektivho odrzavanje, nadzor nad
odrzavanjem i korisnicku pomo¢ drzavama ¢lanicama, primjenu zakrpa, upravljanje inaCicama i promjenama te
ce takoder pridonijeti testovima sukladnosti i osigurati upravljanje druge razine informacijskom infrastrukturom
(interno rjeSavanje problema eu-LISA-e, konfiguracija, administriranje bazama podataka i popravci za
posluzitelj, mrezu, infrastrukturu, e-postu, dijeljenje datoteka i druge probleme s infrastrukturom koji ne
zahtijevaju ukljucivanje povezanih izvodaca). Preostale rezervne i zajednicke usluge provest ¢e se uvodenjem

komplementarne rezervne infrastrukture i s pomocu virtualiziranog okruzenja.
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Razvoj sustava

Nastavit ce se razvoj sustava: Agencija ¢e dovrsiti projekt povecanja kapaciteta sustava SIS Il i pravnih i
funkcionalnih razvojnih promjena te ¢e se uloziti napori da SIS Il moze upotrebljavati AFIS. Nastavit ce se
transakcijsko podesavanje sustava VIS i BMS kao i testiranje sustava VIS/BMS od pocetka do kraja. Kapacitet
baze podataka sustava BMS dodatno ce se povecati kako bi se zadovoljile poslovne potrebe. Aktivnostima
razvoja sustava EURODAC pruzit ¢e se podrska pruzatelju mreznih usluga u migraciji na namjensku mreznu
infrastrukturu (u skladu s ¢lankom 3. preinacene Uredbe 603/2013). To ¢e takoder ukljucivati malu prilagodbu i
podeSavanje nakon provedbe preinake. Naposljetku, nadogradit ce se kapacitet zapisa sustava EURODAC. U tu
svrhu AG za sustav EURODAC vec je dao pozitivno misljenje o potrebnim povecanjima kapaciteta tijekom
2015./2016. Provodi se precizno podeSavanje jer dostupne informacije ukazuju na to da c¢e u 2017. biti potrebno
dodatno povecanje.

Uvest ce se skladiSte podataka kako bi se poboljsalo automatizirano stvaranje izvjesca i statistickih podataka.
Prije uvodenja provest Ce se pravna procjena i povezana analiza u¢inka poslovanja.

Mrezna i komunikacijska infrastruktura

Provest ce se jedinstveno istrazivanje mreze kako bi se analizirao trenutacni dizajn mreze i predlozila
poboljsanja dizajna za postizanje vece ucinkovitosti, fleksibilnosti i robusnosti radi pruzanja bolje i pouzdanije
usluge povezanim zajednicama. Dodatno e se razviti platforma za testiranje sustava glavnih poslovnih
aktivnosti..

Razvoj i operativno upravljanje novim sustavima

Na temelju predstojeceg donoSenja potrebne pravne osnove Agencija je spremna provesti potrebne razvojne
aktivnosti za razvoj sustava ulaska/izlaska za koji prijedlog osigurava potrebne ljudske i financijske resurse.

Sigurnost

Sigurnost organizacije i dalje ¢e biti prioritet Agencije. U tu svrhu eu-LISA ¢e upravljati i poboljSavati svoj okvir
sustava upravljanja sigurnoscu i kontinuitetom. Razvit ¢e se i provesti potrebni alati kojima se Agenciji
omogucuje razmjena informacija razine EU-Restricted (Ograniceno), kao i centralizirana platforma za
upravljanje kontinuitetom poslovanja i infrastrukture SIEM-a. Zastita eu-LISA-inih objekata bit ¢e osigurana
pruzanjem zastitarskih snaga 24 sata dnevno. Tehnicke sigurnosne kontrole provodit ¢e se u skladu s planom za
arhitekturu tehnicke sigurnosne kontrole.

Zastita podataka

Zastita podataka i dalje e biti vazno podrucje. DPO ce pruziti nekoliko sesija poduke o zastiti podataka kako bi
se koncept zastite podataka predstavio novom osoblju i osvjezilo znanje trenutacnog osoblja. Kao dio
svakodnevnog poslovanja, pomno ce se nadzirati operacije koje sadrze osobne podatke.
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Zakonsko podnoSenje izvjesca

Zakonsko podnoSenje izvjeS¢a koje se trazi pravnim mandatom Agencije nastavit ¢e se prema postojecim
zahtjevima i najboljim praksama.

Osiguravanje obuke za tehnicku upotrebu sustava drzavama ¢lanicama

Agencija e i dalje pruzati drzavama ¢lanicama prilagodenu obuku visoke kvalitete o upotrebi sustava kojima
upravlja.

Razvoj Agencije kao srediSta izvrsnosti

Napori Agencije u nastojanju da postane srediSte izvrsnosti bit ce usmjereni i interno i eksterno. Agencija ce
nastojati pojednostaviti svoje unutarnje procese i razviti daljnju kvalitetu proizvedenih rezultata primjenom
specificnih alata i rjeSenja za automatizaciju. Time de se rijesiti podrucja kao Sto su zakonsko podnosenje
izvjeS¢a i operativno upravljanje sustavima i mrezama (posebice prikupljanje naprednih statistickih podataka).
Provest Ce se istrazivanje te Ce se kasnije provjeriti njegova valjanost kako bi se izradili zahtjevi za napredan alat
za podnosenje izvjesc¢a o KPI-ovima i SLA-ovima. Takoder ¢e se osmisliti i provesti model procjene zrelosti.

S vanjske strane, Agencija ce nastaviti s provedbom i sklapanjem novih radnih sporazuma i godisnjih akcijskih
planova s nizom agencija PUP-a (medu njima: FRONTEX, CEPOL, EASO, Europol, FRA i Eurojust) kako bi se
utvrdile sinergije i ekonomije razmjera. Agencija ¢e i dalje razvijati ve¢ uspostavljenu mrezu sigurnosnih
sluzbenika i organizirati sastanak drugih agencija DPO-a za razmjenu iskustava i najboljih praksi. Angazman i
razmjena s industrijom nastavit ce se putem pracenja istrazivanja, godisnjih okruglih stolova i konferencija.

Razvoj okvira upravljanja Agencije

Okvir korporativnog upravljanja Agencije pregledat ¢e se i unaprijediti s ciljem povedanja njegove ucinkovitosti
i djelotvornosti. Nadalje, uvest Ce se temelji sustava upravljanja kvalitetom. Agencija ¢e 2017. nastaviti razvijati
svoje procese planiranja proracuna prema izradi prorac¢una na temelju aktivnosti (ABB).

Pracenje i primjena razvoja u istrazivanju za razvoj sustava

Agencija e paZzljivo pratiti tehnoloska dostignuca u okviru svojeg interesa utvrdenog strategijom za pracenje
istrazivanja i tehnologije 2015. — 2017. i unutar granica svojeg mandata. Provedba istog izvrSavat ce se na
temelju plana za pracenje istrazivanja i tehnologije za 2017. godinu koji ¢e ukljucivati aktivnosti povezane s
mogudim novim razvojem sustava (npr. EES) i unapredenje postojecih sustava. Izrada dvogodisnjih izvjesca
nastavit ¢e se kao i prethodne godine i njima ce se usredotociti na prioritetna podrucja navedena u planu,
eventualno ukljucujudiiispitivanje mogucnosti za poboljsanje mobilnosti i fleksibilnosti u upravljanju sustavom,
informatickom hardveru i infrastrukturi, testiranju biometrijskih podataka i strategijama za provodenje sustava.
Promicat e se i provoditi aktivna razmjena s partnerima iz EU-a kako bi se unaprijedile relevantne aktivnosti

pracenja istrazivanja.
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Partnerstva s drzavama clanicama, institucijama EU-a te ostalim zainteresiranim
stranama

Postojat ¢e dva glavna podrudja djelovanja u vezi s vanjskim partnerstvima: prvo obuhvaca pruzanje pomoci
visoke kvalitete za sluzbena putovanja za evaluaciju Schengena putem struc¢nosti u tehnickom funkcioniranju
sustava SIS II, s naglaskom na operativne i sigurnosne aspekte. Drugo podrucje obuhvaca potpuno provodenje
aktivnosti predvidenih u akcijskom planu za upravljanje zainteresiranim stranama.

Stratesko i operativno planiranje

Buduci da je usredotocena na ucinkovitost, Agencija ¢e optimizirati proces prikupljanja podataka za potrebe
planiranja i podnosenja izvjesc¢a. Organizacija ¢e i dalje ispunjavati pravne zahtjeve u podrucju planiranja i
podnoSenja izvjesca. Pored toga, eu-LISA Ce nastaviti unapredivati i uskladivati svoje planove i ostale procese
te time smanijiti opterecenje na ljudske resurse i moguci sukob zadataka. Fokus ¢e biti na manjem i u¢inkovitijem
procesu planiranja uvodenjem automatizacije kad je to moguce.

Upravljanje financijama i nabava

U podrudju financijskog upravljanja, izvrsit ¢e se ograniceni projekt za prijenos tijeka rada u papirnatom obliku
na elektronicki tijek rada. Agencija Ce izvrsiti svoj godisnji plan nabave i usredotociti se na poboljSanje procesa
planiranja i izvrsenja proracuna. Agencija namjerava nastaviti napredak u podrucju proracuna na temelju
aktivnosti. Do sada su struktura proracuna, nomenklatura i kriteriji objavljivanja proracuna revidirani svake
godine kako bi se njima bolje odrazavala priroda rashoda i kako bi ih se grupiralo po aktivnostima.

Upravljanje objektima

Agencija ¢e se 2017. godine preseliti u nove prostorije u Tallinnu i u Strasbourgu. Nadalje, nadogradit ce se alat
informaticke platforme za suradnju izmedu Agencije i njezinih zainteresiranih strana, kao i mreza, sustav i
sigurnosna arhitektura. Poboljsat e se korporativne IT usluge, a sustav upravljanja dokumentima unaprijedit ¢e
se novim znacajkama.

Upravljanje ljudskim resursima

Pravilnik o osoblju EU-a i interna pravila za osoblje i dalje e se provoditi na nacin da osoblje to¢no i pravodobno
ostvari svoja prava na placanja, dopust, procjenu i reklasifikaciju. Relevantni proces osiguravanja
pravovremenog zaposljavanja i zamjene osoblja zbog prirodne fluktuacije zaposlenika dodatno ce se poboljsati
i odrzat ce se vjezba ocjenjivanja ,kroz 360 stupnjeva” za poboljSanje menadzerskih rezultata. Naposljetkuy,
izradit e se politika o sigurnosti i zdravlju te Ce se stvoriti e-biblioteka.

Revizija

Kako bi se osiguralo da se funkcije Agencije izvrsavaju u skladu s namjerom, sposobnosc¢u interne revizije
osigurat Ce se neovisne, objektivne usluge revizije i savjetovanja. Izvrsit ce se godisnji plan za internu reviziju i

provest Ce se program poboljsanja i osiguranja kvalitete.
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Vanjska i unutarnja komunikacija

Organizirat ¢e se godisnji veliki dogadaj za podizanje svijesti namijenjen zainteresiranim stranama te ce se
provesti godisnji plan za vanjsku komunikaciju kako je predvideno. Kako bi ojacala korporativnu kultury,
Agencija ¢e provesti godisnji plan za internu komunikaciju.



JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2017. — 2019.— 71

2. Aktivnosti

2.12.  Aktivnosti unutar podrucja primjene 1. strateskog cilja3®

Operativne aktivnosti

Operativno upravljanje sustavima

2.1.1. Osiguravanje neprekinutih i visokokvalitetnih operacija CBS-a

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: pracenje sustava glavnih poslovnih aktivnosti 24 sata dnevno; upravljanje incidentima 1. razine i interakcije s drzavama ¢lanicama i olakSavanje izvrsenja projekata.
Dodana vrijednost: ispunjavanje zahtjeva iz uredbe o osnivanju (¢lanak 1. stavak 4.) kako bi opsezni informacijski sustavi funkcionirali u skladu s posebnim odredbama koje se
primjenjuju na njih.

Glavni izazovi: glavni je izazov osigurati neprekinute usluge s ogranicenim raspoloZivim resursima u usporedbi s potraznjom pruzanja usluga u modelu 24 sata dnevno. Kako bi

se to rijeSilo, Agencija e nastaviti s osmisljavanjem, provodenjem i poboljSavanjem odgovarajucih sustava za pracenje poslovnih transakcija, performansi aplikacija, statusa

sustava i mreze.

30 Ovom se raspodjelom aktivnosti po strateskim ciljevima Zeli pokazati veza izmedu aktivnosti i relevantnog strateskog cilja. Njome se ne iskljucuje mogucnost da aktivnost takoder moze podrzavati
postizanje drugih strateskih ciljeva.
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Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih
usluga i
rjesenja

drzavama
¢lanicama
prema
temeljnom
mandatu
Agencije

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja
Kontinuirana
dostupnost
pune usluge za
drzave clanice

Elementi
strateskog cilja

Osiguravanje
pravovremenog,
ucinkovitog i
djelotvornog
upravljanja svim
sustavima

Rezultat jedneili
vise aktivnosti3*

Drzave clanice
primaju pouzdanu
uslugu CBS-a

Cilj aktivnosti

Osiguravanje
neprekinutih i
kvalitetnih
operacija/uprav
ljanja CBS-a 1.
razine 24 sata
dnevno

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Sukladnost sa
SLA-om

Neprekinute i
kvalitetne
operacijefupravlja
nje CBS-a 1.
razine 24 sata
dnevno

31 Rezultat mozZe biti izravan rezultat jedne aktivnosti, no moze biti i ucinak sinergije dvije ili viSe aktivnosti.
32 Ekvivalent punog radnog vremena (FTE), mjerna jedinica koja pokazuje broj radnih sati koji predstavlja jednog zaposlenika na puno radno vrijeme tijekom odredenoga vremenskog razdoblja. FTE
pojednostavijuje rad mjerenja pretvaranjem radnog vremena u broj ljudi potrebnih za dovrSavanje tog posla. Izravan FTE daje naznaku raspodjele raspoloZivih ljudskih resursa koji konkretno rade na
postizanju ciljeva aktivnosti. Ne ukljucuje one FTE-ove koji se odnose na poslove upravijanja niti se njime pokusavaju obuhvatiti sve horizontalne/popratne aktivnosti.
33 Detaljno objasnjenje rashoda prema aktivnosti navodi se u Prilogu 1.
34 Proracun ukljucuje izravne troskove bez iznosa potrebnog za usluge vanjske podrske u okviru glave 3.

cilj

Radna
ucinkovitos
t korisnicke

potpore
zadovoljav
a zahtjeve
povezanog

SLA-a

Izvori provjere Izravan Proracun
FTE3? za
2017.333%
Izvjesca o 17

radnoj
ucinkovitosti
sustavaiSLA

Jedinica

OlU
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2.1.2. Upravljanje druge razine informacijskom infrastrukturom CBS-a

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: svakodnevne operacije informacijske infrastrukture CBS-a, Sto pokriva operativno upravljanje, upravljanje ina¢icama i promjenama, upravljanje incidentima i

problemima i njihovo rjeSavanje, aktivnosti odrzavanja, doprinos pripremi, dizajnu i provedbi projekata kojima se upravlja u drugim jedinicama.

Dodana vrijednost: ispunjavanje zahtjeva iz uredbe o osnivanju (¢lanak 1. stavak 4.) kako bi opsezni informacijski sustavi funkcionirali u skladu s posebnim odredbama koje se

primjenjuju na njih.

Glavni izazovi: u ovom se trenutku ne ocekuju glavni izazovi.

Predvideni Elementi
Stratedki cil ishod(i) ko.J'e. strateskog cilja
R treba postici
’ ’ unutar ovog

strateskog cilja
Pruzanje Kontinuirana Osiguravanje
pouzdanih i dostupnost pravovremenog,
isplativih pune usluge za ucinkovitog i
usluga i drzave clanice djelotvornog
rjesenja upravljanja svim
drzavama sustavima
¢lanicama
prema
temeljnom
mandatu
Agencije

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Drzave clanice
primaju pouzdanu
uslugu CBS-a

Cilj aktivnosti

Osiguravanje
neprekinutog
rada visoke
kvalitete
infrastrukture
CBS-a

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Informacijska
infrastruktura
osigurava
pravilno i
neprekinuto
funkcioniranje
CBS-a tijekom
cijele godine.
Dizajn okruzenja
za razvoj mreze i
provedba u tijeku

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Sukladnost sa
SLA-ovima

35 FTE-ovi za ovu aktivnost dijele se s prethodnom aktivnoséu (2.1.2. Osiguravanje neprekinutih i kvalitetnih operacija CBS-a)

cilj

Standardni
i posebni
SLA
zadovoljen
je100 %

Izvori provjere Izravan Proracun Jedinica
FTE za 2017.
Izvjesca o 635 Oolu
radnoj
ucinkovitosti
sustava
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2.1.3. Operativno upravljanje sustavom EURODAC

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: kontinuirano pruzanje usluga upravljanja aplikacijom 24 sata dnevno, nadzor nad odrzavanjem i korisnicka pomo¢ drzavama ¢lanicama, ukljucujudi primjenu zakrpa,

upravljanje inacicama i upravljanje promjenama. Dodjeljuje se novi ugovor MWO.

Dodana vrijednost: Sustav EURODAC pruza drzavama ¢lanicama potrebnu uslugu potrebne kvalitete bez prekida.

Glavni izazovi: osigurati rad sustava u skladu s poslovnim ocekivanjima i tehnic¢kim specifikacijama.

Strateski cilj

2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih
usluga i
rjesenja
drzavama
¢lanicama

prema

temeljnom
mandatu
Agencije

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja
Kontinuirana
dostupnost
pune usluge za
drzave clanice

Elementi
strateskog cilja

Osiguravanje
pravovremenog,
ucinkovitog i
djelotvornog
upravljanja svim
sustavima

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Cilj aktivnosti

Drzave clanice Odrzavanje
primaju pouzdanu sustava

uslugu sustava EURODACUu

EURODAC optimalnom

radnom stanju

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Sustav EURODAC

radi kako treba

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Sukladnost sa
SLA-om sustava
EURODAC

cilj

Standardni i
posebni SLA
sustava
EURODAC
zadovoljen je
100 % kako je
opisano u SC
Prilogu 3:
Specificne
usluge EDAC-a
nakon
odobrenja od
strane drzava
clanica.

Izvori
provjere

Izvjesca o
radnoj
ucinkovitost
i sustavai
SLA

Izravan Proracun za
FTE 2017.
3.5 5.400.000,00

EUR

Jedinic
a

AMMU
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2.1.4. Operativno upravljanje sustavom VIS

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: kontinuirano pruzanje usluga upravljanja aplikacijom 24 sata dnevno, nadzor nad odrzavanjem i korisnicka pomoc drzavama ¢lanicama, ukljucujuci primjenu zakrpa,

upravljanje inacicama i upravljanje promjenama.
Dodana vrijednost: VIS pruza drzavama ¢lanicama potrebnu uslugu potrebne kvalitete bez prekida.
Glavni izazovi: osigurati da sustav radi u skladu s poslovnim ocekivanjima i tehnickim specifikacijama, ukljucujuci:
e  kontinuirano pruzanje usluga upravljanja aplikacijom 24 sata dnevno;
e prilagodljivo i korektivno odrzavanje;
e nadzor nad odrzavanjem i korisni¢ku pomoc drzavama clanicama, primjena zakrpa, upravljanje inacicama i promjenama sustava.

Aktivnost bi trebala osigurati da VIS pruzi drzavama ¢lanicama potrebnu uslugu potrebne kvalitete bez prekida.

Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
g ishod(i) koje strateskog cilja viSe aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj ¥ Ao
treba postici aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog

strateskog cilja
Pruzanje Kontinuirana Osiguravanje Drzave clanice Odrzavanje VIS radi kako Sukladnost sa Standardni i lzvjesca o 3.6 7.500.000,00 AMMU
pouzdanih i dostupnost pravovremenog,  primaju pouzdanu sustava VIS u treba SLA-om sustava posebni SLA radnoj EUR
isplativih pune usluge za ucinkovitog i uslugu sustava optimalnom VIS sustava VIS ucinkovitosti
usluga i drzave ¢lanice djelotvornog VIS radnom stanju zadovoljen sustavaiSLA
rjesenja upravljanja svim je 100 %
drzavama sustavima
¢lanicama
prema
temeljnom
mandatu
Agencije
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2.1.5. Operativno upravljanje sustavom BMS
Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: kontinuirano pruzanje usluga upravljanja aplikacijom 24 sata dnevno, nadzor nad odrzavanjem i korisni¢ka pomo¢ drzavama ¢lanicama, ukljucujuci primjenu zakrpa,

upravljanje inacicama i upravljanje promjenama.
Dodana vrijednost: BMS pruza drzavama clanicama potrebnu uslugu potrebne kvalitete bez prekida.

Glavni izazovi: osigurati rad sustava u skladu s poslovnim ocekivanjima i tehnic¢kim specifikacijama.

Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Izravan Proracun za Jedinica
Strateski cil] ishod(i) ko_j'e. strateskog cilja vise aktivnosti pos_tigntv.l'fa ucinkovitosti FTE 2017.
treba postici aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog

strateskog cilja

Pruzanje Kontinuirana Osiguravanje Drzave clanice Odrzavanje BMS radi kako Sukladnost sa Standardni Izvjesca o 2.1 6.000.000,00 AMMU
pouzdanih i dostupnost pravovremenog,  primaju pouzdanu  sustava BMSu treba SLA-om sustava i posebni radnoj EUR
isplativih pune usluge za ucinkovitog i uslugu sustava optimalnom BMS SLA ucinkovitosti
usluga i drzave clanice djelotvornog BMS radnom stanju sustava sustavai SLA
rjesenja upravljanja svim BMS
drzavama sustavima zadovoljen
¢lanicama je 100 %
prema
temeljnom
mandatu
Agencije
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2.1.6. Operativno upravljanje sustavom SIS Il

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: kontinuirano pruzanje usluga upravljanja aplikacijom 24 sata dnevno, nadzor nad odrzavanjem, ukljucujuci primjenu zakrpa, upravljanje inacicama i upravljanje

promjenama.

Dodana vrijednost: SIS Il pruza drzavama ¢lanicama potrebnu uslugu potrebne kvalitete bez prekida.

Glavni izazovi: povecanje dostupnosti sustava SIS Il na sljedeci nacin:

e smanjenjem neplaniranih prekida usluge;

e smanjenjem nedostupnosti operativnog odrzavanja.

Strateski cilj

2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih
usluga i
rjesenja
drzavama

¢lanicama
prema
temeljnom
mandatu
Agencije

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja
Kontinuirana
dostupnost

pune usluge za

drzave clanice

Elementi
strateskog cilja

Osiguravanje
pravovremenog,
ucinkovitog i
djelotvornog
upravljanja svim
sustavima

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Drzave clanice
primaju pouzdanu
uslugu sustava
SIS

Cilj aktivnosti

Odrzavanje
sustava SIS Ilu
optimalnom
radnom stanju

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Sustav SIS Il radi
kako treba

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Sukladnost sa
SLA-om sustava
SIS

cilj

Standardni i
posebni SLA
sustava SIS Il
zadovoljen je
100 % kako je
opisano u SC
Prilogu 3:
Specificne
usluge sustava
SIS Il nakon
odobrenja od
strane drzava
clanica

Izvori Izravan
provjere FTE

lzvjesca o 3.5
radnoj
ucinkovitost
isustavai
SLA

Proracun za
2017.

£4.090.000,00
EUR

Jedinica

AMMU
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2.1.7. Operativno upravljanje sustavom SIS Il (prijelaz za novi MWO za SIS II)

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: prijelazi i aktivnosti postavljanja potrebni za novi ugovor MWO za SIS Il kako bi se osiguralo kontinuirano pruzanje usluga upravljanja aplikacijom 24 sata dnevno, nadzor
nad odrzavanjem, ukljucujudi primjenu zakrpa, upravljanje inac¢icama i upravljanje promjenama.

Dodana vrijednost: pruzanje drzavama ¢lanicama kvalitetnih usluga sustava SIS Il bez prekida.

Glavni izazovi: prevladati prijelazne barijere izmedu dvaju dobavljaca.

Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Izravan Proracunza Jedinica
Strateski cil] ishod(i) ko_j'e. strateskog cilja vise aktivnosti pos_tigntv.l'fa ucinkovitosti FTE 2017.
treba postici aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog

strateskog cilja

Pruzanje Kontinuirana Osiguravanje Prijenos znanja i Odrzavanje Sustav SIS Il radi Sukladnost sa Standardni i Izvjesca o 1 500.000,00 AMMU
pouzdanih i dostupnost pravovremenog, postavljanje za sustavaSISIlu  kako treba prema SLA-omsustava  posebni SLA radnoj EUR

isplativih pune usluge za ucinkovitog i novog izvodaca optimalnom novom MWO-u SIS Il nakon sustava SIS ucinkovitosti

usluga i drzave clanice djelotvornog radnom stanju prijelaza. Il zadovoljen  sustavaiSLA.

rjesenja upravljanja je100% Dodatni
drzavama sustavom SIS I nakon rezultati
¢lanicama prijelaza povezani s

prema prijelazom.
temeljnom

mandatu
Agencije
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2.1.8. Izvrsavanje usluga testiranja sustava SIS Il za drZave clanice
Vrsta aktivnosti: operativna
Opis: aktivnosti koje ukljucuju nove MOM-ove koji ispunjavaju kriterije, podrsku novim nacionalnim sustavima, testove sukladnosti, odrzavanje za drzave ¢lanice.
Dodana vrijednost: osigurava sukladnost sa srediSnjim sustavom.
Glavni izazovi: ovisnost o informacijama i zahtjevima iz drzava ¢lanica.
Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Izravan Proracunza Jedinica
Strateski cil] ishod(i) ko_J'e. strateskog cilja vise aktivnosti pos_tngnthFa ucinkovitosti FTE 2017.
treba postici aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog
strateskog cilja
Pruzanje Dodatne usluge Osiguravanje Drzave clanice Podrzavanje Sve usluge Polozeno 100 % Uspjesno Usluge 0,4 230.000,00 AMMU
pouzdanih i dostupne pravovremenog, primaju potpunu  drzava ¢lanica u testiranja i scenarija testnih polozeno testiranja za EUR
isplativih zainteresiranim ucinkovitog i podrsku za svoju testiranju i odrzavanja slucajeva na kraju 100 % drzave clanice
usluga i stranama djelotvornog upotrebu sustava odrzavanju pruzaju se u faze testiranja scenarija
rjesenja upravljanja svim SIS I njihovih skladu s testnih
drzavama sustavima nacionalnih potrebama slucajeva
¢lanicama sustava drzava ¢lanica

prema
temeljnom
mandatu
Agencije
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2.1.9. lzvrsavanje usluga testiranja sustava EURODAC za drzave clanice

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: aktivnosti koje ukljucuju podrsku novim nacionalnim sustavima, testove sukladnosti, pripremu i odrzavanje okruzenja.

Dodana vrijednost: osigurava sukladnost sa srediSnjim sustavom.

Glavni izazovi: ovisnost o informacijama i zahtjevima iz drzava ¢lanica.

Strateski cilj

2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih
usluga i
rjesenja

drzavama
¢lanicama
prema
temeljnom
mandatu
Agencije

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja

Dodatne usluge
dostupne

zainteresiranim
stranama

Elementi
strateskog cilja

Osiguravanje
pravovremenog,
ucinkovitog i
djelotvornog
upravljanja svim
sustavima

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Drzave ¢lanice
primaju potpunu
podrsku za svoju
upotrebu sustava

EURODAC

Cilj aktivnosti

Podrzavanje
drzava ¢lanica u
testiranju i
odrzavanju
njihovih
nacionalnih
sustava

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscéu

Sve usluge
testiranja i
odrzavanja
pruzaju se u
skladu s
potrebama
drzava ¢lanica

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Polozeno 100 %
scenarija testnih
slucajeva na kraju

faze testiranja

cilj

Uspjesno
polozeno
100 %
scenarija
testnih
slucajeva

Izvori provjere

Usluge
testiranja za
drzave clanice

Izravan
FTE

Proracun za
2017.

Jedinica

AMMU
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2.1.10.

Vrsta aktivnosti: operativna

Izvrsavanje usluga testiranja sustava VIS/BMS

Opis: to ukljucuje podrsku novih nacionalnih sustava, testove sukladnosti, pripremu i odrzavanje okruzenja.

Dodana vrijednost: osigurava sukladnost sa srediSnjim sustavom jer se u slucaju kad nema testova sukladnosti ne moze osigurati normalna interakcija izmedu sustava drzava

¢lanica i sredisnjih sustava.

Glavni izazovi: ovisnost o informacijama i zahtjevima iz drzava ¢lanica.

Strateski cilj

2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih
usluga i
rjesenja

drzavama
¢lanicama
prema
temeljnom
mandatu
Agencije

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja

Dodatne usluge
dostupne

zainteresiranim
stranama

Elementi
strateskog cilja

Osiguravanje
pravovremenog,
ucinkovitog i
djelotvornog
upravljanja svim
sustavima

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Drzave ¢lanice
primaju potpunu
podrsku za svoju
upotrebu sustava

VIS/BMS

Cilj aktivnosti

Podrzavanje
drzava clanica u
testiranju i
odrzavanju
njihovih
nacionalnih
sustava

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscéu

Sve usluge
testiranja i
odrzavanja
pruzaju se u
skladu s
potrebama
drzava ¢lanica

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Polozen postotak
scenarija testnih
slucajeva

cilj

Uspjesno
polozeno
100 %
scenarija
testnih
slucajeva

Izvori provjere Izravan Proratunza Jedinica
FTE 2017.
Usluge 2 AMMU

testiranja za
drzave ¢lanice
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2.1.11. Povecanje unosa, isporuka i mogucnosti poslovanja uskladivanjem promjena usluga

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: povecanje ponovne upotrebljivosti ili sinergija kad god je to moguce; kontinuirani sporazumi o isporukama za bilo koji od povjerenih sustava; povecanje mogucnosti
drzava clanica putem razmjene informacija i obuka; dobro integriran proces upravljanja promjenama; bolje uskladivanje svih zainteresiranih strana putem dogovorenih

planova za inadicu; poboljSane statistike i usluge podnosSenja izvjesca vrlo povecanom automatizacijom.

Dodana vrijednost: smanjenje TCO-a, transparentnost informacija, sporazumi medu zainteresiranim stranama, razmjena informacija i znanja s drzavama ¢lanicama,

koordinirani rezultati.

Glavni izazovi: sporazumi medu zainteresiranim stranama, dugotrajni razvoj arhitektonskih promjena.

Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
Stratedki cil ishod(i.) I_(oje treba strat.e_ékog vise aktivnosti aktivnosti pos_tignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
postici unutar cilja aktivnoscéu
2015. — 2020. -
ovog strateskog
cilja
Postizanje i Uvodenje kulture Kontinuirano - Optimizacija Povecanje PoboljSano Dostupni planovi Dogovoreni  Dostupan plan 2.5 AMMU
odrzavanje kontinuiranog poboljsanje arhitekture sustava ucinkovitost podnosenje za inacicy; plan za za inacicu
operativne poboljsanja diljem mogucnosti gdje postoji i, izvjesca o dostupan registar inacicu Dostupan
izvrsnosti svih poslovanja usluga koje se odgovarajuca sve poboljsanje podacima, za upravljanje unutar registar za
donosenjem i nudi svim veca ponovna mogucnosti automatizacija i promjenama; godine dana; upravljanje
primjenom zainteresirani upotrebljivost dostupnih mogucnosti precizirane azuriranje promjenama
relevantnih m stranama - poboljsanje znanja i zajednickih skripte i alati registra za AzZurirani
standarda ifili (internoi planiranja, informacija usluga aplikacija isporuceniiu upravljanje procesi
certifikata najboljih eksterno: upravljanja upotrebizaizradu ~ promjenama Isporucene
praksi industrije drzave clanice, ugovorima i trazenih jednom trazene
COM...) aktivnosti statistika; mjesecno; statistike
Kontinuirano operativnog visegodisnji obuke i ulazni
poboljsanje proracuna planovi podaci koji se
kljucnih procesa, - operativna podrska dogovoreni sa dostavljaju
alata, podnosenje za sve vece zainteresiranim pravovremen
izvjescai mogucnosti i stranama o na zahtjev
mogucnosti dijeljenje informacija ili plan obuke
upravljanja (obuke, godisnje
ugovorima unutar podnosenje izvjesca
Agencije za sustave)
- poboljsanje
mogu¢nosti

podnosenja izvjesca
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2.1.12.

Vrsta aktivnosti: operativna

Provedba 2. faze zajednickih rezervnih usluga (nakon zavrsetka 1. faze 2016.)

Opis: Centralizirana rezervna infrastruktura prilagodit e sve potrebe za kapacitetima sustava glavnih poslovnih aktivnosti (CBS) na ucinkovitiji i djelotvorniji nacin, a takoder
Ce optimizirati eu-LISA-ine postupke upravljanja rezervom. Cilj je horizontalno provesti rezervnu znacajku koja je trenutacno provedena izoliranim (,silosnim”) pristupom u sve
CBS-ove. Zbog proracunskih ogranic¢enja provedba je podijeljena u 2 faze. Nakon provedbe 1. faze, tj. temeljne rezervne infrastrukture, koja je izvrSena 2016. izvan ugovora
FwC CSI, 2. faza bavi se dijelom koji se nece provesti u 1. fazi. Ukljulivat ¢e provodenje kalibracije kapaciteta i integraciju softvera. Uvodenje komplementarne rezervne

infrastrukture. Definicija i provedba novog rezervnog plana (stare provedbe zaustavit ¢e se i prekinuti u okviru razvojnog odrzavanja CBS-a).

Dodana vrijednost: oCekuje se racionalizacija, s gledista financijskih i tehnickih resursa, e-LISA-inog upravljanja infrastrukturom podatkovnih centara, znac¢ajno smanjujudi
koli¢inu razlicitih vrsta tehnickih provedbi.

Glavni izazovi: CBS se moze medusobno povezati sa zajednickom rezervnom infrastrukturom.

Predvideni
Stateskicilj | cred@koje
G treba postici
’ ’ unutar ovog

strateskog cilja

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih
EEE

Uvodenje
jedinstvenog
modela usluga
za sve sustave
drzavama do 2020.
¢lanicama

prema
mandatu

Elementi
strateskog cilja

Osiguravanje
pravovremenog,
ucinkovitog i
djelotvornog
upravljanja svim
sustavima

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Zajednicka
rezervna
infrastruktura za
sustave glavnih
poslovnih
aktivnosti

Cilj aktivnosti

Smanjenje
kolic¢ine
razlicitih vrsta
tehnickih
provedbi

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Kapacitet
provedene
zajednicke
rezervne
infrastrukture
dovoljan je za sve
sustave glavnih
poslovnih
aktivnosti

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Omjer izmedu
preostalih
rezervnih usluga i
stvarnih
provedenih
rezervnih usluga

cilj

Trebalo bi
provesti
100 %
preostalih
rezervnih
usluga do 3.
tromjesedja
2017.

Izvori
provjere

Privremeno i
konacno
izvjesce
projekta

Proratunza Jedinica
2017.

2.120.000,00 0]V}
EUR
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2.1.13.

Vrsta aktivnosti: operativna

Provedba 2. faze zajednickih usluga (nakon zavrsetka 1. faze 2016.)

Opis: nakon provedbe 1. faze zajednicke infrastrukture 2016.(brzi u¢inci utvrdeni u istrazivanju CSS-a i provedeni izvan ugovora FwC CSl), 2. faza koja ¢e poceti 2017. pod

buducim ugovorom FwC CSl usmjerena je na uvodenje preostalih zajednickih usluga. Stare provedbe zajednickih usluga zaustavit e se i prekinuti u okviru razvojnog

odrzavanja CBS-a, kojim se upravljalo po posebnim ugovorima MWO za sustav SIS, VIS/BMS i EURODAC.

Ta 2. faza trajat ¢e nekoliko godina, prvo ce se 2017. usmjeriti na obvezne postojece usluge, a kasnije na dodatne zajednicke usluge.

Dodana vrijednost: oCekuje se racionalizacija, s gledista financijskih i tehnickih resursa, e-LISA-inog upravljanja infrastrukturom podatkovnih centara, znac¢ajno smanjujuci

koli¢inu razlicitih vrsta tehnickih provedbi.

Glavni izazovi: postavljanje opce infrastrukture za zajednicke usluge (1. korak provedbe zajednickih usluga pokrenute 2016.).

Strateski cilj
2015. — 2020.

Povecanje
dodane
vrijednosti
podataka i

tehnologije za
drzave clanice

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja
Uvodenje
jedinstvenog
modela usluga
za sve sustave
do 2020.

Elementi
strateskog cilja

Osiguravanje
pravovremenog,
ucinkovitog i
djelotvornog
upravljanja svim
sustavima

Rezultat jedneiil
vise aktivnosti

Zajednicka
rezervna
infrastruktura za
sustave glavnih
poslovnih
aktivnosti

Cilj aktivnosti

Smanjenje
kolic¢ine
razlicitih vrsta
tehnickih
provedbi

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Zajednicke usluge
uspjesno
provedene prema
definicijama
utvrdenim u
istrazivanju CSS-a
(postici ce se
2018.)

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Omjer izmedu
preostalih
zajednickih
usluga i stvarnih
provedenih
rezervnih usluga

cilj

Trebalo bi
provesti 100 %
preostalih
zajednickih
usluga do 1.
tromjesedja
2018.

Izvori
provjere

Privremeno
i kona¢no
izvjesce
projekta

Izravan Proratunza Jedinica
FTE 2017.
2 2.915.900,00 (e]]V]

EUR
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2.1.14.

Vrsta aktivnosti: operativna

lokacije u gradu Sankt Johann im Pongau u Austriji

Rukovanje, upravljanje i odrZavanje centra za sigurnosno kopirane podatke i rezervne operativne

Opis: svakodnevne operacija informacijske infrastrukture CBS-a, Sto pokriva operativno upravljanje, upravljanje inaicama i promjenama, upravljanje incidentima i

problemima i njihovo rjeSavanje, aktivnosti odrzavanja, olaksavanje izvrSenja projekata kako bi se osiguralo neprekinuto funkcioniranje CBS-a i ogranicio potencijalni gubitak

podataka u slucaju incidenta na CU.

Dodana vrijednost: ispunjavanje zahtjeva iz uredbe o osnivanju (¢lanak 1. stavak 4.) kako bi opsezni informacijski sustavi funkcionirali u skladu s posebnim odredbama koje se

primjenjuju na njih.

Glavni izazovi: u ovom se trenutku ne ocekuju glavni izazovi.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih
usluga i
rjesenja

drzavama
¢lanicama
prema
temeljnom
mandatu
Agencije

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja
Kontinuirana
dostupnost
pune usluge za
drzave ¢lanice

Elementi
strateskog cilja

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Drzave Clanice
primaju pouzdanu
uslugu CBS-a

Osiguravanje
pravovremenog,
ucinkovitog i
djelotvornog
upravljanja svim
sustavima

Cilj aktivnosti

Osiguravanje
neprekinutog i
visokokvalitetnog
poslovanja/upravlja
nja CBS-a 1. razine
24 sata dnevno i
osnovne
infrastrukture

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Neprekinute i
visokokvalitetne
operacijefupravlj

anje CBS-a 24

sata dnevno

Pokazatelj
radne
ucCinkovitosti

Broj problema
eu-LISA-ine
infrastrukture
BCU-a koji
uzrokuju prekid
usluga CBS-a za
drzave clanice

cilj

Potencijalni
problemi eu-
LISA-ine
infrastrukture
BCU-ane
uzrokuju
prekid usluga
CBS-aza
drzave clanice

Izravan Proratunza Jedinica
FTE 2017.
0.53 825.000,00 (e][V}

EUR

36 0,5 FTE-a za upravljanje ugovorom s austrijskim vlastima i povezanim uslugama pruzenim na lokaciji. Potreban FTE za zadatke operativnog upravljanja i izvrsavanje projekta obuhvaceni su pod 2.1.1.

i2.1.2.
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2.1.15.

Vrsta aktivnosti: operativna

Upravljanje neplaniranim promjenama CBS-a

Opis: pomicanje politic¢kih prioriteta zbog globalnog razvoja morat ce se uzeti u obzir u smislu promjena postojecih povjerenih sustava ili ¢ak poCetnog preuzimanja razvoja

svake nove usluge za drzave ¢lanice. Osim toga, agencija treba planirati nepredvidene prijetnje operativnim uslugama zbog softvera trece strane koji je u uporabi i tako nastale

izvanredne promjene.

Dodana vrijednost: primjerom projekta ,stranih boraca” agenciji je dokazana potreba planiranja proracuna za nepredvidene slu¢ajeve u slucaju neocekivanih i, prema tome,

prvotno neplaniranih promjena. Proracun naveden u ovom odjeljku omogucit ¢e Agenciji financiranje pocetne tocke pokretanja za sve prethodno opisane promjene.

Glavni izazovi: jasno razlikovanje izmedu pravih zahtjeva , kratkog roka”, osobito od strane Odbora / drzava ¢lanica, i samo ,dopuna” ili recikliranih starih zahtjeva za usluge i

projekte s ve¢ odredenom proracunom te politicki utjecaj takvog razlikovanja.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih
rjesenja
drzavama
c¢lanicama
prema

mandatu

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja

Povecana
dodana
vrijednost
sustava za
drzave ¢lanice
putem razvoja
sustava
Poboljsana
interoperabilno
st sustava
(podlozno
mjerodavnim
pravnim
instrumentima)

Elementi
strateskog cilja

Pravovremen,
ucinkovit i

djelotvoran razvoj

sustava kojima se
upravlja

Kontinuirano

poboljsanje
ponude uslugai

mogucnosti
drzavama
clanicama

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Dobro razvijena
proracunska linija
za financiranje
»neplaniranih
promjena”

Cilj aktivnosti

Dovoljnoi
ekonomski
opravdano
financiranje
neplaniranih
promjena kako
bi se osigurao
stabilani
kontinuiran rad
povjerenih
sustavai
razvoja istih

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Godisnje
revidiranje
proracuna za
nepredvidene
slucajeve za
«neplanirane
promjene”

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Upravljanje svim
aktivnostima
Jkratkog roka”
bez potrebe za
dodatnim
prora¢unom za
brzo djelovanje

cilj

Sposobnost da
se odmah
reagira nasve
promjene
+kratkog roka”
i bez
nedostataka
financiranja za
povjerene
sustave i
razvoje istih

Izvori Izravan Proratunza  Jedinica
provjere FTE 2017.
Registar 2 200.000,00 AMMU
promjena i EUR
planovi za
inacicu
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Razvoj sustava

2.1.16.
funkcionalnosti sustava SIS Il

Vrsta aktivnosti: operativna

Zavrsavanje projekta radi povecanja kapaciteta / radne ucinkovitosti sustava / precizno podesavanje

Opis: ova aktivnost ukljucuje osnovni razvoj kapaciteta / radne ucinkovitosti; sustav uskladen s povecanom potraznjom kapaciteta; pruzanje automatiziranih upita i drugih
poboljsanja povezanih s podnosenjem izvjeSca i poboljsano testiranje povezano s AFIS-om. Projekt e se dovrsiti pruzanjem potrebnog preciznog podesavanja sustava. Kako

bi se osigurala ispravna funkcija sustava u nadolazecim godinama (procjenjuje se do pocetka 2020. godine).

Dodana vrijednost: ispunjavanje zahtjeva iz uredbe o osnivanju (¢lanak 1. stavak 4.) kako bi opsezni informacijski sustavi funkcionirali u skladu s posebnim odredbama koje se

primjenjuju na njih.

Glavni izazovi: dovrSavanje projekta na vrijeme.

Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti
Stratedki cil ishod(i) ko.jf-:. strateskog cilja vise aktivnosti
A treba postici
unutar ovog
strateskog cilja
Pruzanje Povecana Pravovremen, Osnovni razvoj Unaprjedenje
pouzdanih i dodana ucinkovit i kapaciteta i radne kapaciteta /
isplativih vrijednost djelotvoran razvoj ucinkovitosti da radne
usluga i sustava za sustava kojimase  sustav SIS Il bude ucinkovitosti /
rjesenja drzave clanice upravlja uskladen s povezanih
drzavama putem razvoja Kontinuirano povecanom funkcija sustava
c¢lanicama sustava poboljsanje potraznjom za SIS
prema ponude usluga i kapacitetom
temeljnom mogucnosti
mandatu drzavama
Agencije ¢lanicama

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Sustav je precizno
podesen i
prihvacene su sve
isporuke projekta.
Projekt je gotov i
sustavradis
povecanim
kapacitetom.

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Pridrzavanje
potrebne
kvalitete, trajanja
i podrudja
primjene
proracuna

cilj

Isporuka
projekta
unutar
dogovorenog
podrudja
primjene,
proracunai
unutar
vremenskog
okvira.

Izvori Izravan Proracun za Jedinica
provjere FTE 2017.
Privremeno i 2.25 1.705.000,00 AMMU
konacno EUR
izvjesce
projekta
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2.1.17.

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: SIS Il nadograden je novim znacajkama ili novim funkcijama prema dogovorenom planu.

Dodana vrijednost: sustav bolje ispunjava potrebe zainteresiranih strana.

Glavni izazovi: dovrSavanje projekta na vrijeme.

Strateski cilj

2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih
usluga i
rjesenja

drzavama
¢lanicama
prema
temeljnom
mandatu
Agencije

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja

Povecana
dodana
vrijednost
sustava za
drzave clanice
putem razvoja
sustava

Elementi
strateskog cilja

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

SIS Il bolje
ispunjava potrebe
zainteresiranih
strana

Pravovremen,
ucinkovit i
djelotvoran razvoj
sustava kojima se
upravlja
Kontinuirano
poboljsanje
ponude usluga i
mogucnosti
drzavama
clanicama

Cilj aktivnosti

Zadrzavanje
visokih razina
radne
ucinkovitosti
sustava SIS Il

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Nadogradnja
sustava SIS I

Pokazatelj radne Cilj
ucinkovitosti

Vrijeme i podrucje
primjene isporuke

Na vrijemeii
prema
rasporedu te
u podrucju
primjene
isporuke
kako je
dogovoreno
sdrzavama
¢lanicama

Sredisnji sustav SIS Il uskladen s novim/promijenjenim zahtjevima korisnika (nastavak od 2016.)

Izvori Izravan Proracun za
provjere FTE 2017.
Privremeno i 1.0
konacno
izvjesce
projekta

Jedinica

AMMU
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2.1.18.

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: provedba AFIS-a iskoristit ¢e postoje¢e moguénosti sustava BMS uz napredno rjesenje.

Dodana vrijednost: dodavanje mogu¢nosti sustava AFIS u sustav SIS II.

Isporuka rjesenja AFIS za SIS Il (nastavak od 2017.)

Glavni izazovi: ovisnost o zahtjevima koje je postavila Europska komisija (u izvjeS¢u Europskom parlamentu) s obzirom na dostupnost i spremnost potrebne tehnologije.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih
usluga i
rjesenja

drzavama
¢lanicama
prema
temeljnom
mandatu
Agencije

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja

Povecana
dodana
vrijednost
sustava za
drzave ¢lanice
putem razvoja
sustava

Elementi
strateskog cilja

Pravovremen,
ucinkovit i
djelotvoran razvoj
sustava kojima se
upravlja
Kontinuirano
poboljsanje
ponude usluga i
mogucnosti
drzavama
¢lanicama

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Prosirene
moguénosti
sustava SIS Il

Cilj aktivnosti

Provedba
sustava AFIS u
sustav SIS I
(neke aktivnosti
odrzavanja
zapocinju vec
tijekom
projekta)

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscéu

SIS Il moze
upotrebljavati
AFIS. Problemima
infrastrukture
dobro se upravlja
tijekom projekta.

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Pridrzavanje
potrebne
kvalitete,

proracuna,

vremena i
podrucja primjene
u vezi s AFIS-om

cilj

Isporuka
projekta
unutar
dogovorenog
podrudja
primjene,
proracunai
unutar
vremenskog
okvira.

37 Ta je aktivnost zabiljeZena 2016. godine s odgovaraju¢im proracunom. Aktivnost ¢e se nastaviti 2017., no dodatni proracun nece biti potreban.

Izvori
provjere

Privremeno i
konacno
izvjesce
projekta.
Izvjesc¢a o
odrzavanju
infrastrukture

Proracun za
2017.

Jedinica

37 AMMU
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2.1.19. IstraZivanje o interoperabilnosti sustava SIS Il s drugim opseZnim informacijskim sustavima3®

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: istrazivanje ukljucuje analizu pravnih aspekata; analizu financijskih aspekata; analizu operativnih aspekata; azuriranje strategije/plana za sustav SIS Il s obzirom na
najzanimljivije scenarije.

Dodana vrijednost: sustavi e se bolje uskladiti s procesima drzava ¢lanica. Broj postojecih sustava danas jasno pokazuje postojanje silosa.

Glavni izazovi: pravni aspekti povezani s aktivnoscu.

Predvideni Elementi Rezultat Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
T ishod(i) koje strateskog cilja jedneili vise postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj . " Ny
treba postici aktivnosti aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog

strateskog cilja

Pruzanje PoboljSana Pravovremeni, Istrazivanjem Identificiranje Izvjesce Aktivnosti Izvrseno je Dokumentaci 0.5 300.000,00 AMMU
pouzdanih i interoperabilnost ucinkoviti i Ce se jasno konkretnih scenarijaza istrazivanja o obavljene u 100 % jsko izvjesce EUR
isplativih sustava (podlozno  djelotvornirazvoj  identificirati interoperabilnost konkretnim skladu s opisom dogovorenih povezano s
rjesenja mjerodavnim sustava kojimase  najzanimljivij sustava SIS Il ¢imese  mogucnostim Izvjesce o aktivnosti, istrazivanjem
drzavama pravnim upravlja. e opcije za omogucuje detaljnije  a povezivanja istrazivanju izvjesce o o izvjescu o
c¢lanicama instrumentima) o interoperabil istrazivanje o sustava SIS || dostavljeno je i istrazivanju statusu
prema Kontm.Lilra.no nosts najzanimljivijim s drugim zadovoljilo je isporuceno s napretka
poboljsanje ) drugim scenarijima. Jasno je opseznim dogovorenu manjeod10%  projekta o
ponude EJsIug.a ! sustavima na da danas postoji informacijski razinu kvalitete odstupanjaod  cinjenicnom
mngUCHOStI razini EU-a. kriticna masa m sustavima. Dokument kojim specifikacija  provjeravanju
(erza.vama informacijskih sustava i se podupiru opisa kvalitete
clanicama podataka na razini EU- aktivnosti Razina
aitrebala bi biti isporucen je u kvalitete u
moguca njihova skladu s razinom skladu s
interoperabilnost kako kvalitete normama i
bi se povecala njihova definiranom u standardima
dodana vrijednost. opisu eu-LISA-e

38 Za provedbu ove aktivnosti cekaju se rezultati rada HLEG-a.
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2.1.20. Podesavanje transakcijskog protoka podataka sustava BMS
Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: ta je aktivnost usmjerena na poboljsanje konfiguracije pristupnog posluzitelja sustava BMS kako bi se uskladila transakcijska distribucija sustava VIS sa stvarnom
upotrebom sredisnjeg sustava VIS i time optimizirala upotreba tehnickih resursa (viSe detalja u Prilogu 1.).

Dodana vrijednost: transakcijska konfiguracija sustava BMS prilagodena je stvarnoj upotrebi sustava krajnjih korisnika, a tehnicki resursi se optimalno upotrebljavaju.

Glavni izazovi: ovisnost o upotrebi drzava ¢lanica sustava nakon globalnog pustanja u promet sustava VIS i nakon razdoblja intenzivnog pracenja u 2016. godini i dostupnosti
stvarnih veli¢ina transakcijske distribucije potrebne za odredivanje adekvatne konfiguracije VIS-a.

Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza  Jedinica
TV R ishod(i) koje strateskog cilja viSe aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj ¥ Ao
treba postici aktivnoscu
2015. —2020.
unutar ovog

strateskog cilja

Pruzanje Povecana Pravovremen, Poboljsanii Tehnicki resursi Transakcijska Pridrzavanje Isporuka Privremeno i 1.6 2.250.000,00  AMMU
pouzdanihi dodana ucinkovit i razvijeni sustavi sustava BMS distribucija potrebne projekta konacno EUR
isplativih vrijednost djelotvoranrazvoj ~ VISiBMS kako bi  optimizirani su sustava BMS kvalitete, unutar izvjesce
usluga i sustava za sustava kojima se se prilagodili sukladno uskladena je s proracuna, dogovorenog projekta
EEE drzave clanice upravlja poslovnim stvarnoj upotrebom vremena i podrudja
drzavama putem razvoja Kontinuirano potrebamaii uporabi drzava srediSnjeg podrucja primjene primjene,
¢lanicama sustava poboljsanje zakonodavnim ¢lanica sustava VIS. proracunai
prema ponude uslugai promjenama unutar
temeljnom mogucnosti vremenskog
mandatu drzavama okvira.
Agencije ¢lanicama
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2.1.21. Podesavanje transakcijskog protoka podataka sustava VIS

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: ta je aktivnost usmjerena na poboljsanje konfiguracije pristupnog posluzitelja sustava VIS kako bi se uskladila transakcijska distribucija sustava VIS sa stvarnom upotrebom
srediSnjeg sustava VIS i time optimizirala upotreba tehnickih resursa.

Dodana vrijednost: ta je aktivnost usmjerena na poboljsanje konfiguracije pristupnog posluzitelja sustava VIS kako bi se transakcijska distribucija sustava VIS uskladila sa
stvarnom upotrebom nacionalnog sustava drzava ¢lanica i time optimizirala upotreba tehnickih resursa. Ta je aktivnost medusobno povezana s podesavanjem transakcijskog
protoka podataka sustava BMS i ukljucuje sljedece:

e procjena upotrebe sustava nakon zavrsetka globalnog pustanja u promet sustava VIS i preporuke za potrebno transakcijsko podesavanje (dio sustava VIS);
e dodatni HW, odrzavanje i troskovi licence COTS (za sva produkcijska i neprodukcijska okruzenja sustava BMS);

e troskovi usluga za provodenje (za sva produkcijska i neprodukcijska okruzenja sustava BMS) i aZuriranje cijele dokumentacije;

e troskovi usluga za kvalifikaciju promjena u svim okruzenjima (ukljucujuci testove radne ucinkovitosti sustava VIS-BMS od pocetka do kraja).

Konsolidacija razvoja izvrSena ovom aktivnos¢u pruzit ¢e dodanu vrijednost sustavu za drzave ¢lanice uskladivanjem i optimizacijom kapaciteta sustava VIS i BMS od pocetka
do kraja.

Glavni izazovi: ovisnost o upotrebi drzava Clanica sustava nakon globalnog pustanja u promet sustava VIS i nakon razdoblja intenzivnog pracenja u 2016. godini i dostupnosti
stvarnih velicina transakcijske distribucije potrebne za odredivanje adekvatne konfiguracije VIS-a. Buduci da je trenutni kapacitet sustava VIS uglavnom izrac¢unat na temelju
predvidanja, nakon zavrsetka globalnog pustanja u promet sustava VIS mora se provesti procjena o tome jesu li racunalni resursi sustava VIS precizno utvrdeni kako bi zadovoljili
potrebe drzava ¢lanica. Bez takvog razvoja racunalni resursi bit ¢e prekomjerno ili premalo skalirani u usporedbi sa stvarnim potrebama.

Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
1.8 R ishod(i) koje strateskog cilja viSe aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj o o
treba postici aktivnoscu
2015. —2020.
unutar ovog

strateskog cilja
Pruzanje Povecana Pravovremen, Poboljsani i Tehnicki resursi Transakcijska Pridrzavanje Isporuka Privremeno i 1.6 3.250.000,00 AMMU
pouzdanihi dodana ucinkovit i razvijeni sustavi sustava VIS distribucija potrebne projekta konacno EUR
isplativih vrijednost djelotvoranrazvoj ~ VISiBMS kakobi  optimizirani su sustava VIS kvalitete, unutar izvjesce
usluga i sustava za sustava kojima se se prilagodili sukladno uskladena je s proracuna, dogovorenog projekta
rjesenja drzave clanice upravlja poslovnim stvarnoj upotrebom vremena i podrudja
drzavama potrebamaii podrudja primjene primjene,
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¢lanicama putem razvoja Kontinuirano zakonodavnim uporabi drzava srediSnjeg proracunai
prema sustava poboljsanje promjenama ¢lanica sustava VIS. vremenskog
temeljnom ponude usluga i okvira.
mandatu mogucnosti
Agencije drzavama
¢lanicama
2.1.22. Povecanje baze podataka sustava BMS

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: ovaj projekt ima za cilj povecati kapacitet pohrane podataka sustava BMS sa 60 na 100 milijuna zapisa (Sto ce se utvrditi na temelju preliminarnog istrazivanja) kako bi se
izbjegao bilo koji nedostatak; to povecanje potreba proizlazi iz analize kapaciteta i projekcije koja pokazuje da je ozujak 2018. vremenska tocka u kojoj ¢e se potrositi raspolozivi

kapacitet za pohranu 6o milijuna zapisa. Osim toga, ovaj projekt ukljucuje zamjenu postojece infrastrukture za pohranu u svojem podrudju primjene i nadalje pokriva operativno
upravljanje (viSe pojedinosti nalazi se u Prilogu 1. / 157. str.).

Dodana vrijednost: provedba ovog projekta osigurat ¢e dostupnost kapaciteta potrebnog za potrebu poslovanja u sustavu BMS. Procjene se temelje na sluzbenim statistikama
koje je izradilo Vijece i objavila Europska komisija.

Glavni izazovi: moraju se provesti poboljSani alati za testiranje sustava VIS-BMS od pocetka do kraja, a konfiguracija sustava pod testom i uvjeti testiranja moraju biti Sto blizi
ciljanom produkcijskom okruZzenju kako bi se osigurala tocnost i reprezentativnost testiranja.

Predvideni Elementi strateskog Rezultat jedne Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj Cilj Izvori provjere  Izravan Proracunza  Jedinica
ishod(i) koje cilja ili vise postignuta radne FTE 2017.
Strateski cilj treba postici aktivnosti aktivnoscu ucinkovitosti
2015. —2020. unutar ovog
strateskog
cilja
Pruzanje pouzdanih Povecana Pravovremen, Poboljsanii Kapacitet baze Povecani Pridrzavanje Isporuka Privriemeno i 3.1 8.800.000,00 AMMU
i isplativih usluga i dodana ucinkovit i djelotvoran  razvijenisustavi ~ podataka BMS- kapacitet potrebne projekta konacno EUR
rjeSenja drzavama vrijednost razvoj sustava kojima  VISiBMSkako  a koji odgovara pohrane kvalitete, unutar izvjesce
¢lanicama prema sustava za se upravlja bi se prilagodili poslovnim baze proracuna, dogovorenog projekta
temeljnom drzave Kontinuirano poslovnim potrebama podataka vremenai podrudja
mandatu Agencije ¢lanice poboljsanje ponude potrebamaii (trebao bi biti BMS2 podrudja primjene,
putem usluga i moguénosti zakonodavnim postignut primjene proracuna i
razvoja drzavama ¢lanicama promjenama 2018.) vremenskog

sustava okvira.
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2.1.23. Provedba platforme za testiranje sustava VIS/BMS od pocetka do kraja

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: ovom se aktivnosc¢u zeli definirati i provesti fleksibilno rjeSenje za testiranje sustava VIS/BMS od pocetka do kraja temeljeno na COTS-u i industrijskim standardima, koji
pokrivaju funkcionalne i nefunkcionalne aspekte. Pored toga, projekt ukljucuje definiranje i provedbu globalne i reprezentativne testne baze podataka sustava VIS/BMS, za
razliku od trenutacne situacije u kojoj istovremeno postoje dvije baze podataka sustava VIS i BMS.

Dodana vrijednost: provedba standardiziranog i fleksibilnog alata za testiranje s automatizacijom donijet ¢e sljedece prednosti:
e nema ovisnosti o zastarjelom i vlasnickom rjeSenju (Sto je skupo i neucinkovito u pogledu razvoja, odrzavanja i podrske);
e znacajnom koli¢inom predvidenog razvoja cilja se na poboljSanje kapaciteta i radne ucinkovitosti, dopustajuci ponovnu upotrebu istog skupa automatiziranih testova;

e rucno testiranje moze biti monotono, sklono pogreskama i stoga postaje zamorno. Automatizacija testova omogucuje testiranje s vrlo ograni¢enom interakcijom
korisnika, a istovremeno jamci ponovljivost i tocnost. Osoblje eu-LISA-e imat Ce viSe kapaciteta za kontinuirano poboljSanje kvalifikacijskog procesa umjesto ulaganja

napora u ponovno izvrsavanje postojecih scenarija testiranja;

e s automatiziranim testnim slucajevima eu-LISA bi mogla provoditi temeljite kampanje testiranja za manje promjene (kao sto je korektivno/prilagodljivo odrzavanje),
¢ime bi se osiguralo kontinuirano i bolje osiguravanje kvalitete sustava;

e automatski Ce se stvarati dokumentacija i izvjesde;
e dostupnost vanjske radne snage povecava se kada se upotrebljavaju standardizirani alati za testiranje.

Glavni izazovi: provedba i kvalifikacija proizvoda projekta zahtijevat ce zajednicku dostupnost okruzenja za testiranje sustava VIS i BMS koji mogu biti u sukobu s drugim radnim

tokovima.
Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proracun za Jedi
g ishod(i) koje strateskog cilja viSe aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017. nica
Strateski cilj o gy
treba postidi aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog

strateskog cilja
Pruzanje Povecana Pravovremen, Poboljsanii Alati za Provedeno Pridrzavanje Isporuka Privremeno 2.1 5.800.000,00
pouzdanihi dodana ucinkovit i razvijeni sustavi testiranje fleksibilno rjeSenje  potrebne kvalitete, projekta unutar  ikonacno EUR
isplativih vrijednost djelotvoranrazvoj VIS i BMS kako bi sustava VIS za testiranje proracuna, dogovorenog izvjesce
usluga i sustava za sustava kojima se se prilagodili BMS provode se  sustava VIS/BMS vremena i podrudja projekta
rjesenja drzave clanice upravlja poslovnim na temelju od pocetka do podrucja primjene primjene,
drzavama potrebamaii industrijskog kraja i jedna baza proracuna i
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¢lanicama putem razvoja Kontinuirano zakonodavnim standarda i podatakaza BMS i vremenskog
prema sustava poboljsanje promjenama COTS (koji ¢e se VIS. okvira.
temeljnom ponude uslugai postici 2018.).
mandatu mogucnosti Dvije odvojene
Agencije drzavama postojece baze
¢lanicama podataka

sustava BMS i
VIS spojene su u
jednu globalnuii
reprezentativnu
bazu podataka

2.1.24. Provedba razvoja sustava EURODAC (migracija mreze)
Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: ovo je podrska pruzatelju mrezne usluge za migraciju na namjensku mreznu infrastrukturu (¢lanak 3. Uredbe 603/2013). To takoder ukljucuje malu prilagodbu i

podesavanje nakon provedbe preinake.

Dodana vrijednost: u skladu s pravnom osnovom.

Glavni izazovi: u ovom se trenutku ne ocekuju glavni izazovi.

Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
- ishod(i) koje strateskog cilja vise aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj Ny
A — treba postici aktivnoscu
unutar ovog
strateskog cilja
Pruzanje Povecana Pravovremen, Poboljsan rad Sukladno s Zavrsena migracija Uskladenost s Provedba Privremeno i 1 190.000,00 oul
pouzdanih i dodana ucinkovit i sustava EURODAC uredbom na namjensku vremenskim unutar konacno EUR
isplativih vrijednost djelotvoran razvoj sustava mreznu okvirom za dogovorenog izvjesce
usluga i sustava za sustava kojima se EURODAC infrastrukturu provedbu vremenskog projekta
rjesenja drzave clanice upravlja okvira
drzavama putem razvoja Kontinuirano
¢lanicama sustava poboljsanje
prema ponude uslugai
temeljnom mogucnosti
mandatu drzavama

Agencije

¢lanicama
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2.1.25. Provedba razvoja sustava EURODAC (nadogradnja kapaciteta)

Vrsta aktivnosti: operativna
Opis: odrzava se nadogradnja kapaciteta, ukljucujudi kapacitet protoka broja zapisa pohranjenih u sredisSnjem sustavu.
Dodana vrijednost: kapacitet u skladu s poslovnim potrebama.

Glavni izazovi: u ovom se trenutku ne ocekuju glavni izazovi.

Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
T ishod(i) koje strateskog cilja vise aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj o
treba postici aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog

strateskog cilja

Pruzanje Povecana Pravovremen, Poboljsan rad Uskladivanje Nadogradnja Rezerva kapaciteta ~ Barem 20 % Izvjesc¢a o 1.5 900.000,00 AMMU
pouzdanih i dodana ucinkovit i sustava kapaciteta s kapaciteta za prema godisnjoj rezerve radnoj EUR

isplativih vrijednost djelotvoran razvoj EURODAC poslovnim pohranjivanje prognozi kapaciteta ucinkovitost

usluga i sustava za sustava kojima se potrebama zapisa ifili protoka; prema i sustava

rjesenja drzave clanice upravlja godisnjoj

drzavama putem razvoja Kontinuirano prognozi

¢lanicama sustava poboljsanje

prema ponude usluga i

temeljnom mogucnosti

mandatu drzavama

Agencije clanicama
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2.1.26. Reforma sustava EURODAC - funkcionalne promjene i nadogradnja kapaciteta (mora se izvrsiti pod

uvjetom da se donese relevantno zakonodavstvo)

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: projektne aktivnosti, dizajn, provedba, testovi, financijsko upravljanje i upravljanje dobavljacima. Osim toga, provest Ce se istrazivanje kako bi se istrazila mogucnost
dodavanja prepoznavanja lica EURODAC-u.

Dodana vrijednost: sustav je azuran i u skladu s novom uredbom. Velicina sustava pravilno je prilagodena kako bi se sustav nosio s novim poslovnim potrebama i pove¢anim
podru¢jem primjene.

Glavni izazovi: pravodobna provedba, proracun i resursi, velika ovisnost o planiranju drzava ¢lanica i volumetrijskoj prognozi.

Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proracun za Jedinica
T8 T ishod(i) koje strateskog cilja viSe aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj ¥ Ao
. — treba postici aktivnoscu
unutar ovog
strateskog cilja
Pruzanje Povecana Pravovremen, EURODACuU Uskladivanje Inacica sustava Pridrzavanje Uspjesno lzvjesca o 1.1 10.830.000,00 AMMU
pouzdanih i dodana ucinkovit i skladu s novim EURODAC-a sa EURODAC 4.0, potrebnog polozeno testiranju. EUR
isplativih vrijednost djelotvoran razvoj zakonskim zahtjevima iz ukljucujuci nove podrucja primjene 100 % Projektni
rjesenja sustava za sustava kojima se odredbama. nove uredbe za funkcije koje projekta, scenarija dokumenti
drzavama drzave clanice upravlja Veli¢ina sustava sustav proizlaze iz proracunai testnih i izvjesca.
¢lanicama putem razvoja Kontinuirano EURODAC EURODAC preinacene uredbe vremena slucajeva za
prema sustava poboljsanje pravilno je Ispravno za sustav prihvacanje.
mandatu ponude usluga i prilagodena kako  prilagodavanje EURODAC Projekt
mogucnosti bi se sustav veli¢ine sustava (prosirenje unutar
drzavama uskladiosnovim  EURODAC kako  podrucja primjene proracunskih
¢lanicama zakonskim bi se sustav kako bi se ogranicenja.
odredbama. nosio s novim obuhvatile svrhe Projekt
poslovnim naknadnog unutar
potrebama i pracenja dogovorenog
upotrebom koja nezakonite vremena za
proizlaziiz migracije) provedbu.
reforme sustava Ispravno
EURODAC prilagodavanje
velic¢ine inacice
sustava EURODAC
4.0 kako bi se

sustav nosio s
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novim poslovnim
potrebama nakon
reforme. To
ukljucuje
istrazivanje koje ¢e
potvrditi potrebe
prometa i
promjene veli¢ine
(trenutacna
procjena je za
promjenu veli¢ine
tona na oko 15
milijuna zapisa),
kao i provedba
nadogradnje
Istrazivanje o
prepoznavanju
lica u sustavu
EURODACG;
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2.1.27. Razvoj novog sustava za Dublinski mehanizam raspodjele (potrebno izvrsiti pod uvvjetom da se donese
prijedlog Dublin 1V)

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: analiza zahtjeva, projektne aktivnosti, dizajn, provedba, testovi, financijsko upravljanje i upravljanje dobavljac¢ima.

Dodana vrijednost: novi sustav koji radi prema novom pravnom okviru (reforma Dublinskog sustava).

Glavni izazovi: pravodobna provedba, proracun i resursi, izbjegavanje dupliciranja podataka i olaksavanje interoperabilnosti s EURODAC-om.

Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
1.8 T ishod(i) koje strateskog cilja viSe aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj oy N
B — treba postici aktivnoscu
unutar ovog
strateskog cilja
Povecanje Drugi Razvoj i provedba Rad novog Odgovaranje na Novi internetski Pridrzavanje Uspjesno lzvjesca o 1.1 1.750.000,00 AMMU
dodane novi/dodatni novih/dodatnih sustava. pravne zahtjeve sustav koji se potrebnog polozeno testiranju. EUR
vrijednosti sustavi (kaoSto  sustava ako je to za razvoj i upotrebljava za podrucja primjene 100 % Projektni
podataka i je dodavanje predvideno upravljanje pracenje projekta, scenarija dokumenti i
ICQIIIL [P W  AFIS-a sustavu odgovarajucim novim mehanizma proracunai testnih izvjesca.
drzave clanice IESISIEDICIREES zakonodavnim sustavom raspodjele vremena slucajeva za
uvesti ako je to instrumentima, automatskog Dublinskog prihvacanje.
predvideno pruzanje novih i pracenja sustava (korisnici: Projekt
odgovarajucim poboljsanje mehanizma drzave clanice, unutar
zakonodavnim  postojecih usluga raspodjele EZ, EASO) proracunskih
instrumentima i rjesenja radi Dublinskog ogranicenja.
ispunjavanja sustava Projekt
zahtjeva (reforma unutar
zainteresiranih Dublinskog dogovoreno
strana sustava) g vremena

za provedbu.
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2.1.28. Integracija sustava DubliNet — operativno upravljanje (potrebno izvrsiti pod uvjetom da se donese

prijedlog za preinaku EURODAC-a)
Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: Operativno upravljanje sustavom DubliNet i uskladivanje s operativnim modelom eu-LISA-e.

Dodana vrijednost: potpuna integracija s operativnim modelom eu-LISA-e.

Glavni izazovi: Uskladivanje s operativnim modelom EURODAC-a prema novom pravnom okviru (reforma EURODAC-a).

Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
A T ishod(i) koje strateskog cilja viSe aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj oy N
e — treba postici aktivnoscu
unutar ovog
strateskog cilja
Povecanje Drugi Razvojiprovedba  eu-LISA preuzima Uskladivanje eu-LISA postize Postavljanje i Operacije Periodi¢na 0.5 500.000,00 AMMU
dodane novi/dodatni novih/dodatnih potpunu operativnog potpunu pridrzavanje sustava izvjesca o radu EUR
vrijednosti sustavi (kaoSto  sustava ako je to operativnu modela sustava operativnu pokazatelja DubliNet i i odrzavanju
podataka i je dodavanje predvideno odgovornost za DubliNet s odgovornost za sporazuma o aktivnosti
QISP W  AFIS-a sustavu odgovarajucim DubliNet — model onim drugih DubliNet po razini operativne odrzavanja
drzave clanice IESISIEDICIREES zakonodavnim podrske uskladen sustavai novom pravnom usluge sustava dovode do
uvesti ako je to instrumentima, s drugim osiguravanje okviru (reforma DubliNet toga da
predvideno pruzanje novih i sustavima. potrebnog sustava Dublin — sustav radi
odgovarajucim poboljsanje modela EURODAC) prema
zakonodavnim  postojecih usluga podrske za ciljevima
instrumentima i rjesenja radi drzave clanice ugovora o
ispunjavanja (usluge PKl-ja, razini usluge
zahtjeva operativna i
zainteresiranih ugovorna
strana podrska itd.).
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Mrezna i komunikacijska infrastruktura

2.1.29.

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: ova je aktivnost dio projekta migracije TESTA-ng.

Glavne aktivnosti izvrSene 2017.:

Provedba 2. sloja Sifriranja za TESTA-ng sustava VIS

e provedba 2. sloja Sifriranja u pretprodukcijskoj mrezi sustava VIS na temelju rezultata istrazivanja VIS 2. sloja sifriranja sustava VIS provedenog 2016. godine;

e provedba 2. sloja Sifriranja u produkcijskoj mrezi sustava VIS;

e prijenos podrske za sustave poste VIS i SIS Il s ugovora sTESTA na novi ugovor, dogovoren 2016. godine.

Dodana vrijednost: bolje ispunjenje zakonskih obveza eu-LISA-e. Pruzanje informacija o mogucoj promjeni uredbi za sustave glavnih poslovnih aktivnosti. Pruzanje

vizije/strategije komunikacijske infrastrukture kojom se moZze podrzati eu-LISA-in poloZaj agencije koja pruza visoku dodanu vrijednost zajednicama.

Glavni izazovi: projekt ovisi o stabilnom okruzenju komunikacijske infrastrukture i stoga bi trebao zapoceti tek nakon zavrsetka migracije VIS-a na TESTA-ng.

Predvideni
Strateskicilj  nod() koje
treba postici
2015. — 2020.
unutar ovog
strateskog cilja
Pruzanje Postavljeno
pouzdanih i optimalno
isplativih mrezno rjesenje
usluga i za Agenciju
rjesenja kako bi se

drzavama
¢lanicama
prema

osigurala Sto
ucinkovitija,
sigurnija i

Elementi
strateskog cilja

Ucinkoviti nadzor,
sigurnost i
koordinacija
odnosa izmedu
drzava ¢lanica i
pruzatelja
mreznih usluga
trece strane za

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

2. sloj Sifriranja
proveden je u
mrezi TESTA-ng
sustava VIS
Podrska za servis
poste sustava VIS
iSISII
rasporedena jei

Cilj aktivnosti

Provedba 2.
sloja Sifriranja u
pretprodukcijsku
i produkcijsku
mrezu TESTA-
ng sustava VIS
prema
istrazivanju i

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

2. sloj Sifriranja
nalazi se na mrezi
TESTA-ng sustava

VIS i Sifriranje

poslovnog
prometa VIS-a
sukladno

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Datum dostave 2.
sloja Sifriranja u
pretprodukcijskoj
i produkcijskoj
mrezi sustava VIS

cilj

Pravovremen
o prisutan 2.
sloj Sifriranja
sustava VIS i
zastita
poslovnog
prometa
sustava VIS

Izvori Izravan Proratunza Jedinica
provjere FTE 2017.3
Privremeno i 5.4 (e]]V]
konacno
izvjesce
projekta

39 Prema uredbi o0 osnivanju eu-LISA-e i Memorandumu o razumijevanju izmedu Glavne uprave za unutarnje poslove i eu-LISA-e, zadaci Komisije u vezi s komunikacijskom infrastrukturom ukljucuju
provedbu prora¢una, nabavu i obnovu te upravljanje ugovorima, pa eu-LISA ne planira proracunska sredstva za ovu aktivnost.
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mandatu isplativija komunikacijsku prenesena s istrazivanju 2. uredbama za eu- Kontinuitet
Agencije obrada infrastrukturu pruzatelja usluge  Sifriranja sustava LISA-ui VIS. podrske za sustav
podataka sustava STESTA VIS Organizirana poste VISiSIS I
sustava. Ugovaranje podrska sustava
ugovora za poste VISiSIS I
podrsku za
sustave poste
VISiSIS i
prijenos potpore
sugovora
SsTESTA na novi
ugovor
2.1.30. Provodenje jedinstvenog istrazivanja mreze

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: ovim se projektom predvida istrazivanje kojim bi se trebao analizirati trenutacni dizajn mreze i njime bi se trebala predloziti poboljsanja trenutacnog dizajna. Prije moguce
provedbe bilo kojeg novog dizajna provest ce se procjena utjecaja.

Dodana vrijednost: oCekuje se da ce aktivnost pruziti vrijednost na nekoliko nacina: (a) bolje ispunjavanje povjerljivosti eu-LISA-e (smanjenje broja pristupnih tocaka
komunikacijskojinfrastrukturi) i dostupnosti (smanjenje slozenostii povecanje fleksibilnosti) komunikacijske infrastrukture i (b) mogla bi pruziti dragocjeni uvid za sljedeci razvoj
komunikacijske infrastrukture sustava VIS i SIS Il koja dolazi nakon TESTA-ng. Istrazivanje i procjena utjecaja trebali bi pokazati kako se dizajn moze mijenjati kako bi se postigla
veca ucinkovitost, fleksibilnost i robusnost radi pruzanja bolje i pouzdanije usluge povezanim zajednicama. Takoder ce pruziti drzavama ¢lanicama i upravi Agencije znanje o
mogucim poboljsanjima.

Glavni izazovi: projekt ovisi o stabilnom i sigurnom okruzenju komunikacijske infrastrukture i stoga bi trebao zapoceti tek nakon Sto se 2. sloj Sifriranja pusti u promet u sustavu
VIS.
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Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Izravan Proracunza Jedinica
Stratezki cilj ishod(i) ko.J’e_ strateskog cilja vise aktivnosti pos.tlgntj"ca ucinkovitosti FTE 2017.
treba postici aktivnoscéu
2015. —2020.
unutar ovog
strateskog cilja

Pruzanje Postavljeno Ucinkoviti nadzor, Prenosenje Osiguravanje Jedinstveno Dostava rezultata 24 mjeseca Privremeno i 1.5 510.400,00 (0]1V]
pouzdanihi optimalno sigurnost i saznanja upravi jasne vizije o istrazivanje mreze istrazivanja mreze nakon konacno EUR

isplativih mrezno rjesenje koordinacija Agencije o neophodnom prikazano i pocetka izvjesce

usluga i za Agenciju odnosa izmedu mogucim razvoju opisuje projekta projekta

rjesenja kako bi se drzava ¢lanicai poboljsanjima i komunikacijske preporucene

drzavama osigurala sto pruzatelja mogudim infrastrukture opcije
¢lanicama ucinkovitija, mreznih usluga promjenama (Sto ce se

prema sigurnijai trece strane za uredbe postici do kraja

temeljnom isplativija komunikacijsku 2018.)

mandatu obrada infrastrukturu

Agencije podataka sustava

sustava.
2.1.31. Uspostavljanje tehnickog dizajna i provedba platforme za testiranje mreze sustava glavnih poslovnih
aktivnosti

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: svrha je ovog projekta uspostaviti platformu za testiranje mreZze sustava glavnih poslovnih aktivnosti neovisno o trenutacnim okruzenjima za testiranje koja su usmjerena
na provjeru primjene na srediSnjim sustavima i drzavama ¢lanicama. Postojece platforme za testiranje u velikoj se mjeri upotrebljavaju za testiranje aplikacija i zbog toga se ne
mogu upotrebljavati za testiranja mreze, Sto sprjecava eu-LISA-u u pravilnom odrzavanju mrezne infrastrukture jer se potrebna testiranja i provjere valjanosti odgadaju ili svode
na najmanju mogucu mjeru. Stoga ¢e uvodenje namjenske platforme za testiranje mreza sustava glavnih poslovnih aktivnosti pomo¢i u odrzavanju mrezne infrastrukture i
njezinom razvoju kako bi bila ucinkovitija i pruzala bolju uslugu zajednicama.

Cilj projekta je dostaviti platformu za testiranje mreze kako bi simuliralo cjelokupno mrezno okruzenje (lokalno mrezno okruzenje sustava glavnih poslovnih aktivnosti, WAN
simulatori, mreza pristupnog posluzitelja drzava ¢lanica, analizatori mreznog prometa). Cijela platforma treba biti smjeStena na operativnoj lokaciji u Strasbourgu.

Dodana vrijednost: ucinkovitija provedba zadataka eu-LISA u vezi s operativnim upravljanjem sustavima. Smanjenje potencijalnih rizika u vezi s tehnickom neuskladenoscu
promjena u sustavima s moguc¢nostima mreze. Dostupnost sredstava za rjeSavanje pitanja i problema te testiranje poboljSanja koja ukljucuju viSe zainteresiranih strana (izvodac
sustava glavnih poslovnih aktivnosti, pruzatelj komunikacijske infrastrukture, drzava ¢lanica itd.). Dostupnost okruzenja s konfiguracijom koja je bliska pretprodukcijskom i
produkcijskom okruzenju za napredne obuke mreznih administratora.

Glavni izazovi: u ovom se trenutku ne ocCekuju glavni izazovi.
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Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
T8 T ishod(i) koje strateskog cilja viSe aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj R o A
T treba postidi aktivnoscu
unutar ovog
strateskog cilja
Pruzanje Postavljeno Ucinkoviti nadzor, Pravilno Osiguravanje Platforma za Datum isporuke Okruzenje za Privremeno 2 150.000,00 (0][V)
pouzdanihi optimalno sigurnost i izvrsavanje da Agencija testiranje mreze okruzenja za testiranje i konac¢no EUR¢4°
isplativih mrezno rjesenje koordinacija testiranja posjeduje poslovnih sustava testiranje dostavljeno izvjesce
usluga i za Agenciju odnosa izmedu povezanih s neophodna (postici ¢e se do najkasnije 24 projekta
rjesenja kako bi se drzava ¢lanica i mrezom bez sredstva za 2019. i azurirati mjeseca nakon
drzavama osigurala sto pruzatelja uplitanja u testiranje do 2021.) pocetka
¢lanicama ucinkovitija, mreznih usluga testiranja poboljsanja projekta i
prema sigurnija i trece strane za aplikacije u sustavali potrebno ga je
temeljnom isplativija komunikacijsku pretprodukcijsko pravilnog azurirati
mandatu obrada infrastrukturu m okruzenju pretprodukcijsk unutar
Agencije podataka sustava. og okruzenja sljededih 24
sustava. mjeseca

Razvoj i operativno upravljanje novim sustavima

2.1.32. Razvoj EES-a

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: ,paketom za pametne granice”, kao dijelom europske strategije integriranog upravljanja granicama, uspostavit ce se ,sustav ulaska/izlaska” (EES) koji elektronickim
putem registrira vrijeme i mjesto ulaska i izlaska drzavljana trecih zemalja koji su primljeni na kraci boravak u Schengenski prostor i koji izracunava trajanje njihova odobrenog
boravka.

40 Ukupni iznos od 500 000 EUR za uspostavijanje tehnickog dizajna i provedbu platforme za testiranje mreZe sustava glavnih poslovnih aktivnosti pripada zadatku provedbe proraduna za koji je Komisija
odgovorna u skladu sa zakonodavnim instrumentima na sustavima. Stoga se eu-LISA-inom JPD-u moZe uzeti u obzir samo dio koji se odnosi na savjetovanje za istrazivanje (150 000 EUR).
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Dodana vrijednost: razvoj EES-a poboljsat ¢e upravljanje vanjskim granicama drzava ¢lanica Schengenskog sporazuma, borbu protiv nezakonite migracije i pruzanje
informacija o osobama koje se nezakonito zadrzavaju u zemlji nakon isteka vize te e olaksati granicne prijelaze prethodno provjerenih Cestih putnika koji su drzavljani trecih
zemalja (TCN ). Razvojem, provedbom i pruzanjem tih usluga eu-LISA ce nastaviti rasti kao pruzatelj doprinosa i olaksica za politike slobode, sigurnostii pravde u EU-u kako je

navedeno u prvom strateskom cilju agencije objavljenom za 2014. — 2020.

Glavni izazovi: glavni izazov u to vrijeme bit e postici uskladivanje i predanost svih ukljuenih zainteresiranih strana tijekom trajanja projekta.

Predvideni Elementi Rezultat jedne Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj Cilj Izvori Izravan Proracun za Jedinica
ishod(i) koje strateskog ili vise postignuta radne provjere FTE 2017.
Strateski cilj treba postici cilja aktivnosti aktivnoscu ucinkovitosti
2015. —2020. unutar ovog
strateskog
cilja
Povecanje Sustav Razvoji Olaksavanje Upravljanje vanjskim Pravilno Postotak 90 % Izvjesc¢a o 144%) 54.520.000,00 AMMU/BFU
dodane ulaska/izlaska provedba grani¢nih granicama drzava izvrsenje rezultata rezultata projektu EUR 42
vrijednosti isporucen novih/dodatnih  kontrolaunutar  clanica schengenskog projekta projekata projekta
podataka i prema sustava ako je domene svih prostora, borba protiv prema ostvaren prema postignuto
AL [L[FL M rasporedu pod to predvideno drzava koje su nezakonite migracije i zahtjevima, dogovorenom na vrijeme
C[PCVXdENId-M uvjetomdasu  odgovarajucim Clanice pruzanje informacija o planovimaii planiranju
doneseni zakonodavnim schengenskog osobama koje su dodijeljenom
odgovarajuci instrumentima prostora, prekoracile dopusteno proracunu.
zakonodavni ukljucujudiii trajanje boravka te
instrumenti uglavnom olaksavanje svih

41 Pogledajte tablicu 1. u odjeljku 3. Predvidanja za ljudske i financijske resurse za razdoblje 2017. — 2019. / 3.1.2.

automatiziranu
obradu osobnih

granicnih prijelaza za
prethodno provjerene

podataka u Ceste putnike koji su
skladu sasvim  drzavljani trece zemlje
relevantnim (TCN).

propisima EU-a.

FTE-a (radna mjesta ¢lanova priviemenog osoblja (TA)) i 2018. 4 FTE-a (radna mjesta ¢lanova ugovornog osoblja (CA))
42 Ovisno o usvajanju pravne osnove EES-a.

Ljudski resursi: procjenjuje se da ¢e dodatno osoblje za EES 2017. iznositi 14
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2.1.33. Provedba skladista podataka kako bi se poboljsalo automatizirano stvaranje izvjesca i statistickih
podataka

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: cjelokupni cili DWH-a je uspostaviti, za sve aplikacije kojima upravlja eu-LISA, standardno rjeSenje za podnosenje izvjeS¢a koje je dostupno drzavama ¢lanicama i
zainteresiranim stranama putem standardnog grafickog sucelja za krajnjeg korisnika kojem se moze pristupiti preko sigurne mreze TESTA-ng. Pokretanje izvjeSéa istodobno
sa svakodnevnim operacijama na sustavima trenutacno je jedina opcija. Time se povecavaju operativni rizici sve dok se isti sustav upotrebljava u razli¢ite svrhe. Nadalje, EDPS
je priznao Cinjenicu i istaknuo da u svrhu daljnjeg razvoja sustava Agencija moze razviti alate koji pomazu drzavama ¢lanicama da zadovolje svoje obveze podnoSenja izvjesca,
npr. o kvaliteti podataka. Kako bi se preciziralo podrucje primjene aktivnosti, planira se tehnicko istrazivanje za 2016. godinu.
Provedba skladiSta podataka u pocetku ¢e imati za cilj uspostavu tehnicke platforme i automatizaciju redovitih dnevnih, tjednih i mjesecnih tehnickih izvjeSca za funkcioniranje
sustava SIS II, VIS i EURODAC. Ovisno o rezultatima rada strucne skupine na visokoj razini o interoperabilnosti i razvoju pravnih instrumenata koji upravljaju sustavima kojima
upravlja eu-LISA, moguénosti platforme mogu se dalje koristiti za pracenje kvalitete podataka i provedbu razlicitih statistickih i analitickih izvjes¢a. Fazom provedbe, koja je
pocela 2017. i nastavlja se 2018., predvida se sljedece:

1. razrada tehnickih specifikacija;

2. provodenje odabranog rjeSenja u slucaju rjeSenja za primjenu i rjeSenja za podnosenje izvjesca;

3. izvrSavanje promjena ifili razvoja za integraciju odabranog rjesenjg;

4. upravljanje prijenosom:

. uvodenje alata;

o migracija podataka;

o testovi s drzavama ¢lanicama;

. obuka;

. postavljanje ciljanog modela usluga;
o pustanje u rad.

Podaci koji se odnose na razlicite sustave bit ¢e odvojeni prema zahtjevima odgovarajuce pravne osnove. Fokus u 2017. godini jest provodenje procjene utjecaja kako bi se
pripremilo provodenje srediSnjeg rjeSenja za skladiSte podataka radi poboljSanja automatiziranog stvaranja izvjesca i statistika srediSnjih sustava na temelju pravnih zahtjeva.

Dodana vrijednost: poboljSano automatizirano stvaranje izvjeSca i statistickih podataka koje je uskladeno s potrebama drzava ¢lanica. Osim toga, bududi da zainteresirane
strane mogu brzo pristupiti kriticnim podacima iz vise izvora na jednom mjestu, mogu brzo donijeti informirane odluke o klju¢nim inicijativama. Nadalje, buduci da su svi podaci
iz razli¢itih sustava standardizirani, zainteresirane strane mogu imati viSe povjerenja u toc¢nost podataka. Konacno, skladiste podataka pohranjuje velike kolicine povijesnih
podataka tako da je moguce analizirati razli¢ita viemenska razdoblja i trendove kako bi se predvidjela buduca predvidanja.
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Glavni izazovi: provodenje tehnickih rjeSenja unutar pravnih ogranicenja. Procjena utjecaja provest e se prije provedbe.
Predvideni Elementi Rezultat jedneili ~ Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj Cilj Izvori Izravan Proracun za Jedinica
Strateski cil ishod(i) ko-jfe. strateskog cilja vise aktivnosti pos.tigntfa 5 radn.e . provjere FTE 2017.
treba postidi aktivnoscu ucinkovitosti
2015. —2020.
unutar ovog
strateskog cilja
Povecanje Provedba Povecana Razvoj i testiranje Pruzanje - Odredeni Prosjecni % Pruzanje Izvjesc¢a o 1.5 905.000,00 AMMU
dodane skladista vidljivost (s kodiranim drzavama funkcionalni informacija provedbe radnoj EUR
vrijednosti podataka kako korporativne podacima) ¢lanicama zahtjevi za dostupnih skladista ucinkovitosti
podataka i bi se poboljsalo radne softvera odgovarajudi skladiste korisniku za podataka u DWH-a
ICUII[L[FLN automatizirano ucinkovitosti i Ekstrakcija — pristup podataka postupak potrebnom
drzave clanice stvaranje radne transformacija — relevantnim dokumentiranog donosenja podrudju
izvjescai ucinkovitosti punjenje (ETL) informacijama i standardnog odluka primjene,
statistickih sustava Agencije skladista statistici o izvjesca sustava Prosjecni % kvaliteti i
podataka zasve podataka sustava sustavu VIS- VIS-BMS vremena za unutar
zainteresirane VIS-BMS, BMS - Model dohvacanje vremenskog
strane izradom podskladista logickih/fizickih informacija okvira.
odgovarajucih podataka, podataka sustava  Broj poboljsanih
podataka o radnoj obvezna zakonska VIS-BMS poslovnih
ucinkovitosti izvjescai - Dokument ETL procesa
samoposluzni alat nacrta sustava
za analizu VIS-BMS
podataka - Implementacija
skladista
podataka sustava
VIS-BMS

- Test skladista
podataka sustava
VIS-BMS
- Provedba
skladista
podataka sustava
VIS-BMS
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Sigurnost

2.1.34. Provedba SIEM-a na sustavima glavnih poslovnih aktivnosti

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: razvoj sigurnosnih procesa pracenja provedbe infrastrukture SIEM-a (hardvera i softvera) i dodjeljivanje namjenskih sigurnosnih ljudskih resursa. Sigurnosna razina SIEM-

a odgovarat e razini sigurnosti od krade na sustavima u kojima se primjenjuje SIEM (npr. LIMITED HIGH (ogranicena visoka razina)).

Dodana vrijednost: Agencija ¢e imati agregirani i centralizirani pogled na sigurnosne dogadaje i incidente.

Glavni izazovi: definiranje procesa pracenja.

Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan  Proradunza Jedinica
TV R ishod(i) koje strateskog cilja viSe aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj e e
e p— treba postici aktivnoscéu
unutar ovog
strateskog cilja
Jacanje Strateski cilj: Osiguravanje Jacanje i razvoj Jamdcenje da ce Uspjesno Sukladnost Provedba PKI- ~ Privremeno i 0.4 £400.000,00 SEC
sigurnosti, jacanje zajednickih okvira sustavi glavnih upravljanje provedbe SIEM-a ja Agencije konacno EUR
kibersigurnosti sigurnosti, sigurnosnih kibersigurnosti poslovnih sigurnosnim s vremenskim dovrseno do 4. izvjesce
[Inlels[Nh oSl kibersigurnosti i standarda Agencije za aktivnosti informacijama i rasporedom tromjesecja projekta
upravljanja mogucnosti Agencije njezine sustave i Agencije dogadajima
informacijama upravljanja komunikacijske ucinkovito
informacijama mreze stititi
informacije
kojima rukuju
te dace

funkcionirati

kako i kada je

potrebno, pod
kontrolom
legitimnih
korisnika
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Zakonsko podnosenje izvjesca
2.1.35. Izrada tehnickih, operativnih i statistickih izvjesca
Vrsta aktivnosti: operativna
Opis: pruzanje izvjeSc¢a prema zakonskim zahtjevima.
Dodana vrijednost: uskladenost s pravnim mandatom i povecana vidljivost Agencije.
Glavni izazovi: pravovremene povratne informacije relevantnih zainteresiranih strana.
Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan  Proracunza Jedinica
1.8,-F ishod(i) koje strateskog cilja viSe aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj e e
. p— treba postici aktivnoscu
’ ’ unutar ovog
strateskog cilja
Postizanje i Agencija ¢e Potpunoi Informacije o Pruzanje Tehnicka, Izrada tehnickih, Sva izvjesca lzvjesca 1 GCU
odrzavanje nastaviti pravovremeno tehnickoj i tehnickih, operativna i operativnihi isporucena na isporucena
operativne uspjesno pridrzavanje svih operativnoj operativnihi statisticka statistickih vrijeme.
izvrsnosti ispunjavati sve obveza upotrebi sustava statistickih izvjesca izvjesca
obveze zakonskog glavnih poslovnih podataka o dostavljaju se
zakonskog podnosenja aktivnosti radnoj zainteresiranim
podnosenja izvjesca isporucuju se ucinkovitosti stranama
izvjesca kako je prema pravnoj CBS-a
utvrdeno u osnovi
mjerodavnim
pravnim

osnovama
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Osiguravanje obuke za tehnicku upotrebu sustava drzavama clanicama

2.1.36. Provedba aktivnosti kako je navedeno u godisnjem akcijskom planu obuke za drzave clanice

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: obuke i srodni materijali pripremaju se i provode prema godisnjem akcijskom planu obuke i obukama koje se popunjavaju medu drzavama clanicama putem kampanje
podizanja svijesti.

Dodana vrijednost: bolje poznavanje sustava kojima Agencija upravlja medu relevantnim zainteresiranim stranama.

Glavni izazovi: rjeSavanje ad hoc potrebe za obukom koja se pojavljuje u vrlo kratkom roku.

Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan ~ Proratunza  Jedinica
TV R ishod(i) koje strateskog cilja viSe aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj e e
treba postici aktivnoscéu
2015. —2020.
unutar ovog
strateskog cilja
Povecanje e Uspostavljeni Pruzanje Poboljsane Pruzanje obuke Godisniji akcijski Zadovoljstvo Ukupna razina Izvjesce o 2 500.000,00 Opca
dodane odgovarajudi i odgovarajuce sposobnosti drzavama plan obuke za zainteresiranih zadovoljstva provedbi EUR jedinica
vrijednosti prilagodeni obuke za sustave relevantnih ¢lanicama drzave ¢lanice u strana pruzenom  ,Vrlo dobar (4 godisnjeg za
podataka i program obuke drzavama zainteresiranih prema potpunosti je obukom od 5)” akcijskog koordina
tehnologije za za sustave ¢lanicama i strana kroz godisnjem proveden plana obuke ciju/
drzave clanice kojim se drugim provedbu akcijskom Broj pruzenih Pruzeno odjel za
ispunjavanju relevantnim godisnjeg planu obuke obuka u odnosu barem 90 % poslova
sve potrebe zainteresiranim akcijskog plana na planirane planiranih nje
zainteresiranih stranama obuke obuke obuka

strana
e Dogovoreni
godisnji planovi
obuke s
relevantnim
zainteresiranim
stranama
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Horizontalne aktivnosti
Sigurnost
2.1.37. Upravljanje i poboljsanje okvira sustava upravljanja sigurnoscu i kontinuitetom
Vrsta aktivnosti: horizontalna
Opis: izvrienje procesa upravljanja kako bi se odrzavao i unaprijedio sustav upravljanja sigurnoscu i kontinuitetom te kako bi se njime upravljalo.
Dodana vrijednost: eu-LISA moZze ucinkovitije upravljati rizikom u skladu s nacelima Komisije i priznatim medunarodnim standardima.
Glavni izazovi: u ovom se trenutku ne ocekuju glavni izazovi.
Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Izravan Proracunza Jedi
Strateski cil] ishod(i) ko.J?. strateskog cilja vise aktivnosti pos.tlgmvj'fa ucinkovitosti FTE 2017. nica
treba postici aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog
strateskog cilja
Jacanje e Osiguravanje Poboljsanije, upravljanje Upravljanjei Ucinkovito Razina CMM-a Postizanje Rezultati 8 350.000,00 SEC
sigurnosti, zajednickih testiranje i jasnije sigurnoScu i poboljsanje upravljanje samoprocjene baremrazine4  samoprocjene EUR
kibersigurnosti sigurnosnih utvrdivanje kontinuitetom u integriranog sigurnosnim zrelosti sustava CMM-au zrelosti sustava
i mogucnosti standarda postupaka eu-LISA-ina sustava rizicima upravljanja samoprocjeni upravljanja
upravljanja Agencije upravljanja sveobuhvatan i upravljanja zahvaljujuci sigurnoscu i zrelosti sigurnoscu i
informacijama e Redovito kontinuitetom sustavan nacin, sigurnoscu i provedbi kontinuitetom sustava kontinuitetom
testiranje poslovanjai prema kontinuitetom uravnotezenog, upravljanja
politike i oporavka od medunarodnim i u skladu sa sveobuhvatnog, sigurnoscu i
postupaka katastrofe EU-ovim standardima holistickog i kontinuitetom
upravljanja Jacanje i razvoj standardima. I1SO27001 i sustavnog okvira
poslovnim okvira 1SO22301 zaregulaciju i
kontinuitetom i kibersigurnosti upravljanje
oporavkom od Agencije za sigurnoscu

katastrofe
internoiu
suradnji s
drzavama
¢lanicama

njezine sustave i
komunikacijske
mreze



112 — JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2017. — 2019.

2.1.38. Provedba sustava razmjene informacija oznacenih oznakom EU-Restricted (Ograniceno)

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: razvoj i provedba sustava za stvaranje i razmjenu EU-R datoteka, koji moze obradivati ogranicene informacije. Razvit Ce se za unutarnju uporabu eu-LISA-e za razmjenu
informacija s drugim agencijama i Europskom komisijom. Sustav ¢e upotrebljavati sustav Europske komisije za razmjenu sigurnih informacija kao svoju smjernicu kako bi se

osigurala interoperabilnost.
Dodana vrijednost: Agencija ce moci razmjenjivati sigurne informacije s oznakom EU-R u skladu s pravnim zahtjevima.

Glavni izazovi: ovisnost o vanjskoj provedbi i spremnost unutarnjih procesa da ispune zahtjeve sustava.

Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Izravan Proracun za Jedi
Stratedki cil ishod(i) ko.j'e. strateskog cilja vise aktivnosti pos.tignt.l'fa ucinkovitosti FTE 2017. nica
A treba postici aktivnoscu
unutar ovog
strateskog cilja
Jacanje Osiguravanje Kontinuirani Zastititi osoblje, Omogucivanje Proveden sustav Sukladnost s Test sustava Privremeno 0.2 100.000,00 EUR ~ SEC
sigurnosti, zajednickih napredak prema vlasnistvo i sigurnog razmjene EU-R vremenskim koji se izvjesce i
kibersigurnosti sigurnosnih uskladenosti s informacije elektronickog informacija i rasporedom proveo do 3. godisnje
i moguc¢nosti standarda mjerodavnim Agencije rukovanja i akreditacija tromjesecja  izvjesce oradu
upravljanja Agencije standardima stvaranjem prijenosa njegove Sustav
informacijama ISMS-a sigurnog, dokumenata sigurnosti akreditiran
zasticenog i EU-R u Agenciji do 4.
osiguranog tromjesecja

radnog okruzenja.
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2.1.39. PruZanje fizicke siqurnosti eu-LISA-i
Vrsta aktivnosti: horizontalna
Opis: kontinuirana zastita osoblja i objekata eu-LISA-e ucinkovitom zastitarskom snagom.
Dodana vrijednost: prostori eu-LISA-e zasti¢eni od neovlastenog fizickog pristupa.

Glavni izazovi: odrzavanje ulinkovite zastitarske snage za rjeSavanje izazova koje Cine aktualne i nove prijetnje Agenciji.

Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Izravan Proracun za Jedi
Stratedki cil ishod(i) ko.j'e. strateskog cilja vise aktivnosti pos.tignt.l'fa ucinkovitosti FTE 2017. nica
treba postici aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog

strateskog cilja

Jacanje Osiguravanje Kontinuirani Zastititi osoblje, Osiguravanje Uspostavljena Osiguravanje 100 % Izvjesc¢a o 0.4 1.200.000,00 SEC
sigurnosti, zajednickih napredak prema vlasnistvo i fizicke zastite zastitarska snaga  sigurnosti lokacije vremena smjenama EUR
kibersigurnosti sigurnosnih uskladenosti s informacije osobljai za osoblje,
i moguc¢nosti standarda mjerodavnim Agencije prostora imovinu i
upravljanja Agencije standardima stvaranjem informacije
informacijama ISMS-a sigurnog, upotrebom
zasticenog i zastitarske sluzbe
osiguranog

radnog okruzenja.

2.1.40. Provedba centralizirane softverske platforme za upravljanje kontinuitetom poslovanja

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: instalacija i pustanje u rad softverske platforme temeljene na klijentskom posluzitelju. Agencija ima niz planova kontinuiteta poslovanja koji moraju biti dostupni u
stvarnom vremenu na svim lokacijama Agencije razli¢itim odgovornim osobama (koordinatoru BCP-a, menadzeru i timu), kako bi se temeljito proveli tijekom vjezbi, testiranja
i realnih scenarija slucajeva. Danas na izvanmreznom prijenosnom racunalu postoji instalirano samostalno rjesenje koje se u pocetku upotrebljavalo kao alat za razvoj sustava
upravljanja kontinuitetom poslovanja, a rjeSenje temeljeno na klijentskom posluzitelju pridonijet ¢e daljnjem uvodenju sposobnosti BCP-a, ¢ime se potrebni planovi Cine
dostupnima kada i gdje god je to potrebno. Pored toga, rjeSenje temeljeno na posluzitelju doprinijet ¢e odrzavanju aktualnog, azuriranog i otpornog (sigurnosna kopija u
Strasbourgu i Tallinnu) sustava upravljanja kontinuitetom poslovanja jer je prilagoden zahtjevima standarda 1ISO22301 u smislu zemljopisno distribuiranih okruzenja poput
Agencije.
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Dodana vrijednost: aktivnosti kontinuiteta poslovanja poboljsavaju se softverskim rjeSenjem temeljenim na posluzitelju, pri cemu planovi BCP-a postaju dostupni, aktualni,

azurni i dostupni u stvarnom vremenu na svim lokacijama Agencije, Sto povecava otpornost temeljnog poslovanja Agencije.

Glavni izazovi: u ovom se trenutku ne ocekuju glavni izazovi.

Predvideni

Elementi

Rezultat jedneili  Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proracun za Jedi
Stratezki cilj ishod(i) koje strateskog cilja vise aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017. nica
treba postici aktivnoscu
2015. —2020.
unutar ovog
strateskog cilja
Jacanje Redovito Poboljsanje, CBS ce i dalje biti Osiguravanje Postavljena Sukladnost 100 % Priviemeno i 0.2 10.000,00 EUR SEC
sigurnosti, testiranje testiranje i jasnije koristan, cak i u otpornosti centralizirana platforme za uskladenosti konacno
kibersigurnosti politike i utvrdivanje slucaju katastrofe temeljnih platforma za upravljanje izvjesce
i moguénosti postupaka postupaka poslovnih upravljanje kontinuitetom projekta
upravljanja upravljanja upravljanja procesa i kontinuitetom poslovanja s
informacijama poslovnim kontinuitetom sustava na poslovanja poslovnim
kontinuitetom i poslovanjai katastrofe zahtjevima
oporavkom od oporavka od Sustav
katastrofe katastrofe Sukladnost s proveden do
interno i u vremenskim 3. tromjesecja
suradnji s rasporedom
drzavama

¢lanicama
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2.1.41. Provedba plana za arhitekturu tehnicke sigurnosne kontrole*

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: tehnicke sigurnosne kontrole provode se u skladu s planom za arhitekturu tehnicke sigurnosne kontrole. Agencija Ce razviti arhitekturu sigurnosti poduzeca 2015. i 2016.

na temelju dinamicnijeqg i prilagodljivijeg modela za rjeSavanje novih sofisticiranih prijetnji kibersigurnosti. Ta bi arhitektura integrirala sposobnosti predvidanja, prevencije,

prepoznavanja i odgovora, kao sto su kontekstno svjesna mreza, platforme za zastitu sigurnosti krajnjih tocaka i aplikacija za sustave glavnih poslovnih aktivnostii korporativne

mreze. To bi, primjerice, moglo obuhvatiti sveobuhvatnije i kontinuirano pracenje svih slojeva IT stoga: mreznih paketa, tijekova, aktivnosti operativnog sustava, sadrzaja,

ponasanja korisnika i aplikacijskih transakcija, kao i obavjestajnih sluzbi za prijetnje.

Dodana vrijednost: sustavi Agencije bit ¢e zastic¢eni od prijetnji u nastajanju putem prilagodljive arhitekture tehnicke sigurnosti.

Glavni izazovi: dovoljna koordinacija brojnih ukljucenih izvodaca.

Predvideni Elementi Rezultat jedne Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Izravan Proratunza Jedinica
Strateski cil] ishod(i) ko.j?. strateskog cilja iIi.vi§e . pos.tigntj'fa ucinkovitosti FTE 2017.
A treba postici aktivnosti aktivnoscu
unutar ovog
strateskog cilja
Jacanje Strateski cilj: Osiguravanje Jacanje i razvoj Pruzanje jamstva Osiguravanje Sukladnost Tehnicke Privremeno 0.2 400.000,00 SEC

sigurnosti, jacanje zajednickih okvira da e sustavi uspostavljenosti  tehnickih kontrola kontrole izvjescei EUR

kibersigurnosti sigurnosti, sigurnosnih kibersigurnosti glavnih poslovnih svih potrebnih s planom provedene godisnje
(Waglfe[V[ele{M Kkibersigurnostii standarda Agencije za aktivnosti tehnickih uskladu's izvjesce o radu

upravljanja mogucnosti Agencije njezine sustave i Agencije kontrola planom

informacijama upravljanja komunikacijske ucinkovito Stititi
informacijama mreze informacije
kojima rukuju te
dace

funkcionirati

kako i kada je

potrebno, pod
kontrolom
legitimnih
korisnika

43 Plan za arhitekturu tehni¢ke sigurnosne kontrole razradit ¢e se kao dio aktivnosti za 2016. ,Procjena nedostatka i arhitektura dizajna za provodenje polazista kljucne sigurnosne kontrole eu-LISA-e”



116 — JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2017. — 2019.

2.1.42. Potpuni kontinuitet poslovanja i vjezba oporavka od katastrofe

Vrsta aktivnosti: horizontalna
Opis: testiranje unutarnjih mogucnosti u pogledu kontinuiteta poslovanja i politika informacijske sigurnosti.
Dodana vrijednost: pruzanje jamstva da su eu-LISA i drzave Clanice sposobne rjesavati kriticne situacije
Glavni izazovi:

e Homogena suradnja s drzavama ¢lanicama.

e  Znacajne velicine vjezbe.

e Duljina vjezbe (15 mjeseci).

Predvideni Elementi strateskog Rezultat Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
Strateski cil] ishod(i) ko.j?. cilja jed.rle ili pos.tignlvj'fa ucinkovitosti provjere FTE 2017.4
G G, treba postici vise aktivnoscéu
unutar ovog aktivnosti
strateskog cilja
Jacanje Redovito e Poboljsanje, Strateske Pruzanje Izvjesce sadrzi Sukladnost s Okruzenje za Izvjesce o 1 SEC
sigurnosti, testiranje testiranje i jasnije smjerniceza ~ jamstva da su objektivne odlucenim testiranje kontinuitetu
kibersigurnosti politike i utvrdivanje postupaka poboljsanja trenutacni rezultate iz podru¢jem dostavljeno poslovanja i
i mogucnosti postupaka upravljanja trenutacnog postupci vjezbe. primjene i najkasnije 24 vjezba za
upravljanja upravljanja kontinuitetom kontinuiteta upravljanja vremenskim mjeseca nakon  oporavak od
informacijama poslovnim poslovanja i oporavka poslovanjai incidentima rasporedom pocetka katastrofe
kontinuitetom i od katastrofe mjere ucinkoviti u projekta i za 2017.
oporavkom od e Jatanje i razvoj okvira oporavka od prikazu od potrebno ga je
katastrofe kibersigurnosti katastrofe pocetka do azurirati
interno i u Agencije za njezine kraja unutar
suradnji s sustave i sliedecih 24
drzavama komunikacijske mreze mjeseca
¢lanicama

44 Proracunska sredstva za ovu aktivnost pokrivena su prorac¢unskom linjjom B03600 Usluge vanjske podrske
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2.2.  Aktivnosti unutar podrucja primjene 2. strateskog cilja
Operativne aktivnosti
Razvoj Agencije kao sredista izvrsnosti
2.2.1. Uvodenje napredne mrezne statistike (faza istrazivanja i testiranja)
Vrsta aktivnosti: operativna
Opis: ovim se projektom predvidaju tri faze:
e U faziistrazivanja trebalo bi detaljno analizirati potrebe eu-LISA-e i predloziti rjeSenje kako rijesiti te potrebe,
e fazatestiranja za provjeru predlozenog rjeSenja u ograni¢enom opsegu na jednom dijelu komunikacijske infrastrukture,
e faza provedbe trebala bi obuhvatiti provedbu provjerenog rjeSenja u cjelokupnoj komunikacijskoj infrastrukturi.
Dodana vrijednost: bolje ispunjenje zakonskih obveza eu-LISA-e. O tome ovise nesmetan rad komunikacijske infrastrukture i sustava glavnih poslovnih aktivnosti.
Ucinkovitije postavljanje komunikacijske infrastrukture.
Glavni izazovi: projekt ovisi o stabilnom okruzenju komunikacijske infrastrukture i stoga bi ga trebalo zapoceti tek nakon kraja migracije na mrezu TESTA-ng.
Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Izravan Proratunza Jedinica
1.8 4T ishod(i) koje strateskog cilja viSe aktivnosti postignuta ucinkovitosti FTE 2017.
Strateski cilj o
treba postidi aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog
strateskog cilja
Razvoj i Uspostavljene Utemeljenje Provedba projekta Provedba Postavljeni Datum isporuke Istrazivanje Privremeno i 2.2 100.000,00 (0][V]

odrzavanje redovite vjezbe  okvira upravljanja omogudit ¢e eu- sustava napredni sustav istrazivanja pravodobn konacno EUR
ucinkovitog i utvrdivanja Agencije na LISA-i: naprednih mreznih statistika o dovrieno izvjesce
isplativog mijerila za industrijskim (a) mjerenjei mreznih i opisuje projekta
modela aktivnosti standardima za evaluaciju stvarne statistika (1. preporucen
upravljanjai organizacije korporativno radne ucinkovitosti  dio) kojim e se o rjesenje
usluga upravljanje ICT- eu-LISA-i
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om i potpuna
integracija
podnosenja
izvjesca o radnoj
ucinkovitosti u
upravljacke
strukture
Agencije

komunikacijske
infrastrukture
(b) neovisnu
provjeru
ispunjavanja SLA-
ova koje je
proglasio izvodac
(c) procjenu radne
ucinkovitosti
komunikacijske
infrastrukture i
donosenje
potrebnih odluka
(povecanje/smanje
nje propusnosti)
itd. za optimizaciju
komunikacijske
infrastrukture
(d) brze rjesavanje
problemai pitanja
vezis
komunikacijskom
infrastrukturom
usporedbom
trenutacnih i
povijesnih
podataka
(e) proaktivno
reagiranje na uska
grlau
komunikacijskoj
infrastrukturi

omogucditi
mjerenje i
evaluacija
stvarne radne
ucinkovitosti
komunikacijske
infrastrukture
koju
upotrebljavaju
svi sustavi
glavnih
poslovnih
aktivnosti (to bi
se trebalo
postici 2019.)

Datum pocetka
razdoblja
testiranja

Faza
testiranja
zapocela je
prema
planiranom
rasporedu
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2.2.2. Napredni alat za podnosenje izvjesca (istraZivanje i provjera valjanosti)

Vrsta aktivnosti: operativna

Opis: postoji potreba za naprednim podnosenjem izvjesca o KPIl-ovima i SLA-ovima, ¢ime bi se omogucili cjelovito mjerenje i evaluacija (integrirano i u stvarnom vremenu) svih

procesa i aktivnosti povezanih sa sustavom/aplikacijom. Za ovaj su projekt predvidene dvije faze:

e ufaziistrazivanja trebalo bi detaljno analizirati potrebe eu-LISA-e i predloziti rjeSenje kako rijesiti te potrebe;

e faza provjere i provedbe trebale bi obuhvatiti eu-LISA-inu provjeru i provedbu provjerenog rjesenja.

Dodana vrijednost: bolje ispunjenje sporazuma eu-LISA-e s drzavama ¢lanicama. Stabilno rjeSenje za podnosenje izvjes¢a dostupno Citavom ovlastenom osoblju eu-LISA-e.

Glavni izazovi: projekt ovisi o u¢inkovitoj provedbi eu-LISA-inog procesa CSl-ja.

Strateski cilj

2015. — 2020.

Razvoji
odrzavanje
ucinkovitog i
isplativog
modela
upravljanja i

usluga

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja
Pracenje
korporativnih
KPI-ova,
izvjescivanje o
njima,
poduzimanje
odgovarajucih
korektivnih
radnji prema
potrebi.

Elementi
strateskog cilja

Razvoj
operativnog
modela Agencije
prema
sukladnosti s
industrijskim
standardima za
upravljanje
uslugama
informacijske
tehnologije
(ITSM/ITIL)

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Mogucnost
donosenja odluka
na temelju
dosljednihii
pouzdanih
podataka u eu-
LISA-inom
integriranom
alatu ITSM-a

Cilj aktivnosti

Provedba
naprednog
alataza
podnosenje
izvjesca kojim
se eu-LISA-i
omogucuju
mjerenje i
procjena
procesa i
sustava KPl-ova
i SLA-ova

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Napredno
podnosenje

izvjesc¢a o KPI-

ovima i SLA-
ovima

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Datum isporuke
istrazivanja

cilj

Istrazivanje
pravodobno
dovrieno i
opisuje
preporuceno
rjesenje

Provjera
zapoceta
prema
planiranom
rasporedu

Izvori Izravan Proracun za
provjere FTE 2017.
Privremeno 2.2 300.000,00
i konacno EUR
izvjesce
projekta

Jedinica

OlU
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Horizontalne aktivnosti

Zastita podataka

2.2.3. Provodenje nekoliko sesija o podizanju svijesti o zastiti podataka

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: ponavljanje koncepata zastite podataka za osoblje i upoznavanje novih zaposlenika s tim pojmom.

Dodana vrijednost: zastita podataka u eu-LISA-i odrzava se na visokoj razini.

Glavni izazovi: osoblje nema dovoljno vremena za sudjelovanje u obuci.

Predvideni
e | el
treba postici
2015. — 2020.
unutar ovog

strateskog cilja
Razvoji
odrzavanje
ucinkovitog i
isplativog
modela

® Razvoj vrstih
i odgovarajucih
mehanizama za
zastitu
podataka za
korporativne i
operativne
aspekte
poslovanja
e Obrada
osobnih
podataka u
sustavima
kojima se
upravlja u
skladu s
prihvacenim

upravljanja i
usluga

Elementi
strateskog cilja

Obrada osobnih
podataka u
sustavu kojim se
upravlja u skladu s
prihvacenim
nacelima DP-g; ti
su podaci cijelo
vrijeme sigurni i
zasticeni od
neovlastenog
pristupa, izmjene,
upotrebe ili
gubitka

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Osoblje djeluje u
skladu sa
zahtjevima za
zastitu podataka

Cilj aktivnosti Ostvarenja
postignuta

aktivnoséu

AZuriranje Bolje shvacanje

znanja osoblja o osoblja
zastiti podataka  koncepata zastite
podataka

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Broj provedenih
sesija

cilj

4 sesije

Izvori provjere

Privremeno
izvjescei
godisnje

izvjesce o radu

Izravan
FTE

0.5

Proracun za
2017.

Jedinica

DPO
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nacelima DP-g;
ti su podaci
cijelo vrijeme
sigurni i
zasticeni od
neovlastenog
pristupa,
izmjene,
upotrebe ili
gubitka
2.2.4. Pazljivo pracenje obavijesti o obradi
Vrsta aktivnosti: horizontalna
Opis: pracenje postupaka obrade koji ukljucuju osobne podatke.
Dodana vrijednost: nacela zastite podataka i sukladnost s istima provode se postupcima obrade.
Glavni izazovi: nisu svi postupci obrade prijavljeni DPO-u.
Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Izravan Proratunza Jedinica
.. ..  ishod(i) koje treba strateskog vise aktivnosti postignuta ucinkovitosti FTE 2017.
Strateski cilj . o
postici unutar cilja aktivnoscéu
2015. — 2020. -
ovog strateskog
cilja
Razvoj i Obrada osobnih Razvoj cvrstih Uspostavljanje Osiguravanje Pracenje svih Evidencija 10 %-tna Unutarnji 0.4 DPO
odrzavanje podataka u sustavu i ucinkovitog transparentnos obavijesti prije i postupaka obrade razlika registar DPO-a
ucinkovitog i kojim se upravljau  odgovarajucih postupka ti i pruzanje nakon unosa u izmedu dostupan svom
isplativog skladu s mehanizama obavjescivanja informacija eu- operacije. evidencije i osoblju s
modela prihvacenim za zastitu javnosti i LISA-inom Davanje registra pristupom
upravljanjai nacelima DP-g; tisu  podataka za obavijesti o osobljui preporuka za postupaka zajednickim
usluga podaci cijelo korporativne i privatnosti drugima. poboljsanje kako obrade pogonima.

vrijeme sigurnii
zasticeni od
neovlastenog
pristupa, izmjene,
upotrebe ili gubitka

operativne
aspekte
poslovanja

bi se zajamcila
nacela zastite
podataka.
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Razvoj Agencije kao sredista izvrsnosti

2.2.5. Definicija i provedba modela procjene zrelosti za Agenciju

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: u ovom projektu cilj je uspostaviti model za procjenu operativnog modela Agencije na temelju ITIL-a/ITSM-a. To je klju€an alat za upravljanje operativnim procesima u

Agenciji i njihov razvoj. U svrhu potpunog pridrzavanja industrijskih standarda za upravljanje informacijskim uslugama potrebno je poboljsati i razviti operativni model Agencije.

Nakon Sto se svi procesi ITSM-a uspjesno provedu i izvode u nacinu rada uzivo odredeno vrijeme, Agencija treba dodatno procijeniti i odrediti stupanj zrelosti svojih provedbenih

procesa. Projekt ce se uglavnom usredotoditi na definiranje i provedbu procjene Agencije modela zrelosti za buducu evaluaciju razina zrelosti Agencije (pocetna, ponovljiva,

definirana, upravljana i optimizirana). Cilj cjelokupnog procesa procjene jest utvrditi i umetnuti relevantne vrijednosti u matricu zrelosti provedbe kako bi se iz nje izvela ukupna

zrelost provedbenih procesa Agencije. Ovaj ¢e projekt biti isporucen u dvije faze: istrazivanje (2017.) kojim ce se detaljno analizirati eu-LISA-ini zahtjevi te izraditi prikaz

sadasnjeg operativnog modela. Na temelju toga predloZit ce se okvir za procjenu zrelosti operativnog modela. Druga faza projekta bit ce izvrSena 2018. godine i ukljucivat ce

testiranje i provedbu modela.

Dodana vrijednost: ucinkovitiji i djelotvorniji model usluga i procesa za eu-LISA-u kao pruzatelja informacijskih usluga. Mnogo stabilniji operativni model i model podrske

usluga.

Glavni izazovi: projekt ovisi o u¢inkovitoj provedbi i pokretanju procesa ITSM-a eu-LISA-e uzivo.

Strateski cilj

2015. — 2020.

Razvoj i
odrzavanje
ucinkovitog i
isplativog
modela

upravljanja i
usluga

Predvideni ishod(i) koje
treba postici unutar
ovog strateskog cilja

e Uspostavljene redovite

vjezbe utvrdivanja mjerila
za aktivnosti organizacije

e Pracenje korporativnih

KPl-ova, izvjesc¢ivanje o
njima, poduzimanje
odgovarajucih
korektivnih radnji prema
potrebi.

Elementi
strateskog cilja

Rezultat jedne
ili vise
aktivnosti

Razvoj operativnog  Procjenarazine

modela Agencije zrelosti eu-
prema sukladnosti s LISA-inog
industrijskim modela usluga i
standardima za procesa
upravljanje
uslugama
informacijske
tehnologije

(ITSM/ITIL)

Cilj
aktivnosti

Definicija i
provedba
potrebnog
modela za
procjenu
eu-LISA-e

Ostvarenja Pokazatelj
postignuta radne
aktivnoscu ucinkovitosti

Jasni rezultati
o zrelosti
procesu i
usluge eu-

LISA-e kao
pruzatelja
informacijski
h usluga

Datum isporuke
istrazivanja

cilj

Istrazivanje
pravodobno
dovrseno i
opisuje
preporuceno
rjesenje

Izvori
provjere

Priviemeno i
konacno
izvjesce
projekta

Izravan
FTE

28]

Proracun za

2017.

270.000,00
EUR

Jedinica

OlU
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2.2.6. Organiziranje sastanka mreze DPO-ova*
Vrsta aktivnosti: horizontalna
Opis: priprema i olakSavanje dogadaja.
Dodana vrijednost: DPO-ovi dijele dobru praksu i opée razumijevanje o aktivnostima zastite podataka koje se obavljaju u njihovim organizacijama.
Glavni izazovi: potrebno je dobiti prethodnu suglasnost DPO-ova za odrzavanje takvog sastanka.
Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
T T ishod(i) koje strateskog cilja vise aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj o
treba postici aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog
strateskog cilja
Pruzanje Razvijeni Razvoj ¢vrstih i eu-LISA postaje Promicanje Uspjesan Broj odrzanih 1sastanak Godisnje 0.1 14.000,00 DPO
podrske za proveden odgovarajucih vodeca agencijau  uskladenosti sa sastanak mreze sastanaka koji ce se izvjesce o radu EUR
ICTi odgovarajuci mehanizama za pogledu zastite zastitom DPO-ova koji odrzati u 4.
strucnosti model usluga zastitu podataka podataka podataka medu organizira eu- tromjesecju
drugim za savjetovanje za korporativne i ostalim LISA
agencijama i podrsku ICT-a operativne agencijama
aspekte razmjenom
poslovanja najboljih praksi

45 Mreza DPO-ova sastaje se redovito dva puta godisnje. To je koristan forum za razmjenu misljenja o zajedni¢kim pitanjima i savjetovanje izmedu DPO-ova i EDPS-a. Osim bilateralnih sastanaka i
kontakata s DPO-ovima, EDPS sudjeluje i u redovitim sastancima mreZe DPO-ova. Ti sastanci sluze kao korisno sredstvo za razmjenu informacija i rasprave o aktualnim pitanjima. Mreza DPO-ova sastoji
se od DPO-ova iz institucija i tijela zajednice, koordinatora za zastitu podataka (DPC) i EDPS-a
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2.2.7. Kontinuirano poboljsanje modela usluga i procesa eu-LISA-e koji se temelji na najboljim praksama ITIL-a i
integriranom alatu ITSM-a
Vrsta aktivnosti: horizontalna
Opis: kontinuirano poboljsanje modela usluga i procesa eu-LISA-e koji se temelje na integriranom alatu ITSM-a.

Dodana vrijednost: ucinkovitost i povecanje kvalitete pruzanja usluga (poboljsani i precizirani operativni KPI-ovi i SLA-ovi na temelju tekuceg procesa CSl-ja).

Glavni izazovi: prevladati potencijalne nedostatke koji proizlaze iz promjena u procesima i alatima. Preduvjet: Potpuno usvajanje najboljih praksi ITIL-a do kraja 2016. godine.

Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
1.8 T ishod(i) koje strateskog cilja viSe aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj N
e — treba postici aktivnoscu
unutar ovog
strateskog cilja
Razvoj i - Podrskai - Utemeljenje Kontinuirana Pojednostavlje  Suvremeniprocesi  AZurirani unutarnji Koristenje Integrirani 1.2 150.000,00 (0][V)
odrzavanje razvojprocesai  okviraupravljanja  primjena najbolje nje i daljnja kojima se procesis integriranog alat ITSM-a EUR
ucinkovitog i alata Agencije na prakse ITIL-a, Sto integracija podrzavaju odgovarajucim alata ITSM-a
isplativog operativnog industrijskim jami stabilan modelauslugai  poslovnastvarnost  kapacitetom za za upravljanje
modela upravljanja standardima za trend poboljSanog procesa, i buduce potrebe; rjeSavanje rasta 100 % svih
upravljanja i korporativno pruzanja usluga i povecanje dogadaja
usluga Povecanje upravljanje ICT-om povecanog automatizacije i Integrirani alat KPI za upotrebu upravljanja
automatizacije i potpuna zadovoljstva ucinkovitosti ITSM-a koji alata ITSM-a uslugama
zaizracuni integracija kupaca poboljsava )
pracenje KPI- podnosenja tocnost i Manje od 5 %_
ova izvjesca o radnoj ucinkovitost neuskladenosti
ucinkovitosti u informacija procesa
upravljacke
strukture Agencije
- Razvoj

operativnog
modela Agencije
prema sukladnosti
s industrijskim
standardima za
upravljanje
uslugama
informacijske
tehnologije
(ITSM/ITIL)



JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2017. — 2019.—

125

2.2.8. Procesi upravljanja portfeljem projekata pojednostavljeni radi ucinkovite isporuke. Daljnji razvoj platforme

Vrsta aktivnosti: horizontalna

MSP-a s integriranim planiranjem, raspodjelom sredstava i ovisnostima medu projektima

Opis: daljnji razvoj procesa upravljanja projektima i razvoj alata kojima se podrzavaju planiranje projekta i pracenje izvrsenja.

Dodana vrijednost: povecanje ucinkovitosti i poboljsanje kvalitete usluge koju pruza PMO.

Glavni izazovi: obvezivanje organizacije kroz sve radne razine kako bi se u potpunosti iskoristile moguce prednosti. Preduvjet:

- uspjesno instaliran primjerak MS Project Servera na radnoj farmi SharePointa;

- uspjesno zapoceta sesija obuke o alatu i najboljoj mogucoj upotrebi alata.

Strateski cilj

2015. — 2020.

Razvoji
odrzavanje
ucinkovitog i
isplativog
modela
upravljanja i
usluga

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja
Uspostavljene
redovite vjezbe
utvrdivanja
mjerila za
aktivnosti
organizacije
Pracenje
korporativnih
KPIl-ova,
izvjescivanje o
njima,
poduzimanje
odgovarajucih
korektivnih
radnji prema
potrebi

Elementi
strateskog cilja

Utemeljenje
okvira upravljanja
Agencije na
industrijskim
standardima za
korporativno
upravljanje ICT-
om i potpuna
integracija
podnosenja
izvjes¢a o radnoj
ucinkovitosti u
upravljacke
strukture
Agencije
Daljnji razvoj
Ureda za
upravljanje
projektima
Agencije

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Dobro razvijena
sposobnost
upravljanja
povjerenim
projektima i
programima

unutar portfelja

agencije preko
kojeg ce agencija
dalje postati
priznati centar
izvrsnosti i
pruzatelj usluga
ICT-aEU-a

Cilj aktivnosti

Povecanje
ucinkovitosti i
poboljsanje
kvalitete
pruzene usluge
te daljnji razvoj
suvremene,
ucinkovite i
agilne
organizacije
prema 4.
stratesSkom cilju
eu-LISA-e

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Dodatno razvijeni procesi
upravljanja projektom

Prilagodeni alati za podrsku
isporuke.

Povecane sposobnosti
upravljanja projektima radi
ucinkovite isporuke.
Platforma PPM-a
Dovrseni razvijeni procesi
upravljanja projektima i
programima, ukljucujudi
povezanu metodologiju,
alate i predloske kako bi se

podrzala isporuka projekata.

Automatizacija dijela
procesa upravljanja
projektima putem provedbe
Project Servera koji je

Pokazatelj Cilj
radne
ucinkovitosti

Postotak Potpuno
migriranih upravljanje sa

projekata/pro 95 % svih
gramau projekata/pro
platformu grama unutar

MSP-a odabrane

platforme

MSP-a

Prorac¢un
za 2017.

Izvori Izravan
provjere FTE

lzvjesce 1
koje se
temelji na
izdvajanju
MSP-a

Jedinica

AMMU
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potpuno integriran u
intranet SharePointa.
Pracenje i primjena razvoja u istraZivanju za razvoj sustava

2.2.9. Provedba aktivnosti navedenih u godisnjem planu za pracenje istrazivanja i tehnologije

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: na temelju strategije za pracenje istrazivanja i tehnologije 2015. — 2017. godisnjim planom za pracenje istrazivanja i tehnologije definiraju se radnje nadzora istrazivanja
koje treba provesti u vezi s mogucim novim razvojem sustava (npr. sustav ulaska/izlaska) ili razvojem postojecih sustava. Pored tih aktivnosti promice se i provodi aktivna

razmjena s ravnopravnim partnerima EU-a kako bi se prosirila dostupna znanja.
Dodana vrijednost: ispunjenje zahtjeva uredbe o osnivanju (¢lanak 8.) i pruzanje informacija o tehnickom razvoju sustava koji su pod operativnim upravljanjem Agencije.

Glavni izazovi: u ovom se trenutku ne ocekuju glavni izazovi.

Predvideni ishod(i) Elementi  Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
Strateski cilj koje treba postici stratesko vise aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
2015. — 2020. unutar ovog gcilja aktivnoscu

strateskog cilja
Pracenje o Redovito podnosenje Razvoj Agencija odrzava Pruzanje Potpuna Sukladnost Provedba Privremeno 1 £40.000,00 GCU
novih izvjeS¢a o pracenju i strukturir visoku razinu Agenciji provedba aktivnosti godisnjeg izvjescei EUR
tehnologija i preporuka za upravu anog svijesti o dovoljno godisnjeg plana obavljenih za plana za godisnje
provedba povezanih s novim pracenja tehnoloskim informacija o za pradenje pracenje pracenje izvjesce o
novih rjesenja primjenjivim tehnologij kretanjima u najnovijim istrazivanja i tehnologije u istrazivanja i radu
radi tehnologijama i ei sektoru tehnoloskim tehnologije 2017. godini s tehnologije
olaksavanja rjeSenjima procesa kretanjima u godisnjim planom prema
optimizacije e Planovi razvoja procjene. sektoru za pracenje definiranim
poslovnih sustava koje treba istrazivanja i mjerama i
procesa aZurirati ishodima tehnologije radnjama
relevantnog
istrazivanja i razvoja
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2.3. Aktivnosti unutar podrucja primjene 3. strateskog cilja
Horizontalne aktivnosti
Partnerstva s drzavama clanicama, institucijama EU-a te ostalim zainteresiranim stranama
2.3.1. Provedba aktivnosti kako je navedeno u akcijskom planu za upravljanje zainteresiranim stranama*®
Vrsta aktivnosti: horizontalna
Opis: provedba radnji i mjera za pravilan angazman zainteresiranih strana.
Dodana vrijednost: Agencija ce moci uspjesno upravljati odnosima zainteresiranih strana u skladu sa svojim interesima i utjecajima.
Glavni izazovi: mjere provedene 2017. prema procjeni nece imati izravan utjecaj 2017. godine.
Predvideni Elementi Rezultat jedne Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Izravan Proracunza Jedinica
... .. ishod(i) koje treba  strateskog cilja ili vise postignuta ucinkovitosti FTE 2017.
Strateski cilj . . o
postici unutar aktivnosti aktivnoscu
2015. — 2020. ¥
ovog strateskog
cilja
Postajati Uzivati Pruzanje Upravljanje Osiguravanje Potpuna Ukupna stopa Ukupno Anketa za 0.8 GCU
pouzdani kontinuirano veliko ucinkovitih odnosima sa pravilnog provedba zadovoljstva zadovoljstv  zainteresirane
savjetnik povjerenje savjeta zainteresiranim upravljanja godisnjeg plana zainteresiranih o vece od strane
institucija EU- zainteresiranih zainteresiranim stranama na odnosima sa za upravljanje strana 60 %
auvezis stranau stranama o razumani zainteresiranim zainteresiranim
pitanjima o sposobnost pitanjima u vezi strukturiran stranama stranama

46 Akcijski plan za upravijanje zainteresiranim stranama razraduje se svake godine. Onaj za 2017. jo$ nije dostupan u trenutku sastavljanja ovog dokumenta.
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ICT-u unutar Agencije da s mandatomii nacin tijekom
mandata isporuci zadatke u aktivnostima godisnjeg plana
Agencije okviru svojeg Agencije za angazman

mandata, Sto se zainteresiranih
kvantificira prema Razvoj i strana
istrazivanjima odrzavanje
ciljanih odnosa s
zainteresiranih relevantnim
strana institucijama
EU-aidrugim
zainteresiranim
stranama

2.3.2. Planiranje i koordinacija sudjelovanja Agencije kao promatraca na sluzbenom putovanju za evaluaciju
Schengena

Vrsta aktivnosti: horizontalna
Opis: olaksavanje sudjelovanja u sluzbenim putovanjima za evaluaciju Schengena.
Dodana vrijednost: Agencija ispunjava svoje obveze kao promatrac evaluacije Schengena na precizan i pouzdan nadin.

Glavni izazovi: broj zatrazenih sluzbenih putovanja za evaluaciju Schengena premasuje sposobnost Agencije da pruzi odgovor.

Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
T -AF ishod(i) koje strateskog cilja viSe aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj o o
treba postici aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog
strateskog cilja
Postati UzZivati Pruzanje Drzave ¢lanice Osiguravanje Sudjelovanje u Osiguravanje Odgovarajuce Godisnja 0.8 GCU
pouzdani kontinuirano ucinkovitih dobivaju sudjelovanja sluzbenim sudjelovanja sudjelovanje izvjesca o
savjetnik veliko savjeta kontinuiranu strucnjaka putovanjima za osoblja eu-LISA-e prema radu
institucijama povjerenje zainteresiranim podrsku za Agencije u evaluaciju u sluzbenim planiranju koje
EU-auvezis zainteresiranih stranama o evaluaciju sluzbenim Schengena kao putovanjima za je provela
pitanjima o strana u pitanjima u vezis Schengena. putovanjima za promatrac evaluaciju Komisija
ICT-u unutar sposobnost mandatom i evaluaciju Schengena na
mandata Agencije da aktivnostima Schengena zahtjev
Agencije isporuci Agencije

zadatke u
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okviru svojeg
mandata, Sto se
kvantificira
prema
istrazivanjima
ciljanih
zainteresiranih
strana

Partnerstva s europskim agencijama i drugim mjerodavnim tijelima

2.3.3. Zakljucivanje i provedba radnih sporazuma i godisnjih planova suradnje u relevantnim podrucjima s

Vrsta aktivnosti: horizontalna

agencijama EU-a

Opis: pregovori o radnim sporazumima i uzastopna provedba prema dogovoru.

Dodana vrijednost: stvaranje sinergije s drugim agencijama i zainteresiranim stranama i povecanje vidljivosti Agencije na temelju prethodne analize prakti¢ne vrijednosti.

Glavni izazovi: interni postupci partnera mogu utjecati na vremenski okvir i zakljucivanje radnih sporazuma.

Strateski cilj

2015. — 2020.

Vodenje
prikupljanjaii
dijeljenja
najboljih
praksi u
podrudju ICT-

a

Predvideni ishod(i)
koje treba postici
unutar ovog
strateskog cilja
Uspostavljeni
unutarnji proces za
upravljanje znanjem

Dijeljenje strucnosti,
»naucenih lekcija” i
najboljih praksi iz
relevantnih
tematskih podrucja
opseznih projekata

Elementi Rezultat
strateskog cilja jedneiili vise
aktivnosti
Trazenje Odrzavanje
relevantnih partnerstva s
sinergija s drugim agencijama
akterima iz ICT-a EU-a
iz privatnog i
javnog sektorai
razvoj

odgovarajucih
programa za
ucenjei prilika za
razmjenu
informacija

Cilj aktivnosti Ostvarenja
postignuta

aktivnoscu

Upravljanje Uspostavljeni
odnosima s radni
drugim sporazumi i
organizacijama Memorandumi

na strukturiran i
jasan nacin

0 razumijevanju

Pruzanje savjeta i
najboljih praksi
zainteresiranim

stranama eu-
LISA-e

Pokazatelj
radne
ucinkovitosti

Provedba radnih
sporazumas
CEPOL-om,

FRONTEX-om,
EASO-om,

Europolom i FRA-

om

cilj

Svi radni
sporazumi i
Memorandumi
0 razumijevanju
provedeni
prema
predvidanjima

Izvori
provjere

Godisnja
izvjesca o
radu

Izravan Proratunza Jedinica
FTE 2017.
1 GCU
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2.4.

Aktivnosti unutar podrudja primjene 4. strateskog cilja

Operativne aktivnosti

Upravljanje financijama i nabava

2.4.1. lzvrSavanje plana za nabavu i stjecanje

Vrsta aktivnosti: operativna
Opis: koordinacija i pracenje provedbe plana za nabavu i stjecanje. To se posebno odnosi na upravljanje natjecajima i ugovaranje.

Dodana vrijednost: odrzavanje i olaksavanje poslovanja Agencije osiguravanjem dobrog financijskog upravljanja.

Glavni izazovi: PoStovanje pravila o javnoj nabavi.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Kontinuirano
poboljsanje
upravljanja i
uCinkovitosti

resursa
uvodenjem

najboljih
praksi i

standarda

industrije

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja
Sustavno
postizanje
ciljeva
provedbe
proracuna

Elementi
strateskog cilja

Razvoj i daljnje
jacanije financija i
postupaka
nabave Agencije
uskladu s
mjerodavnim
normama,
smjernicama i
najboljim
praksama EU-g,
ukljucujuci one iz
privatnog sektora

Rezultat jedneili

vise aktivnosti

Pruzanje
cjelogodisnijih
pravodobnih
usluga visoke
kvalitete
organizaciji s
proracunskim,
nabavnim i
financijskim
uslugama kao

podrsku Agenciji.

Procesi se
ponovno

Cilj aktivnosti

Podrzavanje
temeljnih
aktivnosti
Agencije

pruzanjem
pravovremene
nabavei
stjecanja

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Pokrenuti su
potrebni postupci
natjecaja i
zasticena su
potrebna
podrucja ugovora

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Odgoda (u
kalendarskim
danima) od
planiranog
datuma
potpisivanja
glavnih ugovora
koji se odnose na
glavu 3.
proracuna
Agencije, s
obzirom na
datume u planu

cilj

Odstupanja
velikih nabava
ne premasuju

Sest tjedana

(). 42
kalendarska
danaod
planiranog
datuma
potpisivanja
ugovora)

Izvori lzravan Proracun za
provjere FTE 2017.
Godisnje 4
izvjes¢e o

radu

Jedinica

FPU
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zanabavui
stjecanje

osmisljavaju kako
bi se poboljsala
ucinkovitost i
djelotvornost,
gdje god je to
moguce kroz
dematerijalizaciju

Horizontalne aktivnosti
Razvoj okvira upravljanja Agencije

2.4.2. Pregled modela korporativnog upravljanja

Vrsta aktivnosti: horizontalna
Opis: pregled dokumentacije i intervjui s klju¢nim zainteresiranim stranama eu-LISA-e ukljuceni u korporativno upravljanje.
Dodana vrijednost: poboljSanje ukupne radne ucinkovitosti korporativnog upravljanja Agencije.

Glavni izazovi: u ovom se trenutku ne ocekuju glavni izazovi.

Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proracunza Jedinica
Strateski cil] ishod(i) ko.j?. strateskog cilja vise aktivnosti pos.tigmvj'fa ucinkovitosti provjere FTE 2017.
N treba postici aktivnoscu
unutar ovog
strateskog cilja
Kontinuirano Provodenje Utvrdivanje Model Odrzavanje Pruzen je Prijedlog izmjena Prijedlog se Zavrsno 0.3 GCU
poboljsanje odgovarajucih klju¢nih podru¢ja korporativnog odgovarajuceg namjenski pravodobno se isporucuje izvjesce
upravljanja i industrijskih poslovanjai upravljanja koji se modela prijedlog za dostavlja prije kraja ukljucujuci
ucinkovitosti standarda: procesa koje je sastoji od korporativnog izmjene modela 2017. godine procjenuii
resursa provedeni potrebno upravljanja upravljanja za korporativnog prijedloge za
uvodenjem standardi ITSM, poboljsati, rizicima, Agenciju upravljanja daljnji razvoj
najboljih PRINCE2, utvrdivanje i upravljanje Agencije modela
praksi i 1SO27001 analiza razloga unutarnjom korporativnog
standarda losih radnih kontrolom i upravljanja
industrije ucinaka, planiranje upravljanje eu-LISA-e

i provedba

kvalitetom provodi
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promjena
potrebnih za
poboljsanje radne
ucinkovitosti na
nacin koji se moze
kvantificirati ili
izmjeriti.

seinjime se
upravlja u Agenciji
prema njegovim
definicijamaii
zahtjevima

2.4.3. Provedba prilagodenog sustava upravljanja kvalitetom prema potrebama eu-LISA-e

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: okvir za upravljanje kvalitetom osmisljen je i odobren za uspostavu sustava upravljanja kvalitetom.

Dodana vrijednost: poboljSanje/odrzavanje ukupne radne ucinkovitosti Agencije.

Glavni izazovi: provedba moze biti odgodena zbog ogranicenih resursa.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Neprestano
uskladivanje
operativnog i
strateskog
planiranja,
kaoi
mogucnosti
organizacije

da najbolje
sluzi
potrebama
zainteresirani
h strana

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja
Provedba
sustava
upravljanja
kvalitetom
(QM) na
temelju
primjenjivih
standarda

Elementi
strateskog cilja

Utvrdivanije kljucnih
podrudja poslovanja
i procesa koje je
potrebno
poboljsati,
utvrdivanje i analiza
razloga losih radnih
ucinaka, planiranje i
provedba promjena
potrebnih za
poboljsanje radne
ucinkovitosti na
nacin koji se moze
kvantificirati ili
izmjeriti

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Model
korporativnog
upravljanja koji se
sastoji od
upravljanja
rizicima,
upravljanje
unutarnjom
kontrolom i
upravljanje
kvalitetom provodi
seinjime se
upravlja u Agenciji
prema njegovim
definicijamai
zahtjevima

Cilj aktivnosti Ostvarenja
postignuta

aktivnoscu

Podrzavanje Sve aktivnosti
visoke provode se u
kvalitete skladu s planom
usluga i
operacija eu-
LISA-e

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Sustav upravljanja
kvalitetom provodi
se u trazenom
vremenu i
podrucju primjene

cilj

Sustav
upravljanja
kvalitetom

postupno se
uspostavlja od
1. tromjesecja
2018. godine

Izvori Izravan Proracun za
provjere FTE 2017.
Godisnji 0.6 60.000,00

plan EUR

upravljanja
kvalitetom

Jedinica

GCU
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2.4.4. Pravovremena administrativna podrska za Upravni odbor
Vrsta aktivnosti: horizontalna
Opis: koordinacija, priprema i olakSavanje upravljanja koje omogucuje Upravni odbor.
Dodana vrijednost: podrzavanje izvrSavanja zahtjeva iz uredbe o osnivanju (¢lanak 12. i ¢lanak 15.). Odrzavanje pozitivhog dojma o Agenciji.
Glavni izazovi: odrzavanje visoke razine predanosti potrebne za ucinkovito upravljanje.
Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
T ishod(i) koje strateskog cilja vise aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj o
treba postici aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog
strateskog cilja
Razvoj i Kohezivni i Promicanje i Upravni odbor Sastav Odrzavanje Sastanci odrzani Sastanci Privremeno 0.8 360.000,00 GCU
odrzavanje koherentni odrzavanje ucinkovito obavlja upravnog administrativne i prema planu organizirani na izvjescei EUR
snazne korporativni pozitivne slike svoje duznosti odbora logisticke podrske zahtjev godisnje
korporativne identitet radi Agencije Upravnom Upravnog izvjesce o
kulture i odrzavanja ucinkovitom odboru na visokoj Ukupna stopa odbora radu
pozitivne pozitivne slike vanjskom razini zadovoljstva
slike prema Agencije komunikacijom zainteresiranih Ukupno
zainteresirani (ukljucujuci strana zadovoljstvo Anketa za
m stranama i programe suradnje vece od 70 % zainteresira
institucijama i obveze pravnog i ne strane

EU-a

zakonskog
podnosenja
izvjesca)



134 — JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2017. — 2019.

2.4.5. Pravovremena administrativna podrska za savjetodavne skupine

Vrsta aktivnosti: horizontalna
Opis: koordinacija, priprema i olakSavanje rada AG-ova.
Dodana vrijednost: podrzavanje izvrSavanja zahtjeva iz uredbe o osnivanju (¢lanak 19.). Odrzavanje pozitivne slike o Agenciji.

Glavni izazovi: olakSavanje visoke razine stru¢nosti AG-ova za podrsku Upravnog odbora.

Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
T ishod(i) koje strateskog cilja vise aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj iy o
treba postici u aktivnoscu
2015. — 2020. .
okviru ovog

strateskog cilja

Razvoj i Kohezivni i Promicanje i Savjetodavne Ucinkovit rad Odrzavanje Sastanci odrzani Sastanci Privremeno 1.2 £420.000,00 GCU
odrzavanje koherentni odrzavanje skupine ucinkovito  Savjetodavnih administrativne i prema planu organizirani izvjescei EUR
snazne korporativni pozitivne slike obavljaju svoje skupina logisticke podrske na zahtjev godisnje
korporativne identitet radi Agencije duznosti Savjetodavnim Upravnog izvjesce o
kulture i odrzavanja ucinkovitom skupinama na Ukupna stopa odbora radu
pozitivne pozitivne slike vanjskom visokoj razini zadovoljstva
slike prema Agencije komunikacijom zainteresiranih Ukupno
zainteresirani (ukljucujuci strana zadovoljstvo Anketa za
m stranama i programe suradnje veceod70%  zainteresirane
institucijama i obveze pravnog i strane
EU-a zakonskog
podnosenja
izvjesca)
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2.4.6.Godisnje planiranje i podnosenje izvjesca
Vrsta aktivnosti: horizontalna
Opis: izrada zakonodavnih programa rada, privremena izvjeséa o radu i konsolidirana godisnja izvjesca o radu, ukljucujudi prikupljanje relevantnih informacija.
Dodana vrijednost: ispunjavanje zakonodavnih zahtjeva i pruzanje zainteresiranim stranama dovoljno informacija o planovima i radnoj ucinkovitosti Agencije.
Glavni izazovi: prikupljanje podataka prema zahtjevu Jedinstvenog programskog dokumenta i konsolidiranog godisSnjeg izvjesca o radu u rokovima.
Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
Stratedki cil ishod(i) kO.J,e. strateskog cilja vise aktivnosti pos.tlgnt.l'fa ucinkovitosti provjere FTE 2017.
treba postici aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog
strateskog cilja
Neprestano Provedba Provedbaii Izrada sve Ispunjavanje Izrada Sukladnost s Izrada svih Sluzbeno 0.8 £40.000,00 GCU
uskladivanje strateskih upravljanje regulatorne i zakonskog Jedinstvenog rokovima zaizradu  dokumenata podnosenje EUR
I\ los kM  ciljeva Agencije dugoroénom potrebne zahtjeva za programskog izvjescai u rokovima dokumenata
strateSkog kako je opisano strategijom dokumentacije za planiranje i dokumenta, odrzavanje Sve AG-imai
planiranja, unutar njezinog Agencije i planiranje i podnosenje priviemena i potrebne kvalitete  dokumente Upravnom
kaoi dokumenta za dokazivanje istog izvjescivanje izvjesca o radu godisnjaizvjesca  planova/programa donio je odboru
mogucnosti Sestogodisnju stvaranjem Agencije oradu Upravni
organizacije strategiju odgovarajucihi odbor Odluke
da najbolje tocnih podataka o Upravnog
sluzi upravljanju odbora

potrebama
zainteresirani
h strana
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2.4.7. Pregled i azuriranje dugorocne strategije eu-LISA-e

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: ovom se aktivnoscu predvida razrada unutarnjih i vanjskih analiza, Sto rezultira azuriranom dugoro¢nom strategijom.

Dodana vrijednost: podrzavanje sposobnosti Agencije da se prilagodi promjenama u okruzenju.

Glavni izazovi: osiguravanje dostatnog znanja unutar Agencije za obavljanje potrebnih analiza.

Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne
ishod(i) koje strateskog cilja vise aktivnosti postignuta ucinkovitosti
Strateski cilj treba postici aktivnoscu
2015. — 2020. unutar ovog
strateskog
cilja
Neprestano Provedba Provedbai Planiranjem Uskladivanje AZurirana Odobravanje
uskladivanje strateskih upravljanje agencije bolje se dugorocne dugorocna azurirane
operativnog i ciljeva dugorocnom prilagodava strategije strategija dugorocne
strateskog Agencije kako strategijom promjenama u Agencije s strategije od
planiranja, kao je opisano Agencije i okruzenju, sto promjenama u strane Upravnog
i mogucnosti unutar dokazivanje istog rezultira okruzenju odbora
organizacije da njezinog stvaranjem aktivnostima koje
najbolje sluzi dokumenta za odgovarajucihi su bolje
potrebama Sestogodisnju  tocnih podataka o osmisljene kao
zainteresiranih strategiju upravljanju odgovor na
strana potrebe

zainteresiranih
strana

Cilj Izvori provjere Izravan Proracun za
FTE 2017.
Upravni Odluka 0.2 20.000,00
odbor Upravnog EUR
donosi odbora

azuriranu
dugorocnu
strategiju

Jedinica

GCU
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Upravljanje financijama i nabava

2.4.8. Prijenos tijekova rada u papirnatom obliku na elektronicke tijekove rada na temelju korporativne informacijske

Vrsta aktivnosti: horizontalna

infrastrukture

Opis: projekt ce obuhvacati istrazivanje, testiranje i provedbu modeliranja tijeka rada u korporativnoj informacijskoj infrastrukturi na temelju postojecih dokumenata s

redoslijedom kruzenja i kontrolnim popisima.

Dodana vrijednost: povecana ucinkovitost u tijekovima rada (sljedivost, revizijski trag) i u¢inkovitost u unutarnjim kontrolama ex ante financijskih kontrola.

Glavni izazovi: korporativni informacijski alati moraju biti dovoljno napredni da podrze taj proces.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Kontinuirano
poboljsanje
upravljanja i
ucinkovitosti
resursa
uvodenjem
najboljih
praksi i
standarda

industrije

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja
Sustavno
postizanje
ciljeva
provedbe
proracuna

Elementi
strateskog cilja

Razvoj i daljnje
jacanje financija i
postupaka
nabave Agencije
u skladu s
mjerodavnim
normama,
smjernicama i
najboljim
praksama EU-a,
ukljucujuci one iz
privatnog sektora

Rezultat jedne ili
vise aktivnosti

Pruzanje
cjelogodisnjih
pravodobnih usluga
visoke kvalitete
organizaciji s
proracunskim,
nabavnim i
financijskim
uslugama kao
podrsku Agenciji.
Procesi se ponovno
osmisljavaju kako bi
se poboljsala
ucinkovitost i
djelotvornost, gdje
god je to moguce
kroz
dematerijalizaciju.

Cilj aktivnosti

Uklanjanje
tijekova rada u
papirnatom
obliku

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Sustav za
elektronicki tijek
rada proveden i u

uporabi

Financijski (za
obveze i placanja)
operativni krugovi

(dokumenti s

redoslijedom

kruzenjai
kontrolni popisi)

dostupni su i

funkcioniraju na
korporativnoj
informacijskoj
infrastrukturi

cilj

Financijski

operativni

krugoviui
funkcioniraju

na
korporativnoj
informacijskoj
infrastrukturi
do kraja 2017.
godine

Izvori
provjere

Privremeno
i konacno
izvjesce
projekta

Izravan Proratunza Jedinica
FTE 2017.
0.3 50.000,00 FPU

EUR
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2.4.9.Poboljsanje planiranja proracuna i tocnost provedbe u proracunu za 2017.

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: optimiziran je ciklus planiranja, provedbe, pracenja i podnosenja izvjesca.

Dodana vrijednost: poboljSano planiranje, provedba, pracenje proracuna.

Glavni izazovi: zahtjevi u hitnim slu¢ajevima u okviru sustava.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Kontinuirano
poboljsanje
upravljanja i
ucinkovitosti

resursa
uvodenjem
najboljih
praksi i
standarda
industrije

Predvideni Elementi
ishod(i) koje strateskog cilja
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja

Sustavno Razvoj i daljnje
postizanje jacanje financija i
ciljeva postupaka
provedbe nabave Agencije
proracuna uskladu's
mjerodavnim
normama,
smjernicama i
najboljim

praksama EU-g,
ukljucujuci one iz
privatnog sektora

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Pruzanje
cjelogodisnjih
pravodobnih
usluga visoke
kvalitete
organizaciji s
proracunskim,
nabavnim i
financijskim
uslugama kao
podrsku Agenciji.
Procesi se
ponovno
osmisljavaju kako
bi se poboljsala
ucinkovitost i
djelotvornost,
gdje god je to
moguce kroz
dematerijalizaciju

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Cilj aktivnosti

Osiguravanje Bolje mogu¢nosti

boljeg za precizno
planiranja planiranje
proracuna proracuna.

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Tocnost
planiranja
proracuna u
proracunu za
2017. godinu

Izvrsenje
proracuna
(Obvezei
odobrena
sredstva za
placanje—C1
krediti)
obracunava se
jednom godisnje.

cilj

10 %-tno
smanjenje
broja
proracunskih
prijenosa u
odnosu na
2016. godinu

Administrativn
i proracun
(glava1.i2.):
95%

Operativni
proracun
(glava 3.): 95 %

Izvori Izravan Proracun za
provjere FTE 2017.
Izvjesc¢a o 1
provedbi

mjesecnog
proracuna

Jedinica

FPU
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2.4.10. Pravodobno pruzanje usluga povezanih s proracunskim, nabavnim i financijskim upravljanjem
Vrsta aktivnosti: horizontalna
Opis: pruzanje visokokvalitetnih i primjerenih unutarnjih usluga za proracunsko, nabavno i financijsko upravljanje.
Dodana vrijednost: podrzavanje nesmetanog izvrSavanja zadataka Agencije.
Glavni izazovi: planirano znacajno povecanje proracuna i kolic¢ine upravljanih ugovora moze uzrokovati prekide usluge u ovom podrudju.
Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
Stratedki cil ishod(i) kO.J,e. strateskog cilja vise aktivnosti pos.tlgntv.l'fa ucinkovitosti provjere FTE 2017.
treba postici aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog
strateskog cilja
Kontinuirano Sustavno Razvoj i daljnje Pruzanje Podrskom Pruzanje Nema vecih Prekidi usluge Godisnje 7.7 FPU
poboljsanje postizanje jacanje financija i cjelogodisnjih poslovanja visokokvalitetnih prekida usluga kraci od izvjesce o
upravljanja i ciljeva postupaka pravodobnih Agencije unutarnjih povezanih s jednog tjedna radu
ucinkovitosti provedbe nabave Agencije usluga visoke osigurava se proracunskih, unutarnjim
resursa proracuna uskladu s kvalitete dobro nabavnih i organizacijskim
uvodenjem mjerodavnim organizaciji s upravljanje financijskih problemima
najboljih normama, proracunskim, financijama. usluga
praksi i smjernicama i nabavnim i
standarda najboljim financijskim
industrije praksama EU-g, uslugama kao
ukljucujucioneiz  podrsku Agenciji.
privatnog sektora Procesi se
ponovno

osmisljavaju kako
bi se poboljsala
ucinkovitost i
djelotvornost,
gdje god je to
moguce kroz
dematerijalizaciju
i usvajanje e-alata
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Upravljanje objektima

2.4.11.

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Uspostavljanje korporativnih i drugih usluga u novoj zgradi u Tallinnu

Opis: ucinkovito i djelotvorno planiranje i uspostava korporativnih i drugih usluga u novoj zgradi u Tallinnu (obnova, ugostiteljstvo, sastanak, is¢enje, odlaganje otpada, zalihe,

radno mjesto, logistika). Provodenje potrebnih, viSegodisnjih procesa nabave visoke kvalitete za podrzavanje usluga i usluznih programa.

Dodana vrijednost: dulja odrziva dobrobit osoblja s dobrim radnim uvjetima u skladu s OIB standardima.

Glavni izazovi: ovisnost o vanjskom vlasniku procesa i izvodacima.

Predvideni
G | el
treba postici
2015. — 2020.
unutar ovog

strateskog cilja

Kontinuirano Poboljsanje
poboljsanje produktivnosti
upravljanja i putem boljih
e[ CIVICE M radnih uvjeta za
resursa sve osoblje

uvodenjem
najboljih
praksi i
standarda
industrije

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Elementi
strateskog cilja

Poboljsanje Poboljsani radni
produktivnosti uvjeti za osoblje
putem boljih
radnih uvjeta za
sve osoblje

Cilj aktivnosti

Osiguravanje
potrebnih i
odgovarajucih
radnih uvjeta za
osoblje

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Nova zgrada
Tallinn spremna

je za upotrebu eu-

LISA-e

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Sukladnost s OIB
standardima

Cilj Izvori Izravan Proracun za
provjere FTE 2017.
Uredski Protokol 0.5 120.000,00
prostor u primopredaje EUR
skladu je s
(0][:]

standardima

Jedinica

CSS
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2.4.12. Premjestaj iz starog u novi prostor u Tallinnu

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: organizacijski poslovi u odnosu na staru i novu zgradu u Tallinnu: preseljenje, primopredaja starog prostora u Tallinn i preuzimanje novih prostora u Tallinnu, ukljucujudi

uspostavu, obuku i rad novih sustava objekata na mrezi za novu zgradu.
Dodana vrijednost: neometan prijelaz informacijskih i neinformacijskih poslovnih usluga.

Glavni izazovi: ovisnost o vanjskim izvodacima. Dobivanje dovoljno vremena za premjesta;.

Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
T ishod(i) koje strateskog cilja vise aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj o
treba postici aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog
strateskog cilja
Kontinuirano Poboljsanje Poboljsanje Poboljsani radni Pruzanje usluga Izvrseni svi lzvrsavanje Uklanjanje i Konacno 0.7 250.000,00 CSS
poboljsanje produktivnosti produktivnosti uvjeti za osoblje u podrudju potrebni poslovi uklanjanja i preuzimanje izvjesce o EUR
upravljanja i putem boljih putem boljih upravljanja za premjestanje iz preuzimanja izvrseno na projektu
(| I radnih uvjeta za radnih uvjeta za zgradama, stare u novu prema rasporedu i vrijeme i
resursa sve osoblje sve osoblje upravljanja zgradu podrudju unutar
uvodenjem objektima i primjene podrudja
najboljih logistikom u primjene
praksi i Tallinnu

standarda
industrije
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2.4.13.

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Premjestaj iz starog u novi prostor u Strasbourgu

Opis: organizacijski poslovi u odnosu na staru i novu zgradu u Strasbourgu: prebacivanje imovine (prijenosna racunala, stolna ra¢unala itd.) u vezi sa sustavima glavnih poslovnih

aktivnosti (npr. stavke koje se odnose na funkcije administratora sustava, mreznih administratora, tima za testiranje).

Dodana vrijednost: neometan prijelaz usluga sustava glavnih poslovnih aktivnosti.

Glavni izazovi: ovisnost o vanjskim izvodacima. Dobivanje dovoljno vremena za premjesta;.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Kontinuirano
poboljsanje
upravljanja i
ucinkovitosti

resursa

uvodenjem
najboljih
praksi i
standarda
industrije

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja

Poboljsanje

produktivnosti
putem boljih

radnih uvjeta za
sve osoblje

Elementi
strateskog cilja

Poboljsanje
produktivnosti
putem boljih
radnih uvjeta za
sve osoblje

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Poboljsani radni
uvjeti za osoblje

Cilj aktivnosti

Pruzanje usluga
u podrudju
upravljanja
zgradama,
upravljanja
objektima i

logistikom u
Tallinnu

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

IzvrSeni svi
potrebni poslovi
za premjestanje iz
nove u staru
zgradu

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

lzvrsavanje
uklanjanjai
preuzimanja
prema rasporedu i
podrudju
primjene

cilj

Uklanjanje i
preuzimanje
izvrSeno na
vrijeme i
unutar
podrudja
primjene

Izvori
provjere

Konacno
izvjesce o
projektu

Izravan Proratunza Jedinica

FTE 2017.
0.1 20.000,00 OPD
EUR
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2.4.14. Daljnji razvoj platformi intraneta i ekstraneta

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: nadogradnja i redovito odrzavanje platforme za suradnju Agencije.

Dodana vrijednost: ucinkovit i siguran informacijski alat za suradnju izmedu Agencije i njezinih zainteresiranih strana.

Glavni izazovi: odrzavanje odgovarajuce ravnoteze izmedu dostupnog kapaciteta i sve vedih potreba.

Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Proratunza Jedinica
Stratedki cil ishod(i) ko.j'e. strateskog cilja vise aktivnosti pos.tignt.l'fa ucinkovitosti provjere 2017.
e treba postici aktivnoscu
unutar ovog
strateskog cilja
Kontinuirano Poboljsanje Poboljsanje Pruzanje usluga u Poboljsanje Novi paketi Postotak 80 % Izvjesce o 560.000,00 CSS
poboljsanje produktivnosti produktivnosti podrudju platformu za rjesenjai predstavnika AG-  predstavnika istrazivanju EUR
upravljanja i putem boljih putem boljih korporativnog suradnju poboljsanja a i MB-a koji AG-aiMB-a
(| CIIGH M radnih uvjeta za radnih uvjeta za informacijskog Agencije skalabilnosti upotrebljavaju upotrebljavaj
resursa sve osoblje sve osoblje upravljanja (intraneti alat barem u alat barem
uvodenjem ekstranet) jednom mjesecno jednom
najboljih novim paketima mjesecno
praksi i rjeSenjai
standarda poboljsanjima
industrije skalabilnosti
kako bi se
pruzile bolje
usluge
unutarnjim i
vanjskim

zainteresiranim
stranama
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2.4.15. Poboljsanje mreze, sustava i sigurnosne arhitekture Agencije za korporativnu uporabu

Vrsta aktivnosti: horizontalna
Opis: redovito odrzavanje i nadogradnja za podrzavanje poslovanja Agencije.
Dodana vrijednost: ucinkovit mrezni sustav i sigurnosna arhitektura kojima se podupire poslovanje Agencije.

Glavni izazovi: odrzavanje odgovarajuce ravnoteze izmedu dostupnog kapaciteta i sve vedih potreba.

Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne
Stratedki cil ishod(i) ko.j'e. strateskog cilja vise aktivnosti pos.tignt.l'fa ucinkovitosti
treba postici aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog

strateskog cilja
Kontinuirano Poboljsanje Poboljsanje Pruzanje usluga u Poboljsanje Poboljsana Broj
poboljsanje produktivnosti produktivnosti podrudju mreze, sustava i mreza, sustav i nadogradnijifizdan
upravljanja i putem boljih putem boljih korporativnog sigurnosne sigurnosna ja godisnje
(| CIIGH M radnih uvjeta za radnih uvjeta za informacijskog arhitekture arhitektura
resursa sve osoblje sve osoblje upravljanja Agencije za Agencije
uvodenjem korporativnu
najboljih uporabu kako bi
praksi i se osigurale
standarda fleksibilnost,
industrije bolja
dostupnost i
pouzdanost

cilj

Najmanje
dvije
nadogradnje/
izdanja
godisnje

Izvori Izravan
provjere FTE
Izvjesce o 1.4
nadogradnijifi
zdanju

Proracun za
2017.

860.000,00
EUR

Jedinica

CSS
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2.4.16.

Vrsta aktivnosti: horizontalna

pojednostavili postupci i pruZila podrska osoblju eu-LISA-e

Opis: poboljSanje korporativnih informacijskih usluga kako bi se zadovoljile poslovne potrebe.

Dodana vrijednost: korporativne informacijske usluge dovoljno podrzavaju osoblje eu-LISA-e.

Glavni izazovi: osiguravanje dovoljne razine usluge prema fluktuaciji poslovnih potreba.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Kontinuirano
poboljsanje
upravljanja i
ucinkovitosti

resursa
uvodenjem

najboljih
praksi i

standarda

industrije

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja

Poboljsanje

produktivnosti
putem boljih

radnih uvjeta za
sve osoblje

Elementi
strateskog cilja

Poboljsanje
produktivnosti
putem boljih
radnih uvjeta za
sve osoblje

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Cilj aktivnosti

Pruzanje usluga u
podrudju
korporativnog
informacijskog
upravljanja

Osiguravanje
odgovarajucih
informacijskih
usluga kaoi
potrebnog
globalnog
odrzavanja
kako bi se
pojednostavili
postupci i
pruzila podrska
osoblju eu-
LISA-e

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscéu

Uspostavljene
potrebne
informacijske
usluge i globalno
odrzavanje

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Sukladnost
vremena
odgovora na
uslugu sa SLA-om
(na temelju SLA-a
koji e biti
potpisan 2016.)

Pruzanje i poboljsanje korporativnih informacijskih usluga kao i potrebnog odrzavanja kako bi se

Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
provjere FTE 2017.
Vrijeme Periodicka 1.5 520.000,00 CSS
odgovora na SLA EUR

zahtjeve za
uslugu kako je
definirano
SLA-om

izvjesca.
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2.4.17. Daljnja provedba sustava elektronickog upravljanja dokumentima

Vrsta aktivnosti: horizontalna
Opis: razvoj i provedba prosirenih funkcionalnosti sustava.
Dodana vrijednost: dovoljno sredstava za podrzavanje poslovnih potreba eu-LISA-e.

Glavni izazovi: ispunjavanje tehnickih i poslovnih zahtjeva Agencije u pogledu kapaciteta i koli¢ine.

Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj
Stratedki cil ishod(i) ko.j'e. strateskog cilja vise aktivnosti pos.tignt.l'fa ucinkovitosti
treba postici aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog

strateskog cilja

Kontinuirano Poboljsanje Poboljsanje Agencija ¢e Povecanje Administracija Prekid rada Ne manje
poboljsanje produktivnosti produktivnosti poboljsati svoju ucinkovitosti i dokumenata, sustava od 95 %
upravljanja i putem boljih putem boljih ucinkovitost u djelotvornosti arhiviranje i upravljanja dostupnost
(| CIIGH M radnih uvjeta za radnih uvjeta za poslovnim poslovnih preuzimanje dokumentima — i sustava
resursa sve osoblje sve osoblje procesima procesa eu- dokumenata
uvodenjem LISA-e putem putem
najboljih poboljsanih elektronickog
praksi i funkcija sustava
standarda preuzimanja i upravljanja
industrije uredivanja dokumentima
dokumenata

Izvori provjere

Izvjesc¢a o
radnoj
ucinkovitosti
sustava

Izravan
FTE

0.2

Proracun za
2017.

160.000,00
EUR

Jedinica

CSS
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Upravljanje ljudskim resursima

2.4.18. Obrada platne liste i administracije prava

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: aktivnosti koje Cine svakodnevne zadatke povezane s ljudskim resursima: priprema i prijenos dokumenata zaprimljenih od osoblja i relevantnih za obracun placa,

ukljucujudi pravo na naknade, naknadu troskova, promjene prijevoznika itd.
Dodana vrijednost: slijede pravila i propisi 0 osoblju i ispunjavaju se ocekivanja osoblja o pitanjima koja se odnose na placanje.

Glavni izazovi: vanjske ovisnosti. Ugovor o razini usluge koji je sklopljen s Uredom Europske komisije za upravljanje individualnim materijalnim pravima i njihovu isplatu, kojim
se nudi puna usluga, zahtijeva redovitu raspodjelu vremena, vecu od olekivane, za pracenje procesa izrade platne liste u vezi s placanjem individualnih materijalnih prava, kao i
za ispravke ljudskih pogresaka na platnoj listi. eu-LISA ovisi o vremenu odgovora Ureda Europske komisije za upravljanje individualnim materijalnim pravima i njihovu isplatu,

koje je Cesto dulje od nekoliko dana ili tjedana.

Predvideni Elementi Rezultat jedne ili viSe aktivnosti Cilj Ostvarenja Pokazatelj Cilj Izvori Izravan Proracun  Jedinica
Strateiki cili ishod(i) koje strateskog cilja aktivnosti  postignuta radne provjere FTE za 2017.
J treba postici aktivnoscu ucinkovitosti

2015. — 2020.

unutar ovog
strateskog cilja

Zadrzavanje i Predanost Utvrdivanije, Ucinkovito i djelotvorno Osoblje Platna lista Sukladnost s Tocna Izvjesca o 1.5 Jedinica
(CNIELVIEREPA%J pojedincaitima  privlacenje, razvoj upravljanje ljudskim resursima, prima placu i pravnim mjesecna platnoj listi za
osoblja Agencije Agenciji koja je i zadrzavanje ukljucujuci platnu listu (i navrijemei  administra obvezama placa ljudske
putem Cvrstog dosljedno talentiranih administracija prava), radno s tocnim cija prava prema osobljuu isplacuje se resurse i
upravljanja znanjem i uskladena zaposlenikai vrijeme i upravljanje slobodnim iznosima izvrsavaju pogledu osoblju do obuku
VESEINEW L osiguravanjem osiguravanje danima, razvoj eu-LISA-inih se prema mjesecne 15. dana
personaliziranim dijeljenja njihovog razvoja provedbenih pravila, pravilimai isplate placai svakog
razvojnim putovima EFAERIERRSIILE! putem zaposljavanje za zamjenu osoblja propisima prava mjeseca.
zaposlenika za razvoj te odgovarajucih zbog prirodne fluktuacije za osoblje
obuku prilika za uCenje zaposlenika# (kraj ili raskid
ugovora)

47 Prirodna fluktuacija osoblja jest omjer broja zaposlenika koji napustaju organizaciju osipanjem zbog istjecanja ugovora o radu, otkaza ili davanja ostavke tijekom odredenog razdoblja i broja zaposlenih
koji primaju placu u istom razdoblju.


http://www.businessdictionary.com/definition/employee.html
http://www.businessdictionary.com/definition/dismissal.html
http://www.businessdictionary.com/definition/period.html
http://www.businessdictionary.com/definition/payroll.html
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2.4.19.

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Upravljanje dopustom i radnim vremenom

Opis: aktivnosti koje Cine svakodnevne zadatke povezane s ljudskim resursima: pracenje prava na dopust, provjera dostavljenih dokumenta osoblja radi postivanja pravila o toj

temi, evidencija dopusta; provjera dokumenata povezanih s radnim vremenom i naknada za prekovremeni rad, rad u smjenama i dezuranje.

Dodana vrijednost: sukladnost s pravnim obvezama prema osoblju.

Glavni izazovi: slozena administracija biljezenja vremena zbog razli¢itih rezima rada.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Zadrzavanje i
kontinuirani
razvoj osoblja
Agencije
putem
cvrstog
upravljanja
znanjem i
vjestinama,
zajedno s

personalizira
nim

razvojnim
putovima
zaposlenika

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja

Predanost

pojedinca i tima
Agenciji koja je
dosljedno
uskladena
osiguravanjem
dijeljenja
znanja i prilika
zarazvoj te
obuku

Elementi
strateskog cilja

Utvrdivanije,
privlacenje, razvoj
i zadrzavanje
talentiranih
zaposlenikai
osiguravanje
njihovog razvoja
putem
odgovarajucih
prilika za ucenje

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Ucinkovito i
djelotvorno
upravljanje
ljudskim
resursima,
ukljucujuci platnu
listu (i
administraciju
prava), radno
vrijeme i
upravljanje
slobodnim
danima, razvoj
provedbenih
pravila eu-LISA-e,
zaposljavanje za
zamjenu osoblja
zbog prirodne
fluktuacije
zaposlenika (kraj
ili otkaz ugovora)

Cilj aktivnosti

Upravljanje
radnim
vremenom na
nacin kojim ce
se osigurati
optimalna
radna
ucinkovitost
Agencije i
osiguravanje da
osoblje dobiva
sve potrebne i
dopustene
dopuste

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Upravljanje
dopustom i
radnim
vremenom
izvrSava se prema
pravilimai
propisima za
osoblje

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Sukladnost
upravljanja
dopustom i
radnim
vremenom s
pravilimai
odlukama eu-
LISA-e o toj temi

cilj

Upravljanje
dopustom i
radnim
vremenom
izvrSava se
prema
Pravilniku o
osobljui

odlukama eu-

LISA-e

Izvori
provjere

Izvjesca o
nadzornoj
ploci
ALLEGRO

Izravan
FTE

1.5

Proracun za
2017.

Jedinica

Jedinica
za
ljudske
resurse i
obuku
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2.4.20. Zaposljavanje i zamjena osoblja
Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: zaposljavanje se provodi u skladu s odredenim pravilima, procesima i postupcima eu-LISA-e.

Dodana vrijednost: Agencija moZze nastaviti izvrSavati zadatke na neometan i pouzdan nacin uz podrsku ucinkovitog i djelotvornog zaposljavanja Odjela za ljudske resurse.

Glavni izazovi: ograniceni iznos zahtjeva zbog uvjeta zaposljavanja za Estoniju.

Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
STV AT ishod(i) koje strateskog cilja vise aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj o
e treba postici aktivnoscu
unutar ovog
strateskog cilja
Zadrzavanje i Predanost Utvrdivanije, Ucinkovito i Odrzavanje Zaposljavanje i Vrijeme za Zamjene Mjesecno 0.5 Jedinica
[CHIELVIERTM  pojedincaitima  privlacenje, razvoj djelotvorno visoke razine zamjena osoblja zamjenu osoblja osoblja SMART za
ICPATINEIEM  Agenciji koja je i zadrzavanje upravljanje strucnosti kako zbog prirodne izvrsena u roku izvjesce ljudske
Agencije dosljedno talentiranih ljudskim bi sluzila fluktuacije od pet mjeseci resurse i
putem uskladena zaposlenikai resursima, potrebama zaposlenika od dana objave obuku
cvrstog osiguravanjem osiguravanje ukljucujudi platnu Agencije provodi se prema obavijesti o
upravljanja dijeljenja njihovog razvoja listu (i pravilimai slobodnom
znanjem i znanja i prilika odgovarajucim administraciju propisima za radnom mjestu
vjestinama, za razvoj te prilikama za prava), radno osoblje
zajedno s obuku unaprjedenje vrijeme i
personalizira karijere upravljanje
nim slobodnim

razvojnim
putovima
zaposlenika

danima, razvoj
provedbenih

pravila eu-LISA-e,
zaposljavanje za
zamjenu osoblja

zbog prirodne

fluktuacije

zaposlenika (kraj
ili otkaz ugovora)
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2.4.21. Procjena, reklasifikacija i produljenje radnih ugovora osoblja
Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: procjena i reklasifikacija ¢lanova osoblja godisnje su aktivnosti koje se izvrSavaju u skladu s pravilima o toj temi.

Dodana vrijednost: sukladnost s pravnim obvezama prema osoblju i vaznost motivacije osoblja, Sto pridonosi zadrzavanju osoblja.

Glavni izazovi: preklapajudi radni prioriteti.

Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
STV AT ishod(i) koje strateskog cilja vise aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj o o
e treba postici aktivnoscu
unutar ovog
strateskog cilja
Zadrzavanje i Predanost Utvrdivanije, Ucinkovito i Osoblje prima Procjenai Sukladnost s Proces koji Godisnje 0.5 Jedinica
CHEOVIIERIM pojedincaitima  privlacenje, razvoj djelotvorno naknadu za reklasifikacija Pravilnikom o ce biti izvjesce o za
ICVAVJE)EN  Agenciji koja je i zadrzavanje upravljanje prijevoz i provode se prema osobljui dovrsenu procjenii ljudske
Agencije dosljedno talentiranih kompetencijama,  pravodobno se pravilimai provedbenim skladu s godisnje resurse i
putem ¢vrstog uskladena zaposlenikai vjestinama i procjenjuje i propisima za pravilima eu- provedbenim izvjesce o obuku
upravljanja osiguravanjem osiguravanje znanjima osoblja reklasificira osoblje LISA-e u smislu pravilimaeu-  unaprjedenju
znanjem i dijeljenja njihovog razvoja eu-LISA-e putem pravila i rokova LISA-e
vjestinama, znanja i prilika putem okvira koji se procjenjuju
zajedno s za razvoj te odgovarajucih sposobnosti prema broju zalbi
personalizirani obuku prilika za ucenje Agencije (registar clanka

m razvojnim
putovima
zaposlenika

go. Zalbe)
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2.4.22.

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Provedba ocjenjivanja kroz 360 stupnjeva u Agenciji

Opis: ocjenjivanje kroz 360 stupnjeva provodit ¢e se prema usvojenom postupku i ima za cilj razvoj osoblja Agencije koji rade na rukovodecim mjestima (voditelji odjela i

jedinica), radnim mjestima koja ukljucuju elemente rukovoditeljskih poslova (voditelji sektora) i stru¢nog osoblja u ulogama nasljednika.

Dodana vrijednost: razvoj osoblja pod uvjetom da su izvjeS¢a povezana sa savjetovanjem prema potrebi.

Glavni izazovi: u slucaju da se procesom ne povezuju evaluacijska izvjeS¢a sa savjetovanjem kad je to potrebno, ciljevi se mozda nece postici u skladu s ocekivanjima, a motivacija

osoblja moze biti smanjena.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Zadrzavanje i
kontinuirani
razvoj osoblja
Agencije
putem
cvrstog
upravljanja
znanjem i
vjestinama,

zajedno s
personalizira
nim

razvojnim
putovima
zaposlenika

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja

Predanost

pojedinca i tima
Agenciji koja je
dosljedno
uskladena
osiguravanjem
dijeljenja
znanja i prilika
zarazvoj te
obuku

Elementi
strateskog cilja

Utvrdivanije,

privlacenje, razvoj

i zadrzavanje
talentiranih
zaposlenikai
osiguravanje
njihovog razvoja
putem
odgovarajucih
prilika za ucenje

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Ucinkovito i
djelotvorno
upravljanje
kompetencijama,
vjestinama i
znanjima osoblja
eu-LISA-e putem
okvira
sposobnosti
Agencije

Cilj aktivnosti

Procjena
potrebe za
razvojem
kompetencija
osoblja

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Sveobuhvatno
izvjesce o
rezultatima s
preporukamaii
potrebama za
savjetovanje

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Broj zaposlenika
koji podlijezu
ocjenjivanju kroz
360 stupnjeva

cilj

Ocjenjivanja
kroz 360
stupnjeva
izvrsena na
barem 17
¢lanova osoblja
eu-LISA-e
(menadzeri,
osobe s
djelomicnim
menadzerskim
odgovornostim
a i potencijalni
nasljednici tih
funkcija) i
navedene veze
sa
savjetovanjem.

Proracun za
2017.

Izvori Izravan
provjere FTE

lzvjesce o 0.5 £40.000,00
ocjenjivanju EUR
kroz 360
stupnjeva
(nadzorna
ploca
ALLEGRO)

Jedinica

Jedinica
za
ljudske
resurse i
obuku
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2.4.23. Izrada dokumenta o politici o sigurnosti i zdravlju te provedba povezanog plana za horizontalne

aktivnosti
Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: to je interdisciplinarna aktivnost koja ukljucuje osoblje eu-LISA-e odgovorno za ljudske resurse, sigurnost, logistiku (izgradnju infrastrukture), kao i vanjske stru¢njake za
zdravstvenu i sigurnosnu problematiku (ukljucujuci neke medicinske aspekte) kako bi stvorili dosljedni dokument politike i provedbeni okvir u podrucju zdravlja i sigurnosti u

svim uslugama i prostorima.
Dodana vrijednost: sukladnost sa zakonskim obvezama i pruzanje sveobuhvatnog pristupa prema jednoj politici umjesto niza rasprsenih dokumenata i aktivnosti.

Glavni izazovi: u ovom se trenutku ne ocekuju glavni izazovi.

Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza  Jedinic
T8 T ishod(i) koje strateskog cilja viSe aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017. a
Strateski cilj Ao
. — treba postici aktivnoscu
unutar ovog
strateskog cilja
Zadrzavanjei Predanost Utvrdivanije, Zdravo i sigurno Po potrebi Provedba Donosenje Najmanje Plan 0.5 50.000,00 Jedinica
(CHILVIERM  pojedincaitima  privlacenje, razvoj  radno okruzenje poboljsanje programa dokumenta eu- 90 % provedbe i EUR za
ICVAVIREIIEM  Agenciji koja je i zadrzavanje uvjeta sigurnosti i LISA-e o politicio  aktivnosti iz dokument ljudske
Agencije dosljedno talentiranih sigurnosti i zdravlja na radu sigurnosti i planza 2017. politike o resurse i
putem uskladena zaposlenikai zdravlja na radu eu-LISA-e zdravlju . provodi sigurnosti i obuku
cvrstog osiguravanjem osiguravanje u eu-LISA-i Agencija. zdravlju
upravljanja dijeljenja njihovog razvoja Postotak
znanjem i znanja i prilika putem provedenih
vjestinama, za razvoj te odgovarajucih aktivnosti u
zajedno's obuku prilika za ucenje odnosu na
personalizira planirane
nim aktivnosti

razvojnim
putovima
zaposlenika

navedene u planu
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2.4.24.

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Ucenje i razvoj tehnickih vjestina za upravljanje informacijskim sustavima

Opis: obuka se provodi u skladu s odredenim pravilima, procesima i postupcima eu-LISA-e i temelji se na operativnim potrebama.

Dodana vrijednost: Agencija ¢e dalje razvijati tehnicke kapacitete i znanje upravljanja opseznim informacijskim sustavima za svoje statutorne ¢lanove osoblja kako bi jamdila

kontinuitet poslovanja i vlasnistvo nad internim znanjem.

Glavni izazovi: vanjske ovisnosti, dostupnost osoblja za produzeni i intenzivni tecaj obuke zbog preklapajucih rasporeda rada.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Zadrzavanje i
kontinuirani
razvoj osoblja
Agencije
putem
cvrstog
upravljanja
znanjem i

vjestinama,
zajedno s
personalizira
nim

razvojnim
putovima
zaposlenika

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja

Predanost

pojedinca i tima
Agenciji koja je
dosljedno
uskladena
osiguravanjem
dijeljenja
znanja i prilika
zarazvoj te
obuku

Elementi
strateskog cilja

Utvrdivanije,

privlacenje, razvoj

i zadrzavanje
talentiranih
zaposlenikai
osiguravanje
njihovog razvoja
odgovarajucim
prilikama za
unaprjedenje
karijere

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Ucinkovitost i
upravljanje
sustavima

Cilj aktivnosti

Odrzavanje i
daljnje
obogadivanje
visoke razine
strucnosti kako
bi sluzila
potrebama
Agencije

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Ponuda
kvalitativnih
aktivnosti ucenjai
razvoja ¢lanovima
osoblja

Pokazatelj
radne
ucinkovitosti

Izvrseno
ocjenjivanje
obavljenih
aktivnosti

cilj

80 % opceg
zadovoljstva;
90 % potreba

utvrdenih
provedbom
okvira
sposobnosti u
podrudju
upravljanja
obuhvacenim
informacijski
m sustavima

Izvori provjere

Mjesecno
SMART izvjesce;
tromjesecno
izvjesce,
primijenjene
visestruke
evaluacijske
metode o
tehnickom
znanju
upravljanja
sustavima

Izravan Proracun za
FTE 2017.
0.5 250.000,00

EUR

Jedinica

Jedinica
za
ljudske
resurse i
obuku
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2.4.25.

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: ucenje i razvoj provode se u skladu s odredenim pravilima, procesima i postupcima eu-LISA-e.

Dodana vrijednost: Agencija ¢e dalje razvijati i zadrzati svoje osoblje putem prilika za kontinuirano ucenje i profesionalni razvoj.

Glavni izazovi: vanjske ovisnosti i dostupnost osoblja za predlozenu obuku zbog preklapajucih rasporeda rada.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Zadrzavanje i
kontinuirani
razvoj osoblja
Agencije
putem
cvrstog
upravljanja
znanjem i
vjestinama,

zajedno s
personalizira
nim

razvojnim
putovima
zaposlenika

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja

Predanost

pojedincaitima
Agenciji koja je
dosljedno
uskladena
osiguravanjem
dijeljenja
znanja i prilika
zarazvoj te
obuku

Elementi
strateskog cilja

Utvrdivanije,
privlacenje, razvoj
i zadrzavanje
talentiranih
zaposlenikai
osiguravanje
njihovog razvoja
odgovarajucim
prilikama za
unaprjedenje
karijere

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

osoblje eu-LISA
ovlasteno za
nasljedivanje
funkcije i zamjena
osoblja koja se
javlja zbog
prirodne
fluktuacije
zaposlenika

Cilj aktivnosti

Odrzavanjei
daljnje
obogadivanje
visoke razine
strucnosti kako
bi sluzila
potrebama
Agencije

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Aktivnosti u¢enja
i razvoja za
¢lanove osoblja

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

IzvrSeno
ocjenjivanje
obavljenih
aktivnosti na razini
osoblja koje
pohada obukuii
povratne
informacije
voditelja
odjela/jedinica/sek
tora (primijenjena
analiza Kirkpatrick
o upotrebi
stecenog znanja
(razina 4));
postotak ¢lanova
osoblja koji
pohadaju
aktivnosti ucenja

Ucenje i razvoj za meke, administrativne i menadzerske vjestine

cilj

80 % opceg
zadovoljstv
3; 90 %
c¢lanova
osoblja
pohada
barem
jednu
aktivnost
ucenjai
razvoja

Izvori provjere

Mjesecno
SMART
izvjesce;
tromjesecno
izvjesce

Izravan
FTE

0.5

Proracun za
2017.

£400.000,00
EUR

Jedinica

Jedinica
za
ljudske
resurse i
obuku



JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2017. — 2019.— 155
2.4.26. Stvaranje eu-LISA-ine e-biblioteke
Vrsta aktivnosti: horizontalna
Opis: stvaranje zajednickog prostora koji osoblje eu-LISA-e upotrebljava kao izvor informacija o znanju stecenom tijekom obuka i u kojem osoblje sprema informacije.
Dodana vrijednost: znanje zaprimljeno kroz vanjsku obuku lako je dostupno svim ¢lanovima osoblja.
Glavni izazovi: jamcenje dosljednosti u cijeloj Agenciji.
Predvideni Elementi Rezultat jedneili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Izravan Proratunza Jedinica
Stratedki cil ishod(i) kO.J,e. strateskog cilja vise aktivnosti pos.tlgntv.l'fa ucinkovitosti FTE 2017.
treba postici aktivnoscu
2015. — 2020.
unutar ovog
strateskog cilja
Zadrzavanje i Uspostavljen Stvaranje Provedba Osiguravanje E-biblioteka eu- Postotak Barem Godisnje 0.5 25.000,00 Jedinica
kontinuirani sustav odgovarajuce upravljanja da osoblje LISA-e dostupna materijala za 75 % izvjesce o EUR za
razvoj osoblja upravljanja strategije i okvira  znanjem eu-LISA- moze je osoblju obuku primljenih materijala provedbi e- ljudske
Agencije znanjem za upravljanje e putem e- jednostavno Agencije kako bi prilikom vanjske za obuku biblioteke resurse i
putem znanjem za biblioteke docido se potaknula obuke, koju primljenih obuku
cvrstog Agenciju informacija iz razmjenaznanja  financira eu-LISA, prilikom
upravljanja vanjskih obuka medu osobljem koji su ukljuceni u vanjske
znanjem i biblioteku za obuke, koju
vjestinama, upotrebu. financira
zajedno s eu-LISA,
personalizira ukljuceno
nim jeu
biblioteku

razvojnim
putovima
zaposlenika
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Revizija

2.4.27.

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Provedba aktivnosti kako je navedeno u godisnjem planu za internu reviziju

Opis: redovita procjena rizika za reviziju koja podupire godiSnje planiranje, jamstvena revizija odabranog procesa/sustava/subjekta, koordinacija vanjskih revizija (ECA, IAS),

naknadno pracenje akcijskih planova Uprave prema prethodnim rezultatima i preporukama revizije.

Dodana vrijednost: jamstvo osigurano zainteresiranim stranama Agencije o ucinkovitosti upravljanja rizicima, procesima i postupcima kontrole i upravljanja, poboljsanje

upravljanjaiugleda.

Glavni izazovi: nedostatna sredstva za rjeSavanje administrativne podrske internom revizoru i zadataka IT revizije (2 FTE).

Strateski cilj
2015. — 2020.

Kontinuirano
poboljsanje
upravljanja i
ucinkovitosti

resursa

uvodenjem
najboljih
praksi i

standarda
industrije

Predvideni
ishod(i) koje
treba postici
unutar ovog

strateskog cilja
Potpuna
provedba |A-
CM-a za javni
sektor

Elementi
strateskog cilja

Funkcija IA
Agencije nastavit
ce objektivno
ispitivanje,
ocjenjivanje i
podnosenje
izvjes¢a o
adekvatnosti
unutarnjih

kontrola eu-LISA-

e kao doprinos
ispravnoj,
ekonomskoj i
ucinkovitoj
upotrebi njezinih
resursa.

Rezultat jedneili  Cilj aktivnosti

vise aktivnosti

Upravljacka tijela Osiguravanje

agencije dobivaju neovisnih,
pravodobno i objektivnih
dostatno revizijskih i
neovisno savjetodavnih
osiguranje usluga
namijenjenih
dodavanju
vrijednosti i
poboljsanju
poslovanja
Agencije

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Potpuna
provedba IA-CM-
a za javni sektor

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Postotak
revizorskih
angazmana
provedenih u
skladu s
odobrenjem iz
plana za internu
reviziju

cilj

Barem 8o %
revizorskih
angazmana
provodi se u
skladu s
odobrenjem
iz plana za
internu
reviziju

Izvori
provjere

Godisnje
izvjesce o
internoj
reviziji (1.

tromjesecje

2018.)

Izravan Proratunza Jedinica
FTE 2017.
0.9 13.000,00 IAC

EUR
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2.4.28. Certificiranje aktivnosti IAC-a

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: vanjski procjenitelj(i) izrazavaju misljenje o cjelokupnom spektru osiguranja i savjetovanja koje je izmedu listopada 2013. i lipnja 2017. godine izvrsio eu-LISA-in IAC,
ukljucujudi njegovu uskladenost s definicijom interne revizije, etickim kodeksom i standardima.

Dodana vrijednost: IAC pokazuje svojim zainteresiranim stranama sljedece:
e IACje uskladu s definicijom interne revizije, etickim kodeksom i standardima;
e radinterne revizije ispunjava ocekivanja zainteresiranih strana;
e |IACdodaje vrijednost i poboljSava poslovanje organizacije;
e resursi za IAC ucinkovito se i djelotvorno upotrebljavaju.

Glavni izazovi: potencijalni nedostatak identifikacije odgovarajuceg dobavljaca koji podupire vjezbu.

Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
g ishod(i) koje strateskog cilja viSe aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj ¥ Ao
. — treba postici aktivnoscu
unutar ovog
strateskog cilja
Kontinuirano Potpuna Funkcija IA Upravljacka tijela Osiguravanje Uspostavljen Dostava Neovisno Godisnje 0,1 15.000,00 IAC
poboljsanje provedba |A- Agencije nastavit  agencije dobivaju neovisnih, akcijski plan koji neovisnog misljenje o izvjesce o EUR
upravljanja i CM-a za javni ce objektivno pravodobno i objektivnih se odnosi na misljenja o osiguranju internoj
ucinkovitosti sektor ispitivanje, dostatno revizijskih i rezultate osiguranju kvalitete ne reviziji (1.
resursa ocjenjivanje i neovisno savjetodavnih programa kvalitete, ukljucuje tromjesecje
uvodenjem podnosenje osiguranje usluga poboljsanjai pruzanje kriticne 2018.)
najboljih izvjes¢a o namijenjenih osiguranja namjenskog rezultate,
praksi i adekvatnosti dodavanju kvalitete akcijskog plana akcijski plan
standarda unutarnjih vrijednosti i dostavlja se
industrije kontrola eu-LISA- poboljsanju na kraju 4.
e kao doprinos poslovanja tromjesecja
ispravnoj, Agencije
ekonomskoj i

ucinkovitoj
upotrebi njezinih
resursa
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Vanjska i unutarnja komunikacija

2.4.29. Ucinkovito i djelotvorno upravljanje dogadajima eu-LISA-ine godisSnje konferencije za zainteresirane
strane o kljucnim temama 2017.

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: priprema, organizacija i provedba dogadaja.

Dodana vrijednost: odrzavanje i poboljsanje slike Agencije.

Glavni izazovi: cilj sudjelovanja nije ispunjen.

Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Prora¢unza Jedinica
TV T ishod(i) koje strateskog cilja vise aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj P o
e treba postici aktivnoscu
unutar ovog
strateskog cilja
Razvoji Kohezivni i Promicanje i Kontinuirano Osiguravanje Uspjesno Ostvarenje 70 % Izvjesce o 0.4 60.000,00 GCU
odrzavanje koherentni odrzavanje promicanje odrzavanja organiziran sudjelovanja relevantnih konferenciji EUR
snazne korporativni pozitivne slike Agencije i velikih eu-LISA-  godisnji dogadaj relevantnih zainteresiranih Rezultati
korporativne identitet radi Agencije odrzavanje inih dogadaja o o podizanju zainteresiranih strana ankete o
kulture i odrzavanja ucinkovitom pozitivne slike o podizanju svijesti / strana na sudjeluje u zadovoljstvu
pozitivne pozitivne slike vanjskom njoj svijesti / konferencija dogadaju dogadaju
slike prema Agencije komunikacijom konferencija u Provedba ankete Ukupna stopa
zainteresirani (ukljucujuci skladu s o zadovoljstvu zadovoljstva
m stranama i programe najvisim organizacijom organizacijom
institucijama suradnje i obveze mogucim konferencije konferencije
EU-a pravnog i standardima iznad 70 %
zakonskog
podnosenja

izvjesca)



JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2017. — 2019.— 159

2.4.30. Provedba aktivnosti kako je navedeno u akcijskom planu za vanjsku komunikaciju

Vrsta aktivnosti: horizontalna

Opis: izvrsenje integriranih komunikacijskih aktivnosti kako je definirano godisnjim akcijskim planom za vanjsku komunikaciju.

Dodana vrijednost: ispunjenje obveza Agencije kako se to zahtijeva uredbom o osnivanju (¢lanak 27.). Pruzanje javnih informacija prema potrebi ili na zahtjev vanjskih strana

u skladu s nacelima javne odgovornosti i transparentnosti, primjenjivim na institucije i tijela EU-a. Odrzavanje i poboljsanje koherentne i pozitivne korporativne slike Agencije

Glavni izazovi: pojava nepredvidljivih dogadaja koji ugrozavaju vazna ocekivanja zainteresiranih strana i ozbiljno utjecu na radnu ucinkovitost Agencije, Sto stvara negativne

ishode.

Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
TVA T ishod(i) koje strateskog cilja viSe aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.
Strateski cilj P o
G G treba postici aktivnoscu
unutar ovog
strateskog cilja
Razvoji Kohezivni i Promicanje i Upravljanje Osiguravanje Godisniji akcijski Sukladnost mjera Provedba Privremeno 1.8 1.233.000,00 GCU
odrzavanje koherentni odrzavanje vanjskom ispravnog plan za vanjsku vanjske godisnjeg izvjesce i EUR
snazne korporativni pozitivne slike komunikacijom izvrsavanja komunikaciju komunikacije akcijskog godisnje
korporativne identitet radi Agencije narazumani potrebnih (ukljucujudi razvoj (stopa plana za izvjesce o
kulturei odrzavanja ucinkovitom odrziv nacin kako aktivnosti i modernizaciju participacije, stopa vanjsku radu
pozitivne pozitivne slike vanjskom bi se podrzala vanjske javnog web- zadovoljstva, komunikaciju
slike prema Agencije komunikacijom pozitivna slika eu- komunikacije mjesta, doseq) i aktivnosti uskladu's
zainteresirani (ukljucujuci LISA-e objavljivanje (aktivne i definiranim
m stranama i programe visejezicnih reaktivne) koje se mjerama i
institucijama suradnje i obveze obaveznih izvrsavaju i radnjama
EU-a pravnog i korporativnih procjenjuju u
zakonskog publikacija, skladu s utvrdenim
podnosenja provedbu tromjesecnim
izvjesca) komunikacijskih prekretnicama
promjena) u godisnjeg
potpunosti akcijskog plana za
ispunjen i vanjsku
proveden u skladu komunikaciju za
s utvrdenim 2017.

vremenskim
okvirom



160 — JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2017. — 2019.

2.4.31. Provedba aktivnosti kako je navedeno u godisnjem akcijskom planu za unutarnju komunikaciju

Vrsta aktivnosti: horizontalna
Opis: izvrsenje godisnjih aktivnosti i dogadaja kako je opisano u godisSnjem akcijskom planu za unutarnju komunikaciju.

Dodana vrijednost: poboljsana organizacijska kultura. Povecana ucinkovitost procesa unutarnje komunikacije koja potencijalno vodi do toga da osoblje bolje razumije odluke

uprave.

Glavni izazovi: odrzavanje i isticanje vaznosti unutarnje komunikacije zbog razliitih lokacija Agencije.

Predvideni Elementi Rezultat jedne ili Cilj aktivnosti Ostvarenja Pokazatelj radne Cilj Izvori Izravan Proratunza Jedinica
TV, -TF ishod(i) koje strateskog cilja viSe aktivnosti postignuta ucinkovitosti provjere FTE 2017.48
Strateski cilj P o
A treba postici aktivnoscu
unutar ovog
strateskog cilja
Razvoji Uspostavljena Promicanje i Upravljanje Osiguravanje Potpuna Sukladnost Provedba Godisnje 1.3 40.000 EUR GCU
odrzavanje jedinstvena odrzavanje unutarnjom ispravnog provedba aktivnosti godisnjeg izvjesce o

snazne korporativna pozitivne slike komunikacijom izvrsavanja godisnjeg provedenih u akcijskog radu
korporativne kultura diljem Agencije narazumani potrebnih akcijskog plana za 2017. godine s plana za

kulturei Agencije ucinkovitom odrziv nacin kako aktivnosti unutarnju godisnjim unutarnju

pozitivne Uspostavljen unutarnjom i bi se podrzala unutarnje komunikaciju akcijskim planom komunikaciju
slike prema ucinkoviti vanjskom korporativna komunikacije za unutarnju uskladu's
zainteresirani proces komunikacijom kultura eu-LISA-e komunikaciju definiranim
m stranama i unutarnje (ukljucujuci mjerama i
institucijama komunikacije programe radnjama

EU-a Agencije suradnje i obveze
pravnog i
zakonskog
podnosenja
izvjesca)

48 Proracun ove aktivnosti dio je proracuna za vanjsku komunikaciju
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Prilozi

Prilog I.: Dodjela resursa po aktivnostima 42

Procijenjeni ukupni uloZeni napor (ekvivalent punog radnog vremena, FTE) prilozen ciljevima programa rada za 2017. godinu u ovom prilogu razuman je pokazatelj
raspodjele raspolozivih ljudskih resursa na vecinu zadataka koje ce poduzeti Agencija u 2017. godini. Medutim, popis nije u potpunosti iscrpan jer ne pokuSava obuhvatiti
sve horizontalne/pratece aktivnosti. Stoga je za obavljanje svih aktivnosti planiranih u jedinstvenom programskom dokumentu za 2017. potrebno ukupno 154,95 FTE-ova
kako je navedeno u nastavku. Vazno je napomenuti da ¢e i odreden broj vanjskih FTE-ova biti dostupan Agenciji kako bi se time prvenstveno pomoglo u izvrdenju tehnickih

zadataka koji se odnose na operativno upravljanje sustavom.

Kao Sto je propisano ¢lankom 68. stavkom 4. Financijske uredbe Agencije (005-2013), JPD sluzi kao odluka o financiranju operativnih rashoda. Medutim, neke aktivnosti

administrativnog proracuna za koje se trosi iz prorac¢una ukljucene su u JPD za referencu zbog svoje prirode projekta.

49Buduci da ovaj dokument obuhvaca aktivnosti samo za 2017. i namijenjen je potrebama planiranja za 2017., u ovom se Prilogu nalaze samo aktivnosti za odgovarajucu godinu.
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Aktivnosti

IZRAV
NI FTE-
ovi

Proracunski
resursi za godinu
n

Objasnjenje i opravdanje za rashod

Referenca
dijela
aktivnosti

Visegodisnji
projekt
(DA/NE)

Godina
dovrsetka

Rashodi sustava VIS/BMS

Aktivnosti projekta

Povecanje
baze
podataka
sustava BMS

8.800.000,00
EUR

Kako bi se osigurali poboljsanje i razvoj VIS-a i BMS-
a radi njihove prilagodbe potrebnim poslovnim
potrebama i zakonodavnim promjenama, potrebno
je povecati kapacitet baze podataka sustava BMS. U
slucaju da aktivnost nije odobrena, eu-LISA nece
moci jamditi odgovarajuci kapacitet sustava BMS,
Sto moze rezultirati nedostatkom kriti¢nih tehnickih
resursa.

Prema analizi i projekcijama, ozujak 2018. godine
jest vremenska tocka kada e biti potreban
raspolozivi kapacitet za pohranjivanje 6o milijuna
zapisa. AktivnoScu se stoga Zeli povecati kapacitet
pohrane podataka sustava BMS kako bi se izbjegao
bilo kakav nedostatak. Organizira se u dva koraka: u
prvom koraku azurira se pretprodukcijsko okruzenje
sustava BMS kako bi se kvalificirala nadogradnja
kapaciteta prije objavljivanja promjena u
proizvodniji; u drugom koraku proizvodno okruzenje
sustava BMS nadograduje se u skladu s provjerom
valjanosti promjena u okruzenju za testiranje gdje se
predvida povecanje od 60 na 100 milijuna, prema
statistikama Vijeca.

U tu svrhu potrebno je stjecanje preciznog
podesavanja hardvera, softvera i povezanog
savjetovanja za provedbu usluga.

2.1.22

DA

2019

Provedba
platforme za
testiranje
sustava

2.1

5.800.000,00
EUR

Trenutacno, VIS i BMS ne dijele ni strategiju
testiranja od pocetka do kraja ni alate.

Tom se situacijom sprjecava dosljedna kampanja
transverzalnog testiranja. Pored toga, trenutacni

2.1.23

DA

2019
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IZRAV | Proracunski Referenca Visegodisnji Godina
Aktivnosti NI FTE- | resursi za godinu | Objasnjenje i opravdanje za rashod dijela projekt «
. . . dovr3etka
ovi n aktivnosti (DA/NE)
VIS/BMS od alati pokazali su svoje granice i nedostatak

pocetka do
kraja

prilagodljivosti jer su se temeljili na prilagodenom
rieSenju koje je izgradio prethodni glavni razvojni
izvodac.

Rashodi su potrebni za isporuku ifili ugovaranje
potrebnih usluga i stavki kako bi se osiguralo
dostatno testiranje aplikacija sustava VIS/BMS.
Stoga se ovom radnjom Zeli definirati i provesti
fleksibilno rjeSenje za testiranje sustava VIS/BMS od
pocetka do kraja temeljeno na COTS-u i
industrijskim standardima koji pokrivaju
funkcionalne i nefunkcionalne aspekte.

Pored toga ukljucuje definiranje i provedbu globalne
i reprezentativne testne baze podataka sustava
VIS/BMS, za razliku od trenutacne situacije u kojoj
istovremeno postoje dvije baze podataka sustava
VIS i BMS.

Pored problema i ogranicenja koja su istaknuta u
odnosu na trenutacne prilagodene alate za
testiranje, prednosti standardiziranog i fleksibilnog
alata za testiranje s automatizacijama donijet ¢e
sljedece prednosti:

- nema ovisnosti o zastarjelom i vlasnickom rjesenju
(Sto je skupo i neucinkovito u pogledu razvoja,
odrzavanja i podrske);

- znacajnom koli¢inom predvidenih razvojnih
promjena cilja se na poboljsanje kapaciteta i radne
ucinkovitosti, dopustajuci ponovnu upotrebu istog
skupa automatiziranih testova;
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Aktivnosti

IZRAV
NI FTE-
ovi

Proracunski
resursi za godinu
n

Objasnjenje i opravdanje za rashod

Referenca
dijela
aktivnosti

Visegodisnji
projekt
(DA/NE)

Godina
dovrsetka

- rucno testiranje moze biti monotono, sklono
pogreskama i stoga postaje zamorno.
Automatizacija testova omoguduje testiranje s vrlo
ograni¢enom interakcijom korisnika, a istovremeno
jamdi ponovljivost i to¢nost. Osoblje eu-LISA-e imat
Ce viSe kapaciteta za kontinuirano poboljsanje
kvalifikacijskog procesa umjesto ulaganja napora u
ponovno izvrsavanje postojecih scenarija testiranjg;
- s automatiziranim testnim slucajevima eu-LISA bi
mogla provoditi temeljite kampanje testiranja za
manje promjene (kao Sto je korektivno/prilagodljivo
odrzavanje), ¢ime bi se osiguralo kontinuirano i bolje
osiguravanje kvalitete sustava;

- automatski Ce se stvarati dokumentacija i izvjeSce;
- podrska i dostupnost vanjske radne snage
povecava se kada se upotrebljavaju standardizirani
alati za testiranje.

Provedba aktivnosti bit ¢e znacajan korak prema
testiranju industrijalizacije i automatizacije, kao i
prema fleksibilnosti i poboljsanom izvjescivanju o
testiranju. Drasti¢no ¢e smanijiti vrijeme, povecati
ucinkovitost, smanijiti troSkove i predstavljati manje
sudjelovanja izvodaca za kvalifikaciju daljnjih
razvojnih promjena.

Podesavanje
transakcijsko
g protoka
podataka
sustava BMS

1.6

2.250.000,00
EUR

Kako bi se osigurali poboljsanje i razvoj VIS-a i BMS-
a radi njihove prilagodbe poslovnim potrebama,
izvrSava se precizno podesavanje transakcijske
distribucije sustava BMS za iznos od 3.000.000,00
EUR.

Ta je aktivnost usmjerena na poboljsanje
konfiguracije pristupnog posluzitelja sustava BMS

2.1.19

DA

2019
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Aktivnosti

IZRAV
NI FTE-
ovi

Proracunski
resursi za godinu
n

Objasnjenje i opravdanje za rashod

Referenca
dijela
aktivnosti

Visegodisnji
projekt
(DA/NE)

Godina
dovrsetka

kako bi se transakcijska distribucija sustava VIS
uskladila sa stvarnom upotrebom srediSnjeg sustava
VIS i time optimizirala upotreba tehnickih resursa.
Ta je aktivnost medusobno povezana s
podesavanjem transakcijskog protoka podataka
sustava VIS i ukljucuje sljedece:

- procjenu upotrebe sustava nakon zavrietka
globalnog pustanja u promet sustava VIS i
preporuke za potrebno transakcijsko podeSavanje
(dio sustava BMS);

- dodatni HW, odrzavanje i troskovi licence COTS
(za sva produkcijska i neprodukcijska okruzenja
sustava BMS);

- dodatne troskove licence Morpho (za sva
produkcijska i neprodukcijska okruzenja sustava
BMS);

- troSkove usluga za provodenje (za sva
produkcijska i neprodukcijska okruzenja sustava
BMS) i azuriranje cijele dokumentacije;

- troskove usluga za kvalifikaciju promjena u svim
okruzenjima (ukljucujuci testove radne ucinkovitosti
sustava VIS-BMS od pocetka do kraja).
Konsolidacija razvojnih promjena provedena ovom
aktivnoscu pruzit ¢e dodanu vrijednost sustavu za
drzave clanice uskladivanjem i optimizacijom
kapaciteta sustava VIS i BMS od pocetka do kraja.
Bududi da je trenutacni kapacitet sustava BMS
uglavnom izracunat na temelju predvidanja, nakon
zavrSetka globalnog pustanja u promet sustava VIS
mora se provesti procjena o tome jesu li raunalni
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Aktivnosti

IZRAV
NI FTE-
ovi

Proracunski
resursi za godinu
n

Objasnjenje i opravdanje za rashod

Referenca
dijela
aktivnosti

Visegodisnji
projekt
(DA/NE)

Godina
dovrsetka

resursi sustava BMS u potpunosti uskladeni sa
sustavom VIS i precizno utvrdeni kako bi zadovoljili
potrebe drzava ¢lanica. Bez takvog razvoja racunalni
resursi bit ce prekomjerno ili premalo skalirani u
usporedbi sa stvarnim potrebama.

eu-LISA je 2014. i 2015. morala izvrsiti velike
razvojne promjene sustava BMS, u potpunosti je
otklonila arhitekturu i promijenila temeljne
komponente u svrhu uvodenja skalabilnosti i
povecanja kapaciteta za pruzanje uinkovite
podrske svjetskom pustanju u promet sustava VIS. U
buducnosti ¢e se BMS trebati dalje razvijati. U 2017.
godini jedan od glavnih zanimljivih aspekata koje
treba rijesiti jest transakcijska distribucija sustava
koji nije uskladen sa sustavom VIS (i drzavama
¢lanicama), sprecavajudi drzave ¢lanice da pravilno
upotrebljavaju sredisnji sustav. Neki od dostupnih
resursa sustava BMS za odredenu vrstu transakcija
nisu dostupni drzavama ¢lanicama (tj. VIS je usko
grlo s manjim transakcijskim kapacitetom ¢ime se
sprjecava drzave Clanice da upotrebljavaju
raspolozivi kapacitet sustava BMS), za ostale
operacije, BMS je usko grlo (tj. VIS je u mogu¢nosti
obraditi vise od sustava BMS). Tom se aktivnoscu
Zeli precizirati i uskladiti BMS s transakcijskom
distribucijom, koja bi prethodno bila uskladena s
upotrebom sredisnjeqg sustava od strane drzava
¢lanica. Takoder se mogu razmotriti neke
ogranicene optimizacije radne ucinkovitosti (npr. za
novoutvrdene poslovne kriti¢ne procese kao Sto su
obrada i izdavanje zahtjeva za vizu na granicama),
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Aktivnosti

IZRAV
NI FTE-
ovi

Proracunski
resursi za godinu
n

Objasnjenje i opravdanje za rashod

Referenca
dijela
aktivnosti

Visegodisnji
projekt
(DA/NE)

Godina
dovrsetka

ovisno o odredenim zahtjevima koje treba razjasniti
s drzavom ¢lanicom nakon Sto se sustav upotrijebi
na granicama za tu svrhu.

Podesavanje
transakcijskog
protoka
podataka
sustava VIS

1.6

3.250.000,00
EUR

Za stvarnu uporabu sustava VIS od strane drzava
¢lanica, pored dovrsetka globalnog pustanja u
promet, trebat ¢e prilagodba i podesavanje sustava
VIS jer se konfiguracija transakcijske obrade temelji
na pretpostavkama i analizi koju je provela Komisija
(na temelju doprinosa drzava ¢lanica prije pustanja u
rad 2011.).

Kako bi se osigurali poboljsanje i razvoj VIS-a i BMS-
a radi njihove prilagodbe poslovnim potrebama i
zakonodavnim promjenama, izvrSava se precizno
podesavanje transakcijske distribucije sustava VIS.
Ta je aktivnost usmjerena na poboljsanje
konfiguracije pristupnog posluzitelja sustava VIS
kako bi se transakcijska distribucija sustava VIS
uskladila sa stvarnom upotrebom srediSnjeg sustava
VIS i time optimizirala upotreba tehnickih resursa.
Ta je aktivnost usmjerena na poboljsanje
konfiguracije pristupnog posluzitelja sustava VIS
kako bi se transakcijska distribucija sustava VIS
uskladila sa stvarnom upotrebom nacionalnog
sustava drzava Clanica i time optimizirala upotreba
tehnickih resursa. Ta je aktivnost medusobno

DA

2019
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Aktivnosti

IZRAV
NI FTE-
ovi

Proracunski
resursi za godinu
n

Objasnjenje i opravdanje za rashod

Referenca
dijela
aktivnosti

Visegodisnji
projekt
(DA/NE)

Godina
dovrsetka

povezana s podeSavanjem transakcijskog protoka
podataka sustava BMS i ukljucuje sljedece:

- procjenu upotrebe sustava nakon zavrsetka
globalnog pustanja u promet sustava VIS i
preporuke za potrebno transakcijsko podesavanje
(dio sustava VIS);

- dodatni HW, odrzavanje i troSkove licence COTS
(za sva produkcijska i neprodukcijska okruzenja
sustava BMS);

- troSkove usluga za provodenje (za sva
produkcijska i neprodukcijska okruzenja sustava
BMS) i azuriranje cijele dokumentacije;

- troskove usluga za kvalifikaciju promjena u svim
okruzenjima (ukljucujudi testove radne ucinkovitosti
sustava VIS-BMS od pocetka do kraja).
Konsolidacija razvoja izvrSena ovom aktivnos¢u
pruzit ¢e dodanu vrijednost sustavu za drzave
¢lanice uskladivanjem i optimizacijom kapaciteta
sustava VIS i BMS od pocetka do kraja. Buduci da je
trenutacni kapacitet sustava VIS uglavnom izracunat
na temelju predvidanja, nakon zavrsetka globalnog
pustanja u promet sustava VIS mora se provesti
procjena jesu li racunalni resursi sustava VIS
precizno utvrdeni kako bi zadovoljili potrebe drzava
¢lanica. Bez takvog razvoja racunalni resursi bit ce
prekomjerno ili premalo skalirani u usporedbi sa
stvarnim potrebama.
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IZRAV | Proracunski Referenca Visegodisnji Godina
Aktivnosti NI FTE- | resursi za godinu | Objasnjenje i opravdanje za rashod dijela projekt dovréetka
ovi n aktivnosti (DA/NE)
Provedba skladista podataka u pocetku ¢e imati za
cilj uspostavu tehnicke platforme i automatizaciju
redovitih dnevnih, tjednih i mjesecnih tehnickih
izvjesca za funkcioniranje sustava SIS Il, VIS i
EURODAC. Ovisno o rezultatima rada strucne
skupine na visokoj razini o interoperabilnosti i
Provedba razvoju pravnih instrumenata koji upravljaju
skladitta sustavima kojima upravlja eu-LISA, mogucnosti
podataka platforme mogu se dalje koristiti za pracenje
kako bi se kvalitete podataka i provedbu razlicitih statistickih i
poboljgalo analitickih izvjesca. Rashodi su potrebni za razvoj
Sutomatizira | X5 905.000,00 EUR | softvera DWH, konkretnije za isporuku sljedeceg: 2.1.33 DA 2018
no stvaranje — odredenih funkcionalnih zahtjeva za skladiste
izvjesca i podataka dokumentiranog standardnog izvjesca;
statistickih — modela logi¢kih/fizickih podataka;
podataka — dokumenta ETL nacrta;
- provedba EASO-ovog nastavnog plana
osposobljavanja;
- test skladiSta podataka sustava VIS-BMS;
- provedba skladista podataka sustava VIS-BMS.
Rashodi ukljucuju svu povezanu i potrebnu podrsku
za savjetovanje i hardver.
Ukupni
rashodi
21.005.000,00
sustava 9.9 FUR
VIS/BMS  za
projekt

Svakodnevne aktivnosti
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IzvrSavanje
usluga Ne
testiranja 2 Ne primjenjuje se 2.1.10 primjenjuje
sustava se
VIS/BMS
Kako bi se odrzalo optimalno radno stanje BMS-a i
dodijelile potrebne aktivnosti odrzavanja, potrebna
je aktivnost za izvrSavanje kombiniranih aktivnosti
operativnog upravljanja i odrzavanja, ukljucujuci
kontinuirano pruzanje usluga upravljanja
aplikacijom 24 sata dnevno, prilagodljivo i
korektivno odrzavanje, nadzor nad odrzavanjem i
korisnicku pomo¢ drzavama ¢lanicama, ukljucujudi
primjenu zakrpa, upravljanje inacicama i upravljanje
promjenama u sustavu.
Aktivnost bi trebala osigurati da BMS pruza
Operativno potrebnu uslugu drzavama ¢lanicama u potrebnoj Ne
upravljanje 6.000.000,00 kvaliteti bez prekida. Tijekom 2015. i 2016. godine Lo
2.1 . v . o . . 2.1.5 primjenjuje
sustavom EUR BMS je proSao velika poboljsanja kapaciteta koji <o
BMS utjecu na troskove operativnog upravljanja, kao sto

SuU:

- BMS 2.1, povecanje kapaciteta transakcijskog
protoka do 250 % na sinkronim i 650 % na
asinkronim kanalima. Osim toga, eu-LISA je
poboljsala sva neprodukcijska okruzenja

- BMS 2.2, povecanje kapaciteta baze podataka s
24 milijuna na 6o milijuna zapisa. Osim toga, eu-
LISA je u 2016. godini povecala protok
pretprodukcijskog i produkcijskog okruzenja i
kapaciteta baze podataka do 40 % produkcijskog
kapaciteta.
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IZRAV
NI FTE-
ovi

Proracunski
resursi za godinu
n

Objasnjenje i opravdanje za rashod

Referenca
dijela
aktivnosti

Visegodisnji
projekt
(DA/NE)

Godina
dovrsetka

- Druge velike promjene u sustavu BMS, kao Sto su
provedba novih rjeSenja za sigurnosno kopiranje i
arhiviranje te terminalni posluzitelji.

Te su razvojne promjene utjecale na troskove
odrzavanja, podrske, licencii dodatnih resursa.
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Aktivnosti

IZRAV
NI FTE-
ovi

Proracunski
resursi za godinu
n

Objasnjenje i opravdanje za rashod

Referenca
dijela
aktivnosti

Visegodisnji
projekt
(DA/NE)

Godina
dovrsetka

Operativno
upravljanje
sustavom VIS

3.6

7.500.000,00
EUR

Kako bi se odrzalo optimalno radno stanje VIS-a i
dodijelile potrebne aktivnosti odrzavanja, potrebna
je aktivnost za izvrSavanje kombiniranih aktivnosti
operativnog upravljanja i odrzavanja, ukljucujuci
kontinuirano pruzanje usluga upravljanja
aplikacijom 24 sata dnevno, prilagodljivo i
korektivno odrzavanje, nadzor nad odrzavanjem i
korisni¢ku pomoc¢ drzavama ¢lanicama, ukljucujudi
primjenu zakrpa, upravljanje inacicama i upravljanje
promjenama u sustavu. Aktivnost bi trebala
osigurati da VIS pruza potrebnu uslugu drzavama
¢lanicama u potrebnoj kvaliteti bez prekida

Od 2013. VIS je prosao mnogo velikih razvojnih
promjena kapaciteta i strukture, Sto je znacajno
utjecalo na troskove operativnog upravljanja,
primjerice:

- razvoj sustava VIS, povecanje kapaciteta
transakcijskog protoka s 60.000 transakcija po satu
na 450.000 transakcija po satu. Pored toga, eu-LISA
je odrzavala uskladenost pretprodukcije sustava VIS
s kapacitetom produkcijskog okruzenja.

- Povecanje baze podataka sustava VIS, povecanje
kapaciteta produkcijske i pretprodukcijske baze
podataka s 40 milijuna na 100 milijuna zapisa.

- Druge velike promjene, kao $to su uvodenje nove
trazilice i terminalni posluzitelji.

Te su razvojne promjene utjecale na troskove
odrzavanja, podrske, licenci i dodatnih resursa.

2.1.4

Ne
primjenjuje
se
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Ukupni 13.500.000,00
svakodnevni 7.7 3:500.000,
. EUR
rashodi
Ukupno za 17.6 34.505.000,00
VIS/BMS 7 EUR
Rashodi sustava EURODAC
Aktivnosti projekta
Provedba Kako bi se zadrzalo optimalno radno stanje
. EURODAC-a i dalje unaprijedio rad sustava,
razvoja . . L -
potrebna je aktivnost kako bi pruzatelj mreznih
sustava g ) .
1 190.000,00 EUR | usluga migrirao u namjensku mreznu infrastrukturu 2.1.24 NE
EURODAC v oy
. , (u skladu s ¢lankom 3. preinacene Uredbe 603/2013).
(migracija Sy . . v ;
. To takoder ukljucuje malu prilagodbu i podeSavanje
mreze) .
nakon provedbe preinake.
Aktivnost je potrebna za namjensko povecanje i
uskladuje kapacitet sustava s poslovnim potrebama.
Tocnije, to ce ukljucivati nadogradnju kapaciteta
Provedba broja zapisa pohranjenih u srediSnjem sustavu.
razvojnih Razvojne promjene kapaciteta planirane za
promjena provedbu tijekom 2016. omogucit ¢e postizanje
sustava 1.5 900.000,00 EUR | kapaciteta od 7.000.000 zapisa u bazi podataka. 2.1.25 NE
EURODAC Aktivnosti s redovitim kapacitetima su u tijeku, a
(nadogradnja drzave ¢lanice upucuju na potrebu dodatne
kapaciteta) nadogradnje kapaciteta 2017. godine. Ta bi se
nadogradnja potencijalno usmjerila na memoriju,
pohranu i odbore. Procjena se temelji na
prethodnim nedavnim nadogradnjama.
Reforma 10.830.000,00 Nakon odobrenja zakonskog prijedloga o kojem se
sustava 1 EUR trenutacno raspravlja (reforma sustava EURODAC) 2.1.26 DA 2020




174—  JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2017. - 2019.
IZRAV | Proracunski Referenca Viegodisnji Godina
Aktivnosti NI FTE- | resursi za godinu | Objasnjenje i opravdanje za rashod dijela projekt «
. . . dovr3etka
ovi n aktivnosti (DA/NE)

EURODAC - ova aktivnost ukljucuje potrebna funkcionalna
funkcionalne azuriranja i razvojne promjene sustava EURODAC
promjene i predvidene v prijedlogu, kao i primjereno
nadogradnja odredivanje velicine sustava kako bi se rukovalo
kapaciteta povecanim brojem transakcija koje proizlaze iz
(mora se novih funkcionalnosti (povecanje protoka i
izvrsiti pod nadogradnja kapaciteta).
uvjetom da se
donese
relevantno
zakonodavstv
0)
Razvoj novog
sustava za U novom zakonskom prijedlogu Dublin 1V, o kojem
Dublinski se trenutacno raspravlja, predvida se stvaranje
mehanizam novog sustava za pracenje mehanizma automatske
raspodijele raspodjele. Taj e se sustav upotrebljavati za

1.750.000,00 . L . .
(potrebno 11 EUR kontrolu preraspodjele podnositelja zahtjeva za azil | 2.1.27 DA 2020
izvrsiti pod diljem EU-a, na temelju referentnog kljuca
uvjetom da se utemeljenog pravnim prijedlogom. eu-LISA ce
donese razviti novi sustav te njime upravljati nakon
prijedlog donosenja zakona.
Dublin 1V)
Ukupni 13.670.000,00
rashodi 47 EUR

Svakodnevne aktivnosti

IzvrSavanje
usluga
testiranja
sustava

Ne primjenjuje se
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EURODAC za
drzave
¢lanice
Da bi se osiguralo da sustav EURODAC funkcionira
kako treba, da drzave ¢lanice primaju pouzdanu
uslugu sustava EURODAC i da se postigne
sukladnost sa SLA-om sustava EURODAC, nuzna je
o i aktivnost za operativno upravljanje sustavom
peratvno EURODAC: rashodi ukljucuju, na primjer, Ne
upravljanje 5.400.000,00 kontinui . . o L
3.5 ontinuirano pruzanje usluga upravljanja 2.1.3 primjenjuje
sustavom EUR Do . L
aplikacijom 24 sata dnevno, prilagodljivo i se
EURODAC . v - M .
korektivno odrzavanje, nadzor nad odrzavanjem i
korisnicku pomo¢ drzavama ¢lanicama kao i
primjenu zakrpa, upravljanje inacicama i upravljanje
promjenama. Usluge Ce se dogovoriti
dodjeljivanjem novog ugovora MWO.
Integracija
sustava
DubliNet - U prijedlogu za preinaku EURODAC-3, o kojem se
operativno trenutacno raspravlja, predvida se da eu-LISA
upravljanje preuzima potpuno upravljanje sustavom DubliNet. Ne
(potrebno Cilj je ove aktivnosti uskladiti operativni model Lo
o 0.5 500.000,00 € . . ) . . 2.1.28 primjenjuje
izvrsiti pod sustava DubliNet s onim drugih sustava i osigurati co
uvjetom da se potrebni model podrske za drzave ¢lanice (usluge
donese PKI-ja, operativna i ugovorna podrska, potrebne
prijedlog za razvojne promjene itd.).
preinaku
EURODAC-a)
Ukupni s 5.900.000,00

rashodi

EUR
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Ukupno za 19.570.000,00
EURODAC | 37 EUR
Rashod sustava SIS I
Aktivnosti projekta
Provedbom AFIS-a u SIS Il uvest ce se
funkcionalnosti ,pretrazivanja otisaka prstiju” nakon Error!
Isporuka Sto se pravilno razmotre postoje¢e moguénosti s Refer;_nce
rieSenja AFIS | 4 naprednim rjeSenjem. Provedbeni projekt AFIS-a DA 2018
e y source not
za SIS predviden je pravnom osnovom (¢lanak 22. stavak c found
odluke Vijeca 2007/533 [JHA). ’
Zavrsavanje
projekta radi Sto se ti¢e povecdanja upita i kapaciteta 2016.
povecanja godine, ovaj se viSegodisnji projekt mora dovrsiti
kapaciteta / pruzanjem potrebnog preciznog podesavanja
radne sustava. Kako bi se osigurala pravilna funkcija
ucinkovitosti 225 1.705.000,00 EUR susvtava u nadolazgéim godinlam.a (procjgnjuje sedo 116 DA 2017
sustava / pocetka 2020. godine), povecanje kapaciteta sa 70
precizno milijuna zapisa na najmanje 100 milijuna zapisa
podesavanje precizno e se podesiti malim provedbama prema
funkcionalnos potrebi. Prora¢un odgovara trima malim
ti sustava SIS provedbama optimizacije
Il
Sredisnji
sustav SIS
uskladen s
novim/promij | 1.0 Ne primjenjuje se 2.1.17 NE
enjenim
zahtjevima

korisnika
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Aktivnosti NI FTE- | resursi za godinu | Objasnjenje i opravdanje za rashod dijela projekt Gocjlna
. . . dovrsetka
ovi n aktivnosti (DA/NE)
Uzimajudi u obzir da e se potpisati novi MWO,
nuzno je osigurati nesmetan prijelaz s jednog
ugovora na drugi zbog slozenosti upravljanja
sustavom SIS Il. Time Ce se pokriti prijelazi i
aktivnosti postavljanja potrebni za novi ugovor
MWO za SIS Il kako bi se osigurali kontinuirano
pruzanje usluga upravljanja aplikacijom 24 sata
. dnevno, nadzor nad odrzavanjem, ukljucujudi
Operativno o T : I
upravljanje primjenu zakrpa, upravljanje inacicama i upravljanje
P promjenama. Trenutacnim procjenama smatra se da
sustavom SIS , e e ey
Il (prijelaz za 1 500.000,00 EUR | Ce ponuditelj dijelom snositi troskove, no s 2.1.7 DA 2018
. troskovima razlicite prirode (prijenos znanja,
novi MWO za . . , .
SIS 1) postavljanje itd.) procjenjuje se da ¢e mali dio
troskova morati pokriti eu-LISA. To se odnosi i na
Cinjenicu da je prihvadanje prijelaza preduvjet za
aktiviranje operativnih i dugoro¢nih radnih paketa
tako da postoji mogucnost da bi nakon prijelaza
odabrani ponuditelj mogao pretrpjeti ozbiljan
financijski udarac ako snosi 100 % troskova.
Prisiljavanje ponuditelja da snose 100 % troskova
prijelaza moglo bi utjecati na konkurenciju.
Istrazivanje o
interoperabil
nosti sustava
SISIls . .. . v . .
. Standardno istrazivanje za opsezne informacijske
drugim 0.50 300.000,00 EUR 2.1.19 NE
v . sustave
opseznim
informacijski

m sustavima
(provedba
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ove aktivnosti
ovisi o
rezultatima
rada HLEG-a)
Ukupni
rashodi 8.75 2.505.000,00 EUR
Svakodnevne aktivnosti
IzvrSavanje Rashodi su potrebni za isporuku ifili ugovaranje
usluga potrebnih usluga i stavki kako bi se osiguralo Ne
testiranja pruzanje usluga testiranja drzavama ¢lanicama .
0.4 230.000,00 EUR o v . S 2.1.8 primjenjuje
sustava SIS |l (postavljanje okruzenja, izrada scenarija testiranja, <o
zadrzave izvodenje testova ili savjetovanje) na zahtjev.
Clanice
Da bi se osiguralo da SIS Il funkcionira kako treba,
da drzave ¢lanice primaju pouzdanu uslugu sustava
SIS Il da se postigne sukladnost sa SLA-om sustava
Operativno SIS Il, nuzna je aktivnost za operativno upravljanje
perativn sustavom SIS lI: rashodi ukljucuju, na primjer, Ne
upravljanje 4-090.000,00 kontinuirano pruzanje usluga upravljanja 2.1.6 rimjenjuje
sustavom SIS | 3°° EUR P ) ga vpravian) o Primjenu)
I aplikacijom 24 sata dnevno, prilagodljivo i se
korektivno odrzavanje, nadzor nad odrzavanjem i
korisnicku pomo¢ drzavama ¢lanicama kao i
primjenu zakrpa, upravljanje inacicama i upravljanje
promjenama.
Ukupni
rashodi 3.9 4.320.000,00 EUR
Ukupno za 12.65 6.825.000,00

SIS I

EUR
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Sustav ulaska/izlaska
Aktivnosti projekta
26.000.00 Proraun je predviden za razvoj i upravljanje
Razvoj EES-a | 14 ?LPJISQ T projektima, nabavu  softvera i  hardvera, | 2.1.32 DA 2020
administraciju, razvoj mreze, sastanke i obuke.
Ukupno za 20.000,00
sustav 14 g‘cjg R
ulaska/izlaska
Rashodi mreze
Aktivnosti projekta
Postojeca komunikacijska infrastruktura za sustave
glavnih poslovnih aktivnosti provodi se na nacin da
svaki poslovni sustav ima svoju komunikacijsku
infrastrukturu. Taj pristup u mnogim slu¢ajevima
: dovodi do udvostrucenja usluga drzavama
Provodenje o . - . v .
oo ¢lanicama i sredisnjim lokacijama, sto dovodi do
jedinstvenog . o Sy 0
1.5 510.400,00 EUR veceg broja pristupnih tocaka komunikacijske 2.1.30 NE

istrazivanja
mreze

infrastrukture, vece slozenosti komunikacijske
infrastrukture i manje fleksibilnosti. Trebalo bi
provesti istrazivanje kako bi se rijesile te slabosti
trenutacnog dizajna komunikacijske infrastrukture i
utvrdila moguca poboljsanja. Provedba ukljucuje
istrazivanje i podrsku za projekt.
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Provedba 2.
i:)Ja'I'I?;EII'I::{Z 5.4 Ne primjenjuje se 2.1.29 DA 2018
sustava VIS
Postojeca sredstva eu-LISA-e za pracenje radne
uCinkovitosti i dostupnosti  komunikacijske
infrastrukture vrlo su ograni¢ena i ne omogucuju
. procjenu i provjeru valjanosti stvarne radne
Uvodenje ucinkovitosti komunikacijske infrastrukture. Zbog
napredne , . . .
“ toga ce se provesti sustav naprednih mreznih | Error!
mrezne - . L . .
. statistika (1. dio) kojim ¢e se eu-LISA-i omoguciti | Reference
statistike 2.2 100.000,00 EUR . L . y. - . DA 2019
(faza mjerenje i evaluacija stvarne radne ucinkovitosti | source not
e komunikacijske infrastrukture koju upotrebljavaju svi | found.
istrazivanja i : . . : . .
o sustavi glavnih poslovnih aktivnosti (to bi trebalo
testiranja) Y s Y .
konacno postic¢i 2019. nakon zavrSetka). Rashodi su
potrebni za dobivanje savjetovanja za istrazivanje,
kasniju kupovinu mrezne opreme, softverskih licenci
i usluga integracije/provedbe.
Ukupni
. . EUR
rashodi 9.1 610.400,00 EU
Svakodnevne aktivnosti
Osiguravanje Ne
neprekinutihi | 17 Ne primjenjuje se 211 primjenjuje

kvalitetnih

se




JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2017. — 2019.—

IZRAV | Proracunski Referenca Visegodisnji Godina
Aktivnosti NI FTE- | resursi za godinu | Objasnjenje i opravdanje za rashod dijela projekt "
. . . dovrsetka
ovi n aktivnosti (DA/NE)
operacija
CBS-a
Upravljanje
fjruge razine Ne
informacijsko T Lo
m 6 Ne primjenjuje se 2.1.2 primjenjuje
infrastrukturo >€
m CBS-a
Rukovanje,
uprzjvljanj'e I Kako bi se osigurale neprekinute i kvalitetne
odrzavanje . o .
centra 7a operacije/upravljanje CBS-a 1. razine 24 sata dnevno
. i osnovna infrastruktura u sluaju potrebe, ova je
sigurnosno . . .
kopirane aktivnost potrebna kako bi se centru za sigurnosno
odatke i kopirane podatke omogucilo pruzanje moguénosti Ne
P 0.5 825.000,00 EUR pokrivanja 24 sata dnevno svakodnevnih operacija 2.1.14 primjenjuje
rezervne : S I
operativne informacijske infrastrukture CBS-a, ukljucujuci se
Ioiaci'e " operativno upravljanje, upravljanje inacicama i
) promjenama, upravljanje incidentima i problemima i
gradu Sankt . Ly . : Lo o
. njihovo rjeavanje, aktivnosti odrzavanja i
Johannim . L .
olaksavanje izvrenja projekta.
Pongau u
Austriji
Ukupni
rashodi 23.5 825.000,00 EUR
Ukupno za 6 1.435.400,00
mreze 32 EUR

Ostale aktivnosti povezane s CBS-om, infrastrukturom i operacijama
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Provedba 2.
faze
zajednickih
rezervnih
usluga (nakon
zavrsetka 1.
faze 2016.)

1.3

2.120.000,00
EUR

Neovisno o provedbi Zajednickih usluga potrebna je
povezana rezervna aktivnost provedbe radi
racionalizacije, s gledista financijskih i tehnickih
resursa, eu-LISA-inog upravljanja infrastrukturom
podatkovnih centara: centralizirana rezervna
infrastruktura zadovoljit ¢e sve potrebe kapaciteta
CBS-a na ucinkovitiji i djelotvorniji nacin te ce
takoder optimizirati eu-LISA-ine postupke
upravljanja rezervom. Cilj je horizontalno provesti, u
dvije faze zbog proracunskih ogranicenja, rezervnu
znadajku koja je trenutacno provedena izoliranim
(,silosnim”) pristupom u sve CBS-ove.

1. faza (nije obuhvacena okvirnim ugovorom za
zajednicku infrastrukturu Cije je stupanje na snagu
predvideno krajem 2016.) provest Ce se 2016.
Ukljucivat ¢e provedbu nove skalabilne rezervne
infrastrukture zajednickih podataka s ogranic¢enim
kapacitetom.

2. faza bavi se dijelom koji se nece provesti u 1. fazi
zbog proracunskih ogranicenja. Ukljucivat ¢e
provodenije kalibracije kapaciteta i integracije
softvera. Medutim, to provodenje nece ukljucivati
medusobno povezivanje CBS-a s platformom
zajednickih usluga. To medusobno povezivanje
rijesit ¢e se u svakom ugovoru o odrzavanju radnog
reda (MWO) CBS-a u vidu razvoja.

Da bi se zavrsila 2. faza ovog projekta, potrebno je
osigurati financijska sredstva za sljedece:

- kupovinu rezervne infrastrukture (2. faza);

- softverske licence;

- usluge integracije/provedbe.

2.1.12

DA

2017
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IZRAV
NI FTE-
ovi

Proracunski
resursi za godinu
n

Objasnjenje i opravdanje za rashod

Referenca
dijela
aktivnosti

Visegodisnji
projekt
(DA/NE)

Godina
dovrsetka

Provedba 2.
faze
zajednickih
usluga (nakon
zavrsetka 1.
faze 2016.)

2.915.900,00
EUR

U svrhu racionalizacije e-LISA-inog upravljanja
infrastrukturom podatkovnih centara, s gledista
financijskih i tehnickih resursa, stavit ¢e se u
uporabu platforma CSS. To bi trebalo dovesti do
znacajnog smanjenja koli¢ine razli¢itih vrsta
tehnickih provedbi kao i izoliranog (,silosnog”)
pristupa u svim sustavima glavnih poslovnih
aktivnosti (CBS). To provodenje nece ukljucivati
medusobno povezivanje CBS-a s platformom
zajednickih usluga. To medusobno povezivanje
rijesit ¢e se u svakom ugovoru o odrzavanju radnog
reda (MWO) CBS-a u vidu razvoja.

Rashodi obuhvacaju sljedece:

- kupovinu zemaljske infrastrukture za zajednicke
usluge;

- softverske licence — integracija/provodenje 1.
paketa zajednickih usluga;

- odrzavanje 24 sata dnevno.

U informativne svrhe, trenutacno stanje u vezi s
infrastrukturom zajednickih usluga je sljedece:

e istrazivanje o zajednic¢kim uslugama
uspjesno je dovrSeno u rujnu 2015.

e StoviSe, postupak provedbe s brzim
u¢inkom (1. faza provedbe CSS-a) vel je
pokrenut 2015. i ocekuje se da Ce se dovrsiti
do sredine 2016. te obuhvacda jednu
temeljnu zajednicku uslugu i njezine
podusluge, i to vanjski pristup alatu ITSM-a
Service Manager g za izvodace.

2.1.13

DA

2019
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. . . dovr3etka
ovi n aktivnosti (DA/NE)
Na temelju rezultata CSS-a predvideno je
provodenje okvirnog ugovora za zajednicku
infrastrukturu do kraja 2016. godine. U kontekstu
tog okvirnog ugovora eu-LISA predvida provodenje
opisanih aktivnosti.
Definicija i
provedba Resursi su potrebni za provodenje istrazivanja i
modela osiguravanje povezane podrske za projekt u svrhu
procjene 22 270.000,00 EUR utvrdivanja i provedbe modela procjene zrelosti za 2:2:5 DA 2018
zrelosti za Agenciju (sli¢no onima koji se temelje na CMMI-ju)
Agenciju
U svrhu potpunog pridrzavanja industrijskih
standarda za upravljanje informacijskim uslugama
(ITSM/ITIL) potrebno je poboljsati i razviti operativni
model Agencije. Stoga, nakon definiranja SLA-ova
(kojim se odreduju mehanizmi za pracenje radne
Napredni alat ucinkovitosti i podnosenja izvjeSéa o istom kako bi
za se osiguralo da se razine usluge ostvare i odrzavaju u
podnoZenje odnosu na uvjete ugovora) i KPI-ova (kojima se mjeri | Error!
izvjedca 22 300.000,00 EUR i kontvrolira radni ucinak danih procesa), potreE)noje Reference NE
(istrazivanje i zapoceti provedbu naprednog alata za podnosenje source not
provjera izvjescéa koji ce pravilno omoguditi mjerenje i found.
valjanosti) evaluaciju procesa i sustava Agencije. Projekt ce

imati 2 faze: istrazivanje (analiza) i provjeru
valjanosti [ provedbu. Rashodi su potrebni za
dobivanje savjetovanja za istrazivanje, kasniju
kupovinu mrezne opreme i usluge
integracije/provedbe.
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Aktivnosti NI FTE- | resursi za godinu | Objasnjenje i opravdanje za rashod dijela projekt
ovi n aktivnosti (DA/NE)

Godina
dovrsetka

Uspostavljanje
tehnickog
dizajnai
provedba
platforme za
testiranje
mreze sustava
glavnih
poslovnih
aktivnosti

Rashodi su potrebni za dobivanje savjetovanja za
2 150.000,00 EUR istrazivanje, kasniju kupnju hardverske opreme, 2.1.31 DA 2020
softverskih licenci i usluga integracije/provedbe.

Povecanje
unosa,
isporuka i
mogucnosti
poslovanja
uskladivanjem
promjena
usluga

Ne
2.5 Ne primjenjuje se 2.1.11 primjenjuje
se

Kontinuirano
poboljsanje
modela usluga
i procesa eu-
LISA-e koji se
temelji na 1.5 150.000,00 EUR
najboljim
praksama
ITIL-ai
integriranom
alatu ITSM-a

Ova ce se aktivnost uglavnom usmjeriti na
poboljSanje procesa integracije eu-LISA-e u okvir
ITSM-a kako bismo bolje sluzili zainteresiranim
stranama i dostigli viSe razine zrelosti procesa.

Ne
2.2.7 primjenjuje
se
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Aktivnosti

IZRAV
NI FTE-
ovi

Proracunski

resursi za godinu

n

Objasnjenje i opravdanje za rashod

Referenca
dijela
aktivnosti

Visegodisnji
projekt
(DA/NE)

Godina
dovrsetka

Procesi
upravljanja
portfeljem
projekata
pojednostavlje
ni radi
ucinkovite
isporuke.
Daljnji razvoj
platforme
MSP-a s
integriranim
planiranjem,
raspodjelom
sredstava i
ovisnostima
medu
projektima

90.000,00 EUR

Rashodi su potrebni za daljnji razvoj procesa
upravljanja projektima i razvoj alata kojima se

podrzavaju planiranje projekta i pracenje izvrSenja.

2.2.8

Ne
primjenjuje
se

Upravljanje
neplaniranim
promjenama
CBS-a

200.000,00 EUR

Povijesni podaci pokazuju da je prosjecni troSak
neplanirane promjene oko 50.000 EUR, a svake
godine javljaju se najmanije Cetiri neplanirane
promjene sustava.

2.1.15

Ne
primjenjuje
se

Ukupni
rashodi

16.7

6.195.900,00 EUR

Rashodi obuke za sustave
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Referenca
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Aktivnosti NI FTE- | resursi za godinu | Objasnjenje i opravdanje za rashod dijela projekt dS\?rzgcia
ovi n aktivnosti (DA/NE)
U skladu s pravnim obvezama iz uredbe o osnivanju,
eu-LISA organizira i pruza obuku o tehnickoj upotrebi
opseznih informacijskih sustava strucnjacima iz
drzava clanica (nacionalni informaticki operateri,
SIRENE, ocjenjivaci Schengena).
Potrebnim iznosom Agencija pokriva sve troskove
povezane s pripremom opc¢ih materijala za obuku i
Provedba pruzanje obuke (npr. naknade za voditelje obuke),
aktivnosti kao i sve troskove povezane s troskovima osoba koje
kako je pohadaju obuku za pohadanje obuke (npr. smjestaj,
navedeno u letovi). Ne
godisnjem 2 500.000,00 EUR | Iz togiznosa pokrivaju se troskovi za stvaranje 2.1.36 primjenjuje
akcijskom materijala za e-ulenje i upravljanje sustavom se
planu obuke upravljanja u¢enjem eu-LISA-e. Pokriveni su i svi
za drzave troskovi povezani s pripremom i dostavom posebnih
Clanice tehnickih materijala za obuku (npr. poslovi voditelja
obuke u vezi s pripremom materijala za obuku,
naknade za voditelje obuke).
Konacno, svaka se suradnja aktivira s drzavama
¢lanicama, agencijama PUP-a i mrezom nacionalnih
kontaktnih tocaka (NCP) eu-LISA-e jer su pitanja
povezana s obukom takoder pokrivena ovim
iznosom.
g}i‘;’; ZII_ 2 500.000,00 EUR

Rashodi pracenja tehnologije
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Provedba
aktivnosti
navgvdefnlh v Troskovi su neophodni za zaposljavanje potrebne Ne
godisnjem N o L. T
planu za 1 40.000,00 EUR .podrf.ke za Provedbu gf)dlsnjeg plana za pracenje 2.2.9 primjenjuje

L istrazivanja i tehnologije. se
pracenje
istrazivanja i
tehnologije
lrg;f) :lili 1 40.000,00 EUR
Troskovi sigurnosti
Provedba
sustava
razmjene To je potrebno za rukovanje informacijama s
inforrvnac.ija 05 100.000,00 EUR oznak.o.m EU-rfstricted (c.)graniéen'o).na sigura!.n i 2138 DA 2018
oznacenih akreditiran nacin te razmjenu takvih informacija s
oznakom EU- agencijama PUP-a i Komisijom.
Restricted
(Ograniceno)
Provedba
centralizirane Kako bi se osigurala otpornost temeljnih poslovnih
softverske procesa i sustava na katastrofe, potrebna je
platformeza | 0.2 10.000,00 EUR softverska platforma za upravljanje kontinuitetom 2.1.40 NE
upravljanje poslovanja. Time se predvida instalacija i puStanje u
kontinuiteto rad softverske platforme s posluziteljem.
m poslovanja
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Aktivnosti NI FTE- | resursi za godinu | Objasnjenje i opravdanje za rashod dijela projekt Gocjlna
. . . dovr3etka
ovi n aktivnosti (DA/NE)
U svrhu uspjesnog upravljanja sigurnosnim
informacijama i dogadajima bit ¢e potrebna
Provedba aktivnost za provedbu SIEM-a na CBS. Time ce se
SIEM-a na 0.4 £400.000,00 EUR | pokriti razvoj sigurnosnih procesa pradenja i 2.1.34 DA 2019
CBS-u provedba infrastrukture SIEM-a (s uklju¢enim
hardverom i softverom).
Kako bi se sustavi Agencije zastitili od novih prijetnji
Provedba putem prilagodljive arhitekture tehnicke sigurnosti i
plana za jamcdilo da ce sustavi glavnih poslovnih aktivnosti
. Agencije ucinkovito zastititi informacije kojima
arhitekturu AT L .
tehnicke 0.2 400.000,00 EUR | upravljaju i da ¢e funkcionirati kako trebaju, provest | 2.1.41 DA 2019
. Ce se niz tehnickih kontrola kako je predvideno u
sigurnosne . I
planu za arhitekturu tehnicke sigurnosne kontrole.
kontrole
Upravljanje i Rashodi su potrebni za upravljanje i poboljsanje
poboljsanje okvira sustava upravljanja sigurnoscu i Ne
okvira sustava kontinuitetom (npr. revizija SMS-a, godisnja vanjska T
L 8 350.000,00 EUR . . C oy S S 2.1.37 primjenjuje
upravljanja procjena sigurnosti, izvrSavanje i testiranje co
sigurnoScu i kontinuiteta poslovanja, obnove licence, odrzavanje
kontinuitetom fizickih sigurnosnih mjera).
Kako bi se osiguralo pruzanije fizicke sigurnosti eu-
o LISA-i, potrebni su rashodi za organiziranje
Pruzanje o . .
oy potrebnih sigurnosnih usluga. Iznos je neophodan za Ne
fizicke 1.200.000,00 v . , N . L
. . 0.4 dovrsenje tekuceg ugovora (koji istjece sredinom 2.1.39 primjenjuje
sigurnosti za EUR . v .
0b-LISA-U 2017. godine, podloZzno novom pozivu na se

podnoSenje ponuda) i osiguravanje pruzanja fizicke
sigurnosti 24 sata dnevno na obje nove lokacije, u




190—  JEDINSTVENIPROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2017. - 2019.
IZRAV | Proracunski Referenca Visegodisnji Godina
Aktivnosti NI FTE- | resursi za godinu | Objasnjenje i opravdanje za rashod dijela projekt «
. . . dovr3etka
ovi n aktivnosti (DA/NE)
Tallinnu (s pocetkom u 4. tromjesecju 2017. ) i
Strasbourgu (tijekom cijele 2017. za izgradnju nove
zgrade).
Potpuni
kontinuitet
I jai T
\F;joesig;/anja I 1 Ne primjenjuje se 2.1.42 NE
oporavka od
katastrofe
Ukupni
rashodi 10.4 2.460.000,00 EUR
Administracija i podrska
o Rashodi su potrebni za nabavu ifili ugovaranje
Uspostavljanje . . . o
o potrebnih usluga i stavki za uspostavu korporativnih
korporativnih i ; . o
) i drugih usluga (npr. obnova, ugostiteljstvo,
drugih usluga | o.5 120.000,00 EUR vivs . . 2.4.11 DA 2018
) ) sastanak, Ciscenje, odlaganje otpada, zalihe, radno
U novoj zgradi ; - . . :
, mjesto, logistika) u novoj zgradi u Tallinnu.
u Tallinnu
. Sto se tife sustava upravljanja elektronickim
Daljnja . e Lo
rovedba dokumentima, predviden iznos namijenjen je
P pokrivanju troskova licenciranja za jednu godinu (za
sustava y L . .
elektronikog 0.2 160.000,00 EUR | ¢lanove osoblja i vanjske suradnike) te pruzanju 2.4.17 NE
upravljanja novog paketa rjesenja za poboljsanje i prilagodbu

dokumentima

sustava.
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Poboljsanje
mreze, Kako bi se poboljsali mreza, sustav i sigurnosna
sustava i arhitektura Agencije za korporativnu upotrebu,
sigurnosne troskovi ove aktivnosti pokrivat ¢e predvideni
9 . 1.4 860.000,00 EUR oy Fv’ . P . 2.4.15 DA 2018
arhitekture hardver za rjeSenja, pruzanje usluga provedbe i
Agencije za instalacije od strane dobavljaca te troskove jamstva i
korporativnu potrebnog odrzavanja.
uporabu
Za daljnji razvoj platforme intraneta i ekstraneta,
troskovi ove aktivnosti pokrivat ¢e predvideni
Daljnji razvoj hardver za prosirenu skalabilnost, pruzanje usluga
| ; provedbe i instalacije od strane dobavljaca te
platformi 6 EUR ; . . . . DA 8
intraneta i 1.4 560.000,00 tros.k.ov.eJ‘amstva i pvo.trfebnog od.rzavanJa. o 2.4.14 201
ekstraneta Veliki dl(?Jan)SB U|OZI,t ceseu prilagodena rjesenja
za poboljsanje mogucnosti platforme.
Pruzanjei
poboljsanje
korporativnih y ,
. L Pruzanje informacijske opreme u odnosu na
informacijskih .
. svakodnevne poslovne potrebe (radne stanice,
usluga kao i _ e L o .
otrebno telefoni, periferni uredaji) i odgovarajuca jamstva i Ne
Edriavan% 1.5 520.000,00 EUR | odrzavanje. Rjesenja za poboljSanje pruzanja usluga | 2.4.16 primjenjuje
kako bi seJ: korporativne informacijske korisnicke potpore u se
. . pogledu pracenja, rjeSavanja incidenta i problema te
pojednostavili oo .
. kontinuiteta poslovanja.
postupci i
pruzila

podrska
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osoblju eu-
LISA-e
P jestaji v . . . v
remjesta) iz TroSak ove aktivnosti obuhvatit ¢e nuzne usluge za
starog u novi v y
rostor U 0.1 20.000,00 EUR premjestanje iz trenutacne poslovne zgrade u 2.4.13 NE
i Strasbourgu u novu zgradu.
Strasbourgu
P jestaji . . - .
remjestaj 'z Rashodi su potrebni za isporuku ifili ugovaranje
starog u novi . . . sy T
rostor U 0.7 250.000,00 EUR | potrebnih usluga i stavki za premjestanje iz starog u 2.4.12 DA 2018
P . novi prostor u Tallinnu
Tallinnu
Provodenje
nekoliko
sesija o Ne
podizanju 0.5 Ne primjenjuje se 2.2.3 primjenjuje
svijestio se
zastiti
podataka
Organiziranje Rashodi su potrebni za isporuku ifili ugovaranje
sastanka 0.1 14.000,00 EUR otrebnih usluga i stavki za organizaciju sastanka 2.2.6 NE
mreze DPO- ' 4000, P 9 9 ) -

ova

mreze DPO-ova.
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Paz!leg Ne
pracenje 0.4 Ne primjenjuje se 2.2.4 primjenjuje
obavijesti o co
obradi
Izvrsavanje Ne
plana za Ne primjenjuje se 2.4.1 rimjenjuje
nabavu i 4 primjenjuj 4 primjenjuj
stjecanje >¢
Poboljsanje
planiranja
proracuna i Ne
tocnost 1 Ne primjenjuje se 2.4.9 primjenjuje
provedbe u se
proracunu za
2017.
Pravodobno
pruzanje
usluga . Ne
povezanih s T L
proracunskim, 7.7 Ne primjenjuje se 2.4.10 primjenjuje
nabavnim i >¢
financijskim
upravljanjem
Prijenos U vezi s predvidenim prijenosom tijekova rada u
tijekova rada u papirnatom obliku na elektronicke tijekove rada,
papirnatom koji se temelje na korporativnoj informacijskoj
obliku na 0.3 50.000,00 EUR infrastrukturi, aktivnost obuhvaca nabavu 2.4.8 NE

elektronicke
tijekove rada
na temelju

savjetovanja o funkcionalnom i tehnickom dizajnu i
tehnickom postavljanju u upravljanju korporativnim
informacijskim tijekovima rada.
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Aktivnosti

IZRAV
NI FTE-
ovi

Proracunski

resursi za godinu

n

Objasnjenje i opravdanje za rashod

Referenca
dijela
aktivnosti

Visegodisnji
projekt
(DA/NE)

Godina
dovrsetka

korporativne
informacijske
infrastrukture

Godisnje
planiranjei
podnosenje
izvjesca

0.8

40.000,00 EUR

Bit ¢e potrebna vanjska podrska kako bi se pomoglo
eu-LISA-i u odrzavanju sustava KPI-ova

2.4.6

Ne
primjenjuje
se

Pregled i
aZuriranje
dugorocne
strategije eu-
LISA-e

20.000,00 EUR

Bit ¢e potrebna vanjska podrska kako bi se pomoglo
eu-LISA-i u usmjeravanju procesa i pruzanju
smjernica

2.4.7

NE

Zakljucivanje
i provedba
radnih
sporazumai
godisnjih
planova
suradnjeu
relevantnim
podrucjimas
agencijama
EU-a

Ne primjenjuje se

2.3.3

Ne
primjenjuje
se

Ucinkovito i
djelotvorno
upravljanje
dogadajima
eu-LISA-inog

0.4

60.000,00 EUR

Rashodi su potrebni za isporuku ifili ugovaranje
potrebnih usluga i stavki za koordinaciju u¢inkovitog
i djelotvornog upravljanja dogadajima godisnjeg
velikog dogadaja za podizanje svijesti / godisnje

2.4.29

Ne
primjenjuje
se
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. . . dovrietka

ovi n aktivnosti (DA/NE)

godisnjeg konferencije eu-LISA-e za zainteresirane strane o

velikog klju¢nim temama 2017.

dogadaja za

podizanje

svijesti [

godisnje

konferencije

eu-LISA-e za

zainteresiran

estraneo

klju¢nim

temama

2017.

Pravovremena Resursi su potrebni za: organiziranje 4 sluzbene

administrativn sjednice po AG-u (putni troskovi, obroci); ostale Ne

apodrikaza | 1.2 420.000,00 EUR troskove povezane s djelatnosti ¢lanova AG-a 2.4.5 primjenjuje

savjetodavne pokrivene u skladu s poslovnikom eu-LISA-e. se

skupine

Pravovremena Resursi su potrebni za: organiziranje dviju sluzbenih Ne

administrativn 8 6 EUR sjednica (smjestaj, putni troskovi, obroci); ostale L

a podrska za ° 300-000,00 troskove povezane s djelatnosti ¢lanova Upravnog 244 primjenjuje

Upravni odbor odbora pokrivene u skladu s poslovnikom eu-LISA-e >¢

Provedba

El:!iag:adenog Rashodi.su potrelbni za pokrivanJe troskova o N(? o

upravljanja 0.6 60.000,00 EUR potrebnih za S'f]VJ(.etovan.Je u okviru uspostavljanja 2.4.3 primjenjuje

kvalitetom sustava upravljanja kvalitetom. se

prema




196 —

JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2017. — 2019.

IZRAV | Proracunski Referenca Visegodinji Godina

Aktivnosti NI FTE- | resursi za godinu | Objasnjenje i opravdanje za rashod dijela projekt N
. . . dovrietka

ovi n aktivnosti (DA/NE)
potrebama
eu-LISA-e
Provedba
aktivnosti
kako je
navedenou Sluzi povedanju uCinkovitosti procesa unutarnje Ne
godisnjem 1.3 40.000,00 EUR komunikacije, Sto potencijalno vodi do toga da 2.4.31 primjenjuje
akcijskom osoblje bolje razumije odluke uprave.. se
planu za
unutarnju
komunikaciju

Rashodi su potrebni za: objavu i prijevod
Provedba dokumenata (prosirenje sluzbenih jezika, Sto dovodi
aktivnosti do povecanja troskova prijevoda — predvida se
kako je dodavanje gaelskog jezika); provedbu integrirane Ne
navedeno u 8 1.233.000,00 komunikacijske kampanje na sustavima (posebice L
akcijskom + EUR kampanje sustava SIS Il) i novih zadataka eu-LISA- 2430 primjenjue
planu za e, upravljanje dogadajima; provedbu strategije >¢
vanjsku drustvenih medija; dogadaje vidljivosti; medijske
komunikaciju aktivnosti za suradnju, kampanju za promicanje
nove zgrade; i nadogradnju web-mjesta

Provedba
aktivnosti
kako je Ne
navedenou 0.8 Ne primjenjuje se 2.3.1 primjenjuje
akcijskom se
planu za

upravljanje
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IZRAV | Proracunski Referenca Viegodisnji Godina
Aktivnosti NI FTE- | resursi za godinu | Objasnjenje i opravdanje za rashod dijela projekt «
. . . dovr3etka
ovi n aktivnosti (DA/NE)
zainteresirani
m stranama
Planiranje i
koordinacija
sudjelovanja
Agencije kao Ne
promatradana| 0.8 Ne primjenjuje se 2.3.2 primjenjuje
sluzbenom se
putovanju za
evaluaciju
Schengena
Izrada
tehnickih, Ne
operativnih i |1 Ne primjenjuje se 2.1.35 primjenjuje
statistickih se
izvjesca
Pregled Ne
modela
korporativno 0.3 Ne primjenjuje se 2.4.2 primjenjuje
g upravljanja >¢
Provedba Da bi se Iprovelo onenjivanjve:- quz 360 ftgpnjeva,
o potrebni su resursi za angaziranje strucnih trenera

ocjenjivanja S N Ly . Ne
kroz 360 0.5 40.000,00 EUR saVJet.nlka [ njlhovo povezivanje s vgljmm ¢lanovima 24,22 orimjenjuje

: osoblja kako bi se premostile praznine utvrdene
stupnjeva u Dy L - . se
Agenciji vjezbom 360.. Tace \./Jezb.z? §Iu2|t| kag Prototlp za

program savjetovanja koji ¢e se razviti 2018.

Procjena, Ne
reklasifikacija | 0.5 Ne primjenjuje se 2.4.21 primjenjuje

i produljenje

se
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IZRAV

Proracunski

Referenca

Visegodisnji

Aktivnosti NI FTE- | resursi za godinu | Objasnjenje i opravdanje za rashod dijela projekt Gocjlna
. . . dovr3etka
ovi n aktivnosti (DA/NE)

radnih
ugovora
osoblja
Stvaranje eu- R'esgrsi su potrebn.i za ekst'ernali'za'ciju usluga.
LISA-ine e- 0.5 25.000,00 EUR d.lzaJnallz.nged.a za izradu vizualnih i obrazovnih 2.4.26 NE
biblioteke videovodica biblioteke.
Izrada
dokumenta o
politici o Resursi su potrebni za vanjske savjetnike koji
sigurnosti i pomazu HRTU-u u razvijanju sveobuhvatne politike
zdravlju te o sigurnosti i zdravlju eu-LISA-e, ukljucujuci KPl-ove
prove(Jiba 5 50.000,00 EUR kojigse mogu certifiiirati i priznati pdtemjeuropskih 2:4-23 NE
povezanog standarda rada i Agencije OSHA, usredotocujuci se
plana za na provedbu politike OSH-a u radno okruzenje.
horizontalne
aktivnosti

Rashodi su neophodni za pokrivanje aktivnosti

ucenja i razvoja u vezi s mekim administrativnim i
Ucenje i razvoj menadzerskim vjeStinama povezanim s razvojem
za meke, statutarnog osoblja eu-LISA-e koji se izvrSava na Ne
administrativn temelju godisnje analize potreba za obukom, T

. 0.5 400.000,00 EUR | .. 5 S e . . 2.4.25 primjenjuje

ei izvjeSéa o procjeni i reklasifikaciji, kao i povratnih
menadzerske informacija dobivenih od voditelja >
vjestine odjela/jedinica/sektora Agencije u vezi s razvojnim

potrebama poduzeca i izvjeS¢em o ocjenjivanju
zadovoljstva obukom.
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IZRAV | Proracunski Referenca Visegodisnji Godina
Aktivnosti NI FTE- | resursi za godinu | Objasnjenje i opravdanje za rashod dijela projekt dovréetka
ovi n aktivnosti (DA/NE)
Aktivnosti obuke za statutorno osoblje eu-LISA-e o
Ucenje i razvoj tehnickim vjestinama koje se izvrSavaju za
tehnickih funkcioniranje klju¢nih sustava Agencije na temelju Ne
vjestina za godisnje analize potreba za obukom, izvjes¢a o T
. 0.5 250.000,00 EUR e . . i . 2.4.24 primjenjuje
upravljanje procjeni i reklasifikaciji, kao i povratnih informacija
informacijski dobivenih od voditelja odjela/jedinica/sektora >
m sustavima Agencije u vezi s upravljanjem informacijskim
sustavima.
Upravljanje
dopustomi T N? A
cadnim 1.5 Ne primjenjuje se 2.4.19 primjenjuje
vremenom >¢
Obmdq . Ne
platne liste i T T
administracij 1.5 Ne primjenjuje se 2.4.18 primjenjuje
e prava se
Zaposljavanje Ne
i zamjena 0.5 Ne primjenjuje se 2.4.20 primjenjuje
osoblja se
Certificiranje Rashodi su potrebni za isporuku ifili ugovaranje Ne
aktivnosti 0.1 15.000,00 EUR potrebnih usluga i stavki za provedbu programa 2.4.28 primjenjuje
IAC-a poboljSanja i osiguranja kvalitete se
Provedba
aktivnosti Rashodi su potrebni za isporuku ifili ugovaranje
kako je potrebnih usluga i stavki za provedbu aktivnosti N? A
0.9 13.000,00 EUR . v ) 2.4.27 primjenjuje
navedenou kako je navedeno u godiSnjem planu za internu e
godisnjem reviziju

planu za
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IZRAV | Proracunski Referenca Visegodisnji Godina
Aktivnosti NI FTE- | resursi za godinu | Objasnjenje i opravdanje za rashod dijela projekt «
. . . dovrietka
ovi n aktivnosti (DA/NE)
internu
reviziju
Ukupni
rashodi 38.3 5.580.000,00 EUR
Ukupni 154.95 | 131.631.300,00 )

podaci

EUR
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Prilog Il.: Ljudski i financijski resursi za 2017. — 2019.

Tablica 1. — Rashodi

2016

2017

Odobrena

Rashodi sredstva za Odobrena Ocobrena .sreds.tva Odobrena sredstva
. . sredstva za za preuzimanje .
preuzimanje . za pladanje
placanje obveza
obveza

Glava 1. 15.241.848,00 15.241.848,00 16.133.700,00 16.133.700,00
Glava 2. 11.372.000,00 11.372.000,00 8.382.400,00 8.382.400,00
Glava 3. 55.654.101,00 55.654.10,00 128.818.100,00 128.818.100,00
Ukupni

rashodi 82.267.949,00 82.267.949,00 153.334.200,00 153.334.200,00

*) odobrena sredstva o kojima se glasalo i koje je donio Upravni odbor

201
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RASHODI Odobrena sredstva za

preuzimanje obveza

Izvorni Proracun za Nacrt VAR za | Novo u 2018. Predvideno za

proracdun za | 2016. proraduna  za 2017./2016 2019.

2015. 2017.

Zahtjev | Proracunsk
Agencije | aprognoza

Glava 1. 12.974.376,17 | 15.241.848,00 16.133.700,00 1,06 17.365.000,00 18.153.000,00
Rashodi za osoblje
11 Place i naknade 11.799.586,46 | 13.860.848,00 14.633.210,00 1,06 16.101.000,00 16.833.000,00
—od Cega radna mjesta plana 10.822.279,81 12.497.000,00 12.512.809,54 1,00 13.616.000,00 14.092.000,00
zaposljavanja
—od ¢ega vanjsko osoblje 977.306,65 1.363.848,00 2.120.400,46 1,55 2.485.000,00 2.741.000,00
12 Rashodi u vezi sa zaposljavanjem 25.249,00 35.000,00 122.250,00 3,49 103.000,00 108.000,00
osoblja
13 Troskovi sluzbenih putovanja 300.000,00 300.000,00 330.000,00 1,10 278.000,00 290.000,00
14 Socijalna i zdravstvena 427.264,34 646.000,00 602.740,00 0,93 508.000,00 530.000,00
infrastruktura
15 Osposobljavanje 422.276,37 £400.000,00 445.500,00 1,11 375.000,00 392.000,00
Glava 2. 18.254.187,52 | 11.372.000,00 8.382.400,00 0,74 11.008.000,00 10.877.000,00
Rashodi za infrastrukturu i operativni
rashodi
20 Najam objekata i povezani troskovi 13.761.369,41 4.985.000,00 1.412.500,00 0,28 1.896.000,00 1.929.000,00
21 Informacijska i komunikacijska 1.725.200,87 1.550.000,00 1.500.000,00 0,97 1.961.000,00 1.847.000,00
tehnologija
22 Pokretna imovina i povezani 46.560,92 200.000,00 £420.000,00 2,10 549.000,00 £497.000,00

troskovi
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23 Tekudi administrativni troskovi 232.761,61 385.000,00 345.000,00 0,90 453.000,00 426.000,00
24. Postarina / Telekomunikacije 28.500,00 35.000,00 30.000,00 0,86 39.000,00 37.000,00
25. Troskovi sastanaka 226.219,20 280.000,00 £491.900,00 1,76 642.000,00 611.000,00
26. Informacije i publikacije 460.120,50 £400.000,00 1.233.000,00 3,08 1.612.000,00 1.542.000,00
27. Usluge vanjske podrske 1.016.234,86 2.567.000,00 1.650.000,00 0,64 2.157.000,00 2.213.000,00
28. Sigurnost 757.220,15 970.000,00 1.300.000,00 1,34 1.699.000,00 1.775.000,00
Glava 3. 39.095.805,45 | 55.654.101,00 | 128.818.100,00 2,31 | 169.010.660,00 226.107.710,00
Operativni rashodi

Infrastruktura zajednickih sustava 962.913,37 7.032.000,00 8.701.300,00 1,24 12.475.950,00 9.646.000,00
SIS 2.164.747,20 10.708.931,00 6.825.000,00 0,64 30.772.710,00 9.157.710,00
VIS 24.156.158,69 30.882.134,00 34.505.000,00 1,12 24.554.000,00 38.978.000,00
EDAC 5.630.822,44 3.204.884,00 19.570.000,00 6,11 15.678.000,00 8.560.000,00
Sustav ulaskal/izlaska 54.520.000,00 57.463.000,00 144.143.000,00
Usluge vanjske podrske izravno 1.921.954,43 2.546.152,00 3.518.800,00 1,38 £4.600.000,00 £4.600.000,00
povezane s temeljnim sustavima

Sastanak i sluzbena putovanja 510.110,00 540.000,00 428.000,00 0,79

povezana s temeljnim uslugama

Obuka izravno povezana s 781.605,88 740.000,00 750.000,00 1,01

poslovanjem

Novi sustavi 2.967.493,44 0,00 23.467.000,00%° 11.023.000,00
UKUPNI RASHODI 70.324.369,14 | 82.267.949,00 | 153.334.200,00 0,00 1,86 | 197.383.660,00°* 255.137.710,00

50 Prora¢un pod ovom proracunskom linijjom odraZava proraéun za sustav ETIAS
51 Ukupni proracun odraZava proracun koji je eu-LISA procijenila za godine do 2020. plus dodatni zadaci podlozni donoSenju odgovarajuce pravne osnove
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Tablica 2. — Prihodi

2016

2017

Prihodi

Prihodi koje je procijenila agencija

Proracunska prognoza

Doprinos EU-a

80.022.000,00

153.334.200,00

Ostali prihodi

2.245.949

p.-m.

Ukupni prihodi

82.267.949,00

153.334.200,00

PRIHODI

2015 2016 2017

IzvrSeni Prihodi koje je Prema zahtjevu Proracunska

proracun procijenila agencije prognoza
agencija

VAR za

2018./2017.

Predvideno za
2018.

Predvideno za
2019.

1 PRIHODI OD PRISTOJBI |
NAKNADA

2. DOPRINOS EU-a

67.262.000,00

80.022.000,00

153.334.200,00

1,2

9

197.383.660,00

255.137.710,00

od ¢ega administrativni (glava
1.iglava2.)

od cega operativni (glava 3.)

od cega dodijeljeni prihodi koji
proizlaze iz viska iz prethodnih
godina
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3 DOPRINOS TRECIH ZEMALJA
(uklj. EFTA-u i drzave
kandidatkinje)

643.800,00

2.245.949,00

od ¢ega EFTA

643.800,00

2.245.949,00

od ¢ega drzave kandidatkinje

4 OSTALI DOPRINOSI

3.350.423,00

od ¢ega sporazum o
delegiranju, ad hoc
bespovratna sredstva

od c¢ega dodatno financiranje
EU-a koje proizlazi iz
sporazuma o delegiranju AFR,
¢lanak 6. stavak 2.

3.350.423,00

5 ADMINISTRATIVNE
AKTIVNOSTI

6 PRIHODI OD PRUZENIH
USLUGA S OBZIROM NA
PLACANJE

7. KOREKCIJA
PRORACUNSKIH
NERAVNOTEZA

UKUPNI PRIHODI

71.256.223,00

82.267.949,00

153.334.200,00

1,29

197.383.660,00

255.137.710,00

205
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Tablica 3. — lzvrsenje proracuna i odbijanje odobrenih

sredstava
IzvrSenje proracuna 2013 2014 2015
Prihodi koji su stvarno primljeni (+) 19.000.000,00 57.192.205,94 71.256.222,97
IzvrSene isplate (-) -17.754.616,76 - 48.890.014, 44 - 59.374.948,00
Prenosenje odobrenih sredstava (-) -6.622.021,30 -15.462.804,56 - 22.002.810,00

Odbijanje odobrenih sredstava
koja su prenesena (+)
Podesavanje za prijenos
dodijeljenih sredstava prihoda iz 874,84
prethodne godine (+)

2.627.863,24 1.690.194,29 10.690.034,00

Razlika tecaja (+/-) 19,74 -1.561,15 - 820,00

Podesavanje za negativni saldo iz

prethodne godine (-) - 2.748.755,00 - 8.219.860,00

Ukupno - 2.748.755,08 - 8.219.860,08 -7.652.181,03
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Prilog Il1.:

Planiranjem ljudskih resursa tijekom trajanja ovog viSegodisnjeg plana: 2017. — 2019. uzimaju se u obzir radna mjesta koje je odobrio Upravni odbor za nove ili dodatne
zadatke u pogledu programa rada za 2016. i Jedinstvenog programskog dokumenta za 2017. te oCekivanog smanjenja broja osoblja.

U tablici 1. u nastavku prikazuje se broj osoblja podijeljen prema kategoriji i funkcijskoj skupini te se daje pregled razvojnih promjena u razdoblju od 2014. do 2016. i planova
za razdoblje od 2017. do 2019. Od ukupno 138 radnih mjesta koja su odobrena 2015. (120 radnih mjesta ¢lanova privremenog osoblja (TA), 12 radnih mjesta ¢lanova
ugovornog osoblja (CA) i 6 radnih mjesta upucenih nacionalnih stru¢njaka (SNE)) na kraju godine tri su radna mjesta ¢lanova priviemenog osoblja postala slobodna, prema

cemu je 31. prosinca 2015. ostalo 135 zauzetih radnih mjesta. Odgovarajudi proces zaposljavanja za zamjenu tih slobodnih mjesta pokrenut je i zavrsit ¢e se 2016. godine.

Opcenito, u tablici je prikazan broj osoblja za nove projekte, EES i preinake EURODAC-a uz istovremeno smanjenje broja radnih mjesta zbog 5 %-tnog smanjenja broja
radnih mjesta. U tablici je takoder prikazano povecanje ukupnog broja radnih mjesta 2016. zbog dodatnih radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja, kao i novih radnih

mjesta ¢lanova ugovornog osoblja koja se planiraju za 2017. godinu.

Brojevi prikazani u zagradama predstavljaju radna mjesta kratkorocnih ¢lanova ugovornog osoblja koja su stvorena zahvaljujuci proracunskim ustedama u 2014. i koja su

ispunjavala svrhu rjeSavanja hitnih potreba za osobljem povezanih s izvrSenim zadacima ili zamjenom ¢lana osoblja na dugom dopustu.
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Tablica 1. — Osoblje i razvoj osoblja; pregled svih kategorija osoblja

i Odobreno ) Odobreno U nacrtu
: Stvarno popunjeno . Stvarno popunjeno . . Novo u | Novo u
Osoblje proracunom EU-a za proracunom EU-a za | proracuna za
31.12. 2014. 31.12. 2015. 2018. 2019.
2015. 2016. 2017.
AD o] o} o] o] o] o] o]
Duznosnici AST o o) o) o) o o o
AST/SC 0 0 o} o} o] o o
AD 74 75 73 74°* 8853 875 87
TA
AST 45 45 A 4455 43% 425 42

52 Ovaj podatak ukljucuje ukidanje jednog radnog mjesta u kontekstu 5 %-tnog smanjenja broja osoblja tijekom razdoblja 2013. — 2017.

53 Ovaj podatak uklju¢uje ukidanje jednog radnog mjesta u kontekstu 5 %-tnog smanjenja broja osoblja tijekom razdoblja 2013. — 2017. i povecanje od 13 radnih mjesta za EES i dva radna mjesta
za preinaku Eurodaca.

54 Ovaj podatak ukljucuje ukidanje jednog radnog mjesta u kontekstu 5 %-tnog smanjenja broja osoblja tijekom razdoblja 2013. — 2017.

55 Ovaj podatak ukljucuje ukidanje jednog radnog mjesta u kontekstu 5 %-tnog smanjenja broja osoblja tijekom razdoblja 2013. — 2017.

56 Ovaj podatak ukljucuje ukidanje jednog radnog mjesta u kontekstu 5 %-tnog smanjenja broja osoblja tijekom razdoblja 2013. — 2017. i ukidanje jednog radnog mjesta za skupinu za uvodenje te
povecanje od jednog radnog mjesta za EES.

57 Ovaj podatak ukljucuje ukidanje jednog radnog mjesta u kontekstu 5 %-tnog smanjenja broja osoblja tijekom razdoblja 2013. — 2017.
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AST/SC 0 o o) o) o) o) 0
Ukupno 119 120 117 118 131 129 129
CA GFIV 558 6 (+2)596° 862 (+3)%2 193 (+3)% 265 26+14% 40

58 Ovaj podatak ukljucuje jedno radno mjesto za sluzbenika za vezu, koji je unaprijeden s FG Il na FG IV odlukom izvrsnog direktora 03-2014 od 17. sije¢nja 2014.

59 Ovaj podatak ukljucuje u zagradama dva kratkoro¢na radna mjesta (u trajanju od dvije godine + dvije godine) za ¢asnika za nabavu prema odluci izvr$nog direktora br. 32-2014 od 17. lipnja 2014.
60 Brojevi odrazavaju stvarno stanje. lzvrSitelj je zaposlen tek u prosincu 2015. jer se tada oCekivalo da ¢e zakonodavstvo u vezi s EES-om (pametne granice) biti dostupno na pocetku 2016. Do
smanjenja FTE-a doslo je jer je zbog odlazaka u HRTU u prvoj polovici 2016. postalo potrebno priviemeno preraspodijeliti zadatke u jedinici.

61 Ovaj podatak ukljuéuje jedno radno mjesto za ¢asnika za vezu, koji je unaprijeden s FG Ill na FG |V odlukom izvrsnog direktora 03-2014 od 17. sije¢nja 2014. i jedno radno mjesto za pomocnika
za ljudske resurse / pomocnika za zapo$ljavanje za pripremu za pametne granice (odobreno odlukom Upravnog odbora eu-LISA-e od 11. travnja 2015.).

62 Ovaj podatak ukljucuje u zagradama dva kratkoro¢na radna mjesta za sluzbenika za nabavu i jedno kratkorocno radno mjesto za administrativnog sluzbenika (u trajanju dvije godine + dvije godine).
Kao u biljesci br. 28.

63 Ovaj podatak predstavlja 11 dodatnih radnih mjesta (8 + 7 + 4 = 19) u usporedbi s 2015. godinom: Sest radnih mjesta za mrezne administratore, jedno radno mjesto za strucnjaka za kontinuitet
korporativnog poslovanja (odobreno odlukom Upravnog odbora eu-LISA-e od 11. travnja 2015.) kao i Cetiri radna mjesta za EURODAC koja su dodijeljena 2016. odlukom Upravnog odbora eu-LISA-
e od 18. studenoga 2015. na temelju dokumenta 2015-180.

64 Odluke Upravnog odbora o ovim radnim mjestima CA-ova donesene su nakon procjena proracuna za 2016. i MSPP-a za 2016. — 2018. s planovima za osoblje za 2016. Stoga su u ovom dokumentu
prikazane promjene do kojih je doslo tijekom 2015. i 2016. i koje utjeCu na planiranje i stanje u 2016. godini.

65 Ovaj broj ukljucuje dva dodatna radna mjesta za projekt AFIS u sustavu SIS Il nakon odluke Upravnog odbora br. 2016-024 i dva radna mjesta stvorena 2016. odlukom izvrsnog direktora br. 45-
2016 (inzenjer sustava u CSS-u i sluzbenik za politiku u Uredu za veze). Razmatra se da se za radna mjesta koja se proteklih godina financiraju iz uSteda proracuna (prikazano u zagradama) odvoje
sredstva iz prorac¢una.

66 Taj broj ukljucuje 14 dodatnih radnih mjesta koja se planiraju u Jedinstvenom programskom dokumentu 2018.
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CA GF I 187 2 168 1 (+1)% 37° 67 6
CAGFII o 0 o} o} o} o} o
CA GFI o 0 o} o} o} o} o}

6 8 (+2) 9(+3) 20(+4) 29 AP
Ukupno CA 46
SNE 5 6 6 8 8 1172 11
Strukturni pruzatelji usluga 5 o] o) o) o 0 0
UKUPNO 130 134 (+2) 132 (+3) 146 (+4) 168 186 186
Vanjsko osoblje za o )

povremenu zamjenu

67 Ovaj podatak ukljucuje unaprjedenje jednog radnog mjesta s FG Ill na FG IV odlukom izvr§nog direktora 03-2014 od 17. sijecnja 2014. kao u biljeSci br. 27.
68 Informacije o unaprijedenom radnom mjestu potrazite u biljeSci br. 47.

69 Ovaj podatak ukljucuje u zagradama jedno Kkratkoroc¢no radno mjesto (na otprilike 11 mjeseci) kako bi se zamijenila osoba na dugom dopustu.

70 Ovaj podatak ukljucuje jedno dodatno radno mjesto stvoreno 2016. odlukom izvrSnog direktora br. 45-2016 za pomocnika voditelju GCU-a.

71 Ovaj podatak ukljucuje tri dodatna radna mjesta koja se planiraju u Jedinstvenom programskom dokumentu 2018.

72 Ovaj podatak ukljucuje jedno dodatno radno mjesto za preinaku Eurodaca (Dublin), za AFIS u sustavu SIS Il i za EES.
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Tablica 2. - Visegodisnji plan politika o osoblju za razdoblje 2017. — 2019.

U planu za zaposljavanje opisuje se indikativno planiranje za razdoblje 2017. — 2019. uzimajuci u obzir podatke plana za zaposljavanje odobrene za 2015. i 2016., kao i

promjene u Jedinstvenom programskom dokumentu 2017. nakon i ovisno o donosenju pravne osnove za EES i preinaku EURODAC-a (Dublin) (povecanje za 16 radnih mjesta

dok se istovremeno postuje smanjenje broja osoblja za 5 %).

Nisu se trazile promjene za plan za zaposljavanje 2015. s pomocu pravila o 10 %-tnoj fleksibilnosti.

Do promjena brojeva u danim razredima doslo je zbog izra¢una radnih mjesta za svrhe reklasifikacija ¢lanova osoblja. Podaci za 2018. i 2019. indikativni su i podlozni malim

promjenama kad se saznaju podaci za 31. prosinac 2016.

Plan

Izmjene u 2015.

Plan zaposljavanja

Izmjene u 2016.

Plan zaposljavanja

Plan radnih

zaposljavanja u [ Popunjeno  na | godini u primjeni | u izglasanom | godini u primjeni . Plan radnih mjesta
o v : . i U nacrtu proracuna .

Kategorija | proracunu EU-a [ 31.12.2015. pravila proracunu EU-a za | pravila EU za 2018. mjesta za 2019.
. -a za 2017.
i razred za 2015. fleksibilnosti 2016. fleksibilnosti /

duznosnici | TA | duznosnici | TA | duznosnici | TA | duznosnici | TA duznosnici | TA | duznosnici | TA duznosnici | TA duznosnici | TA
AD 16 0 o 0 0 0 0 0 0
AD 15 o} o o} o} o} 173 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1 01 1

73 Predvideno za reklasifikaciju jednog radnog mjesta iz razreda AD 14 u AD 15, planirano u vrijeme obnove ugovora o radu.
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AD 13 2 2 2 2 2 2 2 374
AD 12 3 3 3 3 3 3 47 4
AD 11 1 1 1 3% 3 477 478 4
AD 10 5 5 5 5 5 67 680 g8
ADg 6 6 6 g% 9 1083 13% 16%5
AD 8 10 10 10 12 12 17% 16 14
AD 7 16 16 16 13 13 17% 17 19

74 Predvideno za reklasifikaciju jednog radnog mjesta iz razreda AD 12 u AD 13
75 Predvideno za reklasifikaciju jednog radnog mjesta iz razreda AD 11 u AD 12
76 Predvideno za reklasifikaciju jednog radnog mjesta iz razreda AD 10 u AD 11
77 Predvideno za reklasifikaciju jednog radnog mjesta iz razreda AD 10 u AD 11
78 Predvideno za reklasifikaciju jednog radnog mjesta iz razreda AD 10 u AD 11
79 Predvideno za reklasifikaciju jednog radnog mjesta iz razreda AD 9 u AD 9
80 Predvideno za reklasifikaciju jednog radnog mjesta iz razreda AD 9 u AD 10
81 Predvideno za reklasifikaciju jednog radnog mjesta iz razreda AD 9 u AD 10
82 Predvideno za reklasifikaciju jednog radnog mjesta iz razreda AD 8 u AD 9
83 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AD 8 u AD 9

84 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AD 8 u AD 9

85 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AD 8 u AD 9

86 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AD 7 u AD 8 i jedno dodatno radno mjesto za EES.
87 Ukljucuje Cetiri dodatna radna mjesta za EES
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AD6 11 1 11 14 14 13% 12 8
ADg 20 18 20 1289 12 14%° 119 9
Ukupno

AD 75 73 75 74 74 88 87 87
AST 12 o o o o o o o (o]
AST 10 o o (o} 0 (o} o o o
ASTg o} o} o} 192 1 1 1 1
AST 8 1 1 1 1 1 293 294 2
AST7 1 1 1 29 2 3% 47 598

88 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AD 6 u AD 7

89 Predvideno ukidanje jednog radnog mjesta i reklasifikacija iz razreda AD 5 u AD 6
90 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 5 u AST 6 i ukidanje jednog radnog mjesta, uz osam dodatnih radnih mjesta za EES i dva dodatna radna mjesta za preinaku sustava Eurodac (Dublin)
91 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AD 5 u AD 6 i ukidanje jednog radnog mjesta
92 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 8 u AST9

93 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 7 u AST 8

94 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 7 u AST 8

95 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 6 u AST 7

96 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 6 u AST 7

97 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 6 u AST 7

98 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 6 u AST 7
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AST6 4 4 4 69 6 g0 1001 171702
AST 5 12 12 12 12 12 1293 13 150
AST 4 11 11 11 12%% 12 14%°% 12 g1o7
AST3 15 14 15 108 10 309 o0 ot
AST 2 1 1 1 o o o o o
AST1 o o o o o o o o
Ukupno

AST 45 44 45 44 44 43 42 42

99 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 5 u AST 6

100 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 5 u AST 6

101 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 5 u AST 6

102 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 5 u AST 6

103 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 4 u AST 5

104 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 4 u AST 5

105 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 3 u AST 4

106 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 4 u AST 5 i jedno dodatno radno mjesto za EES
107 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 4 u AST 5

108 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 2 u AST 3iiz AST 3u AST 4

109 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 3 u AST 4 i ukidanje dvaju radnih mjesta
110 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 3 u AST 4 i ukidanje jednog radnog mjesta
111 Predvideno za reklasifikaciju iz razreda AST 3 u AST 4
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AST/SCa o) o) o o] o] o) o) o)
AST/SC2 0 0 o o o o} o} o
AST/SC3 o o} o 0 0 o} o} o
AST/SCy4 o} o} o 0 0 o o o
AST/SCsg o} o} o 0 0 o o o
AST/SC6 o) o) o) o] o] o) o) o)
Ukupno o o) o ) ) o o o)
AST/SC

UKUPNO 120 117 120 118**? 118 1313 1294 129

Prilog IV.:

112 Predvideno ukidanje dvaju radnih mjesta
113 Predvideno ukidanje triju radnih mjesta i povecanje za 16 radnih mjesta
114 Predvideno ukidanje dvaju radnih mjesta
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A. Politika zaposljavanja

Politika zaposljavanja Agencije s obzirom na postupke selekcije, osnovne razrede razli¢itih kategorija osoblja, vrstu i trajanje zaposlenja te razlicite profile radnih mjesta
vodi se prema Uvjetima zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije (CEOS) u vezi s angaziranjem i upotrebom ¢lanova privremenog osoblja™ i prema provedbenim
pravilima ili odredbama Pravilnika o osoblju za duznosnike Europske unije u vezi s angaziranjem ¢lanova ugovornog osoblja i upucenih nacionalnih stru¢njaka (SNE).

Nekoliko postupaka zaposljavanja i selekcije provelo se 2015. za zamjenu osoblja koje je napustilo eu-LISA-u tijekom godine (Sest radnih mjesta ¢lanova privremenog
osoblja i jedno radno mjesto upuéenog nacionalnog struc¢njaka), kao i za novo osoblje (jedno radno mjesto ¢lana ugovornog osoblja odobreno za 2015. i dva radna mjesta

od Sest planiranih za 2016.).
Politikom zaposljavanja opisuje se situacija od pocetka osnivanja eu-LISA-e s naglaskom na sadasnju situaciju.

a. Duznosnici

eu-LISA nema stalna radna mjesta u svom planu zaposljavanja.

b. Privremeno osoblje

Clanovi osoblja eu-LISA-e bili su i nastavit ¢e se angazirati za obavljanje temeljnih aktivnosti, tj. stalnih zadataka koji su klju¢ni za pravilan rad eu-LISA-e tijekom vremena,
kao Sto su operativni, menadzerski i administrativni poslovi te operativni zadaci u odnosu na mandat Agencije koji se ne mogu eksternalizirati.

eu-LISA je tijekom 2015. godine zaposljavala osoblje pokretanjem vanjskih postupaka selekcija ili s pomocu popisa uspjesnih kandidata iz postupaka selekcije organiziranih
za Agenciju u proteklim godinama (2012. i 2013.). Jedan interni poziv za zaposljavanje koji je objavila Agencija nije rezultirao primljenim zahtjevima kandidata zbog razlike

izmedu razreda ponudenih internim pozivom u odnosu na vanjski poziv.

115 Provedbeno pravilo o angaZiranju i upotrebi ¢lanova priviemenog osoblja donosi [donijela je] eu-LISA prije 15. studenoga 2015. [ova biljeska ¢e se izmijeniti i dopuniti kada se donese provedbeno
pravilo]
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Osnovni razred po svakoj klju¢noj funkciji:

zaposljavanje se vrsi prema razredu objavljenom u obavijesti o slobodnom radnom mjestu, o kojem se odlucuje prema Pravilniku o osoblju i CEOS-u te odgovarajuc¢im
provedbenim pravilima, kao i odgovarajucim opisima poslova. Smatralo se da je 2015. Agencija jos uvijek u fazi pokretanja (u posljednjoj godini). Stoga su zamjene za mjesta
upraznjena zbog odlaska izvrSene u istom razredu, obic¢no s popisa uspjesnih kandidata koji je i dalje bio valjan za taj profil i razred.

Osnovni razredi za dugorocne ¢lanove priviemenog osoblja 2015. godine glase kako slijedi:
- AST 5 kao zamjena za radno mjesto postavljeno za razred AST 5 pri osnivanju Agencije;
- AD5-ADS

Zaposljavanje u razredima AD g i AD 10 nije ograni¢eno samo na popunjavanje srednjih rukovodedih pozicija, ved je primijenjeno i u posebnim slucajevima gdje je bio
potreban visi razred kako bi se osiguralo zaposljavanje odredene struc¢nosti. Racunovodstveni sluzbenik kojeg je imenovao Upravni odbor u skladu s ¢lankom 24. stavkom
4. Uredbe (EZ) br. 45/2001 zaposlen je na razini AD g 1. listopada 2015. putem vanjskog postupka selekcije.

Nakon faze pokretanja razredi bi trebali biti:
- od AST 1do AST 4 za kategoriju AST;
- od AD 5do AD 8 za kategoriju AD i iznimno od AD g do AD 10.

Trajanje ugovora:

dugorocnim ¢lanovima privremenog osoblja nudi se prvi ugovor na odredeno vrijeme od pet godina, koji se moZe obnoviti za jos jedno vremensko razdoblje koje ne prelazi
pet godina. Obnove za drugo produljenje bit ¢e neodredene prirode.

Kratkorocnim ¢lanovima privremenog osoblja nudi se ugovor za vremensko razdoblje u skladu s konkretnim projektom ili funkcijom, s mogucnoscu obnavljanja za jos jedno

ogranic¢eno vremensko razdoblje.

Sve obnove ugovora bit ¢e podvrgnute detaljnom ispitivanju radne ucinkovitosti ¢lanova osoblja i ovisit ¢e programu rada, prioritetima i dostupnim proracunskim
odredbama eu-LISA-e.

Postupak zaposljavanja:

klju¢ne faze postupaka selekcije za zaposljavanje ¢lanova privremenog i ugovornog osoblja sli¢ne su i mogu se sazeti kako slijedi:
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e objava obavijesti o slobodnom radnom mjestu (definiranje kriterija prihvatljivosti i selekcije, uz navodenje vrste i trajanja ugovora te razreda zaposljavanja).
e Prethodna selekcija potencijalnih kandidata na temelju njihovih zahtjeva kojom se ocjenjuju njihova prihvatljivost i sukladnost s kriterijima selekcije.

e Od prihvatljivih i najbolje kvalificiranih kandidata zatraZit ce se polaganje pisanog testa, kao i razgovor za posao koji pokriva specificne kompetencije iz podrucja
strucnosti, opée sposobnosti i jezi¢ne vjestine.

e Odbor za odabir predlaze popis uspjesnih kandidata izvr$nom direktoru®® koji odluduje o imenovanju kandidata i sastavljanju popisa uspjesnih kandidata.
Ukljucivanje na popis uspjesnih kandidata ne jamdi zaposljavanje. Rezultat postupka odabira dostavlja se odabranim kandidatima.

c. Clanovi ugovornog osoblja

Clanovi ugovornog osoblja zaposleni su za rad na odredenim, vremenski ograni¢enim projektima kako bi popunili praznine tijekom dugotrajnih odsutnosti i pokrivali
razdoblje s velikim optereéenjem tijekom ogranicenih razdoblja. Osoblje zaposleno kao ¢lanovi ugovornog osoblja obavlja administrativne i tehnicke zadatke koji su tijekom
vremena klju¢ni za pravilan rad eu-LISA-e, posebice administrativnu podrsku.

Za postupak selekcije ¢lanova ugovornog osoblja eu-LISA pokrede vanjski postupak odabira ili se koristi popisima uspjesnih kandidata koje donosi Europski ured za odabir
osoblja (EPSO) ili sastavlja Agencija.

Clanovima ugovornog osoblja nude se vremenski ogranic¢eni ugovori s maksimalnim trajanjem od pet godina, koji se mogu obnoviti jednom za jo$ jedno fiksno razdoblje od
najvise pet godina, u skladu s clankom 85. CEOS-a ili ugovori u trajanju od dvije godine, koji se takoder mogu jednom obnoviti za kratkorocne projekte. Moguce je ponuditi
jednogodisnji ugovor bez mogucnosti obnove za zamjenu ¢lana osoblja koji je duZe odsutan.

Bilo kakva daljnja obnova ugovora o radu jest na neodredeno vrijeme. Obnove ugovora za ¢lanove ugovornog osoblja ovisit ¢e o prioritetima programa rada eu-LISA-e i
raspolozivim proracunskim odredbama i bit ¢e podvrgnute detaljnom ispitivanju radne ucinkovitosti ¢lana osoblja.

116 Za radna mjesta za koja Upravni odbor Agencije imenuje kandidate na radno mjesto prema zahtjevima iz Uredbe o osnivanju, odluku donosi Upravni odbor.
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d. Upuceni nacionalni stru¢njaci*

Drzave ¢lanice ustupljuju SNE-ove eu-LISA-i kako bi pokrili specijalizirane zadatke i kako bi se osiguralo da poslovanje eu-LISA-e ostane ¢vrsto u dodiru s potrebama drzava
¢lanica kao krajnjih korisnika. Trajanje njihovog upucdivanja odredeno je u skladu s dogovorom s njihovom mati¢nom nacionalnom upravom.

eu-LISA je donijela nuzne provedbene mjere®® za upucene nacionalne struénjake kojima se opisuju postupci selekcije, trajanje upucivanja, radni uvjeti, naknade i troskovi.
e. Strukturni pruzatelji usluga™®

U godini 2015. eu-LISA je koristila vanjske pruzatelje usluga za usluge ili projekte koje osoblje Agencije nije moglo pokriti zbog ogranicenja ljudskih resursa u eu-LISA-i ili
specijalizirane prirode potrebnih kvalifikacija ili znanja, kojih nema u Agenciji. Predvideno je da ¢e oni se nastaviti upotrebljavati u narednim godinama.

U tablici u nastavku prikazuju se usluge upotrebljavane u 2015.

Trebalo bi napomenuti da trajanje ugovora znadi trajanje okvirnog ugovora. Usluge iz okvirnog ugovora daju se s potpisom za pojedine ugovore Cije trajanje varira od
nekoliko mjeseci do jedne godine.

Strukturni pruzatelji usluga u eu-LISA-i 2015. godine

117 Agencija ne zaposljava upucene nacionalne struc¢njake (SNE-ove).
118 Obavijest o odluci Upravnog odbora, dokument br. 2012-025 od 28. lipnja 2012.

119 NB Agencija ne zapoSljava strukturne pruZatelje usluga.



JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2017. — 2019.— 221

Broj Dodijeljeni Resursi u Postupak Trajanje Opis usluge
zadaci FTE-y2° natjecaja ugovora
1. Vanjska 47 FTE™? FWC - 4 godine Ovaj ugovor obuhvada razli¢ite usluge (a) ICT-a i (b) administrativne prirode koje uklju¢uju, ali nisy
podrska LISA/2014/OP/o ogranicene na sljedede:
lotovi1—

3 (lotovia=4) ® razvoji provedbu unutarnje informacijske infrastrukture (temeljni korporativni informacijski
sustavi kao Sto su sustav za upravljanje dokumentima, sustav upravljanja sluzbenim
putovanjima),

e podrzavanje operativnih aktivnosti povezanih sa sustavima BMS, VIS mail i SIS I,

e prilagodbu i integrirano upravljanje za upravljanje na temelju aktivnosti ukljucujuéi izradu
proracuna, upravljanje projektima, nabavu i upravljanje ugovorima,

® podrska u obavljanju zadataka kao Sto su unutarnja i vanjska komunikacija, tajnicka podrska;
tajnistvo Upravnog odbora itd.,

® pojednostavljenje aktivnosti upravljanja obukom, dopustom i vremenom u nadleznosti
ljudskih resursa u pripremi za prilagodbu i uvodenje alata e-HR.

2. Vanjska 7 FTE HOME/2010/SIV | 4 godine Vanjska pomoc za upravljanje projektima, savjetovanje i osiguranje kvalitete za europske projekte
pomo¢d I/[FW/-A/C2- opseznih informacijskih sustava u pitanjima unutarnjih poslova.
03/o1

120 FTE znadi ekvivalent punog radnog vremena

121 Ovaj broj predstavija 47 pojedinacnih ugovora za usluge podrske ,intra-muros”, koji su potpisani izmedu 1. lipnja 2015. i 31. prosinca 2015. | za pruZene usluge. Ukupan broj potpisanih ugovora
dosegao je 61, od ¢ega 14 za podrsku ,extra-muros”.
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3 Informacijska
korisnicka
potpora

1FTE

LISA-14-NP-03

Posljednjih 14
mjeseci

Korporativna informacijska korisnicka potpora i usluge odrzavanja informacijske infrastrukture za
eu-LISA-u

B. Procjena radne ucinkovitosti i reklasifikacije/unaprjedenja

Odvijanje postupka reklasifikacije u eu-LISA-i dogodilo se po prvi puta 2015. godine u svom punom opsegu u skladu s odgovarajucim pravilima koja su na snazi.

Detaljni rezultati ovog pregleda prikazani su u tablici 1 u nastavku.

Stopa unaprjedenja 2015. (oko 32 %) moze izgledati veca od prosjeka predvidenog strogom primjenom Pravilnika o osoblju (26,63 %). To se moze objasniti ¢injenicom da

je gotovo 70 % zaposlenika eu-LISA-e bilo zaposleno u razredima za koje se Pravilnikom o osoblju predvida najveca stopa unaprjedenja (33 % i 36 %). To je bio prvi

postupak reklasifikacije proveden u Agenciji u punom opsegu. Prosjecni senioritet u razredu u vrijeme reklasifikacije koji je stupio na snagu iznosi 2,12 godina.

Prepoznavanje napornog rada u uvjetima faze pokretanja organizacijskog razvoja smatralo se vaznim za provodenje postupka reklasifikacije s obzirom na kvalificirano

osoblje Cija se radna ucinkovitost ocijenila kao visa od zadovoljavajuce i u vecini sluCajeva izvanredna. U budu¢nosti, nakon petogodisnjeg razdoblja neprekidnog rada,

povecat e se na razine utvrdene u CEOS-u i Provedbenim pravilima o angaziranju i upotrebi ¢lanova privremenog osoblja*?2.

122 Odluka br. 2015-166 kojom se utvrduju opce provedbene odredbe o postupku kojim se ureduje angaZiranje i upotreba ¢lanova priviemenog osoblja na temelju ¢lanka 2. stavka (f) Uvjeta zaposlenja
ostalih sluzbenika Europske unije, a koju je donio Upravni odbor eu-LISA-e 18. studenoga 2015.
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Tablica 1. — Reklasifikacija privremenog osoblja / unaprjedenje sluzbenika

Broj Prosjecan broj godina u
Aktivno osoblje na | unaprijedenih/reklasificiran | razredu
Kategorija i1 1.01. godine 2014. ih clanova osoblja 2015. | reklasificiranih/unaprijedenih
razred godine ¢lanova osoblja
duznosnici | TA duznosnici | TA
AD 16 0 0 Ne primjenjuje se
AD 15 o o Ne primjenjuje se
AD 14 1 o Ne primjenjuje se
AD 13 o o Ne primjenjuje se
AD 12 2 1 2
AD 11 o 0 Ne primjenjuje se
AD 10 5 2 2
ADg 6 1 2,25
AD 8 2 1 2
AD7 24 7 2,13
AD 6 0 o Ne primjenjuje se
AD g5 33 12 2,11
Ukupno AD 73 24 2,11
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AST 12 o o Ne primjenjuje se
AST 10 o o Ne primjenjuje se
AST g o} 0 Ne primjenjuje se
AST 8 o} 0 Ne primjenjuje se
AST 7 2 0 Ne primjenjuje se
AST 6 0 0 Ne primjenjuje se
AST 5 15 4 21

AST 4 4 2 2,06

AST3 23 8 2,04

AST 2 1 0 Ne primjenjuje se
AST1 0 0 Ne primjenjuje se
Ukupno AST 45 14 2,12

AST/SCa o 0 Ne primjenjuje se
AST/SC2 0 o Ne primjenjuje se
AST/SC3 ) o Ne primjenjuje se
AST/SC4 0 o Ne primjenjuje se
AST/SCs ) 0 Ne primjenjuje se
AST/SC6 o 0 Ne primjenjuje se
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Ukupno Ne primjenjuje se
) o

AST/SC

Ukupno 118 38 2,12

Tablica 2. — Reklasifikacija ugovornog osoblja

Nije doslo do reklasifikacije ¢lanova ugovornog osoblja 2015. godine jer je prvi ¢lan ugovornog osoblja u eu-LISA-i zaposlen u srpnju 2013. godine. Reklasifikacija ¢lanova

ugovornog osoblja odrzat e se 2016. godine.

Funkcijska | Razred | Osoblje u aktivnosti | Broj reklasificiranih | Prosje€an broj godina u
skupina nai.o1.Godina2014. | ¢lanova osoblja 2015. | razredu reklasificiranih
godine ¢lanova osoblja

CA IV 18 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se

17 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se

16 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se

15 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se

14 3 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se

13 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
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CAlll 12 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
11 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
10 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
9 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
8 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
CAll 7 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
6 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
5 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
4 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
CAI 3 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
2 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
1 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se

Ukupno

Ne primjenjuje se

Ne primjenjuje se
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C. Politika mobilnosti

Uvodenjem nove kategorije ¢lanova privremenog osoblja (TA 2f) u agencije u novom Pravilniku o osoblju za duznosnike Europske unije i Uvjetima zaposlenja ostalih
sluzbenika Europske unije , koji su stupili na snagu 1. sijecnja 2014., olakSava se mobilnost unutar eu-LISA-e i medu agencijama.

eu-LISA je 2015. stvorila postupak o unutarnjem zaposljavanju i savjetovala se interno do faze njegovog donosenja. Medutim, prema modelu odluke o angaZziranju i upotrebi
¢lanova privremenog osoblja (TA 2 f) koji je Komisija priop¢ila europskim agencijama prvo je trazeno donoSenje tog modela odluke (jos uvijek u postupku pri izradi ovog
teksta), a potom revizija postupka o unutarnjem zaposljavanju za uskladivanje dvaju dokumenata. Zbog jos rane faze organizacijskog razvoja eu-LISA-e, potrebe i prilike za
unutarnju mobilnost procjenjuju se pri svakom slobodnom radnom mjestu ili novom radnom mjestu.

U 2015. godini doslo je do jednog prijelaza s radnog mjesta i promjene duznosti (pomocnik voditelja RAD-a postao je pomocnik za unutarnju komunikaciju) i jednog
imenovanja za obavljanje duznosti viseg razreda (nizi raCunovodstveni sluzbenik privremeno je imenovan racunovodstvenim sluzbenikom eu-LISA-e) s obzirom na okvir

unutarnje mobilnosti.

Meduinstitucijska mobilnost predstavlja stvarnost te ce nastaviti postojati. U 2015. godini tri su osobe napustile eu-LISA-u kako bi radile za Europsku komisiju, Europski
parlament ili neku drugu europsku agenciju, a medu zaposlenim osobljem tri osobe dosle su iz druge europske institucije, agencije ili tijela.
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D. Uravnotezena spolna i zemljopisna zastupljenost

Raspodjela spolova prema vrsti i razini funkcije prikazana je u tablici u nastavku. [

Osoblje eu-LISA-e podijeljeno po spolu

spol Administratori Pomocnici Ukupno
TA CA SNE TA CA
Muskarci 51 5 6 29 1 92
Zene 22 6 ) 15 0 43
Ukupno
. 73 11 6 44 1 135
osoblja

Do vidljivog nedostatka uravnotezene spolne zastupljenosti doslo je zbog rezima rada (kontinuirani rad u smjenama i dezuranje) i informacijskog okruzenja u kojem
uglavnom rade muskarci u Operativnom odjelu Agencije u Strasbourgu. Veci interes muskaraca za zaposljavanje u eu-LISA-i takoder je vidljiv u broju zaprimljenih zahtjeva

za natjecaje za zaposljavanje.

U 2014. eu-LISA je uvela fleksibilno radno vrijeme kako bi se pojednostavilo odrzavanje ravnoteze privatnog i poslovnog zivota ¢lanova osoblja. U 2015. godini Upravni
odbor eu-LISA-e donio je pravila o radu na daljinu odlukom br. 2015-100 REV1 0d 18. studenoga 2015. Iste godine Agencija je stvorila unutarnje smjernice o radu na daljinu.

Uravnotezena zemljopisna zastupljenost
Medu zaposlenim osobljem eu-LISA-e zastupljena su 22 drzavljanstva EU-a.

Siroka zemljopisna zastupljenost osoblja koja je postignuta zaposljavanjem pridonosi raznolikosti kultura i medusobnoj razmjeni. eu-LISA ima glavne lokacije u Tallinnu i
Strasbourgu i smatra da prirodna tendencija prema prekomjernoj zastupljenosti estonskog i francuskog osoblja do 30 % broja zaposlenih na tim lokacijama ne predstavlja
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veliko narusavanje zemljopisne zastupljenosti. Najveca grupa francuskog osoblja posljedica je injenice da se dio osoblja koji je radio za francuska nacionalna tijela na
informacijskim projektima, koji su se prenijeli u Agenciju u vrijeme njezinog osnivanja, pridruzio eu-LISA-i nakon postupka natjecaja za ta visokospecijalizirana radna mjesta.

U sljedecoj tablici navedena su drzavljanstva osoblja eu-LISA-e (¢lanovi priviemenog osoblja) prema funkcijskoj skupini i u usporedbi s prosje¢nom raspodjelom u Europskoj

uniji*s3.

Osoblje eu-LISA-e podijeljeno po drzavljanstvu

eu-LISA - stanje zaposljavanja 31. prosinca 2015.
Ukupno Prosjek u EU-uu

Drzavljanstvo AD AST AD + AST | Postotak 2015.

Austrija (AT) o] o} o o} 1,67 %
Belgija (BE) 4 4 8 6,84 2,21 %
Bugarska (BG) 3 o] 3 2,56 1,42 %
Hrvatska (HR) 1 o} 1 0,85 0,83 %
Cipar (CY) o o] o 0,00 0,16 %
Cedka Republika (CZ) 1 1 2 1,71 2,07 %
Danska (DK) 1 o} 1 0,85 1,20%
Estonija (EE) 4 7 11 9,40 0,25 %
Finska (Fl) o) 1 1 0,85 1,07 %
Francuska (FR) 17 9 26 22,22 12,98 %
Njemacka (DE) 4 2 6 5,13 15,93 %
Grcka (EL) 5 1 6 5,13 2,15%

123 Izvor podataka: izvjeSce EUROSTAT-a od 26. travnja 2015.
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Madarska (HU) 3 2 4,27 1,94 %
Irska (IE) 1 o 1 0,85 0,90 %
ltalija (IT) 10 1 11 9,40 11,99 %
Latvija (LV) o 2 2 1,71 0,39 %
Litva (LT) 2 3 5 4,27 0,58 %
Luksemburg (LU) o o o 0,00 0,10 %
Malta (MT) o o o 0,00 0,08 %
Nizozemska (NL) 0 1 1 0,85 3,31 %
Poljska (PL) 4 1 5 4,27 7,49 %
Portugal (PT) 1 3 4 3,42 2,05%
Rumunjska (RO) 8 4 12 10,26 3,93%
Slovacka (SK) 1 o} 1 0,85 1,06 %
Slovenija (SI) o) o} o 0,00 0,40%
Spanjolska (ES) 3 1 4 3,42 9,17 %
Svedska (SE) ) o) o 0,00 1,90 %
Ujedinjena Kraljevina (UK) o 1 1 0,85 12,69 %
Ukupno osoblja 73 IAA 117 100 99,82 %

Kako bi se postigla zastupljenost drzavljanstava koja doseze postotke sli¢ne zastupljenosti nacionalnosti u opcoj populaciji EU-a, Agencija je od listopada 2014. dodavala
specifi¢ne poruke svim svojim obavijestima o slobodnom radnom mijestu, potic¢udi kandidate iz nedovoljno zastupljenih drzava u eu-LISA-i da se prijave. Osim toga, Agencija
prosiruje bazu suradnje stavljanjem obavijesti na web-mjesta European Voice, Euro-Brussels i Online EU Training uz web-mjesta EPSO, DG HOME i vlastito web-mjesto.

U sljedecoj tablici navedena su drzavljanstva ostalih skupina osoblja eu-LISA-e (¢lanovi ugovornog osoblja i upuceni nacionalni stru¢njaci).
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Clanovi ugovornog osoblja i SNE-ovi eu-LISA-e podijeljeni po drzavljanstvu

Drzavljanstvo

eu-LISA - stanje zaposljavanja 31. prosinca 2015.

FUNKCIJSKA SKUPINA
V.

FUNKCIJSKA SKUPINA
1.

SNE

Austrija (AT)

Belgija (BE)

Bugarska (BG)

Hrvatska (HR)

Cipar (CY)

Cedka Republika (CZ)

Danska (DK)

Estonija (EE)

Finska (FI)

Francuska (FR)

Njemacka (DE)

Grcka (EL)

Madarska (HU)

Irska (IE)

Italija (IT)

Latvija (LV)

Litva (LT)

Luksemburg (LU)

Malta (MT)

Nizozemska (NL)

Poljska (PL)

Portugal (PT)
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Rumunjska (RO) 3 1

Slovacka (SK)

Slovenija (SI)

Spanjolska (ES)

Svedska (SE)

Ujedinjena Kraljevina
(UK)

Ukupno osoblja 11 1 6

Zastupljenost njemackih kolega u ovoj skupini pomaze povecanju zastupljenosti njemackih gradana u osoblju Agencije.

Svojstvene teskoce u privlacenju podnositelja zahtjeva iz nekih zemalja zbog kombinacije nekoliko ¢imbenika koji negativno utjecu na zaposljavanje kandidata iz drzava u
kojima takvih uvjeta nema, kao to su npr. Svedska, Ujedinjena Kraljevina ili Njemacka (relativno visoki troskovi smjestaja za strance, velika udaljenosti od mnogih mjesta
podrijetla ¢lanova osoblja Agencije i visoki troSkovi prijevoza do njih, opéi uvjeti rada koji otezavaju ¢lanovima obitelji osoblja eu-LISA-e da pronadu posao na mjestima

zaposlenja i niski koeficijent korekcije u Tallinnu).

Pitanje uravnoteZene zemljopisne zastupljenosti i dalje Ce se rjeSavati obracanjem pozornosti na ovaj aspekt tijekom bududih procesa zaposljavanja. Glavni fokus procesa
odabira i dalje ce biti zasluge kandidata. Medutim, u slucajevima kada dva kandidata postignu isti broj bodova tijekom evaluacije, drzavljani drzava koje nisu dostigle razinu
zaposljavanja u smislu uravnotezenog zemljopisnog zastupanja preporucit ¢e se za zaposljavanje kako bi se dobila veca ravnoteza i odrzala vec¢ postignuta raznolikost.

E. Skolovanje
Sukladno Uredbi o osnivanju, drzave ¢lanice koje su domacin eu-LISA-i pruzaju najbolje moguce uvjete kako bi se osiguralo pravilno funkcioniranje Agencije, ukljucujudi

viSejezicno, europski usmjereno skolovanje.

Od rujna 2013. Tallinn nudi moguénost stjecanja obrazovanja na temelju akreditiranog europskog skolskog nastavnog plana (tip Il). Dvanaestero djece osoblja eu-LISA-e
pohada europsku skolu u Tallinnu. Druga djeca smjestena su u medunarodne Skole (3) ili privatne jaslice (3) u slu¢ajevima kada Europska Skola nije u mogucnosti ponuditi

svoje usluge.

Europska Skola (tip ) u Strasbourgu osnovana je u rujnu 2008. godine. Dvadeset i troje djece ¢lanova eu-LISA-e pohadalo je Europsku Skolu u Strasbourgu 2015. godine.

Devetero djece koristilo se uslugama privatnih ili opcinskih jaslica.
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U sporazumu potpisanom 2014. s Europskom komisijom za financijski doprinos Europskim Skolama u Tallinnu i Strasbourgu opisuje se godisnji doprinos koji bi Agencija
trebala pladati po broju ucenika od osoblja eu-LISA-e. Za Skolsku godinu 2015./2016. izraunati iznos Skolarine doseze gotovo 275.000,00 EUR, a za skolsku godinu
2016./2017. procjenjuje se na oko 325.000,00 EUR.

Na obje lokacije postoje i druge moguénosti za stjecanje obrazovanja koje se temelji na medunarodnom nastavnom planu ili na priznatom nacionalnom nastavnom planu u
medunarodnim odjelima gradskih srednjih Skola i medunarodnih fakulteta.

U cilju pruzanja pomodi osoblju ¢ija su djeca mlada od 4 godine, a koju Europske Skole ne mogu primiti, eu-LISA je 2014. uvela djecji doplatak za naknadu troskova povezanih
s pruzanjem skrbi za malu djecu u dje¢jim vrticima ili jaslicama, za osoblje koje je potpisalo ugovore o uslugama s eu-LISA-om. Ova je inicijativa imala pozitivan u¢inak na
prihvacanje ponuda za posao, osobito u Tallinnu, gdje je situacija u pruzanju ove vrste pomodi zaposlenim majkama relativno teska.

Uzimajudi u obzir iskustvo drugih europskih agencija, postojanje visejezi¢nog, europski orijentiranog Skolovanja ima izravan utjecaj na privla¢nost Agencije kao poslodavca.
Stoga Ce eu-LISA podrzati ciljeve europskih agencija u ovom podrudju.
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Prilog V.: Zgrade

Informacije koje treba dostaviti po Sjediste eu-LISA-e Drugi

zgradi: EU House komentar
Ravala pst 4
10143 Tallinn
Estonija

Povrsina (u kvadratnim 1443,5 (6. kat); 378 (prizemlje i 1. kat)

metrima) 601,8 (6. kat); 200,6 (prizemlje i 1. kat)

- od cega uredskog
prostora

- od Cega prostora koji ne
sluzi kao ured

841,7 (6. kat); 177,4 (prizemlje i 1. kat)

Godisnja najamnina (u EUR)

o EUR (6. kat); 95.256 EUR (prizemlje i 1.
kat)

Vrsta i trajanje ugovora o najmu

Memorandum o razumijevanju (6. kat) dok
novo sjediste nije spremno.

Ugovor o najmu na 30 mjeseci (prizemlje i 1.
kat)

Subvencija ili podrska drzave

domacina

EE placa procijenjenu vrijednost usluge
najma na 6. katu: 290 tisu¢a EUR

Trenutacna vrijednost zgrade

Ne primjenjuje se

Postoji odluka o novoj zgradi za trajno sjediste eu-LISA-e u Tallinnu u Estoniji. Ocekuje se da e se zgrada
dovrsiti do kraja 2017. Troskove projekta pokriva estonska vlada, sto je potvrdeno odlukom vlade. Gradevinsko
zemljiSte iznosi 5.628 m2. Pokrivena neto povrSina zgrade iznosi oko 3.000 m?, s mogucnoscu povecanja

povrsine za 2.000 m? u buducnosti.
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Informacije koje treba dostaviti po Operativno  srediste  eu-LISA-e u Drugi
zgradi: Strasbourgu komentar
18 Rue de la Faisanderie
67100 Strasbourg
Francuska
Povrsina (u kvadratnim metrima) 2.380
- od cega uredskog
prostora 806
- od Cega prostora koji ne
sluzi kao ured
1.574
Godisnja najamnina (u EUR) HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 10
790 EUR
(LISA-2014-NP-15: 21 0ooo EUR
Vrsta i trajanje ugovora o najmu HOME-2012- HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 4 LISA/CT/EURO
spremnika — 36 mjeseci MODULES/201
LISA-2014-NP-15: 5 spremnika— 10 35 do
. . 30. travnja
mjeseci
2016.
LISA-2014-NP-
15: do

29. veljace 201
6.

Subvencija ili podrska drzave

domacdina

FR je odobrio cijeli prostor za 1 EUR
29. svibnja 2013.

Trenutacna vrijednost zgrade

Zgrada: neto knjigovodstvena vrijednost

31. prosinca 2014. 731 EUR

ZemljiSte:  knjigovodstvena vrijednost

31. prosinca 2014. 1 490 ooo EUR

Kako bi mogla ispuniti sve potrebne operativne zahtjeve i smjestaje potrebne za neometanu provedbu odredbi

utvrdenih uredbom o osnivanju, u prosincu 2011. Europska komisija imenovala je vanjsko drustvo za

savjetovanje za procjenu postojecih objekata eu-LISA-e u Strasbourgu, sa zadatkom da se raspita o
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mogucnostima nadogradnje objekta prema zahtjevima Agencije. Tada pokrenuti projekt nadogradnje i
izgradnje predvida sljedece:

1. izgradnja poslovne zgrade na tri kata (projektni prostor od 3 728 m?);

2. obnova postojece glavne zgrade (izgradena 1992.), gdje su smjeSteni opsezni informacijski sustavi,
koja se proteze na 1 497 m?;

3. izgradnja nove energetske zgrade s dva spremista za ¢uvanje kljucnih energetskih rezervnih sustava
(projektni prostor od 488 m?);

4. izgradnja nove sigurnosne strazarnice na ulazu u skladu sa suvremenim standardima (projektni prostor
od 99 m?).

Ovim projektom ukupna trenutacna povrsina od 1 365 m? porast ¢e na 5 812 m?, ukljucujudi i nekoliko vrlo
specificnih tehnickih ili operativnih podrucja

Natjecaj za nacrt i izgradnju dodijeljen je glavnom izvodacu radova koji je upravo zapoceo fazu izrade nacrta u
2015. godini. Prema provedbenom planu projekt ¢e biti dovrsen do 2017. godine.

Vrijednost ovog ugovora financira se potpuno iz proracuna Agencije.

Informacije koje treba dostaviti Rezervna lokacija eu-LISA-e Drugi komentar
po zgradli Sankt Johann im Pongau,
Austrija
Povrsina (u kvadratnim
metrima)
223
- od dega uredskog
prostora
403
- od cega prostora koji
ne sluzi kao ured
Godisnja najamnina (u EUR) 591328
Vrsta i trajanje ugovora o Neodredeni operativni ugovor s Republikom
najmu Austrijom
Subvencija ili podrska drzave Ne primjenjuje se
domacina
Trenutacna vrijednost zgrade Podaci nisu dostupni
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Informacije koje treba dostaviti
po zgradi:

GCU / Ured za veze,

20 avenue d’Auderghem, 1040 Bruxelles.

Drugi komentar

Povrsina (u kvadratnim
metrima)

- od cdega uredskog
prostora

- od cega prostora koji
ne sluzi kao ured

62 m? (dva ureda na 2. katu)

Godisnja najamnina (u EUR)

12385

Vrsta i trajanje ugovora o
najmu

Ugovor o najmu

Ugovor o najmu za 12 + 12 + 12 mjeseci (do
31. prosinca 2016.)

Subvencija ili podrska drzave Ne primjenjuje se
domacina
Trenutacna vrijednost zgrade Ne primjenjuje se
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Prilog VI.: Povlastice i imuniteti

Povlastice Agencije

Povlastice za osoblje

Protokol povlastica i imuniteta /
diplomatski status

Obrazovanije / briga o djeci tijekom dana

Clanovi statutornog osoblja eu-LISA-e u Tallinnu, pod
uvjetom da nemaju prebivaliSte u Estoniji prije prihvacanja
zaposlenja u Agenciji, dobivaju naknadu od estonske vlade
u iznosu jednakom PDV-u placenom za kupovinu robe u
Estoniji (ograni¢eno na poseban popis robe) tijekom jedne
godine od preuzimanja duznosti u Agenciji u Tallinnu kako
bi se olakSao njihov pocletak Zivota u Estoniji. Za ostale
lokacije eu-LISA-e nema slicnih povlastica u trenutku
stvaranja ovog dokumenta.

Ugovor o sjedistu izmedu eu-LISA-e i
Republike Estonije, ¢lanak 12.

U Tallinnu je osnovana akreditirana Europska Skola u jesen 2013.
godine.

Europska Skola pruza nastavni plan i tipa Il u jaslicama, osnovnoj i
srednjoj skoli.

Djeca od 4 godine mogu biti upisana u Europsku skolu.

Statutorno osoblje eu LISA-e u Strasbourgu i ¢lanovi
obitelji koji ¢ine dio kucanstva oslobodeni su svih obveznih
doprinosa francuskom sustavu socijalne sigurnosti ako su
obuhvaceni sustavom doprinosa za socijalno osiguranje
duznosnika i drugih sluzbenika Unije. U onoj mjeri u kojoj
su obuhvaceni sustavom socijalne sigurnosti drzave
podrijetla, upuceni strucnjaci oslobodeni su i svih obveznih
doprinosa francuskom sustavu socijalne sigurnosti.

Sporazum o tehnickim lokacijama
Europske agencija za operativno
upravljanje opseznim velikim
informacijskim sustavima u podrudju
slobode, sigurnosti i pravde izmedu

eu-LISA-e i Francuske vlade, clanak
13.

Francuska se vlada obvezala agenciji da ¢e pronaci najbolje moguce
rjeSenje za obrazovanje djece osoblja agencije i ¢lanova obitelji koji
osnovnu i

¢ine dio njihovog domadinstva te im ponuditi

srednjoskolsku izobrazbu prilagodenu njihovim individualnim
potrebama i pruziti priliku za dobivanje medunarodno priznatih
kvalifikacija. Vlada se nadalje obvezala osigurati da je pristup
Europskoj skoli u Strasbourgu, koja nudi bakalaureat (maturu) koji se
priznaje u svim drzavama clanicama EU-a, zajamdcen djeci osoblja
Agencije i Cclanova njihovih obitelji koji ¢ine dio njihovog
domacdinstva, sukladno ¢lanku 4. Sporazuma o akreditaciji i suradnji
izmedu Upravnog odbora Europskih skola i Europske Skole

Strasbourga, potpisanog u Bruxellesu 24. svibnja 2011. godine.
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Prilog VII.: Evaluacije

S obzirom na odredbe ¢lanka 29. stavka 5. Okvirne financijske uredbe Agencija primjecuje da kao mlada
organizacija jos uvijek nema unutarnje mogucnosti za obavljanje tih evaluacija. S obzirom na to, Agencija
planira zapoceti razvijati potrebne unutarnje moguénosti 2017. godine na temelju metodologije koja je nedavno
razvijena na mrezi agencija EU-a. Agencija ¢e imati za cilj test metodologije i 2017. godine i punu provedbu
tijekom 2018. godine. Kako bi pocela s izgradnjom kapaciteta za evaluaciju u 2017. godini, Agencija ¢e izvrsiti
ex ante evaluaciju jednog projekta: ,Povecanje baze podataka sustava BMS”2.1.22.

Kako bi se ocijenila i nadzirala radna ucinkovitost sustava kojima upravlja eu_LISA i kako bi se podrzalo
izvrSavanje zahtjeva iz ¢lanka 12. stavka (t) Uredbe (EU) br. 1077/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 25.
listopada 2011., Upravni odbor odobrio je Standardni ugovor o razini usluge dokumentom 2013-084.

Kako bi se ocijenila ukupna radna ucinkovitost Agencije, kao i podrzalo poboljSanje radne ucinkovitosti, Upravni
odbor odobrio je niz klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti dokumentom 2015-030.

Okvir 16 standarda unutarnje kontrole, koji je usvojio Upravni odbor eu-LISA-e odlukom o57-2014 od
15. lipnja 2014., primijenjeni je okvir kriterija unutarnje kontrole za eu-LISA-u. Odlukom Upravnog odbora
potvrdena je valjanost okvira za organizaciju te se provedba standarda povjerila izvrsnom direktoru. Bez obzira
na to Sto se standardi unutarnje kontrole (ICS-ovi) odnose na razlicit broj poslovnih podrucja organizacije, svi
su jednako vazni: eu-LISA, nastojedi ispuniti svoje ciljeve proizasle iz ciklusa planiranja Agencije, nastoji postici
i odrzavati sukladnost s ICS-ovima kako bi pokazala dobro upravljanje svojim djelovanjem, aktivnostima i
prema svojim zainteresiranim stranama. Prema godiSnjem postupku koordinator unutarnje kontrole Agencije
sastat Ce se pocetkom 2017. s menadzerima i osobljem eu-LISA-e na funkcijama povezanim s ICS-om (npr.
sluzbenik za zastitu podataka) kako bi ocijenio rezultate aktivnosti ICS-a 2016. i postavio pojedinacne popise
mjera s ciljem daljnjeg postizanja ili odrzavanja sukladnosti sa standardima unutarnje kontrole eu-LISA-e 2017.
godine.

U sljedecoj tablici prikazuje se 16 standarda unutarnje kontrole s njihovim obrazlozenjem:

Br. Naslov Definicija
ICS1 Misija Namjena eu-LISA-e jasno je odredena i u najnovijim sazetim izjavama
o misiji koje su sastavljene sa stajalista klijenata eu-LISA-e.
ICS 2 Eticke i organizacijske | Uprava i osoblje svjesni su primjerenih etickih i organizacijskih
vrijednosti vrijednosti te ih dijele i promicu svojim ponasanjem i donosenjem
odluka.
ICS3 Raspodjela osoblja i | Raspodjelaizaposljavanije osoblja temelji se na ciljevima i prioritetima
mobilnost eu-LISA-e. Uprava promice i planira mobilnost osoblja kako bi se
postigla prava ravnoteza izmedu kontinuiteta i obnove osoblja.
ICS 4 Evaluacija i  razvoj | UspjeSnost osoblja ocjenjuje se jedanput godisnje. Poduzimaju se
osoblja prikladne mjere za razvoj vjestina potrebnih za postizanje postavljenih
ciljeva.
ICS 5 Ciljievi i pokazatelji | Ciljevi eu-LISA-e jasno su definirani i azuriraju se prema potrebi.
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ucinkovitosti

Formulirani su na nacin kojim se omogucuje pracenje njihovog
postignuca.

Utvrdeni su klju¢ni pokazatelji uspjesnosti kako bi pomogli upravi u
ocjenjivanju i izvjeS¢ivanju o postignutom napretku u odnosu na
ciljeve.

ICS6

Postupak  upravljanja

rizicima

Postupak upravljanja rizicima sukladan s vaze¢im odredbama i
smjernicama ugraden je u planiranje godisnjih aktivnosti.

ICS 7

Operativna struktura

Operativna struktura eu-LISA-e doprinosi ucinkovitom donosenju
odluka prikladnim sustavom raspodjele ovlasti. Rizicima povezanima
s osjetljivim funkcijama eu-LISA-e upravlja se mehanizmima kontrola
radi smanjenja rizika i u kona¢nici mobilnos¢u osoblja. Uspostavljene
su odgovarajuce informacijske strukture za upravljanje.

ICS8

Postupci i procedure

Postupcii procedure koje eu-LISA upotrebljava za provedbu i kontrolu
svojih aktivnosti ucinkoviti su i djelotvorni, primjereno evidentirani i
sukladni s vazecim odredbama. Odnose se na sustave za osiguranje
podjele odgovornosti te pracenje i davanje prethodnog odobrenja za
odbacivanje kontrola ili odstupanja od politike i procedura.

ICSg

Nadzor upravljanja

Obavlja se nadzor upravljanja kako bi se osiguralo da se provedba
aktivnosti obavlja ucinkovito i djelotvorno, uz posStovanje vazecih
odredaba.

ICS 10

Kontinuitet poslovanja

Uspostavljene su prikladne mjere kako bi se osigurao kontinuitet
pruzanja usluga u slucaju prekida svakodnevnog poslovanja. Planovi
za kontinuitet poslovanja uspostavljeni su kako bi se osiguralo da eu-
LISA moZe nastaviti s radom bez obzira na vrstu prekida.

ICS1a1

Upravljanje
dokumentima

Uspostavljeni su odgovarajuéi postupci i procedure kojima se
osigurava da je eu-LISA-ino upravljanje dokumentima sigurno i
uCinkovito (posebice u vezi s preuzimanjem odgovarajuc¢ih podataka)
te u skladu s mjerodavnim zakonodavstvom.

ICS 12

Informacije i
komunikacija

Unutarnjom komunikacijom omogucuje se upravi i osoblju da
ucinkovito i djelotvorno ispuni svoje odgovornosti, ukljucujudi i u
podrucju unutarnje kontrole. Prema potrebi, eu-LISA ima strategiju za
vanjsku komunikacijsku kako bi osigurala ucinkovitost i koherentnost
svoje vanjske komunikacije i njezinu uskladenost s klju¢nim politickim
porukama Komisije. Informacijski sustavi (oni u vlasnistvu eu-LISA-e)
kojima se koristi ifili upravlja eu-LISA odgovarajuce su zastic¢eni od
prijetnji s obzirom na povjerljivost i cjelovitost.

ICS 13

Racunovodstvo i
financijsko izvjes¢ivanje

Prikladni postupci i kontrole uspostavljeni su kako bi se osigurali
tocnost, potpunost i pravodobnost raCunovodstvenih podataka i
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povezanih informacija koji se upotrebljavaju za godisnje obracune i
financijska izvjesca organizacije.

ICS 14 Ocjena aktivnosti Ocjenjivanje programa rashoda, zakonodavstva i drugih aktivnosti
kojima se ne trose sredstva obavlja se radi procjene rezultata, u¢inaka
i potreba koje se nastoje postici i zadovoljiti tim aktivnostima.
ICS 15 Procjena sustava | Barem jedanput godisnje rukovodstvo ocjenjuje ucinkovitost eu-LISA-
unutarnje kontrole inih klju¢nih sustava unutarnje kontrole, ukljucujuci postupke koje
provode provedbena tijela.
ICS 16 Odjel za internu reviziju | eu-LISA ima odjel za unutarnju reviziju (Internal Audit Capability —

IAC), koji pruza neovisne i objektivne usluge koje osiguravaju
postizanje ciljeva te usluge savjetovanja oblikovane kako bi ostvarile
dodanu vrijednost i poboljSale operacije eu-LISA-e.
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Prilog VlIl.: Rizici za 2017. godinu***

Rang | Naslov Opis Pretpostavka Vrsta Protumjera/-e
odgovora na
rizik
Nedostatak Bez korporativne informacijske strategije Agenciji nedostaju | Nedostatak  korporativne informacijske | Smanjenje Smanjenje  rizika za
korporativne usmjeravanje i mapiranje za uspostavu informacijskih alata i njihov | strategije moze rezultirati uspostavom organizaciju finalizacijom
informacijske odnos/interakciju, cime eu-LISA ugrozava uspostavu dostatnih, | informacijskih alata koji ne funkcioniraju kao i donosenjem
strategije ucinkovitih i djelotvornih korporativnih informacijskih alata. sto se olekuje ili povecanjem sloZenosti i korporativne
neucinkovitosti metoda rada. Osim toga, informacijske strategije
potrebni su dodatni financijski resursi kako bi
se kasnije popravili nedostaci i problemi.
Nedostatak resursa i | Trenutacno je prioritet za alate za upravljanje cijelim vijekom trajanja | Upravljanje vijekom trajanja sustava od | Smanjenje Odredivanje podrucja u

alata za ucinkovito i
djelotvorno upravljanje
vijekom trajanja
sustava od pocetka do
kraja

razvoja (bilo koje vrste) nizi od onog za alate povezane s drugim
poslovnim projektima. Stoga nedostaju ucinkoviti i djelotvorni alati za
podrsku zivotnih ciklusa razvoja od zahtjeva za promjenom do provedbe
U operacijama, a potom i odrzavanje, Sto moze imati utjecaja na kvalitetu
rada i rezultate te pravovremenost procesa.

pocetka do kraja potencijalno se ne izvodi s
potrebnim razinama pojedinosti, kvalitete i
vremena, Sto uzrokuje potencijalna kasnjenja i
nedostatke.

kojima su potrebni alati
za podrzavanje
operativnog i projektnog
vijeka trajanja
uspostavljanjem
strategije od pocetka do
kraja za pristup i
provedbu paketa alata za
podrzavanje utvrdenih
potreba.

124 Kako je procijenjeno 2015. Podlozno revidiranju 2016.
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Srednjorocna i
kratkoroc¢na

ograni¢enja negativno
utjecu na provedbu eu-
LISA-ine
strategije

tehnoloske

Odluke v vezi s infrastrukturom, koje su nametnute
kratkoro¢nim/srednjorocnom ogranicenjima sustava glavnih poslovnih
aktivnosti, utjeCu na dugoro¢nu tehnolosku strategiju eu-LISA-e,
potkrijepljenu tekucim strateskim projektima poput zajednickih usluga ili

istrazivanja virtualizacije/oblaka

Ako se taj rizik ostvari, postoji velika
vjerojatnost iz perspektive infrastrukture da
eu-LISA nece moci dugorocno prijedi iz
silosnog/izoliranog pristupa na

zajednicki/virtualizirani pristup.

Smanjenje

Smanjenje rizika za
organizaciju
zahtijevanjem da se
provjeri je li svaki projekt
ili inicijativa za promjenu
sukladna s tehnoloskom
strategijom eu-LISA-e.
Agencije ¢e prihvatiti
samo projekte/promjene
u skladu s tehnoloskom
strategijom eu-LISA-e.
Namjensku evaluaciju
prihvacenih projektnih
prijedloga s obzirom na
njihovu uskladenost s
tehnoloskom strategijom
eu-LISA-e treba provesti
u 3. tromjesecju 2016.
godine.

Povecanju
osoblja
ucinkovita integracija i

vanjskog
nedostaje
kontrola te se ono
razvija u dugorocno
rjesenje.

Postoji moguci rizik da integraciji

ucinkovitost i kontrola zbog znacajnog broja osoblja i da se primjena tih

vanjskog osoblja nedostaje

vanjskih resursa pretvara u dugorocno rjesenje, potencijalno stvarajuci
niz negativnih ucinaka.

Vanijski resursi koji nisu ucinkovito integrirani i
kontrolirani, kao i potencijalno usko
rasporedeni na klju¢ne zadatke organizacije,
mogu  prilikom  dugoro¢ne  upotrebe
potencijalno stvoriti niz negativnih ucinaka: a)
organizacija moze imati neophodne izvodace
bez odgovarajuce kontrole
zaposljavanja, b) projekti

aktivnosti zavrSeni su, no ugovor za vanjske

uvjeta
| kratkorocne
resurse nije raskinut, c) vanjski resursi
potencijalno stjecu dosta znanja o unutarnjim
sustavima, procesima i ljudima, tako da
postanu vrijedni, ako ne i neophodni, D)
dugorocna upotreba vanjskih resursa moze biti
u suprotnosti s definicijama i ciljevima
utvrdenim dugoro¢nom strategijom za ljudske
resurse i ciljevima Agencije.

Smanjenje

Smanjenje rizika za
organizaciju finalizacijom
strategije za pribavljanje
resursa na temelju drugih
sli¢nih aktivnosti unutar
tvrtke (npr. strategija za
usluge ili kataloga usluga
i odgovarajuci SLA) i
provedbom strateske
analize nedostataka koju
je potrebno podrzati.
Pored toga, potrebno je
definirati promjene u
regulaciji pribavljanja
resursa, organizaciji za
upravljanje pribavljanjem
resursa i upravljanju
dobavljacima.
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Ugovori povezani s temeljnim informacijskim aktivnostima Agencije po
prirodi su slozeni i velikog iznosa (vise od 60 % ukupnog godiSnjeg
proracuna Agencije). Postoji rizik da nedovoljno upravljanje ugovorima
(npr. zbog loseg i odgodenog definiranja opisa usluga) i dobavljacima
moze dovesti do potencijalnih prekida rada i/ili lose kvalitete rezultata.

Potencijalno smanjenje kvalitete usluge i
kontinuiteta poslovanja.

Smanjenje

Smanjenje rizika za
organizaciju
poboljsanjem kapaciteta
Agencije da analizira
ponude od izvodaca s
financijske tocke
gledista, npr. nezavisna
procjena troskova koji su
zaprimljeni unutar
MWO-a putem vanjskog
savjetovanja (
utvrdivanja referentnih
vrijednosti) i primjenom
novog modela
odredivanja cijene u
nadolazedim MWO-ima.

5 Nemogucnost dovoljne
provedbe  proracuna
Agencije

[ Dinamicko i sloZzeno

okruzenje predstavlja
izazov Agencijiu
izvrSavanju njezine
misije.

Postoji potencijalni rizik da, zbog dinamickog i sloZzenog okruzenja u
kojem Agencija djeluje (npr. na politi¢koj razini) i uzimajuci u obzir
nedavnu migracijsku krizu s kojom se suocava Europa, eu-LISA ne moze
ispuniti donesene odluke koje utjecu na nju ili zahtjeve koji joj se
prosljeduju u pogledu zakonskog mandata ili ogranicenih sredstava.

Ako se taj rizik ostvari, postoji velika
mogucnost da eu-LISA nede ispuniti niz
aktivnosti/zadataka/duznosti koji se ocekuju
od Agencije, Sto moze utjecati na zadovoljstvo
zainteresiranih strana organizacijom.

Smanjenje

Smanjenje rizika za
organizaciju stvaranjem
svijesti medu ¢lanovima
osoblja odgovornimili
uklju¢enim u razmjenu s
vanjskim zainteresiranim
stranama kako bi se
osigurala njihova
osvijestenost o
mogucnostima eu-LISA-
e natemelju
mandata/resursa
Agencije.
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Prilog IX.: Plan nabave za 2017.

Operativne aktivnosti prema
JPD-u 2017.

2.1.3 Operativno upravljanje
sustavom Eurodac

2.1.25 Provedba razvoja sustava
EURODAC (migracija mreze)

2.1.26 Provedba razvoja sustava
EURODAC (nadogradnja
kapaciteta)

Referentni broj
dijela prorac¢una

Bo33 EURODAC

Bo33 MWO za
EURODAC

Opis projekta

Odrzavanje radnog
reda (MWO)
sustava EURODAC
— aktivnosti
svakodnevnog
poslovanja

MWO sustava
EURODAC -
razvojne promjene

Objasnjenje/razlog

Redovite usluge
odrzavanja sustava
EURODAC

Migracija mreze,
nadogradnja kapaciteta

Procijenjeni
proracun (€)

5.400.000

1.090.000

Djelatnost nabave

Usluge ce se pruzati
pod okvirnim ugovorom
za preinaku, vazec¢im do
prosinca 2017.
(LISA/2013/RP/01).
Ocekuje se da ce se
posebni ugovori za
redovite usluge
odrzavanja potpisati u
okviru novog MWO-a
nakon toga (NB poziv
za novi MWO pokrenut
je u 1. tromjesecju
2016., a ugovor Ce se
dodijeliti u 1.
tromjesedju 2017.).
Ocekuje se da ce se
nalozi ili posebni
ugovori za utvrdene
razvojne promjene
potpisati u okviru
okvirnog ugovora za
preinaku
(LISA/2013/RP/oz) ili

Indikativni
vremenski
okvir za
pokretanje
nabave

Vec pokrenuto
2016.

Nema
planiranih
natjecaja

245



246 —

JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2017. — 2019.

2.1.27 Reforma sustava
EURODAC - funkcionalne
promjene i nadogradnja
kapaciteta

2.1.29 Integracija sustava
Dublinet — operativno
upravljanje

Vanjska podrska aktivnosti
sustava EURODAC

2.1.28 Razvoj novog sustava za
mehanizam raspodjele
Dublinskog sustava

Bo33 MWO za
EURODAC

Bo36 Usluge
vanjske podrske
izravno povezane
s temeljnim
sustavima

Bo33 EURODAC

Reforma sustava
EURODAC

Usluge vanjske
podrske

Raspodjela
Dublinskog sustava

Nakon odobrenja
zakonskog prijedloga o
kojem se trenutno
raspravlja (Reforma
sustava EURODAC, dio
prijedloga Dublin V)

U zakonskom prijedlogu
Dublin IV, o kojem se
trenutacno raspravlja,
predvida se eu-LISA-ino
preuzimanje potpunog
operativnog upravljanja
sustavom DubliNet.

Tehnicka podrska za
operativne funkcije u vezi
sa sustavom EURODAC

U novom zakonskom
prijedlogu Dublin IV, o
kojem se trenutacno
raspravlja, predvida se
stvaranje novog sustava
za pracenje mehanizma
automatske raspodjele.

11.330.000

415.000

1.750.000

novog ugovora MWO
za sustav EURODAC.

Ocekuje se da ce se
nalozi ili posebni
ugovori za razvojne
promjene potpisati u
okviru okvirnog
ugovora za preinaku
(LISA/2013/RP/o1) ili
novog ugovora MWO
za sustav EURODAC.

Posebni ugovori bit ¢e
izdani u okviru
postojeceg okvirnog
ugovora s vise lotova
LISA/2014/OP/0o3 (lot 1)

Podlozno donosenju
pravne osnove i razvoju
mogucnosti, moze se
pokrenuti novi postupak
ili upotrijebiti postojeci
FWC-ovi. Procijenjena
vrijednost trenutacno
nije poznata; iznos
predviden za
preuzimanje u 2017.

Nema
planiranih
natjecaja

Nema
planiranih
natjecaja

Nepoznato —
podlozno
donosenju
pravne osnove
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2.1.6 Operativno upravljanje
sustavom SIS Il

2.1.7 Operativno upravljanje
sustavom SIS Il (prijelaz za novi
MWO za SIS II)

2.1.8 IzvrSavanje usluga i
odrzavanje sustava SIS Il za
drzave ¢lanice

2.1.16 DovrSavanje projekta za
povecanje sustava SIS Il / radne
ucinkovitosti

2.1.19 Istrazivanje o
interoperabilnosti sustava SIS II
s drugim opseznim
informacijskim sustavima
(provedba ove aktivnosti ovisi o
rezultatima rada HLEG-a)

Vanjska podrska aktivnosti
sustava SIS I

2.1.4 Operativno upravljanje
sustavom VIS

Bo31SISI

Bo31 SIS I

Bo36 Usluge
vanjske podrske
izravno povezane
s temeljnim
sustavima

Bo3200 VIS/BMS

MWO sustava SIS I
— aktivnosti
svakodnevnog
poslovanja

Istrazivanja

Usluge vanjske
podrske

MWO sustava VIS i
BMS — aktivnosti
svakodnevnog
poslovanja

Redovite usluge
odrzavanja sustava SIS |l
(ukljucujudi jednokratni
prijelaz na novog
izvodaca MWO-a)

Standardno istrazivanje
za opsezne informacijske
sustave

Tehnicka podrska za
operativne funkcije u vezi
sa sustavom SIS II

Usluge redovitog
odrzavanja za sustave VIS
i BMS

6.525.000

300.000

200.000

13.500.000

godini iznosi 1,75
milijuna EUR.

Upotrijebit ce se
poseban ugovor za
redovito odrzavanje

potpisan u okviru Nema
postojeceg okvirnog planiranih
ugovora MWO-a natjecaja
(LISA/2014/RP/02). NB
Ovaj MWO istjece
12. ozujka 2018.
Posebni ugovori bit ¢e
izdani u okviru
ostojeceg okvirnog Nema
Posto] o planiranih
ugovora s vise lotova natiecaia
LISA/2014/OP/03 (lot 1) Jecal
ilipod MWO SIS Il FWC.
Posebni ugovori bit ¢e
izdani u okviru Nema
postojeceg okvirnog planiranih
ugovora s vise lotova natjecaja
LISA/2014/OP/o3 (lot 1)
Ocekuje se da ce se
. : Nema
posebni ugovori za N
. planiranih
usluge redovitog S
natjecaja

odrzavanja potpisati u
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2.1.5 Operativno upravljanje
sustavom BMS

2.1.21 PodeSavanje
transakcijskog protoka
podataka sustava BMS

2.1.22 Podesavanje
transakcijskog protoka
podataka sustava VIS

2.1.23 Povecanje baze podataka
sustava BMS 2

Bo32 VIS/BMS

2.1.24 Provedba platforme za
testiranje sustava VIS/BMS od
pocetka do kraja

2.1.33 Provedba skladista

podataka kako bi se poboljsalo

automatizirano stvaranje

izvjesca i statistickih podataka

Bo36 Usluge
vanjske podrske
izravno povezane
s temeljnim
sustavima

Vanjska podrska aktivnosti
sustava VIS/BMS

MWO sustava VIS i
BMS —razvojne
promjene

Usluge vanjske
podrske

Povecanje baze podataka
BMS 2; provedba
testiranja sustava
VIS/BMS od pocetka do
kraja, podeSavanje
transakcijskih funkcija
sustava BMS; podesavanje
transakcijskih funkcija
sustava VIS; analiza i
dizajn skladiSta podataka
radi poboljSanja
automatizacije stvaranja
izvjesca i statistika

21.005.000

Tehnicka podrska za
operativne funkcije u vezi
sa sustavom VIS i BMS

1.985.000

okviru novog ugovora
MWO (novi MWO
potpisan je

25. lipnja 2016. prema
postupku
LISA/2015/RP/o2
VIS/BMS MWO).

Ocekuje se da ¢e se
posebni ugovori za
usluge redovitog
odrzavanja potpisati u
okviru novog ugovora
MWO (novi MWO
potpisan je

25. lipnja 2016. prema
postupku
LISA/2015/RP/o2
VIS/BMS MWO).

Posebni ugovori bit ¢e
izdani u okviru
postojeceg okvirnog
ugovora s vise lotova
LISA/2014/OP/o3 (lot 1)

Nema
planiranih
natjecaja

Nema
planiranih
natjecaja
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2.1.33 Uvodenje pametnih

granica

Bo34 Sustav
ulaskal/izlaska

MWO sustava
ulaskalizlaska

novi zadatak — nacrt i
razvoj sustava

54.520.000

Ocekuje se da ce se
natjecajni postupak
FWC-a pokrenuti 2017.
godine, podlozno
donosenju pravne

L Nepoznato —
osnove. Procijenjena .
. podlozno
vrijednost ugovora -
donosenju

trenutacno nije
poznata; iznos
predviden za
preuzimanje u 2017.
godini iznosi 54,52
milijuna EUR.

pravne osnove
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2.1.12 Provedba 2. faze
zajednickih rezervnih usluga

2.1.13 Provedba pilot-projekta
nabave usluga nadzora

2.1.32 Tehnicki dizajn i
provodenje platforme za
testiranje mreze sustava glavnih
poslovnih aktivnosti

2.1.35 Provedba SIEM-a na Bo3o

sustavima glavnih poslovnih Infrastruktura
aktivnosti zajednickih
sustava (temeljni
sustavi)

2.1.38 Upravljanje i poboljSanje
okvira sustava upravljanja
sigurnoscu i kontinuitetom

2.1.41 Provedba centraliziranog
softvera platforme za
upravljanje kontinuitetom
poslovanja

2.1.42.Provedba plana za
arhitekturu tehnicke sigurnosne
kontrole

Zajednicke
rezervne usluge;
zajednicke usluge;
sigurnost
zajednickih
infrastrukturnih
projekata

Provedba
centralizirane
horizontalne
rezervne
infrastrukture kako
bi se potrebe
kapaciteta svih
sustava glavnih
poslovnih
aktivnosti (CBS)
mogle ispuniti na
uinkovitiji
djelotvorniji nacin.
Horizontalna
provedba
tehnickih usluga
(autentikacija,

Svi projekti ce se
provesti u okviru
okvirnog ugovora za
zajednicku

antivirusna zastita, 6.345.900 infrastrukturu koji ¢e se
sinkronizacija pokrenuti 2016. godine
vremena itd.) koja i dodijeliti do 1.

se trenutno tromjesecja 2017.
upotrebljava u godine.

izoliranom
(,silosnom”)
pristupu u svim
CBS-ovima.
Tehnicki dizajn i
provodenje
platforme za
testiranje mreze
sustava glavnih
poslovnih
aktivnosti.
Sigurnost
zajednickih

Vec pokrenuto
2016.
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2.2.5 Definicija i provedba
modela procjene zrelosti za
Agenciju

2.2.2 Napredni alat za
podnosenje izvjesca
(istrazivanje i provjera
valjanosti)

Bo3o
Infrastruktura
zajednickih
sustava (temeljni
sustavi)

Bo3o
Infrastruktura
zajednickih
sustava (temeljni
sustavi)

Definicija i
provedba modela
procjene zrelosti za
Agenciju

Istrazivanje o
naprednom alatu
za podnoSenje
izvjesca

infrastrukturnih
projekata:
provedba
sigurnosne
arhitekture; sustav
za upravljanje
sigurnosnim
informacijama i
dogadajima(SIEM);
provedba
centraliziranog
softvera platforme
za upravljanje
kontinuitetom
poslovanija;
upravljanje i
poboljsanje okvira
sustava upravljanja
sigurnoScu i
kontinuitetom.

Stabilniji operativni
model i model podrske

Bolje ispunjenje
sporazuma eu-LISA-e s
drzavama clanicama

270.000

300.000

Putem postojecih FWC-
ova (eu-LISA ili
Komisija)

Putem postojecih FWC-
ova (eu-LISAili
Komisija)

Nema
planiranih
natjecaja

Nema
planiranih
natjecaja
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2.2.7 Kontinuirano poboljsanje
modela usluga i procesa eu-
LISA-e koji se temelji na
najboljim praksama ITIL-a i
integriranom alatu ITSM-a

2.1.15 Provedba i upravljanje
neplaniranim promjenama CBS-
a

2.1.31 Provodenje jedinstvenog
istrazivanja mreze

2.2.1 Uvodenje napredne
mrezne statistike (faza
istrazivanja i testiranja)

Bo3o
Infrastruktura
zajednickih
sustava (temeljni
sustavi)

Bo3o
Infrastruktura
zajednickih
sustava (temeljni
sustavi)

Bo3o
Infrastruktura
zajednickih
sustava (temeljni
sustavi)

Bo3o
Infrastruktura
zajednickih
sustava (temeljni
sustavi)

Pojednostavljenje
procesa ITSM-a eu-
LISA-e za
ucinkovitu
isporuku

Upravljanje
neplaniranim
promjenama CBS-a

Provodenje
jedinstvenog
istrazivanja mreze

Uvodenje
napredne mrezne
statistike (faza
istrazivanja i
testiranja)

Prevladavanje
potencijalnih nedostataka
koji proizlaze iz promjena
U procesima i alatima

Otpornost na
nepredvidljive promjene
uzrokovane hitnim
slucajevima i prijetnjama
(slicno , projektu stranih
boraca”)

Bolje ispunjenje zakonske
obveze eu-LISA-e

Bolje ispunjenje zakonske
obveze eu-LISA-e

150.000

200.000

510.400

100.000

Putem postojeéih FWC-
ova (eu-LISAili
Komisija)

Putem postojeéih FWC-
ova (eu-LISA ili
Komisija)

Putem postojeéih FWC-
ova (eu-LISA ili
Komisija)

Putem postojecih FWC-
ova (eu-LISAili
Komisija)

Nema
planiranih
natjecaja

Nema
planiranih
natjecaja

Nema
planiranih
natjecaja

Nema
planiranih
natjecaja
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Vanjska podrska aktivnostima
infrastrukture zajednickih
sustava

2.3.5 Ucinkovita
administrativna podrska za sve
savjetodavne skupine

2.3.27 Provedba aktivnosti kako
je navedeno u godiSnjem planu
za internu reviziju

Bo36 Usluge
vanjske podrske
izravno povezane
s temeljnim
sustavima

Bo37 Sastanak i
sluzbeno
putovanje izravno
povezani s
temeljnim
sustavima

Usluge vanjske
podrske

Organizacija
sastanaka
savjetodavne
skupine, plan
interne revizije

Tehnicka podrska za sva
tri horizontalna opsezna
informacijska sustava
(istrazivanja i podrska za
provedbu projekata
infrastrukture zajednickih
sustava; pribavljanje
resursa vanjskih
stru¢njaka za pruzanje
specijalizirane obuke
drzavama ¢lanicama).

918.800

Periodicko okupljanje tri
savjetodavne skupine
(jedna po sustavu); ostali
sastanci i sluzbena
putovanja povezana sa
sustavima;

Provedba aktivnosti kako
je navedeno u godiSnjem
planu za internu reviziju

428.000

Posebni ugovori bit ¢e
izdani u okviru
postojeceg okvirnog
ugovora s vise lotova
LISA/2014/OP/03 (lot 1)

Posebni ugovori bit ¢e
izdani kao mjerodavni u
okviru postojeceg
okvirnog ugovora eu-
LISA-e za organizaciju
dogadaja
(LISA/2014/OP/o1 - lot
2)

Nema
planiranih
natjecaja

Nema
planiranih
natjecaja
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2.1.37 Provedba aktivnosti kako
je navedeno u godiSnjem
akcijskom planu obuke za
drzave clanice

2.3.24 Ucenje i razvoj tehnickih
vjestina za upravljanje
informacijskim sustavima

2.1.14 Rukovanje, upravljanje i
odrzavanje centra za sigurnosno
kopirane podatke i rezervne
operativne lokacije u gradu
Sankt Johann im Pongau u
Austriji

UKUPNO

Bo38 Obuka
izravno povezana s
poslovanjem

Bo3o
Infrastruktura

zajednickih

sustava (temeljni
sustavi)

Provedba
aktivnosti kako je
navedenou
godiSnjem
akcijskom planu
obuke za drzave
¢lanice

Ucenje i razvoj
tehnickih vjestina
za upravljanje
informacijskim
sustavima

Rezervna lokacija i
podrska toj lokaciji

Aktivnosti obuke kojima
se provodi godisnji
akcijski plan obuke za
drzave ¢lanice

Ucenje i razvoj tehnickih
vjestina za upravljanje
informacijskim sustavima

750.000

Osiguravanje
neprekinutog
funkcioniranja CBS-a i
ogranicavanje moguceg
gubitka podataka u
slucaju incidenta na
sredisnjoj jedinici

825.000

128.818.100

Posebni ugovori bit ¢e
izdani kao mjerodavni u
okviru postojecih
okvirnih ugovora eu-
LISA-e za komunikaciju
i organizaciju dogadaja
(LISA/2014/OP/o1 - lot
1ilot 2) i obuku
(LISA/2015/OP/01).

Najam prostorija koji se
placa saveznim tijelima
Austrije na temelju
bilateralnog Ugovora o
sjedistu; rad i podrsku
eu-LISA-i u BCU-u
osiguravaju sigurnosno
provjerene tvrtke koje su
austrijske vlasti
prethodno odredile u
Ugovoru o lokaciji
(nalozi se izdaju prema
potrebi prema ad hoc
FWC-u).

Nema
planiranih
natjecaja

Nema
planiranih
natjecaja
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Odluka o financiranju kojom se
omogucuje pokretanje

postupka nabave (nece voditi do
proracunskih obveza 2017.)

Bo31SIS I

Novi MWO za SIS Il

Postojeci okvirni ugovor
MWO-a
(LISA/2014/RP/02) istjece
12. ozujka 2018.

Da.

Ograniceni postupak za

dodjeljivanje

visegodisnjeg (4 +1+1)  1.tromjesecje
okvirnog ugovora za 2017.

usluge. Procijenjena

vrijednost u iznosu od

8o milijuna EUR.
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Prilog X.: Organizacijski grafikon za 2017.

U 2015. uvedene su sljedece promjene organizacijske strukture eu-LISA-e, koje su utjecale na broj zaposlenika:

Rekonstruiran je odjel za resurse i administrativne poslove (RAD) stvaranjem Sektora za korporativne
usluge i promjenom naziva jedinice za proracun i financije u jedinicu za financije i nabavu®?s.

Funkcije sluzbenika za unutarnje komunikacije, koje su se privremeno dijelile od rujna 2014. izmedu
sluzbenika za obuku u Jedinici za ljudske resurse i obuku te pomo¢nika voditelja Odjela za resurse i
administrativne poslove??%, dodijeljene su jednoj osobi. Radno mjesto pomoénika voditelja RAD-a
pretvoreno je u radno mjesto pomocnika za unutarnju komunikaciju i premjesteno je u opcu jedinicu
za koordinaciju (GCU).

U opcoj jedinici za koordinaciju uspostavljeni su novi sektori*?”: Sektor za korporativno upravljanje i
planiranje, Sektor za vanjske poslove i izgradnju kapaciteta i Sektor za vanjsku i unutarnju
komunikaciju. Nisu stvorena dodatna radna mjesta za imenovanje voditelja sektora.

U jedinicama operativnog odjela uspostavljeni su novi sektori*?® bez stvaranja dodatnih radnih mjesta
za imenovanje voditelja sektora. U jedinici za upravljanje zahtjevima uspostavljeno je sljededih pet
sektora: sustavi za upravljanje granicama, sustavi za unutarnju sigurnost i azil, dizajn usluga i
transverzalne usluge, podrska za aplikacije proizvodnje te usluge za ispitivanje i integraciju. U jedinici
za infrastrukturu operacija uspostavljena su sljedeca tri sektora: Sektor za korisnicku potporu, Sektor

za mreznu infrastrukturu i Sektor za infrastrukturu sustava.

Za svaku organizacijsku jedinicu eu-LISA-e broj radnih mjesta nalazi se u zagradi (), a broj slobodnih radnih

mjesta u uglatim zagradama [ ].

125 Odluka izvrsnog direktora eu-LISA-e br. 75/2014 od 6. listopada 2014. o azuriranoj organizacijskoj strukturi eu-LISA-e.

126 Napomena od 26. rujna 2014. (ref. eu-LISA/RAD/O-608-2014) — opravdanje za prijenos radnog mjesta AD5 s HRTU-a u

BFU.

127 Odluka izvrsnog direktora eu-LISA-e br. 62/2015 od 4. rujna 2015. o uspostavi sektora u opcoj jedinici za koordinaciju.

128 Odluka izvrsnog direktora eu-LISA-e br. 67/2015 od 15. rujna 2015. o uspostavi sektora u operativnhom odjelu.
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Europska agencija za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podru¢ju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA)

Organizacijska struktura s brojem zaposlenika — stanje 31. 12. 2016.

Executive Director TA (1)

Izvrdni direktor TA (1)

Security Sector TA (2)
SNE (1)
CA (2)

Sektor sigurnosti TA (2)
SNE (2)
CA (1)

Data Protection Offiecer TA (1)

Sluzbenik za zastitu podataka TA (1)

Personal Assistant TA (1)

Osobni pomocnik TA (1)

Internal Auditor TA (1)

Unutarnji revizor TA (1)

Accounting Officer TA (2) [1]

Racunovodstveni sluzbenik TA (2) [1]

Resources and Administration Department TA (1)

Odjel za resurse i administrativne poslove TA (1)

Liaison Office in Brussels CA (1)

(total RAD 26 TA) (ukupno RAD 26 TA)

CA (2) CA (1)

Operations Department TA (3) Operativni odjel (OD) (3)

(total OD 66 TA) (ukupno OD 66 TA)

General Coordination Unit TA (2) [1] Op¢a jedinica za koordinaciju TA (2) [1]
(total GCU 15 TA) (ukupno GCU 15 TA)

Ured za veze u Bruxellesu CA (1)

Human Ressources & Training Unit TA (8)

Jedinica za ljudske resurse i obuku TA (8)

Finance and Procurement Unit TA (1)

Jedinica za financije i nabavu TA (1)

(total FPU 10TA) (ukupno FPU 10 TA)
Corporate Services Sector TA (6) [1] Sektor za korporativne usluge TA (6) [1]
SNE (2) SNE (2)

Operations & Infrastructure Unit TA (2)
(total OIU 35 TA)

Jedinica za operacije i infrastrukturu TA (2)
(ukupno OIU 35 TA)

Application Management Unit (2)
(total AMMU 28 TA)

Jedinica za upravljanje zahtjevima (2)
(ukupno AMMU 28 TA)

External Affairs and Capacity Building Sector TA (5)

Sektor za vanjske poslove i izgradnju kapaciteta TA (5)

Corporate Governance and Planning Sector TA (5)

Sektor za korporativno upravljanje i planiranje TA (5)

Finance and Budget Sector TA (5)

Sektor za financije i proracun TA (5)

CA (1) CA (1)
Procurement Sector TA (3) Sektor za nabavu TA (3)
CA (2) CA(2)

Service Desk Sector TA (3)

Sektor za korisnicku potporu TA (3)

System Infrastructure Sector TA (3)

Sektor za infrastrukturu sustava TA (3)

Border Management Systems Sector TA (6)

Sektor sustava za upravljanje granicama TA (6)

Test and Integration Services Sector TA (5)

Sektor usluga za ispitivanje i integraciju TA (5)

External and Internal Communication Sector TA (3)

Sektor za vanjsku i unutarnju komunikaciju TA (3)

Network Infrastructure Sector TA (3)
CA (1)
SNE (2)

Sektor za mreznu infrastrukturu TA (3)
CA (1)
SNE (2)

Internal Security and Asylum Systems Sector TA (5)

Sektor sustava za unutarnju sigurnost i azile TA (5)

Service Design and Transversal Sector TA (5)
SNE (1)

Sektor za dizajn usluga i transverzalne usluge TA (5)
SNE (2)

Production Applications Suppport Sector TA (5)

Sektor podrske za aplikacije proizvodnje TA (5)

120 TA () occupied posts
11 CA [] vacant posts
6 SNE

CA (1) CA (1)

Colour scheme : Shema boja:
Tallinn Tallinn
Strasbourg Strasbourg
Headcount : Broj zaposlenika:

120 TA () zauzeta radna mjesta
11 CA [] slobodna radna mjesta
6 SNE-ova




