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Alkusanat

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista
vastaavan eurooppalaisen viraston laatimassa yhtendisessa ohjelma-asiakirjassa luodaan yleiskatsaus
pddasialliseen toimintaan ja tavoitteisiin vuonna 2017. Siina esitelladn pitkan aikavalin strategisten tavoitteiden
jakaminen vuotuisiksi tavoitteiksi ja tuotoksiksi, seka tdman jakamisen taustalla olevat yhteydet ja logiikka.
Koska menot on pidettdva tarkkaan kurissa, yhtendiseen ohjelma-asiakirjaan on siséllytetty vuonna 2017
tehtdvana olevien téiden ja saavutettavana olevien tulosten maaran lisaksi myos tarvittavat henkiloresurssit ja

taloudelliset resurssit. Nain annetaan kokonaiskuva viraston suunnitellusta tyosta.

Hoitaa tehtdvdnsd ja kehittyy toiminnassaan

Virasto huolehtii onnistuneesti keskeisesta tehtdvdstdan: VIS-, SIS Il - ja Eurodac-jarjestelman operatiivisesta
hallinnoinnista. Tahan kuuluvat muun muassa sovellusten hallinnointipalveluiden keskeytykseton tarjoaminen
24/7, korjaavat ja muuttavat yllapitotoimet sekd muutoksenhallintaprosessi. Naita tehtavia hoitamalla saadaan
jarjestelmien ja niihin liittyvdn verkon toiminta pidettya vakaana, niin ettd jarjestelmat toimivat

palvelutasosopimuksissa sovitulla tavalla.

Jarjestelmien pitdisi myos kehittyd pystydkseen tdyttdmaan toiminnan laajentumiseen liittyvat vaatimukset.
Niiden pitaa pystya tarjoamaan tarvittavat ja valttdmattomind pidetyt toiminnot. Painopiste tulee olemaan
uusissa toiminnoissa, kuten SIS Il -jarjestelmdan sisallytettdvassd sormenjalkien automaattisessa
tunnistusjarjestelmassa (AFIS), sekd valmiuksien lisddmisessa ja resurssien jakamisessa mahdollisuuksien
mukaan. Testauksen teollistamisen ja automatisoinnin edistdmiseksi toteutetaan alan standardien mukainen
VIS-/BMS-jarjestelman padstd padhan -testausratkaisu, joka kattaa seka jarjestelman toiminnot ettd sen muut
nakokohdat. Jaettujen palveluiden ja tukipalveluiden toteutukseen liittyva, vuonna 2016 alkanut hanke pysyy

ensisijaisena my0s vuonna 2017.

Tarvittavan operatiivisen turvallisuuden ja jarjestelmaturvallisuuden sekd toiminnanjatkuvuuden takaamiseksi
virasto ottaa kayttoon turvallisuustietojen ja tapahtumien hallinnan osana yhteisten jaettujen palveluiden
hanketta. Sen avulla voidaan koota yhteen keskitetty kokonaiskuva tietoturvatapahtumista ja hdiridista. Lisaksi
eu-LISA vahvistaa valmiuksiaan kumppaniensa kanssa tapahtuvan tietojenvaihdon alalla panemalla taytanton
edellytykset ja vaatimukset, jotka on tdytettava vaihdettaessa luottamuksellisia tietoja aina EU Restricted -

suojaustasolla asti.

Vuonna 2017 lisataan niin ikaan asiaankuuluvien sidosryhmien tietoa viraston hallinnoimista jarjestelmista
tarjoamalla muutamia tarpeisiin sovitettuja koulutuksia jasenvaltioiden asiantuntijoille. Lisaksi eu-LISA
vahvistaa yhteisty6taan muiden virastojen, kuten Europolin, Frontexin, EASOn, Cepolin, FRA:n, Eurojustin,
EMCDDA:n, EIGEn ja ENISAn, kanssa neuvottelemalla ja toteuttamalla tydjdrjestelyja ja
yhteisymmarryspoytakirjoja, jotta yhteisilla toimilla saataisiin aikaan yhteisvaikutuksia.

Virasto myontaa, ettd sen toimintaa on tarkeda tuoda yleiseen tietoon, joten se pyrkii vahvistamaan

julkisuuskuvaansa erilaisin toimin.
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Valmiina tulevaan

Vuodesta 2017 Idhtien virasto valmistautuu vastuutehtdviensd lisddntymiseen, kun uusien jarjestelmien
toteutusta on mahdollisesti hallinnoitava. Tama edellyttaa erityisten vuotuisten painopisteiden asettamista.
Suurimpana haasteena tulee olemaan rajanylitystietojarjestelman® toteutuksen aloittaminen ajallaan.

Kyseinen jarjestelma on hyvin merkittava EU:n rajavalvonnalle ja sisdiselle turvallisuudelle.

Eu-LISA aloittaa myds paasta padhan ulottuvan laadunvalvontajarjestelman? toteutuksen ja kayttodnoton.
Laadunvalvontajarjestelmalla turvataan palveluiden tarjoamistapa sen varmistamiseksi, etta palvelut vastaavat
sidosryhmien odotuksia ja vaatimuksia. Virasto ottaa tassa huomioon suositukset, joita esitetddn ulkopuolisen
arvioinnin perusteella, ja aloittaa toimintasuunnitelman taytantéonpanon niihin puuttumiseksi. Terveiden ja
turvallisten ty6olojen varmistamiseksi ja eu-LISAn henkildston tehokkuuden kasvun tukemiseksi virasto pyrkii

parantamaan toimitilojaan Virossa ja Ranskassa vuonna 2017.

Téama vuodet 2017-2019 kattava yhtendinen ohjelma-asiakirja on jatkoa eu-LISAn pyrkimyksille kehittya
teknologiakeskuksena ja nykyaikaisena organisaationa. Siitd nakyy, ettd virasto on sitoutunut vahvasti

edistamaan EU:n vapauden, turvallisuuden ja oikeuden aluetta tarjoamalla korkealaatuisia palveluita.

1 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi rajanylitystietojarjestelman (EES) perustamisesta Euroopan unionin
jasenvaltioiden ulkorajat ylittdvien kolmansien maiden kansalaisten maahantuloa, maastalahtoa ja paasyn epaamista koskevien
tietojen rekisterdimiseksi ja edellytysten maarittamisesta paasylle EES:n tietoihin lainvalvontatarkoituksissa seka asetuksen (EY)
N:0 767/2008 ja asetuksen (EU) N:o 1077/2011 muuttamisesta.

2 Toteutettava laatujarjestelma on yhteinen arviointikehys (CAF). Yhteinen arviointikehys on syntynyt julkishallinnosta vastaavien
EU:n jasenvaltioiden ministerididen valisen yhteistyon tuloksena. Kokeiluversio esiteltiin toukokuussa 2000, ja tarkistetut versiot
julkaistiin vuosina 2002, 2006 ja 2013. CAF-resurssikeskus (CAF RC) perustettiin Maastrichtissa sijaitsevaan julkisen hallinnon
Eurooppa-instituuttiin (EIPA) julkisista palveluista vastaavien paajohtajien paatoksen perusteella.



10— EU-LISA YHTENAINEN OHJELMA-ASIAKIRJA 2017-2019

Lyhenneluettelo

ABC automaattinen rajatarkastusjarjestelma

AFIS sormenjalkien automaattinen tunnistusjarjestelma

AG neuvoa-antava ryhma

SPD yhtendinen ohjelma-asiakirja

BCU varakeskusyksikko — varakeskus St. Johann im Pongaussa

BMS biometrinen tunnistusjarjestelma

CAF yhteinen arviointikehys

CBS ydintoimintajarjestelma

CEOS Euroopan unionin muuhun henkil6stoon sovellettavat
palvelussuhteen ehdot

cMG muutoksenhallintaryhma

CMM prosessien kypsyysmalli

CMMI tuotekehityksen kypsyysmalli

CoE osaamiskeskus

COoTS kaupallinen tuote

CRMC organisaation riskinhallintakomitea

CSl jatkuva palvelun parantaminen

CSS yhteiset jaetut palvelut

cu keskusyksikkd — paatietokeskus Strasbourgissa

bP tietosuoja

DPC tietosuojakoordinaattorit

DPO tietosuojavastaava

EDPS Euroopan tietosuojavaltuutettu

EES rajanylitystietojarjestelma

EPSO Euroopan unionin henkildstovalintatoimisto

ETL tiedonlatauksen ETL-prosessi (Extract-Transform-Load)

EU Euroopan unioni

eu-LISA vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten
tietojdrjestelmien operatiivisesta
hallinnoinnista vastaava eurooppalainen virasto

EU-R EU-Restricted -tietosuojataso

FG tehtavaryhma

FTE kokoaikavastaava

FwC CSI yhteista jaettua infrastruktuuria koskeva puitesopimus

HQ paamaja

HLEG korkean tason asiantuntijaryhma

HR henkiloresurssit

IA sisainen tarkastus

IAC sisdisen tarkastuksen yksikko

IAM paasynhallinta

ICS sisaiset valvontastandardit

ICT tieto- ja viestintatekniikka
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ISMS tietoturvan hallintajarjestelma

ITIL ITIL-prosessikehys (Informational Technology Infrastructure Library)
ITSM ITSM-prosessikehys (Informational Technology Service Management)
OSA oikeus- ja sisdasiat

KPI keskeinen tulosindikaattori

MAWP monivuotinen tydohjelma

MB hallintoneuvosto

MOM viestintdan tarkoitettu valitysohjelmisto

MPLS MPLS-menetelma (Multiprotocol Label Switching)

MS jasenvaltio

MSP Microsoft-hanke

MWO toimintakunnossa pitdminen

OSH tyosuojelu

PKI julkisen avaimen menetelma

PMO projektinhallintatoimisto

PRINCE2 valvotun ympariston hankkeet, 2 versio

Qm laadunhallinta

RDO tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta vastaava virkamies
RTP rekisterdityjen matkustajien ohjelma

SAC Schengen-yhteistyohdn osallistuva maa

SB Alykkaat rajat

SIEM turvallisuustietojen ja tapahtumien hallinta

SIS I Schengenin tietojarjestelma

SLA palvelutasosopimus

SMTP SMTP-protokolla (Simple Mail Transfer Protocol)

SNE kansallinen asiantuntija

SOA palveluldahtdinen arkkitehtuuri

SON turvallisuusvalvojien verkosto

TCO jarjestelmien elinkaarikustannukset

VIS viisumitietojarjestelma
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Tehtava

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista
vastaava eurooppalainen virasto perustettiin 25 paivana lokakuuta 2011 annetulla Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksella (EU) N:o1077/2011 (EUVL L 286, 1.11.2011, s. 1), joka tuli voimaan 21 paivand
marraskuuta 2011 ja jossa saddetdan, ettd virasto alkaa hoitaa padtehtavidan 1 paivasta joulukuuta 2012 alkaen.
Eu-LISA vastaa turvapaikka-asioiden, rajavalvonnan ja lainvalvonnan laaja-alaisten tietojdrjestelmien
toimittamisesta ja hallinnoinnista.

Viraston tehtdvana on huolehtia Schengenin tietojarjestelman (SIS Il, Euroopan laajin yleisen turvallisuuden
varmistamiseen ja lainvalvontayhteistyohon kaytettdva tietojarjestelmd), viisumitietojarjestelman (VIS-
jarjestelmd, jonka avulla Schengen-valtiot voivat vaihtaa viisumitietoja lyhytaikaista oleskelua tai Schengen-
alueen  kauttakulkua  koskevista  viisumihakemuksista) ja  Eurodac-jarjestelmdn  (laaja-alainen
sormenjalkitietokanta, jota kdytetdan etupddssa turvapaikkahakemusten kdsittelyn apuna) operatiivisesta
hallinnoinnista sidosryhmiensa eli jasenvaltioiden ja Euroopan unionin toimielinten seka niiden kautta viime
kddessa Euroopan kansalaisten puolesta. Lisdksi virasto vastaa edelld mainittuja jarjestelmid tukevista
viestintaverkoista. Verkostojen kohdalla eu-LISA yllapitad SIS Il -jdrjestelman, Eurodac-jarjestelman ja VIS-
jarjestelman viestintdinfrastruktuuria. Se vastaa myos VIS Mail - ja DubliNet-verkoista, jotka toimivat VIS- ja
Eurodac-jarjestelman viestintatyokaluina.

Viraston tehtdvdnd on tuottaa jatkuvasti lisdarvoa jisenvaltioille tukemalla tekniikan avulla niiden tydétd
entistd turvallisemman Euroopan puolesta.

Sen tavoitteena on toteuttaa tama tehtdvd tarjoamalla korkealaatuisia ja tehokkaita palveluita ja ratkaisuja
sidosryhmilleen seka ansaita niiden luottamus mukauttamalla teknisid valmiuksia jatkuvasti jasenvaltioiden
muuttuvien tarpeiden mukaisesti. Lisdksi virasto jatkaa kasvuaan oman alansa osaamiskeskuksena.

Kaikkea viraston operatiivista toimintaa ja strategista kehitysta ohjaavat ja tukevat seuraavat ydinarvot:
e vastuullisuus — kunnollinen hallintokehys, moitteeton varainhoito ja kustannustehokas toiminta

e avoimuus — saanndllinen ja avoin tiedottaminen viraston keskeisille sidosryhmille ja niiden ottaminen
mukaan jatkuvaan vuoropuheluun viraston pitkan aikavalin kehittdmisstrategian maarittamiseksi

e huippuosaaminen — sopivan organisaatiorakenteen, sopivien ihmisten ja sopivien menettelyiden avulla
varmistetaan palveluiden jatkuvuus jasenvaltioille

e jatkuvuus — varmistetaan, ettd eu-LISA kayttda mahdollisimman hyvin hyddykseen jasenvaltioiden
erikoisosaamisen, tiedot ja investoinnit ja jatkaa niiden kehittamista

e tiimityoskentely — jokaiselle ryhman jasenelle annetaan mahdollisuus hyddyntdaa osaamistaan ja
kokemustaan parhaalla mahdollisella tavalla, mika edesauttaa yhteistd menestymista

e asiakaskeskeisyys — varmistetaan, ettd eu-LISA ottaa kaikissa tilanteissa sidosryhmiensa tarpeet ja

vaatimukset huomioon.
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Osa | - Yleista taustaa

EU:n strategia-asiakirjoissa annetaan yleisia ohjeita EU:n sidosryhmille vapauden, turvallisuuden ja oikeuden
alueen turvaamista varten. My0s eu-LISA noudattaa naitd ohjeita, joten sen toiminta tapahtuu vuonna 2017
Euroopan turvallisuus- ja muuttoliikeagendojen mukaisesti. Operatiivisen tuen antaminen jasenvaltioille ja
EU:n toimielinten luotettavana neuvonantajana toimiminen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisen

hallinnoinnin osalta ovat edelleen eu-LISAn toiminnan keskeisina painopisteina.

Virastolla on siis keskeinen asema Euroopan muuttoliikeagendassa maaritettyjen neljan toimintalohkon
toteutuksessa, kun se tukee lannistumatta muuttoliikkeen onnistunutta hallintaa. Eu-LISAn hallinnoimat laaja-
alaiset tietojarjestelmat jatkavat kehitystdan ja mukautuvat niin jasenvaltioiden ja Schengen-valtioiden kuin
EU:n toimielinten ja muiden elinten toiminnallisiin painopisteisiin. Téma tapahtuu erityisten kehityshankkeiden

avulla seka laatimalla erityisia tilastoja, joita kdytetadn asianmukaisissa riskinarvioinneissa.

Eu-LISA jatkaa toimintaansa pitden mielessddn erilaiset kasvavat turvallisuusuhkat, jotka vaikuttavat
todenndkoisesti tarkeisiin tietojarjestelmiin. Se on edelleen erittdin sitoutunut parantamaan jatkuvasti
hallinnoimiensa laaja-alaisten tietojdrjestelmien kautta tapahtuvaa tietojenvaihtoa takaamalla asianmukaisen
tietoturvan ja tietosuojan. Se jatkaa my0s nykyisten palveluidensa parantamista ja tehtdvdanantoonsa kuuluvien
jarjestelmien mukauttamista toimintaan liittyvien tarpeiden mukaan kullekin jarjestelmalle laaditun

kehityssuunnitelman3 pohjalta.

Kun otetaan huomioon jatkuvat taloudelliset rajoitteet sekd yleinen poliittinen konteksti, jossa uhkien ja
muuttoliikkeen aiheuttamien paineiden ennakoidaan kohdistuvan jatkossakin epdtasaisesti EU:n ulkorajoille,
eu-LISA keskittyy hallinnoimiensa tietojarjestelmien tehokkuuden ja toimivuuden parantamiseen ja valvoo

samalla aktiivisesti asiaankuuluvia suuntauksia seka teknologian kehitysta kyseisilla aloilla.

T&ta varten ja erityisesti asiaankuuluvien poliittisten paatdsten yhteydessa eu-LISA on edelleen erittdin
sitoutunut kehittdamaan rajanylitystietojarjestelmaa eteenpain ja varmistamaan nain, etta jarjestelma tukee
tdysin todella nykyaikaisen ja EU:n laajuisen yhdennetyn rajavalvonnan toteutusta. Samalla se myontaa

kuitenkin, etta alaan liittyvien kansallisten vastuutehtdvien tayttdaminen on tarkeda.

Euroopan muuttoliikeagendassa asetettujen painopisteiden mukaisesti eu-LISA jatkaa hotspot-toimintamallin
yhteydessa komission pyynnostd teknisen avun antamista jdsenvaltioille/Schengen-valtioille, joiden
ulkorajoihin kohdistuu suhteetonta muuttoliikepainetta, tiiviissa yhteistyossa asiaankuuluvien oikeus- ja

sisdasioista vastaavien virastojen kanssa.

3 Saatavana CircaBC-alustalla.
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Eurodac-jarjestelmdn kehitysty6ta jatketaan uudelleenlaadittuun asetukseen perustuvien jdrjestelmdssa
tehtyjen uudistusten toteutuksen jalkeen. Kaavaillut uudistukset liittyvat mahdollisesti talla hetkella

tutkimusten kohteena olevien ylimaaraisten biometristen tunnisteiden kayttoon.

Schengenin tietojdrjestelman kehittdminen vaatii eu-LISAlta paljon voimavaroja, jotta jarjestelman uusien
ominaisuuksien tdysimittainen toimivuus voidaan varmistaa. Tietosuojatarpeiden tuntemus on tarpeen, kuten
aina kun asiaankuuluvaa lainsdddantda pannaan tdytantoon. Eu-LISA ottaa kaikissa laaja-alaisten
tietojdrjestelmien operatiiviseen hallinnointiin liittyvissa toimissaan huomioon, ettd perusoikeuksiin liittyvia
EU:n laajuisia periaatteita, kuten vyksityisyyden suojaan, henkilotietojen suojeluun, salassapitoon ja

operatiivisten tietojen vaihdon turvallisuuteen liittyvid periaatteita, on tarkeda noudattaa tdysimaaraisesti.

Eu-LISA jatkaa toimiaan sen varmistamiseksi, ettd sen tehtdvanantoon kuuluvat jarjestelmat ovat turvallisia ja

toimivia. N&in se tukee EU:n toimia verkkoturvallisuuden lisaamiseksi.
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Osa Il — Monivuotinen ohjelmasuunnitelma 20152020

1. Monivuotiset tavoitteet

1.1. Strategiset tavoitteet vuosille 2014-2020

Monivuotisen tyoohjelman keston ajalle asetetut, alla kuvatut eu-LISAn strategiset tavoitteet vastaavat eu-
LISAn tehtdvdnantoa asiakirjan laatimishetkelld sekd painopisteitd, jotka on sovittu jasenvaltioiden ja
komission kanssa kdydyssa vuoropuhelussa. Nama tavoitteet on asetettu eu-LISAn pitkdn aikavalin
strategiassa, jonka hallintoneuvosto hyvaksyi maaliskuussa 2014.

Tavoitteissa etenemistd seurataan saanndllisesti, ja tavoitteita tarkistetaan saanndllisin valiajoin ja kehitetdan
koko monivuotisen tydohjelman ajan, jotta ne vastaisivat eu-LISAn ja sen sidosryhmien muuttuvia tarpeita.

Viraston pitkan aikavdlin strategian lisaksi on laadittu asiaankuuluviin toiminta-aloihin liittyvid oheisstrategioita
(esimerkiksi ulkoisen viestinndn strategia, tutkimuksen ja teknologian seurantastrategia, sidosryhmien
hallintastrategia, eu-LISAn henkildston oppimis- ja kehittdmisstrategia sekd henkildstostrategia). Taman
asiakirjan laatimishetkelld on kehitteilld muitakin strategioita. Useimmat ndistd sisdisista strategioista liittyvat
padasiassa asianomaisten toimintayksikkdjen resurssituottavuuden maksimointiin, mutta ne ovat kuitenkin
tdssa asiakirjassa esitettyjen organisaation laajempien strategisten tavoitteiden mukaisia ja pyrkivat
vahvistamaan ja tukemaan ndiden toteutumista.

1.1.1. Strateginen tavoite 1: kehittyd vapauteen, turvallisuuteen ja
oikeuteen liittyvien toimien edistdjdnd Euroopan unionissa

Virasto kehittdd edelleen toimintamalliaan pitddkseen hallinnoitavakseen annettujen jarjestelmien (talla
hetkelld SIS I, VIS ja Eurodac sekd nditd tukeva suojattu viestintdinfrastruktuuri) toiminnan vakaana ja
keskeytymattomana. Nain se varmistaa jarjestelmien operatiiviseen hallinnointiin ja kehittdmiseen liittyvista
tehtdvistd huolehtimisen. Se vastaa myds VIS Mail - ja DubliNet-verkoista, jotka toimivat VIS- ja Eurodac-
jarjestelméan viestintatyokaluina. Se tukee ennakoivalla tavalla jasenvaltioita hallinnoimiensa jarjestelmien
koko elinkaaren ajan ja varmistaa jarjestelmien jatkuvan kehittdmisen ja niiden valmiuksien mukauttamisen
lainsddadannon ja sidosryhmien vaatimusten mukaisesti. Asiaankuuluvien teknisten valmiuksien jatkuvan
parantamisen lisaksi eu-LISA keskittyy toimimaan teknisend neuvonantajana ja tiedonantajana analysoimalla
ja hankkimalla lisatietoja asiaankuuluviin politiikanaloihin liittyvista asiakkaidensa toimintaprosesseista. Se
saattaa ottaa tehtdvakseen myds uusien jarjestelmien kehittamisen ja operatiivisen hallinnoinnin
asiaankuuluvan saadoksen ja tehtdavanannon perusteella, rajanylitystietojarjestelman hallinnointi mukaan
lukien.

1.1.2. Strateginen tavoite 2: tulla arvostetuksi EU:n tieto- ja
viestintdtekniikan osaamiskeskukseksi ja palveluntarjoajaksi

Virasto ottaa kayttoon kattavat hallinto- ja toimintakehykset ja kehittda niita parhaiden kaytantojen ja alan
nykyisten standardien perusteella. Se varmistaa jarjestelmien toimivan ja kustannustehokkaan hallinnoinnin
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jatkuvan valvonnan avulla seka kehittdmalla toimintamenettelyita ja etsimalla tilaisuuksia toimintansa
optimointiin selvittamalla aluksi nykyisten jarjestelmien elinkaarikustannusten lahtokohdat, josta niita
|dhdetdan sitten parantamaan.

Virasto hakee myds synergia- ja mittakaavaetuja perustamalla yhteisty6kumppanuuksia muiden oikeus- ja
sisdasioiden alan virastojen kanssa tehtdvanantonsa pohjalta noudattaen tdydentdvyysperiaatetta seka
erillisvirastojen yhteisessa toimintamallissa* vahvistettuja toimia.

1.1.3. Strateginen tavoite 3: nousta EU:n tdrkeimmaksi EU:n tieto- ja
viestintatekniikka- ja asiantuntijakeskukseksi

Virasto kehittda edelleen yhteistyokumppanuuksia EU:n virastojen kanssa saadakseen aikaan synergia- ja
mittakaavaetuja tieto- ja viestintdtekniikan alalla sekd vahvistaakseen yhteistydkumppanuuksia muiden
virastojen kanssa asiaankuuluvilla politiikanaloilla. Virasto pyrkii myds vaihtamaan tieto- ja viestintatekniikan
alan parhaita kdytantoja, kokemuksia ja tietoa maaritettyjen kumppanien kanssa, mika edistaa teknologia-
alustojen kayttoonottoa. Virasto jatkaa my0s sisdisen asiantuntemuksensa kasvattamista tehtdvanantoonsa
kuuluvilla tekniikan aloilla.

1.1.4. Strateginen tavoite 4: kehitetddn nykyaikainen, tehokas ja
toimiva organisaatio

Toiminnan johtaminen ja hallinnolliset palvelut on niputettu yhteen lahinna strategisessa tavoitteessa 4 sen
varmistamiseksi, ettd keskeiset monialaiset toimet suunnitellaan ja toteutetaan ja niistd raportoidaan
johdonmukaisella ja yhtendiselld tavalla. Nain edistetddn eu-LISAn ty6ohjelman toimivaa ja tehokasta
taytantéonpanoa ja varmistetaan moitteeton varainhoito ja resurssienhallinta. Virasto keskittdd toimensa
henkilostonsa ammatilliseen kehitykseen ja uralla etenemiseen. Téman rinnalla virasto jatkaa organisaation
yhdentamista tehtdvansa, tavoitteensa ja arvojensa pohjalta ja sovittaa yhteen organisaationsa valmiudet,
teknologian ja henkilopddomansa laajan osaamisen maksimoidakseen niiden tuoman lisdarvon.

4 Euroopan parlamentin, EU:n neuvoston ja Euroopan komission yhteinen julkilausuma erillisvirastoista, 19.7.2012.
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1.2. Monivuotisessa tyoohjelmassas asetetut strategiset monivuotiset tavoitteet

Perustamisestaan |ahtien eu-LISA on laatinut suunnittelun toimintamallia, jonka avulla organisaatio voi pelkistaa toimintaansa kehittydkseen jatkuvasti siten, etta se pystyy
toteuttamaan tehtdvdnsa ja saavuttamaan tavoitteensa. Virasto on omaksunut asteittaisen toimintamallin ja kehittanyt pitkan aikavalin strategian, jossa asetetaan strategiset
tavoitteet ja niitd vastaavat lopulliset strategiset pddmaarat vuosille 2014—2020. Asiakirja madrittelee raamit viraston toivotulle kehitykselle. Strategisten paamaariensa ja
tavoitteidensa saavuttamiseksi virasto on laatinut lisdksi luonnoksen monivuotiseksi tydohjelmaksi 2015-2020. Siind tdsmennetdan strategisten tavoitteiden paaasialliset
osatekijdt sekd strategisten tavoitteiden, paamadrien ja eri osatekijoiden véliset suhteet. Siind kuvataan my®ds erityisia toiminta-aloja, joihin on puututtava. N&illa strategisten
toimien aloilla pyritdan tukemaan yhtendisyytta ja varmistamaan yhtendisyys perustamisasetuksessa viraston tehtdvdksi annettujen toimintojen seka yhtdalta ydintoiminnan
tukemiseksi toteutettavien monialaisten toimien ja toisaalta organisaation strategisten tavoitteiden vdlilla. Niilla pyritdadn myos helpottamaan, ohjaamaan ja tukemaan
toivottuihin tuloksiin johtavan kdytannon toiminnan ja toimien suunnittelua. Nain virasto voi luottaa siihen, etta kaikki sen toimet ovat lainsdddannossa edellytetyn mukaisia
ja johtavat sen perimmaisen tavoitteen saavuttamiseen ja paatehtavén tayttdmiseen.® Organisaatio pyrkii laatimaan yhten&isen ohjelma-asiakirjansa siten, ett4 asiakirja vastaa
monivuotista tydohjelmaa 20152020 koskevaan luonnokseen alun perin sisaltyvan pitkan aikavalin strategian rakennetta ja laajuutta.

Jaljempéana olevassa taulukossa on kuvattu paamaadrien, tavoitteiden, osatekijoiden ja strategisten toiminta-alojen valisid suhteita.

Lopullinen . . Strategisen tavoitteen osatekijat Odotetut tulokset Yhtendinen ohjelma-
. Strateginen tavoite s e q
VIITE strateginen asiakirja — strategiset
. 2015-2020 L
tavoite toiminta-alueet
e  Taysipalvelu keskeytyksetta
: o e  Varmistetaan kaikkien jarjestelmien [2ysipave reytykseta
Tarjotaan luotettavia ja . o SO jasenvaltioiden kaytettavissa.
. oikea-aikainen, tehokas ja toimiva A
kustannustehokkaita o e  Yhtenaisen palvelumallin kdyttoonotto - : o
L . hallinnointi. o . Jarjestelmien operatiivinen
1 ratkaisuja jasenvaltioille . kaikissa jarjestelmissa vuoteen 2020 R
. e  Luodaan kehys kustannuksiin - hallinnointi
tehtavanannon tuvien lisapalveluid mennessa.
N erustuvien lisdpalveluiden - . A .
mukaisesti. P P e Lisdpalveluita (esim. tilastot ja

tarjoamiselle.

raportointi) sidosryhmien saatavilla.

5 Téaman asiakirjan laadintahetkellda monivuotinen tyéohjelma oli luonnos, jota ei ollut hyvaksytty lopullisesti.
6 Varainhoidon puiteasetuksesta johtuvien tulevien muutosten vuoksi virasto ottaa huomioon sen, ettd monivuotinen puiteohjelma saatetaan joutua sisallyttamaéan viraston tuleviin suunnitteluasiakirjoihin.



18 — EU-LISA YHTENAINEN OHJELMA-ASIAKIRJA 2017-2019

Ylletadn operatiivisen
1 huippuosaamisen
tasolle ja sailytaan silla.

Tarjotaan luotettavia ja
kustannustehokkaita

1 ratkaisuja jasenvaltioille
tehtavanannon
mukaisesti.

Kasvatetaan tiedoista ja
teknologiasta
jasenvaltioille koituvaa
lisdarvoa.

Tarjotaan luotettavia ja
kustannustehokkaita

1 ratkaisuja jasenvaltioille
tehtavanannon
mukaisesti.

Juurrutetaan jatkuva eteenpadin
viemisen ilmapiiri kaikkiin
toimintoihin ottamalla kdyttoon
asiaankuuluvia alan parhaita
kaytantoja koskevat normit ja/tai
sertifioinnit ja soveltamalla niita.
Parannetaan jatkuvasti
sopimuksenhallinnan keskeisia
prosesseja, tyokaluja, raportointia ja
valmiuksia viraston sisalla.
Tehostetaan viraston toimintaa ja
seurataan ja optimoidaan
elinkaarikustannuksia jatkuvasti.

Hallinnoitujen jarjestelmien oikea-
aikainen, tehokas ja toimiva
kehittaminen.

Jasenvaltioille tarjottavien
palveluiden ja valmiuksien jatkuva
parantaminen.

Viraston organisaation ja
jarjestelmien suorituskyvyn
tekeminen nakyvaksi kaikille
sidosryhmille laatimalla ja
julkaisemalla asiaankuuluvia
suorituskykytietoja.

Siirtyminen jalkikateistietojen
analysoinnista (tilastoista)
ennakoivaan analysointiin, mika
edellyttaa lainsaadantoa.

Jarjestelmien
viestintdinfrastruktuurin tehokas
valvonta, turvallisuus ja
jasenvaltioiden seka kolmansina
osapuolina olevien verkkopalveluiden

Parannetaan jatkuvasti suorituskykya
kaikilla operatiivisilla aloilla ja lisatddn
automatisoinnin tasoa tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan.
Hallinnoitujen jarjestelmien
elinkaarikustannusten optimointi.
Synergiaetujen tunnistaminen ja
toteutus ja jarjestelmien,
infrastruktuurien ja palveluiden
vakiinnuttaminen (teknologian seka
toiminnan ja lainsaddannén
edellytysten niin salliessa).

Jasenvaltioiden saaman lisdarvon
kasvattaminen jarjestelmia
kehittdmallg, jarjestelmien parempi
yhteentoimivuus (edellyttaa
asiaankuuluvaa lainsaadantoa).

Analyysitiedon ja liiketoimintatiedon
parantuminen (edellyttaa
lainsaadannon tarkistamista)
Analyysiraporttien toimittaminen
asiaankuuluville sidosryhmille.

Virastolla on kaytdssa optimaaliset
verkkoratkaisut, jotta varmistetaan,
etta jarjestelman tietoja kasitellaan
mahdollisimman tehokkaasti,
turvallisesti ja kustannustehokkaasti.

Lopullinen . . Strategisen tavoitteen osatekijat Odotetut tulokset Yhtenainen ohjelma-
. Strateginen tavoite VA q
VIITE strateginen asiakirja — strategiset
p 2015-2020 L
tavoite toiminta-alueet

Jarjestelmien operatiivinen
hallinnointi

Jarjestelmien kehittdminen

Jarjestelmien kehittdminen

Viestintainfrastruktuuri
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Lopullinen . . Strategisen tavoitteen osatekijat Odotetut tulokset Yhtenainen ohjelma-
. Strateginen tavoite VA q
VIITE strateginen asiakirja — strategiset
. 2015-2020 L.
tavoite toiminta-alueet
tarjoajien valisten suhteiden
koordinointi.
e  Uusien jarjestelmien ja
lisdjarjestelmien kehittdminen ja
toteutus, jos lainsdddanndssa tallaisia e .
e e  Rajanylitystietojarjestelman toteutus
edellytetaan. . S
. . . . ajallaan, mikali asiaankuuluvat
e  Uusien palveluiden ja ratkaisujen e
o . : . . saadokset on annettu.
Kasvatetaan tiedoista ja tarjoaminen ja entisten . e ;
. . . . e Tietovaraston toteutus edellyttaa Uusien jarjestelmien
teknologiasta parantaminen sidosryhmien . L e
L . . S vaikutustenarviointia. kehittdminen ja
jasenvaltioille koituvaa vaatimusten mukaisesti. , D . L L
o . L e  Muiden uusien jarjestelmien ja operatiivinen hallinnointi
lisdarvoa. e  Viraston organisaation ja e . .
e . . lisdjarjestelmien toteutus, jos
jarjestelmien suorituskyvyn . o h
. Ml e asiaankuuluvassa lainsdadanndossa
tekeminen nakyvammaksi kaikille s
. . . . tallaista edellytetaan.
sidosryhmille laatimalla ja
julkaisemalla asiaankuuluvia teknista
suorituskykya koskevia tietoja.
e Parannetaan, testataan ja hiotaan
viraston toiminnanjatkuvuus- ja
katastrofielvytysmenettelyita.
e Vahvistetaan ja kehitetaan viraston
omien jarjestelmien ja e  Varmistetaan viraston yhteiset
Vahvistetaan viestintaverkkojen turvallisuusstandardit.
turvallisuutta, verkkoturvallisuuskehysta. e  Testataan toiminnanjatkuvuuden ja
1 verkkoturvallisuutta ja o Jatketaan edistymistd kohti katastrofielvytyksen hallintakayténtéa  Turvallisuus
tiedonhallinnan asiaankuuluvien tietoturvan ja-menettelyitd sdannollisesti viraston
valmiuksia. hallintajarjestelmaa koskevien sisallad ja yhdessa jasenvaltioiden
standardien tayttamista. kanssa.
e Ylldpidetdan ja kehitetdan viraston
turvallisuusstrategiaa.
e Jatketaan turvallisuusvalvojien
verkoston (SON) kehittamista.
. e  Kehitetaan kunnollisia ja e Jatketaan kaiken asiaankuuluvan
Vahvistetaan . . o : . e B . .
1 asianmukaisia organisaatioon ja tietosuojalainsdadannon seka Tietosuoja

tietosuojavalmiuksia.

yksittdisten tietosuojaa ja tietoturvaa
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Lopullinen - .
VITE strateginen Strateginen tavoite
. 2015-2020
tavoite

Ylletdan operatiivisen
1 huippuosaamisen
tasolle ja sailytdan silla.

Kasvatetaan tiedoista ja
teknologiasta
jasenvaltioille koituvaa
lisdarvoa.

Strategisen tavoitteen osatekijat

toimintaan liittyvia
tietosuojamekanismeja.
e  Kasitelldan hallinnoitaviin
jarjestelmiin sisaltyvia henkilotietoja
hyvaksyttyjen °
tietosuojaperiaatteiden mukaisesti,
eli niin etta tieto on suojattu koko
ajan eika sita voida ndhdd, muuttaa,
kayttaa tai poistaa luvatta.

e Noudatetaan taysimaardisesti ja
ajallaan kaikkia lakisaateisia
raportointivelvollisuuksia.

e  Varmistetaan virastoja koskevien °
arviointien tulosten ja niiden pohjalta
annettujen suositusten
asianmukainen seuranta ja
noudattaminen viraston
perustamisasetuksen 31 artiklassa
saadetyn mukaisesti.

e  Tarjotaan asianmukaista
jarjestelmakoulutusta jasenvaltioille. o

Odotetut tulokset

koskevien lainsaadannon vaatimusten
taysimittaista noudattamista
jarjestelmissa, virastossa ja parhaissa
kaytannoissa.

Vastataan ajallaan asiaankuuluvien
viranomaisten tietosuojaa koskeviin
pyyntaihin.

Virasto jatkaa kaikkien lakisaateisten
raportointivelvollisuuksiensa
noudattamista, kuten asiaankuuluvassa
lainsdaadantoperustassa on saadetty.

Kaytossa on tarpeiden perusteella
suunniteltuja ja helposti muutettavia
jarjestelmakoulutusohjelmia, jotka
tayttavat jasenvaltioiden tarpeet
taysimittaisesti.

Asianmukaisen verkko-opiskelualustan
taysimittainen toteutus.

Vuotuisista koulutussuunnitelmista
sovitaan asiaankuuluvien sidosryhmien
kanssa.

Yhtenainen ohjelma-
asiakirja — strategiset
toiminta-alueet

Lakisaateinen raportointi

Jarjestelmakoulutuksen
tarjoaminen jasenvaltioille
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Lopullinen
VIITE strateginen
tavoite

Strateginen tavoite
2015-2020

Kehitetdan toimiva ja
kustannustehokas
hallinto- ja palvelumalli
jayllapidetaan sita.

Tarjotaan IT-
palvelutukea ja
asiantuntemusta muille
virastoille.

Laaditaan ja
toteutetaan
tuotehankintastrategia,
jonka avulla

3 kustannustehokkaita
IT-ratkaisuja
ja -palveluja pystytaan
tarjoamaan riittavan
joustavasti.

Parannetaan jatkuvasti
resurssienjaon hallintaa
ja tehokkuutta
ottamalla kayttoon alan
parhaita kdytantoja ja
standardeja.

Strategisen tavoitteen osatekijat

Muodostetaan viraston
johtamiskdytannon kehys
tietohallinnon johtamiskaytantéa
koskevien alan standardien
perusteella ja otetaan suorituskykya
koskeva raportointi kokonaan
kayttoon viraston johtoelimissa.
Kehitetaan viraston toimintamallia
niin, etta se vastaa kattavammin IT-
palvelunhallintaa tukevia alan
standardeja (ITSM/ITIL).

Kehitetaan viraston
projektinhallintatoimistoa
entisestaan.

Kehitetdan ja toteutetaan
asianmukainen palvelumalli IT-
konsultointia ja -tukea varten.

Toteutetaan tuotehankintastrategia,
jotta virasto pystyy ottamaan
joustavasti huomioon asiakkaiden
tarpeet, organisaation paamaarat ja
markkinaehdot.

Laaditaan kahdesti vuodessa
elinkaarikustannusten
vertailuraportti.

Tunnistetaan keskeiset toiminta-alat
ja -prosessit, jotka kaipaavat
parannusta; eritelldan ja
analysoidaan huonon suorituskyvyn
taustalla olevia syitd; suunnitellaan ja
toteutetaan tarvittavia muutoksia
suorituskyvyn parantamiseksi

Odotetut tulokset Yhtendinen ohjelma-
asiakirja — strategiset

toiminta-alueet

Organisaation toimintaa koskevien
vertailuanalyysien saannollinen
toteuttaminen.

Viraston ITSM-prosessien ja
palvelumallien vuotuinen arviointi.
Organisaation keskeisten
tulosindikaattorien seuranta, niista
raportointi ja tarvittavien korjausten
tekeminen.

Jasenvaltioiden kanssa tehtyjen
palvelutasosopimusten seuraaminen ja
niista raportointi.

ISO 20 o000 -sertifiointi

Asiantuntijakeskuksena
kehittyminen

Haetaan synergiaetuja muiden
virastojen kanssa tieto- ja
viestintdtekniikan seka IT-resurssien
kaytossa.

Asiantuntijakeskuksena
kehittyminen

Pidetdan viraston hankintatoiminta
jatkuvasti linjassa tuotteiden
elinkaarikustannusten vertailuraportin
kanssa.

Sovitetaan organisaation olemassa
olevat henkilresurssit ja tekniset
valmiudet sidosryhmien vaatimuksiin.

Asiantuntijakeskuksena
kehittyminen

Toteutetaan sovellettaviin
standardeihin perustuva
laadunhallintajarjestelma.
Asiaankuuluvien alan standardien
taytantéonpano: ITSM, PRINCE2,
ISO 27001.

Viraston
johtamiskaytannon
kehyksen kehittdminen
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Lopullinen

Strategisen tavoitteen osatekijat

VIITE

Strateginen tavoite

strateginen
2015-2020

tavoite

Seurataan vuden
teknologian kehitystd ja
toteutetaan uusia

2 ratkaisuja
toimintaprosessien
optimoinnin
helpottamiseksi.

Noustaan EU:n
toimielinten
luotettavaksi
neuvonantajaksi
viraston
tehtavanantoon
kuuluvien IT-asioiden
alalla.

Tarjotaan
asiaankuuluville oikeus-
3 ja sisaasioiden alan
toimijoille tarvittavat
tekniset vdlineet ja

7 Saatavana CircaBC-alustalla.

maarallisesti ilmaistavalla tai
mitattavalla tavalla.
Yllapidetaan ja kaytetaan vankkaa ja
mukautuvaa hallintokehysta seka
siihen sisaltyvia prosesseja ja
menettelyita.

Kehitetaan edelleen tutkimuksen
seurannan ja tutkimukseen
osallistumisen tydkaluja, jotta
tutkimuksen asiaankuuluvat
nakokohdat saadaan sisallytettya
nopeasti viraston
toimintaprosesseihin.

Kehitetdan jasennelty teknologian
seuranta- ja arviointiprosessi.

Annetaan toimivia neuvoja
sidosryhmille viraston
tehtavanantoon ja toimintaan
liittyvissa asioissa.

Kehitetdan ja ylldpidetdan suhteita
asiaankuuluviin EU:n toimielimiin ja
muihin sidosryhmiin.

Parannetaan viraston sisaisten
toiminnan asiantuntijoiden
valmiuksia tunnistus- ja
todennusjarjestelmissa.

Odotetut tulokset

Hallintokehys, prosessit ja menettelyt
ovat lainsaadannossa edellytetyn
mukaisia ja tayttavat asiaankuuluvat
toimintatarpeet.

Laaditaan johdolle sadnnéllisesti
seurantaraportteja ja suosituksia
sovellettavista uusista teknologioista ja
ratkaisuista.

Jarjestelmien kehityssuunnitelmia? on
pdivitettdva asiaankuuluvan T&K-
toiminnan tulosten pohjalta.

Sidosryhmien luottamus viraston
kykyyn hoitaa sille annetut tehtavat
pidetaan korkeana ja selvitetaan
kohdennetuin sidosryhmakyselyin.

Vahvistetaan tunnistus- ja
todennusjarjestelmien valmiuksia.
Laaditaan teknisia analyyseja ja
neuvoja pyydettdessa.

Yhtenainen ohjelma-

asiakirja — strategiset

toiminta-alueet

Seurataan tutkimuksen

kehitysta ja sovelletaan sita

jarjestelmien
kehittamiseen.

Kumppanuudet
jasenvaltioiden, EU:n
toimielinten ja muiden
sidosryhmien kanssa

Kumppanuudet
jasenvaltioiden, EU:n
toimielinten ja muiden
sidosryhmien kanssa
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VIITE

Lopullinen
strateginen
tavoite

Strateginen tavoite
2015-2020

teknisiin asioihin
liittyvaa neuvontaa.

Johdetaan parhaiden
kaytantojen
kokoamista ja jakamista
tieto- ja
viestintdtekniikan
alalla.

Mukautetaan
operatiivista ja
strategista suunnittelua
sekd organisaation
valmiuksia jatkuvasti
siten, etta ne palvelevat
sidosryhmien tarpeita
parhaalla mahdollisella
tavalla.

Parannetaan jatkuvasti
resurssienjaon hallintaa
ja tehokkuutta
ottamalla kdyttéon alan
parhaita kdytantoja ja
standardeja.

Strategisen tavoitteen osatekijat

Pyritdan saamaan aikaan
asiaankuuluvia synergiaetuja muiden
yksityisen ja julkisen sektorin IT-alan
toimijoiden kanssa ja laaditaan
asianmukaisia koulutusohjelmia ja
tiedonvaihdon mahdollisuuksia.

Toteutetaan ja johdetaan viraston
pitkan aikavalin strategiaa, ja
osoitetaan tama tuottamalla
asiaankuuluvaa ja paikkansapitavaa
toiminnanjohtamista koskevaa
tietoa.

Laaditaan ja vahvistetaan viraston
varainhoito- ja hankintamenettelyja
asiaankuuluvien EU:n sad@nndsten,
ohjeiden ja parhaiden kaytantojen,
myds yksityisen sektorin parhaiden
kaytantojen, mukaisesti.

Odotetut tulokset

Kaytéssa on osaamisen hallinnan
sisainen prosessi.

Jaetaan asiantuntemusta, opiksi
otettuja kokemuksia ja parhaita
kaytantoja asiaankuuluvilla aihealueilla
tai laaja-alaisissa hankkeissa, joiden
yhteydessa kdydaan saannollista
vaihtoa asiaankuuluvien sisdisten ja
ulkoisten osapuolien kanssa.
Kaikkien asiaankuuluvien oikeus- ja
sisdasioiden alan virastojen kanssa
allekirjoitetut muodolliset
yhteisty6sopimukset.

Yhteiset aloitteet ja hankkeet.

Toteutetaan viraston strategiset
tavoitteet, jotka on kuvattu sen
kuusivuotisessa strategia-asiakirjassa.
Asiaankuuluvat oheisstrategiat
(hankinta, teknologia,
henkil6stohallinto jne.) laadittu ja
toteutettu.

Toimintoperusteisen budjetoinnin
(ABB) taysimittainen kayttéonotto.
Talousarvion toteutukselle asetettujen
tavoitteiden jarjestelmallinen
tayttaminen.

Toimitilojen parantaminen eu-LISAn
Strasbourgin toimipaikassa seka
jatkuva edistyminen pysyvan paamajan
perustamisessa Tallinnaan.

Yhtenainen ohjelma-
asiakirja — strategiset
toiminta-alueet

Kumppanuudet muiden
virastojen ja muiden asiaan
kuuluvien EU:n elinten
kanssa

Strateginen ja
operatiivinen suunnittelu

Varainhoito ja hankinnat
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Lopullinen . . Strategisen tavoitteen osatekijat Odotetut tulokset Yhtenainen ohjelma-
. Strateginen tavoite VA q
VIITE strateginen asiakirja — strategiset
. 2015-2020 L.
tavoite toiminta-alueet
Parannetaan jatkuvasti
resurssienjaon hallintaa Toimitilojen parantaminen eu-LISAn
ja tehokkuutta e  Lisataan tuottavuutta parantamalla Strasbourgin toimipaikassa seka L L
4 oy I . . : o e Toimitilojen hallinnointi
ottamalla kayttoon alan koko henkil6ston tydoloja. jatkuva edistyminen pysyvan paamajan
parhaita kdytantoja ja perustamisessa Tallinnaan.
standardeja.
Pyritaan sdilyttamaan e  Tunnistetaan, houkutellaan,
viraston henkilsto ja kehitetdan ja pyritdan sailyttamaan Yksil- ja ryhmakohtaista virastoon
kehittamaan sita lahjakkaita tyontekijoita ja sitoutumista mukautetaan jatkuvasti
jatkuvasti vankalla varmistetaan heidan kehittymisensa tiedonjakamisen seka kehittymis- ja
4 osaamisen ja taitojen asianmukaisten koulutusmahdollisuuksien tarjoamisen ~ Henkildstéjohtaminen
hallinnalla yhdessa urallaetenemismahdollisuuksien avulla.
tyontekijakohtaisen avulla. Kaytdssa on osaamisen
urakehityssuunnitelman e Luodaan virastolle asianmukainen hallintajarjestelma.
rinnalla. tiedonhallintastrategia ja -kehys.
Mukautetaan
operatiivista ja e Viraston sisdisen tarkastuksen osasto Taysimittainen yhteistyo ulkopuolisten
strategista suunnittelua jatkaa eu-LISAn sisdisen valvonnan tilintarkastajien kanssa ja kaikkien
sekd organisaation riittdvyyden tutkimista ja arvioimista tarkastusten perusteella annettujen
4 valmiuksia jatkuvasti objektiivisesti ja raportoi suositusten noudattaminen. Tarkastus
siten, etta ne palvelevat tuloksistaan, mika edistda resurssien Julkisen sektorin sisaista tarkastusta
sidosryhmien tarpeita asianmukaista, taloudellista ja koskevan mallin taysimittainen
parhaalla mahdollisella tehokasta kayttoa. tdytantddnpano.
tavalla.
s . Viraston ndkyvyyden lisdantyminen on
. ° Lisataan viraston tyon ja . y..Yy Y
Tiedotetaan . - . keskeinen tekija Euroopan
- tehtavanannon nakyvyytta, . : .
ulkopuolisille A turvallisuuden varmistamisessa.
: . . uskottavuutta ja tasmallista . L . . o
sidosryhmille selkeasti, N N . . . Keskeisille ulkoisille sidosryhmille Ulkoinen ja sisdinen
4 I ymmarrysta ulkoisten sidosryhmien . . . e
kohdennetusti ja tiedotetaan viraston onnistuneesta viestinta
o keskuudessa. . B
tehokkaasti viraston i . . edistymisesta vuodelle 2020
. e  Vahvistetaan viraston ulkoisen . : .
toiminnasta. S S asetettujen strategisten tavoitteiden
viestinnan valmiuksia. .
saavuttamisessa.
4 Kehitetdan ja e  Edistetdan ja yllapidetdaan myonteista Luodaan yhtendinen ja Ulkoinen ja sisdinen

ylldpidetdan vahvaa

kuvaa virastosta tehokkaan ulkoisen

johdonmukainen

viestinta
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VIITE

Lopullinen
strateginen
tavoite

Strateginen tavoite
2015-2020

organisaatiokulttuuria
seka sidosryhmille ja
EU:n toimielimille
valittyvaa myonteista
kuvaa.

Strategisen tavoitteen osatekijat

ja sisaisen viestinnan avulla (mukaan
lukien tiedotusohjelmat seka
oikeudelliset ja lakisdateiset
ilmoitusvelvollisuudet).

Odotetut tulokset Yhtendinen ohjelma-
asiakirja — strategiset
toiminta-alueet

organisaatioidentiteetti viraston
positiivisen julkisuuskuvan
sailyttamiseksi.

Toteutetaan sdannollisesti
sidosryhmakyselyitd parannettavien
alojen tunnistamiseksi.

Yhtenainen organisaatiokulttuuri on
vakiintunut koko virastoon.
Virastolla on kaytdssaan vankka
sisaisen viestinnan prosessi.
Pyritdan saamaan koko henkil6sto
valittdmaan myodnteista kuvaa
virastosta.

Laadun parantaminen sisallytetty
ajatuksena kaikkiin viraston
prosesseihin.



26 — EU-LISA YHTENAINEN OHJELMA-ASIAKIRJA 2017-2019

2. Monivuotinen ohjelma

2.1.  Strategisen tavoitteen 1 alaan kuuluvat strategiset
toiminta-alat

“Kehittyd vapauteen, turvallisuuteen ja oikeuteen liittyvien toimien edistédjédnd

Euroopan unionissa”

Tdman strategisen tavoitteen toteutuminen liittyy suoraan viraston keskeisen tehtdvan toteuttamiseen.
Jatkaakseen kasvamistaan vapauteen, turvallisuuteen ja oikeuteen liittyvien toimien edistdjana Euroopan
unionissa eu-LISAn on osoitettava sidosryhmilleen selkedsti pystyvdnsa toteuttamaan keskeiset tehtdvansa
tehokkaasti, johdonmukaisesti ja luotettavasti. Monivuotisen tydohjelman voimassaolon ajan viraston
padpaino tuleekin olemaan hallinnoimiensa jdrjestelmien keskeytyksettoméassa toiminnassa ja niiden
ympadrivuorokautisen ja ymparivuotisen kaytettdvyyden turvaamisessa jarjestelmia koskevissa saadoksissa ja
viraston perustamisasetuksessa sdaddetyn mukaisesti. Tama on viraston mukaan operatiivisen
huippuosaamisen ensimmainen osatekija. Toinen osatekija on jarjestelmien jatkuva kehittdminen oikeus- ja
sisaasioiden alalla vakiintuneiden painopisteiden mukaisesti seka ottaen huomioon jasenvaltioiden tarpeet ja
vaatimukset. Organisaatio pyrkii kehittyessddn hiomaan ja kehittdmaan prosesseja ja menettelyitd, joiden
avulla se pystyy tehostamaan suorituskykydan nykyiseltd tasoltaan korkeimman tietosuoja- ja tietoturvatason
sdilyttaen.

2.1.1. Jdrjestelmien operatiivinen hallinnointi

Jarjestelmien (talla hetkelld SIS 1, VIS ja Eurodac) ja niihin liittyvien viestintaverkkojen jatkuva ja
keskeytykseton hallinnointi sailyy vuodet 2015-2020 viraston painopisteend. Samalla virasto huolehtii
viestintainfrastruktuurin valvonnasta ja turvallisuudesta seka jasenvaltioiden ja verkkopalveluiden tarjoajien
(seka Ranskan operatiivinen keskus etta Itavallan varajarjestelmad) valisten suhteiden koordinoinnista. Lisaksi
se vastaa VIS Mail - ja DubliNet-verkoista.

Virasto suunnittelee lisddvansa infrastruktuurin, palveluiden ja jarjestelmien seurantaa voidakseen tunnistaa ja
hyodyntda synergiaetuja. Tama pienentaisi jarjestelmien elinkaarikustannuksia (Elinkaarikustannusmallissa
tarkastellaan jarjestelman kokonaiskustannuksia sen hankinnasta kdytostapoistoon. Se voi sisaltaa korjaukset,
yllapitopyynnét, paivitykset, palvelut ja tuen, verkostot, turvallisuuden, koulutuksen ja ohjelmistolisenssit, jotta
huomioon tulisi otettua tarkemmin kaikki tuotteen elinkaaren aikaiset kustannukset). Kun tdma on saatu
kayttoon, eu-LISA tarkistaa saanndllisin valiajoin jarjestelmien elinkaarikustannuksia optimoidakseen niita
mahdollisuuksien mukaan. Virasto jatkaa my0s kaikkien jarjestelmien yhtendisen paIveIumaIIin8 kehittamista.
Mallin on m&ara valmistua vuoteen 2020 mennessa. Mallin avulla haetaan synergia- ja mittakaavaetuja viraston
hoidettaviksi annettujen jarjestelmien operatiivisessa hallinnoinnissa. Nama voivat vaihdella VIS Mail -alustan
VIS-jdrjestelmdan integroimisesta aina varakeskusyksikon valmiuksien parempaan hyddyntdamiseen

8 Yhtenainen palvelumalli muodostaa kattavan kuvan tai suunnitelman muihin IT-hallintatyékaluihin integroitavan, kokoonpanon
hallintaa koskevan tietokannan kautta tarjottavista IT-palveluista.
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toimintojen  tukena. Virasto suunnittelee myos lisddvansd  testausvalmiuksiaan  virtuaalisten
testausymparistojen ja automaattisten testijaksojen avulla.

Sopimuspuolella virasto kehittda edelleen valmiuksiaan hallinnoimiinsa jérjestelmiin liittyvissa hankinnoissa ja
sopimustenhallinnassa sekd varmistaa, ettd erityisesti jarjestelman toimintakunnossa pitamista koskevien
sopimusten hallinta on moitteetonta ja ettd mahdollisesti ajoitetut sopimuksen luovutukset
sopimuskumppanilta toiselle (esimerkiksi VIS-/BMS-jarjestelmdssa tama oli suunniteltu alustavasti vuodelle
2016) onnistuvat eivatka haittaa palveluntarjoamista.

Kehittadkseen toimintaansa kansainvélisten parhaiden kaytantdjen mukaisesti virasto jatkaa
hallintoneuvoston vuonna 2013 hyvaksyman ITIL/ITSM-prosessikehyksen taytantddnpanosuunnitelmaan
perustuvan palvelumallin kehittdmista. Se hakee myos tilaisuuksia automatisoida ja jarkeistda prosesseja
mahdollisuuksien mukaan. Viraston palvelu- ja prosessimallin vuotuinen arviointi osoittaa, onko tdssd edistytty.
Tahtdimessa on I1SO 20 ooo -sertifiointi.

2.1.2. Jdrjestelmien kehittdminen

Eu-LISA jatkaa hallinnoimiensa jarjestelmien kehittdmistd ja niiden valmiuksien lisddmistd lainsaadannon
vaatimusten ja jasenvaltioiden toiminnollisten tarpeiden mukaisesti. Kun eu-LISA on ottanut kdytt6on selkeasti
maadritetyn yhden ja ainoan muutoksenhallintaprosessin, on jarjestelmien kehittdmisesta ja ylldpidosta tullut
yhtendisempda ja helpommin tarkastettavaa. Prosessia aiotaan jatkaa. Virasto pyrkii myds hiomaan ja
optimoimaan prosesseja tutkimalla sdanndllisesti teknologian uutuuksia ja niiden mahdollista soveltamista.
Lisaksi virasto seuraa jatkuvasti jarjestelmien suorituskykya ja tarjottujen palvelujen tasoa. Se jatkaa olemassa
olevien palveluiden vahvistamista ja jdrjestelmien mukauttamista toimintaa koskeviin tarpeisiin kullekin
jarjestelmalle laaditun suunnitelman® mukaisesti.

Virasto jatkaa kaikkien jarjestelmien nykyisen jarjestelmaarkkitehtuurin tarkistamista nykyisen infrastruktuurin
pdivittamiseksi ja palveluiden kehittdmiseksi. Se ottaa tdssa huomioon seka tekniset ettd lainsaadanndlliset
vaatimukset seka tarkoituksen rajauksen. Virasto tulee integroimaan VIS Mail -alustan VIS-jdrjestelmdan ja
pyrkii vahvistamaan testausvalmiuksia virtualisoimalla testausymparist6jd, ottamalla kdyttoon organisaation
testityokaluja, automatisoimalla testijaksot ja lisadmalld ylimaaraisia simulaattoreita tarvittaessa. Tama antaa
joustavuutta, mikd parantaa kokonaistehokkuutta. Nama toimet on aloitettu vuonna 2016, ja ne jatkuvat
vuonna 2017.

VIS-jarjestelman ja VIS Mail 2:n kadyttoonotto on saatu pdatokseen vuonna 2016, joten eu-LISA jatkaa VIS-
jarjestelman ja biometrisen tunnistusjarjestelman valmiuksien arviointia ja ennakointia pystyakseen
mukauttamaan jarjestelmid paremmin toimintaan liittyviin vaatimuksiin. Uusien jdsenvaltioiden liittdmisen
lisaksi suunnitteilla on integroida jarjestelmiin uusia toimintoja ja parantaa raportointia ja tilastoja.

Virasto on toteuttanut 20. heindkuuta 2015 voimaan tulleen uudelleenlaaditun asetuksen mukaiset muutokset
Eurodac-jarjestelmassa. Kun tama tyo on saatu pdatokseen, integroidaan jarjestelmaan lisatoimintoja
jasenvaltioita varten. Toukokuussa 2016 annettiin kaksi uutta saadosehdotusta. Jos saadokset hyvaksytaan, ne
vaikuttavat viraston toimintaan. Toinen nadista on ehdotus Eurodac-jarjestelmaa koskevaksi asetukseksi, jolla
laajennetaan jarjestelmaa siten, etta jasenvaltioille annetaan mahdollisuus tallentaa ja hakea kansainvalista
suojelua hakevien kolmansien maiden kansalaisten tai kansalaisuudettomien henkildiden tietoja kyseisten

9 Saatavana CircaBC-alustalla.
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henkildiden tunnistamiseksi. Tietojen avulla on tarkoitus saada henkildille matkustusasiakirja palauttamista ja
takaisinottoa varten. Toinen saadoksista on puolestaan Dublin-jarjestelmdn vudistamisesta annettava asetus.
Asetuksella perustettaisiin automatisoitu jarjestelmd, jonka avulla voidaan rekisterdida kaikki kansainvalista
suojelua koskevat hakemukset ja seurata kunkin jasenvaltion osuutta kaikista hakemuksista seka korjaavaa
jakomekanismia. Jarjestelman kehittdminen ja operatiivinen hallinnointi annetaan ehdotuksessa viraston
tehtavaksi.

Jatkossakin kaynnistetddn useita tutkimuksia jarjestelman mahdollisten lisdparannusten maarittamiseksi.
Esimerkiksi kannettavia skannauslaitteita testaamalla selvitetdan Eurodac-jarjestelman mobiilikdyttoa. Lisaksi
vuonna 2017 arvioidaan uutta julkisen avaimen menetelmaa (PKI), jota tarvitaan digitaalisten sertifikaattien
luomisessa ja hallinnassa.

SIS Il -jarjestelman kehittamissuunnitelman® tarkistamista ja tadytantodnpanoa jatketaan, ja samalla otetaan
huomioon jasenvaltioiden vaatimukset, jotta varmistetaan jarjestelmakehityksen asianmukainen taso ja
vaaditut mukauttavat ja korjaavat yllapitotoimenpiteet. Yhteisen tutkimuskeskuksen kehittdmag,
biotunnisteiden kdyttoonoton toteutettavuutta SIS Il -jarjestelmdssa koskeva tutkimus ja viraston kehittama
tekninen tutkimus on toteutettu vuonna 2015, joten eu-LISAn on pitdnyt alkaa sisdllyttda biometrisia
ominaisuuksia SIS Il -jarjestelmdan vuodesta 2016 lahtien. Se jatkaa tdtd vuonna 2017. Komissio antoi 6.
huhtikuuta 2016 tiedonannon Vahvemmat ja dlykkddmmdt tietojdrjestelmdt rajaturvallisuuden ja sisdisen
turvallisuuden tueksi. Tiedonannossa vahvistetaan nykyisten laaja-alaisten tietojarjestelmien kehittamista
ohjaavat periaatteet ja kehotetaan virastoa muun muassa kehittamaan kaikkia toimivaltaansa kuuluvia
jarjestelmid varten tietojen laatua koskeva keskitetty seurantavéline, toteuttamaan toimia sormenjdlkien
automaattisen tunnistusjarjestelman (AFIS) kehittamiseksi ja sisallyttamiseksi SIS Il -jarjestelmaan, tekemaan
yhteistyotd komission kanssa yhteisen hakuliittyman kayttéon ottamiseksi keskusjarjestelmahakujen
tekemistd varten sekd analysoimaan yhdessa asiantuntijaryhman kanssa, voitaisiinko keskitettyjen
tietojdrjestelmien yhteenliitettdvyys toteuttaa kattavammin. Tallaisten innovaatioiden valmisteluun,
kehittamiseen tai toteuttamiseen liittyvat tehtdvat olisi toteutettava korkean tason asiantuntijaryhman tyon
tuloksen ja tdstd mahdollisesti seuraavien tarvittavien lainsdddannén muutosten perusteella lyhyelld ja
keskipitkdlla aikavalilla. Tama edellyttdad suunnitellun toiminnan osittaista uudelleenpriorisointia ja uusien
merkityksellisten aloitteiden suunnittelua. Téméan johdosta viraston vuotuiseen tydohjelmaan 2016 tehtiin
muutoksia lisaamalld siihen AFIS-hankkeen vaiheen 1 aloitus. Hanketta jatketaan vuonna 2013. Vaihe 2 on
kaavailtu vuodelle 2018. Edistyessdan edelld mainituissa tehtdvissa ja toteuttaessaan niitd eu-LISA kunnioittaa
henkilotietojen suojelua koskevaa perusoikeutta, joka on vahvistettu perusoikeuskirjan 8 artiklassa, ja
erityisesti tarkoituksen rajaamisen periaatetta.* Muutoksiin sisdltyy myds mobiililaitteiden kayttoa SIS Il -
jarjestelméassa koskevan tutkimuksen suunnittelussa edistyminen. Asia liittyy vahvasti yhteisen hakuliittyman
kehittdamiseen, kuten selitetdan eu-LISAn laatimassa, asiaa koskevassa etenemissuunnitelmassa. Asiaa
aikaistettiin vuodesta 2018 vuoteen 2017. Tutkimus tulee perustumaan korkean tason tyéryhman tychon.

Yhteenliitettavyytta kasitteleva sisdinen tyoryhma perustettiin tukemaan viraston suunnitteluty6ts, joka liittyy
edellisessé kappaleessa mainittuun komission tiedonantoon. Tydryhma tukee viraston pddjohtajaa ja
hallintoneuvostoa ndiden valmistellessa korkean tason asiantuntijaryhman ja siihen liittyvien alaryhmien
toimintaa laatimalla asiaankuuluvaa asiakirja-aineistoa toimitettavaksi ryhmille seka huolehtimalla kokoukseen

10 Saatavana CircaBC-alustalla.
11 Joidenkin korkean tason asiantuntijaryhmassa sovittujen toimien toteuttaminen voi edellyttdd viraston tehtdvanannon
muuttamista. Vasta sitten kyseiset toimet voidaan sisallyttda vuosisuunnitelmaan.
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liittyvista mahdollisesti tarvittavista tiedotustoimista. Tyoryhma jatkaa tyotdaan vahintdan siihen asti, kunnes
korkean tason asiantuntijaryhma on pitanyt viimeisen kokouksensa, joka on nykyisen suunnitelman mukana
maara jarjestad vuonna 2017. Tyoryhman toiminta voi jatkua sen mukaan, millaisia padtoksia korkean tason
tyoryhman jatkosta tehdaan ja/tai jos eu-LISAn hallintoneuvosto pdattaa sen olevan tarpeellinen myos
jatkossa.

Virasto saattaa joutua tekemdan SIS Il -jarjestelmdan muitakin toiminnollisia ja teknisida muutoksia
jasenvaltioiden tulevien tarpeiden mukaan. Nadihin muutoksiin saattavat kuulua keskusjdrjestelmien
muutokset, jotka johtuvat uusien jasenvaltioiden liittdmisestd, SIS Il -jdrjestelmdn parantamista ja kehittamista
koskevista tutkimuksista (kuten kyselyistd) tai uusien simulaattoreiden kdyttoonotosta.

Komissio aloitti kesalld 2015 SIS Il -jarjestelman yleisen arvioinnin ja kdynnisti kaksi SIS Il -jarjestelmaa koskevaa
tutkimusta: yhden tutkimuksen SIS Il -jarjestelman arkkitehtuurista ja toisen palauttamispaatosten
mahdollisesta sisallyttamisesta SIS Il -jarjestelmaan. SIS Il -jarjestelmaan saatetaan joutua tekemaan teknisia
muutoksia tulevien tulosten ja ehdotusten perusteella, ja niilld voi olla vaikutuksia sekd eu-LISAan etta
jasenvaltioihin. SIS Il -jarjestelman muutoksista voi aiheutua huomattavia kustannuksia sen mukaan, millaiset
padtokset varsinaisesta teknisestd toteutuksesta ja operatiivisista vaatimuksista tehdaan.

Europolin on ollut mahdollista liittyd Eurodac-jarjestelmaan heindkuusta 2015 [dhtien sen jalkeen, kun
uudelleenlaaditun Eurodac-asetuksen saanndkset tulivat voimaan. Europol on suunnitellut liittyvansa Eurodac-
jarjestelmaan Alankomaiden kansallisen liityntapisteen kautta. Lisdksi Europol suorittaa valmistelutoita
liittydkseen VIS-jarjestelmaan ja biometriseen tunnistusjarjestelmdan vuoden 2017 aikana, jos VIS-hanke
saadaan sisallytettya sen vuotuiseen tydohjelmaan. Eu-LISA tarjoaa kaiken tarvittavan avun tdman liittymisen
seka vastaavien liittymisten tukemiseen.

2.1.3. Viestintdinfrastruktuuri

Virasto jakaa vastuun viestintdinfrastruktuuriin liittyvistd tehtdvistd komission kanssa. Virasto huolehtii
Eurodac-, VIS- ja SIS Il -jérjestelmien viestintdinfrastruktuurien valvonnasta ja turvallisuudesta seka
jasenvaltioiden ja asiaankuuluvan verkkopalveluntarjoajan valisten suhteiden koordinoinnista. Komissio
huolehtii kaikista muista viestintainfrastruktuuriin liittyvista tehtavista, erityisesti talousarvion toteutumiseen,
hankintoihin, uusimisiin ja sopimusasioihin liittyvista tehtavista.*

Kun sTesta-sopimuksen voimassaolo paattyy ja SIS Il -, VIS- ja Eurodac-jarjestelma on saatu siirrettyd uuteen
TESTA-ng-verkkoon, virasto jatkaa verkkoinfrastruktuurinsa optimointia.

T&ssa yhteydessa virasto suunnittelee toteuttavansa toimia, jotka liittyvat TESTA-ng-verkon parantamiseen ja
optimointiin ja jotka johtavat jasenvaltioille tarjottavien verkko- ja viestintdinfrastruktuuripalveluiden laadun
paranemiseen.

Tallaisiin toimiin kuuluu suuntaa-antavasti ylimaardisen salauskerroksen sisallyttaminen VIS-jarjestelmaan,
jotta VIS-jarjestelman toimintatietojen turvallisuus saadaan nostettua samalle tasolle SIS Il -jarjestelman
suojaamisen kanssa, seka pidemmalle kehitetyn verkkotilastotoiminnon kayttoonotto, jotta eu-LISA voi mitata

12 Komission ja eu-LISAn vélinen tydnjako viestintainfrastruktuuriin liittyvissa tehtévissa on vahvistettu jarjestelmia koskevissa
saadoksissa ja lueteltu asetuksen (EU) N:o 1077/2011 7 artiklassa. Sita on tarkennettu komission paatoksella C(2014) 3486 final
hyvaksytyssa yhteisymmarryspoytakirjassa, joka allekirjoitettiin 18. kesékuuta 2014.
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ja arvioida viestintdinfrastruktuurin todellista suorituskykyd. N&in voidaan reagoida ennakoivasti
pullonkauloihin ja ratkaista nopeammin jasenvaltioiden ongelmia.

Lisaksi virasto aikoo tutkia, miten talla hetkelld MPLS-menetelmd&a ja siihen liittyvia yhteyksia (pisteesta
pisteeseen) sekd valineitda (kayttovalmiita liityntdpisteitd) kayttdvia ydintoimintajarjestelmien
viestintdinfrastruktuureja voitaisiin optimoida. Toisinaan nama ovat paallekkaisida ja toisinnettuja
jasenvaltioiden ja keskusjarjestelmien kesken, mikd muun muassa monimutkaistaa jarjestelmaa ja heikentaa
sen joustavuutta. Virasto aikoo kasitelld tutkimuksessa myds mahdollisia  keinoja saada
viestintdinfrastruktuurista ja keskusjdrjestelmista kestdavampia, jotta niiden yleinen saatavuus lisdantyisi.

Viestintdjarjestelmien tdydentamisen yhteydessa virasto jatkaa DubliNet-verkkoon liittyvén teknisen avun
tarjoamista jasenvaltioille seka VIS Mail - ja Sirene Mail -jarjestelmasta huolehtimista.

Viestintdinfrastruktuurin operatiiviseen hallinnointiin liittyvat tehtdvat annetaan jatkossakin yksityiselta
sektorilta olevien kolmansien osapuolten huolehdittavaksi. Kunkin jarjestelméan perussadadoksessa saddetyt
turvatoimenpiteet sitovat jatkossakin verkkopalveluntarjoajia, eika palveluntarjoajilla ole paasya SIS Il -, VIS- ja
Eurodac-jarjestelman operatiivisiin tietoihin.

2.1.4. Uusien jdrjestelmien kehittdminen ja operatiivinen hallinnointi

Monivuotisen puiteohjelman 2015-2020 aikana viraston huolehdittavaksi voidaan antaa myds muiden
vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien kehittdminen ja operatiivinen
hallinnointi, jos niin sdiddetdan asiaankuuluvissa saddoksissd. Vuonna 2013 komissio hyvaksyi Alykkaat
rajat -paketin seka rajanylitystietojarjestelmaa ja rekisterdityneiden matkustajien ohjelmaa koskevat
ehdotukset. Marraskuussa 2015 toteutetun Alykk&at rajat -kokeiluhankkeen tulosten perusteella komissio antoi
6. huhtikuuta 2016 tarkistetun ehdotuksen, jossa tahdatdan ainoastaan rajanylitystietojarjestelman
perustamiseen ja annetaan jarjestelman kehittdminen ja operatiivinen hallinnointi viraston tehtavaksi.
Lainsdadantavallan kayttdjien odotetaan hyvaksyvdn asetus aikaisintaan vuoden 2016 jalkipuoliskolla.

Virastolla on jo merkittavasti kokemusta VIS-jarjestelmdn, biometrisen tunnistusjarjestelman, SIS Il -
jarjestelman ja Eurodac-jarjestelman hallinnoimisesta, yllapidosta ja kehittdmisestda sekd huomattavat
valmiudet naita varten. Kun huomioon otetaan rajanylitystietojarjestelman monimutkaisuus seka sen teknisen
ulottuvuuden ettd sen laajan toiminnollisen taytantéonpanon kannalta, virasto keskittyy

e  kayttamaan resursseja tehokkaasti ja vaikuttavalla tavalla

e sailyttamaan riittdvasti osaamista ja tyOvoimaa organisaatiossaan rajanylitystietojarjestelman
kehittamisen ja operatiivisen hallinnoinnin ohjaamiseksi ja hallitsemiseksi kaikissa sen vaiheissa

e sdilyttamaan suuren  joustavuuden ja  mukautuvuuden  rajanylitystietojarjestelman  eri
taytantéonpanovaiheiden aikana ja

o  kayttdmaan mahdollisimman tehokkaasti seka sisdisia valmiuksiaan etta teknista erikoisosaamista,
jota jasenvaltiot ja ulkopuoliset osapuolet voivat tarjota.

Virasto on jatkossakin valmis ottamaan uusien jarjestelmien operatiivisen hallinnoinnin vastuulleen (edellyttaa
asiaankuuluvien sdaddésten antamista). Talldin se pyrkii ennakoimaan mahdollisesti kehitettavakseen tai
huolehdittavakseen tulevien uusien jdrjestelmien yleiset resurssitarpeet ja tekniset vaikutukset. Sen on
valmistauduttava myds puolueettoman teknisen avun antamiseen siltd osin, kuin se kykenee tukemaan
asiaankuuluvia nykyisia ja uusia saadoksia.
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Virasto jatkaa tietokeskusinfrastruktuurin optimointia tukeakseen uusien jarjestelmien sisallyttdmista viraston
tehtdvavalikoimaan hyddyntamalld synergiavaikutuksia ja yhdenmukaistamalla jarjestelmissa jaettuja
palveluita, alustojen virtualisointia ja yhdennettyja valvontaratkaisuja.

2.1.5. Turvallisuus

Viraston turvallisuustoiminto jatkaa turvallisuustoimenpiteiden ylldpitamista ja kehittamista seka fyysisen
turvallisuuden ettd jarjestelmaturvallisuuden saralla viraston tehtdvanannon tdyttamisen edistamiseksi.
Tietoturvan hallintakehyksensa keskeisend osana virasto ottaa kdyttdon tietoturvan hallintajarjestelman ja
hallinnoi ja kehittaa sita jatkuvasti asiaankuuluvien tietoturvan hallintajarjestelmia koskevien standardien ja
ISO 27001 -standardin mukaisesti. Virasto kehittdd ja parantaa myos turvallisuuskdytantéjaan ja -
menettelyjdan ja sisallyttaa niihin turvallisuusstandardeja ja -menettelyja Euroopan komission asiaankuuluvien
kaytantojen ja standardien perusteella.

Eurodac-, VIS- ja SIS Il -jarjestelmdn keskusjdrjestelmat tdyttavat jatkossakin tiukasti niitd koskevissa
asetuksissa saddetyt vaatimukset tietosuojan ja tietoturvan osalta ja ovat tietoturvaan liittyvien kansainvalisten
parhaiden kadytantojen mukaisia. Tdman varmistamiseksi virasto jatkaa keskittymistdan itse organisaation,
viraston hallinnoimien jarjestelmien ja niihin liittyvien viestintdverkkojen turvallisuuskehysten ja -
menettelyiden vahvistamiseen ja kehittdmiseen. Saadakseen varmuuden siitd, ettd viraston hallinnoimien
tietojarjestelmien turvallisuusvalvonta on toteutettu asianmukaisesti ja turvallisuusriskit hoidetaan
asianmukaisesti, virasto ottaa jatkossakin kayttdon jarjestelyjd ja prosesseja sen varmistamiseksi, ettd sen
jarjestelmilta ja verkoilta edellytetdan turvallisuusvalvonnan perustason vaatimusten tdyttamistd, muodollista
riskienhallintaa ja turvallisuushyvaksyntaa seka mahdollisten jd@nndsriskien jatkuvaa seurantaa ja hallintaa.

Viraston toiminnanjatkuvuussuunnitelmaa hiotaan koko monivuotisen tydohjelman keston ajan. Vuodesta
2015 lahtien virasto on toteuttanut, kdyttanyt ja parantanut toiminnanjatkuvuuden hallintastrategiaa
toiminnanjatkuvuuden hallintajarjestelman kautta 1SO 22301 -standardin (liiketoiminnan jatkuvuuden
asianmukaiset hallintajarjestelmat), ISO 27031 -standardin (liiketoiminnan jatkuvuuden asianmukainen tieto- ja
viestintdkehys) sekd muiden asiaankuuluvien standardien mukaisesti kestdvien toiminnanjatkuvuus- ja
katastrofielvytyssuunnitelmien yllapidon varmistamiseksi.

Sen varmistamiseksi, ettd Eurodac-, VIS- ja SIS Il -jarjestelmdn keskusjarjestelmiin kohdistuvia
verkkoturvallisuusriskeja hallitaan keskeytyksettd, virasto noudattaa jatkossakin asiaankuuluvissa saadoksissa
asetettuja, tietosuojaan liittyvid vaatimuksia sekd tietoturvaan liittyvid kansainvélisia parhaita kaytantoja.
Virasto keskittyy vahvistamaan ja kehittdmdan organisaation yleista verkkoturvallisuusarkkitehtuuria
ja -menettelyjad ja suhtautuu ennakoivasti asiaankuuluvien riskien ja turvallisuustapahtumien seurantaan ja
niihin puuttumiseen. Tietoturvan hallintaa koskevan kehyksensd keskeisend osana virasto jatkaa lisdksi
tietoturvan hallintajarjestelman toteutusta asiaankuuluvien ISO 27000 -sarjan standardien mukaisesti. Virasto
pyrkii myos lisadmdan entisestddn apuaan jasenvaltioille ja komissiolle hallinnoimiensa jarjestelmien
tietoteknisen turvallisuuden seka verkko- ja tietoturvallisuuden alalla tietosuojavastaavien verkoston aktiivisen
osallistumisen avulla. Se pyrkii lisadmaan parhaiden kdytantdjen vaihtoa, laatimaan yhteisid turvallisuus- ja
tiedonvaihtostandardeja ja kehittdmaan yhteisia toimia turvallisuusuhkiin vastaamiseksi tehtdvanantoonsa
kuuluvalla alalla.

2.1.6. Tietosuoja

Virasto varmistaa jatkossakin, etta sen hallinnoimissa jarjestelmissa oleviin tietoihin paasya koskevia kaikkia
tietosuojasaanndksid noudatetaan tdysimaardisesti ja tiukasti. Lisdksi virasto hoitaa tietoturvaan liittyvat
tehtdvat, jotka on annettu sille sen hallinnoimia jarjestelmia koskevissa sdaddoksissa. Virasto pitad ylla myos
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kattavaa tietosuojasadnnostod, joka koskee sen hallinnollista toimintaa ja tietojarjestelmid ja jossa on
maaritelty yksityisyyttd koskevat perusvaatimukset, yksityisyyden suojaa koskevat ilmoitukset seka erilaiset
saannollisin valiajoin tehtavat tarkastukset.

Kasittelytoimien rekisteria paivitetadn saanndllisesti, silla se toimii henkiloston kerddmien ja kasittelemien
tietojen keskushakemistona. lImoitusprosesseja mukautetaan asiaankuuluvan oikeusperustan mukaisesti, ja
kaikille kasittelytoimille tehdaan jo varhaisessa vaiheessa yksityisyyden suojaan kohdistuvien vaikutusten
arviointi. Tdssd noudatetaan sisdanrakennetun yksityisyyden suojan periaatteita: yksityisyyden suoja ja
tietosuoja on sisallytetty viraston jarjestelmien ja prosessien koko elinkaareen.

Yhteistyd Euroopan tietosuojavaltuutetun kanssa on edelleen yksi painopisteista. Asianmukaisia toimenpiteita
toteutetaan tietosuojavaltuutetun antamiin suosituksiin vastaamiseksi, ja uusista muutoksista annetaan
asiaankuuluvat tiedot.

2.1.7. Lakisddteinen raportointi

Virasto tayttda jatkossakin kaikki johtamista ja laissa sdadettya raportointia koskevat vaatimukset (kuten
kunkin hallinnoitavan jarjestelmdn oikeusperustassa sadadetddn ja perustamisasetuksessa mainitaan). Virasto
jatkaa raportoimista Euroopan parlamentille, neuvostolle ja komissiolle etenkin seuraavasti:

e Se julkaisee joka vuosi SIS Il -jarjestelman tilastot, kuten neuvoston pdatoksen 2007/533/YOS 66
artiklan 3 kohdassa ja sité vastaavassa asetuksen (EY) N:o 1987/2008 sadnndksessa sdadetdan.

e Se toimittaa kahden vuoden vilein (vuosina 2017 ja 2019) teknisen raportin SIS Il -jdrjestelman
toiminnasta, turvallisuus mukaan lukien, neuvoston paatoksen 2007/533/YOS 46 artiklan 8 kohdan
seka sita vastaavan asetuksen (EY) N:0 1987/2006 saannoksen mukaisesti.

e Se toimittaa kahden vuoden vilein (vuosina 2018 ja 2020) teknisen raportin VIS-jarjestelman
toiminnasta, turvallisuus mukaan lukien, asetuksen (EY) N:o 767/2008 5o artiklan 3 kohdan seka
neuvoston paatdksen 2008/633/YOS 17 artiklan 3 kohdan mukaisesti.

e Se toimittaa vuosikertomuksen Eurodac-keskusjdrjestelmén toiminnasta, my0ds sen teknisestd
toiminnasta ja turvallisuudesta, asetuksen (EU) N:0 603/2013 40 artiklan 1 kohdan mukaisesti.

Lisaksi eu-LISA varmistaa jatkossakin, ettd Europan unionin virallisessa lehdessa julkaistaan vuosittain
luettelo nimetyistd viranomaisista, tdsmallinen yksikkd mainiten, joilla on pdasy Eurodac-
keskusjarjestelmaan tallennettuihin tietoihin (turvapaikka-asian yhteydessd) asetuksen (EU) N:o 603/2013
27 artiklan 2 kohdan mukaisesti; ja luettelo toimivaltaisista viranomaisista, joilla on lupa hakea suoraan SIS
Il -jarjestelmaan tallennettuja tietoja seka luettelo N.SIS Il -toimistoista ja Sirene-toimistoista (kuten on
sdadetty asetuksen (EY) N:o 1987/2006 31 artiklan 8 kohdassa ja sitd vastaavassa neuvoston paatoksen
2007/533/YOS sadnnoksessa).

2.1.8. Jdrjestelmien  teknistd  kadyttoa koskevan koulutuksen
tarjoaminen jdsenvaltioille

Virasto jatkaa SIS Il-, VIS- ja Eurodac-jarjestelman teknista kayttoa koskevan asianmukaisen koulutuksen
tarjoamista osallistuville kansallisille viranomaisille. Asetus, joka koskee arviointi- ja valvontamekanismin
perustamista Schengenin sdanndston soveltamisen varmistamista varten, on vaikuttanut viraston teknisen
koulutuksen tarjoamiseen. Eu-LISA jatkaa vuonna 2017 asianmukaisen koulutuksen tarjoamista SIRENE-
henkilostolle, Schengen-arviointiryhman jasenille ja SIS Il -jarjestelman teknisten ndkokohtien johtaville
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asiantuntijoille. Rajanylitystietojarjestelmaa koskevan asetuksen voimaantulo vaikuttaa niin ikdan viraston
jasenvaltioille tarjoamiin koulutuksiin.

Viraston jdsenvaltioille tarjoama tekninen koulutus sisdltda uusille ja nykyisille jasenvaltioille annettavaa
koulutusta, jotta ne voisivat saavuttaa teknisen valmiuden liittya SIS Il -, VIS- tai Eurodac-jarjestelmaan.
Koulutuksella pyritddn myos tehostamaan jarjestelmien nykyista kdyttoa erityisesti Irlannissa, Kroatiassa ja
Kyproksessa seka Europolissa asiaankuuluvan lainsdaadantokehyksen perusteella. Viraston koulutustoiminnan
laajuuden ja kattavuuden lisaamiseksi on suositeltavaa, etta tallaiset koulutukset toteutetaan osittain
nykyaikaisen, suojatun ja luotettavan verkko-opintoalustan kautta.

2.2.  Strategisen tavoitteen 2 alaan kuuluvat strategiset
toiminta-alat

“Tulla arvostetuksi EU:n tieto- ja viestintdtekniikan osaamiskeskukseksi ja
palveluntarjoajaksi”

Virasto aikoo kehittda ja hioa kattavaa hallinto- ja toimintakehystdan parhaiden kdytantdjen ja alan nykyisten
vaatimusten perusteella. Se varmistaa jatkossakin jarjestelmien toimivan ja kustannustehokkaan hallinnoinnin
jatkuvan valvonnan avulla sekd kehittdmalld toimintamenettelyitd ja etsimalld tilaisuuksia optimoida
toimintaansa. Hallinnon ja toiminnan sekd muita toimintatavoitteiden kannalta olennaisia aloja kattavien
jatkuvien parannusten tavoitteena on kohdentaa resursseja ja yhdistda toimintoja, jotka ovat erityisen térkeita
sidosryhmien vaatimusten tdyttamiseksi. Useita ohjelmia kdynnistetdan vuosien aikana vuoteen 2020
mennessa, jotta tehokkuus ja toimivuus saataisiin maksimaalisiksi (tarkempia tietoja on taulukossa, joka l6ytyy
osiosta 1.2 “Monivuotisessa tydohjelmassa asetetut strategiset monivuotiset tavoitteet”) ja sidosryhmien
vaatimuksiin voitaisiin vastata lainsdadantokehyksen tai lainsaadannollisten muutosten edellyttamalla tavalla.
Lisdksi pyritddn vahvistamaan organisaatiokulttuuria ja eri prosesseja tarvittaessa. Palautteen pohjalta
toteutettaviin toimiin, saumattomiin muutoksiin ja tehokkuuden lisddmiseen perustuvien jatkuvien
parannusten perimmaisend tavoitteena on tukea ja vahvistaa viraston kykya tarjoa asiaankuuluvat jarjestelmat
ja palvelut tehokkaasti, keskeytyksettd ja luotettavasti. Seuraavassa osiossa tuodaan esille keskeiset aloitteet,
joita tarvitaan tallaisen jatkuviin parannuksiin perustuvan toimintakulttuurin toteuttamisessa sen
varmistamiseksi, ettd asianmukaisia toimintamalleja ja hallintokehyksid hallinnoidaan ja kehitetdan
tehokkaasti.

2.2.1. Kehitytadn asiantuntijakeskuksena

Eu-LISA on jatkossakin luotettava kumppani sidosryhmilleen, silld se tarjoaa keskeytyksettd laadukkaita
palveluita. Taman yllapitamiseksi eu-LISA jatkaa organisaationsa, hallintonsa ja prosessiensa optimointia
kayttden alalla tunnustettuja standardeja, kuten ITIL, Prince2 ja muut asiaankuuluvat tietohallintatavan
kehykset. Tallaisten standardien kayttoonotto parantaa entisestdan sitd, ettd viraston valmiudet ja sen
toimintamalli vastaavat toimintatavoitteita, ja auttaa varmistamaan toimien kestdvyyden ja
kustannustehokkuuden. Alan parasta kdytantéa edustavan toimintamallin ja vankan hallintokehyksen
kayttoonottoa ja vakiinnuttamista jatketaankin monivuotisessa tydohjelmassa.

Luotettavana ja nykyaikaisena IT-palveluiden tarjoajana eu-LISA jatkaa kdytossa olevien prosessiensa yllapitoa
ja hiomista huolehtiakseen jarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista ITIL/ITSM-prosessikehykseen liittyvien
standardien ja parhaiden kaytantdjen mukaisesti. Ndin eu-LISA pystyy maarittdmaan ja toteuttamaan toimia,
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joilla voidaan parantaa palvelujen laatua seka kaytssa olevien ITSM-prosessien ja palvelumallin tehokkuutta ja
toimivuutta. Samalla my&s IT-palveluiden tarjoamisen kustannustehokkuus kasvaa merkittavasti ilman, etta
asiakkaiden tyytyvaisyys karsisi. ITSM-prosessien integroinnin koordinoinnilla pyritddn takaamaan eu-LISAn
palveluiden keskeytykseton valvonta, parempi tehokkuus ja mahdollisuudet niiden jatkuvaan kehittdmiseen.

Virasto jatkaa Prince2-menetelmaan perustuvan projektinhallintakehyksensd kehittamista. Tassa
kehittamistyossa on tarkedd muuttaa nykyisen projektinhallintatoimiston tehtdvankuvaa niin, ettd sen
vastuualaa laajennetaan viraston sisaisen hallinnan mallissa yhdennetyn suunnittelun, suorituskyvyn seurannan
jajohdon raportoinnin aloilla.Vaikka asiaankuuluvien alan standardien noudattaminen ja jatkuva parantaminen
on tarkeda, virasto myontdd, ettd pyrkiessdan kehittymaan osaamiskeskukseksi se pystyy pitamaan
henkiloston palveluksessaan ja auttamaan henkilostédan kehittdmaan itsedan. Se pystyy hyédyntamaan
henkilostonsa valmiuksia ja asiantuntemusta sisdisten prosessien ja menettelyiden jatkuvassa parantamisessa
niiden tehokkuuden ja niistd organisaatiolle aiheutuvan lisdarvon kasvattamiseksi.

Osaamiskeskuksena kehittymisen kannalta on keskeistd jatkaa avointa sitoutumista sidosryhmiin, Iahinna
jasenvaltioihin ja Euroopan komissioon, sekd vuoropuhelua ndiden kanssa. Sitoutuminen tapahtuu
hallintoneuvoston ja neuvoa-antavien ryhmien kautta. Samaan aikaan virasto pyrkii aloittamaan vuoropuheluja
ja perustamaan ja kehittdmaan kumppanuuksia muiden tietohallinnon johtamiskdytannon alalla toimivien
virastojen kanssa tehtdvanantonsa mukaisesti. Virasto pyrkii saamaan aikaan synergia- ja mittakaavaetuja,
perustamaan yhteisia sovellussalkkuja ja toteuttamaan muita asiaankuuluvia toimenpiteitd. Lisdksi virasto
pyrkii lisédmaan ja laajentamaan osallistumistaan alalla pystydkseen seuraamaan tiiviisti tieto- ja
viestintatekniikan alan vuden tekniikan, uusien ratkaisujen ja parhaiden kdytantojen kehittymistd ja voidakseen
hyodyntda niitd. Vuoteen 2016 mennessa on otettu kdytt6on myods hankintastrategia, joka perustuu viraston
menojen jdsenneltyyn tarkasteluun ja analysointiin. Naiden tulosten perusteella tehdaan tietoon perustuvia
paatoksia investoinneista ja niihin liittyvista hankinnoista. Hankintastrategia helpottaa elinkaarikustannusten
optimointia optimaalisten hankintatilaisuuksien tunnistamisen avulla. Sen ansiosta virasto pysyy maarittdamaan
jarjestelmiensa elinkaarikustannukset. Ostohinnan jalkeiset kustannukset saattavat nimittdin olla huomattavia,
ja nousevat toisinaan kayttoian aikana jopa yhta suuriksi kuin hankintahinta tai sitd suuremmiksi.

Viraston perustamisasetuksen 31 artiklan mukaisesti komissio laati tiiviissa yhteistydssa hallintoneuvoston
kanssa arvioinnin viraston toiminnasta. Arviointi saatiin viimeisteltyd helmikuussa 2016. Viraston
perustamisasetuksen mukaan arvioinnissa tutkittiin, miten ja missa madrin virasto todellisuudessa osallistuu
laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiiviseen hallinnointiin ja tdyttaa tehtdvansa sellaisen unionin strategian
puitteissa, jonka tavoitteena on Idhivuosina perustettava yhteensovitettu kustannustehokas ja
johdonmukainen tietojarjestelmaymparisté unionin tasolla. Eu-LISAn hallintoneuvostossa on kuitenkin
paatetty jattda tama seikka arviointia koskevan tehtavanmaarityksen ulkopuolelle niin kauan, kuin edelld
mainittua strategiaa ei ole olemassa, ja arvioida sen sijaan viraston osuutta oikeus- ja sisdasioiden alan
toimenpiteiden toteuttamista tukevien laaja-alaisten tietojarjestelmien hallinnoinnissa kaytettavan
yhteensovitetun, tehokkaan ja johdonmukaisen tietojdrjestelmdympariston perustamisessa. Virasto varmistaa
havaintojen asianmukaisen seurannan ja tahan ulkopuoliseen arviointiin perustuvien suositusten edellyttamat
jatkotoimet laatimalla ja toteuttamalla tarkoituksenmukaisen toimintasuunnitelman vuodesta 2016 |dhtien.
Komission kertomus Euroopan parlamentille ja neuvostolle vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-
alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavasta virastosta on maara antaa vuoden 2017
alkupuolella. Samoin odotetaan, ettda Euroopan komissio esittaa arvioinnin jatkoksi vuoden 2017 puolivalissa
viraston tehtavanannon muuttamista koskevan ehdotuksen, jossa otetaan huomioon arvioinnin perusteella
annettavat suositukset.
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2.2.2. Viraston johtamiskdytdnnon kehyksen kehittaminen

Organisaation ja toiminnan suorituskykya mittaavat asianmukaiset indikaattorit on otettu vastikdan kayttoon.
Niiden avulla viraston johto pystyy seuraamaan organisaation suorituskykyd ja hallintoneuvosto pystyy
hoitamaan organisaation ohjaamista ja valvontaa koskevan tehtdvansa. Hallintoneuvosto hyvaksyi vuonna
2015 keskeiset tulosindikaattorit sisaltavan organisaation kojetaulun ja testasi sitd vuoden 2016 alussa.
Toimintaa kuvaavat indikaattorit ndkyvat nyt viraston hallinnoimien jarjestelmien vakiomuotoisessa
palvelutasosopimuksessa, ja ne kattavat jatkossakin monivuotisen tydohjelman voimassaoloajan. Virasto
varmistaa myds, etta havaittuja organisaatioon liittyvia riskeja hallitaan ja lievennetdan tehokkaasti tarpeisiin
sovitetun, kunnollisen riskienhallintakehyksen avulla. Talla kehykselld pyritdan paitsi tukemaan eu-LISAa
saavuttamaan organisaatiota koskevat tavoitteensa, my0s kehittdmaan ja edistdmaan ennakoivaa
riskienhallintaa viraston sisalla. Seka suorituskykyyn etta riskienhallintaan liittyvien ndkdkohtien tukemiseksi
sovelletaan ja hiotaan jasenneltyja ja johdonmukaisia pddsta padhan -prosesseja, jotka edistdvat padasiassa
toiminnan kustannustehokkuutta. Olemassa olevien palvelunhallinnan tyokalujen vakiinnuttaminen ja
standardisointi tulee olemaan tarked osa tdtd tyota. Hallinnointi- ja ohjausjdrjestelman, vastuullisuuden ja
avoimuuden jatkuva parantaminen toteutetaan vuonna 2016 panemalla tdytdantodn eu-LISAn laatima
tietohallinnon johtamiskaytantoja koskeva etenemissuunnitelma.

Viraston hallintomallilla, jota toteutetaan ja ylldpidetdan prosessit ja menettelyt sisdltdvan toimivan ja
joustavan hallintokehyksen avulla, varmistetaan lakisddteisten vaatimusten ja asiaankuuluvien
toimintaedellytysten tdyttyminen. Mallia vahvistetaan asiaankuuluvilla tietohallinnon johtamiskdytanndn
standardeilla, joilla turvataan sidosryhmien tarpeiden maarittely, arviointi ja sisallyttdminen organisaation
tavoitteisiin. Virasto laatii myos yritysarkkitehtuurimallin ja kehittda sitd jatkuvasti yhtend keskeisena
tyokaluna, jolla saavutetaan toimintojen tehokkuus ja mittakaavaetuja.

Lisaksi virasto suunnittelee ja toteuttaa laadunhallintajarjestelman. Se toteutetaan asteittain, ja se perustuu
asiaankuuluviin, tilanteessa sovellettaviin laadunhallintakehyksiin, kuten yhteiseen arviointikehykseen (CAF).
Eu-LISAn laadunhallintaprosessissa otetaan huomioon my0s sisdisten prosessien sekd organisaatioon ja
toimintaan liittyvien palveluiden dokumentointia ja kartoittamista koskevien, jo toteutettujen sisdisten
hankkeiden tulokset. Viraston sidosryhmia kuullaan myos jatkossa tarvittavien laatuvaatimusten laatimiseksi.
Seuraavissa laatuun liittyvissd toimissa keskitytddn useille eu-LISAn aloille (seka sisaisille etta ulkoisille).
Tavoitteena on muodostaa vertailukohta viraston tarjoamien palveluiden laadulle ja kehittda niiden laatua.
Komission vaatimuksiin ja alan parhaisiin kaytantdihin yltamiseksi ja niiden yllapitdmiseksi myods viraston
sisaisia valvontastandardeja vahvistetaan ja lujitetaan.

2.2.3. Seurataan tutkimuksen kehitysta ja sovelletaan sitd
jdrjestelmien kehittdimiseen

Virasto kehittdaa jatkossakin valmiuksiaan tutkimus- ja kehitystyon edistymisen seurannassa uusien ja
nousevien teknologioiden alalla tayttaakseen paremmin lakisaateisen velvollisuutensa tiedottaa neuvostolle,
Euroopan parlamentille ja komissiolle seka soveltuvin osin myds Euroopan tietosuojavaltuutetulle
hallinnoimiensa jarjestelmien operatiivisen hallinnoinnin kannalta olennaisen tutkimuksen kehittymisesta. Eu-
LISA jatkaa uuden teknologian ja niiden soveltamisen tarkastelua. Monivuotisessa tutkimuksen ja teknologian
seurantastrategiassa 2015-2017 madritettyjen aiheiden osalta odotetaan, ettd huipputasoa edustavien
tietojarjestelmalaitteiden ja -infrastruktuurin analysointi, rajavalvonnassa ja poliisiyhteistydssa seka
biometrisessd testauksessa kaytetyn teknologian standardisointi ja jdrjestelman kayttoonottostrategiat
herattavat erityista kiinnostusta vuonna 2017. Nama aiheet saattavat lukeutua myds vuoden 2016 lopulla
laadittavassa vuotuisessa etenemissuunnitelmassa maaritettyihin kaksivuotisten tutkimusraporttien aiheisiin.
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Tutkimuksen seurannan tulokset sisallytetadn viraston hallinnoimien jarjestelmien kehittamista koskeviin
asiaankuuluviin  paatoksentekoprosesseihin. Toimenpiteilld pyritdan siis lisdédmaan ja vahvistamaan
henkiloston ja hankeryhmien vélista kanssakdymistd, tarvittaessa myds kanssakdymistd neuvoa-antavien
ryhmien kanssa. Eurooppalaisten tutkimushankkeiden seurantaan ja niihin osallistumiseen liittyvien toimien
arvosta ndiden vuosien aikana saatava tieto auttaa ohjaamaan tulevia toimia talla alalla. Suunnitteilla on
kuitenkin, etta asiaankuuluva viraston henkilosto tekee tiivista yhteistyota sekd antaakseen neuvoja ettd
seuratakseen asiaankuuluvia tutkimus- ja innovaatiohankkeita, kuten Horisontti 2020 -puiteohjelmaa. Virasto
jatkaa yleisesti tarvittavien resurssien ja prosessien kokoamista pysydkseen varmasti ajan tasalla tutkimus- ja
kehittamistyon saannollisen seurannan avulla ja voidakseen hyodyntad ennakoivasti tarkeitd uusia
kehitysratkaisuja.

2.3.  Strategisen tavoitteen 3 alaan kuuluvat strategiset
toiminta-alat

“Nousta  EU:n  tdrkeimmaksi  tieto-  ja  viestintdtekniikka-  ja
asiantuntijakeskukseksi”

Taman strategisen tavoitteen mukaan virasto keskittyy perustamaan ja tukemaan kumppanuuksia
asiaankuuluvien politiikkkaan, toimintaan ja tutkimukseen liittyvien toimijoiden kanssa. Asiaan liittyvat
padmaarat koskevatkin olennaisilta osin lahinna viraston kykya antaa neuvoja ja osallistua EU:n tason
padtoksentekoon asiantuntemuksensa ja osaamisensa turvin. Lisdksi ulkoinen viestintd ja sitoutuminen
sidosryhmiin yhteisesti kiinnostavilla ja huolta aiheuttavilla aloilla kokemusten, asiantuntemuksen ja hyvien
kaytantojen jakamiseksi on toinen tarkea kyseiseen alaan liittyva seikka. Virasto pyrkii myds tulemaan muiden
oikeus- ja sisdasioiden alan toimijoiden teknisten valmiuksien tarjoajaksi esimerkiksi parantamalla jatkuvasti
biotunnisteisiin liittyvid teknisia valmiuksiaan ja jakamalla tata asiantuntemusta asiaankuuluvien sidosryhmien
kanssa.

2.3.1. Kumppanuudet jdasenvaltioiden, EU:n toimielinten ja muiden
sidosryhmien kanssa

Virasto jatkaa suhteiden yllapitdmistd asiaankuuluviin julkisen ja yksityisen sektorin sidosryhmiin. Se mydos
jatkaa ndiden suhteiden kehittamista. Julkisella sektorilla tarkeimman sidosryhman muodostavat eittamatta
jasenvaltiot. Hallintoneuvosto ja neuvoa-antavat ryhmat ovat jatkossakin padvastuussa keskindisten suhteiden
yllapidosta ja kehittamisesta. Virasto painottaa myos jatkossa suhteidensa kehittamista Euroopan komissioon
pystydkseen tukemaan EU:n tasolla asetettuja poliittisia painopisteita ja antamaan niihin panoksensa
mahdollisimman tehokkaasti ja ennakoivalla tavalla. Muiden Euroopan unionin toimielinten ja olennaisten
poliittisten ja operatiivisten toimielinten kohdalla virasto jatkaa tyosuhteiden kehittamista yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Naiden tavoitteiden saavuttamisen kannalta viraston Brysselin-yhteystoimisto
on ratkaisevassa asemassa. Muutamia muita mekanismeja kehitetdaan kuitenkin viraston asiantuntemuksen,
tehtavan ja toimenkuvan markkinoimiseksi viraston yksityisen ja julkisen sektorin kumppaneille vuosina 2015—
2020.

Virasto jatkaa suhteiden yllapitdmista tutkimuslaitoksiin ja alan toimijoihin seka ndiden suhteiden kehittamista
vahvistaakseen tiedonhankintaa yhteisesti kiinnostavilla merkittavilla aloilla tutkimuksen seurantastrategian
mukaisesti. Alaan liittyvdn tehtdvdanantonsa toteuttamiseksi virasto seuraa ennakoivalla tavalla asiaankuuluvan
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tutkimustoiminnan kehitystd kiinnittdmalla huomion erityisesti tehtavanantonsa ja tehtdviensd kannalta
olennaisiin Horisontti 2020 -puiteohjelmasta rahoitettuihin hankkeisiin. Sidosryhmien osallistuminen voidaan
toteuttaa my0s alan toimijoiden kesken jarjestettdvissa vuotuisissa konferensseissa ja pydredn pdyddn
tapaamisissa, jotka helpottavat tutkimustulosten vaihtoa ja tiedon jakamista.

2.3.2. Kumppanuudet EU:n erillisvirastojen ja muiden asiaan liittyvien
elinten kanssa

Eu-LISA on tehnyt tydjdrjestelyt useiden oikeus- ja sisdasioiden alalla toimivien virastojen, kuten Cepolin
(tyojarjestys Cepolin kanssa on allekirjoitettu jo vuonna 2013), Frontexin (tydjdrjestely allekirjoitettu vuonna
2014) ja EASOn (tyojarjestely allekirjoitettu vuonna 2014), kanssa. Tydjarjestelyjen kdytdnnon toteutus
tapahtuu  yhteisesti  sovittujen  vuotuisten yhteistyosuunnitelmien avulla. Virasto allekirjoitti
yhteistydsopimukset Europolin ja FRA:n kanssa, ja se pyrkii allekirjoittamaan sopimuksen Eurojustin kanssa
vuoden 2016 aikana ja ENISAn kanssa vuonna 2017. Vuoteen 2020 asti yhteistyd EU:n eri virastojen kanssa
jatkuu strategisella ja operatiivisella tasolla, ja painopiste on oikeus- ja sisdasioiden alan virastoihin kuuluvissa
kumppaneissa.

Virasto jatkaa tyosuhteiden ja kumppanuuksien solmimista ja kehittamista soveltuvin osin julkisen ja yksityisen
sektorin toimijoiden kanssa tarpeen mukaan. N@ma suhteet perustuvat tdydentdvyyden ja keskindisen
hyotymisen periaatteisiin. Niiden strategisena tavoitteena on tukea virastoa sen tehtdvanannon ja sille
uskottujen tehtdvien toteuttamisessa sekd sen julkisuuskuvan kehittdmisessa avoimena, luotettavana ja
tehokkaana EU:n virastona.

2.4. Strategisen tavoitteen 4 alaan kuuluvat strategiset
toiminta-alat

“Kehitetddn nykyaikainen, tehokas ja toimiva organisaatio”

Viraston organisaatiopalvelut on niputettu yhteen strategisessa tavoitteessa 4 sen varmistamiseksi, etta
tarvittavat monialaiset toimet maaritetddn, suunnitellaan ja toteutetaan ja niistd raportoidaan
johdonmukaisella ja yhtendiselld tavalla. N&in edistetddn eu-LISAn tydohjelman toimivaa ja tehokasta
taytantéonpanoa ja varmistetaan moitteeton varainhoito ja resurssienhallinta, mika tukee ja vahvistaa viraston
organisaatio-, hallinto- ja johtorakenteita. Tahan tavoitteeseen kuuluvat toimet kattavat valtaosan viraston
hallinto- ja organisaatiopalveluiden toiminnoista.

2.4.1. Strateginen ja operatiivinen suunnittelu

Vuoteen 2020 asti tarkoituksena on hioa ja vahvistaa viraston sisdisia strategiseen suunnittelun ja raportoinnin
prosesseja ja menettelyita.

Virasto laati vuonna 2015 vakiomuotoisen ja selkedsti esitetyn prosessin, jolla vuotuinen toimintakertomus ja
yhtendinen ohjelma-asiakirja laaditaan, tarkistetaan ja hyvaksytaan, monivuotinen tydohjelma mukaan lukien.
Lisaksi kayttoon otetaan mekanismi eu-LISAn pitkan aikavalin strategian tarkistamiseksi saannollisesti
(mekanismissa otetaan huomioon ulkoisten sidosryhmien ndkemykset).
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2.4.2. Varainhoito ja hankinnat

Virasto jatkaa vuoteen 2020 asti sisdisten varainhoidon prosessien ja menettelyiden kehittamistd ja
vahvistamista ja pyrkii varmistamaan tarmokkaasti ja ennakoivasti kdytettavissa olevien taloudellisten
resurssien avoimen ja tehokkaan hallinnoinnin. Eu-LISA pyrkii erityisesti yltdmaan jatkuvasti talousarvion
toteuttamiselle asetettuihin tavoitteisiin parantamalla talousarvioennusteidensa tasmallisyytta. Se pyrkii myos
valvomaan ja kehittdmdan varainhoidon ja hankinnan menettelyjd ja ottamaan kdytt6on toimintoperusteisen
budjetoinnin toteuttamiseen tarvittavat osatekijat. Samalla virasto jatkaa neuvoa-antavien ryhmien ja sen
itsensa valisen vuorovaikutuksen kehittamista. Neuvoa-antavat ryhmat otetaan mukaan heti yhtendisen
ohjelma-asiakirjan varhaisessa laadintavaiheessa suunnittelun tehokkuuden lisaamiseksi ja ryhmissa piilevéan
teknisen asiantuntemuksen hyddyntamiseksi mahdollisimman kattavasti.

Viraston hankintatoimintaa yksinkertaistetaan vakiinnuttamalla ja vahvistamalla viraston menettelyjg,
lisaamalld ja yllapitamalld valmiuksia tarjota patevaa neuvontaa parhaista kdytdnnoistd ja kasvattamalla
hinnoittelun avoimuutta jarjestelmid tukevissa sopimuksissa. Vuosina 2015-2020 painotetaan erityisesti
tarvittavan joustavuuden varmistamista, jotta tavaroita ja palveluita voidaan hankkia uusista ulkopuolisista
lahteista. Taman avulla voidaan edesauttaa EU:n politiikan muuttuvia painopisteita ja vastata jasenvaltioiden
toimintatarpeissa tapahtuviin muutoksiin oikea-aikaisesti, mika optimoi sopimusten elinkaarikustannukset.

2.4.3. Toimitilojen hallinnointi

Toimitilojen hallinnointiin liittyy useita merkittavia tavoitteita, jotka on saavutettava vuoteen 2020 mennessa:
Ensinndkin on varmistettava, etta viraston pysyvat toimitilat Tallinnassa saadaan kayttoon (Viron hallitus pyrkii
tekemaan paatoksen viraston pysyvien toimitilojen rakentamisesta vuoden 2017 loppuun mennessa). Toiseksi
nykyisten toimitilojen kalustamisen ja Strasbourgiin ehdotettujen uusien toimitilojen rakentamisen on
toteuduttava aikataulussaan (sopimus allekirjoitettu 10. kesdkuuta 2015, ja sen kesto on 26 kuukautta) ja
hyvaksytyn talousarvion rajoissa.

2.4.4. Henkilostojohtaminen

Virastolla on vuoteen 2020 asti edessdan useita merkittavia henkilostoon liittyvida haasteita. Tarkeimmaksi
seikaksi nousee kuitenkin osaamiseltaan ja taidoiltaan sopivien henkildiden houkutteleminen viraston
palvelukseen, heiddn kehittdmisensd ja heidan sailyttamisensd viraston palveluksessa, jotta eu-LISAn
todenndkdisesti kasvavasta tyokuormasta selvitddn. Samalla on toteutettava Eurooppa-neuvoston ja
parlamentin esittdamat toimenpiteet, joiden mukaan henkildstdad on vahennettdva 5 prosenttia vuosina 2013—
2018 kaikissa EU:n toimielimissd, elimissa ja virastoissa.

Viraston henkilostotoiminto varmistaa jatkossakin, etta virastolla on kaytettdvissaan riittavasti
henkiloresursseja strategisten tavoitteidensa ja toimintasuunnitelmiensa tayttamiseen. Tahan paastaan
jatkamalla prosessien, jarjestelmien ja infrastruktuurin parantamista, mika lisaa henkilostéhallinnon ja koko
virastossa toteutettavien kaikkien henkilostoprosessien tehokkuutta, laatua ja kustannustehokkuutta



EU-LISA YHTENAINEN OHJELMA-ASIAKIRJA 20172019 — 39

laatimalla ja toteuttamalla viraston henkilostostrategia® ja henkiloston sdilymiseen tahtaava politiikka™, joita
paivitetaan vuosittain.

Virasto arvioi myos saanndllisesti henkilostonsa tehokkuutta ja toimivuutta sekd jatkaa viraston tehtdvien ja
tehtdvistd viraston henkilostoon kohdistuvien vaikutusten ennakoivaa tarkastelua monivuotisten
henkilostosuunnitelmien yhteydessa. Nykyinen henkilostdsuunnitelma kattaa vuodet 2015-2017.

Eu-LISA pyrkii myos vahvistamaan osaamiskulttuuriaan tarjoamalla henkilostolle kohdennettua teknista ja
muuta olennaista koulutusta ja kehitysohjelmia seka kestdvia aloitteita suorituskykyisen organisaation
kehittamiseksi. Kattavan osaamisvajeanalyysin perusteella virasto laatii koko viraston kattavan
koulutussuunnitelman ja varmistaa, ettd henkil6sto on tietoinen koulutustarpeistaan ja ettd sen saatavilla on
asianmukaisia kursseja ja materiaalia. Tdma on painopisteend aina vuoteen 2020 asti. Virasto jatkaa myos
johtavien kaytdntdjen kehittamista henkiloston palvelukseenotossa ja kehittdmisessd, tunnustuksen
antamisessa henkilostolle ja henkiloston sailyttamisessa eu-LISAn palveluksessa. Painopiste tulee olemaan
tiedonhallinnan parantamisessa ottamalla kdytt6on useampia kohdennettuja aloitteita, joilla on merkitysta
viraston osaamismallin kannalta.

2.4.5. Tilintarkastus

Eu-LISA kayttdad tarkastustoimintoaan jatkossakin keskeisend apuna riskienarvioinnin ja prosessien
parantamisen vahvistamisessa. Tdssd eu-LISA jatkaa yhteistyotd Euroopan tilintarkastustuomioistuimen ja
Euroopan komission sisdisen tarkastuksen toimialan kanssa ja isdnndi niiden tarkastuskdynteja seka toteuttaa
toimenpiteitd vastatakseen tarpeen mukaan tarkastusten perusteella mahdollisesti annettaviin suosituksiin.
Eu-LISAn sisdinen tarkastaja jatkaa tdméan alan toimien koordinointia, mukaan lukien raporttien laadinta,
vierailukdynnit, jatkotoimet ja sen varmistaminen, etta eu-LISAn johto ja henkilosto tuntevat yleisesti sisdisen
ja ulkoisen tarkastuksen periaatteet, tavoitteet ja menettelyt.

Eu-LISA pyrkii myos toteuttamaan sisdisen tarkastuksen mallin (Internal Audit Capability Model, IA-CM)*
perdkkaiset tasot seuraavien viiden vuoden aikana, minkd ansiosta virasto voi ottaa kayttoon alan parhaita
kaytantoja sisdisen tarkastuksen toimintonsa tehokkuuden parantamiseksi monivuotisen tydohjelman aikana.

2.4.6.Ulkoinen ja sisdinen viestintd

Virasto keskittyy ulkoisessa viestinndssaan strategista viestintad koskeviin toimiin kehittddakseen viraston ja
yleison valista avointa suhdetta, joka hyodyttad molempia osapuolia. Vuoteen 2020 ulottuvat viraston toimet
perustuvat talld alalla viraston ulkoisen viestinndn strategiaan 2017—-2020 (joka laadittiin vuonna 2016) seka
toimintasuunnitelmaan. Eu-LISA solmii ennakoivat suhteet kohdeyleisihin ja tarjoaa suurelle yleisolle
saannollisesti tietoa tehtdvanannostaan ja toiminnastaan. Virasto jatkaa my0Os raporttien, tilastojen ja

13 Sisainen asiakirja, joka oli vuoden 2017 yhtenaisen ohjelma-asiakirjan laatimishetkella hyvaksyttavana.

14 Sisainen asiakirja, joka on hyvaksytty 23.10.2015 annetulla paajohtajan paatoksella N:o 77-2015.

15 Supplemental Guidance: Implementing a New Internal Audit Function in the Public Sector, huhtikuu 2012, the Institute of
Internal Auditors. www.globaliia.org/standards-guidance
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viranomaisluetteloiden julkaisemista koskevien kaikkien lakisdateisten ja oikeudellisten velvoitteidensa
tayttamista.

Sisdisella viestinnalla pyritddn vahvistamaan viestintdvirtaa ja -toimia viraston sisdlld. Painopiste on
organisaatiokulttuurin edistamisessa ja tyontekijoiden sitoutumisen parantamisessa. Tama vastaa eu-LISAn
pdivitettyd, vuosia 2016—2020 koskevaa sisdisen viestinnan strategiaa ja vuotuista toimintasuunnitelmaa.
Oheistoiminnassa keskitytadn edelleen organisaatioviestinnan tehokkaaseen hallinnointiin, jotta eu-LISAn
henkilostd Tallinnassa, Strasbourgissa ja Brysselissa saisi ajallaan tiedon ydintoimintaa ja hallintoa koskevista
tiedoista. Nain kaikki ammattilaiset voisivat tehda tietoon perustuvia paatoksia omalla vastuualueellaan ja
maksimoida viraston tuotokset.
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3. Katsaus henkiloresursseihin ja taloudellisiin resursseihin
vuosina 2017-2019

3.1 Katsaus menneeseen ja nykyhetkeen

3.1.1 Henkilosto vuonna 2015

Eu-LISAn henkiléstoon kuuluu valiaikaisia toimihenkildita*® (TA), sopimussuhteisia toimihenkil6itad (CA) ja
kansallisia asiantuntijoita (SNE).

Virasto onnistui tayttdmaan vuonna 2013 kaikki henkilostétaulukkoon merkityt toimet. Taulukon mukaan
véliaikaisen toimihenkilén toimia oli 120 vuoteen 2016 asti.

Talousarvio- ja varainhoitoyksikdlle seka resurssi- ja hallinto-osastolle myonnettiin kaksi ylimaaraista toimea
vuonna 2014 ja yksi lyhytaikaisen sopimussuhteisen toimihenkilon toimi vuonna 2015 hankintatoimintojen
vahvistamiseksi. Nama paatoksen tehtiin hyddyntamalld vuoden 2014 talousarviosta jadneitd saastoja. Toimet
oli taytetty vuonna 2015, ja niiden suunniteltiin olevan tdytettyind myds vuonna 2016.

Vuonna 2015 eu-LISAn henkilostoon kuului kaikkiaan 138 toimea kaikista edella mainituista henkilostoluokista:
120 véliaikaista toimihenkil64, 12 sopimussuhteista toimihenkildd ja 6 kansallista asiantuntijaa.

Ennuste viraston henkildston vuotuisesta vaihtuvuudesta on 5 prosenttia eli kuusi henkiléstosadntojen alaista
henkiloston jasenta.

3.1.2 Menot vuonna 2015

Vuonna 2015 eu-LISA hallinnoi 67,6 miljoonan euron suuruista talousarviota, joka oli perdisin EU:n maksamista
tuista. Alustavasta 72,8 miljoonan euron talousarviosta vahennettiin maksusitoumus- ja maksumaararahoja
5,25 miljoonaa euroa sen jalkeen, kun muuttoliike- ja sisdasioiden padosasto pyysi tukemaan unionin toimia ja
hataapua sisaisen turvallisuuden rahastossa. Vahennystd edelsi perusteellinen analyysi, jolla varmistettiin, ettei
se vaikuttanut kielteisesti lainmukaisiin velvoitteisiin ja vuoden 2015 vuotuisessa tydohjelmassa suunniteltuihin
tehtaviin.

Viraston talousarvion toteutumisaste pysyi korkeana myds vuoden 2015 lopussa:

o 99,7 prosenttia maksusitoumusmadrdrahoista
o 99,4 prosenttia maksumaardarahoista, mukaan lukien hallinnollisten menojen siirtaminen tilikaudelle
2016.

Viraston toiminnan pydrittamiseen on varattu 46 prosenttia (osastot 1 ja 2) kokonaistalousarviosta el
31,2 miljoonaa euroa. Naista 12,9 miljoonaa euroa on varattu henkildstomenoihin ja 18,2 miljoonaa euroa

16 Nama ovat viraston henkildstotaulukkoon merkittyja toimia. Eu-LISANn henkildstétaulukossa ei ole virkamiehen toimia.
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infrastruktuuri- ja hallintomenoihin. On syytd panna merkille, ettd tdstd summasta 11,3 miljoonaa euroa on
osoitettu viraston Strasbourgin toimipaikan peruskorjaushankkeeseen. Toimintatalousarvion kokonaismaara
on 36,1 miljoonaa, joista 2,2 miljoonaa sidotaan SIS Il -jarjestelmaan, 24,2 miljoonaa VIS-jdrjestelmaan,
5,6 miljoonaa Eurodac-jarjestelmaan, 1,0 miljoonaa jaettuun jarjestelmainfrastruktuuriin ja 3,2 miljoonaa muun
muassa koulutukseen liittyvaan toimintaan ja ydinjarjestelmiin liittyviin tukipalveluihin.*

3.1.3 Muita tietoja

Henkiloresursseihin ~ ja  asiaankuuluvaan  rekrytointipolitiikkaan,  suorituksen  arviointiin  ja
uudelleenjarjestelyihin, liikkuvuuspolitiikkaan, sukupuolijakaumaan ja maantieteelliseen tasapainoon sekd
koulutukseen liittyvid tietoja annetaan liitteessa IV olevissa A-E osassa seka niihin liittyvissa taulukoissa.

3.2 Resurssit vuosille 2017-2019

3.2.1 Taloudelliset resurssit

Vuonna 2017 noin 73 prosenttia talousarviosta on ennakoitu ohjattavan toimintatalousarvioon, ja viraston
toiminnan pydrittamisesta aiheutuvia kustannuksia karsitaan 7 prosenttia vuoteen 2016 verrattuna.
Monivuotisen toimintaohjelman suunnittelun mukaisesti hallinnolliset menot ovat noin 27 prosenttia
kokonaisbudjetista. Jarjestelmien toimintaan liittyvien menojen odotetaan olevan huipussaan vuonna 2018,
kun SIS Il -jarjestelmdn menot kaksinkertaistuvat (4,9 miljoonaa euroa vuonna 2017, 15 miljoonaa euroa vuonna
2018 ja 6,4 miljoonaa euroa vuonna 2019), samoin kuin myds jaetun infrastruktuurin menot (10,3 miljoonaa
euroa vuonna 2017, 12,5 miljoonaa euroa vuonna 2018 ja 9,6 miljoonaa euroa vuonna 2019). Eurodac-
jarjestelman menot ovat 6,2 miljoonaa euroa vuonna 2017, ja ne pysyvat muuttumattomina vuodet 2018 ja
2019. Ennuste on 2,8 miljoonaa euroa. *®

Hallintomenojen kohdalla vuonna 2017 ei ennakoida olevan suurempia muutoksia aiempiin vuosiin verrattuna.
Vuoden 2014 ja vuoden 2015 talousarviossa Strasbourgin toimipaikan peruskorjaukseen ja laajentamiseen
varattuja mdararahoja, joiden suuruus oli noin 20 miljoonaa euroa, ei kuitenkaan suunnitella enda vuosille 2017-
2019. Toimitiloja varten varattavien maararahojen odotetaan kasvavan niin, etta ne kattavat seka vudistettujen
Strasbourgin toimitilojen kalustamisen ja varustamisen ettd vuodesta 2018 alkaen myds Tallinnan uudet
toimitilat, joita Viron hallitus on talla hetkelld suunnitellut omalla kustannuksellaan.

Osastossa 1 olimahdollista pienentda vuosien 2015 ja 2016 talousarvioihin jatettya ennakoimattomiin menoihin
varattua liilkkumavaraa seka henkilostomaaran vakiintumisen etta palkkojen ja korvausten laskennan
tdsmallisemmadksi saamisen ansiosta. Ndin ollen vuosina 2017-2019 osaston 1 odotetaan kasvavan
indeksikorjausten mukaisesti ja pysyttelevan edelleen vuoden 2016 talousarviota alempana.

17 Vuoden 2015 tarkistettu talousarvio 1, vuoden 2015 méaararahat (C1-méaéararahat).
18 Vuosia 2018 ja 2019 koskevat luvut ovat alustavia, kunnes monivuotinen tydohjelma hyvaksytaan.
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Liitteeseen |l sisdltyy talousarviojakauma: Jéljempana olevassa taulukossa on tarkempia tietoja
toimintamenoista, jotka on jaettu jarjestelmittdin vuoden 2017 yhtendisessa ohjelma-asiakirjassa ennakoidun
mukaisesti:

Menojen perustelu budjettikohdittain

Budjettikohta Talousarvioesitys 2017 Tarkoitus

Osasto 1 — Henkilostomenot

Lasketut luvut perustuvat
aikaisempia vuosia koskeviin
16 133 700 € | tietoihin, odotuksiin ja
sopimusvelvoitteisiin ja ovat
parhaita estimaatteja.

Budjettikohta Ao1
Henkilostomenot*?

Osasto 2 Infrastruktuuri- ja toimintamenot

Lasketut luvut perustuvat
aikaisempia vuosia koskeviin
8382 400,00 € | tietoihin, odotuksiin ja
sopimusvelvoitteisiin ja ovat
parhaita estimaatteja.
Osasto 3 Toimintamenot vuonna 2015, eu-LISAn hallintoneuvosto hyvaksynyt paatokseen perustuvan

Budjettikohta Ao2 Infrastruktuuri- ja
hallintomenot*°

menon

Budjettikohta Bo3 Toimintamenot 128 818 100,00 €
Bo3oo0 Jaettu
jarjestelmainfrastruktuuri 7 541 300,00 €

(ydinjarjestelmat)

Jotta ympadristdssa tapahtuviin

Ydintoimintajdrjestelman muutoksiin voidaan vastata
suunnittelemattomien muutosten 200 000,00 € | ydintoimintajarjestelmissa
hallinnointi riittavalla tavalla, lasketut

madrarahat antavat virastolle

19 Edellyttéda seuraavien hyvaksymista:

e  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus rajanylitystietojarjestelman (EES) perustamisesta Euroopan unionin
jasenvaltioiden ulkorajat ylittdvien kolmansien maiden kansalaisten maahantuloa, maastalaht6a ja paasyn epaamista
koskevien tietojen rekisterdimiseksi ja edellytysten maarittamisestéa paasylle EES:n tietoihin lainvalvontatarkoituksissa
seka [viisumitietojarjestelmésta annetun] asetuksen (EY) N:o 767/2008 ja [vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen
laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavan eurooppalaisen viraston perustamisesta
annetun] asetuksen (EU) N:o 1077/2011 muuttamisesta

. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus Eurodac-jarjestelman perustamisesta sormenjalkien vertailua varten
[kolmannen maan kansalaisen tai kansalaisuudettoman henkilén johonkin jasenvaltioon jattdméan kansainvalista
suojelua koskevan hakemuksen kasittelysté vastuussa olevan jasenvaltion méaarittdamisperusteiden ja menettelyjen
vahvistamisesta annetun asetuksen (EU) N:o 604/2013 tehokkaaksi soveltamiseksi, laittomasti oleskelevan kolmannen
maan kansalaisen tai kansalaisuudettoman henkilon tunnistamiseksi seké jasenvaltioiden lainvalvontaviranomaisten ja
Europolin  esittdmistd, Eurodac-tietoihin lainvalvontatarkoituksessa tehtévia vertailuja koskevista pyynndista
(uudelleenlaadittu); 2,1 miljoonan euron lisdmaararahat, kuten osastoa 1 varten on ennakoitu.
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mahdollisuuden rahoittaa
paatettyja muutoksia.

Yhtenaista verkkoa koskevan
tutkimuksen tekeminen

510 400,00 €

Ydintoimintajarjestelmien
nykyinen infrastruktuuri on
toteutettu siten, etta jokaisella
toimintajarjestelmalld on oma
viestintainfrastruktuurinsa. Nain
jasenvaltioille ja
keskusjdrjestelmille tarjottavat
palvelut monesti
kaksinkertaistuvat, mika lisaa
viestintainfrastruktuurin
liityntapisteiden madraa ja tekee
viestintdinfrastruktuurista
monimutkaisemman ja
joustamattomamman. Naihin
viestintainfrastruktuurin
nykyisen rakenteen heikkouksiin
puuttumiseksi ja mahdollisten
parannusten madrittamiseksi
olisi tehtdva tutkimus.
Toteutukseen sisaltyy tutkimus.

ITIL-prosessikehykseen liittyviin
parhaisiin kdytantdihin perustuvan eu-

T&ssa toimessa keskitytddn
padasiassa vahvistamaan eu-
LISAn prosessien integroimista

LISAn prosessi- ja palvelumallin 150 000,00 € | ITSM-kehykseen sidosryhmien
jatkuva parantaminen ja yhdennetty palvelemiseksi paremmin seka
ITSM-tyokalu prosessien valmiusasteen
lisddmiseksi.
Resursseja tarvitaan
tutkimuksen tekemiseksi ja
asiaan liittyvan hanketuen
. o N varmistamiseksi sekd
Viraston kypsyysarviointimallin : -
s . 270 000,00 € | (tuotekehityksen kypsyysmalliin
maadrittely ja toteutus ) .
perustuvia malleja vastaavan)
viraston kypsyysarviointimallin
maarittelemiseksi ja
toteuttamiseksi.
Ydintoimintajdrjestelmien 150 000,00 € | Meno on tarpeen konsulttiavun

verkkotestausalustan teknisen
suunnitelman laadinta ja toteutus

saamiseksi tutkimusta varten
sekad laitteiston,
ohjelmistolisenssien ja
integrointi-/toteutuspalveluiden
myOhempaa hankintaa varten.

Yhteisten varajdrjestelmdpalveluiden
toisen vaiheen toteutus (kun
ensimmainen vaihe on saatu
paatokseen vuonna 2016)

2120 000,00 €

Yhteisten jaettujen palveluiden
toteutuksesta erillisena tarvitaan
niihin liittyvan varajdrjestelman
toteutusta eu-LISAn
tietokeskusinfrastruktuurin

21 Kypsyysarviointimalli on valine, jonka avulla organisaatio voi arvioida ja maarittaa toteutusprosessiensa kypsyytta.
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hallinnoinnin rationalisoimiseksi
taloudellisten ja teknisten
resurssien kannalta: keskitetty
varajdrjestelmainfrastruktuuri
palvelee kaikkien
ydintoimintajdrjestelmien
valmiustarpeita tehokkaammin
jatoimivammin ja optimoi eu-
LISAn varajarjestelman
hallinnointimenettelyt.
Tavoitteena on toteuttaa
monialaisesti
talousarviorajoitusten vuoksi
kahdessa vaiheessa
varajdrjestelmatoiminto, jota
kaytetdan talla hetkelld kaikissa
ydintoimintajarjestelmissa
erillisena ("lohkoittain”).
Ensimmainen vaihe (jota
ainoastaan vuoden 2016 loppuun
voimassa olevaksi kaavailtu
yhteista jaettua infrastruktuuria
koskeva puitesopimus ei kata)
toteutetaan vuonna 2016
vuotuisessa tydohjelmassa 2016
kuvatun mukaisesti. Siihen
sisaltyy perusinfrastruktuuri,
jonka kapasiteetti on rajallinen.
Kyseinen toinen vaihe koskee
sita osaa, jota ei toteuteta
ensimmaisessa vaiheessa
talousarviorajoitteiden vuoksi.
Siihen sisdltyy kapasiteetin
kalibrointi ja ohjelmiston
integrointi. Siihen ei kuitenkaan
sisally ydintoimintajarjestelmien
ja jaettujen palveluiden alustan
yhteenliittdmista. Tama
yhteenliittdminen mainitaan
jokaisessa
ydintoimintajdrjestelman
toimintakunnossa pitdmista
koskevassa sopimuksessa
kehitettavana kohtana.
Hankkeen toisen vaiheen
viimeistelemiseksi on saatava
rahoitus

- varajarjestelmadinfrastruktuuri
n hankintaan (toinen vaihe)

- ohjelmistolisensseihin

- palveluiden
integrointiin/toteutukseen.

Jaettujen palveluiden toisen vaiheen
toteutus (kun ensimmainen vaihe on
saatu paatokseen vuonna 2016)

2 915 900,00 €

Yhteisia jaettujen palveluiden
alustoja otetaan kayttoon eu-
LISAn
tietokeskusinfrastruktuurin
hallinnoinnin jarkeistamiseksi
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taloudellisten ja teknisten
resurssien kannalta. Tdman
pitdisi vahentaa merkittavasti
erityyppisen teknisen
toteutuksen maaria seka erillista
toimintamallia kaikissa
ydintoimintajarjestelmissa.
Tahan ei sisally
ydintoimintajarjestelmien ja
jaettujen palvelujen alustan
yhteenliittamista. Tama
yhteenliittdminen mainitaan
jokaisessa
ydintoimintajarjestelman
toimintakunnossa pitdmista
koskevassa sopimuksessa
kehitettavana kohtana.

Meno kattaa

- jaettujen palveluiden
perusinfrastruktuurin hankinnan
- ohjelmistolisenssit, jaettujen
palveluiden ensimmaisen
paketin
integroinnin/toteutuksen

- keskeytyksettoman (24/7)
yllapidon.

Yhteisten jaettujen palveluiden
infrastruktuurin nykytilanne on
seuraava:

e Yhteisid jaettuja palveluita
koskeva tutkimus on saatu
onnistuneesti paatokseen
syyskuussa 2015.

e Lisaksi nopeisiin tuloksiin
johtava toteutus
(yhteisten jaettujen
palvelujen toteutuksen
ensimmainen vaihe) alkoi
jovuonna 2015, ja sen
odotetaan paattyvan
vuoden 2016 puolivalissa.
Se kattaa yhden jaetun
ydinpalvelun ja siita
riippuvia alapalveluita,
kuten ulkopuolisen paasyn
sopimuskumppaneille
Service Manager g -
nimiseen ITSM-tydkaluun.

Yhteisia jaettuja palveluita
koskevan tutkimuksen tulosten
perusteella laadittava, yhteisen
jaetun infrastruktuurin
toteutusta koskeva
puitesopimus on maara saada
voimaan vuoden 2016 loppuun
mennessa. Eu-LISA ennakoi
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kuvattujen toimien toteutuksen
tapahtuvan kyseisen
puitesopimuksen yhteydessa.

Pitkalle kehitetty raportointityokalu
(tutkimus ja validointi)

300 000,00 €

IT-palvelunhallintaa koskevien
alan standardien (ITSM/ITIL)
tdysimadraisen noudattamisen
takaamiseksi viraston
toimintamallia on vahvistettava
ja kehitettava. Kun
palvelutasosopimukset (joissa
tasmennetaan suorituskyvyn
valvontaa ja raportointia
koskevat mekanismit sen
varmistamiseksi, etta
palvelutasoon ylletdan ja taso
sdilyy sopimuksen voimassaolon
ajan) ja keskeiset
tulosindikaattorit (joilla mitataan
ja seurataan tiettyjen prosessien
suorituskykyd) on maaritelty, on
siis kdynnistettdva pitkalle
kehitetyn raportointityokalun
toteutus. Tyokalun avulla
viraston prosesseja ja
jarjestelmid voidaan mitata ja
arvioida asianmukaisesti.
Hankkeessa on kaksi vaihetta:
tutkimus (analyysi) ja
validointi/toteutus. Meno on
tarpeen konsulttiavun
saamiseksi tutkimusta varten
seka verkkolaitteiston ja
integrointi-/toteutuspalveluiden
myodhempaa hankintaa varten.

Pitkalle kehitetyn
verkkotilastotoiminnon kayttoonotto

100 000,00 €

Nykyiselldan eu-LISAn resurssit
suorituskyvyn seurannalle ja
viestintainfrastruktuurin
saatavuudelle ovat hyvin
rajalliset, eika niilla pystyta
arvioimaan eika validoimaan
viestintainfrastruktuurin
todellista suorituskykya. Nain
ollen pidemmalle kehitetty
verkkotilastointijarjestelma
(ensimmadinen osa) toteutetaan,
jotta eu-LISA pystyy mittaamaan
ja arvioimaan kaikkien
ydintoimintajdrjestelmien
kayttdman
viestintdinfrastruktuurin
todellista suorituskykya. Meno
on tarpeen konsulttiavun
saamiseksi tutkimusta varten.

Varatietojarjestelman ja
varakeskuksen kaytto, hallinnointi ja
yllapito St Johann im Pongaussa
Itavallassa.

825 000,00 €

Jotta varmistetaan
ydintoimintajarjestelmien ja
tarvittaessa taustalla olevan
infrastruktuurin tason 1
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keskeytymaton ja laadukas
toiminta/hallinnointi 24/7, tata
toimea tarvitaan, jotta
varatietojarjestelmalld pystytaan
mahdollisesti kattamaan
ydintoimintajdrjestelmien
tietojarjestelmainfrastruktuurin
paivittainen toiminta
keskeytyksettd 24/7, mukaan
lukien operatiivinen hallinnointi,
uusien tuotteiden julkaiseminen
ja muutoksenhallinta,
tapahtumien ja ongelmien
hallinta ja ratkaisu,
ylladpitotoimenpiteet ja
hankkeiden toteuttaminen.

Bo3o001 Jarjestelmaturvallisuus ja
toiminnanjatkuvuus yhteensa

1160 000,00 €

Keskitetyn toiminnanjatkuvuuden
hallintaohjelmiston toteutus

10 000,00 €

Ydintoimintaprosessien ja -
jarjestelmien
katastrofinkestdvyyden
varmistamiseksi tarvitaan
toiminnanjatkuvuuden
hallintasovellusta. Tahan
kaavaillaan palvelinpohjaisen
ohjelmiston asentamista ja
kayttdonottoa.

Turvallisuustietojen ja tapahtumien
hallinnan toteutus
ydintoimintajdrjestelmissa

400 000,00 €

Toimi on tarpeen
turvallisuustietojen ja
tapahtumien hallinnan
onnistumiseksi, jotta SIEM-
tyokalu saadaan otettua
kayttoon
ydintoimintajarjestelmissa.
Tama kasittaa turvallisuuden
seurantaprosessien kehittdmisen
seka SIEM-infrastruktuurin
toteutuksen (siihen sisaltyvine
laitteineen ja ohjelmistoineen).

Teknisen turvallisuusvalvonnan
arkkitehtuuria koskevan
etenemissuunnitelman toteutus

400 000,00 €

Viraston jarjestelmien
suojelemiseksi ilmeneviltd
uhkilta mukautuvalla teknisella
turvallisuusarkkitehtuurilla ja sen
varmistamiseksi, etta viraston
ydintoimintajarjestelmissa
suojataan tehokkaasti niissa
kasiteltava tieto ja ettd ne
toimivat, kuten niiden halutaan
toimivan, otetaan kayttdon
joukko teknisia
valvontatarkastuksia teknisen
turvallisuusvalvonnan
arkkitehtuuria koskevan
etenemissuunnitelman
mukaisesti.
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Turvallisuuden ja
toiminnanjatkuvuuden
hallintajarjestelmakehyksen kaytto ja
parantaminen

350 000,00 €

Meno on tarpeen turvallisuuden
ja toiminnanjatkuvuuden
hallintajarjestelmakehyksen
kayttoa ja parantamista varten
(esimerkiksi turvallisuuden
hallintajarjestelman tarkastus,
vuosittainen ulkopuolinen
turvallisuusarvio,
toiminnanjatkuvuuden kaytto ja
testaus, lisenssien uusiminen ja
fyysisten
turvallisuustoimenpiteiden
yllapito).

Bo3100 SIS Il -jarjestelman
toimintakunnossa pitamista koskeva
sopimus yhteensa

6 825 000,00 €

SIS Il -jarjestelman testauspalvelut
jasenvaltioille

230 000,00 €

Meno on tarpeen tarvittavien
palveluiden ja tavaroiden
toimittamiseksi ja/tai
hankkimiseksi sopimusten
avulla, jotta varmistetaan
testauspalveluiden tarjoaminen
pyynnosta jasenvaltioille
(ympéristoasetukset,
testiskenaarion suunnitteluy,
testin toteutus tai konsultointi).

SIS Il -jérjestelman kapasiteetin,
suorituskyvyn ja
hienosadatétoimintojen lisddmistd
koskevan hankkeen loppuun
saattaminen

1705 000,00 €

Kapasiteettivaatimusten
odotetaan kasvavan, joten
vuonna 2017 tama monivuotinen
hanke on vietava paatokseen
toimittamalla tarvittava
dokumentaatio ja suorittamalla
jarjestelman hienosaato.
Jarjestelman asianmukaisen
toiminnan varmistamiseksi
lahivuosina (arvioitu vuoden
2020 alkuun asti) kapasiteettia
on lisdttava 7o miljoonasta
tietueesta vahintdan 100
miljoonaan tietueeseen.

SIS Il -jarjestelman operatiivinen
hallinnointi (siirtyminen uuteen SIS Il -
jarjestelman toimintakunnossa
pitamista koskevaan sopimukseen)

500 000,00 €

Jarjestelman toimintakunnossa
pitdmista koskeva uusi sopimus
allekirjoitetaan, joten mutkaton
siirtyminen sopimuksesta
toiseen on varmistettava SIS |l -
jarjestelman hallinnoinnin
monimutkaisuuden vuoksi.
Tama kasittaa SIS

[l -jarjestelman
toimintakunnossa pitamista
koskevaa uutta sopimusta varten
tarvittavat siirtyma- ja
asetustoimet, jotta varmistetaan
keskeytymattomat
sovelluksenhallinnan palvelut
24/7, mukaan lukien paikkaus,

49
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uusien versioiden julkaisemisen
hallinta ja muutoksenhallinta.
Nykyisten arvioiden mukaan
tarjoaja kattaa kustannukset
osittain, mutta koska
kustannuksia on monenlaisia
(tiedon siirto, asetukset), on eu-
LISAn katettava arvioiden
mukaan pieni osa
kustannuksista. Tama liittyy
my®0s siihen, etta siirtymisen
hyvaksymista vaaditaan
operatiivisten pitkan aikavalin
tyojarjestelyjen aktivoimiseksi.
On siis mahdollista, etta valituksi
tuleva tarjoaja voisi karsia
siirtyman jalkeen vakavista
taloudellisista vaikutuksista, jos
se kantaisi 100 prosenttia
kustannuksista. Kilpailuun voisi
kohdistua vaikutuksia, jos
tarjoajat velvoitettaisiin
maksamaan 100 prosenttia
siirtyman kustannuksista.

SIS Il -jarjestelman operatiivinen
hallinnointi

4 090 000,00 €

SIS Il -jarjestelm&n operatiivinen
hallinnointi edellyttaa kyseista
toimea sen varmistamiseksi, etta
SIS Il -jarjestelma toimii
vaatimusten mukaisesti, etta
jasenvaltiot saavat SIS Il -
jarjestelmalta luotettavaa
palvelua ja ettd SISI I -
jarjestelmaa koskeva
palvelutasosopimus taytetaan.
Meno sisdltda esimerkiksi
sovellusten
hallinnointipalveluiden
keskeytyksettéman tarjoamisen
247, mukautuvan ja korjaavan
ylldpidon, yllapidon valvonnan ja
jasenvaltioiden kayttajatuen
seka paikkauksen, uusien
versioiden julkaisemisen
hallinnan ja muutoksenhallinnan.

SIS Il -jarjestelman yhteenliitettavyytta
muiden laaja-alaisten
tietojarjestelmien kanssa koskeva
tutkimus (taméan toimen
toteuttaminen riippuu tietojdrjestelmia
ja niiden yhteentoimivuutta
kasittelevan korkean tason
asiantuntijaryhman tyon tuloksista)

300 000,00 €

Vakiotutkimus laaja-alaisista
tietojarjestelmista

Bo3200 VIS- ja BMS-jarjestelméan
toimintakunnossa pitamista koskeva
sopimus yhteensa

34 505 000,00 €

BMS-jarjestelman tapahtumien
suoritustehon hienosaato

2 250 000,00 €

BMS-jarjestelman tapahtumien
jakautumisen hienosaatoon
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varataan 3 000 000,00 euroa sen
varmistamiseksi, etta VIS- ja
BMS-jarjestelmaa parannetaan
ja kehitetdan toimintaan
liittyvien tarpeiden ja
lainsdadannon muutosten
mukaan.

Tassa toimessa keskitytdan
parantamaan BMS-jdrjestelman
alkupaan kokoonpanoa, niin etta
VIS-jarjestelmdn tapahtumien
jakautuminen voidaan
mukauttaa VIS-
keskusjdrjestelman
tosiasialliseen kayttoon. Nain
optimoidaan teknisten
resurssien kaytto. Toimi liittyy
VIS-jarjestelmdn tapahtumien
suoritustehon hienosdatoon, ja
siihen sisdltyy seuraavaa:

- arvio jarjestelman kaytosta
sen jalkeen, kun VIS-
jarjestelman kayttéonotto on
saatu kokonaisuutena
paatokseen, ja suositukset
tarvittavista tapahtumien
hienosdadoista (BMS-
jarjestelman osuus)

- ylimaaraiset laitteet, yllapito
ja kaupallisten ohjelmien
lupakustannukset (kaikki BMS-
jarjestelman tuotantoymparistot
ja muut ymparistot)

- ylimaaraiset Morpho-
lisenssien kustannukset (kaikki
BMS-jarjestelmédn
tuotantoymparistot ja muut
ymparistot)

- koko dokumentaation
toteutuksesta (kaikki BMS-
jarjestelman tuotantoymparistot
ja muut ymparistot) ja
paivityksesta aiheutuvat
palvelukustannukset

- kaikkiin ymparistoihin
tehtavien muutosten
maarittdmisesta aiheutuvat
palvelukustannukset (mukaan
lukien VIS-/BMS-jarjestelman
suorituskyvyn paasta padhan -
testaus).

Toimen yhteydessa
toteutettavien muutosten
vakiintuminen tuo jarjestelmasta
lisdarvoa jasenvaltioille
mukauttamalla ja optimoimalla
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VIS- ja BMS-jarjestelman pddsta
paahan -kapasiteettia.

Koska BMS-jarjestelman
nykyinen kapasiteetti on laskettu
padosin ennusteiden pohjalta,
koko VIS-jarjestelman
kayttéonoton jalkeen on
arvioitava, ovatko BMS-
jarjestelman tietotekniset
resurssit taysin VIS-
jarjestelmaan soveltuvia ja
riittavan pitkalle hiottuja
jasenvaltioiden tarpeiden
tayttamiseksi. lIman tallaisia
muutoksia tietotekniset resurssit
jaisivat joko yli- tai
alimitoitetuiksi todellisiin
tarpeisiin ndhden.

Vuosina 2014 ja 2015 eu-LISAn
oli tehtdva mittavia parannuksia
BMS-jarjestelmaan: sen
arkkitehtuurista oli luovuttava ja
sen keskeiset komponentit oli
vaihdettava skaalattavuuden
mahdollistamiseksi ja
jarjestelman kapasiteetin
lisddmiseksi tehokkaasti niin, etta
silld tuetaan VIS-jarjestelman
maailmanlaajuista
kayttoonottoa. BMS-jarjestelmaa
on parannettava vield tdmankin
jalkeen. Vuonna 2017 yksi
tarkeimmista seikoista, jotka on
ratkaistava, on jarjestelman
tapahtumien jakautuminen, joka
ei ole yhdenmukainen VIS-
jarjestelman (eika jasenvaltioiden
jarjestelmien) kanssa ja joka
estda jasenvaltioita kdyttamasta
keskusjarjestelmaa
asianmukaisella tavalla. Osa
tietyn tyyppisiin tapahtumiin
BMS-jarjestelmassa kaytettdvissa
olevista resursseista ei ole
jasenvaltioiden kaytettavissa
(VIS-jarjestelma on pullonkaula,
silld sen tapahtumakapasiteetti
on pienempi ja estaa ndin
kdyttdmasta BMS-jarjestelman
kapasiteettia). Toisissa
tapahtumissa pullonkaulana on
puolestaan BMS (VIS-
jarjestelmadssa voidaan kasitella
enemman tietoja kuin BMS-
jarjestelmassa). Talla toimella
tahdataan hienosaatoon seka
BMS-jarjestelman
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yhteensovittamiseen VIS-
jarjestelman tapahtumien
jakautumisen kanssa.
Tapahtumien jakautumista on
mukautettu aiemmin sen
mukaan, miten jasenvaltiot
kayttavat keskusjarjestelmaa.
Joitakin pienia suorituskyvyn
optimointeja voitaisiin niin ikddn
harkita (esimerkiksi vasta
tunnistetut liilketoiminnan
kannalta tarkeat prosessit, kuten
viisumihakemusten kasittely ja
viisumien myontaminen rajoilla).
Tahan liittyvat erityiset
vaatimukset pitaisi selkiyttaa
jasenvaltioiden kanssa, kun
jarjestelma saadaan kayttoon
rajoilla kyseista tarkoitusta
varten.

BMS-jarjestelman tietokannan kasvu

8 800 000,00 €

BMS-jarjestelman
tietokantakapasiteettia on
lisattava sen varmistamiseksi,
ettd VIS- ja BMS-jarjestelmaa
parannetaan ja kehitetdan
toimintaan liittyvien tarpeiden ja
lainsdadannon muutosten
mukaan. Jos toimea ei
hyvaksyta, eu-LISA ei pysty
takaamaan BMS-jdrjestelman
kapasiteetin riittavyytta, mika
voi johtaa kriittisten teknisten
resurssien puutteeseen.
Analyysin ja ennusteiden
perusteella maaliskuussa 2018
saavutetaan hetki, jolloin 60
miljoonan tietueen
tallentamiseen kaytettavissa
olevan kapasiteetti on taynna.
Toimella pyritaankin lisadmaan
BMS-jarjestelman
tiedontallennuskapasiteettia 100
miljoonaan tietueeseen, jotta
vdltetaan kapasiteettiongelmien
syntyminen vuoden 2018
maaliskuun jalkeen.Toimi
toteutetaan kahdessa vaiheessa:
Ensin BMS-jarjestelman
kehitysymparistod paivitetddn
niin, etta se soveltuu
kapasiteetin lisadamiseen, ja sen
jalkeen julkaistaan tuotannon
muutokset. Toisessa vaiheessa
BMS-jarjestelman
tuotantoymparistoa
parannetaan edellisen
perusteella samalla, kun
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testausymparistoon tehdyt
muutokset validoidaan.

Tama edellyttaa laitteistojen ja
ohjelmistojen hienosdadon ja
tahan liittyvan konsultoinnin
hankintaa palveluiden
toteuttamiseksi.

VIS-/BMS-jarjestelman padstd padhan
-testausalustan toteutus

5800 000,00 €

Talla hetkelld VIS- ja BMS-
jarjestelmalld ei ole yhteista
paasta padhan -
testausstrategiaa eika -
tyokaluja.

Tama estad johdonmukaisen
poikittaisen testauksen. Lisaksi
nykyisiin tydkaluihin liittyy
rajoituksia, eika niitd voida
mukauttaa, koska ne perustuvat
kehitystyon
sopimuskumppanina aiemmin
olleen toimijan yksil6lliseen
ratkaisuun.

Meno on tarpeen tarvittavien
palveluiden ja tavaroiden
toimittamiseksi ja/tai
hankkimiseksi sopimusten
avulla, jotta VIS-/BMS-
jarjestelmien riittava sovellusten
testaus saadaan varmistettua.
Talla toimella pyritdankin
maarittamaan ja toteuttamaan
kaupalliseen sovellukseen ja alan
standardeihin perustuva VIS-
/BMS-jdrjestelmien joustava
paasta padhan -testausratkaisu,
joka kattaa seka toiminnalliset
ettd muut ndkokohdat.

Lisaksi siihen sisdltyy kaiken
kattavan ja edustavan VIS-/BMS-
jarjestelman testitietokannan
madritteleminen ja toteutus.
Talla hetkelld VIS- ja BMS-
jarjestelman omat tietokannat
ovat olemassa rinnakkain.
Nykyisiin tilaustyona tehtyihin
testityokaluihin liittyvien
ongelmien ja rajoitusten lisaksi
standardisoidun ja joustavan
automatisoidun testitydkalun
etuna on seuraavaa:

- Seeioleriippuvainen
huonona vaihtoehtona pidetysta
omisteisesta
ohjelmistoratkaisusta (joka on
kallis ja tehoton kehittdmisen,
yllapidon ja tuen kannalta).

- Sesisdltda suunnitelman
mukaan merkittdvan maaran
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kehitettavaa
tavoitekapasiteettia ja
suorituskykyparannuksia, minka
ansiosta samaa automaattisten
testien sarjaa voidaan kayttaa
uudelleen.

- Manuaalinen testaus on altis
inhimillisille virheille ja saattaa
siksi aiheuttaa naraa.
Automaattinen testaus antaa
mahdollisuuden toteuttaa testin
hyvin rajallisella kayttdjien
vuorovaikutuksella ja takaa
samalla toistettavuuden ja
tasmallisyyden. Eu-LISAn
henkilostolle jaa enemman
kapasiteettia parantaa jatkuvasti
maarittamisprosessia sen sijaan,
ettd se keskittaisi paljon
resursseja olemassa olevien
testiskenaarioiden uudelleen
toteuttamiseen.

- Automatisoiduissa
testitilanteissa eu-LISA pystyisi
viemdan lapi pienten muutosten
(kuten korjaavan/mukautuvan
ylldpidon) testeja, mika
varmistaa jarjestelman jatkuvan
ja paremman
laadunvarmistuksen.

- Dokumentaatio ja raportointi
tuotetaan automaattisesti.

- Ulkopuolisen tyévoiman tuki
ja saatavuus lisaantyvat, kun
kaytossa ovat standardisoidut
testityokalut.

Toimen toteuttaminen tulee
olemaan merkittava askel kohti
testauksen teollistamista ja
automatisointia, ja silld lisdtdan
joustavuutta ja parannetaan
testiraportointia. Sen avulla
saastetaan selvasti aikaa,
lisataan tehokkuutta ja
vahennetdan kustannuksia.
Sopimuskumppanin ei myoskaan
tarvitse osallistua yhtad laajasti
tulevien muutosten
maarittamiseen.

Toimi on tarpeen operatiivisen
hallinnoinnin ja yllapitotoimien
yhdistamiseksi, jotta BMS-
jarjestelman toimintakunto
sdilyisi optimaalisena ja jotta
tarvittavat yllapitotoimet
saataisiin annettua tehtavaksi.
Tahan kuuluvat sovellusten

BMS-jarjestelman operatiivinen

. . 6 000 000,00 €
hallinnointi !
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hallinnointipalveluiden
keskeytykseton tarjoaminen
24/7, mukautuva ja korjaava
yllapito, yllapidon valvonta ja
jasenvaltioiden kayttajatuki seka
paikkaus, uusien versioiden
julkaisemisen hallinta ja
jarjestelman muutoksen hallinta.
Toimella pitaisi varmistaa, etta
BMS-jarjestelmalla tarjotaan
vaadittavat palvelut
jasenvaltioille riittdvan
laadukkaina keskeytyksetta.
Vuosina 2015 ja 2016 BMS-
jarjestelmaan on tehty mittavia
kapasiteettilisdyksia, jotka ovat
vaikuttaneet operatiivisen
hallinnoinnin kustannuksiin.
Esimerkkeja:

- BMS 2.1 -versiossa lisattiin
tapahtumien suoritustehoa

250 prosenttia synkronisilla
kanavilla ja 650 prosenttia
asynkronisilla kanavilla. Lisaksi
eu-LISA paransi kaikkia muita
ymparistoja kuin
tuotantoympadristoa.

—BMS 2.2 -versiossa lisattiin
tietokannan kapasiteettia

24 miljoonasta tietueesta

60 miljoonaan tietueeseen.
Lisaksi eu-LISA kasvatti vuonna
2016 kehitysympadriston
suoritustehoa ja tietokannan
kapasiteettia 40 prosenttiin
tuotantokapasiteetista.

- Muut BMS-jarjestelman
mittavat muutokset, kuten
uuden varajarjestelman ja
arkistoratkaisujen toteutus sekad
paatepalvelimet.

Nama muutokset ovat
vaikuttaneet ylldpidosta, tuesta,
lisensseistd ja lisaresursseista
aiheutuviin kustannuksiin.

VIS-jdrjestelman operatiivinen
hallinnointi

7 500 000,00 €

Toimi on tarpeen operatiivisen
hallinnoinnin ja yllapitotoimien
yhdistamiseksi, jotta VIS-
jarjestelman toimintakunto
sdilyisi optimaalisena ja jotta
tarvittavat yllapitotoimet
saataisiin annettua tehtavaksi.
Tahan kuuluvat sovellusten
hallinnointipalveluiden
keskeytykseton tarjoaminen
24/7, mukautuva ja korjaava
yllapito, yllapidon valvonta ja
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jasenvaltioiden kayttajatuki seka
paikkaus, uusien versioiden
julkaisemisen hallinta ja

jarjestelman muutoksen hallinta.

Toimella pitdisi varmistaa, etta
VIS-jdrjestelmalla tarjotaan
vaadittavat palvelut
jasenvaltioille riittavan
laadukkaina keskeytyksetta.
VIS-jdrjestelman kapasiteettiin
jarakenteeseen on tehty
vuodesta 2013 ldhtien monia
merkittdvia muutoksia, joilla on
ollut huomattava vaikutus
operatiivisen hallinnoinnin
kustannuksiin. Esimerkkeja:

- VIS-jarjestelman
kehittdminen, joka lisaa
tapahtumien suoritustehoa

60 000 tapahtumasta tunnissa
450 0oo tapahtumaan tunnissa.
Lisdksi eu-LISA piti VIS-
jarjestelman tuotannon
valmistelun linjassa
kehitysympariston kapasiteetin
kanssa.

- VIS-jarjestelman tietokannan
kasvy, jolla liséttiin tuotannon ja
kehityksen
tietokantakapasiteettia

40 miljoonasta tietueesta

100 miljoonaan tietueeseen.

- Muut mittavat muutokset,
kuten uuden hakukoneen
toteutus, pdatepalvelimet jne.

Nama muutokset ovat
vaikuttaneet ylldpidosta, tuesta,
lisensseistd ja lisdresursseista
aiheutuviin kustannuksiin.

VIS-jdrjestelman tapahtumien
suoritustehon hienosaato

3250 000,00 €

VIS-jarjestelman tosiasiallinen
kaytto jasenvaltioissa samalla,
kun maailmanlaajuinen
kayttoonotto saatetaan
paatokseen, edellyttaa VIS-
jarjestelman mukauttamista ja
hienosaatos, silla
tapahtumakasittelyn
kokoonpano perustuu oletuksiin
ja komission tekemaan
analyysiin (joka perustui
jasenvaltioiden antamiin
tietoihin ennen kayttéonottoa
vuonna 2011).
VIS-jarjestelmdn tapahtumien
jakautumisen hienosdato on
toteutettava sen
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varmistamiseksi, etta VIS- ja
BMS-jarjestelmda parannetaan
ja kehitetdan toimintaan
liittyvien tarpeiden ja
lainsdadannon muutosten
mukaan.

Tassa toimessa keskitytddn
parantamaan VIS-jarjestelman
alkupdan kokoonpanoa, jotta
VIS-jarjestelmdn tapahtumien
jakautuminen voidaan
mukauttaa VIS-
keskusjarjestelman
tosiasialliseen kayttoon. N&in
optimoidaan teknisten
resurssien kaytto.

T&ssa toimessa keskitytddn
parantamaan VIS-jarjestelman
alkupaan kokoonpanoa, jotta
VIS-jarjestelmdn tapahtumien
jakautuminen mukautetaan
jasenvaltioiden kansallisten
jarjestelmien tosiasialliseen
kayttdon. Nain optimoidaan
teknisten resurssien kaytto.
Toimi liittyy BMS-jarjestelman
tapahtumien suoritustehon
hienosdatoon, ja siihen sisaltyy
seuraavaa:

- arvio jarjestelman kaytosta
sen jalkeen, kun VIS-
jarjestelman kayttoonotto on
saatu kokonaisuutena
paatokseen, ja suositukset
tarvittavista tapahtumien
hienosdadoista (VIS-jarjestelman
0osuus)

- ylimaaraiset laitteet, ylldpito
ja kaupallisten ohjelmien
lupakustannukset (kaikki BMS-
jarjestelman tuotantoymparistot
ja muut ymparistot)

- koko dokumentaation
toteutuksesta (kaikki BMS-
jarjestelman tuotantoymparistot
ja muut ymparistot) ja
paivityksesta aiheutuvat
palvelukustannukset

- kaikkiin ymparistoihin
tehtavien muutosten
maarittamisesta aiheutuvat
palvelukustannukset (mukaan
lukien VIS-/BMS-jarjestelman
suorituskyvyn paasta paahan -
testaus).

Toimen yhteydessa
toteutettavien muutosten
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vakiintuminen tuo jarjestelmasta
lisdarvoa jasenvaltioille
mukauttamalla ja optimoimalla
VIS- ja BMS-jarjestelman paasta
paahan -kapasiteettia.

Koska VIS-jarjestelman nykyinen
kapasiteetti on laskettu padosin
ennusteiden pohjalta, koko VIS-
jarjestelman kayttéonoton
jalkeen on arvioitava, ovatko
VIS-jarjestelman tietotekniset
resurssit riittavan pitkalle
hiottuja jasenvaltioiden
tarpeiden tayttamiseksi. llman
tallaista kehitystyota
tietotekniset resurssit jadvat
joko yli- tai alimitoitetuiksi
todellisiin tarpeisiin nahden.

Tietovaraston toteutus
automatisoidun raportoinnin ja
tilastojen tuottamisen parantamiseksi.

905 000,00 €

Tietovaraston toteutuksella
pyritadn ensinnakin samaan
kayttoon tekninen alusta ja
automatisoimaan sdanndolliset
paivittdiset, viikoittaiset ja
kuukausittaiset tekniset raportit
SIS Il -, VIS- ja Eurodac-
jarjestelman toiminnasta.
Yhteenliitettavyytta kasittelevan
korkean tason
asiantuntijaryhman tyon
tulosten perusteella ja eu-LISAn
hallinnoimia jdrjestelmia
koskeviin sdadoksiin tehtdvien
muutosten mukaisesti alustan
valmiuksia voidaan kayttaa
lisaksi tiedon laadunvalvontaan
ja erilaisten tilasto- ja
analyysiraporttien
toteuttamiseen. Meno on
tarpeen tietovarasto-
ohjelmiston kehittdmiseksi,
tarkemmin sanottuna seuraavien
toteuttamiseksi:

- dokumentoituun
vakioraportointiin liittyvan
tietovaraston toimintoja
koskevat erityiset vaatimukset

- loogiset/fyysiset tietomallit
- ETL-prosessin
suunnitteluasiakirja

- tietovaraston toteutus

- tietovaraston testaus

- tietovaraston kayttoonotto.
Meno sisaltaa kaiken asiaan
liittyvan ja tarvittavan
konsulttiavun ja laitteiston.
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Bo3300 Eurodac-jarjestelman

toimintakunnossa pitamista koskeva

sopimus yhteensa

19 570 000,00 €

Eurodac-jarjestelman muutosten
toteutus (verkon siirtaminen)

190 000,00 €

Jotta Eurodac-jarjestelma pysyisi
ihanteellisessa toimintakunnossa
ja jotta jarjestelman toimintaa
voitaisiin parantaa entisestaan,
verkkopalveluntarjoajan on
toteutettava toimi ja siirrettava
jarjestelma sille tarkoitettuun
verkkoinfrastruktuuriin
(vudelleenlaaditun asetuksen
(EU) N:o 603/2013 3 artiklan
mukaisesti). Téhan sisaltyvat
myos uudelleenlaaditun
asetuksen voimaantulon jalkeen
tehtava pieni muutos seka
muutamat mukautukset.

Eurodac-jarjestelman muutosten
toteutus (kapasiteetin lisdys)

900 000,00 €

Toimea tarvitaan
jarjestelmakapasiteetin
lisadmiseksi ja mukauttamiseksi
toimintaan liittyviin tarpeisiin.
Tahan sisdltyy erityisesti
keskusjdrjestelmaan
tallennettavien tietueiden
maaran kapasiteettilisays.
Vuonna 2016 toteutettaviksi
suunnitelluilla
kapasiteettimuutoksilla
kasvatetaan tietokannan
kapasiteettia 7 000 000
tietueeseen. Jasenvaltioiden
kanssa toteutetaan
saannollisesti kapasiteettiin
liittyvia toimia, joiden
perusteella kapasiteettia on
tarpeen lisdta vudelleen vuonna
2017. Kyseinen lisdys kohdistuisi
mahdollisesti muistiin,
tallennustilaan ja piireihin. Arvio
perustuu vastikdan tehtyihin
aiempiin lisdyksiin.

Eurodac-jarjestelman operatiivinen

hallinnointi

5 400 000,00 €

Eurodac-jarjestelman
operatiivinen hallinnointi
edellyttaa kyseista toimea sen
varmistamiseksi, ettd Eurodac-
jarjestelma toimii vaatimusten
mukaisesti, ettd jdsenvaltiot
saavat Eurodac-jarjestelmalta
luotettavaa palvelua ja ettd
Eurodac-jarjestelmaa koskeva
palvelutasosopimus taytetaan.
Menoon sisaltyvat esimerkiksi
sovellusten
hallinnointipalveluiden
keskeytykseton tarjoaminen
24/7, mukautuva ja korjaava
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yllapito, yllapidon valvonta ja
jasenvaltioiden kayttajatuki seka
paikkaus, uusien versioiden
julkaisemisen hallinta ja
muutoksenhallinta. Palvelut
jarjestetdaan tekemalld vusi
jarjestelman toimintakunnossa
pitamistd koskeva sopimus.

Eurodac-jarjestelman vudistus —
toimintoihin tehtdvat muutokset ja
kapasiteetin lisdys (toteuttaminen
edellyttda asiaankuuluvan
lainsaadannon antamista)??

10 830 000,00 €

Mikali talla hetkelld
kasiteltavana oleva
saadosehdotus
(uudelleenlaadittu Eurodac-
asetus) hyvaksytaan, kyseinen
toimi sisaltaa ehdotuksessa
esitetyt, Eurodac-jarjestelman
toimintoihin tarvittavat
paivitykset ja muutokset. Lisdksi
toimessa sovitetaan jarjestelman
kokoa siten, ettd jarjestelmdssa
pystytaan kasittelemadn kasvava
maara uusiin toimintoihin
perustuvia tapahtumia
(suoritustehon ja kapasiteetin
lisaaminen).

DubliNet-verkon integroiminen —
operatiivinen hallinnointi
(toteuttaminen edellyttaa
uudelleenlaadittua Eurodac-asetusta
koskevan ehdotuksen hyvaksymista)

500 000,00 €

Parhaillaan kasiteltavana
olevassa uudelleenlaadittua
Eurodac-asetusta koskevassa
ehdotuksessa esitetdan, ettd eu-
LISA ottaisi huolehtiakseen koko
DubliNet-verkon toiminnan.
Toimen tavoitteena on
mukauttaa Dublinet-verkon
operatiivinen malli muiden
jarjestelmien operatiiviseen
malliin ja varmistaa
jasenvaltioiden tarvitsema
tukimalli (julkisen avaimen
menetelmaan liittyvat palvelut,
operatiivinen tuki ja sopimuksiin
liittyva tuki, tarvittavat
muutokset jne.).

Uuden jarjestelman kehittdminen
Dublinin korjaavaa jakomekanismia
varten (toteuttaminen edellyttas, etta
Dublin IV -asetusta koskeva ehdotus
hyvaksytaan).

1750 000,00 €

Kasiteltdvana olevassa uudessa
Dublin IV -sdddosehdotuksessa
esitetdan uuden jdrjestelman
perustamista automaattisen
jakomekanismin jatkoksi.
Jarjestelman avulla valvotaan

22 Edellyttaa, ettad hyvaksytaan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus Eurodac-jarjestelman perustamisesta sormenjalkien
vertailua varten kolmannen maan kansalaisen tai kansalaisuudettoman henkilén johonkin jasenvaltioon jattaman kansainvalista

suojelua koskevan hakemuksen kasittelystd vastuussa olevan

jasenvaltion maarittamisperusteiden ja menettelyjen

vahvistamisesta annetun asetuksen (EU) N:o 604/2013 tehokkaaksi soveltamiseksi, laittomasti oleskelevan kolmannen maan
kansalaisen tai kansalaisuudettoman henkilon tunnistamiseksi sekad jasenvaltioiden lainvalvontaviranomaisten ja Europolin
esittamistd, Eurodac-tietoihin lainvalvontatarkoituksessa tehtavié vertailuja koskevista pyynnoista (uudelleenlaadittu).
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turvapaikkahakemusten
uudelleenjakoa Euroopan
unionissa sadadosehdotuksessa
maaritetyn viiteperusteen
pohjalta. Kun saados on
hyvaksytty, eu-LISA kehittaa ja
hallinnoi uutta jarjestelmaa.

Bo3400 Rajanylitystietojarjestelma 54 520 000,00 €23

Madrarahat on tarkoitettu
kehitystyohon ja
projektinhallintaan,

54 520 000,00 € | ohjelmistojen ja laitteistojen
hankintaan, hallintoon, verkon
kehittdmiseen, kokouksiin ja
koulutuksiin.

Rajanylitystietojarjestelman
kehittdminen

Meno on tarpeen kattamaan
viraston
ydintoimintajarjestelmiin
(VIS/BMS, SIS Il ja Eurodac)
liittyvan ulkoisen tuen
kustannukset. Tahan sisaltyvat
nimenomaisesti ulkopuoliset
palveluntarjoajat, jotka tukevat
virastoa sellaisissa tehtavissa,
joita viraston henkil6sto ei pysty

Bo3600 Ydinjarjestelmiin suoraan hoitamaan joko
liittyvat ulkoiset tukipalvelut 3518 800,00 € | henkiloresurssien puutteen
yhteensa vuoksi tai siksi, ettd tehtava

edellyttaa erityislaatuista
patevyytta tai osaamista, jota
viraston henkildstolta ei 16ydy.
Naiden ulkopuolisten
palveluntarjoajien tehtavat
liittyvat jarjestelman valmiuksien
paivittamiseen ja
parantamiseen, eika
palveluntarjoajia nimeta suoraan
jarjestelmiin.

Kyseisia resursseja tarvitaan
neljan saantomaaraisen
kokouksen jarjestamiseen
Bo3710 Neuvoa-antavat ryhmat kutakin neuvoa-antavaa ryhma
.. 420 000,00 € . .
yhteensa kohti (matkakulut, ateriat)
seka neuvoa-antavien ryhmien
jasenten toimintaan liittyviin,
eu-LISAn menettelysaantojen

23 Edellyttéaa, ettéa hyvaksytaan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus rajanylitystietojarjestelman (EES) perustamisesta
Euroopan unionin jasenvaltioiden ulkorajat ylittdvien kolmansien maiden kansalaisten maahantuloa, maastalahtéa ja paasyn
epaamista koskevien tietojen rekisterdimiseksi ja edellytysten maarittamisesta paasylle EES:n tietoihin lainvalvontatarkoituksissa
seka asetuksen (EY) N:o 1077/2011 ja asetuksen (EU) N:o 1077/2011 muuttamisesta.
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mukaisesti katettaviin muihin
kuluihin.

Oikea-aikainen hallinnollinen tuki
neuvoa-antaville ryhmille

420 000,00 €

Aiempien vuosien perusteella
kyseisia resursseja tarvitaan
neljdn sdantomaaraisen
kokouksen jarjestamiseen
kutakin neuvoa-antavaa ryhma
kohti (matkakulut, ateriat) seka
neuvoa-antavien ryhmien
jasenten toimintaan liittyviin, eu-
LISAn menettelysaantojen
mukaisesti katettaviin muihin
kuluihin.

Bo3730 Muut kokoukset ja tehtavat

e 8 000,00 €
yhteensa !
Meno on tarpeen vuotuisessa
sisdisen tarkastuksen
. _— suunnitelmassa lueteltujen
Vuotuisessa sisaisen tarkastuksen e .
. ) . toimien toteuttamiseen
suunnitelmassa lueteltujen toimien 8 000,00 €

toteuttaminen

tarvittavien palveluiden ja
tavaroiden hankkimiseksi
sopimusten kautta tai muilla
keinoin.

Bo3800 Operaatioihin suoraan
liittyva koulutus yhteensa

250 000,00 €

Tietojdrjestelmien hallinnointiin
liittyvien teknisten taitojen oppiminen
ja kehittdminen

250 000,00 €

Eu-LISA hy6dyntaa
ulkopuolisten
asiantuntijoiden/sopimuskumpp
anien teknistd asiantuntemusta
voidakseen vastata
jasenvaltioiden pyyntoihin, jotka
koskevat hyvin erityisten
teknisten koulutusaiheiden
sisdllyttdmistd eu-LISAN
koulutukseen. Tehtava ja siihen
varatut varat kdytetdan
koulutuksiin, joita ei voida
tarjota talon sisalla.

Bo3810 Jasenvaltioille tarjottava
koulutus yhteensa

500 000,00 €

Vuotuisessa jasenvaltioiden
koulutussuunnitelmassa lueteltujen
toimien toteutus

500 000,00 €

Perustamisasetuksesta johtuvien
oikeudellisten velvoitteidensa
mukaisesti eu-LISA jarjestda ja
tarjoaa jasenvaltioiden
asiantuntijoille (kansalliset IT-
operaattorit, Sirene-henkildsto
ja Schengen-arvioijat) koulutusta
laaja-alaisten tietojarjestelmien
teknisesta kaytosta.

Pyydetyllda summalla virasto
kattaa kaikki yleisen
koulutusmateriaalin
valmisteluun ja koulutuksen
toteuttamiseen (kuten
kouluttajan palkkioihin) liittyvat
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kustannukset seka
koulutettaville koulutukseen
osallistumisesta aiheutuvat
kustannukset (esimerkiksi
majoitus ja lennot).

Summasta katetaan verkko-
opintomateriaalin laatimisesta ja
eu-LISAn
oppimisenhallintajarjestelmasta
aiheutuvat kustannukset.

My®s kaikki jasenvaltioiden,
oikeus- ja sisdasioiden alan
virastojen ja eu-LISAn
kansallisten yhteyspisteiden
verkoston kanssa tehtéavaan
yhteistyohon liittyvat
kustannukset katetaan tasta
summasta.

Talousarvioesitys 2017

kokonaisuudessaan 153 334 200,00 €

3.2.2 Henkiloresurssit

Viraston henkildstosuunnitelmaa koskevat tarkemmat tiedot on koottu liitteessa Ill oleviin taulukkoihin 1 ja 2,
joissa esitellaan vuodet 2017-2019 kattava monivuotinen henkildstosuunnitelma.

Suunnitelmassa otetaan huomioon hallintoneuvoston hyvaksymat, jaljempana kuvatut toimet, jotka liittyvat
vuoden 2016 tyOohjelmassa ja vuoden 2017 yhtendisessd ohjelma-asiakirjassa annettuihin uusiin tai
ylimaaraisiin tehtaviin. Siind huomioidaan myds Euroopan komission kanta, jonka komissio toi julki Euroopan
parlamentille ja neuvostolle 10. heindkuuta 2013 antamassaan tiedonannossa Hajautettujen virastojen
henkilésté- ja rahoitusresurssien ohjelmointi kaudelle 2014—2020%*, ja pyritdan jarkeistdmaan henkiléstotaulukon
lukuja komission ohjeiden mukaisesti. Henkilostévdhennysten odotetaan olevan 5 prosenttia (eli 6 toimea) seka
yksi toimi EU:n virastojen varannosta.

Tdssd yhteydessa eu-LISAn henkildstotaulukko pienenee vuosina 2016—2018 kaikkiaan 120 toimesta 118:aan

vuonna 2016, 115 toimeen vuonna 2017 ja 113 toimeen vuosina 2018—2020.

Kannattaa huomata, ettei ndihin lukuihin sisally mitdan arviota henkildstotarpeista rajanylitystietojdrjestelman
kaltaisissa hankkeissa, joiden oikeusperustaa ei ole hyvaksytty vield tdman asiakirjan laatimishetkella.

Sopimussuhteiset toimihenkil6t eivat sisally henkilostotaulukkoon, mutta heilld on merkitysta talousarvion
seka tydvoiman suunnittelun ndkokulmasta.

Eu-LISAn hallintoneuvosto antoi vuonna 2015 padtoksen, jossa hyvaksyttiin enintdan kahdeksan ylimaaraisen
sopimussuhteisen toimihenkilén palkkaaminen vuonna 2016 muille tehtaville kuin Alykkaisiin rajoihin liittyville
tehtdville hyvaksytyn vuosibudjetin rajoissa. Taman luvan turvin eu-LISA palkkasi pyydetyn mukaisesti

24 COM (2013) 519 final. Sen mukaan (madaraaikaisten toimihenkildiden) henkiléstdvahennysten jélkeen henkildstomaara on
seuraava: 120 vuonna 2015, 118 vuonna 2016, 115 vuonna 2017 ja 113 vuosina 2018-2020.
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toiminnanjatkuvuudesta vastaavan toimihenkilon tietoturvajaokseen seka kuusi verkkovastaavaa toiminta- ja
infrastruktuuriyksikkoon (kaikki ndista tehtavaryhmaan IV kuuluvia sopimussuhteisia toimihenkil6ita).

Vuodesta 2016 |dhtien nelja sopimussuhteisen toimihenkilon toimea (tehtavaryhma 1V) on ollut taytettavissa
18. marraskuuta 2015 annetulla hallintoneuvoston paatoksella. Paatoksen perusteella palkattiin kaksi IT-
asiantuntijaa ja kaksi hakemusvastaavaa hakemusten hallinnointiin Eurodac-jérjestelman kapasiteetin
lisadmiseksi.

Tiivis yhteisty6 sidosryhmien kanssa on yksi eu-LISAn neljdsta strategisesta tavoitteesta, joten eu-LISA paatti
lisatda kansallisten asiantuntijoiden maaraa kuudesta kahdeksaan vuodesta 2016 ldhtien vastatakseen
jasenvaltioiden esittamiin tarpeisiin.

Riittdvan kokeneen ja patevan uuden henkilston palkkaaminen hoitamaan erilaisia tehtévia ja vuosille 2017—
2019 suunniteltuja toimia on edelleen haasteellista, samoin kuin on my0ds ndiden suunnitelmien
tasapainottaminen suhteessa nykyisiin talousarvio- ja resurssirajoitteisiin. Vuoden 2017 yhtendisen ohjelma-
asiakirjan tavoitteet ja toiminta edellyttavat sellaisten taitojen tai osaamisen kehittamista, joita ei ole talla
hetkelld saatavilla. Koska maaraaikaisia toimihenkiloita koskevat henkilostomaaran vahentamissuunnitelmat
ovat voimassa, ratkaisua haetaan kehittamalld ja soveltamalla osaamiskehystd sekd tarjottuja
oppimismahdollisuuksia ja henkildstélle tarjottua koulutusta.

Katsaus resursseihin kaudella 2017-2019

Eu-LISAn henkiloresursseissa padpainona tulee olemaan jatkossakin talon sisdisten henkiloresurssien
saanndllisen ja joustavan kehittdmisen yhdistaminen hankintaohjelmaan, aina kun talld on lisdarvoa
toteutettujen toimien kannalta. Tarkoituksena on saavuttaa viraston yhtendisen ohjelma-asiakirjan tavoitteet
vuosille 2017-2019.

a) Uudet tehtavat

Virasto on valmis ottamaan tehtdvakseen muiden jarjestelmien kehittdmisen ja operatiivisen hallinnoinnin, jos
asiaankuuluvat saadokset hyvaksytaan.

Rajanylitystietojarjestelman kehittdmisesta ja operatiivisesta hallinnoinnista tulee eu-LISAn uusi tehtava, kun
lainsaatajat ovat hyvaksyneet oikeusperustan sen tdytantdonpanolle. Tatd uutta jarjestelmda varten on
suunniteltu muutamia valmistelevia toimia prosessin helpottamiseksi. Lainsdatdjien on madra hyvdksya
rajanylitystietojdrjestelmaa koskeva asetus vuonna 2017.

Eu-LISAn hallintoneuvosto antoi vuonna 2015 paatdksen®, jossa hyvaksyttiin yhden sopimussuhteisen
toimihenkilon (tehtdavaryhma IV) palkkaaminen jo joulukuussa 2015 henkildsto- ja koulutusyksikdn avuksi
valmistelemaan  Alykkéisiin  rajoihin  liittyvda  rekrytointiprosessia  (profiillien — mé&éritteleminen,
kiinnostuksenilmaisupyyntdjen valmistelu jne.)

Rajanylitystietojarjestelman kehittdmisvaiheessa merkittavina pidetyt alustavat profiilit on koottu jaljempana
olevaan taulukkoon 1. Esitetty toimien jako yksikdiden ja jaosten kesken on alustava. Tarkempaa keskustelua
aiheesta syntyy, kun lainsaatajat hyvaksyvat rajanylitystietojarjestelmaa koskevan ehdotuksen.

Taulukko 1 — Ennuste rajanylitystietojarjestelman edellyttamistd ylimaaraisista henkiloista

25 Hallintoneuvoston paattksen tiedoksianto, asiakirja nro 2015-077, annettu 11. huhtikuuta 2015.
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Viliaikaiset toimihenkilot (TA)

Kumulatiivise
Palkkaluok | 201 | 201 | 201 sti vuosina
Yksikko Toimi ka 7 8 9 2017-2020
Ohjelmapaallikko AD 8 1 1
Hankepaallikko AD 7 1 1
Hankkeet ja tekninen
) AD 5 1 1
laadunvarmistus
Testijohtaja AD 5 2 2
Hallintovirkamies,
. . AD 5 1 1
Sovellushallinto- ja | sovellukset
huoltoyksikko
Sovellusarkkitehti AD 7 1 1
Tietokantasuunnittelija /
palvelusuuntautuneet
. . AD 5 1 1
arkkitehtuurit -
valiohjelmistoasiantuntija
Toiminta-
analyytikko/jarjestelmaarkkit AD 7 1 1
ehti
Operaatio- ja
infrastruktuuriyksik | Verkkovastaava AD 5 1 1
ko
Turvallisuus Toimihenkild, turvallisuus ADg 1 1
Toimihenkil, talous AD7 1 1
Talous- ja Toimihenkild, hankinnat AD 5 1 1
hankintayksikko
Toimihenkil6/assistentti,
) ) ) AST 4 1 1
varainhoito/talousarvio
Viliaikaiset toimihenkil6t yhteensa:
14 o o 14
1 ADS8, 4 AD7, 8 AD5 ja1 ASTy4

Edelld olevien toimien kohdalla ehdotetut palkkaluokat ovat EU:n muuhun henkilostoon sovellettavien
palvelussuhteen ehtojen 53 artiklan mukaisia: hallintovirkamiesten kohdalla AD5—8 ja hallintoavustajien
kohdalla AST1—4. Valtaosassa toimia kdytetdan alinta palkkaluokkaa. Ylempid palkkaluokkia kaytetaan niissa
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toimissa, joissa edellytetddan ehdottomasti huomattavaa aiempaa erikoisosaamista (ohjelma- ja hankehallinto,
teknisen arkkitehtuurin analyysi ja malli, varainhoidon ylemmét tehtavat). Kyseessa on vahimmaismaars, jonka
virasto tarvitsee voidakseen suunnitella ja kehittdd vuden laajasti kdytettdvissa olevan jarjestelman seka
mukauttaa ja yllapitdd sitd. Se toteutetaan toimintaan liittyvat maararahat kaksinkertaistavalla
lisatalousarviolla. Erikoistehtdvien vuoksi tarvittavaa ammattitaitoa on vaikeaa houkutella, ellei palkkaluokka
ole riittavan korkea, niin etta se vastaisi rajanylitystietojarjestelmaan liittyvaa vastuuta.

Euroopan komissio antoi 16. marraskuuta 2016 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi
EU:n matkustustieto- ja -lupajdrjestelman (ETIAS) perustamisesta. ETIAS on jalleen uusi jarjestelmd, joka on
suunniteltava ja rakennettava ja jota on testattava kaikkien sidosryhmien kanssa. Tdma tyo annetaan eu-LISAn
tehtavaksi. Kun asiaankuuluva asetus hyvaksytdan, se vaikuttaa viraston toimintaan ja henkildsuunnitelmiin
seuraavina vuosina.

Lisahenkiloston arvioitu maara on noin 8o—9o henkil6d vuosina 2018-2020. Liitteessa Ill luodaan katsaus
henkilostoon, mutta siind ei ole huomioitu tdssa esitettyjd numerotietoja, sillda ehdotus on edelleen
kasiteltavana.

a. Nykyisten tehtavien lisadntyminen

Nykyisessa politiikan ja teknologian kehityksen tilanteessa virasto keskittyy aiempaan tapaan parantamaan tai
kehittdamaan edelleen hallinnoimiaan jarjestelmia.

Eu-LISAn hallintoneuvosto antoi vuonna 2015 paatoksen?, jossa hyvaksyttiin enintddn kahdeksan ylimaardisen
sopimussuhteisen toimihenkilon palkkaaminen vuonna 2016 muille tehtéville kuin Alykkaisiin rajoihin liittyville
tehtdville hyvaksytyn vuosibudjetin rajoissa. Taman luvan turvin eu-LISA palkkasi pyydetyn mukaisesti
toiminnanjatkuvuudesta vastaavan toimihenkilon tietoturvajaokseen sekd kuusi verkkovastaavaa toiminta- ja
infrastruktuuriyksikkoon (kaikki naista tehtavaryhmaan IV kuuluvia sopimussuhteisia toimihenkil 6ita).

Vuodesta 2016 ldhtien neljd sopimussuhteisen toimihenkilon toimea (tehtdvaryhma IV) myodnnettiin 18.
marraskuuta 2015 annetulla hallintoneuvoston paatoksella?”. Paatoksen perusteella palkattiin kaksi IT-
asiantuntijaa ja kaksi hakemusvastaavaa hakemusten hallinnointiin Eurodac-jdrjestelman kapasiteetin
lisadmiseksi.

Uudelleenlaaditun Eurodac-asetuksen taytantdonpano tulee olemaan eu-LISAlle uusi tehtdva, kun lainsaatajat
hyvaksyvat ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi Eurodac-jarjestelman perustamisesta
sormenjalkien vertailua varten kolmannen maan kansalaisen tai kansalaisuudettoman henkilén johonkin
jasenvaltioon jattdman kansainvalistd suojelua koskevan hakemuksen kasittelystd vastuussa olevan
jasenvaltion maarittamisperusteiden ja menettelyjen vahvistamisesta annetun asetuksen (EU) N:o 604/2013
tehokkaaksi soveltamiseksi, laittomasti oleskelevan kolmannen maan kansalaisen tai kansalaisuudettoman
henkilon tunnistamiseksi seka jasenvaltioiden lainvalvontaviranomaisten ja Europolin esittamistd, Eurodac-
tietoihin lainvalvontatarkoituksessa tehtavia vertailuja koskevista pyynndista (uudelleenlaadittu).

Kahden toimen lisdamista henkilostdtaulukkoon on kaavailtu vuodelle 2017 ja siita eteenpéin uudelleenlaaditun
Eurodac-asetuksen edellyttdman lisahenkiloston palkkaamiseksi. Jdljempana olevassa taulukossa on esitetty
kyseisten toimien palkkaluokat ja vastuutehtavat.

Taulukko 2 — Uudelleenlaaditun Eurodac-asetuksen (Dublin) edellyttamia ylimaaraisia toimia koskeva ennuste

26 Hallintoneuvoston paatdksen tiedoksianto, asiakirja nro 2015-077, annettu 11. huhtikuuta 2015.
27 Eu-LISAN hallintoneuvoston paatés 2015-155, annettu 11. marraskuuta 2015 (viiteasiakirja 2015-180).
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Valiaikaiset toimihenkil6t (TA)

Kumulatiivisesti
vuosina 2017-
Yksikko Toimi Palkkaluokka | 2017 | 2018 | 2019 2020

Sovellushallinto- [T-asiantunti AD
-asliantuntija 2 2
ja huoltoyksikkd ! >

Viliaikaiset toimihenkil6t yhteensa: 2 AD 5 2 o o 2

Sormenjalkien automaattinen tunnistusjarjestelma (AFIS) lisataan SIS Il -jarjestelm&an,?® jotta SIS Il -
jarjestelmaan saadaan sisallytettya sormenjalkientunnistamisteknologiaa. Hankkeen henkildstésuunnitelma
muodostuu  kahdesta ylimaardisestda sopimussuhteisen toimihenkilon toimesta (IT-asiantuntija ja
sovellusvastaava). Jatkossa (vuodesta 2018 ldhtien) AFIS-jdrjestelman tueksi on suunnitteilla yksi uusi
kansallisen asiantuntijan toimi (toiminta-analyytikko).

b) Tehokkuusedut

Toimintaan liittyvat tavoitteet on maard saavuttaa ottamalla samalla huomioon eu-LISAn talousarvioon
vaikuttavat rajoitteet ja kdytettdvissd olevat henkiloresurssit, mukaan lukien talla hetkelld hoidetuissa
tehtdvissa ennakoidut henkildvahennykset ja viraston huolehdittavaksi jatkossa tulevat tehtdvat. Nain ollen on
vdistamatonta, ettd jokainen henkildston jasen kantaa osansa ylimaaraisesta tyokuormasta. Tehokkuusetujen
hakeminen ja ratkaisujen optimointi on keskeiselld sijalla toiminnan suunnittelussa ja siihen liittyvien tehtavien
toteutuksessa.

Vuonna 2015 toteutetulla resurssi- ja hallinto-osaston rakennemuutoksella ja jaosten kdyttéonotolla eu-LISAn
organisaatiorakenteessa tahdataan tehokkuuden aikaansaamiseen hankintahankkeissa piilevan “luppoajan”
hyodyntamiseksi seka sisdisen tyonkulun parantamiseksi monialaisissa tehtavissa.

Muita tehokkuusetuja pitdisi saada aikaan pidemmalld aikavalilld, kun asiaankuuluva henkiléstéhallinnon
tietojdrjestelmd  saadaan  kdyttdoon viraston  henkildoston  henkilStietojen  ja  tydajan  seka
asiakirjanhallintajarjestelman hallinnoimiseksi.

Vuonna 2015 allekirjoitetun ulkopuolista tukea koskevan puitesopimuksen viimeistelyn pitdisi auttaa virastoa
huolehtimaan asiaankuuluvista tehtavista lyhyella aikavalilla.

c) Negatiiviset painopisteet / tehtdvien védheneminen

Virastolla ei ole lahitulevaisuudessa nakopiirissadn negatiivisia painopisteitd, koska sen organisaatiokehitys on
vasta hyvin aluillaan.

Taman asiakirjan laadintahetkelld ei voida kuitenkaan pitaa taysin poissuljettuna sitd, etta viraston talousarvion
mahdollinen pienentyminen voi aiheuttaa tarpeen tarkistaa vuoden 2017 yhtendisessa ohjelma-asiakirjassa
suunniteltuja toimia.

28 Eu-LISAN hallintoneuvoston paatds 2016-012, annettu 15. maaliskuuta 2016 (viiteasiakirja 2016-024).
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d) Resurssien uudelleenjakaminen maararaharajoitusten vuoksi

Kuten edelld 3.2.2 kohdassa todetaan, virasto on ottanut henkildresurssiensa suunnittelussa huomioon
Euroopan komission kannan, jonka komissio toi julki Euroopan parlamentille ja neuvostolle antamassaan
tiedonannossa Hajautettujen virastojen henkildsto- ja rahoitusresurssien ohjelmointi kaudelle 2014—2020%, ja
sisallyttanyt tulevien vuosien henkildstosuunnitelmaansa komission ohjeiden mukaiset henkilostomaarat.

Luonnollista vaihtuvuutta tai tydsopimusten paattymistd aiotaan hyddyntdaa tassa tarkoituksessa sen mukaan,
millainen toimi tulee haettavaksi. Tarkempi suunnittelu on tdssa vaiheessa hankalaa, silla ensimmaiset
tyosopimukset paattyvat jo vuoden 2017 viimeiselld neljannekselld. Tilannetta voidaan hyddyntaa
uudelleenjakamiseen.  Henkilostomaaria laskettaessa suunnitelmassa on huomioitu molempien
tehtavaryhmien alimmat palkkaluokat.

Henkilostomaaran (véliaikaiset toimihenkilot) vdhentyminen 120:std vuonna 2015 ensin 118:aan vuonna 2016,
sitten 115:een vuonna 2017 ja edelleen 113:een vuosina 2018-2020 on otettu huomioon liitteessa Ill olevissa
taulukoissa 1 ja 2.

Yhteenveto resurssien kehittymisestd vuosina 2014—2020 komission tiedonantoon verrattuna

Eu-LISAn henkildresurssit ja niiden kehittyminen vuosien aikana sekd suunnitelmat vuosille 20172019 on
koottu liitteessa Ill oleviin taulukkoihin 1 ja 2.

29 COM (2013) 519 final.
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Osa lll - Tyoohjelma 2017

1. Tiivistelma

Vuonna 2017 eu-LISA jatkaa tehtdvanantoonsa perustuvien tehtaviensa hoitamista. Sen strategiset tavoitteet
on asetettu vuosia 2014—2020 koskevassa strategiassa. Toimien ja resurssien pddpaino on viraston
huolehdittaviksi annettujen jarjestelmien operatiivisessa hallinnoinnissa, ylldpidossa ja kehittamisessa.
Nykyisten ydintoimintajarjestelmien kehittdmiseksi uusia valmiuksia otetaan kayttoon ja kapasiteettia lisataan
toimintaan liittyvien tarpeiden tayttamiseksi. Esimerkiksi SIS Il -jarjestelmdan lisatdan AFIS-jarjestelmad. Tata
tuetaan ottamalla kdytt6on alan standardeihin perustuva joustava VIS-/BMS-jdrjestelman testausratkaisu seka
viimeistelemalld jaettuja palveluita ja varajarjestelmapalveluita koskevat hankkeet. Virasto pyrkii toteuttamaan
vuonna 2017 vaikutustenarvioinnit aloitteista, joita virasto pitda valttamattomina ja jotka saattavat edellyttaa
viraston perustamisasetuksen ~muuttamista. Tallaisia aloitteita ovat tapahtumien toimintatila
“aktiivinen/aktiivinen”, yhtendinen verkosto ja tietovarastohanke.

Erityistd huomiota kiinnitetdan Alykkaat rajat -aloitteen muodostavan rajanylitystietojarjestelman
kayttéonottoon. Kokonaislaadun hallintajarjestelman (edelld mainittu yhteinen arviointikehys, jolla otetaan
kayttoon kokonaislaatumalli eu-LISAssa kayttamalld kokonaisvaltaista lahestymistapaa) kdyttoonotto sen
varmistamiseksi, etta sidosryhmien odotukset ja vaatimukset taytetdan, tulee koko viraston tehtavaksi.

Jarjestelmdn kdyttovarmuutta ja toiminnanjatkuvuutta vahvistetaan erilaisin  toimin, esimerkiksi
turvallisuustietojen ja tapahtumien hallinnan kdyttoonotolla, ja salassapidettdvan tiedon kasittelyvalmiuksia
laajennetaan. My®ds fyysisen turvallisuuden varmistamista painotetaan.

Lainsdadannodssa edellytetdan, etta jasenvaltioille on tarjottava jarjestelmien kayttokoulutusta, joten eu-LISA
jatkaa jasenvaltioiden asiantuntijoille kohdennetun koulutuksen laatimista. Virasto vahvistaa kumppanuuttaan
muiden virastojen kanssa tydjarjestelyja allekirjoittamalla. Virasto vahvistaa yleista tietoisuutta toiminnastaan
toteuttamalla muutamia tdhan liittyvia toimia, kuten yhdennetyn tiedotuskampanjan.

Samalla toteutetaan muutamia muitakin (sekd sisdisia ettd ulkoisia) toimia, joilla tuetaan ydintehtdvien
toteuttamista ja kehitetdan viraston suorituskykya ja sen sidosryhmilleen antamaa panosta.

Jdrjestelmien operatiivinen hallinnointi

Virasto jatkaa palveluiden tarjoamista jasenvaltioille VIS-/BMS-, SIS II- ja Eurodac-jarjestelman osalta
varmistamalla niiden oikea-aikaisen, tehokkaan ja toimivan hallinnoinnin. Se huolehtii keskeytyksettomasta
(24/7) operatiivisesta hallinnoinnista, sovellusten hallintapalvelu mukaan lukien; mukautuvasta ja korjaavasta
ylldpidosta; yllapidon valvonnasta ja jdsenvaltioiden kayttajatuesta; aukkojen paikkauksesta; uutuusien
versioiden julkaisemisesta ja muutoksenhallinnasta. Se osallistuu myds vaatimustenmukaisuuden testaukseen
ja se huolehtii tietojarjestelmdinfrastruktuurin  tason 2 hallinnoinnista (eu-LISAn talon sisdinen
ongelmanratkaisu, kokoonpano, tietokantojen hallinta, palvelimen korjaus, verkosto, infrastruktuuri,
sahkoposti, tiedostojen jakaminen ja muut infrastruktuuriin liittyvat kysymykset, joka eivat edellytd asiaan
liittyvien sopimuskumppanien osallistumista). Loput varajarjestelmdpalvelut ja jaetut palvelut toteutetaan
kayttamalla taydentdvaa varajdrjestelmadinfrastruktuuria ja virtuaaliymparistoa.
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Jdrjestelmien kehittdminen

Jarjestelmien kehittdminen jatkuu: Virasto saattaa SIS Il -jarjestelman kapasiteetin lisddmista seka oikeudellista
ja toiminnallista kehitystd koskevan hankkeen pdatokseen. Toimia toteutetaan, jotta SIS Il -jarjestelmadssa
pystytaan kdyttamaan AFIS-jarjestelmaa. VIS- ja BMS-jarjestelman tapahtumien hienosdato jatkuu, samoin
kuin VIS-/BMS-jarjestelman pdastd paahan -testaus. BMS-tietokannan kapasiteettia lisdtddn entisestddn
toimintaan  liittyvien  tarpeiden  tdyttamiseksi. Eurodac-jarjestelmdn kehittdmistoimilla  tuetaan
verkkopalveluntarjoajaa  siirryttdessa  jarjestelmda  varten  tarkoitettuun  verkkoinfrastruktuuriin
(uudelleenlaaditun asetuksen (EU) N:o 603/2013 3 artiklan mukaisesti). Téhan sisaltyvat myos uudelleenlaaditun
asetuksen voimaantulon jdlkeen tehtdva pieni muutos sekd muutamat mukautukset. Myds Eurodac-
jarjestelman tietuekapasiteettia lisatdan. Eurodac-jarjestelmaa kasitteleva neuvoa-antava ryhma on jo antanut
tata varten myonteisen lausunnon tarvittavista kapasiteetin lisdyksistd vuosina 2015-2016. Hienosaatoa
tehddan, silla kdytettavissa olevien tietojen perusteella vuonna 2017 tarvitaan ylimaaraista lisdysta.

Tietovarasto toteutetaan automatisoidun raportoinnin ja tilastojen tuottamisen parantamiseksi. Ennen
toteutusta suoritetaan oikeudellinen arvio ja tahan liittyva toimintaan kohdistuvien vaikutusten arviointi.

Verkko- ja viestintdinfrastruktuuri

Yhtendinen verkkotutkimus toteutetaan nykyisen verkkorakenteen analysoimiseksi ja rakenteeseen
tarvittavien parannusten ehdottamiseksi verkon tehokkuuden, joustavuuden ja lujuuden lisd@miseksi. N&in
asiaankuuluville yhteisdille voidaan tarjota parempaa ja luotettavampaa palvelua. Lisdksi kehitetdan
ydintoimintajarjestelmien testausalusta.

Uusien jdrjestelmien kehittdminen ja operatiivinen hallinnointi

Jos tarvittava oikeusperusta hyvaksytdan aikanaan, virasto on valmis toteuttamaan tarvittavat toimet
rajanylitystietojdrjestelman kehittamiseksi. Asetusehdotuksessa madritetadn tahan tarvittavat henkiléresurssit
ja taloudelliset resurssit.

Turvallisuus

Organisaation turvallisuus on jatkossakin viraston painopiste. Tatad varten eu-LISA kayttdad ja parantaa
tietoturvan ja toiminnanjatkuvuuden hallintajarjestelméakehystddn. EU-Restricted -tietosuojatasolle
luokiteltujen tietojen vaihtamiseksi tarvittavat tyokalut kehitetddn ja toteutetaan yhdessd keskitetyn
toiminnanjatkuvuuden hallintasovelluksen sekd SIEM-infrastruktuurien kanssa. Eu-LISAn toimitilojen suojelu
varmistetaan ymparivuorokautisella (24/7) vartiointipalvelulla. Teknisid turvatarkastuksia tehddan teknisten
turvatarkastusten arkkitehtuuria koskevan etenemissuunnitelman mukaisesti.

Tietosuoja

Tietosuoja on edelleen tdrked ala. Tietosuojavastaava pitdd useita tietosuojakoulutuksia, joissa hdn
perehdyttdd uuden henkil6ston tietosuojakasitteeseen ja virkistdd vanhan henkildstdn muistia. HenkilGtietoja
sisdltavia tapahtumia seurataan tarkasti paivittaisen toiminnan yhteydessa.
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Lakisddteinen raportointi

Lainsdddantoon perustuvassa viraston tehtdvanannossa edellytettyd lakisddteistd raportointia jatketaan
nykyisten vaatimusten ja parhaiden kaytantéjen mukaisesti.

Jdrjestelmien teknistd kdyttod koskevan koulutuksen tarjoaminen jdsenvaltioille

Virasto jatkaa jarjestelmien teknista kayttoa koskevan laadukkaan ja kohdennetun koulutuksen tarjoamista
jasenvaltioille.

Asiantuntijakeskuksena kehittyminen

Virasto keskittda seka sisdisesti ettd ulkoisesti toimia, joilla se pyrkii kehittymaan asiantuntijakeskukseksi.
Virasto pyrkii virtaviivaistamaan sisdisia prosessejaan ja lisédmaan tulostensa laatua toteuttamalla yksittaisia
tyokaluja ja automaatioratkaisuja. Nama liittyvat esimerkiksi lakisdateiseen raportointiin seka jarjestelmien ja
verkkojen  operatiiviseen hallinnointiin  (erityisesti  kehittyneen tilastotiedon keruu). Keskeisia
tulosindikaattoreita ja palvelutasosopimuksia koskevaan vaativaan raportointitydkaluun liittyvien vaatimusten
luonnostelemiseksi suoritetaan tutkimus, joka validoidaan mychemmin. My6s kypsyysarviointimalli
suunnillaan ja toteutetaan.

Ulkoisen ulottuvuuden alalla virasto hakee synergia- ja mittakaavaetuja jatkamalla uusien tydjarjestelyiden ja
vuotuisten toimintasuunnitelmien tekemistd sekd aiempien tydjarjestelyjen ja toimintasuunnitelmien
toteutusta useiden oikeus- ja sisdasioiden alalla toimivien virastojen (esimerkiksi Frontex, Cepol, EASO,
Europol, FRA ja Eurojust) kanssa. Virasto kehittda edelleen myds jo perustettua turvallisuusvalvojien verkosto
ja jarjestdad muiden virastojen tietosuojavastaavien kokouksen kokemusten ja parhaiden kdytantojen
vaihtamiseksi. Sitoutuminen alan toimijoihin ja vuorovaikutus niiden kanssa jatkuu tutkimuksen seurannan,
vuotuisten pydredn poydan tapaamisten ja konferenssien muodossa.

Viraston johtamiskdytdnnén kehyksen kehittdminen

Viraston johtamiskdytdnnon kehystd tarkistetaan ja kehitetddn tavoitteena lisdtda tehokkuutta ja
vaikuttavuutta. Lisaksi otetaan kaytt6on laadunhallintajarjestelman perustat. Vuonna 2017 virasto jatkaa
talousarvion suunnitteluprosessinsa kehittdmista toimintoperusteisen budjetoinnin suuntaan.

Seurataan tutkimuksen kehitystd ja sovelletaan sitd jérjestelmien kehittdmiseen

Virasto seuraa tarkkaan monivuotisessa tutkimuksen ja teknologian seurantastrategiassa 2015—2017 sen
kannalta kiinnostavaksi ja sen tehtdvanantoon kuuluvaksi maaritettyd teknologian kehitystd. Strategian
toteutus tapahtuu vuotta 2017 koskevan, tutkimuksen ja teknologian seurannan etenemissuunnitelman
pohjalta. Tahan sisaltyy mahdollisten uusien jarjestelmien (kuten rajanylitystietojarjestelman) kehittdmiseen ja
vanhojen jarjestelmien muuttamiseen liittyvid toimia. Puolivuosittaiset raportit laaditaan jalleen edellisen
vuoden tapaan, ja niissa keskitytdan etenemissuunnitelmassa maaritettyihin painopistealueisiin. Raporteissa
saatetaan tarkastella myds mahdollisuuksia liikkuvuuden ja joustavuuden lisddmiseen jarjestelmanhallinnassa,
tietojarjestelmalaitteissa  ja  -infrastruktuurissa, = biometrisessd  testauksessa  ja  jarjestelman
kayttoonottostrategioissa. Aktiivista tiedonvaihtoa EU:n vertaiskumppanien kanssa edistetdan ja toteutetaan
asiaankuuluvan tutkimuksen seurantatoiminnan vahvistamiseksi.
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Kumppanuudet jasenvaltioiden, EU:n toimielinten ja muiden sidosryhmien kanssa

Ulkoisten kumppanuuksien kohdalla on kaksi pdaasiallista toiminta-alaa: Ensimmainen niista on laadukas
avustaminen Schengen-arviointikdynneilla SIS Il -jarjestelméan teknista toimintaa koskevan asiantuntemuksen
turvin toimintaan ja turvallisuuteen liittyvid ndkokohtia painottamalla. Toinen niistd on sidosryhmien
hallintasuunnitelmassa esitettyjen toimien tdysimittainen taytantéonpano.

Strateginen ja operatiivinen suunnittelu

Virasto painottaa tehokkuutta ja optimoi tiedonkeruuta suunnittelua ja raportointia varten. Se jatkaa
suunnitteluun ja raportointiin liittyvien lainsdddannon mukaisten vaatimusten tayttamistd. Lisaksi eu-LISA
jatkaa suunnittelutoimintansa ja muiden prosessiensa parantamista ja yhtendistamistd, mikd vahentaa
henkiloresursseihin kohdistuvaa stressid ja mahdollista tehtdvien valista ristiriitaa. Painopisteend on
suunnitteluprosessin pelkistdminen ja tehostaminen automatisoimalla sitd mahdollisuuksien mukaan.

Varainhoito ja hankinnat

Varainhoidon alalla toteutetaan pieni hanke, jossa siirrytddan paperipohjaisesta tydnkulusta sdhkoiseen
tyonkulkuun. Virasto toteuttaa vuotuisen hankintasuunnitelmansa ja keskittyy parantamaan talousarvion
suunnittelua ja toteutusta. Virasto aikoo edistya toimintoperusteisen budjetoinnin saralla. Téhan mennessa
talousarvion rakennetta, budjettinimikkeistdéd ja talousarvioon otettavia toimia koskevia kriteereja on
tarkistettu joka vuosi, jotta ne vastaisivat paremmin menojen luonnetta. Niitd on my6s ryhmitelty
toiminnoittain.

Toimitilojen hallinnointi

Virasto muuttaa vuonna 2017 uusiin toimitiloihin seka Tallinnassa ettd Strasbourgissa. Lisdksi viraston ja sen
sidosryhmien yhteisty6ssa kaytettya tietojarjestelmatydkalua parannetaan, samoin kuin verkko-, jarjestelma-
ja tietoturva-arkkitehtuuria. Organisaation [T-palveluita parannetaan ja asiakirjanhallintajarjestelmaa
vahvistetaan uusilla toiminnoilla.

Henkilostdjohtaminen

EU:n henkilstdsaantojen ja viraston sisdisten henkilostdsadntojen taytantoonpanoa tehostetaan siten, ettd
henkiloston maksuja, lomia, ylennyksia ja uudelleenjarjestelyita koskevat oikeudet toteutuvat asianmukaisesti
ajallaan. Henkildston oikea-aikaista palvelukseenottoa ja luonnollista vaihtuvuutta vahvistetaan entisestaan, ja
niin sanotulla 360 asteen arvioinnilla pyritddn parantamaan johdon suorituskykya. Lisdksi laaditaan
tyosuojelupolitiikka ja luodaan sahkadinen kirjasto.
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Tilintarkastus

Jotta viraston tehtdvat toteutetaan varmasti niin kuin on tarkoitus, sisdisen tarkastuksen yksikko tarjoaa
riippumattomia ja objektiivisia tarkastus- ja konsulttipalveluita. Vuotuinen sisdinen tarkastussuunnitelma

toteutetaan, ja laadunvarmistuksen ja -parantamisen ohjelma pannaan taytantoon.

Ulkoinen ja sisdinen viestintd

Vuotuinen laaja-alainen tiedotustapahtuma sidosryhmille jdrjestetdan, ja vuotuinen ulkoinen
viestintasuunnitelma toteutetaan suunnitellusti. Organisaatiokulttuurinsa vahvistamiseksi virasto toteuttaa

vuotuisen sisdisen viestintdsuunnitelman.
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2. Toimet

2.1. Strategisen tavoitteen 1 alaan kuuluvat toimet3°

Operatiivinen toiminta

Jdrjestelmien operatiivinen hallinnointi

2.1.1. Varmistetaan ydintoimintajdrjestelmien tapahtumien keskeytyksettomyys ja korkea laatu
Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Ydintoimintajarjestelmien ympdrivuorokautinen (24/7) valvonta, tason 1 tapausten hallinta ja vuorovaikutus jdsenvaltioiden kanssa seka hankkeiden toteuttamisen

edistaminen.

Lisaarvo: Tdytetdan perustamisasetuksen (1 artiklan 4 kohdan) vaatimukset, joiden mukaan laaja-alaiset tietojarjestelmat on pidettava toiminnassa niihin sovellettavien

erityissddnnosten mukaisesti.

Suurimmat haasteet: Suurimpana haasteena on varmistaa keskeytyksettomat palvelut, kun saatavana olevia resursseja on vain vdhan verrattuna siihen, ettd palvelua
pyydetdan ymparivuorokautisesti (24/7). Tahan puuttumiseksi virasto jatkaa asianmukaisten jarjestelmien suunnittelua, toteutusta ja parantamista sekd tapahtumien,
sovellusten suorituskyvyn, jarjestelmien ja verkkotilan seurantaa.

30 Toimien jakamisella strategisten tavoitteiden mukaisesti pyritdan osoittamaan toimen ja asiaankuuluvan strategisen tavoitteen valinen yhteys. Toimi voi kuitenkin tukea myds muiden strategisten
tavoitteiden saavuttamista.
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Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan
luotettavia ja
kustannusteh

okkaita
palveluita ja

ratkaisuja
jasenvaltioille

viraston

keskeisen
tehtavananno
n mukaisesti.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Tayden
palvelun
keskeytykseton
saatavuus
jasenvaltioille.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Varmistetaan
kaikkien
jarjestelmien
oikea-aikainen,
tehokas ja
toimiva
hallinnointi.

Toimen/toimien
tulos3*

Jasenvaltiot
saavat
luotettavaa
palvelua
ydintoimintajarje
stelmissa.

Toimen tavoite

Varmistetaan
ydintoimintajarj
estelmien
keskeytymaton
jalaadukas
ymparivuoroka
utinen (24/7)
tason 1
toiminta/hallinn
ointi.

Toimen tulokset

Ydintoimintajarj
estelmien
keskeytymaton
ja laadukas
ymparivuorokaut
inen (24/7) tason
1
toiminta/hallinno
inti.

Tulosindikaattorit

Palvelutasosopimu
ksen
noudattaminen.

Tavoite

Neuvontapalv
elun
suorituskyky
vastaa
asiaankuuluva
n
palvelutasoso
pimuksen
vaatimuksia.

Tarkistuslahteet

Jarjestelman
suorituskykya ja
palvelutasosopim
usta koskevat
raportit.

2.1.2. Ydintoimintajdrjestelmien tietojdrjestelmdinfrastruktuurin tason 2 hallinnointi

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Suorat
kokoaik
avastaa

vat3?

17

Talousarvio
20173334

Kuvaus: Ydintoimintajarjestelmien tietojarjestelmainfrastruktuurin paivittdinen toiminta, joka kattaa operatiivisen hallinnoinnin, uusien tuotteiden julkaisemisen ja

Yksi
kko

Oper
aatio
-ja
infra
struk
tuuri
yksik
ko

muutoksen hallinnan, tapahtumien ja ongelmien hallinnan ja ratkaisun, yllapitotoimenpiteet, valmisteluihin osallistumisen, suunnittelun ja muissa yksikdissa hallinnoitujen
hankkeiden toteutuksen.

31 Tulos voi syntya suoraan yhdesta tietysta toimesta tai se voi syntya kahden tai useamman toimen yhteisvaikutuksesta.
32 Kokoaikavastaava (FTE) on mittayksikko, joka kertoo yhta kokoaikaista tyontekijaa tietylla ajanjaksolla vastaavien tydtuntien lukumaaran. Kokoaikavastaavan kayttd yksinkertaistaa tyon mittaamista
muuntamalla tiettyyn tydmaéaraan kuluvat tunnit kyseisen tydn suorittamiseen tarvittavien ihnmisten maéaraksi. Suorien kokoaikavastaavien maara antaa viitteen siita, miten paljon henkiléresursseja kaytetdan
nimenomaan kyseisen toimen tavoitteiden saavuttamiseen. Se ei sisalla johtotehtaviin liittyvia kokoaikavastaavia, eika siihen ole pyritty kokoamaan kaikkia monialaisia toimia tai tukitoimia.
33 Tarkempi toimikohtainen menoselvitys on liitteessa 1.

34 Talousarvioon sisaltyvat suorat menot, pois lukien ulkopuolisia tukipalveluja varten mahdollisesti tarvittavat maarat osastossa 3.
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Lisaarvo: Taytetdan perustamisasetuksen (z artiklan 4 kohdan) vaatimukset, joiden mukaan laaja-alaiset tietojarjestelmat on pidettava toiminnassa niihin sovellettavien

erityissadnndsten mukaisesti.

Suurimmat haasteet: Suuria haasteita ei odotettavissa tassa vaiheessa.

Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimentavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio ~ Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015- tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Tarjotaan Tayden Varmistetaan Jasenvaltiot Varmistetaan Tietojarjestelmai Vakiomuo Jarjestelmien 635 Oper
luotettavia ja palvelun kaikkien saavat ydintoimintajarj  nfrastruktuurilla Palvelutasosopimu toista ja suorituskykya aatio
HENLISEM  keskeytykseton jarjestelmien luotettavaa estelmainfrastr varmistetaan sten erityista koskevat -ja
okkaita saatavuus oikea-aikainen, palvelua uktuurin ydinjarjestelmien noudattaminen. palvelutas raportit. infra
palveluita ja jasenvaltioille. tehokas ja ydintoimintajarje  keskeytykseton  asianmukainen ja osopimus struk
ratkaisuja toimiva stelmissa. ja laadukas keskeytymaton ta tuuri
jasenvaltioille hallinnointi. palvelu. toiminta ympari noudateta yksik
viraston vuoden. an ko
keskeisen Verkkokehitysym sataprose
tehtdvananno paristén nttisesti.

n mukaisesti.

suunnittelu ja
meneillaan oleva
toteutus.

2.1.3. Eurodac-jdrjestelman operatiivinen hallinnointi

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Keskeytykseton (24/7) sovellusten hallinnointipalvelu, yllapidon valvonta ja jasenvaltioiden kayttajatuki, mukaan lukien paikkaus, uusien versioiden julkaiseminen ja

muutoksenhallinta. Jarjestelman toimintakunnossa pitamista koskeva uusi sopimus tehdaan.

Lisaarvo: Eurodac-jarjestelmalla tarjotaan jasenvaltioille tarvittavaa palvelua riittavan laadukkaasti keskeytyksetta.

35 Tahan toimeen liittyvat kokoaikavastaavat jaetaan edellisen toimen (2.1.2 Varmistetaan ydintoimintajarjestelmien keskeytyméton ja laadukas toiminta) kanssa.
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Suurimmat haasteet: Varmistetaan, etta jarjestelma toimii odotusten ja teknisten eritelmien mukaisesti.

Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimentavoite Toimen tulokset Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos et kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015- tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Tarjotaan Tayden Varmistetaan Jasenvaltiot Yllapidetaan Eurodac- Eurodac- Eurodac- Jarjestelman 3.5 5400 000,00 €  Sove
luotettavia ja palvelun kaikkien saavat Eurodac- jarjestelma jarjestelma on jarjestelma suorituskykya llush
HENLISEM  keskeytykseton jarjestelmien luotettavaa jarjestelma toimii palvelutasosopimu & koskevaa ja allint
okkaita saatavuus oikea-aikainen, palvelua Eurodac-  ihanteellisessa vaatimusten ksen mukainen. vakiomuot  palvelutasosopi o-ja
palveluita ja jasenvaltioille. tehokas ja jarjestelmassa. toimintakunnos mukaisesti. oista ja musta koskevat huolt
ratkaisuja toimiva sa. erityista raportit. oyksi
jasenvaltioille hallinnointi. palvelutaso kko
viraston sopimusta
keskeisen noudatetaa
tehtavananno n
n mukaisesti. sataprosen
ttisesti,
kuten
palvelusopi
muksen
liitteessa 3
kuvataan:
EDAC-
jarjestelma
n
erityispalve
lut
jasenvaltioi
den
hyvaksynn
an jalkeen.

2.1.4. VIS-jdrjestelman operatiivinen hallinnointi
Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Keskeytykseton (24/7) sovellusten hallinnointipalvelu, yllapidon valvonta ja jasenvaltioiden kayttajatuki, mukaan lukien paikkaus, uusien versioiden julkaiseminen ja
muutoksenhallinta.
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Lisaarvo: VIS-jarjestelmalla tarjotaan jasenvaltioille tarvittavaa palvelua riittavan laadukkaasti keskeytyksetta.
Suurimmat haasteet: Varmistetaan, etta jarjestelma toimii odotusten ja teknisten eritelmien mukaisesti, mukaan lukien
e sovellusten hallinnointipalveluiden tarjoaminen keskeytyksetta (24/7)
e mukautuva ja korjaava yllapito
e yllapidon ja jasenvaltioiden kdyttajatuen valvonta, mukaan lukien paikkaus, uusien versioiden julkaiseminen ja jarjestelmaan tehtavien muutosten hallinta.

Toimella pitdisi varmistaa, ettd VIS-jarjestelmalla tarjotaan vaadittavat palvelut jdsenvaltioille riittavan laadukkaina keskeytyksetta.

Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen tavoite Toimen tulokset Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Tarjotaan Tayden Varmistetaan Jasenvaltiot Yllapidetaan VIS-jarjestelma VIS-jarjestelma on VIS- Jarjestelman 3.6 7500000,00€  Sove
luotettavia ja palvelun kaikkien saavat VIS-jarjestelma toimii palvelutasosopimu  jarjestel suorituskykyd ja llush
(OHENQISEM  keskeytykseton jarjestelmien luotettavaa ihanteellisessa vaatimusten ksen mukainen. maa palvelutasosopimu allint
okkaita saatavuus oikea-aikainen, palvelua VIS- toimintakunnos mukaisesti. koskeva sta koskevat o-ja
palveluita ja jasenvaltioille. tehokas ja jarjestelmassa. sa. a raportit. huolt
ratkaisuja toimiva vakiomu oyksi
jasenvaltioille hallinnointi. otoista kko
viraston ja
keskeisen erityista
tehtdvananno palvelut
n mukaisesti. asosopi
musta
noudate
taan
satapros
enttises

ti.
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2.1.5. BMS-jdrjestelman operatiivinen hallinnointi
Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Keskeytykseton (24/7) sovellusten hallinnointipalvelu, ylldpidon valvonta ja jasenvaltioiden kayttajatuki, mukaan lukien paikkaus, uusien versioiden julkaiseminen ja
muutoksenhallinta.

Lisaarvo: BMS-jarjestelmalld tarjotaan jasenvaltioille tarvittavaa palvelua riittdvan laadukkaasti keskeytyksetta.

Suurimmat haasteet: Varmistetaan, etta jarjestelma toimii odotusten ja teknisten eritelmien mukaisesti.

Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen tavoite Toimen tulokset Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Tarjotaan Tayden Varmistetaan Jasenvaltiot Yllapidetaan BMS-jarjestelma BMS-jarjestelma BMS- Jarjestelman 2.1 6 000 000,00 €  Sove
luotettavia ja palvelun kaikkien saavat BMS- toimii on jarjestel suorituskykyd ja llush
(OHENLISEM  keskeytykseton jarjestelmien luotettavaa jarjestelma vaatimusten palvelutasosopimu maa palvelutasosopim allint
okkaita saatavuus oikea-aikainen, palvelua BMS- ihanteellisessa mukaisesti. ksen mukainen. koskeva usta koskevat o-ja
palveluita ja jasenvaltioille. tehokas ja jarjestelmassa. toimintakunnos a raportit. huolt
ratkaisuja toimiva sa. vakiomu oyksi
jasenvaltioille hallinnointi. otoista kko
viraston ja
keskeisen erityista
tehtdvananno palvelut
n mukaisesti. asosopi
musta
noudate
taan
satapros
enttises
ti.

2.1.6. SIS Il -jarjestelman operatiivinen hallinnointi

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen
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Kuvaus: Sovellusten hallinnointipalveluiden keskeytykseton (24/7) tarjoaminen seka yllapidon valvonta, mukaan lukien paikkaus, uusien versioiden julkaiseminen ja

muutoksenhallinta.
Lisaarvo: SIS Il -jarjestelmalla tarjotaan jasenvaltioille tarvittavaa palvelua riittavan laadukkaasti keskeytyksetta.
Suurimmat haasteet: SIS || -jarjestelman saatavuutta lisdtdaan

e vahentamalld suunnittelemattomia palvelunkeskeytyksia

o lisaamalla operatiivisen hallinnoinnin saatavuutta.

Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen tavoite Toimen tulokset  Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos kokoaika 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat vastaava
2020 ennakoidut t
tulokset
Tarjotaan Tayden Varmistetaan Jasenvaltiot Yllapidetaan SISII - SIS Il -jarjestelma SISII - Jarjestelman 3.5 4 090 000,00 €  Sove
luotettavia ja palvelun kaikkien saavat SIS - jarjestelma on jarjestelma  suorituskykya ja llush
(OHENQISEM  keskeytykseton jarjestelmien luotettavaa jarjestelma toimii palvelutasosopimu & koskevaa palvelutasosopi allint
okkaita saatavuus oikea-aikainen, palvelua SIS Il - ihanteellisessa vaatimusten ksen mukainen. vakiomuot musta koskevat o-ja
palveluita ja jasenvaltioille. tehokas ja jarjestelmassa. toimintakunnos mukaisesti. oista ja raportit. huolt
ratkaisuja toimiva sa. erityista oyksi
jasenvaltioille hallinnointi. palvelutaso kko
viraston sopimusta
keskeisen noudatetaa
tehtdvananno n
n mukaisesti. sataprosen
ttisesti,
kuten
palvelusopi
muksen
liitteessa 3
kuvataan:
SIS -
jarjestelma
n
erityispalve
lut
jasenvaltioi
den
hyvaksynn

an jalkeen.
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2.1.7. SIS Il -jdrjestelmadn operatiivinen hallinnointi (siirtyminen uvuteen SIS Il -jdrjestelmadn toimintakunnossa
pitamistd koskevaan sopimukseen)

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: SIS Il -jarjestelman toimintakunnossa pitamista koskevaa uutta sopimusta varten tarvittavat siirtyma- ja asetustoimet, jotta varmistetaan keskeytymattomat (24/7)

sovellusten hallinnointipalvelut, mukaan lukien paikkaus, uusien versioiden julkaisemisen hallinta ja muutoksenhallinta.

Lisdarvo: SIS Il -jarjestelman palveluita tarjotaan jasenvaltioille riittavan laadukkaasti ja keskeytyksetta.

Suurimmat haasteet: Voitetaan kahden palveluntarjoajan valilld tapahtuvaa siirtymista hankaloittavat esteet.

Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen tavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat vastaava
2020 ennakoidut t
tulokset
Tarjotaan Tayden Varmistetaan SIS Siirretaan tieto ja Yllapidetaan SIS Il -jarjestelma SISII - SISII - Jarjestelman 1 500 000,00 € Sove
luotettavia ja palvelun Il -jarjestelmien tarvittavat SIS - toimii uudessa jarjestelmaa jarjestelma suorituskykya llush
(HENLISEM  keskeytykseton oikea-aikainen, valineet uudelle jarjestelma jarjestelman koskevaa a koskevaa ja allint
okkaita saatavuus tehokas ja sopimuskumppan  ihanteellisessa  toimintakunnossa  palvelutasosopim  vakiomuot  palvelutasosopi o-ja
palveluita ja jasenvaltioille. toimiva ille. toimintakunnos pitamista usta noudatetaan oista ja musta koskevat huolt
ratkaisuja hallinnointi. sa. koskevassa siirtyman jalkeen. erityista raportit. Muut oyksi
jasenvaltioille sopimuksessa palvelutaso siirtymaan kko
viraston edellytetylla sopimusta liittyvat
keskeisen tavalla. noudatetaa tuotokset.
tehtavananno n
n mukaisesti. sataprosen
ttisesti
siirtyman

jalkeen.
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2.1.8. SIS Il -jdrjestelman testauspalvelut jasenvaltioille
Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Uusien viestintaan tarkoitettujen valitysohjelmistojen maarittaminen, uusien kansallisten jarjestelmien tuki, vaatimustenmukaisuuden testaus, jasenvaltioiden
suorittama ylldpito ja muut vastaavat toimet.

Lisaarvo: Varmistetaan yhdenmukaisuus keskusjarjestelman kanssa.

Suurimmat haasteet: Riippuvuus jasenvaltioilta tulevista tiedoista ja pyynnoista.

Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimentavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat vastaava
2020 ennakoidut t
tulokset
Tarjotaan Lisapalveluita Varmistetaan Jasenvaltioille Tuetaan Kaikki testi- ja Testiskenaarioista ~ 100 prosen  Jasenvaltioiden 0,4 230 000,00 € Sove
luotettavia ja sidosryhmien kaikkien annetaan jasenvaltioita yllapitopalvelut 100 prosenttia ttia testauspalvelut llush
kustannusteh kaytettavissa. jarjestelmien taysimittainen kansallisten tarjotaan |apaisi testin testiskenaa allint
okkaita oikea-aikainen, tuki SIS Il - jarjestelmien jasenvaltioiden testausvaiheen rioista o-ja
palveluita ja tehokas ja jarjestelman testauksessa ja pyyntojen paattyessa. onnistui huolt
ratkaisuja toimiva kaytossa. yllapidossa. mukaisesti. lapdisemaa oyksi
jasenvaltioille hallinnointi. n testin. kko

viraston

keskeisen
tehtavananno
n mukaisesti.
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2.1.9. Eurodac-jdrjestelman testauspalvelut jasenvaltioille
Toiminnan tyyppi: Operatiivinen
Kuvaus: Uusien kansallisten jarjestelmien, vaatimustenmukaisuuden testauksen, ymparistdjen valmistelun ja yllapidon kaltainen toiminta.
Lisaarvo: Varmistetaan yhdenmukaisuus keskusjarjestelmédn kanssa.

Suurimmat haasteet: Riippuvuus jdsenvaltioilta tulevista tiedoista ja pyynnoista.

Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimentavoite Toimen tulokset Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio  Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Tarjotaan Lisapalveluita Varmistetaan Jasenvaltioille Tuetaan Kaikki testi- ja Testiskenaarioista ~ 100 prosen Jasenvaltioiden 1 Sove
luotettavia ja sidosryhmien kaikkien annetaan jasenvaltioita yllapitopalvelut 100 prosenttia ttia testauspalvelut llush
kustannusteh kaytettavissa. jarjestelmien taysimittainen kansallisten tarjotaan |apaisi testin testiskenaa allint
okkaita oikea-aikainen, tuki Eurodac- jarjestelmien jasenvaltioiden testausvaiheen rioista o-ja
palveluita ja tehokas ja jarjestelman testauksessa ja pyyntojen paattyessa. onnistui huolt
ratkaisuja toimiva kaytossa. yllapidossa. mukaisesti. lapaisemaa oyksi
jasenvaltioille hallinnointi. n testin. kko

viraston

keskeisen
tehtavananno
n mukaisesti.
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2.1.10.

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

VIS-/BMS-jdrjestelmdn testauspalvelut

Kuvaus: Tahan sisaltyvat uusien kansallisten jarjestelmien tukeminen, vaatimustenmukaisuuden testaus, ymparistdjen valmistelu ja yllapito.

Lisaarvo: Varmistetaan yhdenmukaisuus keskusjarjestelman kanssa, esimerkiksi jos yhdenmukaisuutta ei voida testata jasenvaltioiden jarjestelmien ja keskusjarjestelmien

valilla normaalissa toiminnassa.

Suurimmat haasteet: Riippuvuus jasenvaltioilta tulevista tiedoista ja pyynnoista.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan
luotettavia ja
kustannusteh

okkaita
palveluita ja

ratkaisuja
jasenvaltioille

viraston

keskeisen
tehtavananno
n mukaisesti.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset
Lisapalveluita

sidosryhmien
kaytettavissa.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Varmistetaan
kaikkien
jarjestelmien
oikea-aikainen,
tehokas ja
toimiva
hallinnointi.

Toimen/toimien
tulos

Jasenvaltioille
annetaan
taysimittainen
tuki VIS-/BMS-
jarjestelman
kaytossa.

Toimen tavoite

Tuetaan
jasenvaltioita
kansallisten
jarjestelmien
testauksessa ja
yllapidossa.

Toimen tulokset

Kaikki testi- ja
yllapitopalvelut
tarjotaan
jasenvaltioiden

pyyntojen
mukaisesti.

Tulosindikaattorit

Lapaisseiden
testiskenaarioiden
prosenttiosuus.

Tavoite

100 prose

nttia

testiskena

arioista

onnistui
lapaisema
an testin.

Tarkistuslahteet

Jasenvaltioiden
testauspalvelut

Suorat
kokoaikavas
taavat

Talousarvio
2017

Yksi
kko

Sove
llush
allint
o-ja
huolt
oyksi
kko
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2.1.11.

muvutoksia

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Lisataan synergiaetujen uudelleen kdytettavyytta aina kun mahdollista, jatkuvat sopimukset hoidettavina olevien jarjestelmien tuotoksista, jasenvaltioiden
valmiuksien lisédminen tiedon jakamisen ja koulutusten kautta, hyvin integroitu muutoksenhallintaprosessi, kaikkien sidosryhmien parempi ryhmittyminen sovittujen

kayttéonottosuunnitelmien avulla, paremmat tilasto- ja raportointipalvelut automatisointia lisaamalla.

Lisdarvo: Elinkaarikustannukset vahentyvat, tiedon avoimuus, sidosryhmien véliset sopimukset, jasenvaltioiden kanssa jaettu tieto ja osaaminen, koordinoidut tuotokset.

Suurimmat haasteet: Kaikkien sidosryhmien keskindinen sovinto, arkkitehtuurimuutosten aikaa vieva kehittaminen.

Taman
Strateginen strategisen
tavoite 2015— tavoitteen
2020 ennakoidut
tulokset
MIEEED] Juurrutetaan
operatiivisen jatkuva
huippuosaami eteenpain
sen tasolle ja viemisen
sailytaan silla. ilmapiiri
kaikkiin
toimintoihin
ottamalla
kayttoon

asiaankuuluvia

alan parhaita
kaytantoja
koskevat
normit ja/tai
sertifioinnit ja
soveltamalla
niita.

Parannetaan
jatkuvasti
sopimuksenhall

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Parannetaan
jatkuvasti kaikille
sidosryhmille
(sisaiset ja
ulkoiset:
jasenvaltiot,
komissio jne.)
tarjottavien
palveluiden
valmiuksia.

Toimen/toimien
tulos

- Optimoidaan
jarjestelmien
jarjestelmaarkkite
htuuria ja lisataan
uudelleen
kaytettavyytta
soveltuvin osin.
- Parannetaan
suunnittelua,
sopimusten
hallintaa ja
toimintatalousarv
ioon kuuluvia
toimia.

- Annetaan
operatiivista
tukea valmiuksien
jatiedonjaon
lisadmiseen
(koulutus,

Toimen tavoite  Toimen tulokset

Lisataan Parannetaan
tehokkuutta ja tietojen
parannetaan raportointia,
osaamiseen automatisointia
liittyvia ja sovellusten
valmiuksia seka jaettujen
saatavilla palveluiden
olevaa tietoa. valmiuksia.

Tulosindikaattorit

Kayttéonottosuun
nitelmat saatavilla.
Muutoksenhallinta
rekisteri
kaytettavissa.
Parannetaan
komentosarjoja ja
toimitettuja
valineita, ja
toteutetaan
naiden avulla
tarvittavat tilastot.
Sidosryhmien
kanssa sovitaan
monivuotisista
etenemissuunnitel
mista.

Tavoite

Kayttéonot
tosuunnitel
masta
sovitaan
vuoden
sisalla.
Muutoksen
hallintareki
steri
paivitetaan
kerran
kuussa.
Koulutuksi
a jatietoa
tarjotaan
pyynnosta
ajallaan tai
koulutussu
unnitelman
mukaisesti.

Tarkistuslahteet

Kayttéonottosuun
nitelma saatavilla.
Muutoksenhallintar
ekisteri
kaytettavissa.
Prosessit ajan
tasalla.
Vaaditut tilastot
toimitettu.

Suorat
kokoaikav
astaavat

2.5

Talousarvio
2017

Vahvistetaan sisaanottoa, tuotoksia ja tapahtumien valmiuksia yhtendistamdlld palveluiden

Yksi
kko

Sove
llush
allint
o-ja
huolt
oyksi
kko
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innan keskeisia
prosesseja,
tyokaluja,

raportointia ja
valmiuksia

viraston sisalla.

jarjestelmien
vuosiraportointi).
- Parannetaan
raportointivalmiu
ksia.
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2.1.12. Jaettujen varajdrjestelmadpalveluiden toisen vaiheen toteutus (kun ensimmdinen vaihe on saatu
pddtokseen vuonna 2016)

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Keskitetty varajarjestelmainfrastruktuuri palvelee kaikkien ydintoimintajarjestelmien valmiustarpeita tehokkaammin ja toimivammin ja optimoi my0ds eu-LISAn
varajarjestelman hallinnointimenettelyt. Tarkoituksena on toteuttaa nykyisellddn kaikissa ydintoimintajarjestelmissa erillisend (“lohkoittain”) kdytetty varajarjestelmatoiminto
monialaisesti. Talousarvioon liittyvien rajoitusten vuoksi toteutus on jaettu kahteen vaiheeseen. Vuonna 2016 yhteistd jaettua infrastruktuuria koskevan puitesopimuksen
ulkopuolella toteutetun ensimmaisen vaiheen eli perusvarajarjestelmadinfrastruktuurin toteutuksen jélkeen toisessa vaiheessa tartutaan siihen osaan, jota ei toteuteta
ensimmaisessa vaiheessa. Tahan sisaltyy kapasiteetin kalibrointi ja ohjelmiston integrointi. Tdydentdvan varajarjestelmadinfrastruktuurin kayttéonotto. Uuden
varajarjestelmasuunnitelman maarittdminen ja toteutus (vanhat keskeytetdan ja poistetaan kdytosta kaikkien ydintoimintajarjestelmien kehittavan yllapidon yhteydessa).

Lisdarvo: Eu-LISAn tietokeskusinfrastruktuurin hallinnoinnin odotetaan jarkeistyvan taloudellisten ja teknisten resurssien kannalta véhentamalla merkittavasti erityyppisten
teknisten toteutusten maaraa.

Suurimmat haasteet: Ydintoimintajarjestelma voidaan yhteenliittda jaettuun varajarjestelmainfrastruktuuriin.

Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimen tavoite Toimen tulokset Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos et kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Tarjotaan Yhtenagisen Varmistetaan Ydintoimintajarje Vahennetaan Toteutetun Jaljella olevien Sata Hankkeen vali- 1.3 2120000,00  Oper
luotettavia ja palvelumallin kaikkien stelmien jaettu erityyppisten jaetun varajarjestelméapal  prosenttia ja € aatio
kustannusteh kayttoonotto jarjestelmien varajarjestelmainf teknisten varajarjestelmain veluiden suhde jaljella loppukertomuk -ja
okkaita kaikissa oikea-aikainen, rastruktuuri toteutusten frastruktuurin todellisuudessa olevista set infra
ratkaisuja jarjestelmissa tehokas ja kaytettavissa. maaraa. kapasiteetti on toteutettuihin varajarjeste struk
jasenvaltioille vuoteen 2020 toimiva riittdva, jottase  varajarjestelmapal  Imapalvelui tuuri
tehtdavdnanno mennessa. hallinnointi. kykenee veluihin. sta pitaisi yksik
n mukaisesti. palvelemaan panna ko
kaikkia taytantoon
ydintoimintajarje viimeistaan
stelmia. vuoden
2017
kolmannell
a
neljanneks

ella.
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2.1.13. Jaettujen palveluiden toisen vaiheen toteutus (kun ensimmdinen vaihe on saatu pddtokseen vuonna
2016)

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Sen jalkeen, kun yhteisen jaetun infrastruktuurin toteutuksen ensimmainen vaihe saatiin paatokseen vuonna 2016 (nopeat tulokset eritelty yhteisia jaettuja
palveluita koskevassa tutkimuksessa ja toteutettu yhteista jaettua infrastruktuuria koskevan puitesopimuksen ulkopuolella), yhteista jaettua infrastruktuuria koskevan
tulevan puitesopimuksen mukaisesti vuonna 2017 alkavassa toisessa vaiheessa pyritdan ottamaan jaljelld olevat jaetut palvelut kdyttoon. Jaettujen palveluiden vanhat
toteutukset keskeytetddn ja poistetaan kdytosta ydintoimintajarjestelmien kehittavan yllapidon yhteydessa. Tama hoidetaan SIS-, VIS-/BMS- ja Eurodac-jarjestelmaa
koskevien erityisten jarjestelman toimintakunnossa pitamista koskevien sopimusten nojalla.

Toinen vaihe jakautuu useammalle vuodelle. Ensin vuonna 2017 keskitytdan olemassa oleviin pakollisiin palveluihin, ja myohemmin jatketaan ylimaaraisilla jaetuilla
palveluilla.

Lisaarvo: Eu-LISAnN tietokeskusinfrastruktuurin hallinnoinnin odotetaan jarkeistyvan taloudellisten ja teknisten resurssien kannalta vahentamalla merkittavasti erityyppisten
teknisten toteutusten maaraa.

Suurimmat haasteet: Jaettujen palveluiden yhteinen infrastruktuuri on kdytdssa (vuonna 2016 alkaneen jaettujen palveluiden toteutuksen ensimmadinen vaihe).

Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimen tavoite Toimen tulokset Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio  Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Kasvatetaan Yhtendisen Varmistetaan Ydintoimintajarje Vahennetaan Jaetut palvelut Jaljella olevien Sata Hankkeen vali- ja 2 Oper
tiedoista ja palvelumallin kaikkien stelmien jaettu erityyppisten toteutettu jaettujen prosenttia loppukertomuks 2915900,00 aatio
teknologiasta kayttoonotto jarjestelmien varajarjestelmainf teknisten onnistuneesti palveluiden suhde jaljella et € -ja
jasenvaltioille kaikissa oikea-aikainen, rastruktuuri toteutusten yhteisia jaettuja todellisuudessa olevista infra
koituvaa jarjestelmissa tehokas ja kaytettavissa. maaraa. palveluita toteutettuihin jaetuista struk
lisdarvoa. vuoteen 2020 toimiva koskevassa jaettuihin palveluista tuuri
mennessa. hallinnointi. tutkimuksessa palveluihin. pitaisi yksik
asetettujen panna ko
madritelmien taytantoon
mukaisesti viimeistaan
(tavoite vuoden

2018
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saavutettava ensimmais
vuonna 2018). ella
neljanneks
ella.
2.1.14. Varatietojdarjestelman ja varakeskuksen kdytto, hallinnointi ja ylldpito St Johann im Pongaussa

Itdvallassa
Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Ydintoimintajarjestelmien tietojarjestelmainfrastruktuurin keskeytykseton paivittdinen toiminta 24/7 siten, etté katetaan operatiivinen hallinnointi, uusien
toimintojen julkaiseminen ja muutoksenhallinta, tapahtumien ja ongelmien hallinta ja ratkaisu, yllapitotoimet ja hankkeiden toteutuksen edistaminen
ydintoimintajarjestelmien keskeytyksettoman toiminnan varmistamiseksi ja mahdollisen tietojen katoamisen rajoittamiseksi keskusyksikon hairidtapauksessa.

Lisaarvo: Taytetaan perustamisasetuksen (1 artiklan 4 kohdan) vaatimukset, joiden mukaan laaja-alaiset tietojarjestelmat on pidettava toiminnassa niihin sovellettavien

erityissddnnosten mukaisesti.

Suurimmat haasteet: Suuria haasteita ei odotettavissa tassa vaiheessa.

Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimen tavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Tarjotaan Tayden Varmistetaan Jasenvaltiot Varmistetaan Ydintoimintajarje Niiden eu-LISAn Eu-LISAn Jarjestelman 0.5%¢ 825000,00€  Oper
luotettavia ja palvelun kaikkien saavat ydintoimintajarj stelmien varakeskusyksikk  varakeskus suorituskykya aatio
(GECRGVSEM  keskeytykseton jarjestelmien luotettavaa estelmien ja keskeytymaton Sinfrastruktuuriin = yksikkoinfr koskevat -ja
okkaita saatavuus oikea-aikainen, palvelua niiden taustalla  (24/7) ja laadukas liittyvien astruktuurii raportit. infra
palveluita ja jasenvaltioille. tehokas ja ydintoimintajarje olevan toiminta/hallinnoi  ongelmien maara, n liittyvat struk
ratkaisuja stelmissa. infrastruktuurin nti. jotka mahdollise tuuri

36 0,5 kokoaikavastaavaa hallinnoimaan Itavallan viranomaisten kanssa tehtavaa sopimusta ja siihen liittyvia, paikan paalla tarjottavia palveluita. Operatiiviseen hallinnointiin liittyviin tehtaviin ja hankkeen
toteutukseen tarvittava kokoaikavastaava sisaltyy kohtiin 2.1.1 ja 2.1.2.
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jasenvaltioille toimiva keskeytymaton keskeyttavat tongelmat yksik
viraston hallinnointi. (24/7) ja keskusyksikon eivat ko
keskeisen laadukas tason palvelut keskeyta
tehtavananno 1 jasenvaltioille. keskusyksi
n mukaisesti. toiminta/hallinn kon
ointi. palveluita
jasenvaltioi
lle.

2.1.15.

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Ydintoimintajdrjestelman suunnittelemattomien muutosten hallinnointi

Kuvaus: Maailmantilanteen muuttuessa vaihtuvat politiikan painopisteet on otettava huomioon muutoksissa, joita tehddan joko aiempiin huolehdittavana oleviin jarjestelmiin,

tai jopa minkd tahansa jasenvaltioille tarjottavan uuden palvelun kehittamisen alkuvaiheessa. Lisdksi viraston on varauduttava kdytettavasta kolmannen osapuolen
ohjelmistosta operatiivisille palveluille aiheutuviin ennakoimattomiin uhkiin ja niista johtuviin hatatilanteen muutoksiin.

Lisaarvo: Ulkomaalaisia taistelijoita koskevan hankkeen esimerkki on osoittanut virastolle, ettd toiminnanjatkuvuusbudjetti on suunniteltava ennakoimattomien eli alun perin
suunnittelemattomien muutosten varalta. Tdssa osiossa madritetyn budjetin avulla virasto pystyy rahoittamaan minka tahansa edelld kuvatun muutoksen kdynnistamisen.

Suurimmat haasteet: Toisistaan on erotettava selkedsti komitean/jasenvaltioiden esittamat todelliset lyhyen aikavalin vaatimukset ja pelkat aiemmin budjetoituihin
palveluihin ja hankkeisiin tehtavat lisdykset tai niita koskevat uudelleen esitetyt vanhat vaatimukset. Lisaksi on huomioitava ndiden kahden toisistaan erottamisesta

seuraavat poliittiset vaikutukset.

Taman Strategisen
Strateginen strategisen tavoitteen
tavoite 2015- tavoitteen osatekijat
2020 ennakoidut
tulokset
Tarjotaan Kasvatetaan Hallinnoitujen
luotettavia ja jarjestelmista jarjestelmien
kustannusteh jasenvaltioille oikea-aikainen,
okkaita koituvaa tehokas ja
ratkaisuja lisdarvoa toimiva

jasenvaltioille

kehittaminen.

Toimen/toimien
tulos

Huolellisesti
laadittu
budjettikohta
suunnittelematto
mien muutosten
rahoittamiseksi.

Toimen tavoite

Riittava ja
taloudellisesti
perusteltu
suunnittelemat
tomien
muutosten

Toimen tulokset

Toiminnanjatkuv
uusbudjetin
vuotuinen
tarkistus
suunnittelematto

Tulosindikaattori
t

Kaikki eteen
tulleet lyhyen
aikavalin toimet
on saatu
hoidettua ilman
nopeaa reagointia

Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio
et kokoaika 2017
vastaava
t
Taito Muutosrekisteri 2 200 000,00 €
reagoida ja
lyhyen kayttoonottosu
aikavalin unnitelmat.
muutoksiin
valittomast

Yksi
kko

Sove
llush
allint
o-ja
huolt
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tehtavananno jarjestelmia Jasenvaltioille rahoitus mien muutosten edellyttaville iilman oyksi
n mukaisesti. kehittamalla. tarjottavien hoidettavien varalta. toimille varattuja  hoidettavie kko
Parannetaan palveluiden ja jarjestelmien lisdvaroja. n
jarjestelmien valmiuksien vakaan ja jarjestelmie
yhteentoimivuu jatkuva keskeytyksetto n ja niiden
tta (edellyttaa parantaminen. man toiminnan kehittamis
asiaankuuluvaa ja kehittamisen en
lainsaadantoa). varmistamiseks rahoitukse
i. en liittyvaa
haittaa.

Jdrjestelmien kehittdminen

2.1.16. SIS Il -jdrjestelman kapasiteetin, suorituskyvyn ja hienosddtotoimintojen lisaamista koskevan hankkeen
loppuun saattaminen
Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Tahan toimintaan sisaltyvat kapasiteetin/suorituskyvyn perustason kehittaminen, jarjestelman mukauttaminen kapasiteetin kysynnan kasvuun, automatisoitujen
kyselyiden tarjoaminen ja muu raportoinnin parantaminen seka AFIS-jarjestelmaan liittyvan testauksen parantaminen. Hanke saatetaan paatokseen tekemalla tarvittava
jarjestelman hienosaato. Tarkoituksena varmistaa jarjestelman asianmukainen toiminta lahivuosina (arviolta vuoden 2020 alkuun asti).

Lisaarvo: Taytetaan perustamisasetuksen (z artiklan 4 kohdan) vaatimukset, joiden mukaan laaja-alaiset tietojarjestelmat on pidettava toiminnassa niihin sovellettavien
erityissadnndsten mukaisesti.

Suurimmat haasteet: Hankkeen pitdminen aikataulussaan.

Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen tavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017 kko
tavoite 2015- tavoitteen osatekijat vastaava
2020 ennakoidut t
tulokset
Tarjotaan Kasvatetaan Hallinnoitujen Kapasiteetin ja SISl - Jarjestelma on Laatuvaatimusten Hanke Hankkeen vali- 2.25 1705000,00€  Sove
luotettavia ja jarjestelmista jarjestelmien suorituskyvyn jarjestelman hienosdadetty ja , budjetin, toteutetaa ja llush

kustannusteh jasenvaltioille oikea-aikainen, perustason valmiuksien, kaikki hankkeen aikataulujen ja n sovitussa allint
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okkaita koituvaa tehokas ja kehittaminen, suorituskyvyn tuotokset on laajuuden laajuudessa  loppukertomuk o-ja
palveluita ja lisdarvoa toimiva jotta SIS Il - janaihin hyvaksytty. noudattaminen. , sovitulla set huolt
ratkaisuja jarjestelmia kehittdminen. jarjestelma vastaa liittyvien Hanke on budijetilla ja oyksi
jasenvaltioille kehittamalla. Jasenvaltioille kapasiteetin toimintojen saatettu loppuun sovitussa kko
viraston tarjottavien kysynnan kasvua.  parantuminen. jajarjestelma aikatauluss
keskeisen palveluiden ja toimii kasvaneella a.

tehtavananno
n mukaisesti.

2.1.17.

valmiuksien
jatkuva
parantaminen.

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

kapasiteetilla.

Kuvaus: SIS Il -jarjestelma paivitetddn uusilla ominaisuuksilla tai toiminnoilla sovitun etenemissuunnitelman mukaisesti.

Lisaarvo: Jarjestelma tayttaa sidosryhmien tarpeet paremmin.

Suurimmat haasteet: Hankkeen pitaminen aikataulussaan.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan
luotettavia ja
kustannusteh

okkaita
palveluita ja
ratkaisuja

jasenvaltioille
viraston
keskeisen

tehtavananno

n mukaisesti.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Kasvatetaan
jarjestelmista
jasenvaltioille

koituvaa

lisdarvoa
jarjestelmia
kehittamalla.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Hallinnoitujen
jarjestelmien
oikea-aikainen,
tehokas ja
toimiva
kehittaminen.
Jasenvaltioille
tarjottavien
palveluiden ja
valmiuksien
jatkuva
parantaminen.

Toimen/toimien
tulos

SIS Il -jarjestelma
tayttaa paremmin
sidosryhmien
tarpeet.

Toimen tavoite

SISII -
jarjestelman
suorituskyky
sdilytetaan

korkealla
tasolla.

Toimen tulokset

SISl -
jarjestelmaa
paivitetaan.

Tulosindikaattorit

Toteutuksen
aikataulu ja
laajuus.

Tavoite

Toimitus
ajallaan
jasenvalti
oiden
kanssa
sovitun
aikataulu
n
mukaises
tija
sovitussa
laajuudes
sa.

Tarkistuslahteet

Hankkeen vali- ja
loppukertomukse
t

Suorat
kokoaikav
astaavat

Talousarvio
2017

SIS Il -keskusjdrjestelmd mukautettu vusiin/muuttuneisiin kdyttdjavaatimuksiin (jatkoa vuodelta 2016)

Yksi
kko

Sove
llush
allint
o-ja
huolt
oyksi
kko



94— EU-LISA YHTENAINEN OHJELMA-ASIAKIRJA 2017-2019

2.1.18. AFIS-ratkaisun toteutus SIS Il -jdrjestelmassa (jatkoa vuodelta 2017)
Toiminnan tyyppi: Operatiivinen
Kuvaus: AFIS-jarjestelman toteutuksessa hyédynnetdaan BMS-jarjestelman nykyisia valmiuksia pidemmalle kehitetyssa ratkaisussa.
Lisdarvo: AFIS-jarjestelman valmiuksien lisddminen SIS Il -jarjestelmaan.

Suurimmat haasteet: Riippuvaisuus Euroopan komission (parlamentille antamassaan kertomuksessa) asettamista vaatimuksista, jotka koskevat tarvittavan teknologian
kaytettavyytta ja valmiutta.

Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen tavoite  Toimen tulokset Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Tarjotaan Kasvatetaan Hallinnoitujen SISl - AFIS- AFIS-jarjestelmaa  AFIS-jarjestelmaan Hanke Hankkeen vali- ja 4 Y Sove
luotettavia ja jarjestelmista jarjestelmien jarjestelman jarjestelman voidaan kayttaa liittyvien toteuteta loppukertomukset llush
kustannusteh jasenvaltioille oikea-aikainen, laajennetut sisallyttaminen SISII- laatuvaatimusten, an Infrastruktuurin allint
okkaita koituvaa tehokas ja valmiudet. SISII- jarjestelmassa. budjetin, sovitussa yllapitoa koskevat o-ja
palveluita ja lisdarvoa toimiva jarjestelmaan Infrastruktuuriin aikataulujen ja laajuudess kertomukset. huolt
ratkaisuja jarjestelmia kehittaminen. (joitakin liittyvat ongelmat laajuuden 3, oyksi
jasenvaltioille kehittamalla. Jasenvaltioille yllapitotoimia hoidetaan noudattaminen. sovitulla kko
viraston tarjottavien aloitetaan jo asianmukaisesti budjetilla
keskeisen palveluiden ja hankkeen hankkeen aikana. ja
tehtavananno valmiuksien aikana). sovitussa
n mukaisesti. jatkuva aikataulus
parantaminen. sa.

37 Toimi aloitettiin vuonna 2016 kyseisen vuoden budjetilla. Toimea jatketaan vuonna 2017, mutta lisamaararahat eivat ole tarpeen.
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2.1.19. Tutkimus SIS Il -jdrjestelmdn yhteenliitettdvyydestd muiden laaja-alaisten tietojdrjestelmien kanssa3®
Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Tutkimukseen sisaltyy oikeudellisten ndkdkohtien analyysi, taloudellisten nakékohtien analyysi, operatiivisten ndkokohtien analyysi ja SIS Il -jarjestelmaa koskevan
strategian/etenemissuunnitelman paivittdminen kiinnostavimmat skenaariot huomioon ottaen.

Lisdarvo: Jarjestelmat sopivat paremmin yhteen jasenvaltioiden prosessien kanssa. Useat nykyiset jarjestelmat ovat nykyisin “lohkottuneita”.

Suurimmat haasteet: Toimeen liittyvat oikeudelliset nakokohdat.

Taman Strategisen Toimen/toimie  Toimen tavoite  Toimen tulokset Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslaht Suorat Talousarvio Yksik
Strateginen strategisen tavoitteen n tulos eet kokoaikav 2017 ko
tavoite tavoitteen osatekijat astaavat
2015-2020 ennakoidut
tulokset
Tarjotaan Parannetaan Hallinnoitavina Tutkimuksessa Maaritetaan Tutkimuskertomu  Tehtdvankuvaukse Sata Tutkimuksee 0.5 300 000,00 € Sovel
luotettavia ja jarjestelmien olevien madritetaan SISl - s n mukaisesti prosenttia n liittyva lushal
(HENMISEN  yhteentoimivuutt jarjestelmien selkeasti jarjestelman mahdollisuuksista suoritetut toimet sovituista dokumentaat linto-
okkaita a (edellyttaa oikea-aikainen, yhteentoimivuu  yhteentoimivuu SISII - Tutkimuskertomus toimista iokertomus ja
ratkaisuja asiaankuuluvaa tehokas ja tta muiden tta koskevia jarjestelman toimitettu ja suoritettu ja hankkeen huolt
jasenvaltioille lainsaadantoa). toimiva jarjestelmien konkreettisia yhteenliittamisee tayttaa sovitun tutkimusker  edistymisesta oyksi
tehtavanann kehittaminen. kanssa skenaarioita, n muiden laaja- laatutason. tomus ja kertomus kko
on . . koskevat jotta alaisten Tehtdvdnannossa toimitettu laatutarkastu
N Jasenvaltioille . . . _— e . s . .
mukaisesti. . . kiinnostavimma  kiinnostavimmi  tietojarjestelmien maaritetyn niin, etta ksesta.
tarjottavien . .
) ) t vaihtoehdot sta kanssa. laatutason poikkeama
palveluiden ja . . . L
o EU:n tasolla. skenaarioista mukaisesti tehtavanan
valmiuksien ) . o
) voidaan tehda toteutettuja toimia nosta on
jatkuva ) S
) tarkempi tukeva asiakirja. alle
parantaminen. ) .
tutkimus. On 10 prosentti
selvas, etta a.
nykyisin EU:n

38 Taman toimen toteutus riippuu yhteentoimivuutta kasittelevan korkean tason asiantuntijaryhman tyon tuloksista.
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tason
tietojarjestelmi
ssd ja datassa
on saavutettu
kriittinen massa
jaetta
jarjestelmat on
saatava
yhteentoimivik
si niiden
lisdarvon
kasvattamiseksi

Laatutaso
vastaa eu-
LISAn
normeja ja
standardeja
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2.1.20. BMS-jdrjestelmdn tapahtumien suoritustehon hienosddto

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Tassa toimessa keskitytdan parantamaan BMS-jarjestelman alkupaan kokoonpanoa, jotta VIS-jarjestelman tapahtumien jakautuminen voidaan mukauttaa VIS-

keskusjarjestelman tosiasialliseen kayttoon. Ndin optimoidaan teknisten resurssien kdytto. (Tarkempia tietoja liitteessa 1).

Lisdarvo: BMS-jarjestelman tapahtumakasittelyn kokoonpanoa sovitetaan sen mukaan, miten loppukayttajat kdyttavat jarjestelmaa tosiasiallisesti ja miten tekniset resurssit

saadaan kaytettya optimaalisesti.

Suurimmat haasteet: Riippuvaisuus jasenvaltioiden jarjestelman kaytostd VIS-jarjestelman maailmanlaajuisen kayttodnoton jalkeen ja vuoden 2016 intensiivisen
seurantajakson jatkona seka VIS-jarjestelman asianmukaisen kokoonpanon maarittamiseksi tarvittavien, tapahtumien jakautumista koskevien todellisten lukujen saatavuus.

Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen tavoite  Toimen tulokset Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Tarjotaan Kasvatetaan Hallinnoitujen VIS- ja BMS- BMS- BMS-jérjestelmén  Laatuvaatimusten, Hanke Hankkeen vali- ja 1.6 2250000,0 Sove
luotettavia ja jarjestelmista jarjestelmien jarjestelmaa jarjestelman tapahtumien budjetin, toteuteta  loppukertomuks o€ llush
kustannusteh jasenvaltioille oikea-aikainen, parannetaan ja teknisia jakautuminen aikataulujen ja an et allint
okkaita koituvaa tehokas ja kehitetaan resursseja mukautetaan VIS- laajuuden sovitussa o-ja
palveluita ja lisdarvoa toimiva mukautumaan optimoidaan keskusjarjestelma noudattaminen. laajuudes huolt
ratkaisuja jarjestelmia kehittaminen. toimintaan sen mukaan, n kayton sa, oyksi
jasenvaltioille kehittamalla. Jasenvaltioille liittyviin tarpeisiin miten perusteella. sovitulla kko
viraston tarjottavien ja lainsaadannon jasenvaltiot budjetilla
keskeisen palveluiden ja muutoksiin. tosiasiallisesti ja
tehtdvananno valmiuksien sita kayttavat. sovitussa
n mukaisesti. jatkuva aikataulus

parantaminen. sa.
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2.1.21. VIS-jdrjestelman tapahtumien suoritustehon hienosadto
Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Tassd toimessa keskitytdan parantamaan VIS-jarjestelman alkupaan kokoonpanoa, jotta VIS-jarjestelmdn tapahtumien jakautuminen voidaan mukauttaa VIS-
keskusjdrjestelman tosiasialliseen kdyttoon. N&in optimoidaan teknisten resurssien kaytto.

Lisdarvo: Tassa toimessa keskitytddn parantamaan VIS-jarjestelmdn alkupdan kokoonpanoa, jotta VIS-jarjestelmdn tapahtumien jakautuminen voidaan mukauttaa
jasenvaltioiden kansallisten jarjestelmien tosiasialliseen kaytt6on. N&din optimoidaan teknisten resurssien kaytto. Toimi liittyy BMS-jdrjestelman tapahtumien suoritustehon
hienosaatoon, ja siihen sisdltyy seuraavaa:

e arvio jarjestelmdn kaytosta sen jalkeen, kun VIS-jarjestelman kayttoonotto on saatu kokonaisuutena pddtokseen, ja suositukset tarvittavista tapahtumien
hienosdadoista (BMS-jarjestelman osuus)

e ylimaaraiset laitteet, ylldpito ja kaupallisten ohjelmien lupakustannukset (kaikki tuotettavat ja ei-tuotettavat BMS-ymparistot)
e koko dokumentaation toteutuksesta (kaikki BMS-jarjestelman tuotantoympadristot ja muut ymparistot) ja paivityksesta aiheutuvat palvelukustannukset

o kaikkiin ymparistdihin tehtdvien muutosten maddrittamisestd aiheutuvat palvelukustannukset (mukaan lukien VIS-/BMS-jarjestelmdn pddsta paahan -
suorituskykytestit).

Toimen yhteydessd toteutettavien muutosten vakiintuminen tuo jarjestelmadsta lisdarvoa jasenvaltioille mukauttamalla ja optimoimalla VIS- ja BMS-jdrjestelman paasta
paahan -kapasiteettia.

Suurimmat haasteet: Riippuvaisuus jasenvaltioiden jarjestelman kaytosta VIS-jarjestelman maailmanlaajuisen kayttodnoton jdlkeen ja vuoden 2016 intensiivisen
seurantajakson jatkona seka VIS-jarjestelman asianmukaisen kokoonpanon maarittamiseksi tarvittavien, tapahtumien jakautumista koskevien todellisten lukujen saatavuus.
Koska VIS-jarjestelman nykyinen kapasiteetti on laskettu paaosin ennusteiden pohjalta, koko VIS-jarjestelman kayttoonoton paatokseen saattamisen jalkeen on arvioitava,
ovatko VIS-jarjestelman tietotekniset resurssit riittavan pitkalle hiottuja jasenvaltioiden tarpeiden tayttamiseksi. lman tallaista kehitystyota tietotekniset resurssit jaavat joko
yli- tai alimitoitetuiksi todellisiin tarpeisiin ndhden.
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Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimen tavoite Toimen tulokset Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos kokoaikavas 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat taavat
2020 ennakoidut
tulokset
Tarjotaan Kasvatetaan Hallinnoitujen VIS- ja BMS- VIS- VIS-jarjestelmén  Laatuvaatimusten, Hanke Hankkeen vili- ja 1.6 3250000,00€ Sove
luotettavia ja jarjestelmista jarjestelmien jarjestelmaa jarjestelman tapahtumien budjetin, toteutetaa  loppukertomuks llush
kustannusteh jasenvaltioille oikea-aikainen, parannetaan ja teknisia jakautuminen aikataulujen ja n sovitussa et allint
okkaita koituvaa tehokas ja kehitetaan resursseja mukautetaan laajuuden laajuudessa o-ja
palveluita ja lisaarvoa toimiva mukautumaan optimoidaan VIS- noudattaminen. , sovitulla huolt
ratkaisuja jarjestelmia kehittdminen. toimintaan sen mukaan, keskusjarjestelm budjetilla ja oyksi
jasenvaltioille kehittamalla. Jasenvaltioille liittyviin tarpeisiin miten an kayton sovitussa kko
viraston tarjottavien jalainsdadannon jasenvaltiot perusteella. aikatauluss
keskeisen palveluiden ja muutoksiin. tosiasiallisesti a.
tehtavananno valmiuksien sita kayttavat.
n mukaisesti. jatkuva
parantaminen.
2.1.22. BMS-jdrjestelmdn tietokannan kasvu

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Hankkeessa pyritaan lisaamaan BMS-jarjestelman tiedontallennuskapasiteettia 60 miljoonasta tietueesta 100 miljoonaan tietueeseen (vahvistetaan viela alustavan

tutkimuksen perusteella), jotta valtetaan kapasiteettivaje. Tama kasvutarve kay ilmi kapasiteettianalyysista ja -ennusteesta, jonka mukaan 6o miljoonan tietueen kapasiteetti

tayttyy vuoden 2018 maaliskuussa. Lisdksi hankkeeseen siséltyy olemassa olevan tallennusinfrastruktuurin korvaaminen koko laajuudessaan, ja se kattaa myos operatiivisen
hallinnoinnin (tarkempia tietoja on liitteessa 1 sivulla 157).

Lisdarvo: Hankkeen taytantéonpanolla varmistetaan, ettd toimintaan liittyviin tarpeisiin tarvittava kapasiteetti on kaytettdvissa BMS-jarjestelmdssa. Arviot perustuvat
neuvoston laatimiin ja Euroopan komission julkaisemiin virallisiin tilastoihin.

Suurimmat haasteet: VIS-/BMS-jdrjestelman parannetut paasta padhan -testityokalut on otettava kadyttdon ja testattavan jarjestelman kokoonpanon ja testiolosuhteiden on
oltava mahdollisimman Iahella tavoiteltua tuotantoymparistda testin paikkansapitavyyden ja edustavuuden varmistamiseksi.
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Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimen tavoite Toimen tulokset Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Tarjotaan Kasvatetaan Hallinnoitujen VIS- jaBMS- BMS- BMS2- Laatuvaatimusten, Hanke Hankkeen vali- ja 3.1 8800000,00€  Sove
luotettavia ja jarjestelmista jarjestelmien jarjestelmaa jarjestelman tietokannan budjetin, toteutetaa loppukertomukset llush
kustannusteh jasenvaltioille oikea-aikainen, parannetaan ja tietokantakapa  tallennuskapasit aikataulujen ja n sovitussa allint
okkaita koituvaa tehokas ja kehitetaan siteetti vastaa eetin kasvu. laajuuden laajuudessa o-ja
palveluita ja lisaarvoa toimiva mukautumaan toimintaan noudattaminen. , sovitulla huolt
ratkaisuja jarjestelmia kehittdminen. toimintaan liittyvia tarpeita budjetilla ja oyksi
jasenvaltioille kehittamalla. Jasenvaltioille liittyviin tarpeisiin (tavoite sovitussa kko
viraston tarjottavien jalainsdadannon saavutettava aikatauluss
keskeisen palveluiden ja muutoksiin. vuonna 2018). a.
tehtavananno valmiuksien
n mukaisesti. jatkuva

parantaminen.

2.1.23. VIS-/BMS-jdrjestelmdn pddstd pddhan -testausalustan toteutus
Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Talla toimella pyritdaan maarittamaan ja toteuttamaan kaupalliseen sovellukseen ja alan standardeihin perustuva VIS-/BMS-jarjestelmien joustava paasta paahan -
testausratkaisu, joka kattaa seka toiminnalliset etta muut nakokohdat. Lisaksi hankkeeseen sisaltyy kaiken kattavan ja edustavan VIS-/BMS-jarjestelman testitietokannan
maaritteleminen ja toteutus. Talla hetkella VIS-jarjestelman ja BMS-jarjestelman omat tietokannat ovat olemassa rinnakkain.

Lisaarvo: Standardisoidun ja joustavan automatisoidun testityokalun etuna on seuraavaa:
e Seceioleriippuvainen huonona vaihtoehtona pidetystd omisteisesta ohjelmistoratkaisusta (joka on kallis ja tehoton kehittdmisen, yllapidon ja tuen ndkdkannalta).

e Sessisdltda suunnitelman mukaan merkittdvan maaran kehitettdvaa tavoitekapasiteettia ja suorituskykyparannuksia, minka ansiosta samaa automaattisten testien
sarjaa voidaan kdyttaa vudelleen.

e Manuaalinen testaus on altis inhimillisille virheille ja saattaa siksi aiheuttaa ndrad. Automaattinen testaus antaa mahdollisuuden toteuttaa testin hyvin rajallisella
kayttajien vuorovaikutuksella ja takaa samalla toistettavuuden ja tdsmallisyyden. Eu-LISAn henkilostolle jaé enemmaédn kapasiteettia parantaa jatkuvasti

maarittdmisprosessia sen sijaan, ettd se keskittaisi paljon resursseja olemassa olevien testiskenaarioiden uudelleen toteuttamiseen.
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e Automatisoiduissa testitilanteissa eu-LISA pystyisi viemaan lapi pienten muutosten (kuten korjaavan/mukautuvan yllapidon) testauksia, mika varmistaa jarjestelman
jatkuvan ja paremman laadunvarmistuksen.

e Dokumentaatio ja raportointi tuotetaan automaattisesti.

e Ulkopuolisen tydvoiman tuki ja saatavuus lisddntyvat, kun kaytdssa ovat standardisoidut testityokalut.

Suurimmat haasteet: Hankkeen tuotosten toteutus ja hyvdaksyminen edellyttda VIS- ja BMS-jarjestelman testiymparistojen yhteistd saatavuutta, mika voi olla ristiriidassa

muiden tyovirtojen kanssa.

Taman
Strateginen strategisen
tavoite 2015— tavoitteen
2020 ennakoidut
tulokset
Tarjotaan Kasvatetaan
luotettavia ja jarjestelmista
kustannusteh jasenvaltioille
okkaita koituvaa
palveluita ja lisdarvoa
ratkaisuja jarjestelmia
jasenvaltioille kehittamalla.

viraston
keskeisen

tehtavananno
n mukaisesti.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Hallinnoitujen
jarjestelmien
oikea-aikainen,
tehokas ja
toimiva
kehittaminen.
Jasenvaltioille
tarjottavien
palveluiden ja
valmiuksien
jatkuva
parantaminen.

Toimen/toimien
tulos

VIS- ja BMS-
jarjestelmaa
parannetaan ja
kehitetaan
mukautumaan
toimintaan
liittyviin tarpeisiin
ja lainsaadannon
muutoksiin.

Toimen tavoite

VIS- ja BMS-
testityokalut
toteutetaan
alan
standardien ja
kaupallisten
sovellusten
pohjalta
(tavoite
saavutettava
vuonna 2018)
Kaksi erillista
BMS- ja VIS-
tietokantaa
yhdistetaan
yhdeksi kaiken
kattavaksi ja
edustavaksi
tietokannaksi.

Toimen tulokset

Toteutetaan VIS-
/BMS-
jarjestelman
joustava paasta
paahan -
testausratkaisu
seka BMS- ja VIS-
jarjestelman yksi
jasama
tietokanta.

Tulosindikaattori
t

Laatuvaatimusten
, budjetin,
aikataulujen ja
laajuuden
noudattaminen.

Tavoite

Hanke
toteutetaa
n sovitussa
laajuudessa

, sovitulla
budijetilla ja
sovitussa
aikatauluss
a.

Tarkistuslahte
et

Hankkeen vali-
ja
loppukertomuk
set

Suorat Talousarvio Yksi
kokoaika 2017 kko
vastaava

t
2.1 5800 000,00 €
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2.1.24.

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Eurodac-jarjestelmdn muutosten toteutus (verkon siirtaminen)

Kuvaus: Tuetaan verkkopalveluntarjoajaa siirtymisessa jarjestelmaa varten tarkoitettuun infrastruktuuriin (asetuksen (EU) N:o 603/2013 3 artikla). Tahan sisaltyvat myos
uudelleenlaaditun asetuksen voimaantulon jalkeen tehtdva pieni muutos seka muutamat mukautukset.

Lisdarvo: Oikeusperustan mukaisuus.

Suurimmat haasteet: Suuria haasteita ei odotettavissa tassa vaiheessa.

Tamaén
Strateginen strategisen
tavoite 2015— tavoitteen
2020 ennakoidut
tulokset
Tarjotaan Kasvatetaan
luotettavia ja jarjestelmista
kustannusteh jasenvaltioille
okkaita koituvaa
palveluita ja lisdarvoa
ratkaisuja jarjestelmia
jasenvaltioille kehittamalla.
viraston
keskeisen
tehtavananno
n mukaisesti.
2.1.25.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Hallinnoitujen
jarjestelmien
oikea-aikainen,
tehokas ja
toimiva
kehittaminen.
Jasenvaltioille
tarjottavien
palveluiden ja
valmiuksien
jatkuva
parantaminen.

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Toimen/toimien
tulos

Eurodac-
jarjestelman
toiminnan
parantaminen.

Toimen tavoite

Eurodac-
asetuksen
noudattaminen

Toimen tulokset

Siirtyminen
asiaankuuluvaan
verkkoinfrastrukt
uuriin suoritettu.

Tulosindikaattorit Tavoite
Toteutusaikataulu Sovitun
n noudattaminen. maaraajan
toteutumin
en.

Eurodac-jarjestelmdn muutosten toteutus (kapasiteetin lisdys)

Kuvaus: Toteutetaan kapasiteetin lisdays, mukaan lukien keskusjarjestelmaan tallennetun tietuemaaran suoritusteho.

Lisaarvo: Kapasiteetti vastaa toimintaan liittyvia tarpeita.

Suurimmat haasteet: Suuria haasteita ei odotettavissa tassa vaiheessa.

Tarkistuslahteet

Hankkeen vili- ja
loppukertomuks
et

Suorat
kokoaika
vastaava

t

Talousarvio
2017

190 000,00 €

Yksi
kko

Oper
aatio
.ja
infra
struk
tuuri
yksik
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Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimen tavoite Toimen Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos tulokset kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Tarjotaan Kasvatetaan Hallinnoitujen Eurodac- Mukautetaan Tietueiden Kayttamaton Vahintaan Jarjestelman 1.5 900 000,00 € Sove
luotettavia ja jarjestelmista jarjestelmien jarjestelman kapasiteetti tallennuska kapasiteetti 20 prosentin suorituskykya llush
kustannusteh IEEESRIVENIIIE oikea-aikainen, toiminnan toimintaan pasiteettia vuotuisessa kayttamaton  koskevat raportit. allint
okkaita koituvaa tehokas ja parantaminen. liittyviin jaltai ennusteessa. kapasiteetti o-ja
palveluita ja lisdarvoa toimiva tarpeisiin. suoritusteh vuotuisessa huolt
ratkaisuja jarjestelmia kehittaminen. oa lisataan. ennusteessa. oyksi
jasenvaltioille kehittamalla. Jasenvaltioille kko

viraston

keskeisen
tehtavananno
n mukaisesti.

tarjottavien
palveluiden ja
valmiuksien
jatkuva
parantaminen.
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2.1.26. Eurodac-jarjestelmdn vudistus — toimintoihin tehtavdt muutokset ja kapasiteetin lisdys (toteuttaminen
edellyttda asiaankuuluvan lainsaadannon antamista)
Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Hankkeeseen kuuluvat toimet, suunnittelu, toteutus, testit, varainhoito ja hankintasuhteiden hallinta. Lisaksi toteutetaan tutkimus, jossa tarkastellaan mahdollisuutta

lisata kasvojentunnistus Eurodac-jarjestelmaan.
Lisaarvo: Jarjestelma ajan tasalla ja uuden lainsdadannon mukainen. Jarjestelma sopivan kokoinen toimintaan liittyviin uusiin tarpeisiin ja toiminnan laajentumiseen nahden.

Suurimmat haasteet: toteutetaan ajallaan, sovitussa budjetissa ja sovituilla resursseilla; tiukka riippuvaisuus jasenvaltioiden suunnittelusta ja volyymiennusteista.

Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimentavoite Toimen tulokset Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos et kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Tarjotaan Kasvatetaan Hallinnoitujen Eurodac- Mukautetaan Eurodac- Vaaditun Sata Testiraportit. 1.1 10830000,00  Sove
luotettavia ja jarjestelmista jarjestelmien jarjestelma on Eurodac- jarjestelman hankkeen prosenttia  Hanketiedostot € llush
kustannusteh jasenvaltioille oikea-aikainen, uusien jarjestelma VErsio 4.0, laajuuden, hyvaksymis ja -raportit. allint
okkaita koituvaa tehokas ja lainsaadannon uudessa mukaan lukien budjetin ja testien o-ja
ratkaisuja lisdarvoa toimiva sdannosten Eurodac- uudelleenlaaditt aikataulun skenaariois huolt
jasenvaltioille jarjestelmia kehittaminen. mukainen. asetuksessa uun Eurodac- noudattaminen. ta lapaisty oyksi
tehtavananno kehittamalla. Jasenvaltioille Eurodac- asetettuihin asetukseen onnistunee kko
n mukaisesti. tarjottavien jarjestelman koko vaatimuksiin. perustuvat uudet sti.
palveluiden ja on sopiva uusien Sovitetaan toiminnot Hankkeet
valmiuksien sdannosten Eurodac- (soveltamisalan pysyvat
jatkuva tayttamiseksi. jarjestelma laajentaminen talousarvio
parantaminen. oikean siten, etta se n rajoissa.
kokoiseksi kattaa laittoman Hankkeen
toimintaan maahantulon toteutus
liittyvien seka seurantatarkoitu pysyy
Eurodac- ksen). sovitussa
uudistuksesta Eurodac- aikatauluss
johtuvien jarjestelman a.
uusien version 4.0 koko
tarpeiden sovitetaan
tayttamiseksi. asianmukaisesti
niin, etta vusista
toimintaan

liittyvista
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tarpeista
selviydytaan
uudistuksen
jalkeen. Tahan
sisaltyy
tutkimus, jolla
vahvistetaan
jarjestelmaliiken
teeseen ja
kokoon liittyvat
tarpeet
(nykyarvion
mukaan kasvaa
noin
15 miljoonaan
tietueeseen)
seka paivityksen
toteutus.
Tutkimus
kasvojentunnistu
ksesta Eurodac-
jarjestelmassa.
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2.1.27. Uuden jdrjestelmdn kehittiminen Dublinin korjaavaa jakomekanismia varten (toteuttaminen

edellyttda, ettd Dublin 1V -asetusta koskeva ehdotus hyvaksytddn)

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Vaatimusten analysointi, hankkeeseen kuuluvat toimet, suunnittelu, toteutustestit, varainhoito ja hankintasuhteiden hallinta.

Lisdarvo: Uusi jarjestelma kaytossa uuden sadddskehyksen mukaisesti (Dublin-uudistus).

Suurimmat haasteet: Toteutus tapahtuu ajallaan, sovitussa budjetissa ja sovituin resurssein; valtetdan tiedon paallekkdisyys ja helpotetaan yhteentoimivuutta Eurodac-

jarjestelman kanssa.

Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimen tavoite Toimen Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos tulokset et kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Kasvatetaan Muiden uusien Kehitetaan ja Uusi jarjestelma Vastataan Uutta Vaaditun hankkeen Sata Testiraportit. 1.1 1750000,00 €  Sove
tiedoista ja jarjestelmienja  toteutetaan uusia kaytossa. Dublin- verkkopohjaista  laajuuden, budjetin prosenttia Hanketiedostot llush
I QUICEREN  lisdjarjestelmie jarjestelmia ja jarjestelman jarjestelmaa ja aikataulun hyvaksymist ja -raportit. allint
jasenvaltioille n toteutus lisajarjestelmia, jakomekanismi kaytetaan noudattaminen. estien o-ja
koituvaa (esimerkiksi jos tata n Dublin- skenaarioist huolt
lisdarvoa. AFIS- edellytetaan automaattisess jarjestelman a lapaisty oyksi
jarjestelman asiaankuuluvissa a seurannassa jakomekanismi onnistunees kko
lisays SIS Il - sdadoksissa. kaytettavan n seurannassa ti. Hankkeet
jarjestelmaan),  Tarjotaan uusia ja uuden (kayttajat: pysyvat
jos parannettuja jarjestelman jasenvaltiot, talousarvion
asiaankuuluvas palveluita ja kehittamista ja komissio ja rajoissa.
sa ratkaisuja hallinnoimista EASO). Hankkeen
lainsaddanndss sidosryhmien koskeviin toteutus
a tallaista tarpeisiin. lainsaadannon pysyy
edellytetdan. vaatimuksiin sovitussa

(Dublin-
uudistus).

aikataulussa
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2.1.28.

DubliNet-verkon

integroiminen

—  operatiivinen

hallinnointi

vudelleenlaadittua Eurodac-asetusta koskevan ehdotuksen hyviksymista)

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Dublinet-verkon operatiivinen hallinnointi ja mukauttaminen eu-LISAn operatiiviseen malliin.

Lisaarvo: Tdydellinen yhdentaminen eu-LISAn operatiiviseen malliin.

Suurimmat haasteet: Mukautetaan Eurodac-jarjestelman operatiivinen malli uuden sdddoksen perusteella (Eurodac-uudistus).

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Kasvatetaan
tiedoista ja
teknologiasta
jasenvaltioille
koituvaa
lisdarvoa.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Muiden uusien
jarjestelmien ja
lisajarjestelmie
n toteutus
(esimerkiksi
AFIS-
jarjestelman
lisdys SIS Il -
jarjestelmaan),
jos
asiaankuuluvas
sa
lainsaadannoss
a tallaista
edellytetdan.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Kehitetaan ja
toteutetaan uusia
jarjestelmia ja
lisajarjestelmia,
jos tata
edellytetaan
asiaankuuluvissa
saadoksissa.
Tarjotaan uusia ja
parannettuja
palveluita ja
ratkaisuja
sidosryhmien
tarpeisiin.

Toimen/toimien
tulos

Eu-LISA ottaa
tayden
operatiivisen
vastuun
DubliNet-
verkosta.
Tukimalli
mukautetaan
muihin
jarjestelmiin.

Toimen tavoite

Mukautetaan
Dublinet-
verkon
operatiivinen
malli muiden
jarjestelmien
operatiiviseen
malliin ja
varmistetaan
jasenvaltioiden
tarvitsema
tukimalli
(julkisen
avaimen
menetelmaan
liittyvat
palvelut,
operatiivinen
tuki ja
sopimuksiin
liittyva tuki
jne.).

Toimen tulokset

Eu-LISA tulee
tdysimadraiseen
operatiiviseen
vastuuseen
Dublinet-
verkosta uuden
saadoskehyksen
tullessa voimaan
(Dublin- ja
Eurodac-
vudistus).

Tulosindikaattorit

Laaditaan
DubliNet-verkon
operatiivisen
palvelutasosopimu
ksen indikaattorit
janoudatetaan
niita.

Tavoite

Dublinet-
verkon
operatiivin
en toiminta
ja yllapito
johtavat
siihen, etta
jarjestelma
toimii
palvelutaso
sopimukses
sa
asetettujen
tavoitteide
n
mukaisesti.

(toteuttaminen

Tarkistuslahte Suorat
et kokoaikav
astaavat

Saannolliset 0.5
toimintaa ja

yllapitoa

koskevat
kertomukset.

edellyttdd

Yksi
kko

Talousarvio
2017

Sove
llush
allint
o-ja
huolt
oyksi
kko

500 000,00 €
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Verkko- ja viestintdinfrastruktuuri

2.1.29. VIS-jdrjestelman TESTA-ng-verkon toisen salauskerroksen toteuttaminen
Toiminnan tyyppi: Operatiivinen
Kuvaus: Tama toimi on osa TESTA-ng-verkkoon siirtymista koskevaa hanketta.
P&dasialliset toimet tai tehtavat suoritetaan vuonna 2017:

e Toinen salauskerros sisdllytetdan VIS-jarjestelman kehittamisverkkoon VIS-jarjestelman toista salauskerrosta koskevan, vuonna 2016 toteutetun tutkimuksen tulosten
perusteella.

e Toinen salauskerros sisdllytetdaan VIS-jarjestelman tuotantoverkkoon.
e Vuonna 2016 sovittu VIS Mail -jarjestelman ja SIS Il Mail -jarjestelman tuen siirtdminen sTESTA-sopimuksesta uuteen sopimukseen.

Lisdarvo: Eu-LISAn lainsdddanndlliset velvoitteet saadaan taytettya paremmin. Ydintoimintajarjestelmid koskevien saddosten mahdollista muuttamista varten saadaan tietoa.
Viestintdinfrastruktuurista voidaan laatia visio/strategia, jolla saatetaan tukea eu-LISAn asemaa suurta lisdarvoa yhteisdille tuottavana virastona.

Suurimmat haasteet: Hanke on riippuvainen vakaasta viestintdinfrastruktuuriymparistosta ja pitaisi siksi kaynnistaa vasta sen jalkeen, kun VIS-jarjestelma on saatu siirrettya
TESTA-ng-verkkoon.
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Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimentavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017% kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat vastaava
2020 ennakoidut t
tulokset
Tarjotaan Virastolla on Jarjestelmien Toinen Toinen TESTA-ng-verkon Toisen VIS- Hankkeen vali- 5.4 Oper
luotettavia ja kaytossa viestintdinfrastru salauskerros salauskerros VIS-jarjestelman salauskerroksen  jarjestelma ja aatio
kustannusteh optimaaliset ktuurin tehokas sisallytetaan sisallytetaan toinen toteutus VIS- n toinen loppukertomuk -ja
okkaita verkkoratkaisut valvonta, TESTA-ng-verkon TESTA-ng- salauskerros jarjestelman salauskerro set infra
palveluita ja , jotta turvallisuus ja VIS-verkkoon. verkon VIS- kaytossa kehittamis- ja s kaytossa struk
ratkaisuja varmistetaan, jasenvaltioiden VIS Mail - ja SIS I jarjestelman suojaamassa VIS-  tuotantoverkoissa ajallaan tuuri
jasenvaltioille ettd sekd kolmansina  Mail -jarjestelman kehittamis- ja jarjestelman suojaamass yksik
viraston jarjestelman osapuolina tuki jarjestetadan  tuotantoverkko  tapahtumaliikenn a VIS- ko
keskeisen tietoja olevien jasiirretaan on VIS- ettd eu-LISAa ja VIS Mail -jaSIS Il jarjestelma
tehtdvananno kasitellaan verkkopalveluide STESTA-verkon jarjestelman VIS-jarjestelmada  Mail -jarjestelman n
INVETESM mahdollisimma n tarjoajien tarjoajalta. toista koskevien tuen jatkuvuus. tapahtumal
n tehokkaasti, valisten suhteiden salauskerrosta saadosten iikennetta.
turvallisesti ja koordinointi. koskevan mukaisesti.
kustannustehok tutkimuksen VIS Mail -ja SIS I
kaasti. perusteella. Mail -
VIS Mail -ja SIS jarjestelmien tuki
Il Mail - jarjestetty.
jarjestelman
tukea koskevan
sopimuksen
tekeminen ja
tuen siirto
STESTA-
sopimuksesta
uuteen
sopimukseen.
2.1.30. Yhtendistd verkkoa koskevan tutkimuksen tekeminen

39 Eu-LISAN perustamisasetuksen seka muuttoliike- ja sisdasioiden padosaston ja eu-LISAn valilla tehdyn yhteisymmarryspoytakirjan mukaisesti viestintainfrastruktuuriin liittyvat komission tehtavat pitavat
sisallaan talousarvion toteutuksen, hankinnat, uusimiset ja sopimusten hallinnan, joten eu-LISA ei suunnittele mitaan talousarviota tahan toimintaan.
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Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Hankkeessa on tarkoitus tehda tutkimus, jossa analysoidaan verkon nykyista rakennetta ja ehdotetaan siihen parannuksia. Ennen mahdollisen uuden rakenteen
toteuttamista suoritetaan vaikutustenarviointi.

Lisdarvo: Toimella odotetaan olevan monenlaista lisdarvoa: a) Eu-LISA pystyy tdyttamaan viestintdinfrastruktuuriin liittyvat salassapitoa (véahemman liityntdpisteita
viestintainfrastruktuuriin) ja saatavuutta (monimutkaisuuden vdhentdminen ja joustavuuden lisddminen) koskevat vaatimukset ja b) eu-LISA pystyy tarjoamaan arvokkaan
panoksen VIS- ja SIS Il -jarjestelmén viestintainfrastruktuurin seuraavalle TESTA-ng-verkon jalkeiselle versiolle. Tutkimuksella ja vaikutustenarvioinnilla pitdisi osoittaa, miten
rakennetta voidaan muuttaa siten, ettd jarjestelmastd saadaan tehokkaampi, joustavampi ja vankempi, niin ettd asiaankuuluville yhteisoille voidaan tarjota parempaa ja
luotettavampaa palvelua. Myds jdsenvaltioille ja viraston johdolle annetaan pohjatietoa mahdollisista parannuksista.

Suurimmat haasteet: Hanke on riippuvainen vakaasta ja suojatusta viestintdinfrastruktuuriymparistosta ja pitaisi siksi kdynnistaa vasta sen jalkeen, kun toinen salauskerros

on saatu kayttoon VIS-jarjestelmassa.

Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimentavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat vastaava
2020 ennakoidut t
tulokset
Tarjotaan Virastolla on Jarjestelmien Annetaan Hankitaan Yhtenaista Verkkotutkimuste 24 Hankkeen vali- 1.5 510 400,00 € Oper
luotettavia ja kaytossa viestintdinfrastru viraston johdolle selked kuva verkkoa koskeva n tulosten kuukautta ja aatio
kustannusteh optimaaliset ktuurin tehokas pohjatietoa tarvittavasta tutkimus toimittaminen. hankkeen loppukertomuk -ja
okkaita verkkoratkaisut valvonta, mahdollisista viestintainfrastr toteutettu, ja aloittamise set infra
palveluita ja , jotta turvallisuus ja parannuksista ja uktuurin siind kuvataan sta. struk
ratkaisuja varmistetaan, jasenvaltioiden saadoksiin kehittamisesta suositeltuja tuuri
jasenvaltioille ettd seka kolmansina tehtavista (tavoite vaihtoehtoja. yksik
viraston jarjestelman osapuolina mahdollisista saavutettava ko
keskeisen tietoja olevien muutoksista. vuoden 2018
tehtdvananno kasitellaan verkkopalveluide loppuun
GINVETHSM mahdollisimma n tarjoajien mennessa).
n tehokkaasti, valisten suhteiden
turvallisesti ja koordinointi.
kustannustehok
kaasti.

2.1.31.

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Ydintoimintajdrjestelmien verkkotestausalustan teknisen suunnitelman laadinta ja toteutus
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Kuvaus: Hankkeen tarkoituksena on laatia nykyisista testausymparistdista riippumaton ydintoimintajarjestelmien verkkotestausalusta. Nykyisissa testausymparistoissa
keskitytaan sovellusten validointiin seka keskusjdrjestelmassa etta jasenvaltioissa. Nykyisid testausalustoja kdytetdan mittavasti sovellustestaukseen, joten niita ei voida
kayttdd verkkotestaukseen. Tama estdd eu-LISAa yllapitdmasta verkkoinfrastruktuuria asianmukaisesti, silla tarvittavat testit ja validoinnit viivastyvat tai on karsittu
ehdottomaan minimiin. Téman vuoksi asiaan tarkoitettujen ydintoimintajarjestelmien verkkotestausalustan kayttoonotto auttaa verkostoinfrastruktuurin yllapidossa ja
kehittamisessa tehokkaammaksi yhteisaille tarjottavien palveluiden kannalta.

Hankkeen tavoitteena on saada aikaan verkkotestausalusta, jolla pystytddn simuloimaan yleista verkkoymparistoa (ydintoimintajarjestelmien paikallinen verkkoymparisto,
laajaverkkosimulaattorit, jasenvaltioiden alkupaan verkko ja verkkoliikenteen analyytikot). Alusta pitdisi sijoittaa kokonaisuudessaan Strasbourgin toimipaikkaan.

Lisdarvo: Jarjestelmien operatiiviseen hallinnointiin liittyvien eu-LISAn tehtdvien tehokkaampi toteutus. Niiden mahdollisten riskien lieventaminen, joita aiheutuu
jarjestelmaan tehtdvien muutosten teknisesta yhteensopimattomuudesta verkon valmiuksien kanssa. Ongelmanratkaisuun ja parannusten testaukseen liittyvien keinojen
kaytettavyys erilaiset sidosryhmat (ydintoimintajdrjestelmaan liittyvd sopimuskumppani, viestintdinfrastruktuuripalvelun tarjoaja, jasenvaltio jne.) mukaan ottaen.
Kokoonpanoltaan kehittdmis- ja tuotantoympadristoa laheisesti vastaavan ympariston kdytettavyys verkkovastaavien jatkokoulutusta varten.

Suurimmat haasteet: Suuria haasteita ei odotettavissa tassa vaiheessa.

Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimen tavoite  Toimentulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat vastaava
2020 ennakoidut t
tulokset
Tarjotaan Virastolla on Jarjestelmien Verkkoon Varmistetaan, Toimintajarjestel  Testausymparistd ~ Testausym  Hankkeen vali- 2 150 000,00 €4 Oper
luotettavia ja kaytossa viestintainfrastru liittyvien testien etta virastolla mien n toteutuspaiva. paristo on ja aatio
kustannusteh optimaaliset ktuurin tehokas asianmukainen on verkkotestausalus toteutettav  loppukertomuk -ja
okkaita verkkoratkaisut valvonta, toteutus kaytettavissaan ta kaytossa a enintdan set infra
palveluita ja , jotta turvallisuus ja sovellustestien tarvittavat (tavoite 24 struk
ratkaisuja varmistetaan, jasenvaltioiden hairitsematta keinot saavutettava kuukautta tuuri
jasenvaltioille ettd seka kolmansina kehittamisympari jarjestelman vuonna 2019 ja hankkeen yksik
viraston jarjestelman osapuolina stossa. parannusten alustaa aloittamise ko
keskeisen tietoja olevien testaamista ja paivitettava n jalkeen,
tehtavananno kasitellaan verkkopalveluide asianmukaista vuoteen 2021 jasita on
INVICIEES{A  mahdollisimma n tarjoajien kehittdmisymp asti). paivitettav
n tehokkaasti, valisten suhteiden dristoa varten. a
turvallisesti ja koordinointi. seuraavien

40 Ydintoimintajarjestelméan verkkotestausalustan teknista suunnittelua ja toteutusta koskeva 500 000 euron suuruinen summa kuuluu talousarvion toteuttamistehtavaan, josta huolehtii jarjestelmia
koskevien saaddsten mukaisesti komissio. Sen vuoksi vain tutkimusta koskevaan konsultointiin liittyva osa (150 000 euroa) voidaan ottaa huomioon eu-LISAn yhtenaisesséa ohjelma-asiakirjassa.
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kustannustehok 24
kaasti. kuukauden
kuluessa.
Uusien jdrjestelmien kehittdminen ja operatiivinen hallinnointi

2.1.32. Rajanylitystietojdrjestelman kehittiminen
Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Euroopan unionin yhdennetyn rajaturvallisuuden strategiaan kuuluvassa Alykkaat rajat -paketissa perustetaan rajanylitystietojarjestelma, jossa rekisterdidaan
sahkoisesti lyhytaikaista oleskelua varten saapuvien kolmansien maiden kansalaisten maahantulon ja maastapoistumisen ajankohdat ja paikat Schengen-alueella. Jarjestelma
myds laskee heidan luvallisen oleskeluaikansa.

Lisaarvo: Rajanylitystietojarjestelman kehittdminen parantaa Schengen-alueeseen kuuluvien jdsenvaltioiden ulkorajojen valvontaa, laittoman maahantulon torjuntaa ja
tietojen antamista luvallisen oleskeluajan ylittaneista henkiloista. Silla myos helpotetaan ennakkoon tarkastettavien kolmansista maista tulevien usein matkustavien
henkildiden rajanylitysta. Kehittdamallg, toteuttamalla ja tarjoamalla nditd palveluita eu-LISA jatkaa kasvamistaan vapauteen, turvallisuuteen ja oikeuteen liittyvien toimien
edistdjana EU:ssa, kuten viraston ensimmaisessa strategisessa tavoitteessa vuosille 2014—2020 todetaan.

Suurimmat haasteet: Talld hetkelld suurin haaste on saavuttaa kaikkien asianosaisten sidosryhmien yhtendisyys ja sitoutuneisuus hankkeen elinkaaren ajaksi.
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Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen Toimen Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio 2017  Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos tavoite tulokset kokoaikav kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Kasvatetaan Rajanylitystietoja Uusien Helpotetaan Parannetaan Hankkeen Hankkeen 90 prosenttia Hankeraportit 144%) 54 520 000,00 €42  Sove
tiedoista ja rjestelman jarjestelmienja  rajatarkastuksia Schengen- asianmukainen tuotoksista hankkeen llush
teknologiasta toteutus ajallaan,  lisdjarjestelmien kaikkien alueeseen toteutus saavutettu tuotoksista allint
jasenvaltioille mikali kehittdminen ja Schengen- kuuluvien vaatimusten prosenttiosuus saavutettu o-ja
koituvaa asiaankuuluvat toteutus, jos valtioiden jasenvaltioiden mukaisesti sovitun ajallaan. huolt
lisdarvoa. saadokset on lainsaadannossa kohdalla, ulkorajojen seka suunnitelman oyksi
annettu. tallaisia mukaan lukien valvontaa, suunnitelmaa mukaisesti. kko /
edellytetaan. paasaantoisesti laittoman ja varattua Talo
automatisoitu maahantulon budjettia usar
henkil6tietojen torjuntaa ja noudattaen. vio-
kasittely kaikkia tietojen ja
asiaankuuluvia antamista varai
EU:n saadoksia luvallisen nhoit
noudattaen. oleskeluajan oyksi
ylittdneista kko
henkiloista
seka
helpotetaan
ennakkoon
tarkastettavien
kolmansista
maista tulevien
usein
matkustavien
henkildiden
rajanylitysta.
41 Ks. taulukko 1 osassa 3 Katsaus henkildresursseihin ja taloudellisiin resursseihin vuosina 2017-2019 (3.1.2 kohta). ~ Henkiloresurssit:  rajanylitystietojarjestelméa  varten  arviolta tarvittava

lisahenkilosto on 14 kokoaikavastaavaa (maéaraaikaisia toimihenkilditda) vuonna 2017 ja nelja kokoaikavastaavaa (sopimussuhteisia toimihenkilitda) vuonna 2018.
42 Edellyttaa rajanylitystietojarjestelmaa koskevan oikeusperustan hyvaksymista.
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2.1.33. Tietovaraston toteutus automatisoidun raportoinnin ja tilastojen tuottamisen parantamiseksi.
Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Tietovaraston yleisend tavoitteena on saada jasenvaltioiden ja sidosryhmien kayttodn vakiomuotoinen raportointiratkaisu kaikissa eu-LISAn hallinnoimissa
sovelluksissa. Graafinen vakiomallin mukainen loppukayttdjarajapinta on kaytettdvissa suojatussa TESTA-ng-verkossa. Raporttien ajaminen samaan aikaan jarjestelmien
pdivittdisen toiminnan kanssa on tallad hetkelld ainoa vaihtoehto. Tama lisda operatiivisia riskejd, kun samaa jarjestelmaa kaytetdan eri tarkoituksiin. Lisdksi Euroopan
tietosuojavaltuutettu on tunnustanut tdman ja huomauttanut, ettd jarjestelmien edelleen kehittamiseksi virasto voi kehittda jasenvaltioiden avuksi tyékaluja, joiden avulla ne
voivat tdyttda omat raportointivelvollisuutensa, esimerkiksi tiedonlaatua koskevat. Toimen laajuuden rajaamiseksi tarkemmin vuodeksi 2016 oli suunnitteilla tekninen
tutkimus.
Tietovaraston toteutuksella pyritddn ensinnakin samaan kayttoon tekninen alusta ja automatisoimaan sdannélliset paivittdiset, viikoittaiset ja kuukausittaiset tekniset raportit
SIS Il -, VIS- ja Eurodac-jdrjestelmdn toiminnasta. Yhteenliitettavyyttd kasittelevan korkean tason asiantuntijaryhmén tydn tulosten perusteella ja eu-LISAn hallinnoimia
jarjestelmia koskeviin s&ddoksiin tehtdvien muutosten mukaisesti alustan valmiuksia voidaan kdyttda lisaksi tiedon laadunvalvontaan ja erilaisten tilasto- ja
analyysikertomusten toteuttamiseen. Vuonna 2017 alkavassa ja vuonna 2018 jatkuvassa toteutusvaiheessa

1. laaditaan tekniset eritelmat

2. toteutetaan valittu ratkaisu sekd varsinaisen sovelluksen etta raportointiratkaisun osalta

3. tehddan valitun ratkaisun sisallyttdmisen edellyttamat muutokset ja/tai kehitystyo

4. suoritetaan siirtyminen hallitusti

. otetaan kayttoon tydkalu

° siirretdan tiedot

. tehdaan testit jasenvaltioiden kanssa
. annetaan koulutusta

° asetetaan tavoitepalvelumalli

° otetaan ratkaisu kayttoon.

Eri jarjestelmiin liittyvat tiedot pidetdan asiaan kuuluvassa oikeusperustassa edellytetylla tavalla erillisind. Vuonna 2017 keskitytdan vaikutustenarvioinnin suorittamiseen ja
keskitetyn tietovarastoratkaisun toteutuksen valmisteluun. Viimeksi mainitulla parannetaan lainsaddannon vaatimuksiin perustuvaa keskusjdrjestelmien automatisoitua

raporttien ja tilastojen tuotantoa.
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Lisaarvo: Automatisoitu raporttien ja tilastojen tuotanto on parantunut ja vastaa jasenvaltioiden tarpeita. Lisdksi koska sidosryhmat saavat nopeasti tarkeitd tietoja eri lahteista
yhdessa ja samassa pisteessd, ne voivat tehda tietoon perustuvia paatoksia keskeisistd aloitteista. Samoin koska jokainen tieto eri jarjestelmistd on vakiomuotoinen,

sidosryhmat pystyvat luottamaan paremmin tiedon paikkansa pitdvyyteen. Tietovarastoon voidaan tallettaa paljon aiempia tietoja, joten eri aikajaksojen ja suuntausten
analysointi onnistuu tulevaisuuden ennusteiden tekemiseksi.

Suurimmat haasteet: Teknisten ratkaisujen toteuttaminen lainsdadannon asettamissa rajoissa. Vaikutustenarviointi suoritetaan ennen toteutusta.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Kasvatetaan
tiedoista ja
teknologiasta
jasenvaltioille
koituvaa
lisdarvoa.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Tietovaraston
toteutus
automatisoidun
raportoinnin ja
tilastojen
tuottamisen
parantamiseksi.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Viraston
organisaation ja
jarjestelmien
suorituskykya
koskevan
nakyvyyden
lisdadntyminen
kaikille
sidosryhmille
asiaankuuluvien
suorituskykytie
tojen
tuottamisen
avulla.

Toimen/toimien
tulos

Kehitetdan ja
testataan
(salatulla tiedolla)
VIS-/BMS-
jarjestelman
tietovaraston
tiedonlatauksessa
kaytettavaa ETL-
ohjelmistoa,
paikallisvarastoja,
lain mukaan
pakollisia
raportteja ja
tietoanalyysin
itsepalvelutyokal
va.

Toimen
tavoite

Jasenvalti
oille
tarjotaan
asianmuk
ainen
paasy
VIS-
/BMS-
jarjestelm
aa
koskevaa
n tietoon
ja
tilastoihin

Toimen
tulokset

- Dokumentoit
uun
vakioraportointi
in liittyvan VIS-
/BMS-
jarjestelman
tietovaraston
toimintoja
koskevat
erityiset
vaatimukset
- VIS-/BMS-
jarjestelman
looginen/fyysin
en tietomalli
- VIS-/BMS-
jarjestelman
ETL-prosessin
suunnitteluasia
kirja
- VIS-/BMS-
jarjestelman
tietovaraston
toteutus
- VIS-/BMS-
jarjestelman
tietovaraston
testaus

Tulosindikaattori
t

Keskimaarainen
prosenttiosuus
tiedosta, joka on
kéyttajan
saatavilla
paatoksentekoa
varten.
Tiedon
noutamiseen
keskimaarin
kuluva aika.
Parantuneiden
toimintaprosessie
n maara

Tavoite

Tietovarasto
toteutetaan
vaaditussa
laajuudessa,
riittavan
laadukkaasti
ja sovitussa
madraajassa.

Tarkistuslahteet

Tietovaraston
suorituskykya

koskevat raportit.

Suorat Talousarvio 2017 Yksikko
kokoaika
vastaava
t
1.5 905 000,00 € Sovellushal
linto- ja
huoltoyksik
ko
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Turvallisuus

2.1.34.

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

- VIS-/BMS-
jarjestelman
tietovaraston
kayttoonotto

Turvallisuustietojen ja tapahtumien hallinnan toteutus ydintoimintajdrjestelmissa

Kuvaus: Kehitetdan turvallisuuden seurantaprosesseja, toteutetaan tietoturvatiedon ja tapahtumien hallinnan SIEM-infrastruktuuri (laitteet ja ohjelmisto) ja jaetaan
tietoturvasta vastaavat henkiloresurssit. SIEM-infrastruktuurin turvallisuustasot vastaavat jarjestelmien korkeinta turvallisuustasoa (esim. “LIMITED HIGH”) niissa
jarjestelmissa, joissa SIEM-infrastruktuuria kaytetaan.

Lisaarvo: Virasto saa yhteenkootun ja keskitetyn nakemyksen tietoturvasta ja hairioista.

Suurimmat haasteet: Seurantaprosessien maaritteleminen.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Vahvistetaan
turvallisuutta,
verkkoturvalli
suutta ja
tiedonhallinn
an valmiuksia.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Strateginen
tavoite:
Vahvistetaan
turvallisuutta,
verkkoturvallisu
utta ja
tiedonhallinnan
valmiuksia.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Varmistetaan
viraston yhteiset
turvallisuusstanda
rdit.

Toimen/toimien
tulos

Vahvistetaan ja
kehitetaan
viraston omien
jarjestelmien ja
viestintaverkkoje
n
verkkoturvallisuus
kehysta.

Toimen tavoite

Varmistetaan,
etta viraston
ydintoimintajarj
estelmissa
suojellaan
tehokkaasti
niissa
kasiteltavia
tietoja ja etta
ne toimivat
aina tarpeen
tullen, niin kuin

Toimen tulokset

Hallitaan
onnistuneesti
turvallisuustietoja
ja -tapahtumia.

Tulosindikaattori
t

SIEM-
jarjestelman
toteuttaminen
aikataulun
mukaisesti.

Tavoite

SIEM-
jarjestelma
n
toteutusta
koskeva
pilottihank
e saatetaan
paatokseen
vuoden
viimeiseen
neljdnneks

Tarkistuslahte
et

Hankkeen vali-
ja
loppukertomuk
set

Suorat
kokoaika
vastaava

t

0.4

Talousarvio
2017

400 000,00 €

Yksi
kko

Tieto
turva
jaos
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niiden pitdakin een
toimia, mennessa.
luvallisten
kayttajien
valvonnassa.
Lakisddteinen raportointi
2.1.35. Teknisten raporttien sekd toiminta- ja tilastoraporttien laadinta
Toiminnan tyyppi: Operatiivinen
Kuvaus: Raportoinnin toteuttaminen lainsaadanndssa edellytetylla tavalla.
Lisaarvo: Lain mukaisen tehtavanannon noudattaminen ja viraston nakyvyyden lisaaminen.
Suurimmat haasteet: Asianosaisilta sidosryhmilta ajallaan saatava palaute.
Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen tavoite Toimen Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos tulokset kokoaika 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat vastaava
2020 ennakoidut t
tulokset
MIEEED Virasto jatkaa Noudatetaan Ydintoimintajarje  Ydintoimintajar Sidosryhmille Teknisten Kaikki Raportit on 1 Koor
operatiivisen kaikkien tdysimaaraisesti stelmien teknista jestelmien toimitetaan raporttien seka raportit toimitettu. dinoi
huippuosaami lakisaateisten ja ajallaan kaikkia ja operatiivista suorituskyvysta teknisia toiminta- ja toimitetaa ntiyk
sen tasolle ja raportointivelv lakisaateisia kayttoa koskeva tarjotaan raportteja seka tilastoraporttien n ajallaan. sikko
sdilytaan silla. ollisuuksiensa raportointivelvolli  tieto toimitetaan teknistd ja toiminta- ja laadinta
noudattamista, suuksia. oikeusperustan operatiivista tilastoraportteja
kuten mukaisesti. tietoa seka
asiaankuuluvas tilastotietoa.
sa

lainsaadantope
rustassa on
saadetty.



118 —

EU-LISA YHTENAINEN OHJELMA-ASIAKIRJA 2017-2019

Jdrjestelmien teknistd kdyttdd koskevan koulutuksen tarjoaminen jasenvaltioille

2.1.36.

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Vuotuisessa jasenvaltioiden koulutussuunnitelmassa lueteltujen toimien toteutus

Kuvaus: Koulutuksia ja niihin liittyvdd materiaalia valmistellaan ja toteutetaan vuotuisen koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutuksia tarjotaan jdsenvaltioissa

tiedotuskampanjan avulla.

Lisaarvo: Lisataan viraston hallinnoimia jarjestelmid koskevaa tietoa asiaankuuluvien sidosryhmien keskuudessa.

Suurimmat haasteet: Miten voidaan vastata ilmeneviin koulutustarpeisiin hyvin lyhyelld varoajalla.

Taman
Strateginen strategisen
tavoite 2015— tavoitteen
2020 ennakoidut
tulokset
Kasvatetaan e Kaytossa on
tiedoista ja tarpeiden
teknologiasta perusteella
JESIELCIIEE  suunniteltuja ja
koituvaa helposti

lisaarvoa.

muutettavia
jarjestelmakoul
utusohjelmia,
jotka tayttavat
sidosryhmien
tarpeet
taysimittaisesti.
o Vuotuisista
koulutussuunni
telmista
sovitaan
asiaankuuluvien
sidosryhmien
kanssa.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Tarjotaan
asianmukaista
jarjestelmakoulut
usta
jasenvaltioille ja
muille
asiaankuuluville
sidosryhmille.

Toimen/toimien
tulos

Parannetaan
asiaankuuluvien
sidosryhmien
valmiuksia
vuotuisen
koulutussuunnitel
man
toteuttamisen
avulla.

Toimen
tulokset

Toimen tavoite

Tarjotaan Jasenvaltioide
jasenvaltioille n vuotuinen
koulutusta koulutussuun
vuotuisen nitelma
koulutussuunni pannaan
telman taysimittaises
mukaisesti. ti tdytantoon.

Tulosindikaattorit

Sidosryhmien
tyytyvaisyys
tarjottuihin
koulutuksiin.

Tarjottujen
koulutusten maara
verrattuna
suunniteltuihin
koulutuksiin.

Tavoite

Yleinen
tyytyvaisyy
staso
“Erittain
hyva (4/5)".

Tarjottujen
koulutuste
n maara on
vahintaan
90 prosentt
ia
suunnitellui
sta
koulutuksis
ta.

Tarkistuslahteet

Vuotuisen
koulutussuunnite
Iman
taytantéonpanoa
koskeva
kertomus.

Suorat
kokoaika
vastaavat

Talousarvio
2017

500 000,00 €

Yksi
kko

Koor
dino
ntiyk
sikko
/
oper
atiivi
nen
osast
o
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Monialainen toiminta
Turvallisuus
2.1.37. Turvallisuuden ja toiminnanjatkuvuuden hallintajdrjestelmdkehyksen kdytto ja parantaminen
Toiminnan tyyppi: Monialainen
Kuvaus: Hallintoprosessien toteuttaminen tietoturvan ja toiminnanjatkuvuuden hallinnointijarjestelman hallinnoimiseksi, yllapitamiseksi ja parantamiseksi.
Lisaarvo: Eu-LISA pystyy hallitsemaan riskeja tehokkaammin komission periaatteiden ja tunnustettujen kansainvalisten standardien mukaisesti.
Suurimmat haasteet: Suuria haasteita ei odotettavissa tdssa vaiheessa.
Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimentavoite Toimen tulokset Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio  Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
VELWEEEERM o Varmistetaan Parannetaan, Turvallisuutta ja Kaytetaan ja Turvallisuusriskej Tietoturvan ja Tietoturvan Tietoturvan ja 8 350000,00 € Tieto
turvallisuutta, viraston testataan ja toiminnanjatkuvu parannetaan a hallinnoidaan jatkuvuudenhallin ja jatkuvuudenhalli turva
verkkoturvalli yhteiset hiotaan viraston utta hallitaan eu- yhdennettya tehokkaasti nan jarjestelman jatkuvuude nnan jaos
suutta ja turvallisuusstan  toiminnanjatkuvu LISAssa turvallisuuden kehittamalla kehitysasteen nhallinnan jarjestelman
tiedonhallinn dardit. Us-ja kattavalla ja ja tasapainoinen, CMM-taso jarjestelma kehitysasteen
an valmiuksia. o Testataan katastrofielvytys  jarjestelmdllisellda  toiminnanjatku kattava, itsearvioituna n itsearvioinnin
toiminnanjatku menettelyita. tavalla vuuden kokonaisvaltaine kehitysaste tulokset
vuuden ja Vahvistetaan ja kansainvalisten ja hallintajarjestel nja en
katastrofielvyty kehitetaan EU:n normien maa I1SO 27001 jarjestelmallinen itsearvioinn
ksen viraston omien mukaisesti. -standardin ja turvallisuushallin issa
hallintakaytant jarjestelmien ja ISO 22301 - non ja -hallinnan saadaan
daja- viestintaverkkoje standardin kehys. tulokseksi
menettelyita n mukaisesti. vdhintaan
saannollisesti verkkoturvallisuus CMM-taso
viraston sisalla kehysta. .

jayhdessa
jasenvaltioiden
kanssa.
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2.1.38.

Toiminnan tyyppi: Monialainen

EU Restricted -suojaustasolle yltdavdin tiedonvaihtojdrjestelman toteutus

Kuvaus: Kehitetdan ja toteutetaan jarjestelm3, jolla luodaan ja vaihdetaan EU-Restricted-tason tiedostoja ja jossa voidaan kasitelld salassapidettavaa tietoa. Jarjestelma

kehitetdan eu-LISAn sisdiseen kayttoon tietojen vaihtamiseksi muiden virastojen ja Euroopan komission kanssa. Jarjestelmassa kaytetaan yhteentoimivuuden varmistamiseksi

esimerkkind Euroopan komission jdrjestelmas, jolla vaihdetaan salassapidettavia tietoja.

Lisdarvo: Virasto pystyy vaihtamaan EU-Restricted-suojaustason tietoja lainsaadanndssa edellytetyn mukaisesti.

Suurimmat haasteet: Riippuvaisuus ulkopuolisesta toteutuksesta ja sisdisten prosessien valmius tdyttaa jarjestelman vaatimukset.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Vahvistetaan
turvallisuutta,
verkkoturvalli
suutta ja
tiedonhallinn
an valmiuksia.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Varmistetaan
viraston
yhteiset

turvallisuusstan
dardit.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Jatketaan
edistymista kohti
asiaankuuluvien
tietoturvan
hallintajarjestelm
aa koskevien
standardien
tayttamista.

Toimen/toimien
tulos

Suojellaan
viraston
henkilostoa,
omaisuutta ja
tietoja luomalla
turvallinen,
salattu ja suojattu
tyoymparisto.

Toimen tavoite

Tehd&an EU-
Restricted-
tason
asiakirjojen
suojatusta
sahkoisesta
kasittelysta ja
valittamisesta
virastossa
mahdollista.

Toimen tulokset

EU-Restricted-
suojaustason
tietojen
vaihtojarjestelm
a toteutettu ja
hyvaksytty
tietoturvan
kannalta.

Tulosindikaattorit

Aikataulua
noudatetaan.

Tavoite

Jarjestelma
on testattu
vuoden
kolmantee
n
neljanneks
een
mennessa.
Jarjestelma
on
hyvaksytty
vuoden
viimeiseen
neljanneks
een
mennessa.

Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio
kokoaikav 2017
astaavat

Vilikertomukset 0.2 100 000,00 €

ja vuotuinen
toimintakertomu
s

Yksi
kko

Tieto
turva
jaos
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2.1.39. Fyysinen turvallisuus eu-LISAssa
Toiminnan tyyppi: Monialainen
Kuvaus: Tehokkaan vartiointipalvelun suorittama eu-LISAn henkildston ja tilojen jatkuva suojeleminen.
Lisdarvo: Eu-LISAn toimitilat on suojattu luvattomalta fyysiselta tiloihin padsylta.

Suurimmat haasteet: Yllapidetadn tehokasta vartiointipalvelua virastoon kohdistuvien nykyisten ja uusien haasteiden ratkomiseksi.

Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen tavoite Toimen Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos tulokset kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut

tulokset
Vahvistetaan Varmistetaan Jatketaan Suojellaan Tarjotaan Vartijat Varmistetaan Sata Vuororaportit 0.4 1200000,00€ Tieto
turvallisuutta, viraston edistymista kohti viraston henkilostolle ja kaytossa. toimitilojen prosenttia turva
verkkoturvalli yhteiset asiaankuuluvien henkil6stog, tiloille fyysista turvallisuus ajasta. jaos

suutta ja turvallisuusstan tietoturvan omaisuutta ja suojelua. henkil6ston,
tiedonhallinn dardit. hallintajarjestelm tietoja luomalla omaisuuden ja
an valmiuksia. aa koskevien turvallinen, tiedon kannalta
standardien salattu ja suojattu vartijoiden avulla.

tayttamista. tyoymparisto.
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2.1.40. Keskitetyn toiminnanjatkuvuuden hallintaohjelmiston toteutus
Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Asiakaspalvelimeen pohjautuvan ohjelmiston asentaminen ja kdyttéonotto. Virasto on laatinut toiminnanjatkuvuussuunnitelmia, joiden on oltava vastuussa olevien
henkildiden (toiminnanjatkuvuussuunnitelmasta vastaava koordinaattori, johtaja ja tydryhma) saatavilla reaaliaikaisesti kaikilla viraston toimipaikoilla, niin ettd ne voidaan
toteuttaa perusteellisesti harjoitusten, testien ja todellisten skenaarioiden aikana. Nykyisin verkon ulkopuolisessa kannettavassa tietokoneessa on erillinen ohjelma, jota
kaytettiin alun perin toiminnanjatkuvuuden hallintajarjestelmdn kehittdmistyokaluna. Asiakaspalvelimeen pohjautuvalla ohjelmalla edistetddn toiminnanjatkuvuuteen
liittyvien valmiuksien toteuttamista antamalla tarvittavat suunnitelmat saataville ja kdyttoon tarpeen mukaan. Lisaksi palvelinpohjainen ohjelma edistda toiminnanjatkuvuuden
hallintajarjestelman pitamista ajan tasalla ja kestavana (varajarjestelmat Strasbourgissa ja Tallinnassa), koska se on suunniteltu vastaamaan ISO 22301 -standardin vaatimuksia
maantieteellisesti jakautuneissa ymparistdissa, jollainen virasto nykyiselldan on.

Lisdarvo: Toiminnanjatkuvuuteen liittyvid toimia vahvistetaan palvelinpohjaisella ohjelmaratkaisulla, minkd ansiosta toiminnanjatkuvuussuunnitelmat ovat saatavilla,
ajantasaisia ja reaaliaikaisesti kaytettavissa kaikissa viraston toimipaikoissa. Tama lisaa viraston ydintoiminnan kestavyytta.

Suurimmat haasteet: Suuria haasteita ei odotettavissa tassa vaiheessa.

Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen tavoite Toimen Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos tulokset et kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Vahvistetaan Testataan Parannetaan, Ydintoimintajarje Varmistetaan Keskitetty Toiminnanjatkuvuu Noudatettu Hankkeen vali- 0.2 10000,00 €  Tieto
WOIEI[jacAll  toiminnanjatku testataan ja stelma jatkuu ydintoimintapr  toiminnanjatk den 100- ja turva
verkkoturvalli vuuden ja hiotaan viraston kaytossa myos osessien ja - uvuuden hallintaohjelmisto prosenttisesti  loppukertomuk jaos
suutta ja katastrofielvyty  toiminnanjatkuvu  katastrofitilantee jarjestelmien hallintaohjelm  toimintaan liittyvien . set
tiedonhallinn ksen uUs-ja ssa. katastrofinkest a kaytossa. vaatimusten
ERAEINIVISEM  hallintakaytant katastrofielvytys avyys. mukainen.
04 ja - menettelyita.
menettelyitd Aikataulua
saannollisesti noudatetaan.
viraston sisalla Jarjestelma
jayhdessa toteutettu
jasenvaltioiden vuoden
kanssa. kolmanteen
neljanneksee

n mennessa.
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2.1.41.

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Teknisen turvallisuusvalvonnan arkkitehtuuria koskevan etenemissuunnitelman toteutus+3

Kuvaus: Tekninen turvallisuusvalvonta on toteutettu teknisen turvallisuusvalvonnan arkkitehtuuria koskevan etenemissuunnitelman mukaisesti. Virasto laatii organisaation

turvallisuusarkkitehtuurin vuosina 2015 ja 2016 dynaamisemman ja mukautuvamman mallin pohjalta uusiin monimutkaisiin verkkoturvallisuusuhkiin puuttumiseksi.

Arkkitehtuuriin sisdltyy ennustavia, ehkaisevid, havaitsevia ja reagoivia valmiuksia, kuten kontekstitietoinen verkko sekd paatepisteiden ja sovellusten turvallisuuden

suojeluohjelmat sekd ydintoimintajarjestelmille ettd organisaatioverkoille. Tdhan voisi sisdltyd esimerkiksi kattavampi ja keskeytykseton seuranta kaikissa

tietojdrjestelmapaketin kerroksissa: verkkopaketit, tietoliikenne, kdyttojarjestelmatoiminnot, sisalto, kdyttajien toiminta ja sovellustapahtumat seka uhkatiedustelupalvelut.

Lisdarvo: Viraston jarjestelmia suojataan uusilta uhkilta mukautuvalla tekniselld turvallisuusarkkitehtuurilla.

Suurimmat haasteet: Osallisina olevien eri sopimuskumppaneiden riittava koordinointi.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Vahvistetaan
turvallisuutta,
verkkoturvalli
suutta ja
tiedonhallinn
an valmiuksia.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Strateginen
tavoite:

Vahvistetaan
turvallisuutta,
verkkoturvallisu

utta ja

tiedonhallinnan

valmiuksia.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Varmistetaan
viraston yhteiset
turvallisuusstanda
rdit.

Toimen/toimien
tulos

Vahvistetaan ja
kehitetaan
viraston omien
jarjestelmien ja
viestintaverkkoje
n
verkkoturvallisuus
kehysta.

Toimen tavoite

Varmistetaan,
etta viraston
ydintoimintajarj
estelmissa
suojellaan
tehokkaasti
niissa
kasiteltavia
tietoja ja etta
ne toimivat
aina tarpeen
tullen, niin kuin
niiden pitadkin
toimia,

Toimen tulokset  Tulosindikaattorit

Varmistetaan, Tekniset
etta kaikki tarkastukset
tarvittavat etenemissuunnitel
tekniset man mukaisia.
tarkastukset

ovat kaytossa.

Tavoite

Tekniset
tarkastuks
et
toteutettu
etenemiss
uunnitelm
an
mukaisesti

Tarkistuslahteet

Valikertomukset
javuotuinen
toimintakertomus

Suorat Talousarvio
kokoaik 2017
avastaa

vat
0.2 400 000,00 €

Yksi
kko

Tieto
turva
jaos

43 Teknisen tietoturvavalvonnan arkkitehtuuria koskeva etenemissuunnitelma laaditaan osana vuoden 2016 toimea "Kuiluarvio ja malliarkkitehtuuri eu-LISAnN kriittisten turvallisuustarkastusten lahtokohdan

toteuttamiseksi”.
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2.1.42.

Toiminnan tyyppi: Monialainen

luvallisten
kayttdjien
valvonnassa.

Tdydellinen toiminnanjatkuvuutta ja katastrofielvytystd koskeva testi

Kuvaus: Testataan toiminnanjatkuvuuteen liittyvia sisdisia valmiuksia seka tietojarjestelman toimintavarmuuteen liittyvia kaytantoja.

Lisdarvo: Saadaan varmuus siitd, ettd eu-LISA ja jasenvaltiot pystyvat hoitamaan kriittiset tilanteet.

Suurimmat haasteet:

e Yhtendinen yhteisty0 jasenvaltioiden kanssa.

e Harjoituksen merkittavat ulottuvuudet.

e Harjoituksen kesto (15 kuukautta).

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Vahvistetaan

turvallisuutta,

verkkoturvalli
suutta ja

tiedonhallinn
an valmiuksia.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Testataan
toiminnanjatku
vuuden ja
katastrofielvyty
ksen
hallintakaytant
6dja-
menettelyita

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

e Parannetaan,
testataan ja
hiotaan viraston
toiminnanjatkuvu
us-ja
katastrofielvytys
menettelyita.

Toimen/toimien
tulos

Strategiset ohjeet
nykyisten
toiminnanjatkuvu
utta ja
katastrofielvytyst
& koskevien
toimenpiteiden
parantamisesta.

Toimen tavoite

Varmuuden
saaminen siita,
ettd nykyiset
tapahtumienhal
linnan
menettelyt
ovat tehokkaita

Toimen tulokset

Harjoituksen
perusteella
laadittu
objektiivisia
tuloksia sisaltava
raportti.

44 Taman toimen talousarvioméaararahat otetaan budjettikohdasta BO3600 Ulkoiset tukipalvelut.

Tulosindikaattorit

Sovittua laajuutta
ja aikataulua
noudatetaan.

Tavoite

Testausym
paristoé on
toteutettav
a enintaan
24
kuukautta
hankkeen
aloittamise

Tarkistuslahteet

Kertomus
toiminnanjatkuv
uutta ja
katastrofielvytys
ta koskevasta
harjoituksesta
vuonna 2017.

Suorat Talousarvio
kokoaikav 20174
astaavat
1

Yksi
kko

Tieto
turva
jaos
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saannollisesti
viraston sisalla
jayhdessa
jasenvaltioiden
kanssa.

paasta paahan

e Vahvistetaan ja
tarkasteltuina.

kehitetadn
viraston omien
jarjestelmien ja
viestintaverkkoje
n
verkkoturvallisuus
kehysta.

n jalkeen,
jasita on
paivitettav
a
seuraavien
24
kuukauden
kuluessa.
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2.2. Strategisen tavoitteen 2 alaan kuuluvat toimet

Operatiivinen toiminta

Asiantuntijakeskuksena kehittyminen

2.2.1. Pitkdlle kehitettyjen verkkotilastojen kayttoonotto (tutkimus ja testausvaihe)
Toiminnan tyyppi: Operatiivinen
Kuvaus: Hankkeessa on kolme vaihetta:
e  Tutkimusvaiheessa pitdisi analysoida eu-LISAn tarpeita yksityiskohtaisesti ja ehdottaa ratkaisua siihen, miten kyseisiin tarpeisiin voitaisiin vastata.
e Testivaiheessa ehdotettu ratkaisu validoidaan rajallisessa laajuudessa viestintdinfrastruktuurin yhdessa osassa.
e Toteutusvaiheen pitdisi kattaa validoidun ratkaisun kayttoonotto koko viestintainfrastruktuurissa.

Lisdarvo: Eu-LISAn lainsdadanndlliset velvoitteet saadaan taytettya paremmin. Viestintdinfrastruktuurin ja siita riippuvien ydintoimintajarjestelmien sujuvampi toiminta.
Viestintdinfrastruktuurin toimivammat asetukset.

Suurimmat haasteet: Hanke on riippuvainen vakaasta viestintainfrastruktuuriymparistosta ja pitdisi siksi kdynnistaa vasta sen jalkeen, kun TESTA-ng-verkkoon siirtyminen
on saatu paatokseen.

Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen Toimen tulokset ~ Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio  Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos tavoite kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015- tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Kehitetdan Organisaation Muodostetaan Hankkeen Toteutetaan Pidemmaille Tutkimuksen Tutkimus Hankkeen vili- ja 2.2 100 000,00 €  Oper
toimiva ja toimintaa viraston toteutuksen pidemmalle kehitetty toteutuspaiva esitelladn loppukertomuks aatio
kustannusteh koskevien johtamiskaytanno ansiosta eu-LISA kehitetty verkkotilastointij ajallaan, ja et -ja
ICHUEIMIGEN  vertailuanalyysi n kehys pystyy verkkotilastoi arjestelma siina infra
IENELENIGELN  en saanndllinen tietohallinnon (a) mittaamaanja  ntijarjestelma kaytossa. kuvataan struk

ja toteuttaminen.  johtamiskaytanto arvioimaan (ensimmadinen tuuri
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yllapidetaan
sita.

a koskevien alan
standardien
perusteella ja
otetaan
suorituskykya
koskeva
raportointi
kokonaan
kayttoon viraston
johtoelimissa.

viestintainfrastrukt
uurin todellista
suorituskykya
(b) validoimaan
itsendisesti
sopimuskumppani
n ilmoittaman
palvelutasosopimu
ksen tayttamisen
(c) arvioimaan
viestintainfrastrukt
uurin
suorituskykya ja
tekemaan
tarvittavat
paatokset
(kaistanleveyden
laajentaminen/kav
entaminen) ja
muut vastaavat
viestintainfrastrukt
uurin
optimoimiseksi
(d) selvittdamaan
viestintainfrastrukt
uuriin liittyvat
ongelmat
nopeammin
pystymalla
vertaamaan
nykyisid ja aiempia
tietoja keskenaan
(e) reagoimaan
ennakoivalla
tavalla
viestintdinfrastrukt
uurin
pullonkauloihin.

0sa), jotta eu-
LISA pystyy
mittaamaan ja
arvioimaan
kaikkien
ydintoimintaja
rjestelmien
kayttaman
viestintdinfras
truktuurin
todellista
suorituskykya
(tavoite
saavutettava
vuonna 2019).

Testausvaiheen
alkamispaiva

suositeltua
ratkaisua.

Testausvai
he aloitettu
suunnitellu
n
aikataulun
mukaisesti.

yksik
ko
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2.2.2. Pitkdlle kehitetty raportointityokalu (tutkimus ja validointi)

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Keskeisia tulosindikaattoreita ja palvelutasosopimuksia koskevaa pitkalle kehitettya raportointia tarvitaan, jotta kaikkia prosesseja ja jarjestelmaan/sovelluksiin

liittyvia toimia voidaan mitata ja arvioida taysimittaisesti (integroituina ja reaaliaikaisesti). Hankkeessa on kaksi vaihetta:

e Tutkimusvaiheessa pitdisi analysoida eu-LISAn tarpeita yksityiskohtaisesti ja ehdottaa ratkaisua siihen, miten kyseisiin tarpeisiin voitaisiin vastata.

e Validointi- ja toteutusvaiheen pitdisi kasittda eu-LISAn suorittama validointi ja validoidun ratkaisun kayttdonotto.

Lisdarvo: Eu-LISAn ja jasenvaltioiden valilla tehdyt sopimukset taytetdan paremmin. Kaikkien eu-LISAn luvallisten henkiliden saatavilla on vakaatoiminen raportointisovellus.

Suurimmat haasteet: Hanke edellyttda eu-LISAn yhteistd jaettua infrastruktuuria koskevan prosessin tosiasiallista taytantddnpanoa.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Kehitetaan

toimiva ja
kustannusteh
okas hallinto-
ja palvelumalli
IE}
ylldpidetdan
sita.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Organisaation
keskeisten
tulosindikaattor
ien seuranta,
niista
raportointi ja
tarvittavien
korjausten
tekeminen.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Kehitetaan
viraston
toimintamallia
niin, etta se
vastaa
kattavammin IT-
palvelunhallintaa
tukevia alan
standardeja
(ITSM/ITIL).

Toimen/toimien
tulos

Mahdollisuus
tehda paatoksia
eu-LISAn
yhdennettyyn
ITSM-tyokaluun
sisaltyvien
johdonmukaisten
ja luotettavien
tietojen
perusteella.

Toimen tavoite

Pitkalle
kehitetyn
raportointityok
alun toteutus
niin, etta eu-
LISA pystyy
mittaamaan ja
arvioimaan
prosesseihin ja
jarjestelmiin
liittyvia
keskeisia

tulosindikaattor

eita ja
palvelutasosopi
muksia.

Toimen tulokset

Keskeisia
tulosindikaattore
ita ja
palvelutasosopi
muksia koskeva
pidemmialle
kehitetty
raportointi

Tulosindikaattorit

Tutkimuksen
toteutuspaiva

Tavoite

Tutkimus
esitellaan
ajallaan, ja
siind
kuvataan
suositeltua
ratkaisua.

Validointi
aloitettu
suunnitellu
n
aikataulun

mukaisesti.

Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio
kokoaikav 2017
astaavat
Hankkeen véli- ja 2.2 300 000,00
loppukertomuks €
et

Yksi
kko

Oper
aatio
.ja
infra
struk
tuuri
yksik
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Monialainen toiminta
Tietosuoja
2.2.3. Useiden tietosuojatietoutta lisddvien tilaisuuksien jdrjestdiminen
Toiminnan tyyppi: Monialainen
Kuvaus: Uusien tulokkaiden perehdyttaminen tietosuojakasitteisiin ja aiemman henkildston muistin virkistaminen.
Lisaarvo: Tietosuoja eu-LISAssa sdilyy korkeatasoisena.
Suurimmat haasteet: Henkilostolla ei ole riittavasti aikaa osallistua koulutuksiin.
Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimen tavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio  Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Kehitetdan o Kehitetaan Kasitellaan Henkilosto Tietosuojaa Lisataan Pidettyjen Nelja Valikertomukset 0.5 Tieto
toimiva ja kunnollisia ja hallinnoitavina noudattaa koskevaa henkil6stén tilaisuuksien maara  tilaisuutta ja vuotuinen suoja
kustannusteh asianmukaisia oleviin tietosuojavaatim henkiloston ymmarrysta toimintakertomu vasta
ICHUEINIGEN  organisaatioon jarjestelmiin uksia. tietamysta tietosuojakasittei s ava
JENEWENIGEIN  ja toimintaan siséltyvid paivitetaan. sta.
ja liittyvia henkil6tietoja
ylldpidetdan tietosuojameka hyvaksyttyjen
sita. nismeja. tietosuojaperiaatt

eiden mukaisesti
eli niin, etta tieto
on suojattu koko

o Kasitellaan
hallinnoitaviin
jarjestelmiin

sisaltyvia ajan eika sitd
henkil6tietoja voida nahds,
hyvéksyttyjen muuttaa, kayttaa
tietosuojaperia tai poistaa

atteiden luvatta.

mukaisesti, eli
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niin etta tieto
on suojattu
koko ajan eika
sitd voida
nahdg,
muuttaa,
kayttaa tai
poistaa luvatta.
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2.2.4. Kdsittelytoimia koskevien ilmoitusten tiivis seuranta
Toiminnan tyyppi: Monialainen
Kuvaus: Seurataan kasittelytoimia, joihin liittyy henkiltietojen kasittelya.
Lisdarvo: Tietosuojaan liittyvia periaatteita ja vaatimuksia noudatetaan kasittelytoimissa.
Suurimmat haasteet: Kaikista kasittelytoimista ei ilmoiteta tietosuojavastaavalle.
Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen tavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat vastaava
2020 ennakoidut t
tulokset
Kehitetdan Kasitelldan Kehitetdan Otetaan kayttoon Varmistetaan Kaikkia Kasittelytoimien Luettelon  Tietosuojavasta 0.4 Tieto
toimiva ja hallinnoitavina kunnollisia ja tehokas yleinen avoimuus ja ilmoituksia luettelo ja avan sisdinen suoja
kustannusteh oleviin asianmukaisia ilmoitusmenettel annetaan seurataan ennen kasittelytoi rekisteri koko vasta
okas hallinto- jarjestelmiin tietosuojamekani y ja tietosuojaa tietoja eu- toimien mien henkil6ston ava
ja palvelumalli siséltyvia smeja koskevat LISANn aloittamista ja rekisterin kaytossa,
IE henkilotietoja organisaatioon ja ilmoitukset. henkilostolle ja toimien valilla sisaltaa paasyn
yllapidetaan hyvaksyttyjen toimintaan muille. aloittamisen 10 prosenti jaettuihin
sita. tietosuojaperia liittyvia jalkeen. n asemiin.
atteiden nakokohtia Parantamissuosit poikkeama.
mukaisesti eli varten. uksia annetaan

niin, etta tieto
on suojattu
koko ajan eika
sitd voida
nahdg,
muuttaa,
kayttaa tai
poistaa luvatta.

tietosuojaperiaatt
eiden
toteutumisen
takaamiseksi.
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Asiantuntijakeskuksena kehittyminen

2.2.5. Viraston kypsyysarviointimallin maarittely ja toteutus

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Hankkeella pyritdan ottamaan kaytt00n ITIL/ITSM-prosessikehykseen perustuva viraston toimintamallin arviointimalli. Kyseessa on olennainen ty0Okalu viraston

operatiivisten prosessien hallintaa ja kehittdmista varten. IT-palvelunhallintaa koskevien alan standardien tdysimaardisen noudattamisen takaamiseksi viraston toimintamallia

on vahvistettava ja kehitettava. Kun kaikki ITSM-prosessit on toteutettu onnistuneesti ja kun ne ovat olleet kayttdtilassa jonkin aikaa, viraston on arvioitava ja maaritettava

toteutusprosessiensa kypsyysaste. Hankkeessa keskitytaan paaasiassa madrittelemaan ja toteuttamaan viraston kypsyysarviointimalli, jolla voidaan arvioida jatkossa viraston

kypsyystasoja (perusprosessi, toistettava prosessi, madritelty prosessi, ohjattu prosessi ja optimoiva prosessi). Koko arviointiprosessin tavoitteena on maarittda ja

asiaankuuluvat arvot ja syottaa ne toteutuksen kypsyysmatriisiin, niin ettd viraston toteutusprosessien kokonaiskypsyys voidaan johtaa siitd. Hanke toteutetaan kahdessa

vaiheessa: tutkimuksessa (vuonna 2017) analysoidaan eu-LISAn vaatimuksia yksityiskohtaisesti ja tehdaan tilannekatsaus nykyisesta operatiivisesta mallista. Taman perusteella

ehdotetaan operatiivisen mallin kypsyystason arviointikehystd. Hankkeen toinen vaihe toteutetaan vuonna 2018, ja siihen sisdltyy mallin testaus ja toteutus.

Lisaarvo: IT-palveluiden tarjoajana toimivan eu-LISAn prosessi- ja palvelumallista saadaan toimivampi ja tehokkaampi. Toimia ja palveluita tukeva malli on paljon vakaampi.

Suurimmat haasteet: Hanke edellyttda eu-LISAn ITSM-prosessien tehokasta tdytant6onpanoa ja toimintaa kayttotilassa.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Kehitetaan
toimiva ja
kustannusteh
okas hallinto-
ja palvelumalli
ja

yllapidetaan
sita.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

¢ Organisaation
toimintaa
koskevien
vertailuanalyysi
en saannollinen
toteuttaminen.
¢ Organisaation
keskeisten
tulosindikaattor
ien seuranta,
niista
raportointi ja
tarvittavien

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Kehitetaan
viraston
toimintamallia
niin, etta se
vastaa
kattavammin IT-
palvelunhallintaa
tukevia alan
standardeja
(ITSM/ITIL).

Toimen/toimien
tulos

Arvioidaan eu-
LISAn prosessi- ja
palvelumallin
kypsyystasoa.

Toimen tavoite

Maéritelldan ja
toteutetaan
tarvittava eu-
LISAn
arviointimalli.

Toimen tulokset

Selkeat tulokset
IT-palveluiden
tarjoajana
toimivan eu-
LISAn prosessien
ja palveluiden
kypsyydesta.

Tulosindikaattorit

Tutkimuksen
toteutuspaiva

Tavoite

Tutkimus
esitelldan
ajallaan, ja
siind
kuvataan
suositeltua
ratkaisua.

Tarkistuslahteet

Hankkeen vali- ja
loppukertomukse
t

Suorat
kokoaikavas
taavat

28]

Talousarvio
2017

270 000,00
€

Yksi
kko

Oper
aatio
-ja
infra
struk
tuuri
yksik
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korjausten
tekeminen.
2.2.6. Tietosuojavastaavien verkoston kokousten isinnéiminen
Toiminnan tyyppi Monialainen
Kuvaus: Tilaisuuden valmistelu ja toteutus.
Lisdarvo: Tietosuojavastaavat jakavat hyvid kdytdntoja ja yhteisia ndkemyksia tietosuojaan liittyvista toimista, joita heiddn organisaatioissaan on toteutettava.
Suurimmat haasteet: Tietosuojavastaavien kesken on paastava etukdteen sovintoon téllaisen kokouksen jarjestamisesta.
Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen tavoite Toimen tulokset Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio  Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Tarjotaan IT- Kehitetdan ja Kehitetdan Eu-LISA asettuu Edistetaan Eu-LISA isannoi Pidettyjen Yksi Vuotuinen 0.1 14 000,00 €  Tieto
tukea ja - toteutetaan kunnollisia ja johtavaksi tietosuojaa onnistunutta kokousten maara kokous toimintakertomus suoja
EHERIOEINOE  asianmukainen asianmukaisia virastoksi koskevien tietosuojavastaa pidetdan valtu
sta muille palvelumalliIT-  tietosuojamekani  tietosuoja-alalla. vaatimusten vien verkoston vuoden utett
virastoille. konsultointia ja smeja noudattamista kokousta. viimeisella u
-tukea varten. organisaatioon ja muissa neljanneks
toimintaan virastoissa ella.
liittyvia parhaita
nakokohtia kaytantoja
varten. jakamalla.

45 Tietosuojavastaavien verkosto kokoontuu saanndéllisesti kahdesti vuodessa. Kyseessa on hyddyllinen tietojenvaihtofoorumi, jossa kasitellaan yhteisia asioita ja vaihdetaan neuvoja tietosuojavastaavien
ja Euroopan tietosuojavaltuutetun valilla. Kahdenvalisten kokousten ja yhteydenpidon lisaksi Euroopan tietosuojavaltuutettu osallistuu tietosuojavastaavien verkoston saannéllisiin kokouksiin. Nama
kokoukset ovat hyodyllinen keino vaihtaa tietoja ja keskustella ajankohtaisista asioista. Tietosuojavastaavien verkosto muodostuu EU:n toimielinten ja elinten tietosuojavastaavista,
tietosuojakoordinaattoreista ja Euroopan tietosuojavaltuutetusta.
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2.2.7. ITIL-prosessikehykseen liittyviin parhaisiin kdytdntéihin perustuvan eu-LISAn prosessi- ja palvelumallin

Jatkuva parantaminen ja yhdennetty ITSM-tyokalu

Toiminnan tyyppi Monialainen

Kuvaus: Eu-LISAn prosessi- ja palvelumallien jatkuva parantaminen yhdennetyn ITSM-tyékalun pohjalta.

Lisdarvo: Tehokkuus ja palveluntarjonnan laadun lisddminen (meneillddn olevan yhteista jaettua infrastruktuuria koskevan prosessin pohjalta parannetut ja hiotut operatiiviset

keskeiset tulosindikaattorit ja palvelutasosopimukset).

Suurimmat haasteet: Prosesseihin ja tydkaluihin tehtdvistda muutoksista mahdollisesti aiheutuvista oheisvaikutuksista selvidminen. Edellytys: ITIL-prosessikehykseen

perustuvan parhaan kdytannon taysi hyvaksyminen vuoden 2016 loppuun mennessa.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Kehitetaan
toimiva ja
kustannusteh

okas hallinto-
ja palvelumalli
ja
yllapidetaan
sita.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

- Operatiivisen
hallinnoinnin
prosessien ja

tyokalujen
tukeminen ja
kehittaminen.

Lisatdan
keskeisten
tulosindikaattor
eiden
laskennan ja
seurannan
automatisointia

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

- Muodostetaan
viraston
johtamiskaytanno
n kehys
tietohallinnon
johtamiskaytanto
a koskevien alan
standardien
perusteella ja
otetaan
suorituskykya
koskeva
raportointi
kokonaan
kayttoon viraston
johtoelimissa.

- Kehitetaan
viraston
toimintamallia
niin, etta se

Toimen/toimien  Toimen tavoite

tulos
Sovelletaan Virtaviivaisteta
jatkuvasti ITIL- anja
prosessikehyksee yhdennetaan
n perustuvia palvelu- ja

parhaita prosessimalleja
kaytantoja ja seka lisataan
taataan automatisointia
palveluiden jatehokkuutta.
tarjoamisen
vakaa

parantuminen ja
asiakastyytyvaisy
yden
lisadntyminen.

Toimen tulokset

Ajantasaiset
prosessit, joilla
tuetaan
tosiasiallista
toimintaa ja
tulevia tarpeita.

Yhdennetylla
ITSM-tyokalulla
parannetaan
tiedon
tasmallisyytta ja
tehokkuutta.

Tulosindikaattorit

Sisdiset prosessit
pidetty ajan tasalla
ja niista 16ytyy
asiaankuuluva
kapasiteetti
kasvun varalta.

ITSM-tyokalun
kayttoa koskeva
keskeinen
tulosindikaattori.

Tavoite

Sata
prosenttia
kaikista
palvelunhal
linnan
tapahtumis
ta
hallinnoitu
yhdennety
n ITSM-
tyokalun
avulla.

Alle viisi
prosenttia
prosesseist
aeitayta
vaatimuksi

a.

Tarkistuslahteet

Yhdennetty ITSM-
tyokalu

Suorat
kokoaikavas
taavat

1.2

Talousarvio
2017

150 000,00 €

Yksi
kko

Oper
aatio
-ja
infra
struk
tuuri
yksik
ko
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vastaa
kattavammin IT-

palvelunhallintaa

tukevia alan
standardeja
(ITSM/ITIL).

2.2.8.Hankesalkun hallintaprosesseja yksinkertaistettu toteutuksen tehostamiseksi. MSP-alustan edelleen
kehittaminen ja yhdennetty suunnittelu, resurssien jakaminen ja eri hankkeiden keskindisriippuvuus

Toiminnan tyyppi Monialainen

Kuvaus: Kehitetaan edelleen hankehallinnan prosesseja ja parannetaan hankesuunnittelua ja toteutuksen seurantaa tukevia tydkaluja.

Lisaarvo: Lisataan tehokkuutta ja projektinhallintatoimiston tarjoaman palvelun laatua.

Suurimmat haasteet: Saadaan organisaatio sitoutumaan kaikilla tydskentelytasoilla mahdollisten hyotyjen hyodyntamiseksi mahdollisimman tehokkaasti. Edellytys:

- MS Project Server -ohjelman onnistunut asennus kaytettavaan SharePoint-jarjestelman osaan

- tyokalua ja sen parasta kayttoa koskeva onnistuneesti aloitettu koulutus.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Kehitetaan

toimiva ja
kustannusteh
okas hallinto-
ja palvelumalli

ja
yllapidetaan
sita.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Organisaation
toimintaa
koskevien

vertailuanalyysi
en saannollinen
toteuttaminen.

Organisaation
keskeisten

tulosindikaattor
ien seuranta,
niista

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Muodostetaan
viraston
johtamiskaytanno
n kehys
tietohallinnon
johtamiskaytanto
a koskevien alan
standardien
perusteella ja
otetaan
suorituskykya

Toimen/toimien
tulos

Erinomainen kyky
hallinnoida
viraston
hankesalkkuun
kuuluvia, sen
huolehdittavaksi
annettuja
hankkeita ja
ohjelmia, mika
ansiosta
virastosta tulee

Toimen tavoite

Lisataan
tehokkuutta ja
vahvistetaan
tarjotun
palvelun laatua
seka kehitetdan
edelleen
nykyaikaista,
tehokasta ja
toimivaa
organisaatiota,

Toimen tulokset

Kehitetaan
edelleen
hankehallinnan
prosesseja.

Mukautetaan
tyokaluja
tukemaan
toteutusta.

Tulosindikaattorit

MSP-alustaan
siirrettyjen
hankkeiden/ohjel
mien
prosentuaalinen
osuus

Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio
kokoaikav 2017
astaavat
95 prosentt MSP-alustan 1
ia kaikista tietoihin
hankkeista/ perustuva
ohjelmista raportti
hallinnoida
an taysin
valitulla
MSP-
alustalla

Yksi
kko

Sove
llush
allint
o-ja
huolt
oyksi
kko
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raportointi ja
tarvittavien
korjausten
tekeminen.

koskeva
raportointi
kokonaan
kayttoon viraston
johtoelimissa.
Kehitetaan
viraston
projektinhallintat
oimistoa
entisestaan.

arvostettu EU:n kuten eu-LISAn Lisataan
tieto- ja strategisessa hankehallinnan
viestintatekniikan tavoitteessa 4 valmiuksia
osaamiskeskus ja vaaditaan. toteutuksen
palveluntarjoaja. tehostamiseksi.
Hanke- ja
ohjelmahallinna
n alusta
Valmiiksi saadut
hanke- ja

ohjelmahallinna
n prosessit,
mukaan lukien
niihin liittyva
menetelma,
tyokalut ja
mallit, jotka
tukevat
hankkeiden
toteutusta.
Hankehallinnan
prosessin osan
automatisointi
ottamalla
kayttoon Project
Server -ohjelma
taysin
integroituna
sisdiseen
SharePoint-
verkkoon.
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Tutkimuksen kehityksen seuranta ja sen soveltaminen jédrjestelmien kehittdmiseen

2.2.9. Tutkimuksen ja teknologian seurannan vuotuiseen etenemissuunnitelmaan kirjattujen toimien toteutus

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Tutkimuksen ja teknologian seurannan vuotuisessa etenemissuunnitelmassa madritetaan tutkimuksen ja teknologian seurannan strategian 2015-2017 perusteella
tutkimuksen seurantaan liittyvat toimet, jotka on toteutettava mahdollisten uusien jarjestelmien (kuten rajanylitystietojarjestelman) kehittamisen tai nykyisten jarjestelmien
muuttamisen yhteydessa. Ndiden toimien rinnalla kannustetaan kdymaan aktiivista vaihtoa vertaisten EU-kumppanien kanssa. Nain pyritdan lisadmaan saatavilla olevaa tietoa.

Lisdarvo: Taytetdan perustamisasetuksessa (8 artiklassa) sdddetyt edellytykset ja annetaan tietoa viraston hallinnoimien jarjestelmien teknisestd kehityksesta.

Suurimmat haasteet: Suuria haasteita ei odotettavissa tassa vaiheessa.

Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimen tavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat vastaava
2020 ennakoidut t
tulokset
Seurataan o Laaditaan Kehitetaan Virasto pysyttelee Virasto saa Tutkimuksen ja Teknologian Tutkimuks  Valikertomukse 1 40 000,00 € Koor
uuden johdolle jasennelty hyvin tietoisena riittavasti tietoa teknologian seuraamiseksi enja tja vuotuinen dinoi
teknologian saannollisesti teknologian alan teknisesta alan seurannan vuonna 2017 teknologia  toimintakertom ntiyk
kehitysta ja seurantaraportt seuranta- ja kehityksesta. uusimmasta vuotuinen toteutettujen n us sikko
toteutetaan ejaja arviointiprosessi. teknologisesta  etenemissuunnite toimien seurannan
uusia suosituksia kehityksesta. Ima toteutetaan vastaaminen vuotuinen
ratkaisuja sovellettavista taysimittaisesti. tutkimuksen ja etenemissu
toimintaprose uusista teknologian unnitelma
ssien teknologioista seurannan toteutetaa
SldlnGIGLII  ja ratkaisuista. vuotuista n
UElEINIM o Jarjestelmien etenemissuunnite  maaritettyj
ksi. kehityssuunnite Imaa. en
Imia toimenpitei
paivitetaan den ja
asiaankuuluvien toimien
T&K-toiminnan mukaisesti.

tulosten
pohjalta.
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2.3. Strategisen tavoitteen 3 alaan kuuluvat toimet
Monialainen toiminta

Kumppanuudet jasenvaltioiden, EU:n toimielinten ja muiden sidosryhmien kanssa

2.3.1. Sidosryhmien hallintasuunnitelmassa lueteltujen toimien toteuttaminen“®

Toiminnan tyyppi: Monialainen
Kuvaus: Sidosryhmien asianmukaista osallistumista edistdvien toimien ja toimenpiteiden toteuttaminen.
Lisdarvo: Virasto onnistuu hoitamaan sidosryhmien suhteita omien etunakdékohtiensa ja vaikutusvaltansa sekd sidosryhmien etundkékohtien ja vaikutusvallan mukaisesti.

Suurimmat haasteet: Vuonna 2017 toteutettavilla toimilla ei arvioida olevan valitonta vaikutusta vuonna 2017.

46 Sidosryhmien hallintasuunnitelma laaditaan vuosittain. Vuoden 2017 suunnitelma ei ollut saatavilla tata asiakirjaa laadittaessa.
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Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimen tavoite Toimen Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio  Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos tulokset kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015- tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Noustaan Sidosryhmien Annetaan Suhteita Varmistetaan, Vuotuinen Sidosryhmien Kokonaistyy  Sidosryhmakysel 0.8 Koor
EU:n luottamus sidosryhmille sidosryhmiin etta sidosryhmien  yleinen tyytyvaisyys  tyvaisyys yli y dinoi
toimielinten viraston kykyyn  toimivia neuvoja hallitaan sidosryhmien hallintasuunnit 60 prosentti ntiyk
luotettavaksi hoitaa sille viraston jarkevasti ja suhteita elma pannaan a. sikko
neuvonantaja annetut tehtdvdnantoon  jasennellysti koko hoidetaan taysimittaisest
ksi viraston tehtavat ja toimintaan vuotuisen asianmukaisesti i taytantoon.
NS VERENI) pidetaan liittyvissa sidosryhmien
on kuuluvien korkeana ja asioissa. osallistumissuunn
IT-asioiden selvitetdan itelman
alalla. kohdennetuin Kehitetaan ja voimassaolon
sidosryhmakys yllapidetaan ajan.
elyin. suhteita

asiaankuuluviin
EU:n toimielimiin
jamuihin
sidosryhmiin.
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2.3.2. Viraston Schengen-arviointikdynneille tarkkailijana osallistumisen suunnittelu ja koordinointi

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Edistetaan osallistumista Schengen-arviointikaynteihin.

Lisdarvo: Virasto tayttaa velvollisuutensa Schengen-arviointien tarkkailijana tdsmallisesti ja luotettavasti.

Suurimmat haasteet: Pyydettyjen Schengen-arviointikdyntien maara ylittaa viraston valmiudet vastata niihin.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Noustaan
EU:n
toimielinten
luotettavaksi
neuvonantaja
ksi viraston

tehtavananto
on kuuluvien
IT-asioiden
alalla.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Sidosryhmien
luottamus
viraston kykyyn
hoitaa sille
annetut
tehtavat
pidetaan
korkeana ja
selvitetdan
kohdennetuin
sidosryhmakys
elyin.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Annetaan
toimivia neuvoja
sidosryhmille
viraston
tehtavanantoon
jatoimintaan
liittyvissa
asioissa.

Toimen/toimien
tulos

Jasenvaltioille
annetaan
jatkuvaa tukea
Schengen-
arvioinnissa.

Toimen tavoite

Varmistetaan
viraston
asiantuntijoide
n
osallistuminen
Schengen-
arviointikdynne
ille.

Toimen tulokset  Tulosindikaattorit

Varmistetaan eu-
LISAn henkiloston
osallistuminen
Schengen-
arviointikdynneille

pyydetysti.

Osallistuminen
Schengen-
arviointikdynneill
e tarkkailijana.

Tavoite

Komission
esittaman
suunnitelm
an
mukaisesti
riittava
osallistumi
nen.

Tarkistuslahteet

Vuotuiset
toimintakertomu
kset

Suorat Talousarvio
kokoaikav 2017
astaavat
0.8

Yksi
kko

Koor
dinoi
ntiyk
sikko
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Kumppanuudet muiden virastojen ja muiden EU:n asiaankuuluvien elinten kanssa

2.3.3. Tehdddn ja toteutetaan tyojdrjestelyja ja vuotuisia yhteistyosuunnitelmia asiaankuuluvilla aihealuveilla EU:n
virastojen kanssa

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Neuvotellaan tyojarjestelyista ja toteutetaan ne sitten sovitun mukaisesti.

Lisaarvo: Saadaan aikaan synergiaetuja muiden virastojen ja sidosryhmien kanssa ja lisdtdan viraston nakyvyytta kaytannon arvon etukdteisarvioinnin perusteella.

Suurimmat haasteet: Kumppanien talon sisdiset menettelyt saattavat vaikuttaa maardaikaan ja tydjarjestelyn tekemiseen.

Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimen tavoite Toimen tulokset Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio  Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos kokoaikav 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat astaavat
2020 ennakoidut
tulokset
Johdetaan Kaytossa on Pyritdan saamaan Yllapidetaan Hoidetaan Tyojarjestelyt ja Toteutetaan Kaikki Vuotuiset 1 Koor
parhaiden osaamisen aikaan kumppanuuksia suhteita muihin  yhteisymmarrys tyojarjestelyt tyojarjestel  toimintakertomu dinoi
kaytantojen hallinnan asiaankuuluvia EU:n virastojen organisaatioihi poytakirjat Cepolin, Frontexin, ytja kset ntiyk
kokoamista ja sisainen synergiaetuja kanssa. n jasennellylla voimassa. EASOnja yhteisymm sikko
jakamista prosessi. muiden yksityisen jaselkealla Europolinja FRA:n  &rryspoyta
tieto- ja jajulkisen tavalla. kanssa. kirjat
viestintateknii Jaetaan sektorin IT-alan toteutetaa
kan alalla. asiantuntemust toimijoiden Annetaan n
a, opiksi kanssa ja neuvoja ja ennakoidus
otettuja laaditaan parhaita ti.
kokemuksia ja asianmukaisia kaytantoja eu-
parhaita koulutusohjelmia LISAn
kaytantoja jatiedonvaihdon sidosryhmille.

asiaankuuluvilla
aihealueilla tai
laaja-alaisissa
hankkeissa.

mahdollisuuksia.
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2.4.

Strategisen tavoitteen 4 alaan kuuluvat toimet

Operatiivinen toiminta

Varainhoito ja hankinnat

2.4.1. Hankinta- ja ostosuunnitelman toteutus

Toiminnan tyyppi: Operatiivinen

Kuvaus: Koordinoidaan ja seurataan hankinta- ja ostosuunnitelman taytantoonpanoa. Tahan siséltyy erityisesti tarjouskilpailujen ja sopimusten hallinta.

Lisaarvo: Yllapidetddn ja helpotetaan viraston toimintaa varmistamalla moitteeton varainhoito.

Suurimmat haasteet: Aikataulun noudattaminen.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Parannetaan
jatkuvasti
resurssihallint
aaja-
tehokkuutta
ottamalla

kayttoon alan
SEIGENE]

kaytantoja ja

standardeja.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Talousarvion
toteutukselle
asetettujen
tavoitteiden
jarjestelmalline
n tayttaminen.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Laaditaan ja
vahvistetaan
viraston
varainhoito- ja
hankintamenettel
yja
asiaankuuluvien
EU:n sdaannosten,
ohjeiden ja
parhaiden
kaytantojen,
my0s yksityisen
sektorin

Toimen/toimien
tulos

Virastoa tuetaan
ympari vuoden
organisaatiolle

tarjottavilla
laadukkailla ja
oikea-aikaisilla
palveluilla
budjetoinnin,
hankintojen ja
varainhoitopalvel
viden alalla.
Prosessit on
suunniteltu

Toimen tavoite

Viraston
ydintoimintaa
tuetaan
huolehtimalla
hankinnoista ja
ostoista
ajallaan.

Toimen tulokset

Tarvittavat
tarjouskilpailut
kaynnistetaan ja
tarvittavat
sopimukset
myonnetaan.

Tulosindikaattorit

Viraston
talousarvion
osastoon 3
liittyvien suurten
sopimusten
suunnitellun
allekirjoituspaivan
viivastyminen
(kalenteripaivina)
hankinta- ja
ostosuunnitelman
pdivamaariin
verrattuna.

Tavoite

Suurten
hankintoje
n
poikkeama
t ovat
enintaan
kuusi
viikkoa
(eli 42
kalenteripa
ivaa
suunnittelu
sta

Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio
kokoaikav 2017
astaavat
Vuotuinen 4

toimintakertomu
3

Yksi
kko

Talo
us-ja
hank
intay
ksikk
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parhaiden
kaytantojen,
mukaisesti.

uusiksi niin, etta sopimukse
niilla parannetaan n
tehokkuutta ja allekirjoitus
toimivuutta paivasta).
vahentaen
materiaalien
kayttoa
mahdollisuuksien
mukaan.

Monialainen toiminta

Viraston johtamiskdytdnnén kehyksen kehittdminen

2.4.2. Tietohallinnon johtamiskdytantomallin tarkistaminen

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Asiakirjatutkimus ja tietohallinnon johtamiskaytanndissa mukana olevien eu-LISAn keskeisten sidosryhmien haastattelut.

Lisaarvo: Parannetaan viraston tietohallinnon johtamiskadytannon yleista suorituskykya.

Suurimmat haasteet: Suuria haasteita ei odotettavissa tassa vaiheessa.

Strateginen
tavoite
2015-2020

Parannetaan
jatkuvasti
resurssihallint
aaja-

tehokkuutta
ottamalla

kayttoon alan
SEIGENE]

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut
tulokset

Asiaankuuluvie
nalan
standardien
taytantéonpan
0:ITSM,
PRINCE2 ja
ISO 27001 -
standardi pantu
taytantoon

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Tunnistetaan
keskeiset
toiminta-alat ja -
prosessit, jotka
kaipaavat
parannusta;
eritellaan ja
analysoidaan
huonon

Toimen/toimien
tulos

Toteutetaan ja
otetaan
virastossa
kayttoon
tietohallinnon
johtamiskaytanno
n malli, joka
muodostuu
riskienhallinnasta,

Toimen tavoite = Toimen tulokset

Annetaan
ehdotus viraston
tietohallinnon
johtamiskaytann
6n malliin
tehtavista
muutoksista.

Ylldpidetdan
viraston
asianmukaista
tietohallinnon
johtamiskaytan
nén mallia.

Tulosindikaattorit

Muutosehdotus
annetaan hyvissa
ajoin.

Tavoite

Ehdotus
jaetaan
ennen
vuoden
2017
paattymi
sta.

Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio
kokoaikav 2017
astaavat
Loppukertomus, 0.3

mukaan lukien
arviointi ja eu-
LISAn
tietohallinnon
johtamiskaytann
on mallin
edelleen
kehittamista

Yksi
kko

Koor
dinoi
ntiyk
sikko
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kaytantoja ja
standardeja.

suorituskyvyn
taustalla olevia
syita;
suunnitellaan ja
toteutetaan
tarvittavia
muutoksia
suorituskyvyn
parantamiseksi
maarallisesti
ilmaistavalla tai
mitattavalla
tavalla.

2.4.3. Eu-LISAn tarpeisiin sovitetun laadunhallintajdrjestelmdn toteutus

Toiminnan tyyppi: Monialainen

sisaisen
valvonnan
hallinnasta ja
laadunhallinnasta
maadritelmineen ja
vaatimuksineen.

Kuvaus: Laadunhallinnan kehys laaditaan ja hyvaksytaan laadunhallintajarjestelman perustamiseksi.

Lisaarvo: Parannetaan/yllapidetaan viraston yleista suorituskykya.

Suurimmat haasteet: Toteutus saattaa viivastya rajallisten resurssien vuoksi.

Tamaén Strategisen
Strateginen strategisen tavoitteen
tavoite tavoitteen osatekijat
2015-2020 ennakoidut
tulokset
Mukautetaan Toteutetaan Tunnistetaan

keskeiset
toiminta-alat ja -

sovellettaviin
standardeihin

operatiivista
ja strategista

suunnittelua perustuva prosessit, jotka
seka laadunhallintaja kaipaavat
organisaation rjestelma. parannusta;
valmiuksia eritellaan ja
jatkuvasti analysoidaan
siten, etta ne huonon
palvelevat suorituskyvyn

sidosryhmien

taustalla olevia

Toimen/toimien
tulos

Toteutetaan ja
otetaan
virastossa
kayttoon
tietohallinnon
johtamiskaytéanno
n malli, joka
muodostuu
riskienhallinnasta,
sisaisen
valvonnan

Toimen tavoite

Tuetaan eu-
LISAn
palveluiden ja
toiminnan
korkeaa laatua.

Toimen tulokset  Tulosindikaattorit

Kaikki toimet Laadunhallintajarj
toteutetaan estelma
etenemissuunnit toteutetaan
elman vaaditussa ajassa
mukaisesti. jalaajuudessa.

Tavoite

Laadunhalli
ntajarjestel
ma
toteutetaa
n asteittain
vuoden
2018
ensimmais
esta
neljdnneks

koskevat
ehdotukset

Tarkistuslahteet

Vuotuinen
laadunhallintasu
unnitelma

Suorat
kokoaikav
astaavat

0.6

Talousarvio
2017

60 000,00 €

Yksi
kko

Koor
dinoi
ntiyk
sikko
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tarpeita syits; hallinnasta ja estd
parhaalla suunnitellaan ja laadunhallinnasta alkaen.
mahdollisella toteutetaan madritelmineen ja
tavalla. tarvittavia vaatimuksineen.
muutoksia
suorituskyvyn
parantamiseksi
maarallisesti
ilmaistavalla tai
mitattavalla
tavalla.
2.4.4.Hallintoneuvostolle annettava oikea-aikainen hallinnollinen tuki
Toiminnan tyyppi: Monialainen
Kuvaus: Hallintoneuvoston hoitaman johtamistyon koordinointi, valmistelu ja helpottaminen.
Lisaarvo: Tuetaan perustamisasetuksessa sdddettyjen edellytysten toteuttamista (12 ja 15 artikla). Yllapidetddan myonteista kuvaa virastosta.
Suurimmat haasteet: Yllapidetadn tehokkaan johtamisen edellyttdamaa korkeaa sitoutumisen tasoa.
Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen Toimen tulokset Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos tavoite kokoaika 2017 kko
tavoite tavoitteen osatekijat vastaava
2015-2020 ennakoidut t
tulokset
Kehitetdan ja Yhtendinen ja Edistetaan ja Hallintoneuvosto  Hallintoneuv  Hallintoneuvostol ~ Kokoukset pidetdan  Hallintoneu  Valikertomukset 0.8 360000,00€  Koor
IEPICESEERIM johdonmukaine yllapidetaan hoitaa tehtavansa osto toimii le annettava suunnitellusti. vosto ja vuotuinen dinoi
ELIEE n myonteista kuvaa tehokkaasti. tehokkaasti. hallinnollinen ja jarjestaa toimintakertomu ntiyk
IIERIEEELI @M organisaatioide virastosta logistinen tuki kokouksia s sikko
ulttuuria seka ntiteetti tehokkaan sdilytetdan Sidosryhmien vaatimuste
sidosryhmille viraston ulkoisen korkeatasoisena.  yleinen tyytyvaisyys ~ nmukaan.
jaEU:n positiivisen viestinnan avulla Sidosryhmakysel
toimielimille julkisuuskuvan (mukaan lukien Kokonaisty y
valittyvaa sailyttamiseksi.  tiedotusohjelmat ytyvaisyys
myonteista seka oikeudelliset yli
kuvaa. ja lakisaateiset 70 prosentt
ilmoitusvelvollisu ia.

udet).
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2.4.5. Oikea-aikainen hallinnollinen tuki neuvoa-antaville ryhmille

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Neuvoa-antavien ryhmien tyon koordinointi, valmistelu ja helpottaminen.

Lisdarvo: Tuetaan perustamisasetuksessa sdddettyjen edellytysten toteuttamista (19 artikla). Yllapidetadn myonteista kuvaa virastosta.

Suurimmat haasteet: Edistetdaan neuvoa-antavien ryhmien korkeatasoista asiantuntemusta hallintoneuvoston tukemiseksi.

Strateginen
tavoite
2015-2020

Kehitetdan ja
ylldpidetdan
ELIZEE
organisaatiok
ulttuuria seka
sidosryhmille

jaEU:n
toimielimille
valittyvaa
myonteista
kuvaa.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Yhtenadinen ja
johdonmukaine
n
organisaatioide
ntiteetti
viraston
positiivisen
julkisuuskuvan
sailyttamiseksi.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Edistetaan ja
yllapidetaan
myonteista kuvaa
virastosta
tehokkaan
ulkoisen
viestinnan avulla
(mukaan lukien
tiedotusohjelmat
seka oikeudelliset
ja lakisaateiset
ilmoitusvelvollisu
udet).

Toimen/toimien
tulos

Neuvoa-antavat
ryhmaét hoitavat
tehtavansa
tehokkaasti.

Toimen Toimen tulokset

tavoite

Neuvoa- Neuvoa-antaville

antavat ryhmille

ryhmaét annettava

toimivat hallinnollinen ja
tehokkaasti. logistinen tuki

sailytetaan
korkeatasoisena.

Tulosindikaattori
t

Kokoukset
pidetaan
suunnitellusti.

Sidosryhmien
yleinen

tyytyvaisyys

Tavoite

Hallintoneu
vosto
jarjestaa
kokouksia
vaatimuste
n mukaan.

Kokonaisty
ytyvaisyys
yli
70 prosentt
ia.

Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio
kokoaikav 2017
astaavat

Valikertomukset 1.2 420 000,00 €

javuotuinen
toimintakertomus

Sidosryhmakysely

Yksi
kko

Koor
dinoi
ntiyk
sikko
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2.4.6. Vuotuinen suunnittelu ja raportointi

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Lakisdateisten tydohjelmien, toimintaa koskevien valikertomusten ja konsolidoitujen vuotuisten toimintakertomusten laadinta seka asiaankuuluvan tiedon keruu.

Lisdarvo: Taytetaan lainsdddannossd saddetyt edellytykset ja annetaan sidosryhmille riittdvasti tietoa viraston suunnitelmista ja suorituskyvysta.

Suurimmat haasteet: Kerdtdan asetettuja maardaikoja noudattaen tietoa yhtendisessa ohjelma-asiakirjassa ja konsolidoiduissa vuotuisissa toimintakertomuksissa pyydetyn

mukaisesti.

Strateginen
tavoite
2015-2020

Mukautetaan
operatiivista
ja strategista
suunnittelua
seka
organisaation
valmiuksia

jatkuvasti
siten, etta ne
palvelevat
sidosryhmien
tarpeita
parhaalla
mahdollisella

tavalla.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Toteutetaan
viraston
strategiset
tavoitteet,
jotkaon
kuvattu sen
kuusivuotisessa
strategia-
asiakirjassa.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Toteutetaan ja
johdetaan
viraston pitkdn
aikavalin
strategiaa, ja
osoitetaan tama
laatimalla
asiaankuuluvaa ja
paikkansapitavaa
toiminnanjohtami
sta koskevaa
tietoa.

Toimen/toimien
tulos

Kaikki
lakimaaraiset ja
edellytetyt
suunnittelu- ja
raporttiasiakirjat
laaditaan.

Toimen tavoite

Taytetaan
viraston
toiminnan
suunnittelua ja
siita
raportoimista
koskevat laissa
saadetyt
edellytykset.

Toimen
tulokset

Yhtenainen
ohjelma-
asiakirja,

toimintaa
koskevat
vdlikertomukse
t ja vuotuiset
toimintakerto
mukset
laaditaan.

Tulosindikaattorit

Raporttien seka
suunnitelmien/ohjel
mien laatimisen
madraaikoja
noudatetaan
vaadittava laatu
sdilyttaen.

Tavoite

Kaikki
asiakirjat
laaditaan

maaraaikoj
en
kuluessa.
Hallintoneu
vosto
hyvaksyy
kaikki
asiakirjat.

Tarkistuslahteet Suorat Talousarvio
kokoaikav 2017
astaavat
Asiakirjat 0.8 £40 000,00 €
toimitetaan

virallisesti
neuvoa-antaville

ryhmille ja
hallintoneuvostol

le.

Hallintoneuvosto
n paatokset

Yksi
kko

Koor
dinoi
ntiyk
sikko



148 —

EU-LISA YHTENAINEN OHJELMA-ASIAKIRJA 2017-2019

2.4.7. Eu-LISAn pitkdn aikavdilin strategian tarkistaminen ja pdivittdminen

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Toimessa on tarkoitus laatia sisdisia ja ulkoisia analyyseja, joiden perusteella pdivitetaan pitkan aikavalin strategiaa.

Lisdarvo: Tuetaan viraston valmiuksia mukautua ymparistossa tapahtuviin muutoksiin.

Suurimmat haasteet: Varmistetaan, etta viraston sisaltd |0ytyy riittavasti osaamista tarvittavien analyysien tekemiseen.

Strateginen
tavoite
2015-2020

Mukautetaan
operatiivista
ja strategista
suunnittelua
seka
organisaation
valmiuksia
jatkuvasti
siten, etta ne
palvelevat
sidosryhmien
tarpeita
parhaalla
mahdollisella
tavalla.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Toteutetaan
viraston
strategiset
tavoitteet,
jotkaon
kuvattu sen
kuusivuotisessa
strategia-
asiakirjassa.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Toteutetaan ja
johdetaan
viraston pitkdn
aikavalin
strategiaa, ja
osoitetaan tama
laatimalla
asiaankuuluvaa ja
paikkansapitavaa
toiminnanjohtami
sta koskevaa
tietoa.

Toimen/toimien
tulos

Viraston
suunnittelu
mukautuu
paremmin
ympariston
muutoksiin,
minka ansiosta
toiminta soveltuu
paremmin
sidosryhmien
tarpeisiin.

Toimen tavoite

Viraston pitkan

aikavalin
strategia
mukautetaan
ymparistossa
tapahtuviin
muutoksiin.

Toimen
tulokset

Pitkan
aikavalin
strategiaa
paivitetty.

Tulosindikaattorit

Paivitetyn pitkan
aikavalin strategian
hyvaksyminen
hallintoneuvostossa

Tavoite

Hallintoneu
vosto
hyvaksyy
paivitetyn
pitkan
aikavalin
strategian.

Tarkistuslahteet

Hallintoneuvosto
n paatos

Suorat Talousarvio
kokoaikav 2017
astaavat
0.2 20 000,00 €

Yksi
kko

Koor
dinoi
ntiyk
sikko
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Varainhoito ja hankinnat

2.4.8.Siirrytadan paperipohjaisesta tyonkulusta organisaation tietojdrjestelmdinfrastruktuuriin perustuvaan
sdhkoiseen tyonkulkuun

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Hankkeeseen kuuluvat tyénkulun mallintamista koskeva tutkimus sekd sen testaus ja kayttoonotto organisaation tietojarjestelmainfrastruktuurissa nykyisten

kiertolistojen ja tarkistuslistojen pohjalta.

Lisaarvo: Tyonkulku (jaljitettavyys, jaljitysketju) on toimivampi, ja varainhoidon ennakkotarkastusten sisdinen valvonta tehostuu.

Suurimmat haasteet: Organisaation tietojarjestelmatydkaluja on kehitetty riittdvan pitkalle niin, ettd ne tukevat prosessia.

Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimen tavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat vastaava
2020 ennakoidut t
tulokset
Parannetaan Talousarvion Laaditaan ja Virastoa tuetaan Siirrytaan pois Toteutetaan Varainhoidon Varainhoid ~ Hankkeen vali- 0.3 50 000,00 € Talo
jatkuvasti toteutukselle vahvistetaan ympari vuoden paperipohjaises sahkoisen (maksusitoumuks on ja us-ja
resurssihallint asetettujen viraston organisaatiolle ta tyonkulusta. tyonkulun et ja maksut) toimintake  loppukertomuk hank
aaja- tavoitteiden varainhoito- ja tarjottavilla jarjestelma ja toimintaketjut tjut ovat set intay
(LIl jSrjestelmélline  hankintamenettel laadukkailla ja otetaan se (kiertolistat ja saatavana ksikk
ottamalla n tayttaminen yja oikea-aikaisilla kayttoon. tarkistuslistat) ja kaytossa ¢}
kayttoon alan asiaankuuluvien palveluilla ovat saatavanaja  organisaati
parhaita EU:n sd@nnosten, budjetoinnin, kaytossa on
kaytantoja ja ohjeiden ja hankintojen ja organisaation tietojarjest
standardeja. parhaiden varainhoitopalvel tietojarjestelmdin  elmainfrast
kaytantojen, uiden alalla. frastruktuurissa. ruktuurissa
my0s yksityisen Prosessit on vuoden
sektorin suunniteltu 2017
parhaiden uusiksi niin, etta loppuun
kaytantojen, niilla parannetaan mennessa.
mukaisesti. tehokkuutta ja
toimivuutta

vahentaen



150 — EU-LISA YHTENAINEN OHJELMA-ASIAKIRJA 2017-2019

materiaalien
kayttoa
mahdollisuuksien
mukaan.
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2.4.9.Parannetaan talousarvion suunnittelun ja toteutuksen tarkkuutta vuoden 2017 talousarviossa
Toiminnan tyyppi: Monialainen
Kuvaus: Talousarvion suunnittelu, toteutus, seuranta ja raportointikierros saadaan optimoitua.
Lisdarvo: Talousarvion suunnittelu, toteutus ja seuranta ovat parantuneet.
Suurimmat haasteet: Jarjestelmiin liittyvat hatatilanteet.
Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen tavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat vastaava
2020 ennakoidut t
tulokset
Parannetaan Talousarvion Laaditaan ja Virastoa tuetaan Varmistetaan Paremmat Talousarvion Talousarvi Saannolliset 1 Talo
jatkuvasti toteutukselle vahvistetaan ympari vuoden parempi valmiudet suunnittelun osiirtojen raportit us-ja
resurssihallint asetettujen viraston organisaatiolle talousarvion talousarvion tarkkuus vuoden maara talousarvion hank
aaja- tavoitteiden varainhoito- ja tarjottavilla suunnittelu. tasmalliseen 2017 vdhenee toteutumisesta intay
IO CONaIl  jSrjestelmaélline  hankintamenettel laadukkailla ja suunnitteluun. talousarviossa 10 prosent ksikk
ottamalla n tayttaminen. yja oikea-aikaisilla tia ¢}
kayttoon alan asiaankuuluvien palveluilla vuoteen
SEIGENE] EU:n saannosten, budjetoinnin, 2016
kaytantoja ja ohjeiden ja hankintojen ja verrattuna.
standardeja. parhaiden varainhoitopalvel Talousarvion
kaytantojen, uiden alalla. toteutus Hallinnolli
myads yksityisen Prosessit on (sitoumukset ja nen
sektorin suunniteltu maksumaararaha  talousarvio
parhaiden uusiksi niin, etta t—Ca- (osastot 1
kaytantojen, niilla parannetaan maararahat) ja2)95%
mukaisesti. tehokkuutta ja lasketaan
toimivuutta vuosittain. Toimintatal
vahentaen ousarvio
materiaalien (osasto 3)
kayttoa 95 %

mahdollisuuksien
mukaan.
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2.4.10.

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Tarjotaan laadukkaita ja tarkoituksenmukaisia sisdisia palveluita talousarvion, hankintojen ja varainhoidon alalla.

Lisdarvo: Tuetaan viraston tehtdvien sujuvaa hoitamista.

Talousarvioon, hankintoihin ja varainhoitoon liittyvien palveluiden toimittaminen ajallaan

Suurimmat haasteet: Suunniteltu talousarvion ja hallinnoitavien sopimusten maaran merkittava kasvu voi aiheuttaa hairioita talla alalla.

Strateginen
tavoite 2015-
2020

Parannetaan
JEIVERT]
resurssihallint
aaja-
tehokkuutta
ottamalla
kayttoon alan
SEIGENE]
kaytantoja ja
standardeja.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Talousarvion
toteutukselle
asetettujen
tavoitteiden
jarjestelmalline
n tayttaminen.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Laaditaan ja
vahvistetaan
viraston
varainhoito- ja
hankintamenettel
yjé
asiaankuuluvien
EU:n saannosten,
ohjeiden ja
parhaiden
kaytantojen,
my0s yksityisen
sektorin
parhaiden
kaytantojen,
mukaisesti.

Toimen/toimien Toimen tavoite  Toimen tulokset

tulos

Virastoa tuetaan Moitteeton Talousarvioon,
ympari vuoden varainhoito hankintoihin ja
organisaatiolle varmistetaan varainhoitoon

tarjottavilla viraston liittyvia
laadukkailla ja toiminnan laadukkaita
oikea-aikaisilla tueksi. sisdisid palveluita

palveluilla tarjotaan.

budjetoinnin,
hankintojen ja
varainhoitopalvel
viden alalla.
Prosessit on
suunniteltu
uusiksi niin, etta
niilla parannetaan
tehokkuutta ja
toimivuutta
vahentaen
materiaalien
kayttos
mahdollisuuksien
mukaan ja
ottamalla
kayttoon
sahkaisia
tyokaluja.

Tulosindikaattori
t

Palvelut eivat
keskeydy
organisaatioon
liittyvien sisdisten
ongelmien vuoksi.

Tavoite

Keskeytyks
et kestavat
alle viikon.

Tarkistuslahte Suorat Talousarvio
et kokoaika 2017
vastaava
t
Vuotuinen 7.7
toimintakertom
us

Yksi
kko

Talo
us-ja
hank
intay
ksikk
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Toimitilojen hallinnointi

2.4.11. Organisaatiopalvelut ja muut palvelut Tallinnan vusissa toimitiloissa

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Suunnitellaan ja otetaan kayttoon tehokkaasti ja toimivalla tavalla organisaatiopalveluita ja muita palveluita Tallinnan uusissa toimitiloissa (kalustaminen,
ruokahuolto, kokoukset, siivous, jatehuolto, tavarantoimitukset, posti ja logistiikka). Suoritetaan tarvittavat suuriarvoiset monivuotiset hankintaprosessit kunnallisteknisten ja

muiden palveluiden tueksi.
Lisdarvo: Turvataan henkildston pidempiaikainen kestava hyvinvointi asianmukaisten tydolojen ansiosta infrastruktuuri- ja logistiikkatoimiston standardien mukaisesti.

Suurimmat haasteet: Riippuvaisuus ulkopuolisesta prosessin omistajasta ja sopimuskumppaneista.

Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimen tavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat vastaava
2020 ennakoidut t
tulokset
Parannetaan Lisataan Lisataan Henkiloston Varmistetaan, Tallinnan uudet Infrastruktuuri- ja Toimitilat Luovutusprotok 0.5 120 000,00 € Orga
jatkuvasti tuottavuutta tuottavuutta tyoolot ettd toimitilat ovat logistiikkatoimist ovat olla nisaa
resurssihallint parantamalla parantamalla parantuneet. henkilston valmiina eu- on standardien infrastrukt tiopa
aaja- koko koko henkiloston tyoolot ovat LISAn kayttoon. noudattaminen uuri- ja Iveluj
tehokkuutta henkil6ston tyooloja. asianmukaiset logistiikkat aos
ottamalla tyooloja. jariittavat. oimiston
kayttoon alan standardie
SEIGENE] n mukaisia.

kaytantoja ja
standardeja.
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2.4.12. Muutto vanhoista toimitiloista vusiin Tallinnassa

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Tallinnan vanhoihin ja uusiin toimitiloihin liittyvat organisaatiohankkeet: muutto, Tallinnan vanhojen toimitilojen luovuttaminen ja Tallinnan uusien toimitilojen
vastaanotto seka uusien toimitilojen online-tila- ja vdlinevarausjarjestelman perustaminen, kaytto ja tahan liittyva koulutus.

Lisdarvo: Tietojarjestelmiin ja muuhun kuin tietojarjestelmiin liittyvien palveluiden sujuva siirtyminen.

Suurimmat haasteet: Riippuvaisuus ulkopuolisesta sopimuskumppanista. Riittava aika muutolle.

Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen tavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017 kko
tavoite 2015— tavoitteen osatekijat vastaava
2020 ennakoidut t
tulokset
Parannetaan Lisataan Lisataan Henkiloston Tarjotaan Kaikki tarvittavat Muutto ja uusien Muutto ja Hankkeen 0.7 250 000,00 € Orga
jatkuvasti tuottavuutta tuottavuutta tyoolot palveluja hankkeet toimitilojen uusien loppukertomus nisaa
resurssihallint parantamalla parantamalla parantuneet. toimitilojen ja vanhoista tiloista kayttoonotto toimitilojen tiopa
aaja- koko koko henkiloston vélineiston uusiin toteutetaan kayttoonot Ivelyj
tehokkuutta henkil6ston tyooloja. hallinnoinnin muuttamiseksi sovitussa to aos
ottamalla tyooloja. seka logistiikan toteutetaan. aikataulussa ja tapahtuu
kayttoon alan alalla laajuudessa. ajallaanja
SEIGENE] Tallinnassa. sovitussa
kaytantoja ja laajuudessa

standardeja.
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2.4.13. Muutto vanhoista toimitiloista vusiin Strasbourgissa
Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Strasbourgin vanhoihin ja uusiin toimitiloihin liittyvat organisaatiohankkeet: ydintoimintajdrjestelmiin (kuten jarjestelmanhallitsijoiden, verkkovastaavien ja
testausryhmien tehtaviin) liittyvdan omaisuuden siirtdminen (kannettavat tietokoneet, poytatietokoneet jne.).

Lisdarvo: Ydintoimintajarjestelmiin liittyvien palveluiden sujuva siirtdminen.

Suurimmat haasteet: Riippuvaisuus ulkopuolisesta sopimuskumppanista. Riittava aika muutolle.

Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen tavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017 kko
tavoite tavoitteen osatekijat vastaava
2015-2020 ennakoidut t
tulokset
Parannetaan Lisataan Lisataan Henkiloston Tarjotaan Kaikki tarvittavat Muutto ja uusien Muutto ja Hankkeen 0.1 20 000,00 € Oper
jatkuvasti tuottavuutta tuottavuutta tyoolot palveluja hankkeet toimitilojen uusien loppukertomus atiivi
resurssihallint parantamalla parantamalla parantuneet. toimitilojen ja vanhoista tiloista kayttoonotto toimitilojen nen
aaja- koko koko henkiloston vélineiston uusiin toteutetaan kayttoonot osast
tehokkuutta henkil6ston tydoloja. hallinnoinnin muuttamiseksi sovitussa to o
ottamalla tyooloja. seka logistiikan toteutetaan. aikataulussa ja tapahtuu
kayttoon alan alalla laajuudessa. ajallaanja
SEIGENE] Tallinnassa. sovitussa
kaytantoja ja laajuudessa

standardeja.
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2.4.14.

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Viraston yhteistydalustan parantaminen ja saannéllinen yllapito.

Intra- ja ekstranetalustojen edelleen kehittdiminen

Lisdarvo: Tehokas ja turvallinen tietojarjestelmatydkalu viraston ja sen sidosryhmien véliseen yhteistyéhon.

Suurimmat haasteet: Asianmukaisen tasapainon sdilyttaminen kdytettdvissa olevan kapasiteetin ja kasvutarpeiden valilla.

Strateginen
tavoite
2015-2020

Parannetaan
JEIVERT]
resurssihallint
aaja-
tehokkuutta
ottamalla
kayttoon alan
SEIGENE]

kaytantoja ja
standardeja.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Lisataan

tuottavuutta
parantamalla
koko
henkiloston
tydoloja.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Lisataan
tuottavuutta
parantamalla

koko henkiloston
tydoloja.

Toimen/toimien
tulos

Tarjotaan
palveluita
organisaation
tietojarjestelmah
allinnan alalla.

Toimen tavoite

Vahvistetaan
viraston
yhteistyoalusta
a (intra- ja
ekstranet)
uusilla
ratkaisupaketeil
laja
skaalattavuutta
parantamalla,
jotta sisaisille ja
ulkoisille
sidosryhmille
saadaan
tarjottua
parempia
palveluita.

Toimen tulokset

Uusia
ratkaisupaketteja
on otettu
kayttoon ja
skaalattavuutta
on parannettu.

Tulosindikaattori
t

Tyokalua
vahintaan kerran
kuussa kayttavien
neuvoa-antavan

ryhman ja
hallintoneuvoston
edustajien osuus

Tavoite

8o prosentt
ia neuvoa-
antavan
ryhman ja
hallintoneu
voston
edustajista
kéyttad
tyokalua
vahintaan
kerran
kuussa.

Tarkistuslahte
et

Tutkimuskerto
mus

Suorat Talousarvio
kokoaika 2017
vastaava

t
1.4 560 000,00 €

Yksi
kko

Orga
nisaa
tiopa
Ivelyj
aos
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2.4.15.

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Saanndllinen yllapito ja pdivitys viraston toiminnan tukemiseksi.

Lisdarvo: Tehokas verkko-, jarjestelma- ja turvallisuusarkkitehtuuri viraston toiminnan tukena.

Suurimmat haasteet: Asianmukaisen tasapainon sdilyttaminen kdytettdvissa olevan kapasiteetin ja kasvutarpeiden valilla.

Strateginen
tavoite
2015-2020

Parannetaan
JEIVERT]
resurssihallint
aaja-
tehokkuutta
ottamalla

kayttoon alan
SEIGENE]

kaytantoja ja

standardeja.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Lisataan

tuottavuutta
parantamalla
koko
henkiloston
tydoloja.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Lisataan
tuottavuutta
parantamalla

koko henkiloston
tydoloja.

Toimen/toimien
tulos

Tarjotaan
palveluita
organisaation
tietojarjestelmah
allinnan alalla.

Toimen tavoite

Vahvistetaan
viraston
verkko-,

jarjestelma- ja
turvallisuusarkk
itehtuuria
organisaation
kayttoa varten
lisaamalla
joustavuutta,
kaytettavyytta
ja
luotettavuutta.

Toimen tulokset  Tulosindikaattori

t
Viraston verkko-, Vuodessa
jarjestelma- ja julkaistavien
turvallisuusarkkit paivitysten /
ehtuuri uusien versioiden
parantunut. maara

Tavoite

Vahintaan
kaksi
paivitysta /
uutta
versiota
vuodessa

Tarkistuslahte
et

Paivityksia /
uusia versioita
koskeva
kertomus

Suorat
kokoaika
vastaava

t

14

Talousarvio
2017

860 000,00 €

Viraston verkko-, jarjestelmd- ja turvallisuusarkkitehtuurin parantaminen organisaation kdyttod varten

Yksi
kko

Orga
nisaa
tiopa
Ivelyj
aos
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2.4.16. Tarjotaan ja lisatadn organisaation IT-palveluita sekd tarvittavaa ylldpitoa eu-LISAn henkiloston tueksi
Ja henkiloston tyon helpottamiseksi

Toiminnan tyyppi: Monialainen
Kuvaus: Parannetaan organisaation IT-palveluita, jotta ne tayttavat toimintaan liittyvat tarpeet.
Lisaarvo: Organisaation IT-palvelut tukevat riittavallad tavalla eu-LISAn henkildstoa.

Suurimmat haasteet: Varmistetaan palvelun riittdva taso toimintaan liittyvien muuttuvien tarpeiden mukaisesti.

Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimentavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017 kko
tavoite tavoitteen osatekijat vastaava
2015-2020 ennakoidut t
tulokset
Parannetaan Lisataan Lisataan Tarjotaan Varmistetaan Tarvittavat IT- Palvelun Palvelupyy Saannolliset 1.5 520 000,00 € Orga
jatkuvasti tuottavuutta tuottavuutta palveluita asianmukaiset  palvelut ja yleinen vastausaika on nnon palvelutasosopi nisaa
resurssihallint parantamalla parantamalla organisaation IT-palvelut seka yllapito ovat palvelutasosopim  vastausaika ~ musta koskevat tiopa
aaja- koko koko henkiloston  tietojarjestelmah tarvittava kaytossa. uksen (vuonna on kertomukset Iveluj
tehokkuutta henkil6ston tyooloja. allinnan alalla. yleinen yllapito 2016 palvelutaso aos
ottamalla tyooloja. eu-LISAn allekirjoitettavan  sopimukses
kayttoon alan henkiloston palvelutasosopim sa
tueksi ja uksen) mukainen.  vahvistetun
henkilston mukainen.
standardeja. tyon

helpottamiseksi
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2.4.17. Sahkaisen asiakirjanhallintajdrjestelman toteuttamisen edistdminen
Toiminnan tyyppi: Monialainen
Kuvaus: Kehitetdan jarjestelman laajennettuja toimintoja ja toteutetaan ne.
Lisdarvo: Tyokalut riittavat tukemaan eu-LISAn toimintaan liittyvia tarpeita.
Suurimmat haasteet: Viraston teknisten ja toimintaan liittyvien vaatimusten tayttdminen kapasiteetin ja volyymin osalta.
Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen tavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017 kko
tavoite tavoitteen osatekijat vastaava
2015-2020 ennakoidut t
tulokset
Parannetaan Lisataan Lisataan Virasto parantaa Eu-LISAn Asiakirjahallinto,  Asiakirjanhallintaj ~ Jarjestelma Jarjestelmien 0.2 160 000,00 € Orga
JEIVERT] tuottavuutta tuottavuutta toimintaprosessie  toimintaproses arkistointi ja arjestelman kaytettavis suorituskykya nisaa
resurssihallint parantamalla parantamalla nsa tehokkuutta. sien asiakirjojen nouto kaytosta pois sa koskevat tiopa
aaja- koko koko henkiloston toimivuutta ja sahkoisen olemisen aika vdhintaan raportit Ivelyj
tehokkuutta henkil6ston tyooloja. tehokkuutta asiakirjanhallintaj 95 prosentt aos
ottamalla tyooloja. lisataan arjestelman ia ajasta

kayttoon alan
SEIGENE]

kaytantoja ja

standardeja.

parannetuilla
asiakirjojen
nouto- ja
muokkaustoimi
nnoilla.

avulla.
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Henkildstojohtaminen

2.4.18. Palkkojen ja etuuksien hallinta

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Pdivittdiseen henkiléstohallintoon kuuluvat tehtédvat: henkildstolta saatujen ja palkanlaskentaan tarvittavien asiakirjojen valmistelu ja valittdminen, mukaan lukien
oikeudet etuuksiin, kulukorvaukset, kuljetusliikkeen vaihtumiset ja muut vastaavat.

Lisaarvo: Henkilostosaantoja ja -maardyksia noudatetaan ja maksuihin liittyvat henkildston odotukset taytetdan.

Suurimmat haasteet: Riippuvaisuus ulkopuolisista toimijoista. Euroopan komission henkilokohtaisten etuuksien hallinto- ja maksutoimiston kanssa allekirjoitettu taytta
palvelua koskeva palvelutasosopimus edellyttda saannollistd ja odotettua suurempaa ajan kdyttamista henkilokohtaisten etuuksien maksuprosessiin sekd palkanmaksussa
tapahtuvien inhimillisten virheiden korjaamiseen. Eu-LISA on riippuvainen Euroopan komission henkilokohtaisten etuuksien hallinto- ja maksutoimiston vastausajasta, joka

venyy usein paria paivaa tai viikkoa pidemmaksi.

Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimen tavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017 kko
tavoite tavoitteen osatekijat vastaava
2015-2020 ennakoidut t
tulokset
Pyritaan Yksilo- ja Tunnistetaan, Tehokas ja Henkilosto saa Palkkojen ja Palkkojen ja Kuukausitt Palkkaraportit 1.5 Henk
EIVEINEELM  ryhmakohtaista houkutellaan, toimiva maksut ajallaan etuuksien etuuksien ainen ilost
viraston virastoon kehitetdan ja henkilostohallinto ja oikean hallinnointi kuukausittaista palkka 0-ja
henkilosto ja sitoutumista pyritaan , mukaan lukien suuruisina. tapahtuu maksua maksetaan koul
kehittdamaan mukautetaan sdilyttamaan palkanmaksu (ja henkil6stosaantoj koskevien lain henkilostéll utus
sita jatkuvasti jatkuvasti lahjakkaat etuuksien en ja-maaraysten mukaisten e yksik
vankalla tiedonjakamise tyontekijat ja hallinnointi), ty6- mukaisesti. henkilostévelvoitt  oikeansuur ko
osaamisen ja n seka varmistetaan jaloma-ajan eiden. uisena
taitojen kehittymis- ja heidan hallinnointi, eu- jokaisen
hallinnalla koulutusmahdo kehittymisensa LISAn kuun 15.
yhdessa llisuuksien asianmukaisten taytantoonpanos paiva.
tyontekijako tarjoamisen oppimismahdollis aantojen
htaisten avulla. uuksien avulla. laatiminen ja
urakehityssu uusien
unnitelmien tyontekijoiden

rinnalla.

palvelukseenotto
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korvaamaan
luonnollisesti
vaihtuva+
henkil6sto
(sopimuksen
paattyminen tai
keskeyttdminen).

47 Henkiloston luonnollisella vaihtuvuudella tarkoitetaan niiden tydntekijoiden maarad, jotka poistuvat organisaatiosta tydsopimuksen paattymisen, irtisanomisen tai irtisanoutumisen johdosta tiettyna
aikana, verrattuna samaan aikaan palkkalistalla olevien tyontekijdiden maaraan.


http://www.businessdictionary.com/definition/employee.html
http://www.businessdictionary.com/definition/dismissal.html
http://www.businessdictionary.com/definition/period.html
http://www.businessdictionary.com/definition/payroll.html
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2.4.19.

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Loma- ja tyéajan hallinta

Kuvaus: Pdivittaiseen henkilostohallintoon kuuluvat tehtdvat: loma-aikakertyman seuranta, henkildston toimittamien asiakirjojen tarkistaminen aiheeseen liittyvien saantojen

tayttymisen kannalta, kaytettyjen lomien kirjaaminen, tydaikaan ja ylitydkorvauksiin liittyvien asiakirjojen tarkistaminen, vuoroty®d ja paivystys.

Lisdarvo: Lain mukaisten henkildstovelvoitteiden hoitaminen.

Suurimmat haasteet: Tydaikakirjauksen hallinnan monimutkaisuus monien erilaisten tyojarjestelyjen vuoksi.

Strateginen
tavoite
2015-2020

Pyritaan
sdilyttamaan
viraston
henkilsto ja
kehittamaan
sitd jatkuvasti
vankalla
osaamisen ja
taitojen
hallinnalla
yhdessa

tyontekijako
htaisten

urakehityssu

unnitelmien
rinnalla.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset
Yksil6- ja
ryhméakohtaista
virastoon
sitoutumista
mukautetaan
jatkuvasti
tiedonjakamise
n sekd
kehittymis- ja
koulutusmahdo
llisuuksien
tarjoamisen
avulla.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Tunnistetaan,
houkutellaan,
kehitetaan ja
pyritaan
sdilyttamaan
lahjakkaat
tyontekijat ja
varmistetaan
heidan
kehittymisensa
asianmukaisten
oppimismahdollis
uuksien avulla.

Toimen/toimien
tulos

Tehokas ja
toimiva
henkilostohallinto
, mukaan lukien
palkanmaksu (ja
etuuksien
hallinnointi), ty6-
jaloma-ajan
hallinnointi, eu-
LISAn
taytantéénpanos
aantojen
laatiminen ja
uusien
tyontekijoiden
palvelukseenotto
korvaamaan
luonnollisesti
vaihtuva
henkil6sto
(sopimuksen
paattyminen tai
keskeyttdminen).

Toimen tavoite

Hallitaan
tyoaikaa siten,
etta
varmistetaan
viraston
optimaalinen
suorituskyky
seka se, ettd
henkil6sto saa
asianmukaisesti
kaikki
tarvittavat
lomat ja
vapaat.

Toimen tulokset

Loma- ja
tydaikojen
hallinnointi
tapahtuu

henkil6stosaantoj
en ja -maaraysten
mukaisesti.

Tulosindikaattori
t

Loma- ja
tydaikojen
hallinnoinnissa
noudatetaan
saantoja ja
aiheeseen liittyvia
eu-LISAn
paatoksia.

Tavoite

Loma-ja
tydaikojen
hallinnointi

tapahtuu
henkildstos
aantdjen ja

eu-LISAn
paatosten
mukaisesti.

Tarkistuslahte
et

ALLEGRO-
kojetauluraport
it

Suorat
kokoaika
vastaava

t

1.5

Talousarvio
2017

Yksi
kko

Henk
ilost
0-ja
koul
utus

yksik

ko
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2.4.20. Henkiloston palvelukseenotto ja vaihtuminen
Toiminnan tyyppi: Monialainen
Kuvaus: Palvelukseenotto tapahtuu asiaa koskevien eu-LISAn sdantdjen, prosessien ja menettelyiden mukaisesti.
Lisdarvo: Virasto pystyy hoitamaan tehtdvansa sujuvasti ja luotettavasi toimivan ja tehokkaan henkildstérekrytoinnin tuella.
Suurimmat haasteet: Hakemusten pieni maara Viron tydolojen vuoksi.
Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen tavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017 kko
tavoite tavoitteen osatekijat vastaava
2015-2020 ennakoidut t
tulokset
Pyritdan Yksil6- ja Tunnistetaan, Tehokas ja Sailytetaan Henkiloston Henkil6ston Entisen Kuukausittaiset 0.5 Henk
EIVEEINEELM  ryhmakohtaista houkutellaan, toimiva korkean tason palvelukseenotto korvaamisen tyontekijan SMART- ilost
viraston virastoon kehitetaan ja henkilostohallinto erikoisosaajia ja luonnollisesti maaraaika korvaava raportit 0-ja
henkilsto ja sitoutumista pyritaan , mukaan lukien palvelemassa vaihtuvan uusi koul
kehittamaan mukautetaan sailyttamaan palkanmaksu (ja viraston henkil6ston tyontekija utus
sita jatkuvasti jatkuvasti lahjakkaat etuuksien tarpeita. korvaaminen on yksik
vankalla tiedonjakamise tyontekijat ja hallinnointi), ty6- tapahtuvat palkattava ko
osaamisen ja n seka varmistetaan jaloma-ajan henkil6stosaantoj viiden
taitojen kehittymis- ja heidan hallinnointi, eu- en ja-maaraysten kuukauden
hallinnalla koulutusmahdo kehittymisensa LISAn mukaisesti. kuluessa
yhdessa llisuuksien asianmukaisten taytantéonpanos hakuilmoit
tyontekijako tarjoamisen urallaetenemisma aantojen uksen
htaisten avulla. hdollisuuksien laatiminen ja julkaisemis
urakehityssu avulla. uusien esta.

unnitelmien
rinnalla.

tyontekijoiden
palvelukseenotto
korvaamaan
luonnollisesti
vaihtuva
henkil6sto
(sopimuksen
paattyminen tai
keskeyttaminen).



164 —

EU-LISA YHTENAINEN OHJELMA-ASIAKIRJA 2017-2019

2.4.21.

Henkiloston ylennykset, uudelleenjdrjestelyt ja tyosopimusten jatkaminen

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Henkildston ylennykset ja uudelleenjarjestelyt tapahtuvat vuosittain aiheesta annettujen saantéjen mukaisesti.

Lisdarvo: Lain mukaiset henkildstovelvoitteet taytetdan, ja henkiloston motivoimista pidetdan tarkedna henkildston palveluksessa pysymisen edistamiseksi.

Suurimmat haasteet: Keskenaan ristiriitaiset toiminnan painopisteet

Tamaén
Strateginen strategisen
tavoite tavoitteen
2015-2020 ennakoidut
tulokset
Pyritdan Yksil6- ja
EIVEEINEELM  ryhmakohtaista
viraston virastoon
henkil6sto sitoutumista
kehittamaan mukautetaan
sitd jatkuvasti jatkuvasti
vankalla tiedonjakamise
osaamisen ja n seka
taitojen kehittymis- ja
hallinnalla koulutusmahdo
yhdessa llisuuksien
tyontekijako tarjoamisen
htaisten avulla.
urakehityssu
unnitelmien
rinnalla.
2.4.22.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Tunnistetaan,
houkutellaan,
kehitetaan ja
pyritaan
sdilyttamaan
lahjakkaat
tyontekijat ja
varmistetaan
heidan
kehittymisensa
asianmukaisten
oppimismahdollis
uuksien avulla.

Toimen/toimien
tulos

Eu-LISAn
henkil6stén
osaamisen,

taitojen ja
tietojen tehokas
ja toimiva hallinta
viraston
osaamiskehyksen
avulla.

Toimen tavoite

Henkil6ston
ylennykset ja
uudelleenjarjest
elyt tapahtuvat
oikeudenmukai
sesti ja ajallaan.

Toimen tulokset

Ylennykset ja
uudelleenjarjestel
yt suoritetaan
henkil6stosaantoj
en ja -maaraysten
mukaisesti.

360 asteen arvioinnin toteutus virastossa

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Tulosindikaattori
t

Saannot ja
maaraajat ovat
henkil6stosaantoj
en ja eu-LISAn
taytantéonpanos
aantéjen
mukaisia, mita
arvioidaan
valitusten maaran
perusteella (9o
artiklan
mukaisesti
tehtyjen
valitusten
rekisteri).

Tavoite

Prosessi
saatetaan
paatokseen
eu-LISAn
taytantoon
panosaant
djen
mukaisesti.

Tarkistuslahte
et

Vuosittaiset
ylennyksia ja
uralla
etenemista
koskevat
kertomukset

Suorat Talousarvio
kokoaika 2017
vastaava

t
0.5

Yksi
kko

Henk
ilost
0-ja
koul
utus

yksik

Kuvaus: Niin sanottu 360 asteen arviointi suoritetaan hyvaksytyn menettelyn mukaisesti. Tarkoituksena on kehittaa viraston henkil6stod, joka tyoskentelee esimiesasemassa

(osastojen ja yksikoiden paallikot), esimiestehtdvia sisaltdvissa tehtdvissa (jaosten paallikot) ja asiantuntijoina seuraajatehtavissa.
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Lisaarvo: Henkilosto kehittyy edellyttden, etta raportteihin liitetdan valmennusta tarpeen mukaan.

Suurimmat haasteet: Jos prosessissa ei yhdisteta arviointiraportteja valmennukseen tarvittaessa, tavoitteita ei valttamatta saavuteta odotetulla tavalla ja henkildston

motivaatio saattaa laskea.

Taman
Strateginen strategisen
tavoite tavoitteen
2015-2020 ennakoidut
tulokset
Pyritaan Yksilo- ja
EEIEINEELM  ryhmakohtaista
viraston virastoon
henkil6sto j sitoutumista
kehittdamaan mukautetaan
sita jatkuvasti jatkuvasti
vankalla tiedonjakamise
osaamisen ja n seka
taitojen kehittymis- ja
hallinnalla koulutusmahdo
yhdessa llisuuksien
tyontekijako tarjoamisen
htaisten avulla.

urakehityssu
unnitelmien
rinnalla.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Tunnistetaan,
houkutellaan,
kehitetdan ja
pyritaan
sailyttdmaan
lahjakkaat
tyontekijat ja
varmistetaan
heidan
kehittymisensa
asianmukaisten
oppimismahdollis
uuksien avulla.

Toimen/toimien
tulos

Eu-LISAn
henkil6ston
osaamisen,
taitojen ja

tietojen tehokas

jatoimiva hallinta
viraston

osaamiskehyksen
avulla.

Toimen tavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori

t
Arvioidaan Kattava 360 asteen
henkilston tulosraportti arvioinnin piiriin
osaamisen suosituksineen ja kuuluva
kehittamiseen  valmennustarpein  henkilostomaara
liittyvia een
tarpeita.

Tavoite

360 asteen
arviointi
suoritetaan
vahintaan
17:lle eu-
LISAn
tyontekijall
e (johtajat,
osittain
esimiesteht
avia
hoitavat
tyontekijat
ja
mahdollise
t seuraajat
naihin
tehtaviin)
jatadhan
yhdistetaa
n
valmennust
a.

Tarkistuslahte
et

360 asteen
arviointia
koskeva
kertomus
(ALLEGRO-
kojetaulu)

Suorat
kokoaika
vastaava

t

05

Talousarvio
2017

40 000,00 €

Yksi
kko

Henk
ilost
0-ja
koul
utus

yksik

ko
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2.4.23. Tyosuojeluasiakirjan laatiminen ja tdhdn liittyvan monialaisten toimien etenemissuunnitelman
toteutus
Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Kyseessa on poikkialainen toimi, jossa ovat mukana henkiléstohallinnosta, turvallisuudesta ja logistiikasta (toimitilainfrastruktuurista) vastaavat eu-LISAn tyontekijat
sekd ulkopuoliset tydsuojeluasiantuntijat (joilla asiantuntemusta myos tyoOterveysasioista). Tarkoituksena on laatia tydsuojelualan yhtendinen toimenpideasiakirja ja
toteutuskehys, joka kattaa kaikki viraston palvelut ja toimitilat.

Lisaarvo: Noudatetaan lain mukaisia velvoitteita ja tarjotaan hajanaisten asiakirjojen ja toimien kokoelman sijaan kaiken kattava, yhdeksi toimenpiteeksi koottu toimintamalli.

Suurimmat haasteet: Suuria haasteita ei odotettavissa tassa vaiheessa.

Taman Strategisen Toimen/toimien  Toimentavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017 kko
tavoite tavoitteen osatekijat vastaava
2015-2020 ennakoidut t
tulokset
Pyritaan Yksilo- ja Tunnistetaan, Terveellinen ja Eu-LISAn Eu-LISAn Eu-LISAn Virasto Tyodsuojeluasiak 0.5 50 000,00 € Henk
EIEINEELM  ryhmakohtaista houkutellaan, turvallinen tyosuojeluolot  tyosuojeluohjelm  tydsuojeluasiakirj toteuttaa irja ja ilost
viraston virastoon kehitetdan ja tydymparisto parantuvat a pannaan a hyvaksytaan. vdhintaan taytantoonpan 0-ja
henkil6sto ja sitoutumista pyritaan tarvittaessa. taytantoon. go prosentt  osuunnitelma koul
kehittdamaan mukautetaan sailyttamaan Toteutettujen ia vuoden utus
sita jatkuvasti jatkuvasti lahjakkaat toimien 2017 yksik
vankalla tiedonjakamise tyontekijat ja prosenttiosuus etenemissu ko
osaamisen ja n seka varmistetaan etenemissuunnite  unnitelmaa
taitojen kehittymis- ja heidan Imassa n
hallinnalla koulutusmahdo kehittymisensa kaavailtuihin kirjatuista
yhdessa llisuuksien asianmukaisten toimiin verrattuna toimista.
tyontekijako tarjoamisen oppimismahdollis
htaisten avulla. uuksien avulla.

urakehityssu
unnitelmien
rinnalla.
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2.4.24.

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Tietojarjestelmien hallinnointiin liittyvien teknisten taitojen oppiminen ja kehittiminen

Kuvaus: Koulutus toteutetaan asiaa koskevien eu-LISAn sdantojen, prosessien ja menettelyiden mukaisesti toimintaan liittyvat tarpeet huomioiden.

Lisdarvo:

Virasto kehittdd edelleen henkilostosaantojen alaisen henkildstonsa

toiminnanjatkuvuuden ja talon sisdisen tiedon omistamisen takaamiseksi.

laaja-alaisten tietojdrjestelmien

hallinnan teknisid valmiuksia ja osaamista

Suurimmat haasteet: Riippuvaisuus ulkopuolisista, henkil6ston mahdollisuus osallistua laajoihin ja intensiivisiin koulutuksiin paallekkaisten tydaikataulujen vuoksi.

Strateginen
tavoite
2015-2020

Pyritaan
sdilyttamaan
viraston
henkilsto ja
kehittamaan
sitd jatkuvasti
vankalla
osaamisen ja

taitojen
hallinnalla

yhdessa
tyontekijako

htaisten
urakehityssu
unnitelmien

rinnalla.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset
Yksil6- ja
ryhméakohtaista
virastoon
sitoutumista
mukautetaan
jatkuvasti
tiedonjakamise
n sekd
kehittymis- ja
koulutusmahdo
llisuuksien
tarjoamisen
avulla.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Tunnistetaan,
houkutellaan,
kehitetaan ja
pyritaan
sdilyttamaan
lahjakkaat
tyontekijat ja
varmistetaan
heidan
kehittymisensa
asianmukaisten
urallaetenemisma
hdollisuuksien
avulla.

Toimen/toimien
tulos

Jarjestelmien
tehokas
hallinnointi

Toimen tavoite

Pyritaan
sailyttamaan ja
monipuolistam

aan viraston
tarpeisiin
kaytettavissa
olevia korkean
tason
erikoisosaajia.

Toimen tulokset

Muun henkiléston
jasenille
tarkoitetun
laadullisen
oppimis- ja
kehittamistoimin
nan tarjoaminen

Tulosindikaatt
orit

Toteutettuja
toimia koskeva
arviointi

Tavoite

Yleinen
tyytyvaisyys
8o prosenttia,
90 prosenttia
tarpeista
madritetty
osaamiskehyk
sen
kayttoonoton
avulla
mukana
olevien
tietojarjestel
mien
hallinnoinnin
alalla.

Tarkistuslahte
et

Kuukausittain
laadittava
SMART-
raportti,
neljannesvuosir
aportti,
jarjestelmien
hallinnoinnissa
sovellettua
teknista
osaamista
koskevat
erilaiset
arviointimenete
Imat

Suorat
kokoaika
vastaava

t

0.5

Talousarvio
2017

250 000,00 €

Yksi
kko

Henk
ilost
0-ja
koul
utus
yksik
ko
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2.4.25.

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Oppiminen ja kehittaminen tapahtuu asiaa koskevien eu-LISAn sdantdjen, prosessien ja menettelyiden mukaisesti.

Lisdarvo: Virasto kehittaa henkilostoaan ja pyrkii sdilyttamaan sen palveluksessaan tarjoamalla mahdollisuuksia jatkuvaan oppimiseen ja ammatilliseen kehittymiseen.

Pehmeiden taitojen, hallinnollisten taitojen ja johtamistaitojen oppiminen ja kehittdminen

Suurimmat haasteet: Riippuvaisuus ulkopuolisista ja henkiléston mahdollisuus osallistua ehdotettuun koulutukseen paallekkaisten tydaikataulujen vuoksi.

Strateginen
tavoite
2015-2020

Pyritaan
sailyttdmaan
viraston
henkilsto ja
kehittamaan
sitd jatkuvasti
vankalla
osaamisen ja
taitojen
hallinnalla
yhdessa

tyontekijako
htaisten

urakehityssu

unnitelmien
rinnalla.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset
Yksil6- ja
ryhmékohtaista
virastoon
sitoutumista
mukautetaan
jatkuvasti
tiedonjakamise
n sekd
kehittymis- ja
koulutusmahdo
llisuuksien
tarjoamisen
avulla.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Tunnistetaan,
houkutellaan,
kehitetaan ja
pyritaan
sdilyttamaan
lahjakkaat
tyontekijat ja
varmistetaan
heidan
kehittymisensa
asianmukaisten
urallaetenemisma
hdollisuuksien
avulla.

Toimen/toimien
tulos

Eu-LISAn
henkiloston
jasenilld on

valmiudet toimia
seuraajina, ja
luonnollisen
vaihtumisen
vuoksi poistuva
henkil6sto
saadaan
korvattua.

Toimen tavoite

Pyritaan
sailyttamaan ja
monipuolistam

aan viraston
tarpeisiin
kaytettavissa
olevia korkean
tason
erikoisosaajia.

Toimen tulokset

Henkiloston
jasenille
tarkoitettu
laadullinen
oppimis- ja
kehittamistoimint
a

Tulosindikaattori
t

Toimien arviointi
suoritettu
koulutukseen
osallistuvan
henkiloston
tasolla seka
osastojen,
yksikoiden tai
jaosten
paallikdiden
antama palaute
(Kirkpatrickin
arviointimallin
mukainen
arviointi saadun
tiedon kaytosta,
taso 4);
oppimistoimintaa
n osallistuvien
henkil6ston
jasenten
prosenttiosuus.

Tavoite

Yleinen
tyytyvaisyy
s
8o prosentt
ia,

90 prosentt
ia
henkil6sto
n jasenista
osallistuu
vahintaan
yhteen
oppimis- ja
kehittamist
oimintaan.

Tarkistuslahte
et

Kuukausittain
laadittava
SMART-
raportti,
neljannesvuosir
aportti

Suorat
kokoaika
vastaava

t

0.5

Talousarvio
2017

400 000,00 €

Yksi
kko

Henk
ilost
0-ja
koul
utus

yksik

ko
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2.4.26. Eu-LISAn sahkoisen kirjaston perustaminen
Toiminnan tyyppi: Monialainen
Kuvaus: Perustetaan jaettu tila, johon eu-LISAn henkil6sto voi tallentaa tietoja ja jota se voi kayttaa koulutusten aikana hankittuihin tietoihin liittyvana tietolahteena.
Lisdarvo: Ulkopuolisen koulutuksen kautta saatu tieto on helposti koko henkilstén saatavilla.
Suurimmat haasteet: Taataan johdonmukaisuus koko virastossa.
Taman Strategisen Toimen/toimien Toimen tavoite  Toimen tulokset  Tulosindikaattori Tavoite Tarkistuslahte Suorat Talousarvio Yksi
Strateginen strategisen tavoitteen tulos t et kokoaika 2017 kko
tavoite tavoitteen osatekijat vastaava
2015-2020 ennakoidut t
tulokset
Pyritaan Kaytossa on Luodaan Eu-LISAn Henkilostolle Eu-LISAn Kirjastoon Vahintaan Vuosittainen 0.5 25 000,00 € Henk
sailyttamaan osaamisen virastolle osaamisenhallinn annetaan sahkainen kirjasto sisallytetty ja 75 prosentt sdhkaisen ilost
viraston hallintajarjestel asianmukainen an toteutus mahdollisuus on viraston kaytettavaksi ia eu-LISAn kirjaston 0-ja
henkilsto ja ma. tiedonhallintastra sahkoisen |oytaa henkil6ston tarkoitettu rahoittama  tdytantoonpan koul
kehittamaan tegia ja -kehys. kirjaston kautta. ulkopuolisista kaytettavissa prosenttiosuus n oa koskeva utus
sitd jatkuvasti koulutuksista tiedon jakamisen eu-LISAn ulkopuolise kertomus yksik
vankalla saatua tietoa edistamiseksi rahoittaman n ko
osaamisen ja helposti. henkil6ston ulkopuolisen koulutukse
taitojen keskuudessa. koulutuksen n aikana
hallinnalla aikana saadusta saadusta
yhdessa koulutusmateriaal ~ koulutusm
tyontekijako ista. ateriaalista
htaisten sisallytetaa
urakehityssu n
unnitelmien kirjastoon.

rinnalla.
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Tilintarkastus

2.4.27.

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Vuotuisessa sisdisen tarkastuksen suunnitelmassa lueteltujen toimien toteuttaminen

Kuvaus: Tarkastusten yhteydessa tehtava saannollinen riskienarviointi vuotuisen suunnittelun tueksi; valittua prosessia, jarjestelmaa tai yksikkoa koskeva varmennustarkastus,

ulkopuolisten tarkastusten (tilintarkastustuomioistuin ja sisdisen tarkastuksen toimiala) koordinointi ja johdon toimintasuunnitelman seuranta edellisen tarkastuksen tulosten

ja suositusten perusteella.

Lisaarvo: Viraston sidosryhmille annettava varmuus tehokkaasta riskienhallinnasta, valvonta- ja hallintoprosesseista ja -menettelyistd, johtamiskaytanndista ja maineesta

kasvaa.

Suurimmat haasteet: Riittamattdmat resurssit hallinnollisen tuen antamiseksi sisdiselle tarkastajalle ja tietojarjestelmien tarkastusta koskeville toimeksiannoille (kaksi

kokoaikavastaavaa).

Strateginen
tavoite
2015-2020

Parannetaan
jatkuvasti
resurssihallint
aaja-
tehokkuutta
ottamalla
kayttoon alan
SEIGENE]

kaytantoja ja
standardeja.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Julkisen
sektorin sisaista
tarkastusta
koskevan
mallin
taysimittainen
taytantéonpan
o.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Viraston sisaisen
tarkastuksen
osasto jatkaa eu-
LISAn sisdisen
valvonnan
riittavyyden
tutkimista ja
arvioimista
objektiivisesti ja
raportoi

tuloksistaan, mika
edistaa resurssien

asianmukaista,

taloudellista ja
tehokasta
kayttoa.

Toimen/toimien
tulos

Viraston
hallintoelimet
saavat ajallaan
riittavan
riippumattoman
varmennuksen.

Toimen tavoite

Tarjotaan
riippumattomia
ja
puolueettomia
varmennus- ja
konsultointipal
veluita, joilla on
tarkoitus tuoda
lisdarvoa ja
parantaa
viraston
toimintaa.

Toimen tulokset

Julkisen sektorin
sisdista
tarkastusta
koskevan mallin
taysimittainen
taytantoonpano.

Tulosindikaattori

t

Sisdisen
tarkastuksen
suunnitelmassa
hyvaksytylla
tavalla
toteutettujen
tarkastuksia
koskevien
sitoumusten
prosenttiosuus

Tavoite

Vahintaan
80 %
tarkastuksi
a
koskevista
sitoumuksi
sta
toteutetaa
n sisaisen
tarkastukse
n
suunnitelm
assa
hyvaksytyll
dtavalla.

Tarkistuslahte
et

Vuotuinen
sisaisen
tarkastuksen
kertomus
(vuoden 2018
ensimmainen
neljannes)

Suorat Talousarvio
kokoaika 2017
vastaava

t
0.9 13 000,00 €

Yksi
kko

Sisai
nen
tarka
stus
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2.4.28.

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Sisdisen tarkastuksen yksikon toiminnan sertifiointi

Kuvaus: Yksi tai useampi ulkopuolinen arvioija antaa lausunnon koko varmennus- ja konsultointitydstd, jonka eu-LISAn sisdisen tarkastuksen yksikko on suorittanut lokakuusta

2013 kesdkuuhun 2017, ja ottaa kantaa my0s siihen, onko tydssa noudatettu sisdisen tarkastuksen maaritelmas, eettisia ohjeita ja standardeja.

Lisdarvo: Sisdisen tarkastuksen yksikko osoittaa sidosryhmilleen, ettd

e senoudattaa sisdisen tarkastuksen maaritelmas, eettisia ohjeita ja standardeja

e sisdiseen tarkastukseen liittyva tyo tayttaa sidosryhmien odotukset

e setuolisdarvoa ja parantaa organisaation toimintaa

e senresursseja kdytetdan tehokkaasti ja asianmukaisesti.

Suurimmat haasteet: Tehtdvdn hoitamiseen soveltuvan palveluntarjoajan mahdollinen [6ytymattd jadminen.

Strateginen
tavoite
2015-2020

Parannetaan
jatkuvasti
resurssihallint
aaja-
tehokkuutta
ottamalla
kayttoon alan
SEIGENE]

kaytantoja ja
standardeja.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Julkisen
sektorin sisaista
tarkastusta
koskevan
mallin
taysimittainen
taytantéonpan
o.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Viraston sisaisen
tarkastuksen
osasto jatkaa eu-
LISAR sisdisen
valvonnan
riittavyyden
tutkimista ja
arvioimista
objektiivisesti ja
raportoi

tuloksistaan, mika
edistaa resurssien

asianmukaista,

taloudellista ja
tehokasta
kayttoa.

Toimen/toimien
tulos

Viraston
hallintoelimet
saavat ajallaan
riittavan
riippumattoman
varmennuksen.

Toimen tavoite

Tarjotaan
riippumattomia
ja
puolueettomia
varmennus- ja
konsultointipal
veluita, joilla on
tarkoitus tuoda
lisdarvoa ja
parantaa
viraston
toimintaa.

Toimen tulokset

Laadunvarmistus-
ja-
parannusohjelma
n havaintoihin
perustuva
toimintasuunnitel
ma kaytossa

Tulosindikaattori
t

Riippumattoman
laadunvarmistusl|
ausunnon
antaminen,
asiaan liittyvan
toimintasuunnitel
man esittaminen

Tavoite

Riippumatt
omaan
laadunvar
mistuslaus
untoon ei
sisally
kriittisia
havaintoja,
toimintasu
unnitelma
toimitetaa
nvuoden
viimeisen
neljanneks
en lopussa.

Tarkistuslahte
et

Vuotuinen
sisaisen
tarkastuksen
kertomus
(vuoden 2018
ensimmainen
neljannes)

Suorat Talousarvio
kokoaika 2017
vastaava

t
0,1 15 000,00 €

Yksi
kko

Sisai
nen
tarka
stus
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Ulkoinen ja sisdinen viestintd

2.4.29.
toimivasta tapahtumanhallinnasta huolehtiminen

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Tilaisuuden valmistelu, jarjestaminen ja toteuttaminen.

Lisdarvo: Pidetdan ylla myonteista kuvaa virastosta ja parannetaan sita.

Suurimmat haasteet: Osallistumistavoitetta ei saavuteta.

Strateginen
tavoite
2015-2020

Kehitetdan ja
yllapidetaan
vahvaa
organisaatiok
ulttuuria seka
sidosryhmille
jaEU:n
toimielimille

valittyvaa
mydnteista
kuvaa.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Yhtendinen ja
johdonmukaine
n
organisaatioide
ntiteetti
viraston
positiivisen
julkisuuskuvan
sdilyttamiseksi.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Edistetaan ja
yllapidetaan
mydnteista kuvaa
virastosta
tehokkaan
ulkoisen
viestinnan avulla
(mukaan lukien
tiedotusohjelmat
seka oikeudelliset
ja lakisaateiset
ilmoitusvelvollisu
udet).

Toimen/toimien
tulos

Jatketaan eu-
LISAn
markkinointia ja
pyrkimista
myodnteisen
julkisuuskuvan
sdilyttamiseen.

Toimen tavoite

Varmistetaan,
ettd eu-LISAn
laajamittainen
tiedotustilaisuu
s/konferenssi
pidetdan
mahdollisimma
n korkeiden
standardien
mukaisina.

Toimen tulokset

Vuotuinen
tiedotustilaisuus/
konferenssi
jarjestetaan
onnistuneesti.

Tulosindikaattori
t

Asiaankuuluvat
sidosryhmat
saadaan
osallistumaan
tilaisuuteen.
Konferenssijarjest
elyja koskeva
tyytyvaisyyskysel
y toteutetaan.

Tavoite

70 prosentt
ia
asiaankuul
uvista
sidosryhmi
sta
osallistuu
tilaisuuteen

Yleinen
tyytyvaisyy
3
konferenssi
jarjestelyihi
nonyli
70 prosentt
ia.

Tarkistuslahte
et

Konferenssikert
omus
Tyytyvaisyysky
selyn tulokset

Suorat Talousarvio
kokoaika 2017
vastaava

t
0.4 60 000,00 €

Vuoden 2017 keskeisid aiheita koskevan eu-LISAn vuosittaisen sidosryhmdkonferenssin tehokkaasta ja

Yksi
kko

Koor
dinoi
ntiyk
sikko
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2.4.30.

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Ulkoisen viestinndn toimintasuunnitelmassa lueteltujen toimien toteuttaminen

Kuvaus: Yhdennettyjen tiedotustoimien toteutus vuotuisessa ulkoisen viestinnan toimintasuunnitelmassa maaritellylla tavalla.

Lisdarvo: Viraston velvollisuuksien tayttaminen perustamisasetuksessa edellytetylla tavalla (27 artikla). Tiedon antaminen kansalaisille tarpeen mukaan tai ulkopuolisten niitd

pyytaessa EU:n toimielimiin ja elimiin sovellettavien julkisen vastuuvelvollisuuden periaatteen ja avoimuusperiaatteen mukaisesti. Pidetdan ylla yhtendista ja myonteista

kuvaa virastosta ja parannetaan sita.

Suurimmat haasteet: Ennalta-arvaamattomat tapahtumat, jotka uhkaavat sidosryhmien tarkeita odotuksia, joilla on vakava vaikutus viraston suorituskykyyn ja joista
aiheutuu kielteisia seurauksia.

Strateginen
tavoite
2015-2020

Kehitetdan ja
yllapidetaan
vahvaa
organisaatiok
ulttuuria seka

sidosryhmille
jaEU:n
toimielimille
valittyvaa
mydnteista
(UCER

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Yhtendinen ja
johdonmukaine
n
organisaatioide
ntiteetti
viraston
positiivisen
julkisuuskuvan
sdilyttamiseksi.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Edistetaan ja
yllapidetaan
mydnteista kuvaa
virastosta
tehokkaan
ulkoisen
viestinnan avulla
(mukaan lukien
tiedotusohjelmat
seka oikeudelliset
ja lakisaateiset
ilmoitusvelvollisu
udet).

Toimen/toimien
tulos

Ulkoista
viestintaa
hallinnoidaan
jarkevastija
kestavalla tavalla
eu-LISAn
mydnteisen
julkisuuskuvan
tukemiseksi.

Toimen tavoite

Varmistetaan,
etta tarvittavat
ulkoiset
tiedotustoimet
toteutetaan
asianmukaisesti

Toimen tulokset

Vuotuinen
ulkoisen
viestinnan
suunnitelma
(mukaan lukien
julkisten
verkkosivujen
kehittdminen ja
nykyaikaistamine
n,
pakollisten
organisaatiojulkai
sujen
julkaiseminen
monikielising ja
muutosviestinnan
toteuttaminen)
pannaan
taysimaaraisesti
taytantoon
asetetussa
maadraajassa.

Tulosindikaattori
t

Toteutetut ja
arvioidut ulkoisen
viestinnan
toimenpiteet
(osallistumisaste,
tyytyvaisyysaste
ja vaikutusala)
seka (aktiiviset ja
reaktiiviset)
toimet vastaavat
vuoden 2017
vuotuisessa
ulkoisen
viestinnan
toimintasuunnitel
massa
vuosineljanneksill
e asetettuja
virstanpylvaita.

Tavoite

Ulkoisen
viestinnan
vuotuinen
toimintasu
unnitelma
toteutetaa
n
maadriteltyj
en
toimenpitei
den ja
toimien
mukaisesti.

Tarkistuslahte
et

Valikertomukse
t ja vuotuinen
toimintakertom
us

Suorat Talousarvio
kokoaika 2017
vastaava

t
1.8 1233 000,00 €

Yksi
kko

Koor
dinoi
ntiyk
sikko
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2.4.31.

Toiminnan tyyppi: Monialainen

Kuvaus: Sisdisen viestinndn vuotuisessa toimintasuunnitelmassa kuvattujen vuotuisten toimien ja tapahtumien toteutus.

Sisdisen viestinndn vuotuisessa toimintasuunnitelmassa lueteltujen toimien toteuttaminen

Lisdarvo: Organisaatiokulttuurin parantuminen. Sisdisen viestinndn tehostuminen saattaa auttaa henkilostod ymmartamaan paremmin johdon paatoksia.

Suurimmat haasteet: Sdilytetdan sisdisen viestinndn olennaisuus ja korostetaan sita viraston eri toimipaikkojen vuoksi.

Strateginen
tavoite
2015-2020

Kehitetdan ja
yllapidetaan
vahvaa
organisaatiok
ulttuuria seka
sidosryhmille
jaEU:n

toimielimille
valittyvaa
myonteista
kuvaa.

Taman
strategisen
tavoitteen
ennakoidut

tulokset

Yhtenainen
organisaatiokul
ttuuri on
vakiintunut
koko virastoon.
Virastolla on
kaytossaan
vankka sisaisen
viestinnan
prosessi.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat

Edistetaan ja
yllapidetaan
mydnteista kuvaa
virastosta
tehokkaan
sisdisen ja
ulkoisen
viestinnan avulla
(mukaan lukien
tiedotusohjelmat
seka oikeudelliset
ja lakisaateiset
ilmoitusvelvollisu
udet).

48 Taman toimen talousarvio sisaltyy ulkoisen viestinnan talousarvioon.

Toimen/toimien
tulos

Sisdista viestintaa

hallinnoidaan
jarkevastija
kestavalla tavalla
eu-LISAn
organisaatiokultt
uurin
tukemiseksi.

Toimen tavoite

Varmistetaan,
etta tarvittavat
sisaiset
tiedotustoimet
toteutetaan
asianmukaisesti

Toimen tulokset

Sisdisen
viestinnan
vuotuinen

toimintasuunnitel

ma toteutetaan
taysimaaraisesti.

Tulosindikaattori

t

Vuonna 2017
toteutettavat
toimet vastaavat
sisdisen
viestinnan
vuotuista

toimintasuunnitel

maa.

Tavoite

Sisdisen
viestinnan
vuotuinen
toimintasu
unnitelma
toteutetaa
n
maadriteltyj
en
toimenpitei
den ja
toimien
mukaisesti.

Tarkistuslahte
et

Vuotuinen
toimintakertom
us

Suorat
kokoaika
vastaava

t

1.3

Talousarvio
201748

40 000 €

Yksi
kko

Koor
dinoi
ntiyk
sikko
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Liitteet

Liite I: Resurssien jakautuminen toiminnoittain4°

Tdssa liitteessa esitetty vuoden 2017 yhtendisen ohjelma-asiakirjan tavoitteisiin yhdistetty henkil6resurssien arvioitu kokonaispanos (kokoaikavastaavina ilmoitettuna)
kuvaa suuntaa-antavasti kdytettdvissa olevien henkildresurssien jakautumista valtaosaan virastolle vuonna 2016 kuuluvista tehtavista. Luettelo ei ole kuitenkaan tdysin
tyhjentdvg, silla siihen ei ole pyritty kokoamaan kaikkia monialaisia toimia tai tukitoimia. Kuten jaljempana kay siis ilmi, kaikkiaan 154,95 kokoaikavastaavaa tarvitaan
suorittamaan kaikki vuoden 2017 yhtendisessa ohjelma-asiakirjassa kaavaillut toimet. On syytd huomata, ettd viraston kaytettdvissa on my0s ulkopuolisia
kokoaikavastaavia, jotka avustavat |dhinna jarjestelmien operatiiviseen hallinnointiin liittyvien teknisten tehtavien toteutuksessa.

Kuten viraston varainhoitoasetuksen (2005-2013) 68 artiklan 4 kohdassa edellytetdan, yhtendinen ohjelma-asiakirja muodostaa toimintamenoja koskevan
rahoituspaatoksen. Yhtendiseen ohjelma-asiakirjaan on kuitenkin sisallytetty muutamia hallinnolliseen talousarvioon kuuluvia toimia, joihin kdytetddn maardrahoja, silla

ne ovat hankkeen luonteisia.

49Tama asiakirja kattaa ainoastaan vuoden 2017 toiminnan ja se on tarkoitettu vuoden 2017 suunnittelutarpeita varten, joten tahén liitteeseen siséltyy ainoastaan kyseisen vuoden toiminta.
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Suorat . .
. . . . Monivuotine s .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kylla/ei) si
aavat
VIS-/BMS-jarjestelman menot
Hankkeeseen kuuluvat toimet
BMS-jarjestelmdn tietokantakapasiteettia on
lisattava sen varmistamiseksi, ettd VIS- ja BMS-
jarjestelmaa parannetaan ja kehitetddn toimintaan
liittyvien tarpeiden ja lainsdddannén muutosten
mukaan. Jos toimea ei hyvdksyta, eu-LISA ei pysty
takaamaan BMS-jarjestelman kapasiteetin
riittavyyttd, mika voi johtaa kriittisten teknisten
resurssien puutteeseen.
Analyysin ja ennusteiden perusteella maaliskuussa
2018 saavutetaan hetki, jolloin 60 miljoonan
tietueen tallentamiseen kaytettavissa oleva
kapasiteetti on kaytossa. Toimella pyritaankin
BMS- lisadmaan BMS-jarjestelman
jarjestelman tiedontallennuskapasiteettia vajeen vélttdmiseksi. .
3.1 8 800 000,00 € 2.1.22 Kylla 2019

tietokannan
kasvu

Se toteutetaan kahdessa vaiheessa: Ensin BMS-
jarjestelman kehitysymparistoa paivitetdan niin,
ettd se soveltuu kapasiteetin lisdédmiseen, ja sen
jalkeen julkaistaan tuotannossa olevat muutokset.
Toisessa vaiheessa BMS-jdrjestelman
tuotantoymparistda parannetaan tdaman mukaisesti
samalla, kun muutokset validoidaan
testausympadristossa. Neuvoston tilastojen
perusteella kapasiteettia suunnitellaan
kasvatettavan 60 miljoonasta tietueesta

100 miljoonaan tietueeseen.

Tama edellyttaa laitteistojen ja ohjelmistojen
hienosdddon ja tahan liittyvan konsultoinnin
hankintaa palveluiden toteuttamiseksi.
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Toimet

Suorat
kokoai
kavast
aavat

Talousarvioresur

ssitvuonnan

Menon selvitys ja perustelu

Toimialaviit
e

Monivuotine
n hanke
(kylla/ei)

Paattymisvuo
si

VIS-/BMS-
jarjestelman
paasta
paahan -
testausalusta
n toteutus

2.1

5800 000,00 €

Talla hetkelld VIS- ja BMS-jarjestelmalla ei ole
yhteistd padsta paahan -testausstrategiaa eika -
tyokaluja.

Tama estad johdonmukaisen poikittaisen
testauksen. Lisdksi nykyisiin tyokaluihin liittyy
rajoituksia, eika niitd voida mukauttaa, koska ne
perustuvat kehitystydn sopimuskumppanina
aiemmin olleen toimijan yksil6lliseen ratkaisuun.
Meno on tarpeen tarvittavien palveluiden ja
tavaroiden toimittamiseksi ja/tai hankkimiseksi
sopimusten avulla, jotta VIS-/BMS-jarjestelmien
riittava sovellusten testaus saadaan varmistettua.
Talla toimella pyritdédnkin maarittdmaan ja
toteuttamaan kaupalliseen sovellukseen ja alan
standardeihin perustuva VIS-/BMS-jarjestelmien
joustava paasta padhan -testausratkaisu, joka
kattaa seka toiminnalliset ettd muut ndkokohdat.
Lisaksi siihen sisaltyy kaiken kattavan ja edustavan
VIS-/BMS-jarjestelman testitietokannan
maaritteleminen ja toteutus. Talla hetkelld VIS- ja
BMS-jarjestelmdn omat tietokannat ovat olemassa
rinnakkain.

Nykyisiin tilaustyona tehtyihin testityckaluihin
liittyvien ongelmien ja rajoitusten lisaksi
standardisoidun ja joustavan automatisoidun
testityokalun etuna on seuraavaa:

- Se eiole riippuvainen vaheksytystd omisteisesta
ohjelmistoratkaisusta (joka on kallis ja tehoton
kehittamisen, yllapidon ja tuen nakékannalta).

2.1.23

Kylla

2019
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Toimet

Suorat
kokoai
kavast
aavat

Talousarvioresur
ssitvuonnan

Menon selvitys ja perustelu

Toimialaviit
e

Monivuotine
n hanke
(kylla/ei)

Paattymisvuo
si

- Siihen sisdltyy merkittdva maara ennakoituja
tavoitekapasiteetin kehittamisia ja suorituskykyyn
tehtavia parannuksia, minkd ansiosta samaa
automaattisten testien sarjaa voidaan kayttaa
uudelleen.

- Manuaalinen testaus on altis inhimillisille virheille
ja saattaa siksi aiheuttaa narda. Automaattinen
testaus antaa mahdollisuuden toteuttaa testin hyvin
rajallisella kayttdjien vuorovaikutuksella ja takaa
samalla toistettavuuden ja tdsmaéllisyyden. Eu-
LISAn henkilostolle jad enemman kapasiteettia
parantaa jatkuvasti madrittamisprosessia sen sijaan,
ettd se keskittaisi paljon resursseja olemassa olevien
testiskenaarioiden uudelleen toteuttamiseen.

- Automatisoiduissa testitilanteissa eu-LISA pystyisi
viemaan |3pi pienten muutosten (kuten
korjaavan/mukautuvan yllapidon) testauksia, mika
varmistaa jarjestelman jatkuvan ja paremman
laadunvarmistuksen.

- Dokumentaatio ja raportointi tuotetaan
automaattisesti.

- Ulkopuolisen tyovoiman tuki ja saatavuus
lisddntyvat, kun kaytossa ovat standardisoidut
testityokalut.

Toimen toteuttaminen tulee olemaan merkittava
askel kohti testauksen teollistamista ja
automatisointia, ja silld lisdtdan joustavuutta ja
parannetaan testiraportointia. Sen avulla sdastetdan
selvasti aikaa, lisataan tehokkuutta ja vahennetaan
kustannuksia. Sopimuskumppanin ei mydskaan
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Toimet

Suorat
kokoai
kavast
aavat

Talousarvioresur
ssitvuonnan

Menon selvitys ja perustelu

Toimialaviit
e

Monivuotine
n hanke
(kylla/ei)

Paattymisvuo
si

tarvitse osallistua yhta laajasti tulevien muutosten
maarittamiseen.

Biometrisen
tunnistusjarje
stelméan
tapahtumien
suoritustehon
hienosaato

1.6

2 250 000,00 €

Sen varmistamiseksi, ettd VIS- ja BMS-jarjestelmaa
parannetaan ja kehitetdan toimintaan liittyvien
tarpeiden mukaan, jarjestelman tapahtumien
jakautumisen hienosdadon toteuttamiseen varataan
3 000 000,00 euroa.

T&ssd toimessa keskitytdan parantamaan BMS-
jarjestelman alkupdan kokoonpanoa, niin ettd VIS-
jarjestelman tapahtumien jakautuminen voidaan
mukauttaa VIS-keskusjarjestelman tosiasialliseen
kayttoon. Nain optimoidaan teknisten resurssien
kayttd. Toimi liittyy VIS-jarjestelman tapahtumien
suoritustehon hienosdatoon, ja siihen sisaltyy
seuraavaa:

- arvio jarjestelman kdytosta sen jalkeen, kun VIS-
jarjestelman kayttoonotto on saatu kokonaisuutena
paatokseen, ja suositukset tarvittavista
tapahtumien hienosdaddista (BMS-jarjestelman
0oSuus)

- ylimaaradiset laitteet, yllapito ja kaupallisten
ohjelmien lupakustannukset (kaikki BMS-
jarjestelman tuotantoymparistot ja muut
ymparistot)

- ylimaaraiset Morpho-lisenssien kustannukset
(kaikki BMS-jarjestelman tuotantoymparistot ja
muut ymparistot)

2.1.19

Kylla

2019
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Suorat . .
. . .. .. Monivuotine sn .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssit vuonnan e (kylls/ei) Si
aavat ¥

- koko dokumentaation toteutuksesta (kaikki BMS-
jarjestelman tuotantoymparistot ja muut
ymparistot) ja paivityksestd aiheutuvat
palvelukustannukset

- kaikkiin ymparistoihin tehtdvien muutosten
maarittdmisesta aiheutuvat palvelukustannukset
(mukaan lukien VIS-/BMS-jarjestelmdn padsta
paahan -suorituskykytestit).

Toimen yhteydessa toteutettavien muutosten
vakiintuminen tuo jarjestelmasta lisdarvoa
jasenvaltioille mukauttamalla ja optimoimalla VIS-
ja BMS-jarjestelman paastd paahan -kapasiteettia.
Koska BMS-jarjestelman nykyinen kapasiteetti on
laskettu padosin ennusteiden pohjalta, koko VIS-
jarjestelman kayttéonoton jalkeen on arvioitava,
ovatko BMS-jdrjestelman tietotekniset resurssit
tdysin VIS-jarjestelmdan soveltuvia ja riittavan
pitkalle hiottuja jasenvaltioiden tarpeiden
tayttamiseksi. llman tallaisia muutoksia
tietotekniset resurssit jaisivat joko yli- tai
alimitoitetuiksi todellisiin tarpeisiin nahden.
Vuosina 2014 ja 2015 eu-LISAn oli tehtava mittavia
parannuksia BMS-jarjestelmaan: sen
arkkitehtuurista oli luovuttava ja sen keskeiset
komponentit oli vaihdettava skaalattavuuden
mahdollistamiseksi ja jarjestelman kapasiteetin
lisadmiseksi tehokkaasti niin, etta silla tuetaan VIS-
jarjestelman maailmanlaajuista kayttoonottoa.
BMS-jarjestelmaa on parannettava vield tamankin
jalkeen. Vuonna 2017 yksi tarkeimmista seikoista,
jotka on ratkaistava, on jarjestelman tapahtumien
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Toimet

Suorat
kokoai
kavast
aavat

Talousarvioresur
ssitvuonnan

Menon selvitys ja perustelu

Toimialaviit
e

Monivuotine
n hanke
(kylla/ei)

Paattymisvuo
si

jakautuminen, joka ei ole yhdenmukainen VIS-
jarjestelman (eika jasenvaltioiden jarjestelmien)
kanssa ja joka estdd jasenvaltioita kdyttdmasta
keskusjdrjestelmaa asianmukaisella tavalla. Osa
tietyn tyyppisiin tapahtumiin BMS-jarjestelmassa
kaytettavissa olevista resursseista ei ole
jasenvaltioiden kdytettdvissa (VIS-jarjestelma on
pullonkaula, silld sen tapahtumakapasiteetti on
pienempi ja estda ndin kdyttdmasta BMS-
jarjestelman kapasiteettia). Toisissa tapahtumissa
pullonkaulana on puolestaan BMS (VIS-
jarjestelmadssa voidaan kasitelld enemman tietoja
kuin BMS-jarjestelmassa). Talld toimella tahdataan
hienosaatoon seka BMS-jarjestelman
yhteensovittamiseen VIS-jdrjestelman tapahtumien
jakautumisen kanssa. Tapahtumien jakautumista on
mukautettu aiemmin sen mukaan, miten
jasenvaltiot kdyttavat keskusjarjestelmaa. Joitakin
pienia suorituskyvyn optimointeja voitaisiin niin
ikaan harkita (esimerkiksi vasta tunnistetut
liiketoiminnan kannalta tarkedt prosessit, kuten
viisumihakemusten kasittely ja viisumien
myontaminen rajoilla). Tahan liittyvat erityiset
vaatimukset pitdisi selkiyttaa jasenvaltioiden
kanssa, kun jarjestelma saadaan kayttoon rajoilla
kyseistd tarkoitusta varten.

VIS-
jarjestelman
tapahtumien

1.6

3250 000,00 €

VIS-jarjestelman tosiasiallinen kaytto jasenvaltioissa
samalla, kun maailmanlaajuinen kayttdonotto
saatetaan paatckseen, edellyttaa VIS-jarjestelman

2.1.21

Kylla

2019
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Suorat . .
. . . - Monivuotine s .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo

Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kylls/ei) si
aavat Y

suoritustehon mukauttamista ja hienosaatos, silla

hienosaato tapahtumakasittelyn kokoonpano perustuu

oletuksiin ja komission tekemaan analyysiin (joka
perustui jdsenvaltioiden antamiin tietoihin ennen
kayttoonottoa vuonna 2011).

VIS-jarjestelmdn tapahtumien jakautumisen
hienosdato on toteutettava sen varmistamiseksi,
ettd VIS- ja BMS-jarjestelmaa parannetaan ja
kehitetdan toimintaan liittyvien tarpeiden ja
lainsdddannon muutosten mukaan.

Tassa toimessa keskitytdan parantamaan VIS-
jarjestelman alkupaan kokoonpanoa, jotta VIS-
jarjestelman tapahtumien jakautuminen voidaan
mukauttaa VIS-keskusjarjestelman tosiasialliseen
kayttdon. Nain optimoidaan teknisten resurssien
kaytto.

T&ssa toimessa keskitytdan parantamaan VIS-
jarjestelman alkupaan kokoonpanoa, jotta VIS-
jarjestelman tapahtumien jakautuminen voidaan
mukauttaa jdsenvaltioiden kansallisten
jarjestelmien tosiasialliseen kdyttoon. Nain
optimoidaan teknisten resurssien kdytto. Toimi
liittyy BMS-jarjestelman tapahtumien suoritustehon
hienosaatoon, ja siihen sisaltyy seuraavaa:

- arvio jarjestelman kaytosta sen jalkeen, kun VIS-
jarjestelman kayttoonotto on saatu kokonaisuutena
paatokseen, ja suositukset tarvittavista
tapahtumien hienosaadaista (VIS-jarjestelman
0oSuus)

- ylimaaraiset laitteet, yllapito ja kaupallisten
ohjelmien lupakustannukset (kaikki BMS-
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Suorat
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Talousarvioresur
ssitvuonnan
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Toimialaviit
e

Monivuotine
n hanke
(kylla/ei)

Paattymisvuo
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jarjestelman tuotantoymparistot ja muut
ymparistot)

- koko dokumentaation toteutuksesta (kaikki BMS-
jarjestelman tuotantoymparistot ja muut
ymparistot) ja pdivityksesta aiheutuvat
palvelukustannukset

- kaikkiin ymparistoihin tehtdvien muutosten
maarittdmisesta aiheutuvat palvelukustannukset
(mukaan lukien VIS-/BMS-jarjestelman paasta
paahan -suorituskykytestit).

Toimen yhteydessa toteutettavien muutosten
vakiintuminen tuo jarjestelmasta lisdarvoa
jasenvaltioille mukauttamalla ja optimoimalla VIS-
ja BMS-jarjestelman paastd paahan -kapasiteettia.
Koska VIS-jarjestelman nykyinen kapasiteetti on
laskettu padosin ennusteiden pohjalta, koko VIS-
jarjestelman kayttéonoton jalkeen on arvioitava,
ovatko VIS-jdrjestelman tietotekniset resurssit
riittdvan pitkalle hiottuja jasenvaltioiden tarpeiden
tayttamiseksi. llman tallaista kehitystyota
tietotekniset resurssit jadvat joko yli- tai
alimitoitetuiksi todellisiin tarpeisiin ndhden.

Tietovaraston
toteutus
automatisoid
un
raportoinnin
ja tilastojen
tuottamisen

1.5

905 000,00 €

Tietovaraston toteutuksella pyritdan ensinndkin
samaan kayttoon tekninen alusta ja
automatisoimaan sadnndlliset paivittaiset,
viikoittaiset ja kuukausittaiset tekniset raportit SIS II
-, VIS- ja Eurodac-jdrjestelman toiminnasta.
Yhteenliitettavyytta kasittelevan korkean tason
asiantuntijaryhman tyon tulosten perusteella ja eu-

2.1.33

Kylla

2018
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kavast | ssitvuonnan e (kyll&/ei) si
aavat
parantamisek LISAnN hallinnoimia jarjestelmia koskeviin saadoksiin
si. tehtdvien muutosten mukaisesti alustan valmiuksia
voidaan kayttaa lisaksi tiedon laadunvalvontaan ja
erilaisten tilasto- ja analyysiraporttien
toteuttamiseen. Meno on tarpeen tietovarasto-
ohjelmiston kehittamiseksi, tarkemmin sanottuna
seuraavien toteuttamiseksi:
— dokumentoituun vakioraportointiin liittyvan
tietovaraston toimintoja koskevat erityiset
vaatimukset
— loogiset/fyysiset tietomallit
— ETL-prosessin suunnitteluasiakirja
- VIS-/BMS-jdrjestelman tietovaraston toteutus
- VIS-/BMS-jarjestelman tietovaraston testaus
- VIS-/BMS-jdrjestelman tietovaraston
kayttéonotto.
Meno sisaltda kaiken asiaan liittyvan ja tarvittavan
konsulttiavun ja laitteiston.
VIS-/BMS-
Jjérjestelmdd
koskevan
hankkeen 9.9 21 005 000,00 €
menot
yhteensd
Pdivittdinen toiminta
VIS-/BMS-
jarjestelman 2 Ei tiedossa. 2.1.10 Eitiedossa.

testauspalvel
ut
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Toimet

Suorat
kokoai
kavast
aavat

Talousarvioresur
ssitvuonnan

Menon selvitys ja perustelu

Toimialaviit
e

Monivuotine
n hanke
(kylla/ei)

Paattymisvuo
si

BMS-
jarjestelman
operatiivinen
hallinnointi

2.1

6 000 000,00 €

Toimi on tarpeen operatiivisen hallinnoinnin ja
yllapitotoimien yhdistamiseksi, jotta BMS-
jarjestelman toimintakunto sailyisi optimaalisena ja
jotta tarvittavat ylldpitotoimet saataisiin annettua
tehtdvaksi. Tahan kuuluvat sovellusten
hallinnointipalveluiden keskeytykseton tarjoaminen
24/7, mukautuva ja korjaava yllapito, yllapidon
valvonta ja jasenvaltioiden kayttajatuki seka
paikkaus, uusien versioiden julkaisemisen hallinta ja
jarjestelman muutoksen hallinta.

Toimella pitdisi varmistaa, ettd BMS-jarjestelmalla
tarjotaan vaadittavat palvelut jasenvaltioille
riittdvan laadukkaina keskeytyksettd. Vuosina 2015
ja 2016 BMS-jarjestelmaan on tehty mittavia
kapasiteettilisdyksia, jotka ovat vaikuttaneet
operatiivisen hallinnoinnin kustannuksiin.
Esimerkkeja:

- BMS 2.1 -versiossa lisdttiin tapahtumien
suoritustehoa 250 prosenttia synkronisilla kanavilla
ja 650 prosenttia asynkronisilla kanavilla. Lisdksi eu-
LISA paransi kaikkia muita ymparistoja kuin
tuotantoymparistoa.

- BMS 2.2 -versiossa lisattiin tietokannan
kapasiteettia 24 miljoonasta tietueesta

60 miljoonaan tietueeseen. Lisaksi eu-LISA kasvatti
vuonna 2016 kehitysympariston suoritustehoa ja
tietokannan kapasiteettia 40 prosenttiin
tuotantokapasiteetista.

2.1.5

Ei tiedossa.
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. . .. .. Monivuotine sn .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssit vuonnan e (kylls/ei) Si
aavat ¥

- Muut BMS-jdrjestelman mittavat muutokset,
kuten uuden varajarjestelman ja arkistoratkaisujen
toteutus seka paatepalvelimet.

Nama muutokset ovat vaikuttaneet yllapidosta,
tuesta, lisensseista ja lisdresursseista aiheutuviin
kustannuksiin.
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VIS-
jarjestelman
operatiivinen
hallinnointi

3.6

7 500 000,00 €

Toimi on tarpeen operatiivisen hallinnoinnin ja
yllapitotoimien yhdistamiseksi, jotta VIS-
jarjestelman toimintakunto sailyisi optimaalisena ja
jotta tarvittavat yllapitotoimet saataisiin annettua
tehtdvaksi. Tahan kuuluvat sovellusten
hallinnointipalveluiden keskeytyksetdn tarjoaminen
24/7, mukautuva ja korjaava yllapito, yllapidon
valvonta ja jasenvaltioiden kayttdjatuki seka
paikkaus, uusien versioiden julkaisemisen hallinta ja
jarjestelman muutoksen hallinta. Toimella pitdisi
varmistaa, ettd VIS-jarjestelmalld tarjotaan
vaadittavat palvelut jdsenvaltioille riittdvan
laadukkaina keskeytyksetta.

VIS-jarjestelmdn kapasiteettiin ja rakenteeseen on
tehty vuodesta 2013 lahtien monia merkittavia
muutoksia, joilla on ollut huomattava vaikutus
operatiivisen hallinnoinnin kustannuksiin.
Esimerkkeja:

- VIS-jarjestelman kehittdminen, joka lisaa
tapahtumien suoritustehoa 60 ooo tapahtumasta
tunnissa 450 0oo tapahtumaan tunnissa. Lisaksi eu-
LISA piti VIS-jarjestelman tuotannon valmistelun
linjassa kehitysympariston kapasiteetin kanssa.

- VIS-jarjestelman tietokannan kasvu, jolla lisattiin
tuotannon ja kehityksen tietokantakapasiteettia

40 miljoonasta tietueesta 100 miljoonaan
tietueeseen.

- Muut mittavat muutokset, kuten uuden
hakukoneen toteutus, padtepalvelimet jne.

Nama muutokset ovat vaikuttaneet yllapidosta,
tuesta, lisensseista ja lisdresursseista aiheutuviin
kustannuksiin.

2.1.4

Ei tiedossa.
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Suorat . .
. . . . Monivuotine s .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kylls/ei) si
aavat Y
Pdivittdisen
toiminnan 13 500 000,00 €
menot 7-7 35 )
yhteensd
VIS-/BMS-
jarjestelma 17.6 34 505 000,00 €
yhteensa
Eurodac-jarjestelmdn menot
Hankkeeseen kuuluvat toimet
Jotta Eurodac-jarjestelma pysyisi ihanteellisessa
toimintakunnossa ja jotta jarjestelman toimintaa
Eurodac- voitaisiin parantaa entisestaan,
jarjestelman verkkopalveluntarjoajan on toteutettava toimi ja
muutosten siirrettava jarjestelmad sille tarkoitettuun :
1 190 000,00 € ) i : 2.1.24 Ei
toteutus verkkoinfrastruktuuriin (uudelleenlaaditun
(verkon asetuksen (EU) N:0 603/2013 3 artiklan mukaisesti).
siirtdminen) T&han sisdltyvat myos uudelleenlaaditun asetuksen
voimaantulon jalkeen tehtava pieni muutos sekd
muutamat mukautukset.
Toimea tarvitaan jarjestelmakapasiteetin
lisaamiseksi ja mukauttamiseksi toimintaan liittyviin
tarpeisiin. Tahan sisdltyy erityisesti
Eurodac- peistin. Slbaltyy ertylsestl .
e - keskusjarjestelmdan tallennettavien tietueiden
jarjestelman an o . .
madran kapasiteettilisdys. Vuonna 2016
muutosten o . . .
1.5 900 000,00 € toteutettaviksi suunnitelluilla 2.1.25 Ei
toteutus

(kapasiteetin
lisdys)

kapasiteettimuutoksilla kasvatetaan tietokannan
kapasiteettia 7 000 000 tietueeseen. Jasenvaltioiden
kanssa toteutetaan saanndllisesti kapasiteettiin
liittyvia toimia, joiden perusteella kapasiteettia on
tarpeen lisdtd uudelleen vuonna 2017. Kyseinen
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Suorat Monivuotine
. kokoai | Talousarvioresur N Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e ) si
aavat (kylla/ei)
lisdys kohdistuisi mahdollisesti muistiin,
tallennustilaan ja piireihin. Arvio perustuu vastikadan
tehtyihin aiempiin lisayksiin.
Eurodac-
jarjestelman
vudistus — ol s il s e e
toimintoihin Mikali talla hetkella kasiteltavana oleva
tehtivit sdadosehdotus (Eurodac-uudistus) hyvaksytaan,
muutokset ia kyseinen toimi sisdltda ehdotuksessa esitetyt,
ka asiteetilJ’I 16 820 000,00 € Eurodac-jarjestelman toimintoihin tarvittavat
Iis'a? . 1.1 3 ! paivitykset ja muutokset. Lisaksi toimessa 2.1.26 Kylla 2020
(tot):auttamin sovitetaan jarjestelman kokoa siten, etta
on edellvttss jarjestelmassa pystytaan kasittelemaan kasvava
asiaankZquv maara uusiin toimintoihin perustuvia tapahtumia
(suoritustehon ja kapasiteetin lisdédminen).
an
lainsaadanno
n antamista)
Uuden
jarjestelman e e .
JkeJhittz'-jminen Kasiteltavana olevassa uudessa Dublin IV -
Dublinin sdddosehdotuksessa esitetddn uuden jdrjestelman
Koriaavaa perustamista automaattisen jakomekanismin
<orl . jatkoksi. Jarjestelman avulla valvotaan
jakomekanis ; . .
mia varten 1.1 1750 000,00 € turvapaikkahakemusten uudelleenjakoa Euroopan 2.1.27 Kylla 2020

(toteuttamin
en edellyttas,
ettd Dublin IV
-asetusta
koskeva

unionissa sadddsehdotuksessa maaritetyn
viiteperusteen pohjalta. Kun lainsdatajat ovat
hyvaksyneet sdadoksen, eu-LISA ryhtyy
kehittdamaan ja hallinnoimaan uutta jarjestelmaa.
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Suorat . .
. . . - Monivuotine s :
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kyll&/ei) si
aavat
ehdotus
hyvaksytaan)
Menot
yhteensi 4.7 13 670 000,00 €
Pdivittdinen toiminta
Eurodac-
jarjestelman
testauspalvel | 1 Eitiedossa.
ut
jasenvaltioille
Eurodac-jarjestelman operatiivinen hallinnointi
edellyttda kyseista toimea sen varmistamiseksi, ettd
Eurodac-jarjestelma toimii vaatimusten mukaisesti,
ettd jdsenvaltiot saavat Eurodac-jdrjestelmalta
luotettavaa palvelua ja ettd Eurodac-jarjestelmaa
Eurodac- koskeva palvelutasosopimus taytetaan. Menoon
jarjestelman sisdltyvat esimerkiksi sovellusten -
L 3.5 5 400 000,00 € T . . . . 2.1.3 Ei tiedossa.
operatiivinen hallinnointipalveluiden keskeytyksetdn tarjoaminen
hallinnointi 24/7, mukautuva ja korjaava yllapito, ylldpidon
valvonta ja jasenvaltioiden kayttdjatuki seka
paikkaus, uusien versioiden julkaisemisen hallinta ja
muutoksenhallinta. Palvelut jarjestetaan tekemalla
uusi jarjestelman toimintakunnossa pitamista
koskeva sopimus.
DubliNet- Parhaillaan kasiteltdvana olevassa
verkon uudelleenlaadittua Eurodac-asetusta koskevassa
integroimine ehdotuksessa esitetddn, ettd eu-LISA ottaisi .
0.5 500 000,00 € 2.1.28 Ei tiedossa.

n -
operatiivinen
hallinnointi

huolehtiakseen koko DubliNet-verkon toiminnan.
Toimen tavoitteena on mukauttaa Dublinet-verkon
operatiivinen malli muiden jarjestelmien
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Suorat . .
. . . . Monivuotine s .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kylls/ei) si
aavat Y
(toteuttamin operatiiviseen malliin ja varmistaa jasenvaltioiden
en edellyttaa tarvitsema tukimalli (julkisen avaimen menetelmaan
uudelleenlaad liittyvat palvelut, operatiivinen tuki ja sopimuksiin
ittua liittyva tuki, tarvittavat muutokset jne.).
Eurodac-
asetusta
koskevan
ehdotuksen
hyvaksymista
)
Menot 00 000,00 €
yhteensd s 59 !
Eurodac-
jarjestelma 9.7 19 570 000,00 €
yhteensa
SIS Il -jarjestelman menot
Hankkeeseen kuuluvat toimet
AFIS-jarjestelman sisallyttdminen SIS Il -
AFIS- s . c s
: jarjestelmaan tuo mahdollisuuden sormenjélkien
ratkaisun L
hakutoimintoihin sen jalkeen, kun olemassa olevat
toteutus SIS Il . . . . : .
4 valmiudet on otettu asianmukaisesti huomioon 2.1.18 Kylla 2018
i - pitkdlle kehitetyssa ratkaisussa. AFIS-jarjestelmdn
jarjestelmass .
g toteutushankkeella on oikeusperusta (neuvoston
a paatoksen 2007/533/YOS 22 artiklan ¢ kohta).
SISl - Kyselyt ja kapasiteetti ovat kasvaneet vuonna 2016,
jarjestelman joten tdma monivuotinen hanke on vietava w
2.25 1705 000,00 € 2.1.16 Kylla 2017

kapasiteetin,
suorituskyvyn

paatokseen tekemalld jarjestelmaan tarvittava
hienosdato. Jarjestelman asianmukaisen toiminnan
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Suorat . .
. . . - Monivuotine s .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kylls/ei) si
aavat Y
ja varmistamiseksi [dhivuosina (arvoitu vuoden 2020
hienosaatotoi alkuun asti) kapasiteetin lisdysta 70 miljoonasta
mintojen tietueesta vahintdan 100 miljoonaan tietueeseen
lisdamista hienosdadetdan tarvittaessa pienilla lisatoimilla.
koskevan Talousarvio vastaa kolmea pientd optimointitoimea.
hankkeen
loppuun
saattaminen
SIS -
keskusjdrjest
elma
mukautettu . .
. 1.0 Ei tiedossa. 2.1.17 Ei
uusiin/muuttu
neisiin
kayttdjavaati
muksiin.
Kun otetaan huomioon, etta uusi jarjestelman
SISl toimintakunnossa pitamista koskeva sopimus
e . allekirjoitetaan, on mutkaton siirtyminen
jarjestelman . . .
T sopimuksesta toiseen varmistettava SIS Il -
operatiivinen iy - o . .
N jarjestelman hallinnoinnin monimutkaisuuden
hallinnointi e m s . -
- . vuoksi. Tdma kasittaa SIS Il -jarjestelman
(siirtyminen - L
uteen SIS Il toimintakunnossa pitamista koskevaa uutta
1 500 000,00 € sopimusta varten tarvittavat siirtyma- ja 2.1.7 Kylla 2018

jarjestelman
toimintakunn
0ssa
pitamista
koskevaan
sopimukseen)

asetustoimet, jotta varmistetaan
keskeytymattomat sovelluksenhallinnan palvelut
24/7, mukaan lukien paikkaus, uusien versioiden
julkaisemisen hallinta ja muutoksenhallinta.
Nykyisten arvioiden mukaan tarjoaja kattaa
kustannukset osittain, mutta koska kustannuksia on
monenlaisia (tiedon siirto, asetukset yms.), on eu-
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Suorat . .
. . . - Monivuotine s .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kyll&/ei) si
aavat
LISAn katettava arvioiden mukaan pieni osa
kustannuksista. Tama liittyy myds siihen, ettd
siirtymisen hyvaksymista vaaditaan operatiivisten
pitkan aikavalin tyojarjestelyjen aktivoimiseksi. On
siis mahdollista, etta valituksi tuleva tarjoaja voisi
karsia siirtyman jalkeen vakavista taloudellisista
vaikutuksista, jos se kantaisi 100 prosenttia
kustannuksista. Kilpailuun voisi kohdistua
vaikutuksia, jos tarjoajat velvoitettaisiin maksamaan
100 prosenttia siirtyman kustannuksista.
SIS -
jarjestelman
yhteenliitetta
vyyttd
muiden laaja-
alaisten
tietojarjestel
mien kanssa
koskeva
tutkimus 0.50 300 000,00 € Vakiotutkimus laaja-alaisista tietojarjestelmista 2.1.19 Ei
(tdman
toimen
toteuttamine
n riippuu

tietojarjestel
mia ja niiden
yhteentoimiv
uutta
kasittelevan
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Suorat . .
. . .. .. Monivuotine sn .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke ,
kavast | ssitvuonnan e (kylls/ei) Si
aavat ¥
korkean
tason
asiantuntijary
hman tyon
tuloksista).
Menot 8 2 505 000,00 €
yhteensd 75 505 000
Pdivittdinen toiminta
SISl Meno on tarpeen tarvittavien palveluiden ja
e . tavaroiden toimittamiseksi jaftai hankkimiseksi
jarjestelman . . .
sopimusten avulla, jotta varmistetaan -
testauspalvel | 0.4 230 000,00 € . . . _ 2.1.8 Ei tiedossa.
ot testauspalveluiden tarjoaminen pyynnosta
- jasenvaltioille (ymparistdasetukset, testiskenaarion
jasenvaltioille . . . -
suunnittelu, testin toteutus tai konsultointi).
SIS Il -jarjestelmdn operatiivinen hallinnointi
edellyttaa kyseista toimea sen varmistamiseksi, ettd
SIS Il -jarjestelma toimii vaatimusten mukaisesti,
ettd jasenvaltiot saavat SIS Il -jarjestelmalta
SIS II- luotettavaa palvelua ja ettd SISI Il -jarjestelmaa
jarjestelman koskeva palvelutasosopimus taytetdaan. Meno .
L 3.5 4 090 000,00 € olemr . 2.1.6 Ei tiedossa.
operatiivinen sisdltaa esimerkiksi sovellusten
hallinnointi hallinnointipalveluiden keskeytyksettoman
tarjoamisen 24/7, mukautuvan ja korjaavan
yllapidon, yllapidon valvonnan ja jasenvaltioiden
kayttajatuen seka paikkauksen, uusien versioiden
julkaisemisen hallinnan ja muutoksenhallinnan.
Menot
3.9 4 320 000,00 €

yhteensd
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Suorat . .
. . . - Monivuotine s .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kyll&/ei) si
aavat
sis 1 -
jarjestelma 12.65 6 825 000,00 €
yhteensa
Rajanylitystietojarjestelma
Hankkeeseen kuuluvat toimet
Rajanylitystie Madrérahat on tarkoitettu kehitystyohon ja
tojarjestelma projektinhallintaan, ohjelmistojen ja laitteistojen
14 54 520 000,00 € . . s 2.1.32 YES 2020
n hankintaan, hallintoon, verkon kehittamiseen,
kehittdaminen kokouksiin ja koulutuksiin.
Rajanylitysti
etojarjestelm | 14 54 520 000,00 €
a yhteensa
Verkkoon liittyvat menot
Hankkeeseen kuuluvat toimet
Ydintoimintajdrjestelmien nykyinen infrastruktuuri
on toteutettu siten, ettd jokaisella
toimintajarjestelmalld on oma
viestintainfrastruktuurinsa. Nain jasenvaltioille ja
Yhtenaista keskusjarjestelmille tarjottavat palvelut monesti
verkkoa kaksinkertaistuvat, mika lisaa
koskevan 1.5 510 400,00 € viestintainfrastruktuurin liityntapisteiden maaradja | 2.1.30 Ei
tutkimuksen tekee viestintainfrastruktuurista
tekeminen monimutkaisemman ja joustamattomamman.

Naihin viestintainfrastruktuurin nykyisen rakenteen
heikkouksiin puuttumiseksi ja mahdollisten
parannusten maarittamiseksi olisi tehtava tutkimus.
Toteutus sisaltaa tutkimuksen ja hanketuen.
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Suorat . .
. . . - Monivuotine s .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kylls/ei) si
aavat Y
VIS-
jarjestelman
TESTA-ng-
verkon toisen
. Ei tiedossa. 2.1.2 Kylla 2018
salauskerroks | >4 3 y
en
toteuttamine
n
Nykyisellddn eu-LISAn resurssit suorituskyvyn
seurannalle ja viestintainfrastruktuurin
saatavuudelle ovat hyvin rajalliset, eika niilla pystyta
s arvioimaan eika validoimaan
Pitkalle o : . . -
. . viestintadinfrastruktuurin  todellista suorituskykya.
kehitettyjen . - ;
. . Nain ollen pidemmalle kehitetty
verkkotilastoj . e .. N
verkkotilastointijarjestelmad  (ensimmadinen  osa) ;
en 2.2 100 000,00 € . . | 2.2 Kylla 2019
o s toteutetaan, jotta eu-LISA pystyy mittaamaan ja
kayttoonotto . L N .
(tutkimus ja arvioimaan  kaikkien  ydintoimintajarjestelmien
J kdyttdman  viestintdinfrastruktuurin  todellista
testausvaihe) ) .. .
suorituskykya. Meno on tarpeen konsulttiavun
saamiseksi tutkimusta varten seka verkkolaitteiston,
ohjelmistolisenssien ja integrointi-
[toteutuspalveluiden myohempda hankintaa varten.
Menot 1 610 400,00 €
yhteensd 9 490

Padivittdinen toiminta
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Suorat . .
. . .. . Monivuotine -
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kylls/ei) si
aavat ¥
Varmistetaan
ydintoimintaj
drjestelmien
tapahtumien | 17 Ei tiedossa. 2.1.1 Eitiedossa.
keskeytyksett
omyys ja
korkea laatu
Ydintoimintaj
drjestelmien
tietojarjestel . .
".J ! 6 Ei tiedossa. 2.1.2 Ei tiedossa.
mainfrastrukt
uurin tason 2
hallinnoint
Jotta varmistetaan ydintoimintajarjestelmien ja
C e tarvittaessa taustalla olevan infrastruktuurin tason 1
Varatietojarje s _— S
stelmin ia keskeytymaton ja laadukas toiminta/hallinnointi
) 24/7, tata toimea tarvitaan, jotta
varakeskukse . e v . .
N Kavtts varatietojarjestelmalla pystytadn mahdollisesti
o kattamaan ydintoimintajarjestelmien L
hallinnointija | o.5 825000,00 € N S 2.1.14 Ei tiedossa.
lapito St tietojdrjestelmainfrastruktuurin paivittainen
j/ohann - toiminta keskeytyksettd 24/7, mukaan lukien
operatiivinen hallinnointi, uusien tuotteiden
Pongaussa . . . . . L
tivallassa julkaiseminen ja muutoksenhallinta, tapahtumien ja
’ ongelmien hallinta ja ratkaisu, yllapitotoimenpiteet
ja hankkeiden toteuttaminen
Menot 2 825 000,00 €
yhteensd 35 5 !
Verkot
32.6 1435 400,00 €

yhteensa
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Suorat . .
. . . . Monivuotine s :
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kyll&/ei) si
aavat
Muut ydintoimintajarjestelmiin, infrastruktuuriin ja tapahtumiin liittyvat toimet
Yhteisten jaettujen palveluiden toteutuksesta
erillisena niihin liittyvaa varajarjestelman toteutusta
tarvitaan eu-LISAn tietokeskusinfrastruktuurin
hallinnoinnin jarkeistamiseksi taloudellisten ja
teknisten resurssien kannalta: keskitetty
varajdrjestelmainfrastruktuuri palvelee kaikkien
ydintoimintajarjestelmien valmiustarpeita
tehokkaammin ja toimivammin ja optimoi eu-LISAn
varajarjestelman hallinnointimenettelyt.
Yhteisten Tavoitteena on toteuttaa monialaisesti
varajdrjestel talousarviorajoitusten vuoksi kahdessa vaiheessa
mapalveluide varajdrjestelmatoiminto, jota kdytetdan talla
n toisen hetkelld kaikissa ydintoimintajarjestelmissa
vaiheen erillisena ("lohkoittain”).
toteutus (kun | 1.3 2120 000,00 € Ensimmainen vaihe (jota ainoastaan vuoden 2016 2.1.12 Kylla 2017

ensimmainen
vaihe on
saatu
paatokseen
vuonna 2016)

loppuun voimassa olevaksi kaavailtu yhteista jaettua
infrastruktuuria koskeva puitesopimus ei kata)
toteutetaan vuonna 2016. Tahan sisaltyy
kapasiteetiltaan rajallisen uuden skaalautuvan
perustason varmuuskopiointi-infrastruktuurin
toteutus.

Kyseinen toinen vaihe koskee sitd osaa, jota ei
toteuteta ensimmaisessd vaiheessa
talousarviorajoitteiden vuoksi. Siihen sisaltyy
kapasiteetin kalibrointi ja ohjelmiston integrointi.
Siihen ei kuitenkaan sisally
ydintoimintajarjestelmien ja jaettujen palveluiden
alustan yhteenliittamistd. Tama yhteenliittdminen
mainitaan jokaisessa ydintoimintajdrjestelman
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Toimet

Suorat
kokoai
kavast
aavat

Talousarvioresur
ssitvuonnan

Menon selvitys ja perustelu

Toimialaviit
e

Monivuotine
n hanke
(kylla/ei)

Paattymisvuo
si

toimintakunnossa pitamista koskevassa
sopimuksessa kehitettdvana kohtana.
Hankkeen toisen vaiheen viimeistelemiseksi on
saatava rahoitus

- varajdrjestelmainfrastruktuurin hankintaan
(toinen vaihe)

- ohjelmistolisensseihin

- palveluiden integrointiin/toteutukseen.

Jaettujen
palveluiden
toisen
vaiheen
toteutus (kun
ensimmainen
vaihe on
saatu
paatokseen
vuonna 2016)

2 915 900,00 €

Yhteisia jaettujen palveluiden alustoja otetaan
kayttoon eu-LISAN tietokeskusinfrastruktuurin
hallinnoinnin jarkeistamiseksi taloudellisten ja
teknisten resurssien kannalta. Tdman pitaisi
vahentaa merkittavasti erityyppisten teknisten
toteutusten maaria seka erillista ("lohkoittaista”)
toimintamallia kaikissa ydintoimintajarjestelmissa.
Tahan ei sisdlly ydintoimintajarjestelmien ja
jaettujen palvelujen alustan yhteenliittdmista. Tama
yhteenliittdminen mainitaan jokaisessa
ydintoimintajarjestelman toimintakunnossa
pitdmistd koskevassa sopimuksessa kehitettavana
kohtana.

Meno kattaa

- jaettujen palveluiden perusinfrastruktuurin
hankinnan

- ohjelmistolisenssit, jaettujen palveluiden
ensimmadisen paketin integroinnin/toteutuksen

- keskeytyksettoman (24/7) yllapidon.

Yhteisten jaettujen palveluiden infrastruktuurin
nykytilanne on seuraava:

2.1.13

Kylla

2019
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Suorat
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ssitvuonnan
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Toimialaviit
e

Monivuotine
n hanke
(kylla/ei)

Paattymisvuo
si

e Yhteisid jaettuja palveluita koskeva
tutkimus on saatu onnistuneesti
paatokseen syyskuussa 2015.

e Lisaksi nopeisiin tuloksiin johtava toteutus
(yhteisten jaettujen palvelujen toteutuksen
ensimmainen vaihe) alkoi jo vuonna 2015,
ja sen odotetaan paattyvan vuoden 2016
puolivélissa. Se kattaa yhden jaetun
ydinpalvelun ja siita riippuvia alapalveluita,
kuten ulkopuolisen paasyn
sopimuskumppaneille Service Manager g -
nimiseen ITSM-tyokaluun.

Yhteisia jaettuja palveluita koskevan tutkimuksen
tulosten perusteella laadittava, yhteisen jaetun
infrastruktuurin toteutusta koskeva puitesopimus
on mdard saada voimaan vuoden 2016 loppuun
mennessd. Eu-LISA ennakoi kuvattujen toimien
toteutuksen tapahtuvan kyseisen puitesopimuksen
yhteydessa.

Viraston
kypsyysarvioi
ntimallin
maarittely ja
toteutus

270 000,00 €

Resursseja tarvitaan tutkimuksen tekemiseksi ja
asiaan liittyvan hanketuen varmistamiseksi seka
(tuotekehityksen kypsyysmalliin perustuvia malleja
vastaavan) viraston kypsyysarviointimallin
maarittelemiseksi ja toteuttamiseksi.

2.2.5

Kylla

2018
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Suorat . .
. . . .. Monivuotine sx .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kylls/ei) si
aavat Y
IT-palvelunhallintaa koskevien alan standardien
(ITSM/ITIL) taysimaaraisen noudattamisen
takaamiseksi viraston toimintamallia on
vahvistettava ja kehitettava. Kun
palvelutasosopimukset (joissa tdsmennetdan
suorituskyvyn valvontaa ja raportointia koskevat
Pitkalle mekanismit sen varmistamiseksi, etta palvelutasoon
. ylletdan ja taso sdilyy sopimuksen voimassaolon
kehitetty o . . o .
o ajan) ja keskeiset tulosindikaattorit (joilla mitataan
raportointityo . o . . - .
kal 2.2 300 000,00 € ja seurataan tiettyjen prosessien suorituskykyd) on 2.2.2 Ei
(tutkimus  ja maaritelty, on siis kdynnistettdva pitkalle kehitetyn
validointi) ) raportointitydkalun toteutus. Tydkalun avulla
viraston prosesseja ja jarjestelmid voidaan mitata ja
arvioida asianmukaisesti. Hankkeessa on kaksi
vaihetta: tutkimus (analyysi) ja validointiftoteutus.
Meno on tarpeen konsulttiavun saamiseksi
tutkimusta varten seka verkkolaitteiston ja
integrointi-ftoteutuspalveluiden myohempaa
hankintaa varten.
Ydintoimintaj
drjestelmien
verkkotestau Meno on tarpeen konsulttiavun saamiseksi
salustan tutkimusta varten seka laitteiston, .
. 2 150 000,00 € S L S 2.1.31 Kylla 2020
teknisen ohjelmistolisenssien ja integrointi-
suunnitelman [toteutuspalveluiden my6hempaa hankintaa varten.
laadinta ja

toteutus
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e

Monivuotine
n hanke
(kylla/ei)

Paattymisvuo
si

Vahvistetaan
sisaanottoa,
tuotoksia ja
tapahtumien
valmiuksia
yhtendistama
la
palveluiden
muutoksia

2.5

Ei tiedossa.

2.1.11

Ei tiedossa.

ITIL-
prosessikehy
kseen
liittyviin
parhaisiin
kaytantoihin
perustuvan
eu-LISAn
prosessi- ja
palvelumallin
jatkuva
parantamine
nja
yhdennetty
ITSM-tyokalu

1.5

150 000,00 €

T&ssa toimessa keskitytddn padasiassa
vahvistamaan eu-LISAn prosessien integroimista
ITSM-kehykseen sidosryhmien palvelemiseksi
paremmin seka prosessien valmiusasteen
lisadmiseksi.

2.2.7

Ei tiedossa.

Hankesalkun
hallintaproses
seja
yksinkertaiste
ttu
toteutuksen
tehostamisek

90 000,00 €

Meno on vélttdmaton hankehallinnan prosessien
edelleen kehittamiseksi seka hankesuunnittelun ja
toteutuksen seurantaa tukevien tydkalujen
parantamiseksi.

2.2.8

Eitiedossa.
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ssitvuonnan
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Toimialaviit
e

Monivuotine
n hanke
(kylla/ei)

Paattymisvuo
si

si. MSP-
alustan
edelleen
kehittaminen
ja yhdennetty
suunnittelu,
resurssien
jakaminen ja
eri
hankkeiden
keskinaisriipp
uvuus

Ydintoimintaj
drjestelman
suunnittelem
attomien
muutosten
hallinnointi

200 000,00 €

Aiempia vuosia koskevat tiedot osoittavat, etta
suunnittelemattoman muutoksen kustannukset
ovat noin 50 000 euroa ja ettd jarjestelmiin tarvitaan
vuosittain vahintdan nelja suunnittelematonta
muutosta.

2.1.15

Ei tiedossa.

Menot
yhteensd

16.7

6195 900,00 €

Jérjestelmdkoulutuksen menot
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Suorat . .
. . .. .. Monivuotine sn .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke ,
kavast | ssitvuonnan e (kylls/ei) Si
aavat ¥
Perustamisasetuksesta johtuvien oikeudellisten
velvoitteidensa mukaisesti eu-LISA jdrjestaa ja
tarjoaa jasenvaltioiden asiantuntijoille (kansalliset
IT-operaattorit, Sirene-henkildstd ja Schengen-
arvioijat) koulutusta laaja-alaisten tietojarjestelmien
teknisestd kaytosta.
Pyydetylld summalla virasto kattaa kaikki yleisen
koulutusmateriaalin valmisteluun ja koulutuksen
. toteuttamiseen (kuten kouluttajan palkkioihin)
Vuotuisessa .. - - .
. liittyvat kustannukset sekd koulutettaville
jasenvaltioide . : .
N koulutukseen osallistumisesta aiheutuvat
kustannukset (esimerkiksi majoitus ja lennot).
koulutussuun . o -
. 2 500 000,00 € Summasta katetaan verkko-opintomateriaalin 2.1.36 Eitiedossa.
nitelmassa - .
. laatimisesta ja eu-LISAn
lueteltujen o — coan
.y oppimisenhallintajarjestelmasta aiheutuvat
toimien L . I
kustannukset. Siitd katetaan myds kaikki tiettyyn
toteutus . .. . T
tekniseen koulutukseen liittyvien materiaalien
valmistelusta ja toimittamisesta aihetuvat
kustannukset (esim. koulutusmateriaaliin liittyva
kouluttajan valmisteluty® ja kouluttajan palkkiot).
My®s kaikki jasenvaltioiden, oikeus- ja sisdasioiden
alan virastojen ja eu-LISAn kansallisten
yhteyspisteiden verkoston kanssa tehtavaan
yhteistychon liittyvat kustannukset katetaan tasta
summasta.
Menot 2 00 000,00 €
yhteensd 5 !

Teknologian seurantaan liittyvit menot
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Suorat . .
. . . .. Monivuotine sx .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo

Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .

kavast | ssitvuonnan e (kylls/ei) si

aavat Y
Tutkimuksen
ja
teknologian
seurannan Menot ovat valttamattomia vaadittavan tuen
vuotuiseen hankkimiseksi, jotta vuotuinen tutkimuksen ja L

. 1 40 000,00 € ) . : 2.2.9 Eitiedossa.
etenemissuun teknologian seurannan etenemissuunnitelma
nitelmaan saadaan toteutettua.
kirjattujen
toimien
toteutus
Menot 1 0 000,00 €
yhteensd 4 !
Turvallisuusmenot
EU Restricted
- T&ta vaaditaan, jotta EU Restricted -suojaustason
suojaustasoll tietoja kasitelldan turvallisesti ja hyvaksyttavalla
e yltdvan | 0.2 100 000,00 € tavalla ja jotta EU Restricted -suojaustason tietoja 2.1.38 Kylla 2018
tiedonvaihtoj voidaan vaihtaa oikeus- ja sisdasioiden alan
drjestelman virastojen ja komission kanssa.
toteutus
Keskitetyn o s .
- . Ydintoimintaprosessien ja -jarjestelmien
toiminnanjat . . . . . .
katastrofinkestdvyyden varmistamiseksi tarvitaan
kuvuuden o . . ap .
hallintaohjel 0.2 10 000,00 € toiminnanjatkuvuuden hallintasovellusta. Tahan 2.1.40 Ei
miston kaavaillaan palvelinpohjaisen ohjelmiston
asentamista ja kayttoonottoa.

toteutus
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Suorat . .
. . .. . Monivuotine - -
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kylls/ei) si
aavat ¥
Toimi on tarpeen turvallisuustietojen ja
SIEM- tapahtumien hallinnan onnistumiseksi, jotta SIEM-
tyokalun tyokalu saadaan otettua kayttoon
toteutus 0.4 400 000,00 € ydintoimintajarjestelmissa. Tama kasittaa 2.1.34 Kylla 2019
ydintoimintaj turvallisuuden seurantaprosessien kehittdmisen
drjestelmissa seka SIEM-infrastruktuurin toteutuksen (siihen
sisdltyvine laitteineen ja ohjelmistoineen).
. Viraston jarjestelmien suojelemiseksi ilmenevilta
Teknisen . S
: uhkilta mukautuvalla teknisella
turvallisuusva . . o . . .
lvonnan turvallisuusarkkitehtuurilla ja sen varmistamiseksi,
arkkitehtuuri ettd viraston ydintoimintajdrjestelmissa suojataan
2 koskevan 0.2 400 000,00 € tehokkaasti niissa kasiteltdva tieto ja ettd ne 2.1.41 Kylla 2019
. toimivat, kuten niiden halutaan toimivan, otetaan
etenemissuun o - .
. kayttoon joukko teknisia valvontatarkastuksia
nitelman . ) . .
teknisen turvallisuusvalvonnan arkkitehtuuria
toteutus . . . .
koskevan etenemissuunnitelman mukaisesti.
Turvallisuude . .
nia Meno on tarpeen turvallisuuden ja
. . toiminnanjatkuvuuden hallintajdrjestelmakehyksen
toiminnanjat e . ) o
kuvuuden kdyttda ja parantamista varten (esimerkiksi
. turvallisuuden hallintajarjestelman tarkastus, L
hallintajarjest | 8 350 000,00 € e . . . 2.1.37 Ei tiedossa.
- vuosittainen ulkopuolinen turvallisuusarvio,
elmékehykse . . o . .
n Kaytts ja toiminnanjatkuvuuden kaytto ja testaus, lisenssien
)2 uusiminen ja fyysisten turvallisuustoimenpiteiden
parantamine .
N yllapito).
Meno on tarpeen Eu-LISAn fyysisen turvallisuuden
Eu-LISAn varmistamiseksi tarvittavien turvallisuuspalveluiden
fyysisen jarjestamista varten. Summa tarvitaan nykyisen .
vy 0.4 1200 000,00 € Jan Y&y 2.1.39 Eitiedossa.

turvallisuude
n takaaminen

sopimuksen loppuun saattamiseen (vuoden 2017
puolivali; edellyttas vutta tarjouskilpailua) seka sen
varmistamiseen, etta seka Tallinnan uusien
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Suorat . .
. . . - Monivuotine s .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kylls/ei) si
aavat Y
toimitilojen (vuoden 2017 viimeisesta
neljdnneksesta lahtien) ettd Strasbourgin vusien
toimitilojen (koko vuoden 2017 uutta rakennusta
rakennettaessa) fyysinen turvallisuus taataan
keskeytyksetta 27/4.
Taydellinen
toiminnanjat
kuvuutta ja - .
J 1 Eitiedossa. 2.1.42 Ei
katastrofielvy
tysta koskeva
testi.
Menot
.. 10.4 2 460 000,00 €
yhteensd
Hallinto ja tuki
o Meno on tarpeen tarvittavien palveluiden ja
Organisaatio . L . . .
. tavaroiden hankkimiseksi sopimusten kautta tai
palvelut ja . o o . .
muilla keinoin organisaatiopalveluiden ja muiden
muut palvelut ) . w
Tallinnan 0.5 120 000,00 € palveluiden (kuten kalustaminen, ruokahuolto, 2.4.11 Kylla 2018
. kokoukset, siivous, jatehuolto, tavarantoimitukset,
uusissa - - o Co o
oo posti ja logistiikka) kayttoon saamiseksi Tallinnan
toimitiloissa . T
uusissa toimitiloissa.
Sahkaisen Sahkoisen asiakirjanhallintajarjestelman osalta
asiakirjanhalli suunnitellulla summalla aiotaan kattaa yhden
ntajarjestelm vuoden lisenssikustannukset (henkildston jasenet ja
an 0.2 160 000,00 € ulkopuoliset yhteistyokumppanit) seka jarjestelman | 2.4.17 Ei

toteuttamise
n
edistaminen

parantamiseen ja tarpeisiin sovittamiseen
tarkoitettujen uusien ratkaisupakettien hankinnat.
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Suorat . .
. . . - Monivuotine s .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kyll&/ei) si
aavat
Viraston
verkko-,
jarjestelma- Organisaatiokdyttoon tarkoitetun viraston verkko-,
ja jarjestelma- ja turvallisuusarkkitehtuurin
turvallisuusar parantamiseksi tasta toimesta aiheutuvat
kkitehtuurin 1.4 860 000,00 € kustannukset kattavat ratkaisuihin tarvittavat 2.4.15 Kylla 2018
parantamine laitteet, tavarantoimittajan tarjoamat toteutus- ja
n asennuspalvelut seka takuista ja tarvittavasta
organisaation huollosta aiheutuvat menot.
kayttos
varten
Intra- ja ekstranetalustojen edelleen kehittdmisen
osalta tasta toimesta aiheutuvat kustannukset
Intra- ja kattavat laajennettuun skaalautuvuuteen tarvittavat
ekstranetalus laitteet, tavarantoimittajan tarjoamat toteutus- ja
tojen 1.4 560 000,00 € asennuspalvelut seka takuista ja tarvittavasta 2.4.14 Kylla 2018
edelleen huollosta aiheutuvat menot.
kehittdaminen Valtaosa summasta sijoitetaan tarpeisiin
sovitettuihin ratkaisuihin, joilla pyritaan
parantamaan alustan valmiuksia.
Tarjotaan ja
lisataan
organisaation Tietojarjestelmalaitteiden toimitus jokapaivaisen
IT-palveluita toiminnan tarpeisiin (tydasemat, puhelimet ja
seka oheislaitteet) seka niihin liittyvat takuut ja huolto
tarvittavaa 1.5 520 000,00 € Seurantaa, tapahtumien ja ongelmien ratkaisua ja 2.4.16 Ei tiedossa.
yllapitoa eu- toiminnanjatkuvuutta koskevia organisaation IT-
LISAn tukipalvelun tarjoamia palveluita parantavat
henkildston ratkaisut
tueksi ja

henkildston




EU-LISA YHTENAINEN OHJELMA-ASIAKIRJA 2017-2019 —

209

Suorat . .
. . .. . Monivuotine . -
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kylls/ei) si
aavat ¥
tyon
helpottamise
ksi
Muutto
vanhoista . .
o Téasta toimesta aiheutuvat kustannukset kattavat
toimitiloista . . . .
Lusiin 0.1 20 000,00 € palvelut, joita tarvitaan muutettaessa Strasbourgin 2.4.13 Ei
. nykyisista toimitiloista uusiin toimitiloihin.
Strasbourgiss
a
Muutto . . . .
. Meno on tarpeen tarvittavien palveluiden ja
vanhoista ) . . ! .
toimitiloista o 560 000,00 € tavaroiden hankkimiseksi sopimusten kautta tai > 4o Kyvila 2018
Lusiin 7 5 ! muilla keinoin Tallinnan vanhoista toimitiloista A y
. uusiin toimitiloihin muuttoa varten.
Tallinnassa
Useiden
tietosuojatiet
outta . .
e 0.5 Eitiedossa. 2.2.3 Ei tiedossa.
lisdavien
tilaisuuksien

jarjestaminen
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Paattymisvuo
si

Tietosuojavas
taavien
verkoston
kokousten
isanndiminen

14 000,00 €

Meno on tarpeen tarvittavien palveluiden ja
tavaroiden hankkimiseksi sopimusten kautta tai
muilla keinoin tietosuojavastaavien verkoston
kokousten isanndimista varten.

2.2.6

Ei

Kasittelytoim
ia koskevien
ilmoitusten
tiivis seuranta

0.4

Ei tiedossa.

2.2.4

Ei tiedossa.

Hankinta- ja
ostosuunnitel
man toteutus

Ei tiedossa.

2.4.1

Ei tiedossa.

Parannetaan
talousarvion
suunnittelun
ja
toteutuksen
tarkkuutta
vuoden 2017
talousarvioss
a.

Ei tiedossa.

2.4.9

Ei tiedossa.

Talousarvioo
nl
hankintoihin
ja
varainhoitoon
liittyvien
palveluiden
toimittamine
n ajallaan

77

Ei tiedossa.

2.4.10

Eitiedossa.
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. . . - Monivuotine s .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo

Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kyll&/ei) si
aavat

Siirrytaan

paperipohjais

esta Kyseessa on paperipohjaisesta tydnkulusta

tydnkulusta sahkoiseen tyonkulkuun siirtyminen organisaation

organisaation tietojdrjestelmainfrastruktuurin pohjalta, ja

tietojarjestel | 0.3 50 000,00 € kyseinen toimi kattaa konsulttipalvelut, jotka 2.4.8 Ei

mainfrastrukt koskevat toiminnollista ja teknistd suunnittelua sekd

uuriin teknista jarjestelya organisaation tietojarjestelmaan

perustuvaan liittyvassa tyonkulun hallinnassa.

sahkaiseen

tyonkulkuun.

Vuotuinen Ulkoista tukea tarvitaan, jotta eu-LISAa autetaan

suunnitteluja | 0.8 40 000,00 € yllapitamaan keskeisten tulosindikaattoreiden 2.4.6 Ei tiedossa.

raportointi jarjestelma.

Eu-LISAN

pitkan

alkavallln Ulkoista tukea tarvitaan, jotta eu-LISAa autetaan .

strategian 0.2 20 000,00 € . o - 2.4.7 Ei

. . johtamaan prosessia ja antamaan ohjeita.

tarkistaminen

ja

paivittaminen

Tehdaan ja

toteutetaan

tyojarjestelyj

ajavuotuisia Ei tiedossa. 2.3.3 Ei tiedossa.

yhteistydsuu
nnitelmia
asiaankuuluvi
lla
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Suorat . .
. . . - Monivuotine s .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kyll&/ei) si
aavat
aihealueilla
EU:n
virastojen
kanssa
Vuoden 2017
keskeisid
aiheita
koskevan eu-
LISAn
vuosittaisen Meno on tarpeen tarvittavien palveluiden ja
laaja-alaisen tavaroiden hankkimiseksi sopimusten kautta tai
tiedotustapah muilla keinoin vuoden 2017 keskeisia aiheita
tuman/sidosr | 0.4 60 000,00 € koskevan eu-LISAn laaja-alaisen 2.4.29 Ei tiedossa.
yhmakonfere tiedotustapahtuman/sidosryhmakonferenssin
nssin tehokkaan ja toimivan tapahtumanhallinnan
tehokkaasta koordinoimiseksi.
ja toimivasta
tapahtumanh
allinnasta
huolehtimine
n
Oikea- Kyseisia resursseja tarvitaan neljan saantémaaradisen
aikainen kokouksen jarjestamiseen kutakin neuvoa-antavaa
hallinnollinen ryhma kohti (matkakulut, ateriat) seka neuvoa- .
. 1.2 420 000,00 € : R - L 2.4.5 Ei tiedossa.
tuki neuvoa- antavien ryhmien jdsenten toimintaan liittyviin, eu-
antaville LISAn menettelysadntdjen mukaisesti katettaviin

ryhmille

muihin kuluihin.
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Suorat . .
. . . - Monivuotine s .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kylls/ei) si
aavat Y
Hallintoneuvo i . :
stolle Kyseisia resursseja tarvitaan kahden
saantomaaraisen kokouksen jarjestamiseen
annettava s . , -
. (majoitus, matkakulut ja ateriat) seka .
oikea- 0.8 360 000,00 € ; . o 2.4.4 Ei tiedossa.
oo hallintoneuvoston jasenten toimintaan liittyviin, eu-
aikainen N .
. . LISAn menettelysddntdjen mukaisesti katettaviin
hallinnollinen L L
. muihin kuluihin.
tuki
Eu-LISAn
tarpeisiin Meno on tarpeen laadunhallintajarjestelman
sovitetun kayttéonoton yhteydessa hankittavista -
. 0.6 60 000,00 € . . . . . 2.4.3 Ei tiedossa.
laadunhallint konsulttipalveluista aiheutuvien kulujen
ajarjestelman kattamiseksi.
toteutus
Sisaisen
viestinnan
vuotuisessa
toimintasuun N&in pyritddn tehostamaan sisdista viestintas,
nitelmassa 1.3 40 000,00 € minka ansiosta henkilosto saattaa ymmartaa 2.4.31 Ei tiedossa.
lueteltujen paremmin johdon p&atoksia.
toimien
toteuttamine
n
. Meno on tarpeen asiakirjojen julkaisemiseksi ja
Ulkoisen in ain R . -
L kadannattamiseksi (virallisten kielten maaran
viestinnan I . . v .
. lisadntyminen on johtanut kdanndskulujen
toimintasuun _ . T . . .
nitelmassa 1.8 1233 000,00 € kallistumiseen; gaelin lisdaminen kielten joukkoon 2.4.30 Ei tiedossa.
. on suunnitteilla), jarjestelmia koskevan yhdennetyn
lueteltujen . . . .
toimien tiedotuskampanjan (etenkin SIS Il -kampanjan)

toteuttamiseksi ja eu-LISAn uusien tehtavien
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Toimet

Suorat
kokoai
kavast
aavat

Talousarvioresur
ssitvuonnan

Menon selvitys ja perustelu

Toimialaviit
e

Monivuotine
n hanke
(kylla/ei)

Paattymisvuo
si

toteuttamine
n

hoitamiseksi, tapahtumien hallintaa varten,
sosiaalisen median strategian toteuttamiseksi,
nakyvyytta lisddvien tapahtumien jarjestamiseksi,
tiedotusvalineille suunnattuja kampanjoita varten,
uusien toimitilojen ndkyvyyskampanjaa varten

(mahdollinen) ja verkkosivujen paivittamista varten.

Sidosryhmien
hallintasuunn
itelmassa
lueteltujen
toimien
toteuttamine
n

0.8

Ei tiedossa.

2.3.1

Ei tiedossa.

Viraston
Schengen-
arviointikdyn
neille
tarkkailijana
osallistumise
n suunnittelu
ja
koordinointi

0.8

Ei tiedossa.

2.3.2

Ei tiedossa.

Teknisten
raporttien
seka
toiminta- ja
tilastoraportti
en laadinta

Ei tiedossa.

2.1.35

Eitiedossa.

Tietohallinno
n
johtamiskayt

0.3

Ei tiedossa.

2.4.2

Eitiedossa.
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Suorat . .
. . . .. Monivuotine sx .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kylls/ei) si
aavat Y
antémallin
tarkistaminen
360 asteen arvioinnin toteuttamiseksi tarvitaan
60 ast resursseja, jotta voidaan palkata ammattikonsultti-
3 o.a.s e.en valmentajia ja saattaa heidat yhteen halukkaiden
arvioinnin G in L .
0.5 40 000,00 € henkil6ston jasenten kanssa 360 asteen arvioinnissa 2.4.22 Eitiedossa.
toteutus havaittui : ; . e
) avaittujen puutteiden paikkaamiseksi. Tama toimi
virastossa tulee olemaan esikuvana eu-LISAn
valmennusohjelmalle, joka laaditaan vuonna 2018.
Henkildston
ylennykset,
uudelleenjarj - .
enjar 0.5 Eitiedossa. 2.4.21 Ei tiedossa.
estelyt ja
tydsopimuste
n jatkaminen
Eu-LISAn Resurssit ovat tarpeen ulkoistettujen suunnittelu-
sahkaisen [taittopalveluiden hankkimiseksi visuaalisen :
. 0.5 25 000,00 € N R . 2.4.26 Ei
kirjaston materiaalin seka kirjastoa koskevan opetusvideon
perustaminen tuottamista varten.
Ty0dsuojeluasi : . o .
yosuo) Resurssit ovat tarpeen, jotta ulkopuolisia konsultteja
akirjan S i - .
A saadaan henkil6sto- ja koulutusyksikdn avuksi
laatiminen ja . L s
“p laatimaan eu-LISAlle kattava tydsuojelupolitiikka,
tahan . . M o
littyvan mukaan lukien keskeiset tulosindikaattorit, jotka
monialaisten 0.5 50 000,00 € ovat sertifioitavissa, jotka tunnustetaan 2.4.23 Ei
toimien eurooppalaisissa tyeldman normeissa ja jotka
. myos tydsuojeluvirasto tunnustaa. Painopiste on
etenemissuun A o .
. tydsuojelupolitiikan toteuttamisessa
nitelman

toteutus

tydymparistossa.
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Suorat . .
. . . - Monivuotine s .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kylls/ei) si
aavat Y
Meno on tarpeen pehmeita taitoja, hallinnollisia
: taitoja ja johtamistaitoja koskevan oppimisen ja
Pehmeiden >Jajajontan ) . 1 oppirisen
o kehittdmistoiminnan kattamiseksi. Tama liittyy eu-
taitojen, D . I
. . LISAn henkilostosdantdjen alaisen henkiloston
hallinnollisten o . .
taitoien ia kehittdmiseen, joka toteutetaan vuotuisen
aroenja 0.5 400 000,00 € koulutustarveanalyysin, ylennyksia ja 2.4.25 Eitiedossa.
johtamistaitoj oy . . .
. uudelleenjarjestelyja koskevien raporttien seka
en oppiminen . . S (1L
5 viraston osastojen/yksikkojen/jaosten paallikoilta
B saadun, organisaation kehitystarpeita koskevan
kehittdminen . .
palautteen ja koulutusta koskevien
tyytyvdisyysraporttien arvioinnin pohjalta.
o Eu-LISAn henkildstosdantojen alaisen henkiloston
Tietojdrjestel e o :
mien teknisia taitoja koskeva koulutustoiminta, joka
S toteutetaan viraston ydinjdrjestelmien toiminnan
hallinnointiin . .
littyvien puolesta vuotuisen koulutustarveanalyysin,
. 0.5 250 000,00 € ylennyksia ja uudelleenjarjestelyjad koskevien 2.4.24 Ei tiedossa.
teknisten .
o kertomusten seka viraston
taitojen . s . (L s e
obpiminen ia osastojen/yksikdiden/jaosten paallikoiltd saadun,
ppiminen tietojarjestelmien hallintaa koskevan palautteen
kehittaminen .
pohjalta.
Loma- ja
tyOajan 1.5 Ei tiedossa. 2.4.19 Eitiedossa.
hallinta
Palkkojen ja
etuuksien 1.5 Eitiedossa. 2.4.18 Ei tiedossa.
hallinta
Henkil6ston
alvelukseen - -
P . 0.5 Eitiedossa. 2.4.20 Ei tiedossa.
otto ja

vaihtuminen
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Suorat . .
. . . - Monivuotine s .
. kokoai | Talousarvioresur . Toimialaviit Paattymisvuo
Toimet . Menon selvitys ja perustelu n hanke .
kavast | ssitvuonnan e (kyll&/ei) si
aavat Y
Sisdisen . . . .
Meno on tarpeen tarvittavien palveluiden ja
tarkastuksen . L S :
o tavaroiden hankkimiseksi sopimusten kautta tai .
yksikén 0.1 15 000,00 € . L . . 2.4.28 Eitiedossa.
- muilla keinoin laadunvarmistus- ja -
toiminnan L .
P parantamisohjelman toteuttamista varten.
sertifiointi
Vuotuisessa
sisaisen
tarkastuksen Meno on tarpeen vuotuisessa sisdisen tarkastuksen
suunnitelmas o 12 000.00 € suunnitelmassa lueteltujen toimien toteuttamiseen b4 Ei tiedossa
sa lueteltujen 9 3000, tarvittavien palveluiden ja tavaroiden hankkimiseksi 427 '
toimien sopimusten kautta tai muilla keinoin.
toteuttamine
n
Menot 8 80 000,00 €
yhteensd 393 55 !
Kokonaissu 154.95 )

mma

131 631 300,00 €
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Liite 1l: Henkiloresurssit ja taloudelliset resurssit vuosina
2017-2019

Taulukko 1 — Menot

2016 2017
Menot Maksusitoumusmaara | Maksumaararaha | Maksusitoumusmaara | Maksumaarara
rahat t rahat hat
Osasto1 15 241 848,00 15 241 848,00 16 133 700,00 16133 7000(;
8382 400,
Osasto 2 11 372 000,00 11 372 000,00 8382 400,00 0o
8818
Osasto 3 55 654 101,00 55 654 10,00 128 818 100,00 2 10 (1,2
/
Menot 153 334 20
yhteensd 82267 949,00 82267 949,00 153 334 200,00 6,00

*) ddnestetyt madrarahat, sellaisina kuin hallintoneuvosto ne
hyvaksyi
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MENOT Maksusitoumusmaararahat

Toteutunut Talousarvio Talousarvioesit Muutos Ennakoitu Ennakoitu

talousarvio 2016 ys 2017 2017 | | vuonna 2018 vuonna 2019

2015 2016

Viraston pyynto | Talousarvioennus
te

Osasto1 12 974 376,17 | 15241 848,00 16 133 700,00 1,06 17 365 000,00 18 153 000,00
Henkil6stomenot
11 Palkat ja lisat 11799 586,46 | 13860 848,00 14 633 210,00 1,06 16 101 000,00 16 833 000,00
— joista henkiléstétaulukon mukaisten 10822 279,81 | 12497 000,00 12 512 809,54 1,00 13 616 000,00 14 092 000,00
toimien osuus
— joista ulkopuolisen henkiléstén osuus 977 306,65 1363 848,00 2120 400,46 1,55 2 485 000,00 2741 000,00
12 Henkil6ston palvelukseenottoon 25 249,00 35 000,00 122 250,00 3,49 103 000,00 108 000,00
liittyvat menot
13 Virkamatkakulut 300 000,00 300 000,00 330 000,00 1,10 278 000,00 290 000,00
14 Tyoterveys ja sosiaalinen 427 264,34 646 000,00 602 740,00 0,93 508 000,00 530 000,00
infrastruktuuri
15 Koulutus 422 276,37 400 000,00 445 500,00 1,11 375 000,00 392 000,00
Osasto 2 18 254 187,52 | 11372 000,00 8382 400,00 0,74 11 008 000,00 10 877 000,00
Infrastruktuuri- ja toimintamenot
20 Rakennusten vuokraus ja siihen 13761 369,41 4 985 000,00 1412 500,00 0,28 1896 000,00 1929 000,00
liittyvat kulut:
21 Tieto- ja viestintatekniikka 1725 200,87 1550 000,00 1500 000,00 0,97 1961 000,00 1847 000,00
22 Irtaimisto ja siihen liittyvat kulut 46 560,92 200 000,00 420 000,00 2,10 549 000,00 497 000,00
23 Juoksevat hallinnolliset menot 232 761,61 385 000,00 345 000,00 0,90 453 000,00 426 000,00
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51

24 Posti/ftietoliikenne 28 500,00 35 000,00 30 000,00 0,86 39 000,00 37 000,00
25 Kokouskulut 226 219,20 280 000,00 491 900,00 1,76 642 000,00 611 000,00
26 Tiedotus ja julkaisut 460 120,50 400 000,00 1233 000,00 3,08 1612 000,00 1542 000,00
27 Ulkopuoliset tukipalvelut 1016 234,86 2 567 000,00 1650 000,00 0,64 2157 000,00 2213 000,00
28 Turvallisuus 757 220,15 970 000,00 1300 000,00 1,34 1699 000,00 1775 000,00
Osasto 3 39095 805,4 | 55654 101,00 128 818 100,00 2,31 | 169 010 660,00 226 107 710,00
Toimintamenot 5

Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri 962 913,37 7 032 000,00 8701 300,00 1,24 12 475 950,00 9 646 000,00
SIS I 2164 747,20 10 708 931,00 6 825 000,00 0,64 30772 710,00 9157 710,00
VIS 24156 158,69 | 30882134,00 34 505 000,00 1,12 24 554 000,00 38 978 000,00
EDAC 5630 822,44 3204 884,00 19 570 000,00 6,11 15 678 000,00 8 560 000,00
Rajanylitystietojarjestelma 54 520 000,00 57 463 000,00 144 143 000,00
Ydinjarjestelmiin suoraan liittyvat 1921 954,43 2 546 152,00 3518 800,00 1,38 4 600 000,00 4 600 000,00
ulkoiset tukipalvelut

Ydinjarjestelmiin liittyvat kokoukset 510 110,00 540 000,00 428 000,00 0,79

ja virkamatkat

Toimintaan liittyva koulutus 781 605,88 740 000,00 750 000,00 1,01

Uudet jarjestelmat 2967 493,44 0,00 23 467 000,00%° 11 023 000,00
MENOT YHTEENSA 70324 369,14 | 82267 949,00 153 334 200,00 0,00 1,86 | 197383660,00 255137 710,00

50 Taman budjettikohdan maéarérahat vastaavat ETIAS-jarjestelman maararahoja.
51 Kokonaismaararahat vastaavat eu-LISAn talousarviolaskelmaa kyseiseksi vuodeksi vuoteen 2020 astui lisattyna ylimaaraisilla tehtavilla, jotka edellyttavat asiaankuuluvan oikeusperustan

hyvéaksymistéa.
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Taulukko 2 - Tulot

2016 2017
Tuotot
Viraston arvioimat tulot Talousarvioennuste
EU:n 80022 000,00 153 334 200,00
maksuosuus
Muut tulot 2 245949 p.m.
Tulot yhteensa 82267 949,00 153 334 200,00
TULOT 2015 2016 2017 Muutos 2018 | Ennakoitu Ennakoitu
Toteutunut Viraston Viraston Talousarvioennust | /2017 vuonna 2018 vuonna 2019
talousarvio arvioimat tulot pyytamat e
1 MAKSUISTA SAADUT
TULOT
2. EU:N MAKSUOSUUS 67 262 000,00 80 022 000,00 153 334 200,00 1,29 | 197383660,00 | 255137710,00
josta hallinnollisia (osastot 1
jaz)
josta toimintaan liittyvia
(osasto 3)
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josta edellisten vuosien
ylijadmista siirtyneita

3 KOLMANSIEN MAIDEN 643 800,00 2 245 949,00
MAKSUOSUUS (mukaan

lukien EFTA ja ehdokasmaat)

josta EFTAN osuus 643 800,00 2 245 949,00

josta ehdokasmaiden osuus

4 MUUT RAHOITUSOSUUDET 3350 423,00

josta valtuutussopimuksia, ad
hoc -apurahoja

josta valtuutussopimuksiin 3350 423,00
perustuvaa ylimaaraista EU-
rahoitusta (viraston
varainhoitoasetus, 6 artiklan 2
kohta)

5 HALLINNOLLINEN
TOIMINTA

6 MAKSUA VASTAAN
SUORITETUISTA
PALVELUISTA SAADUT
TULOT

7 TALOUSARVION
EPATASAPAINON
KORJAUKSET

TULOT YHTEENSA 71256 223,00 82267 949,00 153 334 200,00 0,00 1,29 | 197383660,0 | 255137 710,0
o o
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Taulukko 3 — Talousarvion toteutuma ja peruutettavat

maararahat

Talousarvion toteutuma

2013

2014

2015

Todellisuudessa saadut tulot (+)

19 000 000,00

57 192 205,94

71256 222,97

Suoritetut maksut (-)

—17 754 616,76

—48 890 014,44

—59 374 948,00

Siirrettavat maararahat (-)

-6 622 021,30

—15 462 804,56

—22 002 810,00

Peruutettavat siirretyt maararahat

+) 2627 863,24 1690 194,29 10 690 034,00
Edelliselta varainhoitovuodelta

siirrettyjen kayttotarkoitukseensa

sidottujen méaararahojen 874,84

siirtamisesta aiheutuva mukautus

(+)

Valuuttakurssierot (+/-) 19,74 —1561,15 —820,00
Edellisen varainhoitovuoden

negatiivisesta tuloksesta johtuva —2 748 755,00 -8 219 860,00
mukautus (-)

Yhteensa -2 748 755,08 —-8219 860,08 —7 652 181,03
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Liite llI:

Tamadn vuodet 2017—2019 kattavan monivuotisen suunnitelman aikana henkiloresurssien suunnittelussa otetaan huomioon hallintoneuvoston hyvdaksymat toimet, jotka
liittyvat vuoden 2016 tydohjelmassa ja vuoden 2017 yhtendisessa ohjelma-asiakirjassa annettuihin uusiin tai ylimaardisiin tehtaviin ja odotettuihin henkilostévahennyksiin.

Jaljempana olevassa taulukossa 1 esitelldan henkilostomaara jaettuina luokkiin ja tehtdvaryhmiin. Se antaa kuvan vuosina 2014—2016 tapahtuneista muutoksista ja vuosia
2017-2019 koskevista suunnitelmista. Vuonna 2015 hyvdksytyista kaikkiaan 138 toimesta (120 valiaikaista toimihenkil6d, 12 sopimussuhteista toimihenkilod ja kuusi
kansallista asiantuntijaa) oli kyseisen vuoden lopussa avoinna kolme valiaikaisen toimihenkilon toimea, eli kaikkiaan 135 toimea oli taytetty 31. joulukuuta 2015. Naiden
paikkojen tdyttamiseen liittyva palvelukseenottomenettely on aloitettu ja saatetaan paatdkseen vuonna 2016.

Taulukosta nakyy yleisesti, ettd uusiin hankkeisiin, rajanylitystietojarjestelmaan ja uudelleenlaadittuun Eurodac-asetukseen tarvittavat henkildstomaarat ovat kasvaneet,
vaikka tyopaikkojen mdaraa on vahennetty 5 prosenttia. Taulukosta kdy myds ilmi, ettd tyopaikkojen kokonaismaara kasvoi vuonna 2016 ylimaaraisten sopimussuhteisten
toimihenkildiden vuoksi. Taulukkoon sisdltyvat myos vuodeksi 2017 suunnitellut uudet sopimussuhteisten toimihenkildiden paikat.

Sulkeissa ilmoitetut numerot kuvaavat lyhytaikaisten sopimussuhteisten toimihenkildiden toimia, jotka voitiin perustaa vuonna 2014 tehtyjen talousarviosaastojen
ansiosta. Niilla pyritaan tayttamaan hoidettavina oleviin tehtaviin liittyvia kiireellisia henkildstotarpeita ja korvaamaan pitkaaikaisesti poissaolevia henkildita.

Taulukko 1 — Henkilostomaara ja sen kehittyminen. Yleiskatsaus kaikkiin
henkilostoluokkiin

Hyvaksytty EU:n Hyvaksytty EU:n o . : )
L Palveluksessa ) Palveluksessa ) Talousarvioesityksessa | Ennakoitu Ennakoitu
Henkilostomaara talousarviossa talousarviossa
31.12.2014 31.12.2015 2017 vuonna 2018 | vuonna 2019
2015 2016
AD o) o) o) o) o] o] 0
Virkamiehet
AST 0 o o o o o] o)
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AST/SC 0 o) o) o) o] o) 0

AD 74 75 73 74 8853 87 87
TA AST 45 45 44 4455 43% 425 42

AST/SC 0 (o} (o} (o} 0 o o
Yhteensd 119 120 117 118 131 129 129

52 Tama luku sisaltaa yhden toimen vahennyksen, joka liittyy vuosina 2013-2017 toteutettaviin 5 prosentin henkiléstévahennyksiin.

53 Tama luku siséaltdé yhden toimen vahennyksen, joka liittyy vuosina 2013-2017 toteutettaviin 5 prosentin henkildstdvahennyksiin, seka 13 toimen lisdyksen rajanylitystietojarjestelmaa ja 2 toimen

lisdyksen uudelleenlaadittua Eurodac-asetusta varten.
54 Tama luku sisaltaa yhden toimen vahennyksen, joka liittyy vuosina 2013-2017 toteutettaviin 5 prosentin henkiléstévahennyksiin.
55 Tama luku sisaltaa yhden toimen vahennyksen, joka liittyy vuosina 2013-2017 toteutettaviin 5 prosentin henkiléstévahennyksiin.

56 Tama luku sisaltda yhden toimen vahennyksen, joka liittyy vuosina 2013—-2017 toteutettaviin 5 prosentin henkildstovahennyksiin, sek& yhden toimen vahennyksen varannosta ja yhden toimen

lisdyksen rajanylitystietojarjestelmaa varten.
57 Tama luku siséltéd yhden toimen vahennyksen, joka liittyy vuosina 2013-2017 toteutettaviin 5 prosentin henkiléstévahennyksiin.
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CAFGIV 558 6 (+2)596° 852 (+3)52 1993 (+3)%4 26% 26+1456 40
CAFGIII 187 2 168 1 (+1)% 37° 67 6
CAFGI o) o] o] o) o o o)

58 Tahan lukuun sisaltyy yksi yhteyshenkilon toimi, jota nostettiin tehtavaryhmasta Il tehtavaryhmaan 1V 17. tammikuuta 2014 tehdylla padjohtajan paatoksella N:o 03-2014.

59 Lukuun siséltyy sulkeissa kaksi lyhytaikaista hankinnoista vastaavan toimihenkilon toimea (kesto 2+2 vuotta), jotka hyvaksyttiin 17. kesékuuta 2014 tehdylla paajohtajan paatdksella 32-2014.

60 Luvut vastaavat todellista tilannetta. Toimihenkild palkattiin vasta joulukuussa 2015, sillé tuolloin odotettiin, ettd rajanylitystietojarjestelmaa koskeva saados (Alykkaat rajat) olisi saatavilla vuoden
2016 alussa. Kokoaikavastaavien vahentaminen johtui siita, ett henkildsto- ja koulutusyksikdsta lahti vuoden 2016 ensimmaisella puoliskolla henkiloitd, minka vuoksi tehtavia oli valttamatonté jakaa
yksikdssa uudelleen.

61 Lukuun sisaltyvéat yksi yhteyshenkildn toimi, jota nostettiin tehtavaryhmasté Il tehtavaryhmaan 1V 17. tammikuuta 2014 tehdylla padjohtajan paatoksella N:o 03-2014, seka yksi Alykkaat rajat -
hankkeen valmisteluun liittyva henkiléstdavustajan/rekrytointiavustajan toimi (hyvéaksytty 11. huhtikuuta 2015 tehdylla eu-LISAn hallintoneuvoston paatokselld).

62 Lukuun siséltyy sulkeissa kaksi lyhytaikaista hankinnoista vastaavan toimihenkilén toimea ja yksi lyhytaikainen hallintovirkamiehen toimi (kesto 2+2 vuotta). Kuten alaviitteessa 28.

63 Tama luku sisaltaa 11 lisatoimea (8 + 7 + 4 = 19) vuoteen 2015 verrattuna: kuusi verkkovastaavan toimea, yksi toiminnanjatkuvuudesta vastaavan erikoisosaajan toimi (hyvaksytty 11. huhtikuuta
2015 tehdylla hallintoneuvoston paattksellda) seka nelja Eurodac-jarjestelmaan liittyvaa toimea, jotka oli myénnetty vuodesta 2016 alkaen eu-LISAn hallintoneuvoston 18. marraskuuta 2015 tekemalla,
asiakirjaan 2015-180 perustuvalla paatoksella.

64 Naité sopimussuhteisen toimihenkildn toimia koskeva hallintoneuvoston paatos tehtiin sen jalkeen, kun vuotta 2016 koskevat talousarviolaskelmat ja vuoden 2016 henkildstdsuunnitelman sisaltava
monivuotinen henkildstopolitikka 2016—-2018 oli laadittu. Nain ollen tassa asiakirjassa nakyvat vuosina 2015 ja 2016 tapahtuneet muutokset, jotka vaikuttivat suunnitteluun ja tilanteeseen vuonna
2016.

65 Lukuun sisaltyvat SIS Il -jarjestelmaan sisallytettavaa AFIS-jarjestelmaa koskevan hankkeen kaksi lisatoimea, jotka perustuvat hallintoneuvoston paatokseen N:o 2016-024, seka kaksi vuonna
2016 paajohtajan paatoksella N:o 45-2016 perustettua toimea (jarjestelmasuunnittelija organisaatiopalvelujaoksessa seka hallintovirkamies yhteystoimistossa). Aiempina vuosina talousarviosaastoilla
rahoitetut toimet (iimaistu sulkeissa) otetaan huomioon méaararahojen jaossa.

66 Tahan lukuun sisaltyy 14 lisatoimea, joita suunnitellaan yhtenaisessa ohjelma-asiakirjassa 2018.

67 Tahan lukuun kuuluu yhden toimen nostaminen tehtédvaryhmaésta 1l tehtavaryhméaan 1V 17. tammikuuta 2014 tehdylla paajohtajan paatoksella N:o 03-2014, kuten alaviitteessa 27 mainitaan.

68 Alaviitteessa 47 on tarkempia tietoja ylempéaan tehtavaryhmaan siirretysta toimesta.

69 Lukuun sisaltyy sulkeissa yksi lyhytaikainen toimi (noin 11 kuukautta), jolla korvattiin pitkaan poissaoleva henkil®.

70 Lukuun siséltyy yksi ylimaarainen toimi, joka perustettiin vuonna 2016 yleisen koordinoinnin yksikdn paallikon avustajaa koskevalla paéjohtajan paatoksella N:o 45-2016.

71 Lukuun siséltyy kolme lisatoimea, joita suunnitellaan yhtendisesséa ohjelma-asiakirjassa 2018.
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CAFGI o) o] o] o) o o o)
CA yhteensa 6 8 (+2) 9 (+3) 20 (+4) 29 29+17 = 46 46
SNE 5 6 6 8 8 1172 11
Rakenteelliset

. 5 o o o) o) o) 0
palveluntarjoajat
YHTEENSA 130 134 (+2) 132 (+3) 146 (+4) 168 186 186
Tilapdisind sijaisina toimiva

o 1

ulkopuolinen henkil6sto

72 Lukuun siséltyy yksi lisétoimi uudelleenlaadittua Eurodac-asetusta (Dublin), SIS Il -jarjestelmaan siséllytettavaa AFIS-jarjestelmaa ja rajanylitystietojarjestelméaa koskeviin hankkeisiin.
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Taulukko 2 — Monivuotinen henkilostopolitiikkasuunnitelma 2017-2019

Henkilostotaulukossa esitetddn suuntaa-antava suunnitelma vuosille 2017—2019, ja siind otetaan huomioon vuosia 2015 ja 2016 varten hyvaksytyn henkildstotaulukon

numerotiedot sekd muutokset, joita yhtendiseen ohjelma-asiakirjaan 2017 joudutaan tekemaan jatkossa, jos rajanylitystietojarjestelmaa ja uudelleenlaadittua Eurodac-

asetusta (Dublin) koskevat oikeusperustat hyvaksytaan (16 toimen lisdys noudattaen samalla 5 prosentin henkilostovahennystavoitetta).

Vuonna 2015 henkildstotaulukkoon ei pyydetty muutoksia 10 prosentin joustavuussaannon nojalla.

Tietyissa palkkaluokissa tapahtuneet maarien muutokset johtuvat toimien laskennasta henkil6ston jasenten uudelleenjarjestelya varten. Vuosia 2018 ja 2019 koskevat luvut

ovat suuntaa-antavia ja saattavat muuttua hieman, kun tilannetta 31. joulukuuta 2016 koskevat tiedot ovat tiedossa.

Henkilostotauluk
R Vuonna 2015 | Vuonna 2016 R
Henkilostotaulu . ko danestyksessa Henkilostotaulukk
Taytetyt tehdyt B i tehdyt o o
. kko EU:n ) hyvaksytyssa o EU:n | Henkilostotauluk | Henkildstotaulu
Tehtdvaryh . toimet muutokset muutokset .
. .| talousarviossa . EU:n i - talousarvioesityks | ko 2018 kko 2019
ma ja 31.12.2015 joustavuussaan : joustavuussaan .
2015 . talousarviossa L essd 2017
palkkaluok t6a soveltaen t0a soveltaen
2016
ka
Virkamieh Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie Virkamieh Virkamie Virkamie
TA TA TA TA TA TA TA TA
et het het het het et het het
AD 16 o) o o) o o o o o
AD 15 o] o] o] o} o] 173 1 1

73 Ennakoitu yhden toimen uudelleenjarjestely palkkaluokasta AD 14 palkkaluokkaan AD 15, joka on suunniteltu tapahtuvaksi tydsopimuksen uusimisen yhteydessa.
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AD 14 1 1 1 1 1 o1 1
AD 13 2 2 2 2 2 2 374
AD12 3 3 3 3 3 47 4
AD 11 1 1 1 37% 47 478 4
AD 10 5 5 5 5 67° 680 88

16
AD g 6 6 6 g%2 10% 138 6

74 Ennakoitu yhden toimen uudelleenjarjestely palkkaluokasta AD 12 palkkaluokkaan AD 13.
75 Ennakoitu yhden toimen uudelleenjarjestely palkkaluokasta AD 11 palkkaluokkaan AD 12.
76 Ennakoitu yhden toimen uudelleenjarjestely palkkaluokasta AD 10 palkkaluokkaan AD 11.
77 Ennakoitu yhden toimen uudelleenjarjestely palkkaluokasta AD 10 palkkaluokkaan AD 11.
78 Ennakoitu yhden toimen uudelleenjarjestely palkkaluokasta AD 10 palkkaluokkaan AD 11.

79 Ennakoitu yhden toimen uudelleenjarjestely palkkaluokasta AD 9 palkkaluokkaan AD 9.
80 Ennakoitu yhden toimen uudelleenjarjestely palkkaluokasta AD 9 palkkaluokkaan AD 10.
81 Ennakoitu yhden toimen uudelleenjarjestely palkkaluokasta AD 9 palkkaluokkaan AD 10.
82 Ennakoitu yhden toimen uudelleenjarjestely palkkaluokasta AD 8 palkkaluokkaan AD 9.
83 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AD 8 palkkaluokkaan AD 9.

84 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AD 8 palkkaluokkaan AD 9.

85 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AD 8 palkkaluokkaan AD 9.
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AD 8 10 10 10 12 12 1786 16 14
AD 7 16 16 16 13 13 17% 17 19
AD 6 11 11 11 14 14 13% 12 8
AD 5 20 18 20 1289 12 14%° 119 9
AD

yhteensa 75 73 75 74 74 88 87 87
AST 12 o} o} o} 0 o} o} 0 o}
AST 10 o o} o 0 o} o} o o}
ASTg o o} o} 192 1 1 1 1

86 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AD 7 palkkaluokkaan AD 8 sekéa yksi lisatoimi rajanylitystietojarjestelmaa varten.

87 Sisaltaa nelja lisatoimea rajanylitystietojarjestelmaa varten.

88 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AD 6 palkkaluokkaan AD 7.

89 Ennakoitu yhden toimen vahentaminen ja uudelleenjarjestely palkkaluokasta AD 5 palkkaluokkaan AD 6.

90 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AD 5 palkkaluokkaan AD 6 ja yhden toimen vahentaminen seka kahdeksan lisatoimea rajanylitystietojarjestelmaa varten ja kaksi lisatoimea
uudelleenlaadittua Eurodac-asetusta (Dublin) varten.

91 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AD 5 palkkaluokkaan AD 6 seka yhden toimen vahentaminen.

92 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 8 palkkaluokkaan AST 9.
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AST 8 1 1 1 1 1 293 294 2
AST7 1 1 1 295 2 396 49 598

11
AST 6 4 4 4 6% 6 8o° 10™* 10

15
AST 5 12 12 12 12 12 1203 13 100
AST 4 11 11 11 12105 12 1426 12 817

93 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 7 palkkaluokkaan AST 8.
94 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 7 palkkaluokkaan AST 8.
95 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 6 palkkaluokkaan AST 7.
96 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 6 palkkaluokkaan AST 7.
97 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 6 palkkaluokkaan AST 7.
98 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 6 palkkaluokkaan AST 7.
99 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 5 palkkaluokkaan AST 6.
100 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 5 palkkaluokkaan AST 6.
101 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 5 palkkaluokkaan AST 6.
102 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 5 palkkaluokkaan AST 6.
103 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 4 palkkaluokkaan AST 5.
104 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 4 palkkaluokkaan AST 5.
105 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 3 palkkaluokkaan AST 4.

106 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 4 palkkaluokkaan AST 5 seka yksi liséatoimi rajanylitystietojarjestelmaa varten.

107 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 4 palkkaluokkaan AST 5.
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AST3 15 14 15 108 10 329 oo ot
AST 2 1 1 1 0 o} o} 0 o}
AST1 o 0 0 o 0 o 0 o
AST

yhteens 45 44 45 44 44 43 42 42
AST/SCa (o} o (o} o} o o o o
AST/SC2 o) o) o) o o] o] o) o)
AST/SC3 o) o) o) o) o] o] o) o)
AST/SC4 o) o) o) o) o] o] o) o)
AST/SCs o} o o} o} 0 o o o
AST/SC6 (o} o o} o} 0 o o o

108 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 2 palkkaluokkaan AST 3 seka palkkaluokasta AST 3 palkkaluokkaan AST 4.
109 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 3 palkkaluokkaan AST 4 seka kahden toimen vahentaminen.

110 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 3 palkkaluokkaan AST 4 seka yhden toimen vahentaminen.

111 Ennakoitu uudelleenjarjestely palkkaluokasta AST 3 palkkaluokkaan AST 4.
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AST/SC o) o) o) o] o) o) o)
. o
yhteensa
YHTEENS 12 11 12
.. 118%*? 118 1313 129**4 129
A o 7 o

112 Ennakoitu kahden toimen vahentaminen
113 Ennakoitu kahden toimen véahentadminen ja 16 toimen lisdys.
114 Ennakoitu kahden toimen vahentaminen
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Liite IV:

A. Palvelukseenottopolitiikka

Viraston palvelukseenottopolitiikan valintamenettelyt, eri henkildstoryhmien Iahtopalkat, tydsuhteen tyyppi ja kesto seka erilaiset tydnkuvat perustuvat Euroopan unionin
muuhun henkildstéon sovellettaviin palvelussuhteen ehtoihin, jotka koskevat valiaikaisten toimihenkildiden palkkaamista ja kayttoa,*s seka Euroopan unionin
virkamiesten henkil6stosadntojen taytantdonpanosadntdihin, jotka koskevat sopimussuhteisten toimihenkildiden ja kansallisten asiantuntijoiden palkkaamista.

Vuonna 2015 toteutettiin useita palvelukseenotto- ja valintamenettelyitd tyontekijoiden saamiseksi korvaamaan eu-LISAsta vuoden aikana ldhtevat henkilot (kuusi
valiaikaisen toimihenkilon toimea ja yksi kansallisen asiantuntijan toimi) seka tdyttdamaan uudet toimet (yksi sopimussuhteisen toimihenkilon toimi hyvaksyttiin vuonna
2015 ja kaksi kuudesta suunniteltu vuodelle 2016).

Palvelukseenottopolitiikka kuvaa tilannetta eu-LISAn perustamisesta lahtien nykyista tilannetta korostaen.

a. Virkamiehet

Eu-LISAn henkildstdtaulukossa ei ole vakinaisia virkoja.

b. Valiaikaiset toimihenkilot

Eu-LISAn henkiloston jdsenid on otettu ja otetaan jatkossakin palvelukseen huolehtimaan ydintoiminnasta eli pysyvistd tehtavistd, jotka ovat oleellisia eu-LISAn
asianmukaisen toiminnan turvaamiseksi ajan saatossa. Esimerkkeind voidaan mainita toimintaan, johtamiseen ja hallintoon liittyvat tehtavat seka sellaiset viraston
tehtavanantoon liittyvat operatiiviset tehtavat, joita ei voida hankkia ulkopuolelta.

115 Eu-LISA hyvéksyy [hyvaksyi] ennen 15. marraskuuta 2015 véliaikaisten toimihenkildiden palkkaamista ja kayttod koskevan taytantdonpanosaannon [alaviitettd muutetaan, kun
taytantdonpanosaantd on hyvaksytty].
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Vuonna 2015 eu-LISA otti palvelukseen henkilostod kaynnistamalld ulkoisia valintamenettelyitd tai kaytti viraston aiempina vuosina (2012 ja 2013) jdrjestamissa
valintamenettelyissa laadittuja varallaololuetteloita. Virasto julkaisi yhden sisdisen hakumenettelyn, johon ei tullut yhtaan hakemusta, silla sisdisessa haussa tarjotut
palkkaluokat erosivat ulkopuolisessa haussa tarjotuista palkkaluokista.

Jokaisen keskeisen tehtavan lahtépalkka

Palvelukseenotto tapahtuu tydpaikkailmoituksessa ilmoitettuun palkkaluokkaan, joka ratkeaa henkildstésaantéjen ja muuhun henkilstoon sovellettavien palvelussuhteen
ehtojen sekad naihin liittyvien taytantéonpanosdatojen mukaisesti. Huomioon otetaan myds annettu tydonkuvaus. Vuonna 2015 viraston katsottiin olevan edelleen (viimeista
vuotta) toiminnan kdynnistysvaiheessa. Taman vuoksi ldhtevilta tyontekijoilta avoimeksi jadvat paikat taytettiin samassa palkkaluokassa yleensd varallaololuettelosta, joka
oli edelleen voimassa kyseista tehtavaa ja palkkaluokka varten.

Pidempiaikaisten valiaikaisten toimihenkildiden lahtdpalkat olivat vuonna 2015 seuraavat:
- AST 5, kun korvaaja tuli virastoa perustettaessa palkkaluokkaan AST 5 sijoitettuun toimeen;
- AD5-ADS

Palvelukseenottoa palkkaluokkiin AD g ja AD 10 ei rajoiteta pelkdstaan keskijohdon paikkojen tayttamiseen. Sitd sovellettiin erityisesti myds niissa tapauksissa, joissa
ylempi palkkaluokka oli tarpeen tietyn erikoisosaamisen palvelukseen saamiseksi. Hallintoneuvoston asetuksen (EY) N:o 45/2001 24 artiklan 4 kohdan mukaisesti nimittama
tilinpitdja otettiin palvelukseen 1. lokakuuta 2015 palkkaluokkaan AD g ulkoisen valintamenettelyn kautta.

Kaynnistysvaiheen jalkeen lahtdpalkkojen pitaisi olla seuraavat:
- AST 1-AST 4 hallintoavustajien ryhmassa
- AD 5-AD 8 hallintotoimihenkildiden ryhmassd; poikkeustapauksessa AD g —AD 1o0.

Sopimusten kesto

Pidempiaikaisille valiaikaisille toimihenkildille tarjotaan ensin viiden vuoden maaraaikaista tydsopimusta, joka on uusittavissa toiseksi enintdan viiden vuoden kaudeksi.
Toisen kerran uusittaessa sopimuksesta on tehtava toistaiseksi voimassa oleva.

Lyhytaikaisille valiaikaisille toimihenkildille tarjotaan tyosopimusta, joka kestda tietyn hankkeen tai tehtdvan ajan ja johon sisaltyy mahdollisuus uusia sopimus kerran
toiseksi maaraajaksi.
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Sopimuksen uusiminen edellyttaa joka kerta kyseisen henkildston jasenen suorituskyvyn perusteellista arviointia ja riippuu eu-LISAn tydohjelmasta, painopisteista ja
kaytettavissa olevista talousarviomaararahoista.

Palvelukseenottomenettely

Viliaikaisten toimihenkildiden ja sopimussuhteisten toimihenkildiden palvelukseenotossa sovellettavien valintamenettelyjen keskeiset vaiheet ovat samankaltaiset ja
lyhyesti esitettyna seuraavat:

e Hakuilmoitus julkaistaan (kelpoisuusvaatimusten ja valintaperusteiden maarittely, sopimuksen tyyppi ja kesto ja palkkaluokka).

e Hakijoiden esivalinta tehddan hakemusten perusteella ja heidan kelpoisuutensa arvioidaan, samoin kuin valintaperusteiden tayttyminen.

e Patevimpid kelpoisuusvaatimukset tayttavia hakijoita pyydetdan kirjalliseen kokeeseen seka haastatteluun, jossa kartoitetaan erityista osaamista kyseiselld

erikoisalalla, yleista soveltuvuutta ja kielitaitoa.

e Valintalautakunta ehdottaa hyvaksyttyjen hakijoiden esivalintalistaa p&&johtajalle®®, joka paattda hakijan nimittdmisesta ja varallaololuettelon laatimisesta.
Varallaololuetteloon paasy ei ole tae palvelukseen ottamisesta. Valintamenettelyn tulos ilmoitetaan valituksi tulleille hakijoille.

c. Sopimussuhteiset toimihenkil6t

Sopimussuhteiset toimihenkilot on otettu palvelukseen tydskentelemdan tietyssa maardaikaisessa hankkeessa, paikkaamaan pitkdaikaisia poissaoloja ja auttamaan
tyoruuhkissa tietyn aikaa. Sopimussuhteisena toimihenkilona palvelukseen otettu henkildsto huolehtii hallinnollisista ja teknisistd tehtdvistd, jotka ovat ajan saatossa
oleellisia eu-LISAn asianmukaiselle toiminnalle, erityisesti hallinnolliselle tuelle.

Eu-LISA kadyttaa sopimussuhteisten toimihenkildiden valintaprosessina ulkoista valintamenettelya tai Euroopan unionin henkildstovalintatoimiston (EPSO) toimittamaa
tai viraston itsensd laatimaa varallaololuetteloa.

Sopimussuhteisille toimihenkildille on tarjottu enintdan viisivuotisia maardaikaisia sopimuksia, jotka voidaan uusia kerran toiseksi enintddn viiden vuoden pituiseksi
maaraajaksi, muuhun henkildst6on sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 85 artiklan mukaisesti, taikka kahden vuoden maardaikaisia sopimuksia, jotka voidaan niin ikaan

116 Paatoksen tekee viraston hallintoneuvosto, jos toimeen nimittaminen on annettu hallintoneuvoston tehtéavaksi perustamisasetuksessa asetettujen edellytysten mukaisesti.
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uusia kerran lyhytaikaista hanketta varten. Vuoden pituista sopimusta ilman vusimismahdollisuutta voidaan tarjota pitkddn poissaolevan tyontekijan sijaiseksi tulevalle
henkildlle.

Jos tydsopimus uusitaan vield edelld mainittujen kertojen jalkeen, siitd on tehtava toistaiseksi voimassa oleva. Sopimussuhteisten toimihenkildiden sopimuksen uusiminen
riippuu eu-LISANn ty6éohjelman painopisteista ja kdytettdvissa olevista talousarviomdararahoista sekd edellyttda kyseisen henkildston jasenen suorituskyvyn perusteellista
arviointia.

d. Kansalliset asiantuntijat™’

Jasenvaltioiden eu-LISAan lahettamat kansalliset asiantuntijat huolehtivat erikoisalan tehtavista sen varmistamiseksi, ettd eu-LISAn toiminnalla sdilyy tiivis yhteys
jasenvaltioiden tarpeisiin loppukayttajind. Heiddn komennuksensa kesto maaraytyy heidan oman valtionsa hallinnon kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.

Eu-LISA on hyvaksynyt kansallisia asiantuntijoita koskevat tarvittavat taytantédnpanotoimenpiteet®®®, joissa kuvataan valintamenettelyita, komennuksen kestoa, tydoloja,
lisid ja kuluja.
e. Rakenteelliset palveluntarjoajat**®

Eu-LISA kaytti vuonna 2015 ulkopuolisia palveluntarjoajia sellaisissa palveluissa tai hankkeissa, joita viraston henkildsto ei pystynyt hoitamaan eu-LISAn henkiléresurssien
puutteen vuoksi tai siksi, ettei virastosta |0ytynyt tarvittavaa erityista patevyytta ja osaamista. Kayton ennakoidaan jatkuvan myds tulevina vuosina.

Jéljempana olevassa taulukossa esitelldan vuonna 2015 kdytettyjd palveluita.

Kannattaa huomata, ettd sopimuksen kesto tarkoittaa puitesopimuksen kestoa. Puitesopimuksen soveltamisalaan kuuluvia palveluita tarjotaan allekirjoittamalla yksittaisia
sopimuksia, joiden kesto vaihtelee parista kuukaudesta vuoteen.

117 Kansalliset asiantuntijat eivat ole viraston palveluksessa.
118 Hallintoneuvoston paatoksen tiedoksianto, asiakirja nro 2012-025, annettu 28. kesakuuta 2012.

119 Huom. Rakenteelliset palveluntarjoajat eivéat ole viraston palveluksessa.
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Eu-LISAn rakenteelliset palveluntarjoajat vuonna 2015

Maara Annetut Resurssit Kilpailumenettel Sopimuksen Palvelun kuvaus
tehtavat kokoaikavast y kesto
aavina2°
1. Ulkopuolinen 47 FTE™® FWC - 4 vuotta Sopimus kattaa erilaisia palveluita, jotka ovat luonteeltaan a) tietoteknisia ja b) hallinnollisia.
tuki LISA/2014/OP/o Esimerkkeja:
3 (erat1—4) - e . e . N

® sisdisen tietojdrjestelmainfrastruktuurin kehittdminen ja toteutus (keskeiset organisaation
tietojdrjestelmat, kuten asiakirjahallintajarjestelma ja virkamatkahallintajarjestelma)

e BMS-, VIS Mail - ja SIS Il -jarjestelmaan liittyvien operatiivisten toimien tukeminen

e toimintojohtamiseen kuuluva tarpeisiin sovittaminen ja yhdennetty johtaminen, mukaan
lukien budjetointi, hankehallinto, hankinnat ja sopimustenhallinta

e erilaisten tehtdvien suorittamisen tukeminen, kuten sisdinen ja ulkoinen viestintd,
sihteerintehtavat, hallintoneuvoston sihteeriston tehtavat jne.

e koulutuksen virtaviivaistaminen sekd lomien ja tydajan hallintaan liittyvat toimet
henkilostohallinnossa valmisteltaessa sahkoisen henkildstohallinnon tydkalun suunnittelua
ja kdyttoonottoa.

2. Ulkopuolinen 7 FTE HOME/2010/SIV | 4 vuotta Ulkopuolinen apu hankejohtamisessa, konsultoinnissa ja laaja-alaisiin tietojdrjestelmiin liittyvien
apu I/FW/[-AJC2- eurooppalaisten sisdasioiden alan hankkeiden laadunvarmistuksessa.
03/o1

120 Lyhenne FTE tarkoittaa kokoaikavastaavaa.

121 Maara kasittaa 1. kesakuuta 2015 — 31. joulukuuta 2015 allekirjoitetut 47 yksittaista sopimusta talon sisaisista tukipalveluista seka tarjotut palvelut. Allekirjoitettujen sopimusten kokonaismaara

on 61, joista 14 koskee talon ulkopuolista tukea.
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3 IT- 1FTE LISA-14-NP-03 | 14 kuukautta [Organisaation IT-tukipalvelu ja IT-infrastruktuurin yllapitopalvelut eu-LISAlle.
neuvontapalv
elu

B. Suorituksen arviointi ja uudelleenjarjestely/ylennykset

Vuonna 2015 eu-LISAssa tehtiin ensimmainen tdysimittainen uudelleenjdrjestely asiaa koskevien voimassa olevien saantdjen mukaisesti.
Jaljempana olevassa taulukossa 1 esitetdan sen yksityiskohtaiset tulokset.

Vuoden 2015 ylennysaste (noin 32 prosenttia) saattaa vaikuttaa keskimaardista korkeammalta, kuin mitd henkilostosaantoja tiukkaan sovellettaessa ennakoidaan
(26,63 prosenttia). Tama voidaan selittaa sillg, ettd lahes 70 prosenttia eu-LISAn henkildstdstd otettiin palvelukseen niihin palkkaluokkiin, joissa ylennysaste on
henkilostosaantdjen mukaan suurin (33 prosenttia ja 36 prosenttia). Kyseessa oli ensimmadisen virastossa toteutettu tdysimittainen uudelleenjarjestely. Keskimaardinen
palvelusaika yhdessa palkkaluokassa uudelleenjarjestelyn tapahtuessa on 2,12 vuotta. Kdynnistysvaiheessa organisaation kehittdmisen eteen tehdyn kovan tyon
tunnustamista pidettiin tarkednd uudelleenjarjestelya tehtdessa. Kelpoisuusehdot tayttavien henkildston jasenten suoriutumisen arvioitiin olevan enemman kuin
tyydyttavaa, useimmiten erinomaista. Jatkossa viiden vuoden toiminta-ajan jalkeen uudelleenjdrjestelya lisatdan muuhun henkildstoon sovellettavien palvelussuhteen
ehtojen seka valiaikaisten toimihenkildiden palvelukseenottoa ja kdyttoa koskevien tdytantdonpanosadntdjen mukaisille tasoille.**2

122 Eu-LISAn hallintoneuvoston paatds N:o 2015-166, tehty 18. marraskuuta 2015, véliaikaisen henkiloston palvelukseenottoa ja kayttoa koskevien taytéantdonpanosaantdjen hyvaksymisesta
Euroopan unionin muuhun henkiléstéon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 2 artiklan f kohdan mukaisesti.
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Taulukko 1 — Valiaikaisen henkiloston uudelleenjarjestely / virkamiesten ylentaminen

Ylennetyn/uudelleenjarjestell
Vuonna 2015 e e

Palveluksessa oleva e yn henkiloston keskimaaraiset
Tehtavaryhma | poqpilssts 1.1.2014 ylennetyn/uudelleenjarjest palvelusvuodet
ia ellyn henkil6ston maara
J palkkaluokassa
palkkaluokka

Virkamie Virkamie

TA TA

het het
AD 16 o ) Eitiedossa.
AD 15 o o) Eitiedossa.
AD 14 1 o) Ei tiedossa.
AD 13 o o) Ei tiedossa.
AD 12 2 1 2
AD 11 o o) Eitiedossa.
AD 10 5 2 2
ADg 6 1 2,25
AD 8 2 1 2
AD7 24 7 2,13
AD 6 o o Eitiedossa.
AD g5 33 12 2,11
AD yhteensa 73 24 2,11
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AST 11 o o) Ei tiedossa.
AST 10 o o) Ei tiedossa.
ASTg o ) Ei tiedossa.
AST 8 o ) Ei tiedossa.
AST 7 2 o) Ei tiedossa.
AST 6 o o) Ei tiedossa.
AST 5 15 4 2,1

AST 4 4 2 2,06

AST 3 23 8 2,04

AST 2 1 0 Ei tiedossa.
AST 1 o) o Ei tiedossa.
AST yhteensa 45 14 2,12
AST/SCa o o Eitiedossa.
AST/SC2 o o Ei tiedossa.
AST/SC3 o o Eitiedossa.
AST/SCy4 o o Ei tiedossa.
AST/SCs o o Eitiedossa.
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AST/SC6 o 0 Ei tiedossa.

AST/SC Ei tiedossa.
. (o] o

yhteensa

Yhteensa 118 38 2,12

Taulukko 2 — Sopimussuhteisen henkiloston uudelleenjarjestely

Sopimussuhteisten toimihenkildiden uudelleenjarjestelya ei tapahtunut vuonna 2015, koska eu-LISAn ensimmainen sopimussuhteinen toimihenkil6 otettiin palvelukseen
heindkuussa 2013. Sopimussuhteisen henkiloston uudelleenjarjestely tapahtuu vuonna 2016.

Tehtavaryhma | Palkkaluokka | Palveluksessa oleva | Vuonna 2015 | Uudelleenjarjesteltyjen
henkilosto 1.1.2014 | uudelleenjarjesteltyjen henkiloston jasenten
henkiloston jasenten | keskimaaraiset
maara palvelusvuodet

palkkaluokassa

CAIlV 18 Eitiedossa. Eitiedossa.
17 Eitiedossa. Eitiedossa.
16 Eitiedossa. Eitiedossa.
15 Eitiedossa. Eitiedossa.
14 3 Eitiedossa. Eitiedossa.

13 Ei tiedossa. Ei tiedossa.
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CAlll 12 Ei tiedossa. Ei tiedossa.
11 Ei tiedossa. Ei tiedossa.
10 Ei tiedossa. Ei tiedossa.
9 Ei tiedossa. Ei tiedossa.
8 Eitiedossa. Eitiedossa.
CAIll 7 Eitiedossa. Eitiedossa.
6 Ei tiedossa. Ei tiedossa.
5 Eitiedossa. Eitiedossa.
4 Eitiedossa. Eitiedossa.
CAl 3 Eitiedossa. Eitiedossa.
2 Eitiedossa. Eitiedossa.
1 Eitiedossa. Ei tiedossa.
Yhteensa Ei tiedossa. Ei tiedossa.
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C. Liikkuvuuspolitiikka

Kun 1. tammikuuta 2014 voimaan tulleisiin virkamiesten uusiin henkiléstosadntdihin ja Euroopan unionin muuhun henkildst6on sovellettaviin palvelussuhteen ehtoihin
lisattiin vusi valiaikaisen henkiloston luokka (valiaikaiset toimihenkilot, 2 artiklan f kohta), helpottui liikkuvuus eu-LISAn sisalla seka virastojen valilla.

Vuonna 2015 eu-LISA loi sisdisen rekrytointiprosessin ja konsultoi sitd sisdisesti hyvaksymisvaiheeseen asti. Komission virastoille toimittamassa valiaikaisten
toimihenkildiden (TA, 2 artiklan f kohta) palvelukseenottoa ja kdyttoad koskevassa mallipddtoksessa edellytettiin kuitenkin ensin tallaisen mallipaatdksen hyvaksymista
(mika oli kesken tdman asiakirjan laadintahetkelld) ja sitten sisdisen palvelukseenottomenettelyn tarkistamista ndiden kahden asiakirjan yhtendistamiseksi. Koska eu-LISAn
organisaatiokehitys on vield varhaisessa vaiheessa, sisdiseen liilkkuvuuteen liittyvia tarpeita ja mahdollisuuksia arvioidaan jokaisen vapautuvan tai uuden toimen kohdalla.

Vuonna 2015 sisaistd liikkuvuutta tarkasteltaessa siirrettiin yksi toimi ja tehtiin muutos tehtaviin (resurssi- ja hallinto-osaston paallikon avustajasta tehtiin sisdisen viestinnan
avustaja) ja tehtiin yksi nimitys korkeamman palkkaluokan toimien hoitamiseksi (nuoremmasta tilinpitajasta tehtiin eu-LISAn tilinpitaja).

Toimielinten vélinen liikkuvuus on todellista, ja sitd tapahtuu myds jatkossa. Vuonna 2015 eu-LISAsta lahti kolme henkilod tydskentelemaan Euroopan komissiossa,
Euroopan parlamentissa ja toisessa EU:n virastossa. Palvelukseen otetuista henkildistd kolme siirtyi toisesta EU:n toimielimestd, elimesta tai virastosta.

D. Sukupuolijakauma ja maantieteellinen tasapaino

Jéljempana olevassa taulukossa on esitetty sukupuolijakauma tehtdvan tyypin ja tason mukaisesti.

Eu-LISAn henkilost6 sukupuolen mukaan jaoteltuna

Sukupuoli Hallintotoimihenkilot Hallintoavustajat Yhteensa
TA CA SNE TA CA
Miehia 51 5 6 29 1 92

Naisia 22 6 0 15 0 43
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Henkilosto
. . 73 11 6 44 1 135
a yhteensa

Eu-LISAN selkedsti epdtasainen sukupuolijakauma johtuu tydjarjestelyistd (vuorotyd ja pdivystysvuorot jatkuvalla periaatteella) seka siitd, etta tietojarjestelmaymparisto
on enimmakseen miesvaltainen viraston operatiivisella osastolla Strasbourgissa. Miehet ovat myds palvelukseenottomenettelyihin saapuvien hakemusten perusteella

selkedsti enemman kiinnostuneita tydskentelystd eu-LISAssa.

Vuonna 2014 eu-LISAssa otettiin kdytt6on joustava tydaika, mika helpottaa henkildston jasenten yksityiseldman ja tyoelaman tasapainottamista. Vuonna 2015 eu-LISAn
hallintoneuvosto hyvaksyi etatyota koskevat saannot (18. marraskuuta 2015 tehty paatds N:o 2015-100 REV1). Samana vuonna virasto laati etatyota koskevat sisdiset

ohjeet.
Maantieteellinen tasapaino

Eu-LISAssa tyoskentelee 22:n eri EU-maan kansalaisia.

Palvelukseen otetun henkiloston laaja maantieteellinen edustavuus edistdd kulttuurien moninaisuutta ja keskindistd vaihtoa. Eu-LISAn p&atoimipaikat sijaitsevat
Tallinnassa ja Strasbourgissa, joten virolaisten ja ranskalaisten osuus henkilstdstd on luonnollisesti suurempi: jopa 30 prosenttia kyseisissd paikoissa. Tama ei kuitenkaan
vadrista maantieteellistd tasapainoa suuremmin. Henkildstdssa on eniten ranskalaisia siksi, ettd osa Ranskan kansallisten viranomaisten palveluksessa olleista henkildista,
joiden tyd liittyi virastolle sen perustamisen yhteydessa siirrettyihin tietojarjestelmahankkeisiin, siirtyi eu-LISAn palvelukseen ndihin erikoisosaamista edellyttaviin tehtaviin
kilpailumenettelyn perusteella.

Jéljempédna olevassa taulukossa on esitetty eu-LISAn henkiloston (valiaikaiset toimihenkilot) kansallisuudet tehtdvaryhmittdin Euroopan unionin keskimaardiseen

jakaumaan® verrattuna.

123 Tietolahde: Eurostatin raportti, 26.4.2015.
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Eu-LISAn henkilost6 kansallisuuden mukaan jaoteltuna

Eu-LISAN palveluksessa 31.12.2015 ollut henkil6st6

EU:n
keskimaarainen
AD + AST jakauma vuonna

Kansallisuus AD AST yhteensa Prosenttiosuus | 2015

Itavalta (AT) o] o] o o] 1,67 %
Belgia (BE) 4 4 8 6,84 2,21 %
Bulgaria (BG) 3 o] 3 2,56 1,42 %
Kroatia (HR) 1 o 1 0,85 0,83 %
Kypros (CY) 0 o o 0,00 0,16 %
TSekki (CZ) 1 1 2 1,71 2,07 %
Tanska (DK) 1 o} 1 0,85 1,10 %
Viro (EE) 4 7 11 9,40 0,25%
Suomi (Fl) o) 1 1 0,85 1,07 %
Ranska (FR) 17 9 26 22,22 12,98 %
Saksa (DE) 4 2 6 5,13 15,93 %
Kreikka (EL) 5 1 6 5,13 2,15%
Unkari (HU) 3 2 4,27 1,94 %
Irlanti (IE) 1 o 1 0,85 0,90 %
Italia (IT) 10 1 11 9,40 11,99 %
Latvia (LV) o) 2 2 1,71 0,39 %
Liettua (LT) 2 3 5 4,27 0,58 %
Luxemburg (LU) 0 o o 0,00 0,10 %
Malta (MT) o o o 0,00 0,08 %
Alankomaat (NL) o) 1 1 0,85 3,31 %
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Puola (PL) 4 1 5 4,27 7,49 %
Portugali (PT) 1 3 3,42 2,05 %
Romania (RO) 8 4 12 10,26 3,93%
Slovakia (SK) 1 o] 1 0,85 1,06 %
Slovenia (SI) o} o] o 0,00 0,40 %
Espanja (ES) 3 1 4 3,42 9,17 %
Ruotsi (SE) o o] o 0,00 1,90 %
Yhdistynyt kuningaskunta

(UK) 0 1 1 0,85 12,69 %
Henkil6st6 yhteensa 73 L4 117 100 99,82 %

Jotta kansallisuuksien jakauma olisi prosentuaalisesti samankaltainen kuin EU:n vdestdssa yleensd, virasto on kannustanut lokakuusta 2014 lahtien kaikissa

tyopaikkailmoituksissaan erityisesti niiden maiden kansalaisia, joita on talla hetkella vahemman, hakemaan eu-LISAn palvelukseen. Lisaksi eu-LISA laajentaa

tavoittamaansa kohderyhmaa julkaisemalla ilmoitukset EPSOn, muuttoliike- ja sisdasioiden paaosaston ja omien verkkosivujensa lisaksi myos European Voicen, Euro-

Brussels-sivuston ja Online EU Training -sivuston kautta.

Eu-LISAn muiden henkilostoryhmien (sopimussuhteiset toimihenkilot ja kansalliset asiantuntijat) kansallisuudet on esitetty jaljempana olevassa taulukossa.

Eu-LISAn sopimussuhteiset toimihenkil6t ja kansalliset asiantuntijat kansallisuuden mukaan jaoteltuna

Kansallisuus

Eu-LISAn palveluksessa 31.12.2015 ollut henkilosto

CAFGIV

CAFGII

SNE

[tavalta (AT)

Belgia (BE)

Bulgaria (BG)

Kroatia (HR)
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Kypros (CY)

TSekki (CZ)

Tanska (DK)

Viro (EE) 1 1

Suomi (FI) 1

Ranska (FR) 2 1

Saksa (DE) 2

Kreikka (EL) 2

Unkari (HU)

Irlanti (IE)

Italia (IT) 2

Latvia (LV)

Liettua (LT)

Luxemburg (LU)

Malta (MT)

Alankomaat (NL)

Puola (PL)

Portugali (PT) 1

Romania (RO) 3 1

Slovakia (SK)

Slovenia (S)

Espanja (ES)

Ruotsi (SE)

Yhdistynyt
kuningaskunta (UK)

Henkilosto yhteensa 11 1 6

Tahan ryhmaan kuuluvat saksalaiset tyontekijat auttavat lisadaman Saksan kansalaisten osuutta viraston henkildstossa.
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Joistakin maista on vaikeaa houkutella hakijoita monien erilaisten tekijoiden yhteisvaikutuksen johdosta. Nama tekijat vaikuttavat kielteisesti hakijoiden saamiseen maista,
esimerkiksi Ruotsista, Yhdistyneesta kuningaskunnasta tai Saksasta, joissa ei ole vastaavia olosuhteita (ulkomaalaisten suhteessa korkeat asumiskustannukset; pitkat
etdisyydet monien viraston tyontekijoiden tyopaikan ja alkuperdisen kotipaikan valilla ja korkeaksi nousevat matkakustannukset kotipaikkaan matkustettaessa; yleiset
tyomarkkinaolosuhteet, joiden vuoksi eu-LISAn tydntekijoiden perheenjdsenilla on vaikeuksia |6ytaa toitd samasta paikasta, ja Tallinnan alhainen korjauskerroin).

Maantieteelliseen epdtasapainoon puututaan myds jatkossa kiinnittamalld siihen huomiota tulevissa palvelukseenottomenettelyissa. Valintamenettelyn painopiste sailyy
edelleen hakijan ansioissa. Jos kaksi hakijaa saa kuitenkin saman pistemaaran arvioinnissa, suositetaan palvelukseen otettaviksi niiden maiden kansalaisia, joiden
maantieteellinen edustus on pieni. N&in lisatdan tasapainoa ja ylldpidetaan tdhan mennessa aikaan saatua moninaisuutta.

E. Koulunkaynti

Perustamisasetuksen mukaisesti eu-LISAn sijaintijasenvaltioiden olisi viraston asianmukaisen toiminnan varmistamiseksi tarjottava parhaat mahdolliset olosuhteet,
mukaan lukien monikieliset ja eurooppahenkiset koulunkdyntimahdollisuudet.

Syyskuusta 2013 ldhtien Tallinnassa on tarjottu mahdollisuus kdyda koulua Eurooppa-koulujarjestelmaan akkreditoidun koulun (tyyppi Il) opetusohjelman pohjalta.
Kaksitoista eu-LISAn henkildstonjasenen lasta kdy Eurooppa-koulua Tallinnassa. Muut lapset on sijoitettu kansainvaliseen kouluun (3) tai yksityisiin paivakoteihin (3), jos
Eurooppa-koulu ei ole pystynyt tarjoamaan palveluitaan.

Strasbourgin Eurooppa-koulu (tyyppi Il) perustettiin syyskuussa 2008. Kaksikymmentékolme eu-LISAn henkildstonjdsenen lasta kdvi vuonna 2015 Eurooppa-koulua
Strasbourgissa. Yhdeksan lasta kaytti yksityisten tai kunnallisten pdivakotien palveluita.

Vuonna 2014 Euroopan komission kanssa allekirjoitetussa sopimuksessa, joka koski Tallinnan ja Strasbourgin Eurooppa-koulujen rahoitusta, maaritettiin eu-LISAn
vuosittainen maksuosuus sen henkildstonjasenten lapsista. Lukuvuonna 2015-2016 oli katettava laskelmien mukaan ldhes 275 000,00 euroa, ja lukuvuonna 2016-2017

summan arvioidaan nousevan ldhes 325 000,00 euroon.

Molemmilla paikkakunnilla on myds muita mahdollisuuksia kdyda koulua osallistumalla kansainvalistd opetusohjelmaa tai arvostettua kansallista opetusohjelmaa
seuraavaan opetukseen kaupungin toiseen asteen oppilaitosten kansainvalisissa yksikoissa ja kansainvdlisissa kouluissa.

Auttaakseen tyontekijoitdan, joiden lapset ovat alle nelivuotiaita eivatka ndin ollen voi kdyda vield Eurooppa-koulua, eu-LISA otti vuonna 2014 kdytt6on paivahoitolisdn,
jolla se korvaa sopimuksen kanssaan tehneissd paivikodeissa pienille lapsille tarjottavan hoidon kustannukset. Tama aloite vaikutti mydnteisesti tydtarjousten
hyvaksymiseen erityisesti Tallinnassa, jossa tydssakdyvan &idin on suhteellisen hankalaa saada taman tyyppista tukea.
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Muiden EU:n virastojen kokemusten perusteella monikieliselld eurooppahenkiselld koululla on suora vaikutus viraston houkuttelevuuteen tydnantajana. Sen vuoksi eu-LISA
tukee EU:n virastojen tavoitteita talla alalla.
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LIITE V: Kiinteistot

Kiinteistokohtaisesti annettavat eu-LISAn paamaja Muut tiedot

it EU House

Ravala pst 4
10143 Tallinn
Estonia

Pinta-ala (neliometreina) 1443,5 (6. kerros); 378 (0 ja 1. kerros)
- jostatoimistotiloja 601,8 (6. kerros); 200,6 (o ja 1. kerros)
- josta muita tiloja

841,7 (6. kerros); 177,4 (0 ja 1. kerros)

Vuosivuokra (euroina) o euroa (6. kerros); 95 256 euroa (o ja 1.
kerros)

Vuokrasopimuksen tyyppi ja YhteisymmdrryspOytdkirja (6.  kerros),

kesto voimassa vuden pddmajan

valmistumiseen asti.

30 kuukauden vuokrasopimus (o ja 1.
kerros)

Iséntdmaan avustus tai tuki Viro maksaa 6. kerroksen vuokran;
luontoisetuuden arvioitu arvo: 290 000

euroa

Kiinteiston nykyarvo Ei tiedossa.

Paatds uudesta rakennuksesta eu-LISAn pysyvdksi padmajaksi Viron Tallinnassa on tehty. Rakennuksen
odotetaan valmistuvan vuoden 2017 loppuun mennessd. Hankekuluista vastaa Viron valtio, kuten Viron
hallituksen paatoksessa on vahvistettu. Rakennettavan tontin pinta-ala on 5 628 m?. Rakennuksen nettopinta-

ala on noin 3 0oo m?, ja sitd on mahdollista laajentaa jatkossa 2 ooo m?.
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Kiinteistékohtaisesti annettavat eu-LISAn operatiivinen keskus Muut tiedot
tiedot Strasbourgissa
18 Rue de la Faisanderie
67100 Strasbourg Cedex
France
Pinta-ala (neliometreind) 2.380
- josta toimistotiloja
- josta muita tiloja 806
1.574
Vuosivuokra (euroina) HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCx:
10790 euroa
(LISA-2014-NP-15: 21 000 euroa)
Vuokrasopimuksen tyyppi ja HOME-2012- HOME-2012-
kesto LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 2 LISA/CT/EURO
konttia — 36 kuukautta MODULES/201
LISA-2014-NP-15: 5 konttia - 10 3/SC1 30
kuukautta paivaan
huhtikuuta
2016
LISA-2014-NP-
15: 29. pdivadn
helmikuuta
2016
Isdntdmaan avustus tai tuki Ranska myonsi kaikki tilat 1 eurolla 29.
toukokuuta 2013.
Kiinteiston nykyarvo Rakennus: nettokirjanpitoarvo
31.12.2014 731 000 €Uroa
Tontti: kirjanpitoarvo 31.12.2014
1490 000 euroa

Euroopan komissio nimitti joulukuussa 2011 ulkopuolisen konsulttiyhtion arvioimaan eu-LISAn silloisia tiloja
Strasbourgissa, jotta kaikki toimintaan liittyvat vaatimukset ja jarjestelyt, joita tarvitaan perustamisasetuksen
sdannosten sujuvan tdytantéonpanon varmistamiseksi, pystyttdisiin tdyttamaan. Konsulttiyhtion tehtavana oli
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selvittda vaihtoehtoja tilojen parantamiseksi viraston vaatimusten mukaisesti. Tuolloin alkanut parannus- ja
rakennushanke pitaa sisalladn seuraavaa:

1. kolmikerroksisen toimistorakennuksen rakentaminen (suunniteltu pinta-ala: 3 728 m?)

2. nykyisen padrakennuksen (rakennettu vuonna 1992) kunnostaminen; padrakennukseen on sijoitettu
laaja-alaiset tietojarjestelmat ja sen pinta-ala on 1 497 m?

3. uuden kahden varaston energiarakennuksen rakentaminen; rakennukseen sijoitetaan elintarkeat
varavirtajarjestelmat (suunniteltu pinta-ala: 488 m?)

4. uuden turvajarjestelyistd vastaavan porttirakennuksen rakentaminen nykyaikaisten standardien
mukaisesti (suunniteltu pinta-ala: 99 m?).

Taman hankkeen avulla 1 365 nelion kokonaispinta kasvaa 5 812 neliéon, ja tama pitaa sisalladn useita erityisia
teknisia tai operatiivisia tiloja.

Suunnittelua ja rakentamista koskevan tarjouskilpailun voitti yleinen sopimuskumppani, joka aloitti
suunnittelu- ja kehitysvaiheen vuonna 2015. Toteutusaikataulun mukaan hanke saadaan p&atokseen vuonna

2017.

Sopimus rahoitetaan koko arvoltaan viraston talousarviosta.

Kiinteistékohtaisesti eu-LISAn varatietojarjestelma Muut tiedot
annettavat tiedot .
Sankt Johann im Pongau,
Itavalta
Pinta-ala (neliometreind)
- jostatoimistotiloja 223
- josta muita tiloja
403
Vuosivuokra (euroina) 591328
Vuokrasopimuksen tyyppi ja Itavallan tasavallan kanssa tehty toistaiseksi
kesto voimassa oleva operatiivinen sopimus
Isantamaan avustus tai tuki Eitiedossa.
Kiinteiston nykyarvo Tietoa ei saatavilla.
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Kiinteistékohtaisesti Eu-LISAnN yhteystoimisto, Muut tiedot

nnettavat tiedot
anne 20 avenue d'Auderghem, 1040 Brussels.

Pinta-ala (neliometreina) 62 m2 (kaksi toimistotilaa 2. kerroksessa)
- jostatoimistotiloja

- josta muita tiloja

Vuosivuokra (euroina) 12385
Vuokrasopimuksen tyyppi ja Vuokrasopimus
kesto

12 + 12 + 12 kuukauden vuokrasopimus

(voimassa 31.12.2016 asti)

Isdntdmaan avustus tai tuki Ei tiedossa.

Kiinteiston nykyarvo Ei tiedossa.
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Liite VI: Erioikeudet ja vapaudet

Viraston erioikeudet

Henkilostolle myonnettavat erioikeudet

Erioikeuksia- ja vapauksia koskeva poytakirja /
diplomaatin asema

Koulutus/paivahoito

eu-LISAn
henkilostosaantojen alainen henkildsto, joka ei

Tallinnassa tyoskenteleva
ole asunut pysyvasti Virossa ennen viraston
palvelukseen tulemista, saa Viron valtiolta
korvauksen, jonka suuruus on kyseisen henkilon
Virossa ostamista tavaroista maksettu
arvonlisavero (koskee vain tiettyja tavaroita)
vuoden aikana siita, kun tyontekija on aloittanut
tyonsa viraston palveluksessa Tallinnassa. Talla
helpotetaan Viroon asettumista. Muilla eu-LISAn
toimipaikoilla ei tarjota vastaavaa erioikeutta

tdman asiakirjan laatimishetkelld.

Eu-LISAn ja Viron tasavallan valilla tehdyn paamajaa
koskevan sopimuksen 12 artikla.

Tallinnaan  perustettiin  vuonna 2013 Eurooppa-
koulujarjestelmaan akkreditoitu koulu.
Eurooppa-koulu tarjoaa tyypin Il -opetusohjelmaa

varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa ja toisen asteen
koulutuksessa.

Eurooppa-kouluun voidaan ottaa vahintdaan nelivuotiaat
lapset.

eu-LISAn
henkilostosaantojen alaiset tyontekijat ja heidan

Strasbourgissa tyoskentelevat

samaan kotitalouteen kuuluvat
perheenjdsenensd on vapautettu Ranskan
sosiaaliturvajarjestelman pakollisista
sosiaaliturvamaksuista edellyttaen, ettd
tyontekija kuuluu unionin virkamiesten ja muun

henkiloston  sosiaaliturvajarjestelman  piiriin.

alaisten

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-

tietojarjestelmien

hallinnoinnista vastaavan eurooppalaisen viraston ja
Ranskan hallituksen valilla tehdyn teknista toimipaikkaa
koskevan sopimuksen 13 artikla.

operatiivisesta

Ranskan hallitus on sitoutunut viraston kanssa etsimaan
parhaan mahdollisen ratkaisun viraston henkiloston ja
heidan kotitalouksiinsa kuuluvien perheenjasenten lasten
kouluttamiseksi ja tarjoamaan heidan yksildllisiin
tarpeisiinsa sovittua perusasteen ja toisen asteen
opetusta. Lisaksi lapsille tarjotaan mahdollisuus suorittaa
kansainvalisesti tunnustettuja tutkintoja. Hallitus on
sitoutunut lisaksi varmistamaan, etta kaikille viraston
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My0s kansalliset asiantuntijat on vapautettu
kaikista ~ Ranskan  sosiaaliturvajarjestelman
pakollisista  sosiaaliturvamaksuista, jos he
kuuluvat oman kotimaansa
sosiaaliturvajdrjestelmaan.

tyontekijoiden ja heidan samaan kotitalouteen kuuluvien
perheenjdsentensd lapsille taataan paasy Strasbourgin
Eurooppa-kouluun,  joka tarjoaa kaikkien EU:n
jasenvaltioiden  tunnustamaan  ylioppilastutkintoon
tahtdavad opetusta Eurooppa-koulujen johtokunnan ja
Strasbourgin Eurooppa-koulun Vvalilld Brysselissa  24.
toukokuuta 2011 allekirjoitetun  akkreditointi- ja
yhteistydsopimuksen 4 artiklan mukaisesti.
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Liite VII: Arvioinnit

Virasto huomauttaa varainhoidon puiteasetuksen 29 artiklan 5 kohdan sdannosten osalta olevansa uusi
organisaatio, jolla ei ole toistaiseksi sisdisia valmiuksia kyseisten arviointien suorittamiseen. Nain ollen virasto
suunnittelee aloittavansa tarvittavien sisdisten valmiuksien kehittdmisen vuonna 2017 EU:n virastojen
verkostossa vastikaan laaditun menetelman mukaisesti. Virasto pyrkii testaamaan menetelmaa myos vuonna
2017 ja ottamaan sen kadyttoon vuoden 2018 aikana. Aloittaakseen arviointikapasiteetin rakentamisen vuonna
2017 virasto toteuttaa etukateisarvion hankkeesta nimelta “BMS-jdrjestelmdn tietokannan kasvu” (2.1.22).

Eu-LISAn hallinnoimien jarjestelmien suorituskyvyn arvioimiseksi ja seuraamiseksi seka 25. lokakuuta 2011
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1077/2011 12 artiklan t alakohdassa
sdadettyjen edellytysten toteuttamisen tukemiseksi hallintoneuvosto on vahvistanut vakiomuotoisen
palvelutasosopimuksen asiakirjalla 2013-084.

Viraston yleisen suorituskyvyn arvioimiseksi ja suorituskyvyn parantamisen tukemiseksi hallintoneuvosto on
hyvaksynyt joukon keskeisia tulosindikaattoreita asiakirjalla 2015-030.

Eu-LISAn sisdiseen valvontaan sovelletaan 16:ta sisdisen valvonnan standardia, jotka eu-LISAn
hallintoneuvosto hyvéaksyi 15. kesdkuuta 2014 tekemallddn paatokselld N:o og57-2014. Kyseisen kehyksen
patevyys on vahvistettu hallintoneuvoston paatoksell3, ja standardien tdytantddnpano on uskottu padjohtajan
tehtdvdksi. Sisdisen valvonnan standardit liittyvat kuitenkin useisiin organisaation toiminta-aloihin, ja ne ovat
kaikki yhtalailla tarkeita: samalla kun eu-LISA pyrkii tdyttamaan suunnittelukierroksellaan asetetut tavoitteet,
se koettaa yltad sisdisen valvonnan standardien tasolle ja pysyd silla osoittaakseen hyvaa hallintotapaa
toimissaan, toiminnassaan ja suhteissaan sidosryhmiin. Vuotuisen menettelyn mukaisesti viraston sisdisen
valvonnan koordinaattori tapaa vuoden 2017 alussa eu-LISAn johtoa ja sisdisen valvonnan standardeihin
liittyvid tehtdvia hoitavaa henkilostoa (esimerkiksi tietosuojavastaava). Tarkoituksena on arvioida vuoden 2016
sisaisen valvonnan standardeihin liittyvan toiminnan tuloksia ja laatia yksilllinen luettelo toimenpiteista, joilla
ylletdan eu-LISAn sisdisen valvonnan standardeihin vuonna 2017 tai pysytdan niiden tasolla.

Seuraavaan taulukkoon on koottu 16 sisdisen valvonnan standardia perusteluineen:

Nro Otsikko Madritelma

Sisdisen Tehtava Eu-LISAn toiminnan tarkoitus on madritelty selkedsti ajantasaisissa ja
valvonnan ytimekkdissa tehtdvankuvauksissa, jotka on laadittu eu-LISAn
standardi asiakkaiden nakékulmasta.

1

Sisdisen Eettiset ja organisaation | Johto ja henkildsto ovat tietoisia asianmukaisista eettisistd arvoista ja
valvonnan | arvot organisaation arvoista, jakavat ndma arvot ja noudattavat niita
standardi menettelyssaan ja paatoksenteossaan.

2

Sisdisen Henkiloston Henkiloston jakautuminen ja palvelukseenotto perustuvat eu-LISAn
valvonnan | jakautuminen ja | tavoitteisiin ja painopisteisiin. Johto edistaa henkiloston liikkuvuutta
standardi | liikkuvuus ja suunnittelee sen niin, etta ratkaisu on tasapainoinen jatkuvuuden ja
3 uudistumisen kannalta.
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Sisdisen Henkiloston arviointi ja | Henkildston suoritusta arvioidaan vuosittain.  Asianmukaisia

valvonnan | kehitys toimenpiteita toteutetaan tarvittavien taitojen kehittamiseksi, jotta

standardi asetetut tavoitteet saavutetaan.

4

Sisdisen Tavoitteet ja | Eu-LISAn tavoitteet on maaritelty selkedsti, niitd pdivitetaan

valvonnan | tulosindikaattorit tarvittaessa. Ne on muotoiltu siten, ettd niiden toteutumista voidaan

standardi seurata.

5 Keskeiset tulosindikaattorit on laadittava johdon avuksi tavoitteissa
edistymisen arviointia ja siitd raportointia varten.

Sisdisen Riskinhallintaprosessi Sovellettavien sdannosten ja ohjeiden mukainen riskinhallinnan

valvonnan prosessi sisadllytetaan vuotuisen toiminnan suunnitteluun.

standardi

6

Sisdisen Operatiivinen rakenne Eu-LISAn operatiivinen rakenne tukee tehokasta paatoksentekoa

valvonnan sopivan toimivallanjaon avulla. Eu-LISAn arkaluonteisiin toimintoihin

standardi liittyvid riskejd hallitaan lieventavin valvontatoimin ja viime kadessa

7 henkiloston liikkuvuuden avulla. Asianmukaiset tietohallintatavan
rakenteet ovat kaytossa.

Sisdisen Prosessit ja menettelyt Eu-LISAn prosessit ja menettelyt, joita kdytetdan sen toiminnan

valvonnan toteutuksessa ja valvonnassa, ovat tehokkaita ja vaikuttavia,

standardi riittavalla tavalla dokumentoituja ja sovellettavien sddnnosten

8 mukaisia. Naihin kuuluvat jarjestelyt tehtavanjaon varmistamiseksi ja
toimintamallien ja menettelyiden ohittamisen tai niista poikkeamisen
jaljittdmiseksi sekd ohittamista tai poikkeamista koskevan
etukateishyvdksynndn antamiseksi.

Sisdisen Johdon valvonta Johdon valvonnalla pyritdan varmistamaan, etta toiminnan toteutus

valvonnan sujuu tehokkaasti ja vaikuttavalla tavalla ja ettd toiminnassa on

standardi noudatettu sovellettavia saanndksia.

9

Sisdisen Toiminnanjatkuvuus Asianmukaiset toimenpiteet ovat kdytdssa palveluiden jatkumisen

valvonnan turvaamiseksi  normaalissa  toiminnassa ilmenevan  h&irion

standardi yhteydessa. Toiminnanjatkuvuussuunnitelmat on laadittu sen

10 varmistamiseksi, ettd eu-LISA voi jatkaa toimintaansa niin
normaalisti kuin  mahdollista merkittdvan hairién luonteesta
riippumatta.

Sisdisen Asiakirjojen hallinta Asianmukaiset prosessit ja menettelyt ovat kaytdssa sen

valvonnan varmistamiseksi, ettda eu-LISAn asiakirjojen hallinta on suojattua,
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standardi tehokasta (erityisesti tarvittavan tiedon noutamisen kannalta) ja
11 sovellettavan lainsdadannén mukaista.

Sisdisen Tiedotus ja viestinta Sisdisen viestinnan avulla johto ja henkilostd voivat tdyttaa
valvonnan vastuutehtdvansd tehokkaasti ja vaikuttavalla tavalla myos sisaisen
standardi valvonnan alalla. Eu-LISAlla on soveltuvin osin ulkoisen viestinnan
12 strategia sen varmistamiseksi, ettd sen ulkoinen viestintd on

tehokasta, yhtenaista ja yhdenmukaista komission keskeisten
poliittisten sanomien kanssa. Eu-LISAn kayttamat ja/tai hallinnoimat
tietojarjestelmat (jotka ovat eu-LISAn omistuksessa) on suojattu
riittavalla tavalla niiden salassapidon ja eheyden varmistamiseksi.

Sisdisen Tilinpito ja | Asianmukaiset menettelyt ja valvonta ovat kayt6ssa sen
valvonnan | tilinpaatdsraportointi varmistamiseksi, ettd tilinpitotiedot ja niihin liittyvat tiedot, joita
standardi kdytetdan viraston tilinpaatoksen ja  rahoituskertomusten
13 laadinnassa, ovat paikkansapitdvia, kattavia ja oikea-aikaisia.
Sisdisen Toimien arviointi Meno-ohjelmien, lainsdddannon ja muun menoihin liittymattéman
valvonnan toiminnan arviointi tehddan niiden tulosten, vaikutusten ja tarpeiden
standardi arvioimiseksi, joita talld toiminnalla pyritddn saavuttamaan ja
14 tayttamaan.

Sisdisen Sisdisen valvonnan | Johto arvioi vahintaan kerran vuodessa eu-LISAn keskeisten sisdisen
valvonnan | jdrjestelmien arviointi valvonnan jarjestelmien  tehokkuutta, tdytantéonpanoelinten
standardi hoitamat prosessit mukaan lukien.

15

Sisdisen sisdisen  tarkastuksen | Eu-LISAlla on sisdisen tarkastuksen yksikkd (IAC), joka tarjoaa
valvonnan | yksikkd riippumattomia ja puolueettomia varmennus- ja
standardi konsultointipalveluita, joilla on tarkoitus tuoda lisdarvoa ja parantaa

16 eu-LISAn toimintaa.
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Liite VIII: Riskit vuonna 2017**4

7 Tarkeys

Nimike

Kuvaus

Oletus

Riskiin
reagoimisen
tyyppi

Vastatoimi/vastatoimet

Organisaation
tietojarjestelmastrategian
puuttuminen

llman organisaation tietojarjestelmastrategiaa virastolla ei ole
suuntaa eika selkoa IT-tyokalujen kayttéonotosta ja eri tyokalujen
valisista suhteista/vuorovaikutuksesta, joten eu-LISA riskeeraa
riittdvien, tehokkaiden ja toimivien IT-tyokalujen kayttéonoton.

Organisaation tietojarjestelmastrategian
puuttuminen saattaa johtaa sellaisten IT-
tyokalujen kayttoonottoon, jotka eivat
toimi odotetulla tavalla tai
monimutkaistavat

tyoskentelymenetelmia tai vahentavat
niiden  tehoa. Lisaksi  ylimaardisia
rahavaroja  tarvitaan puutteiden ja

ongelmien paikkaamiseksi jatkossa.

Lieventaminen

Organisaatioon kohdistuvaa

riskia ~ voidaan lieventda
viimeistelemalla ja
hyvaksymalla organisaation

tietojdrjestelmastrategia.

Resurssien ja valineiden
puute  tehokasta ja
toimivaa  jarjestelmien
elinkaaren paasta paahan

-hallinnointia varten

Talla hetkella (minkd tahansa) tuoteversion koko elinkaaren
hallinnointia koskevia vélineita ei pideta yhta tarkedna kuin muihin
hankkeisiin liittyvia valineita. Toimivia ja tehokkaita valineita ei siis
ole olemassa version elinkaaren tukemiseksi muutosta koskevasta
pyynnostd version kayttdonottoon ja jalkiylldpitoon. Tama saattaa
sekd prosessien oikea-

vaikuttaa tyon laatuun ja tuloksiin

aikaisuuteen.

Jarjestelmdn elinkaaren p&aasta padhan -
hallinnointia ei ehka suoriteta riittavéan
yksityiskohtaisesti, laadukkaasti ja oikea-
aikaisesti, mika voi aiheuttaa viivastyksia ja
puutteita.

Lieventaminen

Maaritetaan alat, joilla
tarvitaan valineitd tukemaan
hankkeen operatiivista
elinkaarta, ja muodostetaan
sen pohjalta paasta paahan -
strategia. Toteutetaan
yhtendinen valinesarja
madritettyjen tarpeiden
tueksi.

124 Arvioitu vuonna 2015. Tarkistettu vuonna 2016.
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Keskipitkan ja lyhyen
aikavalin rajoitteet
vaikuttavat eu-LISAn
teknologiastrategian
taytantéonpanoon
kielteisesti.

Infrastruktuuriin liittyvat ~ paatokset,  jotka perustuvat
ydintoimintajarjestelmia koskeviin lyhyen tai keskipitkan aikavalin
eu-LISAn
teknologiastrategiaan. Tama kay ilmi

strategisista hankkeista, kuten yhteisista jaetuista palveluista tai

rajoitteisiin, vaikuttavat pitkan aikavalin

meneillddn olevista

virtualisointia/pilvipalvelua koskevista tutkimuksista.

Jos riski toteutuu, on infrastruktuurin
nakokulmasta katsottuna erittdin
todennakoista, ettei eu-LISA  pysty

siirtymaan lohkoittaisista/erillisista
toimintamalleista
yhteiseen/virtualisoituun toimintamalliin

pitkalla aikavalilla.

Lieventaminen

Organisaatioon kohdistuvaa
riskid voidaan lieventaa
vaatimalla, etta jokaisen
hankkeen tai
muutosaloitteen on
tarkistettava olevan eu-
LISAn teknologiastrategian
mukainen. Ainoastaan ne
hankkeet tai muutokset,
jotka ovat taysin eu-LISAn
teknologiastrategian
mukaisia, hyvaksytaan
viraston toteutettaviksi.
Vuoden 2016 kolmannella
neljannekselld on maara
arvioida, ovatko hyvaksytyt
hanke-ehdotukset eu-LISAn
teknologiastrategian
mukaisia.

Ulkopuolisen henkilston
lisadmisesta puuttuu
tehokas integrointi ja
valvonta, ja siitd on vaara
kehittya

ratkaisu.

pitkaaikainen

On olemassa vaara, ettei ulkopuolisen henkildston integroiminen ole
tehokasta eika valvottua suuren maaran vuoksi ja etta ulkopuolisten
resurssien kaytté muuttuu pitkaaikaiseksi ratkaisuksi, milla voi olla
mahdollisesti useita kielteisia oheisvaikutuksia.

Ulkopuoliset  henkiléresurssit,  jotka
saattavat liittyd laheisesti organisaation

keskeisiin tehtdviin mutta joita ei ole

integroitu  eikd valvota tehokkaasti,
saattavat  pitkaaikaisesti  kaytettyina
aiheuttaa useita kielteisia

oheisvaikutuksia: a) organisaatiolla

saattaa olla korvaamattomia
sopimuskumppaneita, ilman ettd
tyosuhteiden ehtoja voitaisiin  hallita

asianmukaisesti; b) hankkeet  ja
lyhytaikaiset toimet vieddan paatokseen,
mutta ulkopuolisten henkiloresurssien
paaty; «¢)

henkiloresurssit saattavat saada paljon

sopimus  ei ulkopuoliset

tietoa talon sisdisistd jarjestelmists,

prosesseista ja henkilostosta, jolloin heista
tulee arvokkaita, jopa valttamattomia, ja
d) pitkaaikainen ulkopuolisten

henkiloresurssien  kayttd saattaa olla

Lieventaminen

Organisaatioon kohdistuvaa
riskia voidaan lieventaa
viimeistelemalla
hankintastrategia muiden
vastaavien talon sisaisten
toimien perusteella
(esimerkiksi palvelustrategia
tai -luettelo ja sitd vastaava
palvelutasosopimus) seka
tekemalla taman tueksi
strateginen kuiluanalyysi.
Lisdksi voidaan maaritella
muutoksia
hankintajohtamiseen,
hankintajohtamisen
jarjestamiseen ja
hankintasuhteiden
hallintaan.

261
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vastoin  viraston  pitkdan  aikavalin
henkilostostrategiassa ja  -tavoitteissa
esitettyja madritelmia ja padmaaria.

5 Kyvyttomyys  toteuttaa | Viraston keskeiseen tietojarjestelmatoimintaan liittyvat sopimukset | Mahdollinen palvelun laadun lasku ja | Lieventaminen | Organisaatioon kohdistuvaa
viraston talousarvio | ovat luonteeltaan monimutkaisia ja arvoltaan suuria (yli | toiminnanjatkuvuuden heikentyminen riskié voidaan lieventaa
riittavalls tavalla 60 prosenttia viraston vuotuisesta talousarviosta). On vaara, ettd parantamalla viraston

epaasianmukainen sopimus (esimerkiksi kehnosti toteutettu ja vaIn‘muks‘.laanaIysm‘da

L e ) ) : o sopimuskumppaneilta

viivastynyt tehtdvanmaaritys) ja hankintasuhteiden hallinta johtaa saatuja tarjouksia

toiminnan mahdolliseen keskeytymiseen ja/tai heikkolaatuisiin taloudelliselta kannalta,

tuloksiin. esimerkiksi arvioimalla
erikseen jarjestelman
toimintakunnossa pitdmista
koskevien sopimusten
kustannuksia ulkopuolisen
konsultin avulla
(vertailuanalyysi), ja
soveltamalla vutta
hinnoittelumallia tulevissa
jarjestelman
toimintakunnossa pitamista
koskevissa sopimuksissa.

6 Dynaaminen ja Kun otetaan huomioon Euroopan unioniin viime vuosina Jos tama riski toteutuu, on hyvin Lieventdminen | Organisaatioon kohdistuvaa

monimutkainen

ympadristo aiheuttaa
haasteita tehtaviaan
hoitavalle virastolle.

kohdistunut muuttoliikekriisi, on vaara, etta viraston dynaaminen ja
monimutkainen toimintaymparisto (esimerkiksi politiikan tasolla)
johtaa sellaisiin paatoksiin tai virastolle esitettyihin pyyntéihin, joita
eu-LISA ei pysty tayttamaan lainsaadantoon perustuvan
tehtdvanantonsa nojalla tai rajallisten resurssiensa vuoksi.

todennakdista, ettei eu-LISA pysty
tayttamaan kaikkia siltd odotettavia
toimia/tehtavid/velvollisuuksia, mika voi
vaikuttaa siihen, miten tyytyvaisia
sidosryhmat ovat eu-LISAn toimintaan.

riskid voidaan lieventaa
lisaamalla ulkopuolisista
sidosryhmistd vastaavan tai
niiden kanssa tekemisissa
olevan henkil6ston tietoa sen
varmistamiseksi, etta
henkilosto tietda eu-LISAn
valmiuksien perustuvan
viraston tehtdvanantoon ja
resursseihin.
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Liite IX: Hankintasuunnitelma vuodelle 2017

Yhtendisen ohjelma-
asiakirjan 2017
mukaiset operatiiviset
toimet

2.1.3 Eurodac-

jarjestelman SeEplEuee

operatiivinen
hallinnointi

Budjettikohdan viite

Projektin kuvaus Selvitys/perustelu

Eurodac-jarjestelman

toimintakunnossa Eurodac-jarjestelman
pitamista koskeva saannolliset
sopimus — normaali yllapitopalvelut
toiminta

Talousarviolaske
Ima (€)

5 400 000

Hankinnan
kaynnistami
Hankintatoimi sen suuntaa-
antava
aikataulu

Palvelut tarjotaan
uudelleenlaadittua
asetusta koskevan
puitesopimuksen
mukaisesti; sopimus
on voimassa
joulukuuhun 2017
(LISA/2013/RP/01).
Yksittaiset
sopimukset
saannollisista
yllapitopalveluista on
maara allekirjoittaa
my6hemmin
jarjestelman
toimintakunnossa
pitamista koskevan
uuden sopimuksen
puitteissa (Huom:
jarjestelman
toimintakunnossa
pitamista koskevan
uuden sopimuksen
tarjouskilpailu

Kaynnistetty
jovuonna
016
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2.1.25 Eurodac-
jarjestelman
muutoksen toteutus
(verkon siirtaminen)

2.1.26 Eurodac-
jarjestelman
muutoksen toteutus
(kapasiteetin lisays)

Bo33 Eurodac-
jarjestelman
toimintakunnossa
pitdmistd koskeva
sopimus

Eurodac-jarjestelman
toimintakunnossa
pitamista koskeva
sopimus — versiot

Verkon siirtaminen,
kapasiteetin lisdys

1090 000

kaynnistettiin
vuoden 2016
ensimmaisella
neljannekselld ja
sopimus on maara
tehda vuoden 2017
ensimmaisella
neljannekselld).

Madritettyja
versioita koskevat
tyomaaraykset tai
erityiset sopimukset
on maara
allekirjoittaa
uudelleenlaadittua
asetusta koskevan
puitesopimuksen
(LISA/2013/RP/01) tai
Eurodac-
jarjestelman
toimintakunnossa
pitdmista koskevan
uuden sopimuksen
puitteissa.

Tarjouskilpail
Uja ei
suunnitteilla.
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2.1.27 Eurodac-
jarjestelman vudistus —
toimintoihin tehtavat
muutokset ja
kapasiteetin lisays

2.1.29 DubliNet-verkon
integroiminen —
operatiivinen
hallinnointi

Eurodac-jarjestelmaan
liittyvien toimien
ulkoinen tuki

2.1.28 Uuden
jarjestelman
kehittdminen Dublinin
korjaavaa
jakomekanismia varten

Bo33 Eurodac-
jarjestelman
toimintakunnossa
pitdmistd koskeva
sopimus

Bo36
Ydinjdrjestelmiin
suoraan liittyvat
ulkopuoliset
tukipalvelut

Bo33 Eurodac

Eurodac-uudistus

Ulkopuoliset
tukipalvelut

Dublinin
jakomekanismi

Edellyttaa talla hetkella
kasiteltavana olevan
saaddésehdotuksen
hyvaksymista (Eurodac-
uudistus, osa Dublin IV -
ehdotusta).

11 330 000

Parhaillaan kasiteltavana
olevassa Dublin IV -
ehdotuksessa esitetaan,
ettd eu-LISA ottaisi koko
DubliNet-verkon
toiminnan huolehtiakseen.

Eurodac-jarjestelmaan
liittyvien operatiivisten
toimintojen tekninen tuki.

415 000

Kasiteltavana olevassa
vudessa Dublin IV -
saadoésehdotuksessa
esitetdan uuden
jarjestelman perustamista
automaattisen
jakomekanismin jatkoksi.

1750 000

Versioita koskevat
tyomaaraykset tai
erityiset sopimukset
on maara
allekirjoittaa
uudelleenlaadittua
asetusta koskevan
puitesopimuksen
(LISA/2013/RP/o1) tai
Eurodac-
jarjestelman
toimintakunnossa
pitamista koskevan
uuden sopimuksen
puitteissa.

Erityiset sopimukset
tehdaan useita eria
sisaltavan
puitesopimuksen
(LISA/2014/OP/03,
era 1) puitteissa.

Jos saados
hyvaksytdan ja
vaihtoehdot saadaan
arvioitua, uusi
menettely voidaan
kdynnistaa tai
nykyisia
puitesopimuksia
hyodyntaa. Arvioitu
arvo eiole talla
hetkelld tiedossa.
Vuonna 2017

Tarjouskilpail
ujaei
suunnitteilla.

Tarjouskilpail
Uja ei
suunnitteilla.

Ei tiedossa —
edellyttaa
oikeusperust
an
hyvaksymista
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2.1.6 SIS Il -
jarjestelman
operatiivinen
hallinnointi

2.1.7 SIS I -
jarjestelman
operatiivinen

hallinnointi
(siirtyminen uuteen SIS
Il -jarjestelman
toimintakunnossa
pitamista koskevaan
sopimukseen)

Bo31 SIS I

2.1.8SIS 1l -
jarjestelman
palveluiden
tarjoaminen ja yllapito
jasenvaltioille

2.1.26 SIS I -
jarjestelman
suorituskyvyn
lisdamista koskevan

SIS Il -jarjestelman
toimintakunnossa
pitdmistd koskeva
sopimus — normaali
toiminta

SIS Il -jarjestelmdn
saannolliset
ylldpitopalvelut (mukaan
lukien kertaluonteinen
luovutus uudelle
jarjestelman
toimintakunnossa
pitdmista koskevan
sopimuksen
sopimuskumppanille)

6 525 000

suunnitellaan
sidottavan 1,75
miljoonaa euroa.

Kaytetaan
saannollista yllapitoa
koskevaa yksittaista
sopimusta, joka on
allekirjoitettu
jarjestelman
toimintakunnossa
pitdmista koskevan
nykyisen sopimuksen
(LISA/2014/RP[02)
puitteissa. Huom:
kyseinen
jarjestelman
toimintakunnossa
pitamista koskeva
sopimus paattyy 12.
maaliskuuta 2018.

Tarjouskilpail
Uja ei
suunnitteilla.
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hankkeen loppuun
saattaminen

2.1.29 SIS I -
jarjestelman Erityiset sopimukset
yhteenliitettavyytta tehdaan useita eria

muiden laaja-alaisten sisaltdvan voimassa
tietojarjestelmien olevan

kanssa koskeva puitesopimuksen
tutkimus (taman (LISA/2014/OP/03, . —

. . . . : - . Tarjouskilpail

toimen toteuttaminen : Vakiotutkimus laaja- era 1) tai SIS Il- o

" Bo31 SIS Tutkimukset . o . .. 300000 o p uja ei
riippuu alaisista tietojarjestelmista jarjestelman e
tietojarjestelmia ja toimintakunnossa suunnitteilla.
niiden pitamista koskevaan
yhteentoimivuutta sopimukseen

kasittelevan korkean liittyvan
tason puitesopimuksen
asiantuntijaryhman puitteissa.

tyon tuloksista)

Erityiset sopimukset
tehddan useita eria
sisaltavan
puitesopimuksen
(LISA/2014/OP/o03,
era 1) puitteissa.

Bo36

SIS Il -jarjestelmaan Ydinjdrjestelmiin
liittyvien toimien suoraan liittyvat
ulkoinen tuki ulkopuoliset
tukipalvelut

Tarjouskilpail
Uja ei
suunnitteilla.

SIS Il -jarjestelmaan
liittyvien operatiivisten 200 000
toimintojen tekninen tuki

Ulkopuoliset
tukipalvelut
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2.1.4 VIS-jarjestelman
operatiivinen
hallinnointi

2.1.5 BMS-jarjestelman
operatiivinen
hallinnointi

2.1.21 BMS-
jarjestelman
tapahtumien
suoritustehon
hienosaato

2.1.22 VIS-jarjestelméan
tapahtumien
suoritustehon
hienosaato

2.1.23 BMS2-
tietokannan
kasvattaminen

2.1.24 VIS-/BMS-
jarjestelman paasta

VIS- ja BMS-
jarjestelman
toimintakunnossa
pitamista koskeva
sopimus — normaali
toiminta

Bo3200 VIS/BMS

VIS- ja BMS-
jarjestelman
toimintakunnossa
pitamista koskeva
sopimus — versiot

Bo32 VIS/BMS

VIS- ja BMS-jarjestelman
saannolliset
yllapitopalvelut

13 500 000

BMS2-tietokannan
kasvattaminen, VIS-/BMS-
jarjestelman paasta
paahan -testauksen
toteuttaminen, BMS-
jarjestelman
tapahtumatoimintojen
hienosaato, VIS-
jarjestelman
tapahtumatoimintojen
hienosaato seka
tietovaraston analysointi ja
suunnittelu
automatisoidun
raportoinnin ja tilastojen
tuottamisen
parantamiseksi.

21005 000

Saanndllisia
yllapitopalveluita
koskevat erityiset
sopimukset on
maara allekirjoittaa
jarjestelman
toimintakunnossa
pitdmista koskevan
uuden sopimuksen
puitteissa (uusi
sopimus
allekirjoitettiin 25.
kesdkuuta 2016 sen
jalkeen, kun
menettely
LISA/2015/RP/o2
VIS/BMS MWO oli
saatu paatokseen).

Saannallisia
yllapitopalveluita
koskevat erityiset
sopimukset on
maara allekirjoittaa
jarjestelman
toimintakunnossa
pitamista koskevan
uuden sopimuksen
puitteissa (uusi
sopimus
allekirjoitettiin 25.
kesakuuta 2016 sen
jalkeen, kun
menettely
LISA/2015/RP/o2

Tarjouskilpail
ujaei
suunnitteilla.

Tarjouskilpail
uja ei
suunnitteilla.
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paahan -testausalustan
toteutus

2.1.33 Tietovaraston
toteutus
automatisoidun
raportoinnin ja
tilastojen tuottamisen
parantamiseksi.

VIS-/BMS-
jarjestelmaan liittyvien
toimien ulkoinen tuki

2.1.33 Alykkait rajat -
aloite

Bo36
Ydinjarjestelmiin
suoraan liittyvat
ulkopuoliset
tukipalvelut

Bo3s4
Rajanylitystietojarjest
elma

Ulkopuoliset
tukipalvelut

Rajanylitystietojarjeste
Iman
toimintakunnossa
pitdmista koskeva
sopimus

VIS- ja BMS-jarjestelmaan
liittyvien operatiivisten
toimintojen tekninen tuki.

Uusi tehtava — jarjestelman

suunnittelu ja
kehittdminen

VIS/BMS MWO oli
saatu paatokseen).

Erityiset sopimukset
tehddan useita eria

e Tarjouskilpail
sisaltavan

1985000 . . uja ei
puitesopimuksen suunnitteilla
(LISA/2014/OP/o03, ’
era 1) puitteissa.
Puitesopimusta
koskeva
tarjouskilpailumenet
tely on maara
kdynnistaa vuonna Ei tiedossa —
2017, mutta tama edellyttaa
AP edellyttaa oikeusperust
oikeusperustan an

hyvaksymista. hyvaksymista
Sopimuksen arvioitu

arvo ei ole talla

hetkelld tiedossa.

Vuonna 2017

suunnitellaan
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2.1.12 Jaettujen
varajarjestelmapalvelui
den toisen vaiheen
toteutus

2.1.13 Jaettujen
palveluiden toisen
vaiheen toteutus

2.1.32
Ydintoimintajarjestelm

ien
verkkotestausalustan
tekninen suunnitelma
ja toteutus

2.1.35
Ydintoimintajarjestelm
ien turvallisuustietojen
ja tapahtumien
hallinnan toteutus

2.1.38 Tietoturvan ja
toiminnanjatkuvuuden
hallintajarjestelmakeh
yksen kaytto ja
parantaminen

Bo3o Jaettu
jarjestelmainfrastrukt
uuri (ydinjarjestelmat)

Jaetut
varajarjestelmapalvelu
t, jaetut palvelut,
jaettuja
infrastruktuureja
koskevat
turvallisuushankkeet

1. Keskitetyn
monialaisen
varajdrjestelmainfrastruk
tuurin toteuttaminen
palvelemaan kaikkien
ydintoimintajarjestelmie
n kapasiteettitarpeita
tehokkaammin ja
toimivammin.

2. Talla hetkelld erillisina
("lohkoittain”)
kaytettyjen teknisten
palveluiden (varmennus,
virustorjunta,
aikasynkronointi jne.)
monialainen toteutus
kaikissa
ydintoimintajarjestelmiss
a

3. Ydintoimintajarjestel
mien
verkkotestausalustan
tekninen suunnitelma ja
toteutus

4. Jaettuja
infrastruktuureja
koskevat
turvallisuushankkeet:

6345 900

sidottavan 54,52
miljoonaa euroa.

Kaikki hankkeet
toteutetaan yhteista
jaettua
infrastruktuuria
koskevan
puitesopimuksen
puitteissa. Kyseista
puitesopimusta
koskeva
tarjouskilpailu
kaynnistyy vuonna
2016 ja sopimus
tehdadn vuoden 2017
ensimmaisella
neljanneksella.

Kaynnistetty
jovuonna
2016
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2.1.41 Keskitetyn
toiminnanjatkuvuuden
hallintaohjelmiston
toteutus

2.1.42 Teknisen
turvallisuusvalvonnan
arkkitehtuuria
koskevan
etenemissuunnitelman
toteutus

turvallisuusarkkitehtuuri
n toteutus,
turvallisuustietojen ja
tapahtumien hallinta
(SIEM), keskitetyn
toiminnanjatkuvuuden
hallintachjelmiston
toteutus seka
turvallisuuden ja
toiminnanjatkuvuuden
hallintajarjestelmakehyk
sen kaytto ja
parantaminen
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2.2.5 Viraston
kypsyysarviointimallin
maarittely ja toteutus

2.2.2 Pitkalle kehitetty
raportointityokalu
(tutkimus ja validointi)

2.2.7ITIL-
prosessikehykseen
liittyviin parhaisiin
kaytantoihin
perustuvan eu-LISAn
prosessi- ja
palvelumallin jatkuva
parantaminen ja
yhdennetty ITSM-
tyokalu

2.1.15
Ydintoimintajarjestelm
an
suunnittelemattomien
muutosten toteutus ja
hallinnointi

2.1.31 Yhtenaista
verkkoa koskevan
tutkimuksen
tekeminen

Bo3o Jaettu
jarjestelmainfrastrukt
uuri (ydinjarjestelmat)

Bo3o Jaettu
jarjestelmainfrastrukt
uuri (ydinjarjestelmat)

Bo3o Jaettu
jarjestelmainfrastrukt
uuri (ydinjarjestelmat)

Bo3o Jaettu
jarjestelmainfrastrukt
uuri (ydinjarjestelmat)

Bo3o Jaettu
jarjestelmainfrastrukt
uuri (ydinjarjestelmat)

Viraston
kypsyysarviointimallin
maarittely ja toteutus

Pitkalle kehitettya
raportointitykalua
koskeva tutkimus

Eu-LISAn ITSM-
prosessit
virtaviivaistetaan
toimituksen
tehostamiseksi

Ydintoimintajdrjestelm
an

suunnittelemattomien
muutosten hallinnointi

Yhtenaista verkkoa
koskevan tutkimuksen
tekeminen

Toiminta- ja tukimalli on

. 270 000
vakaampi. 7

Eu-LISAn jasenvaltioiden
kanssa tekemien
sopimusten parempi
tdytantoonpano

300 000

Prosesseihin ja tyokaluihin
tehtdvien muutosten
mahdollisesti
aiheuttamista
oheisvaikutuksista
selvidminen

150 000

Hatatilanteista ja uhkista
johtuvien
ennakoimattomien
muutosten sietokyky
(samankaltainen kuin
ulkomaalaisia taistelijoita
koskeva hanke)
Eu-LISAn
lainsdadanndlliset
velvoitteet saadaan
taytettya paremmin.

200 000

510 400

Olemassa olevien
puitesopimusten (eu-
LISA tai komissio)
kautta

Olemassa olevien
puitesopimusten (eu-
LISA tai komissio)
kautta

Olemassa olevien
puitesopimusten (eu-
LISA tai komissio)
kautta

Olemassa olevien
puitesopimusten (eu-
LISA tai komissio)
kautta

Olemassa olevien
puitesopimusten (eu-
LISA tai komissio)
kautta

Tarjouskilpail
uja ei
suunnitteilla.

Tarjouskilpail
uja ei
suunnitteilla.

Tarjouskilpail
Uja ei
suunnitteilla.

Tarjouskilpail
uja ei
suunnitteilla.

Tarjouskilpail
uja ei
suunnitteilla.
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2.2.1 Pitkalle
kehitettyjen
verkkotilastojen
kayttéonotto
(tutkimus ja
testausvaihe)

Jaettuun
jarjestelmainfrastruktu
uriin liittyvan
toiminnan
ulkopuolinen tuki

2.3.5 Oikea-aikainen
hallinnollinen tuki
neuvoa-antaville
ryhmille

2.3.27 Vuotuisessa
sisaisen tarkastuksen
suunnitelmassa
lueteltujen toimien
toteuttaminen

Bo3o Jaettu
jarjestelmainfrastrukt
uuri (ydinjarjestelmat)

Bo36
Ydinjarjestelmiin
suoraan liittyvat
ulkopuoliset
tukipalvelut

Bo37 Ydinjarjestelmiin
suoraan liittyvat
kokoukset ja
virkamatkat

Pitkalle kehitettyjen
verkkotilastojen
kayttoonotto
(tutkimus ja
testausvaihe)

Ulkopuoliset
tukipalvelut

Neuvoa-antavien
ryhmien kokousten
jarjestaminen, sisaisen
tarkastuksen
suunnitelma

Eu-LISAn
lainsdadanndlliset
velvoitteet saadaan
taytettya paremmin.

Tekninen monialainen tuki
kaikille kolmelle laaja-
alaiselle tietojarjestelmalle
(tutkimukset ja tuki jaettua
jarjestelmainfrastruktuuria
koskevan hankkeen
toteutukselle ja
ulkopuolisen
asiantuntijatuen
hankkiminen
erikoiskoulutuksen
antamiseksi jasenvaltioille)

918 800

Kolmen neuvoa-antavan
ryhman (yksi kutakin
jarjestelmaa kohti)
madrdaikaiset
kokoontumiset; muut
jarjestelmaan liittyvat
kokoukset ja virkamatkat
Vuotuisessa sisaisen
tarkastuksen
suunnitelmassa lueteltujen
toimien toteuttaminen

428 000

100 000

Olemassa olevien
puitesopimusten (eu-
LISA tai komissio)
kautta

Tarjouskilpail
uja ei
suunnitteilla.

Erityiset sopimukset
tehddan useita eria
sisaltavan
puitesopimuksen
(LISA/2014/OP/o03,
era 1) puitteissa.

Tarjouskilpail
uja ei
suunnitteilla.

Erityisia sopimuksia

tehdaan soveltuvin

osin tapahtumien

jarjestamista Tarjouskilpail
koskevien, voimassa  uja ei

olevien eu-LISAn suunnitteilla.
puitesopimusten

(LISA/2014/OP[o1 —

era 2) puitteissa.
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2.1.37 Vuotuisessa
jasenvaltioiden
koulutussuunnitelmass
a lueteltujen toimien

toteutus Bo38 Operaatioihin

suoraan liittyva
koulutus

2.3.24
Tietojarjestelmien
hallinnointiin liittyvien
teknisten taitojen
oppiminen ja
kehittdminen

2.1.14
Varatietojarjestelman
ja varakeskuksen
kaytto, hallinnointi ja
yllapito St Johann im
Pongaussa Itavallassa

Bo3o Jaettu
jarjestelmainfrastrukt
uuri (ydinjarjestelmat)

Vuotuisessa
jasenvaltioiden
koulutussuunnitelmass
a lueteltujen toimien
toteutus
Tietojarjestelmien
hallinnointiin liittyvien
teknisten taitojen
oppiminen ja
kehittaminen

Varajdrjestelmatilat ja
niiden tukeminen

Vuotuisen jasenvaltioiden
koulutussuunnitelman
taytantdon panemiseksi
toteutettava
koulutustoiminta
Tietojarjestelmien
hallinnointiin liittyvien
teknisten taitojen
oppiminen ja kehittdminen

750 000

Varmistetaan
ydintoimintajarjestelman
keskeytykseton toiminta ja
rajoitetaan mahdollista
tietojen katoamista
keskusyksikon
toimintahairion
yhteydessa.

825 000

Erityisia sopimuksia
tehdaan soveltuvin
osin tiedotusta ja
tapahtumien
jarjestamista
koskevien, voimassa
olevien eu-LISAn
puitesopimusten
(LISA/2014/OP/Jo1 -
erdt1ja 2) seka
koulutusta koskevan
puitesopimuksen
(LISA/2015/OP/0o1)
puitteissa.

Tilojen vuokra
maksetaan Itavallan
liittovaltion
viranomaisille
kahdenvalisen
toimipaikkasopimuk
sen perusteella. Eu-
LISAlle
varakeskusyksikdssa
tehtdvista toista ja
tuesta huolehtivat
yritykset, joiden
turvallisuus on
tarkistettu ja jotka
[tavallan
viranomaiset ovat
nimenneet
toimipaikkasopimuk
sessa (tyomaardyksia
annetaan tarpeen
mukaan ad hoc -

Tarjouskilpail
ujaei
suunnitteilla.

Tarjouskilpail
Uja ei
suunnitteilla.
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YHTEENSA

Hankintamenettelyn
kaynnistamista

koskeva

rahoituspaatos (ei Bo31SIS|I
johda

talousarviositoumuksii

n vuonna 2017)

SIS Il -jarjestelman
toimintakunnossa
pitamista koskeva uusi
sopimus

Voimassa oleva
jarjestelman
toimintakunnossa
pitamista koskeva sopimus
(LISA/2014/RP/02) paattyy
12. maaliskuuta 2018.

128 818 100

puitesopimuksen
yhteydessa).

Kylla

Monivuotista (4 + 1 +
1)
palvelupuitesopimus
ta koskeva rajoitettu
menettely. Arvioitu
arvo: 8o miljoonaa
euroa

Vuoden 2017
ensimmainen
neljdnnes
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LIITE X: Organisaatiokaavio vuonna 2017

Vuonna 2015 eu-LISAn organisaatiorakenteeseen tehtiin seuraavat muutokset, jotka vaikuttivat
henkiléstomaaraan:

e Resurssi- ja hallinto-osaston rakennetta muutettiin perustamalla organisaatiopalvelujaos ja
vaihtamalla talousarvio- ja rahoitusyksikon nimeksi rahoitus- ja hankintayksikko.**s

e Sisdisesta viestinndsta vastaavan toimihenkilon tehtavat, jotka oli jaettu syyskuusta 2014 lahtien
tilapdisesti henkilosto- ja koulutusyksikon koulutusvastaavan seka resurssi- ja hallinto-osaston
paallikén avustajan®?® valills, annettiin yhden henkilén hoidettaviksi. Resurssi- ja hallinto-osaston
paallikdn avustajan toimi muutettiin sisdisen viestinndn avustajan toimeksi ja siirrettiin yleisen
koordinoinnin yksikkdon.

e Yleisen koordinoinnin yksikkdon perustettiin uusia jaoksia®’: johtamiskaytanndn ja suunnittelun jaos,
ulkoisten asioiden ja valmiuksien vahvistamisen jaos ja ulkoisen ja sisdisen viestinnan jaos. Jaosten
paallikdiden nimittamiseksi ei perustettu uusia toimia.

e Operatiivisen osaston yksikkdihin perustettiin uusia jaoksia®® luomatta uusia toimia jaosten
paallikdiden nimittamiseksi. Sovellusten hallinnointiyksikkdon perustettiin seuraavat viisi jaosta:
rajavalvontajdrjestelmat, sisdista turvallisuutta ja turvapaikka-asioita koskevat jarjestelmat, palvelun
suunnittelu ja poikkialaiset palvelut, tuotantosovellusten tuki ja testaus- ja integrointipalvelut.
Toiminta- ja infrastruktuuriyksikk6on perustettiin seuraavat kolme jaosta: neuvontapalvelujaos,
verkkoinfrastruktuurijaos ja jarjestelmainfrastruktuurijaos.

Eu-LISAn organisaation jokaisen yksikon osalta ilmoitetaan toimien maara sulkeissa () ja avoinna olevien
toimien maara hakasulkeissa [ ].

125 Eu-LISANn paajohtajan 6. lokakuuta 2014 tekema paatds N:o 75/2014 eu-LISAn pdivitetystéa organisaatiorakenteesta.

126 Muistio 26.9.2014 (viite: eu-LISA/RAD/O-608-2014) — Perustelut AD 5 -palkkaluokkaan kuuluvan toimen siirtamiselle
henkildsto- ja resurssiyksikosta talousarvio- ja rahoitusyksikkdon.

127 Eu-LISAn péajohtajan 4. syyskuuta 2015 tekema paatds N:o 62/2015 jaosten perustamisesta yleisen koordinoinnin
yksikkdon.

128 Eu-LISANn paajohtajan 15. syyskuuta 2015 tekemé paatds N:o 67/2015 jaosten perustamisesta operatiiviseen osastoon.
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Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava eurooppalainen
virasto (eu-LISA)

Organisaatiokaavio ja henkil6stomaara 31.12.2016

Executive Director TA (1)

Toimitusjohtaja TA (1)

Security Sector TA (2)
SNE (2)
CA (1)

Turvallisuusjaos TA (2)
SNE (2)
CA (1)

Data Protection Offiecer TA (1)

Tietosuojavastaava TA (1)

Personal Assistant TA (1)

Henkilokohtainen avustaja TA (1)

Internal Auditor TA (1)

Sisdinen tarkastaja TA (1)

Accounting Officer TA (2) [1]

Tilinpitaja TA (1) [a]

Resources and Administration Department TA (1)
(total RAD 26 TA)
CA (1)

Resurssi- ja hallinto-osasto TA (1)
(resurssi- ja hallinto-osasto yhteensa: 26 TA)
CA (1)

Operations Department TA (3)
(total OD 66 TA)

Operatiivinen osasto TA (3)
(operatiivinen osasto yhteensa: 66 TA)

General Coordination Unit TA (2) [1]
(total GCU 15 TA)
Liaison Office in Brussels CA (1)

Yleisen koordinoinnin yksikkd TA (2)[1]
(yleisen koordinoinnin yksikkd yhteensa: 15 TA)
Brysselin yhteystoimisto CA (1)

Human Ressources & Training Unit TA (8)

Henkilosto- ja koulutusyksikko TA (8)

Finance and Procurement Unit TA (1)
(total FPU 10TA)

Talous- ja hankintayksikko TA (1)
(talous- ja hankintayksikko yhteensa: 10 TA)

Corporate Services Sector TA (6) [1]
SNE (1)

Organisaatiopalvelujaos TA (6) [1]
SNE (2)

Operations & Infrastructure Unit TA (2)
(total OIU 35 TA)

Toiminta- ja infrastruktuuriyksikko TA (2)
(toiminta- ja infrastruktuuriyksikko yhteensa: 35 TA)

Application Management Unit (2)
(total AMMU 28 TA)

Sovellusten hallinnointiyksikko (2)
(sovellusten hallinnointiyksikkd yhteensa: 28 TA)

External Affairs and Capacity Building Sector TA (5)

Ulkoisten asioiden ja valmiuksien vahvistamisen jaos TA (5)

Corporate Governance and Planning Sector TA (5)

Organisaation hallinto- ja suunnittelujaos TA (5)

Finance and Budget Sector TA (5)

Varainhoito- ja talousarviojaos TA (5)

CA (2) CA (1)
Procurement Sector TA (3) Hankintajaos TA (3)
CA (2) CA(2)

Service Desk Sector TA (3)

Neuvontapalvelujaos TA (3)

System Infrastructure Sector TA (3)

Jarjestelmainfrastruktuurijaos TA (3)

Border Management Systems Sector TA (6)

Rajavalvontajarjestelmien jaos TA (6)

Test and Integration Services Sector TA (5)

Testaus- ja integrointipalvelujen jaos TA (5)

External and Internal Communication Sector TA (3)

Ulkoisen ja sisdisen viestinnan jaos TA (3)

Network Infrastructure Sector TA (3)
CA (1)
SNE (2)

Verkkoinfrastruktuurijaos TA (3)
CA (1)
SNE (2)

Internal Security and Asylum Systems Sector TA (5)

Sisdisen turvallisuuden ja turvapaikkajarjestelmien jaos TA (5)

Service Design and Transversal Sector TA (5)
SNE (2)

Palvelun suunnittelun ja poikkialaisten palveluiden jaos TA (5)
SNE (1)

Production Applications Suppport Sector TA (5)

Tuotantosovellusten tukijaos TA (5)

120 TA () occupied posts
11 CA [] vacant posts
6 SNE

CA (1) CA (1)

Colour scheme : Varijarjestelma:
Tallinn Tallinna
Strasbourg Strasbourg
Headcount : Henkilostomaara:

120 TA () taytetyt toimet
11 CA [ ] avoinna olevat toimet
6 SNE




