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Eessona

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa
Ameti (eu-LISA) Ghtse programmdokumendi eesmark on anda liigendatud Ulevaade peamistest eesmarkidest
ja tegevusest, mis tuleb 2017. aastal saavutada ja taita. Dokumendis kirjeldatakse, kuidas on pikaajalised
strateegilised eesmargid jaotatud mitmeaastasteks ja aasta eesmarkideks ja tulemusteks ning milline on nende
seos. Arvestades vajadust joulise kulude kontrolli jarele, kasitletakse Uhtses programmdokumendis peale
2017. aastaks kavandatud t66 mahu ja tulemuste ka seost vajalike to6tajate ja rahaliste vahenditega, mis annab

Uldpildi ameti kavandatud tegevusest.

Tagame ja tdiustame

Amet tdidab edukalt oma pdhillesannet, milleks on viisainfosisteemi (VIS), teise pdlvkonna Schengeni
infosusteemi (SIS Il) ja Euroopa sdrmejalgede vordlemise sisteemi (Eurodac) operatiivjuhtimine. Muu hulgas
tdhendab see rakenduste haldamise teenuste 60pédevaringse osutamise, kohandava ja parandava hoolduse
ning muudatushaldamise tagamist. See tegevus aitab stabiliseerida sisteemide ja nendega seotud vorgu

toimimist: sUsteemid to6tavad s6lmitud teenustaseme kokkulepete kohaselt.

Sisteeme tuleb ulatuslikumate tegevusnduete tditmiseks edasi arendada ja need peavad pakkuma noutavaid
voi vajalikuks peetavaid lisafunktsioone: tahelepanu keskmes on selliste uute funktsioonide kasutuselevott
nagu SIS Il jaoks sormejdlgede automaatse tuvastamise sisteem (AFIS) ning suurem joudlus ja vahendite Uhine
kasutamine, kus voimalik. Et katsetamine oleks veelgi toostuslikum ja automaatsem, rakendatakse VISi/BMSi
valdkonnastandarditel pohinevat paindlikku Idbivkatsetamist, mis hdolmab nii funktsionaalseid kui ka
mittefunktsionaalseid aspekte. 2017. aastal jadvad prioriteediks ka 2016. aastal alustatud jagatud teenuste ja

varundusteenuste rakendamise projektid.

Tegevuse ja sUsteemide noutava turvalisuse ning talitluspidevuse tagamise korval votab amet Uhiste jagatud
teenuste projekti osana kasutusele turbeteabe- ja sindmusehalduse, et saada turbesindmustest ja -
juhtumitest kokkuvotlik ja keskne Ulevaade. Lisaks suurendab eu-LISA partneritega teabe vahetamise
suutlikkust, rakendades kuni kategooriasse EU RESTRICTED (kaasa arvatud) kuuluva salastatud teabe

vahetamise tingimusi ja noudeid.

Ka 2017.aastal teadvustatakse asjaomastele sidusrihmadele ameti kaitatavaid siUsteeme, pakkudes
likmesriikide ekspertidele arvukaid kohandatud koolitusi. Lisaks tdhustab eu-LISA koostdéd Euroopa Liidu
muude asutustega, nditeks Europoli, Frontexi, EASO, CEPOLI, FRA, Eurojusti, EMCDDA, EIGE ja ENISAga,
pidades labiradkimisi téokokkulepete ja vastastikuse mdistmise memorandumi teemal ning taites neid, et
saavutada Uhistegevuses sinergia.

Todedes, et Uldsuse teadlikkus ameti tegevusest on oluline, piUab amet mitme meetme abil tugevdada oma

mainet avalikkuse silmis.

Tulevikuks valmis

Alates 2017. aastast hakkab amet tegema ettevalmistusi oma Ulesannete oluliseks laiendamiseks, mille tingib
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voimalik uute sisteemide haldamine. See eeldab konkreetsete aasta prioriteetide kehtestamist. Peamine
probleem on riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi® rakendamise digeaegne alustamine, arvestades selle

tahtsust piirihalduses ning Euroopa Liidu sisejulgeolekus.

Samuti alustab eu-LISA tdieliku kvaliteedijuhtimise sisteemi protsessi ja rakendamist, mis? kindlustab teenuste
osutamise viisil, millega tagatakse, et need vastavad sidusrihmade ootustele ja nduetele. Sealjuures arvestab
amet valishindamise tulemusena esitatud soovitusi ja hakkab rakendama nende tditmiseks tegevuskava. Et
pakkuda tervislikke ja ohutuid t66tingimusi ning toetada eu-LISA tootajate korgetasemelist t66d, loodab amet

parendada 2017. aastal oma ruume Eestis ja Prantsusmaal.

Kaesolev Uhtne programmdokument 2017-2019 jatkab eu-LISA tegevust selle nimel, et areneda
tehnoloogiakeskuse ja niidisaegse organisatsioonina. Dokumendis véljendatakse ameti kindlat pUhendumust
panustada Euroopa Liidu vabadusel, turvalisusel ja digusel rajanevasse alasse kvaliteetteenuste pakkumise

kaudu.

1 Ettepanek: EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS, millega luuakse riiki sisenemise ja riigist lahkumise siisteem
Euroopa Liidu likmesriikide vélispiire Uletavate kolmandate riikide kodanike riiki sisenemise ja riigist lahkumise andmete ja
sisenemiskeelu andmete registreerimiseks ning maaratakse kindlaks riiki sisenemise ja riigist lahkumise siisteemile diguskaitse
eesmargil juurdepaasu andmise tingimused ning millega muudetakse maarust (EU) nr 767/2008 ja maarust (EL) nr 1077/2011.
2 Rakendatav kvaliteedististeem on thine hindamisraamistik (CAF), mis on Euroopa Liidu liikmesriikide avaliku halduse ministrite
koosto tulemus. Selle katseversiooni tutvustati 2000. aasta mais ning labivaadatud versioonid vdeti kasutusele 2002., 2006. ja
2013. aastal. Uhise hindamisraamistiku ressursikeskus asutati parast avaliku teenistuse eest vastutavate peadirektorite otsust
Maastrichtis Euroopa Avaliku Halduse Instituudis (EIPA).
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Luhendid

ABC automaatne piirikontrollisisteem

AFIS sormejdlgede automaatse tuvastamise sisteem

AG noéuanderihm

SPD Uhtne programmdokument

BCU varukeskus (St. Johann im Pongau)

BMS biomeetriahalduse sisteem

CAF Uhine hindamisraamistik

CBS pohitegevussisteemid

CEOS Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimused

CMG muudatushalduse rihm

CMM joudluse kasutusvalmiduse mudel

CMMI joudluse kasutusvalmiduse mudeli [6imimine

CoE tippkeskus

COTS kaubanduslik valmistoode

CRMC asutuse riskijuhtimise komitee

CSl teenuste pidev tdiustamine

CSS Uhised jagatud teenused

cu keskUksus (peamine andmekeskus Strasbourgis)

DP andmekaitse

DPC andmekaitse koordineerija

DPO andmekaitseametnik

EDPS Euroopa Andmekaitseinspektor

EES riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa sisteem

EPSO Euroopa Personalivaliku Amet

ETL ekstraktimine, teisendamine, laadimine

EL Euroopa Liit

eu-LISA Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-
sUsteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Amet

EU-R EU RESTRICTED

FG tegevusUksus

FTE taistooaja ekvivalent

FwC CSI Uhise jagatud taristu raamleping

HQ peakorter

HLEG korgetasemeline eksperdirthm

HR personalihaldus

IA siseaudit

IAC siseauditi Uksus

IAM identiteedi- ja padsuhaldus

ICS sisekontrollistandard

IKT info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

ISMS infoturbe haldussisteem

ITIL IT-taristu teek
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ITSM IT-teenuste haldus

JHA justiits- ja sisekisimused

KPI tulemuslikkuse pohinditaja
MAWP mitmeaastane tooprogramm

MB haldusnoukogu

MOM sonumivahetuse vahevara

MPLS hulgiprotokoll-siltkommutatsioon
MS lilkmesriik

MSP Microsofti projekt

MWO téokorras hoidmine

OSH tootervishoid ja tooohutus

PKI avaliku votme taristu

PMO projektijuhtimise biroo

PRINCE2 projektid reguleeritud keskkonnas 2
Qm kvaliteedijuhtimine

RDO teadus-arendusametnik

RTP registreeritud reisijate programm
SACs Schengeni alaga Uhinenud riigid
SB e-piirid

SIEM turbeteabe- ja sindmusehaldus
SIS I teise pdlvkonna Schengeni infosisteem
SLA teenustaseme kokkulepe

SMTP lihtne meiliedastusprotokoll
SNEs lahetatud riiklikud eksperdid

SOA teenusepohine arhitektuur

SON turbeametnike vorgustik

TCO omamise kogumaksumus

VIS

viisainfosUsteem
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Ameti missioon

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa
Amet (eu-LISA) asutati Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta mdarusega (EL) nr 1077/2011
(ELT L 286, 1.11.2011, |k 1), mis joustus 21. novembril 2011 ja millega satestati, et amet alustab pdhiilesannete
taitmist 1. detsembril 2012. eu-LISA vastutab suuremahuliste IT-sUsteemide pakkumise ja juhtimise eest
varjupaiga, piirihalduse ja diguskaitse valdkonnas.

Ameti volitus on tagada teise pdlvkonna Schengeni infosisteemi (SIS II, suurim avaliku julgeoleku ja
oiguskaitsekoostdo infosisteem Euroopas), viisainfosusteemi (VIS, mis voimaldab Schengeni riikidel vahetada
Schengeni ala Ghiajalise kilastamise voi labimise viisa taotlustega seotud viisaandmeid) ja Eurodaci sisteemi
(suuremahuline sormejdlgede andmebaas, millest on abi peamiselt varjupaigataotluste menetlemisel) tShus
operatiivjuhtimine sidusrGhmade, st Euroopa Uldsuse hivanguks liikmesriikide ja Euroopa institutsioonide
kaudu. Lisaks vastutab amet neid sisteeme toetavate sidevorkude eest. Vorkude valdkonnas pakub eu-LISA
SIS I, Eurodaci ja VISi jaoks sidetaristut. Amet vastutab ka VIS Maili ja DubliNeti eest, mis on vastavalt VISi ja
Eurodaci sisteemi teabevahetusvahendid.

Ameti missioon on anda liikmesriikidele pidevalt lisavddrtust, toetades tehnoloogia abil nende tegevust
Euroopa muutmisel turvalisemaks.

Meie visioon on taita missiooni sidusrGhmadele kvaliteetseid ja t6husaid teenuseid ja lahendusi pakkudes ning
voita nende usaldus, pidevalt Uhitades oma tehnoloogilist suutlikkust liikkmesriikide muutuvate vajadustega.
Amet jatkab valdkonnas tippkeskuseks arenemist.

Ameti tegevust ja strateegilist arengut juhivad ja toetavad jargmised pShivaartused:

e vastutustundlikkus: usaldusvaarsete juhtimisraamistike kasutuselevott, usaldusvaarne finantsjuhtimine ja
kulutdhus tegevus;

e |3bipaistvus: korrapédrane ja avatud suhtlemine ameti pd&hisidusrthmadega ning nende kaasamine
pidevasse dialoogi ameti pikaajalise arengustrateegia maaratlemiseks;

e tipptase: dige organisatsioonistruktuur, 6iged inimesed ja protsessid, millega tagatakse katkematu teenus
liikmesriikidele;

e jarjepidevus: tagamine, et amet kasutab oskusteavet, teadmisi ja liikmesriikide investeeringuid parimal
viisil ning jatkab nende arendamist;

e meeskonnatdd: iga meeskonnaliikme vdimestamine, et ta saaks kasutada oma teadmisi ja kogemusi
parimal viisil ja Ghise edu nimel;

e kliendikesksus: tagamine, et ameti tegevus on alati kooskdlas sidusrihmade vajaduste ja nduetega.
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| jagu. Uldine kontekst

Jargides juhiseid Euroopa Liidu strateegiadokumentides, mis esitavad Uldsuuniseid Euroopa Liidu
sidusrbhmadele nende tegevuses kaitsta vabadusel, turvalisusel ja digusel rajanevat ala, on ameti tegevus
2017. aastal endiselt kooskolas Euroopa julgeoleku tegevuskava ja Euroopa rdnde tegevuskavaga. Ameti
prioriteetideks jaavad liikmesriikidele tegevusabi pakkumine ja tegutsemine suuremahuliste IT-sUsteemide

operatiivjuhtimise valdkonnas Euroopa Liidu institutsioonide usaldusvadrse ndustajana.

Seega on ametil randevoogude eduka haldamise tagajana tahtis osa Euroopa rande tegevuskavas nimetatud
nelja samba rakendamisel. Jatkatakse eu-LISA suuremahuliste IT-sisteemide arendamist ja kohandamist nii
liikmesriikide / Schengeni alaga Uhinenud riikide kui ka ELi asutuste tegevusprioriteetide jargi. See toimub
eriotstarbeliste arenguprojektide ja konkreetsete statistikaandmete koostamise kaudu, mida kasutatakse

suunatud riskihindamisel.

Tegevuse jatkamisel peab eu-LISA meeles mitmekesistuvaid julgeolekuohte, mis voivad mojutada kriitilise
tahtsusega IT-susteeme, ja puhendub endiselt pohjalikult teabevahetuse pidevale taiustamisele kdigis tema
kaitatavates suuremahulistes IT-susteemides, mille suhtes kohaldatakse asjakohast andmekaitset ja eraelu
puutumatuse kaitsemeetmeid. Amet jatkab oma seniste teenuste tdhustamist, et Uhitada oma volituste alla

kuuluvad sisteemid tegevusvajadustega, tuginedes iga sisteemi jaoks koostatud tegevuskavale.3

Arvestades praegusi finantspiiranguid ja Uldist poliitikaolukorda, kus eeldatavasti pusivad suured
asummeetrilised ohud ja suur randesurve Euroopa Liidu vélispiiridel, jatkab eu-LISA keskendumist enda
kaitatavate IT-sUsteemide tohususe ja tulemuslikkuse tdiustamisele, jalgides samal ajal aktiivselt asjakohaseid

suundumusi ja tehnika arengut asjaomastes valdkondades.

Sellega seoses ja eelkdige vastavasisuliste poliitiliste otsuste raamistikus on eu-LISA endiselt sigavuti
pUhendunud riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa sisteemi edasiarendamisele, tagades, et sisteem
toetab tdielikult niidisaegset ja kogu Euroopa Liidu ulatuses [6imitud piirihalduse saavutamist, tunnistades

Uhtlasi riikide kohustuste austamise tahtsust valdkonnas.

Komisjoni taotlusel jatkab eu-LISA kooskdlas Euroopa rande tegevuskava prioriteetidega ja kriisikollete
kontseptsiooni raamistikus tehnilise abi andmist liikkmesriikidele ja Schengeni alaga Ghinenud riikidele, kes on
vélispiiridel ebaseadusliku rdande tottu ebaproportsionaalselt suure surve all, ja teeb tihedat koostdod

asjaomaste justiits- ja sisekisimuste asutustega.

3 Kattesaadav CircaBC kaudu.
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Parast Eurodaci sUsteemi uute muudatuste rakendamist vastavalt vuesti sdnastatud maarusele jatkub selle
sUsteemi arendamine vdimalike tulevaste muudatuste kaudu, mis on seotud praegustes suunatud

teadusuuringutes analiUsitavate tdiendavate biomeetriliste tunnuste kasutamisega.

Schengeni infosUsteemi arendamine nduab eu-LISAlt palju, et tagada susteemi uute funktsioonide taielik
toimivus. Nagu alati, tuleb asjakohaste digusaktide rakendamisel teadvustada andmekaitse vajadusi. Kogu
suuremahuliste IT-sisteemide operatiivjuhtimisega seotud tegevuses mdistab eu-LISA, kui tahtis on taielik
vastavus pohidiguste pdhimdtetega, mis kehtivad kogu Euroopa Liidus, sealhulgas nendega, mis on seotud

eraelu, isikuandmete kaitse, konfidentsiaalsuse ja operatiivteabe vahetamise turvalisusega.

Amet jatkab t60d selle nimel, et tagada enda hallatavate siusteemide turvaline ja vastupidav kasutamine,

toetades sellega Euroopa Liidu tegevust kiberjulgeoleku suurendamisel.
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Il jagu. Mitmeaastane programmitoo aastatel 20152020

1. Mitme aasta eesmargid

1.1. Aastate 2014-2020 strateegilised eesmargid

Ameti mitmeaastase to0programmi aastate strateegilised eesmargid, mida kirjeldatakse allpool, kajastavad
ameti volitusi kdesoleva dokumendi koostamise ajal ja prioriteete, mis maaratleti koostods lilkmesriikide ja
komisjoniga. Strateegilised eesmargid seati ameti pikaajalises strateegias ja haldusndukogu vottis need vastu
2014. aasta martsis.

Eesmarke jalgitakse pidevalt, vaadatakse korrapdraselt labi ning arendatakse mitmeaastase t66programmi
jooksul edasi, et tdita organisatsiooni ja sidusrihmade muutuvad vajadused.

Peale ameti pikaajalise strateegia on mitmes tegevusvaldkonnas vilja tootatud oma strateegiad (nt
vélissuhtluse strateegia, teadusuuringute ja tehnoloogia seire strateegia, sidusrthmade haldamise strateegia,
eu-LISA personali Oppe- ja arengustrateegia ning personalistrateegia). Muud strateegiad on selle dokumendi
koostamise ajal veel valjatoStamisel. Enamik neist sisestrateegiatest kasitleb tegevusiksuste
ressursitootlikkuse suurendamist voimalikult palju, kuigi need on kooskdlas organisatsiooni laiemate
strateegiliste eesmarkidega, mida kirjeldatakse siin dokumendis ja mille saavutamist piiUtakse hoogustada ja
toetada.

1.1.1. Esimene strateegiline eesmark: jdtkata arenemist Euroopa Liidu
vabadus-, turvalisus- ja oiguskisimuste poliitika toetaja ja
edendajana

Amet arendab oma tegevusmudeleid edasi, et hoida talle juhtida antud susteemid (praegu SIS Il, VIS, Eurodac
ning nende aluseks olev turvaline sidetaristu) stabiilses ja pidevas t66s, tagades sisteemide ja nende arenduste
operatiivjuhtimise Ulesannete taitmise. Amet vastutab ka VIS Maili ja DubliNeti eest, mis on vastavalt VISi ja
Eurodaci siusteemi teabevahetusvahendid. Amet pakub liikmesriikidele ennetavat tuge tema hallatavate
sUsteemide kogu olelustsikli valtel, kindlustades nende jarjepideva arendamise ning joudluse Ghitamise
digusaktidega ja sidusrihmade nduetega. Lisaks vajaliku tehnilise joudluse pidevale tdiustamisele keskendub
amet tegevusele tehnilise ndustajana ja toe pakkujana, analUUsides ja hankides lisateadmisi klientide
ariprotsesside kohta asjakohastes poliitikavaldkondades. Amet voib votta endale ka uute sisteemide
arendamise ja operatiivjuhtimise Ulesande vastavalt asjakohastele digusaktidele ja oma volitustele, sealhulgas
hallata riiki sisenemise ja riigist lahkumise sUsteemi.

1.1.2. Teine strateegiline eesmdrk: saada Euroopa Liidu tunnustatud
IKT-tippkeskuseks ja teenuseosutajaks

Amet rakendab ja arendab parimal taval ja kehtivatel valdkonnastandarditel pShinevaid terviklikke juhtimis- ja
tegevusraamistikke. Ta tagab sUsteemide tulemusliku ja kulutdhusa haldamise, pidevalt jalgides ja tdiustades
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tegevusprotsesse ning otsides voimalusi tegevuse optimeerimiseks esialgse lahtetaseme leidmise kaudu ja
seejarel olemasolevate sisteemide omamise kogumaksumuse naitaja tdiustamise kaudu.

Amet puldleb ka sinergia ja mastaabisadstu poole, luues oma volituste pohjal ja tdiendavuse pohimotet
jargides partnerlussuhteid teiste justiits- ja sisekisimuste valdkonna asutustega ning vottes meetmeid, mis on
maadratud detsentraliseeritud asutusi kdsitlevas Ghises [dhenemisviisis.*

1.1.3. Kolmas strateegiline eesmdrk: areneda Euroopa Liidu IKT- ja
oskusteabe pohikeskusena

Amet jatkab partnerlussuhete arendamist Euroopa Liidu asutustega, et IKT-valdkonnas tekiks ja suureneks
sinergia ja mastaabisadst, sivendades ja tugevdades partnerlust teiste asjakohastes poliitikavaldkondades
tegutsevate asutustega. Samuti pUiuab amet vahetada leitud partneritega parimaid IKT-tavasid, kogemusi ja
teadmisi, toetades tehnoloogiaplatvormide kasutuselevottu. Amet jatkab ka asutusesisese oskusteabe
arendamist oma volitustega seotud asjakohastes tehnikavaldkondades.

1.1.4. Neljas strateegiline eesmdrk: areneda ajakohaseks, tohusaks ja
paindlikuks organisatsiooniks

Neljanda strateegilise eesmargi alla on koondatud peamiselt juhtimine ja haldusteenused, millega tagatakse,
et horisontaalse pohitegevuse kavandamine, rakendamine, kontrollimine ja aruandlus toimub sidusalt ja
jarjepidevalt, et lihtsustada eu-LISA tooprogrammi tohusat ja tulemuslikku tditmist ning et tagada
usaldusvaarne finantsjuhtimine ja ressursihaldus. Amet keskendub t&6tajate kutse- ja karjdériarengule. Samal
ajal jatkab ta enda missiooni, visiooni ja vaartuste toel organisatsiooni I6imimist, Uhitades organisatsiooni
suutlikkuse, tehnoloogia ja inimkapitali suure padevuse, et suurendada selle lisavaartust nii palju kui véimalik.

4 Euroopa Parlamendi, Euroopa Liidu N&ukogu ja Euroopa Komisjoni 19. juuli 2012. aasta uhisavaldus detsentraliseeritud
asutuste kohta.
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1.2. Mitmeaastase tooprogrammi kohased mitmeaastased strateegilised eesmargid>

Asutamisest peale on eu-LISA tdiustanud kavandamismeetodit, mis voimaldab sujundada tegevust ja areneda pidevalt missiooni tditmise ja visiooni saavutamise suunas.
Samm-sammult edasi lilkudes on amet tootanud valja pikaajalise strateegia, milles seatakse strateegilised eesmargid ja nende strateegilised sihid aastateks 2014—2020.
Dokumendis satestatakse ameti arengu kavandatava ulatuse raamistik. Strateegiliste eesmarkide ja sihtide saavutamiseks on amet jatkanud t60d 2015-2020. aasta
mitmeaastase toOprogrammi kavandiga. Selles kdsitletakse strateegiliste sihtide pohielemente ning elementide, sihtide ja strateegiliste eesmarkide seost. Samuti kirjeldatakse
konkreetseid tegevusvaldkondi, mis vajavad tdhelepanu.Nende strateegilist tegevust ndudvate valdkondade eesmark on toetada ja kindlustada Uhelt poolt ametiga
asutamismaarusega antud tegevusfunktsioonide ning pShitegevust toetava horisontaalse tegevuse sidusust ning teisalt organisatsiooni strateegilisi pUUdlusi. Nende eesmark
on ka lihtsustada, juhtida ja toetada praktilise tegevuse ja meetmete kavandamist, et jouda soovitud tulemusteni. Nii on amet kindel, et kogu tema tegevus on kooskdlas
seadusaktide nduetega ning see aitab saavutada visiooni ja tdita missiooni.® Organisatsioonil on kavas to6tada Ghtne programmdokument vélja viisil, mis kajastab esialgu
2015.—2020. aasta mitmeaastase t06programmi projektis sisalduvas pikaajalises strateegias satestatud loogikat ja kohaldamisala.

Eesmarkide, sihtide, elementide ja strateegiliste tegevusvaldkondade seoseid kirjeldatakse alljargnevas tabelis.

Strateegilise sihi elemendid Kavandatavad tulemused, mis tuleb Uhtse
Nr Strateegiline Strateegiline siht saavutada programmdokumendi
eesmark 2015—2020 strateegiline

tegevusvaldkond

e  Teenuste pidev tdielik kaideldavus

Volituste alusel e  Koigi susteemide digeaegse, " L
: A o liikmesriikidele
usaldusvadrsete ja tulemusliku ja téhusa juhtimise o : ~ . .
~ . e  Uhtse teenusemudeli kasutuselevott Susteemide
1 kulutohusate tagamine L : Trortr Rt
: R . koigi teenuste jaoks 2020. aastaks operatiivjuhtimine
lahenduste pakkumine e  Kulupdhiste lisateenuste osutamise . L
" - . . e Lisateenuste (nt statistika, aruanded)
liikmesriikidele raamistiku loomine . . .
kattesaadavus sidusrihmadele
Tegevuse tipptaseme e  Pideva taiustamise kultuuri . . :
9 PP . . e  Pidev tulemuslikkuse parandamine Sisteemide
1 saavutamine ja juurutamine kogu tegevuses —_ . T
A : . koigis tegevusvaldkondades ning operatiivjuhtimine
sailitamine valdkonna asjaomase parima tava

5 Dokumendi koostamise ajal oli mitmeaastane tdoprogramm olemas alles kavandina ja I16plikult heaks kiitmata.
6 Arvestades raamfinantsmaaruse tottu tekkivaid tulevasi muudatusi, vGtab amet arvesse, et mitmeaastane to6programm tuleb v8ib-olla lisada ameti tulevastesse planeerimisdokumentidesse.
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Strateegilise sihi elemendid Kavandatavad tulemused, mis tuleb Uhtse
Strateegiline Strateegiline siht saavutada programmdokumendi
eesmark 2015-2020 strateegiline
tegevusvaldkond

standardite ja/vdi sertifikaatide suurem automaatika, kus asjakohane ja
vastuvotmise ja kohaldamise kaudu voimalik

e Lepingute haldamise peamiste e Hallatavate sisteemide optimeeritud
protsesside, vahendite, aruandluse ja omamise kogumaksumus
suutlikkuse jarjepidev taiustamine e  Tuvastatud ja rakendatud sinergiate
ametis ning sUsteemide, taristu ja teenuste

e Ametitegevuse tohustamine ning koondamine (kui tehnoloogia, tegevus
omamise kogumaksumuse pidev ja 6igusaktide nduded seda
seire ja optimeerimine voimaldavad)

Volituste alusel e  Sisteemide arendamise kaudu nende

e Hallatavate sisteemide Gigeaegne,
tulemuslik ja tohus arendamine
e  Liikmesriikidele teenuse ja joudluse
pakkumise pidev taiustamine

lisavaartuse suurendamine

liikmesriikide jaoks Susteemide arendamine
Susteemide parem koostalitlusvoime

(vastavalt asjakohastele digusaktidele)

usaldusvadrsete ja
1 kulutdhusate
lahenduste pakkumine
likmesriikidele
e Ametitegevuse ja sisteemide
tulemusnditajate suurem ndhtavus

Andmete ja tehnoloogia koigile sidusrthmadele sobivate e  Parem anal(is ja tegevuse seire
lisavaartuse tulemusandmete koostamise ja (vastavalt diguslikule labivaatamisele) . . .
2 ; . e o Sisteemide arendamine
suurendamine avaldamise kaudu e AnaliUsiarvannete esitamine
liikmesriikide jaoks e  Uleminek andmete jarelanaliusilt asjaomastele sidusrihmadele
(statistika) Sigusaktide kohasele
analussile
Volituste alusel e Tulemuslik liikmesriikide ning e  Ametis on kasutusel optimaalne
usaldusvdarsete ja sUsteemi sidetaristu kolmandast vorgulahendus, et tagada
1 kulutéhusate isikust vorguteenuse osutajate sUsteemiandmete voimalikult Sidetaristu
lahenduste pakkumine vaheliste suhete jarelevalve, tulemuslik, turvaline ja kulutdhus
liikmesriikidele turvalisus ja koordineerimine t6otlemine

e  Uute voi lisasUsteemide A L .
e  Riiki sisenemise ja riigist lahkumise

Andmete ja tehnoloogia valjatootamine ja kasutuselevott, kui . . L . . :
o . . sUsteemi kavakohane valmimine, kui Uute sUsteemide
lisavaartuse see on satestatud asjakohastes ~ s ~ : o

1 ; - . vastu voetakse vajalikud digusaktid arendamine ja
suurendamine oigusaktides Andmehoidla kasutuselevatmi operatiivishtimine
» L . . ndmehoidla kasutuselevotmine
likmesriikide jaoks e  Uute teenuste ja lahenduste a !

(vastavalt m&juhinnangule)

pakkumine ning olemasolevate
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Strateegiline Strateegiline siht

Nr

eesmark 2015-2020
Turvalisuse,
S kuberjulgeoleku ja

teabehaldussuutlikkuse
suurendamine

Andmekaitsesuutlikkuse
suurendamine

Strateegilise sihi elemendid

taiustamine, et taita sidusrUhmade
noudeid

Ameti tegevuse ja sUsteemide
tulemusnditajate suurem ndhtavus
koigile sidusrthmadele sobivate
tehniliste tulemusandmete
koostamise ja avaldamise kaudu

Ameti talitluspidevuse halduse ja
avariitaastemenetluste taiendamine,
katsetamine ja tdiustamine
Ameti sUsteemide ja sidevorkude
jaoks vajaliku kiberjulgeoleku
raamistiku tugevdamine ja
arendamine

Edasililkumine infoturbe
haldussisteemi asjakohaste
standarditega vastavuse poole
Ameti julgeolekustrateegia
sdilitamine ja arendamine
Turbeametnike vorgustiku
arendamise jatkamine

Tugevate ja sobivate
andmekaitsemehhanismide
valjatootamine tegevus- ja
operatiivaspektide jaoks
Hallatavates sUsteemides sisalduvate
isikuandmete t66tlemine kooskdlas
heakskiidetud
andmekaitsepohimdtetega, et
andmed oleksid pidevalt turvatud ja
kaitstud volitamata juurdepdasu,
muutmise, kasutamise voi havimise
eest

Kavandatavad tulemused, mis tuleb

saavutada

Muude uute voi lisasisteemide
rakendamine, kui see on satestatud
asjakohastes digusaktides

Ameti Ohtsete turbestandardite
tagamine

Talitluspidevuse ja avariitaaste
haldamise poliitika ja menetluste
korraparane katsetamine asutuses ja
koostdds liikmesriikidega

Endiselt tdielik vastavus koigi
asjaomaste andmekaitse
digusaktidega, nende konkreetsete
andmekaitse- ja turbenduetega
sUsteemide ja ameti kohta ning parima
tavaga

Oigeaegne vastamine asjaomaste
ametiasutuste ametlikele
andmekaitsetaotlustele

Uhtse
programmdokumendi
strateegiline
tegevusvaldkond

Turvalisus

Andmekaitse
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Kavandatavad tulemused, mis tuleb Uhtse
saavutada programmdokumendi

Strateegilise sihi elemendid

Strateegiline Strateegiline siht

teistele asutustele

rakendamine

tehnoloogia ja -ressursside kasutamisel

eesmark 2015-2020 strateegiline
tegevusvaldkond
Koigi kohustuslike
aruandekohustuste tdielik ja
Oigeaegne taitmine I . .
: geaed . Ametis jatkub kdigi kohustuslike
Tegevuse tipptaseme Ameti tehtud hinnangute tulemuste ~ .
n . . e aruandenduete edukas tditmine, nagu .
1 saavutamine ja ja soovituste pohjal piisavate p . o Kohustuslik aruandlus
e e on satestatud asjakohastes diguslikes
sailitamine jarelmeetmete vétmise ning nende .
. : i alusdokumentides
tulemuste ja soovituste tditmise
tagamine vastavalt ameti
asutamismaaruse artiklile 31
Kasutusel on reageerimisvoimekusega
ja kohandatud susteemikoolituste
Andmete ja tehnoloogia programm, mis taidab koik
S lisavaartuse Sobivate sisteemikoolituste liikmesriikide vajadused Susteemikoolituse
suurendamine pakkumine liikmesriikidele Sobiva e-6ppe platvormi lahenduse pakkumine liikmesriikidele
likmesriikide jaoks taielik rakendamine
Asjaomaste sidusrihmadega kokku
lepitud koolituse aastakavad
Ameti juhtimisraamistiku tuginemine Organisatsiooni tegevuse korraparaste
IKT Uldjuhtimise vordlusanaliUside kasutuselevott
valdkonnastandarditele ja Ameti IT-teenuste halduse protsesside
Tulemusliku ja tulemusaruannete taielik sidumine ja teenusemudeli aastahindamine
kulutdhusa juhtimis- ja ameti juhtimisstruktuuridega Ameti tulemuslikkuse pohinditajate
2 teenusemudeli Ameti tegevusmudeli arendamine, et seire, aruandlus ja vajaduse korral Arenemine tippkeskusena
valjaarendamine ja vastata IT-teenuste halduse parandusmeetmed
sailitamine standardeile (ITSM/ITIL) Liikmesriikidega sélmitud
Ameti projektijuhtimise biroo teenustaseme kokkulepete seire ja
edasiarendamine aruvandlus
ISO 20 000 sertifikaat
IKT-teenuste toe ja Sobiva IKT-ndustamise ja -toe . L
. R . Sinergia teiste asutustega IKT- N
2 oskusteabe pakkumine teenusemudeli valjatéotamine ja Arenemine tippkeskusena
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Strateegiline
eesmark

Nr

Strateegiline siht
2015-2020

Sellise hankestrateegia
valjatoétamine, mis
voimaldab pakkuda
noutava kiirusega
kulutéhusaid IKT-
lahendusi ja -teenuseid

Ressursside jaotamise
haldamise ja tohususe
pidev tdiustamine
valdkonna parimate
tavade ja standardite
kasutuselevotu kaudu

Uue tehnoloogia seire ja
uute lahenduste
rakendamine, et
soodustada
tegevusprotsesside
optimeerimist

7 Kattesaadav CircaBC kaudu.

Strateegilise sihi elemendid

Sellise hankestrateegia rakendamine,
et amet saab kiiresti Uhendada tarbija
vajadused, organisatsiooni eesmargid
ja turutingimused

Iga kahe aasta tagant koostatava
omamise kogumaksumuse
vordlusaruande tditmine

Taiustamist vajavate peamiste
tegevusvaldkondade tuvastamine,
puuduliku toimimise pohjuste
leidmine ja analiisimine, paremaks
toimimiseks vajalike muudatuste
kavandamine ja rakendamine
kvantifitseeritaval voi m&odetaval
viisil

Usaldusvaarse ja kohanduva
juhtimisraamistiku (koos seonduvate
protsesside ja menetlustega)
korrashoidmine ja juhtimine

Teadusseire ja kaasamisvahendite
edasiarendamine, et voimaldada
vajalike teadusaspektide kiiret
sidumist ameti tegevusprotsessidega
Tehnoloogia seire ja hindamise
ligendatud protsessi vdljatootamine

Kavandatavad tulemused, mis tuleb Uhtse

saavutada programmdokumendi
strateegiline

tegevusvaldkond

Omamise kogumaksumuse
vordlusaruande ning ameti hangete ja
hanketegevuse pidev Ghitamine
Organisatsiooni olemasoleva inim- ja
tehnoloogilise suutlikkuse Ghitamine
sidusrthmade nduetega

Arenemine tippkeskusena

Kvaliteedijuhtimise sisteemi
rakendamine kohaldatavate
standardite alusel

Asjakohaste valdkonnastandardite
(ITSM, PRINCE2, ISO27001)
rakendamine

Juhtimisraamistik, protsessid ja
menetlused on kooskdlas kohustuslike
nouete ja asjakohaste
tegevusvajadustega

Ameti juhtimisraamistiku
arendamine

Kohaldatavat uut tehnoloogiat ja uusi
lahendusi kasitlevate seirearuannete ja
soovituste korrapdrane esitamine
juhtkonnale

Susteemiarenduse tegevuskavade?
ajakohastamine asjakohase teadus- ja
arendustegevuse tulemuste alusel

Arengusuundumuste seire
ja kohaldamine
sUsteemiarenduse
uuringutes
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Kavandatavad tulemused, mis tuleb Uhtse
saavutada programmdokumendi

Strateegilise sihi elemendid

Strateegiline Strateegiline siht

eesmark 2015-2020

Ametist saab tema
volituste raames
Euroopa Liidu
institutsioonide
usaldusvaarne noustaja
IKT-kUsimustes

Asjaomastele justiits- ja
sisepoliitika
kujundajatele tehniliste
voimaluste pakkujaks ja
nende ndustajaks
saamine

IKT-valdkonna parimate
3 tavade kogumise ja
jagamise juhtimine

Operatiivtegevuse ja
strateegilise
kavandamise ning

4 organisatsiooni
suutlikkuse pidev
Uhitamine, et taita
sidusrGhmade

Sidusrihmade tulemuslik
noustamine ameti volituste ja
tegevusega seotud kisimustes
Suhete arendamine ja hoidmine
Euroopa Liidu asjaomaste
institutsioonide ja muude
sidusrihmadega

Ametisisese tegevusoskusteabe
suutlikkuse taiustamine identimis- ja
autentimissisteemides

Vajaliku sinergia loomine teiste era-
ja avaliku sektori IKT-tegutsejatega
ning asjakohaste teabevahetuse
oppeprogrammide ja voimaluste
vdljatédtamine

Ameti pikaajalise strateegia
rakendamine ja juhtimine ning
tdendamine asjakohase ja tapse
juhtimisteabe koostamise kaudu

SidusrGhmade jarjekindlalt suur
usaldus ameti suutlikkuse vastu téita
talle volitustega antud Glesandeid;
usaldust moodetakse sidusrihmade
sihtuuringutes

Identimis- ja autentimissisteemide
suurem suutlikkus

Noutavate tehnilise analiusi
dokumentide ja nduannete esitamine

Teadmushalduse asutusesiseste
protsesside kasutuselevott
Korraparane asjakohaste
teemavaldkondadega voi
suuremahuliste projektidega seotud
eriteadmiste, kogemuste ja parima
tava jagamine asjaomaste ametisiseste
ja -valiste tegutsejatega

Ametlikud koostéolepingud kdigi
asjaomaste justiits- ja sisekisimuste
asutustega

Uhisalgatused ja -projektid

Ameti strateegilised eesmargid
rakendatakse nii, nagu on kirjeldatud
ameti 6 aasta strateegiadokumendis
Tootatakse vélja ja rakendatakse
vajalikud muu tegevuse strateegiad
(hankimine, tehnoloogia,
personalihaldus jne)

strateegiline
tegevusvaldkond

Partnerlussuhted

liikmesriikide, Euroopa
Liidu institutsioonide ja
teiste sidusrGhmadega

Partnerlussuhted

liikmesriikide, Euroopa
Liidu institutsioonide ja
teiste sidusrlhmadega

Partnerlussuhted muude
asutuste ja Euroopa Liidu
muude asjakohaste
asutustega

Strateegiline ja
operatiivtegevuse
planeerimine
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Nr

Strateegiline
eesmark

Strateegiline siht
2015-2020

vajadused koige
paremini

Ressursside jaotamise
haldamise ja tohususe
pidev tdiustamine
valdkonna parimate
tavade ja standardite
kasutuselevotu kaudu

Ressursside jaotamise
haldamise ja tohususe
pidev tdiustamine
valdkonna parimate
tavade ja standardite
kasutuselevotu kaudu

Ameti tootajate
hoidmine ja pidev
arendamine teadmiste
ja oskuste joulise
juhtimise kaudu, Ghtlasi
rakendades t66taja
isiklikku arengukava

Operatiivtegevuse ja
strateegilise
kavandamise ning
organisatsiooni
suutlikkuse pidev
Uhitamine, et taita
sidusrihmade
vajadused kdige
paremini

Strateegilise sihi elemendid

Ameti finants- ja hankemenetluste
valjato6tamine ja edasine
tohustamine kooskolas asjakohaste
Euroopa Liidu normide, suuniste ja
parima tavaga, sealhulgas seoses
erasektoriga

Parem tootlikkus koigi tootajate
paremate too6tingimuste kaudu

Andekate tootajate leidmine, kohale
meelitamine, arendamine ja
hoidmine ning nende arengu
tagamine sobivate
karjaariedendusvoimaluste abil
Ameti jaoks sobiva teadmushalduse
strateegia ja raamistiku koostamine

Ameti siseauditi Uksus jatkab eu-LISA
sisekontrollide piisavuse objektiivset
uurimist, hindamist ja aruandlust,
aidates sellega kaasa ameti
vahendite nduetekohasele,
majanduslikule ja tulemuslikule
kasutamisele

Kavandatavad tulemused, mis tuleb

saavutada

Tegevuspohise eelarvestamise taielik
kasutuselevott

Eelarve tditmise eesmarkide jarjekindel

saavutamine

Paremate t66ruumide tagamine eu-
LISA Strasbourgi biroos ja jatkuv
tegevus alalise peakorteri rajamiseks
Tallinnas

Paremate t66ruumide tagamine eu-
LISA Strasbourgi biroos ja jatkuv
tegevus alalise peakorteri rajamiseks
Tallinnas

Isiklikku ja Uksuste plhendumust
ametile Uhitatakse jarjepidevalt
teadmiste jagamise, arengu- ja
koolitusvoimaluste pakkumise kaudu
Teadmushalduse sisteemi
kasutuselevott

Taielik koostoo valisaudiitoritega ja
koigi auditisoovituste tditmine
Avaliku sektori siseauditi suutlikkuse
mudeli taielik rakendamine

Uhtse
programmdokumendi
strateegiline
tegevusvaldkond

Finantsjuhtimine ja hanked

Rajatisehaldus

Personalihaldus

Auditeerimine



24—

EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2017-2019

Nr

Strateegiline
eesmark

Strateegiline siht
2015-2020

Vilistele
sidusrihmadele selge,
sihiparase ja tulemusliku
teabe edastamine ameti
tegevuse kohta

Tugeva
organisatsioonikultuuri
ja sidusrbhmade ja
Euroopa Liidu
institutsioonidele jaava
positiivse kuvandi
valjatoétamine ja
sailitamine

Strateegilise sihi elemendid

Ameti to0 ja volituste nahtavuse,
usaldusvadrsuse ja tdpsuse
suurendamine valiste sidusrthmade
seas

Ameti valissuhtluse véimekuse
suurendamine

Ameti positiivse kuvandi edendamine
ja sdilitamine tohusa valis- ja
sisesuhtluse kaudu

(sh teavitusprogrammide ning
oiguslike ja kohustuslike
aruandekohustuste kaudu)

Kavandatavad tulemused, mis tuleb

saavutada

Ameti suurem nahtavus Euroopa
julgeoleku Ghe pohitagajana
Peamisi asutusevaliseid sidusrGhmi
teavitatakse ameti saavutustest
strateegiliste eesmarkide taitmisel
2020. aastaks

Luuakse sidus ja Ghtne
organisatsioonikuvand, et jatta ametist
positiivne mulje

Toimuvad korraparased sidusrihmade
uuringud, et leida taiustatavad
valdkonnad

Kogu ametis luuakse Uhtne
organisatsioonikultuur

Usaldusvaarse sisesuhtluse protsessi
kasutuselevott ametis

Koigi téotajate innustamine looma
ametist positiivset muljet

Ameti koikidesse protsessidesse
kaasatakse kvaliteedi parandamise idee

Uhtse
programmdokumendi
strateegiline
tegevusvaldkond

Sise- ja valissuhtlus

Sise- ja valissuhtlus
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2. Mitmeaastane programm

2.1.  Strateegilised tegevusvaldkonnad 1. strateegilise

eesmargi raames

JJdtkata arenemist Euroopa Liidu vabadus-, turvalisus- ja diguskisimuste poliitika

toetaja ja edendajana"

Selle strateegilise eesmargi saavutamine on otseselt seotud ameti pdohivolituste tditmisega. Et jatkata
arenemist Euroopa Liidu vabadus-, turvalisus- ja diguskUsimuste poliitika toetaja ja edendajana, peab eu-LISA
selgelt tdendama sidusrihmadele, et suudab tdita oma pohitlesandeid tulemuslikult, jarjepidevalt ja
usaldusvaarselt. Seega p6orab amet kogu mitmeaastase td6programmi véltel peatdhelepanu tema hallatavate
susteemide katkematule toimimisele ja nende 66pdeva- ja aastaringsele kdideldavusele, nagu on satestatud
sUsteeme kasitlevates Oigusaktides ja ameti asutamismadruses. Ameti arvates on see tema tegevuse
tipptaseme saavutamisel esimene element. Teine element on sisteemide jatkuv arendamine kooskdlas justiits-
ja sisekiUsimuste olemasolevate prioriteetidega ning arvestamine liikkmesriikide vajaduste ja nduetega.
Organisatsioon pulUab arenedes tdiustada ja arendada protsesse ja menetlusi, mis voimaldavad tal Uletada
praegusi naitajaid, sailitades andmeturbe ja -kaitse kdrgeima taseme.

2.1.1. Susteemide operatiivjuhtimine

Aastateks 2015-2020 jddb ameti prioriteediks sisteemide (praegu SIS I, VIS, Eurodac) ja nendega seotud
sidevorkude pidev ja katkematu juhtimine, sidetaristu jarelevalve ja turvalisus ning liikmesriikide ja
vorguteenuse seoste koordineerimine (nii operatiivkeskuses Prantsusmaal kui ka varukeskuses Austrias).
Samuti vastutab eu-LISA VIS Maili ja DubliNeti eest.

eu-LISA kavatseb taristu, teenuste ja susteemide pohjalikumat seiret, et tuvastada ja rakendada nende
sUnergiat, vahendades sellega sisteemide omamise kogumaksumust (omamise kogumaksumuse mudelis
vaadeldakse sisteemi kogumaksumust alates ostmisest kuni kdrvaldamiseni ning see vdib sisaldada remondi,
hooldustellimuste, tdienduste, hoolduse ja toe, vorgustamise, turbe- ja koolituskulusid ning tarkvaralitsentside
kulusid, mille alusel maaratakse tdpsemad olelustsikli kulud). Kui omamise kogumaksumus on leitud, vaatab
eu-LISA selle korraparaselt labi, et seda veelgi optimeerida, kus véimalik. Amet jatkab ka oma Uhtse
teenusemudeli arendamist,8 et rakendada seda 2020. aastaks koigis sisteemides. Mudeli abil tekitatakse ameti
hallatavate sisteemide operatiivjuhtimisega seotud sinergiat ja mastaabisadstu. See voib olla néiteks VIS Maili
[6imimine viisainfosUsteemi ja varukeskuse suutlikkuse parem kasutamine tegevuse toetamise eesmargil.
Amet kavandab ka suurendada katsekeskkonna virtualiseerimise ja katsetsikli automaatika kaudu
katsetamissuutlikkust.

8 Unhtne teenusemudel annab tervikliku Ulevaate IT-teenustest, mida pakutakse teiste IT-halduse vahenditega I8imitud
konfiguratsioonihalduse andmebaasi abil.
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Amet arendab allto6votu korras edasi enda hallatavate sisteemidega seotud hangete ja lepingute haldamise
suutlikkust, tagades, et eelkdige todkorras hoidmise lepinguid hallatakse hasti ja et iga kavakohane Gleandmine
toovotjate vahel (nditeks esialgu2016. aastaks kavandatud VISi/BMSi) toimub edukalt ega takista teenuse
osutamist.

Tegevuse edasiarendamiseks rahvusvahelise parima tava kohaselt jatkab amet 2013. aastal haldusnoukogus
vastu voetud ITILi/ITSMi (IT-teenuste haldus) rakenduskava alusel ka oma teenusemudeli arendamist. Samuti
otsib amet voimalusi protsesse veelgi rohkem automatiseerida ja ratsionaliseerida. Ameti teenuse- ja
protsessimudeli aastahindamine tdendab edasiminekut ehk liikumist ISO 20 ooo sertifikaadi suunas.

2.1.2. SUsteemide arendamine

eu-LISA jatkab enda hallatavate sisteemide arendamist digusnormide ja liikmesriikide tegevusvajaduste
kohaselt, et suurendada veelgi nende joudlust. Selgelt maaratletud ja Uhtse muudatushalduse protsessi
vastuvotmisega eu-LISAs voeti kasutusele sidusam ja kontrollitavam sisteemide arendamise ja hooldamise
meetod, millega ka jatkatakse. Amet toetab ka protsesside tdiustamist ja optimeerimist selle kaudu, et jalgib
tekkivat tehnoloogiat ja selle rakendamise voimalusi korrapéraselt. Lisaks jélgib amet pidevalt sisteemide
toimimist ja pakutavaid teenustasemeid. Samuti jatkab amet olemasolevate teenuste tdiustamist ja
susteemide Uhitamist tegevusvajadustega iga sisteemi jaoks koostatud tegevuskava® pohjal.

Amet jatkab kdigi olemasolevate sisteemide praeguse arhitektuuri Glevaatamist, et uuendada praegust taristut
ja arendada teenuseid, arvestades tehnilisi ja digusaktide ndudeid, sealhulgas eesmargikohasuse pohimatet.
Amet 6imib VIS Maili viisainfosUsteemiga, otsib v&imalust suurendada katsetamissuutlikkust
katsekeskkondade virtualiseerimise, asutusesiseste katsetamisvahendite vastuvotmise, katsetsikli
automaatika ja tdiendavate matkurite abil, et tdiustada Uldist tdhusust suurema paindlikkuse kaudu. See
tegevus algas 2016. aastal ja jatkub 2017. aastal.

Parast VISi kasutuselevottu 2015. aastal ja VIS Maili 2. etappi 2016. aastal jatkab eu-LISA VISi ja BMSi joudluse
hindamist ja prognoosimist, et Uhitada need sUsteemid paremini tegevusnduetega. Peale uute liilkmesriikide
lisamise kavandatakse ka, et nendesse siUsteemidesse |6imitakse uued funktsioonid, mis tdiustavad aruandlust
ja statistikat.

Amet on 20. juulist 2015 kohaldatavas uuesti sonastatud maaruses satestatud Eurodaci sisteemi muudatused
taielikult rakendanud, mille jarel 16imitakse liikmesriikide jaoks lisafunktsioonid. 2016. aasta mais tehti kaks
digusakti ettepanekut. Kui need digusaktid vastu vdetakse, mdjutab see ameti tegevust. Uks neist on ettepanek
votta vastu Eurodaci maarus, millega laiendatakse sisteemi ulatust. Liikmesriikide jaoks lisandub véimalus
sdilitada ja otsida andmeid kolmandate riikide kodanike voi kodakondsuseta isikute kohta, kes taotlevad
rahvusvahelist kaitset, nii et neid saab tuvastada selleks, et selle teabe alusel hankida neile reisidokument
tagasipoordumiseks ja tagasivotmiseks. Teine on ettepanek votta vastu maarus, millega reformitakse Dublini
susteemi. Luuakse automaatsisteem, mis voimaldab registreerida koik rahvusvahelise kaitse taotlejad ning
jalgida taotluste jaotust lilkkmesriikides ja korrigeerivat jaotussisteemi. Selle ettepanekuga antakse ametile
susteemi arendamise ja operatiivjuhtimise Ulesanne.

9 Kattesaadav CircaBC kaudu.
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Alustatakse ka mitut uuringut, et leida sUsteemi edasise tdiustamise voimalusi. Naiteks hakatakse 2017. aastal
hindama uut avaliku votme taristut, mida on vaja digisertifikaatide loomiseks ja haldamiseks, ning katsetama
kasiskannerit, et kontrollida Eurodaci sisteemi mobiilse juurdepadsu toimimist.

Jatkub SIS Il tegevuskava® ldbivaatamine ja tditmine, arvestades liilkmesriikide ndudeid, et tagada sUsteemi
arendamise asjakohane tase ning vajalikud kohandavad ja parandavad hooldusmeetmed. Parast seda, kui
2015. aastal valmis Teadusuuringute Uhiskeskuse uuring biomeetriliste andmete rakendamise teostatavuse
kohta SIS II-s ja ameti koostatud tehniline uuring, on eu-LISA hakanud SIS ll-ile alates 2016. aastast lisama
biomeetrilisi funktsioone, mis jatkub 2017. aastal. 6. aprillil 2016 vottis komisjon vastu teatise ,Piirivalve ja
julgeoleku tugevamad ja arukamad infosUsteemid". Teatises kehtestatakse praeguste suuremahuliste IT-
susteemide arengu suunamise pohimdtted ja kutsutakse ametit muu hulgas Ules to6tama kdigi tema padevusse
kuuluvate siusteemide jaoks valja keskse andmekvaliteedi seirevahendi, té6tama valja ja rakendama SIS Il-s
sormejalgede automaatse tuvastamise sisteemi (AFIS), téotama koos komisjoniga selle nimel, et luva Uhtne
otsinguliides kesksiusteemides paringute tegemiseks, ning analiisima koos eksperdirthmaga, kas kesksete
infosusteemide koostalitlusvoimet saab tdiustada. Selliste uuendustega seotud ettevalmistus-, arendus- ja
rakendusUlesannete tditmisel tuleb arvestada korgetasemelise eksperdirlhma t66 tulemusi ja sellest
tulenevaid voimalikke ndutavaid lihikese ja keskmise tdhtajaga diguslikke muudatusi, mille tottu voib olla vaja
muuta kavandatud tegevuse prioriteetsust voi kavandada uusi vajalikke algatusi. Selle tulemusena muudeti
ameti 2016. aasta tooprogrammi, millega alustati AFISe projekti 1. etappi, mis jatkub ka 2017. aastal. 2. etapp
on kavandatud 2018. aastaks. Eespool nimetatud Ulesannete tdiustamisel ja tditmisel austab eu-LISA
isikuandmete kaitse pohidigust, mida tunnustatakse pohidiguste harta artiklis 8, ja eelkdige eesmargikohasuse
pohimotet.” Muudatused hdlmavad ka edasiminekut SIS llga seotud mobiilseadmete kasutamise uuringu
kavandamisega, mis on toodud 2018. aastalt varasemaks, 2017.aastale. See on tihedalt seotud Uhtse
otsinguliidese valjatodtamisega, nagu on selgitatud eu-LISA koostatud teemakohases tegevuskavas. Uuringu
aluseks on kdrgetasemelise to6rihma t66 tulemused.

Et toetada eelmises ldigus nimetatud komisjoni teatisega seotud tegevuse kavandamist ametis, on
moodustatud ametisisene koostalitlusvoime rakkerthm. See toetab ameti tegevdirektorit ja
korralduskomiteed korgetasemelise eksperdirthma ja sellega seotud alarithmade ettevalmistamisel,
koostades neile rihmadele vajalikke dokumente ja korraldades kogu vajalikku teabevahetust koosolekute
vahelisel ajal. RakkerGhm tegutseb vahemalt kuni korgetasemelise eksperdirGhma viimase koosolekuni, mis on
praegu kavandatud 2017. aastaks. Selle tegevus voib ka jatkuda — see oleneb otsustest kdrgetasemelise
eksperdirGhma tuleviku kohta ja/voi rakkerGhma otsusest enda jatkuva vajalikkuse kohta.

Séltuvalt liikmesriikide lisavajadustest voib ametil olla vaja teha SIS lIs ka muid funktsionaalseid ja tehnilisi
muudatusi. Need voivad olla naiteks uute liikmesriikide liitumisest tingitud kesksisteemide muudatused ning
SIS Il tdiustamis- ja arendamisvoimaluste uuringud, naiteks paringud ja tdiendavate matkurite kasutuselevott.

2015. aasta suvel alustas komisjon SIS Il Gldist hindamist ja algatas kaks uuringut SIS Il kohta, esimene SIS I
arhitektuuri ja teine SIS |Il-sse tagasisaatmisotsuste voimaliku lisamise kohta. Eelseisvate tulemuste ja
ettepanekute pohjal voidakse SIS IIs teha tehnilisi muudatusi, mis mojutab eu-LISAt ja liikmesriike. Need SIS II

10 Kéttesaadav CircaBC kaudu.
11 Koérgetasemelises eksperdirihmas kokku lepitud méne meetme rakendamiseks v8ib olla vaja muuta ameti volitusi. Alles siis
saab need tegevused lisada aasta tegevuskavasse.
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muudatused voivad tekitada suuri kulusid olenevalt otsusest konkreetse tehnilise rakendamise ja
tegevusnduete kohta.

Europoli Uhendus Eurodaciga on voimalik alates 2015. aasta juulist, parast Eurodaci uuesti sdnastatud maaruse
sdtete joustumist. Europol on kavatsenud tekitada Eurodaciga Uhenduse Madalmaade riikliku
juurdepadsupunkti kaudu. Europol teeb ka ettevalmistusi, et tekitada 2017. aasta jooksul juurdepads VIS/BMS-
ile, olenevalt viisainfosisteemi projekti lisamisest tema aasta téoprogrammi. eu-LISA pakub selle ja sarnaste
[6imimiste toetamiseks kogu vajalikku abi.

2.1.3. Sidetaristu

Amet jagab komisjoniga vastutust sidetaristu haldamise Ulesannete taitmise eest. Amet vastutab liikmesriikide
ning Eurodaci, VISi ja SIS Il sidetaristu asjaomase vorguteenuse osutaja vaheliste suhete jarelevalve, turvalisuse
ja koordineerimise eest. Komisjon vastutab sidetaristuga seotud kdigi muude Ulesannete, eelkdige eelarve
taitmise, hangete, uuendamise ja lepingukiUsimuste eest.*

STESTA lepingu [6ppemisel ning SIS II, VISi ja Eurodaci I6plikul migratsioonil uude vorku TESTA-ng jatkab amet
oma vorgutaristu optimeerimist.

Selleks kavandab amet tegevust seoses vorgu TESTA-ng tdiustamise ja optimeerimisega, et parandada
liikmesriikidele pakutavate vorgu- ja sidetaristu teenuste kvaliteeti.

Eelkdige voetakse sellega kasutusele kriptitud lisakiht viisainfosisteemi jaoks, et suurendada VISi
tegevusandmete turvalisust sama kaitsetasemeni kui SIS |ls, tdiustatud vorgustatistika esitamine, mis
voimaldab ELi-LISA-I m&ota ja hinnata sidetaristu tegelikke nditajaid, et reageerida ennetavalt torgetele ning
kiirendada torke- ja rikkepdhjuste lahendamist lilkmesriikides.

Peale selle kavatseb amet uurida pohitegevussisteemide sidetaristu optimeerimissuundumusi. Sidetaristu
soltub praegu hulgiprotokoll-siltkommutatsioonist, sihtotstarbelistest linkidest (kakspunktihendus jne) ja
seonduvatest seadmetest (valmispadsupunktid), mida monikord kopeeritakse/dubleeritakse liikkmesriikides
ning kesksisteemi asukohtades. See suurendab muu hulgas keerukust ja vdahendab paindlikkust. Amet
kavatseb uuringus kasitleda ka voimalikke viise, kuidas saavutada kesksisteemidega vastupidavamat
sidetaristut, et suurendada Uldist kaideldavust.

Tdiendavate sidesUsteemide osas jdtkab amet tehnilise abi andmist liikmesriikidele DubliNeti jaoks ning
susteemide VIS Mail ja SIRENE Mail kaitamiseks.

Sidetaristu operatiivjuhtimise Ulesanded on jatkuvalt antud erasektori kolmandast isikust teenuseosutajatele.
Selliste vorguteenuse osutajate suhtes kohaldatakse endiselt iga sisteemi alusaktis satestatud turbemeetmeid
ning neil puudub juurdepaas SIS Il, VISi voi Eurodaci tegevusandmetele.

12 Sidetaristuga seotud ulesannete jaotus eu-LISA ja komisjoni vahel on kehtestatud siisteeme kasitlevates digusaktides ja neid
korratakse maaruse (EL) nr 1077/2011 artiklis 7. Uksikasjalikumalt kasitletakse seda komisjoni otsusega C(2014)3486 final vastu
voetud ja 18. juunil 2014 allkirjastatud vastastikuse m@istmise memorandumis.
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2.1.4. Uute susteemide arendamine ja operatiivjuhtimine

2015.—2020. aasta mitmeaastase todprogrammi jooksul vdidakse ametile teha Ulesandeks ka muude
vabadusel, turvalisusel ja Oigusel rajaneva ala suuremahuliste infosUsteemide arendamine ja
operatiivjuhtimine, kui seda satestatakse asjakohastes digusaktides. 2013. aastal vottis komisjon vastu e-piiride
paketi, sealhulgas ettepanekud riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa susteemi ning registreeritud
reisijate programmi kohta. Parast e-piiride katseprojekti tulemuste esitamist 2015. aasta novembris vottis
komisjon 6. aprillil 2016 vastu ldbivaadatud ettepaneku, mille eesmark on luua Uksnes riiki sisenemise ja riigist
lahkumise sisteem, andes selle arendamise ja operatiivjuhtimise Ulesande ametile. Kaasseadusandjad votavad
madruse vastu eeldatavasti kdige varem 2016. aasta teises pooles.

Et ametil on juba oluline kogemus ja suutlikkus VISi/BMSi, SIS Il ja Eurodaci sisteemide juhtimisel, hooldamisel
ja arendamisel ning kuivord riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteem on nii tehnilise mo6tme kui ka
tegevusrakenduse mahukuse poolest vaga keerukas, keskendub amet edaspidi jargmisele:

e ressursside tohus ja tulemuslik kasutamine;

e piisavate teadmiste ja personali hoidmine asutuses, et juhtida ja kontrollida riiki sisenemise ja riigist
lahkumise Euroopa sisteemi arendamist ja operatiivjuhtimist koigis selle etappides;

e suure paindlikkuse ja kiiruse hoidmine riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa susteemi eri
rakendusetappides ning

e ametisisese suutlikkuse ning liilkmesriikide ja valisosaliste pakutavate tehniliste eriteadmiste Uhine
kasutamine parimal viisil.

Amet on endiselt valmis vastutama uute sisteemide operatiivjuhtimise eest (kui voetakse vastu asjakohased
oigusaktid). Amet soovib prognoosida, mis Gldressurss ja tehniline moju kaasneb lisanduvate IT-siUsteemidega,
mille arendamist voi kasutuselevéttu voidakse nduda. Samuti peab eu-LISA olema valmis andma erapooletut
tehnilist ndu seoses oma suutlikkusega toetada asjaomaseid olemasolevaid ja uusi digusakte.

Et soodustada uute sUsteemide tulevast [dimimist oma portfelli, jatkab amet andmekeskuse taristu
optimeerimist, kasutades selleks veelgi enam sinergia moju, sUsteemilleste jagatud teenuste Uhtlustamist,
platvormide virtualiseerimist ja Uhtset seiret.

2.1.5. Turvalisus

Ameti turvalisusfunktsioon jatkab fUUsilise turvalisuse ja sUsteemiturvalisuse meetmete sdilitamist ja
arendamist, et toetada ameti volituste tditmist. Amet jatkab oma infoturbe haldusraamistiku pohielemendina
infoturbe haldussisteemi rajamist, kaitamist ja pidevat arendamist kooskdlas asjakohaste infoturbe
juhtimissUsteemi standardite ja ISO 27001-ga. Amet arendab ja tdiustab ka oma turbepoliitikat ja -menetlusi,
lisades need asjakohastel poliitikameetmetel ja Euroopa Komisjoni standarditel pd&hinevatesse
turbestandarditesse ja -menetlustesse.

Eurodaci, VISi ja SISII kesksiUsteemid tdidavad endiselt rangelt asjakohaste ma&aruste andmekaitse- ja
turbendudeid ning jargivad rahvusvahelisi parimaid infoturbetavasid. Selle tagamiseks keskendub amet ka
edaspidi enda, oma hallatavate siusteemide ning asjakohaste sidevorkude turberaamistike ja -menetluste
tugevdamisele ja arendamisele. Tagamaks kindlust, et ameti hallatavate IT-sisteemide suhtes on asjakohane
turbejuhtimine nouetekohaselt rakendatud ja turberiske hallatakse nduetekohaselt, vétab amet ka edaspidi
kasutusele korra ja protsessid, mis tagavad, et tema sisteemide ja vorkude suhtes kohaldatakse turbejuhtimise
pohindudeid, ametlikku riskijuhtimist ja turvalisuse heakskiitu ning jadkriskide pidevat jalgimist ja juhtimist.
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Jatkub ameti talitluspidevuse kava arendamine kogu mitmeaastase tooprogrammi jooksul. Alates 2015. aastast
rakendab, kasutab ja tdiustab amet talitluspidevuse halduse strateegiat talitluspidevuse juhtimissisteemi
kaudu kooskolas standardiga 1SO 22301 (sobiv talitluspidevuse juhtimisraamistik), 1SO 27031 (sobiv IKT-
raamistik talitluspidevuse jaoks) ja muude vajalike standarditega, et hoida talitluspidevus tugev ja
avariitaastekavad korras.

Pakkumaks kindlust, et Eurodaci, VISi ja SIS Il kesksisteemide kiberjulgeolekuriske ohjatakse pidevalt, jatkab
amet asjaomaste madruste andmekaitsenduete ja rahvusvaheliste parimate infoturbetavade ranget jargimist.
Amet keskendub organisatsioonis kehtestatud Uldise kiUberjulgeoleku arhitektuuri ja menetluste
tugevdamisele ja tdiustamisele, kasutades asjakohaste riskide ja turbejuhtumite seires ja korvaldamisel
ennetavat |dhenemisviisi. Lisaks jdtkab amet oma infoturbe haldusraamistiku pdhielemendina infoturbe
haldussiusteemi rakendamist kooskdlas asjakohaste 1SO 27000 standarditega. Samuti on ameti eesmark
suurendada veelgi liikmesriikidele ja komisjonile pakutavat panust enda hallatavate sisteemide IT-, kiber- ja
infoturbe valdkonnas, kaasates aktiivselt turbeametnike vorgustiku. Amet kavatseb jagada parimaid tavasid,
arendada Uhiseid turva- ja teabejagamisstandardeid ning Uhist reageerimisviisi ameti volitustega seotud
turbejuhtumite korral.

2.1.6. Andmekaitse

Amet tagab endiselt ka oma hallatavate sisteemide andmetele juurdepddsu andmekaitsesdtete taieliku ja
range jargimise. Lisaks tdidab ta andmeturbe Ulesandeid, mis on talle maaratud tema hallatavaid sisteeme
kasitlevate Oigusaktide kohaselt. Amet hoiab toimivana oma haldustoimingute ja infosUsteemide
andmekaitsekorra, mis sisaldab eraelu puutumatuse pohinduete maaratlemist, eraelu puutumatusega seotud
teateid ning korraparaseid kontrolle, Ulevaatusi ja auditeid.

Tootlemistoimingute registrit uuendatakse korrapéraselt, sest see on peamine to6tajaid kasitlevate kogutud ja
toodeldud andmete loetelu. Teatamisprotsesse kohandatakse asjakohaste OGigusaktide jargi ja aegsasti
hinnatakse iga t66tlemistoimingu moju eraelu puutumatusele, vottes vastu eraelu kavandatud puutumatuse
pohimotted, tanu millele sisalduvad eraelu puutumatuse ja andmekaitse pohimdtted ameti sisteemide ja
protsesside kogu olelustsiklis.

Endiselt on prioriteetne koostd6 Euroopa Andmekaitseinspektoriga — vOetakse sobivaid meetmeid tema
soovituste tditmiseks voi antakse asjakohast teavet uute arengusuundumuste kohta.

2.1.7. Kohustuslik aruandlus

Amet jargib ka edaspidi koiki juhtimis- ja kohustusliku aruandluse néudeid (nagu on ette nahtud iga hallatava
susteemi Giguslikes alustes ja asutamismadruses). Amet jatkab aruannete esitamist Euroopa Parlamendile,
noukogule ja komisjonile, eelkdige

e avaldab igal aastal SIS Il statistika vastavalt ndukogu otsuse 2007/533/JSK artikli 66 IGikele 3 ja
paralleelsele sittele maaruses (EU) nr 1987/2006;

e esitab iga kahe aasta tagant — 2017. ja 2019. aastal — SIS Il toimimise, sealhulgas turvalisuse tehnilise
aruande vastavalt ndukogu otsuse 2007/533/JSK artikli 46 16ikele 8 ja paralleelsele sattele maaruses
(EU) nr 1987/2006;
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e esitab iga kahe aasta tagant — 2018. ja 2020.aastal — viisainfosUsteemi toimimise, sealhulgas
turvalisuse tehnilise aruande vastavalt maaruse (EU) nr 767/2008 artikli 50 1ikele 3 ja ndukogu otsuse
2008/633/JSK artikli 17 I6ikele 3;

e esitab igal aastal Eurodaci kesksisteemi tegevuse, sealhulgas selle tehnilise toimivuse ja turvalisuse
aruande vastavalt maaruse (EL) nr 603/2013 artikli 40 |6ikele 1.

Lisaks tagab eu-LISA endiselt, et Euroopa Liidu Teatajas avaldatakse maaratud asutuste loetelu, milles
margitakse konkreetne Uksus, kellel on juurdepdads Eurodaci kesksisteemi salvestatud andmetele
(varjupaiga otstarbel) vastavalt maaruse (EL) nr 603/2013 artikli 27 [dikele 2, ning nende padevate asutuste
loetelu, kes on volitatud vahetult otsima sisteemis SIS Il olevaid andmeid, koos liikmesriikide SIS II
riigisisese sUsteemi asutuste ja riiklike SIRENE biroode loeteluga (vastavalt maaruse (EU) nr 1987/2006
artikli 31 16ikele 8 ja paralleelsele sattele ndukogu otsuses 2007/533/JSK).

2.1.8.Susteemide tehnilise kasutamise koolituse pakkumine
liikmesriikidele

Amet jatkab SIS Il, VISi ja Eurodaci kasutamise asjakohase tehnilise koolituse pakkumist osalevatele riiklikele
ametiasutustele. Ameti pakutavat tehnilist koolitust on méjutanud maarus, millega kehtestatakse hindamis- ja
jarelevalvemehhanism Schengeni digustiku kohaldamise kontrollimiseks. eu-LISA jatkab 2017. aastal sobiva
koolituse pakkumist SIRENE biroo tootajatele, Schengeni hindamise t66rihma liilkmetele ja SIS Il tehniliste
aspektide juhtekspertidele. Riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa sisteemi maaruse joustumine mojutab
ameti poolt liikmesriikidele pakutavaid koolitusi veelgi.

Ameti pakutav tehniline koolitus liikkmesriikidele holmab koolitusi uutele ja praegustele liikmesriikidele,
eelkdige lirimaale, Horvaatiale ja KUprosele, ning Europolile, et nad saavutaksid tehnilise valmisoleku Ghineda
SIS I, VISi voi Eurodaciga voi téhustaksid oma senist kasutamist vastavalt asjakohasele digusraamistikule.
Ameti koolitustegevuse ulatuse ja kattesaadavuse suurendamiseks ndhakse ette, et osaliselt peetakse selliseid
koolitusi nildisaegse turvalise ja todkindla e-Oppe platvormi kaudu.

2.2.  Strateegilised tegevusvaldkonnad 2. strateegilise

eesmargi raames

~Saada Euroopa Liidu tunnustatud IKT-tippkeskuseks ja teenuseosutajaks."

Amet kavatseb arendada ja tdiustada parimal taval ja kehtivatel valdkonnastandarditel pShinevaid terviklikke
juhtimis- ja tegevusraamistikke. Samuti jatkab ta susteemide tulemusliku ja kulutéhusa juhtimise tagamist,
jalgides ja taiustades pidevalt tegevusprotsesse ning otsides voimalusi tegevuse optimeerimiseks. Juhtimise,
toimingute ja muude meie tegevuse kriitiliste valdkondade pideva taiustamise eesmark on koondada ressursse
ja I6imida meie sidusrthmade nduete edukaks tditmiseks kriitilise tahtsusega tegevused. Kuni aastani 2020
alustatakse mitut programmi, et maksimeerida téhusust ja tulemuslikkust (Uksikasjalik teave on peatiki 1.2
tabelis ,Mitmeaastase tooprogrammi kohased mitmeaastased strateegilised eesmargid"), taita sidusrihmade
noudeid kooskdlas digusraamistikuga voi diguslike/regulatiivsete muudatustega ning taiustada meie kultuuri ja
protsesse, kus vaja. Pideva taiustamise Gldpohimote — tegutsemine tagasiside pdhjal, sujuvad arengumuutused
ja tohususe suurendamine — toetab ja kasvatab meie suutlikkust kaitada asjaomaseid sisteeme ja osutada
teenuseid tulemuslikult, jarjekindlalt ja tookindlalt. Jargmine jaotis kirjeldab peamisi algatusi, mida on vaja
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pideva tdiustamise kultuuri rakendamiseks, et tagada sobivate tegevusmudelite ja juhtimisraamistike
tulemuslik juhtimine ja arendamine.

2.2.1. Arenemine tippkeskusena

Amet on ka edaspidi usaldatav ja usaldusvaarne partner sidusrthmadele, osutades jarjepidevalt kvaliteetseid
teenuseid. Selle tagamiseks jatkab eu-LISA oma todkorralduse, juhtimise ja protsesside optimeerimist,
kasutades Uldtunnustatud standardeid, naiteks ITIL, Prince 2 ja teisi asjakohaseid IT-juhtimise raamistikke.
Selliste standardite kasutamine tdiustab veelgi tegevuseesmarkide ja ameti suutlikkuse kooskdla
tegevusmudeliga ning aitab tagada kestlikku ja kulutdhusat tegevust. Selliste valdkonna parimatel tavadel
pohinevate tegevusmudelite ning tugevate juhtimisraamistike rakendamine ja tdhustamine jatkub seega kogu
mitmeaastase téoprogrammi jooksul.

Usaldusvaarse ja niudisaegse IT-teenuse osutajana jatkab eu-LISA sisteemide operatiivjuhtimise olemasoleva
protsessi kditamist ja tdiustamist, jargides standardeid ja parimaid ITIL/ITSM-tavasid. Nii suudab eu-LISA
tuvastada ja rakendada tegevusi, millega tdiustada teenuse kvaliteeti ja valjakujunenud IT-teenuste halduse
protsesside ja teenusemudeli tohusust ja tulemuslikkust, suurendades oluliselt ka IT-teenuste osutamise
kulutohusust, ilma et vaheneks klientide rahulolu. IT-teenuse juhtimisprotsesside senisest koordineerituma
[6imimise eesmark on tagada pidev kontroll, suurem téhusus ja véimalus pidevalt tdiustada eu-LISA teenuseid.

Amet jatkab metoodikal PRINCE2 pohineva projektijuhtimise raamistiku arendamist. Selle téhtis element on
olemasoleva projektijuhtimise biroo portfelli edasiarendamine, et votta ameti sisejuhtimise mudeli raames
veel suurem vastutus Uhtse kavandamise, tulemuslikkuse seire ja juhtimisaruandluse valdkonnas.Kuigi
asjakohaste valdkonnastandardite rakendamine ja pidev tdiustamine on oluline, tunnistab amet, et enda
pidevaks arendamiseks tippkeskuseks saamise suunas peab ta suutma hoida ja arendada tddtajaid ning
kasutama ametisiseste protsesside ja menetluste pidevaks tdiustamiseks oma suutlikkust ja oskusteavet, et
arendada edasi nende tdhusust ja lisavadrtust organisatsiooni jaoks.

Ameti tippkeskuseks arenemise pohielement on sidusrihmade jarjepidev ja labipaistev kaasamine ning dialoog
nendega, eelkdige liikmesriikide ja Euroopa Komisjoniga. Sellise kaasamise platvormina toimivad
haldusndukogu ja nduanderihmad. Samal ajal on ameti eesmark algatada oma volituste raames arutelusid ning
luva ja arendada partnerlussuhteid teiste IKT-juhtimise asutustega. Amet soovib luua sinergiat ja
mastaabisadstu, Ghiste rakenduste portfelle ja muid asjakohaseid meetmeid. Amet soovib ka arendada ja
laiendada oma suhteid valdkonnaga, et jalgida tdhelepanelikult IKT-valdkonna uue tehnoloogia, uute
lahenduste ja parimate tavade arengut ning saada sellest kasu. 2016. aastaks vdetakse kasutusele ka
hankestrateegia, mille raames toimub ameti kulutuste liigendatud labivaatamine ja analiUs. Nende tulemuste
pohjal muutuvad investeeringute ja seotud hangete otsused senisest teabepShisemaks. Hankestrateegia
lihtsustab omamise kogumaksumuse optimeerimist sellega, et leiab optimaalseid hankevdimalusi. See
voimaldab ametil mdarata oma sUsteemide olelustsikli kulud, sest ostuhinnale voivad lisanduda olulised kulud,
mis on monikord vara olelustsikli jooksul sama suur kui algne ostuhind voi rohkem.

Ameti asutamismaaruse artikli3a kohaselt andis komisjon tihedas koost6ds haldusndukoguga ameti
tegevusele hinnangu, mis valmis 2016. aasta veebruaris. Ameti asutamismaaruse alusel uuriti hinnangus, kuidas
aitab amet kaasa suuremahuliste IT-sUsteemide operatiivjuhtimisele ja milline on tema osa liigu strateegia
vdljaarendamisel, millega luuakse ldhiaastatel liidu tasandi koordineeritud, kulutohus ja sidus IT-keskkond. Kuni
seda strateegiat veel ei ole, leppis eu-LISA haldusnoukogu kokku jatta see element hindamiskriteeriumide seast
vélja ning hinnata, mis on ameti panus justiits- ja sisekisimuste poliitika rakendamist toetavate suuremahuliste
IT-susteemide juhtimiseks vajaliku koordineeritud, tulemusliku ja sidusa IT-keskkonna loomisse. Amet tagab
asutusevalise |dbivaatuse jargsete tulemuste ja soovituste alusel asjakohaste jarelmeetmete votmise,
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koostades ja taites alates 2016. aastast sihiparast tegevuskava. Komisjoni aruanne Euroopa Parlamendile ja
ndukogule Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-siGsteemide Operatiivjuhtimise
Euroopa Ameti tegevuse hindamise kohta voetakse eeldatavasti vastu 2017. aasta alguses. Samuti eeldatakse,
et Euroopa Komisjon teeb 2017. aasta keskel hindamise jarelmeetmena ettepaneku muuta ameti volitusi,
arvestades hinnangus esitatud soovitusi.

2.2.2. Ameti juhtimisraamistiku arendamine

Hiljuti vOeti kasutusele organisatsiooni ja tegevuse asjakohased tulemusnditajad. Need voimaldavad ameti
juhtkonnal  kontrollida  organisatsiooni ja haldusndukogu tulemuslikkust —ameti juhtimis- ja
jarelevalveilesannete taitmisel. Haldusndukogu véttis organisatsiooni tulemustabeli koos ameti tegevuse koigi
tulemuslikkuse pShinditajatega vastu 2015. aastal ja katsetas seda 2016. aasta alguses. Tegevusnditajad, mida
kajastatakse nUiUd ameti hallatavate siUsteemide teenustaseme standardkokkuleppes, hdlmavad endiselt
mitmeaastase té0programmi kestust. Samuti tagab amet, et organisatsioonis tuvastatud riske juhitakse ja
leevendatakse tohusalt kohandatud ja tugeva riskijuhtimisraamistiku abil. Selle raamistiku eesmérk on toetada
ametit tema organisatsiooniliste sihtide saavutamisel ning arendada edasi ja edendada riskide ennetavat
juhtimist ametis. Et toetada nii tulemuslikkuse kui ka riskijuhtimise aspekte, kohaldatakse ja tdiustatakse
liigendatud ja sidusate Idbivprotsesside raamistikku, mis on tegevuse kulutdhususe suurendamisel peamisel
kohal. Selle oluline element on olemasolevate teenusehaldusvahendite edasine konsolideerimine ja
standardimine. Parem Uldjuhtimine, vastutavus ja labipaistvus saavutatakse IKT Uldjuhtimise tegevuskava
rakendades.

Kohustuslike nduete ja asjakohaste tegevusvajaduste taitmise tagab ameti juhtimismudel, mida kasutatakse ja
sdilitatakse usaldusvaarse ja paindliku juhtimisraamistiku ning nendes sisalduvate protsesside ja menetluste
abil. Mudelit tdiustatakse asjakohaste IKT-juhtimisstandarditega, mis kindlustavad sidusrihmade vajaduste
tuvastamise ja hindamise ning lisamise organisatsiooni eesmarkide hulka. Lisaks koostab amet asutusesiseste
susteemide arhitektuuri mudeli ja arendab seda pidevalt edasi, sest see on Uks tegevuse tbhususe ja
mastaabisadstu saavutamise pohivahendeid.

Amet tootab valja ja rakendab jark-jarqult kvaliteedijuhtimise siusteemi, mis pdhineb asjakohastel ja
kohaldatavatel kvaliteedijuhtimise raamistikel, naiteks Uhisel hindamisraamistikul (CAF). eu-LISA
kvaliteedijuhtimise protsess holmab ka tulemusi, mis on saadud juba toimunud 0Uld- ja tugiteenuste
siseprotsesside dokumenteerimise ja kaardistamise projektidest. Ameti sidusrthmadega jatkatakse
konsulteerimist, et kehtestada vajalikud kvaliteedinduded. Jargmised kvaliteedimeetmed keskenduvad
mitmele ameti sise- ja valisvaldkonnale, et maarata ameti osutatavate teenuste kvaliteedildhtetase ja arendada
kvaliteeti edasi. Et saavutada Uhilduvus komisjoni nouete ja valdkonna parima tavaga ja seda sdilitada,
jatkatakse ka ameti sisekontrollistandardite tugevdamist ja tdhustamist.

2.2.3. Arengusuundumuste seire ja kohaldamine sisteemiarenduse
uuringutes

Uue ja tekkiva tehnoloogia valdkonna teadus- ja arendustegevuse suundumuste seires suurendab eu-LISA
edaspidi veelgi suutlikkust, et taita paremini kohustust hoida Euroopa Liidu Noukogu, parlament ja komisjon
ning (kui asjakohane) Euroopa Andmekaitseinspektor kursis ameti hallatavate sisteemide operatiivjuhtimise
teadusarenguga. Amet jatkab tekkiva tehnoloogia ja selle kasutuselevotu uurimist. 2015.—2017. aasta
teadusuuringute ja tehnoloogia seire strateegias nimetatud teemadest v3ib eeldada, et 2017. aastal kujunevad
eriti huvitavaks analUusid, mis kasitlevad IT-riistvara ja taristu tehnika taset, piirikontrolli ja politseikoost6o
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tehnoloogia standardimist, biomeetriliste sisteemide katsetamise ja sUsteemide kasutuselevotu strateegiaid,
samuti poole aasta uurimisaruannete teemad, mis maaratletakse aasta tegevuskava dokumendis 2016. aasta
I6pus. Sellise teadusuuringute seire tulemused kaasatakse ameti hallatavate siUsteemide arendamise
otsustamisesse. Eesmark on tihendada ja tohustada suhtlust tootajate ja projektirGhmadega ning (kui
asjakohane) nduanderGhmadega. Valdkonnas aitab edasi liikuda vahepealsetel aastatel saadud arusaam, kui
vaartuslik on seire ja Euroopa teadusprojektidesse panustamine. Kava kohaselt teevad ameti asjaomased
tootajad tihedat koostodd programmi ,Horisont 2020" ja muude asjakohaste teadus- ja
innovatsiooniprojektidega seotud ndustamis- ja seiretegevuses. Kokkuvottes jatkab amet vajalike ressursside
ja protsesside valjatootamist, mis tagaksid, et teadus- ja arendustegevuse korrapdrane seire voimaldaks ametil
uusi olulisi suundumusi ennetavalt jalgida ja kasutada.

2.3.  Strateegilised tegevusvaldkonnad 3. strateegilise
eesmargi raames

~Areneda Euroopa Liidu IKT- ja oskusteabe pohikeskusena"

Selle strateegilise eesmargiga ndhakse ette ameti keskendumine partnerlussuhete loomisele ja tihendamisele
asjaomaste poliitikakujundajate, tegutsejate ja teadusuuringute tegijatega. Nende sihtide sisu on seetottu
seotud eelkdige ameti suutlikkusega anda oma teadmiste ja padevuse alusel ndu ja aidata kaasa otsustamisele
Euroopa Liidu tasandil. Uks oluline element on ka vélissuhtlus sidusrihmadega ja nende kaasamine Ghise huvi
ja Uhiste probleemide valdkondadesse, et jagada kogemusi, oskusteavet ja hdid tavasid. Amet soovib pakkuda
ka teistele justiits- ja sisekisimuste tegutsejatele tehnilisi véimalusi, tdiustades naiteks pidevalt oma tehnilist
biomeetriasuutlikkust ja jagades seda oskusteavet asjaomaste sidusrihmadega.

2.3.1. Partnerlussuhted liikmesriikide, Euroopa Liidu institutsioonide ja
teiste sidusrihmadega

Amet hoiab ja arendab ka edaspidi suhteid kdigi asjaomaste avaliku ja erasektori sidusrihmadega. Avalikus
sektoris on kahtlemata kdige olulisem sidusrihm liikmesriigid. Vastastikuste suhete hoidmise ja arendamise
pohifoorumiteks jadvad haldusnéukogu ja nduanderihmad. Samuti peab amet endiselt oluliseks suhete
arendamist Euroopa Komisjoniga, et suuta toetada Euroopa Liidu tasandi poliitikaprioriteete ning nendesse
panustada kdige tohusamal ja ennetavamal viisil. Teiste Euroopa institutsioonide ning muude asjaomaste
poliitikakujundajate ja tegutsejatega jatkab amet t6osuhete arendamist, et jouda Uhiste eesmarkideni. Nende
saavutamisel on tahtsal kohal ameti kontaktbiroo Brisselis. Tootatakse vélja arvukalt muidki mehhanisme,
millega tutvustada ameti oskusteavet, missiooni ja volitusi ameti era- ja avaliku sektori partneritele aastatel
2015-2020.

Amet hoiab ja arendab endiselt suhteid teadusasutuste ja ettevotetega, et soodustada teadmiste saamist
olulistes ja huvitavates valdkondades, mis on loetletud teadusuuringute seire strateegias. Oma volituste
tulemuslikuks kasutamiseks selles valdkonnas seirab amet ennetavalt asjakohase teadustegevuse arengut,
eelkdige programmi ,Horisont 2020" projekte, mis on tema volituste ja talle antud Ulesannete seisukohalt
olulised. SidusrGhmi kaasatakse ka valdkonna aastakonverentside ja Umarlaudadega, mis soodustavad
teadusuuringute tulemuste vahetamist ja teadmiste jagamist.
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2.3.2. Partnerlussuhted muude asutuste ja Euroopa Liidu muude
asjakohaste asutustega

eu-LISA on sdlminud téokokkulepped mitme jargmise justiits- ja sisekUsimuste asutusega: CEPOL
(tookokkulepe sdImiti juba 2013), Frontex (t60kokkulepe s6Imiti 2014) ja EASO (tdckokkulepe sdlmiti 2014).
Nende praktiline rakendamine toimub vastastikku kokku lepitud aasta koostodkavade kaudu. Amet on
so6Iminud koostdolepingud Europoli ja FRA-ga ning kavatseb 2016. aasta jooksul s6lmida lepingu Eurojustiga ja
2017. aasta jooksul ENISA-ga. Kuni 2020. aastani jatkub Euroopa Liidu mitme asutusega strateegilise ja
tegevustasandi koost60, mis keskendub justiits- ja siseasjade asutuste hulka kuuluvatele partneritele.

Kui asjakohane, jatkab amet t66- ja partnerlussuhete loomist ning arendamist avaliku ja erasektori asutustega.
Need suhted p&hinevad tdiendavuse ja vastastikuse kasu pohimdttel. Nende strateegiline mote on toetada
ametit tema volituste ja talle antud Ulesannete tditmisel ning arendada tema kuvandit avatud, usaldusvaarse ja
tohusa Euroopa ametina.

2.4. Strateegilised tegevusvaldkonnad 4. strateegilise
eesmargi raames

~Areneda ajakohaseks, tohusaks ja paindlikuks organisatsiooniks"

4. strateegilise eesmargi alla on koondatud ameti Uldteenused, millega tagatakse, et vajaliku horisontaalse
tegevuse tuvastamine, kavandamine, taitmine, seire ja aruandlus toimub sidusalt ja jarjepidevalt, et soodustada
eu-LISA téoprogrammi tohusat ja tulemusliku tditmist ning tagada usaldusvadarne finantsjuhtimine ja
ressursihaldus, luues ja tugevdades selleks ameti organisatsiooni-, juhtimis- ja haldusstruktuure. Selle eesmargi
kohane tegevus holmab enamikku ameti juhtimis- ja Uldteenuste funktsioonidest.

2.4.1. Strateegiline ja operatiivtegevuse planeerimine

Kuni aastani 2020 kavatseb amet tdiustada ja tugevdada asutusesiseseid strateegilise planeerimise ja
aruandluse protsesse ja menetlusi.

2015. aastal to0tas amet valja aasta tegevusaruande koostamise, kontrollimise ja vastuvotmise standardi ja
hasti teatavaks tehtud protsessi ning Uhtse programmdokumendi koos mitmeaastase td6programmiga. Lisaks
voetakse kasutusele eu-LISA pikaajalise strateegia korrapdrase labivaatamise mehhanism (mis sisaldab
asutusevaliste sidusrGhmade seisukohti).

2.4.2. Finantsjuhtimine ja hanked

Kuni aastani 2020 arendab ja tugevdab amet jarjepidevalt asutusesiseseid finantsprotsesse ja -menetlusi,
tagades jouliselt ja ennetavalt olemasolevate finantsvahendite Idbipaistva ja tdhusa haldamise. Eelkdige soovib
eu-LISA pidevalt saavutada eelarve taitmise eesmargid tapsemate eelarveprognooside kaudu. Amet jalgib ja
taiustab pidevalt oma finants- ja hankemenetlusi, to6tades valja elemente, mida on vaja tegevuspohise
eelarvestamise jaoks. Samal ajal tohustab amet suhtlust nduanderbhmadega, kaasates neid eelkdige Uhtse
programmdokumendi véljatoGtamise varajases etapis, et tohustada kavandamist ja voimalikult palju kasutada
rGhmade valduses olevat tehnilist oskusteavet.
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Ameti hanketegevust suunatakse menetluste konsolideerimise ja tugevdamise kaudu, luues ja hoides
suutlikkust anda asjatundlikku néu parimate tavade kohta ja suurendades hinnakujunduse labipaistvust
sUsteeme toetavates lepingutes. Aastatel 2015-2020 podratakse erilist tahelepanu vajaliku paindlikkuse
tagamisele kaupade ja teenuste voi asutusevaliste lisaressursside hankimisel, et tulla Sigel ajal toime Euroopa
Liidu poliitikaprioriteetide arenemisega ja liikmesriikide muutuvate tegevusvajadustega, optimeerides
lepingute olelustsikli kulusid.

2.4.3. Rajatisehaldus

2020. aastaks tuleb saavutada mitu rajatisehalduse vahe-eesmarki. Esiteks tuleb tagada ameti Tallinnas
asuvate alaliste ruumide valmimine (Eesti valitsus kavatseb saada ameti alalise hoone ehituse valmis 2017. aasta
[opuks). Teiseks on vaja tagada Strasbourgis olemasolevate ruumide remondi ja kavandatud uue hoone
valmimine ajakava kohaselt (leping allkirjastati 10. juunil 2015 ja selle kestus on 26 kuud) ja heakskiidetud
eelarve piires.

2.4.4.Personalihaldus

Ametil on kuni 2020. aastani mitu suurt personaliprobleemi, kuid kohest tahelepanu vajab kisimus, kuidas
jatkata vajalike kogemuste ja oskustega inimeste ligimeelitamist, arendamist ja hoidmist, et tulla toime eu-LISA
téokoormuse tdendolise suurenemisega. Samal ajal tuleb votta Euroopa Liidu Noukogu ja parlamendi
kavandatud meetmeid, mille eesmark on véhendada aastatel 2013—2018 Euroopa Liidu kdigis institutsioonides
ja asutustes tootajate arvu 5% vorra.

Ameti personaliosakond jatkab selle tagamist, et ameti strateegiliste eesmarkide ja tegevuskavade taitmiseks
oleks piisavalt tootajaid. Selle saavutamiseks tdiustab amet pidevalt protsesse, sisteeme ja taristut,
kindlustades personali hulgas ja horisontaalselt kogu ametis suure tulemuslikkuse, kvaliteedi ja kulutdhususe
koigis personalihalduse protsessides. See toimub ameti personalistrateegia® ja tootajate hoidmise poliitika*
vdljatodtamise ja rakendamise kaudu, mida ajakohastatakse kord aastas.

Samuti hindab amet korraparaselt personali tdhusust ja tulemuslikkust, jatkates ameti Ulesannete ja nende
personalile avalduva moju ennetavat Idbivaatamist mitmeaastaste personalipoliitika kavade raames, mis
holmavad praegu aastaid 2015-2017.

Samuti pUiab eu-LISA tugevdada oma tippteadmise kultuuri sellega, et pakub tootajatele suunatud tehnilisi ja
muid vajalikke koolitus- ja arendusprogramme, et arendada valja hasti toimiv organisatsioon. Pdrast puuduvate
oskuste taielikku analiUsi koostab amet kogu asutuse koolituskava ja tagab, et t6otajad teadvustavad oma
koolitusvajadusi ning neil on juurdepdas sobivatele koolituskursustele ja materjalidele. See jadb ameti
prioriteediks kuni 2020. aastani. Samuti jatkab amet edumeelsete tavade valjatootamist ameti tootajate
varbamisel, arendamisel, tunnustamisel ja hoidmisel. Tahelepanu keskmes on parem teadmushaldus ameti
padevusmudelitega seotud mitme sihtotstarbelise algatuse kaivitamise kaudu.

13 Sisedokument, mis on 2017. aasta thtse programmdokumendi koostamise ajal vastuvétmisel.
14 Sisedokument, mis on vastu vBetud tegevdirektori 23. oktoobri 2015 otsusega nr 77-2015.
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2.4.5. Auditeerimine

eu-LISA kasutab oma audititeenistust ka edaspidi riskihindamise ja protsesside tdiustamise Uhe
pohitegutsejana. Sel pohjusel jatkab amet koostddd Euroopa Kontrollikoja ja Euroopa Komisjoni siseauditi
talitusega, vottes vastu nende auditirlhmad ja vottes meetmeid auditiaruandes esitatud soovituste taitmiseks,
kui asjakohane. eu-LISA siseaudiitor jatkab valdkonna t66 koordineerimist, sealhulgas aruannete, lahetuste ja
jarelmeetmete ettevalmistamist ning sise- ja valisauditite pohimotete, eesmarkide ja menetluste selgitamist
ameti juhtkonnale ja tootajatele.

Samuti pUuab eu-LISA jargmise viie aasta jooksul votta kasutusele siseauditi suutlikkuse mudeli* (IA-CM)
jarjestikused tasemed. See véimaldab ametil rakendada valdkonna parimad tavad, et tdiustada mitmeaastase
téoprogrammi jooksul siseauditi Uksuse tulemuslikkust.

2.4.6.Sise- ja vilissuhtlus

Valissuhtluses keskendub amet strateegilisele suhtlusele, et luua ameti ja sihtrGhmade vahel labipaistvaid ja
vastastikku kasulikke suhteid. Ameti see tegevus tugineb kuni 2020. aastani aastate 2017—2020 valissuhtluse
strateegiale (tootatakse valja 2016. aastal) ja tegevuskavale. Amet loob aktiivselt suhteid sihtrthmadega ja
annab Uldsusele korrapdraselt teavet oma volituste ja tegevuse kohta. Samuti tdidab amet endiselt koiki
pohikirjajargseid ja Giguslikke kohustusi, mis on seotud aruannete, statistika ja ametiasutuste loetelude
avaldamisega.

Sisesuhtluse eesmdrk on tohustada teabevoogu ja tegevust ametis, keskendudes organisatsioonikultuuri
edendamisele ja tootajate paremale kaasamisele. See on kooskdlas eu-LISA ajakohastatud sisesuhtluse
strateegiaga aastateks 2016—2020 ja aasta tegevuskavaga. Seonduvas tegevuses keskendutakse endiselt
organisatsioonisisese suhtluse tShusale haldamisele, andes eu-LISA todtajatele Tallinnas, Strasbourgis ja
Brisselis Gigel ajal teavet peamiste tegevus- ja haldusteemade kohta. See voimaldab kaigil spetsialistidel teha
oma vastutusvaldkonnas teadlikke otsuseid ja sedasi suurendada ameti tulemuslikkust.

15 Lisasuunis uue siseauditi funktsiooni rakendamise kohta avalikus sektoris (,Supplemental Guidance: Implementing a New
Internal Audit Function in the Public Sector®), aprill 2012, Siseaudiitorite Instituut (IIA). www.globaliia.org/standards-guidance
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3. Personali ja rahaliste vahendite kavandamine aastateks

2017-2019

3.2 Varasema ja praeguse olukorra ilevaade

3.1.1 Tootajad 2015. aastal

eu-LISA personal koosneb ajutistest teenistujatest,*® lepingulistest tdotajatest ja lahetatud riiklikest
ekspertidest.

2013. aastal taitis amet edukalt koik ametikohtade loetelus ette nahtud ametikohad, milles on kuni
2016. aastani 120 ajutise teenistuja ametikohta.

2014. aastal eraldati eelarve- ja finantstalitusele kaks tdiendavat ametikohta ning 2015. aastal ressursi- ja
haldusosakonnale Uks IUhiajalise lepinguga to6taja ametikoht, et tugevdada hankefunktsioone. Nende otsuste
tegemisel kasutati sddste 2014.aasta eelarvest. Need ametikohad olid tdidetud 2015.aastal ja neid
kavatsetakse kasutada ka 2016. aastal.

2015. aastal oli eu-LISA tootajaid kokku 138 ametikohta, mis kuuluvad koik eespool nimetatud todtajate
kategooriatesse: 120 ajutist teenistujat, 12 lepingulist to6tajat ja 6 lahetatud riiklikku eksperti.

Ameti prognoositav t66jou voolavus aastas on endiselt 5% (6 koosseisulist tootajat).

3.1.2 Kulud 2015. aastal

2015. aastal oli eu-LISA eelarve suurus 67,6 miljonit eurot, mis saadi Euroopa Liidu toetusena. Esialgses
72,8 miljoni euro suuruses eelarves vahendati kulukohustuste ja maksete assigneeringuid rande ja siseasjade
peadirektoraadi taotlusel 5,25 miljoni euro vorra, et toetada liidu meetmeid ja erakorralist abi
sisejulgeolekufondi raames. Enne vahendamist tehti pohjalik analiis veendumaks, et see ei kahjusta Uhegi
oigusliku kohustuse ega 2015. aasta tddprogrammis kavandatud Ulesande taitmist.

Ameti eelarve tditmise maar oli 2015. aasta [6pus jatkuvalt suur:
o kulukohustuste assigneeringud 99,7%;

o maksete assigneeringud 99,4% (sh halduskulude Ulekandmine 2016. aastasse).

Ameti Uldisteks tegevuskuludeks on ette nahtud 46% kogueelarvest (1. ja 2. jaotis), kokku 32,1 miljonit eurot,
sellest 12,9 miljonit personalikuludeks ning 18,2 miljonit taristu- ja tegevuskuludeks. Tuleb arvestada, et sellest
summast eraldatakse 11,3 miljonit eurot ameti Strasbourgis asuva tegevuskoha Umberehitamiseks. Tegevuse
kogueelarve on 36,1 miljonit eurot, millest 2,2 miljonit eraldatakse SIS lI-le, 24,2 miljonit viisainfosisteemile ja

16 Need on eu-LISA ametikohtade loetelus nimetatud ametikohad. Ametikohtade loetelus ei ole ametnike ametikohti.
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5,6 miljonit Eurodacile, 1,0 miljonit Uhissusteemitaristule ja veel 3,2 miljonit muu hulgas tegevuse ja
pohisisteemide valistugiteenuste koolitusele jne.*”

3.1.3 Muu teave

Teave personali- ja varbamispoliitika, tulemuste hindamise ja Umberklassifitseerimise, liilkuvuspoliitika, soolise
ja geograafilise tasakaalu ning koolitamise kohta on IV lisa A—E osas ja asjakohastes tabelites.

3.2 Ressursside kavandamine aastateks 2017-2019

3.2.1 Rahalised vahendid

2017. aastal kavatsetakse tegevuskuludele eraldada ligikaudu 73% eelarvest, mis tdhendab, et ameti Uldised
tegevuskulud on 7% vorra vaiksemad kui 2016. aastal. Kavandatava mitmeaastase td6programmi kohaselt on
halduskulud ligikaudu 27% kogueelarvest. Sisteemide kditamise suurimad kulud on kavandatud 2018. aastaks,
mil kahekordistuvad SIS Il kulud (2017. aastal 4,9 miljonit, 2018. aastal 15 miljonit ja 2019. aastal 6,4 miljonit
eurot) ning Uhisele taristule (2017. aastal 10,3 miljonit, 2018. aastal 12,5 miljonit ja 2019. aastal 9,6 miljonit
eurot). 2017. aasta kulud Eurodacile on 6,2 miljonit eurot ning aastate 2018 ja 2019 eelarveprognoosis pUsib see
summa stabiilsena (2,8 miljonit eurot). 8

Halduskulud on 2017. aastaks kavandatud ligikaudu sama suured kui eelmistel aastatel. Aastateks 20172019 ei
kavandata siiski enam assigneeringuid, mis olid eraldatud 2014. ja 2015. aasta eelarves Strasbourgi ehitus- ja
laienemisprojekti jaoks. Sellegipoolest on oodata to6ruumidega seotud eelarve suurenemist, et katta moobli-
ja seadmekulud nii Strasbourgi renoveeritud tegevuskohas kui ka alates 2018. aastast Tallinna uues peakorteris,
mida Eesti valitsus kavatseb praegu teha omal kulul.

1. jaotises oli tootajate arvu stabiliseerumise ning palkade ja toetuste arvutamise suurema tdpsuse tottu
voimalik védhendada 2015. ja 2016. aasta eelarves kogutud ettendgematute kulude reservi. Selle tulemusena on
oodata, et 1.jaotise maht suureneb aastatel 20172019 kooskdlas indekseerimisega, kuid jaab siiski alla
2016. aasta eelarve taset.

17 2015. aasta eelarve parast 1. muutmist — 2015. aasta assigneeringud (C1 vahendid).
18 Kuni mitmeaastase t6oprogrammi vastuvotmiseni on eelarveaastate 2018 ja 2019 kohta esitatud néitajad esialgsed.
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Il lisas on esitatud eelarve jaotus. Jargmises tabelis on tegevuskulude Uksikasjalik teave sisteemide kaupa, nagu
on ette ndhtud 2017. aasta Uhtses programmdokumendis.

Kulude p6hjendus eelarveridade kaupa

Eelarverida 2017. aasta eelarveprojekt Eesmark

1. jaotis. Personalikulud

Andmete arvutamise
aluseks on varasem teave,
Eelarverida: Aox1. Personalikulud*® 16 133 700 € | eeldused ja lepingulised
kohustused tapseimate
hinnangute kohaselt

2. jaotis. Taristu- ja tegevuskulud

Andmete arvutamise
aluseks on varasem teave,
8382 400,00 € | eeldused ja lepingulised
kohustused tapseimate
hinnangute kohaselt

3. jaotis. Tegevuskulud

Eelarverida: Bo3. Tegevuskulud 128 818 100,00 €

Eelarverida: Ao2. Taristu- ja
tegevuskulud®®

Bo3000. Jagatud sisteemitaristu

(pohisisteemid) 7 541 300,00 €

Sel viisil arvestatud eelarve
voimaldab ametil rahastada
kodigi otsustatud

200 000,00 € | muudatuste juhtimist, et
piisavalt reageerida
pShitegevussisteemidega
keskkonna muutustele.

Pohitegevussisteemide kavandamata
muudatuste haldamine

PShitegevussisteemide

Uhtse vorgu uuringu tegemine 10 400,00 € . .
9 guteg 510 400, olemasolevat sidetaristut

19 Séltuvad jargmiste Gigusaktide vastuvdtmisest:

e  Euroopa Parlamendi ja ndukogu méarus, millega luuakse riiki sisenemise ja riigist lahkumise stisteem Euroopa Liidu
likmesriikide valispiire Uletavate kolmandate riikide kodanike riiki sisenemise ja riigist lahkumise andmete ja
sisenemiskeelu andmete registreerimiseks ning maaratakse kindlaks riiki sisenemise ja riigist lahkumise susteemile
Oiguskaitse eesmargil juurdepéésu andmise tingimused ning millega muudetakse maarust (EL) nr 1077/2011, millega
asutatakse Euroopa amet vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala suuremahuliste IT-slisteemide
operatiivjuhtimiseks, ja maérust (EL) nr 767/2008, mis kasitleb viisainfostusteemi;

. Euroopa Parlamendi ja nGukogu maarus, millega muudetakse maarust (EL) nr 603/2013, millega luuakse sérmejalgede
vordlemise Eurodac-stusteem [maaruse (EL) nr 604/2013 (millega kehtestatakse kriteeriumid ja mehhanismid selle
likmesriigi maaramiseks, kes vastutab ménes liikkmesriigis kolmanda riigi kodaniku voi kodakondsuseta isiku esitatud
rahvusvahelise kaitse taotluse labivaatamise eest)] tdhusaks kohaldamiseks ja ebaseaduslikult riigis viibivate
kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta isikute tuvastamiseks ning mis Kkasitleb liikmesriikide
diguskaitseasutuste ja Europoli taotlusi s6rmejalgede andmete vordlemiseks Eurodac-susteemi andmetega diguskaitse
eesmargil (uuesti sbnastatud); lisaassigneeringud summas 2,1 miljonit eurot, nagu on ette néhtud 1. jaotises.
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rakendatakse nii, et igal
tegevussisteemil on oma
sidetaristu. See pohjustab
sageli liikmesriikide ja
kesksisteemi asukohtade
teenuste dubleerimist, mis
suurendab sidetaristu
juurdepadsupunktide arvu ja
sidetaristu keerukust ning
vahendab paindlikkust. Et
korvaldada need sidetaristu
praeguse Ulesehituse
puudused ja leida
voimalikud taiustusviisid,
tuleb korraldada uuring.
Rakendamine hélmab
uuringut.

eu-LISA protsessi- ja teenusemudeli pidev
taiustamine IT-taristu teegi parima tava ja
IT-teenuste halduse tervikvahendi abil

150 000,00 €

Selles tegevuses
keskendutakse peamiselt
sellele, et téhustada eu-LISA
protsesside I16imimist IT-
teenuste halduse
raamistikuga, et paremini
teenindada sidusrihmi ja
saavutada protsessi suurem
kasutusvalmidus.

Ameti tegevusprotsesside
kasutusvalmiduse hindamise mudeli**
maaratlemine ja rakendamine

270 000,00 €

Vahendeid on vaja selleks,
et teha uuring ja tagada
seonduv projektitoetus, et
maaratleda ja rakendada
ameti kasutusvalmiduse
hindamise mudel (mis
sarnaneb integreeritaval
joudluse kasutusvalmiduse
mudelil pdhinevate
mudelitega)

P&hitegevussisteemide vorkude
katseplatvormi tehniline projekteerimine
jarakendamine

150 000,00 €

Kulutust on vaja uuringu
ndustamiseks ning
hilisemaks
riistvaraseadmete,
tarkvaralitsentside ja
[6imimis-/rakendusteenuste
ostmiseks.

Uhiste varundusteenuste 2. etapi taitmine
(parast 1. etapi valmimist 2016. aastal)

2120 000,00 €

Séltumatult Ghiste jagatud
teenuste rakendamisest on
vaja varunduse
rakendamist, et
ratsionaliseerida eu-LISA
andmekeskuse
taristuhaldust rahaliste ja

21 Kasutusvalmiduse hindamise mudel on vahend, mis aitab organisatsioonil hinnata ja maarata oma rakendusprotsesside

kasutusvalmiduse taset.
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tehniliste vahendite
seisukohast: keskne
varundustaristu tdidab kdigi
pohitegevussisteemide
joudlusvajaduse tohusamalt
ja tulemuslikumalt ning
optimeerib ka eu-LISA
varundushalduse menetlust.
Eelarvepiirangute tottu on
eesmadrk hakata rakendama
horisontaalselt kahes etapis
varundusfunktsiooni, mida
kasutatakse praegu koigis
pohitegevussisteemides
eraldi.

1. etapp (ei sisaldu Ghise
jagatud taristu
raamlepingus, mis
kavatsetakse s6lmida alles
2016. aasta |6pus)
rakendatakse 2016. aastal,
nagu on kirjeldatud
asjakohases 2016. aasta
té0programmis. Sellesse
kuulub piiratud joudlusega
pohitaristu.

2. etapis tegeldakse osaga,
mida eelarvepiirangute
tottu 1. etapis ei rakendata.
See hdlmab joudluse
kalibreerimise ja tarkvara
[6imimise rakendamist.
Rakendamine ei hdlma siiski
pShitegevussisteemide ja
jagatud teenuste platvormi
omavahelist thendamist.
Seda Uhendamist
kasitletakse iga
pohitegevussisteemi
todkorras hoidmise lepingus
arendustegevusena.
Projekti 2. etapi labimiseks
tuleb tagada jargmiste
elementide rahastamine:

- varundustaristu ostmine
(2. etapp);

- tarkvaralitsentsid;

- Idimimis-/
rakendusteenused.

Jagatud teenuste 2. etapi taitmine (parast
1. etapi valmimist 2016. aastal)

2 915 900,00 €

eu-LISA andmekeskuse
taristuhalduse
ratsionaliseerimiseks
rahaliste ja tehniliste
vahendite seisukohast tuleb
kasutusele votta Ghiste
jagatud teenuste platvorm.
Selle tulemusena peaks
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margatavalt védhenema eri
t0Upi tehniliste
rakendusviiside arv ja koigi
pohitegevussisteemide
eraldatus. Rakendamine ei
hélma
pohitegevussisteemide ja
jagatud teenuste platvormi
omavahelist thendamist.
Seda Uhendamist
kasitletakse iga
pohitegevussisteemi
tookorras hoidmise lepingus
arendustegevusena.
Sellest kulutusest kaetakse
jargmine:

- jagatud teenuste
maapealse taristu ostmine;
- tarkvaralitsentsid, jagatud
teenuste 1. paketi
|6imimine/rakendamine;

- Oopaevaringne hooldus.

Uhiste jagatud teenuste
taristu praegune olukord on
jargmine:

e 2015. aasta
septembris valmis
Uhiste jagatud
teenuste uuring;

e seejarel algas juba
2015. aastal
kiiremojuliste
meetmete
rakendamine (Uhiste
jagatud teenuste
rakendamise
1. etapp), mis valmib
eeldatavasti
2016. aasta keskel.
See hdlmab Uht Ghist
jagatud teenust ja
sellest soltuvaid
allteenuseid, nimelt
toovotjate
asutusevalist
juurdepaasu IT-
teenuste
haldusvahendile
Service Manager g9
ITSM.

Uhiste jagatud teenuste
uuringu tulemuste pohjal
kavatsetakse 2016. aasta
[6puks sdlmida Ghise
jagatud taristu rakendamise
raamleping. Selle lepingu




4ty — EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2017-2019

raames ndeb eu-LISA ette
kirjeldatud tegevuse
rakendamise.

Tdiustatud aruandlusvahend (uuring ja
valideerimine)

300 000,00 €

Et taielikult vastata IT-
teenuste halduse
(ITSM/ITIL)
valdkonnastandardeile,
tuleb ameti tegevusmudelit
tohustada ja edasi
arendada. Seega tuleb
pdrast teenustaseme
kokkulepete maaratlemist
(nendega maaratakse
tulemuste seire ja
aruvandluse mehhanismid,
mis tagavad teenustaseme
saavutamise ja hoidmise
lepingu kehtivuse ajal) ja
tulemuslikkuse
pohinditajate maaratlemist
(nendega moodetakse ja
kontrollitakse protsesside
tulemuslikkust) alustada
sellise taiustatud
aruandlusvahendi
rakendamist, mis voimaldab
nouetekohaselt moota ja
hinnata ameti protsesse ja
sUsteeme. Projektil on kaks
etappi: uuring (analUis) ja
valideerimine/rakendamine.
Kulutust on vaja uuringu
ndustamiseks ning
hilisemaks vorguseadmete
ja 16imimis-/
rakendusteenuste
ostmiseks.

Taiustatud vorgustatistika
kasutuselevétmine

100 000,00 €

eu-LISA praegused
sidetaristu tulemuslikkuse ja
kaideldavuse seire vahendid
on vdga piiratud ega
voimalda hinnata ja
valideerida sidetaristu
tegelikku toimivust. Sel
pohjusel hakatakse
rakendama tdiustatud
vorgustatistika sisteemi

(2. osa), et voimaldada eu-
LISA-I moota ja hinnata
kodigis
pShitegevussisteemides
kasutatava sidetaristu
tegelikku tulemuslikkust
(mis saavutatakse parast
valmimist 2019. aastal).
Kulutust on vaja uuringu
ndustamiseks.
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Varuandmekeskuse ja -operatiivkeskuse
kaitamine, haldamine ja korrashoidmine
Sankt Johann im Pongaus (Austria)

825 000,00 €

Seda tegevust on vaja
pohitegevussisteemide ja
vajaduse korral alustaristu
O06paevaringse katkematu ja
kvaliteetse 1. taseme
tegevuse/juhtimise
tagamiseks, sest siis saab
varuandmekeskus tagada
voimaluse taita 60paev labi
pohitegevussisteemide IT-
taristu igapaevaseid
toiminguid, sealhulgas
operatiivjuhtimine,
versioonihaldus ja
muudatushaldus, juhtumite
ja probleemide haldamine ja
lahendamine,
hooldustoimingud ning
projektide toetamine.

Bo3o001. SUsteemide turvalisus ja
talitluspidevus kokku

1160 000,00 €

Talitluspidevuse halduse keskplatvormi
tarkvara kasutuselevott

10 000,00 €

Pohitegevusprotsesside ja
sUsteemide
katastroofikindluse
tagamiseks on vaja
talitluspidevuse halduse
platvormi tarkvara.
Kavatsetakse paigaldada ja
kasutusele votta
serveripdhine
tarkvaraplatvorm.

Turbeteabe- ja sindmusehalduse
kasutuselevott pShitegevussisteemides

400 000,00 €

Seda tegevust on vaja
turbeteabe- ja
sindmusehalduse
kasutuselevotuks
pohitegevussisteemides, et
edukalt hallata turbeteavet
ja -sundmusi. Selle alla
kuulub turbeseire
protsesside vdljatootamine
ning turbeteabe- ja
sindmusehalduse taristu
kasutuselevott (koos riist- ja
tarkvaraga).

Tehnilise turbejuhtimisarhitektuuri
tegevuskava rakendamine

400 000,00 €

Et kaitsta kohanduva
tehnilise turbearhitektuuri
abil ameti sisteeme
tekkivate ohtude eest ja
tagada, et ameti
pohitegevussisteemid
kaitsevad tulemuslikult
nendes kaideldavat teavet ja
toimivad nouetekohaselt,
rakendatakse tehnilised
juhtimismeetmed, nagu on
ette ndhtud tehnilise
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turbejuhtimisarhitektuuri
tegevuskavas.

Turvalisuse ja talitluspidevuse
haldussUsteemi raamistiku kditamine ja
taiustamine

350 000,00 €

Seda kulutust on vaja
turvalisuse ja
talitluspidevuse
haldussisteemi raamistiku
kaitamiseks ja tdiustamiseks
(nt turbehaldussisteemi
audit; iga-aastane
turvalisuse valishindamine;
talitluspidevuse toimimine
ja katsetamine; litsentside
uuendamine ja fuUsiliste
turbemeetmete
hooldamine).

Bo3100. SIS Il tookorras hoidmine kokku

6 825 000,00 €

SIS Il katsetamise teenuste osutamine
litkmesriikidele

230 000,00 €

Kulutust on vaja vajalike
teenuste ja kaupade
hankimiseks ja/voi
tellimiseks, et tagada, et
liilkmesriikidele osutatakse
taotluse korral
katsetamisteenuseid
(keskkonna seadistamine,
stsenaariumi kavandi
katsetamine, katsete
tegemine voi ndustamine).

SIS I
joudluse/tulemussisteemi/peenhadlestuse
funktsioonide tdiustamise projekti
valmimine

1705 000,00 €

Eeldatavasti suureneb
noudlus joudluse jarele ja
seeparast tuleb selle
mitmeaastase projekti
valmimiseks 2017. aastal
esitada vajalikud
dokumendid ja teha
sUsteemi peenhdalestus. Et
tagada lahiaastatel
(hinnanguliselt kuni
2020. aasta alguseni)
sUsteemi nduetekohane
toimimine, tuleb
andmetalletusmahtu
suurendada 70 miljonilt
kirjelt 200 miljonini.

SIS Il operatiivjuhtimine (Gleminek uuele
SIS Il téokorras hoidmise lepingule)

500 000,00 €

Kuivord s6Imitakse uus
tookorras hoidmise leping,
tuleb SIS Il juhtimise
keerukuse tottu kindlustada
sujuv Uleminek Ghelt
lepingult teisele. Selle
tegevuse hulka kuuluvad
SIS Il tookorras hoidmise
uue lepingu jaoks néutavad
Uleminekud ja seadistamine,
mis tagavad rakenduste
haldamise teenuste pideva
O0paevaringse osutamise,
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hoolduse jarelevalve,
sealhulgas paikamise,
versioonihalduse ja
muudatushalduse.
Praegustes hinnangutes
leitakse, et pakkuja kannab
osa kuludest, aga et need on
teistsugused (teadmussiire,
seadistamine), peab vdikese
osa kuludest katma ilmselt
eu-LISA. See on seotud ka
asjaoluga, et kuna
Uleminekuga néustumine on
tegevuspakettide ja
pikaajaliste toopakettide
kasutamise eeltingimus,
voib juhtuda, et kui valitud
pakkuja katab 100%
kuludest, voib talle parast
Uleminekut avalduda tugev
finantsmaoju. Kui me
sunnime pakkujaid kandma
100% Uleminekukuludest,
vOib see modjutada
konkurentsi.

SIS Il operatiivjuhtimine

4 090 000,00 €

Tegevust on vaja SIS Il
operatiivjuhtimiseks, et
tagada, et SIS Il toimib
nduetekohaselt, et
liikmesriigid saavad SIS Il
usaldusvaarset teenust ja et
SIS Il teenustaseme
kokkuleppe jargimine on
saavutatud. Kulud hélmavad
nditeks rakenduste
haldamise teenuste
O6paevaringset pidevat
osutamist, kohandavat ja
parandavat hooldust,
hoolduse jarelevalvet ja
liikmesriikide kasutajatuge,
samuti paikamist,
versioonihaldust ja
muudatushaldust.

SIS Il ja teiste suuremahuliste IT-
sUsteemide koostalitlusvéime uuring (selle
tegevuse rakendamine soltub
korgetasemelise eksperdirthma t66
tulemustest)

300 000,00 €

Suuremahuliste IT-
sUsteemide standarduuring

Bo3200. VISi/BMSi tookorras hoidmine
kokku

34 505 000,00 €

BMSi tehingute to6tlemisjoudluse
haalestamine

2 250 000,00 €

Et tagada VISi ja BMSi
taiustamine ja arendamine
eesmadrgiga kohandada neid
tegevusvajaduste ja
oigusaktide muudatustega,
peenhdalestatakse BMSi
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tehingute jaotust

3 000 000,00 € eest.

Selle tegevuse keskmes on
BMSi parem
eelkonfigureerimine, et
Uhitada VISi tehingute
jaotus VISi kesksisteemi
tegeliku kasutusega ja seega
optimeerida tehniliste
vahendite kasutamist.
Tegevus on vastastikseoses
VISi tehingute
tootlemisjoudluse
haalestamisega ja selle alla
kuulub jargmine:

- sUsteemi kasutamise
hindamine parast VISi
Ulemaailmset
kasutuselevottu ja tehingute
noutava haalestamise
soovituste taitmist (BMSi
0sa);

- taiendavad riistvara-,
hooldus- ja kaubanduslike
valmistoodete litsentsikulud
(BMSi koigi t66- ja
toovaliste keskkondade
jaoks);

- tdiendavad Morpho
litsentsikulud (BMSi koigi
t60- ja toovaliste
keskkondade jaoks);

- rakendamise teenuskulud
(BMSi koigi t66- ja
toovaliste keskkondade
jaoks) ning kogu
dokumentatsiooni
ajakohastamine;

- koigis keskkondades
muudatuste
kvalifitseerimise (sealhulgas
VISi-BMSi joudluse
labivkatsete) teenuskulud.
Selle tegevusega
hoogustatav arendamine
annab slUsteemile
liikmesriikide jaoks
lisavaartust, taielikult
Uhitades ja optimeerides
VISi ja BMSi jéudluse.

Et BMSi praegune joudlus
arvutati peamiselt
prognooside alusel, tuleb
parast VISi Glemaailmset
kasutuselevottu korraldada
hindamine, et kontrollida,
kas BMSi arvutiressursid on
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VISiga tdielikus vastavuses
ja liikmesriikide vajaduste
taitmiseks valmis. llma
sellise arenduseta jadvad
arvutiressursid vorreldes
tegelike vajadustega kas
liiga suureks voi vdikeseks.
2014. ja 2015. aastal pidi eu-
LISA tegema BMSi
suuremahulisi taiustusi,
projekteerides taielikult
Umber selle arhitektuuri ja
vahetades pShielemente, et
saavutada skaleeritavus ja et
saaks suurendada selle
joudlust, toetades tohusalt
VISi Glemaailmset
kasutuselevottu.
Jarelmeetmena tuleb BMSi
veelgi edasi arendada.
2017. aastal tuleb leida
vastus ihele peamisele
lahendamata kiisimusele
seoses slisteemi tehingute
jaotusega, mis ei ole VISiga
(ega liikkmesriikidega)
vastavuses ega ei vdimalda
lilkmesriikidel kesksiisteemi
korralikult kasutada. BMSi
teatud tehinguliikide jaoks
olemasolevatest
ressurssidest moni ei ole
lilkmesriikidele kattesaadav
(VISi probleem on vdiksem
tehingujdudlus, mis takistab
seetdttu liilkmesriikidel
kasutada BMSi olemasolevat
joudlust), muus tegevuses
on probleemiks BMS (VIS
suudab téédelda rohkem kui
BMS). Tegevuse eesmark on
BMSi tdiustamine ja
Gihitamine VISi tehingute
jaotusega, mis on varem
Uhitatud keskslisteemi
kasutamisega liikkmesriikides.
Samuti vdib kaaluda
moningast piiratud
tulemuslikkuse
optimeerimist (nt dsja
tuvastatud talitluse
kriitilistes protsessides,
nditeks viisataotluste
tootlemine ja viisade
valjastamine piiridel). See
sOltub konkreetsetest
nduetest, mis tuleb




50— EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2017-2019

lilkmesriikidega koos vélja
selgitada, kui slisteemi
hakatakse piiridel sel
otstarbel kasutama.

BMSi andmebaasi suurendamine

8 800 000,00 €

Et tagada VISi ja BMSi
taiustamine ja arendamine
eesmadrgiga kohandada neid
tegevusvajaduste ja
digusaktide muudatustega,
tuleb suurendada BMSi
andmebaasi mahtu. Kui
seda tegevust ei toetata, ei
ole eu-LISA-I voimalik
tagada BMSi piisavat
joudlust, mis voib
pohjustada tehniliste
vahendite kriitilist puudust.
Analiisi ja prognoosi
kohaselt ammendub

2018. aasta martsis
praegune 60 miljoni kirje
andmetalletusmaht. Selle
tegevuse eesmark on
seeparast suurendada BMSi
andmetalletusmahtu

100 miljoni kirjeni, et valtida
joudlusprobleemide
tekkimist parast 2018. aasta
martsi.See korraldatakse
kahes etapis: esimeses
ajakohastatakse BMSi
kaivituseelne keskkond, et
kontrollida joudlustaienduse
toimivust enne muudatuste
kasutuselevotty; teises
taiendatakse parast
muudatuste valideerimist
BMSi tookeskkonda
katsekeskkonnas.

Sel otstarbel on teenuse
rakendamiseks vaja
riistvara, tarkvara
peenhdélestust ja
asjakohast ndustamist.

VISi/BMSi labivkatsetamise platvormi
rakendamine

5800 000,00 €

Praegu puuduvad VISi ja
BMSi labivkatsetamise
strateegia ja vahendid.
Selline olukord takistab
jarjepidevat ristkatsetamist.
Lisaks on praegused
vahendid ammendunud ja
neid ei saa kohandada, sest
need pohinevad
arendustegevuse endise
pShit6ovotja erilahendusel.
Kulutust on vaja vajalike
teenuste ja kaupade
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hankimiseks ja/voi
tellimiseks, et tagada
VISi/BMSi rakenduste piisav
katsetamine.

Seeparast on selle tegevuse
eesmark maaratleda ja
rakendada VISi/BMSi
paindlik labivkatsetamise
lahendus, mille aluseks on
kaubanduslik valmistoode ja
valdkonnastandardid ning
mis hdlmab funktsionaalseid
ja mittefunktsionaalseid
aspekte.

Lisaks hélmab see Uldise ja
esindusliku VISi/BMSi
katseandmebaasi
maaratlemist ja
rakendamist erinevalt
praegusest olukorrast, kus
on korraga olemas kaks VISi
ja BMSi andmebaasi.
Praeguste kohandatud
katsetamisvahenditega
kaasnevad probleemid ja
piirangud, kuid
automaatfunktsioonidega
standardsel ja paindlikul
katsetamisvahendil on
jargmised eelised:

- sOltumatus iganenud ja
omandidigusega
lahendusest (mis on kallis ja
ebatdhus nii arendamise,
hoolduse kui ka toe
seisukohast);

- mitu kavandatavat
taiustust suurendab
joudluse ja tulemuslikkuse
eesmarke, voimaldades
taaskasutada sama
automaatkatsete kogumit;
- kasitsi katsetamine vaib
olla monotoonne ning
tekitada vigu ja segadust;
automaatkatsed
voimaldavad katsetada
kasutaja minimaalse
osalusega, tagades samas
korratavuse ja tapsuse;
olemasolevate
katsestsenaariumide
kordamise asemel saavad
eu-LISA tootajad rohkem
voimalusi
kvalifitseerimisprotsessi
pidevalt tdiustada;
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- automaatkatsetamisel
saab eu-LISA teha
pohjalikke katseid vdikeste
muudatuste jaoks (nditeks
parandav/kohandav
hooldus), kindlustades nii
susteemi kvaliteedi pideva
ja parema tagamise;

- dokumendid ja aruanded
koostatakse automaatselt;
- standardsete
katsetamisvahendite
kasutamisel on rohkem
voimalusi kasutada
asutusevaliseid tootajaid ja
nende pakutavat tuge.
Tegevuse rakendamine on
suur samm katsetamise
toostuslikumaks muutmise
ja automaatika,
paindlikkuse ja paremate
katsearuannete poole. See
vahendab oluliselt ajatarvet,
suurendab tohusust,
vahendab kulusid ja
toovotjate osalemist
edasiste tdiustuste
kvalifitseerimisel.

BMSi operatiivjuhtimine

6 000 000,00 €

Tegevust on vaja BMSi
hoidmiseks optimaalses
toéokorras ja ndutavate
hooldustoode maaramiseks,
et korraga korraldada
operatiivjuhtimist ja
hooldustdid, sealhulgas
rakenduste haldamise
teenuste 66pdevaringne
pidev osutamine, kohandav
ja parandav hooldus,
hoolduse jarelevalve ja
liikmesriikide kasutajatugi,
samuti paikamine,
versioonihaldus ja
muudatushaldus.

Tegevus peab tagama, et
BMS osutab noutavat
teenust liikmesriikidele
katkematult ja vajaliku
kvaliteediga.

2015. ja 2016. aastal
suurendati oluliselt BMSi
joudlust ja see mojutab
operatiivjuhtimise kulusid,
nditeks jargmist:

- —BMS 2.1 korral suurenes
tehingute téotlemisjoudlus
kuni 250% sinkroon- ja
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650% asinkroonkanalites;
lisaks taiustas eu-LISA koiki
toovaliseid keskkondi;
—BMS 2.2 korral suurendati
andmebaasi mahtu

24 miljonilt kirjelt

60 miljonini; lisaks
suurendas eu-LISA

2016. aastal kaivituseelse
tookeskkonna
tootlemisjoudlust ja
andmebaasi mahtu 40%ni
toojoudlusest;

- muud suured muudatused
BMSis, naiteks uute
varundus- ja
arhiivimislahenduste
rakendamine,
terminaliserverite
kasutuselevott.

Need taiustused on
mojutanud hooldus-, toetus-
ja litsentsikulusid ning
lisavahendite kulusid.

VISi operatiivjuhtimine

7 500 000,00 €

Tegevust on vaja VISi
hoidmiseks optimaalses
tookorras ja ndutavate
hooldustoode maaramiseks,
et korraga korraldada
operatiivjuhtimist ja
hooldustdid, sealhulgas
rakenduste haldamise
teenuste 66paevaringne
pidev osutamine, kohandav
ja parandav hooldus,
hoolduse jarelevalve ja
liikmesriikide kasutajatugi,
samuti paikamine,
versioonihaldus ja
muudatushaldus. Tegevuse
eesmark on tagada, et VIS
osutab néutavat teenust
liikmesriikidele katkematult
ja vajaliku kvaliteediga.
Alates 2013. aastast on palju
arendatud VISi joudlust ja
struktuuri, mis on oluliselt
mojutanud
operatiivjuhtimise kulusid,
naiteks jargmised
tegevused:

- VISi arendamine, millega
suurendati tehingute
t66tlemisjdudlust 60 ooo
tehingult tunnis 450 ooo
tehinguni tunnis; eu-LISA
Uhitas ka VISi kdivituseelse
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tookeskkonna sisteemi
téokeskkonna joudlusegs;
- VISi andmebaasi
suurendamine, millega
suurendati tookeskkonna ja
kaivituseelse tookeskkonna
andmebaasi mahtu

4o miljonilt kirjelt

100 miljonini;

- muud suured
muudatused, naiteks uue
otsimootori,
terminaliserverite jne
kasutuselevott.

Need taiustused on
mojutanud hooldus-, toetus-
ja litsentsikulusid ning
lisavahendite kulusid.

VISi tehingute t66tlemisjoudluse
haalestamine

3250 000,00 €

Ulemaailmse
kasutuselevotu korval on
VISi tegelikuks
kasutamiseks liikmesriikides
vaja seda kohandada ja
haalestada, sest tehingute
tootlemise konfigureerimine
pShineb komisjoni eeldustel
ja analGusil (liikmesriikide
esitatud andmete alusel
enne kasutuselevottu

2011. aastal).

Et tagada VISi ja BMSi
tdiustamine ja arendamine
eesmargiga kohandada neid
tegevusvajaduste ja
digusaktide muudatustega,
peenhdalestatakse VISi
tehingute jaotust.

Selle tegevuse keskmes on
VISi eelkonfigureerimise
tdiustamine, et Ghitada VISi
tehingute jaotus VISi
kesksisteemi tegeliku
kasutusega ja optimeerida
sel viisil tehniliste vahendite
kasutamist.

Selle tegevuse keskmes on
VISi eelkonfigureerimise
tdiustamine, et Ghitada VISi
tehingute jaotus
liikmesriikide riiklike
sUsteemide tegeliku
kasutusega ja optimeerida
sel viisil tehniliste vahendite
kasutamist. Tegevus on
vastastikseoses BMSi
tehingute t66tlemisjoudluse
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haalestamisega ja selle alla
kuuluvad

- sUsteemi kasutamise
hindamine parast VISi
Ulemaailmset
kasutuselevottu ja tehingute
ndutava haalestamise
soovituste taitmist (VISi
0sa);

- tdiendavad riistvara-,
hooldus- ja kaubanduslike
valmistoodete litsentsikulud
(BMSi koigi t66- ja
toovdliste keskkondade
jaoks);

- rakendamise teenuskulud
(BMSi koigi t66- ja
toovaliste keskkondade
jaoks) ning kogu
dokumentatsiooni
ajakohastamine;

- koigis keskkondades
muudatuste
kvalifitseerimise (sealhulgas
VISi-BMSi joudluse
labivkatsete) teenuskulud.
Selle tegevusega
hoogustatav
arendustegevus annab
susteemile liikmesriikide
jaoks lisavaartust, taielikult
Uhitades ja optimeerides
VISi ja BMSi joudluse.

Et VISi praegune joudlus
arvutati peamiselt
prognooside alusel, tuleb
parast VISi Glemaailmset
kasutuselevottu korraldada
hindamine, et kontrollida,
kas VISi arvutiressursid on
liikmesriikide vajaduste
taitmiseks valmis. llma
sellise arenduseta jadvad
arvutiressursid vorreldes
tegelike vajadustega kas
liiga suureks voi vaikeseks.

Andmehoidla kasutuselevétt, et tdiustada
aruannete ja statistika automaatset
koostamist

905 000,00 €

Andmehoidla
kasutuselevotu esialgne
eesmark on rajada SIS I,
VISi ja Eurodaci toimimise
korraparaste tehniliste
paeva-, nadala- ja
kuuaruannete tehniline
platvorm ning
automatiseerida nende
koostamine. Soltuvalt
korgetasemelise
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eksperdirlhma tegevuse
tulemustest seoses
koostalitlusvoime ja eu-LISA
hallatavaid sisteeme
reguleerivate digusaktide
arenguga voidakse
platvormi abil edaspidi
jalgida andmekvaliteeti ning
rakendada mitmesuguseid
statistika- ja
analiUsiaruandeid. Kulutust
on vaja andmehoidla
arendamiseks, konkreetselt
jargmiseks:

- dokumenteeritud
standardaruanne
andmehoidla konkreetsete
funktsiooninduete kohta;

- loogiline/fUusiline
andmemudel;

- ekstraktimise,
teisendamise ja laadimise
kavandamise dokument;

- andmehoidla
kasutuselevott;

- andmehoidla
katsetamine;

- andmehoidla
kasutamine.

Kulutus katab kogu
seonduva ja vajaliku
ndustamistoe ja riistvara.

Bo3300. Eurodaci tookorras hoidmise
leping kokku

19 570 000,00 €

Eurodaci tdiustuste kasutuselevott (vorgu
migratsioon)

190 000,00 €

Vorguteenuse pakkuja jaoks
on tegevust vaja Eurodaci
hoidmiseks optimaalses
toéokorras ja sUsteemi
toimivuse edasiseks
taiustamiseks, et migreerida
eriotstarbelisele
vorgutaristule (uuesti
sonastatud maaruse (EL)

nr 603/2013 artikli 3
kohaselt). Siia kuuluvad ka
uuesti sonastatud maaruse
rakendamise jarel tehtavad
vdikesed kohandused ja
parandused.

Eurodaci taiustuste kasutuselevott
(joudlustaiendus)

900 000,00 €

Tegevust on vaja sUsteemi
joudluse konkreetseks
suurendamiseks ja
Uhitamiseks
tegevusvajadustega.
Konkreetselt tdhendab see
keskslUsteemi arvulise
kirjetalletusmahu
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tdiendamist. 2016. aastaks
kavandatud joudlustédiendus
voimaldab saavutada
andmebaasi talletusmahu

7 000 000 kirjet.
Liikmesriikides toimuv
korraparane joudlustegevus
naitab, et 2017. aastal on
vaja joudlust veelgi
suurendada. See tdiendus
holmab toendoliselt malu-,
salvestus- ja
plaadifunktsioone.
Hinnangu aluseks on
eelmised hiljutised
taiendused.

Eurodaci operatiivjuhtimine

5 400 000,00 €

Tegevust on vaja Eurodaci
operatiivjuhtimiseks, et
tagada, et Eurodac toimib
nouetekohaselt, et
liikmesriigid saavad
Eurodaci usaldusvaarset
teenust ja et Eurodaci
teenustaseme kokkuleppe
jargimine on saavutatud.
Kulud hélmavad naiteks
rakenduste haldamise
teenuste 66paevaringset
pidevat osutamist,
kohandavat ja parandavat
hooldust, hoolduse
jarelevalvet ja liikmesriikide
kasutajatuge, samuti
paikamist, versioonihaldust
ja muudatushaldust.
Teenuste korraldamiseks
sOlmitakse uus todkorras
hoidmise leping.
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Eurodaci reform — funktsionaalsed
muudatused ja joudlustdiendus (kui
vOetakse vastu vajalikud digusaktid)*?

10 830 000,00 €

Praegu arutusel oleva
seadusandliku ettepaneku
(Eurodaci uvuesti sonastatud
maarus) heakskiitmisel
hélmab see tegevus
ettepanekus ette nahtud
Eurodaci vajalikku
funktsioonide
ajakohastamist ja
arendamist, samuti
sUsteemi mahu piisavat
suurendamist, et tulla toime
uutest funktsioonidest
tuleneva suurema tehingute
arvuga (to6tlemisjoudluse
suurendamine ja
joudlustdiendused).

DubliNeti I6imimine — operatiivjuhtimine
(kui voetakse vastu Eurodaci uuesti
sonastatud maarus)

500 000,00 €

Praegu arutusel olevas
ettepanekus Eurodaci uuesti
sonastatud maaruse kohta
nahakse ette, et eu-LISA
votab DubliNeti kditamise
taielikult enda peale. Selle
tegevuse eesmark on
Uhitada DubliNeti
tegevusmudel teiste
sUsteemide
tegevusmudelitega ja
tagada liilkmesriikidele
vajalik toetusmudel (avaliku
vOtme taristu teenused,
tegevustugi ja lepinguline
toetus, vajalik
arendustegevus jne).

Uue siisteemi véljatootamine Dublini
jaotusmehhanismi jaoks (kui voetakse
vastu Dublini IV maaruse ettepanek)

1750 000,00 €

Praegu arutusel olevas uues
Dublini IV maaruse
seadusandlikus ettepanekus
nahakse ette automaatse
jaotusmehhanismi uue
susteemi kehtestamine.
Seda susteemi hakatakse
kasutama
varjupaigataotlejate ELis
Umberpaigutamise
kontrollimiseks
seadusandlikus ettepanekus

22 Tingimusel, et vBetakse vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus, millega muudetakse maarust (EL) nr 603/2013, millega
luuakse so6rmejalgede vordlemise Eurodac-susteem [maaruse (EL) nr 604/2013 (millega kehtestatakse kriteeriumid ja
mehhanismid selle liikmesriigi maaramiseks, kes vastutab mones liikkmesriigis kolmanda riigi kodaniku v6i kodakondsuseta isiku
esitatud rahvusvahelise kaitse taotluse labivaatamise eest)] tdhusaks kohaldamiseks ja ebaseaduslikult riigis viibivate kolmandate
riikide kodanike ja kodakondsuseta isikute tuvastamiseks ning mis kasitleb likmesriikide diguskaitseasutuste ja Europoli taotlusi

sOrmejalgede andmete vordlemiseks Eurodac-siisteemi andmetega diguskaitse eesmargil (uuesti sdnastatud).
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kehtestatud vordlusaluse
jargi. Oigusakti
vastuvotmisel tootab eu-
LISA uue sisteemi vilja ja
hakkab seda kaitama.

Bo3400. Riiki sisenemise ja riigist
lahkumise siisteem

54 520 000,00 €23

Riiki sisenemise ja riigist lahkumise
Euroopa sisteemi arendamine

54 520 000,00 €

Eelarve on ette ndhtud
arendustegevuseks ja
projektijuhtimiseks,
tarkvara ja riistvara
hankimiseks, haldamiseks,
vorgu arendamiseks,
koosolekute ja koolituste
korraldamiseks.

Bo3600. Vahetult pohisisteemidega
seotud valistugiteenused kokku

3518 800,00 €

Kulutust on vaja ameti
pohitegevussisteemidega
(VIS/BMS, SIS II, Eurodac)
seotud vdlistoe jaoks
vajalike summade
katmiseks, konkreetselt
seoses asutusevaliste
teenuseosutajatega, kes
toetavad ametit
Ulesannetes, mida ameti
personal ei saa taita eu-LISA
tootajate vdikese arvu tottu
vOi pShjusel, et ameti
kasutuses ei ole noutavat
erikvalifikatsiooni voi
eriteadmisi. Nende
asutusevaliste
teenuseosutajate Glesanded
on seotud sisteemide
joudluse suurendamise ja
tdiustamisega, kuid mitte
otseselt sisteemidega.

Bo3710. N6uanderihmad kokku

420 000,00 €

Vahendeid on vaja

4 kohustusliku koosoleku
korraldamiseks
nouanderihma kohta
(reisikulud, toit);
nouanderihmade lilkmete
tegevuse muud kulud
kaetakse vastavalt eu-LISA
kodukorrale.

23 Tingimusel, et vbetakse vastu Euroopa Parlamendi ja nbukogu maarus, millega luuakse riiki sisenemise ja riigist lahkumise
suisteem Euroopa Liidu liikmesriikide valispiire tletavate kolmandate riikide kodanike riiki sisenemise ja riigist lahkumise andmete
ja sisenemiskeelu andmete registreerimiseks ning maaratakse kindlaks riiki sisenemise ja riigist lahkumise stisteemile Giguskaitse
eesmargil juurdepadsu andmise tingimused ning millega muudetakse maarust (EL) nr 1077/2011, millega asutatakse Euroopa
amet vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala suuremahuliste IT-susteemide operatiivjuhtimiseks, ja maarust (EL)

nr 767/2008, mis kasitleb viisainfostisteemi.
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Nouanderihmadele digeaegse haldustoe
pakkumine

420 000,00 €

Varasematel aastatel
saadud kogemuse pdhjal on
vahendeid vaja

4 kohustusliku koosoleku
korraldamiseks
nduanderihma kohta
(reisikulud, toit);
nouanderihmade liikkmete
tegevuse muud kulud
kaetakse vastavalt eu-LISA
kodukorrale.

Bo3730. Muud koosolekud ja Iahetused

kokku 8 000,00 €
Kulutust on vaja vajalike
teenuste ja kaupade
Siseauditi aastakavas loetletud tegevuse hankimiseks ja/voi
8 000,00 €

taitmine

tellimiseks, et taita
siseauditi aastakavas
loetletud tegevus.

Bo3800. Vahetult tegevusega seotud
koolitus kokku

250 000,00 €

IT-sUsteemide juhtimiseks vajalike
tehniliste oskuste omandamine ja
arendamine

250 000,00 €

Et taita lilkmesriikide taotlus
saada eu-LISA koolitust ka
vaga spetsiifilistel tehnilistel
koolitusteemadel, kasutab
eu-LISA
valisekspertide/toovotjate
tehnilist oskusteavet.
Ulesannet ja eraldatud raha
kasutatakse nende
koolituste jaoks, mida ei saa
korraldada asutuses.

Bo3810. Liikmesriikide koolitamine
kokku

500 000,00 €

Liikmesriikide koolituse aastakavas
loetletud tegevuse tditmine

500 000,00 €

Asutamismaarusest
tulenevate kohustuste alusel
korraldab ja pakub eu-LISA
liikmesriikide ekspertidele
(riiklikud IT-kaitajad,
SIRENE, Schengeni
arendajad) suuremahuliste
[T-susteemide tehnilise
kasutamise koolitust.
Taotletavast summast katab
amet koik kulud, mis on
seotud Uldiste
koolitusmaterjalide
ettevalmistamise ja
koolituste pidamisega

(nt koolitajate tasud), ning
koik osalejate kulud, mis
kaasnevad kursustel
osalemisega (nt majutus,
lennud).

Summast kaetakse e-6ppe
materjalide koostamise ja
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eu-LISA
oppekorraldussisteemi
haldamise kulud.

Summast kaetakse ka kogu
koolitusega seotud
koostootegevus
liikmesriikidega, justiits- ja
sisekUsimuste asutustega
ning eu-LISA riiklike
kontaktpunktide
vorgustikuga.

3.2.2  Personal

Ameti personaliplaneerimise Uksikasjalik teave mitmeaastase kava (2017-2019) ajaks on Il lisa tabelites 1 ja 2.

Selles arvestatakse haldusndukogu heakskiidetud ametikohti uute voi lisallesannete taitmiseks seoses
2016. aasta téOprogrammi, 2017. aasta Uhtse programmdokumendi ning allpool kirjeldatuga, samuti Euroopa
Komisjoni seisukohaga 10. juuli 2013. aasta teatises** Euroopa Parlamendile ja ndukogule ,Detsentraliseeritud
asutuste inim- ja rahaliste ressursside kavandamine aastatel 2014—2020", ning piUtakse karpida ametikohtade
loetelus olevat arvu kooskdlas komisjoni juhistega. Eeldatavad kdrped on 5% tootajate arvust (vordub
6 ametikohaga) ja 1 ametikoht Euroopa asutuste Umberpaigutamisreservis.

Sellega seoses hakkab eu-LISA ametikohtade loetelu aastatel 2016—2018 vdhenema: 2016. aastal on selles 120
ametikohta, 2017. aastal 115 ja aastatel 2018—2020 113.

Tuleb markida, et need nditajad ei sisalda personalivajaduse hinnanguid selliste projektide jaoks nagu riiki
sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa susteem, mille Siguslikku alust ei ole kdesoleva dokumendi koostamise
ajal veel vastu voetud.

Lepingulised tootajad ei kuulu ametikohtade loetellu, kuid jadvad asjakohaseks nii eelarve kui ka personali
kavandamise seisukohast.

2015. aastal tegi eu-LISA haldusndukogu otsuse, millega kiitis vastuvoetud aastaeelarve raames heaks kuni 8
lepingulise lisatéotaja toolevotmise 2016. aastal muude kui e-piiridega seotud Ulesannete tditmiseks. Amet
vottis selle volituse alusel turbesektorisse todle talitluspidevuse ametniku, nagu oli taotlenud, ning toimingute
ja taristu talitusse 6 vorguhaldurit (koik on lepingulised td6tajad, tegevusiksus 1V).

Alates 2016. aastast lisandus eu-LISA haldusndukogu 18. novembri 2015 otsusega 4 lepingulise tddtaja
ametikohta (tegevusiksus IV). Selle otsuse jarel voeti rakenduste halduse talitusse todle 2 IT-spetsialisti ja
2 rakenduste haldurit, et suurendada Eurodaci joudlust.

Et tihe koosto6 sidusrthmadega on Uks eu-LISA neljast strateegilisest eesmargist, otsustas amet suurendada
alates 2016. aastast lahetatud riiklike ekspertide arvu kuuest kaheksani, et tdita liikmesriikide valjendatud
vajadus.

24 COM(2013) 519 final. Selles satestatakse, et todtajate (ajutised teenistujad) arvu vahendamise tulemusel on tootajate arv
jargmine: 2015. aastal 120, 2016. aastal 118, 2017. aastal 115 ja aastatel 2018-2020 113.
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Endiselt on raskusi noutavate kogemuste ja padevusega uute todtajate varbamisega aastate 2017—2019
Ulesannete tditmiseks ja kavandatud tegevuseks ning nende kavade tasakaalustamiseks praeguste eelarve- ja
ressursipiirangute tottu. 2017. aasta Uhtse programmdokumendi eesmargid ja tegevus nduavad selliste oskuste
ja padevuse arendamist, mis voib praegu puududa. Et ajutiste teenistujate arvu vahendamise kava kehtib
endiselt, otsitakse lahendust padevusraamistiku valjatootamise ja rakendamise abil, samuti todtajatele
pakutavate opivoimaluste ja koolituste kaudu.

Ressursside kavandamine aastateks 2017-2019

eu-LISA personalihalduses jaab tdhelepanu keskmesse ametisisese personali korrapdrase ja paindliku
arendamise ning allhanke Ghendamine, kui see annab tegevusele lisavaartust, et saavutada ameti 2017.—
2019. aasta Uhtsete programmdokumentide eesmargid.

a) Uued Ulesanded

Amet on endiselt valmis votma endale muude sisteemide arendamise ja operatiivjuhtimise kohustuse, kui
vOetakse vastu asjakohased digusaktid.

Riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa siusteemi arendamisest ja operatiivjuhtimisest saab eu-LISA uus
Ulesanne, kui kaasseadusandjad votavad vastu selle rakendamise digusakti. Selle tegevuse soodustamiseks
kavandatakse selle uue sisteemi jaoks moningasi ettevalmistusi. Eeldatavasti votavad kaasseadusandjad riiki
sisenemise ja riigist lahkumise maaruse vastu 2017. aastal.

2015. aastal tegi eu-LISA haldusndukogu otsuse,® millega kiitis heaks Uhe lepingulise tootaja palkamise
(tegevusiksus 1V) alates juba 2015. aasta detsembrist, et ta saaks abistada personali- ja koolitustalitust e-piiride
projekti varbamismenetluse ettevalmistamisel (profiilide maaratlemine, osalemiskutsete koostamine jne).

Tabelis1 on esialgsed profiilid, mis on olulised riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa sisteemi
véljatddtamise etapis. Profiilide jaotus talituste ja sektorite kaupa on esialgne. Uksikasjalikum arutelu vaib
toimuda parast seda, kui kaasseadusandjad on vastu votnud riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa

sUsteemi ettepaneku.

Tabel 1. Riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa siUsteemi jaoks vajalike tdiendavate ametikohtade

prognoos
Ajutised teenistujad (TA)
2017-2020

Talitus Ametikoht Palgaaste 2017 2018 2019 kokku

Programmijuht AD 8 1 1

Projektijuht AD 7 1 1
AMMU

Projekti- ja tehnilise kvaliteedi

) AD g 1 1
tagamine
Katsetuste haldur AD g 2 2

25 Haldusndukogu otsuse teade, dokument nr 2015-077, 11. aprill 2015.
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Rakenduste haldur AD g 1 1
Rakenduste arhitekt AD 7 1 1
Andmebaasiinsener /

teenusepohise arhitektuuri AD g 1 1

(SOA) vahevara spetsialist

Tegevusanaluitik / lahenduste

} AD7 1 1
arhitekt
Oolu Vérguhaldur AD g 1 1
Turbesektor | Turbeametnik AD 5 1 1
Finantsametnik AD7 1 1
Hankeametnik AD 5 1 1
FPU
Finants-/eelarveametnik/-
] AST 4 1 1
assistent
Ajutisi teenistujaid kokku:
14 o o 14

1ADS8,4AD7,8AD5ja1AST 4

Nende ametikohtade kavandatud palgaastmed on kooskdlas Euroopa Liidu muude teenistujate
teenistustingimuste artikliga 53 (administraatorid AD 5—AD 8 ja assistendid AST 1-AST 4). Enamiku
ametikohtade korral kasutatakse ametisse nimetamisel kehtivat palgaastet. Kdrgemad palgaastmed on ette
ndhtud ametikohtadele, kus on rangelt ndutav suur voi erialane eelnev todkogemus (programmi- ja
projektijuhtimine, tehnilise arhitektuuri analGis ja projekteerimine, finantsjuhtimise vanemspetsialistid). See
on vahim, mida amet vajab, et kavandada, arendada, tdiustada ja hooldada uut suure kaideldavusega sisteemi,
mille lisaeelarve kahekordistab tegevusassigneeringuid. Eriotstarbeliste Ulesannete tottu on vajaliku
kutseoskusega inimesi raske leida, v.a kui riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa siUsteemiga seotud
Ulesannetega kaasneva vastutuse suurust kajastab kdrgem palgaaste.

26. novembril 2016 tegi Euroopa Komisjon ettepaneku votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus,
millega luuakse ELi reisiteabe ja reisiloa sUsteem (ETIAS). Ka ETIAS on sisteem, mis tuleb projekteerida ja Ules
ehitada ning mida tuleb koigi sidusrihmadega katsetada. See Ulesanne on antud eu-LISA-le. Kui maarus on

vastu voetud, mojutab see eelolevatel aastatel ameti tegevust ja personalikavu.

Aastatel 2018-2020 on vaja hinnanguliselt ligikaudu 89—go lisatd6tajat. Seda arvu ei sisalda siiski lll lisas olev
personalillevaade, sest ettepanek on alles arutamisel.

a. Seniste Ulesannete mahu suurenemine

Praeguse poliitikaolukorra ja tehnika arengu tottu jddb ameti tdhelepanu keskmesse tema hallatavate

sUsteemide taiustamine voi edasiarendamine.
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2015. aastal tegi eu-LISA haldusnoukogu otsuse,? millega kiitis vastuvoetud aastaeelarve raames heaks kuni 8
lepingulise lisatootaja téolevotmise 2016. aastal muude kui e-piiridega seotud Ulesannete tditmiseks. Amet
vottis selle volituse alusel turbesektorisse todle talitluspidevuse ametniku, nagu oli taotlenud, ning toimingute
ja taristu talitusse 6 vorguhaldurit (kdik on lepingulised tootajad, tegevusiksus 1V).

Alates 2016. aastast lisandus eu-LISA haldusndoukogu 18. novembri 2015 otsusega 4 lepingulise todtaja
ametikohta (tegevusiksus 1V).? Selle otsuse jarel voeti rakenduste halduse talitusse t6ole 2 IT-spetsialisti ja
2 rakenduste haldurit, et suurendada Eurodaci joudlust.

Eurodaci uuesti sonastatud maaruse rakendamisest saab eu-LISA lisailesanne, kui kaasseadusandjad votavad
vastu ettepaneku votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus, millega muudetakse maarust (EL)
nr 603/2013, millega luuakse sormejdlgede vordlemise Eurodac-sisteem maaruse (EL) nr 604/2013 (millega
kehtestatakse kriteeriumid ja mehhanismid selle liikmesriigi maaramiseks, kes vastutab mones liikmesriigis
kolmanda riigi kodaniku voi kodakondsuseta isiku esitatud rahvusvahelise kaitse taotluse labivaatamise eest)
tohusaks kohaldamiseks ja ebaseaduslikult riigis viibivate kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta
isikute tuvastamiseks ning mis kasitleb liikmesriikide diguskaitseasutuste ja Europoli taotlusi sdrmejdlgede
andmete vordlemiseks Eurodac-sisteemi andmetega diguskaitse eesmargil (uuesti sdnastatud).

Alates 2017. aastast on ette nahtud ametikohtade loetelu suurendamine 2 ametikoha vorra tdiendavate
tootajatega, keda on vaja Eurodaci uuesti sdnastatud madruse kohaselt. Nende nende ametikohtade palgaaste

ja Ulesanded on loetletud alljargnevas tabelis 2.

Tabel 2. Eurodaci (Dublin) uuesti sGnastatud madruse kohaselt vajalike tadiendavate ametikohtade prognoos

Ajutised teenistujad (TA)
2017-2020
Talitus Ametikoht Palgaaste 2017 2018 2019 kokku
AMMU IT-spetsialist AD g 2 2
Ajutisi teenistujaid kokku: 2 AD 5 2 o o 2

SIS Il sérmejélgede automaatse tuvastamise sisteemi (AFIS)? lisamine sérmejélgede tuvastamise tehnoloogia
[6imimiseks SIS Il sisteemi. Selle projekti personalikava jargi lisandub 2 lepingulise to6taja ametikohta (IT-
spetsialist ja rakenduste haldur). Tulevikus (alates 2018. aastast) ndhakse AFISe toetamiseks ette Uks |dhetatud

riikliku eksperdi ametikoht (tegevusanal(tik).
b) Tohususe suurenemine

Poliitikaeesmarkide saavutamiseks tuleb arvestada eu-LISA eelarvet mdjutavaid piiranguid ja olemasolevat
personali, sealhulgas tootajate arvu ettendhtud vahendamist praeguste ja ametile tulevikus lisanduvate
Ulesannete jaoks. Seega on méddapaasmatu, et iga tootaja kannab osa lisanduvast to6koormusest. Téhususe
suurendamise voimaluste otsimisel ja lahenduste optimeerimisel on tegevuse kavandamisel ja Ulesannete

taitmisel tahtis roll.

26 Haldusndukogu otsuse teade, dokument nr 2015-077, 11. aprill 2015.
27 eu-LISA haldusn6ukogu 11. novembri 2015 otsus 2015-155 (viide: 2015-180).
28 eu-LISA haldusndukogu 15. martsi 2016 otsus 2016-012 (viide: 2015-024).
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Ressursi- ja haldusosakonna Umberkorraldamine 2015. aastal ning eu-LISA organisatsiooniskeemis sektorite
moodustamise eesmark oli suurendada téhusust hankeprojektide haldamisel ja tdiustada ametisisest té6voogu
seoses horisontaalsete Ulesannetega.

Pikema aja jooksul peaks tdhusus veelgi suurenema tanu sellele, et voetakse kasutusele personalihalduse IT-
susteemid, mis haldavad todtajate toimikuid ja ameti personali tddaja arvestust, ning tanu
dokumendihaldussisteemile.

2015. aastal sdlmitud valistoe raamlepingu 16plik taitmine peaks aitama ametil taita asjakohaseid Ulesandeid
[hitulevikus.

¢) Negatiivsed prioriteedid / seniste Ulesannete vahenemine
Organisatsiooni arengu vdga varajase etapi tottu amet lahitulevikus negatiivseid prioriteete ette ei nde.

K&esoleva dokumendi koostamise ajal ei saanud aga valistada, et ameti eelarve voimalik vdhendamine voib
tekitada vajaduse vaadata labi 2017. aasta Uhtses programmdokumendis kavandatud tegevus.

d) Ressursside Umberkorraldamine eelarvepiirangute tottu

Nagu on margitud punktis 3.2.2, on amet arvestanud personalikavas seisukohta, mida Euroopa Komisjon on
valjendanud teatises®® Euroopa Parlamendile ja ndukogule ,Detsentraliseeritud asutuste inim- ja rahaliste
ressursside kavandamine aastatel 2014—2020", ja méarkinud jargmiste aastate ametikohtade loetelus to6tajate
arvu vastavalt komisjoni juhistele.

Selleks kavatsetakse olenevalt vabaneva ametikoha liigist kasutada personali loomulikku voolavust voi
toolepingu I6ppemist. Praeguses etapis on Uksikasjalikumalt kavandada raske, sest esimesed t66lepingud
Idpevad alles 2017. aasta viimases kvartalis ning seda olukorda saab ametikohtade Umberkorraldamiseks
kasutada alles siis. Kavandamisel on tOodtajate arvu leidmisel arvestatud molema tegevusiksuse kdige
madalamat palgaastet.

ToGtajate arvu vahenemist (ajutised teenistujad) 2015. aastal 120, 2016. aastal 118, 2017. aastal 115 ja 2018.—
2020. aastal 113 kajastatakse Il lisa tabelites 1 ja 2.

Jéreldus ressursside muutuste kohta virreldes komisjoni teatisega aastate 2014—2020 kohta

[l lisa tabelites 1 ja 2 on kajastatud eu-LISA personali ja selle muutumist aastate jooksul ning samuti kavu
aastateks 2017—2019.

29 COM(2013) 519 final.
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Ill jagu. 2017. aasta tooprogramm

1. Kommenteeritud kokkuvote

2017. aastal jatkab eu-LISA oma volitustest tulenevate Glesannete ja 2014.—2020. aasta strateegias kehtestatud
eesmarkide tditmist. Tegevus ja vahendid keskenduvad ameti hallatavate sisteemide operatiivjuhtimisele,
hooldusele jaarendamisele. Olemasolevate pohitegevussisteemide arendamiseks voetakse kasutusele suurem
suutlikkus ja joudlus, lisades nditeks SIS lI-le AFISe lahenduse, et tdita tegevusvajadusi. Seda toetab
valdkonnastandarditel pdhineva paindliku VISi/BMSi katsetamislahenduse rakendamine ning jagatud teenuste
ja varundusteenuste projektide valmimine. 2017. aastal kavatseb amet hinnata selliste algatuste moju, mida ta
peab vajalikuks ja mis vbivad nduda tema asutamismaaruse muutmist. Need algatused on toimingute
aktiivne/aktiivne reziim, Uhtne vork ja andmehoidla projekt.

Erilist tdhelepanu pddratakse e-piiri algatuse raames riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa sisteemi
kasutuselevotule. Kogu ametis hakatakse rakendama taieliku kvaliteedi juhtimise sisteemi (eelnimetatud
Ghine hindamisvorgustik, millega voetakse eu-LISAs tervikldhenemise abil kasutusele tdieliku kvaliteedi
moiste), et tagada sidusrihmade ootuste ja nduete tditmine.

OperatiivsUsteemi turvalisust ja talitluspidevuse elemente tohustatakse mitme tegevusega, naiteks
laiendatakse turbeteabe- ja sindmusehalduse kasutuselevottu ning piiratud juurdepadsuga teabe kdsitlemise
suutlikkust. Esmatdhtsal kohal on ka fuUsilise turvalisuse tagamine.

Seoses kohustusega pakkuda liikmesriikidele sisteemide kasutamise koolitust, jatkab eu-LISA liikmesriikide
ekspertide jaoks kohandatud koolituste tdiustamist. Amet tugevdab veelgi oma partnerlussuhteid teiste
asutustega, solmides tookokkuleppeid. Samuti teadvustab amet tegevust Uldsusele mitme konkreetse Urituse
abil, nditeks korraldades tervikliku teabekampaania.

Samal ajal toimub pohiilesannete tditmise toetamiseks ning ameti edasise tulemuslikkuse ja tema
sidusrbhmade abistamise edendamiseks rohkesti muud sise- ja valistegevust.

Susteemide operatiivjuhtimine

Amet jatkab liikkmesriikidele VISi/BMSi, SIS Il ja Eurodaci sUsteemiga seotud teenuste osutamist, tagades nende
Oigeaegse, tbhusa ja tulemusliku haldamise. Amet tagab GOpdevaringse operatiivjuhtimise, sealhulgas
rakenduste haldamise teenused, kohandava ja parandava hoolduse, hoolduse jarelevalve ja liikmesriikide
kasutajatoe, paikamise, versioonihalduse ja muudatushalduse ning osaleb vastavuskatsetamisel. Samuti
tagatakse IT-taristu 2.taseme juhtimine (eu-LISA-sisene veaotsing, konfigureerimine, andmebaasihaldus,
serveri, vOrgu, taristu, e-posti, failide jagamise funktsiooni parandamine ja muud taristukisimused, mis ei ndua
asjaomaste toovotjate kaasamist). Ulejaanud varundusteenuste ja jagatud teenuste rakendamiseks
kasutatakse tdiendavat varundustaristut ja virtuaalkeskkonda.

Susteemide arendamine

Susteemide arendamine jatkub. Ametil valmivad SIS Il joudluse suurendamise projekt ning diguslikud ja
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funktsionaalsed taiustused ning jatkub tegevus selle nimel, et SIS Il-is saaks kasutada AFISt Jatkub VISi ja BMSi
tehingute héadlestamine ning VISi/BMSi labivkatsetamine. BMSi andmebaasi mahtu suurendatakse
tegevusvajaduste tditmiseks veelgi. Eurodaci arendustegevusega toetatakse vorguteenuse osutajat
migratsioonil sihtotstarbelisele vorgutaristule (uuesti sonastatud maaruse (EL) nr 603/2013 artikli 3 kohaselt).
Siia kuuluvad ka uuesti sonastatud mdaruse rakendamise jarel tehtavad vaikesed kohandused ja parandused.
Samuti tadiendatakse Eurodaci andmetalletusmahtu. Eurodaci nduanderbhm on juba esitanud positiivse
arvamuse vajaliku joudluse suurendamise kohta 2015/2016. aastal. Tehakse peenhaalestus, sest olemasoleva
teabe pohjal on 2017. aastal vaja joudlust veelgi suurendada.

Kasutusele voetakse andmehoidla, et tdiustada aruannete ja statistika automaatset koostamist. Enne
kasutuselevottu tehakse 6iguslik hindamine ja tegevusmadju analius.

Vorgu- ja sidetaristu

Tehakse Uhtse vorgu uuring, et analUUsida praegust vorgu Ulesehitust ja pakkuda selle tdiustamisviise, et
saavutada suurem tohusus, paindlikkus ja kindlus, millega suudetaks osutada sidusrihmadele paremaid ja
tookindlamaid teenuseid. Lisaks arendatakse pohitegevussisteemide katseplatvorme.

Uute sisteemide arendamine ja operatiivjuhtimine

Tuginedes praegu vastuvStmisel olevale vajalikule oiguslikule alusele, on amet valmistunud
arendustegevuseks, mida on vaja riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa sisteemi arendamiseks, mille
jaoks ndhakse ettepanekus ette vajalikud tootajad ja rahalised vahendid.

Turvalisus

Organisatsiooni turvalisus on jatkuvalt ameti Uks esmatéhtsaid Ulesandeid. Selleks kaitab ja taiustab eu-LISA
oma turvalisuse ja talitluspidevuse haldussisteemi raamistikku. Tootatakse vilja ja rakendatakse vajalikud
vahendid, mis véimaldavad ametil vahetada piiranguga EU RESTRICTED teavet, samuti keskne talitluspidevuse
halduse platvorm ning turbeteabe- ja sindmusehalduse taristu. eu-LISA ruumide kaitse tagab 66paevaringne
valve. Tehniline turbejuhtimine toimub tehnilise turbejuhtimisarhitektuuri tegevuskava kohaselt.

Andmekaitse

Andmekaitse on endiselt oluline valdkond. Andmekaitseametnik peab mitu andmekaitsekoolitust, et
tutvustada uutele tootajatele andmekaitse pohimotteid ja varskendada olemasolevate tootajate teadmisi.
Osana igapdevategevusest jadlgitakse hoolikalt toiminguid, milles sisaldub isikuandmeid.

Kohustuslik aruandlus

Ameti diguslike volituste kohaselt ndutavat kohustuslikku aruandlust jatkatakse vastavalt olemasolevatele
nouetele ja parimatele tavadele.
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Susteemide tehnilise kasutamise koolituse pakkumine liikmesriikidele

Amet pakub liikmesriikidele ka edaspidi kvaliteetset kohandatud koolitust enda hallatavate sisteemide
kasutamise kohta.

Arenemine tippkeskusena

Amet keskendub sise- ja vdlistegevuses eesmargile saada tippkeskuseks. Amet soovib siseprotsesse veelgi
sujundada ja arendada edasi saavutatud tulemuste kvaliteeti, vottes kasutusele erivahendeid ja
automaatikalahendusi. See kasitleb selliseid valdkondi nagu kohustuslik aruandlus ning sisteemide ja vorkude
operatiivjuhtimine (eelkdige Uksikasjalikuma statistikateabe kogumine). Tehakse ja seejarel valideeritakse
uuring, et koostada tulemuslikkuse pohinditajate ja teenustaseme kokkulepete tdiustatud aruandevahendi
nouded. Samuti tootatakse vélja ja rakendatakse kasutusvalmiduse hindamise mudel.

Valissuhetes jatkab amet uute tookokkulepete ja aasta tegevuskavade taitmist ja sélmimist mitme justiits- ja
sisekisimuste asutusega (sh Frontex, CEPOL, EASO, Europol, FRA ja Eurojust), et tekitada sinergiat ja
mastaabisddstu. Amet arendab edasi ka olemasolevat turbeametnike vorgustikku ja korraldab teiste asutuste
andmekaitseametnike koosoleku, et vahetada kogemusi ja parimaid tavasid. Valdkonna kaasamine ja
teabevahetus valdkonnaga jatkub teadusuuringute seire, Umarlaudade ja konverentside kaudu.

Ameti juhtimisraamistiku arendamine

Ameti Uldjuhtimise raamistik vaadatakse |dbi ja seda tdiustatakse, et suurendada selle tShusust ja
tulemuslikkust. Lisaks voetakse kasutusele kvaliteedijuhtimise siUsteemi alused. 2017. aastal jatkab amet
eelarve kavandamise arendamist tegevuspdhise eelarvestamise suunas.

Arengusuundumuste seire ja kohaldamine sisteemiarenduse uuringutes

Amet jalgib tahelepanelikult aastate 2015—-2017 teadusuuringute ja tehnoloogia seire strateegias maaratletud
ja tema volituste piires tema huvialas olevaid tehnikaarenguid. Rakendamine toimub 2017.aasta
teadusuuringute ja tehnoloogia seire tegevuskava alusel ning see hdlmab véimalike uute sisteemide (nt riiki
sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa sisteemi) arendamist ja olemasolevate sisteemide tdiustamist. Poole
aasta uurimisaruannete koostamine jatkub nagu eelmiselgi aastal ja nendes keskendutakse tegevuskavas
nimetatud prioriteetsetele valdkondadele, mis tdendoliselt on naditeks sisteemihalduse parema liikuvuse ja
paindlikkuse vbimalused, IT-riistvara ja -taristu, biomeetriline kontrollimine ja sisteemide kasutuselevotu
strateegiad. Euroopa Liidu partneritega edendatakse ja korraldatakse aktiivset teabevahetust, et tohustada
asjakohast teadusuuringute seiret.

Partnerlussuhted liikmesriikide, Euroopa Liidu institutsioonide ja teiste
sidusrihmadega

Valispartnerluses on kaks peamist tegevusvaldkonda: esiteks Schengeni hindamismissioonidel kvaliteetse abi

pakkumine SISII tehnilise toimimise oskusteabe kaudu, keskendudes toimimise ja turvalisuse
aspektidele.Teine valdkond on taielikult taita kogu sidusrGhmade juhtimise tegevuskavas ette nahtud tegevus.
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Strateegiline ja operatiivtegevuse planeerimine

Amet keskendub tohususele, optimeerides kavandamise ja aruandluse jaoks andmete kogumist.
Organisatsioon jatkab kavandamise ja aruandluse oGiguslike kohustuste taitmist. Lisaks jatkab eu-LISA
kavandamise ja teiste protsesside tdiustamist ja Uhitamist, védhendades t6otajate koormust ja Ulesannete
voimalikku vastuolu. Keskendutakse lihtsamale ja tShusamale kavandamisele, seda vodimaluse korral
automatiseerides.

Finantsjuhtimine ja hanked

Finantsjuhtimise valdkonnas korraldatakse vaike projekt, mis muudab paberipdhised t66vood elektrooniliseks.
Amet tdidab hangete aastakava ning keskendub eelarve planeerimise ja taitmise tdiustamisele. Amet kavatseb
arendada tegevuspdhist eelarvestamist. Seni on eelarve struktuuri, nomenklatuuri ja eelarvele ametikohtade
kriteeriumid vaadatud labi kord aastas, et kajastada paremini kulutuste liike ja rthmitada neid tegevuse kaupa.

Rajatisehaldus

2017. aastal kolib amet Tallinnas ja Strasbourgis uutesse ruumidesse. Lisaks tdiendatakse ameti ja tema
sidusrbhmade koostd6 IT-platvormi vahendit ning vorgustiku-, sUsteemi- ja turbearhitektuuri. Tadiustatakse
asutuse IT-teenuseid ja dokumendihaldussisteemile lisatakse uusi funktsioone.

Personalihaldus

Euroopa Liidu ja ametisiseseid personalieeskirju tdidetakse ka edaspidi nii, et to6tajad saavad kasutada oma
digusi seoses maksete, puhkuse, hindamise ja Umberklassifitseerimisega nduetekohaselt ja digel ajal. Tootajate
digeaegse varbamise ja loomulikust personali voolavusest tuleneva asendamise tagamiseks vajalikke protsesse
tohustatakse veelgi ning juhtimistulemuste parandamiseks tehakse 360° hindamine. Koostatakse tervise- ja
ohutuspoliitika ning asutatakse e-raamatukogu.

Auditeerimine

Et tagada ameti Ulesannete kavakohane tditmine, pakub siseauditi Uksus s6ltumatuid objektiivseid auditi- ja
noustamisteenuseid. Taidetakse siseauditi aastakava ning kvaliteedi hindamise ja parandamise programm.

Sise- ja vdlissuhtlus

Korraldatakse iga-aastane suuremahuline teabeiritus sidusrihmadele ja kavakohaselt tdidetakse valissuhtluse
aastakava. Organisatsioonikultuuri tugevdamiseks taidab amet sisesuhtluse aastakava.
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2. Tegevus

2.1. Tegevus 1. strateegilise eesmargi raames3°

Operatiivtegevus

Susteemide operatiiviuhtimine

2.1.1. Pohitegevussisteemide katkematu ja kvaliteetse toimimise tagamine
Tegevuse liik: operatiivtegevus.
Kirjeldus: pohitegevussisteemide 66pdevaringne seire; 1. taseme juhtumihaldus ja suhtlus liikmesriikidega ning projektide toetamine.
Lisavaartus: asutamismaaruse (artikli 1 16ike 4) nduete tditmine, et hoida suuremahulised IT-sUsteemid kdigus vastavalt nende suhtes kohaldatavatele erisatetele.

Pohiprobleemid: katkematute teenuste tagamine olemasolevate piiratud ressursside abil vorreldes ndudlusega osutada teenust 66paevaringse mudeli alusel. Selle probleemi
lahendamiseks jatkab amet sobivate sisteemide kavandamist, rakendamist ja taiustamist, millega seirata talitluste hinguid, rakenduste toimivust, sisteemide ja vorgu olekut.

30 Tegevuse jaotamisega strateegiliste eesmarkide kaupa soovitakse néidata tegevuse ja strateegilise eesmargi seost. See ei vélista vBimalust, et moni tegevus vdib soodustada ka muude strateegiliste
eesmarkide saavutamist.
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Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve Talit
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus3* eesmark valjundid allikad tais- 2017333 us
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent32
Ameti Teenuste pidev  Koigi sUsteemide Liikmesriigid Pohitegevus- Pohitegevus- Vastavus Kasutaja- Susteemi ja 17 ol
pohivolituste taielik Oigeaegse, saavad sUsteemide sUsteemide teenustaseme toe teenustaseme
alusel kaideldavus tulemusliku ja pohitegevus- O0paevaringse O6paevaringne kokkuleppele tulemus- kokkuleppe
usaldus- liikmesriikidele  tdhusa juhtimise sUsteemide katkematu ja katkematu ja likkus toimimise
vaarsete ja tagamine usaldusvaarset kvaliteetse kvaliteetne vastab arvanded
kulutdhusate teenust 1. tasandi 1. tasandi seonduva
lahenduste toimimise/juhti toimimine/ teenus-
pakkumine mise tagamine juhtimine taseme
likmes- kokkuleppe
riikidele nduetele

2.1.2. Pohitegevussisteemide IT-taristu 2. tasandi juhtimine

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Kirjeldus: pohitegevussisteemide IT-taristuga seotud igapaevategevus holmab operatiivjuhtimist, versioonihaldust ja muudatushaldust, juhtumi- ja probleemihaldust ja -

lahendust, hooldust, osalemist teistes talitustes hallatavate projektide ettevalmistamisel, valjatootamisel ja taitmisel.

Lisavaartus: asutamismaaruse (artikli 1 16ike 4) nduete taitmine, et hoida suuremahulised IT-sUsteemid kaigus vastavalt nende suhtes kohaldatavatele erisatetele.

31 Tulemus vdib tekkida otseselt Gihe tegevuse t6ttu, kuid vdib olla ka kahe vdi enama tegevuse stinergia moju.
32 Taistdoaja ekvivalent on mootihik, mis naitab lhe taistéoajaga tdotaja todtundide arvu kindlaksmaéaratud ajavahemiku jooksul. Taistodaja ekvivalent lihtsustab t66 mddtmist, teisendades tékoormuse
tootunnid t66 tegemiseks vajalike inimeste arvuks. Otsene taistddaja ekvivalent naitab, kui palju olemasolevast personalist vajatakse selle tegevuse eesmarkide saavutamiseks. See ei sisalda
juhtimislilesannetega seotud taistddaja ekvivalente ega piita hélmata kogu horisontaalset/toetavat tegevust.

33 Kulude uksikasjalik selgitus tegevuse kaupa on | lisas.

34 Eelarve hdlmab otseseid kulusid, v.a kdik 3. jaotise valistugiteenuste jaoks vajalikud summad.
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Pohiprobleemid: praegu ei eeldata suuri probleeme.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Ameti
pohivolituste
alusel
usaldus-
vaarsete ja
kulutohusate

lahenduste

pakkumine
liikmes-
I CEE

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Teenuste pidev
taielik
kaideldavus
liikmesriikidele

Strateegilise sihi
elemendid

Kdigi susteemide
Oigeaegse,
tulemusliku ja
tohusa juhtimise
tagamine

Tegevuse
tulemus

Liikmesriigid
saavad
pohitegevus-
sUsteemide
usaldusvaarset
teenust

2.1.3. Eurodaci operatiivjuhtimine

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Kirjeldus: rakenduste haldamise teenuste pidev 66paevaringne osutamine, hoolduse jarelevalve ja liikmesriikide kasutajatugi, sealhulgas paikamine, versioonihaldus ja

muudatushaldus. Sélmitakse uus todkorras hoidmise leping.

Tegevuse
eesmark

P&hitegevus-
susteemide
taristu
katkematu
kvaliteetse
toimimise
tagamine

Tegevuse
valjundid

IT-taristu tagab
pohitegevus-
sUsteemide
nouetekohase
katkematu
aastaringse
toimimise.
Vorgu arendus-
keskkonna
projekteerimine
ja pidev
rakendamine

Tulemusnaitaja

Vastavus
teenustaseme
kokkulepetele

Lisavaartus: Eurodaci sisteem osutab liikmesriikidele katkematult vajaliku kvaliteediga ndutavat teenust.

Pohiprobleemid: tagamine, et sisteem to6tab tegevuseelduste ja tehniliste nduete kohaselt.

Eesmark

Teenus-
taseme
Uld- ja
erikokku-
leppe 100%
taitmine

Kontrolli-
allikad

SUsteemi
toimimise
aruanded

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

635

Eelarve 2017

35 Selle tegevuse taisttoaja ekvivalendid on lhised eespool kirjeldatud tegevuse omadega (2.1.2 ,Pbhitegevusslisteemide katkematu ja kvaliteetse toimimise tagamine®)

Tali-
tus

OlU
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Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ameti Teenuste pidev  Koigi sUsteemide Liikmesriigid Eurodaci Eurodaci susteem Vastavus Eurodaci Susteemi ja 3,5 5 400 000,00 € AM
pohivolituste taielik digeaegse, saavad Eurodaci hoidmine tootab Eurodaci teenus- teenustaseme MU
alusel kaideldavus tulemusliku ja sUsteemi optimaalses nouetekohaselt teenustaseme taseme kokkuleppe
usaldus- liikmesriikidele  tdhusa juhtimise usaldusvaarset tookorras kokkuleppele Uld-ja toimimise
vaarsete ja tagamine teenust erikokku- arvanded
kulutdhusate leppe 100%
lahenduste taitmine,
pakkumine naguon
likmes- kirjeldatud
riikidele jarelevalve
komitee
arvamuse
3. lisas
+EDACi eri-
teenused
parast
likmes-
riikide
heaks-
kiitu”.

2.1.4. VISi operatiivjuhtimine

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Kirjeldus: rakenduste haldamise teenuste pidev 66paevaringne osutamine, hoolduse jarelevalve ja liilkmesriikide kasutajatugi, sealhulgas paikamine, versioonihaldus ja

muudatushaldus.

Lisavaartus: VIS osutab liikmesriikidele katkematult vajaliku kvaliteediga ndutavat teenust.

Pohiprobleemid: tagamine, et sisteem tootab tegevuseelduste ja tehniliste nduete kohaselt, sealhulgas:

e rakenduste haldamise teenuste 60paevaringne osutamine;

e kohandav ja parandav hooldus;
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e hoolduse jarelevalve ja liikmesriikide kasutajatugi, sealhulgas paikamine, versioonihaldus ja muudatushaldus.

Tegevuse eesmdrk on tagada, et VIS osutab noutavat teenust liikmesriikidele katkematult ja vajaliku kvaliteediga.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Ameti
pohivolituste
alusel
usaldus-
vaarsete ja

kulutohusate
lahenduste
pakkumine
liikmes-
riikidele

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Teenuste pidev
taielik
kaideldavus
liikmesriikidele

Strateegilise sihi
elemendid

K&igi susteemide
Oigeaegse,
tulemusliku ja
tohusa juhtimise
tagamine

Tegevuse
tulemus

Liikmesriigid
saavad
viisainfosUsteemi
usaldusvaarset
teenust

2.1.5. BMSi operatiivjuhtimine

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Kirjeldus: rakenduste haldamise teenuste pidev 66paevaringne osutamine, hoolduse jarelevalve ja liikmesriikide kasutajatugi, sealhulgas paikamine, versioonihaldus ja

muudatushaldus.

Tegevuse
eesmark

Viisainfosistee
mi hoidmine
optimaalses

tookorras

Tegevuse
valjundid

Viisainfosisteem
tootab
nouetekohaselt

Lisavaartus: BMS osutab liikmesriikidele katkematult vajaliku kvaliteediga ndutavat teenust.

Pohiprobleemid: tagamine, et sisteem to6tab tegevuseelduste ja tehniliste nduete kohaselt.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Ameti

pohivolituste
alusel

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Teenuste pidev
taielik

Strateegilise sihi
elemendid

Koigi sisteemide
oigeaegse,
tulemusliku ja

Tegevuse
tulemus

Liikmesriigid
saavad BMSi

Tegevuse
eesmark

BMSi hoidmine
optimaalses
tookorras

Tegevuse
valjundid

BMS tootab
nouetekohaselt

Tulemusnaitaja

Vastavus
viisainfosUsteemi
teenustaseme
kokkuleppele

Tulemusnaitaja

Vastavus BMSi
teenustaseme
kokkuleppele

Eesmark Kontrolli-
allikad
Viisainfosu Sisteemi ja
steemi teenustaseme

teenustase kokkuleppe
me Uld- ja toimimise
erikokku- aruanded
leppe 100%

taitmine

Eesmark Kontrolli-
allikad
BMSi Susteemi ja
teenus- teenustaseme
taseme kokkuleppe

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

3,6 7 500 000,00 €

Otsene
tais-
t6oaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

2,1 6 000 000,00 €

Tali-
tus

AM
MU

Tali-
tus

AM
MU
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75
usaldus- kaideldavus tohusa juhtimise usaldusvaarset Uld- ja toimimise
vaarsete ja liikmesriikidele tagamine teenust erikokku- arvanded
kulutGhusate leppe 100%
lahenduste taitmine
pakkumine
likmes-
riikidele
2.1.6. SIS Il operatiivjuhtimine
Tegevuse liik: operatiivtegevus.
Kirjeldus: rakenduste haldamise teenuste pidev 60pdevaringne osutamine, hoolduse jarelevalve, sealhulgas paikamine, versioonihaldus ja muudatushaldus.
Lisavaartus: SIS Il osutab liikmesriikidele katkematult vajaliku kvaliteediga ndutavat teenust.
Pohiprobleemid: SIS Il kdideldavuse suurendamine jargmiste meetmetega:
e vdhendades teenuse kavandamata katkestusi;
e vdhendades kdideldavuse puudumist operatiivhoolduse t&ttu.
Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ameti Teenuste pidev Koigi sisteemide Liikmesriigid SIS Il hoidmine SIS Il tootab Vastavus SIS Il SIS Susteemi ja 3,5 4 090 000,00 € AM
pohivolituste taielik Oigeaegse, saavad SIS |l optimaalses nouetekohaselt teenustaseme teenus- teenustaseme MU
alusel kaideldavus tulemusliku ja usaldusvaarset tookorras kokkuleppele taseme kokkuleppe
usaldus- liikmesriikidele  tohusa juhtimise teenust uld- ja toimimise
vaarsete ja tagamine erikokku- aruvanded
kulutdhusate leppe 100%
lahenduste taitmine,
pakkumine nagu on
likmes- kirjeldatud
riikidele jarelevalve-
komitee
arvamuse

3. lisas
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2.1.7. SIS Il operatiivjuhtimine (ileminek uuele SIS Il tookorras hoidmise lepingule)

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

#SIS Il eri-
teenused
parast
liikmes-
riikide
heakskiitu™

Kirjeldus: SIS Il tookorras hoidmise uue lepingu jaoks noutavad Gleminekud ja seadistamine, mis tagavad rakenduste haldamise teenuste pideva 66paevaringse osutamise,

hoolduse jarelevalve, sealhulgas paikamise, versioonihalduse ja muudatushalduse.

Lisavaartus: SIS Il teenuste osutamine liikmesriikidele sobiva kvaliteediga ja katkestusteta.

Pohiprobleemid: kahe tarnija vaheliste Gleminekutdkete korvaldamine.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Ameti
pohivolituste
alusel
usaldus-
vaarsete ja

kulutéhusate
lahenduste
pakkumine
liikmes-
riikidele
kidele

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Teenuste pidev
taielik
kaideldavus
liikmesriikidele

Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse
elemendid tulemus eesmark
SIS Il igeaegse, Teadmussiire ja SIS Il hoidmine
tulemusliku ja uue t66votja optimaalses

tohusa juhtimise kaasamine tookorras

tagamine

Tegevuse
valjundid

SIS Il tootab vue
tookorras
hoidmise lepingu
kohaselt

2.1.8. SIS Il katsetamise teenuste osutamine liikmesriikidele

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Tulemusnaitaja

Vastavus SIS |l
teenustaseme
kokkuleppele
parast
Uleminekut.

Eesmark

SIS I
teenus-
taseme

Uld- ja eri-
kokkuleppe

100%
taitmine
parast

Uleminekut

Kontrolli-
allikad

Sisteemi ja
teenustaseme
kokkuleppe
toimimise
aruanded.
Uleminekuga
seotud
lisatulemused.

Otsene Eelarve 2017 Tali-
tais- tus
tooaja
ekvi-
valent
1 500 000,00 € AM

MU
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Kirjeldus: tegevus hdlmab uue sGnumivahetuse vahevara kvalifitseerimist, uute riiklike sisteemide toetamist, vastavuskatseid, hooldust liikmesriikides.
Lisavaartus: kesksisteemiga vastavuse tagamine.
Pohiprobleemid: soltuvus lilkmesriikidest saabuvast teabest ja liikmesriikide taotlustest.
Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ameti Sidus- Koigi sisteemide Liikmesriikidele Liikmesriikide Liikmesriigi Katsetamisetapi 100% Katsetamis- 0,4 230 000,00 € AM
pohivolituste rihmadele on digeaegse, pakutakse SIS I toetamine taotlusel 16puks on edukaid katsetest teenused MU
alusel kattesaadavad tulemusliku ja kasutamisel nende riiklike pakutakse koiki katse- on katse- liikmesriikidele
usaldus- lisateenused tohusa juhtimise taielikku tuge sUsteemide katsetamis- stsenaariume stsenaari-
vaarsete ja tagamine katsetamisel ja teenuseid ja 100% umi
kulutdhusate hooldamisel hooldustoid edukalt
lahenduste ldbinud
pakkumine
likmes-
riikidele
2.1.9. Eurodaci katsetamise teenuste osutamine lilkmesriikidele
Tegevuse liik: operatiivtegevus.
Kirjeldus: tegevus hdlmab uute riiklike sisteemide toetamist, vastavuskatseid, keskkondade ettevalmistamist ja hooldust.
Lisavaartus: kesksisteemiga vastavuse tagamine.
Pohiprobleemid: s6ltuvus liikmesriikidest saabuvast teabest ja liikmesriikide taotlustest.
Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad t6oaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ameti Sidus- Koigi sisteemide Liikmesriikidele Liikmesriikide Liikmesriigi Katsetamisetapi 100% Katsetamis- 1 AM
pohivolituste rbhmadele on digeaegse, pakutakse toetamine taotlusel 16puks on edukaid katse- teenused MU
alusel tulemusliku ja Eurodaci nende riiklike pakutakse koiki liikmesriikidele
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usaldus-
vaarsete ja
kulutohusate

lahenduste

pakkumine
liikmes-
riikidele

2.1.10.

kattesaadavad

lisateenused

tohusa juhtimise
tagamine

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

sUsteemi
kasutamisel
taielikku tuge

sisteemide
katsetamisel ja
hooldamisel

katsetamis-
teenuseid ja
hooldustoid

VISi/BMSi katsetamise teenuste osutamine

katse-
stsenaariume
100%

stsenaari-

umidest on
katsed
edukalt
labinud

Kirjeldus: tegevus hdlmab uute riiklike sisteemide toetamist, vastavuskatseid, keskkondade ettevalmistamist, hooldust jne.

Lisavaartus: tagatud on vastavus kesksisteemile, sest ilma vastavuskatseteta ei saa tagada liilkmesriikide sisteemide ja kesksisteemide normaalset vastastiktoimet.

Pohiprobleemid: s6ltuvus liikmesriikidest saabuvast teabest ja liikmesriikide taotlustest.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Ameti
pohivolituste
alusel
usaldus-
vaarsete ja

kulutéhusate
lahenduste
pakkumine
liikmes-
riikidele

Strateegilise
sihi raames
saavutavad
kavandatavad
tulemused
Sidus-
rihmadele on
kattesaadavad
lisateenused

Strateegilise sihi
elemendid

K&igi susteemide
oigeaegse,
tulemusliku ja
tohusa juhtimise
tagamine

Tegevuse
tulemus

Liikmesriikidele
pakutakse
VISi/BMSi

kasutamisel
taielikku tuge

Tegevuse
eesmark

Liikmesriikide
toetamine
nende riiklike
susteemide
katsetamisel ja
hooldamisel

Tegevuse
valjundid

Liikmesriigi
taotlusel
pakutakse koiki
katsetamis-
teenuseid ja
hooldustoid

Tulemusnaitaja

Katsetamise
edukalt labinud
katse-
stsenaariumide
protsent

Eesmark

100%
katse-
stsenaari-
umidest on
katsed
edukalt
|abinud

Kontrolli-
allikad

Katsetamis-
teenused
liikmesriikidele

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

2

Tali-
tus

AM
MU
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2.1.11.

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Tegevuse sisendi, viljundi ja joudluse suurendamine teenusemuudatuste ihitamise kaudu

Kirjeldus: taaskasutatavuse voi sUnergia suurendamine, kus véimalik; jatkuvad kokkulepped kdigi ameti hallatavate sisteemide valjundite kohta; lilkmesriikide suutlikkuse

suurendamine teabe jagamise ja koolituste kaudu; Ghtne muudatushaldus; kdigi sidusrGhmade parem Uhitamine kokkulepitud versioonide kavade abil; paremad statistika- ja
aruandlusteenused ning oluliselt suurem automaatika.

Lisavaartus: omamise kogumaksumuse vdhendamine, teabe labipaistvus, sidusrihmade kokkulepped; teabe ja teadmiste jagamine liikkmesriikidega; kooskdlastatud

valjundid.

Pohiprobleemid: kdigi sidusrihmade kokkulepped, struktuurimuudatuste arendamise aeglus.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Tegevuse
tipptaseme
saavutamine
ja sailitamine

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Pideva
tdiustamise
kultuuri
juurutamine
kogu tegevuses
valdkonna
asjaomase
parima tava
standardite
jalvoi
sertifikaatide
vastuvotmise ja
kohaldamise
kaudu

Lepingute
haldamise
peamiste
protsesside,
vahendite,
aruvandluse ja
suutlikkuse
jarjepidev

Strateegilise sihi
elemendid

Koigile
sidusrihmadele
pakutava teenuse
joudluse pidev
suurendamine
(asutusesiseselt ja
-valiselt:
liikmesriikides,
komisjonis jt)

Tegevuse
tulemus

- Sisteemi-
arhitektuuri
optimeerimine
taaskasutatavuse
suurendamise
kaudu, kus
asjakohane;

- planeerimise,
lepinguhalduse ja
tegevuseelarve
koostamise
tdiustamine;

- tegevustugi
joudluse ja
teabejagamise
suurendamiseks
(koolitused,
aastaaruanded
susteemide
kohta);

- aruvandlus-
suutlikkuse
suurendamine

Tegevuse Tegevuse
eesmark valjundid
Tohususe Parem

suurendamine,
olemasolevate
teadmiste ja

andmearuandlus,
automaatika ja
jagatud teenuste

teabe- joudluse
suutlikkuse rakendamine
taiustamine

Tulemusnaitaja

Versioonide
kavad on
kattesaadavad;
muudatushalduse
register on
kattesaadav;
esitatakse valmis
skriptid ja
vahendid ning
nendega
koostatakse
ndutud statistika;
sidusrihmadega
lepitakse kokku
mitmeaastased
tegevuskavad

Eesmark

Versiooni-
de kava
kokku-

leppimine

aasta
jooksul;
muudatus-
halduse
registri aja-
kohasta-
mine kord
kuus;
koolitust ja
alus-
andmeid
pakutakse
taotluse
korral voi
koolitus-
kava
kohasel ajal

Kontrolli-
allikad

Versioonide
kava on
kattesaadav;
muudatus-
halduse register
on kattesaadav;
protsessid
hoitakse
ajakohaseng;
vajalik statistika
on esitatud

Otsene
tais-
téoaja
ekvi-
valent

2’5

Eelarve 2017

Tali-
tus

AM
MU
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taiustamine
ametis

2.1.12. Uhiste varundusteenuste 2. etapi tditmine (pdrast 1. etapi valmimist 2016. aastal)

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Kirjeldus: keskne varundustaristu kohandub koigi pohitegevussiusteemide joudlusvajadustega tohusamalt ja tulemuslikumalt ning optimeerib ka eu-LISA varundushalduse
toiminguid. Eesmdrk on hakata rakendama horisontaalselt varundusfunktsiooni, mida kasutatakse praegu kdigis pohitegevussisteemides eraldi. Eelarvepiirangute tottu
jaguneb rakendamine 2 etappi. Parast 1. etapi tditmist (varunduse pohitaristu rakendamine), mis toimub 2016. aastal valjaspool Ghise jagatud taristu raamlepingut, tegeldakse
2. etapis osaga, mida 1. etapis ei taideta. See hdlmab joudluse kalibreerimise ja tarkvara I6imimise rakendamist. Varunduse lisataristu kasutuselevott. Uue varunduskava

maaratlemine ja taitmine (senised rakendused peatatakse ja kdrvaldatakse kasutuselt pShitegevussisteemide arendava hoolduse raames).

Lisavaartus: eeldatakse, et eu-LISA andmekeskuse taristuhaldus ratsionaliseeritakse rahaliste ja tehniliste vahendite seisukohast, vahendades oluliselt eri tuipi tehniliste

rakenduste arvu.

Pohiprobleemid: pohitegevussisteemid peavad olema Ghendatud Ghise varundustaristuga.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015- saavutavad todaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Volituste Uhtse Koigi sisteemide Pohitegevus- Eri tUupi Kasutusele Rakendamata 100% Projektide 1,3 2120 000,00 € ol
alusel teenusemudeli Oigeaegse, sUsteemide tehniliste voetud Uhise varundusteenuste rakenda- vahe- ja
usaldus- kasutuselevott tulemusliku ja jagatud rakenduste varundustaristu jarakendatud mata |6pparuanded
vaarsete ja koigi teenuste tohusa juhtimise varundustaristu arvu joudlus on koigi varundusteenuste  varundus-
kulutdhusate jaoks tagamine on kattesaadav vahendamine pohitegevus- suhe teenustest
lahenduste 2020. aastaks sisteemide tuleb
pakkumine majutamiseks rakendada
likmes- piisav 2017. aasta
riikidele Il kvarta-

liks
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2.1.13.

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Kirjeldus: parast Uhise jagatud taristu 1. etapi taitmist 2016. aastal (Uhiste jagatud teenuste uuringus tuvastati kiiremojulised meetmed, mida rakendati valjaspool Ghise

Jagatud teenuste 2. etapi tditmine (pdrast 1. etapi valmimist 2016. aastal)

jagatud taristu raamlepingut) on 2017. aastal tulevase Uhise jagatud taristu raamlepingu alusel algava 2. etapi eesmark votta kasutusele Ulejadanud jagatud teenused. Senised

jagatud teenuste rakendused peatatakse ja kdrvaldatakse kasutuselt pShitegevussisteemide arendava hoolduse raames, mida hallatakse SISi, VISi/BMSi ja Eurodaci

konkreetsete to6korras hoidmise lepingute alusel.

2. etapp jaguneb mitmele aastale. 2017. aastal keskendutakse eelkdige kohustuslikele olemasolevatele teenustele ja hiljem jatkatakse tdiendavate jagatud teenustega.

Lisavaartus: eeldatakse, et eu-LISA andmekeskuse taristuhaldus ratsionaliseeritakse rahaliste ja tehniliste vahendite seisukohast, vahendades oluliselt eri tUipi tehniliste

rakenduste arvu.

Pohiprobleemid: kasutusel on jagatud teenuste Uhine taristu (jagatud teenuste rakendamise esimene etapp algas 2016. aastal).

Strateegiline
siht 2015—
2020

Andmete ja
tehnoloogia
lisavadrtuse
suurendamine

liikmesriikide
jaoks

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Uhtse
teenusemudeli
kasutuselevott

koigi teenuste
jaoks
2020. aastaks

Strateegilise sihi
elemendid

Koigi sisteemide
Oigeaegse,
tulemusliku ja
tohusa juhtimise
tagamine

Tegevuse
tulemus

Pohitegevus-
susteemide
jagatud
varundustaristu
on kattesaadav

Tegevuse
eesmark

Eri tulpi
tehniliste
rakenduste
arvu
vahendamine

Tegevuse
valjundid

Jagatud teenused

on edukalt
rakendatud
vastavalt
madratlustele
Uhiste jagatud

teenuste uuringus

(tuleb saavutada
2018. aastal)

Tulemusnaitaja

Rakendamata
jagatud teenuste
ja rakendatud
varundusteenuste
suhe

Eesmark

100%
rakenda-
mata
jagatud
teenustest
tuleb
rakendada
2018. aasta
| kvartaliks

Kontrolli-
allikad

Projektide
vahe- ja
|6pparuvanded

Otsene Eelarve 2017
tais-
tooaja
ekvi-
valent
2 2915 900,00 €

Tali-
tus

OlU
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2.1.14. Varuandmekeskuse ja -operatiivkeskuse kditamine, haldamine ja korrashoidmine Sankt Johann im

Pongaus (Austria)

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Kirjeldus: pohitegevussisteemide IT-taristuga seotud igapdevategevus holmab operatiivjuhtimist, versioonihaldust ja muudatushaldust, juhtumi- ja probleemihaldust ja -
lahendust, hooldust ja projektide toetamist, et tagada pohitegevussisteemide katkestusteta toimimine ja piirata keskiksuse vahejuhtumite korral andmete voimalikku

havimist.

Lisavaartus: asutamismaaruse (artikli 1 16ike 4) nduete tditmine, et hoida suuremahulised IT-sUsteemid kdigus vastavalt nende suhtes kohaldatavatele erisétetele.

Pohiprobleemid: praegu ei eeldata suuri probleeme.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ameti Teenuste pidev  Koigi sUsteemide Liikmesriigid P&hitegevus- Pohitegevus- Nende eu-LISA eu-LISA Susteemi 0,53 825 000,00 € (e][V}
pohivolituste taielik digeaegse, saavad sUsteemide ja sUsteemide varukeskuse varu- toimimise
alusel kaideldavus tulemusliku ja pohitegevussiste alustaristu O06pdevaringne taristu- keskuse arvanded
usaldus- liikmesriikidele  tdhusa juhtimise emide O0paevaringse katkematu ja probleemide arv,  voimalikud
vaarsete ja tagamine usaldusvaarset katkematu ja kvaliteetne mis hairivad taristu-
kulutdhusate teenust kvaliteetse toimimine/ pohitegevus- probleemid
lahenduste 1. tasandi juhtimine sUsteemide ei hairi
pakkumine toimimise/ teenuste pohi-
likmes- juhtimise osutamist tegevus-
riikidele tagamine liikmesriikidele sUsteemide
teenuste
osutamist
liikmes-
riikidele

36 0,5 taistdoaja ekvivalenti Austria ametiautustega s6lmitud lepingu haldamiseks ja seonduvate kohapealsete teenuste osutamiseks. Operatiivjuhtimise Glesannete ja projekti taitmise taistodaja ekvivalent

sisaldub punktides 2.1.1 ja 2.1.2.
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2.1.15. Pohitegevussusteemide kavandamata muudatuste haldamine

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Kirjeldus: ameti hallatavate olemasolevate sisteemide muutmisel voi ka lilkmesriikide jaoks uue teenuse valjato6tamise alustamisel tuleb arvestada Ulemaailmsetest

sindmustest tingitud poliitiliste prioriteetide muutumist. Lisaks vajab amet kava operatiivteenuseid dhvardavate ettendgematute ohtude kohta, mis tulenevad kasutatavast
kolmandate isikute tarkvarast ja teenuste erakorralistest muudatustest.

Lisavaartus: nn valisvoitlejate projekti ndide on tdestanud ameti jaoks vajadust kavandada erakorraline eelarve ootamatute ja seega kavandamata muudatuste jaoks. Punkti
eelarve voimaldab ametil rahastada Ulalkirjeldatud muudatuste alustamist.

Pohiprobleemid: eelkdige komitee/liikmesriikide toeliselt [Ghikese etteteatamisega nduete ning juba eelarvestatud teenuste ja projektide vaikeste taienduste ja
taaskasutatavate vanade nduete selge eristamine ning sellise eristamise poliitiline méju.

. . . " Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark allikad tiis- tus
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid té6aja
siht 2015— saavutavad ekvi-
2020 kavandatavad valent
tulemused
Volituste Arendamise Hallatavate Hasti labi Kavandamata Kavandamata Kogu IGhikese Suutlikkus Muudatuste 2 200 000,00 € AM
alusel kaudu sUsteemide moeldud muudatuste muudatuste etteteatamisega reageerida register ja MU
usaldusvaarse sUsteemide oigeaegne, eelarverida piisav ja erakorralise tegevust IGhikese versioonide
teja lisavaartuse tulemuslik ja kavandamata majanduslikult eelarve hallatakse ilma, et ette- kavad
kulutdhusate suurendamine tohus muudatuste pohjendatud ldbivaatamine oleks vaja teatamise-
lahenduste liikmesriikide arendamine. rahastamiseks rahastamine, et kord aastas kiirreageerimisme ga
pakkumine jaoks; Liikmesriikidele tagada ameti etmete muudatus-
liikmesriikidel sUsteemide teenuse ja hallatavate lisaeelarvet tele viivita-
e parem joudluse sUsteemide mata,
koostalitlusvoi pakkumise pidev stabiilne ja tekitamata
me (olenevalt taiustamine katkematu ameti
asjakohastest toimimine ja hallatavate
digusaktidest) arendamine sUsteemide
janende
arendamise

jaoks
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Susteemide arendamine

2.1.16.

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

rahasta-
mise
mottes
ebasoodsat
olukorda

SIS Il joudluse/tulemussusteemi/peenhaddlestuse funktsioonide tdiustamise projekti valmimine

Kirjeldus: tegevus hdlmab joudluse/tulemuslikkuse pohiarendust; sisteem Uhitatakse suurenenud noudlusega joudluse jarele; pakutakse automaatparinguid ja muid taiustusi

seoses AFISe aruandluse ja katsetamise taiustamisega. Projekti |6pus tehakse vajalik sisteemi peenhdalestus, et tagada susteemi nduetekohane toimimine lahiaastatel

(hinnanguliselt kuni 2020. aasta alguseni).

Lisavaartus: asutamismaaruse (artikli 1 16ike 4) nduete taitmine, et hoida suuremahulised IT-sUsteemid kadigus vastavalt nende suhtes kohaldatavatele erisatetele.

Pohiprobleemid: projekti ajakavas pisimine.

Strateegiline
siht 2015-
2020

Ameti
pohivolituste
alusel
usaldusvaarse
teja

kulutohusate
lahenduste
pakkumine
liikmesriikidel
e

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Arendamise
kaudu
susteemide
lisavaartuse
suurendamine
liikmesriikide
jaoks

Strateegilise sihi
elemendid

Hallatavate
siUsteemide
Oigeaegne,
tulemuslik ja
tohus
arendamine.
Liikmesriikidele
teenuse ja
joudluse
pakkumise pidev
taiustamine.

Tegevuse
tulemus

Joudluse ja
tulemuslikkuse
pohiarendus, et

Ghitada SIS II
siUsteem
suurenenud
néudlusega
joudluse jarele

Tegevuse
eesmark

SIS
joudluse/tulem
ussuUsteemi /
seotud
funktsioonide
tdiustamine

Tegevuse
valjundid

Sisteem on
peenhaalestatud
ja koik projekti
tulemused on
vastu voetud.
Projekt on valmis

ja susteem toimib

suurema
joudlusega.

Tulemusnaitaja

Noutava
kvaliteedi,
eelarve, kestuse
ja ulatuse
jargimine

Eesmark

Projekt
toimub
kokku-
lepitud
ulatuse,
eelarve ja
kestusega

Kontrolli-
allikad

Projektide
vahe- ja
|6pparuvanded

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

2,25 1705 000,00 €

Tali-
tus

AM
MU
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2.1.17. SIS Il kesksiisteemi Ghitamine kasutajate uute/muutunud néuetega (jatkub 2016. aastast)

Tegevuse liik: operatiivtegevus.
Kirjeldus: nagu tegevuskavas kokku lepitud, taiendatakse sisteemi SIS Il uute omaduste voi funktsioonidega.
Lisavaartus: susteem tdidab paremini sidusrthmade vajadusi.

Pohiprobleemid: projekti ajakavas pusimine.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ameti Arendamise Hallatavate SIS Il taidab SIS SIS Il taiendus Ulesande taitmise Ulesande Projektide 1,0 AM
pohivolituste kaudu sUsteemide paremini tulemuslikkuse aeg ja ulatus digeaegne vahe- ja MU
alusel sUsteemide oigeaegne, sidusrihmade korge taseme ja kava- |6pparuvanded
usaldus- lisavaartuse tulemuslik ja vajadusi hoidmine kohane
vaarsete ja suurendamine tohus taitmine
kulutdhusate liikmesriikide arendamine. likmes-
lahenduste jaoks Liikmesriikidele riikidega
pakkumine teenuse ja kokku
liikmes- joudluse lepitud
riikidele pakkumise pidev ulatuses
taiustamine.
2.1.18. AFISe lahenduse pakkumine SIS Il jaoks (jdtkub 2017. aastast)

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Kirjeldus: AFISe rakendamine suurendab BMSi joudlust taiustatud lahenduse abil.

Lisavaartus: AFISe funktsioonide lisamine SIS Il-le.

Pohiprobleemid: sdltuvus Euroopa Komisjoni kehtestatud nduetest (aruandes Euroopa Parlamendile) vajaliku tehnoloogia kattesaadavuse ja valmiduse kohta.
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Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ameti Arendamise Hallatavate SIS Il laiendatud SIS Il AFISe SIS Il suudab AFISe néutava Projekt Projektide 4 Y AM
pohivolituste kaudu sisteemide funktsioonid rakendamine kasutada AFISt. kvaliteedi, toimub vahe- ja MU
alusel sUsteemide digeaegne, (osa Taristu- eelarve, ajaja kokku- |6pparuanded;
usaldus- lisavaartuse tulemuslik ja hooldustoid probleemid ulatuse jargimine lepitud taristu
vaarsete ja suurendamine tohus algab juba lahendatakse ulatuse, hooldamise
kulutdhusate liikmesriikide arendamine. projekti ajal) nouetekohaselt eelarve ja arvanded
lahenduste jaoks Liikmesriikidele projekti ajal. kestusega
pakkumine teenuse ja
likmes- joudluse
riikidele pakkumise pidev
tdiustamine.
2.1.19. SIS Il ja teiste suuremahuliste IT-siisteemide koostalitlusvéime vuring3®

Tegevuse liik: operatiivtegevus.
Kirjeldus: uuring hélmab &igus-, finants- ja operatiivaspektide analUUsi ning kdige huvitavamate stsenaariumidega seotud SIS |l strateegia/tegevuskava ajakohastamist.
Lisavaartus: sisteemid on liilkmesriikide protsessidega paremini kooskolas. Praegu olemasolevate sisteemide arv nditab selgelt eraldatust.

Pohiprobleemid: tegevusega seotud digusaspektid.

37 See tegevus algas 2016. aastal vajaliku eelarvega. 2017. aastal tegevus jatkub, kuid lisaeelarvet ei ole vaja.
38 Selle tegevuse rakendamine oleneb kérgetasemelise eksperdiriihma t66 tulemustest.
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Strateegiline
siht 2015—
2020

Volituste
alusel
usaldus-
vaarsete ja
kulutdhusate
lahenduste

pakkumine

liikmes-
riikidele

Strateegilise sihi
raames
saavutavad
kavandatavad
tulemused

sUsteemide
parem
koostalitlusvoime
(olenevalt
asjakohastest
Sigusaktidest)

Strateegilise sihi
elemendid

Hallatavate
sUsteemide
oigeaegne,
tulemuslik ja
tohus
tdiustamine;

likmesriikidele
teenuse ja
joudluse
pakkumise pidev
taiustamine

Tegevuse
tulemus

Uuringus
tuvastatakse
Euroopa Liidu
tasandi teiste
sUsteemidega
koostalitlus-

voimelised

selgelt kdige

huvitavamad
variandid

Tegevuse
eesmark

Konkreetsete
SIS I
koostalitlus-
voime
stsenaariumide
tuvastamine,
mis voimaldab
uurida
Uksikasjaliku-
malt kdige
huvitavamaid
stsenaariume.
On selge, et
praegu on
Euroopa Liidu
tasandil
kriitiline mass

teabesisteeme
jaandmeid ning

need peavad
lisavaartuse
suurenda-
miseks olema
koostalitlus-
voimelised.

Tegevuse Tulemusnaitaja
valjundid
SIS Il ja teiste Tegevus toimub
suuremahuliste kooskolas
IT-sisteemide lepingu-
vastastikuse tingimustega;
Uhendamise valmib
konkreetsete kokkulepitud
voimaluste kvaliteedi-
uuringu aruanne tasemega

uuringuaruanne;
esitatakse
toimunud
tegevust tdendav
dokument, mille
kvaliteeditase on
maaratletud
lepingu-
tingimustes

Eesmark

Kokkulepitud
tegevusest
on toimunud
100%;
uuringu-
aruvanne
esitatakse
vahem kui
10%
erinevusega
lepingu-
tingimustest;
kvaliteedi-
tase vastab
eu-LISA
normidele ja
standarditele

Kontrolli-
allikad

Uuringu-
dokumendid,
projekti-
tegevuse
aruanne,
kvaliteedi-
aruanne,
asjaolude
kontroll

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

0,5

Eelarve 2017

300 000,00 €

Tali-
tus

AMM
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2.1.20.

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

BMSi tehingute tootlemisjoudluse hddlestamine

Kirjeldus: selle tegevuse keskmes on BMSi eelkonfigureerimise tdiustamine, et Uhitada VISi tehingute jaotus VISi kesksisteemi tegeliku kasutusega ja optimeerida sel viisil

tehniliste vahendite kasutamist (Uksikasjalik teave on 1. lisas).

Lisavaartus: BMSi tehingute konfiguratsiooni kohandatakse sUsteemi [dppkasutajate tegeliku kasutamisviisi jargi ja vahendeid kasutatakse optimaalselt.

Pohiprobleemid: soltuvus sisteemi kasutamisest liilkmesriikides parast VISi Glemaailmset kasutuselevottu ja intensiivset seireperioodi 2016. aastal ning VISi piisava

konfiguratsiooni madramiseks vajalikust tehingute jaotumise tegelike arvandmete kattesaadavusest.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Ameti
pohivolituste
alusel
usaldus-
vaarsete ja

kulutohusate
lahenduste
pakkumine
liikmes-
riikidele

2.1.21.

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Arendamise
kaudu
sUsteemide
lisavaartuse
suurendamine
liikmesriikide
jaoks

Strateegilise sihi
elemendid

Hallatavate
sUsteemide
oigeaegne,
tulemuslik ja
tohus
arendamine.
Liikmesriikidele
teenuse ja
joudluse
pakkumise pidev
taiustamine

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Tegevuse
tulemus

VISi ja BMSi
taiustatakse ja
arendatakse, et
kohandada neid

tegevus-
vajadustega ja
oigusaktide
muudatustega

Tegevuse
eesmark

BMSi tehnilisi
vahendeid
optimeeritakse
kooskolas
tegeliku
kasutamisega
liikmesriikides

Tegevuse
valjundid

BMSi tehingute
jaotus on
Uhitatud VISi
kesksusteemi
kasutamisega

VISi tehingute tootlemisjoudluse hddlestamine

Tulemusnaitaja

Noutava
kvaliteedi,
eelarve, ajaja
ulatuse jargimine

Eesmark

Projekt
toimub
kokku-
lepitud
ulatuse,
eelarve ja
kestusega

Kontrolli-
allikad

Projektide
vahe- ja
|6pparuvanded

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

1,6 2 250 000,00 €

Tali-
tus

AM
MU

Kirjeldus: selle tegevuse keskmes on VISi eelkonfigureerimise tdiustamine, et Uhitada VISi tehingute jaotus VISi kesksisteemi tegeliku kasutusega ja optimeerida sel viisil

tehniliste vahendite kasutamist.

Lisavaartus: samuti tdiustatakse selle tegevusega VISi eelkonfigureerimist, et Ghitada VISi tehingute jaotus liikmesriikide riiklike sGsteemide tegeliku kasutusega ja optimeerida
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sel viisil tehniliste vahendite kasutamist. Tegevus on vastastikseoses BMSi tehingute to6tlemisjoudluse hadlestamisega ja selle alla kuuluvad

e siUsteemi kasutamise hindamine parast VISi Glemaailmset kasutuselevottu ja tehingute ndutava hdalestamise soovituste taitmist (VISi osa);

e taiendavadriistvara-, hooldus- ja kaubanduslike valmistoodete litsentsikulud (BMSi kdigi t60- ja toovaliste keskkondade jaoks);

e rakendamise teenuskulud (BMSi koigi t66- ja toovaliste keskkondade jaoks) ja kogu dokumentatsiooni ajakohastamine;

e  koigis keskkondades muudatuste kvalifitseerimise (sealhulgas VISi-BMSi joudluse labivkatsete) teenuskulud.

Selle tegevusega hoogustatav arendustegevus annab sisteemile lilkmesriikide jaoks lisavaartust, taielikult Ghitades ja optimeerides VISi ja BMSi joudluse.

Pohiprobleemid: soltuvus siusteemi kasutamisest liikmesriikides parast VISi Ulemaailmset kasutuselevottu ja intensiivset seireperioodi 2016. aastal ning VISi piisava

konfiguratsiooni madramiseks vajalikust tehingute jaotumise tegelike arvandmete kattesaadavusest. Et VISi praegune joudlus arvutati peamiselt prognooside alusel, tuleb
pdrast VISi Ulemaailmset kasutuselevottu korraldada hindamine, et kontrollida, kas VISi arvutiressursid on liilkmesriikide vajaduste tditmiseks valmis. llma sellise arenduseta

jaavad arvutiressursid vorreldes tegelike vajadustega kas liiga suureks voi vaikeseks.

Strateegilise

Strateegiline sihi raames
siht 2015- saavutavad
2020 kavandatavad
tulemused
Ameti Arendamise
pohivolituste kaudu
alusel sUsteemide
usaldus- lisavaartuse
vaarsete ja suurendamine
kulutéhusate liikmesriikide
lahenduste jaoks

pakkumine
liikmes-
riikidele

Strateegilise sihi
elemendid

Hallatavate
sUsteemide
oigeaegne,
tulemuslik ja

tohus
arendamine;
liikmesriikidele
teenuse ja
joudluse
pakkumise pidev

taiustamine

Tegevuse
tulemus

VISi ja BMSi
taiustatakse ja
arendatakse, et
kohandada neid

tegevus-
vajadustega ja
oigusaktide
muudatustega

Tegevuse
eesmark

VISi tehnilisi
vahendeid
optimeeritakse
kooskolas
tegeliku
kasutamisega
liikmesriikides

Tegevuse Tulemusnaitaja

valjundid

VISi tehingute Noutava
jaotus on kvaliteedi,
Uhitatud VISi eelarve, ajaja
kesksusteemi ulatuse jargimine

kasutamisega

Eesmark

Projekt
toimub
kokku-
lepitud
ulatuse,
eelarve ja
ajaga

Kontrolli-
allikad

Projektide
vahe- ja
|6pparuvanded

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

1,6 3250 000,00 €

Tali-
tus

AM
MU
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2.1.22.

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

BMSi andmebaasi suurendamine

Kirjeldus: projekti eesmark on suurendada BMSi andmetalletusmahtu 60 miljonilt kirjelt 100 miljonini (maaratakse eeluuringu pd&hjal), et valtida mahupuudust; see

kasvuvajadus selgus joudluse analiisimisel ja prognoosimisel, mille jargi ammendub 2018. aasta martsis praegune 60 miljoni kirje andmetalletusmaht. Lisaks holmab projekt

olemasoleva talletustaristu valjavahetamist selle praeguses ulatuses ja samuti operatiivjuhtimist (Uksikasjalik teave on 1. lisas / Ik 157).

Lisavaartus: projekti rakendamine tagab, et tegevusvajaduse tditmiseks ndutav joudlus on BMSis kattesaadav. Hinnangud pohinevad Euroopa Liidu Noukogu koostatud ja

komisjoni avaldatud ametlikul statistikal.

Pohiprobleemid: rakendada tuleb VISi-BMSi labivkatsetamise taiustatud vahend ning katsete tdpsuse ja esinduslikkuse tagamiseks peavad katsetatava sisteemi

konfiguratsioon ja katsetamistingimused olema sihttookeskkonnaga voimalikult sarnased.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Ameti
pohivolituste
alusel
usaldus-
vaarsete ja

kulutohusate
lahenduste
pakkumine
lilkmes-
riikidele

2.1.23.

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Arendamise
kaudu
sUsteemide
lisavaartuse
suurendamine
liikmesriikide
jaoks

Strateegilise sihi
elemendid

Hallatavate
susteemide
oigeaegne,
tulemuslik ja

tohus
arendamine;
liikmesriikidele
teenuse ja
joudluse
pakkumise pidev

taiustamine

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Tegevuse
tulemus

VISi ja BMSi
taiustatakse ja
arendatakse, et
kohandada neid

tegevus-
vajadustega ja
oigusaktide
muudatustega

Tegevuse
eesmark

BMSi
andmebaasi
maht vastab

tegevus-
vajadustele
(saavutatakse
2018. aastaks)

Tegevuse
valjundid

BMS2
andmebaasi
suurem
talletusmaht

Tulemusnaitaja

Noutava
kvaliteedi,
eelarve, ajaja
ulatuse jargimine

VISi/BMSi labivkatsetamise platvormi rakendamine

Eesmark

Projekt
toimub
kokku-
lepitud
ulatuse,
eelarve ja
ajaga

Kontrolli-
allikad

Projektide
vahe- ja
|6pparuvanded

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

3[1

Eelarve 2017 Tali-
tus

8800 000,00 € AM
MU

Kirjeldus: tegevuse eesmark on tuvastada ja rakendada VISi/BMSi paindlik labivkatsetamise lahendus, mille aluseks on kaubanduslik valmistoode ja valdkonnastandardid ning

mis holmab funktsionaalseid ja mittefunktsionaalseid aspekte. Lisaks hdlmab projekt dldise ja esindusliku VISi/BMSi katseandmebaasi madaratlemist ja rakendamist erinevalt
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praegusest olukorrast, kus on korraga olemas kaks VISi ja BMSi andmebaasi.

Lisavaartus: automaatfunktsioonidega standardse ja paindliku katsetamisvahendi rakendamisel on jargmised eelised:

e soltumatus iganenud ja omandidigusega lahendusest (mis on kallis ja ebatdhus nii arendamise, hoolduse kui ka toe seisukohast);

e mitu kavandatavat tdiustust suurendab joudluse ja tulemuslikkuse eesmarke, voimaldades taaskasutada sama automaatkatsete kogumit;

e kasitsi katsetamine voib olla monotoonne ning tekitada vigu ja segadust; automaatkatsed véimaldavad katsetada kasutaja minimaalse osalusega, tagades samas

korratavuse ja tapsuse; olemasolevate katsestsenaariumide kordamise asemel saavad eu-LISA to6tajad rohkem voimalusi kvalifitseerimisprotsessi pidevalt taiustada;

e automaatkatsetamisel saab eu-LISA teha pohjalikke katseid vaikeste muudatuste jaoks (nditeks parandav/kohandav hooldus), kindlustades nii sisteemi kvaliteedi

pideva ja parema tagamise;

e dokumendid ja aruanded koostatakse automaatselt;

e standardsete katsetamisvahendite kasutamisel on rohkem voimalusi kasutada asutusevéliseid to6tajaid.

Pohiprobleemid: projektitoodete kasutuselevott ja kvalifitseerimine nduab VISi ja BMSi katsekeskkondade Uhist kdideldavust, mis voib takistada muid to6vooge.

Strateegilise

Strateegiline sihi raames
siht 2015— saavutavad
2020 kavandatavad
tulemused
Ameti Arendamise
pohivolituste kaudu
alusel sUsteemide
usaldus- lisavaartuse
vaarsete ja suurendamine
kulutdhusate liikmesriikide
lahenduste jaoks

pakkumine

lilkmes-
riikidele

Strateegilise sihi Tegevuse
elemendid tulemus
Hallatavate VISi ja BMSi
sisteemide taiustatakse ja
digeaegne, arendatakse, et

tulemuslik ja kohandada neid
tohus tegevus-
arendamine; vajadustega ja
likmesriikidele oigusaktide
teenuse ja muudatustega
joudluse

pakkumise pidev

taiustamine

Tegevuse
eesmark

Valdkonna-
standarditele ja
kaubandus-
likule
valmistootele
tuginevad VISi
ja BMSi
katsetamis-
vahendid
voetakse
kasutusele
(saavutatakse
2018. aastal).
BMSi ja VISi
kaks eraldi
andmebaasi

Tegevuse
valjundid

Kasutusel on
VISi/BMSi
paindlik
labivkatsetamise
lahendus ning
Uhine andmebaas
BMSi ja VISi jaoks

Tulemusnaitaja

Noutava
kvaliteedi,
eelarve, ajaja
ulatuse jargimine

Eesmark

Projekt
toimub
kokku-
lepitud
ulatuse,
eelarve ja
ajaga

Kontrolli- Otsene Eelarve 2017
allikad tais-
tooaja
ekvi-
valent
Projektide 2,1 5800 000,00 €
vahe- ja
|6pparuvanded

Tali-
tus
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Uhendatakse
Uheks Uldiseks
ja esinduslikuks
andmebaasiks

2.1.24. Eurodaci tdiustuste kasutuselevott (vorgu migratsioon)

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Kirjeldus: eesmérk on toetada vérguteenuse osutajat migreerimisel sihtotstarbelisse vorgutaristusse (maaruse (EL) nr 603/2013 artikkel 3). Siia kuuluvad ka uuesti sonastatud
maaruse rakendamise jarel tehtavad vaikesed kohandused ja parandused.

Lisavaartus: kooskdla digusaktiga.

Pohiprobleemid: praegu ei eeldata suuri probleeme.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ameti Arendamise Hallatavate Eurodaci Eurodaci Uleminek Rakendamise Rakenda- Projektide 1 190 000,00 € olu
pohivolituste kaudu sUsteemide sUsteemi parem madruse sihtotstarbelisele  ajakava jargimine mine vahe- ja
alusel sUsteemide oigeaegne, toimivus nduete taitmine  vorgutaristule on kokku- |6pparuvanded
usaldus- lisavaartuse tulemuslik ja valmis lepitud aja
vaarsete ja suurendamine tohus jooksul
kulutéhusate liikmesriikide arendamine;
lahenduste jaoks likmesriikidele
pakkumine teenuse ja
likmes- joudluse
riikidele pakkumise pidev

tdiustamine
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2.1.25. Eurodaci tdiustuste kasutuselevott (joudlustdiendus)

Tegevuse liik: operatiivtegevus.
Kirjeldus: joudlustaiendus, sealhulgas kesksUsteemis talletatavate kirjete arvu to6tlemisjoudluse suurendamine.
Lisavaartus: joudlus vastab tegevusvajadustele.

Pohiprobleemid: praegu ei eeldata suuri probleeme.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad todaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ameti Arendamise Hallatavate Eurodaci Joudluse Suurendatakse Joudlusvaru Aastaprogn Susteemi 1,5 900 000,00 € AM
pohivolituste kaudu sUsteemide sUsteemi parem Uhitamine kirjetalletusmaht aastaprognoos 00sis on toimimise MU
alusel sUsteemide digeaegne, toimivus tegevusvajadus U ja/voi vahemalt aruanded
usaldus- lisavaartuse tulemuslik ja tega tootlemisjoudlust 20%
vaarsete ja suurendamine tohus joudlusvaru
kulutéhusate liikmesriikide arendamine;
lahenduste jaoks likmesriikidele
pakkumine teenuse ja
likmes- joudluse
riikidele pakkumise pidev
taiustamine
2.1.26. Eurodaci reform - funktsionaalsed muudatused ja joudlustdiendus (kui voetakse vastu vajalikud

oigusaktid)
Tegevuse liik: operatiivtegevus.
Kirjeldus: projekti tegevus, kavandamine, rakendamine, katsed, finants- ja miugihaldus. Lisaks uuritakse véimalust lisada Eurodacile ndotuvastus.
Lisavaartus: sisteem on ajakohane ja kooskdlas uue méadrusega. Susteemi suurus sobib uute tegevusvajaduste ja suurema kohaldamisalaga.

Pohiprobleemid: igeaegne rakendamine, eelarve ja vahendid, suur soltuvus liikmesriikide kavandamistegevusest ja mahuprognoosidest.
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Strateegiline
siht 2015—
2020

Volituste
alusel
usaldus-
vaarsete ja
kulutohusate
lahenduste
pakkumine
liikmes-
riikidele

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Arendamise
kaudu
sUsteemide
lisavaartuse
suurendamine
liikmesriikide
jaoks

Strateegilise sihi
elemendid

Hallatavate
sUsteemide
oigeaegne,
tulemuslik ja
tohus
arendamine;
likmesriikidele
teenuse ja
joudluse
pakkumise pidev
taiustamine

Tegevuse
tulemus

Eurodac on
kooskdlas uute
Oigussatetega;
Eurodaci suurus

sobib uute
Oigussdtetega.

Tegevuse
eesmark

Eurodaci
Uhitamine uue
Eurodaci
maaruse
néuetega;
Eurodaci sobiva
mahu
saavutamine, et
tulla toime
Eurodaci
reformist
tulenevate uute
tegevusvajadus
tegaja
kasutamisega

Tegevuse
valjundid

Eurodaci versioon
4.0 koos Eurodaci
uuesti sdnastatud
maarusest
tulenevad vued
funktsioonid
(kohaldamisala
laiendamine, et
hélmata
ebaseadusliku
rande
jarelmeetmed).
Eurodaci
versiooni 4.0
sobiva mahu
saavutamine, et
tulla parast
reformi toime
uute tegevus-
vajadustega. See
hélmab vuringut,
milles
kinnitatakse
andmeliikluse ja
mahu vajadust
(praeguse
hinnangu jargi
suurendatakse
mahtu ligikaudu
15 miljoni kirjeni),
ning taienduse
rakendamist.
Eurodaci
naotuvastuse
uuring.

Tulemusnaitaja Eesmark

100%
vastuvotu-
katsete
stsenaari-
umidest on
katsed
edukalt
labinud.
Projekt
pUsib
eelarve ja
kokku-
lepitud
rakendus-
aja piires

Projekti ndutava
ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine

Kontrolli-
allikad

Katsearuanded;
projekti
toimikud ja
arvanded

Otsene Eelarve 2017
tais-

tooaja
ekvi-

valent

1,1 10 830 000,00 €

Tali-
tus

AM
MU
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2.1.27.
ettepanek)

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Kirjeldus: nduete analiUs, projekti tegevus, kavandamine, rakendamine, katsed, finants- ja mutgihaldus.

Lisavaartus: uus sisteem toimib vastavalt uuele digusraamistikule (Dublini reform).

Pohiprobleemid: 6igeaegne rakendamine, eelarve ja vahendid, andmete dubleerimise valtimine ja Eurodaciga koostalitlemise soodustamine.

Strateegilise

Strateegiline sihi raames
siht 2015— saavutavad
2020 kavandatavad
tulemused
Andmete ja Muude uute voi
tehnoloogia lisasusteemide
lisavaartuse rakendamine
suurendamine (nt SIS lI-le
liikmesriikide AFISe
jaoks lisamine), kui
seeon
satestatud
asjakohastes

digusaktides

2.1.28.

Strateegilise sihi

elemendid

Uute voi
lisasusteemide

valjatéotamine ja

kasutuselevott,
kui see on
satestatud
asjakohastes
digusaktides;
uute teenuste ja
lahenduste
pakkumine ja
olemasolevate
tdiustamine, et
taita
sidusrUhmade
nduded

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Kirjeldus: DubliNeti operatiivjuhtimine ja Uhitamine eu-LISA tegevusmudeliga.

Tegevuse
tulemus

Uus sUsteem on
kasutusel.

Tegevuse
eesmark

Dublini jaotus-
mehhanismi
(Dublini reform)
automaatsete
jarelmeetmete
uue susteemi
valjatootamise
ja kaitamise
oiguslike
nouete taitmine

Tegevuse
valjundid

Dublini
jaotussusteemi
jarelmeetmete

jaoks kasutatakse
uut veebipdhist
susteemi
(kasutajad:
liikmesriigid,
Euroopa
Komisjon, EASO)

Tulemusnaitaja

Projekti ndutava
ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine

Eesmark

100%
vastuvotuk
atsete
stsenaariu
midest on
katsed
edukalt
labinud.
Projekt
pUsib
eelarve ja
kokkulepit
ud
rakendusaj
a piires

Kontrolli-
allikad

Katsearuanded;
projekti
toimikud ja
arvanded

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

1,1 1750 000,00 €

DubliNeti l6imimine — operatiivjuhtimine (kui voetakse vastu Eurodaci uuesti sonastatud mddrus)

Uue siisteemi viljatootamine Dublini jaotusmehhanismi jaoks (kui voetakse vastu Dublini IV madruse

Tali-
tus

AM
MU
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Lisavaartus: tdielik Idimimine eu-LISA tegevusmudeliga.

Pohiprobleemid: Ghitamine Eurodaci tegevusmudeliga uue digusraamistiku kohaselt (Eurodaci reform).

Strateegilise

Strateegilise sihi

Strateegiline sihi raames elemendid
siht 2015— saavutavad
2020 kavandatavad
tulemused
Andmete ja Muude uute voi Uute voi
tehnoloogia lisasusteemide lisasusteemide
lisavaartuse rakendamine valjatéotamine ja
suurendamine (nt SIS II-le kasutuselevott,
liikmesriikide AFISe kui see on
jaoks lisamine), kui satestatud
see on asjakohastes
satestatud odigusaktides;
asjakohastes uute teenuste ja

digusaktides

lahenduste

pakkumine ja
olemasolevate
tdiustamine, et
taita
sidusrUhmade
néuded

Vorgu- ja sidetaristu

2.1.29.

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Tegevuse
tulemus

eu-LISA votab
taieliku vastutuse
DubliNeti
toimimise eest —
toetusmudel
Uhitatakse teiste
sUsteemidega

Tegevuse
eesmark

DubliNeti
tegevusmudeli
Uhitamine
teiste
sisteemide
tegevus-
mudelitega ja
liikmesriikidele
vajaliku
toetusmudeli
tagamine
(avaliku votme
taristu
teenused,
tegevustugi ja
lepinguline
toetus jne)

Kirjeldus: tegevus on osa vorku TESTA-ng migreerimise projektist.

2017. aasta pohitegevus voi -Ulesanded:

Tegevuse
valjundid

eu-LISA on uue
digusraamistiku
kohaselt (Dublini—
Eurodaci reform)
votnud taieliku
vastutuse
DubliNeti
toimimise eest

TESTA-ng, VISi 2. kruptitud kihi rakendamine

Tulemusnaitaja Eesmark
DubliNeti DubliNeti
operatiivteenuste  tegevuse ja
taseme hoolduse
kokkuleppe tulemuse-
naitajate na toimib
kehtestamine ja sisteem
jargimine teenus-
taseme
kokkuleppe
eesmarkide
kohaselt

Kontrolli-
allikad

Korraparased
tegevus- ja
hooldus-
arvanded

Otsene Eelarve 2017
tais-

tooaja
ekvi-

valent

0,5 500 000,00 €

Tali-
tus

AM
MU
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e 2. kriptitud kihi kasutuselevott VISi kaivituseelses t66vorgus, mille aluseks on VISi 2. kriptitud kihi 2016. aasta uuringu tulemused;

e 2. kriptitud kihi kasutuselevott VISi toovorgus;

e VISija SIS Il Maili sisteemide toe Uleviimine sTESTA lepingult uue, 2016. aastal sdlmitava lepingu alla.

Lisavaartus: eu-LISA Giguslike kohustuste parem tditmine. Teabe andmine pdhitegevussisteemi eeskirjade voimalikuks muutmiseks. Sidetaristu visiooni/strateegia

elluviimine, mis voib toetada eu-LISA osatdhtsust liidule suurt lisavaartust pakkuva ametina.

Pohiprobleemid: projekt soltub stabiilsest sidetaristu keskkonnast ja seeparast tuleb seda alustada alles parast VISi taielikku migreerimist vérku TESTA-ng.

Strateegilise

Strateegiline sihi raames
siht 2015- saavutavad
2020 kavandatavad
tulemused
Ameti Ametis on
volituste kasutusel
alusel optimaalne
usaldus- vorgulahendus,
vaarsete ja ettagada
(QIVIGLIEEE  sUsteemiandme
lahenduste te voimalikult
pakkumine tulemuslik,
liikmesr- turvaline ja
iikidele kulutdhus
tootlemine
2.1.30.

Strateegilise sihi
elemendid

Liikmesriikide
ning susteemi
sidetaristu
kolmandast
isikust
vorguteenuse
osutajate
vaheliste suhete
tulemuslik
jarelevalve,
turvalisus ja
koordineerimine

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Tegevuse
tulemus

Vorgu TESTA-ng
VISi vorgus
kasutatakse

2. kriptitud kihti;

VISi ja SIS Il Maili

teenuste tugi
korraldatakse ja
viiakse STESTA
teenuseosutajalt
Ule

Tegevuse
eesmark

TESTA-ng VISi
kaivituseelsetes
jatoovorkudes
2. kriptitud kihi
kasutuselevott
vastavalt VISi
2. kriptitud kihi
uuringule;
VISijaSIS Il
Maili
sUsteemide
toetuslepingute
s6lmimine ning
toe Uleviimine
STESTA
lepingult uue
lepingu alla

Uhtse vérgu vuringu tegemine

Tegevuse
valjundid

TESTA-ng VISi
2. kriptitud kiht
on kasutusel ja
kriptib VISi
tegevusliiklust
vastavalt eu-LISA
ja VISi
eeskirjadele;
VISi ja SIS Il Maili
sUsteemide tugi
on korraldatud

Tulemusnaitaja

Kuupaev, mil VISi
kaivituseelsetes ja
toovorkudes
voetakse
kasutusele
2. kriptitud kiht;

VISijaSISII
meilisusteemide
toe pidevus

Eesmark

VISi
2. kriptitud
kiht on
oigel ajal
kasutusel ja
kaitseb VISi
tegevusliikl
ust

Kontrolli-
allikad

Projektide
vahe- ja
|6pparuanded

Otsene Eelarve 2017 Tali-

tais- tus
tooaja
ekvi-
valent

5,4 Oolu

Kirjeldus: projektiga kavandatakse uuring, milles analGUsitakse vorgu praegust Ulesehitust ning tehakse Ulesehituse tdiustamise ettepanekuid. Enne uue Ulesehituse voimalikku
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rakendamist hinnatakse selle moju.

Lisavaartus: eeldatavasti on tegevus vaartuslik mitmeti: a) eu-LISA saab tagada paremini sidetaristu konfidentsiaalsuse (vahendades sidetaristu juurdepaasupunktide arvu) ja
kaideldavust (vdhendades keerukust ja suurendades paindlikkust) ning b) see voib pakkuda vaartusliku sisendit VISi ja SIS Il sidetaristu jargmise edasiarenduse jaoks parast
vorku TESTA-ng. Uuring ja moéjuhinnang peavad nditama, kuidas saab Ulesehitust muuta, et saavutada suurem téhusus, paindlikkus ja kindlus, millega suudetakse osutada
sidusrlhmadele paremaid ja usaldusvdarsemaid teenuseid. See pdhjendab ka liikmesriikidele ja ameti juhtkonnale voimalikke taiustusi.

Pohiprobleemid: projekt soltub stabiilsest ja turvatud sidetaristu keskkonnast ja seepérast tuleb seda alustada alles siis, kui 2. kriptitud kihi kasutuselevott VISis on valmis.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ameti Ametis on Liikmesriikide Tagamine, et Selge visioon Uhtses vérgu- Vorgu-uuringu 24 kuud Projektide 1,5 510 400,00 € (e]1V}
pohivolituste kasutusel ning sisteemi ameti juhtkond sidetaristu uuringus tulemuste parast vahe- ja
alusel optimaalne sidetaristu moistab vajaliku esitatakse esitamine projekti |6pparuanded
usaldus- vorgulahendus, kolmandast eeskirjade arendamise soovitatavad algust
vaarsete ja ettagada isikust voimalikke kohta (tuleb variandid ja
(UIGLIEEICM  sUsteemiandme vorguteenuse taiustusi ja saavutada kirjeldatakse neid
lahenduste te voimalikult osutajate muudatusi 2018. aasta
pakkumine tulemuslik, vaheliste suhete 16puks)
liikmes- turvaline ja tulemuslik
riikidele kulutdhus jarelevalve,
tootlemine turvalisus ja

koordineerimine

2.1.31. Pohitegevussiusteemide vorqgustiku katseplatvormi tehniline projekteerimine ja rakendamine

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Kirjeldus: projekti eesmark on rajada pohitegevussisteemide vorgu praegustest katsekeskkondadest s6ltumatu katseplatvorm, mis keskendub rakendamise valideerimisele
kesksUsteemi ja liikmesriikide poolel. Olemasolevaid katseplatvorme kasutatakse intensiivselt rakenduste katsetamiseks, misparast ei saa neid kasutada vérgukatseteks. See
takistab eu-LISA-I vorgutaristu nouetekohast hooldamist, sest vajalikud katsed ja valideerimine hilinevad voi neid vahendatakse range miinimumini. Nii soodustab

sihtotstarbelise pohitegevussisteemide vorgu katseplatvormi kasutuselevott vorgutaristu hooldamist ja selle arendamist tulemuslikumaks ja sidusrihmadele parema teenuse
osutamise vahendiks.

Projekti eesmark on valja tootada vorgu katseplatvorm, mis suudab matkida kogu vérgukeskkonda (pohitegevussisteemide kohalik vorgukeskkond, laivérgu matkurid,
liikmesriikide eesvork, vorguliikluse analUsaatorid). Kogu platvorm peab asuma Strasbourgi tegevuskohas.
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Lisavaartus: sisteemide operatiivjuhtimisega seotud eu-LISA Ulesannete t6husam tditmine. Sisteemimuudatuste tehnilise mittevastavuse voimalike riskide leevendamine
vorgu joudluse abil. Probleemide lahendamise ja mitme sidusrihmaga (pShitegevussisteemi to6votja, sidetaristu teenuse osutaja, lilkmesriik jt) seotud taiustuste katsetamise
vahendite kdttesaadavus. Kéivituseelsete ja tookeskkondadega sarnase konfiguratsiooniga keskkonna kéattesaadavus vorguhaldurite taienduskoolitusteks.

Pohiprobleemid: praegu ei eeldata suuri probleeme.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Ameti
pohivolituste
alusel
usaldus-
vaarsete ja
kulutohusate

lahenduste

pakkumine
liikmes-
riikidele

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Ametis on
kasutusel
optimaalne
vorgulahendus,
ettagada
susteemiandme
te voimalikult
tulemuslik,
turvaline ja
kulutohus
to6tlemine

Strateegilise sihi

elemendid

Liikmesriikide
ning susteemi
sidetaristu
kolmandast
isikust
vorguteenuse
osutajate

vaheliste suhete

tulemuslik
jarelevalve,
turvalisus ja

koordineerimine

Tegevuse
tulemus

Vérguga seotud
katsete
nduetekohane
tegemine,
hairimata
kaivituseelses
tookeskkonnas
toimuvaid

rakenduskatseid

Tegevuse
eesmark

Tagamine, et
ametil on
sUsteemi-
taiustuste

katsetamiseks
vajalikud

vahendid ja
nouetekohane
kaivituseelne
tookeskkond

Uute susteemide arendamine ja operatiivjuhtimine

Tegevuse
valjundid

Kasutusel on
tegevus-
sisteemide vorgu
katseplatvorm
(saavutatakse
2019. aastal ja
ajakohastatakse
kuni
2021. aastani)

Tulemusnaitaja

Katsekeskkonna
valmimise
kuupéev

Eesmark

Katse-
keskkond
on valmis
hiljemalt
24 kuud

parast
projekti
algust ja
seda tuleb

aja-
kohastada
jargmise 24
kuu jooksul

Kontrolli- Otsene Eelarve 2017
allikad tais-
tooaja
ekvi-
valent
Projektide 2 150 000,00 €39
vahe- ja
|6pparuanded

Tali-
tus

OlU

39 Pohitegevussiisteemide vorgu katseplatvormi tehnilise projekteerimise ja kasutuselevétu kogusumma 500 000 eurot kuulub eelarve taitmise llesande hulka, mille eest vastutab komisjon vastavalt
susteeme kasitlevate digusaktidele. Seepéarast saab eu-LISA Uhtses programmdokumendis arvestada ainult osa, mis on seotud uuringu konsulteerimisega (150 000 €).
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2.1.32. Riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa siisteemi arendamine
Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Kirjeldus: e-piiride paketiga, mis on osa Euroopa integreeritud piirihalduse strateegiast, moodustatakse riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa sisteem (EES), mis
registreerib elektrooniliselt Schengeni alal lGhiajalise viibimise loaga kolmandate riikide kodanike riiki sisenemise aja ja koha ning arvutab nende lubatud viibimisaja.

Lisavaartus: riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa sisteemi arendamine taiustab Schengeni lepinguga Ghinenud liilkmesriikide valispiiride haldust, voitlust ebaseadusliku
sisserdnde vastu ja riigis viibijate kohta teabe andmist ning soodustab sagedate ja eelkontrolli Iabinud kolmandate riikide kodanikest reisijate piiriGletust. Neid teenuseid
arendades, rakendades ja osutades jatkab eu-LISA arenemist Euroopa Liidu vabadus-, turvalisus- ja diguskisimuste poliitika toetaja ja edendajana, nagu on sdtestatud ameti

avaldatud 2014.—2020. aasta esimeses strateegilises eesmargis.

Pohiprobleemid: praegu on suurim probleem, kuidas saavutada projekti ajal kdigi osalevate sidusrthmade kooskdla ja pihendumine.

Strateegilise Strateegilise Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolliallikad Otsene Eelarve 2017 Talitus
Strateegiline sihi raames sihi elemendid tulemus eesmark valjundid taistooaja
siht 2015- saavutavad ekvivalent
2020 kavandatavad
tulemused
Andmete ja Riiki Uute voi Piirikontrollide Schengeni Projekti Kokkulepitud 90% Projektiaruanded 144°) 54 520 000,00 €4  AMMU/BFU
tehnoloogia sisenemise ja lisasisteemide  lihtsustamine lepinguga nouetekohane kava kohaselt projektitulemustest
lisavaartuse riigist valjatéotamine koigis Uhinenud taitmine saavutatud on saavutatud
suurendamine lahkumise ja Schengeni liikmesriikide kooskdlas projektitulemuste digeks ajaks
liikmesriikide sisteemi kasutuselevatt, lepinguga valispiiride noéuete, kava protsent
jaoks kavakohane kui see on Ghinenud halduse, ja eraldatud
valmimine, kui satestatud riikides, ebaseadusliku eelarvega
vastu asjakohastes sealhulgas sisserande
voetakse oigusaktides isikuandmete vastase
vajalikud peamiselt voitluse ja
oigusaktid automaatne riigis viibijate
40 Vt 3. jao tabel 1 ,Personali ja rahaliste vahendite kavandamine aastateks 2017—2019" (punkt 3.1.2). Personal: hinnanguline lisatottajate arv EESi jaoks on 2017. aastal 14 taistdoaja

ekvivalenti (ajutiste teenistujate ametikohad) ja 2018. aastal 4 taisté0aja ekvivalenti (lepinguliste tootajate ametikohad).
41 Soltub riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa suisteemi digusakti vastuvotmisest.
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tootlemine kohta teabe
koigi andmise
asjakohaste taiustamine

Euroopa Liidu  ning sagedate
oigusaktide ja eelkontrolli
kohaselt |abinud
kolmandate
riikide
kodanikest
reisijate
piiriiletuse
soodustamine

2.1.33. Andmehoidla kasutuselevotmine, et tdiustada aruannete ja statistika automaatset koostamist

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Kirjeldus: andmehoidla ildine eesmark on kehtestada kdigi eu-LISA hallatavate rakenduste jaoks standardne aruandluslahendus, mis on liikmesriikidele ja sidusrihmadele

kattesaadav standardse graafilise [6ppkasutajaliidese abil, millele on juurdepdas turvalise vorgu TESTA-ng kaudu. Praegu on ainus véimalus koostada aruandeid samal ajal, kui

tehakse sisteemides tavatoiminguid. Sama sUsteemi kasutamine eri eesmarkidel suurendab tegevusriske. Ka Euroopa Andmekaitseinspektor vottis selle teadmiseks ja markis,

et sUsteemide edaspidiseks arendamiseks voib amet tootada valja vahendid, et aidata liikkmesriikidel taita nende aruandluskohustusi, naiteks seoses andmekvaliteediga.

Tegevuse ulatuse tapsustamiseks on 2016. aastaks kavandatud tehniline uuring.

Andmehoidla kasutuselevotu esmane eesmark on kujundada korraparaste SIS II, VISi ja Eurodaci toimimise tehniliste paeva-, nadala- ja kuvaruannete tehniline platvorm ning

automatiseerida aruannete koostamine. Soltuvalt korgetasemelise eksperdirlhma tegevuse tulemustest seoses koostalitlusvdime ja eu-LISA hallatavaid sUsteeme

reguleerivate digusaktide arenguga voidakse platvormi abil edaspidi jalgida andmekvaliteeti ning rakendada mitmesuguseid statistika- ja analUUsiaruandeid. 2017. aastal

algavas ja 2018. aastal jatkuvas rakendusetapis kavandatakse jargmist:

1.

2
3.
4

Tehniliste nouete valjatootamine

Valitud lahenduse kasutuselevott rakendusena ja aruandluslahendusena
Valitud lahenduse |6imimiseks muudatuste tegemine ja/voi arendamine
Ulemineku haldamine:

o vahendi kasutuselevott

o andmemigratsioon

° katsed koos liilkmesriikidega
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koolitus

teenusemudeli eesmargi madramine

kaitamise algus
Eri susteemide andmeid hoitakse eraldi, nagu noutakse asjakohases Giguslikus aluses. 2017. aastal keskendutakse moju hindamisele, keskse andmehoidla lahenduse

kasutuselevotu ettevalmistamisele, et taiustada kesksisteemide aruannete ja statistika automaatset koostamist kooskolas digusaktidega.

Lisavaartus: parem aruannete ja statistika automaatne koostamine kooskélas lilkkmesriikide vajadustega. Et lisaks on sidusrthmadel Ghtne kiire juurdepdas mitmest allikast
parit kriitilistele andmetele, saavad nad teha peamiste algatuste kohta kiireid ja teadlikke otsuseid. K&ik eri sUsteemidest parit andmed on standardsed, mis suurendab
sidusrlhmade kindlust andmete tdpsuse suhtes. Samuti talletab andmehoidla suurt kogust varasemaid andmeid, seega saab tuleviku prognoosimiseks analiusida eri

ajavahemikke ja suundumusi.

Pohiprobleemid: tehniliste lahenduste kasutuselevott digusaktidest tulenevate piirangute raames. Sellega seoses hinnatakse enne kasutuselevéttu moju.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Andmete ja
tehnoloogia
lisavaartuse
suurendamine
liikmesriikide
jaoks

Strateegilise sihi
raames
saavutavad
kavandatavad
tulemused

Andmehoidla
kasutuselevotmine,
et tdiustada
aruannete ja
statistika
automaatset
koostamist

Strateegilise
sihi elemendid

Ameti tegevuse
ja susteemide
tulemusnaitajate
suurem
nahtavus koigi
sidusrihmade
jaoks sobivate
tulemusandmete
koostamise
kaudu

Tegevuse
tulemus

VISi/BMSi
andmehoidla
ekstraktimise,
teisendamise ja
laadimise
tarkvara,
andmeladude,
kohustuslike
juriidiliste
aruannete,
samuti
andmete
iseanaliisimise
vahendi
véljatootamine
ja katsetamine

Tegevuse
eesmark

Liikmesriikidele
VISi/BMSi
asjakohasele
teabele ja
statistikale
asjakohase
juurdepaasu
tagamine

Tegevuse
valjundid

- VISi/BMSi
andmehoidla
konkreetsete
funktsiooninduete
dokumenteeritud
standardaruanne;
- VISi/BMSi
loogiline/fuusiline
andmemudel;
- VISi/BMSi
ekstraktimise,
teisendamise ja
koormuse
kavandamise
dokument;
- VISi/BMSi
andmehoidla
rakendamine;

Tulemusnaitaja

Kasutajale
otsustamiseks
kattesaadava
teabe keskmine
protsent;
teabe valjaotsimise
aja keskmine
protsent;
taiustatud
tegevusprotsesside
arv

Eesmark

Andmehoidla
rakendamine
toimub
kokkulepitud
ulatuse,
eelarve ja
kestusega

Kontrolliallikad Otsene Eelarve
taistooaja 2017
ekvivalent

Andmehoidla 1,5 905 000,00 €
toimimise
aruanded

Talitus

AMMU
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- VISi/BMSi
andmehoidla
katsetamine;
- VISi/BMSi
andmehoidla
kasutuselevott

Turbesektor

2.1.34. Turbeteabe- ja sindmusehalduse kasutuselevott pohitegevussusteemides
Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Kirjeldus: turbeseire protsesside arendamine, turbeteabe- ja sUndmusehalduse taristu rakendamine (riist- ja tarkvara) ning selleks vajalike turbetdotajate eraldamine.
Turbeteabe- ja sindmusehalduse turbetase vastab sisteemi kdrgeimale turbetasemele, kus kasutatakse turbeteabe- ja sindmusehaldust (nt LIMITED HIGH).

Lisavaartus: ametil on kokkuvétlik ja keskne Ulevaade turbesindmustest ja -juhtumitest.

Peamised probleemid: seireprotsesside maaratlemine.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse

Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Turvalisuse, Strateegiline Ameti Ghtsete Ameti sisteemide Tagamine, et Turbeteabe ja - Turbeteabe- ja Turbe- Projekti vahe- 0,4 400 000,00 € SEC
kiber- siht: turbestandardite ja sidevorkude ameti sindmuste sindmusehalduse teabe- ja ja
julgeoleku ja turvalisuse, tagamine jaoks vajaliku pohitegevus- edukas haldamine rakendamise sindmuse- |6pparuanded
teabehaldus- kiber- kiberjulgeoleku sUsteemid vastavus halduse
suutlikkuse julgeoleku ja raamistiku kaitsevad ajakavale katse-
suurendamine teabehaldus- tugevdamine ja tohusalt neis versiooni
suutlikkuse arendamine téodeldavat rakenda-
suurendamine teavet ning mine on
toimivad valmis
ettenahtud IV kvarta-

korras, liks
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Kohustuslik aruandlus

2.1.35.

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

ettendhtud ajal

ja digusparaste
kasutajate
kontrolli all

Kirjeldus: aruannete esitamine vastavalt kohustuslikele nduetele.

Lisavaartus: kooskdla diguslike volitustega, lisaks ameti suurem nahtavus.

Pohiprobleemid: asjaomaste osalevate sidusrihmade 6igeaegne tagasiside.

Strateegiline
siht 2015-
2020

Tegevuse
tipptaseme
saavutamine
ja sdilitamine

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Ametis jatkub
koigi
kohustuslike
aruandenduete
edukas
taitmine, nagu
on satestatud
asjakohastes
oiguslikes alus-
dokumentides

Strateegilise sihi
elemendid

Kaigi
kohustuslike
aruande-
kohustuste taielik
ja digeaegne
taitmine

Tegevuse
tulemus

Pohitegevus-
susteemide
tehnilise ja
operatiivse

kasutamise teave
edastatakse
vastavalt
oigusaktidele

Tegevuse
eesmark

P&hitegevussis
teemide
tulemuslikkuse
tehnilise,
tegevus- ja
statistikateabe
esitamine

Tegevuse
valjundid

SidusrGhmadele
esitatakse
tehnilised,
tegevus- ja
statistika-
aruanded

Susteemide tehnilise kasutamise koolituse pakkumine liikmesriikidele

Tehniliste, tegevus- ja statistikaaruannete koostamine

Tulemusnaitaja

Tehniliste,
tegevus- ja
statistika-
aruannete
koostamine

Eesmark

Koik
aruanded
esitatakse

oigel ajal

Kontrolli-

allikad

Esitatud
arvanded

Otsene Eelarve 2017
tais-

tooaja
ekvi-

valent

il

Tali-
tus

GCU
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2.1.36.

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Liikmesriikide koolituse aastakavas loetletud tegevuse tditmine

Kirjeldus: koolitused ja koolitusmaterjalid valmistatakse ette ja rakendatakse kooskdlas koolituse aastakavaga ja lilkkmesriikides teabekampaaniate kaudu korraldatud

koolitustega.

Lisavaartus: asjaomased sidusrGhmad tunnevad paremini ameti hallatavaid sUsteeme.

Pohiprobleemid: vaga kiiresti tekkiva konkreetse koolitusvajaduse rahuldamine.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Andmete ja

tehnoloogia

lisavaartuse
suurendamine
liikmesriikide

jaoks

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

e Kasutusel on
reageerimis-
voimekusega ja
kohandatud
susteemi-
koolituste
programm, mis
taidab koik
sidusrihmade
vajadused
e Asjaomaste
sidusrihma-
dega kokku
lepitud
koolituse
aastakavad

Strateegilise sihi Tegevuse
elemendid tulemus
Liikmesriikidele ja Asjaomaste

teistele
asjaomastele
sidusrUhmadele
sobiva
susteemikoolitus
e pakkumine

sidusrihmade
suurem suutlikkus
koolituse
aastakava
taitmise kaudu

Tegevuse
eesmark

Liikmesriikidele
koolituse
pakkumine
koolituse
aastakava
alusel

Tegevuse
valjundid

Liikmesriikide
koolituse
aastakava on
taielikult taidetud

Tulemusnaitaja

Sidusrihmade
rahulolu pakutud
koolitustega;

antud koolituste
arv vorreldes
kavandatud
koolitustega

Eesmark

Uldine
rahul-
olutase on
»vaga hea"
(4 palli 5-
pallisel
skaalal);

antud
koolituste
arvon
vahemalt
90%
kavanda-
tud
koolituste
arvust

Kontrolli-
allikad

Koolituse
aastakava
taitmise
aruanne

Otsene Eelarve 2017 Tali-
tais- tus
tooaja
ekvi-
valent
2 500 000,00 € GCU

/OPS
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Horisontaalne tegevus

Turbesektor

2.1.37.

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: juhtimisprotsesside taitmine, et hallata, sailitada ja tdiustada turvalisuse ja talitluspidevuse haldussusteemi.

Lisavaartus: eu-LISA suudab ohjata riske tulemuslikumalt kooskdlas komisjoni pShimotete ja tunnustatud rahvusvaheliste standarditega.

Pohiprobleemid: praegu ei eeldata suuri probleeme.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Turvalisuse,
kiber-
julgeoleku ja
teabehaldus-
suutlikkuse
suurendamine

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

e Ameti Uhtsete
turbestandardit
e tagamine
o Talitlus-
pidevuse ja
avariitaaste
haldamise
poliitika ja
menetluste
korraparane
katsetamine
asutuses ja
koost66s
likmesriikidega

Strateegilise sihi
elemendid

Ameti
talitluspidevuse
halduse ja

avariitaastemene

tluste
taiendamine,
katsetamine ja
taiustamine.

Ameti sUsteemide

ja sidevorkude
jaoks vajaliku
kiberjulgeoleku
raamistiku
tugevdamine ja
arendamine.

Tegevuse
tulemus

eu-LISAs
hallatakse
turvalisust ja
talitluspidevust
pohjalikult ja
sUstemaatiliselt,
kooskdlas

rahvusvaheliste ja

Euroopa Liidu
standarditega

Tegevuse
eesmark

Integreeritud
turvalisuse ja
talitluspidevuse
tervikliku
haldussisteemi
kaitamine ja
taiustamine
kooskalas
standarditega
ISO27001 ja
1SO22301

Tegevuse
valjundid

Turberiske
ohjatakse
tohusalt,
tootades vilja
turvalisuse
juhtimise ja
haldamise
tasakaalustatud,
pohjaliku,
tervikliku ja
sUstemaatilise
raamistiku

Tulemusnaitaja

Joudluse

kasutusvalmiduse

mudeli tase

turvalisuse ja
talitluspidevuse
haldussisteemi

kasutusvalmiduse

isehindamisel

Eesmark

Turvalisuse
ja talitlus-
pidevuse
haldus-
sUsteemi
kasutus-
valmiduse
isehinda-
misel
vahemalt
joudluse
kasutus-
valmiduse
mudeli
4. taseme
saavuta-
mine

Kontrolli-
allikad

Turvalisuse ja
talitluspidevuse
haldussusteemi

kasutus-
valmiduse
isehindamise
tulemused

Turvalisuse ja talitluspidevuse haldussisteemi raamistiku kditamine ja tdiustamine

Otsene Eelarve 2017
tais-

tooaja
ekvi-

valent

8 350 000,00 €

Tali-
tus

SEC



EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2017-2019 — 107

2.1.38. Piiranguga EU RESTRICTED teabe vahetamise siisteemi rakendamine

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: piiratud juurdepadsuga teavet kdidelda suutva EU RESTRICTED-failide loomise ja vahetamise sisteemi valjatodtamine ja rakendamine. See to6tatakse vdlja eu-LISA

sisekasutuseks, et vahetada teavet teiste asutuste ja Euroopa Komisjoniga. SiUsteem lahtub Euroopa Komisjoni turvalise teabe vahetamise sisteemist, et tagada

koostalitlusvéime.

Lisavaartus: amet saab vahetada turvaliselt EU RESTRICTED teavet kooskdlas diguslike nduetega.

Pohiprobleemid: soltuvus asutusevilisest rakendamisest ja siseprotsesside valmidusest tdita sisteemi nduded.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad todaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Turvalisuse, Ameti Uhtsete Edasiliikumine Ameti toGtajate, Piiranguga EU Piiranguga EU Ajakava jargimine Susteemi Tegevuse vahe- 0,2 100 000,00 € SEC
kiber- turbe- infoturbe vara ja teabe RESTRICTED RESTRICTED katseta- ja
julgeoleku ja standardite haldussisteemi kaitsmine ohutuy, dokumentide teabe vahetamise mine on aastaaruanded
teabehaldus- tagamine asjakohaste turvalise ja kindla turvalise sisteem on valmis
suutlikkuse standarditega tookeskkonna elektroonilise rakendatud ja Il kvarta-
suurendamine vastavuse poole loomise kaudu halduse ja turvalisus heaks liks;
edastamise kiidetud sisteem on
voimaldamine saanud
ametis heakskiidu
IV kvarta-
liks
2.1.39. eu-LISA fiiisiline turvamine

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: eu-LISA tootajate ja ruumide pidev kaitse tohusa valverihma abil.

Lisavaartus: eu-LISA ruumid on kaitstud volitamata fuUsilise juurdepdasu eest.

Pohiprobleemid: tohusa valverihma sailitamine, et lahendada ameti praeguste ja tekkivate ohtudega seotud probleemid.
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Strateegilise

Strateegiline sihi raames
siht 2015— saavutavad
2020 kavandatavad
tulemused
Turvalisuse, Ameti Uhtsete
kiber- turbe-
julgeoleku ja standardite
teabehaldus- tagamine
suutlikkuse
suurendamine
2.1.40.

Tegevuse liik: horisontaalne.

Strateegilise sihi
elemendid

Edasiliikumine
infoturbe
haldussisteemi
asjakohaste
standarditega
vastavuse poole

Tegevuse
tulemus

Ameti tootajate,
vara ja teabe
kaitsmine ohutu,
turvalise ja kindla
tookeskkonna
loomise kaudu

Tegevuse
eesmark

Personali ja
ruumide
futsilise kaitse
tagamine

Tegevuse
valjundid

Olemas on
valverGhm

Tulemusnaitaja Eesmark

Personali, vara ja
teabe turvalisuse
tagamine
kohapealse
turbeteenistuse
abil

100% ajast

Talitluspidevuse halduse keskplatvormi tarkvara kasutuselevott

Kontrolli-
allikad

Vahetuste
aruanded

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

0,4 1200 000,00 €

Tali-
tus

SEC

Kirjeldus: klient-server-tarkvaraplatvormi paigaldamine ja kasutuselevott. Ametil on talitluspidevuse kavad, mis tuleb reaalajas kattesaadavaks teha kdigis ameti
tegevuskohtades vastutavatele isikutele (talitluspidevuse kava koordineerija, juhataja ning rthm), et neid saaks pohjalikult rakendada katsetes ja tegelikes stsenaariumides.
Praegu on olemas eraldi lahendus, mis on paigaldatud internetiga Uhendamata arvutisse, millega algselt arendati talitluspidevuse haldussisteemi. Klient-serverlahendus
voimaldab kasutada talitluspidevuse kava suutlikkust paremini, sest see muudab vajaduse korral asjakohased kavad alati juurdepaasetavaks ja kaideldavaks. Lisaks aitab
serveripohine lahendus kditada kehtivat, ajakohast ja katastroofikindlat (varundamine Strasbourgis ja Tallinnas) talitluspidevuse haldussisteemi, sest see on kohandatud
vastama standardi ISO 22301 nduetele geograafiliselt jaotatud keskkondade kohta, millest amet tegelikult koosneb.

Lisavaartus: talitluspidevusega seotud tegevust tohustatakse serveripdhise tarkvaralahendusega. Sellega muudetakse talitluspidevuse kavad juurdepdasetavaks, kehtivaks,
ajakohaseks ja ameti kdigis asukohtades reaalajas kattesaadavaks, suurendades ameti pShitegevuse to6kindlust.

Pohiprobleemid: praegu ei eeldata suuri probleeme.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015- saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Turvalisuse, Talitlus- Ameti Pohitegevussiste Pohitegevus- Kasutusel on Talitluspidevuse 100% Projekti vahe- 0,2 10 000,00 € SEC
kiber- pidevuse ja talitluspidevuse emid jatkavad protsesside ja - keskne halduse platvormi vastavus; ja
julgeoleku ja avariitaaste halduse ja t60d isegi sUsteemide talitluspidevuse vastavus |6pparuanded
haldamise katastroofi korral halduse platvorm  tegevusnduetele;
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teabehaldus- poliitika ja avariitaaste- katastroofi-
suutlikkuse menetluste menetluste kindluse ajakava jargimine
suurendamine korraparane taiendamine, tagamine
katsetamine katsetamine ja sUsteemi
asutuses ja taiustamine rakendami
koost60s neon
likmesriikidega valmis
Il kvartalik
s
2.1.41. Tehnilise turbejuhtimisarhitektuuri tegevuskava rakendamine*?

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: Tehnilised turbejuhtimismeetmed voetakse kasutusele tehnilise turbejuhtimisarhitektuuri tegevuskava kohaselt. Amet to6tab 2015.ja 2016. aastal senisest
diunaamilisema ja kohanduvama mudeli alusel valja organisatsiooni turbearhitektuuri, et tulla toime tekkivate keerukate kiberjulgeoleku ohtudega. See arhitektuur Ghendab
prognoosi-, ennetus-, tuvastus- ja reageerimissuutlikkuse, naiteks kontekstiteadliku vorgu, 16pp-punkti ja rakenduse turvalisuse kaitse platvormid nii pdhitegevussisteemide
kui ka asutuse vorkude jaoks. See voib holmata naiteks pohjalikumat ja jarjepidevamat seiret IT-pinu koigis kihtides: vorgupakettides, voogudes, operatiivtegevuses, sisus,
kasutaja kaitumises, rakendustehingutes ja ohuluureteenustes.

Lisavaartus: ameti sisteemid on tekkivate ohtude eest kaitstud kohanduva tehnilise turbearhitektuuri kaudu.

Pohiprobleemid: paljude osalevate t66votjate piisav koordineerimine.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015- saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent

42 Tehnilise turbejuhtimisarhitektuuri tegevuskava to6tatakse valja osana 2016. aasta tegevusest ,,eu-LISA turbejuhtimise kriitilise tahtsusega pohinduete rakendamiseks linkade hindamine ja arhitektuuri
kavandamine”,
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Turvalisuse, Strateegiline Ameti Uhtsete Ameti sisteemide Tagamine, et Vajalike tehniliste Tehnilise Tehniline Tegevuse vahe- 0,2 400 000,00 € SEC
kuber- siht: turbestandardite ja sidevorkude ameti juhtimisvahendite turbejuhtimise turbe- ja
julgeoleku ja turvalisuse, tagamine jaoks vajaliku pohitegevus- olemasolu vastavus juhtimine aastaaruanded
teabehaldus- kiber- kuberjulgeoleku sUsteemid tagamine tegevuskavale toimub
suutlikkuse julgeoleku ja raamistiku kaitsevad tegevus-
suurendamine teabehaldus- tugevdamine ja tohusalt neis kava
suutlikkuse arendamine toéodeldavat kohaselt
suurendamine teavet ning
toimivad
ettenahtud
korras,

ettendhtud ajal
ja digusparaste

kasutajate
kontrolli all
2.1.42. Tdielik talitluspidevus ja avariitaaste toimivus

Tegevuse liik: horisontaalne.
Kirjeldus: ametisisese suutlikkuse katsetamine talitluspidevuse ja IT-turvalisuse poliitika valdkonnas.
Lisavaartus: tagamine, et eu-LISA ja liikmesriigid suudavad toime tulla kriitiliste olukordadega.
Pohiprobleemid:

e  sujuv koostdo liikmesriikidega;

e tegevuse suur ulatus;

e tegevuse kestus (15 kuud).
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turvalisuse,
kiber-
julgeoleku ja
teabehaldus-
suutlikkuse
suurendamine

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Talitlus-
pidevuse ja
avariitaaste

haldamise
poliitika ja
menetluste
korraparane
katsetamine
asutuses ja
koostoos
likmesriikidega

Strateegilise sihi
elemendid

® Ameti
talitluspidevuse
halduse ja
avariitaastemene
tluste
taiendamine,
katsetamine ja
taiustamine
® Ameti
sUsteemide ja
sidevorkude jaoks
vajaliku
kiberjulgeoleku
raamistiku
tugevdamine ja
arendamine

Tegevuse
tulemus

Strateegilised
suunised, kuidas
taiustada
talitluspidevuse ja
avariitaaste
praegusi
meetmeid

Tegevuse
eesmark

Tagamine, et
juhtumihalduse
praegused
menetlused on
téhusad kogu
ulatuses

43 Selle tegevuse eelarvevahendid kaetakse eelarverealt BO3600 , Vélistugiteenused”.

Tegevuse
valjundid

Tegevuse
objektiivsete
tulemuste
arvanne

Tulemusnaitaja

Vastavus
otsustatud
ulatusele ja

ajakavale

Eesmark

Katse-
keskkond
on valmis
hiljemalt
24 kuud

parast

projekti
algust ja
seda tuleb
aja-
kohastada
jargmise 24
kuu jooksul

Kontrolli- Otsene Eelarve 201743
allikad tais-
tooaja
ekvi-
valent
Talitlus- 1
pidevuse ja
avariitaaste
toimivuse
2017. aasta
aruanne

Tali-
tus

SEC
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2.2.

Operatiivtegevus

Tegevus 2. strateegilise eesmargi raames

Arenemine tippkeskusena

2.2.1. Taiustatud vorgustatistika kasutuselevotmine (uuring ja katseetapp)

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Kirjeldus: projekt on kavandatud kolmes etapis:

e uuringuetapis analUusitakse Uksikasjalikult eu-LISA vajadusi ja pakutakse nende tditmise lahendused;

o katseetapis valideeritakse kavandatud lahendus piiratud ulatuses sidetaristu Uhes osas;

e rakendusetapis voetakse valideeritud lahendus kasutusele kogu sidetaristus.

Lisavaartus: eu-LISA diguslike kohustuste parem taitmine. Sidetaristu ja sellest séltuvate pohitegevussisteemide sujuvam toimimine. Sidetaristu tulemuslikum

seadistamine.

Pohiprobleemid: projekt sdltub stabiilsest sidetaristu keskkonnast ja seeparast tuleb seda alustada alles parast taielikku migratsiooni vorku TESTA-ng.

Strateegiline
siht 2015-
2020

Tulemusliku
ja kulutdhusa
juhtimis- ja

teenuse-
mudeli valja-
arendamine ja

sailitamine

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Organisatsiooni
tegevuse
korraparaste
vordlus-
analuiside
kasutuselevott

Strateegilise sihi
elemendid

Ameti juhtimis-
raamistiku
tuginemine IKT
Uldjuhtimise
valdkonna-
standarditele ja

Tegevuse tulemus

Projekti
rakendamine
voimaldab eu-
LISA-I:
(a) modta ja
hinnata sidetaristu
tegelikku joudlust;

Tegevuse Tegevuse
eesmark valjundid
Taiustatud Kasutusel on
vorgu- taiustatud
statistika vorgustatistika
susteemi susteem
(2. 0sa)

rakendamine,
et vdimaldada

Tulemusnaitaja

Uuringu
valmimise
kuupdey;

Eesmark

Uuring
esitatakse
oigel ajal ja
selles
kirjeldataks
e

Kontrolli- Otsene
allikad tais-
tooaja
ekvi-
valent
Projektide 2,2
vahe- ja
|6pparuvanded

Eelarve 2017

100 000,00 €

Tali-
tus

OlU



EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2017-2019 —

113

tulemus-
aruannete taielik
sidumine ameti
juhtimisstruktuuri
dega

(b) kontrollida
soltumatult
t60votja teatatud
teenustaseme
kokkulepete
taitmist;

(c) hinnata
sidetaristu joudlust
ja teha sidetaristu
optimeerimiseks
vajalikke otsuseid
(ribalaiuse
suurendamine/vah
endamine) jne;
(d) sidetaristu
torke- ja
rikkepdhjuste
kiirem
korvaldamine, sest
saab vorrelda
praegusi ja
varasemaid
andmeid;

(e) reageerida
ennetavalt
sidetaristu
torgetele

katseetapi
alguskuupéev

eu-LISA-I
modta ja
hinnata koigi
pohitegevussi
steemide
sidetaristu
tegelikku
joudlust
(saavutatakse
2019. aastal).

soovitatud
lahendust;

katseetapp
algab
vastavalt
ajakavale
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2.2.2. Tdiustatud arvandlusvahend (vuring ja valideerimine)

Tegevuse liik: operatiivtegevus.

Kirjeldus: vaja on tulemuslikkuse p&hinditajate ja teenustaseme kokkulepete tdiustatud aruandlust, mis voimaldaks koigi protsesside ja susteemide/rakendustega seotud

tegevuse tdielikku modtmist ja hindamist (terviklikku ja reaalajas). Projekt on kavandatud kahes etapis:

e uuringuetapis analUusitakse Uksikasjalikult eu-LISA vajadusi ja pakutakse nende tditmise lahendused;

e valideerimis- ja rakendusetapis valideerib eu-LISA lahenduse ja votab selle kasutusele.

Lisavaartus: eu-LISA ja liikmesriikide kokkulepete parem tditmine. Stabiilne aruandlusvahend, millele on juurdepaas kdigil eu-LISA volitatud tootajatel.

Pohiprobleemid: projekt sdltub eu-LISA teenuste pideva taiustamise tohusast rakendamisest.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Tulemusliku
ja kulutohusa
juhtimis- ja
teenuse-
mudeli valja-
arendamine ja
sdilitamine

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Ameti
tulemuslikkuse
pohinéitajate
seire, aruandlus
ja parandus-
meetmed, nagu
vaja

Strateegilise sihi Tegevuse
elemendid tulemus
Ameti Vo6imalus teha
tegevusmudeli otsuseid eu-LISA
arendamine, et IT-teenuste
vastata IT- halduse

tervikvahendi
jarjepidevate ja
usaldusvaarsete
andmete alusel

teenuste halduse
standardeile
(ITSM/ITIL)

Tegevuse
eesmark

Taiustatud
aruandlus-
vahendi
rakendamine,
mis véimaldab
eu-LISA-I
modta ja
hinnata
tulemuslikkuse
pohinditajate ja
teenustaseme
kokkulepetega
seotud
protsesse ja
sUsteeme

Tegevuse
valjundid

Taiustatud
aruandlus
tulemuslikkuse
pohinaitajate ja
teenustaseme
kokkulepete
kohta

Tulemusnaitaja

Uuringu
valmimise
kuupéev

Eesmark

Uuring
esitatakse
oigel ajal ja

selles kirjel-

datakse
soovitatud
lahendust;

valideeri-
mine algab
vastavalt
ajakavale

Kontrolli-
allikad

Projektide
vahe- ja
|6pparuvanded

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

2,2 300 000,00 €

Tali-
tus

OlU
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Horisontaalne tegevus

Andmekaitse

2.2.3. Andmekaitse teabeurituste korraldamine

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: andmekaitse pdhimd&tete kordamine olemasolevatele ja tutvustamine uutele to6tajatele.

Lisavaartus: eu-LISA andmekaitse pUsib kdrgel tasemel.

Pohiprobleemid: to6tajatel ei ole piisavalt aega teabeUritustel osaleda.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Tulemusliku
ja kulutohusa
juhtimis- ja
teenuse-
mudeli valja-
arendamine ja
sailitamine

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

e Tugevate ja
sobivate
andmekaitse-
mehhanismide
valjatootamine
tegevus- ja
operatiiv-
aspektide jaoks
o Hallatavates
susteemides
sisalduvate
isikuandmete
tootlemine
kooskdlas
heakskiidetud
andmekaitse-
pohimatetega,

Strateegilise sihi
elemendid

Hallatavates
susteemides
sisalduvate
isikuandmete
tootlemine
kooskdlas
heakskiidetud
andmekaitse-
pohimdtetega, et
andmed oleksid
pidevalt turvatud
ja kaitstud
volitamata
juurdepaasuy,
muutmise,
kasutamise voi
havimise eest

Tegevuse
tulemus

Tootajad
taidavad
andmekaitse-
ndudeid

Tegevuse
eesmark

Tootajate
andmekaitsete
admiste
ajakohastamine

Tegevuse Tulemusnaitaja

valjundid

Korraldatud
teabedurituste arv

Tootajad
moistavad
andmekaitse
pohimotteid
paremini

Eesmark

4 teabe-
Uritust

Kontrolli-
allikad

Tegevuse vahe-
ja
aastaaruanded

Otsene Eelarve 2017 Tali-
tais- tus
tooaja
ekvi-
valent
0,5 DPO
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et andmed

oleksid pidevalt

turvatud ja
kaitstud
volitamata
juurdepaasuy,
muutmise,

kasutamise voi

havimise eest

2.2.4. Tootlustoimingutest teatamise tahelepanelik seire

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: isikuandmeid holmavate to6tlemistoimingute seire.

Lisavaartus: tootlemistoimingutes jargitakse andmekaitse pohimotteid ja nduetekohasust.

Pohiprobleemid: andmekaitseametnikule ei teatata koigist tootlemistoimingutest.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Tulemusliku
ja kulutohusa
juhtimis- ja
teenuse-
mudeli valja-
arendamine ja
sdilitamine

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Hallatavates
susteemides
sisalduvate
isikuandmete
tootlemine
kooskdlas
heakskiidetud
andmekaitse-
pohimatetega,
etandmed
oleksid pidevalt
turvatud ja
kaitstud
volitamata
juurdepaasuy,

Strateegilise sihi
elemendid

Tugevate ja
sobivate
andmekaitse-
mehhanismide
valjatootamine
tegevus- ja
operatiiv-
aspektide jaoks

Tegevuse
tulemus

Tohusa avaliku
teavitamise
menetluse ja
isikuandmete

kaitse teadete

kasutuselevott

Tegevuse
eesmark

Labipaistvuse
tagamine ja
teabe andmine
eu-LISA
tootajatele ja
teistele
isikutele

Tegevuse
valjundid

Kaiki teateid
jalgitakse enne ja

parast toimingute

tegemist;
andmekaitse
pohimotete
tagamiseks
soovitatakse
taiustusi

Tulemusnaitaja

Tootlemis-
toimingute
loetelu

Eesmark

Tootlemis-
toimingute
loetelu ja
registri
10%
erinevus

Kontrolli-
allikad

Andmekaitse-
ametniku
siseregister on
kattesaadav
koigile
tootajatele,
kellel on
juurdepaas
Uhisketastele

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

0,4

Eelarve 2017

Tali-
tus

DPO
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muutmise,
kasutamise voi
havimise eest

Arenemine tippkeskusena

2.2.5. Ameti tegevusprotsesside kasutusvalmiduse hindamise mudeli madratlemine ja rakendamine

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: projekti eesmark on koostada ITILi/ITSMi alusel ameti tegevusmudeli hindamise mudel. Vahend on Ulioluline ameti tegevusprotsesside haldamisel ja arendamisel. Et
tdielikult vastata IT-teenuste halduse valdkonnastandardeile, tuleb ameti tegevusmudelit tohustada ja edasi arendada. Kui kdik IT-teenuste halduse protsessid on edukalt
kasutusele voetud ja toiminud aktiivselt teatud aja, peab amet hindama rakendusprotsesse uuesti ja madrama nende kasutusvalmiduse tase. Projekti keskmes on peamiselt
ameti kasutusvalmiduse mudeli hindamise maaratlemine ja kasutuselevott, et hinnata edaspidi ameti protsesside kasutusvalmiduse taset (algne, korratav, maaratletud,
hallatav ja optimeeriv). Kogu hindamise eesmark on mddrata ja sisestada vajalikud vdartused kasutusvalmiduse maatriksisse, nii et sellest saab tuletada ameti
rakendusprotsesside Uldise kasutusvalmiduse. Projekt toimub kahes etapis: uuring (2017), milles analGUsitakse Uksikasjalikult eu-LISA noudeid ja saadakse praeguse
tegevusmudeli hetkeseisu Ulevaade. Selle alusel tehakse tegevusmudeli kasutusvalmiduse hindamise raamistiku ettepanek. Projekti teine etapp (mudeli katsetamine ja
rakendamine) toimub 2018. aastal.

Lisavaartus: eu-LISA-le kui IT-teenuse osutaja tohusam ja tulemuslikum protsessi- ja teenusemudel. Palju stabiilsem tegevust ja teenust toetav mudel.

Pohiprobleemid: projekt sltub eu-LISA IT-teenuste halduse protsesside rakendamise ja tegeliku toimimise tulemuslikkusest.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015- saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Tulemusliku o Organisatsi- Ameti eu-LISA Vajaliku eu- Selged tulemused Uuringu Uuring Projektide 2,2 270 000,00 € (0][V)
ja kulutohusa ooni tegevuse tegevusmudeli protsessi- ja LISA eu-LISA kui IT- valmimise esitatakse vahe- ja
juhtimis- ja korraparaste arendamine, et teenusemudeli hindamismudeli ~ teenuse osutaja kuupaev oigel ajal ja |6pparuvanded
teenuse- vordlus- vastata IT- kasutusvalmiduse ~ maaratlemine protsesside ja selles kirjel-
mudeli valja- analuiside teenuste halduse taseme ja teenuste datakse
EICHIETNIOENEN  kasutuselevatt standardeile hindamine kasutuselevott  kasutusvalmiduse soovitatud
sdilitamine o Ameti (ITSM/ITIL) kohta lahendust

tulemuslikkuse
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pohinéitajate
seire, aruandlus
ja parandus-
meetmed, nagu
vaja

2.2.6. Andmekaitseametnike vorgustiku* koosoleku korraldamine
Tegevuse liik: horisontaalne.
Kirjeldus: Urituse ettevalmistamine ja korraldamine.
Lisavaartus: andmekaitseametnikud jagavad hdid tavasid ja Ghiseid arusaamu oma organisatsioonide andmekaitsetegevuse kohta.

Pohiprobleemid: sellise koosoleku pidamiseks tuleb saada andmekaitseametnike eelnev néusolek.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
IKT-toe ja - Sobiva IKT- Tugevate ja eu-LISA kujuneb Andmekaitse-  eu-LISA korraldab Korraldatud 1koosolek  Aasta tegevus- 0,1 14 000,00 € DPO
oskusteabe noustamise ja - sobivate andmekaitse nouete andmekaitse- koosolekute arv IV kvartalis aruanne
pakkumine toe teenuse- andmekaitse- Uheks jargimise ametnike
teistele mudeli mehhanismide juhtasutuseks edendamine vorgustiku eduka
asutustele valjatootamine valjatootamine teistes koosoleku
ja rakendamine tegevus- ja asutustes
operatiiv- parimate
aspektide jaoks tavade

44 Andmekaitseametnike vorgustik kohtub korraparaselt kaks korda aastas. Sellel kasulikul foorumil saavad andmekaitseametnikud ja Euroopa Andmekaitseinspektor vahetada uhiste probleemide kohta
arvamusi ja anda ndu. Lisaks kahepoolsetele kohtumistele ja kontaktidele andmekaitseametnikega osaleb Euroopa Andmekaitseinspektor ka andmekaitseametnike vorgustiku korralistel koosolekutel.
Koosolekud on kasulik vBimalus teabe vahetamiseks ja paevakohaste kusimuste arutamiseks. Andmekaitseametnike vorgustikku kuuluvad liidu institutsioonide ja asutuste andmekaitseametnikud,
andmekaitse koordineerijad ja Euroopa Andmekaitseinspektor.
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vahetamise
kaudu

2.2.7. eu-LISA protsessi- ja teenusemudeli pidev tdiustamine IT-taristu teegi parima tava ja IT-teenuste halduse
tervikvahendi abil

Tegevuse liik: horisontaalne.
Kirjeldus: eu-LISA protsessi- ja teenusemudeli pidev tdiustamine IT-teenuste halduse tervikvahendi abil.

Lisavaartus: teenuse osutamise tohusus ja parem kvaliteet (paremad ja tdpsemad tulemuslikkuse pohinditajad ja teenustaseme kokkulepped, mille aluseks on toimuv teenuste
pideva taiustamise protsess).

Pohiprobleemid: protsesside ja vahendite muutustest pohjustatud voimaliku kdrvalmaju lahendamine. Eeltingimus: IT-taristu teegi (ITIL) parimate tavade tdielik vastuvotmine
2016. aasta [opuks.

Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Tulemusliku - Operatiivjuhti - Ameti juhtimis- Parimate ITIL- Teenuse- ja Ajakohased Siseprotsesse 100% IT-teenuste 1,2 150 000,00 € (6]1V]
ja kulutohusa mise raamistiku tavade jatkuv protsessi- protsessid, mis ajakohastatakse; koigist halduse
juhtimis- ja protsesside ja tuginemine IKT kohaldamine, mudelite toetavad nende joudlusest teenuse- tervikvahend
teenuse- vahendite Uldjuhtimise tagades kindla sujundamineja  praegust tegevust piisab, et tulla halduse
mudeli valja- toetamine ja valdkonna- suundumuse edasine jatulevasi toime kasvuga; sindmuste
arendamine ja arendamine; standarditele ja teenuste parema |6imimine, vajadusi; st
sdilitamine tulemus- osutamise poole suurendades tulemuslikkuse hallatakse
tulemuslikkuse  aruannete taielik ja klientide automaatikat ja IT-teenuste pohinaitaja IT- IT-teenuste
pohinaitajate sidumine ameti suurema rahulolu tohusust halduse teenuste halduse
arvutamise ja juhtimis- tervikvahend, mis haldusvahendi tervik-
seire suurem struktuuridega. parandab teabe kasutamise kohta vahendi
automaatika - Ameti tapsust ja kaudu;
tegevusmudeli tohusust
arendamine, et
vastata IT-

Strateegilise

Strateegilise sihi

teenuste halduse
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standardeile

(ITSM/ITIL) protsesside

mitte-
vastavus on
alla 5%

2.2.8. Projektiportfelli halduse protsesside sujundamine tohusa tulemuse jaoks. Microsofti projekti platvormi
edasiarendamine Uhtse kavandamise, ressursside jaotamise ja projektide vahelise soltuvuse abil

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: projektijuhtimise protsesside edasiarendamine ning projekti kavandamise ja tditmise jalgimist toetavate vahendite tdiustamine.

Lisavaartus: tohususe suurendamine ja projektijuhtimise biroo osutatava teenuse kvaliteedi parandamine.

Pohiprobleemid: kdigil tegevustasanditel organisatsioonilise kohustuse votmise saavutamine, et kasutada véimalikke eeliseid kdige paremini. Eeltingimus:

- liikmesriikide projektiserveri eksemplar on edukalt paigaldatud SharePointi to6keskkonda;

- vahendija selle parima kasutusviisi koolitused on edukalt alanud.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Tulemusliku Organisatsiooni Ameti juhtimis- Hasti Osutatavate Taiustatud Microsofti 95% koigist Microsofti 1 AM
ja kulutohusa tegevuse raamistiku vidljaarendatud teenuse projektijuhtimise projekti projektides projekti MU
juhtimis- ja korraparaste tuginemine IKT suutlikkus juhtida tohususe protsessid; platvormile t/ valjavottel
teenuse- vordlus- Uldjuhtimise ameti portfellis suurendamine migreeritud programmi pohinev
mudeli valja- analuiside valdkonna- olevaid ja tema ja kvaliteedi teenuse projektide/ dest arvanne
EINEINIEIEN  kasutuselevott standarditele ja hallatavaid parandamine osutamist programmide juhitakse
sailitamine Ameti tulemus- projekte ja ning samuti toetavad protsent taielikult
tulemuslikkuse  aruannete taielik ~ programme, mille arenemine kohandatud valitud
pohinaitajate sidumine ameti toel saab ametist ajakohaseks, vahendid; Microsofti
seire, arvandlus  juhtimisstruktuuri  edaspidi Euroopa tohusaks ja projekti
dega; Liidu tunnustatud paindlikuks suurem platvormil

projektijuhtimise
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ja parandus-
meetmed, nagu
vaja

Arengusuundumuste seire ja kohaldamine sisteemiarenduse uvuringutes

ameti
projektijuhtimise

biroo
edasiarendamine

IKT-tippkeskus ja
teenuseosutaja

organisatsi-
ooniks, nagu
noutakse eu-
LISA
4. strateegilises
eesmargis

suutlikkus
teenuse
osutamise jaoks.
Projektide ja
programmide
juhtimise
platvorm;
taielikult
véljaarendatud
projekti- ja
programmijuhtim
ise protsessid,
sealhulgas
seonduv
metoodika,
vahendid ja
naidised
projektide
toimumise
toetamiseks;
projektijuhtimise
teatud osa
automaatika
SharePointi
sisevorku
taielikult I6imitud
projektiserveri
rakendamise
kaudu

2.2.9. Teadusuuringute ja tehnoloogiaseire aastakavas loetletud tegevuse tditmine

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: 2015.—2017. aasta teadusuuringute ja tehnoloogiaseire strateegia alusel maaratakse teadusuuringute ja tehnoloogiaseire aastakavas teadusuuringute seire

meetmed, mida tuleb v&tta seoses voimalike uute sisteemide arendamisega (nt riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteem) voi olemasolevate sisteemide tdiustamisega.
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Selle tegevuse korval edendatakse ja korraldatakse aktiivset teadmiste vahetamist kolleegidest Euroopa Liidu partneritega, et laiendada olemasolevaid teadmisi.

Lisavaartus: asutamismaaruse (artikkel 8) nduete taitmine ja ameti operatiivjuhtimise alla kuuluvate sisteemide tehnika arengu teabe esitamine.

Pohiprobleemid: praegu ei eeldata suuri probleeme.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Uue
tehnoloogia
seire ja uute
lahenduste
rakendamine,

et soodustada

tegevus-
protsesside
optimeerimist

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

o Kohaldatavat
uut
tehnoloogiat ja
uusi lahendusi
kasitlevate
seirearuannete
ja soovituste
korraparane
esitamine
juhtkonnale
® Sisteemi-
arenduse
tegevuskavade
ajakohastamine
asjakohaste
teadus- ja
arendus-
tulemuste
alusel

Strateegilise sihi
elemendid

Tehnoloogia seire

ja hindamise
liigendatud
protsessi
véljatéotamine

Tegevuse
tulemus

Amet pusib hasti
kursis valdkonna
tehnika arenguga

Tegevuse
eesmark

Ametile
valdkonna
tehnika uusima
arengu piisava
teabe andmine

Tegevuse
valjundid

Teadusuuringute
ja
tehnoloogiaseire
aastakava on

taielikult taidetud

Tulemusnaitaja

2017. aasta
tehnoloogiaseire
vastavus
teadusuuringute
ja
tehnoloogiaseire
aastakavale

Eesmark

Teadus-
uuringute
jatehno-

loogiaseire
aastakava
taidetakse
vastavalt
kindlaks
maaratud
meetme-
teleja
tegevusele

Kontrolli-
allikad

Tegevuse vahe-
ja
aastaaruanded

Otsene Eelarve 2017
tais-
tooaja
ekvi-
valent
1 40 000,00 €

Tali-
tus

GCU
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2.3. Tegevus 3. strateegilise eesmargi raames
Horisontaalne tegevus
Partnerlussuhted liikmesriikide, Euroopa Liidu institutsioonide ja teiste sidusrihmadega
2.3.1. Sidusrihmade haldamise tegevuskavas loetletud tegevuse tditmine*s
Tegevuse liik: horisontaalne.
Kirjeldus: tegevuse ja meetmete rakendamine sidusrthmade nduetekohaseks kaasamiseks.
Lisavaartus: amet suudab hallata suhteid sidusrthmadega, mis on kooskélas tema enda ja sidusrGhmade huvide ning mojuga.
Pohiprobleemid: hinnangu kohaselt ei avalda 2017. aastal voetud meetmed 2017. aastal vahetut moju.
Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015- saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ametist saab Sidusrbhmade Sidusrihmade Suhteid Tagamine, et SidusrGhmade Sidusrihmade Uldine Sidusrihmade 0,8 GCU
tema jarjekindlalt tulemuslik sidusrihmadega suhteid haldamise Uldine rahulolu rahulolu on uuring
volituste suur usaldus noustamine ameti hallatakse sidusrihma- aastakava on maar suurem kui
raames ameti volituste ja moistlikult ja dega hallatakse  taielikult taidetud 60%
Euroopa Liidu suutlikkuse tegevusega ligendatult néuetekohaselt

45 Sidusriihmade haldamise tegevuskava koostatakse igal aastal. 2017. aasta kava ei ole kdesoleva dokumendi koostamise ajal veel kattesaadav.
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institutsi-
oonide
usaldusvaarne
IKT-ndustaja

vastu taita talle

volitustega
antud
Ulesandeid;
usaldust
moodetakse
sidusrlhmade
sihtuuringutes

seotud
kUsimustes

Suhete
arendamine ja
hoidmine
Euroopa Liidu
asjaomaste
institutsioonide ja
muude
sidusrihmadega

sidusrihmade
kaasamise
aastakava alusel

2.3.2. Ameti Schengeni hindamismissioonidel vaatlejana osalemise kavandamine ja koordineerimine

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: Schengeni hindamismissioonidel osalemise toetamine.

Lisavaartus: amet tdidab oma kohustusi Schengeni hindamismissioonide vaatlejana tapselt ja usaldusvaarselt.

Pohiprobleemid: noutavate Schengeni hindamismissioonide arv Uletab ameti reageerimissuutlikkust.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Ametist saab
tema
volituste
raames
Euroopa Liidu
institutsi-

oonide
usaldusvaarne
IKT-ndustaja

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Sidusrbhmade
jarjekindlalt
suur usaldus

ameti
suutlikkuse
vastu taita talle
volitustega
antud
Ulesandeid;
usaldust
moddetakse
sidusrlhmade
sihtuuringutes

Strateegilise sihi
elemendid

Sidusrihmade
tulemuslik
ndustamine ameti
volituste ja
tegevusega
seotud
kisimustes

Tegevuse
tulemus

Liikmesriikidele
pakutakse
Schengeni
hindamis-

missioonide jaoks
pidevat tuge.

Tegevuse
eesmark

Tagamine, et
ameti
eksperdid
osalevad
Schengeni
hindamis-
missioonidel

Tegevuse
valjundid

Osalemine
Schengeni
hindamis-
missioonidel
vaatlejana

Tulemusnaitaja

Tagamine, et eu-
LISA té6tajad
osalevad
nouetekohaselt
Schengeni
hindamismissioon
idel

Eesmark Kontrolli-
allikad
Piisav Aasta tegevus-
osalemine aruanded
komisjoni
esitatud
kava
kohaselt

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

0,8

Eelarve 2017

Tali-
tus

GCU
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Partnerlussuhted muude asutuste ja Euroopa Liidu muude asjakohaste asutustega

2.3.3. Euroopa Liidu asutusega tookokkulepete ja aasta koostookavade sélmimine ja tditmine asjakohastes

teemavaldkondades

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: t6okokkulepete labirdakimised ja taitmine kokkulepitud viisil.

Lisavaartus: teiste ametite ja sidusrthmadega sinergia loomine ning ameti suurem ndhtavus praktilise vadrtuse eelneva analussi alusel.

Pohiprobleemid: partnerite asutusesisesed menetlused voivad hairida to6kokkulepete ajakava ja s6lmimist.

Strateegilise

Strateegiline sihi raames
siht 2015— saavutavad
2020 kavandatavad
tulemused
IKT- Teadmus-
valdkonna halduse
parimate asutusesiseste
tavade protsesside
kogumise ja kasutuselevott;
jagamise
juhtimine teadmiste,
saadud
kogemuste ja
parima tava
jagamine
asjakohaste
teema-
valdkondade
VOi
suuremahuliste
projektide

kohta

Strateegilise sihi
elemendid

Vajaliku sinergia
loomine teiste
era- ja avaliku

sektori IKT-
tegutsejatega
ning asjakohaste
oppekavade ja
teabevahetus-
voimaluste
valjatéotamine

Tegevuse
tulemus

Partnerlussuhete
hoidmine
Euroopa Liidu
asutustega

Tegevuse Tegevuse
eesmark valjundid
Teiste S6lmitud on
organisatsi- tookokkulepped
oonidega ja vastastikuse
liigendatud ja mdistmise
selgete suhete memorandumid
hoidmine;
eu-LISA

sidusrihmadele
nou andmine ja
parimate
tavade
pakkumine

Tulemusnaitaja

CEPOLI, Frontexi,
EASO, Europoli ja
FRAga soImitud
tookokkulepete
taitmine

Eesmark

Koiki
tookokku-
leppeid ja
vastas-
tikuse
moistmise
memo-
randumeid
taidetakse
ettenahtud
viisil

Kontrolli-
allikad

Aasta tegevus-
aruanded

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

1

Tali-
tus

Eelarve 2017

GCU
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2.4. Tegevus 4. strateegilise eesmargi raames

Operatiivtegevus

Finantsjuhtimine ja hanked

2.4.1. Hanke- ja omandamiskavade tditmine
Tegevuse liik: operatiivtegevus.
Kirjeldus: hanke- ja omandamiskava taitmise koordineerimine ja seire. Eelkdige kuulub siia hangete ja lepingute sélmimise haldus.
Lisavaartus: ameti tegevuse toetamine ja soodustamine, tagades usaldusvadrse finantsjuhtimise.

Pohiprobleemid: ajakava jérgimine.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ressursside Eelarve Ametifinants-ja  Organisatsioonile Ameti Vajalikke Ameti eelarve Suure- Aasta tegevus- 4 FPU
haldamise ja taitmise hankemenetluste osutatakse pohitegevuse hankemenetlusi 3. jaotisega mahuliste arvanne
tohususe eesmarkide valjatéotamine ja eelarve-, hanke- toetamine ja lepinguid seotud suure- hangete
pidev jarjekindel edasine jafinantsteenuste hangete ja hallatakse mahuliste hilinemised
parandamine saavutamine tohustamine valdkonnas omandamise lepingute eiole Ule
valdkonna kooskolas ametit toetavaid digeaegse allkirjastamise 6 nadala
parimate asjakohaste kvaliteetseid ja tagamise kaudu hilinemine (st 42
tavade ja Euroopa Liidu oigeaegseid (kalendri- kalendri-
standardite normide, suuniste teenuseid kogu paevades) paeva
kasutusele- ja parima tavaga, aasta jooksul; vorreldes hanke- alates
votu kaudu sealhulgas seoses protsessid ja omandamis- lepingu
erasektoriga kujundatakse kava allkirjasta-
Umber, et kuupaevadega mise
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parandada kavanda-
tohusust ja tud kuu-
tulemuslikkust, paevast)
voimaluse korral
elektrooniliseks
muutes
Horisontaalne tegevus
Ameti juhtimisraamistiku arendamine
2.4.2. Uldjuhtimise mudeli ldbivaatamine
Tegevuse liik: horisontaalne.
Kirjeldus: dokumendipdhine ldbivaatamine ja vestlused Uldjuhtimises osalevate eu-LISA peamiste sidusrthmadega.
Lisavaartus: ameti Oldjuhtimise Gldise tulemuslikkuse parandamine.
Pohiprobleemid: praegu ei eeldata suuri probleeme.
Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ressursside Asjakohaste Taiustamist Ametis Ameti jaoks Tehakse Muudatus- Ettepanek Lopparuanne, 0,3 GCU
haldamise ja valdkonna- vajavate peamiste rakendatakse ja sobiva konkreetne ettepanek tehakse mis sisaldab
tohususe standardite tegevus- kaitatakse Uldjuhtimise ettepanek ameti tehakse 6igel ajal enne hinnangut ja
pidev (ITSM, valdkondade Uldjuhtimise mudeli Uldjuhtimise 2017. aasta ettepanekuid
parandamine PRINCE2, tuvastamine, mudelit, mis sailitamine mudeli [6ppu eu-LISA
valdkonna 1SO27001) puuduliku koosneb muudatuste Uldjuhtimise
parimate rakendamine toimimise riskijuhtimisest, kohta mudeli edasise
tavade ja pohjuste leidmine sisekontrolli arendamise
standardite jaanalGisimine, juhtimisest ja kohta
kasutusele- paremaks kvaliteedi-
votu kaudu toimimiseks juhtimisest,

vajalike

kooskdlas mudeli
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muudatuste
kavandamine ja
rakendamine
kvantifitseeritaval
voi moodetaval
viisil

maaratluste ja
néuetega

2.4.3. Kohandatud kvaliteedijuhtimise siisteemi rakendamine kooskolas eu-LISA vajadustega

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: kvaliteedijuhtimise sisteemi rajamiseks tootatakse valja ja kiidetakse heaks kvaliteedijuhtimise raamistik.

Lisavaartus: ameti Uldise tulemuslikkuse parandamine/hoidmine.

Pohiprobleemid: rakendamine véib hilineda vahendite piiratuse tottu.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015- saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Operatiiv- Kvaliteedi- Taiustamist Ametis eu-LISA Kogu tegevus Kvaliteedi- Kvaliteedi- Kvaliteedi- 0,6 60 000,00 € GCU
tegevuse ja juhtimise vajavate peamiste rakendatakse ja teenuste ja toimub hindamise juhtimise juhtimise
strateegilise sUsteemi tegevus- kaitatakse tegevuse tegevuskava sUsteem sUsteemi aastakava
kavandamise rakendamine valdkondade Uldjuhtimise kvaliteedi kohaselt rakendatakse raken-
ning kohaldatavate tuvastamine, mudelit, mis toetamine noutava aja ja datakse
organisatsi- standardite puuduliku koosneb ulatusega jark-jargult
ooni alusel toimimise riskijuhtimisest, alates
suutlikkuse pohjuste leidmine sisekontrolli 2018. aasta
pidev ja analUisimine, juhtimisest ja I kvartalist
Uhitamine, et paremaks kvaliteedi-
taita sidus- toimimiseks juhtimisest,
rihmade vajalike kooskdlas mudeli
vajadused muudatuste maaratluste ja

koige
paremini

kavandamine ja
rakendamine
kvantifitseeritaval
voi mdodetaval
viisil

nouetega
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2.4.4.Haldusnéoukogule digeaegse haldustoe pakkumine
Tegevuse liik: horisontaalne.
Kirjeldus: haldusndukogu juhtimise koordineerimine, ettevalmistamine ja toetamine.
Lisavaartus: asutamismaaruse (artiklid 12 ja 15) nduete tditmise toetamine. Ameti positiivse kuvandi hoidmine.
Pohiprobleemid: tdhusaks juhtimiseks vajaliku suure pihendumuse hoidmine.
Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad todaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Tugeva Sidus ja Uhtne Ameti positiivse Haldusnéukogu Haldusndukogu  Haldusnéukogule Koosolekud Koos- Tegevuse vahe- 0,8 360 000,00 € GCU
organisatsi- organisatsiooni kuvandi taidab kohustusi tulemuslik pakutava haldus- toimuvad olekuid ja
oonikultuuri kuvand, et jatta edendamine ja tulemuslikult tegevus ja logistikatoe kavakohaselt; korral- aastaaruanded
ja positiivse ametist hoidmine tohusa tase pUsib korge datakse
(OCUCINEIIER  positiivne mulje valissuhtluse vastavalt
tootamine ja kaudu (sh sidusrthmade haldus- Sidusrihmade
hoidmine teavitus- Uldine rahulolu néukogu uuring
sidus- programmide maar soovile;
rihmade ja ning juriidiliste ja
Euroopa Liidu kohustuslike Uldine
institutsi- aruande- rahulolu on
oonide jaoks kohustuste Ule 70%

kaudu)
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2.4.5. Nouanderihmadele 6igeaegse haldustoe pakkumine

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: nduanderihmade t66 koordineerimine, ettevalmistamine ja toetamine.

Lisavaartus: asutamismaaruse (artikkel 19) nduete tditmise toetamine. Ameti positiivse kuvandi hoidmine.

Pohiprobleemid: nduanderGhmadelt haldusndukogu toetamiseks ndutava oskusteabe kdrge taseme toetamine.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Tugeva
organisatsi-
oonikultuuri
ja positiivse
kuvandi valja-
tootamine ja

hoidmine
sidus-
rihmade ja
Euroopa Liidu
institutsi-
oonide jaoks

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Sidus ja Uhtne
organisatsiooni
kuvand, et jatta

ametist
positiivne mulje

Strateegilise sihi
elemendid

Ameti positiivse
kuvandi
edendamine ja
hoidmine tohusa
valissuhtluse
kaudu (sh
teavitus-
programmide
ning juriidiliste ja
kohustuslike
aruande-
kohustuste
kaudu)

Tegevuse
tulemus

Noéuanderthmad
taidavad
kohustusi

tulemuslikult

Tegevuse
eesmark

Noéuande-
rOhmade
tulemuslik
tegevus

Tegevuse Tulemusnaitaja
valjundid

Nouande- Koosolekud
rOhmadele toimuvad

pakutava haldus- kavakohaselt;
ja logistikatoe
tase pUsib korge
sidusrihmade
Uldine rahulolu

maar

Eesmark

Koos-
olekuid
korral-
datakse
vastavalt
haldus-
néukogu
soovile;

Uldine
rahulolu on
Ule 70%

Kontrolli-
allikad

Tegevuse vahe-
ja
aastaaruanded

Sidusrihmade
uuring

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

1,2 420 000,00 €

Tali-
tus

GCU
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2.4.6.Aasta planeerimine ja aruandlus
Tegevuse liik: horisontaalne.
Kirjeldus: kohustuslike to6programmide, tegevuse vahearuannete ja aasta konsolideeritud tegevusaruannete koostamine koos vajaliku teabe kogumisega.
Lisavaartus: digusnouete taitmine ning sidusrthmadele ameti kavatsuste ja tulemuslikkuse kohta piisava teabe andmine.
Pohiprobleemid: Ghtses programmdokumendis ja aasta konsolideeritud tegevusaruannetes noutava teabe tdhtaegne kogumine.
Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad todaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Operatiiv- Ameti Ameti pikaajalise  Avaldatakse koik ~ Ameti tegevuse Koostatakse Aruannete ja Koik doku- Dokumentide 0,8 40 000,00 € GCU
tegevuse ja strateegilised strateegia regulatiivsed ja kavandamiseja  Uhtne programm- kavade/ mendid on ametlik
strateegilise eesmargid rakendamine ja noutavad aruvandluse dokument, programmide koostatud esitamine
kavandamise rakendatakse juhtimine ning kavandamis- ja kohustuslike tegevuse vahe- ja koostamise tahtaja nouande-
ning nii, nagu on tegevuse aruande- nduete taitmine aastaaruanded tahtaegade jooksul; rGhmadele ja
organisatsi- kirjeldatud téendamine dokumendid jargimine haldus- haldus-
ooni 6 aasta asjakohase ja noutavat néukogu néukogule;
suutlikkuse strateegia- tapse kvaliteeti on kaik
pidev dokumendis juhtimisteabe sailitades doku- haldusndukogu
Uhitamine, et koostamise kaudu mendid otsused
taita sidus- vastu
rGhmade votnud
vajadused

koige
paremini
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2.4.7. eu-LISA pikaajalise strateegia ldbivaatamine ja ajakohastamine

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: tegevus naeb ette ajakohastatud pikaajalisest strateegiast tuleneva sise- ja valisanaliUsi koostamise.

Lisavaartus: toetab ameti suutlikkust kohaneda to6keskkonna muutustega.

Pohiprobleemid: ametis vajalike analGUside tegemiseks piisavate teadmiste olemasolu tagamine.

Strateegilise

Strateegiline sihi raames
siht 2015— saavutavad
2020 kavandatavad
tulemused
Operatiiv- Ameti
tegevuse ja strateegilised
strateegilise eesmargid
kavandamise rakendatakse
ning nii, nagu on
organisatsi- kirjeldatud
ooni 6 aasta
suutlikkuse strateegiadoku
pidev mendis

Uhitamine, et
taita sidus-
rbhmade
vajadused
koige
paremini

Strateegilise sihi
elemendid

Ameti pikaajalise
strateegia
rakendamine ja
juhtimine ning
tegevuse
téendamine
asjakohase ja
tapse
juhtimisteabe
koostamise kaudu

Tegevuse
tulemus

Ameti
kavandamis-
tegevus vastab
paremini
tookeskkonna
muutustele, mille
tulemuseks on
sidusrUhmade
vajaduste
taitmiseks
paremini
kavandatud
tegevus

Tegevuse
eesmark

Ameti
pikaajalise
strateegia
Uhitamine

tookeskkonna
muutustega

Tegevuse
valjundid

Ajakohastatud
pikaajaline
strateegia

Tulemusnaitaja

Ajakohastatud
pikaajalise
strateegia

heakskiitmine

haldusnéukogus

Eesmark

Haldusndu
kogu votab
ajakohasta
tud
pikaajalise
strateegia
vastu

Kontrolli-
allikad

Haldusndukogu
otsus

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

0,2 20 000,00 €

Tali-
tus

GCU
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Finantsjuhtimine ja hanked

2.4.8. Uleminek paberipéhiselt toévoolt ameti IT-taristul péhinevale elektroonilisele

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: projekt koosneb td6voo modelleerimise uuringust, katsetamisest ja kasutuselevotust Uldises IT-taristus olemasolevate menetluslehtede ja kontrollnimekirjade alusel.

Lisavaartus: toovoo suurem tohusus (jalgitavus, auditijalg) ja sisekontrolli tulemuslikkus eelfinantskontrollis.

Pohiprobleemid: Uldisi IT-vahendeid tuleb protsessi toetamiseks piisavalt taiustada.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Ressursside
haldamise ja
tohususe
pidev
parandamine
valdkonna
parimate
tavade ja
standardite

kasutusele-
votu kaudu

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Eelarve
taitmise
eesmarkide
jarjekindel
saavutamine

Strateegilise sihi
elemendid

Ameti finants- ja
hankemenetluste
valjatéotamine ja
edasine
tohustamine
kooskdlas
asjakohaste
Euroopa Liidu
normide, suuniste
ja parima tavaga,
sealhulgas seoses
erasektoriga

Tegevuse
tulemus

Organisatsioonile
osutatakse
eelarve-, hanke-
ja finantsteenuste
valdkonnas
ametit toetavaid
kvaliteetseid ja
oigeaegseid
teenuseid kogu
aasta jooksul;
protsessid
kujundatakse
Umber, et
parandada
tohusust ja
tulemuslikkust,
voimaluse korral
elektrooniliseks
muutes

Tegevuse
eesmark

Paberipohise
t66voo
kaotamine

Tegevuse
valjundid

Elektroonilise
t66voo sisteem
on rakendatud ja

kasutusel

Tulemusnaitaja

Finants-
toimingute
(kohustused ja
maksed)
menetlused
(menetluslehed ja
kontroll-
nimekirjad) on
Uldises IT-taristus
kaideldavad ja
kasutusel

Eesmark

Finants-
toimingute
meenet-
lused on
Uldises IT-
taristus
kaidel-
davad ja
kasutusel
2017. aasta
I6puks

Kontrolli-
allikad

Projektide
vahe- ja
|6pparuvanded

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

0,3 50 000,00 €

Tali-
tus

FPU
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2.4.9.2017. aasta eelarve planeerimise ja tditmise tapsuse suurendamine

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: optimeeritakse eelarve planeerimise, tditmise, seire ja aruandluse tsiklit.

Lisavaartus: eelarve planeerimine, taitmine ja seire paraneb.

Pohiprobleemid: sisteemidega seotud eriolukorra nduded.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Ressursside
haldamise ja
tohususe
pidev
parandamine
valdkonna
parimate
tavade ja
standardite

kasutusele-
votu kaudu

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Eelarve
taitmise
eesmarkide
jarjekindel
saavutamine

Strateegilise sihi
elemendid

Ameti finants- ja
hankemenetluste
valjatéotamine ja
edasine
tohustamine
kooskalas
asjakohaste
Euroopa Liidu
normide, suuniste
ja parima tavaga,
sealhulgas seoses
erasektoriga

Tegevuse
tulemus

Tegevuse
eesmark

Eelarve parema
planeerimise
tagamine

Organisatsioonile
osutatakse
eelarve-, hanke-
ja finantsteenuste
valdkonnas
ametit toetavaid
kvaliteetseid ja
oigeaegseid
teenuseid kogu
aasta jooksul;
protsessid
kujundatakse
Umber, et
parandada
tohusust ja
tulemuslikkust,
voimaluse korral
elektrooniliseks
muutes

Tegevuse Tulemusnaitaja

valjundid

Eelarve
planeerimise
tapsus 2017. aasta
eelarves;

Eelarve tépse
planeerimise
suurem suutlikkus

eelarve taitmine
(kohustuste ja
maksete
assigneeringud —
Ca vahendid)
arvutatakse igal
aastal

Eesmark

Eelarve
Ulekannete
arvu
vahene-
mine 10%
vorreldes
2016. aast
aga;

haldus-
eelarve (1.
jaz.
jaotis):
95%;

tegevus-
eelarve (3.
jaotis): 95%

Kontrolli- Otsene Eelarve 2017
allikad tais-
tooaja
ekvi-
valent
Korraparased 1
eelarve taitmise
aruanded

Tali-
tus

FPU
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2.4.10. Eelarve, hangete ja finantsjuhtimise teenuste igeaegne osutamine
Tegevuse liik: horisontaalne.
Kirjeldus: kvaliteetsete ja eesmargipdraste ametisiseste eelarve, hangete ja finantsjuhtimise teenuste osutamine.
Lisavaartus: toetab ameti Glesannete sujuvat tditmist.
Pohiprobleemid: eelarve ja hallatavate lepingute mahu kavandatud oluline suurenemine voib tekitada selles valdkonnas haireid.
Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad todaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ressursside Eelarve Ameti finants- ja Organisatsioonile ~ Ameti tegevuse Osutatakse Organisatsiooni- Hairete Aasta tegevus- 7.7 FPU
haldamise ja taitmise hankemenetluste osutatakse toetamisel on kvaliteetseid sisestest kestus on aruanne
tohususe eesmarkide valjatootamine ja eelarve-, hanke- tagatud ametisiseseid probleemidest IGhem kui
pidev jarjekindel edasine jafinantsteenuste  usaldusvaarne eelarve-, hanke- pohjustatud 1 nadal
parandamine saavutamine tohustamine valdkonnas finants- ja finants- suured haired
valdkonna kooskdlas ametit toetavaid juhtimine teenuseid puuduvad
parimate asjakohaste kvaliteetseid ja

tavade ja
standardite
kasutusele-
votu kaudu

Euroopa Liidu
normide, suuniste
ja parima tavaga,
sealhulgas seoses

erasektoriga

oigeaegseid
teenuseid kogu
aasta jooksul;
protsessid
kujundatakse
Umber, et
parandada
tohusust ja
tulemuslikkust,
voimaluse korral
elektrooniliseks
muutes ja e-
vahendite
kasutuselevotu
kaudu
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Rajatisehaldus

2.4.11. Uld- ja muude teenuste sisseseadmine Tallinna uues hoones

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: Uld- ja muude teenuste (sisustamine, toitlustamine, koosolekud, koristamine, jadtmekorvaldus, kontoritarbed, post, logistika) tohus ja tulemuslik kavandamine ja
sisseseadmine Tallinna uues hoones. Teenuste ja vahendite toetamiseks vajalike suure rahalise vadrtusega mitmeaastaste hankeprotsesside korraldamine.

Lisavaartus: tootajate kestlikum heaolu tanu Brisselis asuva infrastruktuuri- ja logistakaameti (OIB) standardite kohastele piisavatele tootingimustele.

Pohiprobleemid: soltuvus asutusevalistest protsessiomanikest ja toovotjatest.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ressursside Parem Parem tootlikkus Tootajate Tootajatele Tallinna vus Vastavus OIB Kontori- Uleandmisakt 0,5 120 000,00 € CSS
UEICEIQIEYE  tootlikkus koigi koigi tootajate tootingimuste vajalike ja hoone on eu-LISA nouetele ruumid
tohususe tootajate paremate parandamine sobivate jaoks kasutamis- vastavad
pidev paremate toéotingimuste téotingimuste valmis oiB
parandamine tootingimuste kaudu tagamine nouetele
valdkonna kaudu

parimate

tavade ja
standardite
kasutusele-
votu kaudu
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2.4.12. Tallinnas vanadest ruumidest vutesse kolimine

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: korralduslikud toimingud seoses Tallinna vana ja uue hoonega: kolimine, Tallinna vanade ruumide Gleandmine ja Tallinna uute ruumide vastuvdtmine, sealhulgas uue
hoone jaoks uute vorguihenduse seadmete sisteemi paigaldamine, kditamine ja seonduv koolitus.

Lisavaartus: IT- ja IT-valise tegevusega seotud teenuste sujuv Ulevotmine.

Pohiprobleemid: soltuvus asutusevilisest to6votjast. Kolimiseks piisava aja olemasolu.

Strateegilise

Strateegilise sihi

Tegevuse Tegevuse

Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad todaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ressursside Parem Parem tootlikkus Tootajate Tallinnas Koik vajalikud Kolimine ja Kolitud ja Projekti 0,7 250 000,00 € CSS
QWEICEINISYER  tootlikkus koigi koigi tootajate tootingimuste hoonete ja toimingud vanast Ulevotmine Ule voetud |dpparuvanne
tohususe tootajate paremate parandamine ruumide hoonest uude ettendhtud ajalja  ettenahtud
pidev paremate tootingimuste halduse ning kolimiseks on ulatuses ajal ja
parandamine tootingimuste kaudu logistika tehtud ulatuses
valdkonna kaudu teenuste
parimate osutamine

tavade ja
standardite
kasutusele-
votu kaudu
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2.4.13.

Tegevuse liik: horisontaalne.

Strasbourgis vanadest ruumidest vutesse kolimine

Kirjeldus: korralduslikud toimingud seoses vana ja uue hoonega Strasbourgis: pohitegevussisteemidega seotud varade (silearvutid, lauaarvutid jne) kolimine (nt
susteemihaldurite, vorguhaldurite, katserGhma Ulesannetega seotud esemed).

Lisavaartus: pohitegevussiusteemi teenuste sujuv Ulevotmine.

Pohiprobleemid: soltuvus asutusevilisest to6votjast. Kolimiseks piisava aja olemasolu.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015- saavutavad todaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ressursside Parem Parem tootlikkus Tootajate Tallinnas Koik vajalikud Kolimine ja Kolitud ja Projekti 0,1 20 000,00 € OPD
WEICEINISYEM  tootlikkus koigi koigi tootajate tootingimuste hoonete ja toimingud vanast Ulevotmine Ule voetud |dpparuvanne
tohususe tootajate paremate parandamine ruumide hoonest uude ettendhtud ajalja  ettenahtud
pidev paremate tootingimuste halduse ning kolimiseks on ulatuses ajal ja
PEICICEINIEN  tootingimuste kaudu logistika tehtud ulatuses
valdkonna kaudu teenuste
parimate osutamine

tavade ja
standardite
kasutusele-
votu kaudu
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2.4.14. Sise- ja valisvorgu platvormide edasiarendamine
Tegevuse liik: horisontaalne.
Kirjeldus: ameti koostooplatvormide tdiendamine ja korraline hooldus.

Lisavaartus: tohus ja turvaline IT-vahend ameti ja tema sidusrthmade koostdoks.

Pohiprobleemid: olemasoleva joudluse ja suurenevate vajaduste sobiva tasakaalu hoidmine.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad todaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ressursside Parem Parem tootlikkus Uldise IT- Ameti koost6o- Kasutusel on Vahendit 80% Uuringu- 1,4 560 000,00 € CcSss
WEICEIMIEYEN  tootlikkus kdigi koigi tootajate juhtimise platvormi (sise- uued lahendus- vahemalt kord nouande- aruanne
tohususe tootajate paremate teenuste ja valisvorgu) paketid ja kuus kasutavate rbhma ja
pidev paremate tootingimuste osutamine téhustamine skaleeritavus- néuanderihma haldus-
PEICICEINIEN  tootingimuste kaudu uute lahendus- taiustused liikmete ja noukogu
valdkonna kaudu pakettidega ja haldusnéukogu liikmetest
parimate skaleeritavus- liikmete protsent kasutab
tavade ja taiustustega, et vahendit
standardite pakkuda vahemalt
kasutusele- asutuse- kord kuus
votu kaudu sisestele ja -
valistele sidus-
rihmadele
paremaid

teenuseid
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2.4.15.

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: korraline hooldus ja tdiendused ameti tegevuse toetamiseks.

Lisavaartus: tohus vorgusiusteem ja turbearhitektuur, mis toetavad ameti tegevust.

Pohiprobleemid: olemasoleva joudluse ja suurenevate vajaduste sobiva tasakaalu hoidmine.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Ressursside
haldamise ja
tohususe
pidev
parandamine

valdkonna
parimate
tavade ja
standardite
kasutusele-
votu kaudu

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Parem
tootlikkus kdigi
tootajate
paremate
tootingimuste
kaudu

Strateegilise sihi

elemendid

Parem tootlikkus
koigi tootajate
paremate
tootingimuste
kaudu

Tegevuse
tulemus

Uldise IT-
juhtimise
teenuste
osutamine

Tegevuse
eesmark

Ameti
Uldkasutatava
vorgu, sisteemi
jaturbe-
arhitektuuri
tohustamine, et
pakkuda
paindlikkust,
paremat
kaideldavust ja
usaldusvaarsust

Tegevuse
valjundid

Ameti vorgu,
sUsteemi ja
turbearhitektuuri
taiustamine

Tulemusnaitaja

Taiendusi/
versioone aastas

Ameti ildkasutatava vorqu, siisteemi ja turbearhitektuuri tdiustamine

Eesmark

Vahemalt 2
taiendust/
versooni

aastas

Kontrolli-
allikad

Taienduste/
versioonide
aruanne

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

1,4 860 000,00 €

Tali-
tus

CSS
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2.4.16.

Tegevuse liik: horisontaalne.

tootajaid

Kirjeldus: Uldiste IT-teenuste parandamine, et taita tegevusvajadusi.

Lisavaartus: uldised IT-teenused toetavad eu-LISA to6tajaid piisavalt.

Pohiprobleemid: teenuse piisava taseme kindlustamine vastavalt tegevusvajaduste kdikumisele.

Strateegiline

siht 2015—
2020

Ressursside
haldamise ja
tohususe
pidev
parandamine

valdkonna
parimate
tavade ja
standardite
kasutusele-
votu kaudu

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Parem
tootlikkus koigi
tootajate
paremate
tootingimuste
kaudu

Strateegilise sihi
elemendid

Parem tootlikkus
koigi tootajate
paremate
tootingimuste
kaudu

Tegevuse
tulemus

Uldise IT-
juhtimise
teenuste
osutamine

Tegevuse
eesmark

Asjakohaste IT-
teenuste
tagamine ning
vajalik hooldus,
et aidataja
toetada eu-
LISA tootajaid

Tegevuse
valjundid

Tulemusnaitaja

Kasutusel on Teenuse-
ndutavad IT- taotlusele
teenused ja reageerimise aja
Uldhooldus vastavus
teenustaseme

kokkuleppele
(2016. aastal
allkirjastatava
teenustaseme
kokkuleppe
alusel)

Eesmark

Teenuse-
taotlustele
reageeri-
mise aeg,
nagu on
maarat-
letud
teenus-
taseme
kokku-
leppes

Kontrolli-
allikad

Teenustaseme
kokkuleppe
korralised
aruanded

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

1,5 520 000,00 €

Uldiste IT-teenuste osutamine ja téhustamine ning vajalik hooldus, et aidata ja toetada eu-LISA

Tali-
tus

CSS
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2.4.17.

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: sisteemi laiendatud funktsioonide valjatootamine ja rakendamine.

Lisavaartus: piisav vahend eu-LISA tegevusvajaduste toetamiseks.

Pohiprobleemid: ameti joudluse ja mahuga seotud tehniliste ja tegevusnduete taitmine.

Strateegilise

Strateegiline sihi raames
siht 2015— saavutavad
2020 kavandatavad
tulemused
Ressursside Parem
WEICEIMIEYEN  tootlikkus kdigi
tohususe tootajate
pidev paremate
parandamine toéotingimuste
valdkonna kaudu

parimate

tavade ja
standardite
kasutusele-
votu kaudu

Strateegilise sihi
elemendid

Parem tootlikkus
koigi tootajate
paremate
tootingimuste
kaudu

Tegevuse
tulemus

Amet suurendab
tegevus-
protsesside
tohusust

Tegevuse
eesmark

eu-LISA
tegevus-
protsesside
tohususe ja
tulemuslikkuse
suurendamine
dokumentide
paremate
otsingu- ja
toimetamis-
funktsioonide
kaudu

Tegevuse
valjundid

Dokumentide
haldus,
arhiivimine ja
otsing
elektroonilise
dokumendi-
haldussiUsteemi
kaudu

Tulemusnaitaja

Dokumendi-
haldussisteemi
rikkeaeg

Elektroonilise dokumendihaldussiisteemi edasine rakendamine

Eesmark

SUsteemi
kaidel-
davus

vahemalt

95%

Kontrolli-
allikad

SiUsteemi
tulemus-
aruanded

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

0,2 160 000,00 €

Tali-
tus

CSS



EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2017-2019 — 143

Personalihaldus

2.4.18. Palkade ja maksete haldamise tootlemine

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: tegevus seisneb personaliga seotud igapdevallesannetes: tootajatelt saadud ja palgaarvestusega, sealhulgas hivitismaksete, kulude hivitamise, karjaarimuutustega

jne seotud dokumentide koostamine ja edastamine.

Lisavaartus: jargitakse personali- ja muid eeskirju ning tootajate ootused maksekisimustes taidetakse.

Pohiprobleemid: soltuvus valistest asjaoludest. Tdisteenust pakkuva Euroopa Komisjoni individuaalsete maksete haldamise ja maksmise ametiga allkirjastatud teenustaseme

kokkulepe nouab korrapérast ja eeldatust rohkema aja puhendamist palgaarvestuse menetluse seirele individuaalsete maksete tegemisel ning palgaarvestuses tekkivate

inimlike vigade parandamisele. eu-LISA soltub Euroopa Komisjoni individuaalsete maksete haldamise ja maksmise ameti reageerimisajast, mis on sageli pikem kui paar paeva

voi nddalat.
Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ameti Isiklikku ja Andekate Tulemuslik ja Tootajad Palgaarvestus ja Tootajate ees Tapne Palgaarvestuse 1,5 HRT
tootajate rGhmapanust tootajate tohus saavad maksed hivitiste haldus palkade ja kuupalk arvanded u
hoidmine ja ametile koos- tuvastamine, personalihaldus, oigel ajal ja toimub personali- ~ maksete igakuise ~ makstakse
pidev kolastatakse ligimeelitamine, sealhulgas tapsete eeskirjade ja maksmisega tootajatele
arendamine pidevalt arendamine ja palgaarvestus (ja summadena nduete kohaselt seotud iga kuu
teadmiste ja teadmiste hoidmine ning maksehaldus), oiguskohustuste  15. paevaks
oskuste jagamise, nende arengu t60- ja puhkeaja taitmine
joulise arengu- ja tagamine korraldus, eu-
juhtimise koolitus- sobivate koolitus- LISA rakendus-
kaudu, voimaluste voimaluste abil eeskirjade
Uhtlasi pakkumise valjatédtamine,
kasutades kaudu tootajate
tootajate palkamine
isiklikke loomulikust

arengukavu



144 - EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2017-2019

personali-
voolavusest4®
tingitud
asendamiseks
(todlepingu
|6ppemine voi
|6petamine)

2.4.19. Puhke- ja tooaja arvestus

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: tegevus seisneb personalihalduse igapdevailesannetes: puhkusediguste seire, tootajate esitatud dokumentide ndeutele vastavuse kontrollimine, véetud puhkuste
registreerimine; tddajaga ning Uletundide, vahetustega t60 ja valvete hivitamisega seotud dokumentide kontrollimine.

Lisavaartus: diguskohustuste taitmine tootajate ees.

Pohiprobleemid: ajaarvestuse keerukus mitmesuguste to6reziimide tottu.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad todaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ameti Isiklikku ja Andekate Tulemuslik ja Tooaja Puhke- ja téoaja Puhke- ja téoaja Puhke-ja Allegro 1,5 HRT
tootajate rGhmapanust tootajate tohus haldamine viisil, ~ arvestus toimub arvestus vastab t60aja tabelaruanded u
hoidmine ja ametile koos- tuvastamine, personalihaldus, mis tagab personali- eeskirjadele ja arvestus
pidev kolastatakse ligimeelitamine, sealhulgas ameti eeskirjade ja asjakohastele eu- toimub
arendamine pidevalt arendamine ja palgaarvestus (ja optimaalse nouete kohaselt LISA otsustele personali-
teadmiste ja teadmiste hoidmine ning maksehaldus), toimimise ja eeskirjade

46 Loomulik personalivoolavus on teatud ajavahemikul organisatsioonist tédlepingu 18ppemise, vallandamise vBi ametist lahkumise t8ttu lahkuvate tsotajate arvu ning samal ajal palgal
olevate tO6tajate arvu jagatis.


http://www.businessdictionary.com/definition/period.html
http://www.businessdictionary.com/definition/dismissal.html
http://www.businessdictionary.com/definition/employee.html
http://www.businessdictionary.com/definition/payroll.html
http://www.businessdictionary.com/definition/payroll.html
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oskuste jagamise,

joulise arengu- ja
juhtimise koolitus-

kaudu, voimaluste

Uhtlasi pakkumise
kasutades kaudu
tootajate

isiklikke
arengukavu

2.4.20.

Tegevuse liik: horisontaalne.

nende arengu
tagamine

sobivate koolitus-

voimaluste abil

t60- ja puhkeaja
korraldus, eu-
LISA rakendus-
eeskirjade
valjatéotamine,
tootajate
palkamine
loomulikust
personali-
voolavusest
tingitud
asendamiseks
(toolepingu
|6ppemine voi
|6petamine)

kindlustab, et
tootajad saavad
kogu vajaliku ja
ettenahtud
puhkeaja

Tootajate varbamine ja asendamine

Kirjeldus: t66levotmine toimub kooskdlas konkreetsete eu-LISA eeskirjade, protsesside ja menetlustega.

jaeu-LISA
otsuste
kohaselt

Lisavaartus: amet suudab jatkata Ulesannete taitmist sujuvalt ja todkindlalt, mida toetab tohus ja tulemuslik to6tajate varbamine.

Pohiprobleemid: kandideerimisavalduste piiratud arv Eesti to6tingimuste tottu.

Strateegilise

Strateegiline sihi raames
siht 2015- saavutavad
2020 kavandatavad
tulemused
Ameti Isiklikku ja
tootajate rGhmapanust
hoidmine ja ametile koos-
pidev kolastatakse
arendamine pidevalt
teadmiste ja teadmiste
oskuste jagamise,
joulise arengu- ja

juhtimise

Strateegilise sihi
elemendid

Andekate
tootajate
tuvastamine,
ligimeelitamine,
arendamine ja
hoidmine ning
nende arengu
tagamine

Tegevuse
tulemus

Tulemuslik ja
tohus
personalihaldus,
sealhulgas
palgaarvestus (ja
maksehaldus),
t60- ja puhkeaja
korraldus, eu-
LISA

Tegevuse
eesmark

Korge-
tasemelise
oskusteabe

kattesaadavana

hoidmine ameti
vajaduste
taitmiseks

Tegevuse
valjundid

Loomulikust
personali-
voolavusest
tingitud
varbamine ja
asendamine
toimub personali-
eeskirjade ja
nduete kohaselt

Tulemusnaitaja

Tootajate
asendamise aeg

Eesmark

Tootaja
asenda-
mine peab
toimuma
5 kuu
jooksul
alates t66-
pakkumise

Kontrolli-
allikad

SMART-
kuuaruanne

Otsene Eelarve 2017 Tali-
tais- tus
tooaja
ekvi-
valent
0,5 HRT
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kaudu, koolitus-
Uhtlasi voéimaluste
kasutades pakkumise
tootajate kaudu
isiklikke
arengukavu
2.4.21.

Tegevuse liik: horisontaalne.

sobivate karjaari-
edendus-
voimaluste abil

rakenduseeskirja
de
valjatéotamine,
tootajate
palkamine
loomulikust
personalivoolavus
est tingitud
asendamiseks
(toolepingu
|6ppemine voi
|6petamine)

avalda-
misest

Kirjeldus: t6otajate hindamine ja Umberklassifitseerimine on iga-aastane tegevus, mis toimub asjakohaste eeskirjade jargi.

Lisavaartus: diguskohustuste taitmine tootajate ees ja todtajate motiveerimise olulisus, mis aitab neid hoida.

Pohiprobleemid: vastuolulised tdoprioriteedid.

Strateegilise

Strateegiline sihi raames
siht 2015— saavutavad
2020 kavandatavad
tulemused
Ameti Isiklikku ja
tootajate rGhmapanust
hoidmine ja ametile koos-
pidev kolastatakse
arendamine pidevalt
teadmiste ja teadmiste
oskuste jagamise,
joulise arengu- ja
juhtimise koolitus-
kaudu, voimaluste
Uhtlasi pakkumise
kasutades kaudu

Strateegilise sihi
elemendid

Andekate
tootajate
tuvastamine,
ligimeelitamine,
arendamine ja
hoidmine ning
nende arengu
tagamine
sobivate koolitus-
voimaluste abil

Tegevuse
tulemus

eu-LISA tootajate
padevuse,
oskuste ja
teadmiste tohus
ja tulemuslik
haldus ameti
padevus-
vorgustiku kaudu

Tegevuse
eesmark

Tootajaid
hinnatakse ja
klassifitseeri-
takse Umber

oiglaselt ja

oigel ajal

Tegevuse
valjundid

Hindamine ja
Umber-
klassifitseerimine
toimub personali-
eeskirjade ja
nduete kohaselt

Tulemusnaitaja

Vastavus
personali-
eeskirjade ja eu-
LISA rakendus-
eeskirjadele
kaebuste
hindamise
eeskirjade ja
tdhtaegade osas
(artikli 9o kohaste
kaebuste register)

Eesmark

Protsess
peab
valmima
eu-LISA
rakendus-
eeskirjade
kohaselt

Tootajate hindamine, imberklassifitseerimine ja toolepingute pikendamine

Kontrolli-
allikad

Hindamise ja
edutamise
aastaaruanded

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

0l5

Eelarve 2017

Tali-
tus

HRT
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tootajate

isiklikke
arengukavu

2.4.22.

Tegevuse liik: horisontaalne.

360° hindamise rakendamine ametis

Kirjeldus: 360° hindamine toimub vastuvdetud menetluse kohaselt ja selle eesmark on arendada ameti to6tajaid, kes to6tavad juhtival ametikohal (osakondade ja talituste

juhatajad) voi ametikohtadel, millega kaasnevad juhtimisilesannete elemendid (sektorite juhatajad), ja ametijarglase Glesannetes tédtavaid eksperttdotajaid.

Lisavaartus: personali arendamine eeldusel, et aruanded on seotud vajaliku arengundustamisega.

Pohiprobleemid: kui protsessi kdigus ei seota hindamisaruandeid vajaliku arengundustamisega, ei saa eesmarke saavutada ja tootajate motivatsioon véib vdaheneda.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Ameti
tootajate
hoidmine ja
pidev
arendamine
teadmiste ja
oskuste
joulise
juhtimise

kaudu,
Uhtlasi
kasutades
tootajate
isiklikke
arengukavu

Strateegilise
sihi raames
saavutavad
kavandatavad
tulemused
Isiklikku ja
rGhmapanust
ametile koos-
kolastatakse
pidevalt
teadmiste
jagamise,
arengu- ja
koolitus-
voimaluste
pakkumise
kaudu

Strateegilise sihi
elemendid

Andekate
tootajate
tuvastamine,
ligimeelitamine,
arendamine ja
hoidmine ning
nende arengu
tagamine
sobivate koolitus-
voimaluste abil

Tegevuse
tulemus

eu-LISA tootajate
padevuse,
oskuste ja
teadmiste tohus
jatulemuslik
haldus ameti
padevus-
vorgustiku kaudu

Tegevuse
eesmark

Tootajate
padevuse
sUvendamise
vajaduse
hindamine

Tegevuse
valjundid

Tulemusnaitaja

Péohjalik 360° hindamist
tulemusaruanne,  vajavate toGtajate
mis sisaldab arv
soovitusi ja
arengu-
néustamise
vajadusi

Eesmark

360°
hindamist
kohal-
datakse
vahemalt
17 eu-LISA
tootaja
suhtes
(juhtiv-
tootajad,
osaliselt
juhi-
Ulesanne-
tegaisikud
janende
Ulesannete
voimalikud
ameti-
jarglased)

Kontrolli-
allikad

360° hindamise
aruanne
(Allegro

tabelaruanne)

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

0,5 40 000,00 €

Tali-
tus

HRT
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2.4.23.
taitmine

Tegevuse liik: horisontaalne.

ja seotakse
pakutava
arengu-
noustamise
ga

Tervishoiu- ja ohutuspoliitika dokumendi vialjatootamine ning seotud horisontaalse tegevuse kava

Kirjeldus: see valdkondadevaheline tegevus on seotud eu-LISA téotajatega, kes vastutavad personali, turvalisuse, logistika (hoonetaristu) eest, samuti to6tervishoiu ja

tooohutuse (sh teatud meditsiiniliste aspektide) valisekspertidega. Tegevuse eesmark on koostada kdigi ameti teenistuste ja ruumide jaoks sidus tervise- ja ohutuspoliitika
dokument ning rakendamisraamistik.

Lisavaartus: diguskohustuste taitmine ning paljude dokumentide ja hajutatud tegevuse asemel terviklahenemine sama poliitika raames.

Pohiprobleemid: praegu ei eeldata suuri probleeme.

Strateegiline
siht 2015—
2020

Ameti
tootajate
hoidmine ja
pidev
arendamine
teadmiste ja

oskuste
joulise
juhtimise
kaudu,
Uhtlasi
kasutades
tootajate

Strateegilise
sihi raames
saavutavad
kavandatavad
tulemused
Isiklikku ja
rGhmapanust
ametile koos-
kolastatakse
pidevalt
teadmiste
jagamise,
arengu- ja
koolitus-
voimaluste
pakkumise
kaudu

Strateegilise sihi
elemendid

Andekate
tootajate
tuvastamine,
ligimeelitamine,
arendamine ja
hoidmine ning
nende arengu
tagamine
sobivate koolitus-
voimaluste abil

Tegevuse
tulemus

Tervislik ja ohutu
téokeskkond

Tegevuse
eesmark

Vajaduse korral
taiustatakse eu-
LISA
tootervishoiu ja
toéoohutuse
tingimusi

Tegevuse Tulemusnaitaja
valjundid
eu-LISA eu-LISA
tootervishoiu ja tervishoiu- ja
tooohutuse ohutuspoliitika
programm on dokument on
rakendatud vastu voetud;

taidetud tegevuse
protsent
tegevuskavas
kavandatud
tegevusest

Eesmark

Amet on
taitnud
vahemalt
90%
2017. aasta
tegevus-
kava
tegevusest

Kontrolli-
allikad

Tervishoiu- ja
ohutuspoliitika
dokument ja
rakenduskava

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

0,5 50 000,00 €

Tali-
tus

HRT
u
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isiklikke
arengukavu

2.4.24.

Tegevuse liik: horisontaalne.

IT-susteemide juhtimiseks vajalike tehniliste oskuste omandamine ja arendamine

Kirjeldus: koolitamine toimub kooskdlas konkreetsete eu-LISA eeskirjade, protsesside ja menetlustega ning see pShineb tegevusvajadustel.

Lisavaartus: amet arendab edasi koosseisuliste to6tajate tehnilist suutlikkust ja teadmisi suuremahuliste IT-susteemide juhtimise valdkonnas, et tagada talitluspidevus ja
asutusesisesed teadmised.

Pohiprobleemid: sdltumine asutusevalistest asjaoludest, té0tajate kohalolek siva- ja intensiivkursuste ning todgraafiku takistuste tottu.

Strateegilise

Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaditaj Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid a allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad todaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ameti Isiklikku ja Andekate Susteemide Ameti Tootajatele Toimunud Uldine SMART- 0,5 250 000,00 € HRT
tootajate rGhmapanust tootajate tulemuslikkus ja vajaduste kvalitatiivse tegevuse rahulolu on kuuaruanne, u
hoidmine ja ametile koos- tuvastamine, juhtimine taitmiseks oppe- ja hindamine 80%, IT- kvartali-
pidev kolastatakse ligimeelitamine, vajaliku kdrge-  arendustegevuse sUsteemide aruanne,
arendamine pidevalt arendamine ja tasemelise pakkumine juhtimise sisteemi-
teadmiste ja teadmiste hoidmine ning oskusteabe valdkonnas halduse
oskuste jagamise, nende arengu kattesaadavana padevus- tehniliste
joulise arengu- ja tagamine hoidmine ja raamistiku teadmiste
juhtimise koolitus- sobivate sivendamine rakendamise hindamiseks
kauduy, voimaluste karjaariedendus- kaudu leitud kohaldatakse
Uhtlasi pakkumise voimaluste abil vajadustest mitut
kasutades kaudu 90% on metoodikat
tootajate taidetud

isiklikke
arengukavu
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2.4.25.

Tegevuse liik: horisontaalne.

Pehmete, haldus- ja juhtimisoskuste 6ppimine ja arendamine

Kirjeldus: 6ppimine ja areng toimuvad kooskdlas konkreetsete eu-LISA eeskirjade, protsesside ja menetlustega.

Lisavaartus: amet arendab ja hoiab to6tajaid tdiendusdppe ja erialaste arenguvdimaluste abil.

Pohiprobleemid: soltuvus asutusevilistest asjaoludest ning tootajate kohalolek kavandatud koolituste ja toograafiku takistuste tottu.

Strateegilise

Strateegiline sihi raames
siht 2015— saavutavad
2020 kavandatavad
tulemused
Ameti Isiklikku ja
tootajate rGhmapanust
hoidmine ja ametile koos-
pidev kolastatakse
arendamine pidevalt
teadmiste ja teadmiste
oskuste jagamise,
joulise arengu- ja
juhtimise koolitus-
kaudu, voimaluste
Uhtlasi pakkumise
kasutades kaudu

tootajate
isiklikke
arengukavu

Strateegilise sihi
elemendid

Andekate
tootajate
tuvastamine,
ligimeelitamine,
arendamine ja
hoidmine ning
nende arengu
tagamine
sobivate
karjaariedendus-
voimaluste abil

Tegevuse
tulemus

eu-LISA tootajaid
vOimestatakse, et
neist saaksid
loomuliku
personali-
voolavuse tottu
teiste téotajate
ametijarglased ja
asendajad

Tegevuse Tegevuse
eesmark valjundid
Ameti Oppe- ja
vajaduste arendustegevus
taitmiseks tootajatele
vajaliku kdrge-
tasemelise
oskusteabe
kattesaadavana
hoidmine ja

suvendamine

Tulemusnaitaja

Koolitusel
osalevate
tootajate tasandil
toimunud
tegevuse
hindamine ja
osakonna/
talituse/sektori
juhatajate
tagasiside
(kasutades
omandatud
teadmiste
(4. tase)
kasutamise
Kirkpatricki
analuisi);
koolitustegevuses
osalevate
tootajate
protsent

Eesmark

Uldine
rahulolu on
80%; 90%
tootajatest
osaleb
vahemalt
Uhes
koolitus- ja
arendus-
tegevuses

Kontrolli-
allikad

SMART-
kuuaruanne;
kvartaliaruanne

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

0,5 400 000,00 €

Tali-
tus

HRT
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2.4.26. eu-LISA e-raamatukogu rajamine
Tegevuse liik: horisontaalne.
Kirjeldus: sellise Ghise ruumi rajamine, mida eu-LISA to6tajad peavad ja kasutavad koolitustel omandatud teadmiste teabeallikana.
Lisavaartus: asutusevilisel koolitusel saadud teadmised on kdigile tootajatele lihtsalt kattesaadavad.
Pohiprobleemid: kogu ametis jarjepidevuse tagamine.
Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad todaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ameti Teadmus- Ameti jaoks eu-LISA Tootajad eu-LISAe- eu-LISA Vahemalt  e-raamatukogu 0,5 25 000,00 € HRT
tootajate halduse sobiva teadmusjuhtimise saavad raamatukogu on rahastatud 75% eu- rakendamise u
hoidmine ja sUsteemi teadmushalduse rakendamine e- voimaluse leida  ameti toGtajatele asutusevalistel LISA aastaaruanne
pidev kasutuselevott strateegia ja raamatukogu lihtsalt kattesaadav, et koolitustel rahastatud
arendamine raamistiku kaudu asutusevilistel suurendada saadud ja asutuse-
teadmiste ja koostamine koolitustel tootajatevahelist raamatukokku vélistel
oskuste esitatud teavet teadmiste kasutamiseks koolitustel
joulise jagamist lisatud koolitus- saadud
juhtimise materjalide koolitus-
kaudu, protsent materjalide
Uhtlasi ston
kasutades lisatud
tootajate kasuta-
isiklikke miseks
arengukavu raamatu-

kokku
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Auditeerimine

2.4.27.

Tegevuse liik: horisontaalne.

Siseauditi aastakavas loetletud tegevuse tditmine

Kirjeldus: korraparane auditi riskihindamine, mis toetab aasta tegevuskava, valitud protsessi/susteemi/iksuse kinnitavat auditit, valisauditite (Euroopa Kontrollikoda,
rahvusvaheline raamatupidamisstandard) koordineerimist, juhtkonna tegevuskavade kontrollimist varasemate auditijarelduste ja soovituste taitmise suhtes.

Lisavaartus: ameti sidusrGhmadele tagatakse, et riskihindamine, kontrolli- ja juhtimisprotsessid on tulemuslikud ning menetlusi, juhtimist ja mainet edendatakse.

Pohiprobleemid: ressursside ebapiisavus, et pakkuda siseaudiitorile ja IT-auditi Ulesanneteks haldustuge (2 taistd0aja ekvivalenti).

Strateegilise

Strateegiline sihi raames
siht 2015— saavutavad
2020 kavandatavad
tulemused
Ressursside Avaliku sektori
haldamise ja siseauditi
tohususe suutlikkuse

mudeli taielik
rakendamine

pidev
parandamine
valdkonna
parimate
tavade ja

standardite
kasutusele-
votu kaudu

Strateegilise sihi
elemendid

Ameti siseauditi
Uksus jatkab eu-
LISA
sisekontrollide
piisavuse
objektiivset
uurimist,
hindamist ja
aruandlust,
aidates sellega
kaasa ameti
vahendite
nduetekohasele,
majanduslikule ja
tulemuslikule
kasutamisele

Tegevuse
tulemus

Ameti
juhtorganid
saavad
digeaegset ka
piisavat
s6ltumatut
tagavat teavet

Tegevuse Tegevuse
eesmark valjundid
Ameti Avaliku sektori
tegevusele siseauditi
lisavaartust suutlikkuse

mudeli taielik
rakendamine

andvate ja seda
taiustavate
s6ltumatute
objektiivsete
auditi- ja
noustamis-
teenuste
osutamine

Tulemusnaitaja

Auditi toovottude
teostamise
protsent
siseauditi kavast

Eesmark

Vahemalt
80% auditi
toovottude
teostamine

siseauditi

kavast

Kontrolli-
allikad

Siseauditi
aastaaruanne
(2018. aasta
| kvartal)

Otsene Eelarve 2017 Tali-
tais- tus
tooaja
ekvi-
valent
0,9 13 000,00 € IAC
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2.4.28. Siseauditi Uksuse tegevuse kinnitamine

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: vélishindaja(d) esitab (esitavad) arvamuse eu-LISA siseauditi Uksuse oktoobrist 2013 kuni juunini 2017 tehtud tagamis- ja ndustamistegevuse koigi aspektide kohta,
sealhulgas selle kohta, kas see vastab siseauditi maaratlusele, eetikakoodeksile ja standarditele.

Lisavaartus: siseauditi Uksus tdendab sidusrithmadele jargmist:

e et tatoimib kooskdlas siseauditi maaratlusega, tdidab eetikakoodeksit ja standardeid;

e etsiseauditi tegemine tdidab sidusrihmade ootusi;

e ettalisab organisatsiooni tegevusele vaartust ja tdiustab seda;

e ettakasutab ressursse tohusalt ja tulemuslikult.

Pohiprobleemid: selle tegevuse toetamiseks sobiv teenuseosutaja voib jdab leidmata.

Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Ressursside Avaliku sektori Ameti siseauditi Ameti Ameti Kasutusel on Kvaliteedi Séltumatus Siseauditi 0,1 15 000,00 € IAC
haldamise ja siseauditi Uksus jatkab eu- juhtorganid tegevusele kvaliteedi tagamise kohta arvamuses aastaaruanne
tohususe suutlikkuse LISA saavad lisavaartust tagamise ja s6ltumatu kvaliteedi (2018. aasta
pidev mudeli taielik sisekontrollide Oigeaegset ka andvate ja seda parandamise arvamuse tagamise I kvartal)
parandamine rakendamine piisavuse piisavat taiustavate programmi esitamine ja kohta ei ole
valdkonna objektiivset s6ltumatut s6ltumatute jarelduste konkreetse kriitilisi
parimate uurimist, tagavat teavet objektiivsete rakendamise tegevuskava jareldusi;
tavade ja hindamist ja auditi- ja tegevuskava koostamine tegevuskav
standardite aruandlust, ndustamis- a
kasutusele- aidates sellega teenuste esitatakse
votu kaudu kaasa ameti osutamine IV kvartali
vahendite [6pus

nduetekohasele,

6konoomsele ja
tulemuslikule
kasutamisele
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Sise- ja vilissuhtlus

2.4.29.

Tegevuse liik: horisontaalne.

Kirjeldus: Urituse ettevalmistamine, korraldamine ja pidamine.

Lisavaartus: ameti kuvandi hoidmine ja parandamine.

Pohiprobleemid: osalemiseesmarki ei taideta.

Strateegiline
siht 2015-
2020

Tugeva
organisatsioo
nikultuuri ja
positiivse
kuvandi vélja-
tootamine ja
hoidmine

sidus-
rGhmade ja
Euroopa Liidu
institutsi-
oonide jaoks

2.4.30.

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Sidus ja Uhtne
organisatsiooni
kuvand, et jatta

ametist
positiivne mulje

Strateegilise sihi
elemendid

Ameti positiivse
kuvandi
edendamine ja
hoidmine téhusa
valissuhtluse
kaudu (sh teabe-
programmid ning
juriidilised ja
kohustuslikud
aruande-
kohustused)

Tegevuse
tulemus

Ameti jatkuv
tutvustamine ja
positiivse kuvandi
hoidmine

Tegevuse
eesmark

Tagamine, et
eu-LISA
suuremahuline
teabeUritus/
teabe-
konverents
toimub
parimate
voimalike
standardite
kohaselt

Tegevuse
valjundid

Aasta
teabeUritus/
teabekonverents
toimub edukalt

Tulemusnaitaja

Saavutatakse
oluliste
sidusruhmade
osalemine
Uritusel;
konverentsi
korraldamise
kohta tehakse
rahulolu-uuring

Vdlissuhtluse tegevuskavas loetletud tegevuse tditmine

Eesmark

70%
olulistest
sidus-
rohmadest
osaleb
Uritusel;
konve-
rentsi
korral-
dusega
seotud
Uldine
rahulolu-
maar on
Ule 70%

Kontrolli-
allikad

Konverentsi
aruanne;
rahulolu-

uuringu
tulemused

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 2017

0,4 60 000,00 €

eu-LISA sidusrihmade aastakonverentsi tulemuslik ja tohus korraldamine 2017. aasta peateemadel

Tali-
tus

GCU
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Tegevuse liik: horisontaalne.
Kirjeldus: vdlissuhtluse aasta tegevuskavas maaratletud tervikliku teabetegevuse taitmine.
Lisavaartus: ameti asutamismaaruses (artikkel 27) noutavate kohustuste tditmine. Avaliku teabe andmine vastavalt asutusevaliste partnerite nduetele voi taotlustele
kooskolas Euroopa Liidu institutsioonide ja asutuste suhtes kohaldatavate avaliku sektori vastutuse ja labipaistvuse nduetega. Ameti sidusa ja positiivse
organisatsioonikuvandi hoidmine ja parandamine.
Pohiprobleemid: ettendgematud sindmused, mis ohustavad sidusrGhmade oluliste ootuste taitmist ja kahjustavad ameti toimimist, pohjustades negatiivseid tagajargi.
Strateegilise Strateegilise sihi Tegevuse Tegevuse Tegevuse Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolli- Otsene Eelarve 2017 Tali-
Strateegiline sihi raames elemendid tulemus eesmark valjundid allikad tais- tus
siht 2015— saavutavad tooaja
2020 kavandatavad ekvi-
tulemused valent
Tugeva Sidus ja Uhtne Ameti positiivse Valissuhtlust Vajaliku Kogu aasta Vilissuhtluse Vilis- Tegevuse vahe- 1,8 1233000,00€  GCU
organisatsi- organisatsiooni kuvandi juhitakse valissuhtlus- valissuhtlus- meetmete suhtluse ja
oonikultuuri kuvand, et jatta edendamine ja moistlikult ja tegevuse tegevus (sh (osalemismaar, aasta aastaaruanded
ja positiivse ametist hoidmine tohusa kestlikult, et nouetekohane  avaliku veebilehe rahulolumaar, tegevus-
(OCUCINEIEE  positiivne mulje valissuhtluse toetada eu-LISA tagamine arendamine ja ulatus) ja kava
tootamine ja kaudu (sh teabe- positiivset ajakohastamine, tegevuse taidetakse
hoidmine programmid ning kuvandit organisatsiooni (aktiivne ja vastavalt
sidus- juriidilised ja mitmekeelsete reaktiivne) maarat-
rGhmade ja kohustuslikud kohustuslike vastavus letud
Euroopa Liidu aruandekohustus valjaannete saavutatakse ja meetme-
institutsi- ed) avaldamine, seda hinnatakse tele ja
oonide jaoks muudatustest vastavalt tegevusele
teatamise 2017. aasta
juurutamine) vélissuhtluse
toimub maaratud tegevuskava

2.4.31.

Tegevuse liik: horisontaalne.

tahtaja jooksul

Kirjeldus: sisesuhtluse aasta tegevuskavas loetletud aasta tegevuste ja Urituste taitmine.

kvartali vahe-
eesmarkidele

Sisesuhtluse aastakavas loetletud tegevuse tditmine
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Lisavaartus: parem organisatsioonikultuur. Tohusam sisesuhtlus voib muuta juhtimisotsused tootajatele paremini moistetavaks.

Pohiprobleemid: sisesuhtluse korraldamine ja rhutamine ameti eri tegevuskohtade tottu.

Strateegiline
siht 2015-
2020

Tugeva
organisatsi-
oonikultuuri
ja positiivse

kuvandi vélja-
tootamine ja

hoidmine
sidus-
rGhmade ja
Euroopa Liidu
institutsi-
oonide jaoks

Strateegilise
sihi raames
saavutavad

kavandatavad
tulemused

Kogu ametis
luuakse Uhtne
organisatsiooni
kultuur;
usaldusvaarse
sisesuhtluse
protsessi
kasutuselevott
ametis

Strateegilise sihi
elemendid

Ameti positiivse
kuvandi
edendamine ja
hoidmine tohusa
sise- ja
valissuhtluse
kaudu (sh teabe-
programmid ning
juriidilised ja
kohustuslikud
aruande-
kohustused)

47 Selle tegevuse eelarve on valissuhtluse eelarve osa.

Tegevuse
tulemus

Sisesuhtlust
juhitakse
moistlikult ja
kestlikult, et
toetada eu-LISA
organisatsiooni-
kultuuri

Tegevuse
eesmark

Vajaliku
sisesuhtlus-
tegevuse
nouetekohane
tagamine

Tegevuse
valjundid

Sisesuhtluse
aasta
tegevuskava
taidetakse
taielikult

Tulemusnaitaja Eesmark
2017. aastal Sise-
tehtud tegevuse suhtluse

vastavus aasta
sisesuhtluse aasta tegevus-
tegevuskavale kava
taidetakse
vastavalt
madrat-
letud
meetme-
tele ja
tegevusele

Kontrolli-
allikad

Aasta tegevus-
aruanne

Otsene
tais-
tooaja
ekvi-
valent

Eelarve 20174

1,3 40 000 €

Tali-
tus

GCU
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Lisad

| lisa. Vahendite eraldamine tegevuse kaupa*“®

Selles lisas esitatud 2017. aasta Uhtse programmdokumendi eesmarkidega seotud hinnanguline kogukoormus (tdistodaja ekvivalentides) kajastab mdistlikult ameti
personali jaotust enamiku Ulesannete vahel, mida amet peab 2017. aastal tditma. Loetelu ei ole siiskiammendav, sest selles ei puita hdlmata kogu horisontaalset/toetavat
tegevust. Seeparast on allpool esitatud Uldsummat 154,95 taistodaja ekvivalenti vaja kogu 2017. aasta Uhtses programmdokumendis kavandatud tegevuse taitmiseks.
Tuleb markida, et kasutatakse ka asutusevaliseid tootajaid (valised tdistooaja ekvivalendid), kes aitavad tdita peamiselt sisteemide operatiivjuhtimisega seotud tehnilisi

Ulesandeid.

Nagu ndutakse ameti finantsmaaruse (oos5-2013) artikli68 [0ikes 4, on Uhtne programmdokument tegevuskulude rahastamise otsus. Samas on Uhtsesse

programmdokumenti lisatud viitena osa halduseelarve alla kuuluvast eelarvelisest tegevusest sellekohaste projektide olemuse t&ttu.

48Kéaesolevas dokumendis kasitletakse Uksnes 2017. aasta tegevust ja see on kavandatud 2017. aasta vajaduste planeerimiseks, seepérast sisaldab see lisa Uksnes 2017. aasta tegevust.
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Tegevus

OTSENE
TAIS-
TOOAJA
EKVI-
VALENT

Eelarve-
vahendite
aastan

Kulude selgitus ja pohjendus

Tegevuse
punkti viide
dokumendis

Kas projekt
on mitme-
aastane?
(JAH/EN)

LOpetamise
aasta

VISi/BMSi kulu

d

Projekti tegevus

BMSi
andmebaasi
suurenda-
mine

8 800 000,00 €

Et tagada VISi ja BMSi tdiustamine ja arendamine
eesmadrgiga kohandada neid tegevusvajaduste ja
digusaktide muudatustega, tuleb suurendada BMSi
andmebaasi mahtu. Kui seda tegevust ei toetata, ei
ole eu-LISA-I vdimalik tagada BMSi piisavat
joudlust, mis voib pohjustada tehniliste vahendite
kriitilist puudust.

Analiisi ja prognoosi kohaselt ammendub

2018. aasta martsis praegune 60 miljoni kirje
andmetalletusmaht. Seepédrast on tegevuse
eesmark suurendada BMSi andmetalletusmahtu, et
véltida ruumipuudust. See korraldatakse kahes
etapis: esimeses ajakohastatakse BMSi
kaivituseelne keskkond, et kontrollida
joudlustdienduse toimivust enne muudatuste
kasutuselevottu; teises tdiendatakse parast
muudatuste valideerimist BMSi totkeskkonda
katsekeskkonnas, kus ndukogu statistika alusel on
prognoositav suurenemine 6o miljonilt Ghikult

100 miljonini.

Sel otstarbel on teenuse rakendamiseks vaja
riistvara, tarkvara peenhdalestust ja asjakohast
noustamist.

2.1.22

JAH

2019

VISi/BMSi
labiv-
katsetamise

2,1

5800 000,00 €

Praegu puuduvad VISi ja BMSi labivkatsetamise
strateegia ja vahendid.

Selline olukord takistab jarjepidevat ristkatsetamist.

Lisaks on praegused vahendid ammendunud ja neid

2.1.23

JAH

2019
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OTSENE Kas projekt
TAIS- Eelarve- Tegevuse on rfmitrjne- L Bpetamise
Tegevus TOOAJA | vahendite Kulude selgitus ja pohjendus punkti viide :
. aastane? aasta
EKVI- aastan dokumendis UAH/E])
VALENT
platvormi ei saa kohandada, sest need pohinevad

rakendamine

arendustegevuse endise pohitoovotja erilahendusel.
Kulutust on vaja vajalike teenuste ja kaupade
hankimiseks ja/voi tellimiseks, et tagada VISi/BMSi
rakenduste piisav katsetamine.

Seeparast on selle tegevuse eesmark madratleda ja
rakendada VISi/BMSi paindlik Iabivkatsetamise
lahendus, mille aluseks on kaubanduslik
valmistoode ja valdkonnastandardid ning mis
hélmab funktsionaalseid ja mittefunktsionaalseid
aspekte.

Lisaks holmab see Uldise ja esindusliku VISi/BMSi
katseandmebaasi madratlemist ja rakendamist
erinevalt praegusest olukorrast, kus on korraga
olemas kaks VISi ja BMSi andmebaasi.

Praeguste kohandatud katsetamisvahenditega
kaasnevad probleemid ja piirangud, kuid
automaatfunktsioonidega standardsel ja paindlikul
katsetamisvahendil on jargmised eelised:

- soltumatus iganenud ja omandidigusega
lahendusest (mis on kallis ja ebatohus nii
arendamise, hoolduse kui ka toe seisukohast);

- mitu kavandatavat taiustust suurendab joudluse ja
tulemuslikkuse eesmarke, voimaldades
taaskasutada sama automaatkatsete kogumit;

- kasitsi katsetamine vdib olla monotoonne ning
tekitada vigu ja segadust; automaatkatsed
voimaldavad katsetada kasutaja minimaalse
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Tegevus

OTSENE
TAIS-
TOOAJA
EKVI-
VALENT

Eelarve-
vahendite
aastan

Kulude selgitus ja pohjendus

Tegevuse
punkti viide
dokumendis

Kas projekt
on mitme-
aastane?
(JAH/EN)

LOpetamise
aasta

osalusega, tagades samas korratavuse ja tapsuse;
olemasolevate katsestsenaariumide kordamise
asemel saavad eu-LISA to6tajad rohkem voimalusi
kvalifitseerimisprotsessi pidevalt taiustada;

- automaatkatsetamisel saab eu-LISA teha
pohjalikke katseid vdikeste muudatuste jaoks
(naiteks parandav/kohandav hooldus), kindlustades
nii susteemi kvaliteedi pideva ja parema tagamise;

- dokumendid ja aruanded koostatakse
automaatselt;

- standardsete katsetamisvahendite kasutamisel on
rohkem voimalusi kasutada asutusevaliseid
to6tajaid ja nende pakutavat tuge.

Tegevuse rakendamine on suur samm katsetamise
toostuslikumaks muutmise ja automaatika,
paindlikkuse ja paremate katsearuannete poole. See
vahendab oluliselt ajatarvet, suurendab tShusust,
vahendab kulusid ja toovotjate osalemist edasiste
tdiustuste kvalifitseerimisel.

BMSi
tehingute
to6tlemis-
joudluse
haalestamine

1,6

2 250 000,00 €

Et tagada VISi ja BMSi tdiustamine ja arendamine
eesmargiga kohandada neid tegevusvajadustega,
peenhddlestatakse BMSi tehingute jaotust

3 000 000,00 € eest.

Selle tegevuse keskmes on BMSi
eelkonfigureerimise tdiustamine, et Uhitada VISi
tehingute jaotus VISi kesksisteemi tegeliku
kasutusega ja optimeerida sel viisil tehniliste
vahendite kasutamist. Tegevus on vastastikseoses
VISi tehingute to6tlemisjoudluse haalestamisega ja
selle alla kuulub jargmine:

2.1.19

JAH

2019
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Tegevus

OTSENE
TAIS-
TOOAJA
EKVI-
VALENT

Eelarve-
vahendite
aastan

Kulude selgitus ja pohjendus

Tegevuse
punkti viide
dokumendis

Kas projekt
on mitme-
aastane?
(JAH/EN)

LOpetamise
aasta

- sUsteemi kasutamise hindamine pérast VISi
Ulemaailmset kasutuselevédttu ja tehingute ndutava
haalestamise soovituste tditmist (BMSi osa);

- tdiendavad riistvara-, hooldus- ja kaubanduslike
valmistoodete litsentsikulud (BMSi kdigi t606- ja
toovaliste keskkondade jaoks);

- taiendavad Morpho litsentsi kulud (BMSi kdigi t66-
ja toovéliste keskkondade jaoks);

- rakendamise teenuskulud (BMSi kdigi t66- ja
toovaliste keskkondade jaoks) ja kogu
dokumentatsiooni ajakohastamine;

- koigis keskkondades muudatuste kvalifitseerimise
(sealhulgas VISi-BMSi joudluse labivkatsete)
teenuskulud.

Selle tegevusega hoogustatav arendustegevus
annab sUsteemile liikmesriikide jaoks lisavaartust,
taielikult Ghitades ja optimeerides VISi ja BMSi
joudluse.

Et BMSi praegune joudlus arvutati peamiselt
prognooside alusel, tuleb parast VISi Glemaailmse
kasutuselevotu Iopuleviimist korraldada hindamine,
et kontrollida, kas BMSi arvutiressursid on VISiga
taielikus vastavuses ja liikmesriikide vajaduste
taitmiseks valmis. llma sellise arenduseta jaavad
arvutiressursid vorreldes tegelike vajadustega kas
liiga suureks voi vdikeseks.

2014. ja 2015. aastal pidi eu-LISA tegema BMSi
suuremahulisi taiustusi, projekteerides taielikult
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Tegevus

OTSENE
TAIS-
TOOAJA
EKVI-
VALENT

Eelarve-
vahendite
aastan

Kulude selgitus ja pohjendus

Tegevuse
punkti viide
dokumendis

Kas projekt
on mitme-
aastane?
(JAH/EN)

LOpetamise
aasta

Umber selle arhitektuuri ja vahetades pohielemente,
et saavutada selle skaleeritavus ja voimelisus
suurendada tohusalt selle joudlust, toetamaks VISi
Ulemaailmset kasutuselevottu. Jarelmeetmena
tuleb BMSi veelgi edasi arendada. 2017. aastal tuleb
leida vastus UGhele peamisele lahendamata
kisimusele seoses sisteemi tehingute jaotusega,
mis ei ole VISiga (ega liikmesriikidega) vastavuses
ega ei voimalda liikmesriikidel kesksisteemi
korralikult kasutada. BMSi teatud tehinguliikide
jaoks olemasolevatest ressurssidest moni ei ole
liikmesriikidele kattesaadav (VISi probleem on
vaiksem tehingujoudlus, mis takistab seetottu
liikmesriikidel kasutada BMSi olemasolevat
joudlust), muus tegevuses on probleemiks BMS (VIS
suudab téodelda rohkem kui BMS). Tegevuse
eesmdrk on BMSi tdiustamine ja Ghitamine VISi
tehingute jaotusega, mis on varem Uhitatud
kesksUsteemi kasutamisega lilkkmesriikides. Samuti
vOib kaaluda méningast piiratud tulemuslikkuse
optimeerimist (nt dsja tuvastatud talitluse kriitilistes
protsessides, naiteks viisataotluste tootlemine ja
viisade valjastamine piiridel). See séltub
konkreetsetest nduetest, mis tuleb lilkmesriikidega
koos valja selgitada, kui sisteemi hakatakse piiridel
sel otstarbel kasutama.

VISi
tehingute

1,6

3250 000,00 €

Ulemaailmse kasutuselevétu kdrval on VISi
tegelikuks kasutamiseks liilkkmesriikides vaja seda
kohandada ja hddlestada, sest tehingute to6tlemise
konfigureerimine p&hineb komisjoni eeldustel ja

2.1.21

JAH

2019
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OTSENE Kas projekt

TAIS- Eelarve- Tegevuse on rfmitrjne- L Bpetamise
Tegevus TOOAJA | vahendite Kulude selgitus ja pohjendus punkti viide :

. aastane? aasta

EKVI- aastan dokumendis UAH/E])

VALENT
tootlemis- analUosil (liikmesriikide esitatud andmete alusel
joudluse enne kasutuselevottu 2011. aastal).

hdslestamine

Et tagada VISi ja BMSi tdiustamine ja arendamine
eesmargiga kohandada neid tegevusvajaduste ja
oigusaktide muudatustega, peenhdalestatakse VISi
tehingute jaotust.

Selle tegevuse keskmes on VISi eelkonfigureerimise
tdiustamine, et viia VISi tehingute jaotus kooskdlla
VISi kesksUsteemi tegeliku kasutusega ja
optimeerida sel viisil tehniliste vahendite
kasutamist.

samuti tdiustatakse selle tegevusega VISi
eelkonfigureerimist, et Ghitada VISi tehingute jaotus
liikmesriikide riiklike sisteemide tegeliku
kasutusega ja optimeerida sel viisil tehniliste
vahendite kasutamist. Tegevus on vastastikseoses
BMSi tehingute to6tlemisjoudluse haalestamisega
ja selle alla kuuluvad

- susteemi kasutamise hindamine parast VISi
Ulemaailmset kasutuselevottu ja tehingute noutava
hadlestamise soovituste taitmist (VISi osa);

- taiendavad riistvara-, hooldus- ja kaubanduslike
valmistoodete litsentsikulud (BMSi koigi t66- ja
toovaliste keskkondade jaoks);

- rakendamise teenuskulud (BMSi kdigi t06- ja
toovaliste keskkondade jaoks) ja kogu
dokumentatsiooni ajakohastamine;
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TAIS-
TOOAJA
EKVI-
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LOpetamise
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- kdigis keskkondades muudatuste kvalifitseerimise
(sealhulgas VISi-BMSi joudluse labivkatsete)
teenuskulud.

Selle tegevusega hoogustatav arendustegevus
annab siUsteemile liikmesriikide jaoks lisavaartust,
tdielikult Ghitades ja optimeerides VISi ja BMSi
joudluse. Et VISi praegune joudlus arvutati
peamiselt prognooside alusel, tuleb parast VISi
Ulemaailmset kasutuselevéttu korraldada
hindamine, et kontrollida, kas VISi arvutiressursid on
liikmesriikide vajaduste taitmiseks valmis. llma
sellise arenduseta jadvad arvutiressursid vorreldes
tegelike vajadustega kas liiga suureks voi vdikeseks.

Andmehoidla
kasutusele-
votmine, et
taiustada
arvannete ja
statistika
automaatset
koostamist

15

905 000,00 €

Andmehoidla kasutuselevotu esialgne eesmark on
rajada SIS II, VISi ja Eurodaci toimimise korraparaste
tehniliste pdeva-, nddala- ja kuuvaruannete tehniline
platvorm ning automatiseerida nende koostamine.
Soltuvalt kdrgetasemelise eksperdirUhma tegevuse
tulemustest seoses koostalitlusvdime ja eu-LISA
hallatavaid sisteeme reguleerivate digusaktide
arenguga voidakse platvormi abil edaspidi jalgida
andmekvaliteeti ning rakendada mitmesuguseid
statistika- ja analUUsiaruandeid. Kulutust on vaja
andmehoidla arendamiseks, konkreetselt
jargmiseks:

— dokumenteeritud standardaruanne andmehoidla
konkreetsete funktsiooninduete kohta;

— loogiline/fiUsiline andmemudel;

2.1.33

JAH

2018
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OTSENE Kas projekt
TAIS- Eelarve- Tegevuse on rfmitrjne- L Bpetamise
Tegevus TOOAJA | vahendite Kulude selgitus ja pohjendus punkti viide :
. aastane? aasta
EKVI- aastan dokumendis UAH/E])
VALENT
— ekstraktimise, teisendamise ja koormuse
kavandamise dokument;
— VISi/BMSi andmehoidla rakendamine;
— VISi/BMSi andmehoidla katsetamine;
VISi/BMSi andmehoidla
kasutuselevott.
Kulutus katab kogu tarnija osutatavad rakendus- ja
paigaldusteenused, garantiikulud ja vajaliku
hoolduse kulud, seotud ja vajaliku ndustamisabi ja
riistvara
VISi/BMSi
projekti kulud | 9,9 21 005 000,00 €
kokku
lgapdevategevus
VISi/BMSi
katsetamise 2 Ei kohaldata 2.1.10 Ei kohaldata
teenuste
osutamine
Tegevust on vaja BMSi hoidmiseks optimaalses
tookorras ja ndutavate hooldustédde maaramiseks,
. et korraga korraldada operatiivjuhtimist ja
BMSi .
. hooldustdid, sealhulgas rakenduste haldamise :
operatiiv- 2,1 6 000 000,00 € AR . . . 2.1.5 Ei kohaldata
S teenuste 06pdevaringne pidev osutamine, kohandav
juhtimine . .
ja parandav hooldus, hoolduse jdrelevalve ja
liikmesriikide kasutajatugi, samuti paikamine,
versioonihaldus ja muudatushaldus.
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OTSENE Kas projekt
TAIS- Eelarve- Tegevuse on rfmitrjne- L Bpetamise
Tegevus TOOAJA | vahendite Kulude selgitus ja pohjendus punkti viide :
. aastane? aasta
EKVI- aastan dokumendis UAH/E])
VALENT

Tegevuse eesmark on tagada, et BMS osutab
noutavat teenust liilkmesriikidele katkematult ja
vajaliku kvaliteediga. 2015. ja 2016. aastal
suurendati oluliselt BMSi joudlust ja see mojutab
operatiivjuhtimise kulusid, naiteks jargmist:

- BMS 2.1 korral suurenes tehingute
to6tlemisjoudlus kuni 250% sinkroonsetes ja 650%
asunkroonsetes kanalites. Lisaks tdiustas eu-LISA
koiki toovaliseid keskkondi.

- BMS 2.2 korral suurendati andmebaasi mahtu

24 miljonilt kirjelt 6o miljonini. Lisaks suurendas eu-
LISA 2016. aastal kdivituseelse tockeskkonna
to6tlemisjoudlust ja andmebaasi mahtu 40%ni
to6joudlusest.

- Muud suured muudatused BMSis, naiteks uute
varundus- ja arhiivimislahenduste rakendamine,
terminaliserverite kasutuselevétt.

Need tdiustused on mojutanud hooldus-, toetus- ja
litsentsikulusid ning lisavahendite kulusid.
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VISi operatiiv-
juhtimine

3,6

7 500 000,00 €

Tegevust on vaja VISi hoidmiseks optimaalses
tookorras ja ndutavate hooldustéode maaramiseks,
et korraga korraldada operatiivjuhtimist ja
hooldustoid, sealhulgas rakenduste haldamise
teenuste 06pdevaringne pidev osutamine, kohandav
ja parandav hooldus, hoolduse jarelevalve ja
liikmesriikide kasutajatugi, samuti paikamine,
versioonihaldus ja muudatushaldus. Tegevuse
eesmark on tagada, et VIS osutab ndutavat teenust
liikmesriikidele katkematult ja vajaliku kvaliteediga.
Alates 2013. aastast on suurendatud oluliselt VISi
joudlust ja arendatud selle struktuuri, mis mojutab
operatiivjuhtimise kulusid, naiteks jargmist:

- VISi arendamine, millega suurendatakse
tehingute to6tlemisjoudlust 60 ooo tehingult tunnis
450 000 tehinguni tunnis. Lisaks on eu-LISA
Uhitanud VISi kdivituseelse to6keskkonna sisteemi
tookeskkonna joudlusegs;

- VISi andmebaasi suurendamine, millega
suurendatakse tookeskkonna ja kaivituseelse
tookeskkonna andmebaasi mahtu 4o miljonilt kirjelt
100 miljonini;

- muud suured muudatused, naiteks uue
otsimootori, terminaliserverite rakendamine jne.
Need tdiustused on mojutanud hooldus-, toetus- ja
litsentsikulusid ning lisavahendite kulusid.

2.1.4

Ei kohaldata

lgapéeva-
kulud kokku

77

13 500 000,00 €




168 —

EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2017-2019

O-TSENE Kas projekt
TAIS Eelarve- Tegevuse on mitme- Lspetamise
Tegevus TOOAIJA | vahendite Kulude selgitus ja pohjendus punkti viide
. aastane? aasta
EKVI- aastan dokumendis UAH/E])
VALENT
VIS/BMS
kokku 17.6 34 505 000,00 €
Eurodaci kulud
Projekti tegevus
Vorguteenuse pakkuja jaoks on tegevus vajalik
Eurodaci E'l.JI’OdaCi. h?FFimisgks optimaalses ’.cc'j'dkorrasjg )
t5iustuste sUsteemi t60 edasiseks parandamiseks, et minna ile
eriotstarbelisele vorgutaristule (uuesti sdnastatud
kasutusele- 1 190 000,00 € o o } 2.1.24 El
~ ~ maaruse (EL) nr 603/2013 artikli 3 kohaselt). Siia
vott (vorgu T
migratsioon) kuuluvad k.a U.l.J'eStI sonastatu'c?l'maaruse .
rakendamise jarel tehtavad vdikesed kohandused ja
parandused.
Tegevust on vaja sisteemi joudluse konkreetseks
suurendamiseks ja Uhitamiseks tegevusvajadustega.
Konkreetselt tahendab see kesksusteemi arvulise
Eurodaci kirjetalletusmahu tdiendamist. 2016. aastale
taiustuste kavandatud joudlustdiendus véimaldab saavutada
kasutusele- 1,5 900 000,00 € andmebaasi talletusmahu 7 0oo 000 kirjet. 2.1.25 El
vott (joudlus- Liikmesriikides toimuv korrapdrane joudlustegevus
taiendus) nditab, et 2017. aastal on vaja joudlust veelgi
suurendada. See tdiendus hélmab téendoliselt
malu-, salvestus- ja plaadifunktsioone. Hinnangu
aluseks on eelmised hiljutised taiendused.
Eurodaci Praegu arutusel oleva seadusandliku ettepaneku
reform — (Eurodaci reform) heakskiitmisel hdlmab see
. 10 830 000,00 € . S
funktsionaal- | 1,2 tegevus ettepanekus ette nahtud Eurodaci vajalikku | 2.1.26 JAH 2020
sed funktsioonide ajakohastamist ja arendamist, samuti
muudatused sUsteemi mahu piisavat suurendamist, et tulla toime
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VALENT UAH/E])
ja joudlus- uutest funktsioonidest tuleneva suurema tehingute
taiendus (kui arvuga (to6tlemisjoudluse suurendamine ja
voetakse joudlustdiendused).
vastu
vajalikud
oigusaktid)
Uue susteemi
valjatoota- Praegu arutusel olevas uues Dublini IV maaruse
mine Dublini seadusandlikus ettepanekus ndhakse ette
jaotus- automaatse jaotusmehhanismi uue sisteemi
mehhanismi kehtestamine. Seda siUsteemi hakatakse kasutama
jaoks (kui 1,1 1750 000,00 € varjupaigataotlejate ELis Umberpaigutamise 2.1.27 JAH 2020
voetakse kontrollimiseks seadusandlikus ettepanekus
vastu kehtestatud vordlusaluse jargi. Kui
Dublini IV kaasseadusandjad digusakti vastu vGtavad, t6dtab
maaruse eu-LISA uue sisteemi vélja ja hakkab seda kaitama.
ettepanek)
Kulud kokku 4,7 13 670 000,00 €
lgapdevategevus
Eurodaci
katsetamise
teenust_e 1 Ei kohaldata
osutamine
liikmes-
riikidele
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Tegevust on vaja Eurodaci operatiivjuhtimiseks, et
tagada, et Eurodac toimib nduetekohaselt, et
liikmesriigid saavad Eurodaci usaldusvadrset teenust
ja et Eurodaci teenustaseme kokkuleppe jargimine
on saavutatud. Kulud hélmavad nditeks rakenduste
Eurodaci haldamise teenuste 60pdevaringset pidevat
operatiiv- 3,5 5400 000,00 € | osutamist, kohandavat ja parandavat hooldust, 2.1.3 Ei kohaldata
juhtimine hoolduse jarelevalvet ja liikmesriikide kasutajatuge,
samuti paikamist, versioonihaldust ja
muudatushaldust. Teenuste korraldamiseks
s6lmitakse uvus tockorras hoidmise leping.
DubliNeti
[6imimine — Praegu arutusel olevas ettepanekus Eurodaci uuesti
operatiiv- sOnastatud madruse kohta ndhakse ette, et eu-LISA
juhtimine (kui votab DubliNeti kditamise tdielikult enda peale.
voetakse Selle tegevuse eesmark on Uhitada DubliNeti .
0,.5 500 000,00 € . . . . 2.1.28 Ei kohaldata
vastu tegevusmudel teiste sisteemide tegevusmudelitega
Eurodaci ja tagada liikmesriikidele vajalik toetusmudel
uuesti (avaliku votme taristu teenused, tegevustugi ja
sonastatud lepinguline toetus, vajalik arendustegevus jne).
maarus)
Kulud kokku 5 5900 000,00 €
Eurodac
kokku 9,7 19 570 000,00 €
SIS Il kulud

Projekti tegevus
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SIS lls AFISe rakendamisega voetakse kasutusele
AFISe sérmej'allgede otsingu ffJ.nktsioonid parast seda, kui Error!
lahend on hoolikalt arutatud taiustatud lahendusega Ref
anenduse 4 olemasolevat suutlikkust. AFISe rakendusprojekt on ererence JAH 2018
pakkumine . - . ~ source not
SIS Il iaoks ndhtud ette digusaktiga (ndukogu otsuse found
J 2007/533/JSK artikli 22 punktiga c). und.
SIS . o
T Et paringute arv ja joudlus 2016. aastal suurenevad,
joudluse/ . - e
tuleb selle mitmeaastase projekti valmimiseks teha
tulemus- L .
. : vajalik sisteemi peenhdalestus. Et tagada
sUsteemi/ . . .
eelolevatel aastatel (hinnanguliselt kuni 2020. aasta
peenhdales- o S L
tuse 2,25 1705 000,00 € alguseni) sUsteemi néuetekohane toimimine, 2.1.16 JAH 2017
S peenhaalestatakse joudluse suurendamine vajaduse
funktsioonide e
. korral koos vaikeste rakendustega 70 miljonilt kirjelt
taiustamise Lo
- 100 miljonini. Eelarve katab 3 vaikest
projekti . o
L optimeerimisrakendust.
valmimine
SIS
kesksisteemi
Uhitamine
. Ei kohal A El
kasutajate 1,0 i kohaldata 2.1.17
uute/muutu-
nud nduetega
SIS Uue to6korras hoidmise lepingu s6lmimise tottu
operatiiv- tuleb SIS Il juhtimise keerukuse tottu kindlustada
juhtimine 1 500 000,00 € sujuv Uleminek Uhelt lepingult teisele. Selle 2.1.7 JAH 2018
(Uleminek tegevuse hulka kuuluvad SIS Il tédkorras hoidmise
uuele SIS I uue lepingu jaoks ndutavad Gleminekud ja
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toéokorras seadistamine, mis tagavad rakenduste haldamise
hoidmise teenuste pideva 66pdevaringse osutamise, hoolduse
lepingule) jarelevalve, sealhulgas paikamise, versioonihalduse
ja muudatushalduse. Praegustes hinnangutes
leitakse, et pakkuja kannab osa kuludest, aga et
need on teistsugused (teadmussiire, seadistamine
jne), peab vdikese osa kuludest katma ilmselt eu-
LISA. See on seotud ka asjaoluga, et kuna
Uleminekuga ndustumine on tegevuspakettide ja
pikaajaliste toopakettide kasutamise eeltingimus,
voib juhtuda, et kui valitud pakkuja katab 100%
kuludest, voib talle parast Gleminekut avalduda
tugev finantsmdju. Kui me sunnime pakkujaid
kandma 100% Uleminekukuludest, voib see
mojutada konkurentsi.
Uuring SIS 1
koostalitlus-
voime kohta
teiste
suuremahu-
liste IT-
sUsteemidega
(selle 0,50 300 000,00 € Suuremahuliste IT-sUsteemide standarduuring 2.1.19 El

tegevuse
taitmine
soltub korge-
tasemelise
eksperdi-
rihma too
tulemustest)
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Kulud kokku 8,75 2 505 000,00 €
lgapdevategevus
SIS Kulutust on vaja vajalike teenuste ja kaupade
katsetamise hankimiseks ja/voi tellimiseks, et tagada, et
teenuste liikmesriikidele osutatakse taotluse korral .
) 0,4 230 000,00 € ) ) . . 2.1.8 Ei kohaldata
osutamine katsetamisteenuseid (keskkonna seadistamine,
liikmes- stsenaariumi kavandi katsetamine, katsete
riikidele tegemine v&i ndustamine).
Tegevust on vaja SIS Il operatiivjuhtimiseks, et
tagada, et SIS Il toimib nduetekohaselt, et
liikmesriigid saavad SIS Il usaldusvaarset teenust ja
et SIS Il teenustaseme kokkuleppe jargimine on
SIS ~
. saavutatud. Kulud holmavad naiteks rakenduste .
operatiiv- 3,5 4 090 000,00 € . o . . 2.1.6 Ei kohaldata
L haldamise teenuste 60pdevaringset pidevat
juhtimine . .
osutamist, kohandavat ja parandavat hooldust,
hoolduse jarelevalvet ja liikmesriikide kasutajatuge,
samuti paikamist, versioonihaldust ja
muudatushaldust.
Kulud kokku 3,9 4 320 000,00 €
SIS 1l kokku 12,65 6 825 000,00 €
Riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteem
Projekti tegevus
Riiki
N Eelarve on ette nahtud arendustegevuseks ja
sisenemise ja | 14 54 520 000,00 € 2.1.32 YES 2020

riigist

projektijuhtimiseks, tarkvara ja riistvara
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lahkumise hankimiseks, haldamiseks, vorgu arendamiseks,
Euroopa koosolekute ja koolituste korraldamiseks.
sUsteemi
arendamine
Riiki
sisenemise ja
riigist 14 54 520 000,00 €
lahkumise !
sUsteem
kokku
Vorgukulud
Projekti tegevus
PShitegevussisteemide olemasolevat sidetaristut
rakendatakse nii, et igal tegevussisteemil on oma
sidetaristu. See pohjustab sageli liikmesriikide ja
- - keskslUsteemi asukohtade teenuste dubleerimist,
Uhtse vorgu . . o .
vuringu 15 510 400,00 € .mls'suure.ndab 5|detar|stL{Juur'(.iepaasupuhktltlie arvu 2130 £l
. ja sidetaristu keerukust ning vahendab paindlikkust.
tegemine ~ . ; - .
Et kdrvaldada need sidetaristu praeguse Ulesehituse
puudused ja leida voimalikud t&iustusviisid, tuleb
teha uuring. Rakendamine holmab uuringut ja
projektituge.
TESTA-ng,
VISi
2. kriptitud 5,4 Ei kohaldata 2.1.29 JAH 2018
kihi

rakendamine




EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2017-2019 —

OTSENE

TAIS- Eelarve- Tegevuse I;isnl:::;f:c L Bpetamise
Tegevus TOOAJA | vahendite Kulude selgitus ja pohjendus punkti viide :
. aastane? aasta
EKVI- aastan dokumendis UAH/E])
VALENT
eu-LISA praegused sidetaristu tulemuslikkuse ja
kaideldavuse seire vahendid on vdga piiratud ega
vdimalda hinnata ja valideerida sidetaristu tegelikku
Taiustatud - o
VBraU- toimivust. Sel pohjusel hakatakse rakendama
9v- tdiustatud vorgustatistika sisteemi (1. osa), et Error!
statistika ~. e o
voimaldada eu-LISA-l m&6ta ja hinnata koigis Reference
kasutusele- 2,2 100 000,00 € . .. . . . JAH 2019
. pohitegevussisteemides kasutatava sidetaristu source not
votmine . . . «
(uuring ja tegelikku tulemuslikkust (mis saavutatakse parast found.
9/ valmimist 2019. aastal). Kulutust on vaja uuringu
katseetapp) ~ . . " ~
noustamiseks ning hilisemaks vorguseadmete,
tarkvaralitsentside ja I6imimis-/rakendusteenuste
ostmiseks.
Kulud kokku 9,1 610 400,00 €
lgapdevategevus
PShitegevus-
siUsteemide
katkematUJa 17 Ei kohaldata 2.1.1 Ei kohaldata
kvaliteetse
toimimise
tagamine
Pohitegevus- . .
6 Ei kohaldata 2.1.2 Ei kohaldata

sUsteemide
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IT-taristu
2. tasandi
juhtimine
Varuandme- s . Sy
keskuse Seda tegevust on vaja pohitegevussisteemide ja
. . vajaduse korral alustaristu 66paevaringse
ja -operatiiv- . .
katkematu ja kvaliteetse 1. taseme
keskuse S . .
Kaitamine tegevuse/juhtimise tagamiseks, sest siis saab
S varuandmekeskus tagada vdimaluse tdita 66paev .
haldamineja | o,5 825 000,00 € L el N . L . 2.1.14 Ei kohaldata
Korras I&bi pShitegevussisteemide IT-taristu igapdevaseid
hoidmine toiminguid, sealhulgas operatiivjuhtimine,
versioonihaldus ja muudatushaldus, juhtumite ja
Sankt Johann . S :
. probleemide haldamine ja lahendamine,
im Pongaus hooldustoimingud ning projektide toetamine
(Austria) 9 gproj )
Kulud kokku 23,5 825 000,00 €
Vorgud kokku | 32,6 1435 400,00 €
PShitegevussisteemide, taristu ja toimingutega seotud muu tegevus
Séltumatult Uhiste jagatud teenuste rakendamisest
Uhiste on vaja varunduse rakendamist, et ratsionaliseerida
varundus- eu-LISA andmekeskuse taristuhaldust rahaliste ja
teenuste tehniliste vahendite seisukohast: keskne
2. etapi varundustaristu taidab kdigi pohitegevussisteemide
taitmine 1,3 2120000,00 € | joudlusvajaduse t6husamalt ja tulemuslikumalt ning | 2.1.12 JAH 2017
(parast optimeerib ka eu-LISA varundushalduse menetlust.
1. etapi Eelarvepiirangute tottu on eesmark hakata
valmimist rakendama kahes etapis horisontaalselt

2016. aastal)

varundusfunktsiooni, mida kasutatakse praegu
kdigis pohitegevussisteemides eraldi.
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Tegevus

OTSENE
TAIS-
TOOAJA
EKVI-
VALENT

Eelarve-
vahendite
aastan

Kulude selgitus ja pohjendus

Tegevuse
punkti viide
dokumendis

Kas projekt
on mitme-
aastane?
(JAH/EN)

LOpetamise
aasta

1. etapp (ei sisaldu Uhise jagatud taristu
raamlepingus, mis eeldatavasti s6Imitakse alles
2016. aasta Iopus) rakendatakse 2016. aastal. See
hélmab piiratud joudlusega uut skaleeritavate Uhiste
andmete varundustaristut.

2. etapis tegeldakse osaga, mida eelarvepiirangute
tottu 1. etapis ei rakendata. See hdlmab joudluse
kalibreerimise ja tarkvara I6imimise rakendamist.
Rakendamine ei hdlma siiski
pohitegevussisteemide ja jagatud teenuste
platvormi omavahelist Ghendamist. Seda
Uhendamist kasitletakse iga pohitegevussisteemi
tookorras hoidmise lepingus arendustegevusena.
Projekti 2. etapi valmimiseks tuleb kindlustada
rahastamine

- varundustaristu ostmine (2. etapp);

- tarkvaralitsentsid;

- 16imimis-/rakendusteenused.

Jagatud
teenuste

2. etapi
taitmine
(parast

1. etapi
valmimist
2016. aastal)

2 915 900,00 €

eu-LISA andmekeskuse taristuhalduse
ratsionaliseerimiseks rahaliste ja tehniliste
vahendite seisukohast tuleb kasutusele v&tta Uhiste
jagatud teenuste platvorm. Selle tulemusena peaks
margatavalt vahenema eri tiipi tehniliste
rakendusviiside arv ja kdigi pohitegevussisteemide
eraldatus. Rakendamine ei hélma
pShitegevussisteemide ja jagatud teenuste
platvormi omavahelist Ghendamist. Seda

2.1.13

JAH

2019
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Uhendamist kasitletakse iga pohitegevussisteemi
todkorras hoidmise lepingus arendustegevusena.
Sellest kulutusest kaetakse jargmine:
- jagatud teenuste maapealse taristu ost;
- tarkvaralitsentsid, jagatud teenuste 1. paketi
|6imimine/rakendamine;
- Obpaevaringne hooldus.
Uhiste jagatud teenuste taristu praegune olukord on
jargmine:
e 2015, aasta septembris valmis Ghiste
jagatud teenuste uuring;
e seejdrel algas juba 2015. aastal
kiiremdjuliste meetmete rakendamine
(Uhiste jagatud teenuste rakendamise
1. etapp), mis valmib eeldatavasti
2016. aasta keskel. See hdlmab Ght Ghist
jagatud teenust ja sellest soltuvaid
allteenuseid, nimelt to6votjate
asutusevalist juurdepaasu IT-teenuste
haldusvahendile Service Manager 9 ITSM.
Uhiste jagatud teenuste uuringu tulemuste pdhjal
kavatsetakse 2016. aasta |6puks sdlmida Ghise
jagatud taristu rakendamise raamleping. Selle
lepingu raames ndeb eu-LISA ette kirjeldatud
tegevuse rakendamise.
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Ameti
tegevus-
E;Zii’c;s_lde Vahendeid on vaja selleks, et teha vuring ja tagada
. seonduv projektitoetus, et maaratleda ja rakendada
valmiduse . . . . .
hindamise 2,2 270 000,00 € ameti kasgtusvalmllduse fllndamlse mudel (mls' 2.2.5 JAH 2018
mudeli sarnaneb integreeritaval jdudluse kasutusvalmiduse
. mudelil pohinevate mudelitega)
maaratlemine
ja
rakendamine
Et taielikult vastata IT-teenuste halduse (ITSM/ITIL)
valdkonnastandardeile, tuleb ameti tegevusmudelit
tohustada ja edasi arendada. Seega tuleb parast
teenustaseme kokkulepete (millega maaratakse
tulemuste seire ja aruandluse mehhanismid, mis
tagavad teenustaseme saavutamise ja hoidmise
Téiustatud lepingu kehtivuse ajal) ja tulemuslikkuse
arvandlus- pohinitajate (millega mdddetakse ja kontrollitakse | Error!
vahgnd _ 2,2 300 000,00 € protsesside tulemuslikkust) maaramist alustada Reference El
(uuring ja sellise taiustatud aruandlusvahendi rakendamist, source not
valideeri- mis voimaldab nduetekohaselt md&ta ja hinnata found.
mine) ameti protsesse ja sisteeme. Projektil on kaks

etappi: uuring (analiis) ja
valideerimine/rakendamine. Kulutust on vaja
uuringu ndustamiseks ning hilisemaks
vorguseadmete ja |6imimis-/rakendusteenuste
ostmiseks.
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aastan
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Tegevuse
punkti viide
dokumendis

Kas projekt
on mitme-
aastane?
(JAH/EN)

LOpetamise
aasta

P&hitegevus-
sUsteemide
vorgustiku
katse-
platvormi
tehniline
projekteeri-
mine ja
rakendamine

150 000,00 €

Kulutust on vaja uuringu ndustamiseks ning
hilisemaks riistvaraseadmete, tarkvaralitsentside ja
[6imimis-/rakendusteenuste ostmiseks.

2.1.31

JAH

2020

Tegevuse
sisendi,
vdljundija
joudluse
suurenda-
mine
teenuse-
muudatuste
Uhitamise
kaudu

Ei kohaldata

2.1.11

Ei kohaldata

eu-LISA
protsessi- ja
teenuse-
mudeli pidev
taiustamine
IT-taristu
teegi parima
tavajalT-
teenuste
halduse

150 000,00 €

Selles tegevuses keskendutakse peamiselt sellele, et
tohustada eu-LISA protsesside [6imimist IT-
teenuste halduse raamistikuga, et paremini
teenindada sidusrihmi ja saavutada protsessi
suurem kasutusvalmidus.

2.2.7

Ei kohaldata
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Kas projekt
on mitme-
aastane?
(JAH/EN)

LOpetamise
aasta

tervikvahendi
abil

Projekti-
portfelli
halduse
protsesside
sujundamine
tohusa
tulemuse
jaoks.
Microsofti
projekti
platvormi
edasi-
arendamine
Uhtse
kavanda-
mise,
ressursside
jaotamise ja
projektide
vahelise

90 000,00 €

Seda kulutust on vaja projektijuhtimise protsesside
edasiarendamiseks ning projekti kavandamist ja
elluviimise jalgimist toetavate vahendite
tdiustamiseks

2.2.8

Ei kohaldata
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OTSENE Kas projekt
TAIS- Eelarve- Tegevuse on rfmitrjne- L Bpetamise
Tegevus TOOAJA | vahendite Kulude selgitus ja pohjendus punkti viide :
. aastane? aasta
EKVI- aastan dokumendis UAH/E])
VALENT
soltuvuse
abil
P&hi -
° |teg§vus Varasemate andmete jargi on kavandamata
susteemide . L
muudatuse keskmine maksumus ligikaudu 50 ooo € .
kavandamata | 2 200 000,00 € o . . . 2.1.15 Ei kohaldata
ja sisteemides on vaja teha vahemalt 4
muudatuste
. kavandamata muudatust aastas.
haldamine
Kulud kokku 16,7 6 195 900,00 €

Sisteemikoolituste kulud




EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2017-2019 —

Tegevus

OTSENE
TAIS-
TOOAJA
EKVI-
VALENT

Eelarve-
vahendite
aastan

Kulude selgitus ja pohjendus

Tegevuse
punkti viide
dokumendis

Kas projekt
on mitme-
aastane?
(JAH/EN)

LOpetamise
aasta

Liikmesriikide
koolituse
aastakavas
loetletud
tegevuse
taitmine

500 000,00 €

Asutamismddrusest tulenevate kohustuste alusel
korraldab ja pakub eu-LISA liikmesriikide
ekspertidele (riiklikud IT-kditajad, SIRENE,
Schengeni arendajad) suuremahuliste IT-
sUsteemide tehnilise kasutamise koolitust.
Taotletavast summast katab amet koik kulud, mis
on seotud Uldiste koolitusmaterjalide
ettevalmistamise ja koolituste pidamisega

(nt koolitajate tasud), ning kdik osalejate kulud, mis
kaasnevad kursustel osalemisega (nt majutus,
lennud).

Summast kaetakse e-6ppe materjalide koostamise

ja eu-LISA oppekorraldussisteemi haldamise kulud.

See katab ka koik tehnilise koolituse erimaterjalide
koostamise ja edastamise kulud (nt
koolitusmaterjalide ettevalmistamine koolitaja
poolt, koolitaja tasud).

Sellest summast kaetakse ka kogu koolitusega
seotud koostddtegevus liikmesriikidega, justiits- ja
sisekUsimuste asutustega ning eu-LISA riiklike
kontaktpunktide vorgustikuga.

2.1.36

Ei kohaldata

Kulud kokku

500 000,00 €

Tehnoloogiaseire kulud
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O-TSENE Kas projekt

Télf’- Eelarve- Tegevuse on mitme- L8petamise
Tegevus TOOAIJA | vahendite Kulude selgitus ja pohjendus punkti viide

. aastane? aasta

EKVI- aastan dokumendis UAH/E])

VALENT
Teadus-
uuringute ja
zjlrzoloogla- Kulusid on vaja teadusuuringute ja tehnoloogiaseire

1 40 000,00 € aastakava rakendamiseks vajalike tugitootajate 2.2.9 Ei kohaldata
aastakavas .

palkamiseks

loetletud
tegevuse
taitmine
Kulud kokku 1 40 000,00 €
Turbekulud
Piiranguga
EU
RESTRICTED Piiranguga EU RESTRICTED teavet tuleb kaidelda
teabe 0,2 100 000,00 € ning vahetada justiits- ja sisekisimuste asutuste ja 2.1.38 JAH 2018
vahetamise komisjoniga turvalisel ja kontrollitud viisil.
sUsteemi
rakendamine
Talitlus-
pidevuse Pohitegevusprotsesside ja sisteemide
halduse kesk- katastroofikindluse tagamiseks on vaja
platvormi 0,2 10 000,00 € talitluspidevuse halduse platvormi tarkvara. 2.1.40 El
tarkvara Kavatsetakse paigaldada ja kasutusele votta
kasutusele- serveripohine tarkvaraplatvorm.

vott
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OTSENE

" Kas projekt
TAIS- Eelarve- Tegevuse on rfmitrjne- Lpetamise
Tegevus TOOAJA | vahendite Kulude selgitus ja pohjendus punkti viide :
. aastane? aasta
EKVI- aastan dokumendis UAH/E])
VALENT
Turbeteabe- Seda tegevust on vaja turbeteabe- ja
ja sindmusehalduse kasutuselevotuks
sindmusehal pohitegevussisteemides, et edukalt hallata
duse turbeteavet ja -sindmusi. Selle alla kuulub
~. | 0,4 400 000,00 € . . ey . . 2.1.34 JAH 2019
kasutuselevot turbeseire protsesside véljatddtamine ning
t turbeteabe- ja sindmusehalduse taristu
pohitegevuss kasutuselevott (koos riist- ja tarkvaraga).
Usteemides
Et kaitsta kohanduva tehnilise turbearhitektuuri abil
Tehnilise ameti sUsteeme tekkivate ohtude eest ja tagada, et
ameti pohitegevussisteemid kaitsevad
turbe- ) L
S tulemuslikult nendes kaideldavat teavet ja toimivad
juhtimis- ~ .
arhitektuuri 0,2 400 000,00 € nduetekohaselt, rakendatakse tehnilised 2.1.41 JAH 2019
juhtimismeetmed, nagu on ette nahtud tehnilise
tegevuskava o .
: turbejuhtimisarhitektuuri tegevuskavas.
rakendamine
Turvalisuse ja
talitlus- Seda kulutust on vaja turvalisuse ja talitluspidevuse
pidevuse haldussisteemi  raamistiku  kaitamiseks ja
haldus- taiustamiseks (nt turbehaldussiusteemi audit; iga- .
.. . 8 350 000,00 € . ey . . . 2.1.37 Ei kohaldata
sUsteemi aastane turvalisuse valishindamine; talitluspidevuse
raamistiku toimimine ja katsetamine; litsentside uuendamine ja
kaitamine ja fuUsiliste turbemeetmete hooldamine).

taiustamine




186 —

EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2017-2019

OTSENE

TAIS ) Eelarve- Tegevuse I;isniz"c)rf::c L&petamise
Tegevus TOOAIJA | vahendite Kulude selgitus ja pohjendus punkti viide aastane? aasta
EKVI- aastan dokumendis !
VALENT (JAH/EI)
Seda kulutust on vaja ndutavate turbeteenuste
korraldamiseks, et tagada eu-LISA fiisiline
turvalisus. Summat on vaja kehtiva lepingu 16plikuks
eU-LISA taitmiseks (leping peaks kavakohaselt I6ppema
e 2017. aasta keskel, mil korraldatakse uus hange) ja .
fGusiline 0,4 1200 000,00 € - 2.1.39 Ei kohaldata
turvamine tagamaks, et mdélemas uues tegevuskohas —
Tallinnas (alates 2017. aasta IV kvartalist) ja
Strasbourgis (kogu 2017. aasta valtel uue hoone
ehitamisel) oleks tagatud 66paevaringne fiusiline
turve.
Taielik
talitlus-
pidevus ja 1 Ei kohaldata 2.1.42 El
avariitaaste
toimivus
Kulud kokku 10,4 2 460 000,00 €
Haldus ja tugi
Uld- ja muude Kulutust on vaja vajalike teenuste ja kaupade
teenuste hankimiseks ja/voi tellimiseks, et seada sisse Uld- ja
sisse- muud teenused (nt sisustamine, toitlustamine,
seadmine 015 120000,00 € koosolekud, koristamine, jdatmekérvaldus, 2411 JAH 2018

Tallinna vues
hoones

kontoritarbed, post, logistika) Tallinna uues hoones.
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OTSENE Kas projekt
TAIS- Eelarve- Tegevuse on rfmitrjne- L Bpetamise
Tegevus TOOAJA | vahendite Kulude selgitus ja pohjendus punkti viide :
. aastane? aasta
EKVI- aastan dokumendis UAH/E])
VALENT
0 Elektroonilise dokumendihaldussisteemiga seoses
Elektroonilise ) , ,
dokumendi- katab kavandatud summa Uhe aasta litsentsikulud
haldus- (tootajatele ja asutusevilistele koostoopartneritele)
.. . 0,2 160 000,00 € ning susteemi tdiustamise ja kohandamise uute 2.4.17 El
sUsteemi : s
. lahenduspakettide hankimise.
edasine
rakendamine
Ameti Gld- . ~ . -
Ameti Uldkasutatava vorgu, sUsteemi ja
kasutatava . - . o
VBrau turbearhitektuuri taiustamise eesmargil katavad
o9y selle tegevuse kulud lahenduste jaoks kavandatud
sUsteemi ja 1,4 860 000,00 € .. . . 2.4.15 JAH 2018
turbe riistvara, tarnija osutatavad rakendus- ja
. . paigaldusteenuste, garantii ja vajaliku hoolduse
arhitektuuri
. kulud.
taiustamine
Sise- ja valisvorgu platvormi edasiarendamise
eesmargil katavad selle tegevuse kulud suurema
Sise- ja skaleeritavuse jaoks kavandatud riistvara, tarnija
valisvorgu osutatavate rakendus- ja paigaldusteenuste,
platvormide | 1,4 560 000,00 € garantii ja vajaliku hoolduse kulud. 2.4.14 JAH 2018
edasi- Enamik summast investeeritakse kohandatud
arendamine

lahendustesse, mis suurendavad platvormi joudlust.
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O-TSENE Kas projekt
TN?- Eelarve- Tegevuse on mitme- L8petamise

Tegevus TOOAIJA | vahendite Kulude selgitus ja pohjendus punkti viide aastane? aasta
EKVI- aastan dokumendis (JAH/EI)'
VALENT

Uldiste IT-

teenuste

osutamine ja IT-vahendite (t66jaamad, telefonid, valisseadmed)

tohustamine tagamine igapdevaste tegevusvajaduste jaoks ning

ning vajalik nende garantii ja hooldus. Uldise IT-kasutajatoe :

hoc;qldujs, et ol 520000,00 € pakkunrgﬂse tee:wse tdiustamise Iahendusegj seoses 2.4.26 Ei kohaldata

aidata ja seire, juhtumite ja probleemide lahendamise ning

toetada eu- talitluspidevusega.

LISA

tootajaid

Strasbourgis

vanadest Selle tegevuse kulud hélmavad praegusest

ruumidest 0,1 20 000,00 € Strasbourgi kontorihoonest uude hoonesse 2.4.13 El

uutesse kolimiseks vajalikke teenuseid.

kolimine

Tallinnas

vanadest Kulutust on vaja vajalike teenuste ja kaupade

ruumidest 0,7 250 000,00 € hankimiseks ja/voi tellimiseks, et kolida Tallinnas 2.4.12 JAH 2018

uutesse vanadest tdoruumidest uutesse

kolimine

Andmekaitse

teabedirituste | o,5 Ei kohaldata 2.2.3 Ei kohaldata

korraldamine

Andmekaitse

ametnike Kulutust on vaja vajalike teenuste ja kaupade

vorgustiku 0,1 14 000,00 € hankimiseks ja/voi tellimiseks, et korraldada 2.2.6 El

koosoleku andmekaitseametnike vorgustiku koosolek

korraldamine
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Tegevus

OTSENE
TAIS-
TOOAJA
EKVI-
VALENT

Eelarve-
vahendite
aastan

Kulude selgitus ja pohjendus

Tegevuse
punkti viide
dokumendis

Kas projekt
on mitme-
aastane?
(JAH/EN)

LOpetamise
aasta

Tootlus-
toimingutest
teatamise
tahelepanelik
seire

0,4

Ei kohaldata

2.2.4

Ei kohaldata

Hanke- ja
omandamis-
kavade
taitmine

Ei kohaldata

2.4.1

Ei kohaldata

2017. aasta
eelarve
planeerimise
ja taitmise
tapsuse
suurenda-
mine

Ei kohaldata

2.4.9

Ei kohaldata

Eelarve,
hangete ja
finants-
juhtimise
teenuste
oigeaegne
osutamine

77

Ei kohaldata

2.4.10

Ei kohaldata
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Tegevus

OTSENE
TAIS-
TOOAJA
EKVI-
VALENT

Eelarve-
vahendite
aastan

Kulude selgitus ja pohjendus

Tegevuse
punkti viide
dokumendis

Kas projekt
on mitme-
aastane?
(JAH/EN)

LOpetamise
aasta

Uleminek
paberi-
pdShiselt
toovoolt
ameti IT-
taristul
pShinevale
elektrooni-
lisele

0,3

50 000,00 €

Seoses Uldise IT-taristu alusel ette ndhtud
Uleminekuga paberipohiselt téovoolt
elektroonilisele hdlmab tegevus funktsionaalse ja
tehnilise kavandamise néustamise hanget ning
tehnilist kasutuselevottu ameti IT-t66voo halduses

El

Aasta
planeerimine
ja arvandlus

0,8

40 000,00 €

Vaélistuge on vaja eu-LISA abistamiseks
tulemuslikkuse pohinditajate sisteemi haldamisel

2.4.6

Ei kohaldata

eu-LISA
pikaajalise
strateegia
|abi-
vaatamine ja
aja-
kohastamine

20 000,00 €

Valistuge on vaja eu-LISA abistamiseks protsessi
suunamisel ja juhendamisel

2.4.7

El

Euroopa Liidu
asutustega
t6okokku-
lepete ja
aasta
koost&o-
kavade
s6lmimine ja
tditmine

Ei kohaldata

2.3.3

Ei kohaldata
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O-TSENE Kas projekt
TN?- Eelarve- Tegevuse on mitme- Ldpetamise

Tegevus TOOAIJA | vahendite Kulude selgitus ja pohjendus punkti viide aastane? aasta
EKVI- aastan dokumendis (JAH/EI)'
VALENT

asjakohastes

valdkondades

eu-LISA

sidus-

rbhmade

i::]iﬁ::re- Kulutlus.t on vgja Yéjalike jceenusteja kaupade

teabeirituse/ hanklmlsekslja/vm te!!lmlseks eu-LISA aa.sta .

“konverentsi 0,4 60 000,00 € suuremahull§e t~eabeurltuse/-kor'werent5| 2.4.29 Ei kohaldata

tulemuslik ja tU|em.US|Ikl{Ja. tohusa korraldamise

t5hus koordineerimiseks 2017. aasta peateemadel.

korraldamine

2017. aasta

peateemadel

Nduande- Vahendeid on vaja 4 kohustusliku koosoleku

rGhmadele korraldamiseks nouanderihma kohta (reisikulud,

Bigeaegse 1,2 420 000,00 € toit); nduanderihmade lilkmete tegevuse muud 2.4.5 Ei kohaldata

haldustoe kulud kaetakse vastavalt eu-LISA kodukorrale.

pakkumine
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OTSENE Kas projekt
TAIS- Eelarve- Tegevuse on rfmitrjne- L Bpetamise
Tegevus TOOAJA | vahendite Kulude selgitus ja pohjendus punkti viide :
. aastane? aasta
EKVI- aastan dokumendis UAH/E])
VALENT
Haldus- . : .
~ Vahendeid on vaja 2 kohustusliku koosoleku
ndukogule . . o )
~. korraldamiseks (majutus, reisikulud, toit); .
Oigeaegse 0,8 360 000,00 € - .. 2.4.4 Ei kohaldata
haldustoe haldusndukogu liikmete tegevuse muud kulud
. kaetakse vastavalt eu-LISA kodukorrale.
pakkumine
Kohandatud
kvaliteedi-
juhtimise o ~ .
o . Kulutust on vaja vajalike ndustamiskulude
susteemi . : Lo . .
. 0,6 60 000,00 € katmiseks kvaliteedijuhtimise sisteemi 2.4.3 Ei kohaldata
rakendamine i . .
~ vdljatootamise raamistikus
kooskdlas eu-
LISA
vajadustega
Sisesuhtluse
aastakavas Eesmark on suurendada sisesuhtluse protsessi
loetletud 1,3 40 000,00 € tulemuslikkust, mis véib muuta juhtimisotsused 2.4.31 Ei kohaldata
tegevuse tootajatele paremini moistetavaks
taitmine
Kulutust on vaja dokumentide avaldamiseks ja
tolkimiseks (rohkem ametlikke keeli tahendab
s kallimat tolget — ette on nahtud gaeli keele
Valissuhtluse . . > L N
lisamine); sisteemide ja eu-LISA uute Ulesannete
tegevuskavas - . .
kohta tervikliku teabekampaania korraldamiseks :
loetletud 1,8 1233 000,00 € - . . 2.4.30 Ei kohaldata
(eelkdige seoses SIS 1l-ga), Urituste korraldamiseks;
tegevuse L . e -
s Uhismeedia strateegia taitmiseks; ndhtavust
taitmine

suurendavateks Uritusteks; meedia teavitamiseks,
vbimaluse korral uue hoone tutvustamise
kampaaniaks; veebilehe tdiendamiseks.




EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2017-2019 —

193

Tegevus

OTSENE
TAIS-
TOOAJA
EKVI-
VALENT

Eelarve-
vahendite
aastan

Kulude selgitus ja pohjendus

Tegevuse
punkti viide
dokumendis

Kas projekt
on mitme-
aastane?
(JAH/EN)

LOpetamise
aasta

Sidusrihmad
e haldamise
tegevuskavas
loetletud
tegevuse
taitmine

0,8

Ei kohaldata

2.3.1

Ei kohaldata

Ameti
Schengeni
hindamis-
missioonidel
vaatlejana
osalemise
kavandamine
ja
koordineeri-
mine

0,8

Ei kohaldata

2.3.2

Ei kohaldata

Tehniliste,
tegevus- ja
statistika-
aruvannete
koostamine

Ei kohaldata

2.1.35

Ei kohaldata

Uldjuhtimise
mudeli
labivaata-
mine

0,3

Ei kohaldata

2.4.2

Ei kohaldata
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O-TSENE Kas projekt
TN?- Eelarve- Tegevuse on mitme- L8petamise
Tegevus TOOAIJA | vahendite Kulude selgitus ja pohjendus punkti viide
. aastane? aasta
EKVI- aastan dokumendis UAH/E])
VALENT
Vahendeid on vaja 360° hindamise
o kasutuselevotuks, et palgata spetsialistidest
3§O , konsultante-arengunodustajaid ja viia nad kokku
hmdamlse. 0,5 40 000,00 € soovi avaldavate tddtajatega, et taita 360° 2.4.22 Ei kohaldata
raken.damme hindamisega tuvastatud lingad. Tegevus toimub
ametis eu-LISA 2018. aastal valjatootatava
arengundustamise programmi prototiUibina.
Tootajate
hindamine,
Umber-
klassifitseeri- | o,5 Ei kohaldata 2.4.21 Ei kohaldata
mine ja
t6olepingute
pikendamine
aU-LISA e- Vahendeid on vaja d.isaineri-/kU!jendusjceenuse
raamatukogu | 0,5 25 000,00 € allhankeks, et luua V|sua?lne kyJundUSJa 2.4.26 El
rajamine raamatukogu tutvustav ppevideo.
Tervishoiu- ja
ohutus- Vahendeid on vaja allhanke korras
poliitika konsultandi/konsultantide palkamiseks, et aidata
dokumendi personali- ja koolitustalitlusel vdlja tootada eu-LISA
vdljatoota- terviklik tervise- ja ohutuspoliitika, koos
. . 0,5 50 000,00 € . . . L s 2.4.23 El
mine ning sertifitseeritavate tulemuslikkuse p&hinaitajatega,
seotud mida tunnustatakse Euroopa tédstandardites ja EU-
horisontaalse OSHAs, keskendudes tootervishoiu- ja
tegevuse to6ohutuspoliitika rakendamisele tookeskkonnas.

kava taitmine
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O-TSENE Kas projekt
TAIS Eelarve- Tegevuse on mitme- Lspetamise
Tegevus TOOAIJA | vahendite Kulude selgitus ja pohjendus punkti viide
. aastane? aasta
EKVI- aastan dokumendis UAH/E])
VALENT
Kulutust on vaja pehmete, haldus- ja
juhtimisoskuste oppe- ja arendustegevuse kulude
Pehmete, katmiseks eu-LISA koosseisuliste to6tajate
haldus- ja arendamisel. Selle aluseks on koolitusvajaduste
juhtimis- 0,5 400 000,00 € aastaanalUs, hindamis- ja Umberklassifitseerimise |, Ei kohaldata
oskuste aruanded ning ameti osakondadef/talituste/sektorite
oppimine ja juhatajate tagasiside organisatsiooni
arendamine arenguvajaduste ja koolitusega rahulolu aruannete
hindamise kohta
IT-
sUsteemide eu-LISA pohisusteemide toimimiseks vajalik
juhtimiseks koosseisuliste tootajate tehniliste oskuste
vajalike koolitustegevus, mille aluseks on koolitusvajaduste
tehniliste 0,5 250 000,00 € aastaanaliis, hindamis- ja Umberklassifitseerimise 2.4.24 Ei kohaldata
oskuste aruanded ning ameti osakondadef/talituste/sektorite
omandamine juhatajate tagasiside IT-susteemide haldamise
ja kohta.
arendamine
Puhke- ja
tooaja 1,5 Ei kohaldata 2.4.19 Ei kohaldata
arvestus
Palkade ja
::I]::(I::?se 1,5 Ei kohaldata 2.4.18 Ei kohaldata

tootlemine
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OTSENE Kas projekt
TAIS- Eelarve- Tegevuse on rfmitrjne- L Bpetamise
Tegevus TOOAJA | vahendite Kulude selgitus ja pohjendus punkti viide :
. aastane? aasta
EKVI- aastan dokumendis UAH/E])
VALENT
Tootajate
varbamineja | o,5 Ei kohaldata 2.4.20 Ei kohaldata
asendamine
Si diti o :
Ulljseuasi " Kulutust on vaja vajalike teenuste ja kaupade
tegevuse 0,1 15 000,00 € hankimiseks ja/voi tellimiseks, et tdita kvaliteedi 2.4.28 Ei kohaldata
Kinnitamine tagamise ja parandamise programm.
Siseauditi
aastakavas Kulutust on vaja vajalike teenuste ja kaupade
loetletud 0,9 13 000,00 € hankimiseks ja/voi tellimiseks, et taita siseauditi 2.4.27 Ei kohaldata
tegevuse aastakavas loetletud tegevus.
taitmine
Kulud kokku 38,3 5580 000,00 €
- 31 631 300, B
Koik kokku 154,35 131 631 300,00

£
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Il lisa. Tootajad ja rahalised vahendid 2017-2019

Tabel 1. Kulud

2016 2017
Kulud Kulukohustuste Maksete Kulukohustuste Maksete
assigneeringud assigneeringud assigneeringud assigneeringud
1. jaotis 15 241 848,00 15 241 848,00 16 133 700,00 16 133 700,00
2. jaotis 11372 000,00 11 372 000,00 81382 400,00 8382 400,00
3. jaotis 55 654 101,00 55 654 101,00 128 818 100,00 128 818 100,00
Kulud kokku 82267 949,00 82267 949,00 153 334 200,00

153 334 200,00

*) Haldusndukogus hadletusega vastu voetud assigneeringud
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KULUD Kulukohustuste

assigneeringud

2015. aasta Eelarve 2016 Eelarveprojekt Erinevus Kavandatud Kavandatud

taidetud 2017 2017/2016 | 2018 2019

eelarve

Ameti taotlus | Eelarveprognoo
s

1. jaotis. 12 974 376,17 | 15241 848,00 16 133 700,00 1,06 17 365 000,00 18 153 000,00
Personalikulud
11 Palgad ja toetused 11799 586,46 | 13860 848,00 14 633 210,00 1,06 16 101 000,00 16 833 000,00
— sellest ametikohtade loetelus 10 822 279,81 12 497 000,00 12 512 809,54 1,00 13 616 000,00 14 092 000,00
sisalduvatele ametikohtadele
— sellest asutuseviilistele tootajatele 977 306,65 1363 848,00 2120 400,46 1,55 2 485 000,00 2741 000,00
12 Varbamiskulud 25 249,00 35 000,00 122 250,00 3,49 103 000,00 108 000,00
13 Lahetuskulud 300 000,00 300 000,00 330 000,00 1,10 278 000,00 290 000,00
14 Sotsiaal- ja meditsiiniteenuste 427 264,34 646 000,00 602 740,00 0,93 508 000,00 530 000,00
taristu
15 Koolitus 422 276,37 400 000,00 445 500,00 1,11 375 000,00 392 000,00
2. jaotis. 18 254 187,52 | 11372 000,00 8382 400,00 0,74 11 008 000,00 10 877 000,00
Taristu- ja tegevuskulud
20 Hoonete rentimine ja seonduvad 13761 369,41 4 985 000,00 1412 500,00 0,28 1896 000,00 1929 000,00
kulud
21 Info- ja sidetehnoloogia 1725200,87 1550 000,00 1 500 000,00 0,97 1961 000,00 1847 000,00
22 Vallasvara ja seonduvad kulud 46 560,92 200 000,00 420 000,00 2,10 549 000,00 497 000,00
23 Jooksvad halduskulud 232 761,61 385 000,00 345 000,00 0,90 453 000,00 426 000,00
24 Posti- ja sidekulud 28 500,00 35 000,00 30 000,00 0,86 39 000,00 37 000,00
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25 Koosolekukulud 226 219,20 280 000,00 491 900,00 1,76 642 000,00 611 000,00
26 Teave ja véljaanded 460 120,50 400 000,00 1233 000,00 3,08 1612 000,00 1542 000,00
27 Valistugiteenused 1016 234,86 2 567 000,00 1650 000,00 0,64 2157 000,00 2213 000,00
28 Julgeolek 757 220,15 970 000,00 1300 000,00 1,34 1699 000,00 1775 000,00
3. jaotis. 39 095 805,45 | 55654 101,00 | 128 818 100,00 2,31 | 169 010 660,00 226 107 710,00
Tegevuskulud
Jagatud siUsteemitaristu 962 913,37 7 032 000,00 8701 300,00 1,24 12 475 950,00 9 646 000,00
SIS 2164 747,20 10 708 931,00 6 825 000,00 0,64 30772 710,00 9157 710,00
VIS 24 156 158,69 30 882 134,00 34 505 000,00 1,12 24 554 000,00 38 978 000,00
EDAC 5630 822,44 3204 884,00 19 570 000,00 6,11 15678 000,00 8 560 000,00
Riiki sisenemise ja riigist lahkumise 54 520 000,00 57 463 000,00 144 143 000,00
sUsteem
Pohisisteemidega seotud 1921 954,43 2 546 152,00 3518 800,00 1,38 4 600 000,00 4 600 000,00
valistugiteenused
Pohiteenustega seotud koosolekud ja 510 110,00 540 000,00 428 000,00 0,79
lahetused
Tegevusega seotud koolitus 781 605,88 740 000,00 750 000,00 1,01
Uued susteemid 2967 493,44 0,00 23 467 000,00%° 11 023 000,00
KULUD KOKKU 70324 369,14 | 82267949,00 | 153334 200,00 0,00 1,86 | 197 383 660,00%° 255137 710,00

49 Sellel eelarvereal esitatud eelarve kajastab ETIASI eelarvet.
50 Kogueelarve kajastab eu-LISA hinnangulist eelarvet kuni 2020. aastani koos lisallesannetega, mis sdltuvad vastavate Gigusaktide vastuvdtmisest.
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Tabel 2. Tulud

Tulud

2016

2017

Ameti hinnangulised tulud

Eelarveprognoos

Euroopa Liidu toetus

80022 000,00

153 334 200,00

Muu tulu

2245 949 p.m.
Tulud kokku 82267 949,00 153 334 200,00
TULUD 2015 2016 2017 Erinevus Kavandatud Kavandatud
Taidetud Ameti Ameti taotlus Eelarve- 2018/2017 2018 2019
eelarve hinnangulised prognoos

tulud

1 TULU LOIVUDEST JA
TASUDEST

2. EUROOPA LIIDU TOETUS

67 262 000,00

80 022 000,00

153 334 200,00

1,29

197 383 660,00

255137 710,00

sellest haldus (1. ja 2. jaotis)

sellest tegevus (3. jaotis)

sellest varasemate aastate
Ulejaagist tulenev
sihtotstarbeline tulu

3 KOLMANDATE RIIKIDE (sh
EFTA ja kandidaatriikide)

643 800,00

2 245 949,00
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TOETUS

sellest EFTA

643 800,00

2245 949,00

sellest kandidaatriigid

4 MUUD TOETUSED

3350 423,00

sellest delegeerimisleping,
sihtotstarbelised toetused

sellest Euroopa Liidu
lisarahastus tulenevalt ameti
finantsmaaruse artikli 6 16ikes 2
satestatud
delegeerimislepingutest

3350 423,00

5 HALDUSTEGEVUS

6 TASULISTEST TEENUSTEST
SAADAV TULU

7 EELARVETASAKAALU
HALVETE KORRIGEERIMINE

TULUD KOKKU

71256 223,00

82267 949,00

153 334 200,00

1,29

197 383 660,00

255137 710,00
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Tabel 3. Eelarve taitmise tulemus ja assigneeringute

tUuhistamine

Eelarve taitmise tulemus

2013

2014

2015

Tegelikult saadud tulu (+)

19 000 000,00

57 192 205,94

71256 222,97

Tehtud maksed (-)

—17 754 616,76

—48 890 014,44

—59 374 948,00

Assigneeringute Ulekandmine (-)

-6 622 021,30

—15 462 804,56

—22 002 810,00

Ulekantud assigneeringute

korrigeerimine (-)

RO 2627 863,24 1690 194,29 10 690 034,00
Korrigeerimine eelmise aasta

sihtotstarbelise tulu 874,84

assigneeringute Ulekandmiseks (+)

Vahetuskursi erinevused (+/-) 19,74 —1561,15 —820,00
Eelmise aasta negatiivse saldo 274875500 ~8 219 860,00

Kokku

-2 748 755,08

-8 219 860,08

—7 652 181,03
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Il lisa.

Mitmeaastase kava tahtaja valtel planeeritakse personali jargmiselt: aastatel 2017—-2019 arvestatakse haldusndukogu heaks kiidetud ametikohti uute voi lisailesannete
taitmiseks, mis on seotud 2016. aasta tddprogrammi ja 2017. aasta Uhtse programmdokumendiga, ning personali eeldatavat vahendamist.

Tabelis 1 on to6tajate arv kategooria ja tegevusiksuse kaupa, mis annab Ulevaate aastate 2014—2016 muutustest ja aastate 2017—2019 kavadest. 2015. aastal heakskiidetud
138 ametikohast (120 ajutist teenistujat (TA), 12 lepingulist tootajat (CA) ja 6 lahetatud riiklikku eksperti (SNE)) vabanes aasta [0pus 3 ajutise teenistuja ametikohta, nii et
31.12.2015 oli tdidetud 135 ametikohta. Nende vabade ametikohtade taitmiseks vajalikku varbamist on alustatud ja see on valmis 2016. aastal.

Uldiselt naitab tabel tootajate arvu suurenemist uute projektide jaoks (riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa sisteem ning uuesti sdnastatud Eurodaci maarus) ning
Uhtlasi ametikohtade arvu vdahenemist nende 5% karpimise tottu. Tabelis kajastatakse ka ametikohtade koguarvu suurenemist 2016. aastal lepinguliste tootajate

taiendavate ametikohtade ning 2017. aastaks kavandatud uute lepinguliste to6tajate ametikohtade tottu.

Sulgudes olevad arvud tdhendavad luhiajalisi lepinguliste t60tajate ametikohti, mis loodi tanu 2014. aasta eelarvesdastudele ja tdideti kiireloomuliste personalivajaduste
rahuldamiseks seoses taidetavate Ulesannetega voi pikaajalisel puhkusel viibiva t66taja asendamiseks..

Tabel 1. Tootajate arv ja selle muutumine. Koigi tootajakategooriate Ulevaade

Tegelikult i ) Tegelikult o . ;
i 2015. aasta i 2016.aasta
o taidetud g taidetud 2017. aasta | Kavandatud | Kavandatud
Tootajate arv ) eelarvega heaks ) eelarvega heaks o
ametikohad . ametikohad . eelarveprojektis 2018 2019
kiidetud kiidetud
(31.12.2014) (31.122.2015)
AD o] o] o] o} o] o o
Ametnikud AST o o o o o} o} o}
AST/SC o] o] o] o) o] o] o]
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AD 74 75 73 74> 885 87%3 87
Ajutised teenistujad | AST 45 45 Lt 4454 43°5 4258 42

AST/SC o) o) o) o] o) 0 o)
Kokku 119 120 117 118 131 129 129

51 See arv sisaldab 1 ametikoha vahendamist 5% personalikéarpe tottu aastatel 2013-2017.

52 See arv sisaldab 1 ametikoha vahendamist 5% personalikarpe tottu aastatel 2013—-2017 ning ametikohtade arvu suurenemist 13 vorra riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa stisteemi jaoks,
samuti suurenemist 2 ametikoha vorra seoses uuesti sénastatud Eurodaci maarusega.

53 See arv sisaldab 1 ametikoha vahendamist 5% personalikéarpe tottu aastatel 2013-2017.

54 See arv sisaldab 1 ametikoha vahendamist 5% personalikéarpe tottu aastatel 2013-2017.

55 See arv sisaldab 1 ametikoha vahendamist 5% personalikarpe tottu aastatel 2013-2017, 1 ametikoha vahendamist reservnimekirjas ning suurenemist 1 ametikoha vdrra riiki sisenemise ja riigist
lahkumise Euroopa slisteemi jaoks.

56 See arv sisaldab 1 ametikoha vahendamist 5% personalikéarpe tottu aastatel 2013-2017.
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Lepingulised t66tajad,

ping ) ) 557 6 (+2)5859 860 (+3)61 1962 (+3)63 2664 26+1465 40
tegevusiksus IV
Lepingulised té6tajad, 166 ) & D) o - ’
tegevusiksus I
Lepingulised té6tajad, o o Y o 0 0 )

57 See arv sisaldab 1 kontaktametniku ametikohta, kes edutati tegevdirektori 17. jaanuari 2014 otsusega nr 03-2014 tegevusiuksusest Ill tegevusiksusesse IV.

58 See arv sisaldab sulgudes 2 hankeametniku liihiajalist ametikohta (kestus 2 + 2 aastat) vastavalt tegevdirektori 17. juuni 2014 otsusele nr 32-2014.

59 Arvud kajastavad tegelikku olukorda. Ametnik voeti todle alles detsembris 2015, sest siis eeldati, et riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa sitisteemi digusakt (e-piirid) on 2016. aasta alguses
olemas. Taistéodaja ekvivalendi vahenemise pdhjus oli, et 2016. aasta esimesel poolel personali- ja koolitustalituses toimunud lahkumised muutsid vajalikuks Ulesannete ajutise Umberjaotamise
talituses.

60 See arv sisaldab 1 kontaktametniku ametikohta, kes edutati tegevdirektori 17.jaanuari 2014 otsusega nr 03-2014 tegevusiksusest Il tegevusiksusesse IV, ja
1 personaliassistendi/varbamisassistendi ametikohta e-piiride ettevalmistamiseks (kinnitatud eu-LISA haldusndukogu 11. aprilli 2015 otsusega).

61 See arv sisaldab sulgudes 2 hankeametniku lihiajalist ametikohta ja 1 haldusametniku luhiajalist ametikohta (kestus 2 + 2 aastat). Vt 28. allmarkus.

62 See arv kajastab 11 taiendavat ametikohta (8 + 7 + 4 = 19) vOrreldes 2015. aastaga: 6 vorguhalduri ametikohta, 1 organisatsiooni talitluspidevuse spetsialisti ametikoht (kinnitatud eu-LISA
haldusnéukogu 11. aprilli 2015 otsusega) ning 4 ametikohta Eurodaci jaoks, mis eraldati alates 2016. aastast eu-LISA haldusndukogu 18. novembri 2015 otsusega dokumendi 2015-180 alusel.

63 Haldusndukogu otsused nende lepinguliste tottajate ametikohtade kohta vdeti vastu parast 2016. aasta eelarveprognooside ja 2016. aasta personalikava sisaldava aastate 2016-2018
mitmeaastase personalipoliitika kava koostamist. Seepérast kajastab kéesolev dokument 2015. ja 2016. aastal tehtud muudatusi, mis m&jutavad planeerimist ja olukorda 2016. aastal.

64 See arv sisaldab 2 tdiendavat ametikohta SIS Il AFISe projekti jaoks vastavalt haldusndukogu otsusele nr 2016-024 ja 2016. aastal tegevdirektori otsusega nr 45-2016 loodud 2 ametikohta
(suisteemiinsener organisatsiooniteenuste sektoris ja poliitikaametnik kontaktametniku juures). Eelarve jaotamisel arvestatakse ametikohti, mida on rahastatud eelmiste aastate eelarvesaastudest
(esitatud sulgudes).

65 See arv sisaldab 14 taiendavat ametikohta, mis on kavandatud 2018. aasta Uihtses programmdokumendis.

66 See arv sisaldab 1 ametikoha téitja edutamist tegevusiiksusest Il tegevusiiksusesse IV vastavalt tegevdirektori 17. jaanuari 2014 otsusele 03-2014, nagu on margitud 27. allméarkuses.

67 Ametikoha taitja edutamine: vt 47. allméarkus.

68 See arv sisaldab sulgudes 1 luhiajalist (u 11 kuud) ametikohta, et asendada pikaajalisel puhkusel viibijat.

69 See arv sisaldab 1 tldkoordineerimise talituse juhataja assistendi tdiendavat ametikohta, mis moodustati 2016. aastal tegevdirektori otsusega nr 45-2016.

70 See arv sisaldab 3 tdiendavat ametikohta, mis on kavandatud 2018. aasta Uhtses programmdokumendis.
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tegevusiksus |

Lepingulised to6tajad,

. 0 o o 0 o 0 0
tegevusiksus |
Lepingulised to6tajad kokku 6 8 (+2) 9 (+3) 20 (+4) 29 29+17 = 46 46
Lahetatud riiklikud eksperdid 5 6 6 8 8 117* 11
Struktuuriteenuse osutajad 5 o) o) o) 0 0 0
KOKKU 130 134 (+2) 132 (+3) 146 (+4) 168 186 186
Asutusevalised tootajad aeg-ajalt

o 1

vajalikuks asendamiseks

71 See arv sisaldab 1 uut ametikohta seoses Eurodaci (Dublini) uuesti sGnastatud maaruse, SIS Il AFISe ning riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa suisteemiga.
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Tabel 2. Mitmeaastane personalipoliitika kava aastateks 2017-2019

Ametikohtade loetelus on esialgne kava aastateks 2017—-2019, milles arvestatakse 2015. ja 2016. aastaks heaks kiidetud ametikohtade loetelu arvu ning 2017. aasta Uhtse

programmdokumendi muudatusi, mis tulenevad ja s6ltuvad riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa sisteemi digusakti ja Eurodaci (Dublini) uuesti sonastatud maaruse
vastuvotmisest (kasv 16 ametikoha vorra, mis Uhtlasi tdidab 5% personalikdrpe nouet).

2015. aastal ei ndutud ametikohtade kavas 10% paindlikkusreegli kasutamise tottu Ghtki muudatust.

Palgaastmete arvu muudatused on tingitud ametikohtade arvu arvutamisest to6tajate Umberklassifitseerimise eesmargil. 2018. ja 2019. aasta arv on esialgne ja voib veidi
muutuda, kui saadakse 31. detsembri 2016 andmed.

) Muudatused 2015 | Ametikohtade  loetelu | Muudatused 2016 | Ametikohtade loetelu
Ametikohtade loetelu o ) ) o ) ) 2018. aasta 2019. aast:
. Taidetud 31.12.2015 paindlikkusreegli ELi 2016. aasta | paindlikkusreegli ELi 2017.aasta eelarve : .
-Li 2015. aasta eelarves ) ) o ametikohtade loetelu ametikoht:
kohaldamisel haaletatud eelarves kohaldamisel projektis
Ajutised Ajutised Ajutised Ajutised Ajutised Ajutised Ajutised
Ametnikud ! Ametnikud ! Ametnikud ! Ametnikud ! Ametnikud ! Ametnikud ! Ametnikud ! Ametnikuc

teenistujad

teenistujad

teenistujad

teenistujad

teenistujad

teenistujad

teenistujad

o o) o) o
o] o) o) o) o 172 1
1 1 1 1 1 1 o1

72 Ette néhtud 1 ametikoha kavandatavaks Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 14 palgaastmele AD 15 tddlepingu pikendamisel.
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2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 47
1 1 1 375 3 47° 477
5 5 5 5 5 678 679
6 6 6 g® 9 1082 138
10 10 10 12 12 178 16
16 16 16 13 13 17% 17

73 Ette nahtud 1 ametikoha imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 12 palgaastmele AD 13.
74 Ette nahtud 1 ametikoha imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 11 palgaastmele AD 12.
75 Ette nahtud 1 ametikoha umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 10 palgaastmele AD 11.
76 Ette nahtud 1 ametikoha umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 10 palgaastmele AD 11.
77 Ette nahtud 1 ametikoha imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 10 palgaastmele AD 11.
78 Ette nahtud 1 ametikoha imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 9 palgaastmele AD 9.
79 Ette nahtud 1 ametikoha imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 9 palgaastmele AD 10.
80 Ette nahtud 1 ametikoha imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 9 palgaastmele AD 10.
81 Ette nahtud 1 ametikoha imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 8 palgaastmele AD 9.

82 Ette nahtud imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 8 palgaastmele AD 9.
83 Ette nahtud imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 8 palgaastmele AD 9.
84 Ette nahtud Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 8 palgaastmele AD 9.

85 Ette nahtud imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 7 palgaastmele AD 8 ning 1 uus ametikoht riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa siisteemi jaoks.

86 Sisaldab 4 uut ametikohta riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa susteemi jaoks.
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11 11 14 14 13%7 12
18 20 12%8 12 14% 11%°
73 75 74 74 88 87
) ) ) 0 ) )

) ) ) 0 ) )

o] o 19t 1 1 1

1 1 1 1 292 293

87 Ette ndhtud Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 6 palgaastmele AD 7.

88 Ette néhtud 1 ametikoha véhendamine ja Umberklassifitseerimine palgaastmelt AD 5 palgaastmele AD 6.

89 Ette néhtud Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 5 palgaastmele AD 6 ja 1 ametikoha vahendamiseks; 8 uut ametikohta riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa susteemi jaoks ning
2 uut ametikohta seoses Eurodaci (Dublin) uuesti sénastatud méaéarusega.

90 Ette néhtud imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 5 palgaastmele AD 6 ja 1 ametikoha vahendamiseks.

91 Ette néhtud Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 8 palgaastmele AST 9.

92 Ette néhtud Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 7 palgaastmele AST 8.

93 Ette néhtud Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 7 palgaastmele AST 8.
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1 1 1 294 2 395 4%

4 4 4 6% 6 8% 100
12 12 12 12 12 12%°2 13
11 11 11 12704 12 145 12
15 14 15 107 10 3108 009
1 1 1 o] o} o] (o]

o] o] o] o] o} o] o]

94 Ette nahtud Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 6 palgaastmele AST 7.
95 Ette nahtud Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 6 palgaastmele AST 7.
96 Ette nahtud Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 6 palgaastmele AST 7.
97 Ette nahtud Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 6 palgaastmele AST 7.
98 Ette nahtud Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 5 palgaastmele AST 6.
99 Ette nahtud Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 5 palgaastmele AST 6.
100 Ette néhtud imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 5 palgaastmele AST 6.
101 Ette nahtud imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 5 palgaastmele AST 6.
102 Ette nahtud imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 4 palgaastmele AST 5.
103 Ette néhtud imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 4 palgaastmele AST 5.
104 Ette néhtud imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 3 palgaastmele AST 4.

105 Ette nahtud imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 4 palgaastmele AST 5; 1 uus ametikoht riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa stisteemi jaoks.

106 Ette néhtud imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 4 palgaastmele AST 5.

107 Ette nahtud imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 2 palgaastmele AST 3 ja palgaastmelt AST 3 palgaastmele AST 4.
108 Ette nahtud imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 3 palgaastmele AST 4 ja 2 ametikoha vahendamiseks.
109 Ette nahtud imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 3 palgaastmele AST 4 ja 1 ametikoha vahendamiseks.

110 Ette néhtud imberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 3 palgaastmele AST 4.
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45 44 45 44 44 43 42
o 0 o o 0 o o
o 0 o o 0 o o
o 0 o o 0 o o
o 0 o o 0 0 o
o 0 o o 0 0 o
o 0 0 0 0 0 o
0 o o 0 o o
o
120 117 120 118%** 118 13112 12943

111 Ette néhtud 2 ametikoha vahendamine.
112 Ette nahtud 3 ametikoha vahendamine ja suurenemine 16 ametikoha vorra.
113 Ette nahtud 2 ametikoha vahendamine.
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IV lisa.

A. Varbamispoliitika

Ameti varbamispoliitika hdlmab valikumenetlust, palgaastmeid eri kategooriate to0tajate ametisse nimetamisel, td6suhte liiki ja kestust ning ametikirjeldusi; seda
reguleeritakse Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimustega, mis kasitlevad ajutiste teenistujate to6levotmist ja kasutamist,**4 ning Euroopa Liidu ametnike
personalieeskirjade rakenduseeskirjade ja satetega, mis kasitlevad lepinguliste t6otajate ning lahetatud riiklike ekspertide té6levotmist.

2015. aastal toimus mitu varbamist ja valikumenetlust, et asendada eu-LISAst aasta jooksul lahkunud tootajaid (6 ajutise teenistuja ametikohta ja 1 lahetatud riikliku
eksperdi ametikoht) ning et leida uued to6tajad (2015. aastaks kinnitati 1 lepingulise t60dtaja ametikoht ja 2016. aastaks kavandatud 2 ametikohta 6st).

Varbamispoliitikaga kirjeldatakse olukorda alates eu-LISA asutamisest, rohutades praegust olukorda.

a. Ametnikud

eu-LISA ametikohtade loetelus alalisi ametikohti ei ole.

b. Ajutised teenistujad

eu-LISA to6tajad on varvatud ja neid varvatakse ka edaspidi pohitegevuse taitmiseks, st selliste alaliste Ulesannete taitmiseks, mis on olnud eu-LISA nduetekohaseks
toimimiseks olulised. Need on naiteks operatiiv-, juhtimis- ja haldusilesanded ning ameti volitustega seotud operatiivilesanded, mida ei saa allhankida.

114 eu-LISA votab [vottis] ajutiste tootajate toolevotmise ja kasutamise rakenduseeskirja vastu enne 15. novembrit 2015 [seda allmérkust muudetakse péarast rakenduseeskirja vastuvdtmist].
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2015. aastal algatas eu-LISA toGtajate varbamiseks asutuseviliseid valikumenetlusi voi kasutas varasematel aastatel (2012 ja 2013) ameti jaoks korraldatud
valikumenetluste reservnimekirju. Ameti Uhe avaldatud asutusesisese varbamisteate peale ei esitatud Uhtki kandideerimisavaldust, sest sisekonkursi kaudu pakuti
teistsuguseid palgaastmeid kui asutusevaliselt.

Ametisse nimetamisel kehtiv palgaaste pohiitlesannete kaupa

Tootaja varvatakse vaba ametikoha teates margitud palgaastmega, mis otsustatakse personalieeskirjade, Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste ning
asjakohaste rakenduseeskirjade ja ametikirjelduste alusel. 2015. aastal leiti, et ameti tegevus on alles algusetapis (oli selle viimane aasta). Seetdttu asendati toolt lahkumise
tottu vabaks jadnud ametikohad sama palgaastme ametikohaga tavaliselt reservnimekirjast, mis selle ametikirjelduse ja palgaastme jaoks veel kehtis.

2015. aastal olid pikaajaliste t60lepingutega lepinguliste t6otajate palgaastmed ametisse nimetamisel jargmised:
- ametiasutamisel palgaastmele AST 5 madratud ametikoha asendamisel kehtis palgaaste AST 5;
- AD5-ADS.

Palgaastmetele AD g ja AD 10 vérvati peale keskastme juhi ametikohtade ka erijuhtudel, kui konkreetsete oskusteabega inimese varbamise tagamiseks oli vaja korgemat
palgaastet. Peaarvepidaja, kelle haldusndukogu nimetas ametisse maaruse (EU) nr 45/2001 artikli 24 Idike 4 kohaselt, vérvati 1. oktoobril 2015 asutusevilise
valikumenetluse kaudu palgaastmele AD g.

Parast algusetapi |dppemist peaksid ametisse nimetamisel kehtivad palgaastmed olema jargmised:
- kategoorias AST palgaastmed AST 1-AST 4;
- kategoorias AD palgaastmed AD 5—AD 8 ja erandkorras AD 9—AD 10.

Lepingute kestus

pikaajalistele ajutistele teenistujatele pakutakse kdigepealt 5-aastast tdhtajalist t6olepingut, mida véib pikendada kuni 5-aastaseks perioodiks. Lepingu teistkordne
pikendamine muudab selle tahtajatuks.

LUhiajalistele ajutistele teenistujatele pakutakse lepingut ajaks, mis kattub konkreetse projekti voi Glesande kestusega, koos voimalusega pikendada lepingut Uks kord veel
Uheks tahtajaliseks perioodiks.
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Lepingute pikendamisel hinnatakse alati pohjalikult tootaja tootulemusi ning pikendamine soltub eu-LISA td6programmist, prioriteetidest ja olemasolevatest
eelarvevahenditest.

Varbamismenetlus

Ajutiste teenistujate ja lepinguliste to6tajate varbamisel on valikumenetluse peamised etapid sarnased ja kokkuvottes jargmised:

e vaba ametikoha teate avaldamine (selles margitakse kolblikkus- ja valikukriteeriumid, lepingu liik, kestus ja palgaaste varbamisel);
e voimalike kandidaatide eelvalimine kandideerimistoimikute alusel, hinnates kandidaatide kdlblikkust ja vastavust valikukriteeriumidele;

e sobivaimatel kolblikel kandidaatidel palutakse teha kirjalik test ja nad kutsutakse toovestlusele, mis kasitleb oskusteabega seotud eripddevust, Uldisi oskusi ja
keeleoskust;

e valikukomisjon esitab edukate kandidaatide nimekirja tegevdirektorile,*> kes otsustab kandidaadi ametisse nimetamise ja reservnimekirja koostamise.
Reservnimekirja lisamine ei taga toolevotmist. Valikumenetluse tulemused teatatakse valitud kandidaatidele.

c. Lepingulised to6tajad

Lepingulised to6tajad on varvatud tootama konkreetsete tahtajaliste projektidega, tditma ametikohta tootaja pikaajalise puudumise korral ja hajutama lGhiajalist
tipptédkoormust. Lepinguliste tootajatena varvatud tédtajad taidavad haldus- ja tehnilisi Glesandeid, mis on olnud eu-LISA nduetekohaseks toimimiseks olulised, eelkdige
seoses haldustoega.

Lepinguliste tootajate valikumenetluse korral algatab eu-LISA asutusevadlise valikumenetluse voi kasutab Euroopa Personalivaliku Amet (EPSO) pakutavat voi ameti
koostatud reservnimekirja.

115 Selliste ametikohtade korral, kus to6tajad nimetab ametisse ameti haldusndukogu kooskdlas asutamismaaruses satestatud nduetega, teeb otsuse haldusndukogu.
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Lepingulistele tootajatele pakutakse kuni 5-aastasi tahtajalisi todlepinguid, mida voib pikendada Uhe korra veel kuni 5 aastaks kooskdlas Euroopa Liidu muude teenistujate
teenistustingimuste artikliga 85, v&i [Ghiajaliste projektide jaoks 2-aastasi lepinguid, mida voib samuti pikendada Ghe korra. To6lt kaua puuduva to6taja asendamiseks
voidakse pakkuda Uheaastast t60lepingut, mida ei pikendata.

Toolepingu edasine pikendamine muudab selle tahtajatuks. Lepinguliste tootajate lepingute pikendamine séltub eu-LISA td6programmi prioriteetidest ja olemasolevatest
eelarvevahenditest ning selleks hinnatakse pohjalikult to6taja tootulemusi.

d. L&hetatud riiklikud eksperdid**®

Liikmesriigid saadavad lahetatud riiklikud eksperdid eu-LISAsse tditma erillesandeid, et tagada, et eu-LISA tegevus on pidevalt kooskdlas liikmesriikide kui I6ppkasutajate
vajadustega. Lahetuse kestus maaratakse paritoluriigi ametiasutustega saavutatud kokkuleppe kohaselt.

eu-LISA on vastu votnud ldhetatud riiklikke eksperte kasitlevad vajalikud rakendusmeetmed,*7 milles kirjeldatakse valikumenetlust, Iahetuse kestust, t6otingimusi, toetusi
ja kulusid.

e. Struktuuriteenuse osutajad®:®

2015. aastal kasutas eu-LISA asutusevaliseid teenuseosutajaid selliste teenuste ja projektide jaoks, mida ei olnud voimalik katta ameti to0tajatega eu-LISA todtajate vaikese
arvu tottu voi ametil puudunud eripadevuse voi eriteadmiste tottu. Voib prognoosida, et neid kasutatakse ka jargmistel aastatel.

Alljdrgnevas tabelis loetletakse 2015. aastal kasutatud teenused.

NB! Lepingu kestus tdhendab raamlepingu kestust. Raamlepingu jargset teenust osutatakse Uksiklepinguid solmides, mille kestus on mdnest kuust Ghe aastani.

116 L&hetatud riiklike ekspertide td6andja ei ole amet.
117 Haldusndukogu otsuse teade, dokument nr 2012-025, 28. juuni 2012.

118 NB! Struktuuriteenuse osutajate tddandja ei ole amet.
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eu-LISA struktuuriteenuste osutajad (2015)

Nr Maaratud Taist6oaja Hankemenetlus | Lepingu kestus Teenuse kirjeldus
Ulesanded ekvivalent:9
1. Vilistugi 47 taistooaja Raamleping 4 aastat Leping hélmab mitmesuguseid a) IKT- ja b) haldusteenuseid, muu hulgas seoses jargmisega:
ekvivalenti | LISA/2014/OP/o . . . . . ~ . L
120 e ametisisese IT-taristu vdljaarendamine  ja kasutuselevott (organisatsiooni
3 (1.—4. 0sa) oy e N : . . o
pohiinfosisteemid, nditeks dokumendihaldussisteem, Iahetuste haldamise sisteem);
e  BMSi, VIS Maili ja SIS Il tugi- ja operatiivtegevus;
e tegevuspOhise juhtimise kohandamine ja tervikjuhtimine, sh eelarve koostamine,
projektijuhtimine, hangete ja lepingute haldamine;
e sise- ja valissuhtluse, sekretdriabi, haldusndukogu sekretariaadi ja muude Ulesannete
taitmise toetamine;
e personalihalduse koolituste, t66- ja puhkeaja korralduse tegevuse sujundamine, et
valmistuda e-personalihaldusvahendi kohandamiseks ja kasutuselevatuks
2. | Asutusevdline | 7tdistédaja | HOME/2010/SIV | 4 aastat SisekUsimustega seotud Euroopa suuremahuliste IT-sisteemi projektijuhtimise, ndustamise ja
abi ekvivalenti I/FW/-A/C2- kvaliteedijuhtimise asutusevaline abi
03/o1
3 IT- 1tdisté0aja | LISA-14-NP-03 | 14 kuud eu-LISA Uldine IT-kasutajatugi ja IT-taristu hooldusteenused
kasutajatugi ekvivalent

119 Taistodaja ekvivalent tahendab taistddajale taandatud to6tajate arvu.

120 See arv kajastab 47 individuaalset lepingut ametisiseste tugiteenuste osutamiseks 1. juunist 31. detsembrini 2015 ja osutatavaid teenuseid. Solmitud lepinguid oli kokku 61, neist 14 on vélistoe

lepingud.
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B. Tootulemuste hindamine ja Umberklassifitseerimine/edutamine

2015. aasta oli esimene aasta, mil eu-LISAs toimus taieulatuslik Umberklassifitseerimine kooskdlas asjakohaste kehtivate eeskirjadega.

Selle tulemused on esitatud alljargnevas tabelis 1.

2015. aasta edutamise maar (u 32%) voib ndida suurem kui personalieeskirjade rangel kohaldamisel ettendhtud keskmine (26,63%). Seda seletab asjaolu, et peaaegu 70%
eu-LISA todtajatest varvati palgaastmetega, kus personalieeskirjad ndevad ette kdige suurema edutamise maara (33% ja 36%). See oli esimene Umberklassifitseerimine,
mis tehti ametis taies ulatuses. Keskmine tédstaaz palgaastme kohta on imberklassifitseerimise jdustumise hetkel 2,12 aastat. Umberklassifitseerimisel peeti oluliseks
tunnustada organisatsiooni arengu algusetapi tingimustes tehtud rasket t66d, mida tegid edutamiskolblikud té6tajad, kelle todtulemusi hinnati rohkem kui rahuldavaks
ja enamasti suurepéraseks. Edaspidi, parast 5 jooksvat aastat, touseb edutamise maar Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimustes ning ajutiste teenistujate

toolevotmise ja kasutamise rakenduseeskirjades satestatud tasemele.***

121 Otsus nr 2015-166, millega kehtestatakse Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste artikli 2 punkti f kohaselt ajutiste teenistujate to6levétmist ja kasutamist kasitlevad uldised
rakendussatted, mille eu-LISA haldusndukogu véttis vastu 18. novembril 2015.
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Tabel 1. Ajutiste teenistujate umberklassifitseerimine / ametnike edutamine

Edutatud/Umber-

Umberklassifitseeritud/

'I'??e\{teenistuses klassifitseeritud tootajate edutat.ud t6"6"tajatf
Kategooria ja tootajad (1.1.2014) arv (2015) keskmine toostaaz
palgaaste palgaastmel (aastat)
Ametnikud Ajuti.sed' Ametnikud Ajuti.sed.
teenistujad teenistujad
AD 16 o) o) Ei kohaldata
AD 15 o) o) Ei kohaldata
AD 14 1 o Ei kohaldata
AD 13 o o Ei kohaldata
AD 12 2 1 2
AD 11 o) o) Ei kohaldata
AD 10 5 2 2
ADg 6 1 2,25
AD 8 2 1 2
AD7 24 7 2,13
AD 6 o) o) Ei kohaldata
AD g5 33 12 2,11
AD kokku 73 24 2,11
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AST 11 o o Ei kohaldata
AST 10 o o Ei kohaldata
ASTg o o Ei kohaldata
AST 8 o o Ei kohaldata
AST 7 2 o Ei kohaldata
AST 6 o o Ei kohaldata
AST 5 15 4 2,1

AST 4 4 2 2,06

AST3 23 8 2,04

AST 2 1 o Ei kohaldata
AST 1 o o Ei kohaldata
AST kokku 45 14 2,12
AST/SCa o o Ei kohaldata
AST/SC2 o o Ei kohaldata
AST/SC3 o o Ei kohaldata
AST/SCy o o Ei kohaldata
AST/SCs o o Ei kohaldata
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AST/SC6 o o Ei kohaldata
AST/SC kokku o o Ei kohaldata
Kokku 118 38 2,12

Tabel 2. Lepinguliste tootajate Umberklassifitseerimine

2015. aastal lepingulisi tootajaid Umber ei klassifitseeritud, sest esimene lepinguline tootaja voeti eu-LISAsse todle 2013.aasta juulis. Lepinguliste tootajate

Umberklassifitseerimine toimub 2016. aastal.

Tegevusiksus | Palgaaste | Tegevteenistuses 2015. aastal Umberklassifitseeritud
tootajad (1.1.2014) Umberklassifitseeritud tootajate keskmine staaz
tootajate arv palgaastmel (aastat)

Lepingulised | 18 Ei kohaldata Ei kohaldata
tootajad, IV

17 Ei kohaldata Ei kohaldata

16 Ei kohaldata Ei kohaldata

15 Ei kohaldata Ei kohaldata

14 3 Ei kohaldata Ei kohaldata

13 Ei kohaldata Ei kohaldata




EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2017-2019 —

221

Lepingulised | 12 Ei kohaldata Ei kohaldata
tootajad, Il

11 Ei kohaldata Ei kohaldata

10 Ei kohaldata Ei kohaldata

9 Ei kohaldata Ei kohaldata

8 Ei kohaldata Ei kohaldata
Lepingulised | 7 Ei kohaldata Ei kohaldata
tootajad, Il

6 Ei kohaldata Ei kohaldata

g Ei kohaldata Ei kohaldata

4 Ei kohaldata Ei kohaldata
Lepingulised | 3 Ei kohaldata Ei kohaldata
tootajad, |

2 Ei kohaldata Ei kohaldata

1 Ei kohaldata Ei kohaldata
Kokku Ei kohaldata Ei kohaldata
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C. Liikuvuspoliitika

1. jaanuaril 2014 joustunud uvutes Euroopa Liidu ametnike personalieeskirjades ning liildu muude teenistujate teenistustingimustes satestatud uue ajutiste toctajate (TA 2f)
kategooria kasutuselevott ametites lihtsustab lilkuvust eu-LISAs ja asutuste vahel.

2015. aastal joudis eu-LISA sisekonsultatsioonide toel ametisisese varbamismenetluse vastuvotmise etappi. Euroopa Komisjoni Euroopa asutustele edastatud naidisotsus
ajutiste teenistujate (TA 2f) toolevotmise ja kasutamise kohta nduab aga kdigepealt selle ndidisotsuse (mida kdesoleva teksti koostamise ajal alles menetleti) vastuvotmist
ja seejdrel ametisisese varbamismenetluse labivaatamist, et viila molemad dokumendid omavahel vastavusse. Et eu-LISA organisatsiooniline areng on alles algusjargus,
hinnatakse ametisisese liikuvuse vajadusi ja voimalusi iga vaba voi uue loodava ametikoha korral.

2015. aastal muudeti ametisisese lilkuvuse raamistikus Ght ametikohta ja to6ulesandeid (ressursi- ja haldusosakonna juhataja abist sai sisesuhtluse assistent) ning Uks
tootaja madrati taitma kdrgema palgaastme Ulesandeid (nooremarvepidaja maarati ajutiselt eu-LISA peaarvepidajaks).

Institutsioonidevaheline lilkuvus toimib ja jatkub ka tulevikus. 2015. aastal siirdus kolm inimest eu-LISAst to6le Euroopa Komisjoni, Euroopa Parlamenti voi muusse Euroopa
Liidu asutusse ja varvatud tootajatest tulid kolm inimest muust Euroopa institutsioonist, asutusest voi organist.

D. Sooline ja geograafiline tasakaal

Jargmises tabelis on sooline jaotus todulesannete liigi ja taseme kaupa. [

eu-LISA tootajate sooline jaotus

Sugu AD AST Kokku
Lahetatud
Ajutised Lepingulised a"kei.: : Ajutised Lepingulised
riikliku
teenistujad tootajad . teenistujad téotajad
eksperdid
Mehi 51 5 6 29 1 92

Naisi 22 6 0 15 o 43
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Tootajaid

6
Kokku 73 11 44 1 135

eu-LISAs selgesti puuduva soolise tasakaalu pohjus on tddreziim (pidev vahetustega t66 ja valved) ning see, et Strasbourgis t66tavad ameti toimingute osakonna IT-
keskkonnas peamiselt mehed. Samuti on varbamiskonkurssidel saadud kandideerimisavalduste arvu pohjal ndha meeste suuremat huvi eu-LISAs to6tamise vastu.

2014. aastal vottis eu-LISA kasutusele paindliku t06aja, et soodustada tootajate era- ja todelu tasakaalu. 2015. aastal vottis eu-LISA haldusndukogu 18. novembri 2015

otsusega nr 2015-100 REV1 analoogia alusel vastu kaugtoo eeskirjad. Samal aastal koostas amet asutusesisesed kaugtdo suunised.
Geograafiline tasakaal
eu-LISA vdrvatud to6tajad esindavad Euroopa Liidu 22 liikmesriiki.

Tootajate mitmekesine geograafiline esindatus saavutati vdarbamisega, mis soodustab kultuuride mitmekesisust ja vastastikust teabevahetust. Et eu-LISA peamised
asukohad on Tallinnas ja Strasbourgis, peab amet loomulikuks, et nendes tegevuskohtades ei moonuta Eesti ja Prantsusmaa to6tajate kuni 30% Uleesindatus tootajate
arvust oluliselt geograafilist tasakaalu. Prantsusmaa tootajate rihm on suurim pohjusel, et osa téotajaid to6tas Prantsusmaa riigiasutustes IT-projektidega ja toodi ametisse
selle loomise ajal Ule, Ghines eu-LISAga parast nende kitsa spetsialiseerumisega ametikohtade jaoks korraldatud konkursimenetlust.

Jargmises tabelis on esitatud eu-LISA todtajate kodakondsus (ajutised teenistujad) tegevusiksuse kaupa vorreldes Euroopa Liidu keskmisega.**?

122 Andmeallikas: EUROSTATI aruanne, 26.4.2015.
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eu-LISA tootajate kodakondsus

eu-LISAsse varbamine (31.12.2015)

Euroopa Liidu

AD + AST keskmine jaotus

Kodakondsus AD AST kokku % (2015)

Austria (AT) o] o} o o} 1,67%
Belgia (BE) 4 4 8 6,84 2,21%
Bulgaaria (BG) 3 o] 3 2,56 1,42%
Horvaatia (HR) 1 o} 1 0,85 0,83%
KGpros (CY) o o] o 0,00 0,16%
TSehhi Vabariik (CZ) 1 1 2 1,71 2,07%
Taani (DK) 1 o} 1 0,85 1,20%
Eesti (EE) 4 7 11 9,40 0,25%
Soome (FI) o) 1 1 0,85 1,07%
Prantsusmaa (FR) 17 9 26 22,22 12,98%
Saksamaa (DE) 4 2 6 5,13 15,93%
Kreeka (EL) 5 1 6 5,13 2,15%
Ungari (HU) 3 2 4,27 1,94%
lirimaa (IE) 1 o 1 0,85 0,90%
Itaalia (IT) 10 1 11 9,40 11,99%
Lati (LV) o) 2 2 1,71 0,39%
Leedu (LT) 2 3 5 4,27 0,58%
Luksemburg (LU) 0 o o 0,00 0,10%
Malta (MT) o) o o 0,00 0,08%
Madalmaad (NL) o 1 1 0,85 3,31%
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Poola (PL) 4 1 5 4,27 7,49%
Portugal (PT) 1 3 3,42 2,05%
Rumeenia (RO) 8 4 12 10,26 3,93%
Slovakkia (SK) 1 o] 1 0,85 1,06%
Sloveenia (SI) o} o] o 0,00 0,40%
Hispaania (ES) 3 1 4 3,42 9,17%
Rootsi (SE) o o] o 0,00 1,90%
Uhendkuningriik (UK) 0 1 1 0,85 12,69%
Tootajaid kokku 73 L4 117 100 99,82%

Et saavutada riikide esindatuse osakaal, mis sarnaneb riikide esindatusega Euroopa Liidu Uldrahvastikus, on amet lisanud alates 2014.aasta oktoobrist kdigile

toopakkumistele eriteate, julgustades kandideerima inimesi eu-LISAs alaesindatud riikidest. Lisaks laiendab amet tegevusulatust, avaldades to6pakkumised peale EPSO,

rande ja siseasjade peadirektoraadi ning enda veebilehe ka valjaannetes European Voice ja Euro-Brussels ning veebilehel Online EU Training.

eu-LISA todtajate teiste rthmade (lepingulised tootajad ja lahetatud riiklikud eksperdid) kodakondsus on esitatud jargmises tabelis.

eu-LISA lepinguliste tootajate ja lahetatud riiklike ekspertide kodakondsus

Kodakondsus

eu-LISAsse varbamine (31.12.2015)

Lepingulised tootajad,
tegevusiksus IV

Lepingulised tootajad,
tegevusiksus Il

Lahetatud riiklikud
eksperdid

Austria (AT)

Belgia (BE)

Bulgaaria (BG)

Horvaatia (HR)

Kupros (CY)
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Tsehhi Vabariik (CZ)

Taani (DK)

Eesti (EE) 1 1

Soome (FI) 1

Prantsusmaa (FR) 2 1

Saksamaa (DE) >

Kreeka (EL) 2

Ungari (HU)

lirimaa (IE)

Itaalia (IT) 2

Lati (LV)

Leedu (LT)

Luksemburg (LU)

Malta (MT)

Madalmaad (NL)

Poola (PL)

Portugal (PT) 1

Rumeenia (RO) 3 1

Slovakkia (SK)

Sloveenia (SI)

Hispaania (ES)

Rootsi (SE)

Uhendkuningriik (UK)

Tootajaid kokku 11 1 6

Saksamaa kolleegide esindatus selles rthmas aitab suurendada Saksamaa kodanike esindatust ameti téotajaskonnas.

Ménest liikmesriikidest kandideerijate ligimeelitamisega on pohiméttelisi probleeme mitme teguri koosmoju téttu, mis raskendavad kandidaatide varbamist riikidest, kus
selliseid tingimusi ei ole, naiteks Rootsis, Uhendkuningriigis vdi Saksamaal (suhteliselt suured eluasemekulud vélismaalastele, paljude ameti tétajate paritolukoha kaugus
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ja suured soidukulud sinna, Uldised tootingimused, mille tottu on eu-LISA tootajate pereliikmetel keerukas leida to6tamiskohas t60d, ning Tallinnas kohaldatav vaike
paranduskoefitsient).

Geograafilise tasakaalu lahendamist jatkatakse, podrates sellele tahelepanu tulevastes varbamismenetlustes. Valikumenetluses on peatdhelepanu endiselt kandidaatide
padevusel. Samas kui kaks kandidaati saavad hindamisel sama punktiarvu, soovitatakse t60le votta nende riikide kodanikke, keda on vdrvatud geograafilise esindatuse
mottes vahem, et luua suuremat tasakaalu ja hoida juba saavutatud mitmekesisust.

E. Kooliharidus

Kooskdlas asutamismaarusega pakuvad eu-LISA tegevuspaikade liikmesriigid voimalikult haid tingimusi ameti torgeteta toimimise tagamiseks, sealhulgas mitmekeelset
Euroopale orienteeritud kooliharidust.

Alates 2013. aasta septembrist pakub Tallinn véimalust saada haridust akrediteeritud Euroopa koolide (Il tiUp) dppekava alusel. 12 eu-LISA to6tajate last Spivad Tallinna
Euroopa koolis. Teised lapsed &pivad Inglise KolledZis (3) voi eralasteaedades (3), kui teenuseid ei saa pakkuda Euroopa kool.

Strasbourgis asutati Euroopa kool (I tGUp) 2008. aasta septembris. 2015. aastal 6ppis Strasbourgi Euroopa koolis 23 eu-LISA td6tajate last. g last kaisid eralasteaedades voi
kohalike omavalitsuse lasteaedades.

2014. aastal Euroopa Komisjoniga allkirjastatud Tallinna ja Strasbourgi Euroopa kooli rahalise toetamise lepingus margitakse, mis summa peaks amet maksma igal aastal
eu-LISA tOotajate laste arvu eest. 2015./2016. Oppeaastal on kaetav summa arvutuste kohaselt ligi 275 000,00 € ja 2016./2017. Oppeaastal hinnanguliselt ligikaudu
325 000,00 €.

Mélemas asukohas on ka teisi koole, mis pakuvad véimalust Sppida rahvusvahelise 6ppekava voi riikliku tunnustatud oppekava alusel linna keskkoolide rahvusvahelistes
osakondades ja rahvusvahelistes koolides.

Et aidata tootajaid, kelle lapsed on alla 4-aastased ja kes ei saa kasutada Euroopa kooli teenust, vottis eu-LISA 2014. aastal kasutusele lasteaiatoetuse, et hivitada eu-
LISAga teenuslepingu s6lminud lasteaedade voi -sdimede osutatud vaikelaste hoiuteenuse kulud. See algatus soodustas téopakkumiste vastuvotmist, eriti Tallinnas, kus
olukord seda liiki abi pakkumisega to6tavatele emadele on suhteliselt keerukas.

Arvestades teiste Euroopa Liidu asutuste kogemusi, on mitmekeelsel, Euroopale orienteeritud kooliharidusel otsene méju ameti ligitombavusele té6andjana. Sel pohjusel
toetab eu-LISA selles valdkonnas Euroopa asutuste eesmarke.
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V lisa. Hooned

Hoone andmed eu-LISA peakorter Muud
Euroopa Liidu maja markused
Ravala pst 4
10143 Tallinn
Eesti
Pind (m?) 1443,5 (6. korrus); 378 (0. ja 1. korrus)
- sellest kontoriruumid 601,8 (6. korrus); 200,6 (0. ja 1. korrus)
- sellest muud kui 841,7 (6. korrus); 177,4 (0. ja 1. korrus)
kontoriruumid
Aastalir (€) 0 € (6. korrus); 95 256 € (0. ja 1. korrus)
Utrilepingu liik ja kestus Vastastikuse ~moistmise memorandum

(6. korrus), kuni uus peakorter on valmis.

30-kuuline Girileping (o. ja 1. korrus)

Vastuvotva liikmesriigi Eesti maksab 6. korruse  Uiri  eest
tagastamatu abi voi toetus mitterahalise ~ teenuse  hinnangulise
védrtuse 290 000 €

Hoone praegune vaartus Ei kohaldata

Tehtud on otsus eu-LISA alalise peakorteri uue hoone kohta Eestis Tallinnas. Eeldatavasti valmib hoone
2017. aasta [6puks. Projekti kulud katab Eesti valitsus ja see on kinnitatud valitsuse otsusega. Krundi suurus on
5628 m?. Hoone suletud netopind on ligikaudu 3000 m? ja hoonet on véimalik laiendada tulevikus 2000 m?

vorra.
Hoone andmed eu-LISA operatiivkeskus Strasbourgis Muud
markused

18 Rue de la Faisanderie
67100 Strasbourg
Prantsusmaa

Pind (m?) 2380

- sellest kontoriruumid 806
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- sellest muud kui 1574
kontoriruumid

Aastaiir (€) HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa:
10790 €

(LISA-2014-NP-15: 21 000 €)

Utrilepingu liik ja kestus HOME-2012- HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa: LISA/CT/EURO
4 moodulit — 36 kuud MODULES/201
3/SCa: kuni

LISA-2014-NP-15: 5 moodulit — 10 kuud
30. aprillini

2016
LISA-2014-NP-
15: kuni
29. veebruarini

2016
Vastuvdtva likmesriigi Prantsusmaa andis koik ruumid 29. mail
tagastamatu abi voi toetus 2013 Ule 1 € eest
Hoone praegune vaartus Hoone arvestuslik netovadrtus

(31.12.2014): 731000 €

Maa arvestuslik vaartus (31.12.2014):
1490 000 €

Et tdita asutamismaaruses kehtestatud satete sujuva rakendamise eesmargil koik vajalikud tegevusnduded ja
tagada vajalikud ruumid, madras Euroopa Komisjon 2011.aasta detsembris asutusevilise
konsultatsiooniettevotte hindama eu-LISA olemasolevad ruume Strasbourgis koos Ulesandega uurida nende
tdiendamise voimalusi ameti nduete kohaselt. Seejarel alanud tdiendamis- ja ehitusprojekt ndeb ette jargmist:

1. kolmekorruselise biroohoone ehitamine (projektikohane pind 3728 m?);

2. suuremahulisi IT-sUsteeme majutava, 1497 m* pinnaga olemasoleva peahoone (ehitatud 1992)

renoveerimine;

3. olulisi varuelektrisisteeme majutava uue kahekorruselise energiahoone ehitamine (projektikohane
pind 488 m?);
4. praegustele nduetele vastava uue valvehoone ehitamine (projektikohane pind g9 m?);

Projektiga suureneb pind praeguselt 1365 m*-It 5812 m?-ni, sealhulgas tekib juurde mitu vdga spetsiifilist
tehnilist voi operatiivala.

Projekteerimise ja ehitamise hankeleping solmiti pohitoovotjaga, kes alustas projekti valjatodtamist
2015. aastal. Rakenduskava kohaselt valmib projekt 2017. aastaks.
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Lepingu maksumust rahastatakse taielikult ameti eelarvest.

Hoone andmed

eu-LISA varukeskus

Sankt Johann im Pongau

Muud markused

Austria
Pind (m?)
- sellest kontoriruumid 223
- sellest muud kui 403
kontoriruumid
Aastaiir (€) 591328

Udrilepingu liik ja kestus

Tahtajatu tegevusleping Austria Vabariigiga

Vastuvdtva liikmesriigi

tagastamatu abi voi toetus

Ei kohaldata

Hoone praegune vaartus

Andmed puuduvad

Hoone andmed

eu-LISA kontaktbUroo

20 avenue d’Auderghem, 1040 Brissel

Muud markused

Pind (m?)
- sellest kontoriruumid

- sellest muud kui

kontoriruumid

62 m? (kaks kontoriruumi 2. korrusel)

Aastaiuir (€)

12385

Utrilepingu liik ja kestus

Udirileping
12 + 12 + 12 kuu Gdrileping (kuni 31.

detsembrini 2016)

Vastuvotva liikmesriigi

tagastamatu abi voi toetus

Ei kohaldata

Hoone praegune vaartus

Ei kohaldata
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Vllisa. Privileegid ja immuniteedid
Tootajatele antud privileegid
Ameti privileegid - S S 0 .
Privil koll | . q
rivileegide ja immuniteetide protokoll / diplomaadi Haridus-/lastehoivasutused
staatus
Tallinnas  saavad  eu-LISA  koosseisulised
tootajad, kes ei ole enne ametis t60le asumist
Eesti alalised elanikud, Eesti valitsuselt hivitist 2013.aasta  sigisel  alustas  Tallinnas  tegevust

summas, mis vordub Eestis kaupade ostmisel
makstud kaibemaksuga (piirdub konkreetsete
kaupade loeteluga) Uhe aasta jooksul parast
tootamise algust ameti Tallinna asukohas, et
lihtsustada elama asumist Eestis. Teistes eu-LISA
dokumendi

tegevuskohtades kaesoleva

koostamise ajal selliseid privileege ei ole.

eu-LISA ja Eesti Vabariigi vaheline peakorteri leping,
artikkel 12

akrediteeritud Euroopa kool.

Euroopa kool pakub Il tiiupi oppekava lasteaias ning alg- ja
keskhariduse tasemel.

Euroopa kooli véetakse vahemalt 4-aastasi lapsi.

eu-LISA koosseisulised tootajad Strasbourgis ja
leibkonda
vabastatud kdigist

nende kuuluvad perelilkkmed on

maksetest Prantsusmaa
sotsiaalkindlustussisteemile, kuni neile kehtib
liidu
sotsiaalkindlustushivitiste kava. Ka
riiklikud

ametnike ja muude teenistujate

lahetatud

eksperdid on vabastatud kdigist

kohustuslikest maksetest Prantsusmaa
sotsiaalkindlustussisteemile  ulatuses, = mis
kaetakse nende paritoluriigi

eu-LISA ja Prantsusmaa valitsuse leping Vabadusel,
Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-
sUsteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Ameti tehnilise
tegevuskoha kohta, artikkel 13

Prantsusmaa valitsus on votnud ameti ees kohustuse leida
parim voimalik lahendus ameti tddtajate lastele ja
leibkonda kuuluvatele pereliikmetele hariduse andmiseks
ning pakkuda neile alg- ja keskharidust, mida on
kohandatud nende individuaalsete vajaduste jargi ning
mis annab vdimaluse omandada rahvusvaheliselt
tunnustatud kvalifikatsioon. Lisaks on valitsus kohustunud
tagama, et koigi ameti tootajate lastele ja leibkonda
kuuluvatele vastuvott

pereliikmetele  tagatakse

Strasbourgi Euroopa kooli, kus pakutakse koéigis Euroopa
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sotsiaalkindlustussUsteemist.

Liidu liikmesriikides tunnustatud bakalaureusekraadi,
kooskdlas Euroopa koolide kuratooriumi ja Strasbourgi
Euroopa kooli vahel 24. mail 2011 Brisselis allkirjastatud
akrediteerimis- ja koostd6lepingu artikliga 4
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VIl lisa. Hindamine

Raamfinantsmaaruse artikli 29 I6ike 5 kohaselt margib amet, et noore organisatsioonina ei ole tal veel selliseks
hindamiseks asutusesisest suutlikkust. Seeparast kavatseb amet alustada 2017. aastal vajaliku asutusesisese
suutlikkuse arendamist Euroopa Liidu asutuste vorgustikus hiljuti vélja to6tatud metoodika alusel. Ameti
eesmdrk on koostada 2017.aastal ka katsemetoodika ja see 2018.aastal tdielikult kasutusele vétta.
Hindamissuutlikkuse 2017. aastal véljaarendamise alustamiseks eelhindab amet Uht projekti, ,BMSi
andmebaasi suurendamine" (vt punkt 2.1.22).

Et hinnata ja jalgida eu-LISA hallatavate susteemide tulemuslikkust ning toetada Euroopa Parlamendi ja
noukogu 25. oktoobri 2011. aasta madruse (EL) nr 1077/2011 artikli 12 punkti 1 alapunkti t nduete taitmist, kiitis
haldusndukogu dokumendiga 2013-084 heaks teenustaseme standardlepingu.

Ameti Uldise toimimise hindamiseks ja tulemuslikkuse parandamise toetamiseks kinnitas haldusnéukogu
dokumendiga 2015-030 tulemuslikkuse pohinaitajad.

15. juuni 2014 otsusega 057-2014 vOttis eu-LISA haldusndukogu vastu 16 sisekontrolli standardi raamistiku, mis
on eu-LISAs kohaldatav sisekontrolli kriteeriumide raamistik. Haldusndukogu otsusega kinnitati raamistiku
kehtivust organisatsiooni jaoks ja tegevdirektorile anti standardite tditmise Ulesanne. Organisatsiooni mitme
tegevusvaldkonna sisekontrolli standardid on aga kd&ik vordselt olulised: eu-LISA, piides tdita oma
planeerimistsiklist tulenevaid eesmarke, pliiab saavutada ja sdilitada vastavust sisekontrolli standarditele, et
tdendada oma meetmete, tegevuse ja sidusrihmade puhul head Uldjuhtimist. Aasta menetluse kohaselt
kohtub ameti sisekontrolli koordineerija 2017. aasta alguses eu-LISA sisekontrolli standarditega seotud
Ulesandeid tditvate juhtide ja tootajatega (nt andmekaitseametnikuga), et hinnata 2016. aasta sisekontrolli
standarditega seotud tegevuse tulemusi ja koostada eraldi meetmete loetelu, et saavutada 2017. aastal suurem
vastavus eu-LISA sisekontrolli standarditega ja sdilitada seda.

Alljargnevas tabelis on 16 sisekontrolli standardit koos pohjendustega.

Nr Pealkiri Kirjeldus

1. sisekontrollistandard | Missioon eu-LISA eesmark on selgelt maaratletud ajakohastes
ja  kokkuvotlikes missioonikirjeldustes, mis on
koostatud ameti klientide vaatenurgast.

2. sisekontrollistandard | Eetika- ja | Juhtkond ja tootajad teadvustavad ja jagavad
organisatsioonivaartused | asjakohaseid eetika- ja organisatsioonivaartusi ning
jargivad neid kaitumisel ja otsustamisel.

3. sisekontrollistandard | Tootajate ~ maaramine | ToOtajate maaramine ametikohale ja varbamine
ametikohtadele ja | pohineb eu-LISA eesmarkidel ja prioriteetidel.
lilkuvus Juhtkond soodustab ja kavandab to6tajate liikuvust, et
saavutada olemasolevate ja uute tOotajate sobiv
tasakaal.

4. sisekontrollistandard | Todtajate hindamine ja | Tootajate tulemusi hinnatakse kord aastas. Seatud
arendamine eesmarkide  saavutamiseks  vajalike  oskuste
arendamiseks voetakse sobivaid meetmeid.
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5. sisekontrollistandard

Eesmargid ja
tulemusnaitajad

eu-LISA eesmérgid on selgesti maaratletud ja vajaduse
korral neid ajakohastatakse. Need on sdnastatud nii, et
saab jalgida nende saavutamist.

Kehtestatud on tulemuslikkuse pohinaitajad, mis
aitavad juhtkonnal hinnata ja teatada, kuidas on
liigutud eesmarkide saavutamise poole.

6. sisekontrollistandard

Riskijuhtimisprotsess

Aasta kavandamisse on  |dimitud

riskijuhtimisprotsess, mis on kooskdlas kohaldatavate

tegevuse

satete ja suunistega.

7. sisekontrollistandard

Tegevusstruktuur

eu-LISA toetab  tulemuslikku

otsustamist volituste sobiva delegeerimise kaudu. eu-

tegevusstruktuur

LISA tundlike Glesannete riske ohjatakse maandava
kontrolli ja I16ppkokkuvottes tootajate lilkuvuse kaudu.
Kasutusel on piisavad IT-juhtimisstruktuurid.

8. sisekontrollistandard

Protsessid ja menetlused

eu-LISA tegevuse taitmise ja kontrollimise protsessid
ning menetlused on tohusad ja tulemuslikud, piisavalt
dokumenteeritud ja  kooskdlas  kohaldatavate
Oigussatetega. Need on nditeks Ulesannete lahususe
kord

tegevuspohimotetest

tagamise ning kontrollide Uletamise voi
ja menetlustest
korvalekaldumise jdlgimise ja eelneva heakskiitmise

kord.

9. sisekontrollistandard

Juhtkonnapoolne
jarelevalve

Juhtkonnapoolne jarelevalve tagab, et tegevus toimub
kooskolas kohaldatavate oigussdtetega tohusalt ja
tulemuslikult.

10. sisekontrollistandard

Talitluspidevus

Kasutusel on piisavad meetmed, et tagada, et
tavapdrase tegevuse katkemisel jatkub teenuste
osutamine. Kasutusel on talitluspidevuse kavad,
millega tagatakse, et eu-LISA suudab tegevust jatkata

olenemata suure katkestuse olemusest.

11. sisekontrollistandard

Dokumendihaldus

Kasutusel on sobivad protsessid ja menetlused, et
tagada, et eu-LISA dokumendihaldus on turvaline,
tohus (eelkdige vajaliku teabe leidmisel) ja kooskdlas
kohaldatavate digusaktidega.

12. sisekontrollistandard

Teave ja suhtlus

Sisesuhtlus véimaldab juhtkonnal ja todtajatel taita
Ulesandeid tohusalt ja tulemuslikult, sealhulgas
sisekontrolli valdkonnas. eu-LISA on valja téotanud
valissuhtluse strateegia, mis tagab, et asutusevéline

suhtlus on tohus, jarjepidev ja kooskdlas komisjoni
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poliitiliste pohisdonumitega. eu-LISA kasutatavad
ja/voi hallatavad IT-susteemid (mille omanik on eu-
LISA) on piisavalt kaitstud konfidentsiaalsust ja
usaldusvaarsust ohustavate tegurite eest.

13. sisekontrollistandard

Raamatupidamine ja
finantsaruandlus

Kasutusel on on asjakohane menetlus ja kontroll,
millega tagatakse, et ameti aastaaruannete ja
finantsaruannete koostamise
raamatupidamisandmed ja seonduv teave on tdpsed,
terviklikud ja ajakohased.

14. sisekontrollistandard

Tegevuse hindamine

Hinnatakse  kuluprogrammide,  Oigusaktide ja
kuludega mitteseotud meetmete tulemusi, moju ja
vajadusi, mida selliste meetmetega pUUtakse
saavutada ja taita.

15. sisekontrollistandard

SisekontrollisUsteemide
hindamine

Juhtkond hindab véhemalt korra aastas eu-LISA

peamiste sisekontrollisisteemide, sealhulgas
rakendusorganite korraldatavate protsesside
tohusust.

16. sisekontrollistandard

Siseauditi Uksus

eu-LISA-| on siseauditi Uksus, kes pakub séltumatut ja
objektiivset kindlust ning ndustamisteenuseid, mille
eesmdrk on anda eu-LISA tegevusele lisavaartust ja
seda taiustada.
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VIl lisa. Riskid aastal 2017**3

rNr

Pealkiri Kirjeldus Eeldus Riskile Vastumeede
reageerimise | (-meetmed)
viis
Uldise  IT-strateegia | llma Uldise IT-strateegiata kaotab amet suuna ega suuda vilja selgitada | Uldise IT-strateegia puudumise tagajérjel | Leevendamine Leevendada
puudumine loodavaid IT-vahendeid ja nende seost/koostoimet, millega ohustab eu- | voidakse vélja té6tada IT-vahendeid, mis ei organisatsioonis riski
LISA asutuse piisavate, tohusate ja tulemuslike IT-vahendite | toimi  ootuspdraselt  v6i  suurendada Uldise IT-strateegia

valjatootamist.

téomeetodite keerukust ja ebatohusust. Peale
selle on vaja hiljem vigade parandamiseks ja
lahendamiseks

probleemide taiendavaid

rahalisi vahendeid.

koostamise ja
vastuvotmise abil

Susteemi  olelustsukli
tohusaks ja
tulemuslikuks
|&bivjuhtimiseks
ressursside ja
vahendite puudumine

Praegu on (mis tahes) arenduse olelustsikli labivjuhtimise t66vahendid
vdhem tahtsal kohal kui tegevusprojektidega seotud
téovahendid. Seega puuduvad tohusad ja tulemuslikud té6vahendid, mis

muude

toetaksid arenduse olelustsiklit alates muudatuse kisimusest kuni
kasutuselevotuni ja jarelhoolduseni ning mis voivad mojutada t66
kvaliteeti, tulemusi ja protsesside digeaegsust

Susteemi olelustsikli [abivjuhtimine ei toimu
ilmselt ndutava Uksikasjalikkuse, kvaliteedi ja
ajaga, mis voib pohjustada hilinemist ja vigu.

Leevendamine

Tuvastada valdkonnad,
kus on vaja tegevuse ja
projekti olelustsikli
toetamise toovahendeid,
tootades valja
tervikstrateegia, kuidas
kasitleda ja rakendada
sidusaid vahendeid, mis
toetavad tuvastatud
vajadusi.

123 2015. aasta hinnangu kohaselt. Vaadatakse labi 2016. aastal.
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Lihikese ja keskmise

téhtajaga  piirangud
eu-LISA

tehnoloogiastrateegia

rakendamist

kahjustavad

Taristuotsused pohitegevussisteemide lihikese ja keskmise tahtajaga
piirangute tottu kahjustavad eu-LISA pikaajalist tehnoloogiastrateegiat
seoses praeguste strateegiliste projektidega, naiteks Uhised jagatud
teenused, virtualiseerimine vo6i pilveuuringud.

Kui see risk peaks realiseeruma, on taristu
seisukohast suur voimalus, et pikas plaanis ei
suuda eu-LISA minna eraldi ldhenemiselt Ule
Uhisele/virtuaalsele lahenemisele.

Leevendamine

Leevendada
organisatsioonis riski,
noudes, et kontrollitakse
iga projekti voi
muudatuse algatuse
vastavust eu-LISA
tehnoloogiastandardile.
Amet kiidab
rakendamiseks heaks
ainult
projektid/muudatused,
mis on eu-LISA
tehnoloogiastrateegiaga
taielikus kooskolas.
Vastuvoetud projektide
vastavust eu-LISA
tehnoloogiastrateegiale
hinnatakse sihipdraselt
2016. aasta lll kvartalis.

Asutusevaliste
tootajate
suurendamisel puudub

arvu
tohus  16imimine ja
kontroll  ning  see
areneb  pikaajaliseks

lahenduseks.

Vaéimalik on risk, et asutuseviliste tootajate [6imimine on nende suure
arvu tottu ebatdhus ja selle Gle puudub kontroll ning nende kasutamine
muutub pikaajaliseks lahenduseks, mis voib tekitada mitmeti ebasoodsat
korvalmaoju.

Asutusevilised tootajad ja ressursid, keda ja
mida ei [6imita ega kontrollita tShusalt — ka
need, mis voivad olla organisatsiooni
pohillesannete taitmiseks, — voivad pikaajalise
tekitada

a) organisatsioonil

kasutamise  korral mitmeti
ebasoodsat korvalmaju:
voib olla asendamatuid toovotjaid, kelle
toéotingimused on reguleerimata, b) projekt /
[Ghiajaline tegevus valmib, kuid valistootaja
tooleping jatkub, c) vélistootajad voivad saada
palju teadmisi sisesUsteemide, protsesside ja
inimeste kohta, muutudes seega vaartuslikuks,
voib-olla isegi asendamatuks, d) valistootajate
pikaajaline kasutamine véib olla vastuolus
ameti pikaajalises personalistrateegias ja -
satestatud

eesmarkides madratluste  ja

eesmarkidega.

Leevendamine

Leevendada
organisatsioonis riski,
koostades sarnastel
asutusesisestel
tegevusvaldkondadel
pohineva
hankestrateegia (nt
teenusestrateegia voi
teenuste kataloog ja
vastav teenustaseme
kokkulepe) ning
analiisides toetamise
eesmargil strateegilisi
puudusi. Lisaks
maaratleda
hankehalduse, hangete
haldamise korra ja
muitjahalduse
muudatused.

237
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Suutmatus ameti
eelarvet piisavalt taita

Peamise IT-tegevusega seotud lepingud on olemuselt keerukad ja
suuremahulised (Ule 60% ameti koguaastaeelarvest). On olemas risk, et
ebapiisav lepinguhaldus (nt lepingutingimuste ebapiisava ja hilinenud
maaratlemise tottu) ning ebapiisav miujahaldus pdhjustab tegevuse
voimalikke katkestusi ja/voi tulemuste halba kvaliteeti.

Teenuse kvaliteedi halvenemine ja voimalik
toimingupidevuse véhenemine.

Leevendamine

Leevendada
organisatsioonis riski,
suurendades ameti
suutlikkust analUusida
t60votjate esitatud
pakkumisi rahalisest
kiljest, nt tookorras
hoidmise lepingute
raames tekkinud kulude
s6ltumatu hindamine
asutusevalise
konsultandi kaudu
(vordlusanaliis), ja
kasutades tulevastes
tookorras hoidmise
lepingutes uut
hinnakujundusmudelit.

Dinaamiline ja
keerukas keskkond
tekitab ametile
probleeme missiooni
tditmisel

On voimalik risk, et ameti pidevalt areneva ja keerulise
tegevuskeskkonna téttu (nt poliitikatasandil) ja hiljutist Euroopa
randekriisi arvestades tehakse eu-LISAt mdjutavaid otsuseid voi ametile
esitatakse taotlusi, mida eu-LISA ei saa téita oma diguslike volituste voi
piiratud vahendite tottu.

Kui see risk peaks realiseeruma, on suur
voimalus, et eu-LISA ei tdida mitut ametilt
eeldatavat meedet/Ulesannet/kohustust, mis
voib kahjustada sidusrihmade rahulolu
organisatsiooniga.

Leevendamine

Leevendada
organisatsioonis riski,
teavitades asutusevaliste
sidusrthmade eest
vastutavaid voi nendega
suhtlevaid tootajaid, et
tagada nende teadlikkus
eu-LISA volituse-
[ressursipohisest
suutlikkusest.
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IX lisa. 2017. aasta hankekava

2017. aasta Uhtse Hinnanauline Hanke
programmdokumendi kohane  Eelarvejao viide Projekti kirjeldus Selgitus/pohjendus eelarvi © Hanketegevus esialgne
operatiivtegevus algusaeg

Teenuseid
osutatakse uuesti
sdnastatud
raamlepingu alusel,
mis kehtib kuni
2017. aasta
detsembrini
(LISA/2013/RP/01).
Seejarel sdlmitakse
uue tookorras
Eurodaci korralise hoidmise lepingu Algas juba
5 400 000 .
hoolduse teenused alusel eeldatavasti 2016. a
korralise hoolduse
teenuste
erilepingud (NB! uue
tookorras hoidmise
lepingu hange algas
2016. aasta
| kvartalis ja leping
s6lmitakse
2017. aasta
| kvartalis).

Eurodaci tookorras
Bo33. EURODAC hoidmine — tavaparane
tegevus

2.1.3 Eurodaci

operatiivjuhtimine
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Tuvastatud
tdiustustega seotud
korraldused voi

2.1.25 Eurodaci taiustuste

~ ~ erilepingud
kasutuselevott (vorgu reping
. . . solmitakse -
migratsioon) Bo33. Eurodaci . - . . . . Pakkumusi ei
. Eurodaci téokorras Vorgu migratsioon; eeldatavasti vuesti
tookorras hoidmine — tdiustused joudlustdiendus s sOnastatud ole
2.1.26 Eurodaci taiustuste hoidmine ) : kavandatud
~ raamlepingu alusel
kasutuselevott
o (LISA/2013/RP/01)
(joudlustaiendus) - .
voi Eurodaci uue
tookorras hoidmise
lepingu alusel.
Praegu arutusel oleva
seadusandliku ettepaneku
heakskiitmise korral Taiustustega seotud
2.1.27 Eurodaci reform - (Eurodaci reform, Dublini korraldused voi
funktsionaalsed muudatused IV maaruse ettepaneku erilepingud
ja joudlustaiendus 0sa). solmitakse
Bo33. Eurodaci eeldatavasti uuesti Pakkumusi ei
tookorras Eurodaci reform 11 330 000 sOnastatud ole
hoidmine Praegu arutusel olevas raamlepingu alusel kavandatud
2.1.29 DubliNeti Dublini IV maaruse (LISA/2013/RP/o1)
integreerimine — seadusandlikus voi Eurodaci uue
operatiivjuhtimine ettepanekus nahakse ette, tookorras hoidmise
et eu-LISA votab DubliNeti lepingu alusel.
kaitamise taielikult enda
peale.
Olemasoleva
mitmeosalise
Bo36. Vahetult : I o .
Shisiisteemideda Eurodaci raamlepingu Pakkumusi ei
Eurodaci tegevuse valistugi Eeotud g Valistugiteenused tegevusfunktsioonidega 415 000 LISA/2014/OP/03 ole
seotud tehniline tugi (osa 1) alusel kavandatud

valistugiteenused .
valjastatakse

erilepingud
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2.1.28 Uue siUsteemi
aljatootamine Dublini
jaotusmehhanismi jaoks

2.1.6 SIS Il operatiivjuhtimine

2.1.7 SIS Il operatiivjuhtimine
(Uleminek uvuele SIS II
tookorras hoidmise lepingule)

2.1.8 SIS Il teenuste
osutamine ja hoolduse
pakkumine liikmesriikidele

2.1.16 SIS Il / tulemuslikkuse
taiustamise projekti
valmimine

Bo33. EURODAC

Bo31. SIS I

Dublini jaotus

SIS Il tookorras
hoidmine — tavaparane
tegevus

Praegu arutusel olevas
uues Dublini IV maaruse
seadusandlikus
ettepanekus ndhakse ette
automaatse
jaotusmehhanismi uue
sUsteemi kehtestamine.

1750 000

SIS Il korralise hoolduse
teenused (sh Uhekordne
Uleandmine uuele
todkorras hoidmise
lepingu to6votjale)

6 525 000

Kui voetakse vastu
oigusakt ja
hinnatakse variante,
voidakse alustada
uut menetlust voi
kasutada
olemasolevaid
raamlepinguid.
Hinnanguline
vaartus ei ole
praegu teadg;
2017. aasta
kulukohustuse
kavandatav summa
on 1,75 miljonit
eurot.

Kasutatakse
olemasoleva
tookorras hoidmise
raamlepingu
(LISA/2014/RP/02)
alusel solmitud
korralise hoolduse
erilepingut. NB! See
téokorras hoidmise
leping I6peb 12.
martsil 2018.

Teadmata —
soltub
oigusakti
vastuvotmisest

Pakkumusi ei
ole
kavandatud
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Olemasoleva
mitmeosalise
raamlepingu

2.1.19 Uuring SISII
koostalitlusvoime kohta
teiste suuremahuliste IT-

" . Suuremahuliste IT- LISA/2014/OP/03 Pakkumusi ei
sUsteemidega (selle tegevuse . . . i
taitmine sltub Bo31. SIS Il Uuringud siUsteemide 300 000 (osa1)voiSISII ole
standarduuring tookorras hoidmise  kavandatud

korgetasemelise
eksperdirlhma t66
tulemustest)

raamlepingu alusel
valjastatakse
erilepingud
Olemasoleva
mitmeosalise
SIS I raamlepingu Pakkumusi ei
Valistugiteenused tegevusfunktsioonidega 200 000 LISA/2014/OP/03 ole
seotud tehniline tugi (osa 1) alusel kavandatud
valjastatakse
erilepingud
Korralise hoolduse
teenuste
erilepingud
s6lmitakse
eeldatavasti uue

2.1.4 VISi operatiivjuhtimine VISi ja BMSi tookorras tookorras hoidmise Pakkumusi ei

Bo3200. VIS/BMS  hoidmine —tavaparane VEIRERSTCIED 13 500 000 Ig.p.).lngu alusgl (UL.JS ole

. o hoolduse teenused tookorras hoidmise

2.1.5 BMSi operatiivjuhtimine tegevus . - . kavandatud
leping allkirjastati

25. juunil 2016

seoses menetlusega

LISA/2015/RP/02,

VISi/BMSi tookorras

hoidmine)

Bo36. Vahetult
pohisisteemidega
seotud
vdlistugiteenused

SIS Il tegevuse valistugi




EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2017-2019 — 243

2.1.21 BMSi tehingute
tootlemisjoudluse
haalestamine

2.1.22 VISi tehingute
tootlemisjoudluse
haalestamine

2.1.23 BMS 2 andmebaasi
suurendamine

2.1.24 VISi/BMSi
labivkatsetamise platvormi
rakendamine

2.1.33 Andmehoidla
kasutuselevotmine, et

taiustada arvannete ja
statistika automaatset
koostamist

VISi/BMSi tegevuse valistugi

2.1.33 E-piiride
kasutuselevott

Bo32. VIS/BMS

Bo36. Vahetult
pohisisteemidega
seotud
valistugiteenused

Bo34. Riiki
sisenemise ja
riigist lahkumise
susteem

VISi ja BMSi tookorras
hoidmine — taiustused

Valistugiteenused

Riiki sisenemise ja
riigist lahkumise
sUsteemi tookorras
hoidmise leping

BMS 2 andmebaasi
suurendamine; VISi/BMSi
labivkatsetamine; BMSi ja
VISi tehingufunktsioonide
hadlestamine;
andmehoidla analiis ja
kavandamine, et tdiustada
aruannete ja statistika
automaatset koostamist

VISi ja BMSi
tegevusfunktsioonidega
seotud tehniline tugi

Uus Ulesanne — sUsteemi
kavandamine ja
valjatodtamine

21 005 000

1985000

54 520 000

Korralise hoolduse
teenuste
erilepingud
s6lmitakse
eeldatavasti uue
téokorras hoidmise
lepingu alusel (uus
tookorras hoidmise
leping allkirjastati
25. juunil 2016
seoses menetlusega
LISA/2015/RP/02,
VISi/BMSi tookorras
hoidmine)

Olemasoleva
mitmeosalise
raamlepingu
LISA/2014/OP/03
(osa 1) alusel
vdljastatakse
erilepingud
Raamlepingu hange
algab eeldatavasti
2017. aastal, kui
oigusakt voetakse
vastu. Lepingu
hinnanguline

Pakkumusi ei
ole
kavandatud

Pakkumusi ei
ole
kavandatud

Teadmata —
soltub
oigusakti
vastuvotmisest
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2.1.12 Uhiste
varundusteenuste 2. etapi
taitmine

2.1.13 Jagatud teenuste

2. etapi taitmine

2.1.32
Pohitegevussisteemide
vorgustiku katseplatvormi

tehniline projekteerimine ja
rakendamine

2.1.35 Turbeteabe- ja
sindmusehalduse
kasutuselevott
pohitegevussisteemides

2.1.38 Turvalisuse ja
talitluspidevuse
haldussisteemi raamistiku
kaitamine ja taiustamine

2.1.41 Talitluspidevuse
halduse keskplatvormi
tarkvara kasutuselevott

Bo3o. Jagatud
sUsteemitaristu
(pohisUsteemid)

Jagatud
varundusteenused;
jagatud teenused;
jagatud turbetaristu
projektid

1. Keskse horisontaalse
varundustaristu
rakendamine, et holmata
koigi
pohitegevussisteemide
joudlusvajadused
tohusamalt ja
tulemuslikult.

2. Tehniliste teenuste
(autentimine, viirustorje,
aja sunkroonimine jt)
horisontaalne
rakendamine, mida
praegu tehakse koigis
pohitegevussisteemides
eraldi.

3. Pohitegevussisteemide
vorgustiku katseplatvormi
tehniline projekteerimine
ja rakendamine

4. Jagatud turbetaristu
projektid:
turbearhitektuuri
rakendamine; turbeteabe-
ja sindmusehaldus;
keskse talitluspidevuse
halduse platvormi
tarkvara rakendamine;

6345 900

vaartus ei ole
praegu teada;
2017. aasta
kulukohustuse
kavandatav summa
on 54,52 miljonit
eurot.

Koik projektid
toimuvad Uhise
jagatud taristu
raamlepingu alusel,
mille hange algab
2016. aastal ja
leping s6Imitakse
2017. aasta

| kvartaliks.

Algas juba
2016. a
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2.1.42 Tehnilise
turbejuhtimisarhitektuuri
tegevuskava rakendamine

turvalisuse ja
talitluspidevuse
haldussusteemi
raamistiku kaitamine ja
taiustamine.
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2.2.5 Ameti
tegevusprotsesside
kasutusvalmiduse hindamise
mudeli maaratlemine ja
rakendamine

2.2.2 Taiustatud
aruandlusvahend (uuring ja
valideerimine)

2.2.7 eu-LISA protsessi- ja
teenusemudeli pidev
taiustamine IT-taristu teegi
parima tava ja IT-teenuste
halduse tervikvahendi abil

2.1.15
Pohitegevussiisteemide
kavandamata muudatuste
haldamine

2.1.31 Uhtse vérgu uuringu
tegemine

2.2.1 Taiustatud
vorgustatistika
kasutuselevotmine (uuring ja
katseetapp)

Bo3o. Jagatud
sUsteemitaristu
(pohisUsteemid)

Bo3o. Jagatud
sUsteemitaristu
(pohisUsteemid)

Bo3o. Jagatud
sUsteemitaristu
(pohisusteemid)

Bo3o. Jagatud
sUsteemitaristu
(pohisUsteemid)

Bo3o. Jagatud
sUsteemitaristu
(pohisusteemid)

Bo3o. Jagatud
sUsteemitaristu
(pohisUsteemid)

Ameti
tegevusprotsesside
kasutusvalmiduse
hindamise mudeli
maaratlemine ja
rakendamine

Taiustatud
aruandlusvahendi
uuring

eu-LISA ITSM-
protsesside
sujundamine tohusa
tulemuse jaoks

Pohitegevussisteemide
kavandamata
muudatuste haldamine

Uhtse vérgu uuringu
tegemine

Taiustatud
vorgustatistika
kasutuselevotmine
(uuring ja katseetapp)

Stabiilsem tegevust ja
teenust toetav mudel

eu-LISA ja liikmesriikide
vaheliste lepingute parem
taitmine

Protsesside ja vahendite
muutustest pohjustatud
voimalike korvalmdjude
leevendamine

Hadaolukordadest ja
ohtudest tulenevate
ettenagematute muutuste
talumine (sarnane nn
valisvoitlejate projektiga)

eu-LISA 6iguslike
kohustuste parem
taitmine.

eu-LISA diguslike
kohustuste parem
taitmine.

270 000

300 000

150 000

200 000

510 400

100 000

Olemasolevate
raamlepingute
kaudu (eu-LISA voi
komisjon)

Olemasolevate
raamlepingute
kaudu (eu-LISA voi
komisjon)

Olemasolevate
raamlepingute
kaudu (eu-LISA voi
komisjon)

Olemasolevate
raamlepingute
kaudu (eu-LISA voi
komisjon)

Olemasolevate
raamlepingute
kaudu (eu-LISA voi
komisjon)

Olemasolevate
raamlepingute
kaudu (eu-LISA voi
komisjon)

Pakkumusi ei
ole
kavandatud

Pakkumusi ei
ole
kavandatud

Pakkumusi ei
ole
kavandatud

Pakkumusi ei
ole
kavandatud

Pakkumusi ei
ole
kavandatud

Pakkumusi ei
ole
kavandatud
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Jagatud siUsteemitaristu
tegevuse valistugi

2.3.5 Nouanderihmadele
oigeaegse haldustoe
pakkumine

2.3.27 Siseauditi aastakavas
loetletud tegevuse tditmine

Bo36. Vahetult
pohisisteemidega
seotud
vdlistugiteenused

Bo37. Vahetult
pohisisteemidega
seotud
koosolekud ja
ldhetused

Valistugiteenused

Nouanderihma
koosolekute
korraldamine; siseauditi
kava

Horisontaalne tehniline
tugi koigile

3 suuremahulisele IT-
ststeemile (uuringud ja
tugi jagatud
sUsteemitaristu projektide
rakendamiseks;
oskusteabe sisseostmine
liikmesriikidele
erikoolituse pakkumiseks)

918 800

Koigi kolme
nouanderUhma (Uks
sUsteemi kohta)
korraparased koosolekud;
teised susteemidega
seotud koosolekud ja
lahetused.

Siseauditi aastakavas
loetletud tegevuse
taitmine.

428 000

Olemasoleva
mitmeosalise
raamlepingu
LISA/2014/OP/03
(osa 1) alusel
valjastatakse
erilepingud

Olemasoleva eu-
LISA raamlepingu

(LISA/2014/OP/o1 -

2. 0sa) alusel
valjastatakse
Uritusega seotud
organisatsioonile
erileping, nagu
asjakohane

Pakkumusi ei
ole
kavandatud

Pakkumusi ei
ole
kavandatud
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2.1.37 Liikmesriikide
koolituse aastakavas
loetletud tegevuse tditmine

2.3.24 IT-sisteemide
juhtimiseks vajalike tehniliste
oskuste omandamine ja
arendamine

2.1.14 Varuandmekeskuse ja -
operatiivkeskuse kaitamine,
haldamine ja korrashoidmine
Sankt Johann im Pongaus
(Austria)

Liikmesriikide koolituse
aastakavas loetletud
tegevuse taitmine
IT-sUsteemide
juhtimiseks vajalike
tehniliste oskuste
omandamine ja
arendamine

Bo38. Vahetult
tegevusega
seotud koolitus

Bo3o. Jagatud
sUsteemitaristu
(pohisusteemid)

Varukeskuse ruumid ja
tugi

Koolitustegevus, millega
taidetakse lilkmesriikide
koolituse aastakava;
IT-sUsteemide juhtimiseks
vajalike tehniliste oskuste
omandamine ja
arendamine

750 000

Pohitegevussisteemide
katkematu toimimise
tagamine ja andmete
voimaliku havimise
piiramine keskiksuses
toimuva juhtumi korral

825 000

128 818 100

Olemasolevate eu-
LISA raamlepingute
(LISA/2014/OPJo1—
1. ja 2. 0sa) alusel
valjastatakse
teavitamise ja
Uritusega seotud
organisatsioonile
erilepingud, nagu
asjakohane
Tegevuskoha
kahepoolse lepingu
alusel Austria
foderaalasutustele
ruumide eest
makstav 0Ur;
varukeskuses
tootavad eu-LISA
jaoks ja pakuvad
tuge turbekontrolli
|abinud ettevotted,
kelle Austria
ametiasutused on
tegevuskoha
lepingus
eeltuvastanud
(tellimused
valjastatakse
vajaduse korral
sihtotstarbelise
raamlepingu alusel)

Pakkumusi ei
ole
kavandatud

Pakkumusi ei
ole
kavandatud
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Rahastamisotsus, mis
voimaldab algatada

hankemenetluse (ei kaasne
2017. aastal eelarve
kulukohustusi)

Bo31. SIS I

Uus SIS Il todkorras
hoidmise leping

Olemasolev téokorras
hoidmise raamleping
(LISA/2014/RP/02) 16peb
12. martsil 2018

Jah.

Mitmeaastase (4 + 1
+ 1) teenuste
raamlepingu
solmimise piiratud
menetlus.
Hinnanguline
vaartus 8o miljonit
eurot.

2017. aasta
| kvartal
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X lisa. Organisatsiooniskeem (2017)

2015. aastal tehti eu-LISA organisatsiooniskeemis jargmised t6otajate arvu mojutavad muudatused.

Ressursi- ja haldusosakond korraldati Umber: asutati organisatsiooniteenuste sektor ning eelarve- ja
finantstalitus nimetati Umber finants- ja hanketalituseks.**

Sisesuhtluse ametniku Ulesanded, mida alates 2014. aasta septembrist jagasid ajutiselt personali- ja
koolitustalituse koolitusametnik ning ressursi- ja haldusosakonna juhataja abi,**s anti Ghele inimesele.
Ressursi- ja haldusosakonna juhataja abi ametikoht muudeti sisesuhtluse assistendi ametikohaks ning
viidi Ule Uldkoordineerimise talitusse (GCU).

Uldkoordineerimise talituses (GCU) asutati uued sektorid:*?® ildjuhtimise ja planeerimise sektor,
valissuhete ja suutlikkuse suurendamise sektor ning valis- ja sisesuhtluse sektor. Sektorijuhatajate
maaramiseks ei moodustatud tdiendavaid ametikohti.

Toimingute osakonna (OD) talitustes asutati uued sektorid,*®” kusjuures sektorijuhatajate
madramiseks ei moodustatud tdiendavaid ametikohti. Rakenduste halduse talituses moodustati
jargmised viis sektorit: piirihaldussUsteemid, sisejulgeoleku- ja varjupaigasisteemid, teenuste
kavandamine ja valdkonnailesed teenused, tootmisrakenduste tugiteenused ning katsetamis- ja
[6imimisteenused. Toimingute ja taristu talituses moodustati jargmised kolm sektorit: kasutajatoe
sektor, vorgutaristu sektor ja sUsteemitaristu sektor.

eu-LISA organisatsiooniskeemi igas lahtris on esitatud ametikohtade arv Umarsulgudes () ja vabade

ametikohtade arv nurksulgudes [].

124 eu-LISA tegevdirektori 6. oktoobri 2014 otsus nr 75/2014 eu-LISA ajakohastatud organisatsiooniskeemi kohta.

125 26. septembri 2014 teade (viide: eu-LISA/RAD/O-608-2014) — pdhjendus AD5 ametikoha Uleviimiseks personali- ja
koolitustalitusest eelarve- ja finantstalitusse.

126 eu-LISA tegevdirektori 4. septembri 2015 otsus nr 62/2015 uldkoordineerimise talituse sektorite moodustamise kohta.

127 eu-LISA tegevdirektori 15. septembri 2015 otsus nr 67/2015 toimingute osakonna sektorite moodustamise kohta.
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Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Amet (eu-LISA)

Organisatsiooniskeem ja ametikohtade arv (31.12.2016)

Executive Director TA (1)

Tegevdirektor, TA (1)

Security Sector TA (2)
SNE (1)
CA (2)

Turbesektor, TA (2)
SNE (2)
CA (1)

Data Protection Offiecer TA (1)

Andmekaitseametnik, TA (1)

Personal Assistant TA (1)

Tegevdirektori abi, TA (1)

Internal Auditor TA (1)

Siseaudiitor, TA (1)

Accounting Officer TA (2) [1]

Peaarvepidaja, TA (2) [1]

Resources and Administration Department TA (1)
(total RAD 26 TA)
CA (1)

Ressursi- ja haldusosakond, TA (1)
(osakond kokku 26 TA)
CA (1)

Operations Department TA (3)
(total OD 66 TA)

Toimingute osakond, TA (3)
(osakond kokku 66 TA)

General Coordination Unit TA (2) [1]
(total GCU 15 TA)
Liaison Office in Brussels CA (1)

Uldkoordineerimise talitus, TA (1) [1]
(talitus kokku 15 TA)
Kontaktbiroo Brisselis, CA (1)

Human Ressources & Training Unit TA (8)

Personali- ja koolitustalitus, TA (8)

Finance and Procurement Unit TA (1)
(total FPU 10TA)

Finants- ja hanketalitus, TA (1)
(talitus kokku 10 TA)

Corporate Services Sector TA (6) [1]
SNE (2)

Organisatsiooniteenuste sektor, TA (6) [1]
SNE (1)

Operations & Infrastructure Unit TA (2)
(total OIU 35 TA)

Toimingute ja taristu talitus, TA (2)
(talitus kokku 35 TA)

Application Management Unit (2)
(total AMMU 28 TA)

Rakenduste halduse talitus (2)
(talitus kokku 28 TA)

External Affairs and Capacity Building Sector TA (5)

Vilissuhete ja suutlikkuse suurendamise sektor, TA (5)

Corporate Governance and Planning Sector TA (5)

Uldjuhtimise ja planeerimise sektor, TA (5)

Finance and Budget Sector TA (5)

Finants- ja eelarvesektor, TA (5)

CA(2) CA (1)
Procurement Sector TA (3) Hankesektor, TA (3)
CA (2) CA(2)

Service Desk Sector TA (3)

Kasutajatoe sektor, TA (3)

System Infrastructure Sector TA (3)

Susteemitaristu sektor, TA (3)

Border Management Systems Sector TA (6)

Piirihaldussiusteemide sektor, TA (6)

Test and Integration Services Sector TA (5)

Katsetamis- ja [6imimisteenuste sektor, TA (5)

External and Internal Communication Sector TA (3)

Valis- ja sisesuhtluse sektor, TA (3)

Network Infrastructure Sector TA (3)
CA (1)
SNE (2)

Vorgutaristu sektor, TA (3)
CA (1)
SNE (2)

Internal Security and Asylum Systems Sector TA (5)

Sisejulgeoleku- ja varjupaigasisteemide sektor, TA (5)

Service Design and Transversal Sector TA (5)

Teenuse kavandamise ja valdkonnaUleste teenuste sektor, TA (5)

120 TA () occupied posts
11 CA [] vacant posts
6 SNE

SNE (1) SNE (1)

Production Applications Suppport Sector TA (5) Tootmisrakenduste tugiteenuste sektor, TA (5)
CA (1) CA (1)

Colour scheme : Varviskeem:

Tallinn Tallinn

Strasbourg Strasbourg

Headcount : Ametikohtade arv:

120 ajutist teenistujat (TA) () taidetud ametikohad
11 lepingulist to6tajat (CA) [1 vabad ametikohad
6 lahetatud riiklikku eksperti (SNE)




