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Forord

Dette samlede programmeringsdokument for Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af
Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA) har til formal at give et
struktureret over de aktiviteter, der skal gennemfares, og de mal, der skal nds i 2017. Det giver en beskrivelse af
forbindelserne og sammenhangen i opdelingen af langsigtede strategiske mal i flerarige og arlige mal og
resultater. Under hensyntagen til nedvendigheden af effektiv udgiftskontrol beskrives ikke kun den mangde
arbejde, der skal udferes, og de resultater, der skal opnas i 2017, i det samlede programmeringsdokument, men
ogsa forbindelserne til de kraevede menneskelige og finansielle ressourcer, sa der gives et samlet billede af

agenturets planlagte arbejde.

Levere og forbedre ...

Agenturet udferer dets kerneopgave med gode resultater: at varetage driften af VIS-, SIS II- og Eurodac-
systemerne. Dette omfatter bl.a. sikring af kontinuerlig degnservice pa alle applikationer, adaptiv og
korrigerende vedligeholdelse og @&ndringsstyring. Disse aktiviteter har til formal at sikre, at systemerne og det
tilknyttede netvaerk fungerer stabilt: Systemerne skal fungere i overensstemmelse med de fastlagte

serviceniveauaftaler.

Systemerne ber endvidere udvikles til at opfylde udvidede forretningsmaessige krav og ber tilbyder yderligere
funktioner, der anmodes om, eller som anses for ngdvendige: Fokus rettes mod indferelse af nye funktioner,
f.eks. AFIS til SIS Il, eget kapacitet og deling af ressourcer, hvor det er muligt. Med henblik pa yderligere at
industrialisere og automatisere testprocedurer vil en fleksibel end-to-end VIS-/BMS-testlgsning blive
implementeret pd grundlag af industristandarder, som omfatter badde funktionelle og ikkefunktionelle aspekter.
Endelig vil de projekter, der blev indledt i 2016, vedrgrende implementeringen af delte tjenester og

backuptjenester fortsat blive prioriteret i 2017.

Ud over at levere de elementer, der er ngdvendige for at garantere den operationelle og systemmaessige
sikkerhed og forretningsmaessige kontinuitet, vil agenturet implementere Security Information and Event
Management som en del af Common Shared Services-projektet med henblik pa at fa et samlet og centralt
billede af alle sikkerhedsforhold og -haendelser. eu-LISA vil desuden forbedre dets kapacitet pa omradet for
informationsudveksling med dets partnere ved at implementere betingelserne for og kravene til udveksling af

information, der er klassificeret op til eller pa niveauet "EU Restricted".

| 2017 vil kendskabet til de systemer, som agenturet driver, blive udvidet blandt relevante interessenter gennem
en raekke malrettede kurser for medlemsstaternes eksperter. eu-LISA vil desuden styrke samarbejdet med
andre agenturer som f.eks. Europol, FRONTEX, EASO, CEPOL, FRA, Eurojust, EMCDDA, EIGE og ENISA ved at
indgd og gennemfgre samarbejdsordninger og aftalememoranda for at opna synergi i forbindelse med fzelles
aktiviteter.

Det er vigtigt, at offentligheden har kendskab til agenturets aktiviteter, og det vil derfor bestraebe sig pa at
styrke dets offentlige image gennem en raekke tiltag.



EU-LISA SAMLET PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2017-2019 - 9

Parat til fremtiden ...

Fra og med 2017 vil agenturet forberede sig pa en betydelig udvidelse af dets ansvarsomrader som felge af den
potentielle implementeringsstyring af nye systemer. Dette kraever, at der fastsaettes tilsvarende specifikke
arlige prioriteter. Den primaere udfordring vil veere den rettidige indledning af implementeringen af ind- og

udrejsesystemet® i lyset af dets betydning for graenseforvaltningen og den indre sikkerhed i Unionen.

eu-LISA vil ogsé indlede processen med og implementeringen af et end-to-end kvalitetsstyringssystem? med
garantier for den made, hvorpa tjenester leveres, med henblik pa at sikre, at de matcher interessenternes
forventninger og krav. Agenturet vil i den forbindelse tage hensyn til anbefalinger, der gives som resultat af dets
eksterne evaluering, og vil begynde at implementere en handlingsplan, der omhandler disse. Med hensyn til
sikringen af sunde og sikre arbejdsforhold og for at give eu-LISA's personale bedre muligheder glaeder agenturet

sig til at udvide dets faciliteter i Estland og Frankrig i 2017.

Dette samlede programmeringsdokument 2017-2019 er en viderefgrelse af eu-LISA's indsats for at
videreudvikle sig selv som et teknologicenter og en moderne organisation. Det afspejler agenturets staerke
@nske om at bidrage til Unionens omrade for frihed, sikkerhed og retfaerdighed ved at levere tjenester af hgj

kvalitet.

1 Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om oprettelse af et ind- og udrejsesystem til registrering af ind- og
udrejseoplysninger og oplysninger om neaegtelse af indrejse vedrgrende tredjelandsstatsborgere, der passerer Den Europeeiske
Unions medlemsstaters ydre greenser og om fastleeggelse af betingelserne for adgang til ind- og udrejsesystemet til
retshandhaevelsesformal og om aendring af forordning (EF) nr. 767/2008 og forordning (EU) nr. 1077/2011.

2 Det kvalitetssystem, der skal gennemfgres, er Common Assessment Framework (CAF). CAF er et resultat af et samarbejde
mellem EU's ministre med ansvar for offentlig forvaltning. En pilotversion blev praesenteret i maj 2000, og reviderede versioner
blev lanceret i 2002, 2006 og 2013. Et CAF-ressourcecenter (CAF RC) blev etableret ved European Institute of Public
Administration (EIPA) i Maastricht i overensstemmelse med beslutning truffet af generaldirektgrerne med ansvar for offentlige
tjenester.
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Akronymer

ABC Automatisk graensekontrol

AFIS Automatiseret fingeraftryksidentifikationssystem

AG Radgivende gruppe

SPD Samlet programmeringsdokument

BCU Backup Central Unit- backupcenter i St. Johann im Pongau

BMS Biometric Management System

CAF Common Assessment Framework

CBS Kerneforretningssystemer

CEOS Ansattelsesvilkarene for de @vrige ansatte i Den Europaeiske Union

CMG Forandringsstyringsgruppen

CMM Capability Maturity Model

CMMI Capability Maturity Model Integration

CoE Ekspertisecenter

COTS Kommercielt brugsklart

CRMC Risikostyringsudvalg

csl Kontinuerlig forbedring af tjeneste

CSS Feelles delte tjenester

cu Central Unit — hoveddatacentret i Strasbourg

DP Databeskyttelse

DPC Databeskyttelseskoordinator

DPO Databeskyttelsesansvarlig

EDPS Den Europaiske Tilsynsferende for Databeskyttelse

EES EU's ind- og udrejsesystem

EPSO Det Europeeiske Personaleudvaelgelseskontor

ETL Extract-Transform-Load

EU Den Europaeiske Union

eu-LISA Det Europaiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-
systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed

EU-R EU-Restricted

FG Ansattelsesgruppe

FTE Fuldtidsaekvivalent

FwC CSI Rammekontrakt for faelles delt infrastruktur

HQ Hovedkvarter

HLEG Ekspertgruppe pa hejt niveau

HR Menneskelige ressourcer

IA Intern revision

IAC Intern revisionsfunktion

IAM Identitets- og adgangsforvaltning

ICS Intern kontrolstandard

IKT Informations- og kommunikationsteknologi

ISMS Informationssikkerhedsstyringssystem

ITIL Informational Technology Infrastructure Library
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ITSM Informational Technology Service Management
RIA Retlige og indre anliggender

KPI Nggleresultatindikator

MAWP Flerarigt arbejdsprogram

MB Bestyrelse

MOM Message Oriented Middleware

MPLS Multiprotocol Label Switching

MS Medlemsstater

MSP Microsoft Project

MWO Vedligeholdelse i driftstilstand

OSH Sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen
PKI Public key-infrastruktur

PMO Projektstyringskontor

PRINCE2 Projekter i kontrollerede miljger 2

Qm Kvalitetsstyring

RDO Forsknings- og udviklingsmedarbejder
RTP Program for registrerede rejsende

SAC Associerede Schengenlande

SB Intelligente graenser

SIEM Security Information and Event Management.
SIS I Schengeninformationssystemet

SLA Serviceniveauaftaler

SMTP Simple Mail Transfer Protocol

UNE'er Udstationerede nationale eksperter
SOA Service-Oriented Architecture

SON Netvaerk af sikkerhedsansvarlige

TCO Samlede omkostninger ved ejerskab

VIS Visuminformationssystem
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Missionserklzering

Det europaiske agentur for den operationelle forvaltning af store IT-systemer inden for omradet med frihed,
sikkerhed og retfaerdighed blev oprettet ved Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1077/2011 af
25. oktober 2011 (EUT L 286 af 1.11.2011, s. 1), som tradte i kraft den 21. november 2011, og som bestemte, at
agenturet skulle indlede dets virksomhed den 1. december 2012. eu-LISA er ansvarligt for leveringen og
forvaltningen af store IT-systemer pa omraderne for asyl, graenseforvaltning og retshandhaevelse.

Agenturet har mandat til varetage den effektive operationelle forvaltning af Schengeninformationssystemet
(SIS Il — det starste informationssystem pd omradet for offentlig sikkerhed og retshandhavelse i Europa),
visuminformationssystemet (VIS — et system, der giver Schengenlande mulighed for at udveksle
visumoplysninger i forbindelse med ansggninger om visa til kortvarigt ophold eller til rejse gennem
Schengenomrddet) og Eurodac-systemerne (en stor fingeraftryksdatabase, som primart bruges ved
behandlingen af asylansegninger) pa vegne af dets interessenter, dvs. den europaiske offentlighed gennem
medlemsstaterne og de europaiske institutioner. Agenturet er desuden ogsd ansvarligt for de
kommunikationsnetvaerk, der understatter ovennaevnte systemer. Med hensyn til netvaerk serger eu-LISA for
kommunikationsinfrastrukturen til SIS II, Eurodac og VIS. Agenturet er ogsa ansvarligt for VIS Mail og DubliNet,
kommunikationsvaerktejerne til henholdsvis VIS- og Eurodac-systemerne.

Agenturets mission er lobende at styrke medlemsstaterne ved gennem teknologi at statte deres indsats for et
mere sikkert Europa.

Vores vision er at opfylde vores mission ved at levere effektive tjenester og lasninger af hgj kvalitet til vores
interessenter og gere os fortjent til deres tillid ved hele tiden at tilpasse de teknologiske muligheder til
medlemsstaternes lgbende behov. Sidst, men ikke mindst vil agenturet tilstraebe at vokse i rollen som
ekspertisecenter pa dets ekspertisecomrade.

De centrale vardier, der driver og understatter alle operationelle aktiviteter og agenturets strategiske
udvikling, er:

e ansvarlighed: anvendelse af en solid ledelsesramme, en forsvarlig skonomisk forvaltning og
omkostningseffektive operationelle aktiviteter

e gennemsigtighed: regelmaessig og 3aben kommunikation til agenturets vigtigste interessenter, som
engageres i en lgbende dialog for at fastlaegge en langsigtet strategi for agenturets udvikling

o ekspertise: sikre tjenestekontinuitet for medlemsstaterne ved hjalp af den rette organisationsstruktur, de
rette personer og de rette procedurer

e integritet: sikre, at agenturet vil gere bedst mulig brug af ekspertise, viden og investeringer, der er stillet til
radighed af medlemsstaterne, og fortsat vil udvikle dem

e teamwork: sgge at saette det enkelte teammedlem i stand til at udnytte sin viden og ekspertise bedst muligt
og derved bidrage til den faelles succes

e kundefokus: sikre, at agenturet til enhver tid er pa linje med interessenternes behov og krav.
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Afsnit | - Generel baggrund

| overensstemmelse med retningslinjerne i EU's strategiske dokumenter, der udstikker de overordnede
retningslinjer for EU-akterer i deres indsats for at beskytte omradet med frihed, sikkerhed og retfaerdighed, vil
agenturets aktiviteter i 2017 fortsat vaere afstemt efter de europaeiske dagsordener om sikkerhed og migration.
Levering af operationel statte til medlemsstaterne og funktionen som en troveerdig radgiver over for EU-
institutionerne for sd vidt angar den operationelle forvaltning af store IT-systemer er stadig en af eu-LISA's

hovedprioriteter.

Agenturet spiller derfor en central rolle i implementeringen af de fire sgjler, der i den europaeiske dagsorden for
migration udpeges som afgerende for den effektive handtering af migrationsstremmene. De store IT-systemer,
der drives af eu-LISA, skal fortsat udvikles og tilpasses bade medlemsstater/associerede Schengenlande og EU-
organer via dedikerede udviklingsprojekter og generering af specifikke statistikker, som udnyttes i sarlige

risikovurderinger.

Agenturet vil fortsat arbejde med den ggede forskellighed af sikkerhedstrusler, som kan pavirke kritiske IT-
systemer, i baghovedet og vil bestrabe sig pa konstant at forbedre udvekslingen af oplysninger gennem de
store IT-systemer, som det driver, i overensstemmelse med relevante databeskyttelseskrav og krav til
beskyttelse af privatlivets fred. eu-LISA vil fortsat forbedre dets eksisterende tjenester og tilpasse de systemer,
det er ansvarligt for, til de aktuelle forretningsbehov med udgangspunkt i den fastsatte kereplan3 for hvert

system.

I medfer af de aktuelle finansielle begraensninger og i en overordnet politisk kontekst, som forventes fortsat at
vaere domineret af asymmetriske trusler og staerkt migrationspres pa Unionens ydre graenser, vil eu-LISA bevare
dets fokus pa at forbedre effektiviteten og virkningen af de IT-systemer, det driver, mens det aktivt overvager

de relevante tendenser og den teknologiske udvikling inden for de forskellige omrader.

| denne forbindelse — og iszer inden for rammerne af de relevante politiske beslutninger — vil eu-LISA arbejde
ihaerdigt for at fremme udviklingen af ind- og udrejsesystemet og derved sikre, at systemet fuldt ud stetter
opnaelsen af moderne integreret graenseforvaltning for hele Unionen, samtidig med at agenturet anerkender

betydningen af at respektere det nationale ansvar pa dette omrade.

| overensstemmelse med prioriteterne i den europaiske dagsorden for migration og inden for rammerne af

Hotspot-konceptet vil eu-LISA efter opfordring fra Kommissionen fortsat yde teknisk bistand til

3 Findes pa CircaBC.
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medlemsstater/associerede Schengenlande, som er udsat for et uforholdsmaessigt pres fra ulovlig migration

ved deres ydre graenser, i teet samarbejde med de relevante RIA-agenturer.

Efter implementeringen af nye funktioner i Eurodac-systemet i overensstemmelse med den omarbejdede
forordning vil udviklingen af Eurodac-systemet blive fortsat med nye tiltag vedrerende anvendelsen af

yderligere biometriske identifikatorer, som i gjeblikket er genstand for dedikerede forskningsundersagelser.

Udviklingen af Schengeninformationssystemet kraever en betydelig indsats fra eu-LISA's side med henblik pa
at sikre, at systemets nye funktioner fuldt ud fungerer efter hensigten. Det er som altid nedvendigt med
kendskab til behovene for databeskyttelse, nar relevant lovgivning gennemfares. | alle dets tiltag vedrerende
den operationelle forvaltning af store IT-systemer vil eu-LISA have fokus pa betydning af, fuldt ud at overholde
Unionens principper vedrgrende grundlaeggende rettigheder, herunder rettigheder vedrerende beskyttelse af
privatlivets fred, beskyttelse af personoplysninger, fortrolighed og sikkerhed i forbindelse med udveksling af

operationelle oplysninger.

eu-LISA vil fortsat arbejde hen imod sikker og modstandsdygtig brug af de systemer, det er ansvarligt for, og

dermed stette Unionens indsats for at forbedre cybersikkerheden.
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Afsnit Il - Flerarig programmering 2015-2020

1. Flerarige malsaetninger

1.1. De strategiske mal 2014-2020

Agenturets strategiske mal agenturet i perioden for det flerarige arbejdsprogram, som er beskrevet i det
felgende, afspejler agenturets mandat pa redigeringstidspunktet og dets prioriteter som fastsat i dialog med
medlemsstaterne og Kommissionen. Disse mal er blevet fastsat i agenturets langsigtede strategi og vedtaget
af bestyrelsen i marts 2014.

Malene vil blive overvaget gennem regelmaessige revisioner og udviklet i perioden for det flerarige
arbejdsprogram med henblik pa at opfylde organisationens og dens interessenters vekslende behov.

Ud over agenturets langsigtede strategi er der udarbejdet en raekke underordnede strategier, som vedrerer
relevante forretningsomrader (f.eks. strategien for ekstern kommunikation, strategien for overvagning af
forskning og teknologi, strategien for interessentadministration, laerings- og udviklingsstrategien for eu-LISA's
personale og HR-strategien). Andre strategier var pa redigeringstidspunktet for dette dokument under
udarbejdelse. De fleste af disse interne strategier omhandler primart maksimering af ressourceproduktiviteten
for de pagaeldende forretningsenheder, men de er i overensstemmelse med og har til formal at styrke og statte
opfyldelsen af organisationens bredere strategiske mal, som er beskrevet i dette dokument.

1.1.1. Strategisk mal 1: Vokse i rollen som bidragyder til og facilitator
for politikomradet frihed, sikkerhed og retfaerdighed i Unionen

Agenturet vil videreudvikle dets operationelle model med henblik pa at sikre stabil og kontinuerlig drift af de
systemer, det forvalter (i ojeblikket SIS I, VIS og Eurodac og den underliggende sikre
kommunikationsinfrastruktur),sa det fortsat kan udfgre opgaverne vedrgrende den operationelle forvaltning af
systemerne og deres udvikling. Agenturet er ogsa ansvarligt for VIS Mail og DubliNet,
kommunikationsvaerktejerne til henholdsvis VIS- og Eurodac-systemerne. Agenturet vil proaktivt stette
medlemsstaterne i hele livscyklussen for de systemer, det forvalter, med henblik pa at sikre deres fortsatte
udvikling og tilpasning af deres funktioner til lovgivningen og interessenternes krav. Ud over Igbende forbedring
af relevante tekniske funktioner vil agenturet tilbyde tjenester som teknisk radgiver og bidragyder og vil
analysere og fremskaffe yderligere viden om dets kunders forretningsprocesser i forbindelse med relevante
politikomrader. Agenturet kan ogsa patage sig ansvaret for udviklingen og den operationelle forvaltning af nye
systemer i overensstemmelse med relevante retsakter og dets mandat, herunder forvaltningen af ind- og
udrejsesystemet.

1.1.2. Strategisk mal 2: Blive et anerkendt IKT-ekspertisecenter og en
anerkendt udbyder af IKT-tjenester:

Agenturet vil implementere og videreudvikle omfattende ledelses- og driftsrammer baseret pa bedste praksis
og galdende industristandarder. Det vil ogsd sikre en effektiv og omkostningseffektiv forvaltning af



16 - EU-LISA SAMLET PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2017-2019

systemerne ved lgbende at fare tilsyn med og udvikle operationelle processer, idet det sager anledning til at
optimere dets operationelle aktiviteter pa grundlag af en basislinje og efterfelgende forbedring af de samlede
omkostninger ved ejerskab af de eksisterende systemer.

Agenturet vil 0gsa tilstraebe at skabe synergier og stordriftsfordele ved at etablere partnerskaber med andre
agenturer pa RIA-omradet pd grundlag af dets mandat og i overensstemmelse med princippet om
komplementaritet samt tiltag fastsat i den fzelles tilgang til decentrale agenturer*.

1.1.3. Strategisk mal 3: Vokse i rollen som EU's primeere informations-
og kommunikationsteknologiske ekspertisecenter

Agenturet vil videreudvikle dets partnerskaber med EU-agenturerne med henblik pd at skabe og udvikle
synergier og stordriftsfordele pd IKT-omradet for derved at uddybe og styrker partnerskaberne med andre
agenturet inden for de relevante politikomrader. Agenturet vil ogsa arbejde for at udveksle bedste praksis,
erfaring og viden med bestemte partnere pad IKT-omrddet, sd det bidrager til udbredelsen af
teknologiplatforme. Agenturet vil ogsa fortsat udvikle dets interne ekspertise inden for tekniske omrader, der
er relevante for dets mandat.

1.1.4. Strategisk mal 4: Udvikle en moderne, effektiv og smidig
organisation

Forvaltnings- og administrationstjenesterne er primaert samlet under strategisk mal 4 for at sikre, at de
horisontale kerneaktiviteter planlaegges, gennemfares, overvages og rapporteres pa en sammenhangende og
ensartet made med henblik pad at fremme den effektive og virkningsfulde gennemferelse af eu-LISA's
arbejdsprogram og sikre forsvarlig ekonomisk og ressourcemaessig forvaltning. Agenturet vil koncentrere dets
indsats om personales faglige og karrieremaessige udvikling. Det vil parallelt hermed forsaette integrationen af
organisationen med udgangspunkt i agenturets mission, vision og veaerdier, sd det tilpasser organisationens
kapacitet, teknologi og omfattende personalekompetencer og derved maksimerer dens mervaerdi.

4 Europa-Parlamentets, Radets og Kommissionens feelleserkleering om decentraliserede agenturer, 19.7.2012.
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1.2. De strategiske flerarige malsaetninger ifelge det flerarige arbejdsprogram>

Siden eu-LISA blev etableret, har det udviklet en planlaegningstilgang, som saetter organisationen i stand til at stremline dens indsats, sa den lebende udvikles og bidrager til at
nd agenturets mission og opfylde dets vision. Ved hjalp af en trinvis tilgang har agenturet udviklet dets langsigtede strategi, som omhandler de strategiske mal og de forskellige
strategiske malszetninger for perioden 2014-2020. | dokumentet beskrives rammen for det enskede omfang af agenturets udvikling. For at nad dets strategiske mal og
malsatninger har agenturet videreudviklet et udkast til et flerdrigt arbejdsprogram 2015-2020, som narmere beskriver de vigtigste elementer i de strategiske malsatninger
og forholdet mellem elementer, malsatningerne og de strategiske mal. Det beskriver ogsa de specifikke indsatsomrader, der skal tages fat pa. Det er hensigten, at disse
strategiske indsatsomrader skal stotte og sikre sammenhang mellem de forretningsmaessige funktioner, agenturet er palagt i forordningen om dets oprettelse, og de
horisontale aktiviteter, der er udfert til statte for kerneaktiviteterne pa den ene side og organisationens strategiske ambitioner pa den anden. De har ogsa til formal at fremme,
vejlede og stette planleegningen af de praktiske aktiviteter og foranstaltninger, som kan levere de enskede resultater. Agenturet har saledes tillid til, at alle dets foranstaltninger
erioverensstemmelse med de lovbestemte krav og bidrager til at opfylde dets mission®. Organisationen ensker at udarbejde et samlet programmeringsdokument pa en made,
der afspejler den logik og det omfang, der er fastsat i den langsigtede strategi, der oprindeligt var anfert i udkastet til det flerarige arbejdsprogram 2015-2020.

Det indbyrdes forhold mellem malene, malsatningerne, elementer og de strategiske indsatsomrader er beskrevet i tabellen nedenfor.

REE Strategisk  Strategisk malsaetning Elementer af strategisk malszetning Forventede resultater Strategisk
mal 2015-2020 indsatsomrader i SPD
Levere palidelige og e  Sikre rettidig, effektiv og e  Kontinuerlig tilgaengelighed af alle
omkostningseffektive virkningsfuld forvaltning af alle tjenester for medlemsstaterne.

J l@sninger til systemer e Indferelse af en falles servicemodel Operationel forvaltning af
medlemsstaterne i e  Etablere en ramme for leveringen af for alle systemer inden 202o0. systemerne
overensstemmelse med dets yderligere omkostningsbaserede e  Yderligere tjenester (f.eks. statistik og
mandat tjenester rapportering) til interessenter.

Opna og vedligeholde . Integrere en kultur fo.r kontinuerlig e  Kontinuerlig forbedrmg af Operationel forvaltning af

1 . . forbedring i alle aktiviteter gennem resultaterne inden for alle
operationel ekspertise : . systemerne

vedtagelse og anvendelse af operationelle omrader og eget

5 Da dette dokument blev udarbejdet, var det flerarige arbejdsprogram et udkast, som ikke var endeligt godkendt.
6 | lyset af de kommende aendringer i henhold til rammefinansforordningen vil agenturet tage hensyn til det eventuelle krav om, at det flerarige arbejdsprogram skal indarbejdes i agenturets kommende
planlaegningsdokumenter.
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REF Strategisk ~ Strategisk malsaetning Elementer af strategisk malssetning Forventede resultater Strategisk
mal 2015-2020 indsatsomrader i SPD

relevante industristandarder for automatisering, hvor det er relevant
bedste praksis og/eller og hensigtsmaessigt.
certificeringer. e  Optimerede samlede omkostninger
Lebende forbedre agenturets ved ejerskab i forbindelse med de
centrale kontraktstyringsprocesser, forvaltede systemer.
veerktejer, rapportering og kapacitet e |dentificerede og implementerede
Forbedre effektiviteten af synergier og konsolidering af
agenturets aktiviteter og lebende systemer, infrastruktur og tjenester
overvagning og optimering af de (hvis teknologien samt forretnings- og
samlede omkostninger ved ejerskab. lovkrav tillader det)

Levere pélidelige 09 Rl s kg e  @get merveaerdi af systemer for

omkostningseffektive o medlemsstaterne gennem deres

lesninger til udvikling af de forvaltede systemer udvikling. Forbedret interoperabilitet

1 Kontinuerlig forbedring af tjenester ‘ Udvikling af systemerne

medlemsstaterne i
overensstemmelse med dets
mandat

Levere palidelige og
omkostningseffektive
lesninger til
medlemsstaterne i
overensstemmelse med dets
mandat

@ge mervardien af data og
1 teknologi for
medlemsstaterne

og kapacitet, der tilbydes
medlemsstaterne

@get synlighed af agenturets
arbejde og resultater for alle

dataanalyse (statistikker) til
analytics i overensstemmelse med
relevante retsakter

Effektiv overvagning, sikkerhed og
koordinering af forbindelserne .
mellem medlemsstaterne og

eksterne netveaerksudbydere med

hensyn til

kommunikationsinfrastrukturen for
systemerne.

Udvikling og implementering af o
nye/yderligere systemer, hvis det er

mellem systemer (i
overensstemmelse med de relevante
retsakter)

interessenter.

Optimale netvaerkslesninger, som
setter agenturet i stand til at sikre, at
systemdata behandles sa effektivt,
sikkert og omkostningseffektivt som
muligt.

Ind- og udrejsesystem leveret efter
planen, sdfremt de relevante

interessent gennem udarbejdelse og e  Forbedret analytics og business
@ge mervardien af data og offentliggerelse af relevante intelligence (med forbehold af juridisk
1 teknologi for effektivitetsdata gennemgang) Udvikling af systemerne
medlemsstaterne Overgang fra efterfelgende e  Analytiske rapporter til relevante

Kommunikationsinfrastruktur

Udvikling og operationel
forvaltning af nye systemer
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REF

mal

Strategisk

Strategisk malsaetning
2015-2020

Styrke kapaciteten til
sikkerheds-,
cybersikkerheds- og
informationsstyring

Styrke
databeskyttelseskapaciteten

Elementer af strategisk malsaetning

fastsat ved relevante
lovgivningsmaessige retsakter

e Tilbyde nye og forbedre
eksisterende tjenester og lesninger
med henblik pa at opfylde
interessenternes krav

e  @getsynlighed af agenturets
arbejde og resultater for alle
interessent gennem udarbejdelse og
offentliggerelse af relevante data
om teknisk ydeevne

e  Forbedre, teste og udbygge
agenturets procedurer for
forvaltning af forretningskontinuitet
0g genopbygning efter katastrofe

e  Styrke og udvikle agenturets ramme
for cybersikkerhed for dets systemer
og kommunikationsnetvaerk

e  Fortsat fremskridt hen imod
overholdelse af relevante ISMS-
standarder

e Vedligeholde og udvikle agenturets
sikkerhedsstrategi

e  Videreudvikle netveerket af
sikkerhedsansvarlige

e  Udvikle robuste og hensigtsmaessige
databeskyttelsesmekanismer til de
organisatoriske og operationelle
aspekter af aktiviteterne.

e  Personoplysninger i de forvaltede
systemer behandles i
overensstemmelse med godkendte
databeskyttelsesprincipper, og disse
data er altid beskyttede og sikrede

Forventede resultater Strategisk

indsatsomrader i SPD

lovgivningsmaessige retsakter
vedtages

Implementering af Data Warehouse
efter en konsekvensanalyse

Andre nye/yderligere systemer
implementeres, hvis det er fastsat ved
relevante lovgivningsmaessige
retsakter

Sikre faelles sikkerhedsstandarder for
agenturet

Politik og procedurer for
forretningskontinuitet og
genopbygning efter katastrofe testes
regelmaessigt internt og sammen med
medlemsstaterne

Sikkerhed

Fortsat fuld overensstemmelse med
alle relevante
databeskyttelsesbestemmelser og de
specifikke databeskyttelses- og
sikkerhedskrav fastsat i
lovgivningsmaessige retsakter
vedrerende systemerne og agenturet
samt bedste praksis.

Databeskyttelse
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Strategisk ~ Strategisk malsaetning Elementer af strategisk malsaetning
mal 2015-2020

REF

mod uvedkommende adgang,
andring, brug eller tab.

e  Udferlig og rettidig overholdelse af
alle lovbestemte obligatoriske
rapporteringskrav.

Opns og vedligeholde e  Sikre tilstreekkelig opfelgning af og
1 . . overensstemmelse med resultaterne
operationel ekspertise . .
af og anbefalingerne i agenturets
evalueringer i henhold til artikel 31
forordningen om oprettelse af

agenturet.
@ge mervardien af data og e  Levere hensigtsmaessig
1 teknologi for systemuddannelse til
medlemsstaterne medlemsstaterne.

e  Basere agenturets ledelsesramme
pa industristandarder for
selskabsledelse af IKT og fuldt ud
integrere resultatrapportering i
agenturets ledelsesstruktur

e  Udvikle agenturets operationelle
model hen imod overholdelse af
industristandarder for IT Service
Management (ITSM/ITIL)

e  Videreudvikling af agenturets
projektstyringskontor

Udvikle og vedligeholde en
effektiv og
omkostningseffektiv
ledelses- og servicemodel

Forventede resultater

Rettidig besvarelse af formelle
databeskyttelsesanmodninger fra
relevante myndigheder.

Agenturet vil overholde alle
lovbestemte rapporteringskrav som
fastsat i de relevante retsgrundlag.

Et responsivt og skraeddersyet
systemuddannelsesprogram, der
opfylder alle medlemsstaternes
behov.

Fuld implementering af en
hensigtsmaessig e-laeringsplatform.
Arlige uddannelsesplaner aftalt med
relevante interessenter

Regelmaessig benchmarking af
organisationens aktiviteter

Arlig vurdering af agenturets ITSM-
processer og servicemodel
Organisationens

Strategisk
indsatsomrader i SPD

Lovbestemt rapportering

Levering af
systemuddannelse til
medlemsstaterne

negleresultatindikatorer overvages og Vokse i rollen som

rapporteres, og relevante
korrigerende foranstaltninger traeffes
efter behov.

Serviceniveauaftaler aftalt med
medlemsstaterne overvages og
rapporteres

ISO 20 ooo-certificering

ekspertisecenter
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REF

Strategisk
mal

Strategisk malsaetning
2015-2020

Levere support til og
ekspertise i IKT-tjenester til
andre agenturer

Udvikle og implementere
indkebsstrategi, der sikrer
de nedvendige muligheder
for at levere
omkostningseffektive IKT-
lesninger og -tjenester

Lebende forbedre
forvaltningen og
effektiviteten af
ressourcefordeling ved at
indfere bedste praksis og
industristandarder

Overvage nye teknologier
og implementere nye
lesninger med henblik pa at
fremme optimering af
forretningsprocesser

Elementer af strategisk malsaetning

Relevant servicemodel for IKT-
radgivning og -support udviklet og
implementeret

Implementere indkebsstrategi, der
sikrer agenturet de nedvendige
muligheder for at tage hensyn til
kundebehov, organisationens mal
og markedsbetingelserne
Implementering af halvarlig
benchmarkrapport om samlede
omkostninger ved ejerskab

Udpege centrale
forretningsomrader og -processer,
der skal forbedres, diagnosticere og
analysere drsagerne til darlige
resultater, planlaegge og
implementere a&ndringer, som er
nedvendige for at forbedre
resultaterne pa en kvantificerbar og
malbar made.

Vedligeholde og anvende en
forsvarlig og fleksibel
ledelsesramme med tilknyttede
processer og procedurer

Videreudvikle overvagning af
forskning og inddragelsesveerktgjer
for at muliggere hurtig integration
af relevante aspekter af forskning i
agenturets forretningsprocesser.
Udvikle struktureret proces for
overvagning og vurderinger af
teknologier.

Forventede resultater

Synergier med andre agenturer med
hensyn til anvendelsen af IKT-
teknologier og -ressourcer.

Kontinuerlig afstemning mellem
benchmarkrapport om samlede
omkostninger ved ejerskab og
agenturets udbuds- og
indkebsaktiviteter

Afstemning mellem eksisterende
menneskelig og teknologisk kapacitet
i organisationen og interessenters
krav

Implementere et
kvalitetsstyringssystem baseret pa
galdende standarder
Implementering af relevante
industristandarder: ITSM, PRINCE2 og
ISO27001

Styringsramme, processer og
procedurer er i overensstemmelse
med lovbestemte krav og relevante
forretningsbehov

Regelmaessige overvagningsrapporter
og anbefalinger til ledelsen om
anvendelige nye teknologier og
l@sninger

Strategisk
indsatsomrader i SPD

Vokse i rollen som
ekspertisecenter

Vokse i rollen som
ekspertisecenter

Udvikling af agenturets
ledelsesramme

Overvagning og anvendelse
af ny forskning til
systemudvikling
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Strategisk ~ Strategisk malsaetning Elementer af strategisk malsaetning Forventede resultater

mal 2015-2020

Strategisk
indsatsomrader i SPD

REF

Blive en troveerdig radgiver
for EU-institutionerne om

planlaegning samt
organisationens kapacitet til

7 Findes pa CircaBC.

Yde effektiv rddgivning til
interessenter om forhold
vedrgrende agenturets mandat og

dokumentere dette ved at udarbejde

Udvikling af kereplaner7 for
systemerne, som ajourferes med
resultaterne af relevant forskning og
udvikling

Vedvarende hgj tillid blandt
interessenter til agenturets kapacitet

seksarige strategidokument

Partnerskaber med
medlemsstaterne, EU-

3 IKT-forhold inden for aktiviteter til at lese de opgaver, det er blevet T
. ; , . ol T e institutioner og andre
rammerne af agenturets Udvikle og vedligeholde forbindelser palagt, malt via malrettende R —
mandat til relevante EU-institutioner og interessentundersegelser
andre interessenter
. . Forbedrede kompetencer inden for
Blive teknisk katalysator og Forbedre agenturets interne . e P Partnerskaber med
2 i o : identifikations- og
rddgiver for relevante ekspertise i forbindelse med P medlemsstaterne, EU-
3 et : . P autentifikationssystemer .
politiske aktgrer inden for identifikations- og . . institutioner og andre
—— Tekniske analytiske rapporter og .
rammerne af RIA autentifikationssystemer N interessenter
radgivning gives efter behov
Intern proces for videnstyring indfert
. . Deling af ekspertise, erfaringer og
Tilstreebe relevante synergier med i
. - bedste praksis inden for relevante
. . : andre IKT-akterer i den private og . .
Lede indsamling og deling af . : omrader eller store projekter Partnerskaber med andre
" a offentlig sektorer og udvikle :
3 bedste praksis pa IKT- . ) udveksles regelmaessigt med agenturer og andre relevante
2 hensigtsmaessige :
omradet . . relevante interne og eksterne parter. EU-organer
leeringsprogrammer og muligheder . S
. . . Formelle samarbejdsaftaler indgaet
for informationsudveksling
med alle relevante RIA-agenturer
Feelles initiativer og projekter.
Kontinuerligt tilpasse :
: . Implementere og forvalte Implementering af agenturets . .
operationel og strategisk ) . . . . Strategisk og operationel
4 agenturets langsigtede strategi og strategiske mal som beskrevet i dets

planlaegning
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REF

Strategisk
mal

Strategisk malsaetning
2015-2020

at opfylde interessenternes
behov bedst muligt.

Lebende forbedre
forvaltningen og
effektiviteten af
ressourcefordeling ved at
indfere bedste praksis og
industristandarder

Lebende forbedre
forvaltningen og
effektiviteten af
ressourcefordeling ved at
indfere bedste praksis og
industristandarder

Fastholde og kontinuerligt
udvikle agenturets
medarbejdere gennem
robust viden- og
kompetencestyring parallelt
med en personligt tilpasset
karriereplan for den enkelte

Kontinuerligt tilpasse
operationel og strategisk
planlaegning samt
organisationens kapacitet til
at opfylde interessenternes
behov bedst muligt.

Elementer af strategisk malsaetning

relevant og ngjagtig
ledelsesinformation.

Udvikle og yderligere styrke
agenturets gkonomi- og
udbudsprocedurer i
overensstemmelse med relevante
EU-standarder, vejledninger og
bedste praksis, herunder fra den
private sektor

Forbedring af produktiviteten
gennem forbedrede arbejdsforhold
for alle medarbejdere.

Identificere, tiltraekke, udvikle og
fastholde talentfulde medarbejdere
og sikre, at de udvikles gennem

passende forfremmelsesmuligheder.

Etablere en relevant
videnstyringsstrategi og -ramme for
agenturet

Agenturets interne revisor vil fortsat
objektivt undersege, evaluere og
rapportere om tilstreekkeligheden af
eu-LISA's interne kontroller som et
bidrag til den korrekte, skonomiske
og effektive anvendelse af
agenturets ressourcer.

Forventede resultater

Relevante underordnede strategier
(indkeb, teknologi, HR osv.) udviklet
og implementeret

Komplet implementering af
aktivitetsbaseret budgetlaegning
(ABB)

Systematisk opfyldelse af
budgetgennemfarelsesmal

Forbedret levering af kontorfaciliteter
pa eu-LISA's afdeling i Strasbourg og
fortsat fremskridt hen imod
etableringen af et permanent
hovedkontor i Tallinn.

Forbedret levering af kontorfaciliteter
pa eu-LISA's afdeling i Strasbourg og
fortsat fremskridt hen imod
etableringen af et permanent
hovedkontor i Tallinn.

Individuel og teambaseret
engagement i agenturets arbejde,
som lgbende tilpasses ved at tilbyde
videndeling, udvikling og uddannelse.
Videnstyringssystem indfert

Fuldt samarbejde med eksterne
revisorer og overholdelse af alle
revisionsanbefalinger

Udferlig implementering af IA-CM for
den offentlige sektor

Strategisk
indsatsomrader i SPD

Finansiel forvaltning og
udbud

Facility management

Forvaltning af menneskelige
ressourcer

Revision
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REF Strategisk ~ Strategisk malsaetning Elementer af strategisk malssetning Forventede resultater Strategisk
mal 2015-2020 indsatsomrader i SPD
: : @get synlighed af agenturet som en
@ge synligheden og trovaerdigheden deteynta 9 2
3 . central katalysator pd omradet for
Levere klare, malrettede og af agenturets arbejde og mandat og .
. : - o europeeisk sikkerhed .
effektive meddelelser om sikre en ngjagtig forstaelse heraf . Ekstern og intern
4 L . . Centrale eksterne interessenter er A
agenturets aktiviteter til blandt eksterne interessenter . kommunikation
. informeret om agenturets vellykkede
eksterne interessenter Styrke agenturets eksterne . .
- . fremskridt hen imod opfyldelse af
kommunikationskapacitet : i F
dets strategiske mal inden 2020
Sammenhangende og ensartet
virksomhedsidentitet etableret for
agenturet for at sikre en positiv
opfattelse af agenturet.
Regelmaessige
: . interessentundersegelser gennemfert
. . Fremme og vedligeholde et positivt . . 2
Udvikle og vedligeholde en . ) for at identificere omrader, der kan
L billede af agenturet gennem effektiv
steerk organisationskultur og ekstern og intern kommunikation forbedres Ekstern og intern
4 et positivt image over for 9 Ensartet virksomhedskultur etableret g

agenturets interessenter og
EU-institutionerne

(herunder opsegende programmer
og retlige og lovbestemte
rapporteringskrav)

i hele agenturet

Agenturet har indfert en sund intern
kommunikationsproces

Alle medarbejdere pavirkes til at
formidle en positiv opfattelse af
agenturet.

@nske om kvalitetsforbedring
integreret i alle agenturets processer.

kommunikation
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2. Flerarigt program

2.1.  Strategiske indsatsomrader i forbindelse med
strategisk mal 2

"Vokse i rollen som bidragyder til og facilitator for politikomrddet frihed, sikkerhed
og retfeerdighed i Unionen"

Opnaelsen af dette strategiske mal vedrerer direkte opfyldelsen af agenturets kernemandat. For fortsat at
vokse i rollen som bidragyder til og facilitator for politikomradet frihed, sikkerhed og retfeerdighed i Unionen
skal eu-LISA klart vise dets interessenter, at det kan udfere dets kerneopgaver pa en effektiv, konsekvent og
palidelig made. | perioden for det flerarige arbejdsprogram vil agenturet derfor primaert fokusere pa vafbrudt
drift af de systemer, det forvalter, og deres tilgeengelighed 24 timer i degnet alle ugens syv dage aret rundt i
overensstemmelse med deres relevante lovgivningsmaessige retsakter og forordningen om oprettelse af eu-
LISA. Dette vil vaere det forste element af operationel ekspertise, som agenturet vil tage fat om. Det andet
element er den lgbende udvikling af systemerne i overensstemmelse med de fastsatte prioriteter pa omradet
for retlige og indre anliggender og en vurdering af medlemsstaternes behov og krav. Efterhdanden som
organisationen modnes, vil den ogsa arbejde for at udbygge og udvikle processer og procedurer, som vil satte
den i stand til at praestere endnu bedre og samtidig have de hgjeste niveauer af datasikkerhed og -beskyttelse.

2.1.1. Operationel forvaltning af systemerne

For perioden 2015-2020 vil agenturet fortsat prioritere den kontinuerlige og uafbrudte forvaltning af
systemerne (aktuelt SIS Il, VIS og Eurodac) og deres tilknyttede kommunikationsnet og vil sikre
kommunikationsinfrastrukturens  overvdgning og sikkerhed, koordinere forbindelserne mellem
medlemsstaterne og netvaerkstjenesten (for bade det operationelle center i Frankrig og backupfaciliteten i
@strig). eu-LISA er ogsa ansvarligt for VIS Mail og DubliNet.

eu-LISA planlagger at forage overvagningen af infrastruktur, tjenester og systemer med henblik pa at udpege
og implementere synergier og derved saenke de samlede omkostninger ved ejerskab (TCO) af systemerne (med
TCO-modellen underseges de samlede omkostninger i forbindelse med et system fra keb til bortskaffelse,
herunder udgifter til reparation, vedligeholdelsesanmodninger, opgraderinger, service og support,
netvaerkssamarbejde, sikkerhed, uddannelse og softwarelicenser, for at fa et mere nejagtigt billede af
levetidsomkostningerne). eu-LISA vil derefter regelmaessigt revidere TCO med henblik pa at optimere den sa
vidt muligt. Agenturet vil ogsa fortsat udvikle dets feelles servicemodel® for alle systemer inden 2020. Den vil
blive anvendt til at skabe synergier og stordriftsfordele i forbindelse med den operationelle forvaltning af de
systemer, som agenturet har ansvaret for. De kan variere fra integration af VIS Mail i VIS-systemet til bedre

8 En feelles servicemodel giver et komplet overblik eller blueprint af IT-tjenester, der leveres via en konfigurationsstyringsdatabase
(CMDB), som er integreret med andre |T-styringsveerktajer.
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udnyttelse af BCU-kapaciteten til stotte for driften. Agenturet planlaagger ogsd at udvide dets testkapacitet
gennem virtualisering af testmiljeer og automatisering af testcyklussen.

Med hensyn til kontrakter vil agenturet videreudvikle dets udbuds- og kontraktforvaltningskapacitet i
forbindelse med de forvaltede systemer med henblik pa at sikre, at isser MWO-kontrakterne forvaltes effektivt,
og at eventuelle planlagte overdragelser mellem kontrahenter (f.eks. for VIS/BMS, der forelgbigt er planlagt for
2016) gennemfares korrekt og uden negativ indvirkning pa tjenesteleveringen.

For at videreudvikle agenturets aktiviteter efter international bedste praksis vil det ogsa arbejde videre med
udvikling af dets servicemodel baseret pa kereplanen for implementering af ITIL/ITSM, som agenturets
bestyrelse vedtog i 2013. Agenturet vil ogsa sege efter muligheder for yderligere at automatisere og
rationalisere processer, hvor det er muligt. En arlig vurdering af agenturets service- og procesmodel vil
dokumentere fremskridtet i denne retning og i sidste ende udmente sig i en ISO 20 ooo-certificering.

2.1.2. Udvikling af systemerne

eu-LISA vil fortsat udvikle de systemer, det forvalter, i overensstemmelse med lovkravene og
medlemsstaternes operationelle behov med henblik pa at forbedre deres kapacitet. eu-LISA's vedtagelse af en
klart defineret feelles forandringsstyringsproces har sikret en mere sammenhangende og reviderbar tilgang til
systemudvikling og -vedligeholdelse, og dette arbejde vil blive fortsat. Agenturet vil ogsa fremme udbygningen
og optimeringen af processer gennem regelmaessig undersggelse af nye teknologier og deres potentielle
anvendelse. Agenturet vil desuden Igbende overvage systemernes ydeevne og de leverede serviceniveauer. Det
vil ogsa fortsaette indsatsen for at forbedre de eksisterende tjenester og tilpasse systemerne til aktuelle
forretningsbehov pa grundlag af den kareplan?, der er fastlagt for hvert system.

Agenturet vil fortsat revidere den nuvaerende arkitektur bag alle systemerne med henblik pa at opdatere den
nuvaerende infrastruktur og udvikle tjenester under hensyntagen til bade tekniske krav og lovkrav, herunder
formalsbegraensning. Agenturet vil ogsa integrere VIS Mail i VIS, undersege mulighederne for at udvide
testkapaciteten gennem virtualisering af testmiljger og automatisering af testprocessen, vedtagelsen af
testveerktgjer for organisationen, automatisering af testcyklussen og tilfaje yderligere simulatorer, nar det er
nedvendigt for at skabe fleksibilitet og forbedre den samlede effektivitet. Disse aktiviteter indledes i 2016 og
fortsaettes i 2017.

Efter at have afsluttet udrulningen af VIS i 2015 og anden fase af VIS Mail i 2016 vil eu-LISA fortsaette dets
vurdering af kapaciteten og prognosticering for VIS og BMS med henblik pa at opna en bedre tilpasning mellem
systemerne og forretningskravene. Ud over medtagelsen af yderligere medlemsstater forventes det, at nye
funktioner vil blive integreret i disse systemer, hvor ogsa rapporterings- og statistikfunktionerne forbedres.

Agenturet har fuldt ud implementeret andringerne i Eurodac-systemet i overensstemmelse med den
omarbejdede forordning, der har veeret geldende siden den 20. juli 2015. Yderligere funktioner til
medlemsstaterne vil blive integreret, nar dette arbejde er afsluttet. | maj 2016 blev der fremsat to nye
lovgivningsforslag. Hvis de vedtages, vil det pavirke agenturets aktiviteter. Det ene er et forslag til en forordning
om "Eurodac", hvor systemets omfang udvides, s3 medlemsstaterne far mulighed for at lagre og sege efter
data, der tilhgrer tredjelandsstatsborgere eller statslase personer, som ansgger om international beskyttelse,
sa de kan identificeres med henblik pa at anvende disse oplysninger til at fremskaffe et rejsedokument, de kan

9 Findes pa CircaBC.
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bruge i forbindelse med tilbagesendelse og tilbagetagelse. Det andet er forslaget til en forordning om reform
af Dublinsystemet, hvor der etableres et automatiseret system, som vil gere det muligt at registrere alle
ansggninger om international beskyttelse og overvage hver medlemsstats andel af alle ansegninger og
korrigerende fordelingssystem. Ved dette forslag tildeles agenturet ansvaret for udviklingen og den
operationelle forvaltning af systemet.

En reekke undersggelser vil fortsat blive ivaerksat med henblik pa at identificere yderligere muligheder for at
forbedre systemet. Der vil f.eks. blive gennemfart en test ved hjalp af en handholdt scanner for at teste
mobiladgangen til Eurodac-systemet, og der vil blive gennemfgart en vurdering af en ny public key-infrastruktur
(PKI) i 2017, som er ngdvendig for at oprette og forvalte digitale certifikater.

SIS lI-kereplanen®® vil fortsat blive revideret og gennemfart under hensyntagen til medlemsstaternes krav med
henblik pad at sikre et relevant systemudviklingsniveau og de kraevede adaptive og korrigerende
vedligeholdelsesforanstaltninger. | forleengelse af undersegelsen af mulighederne for at implementere
biometrik i SIS I, som er udviklet af Det Falles Forskningscenter, og en teknisk undersggelse, som er udviklet
af agenturet, som begge blev levereti 2015, skal eu-LISA indfere biometriske funktioneri SIS Il fra og med 2016.
Dette arbejde vil blive fortsat i 2017. Den 6. april 2016 vedtog Kommissionen en meddelelse om staerkere og
mere intelligente informationssystemer for graenser og sikkerhed. | meddelelsen fastlaegger Kommissionen
principperne for udviklingen af de nuvaerende store IT-systemer og opfordrer agenturet til bl.a. at udvikle en
central overvagningskapacitet for datakvalitet for alle systemer, som harer under dets kompetence, at udvikle
og indfgre en funktion med automatiseret fingeraftryksidentifikationssystem (AFIS) i SIS Il, at samarbejde med
Kommissionen om at etablere en fzlles segegranseflade, hvor der simultant kan foresperges i flere
informationssystemer, og sammen med en ekspertgruppe at analysere, om interoperabiliteten mellem
centraliserede informationssystemer kan forbedres yderligere. Opgaver vedrgrende forberedelse, udvikling
ellerimplementering af sddanne nye tiltag ber udferes, med forbehold af anbefalingerne fra ekspertgruppen pa
hejt niveau og eventuelle lovaendringer, der falger heraf, pa kort til mellemlang sigt. Det kraever, at nogle af de
planlagte aktiviteter omprioriteres, og at nye relevante initiativer planlaegges. Dette ferte til andringer af
agenturets arlige program for 2016 og starten pa fase 1 af AFIS-projektet, som fortsaettes i 2017. Fase 2
forventes gennemfert i 2018. | arbejdet med at udfere ogimplementere ovennavnte vil eu-LISA respektere den
grundleggende ret til beskyttelse af personoplysninger, der er fastsat i artikel 8 i EU's charter om
grundlzeggende rettigheder, herunder iser princippet om formalsbegraensning**. £ndringer omfatter ogsa den
fortsatte planlaegning af en undersagelse af anvendelsen af mobil-enheder i forbindelse med SIS I, som er teet
forbundet med udviklingen af en fzlles segegraenseflade som forklaret i kereplanen for dette omrade
udarbejdet af eu-LISA — som er rykket frem fra 2018 til 2017. Denne undersegelse afhaenger af resultatet af
arbejdet i ekspertgruppen pa heijt niveau.

Med henblik pa at stette agenturets planlaegningsaktiviteter i forbindelse med Kommissionens ovennavnte
meddelelse er der etableret en intern taskforce om interoperabilitet. Den stetter agenturets administrerende
direkter og forvaltningsudvalg i deres arbejde for ekspertgruppen pa hegjt niveau og dens tilknyttede
undergrupper, udarbejder relevante dokumenter til grupperne og tilretteleegger de nedvendige
kommunikationsaktiviteter i forbindelse med mederne. Taskforcen vil fortsaette dens arbejde mindst indtil det
sidste made i ekspertgruppen pa hgjt niveau, der pa nuvaerende tidspunkt forventes afholdt i 2017. Taskforcens

10 Findes pa CircaBC.
11 For at gennemfgre nogle af de tiltag, som ekspertgruppen pa hgijt niveau anbefaler, skal agenturets mandat muligvis eendres.
Farst da kan disse aktiviteter indarbejdes i den arlige planlaegning.
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aktiviteter vil muligvis blive fortsat afthaengigt af beslutningerne vedrerende ekspertgruppens fremtid, og/eller
hvis eu-LISA's forretningsudvalg beslutter, at den fortsat er relevant.

Afhaengigt af medlemsstaternes yderligere behov skal agenturet muligvis ogsa indfgre andre funktionelle og
tekniske @ndringer af SIS Il. Sddanne andringer kan omfatte andringer af centrale systemer som felge af
integrationen af nye medlemsstater og undersggelser vedrgrende forbedringer og udvikling af SIS II, f.eks.
segninger og indferelsen af flere simulatorer.

I sommeren 2015 blev Kommissionens overordnede evaluering af SIS Il indledt, og Kommissionen ivaerksatte to
undersggelser vedrerende SIS II: en undersggelse af SIS ll-arkitekturen og en undersggelse af den mulige
medtagelse af tilbagesendelsesafgerelser af SIS Il. De kommende resultater og forslag kan fare til tekniske
@ndringer af SIS I, som vil fa betydning for bade eu-LISA og medlemsstaterne. Afhangigt af beslutningen
vedrgrende den konkrete tekniske implementering og de operationelle krav kan disse SIS ll-aendringer medfere
betydelige udgifter.

Europol har kunnet oprette forbindelse til Eurodac siden juli 2015, efter at bestemmelserne i den omarbejdede
Eurodac-forordning tradte i kraft. Europol vil efter planen oprette forbindelse til Eurodac gennem det nationale
adgangspunkt i Nederlandene. Europol er i gang med at forberede adgangen til VIS/BMS, som gennemfares i
lgbet af 2017, hvis VIS-projektet medtages i dets arlige arbejdsprogram. eu-LISA vil yde den ngdvendige bistand
med henblik pa at understette integrationen og andre lignende integrationsaktiviteter.

2.1.3. Kommunikationsinfrastruktur

Agenturet har sammen med Kommissionen ansvaret for opgaverne i forbindelse med
kommunikationsinfrastrukturen. Agenturet er ansvarligt for overvagning, sikkerhed og koordinering af
forbindelserne  mellem  medlemsstaterne og relevante tjenesteudbyderen med hensyn til
kommunikationsinfrastrukturen til Eurodac, VIS og SIS Il. Kommissionen er ansvarlig for alle andre opgaver
vedrerende kommunikationsinfrastrukturen, navnlig opgaverne i forbindelse med budgetgennemferelse,
anskaffelse og fornyelse samt kontraktforhold*2.

Efter udlgbet af s-Testa-kontrakten og afslutningen af migrationen af SIS Il, VIS og Eurodac til det nye netvaerk,
Testa-ng, vil agenturet malrettet optimere dets netvaerksinfrastruktur.

Agenturet planlaegger i denne sammenhang aktiviteter vedrgrende forbedring og optimering af Testa-ng-
netvaerket, som vil forbedre kvaliteten af de netvaerks- og kommunikationsinfrastrukturtjenester, som
medlemsstaterne tilbydes.

Sadanne aktiviteter forventes at omfatte indferelsen af det yderligere krypteringslag til VIS, som har til formal
at bringe sikkerheden ved VIS-forretningsdata op pa samme beskyttelsesniveau som SIS II, indfarelsen af en
avanceret funktion til netvaerksstatistik, som vil saette eu-LISA i stand til at male og evaluere
kommunikationsinfrastrukturen reelle ydeevne, sd det proaktivt kan reagere pd flaskehase og hurtigere
foretage fejlfinding over for medlemsstaterne.

Agenturet vil desuden undersege mulighederne for at optimere kommunikationsinfrastrukturen i de
kerneforretningssystemer, som aktuelt er baseret pd MPLS og dedikerede forbindelser (point-to-point osv.), og

12 Fordelingen mellem eu-LISA og Kommissionen, hvad angar kommunikationsinfrastruktur, er fastsat i retsakterne vedrarende
systemerne og gentages i artikel 7 i forordning (EU) nr. 1077/2011. Den uddybes i aftalememorandum vedtaget ved
Kommissionens afggrelse C(2014) 3486 final og undertegnet den 18.6.2014.
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tilknyttet udstyr (Turn Key Access Points — TAP'er), som i nogle tilfelde replikeres/dubleres mellem
medlemsstaterne og de centrale lokaliteter, hvilket bl.a. skaber sterre kompleksitet og mindre fleksibilitet. |
denne undersegelse vil agenturet bl.a. se p3, hvordan der kan opnds en mere modstandsdygtig
kommunikationsinfrastruktur inden for de centrale systemer, s den overordnede tilgeengelighed ages.

Med hensyn til de supplerende kommunikationssystemer vil agenturet fortsat yde teknisk bistand til
medlemsstaterne vedrerende DubliNet og drive VIS Mail- og SIRENE Mail-systemerne.

Opgaver vedrgrende den operationelle forvaltning af kommunikationsinfrastrukturen overlades fortsat til
private  tredjepartsleveranderer. Sddanne netveerksudbydere vil stadig veere omfattet af
sikkerhedsforanstaltningerne i de grundlaeggende instrumenter for hvert system og ma pa ingen made have
adgang til operationelle oplysninger i SIS I, VIS eller Eurodac.

2.1.4. Udvikling og operationel forvaltning af nye systemer

| perioden for det flerarige arbejdsprogram 2015-2020 kan agenturet palaegges ansvaret for udviklingen og den
operationelle forvaltning af andre store informationssystemer inden for omradet med frihed, sikkerhed og
retfeerdighed, hvis det fastsaettes i relevante lovgivningsmaessige retsakter. | 2013 vedtog Kommissionen
pakken om intelligente graenser, herunder forslagene om ind- og udrejsesystemet og RTP. | overensstemmelse
med resultatet af pilotprojektet om intelligente graenser, som blev fremlagt i november 2015, vedtog
Kommissionen den 6. april 2016 et revideret forslag, der alene har til formal at etablere et ind- og udrejsesystem,
og som palagger agenturet ansvaret for dets udvikling og operationelle forvaltning. Forordningen forventes
tidligst vedtaget af lovgiverne i farste halvar 2016.

Eftersom agenturet allerede har betydelige erfaringer med og kapacitet inden for forvaltning, vedligeholdelse
og udvikling af VIS-/BMS-, SIS II- og Eurodac-systemerne, og i lyset af den betydelige kompleksitet, der er
forbundet med ind- og udrejsesystemet, bade teknisk og implementeringsmaessigt, vil agenturet koncentrere
sigom at:

e udnytte ressourcer pa en effektiv og virkningsfuld made

e bevare tilstraekkelig viden og arbejdskraft inden for agenturet til at styre og kontrollere udviklingen og
den operationelle forvaltning af ind- og udrejsesystemet i alle dets faser

e opretholde en hgj grad af fleksibilitet og smidighed i de forskellige faser af implementeringen af ind-

og udrejsesystemet og

e anvende den bedste blanding af intern kapacitet og den tekniske specialistekspertise, som
medlemsstaterne og eksterne parter kan levere.

Agenturet vil fortsat vaere parat til at patage sig ansvaret for den operationelle forvaltning af nye systemer (med
forbehold af vedtagelsen af relevante retsakter). Agenturet vil sdledes sgge at foregribe de generelle
ressourcemasssige og tekniske implikationer af yderligere IT-systemer, som det eventuelt skal udvikle eller
forvalte. eu-LISA skal ogsd veere parat til at levere uvildig teknisk radgivning vedrerende dets kapacitet til at
understatte eksisterende og nye retsakter.

Med henblik pa at understatte den fremtidige integration af nye systemer i agenturets portefglje vil agenturet
fortsat optimere datacenterinfrastrukturen gennem vyderligere anvendelse af synergivirkninger og
harmonisering af delte tjenester pa tvaers af systemer, platformsvirtualisering og integreret overvagning.
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2.1.5. Sikkerhed

Agenturets sikkerhedsfunktion vil fortsat vedligeholde og udvikle sikkerhedsforanstaltninger vedrerende bade
fysisk sikkerhed og systemsikkerhed, sdledes at agenturet bedre kan varetage dets mandat. Som et centralt
elementi dets Information Security Management Framework vil agenturet etablere, forvalte og lebende udvikle
dets system til forvaltning af informationssikkerheden i overensstemmelse med de relevante ISMS-standarder
og 1SO27001. Agenturet vil ogsad udvikle og forbedre dets sikkerhedspolitik og -procedurer, herunder
sikkerhedsstandarder og -procedurer, der er baseret pd Kommissionens relevante politikker og standarder.

De centrale systemer, dvs. Eurodac, VIS og SIS I, vil fortsat ngje overholde kravene i deres respektive
forordninger for sa vidt angar databeskyttelse og sikkerhed og international bedste praksis for s& vidt angar
informationssikkerhed. For at sikre dette vil agenturet fortsat arbejde malrettet for at styrke og udvikle
sikkerhedsrammer og -procedurer for selve organisationen, de systemer, det forvalter, og de relevante
kommunikationsnetvaerk. Med henblik pa at sikre, at relevante sikkerhedskontroller for de IT-systemer, som
agenturet forvalter, er blevet implementeret korrekt, og at der er taget effektivt hand om sikkerhedsrisici, vil
agenturet fortsette med at indfere ordninger og processer, som kan sikre, at dets systemer og netvaerk er
omfattet af grundleeggende sikkerhedskontrolkrav, formel risikostyring og sikkerhedsgodkendelse samt
lsbende overvagning og styring af de tilbagevaerende risici.

Agenturets forretningskontinuitetsplan vil blive yderligere udbygget i perioden for det flerdrige
arbejdsprogram. Fra og med 2015 vil agenturet indfere, forvalte og forbedre strategien for
forretningskontinuitet gennem forvaltningssystemet for forretningskontinuitet i overensstemmelse med
ISO22301 (den relevante forvaltningsramme for forretningskontinuitet), ISO27031 (den relevante IKT-ramme
for forretningskontinuitet) og andre relevante standarder, med det formal at sikre vedligeholdelsen af
modstandsdygtige forretningskontinuitets- og katastrofeberedskabsplaner.

For at give vished for, at de cybersikkerhedsrisici, der gar sig gaeldende for de centrale systemer Eurodac, VIS
og SIS I, forvaltes kontinuerligt, vil agenturet fortsat ngje overholde kravene i de respektive forordning
vedrerende databeskyttelse og international bedste praksis med hensyn til informationssikkerhed. Agenturet
vil rette fokus mod styrkelse og udvikling af den overordnede cybersikkerhedsarkitektur og de procedurer, der
er fastsat i organisationen, idet det vil benytte en proaktiv tilgang til overvagning og afhjselpning af relevante
risici og sikkerhedshandelser. Som et centralt element i dets ramme for informationssikkerhedsforvaltning vil
agenturet desuden fortsaette implementeringen af et system til forvaltning af informationssikkerheden (ISMS)
i overensstemmelse med de relevante ISO 27000-standarder. Agenturet gnsker ogsa at yde et sterre bidrag til
medlemsstaterne og Kommissionen pa omradet for IT-, cyber- og informationssikkerhed i forbindelse med de
systemer, det forvalter, gennem aktiv inddragelse af et netvaerk af sikkerhedsansvarlige. Agenturet vil arbejde
for at fremme udvekslingen af bedste praksis, udvikle falles standarder for sikkerhed og
informationsudveksling og deltage i feelles reaktioner pd sikkerhedshandelser, der er relevante for agenturets
mandat.

2.1.6. Databeskyttelse

Agenturet vil ogsa fortsat sikre fuld og streng overholdelse af alle databeskyttelsesbestemmelser vedrerende
adgang til oplysninger i de systemer, der forvaltes. Agenturet vil desuden udfere de datasikkerhedsopgaver, det
er palagt i henhold til retsakterne vedrerende de systemer, det forvalter. Agenturet vil opretholde en
fuldsteendig databeskyttelsesordning for agenturets administration og informationssystemer, herunder
fastleeggelse af grundlaeggende krav til beskyttelse af privatlivets fred, meddelelser om beskyttelse af
privatlivets fred samt regelmaessig kontrol, inspektion og revision.

Registret over behandlinger ajourfgres regelmaessigt, da det udger den primaere fortegnelse over indsamlede
og behandlede oplysninger om personale. Anmeldelsesprocesser vil blive tilpasset til det relevante
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retsgrundlag, og tidlig vurdering af indvirkningen pa privatlivets fred vil blive iveerksat for alle behandlinger, idet
principperne om indbygget databeskyttelse ("privacy by design"), hvor beskyttelse af privatlivets fred og
databeskyttelse er integreret i hele livscyklussen for agenturets systemer og processer.

Samarbejdet med Den Europaiske Tilsynsferende for Databeskyttelse vil fortsat blive prioriteret gennem de
nedvendige foranstaltninger for at imedekomme den tilsynsferendes henstillinger eller ved at give relevante
oplysninger om nye tendenser.

2.1.7. Lovbestemt rapportering

Agenturet vil fortsat overholde alle forvaltningsmaessige og lovbestemte rapporteringskrav (som fastsat i
retsgrundlagene for hvert forvaltet system og i overensstemmelse med forordningen om agenturets
oprettelse). Agenturet vil fortsat rapportere til Europa-Parlamentet, Radet og Kommissionen ved navnlig:

e hvertarat offentliggere SIS lI-statistikker i henhold til artikel 66, stk. 3, i Radets afgerelse 2007/533/RIA
og den parallelle bestemmelse i forordning (EF) nr. 1987/2006

e hvert andet ar — i 2017 og i 2019 — at indgive den tekniske rapport om funktionen af SIS II, herunder
sikkerhed, i henhold til artikel 46, stk. 8, i Radets afgerelse 2007/533/RIA og den parallelle bestemmelse
i forordning (EF) nr. 1987/2006

e hvert andet ar — i 2018 og i 2020 - at indgive den tekniske rapport om funktionen af VIS, herunder
sikkerhed, i henhold til artikel 5o, stk. 3, i forordning (EF) nr. 767/2008 og artikel 17, stk. 3, i Radets
afgerelse 2008/633/RIA

e hvert andet ar at indgive en arlig rapport om det centrale Eurodac-system, herunder om dets tekniske
funktion og sikkerhed i henhold til artikel 40, stk. 1, i forordning (EU) nr. 603/2013.

eu-LISA vil desuden fortsat serge for den arlige offentliggerelse i EU-Tidende af listen over udpegede
nationale myndigheder, med angivelse af den przecise enhed, som har adgang til de data, der er registreret
i det centrale Eurodac-system (med hensyn til asyl) i henhold til artikel 27, stk. 2, i forordning (EU) nr.
603/2013, og listen over kompetente myndigheder, der har befgjelse til at sege direkte i oplysningerne i SIS
I, sa mmen med listen over N.SIS lI-kontorer og det nationale SIRENE-kontor (i henhold til artikel 31, stk.
8, i forordning (EF) nr. 1987/2006 og den parallelle bestemmelse i Radets afgerelse 2007/533/RIA).

2.1.8. Levering af uddannelse i den tekniske brug af systemerne til
medlemsstaterne

Agenturet vil fortsat serge for uddannelse i den tekniske anvendelse af SIS I, VIS og Eurodac for de deltagende
nationale myndigheder. Forordningen om indferelse af en evaluerings- og overvagningsmekanisme til kontrol
af anvendelsen af Schengenreglerne har haft betydning for agenturets levering af teknisk uddannelse i
fremtiden. eu-LISA vil ogsa i 2017 levere passende uddannelse til SIRENE-medarbejdere, medlemmer af
Schengenevalueringsteamet og ledende eksperter i de tekniske aspekter af SIS II. lkrafttraedelsen af
forordningen om ind- og udrejsesystemet vil have yderligere betydning for den uddannelse, som agenturet
leverer til medlemsstaterne.

Den tekniske uddannelse, som agenturet leverer til medlemsstaterne, vil omfatte uddannelse til nye og
nuvaerende medlemsstater, sd de bliver i stand til at opnd teknisk parathed til integration i SIS II, VIS eller
Eurodac og til at konsolidere deres nuvarende anvendelse, navnlig Irland, Kroatien og Cypern, samt Europol,
baseret pd de respektive retlige rammer. Med henblik pa at sge omfanget og raekkevidden af agenturets
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uddannelsesaktiviteter forventes det, at sddan uddannelse delvist vil blive leveret gennem en moderne, sikker
og palidelig e-lzeringsplatform.

2.2.  Strategiske indsatsomrader i forbindelse med
strategisk mal 2

"Blive et anerkendt IKT-ekspertisecenter og en anerkendt udbyder af IKT-tjenester"
Agenturet vil udvikle og udbygge dets omfattende ledelses- og driftsrammer baseret pa bedste praksis og
geldende industristandarder. Det vil ogsd fortsat sikre en effektiv og omkostningseffektiv forvaltning af
systemerne ved lgbende at fare tilsyn med og udvikle operationelle processer, idet det sgger anledning til at
optimere dets operationelle aktiviteter. Denne tilgang til kontinuerlig forbedring, som omfatter ledelse og
operationelle aktiviteter samt andre kritiske dele af agenturet, har til formal at malrette ressourcer og integrere
aktiviteter, der er afgerende for vellykket opfyldelse af interessenternes krav. En raekke programmer vil blive
ivaerksat i arene indtil 2020 med det formal at maksimere effektiviteten og virkningsfuldheden (se tabellen i
afsnit 1.2 "De strategiske flerarige malsaetninger ifelge det flerdrige arbejdsprogram" for flere detaljer),
imedekomme interessenternes krav, hvis de er i overensstemmelse med den retlige ramme eller
lovgivningsmaessige andringer, og forbedre agenturets kultur og processer efter behov. De overordnede
principper for kontinuerlig forbedring —imedekommelse af feedback, glidende udviklingsbaseret forandring og
effektivitetsforbedring — vil understatte og forbedre agenturets kapacitet til at levere de forskellige systemer
og tjenester pa en effektiv, ensartet og palidelig made. | afsnittet nedenfor fremhaeves de centrale initiativer,
der er nedvendige for at implementere en sddan kultur for kontinuerlig forbedring og sikre, at de pagaeldende
operationelle modeller og ledelsesrammer ledes og udvikles pa en effektiv made.

2.2.1. Vokse i rollen som ekspertisecenter

eu-LISA vil fortsat vaere en trovaerdig og palidelig partner for dets interessenter gennem leveringen af tjenester
af ensartet hgj kvalitet. For at fastholde dette vil eu-LISA fortsat optimere agenturets organisation, forvaltning
og processer ved hjaelp af industristandarder som f.eks. ITIL, Prince 2 og andre relevante rammer for IT-ledelse.
Ved at anvende sddanne standarder vil agenturet yderligere forbedre tilpasningen mellem dets forretningsmal
og kapacitet og dets operationelle model, og det vil hjeelpe med at sikre omkostningseffektiv og baeredygtig
udferelse af de operationelle aktiviteter. Implementeringen og konsolideringen af sddanne former for bedste
industripraksis, operationelle modeller og robuste ledelsesrammer vil derfor blive fortsat i perioden for det
flerdrige arbejdsprogram.

Som en palidelig og moderne IT-udbyder vil eu-LISA fortsat vedligeholde og udbygge dets processer for
operationel forvaltning af systemerne i overensstemmelse med standarderne og bedste praksis i ITIL/ITSM. eu-
LISA vil sdledes kunne identificere og gennemfare aktiviteter, som kan forbedre kvaliteten af dets tjenester, og
forbedre effektiviteten og virkningsfuldheden af de fastlagte ITSM-processer og servicemodellen og dermed
0gsd i hej grad forbedre omkostningseffektiviteten i forbindelse med levering af IT-tjenester, uden at det
pavirker kundetilfredsheden. Yderligere koordineret integration af forvaltningsprocesserne for IT-tjenester har
til formal at forbedre den Igbende kontrol med, effektiviteten af og mulighederne for kontinuerlig forbedring af
eu-LISA's tjenester.

Agenturet vil fortsat udvikle dets ramme for projektstyring baseret pd PRINCE2. Et vigtigt element i dette
arbejde er videreudviklingen af det nuvaerende projektledelseskontors portefelje, sa det fremover kan patage
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sig et bredere ansvar inden for agenturets interne ledelsesmodel pd omraderne for integreret planlagning,
resultatovervagning og ledelsesrapportering. Mens implementering og kontinuerlig forbedring af relevante
industristandarder er vigtig, anerkender agenturet, at det — for at fortsaette dets udvikling hen imod at blive et
ekspertisecenter — skal veere i stand til at fastholde og udvikle dets personale og udnytte dets kompetencer og
ekspertise til kontinuerligt at forbedre de interne processer og procedurer for derigennem at forbedre
personalets effektivitet og mervaerdi for organisationen.

Et vigtigt element i agenturets udvikling til at blive et ekspertisecenter er lesbende og gennemsigtig inddragelse
af og dialog med dets interessenter, iser medlemsstaterne og Kommissionen. Bestyrelsen og
radgivningsgrupperne vil fungere som platform for denne inddragelse. Samtidig vil agenturet indlede dialoger
og vil etablere og udvikle partnerskaber med andre agenturer pd omradet for IKT-ledelse i overensstemmelse
med dets mandat. Det vil sgge at skabe synergier og stordriftsfordele, delte applikationsportefgljer og andre
relevante foranstaltninger. Sidst, men ikke mindst vil agenturet arbejde for at udvikle og udvide dets
samarbejde med industrien med henblik pa ngje at overvdge og drage fordel af udviklingen af nye teknologier,
l@sninger og bedste praksisser pa IKT-omradet. En indkebsstrategi indferes ogsa indferes, og der vil her blive
foretaget en struktureret gennemgang og analyse af agenturets udgifter. Resultaterne af denne undersegelse
vil blive anvendt til at treffe informerede forretningsbeslutninger om investeringer og dermed forbundne
udbud. Indkgbsstrategien vil fremme optimeringen af de samlede omkostninger ved ejerskab gennem en
kortleegning af optimale indkebsmuligheder. Dette vil szette agenturet i stand til at fastleegge
livscyklusomkostningerne for dets systemer, da omkostningselementer ud over selve kebsprisen kan vaere
betydelige og i nogle tilfaelde svare til eller overstige den oprindelige kabspris i labet af aktivets levetid.

| overensstemmelse med artikel 31 i forordningen om oprettelse af agenturet har Kommissionen i teet samrad
med bestyrelsen gennemfart en evaluering af agenturets arbejde, som blev afsluttet i februar 2016. | henhold
til forordningen om oprettelse af agenturet foretages der i denne evaluering en vurdering af den made, hvorpa
agenturet bidrager til den operationelle forvaltning af store IT-systemer, og dets rolle i forbindelse med en EU-
strategi, der har til formal at etablere et koordineret, omkostningseffektivt og sammenhangende IT-milje pa
EU-plan i de kommende ar. Sa leenge denne strategi ikke findes, vil dette element efter aftale med eu-LISA's
bestyrelse ikke vaere omfattet af denne evaluering, og i stedet evalueres agenturets bidrag til at etablere et
koordineret, omkostningseffektivt og sammenhangende IT-miljg til forvaltning af store IT-systemer, som
understetter gennemferelsen af politikker for retlige og indre anliggender. Agenturet sikrer tilstraekkelig
opfyldning af de resultater og henstillinger, der udspringer af denne eksterne gennemgang, ved at udarbejde
og gennemfare en malrettet handlingsplan fra 2016. Kommissionens rapport til Europa-Parlamentet og Radet
om evalueringen af Det Europaiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer forventes
vedtaget i begyndelsen af 2017. Som opfelgning pa evalueringen forventes Kommissionen ogsa i midten af 2017
at fremsaette et forslag om andring af agenturets mandat med henblik pa at imgdekomme henstillingerne fra
evalueringen.

2.2.2. Udvikling af agenturets ledelsesramme

Der er for nylig indfert relevante indikatorer for ledelsesmassige og operationelle resultater. De seetter
agenturets ledelse i stand til at overvage organisationens resultater, og de satter bestyrelsen i stand til at
varetage dens rolle i ledelsen af og tilsynet med agenturet. Agenturets dashboard med alle dets
negleresultatindikatorer blev vedtaget af bestyrelsen i 2015 og testet i begyndelsen af 2016. Operationelle
indikatorer, som nu afspejles i standardserviceniveauaftalen vedrgrende de systemer, der forvaltes af
agenturet, vil fortsaet daekke perioden for det flerdrige arbejdsprogram. Agenturet vil ogsa sikre, at de
udpegede virksomhedsrisici styres og afbedes effektivt gennem en skraddersyet og robust
risikostyringsramme. Denne ramme har ikke kun til formal at stette eu-LISA i dets indsats for at nad dets
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malsaetninger, men ogsa at videreudvikle og fremme proaktiv risikostyring inden for agenturet. For at stotte
aspekter vedrerende bade resultat- og risikostyring vil en ramme af strukturerede og sammenhangende end-
to-end-processer, der er udformet som de primaere katalysatorer for operationel omkostningseffektivitet, blive
anvendt og udbygget, hvor et vigtigt element vil vaere en yderligere konsolidering og standardisering af
eksisterende vaerktgjer til serviceledelse. Forbedringer af selskabsledelse, ansvarlighed og gennemsigtighed vil
blive opndet via gennemfarelse af agenturets kareplan for selskabsledelse af IKT.

Agenturets ledelsesmodel, som den gennemferes og vedligeholdes gennem en sund og fleksibel
ledelsesramme med tilherende processer og procedurer, skal sikre, at de lovbestemte krav og relevante
forretningsbehov opfyldes. Modellen vil blive forbedret af relevante standarder for IKT-ledelse, som vil sikre, at
interessenters behov udpeges og evalueres, og vil blive indarbejdet i malsaetninger for organisationen.
Agenturet vil ogsa etablere og kontinuerligt udvikle dets virksomhedsarkitekturmodel som et af de vigtigste
veerktejer til at opna effektive operationelle aktiviteter og stordriftsfordele.

Sidst, men ikke mindst vil agenturet udforme og implementere et kvalitetsstyringssystem. Det vil blive
implementeret gradvist og vil vaere baseret pa de relevante og geaeldende kvalitetsstyringsrammer som f.eks.
CAF. eu-LISA's kvalitetsstyringsproces vil ogsa omfatte resultatet af allerede leverede interne projekter
vedrerende dokumentation og kortleegning af interne processer tilknyttet organisations- og
forretningstjenester. Agenturets interessent vil blive hert med henblik pd at fastlegge de nedvendige
kvalitetskrav. Felgende kvalitetsforanstaltninger vil vaere malrettet mod en raekke omrdder af eu-LISA (bdde
interne og eksterne) med det formal at fastleegge og videreudvikle kvaliteten af de tjenester, som agenturet
leverer. Med henblik pd at overholde og sikre fortsat overholdelse af Kommissionens krav og bedste
industripraksis vil agenturets interne kontrolstandarder ogsa blive styrket og forstaerket.

2.2.3. Overvdgning og anvendelse af ny forskning til systemudvikling

Agenturet vil fortsat udvikle dets kapacitet pa omradet for overvagning af ny forskning og udvikling inden for
nye og fremspirende teknologier med henblik pa bedre at overholde dets lovbestemte forpligtelse til at holde
Radet, Europa-Parlamentet og Kommissionen og eventuelt EDPS orienteret om udviklingen inden for
forskning, som er relevant for den operationelle forvaltning af de systemer, som agenturet forvalter. eu-LISA vil
fortsat undersege fremspirende teknologier og deres anvendelse. Blandt de emner, der er udpeget i den
flerdrige strategi for overvagning af forskning og teknologi 2015-2017, forventes det, at analyser af de nyeste
lgsninger inden for IT-hardware og -infrastruktur, standardisering af teknologier til graensekontrol og
politisamarbejde og biometrisk test samt strategier for systemindferelse vil vaere szerligt interessante i 2017, og
de halvarlige forskningsrapporter, hvis emner fastlaegges i den arlige kereplan i slutningen af 2016, kan omfatte
sadanne emner. Resultaterne af sddan overvagning af forskning integreres i relevante beslutningsprocesser
med henblik pa at udvikle de systemer, som agenturet forvalter. Der vil derfor blive ydet en indsats for at gge
og forbedre interaktionen med personalet og projektteamene og efter behov med de radgivende grupper.
Viden, der er erhvervet i de mellemliggende ar vedrerende veaerdien af arbejdet for at overvage og bidrage til
europaiske forskningsprojekter, vil blive brugt som rettesnor for det videre arbejde inden for dette omrade.
Efter planen skal agenturets samarbejde teet for at radgive og overvage relevante Horisont 2020-projekter og
andre relevante forsknings- og innovationsprojekter. Agenturet vil generelt fortseette med at tildele de
nedvendige ressourcer og processer for at sikre, at den regelmasssige overvagning af forskning og udvikling
satter agenturet i stand til proaktivt at felge og udnytte vigtig ny udvikling.
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2.3.  Strategiske indsatsomrader i forbindelse med
strategisk mal 3

"Vokse i rollen som EU's primeere informations- og kommunikationsteknologiske
ekspertisecenter"

| folge dette strategiske mal skal agenturet fokusere pa at etablere og udnytte partnerskaber med relevante
politiske og operationelle akterer samt forskere. Essensen af de tilsvarende malsatninger vedrerer derfor
primart agenturets evne til at yde radgivning og bidrage til beslutningsprocesserne pa EU-plan med dets
ekspertise og kompetencer. Ekstern kommunikation og engagement med interessenter inden for omrader af
faelles interesse og bekymring med det formal at dele erfaringer, ekspertise og god praksis er desuden et andet
vigtigt element pa dette omrade. Agenturet ensker ogsé at blive en teknisk katalysator for akterer inden for
RIA-omradet, f.eks. ved lgbende at forbedre dets tekniske kapacitet inden for biometrik og dele denne
ekspertise med relevante interessenter.

2.3.1. Partnerskaber med medlemsstaterne, EU-institutioner og andre
interessenter

Agenturet vil fortsat vedligeholde og udvikle forbindelserne til alle relevante interessenter fra bade den offentlig
og den private sektor. Med hensyn til den offentlige sektor er de vigtigste interessenter uden tvivl
medlemsstaterne. Bestyrelsen og de radgivende grupper vil fortsat vaere de primaere fora for vedligeholdelse
og udvikling af gensidige forbindelser. Agenturet vil ogsa fortsat laegge vaegt pa udviklingen af forbindelserne
med Kommissionen, sa det kan statte og bidrage til de politiske prioriteter, der er fastsat pa EU-plan, sa effektivt
og sa proaktivt som muligt. Med hensyn til de avrige europaeiske institutioner og andre relevante politiske og
operationelle akterer vil agenturet fortsat udvikle dets arbejdsrelationer for at na fzaelles mal. | opfyldelsen af
disse mal spiller agenturets forbindelseskontor i Bruxelles en afgerende rolle. En raekke andre mekanismer vil
imidlertid ogsa blive udviklet med det formal at fremme agenturets ekspertise, mission og mandat over for
agenturets partnere i den private og den offentlige sektor i perioden 2015-2020.

Agenturet vil fortsat vedligeholde og udvikle forbindelserne til forskningsinstitutioner og industrien for at
fremme tilegnelsen af ny viden pa relevante og interessante omrader, som det ogsa fremgar af strategien for
forskningsovervagning. For effektivt at opfylde dets mandat pa dette omrdde vil agenturet proaktivt overvage
udviklingen af relevante forsknings aktiviteter, iseer Horisont 2020-projekter, der er relevante for dets mandat
og palagte opgaver. Arlige konferencer og rundbordspaneler med industrien vil vaere andre metoder til at
inddrage interessenter, som vil fremme udvekslingen af forskningsresultater og deling af viden.

2.3.2. Partnerskaber med agenturer og andre relevante EU-organer

eu-LISA har etableret samarbejdsordninger med en raekke RIA-agenturer — CEPOL (samarbejdsordningen med
CEPOL blev undertegnet allerede i 2013), FRONTEX (samarbejdsordning undertegnet i 2014) og EASO
(samarbejdsordning undertegnet i 2014). Deres praktiske gennemferelse sker gennem gensidigt aftalte arlige
samarbejdsplaner. Agenturet har undertegnet samarbejdsaftaler med Europol og FRA og arbejder for at indga
en aftale med Eurojust i lebet af 2016 og med ENISA i 2017. Indtil 2020 vil samarbejdet med forskellige EU-
agenturer fortsaette pa strategisk og operationelt niveau med fokus pa familien af RIA-agenturer.

Agenturet vil fortsat etablere og udvikle arbejdsrelationer og partnerskaber med offentlige og private enheder,
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hvor det er relevant og nedvendigt. Disse relationer vil blive baseret pa principperne om komplementaritet og
gensidige fordele. Deres strategiske formal er at stotte agenturet i leveringen af dets mandat og palagte
opgaver og i udviklingen af dets image som et abent, trovaerdigt og effektivt europaeisk agentur.

2.4.  Strategiske indsatsomrader i forbindelse med
strategisk mal 4

“Udvikle en moderne, effektiv og smidig organisation"

Agenturets administrationstjenester er primart samlet under strategisk mal 4 for at sikre, at de horisontale
kerneaktiviteter planleegges, gennemfares, overvages og rapporteres pad en sammenhangende og ensartet
made med henblik pa at fremme den effektive og virkningsfulde gennemfarelse af eu-LISA's arbejdsprogram
og sikre forsvarlig skonomisk og ressourcemaessig forvaltning for derved at styrke agenturets organisations-,
ledelses- og forvaltningsstrukturer. De aktiviteter, der er omfattet af dette mal, omfatter de fleste af agenturets
ledelses- og administrationsfunktioner.

2.4.1. Strategisk og operationel planlaegning

Indtil 2020 vil agenturet yderligere udbygge og styrke dets strategiske planlaegnings- og rapporteringsprocesser
og procedurer.

| 2015 udviklede agenturet en klart kommunikeret standardproces for udviklingen, kontrollen og vedtagelsen
af den arlige aktivitetsrapport og et samlet programmeringsdokument med flerarig programmering. Der vil
desuden blive indfert en mekanisme til regelmaessig revision (hvor eksterne interessenters synspunkter er
indarbejdet) af eu-LISA's langsigtede strategi.

2.4.2. Finansiel forvaltning og udbud

Indtil 2020 vil agenturet fortsat udvikle og styrke dets interne finansielle processer og procedurer og anlaegge
en mere proaktiv tilgang for at sikre en gennemsigtig og effektiv forvaltning af de tilgaengelige finansielle
ressourcer. eu-LISA vil arbejde for fortsat at nd de planlagte mal under budgetgennemfgrelsen gennem mere
nejagtig budgetlaegning. eu-LISA vil ogsa fortsat overvage og udvikle dets procedurer for finansiel forvaltning
og udbud med henblik pd at fastleegge de elementer, der er nedvendige for implementeringen af
aktivitetsbaseret budgetlaegning (ABB). Samtidig vil agenturet fortsat udbygge dets interaktioner med de
rddgivende grupper og iser inddrage dem i den indledende fase af udviklingen af det samlede
programmeringsdokument med henblik pa at gere planlaegningsprocessen mere effektiv og udnytte
gruppernes nuvaerende tekniske ekspertise bedst muligt.

Agenturets udbudsaktiviteter vil blive stremlinet gennem konsolidering og forstaerkning af dets procedurer, sa
det opbygger og vedligeholder kapaciteten til at levere saglig rddgivning om bedste praksis og @ger
prisgennemsigtigheden i de kontrakter, der ligger til grund for systemerne. | perioden 2015-2020 vil agenturet
koncentrere sig om at sikre de nedvendige muligheder for at erhverve varer og tjenesteydelser eller indkebe
yderligere eksterne ressourcer, sa det kan tage fat om nye politiske prioriteter i Unionen og andringer i
medlemsstaternes forretningsbehov i rette tid med henblik pd at optimere livscyklusomkostningerne for
kontrakter.
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2.4.3. Facility management

En raekke vigtige milepaele pd omradet for facility management skal nds inden 2020: for det forste at sikre,
agenturets permanente hjemsted i Tallinn bliver feerdigt (den estiske regering tilstraeber at faerdiggere
byggeriet af agenturets permanente bygning inden udgangen af 2017), og for det andet at sikre, at
nyindretningen af de eksisterende lokaler og byggeriet af den foresldede nye bygning i Strasbourg afsluttes til
tiden (kontrakt indgaet den 10. juni 2015 med en varighed pa 26 maneder) og inden for det godkendte budget.

2.4.4. Forvaltning af menneskelige ressourcer

Agenturet star over for en raekke udfordringer med hensyn til forvaltning af menneskelige ressourcer i perioden
indtil 2020, men umiddelbart er det nedvendigt fortsat at tiltraekke, udvikle og fastholde medarbejdere med
relevante erfaringer og kompetencer for at kunne imedega den sandsynlige stigning i eu-LISA's arbejdsbyrde,
samtidig med at det implementerer de foranstaltninger, som er fastsat af Radet og Parlamentet, hvor malet er
at reducere personalet med 5 % mellem 2013 0g 2018 i alle EU-institutioner, -organer og -agenturer.

Agenturets funktion til forvaltning af menneskelige ressourcer (HR-funktionen) vil fortsat sikre, at det rader over
tilstreekkelige menneskelige til at nd agenturets strategiske mal og operationelle planer. Agenturet vil sikre
dette ved fortsat at forbedre processer, systemer og infrastruktur for derved at levere et hgjt niveau af
effektivitet, kvalitet og omkostningseffektivitet i forbindelse med forvaltning af menneskelige ressourcer og
horisontalt pa tveaers af agenturet i alle personaleprocesser ved at udvikle og gennemfere dets strategi
vedrerende menneskelige ressourcer® og personalefastholdelsespolitik*4, som ajourferes hvert ar.

Agenturet vil ogsa regelmaessigt vurdere personalets effektivitet og virkningsgrad ved fortsat proaktivt at
gennemga agenturets opgaver og deres indvirkning pa personalet gennem rammen for flerdrige planer for
personalepolitikken, som aktuelt deekker perioden 2015-2017.

eu-LISA vil ogsa forsege yderligere at styrke dets ekspertisekultur ved at serge for malrettede tekniske og andre
relevante uddannelses- og udviklingsprogrammer for personalet med henblik pa at videreudvikle en hgjtydende
organisation. Efter en udferlig analyse af kompetencemangel ("skills-gap-analyse) vil agenturet udvikle en
uddannelsesplan for hele agenturet og sikre, at medarbejderne er bevidste om deres uddannelsesbehov og har
adganag til relevante kurser og undervisningsmaterialer. Dette vil vaere en prioritet frem til 2020. Agenturet vil
ogsa fortsat udvikle ferende praksis inden for ansattelse, fastholdelse og anerkendelse af agenturets personale.
Fokus vil vaere rettet mod forbedring af videnstyring gennem indferelse af en raekke malrettede initiativer, som
er relevante for agenturets kompetencemodeller.

2.4.5. Revision

eu-LISA vil fortsat bruge dets revisionsfunktion som en central katalysator for forbedringen af
risikovurderingsprocesser. Agenturet vil fortsaette samarbejdet med Den Europaeiske Revisionsret og Europa-
Kommissionens interne revisionstjeneste ved at tage imod revisionsbesag og traeffe foranstaltninger til at
efterleve de anbefalinger, der matte blive resultatet heraf. eu-LISA's interne revisor vil fortsat koordinere

13 Et internt dokument, der var under vedtagelse pa tidspunktet for udarbejdelsen af SPD 2017.
14 Et internt dokument vedtaget ved den administrerende direktgrs beslutning nr. 77-2015 af 23.10.2015.
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arbejdet pa dette omrade, herunder udarbejdelse af rapporter, besag og opfalgende aktiviteter, og fortsat sikre
en generel bevidsthed hos agenturets ledelse og personale om principper, mal og procedurer for intern og
ekstern revision.

eu-LISA vil ogsd arbejde implementere de successive niveauer af agenturets model for intern revision®s (IA-CM)
i de naeste fem ar, sd agenturet kan indfgre bedste industripraksis og derved forbedre effektiviteten af dets
interne revisionsfunktion i perioden for det flerarige arbejdsprogram.

2.4.6. Ekstern og intern kommunikation

Agenturet vil malrette dets indsats pa omradet for ekstern kommunikation mod strategisk kommunikation, der
har til formal at opbygge gennemsigtige og gensidigt fordelagtige forbindelser mellem agenturet og dets
interessenter. Agenturet indsats pa dette omrade indtil 2020 baseres pa dets eksterne kommunikationsstrategi
2017-2020 (som opstilles i 2016) og handlingsplanen. eu-LISA tager udgangspunkt i proaktive relationer med
malgrupper og formidler regelmaessigt oplysninger om dets mandat og aktiviteter til offentligheden. Agenturet
vil ogsa fortsat opfylde alle dets lovbestemte og juridiske forpligtelser med hensyn til offentliggerelse af
rapporter, statistikker og lister over myndigheder.

Intern kommunikation vil have til formal at forbedre kommunikationsstrammen og -aktiviteterne inden for
agenturet med fokus pa at fremme selskabskulturen og styrke medarbejdernes engagement. Dette vil vaere i
overensstemmelse med eu-LISA's ajourferte interne kommunikationsstrategi 2016-2020 og den arlige
handlingsplan. De tilknyttede aktiviteter vil fortsat vaere koncentreret om effektiv forvaltning af agenturets
kommunikation, sa eu-LISA's personale i Tallinn, Strasbourg og Bruxelles far aktuelle oplysninger om vigtige
operationelle og administrative spargsmal, som vil szette alle medarbejdere i stand til at traeffe informerede
beslutninger inden for deres ansvarsomrader og dermed maksimere agenturets arbejde.

15 Supplemental Guidance: Implementing a New Internal Audit Function in the Public Sector — April 2012, the Institute of Internal
Auditors. www.globaliia.org/standards-guidance.
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3. Menneskelige og finansielle ressourcer — prognose for
2017-2019

3.1 Overblik over situationen for og nu

3.12.1  Oversigt over personalet for 2015

eu-LISA's personale bestar af midlertidigt ansatte® (MA), kontraktansatte (KA) og udstationerede nationale
eksperter (UNE).

| 2013 besatte agenturet alle stillinger i stillingsfortegnelsen, som indtil 2016 har 120 stillinger til midlertidigt
ansatte.

| 2014 blev to yderligere stillinger og i 2015 en stilling til en kortvarigt kontraktansat tildelt henholdsvis kontoret
for budget og skonomi og afdelingen for ressourcer og forvaltning med henblik pad at forstaerke
indkebsfunktionerne. Disse beslutninger blev truffet ved hjelp af besparelser pad budgettet for 2014.
Stillingerne blev anvendt i 2015 og vil efter planen ogsa blive anvendt i 2016.

| 2015 bestod eu-LISA's samlede personale af 138 stillinger, inkl. alle ovennaevnte personalekategorier:
120 midlertidigt ansatte, 12 kontraktansatte og seks udstationerede nationale eksperter.

Ifelge en prognose ligger agenturets arlige personaleudskiftning pa 5 % eller seks fastansatte medarbejdere.

3.1.2  Udgifteriz2ois

| 2015 forvaltede eu-LISA et budget pa 67,6 mio. EUR modtaget via EU-tilskuddet. Det indledende budget pa
72,8 mio. EUR blev beskaret med 5,25 mio. EUR i forpligtelses- og betalingsbevillinger efter en anmodning fra
GD HOME om at stette EU's indsats og nedhjalp inden for rammerne af Fonden for Intern Sikkerhed.
Nedskaeringen skete efter en grundig analyse, som sikrede, at lovbestemte forpligtelser og planlagte opgaver i
arbejdsprogrammet for 2015 ikke blev pavirket negativt.

Agenturet fastholdt dets hegje budgetgennemferelsessats ved udgangen af 2015:
° 99,7 % for forpligtelsesbevillinger

o 99,4 % for betalingsbevillinger, herunder fremfersel af administrationsudgifter til 2016.

Til drift af agenturet er der afsat 46 % (afsnit 1 og afsnit 2) af det samlede belgb svarende til 31,2 mio. EUR,
hvoraf 12,9 mio. EUR er afsat til personaleudgifter, og 18,2 mio. EUR er afsat til infrastruktur- og driftsudgifter.
Det bemaerkes, at et belgb pa 11,3 mio. EUR ud af dette belgb er tildelt projektet vedrerende ombygning af
agenturets operationelle lokalitet i Strasbourg. Det samlede driftsbudget belgber sig til 36,1 mio. EUR, hvoraf

16 Disse er stillingerne i agenturets stillingsfortegnelse. eu-LISA har ingen tjenestemandsstillinger i dets stillingsfortegnelse.
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2,2 mio. EUR forpligtes til SIS Il, 24,2 mio. EUR til VIS og 5,6 mio. EUR til Eurodac, 1,0 mio. EUR til delt
systeminfrastruktur og endnu 3,12 mio. EUR til driftsrelateret uddannelse mv. og ekstern bistand vedrerende
kernesystemer osv.?.

3.12.3  Andre oplysninger

Oplysninger om menneskelige ressourcer og ansattelsespolitik, bedemmelser og omklassificering,
mobilitetspolitik, balance med hensyn til ken og geografisk oprindelse og undervisning findes i bilag IV A-E og i
de relevante tabeller.

3.2 Ressourceprogrammering for 2017-2019

3.2.1 Finansielle ressourcer

| 2017 afsaettes omkring 73 % af budgettet til driftsbudgettet, og omkostningerne til drift af agenturet er sdledes
beskaret med 7 % sammenlignet med 2016. Ifelge planlaegningen af det flerarige arbejdsprogram vil de
administrative udgifter udgere omkring 27 % af det samlede budget, mens udgifterne til drift af systemerne
forventes at toppe i 2018 med en fordobling af udgifterne til SIS Il (4,9 mio. EUR i 2017 sammenlignet med 15
mio. EUR i 2018 0g 6,4 mio. EUR i 2019) og delt infrastruktur (10,3 mio. EUR i 2017 sammenlignet med 12,5 mio.
EUR 2018 0g 9,6 mio. EUR i 2019). Udgifterne til Eurodac vil belgbe sig til 6,2 mio. EUR i 2017 og forblive stabile
i 2018 0g 2019 med et forventet belab pa 2,8 mio. EUR. 8

Med hensyn til administrationsudgifter forventes der ingen sterre a&ndringer i 2017 sammenlignet med de
foregdende ar. Bevillingerne i budgettet for 2014 og 2015 som var gremaerket til ombygnings- og
udvidelsesprojektet i Strasbourg og belgb sig til ca. 20 mio. EUR, planlaagges imidlertid ikke for 2017-2019.
Budgettet til lokaliteten forventes dog at stige for at tage hgjde for indretningen af den renoverede lokalitet i
Strasbourg site og fra 2018 af det nye hovedkontori Tallinn, som i gjeblikket planlzegges af den estiske regering
for egen regning.

Under afsnit 1 var det som falge af en kombination af stabiliseringen af bemandingen og en mere ngjagtig
beregning aflenninger og tillaeg muligt at reducere margenen til uforudsete udgifter i budgetterne for 2015 og
2016. Som felge deraf forventes afsnit 1 at stige i 2017-2019 i takt med indeksreguleringen og forblive pa et
niveau under budgettet for 2016.

17 Budget 2015 efter eendring 1. Bevillinger for 2015 ( C1-bevillinger)
18 Tallene for budgetérene 2018 og 2019 er forelgbige indtil vedtagelsen af det flerarige arbejdsprogram.
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Bilag Ilindeholder en budgetfordeling: I tabellen nedenfor gives der detaljerede oplysninger om driftsudgifterne
efter system som forventet i SPD 2017:

Begrundelse for udgift efter budgetpost

Budgetpost Budgetforslag 2017 Formal

Afsnit 1 Personaleudgifter

De beregnede tal er baseret pa
historiske oplysninger,
Budgetpost: Ao1 Personaleudgifter*® 16 133 700 EUR | forventninger og kontraktlige
forpligtelser for sa vidt angar de
kvalificerede skan.

Afsnit 2 Infrastruktur- og driftsudgifter

De beregnede tal er baseret pa
historiske oplysninger,

8382 400,00 EUR | forventninger og kontraktlige
forpligtelser for sa vidt angar de
kvalificerede skan.

Budgetpost: Ao2 Infrastruktur- og
driftsudgifter=

Afsnit 3 Drift 2015, eu-LISA's bestyrelse vedtog en beslutning om driftsudgifter

Budgetpost: Bo3 Driftsudgifter 128 818 100,00 EUR

Bo3o000 Delt systeminfrastruktur

(kernesystemer) 7 541 300,00 EUR

Med henblik pa at imedekomme
@ndringer i miljget vedrarende
kerneforretningssystemet vil denne
budgetpost give agenturet
mulighed for at finansiere
forvaltningen af eventuelle
@ndringer, der traeffes beslutning
om.

Forvaltning af ikkeplanlagte
@ndringer af 200 000,00 EUR
kerneforretningssystemet (CBS)

19 Afheenger af vedtagelsen af:

e  Europa-Parlamentets og Radets forordning om oprettelse af et ind- og udrejsesystem til registrering af ind- og
udrejseoplysninger og oplysninger om neegtelse af indrejse vedrgrende tredjelandsstatsborgere, der passerer Den
Europeeiske Unions medlemsstaters ydre greenser og om fastleeggelse af betingelserne for adgang til ind- og
udrejsesystemet til retshandhaevelsesformal og om eendring af forordning (EU) nr. 1077/2011 om oprettelse af et
europeeisk agentur for den operationelle forvaltning af store it-systemer inden for omradet med frihed, sikkerhed og
retfaerdighed og forordning (EF) 767/2008 om visuminformationssystemet (VIS).

. Europa-Parlamentets og Radets forordning om oprettelse af "Eurodac” til sammenligning af fingeraftryk med henblik p&
en effektiv anvendelse af [forordning (EU) nr. 604/2013 om fastsaettelse af kriterier og procedurer til afggrelse af, hvilken
medlemsstat der er ansvarlig for behandlingen af en ansggning om international beskyttelse, der er indgivet af en
tredjelandsstatsborger eller en statslgs i en af medlemsstaterne], identificering af en tredjelandsstatsborger eller en
statslgs person med ulovligt ophold og om medlemsstaternes retshandhaevende myndigheders og Europols adgang til
at indgive anmodning om sammenligning med Eurodacoplysninger med henblik pa retshandheevelse (omarbejdning).
Yderligere bevillinger pa 2,1 mio. EUR som forventet til afsnit 1.
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Gennemferelse af faelles
netvaerksundersggelse

510 400,00 EUR

Den eksisterende
kommunikationsinfrastruktur til
kerneforretningssystemer
implementere sdledes, at hvert
forretningssystem har dets egen
kommunikationsinfrastruktur.
Denne tilgang ferer i mange tilfaelde
til dublering af tjenesterne til
medlemsstaterne og de centrale
lokaliteter, hvilket farer til flere
adgangspunkter til
kommunikationsinfrastrukturen, en
mere kompleks
kommunikationsinfrastruktur og
mindre fleksibilitet. For at afhjaelpe
disse svagheder i
kommunikationsinfrastrukturens
nuvaerende udformning og
identificere muligheder for
forbedringer bar en undersegelsen
gennemfares. Implementeringen
omfatter en undersegelse.

Kontinuerlig forbedring af eu-LISA's
proces- og servicemodel baseret pd
ITIL Best Practice og det integrerede
ITSM-vaerkte;.

150 000,00 EUR

Denne aktivitet fokuserer primaert
pa at forbedre eu-LISA's
procesintegration inden for
rammerne af ITSM med henblik at
yde bedre service til interessenter
og opna et hgjere niveau af
procesmodenhed.

Definition og implementering af en
model for modenhedsvurdering* til
agenturet

270 000,00 EUR

Ressourcerne skal bruges til at
gennemfare en undersggelse og
sikre den relaterede projektstatte
med henblik pa at definere og
implementere en model for
modenhedsvurdering til agenturet
(svarende til de modeller, der er
baseret pa CMMI)

Fastlaeggelse af den tekniske
udformning og implementering af
testplatformen for netvaerket af
kerneforretningssystemer

150 000,00 EUR

Belgbet anvendes til erhvervelse af
konsulentbistand til undersagelsen,
det senere keb af hardwareudstyr,
softwarelicenser og
integration/implementering af
tjenester

Implementering af anden fase af delte
backuptjenester (efter afslutningen af
fase 1i2016)

2 120 000,00 EUR

Uafhaengigt af implementeringen af
delte feelles tjenester (CSS) skal der
gennemfares en tilknyttet
backupimplementering med henblik
pa — hvad angar finansielle og
tekniske ressourcer — at
rationalisere eu-LISA's forvaltning af

21 Modellen for modenhedsvurdering er et instrument, som kan hjeelpe en organisation med at vurdere og fastlaegge, hvor moden

dens implementeringsprocesser er.
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datacenterinfrastruktur. En central
backupinfrastruktur kan rumme alle
CBS-kapacitetsbehov pa en mere
effektiv og virkningsfuld made og vil
0gsa optimere eu-LISA's procedurer
for backupforvaltning. Pa grund af
budgetbegraensninger er det
hensigten at implementere den
backupfunktion, der aktuelt
udbredes i en isoleret ("silo") tilgang
i alle CBS, horisontalt i to faser.

| forste fase (ikke omfattet af
rammekontrakt for faelles delt
infrastruktur, der forventes indgaet
ved udgangen af 2016) vil blive
implementeret i 2016 som
beskrevet i det arlige
arbejdsprogram for 2016. Det
omfatter den grundlaeeggende
infrastruktur med begraenset
kapacitet.

| den anden fase handteres den del,
der ikke implementeres i den farste
fase pd grund af
budgetbegraensninger. Dette
omfatter implementeringen af
kapacitetskalibrering og
softwareintegration. Denne
implementering omfatter imidlertid
ikke etablering af forbindelse
mellem CBS og platformen for delte
tjenester. Denne forbindelse
omhandles i MWO-kontrakten for
hvert CBS som en udvikling.

For at afslutte den anden fase af
dette projekt skal der sikres
finansiering til:

- keb af backupinfrastruktur
(anden fase)

- softwarelicenser

- integrations-
/implementeringstjenester.

Med henblik pd — hvad angar
finansielle og tekniske ressourcer —
at rationalisere eu-LISA's forvaltning
af datacenterinfrastruktur seettes
CSS-platformen i drift. Den ber fare
til en markant reduktion af det antal
forskellige typer tekniske
implementeringer og en isoleret
("silo") tilgang i alle
kerneforretningssystemer (CBS).
Denne implementering omfatter
ikke etablering af forbindelse
mellem CBS og platformen for delte
tjenester. Denne forbindelse

Implementering af anden fase af delte
tjenester (efter afslutningen af fase 1. 2915 900,00 EUR
2016)
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omhandles i MWO-kontrakten for
hvert CBS som en udvikling.
Udgiften omfatter:

- keb af grundleggende
infrastruktur til delte tjenester

- softwarelicenser —
integration/implementering af den
forste pakke af delte tjenester

- vedligeholdelse 24/7.

Til orientering er den nuvaerende
status for CSS-infrastrukturen
felgende:

e Enundersggelse af feelles
delte tjenester (CSS) blev
afsluttet i september 2015.

e Quick win-implementering
(forste fase af CSS-
implementeringen) blev
desuden allerede indledt i
2015 og forventes afsluttet i
midten af 2016. Den omfatter
en CSS og dens tilknyttede
undertjenester, dvs. ekstern
adgang til Service Manager g
ITSM-vaerktgjet for
kontrahenter.

Baseret pa CSS-resultaterne
forventes en rammekontrakt
vedrgrende implementeringen af
den fzelles delte infrastruktur
indgdet inden udgangen af 2016.
Inden for rammerne af denne
rammekontrakt forventer eu-LISA
at implementere de beskrevne
aktiviteter.

Avanceret rapporteringsvaerktgj

(undersggelse og validering)

300 000,00 EUR

Med henblik pa fuldt ud at
overholde industristandarderne for
IT-serviceledelse (ITSM/ITIL) skal
agenturets operationelle model
forbedres og udvikles. Nar
serviceniveauaftalerne (som angiver
mekanismerne til overvagning af
resultater og rapportering med
henblik pa at sikre, at
serviceniveauer nas og opretholdes i
labet af kontraktperioderne) og
negleresultatindikatorerne (som
maler og kontrollerer resultaterne af
specifikke processer) er fastlagt,
skal implementeringen af et
avanceret rapporteringsvaerktgj,
som vil gere det muligt at male og
evaluere agenturets processer og
systemer effektivt. Projektet
gennemfgres i to faser:
undersggelse (analyse) og
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validering/implementering. Belgbet
anvendes til erhvervelse af
konsulentbistand til undersegelsen,
det senere keb af netvaerksudstyr og
integration/implementering af
tjenester.

Indferelse af en avanceret funktion til
netvaerksstatistik

100 000,00 EUR

eu-LISA's nuvaerende kapacitet til at
overvage
kommunikationsinfrastrukturens
effektivitet og tilgaengelighed er
meget begranset og kan ikke
anvendes til at vurdere og validere
kommunikationsinfrastrukturens
reelle effektivitet. En avanceret
funktion til netvaerksstatistik (ferste
del) vil derfor blive implementeret,
sa eu-LISA kan male og evaluere
den reelle effektivitet af den
kommunikationsinfrastruktur, der
anvendes af alle
kerneforretningssystemer (opnas
fuldti 2019 efter faerdiggerelse).
Belgbet anvendes til erhvervelse af
konsulentbistand til undersagelsen.

Drive, forvalte og opretholde
backupdatacentret og den
operationelle backuplokalitet i Sankt
Johann im Pongau, @strig

825 000,00 EUR

Med henblik pa at sikre uafbrudt
drift og forvaltning af
kerneforretningssystemer pa ferste
niveau af hej kvalitet og degnet
rundt er denne aktivitet ngdvendigt
for at seette backupdatacentret i
stand til at deekke den daglige drift
af kerneforretningssystemernes IT-
infrastruktur degnet rundt,
herunder operationel forvaltning,
frigivelses- og andringsstyring,
haendelses- og problemstyring og -
lgsning, vedligeholdelsesaktiviteter
og fremme af
projektgennemferelse.

Bo3001 Systemsikkerhed og
forretningskontinvitet i alt

1160 000,00 EUR

Implementering af software til central
platform til forvaltning af
forretningskontinuitet

10 000,00 EUR

Med henblik pa at sikre
modstandsdygtigheden af kerne
kerneforretningsprocesser og -
systemer over for katastrofer er der
behov for en platform til forvaltning
af forretningskontinuitet. Dette
omfatter installation og
idriftseettelse af en serverbaseret
softwareplatform.

Implementering af SIEM pa
kerneforretningssystemer

400 000,00 EUR

For effektivt at forvalte
sikkerhedsoplysninger og -
haendelser er denne aktivitet
nedvendig for at implementere
SIEM pé
kerneforretningssystemerne. Dette
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omfatter udvikling af
sikkerhedsovervagningsprocesser
og implementering af SIEM-
infrastrukturen (med hardware og
software).

Implementering af kereplan for
teknisk sikkerhedskontrolarkitektur

400 000,00 EUR

Med henblik pa at beskytte
agenturets systemer mod nye
trusler gennem adaptiv teknisk
sikkerhedsarkitektur og for at sikre,
at agenturets
kerneforretningssystemer effektivt
beskytter de oplysninger, de
handterer, og fungerer efter
hensigten, implementeres et szt
tekniske kontroller som beskrevet i
kareplanen for teknisk
sikkerhedskontrolarkitektur .

Drive og forbedre rammen for
sikkerheds- og
kontinuitetsforvaltningssystemet

350 000,00 EUR

Belgbet anvendes til at drive og
forbedre rammen for sikkerheds- og
kontinuitetsforvaltningssystemet
(f.eks. revision af SMS, arlig ekstern
sikkerhedsvurdering,
gennemfarelse og test af
forretningskontinuitet,
licensfornyelse og vedligeholdelse
af fysiske
sikkerhedsforanstaltninger).

Bo3100 SIS Il MWO

6 825 000,00 EUR

Udfarelse af SIS lI-testtjenester for
medlemsstaterne

230 000,00 EUR

Belgbet anvendes til at levere
og/eller indga kontrakt om de
nedvendige tjenester og produkter
med henblik pa at sikre, at
testtjenester efter behov leveres til
medlemsstater (etablering af
driftsmiljeet, udformning af
testscenarier, udferelse af test eller
radgivning).

Faerdiggerelse af projektet for at age
SIS ll-kapaciteten, effektivisere
systemet og udbygge funktionerne

1705 000,00 EUR

Med hensyn til den forventede
foregede kapacitetsefterspergsel
skal dette flerarige projekt afsluttes
i 2017 gennem den negdvendige
dokumentation og udbygning af
systemet. For at sikre, at systemet
fungerer efter hensigten i de
kommende ar (sandsynligvis indtil
begyndelsen af 2020), skal
kapaciteten eges fra 70 mio. poster
til mindst 100 mio. poster.

Operationel forvaltning af SIS |l
(overgang til den nye SIS Il MWO)

500 000,00 EUR

Eftersom en ny MWO-kontrakt vil
blive undertegnet, skal der sikres en
glidende overgang fra den ene
kontrakt til den anden som felge af
kompleksiteten af forvaltningen af
SIS II. Dette omfatter overgangs- og
opsatningsaktiviteter, der kraeves
til den nye SIS Il MWO-kontrakt, for
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at sikre kontinuerlig levering af
applikationsforvaltningstjenester
degnet rundt alle ugens dage og
overvagning af vedligeholdelse,
herunder patching,
frigivelsesstyring og
a@ndringsstyring. | de nuvaerende
sken antages det, at budgiver baerer
en del af omkostningerne, men
eftersom der er tale om
forskelligartede omkostninger
(videnoverfarsel og opsaetning),
skennes det, at en lille del af
omkostningerne skal daekkes af eu-
LISA. Dette skyldes delvist ogs3, at
accept af overgangen er en
forudsaetning for aktiveringen af
operationelle og langsigtede
arbejdspakker, sa det kunne have
alvorlige gkonomiske konsekvenser
for den valgte budgiver efter
overgangen, hvis denne skulle baere
alle omkostningerne. Konkurrencen
kunne blive pavirket, hvis
budgiverne blev tvunget til at baere
alle overgangsomkostningerne.

Operationel forvaltning af SIS |l

4 090 000,00 EUR

Med henblik pa at sikre, at SIS II
fungerer efter hensigten, at
medlemsstaterne modtager en
palidelig tjeneste, og at SIS Il-
serviceniveauaftalen overholdes, er
denne aktivitet nedvendig for den
operationelle forvaltning of SIS Il.
Udgiften omfatter f.eks. fortsat
degnservice pa alle applikationer,
adaptiv og korrigerende
vedligeholdelse, tilsyn med
vedligeholdelse og brugerassistance
til medlemsstaterne samt patching,
frigivelsesstyring og
a&ndringsstyring.

Undersagelse af SIS II-
interoperabilitet med andre store IT-
systemer (implementeringen af denne
aktivitet afhaenger af resultaterne af
hajniveaugruppens arbejde)

300 000,00 EUR

Standardundersggelse til store IT-
systemer

Bo3200 VIS/BMS MWO i alt

34 505 000,00 EUR

Udbygning af BMS-
transaktionsbehandlingskapaciteten

2 250 000,00 EUR

Med henblik pa at sikre, at VIS og
BMS forbedres og videreudvikles i
overensstemmelse med
forretningsbehov og
lovgivningsaendringer, udbygges
BMS-transaktionsdistributionen for
et belgb pa 3 000 000,00 EUR.
Denne aktivitet er malrettet mod
forbedring af BMS-
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frontendkonfigurationen med
henblik pa at tilpasse VIS-
transaktionsdistributionen til den
faktiske anvendelse af det centrale
VIS-system og dermed optimere
udnyttelsen af de tekniske
ressourcer. Denne aktivitet haanger
sammen med udbygningen af VIS-
transaktionsbehandlingskapaciteten
og omfatter:

- envurdering af
systemudnyttelsen efter
afslutningen af den globale VIS-
udrulning og anbefalingerne
vedrerende den kraevede
transaktionsmaessige udbygning
(BMS-delen)

- yderligere hardware-
vedligeholdelses- og COTS-
licensomkostninger (til alle
produktions- og ikkeproduktions-
BMS-miljeer)

- yderligere Morpho-
licensomkostninger (til alle
produktions- og ikkeproduktions-
BMS-miljeer)

- serviceomkostninger til
implementeringen (til alle
produktions- og ikkeproduktions-
BMS-miljeer) og opdateringen af
hele dokumentationen

- serviceomkostninger til
kvalificeringen af @ndringerne pa
alle miljger (herunder end-to-end
VIS-BMS-effektivitetstest).
Konsolidering af udvikling, der
udferes med denne aktiviteter, vil
sikre medlemsstaterne mervaerdi i
forbindelse med systemet ved at
tilpasse og optimere VIS- og BMS-
kapaciteten hele vejen igennem
("end-to-end").

Eftersom den nuvaerende BMS-
kapacitet primaert blev beregnet pa
grundlag af prognoser, skal det efter
den globale udrulning af VIS
vurderes, om IT-ressourcerne til
BMS fuldt ud er afstemt efter VIS og
kan opfylde medlemsstaternes
behov. Uden en sddan udvikling vil
der vaere for mange eller for fa IT-
ressourcer i forhold til de reelle
behov.

1 2014 og 2015 matte eu-LISA
foretage stgrre @ndringer af BMS,
hvor dets arkitektur blev
omdesignet, og kernekomponenter
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blev &ndring, for at indfgre
skalerbarhed og for at kunne gge
dets kapacitet effektivt til stgtte for
den globale udrulning af VIS. For at
fglge op pa dette skal BMS fortsat
videreudvikles. | 2017 er en af de
tilbagevaerende hovedopgaver, som
skal Igses, systemets
transaktionsdistribution, som ikke er
tilpasset VIS (eller
medlemsstaterne), og som
forhindrer medlemsstaterne i
effektivt at bruge det centrale
system. Nogle af de BMS-ressourcer,
der er tilgeengelige til bestemte
typer transaktioner, er ikke
tilgaengelige for medlemsstaterne.
Det betyder, at VIS er en flaskehals
med mindre transaktionskapacitet
og derfor hindrer medlemsstaterne i
at udnytte den tilgaengelige BMS-
kapacitet. | andre henseender er
BMS en flaskehals, hvor VIS har
stgrre behandlingskapacitet end
BMS. Denne aktivitet har til formal
at udbygge og tilpasse BMS til VIS-
transaktionsdistributionen, som
tidligere var tilpasset
medlemsstaternes anvendelse af det
centrale system. Visse begreensede
effektivitetsoptimeringer kunne ogsa
overvejes (f.eks. med hensyn til nye
forretningskritiske processer sasom
behandling og udstedelse af
visumansggninger ved graensen)
afhaengigt af specifikke krav, som
skal fastleegges i samrad med
medlemsstaterne, nar systemet
bruges ved graenserne til dette
formal

Med henblik pa at sikre, at VIS og
BMS forbedres og videreudvikles i
overensstemmelse med
forretningsbehov og
lovgivningsaendringer, skal BMS-
databasekapaciteten udvides. Hvis
aktiviteten ikke godkendes, kan eu-
LISA ikke garantere tilstraekkelig
BMS-databaseudvidelse 8800 000,00 EUR | BMS-kapacitet, og det kan fare til
en kritisk mangel pa tekniske
ressourcer.

Ifelge en analyse og fremskrivning
vil marts 2018 vaere det tidspunkt,
hvor den nuveaerende kapacitet til at
lagre 60 mio. poster er opbrugt.
Denne aktivitet har derfor til formal
at udvide BMS-
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datalagringskapaciteten til 200 mio.
poster for at undga
kapacitetsproblemer efter marts
2018. Aktiviteten er opdelt i to trin:
Ferst opdateres
preeproduktionsmiljeet for BMS
med henblik pa at kvalificere
kapacitetsopgraderingen, inden
@ndringerne frigives i
produktionssystemet, og dernaest
opgraderes BMS-
produktionsmiljeet i
overensstemmelse med
valideringen af @ndringerne i
testmiljget.

Til dette formal skal hardware,
software og tilknyttede
konsulentydelser udbygges med
henblik pad at implementere
tjenesterne.

Implementering af end-to-end-
testplatform for VIS/BMS

5 800 000,00 EUR

VIS og BMS deler pé nuvaerende
tidspunkt hverken end-to-end-
testplatform eller vaerktajer.

Det betyder, at der ikke kan
gennemfares en konsekvent
tveergaende test. Det er desuden
konstateret, at de nuvaerende
veerktejer er for begraensede og ikke
kan tilpasses, da de var baseret pa
en tilpasset lasning, der var udviklet
af den tidligere hovedkontrahent.
Belgbet anvendes til at levere
og/eller indga kontrakt om de
nedvendige tjenester og produkter
med henblik pa at sikre tilstraekkelig
VIS-/BMS-applikationstest.

Denne aktivitet har derfor til formal
at fastlaegge og implementere en
fleksibel og komplet ("end-to-end")
VIS-/BMS-testlasning, som er
baseret pa COTS og
industristandarder, og som daekker
funktionelle og ikkefunktionelle
aspekter.

Den omfatter desuden fastlaeggelse
og implementering af en global og
reprasentativ VIS-/BMS-
testdatabase for at rette op pa den
nuvaerende situation med to VIS- og
BMS-databaser side om side.

Ud over de anferte problemer og
begraensninger med hensyn til de
nuvaerende tilpassede testvaerktajer
vil et standardiseret og fleksibelt
testvaerktej med automatiske
funktioner sikre fglgende fordele:
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- ingen afthangighed af en
forzeldet og leveranderspecifik
l@sning (som er dyr og ineffektiv for
sa vidt angar udvikling,
vedligeholdelse og support)

- et betydeligt omfang af
forventede udviklingstiltag er
malrettet mod kapacitets- og
effektivitetsforbedringer, som vil
gere et muligt at anvende de
samme automatiserede test

- manuelle test kan veere dyre,
fejlbehaftede og dermed
ressourceudtemmende.
Automatisering af test gor det
muligt at gennemfare test med
meget begraenset
brugerinteraktion, som samtidig
garanterer repeterbarhed og
nejagtighed. eu-LISA's personale vil
have mere kapacitet til kontinuerligt
at forbedre kvalifikationsprocessen i
stedet for at bruge mange kraefter
pa at gentage eksisterende
testscenarier

- med automatiserede testcases vil
eu-LISA veere i stand til at
gennemfare grundige testforleb i
forbindelse med mindre &ndringer
(f.eks. korrigerende/adaptiv
vedligeholdelse), som sikrer
kontinuerlig og bedre
kvalitetssikring af systemet

- dokumentation og rapporter
genereres automatisk

- mulighederne for at anvende
ekstern arbejdskraft eges, nar
standardiserede tekstvaerktgjer
anvendes.

Implementeringen af denne
aktivitet vil vaere et betydeligt skridt
i retning mod testindustrialisering
og -automatisering samt i retning
mod fleksibilitet og forbedret
rapportering af test. Det vil
dramatisk reducere tidsforbruget,
oge effektiviteten, reducere
omkostningerne og kraeve mindre
inddragelse af kontrahenten i
forbindelse med kvalifikationen af
yderligere udviklingstiltag.

For at vedligeholde BMS i optimal
driftstilstand og tildele de kraevede
vedligeholdelsesaktiviteter er denne
aktivitet nedvendig for at udfere
kombinerede operationelle
forvaltnings- og

Operationel forvaltning af BMS 6 000 000,00 EUR
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vedligeholdelsesaktiviteter,
herunder fortsat degnservice pa alle
applikationer, adaptiv og
korrigerende vedligeholdelse, tilsyn
med vedligeholdelse og
brugerassistance til
medlemsstaterne, herunder
patching, frigivelsesstyring og
a@ndringsstyring i forbindelse med
systemet.

Aktiviteten bar sikre, at BMS leverer
den kraevede tjeneste til
medlemsstaterne i den nedvendige
kvalitet uden afbrydelser.

| 2015 0g 2016 er der foretaget
betydelige kapacitetsforbedringer
af BMS, som har pavirket de
operationelle
forvaltningsomkostninger, f.eks.:

- BMS 2.1, som har foreget
behandlingskapaciteten med op til
250 % pa synkrone og 650 % pa
asynkrone kanaler. eu-LISA
forbedrede desuden alle
ikkeproduktionsmiljeer.

- BMS 2.2, som forggede
databasekapaciteten fra 24 mio.
poster til 60 mio. poster. | 2016
opskalerede eu-LISA desuden
praeproduktionsmiljgets
behandlings- og databasekapacitet
til 40 % af produktionskapaciteten.
- Andre vigtige @&ndringer af BMS,
f.eks. implementering af nye
backup- og arkiveringslasninger og
terminalservere.

Disse tiltag pavirkede
omkostningerne til vedligeholdelse,
support, licenser og yderligere
ressourcer.

Operationel forvaltning af VIS

7 500 000,00 EUR

For at vedligeholde VIS i optimal
driftstilstand og tildele de kraevede
vedligeholdelsesaktiviteter er denne
aktivitet nedvendig for at udfere
kombinerede operationelle
forvaltnings- og
vedligeholdelsesaktiviteter,
herunder fortsat degnservice pa alle
applikationer, adaptiv og
korrigerende vedligeholdelse, tilsyn
med vedligeholdelse og
brugerassistance til
medlemsstaterne, herunder
patching, frigivelsesstyring og
@ndringsstyring i forbindelse med
systemet. Aktiviteten ber sikre, at
VIS leverer den kraevede tjeneste til
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medlemsstaterne i den ngdvendige
kvalitet uden afbrydelser.

Siden 2013 er der foretaget
betydelige kapacitets- og
strukturforbedringer af VIS, som i
hej grad har pavirket de
operationelle
forvaltningsomkostninger, f.eks.:

- VIS Evolution, som foragede
behandlingskapaciteten fra 60 ooo
transaktioner i timen til 450 0oo
transaktioner i timen. eu-LISA
sergede desuden for, at VIS'
praeproduktionskapacitet stod i
forhold til produktionsmiljeets
kapacitet.

- VIS Database Increase, som
foregede databasekapaciteten i
praproduktions- og
produktionsmiljeet fra 40 mio.
poster til 100 mio. poster.

- Andre vigtige &ndringer, f.eks.
implementering af en ny
segemaskine, terminalservere osv.

Disse tiltag pavirkede
omkostningerne til vedligeholdelse,
support, licenser og yderligere
ressourcer.

Udbygning af VIS-
transaktionsbehandlingskapaciteten

3250 000,00 EUR

Medlemsstaternes faktiske
anvendelse af VIS, nar den globale
udrulning er gennemfart, kraever
tilpasning og udbygning af VIS, idet
konfigurationen af
transaktionsbehandlingen er
baseret pa Kommissionens
antagelser og analyser (baseret pa
medlemsstaternes input inden
idriftseettelsen i 2011).

Med henblik pa at sikre, at VIS og
BMS forbedres og videreudvikles i
overensstemmelse med
forretningsbehov og
lovgivningsaendringer, udbygges
VIS-transaktionsdistributionen.
Denne aktivitet er malrettet mod
forbedring af VIS-
frontendkonfigurationen med
henblik pa at tilpasse VIS-
transaktionsdistributionen til den
faktiske anvendelse af det centrale
VIS-system og dermed optimere
udnyttelsen af de tekniske
ressourcer.

Denne aktivitet er malrettet mod
forbedring af VIS-
frontendkonfigurationen med
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henblik pa at tilpasse VIS-
transaktionsdistributionen til den
faktiske anvendelse af
medlemsstaternes nationale
systemer og dermed optimere
udnyttelsen af de tekniske
ressourcer. Denne aktivitet haanger
sammen med udbygningen af BMS-
transaktionsbehandlingskapaciteten
og omfatter:

- envurdering af
systemudnyttelsen efter
afslutningen af den globale VIS-
udrulning og anbefalingerne
vedrerende den kraevede
transaktionsmaessige udbygning
(VIS-delen)

- yderligere hardware-
vedligeholdelses- og COTS-
licensomkostninger (til alle
produktions- og ikkeproduktions-
BMS-miljeer)

- serviceomkostninger til
implementeringen (til alle
produktions- og ikkeproduktions-
BMS-miljeer) og opdateringen af
hele dokumentationen

- serviceomkostninger til
kvalificeringen af a&ndringerne pa
alle miljger (herunder end-to-end
VIS-BMS-effektivitetstest).
Konsolidering af udvikling, der
udferes med denne aktiviteter, vil
sikre medlemsstaterne mervaerdi i
forbindelse med systemet ved at
tilpasse og optimere VIS- og BMS-
kapaciteten hele vejen igennem
("end-to-end").

Eftersom den nuvaerende VIS-
kapacitet primaert blev beregnet pa
grundlag af prognoser, skal det efter
den globale udrulning af VIS
vurderes, om IT-ressourcerne til VIS
kan opfylde medlemsstaternes
behov. Uden en sddan udvikling vil
der vaere for mange eller for fa IT-
ressourcer i forhold til de reelle
behov.

Data Warehouse-implementering for
at forbedre den automatiserede
indberetning og statistikgenerering

905 000,00 EUR

Implementering af agenturets data
warehouse har indledningsvis til
formal at etablere den tekniske
platform og automatisere
regelmaessige daglige, ugentlige og
manedlige rapporter om funktionen
af SIS II, VIS og Eurodac. Afhangigt
af resultatet af arbejdet i
ekspertgruppen pa hgjt niveau
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vedregrende interoperabilitet mellem
og udvikling af retsakter, der
omhandler de systemer, der
forvaltes af eu-LISA, vil platformens
kapacitet eventuelt ogsa blive
anvendt til overvagning af
datakvalitet og implementering af
forskellige statistiske og analytiske
rapporter. Belgbet anvendes til at
gennemfgre DWH-
softwareudviklingen, herunder mere
specifikt at levere:

- dokumenteret standardrapport
om data warehouse-specifikke
funktionskrav

- logisk/fysisk datamodel

- ETL-designdokument

- implementering af agenturets
data warehouse

- test af agenturets data
warehouse

- udbredelse af agenturets data
warehouse.

Udgiften omfatter den tilknyttede
og nedvendige konsulentbistand og
hardware.

Bo3300 Eurodac MWO i alt

19 570 000,00 EUR

Implementering af Eurodac-
udviklinger (netvaerksmigration)

190 000,00 EUR

For at vedligeholde Eurodac i
optimal driftstilstand og yderligere
forbedre systemets drift er denne
aktivitet nedvendig, for at
netvaerksudbyderen kan migrere til
den dedikerede
netveaerksinfrastruktur (i henhold til
artikel 3 i forordning (EU) nr.
603/2013 som omarbejdet). Dette
omfatter en lille tilpasning og
justeringer efter gennemfarelsen af
den omarbejdede forordning.

Implementering af Eurodac-
udviklinger (kapacitetsopgradering)

900 000,00 EUR

Aktiviteten er nadvendig for at
gennemfeare en dedikeret foragelse
og tilpasse systemkapaciteten til
forretningsbehovene. Dette
omfatter specifikt en
kapacitetsopgradering af antallet af
poster, der lagres i det centrale
system. De kapacitetsudviklinger,
som efter planen implementeres i
2016, vil gere det muligt at nd en
kapacitet pa 7 0oo 000 poster i
databasen. Almindelige
kapacitetsaktiviteter gennemferes i
samarbejde med medlemsstater, og
de viser, at en yderligere
kapacitetsopgradering vil vaere
nedvendigi 2017. Denne
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opgradering vil omfatte
hukommelse, lagring og boards.
Skennet er baseret pa tidligere
nylige opgraderinger.

Operationel forvaltning af Eurodac

5 400 000,00 EUR

Med henblik pa at sikre, at Eurodac-
systemet fungerer efter hensigten,
at medlemsstaterne modtager en
palidelig tjeneste fra Eurodac-
systemet, og at Eurodac-
serviceniveauaftalen overholdes, er
denne aktivitet ngdvendig for den
operationelle forvaltning of
Eurodac. Udgiften omfatter f.eks.
fortsat degnservice pa alle
applikationer, adaptiv og
korrigerende vedligeholdelse, tilsyn
med vedligeholdelse og
brugerassistance til
medlemsstaterne samt patching,
frigivelsesstyring og
a@ndringsstyring. Tjenesterne
organiseres ved tildeling af en ny
MWO-kontrakt.

Eurodac Reform — funktionelle
@ndringer og kapacitetsopgradering
(safremt den relevante lovgivning
vedtages)??

10 830 000,00 EUR

Efter godkendelse af det
forordningsforslag, der er under
behandling (den omarbejdede
Eurodac-forordning), omfatter
denne aktivitet de kraevede
funktionsopdateringer og
udviklinger af Eurodac, der er
omhandlet i forslaget, og tilpasning
af systemets omfang, sa det kan
handtere de sgede antal
transaktioner, der falger af de nye
funktioner (kapacitetsforegelse og -
opgradering).

DubliNet Integration — operationel
forvaltning (gennemfares, safremt
forslaget til den omarbejdede
Eurodac-forordning vedtages)

500 000,00 EUR

| forslaget til den omarbejdede
Eurodac-forordning, som er under
behandling, forventes det, at eu-
LISA skal varetage hele driften af
DubliNet. Denne aktivitet har til
formal at tilpasse DubliNets
operationelle model til de gvrige
systemers og sikre den nedvendige
supportmodel til medlemsstaterne
(PKI-tjenester, operationel og

22 Med forbehold af vedtagelsen af Europa-Parlamentets og Radets forordning om oprettelse af "Eurodac” til sammenligning af
fingeraftryk med henblik p& en effektiv anvendelse af [forordning (EU) nr. 604/2013 om fastseettelse af kriterier og procedurer til
afggrelse af, hvilken medlemsstat der er ansvarlig for behandlingen af en ansggning om international beskyttelse, der er indgivet
af en tredjelandsstatsborger eller en statslgs i en af medlemsstaterne], identificering af en tredjelandsstatsborger eller en statslgs
person med ulovligt ophold og om medlemsstaternes retshandheevende myndigheders og Europols adgang til at indgive

anmodning om sammenligning med Eurodacoplysninger med henblik pa retshandhzevelse (omarbejdning).
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kontraktlig support, nedvendige
udviklinger osv.).

Det nye Dublin IV-forslag, der er
under behandling, omhandler
etableringen af et nyt system til
opfelgning pa den automatiske
fordelingsmekanisme. Dette system
vil blive anvendst til at kontrollere
omfordelingen af asylansagere i
Unionen med udgangspunkt i den
referencenegle, der fastleegges ved
forslaget. eu-LISA vil udvikle og
drive det nye system, nar det er
vedtaget.

Udvikling af nyt system til

Dublinfordelingsmekanismen
(gennemfeares, safremt Dublin V- 1750 000,00 EUR
forslaget vedtages)

Bo3400 Ind- og udrejsesystemet 54 520 000,00 EUR*3

Budgettet omfatter udvikling og
projektstyring, levering af software
Udvikling af ind- og udrejsesystemet 54 520 000,00 EUR | og hardware, administration,
netvaerksudvikling, meder og
uddannelse.

Belgbet anvendes til at daekke
omkostningerne til ekstern support i
forbindelse med agenturets
kerneforretningssystemer
(VIS/BMS, SIS Il og Eurodac). Dette
omfatter specifikt de eksterne
tjenesteudbydere, som statter
agenturet i dets udferelse af
opgaver, der ikke kan handteres af
dets personale som felge af eu-
3518 800,00 EUR | LISA's begraeensede menneskelige
ressourcer eller den specialiserede
karakter af de kraevede
kvalifikationer eller den kraevede
viden, som agenturet ikke rader
over. Disse eksterne
tjenesteudbyderes opgaver hanger
imidlertid sammen med
opgraderingen og forbedringen af
systemets kapacitet. De tilknyttes
ikke systemerne direkte.

Bo3600 Ekstern bistand med direkte
tilknytning til kernesystemerne i alt

Disse ressourcer anvendes til
organisering af fire lovbestemte
mader pr. radgivende gruppe
(rejseudgifter og dizeter). Andre

Bo3710 Radgivende grupper i alt 420 000,00 EUR

23 Med forbehold af vedtagelsen af Europa-Parlamentets og Radets forordning om oprettelse af et ind- og udrejsesystem til
registrering af ind- og udrejseoplysninger og oplysninger om neegtelse af indrejse vedrgrende tredjelandsstatsborgere, der
passerer Den Europaeiske Unions medlemsstaters ydre greenser og om fastlaeggelse af betingelserne for adgang til ind- og
udrejsesystemet til retshandhaevelsesformal og om eendring af forordning (EU) nr. 1077/2011 om oprettelse af et europeeisk
agentur for den operationelle forvaltning af store it-systemer inden for omradet med frihed, sikkerhed og retfeerdighed og
forordning (EF) 767/2008 om visuminformationssystemet (VIS).
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udgifter vedrerende gruppernes
medlemmer daekkes efter eu-
LISA's forretningsorden.

Rettidig administrativ stette til alle

420 000,00 EUR

Disse ressourcer anvendes med
udgangspunkt i erfaringerne fra de
foregdende ar til organisering af fire
lovbestemte mader pr. rddgivende

radgivende grupper gruppe (rejseudgifter og dizeter).
Andre udgifter vedrerende
gruppernes medlemmer daekkes
efter eu-LISA's forretningsorden.
Bo3730 Andre meder og

tjenesterejseri alt

8 000,00 EUR

Implementering af aktiviteter som
anfert i den arlige interne
revisionsplan

8 000,00 EUR

Belgbet anvendes til at levere
og/eller indga kontrakt om de
nedvendige tjenester og produkter
med henblik pa implementeringen
af aktiviteter som anfert i den arlige
interne revisionsplan

Bo380o0 Uddannelse med direkte
tilknytning til operationelle
aktiviteteri alt

250 000,00 EUR

Laering og udvikling af tekniske
kompetencer med henblik pa
forvaltning af IT-systemer

250 000,00 EUR

Med henblik pa at imedekomme
anmodninger fra medlemsstaterne
om ogsa at medtage meget
specifikke emner i eu-LISA's
uddannelser benytter eu-LISA
eksterne eksperters/kontrahenters
tekniske ekspertise. Opgaven og de
tildelte midler bruges til kurser, der
ikke kan leveres internt.

Bo3810 Uddannelse til
medlemsstaterneii alt

500 000,00 EUR

Implementering af aktiviteter som
anfert i den arlige plan for uddannelse
til medlemsstaterne

500 000,00 EUR

| overensstemmelse med dets
forpligtelser i henhold til
forordningen om oprettelse af
agenturet tilretteleegger og tilbyder
eu-LISA uddannelse i den tekniske
anvendelse af store IT-systemer for
eksperter fra medlemsstaterne
(nationale IT-operaterer, SIRENE og
Schengenevaluatorer).

Med det tildelte belab daekker
agenturet alle omkostninger
vedrerende udarbejdelse af
generelle uddannelsesmaterialer og
leveringen af uddannelse (f.eks.
underviserhonorarer) og alle
omkostninger vedrerende
kursisternes deltagelse (f.eks.
ophold og rejse).

Omkostningerne til udarbejdelse af
e-leringsmaterialer og forvaltning
af eu-LISA's laeringsstyringssystem
er omfattet af dette belgb.




EU-LISA SAMLET PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2017-2019 - 59

Endelig er alle samarbejdsaktiviteter
med medlemsstaterne, RIA-
agenturer og eu-LISA's netvaerk af
nationale kontaktpunkter
vedrerende uddannelse omfattet af
dette belgb.

Budgetforslag 2017 i alt 153 334 200,00 EUR

3.2.2  Menneskelige ressourcer

Detaljerede oplysninger til planleegningen af agenturets menneskelige ressourcer praesenteres i tabel 1 og 2 i
bilag Ill, som omhandler personaleplanlagningen i hele perioden for den flerarige plan: 2017-2019.

Her tages der hgjde for de stillinger, der er godkendt af bestyrelsen til de nye eller yderligere opgaver i
forbindelse med arbejdsprogrammet 2016 og det samlede programmeringsdokument 2017, som er beskrevet
nedenfor, og Kommissionens holdning som anfert i dens meddelelse?: til Europa-Parlamentet og Radet
"Programmering af de menneskelige og budgetmaessige ressourcer for decentrale agenturer for 2014-2020 " af
10. juli 2013, og det tilstraebes at rationalisere tallene i stillingsfortegnelsen i overensstemmelse med
Kommissionens retningslinjer. De forventede nedskaeringer omfatter 5 % af personalet (svarende til seks
stillinger) og en stilling til de europaeiske agenturers omrokeringspulje.

I denne sammenhaeng vil eu-LISA's stillingsfortegnelse begynde at blive reduceret i perioden 2016-2018 fra 120
stillinger til 118 i 2016, til 115 stillinger i 2017 og 113 stillinger i drene 2018-2020.

Det bar bemaerkes, at disse tal ikke omfatter et skan over personalebehovet til projekter, som f.eks. ind- og
udrejsesystemet, for hvilke retsgrundlaget endnu ikke var vedtaget pa tidspunktet for udarbejdelsen af dette
dokument.

De kontraktansatte indgar ikke i stillingsfortegnelsen, men er dog relevante med henblik pd budget- og
personaleplanlaegning.

| 2015 vedtog eu-LISA's bestyrelse en beslutning om godkendelse af anszettelsen af op til otte yderligere
kontraktansatte i 2016 inden for det vedtagne arlige budget til opgaver, der ikke vedrerer intelligente graenser.
eu-LISA anvendte denne godkendelse til at ansette en forretningskontinuitetsmedarbejder i
sikkerhedssektionen (Security Sector) efter anmodning fra agenturet og seks netvaerksadministratorer ved
kontoret for operationelle aktiviteter og infrastruktur (Operations and Infrastructure Unit) (alle KA FG IV).

Fra 2016 blev fire stillinger til kontraktansatte (FG IV) tildelt ved beslutning truffet af eu-LISA's bestyrelse den
18. november 2015. To IT-specialister og to applikationsadministratorer blev ansat efter denne beslutning i
applikationsforvaltningen for at ege Eurodac-kapaciteten.

Da teet samarbejde med dets interessenter er et af eu-LISA's fire strategiske mal, besluttede eu-LISA at age
antallet af udstationerede nationale eksperter fra seks til otte personer fra og med 2016 for at imgdekomme
medlemsstaternes behov.

Der er stadig udfordringer med hensyn til ansattelse af nye medarbejdere med de erfaringer og kvalifikationer,

24 COM(2013) 519 final. En reduktion af personalet (midlertidigt ansatte) vil resultere i fglgende personale: 120 i 2015 efterfulgt
af 1182016, 115i 2017 og 113 i &rene 2018-2020.
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der kraeves til udferelsen af opgaverne og de planlagte aktiviteter i perioden 2017-2019, og med hensyn til
balancen mellem disse planer og de aktuelle budget- og ressourcebegransninger. Malsatningerne og
aktiviteterne i det samlede programmeringsdokument for 2017 kraever, at der udvikles feerdigheder eller
kompetencer, som muligvis ikke er tilgeengelige pa nuvaerende tidspunkt. Eftersom planerne om at reducere
antallet af midlertidigt ansatte stadig er aktuelle, skal der findes en lasning gennem udvikling og anvendelse af
kompetencerammen og de laeringsmuligheder og den uddannelse, der tilbydes personalet.

Ressourceprognose for 2017-2019

Det primare fokus med hensyn til eu-LISA's menneskelige ressourcer vil fortsat veere pad at kombinere
regelmaessig og fleksibel udvikling af de interne menneskelige ressourcer med outsourcing, nar dette kan tilfere
mervaerdi til de aktiviteter, der udfgres for at opfylde malsetningerne i agenturets samlede
programmeringsdokumenter for 2017-2019.

a) Nyeopgaver

Agenturet er stadig parat til at patage sig ansvaret for udviklingen og den operationelle forvaltning af andre
systemer, hvis de relevante retsakter vedtages.

Udviklingen og den operationelle forvaltning af ind- og udrejsesystemet vil vaere en ny opgave for eu-LISA, nar
lovgiverne har vedtaget dets retsgrundlag. Med henblik pé at lette processen er en del indledende opgaver
planlagt i forbindelse med dette nye system. Forordningen om ind- og udrejsesystemet forventes at blive
vedtaget i 2017.

| 2015 vedtog eu-LISA's bestyrelse en beslutning® om godkendelse af ansattelsen af en kontraktansat (KA FG
IV) allerede fra december 2015, som skal bistd HR- og uddannelseskontoret (HRTU) i forberedelsen af
ansaettelsesproceduren (fastlaeggelse af profiler, udarbejdelse af indkaldelser af interessetilkendegivelser osv.)
i forbindelse med intelligente graenser.

De indledende profiler, som vil veaere vigtige i fasen for udvikling af ind- og udrejsesystemet, fremgar af tabel 1
nedenfor. Fordelingen af profilerne til de forskellige kontorer eller sektioner er forelgbige. En mere detaljeret
droftelse kan ske, nar forslaget til ind- og udrejsesystemet er vedtaget.

Tabel 1— Prognose over yderligere stillinger til ind- og udrejsesystemet.

Midlertidigt ansatte (MA)
Samlet
Kontor Stilling Lenklasse 2017 2018 2019 2017-2020
Programleder AD 8 1 1
Projektleder AD7 1 1
AMMU
Projektmaessig og  teknisk
o AD 5 1 1
kvalitetssikring
Testleder ADg 2 2

25 Meddelelse om bestyrelsens beslutning, dokument nr. 2015-077 af 11.4.2015.
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Applikationsadministrator AD 5 1 1
Applikationsarkitekt AD 7 1 1
Databaseingenigr/specialist i
) AD 5 1 1
SOA-Middleware
Business
) ) AD 7 1 1
Analyst/lgsningsarkitekt
(e]]V] Netvaerksadministrator AD g 1 1
Sikkerhed | Sikkerhedsansvarlig AD 5 1 1
Finansansvarlig AD 7 1 1
Medarbejder med ansvar for
) AD 5 1 1
FPU indkeb
Regnskabs- o
g ) g AST 4 1 1
budgetmedarbejder
MA i alt:
14 o o 14
En ADS, fire AD 7, otte AD 5 0g en AST 4

Til ovennavnte stillinger foreslds en indplacering som AD5-8 for administratorer og AST1-4 for assistenter i
henhold til artikel 53 i ansaettelsesvilkarene for de evrige ansatte i Den Europaeiske Union. Ved de fleste stillinger
anvendes indplacering pa startniveauet. Hgjere lanklasser forventes for stillinger, hvor der er strenge krav om
betydelig eller specialiseret tidligere erfaring (program- og projektstyring, teknisk arkitekturanalyse og -design
og finansiel forvaltning). Dette er det minimum, som agenturet skal bruge for at kunne udforme, udvikling,
videreudvikle og vedligeholde et system med hgj tilgengelighed med et yderligere budget, hvor de
operationelle bevillinger er fordoblet. Som falge af de specialiserede opgaver vil det vaere vanskeligt at tiltraekke
den nedvendige fagkundskab, medmindre lgnklassen afspejler niveauet af ansvar for opgaverne i forbindelse
med ind- og udrejsesystemet.

Den 16. november 2016 fremlagde Kommissionen et forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om
oprettelse af et EU-system vedrerende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS). ETIAS vil vaere endnu et
system, der skal udformes, bygges og testes med interessenter, og eu-LISA er blevet anmodet om at udfere
dette arbejde. Nar den relevante forordning er vedtaget, vil den have en indvirkning pa agenturets drift og
personaleplanerne i de efterfelgende ar.

Det anslas, at der skal ansaettes omkring 80-90 ekstra personer i arene 2018-2020. Disse tal fremgar imidlertid
ikke af personaleoversigten i bilag lll, da forslaget endnu er under behandling.

a) Vekstieksisterende opgaver

| den nuvaerende politiske situation og pa baggrund af den teknologiske udvikling arbejder agenturet stadig
malrettet for at forbedre eller videreudvikle de systemer, det forvalter.
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| 2015 vedtog eu-LISA's bestyrelse en beslutning om *godkendelse af ansaettelsen af op til otte yderligere
kontraktansatte i 2016 inden for det vedtagne arlige budget til opgaver, der ikke vedrerer intelligente graenser.
eu-LISA anvendte denne godkendelse til at ansatte en forretningskontinuitetsmedarbejder i
sikkerhedssektionen (Security Sector) efter anmodning fra agenturet og seks netvaerksadministratorer ved
kontoret for operationelle aktiviteter og infrastruktur (Operations and Infrastructure Unit) (alle KA FG IV).

Fra 2016 blev fire stillinger til kontraktansatte (FG IV) tildelt ved beslutning truffet af eu-LISA's bestyrelse den
18. november 2015%. To IT-specialister og to applikationsadministratorer blev ansat efter denne beslutning i
applikationsforvaltningen for at ége Eurodac-kapaciteten.

Gennemfgrelse af den omarbejdede Eurodac-forordning er en yderligere opgave for eu-LISA, nar forslaget af
vedtaget af lovgiverne: Europa-Parlamentets og Radets forordning om oprettelse af "Eurodac" til
sammenligning af fingeraftryk med henblik pa en effektiv anvendelse af [forordning (EU) nr. 604/2013 om
fastsaettelse af kriterier og procedurer til afgerelse af, hvilken medlemsstat der er ansvarlig for behandlingen af
en ansegning om international beskyttelse, der er indgivet af en tredjelandsstatsborger eller en statsles i en af
medlemsstaterne], identificering af en tredjelandsstatsborger eller en statsles person med ulovligt ophold og
om medlemsstaternes retshandhaevende myndigheders og Europols adgang til at indgive anmodning om
sammenligning med Eurodacoplysninger med henblik péd retshandhaevelse (omarbejdning).

Det forventes, at stillingsfortegnelsen vil blive udvidet med to stillinger fra 2017 til de yderligere menneskelige
ressourcer, der kraeves til gennemferelsen af den omarbejdede Eurodac-forordning, og i tabellen nedenfor
praesenteres disse stillingers indplacering og ansvarsomrader.

Tabel 2 — Prognose over yderligere stillinger til den omarbejdede Eurodac-forordning (Dublin)

Midlertidigt ansatte (MA)

Samlet
Kontor Stilling Lenklasse 2017 2018 2019 2017-2020
AMMU IT-specialist AD g 2 2
MAialt: ToAD 5 2 o o 2

Medtagelse af SIS Il AFIS-projektet?® vedrgrende integration af teknologi til fingeraftryksidentifikation i SIS-II.
Personaleplanlaegningen til dette projekt omfatter to yderligere stillinger som kontraktansat (IT-specialist og
applikationsadministrator). | fremtiden (fra 2018) forventes en yderligere UNE-stilling (Business Analyst) til
statte for AFIS.

b) Effektivitetsgevinster

De politiske malsaetning skal opfyldes under hensyntagen til de begraensninger, der pavirker eu-LISA's budget
og tilgeengelige menneskelige ressourcer, herunder de forventede nedskaringer i personale til opgaver, der
udferes aktuelt, og til de ekstra opgaver, som agenturet overtager i fremtiden. Det er derfor uundgaeligt, at
hver medarbejder skal patage sig en del af den ekstra arbejdsbyrde. Indsatsen for at opna effektivitetsgevinster
og optimere lgsningerne er derfor afgerende, nar aktiviteterne planlaegges, og de forskellige opgaver udfares.

26 Meddelelse om bestyrelsens beslutning, dokument nr. 2015-077 af 11.4.2015.
27 Beslutning 2015-155 truffet af eu-LISA's bestyrelse, 11.11.2015 (ref. 2015-180).
28 Beslutning 2016-012 truffet af eu-LISA's bestyrelse, 15. marts 2016 (ref. 2016-024).
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Den omstrukturering af afdelingen for ressourcer og forvaltning, der fandt sted i 2015, og indferelsen af
sektioner i eu-LISA's organisationsstruktur var malrettet mod forbedring af effektiviteten ved handteringen af
de lgbende udbudsprojekter og forbedring af de interne arbejdsgange i forbindelse med de horisontale opgaver.

Yderligere effektivitetsgevinster ber sikres pa leengere sigt med implementeringen af relevante IT-systemer pa
personaleomradet med henblik pa at administrere personalefiler og arbejdstid og dokumentstyringssystemet.

Feaerdiggerelsen af en rammekontrakt vedrerende ekstern support, som blev undertegnet i 2015, ber hjzlpe
agenturet med at handtere relevante opgaver pa kort sigt.

c) Negative prioriteter/indskraenkning af eksisterende opgaver

Agenturet forventer ingen negative prioriteter inden for den naermeste fremtid, da agenturet endnu befinder
sig i en meget tidlige fase i dets organisatoriske udvikling.

Pa tidspunktet for udarbejdelsen af dette dokument kan det imidlertid ikke udelukkes, at en potentiel
indskraenkning af agenturets budget kan nedvendiggere en revision af de aktiviteter, der er planlagt i det
samlede programmeringsdokument 2017.

d) Omrokering af ressourcer i lyset af budgetbegraensninger

Som anfert i punkt 3.2.2 ovenfor har agenturet i dets planlaegning af menneskelige ressourcer taget
udgangspunkt i Kommissionens holdning som anfert i dens meddelelse® til Europa-Parlamentet og Radet
"Programmering af de menneskelige og budgetmaessige ressourcer for decentrale agenturer for 2014-2020" og
medtaget de antal medarbejdere, der fremgar af Kommissionens retningslinjer, i dets stillingsbetegnelse for
kommende ar.

Det forventes, at almindelig personaleudskiftning eller opher af ansaettelseskontrakter vil blive anvendt til dette
formal afhaengigt af karakteren af den stilling, der bliver ledig. Mere detaljeret planlaegning er vanskelig pa
nuvaerende tidspunkt, da de farste ansaettelseskontrakter farst opherer i sidste kvartal 2017, og da det farst vil
vaere muligt at vurdere situationen med hensyn til omrokering pa det tidspunkt. | planlaegningen er de laveste
lenklasser i begge anseettelsesgrupper blevet anvendt til beregning af antallet af medarbejdere.

En reduktion i antallet af medarbejdere (midlertidigt ansatte) fra 120 i 2015 til 118 i 2016, til 115 i 2017 og til 113
i 2018-2020 afspejlesitabel 1 og 2 i bilag Ill.

Konklusion vedrarende udviklingen i ressourcerne sammenlignet med Kommissionens meddelelse 2014-2020

eu-LISA's menneskelige ressourcer og deres udvikling i lgbet af arene, herunder i planerne for 2017-2019,
fremgar af tabel 1 og 2 i bilag Ill.

29 COM(2013) 519 final.
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Afsnit Il - Arligt arbejdsprogram 2017

1. Resume

| 2017 vil eu-LISA fortsat levere dets opgaver, der felger af dets mandat og dets strategiske mal som fastsat i
agenturets strategi 2014-2020. Hovedindsatsen og de primaere ressourcer afszettes til operationel forvaltning,
vedligeholdelse og udvikling af de systemer, som agenturet har ansvaret for. Med henblik pa at videreudvikle
de eksisterende kerneforretningssystemer vil ny faerdigheder og @get kapacitet, f.eks. tilfgjelse af AFIS-
lgsningen til SIS Il, blive indfert for at opfylde forretningskravene. Dette vil blive understottet ved at
implementere en fleksibel VIS-/BMS-testlgsning baseret pa industristandarder og ved at afslutte projekterne
om delte tjenester og backuptjenester. | 2017 vil agenturet arbejde for at levere konsekvensanalyser vedrerende
de initiativer, der anses for nedvendige af agenturet, og som kan kraeve en andring af forordningen om
agenturets oprettelse, nemlig aktiv/aktiv-driftstilstand, faelles netvaerk og data warehouse-projektet.

Der laegges seerlig vaegt pa indferelsen af ind- og udrejsesystemet som led i initiativet vedrerende intelligente
graenser. Implementering af et samlet kvalitetsstyringssystem (Common Assessment Framework, som er
naevnt ovenfor, og som indferer et samlet kvalitetskoncept i eu-LISA baseret pa en holistisk tilgang) med
henblik pa at sikre, at interessenters forventninger og krav opfyldes, bliver en aktivitet for hele agenturet.

De elementer, der er nedvendig for at garantere den operationelle og systemmaessige sikkerhed og
forretningsmaessige kontinuitet, vil blive forbedret gennem en raekke aktiviteter som f.eks. indferelse af SIEM,
og kapaciteten til at handtere fortrolige oplysninger vil blive udvidet. Den fysiske sikkerhed vil ogsa blive
prioriteret.

Med hensyn til det lovbestemte krav om at tilbyde uddannelse til medlemsstaterne i brugen af systemerne vil
eu-LISA fortsat udarbejde skraeddersyede uddannelsestilbud til medlemsstaternes eksperter. Agenturet vil
yderligere styrke partnerskaberne med andre agenturer ved at indga samarbejdsaftaler. Agenturet vil styrke
offentlighedens kendskab til dets aktiviteter gennem en raekke malrettede tiltag, f.eks. en integreret
kommunikationskampagne.

Samtidig vil en raekke andre (bdde interne og eksterne) aktiviteter blive gennemfart med henblik pa at stette
leveringen af agenturets kerneopgaver og videreudvikle agenturets resultater og dets bidrag til interessenterne.

Operationel forvaltning af systemerne

Agenturet vil levere tjenester i forbindelse med VIS/BMS, SIS Il og Eurodac ved at serge for rettidig, effektiv og
virkningsfuld forvaltning af disse systemer. Agenturet serger for operationel forvaltning 24 timer i degnet alle
ugens 7 dage, herunder applikationsforvaltning, adaptiv og korrigerende vedligeholdelse, tilsyn med
vedligeholdelse og brugerassistance til medlemsstaterne samt patching, frigivelsesstyring og aendringsstyring,
og vil ogsa bidrage med overensstemmelsestest. Desuden vil ogsa niveau 2-forvaltning (intern fejlfinding,
konfiguration, databaseadministration og reparation i forbindelse med servere, netveerk, infrastruktur, e-mail,
file shares og andre infrastrukturproblemer, der ikke kraeve, at de tilknyttede leveranderer inddrages) af IT-
infrastrukturen blive leveret. De resterende backuptjenester og delte tjenester implementeres ved at indfere en
supplerende backupinfrastruktur og ved hjeelp af det virtuelle miljg.
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Udvikling af systemerne

Udviklingen af systemerne vil blive fortsat: Agenturet vil faerdiggere projektet for at ege SIS ll-kapaciteten og
de juridiske og funktionelle udviklinger, og det vil tilstraebe, at SIS Il kan anvende AFIS. Den
transaktionsmaessige udbygning af VIS og BMS vil blive fortsat, og det samme vil end-to-end-test af VIS/BMS.
BMS-databasekapaciteten vil blive yderligere foreget for at opfylde forretningsbehovene. Eurodac-
udviklingsaktiviteterne vil statte netvaerksudbyderen i migrationen til den dedikerede netvaerksinfrastruktur (i
henhold til artikel 3 i forordning (EU) nr. 603/2013 som omarbejdet). Dette omfatter ogsa en lille tilpasning og
justeringer efter gennemfarelsen af den omarbejdede forordning. Endelig vil registreringskapaciteten i Eurodac
blive opgraderet. Til dette formal har Eurodac-arbejdsgruppen allerede afgivet en positiv udtalelse vedrerende
de ngdvendige kapacitetsforegelser i 2015/2016. Der gennemfares en udbygning, idet en yderligere foragelse
ifalge de foreliggende oplysninger vil vaere ngdvendig i 2017.

Data Warehouse vil blive implementeret for at forbedre den automatiserede indberetning og
statistikgenerering. Der gennemferes her en juridisk vurdering og en tilknyttet konsekvensanalyse inden
implementeringen.

Netveerks- og kommunikationsinfrastruktur

Der gennemfares en felles netvaerksundersegelse med henblik pa at analysere det nuvaerende netveaerksdesign
og foresla forbedringer af dette design for at opna sterre effektivitet, fleksibilitet og robusthed, sa der kan
leveres en bedre og mere palidelig tjeneste til de tilknyttede feellesskaber. Platformen til test af
kerneforretningssystemer vil blive videreudviklet.

Udvikling og operationel forvaltning af nye systemer

Pa grundlag af den kommende vedtagelse af det nadvendige retsgrundlag har agenturet forberedt sig pa at
gennemfgre de nedvendige udviklingsaktiviteter for at udvikle ind- og udrejsesystemet, hvortil der i forslaget
afsaettes de nedvendige menneskelige og finansielle ressourcer.

Sikkerhed

Organisationens sikkerhed vil fortsat vaere en topprioritet for agenturet. Til dette formal til eu-LISA drive og
forbedre dets ramme for sikkerheds- og kontinuitetsforvaltningssystemet. De nedvendige vaerktgjer, som vil
satte agenturet i stand til at udveksle oplysninger pa niveauet "EU-Restricted", vil blive udviklet og
implementeret parallelt med den centrale platform til forvaltning af forretningskontinuitet og SIEM-
infrastrukturer. Beskyttelse af eu-LISA's faciliteter vil blive sikret af et degnvagtveern. De tekniske
sikkerhedskontroller ~ gennemfeares i overensstemmelse med kereplanen for  teknisk
sikkerhedskontrolarkitektur.

Databeskyttelse

Databeskyttelse er stadig et vigtigt omrade. Den databeskyttelsesansvarlige vil levere en raekke kurser i
databeskyttelse med henblik pa at introducere databeskyttelseskonceptet til nye medarbejdere og ajourfere
de nuverende medarbejdere. Som en del af det daglige arbejde overvages operationer, der indeholder

personoplysninger, ngje.



66 — EU-LISA SAMLET PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2017-2019

Lovbestemt rapportering

Lovbestemt rapportering i overensstemmelse med agenturets mandat vil blive fortsat i overensstemmelse med
de eksisterende krav og den bedste praksis.

Levering af uddannelse i den tekniske brug af systemerne til medlemsstaterne

Agenturet vil fortsat levere skraeddersyet uddannelse af hgj kvalitet til medlemsstaterne i brugen af de
systemer, det forvalter.

Vokse i rollen som ekspertisecenter

Agenturets indsats for at blive et ekspertisecenter vil fortsaette malrettet bade internt og eksternt. Agenturet
vil arbejde for yderligere at stremline dets interne processer og videreudvikle kvaliteten af de opnéede
resultater ved at implementere specifikke vaerktejer og lgsninger til automatisering. Dette vil omfatte omrader
som f.eks. lovbestemt rapportering og operationel forvaltning af systemer og netvaerk (navnlig indsamling af
avancerede statistiske oplysninger). Der vil blive gennemfert en undersegelse, som senere valideres, med
henblik pa at opstille kravene til et avanceret veerktej til rapportering af negleresultatindikatorer og
serviceniveauaftaler. En model for modenhedsvurdering vil ogsa blive udformet og implementeret.

Med hensyn til den eksterne dimension vil agenturet fortsat gennemfare og indga nye samarbejdsordninger og
arlige handlingsplaner med forskellige RIA-agenturer (bl.a. FRONTEX, CEPOL, EASO, Europol, FRA og
Eurojust) med henblik pa at opna synergi og stordriftsfordele. Agenturet vil ogsa videreudvikle det allerede
etablerede netveaerk af sikkerhedsansvarlige og vil tilrettelegge et mede med andre agenturers
databeskyttelsesansvarlige med henblik pa at udveksle erfaringer og bedste praksis. Engagement og
udveksling med industrien vil blive fortsat gennem overvagning af forskning, arlige rundbordsdraftelser og
konferencer.

Udvikling af agenturets ledelsesramme

Agenturets ledelsesramme vil blive gennemgaet og videreudviklet med henblik pa at ege dens effektivitet og
virkningsfuldhed. De grundlaaggende elementer af et kvalitetsstyringssystem vil desuden blive indfert. | 2017
vil agenturet fortsaette udvikling af dets budgetplanlaegningsprocedure i retning mod aktivitetsbaseret
budgetlaegning (ABB).

Overvdgning og anvendelse af ny forskning til systemudvikling

Agenturet vil ngje overvage den teknologiske udvikling, der ligger inden for dets interesseomrade som defineret
i strategien for overvagning af forskning og teknologi 2015-2017 og inden for rammerne af dets mandat.
Implementeringen vil ske pa grundlag af kereplanen for overvagning af forskning og teknologi 2017, som vil
omfatte aktiviteter vedrgrende mulig udvikling af nye systemer (f.eks. ind- og udrejsesystemet) og
videreudvikling af eksisterende systemer. Udarbejdelsen af halvarlige rapporter vil blive fortsat som i det
foregdende ar og vil fokusere pa de prioriterede omrader udpeget i kereplanen, evt. med en undersegelse af
mulighederne for at forbedre mobiliteten og fleksibiliteten af systemforvaltning, IT-hardware og -infrastruktur,
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biometrisk test og strategier for systemindferelse. Aktiv udveksling med peerpartnere i Unionen vil blive
understattet og gennemfert med henblik pa at forbedre overvagningen af forskningsaktiviteter.

Partnerskaber med medlemsstaterne, EU-institutioner og andre interessenter

Der vil veere to primeere aktivitetsomrader i forbindelse med eksterne partnerskaber: Det farste er levering af
bistand af hgj kvalitet under Schengenevalueringsbesag gennem ekspertise i den tekniske funktion af SIS Il med
fokus pa operationelle og sikkerhedsmaessige aspekter. Det andet er endelige gennemfarelse af de aktiviteter,
der er omhandlet i handlingsplanen for interessentadministration.

Strategisk og operationel planlsegning

Med fokus pd effektivitet vil agenturet optimere proceduren for indsamling af data til planleegnings- og
rapporteringsformal. Organisationen vil fortsat opfylde de retlige krav pd omraderne for planlaegning og
rapportering. eu-LISA vil desuden fortsat forbedre og tilpasse dets planlaegningsindsats og de gvrige processer
for derved at reducere belastningen af de menneskelige ressourcer og de mulige konflikter mellem opgaver.
Indsatsen koncentreres om at gere planlagningsprocessen mere stringent og effektiv ved at indfere
automatisering, hvor det er muligt.

Finansiel forvaltning og udbud

Pa omradet for finansiel forvaltning vil der blive gennemfert et afgraenset projekt, hvor de papirbaserede
arbejdsgange overfares til elektroniske arbejdsgange. Agenturet vil gennemfare dets arlige plan for offentlige
udbud og vil koncentrere sig om at forbedre budgetplanlaegnings- og udferelsesprocessen. Agenturet vil styrke
fremskridtet pad omrddet for aktivitetsbaseret budgetleegning. Indtil videre er budgetstrukturen,
nomenklaturen og kriterierne for budgetpostering blevet revideret hvert ar for bedre at afspejle udgifternes
karakter og gruppere dem efter aktivitet.

Facility management

| 2017 flytter agenturet til nye lokaler i badde Tallinn og Strasbourg. IT-platformen til samarbejde mellem
agenturet og dets interessenter vil desuden blive opgraderet sammen med netvaerks-, system- og
sikkerhedsarkitekturen.  Agenturets  administrative  IT-tjenester  vil  blive  forbedret,  og
dokumentstyringssystemet vil blive udvidet med nye funktioner.

Forvaltning af menneskelige ressourcer

EU's personalevedtagt og interne personaleregler vil blive yderligere implementeret, sdledes at personalet
nyder godt af alle rettigheder med hensyn til lan, orlov, bedemmelse og omklassificering ngjagtigt efter
reglerne og i behgrig tid. Den relevante procedure for at sikre rettidig ansaettelse og udskiftning af personale pa
grund af almindelig personaleudskiftning vil blive yderligere forbedret, og der vil blive gennemfert en 360°
evaluering for at forbedre ledelsesresultaterne. Endelig opstilles der en sundheds- og sikkerhedspolitik, og der
etableres et e-bibliotek.
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Revision

Foratsikre, at agenturets funktioner udferes efter hensigten, leverer den interne revisionsfunktion uathangige,
objektive revisions- og radgivningstjenester. Der gennemferes en arlig intern revisionsplan, og et
kvalitetssikrings- og forbedringsprogram implementeres.

Ekstern og intern kommunikation

Der tilretteleegges et arlig omfattende oplysningsarrangement for interessenter, og den arlige eksterne
kommunikationsplan gennemferes efter planen. For at styrke virksomhedskulturen vil agenturet gennemfare
en arlig intern kommunikationsplan.
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2. Aktiviteter

2.1.  Aktiviteter inden for rammerne af strategisk mal 13°

Operationelle aktiviteter

Operationel forvaltning af systemerne

2.1.1. Sikre vafbrudt drift af kerneforretningssystemer af hoj kvalitet

Aktivitetstype: Operationel
Beskrivelse: Dagnovervagning af kerneforretningssystemer, handelsesforvaltning og interaktion med medlemsstaterne pa niveau 1 og fremme af projektgennemfarelse.

Mervaerdi: Opfyldelse af kravene i forordningen om oprettelse af agenturet (artikel 1, stk. 4) om at udfere de opgaver, der er ngdvendige for, at store IT-systemer kan fungere
i overensstemmelse med de specifikke bestemmelser.

Vigtigste udfordringer: Den vigtigste udfordring er her at sikre uafbrudte tjenester med de begraensede tilgeengelige ressourcer i forhold til kravet om at levere tjenesterne i
degndrift. For at lese udfordringen vil agenturet fortsat udforme, implementere og forbedre relevante systemer med henblik pa at overvage forretningstransaktioner,
applikationseffektivitet, systemer og netvaerksstatus.

30 Det er hensigten, at denne fordeling af aktiviteterne efter strategiske mal skal vise sammenhaengen mellem aktiviteten og det relevante strategiske mal. Det udelukker ikke, at en aktivitet ogsa kan
understgtte opnaelsen af andre strategiske mal.
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2.1.2. Niveau 2-forvaltning af kerneforretningssystemernes IT-infrastruktur

Aktivitetstype: Operationel

Kontrolkilder Direkte Budget
FTE32 20173334
Rapporter om 17

systemets og
serviceniveauaf
talens
effektivitet

Enhed

OlU

Beskrivelse: Daglig drift af kerneforretningssystemernes IT-infrastruktur, herunder operationel forvaltning, frigivelses- og andringsstyring, haendelses- og problemstyring og

-lzsning, vedligeholdelsesaktiviteter og bidrag til udarbejdelse, udformning og implementering af projekter, der forvaltes af andre enheder.

Mervaerdi: Opfyldelse af kravene i forordningen om oprettelse af agenturet (artikel 1, stk. 4) om at udfere de opgaver, der er nadvendige for, at store IT-systemer kan fungere

31 Resultat kan veere en direkte felge af en aktivitet, men det kan ogsa vaere en synergivirkning af to eller flere aktiviteter.
32 Fuldtidsaekvivalent (FTE) er en maleenhed, som udtrykker det antal arbejdstimer, der repreesenterer én fuldtidsansat i en bestemt periode. FTE forenkler malingen af arbejde ved at konvertere antallet
af arbejdede timer til det antal personer, der kraeves til at udfgre det pageeldende arbejde. Direkte FTE angiver fordelingen af de tilgeengelige menneskelige ressourcer, som specifikt arbejder med at
opfylde malsaetningerne for aktiviteten. Den omfatter ikke FTE i forbindelse med forvaltningsopgaver, og den forsager heller ikke at medtage alle horisontale/understgttende aktiviteter.
33 En detaljeret forklaring af udgifterne efter aktivitet findes i bilag I.
34 Budget omfatter de direkte udgifter, ekskl. udgifter til eksterne supporttjenester omfattet af afsnit 3.
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i overensstemmelse med de specifikke bestemmelser.

Vigtigste udfordringer: Ingen vigtigste udfordringer forventes pa dette tidspunkt.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Levere
palidelige og
omkostningse
ffektive

tjenester og
l@sninger til
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forvaltning af alle fra
systemer kerneforretningss
ystemerne

Formalet med
aktiviteten

At sikre
vafbrudt drift af
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2.1.3. Operationel forvaltning af Eurodac

Aktivitetstype: Operationel

Output af
aktiviteten

IT-infrastruktur
sikrer, at
kerneforretningss
ystemerne
fungerer korrekt
og uafbrudt aret
rundt.
Udformning og
lebende
implementering
af milje til
netvaerksudviklin
g

Resultatindikato Mal Kontrolkilder
r

Standard Rapporter om

Overholdelse af og specifik systemernes

serviceniveauaftal  servicenive effektivitet

er auvaftale
overholdes
100 %

Direkte  Budget2017  Enhed
FTE
635 0]V}

Beskrivelse: Fortsat degnservice pa alle applikationer, tilsyn med vedligeholdelse og brugerassistance til medlemsstaterne, herunder patching, frigivelsesstyring og
andringsstyring i forbindelse med systemet. En ny MWO-kontrakt tildeles.

Mervaerdi: Eurodac-systemet leverer den kraevede tjeneste til medlemsstaterne i den ngdvendige kvalitet uden afbrydelser.

35 FTE til denne aktivitet deles med aktiviteten ovenfor (2.1.2. Sikre uafbrudt drift af kerneforretningssystemer af hgj kvalitet)
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Vigtigste udfordringer: At sikre, at systemet fungerer i overensstemmelse med forretningsforventningerne og de tekniske specifikationer.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk . o .
a ; inden for malsaetning
malsaetning
2015-2020 denn.e
strategiske
malsaetning
Levere Kontinuerlig Sikre rettidig, Medlemsstaterne At holde Eurodac- Overholdelse af Standard Rapporter om 3.5 5 400 000,00 AM
palidelige og tilgeengelighed effektiv og modtager en Eurodaci systemet Eurodac- og specifik systemets og EUR MU
CINICHOINHN af alle tjenester virkningsfuld palidelig tjeneste optimal fungerer som serviceniveauaftal Eurodac- serviceniveauaf
ffektive for forvaltning af alle fra Eurodac- driftstilstand kraevet en servicenive talens
tjenester og medlemsstater systemer systemet auaftale effektivitet
lesninger til ne overholdes
medlemsstate 100 % som
rne i beskrevet i
overensstem SC-bilag 3:
melse med EDAC-
agenturets specifikke
kernemandat tjenester
efter
medlemsst
aternes
godkendels

e.

2.1.4. Operationel forvaltning af VIS
Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Fortsat degnservice pa alle applikationer, tilsyn med vedligeholdelse og brugerassistance til medlemsstaterne, herunder patching, frigivelsesstyring og
a&ndringsstyring i forbindelse med systemet.

Mervaerdi: VIS-systemet leverer den kraevede tjeneste til medlemsstaterne i den nedvendige kvalitet uden afbrydelser.
Vigtigste udfordringer: At sikre, at systemet fungerer i overensstemmelse med forretningsforventningerne og de tekniske specifikationer, herunder
o fortsat degnservice pa alle applikationer

e adaptiv og korrigerende vedligeholdelse
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e tilsyn med vedligeholdelse og brugerassistance til medlemsstaterne, herunder patching, frigivelsesstyring og &ndringsstyring i forbindelse med systemet.

Aktiviteten ber sikre, at VIS leverer den kraevede tjeneste til medlemsstaterne i den nedvendige kvalitet uden afbrydelser.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk . o .
o . inden for malsaetning
malsaetning
2015-2020 denne
strategiske
malsaetning
Levere Kontinuerlig Sikre rettidig, Medlemsstaterne Atholde VIS i VIS fungerer som Overholdelse af Standard Rapporter om 3.6 7 500 000,00 AM
palidelige og tilgeengelighed effektiv og modtager en optimal kreevet VIS- og specifik systemets og EUR MU
CINICHOINIHN af alle tjenester virkningsfuld palidelig tjeneste driftstilstand serviceniveauaftal VIS- serviceniveauaf
ffektive for forvaltning af alle fra VIS en servicenive talens
tjenester og medlemsstater systemer auaftale effektivitet
l@sninger til ne overholdes
medlemsstate 100 %

rmei

overensstem
melse med
agenturets

kernemandat

2.1.5. Operationel forvaltning af VIS/BMS

Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Fortsat degnservice pa alle applikationer, tilsyn med vedligeholdelse og brugerassistance til medlemsstaterne, herunder patching, frigivelsesstyring og
a&ndringsstyring i forbindelse med systemet.

Mervaerdi: BMS leverer den kraevede tjeneste til medlemsstaterne i den ngdvendige kvalitet uden afbrydelser.

Vigtigste udfordringer: At sikre, at systemet fungerer i overensstemmelse med forretningsforventningerne og de tekniske specifikationer.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk A 3 "
- - inden for malsaetning
malsaetning
denne
2015-2020

strategiske
malsaetning
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Levere Kontinuerlig Sikre rettidig, Medlemsstaterne At holde BMS i BMS fungerer Overholdelse af Standard Rapporter om 2.1 6 000 000,00 AM
LI [I[S[ Xl MM tilgaengelighed effektiv og modtager en optimal som kraevet BMS- og specifik systemets og EUR MU
CINICHOINEEN af alle tjenester virkningsfuld palidelig tjeneste driftstilstand serviceniveauaftal BMS- serviceniveauaf
ffektive for forvaltning af alle fra BMS en servicenive talens
tjenester og medlemsstater systemer auaftale effektivitet
lesninger til ne overholdes
medlemsstate 100 %
rnei
overensstem
melse med
agenturets
kernemandat

2.1.6. Operationel forvaltning af SIS I
Aktivitetstype: Operationel
Beskrivelse: Fortsat degnservice pa alle applikationer, tilsyn med vedligeholdelse, herunder patching, frigivelsesstyring og andringsstyring i forbindelse med systemet.
Mervaerdi: SIS Il leverer den kraevede tjeneste til medlemsstaterne i den nedvendige kvalitet uden afbrydelser.
Vigtigste udfordringer: @ge SIS Il-tilgaengeligheden ved at:
e reducere uplanlagte afbrydelser af tjenesten

e reducere driftsafbrydelser med henblik pa operationel vedligeholdelse.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mmal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk A E .
a : inden for malsaetning
malsaetning
2015-2020 denne
strategiske
malsaetning
Levere Kontinuerlig Sikre rettidig, Medlemsstaterne At holde SIS Il'i SIS Il fungerer SIS II- Standard Rapporter om 3.5 4 090 000,00 AM
palidelige og tilgeengelighed effektiv og modtager en optimal som kreevet serviceniveauvaftal  og specifik systemets og EUR MU
I CHOINHN af alle tjenester virkningsfuld palidelig tjeneste driftstilstand en overholdes SIS II- serviceniveauaf
ffektive for forvaltning af alle fraSIS I servicenive talens
tjenester og medlemsstater systemer auaftale effektivitet
lesninger til ne overholdes

medlemsstate 100 % som
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rmei

beskrevet i
overensstem SC-bilag 3:
melse med SIS II-
agenturets specifikke
kernemandat tjenester
efter
medlemsst
aternes
godkendels
e.

2.1.7. Operationel forvaltning af SIS Il (overgang til den nye SIS Il MWO)
Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Overgangs- og opsatningsaktiviteter, der kraeves til den nye SIS I MWO-kontrakt, for at sikre kontinuerlig levering af applikationsforvaltningstjenester degnet
rundt alle ugens dage og overvagning af vedligeholdelse, herunder patching, frigivelsesstyring og andringsstyring.

Mervaerdi: Levering af SIS ll-tjenester til medlemsstaterne i den rigtige kvalitet og uden afbrydelser.

Vigtigste udfordringer: Overvinde hindringerne for overgang mellem to leveranderer.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
’ resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk . o .
e e inden for malsaetning
2015-2020 denne
strategiske
malsaetning
Levere Kontinuerlig Sikre rettidig, Videnoverfarsel Atholde SIS Il SIS Il fungerer i Overholdelse af Standard Rapporter om 1 500 000,00 EUR  AM
palidelige og tilgeengelighed effektiv og og konfiguration optimal overensstemmels SIS II- og specifik systemets og MU
CINICHOINEN af alle tjenester virkningsfuld til den nye driftstilstand emed kravenei  serviceniveauaftal SIS II- serviceniveauvaf
ffektive for forvaltning af SIS leverander den nye MWO en efter servicenive talens
tjenester og medlemsstater Il-systemet overgangen auaftale effektivitet.
l@sninger til ne overholdes Yderligere
medlemsstate 100 % efter resultatmal
rnei overgange vedrgrende
overensstem n overgangen.

melse med

agenturets
kernemandat
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2.1.8. Udfarelse af SIS Il-testtjenester for medlemsstaterne

Aktivitetstype: Operationel
Beskrivelse: Aktiviteter, herunder kvalificering af nye MOM'er, support til nye nationale systemer, overensstemmelsestest, vedligeholdelse for medlemsstater.
Mervaerdi: Sikrer overensstemmelse med det centrale system.

Vigtigste udfordringer: Afhangighed af oplysninger og anmodninger fra medlemsstaterne.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk . o .
o . inden for malszetning
malsaetning
2015-2020 denne
strategiske
malsaetning
Levere Yderligere Sikre rettidig, Medlemsstaterne At statte Alle testtjenester Procentdel af 100 % af Testtjenester til 0,4 230000,00 EUR ~ AM
palidelige og tjenester effektiv og far fuld supporttil ~ medlemsstater og testcasescenarier, testcasesce  medlemsstater MU
LI RO tilgeengelige for virkningsfuld deres anvendelse ne, nar de vedligeholdelse der bestod med narierne ne
ffektive interessenter forvaltning af alle af SIS I tester og leveres efter 100 %, ved bestod
tjenester og systemer vedligeholder anmodning fra slutningen af
lesninger til deres nationale ~ medlemsstaterne testfasen

medlemsstate
mei

overensstem
melse med
agenturets

kernemandat

systemer

2.1.9. Udferelse af Eurodac-testtjenester for medlemsstaterne

Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Aktiviteterne omfatter support til nye nationale systemer, overensstemmelsestest, klargering af miljger og vedligeholdelse.

Mervaerdi: Sikrer overensstemmelse med det centrale system.

Vigtigste udfordringer: Afhaengighed af oplysninger og anmodninger fra medlemsstaterne.
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Strategisk
malsaetning
2015-2020

Levere
palidelige og
omkostningse
ffektive

tjenester og
l@sninger til

medlemsstate
rmei
overensstem
melse med
agenturets
kernemandat

2.1.10.

Forventede
resultater
inden for

denne
strategiske
malsaetning

Yderligere
tjenester
tilgeengelige for
interessenter

Aktivitetstype: Operationel

Elementer af
strategisk
malsaetning

Sikre rettidig,
effektiv og
virkningsfuld
forvaltning af alle
systemer

Resultat af
aktivitet(er)

Medlemsstaterne
far fuld support til
deres anvendelse
af Eurodac-
systemet

Formalet med
aktiviteten

At stotte
medlemsstater
ne, nar de
tester og
vedligeholder
deres nationale
systemer

Udforelse af VIS-/BMS-testtjenester

Output af
aktiviteten

Alle testtjenester
09
vedligeholdelse
leveres efter
anmodning fra
medlemsstaterne

Resultatindikato
r

Procentdel af
testcasescenarier,
der bestod med
100 %, ved
slutningen af
testfasen

100 % af

testcasesce

narierne
bestod

Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh

FTE ed

Testtjenester til 1 AM

medlemsstater MU
ne

Beskrivelse: Aktiviteten omfatter support til nye nationale systemer, overensstemmelsestest, klargering af miljger, vedligeholdelse osv.

Mervaerdi: Sikrer overensstemmelse med det centrale system, da normal interaktion mellem medlemsstaternes systemer og de centrale systemer ikke kan sikres, hvis der
ikke gennemfares overensstemmelsestest.

Vigtigste udfordringer: Afhaengighed af oplysninger og anmodninger fra medlemsstaterne.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Levere
palidelige og

omkostningse
ffektive

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malsaetning

Yderligere
tjenester
tilgaengelige for
interessenter

Elementer af
strategisk
malszetning

Sikre rettidig,
effektiv og
virkningsfuld

Resultat af
aktivitet(er)

Medlemsstaterne

far fuld support til

deres anvendelse
af VIS/BMS

Formalet med
aktiviteten

At stotte
medlemsstater
ne, nar de
tester og

Output af
aktiviteten

Alle testtjenester
o9
vedligeholdelse
leveres efter

Resultatindikato
r

Procentdel af
testcasescenarier,
der bestod med
100 %,

Mal

ved
slutningen
af testfasen

Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh

FTE ed

Testtjenester til 2 AM

medlemsstater MU
ne
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tjenester og
lesninger til
medlemsstate
rnei

overensstem
melse med
agenturets

kernemandat

2.1.11.

forvaltning af alle
systemer

tjenesteaendringer

Aktivitetstype: Operationel

vedligeholder
deres nationale
systemer

anmodning fra
medlemsstaterne

Forbedret optagelse, levering og kapacitet i forbindelse med aktiviteter gennem tilpasning af

Beskrivelse: Maksimal foregelse af genanvendeligheden eller synergien, fortsatte aftaler om leveringer for de systemer, agenturet er ansvarligt for, forggelsen af

medlemsstaternes kapacitet via informationsdeling og uddannelse, velintegreret procedure for @ndringsstyring, bedre tilpasning mellem alle interessenter via de aftalte

frigivelsesplaner, forbedrede statistik- og rapporteringstjenester og markant udvidet automatisering.

Mervaerdi: Lavere samlede omkostninger ved ejerskab, informationsgennemsigtighed og aftaler mellem interessenter, deling af oplysninger og viden med medlemsstaterne

og koordinerede leveringer.

Vigtigste udfordringer: Enighed mellem alle interessenter og tidskraevende udvikling af arkitekturaendringer.

Forventede
Strategisk fezultaft er
malsaetning inden tor
2015-2020 denn.e
strategiske
malsaetning
Opna og Integrere en
vedligeholde kultur for
operationel kontinuerlig
ekspertise forbedring i alle
aktiviteter
gennem

vedtagelse og
anvendelse af
relevante

Elementer af
strategisk
malszetning

Kontinuerlig
forbedring af
tjenestekapacitet
tilbydes alle
interessenter
(interne og
eksterne:
medlemsstaterne

Resultat af Formalet med
aktivitet(er) aktiviteten
- Optimere @ge
systemarkitektur effektiviteten
en, hvis det er og forbedre den
relevante for at tilgeengelige
oge viden og
genanvendelighe information
den
- Forbedre
aktiviteter i

Output af
aktiviteten

Forbedret
kapacitet til
datarapportering,
automatisering
og delte
applikationstjene
ster

Resultatindikato
r

Frigivelsesplaner
foreligger
Register over
endringsstyring
foreligger
Udbyggede
scripts og
veerktgjer leveret
og bruges til at

Frigivelses
plan aftalt
inden for
det
indevaeren
dear
Register
over
@ndringsst

Kontrolkilder

Frigivelsesplan
foreligger
Register over
andringsstyrin
g foreligger
Ajourferte
procedurer

Direkte Budget 2017 Enh
FTE ed
2.5 AM

MU
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industristandar , Kommissionen forbindelse med udarbejde de yring @nskede
der for bedste osv.) planlaegning, onskede ajourferes statistikker
praksis og/eller kontraktforvaltni statistikker hver leveret
certificeringer. ngog Flerarige maned
driftsbudget kereplaner aftalt ~ Uddannels
Lebende - Operationel med e og input
forbedre support til interessenterne leveret
agenturets kapacitetsforegel rettidigt
centrale seog efter
kontraktstyring informationsdelin anmodning
sprocesser, g (uddannelse og eller ifglge
veerktejer, arlig rapportering uddannelse
rapportering og i forbindelse med splan
kapacitet systemer)
- Forbedre
rapporteringskap
aciteten
2.1.12. Implementering af anden fase af delte backuptjenester (efter afslutningen af fase 1 i 2016)

Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: En centraliseret backupinfrastruktur kan omfatte alle behov for kerneforretningssystemer (CBS) pd en mere effektiv og virkningsfuld made og vil ogsa optimere
eu-LISA's procedurer for backupforvaltning. Formalet er horisontalt at implementere den backupfunktioner, der i gjeblikket anvendes gennem en isoleret ("silo") tilgang i alle
kerneforretningssystemer. Som felge af budgetbegransninger er implementeringen opdelt i to faser. Efter implementeringen af den ferste fase, dvs. den grundlaeggende
backupinfrastruktur, som blev gennemfeart i 2016 uden for CSl-rammekontrakten, omhandler denne anden fase den del, der ikke blevimplementeret i den ferste fase. Dette
omfatter implementeringen af kapacitetskalibrering og softwareintegration. Indferelse af supplerende backupinfrastruktur. Definition og implementering af den nye
backupplan (gamle implementeringer stoppes og tages ud af drift i forbindelse med udviklingsmaessig vedligeholdelse af kerneforretningssystemerne).

Mervaerdi: Hvad angar finansielle og tekniske ressourcer, forventes eu-LISA's forvaltning af datacenterinfrastruktur at blive rationaliseret gennem en vaesentlig reduktion af
antallet af forskellige tekniske implementeringer.

Vigtigste udfordringer: Kerneforretningssystemerne skal kunne tilsluttes den feelles backupinfrastruktur.

Strategisk Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
malsaetning resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
2015-2020 inden for malsaetning
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denne
strategiske
malsaetning
Levere Indferelse af en Sikre rettidig, Delt At reducere Den Forholdet mellem 100 % af de Forelgbige og 1.3 2120 000,00 (0][V)
palidelige og feelles effektiv og backupinfrastrukt antallet af implementerede de resterende resterende endelige EUR
omkostningse servicemodel virkningsfuld ur til forskellige delte backuptjenester backuptjen  projektrapporte
ffektive for alle forvaltning afalle  kerneforretningss  typertekniske  backupinfrastrukt og de faktisk ester ber r
lesninger til systemer inden systemer ystemer implementerin ur har implementerede vare
medlemsstate 2020. forefindes ger tilstraekkelig backuptjenester implement
mei kapacitet til at eretinden
overensstem omfatte alle tredje
melse med kerneforretningss kvartal
dets mandat ystemer 2017
2.1.13. Implementering af anden fase af delte tjenester (efter afslutningen af fase 1i2016)

Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Efter forste fase i implementeringen af den fzelles delte infrastruktur i 2016 (quick wins identificeret i CSS-undersegelsen og implementeret uden for CSI-
rammekontrakten) har anden fase, som indledes i 2017 under den kommende CSI-rammekontrakt, til formal at indfere de resterende delte tjenester. Gamle
implementeringer af delte tjenester stoppes og tages ud af drift i forbindelse med udviklingsmaessig vedligeholdelse af kerneforretningssystemerne, og forvaltes inden for
rammerne af SIS-, VIS-/BMS- og Eurodac-specifikke MWO-kontrakter.

Denne anden fase gennemfares over flere ar og malrettes indledningsvis i 2017 mod obligatoriske eksisterende tjenester. Senere tages der fat pa yderligere delte tjenester.

Mervaerdi: Hvad angar finansielle og tekniske ressourcer, forventes eu-LISA's forvaltning af datacenterinfrastruktur at blive rationaliseret gennem en vaesentlig reduktion af
antallet af forskellige tekniske implementeringer.

Vigtigste udfordringer: Fzelles infrastruktur til delte tjenester er indfert (trin 1i den implementering af delte tjenester, der blev indledt i 2016).

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk 0 A -
o s inden for malsaetning
malsaetning
denne
2015-2020

strategiske
malsaetning
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@ge Indferelse af en Sikre rettidig, Delt At reducere Delte tjenester Forholdet mellem 100 % af de Forelgbige og 2 2 915 900,00 (e][V]
mervardien feelles effektiv og backupinfrastrukt antallet af implementeret i de resterende resterende endelige EUR
af data og servicemodel virkningsfuld ur til forskellige overensstemmels  delte tjenester og delte projektrapporte
teknologi for foralle forvaltning afalle  kerneforretningss  typer tekniske e med de de faktisk tjenester r
NSRSl  systemer inden systemer ystemer implementerin definitioner, der implementerede ber veere
rne 2020. forefindes ger erfastsat i CSS- backuptjenester implement
undersggelsen eretinden
(afsluttes i 2018) tredje
kvartal
2018
2.1.14. Drive, forvalte og opretholde backupdatacentret og den operationelle backuplokalitet i Sankt Johann im
Pongau, Dstrig

Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Dggndrift af kerneforretningssystemernes IT-infrastruktur alle ugens dage, herunder operationel forvaltning, frigivelses- og @ndringsstyring, haendelses- og
problemstyring og -lgsning, vedligeholdelsesaktiviteter og fremme af projektgennemfarelse med henblik pa at sikre, at kerneforretningssystemerne fungerer uden
afbrydelser, og begraense potentielt datatab i tilfeelde af en haendelse pa centralenheden.

Mervaerdi: Opfyldelse af kravene i forordningen om oprettelse af agenturet (artikel 1, stk. 4) om at udfere de opgaver, der er nadvendige for, at store IT-systemer kan fungere
i overensstemmelse med de specifikke bestemmelser.

Vigtigste udfordringer: Ingen vigtigste udfordringer forventes pa dette tidspunkt.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk 0 o -
a c inden for malsaetning
malsaetning
denne
2015-2020

strategiske
malsaetning
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Levere Kontinuerlig Sikre rettidig, Medlemsstaterne At sikre Uafbrudt drift og Antal tilfeelde, Potentielle Rapporter om 0.53° 825000,00EUR  OIU
LI [I[S[ Xl MM tilgaengelighed effektiv og modtager en vafbrudt drift forvaltning af hvor eu-LISA's tilfeelde, systemernes
CINICHOINEEN af alle tjenester virkningsfuld palidelig tjeneste og forvaltning  kerneforretningss ~ BCU-infrastruktur hvor eu- effektivitet
ffektive for forvaltning af alle fra af ystemer af hgj afbryder LISA's
tjenester og medlemsstater systemer kerneforretningss  kerneforretning kvalitet og kerneforretningss BCU-
lesninger til ne ystemerne ssystemer pa degnet rundt ystemernes infrastrukt
medlemsstate ferste niveau tjenester til urikke
rne i og deres medlemsstaterne afbryder
overensstem infrastruktur af kerneforret
melse med hej kvalitet og ningssyste
agenturets degnet rundt mernes
kernemandat tjenester til
medlemsst
aterne

2.1.15. Forvaltning af ikkeplanlagte aendringer af kerneforretningssystemet (CBS)

Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Skiftende politiske prioriteter som felge af den globale udvikling skal tages i betragtning i forbindelse med andringer af de systemer, som agenturet har faet
overdraget ansvaret for, og i forbindelse med den indledende udvikling af en ny tjeneste til medlemsstaterne. Agenturet skal desuden planlaegge for uforudsete trusler mod de
operationelle tjenester, der matte opsta som falge af den anvendte tredjepartssoftware, og @&ndringer heraf i nadstilfaelde.

Mervaerdi: Eksemplet med projektet vedrerende "udenlandske krigere" (foreign-fighters) viste agenturet, at det skulle fastlaegge et budget til uforudsete udgifter i tilfaelde af
uventede og dermed ikkeplanlagte aendringer. Det budget, der er omhandlet i dette afsnit, vil seette agenturetistand til at finansiere den indledende iveerkseettelse af endringer
beskrevet ovenfor.

Vigtigste udfordringer: Klar sondring mellem krav, der reelt stilles med "kort varsel", iszer af udvalget/medlemsstaterne, og blotte "tilfajelser" eller gamle krav, der stilles
igen, til allerede budgetlagte tjenester og projekter og den politiske betydning af en sddan sondring.

36 0,5 FTE til at forvalte kontrakten med de gstrigske myndigheder og de tilknyttede tjenester, der leveres pa stedet. FTE, der kraeves til operationelle forvaltningsopgaver og projektgennemfarelse, er
medtaget under 2.1.1 og 2.1,2



EU-LISA SAMLET PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2017-2019 — 83

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Levere
palidelige og
omkostningse
ffektive
lesninger til
medlemsstate
rnei
overensstem

melse med
dets mandat

Forventede
resultater
inden for

denne
strategiske
malsaetning

@get merveerdi
af systemer for
medlemsstater
ne gennem
deres udvikling
Forbedret
interoperabilite
tmellem
systemer (i
overensstemm
else med de
relevante
retsakter)

Elementer af
strategisk
malsaetning

Rettidig, effektiv
og virkningsfuld
af udvikling af de
forvaltede
systemer
Kontinuerlig
forbedring af
tjenester og
kapacitet, der
tilbydes
medlemsstaterne

Udvikling af systemerne

2.1.16.

Aktivitetstype: Operationel

Resultat af
aktivitet(er)

Detaljeret
budgetpost til
finansiering af
"ikkeplanlagte"

e@ndringer

Formalet med
aktiviteten

Tilstraekkelig,
men gkonomisk
begrundet
finansiering af
ikkeplanlagte
@ndringer med
henblik pa at
sikre stabil og
kontinuerlig
drift af de
systemer,
agenturet er
ansvarligt for,
og deres
videreudvikling

Output af
aktiviteten

Arlig revision af
budgettet til
uforudsete

udgifter i tilfeelde

af "ikkeplanlagte
e@ndringer"

Resultatindikato
r

Alle aktiviteter
med "kort varsel",
der er opstaet, er
blevet handteret
uden behov for et
ekstra budget til

akutte
foranstaltninger

mal

Evne til
straks at
reagere pa
andringer
med kort
varsel,
uden at det
pavirker
finansierin
gen af de
systemer,
agenturet
er
ansvarligt
for, og
deres
udvikling

Kontrolkilder Direkte Budget 2017
FTE
Andringsregist 2 200 000,00 EUR

erog
frigivelsesplane
r

Beskrivelse: Denne aktivitet omfatter grundlaeggende udvikling i forbindelse med kapacitet/ydeevne, system tilpasset efter eget efterspargsel efter kapacitet,
tilvejebringelse af automatiserede forespargsler og andre forbedringer vedrerende rapportering og forbedret test i forbindelse med AFIS. Projektet afsluttes med den
nedvendige udbygning af systemet. For at sikre, at systemet fungerer efter hensigten i de kommende ar (sandsynligvis indtil begyndelsen af 2020).

Enh
ed

AM
MU

Feerdiggorelse af projektet for at age SIS lI-kapaciteten, effektivisere systemet og udbygge funktionerne
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Mervaerdi: Opfyldelse af kravene i forordningen om oprettelse af agenturet (artikel 1, stk. 4) om at udfere de opgaver, der er nadvendige for, at store IT-systemer kan fungere

i overensstemmelse med de specifikke bestemmelser.

Vigtigste udfordringer: At kunne rade over projektet i rette tid.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
’ resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk . o .
mAls=ting inden for malszetning
2015-2020 dennF
strategiske
malsaetning
Levere @get merveerdi Rettidig, effektiv Grundlaeggende Forbedring af Systemet er Overholdelse af Projektet Forelgbige og 2.25 1705 000,00 AM
palidelige og af systemer for og virkningsfuld udvikling i SIS ll-systemets  udbygget, og alle aftalt kvalitet, leveres endelige EUR MU
IO medlemsstater  af udvikling af de forbindelse med og tilknyttede projektleveringer budgetplan og inden for projektrapporte
ffektive ne gennem forvaltede kapacitet/ydeevn funktioners er blevet omfang det aftalte r
tjenester og deres udvikling systemer emed henblik pa  kapacitet/ydeev godkendt. omfang og
lesninger til Kontinuerlig at tilpasse SIS II- ne Projektet er budget og
medlemsstate forbedring af systemet til den afsluttet, og inden for
rne i tjenester og ogede systemet kerer tidsramme
overensstem kapacitet, der kapacitetseftersp med aget n.
melse med tilbydes orgsel kapacitet.
agenturets medlemsstaterne
kernemandat
2.1.17. Centralt SIS II-system tilpasset ny/aendret brugerefterspargsel (fortsat fra 2016)
Aktivitetstype: Operationel
Beskrivelse: SIS Il er opgraderet med nye funktioner eller nye funktionaliteter i overensstemmelse med den aftalte kareplan.
Mervaerdi: Systemet opfylder i hgjere grad interessenternes behov.
Vigtigste udfordringer: At kunne rade over projektet i rette tid.
Strategisk Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mmal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
a . resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
malsaetning A 3 "
inden for malsaetning
2015-2020

denne
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strategiske

malsaetning
Levere @get merveerdi
palidelige og af systemer for
CINICHOIEHN medlemsstater
ffektive ne gennem

tjenester og
l@sninger til

deres udvikling

medlemsstate
mei
overensstem
melse med
agenturets
kernemandat

2.1.18.

Aktivitetstype: Operationel

Rettidig, effektiv
og virkningsfuld
af udvikling af de
forvaltede
systemer
Kontinuerlig
forbedring af
tjenester og
kapacitet, der
tilbydes
medlemsstaterne

SIS Il opfylder i
hejere grad
interessenternes
behov

At fastholde SIS
ll-systemets
hoje
effektivitetsniv
eau

Opgradering af Tidspunkt for og Rettidig Forelgbige og 1.0 AM
SISl omfang af levering endelige MU
leveringen efter projektrapporte
planen som r
aftalt med
medlemsst
aterne

Levering af AFIS-lesning til SIS Il (fortsat fra 2017)

Beskrivelse: AFIS-implementering vil udnytte den eksisterende BMS-kapacitet med en avanceret lgsning.

Merveerdi: Tilfgjelse af AFIS-kapacitet til SIS II.

Vigtigste udfordringer: Afhaengighed af krav fastsat af Kommissionen (i en rapport til Parlamentet) med hensyn til den kraevede teknologis tilgeengelighed og parathed.

Forventede
. resultater
Strategisk 0
- . inden for
malsaetning
denne
2015-2020

strategiske
malsaetning

Elementer af Resultat af
strategisk aktivitet(er)
malszetning

Formalet med
aktiviteten

Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
aktiviteten r FTE ed
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Levere
palidelige og
omkostningse
ffektive

tjenester og
lesninger til

medlemsstate
rmei
overensstem
melse med
agenturets
kernemandat

@get mervaerdi
af systemer for
medlemsstater
ne gennem
deres udvikling

Rettidig, effektiv
og virkningsfuld
af udvikling af de
forvaltede
systemer
Kontinuerlig
forbedring af
tjenester og
kapacitet, der
tilbydes
medlemsstaterne

Udvidet kapacitet
iSISII

Implementerin
gaf SIS Il AFIS
(visse
vedligeholdelse
saktiviteter blev
indledt allerede
under
projektet)

SIS Il kan anvende

AFIS.

Infrastrukturprobl

emer handteres
effektivt under
projektet.

Overholdelse af
aftalt kvalitet,
budgetplan og

omfang for AFIS

Projektet
leveres
inden for
det aftalte
omfang og
budget og
inden for
tidsramme
n.

Forelgbige og
endelige
projektrapporte
r. Rapporter om
infrastrukturve
dligeholdelse

MU

2.1.19. Undersagelse af SIS ll-interoperabilitet med andre store IT-systemer3®

Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Undersggelsen omfatter analyse af de juridiske aspekter, analyse af de finansielle aspekter, analyse af de operationelle aspekter, opdatering af SIS Il-strategien/-
kereplanen under hensyntagen til de mest interessante scenarier.

Mervaerdi: Bedre tilpasning mellem systemerne og medlemsstaternes processer. Antallet af eksisterende systemer viser tydeligt, at der forekommer siloer.

Vigtigste udfordringer: De juridiske aspekter af aktiviteten.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder ~ Direkte Budget 2017 Enhe
Strategisk resultater inden strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE d
malsaetning for denne malsaetning
2015-2020 strategiske
malsaetning
Levere Forbedret Rettidig, effektiv Undersegelsen At udpege Undersagelsesrap  Aktiviteter udfert 100 % af de Undersggelse 0.5 300000,00 EUR  AMM
palidelige og interoperabilitet og virkningsfuld vil klart udpege konkrete port om konkrete i aftalte srelateret u

37 Denne aktivitet blev indledt i 2016 med det tilhgrende budget. | 2017 fortseettes aktiviteten, men yderligere budget er ikke ngdvendigt.
38 Implementeringen af denne aktivitet afhaenger af resultaterne af hgjniveaugruppens arbejde.
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omkostnings
effektive
l@sninger til

medlemsstat
ernei
overensstem
melse med
dets mandat

2.1.20.

mellem systemer

(i

overensstemmels

e med de
relevante
retsakter)

Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Denne aktivitet er malrettet mod forbedring af BMS-frontendkonfigurationen med henblik pa at tilpasse VIS-transaktionsdistributionen til den faktiske

af udvikling af de
forvaltede
systemer

Kontinuerlig
forbedring af
tjenester og
kapacitet, der
tilbydes
medlemsstaterne

de mest
interessante
muligheder for
interoperabilite
t med andre
systemer pa
EU-plan.

scenarier
vedrgrende SIS
I-
interoperabilite
t, som muligger
en mere
detaljeret
undersegelse af
de mest
interessante
scenarier. Det
eridagklart, at
der er en kritisk
masse af
informationssys
temer og data
pa EU-plan, og
at det ber vaere
muligt at sikre
interoperabilite
t mellem dem
med henblik pa
at ege deres
mervaerdi.

muligheder for at
forbinde SIS Il

med andre store
IT-systemer.

overensstemmels
e med
kommissoriet
Undersegelsesrap
port leveret i
overensstemmels
e med den aftalte
kvalitet
Dokument, som
understatter
aktiviteterne,
levereti
overensstemmels
e med de
kvalitetsniveau,
der er anfert
kommissoriet

Udbygning af BMS-transaktionsbehandlingskapaciteten

aktiviteter er
ifelge
undersegelse
srapporteret
leveret med
mindre end
10 %
afvigelse fra
specifikation
ernei
kommissoriet
Kvalitetsnive
aui
overensstem
melse med
eu-LISA's
normer og
standarder

anvendelse af det centrale VIS-system og dermed optimere udnyttelsen af de tekniske ressourcer (se bilag | for flere detaljer).

Mervaerdi: BMS-transaktionskonfigurationen er tilpasset slutbrugernes faktiske brug af systemet, og de tekniske ressourcer anvendes optimalt.

Vigtigste udfordringer: Afhengighed af medlemsstaternes brug af systemet efter den globale udrulning af VIS og efter den intensive overvagningsperiode i 2016 samt

dokumentati

on og rapport
om

projektstatus

vedrgrende
faktisk

kvalitetskontr

ol
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tilgaengeligheden af faktiske tal vedrgrende transaktionsdistributionen for at kunne fastlaegge den mest hensigtsmaessige VIS-konfiguration.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk . o .
mileatning inden for malsaetning
2015-2020 denn.e
strategiske
malsaetning
Levere @get mervaerdi Rettidig, effektiv VIS og BMS er BMS-systemets BMS- Overholdelse af Projektet Forelgbige og 1.6 2250 000,00 AM
PEICEICIXI M  af systemer for og virkningsfuld forbedret og tekniske transaktionsdistri aftalt kvalitet, leveres endelige EUR MU
IO medlemsstater  af udvikling af de videreudviklet i ressourcer er butionen er budget, tidsplan inden for projektrapporte
ffektive ne gennem forvaltede overensstemmels optimeret i tilpasses og omfang det aftalte r
tjenester og deres udvikling systemer e med overensstemm anvendelsen af omfang og
l@sninger til Kontinuerlig forretningsbehov else med det centrale VIS- budget og
medlemsstate forbedring af og medlemsstater system. inden for
mei tjenester og lovgivningsaendri nes faktiske tidsramme
overensstem kapacitet, der nger brug n.
melse med tilbydes

agenturets
kernemandat

medlemsstaterne

2.1.21. Udbygning af VIS-transaktionsbehandlingskapaciteten

Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Denne aktivitet er malrettet mod forbedring af VIS-frontendkonfigurationen med henblik pa at tilpasse VIS-transaktionsdistributionen til den faktiske anvendelse
af det centrale VIS-system og dermed optimere udnyttelsen af de tekniske ressourcer.

Mervaerdi: Denne aktivitet er malrettet mod forbedring af VIS-frontendkonfigurationen med henblik pa at tilpasse VIS-transaktionsdistributionen til den faktiske anvendelse
af medlemsstaternes nationale systemer og dermed optimere udnyttelsen af de tekniske ressourcer. Denne aktivitet haanger sammen med udbygningen af BMS-
transaktionsbehandlingskapaciteten og omfatter:

e envurdering af systemudnyttelsen efter afslutningen af den globale VIS-udrulning og anbefalingerne vedrgrende den kraevede transaktionsmaessige udbygning (VIS-
delen)

e yderligere hardware- vedligeholdelses- og COTS-licensomkostninger (til alle produktions- og ikkeproduktions-BMS-miljger)

e serviceomkostninger til implementeringen (til alle produktions- og ikkeproduktions-BMS-miljger) og opdateringen af hele dokumentationen
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e serviceomkostninger til kvalificeringen af @endringerne pa alle miljger (herunder end-to-end VIS-BMS-effektivitetstest).

Konsolidering af udvikling, der udferes med denne aktiviteter, vil sikre medlemsstaterne mervaerdi i forbindelse med systemet ved at tilpasse og optimere VIS- og BMS-
kapaciteten hele vejen igennem ("end-to-end").

Vigtigste udfordringer: Afhaengighed af medlemsstaternes brug af systemet efter den globale udrulning af VIS og efter den intensive overvagningsperiode i 2016 samt
tilgaengeligheden af faktiske tal vedrerende transaktionsdistributionen for at kunne fastlaegge den mest hensigtsmaessige VIS-konfiguration. Eftersom den nuvarende VIS-
kapacitet primaert blev beregnet pa grundlag af prognoser, skal det efter den globale udrulning af VIS vurderes, om IT-ressourcerne til VIS kan opfylde medlemsstaternes behov.

Uden en sadan udvikling vil der vaere for mange eller for fa IT-ressourcer i forhold til de reelle behov.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk A £ Slsatni
s inden for malsaetning
2015-2020 denn.e
strategiske
malsaetning
Levere @get mervaerdi Rettidig, effektiv VIS og BMS er VIS-systemets VIS- Overholdelse af Projektet Forelgbige og 1.6 3250 000,00 AM
palidelige og af systemer for og virkningsfuld forbedret og tekniske transaktionsdistri aftalt kvalitet, leveres endelige EUR MU
Il CHOINHM medlemsstater  af udvikling af de videreudviklet i ressourcer er butionen er budget, tidsplan inden for projektrapporte
ffektive ne gennem forvaltede overensstemmels optimeret i tilpasses og omfang det aftalte r
tjenester og deres udvikling systemer e med overensstemm anvendelsen af omfang og
lesninger til Kontinuerlig forretningsbehov else med det centrale VIS- budget og
medlemsstate forbedring af og medlemsstater system. inden for
mei tjenester og lovgivningsaendri nes faktiske tidsramme
overensstem kapacitet, der nger brug n.
melse med tilbydes

agenturets
kernemandat

medlemsstaterne

2.1.22. BMS-databaseudvidelse

Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Dette projekt har til formal at udvide BMS-datalagringskapaciteten fra 60 mio. poster til 100 mio. poster (fastlaagges pa grundlag af den indledende undersagelse)
for at undgd begraensninger. Dette behov for forggelse er konstateret gennem en kapacitetsanalyse og fremskrivning, der viser, at marts 2018 er det tidspunkt, hvor den
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nuvaerende kapacitet til at lagre 60 mio. poster er opbrugt. Dette projekt omfatter desuden udskiftning af den eksisterende datalagringsinfrastruktur og deekker ogsa den

operationelle forvaltning (flere oplysninger findes i bilag I/s. 160).

Mervaerdi: Implementeringen af dette projekt vil sikre, at den kapacitet, der kraeves i medfer af forretningsbehovet, er tilgaengelig i BMS-systemet. Estimaterne er baseret pa

de officielle statistikker, der er tilvejebragt af Radet og offentliggjort af Kommissionen.

Vigtigste udfordringer: De forbedrede vaerktgjer til end-to-end-test af VIS/BMS skal implementeres, og den testede systemkonfiguration og testbetingelserne skal ligge sa

teet pa det omhandlede produktionsmilje som muligt for at sikre, at testen er ngjagtig og repraesentativ.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Levere
palidelige og
omkostningse
ffektive
tjenester og
l@sninger til

medlemsstate
mei
overensstem
melse med
agenturets
kernemandat

2.1.23.

Aktivitetstype: Operationel

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malsaetning

@get mervaerdi
af systemer for
medlemsstater
ne gennem
deres udvikling

Elementer af
strategisk
malszetning

Rettidig, effektiv
og virkningsfuld
af udvikling af de
forvaltede
systemer
Kontinuerlig
forbedring af
tjenester og
kapacitet, der
tilbydes
medlemsstaterne

Resultat af
aktivitet(er)

VIS og BMS er
forbedret og
videreudviklet i
overensstemmels
e med
forretningsbehov
o9
lovgivningsaendri
nger

Formalet med
aktiviteten

BMS-systemets
databasekapaci
teti
overensstemm
else med
forretningsbeh
ov (nasi2018)

Output af
aktiviteten

@get
lagringskapacitet
i BMS2-
databasen

Resultatindikato
r

Overholdelse af
aftalt kvalitet,
budget, tidsplan
og omfang

Implementering af end-to-end-testplatform for VIS/BMS

mal

Projektet
leveres
inden for
det aftalte
omfang og
budget og
inden for
tidsramme
n.

Kontrolkilder Direkte Budget 2017
FTE
Forelgbige og 3.1 8800 000,00
endelige EUR

projektrapporte
r

Enh
ed

AM
MU

Beskrivelse: Denne aktivitet har til formal at fastlaegge og implementere en fleksibel og komplet ("end-to-end") VIS-/BMS-testlgsning, som er baseret pd COTS og

industristandarder, og som dakker funktionelle og ikkefunktionelle aspekter. Projektet omfatter desuden fastlaeggelse og implementering af en global og repraesentativ VIS-

[BMS-testdatabase for at rette op pa den nuvaerende situation med to VIS- og BMS-databaser side om side.

Mervaerdi: Implementering af et standardiseret og fleksibelt testvaerktaj med automatisering vil sikre falgende fordele:
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e ingen afhaengighed af en forzldet og leveranderspecifik lasning (som er dyr og ineffektiv for s vidt angar udvikling, vedligeholdelse og support)

e et betydeligt omfang af forventede udviklingstiltag er malrettet mod kapacitets- og effektivitetsforbedringer, som vil gere et muligt at anvende de samme

automatiserede test

e manuelle test kan vaere dyre, fejlbehaftede og dermed ressourceudtemmende. Automatisering af test gor det muligt at gennemfere test med meget begraenset
brugerinteraktion, som samtidig garanterer repeterbarhed og ngjagtighed. eu-LISA's personale vil have mere kapacitet til kontinuerligt at forbedre

kvalifikationsprocessen i stedet for at bruge mange kraefter pa at gentage eksisterende testscenarier

e med automatiserede testcases vil eu-LISA veere i stand til at gennemfere grundige testforleb i forbindelse med mindre andringer (f.eks. korrigerende/adaptiv

vedligeholdelse), som sikrer kontinuerlig og bedre kvalitetssikring af systemet

e dokumentation og rapporter genereres automatisk

e mulighederne for at anvende ekstern arbejdskraft eges, nar standardiserede tekstvaerktejer anvendes.

Vigtigste udfordringer: Implementeringen og kvalifikationen af projektets produkter kraever fzelles tilgeengelighed af VIS- og BMS-testmiljeer, der kan komme i konflikt med

andre arbejdsstremme.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Levere
palidelige og
omkostningse
ffektive

tjenester og
l@sninger til
medlemsstate

e
overensstem
melse med
agenturets
kernemandat

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malsaetning

@get merveerdi
af systemer for
medlemsstater
ne gennem
deres udvikling

Elementer af
strategisk
malsaetning

Rettidig, effektiv
og virkningsfuld
af udvikling af de
forvaltede
systemer
Kontinuerlig
forbedring af
tjenester og
kapacitet, der
tilbydes
medlemsstaterne

Resultat af
aktivitet(er)

VIS og BMS er
forbedret og
videreudviklet i
overensstemmels
e med
forretningsbehov
o9
lovgivningsaendri
nger

Formalet med
aktiviteten

VIS- og BMS-
testveerktojer
er
implementeret
pa grundlag af
COTS og
industristandar
der (ndsi2018).
De to
nuveerende
separate BMS-
og VIS-
databaser er
samletién
global og

Output af Resultatindikato
aktiviteten r

Overholdelse af
aftalt kvalitet,
budget, tidsplan
og omfang

En fleksibel end-
to-end VIS-/BMS-
testlgsning og én
database til BMS
og VIS er
implementeret.

Mal

Projektet
leveres
inden for
det aftalte
omfang og
budget og
inden for
tidsramme
n.

Kontrolkilder

Forelgbige og
endelige
projektrapporte
r

Direkte
FTE

2.1

Budget 2017

5800 000,00
EUR

Enh
ed
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repraesentativ
database

2.1.24. Implementering af Eurodac-udviklinger (netveerksmigration)

Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Denne aktivitet har til formal at stette netvaerksudbyderen i migrationen til den dedikerede netvaerksinfrastruktur (artikel 3 i forordning (EU) nr. 603/2013). Dette
omfatter en lille tilpasning og justeringer efter gennemfarelsen af den omarbejdede forordning.

Mervaerdi: | overensstemmelse med retsgrundlag.

Vigtigste udfordringer: Ingen vigtigste udfordringer forventes pa dette tidspunkt.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk . P 3lsaetni
el inden for malsaetning
2015-2020 denn.e
strategiske
malsaetning
Levere @get mervaerdi Rettidig, effektiv Forbedret Overholde Migration til Overholdelse af Implement Forelgbige og 1 190 000,00 EUR ~ OUI
palidelige og af systemer for og virkningsfuld funktionalitet i Eurodac- dedikeret tidsplanen for ering i endelige
Il CHOINHM medlemsstater  af udvikling af de Eurodac- forordningen netveerksinfrastru implementering overensste  projektrapporte
ffektive ne gennem forvaltede systemet ktur afsluttet mmelse r
tjenester og deres udvikling systemer med den
l@sninger til Kontinuerlig aftalte
medlemsstate forbedring af tidsplan
rnei tjenester og
overensstem kapacitet, der
melse med tilbydes

agenturets
kernemandat

2.1.25.

Aktivitetstype: Operationel

medlemsstaterne

Implementering af Eurodac-udviklinger (kapacitetsopgradering)
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Beskrivelse: En kapacitetsopgradering, herunder kapacitet til behandling af det antal poster, der er lagret i det centrale system, gennemfeares.

Mervaerdi: Kapacitet i overensstemmelse med forretningsbehov.

Vigtigste udfordringer: Ingen vigtigste udfordringer forventes pa dette tidspunkt.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
’ resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk . o .
a . inden for malszetning
malsaetning
2015-2020 denne
strategiske
malsaetning
Levere @get merveerdi Rettidig, effektiv Forbedret Tilpasse Kapacitet til at Reservekapacitet ~ Reservekap Rapporter om 1.5 900000,00EUR  AM
palidelige og af systemer for og virkningsfuld funktionalitet i kapacitet til lagre poster i forhold til arlig acitet pa systemernes MU
IO medlemsstater  af udvikling af de Eurodac- forretningsbeh og/eller prognose mindst 20 effektivitet
ffektive ne gennem forvaltede systemet ov behandlingskapac % i forhold
tjenester og deres udvikling systemer itet er opgraderet til arlig
l@sninger til Kontinuerlig prognose
medlemsstate forbedring af
rnei tjenester og
overensstem kapacitet, der
melse med tilbydes

agenturets
kernemandat

2.1.26.

Aktivitetstype: Operationel

vedtages)

medlemsstaterne

Eurodac Reform — funktionelle aendringer og kapacitetsopgradering (sdfremt den relevante lovgivning

Beskrivelse: Projektaktiviteter, udformning, implementering, test, ekonomistyring og leveranderstyring. Der gennemfaeres desuden en undersegelse af mulighederne for at

foje ansigtsgenkendelse til Eurodac.

Merveerdi: System ajourfert i overensstemmelse med ny forordning. Systemet er dimensioneret til at handtere de nye forretningsbehov og det ggede omfang.

Vigtigste udfordringer: Implementering inden for fastsat tidsplan, budget og ressourcer, stor athaengighed af medlemsstaternes planlaagning og omfangsprognoser.
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Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk . o .
milsatning inden for malsaetning
2015-2020 denn.e
strategiske
malsaetning
Levere @get merveerdi Rettidig, effektiv Eurodaci At tilpasse Eurodac Release Overholdelse af 100 % af Testrapporter. 1.1 10 830 000,00 AM
palidelige og af systemer for og virkningsfuld overensstemmels Eurodac til de 4.0 med nye det aftalte alle Projektfiler og - EUR MU
IO medlemsstater  af udvikling af de e med den nye krav, derer funktioner som projektomfangog  testcasesce rapporter.
ffektive ne gennem forvaltede forordning. fastsatiden felge af -budget og den narieri
lesninger til deres udvikling systemer Eurodac nye Eurodac- omarbejdningen fastsatte tidsplan  forbindelse
medlemsstate Kontinuerlig dimensioneret til forordning af Eurodac- med
rne i forbedring af at handtere den At forordningen godkendels
overensstem tjenester og nye forordning. dimensionere (udvidelse af estest er
melse med kapacitet, der Eurodac korrekt ~ anvendelsesomra bestaet.
dets mandat tilbydes med hensyn til det til at deekke Projekt
medlemsstaterne at handtere de opfelgning af inden for
nye ulovlig migration) budgetgrae
forretningsbeh Eurodac Release nser.
ovogdennye  4.0dimensioneret Projekt
anvendelse til at handtere de implement
efter Eurodac- nye eretinden
reformen forretningsbehov for aftalt
efter reformen. tidsplan.

Dette omfatter en
undersegelse, der
har til formal at
bekraefte trafik-
o9
dimensioneringsb
ehovene (aktuelt
sken omhandler
dimensionering
op til ca. 15 mio.
poster), og
implementering
af opgraderingen
Undersggelse
vedrgrende
ansigtsgenkendel
se i Eurodac
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2.1.27.

Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Analyse af krav, projektaktiviteter, udformning, implementering, test, skonomistyring og leveranderstyring.

Merveerdi: Nyt system i drift i henhold til ny retlig ramme (Dublinreformen).

Vigtigste udfordringer: Implementering inden for fastsat tidsplan, budget og ressourcer, undgaelse af dublering af data og fremme af interoperabilitet med Eurodac.

Forventede
Strategisk |:esu|tater
malsaetning inden for
2015-2020 denn.e
strategiske
malszetning
Dge Andre
mervardien nye/yderligere
af data og systemer (f.eks.
teknologi for tilfejelse af
medlemsstate AFIS til SIS 1)
rne implementeres,
hvis det er
fastsat ved
relevante

lovgivningsmae
ssige retsakter

2.1.28.

Eurodac-forordning vedtages)

Elementer af
strategisk
malszetning

Udvikling og
implementering
af nyefyderligere

systemer, hvis det
er fastsat ved
relevante
lovgivningsmaessi
ge retsakter.
Tilbyde nye og
forbedre
eksisterende
tjenester og
lasninger med
henblik pa at
opfylde
interessenternes
krav

DubliNet Integration —

Formalet med
aktiviteten

Nyt system i drift. At

imgdekomme
de retlige krav
om udvikling og
drift af et nyt
system til
automatiseret
opfelgning pa
Dublinfordeling
smekanismen
(Dublinreforme

n)

Output af
aktiviteten

Nyt webbaseret

system anvendes

til opfelgning pa

Dublinfordelings

mekanismen

(brugere:

medlemsstaterne

, Kommissionen
og EASO)

Resultatindikato
r

Overholdelse af
det aftalte
projektomfang og
-budget og den
fastsatte tidsplan

Mal

100 % af
alle
testcasesce
narieri
forbindelse
med
godkendels
estest er
bestdet.
Projekt
inden for
budgetgree
nser.
Projekt
implement
eretinden
for aftalt
tidsplan.

Kontrolkilder Direkte Budget 2017
FTE

Testrapporter. 1.1 1750 000,00

Projektfiler og - EUR

rapporter.

Udvikling af nyt system til Dublinfordelingsmekanismen (gennemfares, sdfremt Dublin IV-forslaget
vedtages)

Enh
ed

AM
MU

operationel forvaltning (gennemfares, sdfremt forslaget til den omarbejdede
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Aktivitetstype: Operationel
Beskrivelse: Operationel forvaltning af DubliNet og tilpasning til eu-LISA's operationelle model.

Mervaerdi: Fuld Integration med eu-LISA's operationelle model.

Vigtigste udfordringer: Tilpasning til Eurodacs operationelle model i henhold til den nye retlige ramme (Eurodac-reformen).

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk . o .
e inden for malszetning
2015-2020 denn.e
strategiske
malsaetning
@ge Andre Udvikling og eu-LISA At tilpasse eu-LISA opnar Etablering og Drifts- og Periodiske 0.5 500000,00EUR ~ AM
mervardien nyefyderligere implementering overtager det DubliNets fuldt driftsansvar overholdelse af vedligehold drifts- og MU
af data og systemer (f.eks.  af nye/yderligere  fulde driftsansvar operationelle for DubliNet i operationelle elsesaktivit  vedligeholdelse
teknologi for tilfejelse af systemer, hvis det for DubliNet — model til de henhold til den indikatorer eteri srapporter
medlemsstate AFIS til SIS I1) er fastsat ved supportmodel ovrige nye retlige fastsat i forbindelse
rne implementeres, relevante tilpasset de systemers og at ramme (Dublin-  serviceniveauaftal med
hvis det er lovgivningsmaessi  @vrige systemer. sikre den og Eurodac- ervedrgrende DubliNet
fastsat ved ge retsakter. nedvendige reformen) DubliNet sikrer, at
relevante Tilbyde nye og supportmodel systemet
lovgivningsmae forbedre til fungereri
ssige retsakter eksisterende medlemsstater overensste
tjenester og ne (PKI- mmelse
lgsninger med tjenester, med
henblik pa at operationel og malene i
opfylde kontraktlig servicenive
interessenternes support osv.). auvaftalerne
krav

Netvaerks- og kommunikationsinfrastruktur

2.1.29.

Aktivitetstype: Operationel

Implementering af andet krypteringslag i Testa-ng VIS
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Beskrivelse: Denne aktivitet er en del af Testa-ng-migrationsprojektet.

Primaere tiltag eller opgaver udfert i 2017:

2016
e implementering af det andet krypteringslag i VIS-produktionsnetvaerket

e overfgrsel af VIS- og SIS Il Mail-systemsupport fra sTesta-kontrakten til den nye kontrakt, som blev tilrettelagt i 2016.

implementering af det andet krypteringslag i VIS-praeproduktionsnetvaerket baseret pa resultaterne af undersegelsen af det andet krypteringslag i VIS gennemfert i

Mervaerdi: Bedre opfyldelse af eu-LISA's retlige forpligtelser. Tilvejebringe oplysninger med henblik pa mulig @endring af forordningerne om kerneforretningssystemerne.
Levering af visionen/strategien for kommunikationsinfrastrukturen, som kan stette eu-LISA's position som et agentur, der sikrer Unionens hej mervaerdi.

Vigtigste udfordringer: Projektet afhanger af en stabil kommunikationsinfrastruktur og ber derfor farst indledes, nar VIS-migrationen til Testa-ng er gennemfart.

Strategisk
malseetning
2015-2020

Levere
palidelige og
omkostningse

ffektive

tjenester og
lesninger til

medlemsstate
rnei
overensstem
melse med
agenturets
mandat

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malseetning

Optimale
netvaerkslgsnin
ger, som satter

agenturet i
stand til at
sikre, at
systemdata
behandles sa
effektivt,
sikkert og
omkostningseff
ektivt som
muligt.

Elementer af
strategisk
malsaetning

Effektiv
overvagning,
sikkerhed og

koordinering af
forbindelserne
mellem
medlemsstaterne
og eksterne
netvaerksudbyder
e med hensyn til
kommunikationsi
nfrastrukturen for
systemerne

Resultat af
aktivitet(er)

Andet
krypteringslag er
implementeret i

Testa-ng VIS-
netvaerket
VIS og SIS Il Mail
Services-support
ertilrettelagt og
overfert fra
sTesta-udbyderen

Formalet med
aktiviteten

Implementerin
g af det andet
krypteringslag i
Testa-ng VIS-
praeproduktion
s-og
produktionsnet
veerk ifglge
undersggelsen
af det andet
krypteringslag i
VIS

Output af
aktiviteten

Det andet
krypteringslag i
Testa-ng VIS er

indfert og

krypterer VIS-
trafik i
overensstemmels
e med
forordningerne
om eu-LISA og
VIS.

Resultatindikato
r

Leveringsdato for
andet
krypteringslag i
VIS-
praeproduktions-
og
produktionsnetv
erk

Kontinuitet af VIS
og SIS Il Mail-
systemsupport

Mal

Det andet
krypterings
lagi VIS er
indfert og
krypterer
VIS-trafik

Kontrolkilder Direkte Budget 20173 Enh
FTE ed
Forelgbige og 5.4 (0][V]
endelige
projektrapporte

r

39 Ifalge forordningen om oprettelse af eu-LISA og aftalememorandummet mellem GD Home og eu-LISA er Kommissionen ansvarlig for alle opgaver vedrgrende kommunikationsinfrastrukturen, navnlig
opgaverne i forbindelse med budgetgennemfarelse, anskaffelse og fornyelse samt kontraktforhold, og eu-LISA afseetter fglgelig ikke budgetmidler til denne aktivitet.
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2.1.30.

Aktivitetstype: Operationel

Tilrettelaeggels
eaf
supportkontrak
ten vedrerende
VISogSISIl
Mail-
systemerne og
overfgrsel af
support fra
sTesta-
kontrakten til
den nye
kontrakt

VIS og SIS Il Mail-
systemsupport
tilrettelagt

Gennemforelse af feelles netveerksundersoagelse

Beskrivelse: Dette projekt omhandler en undersegelse af netvaerkets nuvaerende omfang og ber udmentes i et forslag til forbedringer af den nuvaerende udformning. Inden

den potentielle implementering af en ny udformning gennemfares en konsekvensanalyse.

Mervaerdi: Aktiviteten forventes at tilvejebringe vaerdi i flere henseender: a) eu-LISA opfylder i hgjere grad kravene til fortrolighed (reduktion af antallet af adgangspunkter til

kommunikationsinfrastrukturen) og tilgeengelighed (mindre kompleksitet og sterre fleksibilitet) i forbindelse med kommunikationsinfrastrukturen, b) der kan opnas nyttigt

input til den naeste udvikling af VIS- og SIS ll-kommunikationsinfrastrukturen efter Testa-ng. Undersegelsen og konsekvensanalysen ber pavise, hvordan udformningen kan

@ndres med henblik pa at opna sterre effektivitet, fleksibilitet og robusthed og dermed kunne levere bedre og mere palidelige tjenester til de tilknyttede faellesskaber. Det vil

0gsa give medlemsstaterne og agenturets ledelse en forstdelse af de mulige forbedringer.

Vigtigste udfordringer: Projektet afhaenger af en stabil og sikker kommunikationsinfrastruktur og ber derfor ferst indledes, nar udrulningen af det andet krypteringslag i VIS

er afsluttet.

Forventede Elementer af Resultat af
Strategisk |:esu|tater sErategl.sk aktivitet(er)
5 . inden for malsaetning
malsaetning denne
2015-2020

strategiske
malsaetning

Formalet med
aktiviteten

Output af
aktiviteten

Resultatindikato Mmal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
r FTE ed
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Levere Optimale Effektiv Give agenturets At fa en klar Samlet Levering af 24 Forelgbige og 1.5 510 400,00 (e]1V}
PEICEICIXI M netvaerkslasnin overvagning, ledelse en vision af den netvaerksundersg resultaterne af maneder endelige EUR
IR OINIEN ger, som seetter sikkerhed og forstaelse af de nedvendige gelse foreligger netveerksunderse efter projektrapporte
ffektive agenturet i koordinering af mulige udvikling af med en gelsen projektets r
tjenester og stand til at forbindelserne forbedringer og kommunikation  beskrivelse af de indledning
lesninger til sikre, at mellem mulige &ndringer  sinfrastrukturen anbefalede
medlemsstate systemdata medlemsstaterne af forordningen (ndsinden muligheder
me i behandles sa og eksterne udgangen af
overensstem effektivt, netvaerksudbyder 2018)
melse med sikkert og e med hensyn til
agenturets omkostningseff ~ kommunikationsi
kernemandat ektivt som nfrastrukturen for
muligt. systemerne
2.1.31. Fastlaeggelse af den tekniske udformning og implementering af testplatformen for netveerket af

kerneforretningssystemer

Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Dette projekt har til formal at etablere testplatformen for netvaerket af kerneforretningssystemer vathangigt af de nuvaerende testmiljger, hvor fokus er rettet
mod applikationskontrol pa centrale systemet og hos medlemsstaterne. De nuvaerende testplatforme anvendes i vid udstraekning til applikationstest, og de kan derfor ikke
bruges til netvaerkstest. Det forhindrer eu-LISA i at vedligeholde netvaerksinfrastrukturen korrekt, da de nedvendige test og kontroller forsinkes eller reduceres til det strengt
nedvendige. Indfgrelsen af en dedikeret testplatform for netvaerket af kerneforretningssystemer vil derfor bidrage til vedligeholdelsen af netvaerksinfrastrukturen og dens
udvikling, sa den bliver mere effektiv og kan levere bedre tjenester til faellesskaberne.

Projektets mal er at levere en netvaerkstestplatform, der kan simulere det samlede netvaerksmiljg (kerneforretningssystemernes lokale netvaerksmiljs, WAN-simulatorer,
medlemsstaternes frontendnetvaerk og programmer til netvaerkstrafikanalyse). Hele platformen ber placeres pa driftscentret i Strasbourg.

Mervaerdi: Mere effektivimplementering af eu-LISA's opgaver vedrgrende operationel forvaltning af systemerne. Afhjaelpning af potentielle risici i forbindelse med a&ndringer
i systemerne, der ikke er i overensstemmelse med netvaerkets kapacitet. Tilgaeengelighed af muligheder for at lese problemer og teste forbedringer, der omfatter flere
interessenter (leverander af kerneforretningssystemer, medlemsstat osv.). Miljget med konfigurationen er placeret taet pa praeproduktions- og produktionsmiljgerne, sa
netvaerksadministratorer kan modtage avanceret uddannelse.

Vigtigste udfordringer: Ingen vigtigste udfordringer forventes pa dette tidspunkt.

. Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mmal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
Strategisk N . .. L
a . resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
malsaetning . 2 .
inden for malsaetning
2015-2020

denne
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strategiske

malsaetning
Levere Optimale Effektiv Korrekt udferelse At sikre, at Testplatform for Dato for levering Testmiljo Forelgbige og 2 150 000,00 (0]1V]
palidelige og netvaerkslgsnin overvagning, af agenturet har netvaerket af af testmilje leveres endelige EUR%
CIICHOINHM ger, som seetter sikkerhed og netvaerksrelatere  de nedvendige  kerneforretningss senest 24 projektrapporte
ffektive agentureti koordinering af de test uden redskaber til at ystemer indfert maneder r
tjenester og stand til at forbindelserne pavirkning af teste (ndsi20190g efter
l@sninger til sikre, at mellem applikationstest,  forbedringerne opdateres indtil indledning
medlemsstate systemdata medlemsstaterne  der gennemferesi  af systemet og 2021) enaf
rne i behandles s3 og eksterne praeproduktionsm et egentligt projektet
overensstem effektivt, netveaerksudbyder iljoet praeproduktion og
melse med sikkert og e med hensyn til smilje ajourferes
agenturets omkostningseff ~ kommunikationsi inden for
kernemandat ektivt som nfrastrukturen for de neeste
muligt. systemerne. 24
maneder

Udvikling og operationel forvaltning af nye systemer

2.1.32. Udvikling af ind- og udrejsesystemet

Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Med "pakken om intelligente graenser", der indgar i den europaeiske strategi for integreret graenseforvaltning, etableres der et ind- og udrejsesystem, som
elektronisk registrerer ind- og udrejsetidspunktet og -stedet for tredjelandsstatsborgere, der far indrejse med henblik pa et kortvarigt ophold i Schengenomradet, og som
beregner varigheden af deres tilladte ophold.

40 Det samlede belgb pa 500 000 EUR til fastleeggelse af den tekniske udformning og implementering af testplatformen for netveerket af kerneforretningssystemer er afsat til opgaven med at gennemfare
det budget, som Kommissionen er ansvarlig for i henhold til de lovgivningsmeessige retsakter vedrgrende systemerne. Kun den del, der vedrgrende radgivning i forbindelse med en undersggelse (150 000
EUR), kan derfor tages i betragtning i SPD vedrgrende eu-LISA.
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Mervaerdi: Udviklingen af ind- og udrejsesystemet vil forbedre Schengenmedlemsstaternes forvaltning af de ydre graenser, stotte bekeempelsen af irregulaer migration og
tilvejebringe oplysninger om personer, der er blevet i landet efter udlgb af deres visum, og lette graensepassagen for tredjelandsstatsborgere, der er blevet forhdndsgodkendt.
Ved at udvikle, implementere og stille disse tjenester til rddighed vil eu-LISA fortsat vokse i rollen som bidragyder til og facilitator for politikomradet frihed, sikkerhed og

retfeerdighed i Unionen i overensstemmelse med agenturets ferste strategiske mal for 2014-2020.

Vigtigste udfordringer: At opna tilpasning mellem og engagement fra alle involverede interessenter i hele projektets levetid.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

@ge merveerdien
af data og
teknologi for
medlemsstaterne

Forventede
resultater inden for
denne strategiske
malszetning

Ind- og
udrejsesystem
leveret efter planen,
safremt de
relevante
lovgivningsmaessige
retsakter vedtages

2.1.33.

Elementer af
strategisk
malsaetning

Udvikling og
implementering af
nyefyderligere
systemer, hvis det
er fastsat ved
relevante
lovgivningsmaessige
retsakter

Data

Resultat af
aktivitet(er)

Lettelse af
greensekontrollen
inden for alle
Schengenlande,
herunder
maksimalt
automatiseret
behandling af
personoplysninger
i
overensstemmelse
med alle relevante
EU-bestemmelser.

statistikgenerering

41 Se tabel 1 i afsnit 3. Menneskelige og finansielle ressourcer — prognose for 2017-2019/3.1.2.

til 14 FTE (MA-stillinger) og i fire FTE i 2018 (KA-stillinger).
42 Afheenger af vedtagelsen af forordningen om ind- og udrejsesystemet.

Formalet med aktiviteten

Forbedre
Schengenmedlemsstaternes
forvaltning af de ydre
graenser, stotte
bekaempelsen af irregulaer
migration og tilvejebringe
oplysninger om personer,
derer blevet i landet efter
udlgb af deres visum, og
lette graensepassagen for
tredjelandsstatsborgere, der
er blevet forhandsgodkendt.

Warehouse-implementering for

Output af
aktiviteten

Korrekt
gennemfarelse af
projektet i
overensstemmelse
med krav, plan og
tildelt budget.

at forbedre

Resultatindikator

Procentdel af
projektleverancer,
der er gennemfert

som planlagt

den

Mal Kontrolkilder Direkte  Budget 2017
FTE
90 % af Projektrapporter 144 54 520 000,00
projektleverancerne EUR 42
gennemfart
rettidigt
automatiserede indberetning og

Menneskelige ressourcer: Antallet af ekstra medarbejdere til ind- og udrejsesystemet i 2017 anslas

Enhed

AMMU/BFU
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Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Det overordnede mal med agenturets datawarehouse er —for alle applikationer, der forvaltes af eu-LISA — at stille en standardrapporteringslasning til rddighed for
medlemsstaterne og interessenterne gennem en grafisk standardbrugerflade, som er tilgaengelig via det sikre Testa-ng-netvaerk. Karsel af rapporter samtidig med den daglige
drift af systemerne er i gjeblikket den eneste mulighed. Det @ger de operationelle risici, ndr det samme system anvendes til forskellige formal. EDPS har desuden anerkendt
dette og bemarket, at agenturet med henblik pa videreudviklingen af systemerne kan udvikle vaerktgjer, som kan hjaelpe medlemsstaterne med at opfylde deres egne
rapporteringsforpligtelser, f.eks. vedrgrende datakvalitet. For at udbygge aktivitetens omfanget planlaagges der en teknisk undersagelse i 2016.
Implementering af agenturets data warehouse har indledningsvis til formal at etablere den tekniske platform og automatisere regelmaessige daglige, ugentlige og manedlige
rapporter om funktionen af SIS Il, VIS og Eurodac. Afhaengigt af resultatet af arbejdet i ekspertgruppen pa hejt niveau vedrerende interoperabilitet mellem og udvikling af
retsakter, der omhandler de systemer, der forvaltes af eu-LISA, vil platformens kapacitet eventuelt ogsa blive anvendt til overvagning af datakvalitet og implementering af
forskellige statistiske og analytiske rapporter. Implementeringsfasen, som indledes i 2017 og fortsatter i 2018, omfatter:

1. udarbejdelse af tekniske specifikationer

2. implementering af den valgte lasning med hensyn til bade applikationer og rapportering

3. gennemfarelse af &ndringer og/eller udviklinger med henblik pd at integrere den valgte lgsning

4. forvaltning af overgangen

o indferelse af vaerktejer

o migration af data

o test hos medlemsstaterne

o uddannelse

o fastleeggelse af gnsket servicemodel
o idriftseettelse.

Data vedrerende de forskellige systemer opbevares sarskilt i overensstemmelse med de respektive forordninger. Fokus i 2017 er rettet mod gennemfarelse af en
konsekvensanalyse som led i forberedelsen af implementeringen af en central data warehouse-lasning for at forbedre den automatiserede indberetning og statistikgenerering

pa grundlag af de retlige krav.

Mervaerdi: Forbedret automatiseret indberetning og statistikgenerering i overensstemmelse med medlemsstaternes behov. Eftersom interessenterne hurtigt kan fa adgang til
kritiske data fra en raekke kilder pa ét sted, kan de hurtigt traeffe informerede beslutninger om centrale initiativer. Eftersom hver oplysning fra de forskellige systemer er
standardiseret, kan interessenterne have mere tillid til oplysningernes ngjagtighed. Endelig lagres store mangder historiske data i et data warehouse, og derfor er det muligt
at analysere forskellige tidsperioder og tendenser med henblik pa at opstille prognoser.

Vigtigste udfordringer: Implementering af de tekniske lgsninger inden for de retlige begraensninger. Der gennemfeares her en konsekvensanalyse inden implementeringen.
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Forventede Elementer Resultat af Formalet med Output af Resultatindikator mal Kontrolkilder  Direkte Budget Enhed
Strategisk resultater inden af aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten FTE 2017
malsaetning for denne strategisk
2015-2020 strategiske malsaetning
malsaetning
(DI TANEIEIC[WM  Data Warehouse- Dget Udvikle og teste (med Give - Dokumenteret Gennemsnitlig Implementering ~ Rapporter om 1.5 905000,00 AMMU
af data og implementering synlighed af "scrambled data") medlemsstaterne  standardrapport procentdel af af data effektiviteten EUR
teknologi for for at forbedre den  agenturets softwaren til VIS-BMS hensigtsmaessig om data oplysninger, der er warehouse af agenturets
medlemsstaterne automatiserede arbejde og Data Warehouse adgang til warehouse- tilgaengelige for leveretinden datawarehouse
indberetning og resultater Extract-Transform- relevante specifikke brugeren som for det aftalte
statistikgenerering foralle Load (ETL), datamarts, oplysninger og funktionskrav i beslutningsgrundlag omfang, med
interessent de obligatoriske statistikker om VIS-BMS Gennemsnitlig den aftalte
gennem rapporter og VIS-BMS - Logisk/fysisk procentdel af tid til kvalitet og
udarbejdelse  selvbetjeningsvaerktejet datamodel for informationshentning inden for
af relevante til dataanalyse VIS-BMS Antal godkendte tidsrammen.
data om - ETL- forretningsprocesser
teknisk designdokument
ydeevne for VIS-BMS
- Implementering
af VIS-BMS Data
Warehouse
- Testaf VIS-
BMS Data
Warehouse
- Indferelse af
VIS-BMS Data
Warehouse
Sikkerhed
. ° .
2.1.34. Implementering af SIEM pa kerneforretningssystemer

Aktivitetstype: Operationel
Beskrivelse: Udvikling af sikkerhedsovervagningsprocesser, implementering af SIEM-infrastrukturen (med hardware og software og tildeling af dedikerede
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sikkerhedsmedarbejdere. Sikkerhedsniveauerne i SIEM vil svare til de hgjeste sikkerhedsniveauer i de systemer, hvor SIEM anvendes (f.eks. LIMITED HIGH).

Mervaerdi: Agenturet vil fa et samlet og centraliseret overblik over alle sikkerhedshandelser.

Vigtigste udfordringer: Fastlaeggelse af overvagningsprocesserne.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk . o .
malsa=hing inden for malsaetning
2015-2020 denn.e
strategiske
malseetning
Styrke Strategisk Sikre faelles Styrke og udvikle  Give vished for, At forvalte Implementering Pilotimple Forelgbige og 0.4 400 000,00 SEC
kapaciteten til malsatning: sikkerhedsstanda agenturets at agenturets sikkerhedsoplysni af SIEM efter mentering endelige
sikkerheds-, Styrke rder for agenturet ramme for kerneforretning ngerog - tidsplanen af SIEM projektrapporte
B EHICEUEN  kapaciteten til cybersikkerhed ssystemer haendelser afsluttet i r
ds- og sikkerheds-, for dets systemer effektivt effektivt fierde
IIEIII M cybersikkerhed og beskytter de kvartal
tyring s-0g kommunikationsn oplysninger,
informationssty etvaerk der handteres,
ring og fungerer,
som de skal,
nar de skal,
under
retmaessige
brugeres
kontrol

Lovbestemt rapportering

2.1.35. Udarbejdelse af tekniske, operationelle og statistiske rapporter

Aktivitetstype: Operationel
Beskrivelse: Levering af rapportering i overensstemmelse med lovbestemte krav.

Mervaerdi: Overholdelse af det retlige mandat og eget synlighed af agenturet.
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Vigtigste udfordringer: Rettidig feedback fra relevante involverede interessenter.

Strategisk
malszetning
2015-2020

Opna og
vedligeholde
operationel
ekspertise

Forventede Elementer af
resultater strategisk
inden for malsaetning

denne

strategiske

malseetning

Agenturet vil Udferlig og
overholde alle rettidig
lovbestemte overholdelse af

rapporteringskr

av som fastsat i
de relevante
retsgrundlag.

alle lovbestemte
obligatoriske
rapporteringskrav

Resultat af
aktivitet(er)

Oplysninger om
den tekniske og
operationelle
anvendelse af
kerneforretningss
ystemerne
leveresi
overensstemmels
e med
retsgrundlaget

Formalet med
aktiviteten

At levere
tekniske,
operationelle
og statistiske
oplysninger om
kerneforretning
ssystemernes
effektivitet

Output af
aktiviteten

De tekniske,
operationelle og
statistiske
rapporter leveres
til interessenterne

Resultatindikato
r

Udarbejdelse af
tekniske,
operationelle og
statistiske
rapporter

Alle
rapporter
leveret til

tiden.

Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
FTE ed
De leverede 1 GCU

rapporter

Levering af uddannelse i den tekniske brug af systemerne til medlemsstaterne

2.1.36. Implementering af aktiviteter som anfert i den drlige plan for uddannelse til medlemsstaterne

Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Uddannelse og tilhgrende undervisningsmaterialer udarbejdes og implementeres som anfert i den arlige plan for uddannelse, og oplysninger om
uddannelsestilbud gives til medlemsstaterne gennem en oplysningskampagne.

Mervaerdi: @get kendskab til de systemer, som agenturet driver, blandt relevante interessenter.
Vigtigste udfordringer: At imgadega behov for ad hoc-uddannelse, der opstar med meget kort varsel.

Forventede

Strateqisk Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. 9 . resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
malsaetning . = .
inden for malsaetning
2015-2020

denne
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strategiske

malszetning
@ge o Et responsivt Levere relevant Forbedret At levere Arlig plan for Tilfredshed Samlet Rapport om 500 000,00
merveerdien og systemuddannels kapacitet blandt uddannelse til uddannelse til blandt tilfredshed implementerin EUR
af data og skraeddersyet e til de relevante medlemsstater ~ medlemsstaterne interessenterne sniveau gen af den
(LI CIe[R{IdN systemuddanne  medlemsstaterne interessenter nei fuldt med den leverede "Meget arlige plan for
medlemsstate Isesprogram, og andre gennem overensstemm implementeret uddannelse godt (4 ud uddannelse
rne der opfylder relevante implementeringe else med den af 5)"
alle interessenter n af den arlige arlige plan for Antal leverede
interessenters plan for uddannelse kurser Antal
behov. uddannelse sammenlignet leverede
o Arlige med det kurser
uddannelsespla planlagte antal udger
ner aftalt med mindst go
relevante % af det
interessenter planlagte
antal
Horisontale aktiviteter
Sikkerhed
2.1.37. Drive og forbedre rammen for sikkerheds- og kontinuitetsforvaltningssystemet
Aktivitetstype: Horisontal
Beskrivelse: Udfaerelse af forvaltningsprocesserne for at forvalte, vedligeholde og forbedre sikkerheds- og kontinuitetsforvaltningssystemet.
Mervaerdi: eu-LISA kan styre risikoen mere effektivt i overensstemmelse med Kommissionens principper og anerkendte internationale standarder.
Vigtigste udfordringer: Ingen vigtigste udfordringer forventes pa dette tidspunkt.
Strategisk Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017
malseetning resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE
2015-2020 inden for malsaetning

GCU
/OPS

Enh
ed
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denne
strategiske
malsaetning

Styrke o Sikre feelles Forbedre, teste Sikkerhed og Drive og Sikkerhedsrisici CMM-niveau for Opna Resultater af 8 350 000,00 EUR  SEC
[EIEIIEENIN  sikkerhedsstan og udbygge kontinuitet forbedre det styres effektivt egenvurdering af mindst egenvurdering
sikkerheds-, darder for agenturets forvaltesieu- integrerede ved at modenheden af CMM- af modenheden
cybersikkerhe agenturet procedurer for LISA pden sikkerheds- og implementere en sikkerheds- og niveau 4 af sikkerheds-
ds- og o Politik og forvaltning af omfattende og kontinuitetsfor afbalanceret, kontinuitetsforval ved og
IN{IIMENIGEEE  procedurerfor  forretningskontin  systematisk made  valtningssyste omfattende, tningssystemet egenvurder  kontinuitetsfor
tyring forretningskont uitet og i mi holistisk og ingen af valtningssyste
inuitet og genopbygning overensstemmels  overensstemm systematisk modenhed met
genopbygning efter katastrofe e med else med ramme for en af
efter katastrofe Styrke og udvikle internationale 1SO27001- og sikkerhedsforvalt sikkerheds-
testes agenturets standarder og 1SO22301- ning og -ledelse og
regelmaessigt ramme for Unionens standarderne kontinuitet
internt og cybersikkerhed standarder. sforvaltnin
sammen med for dets systemer gssystemet
medlemsstater og
ne kommunikationsn
etvaerk

2.1.38. Implementering af et system til udveksling af fortrolige oplysninger (EU-Restricted)

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Udvikle og implementere et system til oprettelse og udveksling af EU-R-filer, som kan handtere fortrolige oplysninger. Det udvikles til intern brug i eu-LISA med

henblik pa at udveksle oplysninger med andre agenturer og Kommissionen. Systemet vil anvende Kommissionens system til udveksling af sikre oplysninger som udgangspunkt
for at sikre interoperabilitet.

Mervaerdi: Agenturet vil kunne udveksle sikre EU-R-oplysninger i overensstemmelse med de retlige krav.

Vigtigste udfordringer: Afhaengighed af ekstern implementering og interne processers parathed til at opfylde systemets krav.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk 0 o -
a - inden for malsaetning
malsaetning
denne
2015-2020

strategiske
malsaetning
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G Sikre feelles Fortsat fremskridt Beskytte Muliggere System til Overholdelse af Test af Forelgbige og 0.2 100 000,00 EUR  SEC
[CIEEIS Rl  sikkerhedsstan henimod agenturets sikker udveksling af EU- tidsplan implement arlige
sikkerheds-, darder for overholdelse af personale, elektronisk R-oplysninger eretinden  aktivitetsrappor
cybersikkerhe agenturet relevante ISMS- ejendom og behandling og indfert og tredje ter
ds- og standarder oplysninger ved overfarsel af sikkerhedsakkredi kvartal
informationss at skabe et sikkert EU-R- teret System
tyring og sikret dokumenter akkreditere
arbejdsmilje inden for tinden
agenturet fierde
kvartal

2.1.39. Levering af fysisk sikkerhed til eu-LISA

Aktivitetstype: Horisontal
Beskrivelse: Konstant beskyttelse eu-LISA's personale og anlaeg af et effektivt vagtvaern.
Mervaerdi: eu-LISA's lokaliteter beskyttes mod vautoriseret fysisk adgang.

Vigtigste udfordringer: Opretholdelse af et effektivt vagtvaern for at imedegad udfordringerne fra nuvaerende og nye trusler mod agenturet.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk A s .
A : inden for malsaetning
malsaetning
2015-2020 denne
strategiske
malsaetning
Styrke Sikre faelles Fortsat fremskridt Beskytte At sikre Vagtvaern Beskytte 100 % af Arbejdstidsrapp 0.4 1200 000,00 SEC
[CTEEIE Rl sikkerhedsstan henimod agenturets personale og etableret agenturets tiden orter EUR
sikkerheds-, darder for overholdelse af personale, lokaliteter personale,
cybersikkerhe agenturet relevante ISMS- ejendom og fysisk ejendom og
ds- og standarder oplysninger ved beskyttelse oplysninger ved
informationss at skabe et sikkert at etablere et
tyring og sikret vagtvaern

arbejdsmilje
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2.1.40. Implementering af software til central platform til forvaltning af forretningskontinuitet

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Installation og idriftsaettelse af klient-serverbaseret softwareplatform. Agenturet har et seet forretningskontinuitetsplaner, der pa alle agenturets lokaliteter skal
stilles til radighed for forskellige ansvarlige personer (BCP-koordinator, -leder og -team), som gennemfares grundigt gennem evelser, test og konkrete scenarier. Der findes i
dag en enkeltstdende lgsning, som er installeret pd en offline baerbar computer, der indledningsvis blev anvendt som et redskab til at udvikle systemet til forvaltning af
forretningskontinuitet, og en klient-serverbaseret lasning vil bidrage til den videre implementering af BCP-kapacitet, som vil sikre, at de nedvendige planer efter behov er
tilgaengelige og til radighed, nar det er nedvendigt. Den serverbaserede lgsning vil desuden medvirke til at holde systemet til forvaltning af forretningskontinuitet aktuelt,
ajourfert og modstandsdygtigt (backup i Strasbourg og Tallinn), fordi det er skraeddersyet til at imedegd 1ISO22301-kravene med hensyn til geografisk distribuerede miljger,
som agenturet faktisk opfylder.

Mervaerdi: Aktiviteter vedrgrende forretningskontinuitet forbedres med en serverbaseret softwarelgsning, som sikrer, at planerne for forretningskontinuitet er tilgeengelige,
aktuelle, ajourferte og tilgaengelige i realtid for alle agenturets lokaliteter, hvilket eger modstandsdygtigheden agenturets kerneforretning.

Vigtigste udfordringer: Ingen vigtigste udfordringer forventes pa dette tidspunkt.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mmal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk . P Slsetni
Alse g inden for malsaetning
2015-2020 denn_e
strategiske
malsaetning
Styrke Politik og Forbedre, teste Kerneforretningss Sikre, at Centraliseret Platform til 100 % Forelgbige og 0.2 10 000,00 EUR SEC
[EIEleRIN  procedurer for og udbygge ystemerne vil kerneforretning platform til forvaltning af overholdels endelige
sikkerheds-, forretningskont agenturets fortsat fungere sprocesser og - forvaltning af forretningskontin e projektrapporte
cybersikkerhe inuitet og procedurer for selv i tilfaelde af systemer er forretningskontin uitet opfylder r
ds- og genopbygning forvaltning af en katastrofe tilstraekkeligt vitet indfert forretningskrav
I EYI Ll  efter katastrofe  forretningskontin modstandsdygt
tyring testes uitet og ige over for Overholdelse af
regelmaessigt genopbygning katastrofer tidsplan
internt og efter katastrofe System
sammen med implement
medlemsstater eretinden
ne tredje

kvartal
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2.1.41. Implementering af kereplan for teknisk sikkerhedskontrolarkitektur

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: De tekniske sikkerhedskontroller gennemferes i overensstemmelse med kereplanen for teknisk sikkerhedskontrolarkitektur. Agenturet udvikler en
sikkerhedsarkitektur i 2015 0og 2016 baseret pa en mere dynamisk og adaptiv model for at imedega nye avancerede cybersikkerhedstrusler. Denne arkitektur vil integrere
praedikative, forebyggende, afslarende og reaktive funktioner, som f.eks. kontekstafhaengige platforme til beskyttelse af netvaerk, endpoints og applikationssikkerhed, i bade
kerneforretningssystemerne og agenturets netvaerk. Dette kan f.eks. omfatte mere omfattende og kontinuerlig overvagning af alle lag i IT-stakken: netvaerkspakker, flows,
OS-aktiviteter, indhold, brugeradfaerd og applikationstransaktioner samt efterretningstjenester vedrerende trusler.

Mervaerdi: Agenturets systemer vil blive beskyttet mod nye trusler gennem en adaptiv teknisk sikkerhedsarkitektur.

Vigtigste udfordringer: Tilstraekkelig koordinering af de mange involverede leveranderer.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk . £ 3lsaetni
s inden for malsaetning
2015-2020 denn.e
strategiske
malsaetning
Styrke Strategisk Sikre feelles Styrke og udvikle  Give vished for, ~ Atsikre, at alle de Tekniske Tekniske Forelgbige og 0.2 400 000,00 EUR  SEC
kapaciteten til malsatning: sikkerhedsstanda agenturets at agenturets nedvendige kontroller kontroller arlige
sikkerheds-, Styrke rder for agenturet ramme for kerneforretning tekniske overholder implement  aktivitetsrappor
L EHICEOEN  kapaciteten til cybersikkerhed ssystemer kontroller er kereplanen ereti ter
ds- og sikkerheds-, for dets systemer effektivt indfert overensste
NI{ENIN M cybersikkerhed og beskytter de mmelse
tyring s-og kommunikationsn oplysninger, med
informationssty etvaerk der hdndteres, kereplanen
ring og fungerer,
som de skal,
nar de skal,
under
retmaessige

43 Kareplanen for teknisk sikkerhedskontrolarkitektur udvikles som en del af aktiviteten "Mangelvurdering og designarkitektur til gennemfgrelse af basislinjen for eu-LISA's kritiske sikkerhedskontroller" i
2016.
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brugeres
kontrol

2.1.42. Komplet test af forretningskontinuitet og katastrofeberedskab

Aktivitetstype: Horisontal
Beskrivelse: Teste den interne kapacitet i forbindelse med forretningskontinuitets- og IT-sikkerhedspolitikker.
Mervaerdi: Vished for, at eu-LISA og medlemsstaterne kan handtere kritiske situationer
Vigtigste udfordringer:
e Atopnad et ensartet samarbejde med medlemsstaterne.
e Testens betydelige omfang.

e Testens varighed (15 maneder).

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 20174 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk . o .
o ; inden for malsaetning
malsaetning
2015-2020 denne
strategiske
malsaetning
SG Politik og e Forbedre, teste Strategisk At give vished Rapport med Overholdelse af Testmiljo Rapport om 1 SEC
[CPEINE RN  procedurer for og udbygge vejledning i for, at de objektive det fastsatte leveres testen af
HISEUECEAN  forretningskont agenturets forbedringer af de nuvaerende resultater af omfang og den senest24  forretningskont
cybersikkerhe inuitet og procedurer for nuvaerende procedurer for testen. fastsatte tidsplan maneder inuitet og
ds- og genopbygning forvaltning af foranstaltninger handtering af efter katastrofebere
IN{IIENIIIE  efter katastrofe  forretningskontin vedrgrende sikkerhedshaen indledning dskab 2017
tyring testes uitet og forretningskontin delserer en af
regelmaessigt uitet og projektet

44 Budgettet til denne aktivitet er omfattet af budgetposten "B03600 Ekstern bistand".
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internt og
sammen med
medlemsstater
ne

genopbygning
efter katastrofe
e Styrke og
udvikle
agenturets
ramme for
cybersikkerhed
for dets systemer
og
kommunikationsn
etvaerk

genopbygning
efter katastrofe

effektive fra
end-to-end

0g
ajourferes
inden for
de naste

24
maneder
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2.2.  Aktiviteter inden for rammerne af strategisk mal 2

Operationelle aktiviteter

Vokse i rollen som ekspertisecenter

2.2.1. Indferelse af en avanceret funktion til netveerksstatistik (undersegelses- og testfase)

Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Dette projekt gennemfeares i tre faser:
e enundersggelsesfase, hvor eu-LISA's behov analyseres i detaljer, og en lgsning med henblik pa at opfylde disse behov foreslas
e entestfase, hvor den foresldede lgsning delvist valideres i en del af kommunikationsinfrastrukturen
e enimplementeringsfase, der omfatter udrulningen af den validerede lgsning i hele kommunikationsinfrastrukturen.

Mervaerdi: Bedre opfyldelse af eu-LISA's retlige forpligtelser. Mere gnidningsles drift af kommunikationsinfrastrukturen og de kerneforretningssystemer, der er afhaengige

heraf. Mere effektiv konfiguration af kommunikationsinfrastrukturen.

Vigtigste udfordringer: Projektet afhanger af en stabil kommunikationsinfrastruktur og ber derfor farst indledes, nar migrationen til Testa-ng er gennemfart.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mmal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk . o .
A : inden for malsaetning
malsaetning
2015-2020 denne
strategiske
malsaetning
Udvikle og Regelmaessig Basere agenturets  Implementeringen  Implementeri  Avanceretsystem  Dato forlevering  Undersagel Forelabige og 2.2 100 000,00 (0][V)
vedligeholde benchmarking  ledelsesramme pa af projektet vil ng af det til af undersegelsen se endelige EUR
en effektiv og af industristandarde satte eu-LISA avancerede netvaerksstatistik foreligger  projektrapporte
LIl CHOIEM organisationens r for stand til at: system til indfert rettidigt r
ffektiv aktiviteter selskabsledelse af (a) maleog netvaerksstatis med en

IKT og fuldt ud evaluere tik (farste del) beskrivelse
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ledelses- og
servicemodel

integrere
resultatrapporteri
ng i agenturets
ledelsesstruktur

kommunikationsin
frastrukturens
reelle ydeevne
(b) vafheengigt
kontrollere, om
serviceniveauaftale
rne opfyldes som
anfert af
leveranderen
(c) vurdere
kommunikationsin
frastrukturens
ydeevne og traeffe
de nedvendige
beslutninger
(foregelse/reduktio
n af bandbredde)
osv. med henblik
pa at optimere
kommunikationsin
frastrukturen
(d) foretage
hurtigere
fejlfinding af
problemer med
kommunikationsin
frastrukturen ved
hjeelp af
muligheden for at
sammenligne
aktuelle og
historiske data
(e) proaktivt
reagere pa
flaskehalse i
kommunikationsin
frastrukturen

vil sette eu-
LISA i stand til
at male og
evaluere den
reelle
effektivitet af
den
kommunikatio
nsinfrastruktu
r, der
anvendes af
alle
kerneforretnin
gssystemer
(nds i 2019)

Startdato for af den
testfasen anbefalede
lesning

Testfase
indledt
efter
planen
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2.2.2. Avanceret rapporteringsveerktoj (undersegelse og validering)

Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Der er behov for et avanceret veerktgj til rapportering af negleresultatindikatorer og serviceniveauaftaler, som vil muliggere udferlig maling og evaluering

(integreret og i realtid) af alle processer og system-/applikationsrelaterede aktiviteter. Dette projekt gennemfares i to faser:

e enundersggelsesfase, hvor eu-LISA's behov analyseres i detaljer, og en lgsning med henblik pa at opfylde disse behov foreslas

e envaliderings- og implementeringsfase, der omfatter eu-LISA's validering og udrulning af den validerede lgsning.

Mervaerdi: Bedre opfyldelse af eu-LISA's aftaler med medlemsstaterne. En stabil rapporteringslasning er tilgeengelig for alle eu-LISA's autoriserede medarbejdere.

Vigtigste udfordringer: Projektet afhaenger af den effektive implementering af CSI-processen i eu-LISA.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Udvikle og
vedligeholde
en effektiv og
omkostningse

ffektiv
ledelses- og
servicemodel

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malsaetning

Organisationen
s
negleresultatin
dikatorer
overvages og
rapporteres, og
relevante
korrigerende
foranstaltninge
r treeffes efter
behov.

Elementer af
strategisk
malsaetning

Udvikle
agenturets
operationelle
model henimod
overholdelse af

industristandarde

r for IT Service
Management
(ITSM/ITIL)

Resultat af
aktivitet(er)

Mulighed for at
treeffe beslutning
pa grundlag af
ensartede og
palidelige datai
eu-LISA's
integrerede
ITSM-veerktej

Formalet med
aktiviteten

Implementerin
g af det
avancerede
rapporteringsv
erktej, som
saetter eu-LISA
i stand til at
male og
evaluere
processerne og
systemernes
negleresultatin
dikatorer og
serviceniveauaf
taler

Output af Resultatindikato
aktiviteten r
Avanceret Dato for levering

rapportering om af undersegelsen
negleresultatindik

atorer og
serviceniveauaftal

er

Mal

Undersagel
se
foreligger
rettidigt
med en
beskrivelse
af den
anbefalede
lasning

Validering
indledt
efter
planen

Kontrolkilder Direkte Budget 2017
FTE
Forelgbige og 2.2 300 000,00
endelige EUR

projektrapporte
r

Enh
ed

OlU
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Horisontale aktiviteter

Databeskyttelse

2.2.3. Gennemforelse af kurser i databeskyttelse

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Ajourfering af databeskyttelseskoncepter for personalet og introduktion af koncepterne for nye medarbejdere.

Mervaerdi: Det hgje niveau for databeskyttelse i eu-LISA opretholdes.

Vigtigste udfordringer: Personalet har ikke tid til at deltage i kurserne.

Forventede
Strategisk |:esultaft er
malsaetning inden for
2015-2020 denn.e
strategiske
malszetning
Udvikle og o Udvikle
vedligeholde robuste og
I ESAl  hensigtsmaessi
omkostningse ge
ffektiv databeskyttelse
ledelses- og smekanismer til
servicemodel de
organisatoriske
o9
operationelle
aspekter af

aktiviteterne.
e Personoplysni
ngeride
forvaltede
systemer

Elementer af
strategisk
malsaetning

Personoplysninge
ride forvaltede
systemer
behandlesi
overensstemmels
e med godkendte
databeskyttelses
principper, og
disse data er altid
beskyttede og
sikrede mod
uvedkommende
adgang, sendring,
brug eller tab.

Resultat af Formalet med
aktivitet(er) aktiviteten
Personalet At ajourfere
overholder personalets
databeskyttelsesk kendskab til
ravene databeskyttelse

Bedre forstaelse

databeskyttelsesk
oncepter blandt

Resultatindikato Mal
r
Antal Fire kurser
gennemfarte
kurser

Kontrolkilder Direkte

FTE
Forelgbige og 0.5
arlige
aktivitetsrappor
ter

Budget 2017

Enh
ed

DPO
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behandlesi
overensstemm
else med
godkendte
databeskyttelse
sprincipper, og
disse data er
altid
beskyttede og
sikrede mod
uvedkommend
e adgang,
@ndring, brug
eller tab.

2.2.4. Naje overvdge anmeldelsen af behandlingsoperationer

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Overvage behandlingsoperationer, der omfatter personoplysninger.

Mervaerdi: Databeskyttelsesprincipper og overholdelse respekteres i forbindelse med behandlingsoperationer.

Vigtigste udfordringer: Ikke alle behandlingsoperationer anmeldes til den databeskyttelsesansvarlige.

Forventede
Strategisk fezultaft er
malsaetning inden ror
2015-2020 denne
strategiske
malsaetning
Udvikle og Personoplysnin
vedligeholde geride
en effektiv og forvaltede
omkostningse systemer
ffektiv behandlesi
ledelses- og overensstemm
servicemodel else med
godkendte

databeskyttelse

Elementer af
strategisk
malszetning

Udvikle robuste
o9
hensigtsmaessige
databeskyttelses
mekanismer til de
organisatoriske
og operationelle
aspekter af
aktiviteterne

Resultat af
aktivitet(er)

Etablering af en
effektiv
procedure for
offentlig
anmeldelse og
erklaeringer om
beskyttelse af
privatlivets fred

Formalet med
aktiviteten

Sikre
gennemsigtigh
edog
tilvejebringe
oplysninger til
eu-LISA's
personale og
andre.

Output af
aktiviteten

Alle anmeldelser
overvages, fer og
efter de indgari
operationer.
Anbefalinger
vedrgrende
forbedringer
gives med henblik
pa at garantere

Resultatindikato
r

Fortegnelsen over
behandlingsopera
tioner

10%
forskel
mellem

fortegnelse
nog
registret
over
behandling

Kontrolkilder

Den
databeskyttelse
sansvarliges
interne register
ertilgeengeligt
foralle
medarbejdere
med adgang til
de delte drev.

Direkte
FTE

0.4

Budget 2017

Enh
ed

DPO



118 - EU-LISA SAMLET PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2017-2019

sprincipper, og principperne for soperation
disse data er databeskyttelse. er
altid
beskyttede og
sikrede mod
uvedkommend
e adgang,
andring, brug
eller tab.

Vokse i rollen som ekspertisecenter

2.2.5. Definition og implementering af en model for modenhedsvurdering til agenturet

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Dette projekt har til formdl at etablere en model for evaluering af agenturets operationelle model baseret pa ITIL/ITSM. Den er et vigtigt redskab for forvaltningen
og udviklingen af operationelle processer inden for agenturet. Med henblik pa fuldt ud at overholde industristandarderne for IT-serviceledelse (ITSM/ITIL) skal agenturets
operationelle model forbedres og udvikles. Nar alle ITSM-processer er blevet implementeret og har kert i live-tilstand i en bestemt periode, skal agenturet igen vurdere og
fastlzegge modenheden af dets implementeringsprocesser. Projektet vil primaert blive malrettet mod definitionen og implementeringen af agenturets model for
modenhedsvurdering med henblik pa den fremtidige evaluering af agenturets modenhed (indledende, repeterbar, defineret, forvaltet og under optimering). Malet for hele
vurderingsprocessen er at fastlaegge og indsaette relevante veerdier i matricen for implementeringsmodenhed med henblik pad at udlede modenheden af agenturets
implementeringsprocesser. Dette projekt gennemfgres i to faser: en undersggelsesfase (2017), hvor eu-LISA's behov analyseres i detaljer, og der tages et gjebliksbillede af den
nuvaerende operationelle model. P3 dette grundlag foreslas der en ramme for modenhedsvurderingen af den operationelle model. Projektets anden fase gennemferes i 2018
og omfatter test og implementering af modellen.

Mervaerdi: eu-LISA far som IT-tjenesteudbyder en mere effektiv og virkningsfuld proces- og servicemodel. En mere stabil model til stotte for drift og tjenester.

Vigtigste udfordringer: Projektet afhaenger af den effektive implementering og drift af eu-LISA's ITSM-processer i live-tilstand.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mmal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk . = .
= - inden for malsaetning
malsaetning
denne
2015-2020

strategiske
malsaetning
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Udvikle og ® Regelmaessig Udvikle Vurdering af Definition og Klare resultater Dato for levering  Undersegel Forelgbige og 2.2 270 000,00 (e][V]
vedligeholde benchmarking agenturets modenheden af implementerin ommodenheden  af undersagelsen se endelige EUR
en effektiv og af operationelle eu-LISA's proces- gafden af eu-LISA's foreligger  projektrapporte
LINIGHGINCIM organisationens ~ model henimod og servicemodel nedvendige proces- og rettidigt r
ffektiv aktiviteter overholdelse af model for servicemodel med en
ledelses- og e Organisatione  industristandarde vurdering af eu- beskrivelse
servicemodel ns r for IT Service LISA's afden
negleresultatin Management modenhed anbefalede
dikatorer (ITSM/ITIL) Igsning

overvages og
rapporteres, og
relevante
korrigerende
foranstaltninge
r treeffes efter
behov.

2.2.6. Veertskab for made i netveerket af databeskyttelsesansvarlige*

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Forberedelse og gennemfarelse af arrangementet.

Mervaerdi: De databeskyttelsesansvarlige udveksler god praksis og opnar en fzelles forstaelse af de databeskyttelsesaktiviteter, der skal gennemfares i deres organisationer.

Vigtigste udfordringer: Der bar opnas et forudgdende samtykke blandt de databeskyttelsesansvarlige til afholdelsen af et sddant made.

Strategisk Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
malsaetning resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
2015-2020 inden for malsaetning

45 Netveerket af databeskyttelsesansvarlige mgdes regelmaessigt to gange om aret. Det er et nyttigt forum for udveksling af synspunkt om feelles problemer og radgivning blandt databeskyttelsesansvarlige
og EDPS. Bortset fra bilaterale mgder og kontakter mellem databeskyttelsesansvarlige deltager EDPS ogsa i de regelmaessige mader i netveerket af databeskyttelsesansvarlige. Disse mgder er ogsa
gode anledninger til at udveksle oplysninger og drgfte aktuelle emner. Netveerket af databeskyttelsesansvarlige er sammensat af de databeskyttelsesansvarlige i Unionens institutioner og organer,
databeskyttelseskoordinatorer og EDPS.
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denne

strategiske

malsaetning
Levere IKT- Relevant Udvikle robuste eu-LISA etablerer Fremme eu-LISA erveert Et made Arlig 0.1 14 000,00 EUR
support og - servicemodel og sig som et overholdelsen for et vellykket afholdesi  aktivitetsrappor
ekspertise til for IKT- hensigtsmaessige ferende agentur af mede i netvaerket fierde t

andre radgivningog -  databeskyttelses med hensyn til databeskyttelse kvartal
agenturer support mekanismer til de databeskyttelse sreglerblandt  databeskyttelsesa
udviklet og organisatoriske andre
implementeret og operationelle agenturer
aspekter af gennem
aktiviteterne udvekslingen af
bedste praksis

2.2.7. Kontinuerlig forbedring af eu-LISA's proces- og servicemodel baseret pa ITIL Best Practice og det integrerede
ITSM-veerktoj.
Aktivitetstype: Horisontal
Beskrivelse: Kontinuerlig forbedring af eu-LISA's proces- og servicemodeller baseret pa det integrerede ITSM-vaerktej.

Mervaerdi: Mere effektiv og bedre servicelevering (forbedrede og udbyggede operationelle negleresultatindikatorer og serviceniveauaftaler baseret pa den igangvaerende CSI-
proces).

Vigtigste udfordringer: Overvinde de potentielle bivirkninger af andringer i processer og veerktejer. Forudsaetning: Endelig vedtagelse af bedste praksis for ITIL inden
udgangen af 2016.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mmal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk h o :
A : inden for malsaetning
malsaetning
2015-2020 denne
strategiske
malsaetning
Udvikle og - Support og - Basere Kontinuerlig Stremline og Ajourferte Interne processer 100 % af Integreret 1.2 150 000,00 EUR ~ OIU
vedligeholde udvikling af agenturets anvendelse af yderligere processer, der ajourferes med alle ITSM-veerktej
en effektiv og operationelle ledelsesramme pd  bedste praksis for integrere understatter relevant kapacitet  tjenestefor
CINCHOINEEN forvaltningspro  industristandarde  ITIL, sa der sikres service- og aktuelle til at handtere valtningsh
ffektiv r for en stabil tendens  procesmodeller ~ forretningsbehov vaekst andelser
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ledelses- og cesser og - selskabsledelse af for tjenester, med henblik pa og fremtidige forvaltet
servicemodel veerktejer IKT og fuldt ud forbedret levering atege behov Negleresultatindi via det
integrere og sterre automatisering kator for integrerede
@ge resultatrapporteri  kundetilfredshed og effektivitet Integreret ITSM- anvendelse af ITSM-
automatisering ng i agenturets veerktej, der ITSM-veerktej veerktej
en af ledelsesstruktur forbedrer
beregningen og - Udvikle nejagtigheden og vanglaee
overvagningen agenturets effektiviteten af OEEEDG
af operationelle oplysninger e for
negleresultatin model hen imod procest
dikatorer overholdelse af mindre end
industristandarde ] % af
rfor IT Service tilfeeldene
Management
(ITSM/ITIL)

2.2.8. Processer til forvaltning af projektportefolje stremlinet til effektiv levering. Videreudvikling af MSP-platform
med integreret planleegning, ressourcefordeling og afhaengighed pa tveers af projekter
Aktivitetstype: Horisontal
Beskrivelse: Videreudvikling af projektstyringsprocesser og udvikling af vaerktejer, der understatter projektplanlaagning og sporing af gennemfarelse.
Mervaerdi: @ge effektiviteten og forbedre kvaliteten af tjeneste, der leveres af PMO.

Vigtigste udfordringer: Opna engagement pa alle niveauer i organisationen for at udnytte de potentielle fordele fuldt ud. Forudsaetning:

- MS Project Server installeret pa aktiv SharePoint-farm

- Kurseribade vaerktgjet og optimal anvendelse heraf er pabegyndt.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk ; E .
a c inden for malsaetning
malsaetning
denne
2015-2020

strategiske
malsaetning
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Udvikle og
vedligeholde
en effektiv og
omkostningse

ffektiv

ledelses- og
servicemodel

Regelmaessig
benchmarking
af
organisationens
aktiviteter
Organisationen
s
negleresultatin
dikatorer
overvages og
rapporteres, og
relevante
korrigerende
foranstaltninge
r treeffes efter
behov.

Basere agenturets
ledelsesramme pa
industristandarde
r for
selskabsledelse af
IKT og fuldt ud
integrere
resultatrapporteri
ng i agenturets
ledelsesstruktur
Videreudvikling af
agenturets
projektstyringsko
ntor

Veludviklet
kapacitet til at
forvalte de
projekter og
programmer,
agenturet er
ansvarligt for,
inden for
agenturets
portefalje, som
sikrer, at
agenturet
udvikler sig til et
anerkendt IKT-
ekspertisecenter
og en anerkendt
udbyder af IKT-
tjenester

@ge
effektiviteten
for bedre
kvaliteten af en
leveret tjeneste
og
videreudvikle
en moderne,
effektiv og
smidig
organisation i
overensstemm
else med eu-
LISA's fjerde
strategiske mal

Videreudviklede
projektstyringspr
ocesser

Tilpassede
veerktejer, der
understatter

leveringen.

@get
projektstyringska
pacitet med
henblik pa at sikre
effektiv levering.
Platform for
forvaltning af
projektportefelje
Udviklet projekt
o9
programforvaltni
ngsprocesser
afsluttet,
herunder
tilknyttede
metoder,
veerktejer og
skabeloner, som
understatter
projektleveringen
. Automatisering
af en del af
projektstyringspr
ocessen via en
Project Server-
implementering,
der er fuldt
integreret i
SharePoint-
intranettet.

Overvdgning og anvendelse af ny forskning til systemudvikling

Procentdel af
projekter/progra
mmer, der er
migreret til MSP-
platformen

95 % af
projekter/p
rogrammer

forvaltes
fuldsteendi
gtinden for
den valgte

MSP-
platform

Rapport
baseret pa
udtraek fra MSP

AM
MU
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2.2.9.Implementering af aktiviteter anfert i den drlige kereplan for overvigning af forskning og teknologi

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Pa grundlag af strategien for overvagning af forskning og teknologi 2015-2017 fastlaegges de aktiviteter til overvagning af forskning, som skal gennemfares i

forbindelse med den mulige udvikling af nye systemer (f.eks. ind- og udrejsesystemet) eller videreudvikling af de nuvaerende systemer, i en arlig kereplan for overvagning af

forskning og teknologi. Parallelt med disse aktiviteter tilskyndes der til aktiv udveksling med peerpartnere i Unionen med henblik pa at udvide den tilgeengelige viden.

Mervaerdi: Opfylde kravene i forordningen om oprettelse (artikel 8) og tilvejebringe oplysninger om den tekniske udvikling i forbindelse med de systemer, som agenturet

forvalter.

Vigtigste udfordringer: Ingen vigtigste udfordringer forventes pa dette tidspunkt.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Overvage nye
teknologier
Y
implementere
nye lasninger
med henblik

pa at fremme
optimering af
forretningspr

ocesser

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malsaetning

® Regelmaessig
e
overvagningsra
pporter og
anbefalinger til
ledelsen om
anvendelige
nye teknologier
og lesninger
o Udvikling af
kereplaner for
systemerne,
som ajourferes
med
resultaterne af
relevant
forskning og
udvikling

Elementer af
strategisk
malsaetning

Udvikle
struktureret
proces for
overvagning og
vurderinger af
teknologier.

Resultat af
aktivitet(er)

Agenturet
vedligeholder et
bredt kendskab til
den teknologiske
udvikling inden
for sektoren

Formalet med
aktiviteten

At give
agenturet
tilstraekkelige
oplysninger om
den
teknologiske
udvikling inden
for sektoren

Output af
aktiviteten

Den arlige
kereplan for
overvagning af
forskning og
teknologi
gennemferes
fuldt ud

Resultatindikato
r

De aktiviteter, der
udferes for at
overvage
teknologieni
2017, eri
overensstemmels
e med den arlige
kereplan for
overvagning af
forskning og
teknologi

Den arlige
kereplan
for
overvagnin
gaf
forskning
o9
teknologi
gennemfer
esi
overensste
mmelse
med de
fastlagte
foranstaltni
nger og
tiltag

aktivitetsrappor

Budget 2017

40 000,00 EUR

Enh
ed

GCU
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2.3. Aktiviteter inden for rammerne af strategisk mal 3
Horisontale aktiviteter

Partnerskaber med medlemsstaterne, EU-institutioner og andre interessenter

2.3.1. Implementering af aktiviteter som anfert i handlingsplanen for interessentadministration*®

Aktivitetstype: Horisontal
Beskrivelse: Implementering af tiltag og foranstaltninger med henblik pa at engagere interessenterne.
Mervaerdi: Agenturet vil kunne administrere forbindelserne til interessenternes i overensstemmelse med dets egne og deres interesser og pavirkninger.

Vigtigste udfordringer: Foranstaltninger, der gennemfares i 2017, ville ikke straks kunne aflaeses i 2017 som skannet.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mmal Kontrolkilder Direkte Budget 2017
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE
Strategisk R o .
a o inden for malsaetning

malsaetning

2015-2020 denne
strategiske
malsaetning

46 Handlingsplanen for interessentadministration udarbejdes arligt. Handlingsplanen for 2017 forela ikke pa tidspunktet for udarbejdelsen af dette dokument.

Enh
ed
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Blive en
troveerdig
radgiver for
EU-
institutionern

eom IKT-
forhold inden
for rammerne

af agenturets
mandat

Vedvarende hgj
tillid blandt
interessenter til
agenturets
kapacitet til at
lose de
opgaver, det er
blevet palagt,
malt via
malrettende
interessentund
ersggelser

Yde effektiv
radgivning til
interessenter om
forhold
vedrgrende
agenturets
mandat og
aktiviteter

Udvikle og
vedligeholde
forbindelser til
relevante EU-
institutioner og
andre
interessenter

Forbindelserne
med
interessenterne
administreres pa
enrimelig og
struktureret
made under hele
gennemfarelsen
af den arlige plan
for samarbejde
med
interessenterne

At sikre, at
forbindelserne
til
interessenterne
administreres
effektivt

Den arlige plan
for samarbejde
med
interessenter er
gennemfart fuldt
ud

Interessenternes
overordnede
tilfredshed

Overordnet

tilfredshed

overstiger
60 %

Interessentund 0.8
ersggelse

GCU

2.3.2. Planleegning og koordinering af agenturets deltagelse som observator i Schengenevalueringsbesag

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Lette deltagelsen i Schengenevalueringsbesag.

Mervaerdi: Agenturet opfylder dets forpligtelser som Schengenevalueringsobservater pa en praecis og palidelig made.

Vigtigste udfordringer: Antallet af Schengenevalueringsbesag, der er anmodet om, overstiger agenturets kapacitet til at deltage.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Blive en
troveerdig
radgiver for

EU-
institutionern
eom IKT-
forhold inden

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malsaetning

Vedvarende hgj
tillid blandt
interessenter til
agenturets
kapacitet til at
lose de
opgaver, det er

Elementer af
strategisk
malsaetning

Yde effektiv
radgivning til
interessenter om
forhold
vedrgrende
agenturets

Resultat af
aktivitet(er)

Medlemsstaterne
far fortsat stette
til
Schengenevalueri
ng.

Formalet med
aktiviteten

At sikre, at
agenturets
eksperter
deltageri
Schengenevalu
eringsbesag

Output af
aktiviteten

Deltagelse i
Schengenevalueri
ngsbesag som
observater

Resultatindikato
r

Sikre, at eu-LISA's
personale
deltageri

Schengenevalueri

ngsbesag efter
anmodning

Mmal

Tilstraekkeli

deltagelsei
overensste
mmelse
med planer
fremlagt af

Kontrolkilder Direkte
FTE
Arlige 0.8
aktivitetsrappor
ter

Enh
ed

Budget 2017

GCU
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for rammerne

blevet palagt,

af agenturets malt via
mandat malrettende
interessentund
ersggelser

mandat og
aktiviteter

Partnerskaber med andre agenturer og andre relevante EU-organer

Kommissio
nen

2.3.3. Indgd og gennemfere samarbejdsordninger og drlige samarbejdsplaner pa relevante omrdader med EU-

agenturer

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Forhandlinger om samarbejdsordninger og efterfelgende gennemfarelse som aftalt.

Mervaerdi: Synergier med andre agenturer og interessenter og eget synlighed for agenturet pa grundlag af en forudgdende analyse af den praktiske vaerdi.

Vigtigste udfordringer: Partnernes interne procedurer kan pavirke tidsrammen og indgaelsen af samarbejdsordningerne.

Forventede
Strategisk l:esultater
malsaetning inden for
2015-2020 denn.e
strategiske
malsaetning
Lede Intern proces
llsEETnlIlilskeleM for videnstyring
deling af indfert
bedste praksis
pa IKT- Deling af
omradet ekspertise,
erfaringer og
bedste praksis
inden for
relevante

omrader eller
store projekter

Elementer af
strategisk
malszetning

Tilstraebe
relevante
synergier med
andre IKT-aktgrer
i den private og
offentlig sektorer
og udvikle
hensigtsmaessige
leeringsprogramm
er og muligheder
for
informationsudve
ksling

Resultat af
aktivitet(er)

Opretholdelse af
partnerskaber
med EU-
agenturer

Formalet med
aktiviteten

At administrere
forbindelserne
til andre
organisationer
paen
struktureret og
tydelig made

Atyde
radgivning og
levere bedste
praksis til eu-

Output af Resultatindikato
aktiviteten r
Samarbejdsordni Implementering
ngerog af

aftalememorandu
mmer indgaet

samarbejdsordnin
germed CEPOL,
FRONTEX, EASO,
Europol og FRA.

Mmal

Alle
samarbejds
ordninger
o9
aftalemem
orandumm
erer
gennemfaer
tsom
planlagt

Kontrolkilder Direkte Budget 2017
FTE
Arlige 1
aktivitetsrappor
ter

Enh
ed

GCU
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LISA's
interessenter
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2.4.

Aktiviteter inden for rammerne af strategisk mal 4

Operationelle aktiviteter

Finansiel forvaltning og udbud

2.4.1. Gennemforelse af udbuds- og indkebsplanen

Aktivitetstype: Operationel

Beskrivelse: Koordinering og overvagning af gennemferelsen af implementeringen af udbuds- og indkebsplanen. Dette omfatter navnlig forvaltning af udbuds- og

kontraktprocedurer.

Mervaerdi: Agenturets aktiviteter vedligeholdes og lettes gennem sund finansiel forvaltning.

Vigtigste udfordringer: Overholdelse af tidsplanen.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Lebende
forbedre
forvaltningen
0g
effektiviteten

af ressourcer
ved at indfere
bedste praksis
0g
industristand
arder

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malsaetning
Systematisk
opfyldelse af
budgetgennem
ferelsesmal

Elementer af
strategisk
malszetning

Udvikle og
yderligere styrke
agenturets
okonomi- og
udbudsprocedure
ri
overensstemmels
e med relevante
EU-standarder,
vejledninger og
bedste praksis,

Resultat af
aktivitet(er)

Rettidige
tjenester af hgj
kvalitet til
organisationen,
hvad angar
budget, udbud og
gkonomi, til
statte for
agenturet leveres
aret rundt.
Processer

Formalet med
aktiviteten

At stotte
agenturets
kerneaktiviteter
ved at serge for
rettidige
udbuds- og
indkebsproced
urer

Output af
aktiviteten

De nedvendige
udbudsprocedure
riveerksaettes, og

de nedvendige
kontrakter indgas

Resultatindikato
r

Forsinkelse (i
kalenderdage)
mellem den
planlagte dato for
underskrivelse af
sterre kontrakter
vedrerende afsnit
3iagenturets
budget og
datoerne i

Mal

Afvigelser
for sterre
udbud
overstiger
ikke seks
uger
(dvs. 42
kalenderda
ge fraden
planlagte
dato for

Kontrolkilder Direkte Budget 2017
FTE
Arlig 4
aktivitetsrappor
t

Enh
ed

FPU
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herunder fra den
private sektor

Horisontale aktiviteter

omdefineres for
at forbedre
effektiviteten og

virkningsfuldhede

n sa vidt muligt
gennem

dematerialisering

Udvikling af agenturets ledelsesramme

2.4.2. Revision af modellen for selskabsledelse

Aktivitetstype: Horisontal

udbuds- og
indkebsplanen

kontraktun
derskrivels
e)

Beskrivelse: Skrivebordsgennemgang og interview med eu-LISA's centrale interessenter, der er involveret i selskabsledelse.

Mervaerdi: Forbedring af effektiviteten af agenturets selskabsledelse.

Vigtigste udfordringer: Ingen vigtigste udfordringer forventes pa dette tidspunkt.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Labende
forbedre
forvaltningen
09
effektiviteten

af ressourcer
ved at indfere
bedste
praksis og

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malsaetning

Implementerin
g af relevante
industristandar
der: ITSM,
PRINCE2 og
1ISO27001
implementeret

Elementer af
strategisk
malsaetning

Udpege centrale
forretningsomrad
er og -processer,
der skal
forbedres,
diagnosticere og
analysere
arsagerne til
darlige resultater,
planleegge og

Resultat af
aktivitet(er)

Modellen for
selskabsledelse,
der bestar af
risikostyring,
intern kontrol og
kvalitetsstyring,
er gennemfert og
anvendes i
overensstemmels
e med dens

Formalet med
aktiviteten

At opretholde
en
hensigtsmaessi
g model for
selskabsledelse
til agenturet

Output af
aktiviteten

Der gives et
dedikeret forslag
til eendring af
agenturets model
for
selskabsledelse

Resultatindikato
r

Forslaget til
andring gives
rettidigt

Forslaget
gives inden
udgangen
af 2017

Kontrolkilder

Endelig rapport
med vurdering
og forslag til
videreudvikling
af eu-LISA's
model for
selskabsledelse

Direkte
FTE

0.3

Budget 2017

Enh
ed

GCU
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industristand
arder

implementere
andringer, som
er nedvendige for
at forbedre
resultaterne pa en

definitioner og
krav i agenturet

kvantificerbar og
malbar méde.

2.4.3. Implementering af et skraeddersyet kvalitetsstyringssystem i overensstemmelse med eu-LISA's behov

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: En kvalitetsstyringsramme er blevet udformet og godkendt med henblik pa at etablere et kvalitetsstyringssystem.

Mervaerdi: Forbedre/opretholde agenturets generelle effektivitet.

Vigtigste udfordringer: Implementering kan forsinkes som falge af begraensede ressourcer.

Forventede Elementer af Resultat af
. I isk ktivi
Strategisk r.esu tater sErategl-s aktivitet(er)
2 ] inden for malsaetning
malsaetning
2015-2020 denne
strategiske
malseetning
(ROl Implementere Udpege centrale Modellen for

tilpasse et forretningsomrad selskabsledelse,
operationel kvalitetsstyring  erog -processer, der bestar af
og strategisk ssystem der skal risikostyring,
planlaegning baseret pa forbedres, intern kontrol og
samt galdende diagnosticere og kvalitetsstyring,

organisatione standarder analysere er gennemfart og
ns kapacitet arsagerne til anvendes i

til at opfylde darlige resultater,  overensstemmels
interessenter planlzegge og e med dens

nes behov
bedst muligt.

implementere
e@ndringer, som
er ngdvendige for
at forbedre
resultaterne pa en

definitioner og
krav i agenturet

Formalet med
aktiviteten

At understette
den hejde
kvalitet af eu-
LISA's tjenester
og aktiviteter

Output af
aktiviteten

Alle aktiviteter
gennemferes
efter kereplanen

Resultatindikato
r

Et
kvalitetsstyringss
ystem
gennemferes til
den fastlagte tid
og med det
fastlagte omfang

Et
kvalitetssty
ringssyste
m indferes
gradvis fra
ferste
kvartal
2018

Kontrolkilder Direkte Budget 2017
FTE
Arlig 0.6 60 000,00 EUR
kvalitetsstyring
splan

Enh
ed

GCU
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2.4.4. Rettidig administrativ stette til bestyrelsen

Aktivitetstype: Horisontal

kvantificerbar og
malbar made

Beskrivelse: Koordinering, forberedelse og fremme af bestyrelsens ledelsesarbejde.

Mervaerdi: Stotte opfyldelsen af forpligtelserne i forordningen om oprettelse (artikel 12 og 15). Opretholde agenturets positive omdegmme.

Vigtigste udfordringer: Opretholdelse af det hgje niveau af engagement, der kraeves til effektiv ledelse.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Udvikle og
vedligeholde
en staerk

organisations
kultur og et
positivt
image over

for
agenturets
interessenter
og EU-
institutionern
e

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malsaetning

Sammenhange
nde og ensartet
virksomhedside
ntitet etableret
for agenturet
for at sikre en
positiv
opfattelse af
agenturet

Elementer af
strategisk
malsaetning

Fremme og
vedligeholde et
positivt billede af
agenturet
gennem effektiv
ekstern
kommunikation
(herunder
opsegende
programmer og
retlige og
lovbestemte
rapporteringskrav

)

Resultat af
aktivitet(er)

Bestyrelsen
varetager sine
opgaver effektivt

Formalet med
aktiviteten

Bestyrelsen
fungerer
effektivt

Output af
aktiviteten

Der ydes
administrativ og
logistisk statte til
bestyrelsen pa et

hejt niveau

Resultatindikato
r

Meder afholdes
som planlagt

Interessenternes
overordnede
tilfredshed

Meder
afholdes
som
kraevet af
bestyrelsen

Overordnet

tilfredshed

overstiger
70%

Kontrolkilder Direkte

FTE

Forelgbige og 0.8
arlige
aktivitetsrappor
ter

Interessentund
ersggelse

Budget 2017

360 000,00
EUR

Enh
ed

GCU
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2.4.5. Rettidig administrativ stette til alle radgivende grupper

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Koordinering, forberedelse og fremme af de radgivende gruppers arbejde.

Mervaerdi: Stotte opfyldelsen af forpligtelserne i forordningen om oprettelse (artikel 19). Opretholde agenturets positive omdemme.

Vigtigste udfordringer: Fremme det hgje niveau, der kraeves i de rddgivende grupper for at stette bestyrelsen.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk A s A
malseetning inden for malsaetning
2015-2020 denne
strategiske
malszetning
Udvikle og Sammenhange Fremme og De radgivende De radgivende Der ydes Meder afholdes Meder Forelgbige og 1.2 420 000,00 GCU
CLIIIC M nde og ensartet vedligeholde et grupper varetager grupper administrativ og som planlagt afholdes arlige EUR
en staerk virksomhedside  positivt billede af effektivt deres fungerer logistisk statte til som aktivitetsrappor
CIGERIEEIEM  ntitet etableret agenturet opgaver effektivt de radgivende kraevet af ter
kultur og et for agenturet gennem effektiv grupper pa ethejt  Interessenternes  bestyrelsen
positivt for at sikre en ekstern niveau overordnede
image over positiv kommunikation tilfredshed Overordnet Interessentund
for opfattelse af (herunder tilfredshed ersggelse
agenturets agenturet opsegende overstiger
interessenter programmer og 70%
og EU- retlige og
institutionern lovbestemte

e

rapporteringskrav

)
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2.4.6.Arlig planlaegning og rapportering

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Udarbejdelse af lovbestemte arbejdsprogrammer, forelgbige aktivitetsrapporter og konsoliderede arlige aktivitetsrapporter, herunder indsamling af de relevante

oplysninger.

Mervaerdi: Opfyldelse af lovgivningskravene og tilstraekkelig information til interessenterne om agenturets planer og resultater.

Vigtigste udfordringer: Indsamling af oplysninger som kraevet i det samlede programmeringsdokument og de konsoliderede arlige aktivitetsrapporter inden for tidsfristerne.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Kontinuerligt
tilpasse
operationel
og strategisk
planlaegning
samt

organisatione
ns kapacitet
til at opfylde
interessenter
nes behov
bedst muligt.

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malszetning

Implementerin
g af agenturets
strategiske mal
som beskrevet i
dets seksarige
strategidokume
nt

Elementer af Resultat af
strategisk aktivitet(er)
malsaetning

Implementereog  Alle lovbestemte

forvalte og kreevede
agenturets planlaegnings- og
langsigtede rapporteringsdok
strategi og umenter er
dokumentere udarbejdet
dette ved at
udarbejde
relevant og
ngjagtig
ledelsesinformati
on.

Formalet med
aktiviteten

At opfylde
agenturets
lovbestemte
forpligtelse
med hensyn til
planlzegning og
rapportering af
dets aktiviteter

Output af
aktiviteten

Samlet
programmeringsd
okument samt
forelabige og
arlige
aktivitetsrapporte
rer udarbejdet

Resultatindikato
r

Overholdelse af
frister for
produktion af
rapporter og
planer/programm
er, som
opretholder den
kraevede kvalitet

Mmal

Alle
dokumente
rer
udarbejdet
inden for
tidsfristern
e
Alle
dokumente
rer
godkendt
af
bestyrelsen

Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh

FTE ed

Officiel 0.8
indgivelse af
dokumenterne
til de
radgivende
grupper og
bestyrelsen

40 000,00 EUR GCU

Bestyrelsens
beslutninger
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2.4.7. Revision og ajourfering af eu-LISA's langsigtede strategi
Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Denne aktivitet omfatter udarbejdelsen af interne og eksterne analyser, der anvendes i en ajourfert langsigtet strategi.
Mervaerdi: Stotter agenturets kapacitet til at tilpasse sig aendringer i miljget.

Vigtigste udfordringer: Sikre, at agenturet rader over den viden, der kraeves for at udfgre de nedvendige analyser.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk A s A
malseetning inden for malsaetning
2015-2020 denn.e
strategiske
malszetning
(RN Implementerin = Implementere og Agenturets At tilpasse Ajourfart Bestyrelsens Bestyrelsen Bestyrelsens 0.2 20000,00EUR  GCU
tilpasse g af agenturets forvalte planlaegning agenturets langsigtet godkendelse af godkender beslutning
operationel strategiske mal agenturets tilpasses i hgjere langsigtede strategi. den ajourferte den
I ICICEIE M  som beskrevet i langsigtede grad til strategi til langsigtede ajourferte
planlaegning dets seksarige strategi og miljgeendringer, @ndringerne i strategi langsigtede
samt strategidokume dokumentere og det forer til miljeet strategi
organisatione nt dette ved at aktiviteter, som
ns kapacitet udarbejde er udformet til
til at opfylde relevant og bedre at opfylde
interessenter ngjagtig interessenternes
nes behov ledelsesinformati behov

bedst muligt. on.
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Finansiel forvaltning og udbud

2.4.8. Overforsel af papirbaserede arbejdsgange til elektroniske arbejdsgange baseret pa agenturets IT-infrastruktur

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Projektet omfatter undersggelse, test og indfarelse af model for arbejdsgange i agenturets IT-infrastruktur baseret pd eksisterende fremsendelsessedler og

tjeklister.

Mervaerdi: Mere effektive arbejdsgange (sporbarhed og revisionsspor) og mere effektive interne kontroller af forudgaende finansielle kontroller.

Vigtigste udfordringer: Agenturets IT-vaerktejer skal vaere tilstraekkeligt avancerede til at understatte processen.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Lebende
forbedre
forvaltningen
0g
effektiviteten
af ressourcer
ved at indfere
bedste praksis

o9

industristand
arder

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malsaetning
Systematisk
opfyldelse af
budgetgennem
ferelsesmal

Elementer af
strategisk
malsaetning

Udvikle og
yderligere styrke
agenturets
skonomi- og
udbudsprocedure
ri
overensstemmels
e med relevante
EU-standarder,
vejledninger og
bedste praksis,
herunder fra den
private sektor

Resultat af
aktivitet(er)

Rettidige
tjenester af hgj
kvalitet til
organisationen,
hvad angar
budget, udbud og
gkonomi, til
statte for
agenturet leveres
aret rundt.
Processer
omdefineres for
at forbedre
effektiviteten og
virkningsfuldhede
n sa vidt muligt
gennem
dematerialisering

Formalet med
aktiviteten

At afskaffe
papirbaserede
arbejdsgange

implementeret og

Resultatindikato
r

Finansielle (til
forpligtelser og
betalinger)
operationelle
kredsleb
(fremsendelsesse
dler og tjeklister)
ertilgeengelige og
afvikles pa
agenturets IT-
infrastruktur

Mmal

Finansielle
operationel
le kredslgb
er
tilgaengelig
eog
afvikles pa
agenturets
IT-
infrastrukt
urinden
udgangen
af 2017

Kontrolkilder Direkte Budget 2017
FTE
Forelgbige og 0.3 50 000,00 EUR
endelige
projektrapporte

r

Enh
ed

FPU
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2.4.9.Forbedret budgetplanlaegning og implementeringsnajagtighed i budgettet for 2017

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Cyklussen for budgetplanlaegning, -implementering, -overvdgning og rapportering er optimeret.

Mervaerdi: Budgetplanlagning, -implementering og -overvagning forbedres.

Vigtigste udfordringer: Akutte behov inden for systemerne.

Forventede
. |
Strategisk resy tater
s . inden for
malsaetning
2015-2020 denne
strategiske
malsaetning
Lebende Systematisk
forbedre opfyldelse af
IOEGIl M budgetgennem
og farelsesmal

effektiviteten
af ressourcer
ved at indfere
bedste praksis

o,

industristand
arder

Elementer af
strategisk
malsaetning

Udvikle og
yderligere styrke
agenturets
skonomi- og
udbudsprocedure
ri
overensstemmels
e med relevante
EU-standarder,
vejledninger og
bedste praksis,
herunder fra den
private sektor

Resultat af
aktivitet(er)

Rettidige
tjenester af hgj
kvalitet til
organisationen,
hvad angar
budget, udbud og
gkonomi, til
statte for
agenturet leveres
aret rundt.
Processer
omdefineres for
at forbedre
effektiviteten og
virkningsfuldhede
n sa vidt muligt
gennem
dematerialisering

Formalet med Output af
aktiviteten aktiviteten
At sikre bedre Bedre kapacitet

budgetplanlaeg til praacis
ning budgetplanlzaegni
ng.

Resultatindikato
r

Ngjagtighed af
budgetplanlaegni
ng i budgettet for

2017

Budgetgennemfe
relse
(forpligtelses- og
betalingsbevilling
er—Ca-
bevillinger)
beregnes
beregnet arligt.

Mmal

10 %
reduktion
af antallet

af
budgetove
rfarsler
sammenlig
net med
2016

Administra

tivt budget

(afsnit 1 0g
2) 95%

Driftsbudg
et (afsnit 3)
95%

Kontrolkilder Direkte
FTE
Periodisk 1
rapporter om
budgetgennem
farelse

Budget 2017

Enh
ed

FPU
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2.4.10.

Aktivitetstype: Horisontal

Rettidig levering af tjenester til forvaltning af budget, udbud og skonomi

Beskrivelse: Levering af interne tjenester hgj kvalitet, som er egnede til formalet, til forvaltning af budget, udbud og gkonomi.

Mervaerdi: Letter udferelsen af agenturets opgaver.

Vigtigste udfordringer: Den planlagte betydelige stigning i budgettet og antallet af forvaltede kontrakter kan pavirke dette omrade.

Forventede
. |
Strategisk resy tater
s . inden for
malsaetning
2015-2020 denne
strategiske
malsaetning
Lebende Systematisk
forbedre opfyldelse af
IOEIGI M budgetgennem
og forelsesmal

effektiviteten
af ressourcer
ved at indfere
bedste praksis
09
industristand

arder

Elementer af
strategisk
malsaetning

Udvikle og
yderligere styrke
agenturets
skonomi- og
udbudsprocedure
ri
overensstemmels
e med relevante
EU-standarder,
vejledninger og
bedste praksis,
herunder fra den
private sektor

Resultat af
aktivitet(er)

Rettidige
tjenester af hgj
kvalitet til
organisationen,
hvad angar
budget, udbud og
gkonomi, til
statte for
agenturet leveres
aret rundt.
Processer
omdefineres for
at forbedre
effektiviteten og
virkningsfuldhede
n sa vidt muligt
gennem
dematerialisering
og indferelse af e-
veerktajer

Formalet med Output af
aktiviteten aktiviteten
Forsvarlig Der leveres
okonomisk interne tjenester
forvaltning vedregrende

sikres til statte  budget, udbud og

for agenturets okonomi af hgj
aktiviteter. kvalitet

Resultatindikato

r

Ingen vaesentlig
forstyrrelser af
tjenester som
felge af interne
problemeri
organisationen

Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017
FTE
Forstyrrels Arlig 7.7
erkortere  aktivitetsrappor
end én uge t

Enh
ed

FPU
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Facility management

2.4.11. Etablering af administrationstjenester og andre tjenester i den nye bygning i Tallinn

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Effektiv og virkningsfuld planlaegning og etablering af administrationstjenester og andre tjenester i den nye bygning i Tallinn (renovering, catering, meder,
rengering, affaldsbortskaffelse, leverancer, post og logistik). Udfarelse af de nedvendige vaerdifulde og flerarige udbudsprocedurer til stotte for tjenester og forsyning.

Merveerdi: Bedre og mere langvarig velfeerd for medarbejdere via gode arbejdsforhold i overensstemmelse med OIB-standarder.

Vigtigste udfordringer: Afhangighed af eksterne procesejere og leveranderer.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk . o .
o ; inden for malsaetning
malsaetning
2015-2020 FERTE
strategiske
malszetning
Lebende Forbedring af Forbedring af Forbedrede At sikre, at Den nye Tallinn- Overholdelse af Kontoromr  Overdragelsesp 0.5 120 000,00 EUR ~ CSS
forbedre produktiviteten produktiviteten arbejdsforhold for personalet har bygning er parat OlIB-standarderne  aderneeri rotokol
forvaltningen gennem gennem medarbejderne de ngdvendige til eu-LISA's overensste
og forbedrede forbedrede og indflytning mmelse
effektiviteten arbejdsforhold arbejdsforhold for hensigtsmaessi med OIB-
af ressourcer foralle alle medarbejdere ge standarder
ved at indfere medarbejdere arbejdsforhold ne

bedste praksis
0g
industristand
arder
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2.4.12. Flytning fra gamle lokaler til nye lokaler i Tallinn

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Organisationens aktiviteter i forbindelse med den gamle og den nye bygning i Tallinn: flytning, overdragelse af gamle lokaler i Tallinn og overtagelse af nye lokaler

i Tallinn, herunder etablering af, uddannelse i og drift af nyt onlinesystem i den nye bygning.
Mervaerdi: Glat overgang for IT-forretningstjenester og andre forretningstjenester.

Vigtigste udfordringer: Afhaengighed af ekstern leverander. At have tilstraekkelig tid til flytningen.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk A s A
malsetring inden for malsaetning
2015-2020 denn.e
strategiske
malszetning
Lebende Forbedring af Forbedring af Forbedrede Yde service Alle ngdvendige At gennemfare Flytning og Endelig 0.7 250 000,00 EUR  CSS
forbedre produktiviteten produktiviteten arbejdsforhold for inden for aktiviteter for at flytningen og overtagelse  projektrapport
forvaltningen gennem gennem medarbejderne bygningsforvalt flytte fra den overtagelsen gennemfer
og forbedrede forbedrede ning, facility gamle til den nye efter planen og t efter
SICOIEEUM  arbejdsforhold arbejdsforhold for management bygning er inden for det planen og
af ressourcer foralle alle medarbejdere og logistik i gennemfart fastlagte omfang inden for
ved at indfere medarbejdere Tallinn. det
bedste praksis fastlagte
og omfang

industristand
arder
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2.4.13.

Aktivitetstype: Horisontal

Flytning fra gamle lokaler til nye lokaler i Strasbourg

Beskrivelse: Organisationens aktiviteter i forbindelse med den gamle og den nye bygning i Strasbourg: flytning af aktiver (baerbare computere, stationaere computere osv.)

vedregrende kerneforretningssystemerne (f.eks. elementer vedrgrende systemadministratorernes, netvaerksadministratorens og testteamets funktioner).

Mervaerdi: Glat overgang for kerneforretningssystemernes tjenester.

Vigtigste udfordringer: Afhaengighed af ekstern leverander. At have tilstraekkelig tid til flytningen.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Lebende
forbedre
forvaltningen
0g
effektiviteten

af ressourcer
ved at indfere
bedste
praksis og
industristand
arder

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malszetning

Forbedring af
produktiviteten
gennem
forbedrede
arbejdsforhold
foralle
medarbejdere

Elementer af
strategisk
malsaetning

Forbedring af
produktiviteten
gennem
forbedrede
arbejdsforhold for
alle medarbejdere

Resultat af
aktivitet(er)

Forbedrede
arbejdsforhold for
medarbejderne

Formalet med
aktiviteten

Yde service
inden for
bygningsforvalt
ning, facility
management
og logistik i
Tallinn.

Output af
aktiviteten

Alle ngdvendige
aktiviteter for at
flytte fra den
gamle til den nye
bygning er
gennemfart

Resultatindikato
r

At gennemfare
flytningen og
overtagelsen

efter planen og
inden for det

fastlagte omfang

Flytning og
overtagelse
gennemfaer
t efter
planen og
inden for
det
fastlagte
omfang

Kontrolkilder Direkte Budget 2017
FTE
Endelig 0.1 20 000,00 EUR

projektrapport

Enh
ed

OPD
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2.4.14. Yderligere udvikling af intranet- og ekstranetplatforme

Aktivitetstype: Horisontal
Beskrivelse: Opgradering og regelmaessig vedligeholdelse af agenturets samarbejdsplatform.
Mervaerdi: Effektivt og sikkert IT-vaerktej til samarbejde mellem agenturet og dets interessenter.

Vigtigste udfordringer: Opretholdelse af en god balance mellem tilgaengelig kapacitet og de voksende behov.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk A s A
malseetning inden for malsaetning
2015-2020 denn.e
strategiske
malszetning
Lebende Forbedring af Forbedring af Levere tjenester At styrke Nye Procentdel af 80 % af Undersagelsesr 1.4 560 000,00 CSS
forbedre produktiviteten produktiviteten pa omradet for agenturets lesningspakkerog  medlemmerafde  medlemme apport EUR
forvaltningen gennem gennem administrativIT-  samarbejdsplat forbedringer af radgivende rne af de
og forbedrede forbedrede forvaltning form (intranet skalerbarhed er grupper og radgivende
SIS CWl  arbejdsforhold arbejdsforhold for og ekstranet) pa plads bestyrelsen, der grupper og
af ressourcer foralle alle medarbejdere med nye bruger veerktejet  bestyrelsen
CCEWNCI-IfM medarbejdere lesningspakker mindst én gang bruger
bedste og forbedringer om maneden veerktejet
praksis og af skalerbarhed mindst én
industristand for at kunne gangom
arder levere bedre maneden
tjenester til
interne og
eksterne

interessenter
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2.4.15.

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Regelmaessig vedligeholdelse og opgradering for at statte agenturets aktiviteter.

Mervaerdi: Effektivt netvaerkssystem og sikkerhedsarkitektur, der statter agenturets aktiviteter.

Vigtigste udfordringer: Opretholdelse af en god balance mellem tilgaengelig kapacitet og de voksende behov.

Forventede
Strategisk r.esultater
malsaetning lelamiten
2015-2020 denn.e
strategiske
malsaetning
Lebende Forbedring af
forbedre produktiviteten
forvaltningen gennem
og forbedrede
SICSOIESEN  arbejdsforhold
af ressourcer foralle
CeEWDCI-I(M medarbejdere

bedste
praksis og
industristand
arder

Elementer af Resultat af
strategisk aktivitet(er)
malsaetning

Forbedring af Levere tjenester
produktiviteten pa omradet for
gennem administrativ IT-

forbedrede forvaltning

arbejdsforhold for

alle medarbejdere

Formalet med
aktiviteten

At forbedre
agenturets
netvaerk,
system og
sikkerhedsarkit
ektur til
administrative
formal med
henblik pa opna
storre
fleksibilitet,
bedre
tilgeengelighed
0g mere
driftssikkerhed

Output af
aktiviteten

Agenturets
netvaerks-,
system- og
sikkerhedsarkitek
tur forbedret

Resultatindikato
r

Antal
opgraderinger/fri
givelser pr. ar

Mindst to
opgraderin
ger/frigivel
serpr. ar

Kontrolkilder

Forbedring af agenturets netveerk, system og sikkerhedsarkitektur til administrative formal

Direkte Budget 2017
FTE
Opgraderings- 1.4 860 000,00
[frigivelsesrapp EUR

ort

Enh
ed

CSS
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2.4.16. Levere og forbedre administrative IT-tjenester og den kraevede vedligeholdelse for at lette og stotte eu-
LISA's personale

Aktivitetstype: Horisontal
Beskrivelse: Forbedring af de administrative IT-tjenester for at opfylde forretningsbehovene.
Mervaerdi: Agenturets administrative IT-tjenester stotter i tilstraekkelig grad eu-LISA's personale.

Vigtigste udfordringer: Sikre et tilstraekkeligt tjenesteniveau i overensstemmelse med svingninger i forretningsbehov.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mal Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r FTE ed
Strategisk . o .
mAls=ting inden for malszetning
2015-2020 denn.e
strategiske
malszetning
Lebende Forbedring af Forbedring af Levere tjenester At serge for De kraevede IT- Overholdelse af Svartider Periodiske 1.5 520 000,00 CSS
forbedre produktiviteten produktiviteten pa omradet for administrative tjenester og svartider i pa rapporter om EUR
forvaltningen gennem gennem administrativ IT- IT-tjenester og global serviceniveauaftal ~ serviceanm  serviceniveauvaf
og forbedrede forbedrede forvaltning den kraevede vedligeholdelse er en (baseret p3, odningeri talen.
SISl arbejdsforhold  arbejdsforhold for globale pa plads derunderskrivesi  overensste
af ressourcer foralle alle medarbejdere vedligeholdelse 2016) mmelse
CeEWNCI-IlM medarbejdere for at lette og med
bedste statte eu-LISA's servicenive
praksis og personale auaftalen

industristand
arder
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2.4.17.

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Udvikling og implementering af udvidede funktioner i systemet.

Mervaerdi: Der opnas et vaerktej, der kan understatte eu-LISA's forretningsbehov.

Yderligere implementering af elektronisk dokumentstyringssystem

Vigtigste udfordringer: Opfylde agenturets tekniske og forretningsmaessige krav med hensyn til kapacitet og omfang.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Lebende
forbedre
forvaltningen
0g
effektiviteten
af ressourcer

ved at indfere
bedste
praksis og
industristand
arder

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malszetning

Forbedring af
produktiviteten
gennem
forbedrede
arbejdsforhold
foralle
medarbejdere

Elementer af
strategisk
malsaetning

Forbedring af
produktiviteten
gennem
forbedrede

arbejdsforhold for
alle medarbejdere

Resultat af
aktivitet(er)

Agenturet vil
forbedre dets
effektivitet i
forbindelse med
forretningsproces
ser

Formalet med
aktiviteten

At ege
effektiviteten
ag
virkningsfuldhe
den af eu-
LISA's
forretningsproc
esser gennem
forbedrede
dokumenthent
nings- og
redigeringsfunk
tioner

Output af
aktiviteten

Dokumentadmini
stration med
arkivering og

hentning af
dokumenter via
et elektronisk
dokumentstyring
ssystem

Resultatindikato
r

Nedetid for
dokumentstyring
ssystem:

Mmal

Mindst 95
%
systemtilg
@ngelighe
d

Kontrolkilder

Rapporter om
systemets
ydeevne

Direkte
FTE

0.2

Budget 2017

160 000,00
EUR

Enh
ed

CSS
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Forvaltning af menneskelige ressourcer

2.4.18.

Aktivitetstype: Horisontal

Behandling af lenninger og administration af personalegoder

Beskrivelse: Aktiviteter, der udger den daglige personaleforvaltning: udarbejdelse og overfersel af dokumenter modtaget fra personalet, som er relevante for lenberegning,
herunder ret til tillzeg, godtgerelse af omkostninger, @ndringer i tjenester osv.

Mervaerdi: Personalevedtaegten og -bestemmelserne falges, og personalets forventninger med hensyn til aflenning opfyldes.

Vigtigste udfordringer: Eksterne afhaengigheder. Serviceniveauaftalen indgdet med Kommissionens Kontor for Forvaltning og Fastsaettelse af Individuelle Rettigheder (PMO),

som tilbyder en komplet tjeneste, kraever, at der regelmaessigt afsaettes mere tid end forventet til overvagning af lenningssystemet med hensyn til betalingen af de individuelle
tilleeg og korrektion af menneskelige fejl i forbindelse med lanningssystemet. eu-LISA er afthaengigt af PMO's svartid, som ofte overstiger et par dage eller uge.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Fastholde og
kontinuerligt
udvikle
agenturets
medarbejder
e gennem
robust viden-

o9

kompetences
tyring
parallelt med
en personligt
tilpasset
karriereplan
forden

enkelte

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malszetning

Individuel og
teambaseret
engagement i
agenturets
arbejde, som
lebende
tilpasses ved at
tilbyde
videndeling,
udvikling og
uddannelse

Elementer af
strategisk
malszetning

Identificere,
tiltraekke, udvikle
og fastholde
talentfulde
medarbejdere og
sikre, at de
udvikles gennem
passende
leeringsmulighede
r

Resultat af
aktivitet(er)

Effektiv og
virkningsfuld
personaleforvaltn
ing, herunder
lenninger (og
administration af
tilleg),
administration af
arbejdstid og
orlov, udvikling af
gennemfarelsesb
estemmelserne
vedrarende eu-
LISA, ansattelse i
forbindelse med
den almindelige
personaleudskiftn

Formalet med Output af
aktiviteten aktiviteten
Personalet Lenninger og

modtagerderes tilleeg forvaltesi
nojagtigt overensstemmels
beregnede lan e med
og tilleg personalevedtaeg
rettidigt ten og -

bestemmelserne

Resultatindikato
r

Overholdelse af
de retlige
forpligtelse over
for personalet
med hensyn til
manedlig betaling
af lenninger og
tilleg

Mal

Ngjagtig
manedslen
udbetales
til
personalet
denas.i
hver
maned.

Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
FTE ed

Lenningsrappor 1.5 HRT
ter U
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2.4.19.

Aktivitetstype: Horisontal

ing*’ (eller opher
af

ansattelsesaftale

)

Forvaltning af orlov og arbejdstid

Beskrivelse: Aktiviteter, der udger den daglige personaleforvaltning: overvagning af ret til orlov, verificering indgivet i form af personaledokumenter vedrgrende overholdelse
af reglerne for den enkelte, registrering af afholdt orlov, verificering af dokumenter vedrerende arbejdstid og kompensation for overtid, skifteholdsarbejde og standbytjeneste.

Mervaerdi: Overholdelse af de retlige forpligtelser over for personalet.

Vigtigste udfordringer: Kompleks forvaltning af arbejdstid som felge af forskellige arbejdstidsordninger.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Fastholde og
kontinuerligt
udvikle
agenturets

medarbejder
e gennem
robust viden-

og
kompetences

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malsaetning

Individuel og
teambaseret
engagement i
agenturets
arbejde, som
lebende
tilpasses ved at
tilbyde
videndeling,

Elementer af
strategisk
malszetning

Identificere,
tiltraekke, udvikle
og fastholde
talentfulde
medarbejdere og
sikre, at de
udvikles gennem
passende

Resultat af
aktivitet(er)

Effektiv og
virkningsfuld
personaleforvaltn
ing, herunder
lenninger (og
administration af
personalegoder),
administration af
arbejdstid og

Formalet med
aktiviteten

At forvalte
arbejdstiden pa
en made, som
sikrer, at
agenturet
fungerer
optimalt, og at
personalet far
alle de

Output af
aktiviteten

Orlov og
arbejdstid
forvaltes i

overensstemmels

e med
personalevedtaeg
tenog -
bestemmelserne

Resultatindikato
r

Forvaltning af
orlov og
arbejdstid i
overensstemmels
e med reglerne og
eu-LISA's
beslutninger
herom

Mmal Kontrolkilder

ALLEGRO
Dashboard-
rapporter

Orlov og
arbejdstid
forvaltes i
overensste

mmelse

med
personalev
edtaegten
og eu-

Direkte
FTE

15

Budget 2017

Enh
ed

HRT

47 Almindelig personaleudskiftning er forholdet mellem det antal medarbejdere, der forlader en organisation som fglge af nedslidning, ophgr af anseettelsesaftale, afskedigelse eller tilbagetraeden i en
periode, og antallet af medarbejdere pa lgnningslisten i den samme periode.


http://www.businessdictionary.com/definition/employee.html
http://www.businessdictionary.com/definition/dismissal.html
http://www.businessdictionary.com/definition/period.html
http://www.businessdictionary.com/definition/payroll.html

EU-LISA SAMLET PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2017-2019 — 147

tyring
parallelt med
en personligt
tilpasset
karriereplan

forden
enkelte

2.4.20.

udvikling og
uddannelse

Aktivitetstype: Horisontal

lzeringsmulighede
;

orlov, udvikling af
gennemfarelsesb
estemmelserne
vedrerende eu-
LISA, ansattelse i
forbindelse med
den almindelige
personaleudskiftn
ing (eller opher af
anseettelsesaftale

)

nedvendige og
retmaessige
orlovsdage

Anseaettelse og udskiftning af personale

Beskrivelse: Ansattelse sker i overensstemmelse med eu-LISA's specifikke regler, processer og procedurer.

LISA's
beslutninge
r

Mervaerdi: Agenturet kan fortsat udfere dets opgaver pa en kontinuerlig og palidelig made understattet af effektiv og virkningsfuld ansattelse af personale.

Vigtigste udfordringer: Begraenset antal ansegninger som felge af ansaettelsesforholdene i Estland.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Fastholde og
kontinuerligt
udvikle
agenturets
medarbejder
e gennem

robust viden-

o9
kompetences
tyring
parallelt med
en personligt

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malsaetning

Individuel og
teambaseret
engagementi
agenturets
arbejde, som
labende
tilpasses ved at
tilbyde
videndeling,
udvikling og
uddannelse

Elementer af
strategisk
malszetning

Identificere,
tiltraekke, udvikle
og fastholde
talentfulde
medarbejdere og
sikre, at de
udvikles gennem
passende
forfremmelsesmu
ligheder.

Resultat af
aktivitet(er)

Effektiv og
virkningsfuld
personaleforvaltn
ing, herunder
lenninger (og
administration af
personalegoder),
administration af
arbejdstid og
orlov, udvikling af
gennemfarelsesb
estemmelserne

Formalet med
aktiviteten

At opretholde
et hejt
ekspertisenivea
u med henblik
pa at opfylde
agenturets
behov

Output af
aktiviteten

Rekruttering og
udskiftning af
personale som

felge af

almindelige

personaleudskiftn

ing skeri
overensstemmels

e med

personalevedtaeg

tenog -
bestemmelserne

Resultatindikato
r

Tid til udskiftning
af personale

Mal

Personaleu
dskiftning
sker senest
fem
maneder
fra datoen
for
offentligge
relse af en
ledig
stilling

Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
FTE ed

Manedlig 0.5 HRT
SMART-rapport u
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tilpasset
karriereplan

forden

enkelte

2.4.21.

Aktivitetstype: Horisontal

vedrerende eu-
LISA, ansattelse i
forbindelse med
den almindelige
personaleudskiftn
ing (eller opher af
ansaettelsesaftale

)

Bedommelse, omklassificering og forleengelse af ansaettelseskontrakter for personale

Beskrivelse: Bedemmelse og omklassificering af medarbejder er en arlig aktivitet, der gennemfares i overensstemmelse med de regler, der gaelder for den pagzeldende.

Mervaerdi: Overholdelse af de retlige forpligtelser over for personalet og fokus medarbejdermotivering, som bidrager til at fastholde medarbejderne.

Vigtigste udfordringer: Modstridende prioriteter.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Fastholde og
kontinuerligt
udvikle
agenturets
medarbejder
e gennem
robust viden-

o9
kompetences
tyring
parallelt med
en personligt
tilpasset
karriereplan

Forventede
resultater
inden for

denne
strategiske
malszetning

Individuel og
teambaseret
engagementi
agenturets
arbejde, som
labende
tilpasses ved at
tilbyde
videndeling,
udvikling og
uddannelse

Elementer af
strategisk
malszetning

Identificere,
tiltraekke, udvikle
og fastholde
talentfulde
medarbejdere og
sikre, at de
udvikles gennem
passende
leeringsmulighede
r

Resultat af
aktivitet(er)

Effektiv og
virkningsfuld
forvaltning af

personalets
kompetencer,

faerdigheder og
viden via eu-
LISA's
kompetenceram
me

Formalet med
aktiviteten

Personalet
modtager
rimelig og
rettidig
bedemmelse
og
omklassificerin

9

Output af
aktiviteten

Bedemmelse og
omklassificering
skeri
overensstemmels
e med
personalevedtzaeg
ten og -
bestemmelserne

Resultatindikato
r

Overholdelse af
personalevedtaeg
ten og eu-LISA's
gennemfarelsesb
estemmelser
vedrgrende regler
og vurderet efter
antallet af klager
(register over
artikel go-klager)

Mal

Procedure
gennemfer
es efter eu-
LISA's
gennemfer
elsesbeste
mmelser

Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
FTE ed
Arlige rapporter 0.5 HRT
om u
bedemmelse
o9

forfremmelse
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forden
enkelte

2.4.22.

Aktivitetstype: Horisontal

Gennemforelse af 360 graders evaluering i agenturet

Beskrivelse: En 360 graders evaluering gennemfares i overensstemmelse med den vedtagne procedure og har til formal at udvikle agenturets medarbejdere i ledelsesstillinger
(afdelingschefer og kontorchefer), stillinger med elementer af ledelsesopgaver (sektionschefer) og eksperter i efterfalgende roller.

Mervaerdi: Personaleudvikling, safremt rapporterne kaedes sammen med nedvendig coaching.

Vigtigste udfordringer: Hvis proceduren ikke kaeder evalueringsrapporterne sammen med coaching, nar det er nedvendigt, opfyldes malsaetningerne ikke altid som forventet,

og det kan ga ud over personalets motivation.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Fastholde og
kontinuerligt
udvikle
agenturets
medarbejder
e gennem
robust viden-
o9
kompetences
tyring
parallelt med
en personligt
tilpasset
karriereplan
forden
enkelte

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malsaetning

Individuel og
teambaseret
engagement i
agenturets
arbejde, som
lebende
tilpasses ved at
tilbyde
videndeling,
udvikling og
uddannelse

Elementer af
strategisk
malsaetning

Identificere,
tiltraekke, udvikle
og fastholde
talentfulde
medarbejdere og
sikre, at de
udvikles gennem
passende
leeringsmulighede
r

Resultat af
aktivitet(er)

Effektiv og
virkningsfuld
forvaltning af

personalets
kompetencer,

feerdigheder og
viden via eu-
LISA's
kompetenceram
me

Formalet med
aktiviteten

At vurdere
behovet for
udvikling af
personalets
kompetencer

Output af
aktiviteten

Omfattende
resultatrapport
med anbefalinger
og behov for
coaching

Resultatindikato
r

Antal
medarbejdere,
som har veeret
genstand for en

360 graders
evaluering

Mmal

360 graders
evalueringe
r udferes
for mindst
17 af eu-
LISA's
medarbejd
er (chefer,
personer
med
delvise
ledelsesop
gaverog
potentielle
efterfelger
e til disse
funktioner)

Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
FTE ed
Rapport om 360 0.5 40 000,00 EUR HRT
graders u
evaluering
(ALLEGRO
Dashboard)
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2.4.23.

Aktivitetstype: Horisontal

, 0g de
kaedes
sammen
med
coaching.

Udvikling af et dokument om agenturets sundheds- og sikkerhedspolitik og gennemfarelse af en
tilharende koreplan for horisontale aktiviteter

Beskrivelse: Dette er en tvaerfaglig aktivitet, der involverer agenturets personale med ansvar for personaleforvaltning, sikkerhed og logistik (bygningsinfrastruktur) og eksterne
eksperter i sundhed og sikkerhed (herunder i laegefaglige aspekter), med henblik pa at oprette et konsekvent politikdokument og en gennemferelsesramme pa sundheds- og
sikkerhedsomradet pa tveers af alle agenturets tjenester og lokaliteter.

Mervaerdi: Overholdelse af de retlige forpligtelser og levering af en omfattende tilgang under én politik i stedet for en samling af spredte dokumenter og aktiviteter.

Vigtigste udfordringer: Ingen vigtigste udfordringer forventes pa dette tidspunkt.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Fastholde og
kontinuerligt
udvikle
agenturets
medarbejder
e gennem

robust viden-

o9
kompetences
tyring
parallelt med
en personligt
tilpasset

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malsaetning

Individuel og
teambaseret
engagement i
agenturets
arbejde, som
lebende
tilpasses ved at
tilbyde
videndeling,
udvikling og
uddannelse

Elementer af
strategisk
malsaetning

Identificere,
tiltraekke, udvikle
og fastholde
talentfulde
medarbejdere og
sikre, at de
udvikles gennem
passende
laeringsmulighede
r

Resultat af
aktivitet(er)

Sundt og sikkert
arbejdsmilje

Formalet med
aktiviteten

Arbejdsmiljeet i
eu-LISA
forbedres, hvis
deter
nedvendigt

Output af
aktiviteten

eu-LISA's
program for
sundhed og
sikkerhed pa
arbejdspladsen
gennemfares

Resultatindikato
r

Dokumentet om
eu-LISA's
sundheds- og
sikkerhedspolitik
vedtages.

Procentdel af
aktiviteter, der er
gennemfert,
sammenlignet
med de
aktiviteter, der er

Mindst go
% af
aktivitetern
eli
kereplanen
for 2017 er
blevet
gennemfer
taf
agenturet.

Kontrolkilder Direkte Budget 2017
FTE
Dokument om 0.5 50 000,00 EUR

sundheds- og
sikkerhedspoliti
kog
gennemfarelse
splan

Enh
ed

HRT
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karriereplan

forden
enkelte

2.4.24.

Aktivitetstype: Horisontal

planlagti
kereplanen

Leering og udvikling af tekniske kompetencer med henblik pa forvaltning af IT-systemer

Beskrivelse: Uddannelse tilbydes i overensstemmelse med eu-LISA's specifikke regler, processer og procedurer og pa grundlag af agenturets operationelle behov.

Mervaerdi: Agenturet vil videreudvikle personalets tekniske kapacitet inden for og viden om forvaltning af store IT-systemer for at garantere forretningskontinuiteten og det

interne ejerskab over viden.

Vigtigste udfordringer: Eksterne afthaengigheder og personalets muligheder for at deltage i udvidede og intensive kurser som falge af konflikter mellem arbejdsplaner.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Fastholde og
kontinuerligt
udvikle
agenturets
medarbejder
e gennem
robust viden-
o9
kompetences
tyring
parallelt med
en personligt
tilpasset
karriereplan
forden
enkelte

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malsaetning

Individuel og
teambaseret
engagement i
agenturets
arbejde, som
lebende
tilpasses ved at
tilbyde
videndeling,
udvikling og
uddannelse

Elementer af
strategisk
malsaetning

Identificere,
tiltraekke, udvikle
og fastholde
talentfulde
medarbejdere og
sikre, at de
udvikles gennem
passende
forfremmelsesmu
ligheder.

Resultat af Formalet med
aktivitet(er) aktiviteten
Effektiv At opretholde
forvaltning af og udbygge det
systemerne heje
ekspertisenivea
u med henblik
pa at opfylde
agenturets
behov

Output af
aktiviteten

Tilbyde laerings-
o9
udviklingsaktivite
ter af hej kvalitet
til medarbejderne

Resultatindika

tor

Aktiviteter
evalueres

Mal

80 % generel
tilfredshed,
0g 90 % af de
behov, der er
identificeret
gennem
implementeri
ngen af
kompetencer
amme pa
omradet for
forvaltning af
IT-systemer
er daekket

Kontrolkilder Direkte Budget 2017
FTE
Manedlig 0.5 250 000,00 EUR
SMART-
rapport,

kvartalsrapport,
flere metoder
til evaluering af
teknisk viden
om den
anvendte
systemforvaltni

g

Enh
ed

HRT
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2.4.25.

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Laring og udvikling sker i overensstemmelse med eu-LISA's specifikke regler, processer og procedurer.

Mervaerdi: Agenturet vil videreudvikle og fastholde dets personale via lsbende muligheder for laering og faglig udvikling.

Laering og udvikling af blede, administrative og ledelsesmaessige kompetencer

Vigtigste udfordringer: Eksterne afhaengigheder og personalets muligheder for at deltage i uddannelse som falge af konflikter mellem arbejdsplaner.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Fastholde og
kontinuerligt
udvikle
agenturets
medarbejder
e gennem
robust viden-
o9
kompetences

tyring

parallelt med

en personligt
tilpasset

karriereplan
forden
enkelte

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malszetning

Individuel og
teambaseret
engagement i
agenturets
arbejde, som
lebende
tilpasses ved at
tilbyde
videndeling,
udvikling og
uddannelse

Elementer af
strategisk
malsaetning

Identificere,
tiltraekke, udvikle
og fastholde
talentfulde
medarbejdere og
sikre, at de
udvikles gennem
passende
forfremmelsesmu
ligheder.

Resultat af
aktivitet(er)

eu-LISA's
personale i stand
til at efterfelge og
aflese personale
som felge af
almindelig
personaleudskiftn

ing

Formalet med
aktiviteten

At opretholde
og udbygge det
heje
ekspertisenivea
u med henblik
pa at opfylde
agenturets
behov

Output af Resultatindikato
aktiviteten r
Leerings- og Evaluering af

udviklingsaktivite aktiviteter

ter til gennemfert pa de
medarbejderne deltagende
medarbejderes

niveau og
feedback fra

afdelings-,

kontor- og

sektionschefer
(Kirkpatrick-
analyse af
anvendelsen af
erhvervet viden
(niveau 4)
anvendt).
Procentdel af
medarbejdere,
der deltageri
leringsaktiviteter

Mmal

80 %
generel
tilfredshed.
90 % af
personalet
deltageri
mindst én
lerings- og
udviklingsa
ktivitet.

Kontrolkilder Direkte Budget 2017 Enh
FTE ed

Manedlig 0.5 400 000,00 EUR  HRT
SMART-rapport u

o9
kvartalsrapport



EU-LISA SAMLET PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2017-2019 — 153

2.4.26.

Aktivitetstype: Horisontal

Etablering af eu-LISA's e-bibliotek

Beskrivelse: Etablering af et faelles rum, hvor eu-LISA's personale gemmer oplysninger, og som de bruger som kilde til oplysninger om den viden, de har erhvervet gennem

deres kurser.

Mervaerdi: Viden erhvervet via eksterne kurser er tilgeengelig for alle medarbejdere.

Vigtigste udfordringer: At garantere ensartethed pa tvaers af agenturet.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Fastholde og
kontinuerligt
udvikle
agenturets
medarbejder
e gennem
robust viden-
o9
kompetences
tyring
parallelt med
en personligt
tilpasset
karriereplan
forden
enkelte

Forventede Elementer af
resultater strategisk
inden for malsaetning

denne

strategiske

malszetning

Videnstyringssy Etablere en
stem indfert relevant

videnstyringsstrat
egi og -ramme for
agenturet

Resultat af
aktivitet(er)

Implementering
afeu-LISA's
videnstyring via
e-biblioteket

Formalet med
aktiviteten

At give
personalet
mulighed for let
atfinde
oplysninger fra
eksterne kurser

Output af Resultatindikato
aktiviteten r
eu-LISA's e- Procentdel af de
bibliotek er uddannelsesmate
tilgeengeligt for rialer, der er
agenturets modtaget pd

eksterne kurser
finansieret af eu-
LISA, som er
gemt pa
biblioteket.

medarbejdere, sa
de kan dele viden

Mindst 75
% af de
uddannelse
smaterialer
, derer
modtaget
pa eksterne
kurser
finansieret
af eu-LISA,
ergemt pa
biblioteket.

Kontrolkilder

Arlige
gennemfarelse
srapport om e-

biblioteket

Direkte Budget 2017 Enh
FTE ed
0.5 25 000,00 EUR HRT

u
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Revision

2.4.27.

Aktivitetstype: Horisontal

Implementering af aktiviteter som anfert i den drlige interne revisionsplan

Beskrivelse: Regelmaessig revisionsrisikovurdering, som understgtter den arlige planlaegning, kontrolrevision af udvalgte processer, systemer eller enheder, koordinering af

eksterne revisioner (ECA og IAS) og opfelgning pa bestyrelsens handlingsplaner efter tidligere revisionsresultater og -anbefalinger.

Mervaerdi: Agenturets interessenter far vished for effektiviteten af agenturets risikostyrings-, kontrol- og ledelsesprocesser og -procedurer, og dets ledelse og omdgmme

forbedres.

Vigtigste udfordringer: Utilstraekkelige ressourcer til at sikre den administrative support til den interne revisor og IT-revisioner (to FTE).

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Lebende
forbedre
forvaltningen
09
effektiviteten
af ressourcer
ved at indfere
bedste

praksis og
industristand
arder

Forventede
resultater
inden for

denne
strategiske
malsaetning
Udferlig
implementerin
g af IA-CM for
den offentlige
sektor

Elementer af
strategisk
malszetning

Agenturets
interne revisor vil
fortsat objektivt

undersege,

evaluere og
rapportere om
tilstreekkelighede
n af eu-LISA's
interne kontroller
som et bidrag til
den korrekte,
skonomiske og
effektive
anvendelse af
agenturets
ressourcer.

Resultat af
aktivitet(er)

Agenturets
ledelsesorganer
modtager rettidig
og tilstraekkelig
vafhaengig vished

Formalet med
aktiviteten

At tilbyde
uafhangige og
objektive
revisions- og
radgivningstjen
ester, der har til
formal at skabe
merveerdi og
forbedre
agenturets drift

Output af Resultatindikato
aktiviteten r
Udferlig Procentdel af

implementering
af IA-CM for den
offentlige sektor

revisionsopgaver
ne, derer
gennemfaert som
godkendtiden
interne
revisionsplan

Mal

Mindst
8o % af
revisionsop
gaverne er
gennemfer
tsom
godkendti
den interne
revisionspl
an

Kontrolkilder Direkte Budget 2017
FTE
Arlig intern 0.9 13 000,00 EUR
revisionsrappor
t (ferste kvartal
2018)

Enh
ed

IAC
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2.4.28.

Aktivitetstype: Horisontal

Certificering af IAC's aktivitet

Beskrivelse: Eksterne assessor(er) afgiver en udtalelse om alle de revisions- og konsulentopgaver, der er udfert fra oktober 2013 til juni 2017 af IAC for eu-LISA, herunder deres

overensstemmelse med definitionen af intern revision, adfaerdskodeksen og standarderne.

Mervaerdi: IAC viser over for interessenterne, at:

e |IACoverholder definitionen af intern revision, adfaerdskodeksen og standarderne

e detinterne revisionsarbejde opfylder interessenternes forventninger

e |IAC skaber mervaerdi og forbedrer organisationens drift

e ressourcerne til IAC udnyttes effektivt og virkningsfuldt.

Vigtigste udfordringer: Potentiel manglende udpegelse af en egnet leverander, som kan stette aktiviteten.

Strategisk
malsaetning
2015-2020

Lebende
forbedre
forvaltningen
09
effektiviteten
af ressourcer
ved at indfere
bedste

praksis og
industristand
arder

Forventede
resultater
inden for
denne
strategiske
malszetning

Udferlig
implementerin
g af IA-CM for
den offentlige

sektor

Elementer af
strategisk
malszetning

Agenturets
interne revisor vil
fortsat objektivt

undersege,

evaluere og
rapportere om
tilstreekkelighede
n af eu-LISA's
interne kontroller
som et bidrag til
den korrekte,
okonomiske og
effektive
anvendelse af
agenturets
ressourcer

Resultat af
aktivitet(er)

Agenturets
ledelsesorganer
modtager rettidig
og tilstraekkelig
vafhaengig vished

Formalet med
aktiviteten

At tilbyde
uafhangige og
objektive
revisions- og
radgivningstjen
ester, der har til
formal at skabe
merveerdi og
forbedre
agenturets drift

Output af
aktiviteten

Handlingsplan,
som omhandler
resultaterne af
kvalitetssikringen
o9
forbedringsprogr
ammet, er
udarbejdet

Resultatindikato
r

Levering af en
vafhaengig
udtalelse om
kvalitetssikring og
opstilling af en
dedikeret
handlingsplan

Den
vafhaengig
e udtalelse

om
kvalitetssik

ring
indeholder
ingen
kritiske
konstaterin
ger.
Handlingsp
lanen skal
foreligge
ved
udgangen

Kontrolkilder Direkte Budget 2017
FTE
Arlig intern 0,1 15 000,00 EUR
revisionsrappor
t (forste kvartal
2018)

Enh
ed

IAC
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Ekstern og intern kommunikation

af fjerde
kvartal

2.4.29. Levere effektiv og virkningsfuld begivenhedsstyring i forbindelse med eu-LISA's drlige konference for
interessenter om centrale emner for 2017

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Forberedelse, tilrettelaeggelse og gennemfarelse af begivenheden.

Mervaerdi: Vedligeholde og forbedre agenturets image.

Vigtigste udfordringer: Deltagelsesmal ikke opfyldt.

Forventede

Elementer af

Resultat af Formalet med Output af Resultatindikato Mmal Kontrolkilder Budget 2017 Enh
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten r ed
Strategisk - o .
mélsetiing inden for malsaetning
2015-2020 denn.e
strategiske
malsaetning
Udvikle og Sammenhange Fremme og Fortsat At sikre, at eu- Den arlige Relevante 70 % af de Konferencerap 60000,00EUR  GCU
el nde og ensartet vedligeholde et promovere LISA's store begivenhed/konfe interessenter relevante port
en staerk virksomhedside  positivt billede af agenturet og begivenhed/ko rence deltageri interessent Resultater af
IGERIEEE  ntitet etableret agenturet opretholde dets nference tilretteleegges begivenheden erdeltager tilfredshedsund
kultur og et for agenturet gennem effektiv positive image afholdes efter  med godtresultat ~ Der gennemferes i ersggelse
positivt for at sikre en ekstern sa heje enundersggelse  begivenhed
image over positiv kommunikation standarder som af tilfredsheden en
for opfattelse af (herunder muligt med Den
agenturets agenturet opsegende tilrettelaeggelsen samlede
interessenter programmer og af konferencen tilfredshed
og EU- retlige og med
institutionern lovbestemte tilrettelaeg
e

gelsen af
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2.4.30.

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Udfarelse af de integrerede kommunikationsaktiviteter, der er fastsat i den arlige handlingsplan for ekstern kommunikation.

rapporteringskrav

)

konference
n
overstiger
70 %

Implementering af aktiviteter som anfert i handlingsplanen for ekstern kommunikation

Mervaerdi: Agenturets forpligtelser opfyldes i overensstemmelse med forordningen om dets oprettelse (artikel 27). Oplysninger offentliggeres, som kraevet eller ensket af

eksterne partnere i overensstemmelse med principperne om ansvarlighed og gennemsigtighed i den offentlige forvaltning, der finder anvendelse pa Unionens institutioner og

organer. Vedligeholde og forbedre agenturets ensartede og positive image.

Vigtigste udfordringer: Der kan indtraede uforudsigelige haendelser, som kan true interessenters vigtige forventninger og have alvorlig indvirkning pa agenturets arbejde,

sdledes at der skabes negative resultater.

Strategisk
malseetning
2015-2020

Udvikle og
vedligeholde
en staerk
organisations
kultur og et
positivt
image over

for
agenturets
interessenter
og EU-
institutionern
e

Forventede
resultater
inden for

denne
strategiske
malseetning

Sammenhange
nde og ensartet
virksomhedside
ntitet etableret
for agenturet
for at sikre en
positiv
opfattelse af
agenturet

Elementer af
strategisk
malsaetning

Fremme og
vedligeholde et
positivt billede af
agenturet
gennem effektiv
ekstern
kommunikation
(herunder
opsegende
programmer og
retlige og
lovbestemte
rapporteringskrav

Formalet med
aktiviteten

Resultat af
aktivitet(er)

Den eksterne
kommunikation
forvaltes pa en

At sikre, at de
nedvendige
eksterne

rimelig og kommunikation
beeredygtig made saktiviteter
med henblik pa at gennemferes
understatte eu- korrekt

LISA's positive
image

Output af
aktiviteten

Arlig
handlingsplan for
ekstern
kommunikation
(herunder
udvikling og
modernisering af
det offentlige
websted,
offentliggerelse
af flersproglige
obligatoriske
publikationer om
agenturet og

Resultatindikato
r

Overensstemmels
en af de eksterne
kommunikationsf
oranstaltninger
(deltagelsesproce
nt, tilfredshed og
reekkevidde) og -
aktiviteter (aktive
og reaktive) er
sikret og vurderet
efter de
kvartalsvise
milepaele, derer
fastsat i den arlige

Mal

Den arlige
handlingspl
an for
ekstern
kommunik
ationer
gennemfer
ti
overensste
mmelse
med de
fastlagte
foranstaltni

aktivitetsrappor

Direkte Budget 2017 Enh
FTE ed
1.8 1233 000,00 GCU

EUR
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implementering handlingsplan for nger og
af ekstern aktiviteter
forandringskomm kommunikation
unikation) 2017
gennemfares
fuldt ud efter den
fastsatte tidsplan
2.4.31. Implementering af aktiviteter som anfert i handlingsplanen for intern kommunikation

Aktivitetstype: Horisontal

Beskrivelse: Gennemfarelse af de arlige aktiviteter og begivenheder som anfert i den arlige handlingsplan for intern kommunikation.

Mervaerdi: Forbedret organisationskultur. Mere effektiv intern kommunikationsproces, som kan sikre en bedre forstdelse blandt personalet af ledelsens beslutninger.

Vigtigste udfordringer: Fastholdelse og fremhaevelse af relevansen af intern kommunikation som felge af agenturets forskellige lokaliteter.

Forventede Elementer af Resultat af Formalet med Output af
. resultater strategisk aktivitet(er) aktiviteten aktiviteten
Strategisk A o .
2 ] inden for malsaetning
malsaetning
2015-2020 denne
strategiske
malseetning
Udvikle og Ensartet Fremme og Den interne Atsikre, at de Den arlige
LIt (s virksomhedskul vedligeholde et kommunikation nedvendige handlingsplan for

en staerk tur etableret i positivt billede af forvaltes pa en interne

intern
CIGERIEEEN  hele agenturet. agenturet rimelig og kommunikation kommunikation
kultur og et Agenturet har gennem effektiv = baeredygtig made saktiviteter er gennemfert
positivt indfertensund  intern og ekstern  med henblik pa at gennemferes fuldt ud

image over intern kommunikation understatte korrekt
for kommunikation (herunder virksomhedskultu
agenturets sproces opsegende renieu-LISA
interessenter programmer og

48 Budgettet for denne aktivitet er en del af budgettet til ekstern kommunikation.

Resultatindikato
r

Overensstemmels
e med de
aktiviteter, der er
udferti2017, og
den arlige
handlingsplan for
intern
kommunikation

Mal

Den arlige
handlingspl
an for
intern
kommunik
ationer
gennemfer
ti
overensste
mmelse

Kontrolkilder Direkte Budget 20174®
FTE

Arlig 1.3 40 000
aktivitetsrappor

t

Enh
ed

GCU
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og EU- retlige og med de

institutionern lovbestemte fastlagte
e rapporteringskrav foranstaltni

) nger og
aktiviteter
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Bilag

Bilag I: Tildeling af ressourcer pr. aktivitet*?

Den ansldede samlede indsats i menneskelige ressourcer (FTE) for at nd malsaetningerne i det samlede programmeringsdokument 2017 i dette bilag giver en rimelig
indikation af tildelingen af tilgaengelige menneskelige ressourcer til sterstedelen af de opgaver, agenturet skal udfere i 2017. Listen er imidlertid ikke fuldstaendig
udtemmende, da den ikke forseger at medtage alle horisontale/understettende aktiviteter. Det samlede antal FTE pa 154,95 som anfert nedenfor er derfor ngdvendigt for
at udfere alle de aktiviteter, der er planlagt i det samlede programmeringsdokument 2017. Det skal bemaerkes, at agenturet 0gsa vil have et antal eksterne FTE til radighed,
der primaert skal bistd i udferelsen af tekniske opgaver vedrgrende den operationelle forvaltning af systemerne.

| overensstemmelse med artikel 68, stk. 4, i agenturets finansforordning (005-2013) udger det samlede programmeringsdokument finansieringsafgerelsen vedrgrende
driftsudgifterne. Visse budgetkraevende administrative budgetaktiviteter er imidlertid medtaget i det samlede programmeringsdokument til orientering som felge af deres
projektkarakter.

49Da dette dokument kun omhandler aktiviteterne i 2017 og er malrettet mod planleegningsbehovene i 2017, omhandler dette bilag kun aktiviteterne vedrgrende det pageeldende ar.
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Aktiviteter

DIREK
TE FTE

Budgetressourc
erarn

Forklaring af og begrundelse for udgiften

Afsnit ref.

Flerarigt
projekt
(JA/NEJ)

Gennemfgrel
sesar

Udgifter til VIS

/BMS

Projektaktiviteter

BMS-
databaseudvi
delse

8 800 000,00
EUR

Med henblik pa at sikre, at VIS og BMS forbedres og
videreudvikles i overensstemmelse med
forretningsbehov og lovgivningsaendringer, skal
BMS-databasekapaciteten udvides. Hvis aktiviteten
ikke godkendes, kan eu-LISA ikke garantere
tilstreekkelig BMS-kapacitet, og det kan fere til en
kritisk mangel pa tekniske ressourcer.

Ifelge en analyse og fremskrivning vil marts 2018
veere det tidspunkt, hvor den nuvaerende kapacitet
til at lagre 60 mio. poster er opbrugt. Aktiviteten har
derfor til formal at ege BMS-
datalagringskapaciteten for at undga
kapacitetsproblemer. Aktiviteten er opdelt i to trin:
Farst opdateres praeproduktionsmiljeet for BMS
med henblik pa at kvalificere
kapacitetsopgraderingen, inden a&endringerne
frigives i produktionssystemet, og dernaest
opgraderes BMS-produktionsmiljget i
overensstemmelse med valideringen af
@ndringerne i testmiljeet, hvor der forventes en
opskalering fra 6o mio. til 200 mio. poster pa
grundlag af Radets statistik.

Til dette formal skal hardware, software og
tilknyttede konsulentydelser udbygges med henblik
pa atimplementere tjenesterne.

2.1.22

JA

2019

Implementeri
ng af end-to-

2.1

end-

5800 000,00 EUR

VIS og BMS deler pad nuvaerende tidspunkt hverken
end-to-end-testplatform eller vaerktojer.

2.1.23

JA

2019
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Aktiviteter

DIREK
TE FTE

Budgetressourc
erarn

Forklaring af og begrundelse for udgiften

Afsnit ref.

Flerarigt
projekt
(JA/NEJ)

Gennemfgrel
sesar

testplatform
for VIS/BMS

Det betyder, at der ikke kan gennemfares en
konsekvent tvaergdende test. Det er desuden
konstateret, at de nuvaerende veerktejer er for
begraensede og ikke kan tilpasses, da de var baseret
pa en tilpasset lgsning, der var udviklet af den
tidligere hovedkontrahent.

Belgbet anvendes til at levere og/eller indga
kontrakt om de nedvendige tjenester og produkter
med henblik pa at sikre tilstraekkelig VIS-/BMS-
applikationstest.

Denne aktivitet har derfor til formal at fastlaegge og
implementere en fleksibel og komplet ("end-to-
end") VIS-/BMS-testlagsning, som er baseret pa
COTS og industristandarder, og som daekker
funktionelle og ikkefunktionelle aspekter.

Den omfatter desuden fastlaeggelse og
implementering af en global og repraesentativ VIS-
/BMS-testdatabase for at rette op pa den
nuvaerende situation med to VIS- og BMS-databaser
side om side.

Ud over de anfarte problemer og begraensninger
med hensyn til de nuvaerende tilpassede
testveerktejer vil et standardiseret og fleksibelt
testveerktej med automatiske funktioner sikre
felgende fordele:

- ingen afhaengighed af en foraeldet og
leveranderspecifik lasning (som er dyr og ineffektiv
for sa vidt angar udvikling, vedligeholdelse og
support)

- et betydeligt omfang af forventede
udviklingstiltag er malrettet mod kapacitets- og
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Aktiviteter

DIREK
TE FTE

Budgetressourc
erarn

Forklaring af og begrundelse for udgiften

Afsnit ref.

Flere'mgt Gennemfgrel
projekt sesar
(JA/NE))

effektivitetsforbedringer, som vil gere et muligt at
anvende de samme automatiserede test

- manuelle test kan vaere dyre, fejlbehaftede og
dermed ressourceudtemmende. Automatisering af
test ger det muligt at gennemfare test med meget
begranset brugerinteraktion, som samtidig
garanterer repeterbarhed og ngjagtighed. eu-LISA's
personale vil have mere kapacitet til kontinuerligt at
forbedre kvalifikationsprocessen i stedet for at
bruge mange kreefter pa at gentage eksisterende
testscenarier

- med automatiserede testcases vil eu-LISA veere i
stand til at gennemfare grundige testforleb i
forbindelse med mindre a&ndringer (f.eks.
korrigerende/adaptiv vedligeholdelse), som sikrer
kontinuerlig og bedre kvalitetssikring af systemet

- dokumentation og rapporter genereres
automatisk

- mulighederne for at anvende ekstern arbejdskraft
@ges, nar standardiserede tekstvaerktajer anvendes.
Implementeringen af denne aktivitet vil vaere et
betydeligt skridt i retning mod testindustrialisering
og -automatisering samt i retning mod fleksibilitet
og forbedret rapportering af test. Det vil dramatisk
reducere tidsforbruget, age effektiviteten, reducere
omkostningerne og kraeve mindre inddragelse af
kontrahenten i forbindelse med kvalifikationen af
yderligere udviklingstiltag.
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Aktiviteter

DIREK
TE FTE

Budgetressourc
erarn

Forklaring af og begrundelse for udgiften

Afsnit ref.

Flerarigt
projekt
(JA/NEJ)

Gennemfgrel
sesar

Udbygning af
BMS-
transaktionsb
ehandlingska
paciteten

1.6

2 250 000,00 EUR

Med henblik pa at sikre, at VIS og BMS forbedres og
videreudvikles i overensstemmelse med
forretningsbehov, udbygges BMS-
transaktionsdistributionen for et belgb pa

3000 000,00 EUR.

Denne aktivitet er malrettet mod forbedring af
BMS-frontendkonfigurationen med henblik pa at
tilpasse VIS-transaktionsdistributionen til den
faktiske anvendelse af det centrale VIS-system og
dermed optimere udnyttelsen af de tekniske
ressourcer. Denne aktivitet haenger sammen med
udbygningen af VIS-
transaktionsbehandlingskapaciteten og omfatter:
- envurdering af systemudnyttelsen efter
afslutningen af den globale VIS-udrulning og
anbefalingerne vedrgrende den kraevede
transaktionsmaessige udbygning (BMS-delen)

- yderligere hardware- vedligeholdelses- og COTS-
licensomkostninger (til alle produktions- og
ikkeproduktions-BMS-miljger)

- yderligere Morpho-licensomkostninger (til alle
produktions- og ikkeproduktions-BMS-miljger)

- serviceomkostninger til implementeringen (til alle
produktions- og ikkeproduktions-BMS-miljger) og
opdateringen af hele dokumentationen

- serviceomkostninger til kvalificeringen af
@ndringerne pa alle miljger (herunder end-to-end
VIS-BMS-effektivitetstest).

Konsolidering af udvikling, der udferes med denne
aktiviteter, vil sikre medlemsstaterne merveerdii
forbindelse med systemet ved at tilpasse og

2.1.19

JA

2019
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Aktiviteter

DIREK
TE FTE

Budgetressourc
erarn

Forklaring af og begrundelse for udgiften

Afsnit ref.

Flere'mgt Gennemfgrel
projekt sesar
(JA/NE))

optimere VIS- og BMS-kapaciteten hele vejen
igennem ("end-to-end").

Eftersom den nuvaerende BMS-kapacitet primaert
blev beregnet pa grundlag af prognoser, skal det
efter den globale udrulning af VIS vurderes, om IT-
ressourcerne til BMS fuldt ud er afstemt efter VIS og
kan opfylde medlemsstaternes behov. Uden en
sadan udvikling vil der vaere for mange eller for fa IT-
ressourcer i forhold til de reelle behov.

| 2014 0g 2015 matte eu-LISA foretage starre
@ndringer af BMS, hvor dets arkitektur blev
omdesignet, og kernekomponenter blev andring,
for at indfere skalerbarhed og for at kunne @ge dets
kapacitet effektivt til stette for den globale
udrulning af VIS. For at falge op pa dette skal BMS
fortsat videreudvikles. | 2017 er en af de
tilbagevaerende hovedopgaver, som skal lgses,
systemets transaktionsdistribution, som ikke er
tilpasset VIS (eller medlemsstaterne), og som
forhindrer medlemsstaterne i effektivt at bruge det
centrale system. Nogle af de BMS-ressourcer, der er
tilgaengelige til bestemte typer transaktioner, er
ikke tilgaengelige for medlemsstaterne. Det betyder,
at VIS er en flaskehals med mindre
transaktionskapacitet og derfor hindrer
medlemsstaterne i at udnytte den tilgeengelige
BMS-kapacitet. | andre henseender er BMS en
flaskehals, hvor VIS har sterre behandlingskapacitet
end BMS. Denne aktivitet har til formal at udbygge
og tilpasse BMS til VIS-transaktionsdistributionen,
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Aktiviteter

DIREK
TE FTE

Budgetressourc
erarn

Forklaring af og begrundelse for udgiften

Afsnit ref.

Flerarigt
projekt
(JA/NEJ)

Gennemfgrel
sesar

som tidligere var tilpasset medlemsstaternes
anvendelse af det centrale system. Visse
begraensede effektivitetsoptimeringer kunne ogsa
overvejes (f.eks. med hensyn til nye
forretningskritiske processer sdsom behandling og
udstedelse af visumansegninger ved graensen)
afhaengigt af specifikke krav, som skal fastlaegges i
samrad med medlemsstaterne, nar systemet bruges
ved graenserne til dette formal.

Udbygning af

VIS-

transaktionsb | 1.6

ehandlingska
paciteten

3250 000,00 EUR

Medlemsstaternes faktiske anvendelse af VIS, nar
den globale udrulning er gennemfert, kraever
tilpasning og udbygning af VIS, idet konfigurationen
af transaktionsbehandlingen er baseret pa
Kommissionens antagelser og analyser (baseret pa
medlemsstaternes input inden idriftsaettelsen i
2011).

Med henblik pa at sikre, at VIS og BMS forbedres og
videreudvikles i overensstemmelse med
forretningsbehov og lovgivningsandringer,
udbygges VIS-transaktionsdistributionen.

Denne aktivitet er malrettet mod forbedring af VIS-
frontendkonfigurationen med henblik pa at tilpasse
VIS-transaktionsdistributionen til den faktiske
anvendelse af det centrale VIS-system og dermed
optimere udnyttelsen af de tekniske ressourcer.
Denne aktivitet er malrettet mod forbedring af VIS-
frontendkonfigurationen med henblik pa at tilpasse
VIS-transaktionsdistributionen til den faktiske
anvendelse af medlemsstaternes nationale
systemer og dermed optimere udnyttelsen af de
tekniske ressourcer. Denne aktivitet haanger

2.1.21

JA

2019
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Flerarigt
Aktiviteter DIREK Bu:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn (A/NE)) sesar

sammen med udbygningen af BMS-
transaktionsbehandlingskapaciteten og omfatter:

- envurdering af systemudnyttelsen efter
afslutningen af den globale VIS-udrulning og
anbefalingerne vedrerende den kraevede
transaktionsmaessige udbygning (VIS-delen)

- yderligere hardware- vedligeholdelses- og COTS-
licensomkostninger (til alle produktions- og
ikkeproduktions-BMS-miljger)

- serviceomkostninger til implementeringen (til alle
produktions- og ikkeproduktions-BMS-miljger) og
opdateringen af hele dokumentationen

- serviceomkostninger til kvalificeringen af
&ndringerne pa alle miljger (herunder end-to-end
VIS-BMS-effektivitetstest).

Konsolidering af udvikling, der udferes med denne
aktiviteter, vil sikre medlemsstaterne merveerdii
forbindelse med systemet ved at tilpasse og
optimere VIS- og BMS-kapaciteten hele vejen
igennem ("end-to-end"). Eftersom den nuvaerende
VIS-kapacitet primaert blev beregnet pa grundlag af
prognoser, skal det efter den globale udrulning af
VIS vurderes, om IT-ressourcerne til VIS kan opfylde
medlemsstaternes behov. Uden en sddan udvikling
vil der vaere for mange eller for fa IT-ressourcer i
forhold til de reelle behov.
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Flerarigt
Aktiviteter DIREK Bu:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn sesar
(JA/NE))
Implementering af agenturets data warehouse har
indledningsvis til formal at etablere den tekniske
platform og automatisere regelmaessige daglige,
ugentlige og manedlige rapporter om funktionen af
SIS Il, VIS og Eurodac. Afhangigt af resultatet af
arbejdet i ekspertgruppen pa hgijt niveau
Data vedrerende interoperabilitet mellem og udvikling af
Warehouse- retsakter, der omhandler de systemer, der forvaltes
implementeri af eu-LISA, vil platformens kapacitet eventuelt ogsa
ng for at blive anvendt til overvagning af datakvalitet og
forbedre den implementering af forskellige statistiske og
automatisere | 1.5 905 000,00 EUR | analytiske rapporter. Belgbet anvendes til at 2.1.33 JA 2018
de gennemfgre DWH-softwareudviklingen, herunder
indberetning mere specifikt at levere:
og - dokumenteret standardrapport om data
statistikgener warehouse-specifikke funktionskrav
ering - logisk/fysisk datamodel
- ETL-designdokument
- implementering af VIS-BMS Data Warehouse
- test af VIS-BMS Data Warehouse
- indferelse af VIS-BMS Data Warehouse
Udgiften omfatter den tilknyttede og nedvendige
konsulentbistand og hardware
Udgifter til 21 005 000,00
VIS-/BMS- 9.9 !
S EUR
projekt i alt
Driftsaktiviteter
Udferelse af
VIS-/BMS- 2 Ikke relevant 2.1.10 Ikke relevant

testtjenester
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Aktiviteter

DIREK
TE FTE

Budgetressourc
erarn

Forklaring af og begrundelse for udgiften

Afsnit ref.

Flerarigt
projekt
(JA/NEJ)

Gennemfgrel
sesar

Operationel
forvaltning af
BMS

2.1

6 000 000,00
EUR

For at vedligeholde BMS i optimal driftstilstand og
tildele de kraevede vedligeholdelsesaktiviteter er
denne aktivitet nedvendig for at udfere
kombinerede operationelle forvaltnings- og
vedligeholdelsesaktiviteter, herunder fortsat
degnservice pa alle applikationer, adaptiv og
korrigerende vedligeholdelse, tilsyn med
vedligeholdelse og brugerassistance til
medlemsstaterne, herunder patching,
frigivelsesstyring og andringsstyring i forbindelse
med systemet.

Aktiviteten ber sikre, at BMS leverer den kraevede
tjeneste til medlemsstaterne i den nedvendige
kvalitet uden afbrydelser. | 2015 0g 2016 er der
foretaget betydelige kapacitetsforbedringer af BMS,
som har pavirket de operationelle
forvaltningsomkostninger, f.eks.:

- BMS 2.1, som har forgget behandlingskapaciteten
med op til 250 % pa synkrone og 650 % pa
asynkrone kanaler. eu-LISA forbedrede desuden alle
ikkeproduktionsmiljeer.

- BMS 2.2, som foregede databasekapaciteten fra
24 mio. poster til 60 mio. poster. | 2016 opskalerede
eu-LISA desuden praeproduktionsmiljeets
behandlings- og databasekapacitet til 40 % af
produktionskapaciteten.

- Andre vigtige &endringer af BMS, f.eks.
implementering af nye backup- og
arkiveringslesninger og terminalservere.

2.1.5

Ikke relevant
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Aktiviteter

DIREK
TE FTE

Budgetressourc
erarn

Forklaring af og begrundelse for udgiften

Afsnit ref.

Flerarigt
projekt
(JA/NEJ)

Gennemfgrel
sesar

Disse tiltag pavirkede omkostningerne til
vedligeholdelse, support, licenser og yderligere
ressourcer.
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Operationel
forvaltning af
VIS

3.6

7 500 000,00 EUR

For at vedligeholde VIS i optimal driftstilstand og
tildele de kraevede vedligeholdelsesaktiviteter er
denne aktivitet nedvendig for at udfere
kombinerede operationelle forvaltnings- og
vedligeholdelsesaktiviteter, herunder fortsat
degnservice pa alle applikationer, adaptiv og
korrigerende vedligeholdelse, tilsyn med
vedligeholdelse og brugerassistance til
medlemsstaterne, herunder patching,
frigivelsesstyring og andringsstyring i forbindelse
med systemet. Aktiviteten ber sikre, at VIS leverer
den kraevede tjeneste til medlemsstaterne i den
nedvendige kvalitet uden afbrydelser.

Siden 2013 er der foretaget betydelige kapacitets-
og strukturforbedringer af VIS, som i hgj grad har
pavirket de operationelle forvaltningsomkostninger,
f.eks.:

- VIS Evolution, som foregede
behandlingskapaciteten fra 60 ooo transaktioner i
timen til 450 ooo transaktioneritimen. eu-LISA
sergede desuden for, at VIS'
preeproduktionskapacitet stod i forhold til
produktionsmiljeets kapacitet.

- VIS Database Increase, som forggede
databasekapaciteten i praeproduktions- og
produktionsmiljeet fra 40 mio. poster til 200 mio.
poster.

- Andre vigtige @ndringer, f.eks. implementering af
en ny segemaskine, terminalservere osv.

Disse tiltag pavirkede omkostningerne til
vedligeholdelse, support, licenser og yderligere
ressourcer.

2.1.4

Ikke relevant
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DIREK | Budgetressourc Flerarigt Gennemfgrel
Aktiviteter o Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt .
TEFTE | erarn sesar
(JA/NE))
Driftsudgifter i 13 500 000,00
alt 77 EUR
| alt il 17.6 34 505 000,00
VIS/BMS EUR
Eurodac-udgifter
Projektaktiviteter
For at vedligeholde Eurodac i optimal driftstilstand
Implementeri og yderligere forbedre systemets drift er denne
ng af aktivitet nedvendig, for at netvaerksudbyderen kan
Eurodac- migrere til den dedikerede netvaerksinfrastruktur (i
udviklinger * 190 000,00 EUR henhold til artikel 3 i forordning (EU) nr. 603/2013 2324 NEJ
(netveerksmig som omarbejdet). Dette omfatter en lille tilpasning
ration) og justeringer efter gennemfarelsen af den
omarbejdede forordning.
Aktiviteten er nedvendig for at gennemfare en
dedikeret forggelse og tilpasse systemkapaciteten
til forretningsbehovene. Dette omfatter specifikt en
kapacitetsopgradering af antallet af poster, der
Implementeri lagres i det centrale system. De
ng af kapacitetsudviklinger, som efter planen
Eur(.)dfsuc- 15 900 000,00 EUR implerrnentc;:res i 2016, vil gere det muligt atnd en 2126 NEJ
udviklinger kapacitet pa 7 0oo 0oo poster i databasen.
(kapacitetsop Almindelige kapacitetsaktiviteter gennemfares i
gradering) samarbejde med medlemsstater, og de viser, at en
yderligere kapacitetsopgradering vil vaere
nedvendig i 2017. Denne opgradering vil omfatte
hukommelse, lagring og boards. Skennet er baseret
pa tidligere nylige opgraderinger.
Eurodac 10 830 000,00 Efter godkendelse af det forordningsforslag, der er
Reform — 3t EUR under behandling (Eurodac-reformen), omfatter 2.1.26 A 2020
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Flerarigt
Aktiviteter DIREK Bu:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn sesar
(JA/NEJ)

funktionelle denne aktivitet de kraevede funktionsopdateringer
a&ndringer og og udviklinger af Eurodac, der er omhandlet i
kapacitetsop forslaget, og tilpasning af systemets omfang, sa det
gradering kan handtere de @gede antal transaktioner, der
(safremt den felger af de nye funktioner (kapacitetsforagelse og -
relevante opgradering).
lovgivning
vedtages)
Udvikling af. Det nye Dublin IV-forslag, der er under behandling,
nyt system til . :

: . omhandler etableringen af et nyt system til
Dublinfordeli . o .
nasmekanism opfelgning pa den automatiske
eg fordelingsmekanisme. Dette system vil blive

1.1 1750 000,00 EUR | anvendt til at kontrollere omfordelingen af 2.1.27 JA 2020
(gennemfares - .
<3fremt asylansegere i Unionen med udgangspunkt i den
o referencenegle, der fastlaegges ved forslaget. eu-
Dublin IV- . . . A
LISA vil udvikle og drive det nye system, nar det er

forslaget vedtaget
vedtages) get
Samlede 13 670 000,00
udgifter 47 EUR
Driftsaktiviteter
Udferelse af
Eurodac-
testjenester 1 Ikke relevant
for

medlemsstat
erne
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DIREK | Budgetressourc Flerarigt Gennemfgrel
Aktiviteter o Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt .
TEFTE | erarn sesar
(JA/NE))
Med henblik pa at sikre, at Eurodac-systemet
fungerer efter hensigten, at medlemsstaterne
modtager en palidelig tjeneste fra Eurodac-
systemet, og at Eurodac-serviceniveauaftalen
overholdes, er denne aktivitet nedvendig for den
Operationel operationelle forvaltning of Eurodac. Udgiften
forvaltning af | 3.5 5 490 000,00 omfatter f.eks. fortsat degnservice pa alle 2.1.3 Ikke relevant
EUR s . .
Eurodac applikationer, adaptiv og korrigerende
vedligeholdelse, tilsyn med vedligeholdelse og
brugerassistance til medlemsstaterne samt
patching, frigivelsesstyring og endringsstyring.
Tjenesterne organiseres ved tildeling af en ny MWO-
kontrakt.
DubliNet
Integration —
operationel | forslaget til den omarbejdede Eurodac-forordning,
forvaltning som er under behandling, forventes det, at eu-LISA
(gennemfares skal varetage hele driften af DubliNet. Denne
, safremt aktivitet har til formal at tilpasse DubliNets
. 0.5 500 000,00 EUR ) . . . 2.1.28 Ikke relevant
forslaget til operationelle model til de gvrige systemers og sikre
den den nedvendige supportmodel til medlemsstaterne
omarbejdede (PKI-tjenester, operationel og kontraktlig support,
Eurodac- nedvendige udviklinger osv.).
forordning
vedtages)
i;g;f:re 5 5900 000,00 EUR
| alt il 195 70 000,00
Eurodac 37 EUR

SIS ll-udgifter
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Flerarigt
Aktiviteter DIREK Bu:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn sesar
(JA/NE))
Projektaktiviteter
Med implementeringen af AFIS i SIS Il indferes der
funktioner til segning efter fingeraftryk efter ngje
. . . ° Error!
Levering af overvejelse af den nuvaerende kapacitet baseret pa
. . Reference
AFIS-lgsning | 4 en avanceret lasning. AFIS- JA 2018
. ) : . . source not
til SISl implementeringsprojektet er omhandlet i found
retsgrundlaget (artikel 22, litra c), i Radets afgerelse ound.
2007/533/RIA).
Feerdiggerels Med det egede antal forespergsler og den ggede
e af projektet kapacitet i 2016 skal dette flerarige projekt afsluttes
for at ege SIS med den ngdvendige udbygning af systemet. For at
- sikre, at systemet fungerer efter hensigten i de
kapaciteten, 2.25 1705 000,00 EUR | kommende ar (sandsynligvis indtil begyndelsen af 2.1.16 JA 2017
effektivisere 2020), skal kapaciteten gges fra 70 mio. poster til
systemet og mindst 100 mio. poster, og systemet udbygges efter
udbygge behov med mindre implementeringer. Budgettet
funktionerne svarer til tre mindre optimeringer
Centralt SIS
[I-system
tilpasset 1.0 Ikke relevant 2.1.17 NEJ
ny/endret
brugereftersp
orgsel
. Eftersom en ny MWO-kontrakt vil blive
Operationel . .
. undertegnet, skal der sikres en glidende overgang
forvaltning af ;
SIS || fra den ene kontrakt til den anden som felge af
(overgang til 1 500 000,00 EUR kompleksiteten af forvaltningen af SIS Il. Dette 2.1.7 JA 2018
den nge SS.]IS " omfatter overgangs- og opsatningsaktiviteter, der
MWO))/ kreeves til den nye SIS Il MWO-kontrakt, for at sikre
kontinuerlig levering af
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Flerarigt
Aktiviteter DIREK Bu:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn sesar
(JA/NEJ)
applikationsforvaltningstjenester degnet rundt alle
ugens dage og overvagning af vedligeholdelse,
herunder patching, frigivelsesstyring og
andringsstyring. | de nuveerende sken antages det,
at budgiver beerer en del af omkostningerne, men
eftersom der er tale om forskelligartede
omkostninger (videnoverfersel, opsatning osv.),
skennes det, at en lille del af omkostningerne skal
daekkes af eu-LISA. Dette skyldes delvist ogs3, at
accept af overgangen er en forudsaetning for
aktiveringen af operationelle og langsigtede
arbejdspakker, sa det kunne have alvorlige
gkonomiske konsekvenser for den valgte budgiver
efter overgangen, hvis denne skulle baere alle
omkostningerne. Konkurrencen kunne blive
pavirket, hvis budgiverne blev tvunget til at baere
alle overgangsomkostningerne.
Undersagelse
af SIS Il-
interoperabili
tet med
andre store
IT-systemer
i(;r;wsl}e;;enter 0.50 300 000,00 EUR | Standardundersggelse til store IT-systemer 2.1.19 NEJ
denne
aktivitet

afhaenger af
resultaterne
af
hejniveaugru
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Flerarigt
Aktiviteter DIREK Bu:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn sesar
(JA/NEJ)
ppens
arbejde)
Samlede
udgifter 8.75 2 505 000,00 EUR
Driftsaktiviteter
Udferelse af Belgbet anvendes til at levere og/eller indga
SIS lI- kontrakt om de ngdvendige tjenester og produkter
testtjenester 04 230 000,00 EUR med hen.bllk pa at sikre, at testtjerjester efter behov 518 Ikke relevant
for leveres til medlemsstater (etablering af
medlemsstat driftsmiljeet, udformning af testscenarier, udfarelse
erne af test eller rddgivning).
Med henblik pa at sikre, at SIS Il fungerer efter
hensigten, at medlemsstaterne modtager en
palidelig tjeneste, og at SIS ll-serviceniveauaftalen
. overholdes, er denne aktivitet ngdvendig for den
Operationel . ) .
) 4 090 000,00 operationelle forvaltning of SIS Il. Udgiften omfatter
forvaltning af | 3.5 ) o oo 2.1.6 Ikke relevant
SIS Il EUR f.eks. fortsat degnservice pa alle applikationer,
adaptiv og korrigerende vedligeholdelse, tilsyn med
vedligeholdelse og brugerassistance til
medlemsstaterne samt patching, frigivelsesstyring
og &ndringsstyring.
Samlede
udgifter 3.9 4 320 000,00 EUR
lalttil SIS Il 12.65 6 825 000,00

EUR
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Flerarigt

- DIREK B . . . -
Aktiviteter u:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn sesar
(JA/NE))
Ind- og udrejsesystemet
Projektaktiviteter
Udvikli f - . .
oviing - a Budgettet omfatter udvikling og projektstyring,
ind- og 54 520 000,00 . s .
. 14 levering af software og hardware, administration, | 2.1.32 YES 2020
udrejsesyste EUR .
met netvaerksudvikling, meder og uddannelse.
I alt til ind-
og X 54 520 000,00
udrejsesyste 4 EUR
met
Netvaerksudgifter
Projektaktiviteter
Den eksisterende kommunikationsinfrastruktur til
kerneforretningssystemer implementere saledes, at
hvert forretningssystem har dets egen
kommunikationsinfrastruktur. Denne tilgang ferer i
mange tilfaelde til dublering af tjenesterne til
medlemsstaterne og de centrale lokaliteter, hvilket
Gennemfeorel . .
farer til flere adgangspunkter til
se af feelles oo 2
1.5 510 400,00 EUR kommunikationsinfrastrukturen, en mere kompleks | 2.1.30 NEJ
netvaerksund o .
ersoqelse kommunikationsinfrastruktur og mindre
9 fleksibilitet. For at afhjaelpe disse svagheder i
kommunikationsinfrastrukturens nuveaerende
udformning og identificere muligheder for
forbedringer ber en undersegelsen gennemfares.
Implementeringen omfatter en undersegelse og
projektsupport.
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Flerarigt

Aktiviteter DIREK Bu:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn sesar
(JA/NEJ)
Implementeri
ng af andet
krypteringsla | 5.4 Ikke relevant 2.1.29 JA 2018
g i Testa-ng
VIS
eu-LISA's nuvaerende kapacitet til at overvage
kommunikationsinfrastrukturens  effektivitet og
tilgaengelighed er meget begraenset og kan ikke
Indferelse af anvendes  til at vurdere og validere
en avanceret kommunikationsinfrastrukturens reelle effektivitet.
funktion til En avanceret funktion til netveerksstatistik (ferste | Error!
netvaerksstati del) vil derfor blive implementeret, s eu-LISA kan | Reference
. 2.2 100 000,00 EUR o - JA 2019
stik male og evaluere den reelle effektivitet af den | source not
(undersegels kommunikationsinfrastruktur, der anvendes af alle | found.
es- 0g kerneforretningssystemer (opnas fuldt i 2019 efter
testfase) feerdiggerelse). Belgbet anvendes til erhvervelse af
konsulentbistand til undersggelsen, det senere keb
af netvaerksudstyr, softwarelicenser og
integration/implementering af tjenester
Samlede 9.1 610 400,00 EUR
udgifter

Driftsaktiviteter
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Flerarigt

Aktiviteter DIREK Bu:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel

TEFTE | erarn sesar

(JA/NEJ)

Sikre

vafbrudt drift

af .| 17 Ikke relevant 2.1.1 Ikke relevant

kerneforretni

ngssystemer

af hgj kvalitet

Niveau 2-

forvaltning af

kerneforretni 6 Ikke relevant 2.1.2 Ikke relevant

ngssystemern

es|T-

infrastruktur

Drive, Med henblik pa at sikre vafbrudt drift og forvaltning

forvalte og af kerneforretningssystemer pa ferste niveau af hgj

opretholde kvalitet og degnet rundt er denne aktivitet

backupdatace nedvendigt for at saette backupdatacentret i stand

ntret og den til at deekke den daglige drift af

operationelle | o.5 825 000,00 EUR kerneforretningssystemernes IT-infrastruktur 2.1.14 Ikke relevant

backuplokalit degnet rundt, herunder operationel forvaltning,

et iSankt frigivelses- og andringsstyring, haendelses- og

Johannim problemstyring og -l@sning,

Pongay, vedligeholdelsesaktiviteter og fremme af

@Dstrig projektgennemfarelse.

33;::f 23.5 825 000,00 EUR

| alt til 1435 400,00

netvaerk 32.6 EUR

Andre aktiviteter vedrerende kerneforretningssystemer, infrastruktur og drift
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Flerarigt
Aktiviteter DIREK Bu:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn sesar
(JA/NEJ)
Uafhaengigt af implementeringen af delte faelles
tjenester skal der gennemfeares en tilknyttet
backupimplementering med henblik pa — hvad
angar finansielle og tekniske ressourcer — at
rationalisere eu-LISA's forvaltning af
datacenterinfrastruktur. En central
backupinfrastruktur kan rumme alle CBS-
kapacitetsbehov pa en mere effektiv og
virkningsfuld made og vil ogsa optimere eu-LISA's
procedurer for backupforvaltning. Hensigten er at
implementere den backupfunktion, der aktuelt
Implementeri udbredes i enisoleret ("silo") tilgang i alle CBS,
ng af anden horisontalt i to faser.
fase af delte | farste fase (ikke omfattet af rammekontrakt for
backuptjenes feelles delt infrastruktur, der forventes indgaet ved
1.3 2120 000,00 EUR e ; 2.1.12 JA 2017
ter (efter udgangen af 2016) vil blive implementeret i 2016.
afslutningen Det vil omfatte implementeringen af en ny
affase1i grundlaeggende skalerbar delt
2016) databackupinfrastruktur med begraenset kapacitet.

| den anden fase handteres den del, der ikke
implementeres i den farste fase pa grund af
budgetbegrasnsninger. Dette omfatter
implementeringen af kapacitetskalibrering og
softwareintegration. Denne implementering
omfatter imidlertid ikke etablering af forbindelse
mellem CBS og platformen for delte tjenester.
Denne forbindelse omhandles i MWO-kontrakten
for hvert CBS som en udvikling.

For at afslutte den anden fase af dette projekt skal
der sikres finansiering til:
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DIREK | Budgetressourc Flerarigt Gennemfgrel
Aktiviteter o Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt .
TEFTE | erarn sesar
(JA/NEJ)
- keb af backupinfrastruktur (anden fase)
- softwarelicenser
- integrations-/implementeringstjenester.
Med henblik pa — hvad angar finansielle og tekniske
ressourcer — at rationalisere eu-LISA's forvaltning af
datacenterinfrastruktur seettes CSS-platformen i
drift. Den ber fare til en markant reduktion af det
antal forskellige typer tekniske implementeringer og
enisoleret ("silo") tilgang i alle
kerneforretningssystemer (CBS). Denne
implementering omfatter ikke etablering af
forbindelse mellem CBS og platformen for delte
tjenester. Denne forbindelse omhandles i MWO-
Implementeri kontrakten for hvert CBS som en udvikling.
ng af anden Udgiften omfatter:
fase af delte - keb af grundlaeggende infrastruktur til delte
tjenester tjenester
({efter 2 2915 900,00 EUR -J softwarelicenser — integration/implementering af 2113 A 2019
afslutningen den farste pakke af delte tjenester
af fase1i - vedligeholdelse 24/7.
2016) Til orientering er den nuveaerende status for CSS-

infrastrukturen felgende:

e Enundersggelse af feelles delte tjenester
(CSS) blev afsluttet i september 2015.

e Quick win-implementering (ferste fase af
CSS-implementeringen) blev desuden
allerede indledt i 2015 og forventes
afsluttet i midten af 2016. Den omfatter en
CSS og dens tilknyttede undertjenester,
dvs. ekstern adgang til Service Manager g
ITSM-vaerktejet for kontrahenter.
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Flerarigt
Aktiviteter DIREK Bu:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn sesar
(JA/NE))
Baseret pa CSS-resultaterne forventes en
rammekontrakt vedrgrende implementeringen af
den feelles delte infrastruktur indgaet inden
udgangen af 2016. Inden for rammerne af denne
rammekontrakt forventer eu-LISA atimplementere
de beskrevne aktiviteter.
Definition og
implementeri Ressourcerne skal bruges til at gennemfare en
ng af en undersggelse og sikre den relaterede projektstatte
model for 2.2 270 000,00 EUR | med henblik pa at definere og implementere en 2.2.5 JA 2018
modenhedsv model for modenhedsvurdering til agenturet
urdering til (svarende til de modeller, der er baseret pa CMMI)
agenturet
Med henblik pa fuldt ud at overholde
industristandarderne for IT-serviceledelse
(ITSM/ITIL) skal agenturets operationelle model
forbedres og udvikles. Nar serviceniveauaftalerne
(som angiver mekanismerne til overvagning af
resultater og rapportering med henblik pa at sikre,
Avanceret at serviceniveauer nds og opretholdes i lebet af
rapporterings kontraktperioderne) og nagleresultatindikatorerne | Error!
vaerktg 22 300 000,00 EUR (som maler og kontrollerer resultaterne af specifikke | Reference NEJ
(undersagels processer) er fastlagt, skal implementeringen af et source not
€ og avanceret rapporteringsveerktej, som vil gore det found.
validering) muligt at male og evaluere agenturets processer og

systemer effektivt. Projektet gennemfares i to faser:
undersagelse (analyse) og
validering/implementering. Belgbet anvendes til
erhvervelse af konsulentbistand til undersegelsen,
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Flerarigt
Aktiviteter DIREK Bu:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn sesar
(JA/NEJ)
det senere kab af netvaerksudstyr og
integration/implementering af tjenester.
Fastleeggelse
af den
tekniske
udformning
og Belgbet anvendes til erhvervelse af
implementeri konsulentbistand til undersagelsen, det senere kab
2 150 000,00 EUR - 2.1.31 JA 2020
ng af af hardwareudstyr, softwarelicenser og

testplatforme
n for
netveerket af
kerneforretni
ngssystemer

integration/implementering af tjenester
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Aktiviteter

DIREK
TE FTE

Budgetressourc
erarn

Forklaring af og begrundelse for udgiften

Afsnit ref.

Flerarigt
projekt
(JA/NEJ)

Gennemfgrel
sesar

Forbedret
optagelse,
levering og
kapacitet i
forbindelse
med
aktiviteter
gennem
tilpasning af
tjenesteaendri
nger

2.5

Ikke relevant

2.1.11

Ikke relevant

Kontinuerlig
forbedring af
eu-LISA's
proces- og
servicemodel
baseret pa
ITIL Best
Practice og
det
integrerede
ITSM-
veaerktg;.

1.5

150 000,00 EUR

Denne aktivitet fokuserer primaert pa at forbedre
eu-LISA's procesintegration inden for rammerne af
ITSM med henblik at yde bedre service til
interessenter og opna et hgjere niveau af
procesmodenhed.

Ikke relevant

Processer til
forvaltning af
projektportef
olje
stremlinet til
effektiv
levering.

90 000,00 EUR

Belgbet anvendes til videreudvikling af
projektstyringsprocesser og udvikling af vaerktgjer,
der understetter projektplanlaegning og sporing af
gennemfarelse

Ikke relevant
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Aktiviteter

DIREK
TE FTE

Budgetressourc
erarn

Forklaring af og begrundelse for udgiften

Afsnit ref.

Flerarigt
projekt
(JA/NEJ)

Gennemfgrel
sesar

Videreudvikli
ng af MSP-
platform med
integreret
planlaegning,
ressourceford
eling og
afhaengighed
pa tveers af
projekter

Forvaltning af
ikkeplanlagte
a@ndringer af

kerneforretni

ngssystemet

(CBS)

200 000,00 EUR

Ifelge historiske data udger den gennemsnitlige
omkostning til en ikkeplanlagt eendring omkring
50 000 EUR, og der skal gennemfares mindst fire
ikkeplanlagte &ndringer af systemerne hvert ar.

2.1.15

Ikke relevant

Samlede
udgifter

16.7

6 195 900,00 EUR

Udgifter til systemuddannelse
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Flerarigt

- DIREK B . . . -
Aktiviteter u:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn sesar
(JA/NE))
| overensstemmelse med dets forpligtelser i henhold
til forordningen om oprettelse af agenturet
tilretteleegger og tilbyder eu-LISA uddannelse i den
tekniske anvendelse af store IT-systemer for
eksperter fra medlemsstaterne (nationale IT-
operaterer, SIRENE og Schengenevaluatorer).
Med det tildelte belgb daekker agenturet alle
. omkostninger vedrarende udarbejdelse af generelle
Implementeri . .
na af uddannelsesmaterialer og leveringen af uddannelse
gat (f.eks. underviserhonorarer) og alle omkostninger
aktiviteter .
. vedrerende kursisternes deltagelse (f.eks. ophold og
som anfert i rejse)
den arlige 2 500 000,00 EUR Omkostningerne til udarbejdelse af e- 2.1.36 Ikke relevant
plan for . . : ,
. leeringsmaterialer og forvaltning af eu-LISA's
uddannelse til . }
leeringsstyringssystem er omfattet af dette belab.
medlemsstat . . .
erne Dette omfatter ogsa alle omkostninger til
udarbejdelse og levering af specifikke tekniske
undervisningsmaterialer (f.eks. underviserens
udarbejdelse af undervisningsmaterialer og
honorarer).
Endelig er alle samarbejdsaktiviteter med
medlemsstaterne, RIA-agenturer og eu-LISA's
netvaerk af nationale kontaktpunkter vedrarende
uddannelse omfattet af dette belgb.
Samlede 2 500 000,00 EUR
udgifter

Udgifter til teknologiovervagning
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Flerarigt
Aktiviteter DIREK Bu:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn sesar
(JA/NE))
Implementeri
ng af
aktiviteter
anfertiden Udgifterne er ngdvendige for at hyre den
arlige 1 40 000,00 EUR nedvendige support til at implementere den arlige 2.2.9 Ikke relevant
kereplan for kareplan for overvagning af forskning og teknologi.
overvagning
af forskning
og teknologi
iZZ}fjre 1 40 000,00 EUR
Sikkerhedsudgifter
Implementeri
ng af et
system til Dette er nedvendigt for at handtere fortrolige
udvekslling af 0n 100 000,00 EUR oplysninger pa en sikker og al'<krediteret méde og 2138 A 2018
fortrolige udveksle fortrolige (EU-Restricted) oplysninger med
oplysninger RIA-agenturer og Kommissionen.
(EU-
Restricted)
Implementeri
ng af Med henblik pa at sikre modstandsdygtigheden af
software til kerne kerneforretningsprocesser og -systemer over
central for katastrofer er der behov for en platform til
. 0.2 10 000,00 EUR . . Lo 2.1.40 NEJ
platform til forvaltning af forretningskontinuitet. Dette
forvaltning af omfatter installation og idriftsaettelse af en
forretningsko serverbaseret softwareplatform.
ntinuitet
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Flerarigt
Aktiviteter DIREK Bu:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn sesar
(JA/NEJ)
For effektivt at forvalte sikkerhedsoplysninger og -
Implementeri haendelser er denne aktivitet nedvendig for at
ng af SIEM pa implementere SIEM pa
kerneforretni | 0.4 400 000,00 EUR | kerneforretningssystemerne. Dette omfatter 2.1.34 JA 2019
ngssystemern udvikling af sikkerhedsovervagningsprocesser og
e implementering af SIEM-infrastrukturen (med
hardware og software).
Med henblik pa at beskytte agenturets systemer
Implementeri mod nye trusler gennem adaptiv teknisk
ng af sikkerhedsarkitektur og for at sikre, at agenturets
kereplan for kerneforretningssystemer effektivt beskytter de
teknisk 0.2 400 000,00 EUR | oplysninger, de handterer, og fungerer efter 2.1.41 JA 2019
sikkerhedsko hensigten, implementeres et szt tekniske kontroller
ntrolarkitektu som beskrevet i kereplanen for teknisk
r sikkerhedskontrolarkitektur .
Drive og Belgbet anvendes til at drive og forbedre rammen for
forbedre . L .
sikkerheds- og kontinuitetsforvaltningssystemet
rammen for . o
sikkerheds- (f.eks.  revision af SMS, arlig  ekstern
o 8 350 000,00 EUR sikkerhedsvurdering, gennemferelse og test af | 2.1.37 Ikke relevant
g forretningskontinuitet, licensfornyelse og
kontinuitetsf . .
. vedligeholdelse af fysiske
orvaltningssy . .
sikkerhedsforanstaltninger).
stemet
Med henblik pa at sikre eu-LISA's fysiske sikkerhed
Levering af anvendes belgbet til at organisere de kraevede
fysisk o 1200 000.00 EUR sikkerhedstjenester. Belgbet er nedvendigt for at - Ikke relevant
sikkerhed til h ! afslutte den nuvaerende kontrakt (som efter planen 33
eu-LISA udlgber i midten af 2017, med forbehold af et nyt

udbud), og at sikre, at fysisk sikkerhed garanteres
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DIREK | Budgetressourc Flerarigt Gennemfgrel
Aktiviteter o 9 Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt .
TEFTE | erarn sesar
(JA/NE))
degnet rundt alle ugens dage pa de to nye
lokaliteter i Tallinn (fra fjerde kvartal 2017) og
Strasbourg (i hele 2017 for den nye bygning).
Komplet test
af
fo.rret.nlngsko 1 Ikke relevant 2.1.42 NEJ
ntinuitet og
katastrofeber
edskab
Sanﬂede 10.4 2 460 000,00 EUR
udgifter
Administration og support
Etablering af Belgbet anvendes til at levere og/eller indga
administratio kontrakt om de ngdvendige tjenester og produkter
nstjenester med henblik p3 at etablere administrationstjenester
°g andre . 0.5 120 000,00 EUR og andre tJene§ter (f.eks. renovering, catering, 2411 A 2018
tjenester i meder, rengering, affaldsbortskaffelse, leverancer,
den nye post og logistik) i den nye bygning i Tallinn.
bygning i
Tallinn
. Med hensyn til det elektroniske
Yderligere ,
. . dokumentstyringssystem forventes belgbet at
implementeri . . o o
daekke licensomkostningerne for et ar (til personale
ng af _ .
. 0.2 160 000,00 EUR | og eksterne samarbejdspartnere) og leveringen af 2.4.17 NEJ
elektronisk losni Kker til forbedri il o af
dokumentsty nye lgsningspakker til forbedring og tilpasning a

ringssystem

systemet.
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Flerarigt
- DIREK B . . . -
Aktiviteter u:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn sesar
(JA/NE))
EO;:?(S:QE af Med henblik pa at forbedre agenturets netvaerk,
9 system og sikkerhedsarkitektur til administrative
netveerk, o . . -
svstern o formal anvendes omkostningerne til denne aktivitet
y 9 1.4 860 000,00 EUR | til indkeb af hardware til lasningerne, 2.4.15 JA 2018
sikkerhedsark . -
itektur til gennemfgrelse af implementerings- og
s . installationstjenester fra leveranderens side og
administrativ . . . .
o udgifter til garantier og kraevet vedligeholdelse.
e formal
Med hensyn til videreudviklingen af intranet- og
ekstranetplatformen anvendes omkostningerne til
Yderligere denne aktivitet til indkeb af hardware til udvidet
udvikling af skalerbarhed, gennemfarelse af implementerings-
intranet- og 1.4 560 000,00 EUR | oginstallationstjenester fra leveranderens side og 2.4.14 JA 2018
ekstranetplat udgifter til garantier og kraevet vedligeholdelse.
forme Den storste del af belgbet investeres i
skreddersyede lgsninger, som kan forbedre
platformens kapacitet.
Levere og
forbedre
administrativ Levering af IT-forsyninger i forhold til de daglige
e IT-tjenester forretningsbehov (arbejdsstationer, telefoner og
ogden perifere enheder) samt garantier og vedligeholdelse
kraevede 1.5 520 000,00 EUR forbundet dermed. Lasninger til forbedring af de 2.4.16 Ikke relevant
vedligeholdel tjenester, der leveres af agenturets IT-helpdesk for

se for at lette
og statte eu-
LISA's
personale

sa vidt angar overvagning, haendelses- og
problemlasning og forretningskontinuitet.
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DIREK | Budgetressourc Flerarigt Gennemfgrel
Aktiviteter o9 Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt .
TEFTE | erarn sesar
(JA/NE))

Flytning fra . . -

amle lokaler Ombkostningen til denne aktivitet daekker de
,?” nve lokaler | O 20 000,00 EUR nedvendige tjenester til at flytte fra den nuvaerende | 2.4.13 NEJ
: Strésbourg kontorbygning i Strasbourg til den nye bygning.
Flytning fra Belgbet anvendes til at levere og/eller indga

le lokal k k ige tj k
gamle lokaler 07 250 000,00 EUR ontrakt om d? nedvendige tjenester og prodp ter 2412 A 2018
til nye lokaler med henblik pa at flytte fra de gamle lokaler til de
i Tallinn nye lokaler i Tallinn
Gennemfarel
se af kurser| 0.5 Ikke relevant 2.2.3 Ikke relevant
databeskyttel
se
V kab f . L.
ma;;t; : ab for Belgbet anvendes til at levere og/eller indga
netvaerketaf | o1 14 000,00 EUR k.ontrakt om de nzdvendlg'e tjenester og produkter 26 NEJ
til at veere veert for medet i netveerket af
databeskyttel .
. databeskyttelsesansvarlige.
sesansvarlige
Ngje
overvage
Idel

z?me delsen 0.4 Ikke relevant 2.2.4 Ikke relevant
behandlingso
perationer
Gennemfarel
se af udbuds-
og 4 Ikke relevant 2.4.1 Ikke relevant
indkebsplane
n
Forbedret 1 Ikke relevant 2.4.9 Ikke relevant

budgetplanlae
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Aktiviteter

DIREK
TE FTE

Budgetressourc
erarn

Forklaring af og begrundelse for udgiften

Afsnit ref.

Flerarigt
projekt
(JA/NEJ)

Gennemfgrel
sesar

gning og
implementeri
ngsnegjagtigh
edi
budgettet for
2017

Rettidig
levering af
tjenester til
forvaltning af
budget,
udbud og
okonomi

7-7

Ikke relevant

2.4.10

Ikke relevant

Overfersel af
papirbasered
e
arbejdsgange
til
elektroniske
arbejdsgange
baseret pa
agenturets
IT-
infrastruktur

0.3

50 000,00 EUR

Med hensyn til den planlagte overfersel af
papirbaserede arbejdsgange til elektroniske
arbejdsgange baseret pa agenturets IT-infrastruktur
omfatter aktiviteten indkeb af radgivning
vedrerende funktionel og teknisk udformning og
teknisk opsaetning i agenturets forvaltning af IT-
arbejdsgange

NEJ

Arlig
planlaegning
og
rapportering

0.8

40 000,00 EUR

Ekstern support er ngdvendig for at hjaelpe eu-LISA
med et vedligeholde systemet af
negleresultatindikatorer

2.4.6

Ikke relevant
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Aktiviteter

DIREK
TE FTE

Budgetressourc
erarn

Forklaring af og begrundelse for udgiften

Afsnit ref.

Flerarigt
projekt
(JA/NEJ)

Gennemfgrel
sesar

Revision og
ajourfering af
eu-LISA's
langsigtede
strategi

20 000,00 EUR

Ekstern support er nedvendig for at hjeelpe eu-LISA
med at moderere processen og give vejledning

2.4.7

NEJ

Indga og
gennemfare
samarbejdsor
dninger og
arlige
samarbejdspl
aner pa
relevante
omrader med
EU-agenturer

Ikke relevant

2.3.3

Ikke relevant

Levere
effektiv og
virkningsfuld
begivenhedss
tyringi
forbindelse
med eu-
LISA's store
konference
for
interessenter
om centrale
emner for
2017

0.4

60 000,00 EUR

Belgbet anvendes til at levere og/eller indga
kontrakt om de ngdvendige tjenester og produkter
til at koordinere effektiv og virkningsfuld
begivenhedsstyring i forbindelse med eu-LISA's
store konference for interessenter om centrale
emner for 2017.

2.4.29

Ikke relevant
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Flerarigt
- DIREK B . . . -
Aktiviteter u:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn sesar
(JA/NEJ)
Rettidig Disse ressourcer anvendes til organisering af fire
administrativ lovbestemte meader pr. rddgivende gruppe
stotte tilalle | 1.2 420 000,00 EUR | (rejseudgifter og dizeter). Andre udgifter vedrerende | , , o Ikke relevant
radgivende gruppernes medlemmer daekkes efter eu-LISA's
grupper forretningsorden.
- Disse ressourcer anvendes til organisering af fire
Rettidig o |
administrativ lovbestemte meder pr. rddgivende gruppe (hotel,
. 0.8 360000,00 EUR | rejseudgifter og dizeter). Andre udgifter vedrerende | 2.4.4 Ikke relevant
statte til ,
bestyrelsesmedlemmerne daekkes efter eu-LISA's
bestyrelsen .
forretningsorden.
Implementeri
ng af et
skraeddersyet
kvalitetsstyri Belgbet anvendes til at deekke udgifterne til
ngssystem i 0.6 60 000,00 EUR konsulentrddgivning vedrgrende etableringen af et 2.4.3 Ikke relevant
overensstem kvalitetsstyringssystem.
melse med
eu-LISA's
behov
Implementeri
ng af
aktiviteter Dette har ogsa til formal at effektivere den interne
som anfert i 13 40 000,00 EUR kommunikationsproces, sa der kan opnas en bedre 2431 Ikke relevant

handlingsplan
en forintern
kommunikati
on

forstaelse blandt personalet af ledelsens
beslutninger.
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Flerarigt
Aktiviteter DIREK Bu:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn (A/NE)) sesar
Belgbet anvendes til: offentliggerelse og
Implementeri oversattelse af dokumenter (ydvidelse af officielle
ng af sprog betyder, at udgifterne til oversaettelse vokser
aktiviteter —det forventes, at geelisk tilfejes), gennemforelse af
com anfort | 1233 000,00 den integrerede kommunikationskampagne
handlingsplan 1.8 EUR ! vedrgrende systemerne (isa.er SIS II-kampagnen) og 2.4.30 Ikke relevant
en for ekstern fau-LISA's nye opgaver, beglvenhedss.tyrlng, .
kommunikati implementering af strategien for sociale medier,
on synlighedsarrangementer, opsegende
medieforanstaltninger, promovering af ny bygning
og eventuel opgradering af webstedet
Implementeri
ng af
aktiviteter
:;r:d?i:fggsr;;n 0.8 Ikke relevant 2.3.1 Ikke relevant
en for
interessentad
ministration
Planlaegning
09
koordinering
af agenturets
deltagelse 0.8 Ikke relevant 2.3.2 Ikke relevant
som
observater i
Schengeneval
ueringsbesag
Udarbejdelse
af  tekniske, | 1 Ikke relevant 2.1.35 Ikke relevant

operationelle
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Flerarigt
- DIREK B . . . -
Aktiviteter u:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn sesar
(JA/NE))
og statistiske
rapporter
Revision af
llen f

srj;(ljs(;l(Zbeer]e;erl 0.3 Ikke relevant 2.4.2 Ikke relevant
se

Med henblik pa at gennemfere en 360 graders
Gennemfarel evaluering anvendes ressourcerne til at ansaette
ce af 260 professionelle konsulenter og coaches og satte dem

3 i forbindelse med interesserede medarbejdere med
graders 0.5 40 000,00 EUR 0 e . 2.4.22 Ikke relevant
evalvering i henblik pa at lukke de huller, der udpeges i 360
g graders evalueringen. Denne evaluering bruges som

agenturet .

en prototype for eu-LISA's coachingprogram, der

udvikles i 2018.
Bedemmelse,
omklassificeri
ng og
forl I
a?cr Engelse 0.5 Ikke relevant 2.4.21 Ikke relevant
ansaettelsesk
ontrakter for
personale
Etablering af Ressourcerne anvendes til de outsourcede designer-
eU-LISA's e- 0.5 25 000,00 EUR og layouttjenester til produktion af visuelle 2.4.26 NEJ

bibliotek

materialer og en undervisningsvideo om biblioteket.
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Flerarigt
Aktiviteter DIREK Bu:igetressourc Forklaring af og begrundelse for udgiften Afsnit ref. projekt Gennerrjf(arel
TEFTE | erarn sesar
(JA/NE))
Udvikling af
et dokument
grr:enturets Ressourcerne anvendes til eksterne konsulenter,
sgndheds- o som skal hjaelpe HRTU med at udvikle eu-LISA's
cikkerheds gl omfattende sundheds- og sikkerhedspolitik,
" P herunder nagleresultatindikatorer, som kan
itik og 0.5 50 000,00 EUR .. . . . 2.4.23 NEJ
ennemfarels certificeres og anerkendes i henhold til europaeiske

2 afen standarder og af EU-OSHA, med fokus pa
tilharende gennemfarelsen af sundheds- og
kereplan for sikkerhedspolitikken pd arbejdspladsen.
horisontale
aktiviteter

Belgbet anvendes til laering og udvikling af blede,
Leering og administrative og ledelsesmaessige kompetencer,
udvikling af der kan bidrage til udviklingen af eu-LISA's
blede, personale pa grundlag af en arlig analyse af
administrativ uddannelsesbehov, bedemmelses- o

dmini ! o 00 000,00 EUR dd Isesbehov, bed : 9 2.4.2 Ikke relevant

eog & 4 ! omklassificeringsrapporter samt feedback fra 425
ledelsesmaess agenturets afdelings-, kontor- og sektionschefer
ige vedrgrende agenturets udviklingsbehov og
kompetencer evaluering af rapporterne om tilfredshed med

uddannelse.
tzevrill?lignogaf Uddannelsesaktiviteter til eu-LISA's personale i
tekniskeg tekniske kompetencer vedrgrende funktionen af
kompetencer agenturets kernesystemer pa grundlag af en arlig
medienblik 0.5 250 000,00 EUR | analyse af uddannelsesbehov, bedemmelses- og 2.4.24 Ikke relevant

pa forvaltning
af IT-
systemer

omklassificeringsrapporter samt feedback fra
agenturets afdelings-, kontor- og sektionschefer
vedrerende forvaltningen af IT-systemer.
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Aktiviteter

DIREK
TE FTE

Budgetressourc
erarn

Forklaring af og begrundelse for udgiften

Afsnit ref.

Flerarigt
projekt
(JA/NEJ)

Gennemfgrel
sesar

Forvaltning af
orlov og
arbejdstid

1.5

Ikke relevant

2.4.19

Ikke relevant

Behandling af
lenninger og
administratio
n af
personalegod
er

1.5

Ikke relevant

2.4.18

Ikke relevant

Ansattelse
09
udskiftning af
personale

0.5

Ikke relevant

2.4.20

Ikke relevant

Certificering
af IAC's
aktivitet

15 000,00 EUR

Belgbet anvendes til at levere og/eller indga
kontrakt om de ngdvendige tjenester og produkter
til at gennemfare kvalitetssikrings- og
forbedringsprogrammet.

2.4.28

Ikke relevant

Implementeri
ng af
aktiviteter
som anfert i
den arlige
interne
revisionsplan

0.9

13 000,00 EUR

Belgbet anvendes til at levere og/eller indga
kontrakt om de ngdvendige tjenester og produkter
med henblik pa implementeringen af aktiviteter
som anfert i den arlige interne revisionsplan

2.4.27

Ikke relevant

Samlede
udgifter

383

5 580 000,00 EUR

Overordnede

154.95

131 631 300,00

tal

EUR
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Bilag Il: Menneskelige og finansielle ressourcer 2017-2019

Tabel 1 -

Udgifter

2016

2017
Udgifter Forpligtelsesbevilling | Betalingsbevilling | Forpligtelsesbevilling | Betalingsbevilling
er er er er

Afsnit 1 15 241 848,00 15 241 848,00 16 133 700,00 16 133 700,00
Afsnit 2 11372 000,00 11 372 000,00 8382 400,00 81382 400,00
Afsnit 3 55 654 101,00 55 654 101,00 128 818 100,00 128 818 100’2
Samled 153 334 200,0

e udgifter 82267 949,00 82267 949,00 153 334 200,00 o

*) godkendte bevillinger som vedtaget af bestyrelsen
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UDGIFTER Forpligtelsesbevillinger
Gennemfert Budget 2016 Budgetforslag VAR Planlagt 2018 Planlagt 2019
budget 2015 2017 2017/2016
Anmodning fra | Budgetprognos
agenturet e
Afsnit 1 Personaleudgifter 12 974 376,17 | 15241 848,00 16 133 700,00 1,06 17 365 000,00 18 153 000,00
11 Godtgerelser og lon 11799 586,46 | 13 860 848,00 14 633 210,00 1,06 16 101 000,00 16 833 000,00
- heraf stillinger i stillingsfortegnelsen 10822 279,81 | 12497 000,00 12 512 809,54 1,00 13 616 000,00 14 092 000,00
- heraf eksternt personale 977 306,65 1363 848,00 2120 400,46 1,55 2 485 000,00 2 741 000,00
12 Udgifter i forbindelse med 25 249,00 35 000,00 122 250,00 3,49 103 000,00 108 000,00
ansaettelse af personale
13 Udgifter i forbindelse med 300 000,00 300 000,00 330 000,00 1,10 278 000,00 290 000,00
tjenesterejse
14 Sociomedicinsk infrastruktur 427 264,34 646 000,00 602 740,00 0,93 508 000,00 530 000,00
15 Uddannelse 422 276,37 400 000,00 445 500,00 1,11 375 000,00 392 000,00
Afsnit 2 — Infrastruktur og 18 254 187,52 | 11372 000,00 8382 400,00 0,74 11 008 000,00 10 877 000,00
driftsudgifter
20l eje af bygninger og dermed 13761 369,41 4 985 000,00 1412 500,00 0,28 1896 000,00 1929 000,00
forbundne udgifter
21 Informations- og 1725 200,87 1550 000,00 1 500 000,00 0,97 1961 000,00 1847 000,00
kommunikationsteknologi
22 Losare og dermed forbundne 46 560,92 200 000,00 420 000,00 2,10 549 000,00 497 000,00
udgifter
23 Lebende administrative 232 761,61 385 000,00 345 000,00 0,90 453 000,00 426 000,00
driftsudgifter
24 Porto og telekommunikation 28 500,00 35 000,00 30 000,00 0,86 39 000,00 37 000,00
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25 Udgifter til meder 226 219,20 280 000,00 491 900,00 1,76 642 000,00 611 000,00
26 Oplysninger og publikationer 460 120,50 400 000,00 1233 000,00 3,08 1612 000,00 1542 000,00
27 Ekstern bistand 1016 234,86 2 567 000,00 1650 000,00 0,64 2157 000,00 2213 000,00
28 Sikkerhed 757 220,15 970 000,00 1300 000,00 1,34 1699 000,00 1775 000,00
Afsnit 3 Driftsudgifter 39095 805,45 | 55654 101,00 | 128 818 100,00 2,31 | 169010 660,00 226 107 710,00
Delt systeminfrastruktur 962 913,37 7 032 000,00 8701 300,00 1,24 12 475 950,00 9 646 000,00
SIS 2164 747,20 10 708 931,00 6 825 000,00 0,64 30 772 710,00 9157 710,00
VIS 24156 158,69 30 882 134,00 34 505 000,00 1,12 24 554 000,00 38 978 000,00
EDAC 5630 822,44 3204 884,00 19 570 000,00 6,11 15678 000,00 8 560 000,00
Ind- og udrejsesystemet 54 520 000,00 57 463 000,00 144 143 000,00
Ekstern bistand med tilknytning til 1921 954,43 2 546 152,00 3518 800,00 1,38 4 600 000,00 4 600 000,00
kernesystemerne

Meader og tjenesterejser med 510 110,00 540 000,00 428 000,00 0,79

tilknytning til kernesystemerne

Uddannelse med tilknytning til 781 605,88 740 000,00 750 000,00 1,01

operationelle aktiviteter

Nye systemer 2 967 493,44 0,00 23 467 000,00%° 11 023 000,00
UDGIFTER I ALT 70324369,14 | 82267949,00 | 153334 200,00 0,00 1,86 | 197 383 660,005* 255 137 710,00

50 Budgettet under denne budgetpost afspejler budgettet til ETIAS-systemet.

51 Det samlede budget afspejler det budget, som eu-LISA har skgnnet for aret til 2020 plus eventuelle yderligere opgaver, der falger af vedtagelsen af de respektive retsakter.
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Tabel 2 — Indtaegter

2016 2017
Indtaegter
Indtaegter ifalge agenturets sken Budgetprognose

EU-tilskud 80 022 000,00 153 334 200,00

Andre indtaegter 2 245949 pm

Indtaegteri alt 82267 949,00 153 334 200,00
INDTAGTER 2015 2016 2017 VAR Planlagt 2018 Planlagt 2019

Gennemfart Indtaegter ifelge Efter anmodning | Budgetprognos | 2018/2017
budget agenturets sken fra agenturet e

1 INDTAGTER FRA AFGIFTER
OG GEBYRER
2. EU-TILSKUD 67 262 000,00 80 022 000,00 153 334 200,00 1,29 | 197383660,00 | 255137710,00
heraf administrative (afsnit 1
og afsnit 2)
heraf operationelle (afsnit 3)
heraf formalsbestemte
indtaegter fra tidligere ars
overskud
3 BIDRAG FRA TREDJELANDE 643 800,00 2 245 949,00
(inkl. EFTA- og kandidatlande)
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heraf EFTA

643 800,00

2245 949,00

heraf kandidatlande

4 ANDRE BIDRAG

3350 423,00

heraf delegeringsaftale og ad
hoc-tilskud

heraf yderligere EU-
finansiering fra
delegeringsaftaler AFR, artikel
6, stk. 2

3350 423,00

5 ADMINISTRATIVE
OPERATIONER

6 INDTAGTER FRA
TJENESTER LEVERET MOD
BETALING

7 KORREKTION AF
BUDGETULIGEVAGTE

INDTAGTERIALT

71256 223,00

82267 949,00

153 334 200,00

0,00

1,29

197 383 660,00

255137 710,00
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Tabel 3 — Budgetresultat og bortfald af bevillinger

Budgetresultat

2013

2014

2015

Faktisk modtagne indtaegter (+)

19 000 000,00

57 192 205,94

71256 222,97

Gennemfarte betalinger (-)

- 17 754 616,76

- 48890 014,44

- 59 374 948,00

Fremfarsel af bevillinger (-)

-6622021,30

- 15 462 804,56

- 22 002 810,00

Bortfald af fremferte bevillinger (+) 2627 863,24 1690 194,29 10 690 034,00
Justering vedrarende fremfeorsel fra

det foregaende regnskabsar af

beviIIingger i form agf 874.84

formalsbestemte indtaegter (+)

Valutakursforskelle (+/-) 19,74 -1561,15 - 820,00
Justering vedrerende negativ

balance fra det foregaende - 2748 755,00 - 8219 860,00
regnskabsar (-)

lalt - 2748 755,08 - 8219 860,08 - 7652 181,03
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Bilag Ill:

I planlegningen af agenturets menneskelige ressourcer i perioden for den flerdrige plan 2017-2019 tages der hgjde for de stillinger, der er godkendt af bestyrelsen til de nye

eller yderligere opgaver i forbindelse med arbejdsprogrammet 2016 og det samlede programmeringsdokument 2017 og de forventede personalenedskaringer.

| tabel 1 nedenfor praesenteres antallet af medarbejdere fordelt efter jobtype og ansattelsesgruppe, og der gives en oversigt over udviklingen i arene 2014-2016 og planer
for drene 2017-2019. Af de i alt 138 stillinger, der var godkendt i 2015 (120 MA-stillinger, 12 KA-stillinger og seks UNE-stillinger) ved arets udgang, tre MA-stillinger blev
ledige, sdledes at i alt 135 stillinger var besat pr. 31. december 2015. Relevante procedurer med henblik pa at beszette disse ledige stillinger er blevet ivaerksat og forventes
afsluttet i 2016.

Tabellen paviser generelt en stigning i antallet af medarbejdere til de nye projekter — ind- og udrejsesystemet og det omarbejdede Eurodac-system — samtidig med
personalenedskaeringerne pd 5 %. En stigning i det samlede antal stillinger i 2016 som falge af de yderligere stillinger til kontraktansatte (KA) og de nye KA-stillinger, der er

planlagt for 2017, fremgar ogsa af tabellen.

Tallene i parenteser viser stillinger til kortvarigt kontraktansatte, som blev oprettet takket vaere budgetbesparelser i 2014 og medvirkede til at afhjaelpe de presserende
personalebehov i forbindelse med de udferte opgaver eller erstatte en medarbejder pa langtidsorlov.

Tabel 1 - Bemanding og udviklingen heraf — oversigt over alle medarbejderkategorier

5 di Besatte stillinger | Godkendt pd EU's | Besatte stillinger | Godkendt pa EU's | |  budgetforslag { Planlagt Planlagt
emandin
g pr.31.12.2014 budget 2015 pr.31.12.2015 budget 2016 for 2017 2018 2019
AD (o} 0 0 0 o} o o
Tjenestemand AST o 0 0 0 o} o 0
AST/SC o 0 0 0 o o o
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AD 74 75 73 74°* 8853 87 87
MA AST 45 45 A 445 43%° 425 42

AST/SC o) o] o] o] 0 o) o)
lalt 119 120 117 118 131 129 129

52 Dette tal omfatter en nedskeering pa en stilling inden for rammerne af personalenedskzaeringerne pa 5 % i perioden 2013-2017.

53 Dette tal omfatter en nedskaering pa en stilling inden for rammerne af personalenedskeeringerne pa 5 % i perioden 2013-2017 og en stigning pa 13 stillinger til ind- og udrejsesystemet og to stillinger
til det omarbejdede Eurodac-system.

54 Dette tal omfatter en nedskeering pa en stilling inden for rammerne af personalenedskzaeringerne pa 5 % i perioden 2013-2017.

55 Dette tal omfatter en nedskeering pa en stilling inden for rammerne af personalenedskzaeringerne pa 5 % i perioden 2013-2017.

56 Dette tal omfatter en nedskeering pa en stilling inden for rammerne af personalenedskeeringerne pa 5 % i perioden 2013-2017, en nedskaering pa en stilling til omrokeringspuljen og en stigning pa
en stilling til ind- og udrejsesystemet.

57 Dette tal omfatter en nedskeering pa en stilling inden for rammerne af personalenedskeeringerne pa 5 % i perioden 2013-2017.
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KA GFIV 558 6 (+2)59%° 862 (+3)62 193 (+3)% 26% 26+1456 40
KA GF Il 157 2 168 1 (+12)% 37° 67 6
KA GF I o} 0 0 0 o o 0
KA GFlI o o o o (o] o o

58 Dette tal omfatter en stilling som forbindelsesofficer, der blev opgraderet fra FG Ill til FG IV ved den administrerende direktgrs beslutning 03-2014 af 17.1.2014.

59 Dette tal omfatter i parentes to stillinger til kortvarigt kontraktansatte (varighed: to ar + to ar) som indkgbsansvarlige i henhold til den administrerende direktgrs beslutning nr. 32-2014 af 17.6.2014.
60 Dette tal afspejler den reelle situation. Medarbejderen blev farst ansat i december 2015, da man pa dette tidspunkt forventede, at retsakten vedrgrende ind- og udrejsesystemet (intelligente
graenser) ville foreligge i begyndelsen af 2016. Reduktionen i FTE skyldes det forhold, at afgange i HRTU i fgrste halvar gjorde det ngdvendigt midlertidigt at omfordele kontorets opgaver.

61 Dette tal omfatter en stilling som forbindelsesofficer, der blev opgraderet fra FG Il til FG IV ved den administrerende direktgrs beslutning 03-2014 af 17.1.2014, og en stiling som HR-
assistent/rekrutteringsassistent til forberedelse af intelligente greenser (godkendt ved beslutning vedtaget af eu-LISA's bestyrelse af 11.4.2015).

62 Dette tal omfatter i parentes to stillinger til kortvarigt kontraktansatte som indkgbsansvarlige og en stilling til en kortvarigt kontraktansat som embedsmand (varighed: to &r + to ar). Jf. fodnote 28.
63 Dette tal repraesenterer 11 yderligere stillinger (8+7+4=19) sammenlignet med 2015: seks stillinger som netveerksadministratorer, en stilling som forretningskontinuitetsspecialist (godkendt ved
beslutning vedtaget af eu-LISA's bestyrelse af 11.4.2015) samt fire stillinger til Eurodac, der blev overfart fra 2016 ved beslutning vedtaget af eu-LISA's bestyrelse af 18.11.2015 baseret pa dokument
2015-180.

64 Bestyrelsens beslutning vedrgrende disse KA-stillinger blev truffet efter fastleeggelsen af budgetskannene for 2016 og den flerarige plan for personalepolitikken 2016-2018 med bemandingsplanerne
for 2016. Dette dokument afspejler derfor de aendringer, der skete i lgbet af 2015 og 2016, og som pavirker planlagningen og situationen i 2016.

65 Dette tal omfatter to yderligere stillinger til SIS Il AFIS-projektet ifglge bestyrelsens beslutning nr. 2016-024 og to stillinger oprettet i 2016 ved den administrerende direktars beslutning nr. 45-2016
(System Engineer i CSS og politikmedarbejder ved forbindelseskontoret). Stillinger, der i de senere ar er blevet finansieret gennem besparelser pa budgettet (vises i parenteser), anses for
budgettildelingen.

66 Dette tal omfatter 14 yderligere stillinger, der er planlagt i det samlede programmeringsdokument 2018.

67 Dette tal omfatter en opgradering af en stilling fra FG Ill til FG IV ved den administrerende direktgrs beslutning nr. 03-2014 af 17.1.2014, jf. fodnote 27.

68 Se fodnote 47 vedrgrende den opgraderede stilling.

69 Dette tal omfatter i parenteser en stilling til en kortvarigt kontraktansat (ca. 11 méneder) som erstatning for en person pa langtidsorlov.

70 Dette tal omfatter en yderligere stilling oprettet i 2016 ved den administrerende direktars beslutning nr. 45-2016 som assistent for kontorchefen for GCU.

71 Dette tal omfatter tre yderligere stillinger, der er planlagt i det samlede programmeringsdokument 2018.
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Kontraktansatte i alt 6 8 (+2) 9 (+3) 20 (+4) 29 29+17 =46 | 46
UNE 5 6 6 8 8 1172 11
Strukturelle tjenesteudbydere 5 o o 0 o 0 0

I ALT 130 134 (+2) 132 (+3) 146 (+4) 168 186 186

Eksternt personale til
lejlighedsvis aflgsning

72 Dette tal omfatter en yderligere stilling til det omarbejdede Eurodac (Dublin), SIS Il AFIS og ind- og udrejsesystemet.
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Tabel 2 - Flerarig plan for personalepolitikken 2017-2019

I stillingsfortegnelsen skitseres en vejledende plan for 2017-2019, som er baseret pa den stillingsfortegnelse, der er godkendt for 2015 0g 2016, og @&ndringerne i det samlede
programmeringsdokument 2017 efter og under forbehold af vedtagelsen af retsgrundlaget for ind- og udrejsesystemet og den omarbejdede Eurodac-forordning (Dublin)
(en stigning pa 16 stillinger, samtidig med at personalenedskaeringerne pa 5 % respekteres).

| 2015 blev der ikke anmodet om andring af stillingsfortegnelsen inden for rammerne af reglen om 10 % fleksibilitet.

Andringer i tallene i de forskellige lanklasser skyldes beregningen foretaget i forbindelse med omklassificering af medarbejdere. Tallene for 2018 og 2019 er vejledende og
kan andres, nar data pr. 31. december 2016 foreligger.

Stillingsfortegnelse i

Andringer i 2015 i

Stillingsfortegnelse i

Andringer i 2016 i

Stillingsfortegnelse i

Stillingsfortegnelse

Stillingsfortegnelse

tegori Besat pr. 31.12.2015 | anvendelsen af | godkendt EU-budget | anvendelsen af | forslag til EU-budget

EU-budget 2015 e . 2018 2019

fleksibilitetsreglen 2016 fleksibilitetsreglen 2017

klasse

Tjenestemand [ MA [ Tjenestemaend | MA | Tjenestemaend | MA | Tjenestemaend | MA Tjenestemaend | MA | Tjenestemand | MA Tjenestemand | MA Tjenestemand | M
16 o 0 0 0 0 0 o o
15 o o} o} o} 0 173 1 1
14 1 1 1 1 1 1 o1 1

73 Afsat til omklassificering af en stilling fra lgnklasse AD 14 til AD 15, der er planlagt pa tidspunktet for fornyelse af anssettelseskontrakten.
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13 2 2 2 2 2 2 2 3’
12 3 3 3 3 3 3 47 4

11 1 1 1 3% 3 47 478 4

10 5 5 5 5 5 679 g8 g8
9 6 6 6 g% 9 108 13% 1
8 10 10 10 12 12 17% 16 1,
7 16 16 16 13 13 17% 17 1

74 Afsat til omklassificering af en stilling fra lgnklasse AD 12 til AD 13.
75 Afsat til omklassificering af en stilling fra lgnklasse AD 11 til AD 12.
76 Afsat til omklassificering af en stilling fra lgnklasse AD 10 til AD 11.
77 Afsat til omklassificering af en stilling fra lgnklasse AD 10 til AD 11.
78 Afsat til omklassificering af en stilling fra lgnklasse AD 10 til AD 11.
79 Afsat til omklassificering af en stilling fra lgnklasse AD 9 til AD 9.
80 Afsat til omklassificering af en stilling fra lanklasse AD 9 til AD 10.
81 Afsat til omklassificering af en stilling fra lgnklasse AD 9 til AD 10.
82 Afsat til omklassificering af en stilling fra lgnklasse AD 8 til AD 9.
83 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AD 8 til AD 9.

84 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AD 8 til AD 9.

85 Afsat til omklassificering fra lanklasse AD 8 til AD 9.

86 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AD 7 til AD 8 og en yderligere stilling til ind- og udrejsesystemet.
87 Omfatter fire yderligere stillinger til ind- og udrejsesystemet.
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6 11 11 11 14 14 13%8 12
5 20 18 20 1289 12 14%° 119
i alt 75 73 75 74 74 88 87
T o o o o o (o] o
T10 0 (o} (o} o} o o o
T9g o] o] o] 192 1 1 1
T8 1 1 1 1 1 293 29
T7 1 1 1 295 2 396 49

88 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AD 6 til AD 7.

89 Forventet nedskaering pa en stilling og omklassificering fra lgnklasse AD 5 til AD 6.
90 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AD 5 til AD 6, nedskeering pa en stilling, otte yderligere stillinger til ind- og udrejsesystemet og to yderligere stillinger til det omarbejdede Eurodac-system
(Dublin).

91 Afsat til omklassificering fra lenklasse AD 5 til AD 6 og nedskeering pé en stilling.
92 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 8 til AST 9.

93 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 7 til AST 8.

94 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 7 til AST 8.

95 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 6 til AST 7.

96 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 6 til AST 7.

97 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 6 til AST 7.

98 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 6 til AST 7.
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T6 4 4 4 6% 6 8° 10 1:
Tg 12 12 12 12 12 12%°3 13 1
T4 11 11 11 12105 12 146 12 8
T3 15 14 15 108 10 329 o' o
T2 1 1 1 o o o o o
T o o o o o (o] o o
Tialt 45 ¥A 45 YA 44 43 42 4:
T/SCa o) o) o) o] o) o] o) o)

99 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 5 til AST 6.

100 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 5 til AST 6.

101 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 5 til AST 6.

102 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 5 til AST 6.

103 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 4 til AST 5.

104 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 4 til AST 5.

105 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 3 til AST 4.

106 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 4 til AST 5 og en yderligere stilling til ind- og udrejsesystemet.
107 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 4 til AST 5.

108 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 2 til AST 3 og fra AST 3 til AST 4.

109 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 3 til AST 4 og nedskeering pa to stillinger.
110 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 3 til AST 4 og nedskeering pa en stilling.
111 Afsat til omklassificering fra lgnklasse AST 3 til AST 4.
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T/SC2 o) o) o o] o) o) o) o)
T/SC3 o} o o 0 o} o o} o
T/SCy4 o} o o o o} 0 o} o}
T/SCs o} o} o 0 o} o o o
T/SC6 (o} 0 o o o} o o o
alt o ) ) o) o) o 0
T/SC °
LT 120 117 120 118**? 118 131*43 129**4 12

112 Forventet nedskeering pa to stillinger.
113 Forventet nedskeering pa tre stillinger og stigning pa 16 stillinger.
114 Forventet nedskeering pa to stillinger.
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Bilag IV:

A. Ansattelsespolitik

Agenturets ansettelsespolitik med hensyn til udvaelgelsesprocedurer, Ignklasserne ved ansattelse for bestemte personalekategorier, ansattelsestype og -varighed og
forskellige jobprofiler er underlagt ansattelsesvilkdrene for de evrige ansatte i Den Europaiske Union vedrerende ansattelse af midlertidigt ansatte™S og
gennemfarelsesbestemmelserne til vedtaegten for tjenestemaend i Den Europaeiske Union vedrgrende ansaettelse af kontraktansatte og udstationerede nationale eksperter
(UNE).

I 2015 blev der gennemfert flere ansaettelses- og udvaelgelsesprocedurer for at erstatte personale, der forlod eu-LISA i labet af dret (seks MA-stillinger og en UNE-stilling)
og ansztte nye medarbejdere (en KA-stilling godkendt for 2015 og to stillinger ud af seks planlagt for 2016).

| ansaettelsespolitikken beskrives situationen fra starten af eu-LISA's etablering med fokus pa den aktuelle situation.

a. Tjenestemaend

eu-LISA haringen faste stillinger i dets stillingsfortegnelse.

b. Midlertidigt ansatte

eu-LISA's medarbejder er blevet og vil fortsat blive ansat til at udfere kerneaktiviteter, dvs. permanente opgaver, der over tid er vigtige for driften af eu-LISA, f.eks.
operationelle, ledelsesmaessige og administrative opgaver, og de operationelle opgaver vedrgrende agenturets mandat, som ikke kan outsources.

115 Gennemfgrelsesbestemmelsen vedrgrende anseettelse af midlertidigt ansatte skal vedtages [blev vedtaget] af eu-LISA inden den 15.11.2015 [this footnote will be amended when the IR is
adopted].
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| 2015 rekrutterede eu-LISA personale gennem eksterne udvaelgelsesprocedurer eller de reservelister, der var oprettet pa baggrund af agenturets udveelgelsesprocedurer i
de foregaende ar (2012 og 2013). Agenturets interne indkaldelse af ansegninger resulterede ikke i nogen ansegninger fra kandidater som felge af forskellen mellem de
lenklasser, der blev tilbudt i den intern indkaldelse, sammenlignet med lenklasserne i den eksterne indkaldelse.

Lonklasse ved ansaettelse for hver naglepost:

Ansettelse sker i den lenklasse, der er anfert i stillingsopslaget, som veelges i overensstemmelse med personalevedtagten og ansattelsesvilkdrene for de evrige ansatte i
Den Europaiske Union og de respektive gennemfarelsesbestemmelser og den pagaldende jobbeskrivelse. | 2015 blev agenturet stadig anses for at befinde sig i
opstartsfasen (det sidste ar i denne fase). Nyansattelser til de stillinger, der var ledige som felge af afgang, skete derfor i samme lgnklasse og saedvanligvis fra en
reserveliste, der var relevant for den pagaeldende profil og lenklasse.

Lenklasserne ved ansaettelse for langvarigt ansatte midlertidigt ansatte i 2015 var felgende:
- AST 5 som erstatning for en stilling oprettet i lanklasse AST 5 ved agenturets oprettelse
- ADs5-ADS8

Ansettelse i lenklasse AD 9 og AD 10 anvendes ikke kun til at besaette mellemlederstillinger, men blev ogsd anvendt i sarlige tilfaelde, hvor en hgjere lgnklasse var
nedvendig for at rekruttere specifik ekspertise. Agenturets regnskabsfarer, som er udpeget af bestyrelsen i henhold til artikel 24, stk. 4, i forordning (EF) nr. 45/2001, blev
ansat i lenklasse AD g den 1. oktober 2015 gennem den eksterne udvalgelsesprocedure.

Efter opstartsfasen ber lgnklasserne ved ansattelse vaere:
- AST 1-AST 4 for AST-kategorien
- AD 5-AD 8for AD-kategorien og undtagelsesvis AD 9-AD 1o0.

Varighed af kontrakter:

Langvarigt midlertidigt ansatte tilbydes en ferste tidsbegraenset ansaettelseskontrakt pa fem ar, som kan forla&enges med endnu en periode pa hgjst fem ar. Fornyelse efter
den anden forlaengelse vil vaere af tidsubegraenset.

Kortvarigt midlertidigt ansatte tilbydes en kontrakt, der eri overensstemmelse med det specifikke projekt eller den specifikke funktion, med mulighed for forleengelse med
endnu en tidsbegraenset periode.
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Alle kontraktfornyelser afhaenger af en grundig undersegelse af medarbejderens resultater og afhaenger af eu-LISA's arbejdsprogram, prioriteter og tilgeengelige
budgetmidler.

Ansattelsesprocedure:

De centrale faser i udvaelgelsesprocedurerne i forbindelse med ansaettelse af midlertidigt ansatte og kontraktansatte ligner hinanden og kan opsummeres som felger:

e offentliggerelse af et stillingsopslag (med angivelse af udvaelgelseskriterier, kontrakttype og -varighed og lenklasse)
e forhandsudveelgelse af potentielle kandidater pa grundlag af deres ansagninger og evaluering af deres kvalifikationer og overholdelse af udvaelgelseskriterierne

e de mest velkvalificerede kandidater inviteres til en skriftlig preve og en samtale, som omhandler de specifikke kompetencer pa ekspertiseomradet, generelle
egenskaber og sproglige faerdigheder

e udvalgelseskomitéen opstiller en liste over de udvalgte kandidater og fremsender den til den administrerede direkter®, som traeffer beslutning om udnaevnelsen
af en kandidat og opstillingen af en reserveliste. Optagelse pa listerne er ingen garanti for anseettelse. Resultatet af udveelgelsesproceduren meddeles ansagerne.

c. Kontraktansatte

Kontraktansatte er blevet ansat til at arbejde med specifikke, tidsbegraansede projekter, vikariere under langvarigt fraveer og daekke spidsbelastninger i begraensede
perioder. Personale, der er ansat som kontraktansat, udferer administrative og tekniske opgaver, der over tid er vigtige for driften af eu-LISA, navnlig administrativ support.

| forbindelse med udvaelgelsesproceduren for kontraktansatte ivaerksaetter eu-LISA den eksterne udvaelgelsesprocedure eller anvender de reservelister, der er oprettet af
Det Europaiske Personaleudveelgelseskontor (EPSO) eller agenturet.

116 For stillinger, hvor agenturets bestyrelse foretager udnaevnelsen i henhold til bestemmelserne i forordningen om oprettelse af agenturet, treeffes beslutningen af bestyrelsen.
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Kontraktansatte tilbydes tidsbegraensede ansattelseskontrakt pa hejst fem ar, som kan forleenges med endnu en fast periode pa hgjst fem ar i henhold til artikel 85 i
ansattelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaiske Union, eller kontrakter med en varighed pa to ar, som kan forleenges en gang i forbindelse med kortvarige
projekter. En etdrig kontrakt uden mulighed for forleengelse kan tilbydes, nér der er tale om et vikariat for en ansat pa langvarig orlov.

Enhver yderligere forleengelse af ansaettelseskontrakten skal vaere tidsubegraenset. Forlaengelse af kontraktansattes kontrakter athaenger af eu-LISA's arbejdsprogram,
prioriteter og tilgeengelige budgetmidler og en grundig undersagelse af den ansattes resultater.

d. Udstationerede nationale eksperter*’

Udstationerede nationale eksperter udstationeres ved eu-LISA af medlemsstaterne for at daekke specialiserede opgaver og sikre, at eu-LISA's aktiviteter gennemfores i
overensstemmelse med medlemsstaternes behov som slutbrugere. Varigheden af en udstationering fastsaettes i overensstemmelse med aftale med deres oprindelige

nationale forvaltninger.

eu-LISA vedtog de nadvendige gennemfarelsesforanstaltninger® vedrgrende udstationerede nationale eksperter, som omhandler udvalgelsesprocedurerne, varigheden
af udstationering, arbejdsbetingelser, tillaeg og udgifter.

e. Strukturelle tjenesteudbydere®

| 2015 anvendte eu-LISA eksterne tjenesteudbydere til de tjenester eller projekter, som ikke kunne daekkes af agenturets personale som fglge af manglen pa menneskelige
ressourcer i eu-LISA eller den specialiserede karakter af de kraevede kvalifikationer eller den kraevede viden, som ikke er tilgaengelig i agenturet. De forventes ogsa at blive

anvendt i de kommende ar.

| tabellen nedenfor vises de tjenester, der blev anvendt i 2015.

117 Udstationerede nationale eksperter er ikke ansat af agenturet.
118 Meddelelse om bestyrelsens beslutning, dokument nr. 2012-025 af 28. juni 2012.

119 Bemeerk: Strukturelle tjenesteudbydere er ikke ansat af agenturet.
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Det ber bemaerkes, at der med varigheden af en kontrakt menes varigheden af en rammekontrakt. Tjenester, der leveres under en rammekontrakt, er omfattet af

individuelle kontrakter, hvis varighed varierer fra et par maneder til et ar.

Strukturelle tjenesteudbydere til eu-LISA i 2015

Nr. Tildelte Ressourceri | Udbudsprocedur | Kontraktvarigh Beskrivelse af tjeneste
opgaver FTE2° e ed
1. Ekstern 47 FTE*™® FWC - 4 ar Denne kontrakt omfatter forskellige tjenester af a) IKT- og b) administrativ karakter, herunder
support LISA/2014/OP/o bl.a.:
3 (del1-4)

udvikling og implementering af den interne IT-infrastruktur (agenturets
kerneinformationssystemer som f.eks. dets dokumenthdndteringssystem og Missions
Management System)

stette til de operationelle aktiviteter vedrerende BMS, VIS Mail og SIS Il

tilpasning og integreret ledelse med henblik pa aktivitetsbaseret ledelse, herunder
budgettering, projektstyring, udbud og kontraktstyring

stette til udferelse af opgaver som f.eks. intern og ekstern kommunikation,

sekretariatsbistand, bestyrelsens sekretariat osv.

stremlining af aktiviteter i forbindelse med uddannelses-, orlovs- og tidsstyring p3d
personaleomrddet med henblik pad at forberede tilpasningen og indferelsen af e-HR-
veerktojet.

120 FTE star for fuldtidsaekvivalent.

121 Dette tal repreesenterer 47 individuelle kontrakter vedrgrende supporttjenester pa stedet indgaet i perioden 1.6.-31.12.2015 og de leverede tjenester. Det samlede antal underskrevne kontrakter
naede op pa 61, hvoraf 14 vedrgrer ekstern support.
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2. Ekstern 7 FTE HOME/2010/SIV | 4 ar Ekstern bistand til projektstyring, konsulentradgivning og kvalitetssikring af store europaiske IT-
bistand I/FW/-A/C2- systemer projekter pa omradet for indre anliggender.
o3/o1
3 IT-helpdesk 1FTE LISA-14-NP-03 | 14 maneder  [Agenturets IT-helpdesk og tjenester til vedligeholdelse af eu-LISA's IT-infrastruktur

B. Bedemmelse og omklassificering/forfremmelse

2015 var det forste ar, hvor eu-LISA gennemfarte en komplet omklassificering efter de gaeldende regler.
De detaljerede resultater af undersegelsen vises i tabel 1 nedenfor.

Forfremmelsesprocenten i 2015 (ca. 32 %) er hgjere end det forventede gennemsnit ifalge en streng fortolkning af personalevedtaegten (26,63 %). Dette kan forklares ved
det forhold, at naesten 70 % af eu-LISA's personale blev ansat i de lgnklasser, hvor der i personalevedtagten forventes de hgjeste forfremmelsesprocenter (33 % og 36 %).
Dette var den farste komplette omklassificering udfert i agenturet. Den gennemsnitlige anciennitet i en lenklasse pa det tidspunkt, hvor omklassificeringen traeder i kraft,
er 2,12 ar. Anerkendelse af det harde arbejde, der blev udfert i opstartsfasen som grundlag for organisationens udvikling, blev anset for vigtig under omklassificeringen af
berettigede medarbejdere, hvis arbejde blev bedemt som mere end tilfredsstillende og i de fleste tilfeelde enestaende. | takt med den femarige rullende periode vil den

blive forhgijet til de niveauer, der er fastsat i ansaettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union og gennemfarelsesbestemmelsen vedrerende ansaettelse

af midlertidigt ansatte**2.

122 Beslutning nr. 2015-166 om almindelige gennemfgrelsesbestemmelser om proceduren for anseettelse af midlertidigt ansatte i artikel 2, litra f), i anszettelsesvilkarene for Unionens gvrige ansatte
vedtaget af eu-LISA's bestyrelse den 18.11.2015.
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Tabel 1 — Omklassificering af midlertidigt ansatte/forfremmelse af tjenestemand

Gennemsnitligt antal ar i
. Hvor mange ansatte blev
Aktivt personale pr. i lenklasse for
. forfremmet/omklassificeret L
Kategori og | 1-januar 2014 . omklassificerede/forfremmed
i 2015

lenklasse e ansatte

Tjeneste Tjeneste

MA MA

mand mand
AD 16 o o) Ikke relevant
AD 15 o o) Ikke relevant
AD 14 1 o) Ikke relevant
AD 13 o o) Ikke relevant
AD 12 2 1 2
AD 11 o o) Ikke relevant
AD 10 5 2 2
ADg 6 1 2,25
AD 8 2 1 2
AD7 24 7 2,13
AD 6 o o) Ikke relevant
AD g5 33 12 2,11
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ADialt 73 24 2,11

AST 11 o o) Ikke relevant
AST 10 o 0 Ikke relevant
ASTg o o) Ikke relevant
AST 8 o ) Ikke relevant
AST 7 2 o) Ikke relevant
AST 6 o o) Ikke relevant
AST 5 15 4 2,1

AST 4 4 2 2,06

AST 3 23 8 2,04

AST 2 1 0 Ikke relevant
AST1 o o Ikke relevant
ASTialt 45 14 2,12
AST/SC1 o o Ikke relevant
AST/SC2 o o Ikke relevant
AST/SC3 o o Ikke relevant
AST/SCy o o Ikke relevant
AST/SCs o o Ikke relevant
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AST/SC6 o 0 Ikke relevant
lalt AST/SC 0 o Ikke relevant
lalt 118 38 2,12

Tabel 2 - Omklassificering af kontraktansatte

Der blev ikke gennemfart omklassificering af kontraktansatte i 2015, fordi den ferste kontraktansatte blev ansat i eu-LISA i juli 2013. Omklassificering af kontraktansatte

vil blive gennemfert i 2016

Ansattelsesgruppe | Lenklasse | Aktivt personale pr. [ Hvor mange ansatte blev | Gennemsnitligt antal ar i
1. januar 2014 omklassificeret i 2015 lenklasse for
omklassificerede ansatte
KA IV 18 Ikke relevant Ikke relevant
17 Ikke relevant Ikke relevant
16 Ikke relevant Ikke relevant
15 Ikke relevant Ikke relevant
14 3 Ikke relevant Ikke relevant

13

Ikke relevant

Ikke relevant
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KA 1l 12 Ikke relevant Ikke relevant
11 Ikke relevant Ikke relevant
10 Ikke relevant Ikke relevant
9 2 Ikke relevant Ikke relevant
8 Ikke relevant Ikke relevant

KAl 7 Ikke relevant Ikke relevant
6 Ikke relevant Ikke relevant
5 Ikke relevant Ikke relevant
4 Ikke relevant Ikke relevant

KAl 3 Ikke relevant Ikke relevant
2 Ikke relevant Ikke relevant
1 Ikke relevant Ikke relevant

lalt 5 Ikke relevant Ikke relevant

C. Mobilitetspolitik

Indferelsen af en ny kategori af midlertidigt ansatte (MA 2f) i agenturerne i den nye personalevedtaegt og ansattelsesvilkarene for de evrige ansatte i Den Europaiske
Union, som tradte i kraft den 1. januar 2014, fremmer mobiliteten inden for eu-LISA og mellem agenturerne.
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| 2015 etablerede eu-LISA en procedure for intern rekruttering og gennemfarte heringer indtil vedtagelsesfasen. Ifalge Kommissionens meddelelse om en modelafgerelse
om ansettelse af midlertidigt ansatte (MA 2f) til de europaeiske agenturer skulle denne modelafgerelse forst vedtages (stadig under behandling pa tidspunktet for
udformningen af dette dokument), og proceduren for intern ansaettelse skulle derefter revideres for at sikre overensstemmelse mellem de to dokumenter. Som falge af
tidligere fase i udviklingen af eu-LISA's organisation vurderes de interne behov og muligheder for intern mobilitet, hver gang en stilling er ledig, eller en ny stilling oprettes.

| 2015 blev en stillingsoverfersel og en andring af opgaver (en stilling som assistent for kontorchefen for RAD blev omdannet til en stilling som intern
kommunikationsassistent) og en udnavnelse til at udfere opgaver i en hgjere lgnklasse (regnskabsfererassistent blev midlertidigt udnaevnt til eu-LISA's regnskabsfarer)
gennemfert inden for rammerne af intern mobilitet.

Der er og vil fortsat vaere mobilitet mellem institutionerne. | 2015 forlod tre personer eu-LISA for at arbejde for Kommissionen, Europa-Parlamentet eller et andet europaeisk
agentur, og nogle af de tre ansatte personer kom fra andre europaiske institutioner, agenturer eller organer.

D. Balance med hensyn til ken og geografisk oprindelse

Fordelingen mellem k@nnene efter funktionstype og lgnklasse er anfart i tabellen nedenfor. [

eu-LISA's personale opdelt efter ken

Ken Administratorer Assistenter lalt
MA KA UNE MA KA
Mand 51 5 6 29 1 92
Kvinde 22 6 o 15 o 43
Ansatte i
alt 73 11 6 L4 1 135
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Den klare ubalance mellem kennene i eu-LISA skyldes arbejdstidsordningen (regelmaessigt skifteholdsarbejde og standbytjeneste) og det forhold, at IT-stillinger primaert
er besat af maend i agenturets driftsafdeling i Strasbourg. Det fremgar ogsa tydeligt, at maend er mere interesserede i ansaettelse i eu-LISA, af det antal ansegninger, der
modtages efter stillingsopslag.

| 2014 indferte eu-LISA flekstid for at lette balancen mellem familie- og arbejdsliv for personalet. | 2015 vedtog eu-LISA's bestyrelse reglerne om telearbejde med henblik
pa analog gennemfarelse ved beslutning nr. 2015-100 REV1 af 18. november 2015. | det samme ar udarbejdede agenturet interne retningslinjer for telearbejde.

Geografisk balance
Blandt eu-LISA's ansatte er 22 EU-nationaliteter reprasenteret.

En bred geografisk repraesentation blandt personalet opnaet via ansattelse bidrager til kulturel mangfoldighed og gensidig udveksling. Eftersom eu-LISA har dets primaere
kontorer i Tallinn og Strasbourg, er en overrepraesentation af estiske og franske ansatte pa op til 30 % af antallet af ansatte pa de respektive kontorer naturlig og udger ikke
en alvorlig fordrejning af den geografiske balance. Det franske personale udger den starste gruppe, fordi den del af personalet, der arbejder for de franske nationale
myndigheder pa de IT-projekter, der blev overfert til agenturet, da det blev oprettet, blev ansat i eu-LISA efter udveelgelsesproceduren for disse meget specialiserede
stillinger.

De forskellige nationaliteter blandt eu-LISA's personale (midlertidigt ansatte) pr. ansaettelsesgruppe og sammenlignet med den gennemsnitlige fordeling i Unionen**3 vises
i tabellen nedenfor.

eu-LISA's personale opdelt efter nationalitet

eu-LISA's personale pr. 31. december 2015

lalt AD + EU-gennemsnit i
Nationalitet AD AST AST Procentdel 2015
Dstrig (AT) o] o] o] o 1,67 %

123 Kilde: EUROSTAT-rapport af 26.4.2015.
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Belgien (BE) 4 4 8 6,84 2,21 %
Bulgarien (BG) o 3 2,56 1,42 %
Kroatien (HR) o] 1 0,85 0,83 %
Cypern (CY) 0 o o 0,00 0,16 %
Tjekkiet (CZ) 1 1 2 1,71 2,07 %
Danmark (DK) 1 o} 1 0,85 1,20 %
Estland (EE) 4 7 11 9,40 0,25 %
Finland (Fl) o) 1 1 0,85 1,07 %
Frankrig (FR) 17 9 26 22,22 12,98%
Tyskland (DE) 4 2 6 5,13 15,93%
Graekenland (EL) 5 1 6 5,13 2,15%
Ungarn (HU) 3 2 4,27 1,94%
Irland (IE) 1 o 1 0,85 0,90%
Italien (IT) 10 1 11 9,40 11,99%
Letland (LV) o) 2 2 1,71 0,39%
Litauen (LT) 2 3 5 4,27 0,58%
Luxembourg (LU) 0 o} o 0,00 0,10%
Malta (MT) o o] o] 0,00 0,08%
Nederlandene (NL) 0 1 1 0,85 3,31%
Polen (PL) 4 1 5 4,27 7,49%
Portugal (PT) 1 3 4 3,42 2,05%
Rumaenien (RO) 8 4 12 10,26 3,93%
Slovakiet (SK) 1 o 1 0,85 1,06%
Slovenien (SI) o) o] 0,00 0,40%
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Spanien (ES) 3 1 4 3,42 9,17%

Sverige (SE) 0 o o 0,00 1,90%

Det Forenede Kongerige

(UK) 0 1 1 0,85 12,69%
Ansattei alt 73 JAA 117 100 99,82%

For at opnd en repraesentation af nationaliteter, der svarer til repraesentationen af nationaliteter i Unionens befolkning generelt, har agenturet siden oktober 2014 indsat
specifikke meddelelser i alle dets stillingsopslag, hvor kandidater fra underrepraesenterede lande i eu-LISA opfordres til at ansege. Agenturet udvider desuden dets
reekkevidde ved at indsaette annoncer i European Voice, Euro-Brussels og Online EU Training i tillaeg til opslagene pd EPSO's, GD HOME's og agenturets egne websteder.

Nationaliteterne blandt de evrige grupper af eu-LISA's personale (kontraktansatte og udstationerede nationale eksperter) fremgar af tabellen nedenfor.

eu-LISA's kontraktansatte og UNE efter nationalitet

Nationalitet eu-LISA's personale pr. 31. december 2015

KA FG IV KA FG Il UNE
Dstrig (AT)
Belgien (BE) 1

Bulgarien (BG)

Kroatien (HR)

Cypern (CY)

Tjekkiet (CZ)

Danmark (DK)

Estland (EE) 1 1
Finland (FI) 1

Frankrig (FR) 2 1

Tyskland (DE) 2
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Graekenland (EL)

Ungarn (HU)

Irland (IE)

Italien (IT)

Letland (LV)

Litauen (LT)

Luxembourg (LU)

Malta (MT)

Nederlandene (NL)

Polen (PL)

Portugal (PT)

Rumaenien (RO)

Slovakiet (SK)

Slovenien (SI)

Spanien (ES)

Sverige (SE)

Det Forenede Kongerige

(UK)

Ansatteialt

11

1

6

Repraesentationen tyske kolleger i denne gruppe hjalper med at @ge repraesentationen af tyske borgere i agenturets personale.

De iboende vanskeligheder med hensyn til at tiltraekke ansegere fra visse lande kan tilskrives forskellige faktorer, der forringer mulighederne for at rekruttere kandidater

fra disse lande, hvor sddanne betingelser ikke ger sig gaeldende, f.eks. Sverige, Det Forenede Kongerige og Tyskland (relativt hgje leveomkostninger for udlendinge, lang

afstand fra mange oprindelsessteder for agenturets ansatte og hgje transportomkostninger for at komme dertil, de generelle arbejdsforhold, som ger det vanskeligt for

pargrende til eu-LISA's personale at finde et job pa arbejdsstedet, og en lav justeringskoefficient i Tallinn).

Agenturet vil fortsat afhjaelpe problemet med den geografiske balance ved at vaere opmaerksom pa dette aspekt i de fremtidige ansaettelsesprocedurer. Hovedfokus i

udveelgelsesprocedurerne vil stadig vaere rettet mod kandidaternes kvalifikationer. Hvis to kandidater opnar det samme antal point under evalueringen, vil statsborgere fra
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de lande, som ikke har opnaet det fastsatte niveau med hensyn til geografisk repraesentation, blive anbefalet til ansattelse med henblik pa at skabe bedre balance og
opretholde den diversitet, der allerede er opnaet.

E. Skoleundervisning:

I henhold til forordningen om agenturets oprettelse skal de medlemsstater, der er veert for eu-LISA, sikre de bedst mulige vilkar for, at agenturet kan fungere efter hensigten,
f.eks. tilbud om skoleundervisning pa flere sprog med et europaeisk indhold.

Siden september 2013 har der i Tallinn vaeret mulighed for at fa undervisning pa grundlag af Accredited European School (type Il)-leeseplanen. 12 barn af eu-LISA's ansatte
gar pd Europaskolen i Tallinn. De avrige bern gar pa International College (3) eller i private barnehaver (3), hvis Europaskolen ikke kan tilbyde relevante tjenester.

Europaskolen (type Il) i Strasbourg blev etableret i september 2008. 23 barn af eu-LISA's ansatte gik pa Europaskolen i Strasbourg i 2015. Ni barn var indskrevet i private
eller kommunale bgrnehaver.

| aftalen indgdet i 2014 med Kommissionen om det finansielle bidrag til Europaskolerne i Tallinn og Strasbourg angives det arlige bidrag, som agenturet skal betale for dets
personales barn. For skoledret 2015/2016 udger bidraget nassten 275 000,00 EUR, og for skolearet 2016/2017 skennes det at belgbe sig til ca. 325 000,00 EUR.

Pa begge steder er der ogsd mulighed for at fa undervisning pa grundlag af en international laeseplan eller en anerkendt national lzeseplan pa de internationale afdelinger
af byens sekundaerskoler og internationale uddannelsesinstitutioner.

For at hjaelpe ansatte, hvis barn er under fire ar gamle, som ikke tilbydes pasning pa Europaskolerne, indfarte eu-LISA i 2014 et bernepasningstillaeg med henblik pa at
godtgere udgifterne til barnepasning i barnehaver eller vuggestuer, som har indgaet tjenestekontrakter med eu-LISA. Dette initiativ havde en positiv indvirkning pa
besattelsen af ledige stilliner, isaer i Tallinn, hvor det er relativt vanskeligt at fa adgang til sddan assistance for udearbejdende medre.

Andre europaeiske agenturers erfaringer viser, at tilbuddet om skoleundervisning pa flere sprog med et europaeisk indhold har direkte betydning for, hvor attraktiv agenturet
er som arbejdsgiver. eu-LISA vil derfor statte de europaeiske agenturers malsaetninger pa dette omrade.
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Bilag V: Bygninger

Oplysninger, der gives om hver
bygning

eu-LISAHQ

EU House
Ravala pst 4
10143 Tallinn
Estland

Andre
bemaerkninger

Areal (im2)
- Heraf kontorlokaler

- Heraf andre lokaler

1443,5 (sjette sal) og 378 (stuen og farste
sal)

601,8 (sjette sal) og 200,6 (stuen og farste
sal)

841,7 (sjette sal) og 177,4 (stuen og farste
sal)

Arlig leje (i EUR)

0 EUR (sjette sal) og 95 256 EUR (stuen og
farste sal)

Lejekontraktens type 0g
varighed

Aftalememorandum (sjette salg), indtil nyt
HQ er parat.

30 madneders lejekontrakt (stuen og farste
sal)

Tilskud eller statte fra veertsland

Estland betaler lejen af sjette sal. Ansldet
veerdi af bidraget i naturalier: 290 ooo EUR

Bygningens nuvaerende veerdi

lkke relevant

Der er truffet beslutning om en ny bygning til eu-LISA's permanente hovedkvarter i Tallinn, Estland. Bygningen
forventes at std feerdig ved udgangen af 2017. Projektudgifterne betales af Estlands regering ifelge
regeringsbeslutning. Byggegrundens areal udger 5 628 m2. Bygningens nettoareal under tag udger ca. 3 ooo

m? med mulighed for senere udvidelse med 2 ooo m?2.

Oplysninger, der gives om hver
bygning

eu-LISA's driftscenter i Strasbourg Andre

bemaerkninger
18 Rue de la Faisanderie
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67100 Strasbourg

Frankrig
Areal (im2) 2.380
- Heraf kontorlokaler
- Heraf andre lokaler 806
1.574
Arlig leje (i EUR) HOME-2012-

LISA/CT/EUROMODULES/2013/5Cxa :
10790 EUR

(LISA-2014-NP-15: 21 000 EUR)

Lejekontraktens type og
varighed

HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa: Fire
containere — 36 maneder

LISA-2014-NP-15: Fem containere — 10
maneder

HOME-2012-
LISA/CT/EURO
MODULES/201
3/SCa: indtil
den  30. april
2016

LISA-2014-NP-
15: indtil den
29. februar

2016

Tilskud eller stotte fra veaertsland

FR overdrog hele bygningen for 1 EUR
den 29. maj 2013

Bygningens nuvaerende vaerdi

Bygning: bogfert nettoveerdi pr. 31.

december 2014: 731 000 EUR

Jord: bogfert veaerdi pr. 31. december
2014: 1 490 000 EUR

For at kunne opfylde alle de nedvendige operationelle krav og funktioner, der er nedvendig for at gennemfare
bestemmelserne i forordningen om agenturets oprettelse, gav Kommissionen i december 2011 en ekstern
konsulentvirksomhed til opgave at vurdere eu-LISA's nuveerende faciliteter i Strasbourg og undersege
mulighederne for at opgradere faciliteterne i overensstemmelse med agenturets behov. Det opgraderings- og

bygningsprojekt, som da blev igangsat, har til formal at:

1. opfere en kontorbygning pa tre etager (projekteret areal: 3 728m?)

2. renovere den eksisterende hovedbygning (opferti1g992), hvor de store IT-systemer er placeret, ogsom

har et areal pa 1 497m?
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3. opfere en ny energibygning pa to etager til vitale energibackupsystemer (projekteret areal: 488m?)
4. opfere en ny vagtbygning i overensstemmelse med ajourfarte standarder (projekteret areal: 99 m?).

Med dette projekt vil det nuvaerende etageareal pd 1 365 m2 blive udvidet til 5812 m2, inkl. en raekke meget
specifikke tekniske og operationelle omrader.

En design- og byggekontrakt blev tildelt en generel entreprener, som indledte designudviklingsfasen i 2015.
Ifelge gennemferelsesplanen afsluttes projektet i lebet af 2017.

Hele kontraktens vaerdi finansieres af agenturets budget.

Oplysninger, der gives om hver eu-LISA Backup Site Andre
bygning Sankt Johann im Pongau bemaerkninger
Ostrig
Areal (im2)
- Heraf kontorlokaler 223
- Heraf andre lokaler
403
Arlig leje (i EUR) 591328
Lejekontraktens type og Tidsubegraenset operationel aftale med
varighed Republikken @strig
Tilskud  eller steotte fra Ikke relevant
veertsland
Bygningens nuvaerende vaerdi Data ikke tilgaengelige
Oplysninger, der gives om hver eu-LISA Liaison Office Andre
L] 20 avenue d'Auderghem, 1040 Bruxelles SATE NG
Areal (im2) 62 m2 (to kontorer pa anden sal)

- Heraf kontorlokaler

- Heraf andre lokaler

Arlig leje (i EUR) 12385
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Lejekontraktens  type og
varighed

Lejekontrakt

12+12+12 mdneders lejekontrakt (indtil den
31. december 2016)

Tilskud  eller stotte fra
vaertsland

lkke relevant

Bygningens nuvaerende vaerdi

lkke relevant
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Bilag VI: Privilegier og immuniteter

Agenturets privilegier

Personalets privilegier

Protokol over privilegier og immuniteter/
diplomatstatus

Uddannelse/bgrnepasning

eu-LISA's ansatte i Tallinn har, safremt de ikke
har fast bopaeli Estland, nar de far anseettelse ved
agenturet, ret til godtgerelse fra Estlands
regering af en sum svarende til den moms, der
betales ved keb af varer i Estland (begraenset til
en specifik liste over varer) i en periode pa et ar fra
ansattelsesdatoen ved agenturet i Tallinn, for at
lette deres etablering i Estland. For eu-LISA's
ovrige lokaliteter indremmes der ikke tilsvarende
privilegier pa tidspunktet for udarbejdelsen af

dette dokument.

Headquarters mellem

Republikken Estland, artikel 12

Agreement eu-LISA  og

En akkrediteret Europaskole blev etableret i Tallinn i
efteraret 2013.

Pa Europaskolen undervises efter en type Il-lzeseplan pa
bernehaveklasse- og primaertrinnet 0g pa

sekundaertrinnet.

Bern kan optages pa Europaskolen, nar de er fire ar gamle.

eu-LISA's
familiemedlemmer, der indgar i deres husstand,

ansatte i Strasbourg og
er fritaget for alle obligatoriske bidrag til den
franske socialsikringsordning, for s& vidt som de
er daekket af den sociale sikringsordning for
tjenestemand og evrige ansatte ved Den
Europaeiske Union. For sa vidt som de er omfattet
af den sociale sikringsordning for i deres
hjemland, er udstationerede eksperter o0gsa

Aftale om eu-LISA's tekniske center mellem eu-LISA og
Frankrigs regering, artikel 13.

Den franske regering har sammen med agenturet
forpligtet sig til at finde den bedst mulige lesning for de
ansattes begrn og familiemedlemmer, der indgar i deres
husstand, tilbyde dem undervisning pa primar- og
sekundaertrinnet, som er skraeddersyet til deres
individuelle behov, og give dem mulighed for at opnd
internationalt anerkendte kvalifikationer. Regeringen
forpligtede sig videre til at sikre, at de ansattes bern og
familiemedlemmer, der deres

indgar i husstand,
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fritaget for alle obligatoriske bidrag til den
franske socialsikringsordning.

garanteres adgang til Europaskolen i Strasbourg, som
tilbyder studentereksamen, der er anerkendt i alle
Unionens medlemsstater, jf. artikel 4 i akkrediterings- og
samarbejdsaftalen indgdet mellem Europaskolernes
@verste Rad og Europaskolen i Strasbourg i Bruxelles den
24. Maj 2011.
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Bilag VII: Evalueringer

Med hensyn til bestemmelserne i artikel 29, stk. 5, i rammefinansforordningen bemaerker agenturet, at det som
en ung organisation stadig ikke har intern kapacitet til at udfere disse evalueringer. Agenturet planlaegger
derfor at pabegynde udviklingen af den ngdvendige interne kapacitet i 2017 pa grundlag af den metode, der for
nylig er udviklet i netvaerket af EU-agenturer. Agency tilstraeber at kunne teste metoden i 2017 og indfere den
helt i lgbet af 2018. Med henblik pa at indlede opbygningen af evalueringskapacitet i 2017 vil agenturet
gennemfgre en forhandsevaluering af et projekt: "BMS-databaseudvidelse"2.1.22.

Med henblik pa at evaluere og overvage effektiviteten af de systemer, der forvaltes af eu-LISA, og stette
varetagelsen af opgaverne i artikel 12, litra t), i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1077/2011
af 25. oktober 2011 har bestyrelsen godkendt standardserviceniveauvaftalen ved dokument 2013-084.

Med henblik pa at evaluere agenturets overordnede effektivitet og stette forbedringen af denne effektivitet
har bestyrelsen godkendt en raekke negleresultatindikatorer ved dokument 2015-030.

Rammen for de 16 interne kontrolstandarder, som eu-LISA's bestyrelse vedtog ved beslutning 057-2014 af 15.
juni 2014, er den ramme for intern kontrol, der finder anvendelse i eu-LISA. Ved bestyrelsens beslutning
bekraeftes rammens gyldighed for organisationen, og den administrerende direkter palaagges ansvaret for at
implementere standarderne. De interne kontrolstandarder vedrerer imidlertid en raekke forretningsomrader i
organisationen, som har lige stor betydning: eu-LISA tilstreeber, samtidig med at det arbejder for at opfylde
dets malsatninger, der folger af agenturets planlaegningscyklus, at opnd og opretholde overensstemmelse
med de interne kontrolstandarder med henblik pa at udvise god ledelse i dets foranstaltninger og aktiviteter og
over for dets interessenter. | overensstemmelse med den arlige procedure medes agenturets interne
kontrolkoordinator i begyndelsen af 2017 med agenturets chefer og ansatte med interne kontrolfunktioner
(f.eks. den databeskyttelsesansvarlige) for at evaluere resultaterne af de interne kontrolaktiviteter i 2016 og
opstille seerskilte lister over foranstaltninger, der skal gennemferes for at sikre overensstemmelse med eu-
LISA's interne kontrolstandarder i 2017.

| tabellen nedenfor vises de 16 interne kontrolstandarder og deres rationale:

Nr. Betegnelse Definition

ICS 1 Mission eu-LISA's eksistensberettigelse er klart defineret i en opdateret og
koncis opgavebeskrivelse, der er udviklet ud fra, hvad eu-LISA's
brugere mener.

ICS 2 Etiske og | Ledelsen og personalet er bevidste om og deler de relevante etiske og
organisatoriske vaerdier | organisatoriske vaerdier og statter dem gennem deres egen adfzerd og
beslutningstagning.

ICS3 Personaletildeling og - | Tildelingen og ansattelsen af personale er baseret pa eu-LISA's
mobilitet malsaetninger og prioriteringer. Ledelsen fremmer og planlaagger
personalemobilitet for at sikre den rette balance mellem kontinuitet
og fornyelse

ICS 4 Bedgmmelse og | Personalets indsats bedemmes arligt. Der traeffes passende
udvikling af personale foranstaltninger for at udvikle de kvalifikationer, der nedvendige for
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at na de fastsatte mal

ICS 5

Mal og
resultatindikatorer

eu-LISA's malseaetninger defineres klart og opdateres efter behov.
Disse formuleres pd en made, der ger det muligt at overvage
resultaterne.

Der fastsettes negleindikatorer for at hjelpe ledelsen med at
evaluere og afleegge rapport om de fremskridt, der er gjort med
hensyn til malene.

ICS6

Risikostyringsproces

En risikostyringsproces, der er i overensstemmelse med gaeldende

bestemmelser og retningslinjer, integreres i den arlige

aktivitetsplanlaegning

ICS 7

Operationel struktur

eu-LISA's operationelle struktur stetter beslutningstagning gennem
hensigtsmaessig delegering af befgjelser. Risici, der er forbundet med
eu-LISA's fglsomme funktioner, styres gennem risikobegransende
kontroller og i sidste instans personalemobilitet. Hensigtsmaessige IT-
ledelsesstrukturer er pa plads.

ICS8

Processer og procedurer

eu-LISA's processer og procedurer anvendt til gennemfarelse og
kontrol af dets aktiviteter er effektive, dokumenteret i tilstraekkeligt
omfang og i overensstemmelse med gzeldende bestemmelser. De
omfatter ordninger til sikring af adskillelsen af opgaver og til
afdaekning og forhandsgodkendelse af kontrol med tilsidesaettelser af
eller afvigelser fra politikker og procedurer.

ICSg

Ledelsestilsyn

Ledelsestilsyn foretages for at sikre, at aktiviteterne gennemfares
effektivt samtidig med, at de gaeldende bestemmelser overholdes

ICS 10

Forretningskontinuitet

Passende foranstaltninger er pa plads for at sikre kontinuitet i
tjenesterne i tilfzelde af en afbrydelse af det daglige arbejde.
Forretningskontinuitetsplaner er pa plads for at sikre, at eu-LISA kan
fortsaette aktiviteterne vanset afbrydelsens art.

ICS11

Dokumenthandtering

Passende processer og procedurer er pa plads for at sikre, at eu-LISA's
dokumentstyring er sikker, effektiv (navnlig med hensyn til at hente
relevante oplysninger) og overholder gaeldende lovgivning.

ICS 12

Information og
kommunikation

Den interne kommunikation ger det muligt for ledelsen og personalet
at udfere deres ansvarsopgaver effektivt, herunder inden for intern
eu-LISA en
kommunikationsstrategi, der sikrer, at dets eksterne kommunikation

kontrol. Hvor det er relevant, har ekstern

er effektiv, sammenhangende og i overensstemmelse med
Kommissionen centrale politiske meddelelser. IT-systemer, der
anvendes og/eller forvaltes af eu-LISA (hvor eu-LISA er systemejer),

skal veere tilstraekkeligt beskyttet mod trusler med hensyn til
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fortrolighed og integritet.

ICS 13

Regnskabsfering 0g
finansiel rapportering

Hensigtsmaessige procedurer og kontrolforanstaltninger er pa plads
for at sikre, at regnskabsdata og tilherende oplysninger, der anvendes
til at udarbejde agenturets arsregnskab og regnskabsrapporter, er
nejagtige, fuldstendige og rettidige.

ICS 14

Evaluering af aktiviteter

Evaluering af udgiftsprogrammer, lovgivning og andre ikke-
udgiftsrelaterede aktiviteter foretages for at vurdere de resultater,
indvirkninger og behov, som disse aktiviteter sigter pd at opnd og
imgdekomme.

ICS 15

Vurdering af interne
kontrolsystemer

Ledelsen vurderer mindst én gang om aret effektiviteten af eu-LISA's
vigtigste interne kontrolsystemer, herunder de processer, der udferes
af gennemfarelsesorganer.

ICS 16

Intern revisionsfunktion

eu-LISA har en intern revisionsfunktion (IAC), der bidrager med den
vafhangige, objektive forsikring og radgivning, der skal tilfere eu-
LISA's forretningsgange @get vaerdi og forbedringer
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Bilag VIII: Risici i 2017*%

Rangorden | Betegnelse Beskrivelse Antagelse Reaktionstype | Modforanstaltning(er)
Manglende IT- | Uden en omfattende IT-strategi har agenturet ingen mulighed for at | Manglen paen IT-strategi for agenturetkan | Afbedning At afbede risikoen for
strategi for | malrette og kortleegge udviklingen af IT-vaerktejer og deres | bevirke, at der etableres IT-vaerktejer, der organisationen ved  at
agenturet relation/interaktion, og eu-LISA bringer derfor etableringen af | ikke fungerer som forventet, eller at feerdiggere og vedtage

tilstraekkelige, effektive og virkningsfulde IT-veerktejer i fare. arbejdsmetoder  bliver endnu  mere agenturets IT-strategi

komplekse og ineffektive. Der skal desuden

bruges yderligere finansielle ressourcer for

senere at udbedre fejl og mangler.
Mangel pa | Varktejer til styring af hele livscyklussen for en udvikling (af enhver | End-to-end-styring af systemets livscyklus | Afbedning At udpege de omrader,
ressourcer og | type) prioriteres pa nuvaerende tidspunkt lavere for de vaerktejer, der | udferes muligvis ikke med den nedvendige hvor der skal bruges
veerktejer til | vedrerer andre forretningsprojekter. Der mangler derfor effektive og | detaljeringsgrad, kvalitet og tid, og det kan veerktejer for at stotte den
effektiv og | virkningsfulde veerktejer, som kan understette livscyklussen for | medfere potentielle forsinkelser og fejl. operationelle livscyklus og
virkningsfuld end- | udviklinger fra en @ndringsanmodning til implementering i drift og projektets livscyklus, s& der
to-end-styring  af | efterfglgende vedligeholdelse, som potentielt kan pavirke kvaliteten

systemets livscyklus

af arbejdet og resultaterne samt processernes rettidighed.

etableres en end-to-end-
strategi til udviklingen og
implementeringen af en
ensartet suite af veerktejer,
som kan understatte de
udpegede behov.

124 Som skgnnet i 2015. Med forbehold af revision i 2016.
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Kort- og
mellemlangsigtede
begraensninger
pavirker
implementeringen
af eu-LISA's
teknologistrategi
negativt

Beslutninger vedrerende infrastruktur, der felger af kort- og
mellemlangsigtede begraensninger for kerneforretningssystemerne
pavirker eu-LISA's langsigtede teknologistrategi, og det bekraeftes af
igangvaerende strategiske projekter, f.eks. undersegelser af delte
tjenester eller virtualiserings-/cloudundersagelser

Hvis denne risiko materialiseres, er der fra
et infrastrukturmaessigt perspektiv risiko
for, at eu-LISA ikke kan ga fra en
silobaseret/isoleret  tilgang  til  en
delt/virtualiseret tilgang pa lang sigt.

Afbedning

At afbade risikoen for
organisationen ved at
kraeve, at hvert projekt eller
a@ndringsinitiativ
kontrolleres for
overensstemmelse med eu-
LISA's teknologistrategi.
Kun projekter/aendringer,
dererifuld
overensstemmelse med eu-
LISA's teknologistrategi,
ber godkendes til
implementering. En
dedikeret evaluering af
godkendte projektforslag
for sa vidt angar deres
overensstemmelse med eu-
LISA's teknologistrategi
gennemferes i tredje
kvartal 2016.

Der er ikke

tilstraekkelig

integration af eller
kontrol med de
tilferte eksterne
menneskelige

ressourcer, og
tilfgrslen  udvikler

sig til en langsigtet
l@sning.

Der er en potentiel risiko for, at integrationen af eksterne
menneskelige ressourcer ikke er effektiv og under kontrol, som felge
af det betydelige antal. Desuden udvikler anvendelsen af disse
eksterne menneskelige ressourcer sig til at langsigtet lesning, hvilket
vil have en reekke negative bivirkninger.

Eksterne ressourcer, som ikke er effektivt
integrerede og under kontrol — og som
potentielt tildeles
forbindelse til organisationens
kerneopgaver — kan medfere en raekke

opgaver med teet

bivirkninger, hvis de anvendes pa lang sigt:
a) organisationen bliver afhangig af
leverandarer, hvor den ikke har kontrol over
arbejdsbetingelserne, b)
projekter/kortvarige aktiviteter
gennemferes, men den eksterne ressources
kontrakt bringes ikke til opher, c) eksterne
ressourcer kan fa stor viden om interne
systemer, processer og personer og kan pa
den made blive vardifulde, hvis ikke
uundvaerlige, d) langsigtet anvendelse af
eksterne ressourcer kan veere i strid med de
definitioner og mal, der er fastsat i

Afbadning

At afbede risikoen for
organisationen ved at
feerdiggere
indkebsstrategien baseret
pé andre lignende
aktiviteter internt (f.eks.
tjenestestrategi eller
tjenestekatalog og
tilsvarende
serviceniveauaftale) og ved
at udfere en strategisk
mangelanalyse til stotte
herfor samt ved at definere
@ndringer af
indkebsledelse,
organisationen for
indkabsstyring og
leveranderstyring.
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agenturets langsigtede HR-strategi og -
mal.

Manglende
kapacitet  til  at
gennemfare
agenturets budget
pa beherig vis

Kontrakterne vedrerende agenturets centrale [T-aktiviteter er
komplekse og tegner sig for et stort belgb (mere end 60 % af
agenturets samlede arlige budget). Der er risiko for, at utilstraekkelig
kontraktstyring (f.eks. utilstraekkelig og forsinket definition af
kommissorier) og leveranderstyring vil fere til afbrydelser i driften
og/eller leveringer i lav kvalitet.

Potentiel forringelse af tjenestekvalitet og
driftskontinuiteten.

Afbadning

At afbede risikoen for
organisationen ved at
forbedre agenturets
kapacitet til at analysere
leverandertilbud fra et
finansielt synspunkt, f.eks.
uafhangig vurdering af
omkostninger anfert i
MWO-kontrakter gennem
eksterne radgivere
(benchmarking), og ved at
anvende en ny
prisfastsaettelsesmodel i
fremtidige MWO-
kontrakter.

Det dynamiske og
komplekse miljo
skaber udfordringer
for agenturet, nar
det skal opfylde
dets mission

Som felge af det dynamiske og komplekse miljg, som agenturet
arbejder i (f.eks. pa politisk plan), og under hensyntagen til den
nylige migrantkrise i Europa treaeffes der beslutninger, som pavirker
eu-LISA, eller der fremsendes anmodninger til eu-LISA, som
agenturet ikke kan opfylde inden for dets retlige mandat eller med
dets begraensede ressourcer.

Hvis denne risiko materialiseres, er der et
stort potentiale for, at eu-LISA ikke kan
varetage en raekke af de foranstaltninger,
opgaver og forpligtelser, der forventes af
agenturet, og det kan potentielt pavirke
interessenternes tilfredshed med
organisationen.

Afbedning

At afbede risikoen for
organisationen ved at ege
bevidstheden blandt de
ansatte, som er ansvarlige
forellerinvolvereti
udvekslinger med eksterne
interessenter, for at sikre,
at de er bevidste om eu-
LISA's kapacitet baseret pa
agenturets
mandat/ressourcer.
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Bilag IX: Indkebsplan for 2017

Operationelle aktiviteter i
henhold til SPD 2017

2.1.3 Operationel forvaltning

af Eurodac

Budgetafsnit

Bo33 Eurodac

Projektbeskrivelse

Vedligeholdelse af
Eurodac i driftstilstand
(MWO) — business as
usual-aktiviteter

Forklaring/begrundelse

Regelmaessig vedligeholdelse
af Eurodac

Skennet
budget (€)

5 400 000

Vejledende
tidsramme for

Udbudsforanstalt .

. lancering af

udbudsproced
uren

Tjenester leveres i
henhold til den
omarbejdede
rammekontrakt,
som er gyldig
indtil december
2017
(LISA/2013/RP/01)
. Specifikke
kontrakter
vedrgrende
regelmaessig Allerede
vedligeholdelse lanceret i 2016
forventes

efterfelgende
indgdet inden for
rammerne af den
nye MWO-
kontrakt
(Bemeerk:
Indkaldelsen
vedrerende den
nye MWO-
kontrakt blev
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2.1.25 Implementering af
Eurodac-udviklinger
(netvaerksmigration)

2.1.26 Implementering af
Eurodac-udviklinger
(kapacitetsopgradering)

Bo33 Eurodac
MWO

MWO af Eurodac —
udviklinger

Netvaerksmigration og
kapacitetsopgradering

1090 000

lanceret i forste
kvartal 2016, og
kontrakten indgas
i ferste kvartal
2017).

Ordrer eller
specifikke
kontrakter
vedrgrende
identificerede
udviklinger
forventes indgdet
inden for
rammerne af den
omarbejdede
rammekontrakt
(LISA/2013/RP/01)
eller den nye
MWO-kontrakt
for Eurodac.

Udbud ikke
planlagt
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2.1.27 Eurodac Reform -
funktionelle eendringer og
kapacitetsopgradering

2.1.29 DubliNet Integration —
operationel forvaltning

Ekstern bistand til Eurodac-
aktiviteter

2.1.28 Udvikling af nyt
system til
Dublinfordelingsmekanismen

Bo33 Eurodac

MWO Eurodac Reform

Bo36 Ekstern
bistand med
direkte
tilknytning til
kernesystemer
ne

Ekstern bistand

Bo33 Eurodac Dublinfordeling

Efter godkendelse af det
lovgivningsforslag, der
aktuelt er under behandling
(Eurodac Reform, del af
Dublin IV-forslaget)
11330 000

| Dublin IV-forslaget, som er
under behandling, forventes
det, at eu-LISA skal varetage
hele driften af DubliNet.

Teknisk statte til
operationelle funktioner
vedrerende Eurodac

415 000

Det nye Dublin IV-forslag, der
er under behandling,
omhandler etableringen af et
nyt system til opfelgning pa
den automatiske
fordelingsmekanisme.

1750 000

Ordrer eller
specifikke
kontrakter
vedragrende
udviklinger
forventes indgdet
inden for
rammerne af den
omarbejdede
rammekontrakt
(LISA/2013/RP/01)
eller den nye
MWO-kontrakt
for Eurodac.

Specifikke
kontrakter indgas
inden for
rammerne af den
eksisterende
rammekontrakt
med flere dele —
LISA/2014/OP/03
(del1)

Med forbehold af
vedtagelsen af
retsgrundlaget og
evalueringen af
mulighederne
iveerksaettes der
evt. en ny
procedure, eller
de eksisterende

Udbud ikke
planlagt

Udbud ikke
planlagt

Ukendt — med
forbehold af

vedtagelsen af
retsgrundlaget
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2.1.6 Operationel forvaltning
af SIS I

2.1.7 Operationel forvaltning
af SIS 1l (overgang til den nye
SIS Il MWO)

2.1.8 Udferelse af SIS II-
tjenester og -vedligeholdelse
for medlemsstaterne

2.1.16 Faerdiggerelse af
projektet for at age SIS II-
kapaciteten og effektivisere
systemet

2.1.19 Undersegelse af SIS II-
interoperabilitet med andre
store IT-systemer
(implementeringen af denne
aktivitet afhanger af
resultaterne af
hgjniveaugruppens arbejde)

Bo31 SIS I

Bo31 SIS I

MWO for SIS Il — business

as usual-aktiviteter

Undersagelser

Regelmaessig vedligeholdelse
af SIS Il (herunder

engangsoverdragelse til den 6 525 000
nye MWO-leverander)
Standardundersggelse til

300 000

store IT-systemer

rammekontrakter
anvendes. Den
skennede vaerdi
kendes ikke pa
nuveerende
tidspunkt. Det
belab, der er afsat
til forpligtelse i
2017, udger 1,75
mio. EUR.
Specifik kontrakt
vedrgrende
regelmaessig
vedligeholdelse
indgdet inden for
rammerne af den
eksisterende
MWO-
rammekontrakt
(LISA/2014/RP/02)
anvendes.
Bemaerk: Denne
MWO-kontrakt
udleber den 12.
marts 2018.
Specifikke
kontrakter indgas
inden for
rammerne af den
eksisterende
rammekontrakt
med flere dele —
LISA/2014/OP/03
(del 1) ellerinden

Udbud ikke
planlagt

Udbud ikke
planlagt
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Ekstern bistand til SIS II-
aktiviteter

2.1.4 Operationel forvaltning
af VIS

2.1.5 Operationel forvaltning
af BMS

Bo36 Ekstern
bistand med
direkte
tilknytning til
kernesystemer
ne

Bo3200
VIS/BMS

Ekstern bistand

MWO for VIS og BMS —
business as usual-
aktiviteter

Teknisk stette til
operationelle funktioner
vedrgrende SIS ||

Regelmaessig vedligeholdelse
af VIS og BMS

200 000

13 500 000

for rammerne af
MWO-
rammekontrakten
for SIS 1.

Specifikke
kontrakter indgas
inden for
rammerne af den
eksisterende
rammekontrakt
med flere dele —
LISA/2014/OP/03
(del1)

Specifikke
kontrakter
vedrerende
regelmaessig
vedligeholdelse
forventes indgdet
inden for
rammerne af den
nye MWO-
kontrakt (den nye
MWO-kontrakt
blev undertegnet
den 25. juni 2016
efter proceduren
LISA/2015/RP/o2
VIS/BMS MWO).

Udbud ikke
planlagt

Udbud ikke
planlagt
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2.1.21 Udbygning af BMS-
transaktionsbehandlingskap
aciteten

2.1.22 Udbygning af VIS-
transaktionsbehandlingskap
aciteten

2.1.23 BMS 2-
databaseudvidelse

2.1.24 Implementering af
end-to-end-testplatform for
VIS/BMS

2.1.33 Data Warehouse-
implementering for at
forbedre den automatiserede

indberetning og
statistikgenerering

Ekstern bistand til VIS-/BMS-
aktiviteter

Bo32 VIS/BMS

Bo36 Ekstern
bistand med
direkte
tilknytning til
kernesystemer
ne

MWO for VIS og BMS —
udviklinger

Ekstern bistand

BMS 2-databaseudvidelse,
implementering af end-to-
end-testplatform for
VIS/BMS; udbygning af BMS-
transaktionsbehandlingskapa
citeten, udbygning af VIS-
transaktionsbehandlingskapa
citeten og data warehouse-
analyse og -design for at
forbedre den automatiserede
indberetning og
statistikgenerering

Teknisk statte til
operationelle funktioner
vedregrende VIS/BMS

21005 000

1985 000

Specifikke
kontrakter
vedrerende
regelmaessig
vedligeholdelse
forventes indgdet
inden for
rammerne af den
nye MWO-
kontrakt (den nye
MWO-kontrakt
blev undertegnet
den 25. juni 2016
efter proceduren
LISA/2015/RP/o2
VIS/BMS MWO).

Specifikke
kontrakter indgas
inden for
rammerne af den
eksisterende
rammekontrakt
med flere dele —
LISA/2014/OP/03
(del1)

Udbud ikke
planlagt

Udbud ikke
planlagt
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En
udbudsprocedure
vedragrende
indgdelse af en
rammekontrakt
forventes lanceret
i 2017, safremt

Bo3s4 Ind- o retsgrundlaget Ukendt = med
2.1.33 Indferelse af = 9 MWO for ind- og ny opgave — systemdesign og g 9 forbehold af
; . udrejsesysteme . S 54 520 000 vedtages. Den
intelligente graenser udrejsesystemet -udvikling . vedtagelsen af
t skennede vaerdi

emtes e o8 retsgrundlaget

nuveaerende
tidspunkt. Det
belab, der er afsat
til forpligtelse i
2017, udger 54,52
mio. EUR.
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2.1.12 Implementering af
anden fase af delte
backuptjenester

2.1.13 Implementering af
anden fase af delte tjenester

2.1.32 Teknisk udformning og
implementering af
testplatformen for netvaerket
af kerneforretningssystemer

2.1.35 Implementering af Bo3o Delt
SIEM pa systeminfrastru
kerneforretningssystemer ktur

(kernesystemer
2.1.38 Drive og forbedre )

rammen for sikkerheds- og
kontinuitetsforvaltningssyst
emet

2.1.41 Implementering af
software til central platform
til forvaltning af
forretningskontinuitet

2.1.42 Implementering af
kereplan for teknisk
sikkerhedskontrolarkitektur

Delte backuptjenester,
delte tjenester og delte
sikkerhedsinfrastrukturpr
ojekter

aly

Implementering af en
central horisontal
backupinfrastruktur,
som kan
imedekomme alle
kerneforretningssyste
mernes
kapacitetsbehov pa en
mere effektiv og
virkningsfuld made.
Horisontal
implementering af de
tekniske tjenester
(autentifikation,
virusbeskyttelse,
synkronisering osv.),
der aktuelt anvendes
efter enisoleret ("silo")
tilgangialle
kerneforretningssyste
mer.

Teknisk udformning
og implementering af
testplatformen for
netvaerket af
kerneforretningssyste
mer.

Delte
sikkerhedsinfrastruktu
rprojekter:
implementering af
sikkerhedsarkitektur,
Security and
Information Event
Management (SIEM),

6 345 900

Projekterne
gennemfares alle
inden for
rammekontrakten
for feelles delt
infrastruktur, der
lanceres i 2016 og
tildeles i forste
kvartal 2017.

Allerede
lancereti 2016
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implementering af
software til central
platform til forvaltning
af
forretningskontinuitet
og drift og forbedring
af rammen for
sikkerheds- og
kontinuitetsforvaltnin
gssystemet.
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2.2.5 Definition og
implementering af en model
for modenhedsvurdering til
agenturet

2.2.2 Avanceret
rapporteringsvaerktaj
(undersegelse og validering)

2.2.7 Kontinuerlig forbedring
af eu-LISA's proces- og
servicemodel baseret pa ITIL
Best Practice og det
integrerede ITSM-vaerktoj.

2.1.15 Forvaltning af
ikkeplanlagte sndringer af
kerneforretningssystemer

2.1.31 Gennemforelse af
feelles netveerksundersegelse

Bo3o Delt
systeminfrastru
ktur
(kernesystemer

)

Bo3o Delt
systeminfrastru
ktur
(kernesystemer
)

Bo3o Delt
systeminfrastru
ktur
(kernesystemer
)

Bo3o Delt
systeminfrastru
ktur
(kernesystemer
)

Bo3o Delt
systeminfrastru
ktur
(kernesystemer

)

Definition og
implementering af en
model for
modenhedsvurdering til
agenturet

Undersggelse af
avanceret
rapporteringsveerktgj

Stremlining af eu-LISA's
ITSM-processer for at
opna effektiv levering

Forvaltning af
ikkeplanlagte andringer
af

kerneforretningssystemet

(CBS)

Gennemfarelse af falles
netvaerksundersegelse

En mere stabil model il
stette for drift og tjenester

Bedre opfyldelse af eu-LISA's
aftaler med medlemsstaterne

Overvindelse af de
potentielle bivirkninger af
andringer i processer og
veaerktejer

Modstandsdygtighed over for
uforudsete a&endringer som
felge af nedsituationer og
trusler (som f.eks. "foreign-
fighters-projektet")

Bedre opfyldelse af eu-LISA's
retlige forpligtelser

270 000

300 000

150 000

200 000

510 400

Gennem
eksisterende
rammekontrakter
(eu-LISA eller
Kommissionen)

Gennem
eksisterende
rammekontrakter
(eu-LISA eller
Kommissionen)
Gennem
eksisterende
rammekontrakter
(eu-LISA eller
Kommissionen)
Gennem
eksisterende
rammekontrakter
(eu-LISA eller
Kommissionen)
Gennem
eksisterende
rammekontrakter
(eu-LISA eller
Kommissionen)

Udbud ikke
planlagt

Udbud ikke
planlagt

Udbud ikke
planlagt

Udbud ikke
planlagt

Udbud ikke
planlagt
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2.2.1 Indferelse af en
avanceret funktion til
netveerksstatistik
(undersegelses- og testfase)

Ekstern bistand til aktiviteter
vedrerende den delte
systeminfrastruktur

2.3.5 Rettidig administrativ
statte til radgivende grupper

2.3.27 Implementering af
aktiviteter som anfert i den
arlige interne revisionsplan

Bo3o Delt Indfgrelse af en avanceret
systeminfrastru  funktion til

ktur netvaerksstatistik
(kernesystemer (undersegelses- og

) testfase)

Bo36 Ekstern
bistand med
direkte
tilknytning til
kernesystemer
ne

Ekstern bistand

Bo37 Mader og
tjenesterejser
med direkte
tilknytning til
kernesystemer
ne

Tilrettelaeggelse af mader
i rddgivende grupper og
intern revisionsplan

Bedre opfyldelse af eu-LISA's

. . 100 000
retlige forpligtelser

Teknisk horisontal bistand til
alle tre store IT-systemer
(undersggelser vedrgrende
og bistand til
implementeringen af
projekter vedrerende den
delte systeminfrastruktur og
indkeb af ekstern ekspertise
for at levere specialiseret
uddannelse til
medlemsstaterne).

918 800

Periodiske mader i de tre
radgivende grupper (en
gruppe pr. system) og andre
systemrelaterede mader og
tjenesterejser
Implementering af aktiviteter
som anfert i den arlige
interne revisionsplan

428 000

Gennem
eksisterende
rammekontrakter
(eu-LISA eller
Kommissionen)

Udbud ikke
planlagt

Specifikke
kontrakter indgas
inden for
rammerne af den
eksisterende
rammekontrakt
med flere dele —
LISA/2014/OP/03
(del1)

Udbud ikke
planlagt

Specifikke
kontrakter indgas
inden for
rammerne af den
eksisterende
rammekontrakt
vedregrende
begivenheder
(LISA/2014/OP/o1
—del 2)

Udbud ikke
planlagt
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2.1.37 Implementering af
aktiviteter som anfert i den
arlige plan for uddannelse til
medlemsstaterne

2.3.24 Leering og udvikling af
tekniske kompetencer med
henblik pa forvaltning af IT-
systemer

2.1.14 Drive, forvalte og
opretholde
backupdatacentret og den
operationelle backuplokalitet
i Sankt Johann im Pongau,
Dstrig

Bo38
Uddannelse
med direkte
tilknytning til
operationelle
aktiviteter

Bo3o Delt
systeminfrastru
ktur
(kernesystemer

)

Implementering af
aktiviteter som anfert i
den arlige plan for
uddannelse til
medlemsstaterne

Leering og udvikling af
tekniske kompetencer
med henblik pa
forvaltning af IT-systemer

Backupfacilitet og
support dertil

Uddannelsesaktiviteter til
gennemfarelse af den arlige
plan for uddannelse til
medlemsstaterne

Laering og udvikling af
tekniske kompetencer med
henblik pa forvaltning af IT-
systemer

Sikre, at
kerneforretningssystemerne
fungerer uden afbrydelser, og
begraense potentielt datatab i
tilfelde af en haendelse pa
centralenheden

750 000

825 000

Specifikke
kontrakter indgas
inden for
rammerne af den
eksisterende
rammekontrakt
vedrgrende
kommunikation
og begivenheder
(LISA/2014/OP/o1
—del 109 2) og
uddannelse
(LISA/2015/OP/o1)

Leje af lokaler
betalt til Dstrigs
federale
myndigheder pa
grundlag af en
bilateral
hjemstedsaftale,
arbejde og
bistand leveres til
eu-LISA pa BCU af
sikkerhedsgodken
dte virksomheder,
som pa forhand er
udpeget af Dstrigs
myndigheder i
hjemstedsaftalen
(ordrer udstedes
efter behov inden
for rammerne af
en ad hoc-
rammeaftale).

Udbud ikke
planlagt

Udbud ikke
planlagt
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Finansieringsafgerelse om

lancering af
udbudsproceduren (ferer ikke
til budgetforpligtelser i 2017)

Bo31 SIS I

Ny MWO for SIS I

Den eksisterende MWO-
rammekontrakt
(LISA/2014/RP/02) udlgber
den 12. marts 2018.

128 818 100

Ja.

Begraenset
udbudsprocedure
vedragrende
tildeling af en
flerdrige (4+1+1)
rammekontrakt
vedrgrende
tjenester. Skennet
vaerdi: 80 mio.
EUR

Ferste kvartal
2017
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Bilag X: Organisationsdiagram 2017

| 2015 blev der foretaget felgende andringer af organisationsstrukturen i eu-LISA, som pavirkede antallet af
medarbejdere:

e Afdelingen for ressourcer og administration (RAD) blev omstruktureret med oprettelsen af en sektion
for virksomhedstjenester (Corporate Services Sector), og "kontoret for budget og ekonomi (BFU)"
skiftede navn til "kontoret for skonomi og indkab"*25.

e Deninterne kommunikationsansvarliges funktioner, som siden september 2014 midlertidigt har veaeret
delt mellem den uddannelsesansvarlige i HRTU og assistenten for kontorchefen for afdelingen for
ressourcer og administration®?®, blev tildelt én person. En stilling som assistent for kontorchefen for
RAD blev omdannet til en stilling som intern kommunikationsassistent og overfert til kontoret for
generel koordinering (GCU).

e | GCU blev der etableret nye sektioner*?”: sektionen for selskabsledelse og planlegning, sektionen for
eksterne anliggender og kapacitetsopbygning og sektionen for ekstern og intern kommunikation. |
forbindelse med udnavnelsen af kontorchefer for sektionerne blev der ikke oprettet yderligere
stillinger.

e Under kontorerne under driftsafdelingen (OD) blev der oprettet nye sektioner*?®, uden at der blev
oprettet yderligere stillinger i forbindelse med udnavnelsen af kontorchefer for sektionerne. Under
applikationsforvaltningskontoret blev der oprettet felgende fem sektioner:
graenseforvaltningssystemer, interne sikkerheds- og asylsystemer, servicedesign og tvaergdende
tjenester, stotte til produktionsapplikationer og test- og integrationstjenester. Under kontoret for
operationelle aktiviteter og infrastruktur (OID) blev der oprettet fglgende tre sektioner: sektionen for
servicedesk, sektionen for netvaerksinfrastruktur og sektionen for systeminfrastruktur.

For hver organisationscelle i eu-LISA praesenteres antallet af stillinger i parenteser () og antallet af ledige
stillinger i kantede parenteser [ ].

125 Beslutning nr. 75/2014 truffet af den administrerende direktgr for eu-LISA, 6.10.2014, vedrgrende eu-LISA's opdaterede
organisationsstruktur.

126 Notat af 26.9.2014 (ref. eu-LISA/RAD/O-608-2014) — Begrundelse for overfarsel af AD5-stilling fra HRTU til BFU.
127 Beslutning nr. 62/2015 truffet af den administrerende direktar for eu-LISA, 4.9.2015, om oprettelse af sektioner i GCU.

128 Beslutning nr. 67/2015 truffet af den administrerende direkter for eu-LISA, 15.9.2015, om oprettelse af sektioner i
driftsafdelingen.
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Det Europaiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og

Retfaerdighed (eu-LISA)

Organisationsstruktur med antal medarbejdere —status pr. 31. december 2015

Executive Director TA (1)

Den administrerende direkter MA (1)

Security Sector TA (2)
SNE (2)
CA (1)

Sikkerhedssektion MA (2)
UNE (2)
KA (2)

Data Protection Offiecer TA (1)

Databeskyttelsesansvarlig MA (1)

Personal Assistant TA (1)

Personlig assistent MA (1)

Internal Auditor TA (1)

Intern revisor MA (1)

Accounting Officer TA (2) [1]

Regnskabsferer MA (2) [1]

Resources and Administration Department TA (1)
(total RAD 26 TA)
CA (1)

Afdeling for ressourcer og administration (MA) (1)
(i alt for RAD: 26 MA)
KA (1)

Operations Department TA (3)
(total OD 66 TA)

Driftsafdeling MA (3)
(i alt for OD: 66 MA)

General Coordination Unit TA (2) [1]
(total GCU 15 TA)
Liaison Office in Brussels CA (1)

GCU MA (2) [1]
(i alt for GCU: 15 MA)
Forbindelseskontor i Bruxelles KA (1)

Human Ressources & Training Unit TA (8)

HR- og uddannelseskontor (HRTU) MA (8)

Finance and Procurement Unit TA (1)
(total FPU 10TA)

Enhed for skonomi og indkeb (FPU) MA (1)
(i alt for FPU: 10 MA)

Corporate Services Sector TA (6) [1]
SNE (1)

Sektion for virksomhedstjenester (CSS) MA (6) [1]
UNE (2)

Operations & Infrastructure Unit TA (2)
(total OIU 35 TA)

Enhed for operationelle aktiviteter og infrastruktur (OIU) MA (2)
(i alt for OlU: 35 MA)

Application Management Unit (2)
(total AMMU 28 TA)

Kontor for applikationsforvaltning (AMMU) (2)
(i alt for AMMU: 28 MA)

External Affairs and Capacity Building Sector TA (5)

Sektion for eksterne anliggender og kapacitetsopbygning MA (5)

Corporate Governance and Planning Sector TA (5)

Sektion for selskabsledelse og planleegning MA (5)

Finance and Budget Sector TA (5)

Sektion for gkonomi og budget MA (5)

CA (1) KA (1)
Procurement Sector TA (3) Udbudssektion MA (3)
CA (2) KA (2)

Service Desk Sector TA (3)

Servicedesksektion MA (3)

System Infrastructure Sector TA (3)

Systeminfrastruktursektion MA (3)

Border Management Systems Sector TA (6)

Sektion for graenseforvaltningssystemer MA (6)

Test and Integration Services Sector TA (5)

Sektion for test- og integrationstjenester MA (5)

External and Internal Communication Sector TA (3)

Sektion for ekstern og intern kommunikation MA (3)

Network Infrastructure Sector TA (3)
CA (1)
SNE (2)

Netvaerksinfrastruktursektion MA (3)
KA (1)
UNE (2)

Internal Security and Asylum Systems Sector TA (5)

Sektion for interne sikkerheds- og asylsystemer MA (5)

Service Design and Transversal Sector TA (5)
SNE (2)

Sektion for servicedesign og tveergdende tjenester MA (5)
UNE (1)

Production Applications Suppport Sector TA (5)

Sektion for stette til produktionsapplikationer MA (5)

120 TA () occupied posts
11 CA [] vacant posts
6 SNE

CA(1) KA (1)

Colour scheme: Farver:

Tallinn Tallinn

Strasbourg Strasbourg
Headcount : Antal medarbejdere:

120 besatte MA-stillinger ()
11 ledige KA-stillinger []
6 UNE




