L SA

2016-110 REV 2

Jednotny programovy dokument agentury eu-LISA na obdobi 2017-2019
Od: vykonny reditel
Pro: spravnirada

Pfedch. dok.: 2016-110 REV1, 2016-110, 2015-145 REV2

Predmét jednotny programovy dokument agentury eu-LISA na obdobi 2017—
2019

Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systéma v prostoru svobody, bezpeénosti a prava

Réavala pst 4 ® 10143 Tallinn ® Estonsko



Jednotny programovy dokument
agentury eu-LISA

2017-2019




JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2017-2019 — 3

Obsah

o =T 10 011U 8
Seznam zkratek.........cocooiiii 10
0T T o T 12
Oddil | = OBECNE SOUVISIOSEI ....cceviiiiiiiiiiie i 13
Oddil Il - Vicelety program na obdobi 2015-2020 .......ccoiiiiiieiiiiiiiiir e 15
1. VICEIETE CHle .o 15
1.1 Strategické cile na obdobi 20142020 ........cccuuuiiiiiiiii 15
1.1.1 Strategicky cil ¢. 1: Dale rdst jako organizace prispivajici k politikam tykajicim se svobody, bezpecnostia prava

v EU a tyto politiky usnQARUJICI ............ccovviiiiiiiiiiiiii 15
1.1.2 Strategicky cil ¢.2: Stat se uznavanym strediskem excelence EU pro poskytovani sluzeb informacnich

a komunikacnich teCANOIOGIi .............uvvvvvveuereeiiiiiiiriierrrrrrr 15
1.1.3 Strategicky cil ¢. 3: RUst jako hlavni stredisko informacnich a komunikacnich technologii a odbornych znalosti

EU e e e e e e e eaa e eeaaeeeeaaeeeraa et eraaateranereannarennnnn 16
1.1.4 Strategicky cil ¢. 4: Rozvoj moderni, U¢inné a rychlé organizace................cooueeeeiiiccinenneecenncccsnneeeeee 16
1.2 Viceleté strategické cile podle viceletého pracovniho programu ..........eeeeeeeeeeeenininnnnn. 17
2. Vicelety program ... 25
2.1 Strategické oblasti ¢Cinnosti spadajici do strategického cile €. 2 ....ooovvvvviviiii, 25
2.1.1 Provozni Fizeni SYStEMU..........uuueiiiiiiiiiiiiiiei e 25
2.1.2 1AL 153 (=] £ 7 26
2.1.3 KomunikaCni infraStruKtUrQ ............ccuuuumiiiiiiiciiiiee e 28
2.1.4 Vyvoj a provozni fizeni NOVYCh SYSEEMU.........eeiiiiccuuueiiiiiiiicir e 29
2.1.5 T4 T ol Lo X1 S PP PPPPPPPPTS 29
2.1.6 L0 ol 177 T Lo I 30
2.1.7 ZAKONNE POAAVANT ZPIQV .......eeeeeeeeieeeeee e e e eeetea e e e e e e e eeeaaa e s s e e e e emm s e e s e eeenmman s eseeennnnnanesseeennnnnnnnaaaeees 31
2.1.8 Poskytovani odborné pripravy o technickém pouZivani systému clenskym StAtom..............cccoeevveeeiiiniiinnns 31
2.2 Strategické oblasti ¢innosti spadajici do strategického cile €. 2 ........uuueviieeiiiiiciiiiiie s 32
2.2.1 Rozvijet se jako stiediSko eXCeleNCe.............uuuurrrrrrririiiiiiirirrirrrrrre . 32
2.2.2 R0zVv0j SpravniNo ramee QGeNtUrY ..........uuuuurreeurrmmerrissessssssrssssssssrsrrs s s rrrrrrrrsrrrsnnrrnes 33
2.2.3 Sledovani vysledki vyzkumu a jejich aplikace ve VyVoji SYStEMU ............ccceeueeeeeiiieiiinnneeee s 34
2.3 Strategické oblasti ¢innosti spadajici do strategického cile €. 3 ...coovvvvvviviiiii 34
2.3.1 Partnerstvi s ¢lenskymi staty, organy EU a dalSimi zocastnénymi subjekty ...............euveeeeereeenenneneenennnnnnnns 35
2.3.2 Partnerstvi s agenturami a dalSimi pfislusnymi subjekty EU ...............eeeevrieeemmnemnmnmmnmnmnmnmenssn. 35
2.4 Strategickeé oblasti ¢innosti spadajici do strategického cile €. 4 ....oovvvveeeeeeeieeeee 35

2.4.1 Strategické a provozni PANOVEANI ...........ccceviiiiiiiiiiiii 36



4— JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2017-2019

2.4.2 Finanéni Fizeni @ ZadAVANT ZAKAZEK .............uueeieieneiiiineiieieeesietne e s e teee s e e s s e sn s s e rna s s e snnssesnasseenansennnns 36
2.4.3 I LYo 1 -2 36
2.4.4 Rizeni lidSKYCh ZAPOJ .........eeeueeeeereeeeeeeaeeesee et et et e st st et ae s st e s e sse e s e st e st e s st e st e eneasseeeseeeneennnananas 36
2.4.5 1N 37
2.4.6 Externi @ interni KOMUNIKACE. .............uuuuuuueuueeisisiissisisssssssssssssssssssss s ssssss s s s srs s s s s e s s s sassssnsssnnnnns 38
3. Lidské a financni zdroje — vyhled na roky 2017-2019......ccuurimmmmmmmmmmmmmmmmmmnmmm. 39
3.1 Prehled minulé a SOUCASNE SITUGCE ..........ceuueiiernnsisinnnsassesnsssssssnssssersssssssnnssssernnssssnnnssssennnnsnnes 39
3.1.1 Prehled poCtu ZamestNANCU V FOCE 2015 ....uuuuiiiieciissrrreessinsssssssssne s s s s ssssssss e s sssssnssess s s 39
3.1.2 1o L=V Yol 1S 39
3.1.3 DalSi iNfOrmace ...........ccvviiiiiiiiiiiiiii 40
3.2 Planovani zdroji Na roky 2017-2019........cuueeiiiiiiiiinsinneeninsssrrr s 40
3.2.1 FinQNENi ZATOJ@ ....uveeeiiiieeiieee ettt 40
3.2.2 LitSKE ZAIOJ@ ......ccceeeeeeeieeeeeeeeeeeeeee ettt 67
Oddil [l = Pracovni program NA FOK 2007 ......cuueiiiiiiiiiieiiiiieis s e e 72
1. 53 2T 4T PR PP 72
2. T Yo X 77
2.1 Cinnosti v rAmci strategického Cile €. u..iuiiiiiriiiricieieiie s e s e s e nneena 77
2.1.1 Zajistit nepferusovany a vysoce kvalitni provoz hlavnich provoznich systému ............ccccceeeviieciiinnneeennnnnns 77
2.1.2 Rizeni IT infrastruktury hlavnich provoznich systémi Na Grovni 2...........ccueeeeeeseiesceessiesesseesee s e 78
2.1.3 Provozni fizeni SyStémuU EUFOGAC .........uuvvvrererremmennessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssnns 79
2.1.4 Provozni Fizeni SYStEMU VIS .........uuuuuuuuummmmmmmssnissssssssssssssssssssssssrss s s rsrssssrsrrrrns 8o
2.1.5 Provozni Fizeni SYStEMU BMS ..........uuuuuuuuuummeisnssssssssssssssssssssssssssssssss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s e s s s s s s s ss s s s s snsnnsnnnnns 81
2.1.6 Provozni Fizeni SYStEMU SIS Il.........uuuuuuuuuuuumiinnirsisssssssssssssssssssssrsrs s s s s ss s s s s s s sesssssssssnssnnnns 82
2.1.7 Provozni fizeni systému SIS Il (pfechod na novou smlouvu o Udrzbé systému SIS Il v provozuschopném

0 ) RN 83
2.1.8 Poskytovani sluZeb testovani systému SIS Il clenskym SEALOM ..............eeeveeeiiiiiiiinnnienn s 83
2.1.9 Poskytovani sluZeb testovani systému Eurodac clenskym StAtOm..............ecovvieciienneeiiiiicciinneeee s 84
2.1.10 Poskytovani sluZeb testovani SyStEmu VIS/BMS .............occevvmmiieiiiiiiiiinrrie s ssnn e ssssss s nnns 85
2.1.11 Zlepsit prijem, dodavky a schopnosti operaci prostrednictvim sladéni zmén sluzeb ...............ccceevviinnnnnnee 86
2.1.12 Implementace 2. faze sdilenych sluzeb zalohovani (po dokonceni 1. faze v roce 2016) ...........evvveeeeerenennnnns 87
2.1.13 Implementace 2. faze sdilenych sluZeb (po dokonceni 1. fdze V roce 2016) ...........evvverrrrerrnnenennnennnnnnnnnnnnnn 88
2.1.14 Provozovani, fizeni a udrzba zaloZniho datového centra a zaloZniho provozniho pracovisté v rakouské obci

Sankt JORANN iM PONGQU. .........uuuuuunniii s 89
2.1.15 Rizeni neplanovanych zmén hlavnich provoznich SYStému..............ccceueeeeeieeeesieeesieeesseee e e sneeseeeeseeeas 90
2.1.16 Dokonceni projektu zaméreného na zvyseni kapacity/vykonnosti systému SIS Il prostrednictvim vyladéni

SYSEEIMU ... s 91



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2017-2019 — 5

2.1.17
2.1.18
2.1.19
2.1.20
2.1.21
2.1.22
2.1.23
2.1.24
2.1.25

2.1.26

2.1.27

2.1.28

2.1.29
2.1.30
2.1.31
2.1.32
2.1.33
2.1.34
2.1.35
2.1.36
2.1.37
2.1.38
2.1.39
2.1.40
2.1.41
2.1.42
2.2
2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4
2.2.5
2.2.6

2.2.7

Centralni systém SIS Il sladény s novou/zménénou poptavkou uZivateld (pokracovani z roku 2016,)............ 92
Dodani feseni AFIS pro systém SIS Il (pokracovani Z roku 2017) ..........eevveerrremmennsnnsnimssssnmssssssssssss.. 92
Studie o interoperabilité systému SIS Il s ostatnimi rozsahlymi informacnimi systémy..............ccoeeeiinnnnnne 93
Vyladéni propustnosti systému BMS pro transakce..............ccocvummeeeiiiciiiisnmieenn s sssssse s 94
Vyladéni propustnosti systému VIS pro transakce ...............ccoovummeeiiiiiiiiinnieein e 95
Zvyseni kapacity databdze systému BMS .............cccuumieeiiiiiiinniiie s 97
Implementace platformy pro komplexni testovani systému VIS/BMS ..............cuueveeeemmmmmnmnmenesmmmmsmessmmmmnn. 98
Implementace vyvoje systému Eurodac (Migrace Sité).............ueeuiiiiiiiummmmeiiiiciiininiee s s 99
Implementace vyvoje systému Eurodac (zvySeni Kapacity) ...........uueeeeeeememeemmmmmmeemmmmmmmmmmmmsssssssssss. 100

Reforma systému Eurodac — funkéni zmény a zvyseni kapacity (budou provedeny za podminky, Ze budou
prijaty prislusné pravni predpisy) ...........cccccouviiiiiiiiiii 101

Vytvoreni nového systému pro dublinsky pridélovaci mechanismus (bude provedeno za podminky, Ze bude
PFJAt NAVIA DUBLIN IV) ......ccoooiiiiiiiiiiiieeeeeeee 102

Integrace sité DubliNet — provozni fizeni (bude provedeno za podminky, Ze bude prijat prepracovany navrh

NAFIZENT O EUFOGACU) «..cu.eenieienieieesniiaisssassassssssnssassasssassassssssassassssssssssssssssssenssssssssssssssssnsensennssnnsnnen 103
Implementace 2. vrstvy Sifrovani systému VIS v Siti TESTA-NG.........eevrverrmrmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmsssssss. 104
Provedeni studie 0 JedNOtNE Siti.........uuurrerrrrrrrrrrrmrnrrrrrrrssrssrrrrrrrrrrr . 105

Vytvoreni technického navrhu a implementace platformy pro testovani sité hlavnich provoznich systémi 106

VYVO] SYStEMU VSEUPU/VYSEUPU ..eeeeeiiiiieriices s an s ann e 107
Implementace datového skladu za G¢elem zlepseni automatizovaného generovani zprav a statistik......... 109
Implementace fizeni bezpecnostnich informaci a udalosti v hlavnich provoznich systémech..................... 111
Sestavovani technickych, provoznich a statistickych Zprav ................occcvvummeeiiiinciiiniieee e 112
Realizace ¢innosti uvedenych v rocnim akénim pldanu odborné pripravy pro clenské staty ................c...u... 113
Provozovat a zlepSovat ramec systému fizeni bezpecnosti a zabezpeceni kontinuity ..............cccceevveeunnnnes 114
Implementace systému pro vyménu informaci se stupném utajeni EU Restricted................uvvvveeernnnennnnnnns 115
Zajistovani fyzické bezpecnosti pro agenturu @U-LISA ...........cccoviviiiiiiiiinin s 115
Implementace softwaru centralizované platformy pro zabezpeceni kontinuity ¢innosti .............eeveeveveennns 116
Provadéni planu architektury kontroly technické bezpecnosti.............uuvvvveererernnrrennennrmmnnnenrrrr. 117
Kompletni cviceni zamérené na zabezpeceni kontinuity ¢innosti a odstrariovani nasledkd katastrof ......... 118
Cinnosti v ramci strategick€ho Cile €. 2......euiieriierrerree e e 120
Zavedeni pokroCilych sitovych statistik (studijni a testovaci faze) ...........cceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 120
Nastroj pro pokrocilé podavani zprav (studie a OVEFeni) ...........uevevererrrmmmsmmmmremrmnerrrrrrrrr. 122
Usporadani nékolika informaénich schizek na téma ochrany GAdaji.............ccccouveeeeiiiiiiiieneeeeeecceeeen 123
Uzce monitorovat 0zZnameni 0 ZPracoVANT UAGJG...........eueuereuersuersuerseaseesseesseesseesseesseesseesseesseesseesneesaees 124
Urceni a zavedeni modelu posuzovadni vyspélosti pro Qgenturu..............ccuvceeeiennreeinicncssssnrees e 125
Usporadani zasedani sité povérenci pro ochranu 0sobnich Udaji ................ccccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 126

Trvalé zlepSovani modelu procesli a sluZeb agentury eu-LISA na zakladé osvédcenych postupli ITIL
@ integrovaného NASEIOfE ITSM ...........ccueeeiiiiciiiiniieiii i ar s e e s s s anns 127



6-—

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2017-2019

2.2.8

2.2.9
2.3

2.3.1
2.3.2

2.3.3

2.4

2.4.1
2.4.2
2.4.3
2.4.4
2.4.5
2.4.6
2.4.7

2.4.8

2.4.9

2.4.10

2.4.11
2.4.12
2.4.13
2.4.14
2.4.15

2.4.16

2.4.17
2.4.18
2.4.19
2.4.20
2.4.21
2.4.22
2.4.23
2.4.24
2.4.25

2.4.26

Zefektivnéni procesi sprdavy portfolia projekti za Ucelem efektivniho plnéni. Dalsi vyvoj platformy MSP

s integrovanym planovanim, pridélovanim zdroji a vzajemnymi vazbami mezi projekty...............cccccevn... 128
Realizace cinnosti v souladu s ro¢nim planem sledovani vyzkumu a technologii ................eeevvvvveeneennnnnnnns 129
Cinnosti v rAmci strategick€ho Cile €. 3. u.oueiiierrersersee e s e e e e 131
Realizace ¢innosti uvedenych v akénim planu pro fizeni zocastnénych subjekty..............cccuuueeeeeiiiicnnnnes 131
Planovani a koordinace ucasti agentury na schengenskych hodnoticich misich jako pozorovatel .............. 132

Uzavreni a provadéni pracovnich ujednani a rocnich pland spoluprace v pfislusnych predmétnych oblastech

B T =T 1 17 1T =1 O 133
Cinnosti v rAmci strategick€ho Cile €. 4 ...ceveeerrrerseersieesee s s e 134
Plnéni planu zadavani ZaKAzek @ AKVIZIC ..............eeueeeiiiiiuiiiiiiieii e 134
Prezkum spravniho modelu GGentUry ..............ccccuuiieiiiiiiiiniiie e 135
Zavedeni systému fizeni kvality uzpGsobeného potrebam agentury eu-LISA...........cccceeiiiiiiiiinninnncsnnnns 136
Véasna administrativni podpora pro spravni radu...............ccccvemiieeiiinccieeiiee s 137
Vcasnad administrativni podpora pro poradni SKUPINY ............ccceeeviviiiiiis s 138
RoCni planovani @ POAAVANT ZPIrAV .............ceiiieeiieeeeeeieeeeeieee e e e e e ensse e e e e e e enmns e e s e e e e rnmnn e e e s e eennnnnnnnns 139
Prezkum a aktualizace dlouhodobé strategie agentury @U-LISA ..............eevvveeeeimemnnnimnmmmmmnnnnrrnsssn. 140

Prevedeni pracovnich tokd zaloZenych na papirovych dokumentech na elektronické pracovni toky zaloZené na
LI 1 e T T = T =T 1 141

Zlepsit rozpoctoveé planovani a presnost plnéni v ramci rozpoctu na rok 2017 ...........ccoueeueeceiiieeiennneceennes 142

Vcasné poskytovani sluzeb souvisejicich s fizenim rozpoctu, fizenim zaddavadni verejnych zakdzek a financnim

7011 1 1 PPN 143
Zrizeni podnikovych a dalSich sluZeb v nové budové v Tallinu ..............cccueemmeeiiiiiiiinriieen e 144
Prestéhovani z pGvodnich do novych prostor v Tallinu ...............coooeceeiiieiiiiccrreenn s 145
Prestéhovani z pdvodnich do novych prostor ve SErasburku ...............ccucceeeeeeeceeeieesieesieeesee e see e 146
Dalsi vyvoj intranetovych a extranetovych platforem...............cccoooceiuummieiiiiiciiinree s 147
Vylepseni sitové, systémové a bezpecnostni architektury agentury pro jeji pouZiti v ramci agentury ......... 148

Poskytovani a rozsifovani IT sluZzeb agentury ipoZadovand udrzba s cilem usnadnit a podporovat prdci

ZAMESENANCT AGENTUNY @U-LISA .....ccoiiieetiieei it an e e s s e nnrr e e e s e s 149
Dalsi zavadéni systému spravy elektronickych dokumentyi..............ccccoeuuieeiiiiiiiiiinie s 150
Zpracovani platG @ NAIOKG ............cccccceeeeeeeeeriaaaa s 151
Sprava dovolenych a pracovni doby .............ccceiiiiiiiiiininii 152
NGbor a NahrazoVani ZAMESENANCE ...........eeuueeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeererererererrrerererrerererrresreesenssnsnnssnsnnnnnnns 153
Hodnoceni, zména pracovniho zafazeni a prodluZovani pracovnich smluv zaméstnancg..................eueee... 154
Provadéni hodnoceni ze strany spolupracovniki a nadfizenych v agenture .............ccccoueeeeeiueneeeennnneninnns 155
Vypracovani politiky v oblasti BOZP a plnéni planu souvisejicich horizontdlnich ¢innosti ...............ccccuu.... 156
Osvojovani a rozvoj technickych dovednosti pro fizeni informacnich systéma.................ccccuvvviiiiininnnnnn, 157
Vzdélavani a rozvoj socialnich, administrativnich a manaZerskych dovednosti...............ccceeeiiiiinninnnnnnns 158

Zrizeni elektronické knihovny agentury @U-LISA............ccoiiieciiunmiieiiiiciiisnrne e 159



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2017-2019 — 7

2.4.27 Realizace ¢innosti uvedenych v rocnim planu interniho QUAitU ...............ccooviieiiinniiiiiiieiie e 160
2.4.28 Osvédceni ¢innosti Utvaru internifNO QUAITU . ............civeueueiiereieiieieessetesseresserassssrnssssennsseennsseennssaenen 161

2.4.29 Zajisténi efektivniho a ucinného fizeni akci pro vyrocni konferenci agentury eu-LISA pro zicastnéné subjekty

2ameérenou Na kliCoVA tEMALA FOKU 2017 ..........cu.ciiieniiiiiiieiiitee s etnee s et s e enes s e e e s e e e s eans e s e annneeennnnans 162
2.4.30 Realizace ¢innosti uvedenych v akénim planu externi Komunikace................uuveeveeeeeeneeneeeeneneneeeneeeenn. 163
2.4.31 Realizace ¢innosti uvedenych v ro¢nim akénim planu interni komunikace................uuuveveeeeenieennennenennnnnnn 164
1 o3P 165
Pfiloha I: Pfidéleni zdroji na jednotlivé CiNNOSTi......cuuiiircinerineeiiiissrr s 165
Pfiloha lI: Lidské a financni zdroje na obdobi 2017-2019.......cccccii 206
TabUIKA 1 = VY@ .uuuuueiiiiii 206
TabUuIka 2 = PFHJMY .uuuueiiiiiii 209
Tabulka 3 - Vysledek plnéni rozpoctu a zruseni prostfedku.........ccccoeearriinnnnnnnr e 211
PHIORA Tl 212
Tabulka 1 — Pocet zaméstnanci a jeho vyvoj; prehled viech kategorii zaméstnancy ..........ccccceviiiiinnns 212
Tabulka 2 - vicelety plan zaméstnanecké politiky na obdobi 2017-2019 .........cccciiiiiiiiiiiiie 216
o1 1o T N 221
A. NADOrova POIItIKa ....eeeeiiiiieiiie e 221
B. Hodnoceni vysledk( zaméstnancd a zmény pracovniho zafazeni/ povySovani.........ccceeuvreeennnnne. 226
Tabulka 2 — Zména pracovniho zafazeni smluvnich zaméstnancy ...........coeeceeeiieiniincccerr s 229
C. Politika MODIlity ......cceeeeiiiiiiiiiiiie i 230
D. Genderova a ZEMEPISNA VYVAZENOSE.....iuiicuerrireeii s sas e r s 231
E. ] LY 2 L= NV T o T 236
e 11T T T =TT oY 237
Pfiloha VI: Vysady @ iMUNITY .....cccceeeiiiiei it 241
(o] o I A N o T Ye [ oYl -Y o 243
o R L B S F AL Y o T e X Ty A 246
Pfiloha IX: Plan zadavani zakazek Na rok 2027 .......oiiiiiiiiieecie e eere s e e e e e e e e e e e e e e e nennas 249

Pfiloha X: Organizacni schéma na rok 2017.......coovviiiiiiiiiii 260



8- JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2017-2019

Predmluva

Ucelem jednotného programového dokumentu Evropské agentury pro provozni fizeni rozsahlych informaénich
systémU v prostoru svobody, bezpecnosti a prava je podat strukturovany prehled hlavnich cild a ¢innosti, které
maji byt dosazeny a provedeny v roce 2017. Ukazuje souvislosti a logiku ¢lenéni dlouhodobych strategickych
cild na viceleté arocni cile avystupy. S ohledem na nezbytnost Uc¢inné kontroly vydaji zahrnuje jednotny
programovy dokument nejen rozsah praci, které maji byt v roce 2017 provedeny, a vysledky, které maji byt
v tomto roce dosazeny, ale také vazby na potfebné lidské a financni zdroje. Diky tomu poskytuje celkovy obraz

o planované vykonnosti agentury.

Zajistovani a zdokonalovani...

Agentura Uspésné plni svij hlavni Ukol, kterym je zajistovat provozni fizeni systémd VIS, SIS Il a Eurodac. To
znamena mimo jiné zajistovani nepretrzitého poskytovani sluzeb spravy aplikaci 24 hodin denné 7 dn0 v tydnu,
adaptivni a napravné Udrzby, jakoZ i procesu fizeni zmén. Tyto Cinnosti slouzi ke stabilizaci fungovani systémd

a souvisejici sité: systémy musi fungovat podle sjednanych dohod o Urovni sluzeb.

Kromé toho by se systémy mély dale vyvijet, aby mohly plnit rozsifené provozni pozadavky, a mély by
poskytovat dalsi funkce, které se vyZaduji nebo povazuji za nezbytné: ddraz se bude klast na zavadéni novych
funkci, jako je systém automatizované identifikace otiskd prstd pro systém SIS Il, a na zvySovani kapacity, jakoz
i na sdileni zdrojd, kdekoli bude mozné. Za Ucelem dalsi industrializace a automatizace testd bude zavedeno
flexibilni komplexni feSeni pro testovani systému VIS/BMS, zalozené na odvétvovych normach, jez se bude tykat
funkénich i nefunkénich aspektd. Prioritou zGstanou v roce 2017 také projekty implementace sdilenych sluzeb

a sluzeb zalohovani zahajené v roce 2016.

Vedle zajistovani potiebnych prvkd zabezpeleni operaci a systémd a kontinuity cinnosti zavede agentura
vramci projektu spolecnych sdilenych sluzeb také fizeni bezpecnostnich informaci a udalosti, aby ziskala
celkovy a centralizovany prehled o bezpecnostnich udalostech a incidentech. Kromé toho agentura eu-LISA
posili své moznosti v oblasti vymény informaci s partnery tim, Ze zavede podminky a pozadavky pro vyménu

utajovanych informaci az do stupné utajeni EU Restricted vietné.

V roce 2017 bude mezi pfisluSnymi zUGcastnénymi subjekty podporovano také zlepsovani znalosti o systémech
provozovanych agenturou, a to usporadanim fady individualné prizpdsobenych Skoleni pro odborniky ¢lenskych
statd. Sjednanim a uplatfiovanim pracovnich ujednania memorand o porozuméni agentura eu-LISA navic posili
spolupraci s dalSimi agenturami, jako jsou Europol, Frontex, EASO, CEPOL, FRA, Eurojust, EMCDDA, EIGE
a ENISA, a to v zajmu dosazeni synergii ze spolecnych ¢innosti.

Agentura si uvédomuije, ze je dUlezité, aby byla o jeji Cinnosti informovana vefejnost, a proto se prostfednictvim
fady opatfeni vynasnazi posilit sv0j verejny obraz.

Pfipravenost na budoucnost...

Pocinaje rokem 2017 se bude agentura pfipravovat na vyznamné rozsifeni svych povinnosti vyplyvajici

z mozného Fizeni implementace novych systémd. Za timto Ucelem bude nutné ptisluSnym zpdsobem nastavit
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specifické rocni priority. Vzhledem k jeho vyznamu pro spravu hranic a vnitini bezpecnost EU bude hlavnim

Ukolem vcasny zacatek zavadéni systému vstupu/vystupu®.

Agentura eu-LISA zahdji rovnéz proces zavadéni systému komplexniho fizeni kvality?, ktery zabezpedi zpUsob
poskytovani sluzeb tak, aby odpovidaly ocekavanim a pozadavkdm zucastnénych subjektd. Agentura vezme
v potaz doporuceni vyplyvajici z jejiho vnéjsiho hodnoceni a zahaji provadéni akéniho planu pro jejich realizaci.
S ohledem na zajisténi zdravych a bezpecnych pracovnich podminek a s cilem podpofit vyssi vykonnost svych

zaméstnancl se agentura eu-LISA tési na zdokonaleni svych prostor v Estonsku a ve Francii v roce 2017.

Tento jednotny programovy dokument na obdobi 2017—2019 je pokracovanim Usili agentury eu-LISA dale se
rozvijet jako technologické stfedisko a moderni organizace. Odrazi pevné odhodlani agentury pfispivat

poskytovanim kvalitnich sluzeb k prostoru svobody, bezpecnosti a prava EU.

1 Navrh NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, kterym se zfizuje systém vstupu/vystupu (EES) pro registraci tidajti
0 vstupu a vystupu a udaji o odepreni vstupu, pokud jde o statni pfislusniky tfetich zemi prekracujici vnéjsi hranice clenskych
statii Evropské unie, kterym se stanovi podminKy pristupu do systému EES pro ucely vymahani prava a kterym se méni narizeni
(ES) ¢. 767/2008 a nafizeni (EU) ¢. 1077/2011.

2 Zavadénym systémem fizeni kvality je spolecny rémec pro hodnoceni (Common Assessment Framework, ,CAF*). Ramec CAF
Jje vysledkem spoluprace mezi ministry stati EU odpovédnymi za verejnou spravu. Jeho pilotni verze byla pfedstavena v kvétnu
2000 a revidované verze v letech 2002, 2006 a 2013. V Evropském institutu verejné spravy v Maastrichtu bylo na zakladé roz-
hodnuti generalnich reditelti odpovédnych za verejnou sluzbu zfizeno informacni stfedisko ramce CAF (CAF Resource Centre,
,CAF RCY).
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Seznam zkratek

ABC systém automatizované hranicni kontroly (Automated Border Control
System)

AFIS systém automatizované identifikace otiskd prstd (Automated
Fingerprint Identification System)

AG poradni skupina (Advisory Group)

SPD jednotny programovy dokument (Single Programming Document)

BCU zalozni centralni jednotka (Backup Central Unit) — zalozni stredisko

v obci St. Johann im Pongau

BMS systém pro porovnavani biometrickych prvkd (Biometric Matching
System)

CAF spolecny rdmec pro hodnoceni (Common Assessment Framework)

CBS hlavni provozni systémy (Core Business Systems)

CEOS pracovni rad ostatnich zaméstnancl Evropské unie (Conditions of
Employment of Other Servants of the European Union)

CMG skupina pro fizeni zmén (Change Management Group)

CMM model vyspélosti procest (Capability Maturity Model)

CMMI integrace modelu vyspélosti procesd (Capability Maturity Model
Integration)

CoE stfedisko excelence (Centre of Excellence)

COTS komeréné dostupny (Commercial off-the-Shelf)

CRMC vybor pro Fizeni rizik agentury (Corporate Risk Management
Committee)

CSl neustalé vylepSovani sluzeb (Continual Service Improvement)

CSS spolecné sdilné sluzby (Common Shared Services)

Ccu centralni jednotka (Central Unit) — hlavni datové centrum ve
Strasburku

DP ochrana Udaj0 (Data Protection)

DPC koordinator ochrany Udajd (Data Protection Coordinator)

DPO povérenec pro ochranu osobnich Udaji (Data Protection Officer)

EIOU evropsky inspektor ochrany Udajo

EES EES — evropsky systém vstupu/vystupu (Entry/Exit System)

EPSO Evropsky Ufad pro vybér persondlu (European Personnel Selection
Office)

ETL extrakce, transformace a nacitani (Extract-Transform-Load)

EU Evropska unie

eu-LISA Evropska agentura pro provozni Fizeni rozsahlych informacnich

systémuU v prostoru svobody, bezpecnosti a prava

EU-R EU-RESTRICTED

FG funk¢ni skupina (Function Group)

FTE ekvivalent pIného pracovniho Uvazku (Full-Time Equivalent)

FwC CSI ramcovd smlouva ospolecné sdilené infrastrukture (Framework

Contract for Common Shared Infrastructure)
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HQ Ustredi (Headquarters)

HLEG skupina odbornikd na vysokeé Urovni (High Level Expert Group)

HR lidské zdroje (Human Resources)

IA interni audit (Internal Audit)

IAC Utvar interniho auditu (Internal Audit Capability)

IAM sprava identit a pristupu (/dentity and Access Management)

ICS norma vnitini kontroly (Internal Control Standard)

IKT informacni a komunikacni technologie

ISMS systém  Fizeni bezpecnosti informaci (Information  Security
Management System)

ITIL knihovna infrastruktury informacnich technologii (Information
Technology Infrastructure Library)

ITSM fizeni sluzeb informacnich technologii (Information Technology Service
Management)

SvV spravedInost a vnitini véci

KPI klicovy ukazatel vykonnosti (Key Performance Indicator)

MAWP vicelety pracovni program (Multi-Annual Work Programme)

MB spravni rada (Management Board)

MOM middleware pro zasilani zprav (Message Oriented Middleware)

MPLS multiprotokolové prepojovani podle navésti (Multiprotocol Label
Switching)

MS Clenskeé staty (Member States)

MSP Microsoft Project

MWO Udrzba v provozuschopném stavu (Maintenance in Working Order)

BOzZP bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

PKI infrastruktura verejnych kli¢d (Public Key Infrastructure)

PMO kancelar pro fizeni projektd (Project Management Office)

PRINCE2 projekty  vfizenych  prostfedich2  (Projects in  controlled
environments 2)

Qm fizeni kvality (Quality Management)

RDO vyzkumny a vyvojovy pracovnik (Research and Development Officer)

RTP program pro urychlené odbaveni registrovanych cestujicich
(Registered Traveller Programme)

SAC zemé pridruzené k Schengenu (Schengen Associated Countries)

SB inteligentni hranice (Smart Borders)

SIEM fizeni bezpeclnostnich informaci a udalosti (Security Information and
Event Management)

SIS Schengensky informacni systém (Schengen Information System)

SLA dohoda o Urovni sluzeb (Service Level Agreement)

SMTP jednoduchy protokol pro prenos posty (Simple Mail Transfer Protocol)

SNE vyslany narodni odbornik (Seconded National Expert)

SOA architektura orientovana na sluzby (Service-Oriented Architecture)

SON sit bezpecdnostnich pracovnikd (Security Officer’s Network)

TCO celkové ndklady na vlastnictvi (Total Cost of Ownership)

VIS Vizovy informacni systém (Visa Information System)
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Poslani

Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpeclnosti
a prava byla zfizena nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1077/2011 ze dne 25. Fijna 2011 (UF. vést.
L 286, 1.11.2011, s. 1), které vstoupilo v platnost dne 21. listopadu 2011 a které stanovi, Ze se agentura ujme
svych hlavnich povinnosti od 1. prosince 2012. Agentura eu-LISA zodpovida za zajiStovani a fizeni rozsahlych
informacnich systém0 v oblasti azylu, spravy hranic a prosazovani prava.

Agentura ma za Ukol zajistovat jménem svych zUcastnénych subjekty, tedy evropské verejnosti zastoupené
¢lenskymi staty a evropskymi organy, u¢inné provoznifizeni Schengenského informacniho systému (SIS Il - nej-
vétsiho informacdniho systému pro spolupraci v oblasti vefejné bezpecnosti a prosazovani prava v Evropé), Vizo-
vého informacniho systému (VIS — systému, ktery statdm schengenského prostoru umozriuje vymeénu vizovych
Udaji tykajicich se Zadosti o kratkodoba viza pro navstévu schengenského prostoru nebo prijezd pres tento
prostor) a systému Eurodac (rozsahlé databaze otiskd prst, jez pomaha predevsim pfi zpracovani zadosti
o0 azyl). Kromé toho agentura zodpovida také za komunikacni sité podporujici vySe uvedené systémy. Pokud jde
o0 sité, je agentura eu-LISA poskytovatelem komunikacniinfrastruktury pro systémy SIS Il, Eurodac a VIS. Agen-
tura rovnéz zodpovida za VIS Mail, komunikacni nastroj pro systém VIS, a DubliNet, komunikacni nastroj pro
systém Eurodac.

Poslanim agentury je trvale vytvdret pfidanou hodnotu pro ¢lenské staty a prostiednictvim technologie pod-
porovat jejich Usili o bezpecnéjsi Evropu.

Nasi vizi je naplfiovat nase posldni poskytovanim kvalitnich a efektivnich sluzeb a feseni z4astnénym subjek-
tdm a ziskavat si jejich ddvéru pribéznym sladovanim technologickych moZznosti s vyvijejicimi se potfebami
Clenskych statd. V neposledni fadé bude agentura i nadale rist jako stredisko excelence v oblasti své speciali-

zace.

Zakladnimi hodnotami, ze kterych vychazeji vSechny provozni ¢innosti a strategicky rozvoj agentury, jsou:

,

e odpovédnost, spocivajici v pouzivani fadného spravniho rdmce, fadném financnim fizeni a provadéni nakla-
dové efektivnich ¢innosti,

e transparentnost, tedy pravidelna a oteviena komunikace s hlavnimi zd¢astnénymi subjekty agentury a ne-
ustaly dialog s témito subjekty za Ucelem stanovovani dlouhodobé strategie pro rozvoj agentury,

e excelence, které se dosahuje prostfednictvim spravné organizacni struktury, kvalitnich zaméstnanc0
a spravnych pracovnich procesd pro zajiSténi kontinuity sluzeb poskytovanych ¢lenskym statim,
e  kontinuita, to znamena zajistovat, aby agentura optimalné vyuzivala odborné znalosti, poznatky a investice

Clenskych statd a dale je rozvijela,

e tymova prace, kterd kazdému jednotlivému ¢lenovi tymu umoznuje optimalné vyuzivat své znalosti a zku-
Senosti a prispivat tak ke spole¢nému Uspéchu,

e zaméreni na klienta, tedy zajistovani, aby agentura vzdy plnila potieby a pozadavky zucastnénych sub-
jektd.



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2017-2019 — 13

Oddil | - Obecne souvislosti

Agentura se fidi pokyny uvedenymi ve strategickych dokumentech EU, které urluji celkovy smér pro praci zU-
Castnénych subjektd EU pfi ochrané prostoru svobody, bezpecdnosti a prava, a jeji ¢Cinnosti v roce 2017 proto bu-
douinadale v souladu s evropskym programem pro bezpecnost a evropskym programem pro migraci. Hlavnimi
prioritami agentury eu-LISA z0stanou poskytovani operativni podpory ¢lenskym statdm a plnéni Ulohy ddvéry-

hodného poradce organ0 EU ohledné provozniho fizeni rozsahlych informacnich systémd.

Agentura tedy bude hrat klicovou Ulohu pfi provadéni ¢ty pilifd, které jsou uvedeny v evropském programu pro
migraci jako nezbytna podminka pro Uspésné Fizeni migracnich tokd. Rozsahlé informadni systémy provozo-
vané agenturou eu-LISA se budou i nadale vyvijet a pfizpGsobovat provoznim prioritam ¢lenskych statd / zemi
pridruzenych k Schengenu i subjektd EU prostfednictvim specialnich vyvojovych projektd a vytvareni specific-

kych statistik, které se budou vyuzivat pro specialni posouzeni rizik.

Agentura bude inadale fungovat se zfetelem na rostouci rozmanitost bezpecnostnich hrozeb, které mohou
ohrozit zdsadni informacni systémy, a zUstane pevné odhodlana trvale zlepSovat vyménu informaci v ramci roz-
sahlych informacnich systémd, které provozuje, pfi uplatiiovani nalezitych zaruk v oblasti ochrany Udajd a sou-
kromi. Agentura eu-LISA bude pokracovat ve zdokonalovani svych stavajicich sluzeb a sladovani systémd ve své

pUsobnosti s provoznimi potfebami na zakladé stanoveného planu? pro jednotlivé systémy.

Vzhledem k trvajicim finanénim omezenim a celkové politické situaci, v niz budou podle predpokladd dale do-
minovat asymetrické hrozby a vysoky migracni tlak na vnéjsich hranicich EU, se bude agentura eu-LISA nadale
zamérovat na zvySovani efektivnosti a Ucinnosti provozovanych informacnich systémi a soucasné aktivné sle-

dovat vyznamné trendy a vyvoj technologii v pfislusnych oblastech.

V této mife — a zejména v ramci pfislusnych politickych rozhodnuti — bude agentura eu-LISA nadale pevné od-
hodlana pokracovat ve vyvoji systému vstupu/vystupu. Tim zajisti, aby tento systém pIné podporoval zavedeni
skute¢né moderni integrované spravy hranic v celé EU, ale bude si také uvédomovat, ze je dilezité respektovat

odpovédnost jednotlivych statd v této oblasti.

V souladu s prioritami evropského programu pro migraci a v ramci koncepce hotspotd bude agentura eu-LISA
na zadost Komise a v Uzké spolupraci s pfislusSnymi agenturami pdsobicimi v oblasti spravedInosti a vnitfnich
véci pokracovat v poskytovanitechnické pomoci ¢lenskym statdm / zemim pfidruZzenym k Schengenu, které Celi

neprimérenému tlaku nelegaini migrace na svych vnéjsich hranicich.

3 K dispozici na platformé CIRCABC.
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Po zavedeni novych prvkd do systému Eurodac v souladu s pfepracovanym nafrizenim bude vyvoj tohoto sys-
tému pokracovat moznymi zménami predpokladanymi v souvislosti s pouzivanim dalsich biometrickych identi-
fikatord, které se v soucasnosti zkoumaji prostiednictvim specidlnich vyzkumnych studii.

V oblasti vyvoje Schengenského informacniho systému bude agentura eu-LISA muset vyvinout znacné Usili, aby
zajistila plnou funkcnost jeho novych prvkd. Stejné jako ve vsech pFipadech bude pfi uplatriovani pfislusnych
pravnich predpisd nezbytna znalost potieb v oblasti ochrany Udajd. V ramci vSech svych innosti tykajicich se
provozniho fizeni rozsahlych informacnich systémd si bude agentura eu-LISA védoma, Ze je ddlezité pIné dodr-
Zovat zasady platné v celé EU tykajici se zakladnich prav, mimo jiné v oblasti soukromi, ochrany osobnich Udajd,

ddvérnosti a bezpecnosti vymény operativnich informaci.

Agentura eu-LISA bude pokradovat v praci na zajistovani bezpecného a odolného zpsobu pouZivani systémi

ve své pUsobnosti a tim bude podporovat Usili EU o zvySeni kybernetické bezpecnosti.
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Oddil Il - Vicelety program na obdobi 2015-2020

1. Vicelete cile

1.1 Strategickeé cile na obdobi 2014-2020

Nize popsané strategické cile agentury na dobu trvani viceletého pracovniho programu odpovidaji mandatu
agentury v dobé vypracovavani téchto cild a jejim prioritam stanovenym prostrednictvim dialogu s ¢lenskymi
staty a Komisi. Uvedené cile byly stanoveny v dlouhodobé strategii agentury pfijaté spravni radou v bfeznu
2014.

Cile budou pravidelné sledovany a pfezkoumavany a po dobu trvani viceletého pracovniho programu budou
rozvijeny tak, aby odpovidaly vyvijejicim se potfebam agentury a jejich zdc¢astnénych subjektd.

Vedle dlouhodobé strategie agentury byla vypracovana také rada vedlejsich strategii tykajicich se jednotlivych
oblasti ¢innosti (napf. strategie externi komunikace, strategie sledovani vyzkumu a technologii, strategie fizeni
zUCastnénych subjektd, strategie vzdélavani a rozvoje pro zaméstnance agentury eu-LISA a strategie v oblasti
lidskych zdrojd). Na dalsich strategiich se v dobé psanitohoto dokumentu pracuje. Vétsina téchto internich stra-
tegii se zabyva predevsim maximalizaci produktivity zdrojd dotlenych provoznich oddéleni, ale je také v sou-
ladu s Sirsimi strategickymi zaméry agentury popsanymi v tomto dokumentu a snazi se podpofit a posilit jejich
realizaci.

1.1.1 Strategicky cil ¢.1: Dale rdst jako organizace prispivajici
k politikam tykajicim se svobody, bezpecnosti a prava v EU a tyto
politiky usnadriujici

Agentura bude nadale rozvijet svdj provozni model s cilem udrzovat stabilni a nepretrzity provoz systém, je-
jichZ Fizenim je povérena (v soucasnosti SIS Il, VIS, Eurodac a zabezpecena komunikacni infrastruktura téchto
systémdi), a zajistovat plnéni Ukol0 souvisejicich s provoznim fizenim systém0 a jejich vyvojem. Agentura rovnéz
zodpovida za VIS Mail, komunikacni nastroj pro systém VIS, a DubliNet, komunikacni nastroj pro systém Euro-
dac. Agentura bude aktivné podporovat ¢lenské staty béhem celého Zivotniho cyklu systém0, které fidi, a zajis-
tovat pribézny vyvoj téchto systémd, jakoz i sladovani jejich moznosti v souladu s pravnimi predpisy a poza-
davky zucastnénych subjektd. Kromé trvalého zlepSovani pfislusnych technickych moznosti se bude agentura
zamérovat na svou ¢innost odborného poradce a pfispévatele — bude analyzovat provozni procesy svych klientd
tykajici se pfislusSnych oblasti politiky a ziskavat o nich dalsi poznatky. Agentura také mdze prevzit odpovédnost
za vyvoj a provozni fizeni novych systém0 podle pfislusnych pravnich nastrojd a svého mandatu, vcetné Fizeni
systému vstupu/vystupu.

1.1.2 Strategicky cil . 2: Stat se uznavanym strediskem excelence EU
pro poskytovani sluzeb informacnich a komunikacnich technologii
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Agentura bude zavadét a vyvijet komplexni spravni a provozni rdmce zalozené na osvédcenych postupech
a soucasnych odvétvovych normach. Bude zajistovat Ucinné a nakladové efektivni fizeni systémy prostrednic-
tvim neustalého sledovani a vyvoje provoznich procesU a hledat pfilezitosti k optimalizaci svych operaci cestou
stanoveni pocatecni zakladni Urovné a nasledného zlepsovani celkovych nakladd na vlastnictvi stavajicich sys-
témd.

Agentura bude téz usilovat o synergie a Uspory z rozsahu a navazovat partnerstvi s ostatnimi agenturami v ob-
lasti spravedlnosti a vnitfnich véci na zakladé svého mandatu avsouladu se zasadou dopliikovosti, jakoz
i s opatfenimi stanovenymi ve spole¢ném pfistupu k decentralizovanym agenturam#.

1.1.3 Strategicky cil ¢.3: Rdst jako hlavni stredisko informacnich
a komunikacnich technologii a odbornych znalosti EU

Agentura bude nadale rozvijet partnerstvi s agenturami EU s cilem vytvaret a rozvijet synergie a Uspory z roz-
sahu v oblasti informacnich a komunikacnich technologii a bude prohlubovat a posilovat partnerstvi s ostatnimi
agenturami v prislusnych oblastech politiky. Bude také usilovat o vyménu osvédcenych postupd, zkuSenosti
a znalostiv oblasti informacnich a komunikacnich technologii s vybranymi partnery a pfispivat k zavadéni tech-
nologickych platforem. Agentura bude rovnéz nadale rozsifovat své interni odborné kapacity v pfislusnych tech-
nickych oblastech souvisejicich s jejim mandatem.

1.1.4 Strategicky cil C. 4: Rozvoj moderni, uc¢inné a rychlé organizace

Sluzby v oblasti fizeni a spravy jsou obsazeny predevsim ve strategickém cili €. 4, aby bylo zajisténo, Ze budou
hlavni horizontalni ¢innosti planovany, provadény, sledovany a vykazovany soudrznym a konzistentnim zpUso-
bem usnadnujicim efektivni a U¢inné provadéni pracovniho programu agentury eu-LISA a zajistujicim radné fi-
nancni fizeni a fizeni zdroj0. Agentura zaméri své Usili na profesni a kariérni rozvoj svych zaméstnanc(. Sou-
bézné s tim bude pokracovat s integraci organizace na zakladé svého poslani, vize a hodnot a sladovat moZznosti
organizace, technologie a rozsahlé kompetence svého lidského kapitalu s cilem vytvaret co nejvyssi pfidanou
hodnotu.

4 Spolecné prohlaseni Evropského parlamentu, Rady EU a Evropské komise o decentralizovanych agenturach ze dne 19. cer-
vence 2012.
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1.2  Vicelete strategicke cile podle viceletého pracovniho programus

Od doby svého zaloZeni vypracovala agentura eu-LISA pfistup k planovani, ktery ji umoziuje racionalizovat své Usili neustale se rozvijet tak, aby plnila své poslani a vizi. Agen-
tura postupné vypracovala svou dlouhodobou strategii, kterd vytycuje strategické cile a prislusné dilci strategické cile na obdobi 2014—2020. Uvedeny dokument stanovi ramec
pro pozadovany rozsah rozvoje agentury. Pro dosazeni svych strategickych cild agentura dale vytvofila navrh viceletého pracovniho programu na obdobi 2015-2020, ktery
podrobné popisuje hlavni slozky dil¢ich strategickych cild a vztahy mezi témito slozkami, dil¢imi cili a strategickymi cili. Popisuje také konkrétni oblasti ¢innosti, kterymi je tfeba
se zabyvat. Cilem téchto strategickych oblasti ¢innosti je podporovat a zajistovat soudrznost mezi provoznimi funkcemi, jez byly agentute svéfeny zakladajicim nafizenim,
a horizontalnimi ¢innostmi, které podporuji jednak hlavni ¢innost agentury, a jednak jeji strategické ambice. Jejich Ulelem je také usnadnovat, vést a podporovat planovani
praktickych ¢innosti a opatreni, které povedou k pozadovanym vysledkOm. Diky tomu ma agentura jistotu, Ze jsou vSechny jeji kroky v souladu se zakonnymi pozadavky a vedou
k naplfiovani jeji vize a poslani.® Zamérem organizace je vypracovat jednotny programovy dokument tak, aby logikou a rozsahem odpovidal dlouhodobé strategii, ktera byla
zarazena do navrhu viceletého pracovniho programu na obdobi 2015-2020.

V tabulce nize jsou popsany vzajemné vztahy mezi cili, dil¢imi cili, slozkami a strategickymi oblastmi cinnosti.

T c Slozky dil¢iho strategického cile Predpokladané vystupy, jichz ma byt do-  Strategicka oblast Cin-
Dil¢i strategicky cil Y 9 P ySIopY: ) vt regci@ :
Strate- ; sazeno nosti podle jednotného
REF ., na obdobi 2015- 7
gicky cil programového doku-
2020
mentu
e  Nepretrzita dostupnost plného rozsahu
. : e  Zajistovat v€asné, Ucinné a efektivni sluzeb ¢lenskym statdm
Poskytovat ¢lenskym L o p ; .
B L, fizeni vsech systém0 e  Zavedeni jednotného modelu sluzeb
statdm spolehliva a na- o ., N , v . e
1 5 o o e o e  Vytvofit ramec pro poskytovani do- pro vsechny systémy do roku 2020 Provozni fizeni systém0
kladové efektivni feSeni . o , S N -
g datecnych sluzeb Uctovanych podle e Dodatecné sluzby (napr. statistiky,
v souladu s mandatem . ! , ; AR .
nakladd zpravy) k dispozici zi¢astnénym sub-
jektdm
Dosahnout a zachova- e  Zaclenit do vSech operaci kulturu ne- e  Neustalé zlepSovani vykonnosti ve Iy B
2 1 , ) L Y « ; , ver Provozni fizeni systému
vat provozni excelenci ustalého zlepsSovani prostrednictvim vsech provoznich oblastech a vyssi mira

5V dobé pripravy tohoto dokumentu existoval vicelety pracovni program pouze jako navrh a nebyl definitivné schvalen.
6 Vzhledem k nadchazejicim zménam podle ramcového finanéniho narizeni vezme agentura v uvahu, Ze vicelety pracovni program muze byt nutné zaclenit do budoucich planovacich dokumentt agentury.
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Dil¢i strategicky cil

Strate- ;
PP na obdobi 2015-
gicky cil
2020
Poskytovat ¢lenskym
. statdm spolehliva a na-

kladové efektivni reseni
v souladu s mandatem

Zvysit pridanou hod-
1 notu Udajl a technolo-
gii pro Clenské staty

Poskytovat ¢lenskym
statdm spolehliva a na-
kladové efektivni Feseni
v souladu s mandatem

Zvysit pridanou hod-
1 notu Udajl a technolo-
gii pro clenskeé staty

Slozky dil¢iho strategického cile

zavadéni a pouzivani prislusnych od-
vétvovych norem nejlepsi praxe nebo
certifikaci

Neustale v rdmci agentury zdokona-
lovat klicové procesy, nastroje, poda-
vani zprav a schopnosti v oblasti fi-
zeni smluv

Zvysit efektivnost provozu agentury
a neustale sledovat a optimalizovat
celkové naklady na vlastnictvi
Vasny, Ucinny a efektivni vyvoj spra-
vovanych systémd

Trvalé zdokonalovani nabidky sluzeb
a moznosti pro clenskeé staty

Lepsi viditelnost vykonnosti agentury
jako organizace a jejich systém0 pro
vsechny zUcastnéné subjekty diky vy-
tvareni a zverejriovani prislusnych
Udajl o vykonnosti

Pfechod od analyzy Udajl ex post
(statistiky) k analytice v souladu

s pravnimi nastroji

Ucinny dozor, bezpe¢nost a koordi-
nace v souvislosti se vztahy mezi
Clenskymi staty a tretimi stranami,
které poskytuji sitové sluzby pro ko-
munikaéni infrastrukturu systémd

Vyvoj a zavedeni novych/dodatec-
nych systémd, pokud to stanovi pri-
slusné pravni nastroje

Piedpokladané vystupy, jichz ma byt do-

sazeno

automatizace tam, kde je to mozné
avhodné

Optimalizované celkové naklady na
vlastnictvi spravovanych systémi
Urcené a realizované synergie a konso-
lidace systémd, infrastruktury a sluzeb
(tam, kde to umozriuje technologie

a provozni a pravni pozadavky)

Vyssi pridana hodnota systémd pro
clenské staty dana jejich vyvojem; lepsi
interoperabilita systém0 (budou-li pfi-
jaty prislusné pravni nastroje)

Lepsi analytika a business intelligence
(s vyhradou pravniho prezkumu)
Analytické zpravy poskytovany prislus-
nym zU&astnénym subjektdm

Zavedeno optimalni sitove reseni, aby
mohla agentura zajistit, ze budou Udaje
systém0 zpracovavany co nejefektiv-
néji, nejbezpecnéji a nejhospodarnéji

Systém vstupu/vystupu realizovan
podle planu, budou-li prijaty pfislusné
pravni nastroje

Zavedeni datového skladu na zakladé
posouzeni dopadd

Strategicka oblast ¢in-
nosti podle jednotného
programového doku-
mentu

Vyvoj systémi

Vyvoj systémi

Komunikac¢ni infrastruktura

Vyvoj a provozni fizeni no-
vych systémui
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Dil¢i strategicky cil

rate- ;
REF S.t a'te' na obdobi 2015-
gicky cil
2020
Posilit schopnosti v ob-
. lasti bezpecnosti, ky-

bernetické bezpecnosti
a spravy informaci

Posilit schopnosti v ob-
lasti ochrany udajo

Slozky dil¢iho strategického cile

Poskytovat nové a zdokonalovat sta-
vajici sluzby a feseni pro uspokojo-
vani pozadavkd zucastnénych sub-
jektd

Vyssi viditelnost vykonnosti agentury
jako organizace a jejich systéma pro
vSechny zUcastnéné subjekty diky vy-
tvareni a zverejiovani prislusnych
Udajd o technické vykonnosti

Zlepsit, otestovat a zdokonalit po-
stupy agentury v oblasti zabezpeceni
kontinuity ¢innosti a odstranovani na-
sledkd katastrof

Posilit a rozvinout rdmec kyberne-
tické bezpecnosti agentury pro jeji
systémy a komunikacni sité

Dalsi pokrok smérem k pInéni prislus-
nych norem systému ISMS

Zachovat a rozvinout bezpecnostni
strategii agentury

Pokracovat v rozvoji sité bezpecnost-
nich pracovnikd (SON)

Vytvorit cinné a vhodné mecha-
nismy ochrany Udajd pro organizacni
a operacni aspekty ¢innosti

Osobni Udaje ve spravovanych systé-
mech zpracovavany v souladu s uzna-
vanymi zasadami ochrany Udaj0; za-
jisténi toho, aby byly Udaje neustale
zabezpeceny a chranény pred neo-
pravnénym pfistupem, zménami, po-
uZzitim nebo ztratou

Piedpokladané vystupy, jichz ma byt do-

sazeno

Dalsi nové/dodatecné systémy, jez bu-
dou zavedeny, pokud to stanovi pfi-
slusné pravni nastroje

Zajistit spolecné bezpecnostni normy
agentury

Politika a postupy v oblasti zabezpe-
Ceni kontinuity c¢innosti a odstranovani
nasledkd katastrof pravidelné testo-
vany —interné a ve spolupraci s ¢len-
skymi staty

Pokracujici plny soulad se vsemi rele-
vantnimi pravnimi predpisy o ochrané
Udajl a zvlastnimi pozadavky na
ochranu 0Udajd a bezpecnost podle
pravnich nastrojd pro systémy a agen-
turu a s osvédcenymi postupy

Vcasna reakce na formalni zadosti pfi-
slusnych organt v oblasti ochrany
Udaju

Strategicka oblast ¢in-
nosti podle jednotného
programového doku-
mentu

Bezpecnost

Ochrana Udaji
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5 ot Slozky dil¢iho strategického cile Predpokladané vystupy, jichz ma byt do-  Strategicka oblast ¢in-
Dil¢i strategicky cil Y 9 P yStUpY: Y regrea ,
Strate- : sazeno nosti podle jednotného
REF oo na obdobi 2015- .
gicky cil programového doku-
2020
mentu
Uplné a v¢asné plnéni viech zékon-
nych povinnosti v oblasti podavani G vw w1
zyra'vp P Agentura bude nadale Uspésné pinit
Dosahnout a zachova- P s Al T oo , vSechny zakonné povinnosti tykajici se . . C i
1 g . Zajistit nalezité nasledné kroky a pl- L Ly Zakonné podavani zprav
vat provozni excelenci iy . g podavani zprav stanovené v prislusnych
néni zjisténi a doporuceni plynouci Gl
’ i pravnich zakladech.
z hodnoceni agentury podle ¢lanku 31
jejiho zakladajiciho nafizeni
Zaveden flexibilni a individualné prizp0-
sobeny program odborné pripravy ty-
kajici se systém0, ktery v pIném roz-
Zvysit pridanou hod- Poskytovat ¢lenskym statdm nalezi- sahu plni potreby clenskych statd Poskytovani odborné pri-
1 notu Udajl a technolo- tou odbornou pripravu tykajici se sys- Plné zavedeni vhodného feseni pro pravy tykajici se systémd
gie pro clenskeé staty témo platformu elektronického ucéeni ¢lenskym statdm
Rocni plany odborné pfipravy dohod-
nuty s prislusSnymi zG¢astnénymi sub-
jekty
Zalozit spravni ramec agentury na Zavedeno pravidelné referencni srov-
odvétvovych normach pro spravu in- navani ¢innosti organizace
formacnich a komunikacnich techno- Rocni posuzovani procesd ITSM a mo-
logii v organizaci a do fidicich struktur delu sluzeb agentury
Vytvofit a udrzovat agentury pIné zaclenit podavani Kli¢ové ukazatele vykonnosti organi-
5 Ucinny a nakladové zprav o vykonnosti zace sledovany a vykazovany, podle Rozvijet se jako stredisko
efektivni model spravy Rozvinout provozni model agentury potreby prijimana prislusna napravna excelence
asluzeb smérem k plnéni odvétvovych norem opatreni
pro fizeni sluzeb informacnich tech- Dohody o Urovni sluzeb sjednané
nologii (ITSM/ITIL) s Clenskymi staty sledovany, zpravy
Dalsi rozvoj kancelare agentury pro o nich podavany
fizeni projektd Certifikace ISO 20 000
Vhodny model sluzeb pro poraden- Synergie s ostatnimi agenturami pri po-
Poskytovat podporu >any pro p . ynerg ! agent Prip % . T
, . stvi a podporu v oblasti informacnich uzivani technologii a zdroj0 v oblastiin-  Rozvijet se jako stredisko
2 a odborné znalosti

v oblasti sluzeb infor-

a komunikacnich technologii vytvo-
fen a zaveden

formacnich a komunikacnich technolo-
gii

excelence
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REF

Strate-
gicky cil

Dil¢i strategicky cil
na obdobi 2015-
2020

macnich a komunikac-
nich technologii ostat-
nim agenturdm

Vypracovat a provadét
strategii zajiStovani
zdrojU, ktera zarucuje
potrebnou pohotovost
pro poskytovani nakla-
dové efektivnich reseni
a sluzeb v oblasti infor-
macnich a komunikac-
nich technologii

Trvale zlepSovat fizeni
a efektivnost umisto-

vani zdroj0 zavadénim
odvétvovych osvédce-
nych postupd a norem

Sledovat nové techno-
logie a zavadét nova re-
Seni s cilem usnadnit
optimalizaci provoznich
procesy

Slozky dil¢iho strategického cile

Provadét strategii zajistovani zdroj0,
kterd agenture umozni pohotové za-

Clenovat potreby klientd, cile organi-
zace a trzni podminky

Zavedeni pololetni srovnavaci zpravy
o celkovych nakladech na vlastnictvi

Urcit klicové oblasti ¢innosti a pro-
cesy, které je treba zlepsit; diagnosti-
kovat a analyzovat priciny nizke vy-
konnosti, naplanovat a provést
zmény nezbytné pro zvyseni vykon-
nosti kvantifikovatelnym ¢i méritel-
nym zpdsobem

Udrzovat a provozovat radny a pri-
zpUsobivy spravni rdmec spolu s pro-
cesy a postupy, které zahrnuje

Dale rozvinout nastroje pro sledovani
a spolupraci v oblasti vyzkumu s cilem
umoznit rychlé zaclenovani prislus-
nych aspektd vyzkumu do provoznich
procesU agentury

Vytvorit strukturovany proces sledo-
vani a posuzovani technologii

Piedpokladané vystupy, jichz ma byt do-

sazeno

Trvaly soulad mezi podavanim srovna-
vacich zprav o celkovych ndkladech na
vlastnictvi a ¢innosti agentury v oblasti
zadavani zakazek a zajistovani zdroju
Sladéni stavajicich lidskych a technolo-
gickych moznosti organizace s poza-
davky zucastnénych subjektd

Zavést systém fizeni kvality zalozeny
na platnych normach

Zavedeni prislusnych odvétvovych no-
rem: ITSM, PRINCE2, ISO27001
Spravni rdmec, procesy a postupy jsou
v souladu se zakonnymi pozadavky

a pfislusnymi provoznimi potrebami.

Pravidelné zpravy o sledovani a dopo-
ruceni pro vedeni ohledné prislusnych
novych technologii a feSeni

Strategicka oblast ¢in-
nosti podle jednotného
programového doku-
mentu

Rozvijet se jako stredisko
excelence

Rozvoj spravniho ramce
agentury

Sledovani vysledkd vy-
zkumu a jejich aplikace ve
vyvoji systémy
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Strate- Dil¢i strategicky cil

REF (kv cil na obdobi 2015—
grcky 2020

Stat se dOvéryhodnym
poradcem organl EU
ve vécech informacnich
a komunikacnich tech-
nologii spadajicich do
mandatu agentury

Stat se technickym
podporovatelem a po-
radcem prislusnych po-
litickych aktérd v ob-
lasti spravedInosti a
vnitinich véci

Vést shromazdovani

a sdileni osvédcenych
3 postupd v oblasti infor-

macnich a komunikac-

nich technologii

7 K dispozici na platformeé CIRCABC.

Slozky dil¢iho strategického cile

Poskytovat zic¢astnénym subjektdm
Ucinné poradenstvi ve vécech souvi-
sejicich s mandatem a cinnostmi
agentury

Rozvijet a udrzovat vztahy s prislus-
nymi organy EU a dalSimi zcastné-
nymi subjekty

Zlepsit schopnosti vnitrnich provoz-
nich odbornych kapacit agentury

v oblasti identifikacnich a systém0
ovérovani

Usilovat o pfislusné synergie s ostat-
nimi subjekty soukromého a verej-
ného sektoru v oblasti informacnich

a komunikacnich technologii a rozvi-
jet vhodné vzdélavaci programy a pfi-
lezitosti k vymeéné informaci

Piedpokladané vystupy, jichz ma byt do-

sazeno

Plany vyvoje7 systému aktualizovany
podle vysledkd prislusného vyzkumu
avyvoje

Trvale vysoka ddvéra zic¢astnénych
subjektd ve schopnost agentury plnit
Ukoly, kterymi je povérena, kvantifiko-
vana prostrednictvim cilenych pri-
zkum3 mezi zd¢astnénymi subjekty

Lepsi schopnosti v oblasti identifikac-
nich systému a systémU ovérovani
Technické analytické dokumenty a po-
radenstvi poskytovany podle poza-
davkd

Zaveden vnitrni proces pro fizeni zna-
losti

Sdileni odbornych znalosti; ziskané po-
znatky a osvédcené postupy tykajici se
prislusnych tematickych oblasti nebo
rozsahlych projektd pravidelné vymé-
novany s prisluSnymi internimi a exter-
nimi subjekty

Formalni dohody o spolupraci pode-
psany se vsemi prislusnymi agenturami

Strategicka oblast ¢in-
nosti podle jednotného
programového doku-
mentu

Partnerstvi s clenskymi
staty, organy EU a dalSimi
zUcastnénymi subjekty

Partnerstvi s ¢lenskymi
staty, organy EU a dalSimi
zUCastnénymi subjekty

Partnerstvi s ostatnimi
agenturami a dalSimi pri-
slusnymi subjekty EU
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Dil¢i strategicky cil
na obdobi 2015-
2020

Strate-
gicky cil

Trvale sladovat pro-
vozni a strategické pla-
novani, jakoz i schop-

4 nosti organizace s cilem
co nejlépe slouzit po-
trebam zucastnénych
subjektd

Trvale zlepSovat fizeni
a efektivnost umisto-
4 vani zdroj0 zavadénim
odvétvovych osvédce-
nych postupd a norem

Trvale zlepSovat fizeni
a efektivnost umisto-
4 vani zdrojb zavadénim
odvétvovych osvédce-
nych postupy a norem

Udrzet zaméstnance
agentury a zajistovat
jejich trvaly rozvoj pro-
strednictvim U¢inného
fizeni znalosti a doved-
nosti, spolu s individu-
alnimi plany rozvoje za-
méstnancd

Slozky dil¢iho strategického cile

Provadét a spravovat dlouhodobou
strategii agentury a dokladat to pro-
strednictvim sestavovani relevant-
nich a presnych manazerskych infor-
maci

Rozvinout a dale posilit finanéni po-
stupy a zadavaci fizeni agentury

v souladu s prislusSnymi normami, po-
kyny a osvédcenymi postupy EU,
vCetné téch, jez pochazeji ze soukro-
mého sektoru

Zvyseni produktivity zlepSenim pra-
covnich podminek vSech zamést-
nancd

Nalézt, ziskat, rozvijet a udrzet si ta-
lentované zaméstnance a zajistovat
jejich rozvoj prostrednictvim vhod-
nych prilezitosti ke kariérnimu po-
stupu

Vytvorit vhodnou strategii a rdmec
pro fizeni znalosti v agenture

Piedpokladané vystupy, jichz ma byt do-

sazeno

pUsobicimi v oblasti spravedInosti a
vnitfnich véci
Spolecné iniciativy a projekty

Provadéni strategickych cild agentury
popsanych v jeji Sestileté strategii
Prislusné vedlejsi strategie (zajistovani
zdrojU, technologie, lidské zdroje atd.)
vypracovany a provadény

PIné zavedeni sestavovani rozpoctu
podle ¢innosti

Soustavné dosahovani cild v oblasti pl-
néni rozpoctu

Lepsi zajistovani kancelarskych prostor
ve Strasburském sidle agentury eu-LISA

a dalsi pokrok smérem k vytvoreni sta-
lého Ustredi v Tallinu

Lepsi zajistovani kancelarskych prostor
ve Strasburském sidle agentury eu-LISA

a dalSi pokrok smérem k vytvoreni sta-
lého Ustredi v Tallinu

Zavazek jednotlivcd a tym0 vidi agen-

ture soustavné sladovan poskytovanim

prilezitosti ke sdileni znalosti, rozvoji
a odborné priprave
Systém Fizeni znalosti zaveden

Strategicka oblast ¢in-
nosti podle jednotného
programového doku-
mentu

Strategické a provozni pla-
novani

7 ro

Finan¢ni fizeni a zadavani
zakazek

Sprava zarizeni

Rizeni lidskych zdroj
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5 ot Slozky dil¢iho strategického cile Predpokladané vystupy, jichz ma byt do-  Strategicka oblast ¢in-
Dil¢i strategicky cil Y 9 P ySUPY. J y regrea ,
Strate- : sazeno nosti podle jednotného
REF oo na obdobi 2015- .
gicky cil programového doku-
2020
mentu
Trvale sladovat pro- Utvar interniho auditu agentury bude
vozni a strategické pla- nadale objektivné provérovat a hod- , g el e
Al F2 F T ey PIna spoluprace s externimi auditory
novani, jakoz i schop- notit pfimérenost vnitini kontroly s ol e T
. . ; : vy a plnéni viech doporuceni auditd .
4 nosti organizace s cilem agentury eu-LISA jako prispévku , . L, , . Audit
T4 - 9 ot -y 5T PIné uplatnovani modelu Utvaru inter-
co nejlépe slouzit po- k radnému, hospodarnému a Ucin- , i T Al
SRy . z AN - , niho auditu pro verejny sektor
tfebam zUcastnénych nému vyuzivani jejich zdrojd a poda-
subjektd vat prislusné zpravy.
AT o 5 Vyssi viditelnost agentury jako kli¢o-
PSP Zvysit viditelnost, ddvéryhodnost ySSIVICItE 9 yJat o
Podavat jasna, cilend .y gy . vého prispévatele k evropské bezpec-
o, a spravné porozumeéni ¢innosti :
a ucinna sdéleni o cin- a b o nosti Ten s ] .
. a mandatu agentury u externich zu- v Ly v L : Externi a interni komuni-
4 nosti agentury exter- e tre e = Klicové externi zicastnéné subjekty in-
o i e castnénych subjektd , . vy kace
nim zU¢astnénym sub- o . . formovany o Uspésném postupu agen-
ol Posilit kapacity agentury v oblasti ex- . -
jektdm z . tury smérem k dosazeni jejich strate-
terni komunikace N
gickych cil do roku 2020
Vytvorena soudrzna a ucelena identita
organizace s cilem udrzovat pozitivni
vnimani agentury
Provadény pravidelné prizkumy mezi
- v . zUCastnénymi subjekty zamérené na
Rozvijet a udrzovat sil- .y . . . z 2 RS -
T Vytvaret a udrzovat dobrou povést uréeni oblasti, které je tfeba zlepsit
nou organizacni kulturu Y 2 s
. agentury prostrednictvim Ucinné ex- Jednotna organizacni kultura zavedena e ; .
a dobrou povést agen- . , . v . y Externi a interni komuni-
4 terni a interni komunikace (vCetné in- v celé agenture

tury u jejich z0castné-
nych subjektd a organt
EU

formacnich programa a zakonnych
povinnosti v oblasti podavani zprav)

Agentura ma zaveden radny proces in-
terni komunikace.

Pdsobit na vSechny zaméstnance, aby
prispivali k pozitivnimu vnimani agen-
tury

Snaha o zlepSovani kvality zaclenéna
do vsech procesd agentury

kace



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2017-2019 — 25

2. Vicelety program

2.1 Strategické oblasti  cinnosti  spadajici do
strategickehocile C. 1

»Ddle rist jako organizace prispivajici k politikdm tykajicim se svobody, bezpec-
nosti a prava v EU a tyto politiky usnadriujici"

Realizace tohoto strategického cile pfimo souvisi s pInénim hlavniho mandatu agentury. Aby mohla agentura
eu-LISA nadale r0st jako organizace, kterd prispiva k politikdm v oblasti svobody, bezpecnosti a prava v EU
a tyto politiky usnadriuje, musi svym zGCastnénym subjektdm jasné ukazat, ze dokaze efektivné, disledné
a spolehlivé plnit své hlavni Ukoly. Po dobu, na niz se vztahuje vicelety pracovni program, se proto bude agen-
tura zamérovat predevsim na neprerusovany provoz systémdy, které fidi, a jejich dostupnost 24 hodin denné
7 dnd v tydnu a 365 dnd v roce, jak stanovi pravni nastroje tykajici se téchto systém0 a zakladajici nafizeni agen-
témd v souladu se stanovenymi prioritami v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci a s ohledem na potreby a po-
Zadavky ¢lenskych statd. V souladu se svou rostouci vyspélosti bude agentura usilovat také o zdokonalovani
a rozvoj procesd a postupy, které ji umozni jit nad rdmec své soucasné Urovné vykonnosti pfi zachovani nejvyssi
miry zabezpeceni Udajl a jejich ochrany.

2.1.1 Provozni fizeni systémi

Pro obdobi 2015 az 2020 zUstane pro agenturu eu-LISA prioritou trvalé a nepferusované fizeni systémd (v sou-
Casnosti SIS I, VIS a Eurodac) a souvisejicich komunikacnich siti. Agentura bude odpovédna také za dozor nad
komunikacni infrastrukturou a jeji bezpecnost, za koordinaci vztahd mezi ¢lenskymi staty a poskytovatelem si-
tovych sluzeb (u provozniho stiediska ve Francii i zalozniho pracovisté v Rakousku), jakoz i za nastroje VIS Mail
a DubliNet.

Agentura eu-LISA planuje posilit sledovani infrastruktury, sluzeb a systém0 s cilem nalézt a realizovat synergie
a snizit tak celkové naklady na vlastnictvi systémd (model celkovych nakladd na vlastnictvi zkouma Uplné na-
klady na systém od nakupu po likvidaci a mdze zahrnovat naklady na opravy, Udrzbu, modernizaci, servis a pod-
poru, sitové sluzby, zabezpeceni, Skoleni a softwarové licence, a tedy presnéji vyjadiovat naklady za celou dobu
Zivotnosti). Az bude tento model zaveden, bude agentura celkové ndklady na vlastnictvi pravidelné prezkouma-
vat, aby je mohla pokud mozno dale optimalizovat. Agentura bude téz pokracovat ve vyvoji svého jednotného
modelu sluzeb® pro vSechny systémy do roku 2020. Tento model poslouzi k nalezeni synergii a Uspor z rozsahu
souvisejicich s provoznim fizenim systémd svéfenych agenture. Ty mohou sahat od zaclenéni nastroje VIS Mail
do systému VIS po lepsi vyuzivani moznosti zalozni centralni jednotky na podporu operaci. Agentura planuje

8 Jednotny model sluzeb poskytuje komplexni obraz (plan) IT sluzeb prostrednictvim databaze spravy konfigurace (CMDB), ktera
je integrovana s ostatnimi nastroji pro spravu IT.
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také zlepsit své schopnostiv oblasti testovani prostfednictvim virtualizace testovacich prostredi a automatizace
testovaciho cyklu.

Pokud jde o smlouvy, bude agentura dale rozvijet své schopnosti v oblasti zadavani zakazek a fizeni smluv pro
spravované systémy a zajistovat, aby byly dobfe fizeny zejména smlouvy o Udrzbé v provozuschopném stavu
a aby byla veskera planovana predani mezi dodavateli (napfiklad predani systému VIS/BMS, jez bylo predbézné
naplanovano na rok 2016) provedena Uspésné a bez negativnich dopadd na poskytovani sluzeb.

Aby mohla dale rozvijet svou Cinnost v souladu s mezinarodnimi osvédcenymi postupy, bude agentura pokra-
Covat také ve vyvoji svého modelu sluzeb na zdkladé planu implementace ITIL/ITSM, ktery spravni rada pfijala
v roce 2013. Bude rovnéz hledat pfilezitosti, jak tam, kde je to mozné, dale automatizovat a racionalizovat pro-
cesy. Dalsi pokrok v tomto sméru, jehoz cilem je dosahnout certifikace ISO 20 000, potvrdi rocni posouzeni mo-
delu sluzeb a procesl agentury.

2.1.2 Vyvoj systémi

Agentura eu-LISA bude pokracovat ve vyvoji systémd, které Fidi, v souladu s pravnimi pozadavky a provoznimi
potfebami ¢lenskych statd s cilem dale posilovat jejich schopnosti. Diky pfijeti jasné vymezeného jednotného
procesu fizeni zmén zavedla agentura eu-LISA soudrznéjsi a kontrolovatelnéjsi pristup k vyvoji a Udrzbé sys-
témd a v jeho uplatnovani bude dale pokracovat. Agentura bude téZ usnadnovat zdokonalovani a optimalizaci
procesU prostfednictvim pravidelného prezkumu vznikajicich technologii a jejich mozného pouziti. Kromé toho
bude neustale sledovat vykonnost systém0 a Uroven poskytovanych sluzeb. Bude také dale posilovat stavajici
sluzby a na zakladé planu? stanoveného pro jednotlivé systémy sladovat systémy s provoznimi potfebami.

Agentura bude pokracovat v prezkumu soucasné architektury vSech systémd za Ucelem aktualizace stavajici
infrastruktury a vyvoje sluzeb, a to se zohlednénim jak technickych, tak pravnich pozadavkd, véetné omezeni
Ucelu. Agentura také zacleni VIS Mail do systému VIS, bude se vénovat zlepSovani moznosti v oblasti testovani
prostfednictvim virtualizace testovacich prostrfedi, zavedeni podnikovych testovacich nastrojd a automatizace
testovaciho cyklu a doplIni dalsi simulatory tam, kde je to tfeba pro vytvoreni flexibility v zajmu zvyseni celkové
efektivnosti. Tyto Cinnosti byly zahajeny v roce 2016 a budou pokracovat v roce 2017.

Po dokonceni spusténi systému VIS v roce 2015 a faze 2 mechanismu VIS Mail v roce 2016 bude agentura eu-
LISA pokracovat v posuzovani a progndézovani kapacity systém0 VIS a BMS, aby bylo mozné tyto systémy lépe
sladit s provoznimi potfebami. Vedle zafazovani dalsSich ¢lenskych statd se pocita také se zaclenovanim novych
funkci do téchto systémy, pricemz se ma zlepsit vytvareni zprav a statistiky.

Agentura v plném rozsahu provedla zmény systému Eurodac stanovené v pfepracovaném nafizeni platném od
20. Cervence 2015. Na dokonceni této prace navaze zaclenovani dalSich funkci pro ¢lenské staty. V kvétnu 2016
byly predlozeny dva nové legislativni ndvrhy, které budou mit v pfipadé jejich pfijeti dopad na cinnosti agentury.
Prvnim z nich je navrh nafizeni o systému ,Eurodac®, ktery rozsifuje oblast pdsobnosti systému tak, aby clen-
skym statdm umoznoval ukladat a vyhledavat Udaje statnich pfislusnikd tfetich zemi nebo osob bez statni pfi-
slusnosti, ktefi jsou Zadateli o mezinarodni ochranu, aby mohli byt identifikovani s cilem pouzit tyto informace
pro vydani cestovnich doklad0 pro Ucely navraceni a zpétného prebirani. Druhym je ndvrh nafizeni o reformé
dublinského systému, zfizujici automatizovany systém, ktery umozni registraci vSech zadosti o mezinarodni

9 K dispozici na platformé CIRCABC.
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ochranu a sledovani podilu jednotlivych clenskych statd na vSech zadostech, jakoz i korekéniho pFidélovaciho
systému. Tento navrh agenturu povéfuje vyvojem a provoznim Fizenim uvedeného systému.

Nadale bude zahajovana rada studii s cilem urcit dalsi mozna vylepSeni systému. Kromé toho, Ze bude v roce
2017 posouzena nova infrastruktura verejnych kli¢d (PKI), kterd je nutna pro vytvoreni a spravu elektronickych
certifikatd, bude provedena napiiklad také zkouska prenosnych skenerl za Ucelem ovéreni mobilniho pfistupu

k systému Eurodac.

Plan pro systém SIS II* bude i nadale revidovan a provadén se zohlednénim pozadavkd clenskych statd, aby
byla zajiSténa patfi¢nad Uroven vyvoje systému a nezbytna opatieni adaptivni a napravné Udrzby. Na zakladé
studie o proveditelnosti implementace biometrie do systému SIS Il vypracované Spolecnym vyzkumnym stre-
diskem (JRC) a technické studie vypracované agenturou, které byly obé predloZeny v roce 2015, bude muset
agentura eu-LISA do systému SIS Il navic zavést biometrické funkce. Tato prace zacne v roce 2016 a bude po-
kracovat v roce 2017. Dne 6. dubna 2016 pfijala Komise sdéleni s nazvem ,Silnéjsi a inteligentnéjsi informacni
systémy pro ochranu hranic a bezpecnost". Toto sdéleni stanovi zasady, jimiz se bude fidit vyvoj stavajicich roz-
sahlych informacnich systému, a mimo jiné vyzyva agenturu, aby vytvofila pro vSechny systémy spadajici do jeji
pravomoci centralni mechanismus pro sledovani kvality Udajd, vykonala prace pro vyvoj a zavedeni systému
automatické identifikace otiskd prstd (AFIS) do systému SIS II, spolupracovala s Komisi na zavedeni jednotného
vyhledavaciho rozhrani pro vysilani dotazd do centralnich systémd a spolecné s odbornou skupinou zanalyzo-
vala, zda Ize dale podpotit interoperabilitu centralizovanych informaénich systém. Ukoly spojené s pfipravou,
vyvojem nebo zavadénim téchto inovaci je tfeba provést v kratkodobém az stfednédobém horizontu — v zavis-
losti na vysledku jednani skupiny odbornikd na vysoké Urovni a na potfebnych legislativnich zménach, které
z néj mohou vyplyvat — coz vyzaduje zménu priority nékterych planovanych &innosti a naplanovani prislusnych
novych iniciativ. To vyUstilo ve zmény ro¢niho pracovniho programu agentury na rok 2016, do kterého bylo za-
fazeno zahdjeni faze 1 projektu AFIS, jez bude pokracovat v roce 2017. Faze 2 je naplanovana na rok 2018.
V ramci dalSiho postupu a provadéni vyse uvedenych Ukol0 bude agentura eu-LISA dodrzovat zakladni pravo na
ochranu osobnich Udajd uznané v ¢lanku 8 Listiny zakladnich prav Evropské unie, a zejména zasadu omezeni
Ucelu.* Zmény zahrnuji také urychleni planovani studie o pouzivani mobilnich zafizeni se systémem SIS Il — coz
Uzce souvisi s vyvojem jednotného vyhledavaciho rozhrani, jak je vysvétleno v planu agentury eu-LISA na toto
téma — studie byla presunuta z roku 2018 do roku 2017. Tato studie bude zaviset na vysledku ¢innosti pracovni
skupiny na vysokeé Urovni.

Na podporu ¢innosti agentury v oblasti planovani souvisejicich se sdélenim Komise uvedenym v predchozim od-
stavci byla zfizena interni pracovni skupina pro interoperabilitu. Tato skupina podporuje vykonného Feditele
a fidici vybor agentury pfi pfipravach na zasedani skupiny odbornikd na vysoké Urovni a pfidruzenych podsku-
pin, pfipravuje pfislusné dokumenty predkladané témto skupinam a organizuje veskeré nezbytné komunikacni
c¢innosti tykajici se jejich zasedani. Pracovni skupina bude pokracovat v ¢innosti pfinejmensim do zavére¢ného
zasedani skupiny odbornik{ na vysoké Urovni, v soucasnosti naplanovaného na rok 2017. Jeji ¢innost mize dale
pokracovat v zavislosti na pfijatych rozhodnutich o budoucnosti skupiny odbornikd na vysoké Urovni nebo na
rozhodnuti fidiciho vyboru agentury eu-LISA o tom, zda je nadale potrebna.

V zavislosti na dalsich potfebach ¢lenskych statd se mize poZadovat, aby agentura provedla i dalsi funkcni
a technické zmény systému SIS II. K nim mohou patfit zmény centralnich systému v ddsledku integrace novych

10 K dispozici na platformé CIRCABC.
11 K provedeni nékterych opatreni dohodnutych ve skupiné odbornik(i na vysoké urovni mize byt nutnd zména mandatu agen-
tury. Teprve poté mohou byt prislusné ¢innosti zahrnuty do ro¢niho planovani.
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Clenskych statd a na zakladé studii o zdokonaleni a vyvoji systému SIS Il, napfiklad pokud jde o dotazy a zave-
deni dodatecnych simulatord.

V lété 2015 zacalo celkové hodnoceni systému SIS Il Komisi a Komise zahajila dvé studie tykajici se tohoto sys-
tému: studii o architekture systému SIS Il a studii 0 mozném zaclenéni rozhodnuti o navraceni do systému SIS II.
Nadchazejici vysledky a navrhy mohou vést k technickym zménam v systému SIS II, které budou mit dopady na
agenturu eu-LISA i ¢lenské staty. V zavislosti na rozhodnuti o konkrétni technické implementaci a na provoz-
nich pozadavcich mohou byt ddsledkem téchto zmén systému SIS Il znacné vydaje.

PFipojeni Europolu k systému Eurodac je mozné od Cervence 2015, tedy od data, kdy prepracované natizeni
o Eurodacu vstoupilo v platnost. Europol planuje, Ze se k systému Eurodac pfipoji prostfednictvim narodniho
pristupového bodu Nizozemska. Kromé toho Europol provadi pfipravné prace, aby v pfipadé, ze bude do jeho
ro¢niho pracovniho programu zafazen projekt VIS, mohl v roce 2017 ziskat pfistup k systému VIS/BMS. Agen-
tura eu-LISA bude poskytovat veSkerou potfebnou pomoc, aby podpofila tuto a dalsi podobné integrace.

2.1.3 Komunikacni infrastruktura

O odpovédnost za Ukoly souvisejici s komunikacni infrastrukturou se agentura déli s Komisi. Agentura je odpo-
védna za dozor, bezpecnost a koordinaci v souvislosti se vztahy mezi ¢lenskymi staty a pfisluSnym poskytova-
telem sluzeb pro komunikacni infrastrukturu u systémd Eurodac, VIS a SIS Il. Komise odpovida za vsechny
ostatni Ukoly tykajici se komunikacni infrastruktury, zejména za Ukoly souvisejici s pInénim rozpoctu, ndkupem
a obnovou a smluvnimi zalezitostmi.*

Po skonceni platnosti smlouvy o siti STESTA a dokonceni migrace systém0 SIS II, VIS a Eurodac do nové sité
TESTA-ng bude agentura nadale usilovat o optimalizaci své sitové infrastruktury.

V této souvislosti planuje provadét ¢innosti tykajici se vylepseni a optimalizace sité TESTA-ng, které povedou
k vyssi kvalité sluzeb sité a komunikacni infrastruktury nabizenych clenskym statdm.

Orientacné budou tyto Cinnosti zahrnovat zavedeni dalSi vrstvy Sifrovani pro systém VIS s cilem zvysit zabezpe-
Ceni provoznich Udajd tohoto systému na stejnou Uroven ochrany, jaka se pouziva pro systém SIS Il, zavedeni
pokrocilych sitovych statistik, které agenture eu-LISA umozni méfit a hodnotit skutecnou vykonnost komuni-
kacni infrastruktury s cilem aktivné reagovat na Uzka mista a rychleji fesit potize a problémy ve vztahu k ¢len-
skym statdm.

Kromé toho ma agentura v Umyslu studovat trendy smérem k optimalizaci komunikacni infrastruktury hlavnich
provoznich systém0, ktera je v soucasnosti zalozena na metodé MPLS (multiprotokolového pFfepojovani podle
navésti) a na vyhrazenych spojich (dvoubodovych spojich atd.) a souvisejicich zafizenich (pfistupovych bodech
na kli¢ — TAP), ktera se v nékterych pripadech replikuji/duplikuji mezi ¢lenskymi staty a centralnimi pracovisti,
coz vede mimo jiné k vétsi slozitosti a mensi flexibilité. V prislusné studii se agentura planuje zabyvat také moz-
nymi zpUsoby, jak u centralnich systém0 dosahnout vétsi odolnosti komunikacni infrastruktury a prispét tak ke
zvyseni celkové dostupnosti.

Pokud jde o doplrikové komunikacni systémy, bude agentura pokracovat v poskytovani technické pomoci ¢len-
skym statdm pro sit DubliNet a v provozovani poStovnich systém0 VIS Mail a SIRENE.

12 Rozdéleni ukol(i mezi agenturou eu-LISA a Komisi v souvislosti s komunikacni infrastrukturou je stanoveno v nastrojich pri-
slusnych systému a znovu uvedeno v ¢lanku 7 nafizeni ¢. 1077/2011. Podrobnéji rozpracovano je v memorandu o porozumeéni,
jez bylo prijato rozhodnutim Komise C(2014) 3486 final a podepsano dne 18. ¢ervna 2014.
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Ukoly souvisejicimi s provoznim fizenim komunikaéni infrastruktury budou i nadéle povéfovani externi posky-
tovatelé ze soukromého sektoru. Tito poskytovatelé siti budou nadale povinni dodrzovat bezpecnostni opatreni
stanovena v zakladnich nastrojich pro jednotlivé systémy a nesmi mit pfistup k operativnim Udajim systém0@
SIS I, VIS a Eurodac.

2.1.4 Vyvoj a provozni fizeni novych systémi

Béhem obdobi, na které se vztahuje vicelety pracovni program (2015—-2020), mdZe byt agentura povérena vy-
vojem a provoznim fizenim dalSich rozsahlych informacnich systémd v prostoru svobody, bezpecnosti a prava,
pokud to stanovi pfislusné pravni nastroje. V roce 2013 pfijala Komise bali¢ek tykajici se inteligentnich hranic,
vCetné navrhd o systému vstupu/vystupu (EES) a programu pro urychlené odbaveni registrovanych cestujicich
(RTP). V navaznosti na vysledek pilotniho projektu inteligentnich hranic, ktery byl realizovan v listopadu 2015,
prijala Komise dne 6. dubna 2016 revidovany navrh, jehoz cilem je zavést pouze systém vstupu/vystupu a ktery
agenturu povéfuje vyvojem a provoznim fizenim tohoto systému. Pfedpoklada se, ze Rada a Evropsky parla-
ment toto nafizeni pfijmou nejdfive ve druhém pololeti 2016.

Vzhledem ke znacné slozitosti systému vstupu/vystupu z technického hlediska iz hlediska rozsahlé provozni
implementace se agentura, ktera jiz ma znacné zkusenosti a schopnosti v oblasti Fizeni, Udrzby a vyvoje sys-
tém0 VIS/BMS, SIS Il a Eurodac, zaméfi na:

e efektivni a U¢inné vyuzivani zdroj0,
e udrzovani dostatecného rozsahu znalosti a personalu v agenture, aby bylo mozné fidit a kontrolovat
VyVvoj a provozni fizeni systému vstupu/vystupu ve vech jeho fazich,

e udrzovanivysokého stupné flexibility a agilnosti béhem riznych fazi zavadéni systému vstupu/vystupu
a

e optimalni vyuzivani kombinace internich schopnosti a specialnich technickych odbornych znalosti,
které mohou poskytnout ¢lenské staty a externi subjekty.

Agentura bude i nadale pfipravena prebirat odpovédnost za provozni fizeni novych systéma (budu-li pfijaty pfi-
slusné pravni nastroje). Proto se bude snazit predvidat obecné disledky — z hlediska zdrojd a technickych zale-
Zitosti — veskerych dalSich informacnich systémd, jejichz vyvoj Ci prevzeti by od ni mohly byt pozadovany. Musi
byt téZ pfipravena poskytovat nestranné technické poradenstvi tykajici se jeji schopnosti poskytnout podporu
pro prislusné stavajici a nové pravni nastroje.

V zajmu podpory budouciho zaclefiovani novych systémd do svého portfolia bude agentura pokracovat v opti-
malizaci infrastruktury datového centra prostfednictvim dalsiho vyuZzivani synergickych efektd a harmonizace
sdilenych sluzeb mezi systémy, virtualizace platforem a integrovaného sledovani.

2.1.5 Bezpecnost

S cilem usnadnovat pInéni mandatu agentury bude jeji bezpecnostni Utvar nadale udrzovat a rozvijet bezpec-
nostni opatreni tykajici se fyzické bezpecnostii bezpecnosti systémd. Agentura bude zavadét, provozovat a ne-
ustale rozvijet systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS) jako hlavni prvek svého ramce Fizeni bezpecnosti in-
formaci v souladu s pfislusSnymi normami ISMS a normou 1SO27001. Bude také rozvijet a zdokonalovat svou
bezpecnostni politiku a bezpecnostni postupy a bude do nich zaclenovat bezpecnostni normy a postupy zalo-
Zené na prislusnych politikdch a normach Evropské komise.
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Centralni systémy Eurodac, VIS a SIS |l budou i nadale disledné v souladu s pozadavky pfislusnych nafizeni
z hlediska ochrany 0dajl a bezpecnosti a s mezinarodnimi osvédcenymi postupy z hlediska bezpecnosti infor-
maci. Za timto Ucelem se bude agentura dale soustfedit na posilovani a vyvoj bezpeénostnich rdmcd a postupt
pro samotnou organizaci, systémy, které fidi, a pfislusné komunikaéni sité. Aby bylo zaruceno, ze byly rfadné
zavedeny vhodné bezpecnostni kontroly pro informacni systémy, které fidi, a Ze jsou fadné fizena bezpecnostni
rizika, bude agentura nadale zavadét mechanismy a procesy zajistujici, aby jeji systémy a sité podléhaly zaklad-
nim pozadavkdm na bezpecnostni kontroly, formalnimu fizeni rizik a bezpecnostnimu schvalovani, jakoz i sou-
stavnému sledovani a fizeni zbytkovych rizik.

Plan kontinuity ¢innosti agentury bude béhem celého obdobi, na néjz se vztahuje vicelety pracovni program,
dale zdokonalovan. Pocinaje rokem 2015 bude agentura zavadét, realizovat a zdokonalovat strategii zabezpe-
Ceni kontinuity ¢innosti prostfednictvim systému zabezpeceni kontinuity ¢innostiv souladu s normou I1SO 22301
(vhodny rdmec pro management kontinuity ¢innosti), ISO 27031 (vhodny rdmec informacnich a komunikacnich
technologii pro kontinuitu ¢innosti) a dalsimi prislusSnymi normami s cilem zajistit udrzovani odolnych pland
kontinuity ¢innosti a odstrafiovani nasledkd katastrof.

S cilem zarucit nepfetrzité Fizeni rizik pro kybernetickou bezpecnost centralnich systém0 Eurodac, VIS a SIS |I
bude agentura nadale disledné pinit pozadavky pfislusnych nafizeni z hlediska ochrany Udaji a fidit se mezina-
rodnimi osvédcenymi postupy z hlediska bezpecnosti informaci. Agentura se zaméfi na posilovani a vyvoj cel-
kové architektury a postupl kybernetické bezpecnosti nastavenych v organizaci, pficemz bude uplatriovat ak-
tivni pristup ke sledovani a feseni pfislusnych rizik a bezpe¢nostnich udalosti. Vedle toho bude pokracovat v za-
vadéni systému Fizeni bezpecnosti informaci (ISMS) jako hlavniho prvku svého ramce fizeni bezpecnosti infor-
maci v souladu s pfislusnymi normami ISO 27000. Zadmérem agentury je téz dale zvysit svij pFinos pro ¢lenské
staty a Komisi v oblasti bezpecnosti informacnich technologii, kybernetické bezpecnosti a bezpecnosti infor-
maci u systému, které fidi, prostfednictvim aktivniho zapojeni sité bezpecnostnich pracovnikd. Bude usilovat
o dalsi vyménu osvédcenych postupl, vypracovavani spolecnych norem pro vyménu informaci a bezpecnost
a spolecné reakce na bezpecnostni incidenty v oblastech vyznamnych z hlediska mandatu agentury.

2.1.6 Ochrana udaji

Agentura bude také nadale zajistovat Uplné a disledné dodrzovani vSech ustanoveni o ochrané Udajb ohledné
jakéhokoli pristupu k Udajim v systémech, které fidi. Kromé toho bude plnit Ukoly v oblasti bezpeénosti Udajg,
jimiz je povérena podle pravnich nastroji pro systémy, které provozuje. Agentura bude udrzovat plny rezim
ochrany 0dajl s ohledem na svou administrativni ¢innost a informacni systémy, vcetné definovani zakladnich
pozadavkd na ochranu soukromi, oznamenitykajicich se ochrany soukromii pravidelnych kontrol, inspekci a au-
ditd.

Rejstik zpracovani bude pravidelné aktualizovan, protoze predstavuje hlavni seznam shromazdénych a zpra-
covanych Udajo o zaméstnancich. Procesy oznamovani budou upraveny podle pfislusného pravniho zakladu
a u vSech zpracovani bude iniciovano v¢asné posouzeni dopadd na soukromi, pficemz budou uplatfiovany za-
sady ochrany soukromi jiz od navrhu, podle nichz je ochrana soukromi a Udajd zaclenéna do celého Zivotniho
cyklu systémi a procesd agentury.

Prioritou bude inadale spoluprace s evropskym inspektorem ochrany Udajd. Agentura bude pfijimat vhodna
opatfeniv reakci na jeho doporuceni nebo poskytovat dilezité informace o novém vyvoji.
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2.1.7 Zakonné podavani zprav

Agentura bude dale plnit vSechny pozadavky tykajici se pfipravy zprav pro vedouci pracovniky a zprav predkla-
danych ze zakona (jak stanovi pravni zaklady pro jednotlivé systémy, které agentura fidi, a zakladajici nafizeni).
Bude nadale podavat zpravy Evropskému parlamentu, Radé a Komisi, zejména:

e kazdorocné zvefejfiovat statistické Udaje osystému SISIl podle ¢l. 66 odst.3 rozhodnuti Rady
2007/533/SVV a paralelniho ustanoveni nafizeni (ES) ¢. 1987/2006,

e predkladat kazdé dva roky —v tomto pfipadé v letech 2017 a 2019 —technickou zpravu o fungovani sys-
tému SIS II, véetné zabezpedeni, podle ¢l. 46 odst. 8 rozhodnuti Rady 2007/533/SVV a paralelniho usta-
noveni narizeni (ES) ¢. 1987/2006,

e predkladat kazdé dva roky —v tomto pfipadé v letech 2018 a 2020 — technickou zpravu o fungovani sys-
tému VIS, vletné zabezpecdeni, podle ¢l. 5o odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 767/2008 a ¢l. 17 odst. 3 rozhodnuti
Rady 2008/633/SVV,

e predkladat kazdy rok vyrocni zpravu o ¢innostech centralniho systému Eurodac, véetné jeho technic-
kého fungovani a zabezpeceni, podle ¢l. 40 odst. 1 nafizeni (EU) ¢. 603/2013.

Kromé toho bude agentura eu-LISA nadale zajistovat, aby byl v Ufednim véstniku Evropské unie kazdoro¢né
zvefejiiovan seznam urcenych organd, véetné konkrétnich jednotek, které maji pfistup k Udajom zazname-
nanym v centralnim systému Eurodac (pro Ucely azylu), podle ¢l. 27 odst. 2 nafizeni (EU) ¢. 603/2013 a se-
znam prislusnych organd, které jsou opravnény pfimo vyhledavat v Udajich obsazenych v SIS Il, spolu se
seznamem Ufadd N.SIS Il a vnitrostatnich central SIRENE (podle ¢l. 31 odst. 8 nafizeni (ES) ¢. 1987/2006

a paralelniho ustanoveni rozhodnuti Rady 2007/533/SVV).

2.1.8 Poskytovani odborné pripravy o technickém pouzivani systémi
clenskym statim

Agentura bude pokracovat v zajistovani vhodné odborné pripravy zamérené na technické pouzivani systémd
SIS II, VIS a Eurodac pro zUcastnéné vnitrostatni organy. Na poskytovani technické odborné pripravy ze strany
agentury ma dopad nafizeni o vytvoreni hodnoticiho a monitorovaciho mechanismu k ovéfeni uplatfiovani
schengenského acquis. Agentura eu-LISA bude vroce 2017 nadale poskytovat vhodnou odbornou pfipravu
v oblasti technickych aspektd systému SIS Il zaméstnancOm SIRENE a hlavnim odbornikdm i ¢lendm schengen-
skych hodnoticich tym0. Skoleni pofadana agenturou pro ¢lenské staty budou déle ovlivnéna vstupem nafizeni
o0 systému vstupu/vystupu v platnost.

Technicka odborna pfiprava, kterou agentura poskytuje ¢lenskym statdm, bude zahrnovat odbornou pfipravu
pro nové i stavajici ¢lenské staty, aby dosahly technické pFipravenosti pro integraci do systém0 SIS II, VIS nebo
Eurodac nebo aby konsolidovaly své stavajici pouzivani systém0. Na zakladé ptislusného pravniho rdmce se
jedna zejména o Irsko, Chorvatsko a Kypr i Europol. V zdjmu zvySeni rozsahu a dosahu ¢innosti agentury v ob-
lasti odborné pripravy se pocita s tim, ze prislusna Skoleni budou ¢astecné realizovana prostfednictvim moderni,
bezpecné a spolehlivé platformy elektronického uceni.
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2.2 Strategické oblasti  cinnosti  spadajici do
strategického cile C. 2

,Stat se uznavanym strediskem excelence EU pro poskytovdni sluZeb informacnich
a komunikacnich technologii*

Zamérem agentury je vyvijet a zdokonalovat komplexni spravni a provozni ramce zaloZzené na osvédcenych po-
stupech a soucasnych odvétvovych normach. Bude rovnéz nadale zajistovat Uc¢inné a nakladové efektivni fizeni
systémU prostiednictvim neustdlého sledovani a vyvoje provoznich procesd a hledani moznosti k optimalizaci
svych operaci. Cilem tohoto pfistupu k trvalému zlepSovani, ktery zahrnuje spravu, provoz a dalsi zasadni oblasti
¢innosti agentury, je soustrfedit zdroje a integrovat Cinnosti, které maji zdsadni vyznam pro Uspésné plnéni po-
Zadavkd zUcastnénych subjektd. V obdobi do roku 2020 bude zahajena fada programd s cilem maximalizovat
efektivnost a U¢innost (podrobnosti jsou uvedeny v tabulce v oddile 1.2, Viceleté strategické cile podle vicele-
tého pracovniho programu"), reagovat na pozadavky zucastnénych subjektd, dosahnout souladu s pravnim
ramcem nebo legislativnimi/regulac¢nimi zménami a v pfipadé potieby zdokonalit kulturu a procesy agentury.
Obecné zasady trvalého zlepSovani — reakce na zpétnou vazbu, hladka evolu¢nizména a zvysovani efektivnosti
— podpofi a posili nasi schopnost poskytovat pfislusné systémy a sluzby Uc¢inné, konzistentné a spolehlivé. Na-
sledujici oddil upozorniuje na klicové iniciativy nutné pro uplatfiovani této kultury trvalého zlepsovani s cilem
zajistit UCinné fizeni a rozvoj nalezitych provoznich modeld a spravnich ramcd.

2.2.1 Rozvijet se jako stredisko excelence

Agentura eu-LISA bude inadale divéryhodnym a spolehlivym partnerem svych ziUcastnénych subjektd pro-
stfednictvim soustavného poskytovani kvalitnich sluzeb. Aby v tom mohla neustale pokracovat, bude agentura
eu-LISA dale optimalizovat svou organizaci, spravu a procesy s vyuzitim uznavanych odvétvovych norem, jako
jsou ITIL, Prince 2 a dalSi pfislusné rdmce pro spravu IT. Zavedeni téchto norem dale zlepsi soulad mezi cili ¢in-
nosti a schopnostmi agentury a jejim provoznim modelem a pfispéje k zajiSténi udrzitelného a nakladové efek-
tivniho provozu. Zavadéni a konsolidace takovychto provoznich model0 zaloZzenych na odvétvovych osvédce-
nych postupech a solidnich spravnich ramc0 bude proto pokracovat po celou dobu viceletého pracovniho pro-
gramu.

Jako spolehlivy a moderni poskytovatel IT sluzeb bude agentura eu-LISA nadale udrzovat a zdokonalovat pro-
cesy zavedené pro provozni fizeni systémy, pficemz se bude fidit normami a osvédcenymi postupy ITIL/ITSM.
Diky tomu bude agentura eu-LISA moci dale urovat a provadét ¢innosti pro zvySovani kvality sluzeb a efektiv-
nosti a Ucinnosti zavedenych procesd ITSM a modelu sluzeb, ¢imz také vyznamné zvysi nakladovou efektivnost
poskytovaniIT sluzeb, aniz by to mélo negativni vliv na spokojenost klientd. Cilem dalsi koordinované integrace
procesU Fizeni IT sluzeb je zajistit trvalou kontrolu, vyssi efektivnost a pfilezitosti pro neustalé zlepsovani sluzeb
agentury eu-LISA.

Agentura bude pokracdovat ve vyvoji ramce pro fizeni projektd, zaloZzeného na metodice PRINCE2. Dilezitym
prvkem tohoto vyvoje bude dalsi rozvoj portfolia stavajici kanceldfe pro fizeni projektd smérem k prevzeti Sirsi
odpovédnosti v ramci modelu vnitini spravy agentury, a to v oblasti integrovaného planovani, sledovani vykon-
nosti a podavani zprav vedeni. Zavadéni a trvalé zdokonalovani pfislusnych odvétvovych norem je ddlezité,
agentura si vsak také uvédomuje, ze aby mohla nadale postupovat k cili stat se stfediskem excelence, musi byt
schopna udrzet si a rozvijet své zaméstnance a vyuzivat své schopnosti a odborné znalosti pro trvalé zlepsovani
vnitfnich procesd a postupl za Ucelem dalSiho rozvoje jejich efektivnosti a pfidané hodnoty pro organizaci.
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Klicovym prvkem rozvoje agentury jako strediska excelence je trvala a transparentni interakce a dialog s jejimi
zucastnénymi subjekty, predevsim s ¢lenskymi staty a Evropskou komisi. Platformou pro tuto interakci budou
spravni rada a poradni skupiny. Soucasné se bude agentura v souladu se svym mandatem snazit zahajovat dia-
log a navazovat a rozvijet partnerstvi v oblasti spravy informacnich a komunikacnich technologii s ostatnimi
agenturami, pficemz se bude zamérovat na vytvareni synergii a Uspor z rozsahu, sdilend portfolia aplikaci a dalsi
vhodna opatteni. V neposledni fadé bude agentura usilovat o rozvoj a rozsifovani své spoluprace s prisluSnym
odvétvim s cilem peclivé sledovat vyvoj novych technologii, feSeni a osvédcenych postupd v oblasti informac-
nich a komunikacnich technologii a tézit z néj. Do roku 2016 bude zavedena také strategie zajiStovani zdrojg,
na zakladé které bude proveden strukturovany prezkum a analyza vydajo agentury, pficemz vysledky budou
vyuzity k pfijimani informovanych provoznich rozhodnuti o investicich a souvisejicim zadavani zakazek. Strate-
gie zajistovani zdrojd usnadni optimalizaci celkovych nakladd na vlastnictvi ur¢enim optimalnich pfilezitosti
k ziskavani zdroj0. To agentufe umozni stanovit naklady Zivotniho cyklu svych systémd, protoze slozky nakladd
mimo kupni cenu mohou byt vyznamné a v nékterych pripadech se béhem zivotniho cyklu daného zafizeni mo-
hou vyrovnat pvodnim pofizovacim nadkladdm, nebo je i prevysit.

V souladu s ¢lankem 31 nafizeni o agentufe provedla Komise za Uzké konzultace se spravni radou hodnoceni
agentury, které bylo dokonceno v Unoru 2016. Podle zakladajiciho nafizeni agentury posuzuje toto hodnoceni
zpUsob, jakym agentura pfispiva k provoznimu Fizeni rozsahlych informacnich systémd, a Ulohu agentury
vramci strategie Unie zaméFené na koordinované, nakladové efektivni a soudrzné informacni prostfedi na
Urovni Unie, jez ma byt zpracovana v nasledujicich letech. Spravni rada agentury eu-LISA ovSem souhlasila
s tim, ze dokud vyse uvedena strategie nebude existovat, bude tento prvek z rozsahu hodnoceni vynat a hod-
nocen bude pfispévek agentury k vytvareni koordinovaného, Uc¢inného a soudrzného informaéniho prostredi
pro Fizeni rozsahlych informacnich systémd podporujicich provadéni politik v oblasti spravedInosti a vnitfnich
véci. Agentura zajistuje nalezité kroky navazujici na zjisténi a doporuceni tohoto externiho prezkumu tim, ze
pripravila a od roku 2016 provadi promysleny akcni plan. Predpoklada se, Ze zprava Komise Evropskému parla-
mentu a Radé o hodnoceni Evropské agentury pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd v prostoru
svobody, bezpecnosti a prava bude prijata zacatkem roku 2017. Pfedpoklada se také, Ze v navaznosti na toto
hodnoceni Evropska komise zhruba v poloviné roku 2017 predlozi navrh na zménu mandatu agentury, ktery
zohledni doporuceni uvedend v hodnoceni.

2.2.2 Rozvoj spravniho ramce agentury

V nedavné dobé byly zavedeny vhodné ukazatele organizacni a provozni vykonnosti. Ty vedoucim pracovnikdm
umoznuji sledovat vykonnost agentury a spravni radé dovoluji pInit jeji Ulohu v oblasti vedeni agentury a do-
hledu nad ni. V roce 2015 byl spravni radou pfijat a na zac¢atku roku 2016 byl otestovan prehled ukazatel( agen-
tury, ktery obsahuje vSechny jeji klicové ukazatele vykonnosti. Provozni ukazatele, které jsou nyni promitnuty
do standardni dohody o Urovni sluzeb pro systémy spravované agenturou, se budou i nadale tykat obdobi, na
néz se vztahuje vicelety pracovni program. Agentura bude také zajistovat, aby byla zjiSténa rizika agentury
Ucinné fizena a snizovana prostrednictvim specifického a silného rdmce pro fizeni rizik. Cilem tohoto ramce je
nejen podporovat agenturu eu-LISA pfi dosahovani jejich organizacnich cild, ale také dale rozvijet a podporovat
aktivni fizeni rizik v ramci agentury. Na podporu aspektd vykonnosti i fizeni rizik bude uplatfiovén a zdokonalo-
van rdmec strukturovanych a soudrznych komplexnich procesd, které byly navrzeny jako hlavni hybné sily ope-
racni nakladové efektivnosti. Dllezitou slozkou pfi tom bude dalsi konsolidace a standardizace stavajicich na-
strojU pro fizeni sluzeb. ZlepSeni v oblasti spravy a fizeni organizace, odpovédnosti a transparentnosti bude do-

sazeno provadénim planu spravy informacnich a komunikacnich technologii v organizaci.
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Spravni model agentury, uplatiiovany a udrzovany prostfednictvim fadného a agilniho spravniho rdmce zahr-
nujiciho pfislusné procesy a postupy, musi zajistit, aby byly pInény zakonné pozadavky a pfislusné provozni po-
tfeby. Tento model bude zdokonalovan prostfednictvim prislusnych norem pro spravu informacnich a komuni-
kacnich technologii, které musi zajistit, aby byly potfeby zucastnénych stran zjistovany a vyhodnocovany a dale
zacleriovany do organizacnich cild. Agentura také vytvofia bude pribézné rozvijet svij model podnikové archi-
tektury jako jeden z hlavnich nastrojd pro dosazeni efektivity operaci a Uspor z rozsahu.

V neposlednifadé agentura navrhne a zavede systém Fizeni kvality, ktery bude zavadén na zakladé pfistupu po-
stupnéimplementace a bude vychazet z relevantnich a pouzitelnych rdmcd pro fizeni kvality, jako je rdmec CAF.
Do procesu fizeni kvality agentury eu-LISA budou zaclenény také vysledky jiz provedenych internich projektd
pro dokumentaci a zmapovani vnitinich procesd podle organizacnich a provoznich sluzeb. Kv{li stanoveni ne-
zbytnych pozadavkd na kvalitu budou vedeny dalsi konzultace se zi¢astnénymi subjekty agentury. Nasledujici
opatreni v oblasti kvality se zaméfi na fadu oblasti ¢innosti agentury eu-LISA (jak internich, tak externich) s ci-
lem stanovit zdkladni Uroven kvality sluzeb, které agentura poskytuje, a tuto kvalitu dale rozvinout. V zajmu
dosazeni a udrzeni souladu s poZzadavky Komise a odvétvovymi osvédcenymi postupy budou dale posileny také
normy vnitini kontroly agentury.

2.2.3 Sledovani vysledki vyzkumu a jejich aplikace ve vyvoji systémi

Agentura bude dale rozvijet své schopnosti v oblasti sledovani vyzkumu a vyvoje tykajicich se novych a vznika-
jicich technologii, aby mohla Iépe plnit svou zdkonnou povinnost pribézné informovat Radu, Evropsky parla-
ment, Komisi a pfipadné také evropského inspektora ochrany Udajd o vyvoji v oblasti vyzkumu, ktery ma vy-
znam pro provozni fizeni systém, jez agentura spravuje. Agentura eu-LISA bude i nadale zkoumat vznikajici
technologie a jejich pouziti. Pokud jde o témata uvedena ve viceleté strategii sledovani vyzkumu a technologii
na obdobi 2015-2017, pfedpoklada se, Ze v roce 2017 budou zajimavé zvlasté analyzy stavu techniky v oblasti
hardwaru a infrastruktury IT, standardizace technologii pro ochranu hranic a policejni spolupraci, jakoz i strate-
gie pro biometrickeé testy a zavadéni systémy, pri¢emz tyto otazky se mohou objevit mezi tématy pololetnich
zprav o vyzkumu, jez budou stanovena v ro¢nim planu koncem roku 2016. Vysledky tohoto sledovani vyzkumu
budou zaclenény do pfislusnych rozhodovacich procesd o vyvoji systém, které agentura fidi. Bude tedy vyvi-
jeno Usili o rozsifeni a posileni interakci se zaméstnanci a projektovymitymy a pfipadné s poradnimi skupinami.
K orientaci dalSi prace v této oblasti pfispéji mezitim ziskané poznatky o tom, jak dilezité je sledovat evropské
vyzkumné projekty a podilet se na nich. V kazdém ptipadé se planuje, Ze pfislusni zaméstnanci agentury budou
intenzivné pracovat v oblasti poradenstvia sledovani pfislusnych projektd programu Horizont 2020 a dalSich vy-
znamnych projektd na poli vyzkumu a inovaci. Celkové bude agentura pokracovat v zavadéni potrebnych zdrojd
a procesU zajistujicich, aby ji pravidelné sledovani vyzkumu a vyvoje umoznovalo aktivné sledovat a vyuzivat
ddlezité novinky.

2.3  Strategicke oblasti  cinnosti  spadajici do
strategického cile C. 3

»RUst jako hlavni stredisko informacnich a komunikacnich technologii a odbornych
znalosti EU"

Tento strategicky cil stanovi, Ze se agentura zamé¥i na navazovani a vyuzivani partnerstvi s pfislusSnymi aktéry
v oblasti politiky, provozu a vyzkumu. Podstata odpovidajicich dil¢ich cil0 se proto tyka predevsim schopnosti
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agentury poskytovat poradenstvi a podilet se prostfednictvim svych odbornych znalosti a kompetenci na roz-
hodovacim procesu na Urovni EU. Dalsim dUleZitym prvkem v této oblasti bude také externi komunikace a spo-
luprace se zucastnénymi subjekty v oblastech spole¢ného zajmu s cilem sdilet zkuSenosti, odborné znalosti
a osvédcené postupy. Agentura rovnéz usiluje o to, aby se stala technickym podporovatelem dalSich subjektd v
oblasti spravedInosti a vnitfnich véci, naptiklad tim, Ze bude trvale zlepSovat své technické moznosti tykajici se
biometrie a sdilet tyto odborné znalosti s pfisluSnymi zd¢astnénymi subjekty.

2.3.1 Partnerstvi s ¢lenskymi staty, organy EU a dalSimi zdcastnénymi
subjekty

Agentura bude inaddle udrzovat a rozvijet vztahy se vSemi pfisluSnymi zucastnénymi subjekty z vefejného
staty. Hlavnimi fory pro udrZovani a rozvoj vzajemnych vztahG zdstanou spravni rada a poradni skupiny. Agen-
tura bude téZ nadale klast diraz na rozvoj vztahd s Evropskou komisi, aby bylo mozné co nejefektivnéji a nejak-
tivnéji podporovat politické priority stanovené na Urovni EU a pfispivat k jejich realizaci. Pokud jde o ostatni ev-
ropské organy a dalsi pfislusné aktéry v politické a provozni oblasti, bude agentura pokracovat v rozvoji pracov-
nich vztah( v zajmu dosahovani spolecnych cild. V ramci realizace téchto cild bude hrat klicovou roli sty¢na kan-
celdr agentury v Bruselu. Za Ucelem propagace odbornych znalosti, poslani a mandatu agentury mezi jejimi
partnery v soukromém i vefejném sektoru v letech 2015—2020 vsak bude vytvorena i fada dalSich mechanismd.

Agentura bude naddle udrzovat a rozvijet vztahy s vyzkumnymi institucemi a podniky, aby podpofila dalsi zis-
kavani znalosti v dUlezitych oblastech zajmu, které jsou uvedeny ve strategii sledovani vyzkumu. V zajmu 0¢in-
ného pInéni svého mandatu v této oblasti bude agentura aktivné sledovat vyvoj pfislusnych vyzkumnych cin-
nosti, zejména projektd programu Horizont 2020, jez maji vyznam pro jeji mandat a svéfené Ukoly. Dalsim pro-
stfedkem pro spolupraci se zucastnénymi subjekty budou vyrocni konference a kulaté stoly s prOmyslovymi
subjekty, které usnadni vyménu vysledkd vyzkumu a sdileni znalosti.

2.3.2 Partnerstvi s agenturami a dalsimi prislusnymi subjekty EU

Agentura eu-LISA uzaviela pracovni ujednani's fadou agentur pUsobicich v oblasti spravedInosti a vnitinich véci:
agenturou CEPOL (pracovni ujednani bylo podepsano jiz v roce 2013), agenturou Frontex (pracovni ujednani
podepsano v roce 2014) a Ufadem EASO (pracovni ujednani podepsano v roce 2014). Tato ujednani jsou prak-
ticky provadéna prostfednictvim vzajemné dohodnutych rocnich pland spoluprace. Agentura podepsala do-
hody o spolupraci s Europolem aagenturou FRA ausiluje o podepsani dohody s Eurojustem vroce 2016
a s agenturou ENISA v roce 2017. V obdobi do roku 2020 bude pokracovat spoluprace s rdznymi agenturami EU
na strategické a operacni Urovni s dirazem na partnery z fad agentur pUsobicich v oblasti spravedInosti a vnitf-
nich véci.

Agentura bude podle potieby dale navazovat a rozvijet pracovni vztahy, pfipadné partnerstvis vefejnymia sou-
kromymi subjekty. Tyto vztahy budou zalozeny na zasadach dopliikovosti a vzajemné vyhodnosti. Jejich stra-
tegickym zamérem bude podporovat agenturu pfi pInéni jejiho mandatu a svéfenych Ukold, jakoz i v rdmci roz-
voje jejiho obrazu jako oteviené, divéryhodné a efektivni evropské agentury.

2.4  Strategické oblasti  Cinnosti  spadajici do

strategického cile €. 4
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»~Rozvoj moderni, ucinné a rychlé organizace"

PodpUrné sluzby agentury jsou obsazeny ve strategickém cili C. 4, aby bylo zajiSténo, Ze budou nezbytné hori-
zontalni ¢innosti uréovany, planovany, provadény, sledovany a vykazovany soudrznym a konzistentnim zpUso-
bem usnadnujicim efektivni a U¢inné provadéni pracovniho programu agentury eu-LISA a zajistujicim fadné fi-
nandni fizeni a fizeni zdrojd, coz prispéje k budovani a posilovani organizacnich, spravnich a fidicich struktur
agentury. Cinnosti obsazené v tomto cili zahrnuji vétsinu funkci agentury v oblasti spravy a podpUrnych sluzeb.

2.4.1 Strategické a provozni planovani

Zamérem pro obdobi do roku 2020 je dale zdokonalit a posilit proces a postupy strategického planovani a po-
davani zprav v ramci agentury.

V roce 2015 agentura vytvofila standardni a dobre sdélovany proces pro vypracovavani, ovérovani a pfijimani
vyrocni zpravy o Cinnosti a jednotného programového dokumentu s viceletym programem. Kromé toho bude
zaveden také mechanismus pravidelnych prezkumi dlouhodobé strategie agentury eu-LISA (zahrnujicich na-
zory externich zU¢astnénych subjektd).

2.4.2 Financni fizeni a zadavani zakazek

V obdobi do roku 2020 bude agentura trvale rozvijet a posilovat své vnitini financni procesy a postupy, pfi¢emz
bude uplatfiovat energicky a aktivni pFistup s cilem zajistit transparentni a U¢inné Fizeni dostupnych financnich
zdrojd. Konkrétné se agentura eu-LISA vynasnazi trvale dosahovat zamyslenych cild v oblasti plnéni rozpoctu
prostfednictvim zpresnéni tvorby rozpoctovych prognoz. Agentura eu-LISA bude téz dale sledovat a rozvijet
své postupy v oblastifinanci a zadavani zakazek, pricemz bude vytvaret prvky nezbytné k tomu, aby bylo mozné
zavést sestavovani rozpoctu podle Cinnosti. Soucasné s tim bude pokracovat ve zdokonalovani svych interakci
s poradnimi skupinami; zejména je bude zapojovat do rané faze vypracovavani jednotného programového do-
kumentu, aby zvysila efektivnost planovaciho procesu a co nejvice vyuzivala dostupné technické znalosti
v téchto skupinach.

Cinnosti agentury v oblasti zadavéni zakazek budou zefektivnény prostiednictvim konsolidace a posileni jejich
postupl, budovani a udrzovani schopnosti pro poskytovani kvalitniho poradenstvi o osvéd¢enych postupech
a zvysovani cenové transparentnosti smluv tykajicich se systém0. Zvlastni pozornost bude v letech 2015-2020
vénovana dosazeni potfebné pohotovosti pro pofizovani zbozi a sluzeb nebo ziskavani dodatecnych externich
zdrojd, aby bylo mozné vcas reagovat na vyvijejici se politické priority v EU a zmény provoznich potfeb clen-
skych statd a optimalizovat naklady Zivotniho cyklu zakazek.

2.4.3 Sprava zarizeni

V oblasti spravy zafizeni je do roku 2020 tfeba dosahnout fady vyznamnych milnikd: zaprvé, zajistit dostupnost
stalych prostor agentury v Tallinu (vystavbu stalé budovy agentury planuje estonska vlada dokoncit do konce
roku 2017); zadruhé, zajistit, aby byla v¢as a podle schvaleného rozpoctu provedena renovace stavajicich pro-
stor a vystavba navrhované nové budovy ve Strasburku (smlouva na 26 mésic byla podepsana dne 10. ¢ervna
2015).

2.4.4 Rizeni lidskych zdroji
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Do roku 2020 bude agentura celit fadé vyznamnych vyzev v oblasti lidskych zdroji. Bezprostfedné je ovsem
dilezité pokracovat v ziskavani, rozvoji a udrzovani zaméstnancy s prislusnymi zkuSenostmi a dovednostmi,
zvladnout pravdépodobny nardst pracovni zatéze agentury eu-LISA a soucasné realizovat opatreni stanovena
Evropskou radou a Parlamentem smétujici k 5% snizeni poctu zaméstnancd mezi lety 2013 a 2018 ve vSech or-
ganech, institucich a agenturach EU.

Utvar lidskych zdrojb agentury bude nadéle zajistovat dostupnost dostatecnych lidskych zdrojG pro pInéni stra-
tegickych cild a provoznich pland agentury. Toho bude dosahovat pokracujicim zlepsovanim procesy, systémd
a infrastruktury a zajiStovanim vysoké Urovné efektivnosti, kvality a nakladové efektivnosti v Utvaru lidskych
zdrojU a horizontdlné ve vSech procesech v celé agenture, které se tykaji lidskych zdroj0, prostrednictvim roz-
pracovavani a provadéni strategie v oblasti lidskych zdrojd*3 a politiky udrzeni zaméstnanc(*, jez budou kazdo-
roCné aktualizovany.

Bude také pravidelné posuzovat efektivnost a U¢innost lidskych zdrojd tim, Ze bude dale aktivné pfezkoumavat
Ukoly agentury a jejich dopad na lidské zdroje prostfednictvim ramce viceletého planu / viceletych pland za-
méstnanecké politiky, ktery/které se v soucasnosti tyka/tykaji obdobi 2015 az 2017.

Agentura eu-LISA bude téz usilovat o dalsi posileni své kultury excelence prostfednictvim cilenych programd
technické a jiné pfislusné odborné pfipravy a rozvoje pro zaméstnance a udrzitelnych iniciativ s cilem rozvijet
vysoce vykonnou organizaci. Na zadkladé UpIné analyzy nedostatkd v oblasti dovednosti agentura vypracuje ce-
loagenturni plan odborné pripravy a zajisti, aby zaméstnanci védéli o svych potiebach v oblasti odborné pfi-
pravy a méli pfistup k vhodnym vzdélavacim kurzm a materidldm; to zdstane prioritou po celé obdobi do roku
2020. Agentura bude také dale rozvijet nejlepsi postupy v oblasti naboru, rozvoje, uznavani a udrzeni svych za-
méstnancy, pficemz bude klast ddraz na zlepSovani fizeni znalosti zavadénim fady cilenych iniciativ souviseji-
cich s modely kompetenci agentury.

2.4.5 Audit

Agentura eu-LISA bude dale vyuzivat svdj Utvar interniho auditu jako kli¢ovou slozku umoziujici zdokonalovat
posuzovani rizik a zlepSovat procesy. Proto bude agentura dale spolupracovat s Evropskym Uéetnim dvorem
a Utvarem interniho auditu Evropské komise, hostit je pfi provadéni auditd a v p¥ipadé potieby pfijimat opatfeni
na zakladé vyslednych doporuceni. Interni auditor agentury eu-LISA bude nadale zajistovat koordinaci prace
v této oblasti, v€etné vypracovavani zprav, pfipravy auditd, naslednych krok{ a zajiStovani vSeobecného poveé-
domi o zasadach, cilech a postupech interniho a externiho auditu mezi vedenim a zaméstnanci agentury.

Agentura eu-LISA se bude v pfistich péti letech také snazit postupné zavadét jednotlivé Urovné modelu Utvaru

interniho auditu®, coz agentufe umozni zavést odvétvové osvédcené postupy s cilem zvysit béhem obdobi, na
néz se vztahuje vicelety pracovni program, Ucinnost svého interniho auditu.

13 Interni dokument, ktery v dobé vypracovavani jednotného programového dokumentu na rok 2017 jesté nebyl prijat.

14 Interni dokument prijaty rozhodnutim vykonného rfeditele ¢. 77-2015 ze dne 23. fijjna 2015.

15 Dalsi informace: Implementing a New Internal Audit Function in the Public Sector (Zavedeni nové funkce interniho auditu ve
verejném sektoru), duben 2012, Institut internich auditort, www.globaliia.org/standards-guidance.
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2.4.6 Externi a interni komunikace

Svou ¢innost v oblasti externi komunikace agentura zaméfi na strategickou komunikaci s cilem budovat trans-
parentni a vzajemné vyhodné vztahy mezi agenturou a jejimi cilovymi skupinami. Prace agentury do roku 2020
v této oblasti se bude fidit jeji strategii externi komunikace na obdobi 2017-2020 (kterd bude vypracovana v roce
2016) a akénim planem. Agentura eu-LISA bude stavét na aktivnich vztazich s cilovymi skupinami a pravidelné
informovat Sirokou verejnost o svém mandatu a ¢innostech. Agentura musi téz nadale plnit vSechny své za-
konné a pravni povinnosti tykajici se zverejriovani zprav, statistik a seznamd organd.

Cilem interni komunikace bude zlepSovat komunikacni toky a ¢innosti v ramci agentury se zamérenim na pod-
poru organizacni kultury a zvySovani zapojeni zaméstnancl. To bude probihat v souladu s aktualizovanou stra-
tegii interni komunikace agentury eu-LISA na obdobi 2016—2020 a ro¢nim ak¢nim planem. Souvisejici ¢innosti
se nadale zaméfuji na efektivni Fizeni komunikace agentury, ktera jejim zaméstnancOm v Tallinu, Strasburku
a Bruselu poskytuje véas informace o klicovych provoznich a administrativnich zalezitostech, aby mohli vsichni
odborni pracovnici prijimat informovana rozhodnuti v ramci své pUsobnosti a pfispivat tak k co nejlepsim vy-
sledkm agentury.
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3. Lidské a financni zdroje — vyhled na roky 2017—2019

3.1 Prehled minulé a soucasné situace

3.1.1 Prehled poctu zaméstnanci v roce 2015

Personal agentury eu-LISA tvofi do¢asni zaméstnanci®, smluvni zaméstnanci a vyslani narodni odbornici.

V roce 2013 agentura Uspésné obsadila vSechna pracovni mista uvedena v planu pracovnich mist, ve kterém
pocet docasnych zaméstnancd zGstava az do roku 2016 stanoven na 120.

V zajmu posileni tymu pro zadavani zakazek byla v roce 2014 pfidélena dvé dalsi pracovni mista rozpoctovému
a finan¢nimu oddélenia v roce 2015 bylo jedno kratkodobé misto smluvniho zaméstnance pfidéleno odboru pro
zdroje a administrativu. Tato rozhodnuti byla pfijata s vyuZzitim Uspor z rozpoctu na rok 2014. Uvedend pracovni
mista byla v roce 2015 vyuZzita a planuje se, Ze budou vyuzita i v roce 2016.

V roce 2015 méla agentura eu-LISA ve viech vyse uvedenych kategoriich zaméstnanci celkem 138 pracovnich
mist: 120 docasnych zaméstnancy, 12 smluvnich zaméstnancl a 6 vyslanych narodnich odbornika.

Prognoza rocni fluktuace zaméstnanc agentury nadale Cini 5 % neboli Sest statutarnich zaméstnancd.

3.1.2 Vydaje v roce 2015

V roce 2015 hospodafila agentura eu-LISA s rozpoctem ve vysi 67,6 milionu EUR, ktery pochazel z dotace EU.
POvodni rozpocet ve vysi 72,8 milionu EUR byl snizen o 5,25 milionu EUR v prostredcich na zavazky i na platby
poté, co Generalni Feditelstvi pro migraci a vnitfni véci pozadalo o podporu akci Unie a pomoci pfi mimoradnych
udalostech vramci Fondu pro vnitini bezpecnost. Tomuto snizeni predchazela dikladna analyza, aby bylo
zajisténo, ze nebude mit negativni dopad na zakonné povinnosti ani planované Ukoly pracovniho programu na
rok 2015.

Agentura si ke konci roku 2015 udrzela vysokou miru pInéni rozpoctu:
° 99,7 % u prostiedkd na zavazky,

o 99,4 % u prostredkd na platby, véetné prenosu spravnich vydajd do roku 2016.

Na provoz agentury je planovano 46 % celkového rozpoctu (hlavy 1 a2), tedy 31,2 milionu EUR; z ¢ehoz
12,9 milionu EUR je uréeno na vydaje na zaméstnance a 18,2 milionu EUR na infrastrukturu a provozni vydaje.
Je tfeba uvést, Ze z této Castky je 11,3 milionu EUR pridéleno na projekt rekonstrukce provozniho pracovisté
agentury ve Strasburku. Celkovy provozni rozpocet ¢ini 36,1 milionu EUR; z ¢ehoz 2,2 milionu EUR bude
pridéleno na systém SIS Il, 24,2 milionu EUR na systém VIS a 5,6 milionu EUR na systém Eurodac, 1 milion EUR

16 Toto jsou pracovni mista uvedena v planu pracovnich mist agentury. Agentura eu-LISA nema v planu pracovnich mist Zadna
mista urednikd.
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na sdilenou infrastrukturu systémg a dalsich 3,2 milionu EUR mj. na odbornou pfipravu souvisejici s provozem
a sluzby externi podpory souvisejici s hlavnimi systémy atd.*”

3.1.3 Dalsi informace

Informace o lidskych zdrojich a naborové politice, hodnoceni vykonnosti a zménach pracovniho zafazeni,
politice mobility, genderové a zemépisné vyvazenosti, jakoz iskolnim vzdélavani jsou uvedeny v pfiloze IV
bodech A-E a v pfislusnych tabulkach.

3.2 Planovani zdroji na roky 2017-2019

3.2.2  Financni zdroje

Pro rok 2017 se predpoklada, Ze pfiblizné 73 % rozpoctu bude pfidéleno na provozni rozpocet, takze naklady na
provoz agentury se oproti roku 2016 snizi o 7 %. Podle pfipravovaného viceletého pracovniho programu budou
spravni vydaje Cinit zhruba 27 % celkového rozpoctu, zatimco u provozu systémd se maximum vydajo planuje
na rok 2018, kdy dojde ke zdvojnasobeni vydajd na systém SIS Il (4,9 milionu EUR v roce 2017 ve srovnani
s 15 miliony EUR vroce 2018 a 6,4 milionu EUR vroce 2019) ana sdilenou infrastrukturu (10,3 milionu EUR
vroce 2017 ve srovnani si2,5milionu EUR vroce 2018 ag,6 milionu EUR vroce 2019). Vydaje na
systém Eurodac dosahnou 6,2 milionu EUR v roce 2017 a v letech 2018 a 2019 zUstanou stabilni v predpokladané
vysi 2,8 milionu EUR. *®

Pokud jde o spravni vydaje, nejsou pro rok 2017 planovany zadné vyznamné zmény oproti predchozim rokdm.
S prostiedky v rozpoctech na roky 2014 a 2015 zavazné uréenymi na projekt rekonstrukce a rozsifeni pracovisté
ve Strasburku ve vy3i pfiblizné 20 miliond EUR se pro roky 2017-2019 nicméné jiz nepocita. Pfesto se ocekava,
Ze rozpocet na prostory poroste, aby bylo mozné financovat vybaveni a zafizeni renovovaného Strasburského
pracovisté a pocinaje rokem 2018 také nového Ustfedi v Tallinu, které estonska vlada v soucasnosti planuje
postavit na vlastni naklady.

V hlavé 1 bylo diky stabilizaci poctu zaméstnanc{ spojené se zpfesnénim vypoctu platd a prispévkd mozné snizit
rezervy pro nepredvidané udalosti obsazené v rozpoctech na roky 2015 a 2016. V disledku toho se predpoklada,
Ze hlava 1 v letech 2017-2019 poroste v souladu s indexacemi, a navzdory tomu z0stane pod Urovni rozpoctu na
rok 2016.

17 Rozpocet na rok 2015 po opravé ¢. 1 — prostiedky na rok 2015 (C1).
18 Dokud nebude prijat vicelety pracovni program, jsou Gdaje pro rozpoctové roky 2018 a 2019 predbézné.
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Rozdéleni rozpoctu je uvedeno v pfiloze Il — tabulka nize obsahuje podrobné informace o provoznich vydajich
planovanych v jednotném programovém dokumentu na rok 2017, rozdélenych podle systému:

Odudvodnéni vydaji podle rozpoctovych polozek

Navrh rozpoctu na

Rozpoctova polozka
P P rok 2017

Hlava 1 - Vydaje na zaméstnance

Vypocitané Udaje vy-
chazeji z historickych
informaci, o¢ekavani
a smluvnich zavazkd
podle nejlepsich od-
hadu.

Hlava 2 - Infrastruktura a provozni vydaje

Vypocitané Udaje vy-
chazeji z historickych
informaci, o¢ekavani

Rozpoctova polozka: Ao Vydaje na zaméstnance® 16 133 700 EUR

Rozpoctova polozka: Aoz Infrastruktura a provozni

vydaje?° 8382 400,00 EUR a smluvnich zavazkd
podle nejlepsich od-
hadd.

Rozpoctova polozka: Bo3 Provozni vydaje 128 818 100,00 EUR

B'o3ooo Sdilena infrastruktura systému (hlavni sys- 2 542 300,00 EUR

temy)
Aby bylo mozné dosta-
tecné reagovat na
zmény prostredi tyka-

Rizeni neplanovanych zmén hlavnich provoznich sys- jici se hlavnich provoz-

o 200 000,00 EUR

témd nich systémd, tato roz-
poctova polozka agen-
tufe umozni financovat

fizeni ptipadnych

19 Podminéno prijetim:

e narizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje systém vstupu/vystupu (EES) pro registraci tdaju o vstupu
a vystupu a udaju o odepreni vstupu, pokud jde o statni prislusniky tretich zemi prekracéujici vnéjsi hranice clenskych
statil Evropské unie, kterym se stanovi podminky pfistupu do systému EES pro ucely vymahani prava a kterym se
méni narizeni (EU) ¢. 1077/2011, kterym se zfizuje Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich
systému v prostoru svobody, bezpecnosti a prava, a nafizeni (ES) ¢. 767/2008 o Vizovém informacnim systému,

. nafizeni Evropského parlamentu a Rady o zfizeni systému Eurodac pro porovnavani otisku prsti za Gcelem ucinného
uplatriovani (narizeni (EU) ¢. 604/2013, kterym se stanovi kritéria a postupy pro uréeni clenského statu prislusného
k posuzovani Zadosti o mezinarodni ochranu podané statnim pfislusnikem treti zemé nebo osobou bez statni prislus-
nosti v nékterém z ¢lenskych statu), za ucelem identifikace neopravnéné pobyvajiciho statniho pfislusnika treti zemé
nebo osoby bez statni prislusnosti a o Zadostech organti pro vymahani prava ¢lenskych stati a Europolu o porovnani
udaju s udaji systému Eurodac pro tcely vymahani prava (pfepracované znéni), dodatecnych prostredki ve vys$i 2,1 mi-
lionu EUR, s nimiz se pocita pro hlavu 1.
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zmén, o kterych bude
rozhodnuto.

Stavajici komunikacni
infrastruktura hlavnich
provoznich systémy je
implementovana tak,
ze kazdy provozni sys-
tém ma svou vlastni
komunikacniin-
frastrukturu. DOsled-
kem tohoto pfistupu je
v mnoha pfipadech
zdvojovani sluzeb po-
skytovanych ¢lenskym
statdm a centralnim
pracovistim, coz vede
Provedeni studie o jednotné siti 510 400,00 EUR | k vétSimu poctu pfistu-
povych bodd komuni-
kacni infrastruktury,
vétsi slozitosti komuni-
kacniinfrastruktury

a nizsi flexibilité. Za
Ucelem feseni téchto
nedostatkd soucas-
ného navrhu komuni-
kacni infrastruktury

a ureni moznych zlep-
Seni je tfeba provést
studii. Implementace
zahrnuje studii.

Tato cinnost bude za-
mérena predevsim na
zdokonaleni integrace
procesy agentury eu-
LISA do ramce ITSM

s cilem lépe slouzit zU-
Castnénym subjektdm
a dosahnout vyssi
Urovné vyspélosti pro-
cesU.

Trvalé zlepSovani modelu procesU a sluzeb agentury
eu-LISA na zakladé osvédéenych postupd ITIL a inte- 150 000,00 EUR
grovaného nastroje ITSM

Zdroje jsou nutné pro
provedeni studie a za-
jiSténi souvisejici pro-

270 000,00 EUR | jektové podpory s ci-

lem urit a zavést mo-
del posuzovani vyspé-
losti pro agenturu (po-

Urceni a zavedeni modelu posuzovani vyspélosti*
pro agenturu

21 Model posuzovani vyspélosti je nastroj, ktery agenture pomaha pri posuzovani a urcovani stupné vyspélosti jejich implemen-
tacnich procesu.
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dobny modelim zalo-
Zenym na integraci
modelu vyspélosti pro-
cesU).

Vytvoreni technického navrhu a implementace plat-
formy pro testovani sité hlavnich provoznich systém

150 000,00 EUR

Vydaje jsou nutné pro
zajisténi poradenstvi
pro studii, pozdéjsi za-
koupeni hardwaruy,
softwarové licence

a integracnif/imple-
mentacni sluzby.

Implementace 2. faze sdilenych sluzeb zalohovani
(po dokonceni 1. faze v roce 2016)

2120 000,00 EUR

Nezavisle na imple-
mentaci spolecnych
sdilenych sluzeb (CSS)
je nutna také souvise-
jici implementace zalo-
hovani, ktera z financ-
niho hlediska a z hle-
diska technickych pro-
stfedky zracionalizuje
fizeni infrastruktury
datového centra agen-
tury eu-LISA: centrali-
zovana infrastruktura
pro zalohovani bude
plnit potfeby vSech
hlavnich provoznich
systémd v oblasti ka-
pacity efektivnéjsim

a u¢innéjsim zpUso-
bem a zoptimalizuje
téZ postupy agentury
tykajici se fizeni zalo-
hovani. Vzhledem

k rozpoctovym omeze-
nim je zamérem pro-
vést ve dvou fazich ho-
rizontalni implemen-
taci funkce zalohovani,
ktera je v soucasnosti
ve vSech hlavnich pro-
voznich systémech za-
vedena podle izolova-
ného pfistupu (,datova
sila®).

Prvnifaze (na kterou
se nevztahuje rdmcova
smlouva o spole¢né
sdilené infrastrukture,
jez ma platit teprve od
konce roku 2016) bude
realizovana v roce
2016, jak je uvedeno

v ro¢nim pracovnim
programu na rok 2016.
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Zahrnuje zakladni in-
frastrukturu s omeze-
nou kapacitou.

Tato 2. faze se tyka
soucasti, ktera z di-
vodu rozpoctovych
omezeni nebude im-
plementovana v 1. fazi.
Bude zahrnovat ka-
libraci kapacity a soft-
warovou integraci.
Tato implementace
viak nebude zahrnovat
propojeni hlavnich pro-
voznich systém0

s platformou sdilenych
sluzeb. Propojeni bude
u kazdého hlavniho
provozniho systému
feSeno v rdmci
smlouvy o Udrzbé

v provozuschopném
stavu jakoZto vyvojova
prace.

V zajmu dokonceni

2. faze tohoto projektu
je nezbytné zajistit fi-
nancovani:

- nakupu infrastruk-
tury pro zalohovani

(2. faze),

- softwarovych li-
cenci,

- integracnich/imple-
mentacnich sluzeb.

Implementace 2. faze sdilenych sluzeb (po dokonceni
1. faze v roce 2016)

2 915 900,00 EUR

Za Ucelem racionali-
zace fizeni infrastruk-
tury datového centra
agentury eu-LISA z fi-
nancniho hlediska

a hlediska technickych
prostredkd je treba
zprovoznit platformu
spolecnych sdilenych
sluzeb. To by mélo
vést k vyznamnému
snizeni mnozstvi riz-
nych typU technickych
implementaci, jakoz

i omezeni izolovaného
pfistupu (,datovych
sil*) ve vsech hlavnich
provoznich systémech.
Tato implementace
nebude zahrnovat pro-
pojeni hlavnich provoz-
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nich systému s platfor-
mou sdilenych sluzeb.
Propojeni bude u kaz-
dého hlavniho provoz-
niho systému feSeno

v ramci smlouvy

o Udrzbé v provozu-
schopném stavu ja-
koZzto vyvojova prace.
Vydaje pokryvaiji:

- nakup zakladni in-
frastruktury pro sdi-
lené sluzby,

- softwarové licence —
integrace/implemen-
tace 1. balicku sdile-
nych sluzeb,

- Udrzbu 24 hodin
denné 7 dnd v tydnu.

Pro informaci uvadime
popis aktualni situace
ohledné spolec¢nych
sdilenych sluzeb:

e Studie o spolec-
nych sdilenych
sluzbach byla
Uspésné dokon-
Cena v zafi 2015.

e Vroce 2015 byla
navic jiz zapo-
Cata implemen-
tace rychlych
zlepsSeni (1. faze
implementace
spolecnych sdi-
lenych sluzeb),
ktera bude podle
ocekavani do-
koncena do po-
loviny roku 2016.
Tyka se jedné
hlavni sdilené
sluzby a jejich
zavislych dilcich
sluzeb, kon-
krétné externiho
pfistupu k na-
stroji ITSM Ser-
vice Manager g
pro dodavatele.

Na zakladé vysledkd
studie o spolecnych
sdilenych sluzbach se
predpoklada, ze do
konce roku 2016 bude
podepsana rdmcova
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smlouva o implemen-
taci spolecné sdilené
infrastruktury. Agen-
tura eu-LISA podita

s tim, Ze popsané ¢in-
nosti budou realizo-
vany v ramci uvedené
smlouvy.

Nastroj pro pokrodilé podavani zprav (studie a ové-
reni)

300 000,00 EUR

Aby byl pIné v souladu
s odvétvovymi nor-
mami Fizeni sluzeb in-
formacnich technologii
(ITSM/ITIL), musi byt
provozni model agen-
tury zdokonalen a dale
rozvinut. Po stanoveni
dohod o Urovni sluzeb
(které urcuji mecha-
nismy pro sledovani

a vykazovani vykon-
nosti, aby bylo zajis-
téno plnéni a zachova-
vani Urovni sluzeb po
dobu platnosti
smlouvy) a klicovych
ukazatelO vykonnosti
(podle nichz se méfi

a kontroluje vykonnost
danych procesi) je
proto nutné zahajit im-
plementaci nastroje
pro pokrodilé podavani
zprav, ktery umozni
fadné méreni a hodno-
ceni procesU a systémd
agentury. Tento pro-
jekt se bude skladat ze
dvou fazi: studie (ana-
lyzy) a ovérenifimple-
mentace. Vydaje jsou
nutné na zajisténi po-
radenstvi pro studii,
pozdéjsi zakoupeni si-
tovych zafizeni a inte-
gracnifimplementadni
sluzby.

Zavedeni pokrocilych sitovych statistik

100 000,00 EUR

Stavajici prostredky
agentury eu-LISA pro
sledovani vykonnosti
a dostupnosti komuni-
kacniinfrastruktury
jsou velmi omezené

a neumoznuji posuzo-
vani a ovérovani sku-
tecné vykonnosti této
infrastruktury. Z to-
hoto divodu je tfeba
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implementovat systém
pokrodilych sitovych
statistik (1. ¢ast), ktery
agenture eu-LISA
umozni méfit a hodno-
tit skutecnou vykon-
nost komunikacniin-
frastruktury pouzivané
vSemi hlavnimi provoz-
nimi systémy (toho
bude definitivné dosa-
Zeno po dokonceni

v roce 2019). Vydaje
jsou nutné na zajisténi
poradenstvi pro studii.

Provozovani, fizeni a Udrzba zalozniho datového cen-
tra a zalozniho provozniho pracovisté v rakouské obci
Sankt Johann im Pongau.

825 000,00 EUR

Aby byl v pfipadé po-
tieby zajistén nepreru-
Sovany a vysoce kva-
litni provoz/fizeni na
urovni 1 u hlavnich pro-
voznich systém{ a za-
kladni infrastruktury
24 hodin denné 7 dnd
v tydnu, je nutné, aby
tato cinnost zaloznimu
datovému centru
umoznila pokryvat
kazdodenni provoz IT
infrastruktury hlavnich
provoznich systémd
24 hodin denné 7 dnd
v tydnu, vletné pro-
vozniho fizeni, spravy
zavadénizmén a fizeni
zmén, Fizeni a feseni
incident0 a problém,
¢innosti udrzby a pod-
pory provadéni pro-
jektd.

Bo3001 Bezpecnost systému a kontinuita ¢innosti —
celkem

1160 000,00 EUR

Implementace softwaru centralizované platformy pro
zabezpeceni kontinuity ¢innosti

10 000,00 EUR

Pro zajiSténi odolnosti
hlavnich provoznich
procesU a systémU vidi
havérii bude zapotrebi
software platformy pro
zabezpeceni kontinuity
¢innosti. To predpo-
klada instalaci a zpro-
voznéni serverové soft-
warové platformy.

Implementace fizeni bezpec¢nostnich informaci
a udalosti v hlavnich provoznich systémech

400 000,00 EUR

Pro Uspésné fizeni bez-
pecnostnich informaci
a udalosti bude nutna
implementace fizeni
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bezpecnostnich infor-
maci a udalosti v hlav-
nich provoznich systé-
mech. Tato ¢innost
bude zahrnovat vyvoj
procesU sledovani bez-
pecnosti a implemen-
taci infrastruktury fi-
zeni bezpecnostnich
informaci a udalosti
(v€etné hardwaru

a softwaru).

Provadéni planu architektury kontroly technické bez-
pecnosti

400 000,00 EUR

S cilem chranit sys-
témy agentury pred
vznikajicimi hrozbami
prostrednictvim adap-
tivni architektury tech-
nické bezpecnosti a za-
rucit, ze hlavni pro-
vozni systémy agen-
tury budou ucinné
chranit informace,
které zpracovavaji,

a budou fungovat tak,
jak je tfeba, je nutné
implementovat soubor
technickych kontrol
stanoveny v planu ar-
chitektury kontroly
technické bezpecnosti.

Provozovat a zlepSovat ramec systému fizeni bezpec-
nosti a zabezpedeni kontinuity

350 000,00 EUR

Vydaje jsou nezbytné
na provoz a zlepSovani
ramce systému fizeni
bezpecnosti a zabez-
peceni kontinuity ¢in-
nosti (napf. audit sys-
tému fizeni bezped-
nosti, ro¢ni externi po-
souzeni bezpecnosti,
cvi¢eni a testy tykajici
se kontinuity Cinnosti,
obnova licenci a udrzo-
vani opatreni fyzické
bezpecnosti).

Bo3100 Udrzba systému SIS Il v provozuschopném
stavu — celkem

6 825 000,00 EUR

Poskytovani sluzeb testovani systému SIS Il ¢lenskym
statim

230 000,00 EUR

Vydaje jsou nutné pro
dodani nebo smluvni
zajisténi sluzeb a prvkd
nezbytnych pro posky-
tovani testovacich slu-
Zeb ¢lenskym statim
(nastaveni prostredi,
navrh testovacich scé-
nar0, provedeni testd
nebo poradenstvi)
podle pozadavkd.
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Dokonceni projektu zaméreného na zvyseni kapa-
city/vykonnosti systému SIS Il prostfednictvim vyla-
déni systému

1705 000,00 EUR

Vzhledem k olekava-
nému nardstu po-
ptavky po kapacité je
nutné tento vicelety
projekt v roce 2017 do-
kondit zajisténim ne-
zbytné dokumentace
a vyladénim systému.
Aby bylo zajisténo
spravné fungovani sys-
tému v nadchazejicich
letech (podle odhadd
do zacatku roku 2020),
bude nutné kapacitu
zvysit ze 70 miliond za-
znamU pfinejmensim
na 100 miliond za-
znamd.

Provozni fizeni systému SIS Il (pfechod na novou
smlouvu o Udrzbé v provozuschopném stavu)

500 000,00 EUR

S ohledem na to, Ze
bude podepsana nova
smlouva o Udrzbé

v provozuschopném
stavu, je z dGvodu
slozitosti fizeni
systému SIS Il nutné
zajistit hladky prechod
od jedné smlouvy ke
druhé. To bude
zahrnovat ¢innosti
tykajici se prechodu

a nastaveni nutné

k tomu, aby nova
smlouva o Udrzbé
systému SIS |l

v provozuschopném
stavu zajistovala
nepretrzité
poskytovani sluzeb
spravy aplikaci

24 hodin denné 7 dnd
v tydnu, dohled nad
udrzbou vcetné
softwarovych oprav,
spravu zavadéni zmén
a fizeni zmén. Podle
soucasnych odhadd
ponese naklady
castecné uchazeg, ale
vzhledem k rGzné
povaze nakladd
(pfenos znalosti,
nastaveni) se
odhaduje, ze malou
Cast nakladl bude
muset pokryt agentura
eu-LISA. Souvisi to
také se skutecnosti, ze
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akceptace prechodu je
podminkou aktivace
operacnich

a dlouhodobych
soubord UkolU, takze je
mozné, ze pokud by
vybrany uchazec nesl
100 % naklady, po
provedeni prechodu by
to na néj mohlo mit
zavazny financni
dopad. Pokud by byl
uchazed nucen nést
100 % nakladl na
prechod, mohlo by to
mit dopad na
hospodarskou soutéz.

Provozni fizeni systému SIS |l

4 090 000,00 EUR

Aby bylo zajisténo, ze
systém SIS Il bude fun-
govat pozadovanym
zpUsobem, ¢lenskym
statdm budou spoleh-
livé poskytovany jeho
sluzby a bude dosa-
Zeno souladu s doho-
dou o Urovni sluzeb to-
hoto systému, je ne-
zbytné provadét pro-
vozni fizeni systému
SIS II: vydaje na tuto
c¢innost zahrnuji napf.
pokracdujici poskyto-
vani sluzeb spravy apli-
kaci 24 hodin denné

7 dnd v tydnu, adap-
tivni a napravnou
Udrzbu, dohled nad
Udrzbou a uzivatelskou
podporou pro ¢lenské
staty, vCetné softwaro-
vych oprav, spravu za-
vadéni zmén a fizeni
zmén.

Studie o interoperabilité systému SIS Il s ostatnimi
rozsahlymi informacnimi systémy (provedeni této
¢innosti zavisi na vysledcich prace skupiny odbornikd
na vysoké Urovni)

300 000,00 EUR

Standardni studie
o rozsahlych informac-
nich systémech

Bo3200 Udrzba systému VIS/BMS v provozuschop-
ném stavu — celkem

34 505 000,00 EUR

Vyladéni propustnosti systému BMS pro transakce

2 250 000,00 EUR

Aby bylo zajisténo
zdokonaleni a vyvoj
systémd VIS a BMS

v souladu s provoznimi
potfebami a legislativ-
nimi zménami, provadi
se vyladéni distribuce
transakci systému
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BMS. Naklady cini
3000 000,00 EUR.
Tato ¢innost je zamé-
fena na zlepSeni konfi-
gurace front-endu sys-
tému BMS s cilem
uvést distribuci trans-
akci systému VIS do
souladu se skutecnym
pouzivanim central-
niho systému VIS,

a tedy optimalizovat
vyuziti technickych
zdroj0. Tato Cinnost,
ktera je provazana

s vyladénim propust-
nosti systému VIS pro
transakce, zahrnuje:

- posouzeni vyuziti
systému po dokonceni
globalniho spusténi
systému VIS a doporu-
Ceni pro potrebné
transakdni vyladéni
(Cast tykajici se sys-
tému BMS),

- dodatecné naklady
na hardware, Udrzbu

a licence na komercné
dostupny software
(pro vSechna provozni
a neprovozni prostredi
systému BMS),

- dodatecné naklady
na licence na Morpho
(pro vSechna provozni
a neprovozni prostredi
systému BMS),

- naklady na sluzby

v oblasti implementace
(pro vSechna provozni
a neprovozni prostredi
systému BMS) a aktua-
lizaci celé dokumen-
tace,

- naklady na sluzby
pro kvalifikaci zmén ve
vSech prostredich
(v€etné komplexnich
testU vykonnosti sys-
tému VIS-BMS).
Konsolidace vyvoje
provedend v rdmci této
c¢innosti pfinese prida-
nou hodnotu systému
clenskym statdm pro-
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stfednictvim komplex-
niho sladéni a optima-
lizace kapacity sys-
tém0 VIS a BMS.
Jelikoz soudasna kapa-
cita systému BMS byla
vypoctena prevazné na
zakladé prognodz, je po
skonceni globalniho
spusténi systému VIS
nutné provést posou-
zeni s cilem zkontrolo-
vat, zda jsou vypocetni
zdroje systému BMS
plné v souladu se sys-
témem VIS a zdokona-
leny tak, aby odpovi-
daly potfebam clen-
skych statl. Bez to-
hoto kroku zUstanou
vypocetni zdroje oproti
skutecnym potrebam
predimenzovany nebo
poddimenzovany.

V letech 2014 a 2015
musela agentura eu-
LISA pfikro€it k vy-
Znamnému vyvoji sys-
tému BMS, zcela pre-
pracovat jeho architek-
turu a zménit klicové
komponenty, aby
mohla zavést Skalova-
telnost a zvysit jeho ka-
pacitu pro efektivni
podporu celosvéto-
vého spusténi systému
VIS. V ndvaznosti na to
bude muset systém
BMS podstoupit dalsi
vyvoj. V roce 2017 je
jednim z hlavnich nevy-
reSenych aspektd, jimiz
je tfeba se zabyvat, dis-
tribuce transakci sys-
tému, kterd neni sla-
déna se systémem VIS
(ani s ¢lenskymi staty)
a ¢lenskym statlim
brani v radném vyuzi-
vani centralniho sys-
tému. Nékteré do-
stupné zdroje systému
BMS pro urcité typy
transakci nejsou k dis-
pozici clenskym statim
(tj. systém VIS je tzkym
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mistem s nizsi trans-
akéni kapacitou, a ¢len-
skym statm tudiz
brani ve vyuzivani do-
stupné kapacity sys-
tému BMS) a u jinych
operaci je izkym mis-
tem systém BMS (tj.
systém VIS dokaze
zpracovat vice nez sys-
tém BMS). Tato Cinnost
je zamérena na zdoko-
naleni systému BMS

a jeho sladéni s distri-
buci transakci systému
VIS, ktera bude pred-
tim sladéna s vyuziva-
nim centralniho sys-
tému ¢lenskymi staty.
Je mozné zvazit také
urcité omezené opti-
malizace vykonnosti
(napf. pro nové urcené
zasadni procesy, jako je
zpracovavani zadosti

0 viza a vydavani viz na
hranicich) v zavislosti
na specifickych poza-
davcich, jez budou vy-
jasnény s ¢lenskymi
staty, az bude systém
za timto ucelem pouzi-
van na hranicich.

Zvyseni kapacity databaze systému BMS

8 800 000,00 EUR

Aby bylo zajisténo
zdokonaleni a vyvoj
systému VIS a BMS

v souladu s pozadova-
nymi provoznimi po-
tfebami a legislativ-
nimi zménami, je tfeba
zvysit kapacitu data-
baze systému BMS.
Nebude-li tato ¢innost
schvalena, nebude
agentura eu-LISA
schopna zarucit dosta-
tecnou kapacitu sys-
tému BMS, coz maze
vést ke kritickému ne-
dostatku technickych
zdroju.

Podle analyz a prognoz
nastane v breznu 2018
okamzik, kdy bude vy-
Cerpana dostupna ka-
pacita pro uchovavani
60 miliond zaznamd.
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Cilem této Cinnosti je
tedy zvysit kapacitu
systému BMS pro
uchovavani dat na

100 miliond zaznam@,
aby se predeslo problé-
mUm s kapacitou po
bfeznu 2018. Je rozdé-
lena do dvou krokd.

V ramci prvniho kroku
se aktualizuje predpro-
vozni prostredi sys-
tému BMS s cilem kva-
lifikovat zvyseni kapa-
city pred zavedenim
zmén do provozniho
prostredi. V ramci dru-
hého kroku se vedle
ovéfeni zmén v testo-
vacim prostredi pri-
slusnym zpUsobem
modernizuje provozni
prostredi systému
BMS.

Za témito Ucely je
nutné zajistit vyladéni
hardwaru, software

a souvisejici poraden-
stvi pro implementaci
prislusnych sluzeb.

Implementace platformy pro komplexni testovani
systému VIS/BMS

5800 000,00 EUR

V soucasnosti systémy
VIS a BMS nesdileji ani
strategii, ani nastroje
pro komplexni testo-
vani.

Tato situace brani pro-
vadéni konzistentnich
prUrezovych testova-
cich kampani. Sou-
Casné nastroje kromé
toho prokazaly sva
omezeni a nedostatec-
nou prizpUsobivost,
protoze jsou zalozeny
na zakazkovém reseni,
které vytvoril byvaly
hlavni dodavatel vyvo-
jovych praci.

Vydaje jsou nutné pro
dodani nebo smluvni
zajisténi nezbytnych
sluzeb a prvkd pro do-
statecné testovani
aplikaci systému
VIS/BMS.

Tato Cinnost je proto
zameérena na vymezeni
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a implementaci flexi-
bilniho komplexniho
testovaciho feseni pro
systém VIS/BMS zalo-
zeného na komer¢né
dostupném softwaru

a odvétvovych nor-
mach, které bude zahr-
novat funkéni i ne-
funkéni aspekty.
Kromé toho obsahuje
také vymezeni a imple-
mentaci globalni a re-
prezentativni testovaci
databaze systému
VIS/BMS —na rozdil od
soucasné situace, kdy
vedle sebe existuji dvé
databaze — systému
VIS a systému BMS.
Vedle popsanych pro-
blémU a omezeni sou-
Casnych zakazkovych
testovacich nastroju je
tfeba uvést, ze stan-
dardizovany a flexibilni
testovaci nastroj s au-
tomatizovanymi funk-
cemi pfinese tyto vy-
hody:

- nezavislost na za-
staralém a proprietar-
nim feseni (které je na-
kladné a neefektivni

z hlediska vyvoje,
Udrzby a podpory),

- znacné mnozstvi
planovanych vyvojo-
vych praci se tyka zvy-
Sovani kapacity a vy-
konnosti, coz umoz-
nuje opakované pouziti
stejného souboru auto-
matizovanych test0,

- manualni testovani
muUZze byt Umorné a na-
chylné k chybam,

a proto muoze byt
frustrujici. Automati-
zace testd umoznuje
provadét testy pri
velmi omezené inter-
akci s uzivatelem

a soucasné zarucuje
opakovatelnost a pres-
nost testd. Zamést-
nanci agentury eu-
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LISA tak budou mit
vice prostoru na pr0-
bézné zdokonalovani
kvalifikacniho procesu
misto toho, aby museli
vynakladat znacné Usili
na opakované prova-
déni stavajicich testo-
vacich scénari,

- pomoci automati-
zovanych testovacich
pripadl by agentura
eu-LISA mohla prova-
dét dOkladné testovaci
kampané u mensich
zmén (napf. v ramci
napravné/adaptivni
Udrzby) a dosahnout
tak nepretrzitého

a lepsiho zajistovani
kvality systému,

- dokumentace

a zpravy budou vytva-
feny automaticky,

- pfipouzivani stan-
dardizovanych testo-
vacich nastrojl se zvysi
podpora ze strany ex-
ternich pracovnikd

a jejich dostupnost.
Provedeni této ¢innosti
bude vyznamnym kro-
kem smérem k in-
dustrializaci a automa-
tizaci testovani, jakoz

i smérem k flexibilité

a lepsimu podavani
zprav o provedenych
testech. Povede k radi-
kalnimu snizeni ¢aso-
vych narokd, zvyseni
efektivnosti a snizeni
nakladd a bude zname-
nat mensi U¢ast doda-
vatele na urcovani dal-
Sich vyvojovych krokad.

Provozni fizeni systému BMS

6 000 000,00 EUR

Ucelem této ¢innosti je
udrzovani systému
BMS v optimalnim pro-
vozuschopném stavu

a rozdélovani potreb-
nych innosti udrzby.
Je nezbytna pro prova-
déni spojenych cin-
nosti provozniho fizeni
a udrzby, véetné dal-
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Siho poskytovani slu-
zeb spravy aplikaci

24 hodin denné 7 dnd
v tydnu, adaptivni

a napravné udrzby, do-
hledu nad Udrzbou

a uzivatelskou podpo-
rou pro Clenské staty,
jakoz i softwarovymi
opravami, spravy zava-
dénizmén a fizeni
zmén systému.

Tato ¢innost by méla
zajistit, aby systém
BMS poskytoval poza-
dované sluzby ¢len-
skym statdm v ne-
zbytné kvalité a bez
preruseni.

V letech 2015 a 2016
byl systém BMS vy-
znamné vylepsen z hle-
diska kapacity, coz ma
dopad na naklady na
provozni fizeni, napfi-
klad:

- BMS 2.1, zvySeni
propustnosti pro trans-
akce az na 250 % v syn-
chronnich a 650 %

v asynchronnich kana-
lech. Kromé toho
agentura eu-LISA vy-
lepsila vSechna nepro-
vozni prostredi,

- BMS 2.2, zvyseni ka-
pacity databaze

z 24 miliond na 60 mili-
onl zaznam{. Kromé
toho agentura eu-LISA
v roce 2016 zvysila pro-
pustnost a kapacitu
databaze predprovoz-
niho prostredi na 40 %
provozniho prostredi,

- dalsi vyznamné
zmény systému BMS,
napfiklad implemen-
tace novych feseni pro
zalohovani a archivaci
a terminalovych ser-
verd.

Tyto vyvojové kroky
mély dopad na naklady
na udrzbu, podporu, li-
cence a dodatecné
zdroje.
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Ucelem této ¢innosti je
udrzovani systému VIS
v optimalnim provozu-
schopném stavu a roz-
délovani potfebnych
¢innosti Udrzby. Je ne-
zbytna pro provadéni
spojenych &innosti pro-
vozniho fizeni

a udrzby, véetné dal-
Siho poskytovani slu-
Zeb spravy aplikaci

24 hodin denné 7 dnd
v tydnu, adaptivni

a napravné udrzby, do-
hledu nad udrzbou

a uzivatelskou podpo-
rou pro Clenské staty,
jakoz i softwarovymi
opravami, spravy zava-
dénizmén a fizeni
zmén systému. Tato
¢innost by méla zajis-
tit, aby systém VIS po-
skytoval pozadované
sluzby ¢lenskym sta-
tdm v nezbytné kvalité
a bez preruseni.

Od roku 2013 byl sys-
tém VIS predmétem
fady vyznamnych vy-
vojovych krokd v ob-
lasti kapacity a struk-
tury, které znacné
ovlivnily naklady na
jeho provozni fizeni,
Slo napfiklad o:

- vyvoj systému VIS —
zvySeni propustnosti
pro transakce

z 60 000 transakci za
hodinu na

450 000 transakci za
hodinu. Kromé toho
agentura eu-LISA udr-
Zovala predprovozni
prostredi systému VIS
v souladu s kapacitou
provozniho prostredi,
- zvySeni kapacity da-
tabaze systému VIS —
zvysSeni kapacity pro-
vozni a pfedprovozni
databaze ze 40 miliond
na 100 miliond za-
znamu,

Provozni fizeni systému VIS 7 500 000,00 EUR
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- dalsivyznamné
zmény, napfiklad im-
plementace nového
vyhledavace a termi-
nalovych serverd.

Tyto vyvojové kroky
mély dopad na naklady
na udrzbu, podpory, li-
cence a dodatecné
zdroje.

Vyladéni propustnosti systému VIS pro transakce

3250 000,00 EUR

Vedle dokonceni celo-
svétového spusténi si
skutecné pouzivani
systému VIS ¢lenskymi
staty vyzada Upravu

a vyladéni tohoto sys-
tému, protoze konfigu-
race zpracovani trans-
akci vychazi z predpo-
kladd a analyz prove-
denych Komisi (na za-
kladé udajd poskytnu-
tych clenskymi staty
pred zprovoznénim

VvV roce 2011).

Aby bylo zajisténo
zdokonaleni a vyvoj
systéma VIS a BMS

v souladu s provoznimi
potfebami a legislativ-
nimi zménami, provadi
se vyladéni distribuce
transakci systému VIS.
Tato ¢innost je zamé-
fena na zlepseni konfi-
gurace front-endu sys-
tému VIS s cilem uvést
distribuci transakci to-
hoto systému do sou-
ladu se skute¢nym po-
uzivanim centralniho
systému VIS, a tedy
optimalizovat vyuziti
technickych zdrojo.
Tato ¢innost je zamé-
fena na zlepseni konfi-
gurace front-endu sys-
tému VIS s cilem uvést
distribuci transakci to-
hoto systému do sou-
ladu se skute¢nym po-
uzivanim narodnich
systému ¢lenskych
statl, a tedy optimali-
zovat vyuziti technic-
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kych zdrojd. Tato ¢in-
nost, ktera je prova-
zana s vyladénim pro-
pustnosti systému
BMS pro transakce, za-
hrnuje:

- posouzeni vyuziti
systému po dokonceni
globalniho spusténi
systému VIS a doporu-
Ceni pro potfebné
transak¢ni vyladéni
(Cast tykajici se sys-
tému VIS),

- dodatecné naklady
na hardware, Udrzbu

a licence na komercéné
dostupny software
(pro vSechna provozni
a neprovozni prostredi
systému BMS),

- naklady na sluzby

v oblasti implementace
(pro vSechna provozni
a neprovozni prostredi
systému BMS) a aktua-
lizaci celé dokumen-
tace,

- naklady na sluzby
pro kvalifikaci zmén ve
vSech prostfedich
(véetné komplexnich
testd vykonnosti sys-
tému VIS-BMS).
Konsolidace vyvoje
provedend v rdmci této
¢innosti prinese pfida-
nou hodnotu systému
¢lenskym statdm pro-
strednictvim komplex-
niho sladéni a optima-
lizace kapacity sys-
témd VIS a BMS.
JelikoZ soucdasna kapa-
cita systému VIS byla
vypoctena prevazné na
zakladé prognoz, je po
skonceni globalniho
spusténi systému VIS
nutné provést posou-
zeni s cilem zkontrolo-
vat, zda jsou vypocetni
zdroje systému VIS na-
staveny tak, aby odpo-
vidaly potfebam clen-
skych statl. Bez to-
hoto kroku zistanou
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vypocetni zdroje oproti
skutecnym potrebam
predimenzovany nebo
poddimenzovany.

Implementace datového skladu za Ucelem zlepSeni
automatizovaného generovani zprav a statistik

905 000,00 EUR

Cilem implementace
datového skladu bude
nejprve vytvorit tech-
nickou platformu a au-
tomatizovat pravi-
delné denni, tydenni

a mésicni technické
zpravy o fungovani
systémd SIS I, VIS

a Eurodac. V zavislosti
na vysledku prace sku-
piny odbornikd na vy-
soké Urovni v oblasti
interoperability a vy-
voji pravnich nastrojd
upravujicich systémy
spravované agenturou
eu-LISA by mohly byt
funkce platformy dale
vyuzivany k monitoro-
vani kvality udajd a im-
plementaci rdznych
statistickych a analy-
tickych zprav. Vydaje
jsou nutné pro vyvoj
softwaru datového
skladu, konkrétné;ji
pro:

- zdokumentované
specifické funk¢ni po-
zadavky na datovy
sklad tykajici se stan-
dardnich zprav,

- logicky/fyzicky da-
tovy model,

- dokument o navrhu
extrakce, transformace
a nacitani (ETL),

- implementaci dato-
vého skladu,

- testdatového
skladu,

- zavedeni datového
skladu.

Vydaje zahrnuji veske-
rou souvisejici nezbyt-
nou poradenskou pod-
poru a hardware.
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Bo3300 Udrzba systému Eurodac v provozuschop-
ném stavu - celkem

19 570 000,00 EUR

Implementace vyvoje systému Eurodac (migrace sité)

190 000,00 EUR

V zajmu udrzovani sys-
tému Eurodac v opti-
malnim provozuschop-
ném stavu a dalSiho
zlepSovani jeho fungo-
vani je nutné, aby po-
skytovatel sité proved|
migraci na vyhrazenou
sitovou infrastrukturu
(podle ¢lanku 3 prepra-
covaného nafizeni

¢. 603/2013). Tato Cin-
nost zahrnuje také
drobné pfizpUsobeni

a Upravy v souvislosti

s uplatfiovanim prepra-
covaného nafizen.

Implementace vyvoje systému Eurodac (zvySeni ka-
pacity)

900 000,00 EUR

Tato Cinnost, ktera je
nutna pro specifické
zvysSeni kapacity, uvadi
kapacitu systému do
souladu s provoznimi
potfebami. Konkrétné
bude zahrnovat zvy-
Seni kapacity z hle-
diska poctu zaznamu
ulozenych v centralnim
systému. Vyvojové
kroky tykajici se kapa-
city, jejichz implemen-
tace byla planovana na
rok 2016, umozni do-
sahnout kapacity

7 000 000 zaznamu

v databazi. Pravidelné
¢innosti v oblasti kapa-
city pokraduji, pficemz
¢lenské staty nazna-
Cuji, Ze v roce 2017
bude zapotrebi dalsi
zvyseni kapacity. Toto
zlepsSeni by se potenci-
alné tykalo paméti,
Ulozist a desek. Uve-
deny odhad je zaloZzen
na predchozich nedav-
nych zvysenich kapa-
city.

Provozni fizeni systému Eurodac

5 400 000,00 EUR

Aby bylo zajisténo, ze
systém Eurodac bude
fungovat pozadova-
nym zpdsobem, ¢len-
skym statdm budou
spolehlivé poskyto-
vany jeho sluzby
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a bude dosazeno sou-
ladu s dohodou

o Urovni sluzeb tohoto
systému. Je nezbytné
provadét provozni fi-
zeni systému Eurodac:
vydaje na tuto ¢innost
zahrnuji napf. pokracu-
jici poskytovani sluzeb
spravy aplikaci 24 ho-
din denné 7 dn0

v tydnu, adaptivni

a napravnou Udrzbuy,
dohled nad Udrzbou

a uzivatelskou podpo-
rou pro Clenské staty,
vcetné softwarovych
oprav, spravu zavadéni
zmeén a fizeni zmén.
Tyto sluzby budou za-
bezpeceny podepsa-
nim nové smlouvy

0 Udrzbé v provozu-
schopném stavu.

Reforma systému Eurodac — funkéni zmény a zvyseni
kapacity (budou provedeny za podminky, ze budou
pfijaty prislusné pravni predpisy)??

10 830 000,00 EUR

Po schvaleni v soucas-
nosti projednavaného
legislativniho navrhu
(pfepracovaného nafi-
zeni o Eurodacu) bude
tato cinnost zahrnovat
potfebnou funk¢ni ak-
tualizaci a vyvoj sys-
tému Eurodac, s nimiz
pocita uvedeny navrh,
a také nalezité nasta-
veni velikosti systému
tak, aby zvladal zvy-
Seny pocet transakci
vyplyvajici z novych
funkci (zvyseni pro-
pustnosti a kapacity).

Integrace sité DubliNet — provozni fizeni (bude prove-
deno za podminky, Ze bude pfijat pfepracovany na-
vrh nafizeni o Eurodacu)

500 000,00 EUR

Prepracovany navrh
narizeni o Eurodacy,
ktery je v soucasnosti
projednavan, predpo-
klada, ze agentura eu-

22 Bude-li pfijato nafizeni Evropského parlamentu a Rady o zfizeni systému Eurodac pro porovnavani otiskt prsti za ucéelem
ucinného uplatriovani (narizeni (EU) ¢&. 604/2013, kterym se stanovi kritéria a postupy pro urceni clenského statu pfislusného
k posuzovani Zadosti o mezinarodni ochranu podané statnim pfislusnikem treti zemé nebo osobou bez statni prislusnosti v ne-
kterém z ¢lenskych statu), za u¢elem identifikace neopravnéné pobyvajiciho statniho pfislusnika treti zemé nebo osoby bez statni
pfislusnosti a o Zadostech organt pro vymahani prava clenskych statt a Europolu o porovnani tGdaju s Gdaji systému Eurodac

pro ucely vymahani prava (pfepracované znéni).
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LISA prevezme pro-
vozni fizeni sité Dubli-
Net v plném rozsahu.
Cilem této Cinnosti je
sladit provozni model
sité DubliNet s mode-
lem ostatnich systém0
a zajistit potfebny mo-
del podpory pro ¢len-
ské staty (sluzby in-
frastruktury vefejnych
kli¢d, operativni

a smluvni podpora, ne-
zbytny vyvoj atd.).

V novém legislativnim
navrhu Dublin IV, ktery
se v soucasnosti pro-
jednava, se podita s vy-
tvofenim nového sys-
tému automatického
sledovani pridélova-
ciho mechanismu.
Vytvoreni nového systému pro dublinsky pfidélovaci Tento systém se bude
mechanismus (bude provedeno za podminky, ze pouzivat pro kontrolu
bude pfijat navrh Dublin IV) prerozdélovani zada-
teld o azyl v rdmci EU
na zakladé referenc-
niho klice, jenz uve-
deny legislativni navrh
zavadi. Po schvaleni
tohoto pravniho pred-
pisu agentura eu-LISA
novy systém vyvine

a bude jej provozovat.

1750 000,00 EUR

Bo3400 Systém vstupu/vystupu 54 520 000,00 EUR*
Rozpocet se planuje na
vyvoj a fizeni projektu,
Vyvoj systému vstupu/vystupu 54 520 000,00 EUR PO ST

a hardwaru, spravu,
rozvoj sité, zasedani
a skoleni.

Vydaje jsou nutné na
pokryti nakladd na ex-
3518 800,00 EUR | terni podporu souvise-
jici's hlavnimi provoz-
nimi systémy agentury

Bo3600 Sluzby externi podpory pfimo souvisejici
s hlavnimi systémy - celkem

23 Bude-li prijato nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje systém vstupu/vystupu (EES) pro registraci tudaji
0 vstupu a vystupu a udaji o odepreni vstupu, pokud jde o statni pfislusniky tfetich zemi prekracujici vnéjsi hranice clenskych
statu Evropské unie, kterym se stanovi podminky pristupu do systému EES pro ucely vymahani prava a kterym se méni narizeni
(EU) ¢. 1077/2011, kterym se zfizuje Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémt v prostoru svobody,
bezpecnosti a prava, a narizeni (ES) ¢. 767/2008 o Vizovém informacnim systému.
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(VIS/BMS, SIS 1l, Euro-
dac). To se konkretné
tyka externich posky-
tovatelU sluzeb, ktefi
agenturu podporuji

u Ukold, které by ne-
mohli vykonat jeji za-
meéstnanci kvili ome-
zenym lidskym zdro-
jom v agenture eu-
LISA nebo kvali specia-
lizované povaze po-
tfebné kvalifikace
nebo znalosti, které
nejsou v agenture

k dispozici. Ukoly
téchto externich po-
skytovateld sluzeb
ovsem souviseji se zvy-
Sovanim a zdokonalo-
vanim schopnosti sys-
tému - tj. nebudou
primo pridéleni k sys-
témom.

Bo3710 Poradni skupiny — celkem

420 000,00 EUR

Prostredky jsou nutné
na usporadani ctyr
statutarnich zasedani
kazdé poradni sku-
piny (cestovni vydaje,
stravovani), ostatni
vydaje souvisejici

s ¢innosti ¢lend po-
radnich skupin, které
jsou podle jednaciho
radu agentury eu-
LISA hrazené.

Vdasna administrativni podpora pro poradni skupiny

420 000,00 EUR

Na zakladé zkuSenosti
z predchozich let jsou
prostredky nutné na
usporadani Ctyr statu-
tarnich zasedani kazdé
poradni skupiny (ces-
tovni vydaje, stravo-
vani), ostatni vydaje
souvisejici s ¢innosti
¢lend poradnich sku-
pin, které jsou podle
jednaciho fadu agen-
tury eu-LISA hrazené.

Bo3730 Ostatni zasedani a sluzebni cesty — celkem

8 000,00 EUR

Realizace ¢innosti uvedenych v ro¢nim planu inter-
niho auditu

8 000,00 EUR

Vydaje jsou nutné na
dodani nebo smluvni
zajisténi nezbytnych
sluzeb a prvkd pro rea-
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lizaci ¢innosti uvede-
nych v ro¢nim planuin-
terniho auditu.

Bo38oo Odborna pfiprava pfimo souvisejici s pro-
vozni ¢innosti — celkem

250 000,00 EUR

Osvojovani a rozvoj technickych dovednosti pro fi-
zeni informacnich systémo

250 000,00 EUR

S cilem vyhovét zados-
tem clenskych statg,
aby byla do odborné
pfipravy agentury eu-
LISA zafazovana také
velmi specificka te-
mata technické od-
borné pripravy, vyuziva
agentura technickych
znalosti externich od-
bornikd/dodavateld.
Tento Ukol a pridélena
Castka budou vyuzity
na Skoleni, ktera ne-
mohou byt realizovana
interné.

Bo3810 Odborna priprava pro clenské staty — cel-
kem

500 000,00 EUR

Realizace Cinnosti uvedenych v ro¢nim akénim planu
odborné pfipravy pro ¢lenské staty

500 000,00 EUR

Na zakladé svych za-
konnych povinnosti
podle zakladajiciho na-
fizeni agentura eu-
LISA porada a posky-
tuje odbornou pfipravu
o technickém pouzi-
vani rozsahlych infor-
macnich systémi pro
odborniky z ¢lenskych
statl (narodni opera-
tory IT, zaméstnance
SIRENE, schengenské
hodnotitele).

Z pozadované Castky
agentura hradi
vSechny naklady spo-
jené s pripravou obec-
nych skolicich materi-
alu a s realizaci Skoleni
(napf. odmény skoli-
teld), jakoz i veskeré
naklady souvisejici

s vydaji Ucastnikd na
Ucast na kurzech (napf.
ubytovani, letenky).

Z této Castky jsou hra-
zeny také naklady na
vytvoreni materiald
pro elektronické uleni
a spravu systému
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agentury eu-LISA pro
fizeni vzdélavani.

Z této Castky jsou hra-
zeny také vSechny ¢in-
nosti v rdmci spolu-
prace s ¢lenskymi
staty, agenturami p0-
sobicimi v oblasti spra-
vedInosti a vnitfnich
véci a se siti narodnich
kontaktnich mist agen-
tury eu-LISA, které
souviseji s odbornou
pfipravou.

Navrh rozpoctu na rok 2017 — celkem 153 334 200,00 EUR

3.2.2  Lidské zdroje

Podrobné informace pro planovani lidskych zdrojd agentury jsou uvedeny v tabulkach 1 a 2 v priloze Ill, které
uvadéji planované pocty zaméstnancl pro obdobi viceletého planu: 2017-2019.

Tyto plany berou v potaz pracovni mista schvalena spravni radou pro nové nebo dodatecné Ukoly ve vztahu
k pracovnimu programu na rok 2016 a jednotnému programovému dokumentu na rok 2017, ktera jsou popsana
nize, jakoz ipostoj Evropské komise uvedeny v jejim sdéleni** Evropskému parlamentu a Radé ze dne
10. Cervence 2013 ,Programovani lidskych a finan¢nich zdrojd pro decentralizované agentury na obdobi 2014—
2020" a snazi se racionalizovat pocty uvedené v planu pracovnich mist podle pokynd Komise. Predpokladana
snizeni se tykaji 5% zaméstnancl (coz odpovida 6 pracovnim mistdm) a jednoho pracovniho mista pro fond
evropskych agentur pro presuny.

V této souvislosti se plan pracovnich mist agentury eu-LISA zacne v letech 2016—-2018 snizovat ze 120 mist na
118 v roce 2016, 115 vV roce 2017 a 113 pracovnich mist v letech 2018-2020.

Je tfeba poznamenat, Ze tyto poclty nezahrnuji zadné odhady personalnich potieb projektd, jako je systém
vstupu/vystupu, jejichz pravni zaklad nebyl v dobé vypracovavani tohoto dokumentu jesté prijat.

Smluvni zaméstnanci nejsou soucasti planu pracovnich mist, ale jsou inadale dUleziti z hlediska rozpoctu
i planovani pracovnich sil.

V roce 2015 pfijala spravni rada agentury eu-LISA rozhodnuti, kterym schvalila pfijeti az osmi dodatecnych
smluvnich zaméstnancd v roce 2016 v ramci pfijatého roc¢niho rozpoctu pro Ukoly nesouvisejici s inteligentnimi
hranicemi. Agentura eu-LISA na zakladé tohoto schvéleni zaméstnala pracovnika pro zabezpeceni kontinuity
¢innosti agentury v bezpecnostnim Utvaru — v souladu s zadosti agentury — a Sest spravcd sité v oddéleni operaci

a infrastruktury (vSichni jsou smluvni zaméstnanci ve funkcni skupiné 1V).

Rozhodnutim spravni rady agentury eu-LISA ze dne 18. listopadu 2015 byla od roku 2016 pridélena ctyri
pracovni mista smluvnich zaméstnancd (funkni skupina IV). Na zakladé tohoto rozhodnuti byli za Ucelem

24 COM(2013) 519 final. Predpoklada, Ze pokles poctu zaméstnanct (docasnych zaméstnancti) povede k témto stavum: 120 za-
méstnanct v roce 2015, 118 v roce 2016, 115 v roce 2017 a 113 v letech 2018-2020.
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zvyseni kapacity systému Eurodac pfijati dva IT odbornici a dva spravci aplikaci v oddéleni spravy aplikaci.

Jelikoz Uzka spoluprace se zucastnénymi subjekty je jednim ze Ctyf strategickych cild agentury eu-LISA,
rozhodla se agentura v reakci na sdélené potreby clenskych statd zvysit od roku 2016 pocet vyslanych narodnich
odbornikd ze Sesti na osm.

Nabor novych zaméstnancl s potfebnymi zkusenostmi a kvalifikaci pro plnéni Ukold a planovanych cinnosti
v letech 2017-2019 a vyvazovani téchto pland s pokracujicimi omezenimi v oblasti rozpoctu a zdrojd i nadale
predstavuji vyzvu. Cile a ¢innosti podle jednotného programového dokumentu na rok 2017 si vyzadaji rozvoj
dovednosti nebo kompetenci, které nyni v nékterych ptipadech nejsou k dispozici. Protoze plany na snizovani
stavi docasnych zaméstnancd zdstavaji v platnosti, bude se feSeni hledat vrozvoji a uplatiovani ramce
kompetenci, jakoZz i v poskytovani vzdélavacich pfilezitosti a nabizeni odborné pfipravy zaméstnancim.

Vyhled v oblasti zdroji na roky 2017-2019

Pokud jde o lidské zdroje agentury eu-LISA, diraz se bude nadale klast predevsim na kombinaci pravidelného
a flexibilniho rozvoje internich lidskych zdroj0 a pfistupu zaloZeného na externim zajistovani ¢innosti, kdykoli to
bude pfinosné vzhledem k ¢innostem provadénym pro dosazeni cild jednotného programového dokumentu
agentury v letech 2017-2019.

a) Nové ukoly

Agentura je nadale pfipravena prevzit odpovédnost za vyvoj a provozni fizeni dalSich systémd v zavislosti na
prijeti pfislusnych pravnich nastrojd.

Vyvoj a provozni fizeni systému vstupu/vystupu se stanou novym Ukolem agentury eu-LISA, jakmile Rada a Ev-
ropsky parlament pfijmou pravni zaklad pro jeho zavedeni. S cilem usnadnit tento proces byly v souvislosti
s timto novym systémem naplanovany nékteré pripravné prace. OCekava se, Ze nafizeni o systému vstupu/vy-
stupu Rada a Evropsky parlament pfijmou v roce 2017.

V roce 2015 pfijala spravni rada agentury eu-LISA rozhodnuti®, kterym schvalila pfijeti jednoho smluvniho za-
méstnance (ve funkcni skupiné IV), aby jiz od prosince 2015 pomahal oddéleni lidskych zdrojd a odborné pfi-
pravy (Human Resources and Training Unit, ,HRTU") pfi pfipravé procesu naboru pracovnikd (vymezeni profilJ,
priprava vyzev k vyjadreni zajmu atd.) pro inteligentni hranice.

Pocatecni profily, které by byly dilezité ve fazi vyvoje systému vstupu/vystupu, jsou uvedeny v tabulce 1 nize.
Pridéleni profild pfislusSnym oddélenim nebo Utvardm je zatim predbézné. Podrobnéjsi diskuse mize
nasledovat, az Rada a Evropsky parlament pfijmou navrh nafizeni o systému vstupu/vystupu.

Tabulka 1 — Progndza dodatecnych pracovnich mist potfebnych pro systém vstupu/vystupu

Docasni zaméstnanci (TA)

Celkovy po-

cetv letech

Oddéleni Pozice Platova tfida 2017 2018 2019 2017-2020
AMMU | programovy manazer AD 8 1 1

25 Oznameni rozhodnuti spravni rady ze dne 11. dubna 2015, dokument ¢. 2015-077.
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projektovy manazer AD 7 1 1
pracovnik zajistujici projekto-
_ _ AD 5 1 1
vou a technickou kvalitu
manazer testl AD g 2 2
spravce aplikaci AD g 1 1
architekt aplikaci AD 7 1 1
databazovy inzenyr / odbornik
. AD g 1 1
na middleware SOA
provozni analytik / architekt re-
. AD 7 1 1
seni
(0]]V) spravce sité AD g 1 1
Bezpec-
P bezpecnostni pracovnik AD g 1 1
nost
financni pracovnik AD7 1 1
racovnik pro zakazk AD 1 1
FPU P P Y 5
financni/rozpoltovy  pracov-
i ) AST 4 1 1
nik/asistent
Docasni zaméstnanci celkem:
14 o o 14
1ADS8,4AD7,8AD5a1AST4

Navrhované zatrazeni do platovych tfid u vySe uvedenych pracovnich mist je v souladu s ¢lankem 53 pracovniho
fadu ostatnich zaméstnancd Evropské unie, tedy v rozmezi AD 5 az 8 u administratord a AST 1 aZ 4 u asistentd.
Pro vétsinu mist jsou pouzity zakladni platové tridy. S vySSimi platovymi tfidami se pocita pro pracovni mista,
U nichz je naprosto nezbytna znac¢na nebo odborna predchozi praxe (programoveé a projektové fizeni, analyza
anavrh technické architektury, vyssi Uroven financniho fizeni). Jedna se o minimum pracovnich mist, které
agentura potrebuje, aby mohla navrhnout, vyvinout, rozvijet a udrzovat novy systém s vysokou dostupnosti.
Operacni prostfedky se diky dodatecnému rozpoctu zdvojnasobi. Vzhledem ke specializovanym Ukoldm bude
obtizné ziskat potfebné odborniky, nebude-li vyse platovych tfid odpovidat mife odpovédnosti za Ukoly
souvisejici se systémem vstupu/vystupu.

Dne 16. listopadu 2016 predstavila Evropska komise navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se
zfizuje evropsky systém pro cestovni informace a povoleni (ETIAS). Systém ETIAS bude dalSim systémem, ktery
ma byt navrzen, vybudovan a otestovan se vSemi zUcastnénymi subjekty, a touto praci je povérena agentura
eu-LISA. Az bude uvedené nafizeni pfijato, bude mit dopad na provoz a personalni plany agentury
v nasledujicich letech.

Odhadovany pocet dodatecnych zaméstnanci by v letech 2018—2020 Cinil pfiblizné 8o—90 osob. Protoze je viak
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tento ndvrh teprve projedndvan, nejsou tyto pocty promitnuty do prehledu zaméstnancd uvedeného
v priloze III.

a. Rozsifovani stavajicich ukold

S ohledem na soucasnou politickou situaci a vyvoj technologii se agentura nadale zaméruje na zdokonalovani
nebo dalSi rozvoj systémd, které Fidi.

V roce 2015 pfijala spravni rada agentury eu-LISA rozhodnuti?®, kterym schvalila pfijeti az osmi dodatecnych
smluvnich zaméstnancd v roce 2016 v rdmci pfijatého ro¢niho rozpoctu pro Ukoly nesouvisejici s inteligentnimi
hranicemi. Na zakladé tohoto schvaleni agentura zaméstnala pracovnika pro zabezpeceni kontinuity ¢innosti
agentury v bezpecnostnim Utvaru — v souladu s Zadosti agentury — a Sest spravcy sité v oddéleni operaci a in-
frastruktury (vsichni jsou smluvni zaméstnanci ve funkéni skupiné V).

Rozhodnutim spravni rady agentury eu-LISA ze dne 18. listopadu 2015* byla od roku 2016 pFidélena Ctyfi pra-
covni mista smluvnich zaméstnancl (funkcni skupina 1V). Na zadkladé tohoto rozhodnuti byli za Ucelem zvyseni
kapacity systému Eurodac pfijati dva IT odbornici a dva spravci aplikaci v oddéleni spravy aplikaci.

Uplatiiovani pfepracovaného nafizeni o Eurodacu se stane dalsim Ukolem agentury eu-LISA, jakmile Rada a Ev-
ropsky parlament pfijmou navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o zfizeni systému Eurodac pro porov-
navani otisk( prstd za Uelem Ucinného uplathovani (nafizeni (EU) ¢. 604/2013, kterym se stanovi kritéria a po-
stupy pro urceni ¢lenského statu prislusného k posuzovani zadosti o mezinarodni ochranu podané statnim pfi-
sluSnikem tfeti zemé nebo osobou bez statni pfislusnosti v nékterém z ¢lenskych statd), za ucelem identifikace
neopravnéné pobyvajiciho statniho pfislusnika tfeti zemé nebo osoby bez statni pfislusnosti a o zadostech or-
gand pro vymahani prava ¢lenskych statd a Europolu o porovnani Udajd s Udaji systému Eurodac pro Ucely vy-
mahani prava (prepracované znéni).

Pocinaje rokem 2017 se podita s navysenim planu pracovnich mist o dvé mista kvili zajisténi dodatecnych lid-
skych zdroj potfebnych pro prepracované nafizeni o Eurodacu. Platové tfidy a Ukoly spojené s témito pracov-
nimi misty jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 2 — Progndza dodatecnych pracovnich mist v souvislosti s pfepracovanym nafizenim o Eurodacu (dub-

linsky systém)
Docasni zaméstnanci (TA)
Celkovy po-
cet v letech
Oddéleni Pozice Platova tfida 2017 2018 2019 2017-2020
AMMU IT odbornik AD 5 2 2
Docasni zaméstnanci celkem: 2 AD 5 2 o o 2

Zafazeni projektu AFIS systému SIS 11?8 pro zadlenéni technologie identifikace otiskd prstd do systému SIS Il.
Z hlediska personalniho planovani si tento projekt vyzada dvé dalsi pracovni mista smluvnich zaméstnancd (IT

26 Oznameni rozhodnuti spravni rady ze dne 11. dubna 2015, dokument ¢. 2015-077.
27 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA ze dne 11. listopadu 2015 (dokument ¢. 2015-180).
28 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA ze dne 15. bfezna 2016 (dokument ¢. 2016-024).
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odbornik a spravce aplikaci). Do budoucnosti (od roku 2018) se v souvislosti s podporou systému AFIS pocita
s jednim dalSim pracovnim mistem vyslaného narodniho odbornika (provozni analytik).

b) ZvySovani efektivnosti

Politickych cild je tfeba dosdhnout se zohlednénim omezeni tykajicich se rozpoctu a dostupnych lidskych zdroj0
agentury eu-LISA, véetné planovanych snizeni poctu zaméstnancy pridélenych na soucasné Ukoly i dodatecné
Ukoly, které ma agentura prevzit v budoucnosti. Kazdy zaméstnanec se proto nevyhnutelné ujme casti této do-
datecné pracovni zatéze. PFi planovani Cinnosti a provadéni prislusnych Ukold bude hrat klicovou Ulohu Usili
o zvysovani efektivnosti a optimalizace Feseni.

Restrukturalizace odboru pro zdroje a administrativu v roce 2015 a vytvoreni Utvard v organizacni strukture
agentury eu-LISA byly zaméreny na zvyseni efektivnosti zpracovavani toku projektd v oblasti zadavani zakazek
a na zlepseni vnitfniho pracovniho toku ve vztahu k horizontalnim Ukoldm.

V dlouhodobéjsim vyhledu by mélo dojit k nékterym dalsim zvySenim efektivnosti diky implementaci pfislus-
nych informacnich systéma v oblasti lidskych zdrojd pro fizeni osobnich slozek a pracovni doby zaméstnancd
agentury a implementaci systému spravy dokumentd.

Z kratkodobého hlediska by mélo agenture s pfislusnymi Ukoly pomoci dokonceni plnéni ramcové smlouvy o ex-
terni podpore podepsané v roce 2015.

c) Negativni priority / omezeni stavajicich Ukold

Vzhledem k tomu, Ze se nachazi ve velmi rané fazi svého vyvoje, agentura v dohledné dobé nepocita s zadnymi
negativnimi prioritami.

V dobé vypracovavani tohoto dokumentu ovsem nelze vyloudit, Ze pfipadny pokles rozpoltu agentury mize
vést k nutnosti prezkoumat ¢innosti planované v jednotném programovém dokumentu na rok 2017.

d) Prerozdéleni zdrojd vzhledem k rozpoctovym omezenim

Jak je uvedeno v bodé 3.2.2 vySe, agentura pfi planovani svych lidskych zdrojd vzala v potaz postoj Evropské
komise popsany v jejim sdéleni*® Evropskému parlamentu a Radé ,Programovani lidskych a financnich zdroj0
pro decentralizované agentury na obdobi 2014-2020" a ve svém planu pracovnich mist na dalsi dva roky uvedla
pocty zaméstnancd v souladu s pokyny Komise.

Predpoklada se, Ze — v zavislosti na povaze uvolfiovanych pracovnich mist — bude pro tento Ucel vyuzita pfiro-
zena fluktuace nebo skonceni pracovnich smluv. Podrobnéjsi planovani je v této fazi obtizné vzhledem k tomu,
ze platnost prvnich pracovnich smluv skonciteprve v poslednim ctvrtleti roku 2017. Tuto situaci pak bude mozné
vyuzit pro UCely prerozdéleni. V ramci planovani byly pro Ucely stanoveni po¢tu zaméstnancl zohlednény nej-
nizsi platové tfidy v obou funkcnich skupinach.

Pokles poctu zaméstnancd (do¢asnych zaméstnancl) ze 120 v roce 2015 na 118 v roce 2016, 115V roce 2017 a 113

v letech 2018-2020 je promitnut do tabulek 1 a 2 v pfiloze III.
Zaveér o vyvoji zdroji ve srovnani se sdélenim Komise tykajicim se obdobi 2014-2020

Lidské zdroje agentury eu-LISA a zmény v jejich poctu za nékolik let, véetné pland na obdobi 2017-2019, jsou
popsany v tabulkach 1a 2 v pfiloze IlI.

29 COM(2013) 519 final.
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Oddil lll - Pracovni program na rok 2017

1. Shrnuti

V roce 2017 bude agentura eu-LISA pokracovat v pInéni Ukol0 vyplyvajicich z jejiho mandatu a strategickych cild
stanovenych v jeji strategii na obdobi 2014—2020. Hlavni Usili a zdroje budou vynakladany na provozni fizeni,
Udrzbu avyvoj systémU, které jsou agentufe svéreny. Pokud jde o vyvoj stavajicich hlavnich provoznich
systémy, za Ucelem plnéni provoznich pozadavkd do nich budou doplfiovany nové funkce a bude zvySovana
jejich kapacita. Jde naptiklad o feseni AFIS, které bude zaclenéno do systému SIS Il. Tuto praci podpofi
implementace flexibilniho testovaciho feseni pro systém VIS/BMS, zalozeného na odvétvovych normach, jakoz
i dokonceni projektd sdilenych sluzeb a sluzeb zalohovani. V roce 2017 je zamérem agentury provést posouzeni
dopady iniciativ, jez agentura povazuje za nezbytné a které mohou vyzadovat zménu jejiho zakladajiciho
nafizeni, konkrétné jde o provozni rezim aktivnifaktivni, jednotnou sit a projekt datového skladu.

Zvlastni pozornost bude vénovana zavadéni systému vstupu/vystupu, ktery je soucasti iniciativy inteligentni
hranice. Cinnosti pro celou agenturu se stane zavadéni systému komplexniho Fizeni kvality (vy$e zminéného
spole¢ného rdmce pro hodnoceni, ktery do agentury eu-LISA zavadi koncepci komplexni kvality
prostfednictvim holistického pfistupu) s cilem zajistit pInéni ocekavani a pozadavkd zucastnénych subjektd.

Prvky provozni bezpecnosti systémU a kontinuity ¢innosti budou zdokonaleny prostrednictvim fady cinnosti,
jako je zavedeni fizeni bezpecnostnich informaci a udalosti, a budou rozsiteny funkce pro praci s utajovanymi
informacemi. Prioritou bude rovnéz zajistovani fyzické bezpecnosti.

Co se tyce zakonného pozadavku poskytovat odbornou pfipravu v oblasti pouzivani systémd ¢lenskym statim,
bude agentura eu-LISA nadale rozpracovavat individualné prizplsobena skoleni pro odborniky ¢lenskych statd.
Podepsanim pracovnich ujednani agentura dale posili partnerstvi s ostatnimi agenturami. Agentura zlepsi
informovanost vefejnosti o svych cinnostech provadénim fady specidlnich aktivit, napf. integrované
komunikacni kampané.

Soucasné bude realizovana fada dalSich (internich i externich) ¢innosti s cilem podpofit pInéni hlavnich Ukold
a dale rozvinout vykonnost agentury a jeji pfinos pro zucastnéné subjekty.

Provozni fizeni systémd

Agentura bude pokracovat v poskytovani sluzeb clenskym statdm tykajicich se systém VIS/BMS, SIS I
a Eurodac prostrednictvim zajistovani jejich véasného, efektivniho a Uc¢inného Fizeni. Bude zajistovat provozni
fizeni 24 hodin denné 7 dnd v tydnu, vcetné sluzeb spravy aplikaci, adaptivni a napravnou Udrzbu, dohled nad
Udrzbou a uzivatelskou podporou pro clenské staty, softwarové opravy, spravu zavadéni zmén a fizeni zmén
abude také provadét testy souladu a zajistovat 2. Uroven Fizeni IT infrastruktury (interni feseni problém{
agenturou eu-LISA, konfigurace, sprava databazi a opravy serverd, siti, infrastruktury, e-mailovych systém ci
systém0 pro sdileni soubord a feseni dalSich problém0 tykajicich se infrastruktury, které nevyzaduji Ulast
prislusnych dodavatelQ). Zbyvajici sluzby zalohovani a sdilené sluzby budou zavedeny nasazenim dopliikové
infrastruktury pro zalohovani a pouzitim virtualizovaného prostredi.
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Viyvoj systémi

Vyvoj systém0 bude pokracovat. Agentura dokondi projekt zvyseni kapacity systému SIS Il i vyvojové prace
tykajici se pravnich a funkcnich otazek a bude usilovat o to, aby systém SIS Il mohl vyuzivat systém AFIS. Bude
pokracovat transak¢ni ladéni systémd VIS a BMS, jakoz i komplexni testovani systému VIS/BMS. Bude dale
zvysena kapacita databaze systému BMS, aby odpovidala provoznim potifebam. Vyvojové ¢innosti systému
Eurodac budou podporovat poskytovatele sité pfi migraci do vyhrazené sitové infrastruktury (podle ¢lanku 3
prepracovaného nafizeni ¢.603/2013). Tato cinnost bude zahrnovat také drobné pfizpUsobeni a Upravy
v souvislosti s uplatiovanim prepracovaného natizeni. Bude téz zvysena kapacita systému Eurodac z hlediska
poCtu zdznami. Vtéto souvislosti jiz poradni skupina pro systém Eurodac vydala kladné stanovisko
k potfebnému zvysovani kapacity v letech 2015/2016. V soucasnosti se provadi ladéni, protoze z dostupnych
informaci vyplyva, Ze v roce 2017 bude zapotrebi dalsi zvyseni.

Za UcCelem zlep3Seni automatizovaného generovani zprav a statistik bude implementovan datovy sklad. V tomto
pripadé bude implementaci pfedchazet pravni posouzeni a souvisejici analyza dopadd na ¢innost agentury.

Sitova a komunikacni infrastruktura

v

Aby bylo mozné poskytovat lepsi a spolehlivéjsi sluzby pfisluSnym skupindm, bude provedena studie o jednotné
siti s cilem analyzovat soucasny navrh sité a navrhnout jeho zlepSeni pro dosazeni vyssi efektivnosti, flexibility
a odolnosti. Kromé toho bude vyvinuta testovaci platforma pro hlavni provozni systémy.

Viyvoj a provozni fizeni novych systéma

Na zakladé ocekavaného prijeti nezbytného pravniho zakladu je agentura pfipravena provést potfebné vyvojové
¢innosti pro vytvoreni systému vstupu/vystupu, na které prislusny navrh pfidéluje nezbytné lidské a financni
zdroje.

Bezpecnost

Bezpecnost organizace zUstane jednou z hlavnich priorit agentury. Za timto Uc¢elem bude agentura eu-LISA
provozovat a vylepSovat svij rdmec systému fizeni bezpecnosti a zabezpeceni kontinuity cinnosti. Budou
vytvoreny a zavedeny nezbytné nastroje umoznujici agentutre vyménovat si informace se stupném utajeni EU
Restricted, jakoZz icentralizovanad platforma pro zabezpeceni kontinuity cinnosti a infrastruktura fizeni
bezpeclnostnich informaci audalosti. Ochrana zafizeni agentury eu-LISA bude zajiSténa prostrednictvim
ostrahy fungujici 24 hodin denné 7 dnd v tydnu. Kontroly technické bezpeénosti budou provadény v souladu
s planem architektury kontroly technické bezpecnosti.

Ochrana udaji

Ochrana 0dajd z0stane dUlezitou oblasti. Povérenec pro ochranu osobnich Udajd usporada nékolik Skoleni
o ochrané Udajl, aby koncepci ochrany Udajb predstavil novym zaméstnancdm a obnovil znalosti stavajicich
zaméstnanc0. Ukoly zahrnujici osobni Udaje budou v ramci kazdodenni ¢innosti agentury peclivé sledovany.
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Zdkonné poddvani zprdav

Zakonné podavani zprav, které vyzaduje zdkonny mandat agentury, bude pokracovat v souladu se stavajicimi
pozadavky a osvédcenymi postupy.

Poskytovani odborné pripravy o technickém pouzivani systéma clenskym statom

Agentura bude ¢lenskym statdm nadale poskytovat kvalitni individualné pfizpdsobenou odbornou pfipravu
tykajici se pouzivani systémd, které ridi.

Rozvijet se jako stredisko excelence

Usili agentury stét se stfediskem excelence bude zaméfeno interné i externé. Agentura se bude snazit dale
zefektiviiovat své vnitfni procesy adale rozvijet kvalitu dosahovanych vysledkd zavadénim specifickych
nastrojU a feseni pro automatizaci, a to v souvislosti s oblastmi, jako jsou zakonné podavani zprav a provozni
fizeni systém0 asiti (zejména pak shromazdovani pokrocilych statistickych informaci). Bude provedena
a pozdéji ovérena studie s cilem navrhnout pozadavky na nastroj pro pokrocilé podavani zprav o klicovych
ukazatelich vykonnosti a dohodach o Urovni sluzeb. Bude rovnéz navrzen azaveden model posuzovani
vyspélosti.

Pokud jde o vnéjsi rozmér, bude agentura nadale plnit stavajici i uzavirat nova pracovni ujednani a ro¢ni akeni
plany stadou agentur pdsobicich v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci (mj. agenturou Frontex, agenturou
CEPOL, ufadem EASO, Europolem, agenturou FRA a Eurojustem) s cilem dosahnout synergii a Uspor z rozsahu.
Agentura bude také dale rozvijet jiz zfizenou sit bezpecnostnich pracovnikd a za Ucelem vymény zkusenosti
a osvédcenych postupl usporada setkani spovérenci pro ochranu osobnich Udajd ostatnich agentur.
Spoluprace avymény sprimyslovymi subjekty budou pokracovat prostfednictvim sledovani vyzkumu,
kazdorocnich kulatych stold a konferenci.

Rozvoj spravniho ramce agentury

Spravniramec agentury bude prezkouman a dale rozvijen s cilem zvysit jeho efektivnost a G¢innost. Kromé toho
budou polozeny zaklady systému fFizeni kvality. Vroce 2017 bude agentura dale rozvijet sv0j proces
rozpoctového planovani smérem k sestavovani rozpoctu podle cinnosti.

Sledovani vysledkl vyzkumu a jejich aplikace ve vyvoji systému

Agentura bude peclivé sledovat vyvoj technologii, které spadaji do oblasti jejiho zajmu, vymezené ve strategii
sledovani vyzkumu a technologii na obdobi 2015—-2017, a tykaji se jejiho mandatu. Strategie bude provadéna na
zakladé planu sledovani vyzkumu a technologii na rok 2017, ktery bude zahrnovat cinnosti tykajici se mozného
vytvoreninovych systému (napf. systému vstupu/vystupu) a vyvoje stavajicich systém0. Pololetni zpravy budou
nadale vypracovavany stejné jako v predchozim roce a zaméfi se na prioritni oblasti uvedené ve zminéném
planu, pripadné véetné zkoumani moznosti, jak zvysit mobilitu a flexibilitu fizeni systém0, a véetné hardwaru
a infrastruktury IT, biometrického testovani a strategii zavadéni systém0. V zajmu posileni pfislusnych ¢innosti
sledovani vyzkumu bude podporovana a realizovana aktivni vyména s rovnocennymi partnery v rdmci EU.
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Partnerstvi s clenskymi staty, organy EU a dalsimi zocastnénymi subjekty

Externich partnerstvi se budou tykat dvé hlavni oblasti ¢innosti. Prvni z nich je poskytovani kvalitni pomoci
v ramci schengenskych hodnoticich misi prostfednictvim odbornych znalosti o technickém fungovani systému
SIS Il se zaméFenim na provozni a bezpecnostni aspekty. Druhou je pIné provadéni ¢innosti uvedenych v akénim
planu pro fizeni zU¢astnénych subjektd.

Strategické a provozni planovadni

Vramci soustfedéni na efektivnost bude agentura optimalizovat proces shromazdovani Udajd pro Ucely
planovani a podavani zprav. Bude také nadale pinit zakonné pozadavky v oblasti planovani a podavani zprav.
Mimoto bude agentura eu-LISA pokracovat ve zdokonalovani a sladovani svych planovacich ¢innosti a dalSich
procesy, ¢imz omezi zatizeni lidskych zdrojd a mozné konflikty mezi Ukoly. Ddraz bude kladen na zestihlovani
a zefektiviiovani procesu planovani zavadénim automatizace vsude, kde je to mozné.

Financni fizeni a zadavani zakazek

V oblasti financniho Fizeni bude realizovan omezeny projekt pro prevod pracovnich tokd zaloZenych na
papirovych dokumentech na elektronické pracovni toky. Agentura bude provadét svij ro¢ni plan zadavani
zakazek a zaméfi se na zlepseni procesu rozpoctového planovani a plnéni rozpoctu. Zamysli také ucinit dalsi
pokrok v oblasti sestavovani rozpoctu podle cinnosti. Dosud byly kazdy rok revidovany skladba rozpoctuy,

rozpocCtova nomenklatura a kritéria pro zarazovani do rozpoctu, aby lépe odrazely povahu vydajd a seskupovaly
je podle ¢innosti.

Sprdva zarizeni

Vroce 2017 se agentura prestéhuje do novych prostor v Tallinu ive Strasburku. Kromé toho bude
modernizovana IT platforma pro spolupraci mezi agenturou a jejimi zdc¢astnénymi subjekty, jakoz isitova,
systémova a bezpecnostni architektura. IT sluzby agentury budou zdokonaleny a systém spravy dokumentd
bude obohacen o nové funkce.

Rizeni lidskych zdrojo

Sluzebni fad EU a interni pracovni predpisy budou dale uplatfiovany tak, aby byly presné a véas pInény naroky
zaméstnancyl z hlediska odmén, dovolenych, hodnoceni a zmény pracovniho zafazeni. Bude dale zdokonalen
prislusny proces pro zajisténi véasného naboru a nahrazovani zaméstnancl v souvislosti s pfirozenou fluktuaci
avzajmu zvyseni vykonnosti Fidicich pracovnikd bude provedeno 36ostupniové hodnoceni. Bude také
vypracovan navrh politiky v oblasti BOZP a bude vytvorena elektronicka knihovna.

Audit

S cilem zabezpedit, aby byly funkce agentury vykondvany pozadovanym zpUsobem, bude Utvar interniho auditu
poskytovat nezdvislé a objektivni auditorské a poradenské sluzby. Bude realizovan ro¢ni plan interniho audity,
stejné jako program zajistovani a zvySovani kvality.
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Externi a interni komunikace

Bude usporadana kazdorocni rozsahla informacni akce pro zi¢astnéné subjekty a ro¢ni plan externi komunikace
bude realizovan predpokladanym zpUsobem. Za Ucelem posileni své organizacni kultury bude agentura
provadét svdj ro¢ni plan interni komunikace.
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2. Cinnosti

7 .

2.2 Cinnosti v ramci strategického cile €. 13°

Provozni ¢innosti

Provozni fizeni systémi

2.1.1 Zajistit nepferusovany a vysoce kvalitni provoz hlavnich provoznich systému
Typ Cinnosti: provozni
Popis: Sledovani hlavnich provoznich systémd 24 hodin denné 7 dn0 v tydnu; Fizeni incidentd na Urovni 1 a interakce s ¢lenskymi staty a usnadriovani realizace projektd.
Pfinos: PInéni pozadavkd zakladajiciho nafizeni (¢l. 1 odst. 4), tj. zachovani funkénosti rozsahlych informacnich systémd v souladu se zvlastnimi predpisy, jez se na né vztahuji.

Hlavni vyzvy: Hlavni vyzvou je zajistit neprerusované sluzby s dostupnymi zdroji, které jsou omezené ve srovnani s pozadavkem na poskytovani sluzeb podle modelu smén
pokryvajicich 24 hodin denné 7 dnd v tydnu. Aby této vyzvé dostala, bude agentura nadale navrhovat, zavadét a zdokonalovat vhodné systémy pro sledovani provoznich
transakci, vykonnosti aplikaci, systém0 a stavu sité.

30 Cilem tohoto rozdeéleni ¢innosti podle strategickych cilli je ukazat souvislosti mezi danou ¢innosti a prislusnym strategickych cilem. To ovsem nevyluéuje, Ze uréita ¢innost mize podporovat také
realizaci jinych strategickych cil(.



78 - JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOB/ 2017-2019

Planovanévy-  Slozky strategic- Vystup Cin- Cil ¢innosti Vysledky ¢in- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Primy Rozpocet na Od-
Strategicky s'tup'y, jic'hi . kého cile nosti/¢innosti3* nosti nosti FTE3* rok 20173334 dé-'
cilnaobdobi ™M byt v ramci leni
2015-2020 tohot? strate-
gického cile
dosazeno
Poskytovat Nepfetrzitd do-  Zajistovat véasné, Clenské staty maji  Zajistit nepfe- Nepfrerusovany Soulad sdohodou  Vykonnost Zpravy o vy- 17 (e][V]
¢lenskym sta- stupnost pl- Ucinné a efektivni k dispozici spo- rusovany a vy- a vysoce kvalitni o Urovni sluzeb oddéleni konnosti sys-
tdm spoleh- ného rozsahu fizeni vsech sys- lehlivé sluzby soce kvalitni provoz/fizeni uzivatelské  tému a dohoda
livé a nakla- sluzeb clen- témo hlavnich provoz- provoz/fizeni hlavnich provoz- podpory o Urovni sluzeb
dové efektivni skym statdm nich systéma. hlavnich pro- nich systémd na spliuje po-
sluzby a re- voznich sys- Urovni 1 24 hodin zadavky
seni v souladu témd na denné 7 dnd prislusné
s hlavnim Urovni 1 24 ho- v tydnu dohody
mandatem din denné 7 dnd o Urovni
agentury v tydnu sluzeb.

2.1.2 Rizeni IT infrastruktury hlavnich provoznich systémd na drovni 2

Typ cinnosti: provozni

Popis: Kazdodenni provoz IT infrastruktury hlavnich provoznich systém0; zahrnuje provozni fizeni, spravu zavadéni zmén a fizeni zmén, fizeni a FesSeni incidentl a problémg,

c¢innosti Udrzby, podil na pfipravé, navrhovani a provadéni projektd fizenych jinymi oddélenimi.

Pfinos: PInéni pozadavkd zakladajiciho nafizeni (¢l. 1 odst. 4), tj. zachovani funkénosti rozsahlych informacnich systémd v souladu se zvlastnimi predpisy, jez se na né vztahuji.

31 Vystup mize byt prfimym vysledkem jedné &innosti, ale muze byt také synergickym tcinkem dvou nebo vice ¢innosti.

32 Ekvivalent plného pracovniho Gvazku (full-time equivalent, ,FTE"), mérna jednotka vyjadfujici pocet pracovnich hodin jednoho zaméstnance na plny pracovni uvazek po stanovenou dobu. FTE zjedno-
duSuje méreni prace pomoci prevodu hodin pracovni zatéZe na pocet osob potfebnych k vykonani dané prace. Pfimy FTE vyjadfuje pfidéleni dostupnych lidskych zdroju, které pracuji konkrétné na
dosazeni cilii dané cinnosti. Nezahrnuje hodnoty FTE tykajici se ukolt v oblasti fizeni a jeho ucelem rovnéz neni zahrnout vsechny horizontalni/podptrné cinnosti.

33 Podrobné vysvétleni vydaji podle ¢innosti je uvedeno v priloze 1.

34 Rozpocet zahrnuje primé vydaje mimo castky uréené na sluzby externi podpory v hlavé 3.
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79
Hlavni vyzvy: V tomto okamziku se neocekavaji zadné hlavni vyzvy.
Planovanévy-  Slozky strategic- Vystup Cin- Cil ¢innosti Vysledky ¢in- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Oddé-
A0 stupy, jichz ma kého cile nosti/Cinnosti nosti nosti FTE rok 201 leni
Strategicky UPY Jich / v
o . bytvramcito-
cil na obdobi .
2016-2020 hoto strategic-
5 kého cile dosa-
Zeno
Poskytovat Nepfetrzitd do-  Zajistovatvéasné, Clenské staty maji  Zajistit nepre- IT infrastruktura Standardni Zpravy o vy- 63 (0]1V]
¢lenskym sta- stupnost pl- Ucinné a efektivni k dispozici spo- rusovany a vy- zajistuje radné Soulad s doho- a zvlastni konnosti sys-
tdm spoleh- ného rozsahu fizeni vsech sys- lehlivé sluzby soce kvalitni aneprerusované  dami o Urovni slu- dohoda témo
ENEINEE sluzeb clen- témo hlavnich provoz- provoz in- fungovani hlav- Zeb o Urovni
dové efektivni skym statdm nich systéma. frastruktury nich provoznich sluzeb pl-
sluzby a fe- hlavnich pro- systéma po cely néna na
Seniv souladu voznich sys- rok. 100 %
s hlavnim témo Navrhovani a po-

mandatem
agentury

kracujici imple-
mentace pro-
stredi pro vyvoj
sité

2.1.3 Provoznirizeni systému Eurodac
Typ Cinnosti: provozni

Popis: Pokracujici poskytovani sluzeb spravy aplikaci 24 hodin denné 7 dnd v tydnu, dohled nad Udrzbou a uzivatelskou podporou pro ¢lenskeé staty, v€etné softwarovych
oprav, sprava zavadéni zmén a fizeni zmén. Bude podepsana nova smlouva o Udrzbé v provozuschopném stavu.

Pfinos: Systém Eurodac poskytuje potfebné sluzby clenskym statdm v nezbytné kvalité a bez preruseni.

Hlavni vyzvy: Zajistit, aby systém fungoval v souladu s provoznimi ocekavanimi a technickymi specifikacemi.

35 FTE pro tuto ¢innost jsou sdileny s ¢innosti uvedenou vyse (2.1.2 Zajistit neprerusovany a vysoce kvalitni provoz hlavnich provoznich systému).
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Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Poskytovat
clenskym sta-
tdm spoleh-
livé a nakla-
dové efektivni
sluzby a fe-
Seni v souladu

s hlavnim

mandatem
agentury

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Nepretrzita do-
stupnost pl-
ného rozsahu
sluzeb ¢len-
skym statim

Slozky strategic-
kého cile

Zajistovat vcasné,
Ucinné a efektivni
fizeni vsech sys-
témo

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Clenské staty maji
k dispozici spo-
lehlivé sluzby sys-
tému Eurodac.

2.1.4 Provoznifizeni systéemu VIS

Typ cinnosti: provozni

Popis: Pokracujici poskytovani sluzeb spravy aplikaci 24 hodin denné 7 dnd v tydnu, dohled nad Udrzbou a uzivatelskou podporou pro Clenskeé staty, véetné softwarovych

oprav, sprava zavadéni zmén a fizeni zmén.

Cil ¢innosti

Udrzovat sys-
tém Eurodac
v optimalnim
provozuschop-
ném stavu

Vysledky ¢in-
nosti

Systém Eurodac
funguje podle po-
zadavkd.

Ukazatel vykon-
nosti

Soulad s dohodou
o Urovni sluzeb
systému Eurodac

Pfinos: Systém VIS poskytuje potfebné sluzby ¢lenskym statdm v nezbytné kvalité a bez preruseni.

Cil

Standardni
a zvlastni
dohoda
o Urovni
sluzeb sys-
tému Euro-
dac plnéna
na 100 %
v souladu
s prilohou 3
SC: speci-
fické sluzby
systému
Eurodac po
schvaleni
¢lenskymi
staty

Hlavni vyzvy: Zajistit, aby systém fungoval v souladu s provoznimi ocekavanimi a technickymi specifikacemi, véetné:

e pokracujiciho poskytovani sluzeb spravy aplikaci 24 hodin denné 7 dnd v tydnu,

e adaptivni a napravné udrzby,

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Zpravy o vy- 3,5 5 400 000,00

konnosti sys-
tému a dohoda
o Urovni sluzeb

EUR

e dohledu nad Udrzbou a uzivatelskou podporou pro clenské staty véetné softwarovych oprav, spravy zavadéni zmén a fizeni zmén systému.

Oddé-
leni

AMMU
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Tato ¢innost by méla zajistit, aby systém VIS poskytoval pozadované sluzby ¢lenskym statdm v nezbytné kvalité a bez preruseni.
Planovanévy-  Slozky strategic- Vystup €in- Cil ¢innosti Vysledky ¢in- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Oddé-
Gl st?py, j'IChZ. ma kého cile nosti/¢innosti nosti nosti FTE rok 2017 leni
o ,  bytvramcito-
cil na obdobi R
B — hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Poskytovat Nepfetrzitd do-  Zajistovatvéasné, Clenské staty maji ~ Udrzovat sys- Systém VIS fun-  Soulad s dohodou  Standardni Zpravy o vy- 3,6 7 500 000,00 AMMU
¢lenskym sta- stupnost pl- Ucinné a efektivni k dispozici spo- tém VIS v opti- guje podle poza- o Urovni sluzeb a zvlastni konnosti sys- EUR
tdm spoleh- ného rozsahu fizeni vsech sys- lehlivé sluzby sys- ~ malnim provo- davka. systému VIS dohoda tému a dohoda
ENEINEE sluzeb clen- témo tému VIS. zuschopném o Urovni o Urovni sluzeb
dové efektivni skym statdm stavu sluzeb sys-
sluzby a fe- tému VIS
Seniv souladu plnéna na
s hlavnim 100 %
mandatem
agentury
2.1.5 Provoznirizeni systemu BMS
Typ Cinnosti: provozni
Popis: Pokracujici poskytovani sluzeb spravy aplikaci 24 hodin denné 7 dnd v tydnu, dohled nad Udrzbou a uzivatelskou podporou pro ¢lenskeé staty, v€etné softwarovych
oprav, sprava zavadéni zmén a fizeni zmén.
Pfinos: Systém BMS poskytuje potiebné sluzby clenskym statdm v nezbytné kvalité a bez preruseni.
Hlavni vyzvy: Zajistit, aby systém fungoval v souladu s provoznimi ocekavanimi a technickymi specifikacemi.
Planovanévy-  Slozky strategic- Vystup €in- Cil ¢innosti Vysledky ¢in- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Oddé-
Strategicky Stl'pr, j'IChZ. ma kého cile nosti/¢innosti nosti nosti FTE rok 2017 leni
q ,  bytvramcito-
cil na obdobi .
e hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Poskytovat Nepfetrzitddo-  Zajistovat véasné, Clenské staty maji  UdrZovat sys- Systém BMS fun-  Soulad s dohodou  Standardni Zpravy o vy- 2,1 6 000 000,00 AMMU
¢lenskym sta- stupnost pl- Ucinné a efektivni k dispozici spo- tém BMS v op- guje podle poza- o Urovni sluzeb a zvlastni konnosti sys- EUR
tdm spoleh- ného rozsahu fizeni vsech sys- lehlivé sluzby sys- davkd. systému BMS dohoda tému a dohoda

témo

tému BMS.

o Urovni o Urovni sluzeb
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sluzeb ¢len-
skym statim

livé a nakla-
dové efektivni
sluzby a fe-

Seni v souladu
s hlavnim
mandatem
agentury

2.1.6 Provozni fizeni systému SIS Il

Typ Cinnosti: provozni

timalnim pro-
vozuschopném
stavu

sluzeb sys-

tému BMS

plnénana
100 %

Popis: Pokracujici poskytovani sluzeb spravy aplikaci 24 hodin denné 7 dnd v tydnu, dohled nad Udrzbou vcetné softwarovych oprav, sprava zavadéni zmén a fizeni zmén.

Pfinos: Systém SIS Il poskytuje potfebné sluzby ¢lenskym statdm v nezbytné kvalité a bez preruseni.

Hlavni vyzvy: Zvysit dostupnost systému SIS Il prostrednictvim:

e omezenineplanovanych naruseni provozu,

e omezeninedostupnosti kvdli provozni Udrzbé.

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Poskytovat
clenskym sta-
tdm spoleh-
ZENEINEE
dové efektivni
sluzby a fe-

Nepretrzita do-
stupnost pl-
ného rozsahu
sluzeb clen-
skym statim

Seni v souladu
s hlavnim
mandatem
agentury

Slozky strategic-
kého cile

Vystup cin-
nosti/¢innosti

Zajistovat vcasné,
Ucinné a efektivni
fizeni vsech sys-
témd

Clenské staty maji
k dispozici spo-
lehlivé sluzby sys-
tému SIS II.

Cil ¢Cinnosti Vysledky ¢in-
nosti
Udrzovat sys- Systém SIS Il fun-
tém SIS Il v op- guje podle poza-
timalnim pro- davka.
vozuschopném
stavu

Ukazatel vykon-
nosti

Soulad s dohodou
o Urovni sluzeb
systému SIS Il

Cil

Standardni
a zvlastni
dohoda
o Urovni
sluzeb sys-
tému SIS I
plnénana
100 %

v souladu
s prilohou 3
SC: speci-
fické sluzby

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Zpravy o vy- 3,5 4 090 000,00
konnosti sys- EUR

tému a dohoda
o Urovni sluzeb

Oddé-
leni

AMMU
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systému
SIS |l po
schvaleni
¢lenskymi
staty

2.1.7 Provoznirizeni systému SIS Il (pfechod na novou smlouvu o udrzbé systému SIS Il v provozuschopném stavu)

Typ Cinnosti: provozni

Popis: Cinnosti tykajici se pfechodu a nastaveni nutné k tomu, aby nova smlouva o Udrzbé systému SIS Il v provozuschopném stavu zajistovala nepfetrzité poskytovani sluzeb
spravy aplikaci 24 hodin denné 7 dn0 v tydnu, dohled nad Udrzbou vcetné softwarovych oprav, spravu zavadéni zmén a fizeni zmén.

Pfinos: Poskytovani sluzeb systému SIS Il ¢lenskym statdm v odpovidajici kvalité a bez preruseni.

Hlavni vyzvy: Pfekonat prekazky branici pfechodu mezi obéma dodavateli.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Poskytovat
clenskym sta-
tdm spoleh-

livé a nakla-
dové efektivni

sluzby a fe-
Seni v souladu
s hlavnim
mandatem
agentury

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Nepfretrzita do-
stupnost pl-
ného rozsahu
sluzeb ¢len-
skym statim

Slozky strategic-
kého cile

Zajistovat vcasné,
0c¢inné a efektivni
fizeni systému
SIS I

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Prenos znalosti
a nastaveni pro

nového dodava-

tele

Cil ¢innosti

Udrzovat sys-
tém SIS Il v op-
timalnim pro-
vozuschopném
stavu

Vysledky ¢in-
nosti

Systém SIS Il fun-
guje podle nové
smlouvy o Udrzbé
v provozuschop-
ném stavu.

Ukazatel vykon-
nosti

Soulad s dohodou
o Urovni sluzeb
systému SIS Il po
provedeni pre-
chodu

2.1.8 Poskytovani sluzeb testovani systému SIS Il clenskym statim

Typ cinnosti: provozni

Cil

Standardni
a zvlastni
dohoda
o Urovni
sluzeb sys-
tému SIS I
po prove-
deni pre-
chodu pl-
néna na
100 %

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Zpravy o vy- 1 500 000,00 EUR

konnosti sys-
tému a dohoda
o Urovni sluzeb
Dalsi vystupy
souvisejici
s prechodem

Oddé-
leni

AMMU
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Popis: Cinnosti zahrnuijici posouzeni nového middlewaru pro zasilani zprav, podporu pro nové narodni systémy, testy souladu a Udrzbu pro ¢lenské staty.

Pfinos: Zajistuje soulad s centralnim systémem.

Hlavni vyzvy: Zavislost na informacich a Zadostech od ¢lenskych statg.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Poskytovat
clenskym sta-
tdm spoleh-
livé a nakla-
dové efektivni

sluzby a fe-
Seni v souladu
s hlavnim
mandatem
agentury

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v rdmci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Dalsi sluzby
k dispozici zu-
castnénym sub-
jektdm

Slozky strategic-
kého cile

Zajistovat vcasné,
Ucinné a efektivni
fizeni vsech sys-
témo

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Clenskym statm
je vsouvislosti
s pouzivanim sys-
tému SIS Il posky-
tovana plna pod-
pora.

Cil ¢innosti

Podporovat
Clenske staty
pri testovani
a Udrzbé jejich
narodnich sys-
témd

Vysledky ¢in-
nosti

Veskeré sluzby
testovani
a udrzba jsou po-
skytovany podle
pozadavkd ¢len-
skych statd.

Ukazatel vykon-
nosti

Procento Uspésné
absolvovanych
scénary testova-
cich pfipadd na
konci faze testo-
vani—100 %

2.1.9 Poskytovani sluZeb testovani systému Eurodac ¢lenskym statim

Typ Cinnosti: provozni

Popis: Cinnosti zahrnujici podporu pro nové narodni systémy, testy souladu, pfipravu prostiedi a Udrzbu.

Pfinos: ZajiStuje soulad s centralnim systémem.

Hlavni vyzvy: Zavislost na informacich a Zadostech od ¢lenskych statd.

Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
100 % scé- Sluzby testo- 0,4 230 000,00 EUR
nard testo-  vani pro ¢lenské
vacich pfi- staty
padd
Uspésné
absolvo-
vano

Oddé-
leni

AMMU



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOB/ 2017-2019 — 85

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Poskytovat
clenskym sta-
tdm spoleh-

livé a nakla-
dové efektivni

sluzby a fe-
Seni v souladu
s hlavnim
mandatem
agentury

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
zeno
Dalsi sluzby
k dispozici z0-
Castnénym sub-
jektdm

Slozky strategic-
kého cile

Zajistovat vcasné,
Ucinné a efektivni
fizeni vsech sys-
témo

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Clenskym statim
je v souvislosti
s pouzivanim sys-
tému Eurodac po-
skytovana plna
podpora.

Cil ¢innosti

Podporovat
Clenské staty
pri testovani
a Udrzbé jejich
narodnich sys-
témd

Vysledky ¢in-
nosti

Veskeré sluzby
testovani
a udrzba jsou po-
skytovany podle
pozadavkd ¢len-
skych statd.

2.1.10Poskytovani sluzeb testovani systému VIS/BMS

Typ Cinnosti: provozni

Ukazatel vykon- Cil
nosti

Procento Uspésné 100 % scé-
absolvovanych nary testo-
scénarl testova- vacich pfi-
cich pfipadd na padd
konci faze testo- Uspésné
vani—100 % absolvo-
vano

Popis: Cinnost zahrnuje podporu pro nové narodni systémy, testy souladu, pfipravu prostfedi a Udrzbu atd.

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Oddé-
FTE rok 2017 leni
Sluzby testo- 1 AMMU
vani pro ¢lenské
staty

Pfinos: ZajiStuje soulad s centralnim systémem, protoZze v pfipadé neprovedeni test0 souladu nelze zajistit normalni interakci mezi systémy clenskych statd a centralnimi

systémy.

Hlavni vyzvy: Zavislost na informacich a Zadostech od ¢lenskych statd.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Poskytovat
clenskym sta-
tdm spoleh-

livé a nakla-
dové efektivni

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zzeno
Dalsi sluzby
k dispozici zU-
castnénym sub-
jektdm

Slozky strategic-
kého cile

Zajistovat véasné,
Ucinné a efektivni
fizeni vSech sys-
témd

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Clenskym statdm
je vsouvislosti
s pouzivanim sys-
tému VIS/BMS
poskytovana plna
podpora.

Cil ¢innosti

Podporovat
Clenské staty
pri testovani
a Udrzbé jejich
narodnich sys-
témo

Vysledky cin-
nosti

Veskeré sluzby
testovani
a udrzba jsou po-
skytovany podle
pozadavkd clen-
skych statd.

Ukazatel vykon- Cil
nosti

Procento Uspésné 100 % scé-
absolvovanych nary testo-
scénary testova- vacich pfi-
cich pfipadd padd
Uspésné

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Oddé-
FTE rok 2017 leni
Sluzby testo- 2 AMMU
vani pro ¢lenské
staty
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sluzby a fe-
Seni v souladu

s hlavnim
mandatem
agentury

absolvo-
vano

2.1.11Zlepsit prijem, dodavky a schopnosti operaci prostrednictvim sladéni zmén sluzeb

Typ Cinnosti: provozni

Popis: ZvysSeni opakované pouzitelnosti nebo synergii vSude, kde je to mozné; pribézné dohody o dodavkach pro vSechny systémy svéfené agenture; zvyseni schopnosti

¢lenskych statd prostrednictvim sdileniinformaci a Skoleni; kvalitné integrovany proces fizeni zmén; lepsi soulad mezi vSemi zucastnénymi subjekty prostfednictvim

dohodnutych pland zavadéni zmén; lepsi sluzby v oblasti statistik a zprav diky vyrazné zvySené automatizaci.

Pfinos: Snizeni celkovych nakladd na vlastnictvi, transparentnost informaci, dohody mezi z4¢astnénymi subjekty; sdileniinformaci a znalosti s ¢lenskymi staty; koordinace

dodavek.

Hlavni vyzvy: Shoda mezi vSemi zUcastnénymi subjekty, casové narocny vyvojzmén architektury

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Dosahnout
a zachovavat
provozni ex-

celenci

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
zeno
Zaclenit do
vsech operaci
kulturu neusta-
lého zlepsovani
prostrednictvim
zavadéni a pou-
zivani prislus-
nych odvétvo-
vych norem
nejlepsi praxe
nebo certifikaci

Slozky strategic-
kého cile

Neustalé zlepso-
vani schopnosti
sluzeb nabize-
nych vSem zU-
Castnénym sub-
jektdm (internim
i externim: ¢len-
skym statim, Ko-
misi...)

Vystup cin-
nosti/¢innosti

- Optimalizovat
architekturu sys-
tému, pripadné se
zvySenim opako-
vané pouzitel-
nosti
- zlepsit plano-
vani, fizeni smluv
a ¢innosti tykajici
se operacniho
rozpoctu
- operativni pod-
pora pro zvyseni

Cil ¢innosti

Zvysit efektiv-
nost, zlepsit
schopnosti oh-
ledné dostup-
nych znalosti
a informaci

Vysledky ¢in-
nosti

Lepsi schopnosti

v oblasti vykazo-

vani Udaju, auto-

matizace a sdile-

nych sluzeb apli-
kaci

Ukazatel vykon-
nosti

Plany zavadéni
zmeén k dispozici
Registr fizeni
zmén k dispozici
Zdokonalené
skripty a nastroje
dodany a pouzi-
vany k sestavo-
vani pozadova-
nych statistik
Viceleté plany do-
hodnuty se zU-
Castnénymi sub-
jekty

Cil

Plan zava-
dénizmén
dohodnut
do jednoho
roku
Registr fi-
zeni zmén
aktualizo-
van jednou
mésicné
Skoleni
a pfispévky
poskyto-
vany véas —

Zdroje ovéreni

Plan zavadeéni
zmén k dispo-
zici
Registr fizeni
zmén k dispo-
zici
Procesy pr0-
bézné aktuali-
zovany
Pozadované
statistiky doda-
vany

Pfimy Rozpocet na Oddé-
FTE rok 2017 leni
2,5 AMMU
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Neustale

v ramci agen-
tury zdokonalo-
vat klicové pro-
cesy, nastroje,
podavani zprav

a schopnosti
v oblasti fizeni

smluv

schopnosti a sdi-
leni informaci
(Skoleni, vyro¢ni
Zpravy o systé-
mech)
- zlepsit schop-
nosti v oblasti po-
davani zprav

navyza-
dani nebo

podle planu

odborné
pfipravy

2.1.12lmplementace 2. faze sdilenych sluzeb zalohovani (po dokonceni 1. faze v roce 2016)

Typ Cinnosti: provozni

Popis: Centralizovand infrastruktura pro zalohovani bude plnit potfeby vSech hlavnich provoznich systémd v oblasti kapacity efektivnéjsim a Uc¢innéjsim zpGsobem
a zoptimalizuje téZ postupy Fizeni zélohovani agentury eu-LISA. Ucelem je provést horizontalni implementaci funkce zalohovéni, ktera je v sou¢asnosti ve viech hlavnich
provoznich systémech zavedena na zakladé izolovaného pfistupu (,datové silo"). Kvili rozpoctovym omezenim je implementace rozdélena do dvou fazi. Po implementaci

1. faze, tj. zakladni infrastruktury pro zalohovani, provedené v roce 2016 mimo ramcovou smlouvu o spolecné sdilené infrastruktufe, nasleduje tato 2. faze, tykajici se ¢asti,

ktera nebude implementovana v 1. fazi. Bude zahrnovat kalibraci kapacity a softwarovou integraci. Zavedeni dopliikové infrastruktury pro zalohovani, jakoz ivytvoreni

a zavedeni nového planu zalohovani (staré implementace budou zastaveny a vyfazeny v ramci vyvojové udrzby hlavnich provoznich systéma).

Pfinos: Predpoklada se, Ze prostfednictvim vyznamného snizeni poctu riznych typ0 technickych implementaci dojde k racionalizaci fizeni infrastruktury datového centra

agentury eu-LISA, a to z financniho hlediska i z hlediska technickych prostfedkd.

Hlavni vyzvy: Hlavni provozni systémy musi byt schopny propojeni se sdilenou infrastrukturou pro zalohovani.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Poskytovat
¢lenskym sta-

tdm spoleh-
liva a nakla-
dové efektivni

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Zavedeni jed-
notného mo-
delu sluzeb pro

Slozky strategic-
kého cile

Zajistovat v€asné,
Ucinné a efektivni
fizeni vSech sys-
témd

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Sdilena in-
frastruktura pro
zalohovani pro
hlavni provozni

Cil ¢innosti

Snizit pocet
rbznych typl
technickych im-
plementaci

Vysledky cin-
nosti

Kapacita imple-
mentované sdi-
lené infrastruk-
tury pro zaloho-

vani je dostatecna

Ukazatel vykon-
nosti

Pomér mezi zby-
vajicimi sluzbami
zalohovani a sku-

Cil

100 % zby-

vajicich slu-

zeb zaloho-
vani by
mélo byt

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Oddé-
FTE rok 2017 leni
Pribézna a za- 1,3 2120 000,00 (e]]V]
vérecna zprava EUR
o projektu
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feseni v sou-
ladu s manda-

tem

vsechny sys-
témy do roku
2020

systémy k dispo-
zici

pro hostovani

vsech hlavnich

provoznich sys-
téma.

te¢né implemen-
tovanymi sluz-
bami zalohovani

implemen-

tovéano do

3. Ctvrtleti
2017.

2.1.13/mplementace 2. faze sdilenych sluzeb (po dokonceni 1. faze v roce 2016)

Typ Cinnosti: provozni

Popis: Po implementaci 1. faze spole¢né sdilené infrastruktury v roce 2016 (rychla zlepseni urcena ve studii o spolecnych sdilenych sluzbach implementovana mimo ramcovou

smlouvu o spolecné sdilené infrastruktufe) ma v roce 2017 v rdmci budouci rdmcové smlouvy o spolecné sdilené infrastrukture zacit 2. faze, zamérena na zavedeni zbyvajicich

sdilenych sluzeb. Staré implementace sdilenych sluzeb budou zastaveny a vyrazeny v rdmci vyvojové Udrzby hlavnich provoznich systémd, ktera je fizena podle zvlastnich

smluv o Udrzbé systéma SIS, VIS/BMS a Eurodac v provozuschopném stavu.

Tato 2. faze bude rozloZena do nékolika let — nejprve se v roce 2017 zaméfi na povinné stavajici sluzby a pozdéji bude pokracovat dalSimi sdilenymi sluzbami.

Pfinos: Predpoklada se, Ze prostfednictvim vyznamného snizeni poctu riznych typ0 technickych implementaci dojde k racionalizaci fizeni infrastruktury datového centra

agentury eu-LISA, a to z financniho hlediska i z hlediska technickych prostredkd.

Hlavni vyzvy: Spolecna infrastruktura pro sdilené sluzby je zavedena (1. krok implementace sdilenych sluzeb zapocaté v roce 2016).

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Zvysit prida-
nou hodnotu
Udajo a tech-
nologie pro

clenské staty

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Zavedeni jed-
notného mo-
delu sluzeb pro
vsechny sys-
témy do roku
2020

Slozky strategic-
kého cile

Zajistovat vcasné,
0cinné a efektivni
fizeni vSech sys-
témd

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Sdilena in-
frastruktura pro
zalohovani pro
hlavni provozni
systémy k dispo-
zici

Cil ¢innosti

Snizit pocet
roznych typu
technickych im-
plementaci

Vysledky ¢in-
nosti

Sdilené sluzby
Uspésné imple-
mentovany podle
definic stanove-
nych ve studii
o spolecnych sdi-
lenych sluzbach
(ma byt dosazeno
v roce 2018)

Ukazatel vykon-
nosti

Pomér mezi zby-
vajicimi sdilenymi
sluzbami a sku-
tecné implemen-
tovanymi sluz-
bami zalohovani

Cil

100 % zby-
vajicich sdi-
lenych slu-
zeb by
mélo byt
implemen-
tovéno do
1. Ctvrtleti
2018.

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Pribézna a za- 2 2 915 900,00
vérecna zprava EUR
o projektu

Oddé-
leni

OlU
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2.1.14

obci Sankt Johann im Pongau.

Typ cinnosti: provozni

Provozovani, rizeni a udrzba zalozniho datového centra a zalozniho provozniho pracovisté v rakouské

Popis: Kazdodenni provoz IT infrastruktury hlavnich provoznich systém0 24 hodin denné 7 dn0 v tydnu, zahrnujici provozni fizeni, spravu zavadéni zmén a fizeni zmén, fizeni

a feseniincidentd a problém, ¢innosti Udrzby a usnadnovani realizace projektd s cilem zajistit nepferusené fungovani hlavnich provoznich systém0 a omezit moznou ztratu

Udajl v pripadé incidentu v centralni jednotce.

Pfinos: PInéni pozadavkd zakladajiciho nafizeni (¢l. 1 odst. 4), tj. zachovani funkcénosti rozsahlych informacnich systém0 v souladu se zvlastnimi predpisy, jez se na né vztahuiji.

1V

Hlavni vyzvy: V tomto okamziku se neocekavaji zadné hlavni vyzvy.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Poskytovat
¢lenskym sta-
tdm spoleh-
livé a nakla-
dové efektivni
sluzby a fe-
Seniv souladu

s hlavnim
mandatem
agentury

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Nepretrzita do-
stupnost pl-
ného rozsahu
sluzeb clen-
skym statdm

Slozky strategic-
kého cile

Zajistovat v€asné,
Ucinné a efektivni
fizeni vsech sys-
témo

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Clenské staty maji

k dispozici spo-
lehlivé sluzby
hlavnich provoz-
nich systéma.

Cil ¢innosti

Zajistit nepre-
rusovany a vy-
soce kvalitni
provoz/fizeni na
Urovni 1 u hlav-
nich provoznich
systému a za-
kladni in-
frastruktury
24 hodin denné
7dnd v tydnu

Vysledky cin-
nosti

Neprerusovany
a vysoce kvalitni
provoz/fizeni
hlavnich provoz-
nich systému
24 hodin denné
7dnd v tydnu

Ukazatel vykon-
nosti

Pocet problémd
infrastruktury za-
lozni centralni
jednotky agen-
tury eu-LISA,
které narusi po-
skytovani sluzeb
hlavnich provoz-
nich systému
¢lenskym statim

Cil

Mozné pro-
blémy in-
frastruk-

tury zalozni
centralni
jednotky
agentury
eu-LISA

nenarusuji
poskyto-

vani sluzeb
hlavnich

provoznich
systémuy

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Zpravy o vy- 0,5% 825 000,00 EUR
konnosti sys-
tému

Oddé-
leni

OlU

36 0,5 FTE pro fizeni smlouvy s rakouskymi organy a souvisejicich sluZzeb poskytovanych na misté. FTE nutné pro tkoly provozniho fizeni a provadéni projektt jsou uvedeny v bodech 2.1.1 a 2.1.2.
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2.1.15Rizeni neplanovanych zmén hlavnich provoznich systémui

Typ Cinnosti: provozni

Popis: Ménici se politické priority dané globalnim vyvojem bude nutné zohledrovat prostfednictvim zmén

¢lenskym
statim.

stavajicich systémd svérenych agentufe, nebo dokonce

prostiednictvim pocatecniho prevzeti vyvoje pfipadnych novych sluzeb pro ¢lenské staty. Kromé toho musi plany agentury zahrnovat nepredvidané hrozby pro provozni sluzby

dané pouzivanim softwaru od externich dodavateld a vysledné nouzové zmény.

Pfinos: Priklad projektu ,zahrani¢nich bojovnikd" agenture ukazal, Ze je nutné naplanovat rezervni rozpocet pro pripad neocekavanych, a tedy pdvodné neplanovanych zmén.
Rozpocet uvedeny v tomto oddile agentufe umozni financovat pocatecni ,nastartovani* pfipadnych vySe uvedenych zmén.

Hlavni vyzvy: Jasné rozliSovani mezi pozadavky, které je opravdu tfeba realizovat narychlo, zejména od vyboru / ¢lenskych statd, a pouhymi ,dodatky" nebo opakované

uplatfiovanymi starsimi pozadavky u sluzeb a projektd, které jsou jiz v rozpoctu zahrnuty, a politicky dopad tohoto rozliSovani.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Poskytovat
clenskym sta-
tdm spoleh-
liva a nakla-

dové efektivni

feseni v sou-
ladu s manda-
tem

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno

Vyssi pfidana
hodnota sys-
téma pro ¢len-
ské staty dana
jejich vyvojem
Lepsi interope-
rabilita systémd
(budou-li prijaty
prislusné pravni
nastroje)

Slozky strategic-
kého cile

Vcasny, ucinny
a efektivni vyvoj
spravovanych sys-
témo
Trvalé zdokonalo-
vani nabidky slu-
zeb a moznosti
pro clenskeé staty

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Dobfe pripravena
rozpoctova po-

lozka pro financo-

vani ,neplanova-
nych zmén"

Cil ¢innosti

Dostatecné

a pritom ekono-
micky odGvod-

néné financo-
vani neplanova-
nych zmén s ci-
lem zajistit sta-
bilni a nepretr-
Zity provoz své-
fenych systému

a jejich vyvoj

Vysledky ¢in-
nosti

Kazdorocni revize

rezervniho roz-
poctu na ,nepla-
nované zmény"

Ukazatel vykon-
nosti

Veskeré narychlo
realizované ¢in-
nosti byly zvlad-
nuty, aniz by byl
zapotrebi doda-

tecny rozpocet na

opatreni rychlé
reakce.

Cil

Schopnost
reagovat
na veskeré
narychlo
oznamené
zmény oka-
mzité a bez
finan¢niho
znevyhod-
néni svére-

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Oddé-
FTE rok 2017 leni
Registr zmén 2 200 000,00 EUR ~ AMMU
a plany zava-
dénizmén
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nych sys-
témo a je-
jich vyvoje

Vyvoj systémd
2.1.16 Dokonceni projektu zaméreného na zvyseni kapacity/vykonnosti systému SIS Il prostrednictvim vyladéni
systéemu

Typ Cinnosti: provozni

Popis: Tato Cinnost zahrnuje zédkladni vyvoj kapacity/vykonnosti, sladéni systému se zvySenou poptavkou po kapacité, zavedeni automatickych dotazd a dalSich zdokonaleni

souvisejicich s podavanim zprav a vylepsSené testovani spojené se systémem AFIS. Projekt bude dokonéen provedenim nezbytného vyladéni systému. Cilem je zajistit spravné

fungovani systému v pristich letech (podle odhadd do zacdatku roku 2020).

Pfinos: PInéni pozadavkd zakladajiciho nafizeni (¢l. 1 odst. 4), tj. zachovani funk¢nosti rozsahlych informacnich systémi v souladu se zvlaStnimi predpisy, jez se na né vztahuji.

Hlavni vyzvy: Zajistit véasné provedeni projektu

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Poskytovat
clenskym sta-
tdm spoleh-
livé a nakla-
dové efektivni

sluzby a fe-
Seni v souladu
s hlavnim
mandatem
agentury

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Vyssi pridana
hodnota sys-
téma pro ¢len-
skeé staty dana
jejich vyvojem

Slozky strategic-
kého cile

Vcasny, ucinny
a efektivni vyvoj
spravovanych sys-
témo
Trvalé zdokonalo-
vani nabidky slu-
zeb a moznosti
pro clenskeé staty

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Zakladni vyvoj ka-
pacity a vykon-
nosti pro sladéni
systému SIS Il se
zvySenymi poza-
davky na kapacitu

Cil ¢innosti

Zlepseni kapa-
city / vykon-

nosti / souviseji-

cich funkci sys-
tému SIS i

Vysledky ¢in-
nosti

Systém je vyladén
a vsechny vy-
sledky projektu
jsou prijaty. Pro-
jekt je dokoncen
a systém funguje
se zvySenou kapa-
citou.

Ukazatel vykon-

nosti

Dodrzeni pozado-
vané kvality, roz-

poctu, ¢asového
harmonogramu
arozsahu

Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017

Cil Zdroje ovéreni

Probézna a za-
vérecna zprava
o projektu

Projekt je

realizovan
v dohodnu-

tém roz-

sahu

avsouladu
s rozpoc-
tem a caso-

2,25 1705 000,00

EUR

Oddé-
leni

AMMU
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vym har-
monogra-
mem.

2.1.17Centralni systém SIS Il sladény s novou/zménénou poptavkou uZivateli (pokracovani z roku 2016)

Typ Cinnosti: provozni

Popis: Systém SIS Il je modernizovan zavedenim novych prvkd nebo funkci v souladu s dohodnutym planem.

Pfinos: Systém |épe odpovida potfebdm zucastnénych subjektd.

Hlavni vyzvy: Zajistit véasné provedeni projektu

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Poskytovat
clenskym sta-
tdm spoleh-
livé a nakla-
dové efektivni

sluzby a re-
Seni v souladu
s hlavnim
mandatem
agentury

2.1.18

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Vyssi pfidana
hodnota sys-
téma pro ¢len-
ské staty dana
jejich vyvojem

Typ cinnosti: provozni

Slozky strategic-
kého cile

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Vcasny, ucinny
a efektivni vyvoj
spravovanych sys-
témd
Trvalé zdokonalo-
vani nabidky slu-
zeb a moznosti
pro clenskeé staty

Systém SIS Il Iépe
uspokojuje po-
treby zUcastné-
nych subjektd.

Cil ¢éinnosti

Udrzet vysokou
Uroven vykon-
nosti systému

SIS

Vysledky ¢in-
nosti

Modernizace sys-
tému SIS Il

Ukazatel vykon-
nosti

Vcasnost a rozsah
provedenych
praci

Cil Zdroje ovéreni Pfimy

FTE

Provedeni
vcas, podle
harmono-
gramu
a v prislus-
ném roz-
sahu podle
dohody
s ¢lenskymi
staty

Pribézna a za- 1,0
vérecna zprava
o projektu

Dodani reseni AFIS pro systém SIS Il (pokracovani z roku 2017)

Popis: Implementace systému AFIS bude vyuzivat stavajici funkce systému BMS prostiednictvim pokrodilého feseni.

Pfinos: Doplnéni funkci systému AFIS do systému SIS |I

Rozpocet na Odde-
rok 2017 leni
AMMU



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOB/ 2017-2019 — 93

Hlavni vyzvy: Zavislost na pozadavcich stanovenych Evropskou komisi (ve zpravé Evropskému parlamentu) ohledné dostupnosti a pfipravenosti potfebné technologie.

Planovanévy-  Slozky strategic- Vystup €in- Cil ¢innosti Vysledky ¢in- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Oddé-
Strategicky stEpr, j'ichi. ma kého cile nosti/¢innosti nosti nosti FTE rok 2017 leni
cil na obdobi byt v ramci t.o-
B — h?to st‘rateglc-
kého cile dosa-
Zeno
Poskytovat Vyssi pfidana Véasny, U¢inny Rozsifené schop- Implementace Systéem SIS Il je Dodrzeni pozado- Projekt je Probézna a za- 4 ¥ AMMU
¢lenskym sta- hodnota sys- a efektivni vyvoj nosti systému systému AFIS schopen pouzivat  vané kvality, roz- realizovan  vére¢na zprava
tdm spoleh- tému pro ¢len-  spravovanych sys- SIS I do systému systém AFIS. In- poctu, ¢asového v dohodnu- o projektu
ENEINEE ské staty dana témo SIS Il (béhem frastrukturni pro- harmonogramu tém roz- Zpravy
(e[ HITISUVIM  jejich vyvojem  Trvalé zdokonalo- projektu jiz za- blémy jsou bé- a rozsahu souvi- sahu 0 Udrzbé in-
sluzby a fe- vani nabidky slu- inaji nékteré hem projektu na- sejiciho se systé-  av souladu frastruktury
seni v souladu Zeb a moznosti c¢innosti Udrzby) lezité Fizeny. mem AFIS srozpo¢-
s hlavnim pro ¢lenskeé staty tem a ¢aso-
mandatem vym har-
agentury monogra-
mem.

2.1.19 Studie o interoperabilité systému SIS Il s ostatnimi rozsahlymi informacnimi systémy3®

Typ cinnosti: provozni

Popis: Studie zahrnuje analyzu pravnich aspektd, analyzu financnich aspekt, analyzu provoznich aspekt( a aktualizaci strategie/planu systému SIS Il se zohlednénim
nejzajimavéjsich scénard.

Pfinos: Systémy budou Iépe sladény s procesy ¢lenskych statd. U Fady stavajicich systémi se dnes jasné ukazuje existence , datovych sil*.

Hlavni vyzvy: Pravni aspekty souvisejici s touto ¢innosti

37 Tato cinnost byla zahajena v roce 2016 s pfislusnym rozpoctem. V roce 2017 bude pokracovat, ale dodatecny rozpocet nebude nutny.
38 S realizaci této cinnosti se ceka na vysledky prace skupiny odbornikt na vysoké trovni.
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Strategicky

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-

Slozky strategic-
kého cile

cil na obdobi .
20162020 hoto strategic-
5 kého cile dosa-
Zeno
Poskytovat Lepsiinteropera- Véasny, U¢inny
¢lenskym sta- bilita systémd a efektivni vyvoj
tdm spoleh- (budou-li prijaty ~ spravovanych sys-
ZENEINER prislusné pravni témd
dové efek- nastroje)
T ! Trvalé zdokonalo-
tivni feseni N
vani nabidky slu-
v souladu . . ,
i zeb a moznosti
s mandatem . L,
pro clenskeé staty
2.1.20

Typ Cinnosti: provozni

Popis: Tato Cinnost je zamérena na zlepSeni konfigurace front-endu systému BMS s cilem uvést distribuci transakci systému VIS do souladu se skute¢nym pouzivanim

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Studie jasné
urdi nejzajima-
v&jsi varianty
pro interopera-
bilitu s ostat-

nimi systémy

na Urovni EU.

Cil ¢innosti

Urcit konkrétni
scénare pro in-
teroperabilitu
systému SIS Il
coz umozni
provést po-
drobnéjsi studii
0 nejzajimaveéj-
Sich scénarich.
Je zfejmé, ze
v soucasnosti
existuje kritické
mnozstvi infor-
macnich sys-
témd a dat na
UrovniEU a za
Ucelem zvyseni
jejich prinosu
by mélo byt
mozné provo-
zovat je intero-
perabilnim zp0-

sobem.

Vysledky ¢in-
nosti

Zprava ze studie
o konkrétnich
moznostech pro-
pojeni systému
SIS II's ostatnimi
rozsahlymi infor-
macnimi systémy

Ukazatel vykon-
nosti

Cinnosti prove-
deny v souladu se
zadanim
Zprava ze studie
dodana v souladu
s dohodnutou
Urovni kvality
Dokument na
podporu cinnosti
dodan v souladu
s Urovni kvality
stanovenou v za-
dani

Vyladéni propustnosti systému BMS pro transakce

Cil

100 % dohod-
nutych ¢in-
nosti prove-

deno
Zprava ze
studie do-
dana s méné
nez 10% od-
chylkou od
specifikaci
uvedenych
v zadani

Urover kva-

lity v souladu
s normami
a standardy

agentury eu-
LISA

Zdroje oveé- Pfimy Rozpocet na
feni FTE rok 2017
Dokumen- 0,5 300 000,00 EUR

tace tykajici
se studie
Zprava o pri-
béhu pro-
jektu
Zprava o kva-
lité
Vécna kon-
trola

Oddé-
leni

AMMU
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centralniho systému VIS, a tedy optimalizovat vyuziti technickych zdrojd. (DalSi podrobnosti jsou uvedeny v priloze 1.)
Pfinos: Konfigurace transakci systému BMS je pfizplsobena skute¢nému pouzivani systému koncovymi uzivateli a technické zdroje jsou optimalné vyuzivany.

Hlavni vyzvy: Zavislost na pouzivani systému clenskymi staty po celosvétovém spusténi systému VIS a po obdobi intenzivniho sledovani v roce 2016 a na dostupnosti Udajd
o skutecné distribuci transakci potfebnych pro uréeni nalezité konfigurace systému VIS.

Planovanévy-  Slozky strategic- Vystup €in- Cil ¢innosti Vysledky ¢in- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Odde-
Strategicky stEpr, j’ichi_ ma kého cile nosti/¢innosti nosti nosti FTE rok 2017 leni
cil naobdobj | DYtVramito-
T h?to slirateglc-
kého cile dosa-
Zeno
Poskytovat Vyssi pfidana Véasny, U¢inny Systémy VIS Technické pro- Distribuce trans-  DodrZeni pozado- Projekt je Probézna a za- 1,6 2250 000,00 AMMU
¢lenskym sta- hodnota sys- a efektivni vyvoj a BMS jsou zdo- stfedky sys- akci systému BMS  vané kvality, roz- realizovan  vérecna zprava EUR
tdm spoleh- témuU pro ¢len-  spravovanych sys-  konaleny a vyvi- témuBMSjsou  jesladénas pou- poctu, ¢asového v dohodnu- o projektu
livé a nakla- ské staty dana témo nuty tak, aby od-  optimalizovany  Zivanim central- harmonogramu tém roz-
C[VYIEISIIM  jejich vyvojem  Trvalé zdokonalo-  povidaly provoz-  vsouladusjeho  niho systému VIS. arozsahu sahu
sluzby a re- vani nabidky slu- nim potfebam skute¢nym po- a v souladu
Seni v souladu zeb a moznosti a legislativnim uzivanim ¢len- srozpoc-
s hlavnim pro clenskeé staty zménam. skymi staty. tem a caso-
mandatem vym har-
agentury monogra-

mem.

2.1.21Vyladéni propustnosti systému VIS pro transakce

Typ Cinnosti: provozni
Popis: Tato ¢innost je zamérena na zlepseni konfigurace front-endu systému VIS s cilem uvést distribuci transakci systému VIS do souladu se skutec¢nym pouzivanim centralniho
systému VIS, a tedy optimalizovat vyuziti technickych zdrojd.

Pfinos: Tato Cinnost je zamérena na zlepseni konfigurace front-endu systému VIS s cilem uvést distribuci transakci tohoto systému do souladu se skute¢nym pouzivanim

narodnich systémi ¢lenskych statl, a tedy optimalizovat vyuziti technickych zdrojd. Tato cinnost, ktera je provazana s vyladénim propustnosti systému BMS pro transakce,

zahrnuje:

e  posouzeni vyuziti systému po dokonceni globalniho spusténi systému VIS a doporuceni pro potfebné transakcni vyladéni (¢ast tykajici se systému VIS),
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e dodatecné naklady na hardware, udrzbu a licence na komercné dostupny software (pro vsechna provozni a neprovozni prostredi systému BMS),

e naklady na sluzby v oblasti implementace (pro vSechna provozni a neprovozni prostredi systému BMS) a aktualizaci celé dokumentace,

e naklady na sluzby pro kvalifikaci zmén ve vSech prostredich (véetné komplexnich testd vykonnosti systému VIS-BMS).

Konsolidace vyvoje provedend v ramci této Cinnosti pfinese pfidanou hodnotu systému ¢lenskym statdm prostrednictvim komplexniho sladéni a optimalizace kapacity systémd

VIS a BMS.

Hlavni vyzvy: Zavislost na pouzivani systému clenskymi staty po celosvétovém spusténi systému VIS a po obdobi intenzivniho sledovani v roce 2016 a na dostupnosti Udajd

o skutecné distribuci transakci potfebnych pro ureni nalezité konfigurace systému VIS. Jelikoz soucasna kapacita systému VIS byla vypoctena prevazné na zakladé progndz, je

po skonceni globalniho spusténi tohoto systému nutné provést posouzeni's cilem zkontrolovat, zda jsou vypocetni zdroje systému VIS nastaveny tak, aby odpovidaly potfebam

¢lenskych statd. Bez tohoto kroku zdstanou vypocetni zdroje oproti skute¢nym potfebam predimenzovany nebo poddimenzovany.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Poskytovat
clenskym sta-
tdm spoleh-
livé a nakla-
dové efektivni

sluzby a re-
Seni v souladu
s hlavnim
mandatem
agentury

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Vyssi pfidana
hodnota sys-
téma pro ¢len-
ské staty dana
jejich vyvojem

Slozky strategic-

kého cile

Vcasny, ucinny
a efektivni vyvoj

spravovanych sys-

téma

Trvalé zdokonalo-

vani nabidky slu-
zeb a moznosti

pro clenskeé staty

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Systémy VIS
a BMS jsou zdo-
konaleny a vyvi-
nuty tak, aby od-
povidaly provoz-
nim potrebam
a legislativnim
zménam.

Cil ¢innosti

Technické pro-
stredky sys-
tému VIS jsou
optimalizovany
vsouladu s jeho
skutecnym po-
uzivanim ¢len-
skymi staty.

Vysledky ¢in-
nosti

Distribuce trans-
akci systému VIS
je sladéna s pou-
zivanim central-

niho systému VIS.

Ukazatel vykon-
nosti

Dodrzeni pozado-

vané kvality, roz-

poctu, casového

harmonogramu
arozsahu

Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017

Cil Zdroje ovéreni

Pribézna a za- 1,6 3250 000,00
vérecna zprava EUR
o projektu

Projekt je
realizovan
v dohodnu-
tém roz-
sahu
avsouladu
s rozpoc-
tem a Caso-
vym har-
monogra-
mem.

Oddé-
leni

AMMU
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2.1.22

Typ Cinnosti: provozni

Zvyseni kapacity databaze systému BMS

Popis: Cilem tohoto projektu je zvysit kapacitu systému BMS pro uchovavani dat z 60 miliond na 200 miliond zaznam0 (urci se na zakladé predbézné studie), aby se predeslo
pfipadnému nedostatku kapacity. Tato potfeba zvysit kapacitu vyplyva z analyzy a progndzy kapacity, podle které bude dostupna kapacita pro uchovavani 6o miliond zaznamd
vyCerpana v bfeznu 2018. Kromé toho tento projekt zahrnuje nahrazeni stavajici infrastruktury pro uchovavani dat a tyka se také provozniho Fizeni. (Dalsi podrobnosti jsou

uvedeny v pfiloze 1 na strané 166.)

Pfinos: Provedenim tohoto projektu bude zajisténo, aby byla v systému BMS k dispozici kapacita odpovidajici provoznim potfebam. Odhady vychazeji z oficialnich statistik,

které vypracovala Rada a zverejnila Evropska komise.

Hlavni vyzvy: Musi byt implementovany rozsifené nastroje pro komplexni testovani systému VIS-BMS, a aby byla zajisténa presnost a reprezentativnost testovani, musi

konfigurace testovaného systému a testovaci podminky co nejvice odpovidat cilovému provoznimu prostredi.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Poskytovat
clenskym sta-
tdm spoleh-
livé a nakla-
dové efektivni

sluzby a fe-
Seni v souladu
s hlavnim
mandatem
agentury

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Vyssi pridana
hodnota sys-
téma pro ¢len-
ské staty dana
jejich vyvojem

Slozky strategic-
kého cile

Vcasny, ucinny
a efektivni vyvoj
spravovanych sys-
témo
Trvalé zdokonalo-
vani nabidky slu-
zeb a moznosti
pro clenskeé staty

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Systémy VIS
a BMS jsou zdo-
konaleny a vyvi-
nuty tak, aby od-
povidaly provoz-
nim potrebam
a legislativnim
zménam.

Cil ¢innosti

Kapacita data-
baze systému
BMS odpovida
provoznim po-
tfebam (ma byt
dosazena v roce
2018).

Vysledky ¢in-
nosti

Vyssi kapacita pro
uchovavani Udajd
v databazi BMS2

Ukazatel vykon-
nosti

Dodrzeni pozado-

vané kvality, roz-

poctu, ¢asového

harmonogramu
arozsahu

Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017

Cil Zdroje ovéreni

Pribézna a za- 3,1 8800 000,00
vérecna zprava EUR
o projektu

Projekt je
realizovan
v dohodnu-
tém roz-
sahu
avsouladu
s rozpoc-
tem a caso-
vym har-
monogra-
mem.

Oddé-
leni

AMMU
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2.1.23 Implementace platformy pro komplexni testovani systému VIS/BMS

Typ Cinnosti: provozni

Popis: Tato ¢innost je zamérena na vymezeni a implementaci flexibilniho komplexniho testovaciho reseni pro systém VIS/BMS zaloZzeného na komercné dostupném softwaru
a odvétvovych normach, které bude zahrnovat funkcni i nefunkéni aspekty. Kromé toho projekt obsahuje vymezeni a implementaci globalni a reprezentativni testovaci
databaze systému VIS/BMS — na rozdil od soucasné situace, kdy vedle sebe existuji dvé databaze: systému VIS a systému BMS.

Pfinos: Implementace standardizovaného a flexibilniho testovaciho nastroje s automatizaci pfinese tyto vyhody:
e nezavislost na zastaralém a proprietarnim reseni (které je nakladné a neefektivni z hlediska vyvoje, Udrzby a podpory),
e znacna Cast planovaného vyvoje se tyka zvySovani kapacity a vykonnosti, coz umoznuje opakované pouziti stejného souboru automatizovanych testg,

e manualni testovani mdze byt Umorné a nachylné k chybam, a proto mize byt frustrujici. Automatizace testd umoznuje provadét testy pfi velmi omezené interakci
s uzivatelem a soucasné zaruCuje opakovatelnost a presnost. Zaméstnanci agentury eu-LISA tak budou mit vice kapacity pro prdbézné zdokonalovani kvalifikacniho

procesu misto toho, aby vynakladali znacné Usili na opakované provadéni stavajicich testovacich scénarg,

e pomoci automatizovanych testovacich pfipadd by agentura eu-LISA mohla provadét ddkladné testovaci kampané u mensich zmén (napf. v ramci napravné/adaptivni
Udrzby) a dosdhnout tak nepretrzitého a lepsiho zajiStovani kvality systému,
e dokumentace a zpravy budou vytvareny automaticky,
e  pfipouzivani standardizovanych testovacich nastrojl se zvysi dostupnost externich pracovnikd.
Hlavni vyzvy: Implementace a posouzeni produktd projektu bude vyZzadovat soucasnou dostupnost testovacich prostfedi systému VIS i systému BMS, coz mize kolidovat
s jinymi oblastmi ¢innosti.
Planovanévy-  Slozky strategic- Vystup din- Cil ¢innosti Vysledky ¢in- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Oddé-

stupy, jichz ma kého cile nosti/¢innosti nosti nosti FTE rok 2017 leni

Strategicky byt v ramci to-

kého cile dosa-
Zeno
Poskytovat Vyssi pridana Vcasny, ucinny Systémy VIS Testovaci na- Je implemento- Dodrzeni pozado- Projekt je Probézna a za- 2,1 5800 000,00
¢lenskym sta- hodnota sys- a efektivni vyvoj a BMS jsou zdo- stroje systémd vano flexibilnife-  vané kvality, roz- realizovan vérecna zprava EUR
tdm spoleh- tému pro ¢len-  spravovanychsys-  konaleny a vyvi- VIS a BMS jsou Seni pro kom- poctu, ¢asového v dohodnu- o projektu
livé a nakla- skeé staty dana tému nuty tak, aby od- implemento- plexni testovani harmonogramu tém roz-

ARSI  jejich vyvojem vany na zakladé  systému VIS/BMS arozsahu sahu
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sluzby a fe-
Seni v souladu

s hlavnim

mandatem

agentury

2.1.24

Typ Cinnosti: provozni

Trvalé zdokonalo-
vani nabidky slu-
zeb a moznosti
pro clenskeé staty

povidaly provoz-
nim potrebam
a legislativnim
zménam.

odvétvovych
norem a ko-
merc¢né dostup-
ného softwaru
(ma byt dosa-
Z€eno v roce
2018). Stavajici
dvé samostatné
databaze sys-
témG BMS
a VIS se slouci
do jedné glo-
balni a repre-
zentativni data-
baze.

a jedna databaze
pro systémy BMS
aViIS.

Implementace vyvoje systému Eurodac (migrace sité)

avsouladu

s rozpoc-

tem a caso-

vym har-
monogra-
mem.

Popis: Jde o podporu poskytovatele sité pfi migraci do vyhrazené sitové infrastruktury (¢lanek 3 nafizeni €. 603/2013). Tato ¢innost zahrnuje také drobné pfizpdsobeni a Upravy

v souvislosti s uplatiiovanim prepracovaného nafizeni.

Pfinos: V souladu s pravnim zakladem.

Hlavni vyzvy: V tomto okamziku se neocekavaji zadné hlavni vyzvy.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Poskytovat
clenskym sta-
tdm spoleh-

livé a nakla-
dové efektivni

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Vyssi pridana
hodnota sys-
tému pro ¢len-
skeé staty dana
jejich vyvojem

Slozky strategic-
kého cile

Vystup Cin-
nosti/¢innosti

Vcasny, ucinny
a efektivni vyvoj
spravovanych sys-
témd

Lepsi fungovani
systému Eurodac

Cil ¢innosti

Soulad s nafize-
nim o Eurodacu

Vysledky cin-
nosti

Migrace do vyhra-
zené sitové in-
frastruktury do-
koncena

Ukazatel vykon-
nosti

Dodrzeni harmo-
nogramu imple-
mentace

Cil

Implemen-
tace v sou-
ladu s do-
hodnutym
harmono-
gramem

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Pribézna a za- 1 190 000,00 EUR
vérecna zprava
o projektu

Oddé-
leni

OlU
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sluzby a fe-
Seni v souladu

s hlavnim
mandatem
agentury

Trvalé zdokonalo-
vani nabidky slu-
zeb a moznosti
pro clenskeé staty

2.1.25lmplementace vyvoje systému Eurodac (zvyseni kapacity)

Typ Cinnosti: provozni

Popis: Bude provedeno zvyseni kapacity, véetné propustnosti, pokud jde o pocet zdznam0 uloZenych v centralnim systému.

Pfinos: Kapacita v souladu s provoznimi potfebami

Hlavni vyzvy: V tomto okamziku se neocekavaji zadné hlavni vyzvy.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Poskytovat
clenskym sta-
tdm spoleh-

livé a nakla-
dové efektivni

sluzby a fe-
Seni v souladu
s hlavnim
mandatem
agentury

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Vyssi pridana
hodnota sys-
tému pro ¢len-
ské staty dana
jejich vyvojem

Slozky strategic- Cil ¢Cinnosti

kého cile

Vystup cin-
nosti/¢innosti

Vcasny, ucinny
a efektivni vyvoj
spravovanych sys-
témo
Trvalé zdokonalo-
vani nabidky slu-
zeb a moznosti
pro clenskeé staty

Lepsi fungovani
systému Eurodac

Sladéni kapa-
city s provoz-
nimi potfebami

Vysledky ¢in-
nosti

Ukazatel vykon-
nosti

Kapacita pro
uchovavani za-
znamU a propust-
nost jsou zvyseny.

Rezerva kapacity
podle rocni pro-

gnodzy

Cil

Rezerva ka-
pacity
podle rocni
progndzy
alespon
20%

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Zpravy o vy- 1,5 900 000,00 EUR
konnosti sys-
tému

Oddé-
leni

AMMU



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2017-2019 — 101

2.1.26 Reforma systému Eurodac — funkcni zmény a zvyseni kapacity (budou provedeny za podminky, Ze budou
prijaty prislusné pravni predpisy)

Typ cdinnosti: provozni

Popis: Projektové cinnosti, navrh, implementace, testy, financni fizeni a fizeni dodavateld. Kromé toho bude provedena studie s cilem posoudit moznost pfidat do systému

Eurodac funkci rozpoznavani oblicej0.
Pfinos: Systém aktualizovan a v souladu s novym nafizenim. Kapacita systému spravné nastavena tak, aby odpovidala novym provoznim potiebam a Sirsi pdsobnosti.

Hlavni vyzvy: V¢asné provedeni, rozpocet a zdroje, silna zavislost na planovani ¢lenskych statd a prognoze tykajici se objemu.

Planovanévy-  Slozky strategic- Vystup €in- Cil ¢Cinnosti Vysledky ¢in- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Odde-
Strategicky stypy, j'ichi. ma kého cile nosti/¢innosti nosti nosti FTE rok 2017 leni
cil na obdobi byt v ramci t.c'-
B— h?to siirateglc-
kého cile dosa-
zeno
Poskytovat Vyssi pridana Vcasny, ucinny Systém Eurodac Sladit systém Systém Eurodac  Dodrzeni pozado- ~ 100 % scé- Zpravy o tes- 1,1 10 830 000,00 AMMU
clenskym sta- hodnota sys- a efektivni vyvoj jevsouladusno-  Eurodacspoza-  verze 4.0 vcetné vaného rozsahu nard pfi- tech Projektova EUR
tdm spoleh- témd pro ¢len-  spravovanych sys- vymi pravnimi davky stanove-  novych funkci vy- projektu, roz- padd dokumentace
liva a nakla- ské staty dana témo predpisy. nymi v novém plyvajicichz pre-  poctuaharmono-  vramciak-  azpravy o pro-
C[VNIEISIIM  jejich vyvojem  Trvalé zdokonalo- ~ Systém Eurodac  nafizeni o Euro-  pracovaného nafi- gramu ceptacnich jektu
reseni v sou- vani nabidky slu- ma nalezitou ka- dacu zeni o Eurodacu testd absol-
ladu s manda- zeb a moznosti pacitu, aby odpo-  Spravné nasta- (rozsifeni pdsob- vovano
tem pro clenské staty  vidal novym prav-  vit kapacitu sys-  nosti na nasledna Uspésné.
nim pfedpisdm. tému Eurodac, opatreni tykajici Projekt
aby odpovidala se nelegalni mi- v mezich
novym provoz- grace) rozpoctu.
nim potrebam Kapacita systému Projekt byl
a pouzivanivy-  Eurodacverze 4.0 proveden
plyvajicimzre-  je spravné nasta- v dohod-

formy tohoto
systému

vena, aby po re-
formé odpovidala
novym provoznim
potrebam. To za-
hrnuje studii,

ktera potvrdi po-
treby v oblasti za-
tizeni a kapacity

(ze soucasného

nuté |hité.
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odhadu vyplyva
zvyseni kapacity
pfiblizné na 15 mi-
liond zaznam),
jakoz i implemen-
taci zvyseni.
Studie o rozpo-
znavani oblicejl
v systému Euro-
dac

2.1.27Vytvoreni nového systému pro dublinsky pridélovaci mechanismus (bude provedeno za podminky, Ze bude
prijat navrh Dublin IV)

Typ Cinnosti: provozni
Popis: Analyza pozadavkd, projektové ¢innosti, ndvrh, implementace, testy, financni fizeni a fizeni dodavateld.
Pfinos: Provoz nového systému v souladu s novym pravnim ramcem (reforma dublinského systému)

Hlavni vyzvy: V¢asné provedeni, rozpocCet a zdroje; zamezit duplicité Udajd a usnadnit interoperabilitu se systémem Eurodac.

Planované vy-

Slozky strategic-

Vystup €in- Cil ¢Cinnosti Vysledky ¢in- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Odde-
Gl stsjpy, j'ichi_ ma kého cile nosti/¢innosti nosti nosti FTE rok 2017 leni
Arpemkg | PAEmEe:
N h?to st'rateglc-
kého cile dosa-
zeno
Zvysit prida- Dalsi nové/do- Vyvoj a imple- Novy systém fun- Reagovat na Novy webovy sys-  Dodrzeni pozado- 100 % scé- Zpravy o tes- 1,1 1750 000,00 AMMU
nou hodnotu datecné sys- mentace no- guje. pravni poza- tém pro sledovani vaného rozsahu nard pri- tech Projektova EUR
Udaju a tech- témy, jez bu- vych/dodatec- davky tykajici dublinského pri- projektu, roz- padd dokumentace
nologii pro dou implemen- nych systémg, se vyvoje a pro- délovaciho me- poctu a harmono-  vramciak-  azpravy o pro-
clenské staty tovany, pokud pokud to stanovi vozovani no- chanismu (uziva- gramu ceptacnich jektu
to stanovi pri- prislusné pravni vého systému telé: clenské testd absol-
slusné pravni nastroje; poskyto- automatického staty, Komise, vovano
nastroje (napfi-  vat nové a zdoko- sledovani dub- Urad EASO) Uspésné.
klad pridani nalit stavajici linského pridé- Projekt
systému AFIS sluzby a reseni za lovaciho me- v mezich

rozpoctu.
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do systému
SIS )

2.1.28

Ucelem plnéni po-
zadavkd zicast-
nénych subjektd

navrh narizeni o Eurodacu)

Typ Cinnosti: provozni

chanismu (re-
forma dublin-

ského systému)

Popis: Provozni fizeni sité DubliNet a jeji sladéni s provoznim modelem agentury eu-LISA.

Pfinos: PIna integrace s provoznim modelem agentury eu-LISA.

Projekt byl
proveden
v dohod-
nuté [hote.

Hlavni vyzvy: Sladéni s provoznim modelem systému Eurodac podle nového pravniho ramce (reforma systému Eurodac).

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Zvysit prida-
nou hodnotu
Udajo a tech-
nologii pro
clenské staty

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Dalsi nové/do-
datecné sys-
témy, jez bu-
dou implemen-
tovany, pokud
to stanovi pri-
slusné pravni
nastroje (napri-
klad pridani
systému AFIS
do systému
SIS II)

Slozky strategic-
kého cile

Vyvoj a imple-
mentace no-
vych/dodatec-
nych systémg,
pokud to stanovi
prislusné pravni
nastroje; poskyto-
vat nové a zdoko-
nalit stavajici
sluzby a reseni za
Ucelem plnéni po-
zadavkd zicast-
nénych subjektd

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Agentura eu-LISA
prebira plnou pro-
vozni odpovéd-
nost za sit Dubli-
Net —model pod-
pory sladén
s ostatnimi sys-
témy.

Cil ¢innosti

Sladit provozni

model sité Dub-

liNet s mode-
lem ostatnich

systém0 a zajis-

tit potrebny
model podpory
pro clenské
staty (sluzby in-
frastruktury ve-
rejnych klicg,
operativni
a smluvni pod-
pora atd.)

Vysledky ¢in-
nosti

Agentura eu-LISA
prebira plnou pro-
vozni odpovéd-
nost za sit Dubli-
Net podle nového
pravniho ramce
(dublinsky systém
—reforma sys-
tému Eurodac).

Ukazatel vykon-
nosti

Nastaveni pro-
voznich ukazateld
dohody o Urovni
sluzeb sité Dubli-
Net a jejich dodr-
zovani

Cil

Cinnosti ty-
kajici se
provozu
a udrzby

sité Dubli-

Net vedou

k tomu, ze

vykonnost
systému

odpovida
cilim sta-
novenym
dohodou
o Urovni
sluzeb.

Zdroje ovéreni Pfimy
FTE
Pravidelné 0,5

Zpravy o pro-
vozu a Udrzbé

Integrace sité DubliNet — provozni rizeni (bude provedeno za podminky, Ze bude pfijat prepracovany

Rozpocet na Oddé-
rok 2017 leni
500 000,00 EUR AMMU
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Sitova a komunikacni infrastruktura

2.1.29

Typ Cinnosti: provozni

Popis: Tato Cinnost je soucasti projektu migrace na sit TESTA-ng.

Hlavni ¢innosti nebo Ukoly provadéné v roce 2017:

Implementace 2. vrstvy Sifrovani systému VIS v siti TESTA-ng

e implementace 2. vrstvy Sifrovani v predprovozni siti systému VIS na zakladé vysledkd studie o 2. vrstvé Sifrovani systému VIS provedené v roce 2016,

e implementace 2. vrstvy Sifrovani v provozni siti systému VIS,

e prevod podpory postovnich systéma VIS a SIS Il ze smlouvy o siti STESTA do nové smlouvy, uzaviené v roce 2016.

Pfinos: Lepsi plnéni zakonnych povinnosti agentury eu-LISA. Poskytovani informaci pro moznou zménu nafizeni o hlavnich provoznich systémech. Realizace vize/strategie

komunikacni infrastruktury, kterd mdze podporovat postaveni agentury eu-LISA jako organizace poskytujici vysokou pfidanou hodnotu pfisluSnym skupinam.

Hlavni vyzvy: Projekt zavisi na stabilnim prostfedi komunikacniinfrastruktury, a proto by mél byt zahdjen az po dokonceni migrace systému VIS do sité TESTA-ng.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Poskytovat
¢lenskym sta-

tdm spoleh-
livé a nakla-
dové efektivni

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Zavedeno opti-
malni sitové re-
Seni, aby mohla
agentura zajis-
tit, ze budou

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Slozky strategic-
kého cile

2. vrstva Sifrovani
je implemento-
vana v siti TESTA-
ng systému VIS.

U¢inny dohled,
bezpecnost a ko-
ordinace vztahd

mezi ¢lenskymi

staty a tretimi

Cil ¢innosti

Implementace
2. vrstvy Sifro-
vani v predpro-
vozni a pro-
vozni siti

Vysledky ¢in-
nosti

2. vrstva Sifrovani

systému VIS v siti
TESTA-ng je za-

vedena a Sifruje

provoz systému

Ukazatel vykon-
nosti

Datum realizace
2. vrstvy Sifrovani
v predprovozni
a provozni siti
systému VIS

Cil

2. vrstva
sifrovani
systému
VIS je zave-
dena vcas

Zdroje ovéreni

Pribézna a za-
vérecna zprava
o projektu

Pfimy Rozpocet na Oddé-
FTE rok 20173 leni
54 (0][V)

39 Podle zakladajiciho nafizeni agentury eu-LISA a memoranda o porozuméni mezi Generalnim feditelstvim pro migraci a vnitini véci a agenturou eu-LISA Ukoly Komise v oblasti komunikacni infrastruk-

tury zahrnuji plnéni rozpoc¢tu, nakupy a obnovu a fizeni smiuv, a agentura eu-LISA proto neplanuje Zadny rozpocet na tuto ¢innost.
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sluzby a fe-

Udaje systému

stranami, které Podpora postov- TESTA-ng sys- VIS v souladu a chrani
Seni v souladu zpracovavany poskytuji sitové nich sluzeb sys- tému VIS podle s nafizenim Kontinuita pod- provoz sys-
s mandatem co nejefektiv- sluzby pro komu- témo VISa SIS I studie 0 agenture eu- pory postovnich tému VIS.
agentury néji, nejbez- nikacniinfrastruk-  jezajisténaapre- o 2.vrstvéSifro-  LISA a nafizenim systém0 VIS
pecnéji a nej- turu systému vedena od posky- vani systému o systému VIS. asisi
hospodarnéji tovatele sité VIS Podpora postov-
STESTA. Uzavreni nich systémd VIS

smlouvy o pod-
pofe pro pos-
tovni systémy
ViSaSIS i
a prevod pod-
pory ze
smlouvy o siti
SsTESTA do
noveé smlouvy

a SIS Il je zajis-
téna.

2.1.30Provedeni studie o jednotné siti
Typ cinnosti: provozni

Popis: Tento projekt se tyka studie, ktera ma analyzovat soucasny navrh sité a navrhnout jeho zlepseni. Pfed moznou implementaci pripadného nového navrhu bude provedeno
posouzeni dopadd.

Pfinos: Predpoklada se, Ze tato Cinnost bude pfinosna v téchto smérech: a) lepsi pInéni povinnosti agentury eu-LISA v oblasti ddvérnosti (snizeni poctu pristupovych bodd
komunikacni infrastruktury) a dostupnosti komunikacni infrastruktury (omezeni slozitosti a zvyseni flexibility) a b) mozné poskytnuti cennych vstupl pro dalsi vyvoj
komunikacniinfrastruktury systémd VIS a SIS Il po prechodu na sit TESTA-ng. Studie a posouzeni dopadd by mély ukazat, jak Ize navrh sité zménit smérem k vyssi efektivnosti,

v

flexibilité a odolnosti, aby bylo mozné poskytovat lepsi a spolehlivéjsi sluzby pfislusnym skupindm. Clenskym statdm a vedeni agentury také umozni porozumét moznym
vylepsenim.

Hlavni vyzvy: Projekt zavisi na stabilnim a zabezpecleném prostfedi komunikacni infrastruktury, a proto by mél byt zahdjen az po dokonceni spusténi 2. vrstvy Sifrovani
v systému VIS.
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Planované vy-

Slozky strategic-

Vystup €in-

Cil ¢innosti

Vysledky ¢in- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Oddé-

Gl stEpr, j'IChZ. ma kého cile nosti/cinnosti nosti nosti FTE rok 2017 leni

q . bytvramcito-
cil na obdobi x

2016-2020 hoto strategic-

5 kého cile dosa-
zeno

Poskytovat Zavedeno opti- U¢inny dohled, Umoznit vedeni Mit jasnou Studie o jednotné Realizace vy- 24 mésicl Pribézna a za- 1,5 510 400,00 (e][V}
WO CEl  malnisitové fre-  bezpecnostako-  agentury porozu-  predstavu o po- siti je hotova sledkd studie po zahdjeni  vérecnazprava EUR

tdm spoleh- Seni, aby mohla ordinace vztah( mét moznymvy-  trebném vyvoji a popisuje dopo- o siti projektu o projektu

livé a nakla-
dové efektivni

sluzby a fe-

agentura zajis-
tit, Ze budou

mezi ¢lenskymi
staty a tfetimi

lepSenim a moz-
nym zménam re-

komunikacni in-

frastruktury

Udaje systému stranami, které gulace (ma byt dosa-
seni v souladu zpracovavany poskytuji sitové Zeno do konce
s hlavnim co nejefektiv- sluzby pro komu- roku 2018)
mandatem néji, nejbez- nikacni infrastruk-

agentury pecnéji a nej- turu systéms
hospodarnéji

ru¢ené moznosti.

2.1.31 Vytvoreni technického navrhu a implementace platformy pro testovani sité hlavnich provoznich systémui

Typ Cinnosti: provozni

Popis: U¢elem tohoto projektu je vytvofit platformu pro testovéni sité hlavnich provoznich systém0 nezavislou na sou¢asnych testovacich prostiedich, ktera se zaméfuji na
ovérovani aplikaci na centralnich pracovistich a pracovistich ¢lenskych statd. Uvedené stavajici testovaci platformy se ve velké mife pouzivaji pro testovani aplikaci, a proto je
nelze vyuzivat pro testy sité. To agentufe eu-LISA znemoznuje provadét fadnou Udrzbu sitové infrastruktury, protoze potiebné testy a ovéreni jsou odkladany nebo redukovany

na nezbytné minimum. Zavedeni vyhrazené testovaci platformy pro sité hlavnich provoznich systémd tudiz podpofi Udrzbu sitové infrastruktury a jeji vyvoj smérem k vyssi
Ucinnosti a poskytovani lepsich sluzeb pfislusnym skupinam.

Cilem projektu je vytvorit platformu pro testovani sité schopnou simulovat celé sitové prostredi (mistni sitové prostredi hlavnich provoznich systémd, simulatory siti WAN,
front-endova sit ¢lenskych statd, analyzatory sitového provozu). Cela platforma by méla byt umisténa na provoznim pracovisti ve Strasburku.

Pfinos: Efektivnéjsi pInéni Ukoll agentury eu-LISA spojenych s provoznim Fizenim systém0. Zmirnéni moznych rizik souvisejicich s technickym nesouladem zmén systémdi se
schopnostmi sité. Dostupnost prostfedkd pro feseni problém0 a pro testovani vylepseni tykajicich se vice zucastnénych subjektd (dodavatele hlavniho provozniho systému,
poskytovatele komunikacni infrastruktury, clenského statu atd.). Dostupnost prostiedi s konfiguraci blizkou pfedprovoznimu a provoznimu prostredi pro Ucely pokrodilych
Skoleni spravci sité.

Hlavni vyzvy: V tomto okamziku se neocekavaji zadné hlavni vyzvy.
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Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Poskytovat
clenskym sta-
tdm spoleh-
livé a nakla-
dové efektivni
sluzby a fe-

Seni v souladu
s hlavnim
mandatem
agentury

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Zavedeno opti-
malni sitové re-
Seni, aby mohla
agentura zajis-
tit, Ze budou
Udaje systému
zpracovavany
co nejefektiv-
néji, nejbez-
pecnéji a nej-
hospodarnéji

Slozky strategic-
kého cile

U¢inny dozor,
bezpecnost a ko-
ordinace v souvis-

losti se vztahy

mezi ¢lenskymi
staty a tretimi
stranami, které
poskytuji sitové
sluzby pro komu-
nikacni infrastruk-
turu systéms

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Radné provadéni
testd souvisejicich
se sitémi bez na-
rusovani testd
aplikaci v pred-
provoznim pro-
stredi

Viyvoj a provozni fizeni novych systému

2.1.32Vyvoj systému vstupu/vystupu

Typ cinnosti: provozni

Cil ¢innosti

Zaijistit, aby
méla agentura
k dispozici ne-

zbytné pro-

stfedky pro tes-
tovani vylep-

Seni systému
a nalezité pred-
provozni pro-

stredi

Vysledky ¢in-
nosti

Platforma pro
testovani sité pro-
voznich systémuy
zavedena (zave-
dena v roce 2019
a aktualizace do
roku 2021)

Ukazatel vykon-
nosti

Datum dodani
testovaciho pro-
stredi

Cil

Testovaci
prostredi je
dodéno
nejpozdéji
24 mésicl
po zahajeni
projektu
a musi byt
aktualizo-
vano v dal-
Sich 24 mé-
sicich.

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Pribézna a za- 2 150 000,00
vérecna zprava EUR®®
o projektu

Oddé-
leni

OlU

Popis: Vramci ,balicku tykajiciho se inteligentnich hranic", ktery je soudasti evropské strategie integrované spravy hranic, bude zfizen ,systém vstupu/vystupu®, ktery

elektronicky zaznamenava cas a misto vstupu obdand tfetich zemi do schengenského prostoru za Ucelem kratkodobého pobytu a vystupu z néj a ktery vypocita délku jejich

povoleného pobytu.

40 Celkova ¢astka na vytvoreni technického navrhu a implementaci platformy pro testovani sité hlavnich provoznich systému ve vysi 500 000 EUR spada do tkolu plnéni rozpoctu, za ktery je podle
pravnich nastroju o systémech odpovédna Komise. V jednotném programovém dokumentu agentury eu-LISA Ize proto zohlednit pouze jeji cast, ktera se tyka poradenstvi pro studii (150 000 EUR).
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Pfinos: Vyvoj systému vstupu/vystupu zlepsi spravu vnéjsich hranic ¢lenskych statd Schengenu, boj proti nedovolenému pristéhovalectvi a poskytovani informaci o osobach
prekracujicich povolenou délku pobytu, jakoz i usnadni prekracovani hranic ¢asto cestujicim obcanOm tretich zemi, ktefi prosli predbéznou bezpecnostni provérkou. Prostred-
nictvim vyvoje, zavadéni a poskytovani téchto sluzeb bude agentura eu-LISA nadale rist jako organizace, kterd pfispiva k politikam v oblasti svobody, bezpecnosti a prava v EU

a tyto politiky usnadriuje, jak stanovi prvni strategicky cil agentury zverejnény na obdobi 2014-2020.

Hlavni vyzvy: Hlavni vyzvou v daném okamziku bude zajistit sladéni a pIné nasazeni vSech dotcenych zuc¢astnénych subjektd po celou dobu realizace projektu.

Planované vy- Slozky strate- Vystup cin- Cil ¢innosti Vysledky cin- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Oddéleni
Strategicky msét:[;:',vj::::d gického cile nosti/Cinnosti nosti nosti FTE rok 2017
cil na obdobi
tohoto strate-
201572020 jického cile
dosazeno
Zvysit prida- Systém Vyvoj a zavedeni Usnadnéni hra- Zlepditspravu  Radné provedeni Procento vy- 90 % vy- Zpravy o pro- 144Y) 54 520 000,00  AMMU/BFU
LeIVN et [yl (VA vstupu/vystupu  novych/dodatec- ni¢nich kontrol vnéjsich hranic projektu v sou- stupd projektu stupd pro- jektu EUR#
Udajl a tech- realizovan nych systémg, v oblasti pisob- clenskych ladu s poza- realizovanych jektu reali-
nologii pro podle planu, pokud to stanovi nosti vsech statd Schen- davky, planem v souladu s do- zovano
NS EEEIWA  budou-li prijaty  pfislusné pravni schengenskych genu, bojovat a pridélenym hodnutym pla- v souladu
prislusné nastroje staty, vcetné proti nedovo- rozpoctem nem s harmo-
pravni nastroje prevazné auto- lenému pristé- nogramem
matizovaného hovalectvi
zpracovani osob- a poskytovat
nich Udajd v sou- informace

ladu se vSemi pfi-
slusnymi prav-
nimi predpisy EU
o zpracovani
osobnich udajd

0 osobach pre-
kracujicich po-
volenou délku
pobytu, jakoz
i usnadnit pre-
kracovani hra-
nic ¢asto ces-

41 Viz tabulka 1 v oddile 3 Lidské a financ¢ni zdroje — vyhled na roky 2017-2019 / 3.1.2
(docasni zaméstnanci) a v roce 2018 4 FTE (smluvni zaméstnanci)

42 V zavislosti na schvaleni pravniho zakladu pro systém vstupu/vystupu.

Lidské zdroje: odhadovany pocet dalSich zaméstnanct pro systém vstupu/vystupu v roce 2017 ¢ini 14 FTE
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tujicim obca-
ndm tretich
zemi, ktefi pro-
Sli pfedbéznou
bezpecnostni
provérkou

2.1.33/mplementace datového skladu za ucelem zlepseni automatizovaného generovani zprav a statistik
Typ cinnosti: provozni

Popis: Celkovym cilem datového skladu je pro veskeré aplikace fizené agenturou eu-LISA zavést standardni feSeni pro generovani zprav dostupné clenskym statdm
a zucastnénym subjektdm prostrednictvim standardniho grafického rozhrani pro koncové uzivatele, které Ize vyvolat prostrednictvim zabezpecdené sité TESTA-ng. V soucasné
dobé je jedinou moznosti sestavovani zprav soubézné s dennimi operacemi na systémech. To zvySuje provozni rizika, pokud se tentyz systém pouziva k rGznym uceldm. Tuto
skutecnost navic uznal evropsky inspektor ochrany Udajd, ktery poznamenal, Ze za Ucelem dalSiho vyvoje téchto systém0 mdze agentura vyvijet nastroje, které ¢lenskym statdm
pomohou splnit jejich vlastni povinnosti v oblasti generovani zprav, napf. tykajici se kvality Udaj0. Na rok 2016 je naplanovana technicka studie, jejimz cilem je upfesnit rozsah
této Cinnosti.
Cilem implementace datového skladu bude nejprve vytvofit technickou platformu a automatizovat pravidelné denni, tydenni a mésicni technické zpravy o fungovani systémi
SIS I, VIS a Eurodac. V zavislosti na vysledku prace skupiny odbornikd na vysoké Urovni v oblasti interoperability a vyvoji pravnich nastrojd upravujicich systémy spravované
agenturou eu-LISA by mohly byt funkce platformy dale vyuzivany k monitorovani kvality Udaj0 a implementaci riznych statistickych a analytickych zprav. Pfedpokladané
¢innosti béhem faze implementace, kterd bude zahajena v roce 2017 a bude pokracovat v roce 2018:

1. vypracovani technickych specifikaci;

2. implementace zvoleného aplikacniho feseni i feSeni pro generovani zprav;

3. realizace zmén anebo vyvoje za Ulelem integrace zvoleného feseni;

4. Tizeni prechodové faze:

o nasazovani nastrojg,

° migrace dat,

° testy provadéné s ¢lenskymi staty,
° odborna pfiprava,

. nastaveni cilového modelu sluzeb,

o uvedeni do provozu.
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Udaje tykajici se riznych systém0 budou uchovéavany oddélené, jak vyzaduji pFisludné pravni predpisy. V roce 2017 bude pozornost zaméfena na provedeni posouzeni dopadg,
pfipravu implementace feSeni centralniho datového skladu v zajmu zlepSeni automatizovaného generovani zprav a statistik centralnich systémd na zakladé pravnich
pozadavka.

Pfinos: Zlepseni automatizovaného generovani zprav a statistik, které je sladéné s potfebami ¢lenskych statd. Mimoto, jelikoz zdcastnéné subjekty maji rychly pristup ke
kritickym Udajom z fady zdrojd na jednom misté, mohou rychle pfijimat informovana rozhodnuti tykajici se klicovych iniciativ. Navic vzhledem k tomu, Ze Udaje z rdznych
systémd jsou standardizované, mohou se zUcastnéné subjekty vice spolehnout na presnost Udaji. Datovy sklad uchovava obrovské mnozstvi historickych Udajd, takze je mozné
analyzovat riznd obdobi a trendy a na zakladé toho formulovat prognodzy.

Hlavni vyzvy: Implementace technickych feseni v rdmci pravnich omezeni. V tomto ohledu bude pred implementaci provedeno posouzeni dopadd.

Planovanévy-  Slozky strategic- Vystup €in- Cil ¢éinnosti Vysledky ¢in- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Primy Rozpocet na Odde-
Strategicky sbtt'.vpy, j'ichi. ma keho cile nosti/¢innosti nosti nosti rok 2017 leni
cil na obdobi ytvramd t.o-
hoto strategic-
G kého cile dosa-
Zeno
Zvysit prida- Implementace Vyssi viditelnost Vyvinout a otes- Poskytovani - Zdokumento- Promérné % in- Implemen- Zpravy o vy- 905 000,00 AMMU
nou hodnotu datového vykonnosti agen- tovat (za pouziti odpovidajiciho vané specifické formaci, které ma  tace dato- konnosti dato- EUR
Udaju a tech- skladu za Uce- tury jako organi- kodovanych dat) pristupu clen- funkéni poza- uzivatel k dispo- vého vého skladu
nologii pro lem zlepSeni zace a jejich sys- software VIS- skym statdm davky na datovy zici pro rozhodo- skladu je
clenské staty automatizova-  tému pro vsechny ~ BMS Data Ware-  k prislusnym in- sklad systému vaci proces realizovana
ného genero- zUcCastnéné sub- house Extract- formacimasta-  VIS-BMS tykajici ~ Prdmérné % casu v pozado-
vanizpravasta-  jekty diky vytva- Transform-Load tistikam o sys- se standardnich na nacteni infor-  vaném roz-
tistik feni prislusnych (ETL), datova tr- tému VIS-BMS zprav maci sahu, kva-
Udajb o technické Zisté, povinné - Logicky/fyzicky Pocet vylepse- lité a har-
vykonnosti zpravy v souladu datovy model nych provoznich mono-
s pravnimi pred- systému VIS-BMS procesy gramu.
pisy a samoob- - Dokument
sluzny nastroj pro o navrhu soft-
analyzu dat waru VIS-BMS
ETL

- Implementace
datového skladu
systému VIS-BMS
- Testovani dato-
vého skladu sys-
tému VIS-BMS
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- Zavedeni dato-
vého skladu sys-

Bezpecnost

tému VIS-BMS

2.1.34Implementace rizeni bezpecnostnich informaci a udalosti v hlavnich provoznich systémech

Typ Cinnosti: provozni

Popis: Vyvoj procesd sledovani bezpecnosti, implementace infrastruktury fizeni bezpecnostnich informaci a udalosti (hardware a software) a pfidéleni prislusnych

bezpeénostnich pracovnikd. Urovné zabezpeleni Fizeni bezpec¢nostnich informaci a udalosti budou odpovidat nejvy3sim Urovnim zabezpeceni systémd, kde je Fizeni

bezpecnostnich informaci a udalosti aplikovano (napf. LIMITED HIGH).

Pfinos: Agentura bude mit souhrnny a centralizovany prehled o bezpecnostnich udalostech a incidentech.

Hlavni vyzvy: Definovani procesd sledovani.

Planovanévy-  Slozky strategic- Vystup Cin- Cil ¢Cinnosti Vysledky ¢in- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Odde-
Gl stsjpy, j'ichi. ma kého cile nosti/¢innosti nosti nosti FTE rok 2017 leni
cil naobdoby | DYt rameito-
AT h?to siirateglc-
kého cile dosa-
Zeno
HeH[I4ale B  Strategicky cil: Zajistit spolecné  Posilit a rozvinout Zajistit, aby Usp&3na sprava Implementacefi-  Implemen-  Pribézné a za- 0,4 400 000,00 EUR SEC
nosti v oblasti Posilit schop- bezpecnostni ramec kyberne- hlavni provozni bezpecnostnich zeni bezpecnost-  tace pilotni  vérecné zpravy
bezpecnosti, nosti v oblasti normy agentury tické bezpecnosti systémy agen- informaci a uda- nich informaci faze fizeni o projektu
kybernetické bezpecnosti, agentury pro jeji tury G¢inné losti a udalosti podle bezpec-
bezpecnosti kybernetické systémy a komu- chranily infor- harmonogramu nostnich in-
a spravy infor- bezpecnosti nikacni sité mace, které formaci
maci a spravy infor- zpracovavaji, a udalosti
maci a fungovaly tak, dokoncena
jak je treba, kdy do 4. Ctvrt-
jetreba, ato leti

pod kontrolou
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Zadkonné podavani zprav

opravnénych
uzivateld.

2.1.35Sestavovani technickych, provoznich a statistickych zprav

Typ Cinnosti: provozni

Popis: Sestavovani zprav v souladu se zakonnymi pozadavky.

Pfinos: PInéni zakonného mandatu a vétsi zviditelnéni agentury.

Hlavni vyzvy: Vasna zpétna vazba pfislusnym zic¢astnénym subjektim.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Dosahnout
a zachovavat
provozni ex-

celenci

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-

Zeno

Agentura bude
nadale Uspésné

plnit vSechny
zakonné povin-
nosti tykajici se
podavani zprav
stanovené v pri-
slusnych prav-
nich zakladech.

Slozky strategic-
kého cile

Uplné a véasné pl-
néni vsech zakon-
nych povinnosti
v oblasti podavani
zprav

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Informace o tech-
nickém a provoz-
nim pouzivani
hlavnich provoz-
nich systémd jsou
poskytované
v souladu s prav-
nim zakladem.

Cil ¢innosti

Poskytovat
technické, pro-
vozni a statis-
tické informace
o fungovani
hlavniho pro-
vozniho sys-
tému

Vysledky ¢in-
nosti

Technické, pro-

vozni a statistické

Zpravy jsou po-

skytovany zicast-

nénym subjek-
tom.

Ukazatel vykon-
nosti

Sestavovani tech-

nickych, provoz-
nich a statistic-
kych zprav

Cil

Vsechny
Zpravy jsou
poskytnuty

vcas.

Zdroje ovéreni

Poskytnuté
zpravy

Pimy
FTE

Rozpocet na
rok 2017

Oddé-
leni

GCU
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Poskytovani odborné pripravy o technickém pouzivani systéma clenskym statim

2.1.36

Typ Cinnosti: provozni

Realizace ¢innosti uvedenych v rocnim akcnim planu odborné pripravy pro clenské staty

Popis: Odborna priprava a souvisejici materidly jsou pfipraveny a poskytnuty v souladu s ro¢nim akénim planem odborné pfipravy a clenské staty jsou o odborné pfipravé
informovany formou informacni kampané.

Pfinos: Zlepseni znalosti o systémech provozovanych agenturou mezi prislusnymi zdcastnénymi subjekty.

Hlavni vyzvy: Redit okamzZitou potiebu odborné pfipravy, ktera se objevi ve velmi kratkém ¢asovém horizontu

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Zvysit prida-
nou hodnotu
Udaju a tech-
nologie pro
Clenské staty

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
o Zaveden flexi-
bilni a individu-
alné prizpUso-
beny program
odborné pfi-
pravy tykajici se
systémd, ktery
v plném roz-
sahu plni po-
treby zUcastné-
nych subjektd.
e Rocni plany
odborné pfi-
pravy dohod-
nuty s prislus-
nymi zUcastné-
nymi subjekty

Slozky strategic-
kého cile

Poskytovat clen-
skym statdm
a dalsim prislus-
nym zUcastné-
nym subjektdm
nalezitou odbor-
nou pfipravu ty-
kajici se systém0

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Zlepseni schop-
nosti prislusnych
zUcCastnénych
subjektd pro-
strednictvim pro-
vadéni ro¢niho
akeniho planu od-
borné pripravy

Cil ¢innosti

Poskytovat od-
bornou pripravu
¢lenskym sta-
tdm v souladu
s ro¢nim ak¢-
nim planem od-
borné pripravy

Vysledky ¢in-
nosti

Rocni akéni plan
odborné pripravy
pro clenské staty
je proveden v pl-
ném rozsahu.

Ukazatel vykon-
nosti

Spokojenost zU-
castnénych sub-
jektd s poskytova-
nou odbornou pri-
pravou

Pocet poskytnu-

tych skoleni v po-

rovnani s poctem

planovanych sko-
leni

Cil

Celkova
Uroven
spokoje-
nosti
Lvelmi
dobré (4
nebo 5)*

Pocet po-
skytnutych
skoleni
predsta-
vuje nej-
méné 9o %
planova-
nych sko-
leni.

Zdroje ovéreni

Zprava o prova-
déni ro¢niho
akéniho planu
odborné pri-
pravy

Pimy
FTE

Rozpocet na
rok 2017

500 000,00
EUR

Oddéleni

GCU/OPS
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Horizontalni ¢innosti

Bezpecnost

2.1.37Provozovat a zlepsovat ramec systému rizeni bezpecnosti a zabezpeceni kontinuity

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Provadeéni procesi fizeni s cilem fidit, udrzovat a vylepSovat systém Fizeni bezpecnosti a zabezpeceni kontinuity.

Pfinos: Agentura eu-LISA m0ze efektivnéji Fidit rizika v souladu se zasadami Komise a uznavanymi mezinarodnimi standardy.

1w

Hlavni vyzvy: V tomto okamziku se neocekavaji zadné hlavni vyzvy.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Posilit schop-
nosti v oblasti
bezpecnosti,
kybernetické
bezpecnosti
a spravy infor-
maci

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
e Zajistit spo-
le¢né bezpec-
nostni normy
agentury
e Politika a po-
stupy v oblasti
zabezpedeni
kontinuity ¢in-
nosti a odstra-
novani na-
sledkd katastrof
pravidelné tes-
tovany —in-
terné a ve spo-
lupraci s ¢len-
skymi staty

Slozky strategic-
kého cile

Zlepsit, otestovat
a zdokonalit po-
stupy agentury

v oblasti zabezpe-
Ceni kontinuity

cinnosti a odstra-
fiovani nasledkd

katastrof

Posilit a rozvinout
ramec kyberne-

tické bezpecnosti
agentury pro jeji

systémy a komu-
nikacni sité

Vystup cin-
nosti/¢innosti

Agentura eu-LISA
ridi bezpecnost
a zabezpeceni
kontinuity cin-
nosti ucelenym

a systematickym

zpUsobem v sou-

ladu s mezinarod-
nimi a evropskymi
standardy.

Cil ¢innosti

Provozovat
a vylepsovat in-
tegrovany sys-
tém fizeni bez-

pecnosti a za-

bezpeceni kon-
tinuity ¢innosti
v souladu s nor-
mami ISO27001

alS022301

Vysledky ¢in-
nosti

Efektivni fizeni
bezpecnostnich
rizik prostrednic-

tvim provadéni

vyvazeného,

komplexniho, ho-
listického a syste-
matického ramce
pro kontrolu a fi-
zeni bezpecnosti

Ukazatel vykon-
nosti

Uroveri modelu
CMM pri sebe-
hodnoceni vyspé-
losti systému fi-
zeni bezpecnosti
a zabezpeceni
kontinuity ¢in-
nosti

Cil

Dosahnout
nejméné
Urovné 4
modelu
CMM pri
sebehod-

noceni vy-
spélosti

systému fi-
zeni bez-
pecnosti

a zabezpe-

Ceni konti-
nuity cin-

nosti

Zdroje ovéreni

Vysledky sebe-
hodnoceni vy-
spélosti sys-
tému fizeni
bezpecnosti
a zabezpeceni
kontinuity ¢in-
nosti

Rozpocet na
rok 2017

350 000,00 EUR

Oddé-
leni

SEC
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2.1.38

Typ Cinnosti: horizontalni

Implementace systému pro vyménu informaci se stupném utajeni EU Restricted

Popis: Vyvinout a implementovat systém pro tvorbu a vyménu soubord se stupném utajeni EU-R, ktery dokaZe pracovat s utajovanymi informacemi. Bude vyvinut pro interni

pouziti v agenture eu-LISA k vyméné informaci s ostatnimi agenturami a Evropskou komisi. V zajmu zajisténi interoperability systém jako vzor vyuzije systém Evropské komise

pro vymeénu zabezpeclenych informaci.

Pfinos: Agentura si bude moci vyménovat zabezpecené informace se stupném utajeni EU-R v souladu se zakonnymi pozadavky.

Hlavni vyzvy: Zavislost na externi implementaci a pfipravenosti internich procesU tak, aby splfiovaly pozadavky systému.

Planovanévy-  Slozky strategic- Vystup ¢in- Cil ¢innosti Vysledky cin- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Rozpocet na Oddé-
Strategicky sl;c;tpzl,r Jalri]hj ::)a-'\ kého cile nosti/Cinnosti nosti nosti rok 2017 leni
cil na obdobi .
B —— hc'>to st'rateglc-
kého cile dosa-
Zeno
Posilit schop- Zajistit spo- Dalsi pokrok smé- Chranit zamést- Umoznit zabez- Implementace Dodrzeni caso- Testovani 100 000,00 EUR SEC
nosti v oblasti le¢né bezpec- rem k pInéni pfi- nance, majetek pecené elektro- systému pro vy- vého harmono- systému
bezpecnosti, nostni normy slusnych norem ainformace agen- nické zpraco- ménu informaci gramu provedeno
kybernetické agentury systému ISMS tury prostrednic- vani a prenos se stupném uta- do 3. ¢tvrt-
bezpecnosti tvim vytvoreni dokumentd se jeni EU-R dokon- leti
a spravy infor- bezpecného, za- stupném uta- cena a bezpec- Akreditace
maci bezpeceného jeni EU-R nostni akreditace systému
a zajisténého pra- v agenture obdrzena ziskana do
covniho prostredi 4. Ctvrtleti
mEv .y 7 Vé " Vé v L}
2.1.39 Zajistovani fyzické bezpecnosti pro agenturu eu-LISA

Typ Cinnosti: horizontalni
Popis: Soustavna ochrana zaméstnancd a zafizeni agentury eu-LISA U¢inné zajistovana ostrahou.
Pfinos: Prostory agentury eu-LISA zabezpecené proti neopravnénému vstupu.

v

Hlavni vyzvy: ZajiStovani ucinné ostrahy tak, aby byla schopna resit soucasné a nové hrozby pro agenturu.
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Planovanévy-  Slozky strategic- Vystup €in- Cil ¢innosti Vysledky ¢in- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Oddé-
o stupy, jichz ma kého cile nosti/¢innosti nosti nosti FTE rok 2017 leni
Strategicky 7 Perert
cil na obdobi byt v ramci t.o-
B— h?to st'rateglc-
kého cile dosa-
zeno
Posilit schop- Zajistit spo- Dalsi pokrok smé- Chranitzamést-  ZajiStovat fyzic-  Zavedena ostraha  Zajisténi bezped- 100 % Casu Hlaseni o pro- 0,4 1200 000,00 SEC
nosti v oblasti le¢né bezpec- rem k pInéni pfi- nance, majetek kou ochranu za- nosti zamést- béhu smény EUR
bezpecnosti, nostni normy slusnych norem ainformace agen- méstnancy nancd, majetku
kybernetické agentury systému ISMS tury prostrednic- a prostor a informaci pro-
bezpecnosti tvim vytvoreni stfednictvim vyu-
a spravy infor- bezpecného, za- zivani sluzeb os-
maci bezpeceného trahy
a zajisténého pra-
covniho prostredi
2.1.40 Implementace softwaru centralizované platformy pro zabezpeceni kontinuity ¢innosti

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Instalace a zprovoznéni serverové softwarové platformy. Agentura ma soubor pland kontinuity Cinnosti, které musi byt k dispozici v redlném case na vsech jejich
pracovistich rznym odpovédnym pracovnikdm (koordinatorovi, vedoucimu a pracovnikdm odpovédnym za kontinuitu ¢innosti), aby mohly byt radné plnény pfi cvicenich,
testech a skutecnych situacich. V soucasné dobé existuje samostatné feSeni nainstalované na pfenosném pocitaci nenapojeném na internet, které bylo pdvodné pouzivano jako
nastroj pro vyvoj systému zabezpeceni kontinuity ¢innosti. Serverové feseni pfispéje k dalsiimplementaci kontinuity ¢innosti, jelikoz umozni, aby pfislusné plany byly pfistupné
a k dispozici, kdykoli to bude potfeba. Serverové feseni déle pFispéje k zachovéni aktualnosti a odolnosti (zéloha ve Strasburku a Tallinu) systému zabezpeéeni kontinuity
c¢innosti, protoze je navrzeno tak, aby splfiovalo pozadavky normy 1SO22301, pokud jde o prostfedi nachazejici se v riznych lokalitach, jak je tomu u agentury.

Pfinos: Aktivity v oblasti zabezpecleni kontinuity Cinnosti usnadiiuje serverové softwarové feseni, které zajistuje, aby plany kontinuity Cinnosti byly pfistupné, aktualni
a dostupné v redlném case na vSech pracovistich agentury, a tak zvysuje odolnost hlavnich provoznich systém{ agentury.

1w

Hlavni vyzvy: V tomto okamziku se neocekavaji zadné hlavni vyzvy.
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Planovanévy-  Slozky strategic- Vystup Cin- Cil ¢innosti Vysledky ¢in- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Oddé-
Strategicky s’tup’y, jitfhi ) kého cile nosti/¢innosti nosti nosti FTE rok 2017 leni
cilnaobdobi M2 Rdens
2015-2020 toi_wt? strate-
gického cile
dosazeno
Posilit schop- Politika a po- Zlepsit, otestovat Hlavni provozni Zajistit odol- Zavedenacentra-  Platformaproza-  100% sou- Pribézné a za- 0,2 10 000,00 EUR SEC
NCSTRACJES M  stupy v oblasti a zdokonalit po- systémy budou nost hlavnich lizovana plat- bezpeceni konti- lad vérecné zpravy
bezpecnosti, zabezpedeni stupy agentury dale fungovat provoznich pro-  forma pro zabez-  nuity ¢innosti od- o projektu
kybernetické kontinuity ¢in- v oblasti zabezpe- v pfipadé hava- cestasystémld  peclenikontinuity ~ povida pozadav-
bezpecnosti nosti a odstra- eni kontinuity rie. vOci havarii ¢innosti kdm agentury.
a spravy infor- novani na- ¢innosti a odstra-
maci sledkd katastrof ~ fiovani nasledkd Dodrzeni ¢aso-
pravidelné tes- katastrof vého harmono- Implemen-
tovany —in- gramu tace sys-
terné a ve spo- tému do-
lupraci s ¢len- koncena do
skymi staty 3. Ctvrtleti
2.1.41 Provadeni planu architektury kontroly technické bezpecnosti*

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Kontroly technické bezpecnosti jsou provadény v souladu s planem architektury kontroly technické bezpecnosti. Agentura bude vyvijet podnikovou architekturu

bezpeclnosti vletech 2015 a 2016 na zakladé dynamictéjsSiho a adaptivnéjSiho modelu s cilem FeSit nové sofistikované hrozby v oblasti kybernetické bezpelnosti. Tato

architektura bude obsahovat prediktivni, preventivni, zjiStovaci a reakcni funkce, jako jsou platformy pro kontextovou ochranu zabezpedeni sité, koncovych bodd a aplikaci,

a to jak pro hlavni provozni systémy, tak pro sité organizace. To by napfiklad mohlo zahrnovat komplexnéjsi a souvislejSi monitorovani vsech vrstev oblasti IT: sitové pakety,
toky, ¢innosti provoznich systémd, obsah, chovani uzivatel0 a transakce aplikacii sluzby analyzy hrozeb.

Pfinos: Systémy agentury budou chranény pred vznikajicimi hrozbami prostfednictvim adaptivni architektury technické bezpecnosti.

43 Plan architektury kontroly technické bezpecénosti bude vypracovan v ramci ¢innosti na rok 2016 ,,Posouzeni nedostatkti a navrZeni architektury pro implementaci zakladnich zasadnich bezpeénostnich
kontrol agentury eu-LISA*.
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Hlavni vyzvy: Dostatecna koordinace velkého poctu zapojenych dodavateld

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Posilit schop-
nosti v oblasti
bezpecnosti,
kybernetické
bezpecnosti
a spravy infor-

maci

2.1.42

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
zeno
Strategicky cil:
Posilit schop-
nosti v oblasti
bezpecnosti,
kybernetické
bezpecnosti
a spravy infor-
maci

Typ Cinnosti: horizontalni

Slozky strategic-

kého cile

Zajistit spolecné
bezpecnostni
normy agentury

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Posilit a rozvinout

ramec kyberne-
tické bezpecnosti
agentury pro jeji
systémy a komu-
nikacni sité

Cil ¢innosti

Zajistit, aby
hlavni provozni
systémy agen-

tury U¢inné
chranily infor-

mace, které
zpracovavaji,
a fungovaly tak,
jak je tfeba, kdy
jetreba, ato
pod kontrolou
opravnénych
uZzivateld.

Vysledky ¢in-
nosti

Zajistit, aby byly

zavedeny vSechny

nezbytné tech-
nické kontroly.

Popis: Testovani vnitinich kapacit pro politiky v oblasti kontinuity ¢innosti a zabezpeceniIT.

Pfinos: Zajistit, ze agentura eu-LISA a ¢lenské staty budou schopny zvladnout krizovou situaci.

Hlavni vyzvy:

e  Zajisténi homogenni spoluprace s ¢lenskymi staty.

e  Znacny rozsah cviceni

e Délka cviceni (25 mésicQ)

Ukazatel vykon-

nosti

Soulad technic-
kych kontrol
s planem

Cil

Technické
kontroly
implemen-
tovany
v souladu
s planem

Zdroje ovéreni Pfimy
FTE
Probézné a vy- 0,2
ro¢ni zpravy
o ¢innosti

Rozpocet na Oddé-
rok 2017 leni

400 000,00 EUR SEC

Kompletni cviceni zamérené na zabezpeceni kontinuity cinnosti a odstranovani nasledkd katastrof
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Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Posilit schop-
nosti v oblasti
bezpecnosti,
kybernetické
bezpecnosti
a spravy infor-
maci

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
zeno
Politika a po-
stupy v oblasti
zabezpeceni
kontinuity cin-
nosti a odstra-
novani na-
sledkd katastrof
pravidelné tes-
tovany —in-
terné a ve spo-
lupraci s ¢len-
skymi staty

Slozky strategic-
kého cile

o Zlepsit, otesto-
vat a zdokonalit
postupy agentury
v oblasti zabezpe-
ceni kontinuity
cinnosti a odstra-
novani nasledkd
katastrof
o Posilit a rozvi-
nout ramec ky-
bernetické bez-
pecnosti agentury
pro jeji systémy
a komunikacni
sité

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Strategické po-
kyny tykajici se
vylepsovani sta-
vajicich opatreni
pro zabezpeceni
kontinuity cin-
nosti a odstraro-
vani nasledkd ka-
tastrof

Cil ¢innosti

Zajistit, aby sta-
vajici postupy
pro fizeni inci-

dentd byly

Uéinné v celém
systému

Vysledky ¢in-
nosti

Zprava popisujici

vysledky cviceni

vzhledem k jeho
cili

44 Rozpoctové zdroje na tuto ¢innost jsou zahrnuty v rozpoctové poloZzce B03600 Sluzby externi podpory.

Ukazatel vykon-
nosti

Dodrzeni stano-

veného rozsahu

a ¢asového har-
monogramu

Cil

Testovaci
prostredi je
dodéno
nejpozdéji
24 mésicl
po zahajeni
projektu
a musi byt
aktualizo-
vano v dal-
Sich 24 mé-
sicich.

Zdroje ovéreni

Zprava o cvi-
ceni zamére-
ném na zabez-
peceni kontinu-
ity Cinnosti
a odstranovani
nasledkd kata-
strof provede-
ném v roce 2017

Oddé-
leni

SEC
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.

2.2  Cinnosti v ramci strategického cile €. 2

Provozni ¢innosti

Rozvijet se jako stredisko excelence

2.2.1 Zavedeni pokrocilych sitovych statistik (studijni a testovaci fdaze)

Typ Cinnosti: provozni

Popis: Tento projekt pocita se tremi fazemi:

e studijnifaze, v ramci niz by mély byt podrobné analyzovany potieby agentury eu-LISA a navrzeno feseni, jak uvedené potreby uspokaojit,

e testovacifaze, jejimz UCelem je ovéfit navrhované feSeni v omezeném rozsahu na jedné ¢asti komunikacni infrastruktury,

e faze implementace by méla zahrnovat spusténi ovéreného reseni v celé komunikacni infrastrukture.

Pfinos: LepSi pInéni zdkonnych povinnosti agentury eu-LISA. Hladsi chod komunikacni infrastruktury a hlavnich provoznich systém, které jsou na ni zavislé. Efektivnéjsi
nastaveni komunikacni infrastruktury.

Hlavni vyzvy: Projekt je zavisly na stabilnim prostfedi komunikacni infrastruktury, a proto by mél byt zahajen az po dokonceni migrace do sité TESTA-ng.

Planovanévy-  Slozky strategic- Vystup Cin- Cil ¢innosti

Vysledky ¢in- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Oddé-
Strategicky st?py, j'IChZ. ma kého cile nosti/cinnosti nosti nosti FTE rok 2017 leni
q . bytvramcito-
cil na obdobi .
2016-2020 hoto strategic-
5 kého cile dosa-
Zeno
Vytvorit Zavedeno pra-  Zalozitspravnira- Implementace pro-  Implemento- Zaveden systém  Datum predlozeni Studie je Probézna a za- 2,2 100 000,00 (0][V)
a udrzovat videlné refe- mecagenturyna  jektuagentureeu-  vatsystémpo-  pokrocilych sito- studie predlozena  vérecnazprava EUR
Ucinny a na- rencni srovna- odvétvovych nor- LISA umozni: krocilych sito- vych statistik vcas a popi- o projektu
[SECIOVNS'Sl  vani ¢innostior- ~ mach pro spravu (a) méfita hodno- vych statistik suje dopo-
tivni model ganizace informacnich tit skutecnou vy- (2. ¢ast), ktery ruCované

a komunikacnich agenture eu- reseni.
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spravy a slu- technologii v or-
Zeb ganizaci a do fidi-
cich struktur
agentury plné za-
¢lenit podavani
zprav o vykon-
nosti

konnost komuni-
kacni infrastruk-
tury;

(b) nezavisle ové-
fovat plnéni dohod
o Urovni sluzeb
uvadéné dodavate-
lem;

(c) posuzovat vy-
konnost komuni-
kacni infrastruk-
tury a pfijimat ne-
zbytna rozhodnuti
(rozsifenifzUzeni
sitky pasma) atd.
za Ucelem optima-
lizace komunikacni
infrastruktury;
(d) rychleji odstra-
novat problémy
s komunikacni in-
frastrukturou diky
moznosti srovnani
aktualnich a histo-
rickych dat;

(e) aktivné reago-
vat na Uzka mista
v komunikacni in-
frastrukture.

LISA umozni
méFit a hod-
notit skutec-
nou vykonnost
komunikacni
infrastruktury
pouzivané
vsemi hlav-
nimi provoz-
nimi systémy
(planované
dokonceni
Vv roce 2019)

Datum zahajenf
testovaci faze Testovaci
faze zaha-
jena podle
harmono-
gramu
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2.2.2 Nastroj pro pokrocilé podavani zprav (studie a ovéreni)

Typ Cinnosti: provozni

Popis: Je zapotrebi pokrocilé podavani zprav o klicovych ukazatelich vykonnosti a dohodach o Urovni sluzeb, které by umoznilo kompletni méfeni a hodnoceni (integrované

a vrealném case) viech procesd a systémovych/aplikacnich ¢innosti. Tento projekt pocita se dvéma fazemi:

e studijnifaze, v ramci niz by mély byt podrobné analyzovany potfeby agentury eu-LISA a navrzeno feSeni, jak uvedené potreby uspokoijit,

o faze ovérovaniaimplementace by méla zahrnovat ovéreni feSeni agenturou eu-LISA a spusténi ovéreného feseni.

Pfinos: LepSi pInéni dohod agentury eu-LISA s ¢lenskymi staty. Stabilni FeSeni pro podavani zprav pfistupné pro vsechny opravnéné zaméstnance agentury eu-LISA.

Hlavni vyzvy: Projekt zavisi na efektivni implementaci procesu spolec¢né sdilené infrastruktury agentury eu-LISA.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Vytvorit
a udrzovat
ucinny a na-
kladové efek-
tivni model
spravy a slu-

zeb

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Klicové ukaza-
tele vykonnosti
organizace sle-
dovany a vyka-
zovany, podle
potreby priji-
mana prislusna
napravna opat-
reni

Slozky strategic-
kého cile

Rozvinout pro-
vozni model
agentury smérem
k pInéni odvétvo-
vych norem pro
fizeni sluzeb in-
formacnich tech-
nologif
(ITSM/ITIL)

Vystup cin-
nosti/¢innosti

Moznost prijimat
rozhodnuti na za-
kladé konzistent-
nich a spolehli-
vych 0dajd v inte-
grovaném na-
stroji ITSM agen-
tury eu-LISA

Cil ¢innosti

Implementace
nastroje pro po-
krocilé poda-
vani zprav
agenture eu-
LISA umozni
méfit a hodno-
tit klicové uka-
zatele vykon-
nosti a dohody
o Urovni sluzeb.

Vysledky ¢in-
nosti

Pokrocilé poda-
vani zprav o klico-
vych ukazatelich
vykonnosti a do-
hodach o Urovni
sluzeb

Ukazatel vykon-
nosti

Datum predlozeni
studie

Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na

FTE rok 2017

Studie je
predlozena
vcas a popi-
suje dopo-

ruCované

reseni.

Pribézna a za- 2,2
vérecna zprava
o projektu

300 000,00
EUR

Ovérovaci
faze zaha-
jena podle
harmono-
gramu

Oddé-
leni

OlU
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Horizontalni ¢innosti

Ochrana udaji

2.2.3 Usporadani nékolika informacnich schizek na téma ochrany udaji

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Poskytnout zaméstnancim nejnovéjsi informace o koncepcich ochrany Udaji a seznamit s touto problematikou viechny novacky.

Pfinos: Ochrana Udajd v agenture eu-LISA nadale z0stane na vysoké Urovni.

Hlavni vyzvy: Zaméstnanci nemaji dostatek casu na to, aby se Ucastnili Skoleni.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Vytvorit
a udrzovat
ucinny a na-
kladové efek-
tivni model
spravy a slu-
zeb

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
zeno
o Vytvorit
0cinné
avhodné me-
chanismy
ochrany Udajd
pro organizacni
a operacni
aspekty cin-
nosti
e Osobni Udaje
ve spravova-
nych systémech
zpracovavany
v souladu
s uznavanymi
zasadami

Slozky strategic-
kého cile

Osobni Udaje ve
spravovanych sys-
témech zpracova-

vany v souladu

s uznavanymi za-

sadami ochrany

Udajo; zajisténi
toho, aby byly

Udaje neustale za-
bezpeceny a chra-

nény pred neo-
pravnénym pfi-
stupem, zmé-
nami, pouzitim
nebo ztratou

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Zaméstnanci do-

drzuji pozadavky

v oblasti ochrany
Udajo.

Vysledky cin-
nosti

Cil ¢innosti

Vétsi informova-
nost zameést-
nancu o koncep-
cich ochrany
Udajo

Aktualizovat
znalosti za-
méstnancy

o ochrané Udajo

Ukazatel vykon-
nosti

Pocet uskutecné-
nych skoleni

Cil Zdroje ovéreni

Probézné a vy-
ro¢ni zpravy
o ¢innosti

4 Skoleni

Pimy
FTE

OIS

Rozpocet na
rok 2017

Oddé-
leni

DPO
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ochrany 0Udaju;
zajisténi toho,
aby byly udaje
neustale zabez-
peceny a chra-
nény pred neo-
pravnénym pri-
stupem, zmé-
nami, pouzitim
nebo ztratou

2.2.4 Uzce monitorovat ozndmeni o zpracovani udaji

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Monitorovat zpracovani osobnich Udaj0.

Pfinos: Zpracovani Udajl jsou v souladu se zdsadami ochrany Udaju.

Hlavni vyzvy: Ne vSechna zpracovani Udajd jsou oznamovana povérenci pro ochranu osobnich Udajo.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Vytvorit
a udrzovat
Ucinny a na-
kladové efek-
tivni model
spravy a slu-

zeb

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Osobni Udaje ve
spravovanych
systémech
zpracovavany
v souladu
s uznavanymi
zasadami
ochrany Udajl;
zajisténi toho,
aby byly udaje
neustale zabez-
peceny a chra-

Slozky strategic-
kého cile

Vytvorit G¢inné
avhodné mecha-
nismy ochrany
Udajo pro organi-
zacni a operacni
aspekty cinnosti

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Zavedeni efektiv-
niho postupu in-
formovani verej-
nosti a oznameni
o ochrané osob-
nich Udajo

Cil ¢innosti

Zajistit trans-
parentnost
a poskytovat in-
formace za-
méstnancdm
agentury eu-
LISA a ostatnim

Vysledky ¢in-
nosti

Ukazatel vykon-
nosti

Vdechna ozna-
meni jsou moni-
torovana pred za-
hajenim zpraco-
vani Udajd a po
ném. Doporuceni
tykajici se zlep-
Seni jsou vyda-
vana v zajmu za-
ruceni zasad
ochrany Udajb.

Seznam zpraco-
vani Udajo

Cil

10% rozdil
mezi se-
zZnamem
a rejstri-
kem zpra-

covani
Udajo

Zdroje ovéreni

Interni rejstrik
povérence pro
ochranu osob-
nich Udajl je
dostupny vsem
zaméstnancim,
ktefi maji pri-
stup ke sdile-
nym diskGm.

Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
0,4

Oddé-
leni

DPO
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Rozvijet se jako stredisko excelence

nény pred neo-
pravnénym pfi-
stupem, zmé-
nami, pouzitim
nebo ztratou

2.2.5 Urceni a zavedeni modelu posuzovani vyspélosti pro agenturu

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Cilem tohoto projektu je vytvofit model pro hodnoceni provozniho modelu agentury zalozeného na ITIL/ITSM. Jedna se o nezbytny néstroj pro fizeni a vyvoj provoznich
procest v agentufe. Provozni model agentury je nutno zdokonalit a dale rozvinout, aby byl pIné v souladu s odvétvovymi normami pro fizeni sluzeb informacnich technologii.
Jakmile budou vSechny procesy ITSM Uspésné implementovany a néjakou dobu pobézi v zivém rezimu, bude agentura muset dale posoudit a urcit stupen vyspélosti svych
implementacnich procesd. Projekt bude zaméfen zejména na definovani aimplementaci modelu agentury pro posuzovani vyspélosti pro hodnoceni Urovni vyspélosti
(inicializacni, opakovatelnd, definovana, fizena a optimalizujici) v agentufe v budoucnosti. Cilem celého procesu posouzeni je urdit a zanést pfislusné hodnoty do matice
vyspélosti implementace tak, aby z ni bylo mozné odvodit celkovou vyspélost implementacnich procesd agentury. Tento projekt bude realizovan ve dvou fazich: studie (2017),
ktera poskytne podrobnou analyzu pozadavk( agentury eu-LISA i pfehled soucasného provozniho modelu. Na zdkladé toho bude navrzen rdmec pro posuzovani vyspélosti

provozniho modelu. Druha faze projektu se uskutecni v roce 2018 a bude zahrnovat testovani a implementaci modelu.

Pfinos: Ucinnéjsi a efektivn&jsi model procesy a sluzeb pro agenturu eu-LISA jako poskytovatele IT sluzeb. Mnohem stabilnéjsi provozni model a model pro podporu sluzeb.

Hlavni vyzvy: Projekt zavisi na tom, aby v agenture eu-LISA byly efektivné implementovany procesy ITSM a bézely v zivém rezimu.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Vytvorit
a udrzovat

Ucinny a na-
kladové efek-
tivni model

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
® Zavedeno
pravidelné refe-
rencni srovna-
vani ¢innosti or-
ganizace

Slozky strategic-

kého cile

Rozvinout pro-
vozni model

agentury smérem

k pInéni odvétvo-
vych norem pro

Vystup Cin-
nosti/¢innosti

Posouzeni Urovné
vyspélosti modelu

procesu a sluzeb
agentury eu-LISA

Cil ¢innosti

Definovani
aimplemen-
tace potreb-

ného posuzova-
ciho modelu

Vysledky ¢in-
nosti

Jasné vysledky ty-

kajici se vyspé-
losti procest
a sluzeb agentury

Ukazatel vykon-
nosti

Datum predlozeni
studie

Cil

Studie je
predlozena
vcas a popi-

Zdroje ovéreni

Pribézna a za-
vérecna zprava
o projektu

Pfimy
FTE

Rozpocet na

rok 2017

270 000,00
EUR

Oddé-
leni

OlU
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spravy a slu- o Kli¢ové uka- fizeni sluzeb in- agentury eu- eu-LISA jako po- suje dopo-
Zeb zatele vykon- formacnich tech- LISA skytovatele IT slu- ruCované
nosti organi- nologii zeb reseni.
zace sledovany (ITSM/ITIL)
a vykazovany,
podle potieby
prijimana pfi-
slusna na-

pravna opatreni

2.2.6 Usporadani zasedani sité povérencu pro ochranu osobnich udaji
Typ Cinnosti: horizontalni
Popis: Priprava a realizace akce.

Pfinos: Povérenci pro ochranu osobnich Udajd sdileji osvédcené postupy tykajici se Cinnosti v oblasti ochrany Udajd, které maji jejich organizace provadét, a panuje mezi nimi
v tomto ohledu obecna shoda.

Hlavni vyzvy: Je zapotiebi ziskat predchozi souhlas povéfencd pro ochranu osobnich Udajd ohledné konani takového zasedani.

Planované vy-  Slozky strategic- Vystup ¢in- Cil ¢innosti Vysledky ¢in- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Oddé-
Strategicky stt'pr, j'IChZ. ma kého cile nosti/¢innosti nosti nosti FTE rok 2017 leni
! ,  bytvramcito-
cil na obdobi .
T hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Poskytovat Vhodny model Vytvorit G¢inné Agentura eu-LISA  Podporovat do- Usporadani Pocet usporada- Ve 4. ¢tvrt-  Vyrocni zprava 0,1 14 000,00 EUR DPO
[olefe[olJ(VIEReIBM  sluZeb pro po- avhodné mecha- je znama jako drzovani zdsad Uspésného zase- nych zasedani leti ma pro- o innosti
borné znalosti radenstvi nismy ochrany predni agentura ochrany Udajb béhnout

45 Sit povérenct pro ochranu osobnich tdaji zaseda pravidelné dvakrat rocné. Jedna se o uzZitecné forum pro vyménu nazort na spole¢né problémy a poskytovani rad mezi povérenci pro ochranu
osobnich udajt a evropskym inspektorem ochrany tdaji. Kromé dvoustrannych setkani a komunikace s povérenci pro ochranu osobnich tdaju se evropsky inspektor ochrany Gdaji Ucastni také pravidel-
nych zasedani sité povérencl pro ochranu osobnich udaji. Tato zasedani slouZi jako uziteCny prostredek pro vyménu informaci a diskuse o soucasnych problémech. Sit povérenct pro ochranu osobnich
Udajd tvori povérenci pro ochranu osobnich tdaji organd a instituci Spoleéenstvi, koordinatofi ochrany tdaju a evropsky inspektor ochrany udajd.
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jedno zase-
dani

dani sité pové-
fencl pro ochranu
osobnich Udajo
agenturou eu-
LISA

v ostatnich
agenturach
prostfednictvim
vymény osvéd-
Cenych postupl

v oblasti ochrany
Udajb.

Udajl pro organi-
zacni a operacni
aspekty ¢innosti

v oblasti in-
formacnich
a komunikac-

a podporu v ob-
lasti informac-
nich a komuni-
kacnich techno-
logii vytvoren

nich technolo-
gii ostatnim

agenturam

a zaveden

2.2.7 Trvalé zlepsovani modelu procesi asluzeb agentury eu-LISA na zakladé osvédcenych postupi ITIL

a integrovaného nastroje ITSM

Typ innosti: horizontalni

Popis: Trvalé zlepSovani model0 procesl a sluZeb agentury eu-LISA na zdkladé integrovaného nastroje ITSM.

Pfinos: Efektivnost a zvyseni kvality poskytovani sluzeb (vylepsené a zdokonalené provozni klicové ukazatele vykonnosti a dohody o Urovni sluzeb na zakladé probihajiciho

procesu spolecné sdilené infrastruktury).

Hlavni vyzvy: Zvladnout mozné nezadouci U¢inky zpdsobené zménami procesy a nastrojd. Pfedpoklad: PIné pfijeti osvédcenych postupl ITIL do konce roku 2016.

Planovanévy-  Slozky strategic- Vystup Cin- Cil ¢Cinnosti Vysledky cin- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Primy Rozpocet na Odde-
Gl stu:pr, j'ichi. ma kého cile nosti/¢innosti nosti nosti FTE rok 2017 leni
cil naobdobj | Yt rameito-
B h<'>to siirateglc-
kého cile dosa-
Zeno
Vytvorit - Podporaavy- - Zalozit spravni Soustavné uplat- Zefektivnéni Aktualni procesy, Interni procesy 100 % Integrovany na- 1,2 150 000,00 EUR (0][V)
a udrzovat voj procesy ramec agentury novani osvédce- a dalsi inte- které podporuji ~ jsou stale aktualni  vSech uda- stroj ITSM
Ucinny a na- a nastroju pro- na odvétvovych nych postupt grace modeld aktualni a bu- a je k dispozici losti fizeni
kladové efek- vozniho fizeni normach pro ITIL, které zaruci sluzeb a pro- douci potreby or- prislusny prostor  sluzeb je fi-
tivni model spravu informac- stabilni trend vy- cesU, zvyseni ganizace pro rist zeno po-
spravy a slu- Zvyseni auto- nich a komunikaé-  lepseného posky- automatizace moci inte-
zeb matizace vypo- nich technologii tovani sluzeb a efektivnosti Integrovany na- Kli¢ovy ukazatel grovaného
¢tu amonitoro- v organizaci a do a vyssi spokoje- stroj ITSM zvySu- vykonnosti pro nastroje
vani klicovych fidicich struktur nost zakaznikd jici presnost infor- pouzivani na- ITSM
ukazatell vy- agentury plné za- maci a efektiv- stroje ITSM
Nesoulad

konnosti

¢lenit podavani
zprav o vykon-
nosti

nost

U méné nez
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- Rozvinout pro-
vozni model
agentury smérem
k pInéni odvétvo-
vych norem pro
fizeni sluzeb in-
formacnich tech-
nologii
(ITSM/ITIL)

5% pro-
cesd

2.2.8 Zefektivnéni procesi spravy portfolia projekti za ucelem efektivniho plnéni. Dalsi vyvoj platformy MSP
s integrovanym planovanim, pfidélovanim zdroji a vzajemnymi vazbami mezi projekty
Typ Cinnosti: horizontalni
Popis: Dalsi rozvoj procesd fizeni projektd a vyvoj podpdrnych nastrojd pro planovani projektd a sledovani jejich realizace.

Pfinos: ZvySeni efektivnosti a kvality sluzeb poskytovanych kanceldfi pro fizeni projektd.

Hlavni vyzvy: Zajisténi zapojeni na viech pracovnich Urovnich organizace, aby bylo mozné plné vyuzit pfipadnych pfinosd. Pfredpoklad:

- Uspésné nainstalovana instance programu MS Project Server na funkéni farmé sluzby SharePoint,

- Uspésné zahdjena skoleni zamérena jak na nastroj, tak na jeho nejlepsi vyuziti.

Planované vy-

Slozky strategic-

Vystup €in- Cil ¢innosti Vysledky ¢in- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Primy Rozpocet na Oddé-
Strategicky Stl’.lpy, j’ichi. ma kého cile nosti/¢innosti nosti nosti FTE rok 2017 leni
cilnaobdobi DYtV rameito-
i~ h?to siirateglc-
kého cile dosa-
Zeno
Vytvorit Zavedeno pra- Zalozit spravni ra- Dobre rozvinuta Zvysovat efek- Dale rozvinuté Procento pro- 95 % vsech Zprava zalo- e AMMU
a udrzovat videlné refe- mec agentury na schopnost fidit tivnost a kvalitu procesy fizeni jektd/programd pro- Zena na ex-
Ucinny a na- renni srovna- odvétvovych nor-  svérené projekty poskytovanych projektd migrovanych na jektd/pro- trakci MSP
[QELC[OVYIE'Gl  vani ¢innostior-  mach pro spravu a programy sluzeb a také platformu MSP gramd je fi-
tivni model ganizace informacnich v portfoliu agen- dale rozvijet Upravené na- zeno zcela
spravy a slu- Kli¢ové ukaza- a komunikacnich tury, diky cemuz moderni, efek-  stroje na podporu v ramci
zeb tele vykonnosti se agentura stane realizace projektd zvolené
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organizace sle-
dovany a vyka-
zovany, podle
potreby priji-
mana prislusna
napravna opat-
feni

technologii v or-

ganizaci a do fidi-

cich struktur

agentury plné za-

¢lenit podavani
zprav o vykon-
nosti
Dalsi rozvoj kan-
celare agentury
pro fizeni pro-
jektd

uznavanym stre-
diskem excelence
EU pro poskyto-
vani sluzeb infor-
macnich a komu-
nikacnich techno-
logii

tivni a agilni or-
ganizaci v sou-
ladu s poza-
davky stanove-
nymi ve 4. stra-
tegickém cili
agentury eu-
LISA

Vylepsené schop-
nosti v oblasti fi-
zeni projektd
umoznujici efek-
tivni realizaci pro-
jektd Platforma
pro spravu portfo-
lia projektd
Vytvorené pro-
cesy fizeni pro-
jektd a program,
vcetné souvisejici
metodiky, na-
strojU a Sablon na
podporu realizace
projektd Automa-
tizace nékterych
casti procesu fi-
zeni projektd pro-
strednictvim im-
plementace ser-
veru Project Ser-
ver plné integro-
vaného v intra-
netu SharePoint

Sledovani vysledkid vyzkumu a jejich aplikace ve vyvoji systémui

2.2.9 Realizace c¢innosti v souladu s rocnim planem sledovani vyzkumu a technologii

Typ Cinnosti: horizontalni

platformy
MSP

Popis: Ro¢ni plan sledovani vyzkumu a technologii, ktery vychazi ze strategie sledovani vyzkumu a technologii na obdobi 2015-2017, definuje ¢innosti v oblasti sledovani
vyzkumu, které maji byt realizovany v souvislosti s pfipadnym vyvojem novych systémU (napf. systému vstupu/vystupu) nebo rozvojem stavajicich systémd. Kromé téchto

c¢innosti je podporovana a realizovana aktivni vyména s rovnocennymi partnery v ramci EU s cilem rozsifovat dostupné poznatky.
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Pfinos: SpInéni pozadavky zakladajiciho nafizeni (¢lanek 8) a poskytovani informaci o technickém vyvoji tykajicim se systémd, jejichz provoz agentura Fidi.

1w

Hlavni vyzvy: V tomto okamziku se neocekavaji zadné hlavni vyzvy.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Sledovat nové
technologie
a zavadét
nova reseni
s cilem usnad-
nit optimali-
zaci provoz-

nich procest

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
zeno
e Pravidelné
zpravy o sledo-
vani a doporu-
Ceni pro vedeni
ohledné prislus-
nych novych
technologii
a reseni
e Plany vyvoje
systém0 aktua-
lizovany podle
vysledkd pri-
slusného vy-
zkumu a vyvoje

Slozky strategic-
kého cile

Vytvofit struktu-

rovany proces sle-
dovani a posuzo-
vani technologii

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Agentura udrzuje

vysokou Uroven
informovanosti

o technologickém

Vyvoji v odvétvi.

Cil ¢innosti

Poskytovat
agenture dosta-
tecné infor-
mace o nejno-
véjsim techno-
logickém vyvoji
v odvétvi

Vysledky ¢in-
nosti

Rocni plan sledo-

vani vyzkumu
a technologii je

proveden v plném

rozsahu.

Ukazatel vykon-
nosti

Soulad cinnosti
realizovanych

v ramci sledovani
technologii v roce
2017 s ro¢nim pla-
nem sledovani vy-

zkumu a techno-
logii

Cil

Rocni plan
sledovani
vyzkumu
a technolo-
gii je prove-
den v sou-
ladu se sta-
novenymi
opatrenimi
adin-
nostmi.

’

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Probézné a vy- 1 40 000,00 EUR
ro¢ni zpravy
o ¢innosti

Oddé-
leni

GCU
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2.3  Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 3

Horizontalni ¢innosti

Partnerstvi s clenskymi staty, orgdny EU a dalsimi zdcastnénymi subjekty

2.3.1 Realizace ¢innosti uvedenych v akénim planu pro fizeni zoc¢astnénych subjekti+®

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Realizace Cinnosti a opatreni za Ucelem fadného zapojeni zdcastnénych subjektd.

Pfinos: Agentura bude schopna Uspésné fidit vztahy se zdcastnénymi subjekty v souladu se svymi a jejich zajmy a vlivy.

Hlavni vyzvy: Dopad opatfeni provedenych v roce 2017 se neprojevi v témze roce, jak se oekavalo.

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-

Strategicky
cil na obdobi

2015-2020 - o
5 kého cile dosa-
Zeno
Stat se dove- Trvale vysoka
(Lol Wolo Bl  dUvéra zUcast-
radcem or- nénych sub-

ganu EU ve

Slozky strategic-

kého cile

Poskytovat zU-
castnénym sub-

jektdm ucinné po-

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Vztahy se zicast-

nénymi subjekty

jsou rizeny smys-

Cil ¢innosti

Zajistit radné fi-
zeni vztah( se
zUCastnénymi

subjekty

Vysledky cin-
nosti

Rocni plan pro fi-
zeni z0Castné-
nych subjektd je

Ukazatel vykon-
nosti

Celkova mira spo-

kojenosti zucast-
nénych subjektd

Cil

Celkova
spokoje-
nost presa-
huje 60 %.

Zdroje ovéreni

Prozkum mezi
zUCastnénymi
subjekty

46 Akcni plan pro fizeni zucastnénych subjekti se sestavuje kazdy rok. Plan na rok 2017 nebyl v okamZiku vypracovani tohoto dokumentu jesté k dispozici.

Pimy
FTE

0,8

Rozpocet na
rok 2017

Oddé-
leni

GCU
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vécech infor-
machnich a ko-
munikaénich
technologii
spadajicich do
mandatu

agentury

jektd ve schop-
nost agentury
plnit Ukoly, kte-
rymi je pové-
fena, kvantifi-
kovana pro-
strednictvim ci-
lenych pro-
zkum0 mezi zU-
castnénymi
subjekty

radenstvi ve vé-
cech souvisejicich
s mandatem
a ¢innostmi agen-
tury

Rozvijet a udrzo-
vat vztahy s pfi-
slusnymi organy
EU a dalSimi z0-
¢astnénymi sub-
jekty

luplné a struktu-
rované prostred-
nictvim ro¢niho
planu pro zapo-
jeni zGCastnénych
subjektd

proveden v plném
rozsahu.

2.3.2 Planovani a koordinace ucasti agentury na schengenskych hodnoticich misich jako pozorovatel

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Usnadnéni Ucasti na schengenskych hodnoticich misich

Pfinos: Agentura plni svdj Ukol pozorovatele v rdmci schengenského hodnoceni presné a spolehlivé.

Hlavni vyzvy: Pocet pozadovanych schengenskych hodnoticich misi prekracuje kapacitu agentury pro pfislusné reakce.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Stat se dOveé-
ryhodnym po-
radcem or-
gand EU ve
vécech infor-

machnich a ko-
munikacnich

technologii
spadajicich do
mandatu
agentury

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zzeno
Trvale vysoka
dbvéra zicast-
nénych sub-
jektd ve schop-
nost agentury
plnit ukoly, kte-
rymi je pové-
fena, kvantifi-
kovana pro-
strednictvim ci-

Slozky strategic-
kého cile

Poskytovat zU-
Castnénym sub-
jektdm ucinné po-
radenstvi ve vé-
cech souvisejicich
s mandatem
a ¢innostmi agen-
tury

Vystup €in- Cil ¢Cinnosti

nosti/¢innosti

Clenskym statdm Zajistit O¢ast

je poskytovana odbornikd

soustavna pod- agentury na

pora pro schen- schengenskych

genské hodno- hodnoticich mi-
ceni. sich

Vysledky ¢in-
nosti

Ukazatel vykon-
nosti

Ucastnit se schen-
genskych hodno-
ticich misi jako
pozorovatel

Zajisténi Ucasti
zaméstnancl
agentury eu-LISA
na schengen-
skych hodnoticich
misich v souladu
s pozadavky

Cil Zdroje ovéreni
Dostatecna  Vyrocni zpravy
Ucast podle o ¢innosti
planu pred-

lozeného
Komisi

Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
0,8

Oddé-
leni

GCU
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lenych prd-

zkum@ mezi zU-

Castnénymi
subjekty

Partnerstvi s ostatnimi agenturami a dalsimi prislusnymi subjekty EU

2.3.3 Uzavreni a provadéni pracovnich ujednani a rocnich pland spoluprace v pfislusnych pfedmétnych oblastech
s agenturami EU

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Jednani o pracovnich ujednanich a nasledné provadéni podle dohody

Pfinos: Dosazeni synergie s ostatnimi agenturami a zU¢astnénymi subjekty a vétsi zviditelnéni agentury na zakladé predchozi analyzy praktické hodnoty

Hlavni vyzvy: Harmonogram a uzavieni pracovnich ujednani by mohly ovlivnit interni postupy partnerd.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Vést shro-
mazdovani
a sdileni
osvédcenych
postupd v ob-
lasti infor-

macnich a ko-

munikacnich
technologii

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Zaveden vnitini
proces pro fi-
zeni znalosti

Sdileni odbor-
nych znalosti,
ziskanych po-
znatkd a osvéd-
¢enych postupl
v prislusnych
pfedmétnych
oblastech nebo
rozsahlych pro-
jektech

Slozky strategic-
kého cile

Usilovat o pfi-
slusné synergie
s ostatnimi sub-

jekty soukromého
a verejného sek-
toru v oblasti in-
formacnich a ko-
munikacnich
technologii a roz-
vijet vhodné
vzdélavaci pro-
gramy a prilezi-
tosti k vyméné in-
formaci

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Udrzovani part-
nerstvi s agentu-
rami EU

Cil ¢innosti

Ridit vztahy s ji-
nymi organiza-
cemi strukturo-
vanym a jas-
nym zpUsobem

Poskytovat po-
radenstvi
a osvédcené
postupy zucast-
nénym subjek-
tdm agentury
eu-LISA

Vysledky ¢in-
nosti

Uzavrena pra-
covni ujednani
a memoranda
o porozumeéni

Ukazatel vykon-

nosti

Provadéni pracov-

nich ujednani
s agenturami
CEPOL a
FRONTEX, Ura-

dem EASO, Euro-

polem a agentu-
rou FRA

Cil

Vsechna
pracovni
ujednani
amemo-

randa o po-

rozumeéni

jsou prova-

déna podle
planu.

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Oddé-
FTE rok 2017 leni
Vyrocni zpravy 1 GCU

o ¢innosti
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2.4

v o

Cinnos

Provozni ¢innosti

Financni rizeni a zadavani zakazek

2.4.1 Plnéni planu zadadvani zakazek a akvizic

Typ Cinnosti: provozni

Popis: Koordinace a sledovani provadéni planu zadavani zakazek a akvizic. To zahrnuje zejména spravu vybérovych fizeni a zadavani zakazek.

ti v ramci strategického cile €. 4

Pfinos: Udrzovani a usnadiiovani provozu agentury zajistovanim radného finanéniho fizeni

Hlavni vyzvy: Dodrzovani harmonogramu

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Trvale zlepSo-
vat fizeni
a efektivnost
zdrojU zava-
dénim odvét-
vovych osvéd-

Cenych po-
stupU a no-
rem

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Soustavné do-
sahovani cild
v oblasti pInéni
rozpoctu

Slozky strategic-

kého cile

Rozvinout a dale
posilit financni
postupy a zada-
vaci fizeni agen-
tury v souladu

s prislusnymi nor-

mami, pokyny
a osvédcenymi
postupy EU,
vcetné téch, jez
pochazeji ze sou-
kromého sektoru

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Vysoce kvalitni
a vcasné rozpoc-
tové a financni
sluzby a sluzby
v oblasti zadavani
verejnych zaka-
zek jsou agenture
poskytované
v prdbéhu roku.
Tam, kde je to
mozné, jsou pro-

Cil ¢innosti

Podporovat
hlavni ¢innosti
agentury zajis-
tovanim vcas-
ného zadavani

zakazek a akvi-

zic

Vysledky ¢in-
nosti

Nezbytna zada-

vaci fizeni jsou za-

hajena a ne-
zbytné zakazky
jsou zadany.

Ukazatel vykon-
nosti

Zpozdéni (v poctu
kalendafnich dnd)
od planovaného
data podpisu
hlavnich smluv ty-
kajicich se hlavy 3
rozpoctu agen-
tury stanoveného
v planu zadavani
zakazek a akvizic

Cil

Zpozdéni
u velkych
zadavacich
fizeni nej-
sou delsi
nez Sest
tydnd
(tj. 42 ka-
lendarnich
dnd od pla-
novaného

Zdroje ovéreni

Vyrocni zprava
o ¢innosti

Pfimy Rozpocet na Oddeé-
FTE rok 2017 leni
4 FPU
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Horizontalni ¢innosti

Rozvoj spravniho ramce agentury

cesy v zajmu zlep-
Seni U¢innosti

a efektivity dema-
terializované.

2.4.2 Prezkum spravniho modelu agentury

Typ Cinnosti: horizontalni

data pod-

pisu

smlouvy).

Popis: Pfrezkum dokumentd a rozhovory s klicovymi zicastnénymi subjekty agentury eu-LISA, které se podileji na spravé a fizeni agentury.

Pfinos: Zlepsit celkovou vykonnost spravy a fizeni agentury

sr v

Hlavni vyzvy: V tomto okamziku se neocekavaji zadné hlavni vyzvy.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Trvale zlep-
Sovat fizeni
a efektivnost
zdroj0 zava-
dénim odvét-

vovych
osvédcenych
postupd a no-

rem

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Zavedeni pri-
slusnych odvét-
vovych norem:
ITSM,
PRINCE2,
1ISO27001 zave-
deny

Slozky strategic-
kého cile

Urcit klicové ob-
lasti Cinnosti
a procesy, které je
treba zlepsit; dia-
gnostikovat
a analyzovat pfi-
ciny nizké vykon-
nosti, naplanovat
a provést zmény
nezbytné pro zvy-
Seni vykonnosti

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Spravni model
agentury sestava-
jici z fizeni rizik,
fizeni vnitrnich
kontrol a fizeni
kvality je v agen-
ture zaveden
a provadén v sou-
ladu s jejimi defi-
nicemi a poza-
davky.

Cil ¢innosti

Udrzovat
vhodny spravni
model agentury

Vysledky cin-
nosti

Predlozen
zvlastni navrh
zmén a Uprav

spravniho modelu
agentury

Ukazatel vykon-
nosti

Navrh Uprav je
predlozen vcas.

Cil

Navrh je
predlozen
do konce
roku 2017.

Zdroje ovéreni

Zavérecna
zprava véetné
posouzeni a na-
vrhi dalsiho vy-
voje spravniho
modelu agen-
tury eu-LISA

Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
0I3

Oddé-
leni

GCU
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kvantifikovatel-
nym ¢i méfitel-
nym zpUsobem

2.4.3 Zavedeni systému fizeni kvality uzpGsobeného potfebam agentury eu-LISA

Typ Cinnosti: horizontalni
Popis: Je navrzen a schvalen ramec pro fizeni kvality pro zavedeni systému fizeni kvality.
Pfinos: ZlepSeni/zachovani celkové vykonnosti agentury

Hlavni vyzvy: M0ze dojit ke zpozdéni zavedeni v disledku omezenych zdrojd.

Planovanévy-  Slozky strategic- Vystup ¢in- Cil ¢innosti Vysledky cin- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
Strategicky st?py, j'ichi. ma kého cile nosti/¢innosti nosti nosti FTE rok 2017
el [| P e
e — h?to st'rateglc-
kého cile dosa-
Zeno
Trvale slado- Zavést systém Urcit klicové ob- Spravni model Podporovatvy-  VSechny cinnosti Systém fizeni Systém fi- Ro¢ni plan fi- 0,6 60 000,00 EUR
vat provozni fizeni kvality lasti Cinnosti agentury sestava- sokou kvalitu budou provedeny  kvality je zaveden  zeni kvality zeni kvality
a strategické zalozeny na a procesy, které je jici z fizeni rizik, sluzeb a operaci v souladu s pla- v pozadovaném je zavadén
planovani, ja- platnych nor- treba zlepsit; dia- fizeni vnitrnich agentury eu- nem. case a rozsahu. postupné
koz i schop- mach gnostikovat kontrol a fizeni LISA od 1. Ctvrt-
nosti organi- a analyzovat pri- kvality je v agen- leti roku
zace s cilem ciny nizkeé vykon- ture zaveden 2018.
co nejlépe nosti, naplanovat  a provadén v sou-
slouzit potre- a provést zmény ladu s jejimi defi-
bam zicast- nezbytné pro zvy- nicemi a poza-
nénych sub- Seni vykonnosti davky.
JES kvantifikovatel-

nym a méfitel-
nym zpUsobem

Od-
déleni

GCU
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2.4.4 Vcasna administrativni podpora pro spravni radu

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Koordinace, priprava a usnadnéni spravy a fizeni zajiStované spravni radou.

Pfinos: Podpora pInéni pozadavkd zakladajiciho nafizeni (¢lanky 12 a 15). Udrzovani dobré povésti agentury.

Hlavni vyzvy: Udrzeni vysoké miry nasazeni potfebné k G¢inné spraveé a fizeni.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Rozvijet
a udrzovat
silnou organi-
zacni kulturu
a dobrou po-

vést agentury
u jejich zo-
castnénych
subjektd a or-
gant EU

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Soudrzna a uce-
lena identita or-
ganizace s ci-
lem udrzovat
pozitivni vni-
mani agentury

Slozky strategic-
kého cile

Vytvaret a udrzo-
vat dobrou povést
agentury pro-
strednictvim
Ucinné externi ko-
munikace (vcetné
informacnich pro-
gramu a zakon-
nych povinnosti
v oblasti podavani
zprav)

Vystup ¢in- Cil ¢innosti

nosti/¢innosti

Efektivni fungo-
vani spravni
rady

Spravnirada
efektivné plni své
povinnosti.

Vysledky cin-
nosti

Administrativni
a logisticka pod-
pora spravni rady
je udrzovana na
vysoké Urovni.

Ukazatel vykon-
nosti

Zasedani se usku-
tecnuji podle
planu.

Celkova mira spo-
kojenosti zucast-
nénych subjektd

Cil

Zasedani
poradana
podle po-
zadavkd
spravni
rady

Celkova
spokoje-
nost presa-
huje 70%.

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Pribézné a vy- 0,8 360 000,00
ro¢ni zpravy EUR

o ¢innosti

Prizkum mezi
zUcCastnénymi
subjekty

Oddé-

leni

GCU
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2.4.5 Vcasna administrativni podpora pro poradni skupiny
Typ Cinnosti: horizontalni
Popis: Koordinace, priprava a usnadnovani cinnosti poradnich skupin.
Pfinos: Podpora pInéni pozadavkd zakladajiciho nafizeni (¢lanek 19). Udrzovani dobré povésti agentury.
Hlavni vyzvy: Zajisténi vysoké odbornosti pozadované poradnimi skupinami na podporu spravni rady
Planovanévy-  Slozky strategic- Vystup €in- Cil ¢innosti Vysledky ¢in- Ukazatel vykon-
stupy, jichz ma kého cile nosti/¢innosti nosti nosti

byt v ramci to-
hoto strategic-

Strategicky
cil na obdobi

201572020 y.¢ho cile dosa-
Zeno
Rozvijet Soudrznd auce-  Vytvaret a udrzo- Poradni skupiny  Efektivni fungo- Administrativni Zasedani se usku-
a udrzovat lend identita or-  vatdobrou povést  efektivné plnisvé  vani poradnich a logisticka pod- tecnuji podle
silnou organi- ganizace s ci- agentury pro- povinnosti. skupin. pora poradnich planu.
zacni kulturu lem udrzovat strednictvim skupin je udrzo-
a dobrou po- pozitivni vni- Ucinné externi ko- vana na vysoké
EHELEGOAM maniagentury  munikace (véetné Urovni. Celkova mira spo-
u jejich zo- informacnich pro- kojenosti zucast-
Castnénych gramu a zakon- nénych subjektd
subjektd a or- nych povinnosti
gant EU v oblasti podavani

zprav)

Cil

Zasedani
poradana
podle po-
zadavkd
spravni
rady

Celkova
spokoje-
nost presa-
huje 70%.

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Pribézné a vy- 1,2 420 000,00
ro¢ni zpravy EUR
o ¢innosti

Prizkum mezi
zUcCastnénymi
subjekty

Oddé-
leni

GCU
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2.4.6 Rocni planovani a podavani zprav

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Sestavovani zakonnych pracovnich programd, pribéznych zprav o ¢innosti a konsolidovanych rocnich zprav o ¢innosti véetné shromazdovani pfislusnych informaci.

Pfinos: PInéni zakonnych pozadavkd a poskytovani dostatecnych informaci o planech a vykonnosti agentury zicastnénym subjektdm.

Hlavni vyzvy: Shromazdovani informaci v souladu s pozadavky jednotného programového dokumentu a konsolidovanych rocnich zprav o ¢innosti ve stanovenych Ihdtach.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Trvale slado-
vat provozni
a strategické
planovani, ja-
koZz i schop-
nosti organi-

zace s cilem
co nejlépe
slouzit potre-
bam zucast-
nénych sub-
jektd

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Provadéni stra-
tegickych cild
agentury po-
psanych v jeji
Sestileté strate-
gii

Slozky strategic-

kého cile

Provadét a spra-
vovat dlouhodo-
bou strategii
agentury a dokla-
dat to prostred-
nictvim sestavo-
vani relevantnich

a pfesnych mana-

zerskych infor-
maci

Vystup ¢in- Cil ¢innosti

nosti/¢innosti

Plnit zakonny
pozadavek ty-
kajici se plano-
vani a podavani
zprav o ¢innosti
agentury

Jsou vypracovany
vsechny regulacni
a pozadované
plany a zpravy.

Vysledky cin-
nosti

Jsou sestavovany
jednotny progra-
movy dokument
a pribézné
arocni zpravy
o ¢innosti.

Ukazatel vykon-
nosti

Dodrzeni Ihdt pro

sestaveni zprav

a pland/programt

pfi zachovani po-
zadované kvality

Cil

Vsechny
dokumenty
jsou vypra-

covany ve

stanove-

nych lhd-
tach.

Vsechny
dokumenty
jsou schva-

leny
spravni ra-
dou.

Zdroje ovéreni

Oficidlni pred-
lozeni doku-
mentd porad-
nim skupinam
a spravni radé

Rozhodnuti
spravni rady

Pfimy Rozpocet na Oddé-
FTE rok 2017 leni
0,8 40 000,00 EUR GCU
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2.4.7 Prezkum a aktualizace dlouhodobé strategie agentury eu-LISA

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Tato Cinnost predpoklada vypracovani interni a externi analyzy, na zakladé cehoz bude aktualizovana dlouhodoba strategie.

Pfinos: Podpora schopnosti agentury prizpUsobovat se zménam prostredi.

Hlavni vyzvy: Zajistit, aby v agenture byly k dispozici dostatecné znalosti umoziujici provést nezbytné analyzy.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Trvale slado-
vat provozni
a strategické
planovani, ja-
koZz i schop-
nosti organi-

zace s cilem
co nejlépe
slouzit potre-
bam zucast-
nénych sub-
jektd

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Provadéni stra-
tegickych cild
agentury po-
psanych v jeji
Sestileté strate-
gii

Slozky strategic-
kého cile

Provadét a spra-
vovat dlouhodo-
bou strategii
agentury a dokla-
dat to prostred-
nictvim sestavo-
vani relevantnich
a presnych mana-
zerskych infor-
maci

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Planovani agen-
tury se |épe pfi-
zpUsobuje zmé-
nam prostredi, to
znameng, ze Cin-
nosti jsou lépe na-
vrhovany, aby spl-
novaly potfeby
zUcastnénych
subjektd.

Cil ¢éinnosti

Sladit dlouho-
dobou strategii
agentury se
zménami pro-
stredi

Ukazatel vykon-
nosti

Vysledky ¢in-
nosti

Schvaleni aktuali-
zované dlouho-
dobé strategie

spravni radou

Aktualizovana
dlouhodoba stra-
tegie

Cil Zdroje ovéreni Pfimy
FTE
Prijeti aktu- Rozhodnuti 0,2

alizované spravni rady
dlouho-
dobé stra-
tegie
spravni ra-
dou

Rozpocet na
rok 2017

20 000,00 EUR

Oddé-
leni

GCU
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Financni rizeni a zadavani zakazek

2.4.8 Prevedeni pracovnich toki zaloZenych na papirovych dokumentech na elektronické pracovni toky zaloZzené na
IT infrastrukture agentury

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Soucasti projektu bude studie, testovani a zavedeni modelovani pracovnich tok{d v IT infrastruktufe agentury na zakladé stavajicich prdvodnich listd a kontrolnich

seznamdu.

Pfinos: Zvyseni U¢innosti pracovnich tokd (sledovatelnost, auditni stopa) a efektivity internich kontrol financnich kontrol ex-ante.

Hlavni vyzvy: IT ndstroje agentury museji byt dostatecné vyspélé, aby tento proces mohly podporovat.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Trvale zlepSo-
vat fizeni
a efektivnost
zdrojU zava-
dénim odvét-
vovych osvéd-
cenych po-

stupU a no-
rem

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Soustavné do-
sahovani cild
v oblasti pInéni
rozpoctu

Slozky strategic-
kého cile

Rozvinout a dale
posilit financni
postupy a zada-

vaci rizeni agen-
tury v souladu

s prislusnymi nor-
mami, pokyny
a osvédcenymi

postupy EU,

vCetné téch, jez

pochazeji ze sou-

kromého sektoru

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Vysoce kvalitni
a vcasné rozpoc-
tové a financni
sluzby a sluzby
v oblasti zadavani
verejnych zaka-
zek jsou agenture
poskytované
v pribéhu roku.
Tam, kde je to
mozné, jsou pro-
cesy v zajmu zlep-
Seni U¢innosti
a efektivity dema-
terializované.

Cil ¢innosti

Odstranit pra-

covni toky zalo-
Zené na papiro-
vych dokumen-

tech

Vysledky cin-
nosti

Systém pro elek-
tronické pracovni
toky zaveden
a pouziva se

Ukazatel vykon-
nosti

Okruhy financ-
nich operaci (pro
zavazky a platby)

(provodni listy

a kontrolni se-

znamy) jsou k dis-

pozici a provozo-
vané na IT in-

frastrukture agen-

tury.

Cil

Okruhy fi-
nancnich
operaci
jsou k dis-
pozici
a provozo-
vané na IT
infrastruk-
ture agen-
tury do
konce roku
2017.

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Pribézna a za- 0,3 50 000,00 EUR
vérecna zprava
o projektu

Oddé-
leni

FPU
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2.4.9 Zlepsit rozpoctove planovani a presnost plnéni v ramci rozpoctu na rok 2017

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Optimalizace cyklu planovani, plnéni, sledovani a vykazovani rozpoctu.

Pfinos: Zlepseni planovani, pInéni a sledovani rozpoctu

Hlavni vyzvy: Mimotadné pozadavky v rdmci systéma.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Trvale zlepSo-
vat fizeni

a efektivnost
zdrojU zava-

dénim odvét-

vovych osvéd-
cenych po-
stupd a no-

rem

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Soustavné do-
sahovani cild
v oblasti pInéni
rozpoctu

Slozky strategic-
kého cile

Rozvinout a dale
posilit financni
postupy a zada-
vaci fizeni agen-
tury v souladu
s prislusnymi nor-
mami, pokyny
a osvédcenymi
postupy EU,
vcetné téch, jez
pochazeji ze sou-
kromého sektoru

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Vysoce kvalitni
a véasné rozpoc-
tové a financni
sluzby a sluzby
v oblasti zadavani
verejnych zaka-
zek jsou agenture
poskytované
v prdbéhu roku.
Tam, kde je to
mozné, jsou pro-
cesy v zajmu zlep-
Seni Ucinnosti
a efektivity dema-
terializované.

Cil ¢éinnosti

Zajistit lepsi
rozpoctoveé pla-
novani

Lepsi schopnosti
pro presnéjsi roz-
poctové plano-

Ukazatel vykon-
nosti

Presnost rozpoc-

tového planovani

v rozpoctu na
rok 2017

PInéni rozpoctu
(prostredky na
zavazky
a platby — C1) po-
citané rocné

Cil

10% sni-
zeni poctu
rozpocto-
vych pre-
vodd v po-

rovnani

s rokem

2016

Spravni

rozpocet

(hlavy 1
a2):95%

Provozni

rozpocet

(hlava 3):
95%

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Pravidelné 1
zpravy o plnénf
rozpoctu

Oddé-
leni

FPU
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2.4.10 Vcasné poskytovani sluzeb souvisejicich s rfizenim rozpoctu, rizenim zadavani verejnych zakazek
a financnim fizenim

Typ cinnosti: horizontalni

Popis: Poskytovani vysoce kvalitnich internich sluzeb vhodnych pro dany Ucel v oblasti fizeni rozpocCtu, fizeni zadavani verejnych zakazek a finanéniho fizeni.

Pfinos: Podpora hladkého pInéni Ukold agentury.

Hlavni vyzvy: Planované vyznamné zvyseni rozpoctu a objemu fizenych smluv mize zpUsobit problémy v této oblasti.

Planované vy-

Slozky strategic-

Vystup €in-

Cil ¢innosti

Vysledky cin- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Odde-

Strategicky stypy, j'ichi. ma kého cile nosti/¢innosti nosti nosti FTE rok 2017 leni

: ,  bytvramcito-
cil na obdobi .

2016-2020 hoto strategic-

5 kého cile dosa-
zeno
AICIEPAC Bl  Soustavné do- Rozvinout a dale Vysoce kvalitni Je zajisténo Poskytovanikva-  Zadné velké naru- Naruseni Vyrocni zprava 7.7 FPU
vat fizeni sahovani cild posilit financni a vcasné rozpoc- radné financni litnich internich Seni sluzeb v do- nepresahu- o ¢innosti

EYSENAV Sl v oblasti pInéni postupy a zada- tové a financni fizeni na pod- rozpoctovych, za- sledku internich jici 1tyden

zdrojU zava-
dénim odvét-
vovych osvéd-

cenych po-

stupu a no-

rem

rozpoctu

vaci rizeni agen-
tury v souladu

s prislusnymi nor-
mami, pokyny
a osvédcenymi

postupy EU,

vCetné téch, jez

pochazeji ze sou-

kromého sektoru

sluzby a sluzby
v oblasti zadavani
verejnych zaka-
zek jsou agenture
poskytované
v pribéhu roku.
Tam, kde je to
mozné, jsou pro-
cesy v zajmu zlep-
Seni U¢innosti
a efektivity dema-
terializované
a prechazi se na
elektronické na-
stroje.

davacich a financ-
nich sluzeb

poru operaci
agentury.

organizacnich za-
leZitosti
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Sprdva zarizeni

2.4.11

Typ cinnosti: horizontalni

Zrizeni podnikovych a dalSich sluzeb v nové budové v Tallinu

Popis: U¢inné a efektivni planovani a zfizeni podnikovych a dal$ich sluzeb v nové budové v Tallinu (renovace, catering, zasedani, uklid, likvidace odpadu, zasobovani, postovni

sluzby, logistika). Realizace nezbytnych vybérovych fizeni tykajicich se viceletych zakazek vysoké hodnoty na podporu verejnych a dalSich sluzeb.

Pfinos: Déle udrzitelné dobré podminky pro zaméstnance — odpovidajici pracovni podminky v souladu s normami Ufadu OIB

Hlavni vyzvy: Zavislost na externich vlastnicich procesd a dodavatelich

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Trvale zlepSo-
vat fizeni
a efektivnost
zdrojU zava-

dénim odvét-
vovych osvéd-
Cenych po-
stupd a no-
rem

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
zeno
Zvyseni pro-
duktivity v do-
sledku zlepseni
pracovnich
podminek
viech zamést-
nancd

Slozky strategic-

kého cile

Zvyseni produkti-
vity v dsledku
zlepSeni pracov-
nich podminek
vSech zamést-
nancd

Vystup cin-
nosti/¢innosti

Lepsi pracovni
podminky pro za-
méstnance

Cil ¢innosti

Zajistit, aby za-
méstnanci méli
nezbytné a od-
povidajici pra-
covni podminky

Vysledky ¢in-
nosti

Nova budova
v Tallinu je pfipra-
vena k vyuzivani
agenturou eu-
LISA.

Ukazatel vykon- Cil
nosti

Soulad s normami Kancelar-
Uradu OIB ské pro-
story spl-

nuji normy

Uradu OIB.

Zdroje ovéreni

Rozpocet na
rok 2017

120 000,00 EUR

Oddé-
leni

CSS
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2.4.12

Typ Cinnosti: horizontalni

Prestéhovani z pivodnich do novych prostor v Tallinu

Popis: Organizacni opatfeni pfijata v souvislosti s pdvodni a novou budovou v Tallinu: stéhovani, predani pdvodnich prostor a prevzeti novych prostor v Tallinu, véetné zfizeni

nového systému pro on-line zafizeni pro novou budovu, Skoleni souvisejici s timto systémem a jeho provozu.

Pfinos: Hladky prechod IT a jinych provoznich sluzeb.

Hlavni vyzvy: Zavislost na externim dodavateli. Mit dostatek ¢asu na prestéhovani.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Trvale zlepSo-
vat fizeni
a efektivnost
zdrojU zava-

dénim odvét-
vovych osvéd-
cenych po-
stupd a no-
rem

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Zvyseni pro-
duktivity v d0-
sledku zlepSeni
pracovnich
podminek
vSech zamést-
nancl

Slozky strategic-
kého cile

Zvyseni produkti-
vity v dsledku
zlepSeni pracov-
nich podminek
vsech zamést-
nancd

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Lepsi pracovni
podminky pro za-
méstnance

Cil ¢éinnosti

Poskytovat
sluzby v oblasti
spravy budov,
spravy zarizeni

a logistiky

v Tallinu

Vysledky cin-
nosti

Jsou prijata
vsechna nezbytna
opatreni na pre-
stéhovani z pu-
vodni do nové bu-
dovy.

Ukazatel vykon-
nosti

Provést presun
a prevzeti ve sta-
novené lhité
arozsahu

Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Oddé-
FTE rok 2017 leni
Presun Zavérecna 0,7 250 000,00 EUR CSS
a prevzeti zprava o pro-
provedeny jektu
ve stano-
vené |hité
arozsahu
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2.4.13PFestéhovani z pdvodnich do novych prostor ve Strasburku

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Organiza¢ni opatfeni pfijatad v souvislosti s pGvodni a novou budovou ve Strasburku: pfestéhovani vybaveni (pfenosné a stolni pocitace atd.) spojené s hlavnimi

provoznimi systémy (tj. vybaveni potfebné k ¢innosti spravcl systému, spravce sité, testovaciho tymu).

Pfinos: Hladky ptrechod sluzeb hlavnich provoznich systému.

Hlavni vyzvy: Zavislost na externim dodavateli. Mit dostatek ¢asu na prestéhovani.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Trvale zlep-
Sovat fizeni
a efektivnost
zdrojU zava-

dénim odvét-
vovych
osvédcenych
postupd a no-
rem

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Zvyseni pro-
duktivity v d0-
sledku zlepSeni
pracovnich
podminek
vSech zamést-
nancl

Slozky strategic-
kého cile

Zvyseni produkti-
vity v dsledku
zlepSeni pracov-
nich podminek
vsech zamést-
nancd

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Lepsi pracovni
podminky pro za-
méstnance

Cil ¢éinnosti

Poskytovat
sluzby v oblasti
spravy budov,
spravy zarizeni

a logistiky

v Tallinu

Vysledky ¢in-
nosti

Jsou prijata
vsechna nezbytna
opatreni na pre-
stéhovani z po-
vodni do nové bu-
dovy.

Ukazatel vykon-
nosti

Provést presun
a prevzeti ve sta-
novené lhité
arozsahu

Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Oddé-
FTE rok 2017 leni
Presun Zavérecna 0,1 20 000,00 EUR OPD
a prevzeti zprava o pro-
provedeny jektu
ve stano-
vené |hité
arozsahu
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2.4.14

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Upgradovani a pravidelna Udrzba platformy agentury pro spolupraci.

Pfinos: Efektivni a bezpecny IT nastroj umoznujici spolupraci agentury se zu¢astnénymi subjekty.

Hlavni vyzvy: Udrzeni fadné rovnovahy mezi dostupnou kapacitou a rostoucimi potfebami.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Trvale zlep-
Sovat fizeni
a efektivnost
zdrojU zava-
dénim odvét-
vovych
osvédcenych

postupd a no-
rem

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Zvyseni pro-
duktivity v do-
sledku zlepSeni
pracovnich
podminek
vSech zamést-
nancl

Slozky strategic-
kého cile

Zvyseni produkti-
vity v disledku
zlepSeni pracov-
nich podminek
viech zamést-
nancs

Vystup ¢in- Cil ¢innosti

nosti/¢innosti

Rozsifit plat-
formu agentury
pro spolupraci
(intranet a ex-
tranet) o bali-
cek novych re-
Seni a vylepseni
rozsiritelnosti
s cilem zajistit
poskytovani
lepsich sluzeb
pro interni a ex-
terni zUcast-
néné subjekty

Poskytovat sluzby
v oblasti spravy IT
agentury

Vysledky cin-
nosti

Balicky novych fe-
Seni a vylepseni
rozsiritelnosti za-
vedeny

Dalsi vyvoj intranetovych a extranetovych platforem

Ukazatel vykon-
nosti

Procento za-
stupcd poradnich
skupin a spravni
rady, ktefi nastroj
pouzivaji alespon
jednou mésicné

Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017

Cil Zdroje ovéreni

560 000,00
EUR

80 % za-
stupcd po-
radnich
skupin
a spravni
rady pou-
Ziva nastroj
alespon
jednou mé-
sicné.

Zprava o pri- 1,4
zkumu

Oddé-
leni

CSS



148 —

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOB/ 2017-2019

2.4.15

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Pravidelna Udrzba a upgradovani na podporu provozu agentury.

Pfinos: Efektivni sitova, systémova a bezpelnostni architektura podporujici provoz agentury.

Hlavni vyzvy: Udrzeni fadné rovnovahy mezi dostupnou kapacitou a rostoucimi potfebami.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Trvale zlep-
Sovat fizeni
a efektivnost
zdrojU zava-
dénim odvét-

vovych
osvédcenych
postupd a no-
rem

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Zvyseni pro-
duktivity v do-
sledku zlepSeni
pracovnich
podminek
vSech zamést-
nancl

Slozky strategic-
kého cile

Zvyseni produkti-
vity v dsledku
zlepSeni pracov-
nich podminek
vsech zamést-
nancd

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Poskytovat sluzby
v oblasti spravy IT
agentury

Cil ¢éinnosti

Rozsifit sitovou,
systémovou
a bezpecnostni
architekturu,
kterou agen-
tura pouziva,
Vv zajmu zajis-
téni flexibility,
lepsi dostup-
nosti a spolehli-
vosti

Vysledky ¢in-
nosti

Vylepseni sitové,
systémové a bez-
pecnostni archi-
tektury agentury

Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy
nosti FTE
Pocet up- Nejméné Zprava o upgra- 1,4
grady/verzi ro¢né dva up- dech/verzich
grady/verz
e rocné

Vylepseni sitove, systémové a bezpecnostni architektury agentury pro jeji pouziti v ramci agentury

Rozpocet na Oddé-
rok 2017 leni
860 000,00 CSS

EUR



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2017-2019 —

149

2.4.16

zaméstnancui agentury eu-LISA

Typ cinnosti: horizontalni

Popis: Vylepsovani IT sluzeb agentury tak, aby splfiovaly provozni potreby.

Pfinos: IT sluzby agentury eu-LISA poskytuji jejim zaméstnancOm dostatecnou podporu.

Hlavni vyzvy: Zajisténi dostatecné Urovné sluzeb podle ménicich se provoznich potreb.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Trvale zlep-
Sovat fizeni
a efektivnost
zdrojU zava-
dénim odvét-

vovych
osvédcenych
postupd a no-
rem

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
zeno
Zvyseni pro-
duktivity v do-
sledku zlepseni
pracovnich
podminek
viech zamést-
nancl

Slozky strategic-

kého cile

Zvyseni produkti-
vity v disledku
zlepseni pracov-
nich podminek
vSech zamést-

nanct

Vystup Cin- Cil ¢Cinnosti

nosti/¢innosti

Poskytovat sluzby
v oblasti spravy IT
agentury

Zajistit odpovi-
dajici IT sluzby
i potfebnou cel-
kovou udrzbu
s cilem usnadnit
a podporovat
praci zameést-
nancl agentury
eu-LISA

Vysledky cin-
nosti

Pozadované IT
sluzby a celkova
Udrzba jsou zave-
deny.

Ukazatel vykon-
nosti

Doba odezvy na
zadosti o sluzby je
v souladu s doho-
dou o Urovni slu-

zeb (na zakladé

dohody o Urovni

sluzeb, ktera ma

byt podepsana
V roce 2016).

Cil

Doba ode-
Zvy na za-
dosti
o sluzby
v souladu
s dobou
stanovenou
v dohodé
o Urovni
sluzeb

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Pravidelné 1,5 520 000,00
zpravy o plnéni EUR
dohody

o Urovni sluzeb

Poskytovani a rozsirovani IT sluzeb agentury i pozadovana udrzba s cilem usnadnit a podporovat praci

Oddé-
leni

(@SS
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2.4.17Dalsi zavadéni systému spravy elektronickych dokumentd

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Vyvoj a implementace rozsifenych funkci systému.

Pfinos: Dostatecny nastroj na podporu provoznich potieb agentury eu-LISA je k dispozici.

Hlavni vyzvy: SpInéni technickych a provoznich pozadavkd agentury z hlediska kapacity a objemu.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Trvale zlep-
Sovat fizeni
a efektivnost
zdrojU zava-
dénim odvét-

vovych
osvédcenych
postupd a no-
rem

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Zvyseni pro-
duktivity v do-
sledku zlepSeni
pracovnich
podminek
vSech zamést-
nancl

Slozky strategic-
kého cile

Zvyseni produkti-
vity v dUsledku
zlepSeni pracov-
nich podminek
vsech zamést-
nancd

Vystup €in- Cil ¢innosti

nosti/¢innosti

Zvysit Ucinnost
a efektivitu pro-
voznich pro-
cesU agentury
eu-LISA pro-
strednictvim
rozsirenych
funkci vyhleda-
vani a Upravy
dokumentd

Agentura zlepsi
Ucinnost provoz-
nich procest.

Vysledky ¢in-
nosti

Sprava, archivace
a vyhledavani do-
kumentd pro-
strednictvim sys-
tému spravy elek-
tronickych doku-
mentd

Ukazatel vykon-
nosti

Vypadky systému
spravy doku-
mentd

Cil

Minimalné
95% do-
stupnost
systému

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Zpravy o vy- 0,2 160 000,00
konnosti sys- EUR

tému

Oddé-
leni

CSS
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Rizeni lidskych zdroji

2.4.18 Zpracovani plati a naroki

Typ cinnosti: horizontalni

Popis: Cinnosti tvorici kazdodenni Ukoly Utvaru lidskych zdrojd: priprava a predavéni dokumentl obdrzenych od zaméstnancd, které jsou dUlezité pro vypocet platu, véetné
narokd na pfispévky, proplaceni naklad, zmény profesni drahy atd.

Pfinos: Je dodrzovan sluzebni fad a ocekavani zaméstnancd ohledné zalezitosti tykajicich se plateb jsou naplriovana.

Hlavni vyzvy: Zavislost na externich subjektech. Dohoda o Urovni sluzeb uzaviena s Ufadem pro spravu a vyplaceni individualnich narokd Evropské komise poskytujicim
kompletni sluzby vyZaduje pravidelné a oproti ocekavani ¢asové narocnéjsi sledovani otazek tykajicich se platd, pokud jde o vyplaceni jednotlivych narokd, jakoz i opravovani
lidskych chyb ve vyplatnich paskach. Agentura eu-LISA je zavisla na Ufadu pro spravu a vyplaceni individuélnich narokd Evropské komise, ktera ¢asto reaguje az za nékolik dn@

nebo tydn0.
Planovanévy-  Slozky strategic- Vystup Cin- Cil ¢Cinnosti Vysledky cin- Ukazatel vykon- Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na Odde-
Gl stu:pr, j'ichi. ma kého cile nosti/¢innosti nosti nosti FTE rok 2017 leni
cil naobdobj | CYtYrameito-
B h<'>to siirateglc-
kého cile dosa-
zeno
Udrzet za- Zavazek jed- Nalézt, ziskat, Efektivni a u¢inné Zameéstnanci Platy a naroky se Dodrzovani za- Zamest- Mzdové vykazy 1,5 HRTU
méstnance notlived atymd  rozvijet a udrZet si fizeni lidskych dostavaji plat zpracovavaji konnych povin- nancim je
agentury vUci agenture talentované za- zdroji véetné ota-  véasav presné vsouladuseslu-  nostivdcizamést-  plat vypla-
a zajistovat soustavné sla- méstnance a za- zek tykajicich se Vysi. Zebnim radem. nancim, pokud cen
jejich trvaly dovan poskyto-  jistovat jejich roz- platd (a spravy jde o mésicni vy- v presné
rozvoj pro- vanim pfilezi- voj prostrednic- narokd), spravy placeniplatd a na- vysido
strednictvim tosti ke sdileni tvim vhodnych pracovni doby rokd 15. dne
Ucinného fi- znalosti, rozvoji  vzdélavacich pri-  a dovolenych, vy- kazdého
zeni znalosti a odborné pri- leZitosti pracovani prova- mésice.

a dovednosti,
spolu s indivi-
dualnimi
plany rozvoje
zaméstnancl

pravé

décich pravidel
agentury eu-LISA,
naboru za Ucelem

nahrazovani za-
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2.4.19

Typ Cinnosti: horizontalni

méstnancy v di-
sledku prirozené+
fluktuace zamést-
nancu (v dusledku
vyprseni ¢i ukon-
¢eni smlouvy)

Sprava dovolenych a pracovni doby

Popis: Cinnosti tvofici kazdodenni Ukoly Utvaru lidskych zdrojd: sledovani narokd na dovolenou, ovéfovani, zda dokumenty predlozené zaméstnanci splfiuji pfislusna pravidla,

zaznamenavani cerpanych dovolenych, ovéfovani dokumentd tykajicich se pracovni doby a proplaceni prescasl, prace na smény a pracovni pohotovosti.

Pfinos: Dodrzovani zakonnych povinnosti vici zaméstnancim.

Hlavni vyzvy: Slozita sprava pracovnich vykaz0 v disledku rozmanité pracovni doby.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Udrzet za-
méstnance
agentury

a zajistovat
jejich trvaly
rozvoj pro-
strednictvim

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Zavazek jed-
notlived a tymd
vUci agenture
soustavné sla-
dovan poskyto-
vanim pfilezi-
tosti ke sdileni

Slozky strategic-
kého cile

Nalézt, ziskat,
rozvijet a udrzet si
talentované za-
méstnance a za-
jistovat jejich roz-
voj prostrednic-
tvim vhodnych

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Efektivnia G¢inné
fizeni lidskych
zdroj0 véetné ota-
zek tykajicich se
platd (a spravy
narokd), spravy
pracovni doby

Cil ¢innosti

Spravovat pra-
covni dobu tak,
aby byla zajis-
téna optimalni
vykonnost
agentury, a za-

Vysledky cin-
nosti

Sprava dovole-

nych a pracovni

doby je prova-
déna v souladu se
sluzebnim fadem.

Ukazatel vykon-
nosti

Soulad spravy do-
volenych a pra-
covni doby
s predpisy a roz-
hodnutimi agen-
tury eu-LISA
v této oblasti

Cil

Sprava do-
volenych
a pracovni
doby je
provadéna
v souladu

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Shrnujici zpravy 1,5
v rdmci sys-
tému ALLEGRO

Oddé-
leni

HRTU

47 Prirozenou fluktuaci se rozumi pomér poctu zaméstnancu, ktefi z organizace odchazeji v dusledku nadbytecnosti, vyprseni platnosti pracovni smlouvy, propusténi nebo rezignace béhem urcitého
obdobi, k po¢tu zaméstnanc( uvedenych na vyplatni listiné v témze obdobi.


http://www.businessdictionary.com/definition/employee.html
http://www.businessdictionary.com/definition/dismissal.html
http://www.businessdictionary.com/definition/period.html
http://www.businessdictionary.com/definition/payroll.html

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2017-2019 —

153

Ucinného fi-
zeni znalosti
a dovednosti,
spolu s indivi-
dualnimi
plany rozvoje

2.4.20

znalosti, rozvoji

a odborné pri-
pravé

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Nabor se provadi v souladu se specifickymi pravidly, procesy a postupy agentury eu-LISA.

vzdélavacich pfi-
lezitosti

a dovolenych, vy-
pracovani prova-
décich pravidel
agentury eu-LISA,
naboru za Gcelem
nahrazovani za-
méstnancd v do-
sledku pfirozené
fluktuace zamést-
nancU (v disledku
vyprseni ¢i ukon-
ceni smlouvy)

jistit, aby se za-
méstnancdm
dostalo veske-
rého nezbyt-
ného a radného
volna

Nabor a nahrazovani zaméstnancu

se sluzeb-
nim fadem
arozhod-
nutimi
agentury
eu-LISA.

Pfinos: Agentura je diky U¢innému a efektivnimu naboru lidskych zdrojd schopna dale plInit své Ukoly hladce a spolehlivé.

Hlavni vyzvy: Omezeny pocet zadosti vzhledem k pracovnim podminkam v Estonsku

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Udrzet za-
méstnance
agentury
a zajistovat
jejich trvaly

rozvoj pro-
stfednictvim
Uc¢inného fi-
zeni znalosti
a dovednosti,

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zzeno
Zavazek jed-
notlived a tymd
vUci agenture
soustavneé sla-
dovan poskyto-
vanim pfilezi-
tosti ke sdileni
znalosti, rozvoji
a odborné pri-
pravé

Slozky strategic-
kého cile

Nalézt, ziskat,
rozvijet a udrzet si
talentované za-
méstnance a za-
jistovat jejich roz-
voj prostrednic-
tvim vhodnych
prilezitosti ke ka-
riérnimu postupu

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Efektivni a G¢inné
fizeni lidskych
zdroj0 véetné ota-
zek tykajicich se
platd (a spravy
narokd), spravy
pracovni doby
a dovolenych, vy-
pracovani prova-
décich pravidel
agentury eu-LISA,

Cil ¢innosti

Udrzovat vyso-
kou Uroven od-
bornosti tak,
aby byly uspo-
kojeny potreby
agentury

Vysledky cin-
nosti

Nabor a nahrazo-
vani zaméstnanct
v dUsledku priro-
zené fluktuace se
provadi v souladu
se sluzebnim ra-
dem.

Ukazatel vykon-
nosti

Cas potFebny
k nahrazeni za-
méstnance

Cil Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na

FTE rok 2017

Zamést-
nanci jsou
nahrazeni
do péti mé-
sicU od
data zve-
fejnéni
oznameni
vybéro-
vého fizeni
na volné

Mésicni zprava 0,5
systému
SMART

Oddé-
leni

HRTU
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spolu s indivi-
dudlnimi
plany rozvoje

2.4.21

Typ cinnosti: horizontalni

naboru za Ucelem
nahrazovani za-
méstnancy v di-
sledku prirozené
fluktuace zamést-
nancd (v disledku
vyprseni ¢i ukon-
¢eni smlouvy)

pracovni
misto.

Hodnoceni, zména pracovniho zarazeni a prodluZovani pracovnich smluv zaméstnanci

Popis: Hodnoceni a zména pracovniho zafazeni zaméstnancd jsou kazdorocni ¢innosti provadéné v souladu s predpisy, které tyto Cinnosti upravuji.

Pfinos: Dodrzovani zakonnych povinnosti vici zaméstnancim a vyznam pro motivovani zaméstnancd pfispivajici k jejich udrzeni

Hlavni vyzvy: Protichddné pracovni priority

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Udrzet za-
méstnance
agentury
a zajistovat
jejich trvaly
rozvoj pro-
strednictvim

Ucinného fi-
zeni znalosti
a dovednosti,
spolu s indivi-
dualnimi
plany rozvoje
zaméstnancl

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Zavazek jed-
notlivcd a tymd
vUci agenture
soustavné sla-
dovan poskyto-
vanim pfilezi-
tosti ke sdileni
znalosti, rozvoji
a odborné pri-
pravé

Slozky strategic-
kého cile

Nalézt, ziskat,
rozvijet a udrzet si
talentované za-
méstnance a za-
jistovat jejich roz-
voj prostrednic-
tvim vhodnych
vzdélavacich pfi-
leZitosti

Vystup cin-
nosti/¢innosti

Ucinné a efektivni
fizeni kompe-
tenci, dovednosti
a znalosti zamést-
nancl agentury
eu-LISA prostred-
nictvim ramce
kompetenci agen-

tury

Cil ¢innosti

Spravedlivé
a véasné hod-
noceni a zména
pracovniho za-
fazeni zamést-
nancl

Vysledky ¢in-
nosti

Hodnoceni
azmeéna pracov-
niho zarazeni se
provadi v souladu
se sluzebnim fa-

dem.

Ukazatel vykon-
nosti

Dodrzovani slu-
zebniho radu
a provadécich
pravidel agentury
eu-LISA, pokud
jde o pravidla
a lhdty, posuzo-
vané podle poctu
odvolani (rejstrik
stiznosti v sou-
ladu s ¢lan-
kem go)

Cil

Dokonceni
procesu
v souladu
s provadé-
cimi pravi-
dly agen-
tury eu-
LISA

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Zpravy o kaz- 0,5

doro¢nim hod-

noceni a kazdo-

ro¢nim povyso-
vani

Oddé-
leni

HRTU
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2.4.22

Typ Cinnosti: horizontalni

Provadéni hodnoceni ze strany spolupracovniki a nadrizenych v agenture

Popis: Hodnoceni ze strany spolupracovnikd a nadfizenych bude provadéno v souladu se schvalenym postupem. Jeho cilem je rozvijet zaméstnance agentury pracujici na

vedoucich pozicich (vedouci odbord a oddéleni), na pozicich, které zahrnuji urcité fidici Ukoly (vedouci Utvar(), a odborné zaméstnance, ktefi jsou potencialnimi nastupci na tyto

pozice.

Pfinos: Rozvoj zaméstnancy zajistovany tak, Ze na zakladé zprav je podle potieby poskytnuto koucovani.

Hlavni vyzvy: Pokud proces nedokaze zajistit, aby bylo na zakladé hodnoticich zprav v pfipadé potfeby poskytnuto koucovani, nemuseji byt cile splnény podle ocekavani

a motivace zaméstnanc by mohla klesat.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Udrzet za-
méstnance
agentury
a zajistovat
jejich trvaly
rozvoj pro-
stfednictvim
Uéinného fi-
zeni znalosti

a dovednosti,
spolu s indivi-
dualnimi
plany rozvoje
zameéstnancy

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Zavazek jed-
notlived a tymd
vUci agenture
soustavné sla-
dovan poskyto-
vanim prilezi-
tosti ke sdileni
znalosti, rozvoji
a odborné pri-
pravé

Slozky strategic-
kého cile

Nalézt, ziskat,
rozvijet a udrzet si
talentované za-
méstnance a za-
jistovat jejich roz-
voj prostrednic-
tvim vhodnych
vzdélavacich pfi-
leZitosti

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Ucinné a efektivni
fizeni kompe-
tenci, dovednosti
a znalosti zamést-
nancl agentury
eu-LISA prostred-
nictvim ramce
kompetenci agen-
tury

Cil ¢innosti Vysledky cin- Ukazatel vykon-
nosti nosti
Posuzovat po-  Komplexni zprava Pocet zamést-
treby rozvoje ovysledcichsdo-  nancdy, na které je
kompetenciza- ~ porucenimia po- vypracovavano

hodnoceni ze
strany spolupra-
covnikd a nadfize-
nych

méstnancd trebami tykajicimi

se koucovani

Cil

Hodnoceni
ze strany
spolupra-

covnikd

a nadrize-
nych pro-

vadéna nej-

méné
U1y za-
méstnancy
agentury
eu-LISA
(vedouci
pracovnici,
pracovnici
s éastec-
nymi fidi-
cimi povin-
nostmi

Zdroje ovéreni

Zprava z hod-
noceni ze
strany spolu-
pracovnikd a
nadrizenych
(prehled
v ramci sys-
tému
ALLEGRO)

Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
0,5 40 000,00 EUR

Oddé-
leni

HRTU
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2.4.23

Typ cinnosti: horizontalni

a potenci-
alni na-
stupci na
tyto po-
zice)

a moznosti
koucovani
zajistény

Vypracovani politiky v oblasti BOZP a plnéni planu souvisejicich horizontalnich ¢innosti

Popis: Jedna se o mezioborovou ¢innost, do které jsou zapojeni zaméstnanci agentury eu-LISA odpovédni za lidské zdroje, bezpecnost, logistiku (infrastrukturu budov) i externi

odbornici na BOZP (véetné urcitych Iékarskych aspektd) a jejimz cilem je vytvofit konzistentni politiku a rdmec provadéni v oblasti BOZP ve vSech Utvarech a prostorach

agentury.

Pfinos: Soulad se zakonnymi povinnostmi a poskytnuti uceleného pristupu v ramci jedné politiky spise nez souboru rdznych dokumentd a cinnosti.

Hlavni vyzvy: V tomto okamziku se neocekavaji zadné hlavni vyzvy.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Udrzet za-
méstnance

agentury
a zajistovat
jejich trvaly
rozvoj pro-

strednictvim
Uc¢inného fi-
zeni znalosti
a dovednosti,
spolu s indivi-
dualnimi

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Zavazek jed-
notlivcd a tymd
vici agenture
soustavné sla-
dovan poskyto-
vanim pfilezi-
tosti ke sdileni
znalosti, rozvoji
a odborné pri-
pravé

Slozky strategic-
kého cile

Nalézt, ziskat,
rozvijet a udrzet si
talentované za-
méstnance a za-
jistovat jejich roz-
voj prostrednic-
tvim vhodnych
vzdélavacich pfi-
leZitosti

Vystup cin-
nosti/¢innosti

Zdravé a bez-
pecné pracovni
prostredi

Cil ¢innosti

V pripadé po-
treby zlepseni
podminek
BOZP v agen-
tufe eu-LISA

Vysledky ¢in-
nosti

Ukazatel vykon-
nosti

Provadéni planu
agentury eu-LISA
v oblasti BOZP

Prijeti politiky
agentury eu-LISA
v oblasti BOZP

Procento prove-
denych ¢innosti
Vv porovnani s ¢in-
nostmi stanove-
nymi v planu

Cil

Agentura
provede
nejméné
90 % Cin-
nosti sta-

novenych

v planu na
rok 2017.

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Politika a pro- 0,5 50 000,00 EUR
vadéci plan v
oblasti BOZP

Oddé-
leni

HRTU
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plany rozvoje
zaméstnancl

2.4.24

Typ Cinnosti: horizontalni

Osvojovani a rozvoj technickych dovednosti pro fizeni informacnich systéma

Popis: Odborna pfiprava se provadiv souladu se specifickymi pravidly, procesy a postupy agentury eu-LISA na zakladé provoznich potteb.

Pfinos: Agentura bude dale rozvijet technickou kapacitu a znalosti svych statutarnich zaméstnanc{ v oblasti fizeni rozsahlych informacnich systém0 v zajmu zaruceni kontinuity

¢innosti a internich znalosti.

Hlavni vyzvy: Zavislost na externich subjektech, dostupnost zaméstnanci pro rozsiteny a intenzivni skolici kurz v dsledku kolidujicich pracovnich harmonogramd.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Udrzet za-
méstnance
agentury
a zajistovat
jejich trvaly
rozvoj pro-
strednictvim

Ucinného fi-
zeni znalosti
a dovednosti,
spolu s indivi-
dualnimi
plany rozvoje
zaméstnancy

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Zavazek jed-
notlived a tymd
vici agenture
soustavné sla-
dovan poskyto-
vanim prilezi-
tosti ke sdileni
znalosti, rozvoji
a odborné pri-
pravé

Slozky strategic-
kého cile

Nalézt, ziskat,
rozvijet a udrzet si
talentované za-
méstnance a za-
jistovat jejich roz-
voj prostrednic-
tvim vhodnych
prilezitosti ke ka-
riérnimu postupu

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Efektivni Fizeni
systémd

Cil ¢innosti

Udrzovat a dale
rozvijet vyso-
kou Uroven od-
bornosti tak,
aby byly uspo-
kojeny potreby
agentury

Vysledky cin- Ukazatel vy-
nosti konnosti
Nabidnout za- Provedeno

méstnancOm kva-  hodnoceni ak-
litativni aktivity tivit

v oblasti vzdéla-
vani a rozvoje

Cil

80% celkova
spokojenost;
pokryto 9o %
potreb zjisté-
nych pro-
strednictvim
provadéni
ramce kom-
petenci v ob-
lasti fizeni in-
formacnich
systému

Zdroje ovéreni

Mésicni zprava
systému
SMART, &tvrt-
letni zprava, né-
kolik metodolo-
gii pro hodno-
ceni uplatiova-
nych technic-
kych znalosti
tykajicich se Fi-
zeni systémuy

Pfimy Rozpocet na Oddé-
FTE rok 2017 leni
0,5 250 000,00 EUR  HRTU
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2.4.25

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Vzdélavani a rozvoj probiha v souladu se specifickymi pravidly, procesy a postupy agentury eu-LISA.

Vzdélavani a rozvoj socialnich, administrativnich a manazerskych dovednosti

Pfinos: Agentura bude dale rozvijet a udrzovat si zaméstnance prostrednictvim prilezitosti k soustavnému vzdélavani a profesnimu rozvoji.

Hlavni vyzvy: Zavislost na externich subjektech a dostupnost zaméstnancd pro navrhovanou odbornou pfipravu v disledku kolidujicich pracovnich harmonogram@.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Udrzet za-
méstnance
agentury
a zajistovat
jejich trvaly
rozvoj pro-
stfednictvim
Uéinného fi-
zeni znalosti

a dovednosti,
spolu s indivi-
dualnimi

plany rozvoje
zaméstnancl

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Zavazek jed-
notlived a tymd
vUci agenture
soustavné sla-
dovan poskyto-
vanim prilezi-
tosti ke sdileni
znalosti, rozvoji
a odborné pri-
pravé

Slozky strategic-
kého cile

Nalézt, ziskat,
rozvijet a udrzet si
talentované za-
méstnance a za-
jistovat jejich roz-
voj prostrednic-
tvim vhodnych
prilezitosti ke ka-
riérnimu postupu

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Posileni postaveni
zaméstnancd
agentury eu-LISA
s ohledem na na-
stupnictvi a na-
hrazovani za-
méstnancd v di-
sledku pfirozené
fluktuace

Cil ¢éinnosti

Udrzovat a dale
rozvijet vyso-
kou Uroven od-
bornosti tak,
aby byly uspo-
kojeny potreby
agentury

Vysledky ¢in-
nosti

Aktivity v oblasti
vzdélavani a roz-
voje zaméstnancl

Ukazatel vykon-
nosti

Provedené hod-
noceni aktivit ty-
kajici se Urovné
zaméstnancy ab-
solvujicich skoleni
a zpétné vazby
vedoucich od-
bord/oddé-
leni/Utvard (pou-
zita Kirkpatric-
kova analyza pou-
zivani osvojenych
znalosti (Uro-
ven 4)); procento
zaméstnancy
Ucastnicich se
vzdélavacich akti-
vit

Cil

80% cel-
kova spo-
kojenost;
90 % za-
méstnancd
se Ucastni
nejméné
jedné akti-
vity v ob-
lasti vzdé-
lavani
arozvoje

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Mésicni zprava 0,5 400 000,00 EUR
systému
SMART, &tvrt-
letni zprava

Oddé-
leni

HRTU
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2.4.26

Typ Cinnosti: horizontalni

Zrizeni elektronické knihovny agentury eu-LISA

Popis: Vytvoreni sdileného prostoru, kam zaméstnanci agentury eu-LISA ukladaji informace o znalostech ziskanych pfi skolenich a ktery pouzivaji jako zdroj takovych

informaci.

Pfinos: Znalosti ziskané na externich Skoleni jsou snadno pfistupné véem zaméstnancdm.

Hlavni vyzvy: Zarucit konzistentnost v celé agenture.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Udrzet za-
méstnance
agentury
a zajistovat
jejich trvaly
rozvoj pro-
stfednictvim

Uéinného fi-
zeni znalosti

a dovednosti,
spolu s indivi-
dualnimi
plany rozvoje
zameéstnancl

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Systém fizeni
znalosti zave-
den

Slozky strategic-
kého cile

Vytvorit vhodnou

strategii a ramec

pro fizeni znalosti
v agenture

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Provadéni rizeni

znalosti v agen-

ture eu-LISA pro-
stfednictvim elek-
tronické knihovny

Cil ¢éinnosti

Poskytnout za-
méstnancdm
moznost
snadno nalézt
informace z ex-
ternich skoleni

Vysledky cin-
nosti

Elektronicka kni-
hovna agentury
eu-LISA je k dis-
pozici zaméstnan-
cUm agentury
v zajmu posileni
sdileni znalosti
mezi zamést-
nanci.

Ukazatel vykon-
nosti

Procento skolicich

material0 obdrze-

nych na externich

skolenich financo-

vanych agenturou
eu-LISA uloze-
nych v knihovné

k uzivani

Cil

Nejméné
75 % skoli-
cich mate-
riald obdr-
Zenych na
externich
skolenich
financova-
nych agen-
turou eu-
LISA ulo-
zeno v kni-
hovné

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Vyrocni zprava 0,5 25000,00 EUR
o pouzivani
elektronicke
knihovny

Oddé-
leni

HRTU
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Audit

2.4.27

Typ cinnosti: horizontalni

Realizace c¢innosti uvedenych v rocnim planu interniho auditu

Popis: Hodnoceni rizik v ramci pravidelnych auditd na podporu rocniho planovani, audit za Ucelem ziskani jistoty tykajici se vybraného procesu/systému/subjektu, koordinace
externich audit0 (ECA, IAS), sledovani, zda vedeni ve svych akcnich planech zohlednuje zjisténi a doporuceni predchozich auditd.

Pfinos: Ujisténi poskytované zUcastnénym subjektOm agentury ohledné efektivity fizeni rizik, kontrolnich a spravnich procesy a postupd, zlepseni spravy a dobrého jména.

Hlavni vyzvy: Nedostatecné zdroje pro administrativni podporu pro interniho auditora a Ukoly v ramci auditu IT (2 FTE).

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Trvale zlep-
Sovat fizeni
a efektivnost
zdrojU zava-
dénim odvét-
vovych
osvédcenych

postupd a no-
rem

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
zeno
PIné uplatrio-
vani modelu
Utvaru inter-
niho auditu pro
verejny sektor

Slozky strategic-
kého cile

Utvar interniho
auditu agentury
bude nadale ob-
jektivné provéro-
vat a hodnotit pri-
mérenost vnitini
kontroly agentury
eu-LISA jako pri-
spévku k fad-
nému, hospodar-
nému a ucinnému
vyuzivani jejich
zdrojU a podavat
prislusné zpravy.

Vystup cin-
nosti/¢innosti

Spravni organy
agentury obdrzi
vcasné, dosta-
tecné a nezavislé
ujisténi

Cil ¢innosti

Poskytovat ne-
zavislé a objek-
tivni auditorské
a poradenské
sluzby koncipo-
vané tak, aby
pfinasely prida-
nou hodnotu
a zdokonalo-
valy ¢innost
agentury

Vysledky ¢in-
nosti

PIné uplatriovani

modelu Utvaru in-

terniho auditu pro
verejny sektor

Ukazatel vykon-
nosti

Procento auditd
provadénych
v souladu s pla-
nem interniho au-
ditu

Cil

Alespon
80 % au-
ditd je pro-
vadéno
v souladu
s planem
interniho
auditu.

Zdroje ovéreni

Vyrocni zprava

o internim au-

ditu (1. ¢tvrtleti
roku 2018)

Pfimy Rozpocet na Oddé-
FTE rok 2017 leni
0,9 13 000,00 EUR IAC
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2.4.28

Typ Cinnosti: horizontalni

Osveédceni cinnosti utvaru interniho auditu

Popis: Externi hodnotitel ¢i hodnotitelé vyjadfuji stanovisko k celému spektru ¢innosti v oblasti ujiSténi o vérohodnosti a poradenskych sluzeb provedenych od fijna 2013 do
Cervna 2017 Utvarem interniho auditu agentury eu-LISA, vcetné jejich souladu s definici interniho auditu, etickym kodexem a standardy.

Pfinos: Utvar interniho auditu zU¢astnénym subjektdm prokaze, Ze:

e splfiuje definici interniho auditu, eticky kodex a standardy,

e cinnostiv oblasti interniho auditu spliuji ocekavani zdcastnénych subjektd,

e  pfinasi pfidanou hodnotu a zdokonaluje ¢innost agentury,

e zdroje, které jsou mu pridéleny, jsou Ucinné a efektivné vyuzivany.

Hlavni vyzvy: Pfipadny problém nalézt vhodného dodavatele na podporu této Cinnosti.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Trvale zlep-
Sovat fizeni
a efektivnost
zdroj0 zava-
dénim odvét-
vovych
osvédcenych

postupd a no-
rem

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
PIné uplatrio-
vani modelu
Utvaru inter-
niho auditu pro
verejny sektor

Slozky strategic-

kého cile

Utvar interniho
auditu agentury
bude nadale ob-
jektivné provéro-

vat a hodnotit pri-

mérenost vnitrni

kontroly agentury

eu-LISA jako pri-
spévku k rad-
nému, hospodar-

nému a ucinnému

vyuzivani jejich
zdrojU a podavat
prislusné zpravy.

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Spravni organy
agentury obdrzi
vCasné, dosta-
tecné a nezavislé
ujisténi

Cil ¢innosti

Poskytovat ne-
zavislé a objek-
tivni auditorské
a poradenské
sluzby koncipo-
vané tak, aby
pfinasely prida-
nou hodnotu
a zdokonalo-
valy ¢innost
agentury

Vysledky cin-
nosti

Prijaty akéni plan

resici zjisténi pro-

gramu zajistovani

a zvysovani kva-
lity

Ukazatel vykon-
nosti

Poskytnuti neza-
vislého stanoviska
k zajistovani kva-
lity a zvlastniho
akcniho planu

Cil

Nezavislé
stanovisko
k zajisto-
vani kvality
neobsahuje
zadna za-
sadni zjis-
téni, akcni
plan bude
predlozen
do konce
4. Ctrtleti.

Zdroje ovéreni

Vyrocni zprava

o internim au-

ditu (2. ¢tvrtleti
roku 2018)

Pfimy Rozpocet na Oddé-
FTE rok 2017 leni
0,1 15 000,00 EUR IAC
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Externi a interni komunikace

2.4.29

subjekty zamérenou na klicova témata roku 2017

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Pfiprava, organizace a realizace akce.

Pfinos: Udrzovat a zlepSovat obraz agentury.

Hlavni vyzvy: Nesplnéni cile Uasti.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Rozvijet
a udrzovat

silnou organi-
zacni kulturu
a dobrou po-
vést agentury
u jejich zo-

castnénych
subjektd a or-
gand EU

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Soudrzna a uce-
lend identita or-
ganizace s ci-
lem udrzovat
pozitivni vni-
mani agentury

Slozky strategic-
kého cile

Vytvéret a udrzo-
vat dobrou povést
agentury pro-
strednictvim
Ucinné externi ko-
munikace (véetné
informacnich pro-
gramd a zakon-
nych povinnosti
v oblasti podavani
zprav)

Vystup €in-
nosti/¢innosti

Dale propagovat

agenturu a udrzo-
vat jeji dobrou po-

vést

Cil ¢innosti

Zajistit, aby
tato rozsahla
informacni akce
[ konference
agentury eu-
LISA probéhla
v souladu s nej-
vyssimi moz-
nymi standardy

Vysledky cin-
nosti

Kazdorocni infor-
macni akce [ kon-
ference je
Uspésné uspora-
dana.

Ukazatel vykon-
nosti

Uéast pfislusnych
zUcCastnénych
subjektd na akci
je dosazena.

Prizkum spokoje-
nosti s organizaci

konference je
proveden.

Cil

70% Ucast
prislusnych
zUcastné-
nych sub-
jektd na
akci
Celkova
Uroven
spokoje-
nosti s or-
ganizaci
konference
je vyssinez
70 %.

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 2017
Zprava o konfe- 0,4 60 000,00 EUR
renci
Vysledky pro-
zkumu spokoje-
nosti

Zajisténi efektivniho a ucinného rizeni akci pro vyrocni konferenci agentury eu-LISA pro zucastnéné

Od-
déleni

GCU
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2.4.30

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Provadéni integrovanych komunikacnich ¢innosti definovanych v ro¢nim akénim planu externi komunikace.

Pfinos: SpInéni povinnosti agentury vyzadovanych zakladajicim nafizenim (¢lankem 27). Poskytovani vefejnych informaci na zakladé pozadavkd nebo zadosti externich

Realizace c¢innosti uvedenych v akcnim planu externi komunikace

subjektd v souladu se zasadami odpovédného pfistupu a transparentnosti vici vefejnosti platnymi pro instituce a organy EU. Udrzovat a zlepSovat uceleny obraz agentury

a jeji dobrou povést.

Hlavni vyzvy: Vyskyt nepfedvidatelnych udalosti, které ohrozuji d0lezitd ocekavani zicastnénych subjektd a maji zadvazny dopad na nepfiznivé vysledky z hlediska vykonnosti

agentury.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Rozvijet

a udrzovat
silnou organi-
zacni kulturu
a dobrou po-
vést agentury

u jejich zu-

Castnénych

subjektd a or-
gand EU

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Soudrzna a uce-
lend identita or-
ganizace s ci-
lem udrzovat
pozitivni vni-
mani agentury

Slozky strategic-
kého cile

Vytvéret a udrzo-
vat dobrou povést
agentury pro-
strednictvim
Ucinné externi ko-
munikace (véetné
informacnich pro-
gramd a zakon-
nych povinnosti
v oblasti podavani
zprav)

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Externi komuni-
kace je fizena pri-
mérenym a udrzi-
telnym zpdsobem
v zajmu podporo-

vani dobré po-
vésti agentury eu-

LISA.

Cil ¢éinnosti

Zajistit, aby ne-
zbytné cinnosti
v oblasti externi
komunikace
byly radné pro-
vadény

Vysledky cin-
nosti

Roc¢ni akeni plan
externi komuni-
kace (vcetné vy-
voje a moderni-
zace verejnych in-
ternetovych stra-
nek,
vydavani viceja-
zycnych povin-
nych publikaci or-
ganizace, infor-
movani o zmé-
nach) je provadén
v plném rozsahu
a podle stanove-
ného harmono-
gramu.

Ukazatel vykon-
nosti

Soulad opatreni
tykajicich se ex-
terni komunikace
(mira Ucasti, mira
spokojenosti, do-
sah) a ¢innosti
(aktivnich a reak-
tivnich) provadé-
nych a hodnoce-
nych v souladu se
Ctvrtletnimi mil-
niky stanovenymi
v ro¢nim akénim
planu externi ko-
munikace na rok
2017

Cil Zdroje ovéreni Pfimy

FTE

Rozpocet na
rok 2017

Rocni akéni
plan ex-
terni komu-
nikace je
provadén
v souladu
s definova-
nymi opat-
fenimi
a cin-
nostmi.

1233 000,00
EUR

Pribézné a vy- 1,8
ro¢ni zpravy
o ¢innosti

Od-
déleni

GCU
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2.4.31 Realizace cinnosti uvedenych v rocnim akcnim planu interni komunikace

Typ Cinnosti: horizontalni

Popis: Realizace cinnosti a akci v souladu s rocnim akénim planem interni komunikace.

v.ovr

Pfinos: LepSi organizacni kultura. Vétsi efektivita procesu interni komunikace potencialné vedouci k lepSimu pochopeni rozhodnuti vedeni zaméstnanci.

Hlavni vyzvy: Udrzovani a zdOrazfiovani vyznamu interni komunikace v d0sledku umisténi pracovist agentury na rdznych mistech.

Strategicky
cil na obdobi
2015-2020

Rozvijet
a udrzovat
silnou organi-
zacni kulturu
a dobrou po-
vést agentury

u jejich zu-
castnénych
subjektd a or-
gant EU

Planované vy-
stupy, jichz ma
byt v ramci to-
hoto strategic-
kého cile dosa-
Zeno
Jednotna orga-
nizacni kultura
zavedena v celé
agenture
Agentura ma
zaveden radny
proces interni
komunikace.

Slozky strategic-
kého cile

Vytvéret a udrzo-
vat dobrou povést
agentury pro-
strednictvim
Ucinné interni
a externi komuni-
kace (vc¢etné in-
formacnich pro-
gramd a zakon-
nych povinnosti
v oblasti podavani
zprav)

48 Rozpocet na tuto ¢innost je zahrnut v rozpoc¢tu na externi komunikaci.

Vystup ¢in-
nosti/¢innosti

Interni komuni-
kace je fizena pfi-
mérenym a udrzi-
telnym zpsobem
v zajmu podporo-
vani organizacni
kultury agentury

eu-LISA.

Cil ¢éinnosti

Zajistit, aby ne-
zbytné cinnosti
v oblasti interni
komunikace
byly radné pro-
vadény.

Vysledky cin-
nosti

Ukazatel vykon-
nosti

Roc¢ni akéni plan
interni komuni-
kace je proveden
v plném rozsahu.

Cinnosti prove-
dené v roce 2017
jsou v souladu
s ro¢nim akénim
planem interni
komunikace.

Cil

Rocni akéni
plan interni
komuni-
kace je pro-
vadén
v souladu
s definova-
nymi opat-
fenimi
acin-
nostmi.

Zdroje ovéreni Pfimy Rozpocet na
FTE rok 20174®
Vyrocni zprava 1,3 40000 EUR

o ¢innosti

Od-
déleni

GCU
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Prilohy

14

Priloha I: Pridéleni zdroju na jednotlivé c¢innosti+®

Odhadované celkové Usili lidskych zdrojb (v pfepoctu na plny pracovni Uvazek, neboli FTE) spojené s cili jednotného programového dokumentu na rok 2017 v této priloze
poskytuje pfiméreny prehled pridélovani dostupnych lidskych zdroji k vétsiné Ukold, které ma agentura v roce 2017 splnit. Uvedeny seznam v3ak neni vycerpavajici, jelikoz
se nesnazi zachytit vSechny horizontalni/podpdrné ¢innosti. K provedeni vsech ¢innosti naplanovanych v jednotném programovém dokumentu na rok 2017 je tudiz potreba
celkem 154,95 FTE, jak je uvedeno niZze. Nutno poznamenat, Ze agentura bude mit k dispozici také fadu externich pracovnikd (vyjadfeno v FTE), ktefi budou ndpomocni

zejména pfi pInéni technickych Ukold spojenych s provoznim fizenim systémd.

Jednotny programovy dokument slouzi jako rozhodnuti o financovani provoznich vydajd, jak vyZaduje ¢l. 68 odst. 4 finan¢niho nafizeni agentury (005-2013). V jednotném
programovém dokumentu jsou viak pro informaci uvedeny i nékteré Cinnosti zahrnuté do spravniho rozpoctu, které Cerpaji rozpoctové prostiedky, a to vzhledem k jejich

projektové povaze.

49Jelikoz tento dokument zahrnuje pouze ¢innosti v roce 2017 a je uréen pro potfeby planovani na rok 2017, tato priloha obsahuje pouze c¢innosti na tento rok.
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Cinnosti

PFimy
FTE

Rozpoctové zdroje
narokn

Vysvétleni a oddvodnéni vydaje

Odkaz na
oddil o ¢in-
nostech

Vicelety pro-
jekt
(ANO/NE)

Rok dokon-
ceni

Vydaje na VIS/

BMS

Projektové Cinnosti

Zvyseni kapa-
city databaze
systému BMS

31

8 800 000,00 EUR

Aby bylo zajisténo zdokonaleni a vyvoj systém{
VIS a BMS v souladu s pozadovanymi provoznimi
potfebami a legislativnimi zménami, je tfeba
zvysit kapacitu databaze systému BMS. Nebude-
li tato Cinnost schvalena, nebude agentura eu-
LISA schopna zarudit dostatecnou kapacitu sys-
tému BMS, coz mize vést ke kritickému nedo-
statku technickych zdroj0.

Podle analyz a progndz nastane v bieznu 2018
okamzik, kdy bude pozadovana dostupna kapa-
cita pro uchovavani 6o miliond zaznamd. Cilem
¢innosti je tudiz zvysit kapacitu systému BMS
pro uchovavani dat, aby se predeslo pfipadnému
nedostatku kapacity. Je rozdélena do dvou
krokd: V ramci prvniho kroku se aktualizuje pred-
provozni prostredi systému BMS s cilem kvalifi-
kovat zvysSeni kapacity pred zavedenim zmén do
provozniho prostiedi. V rdmci druhého kroku se
vedle ovéfeni zmén v testovacim prostredi pfi-
sluSnym zpdsobem modernizuje provozni pro-
stredi systému BMS, pficemz se na zakladé sta-
tistik Rady predpoklada navyseni kapacity z

60 miliond na 100 miliond.

Za témito ucely je nutné zajistit vyladéni hard-
waru, software a souvisejici poradenstvi pro im-
plementaci prislusnych sluzeb.

2.1.22

ANO

2019

Implemen-
tace plat-

2,1

formy pro

5800 000,00 EUR

V soucasnosti systémy VIS a BMS nesdileji ani
strategii, ani nastroje pro komplexni testovani.

2.1.23

ANO

2019
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komplexni Tato situace brani provadéni konzistentnich pro-

testovani sys-
tému
VIS/BMS

fezovych testovacich kampani. Soucasné na-
stroje kromé toho prokazaly sva omezeni a ne-
dostatecnou pfizpUsobivost, protoze jsou zalo-
zeny na zakazkovém feSeni, které vytvofil byvaly
hlavni dodavatel vyvojovych praci.

Vydaje jsou nutné pro dodani nebo smluvni zajis-
téni nezbytnych sluzeb a prvkd pro dostatecné
testovani aplikaci systému VIS/BMS.

Tato ¢innost je proto zamérena na vymezeni

a implementaci flexibilniho komplexniho testo-
vaciho Feseni pro systém VIS/BMS zalozeného na
komercné dostupném softwaru a odvétvovych
normach, které bude zahrnovat funkcnii ne-
funkcni aspekty.

Kromé toho obsahuje také vymezeni a imple-
mentaci globalni a reprezentativni testovaci da-
tabaze systému VIS/BMS — na rozdil od soucasné
situace, kdy vedle sebe existuji dvé databaze —
systému VIS a systému BMS.

Vedle popsanych problémd a omezeni soucas-
nych zakazkovych testovacich nastroju je tfeba
uvést, Ze standardizovany a flexibilni testovaci
nastroj s automatizovanymi funkcemi pfinese
tyto vyhody:

- nezavislost na zastaralém a proprietarnim re-
Seni (které je nakladné a neefektivni z hlediska
vyvoje, Udrzby a podpory),
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- znacna ¢ast planovaného vyvoje se tyka zvyso-
vani kapacity a vykonnosti, coz umozriuje opako-
vané pouziti stejného souboru automatizova-
nych testg,

- manualni testovani mize byt Umorné a na-
chylné k chybam, a proto mi0ze byt frustrujici.
Automatizace testd umoznuje provadét testy pfi
velmi omezené interakci s uzivatelem a soucasné
zaruCuje opakovatelnost a presnost testl. Za-
méstnanci agentury eu-LISA tak budou mit vice
prostoru na pribézné zdokonalovani kvalifikac-
niho procesu misto toho, aby museli vynakladat
znacné Usili na opakované provadéni stavajicich
testovacich scénaru,

- pomoci automatizovanych testovacich pripadd
by agentura eu-LISA mohla provadét dikladné
testovaci kampané u mensich zmén (napf.

v ramci napravné/adaptivni udrzby) a dosahnout
tak nepfretrzitého a lepsiho zajistovani kvality
systému,

- dokumentace a zpravy budou vytvareny auto-
maticky,

- pfi pouzivani standardizovanych testovacich
nastrojd se zvysi podpora ze strany externich
pracovnikd a jejich dostupnost.

Provedeni této Cinnosti bude vyznamnym kro-
kem smérem k industrializaci a automatizaci tes-
tovani, jakoz i smérem k flexibilité a lepSimu po-
davani zprav o provedenych testech. Povede

k radikalnimu snizeni ¢asovych narokd, zvyseni
efektivnosti a snizeni nakladd a bude znamenat
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PFimy
FTE

Rozpoctové zdroje
narokn
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Odkaz na
oddil o ¢in-
nostech

Vicelety pro-
jekt
(ANO/NE)

Rok dokon-
ceni

mensi Ucast dodavatele na urcovani dalSich vy-
vojovych krokd.

Vyladéni pro-
pustnosti sys-
tému  BMS
pro transakce

1,6

2 250 000,00 EUR

Aby bylo zajisténo zdokonaleni a vyvoj systémi
VIS a BMS v souladu s provoznimi potfebami,
provadi se vyladéni distribuce transakci systému
BMS. Naklady na néj budou ¢init 3 000 000,00
EUR.

Tato ¢innost je zaméfena na zlepseni konfigu-
race front-endu systému BMS s cilem uvést dis-
tribuci transakci systému VIS do souladu se sku-
teénym pouzivanim centralniho systému VIS,

a tedy optimalizovat vyuziti technickych zdrojo.
Tato ¢innost, ktera je provazana s vyladénim
propustnosti systému VIS pro transakce, zahr-
nuje:

- posouzeni vyuziti systému po dokonceni glo-
balniho spusténi systému VIS a doporuceni pro
potiebné transakéni vyladéni (Cast tykajici se
systému BMS),

- dodatecné naklady na hardware, Udrzbu a li-
cence na komeréné dostupny software (pro
vSechna provozni a neprovozni prostredi sys-
tému BMS),

- dodatecné naklady na licence na Morpho (pro
vSechna provozni a neprovozni prostredi sys-
tému BMS),

- naklady na sluzby v oblasti implementace (pro
vSechna provozni a neprovozni prostredi sys-
tému BMS) a aktualizaci celé dokumentace,

2.1.19

ANO

2019
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- naklady na sluzby pro kvalifikaci zmén ve vSech
prostredich (vCetné komplexnich testl vykon-
nosti systému VIS-BMS).

Konsolidace vyvoje provedena v rdmci této ¢in-
nosti prinese pridanou hodnotu systému ¢len-
skym statdm prostiednictvim komplexniho sla-
déni a optimalizace kapacity systémi VIS a BMS.
Jelikoz soudasnad kapacita systému BMS byla vy-
poctena prevazné na zakladé prognodz, je po
skonceni globalniho spusténi systému VIS nutné
provést posouzeni s cilem zkontrolovat, zda jsou
vypocetni zdroje systému BMS pIné v souladu se
systémem VIS a zdokonaleny tak, aby odpovi-
daly potfebam ¢lenskych statld. Bez tohoto kroku
zUstanou vypocetni zdroje oproti skuteénym po-
tfebam predimenzovany nebo poddimenzovany.
V letech 2014 a 2015 musela agentura eu-LISA
prikrocit k vyznamnému vyvoji systému BMS,
zcela prepracovat jeho architekturu a zménit kli-
Cové komponenty, aby mohla zavést skalovatel-
nost a zvysit jeho kapacitu pro efektivni podporu
celosvétového spusténi systému VIS. V navaz-
nosti na to bude muset systém BMS podstoupit
dalsi vyvoj. V roce 2017 je jednim z hlavnich ne-
vyfesenych aspekty, jimiz je tfeba se zabyvat,
distribuce transakci systému, kterd neni sladéna
se systémem VIS (ani s ¢lenskymi staty) a ¢len-
skym statdm brani v fddném vyuzivani central-
niho systému. Nékteré dostupné zdroje systému
BMS pro urdité typy transakci nejsou k dispozici
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PFimy
FTE

Rozpoctové zdroje
narokn

Vysvétleni a oddvodnéni vydaje

Odkaz na
oddil o ¢in-
nostech

Vicelety pro-
jekt
(ANO/NE)

Rok dokon-
ceni

clenskym statdm (tj. systém VIS je Uzkym mis-
tem s nizsi transakéni kapacitou, a ¢lenskym sta-
tOm tudiz brani ve vyuzivani dostupné kapacity
systému BMS) a u jinych operaci je Uzkym mis-
tem systém BMS (tj. systém VIS dokaze zpraco-
vat vice nez systém BMS). Tato Cinnost je zamé-
fena na zdokonaleni systému BMS a jeho sladéni
s distribuci transakci systému VIS, ktera bude
predtim sladéna s vyuzivanim centralniho sys-
tému ¢lenskymi staty. Je mozné zvazit také ur-
Cité omezené optimalizace vykonnosti (napf. pro
noveé urcené zasadni procesy, jako je zpracova-
vani zadosti o viza a vydavani viz na hranicich)

v zavislosti na specifickych pozadavcich, jez bu-
dou vyjasnény s clenskymi staty, az bude systém
za timto UCelem pouzivan na hranicich.

Vyladéni pro-
pustnosti sys-
tému VIS pro
transakce

1,6

3250 000,00 EUR

Vedle dokonceni celosvétového spusténi si sku-
tecné pouzivani systému VIS clenskymi staty vy-
zada Upravu a vyladéni tohoto systému, protoze
konfigurace zpracovani transakci vychazi z pred-
poklad{ a analyz provedenych Komisi (na za-
kladé Udajo poskytnutych ¢clenskymi staty pred
zprovoznénim v roce 2011).

Aby bylo zajisténo zdokonaleni a vyvoj systémi
VIS a BMS v souladu s provoznimi potfebami

a legislativnimi zménami, provadi se vyladéni
distribuce transakci systému VIS.

Tato Cinnost je zamérena na zlepseni konfigu-
race front-endu systému VIS s cilem uvést distri-

2.1.21

ANO

2019
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buci transakci tohoto systému do souladu se sku-
teénym pouzivanim centralniho systému VIS,

a tedy optimalizovat vyuziti technickych zdrojo.
Tato ¢innost je zaméfena na zlepseni konfigu-
race front-endu systému VIS s cilem uvést distri-
buci transakci tohoto systému do souladu se sku-
te¢nym pouzivanim narodnich systému clen-
skych statd, a tedy optimalizovat vyuziti technic-
kych zdrojd. Tato ¢innost, ktera je provazana

s vyladénim propustnosti systému BMS pro
transakce, zahrnuje:

- posouzeni vyuziti systému po dokonceni glo-
balniho spusténi systému VIS a doporuceni pro
potiebné transakéni vyladéni (Cast tykajici se
systému VIS),

- dodatecné naklady na hardware, Udrzbu a li-
cence na komerc¢né dostupny software (pro
vSechna provozni a neprovozni prostredi sys-
tému BMS),

- naklady na sluzby v oblasti implementace (pro
vSechna provozni a neprovozni prostredi sys-
tému BMS) a aktualizaci celé dokumentace,

- naklady na sluzby pro kvalifikaci zmén ve vSech
prostredich (véetné komplexnich testl vykon-
nosti systému VIS-BMS).

Konsolidace vyvoje provedend v ramci této cin-
nosti pfinese pridanou hodnotu systému clen-
skym statdm prostrednictvim komplexniho sla-
déni a optimalizace kapacity systémd VIS a BMS.
Jelikoz soucasna kapacita systému VIS byla vy-
poctena prevazné na zakladé progndz, je po
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PFimy
FTE

Rozpoctové zdroje
narokn
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Vicelety pro-
jekt
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Rok dokon-
ceni

skonceni globalniho spusténi systému VIS nutné
provést posouzeni s cilem zkontrolovat, zda jsou
vypocetni zdroje systému VIS nastaveny tak, aby
odpovidaly potfebam ¢lenskych statl. Bez to-
hoto kroku z0stanou vypocetni zdroje oproti sku-
te¢nym potfebam predimenzovany nebo poddi-
menzovany.

Implemen-
tace dato-
vého skladu
za ucelem
zlepSeni auto-
matizova-
ného genero-
vani  zprav
a statistik

905 000,00 EUR

Cilem implementace datového skladu bude nej-
prve vytvofit technickou platformu a automati-
zovat pravidelné denni, tydenni a mésicni tech-
nické zpravy o fungovani systéma SIS I, VIS

a Eurodac. V zavislosti na vysledku prace skupiny
odbornikd na vysoké Urovni v oblasti interopera-
bility a vyvoji pravnich nastroji upravujicich sys-
témy spravované agenturou eu-LISA by mohly
byt funkce platformy dale vyuzivany k monitoro-
vani kvality Udaji a implementaci rdznych statis-
tickych a analytickych zprav. Vydaje jsou nutné
pro vyvoj softwaru datového skladu, konkrétnéji
pro:

— zdokumentované specifické funkéni poza-
davky na datovy sklad tykajici se standardnich
zprav,

— logicky/fyzicky datovy model,

— dokument o navrhu extrakce, transformace

a naditani (ETL),

- implementaci datového skladu systému VIS-
BMS,

- testovani datového skladu systému VIS-BMS,
- zavedeni datového skladu systému VIS-BMS.

2.1.33

ANO

2018
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Vydaje zahrnuji veskerou souvisejici nezbytnou
poradenskou podporu a hardware.
Celkové  vy-
daje na pro- | 9,9 21 005 000,00 EUR
jekt VIS/BMS
KaZdodenni ¢innosti
Poskytovani
slluz,eb telsto- 2 Neuvedeno 2.1.10 Neuvedeno
vani systemu
VIS/BMS
Uclelem této ¢innosti je udrzovani systému BMS
v optimalnim provozuschopném stavu a rozdélo-
vani potrebnych ¢innosti Udrzby. Je nezbytna pro
provadéni spojenych Cinnosti provozniho fizeni
a udrzby, véetné dalsiho poskytovani sluzeb
spravy aplikaci 24 hodin denné 7 dn0 v tydnu,
A adaptivni a napravné udrzby, dohledu nad udrz-
Provozni  Ti- bou a uzivatelskou podporou pro ¢lenskeé staty
zeni systému | 2,1 6 000 000,00 EUR ! 2.1.5 Neuvedeno

BMS

jakoz i softwarovymi opravami, spravy zavadéni
zmeén a fizeni zmén systému.

Tato ¢innost by méla zajistit, aby systém BMS
poskytoval pozadované sluzby clenskym statim
v nezbytné kvalité a bez pferuseni. V letech 2015
a 2016 byl systém BMS vyznamné vylepsen

z hlediska kapacity, coz ma dopad na naklady na
provozni fizeni, naptiklad:
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ceni

- BMS 2.1, zvysSeni propustnosti pro transakce az
na 250 % v synchronnich a 650 % v asynchron-
nich kanalech. Kromé toho agentura eu-LISA vy-
lepsila vsechna neprovozni prostredi,

- BMS 2.2, zvyseni kapacity databaze z 24 mili-
ond na 60 miliond zdznamd. Kromé toho agen-
tura eu-LISA v roce 2016 zvysila propustnost

a kapacitu databaze predprovozniho prostredina
40 % provozniho prostredi,

- dalSi vyznamné zmény systému BMS, napfi-
klad implementace novych feseni pro zalohovani
a archivaci a terminalovych serverd.

Tyto vyvojoveé kroky mély dopad na naklady na
Udrzbu, podpory, licence a dodatecné zdroje.
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Provozni  Fi-
zeni systému
VIS

3,6

7 500 000,00 EUR

Ulelem této ¢innosti je udrzovani systému VIS

v optimalnim provozuschopném stavu a rozdélo-
vani potfebnych Cinnosti udrzby. Je nezbytna pro
provadéni spojenych Cinnosti provozniho fizeni
a udrzby, véetné dalsiho poskytovani sluzeb
spravy aplikaci 24 hodin denné 7 dn0 v tydnu,
adaptivni a napravné udrzby, dohledu nad udrz-
bou a uzivatelskou podporou pro ¢lenské staty,
jakoz i softwarovymi opravami, spravy zavadéni
zmeén a fizeni zmén systému. Tato ¢innost by
méla zajistit, aby systém VIS poskytoval pozado-
vané sluzby ¢lenskym statdm v nezbytné kvalité
a bez preruseni.

Od roku 2013 byl systém VIS pfedmétem fady
vyznamnych vyvojovych krokd v oblasti kapacity
a struktury, které znac¢né ovlivnily naklady na
jeho provozni fizeni, napfiklad:

- vyvoj systému VIS — zvySeni propustnosti pro
transakce z 60 000 transakci za hodinu na

450 000 transakci za hodinu. Kromé toho agen-
tura eu-LISA udrZovala pfedprovozni prostredi
systému VIS v souladu s kapacitou provozniho
prostredi,

- zvyseni kapacity databaze systému VIS — zvy-
Seni kapacity provozni a predprovozni databaze
ze 40 miliond na 1200 miliond zaznamd,

- daldi vyznamné zmény, napfiklad implemen-
tace nového vyhledavace a terminalovych ser-
verd.

Tyto vyvojové kroky mély dopad na naklady na
Udrzbu, podporuy, licence a dodatecné zdroje.

2.1.4

Neuvedeno
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Celkové kaz-
dodenni  vy- | 7,7 13 500 000,00 EUR
daje
Celkem na
17,6 05 000,00 EUR
Vydaje na Eurodac
Projektové Cinnosti
V zajmu udrzovani systému Eurodac v optimal-
nim provozuschopném stavu a dalsiho zlepSo-
Implemen- - - .
tace vjvoje vani jeho fungovani je nutné, aby poskytovatel
, y sité proved| migraci na vyhrazenou sitovou in-
systému Eu- 1 190 000,00 EUR s . , 2.1.24 NE
rodac (mi- frastrukturu (podle ¢lanku 3 prepracovaného na-
race sité) fizeni ¢. 603/2013). Tato ¢innost zahrnuje také
9 drobné pfizpUsobeni a Upravy v souvislosti
s uplatiiovanim prepracovaného nafizeni.
Tato Cinnost, kterd je nutna pro specifické zvy-
Seni kapacity, uvadi kapacitu systému do souladu
s provoznimi potfebami. Konkrétné bude zahr-
novat zvyseni kapacity z hlediska poctu zaznamd
ulozenych v centrdlnim systému. Vyvojové kroky
Implemen- o L
Lo tykajici se kapacity, jejichz implementace byla
tace vyvoje . . v .
, planovana na rok 2016, umozni dosahnout kapa-
systému Eu- 1,5 900 000,00 EUR . . o i . , 2.1.25 NE
. city 7 000 ooo zaznamU v databdzi. Pravidelné
rodac (zvy-

Seni kapacity)

¢innosti v oblasti kapacity pokracuji, pficemz
Clenské staty naznaduji, Ze v roce 2017 bude za-
pottebi dalsi zvySeni kapacity. Toto zlepseni by
se potencialné tykalo paméti, Ulozist a desek.
Uvedeny odhad je zalozen na predchozich ne-
davnych zvysenich kapacity.




178 -

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOB/ 2017-2019

v v . Odkaz  na | Vicelety pro-
- . Pfimy Rozpoctové zdroje Y , o v g , - : P Rok dokon-
Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o ¢in- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)
Reforma sys-
tému Eurodac
—funkéni Po schvaleni v soucasnosti projednavaného legis-
zmény a zvy- lativniho navrhu (pfepracovaného natizeni o Eu-
Seni kapacity rodacu) bude tato ¢innost zahrnovat potiebnou
budou pro- 10 830 000,00 EUR funk¢ni aktualizaci a vyvoj systému Eurodac
( P 1,1 3 ! S e yvolsy L o) w s 2.1.26 ANO 2020
vedeny za s nimiz pocita uvedeny navrh, a také nalezité na-
podminky, ze staveni velikosti systému tak, aby zvladal zvy-
budou pfijaty Seny pocet transakci vyplyvajici z novych funkci
prislusné (zvySeni propustnosti a kapacity).
pravni pred-
pisy)
Vytvofeni no- . e . ,
V(Z_lho systérmy V novém legislativnim navrhu Dublin IV, ktery se
ystermnt v soucasnosti projednava, se pocita s vytvorenim
pro dublinsky . . s C vy
v 1y . nového systému automatického sledovani pridé-
pridélovaci , ) .
. lovaciho mechanismu. Tento systém se bude po-
mechanismus v y Vi iy .
uzivat pro kontrolu pferozdélovani zadatel0
(bude prove- | 1,2 1750 000,00 EUR L . \ v - 2.1.27 ANO 2020
0 azyl vramci EU na zakladé referencniho klice,
deno za pod- o e r . v
. v jenz uvedeny legislativni navrh zavadi. Po pfijeti
minky, ze NI .
bude piiiat tohoto pravniho predpisu Radou a Evropskym
.ce pry parlamentem agentura eu-LISA novy systém vy-
navrh Dub- vine a bude jej provozovat
lin IV) 9P '
Vydaje celkem | 4,7 13 670 000,00 EUR

Kazdodenni ¢innosti

Poskytovani

sluzeb testo-
vani systému
Eurodac ¢len-
skym statdm

Neuvedeno
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x. . Pfimy Rozpoctové zdroje Y , o Y . Odk’az v.n @ VICEI.ety pro- Rok dokon-
Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o ¢in- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)
Aby bylo zajisténo, ze systém Eurodac bude fun-
govat pozadovanym zpUsobem, ¢lenskym sta-
tdm budou spolehlivé poskytovany jeho sluzby
a bude dosazeno souladu s dohodou o Urovni slu-
zeb tohoto systému. Je nezbytné provadét pro-
A vozni fizeni systému Eurodac: vydaje na tuto cin-
Provozni  fi- P M v o (s
, . nost zahrnuji napf. pokracujici poskytovani slu-
zeni systemu | 3,5 5 400 000,00 EUR v . o . v o 2.1.3 Neuvedeno
Eurodac zet’> spravy ap|l.ka(’:I 24’hod|n den’nev7 dn0
v tydnu, adaptivni a napravnou udrzbu, dohled
nad udrzbou a vzivatelskou podporou pro ¢len-
skeé staty, vetné softwarovych oprav, spravu za-
vadéni zmén a fizeni zmén. Tyto sluzby budou
zabezpeceny podepsanim nové smlouvy
0 Udrzbé v provozuschopném stavu.
Integrace sité
DubliNet - Pfepracovany navrh nafizeni o Eurodacu, ktery je
provozni fi- v soucasnosti projednavan, predpoklada, ze
zeni (bude agentura eu-LISA pfevezme provozni fizeni sité
provedeno za DubliNet v plném rozsahu. Cilem této Cinnosti je
podminky, ze | o,5 500 000,00 EUR sladit provozni model sité DubliNet s modelem 2.1.28 Neuvedeno
bude pfijat ostatnich systém{ a zajistit potfebny model pod-
prepracovany pory pro Clenské staty (sluzby infrastruktury ve-
navrh nafi- fejnych kli¢d, operativni a smluvni podpora, ne-
zeni o Euro- zbytny vyvoj atd.).
dacu)
Vydaje celkem | 5 5900 000,00 EUR
EE:’;Z?C na 9,7 19 570 000,00 EUR

Vydaje na SIS Il
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x. . Pfimy Rozpoctové zdroje Y , o Y . Odk’az v.n @ VICEI.ety pro- Rok dokon-
Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o ¢in- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)
Projektové Cinnosti
Implementace systému AFIS do systému SIS Il
zavede funkce ,vyhledavani otiskd prstd" po do-
Dodani feseni kladném zvazeni vyuzivani stavajicich funkci pro- | Error! Refer-
AFIS prosys- | 4 stfednictvim pokrodilého feseni. Projekt imple- ence source | ANO 2018
tém SIS I mentace systému AFIS je stanoven v pravnim za- | not found.
kladu (€l. 22 pism. c)) rozhodnuti
Rady 2007/533/SVV).
Dokonceni Vzhledem k narlstu dotazl a zvyseni kapacity
projektu za- v roce 2016 je nutné tento vicelety projekt do-
méreného na koncit zajiSténim nezbytného vyladéni systému.
zvyseni kapa- Cilem je zajistit spravné fungovani systému
city/\./ykon,- 2,25 1705 000,00 EUR v pristich Ietechv(po’dle odhadﬁ do Za?étktj . 2.1.16 ANO 2017
nosti systému roku 2020). Zvyseni kapacity ze 70 milion0 za-
SIS Il pro- znamd pfinejmensim na 100 miliond zaznamd
stfednictvim bude podle potreby doladéno prostrednictvim
vyladéni sys- drobnych implementaci. Rozpocet odpovida
tému tfem malym optimalizanim implementacim.
Centralni sys-
tém SIS Il sla-
dény s e 1,0 Neuvedeno 2.1.17 NE
vou/zmeéne-
nou poptav-
kou uZivatel
Provozni fi- S ohledem na to, ze bude podepsana nova
zeni systému smlouva o Udrzbé v provozuschopném stavy, je
SIS Il (pre- z dOvodu slozZitosti fizeni systému SIS Il nezbytné
chod na no- 1 500 000,00 EUR zajistit hladky prechod od jedné smlouvy ke 2.1.7 ANO 2018

vou smlouvu
o Udrzbé sys-
tému SIS I

druhé. To bude zahrnovat Cinnosti tykajici se
prechodu a nastaveni nutné k tomu, aby nova
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x. . Pfimy Rozpoctové zdroje Y , o Y . Odk’az v.n @ VICEI.ety pro- Rok dokon-
Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o ¢in- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)
V provozu- smlouva o Udrzbé systému SIS Il v provozuschop-
schopném ném stavu zajistovala nepretrzité poskytovani
stavu) sluzeb spravy aplikaci 24 hodin denné 7 dnd
v tydnu, dohled nad udrzbou vcetné softwaro-
vych oprav, spravu zavadéni zmén a fizeni zmén.
Podle soucasnych odhadl ponese naklady cas-
tecné uchazed, ale vzhledem k rGzné povaze na-
kladd (prenos znalosti, nastaveni atd.) se odha-
duje, Ze malou ¢ast nakladd bude muset pokryt
agentura eu-LISA. Souvisi to také se skutecnosti,
Ze akceptace prechodu je podminkou aktivace
operacnich a dlouhodobych soubori Ukoll, takze
je mozné, Ze pokud by vybrany uchazec nesl
100 % nakladd, po provedeni prechodu by to na
néj mohlo mit zavazny financ¢ni dopad. Pokud by
byl uchazed nucen nést 100 % nakladd na pre-
chod, mohlo by to mit dopad na hospodaiskou
SOUtéz.
Studie o inte-
roperabilité
systému SIS I
s ostatnimi
rozsahlymi in-
form’aém'mi 0,50 300 000,00 EUR S’tandardnl' studie o rozsahlych informacnich sys- 2119 NE
systémy (pro- témech
vedeni této

cinnosti zavisi
na vysledcich
prace skupiny
odbornikd na
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v . . . Odkaz na | Vicelety pro-
- . Pfimy Rozpoctové zdroje Y , o v g , - : P Rok dokon-
Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o ¢in- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)
vysoké
Urovni)
Vydaje celkem | 8,75 2 505 000,00 EUR
Kazdodenni ¢innosti
Poskytovani Vvyd’aJersou nutneopro dodar’u nebo smluvni zajis-
sluzeb testo- téni sluzeb a prvkd nezbytnych pro poskytovani
- . testovacich sluzeb ¢lenskym statim (nastaveni
vani systému 0,4 230 000,00 EUR . ; L ve , 2.1.8 Neuvedeno
SIS Il dlen- prosttedi, navrh testovacich scénafd, provedeni
skym statom testd nebo poradenstvi) podle pozadavkd.
Aby bylo zajisténo, ze systém SIS Il bude fungo-
vat pozadovanym zpUsobem, ¢lenskym statdm
budou spolehlivé poskytovany jeho sluzby
a bude dosazeno souladu s dohodou o Urovni slu-
Provozni - zeb tf)vfjotolsyste’mu, je nezb)’/tm.e provadetvpro-
, . vozni fizeni systému SIS II: vydaje na tuto cinnost
zenisystému | 3,5 4 090 000,00 EUR i, . v e g 2.1.6 Neuvedeno
SISl zahrnuji napf. pokracujici poskytovani sluzeb
spravy aplikaci 24 hodin denné 7 dn0 v tydnu,
adaptivni a napravnou udrzbu, dohled nad udrz-
bou a uzivatelskou podporou pro ¢lenské staty,
vcetné softwarovych oprav, spravu zavadéni
zmén a rizeni zmén.
Vydaje celkem | 3,9 4 320 000,00 EUR
Celkem na
SIS Il 12,65 6 825 000,00 EUR
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.. . Pfimy Rozpoctové zdroje T o VI Odk’az ha Vlcel'ety PO~ | Rok dokon-
Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o ¢in- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)
Systém vstupu/vystupu
Projektové &innosti
:iéyr\:;] e Rozpocet se planuje na vyvoj a fizeni projektu,
, 14 54 520 000,00 EUR pofizeni softwaru a hardwaru, spravu, rozvoj sité, | 2.1.32 YES 2020
vstupu/vy- sy p
zasedani a Skoleni.
stupu
Celkem na
3!:3:?1\,),’_ 14 54 520 000,00 EUR
stupu
Vydaje na sit
Projektové Cinnosti
Stavajici komunikacni infrastruktura hlavnich
provoznich systém0 je implementovana tak, ze
kazdy provozni systém ma svou vlastni komuni-
kacni infrastrukturu. Dsledkem tohoto pfistupu
je vmnoha pripadech zdvojovani sluzeb poskyto-
Provedeni vanych ¢lenskym statim a centralnim pracovis-
studie ojed- | 1,5 510 400,00 EUR tim, coz vede k vétsimu poctu pfistupovych bodld | 2.1.30 NE
notné siti komunikacni infrastruktury, vétsi slozitosti ko-

munikadni infrastruktury a nizsi flexibilité. Za
Ucelem feseni téchto nedostatkd soucasného na-
vrhu komunikacni infrastruktury a uréeni moz-
nych zlepSeni je tfeba provést studii. Implemen-
tace zahrnuje studii a projektovou podporu.
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x. . Pfimy Rozpoctové zdroje Y , o Y . Odk’az v.n @ VICEI.ety pro- Rok dokon-
Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o ¢in- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)
Implemen-
tace 2.vrstvy
Sifrovani sys- | 5,4 Neuvedeno 2.1.29 ANO 2018
tému VIS v siti
TESTA-ng
Stavajici prostfedky agentury eu-LISA pro sledo-
vani vykonnosti a dostupnosti komunikacni in-
frastruktury jsou velmi omezené a neumoznuji
posuzovani a ovérovani skutecné vykonnosti této
Zavedeni po- infrastruktury. Z tohoto ddvodu je tfeba imple-
kI:OCI|yCh.SI1EO- me?:covat sysltem poktoalych S|tovychv SFatISvtvl.k Error! Refer-
vych statistik (1. ¢ast), ktery agenture eu-LISA umozni méfit
. 2,2 100 000,00 EUR . v , v ence source | ANO 2019
(studijni a hodnotit skutec¢nou vykonnost komunikacni in-
a testovaci frastruktury pouzivané vsemi hlavnimi provoz- not found.
faze) nimi systémy (toho bude definitivné dosazeno po
dokondeniv roce 2019). Vydaje jsou nutné pro za-
jisténi poradenstvi pro studii, pozdéjsi zakoupeni
sitového vybaveni, softwarové licence a inte-
gracnif/implementacni sluzby.
Vydaje celkem | 9,1 610 400,00 EUR
Kazdodenni ¢innosti
Zajistit nepre-
rusovany 17 Neuvedeno 2.1.1 Neuvedeno

a vysoce kva-
litni provoz




JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOB/ 2017-2019 —

185

v v . Odkaz  na | Vicelety pro-
- . Pfimy Rozpoctové zdroje Y . o v g , - : P Rok dokon-
Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o din- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)
hlavnich pro-
voznich sys-
témo
Rizeni IT in-
frastruktury
hlavnich pro-
Hen p 6 Neuvedeno 2.1.2 Neuvedeno
voznich sys-
témd na
Urovni 2
Provozovani T vy vy
Hreni ! Aby byl v pfipadé potreby zajiStén nepreruso-
. . vany a vysoce kvalitni provoz/fizeni na Urovni 1
a udrzba za- , , . e . .
5 u hlavnich provoznich systémd a zakladni in-
lozniho dato- . b o .
. frastruktury 24 hodin denné 7 dnG v tydnu, je
veého centra . v oy .
xx nutné, aby tato cinnost zaloznimu datovému
a zalozniho v . v ,
rovozniho 0,5 825 000,00 EUR centru umoznila pokryvat kazdodenni provoz IT 2.1.14 Neuvedeno
P vy infrastruktury hlavnich provoznich systémi
pracovisté . Y P v .
, 24 hodin denné 7 dnd v tydnu, vCetné provozniho
v rakouské v . IR
. fizeni, spravy zavadéni zmén a fizeni zmén, fi-
obci Sankt Jo- L o (e v f
. zeni a feSeni incidentd a problémd, Cinnosti
hannim Pon- oy Ly e
gau Udrzby a podpory provadéni projektd.
Vydaje cel-
2 825 000,00 EUR
kem 3,5 5000,
Celkem na
citd 32,6 1435 400,00 EUR

Ostatni ¢innosti souvisejici s hlavnimi provoznimi systémy, infrastrukturou a operacemi
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Cinnosti

PFimy
FTE

Rozpoctové zdroje
narokn

Vysvétleni a oddvodnéni vydaje

Odkaz na
oddil o ¢in-
nostech

Vicelety pro-
jekt
(ANO/NE)

Rok dokon-
ceni

Implemen-
tace 2. faze
sdilenych slu-
zeb zaloho-
vani (po do-
konceni

1. faze vroce
2016)

2120 000,00 EUR

Nezavisle na implementaci spolecnych sdilenych
sluzeb je nutna také souvisejici implementace
zalohovani, ktera z financniho hlediska a z hle-
diska technickych prostredkd zracionalizuje fi-
zeni infrastruktury datového centra agentury eu-
LISA: centralizovana infrastruktura pro zaloho-
vani bude plnit potfeby vSech hlavnich provoz-
nich systém{ v oblasti kapacity efektivnéjsim

a Ucinnéjsim zpUsobem a zoptimalizuje téz po-
stupy agentury tykajici se fizeni zalohovani.
Vzhledem k rozpoc¢tovym omezenim je zamérem
provést horizontalné ve dvou fazich implemen-
taci funkce zalohovani, ktera je v sou¢asnosti ve
vSech hlavnich provoznich systémech zavedena
podle izolovaného pfistupu (,datového sila“).
Prvni faze (na kterou se nevztahuje ramcova
smlouva o spolecné sdilené infrastrukture, jez
ma platit teprve od konce roku 2016) bude reali-
zovana v roce 2016. Bude zahrnovat implemen-
taci nové zakladni rozsifitelné sdilené infrastruk-
tury pro zalohovani dat s omezenou kapacitou.
Tato 2. faze se tyka soudasti, ktera z ddvodu roz-
poctovych omezeni nebude implementovana

v 1. fazi. Bude zahrnovat kalibraci kapacity

a softwarovou integraci. Tato implementace
vSak nebude zahrnovat propojeni hlavnich pro-
voznich systém0 s platformou sdilenych sluzeb.
Propojeni bude u kazdého hlavniho provozniho
systému feSeno v ramci smlouvy o Udrzbé v pro-
vozuschopném stavu jakoZto vyvojova prace.

2.1.12

ANO

2017
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Cinnosti

PFimy
FTE

Rozpoctové zdroje
narokn

Vysvétleni a oddvodnéni vydaje

Odkaz na
oddil o ¢in-
nostech

Vicelety pro-
jekt
(ANO/NE)

Rok dokon-
ceni

V zajmu dokonceni 2. faze tohoto projektu je ne-
zbytné zajistit financovani:

- nakupu infrastruktury pro zalohovani (2. faze),
- softwarovych licenci,

- integracnich/implementacnich sluzeb.

Implemen-
tace 2. faze
sdilenych slu-
Zeb (po do-
konceni

1. faze vroce
2016)

2 915 900,00 EUR

Za Ucelem racionalizace fizeni infrastruktury da-
tového centra agentury eu-LISA z finan¢niho hle-
diska a hlediska technickych prostredkd je tfeba
zprovoznit platformu spolecnych sdilenych slu-
Zeb. To by mélo vést k vyznamnému snizeni
mnozstvi rdznych typ0 technickych implemen-
taci, jakoz i omezeni izolovaného pfistupu (,da-
tovych sil") ve vSech hlavnich provoznich systé-
mech. Tato implementace nebude zahrnovat
propojeni hlavnich provoznich systému s platfor-
mou sdilenych sluzeb. Propojeni bude u kazdého
hlavniho provozniho systému feSeno v ramci
smlouvy o Udrzbé v provozuschopném stavu ja-
koZto vyvojova prace.
Vydaje pokryvaiji:
- nakup zakladni infrastruktury pro sdilené
sluzby,
- softwarové licence — integrace/implementace
1. bali¢ku sdilenych sluzeb,
- Udrzbu 24 hodin denné 7 dn0 v tydnu.
Pro informaci uvadime popis aktualni situace oh-
ledné spolecnych sdilenych sluzeb:

e Studie o spole¢nych sdilenych sluzbach

byla Uspésné dokoncena v zafi 2015.

2.1.13

ANO

2019
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Cinnosti

PFimy
FTE

Rozpoctové zdroje
narokn

Vysvétleni a oddvodnéni vydaje

Odkaz na
oddil o ¢in-
nostech

Vicelety pro-
jekt
(ANO/NE)

Rok dokon-
ceni

e Vroce 2015 byla navic jiz zapodata im-
plementace rychlych zlepseni (1. faze
implementace spolecnych sdilenych slu-
Zeb), ktera bude podle ocekavani do-
koncena do poloviny roku 2016. Tyka se
jedné hlavni sdilené sluzby a jejich zavis-
lych dilcich sluzeb, konkrétné externiho
pristupu k nastroji ITSM Service Ma-
nager g pro dodavatele.

Na zakladé vysledky studie o spolec¢nych sdile-
nych sluzbach se predpoklada, ze do konce roku
2016 bude podepsana rdmcova smlouva o imple-
mentaci spolecné sdilené infrastruktury. Agen-
tura eu-LISA podita s tim, Ze popsané Cinnosti
budou realizovany v ramci uvedené smlouvy.

Urceni a za-
vedeni mo-
delu posuzo-
vani vyspé-
losti pro
agenturu

2,2

270 000,00 EUR

Zdroje jsou nutné pro provedeni studie a zajis-
téni souvisejici projektové podpory s cilem urcit
a zavést model posuzovani vyspélosti pro agen-
turu (podobny modeldm zaloZzenym na integraci
modelu vyspélosti procesu).

2.2.5

ANO

2018
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x. . Pfimy Rozpoctové zdroje Y , o Y . Odk’az v.n @ VICEI.ety pro- Rok dokon-
Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o ¢in- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)
Aby byl pIné v souladu s odvétvovymi normami
fizeni sluzeb informacnich technologii
(ITSM/ITIL), musi byt provozni model agentury
zdokonalen a dale rozvinut. Po stanoveni dohod
o Urovni sluzeb (které urcuji mechanismy pro sle-
dovani a vykazovani vykonnosti, aby bylo zajis-
Nastroj pro téno plnéni a zachovév’a'vnl' L:Jrovnl' sluiebopo’ dobu
pokrodilé po- pIatrllosti smlc?uvz/) a klls?’vych Ukaza.telu’vykon- Error! Refer-
davani zprav | 2,2 300 000,00 EUR nosti (podle nichz se méfi a kontroluje vykonnost | ance source | NE
(studie a ové- danych procesi) je proto nutné zahajit imple- not found.
Feni) mentaci nastroje pro pokrocilé podavani zprav,
ktery umozni fadné méreni a hodnoceni procesd
a systémU agentury. Tento projekt se bude skla-
dat ze dvou fazi: studie (analyzy) a ovérenifim-
plementace. Vydaje jsou nutné na zajisténi pora-
denstvi pro studii, pozdéjsi zakoupeni sitovych
zafizen/ a integracnifimplementacni sluzby.
Vytvoreni
technického
navrhu aim-
plementace Vydaje jsou nutné pro zajiSténi poradenstvi pro
platformy pro | 2 150 000,00 EUR studii, pozdéjsi zakoupeni hardwaru, softwarové | 2.1.31 ANO 2020

testovani sité
hlavnich pro-
voznich sys-
témd

licence a integracnifimplementacni sluzby.
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Cinnosti

PFimy
FTE

Rozpoctové zdroje
narokn

Vysvétleni a oddvodnéni vydaje

Odkaz na
oddil o ¢in-
nostech

Vicelety pro-
jekt
(ANO/NE)

Rok dokon-
ceni

Zlepsit pri-
jem, dodavky
a schopnosti
operaci pro-
stfednictvim
sladénizmén
sluzeb

Neuvedeno

2.1.11

Neuvedeno

Trvalé zlepSo-
vani modelu
procesuy a slu-
Zeb agentury
eu-LISA na
zakladé
osvédcenych
postupd ITIL
aintegrova-
ného nastroje
ITSM

150 000,00 EUR

Tato ¢innost bude zamérena predevsim na zdo-
konaleni integrace procesd agentury eu-LISA do
ramce ITSM s cilem Iépe slouzit zd¢astnénym
subjektim a dosahnout vyssi Urovné vyspélosti
proces.

2.2.7

Neuvedeno

Zefektivnéni
procesy
spravy port-
folia projektd
za UcCelem
efektivniho
plnéni. Dalsi
vyvoj plat-
formy MSP

s integrova-
nym planova-
nim, pridélo-
vanim zdroju

90 000,00 EUR

Vydaje jsou nutné pro dalsi rozvoj procesu fizeni
projektd a vyvoj podpUrnych nastrojl pro plano-
vani projektl a sledovani jejich realizace.

2.2.8

Neuvedeno
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v v . Odka na | Vicelety pro-

. . Pfimy Rozpoctové zdroje v o VI az Icelety pro Rok dokon-

Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o ¢in- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)
a vzajemnymi
vazbami mezi
projekty
E(I)z\:eannl Incipla- Z historickych 0dajl vyplyva, Ze prdmérné na-
any klady na neplanovanou zménu ¢ini zhruba 50 0oo

zmén hlav- 2 200 000,00 EUR v v M . C . 2.1.15 Neuvedeno

, EUR a rocné jsou vyzadovany nejméné 4 nepla-
nich provoz- Ly L.

, L. nované zmény systémg.
nich systéma
Vydaje celkem | 16,7 6 195 900,00 EUR

Vydaje na odbornou pripravu tykajici se systémi
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Cinnosti

PFimy
FTE

Rozpoctové zdroje
narokn

Vysvétleni a oddvodnéni vydaje

Odkaz na
oddil o ¢in-
nostech

Vicelety pro-
jekt
(ANO/NE)

Rok dokon-
ceni

Realizace ¢in-
nosti uvede-
nych v ro¢nim
akénim planu
odborné pfi-

pravy pro
Clenské staty

500 000,00 EUR

Na zakladé svych zakonnych povinnosti podle
zakladajiciho nafizeni agentura eu-LISA porada

a poskytuje odbornou pfipravu o technickém po-
uzivani rozsahlych informacnich systéma pro od-
borniky z ¢lenskych statd (narodni operatory IT,
zaméstnance SIRENE, schengenské hodnoti-
tele).

Z pozadované astky agentura hradi vSechny na-
klady spojené s ptipravou obecnych Skolicich
materidld a s realizaci Skoleni (napf. odmény sko-
litel0), jakoz i veskeré ndklady souvisejici s vydaji
Ucastnikd na Ucast na kurzech (napt. ubytovani,
letenky).

Z této Castky jsou hrazeny také naklady na vy-
tvoreni materiald pro elektronické uceni a spravu
systému agentury eu-LISA pro fizeni vzdélavani.
Zahrnuje také viechny naklady souvisejici s pfi-
pravou a dodanim materiald pro specifickou
technickou odbornou pfipravu (napf. pfiprava
Skolitele tykajici se vzdélavacich material0, od-
mény Skoliteld).

Z této Castky jsou hrazeny také vSechny Cinnosti
v ramci spoluprace s ¢lenskymi staty, agenturami
pUsobicimi v oblasti spravedInosti a vnitfnich
véci a se siti narodnich kontaktnich mist agen-
tury eu-LISA, které souviseji s odbornou pfipra-
VOu.

2.1.36

Neuvedeno

Vydaje celkem

500 000,00 EUR

Vydaje na sledovdni technologif
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Odkaz na

Vicelety pro-

- . Pfimy Rozpoctové zdroje ol o VI , - : Rok dokon-
Cinnosti ETE Y na rzk n J Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o ¢in- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)
Realizace ¢in-
nosti v sou-
ladu s ro¢nim Vydaje jsou nezbytné k pfijeti pozadovanych
planem sle- 1 40 000,00 EUR pracovnikd podpory pro provadéni ro¢niho planu | 2.2.9 Neuvedeno
dovani vy- sledovani vyzkumu a technologii.
zkumu
a technologii
Vydaje celkem | 1 40 000,00 EUR
Vydaje na zabezpecleni
Implemen-
tace systému Pozadovano za Ucelem zajiSténi zpracovani in-
pro vyménu formaci se stupném utajeni EU Restricted bez-
informaci se | 0,2 100 000,00 EUR pecné a akreditovanym zpUsobem a k vyméné 2.1.38 ANO 2018
stupném uta- takovych informaci s agenturami pdsobicimiv
jeni EU Re- oblasti spravedInosti a vnitfnich véci a Komisi.
stricted
Implemen-
tace softwaru ey . , ,
. Pro zajiSténi odolnosti hlavnich provoznich pro-
centralizo- o PP - v o
. cesU a systému vaci havarii bude zapotiebi soft-
vané plat- v L
0,2 10 000,00 EUR ware platformy pro zabezpeceni kontinuity ¢in- 2.1.40 NE
formy pro za- . Y e . -
bezpeent nosti. To predpoklada instalaci a zprovoznéni
o serverové softwarové platformy.
kontinuity

¢innosti
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v v . Odkaz  na | Vicelety pro-
- . Pfimy Rozpoctové zdroje Y , o v g , - : P Rok dokon-
Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o ¢in- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)
Implemen- Pro Uspésné fizeni bezpecnostnich informaci
tace  fizeni a udalosti bude nutna implementace fizeni bez-
bezpecnost- pecnostnich informaci a udalosti v hlavnich pro-
nich infor- voznich systémech. Tato ¢innost bude zahrnovat
maci auda- | 0,4 400 000,00 EUR vyvoj procesu sledovani bezpecnosti a imple- 2.1.34 ANO 2019
losti v hlav- mentaci infrastruktury fizeni bezpecnostnich in-
nich provoz- formaci a udalosti (véetné hardwaru a softwaru).
nich  systé-
mech.
S cilem chranit systémy agentury pted vznikaji-
Cw o cimi hrozbami prostrednictvim adaptivni archi-
Provadéni o Y . vy ,
plénu archi- tektury technické bezpecnosti a zarudit, ze hlavni
provozni systémy agentury budou U¢inné chranit
tektury kon- . . oy
troly tech- 0,2 400 000,00 EUR informace, které zpracovavaji, a budou fungovat | 2.1.41 ANO 2019
iy v tak, jak je tfeba, je nutné implementovat soubor
nické bezpec- T . , .
nosti technickych kontrol stanoveny v planu architek-
tury kontroly technické bezpecnosti.
Provozovat C e . v i
a zlepéovat Vydaje jsou nezbytné na provoz azlepSovani
FAmec svs rdmce systému fizeni bezpecnosti a zabezpeceni
A kontinuity cinnosti (napf. audit systému fizeni
tému fizeni y Y , . v
bezpednosti 8 350 000,00 EUR bezpecnosti, rocni externi posouzeni bezpec- | 2.1.37 Neuvedeno
P nosti, cviceni atesty tykajici se kontinuity cin-
a zabezpe- . . , v i NPV
v . nosti, obnova licenci a udrzovani opatreni fyzické
ceni kontinu- Y .
. bezpecnosti).
ity
v . Pokud jde o zajistovani fyzické bezpeclnosti pro
Zajistovani J J yzicke bezp P
fyzické bez- agenturu eu-LISA, tyto vydaje jsou nezbytné pro
vzt . organizaci pozadovanych bezpecnostnich slu-
pecnosti pro 0,4 1200 000,00 EUR 2.1.39 Neuvedeno

agenturu eu-
LISA

zeb. Castka je zapotfebi k dokonéeni stavaijici
smlouvy (jejiz platnost vyprsi v poloviné roku
2017; poté je potfeba usporadat nové vybérové
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v v . Odkaz  na | Vicelety pro-
- . Pfimy Rozpoctové zdroje Y , o v g , - : P Rok dokon-
Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o ¢in- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)
fizeni) a k zajisténi nepretrzité fyzické bezpec-
nosti na obou novych pracovistich v Tallinu (od
4. Ctvrtleti 2017) a Strasburku (b&hem celého
roku 2017 pro vystavbu nové budovy).
Kompletni
cviceni zamé-
fené na za-
bezpeceni
kontinuity 1 Neuvedeno 2.1.42 NE
¢innosti a od-
stranovani
nasledkd ka-
tastrof
Vydaje celkem | 10,4 2 460 000,00 EUR
Administrativa a podpora
v , Vydaje jsou nutné pro dodani nebo smluvni zajis-
Zfizeni podni- v ey o . v .
kowch a dal téni sluzeb a prvkd nezbytnych pro zfizeni podni-
wovyc va al- kovych a dalsich sluzeb (napf. renovace, cate-
Sich sluzeb 0,5 120 000,00 EUR . e L Tl . 2.4.11 ANO 2018
, ring, zasedani, Uklid, likvidace odpadu, zasobo-
v nové bu- L - - . v
. , vani, postovni sluzby, logistika) v nové budové
dové v Tallinu .
v Tallinu.
Pokud jde o systém spravy elektronickych doku-
Dalsi zava- mentd, pfedpokladana ¢astka ma pokryt naklady
déni systému na licence na jeden rok (pro zaméstnance a ex-
spravy elek- 0,2 160 000,00 EUR terni spolupracovniky) a balicky nového feseni 2.4.17 NE
tronickych urcené k vylepseni a uzpsobeni systému.

dokumentd
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v v . Odkaz  na | Vicelety pro-
- . Pfimy Rozpoctové zdroje Y , o v g , - : P Rok dokon-
Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o ¢in- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)
Vylepseni si-
tové, systé- . VT . .
mov,é aybez Pokud jde o vylepseni sitové, systémové a bez-
etnostni ar pecnostni architektury pro jeji pouziti, naklady
P ) na tuto ¢innost budou zahrnovat planovany
chitektury 1,4 860 000,00 EUR Y v vy 2.4.15 ANO 2018
hardware pro tato feseni, zajisténi implementace
agentury pro . . S .
P a instalace na strané dodavatele a vydaje na za-
jeji pouzitiv v .
L ruky a pozadovanou Udrzbu.
ramci agen-
tury
Co se tyce dalSiho vyvoje intranetové a extrane-
tové platformy, naklady na tuto cinnost budou
Dalsi vyvoj in- zahrnovat planovany hardware pro tato feseni,
tranetovych zajisténi implementace a instalace na strané do-
a extraneto- 1,4 560 000,00 EUR davatele a vydaje na zaruky a poZzadovanou 2.4.14 ANO 2018
vych platfo- udrzbu.
rem Velka ¢ast uvedené Castky bude investovana do
feSeni Sitych na miru, ktera maji zlepsit funkc-
nost platformy.
Poskytovani
a rozsifovani
IT sluzeb Zajistovani kancelarské techniky na zakladé kaz-
agentury i po- dodennich provoznich potreb (pracovni stanice,
Zadovana telefony, periferni zafizeni) a pfislusnych zaruk
Udrzba s ci- 1,5 520 000,00 EUR a Udrzby. Redeni pro zlep3eni poskytovani sluzeb | 2.4.16 Neuvedeno
lem usnadnit uzivatelské IT podpory v ramci agentury, co se

a podporovat
praci zamést-
nancU agen-
tury eu-LISA

tyce monitorovani, feseniincidentd a problémd
a kontinuity ¢innosti.
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.. . Pfimy Rozpoctové zdroje T o VI Odk’az ha Vlcel'ety PO~ | Rok dokon-

Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o din- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)

Prestéhovani

z pUvodnich Naklady na tuto ¢innost pokryji nezbytné sluzby

do novych 0,1 20 000,00 EUR pro prestéhovani ze stavajici kancelarské budovy | 2.4.13 NE

prostor ve ve Strasburku do nové budovy.

Strasburku

Prestéhovani

z pbvodnich Vydaje jsou nutné pro dodani nebo smluvni zajis-

do novych 0,7 250 000,00 EUR téni sluzeb a prvkd nezbytnych pro prestéhovani | 2.4.12 ANO 2018

prostor z pUvodnich do novych prostor v Tallinu.

v Tallinu

Usporadani

nékolika in-

fornoﬁacnlch 0,5 Neuvedeno 2.2.3 Neuvedeno

schizek na

téma ochrany

Udajl

Usporadani

zasedani sité Vydaje jsou nutné pro dodani nebo smluvni zajis-

povérency 01 14 000,00 EUR téni slyic,ab,eiprkaivnezlo)ytnych pro uspoFéd,éml' 26 NE

pro ochranu zasedani sité povérencl pro ochranu osobnich

osobnich Udajo.

Udaju

Uzce monito-

rova’f ozna- 0,4 Neuvedeno 2.2.4 Neuvedeno

meni o zpra-

covani Udaju

PInéni planu

EZS:Z?;E?L 4 Neuvedeno 2.4.1 Neuvedeno

Zic
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Cinnosti

PFimy
FTE

Rozpoctové zdroje
narokn

Vysvétleni a oddvodnéni vydaje

Odkaz na
oddil o ¢in-
nostech

Vicelety pro-
jekt
(ANO/NE)

Rok dokon-
ceni

Zlepsit roz-
poctové pla-
novani a pres-
nost plnéni

v ramci roz-
poctu na rok
2017

Neuvedeno

2.4.9

Neuvedeno

Vasné po-
skytovani slu-
Zeb souviseji-
cich s fizenim
rozpoctuy, fi-
zenim zada-
vani verej-
nych zakazek
a finan¢nim
fizenim

717

Neuvedeno

2.4.10

Neuvedeno

Prevedeni
pracovnich
tokd zaloze-
nych na papi-
rovych doku-
mentech na
elektronické
pracovni toky
zalozené na
IT infrastruk-
tufe agentury

0,3

50 000,00 EUR

Co se tyce planovaného prevedeni pracovnich
tokd zalozenych na papirovych dokumentech na
elektronické pracovni toky zalozené na IT in-
frastruktufe agentury, ¢innost zahrnuje nakup
poradenskych sluzeb tykajicich se funkcniho

a technického designu a technické nastaveni v fi-
zeni pracovnich tokd agentury v oblasti IT.

NE

Rocni plano-
vani a poda-
vani zprav

0,8

40 000,00 EUR

Externi podpora bude nutna pro pomoc agenture
eu-LISA s Udrzbou systému klicovych ukazatel
vykonnosti.

2.4.6

Neuvedeno
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Cinnosti

PFimy
FTE

Rozpoctové zdroje
narokn

Vysvétleni a oddvodnéni vydaje

Odkaz na
oddil o ¢in-
nostech

Vicelety pro-
jekt
(ANO/NE)

Rok dokon-
ceni

Prezkum

a aktualizace
dlouhodobé
strategie
agentury eu-
LISA

20 000,00 EUR

Externi podpora bude nutna pro pomoc agenture
eu-LISA moderovat proces a poskytovat pokyny.

2.4.7

NE

Uzavreni

a provadéni
pracovnich
ujednani
arocnich
pland spolu-
prace v pfi-
slusnych
predmétnych
oblastech

s agenturami
EU

Neuvedeno

2.3.3

Neuvedeno

Zajisténi
efektivniho

a ucinného fi-
zeni akci pro
vyrocni roz-
sahlou infor-
macni

akci [ konfe-
renci agen-
tury eu-LISA
pro zucast-
néné subjekty

0,4

60 000,00 EUR

Vydaje jsou nutné na dodani nebo smluvni zajis-
téni sluzeb a prvkd nezbytnych pro koordinaci
efektivniho a Ucinného fizeni akci pro vyro¢ni
rozsahlou informacni akci [ konferenci agentury
eu-LISA pro zUlastnéné subjekty zamérenou na
klicova témata roku 2017.

2.4.29

Neuvedeno
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v v . Odkaz  na | Vicelety pro-
- . Pfimy Rozpoctové zdroje Y , o v g , - : P Rok dokon-
Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o ¢in- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)
zamérenou
na klicova té-
mata roku
2017
Véasna admi- Prostfedky jsou nutné na usporadani Ctyf statu-
nistrativni té’rni'ch zasedénll' klaidé por’ad’nl' s.kupiny'(cg’st’ovm'
podporapro | 1,2 420 000,00 EUR vyflaje, s'Ervaonanl), ostatn vyd.aJe Souvisejici 2.4.5 Neuvedeno
poradni sku- s cmnc.)stl clerw pv?radnlch skupin, které jsou ,
piny podle jednaciho fadu agentury eu-LISA hrazené.
v . Prostfedky jsou nutné na: usporadani dvou sta-
Vcasna admi- . -~ L P
nistrativni tutdrnich zasedani (ubytovani, cestovni vydaje,
odbora bro 0,8 360 000,00 EUR stravovani), ostatni vydaje souvisejici s ¢innosti 2.4.4 Neuvedeno
pocpora p ¢lend spravni rady, které jsou podle jednaciho
spravni radu " .
fadu agentury eu-LISA hrazené.
Zavedeni sys-
tému fizeni o . S e
. o Vydaje jsou nutné k pokryti vydajd na poraden-
kvality uzpd- v L Y PR
0,6 60 000,00 EUR skou ¢innost v ramci zavadéni systému fizeni 2.4.3 Neuvedeno

sobeného po-
trebam agen-
tury eu-LISA

kvality.
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v . . . Odkaz na | Vicelety pro-
- . Pfimy Rozpoctové zdroje Y , o v g , - : P Rok dokon-
Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o ¢in- jekt Eent
nostech (ANO/NE)
Realizace ¢in-
nosti uvede- iy L . . ,
. v Za UCelem zvyseni efektivity procesu interni ko-
nych v ro¢nim . iy , ye
Y , 1,3 40 000,00 EUR munikace potencialné vedouci k lepSimu pocho- 2.4.31 Neuvedeno
akénim planu , , . v .
. , peni rozhodnuti vedeni zaméstnanci.
interni komu-
nikace
Vydaje jsou nutné pro: publikovani a preklady
dokumentd (vzhledem k nardstu poctu Ufednich
. .. jazykU jsou preklady drazsi — je planovano pfi-
Realizace ¢in- ) ,y,. VJ. P ) Y . Jep , .p v
nosti uvede dani irstiny); realizace integrované komunikacni
. Y kampané tykajici se systém0 (zejména kampané
nych v ak¢- . S L e
nim blany ex 1,8 1233 000,00 EUR k systému SIS Il) a novych ukol agentury eu- 2.4.30 Neuvedeno
,p ) LISA, Fizeni akci, provadéni strategie pro pouzi-
terni komuni- A L e v oy
kace vani socialnich médii; akce na podporu vétsiho
zviditelnéni; akce pro osloveni médii, pripadné
kampan na propagaci nové budovy a upgrade in-
ternetovych stranek.
Realizace ¢in-
nosti uvede-
nych v ak¢-
nim planu pro | 0,8 Neuvedeno 2.3.1 Neuvedeno
fizeni zU¢ast-
nénych sub-
jektd
Planovani
a koordinace
Ucasti agen- 0,8 Neuvedeno 2.3.2 Neuvedeno

tury na
schengen-
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Cinnosti

PFimy
FTE

Rozpoctové zdroje
narokn

Vysvétleni a oddvodnéni vydaje

Odkaz na
oddil o ¢in-
nostech

Vicelety pro-
jekt
(ANO/NE)

Rok dokon-
ceni

skych hodno-
ticich misich

jako pozoro-

vatel

Sestavovani
technickych,
provoznich
a statistic-
kych zprav

Neuvedeno

2.1.35

Neuvedeno

Prezkum
spravniho
modelu agen-
tury

0,3

Neuvedeno

2.4.2

Neuvedeno

Provadéni
hodnoceni ze
strany spolu-
pracovnikd
a nadfizenych
v agenture

0,5

40 000,00 EUR

Co se tyce provadéni hodnoceni ze strany spolu-
pracovnikd a nadfizenych, jsou zdroje potfeba na
najmuti profesionalnich poradcl-koucy a jejich
spoluprace s ochotnymi zaméstnanci za Ucelem
vyfeseni nedostatkd zjisténych pfi hodnoceni ze
strany spolupracovnikd a nadtizenych. To bude
slouzit jako prototyp programu koucovani agen-
tury eu-LISA, ktery bude vypracovan v roce 2018.

2.4.22

Neuvedeno

Hodnoceni,
zména pra-
covniho zara-
zeni a prodlu-
Zovani pra-
covnich
smluv za-
méstnancl

0,5

Neuvedeno

2.4.21

Neuvedeno
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.. . Pfimy Rozpoctové zdroje T o VI Odk’az ha Vlcel'ety PO~ | Rok dokon-
Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o din- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)
Ztizeni elek- Zdroje jsou nutné na externé zajistované sluzby
tronické kni- o 25 000,00 EUR v o_bllalsti glrafiky/’DTP pro tvo.rbu obrazovych ma- 24,26 NE
hovny agen- teriald a vyukového videa knihovny.
tury eu-LISA
Zdroje jsou nutné na zajisténi sluzeb externiho
Vypracovani konzultanta ¢i konzultantd, ktefi budou napo-
politiky v ob- mocni oddéleni lidskych zdrojd a odborné pfi-
lasti BOZP pravy pfi vypracovani politiky agentury eu-LISA v
aplnéniplanu | o,5 50 000,00 EUR oblasti BOZP, vcetné klicovych ukazatell vykon- | 2.4.23 NE
souvisejicich nosti, které jsou ovéfitelné, uznavané agenturou
horizontal- EU-OSHA a v souladu s evropskymi pracovnimi
nich ¢innosti standardy, se zamérenim na provadéni politiky
BOZP v pracovnim prosttedi.
Vydaje jsou nutné na pokryti ¢innosti v oblasti
vzdélavani a rozvoje socialnich, administrativ-
Vzdélavani nich a manazerskych dovednosti souvisejicich
a rozvoj soci- s rozvojem statutarnich zaméstnancl agentury
alnich, admi- eu-LISA, které jsou provadéné na zakladé rocni
nistrativnich 0,5 400 000,00 EUR analyzy potteb v oblasti odborné pfipravy, hod- 2.4.25 Neuvedeno
a manazer- noticich zprav a zprdv o zméné pracovniho zara-
skych doved- zeni zaméstnancd i zpétné vazby od vedoucich
nosti odbord/oddéleni/Utvard agentury tykajici se po-

treb agentury v oblasti rozvoje a hodnoceni
zprav o spokojenosti s odbornou pfipravou.
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x. . Pfimy Rozpoctové zdroje Y , o Y . Odk’az v.n @ VICEI.ety pro- Rok dokon-
Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o ¢in- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)
Cinnosti v oblasti odborné pfipravy pro statutarni
Osvojovani zaméstnance agentury eu-LISA zamérené na
a rozvoj tech- technické dovednosti potfebné pro fungovani
nickych do- hlavnich systém agentury provadéné na za-
vednostipro | 0,5 250 000,00 EUR kladé ro¢ni analyzy potreb v oblasti odborné pfi- | 2.4.24 Neuvedeno
fizeni infor- pravy, hodnoticich zprav a zprav o zméné pra-
macnich sys- covniho zafazeni zaméstnancy i zpétné vazby od
témd vedoucich odbori/oddéleni/Utvard agentury ty-
kajici se spravy informacdnich systém.
Sprava dovo-
lenychapra- | 1,5 Neuvedeno 2.4.19 Neuvedeno
covni doby
Zpracovani
platd a na- 1,5 Neuvedeno 2.4.18 Neuvedeno
rokd
Nabor a na-
hrazovaniza- | o,5 Neuvedeno 2.4.20 Neuvedeno
méstnanc{
95vedcgm Vydaje jsou nutné na dodani nebo smluvni zajis-
¢innosti L o . v
stvarvinter- | ©% 15 000,00 EUR ténisluzeb a .E)vr\,/ku’nc'azbytnvychl p|:o prgvadenl 2.4.28 Neuvedeno
niho auditu programu zajistovani a zvySovani kvality.
Realizace ¢in-
nosti uvede- Vydaje jsou nutné na dodani nebo smluvni zajis-
nych v rocnim | 0,9 13 000,00 EUR téni nezbytnych sluzeb a prvkd pro realizaci Cin- 2.4.27 Neuvedeno
planu inter- nosti uvedenych v ro¢nim planu interniho auditu.
niho auditu
Vydaje celkem | 38,3 5 580 000,00 EUR




JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOB/ 2017-2019 —

205

.. . Pfimy Rozpoctové zdroje T o VI Odk'az ha Vlcel'ety PO~ | Rok dokon-

Cinnosti ETE na rok n Vysvétleni a odGvodnéni vydaje oddil o ¢in- jekt Eeni
nostech (ANO/NE)

Celkem 154,95 131 631 300,00 EUR -
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Priloha IlI: Lidske a financni zdroje na obdobi 2017-2019

Tabulka 1 - Vydaje

2016 2017
Vydaje Prostredky na za- Prostredky na Prostredky na za- Prostredky na
vazky platby vazky platby
Hlava 1 15 241 848,00 15 241 848,00 16 133 700,00 16 133 700,00
Hlava 2 11372 000,00 11 372 000,00 81382 400,00 8382 400,00
Hlava 3 55 654 101,00 55 654 101,00 128 818 100,00 128 818 100,00
celke\rlzdaje 82267 949,00 82267 949,00 153 334 200,00 153 334 200,00

*) Prostredky schvalené spravni radou.
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VYDAIJE Prostfedky na zavazky

Cerpany roz- | Rozpoéet na | Navrh rozpoétu VAR Planovano Planovano

pocet na rok | rok 2016 narok 2017 2017/2016 | vroce 2018 VvV roce 2019

2015

Pozadavek | Rozpoctova
agentury progndza

Hlava 1 12974376,17 | 15241 848,00 16 133 700,00 1,06 17 365 000,00 18 153 000,00
Vydaje na zaméstnance
11 Platy a prispévky 11799 586,46 13 860 848,00 14 633 210,00 1,06 16 101 000,00 16 833 000,00
- z toho pozice v planu pracovnich mist 10 822 279,81 12 497 000,00 12 512 809,54 1,00 13 616 000,00 14 092 000,00
- z toho externich pracovniki 977 306,65 1363 848,00 2120 400,46 1,55 2 485 000,00 2 741 000,00
12 Vydaje souvisejici s pfijimanim za- 25 249,00 35 000,00 122 250,00 3,49 103 000,00 108 000,00
méstnancy
13 Vydaje na sluzebni cesty 300 000,00 300 000,00 330 000,00 1,10 278 000,00 290 000,00
14 Socialni a zdravotnicka infrastruk- 427 264,34 646 000,00 602 740,00 0,93 508 000,00 530 000,00
tura
15 Odborna pfiprava 422 276,37 400 000,00 445 500,00 1,11 375 000,00 392 000,00
Hlava 2 18 254 187,52 11 372 000,00 8382 400,00 0,74 11 008 000,00 10 877 000,00
Infrastruktura a provozni vydaje
20 Pronajem budov a souvisejici na- 1376136941 4 985 000,00 1412 500,00 0,28 1896 000,00 1929 000,00
klady
21 Informacni a komunikacni technolo- 1725 200,87 1550 000,00 1 500 000,00 0,97 1961 000,00 1847 000,00
gie
22 Movity majetek a souvisejici naklady 46 560,92 200 000,00 420 000,00 2,10 549 000,00 497 000,00
23 Bézné spravni vydaje 232 761,61 385 000,00 345 000,00 0,90 453 000,00 426 000,00
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24 Postovné a telekomunikacni po- 28 500,00 35 000,00 30 000,00 0,86 39 000,00 37 000,00
platky

25 Vydaje na zasedani 226 219,20 280 000,00 491 900,00 1,76 642 000,00 611 000,00
26 Informace a publikace 460 120,50 400 000,00 1233 000,00 3,08 1612 000,00 1542 000,00
27 Sluzby externi podpory 1016 234,86 2 567 000,00 1650 000,00 0,64 2157 000,00 2213 000,00
28 Bezpecnost 757 220,15 970 000,00 1300 000,00 1,34 1699 000,00 1775 000,00
Hlava 3 39 095 805,45 55654 101,00 | 128 818 100,00 2,31 | 169 010660,00 226 107 710,00
Provozni vydaje

Infrastruktura sdilenych systému 962 913,37 7 032 000,00 8701 300,00 1,24 12 475 950,00 9 646 000,00
SIS 2164 747,20 10 708 931,00 6 825 000,00 0,64 30 772 710,00 9157 710,00
VIS 24156 158,69 30 882 134,00 34 505 000,00 1,12 24 554 000,00 38 978 000,00
EDAC 5630 822,44 3204 884,00 19 570 000,00 6,11 15 678 000,00 8 560 000,00
Systém vstupu/vystupu 54 520 000,00 57 463 000,00 144 143 000,00
Sluzby externi podpory pfimo souvise- 1921 954,43 2 546 152,00 3 518 800,00 1,38 4 600 000,00 4 600 000,00
jici s hlavnimi systémy

Zasedani a sluzebni cesty souvisejici 510 110,00 540 000,00 428 000,00 0,79

s hlavnimi sluzbami

Odborna pfiprava souvisejici s provo- 781 605,88 740 000,00 750 000,00 1,01

zem agentury

Nové systémy 2 967 493,44 0,00 23 467 000,00%° 11 023 000,00
VYDAJE CELKEM 70324369,14 | 82267 949,00 153 334 200,00 0,00 1,86 | 197383 660,005 255 137 710,00

50 Rozpocet v této rozpoctové poloZce je uréen pro systém ETIAS.
51 Celkovy rozpocet odrazi rozpocet odhadovany agenturou eu-LISA do roku 2020 plus dalsi ukoly zavisejici na schvaleni prislusného pravniho zakladu.
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Tabulka 2 — Pfijmy

2016 2017
Pfijmy
Pfijmy odhadované agenturou Rozpoctova prognoza
Pfispévek EU 80 022 000,00 153 334 200,00
Ostatni pfijmy 2 245949 p.m.
Pfijmy celkem 82267 949,00 153 334 200,00
PRIJMY 2015 2016 2017 VAR Planovano Planovano
Cerpany PFijmy Podle pozadavku | Rozpo¢tova 2018/2017 vroce 2018 vroce 2019
rozpocet odhadované agentury prognodza
agenturou
1 PRIJMY Z POPLATKU
A PLATEB
2. PRISPEVEK EU 67 262 000,00 80 022 000,00 153 334 200,00 1,29 197383 660,00 | 255137 710,00

z toho spravni (hlavy 1 a 2)

z toho provozni (hlava 3)

z toho Ucelové vazané pfijmy
plynouci z prebytkd

z predchozich let
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3 PRISPEVKY TRETICH ZEMI 643 800,00 2 245 949,00
(v€etné zemi ESVO

a kandidatskych zemi)

ztoho zemi ESVO 643 800,00 2 245 949,00

z toho kandidatskych zemi

4 OSTATNI PRISPEVKY 3350 423,00

z toho povérovaci dohoda,
granty ad hoc

z toho dalsi prispévky EU 3350 423,00
plynouci z povérovacich dohod
podle ¢l. 6 odst. 2 finan¢niho
nafizeni agentury

5 ADMINISTRATIVNI CINNOST

6 PRIJMY ZA SLUZBY
POSKYTNUTE ZA UPLATU

7 OPRAVA ROZPOCTOVE
NEVYVAZENOSTI

PRIJMY CELKEM 71 256 223,00 82267 949,00 153 334 200,00 0,00 1,29 | 197383 660,00 | 255137 710,00
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Tabulka 3 — Vysledek plnéni rozpoctu a zruseni prostredks

Vysledek plnéni rozpoctu

2013

2014

2015

Skutecné obdrzené prijmy (+)

19 000 000,00

57 192 205,94

71256 222,97

Uskutecnéné platby (-)

- 17 754 616,76

- 48890 014,44

- 59 374 948,00

Prenesené prostredky (-)

-6622021,30

- 15 462 804,56

- 22 002 810,00

statek z predchoziho roku (-)

Zruseni prenesenych prostredkd (+) 2627 863,24 1690 194,29 10 690 034,00
Uprava s ohledem na pfeneseni

prostredky z ucelové vazanych pfi- 874,84

jm0 z predchoziho roku (+)

Kurzové rozdily (+/-) 19,74 -1561,15 - 820,00
Uprava s ohledem na zaporny z0- 2748 755,00 -8 219 860,00

Celkem

- 2748 755,08

- 8219 860,08

-7652181,03
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Priloha lll:

Planovani lidskych zdrojd béhem obdobi tohoto viceletého planu: obdobi 2017—2019 zohledruje spravni radou schvalena pracovni mista pro nové nebo dodatecné Ukoly
stanovené v pracovnim programu na rok 2016 a jednotném programovém dokumentu na rok 2017 a o¢ekavané snizeni poctu zaméstnancd.

Tabulka nize uvadi pocet zaméstnancl rozdéleny podle kategorii a funknich skupin a poskytuje prehled vyvoje vletech 2014—2016 a pland na obdobi 2017-2019.
Z celkového poctu 138 pracovnich mist schvalenych v roce 2015 (120 pracovnich mist docasnych zaméstnancd, 12 pracovnich mist smluvnich zaméstnancl a 6 pracovnich
mist vyslanych narodnich odbornikd) se na konci roku uvolnila 3 pracovni mista doc¢asnych zaméstnanc0, coz znamena, ze ke dni 31. prosince 2015 bylo obsazeno celkem
135 pracovnich mist. Pfislusny nabor pro obsazeni téchto volnych pracovnich mist byl jiz zahajen a bude dokonéen v roce 2016.

Tabulka ukazuje celkovy nardst poctu zaméstnancd v ddsledku novych projektd, systému vstupu/vystupu a prepracovaného nafizeni o Eurodacu, ale zaroven snizeni poctu
pracovnich mist v ddsledku 5% sniZeni poctu pracovnich mist. Tabulka téz odrazi zvySeni celkového poctu pracovnich mist v roce 2016 kvili dalSim pracovnim mistdm pro
smluvni zaméstnance (CA) i nova pracovni mista smluvnich zaméstnancd planovana na rok 2017.

Cisla v zavorce predstavuji krdtkodoba pracovni mista smluvnich zaméstnancd, ktera byla vytvofena diky rozpoctovym Usporam v roce 2014 a slouzila k uspokojeni urgentni
potfeby zaméstnancd s ohledem na provadéné Ukoly nebo pro nahrazeni zaméstnance na dlouhodobé dovolené.

Tabulka 1 - Pocet zaméstnancu a jeho vyvoj; prehled vsech kategorii zaméstnanci

Skutecné Schvéleno podle | Skutecné Schvéleno  podle | V navrhu L, L,
. : ; . ; . . Planovano Planovano
Zaméstnanci obsazeno ke dni | rozpoctu EU na | obsazeno ke dni | rozpoc¢tu EU na | rozpoctu na
v roce 2018 Vv roce 2019
31.12. 2014 rok 2015 31.12. 2015 rok 2016 rok 2017
AD (o} 0 0 0 0 o} o}
Utednici AST ) o o ) ) ) )
AST/SC o 0 0 o} o o o
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AD 74 75 73 74 883 875 87
TA AST 45 45 A 445 43%° 425 42

AST/SC o) o] o] o) o) o) 0
Celkem 119 120 117 118 131 129 129

52 Tento pocet zahrnuje zruseni 1 pracovniho mista v souvislosti s 5% sniZzovanim zaméstnancu v letech 2013-2017.
53 Tento pocet zahrnuje zruseni 1 pracovniho mista v souvislosti s 5% snizovanim zaméstnancu v letech 2013-2017 a zvySeni o 13 pracovnich mist pro systém vstupu/vystupu a 2 pracovni mista
pro prepracované nafizeni o Eurodacu.
54 Tento pocet zahrnuje zruseni 1 pracovniho mista v souvislosti s 5% sniZzovanim zaméstnancu v letech 2013-2017.
55 Tento pocet zahrnuje zruseni 1 pracovniho mista v souvislosti s 5% sniZzovanim zaméstnancu v letech 2013-2017.
56 Tento pocet zahrnuje zruseni 1 pracovniho mista v souvislosti s 5% sniZzovanim zaméstnanc( v letech 2013-2017 a 1 pracovniho mista pro fond pro presuny a zvyseni o 1 pracovni misto pro
systém vstupu/vystupu.
57 Tento pocet zahrnuje zruSeni 1 pracovniho mista v souvislosti s 5% sniZovanim zaméstnancu v letech 2013-2017.
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CA GFIV 558 6 (+2)59%° 862 (+3)62 1993 (+3)%4 2665 26+1456 40
CA GF I 157 2 168 1 (+1)% 37° 67 6
CAGFI o] o o o) o) o) o)

58 Tento pocet zahrnuje 1 pracovni misto pro styéného dustojnika, které bylo rozhodnutim vykonného reditele ¢. 03-2014 ze dne 17. ledna 2014 presunuto z funkéni skupiny FG Il do funkéni skupiny
FG IV.

59 Tento pocet zahrnuje v zavorce 2 kratkodoba pracovni mista (na dobu 2 let + 2 roky) pracovnikti pro zakazky v souladu s rozhodnutim vykonného reditele ¢. 32-2014 ze dne 17. ¢ervna 2014.

60 Pocty odraZeji skutecnou situaci. Pracovnik byl prijat teprve v prosinci 2015, jelikoz se v té dobé ocekavalo, Ze pravni predpis o systému vstupu/vystupu (systém inteligentnich hranic) bude
k dispozici na zacatku roku 2016. Snizeni FTE bylo zptusobeno tim, Ze odchody zaméstnancu z oddéleni lidskych zdrojii a odborné pfipravy v prvni poloviné roku 2016 si vyzadaly do¢asné prerozdéleni
ukolt v oddéleni.

61 Tento pocCet zahrnuje 1 pracovni misto pro styéného ddstojnika, které bylo rozhodnutim vykonného reditele ¢. 03-2014 ze dne 17. ledna 2014 presunuto z funkcni skupiny FG Il do funkéni skupiny
FG 1V, a 1 pracovni misto asistenta pro lidské zdroje / nabor pro pripravu systému inteligentnich hranic (schvalené rozhodnutim spravni rady agentury eu-LISA ze dne 11. dubna 2015).

62 Tento pocet zahrnuje v zavorce 2 kratkodoba pracovni mista pracovniku pro zakazky a 1 kratkodobé pracovni misto administrativniho pracovnika (na dobu 2 let + 2 roky). Stejné jako v poznamce
pod carou 28.

63 Toto Cislo predstavuje 11 dodate¢nych pracovnich mist (8 + 7 + 4 = 19) v porovnani s rokem 2015: 6 pracovnich mist spravc( sité, 1 misto odbornika na zabezpeceni kontinuity ¢innosti (schvalené
rozhodnutim spravni rady agentury eu-LISA ze dne 11. dubna 2015) i 4 mista pro systém Eurodac, ktera byla pridélena od roku 2016 rozhodnutim spravni rady agentury eu-LISA ze dne 18. ledna
2015 na zéakladé dokumentu 2015-180.

64 Rozhodnuti spravni rady o téchto mistech smluvnich zaméstnanc( byla prijata po odhadnuti vyse rozpoc¢tu na rok 2016 a vypracovani viceletého planu zaméstnanecké politiky na obdobi 2016—
2018 zahrnujicim plany poctu zaméstnanc( na rok 2016. Tento dokument tudiz odrazi zmény, k nimz doslo béhem roku 2015 a 2016 a které ovlivnily planovani a situaci v roce 2016.

65 Tento pocet zahrnuje 2 dodatecna pracovni mista pro projekt SIS Il AFIS na zékladé rozhodnuti spravni rady ¢. 2016-024 a 2 pracovni mista vytvorena v roce 2016 rozhodnutim vykonného reditele
C. 45-2016 (systémovy inZenyr v CSS a pracovnik pro politiku ve stycné kancelari). Pracovni mista, ktera byla v minulych letech financovana z rozpoctovych tspor (uvedena v zavorkach), budou
vzata v potaz pro pridélované rozpoctové prostredky.

66 Tento pocet zahrnuje 14 dodateénych pracovnich mist, ktera jsou naplanovana v jednotném programovém dokumentu na rok 2018.

67 Tento pocet zahrnuje 1 pracovni misto, které bylo rozhodnutim vykonného feditele ¢. 03-2014 ze dne 17. ledna 2014 presunuto z funkcni skupiny FG Il do funkéni skupiny FG IV, stejné jako
Vv poznamce pod c¢arou 27.

68 Pracovni misto pfesunuté do vy$si funkcni skupiny viz poznamka pod ¢arou 47.

69 Tento pocet zahrnuje v zavorce 1 kratkodobé pracovni misto (nejdéle na 11 mésicli) jako nahradu za osobu na dlouhodobé dovolené.

70 Tento pocet zahrnuje jedno dodate¢né pracovni misto asistenta vedouciho oddéleni GCU, které bylo vytvorfeno rozhodnutim vykonného reditele ¢. 45-2016.

71 Tento pocet zahrnuje 3 dodateéna pracovni mista, ktera jsou naplanovana v jednotném programovém dokumentu na rok 2018.
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CA GFI o} o o o} o} o} o}
Celkem CA 6 8 (+2) 9 (+3) 20 (+4) 29 29+17 = 46 46
SNE 5 6 6 8 8 1172 11
Poskytovatelé strukturalnich

. 5 o o) o o 0 0
sluzeb
CELKEM 130 134 (+2) 132 (+3) 146 (+4) 168 186 186
Externi pracovnici pro
pfilezitostné nahrazeni
zaméstnancl

72 Tento pocet zahrnuje 1 dodatecné pracovni misto pro prfepracované nafizeni o Eurodacu (Dublin), projekt SIS Il AFIS a systém vstupu/vystupu.
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Tabulka 2 - vicelety plan zaméstnaneckeé politiky na obdobi 2017—2019

Plan pracovnich mist stanovi orientacni planované pocty mist na obdobi 2017-2019 s pfihlédnutim k poctdm pracovnich mist schvalenych v ramci planu pracovnich mist na

rok 2015 a 2016 i ke zménam jednotného programového dokumentu na rok 2017 v navaznosti a v zavislosti na schvaleni pravniho zakladu pro systém vstupu/vystupu

a prepracovaného nafizeni o Eurodacu (Dublin) (zvySeni o 16 pracovnich mist pfi sou¢asném dodrzeni 5% snizovani poctu zaméstnancd).

V roce 2015 nebyly pozadovany zadné zmény planu pracovnich mist s vyuzitim pravidla 10% flexibility.

Zmény poctd zaméstnancd v pfislusnych platovych tfidach jsou zpUsobeny vypoctem poctu pracovnich mist pro U¢ely zmény pracovniho zafazeni zaméstnancl. Udaje za

rok 2018 a za rok 2019 jsou orientacni a mohou se nepatrné zménit, jakmile budou zndmy Udaje ke dni 31. prosince 2016.

Zmény vroce

Plan  pracov- . | Plan pracovnich [ Zmény vroce | Plan  pracovnich ,
, , 2015 na za- , L , . , , , , Plan pracov-
nich mist vroz- | Obsazeno ke . mist ve schvaleném | 2016 na zakladé | mist vnavrhu roz- | Plan pracovnich | | ,
. . i kladé  uplat- . L, i . , nich mist
Kategorie poctu EU narok | dni31.12. 2015 . . rozpoctu EU na rok | uplatnéni pravidla | po¢tu EU na rok | mist narok 2018
, néni pravidla o na rok 2019
a platova 2015 . 2016 flexibility 2017
o flexibility
trida
Ured- Ured- Ured- . . Y Ured- Ured-
L TA L TA L TA Urednici | TA Urednici | TA Urednici | TA L TA L TA
nici nici nici nici nici
AD 16 o o o o} o} o} 0 o}
AD 15 o] o] o] o] o} 173 1 1

73 Predpoklada se prefazeni 1 pracovniho mista z platové tfidy AD 14 do platové tfidy AD 15 v okamZiku obnoveni pracovni smlouvy.
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AD 14 1 1 1 1 1 1 o1 1
AD 13 2 2 2 2 2 2 2 374
AD 12 3 3 3 3 3 3 475 4
AD 11 1 1 1 3% 3 47 478 4
AD 10 5 5 5 5 5 67° 68 88
AD g 6 6 6 982 9 10% 138 16%
AD 8 10 10 10 12 12 17% 16 14

74 Predpoklada se prefazeni 1 pracovniho mista z platové tfidy AD 12 do platové tfidy AD 13.
75 Predpoklada se prefazeni 1 pracovniho mista z platové tfidy AD 11 do platové tfidy AD 12.
76 Predpoklada se prefazeni 1 pracovniho mista z platové tfidy AD 10 do platové tfidy AD 11.
77 Predpoklada se prefazeni 1 pracovniho mista z platové tfidy AD 10 do platové tfidy AD 11.
78 Predpoklada se prefazeni 1 pracovniho mista z platové tfidy AD 10 do platové tfidy AD 11.
79 Predpoklada se prefazeni 1 pracovniho mista z platové tiidy AD 9 do platové tridy AD 9.
80 Predpoklada se prefazeni 1 pracovniho mista z platové tridy AD 9 do platové tfidy AD 10.
81 Predpoklada se prefazeni 1 pracovniho mista z platové tridy AD 9 do platové tfidy AD 10.
82 Predpoklada se prefazeni 1 pracovniho mista z platové tridy AD 8 do platové tfidy AD 9.
83 Predpoklada se pfefazeni z platové tfidy AD 8 do platové tfidy AD 9.

84 Predpoklada se pfefazeni z platové tfidy AD 8 do platové tfidy AD 9.

85 Predpoklada se pfefazeni z platové tfidy AD 8 do platové tfidy AD 9.

86 Predpoklada se pfefazeni z platové tfidy AD 7 do platové tfidy AD 8 a 1 dodate¢né pracovni misto pro systém vstupu/vystupu.
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AD 7 16 16 16 13 13 17% 17 19
AD 6 11 1 1 14 14 13%8 12 8
AD 5 20 18 20 1289 12 14%° 119 9
Celkem AD 75 73 75 74 74 88 87 87
AST 11 o o o o o (o] o o
AST 10 0 o o o} o o o o
ASTg o} o} o} 192 1 1 1 1
AST 8 1 1 1 1 1 293 294 2

87 Zahrnuje 4 dodate¢na pracovni mista pro systém vstupu/vystupu.

88 Predpoklada se prefazeni z platové tfidy AD 6 do platové tfidy AD 7.

89 Predpoklada se zruSeni 1 pracovniho mista a pfefazeni z platové tridy AD 5 do platové tfidy AD 6.

90 Predpoklada se prefazeni z platové tridy AD 5 do platové tridy AD 6, zruSeni 1 pracovniho mista a vytvoreni 8 dalsich pracovnich mist pro systém vstupu/vystupu a 2 dodatecnych mist pro
prepracované nafizeni o Eurodacu (Dublin).

91 Predpoklada se prefazeni z platové tfidy AD 5 do platové tridy AD 6 a zruSeni 1 pracovniho mista.

92 Predpoklada se prefazeni z platové tfidy AST 8 do platové tridy AST 9.

93 Predpoklada se prefazeni z platové tfidy AST 7 do platové tfidy AST 8.

94 Predpoklada se prefazeni z platové tfidy AST 7 do platové tfidy AST 8.
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AST 7 1 1 1 295 2 396 4 598
AST 6 4 4 4 699 6 gioo 101 17102
AST 5 12 12 12 12 12 12193 13 1504
AST 4 11 11 11 12%% 12 14208 12 8107
AST3 15 14 15 108 10 319 olto o
AST 2 1 1 1 o o o o o

95 Predpoklada se prefazeni z platové tfidy AST 6 do platové tfidy AST 7.

96 Predpoklada se prefazeni z platové tfidy AST 6 do platové tfidy AST 7.

97 Predpoklada se prefazeni z platové tfidy AST 6 do platové tfidy AST 7.

98 Predpoklada se prefazeni z platové tfidy AST 6 do platové tfidy AST 7.

99 Predpoklada se prefazeni z platové tiidy AST 5 do platové tfidy AST 6.

100 Predpoklada se prefazeni z platové tfidy AST 5 do platové tiidy AST 6.

101 Predpoklada se prefazeni z platové tfidy AST 5 do platové tiidy AST 6.

102 Predpoklada se prefazeni z platové tridy AST 5 do platové tridy AST 6.

103 Predpoklada se prefazeni z platové tridy AST 4 do platové tridy AST 5.

104 Predpoklada se prefazeni z platové tridy AST 4 do platové tridy AST 5.

105 Predpoklada se prerazeni z platové tfidy AST 3 do platové tiidy AST 4.

106 Predpoklada se prefazeni z platové tridy AST 4 do platové tfidy AST 5 a 1 dal$i pracovni misto pro systém vstupu/vystupu.
107 Predpoklada se prefazeni z platové tridy AST 4 do platové tridy AST 5.

108 Predpoklada se prefazeni z platové tridy AST 2 do platové tfidy AST 3 a z AST 3 do platové tridy AST 4.
109 Predpoklada se prerazeni z platové tridy AST 3 do platové tfidy AST 4 a zruseni 2 pracovnich mist.

110 Predpoklada se prerazeni z platové tridy AST 3 do platové tfidy AST 4 a zruseni 1 pracovniho mista.
111 Predpoklada se prefazeni z platové tridy AST 3 do platové tridy AST 4.
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ASTa o 0 0 o} 0 o} 0 o}
Celkem

AST 45 44 45 44 44 43 42 42
AST/SCa o (o} (o} o (o} o o o
AST/SC2 o (o} (o} o (o} o o o
AST/SC3 o) o) o) o] o) o] o) o)
AST/SC4 o) o) o) o] o) o] o) o)
AST/SCsg o) o) o) o] o) o] o) o)
AST/SC6 o) o) o) o] o) o] o) o)
Celkem o) o) ) o) 0 0 0
AST/SC °

CELKEM 120 117 120 118**? 118 1313 1294 129

112 Predpoklada se zruseni 2 pracovnich mist.
113 Predpoklada se zruseni 3 pracovnich mist a zvyseni o 16 pracovnich mist.
114 Predpoklada se zruseni 2 pracovnich mist.
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Priloha IV:

A. Naborova politika

Naborova politika agentury se z hlediska vybérovych fizeni, nastupnich platovych tfid rdznych kategorii zaméstnanci, typu a délky zaméstnani a rdznych pracovnich profild
fidi pracovnim fadem ostatnich zaméstnancd Evropské unie, pokud jde o pfijimani a vyuzivani docasnych zaméstnanci**, a provadécimi pravidly nebo ustanovenimi slu-
Zebniho radu Urednikd Evropské unie, pokud jde o pfijimani smluvnich zaméstnancd a vyslanych narodnich odbornikd.

V roce 2015 probéhlo nékolik naborovych a vybérovych Fizeni, jejichz Ucelem bylo nahradit zaméstnance, ktefi z agentury eu-LISA odesli béhem roku (6 mist docasnych
zaméstnancy a 1 misto vyslaného narodniho odbornika), a pfijmout nové zaméstnance (1 misto smluvniho zaméstnance schvalené na rok 2015 a 2 mista z 6 planovanych

na rok 2016).

Naborova politika popisuje situaci od zfizeni agentury eu-LISA, pficemz se zabyva zejména soudasnou situaci.
a. Ufednici

Agentura eu-LISA nema ve svém planu pracovnich mist zadna stald pracovni mista.

b. Docasni zaméstnanci

Zaméstnanci agentury eu-LISA byli a nadale budou najimani na provadéni hlavnich cinnosti, tj. stalych Ukold, které jsou zdsadni pro fadny provoz agentury eu-LISA, jako

jsou provozni, manazerské a administrativni Ukoly, a provoznich Ukold spojenych s mandatem agentury, které nemohou byt zajiStény externé.

115 Agentura eu-LISA prijme [pfijala] provadéci pravidla o pfijimani a vyuzivani do¢asnych zaméstnancu do [dne] 15. listopadu 2015 [tato poznamka pod carou bude po prijeti provadécich pravidel
zménéna].
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V roce 2015 agentura eu-LISA pfijala zaméstnance na zakladé externich vybérovych fizeni nebo z rezervnich seznamd sestavenych pfi vybérovych Fizenich poradanych
v predchozich letech (2012 a 2013). Jedno interni oznameni o volném pracovnim misté, které agentura zverejnila, se setkalo s nulovym zajmem kvili rozdildm mezi plato-
vymi tfidami nabizenymi prostfednictvim interniho oznameni v porovnani s externim oznamenim.

Nastupni platova trida podle jednotlivych kli¢ovych funkci:

Nabor probiha v platové tfidé uvedené v oznameni vybérového fizeni na volné pracovni misto, ktera se stanovi podle sluzebniho fadu Urednikd Evropské unie a pracovniho
fadu ostatnich zaméstnancd Evropské unie a pfislusnych provadécich pravidel i popisu pfislusného pracovniho mista. V roce 2015 byla agentura eu-LISA stale povazovana
za organizaci v pocatecni fazi (posledni rok této faze). Proto byli pracovnici, ktefi odesli, nahrazeni (ve stejné platové tfidé) vétSinou uchazedi z rezervniho seznamu, ktery
byl stale platny pro dany profil a platovou tfidu.

Nastupni platové tfidy pro dlouhodobé docasné zaméstnance v roce 2015;
- AST 5 v pripadé nahrazeni pracovniho mista zafazeného do platové tfidy AST s pfi zfizeni agentury,
- ADs5azADS8.

vv

Nabor v platovych tfidach AD g a AD 10 neni omezen pouze na obsazovani pozic ve stfednim managementu, ale uplatnil se také v konkrétnich p¥ipadech, kdy byla vyssi
platova tfida potfeba k zajisténi pracovnika s urcitou odbornosti. U¢etni jmenovany spravni radou v souladu s ¢l. 24 odst. 4 nafizeni (ES) &. 45/2001 byl pfijat v platové tiidé
AD g dne 1. fijna 2015 na zakladé externiho vybérového fizeni.

Po skonceni podatecni faze by nastupni platové tfidy mély byt:
- AST 1az AST 4 v kategorii AST,
- AD 5 az AD 8v kategorii AD a vyjimecné AD g az AD 1o0.

Doba platnosti smluv:

Dlouhodobym doc¢asnym zaméstnancim je nabidnuta prvni smlouva na dobu urcitou v délce péti let, kterou Ize obnovit na dalSich maximalné pét let. Obnoveni po druhém
prodlouzeni budou jiz na dobu neurcitou.

Kratkodobym docasnym zaméstnancdm je nabidnuta smlouva na dobu odpovidajici konkrétnimu projektu nebo funkci s moznosti obnoveni na dalsi ¢asové omezené ob-
dobi.
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VSechna obnoveni smluv podléhaji ddkladnému prezkoumani vysledkd daného zaméstnance a zaviseji na pracovnim programu a prioritach agentury eu-LISA a dostupnych
rozpoctovych prostredcich, které ji byly pridéleny.

Vybérové fizeni:

Hlavni faze vybérovych Fizeni pro nabor docasnych a smluvnich zaméstnancd jsou podobné a Ize je shrnout takto:

e  zvefejnéni oznadmenivybérového fizeni na volné pracovni misto (v némz jsou definovana kritéria zpUsobilosti a vybéru, typ a doba platnosti smlouvy a platova tfida
pri prijeti),
e predbézny vybér potencialnich uchazecd na zakladé jejich pfihlasky, posouzeni jejich zpUsobilosti a vyhovéni kritériim vybéru,

e nejlépe kvalifikovani zpUsobili uchazedi jsou pozadani o absolvovani pisemné zkousky a pohovoru zaméreného na konkrétni kompetence v oblasti odbornosti,
obecné postoje a jazykové dovednosti,

e vybérovéd komise sestavi seznam Uspé$nych uchazedl a predlozi jej vykonnému Fediteli®*®, ktery rozhodne o jmenovani konkrétniho uchazede a vytvoreni rezerv-
niho seznamu. Zafazeni na rezervni seznam nezarucuje ziskani pracovniho mista. Vysledek vybérového fizeni je sdélen vybranym uchazecdm.

c. Smluvni zaméstnanci

Smluvni zaméstnanci jsou pfijimani pro praci na konkrétnich ¢asové omezenych projektech, aby nahradili dlouhodobé nepfitomného zaméstnance nebo na urcitou dobu
vypomohli s vysokym pracovnim zatizenim. Pracovnici zaméstnani jako smluvni zaméstnanci provadéji administrativni a technické Ukoly, které jsou nezbytné pro radny
provoz agentury eu-LISA, zejména v oblasti administrativni podpory.

V pfipadé vybérovych fizeni na smluvni zaméstnance agentura eu-LISA vyhlasuje externi vybérové fizeni nebo vyuziva rezervni seznamy poskytované Evropskym Uradem
pro vybér personalu (EPSO) nebo sestavené agenturou.

116 V pfipadé pracovnich mist, na néz pracovniky jmenuje spravni rada agentury v souladu s poZadavky stanovenymi v zakladajicim narizeni, prijima rozhodnuti spravni rada.
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Smluvnim zaméstnancdm se nabizeji smlouvy na dobu urcitou v maximalni délce péti let, které Ize jednou obnovit na dalSich nanejvys pét let, v souladu s ¢lankem 85 pra-
covniho radu ostatnich zaméstnancd Evropské unie nebo smlouvy na dobu 2 let, které Ize také jednou obnovit a které jsou nabizeny v pfipadé kratkodobych projekts. Za
Uc¢elem nahrazeni dlouhodobé nepfitomného zaméstnance mize byt nabidnuta smlouva na 1 rok bez moznosti obnoveni.

Jakékoli dalsi obnoveni pracovni smlouvy je na dobu neurcitou. Obnoveni smluv smluvnich zaméstnancd zaviseji na pracovnim programu a prioritach agentury eu-LISA
a dostupnych rozpoctovych prostredcich, které ji byly pridéleny, a podléhaji ddkladnému prezkoumani vysledkd daného zaméstnance.

d. Vyslani narodni odbornici**’

Vyslané narodni odborniky do agentury eu-LISA vysilaji clenské staty EU, aby plnili specializované Ukoly v zajmu zajisténi toho, aby operace agentury eu-LISA zdstaly v sou-
ladu s potfebami ¢lenskych statd jako koncovych uZivateld. Délka jejich vyslani se stanovi v souladu s dohodou uzavienou se statni spravou ¢lenského statu pivodu.

Agentura eu-LISA pfijala nezbytna provadéci opatreni®*® tykajici se vyslanych narodnich odbornikd, ktera popisuji vybérova Fizeni, délku vyslani, pracovni podminky, pfi-
spévky a vydaje.

e. Poskytovatelé strukturalnich sluzeb*o

V roce 2015 agentura eu-LISA vyuzivala externi poskytovatele sluzeb na sluzby nebo projekty, které nebylo mozné pokryt jejimi zaméstnanci v disledku omezenych lidskych
zdrojU v agenture nebo specializované povahy pozadovanych kvalifikaci ¢i znalosti, které nejsou v agenture k dispozici. S vyuzivanim externich poskytovatell sluzeb se
pocita i v nasledujicich letech.

V tabulce nizZe jsou uvedeny sluzby vyuZzivané v roce 2015.

Nutno poznamenat, Ze dobou platnosti smlouvy se rozumi doba platnosti ramcové smlouvy. Sluzby spadajici pod ramcovou smlouvu jsou poskytovany na zdkladé podpisu
jednotlivych smluy, jejichz platnost se pohybuje od nékolika mésicd do jednoho roku.

117 Vyslani narodni odbornici nejsou zaméstnanci agentury.
118 Oznameni rozhodnuti spravni rady ze dne 28. ¢ervna 2012, dokument ¢. 2012-025.

119 Pozn.: Poskytovatelé strukturalnich sluzeb nejsou zaméstnanci agentury.



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOB/ 2017-2019 — 225

Poskytovatelé strukturalnich sluzeb pro agenturu eu-LISA v roce 2015

C. Pridélené Zdroje vyjad- | Zadavacifizeni | Doba platnosti Popis sluzby

ukoly fené ve smlouvy

FTE220

1. Externi pod- 47 FTE™® FWC - 4 roky Tato smlouva se tyka rdznych sluzeb a) v oblasti informacnich a komunikaénich technologii a b)

pora LISA/2014/OP/o sluzeb administrativni povahy, které mimo jiné zahrnuji:

casti 1~ oo o P P v (oo ,
3( ) ® vyvoj aimplementaci interni IT infrastruktury (hlavnich informacnich systémd organizace,
jako jsou systém spravy dokumentd, systém fizeni sluzebnich cest),

e podporu provoznich ¢innosti tykajicich se systém0 BMS, VIS mail a SIS I,

e specifické uzpUsobeni a integrovanou spravu pro Fizeni podle ¢innosti, v€etné sestavovani
rozpocty, fizeni projektd, zadavani zakazek a fizeni smluv,

e podporu plnéni Ukoly, jako je interni a externi komunikace, sluzby sekretariatu, sekretariat]
spravnirady atd.,

o zefektivnéni ¢innosti v oblasti spravy odborné ptipravy, dovolenych a pracovni doby, které
ma na starosti Utvar lidskych zdroj, pfi pfipravé na specifické uzpdsobenia zavedeni nastroje
e-HR.

2. | Externi pomoc 7 FTE HOME/2010/SIV | 4 roky Externi pomoc v souvislosti s fizenim projektd, poradenskou cinnosti a zajisténim kvality u pro-
I/FW/[-AJC2- jektd tykajicich se evropskych rozsahlych informacnich systémU v oblasti vnitfnich véci.
03/o1

120 FTE (z angl. full-time equivalent) znamena ekvivalent plného pracovniho Gvazku.

121 Tento pocet predstavuje 47 jednotlivych smluv na podptirné sluzby poskytované v prostorach agentury, které byly podepsany v obdobi od 1. ¢ervna 2015 do 31. prosince 2015, a na poskytované
sluzby. Celkovy pocet podepsanych smluv dosahl 61, z toho 14 na podporu poskytovanou mimo prostory agentury.
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3 Uzivatelska IT 1FTE LISA-14-NP-03 | 14 mésicd Uzivatelska IT podpora a sluzby Udrzby IT infrastruktury pro agenturu eu-LISA
podpora

B. Hodnoceni vysledkl zaméstnanci a zmény pracovniho zafazeni [ povysSovani

V roce 2015 v agenture eu-LISA poprvé probéhly v plném rozsahu zmény pracovniho zafazeni v souladu s prisluSnymi zavedenymi pravidly.

Vysledky jsou uvedeny v tabulce 1 nize.

Mira povySovani v roce 2015 (zhruba 32 %) by se mohla zdat ponékud vyssi nez primér, ktery stanovi sluzebni rad (26,63 %). To Ize vysvétlit skutecnosti, ze témér 70 %
zaméstnancl agentury eu-LISA bylo pfijato v platovych tfidach, u nichz sluzebni fad stanovi nejvyssi miru povysovani (33 a 36 %). Jednalo se o prvni zmény pracovniho
zarazeni provedené v agenture v pIném rozsahu. Primérna délka sluzby v platové tfidé v okamziku, kdy zmény pracovniho zatfazeni nabyly Uc¢inky, Cinila 2,12 roku. P¥i
provadéni zmén pracovniho zarazeni bylo povazovano za dllezité ocenit tvrdou praci odvedenou za podminek pocatecni faze rozvoje agentury zpUsobilymi zaméstnanci,
jejichz vysledky byly hodnoceny jako vice nez uspokojivé a ve vétsiné pripadd vynikajici. V budoucnosti se po skonceni pétiletého klouzavého obdobi zvysi na Urovné
stanovené v pracovnim fadu ostatnich zaméstnancl Evropské unie a provadécich pravidlech o pfijimani a vyuzivani do¢asnych zaméstnanc(.**?

122 Rozhodnuti ¢. 2015-166, kterym se stanovi obecna provadéci ustanoveni upravujici prijimani a vyuzivani docasnych zaméstnancu v souladu s ¢l. 2 pism. f) pracovniho fadu ostatnich zamést-
nancu Evropskeé unie, prijaté spravni radou agentury eu-LISA dne 18. listopadu 2015.
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Tabulka 1 — Zména pracovniho zarazeni do¢asnych zaméstnancid / povySovan

. . .. ., | Pocet povysenych zamést- | Primérny pocet roks v platové
Zameéstnanci v cinnée . . .. i . . . i
Y . | nancd | zaméstnancy zara- | tfidé zaméstnancd zarazenych
Kategorie sluzbé ke dni ; i 7 ofF s R o o5
zenych do jiné platové tfidy | do jiné platové tridy / povyse-
L g 1.1.201
a platova tfida “ V roce 2015 nych zaméstnancd
Urednici TA Urednici TA
AD 16 o ) neuvedeno
AD 15 o o) neuvedeno
AD 14 1 o) neuvedeno
AD 13 o o) neuvedeno
AD 12 2 1 2
AD 11 o o) neuvedeno
AD 10 5 2 2
ADg 6 1 2,25
AD 8 2 1 2
AD7 24 7 2,13
AD 6 o o neuvedeno
AD g5 33 12 2,11
Celkem AD 73 24 2,11

14

urednikd
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AST 11 o o) neuvedeno
AST 10 o o) neuvedeno
ASTg o o) neuvedeno
AST 8 o ) neuvedeno
AST 7 2 o) neuvedeno
AST 6 o o) neuvedeno
AST 5 15 4 2,1

AST 4 4 2 2,06

AST 3 23 8 2,04

AST 2 1 o neuvedeno
AST 1 o) o neuvedeno
Celkem AST 45 14 2,12
AST/SCa o o neuvedeno
AST/SC2 o o neuvedeno
AST/SC3 o o neuvedeno
AST/SCy4 o o neuvedeno
AST/SCs 0 0 neuvedeno
AST/SC6 0 0 neuvedeno
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Celkem AST/SC

neuvedeno

Celkem

118

38

2,12

1

Tabulka 2 — Zména pracovniho zafazeni smluvnich zaméstnancd

V roce 2015 nebyli zadni smluvni zaméstnanci zafazeni do jiné platové tfidy, protoze prvni smluvni zaméstnanec byl v agentufe eu-LISA zaméstnan v ervenci 2013. Zména

pracovniho zafazeni u smluvnich zaméstnancl probéhne v roce 2016.

Funk¢ni Pla- Zaméstnanci v ¢inné | PocCet zaméstnancU zafa- | Prbmérny pocet roki v pla-
skupina tova sluzbé ke dni | zenych do jiné platové | tové tfidé zaméstnancd zara-

trida 1.1.2014 tridy v roce 2015 zenych do jiné platové tridy
CAIV 18 neuvedeno neuvedeno

17 neuvedeno neuvedeno

16 neuvedeno neuvedeno

15 neuvedeno neuvedeno

14 3 neuvedeno neuvedeno

13 neuvedeno neuvedeno
CAlll 12 neuvedeno neuvedeno
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11 neuvedeno neuvedeno
10 neuvedeno neuvedeno
9 2 neuvedeno neuvedeno
8 neuvedeno neuvedeno
CAIll 7 neuvedeno neuvedeno
6 neuvedeno neuvedeno
5 neuvedeno neuvedeno
A neuvedeno neuvedeno
CAI 3 neuvedeno neuvedeno
2 neuvedeno neuvedeno
1 neuvedeno neuvedeno
Celkem 5 neuvedeno neuvedeno

C. Politika mobility

Zavedeni nové kategorie do¢asnych zaméstnancy (TA 2f) v agenturach podle nového sluZzebniho radu Urednikd Evropské unie a pracovniho fadu ostatnich zaméstnancd
Evropskeé unie, ktery vstoupil v platnost dne 1. ledna 2014, usnadnuje mobilitu v rdmci agentury eu-LISA a mezi agenturami.

V roce 2015 agentura eu-LISA vypracovala postup interniho naboru, ktery konzultovala v rdmci agentury az do faze pfijeti. Vzorové rozhodnuti o pfijeti a vyuzivani docas-
nych zaméstnancy (TA 2f), které evropskym agenturam sdélila Komise, vSak vyzadovalo nejprve prijmout toto vzorové rozhodnuti (o némz se v okamziku vypracovani
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tohoto textu stéle jednalo) a poté prezkum postupu interniho ndboru za Ucelem sladéni téchto dvou dokumentd. JelikoZ je agentura eu-LISA teprve v rané fazi svého vyvoje,
posuzuji se potfeby a moznosti interni mobility u kazdého volného ¢i nové vytvofeného pracovniho mista.

V roce 2015 doslo z hlediska ramce interni mobility ke zméné jednoho pracovniho mista a pracovnich povinnosti (asistent vedouciho odboru RAD byl zménén na asistenta
pro interni komunikaci) a jeden pracovnik byl povéren povinnostmi spadajicimi do vyssi platové tridy (UCetni asistent byl docasné jmenovan Uletnim agentury eu-LISA).

Interinstitucionalni mobilita probiha a probihat bude. V roce 2015 z agentury eu-LISA odesli tfi zaméstnanci do Evropské komise, Evropského parlamentu a jiné evropské
agentury a z prijatych zaméstnancd t¥i osoby prisly z jiné evropské instituce, agentury nebo organu.

D. Genderova a zemepisna vyvazenost

Zastoupeni zen a muzU podle typu funkce a Urovné je uvedeno v tabulce nize. [

Zaméstnanci agentury eu-LISA rozdéleni podle pohlavi

Pohlavi Administratofi Asistenti Celkem
TA CA SNE TA CA
Muz 51 5 6 29 1 92
Zena 22 6 0 15 0 43
Zamést-
nanci cel- 73 11 6 4t 1 135
kem

Viditelna genderova nevyvazenost v agentufe eu-LISA je zpUsobena pracovni dobou (soustavna prace na smény a pracovni pohotovosti) a skutecnosti, ze informacni pro-
stfedi v opera¢nim odboru agentury ve Strasburku tvoli pfevazné muzi. Vétsi zdjem muz o praci v agentute eu-LISA je patrny také z poctu obdrzenych pfihlasek v reakci
na oznameni o volnych pracovnich mistech.
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V roce 2014 agentura eu-LISA zavedla pruznou pracovni dobu v zajmu zajisténi rovnovahy mezi soukromym a pracovnim Zivotem svych zaméstnancd. V roce 2015 spravni
rada agentury eu-LISA pfijala pravidla upravujici praci z domova, rozhodnuti ¢. 2015-100 REV1 ze dne 18. listopadu 2015. V témZze roce agentura vytvorila interni pokyny
k praci zdomova.

Zemépisna vyvazenost
Mezi pracovniky pfijatymi do agentury eu-LISA je zastoupeno 22 narodnosti EU.

Siroké zemépisné zastoupeni zaméstnancl dosazené pfi naboru pfispiva k rozmanitosti kultur a vzdjemné vyméné informaci. Vzhledem k tomu, Ze hlavni prostory agentury
eu-LISA se nachézeji v Tallinu a ve Strasburku, je podle agentury nadmérné zastoupeni Estoncd a Francouzd, ktefi pfedstavuji az 30 % zaméstnancd v pfislusnych lokalitach,
prirozené a vyznamné nenarusuje zemépisnou vyvazenost. Nejvétsi skupinu zaméstnancl tvofi Francouzi, coZ je ddsledkem toho, Ze ¢ast zaméstnancl pracujicich pro
francouzské vnitrostatni organy na projektech IT, které byly prevedeny na agenturu v okamziku jejiho zfizeni, nastoupila do agentury po absolvovani vybérového fizeni na
tyto vysoce specializované pozice.

Statni prislusnosti zaméstnancd agentury eu-LISA (docasnych zaméstnancl) rozdélené podle funkcni skupiny a porovnané s primérnym rozlozenim v Evropské unii*?3 jsou
uvedeny v tabulce nize.

Zaméstnanci agentury eu-LISA rozdéleni podle statni pfisluSnosti

eu-LISA - stav prijatych zaméstnanci ke dni
31.12. 2015

Celkem AD PrOmérné rozlozeni
Statni prislusnost AD AST +AST Procento v EU v roce 2015
Belgie (BE) 4 4 8 6,84 2,21%
Bulharsko (BG) 3 o] 3 2,56 1,42 %
Ceska republika (CZ) 1 1 2 1,71 2,07 %

123 Zdroj udaju: Zprava Eurostatu ze dne 26. dubna 2015.
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Dansko (DK) 1 o] 1 0,85 1,20 %
Estonsko (EE) 4 7 11 9,40 0,25 %
Finsko (FI) o 1 1 0,85 1,07 %
Francie (FR) 17 9 26 22,22 12,98 %
Chorvatsko (HR) 1 o 1 0,85 0,83 %
Italie (IT) 10 1 11 9,40 11,99 %
Irsko (IE) 1 o 1 0,85 0,90 %
Kypr (CY) 0 o o 0,00 0,16 %
Litva (LT) 2 3 5 4,27 0,58 %
Lotyssko (LV) o 2 2 1,71 0,39 %
Lucembursko (LU) o) o} o 0,00 0,10 %
Madarsko (HU) 3 2 5 4,27 1,94 %
Malta (MT) o o] o 0,00 0,08 %
Némecko (DE) 4 2 6 5,13 15,93 %
Nizozemsko (NL) 0 1 1 0,85 3,31%
Polsko (PL) 4 1 5 4,27 7,49 %
Portugalsko (PT) 1 3 4 3,42 2,05 %
Rakousko (AT) o] o] o o] 1,67 %
Rumunsko (RO) 8 4 12 10,26 3,93%
Recko (EL) 5 1 6 5,13 2,15 %
Slovensko (SK) 1 o} 1 0,85 1,06 %
Slovinsko (Sl) 0 o o 0,00 0,40 %
Spojené kralovstvi (UK) o} 1 1 0,85 12,69 %
Spanélsko (ES) 3 1 4 3,42 9,17 %
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Svédsko (SE) ) o o 0,00 1,90 %

Zameéstnanci celkem 73 L4 117 100 99,82 %

Aby agentura dosdhla podobného procentuéliniho zastoupeni ndrodnosti jako v obecné populaci EU, zacala od fijna 2014 ke vSem svym oznamenim o volnych pracovnich
mistech pfipojovat specificka sdéleni vyzyvajici uchazele z nedostatecné zastoupenych zemi v agenture eu-LISA k Ucasti ve vybérovém fizeni. Kromé toho rozsifuje infor-
macni zakladnu prostrednictvim zverejfiovani oznameni na strankach European Voice, Euro-Brussels a Online EU Training a také Uradu EPSO, Generalniho feditelstvi pro
migraci a vnitni véci a na svych vlastnich internetovych strankach.

Statni prislusnosti ostatnich skupin zaméstnancl agentury eu-LISA (smluvni zaméstnanci a vyslani narodni odbornici) jsou uvedeny v tabulce nize.

Smluvni zaméstnanci a vyslani narodni odbornici v agenture eu-LISA rozdéleni podle statni pfisluSnosti

Statni pfislusnost eu-LISA - stav pfijatych zaméstnanct ke dni 31. 12. 2015
CAFGIV CAFGII SNE

Belgie (BE) 1

Bulharsko (BG)

Ceska republika (CZ)

Dansko (DK)

Estonsko (EE) 1 1

Finsko (FI) 1

Francie (FR) 2 1

Chorvatsko (HR)

Irsko (IE)

[talie (IT) 2

Kypr (CY)

Litva (LT)

Lotyssko (LV)
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Lucembursko (LU)

Madarsko (HU)

Malta (MT)

Némecko (DE)

Nizozemsko (NL)

Polsko (PL)

Portugalsko (PT)

Rakousko (AT)

Rumunsko (RO)

Recko (EL)

Slovensko (SK)

Slovinsko (SI)

Spojené kralovstvi (UK)

Spanélsko (ES)

Svédsko (SE)

Zaméstnanci celkem

11

1

6

Zastoupeni némeckych kolegd v této skupiné pomaha zvysit zastoupeni némeckych statnich pFislusnikd mezi zaméstnanci agentury.

Je obtiZné prilakat zdjemce z nékterych zemi vlivem kombinace nékolika faktor(, které maji nepfiznivy dopad na nabor uchazeéd ze zemi, jako je Svédsko, Spojené kralov-

stvi nebo Némecko, ve kterych se takové podminky nevyskytuji (relativné vysoké naklady na ubytovani pro cizince, velka vzdalenost od mnoha mist pdvodu zaméstnancl

agentury a vysoké naklady na dopravu za nimi, vseobecné pracovni podminky, v disledku kterych je tézké pro rodinné prislusniky zaméstnancd agentury eu-LISA nalézt

praci v misté pfidéleni, a nizky opravny koeficient pro Tallin).

Agentura se bude otazkou zemépisné vyvazenosti dale zabyvat a bude tomuto aspektu vénovat pozornost pfi budoucich vybérovych fizenich. Hlavnim zamérenim vybéro-

vého Fizeni vSak nadale zdstanou kvality uchazec0. V pfipadech, kdy dva uchazeci ziskaji v rdmci hodnoceni stejny pocet bodU, vSak budou pro nadbor doporuceni statni

prislusnici zemi, které nejsou v agenture dostatecné zastoupeny, s cilem zvysovat vyvazenost a zachovat jiz dosazenou rozmanitost.
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E. Skolni vzdélavani

V souladu se zakladajicim nafizenim poskytnou ¢lenské staty EU hostici agenturu eu-LISA nejlepsi mozné podminky pro zajisténi fadného fungovani agentury, véetné mno-
hojazy¢ného a evropsky orientovaného skolniho vzdélavani.

Od zafi 2013 Tallin nabizi moznost Skolniho vzdélavani na zakladé osnov akreditované evropské skoly (typu Il). Evropskou Skolu v Tallinu navstévuje dvanact déti zamést-
nancl agentury eu-LISA. Ostatni déti navstévuji mezinarodni Skolu (3) nebo jsou umistény v soukromych skolkach (3) — v pfipadech, kdy evropska skola nemize nabidnout
své sluzby.

Evropska skola (typu Il) ve Strasburku byla zfizena v z&fi 2008. V roce 2015 evropskou skolu ve Strasburku navstévovalo dvacet tfi déti zaméstnanc( agentury eu-LISA. Devét
déti vyuzivalo sluzeb soukromych nebo méstskych skolek.

Dohoda uzaviena v roce 2014 s Evropskou komisi tykajici se finanéniho pfispévku evropskym $koldm v Tallinu a Strasburku stanovi roéni pFispévek, ktery by agentura eu-
LISA méla vyplacet na pocet 2aky, ktefi jsou détmi jejich zaméstnancl. Castka vypoctena na kolni rok 2015/2016 ¢ini témé&F 275 000,00 EUR a na $kolni rok 2016/2017 se
jeji vySe odhaduje pfiblizné na 325 000,00 EUR.

V obou lokalitach je mozné ziskat vzdélani také na zakladé mezindrodnich osnov nebo uznavanych vnitrostatnich osnov v mezindrodnich sekcich méstskych stfednich skol

a na mezinarodnich Skolach.

Na pomoc zaméstnancOm, jejichZ déti jsou mladsi 4 let a pro néz evropské skoly nemohou poskytnout péci, zavedla agentura eu-LISA v roce 2014 pfispévek na predskolni
zafizeni na uhrazeni nakladd souvisejicich s poskytovanim péce o malé déti ve skolkach, které s agenturou eu-LISA uzavrely smlouvy o poskytovani sluzeb. Tato iniciativa
méla pFiznivy dopad na pfijimani pracovnich nabidek, zejména v Tallinu, kde je situace v poskytovani tohoto typu pomoci pracujicim matkam obzvlast obtizna.

S prihlédnutim ke zkusenostem jinych evropskych agentur, mnohojazycné a evropsky orientované skolni vzdélavani pfimo ovliviiuje atraktivitu agentury jako zaméstnava-
tele. Agentura eu-LISA bude proto podporovat cile evropskych agentur v této oblasti.
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Priloha V: Budovy

Informace,  které maji byt
poskytnuty o jednotlivych

budovach:

Ustfedi agentury eu-LISA

EU House
Ravala pst 4
10143 Tallinn
Estonsko

Dalsi

poznamky

Vymeéra (v metrech ¢tverecnich)

- Ztoho kancelarské

prostory

- Ztoho ostatni prostory

1 443,5 (6. patro); 378 (pfizemi a 1. patro)

601,8 (6. patro); 200,6 (pfizemi a 1. patro)

841,7 (6. patro); 177,4 (pfizemi a 1. patro)

Rocnindjemné (v EUR)

o EUR (6. patro); 95256 EUR (pfizemi
a 1. patro)

Druh adoba platnosti najemni

smlouvy

Memorandum o porozuméni (6. patro)
platné do doby, nez bude k dispozici nové
Ustredi.

Najemni smlouva na 30 mésici (pfizem/
a 1. patro)

Grant nebo podpora hostitelské

Estonsko  hradi  odhadovanou  vysi

zemé ndajemného za 6 patro v podobé vécného
plnéni 290 ooo EUR
Aktuadlni cena budovy Neuvedeno

Bylo pfijato rozhodnuti tykajici se nové budovy v Tallinu (Estonsko), v niz bude trvale sidlit Ustfedi agentury eu-
LISA. Budova by méla byt dokoncena do konce roku 2017. Naklady na projekt hradi estonska vlada, ktera za
timto Ulelem pfijala rozhodnuti vlady. Vyméra stavebniho pozemku ¢ini 5 628 m?. Zastavéna plocha budovy je
priblizné 3 0oo m? s moznosti rozsifeni této plochy o dalSich 2 0ooo m? v budoucnosti.
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LISA-2014-NP-15:
budov —10 mésic0

5 kontejnerovych

Informace,  které maji byt Provozni stredisko agentury eu-LISA ve Dalsi
poskytnuty o jednotlivych Ero b poznamky
budovach:
18 Rue de la Faisanderie
67100 Strasbourg
Francie
Vyméra (v metrech Ctverecnich) 2.380
- Ztoho kancelarské pro-
story 806
- Ztoho ostatni prostory
1.574
Rocnindjemné (v EUR) HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/5Cx :
10 790 EUR
(LISA-2014-NP-15: 21 000 EUR)
Druh adoba platnosti najemni HOME-2012- HOME-2012-
smlouvy LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa: LISA/CT/EURO
4 kontejnerové budovy — 36 mésicl MODULES/201
3/SCa: do

30. dubna 2016

LISA-2014-NP-
15:do 29. Unora
2016

Grant nebo podpora hostitelské

zemé

Francie poskytla celé prostory za 1 EUR
dne 29. kvétna 2013.

Aktualni cena budovy

Budova: Ccista Ucetni hodnota ke dni

31. prosince 2014: 731 000 EUR

Parcela: Uletni hodnota ke dni
31. prosince 2014: 1 490 000 EUR

Aby bylo mozné spinit vsechny nezbytné provozni pozadavky a zajistit ubytovani potfebné k hladkému prova-

déni ustanoveni zakladajiciho nafizeni, jmenovala Evropska komise v prosinci 2011 externi poradenskou firmu,

aby posoudila stavajici prostory agentury eu-LISA ve Strasburku a navrhla moZnosti modernizace prostor podle

pozadavk{ agentury. Projekt modernizace a vystavby, ktery byl nasledné zahajeny, pocita s témito ¢innostmi:

1. vystavba tfipatrové kancelarské budovy (o planované vymére 3728 m?),




JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2017-2019 — 239

2. renovace stavajici hlavni budovy (postavené v roce 1992), ve které jsou umistény rozsahlé informacni
systémy a jejiz vymeéra Cini 1 497 m?,

3. vystavba nové dvoupatrové budovy urcené pro dilezité zalozni energetické systémy (o planované vy-
mére 488 m?),

4. vystavba nové vratnice v souladu s aktualnimi standardy (o planované vymére g9 m2).

Diky tomuto projektu aktualni celkova vyméra 1 365 m? vzroste na 5 812 m?, véetné nékolika vysoce specific-
kych technickych nebo provoznich prostor.

Zakazka na projekt a vystavbu byla zadana generalnimu dodavateli, ktery v roce 2015 zahajil projektovou fazi.
V souladu s harmonogramem realizace ma byt projekt dokoncen do roku 2017.

Cena za tuto zakazku bude financovéana v pIné vysi z rozpoctu agentury.

Informace, které maji byt Zalozni pracovisté agentury eu-LISA Dalsi poznamky
poskytfwty 0 jednotlivych Sankt Johann im Pongau
budovdch:
Rakousko
Vymeéra (v metrech
¢tverecnich)
223
- Ztoho kanceladfské
prostory
, 403
- Ztoho ostatni
prostory
Rocni ndjemné (v EUR) 591328
Druh a doba platnosti najemni Operativni dohoda s Rakouskou republikou
smlouvy na dobu neurcitou
Grant nebo podpora Neuvedeno
hostitelské zemé
Aktualni cena budovy Udaje nejsou k dispozici
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Informace, které maji byt po-
skytnuty o jednotlivych budo-
vach:

Styc¢na kancelar agentury eu-LISA

20 avenue d’Auderghem, 1040 Brusel

Dalsi poznamky

Vyméra (vmetrech Cctvered-
nich)

- Ztoho kancelarské
prostory

- Ztoho ostatni
prostory

62 m? (dvé kancelare ve 2. patre)

Rocni ndjemné (v EUR)

12385

Druh a doba platnosti najemni
smlouvy

Najemni smlouva

Ndajemni smlouva na 12 + 12 + 12 mésicd (do

31. prosince 2016)

Grant nebo podpora hostitel- Neuvedeno
ské zemé
Aktuadlni cena budovy Neuvedeno
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Priloha VI: Vysady a imunity

Vysady agentury

Vysady udélené zaméstnancim

Protokol o vysadach a imunitach / diplomaticky status

Vzdélavani [ péce o déti

Statutarnim zaméstnancdm agentury eu-LISA
ktefi
agentury trvalé bydlisté v Estonsku, estonska

v Tallinu, neméli pred nastupem do
vlada vraci DPH uhrazenou za zbozi nakoupené
v Estonsku (plati pro konkrétni seznam zbozi) po
dobu jednoho roku od ndstupu do agentury
v Talliny, aby jim usnadnila usazeni v Estonsku.
Na ostatnich pracovistich agentury eu-LISA se
podobné vysady vokamziku vzniku tohoto

dokumentu neposkytovaly.

Cladnek 12 dohody osidle mezi agenturou eu-LISA
a Estonskou republikou

V roce 2013 byla v Tallinu zfizena akreditovana evropska
skola.

Evropska skola pouziva osnovy typu Il ve skolce, zakladni
i stfedni Skole.

Do evropské Skoly mohou byt pfijaty déti starsi 4 let.

Statutarni zaméstnanci agentury eu-LISA ve
Strasburku a rodinni pFislusnici, ktefi s nimi Ziji ve
spolecné domacnosti, jsou osvobozeni od vSech
povinnych prispévkd na francouzské socidlni
zabezpeceni, pokud se na né vztahuje systém
socialnich davek prislusejicich Ufednikdm a jinym
zaméstnancOm Unie. Vyslani odbornici jsou téz
osvobozeni od vsech povinnych pfispévkd do
francouzského systému socialniho zabezpeceni,
ato vrozsahu, v jakém se na né vztahuje systém

Clanek 13 dohody otechnickém pracovisti Evropské
agentury pro provozni fizeni rozsahlych informacnich
systémd v prostoru svobody, bezpecnosti a prava mezi
agenturou eu-LISA a francouzskou vladou.

Francouzska vlada se zavazala, Ze nalezne nejlepsi mozné

feSeni pro vzdélavani déti zaméstnancld agentury
arodinnych pfislusnikl, ktefi snimi Ziji ve spolecné
domacnosti, a nabidne jim zdkladni a stfedni vzdélavani
uzpUsobené jejich individualnim potfebam a poskytujici
prilezitost ziskat mezinarodné uznavané kvalifikace. Vlada
se dale zavazala zajistit, aby byl détem zaméstnancd
agentury arodinnych pfislusnikld, ktefi snimi Ziji ve
spole¢né domacnosti, zarucen pristup do evropské skoly
ve Strasburku, ktera nabizi bakalafské studium uznavané

vSemi ¢lenskymi staty EU, v souladu s ¢lankem 4 dohody
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socialniho zabezpeceniv zemi plvodu.

o akreditaci a spolupraci mezi Nejvyssi radou evropskych
8kol a Evropskou $kolou ve Strasburku uzaviené v Bruselu
dne 24. kvétna 2011.
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Priloha VIl: Hodnoceni

Co se tyce ustanoveni ¢l. 29 odst. 5 ramcového financniho nafizeni, musi agentura podotknout, Ze jako mlada
organizace stale nema interni kapacitu k provadénitéchto hodnoceni. Vzhledem k tomu agentura planuje zadit
srozsifenim nezbytnych internich kapacit vroce 2017, ato na zakladé metodiky, ktera byla nedavno
vypracovana v ramci sité agentur EU. Jejim cilem je tuto metodiku jeSté v roce 2017 otestovat a b&hem roku
2018 ji pIné zavést. Na zacatek budovani kapacity pro hodnoceni v roce 2017 agentura provede hodnoceni ex-
ante jednoho projektu: ,Zvyseni kapacity databdze systému BMS"2.1.22.

Za Ucelem hodnoceni asledovani vykonnosti systémd, které agentura eu-LISA Fidi, ana podporu plnéni
pozadavkd ¢l. 12 pism. t) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1077/2011 ze dne 25. fijna 2011 spravni
rada schvalila v rdmci dokumentu 2013-084 standardni dohodu o Urovni sluzeb.

Za Ucelem hodnoceni celkové vykonnosti agentury i na podporu zlepSovani vykonnosti spravni rada v rdmci
dokumentu 2015-030 schvalila soubor kli¢covych ukazateld vykonnosti.

Ramec Sestnacti norem vnitini kontroly, ktery schvalila spravni rada agentury eu-LISA rozhodnutim o57-2014
ze dne 15. Cervna 2014, predstavuje pro agenturu eu-LISA platny ramec kritérii vnitfni kontroly. Rozhodnuti
spravni rady potvrdilo platnost ramce pro agenturu a povéfilo vykonného feditele provadénim uvedenych no-
rem. Normy vnitini kontroly se viak tykaji rdznych provoznich oblasti agentury, pficemz vSechny jsou stejné
diolezité. Agentura eu-LISA pfi plnéni svych cilG, které si stanovila v ramci planovaciho cyklu, usiluje o dosazeni
a zachovani souladu s normami vnitfni kontroly, aby ukazala, Ze pfi své Cinnosti, aktivitach a ve vztahu ke svym
zUclastnénym subjektdm postupuje v souladu s fadnou spravou. V souladu s kazdoro¢nim postupem se interni
koordinator vnitfni kontroly agentury na zacatku roku 2017 setka s vedoucimi pracovniky a zaméstnanci agen-
tury eu-LISA na pozicich souvisejicich s normami vnitfni kontroly (napf. s povéfencem pro ochranu osobnich
Udajd) s cilem zhodnotit vysledky ¢innosti v oblasti norem vnitini kontroly v roce 2016 a sestavit jednotlivé se-
znamy opatreni za U¢elem dalsiho dosahovani nebo udrzovani souladu s normami vnitfni kontroly agentury eu-
LISA vroce 2017.

V tabulce nize je uvedeno Sestnact norem vnitini kontroly s odGvodnénim:

C. Nazev Definice
ICS 1 Poslani Ucel agentury eu-LISA je jasné definovén avyjadfen v aktuélnich
a strucnych prohlasenich o poslani vypracovanych z pohledu jejich
zakaznikd.
ICS 2 Etické aorganizacni | Vedeni azaméstnanci znaji asdileji nalezité etické a organizacni
hodnoty hodnoty apodporuji je prostfednictvim vlastniho chovani

a rozhodovani.

ICS3 Pridélovani PFidélovani a ndbor zaméstnancd vychazi z cild a priorit agentury eu-
zaméstnanc0  ajejich | LISA. Vedeni podporuje a planuje mobilitu zaméstnancd tak, aby
mobilita vytvorilo nadlezitou rovnovahu mezi kontinuitou ¢innosti a obnovenim.

ICS 4 Hodnoceni arozvoj | Vysledky zaméstnancd se kazdoroc¢né hodnoti. Jsou pfijimana vhodna
zaméstnancy opatreni pro rozvoj dovednosti nezbytnych pro dosazeni stanovenych

cild.
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ICS 5

Cile a ukazatele
vykonnosti

Cile agentury eu-LISA jsou jasné definované apodle potieby
aktualizované. Jsou formulované zpdsobem umoznujicim sledovani
jejich dosazeni.

Jsou stanovené klicové ukazatele vykonnosti, jejichz Ulelem je

pomoci vedeni hodnotit a vykazovat dosazené vysledky v souvislosti
se stanovenymi cili.

ICS6

Rizeni rizik

Rizeni rizik, jez je vsouladu s platnymi ustanovenimi a pokyny, je
zaclenéno do ro¢niho planovani ¢innosti.

ICS 7

Provozni struktura

Provozni struktura agentury eu-LISA podporuje efektivni rozhodovani
prostrednictvim vhodného preneseni pravomoci. Rizika spojena
s citlivymi funkcemi agentury eu-LISA jsou fizena prostfednictvim
zmirnujicich ~ kontrolnich  opatfeni  avkonecném  dUsledku
prostfednictvim mobility zaméstnancl. Jsou zavedeny nalezité
struktury pro spravu IT.

ICS8

Procesy a postupy

Procesy apostupy, které agentura eu-LISA pouzivd pfi realizaci
akontrole svych dinnosti, jsou efektivni a0cinné, nalezité
zdokumentované avsouladu splatnymi ustanovenimi. Zahrnuji
mechanismy pro zajisténi oddéleni povinnosti a sledovani a predchozi
schvalovani prednostnich opatfeni nebo odchylek od zasad a postupd.

ICS g

Dohled vedeni

Dohled ze strany vedeni se provadi scilem zajistit, aby realizace
¢innosti probihala efektivné a U¢inné a soucasné aby byly dodrzovany
platné predpisy.

ICS 10

Kontinuita ¢innosti

Jsou zavedena nalezitd opatfeni pro zajiSténi kontinuity sluzeb
v pfipadé ,béznych" preruseni. Jsou vypracovany plany kontinuity
c¢innosti zajistujici, aby agentura eu-LISA mohla pokracovat v ¢innosti
v maximalni mozné mire bez ohledu na povahu zavazného narusen.

ICS11

Sprava dokumentd

Jsou zavedeny odpovidajici procesy a postupy, jejichz cilem je zajistit,
aby sprava dokumentd agentury eu-LISA byla bezpecna a efektivni
(zejména co se tyce vyhledavani odpovidajicich informaci) a splovala
platné pravni predpisy.

ICS 12

Informace a komunikace

Interni komunikace umoziuje vedeni azaméstnancdm efektivné
aucinné plnit jejich povinnosti, vcetné oblasti vnitfni kontroly.
Agentura eu-LISA ma pro pfislusné ptipady zavedenou strategii
externi komunikace s cilem zajistit, aby jeji externi komunikace byla
efektivni, srozumitelnd a v souladu s klicovymi politickymi sdélenimi
Komise. Informacni systémy, které agentura eu-LISA pouziva/fidi
(agentura je jejich vlastnikem), jsou nalezité chranény pred hrozbami
ohrozujicimi ddvérnost a integritu.
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ICS 13 Ucetnictvi afinancni | Jsou zavedeny vhodné postupy a kontroly pro zajiSténi presnosti,
vykazovani Uplnosti a aktualnosti Ucetnich Udaji a souvisejicich informaci
pouzivanych pfi sestavovani rocnich Ucetnich zavérek a financnich

vykazl agentury.

ICS 14 Hodnoceni ¢innosti Jsou provadéna hodnoceni vydajovych programd, pravnich predpisd
ajinych nevydajovych cinnosti zamérena na posouzeni vysledkd,
dopady a potreb, které tyto ¢innosti maji dosahnout a splnit.

ICS 15 Hodnoceni systémU | Vedeni alespon jednou rocné posuzuje Ucinnost hlavnich systémg

vnitfni kontroly vnitini kontroly agentury eu-LISA, vietné procesd vykonavanych
provadécimi subjekty.

ICS 16 Utvar interniho auditu Agentura disponuje Utvarem interniho auditu, ktery poskytuje

nezavislé objektivni ovéfovaci a poradenské sluzby, jejichz cilem je
prinaset pfidanou hodnotu a zdokonalovat ¢innost agentury eu-LISA.
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Priloha VIII: Rizika pro rok 2017**

Po- Nazev
radi

Popis

Predpoklad

Druh reakce
na riziko

Protiopatieni

Chybéjici IT strategie
agentury

Bez IT strategie agentura eu-LISA nemdze fidit a mapovat zavadéni IT
nastrojU a jejich vztahy/interakce, coz ohrozuje zavadéni dostatecnych,
Ucinnych a efektivnich IT nastrojd v agenture.

Chybéjici IT strategie agentury by mohla vést
k zavadéni IT nastrojo, které nefunguji podle
ocekavani, nebo k naristu slozitosti a neefekti-
vity pracovnich metod. K pozdéjsimu reseni
poruch a problém0 jsou navic potreba dalsi fi-
nancni zdroje.

Zmirméni rizika

Zmirnit riziko pro agen-
turu dokoncenim a pfije-
tim IT strategie agentury

Nedostatek zdrojl
anastrojd pro Ucinné
a efektivni fizeni Zivot-
niho cyklu komplex-
niho systému

V soucasnosti maji nastroje pro fizeni celého vyvojového cyklu (jakého-
koli druhu) nizsi prioritu nez nastroje souvisejici s jinymi provoznimi pro-
jekty. U¢inné a efektivni nastroje na podporu vyvojovych cykld od poza-
davku na zménu po zavedeni v provozu a po naslednou Udrzbu tudiz
chybi, coz mdze mit dopad na kvalitu prace a vysledkd a na v€asnost pro-
cesU.

Rizeni Zivotniho cyklu komplexniho systému se
pravdépodobné neprovadi v pozadované mire
podrobnosti, kvalité a ¢ase, coz mize vést ke
zpozdénia porucham.

Zmirméni rizika

Urcit oblasti, kde jsou za-
potrebi nastroje na pod-
poru zivotniho cyklu ope-
raci a projektd, a stanovit
komplexni strategii pfi-
stupu a implementace
konzistentnich nastrojd
na podporu zjisténych
potreb.

124 Podle odhadu z roku 2015. Podléhaji pfezkumu v roce 2016.
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Stfednédoba a kratko-
dobd omezeni nepfiz-
nivé ovliviuji provadéni
technologické strate-

gie agentury eu-LISA

Rozhodnuti tykajici se infrastruktury, jejichz pfijeti si vyzadaji kratko-
dobé/strednédoba omezeni hlavnich provoznich systémd, ovliviiuji dlou-
hodobou technologickou strategii agentury eu-LISA, podlozenou probi-
hajicimi strategickymi projekty, jako jsou spolecné sdilené sluzby nebo
studie zaméfené na virtualizaci/cloud.

Pokud by se toto riziko naplnilo, je tu velka
moznost (z pohledu infrastruktury), Ze agen-
tura eu-LISA nebude v dlouhodobém hori-
zontu schopna prejit zizolovaného pfistupu
(,datovych sil*) na spolecny/virtualizovany pri-
stup.

Zmirméni rizika

Zmirnit toto riziko pro
organizaci pozadovanim,
aby u kazdého projektu
nebo iniciativy na usku-
tecnéni zmén bylo ové-
feno, zda splnuje techno-
logickou strategii agen-
tury eu-LISA. Agentura
eu-LISA by méla k reali-
zaci schvalovat pouze
projekty/zmény, které
jsou plné v souladu

s technologickou strate-
gii. Ve 3. Ctvrtleti roku
2016 bude provedeno
zvlastni hodnoceni
schvalenych navrh{ pro-
jektd zamérené na to,
zda jsou v souladu s tech-
nologickou strategii
agentury eu-LISA.

Neefektivni  zaclero-
vani akontrola vyso-
kého poctu externich
pracovnikd iskutec-
nost, ze se z jejich vyu-
zivani stava dlouho-
dobé feseni.

Existuje mozné riziko, Ze zaclenovani externich pracovnikd neni vzhle-
dem k jejich vysokému poctu efektivni a pod kontrolou a Ze se z pouzi-
vani téchto externich zdrojd stava dlouhodobé feseni, s ¢imz moze byt
spojena rada negativnich vedlejsich dopadd.

Externi zdroje nejsou efektivné zaclerovany
a kontrolovany a zaroven mohou byt pridélo-
vany na klicové Ukoly organizace. To moze
z dlouhodobého hlediska prindset fadu nega-
tivnich vedlejsich dopadi: a) organizace by
mohla mit nepostradatelné dodavatele,
unichz nem0ze fadné kontrolovat pracovni
podminky; b) projekty / kratkodobé cinnosti
jsou dokoncené, smlouvy sexternimi zdroji
vsak nejsou ukoncené; c) externi zdroje mohou
ziskat rozsahlé znalosti internich systém, pro-
cesU a lidi, ¢imz se stavaji cennymi ¢i dokonce
nepostradatelnymi; d) dlouhodobé vyuzivani
externich zdrojo by mohlo byt v rozporu s defi-
nicemi a cili uvedenymi v dlouhodobé strategii
a cilech agentury v oblasti lidskych zdrojo.

Zmirméni rizika

Zmirnit riziko pro agen-
turu dokoncenim strate-
gie zajistovani zdrojo vy-
chazejici z jinych podob-
nych ¢innosti v agenture
(napf. strategie sluzeb
nebo katalog sluzeb

a souvisejici dohoda

o Urovni sluzeb) a prove-
denim strategické ana-
lyzy nedostatkd pro zajis-
téni pomoci v této ob-
lasti; dale ur¢enim zmén
spravy zajistovani zdrojg,
organizace fizeni zajisto-
vani zdrojl a fizeni doda-
vateld.
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Neschopnost  dosta-

tecné plnit rozpocet

agentury

Smlouvy souvisejici s hlavnimi ¢innostmi agentury v oblasti IT jsou ze své
podstaty komplexni a ndkladné (pres 60 % celkového rocniho rozpoctu
agentury). Existuje riziko, ze nedostatecné fizeni smluv (napt. v disledku
Spatného a opozdéného definovani zadavaci dokumentace) a dodava-
teld mdze vést k naruseni operaci nebo nizké kvalité vystup0.

Mozné snizeni kvality sluZeb a kontinuity ope-
raci.

Zmirméni rizika

Zmirnit riziko pro agen-
turu zlepSenim jeji kapa-
city pro analyzovani na-
bidek obdrzenych od do-
davateld z finanéniho
hlediska, napt. nezavislé
posouzeni nadkladd
vramci smluv o Udrzbé

v provozuschopném
stavu externi poraden-
skou firmou (referen¢ni
srovnavani), a uplatnova-
nim nového modelu
tvorby cen v dalSich
smlouvach o Udrzbé

v provozuschopném
stavu.

Dynamické a slozité
prostredi je pro agen-
turu pfi plnéni jejiho
poslani vyzvou.

Existuje mozné riziko, ze vzhledem k dynamickému a slozitému pro-
stfedi, v némz agentura eu-LISA pUsobi (napf. na politické Urovni),

a také s ohledem na aktualni migracni krizi, které Evropa Celi, budou pfi-
jimana rozhodnuti, ktera maji na agenturu vliv, nebo ji budou predavany
pozadavky, které nemdze vzhledem ke svému zakonnému mandatu
nebo omezenym zdrojd splnit.

Pokud by k tomu doslo, je vysoce pravdépo-
dobné, Ze agentura eu-LISA nesplni fadu ¢in-
nosti/Ukold/povinnosti, které se od ni oceka-
vaji, coz by mohlo ovlivnit spokojenost zicast-
nénych subjektd s ni.

Zmiméni rizika

Zmirnit riziko pro agen-
turu budovanim poveé-
domi mezi zaméstnanci
odpovédnymi za komu-
nikaci s externimi zUcast-
nénymi subjekty nebo
podilejicimi se na této
komunikaci s cilem zajis-
tit, aby byli informovani
o tom, co mUze agentura
eu-LISA na zakladé
svého mandatu/zdrojo
uskutecnit.
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Priloha IX: Plan zadavani zakazek na rok 2017

Provozni ¢innosti v souladu
s jednotnym programovym do-
kumentem na rok 2017

Odkaz na oddil Pobis proiektu Vysvétleni/odUvod- Odhad. roz-
rozpoctu P1s proj néni pocet (EUR)

Udrzba systému
Eurodac v provozu-
schopném stavu —
standardni c¢innosti

Sluzby pravidelné
udrzby systému Euro- 5.400.000
dac

2.1.3 Provozni fizeni systému

Eurodac Bo33 Eurodac

Zadavana ¢innost

Sluzby budou poskyto-
vany v souladu s prepra-
covanym znénim ram-
cové smlouvy platné do
prosince 2017
(LISA/2013/RP/01). Oce-
kava se, ze v souladu

s novou smlouvou

o Udrzbé v provozu-
schopném stavu budou
nasledné uzavieny
zvlastni smlouvy o po-
skytovani sluzeb pravi-
delné Udrzby (pozn. vy-
zva k podavani nabidek
tykajici se nové smlouvy
0 Udrzbé v provozu-
schopném stavu byla vy-
hlasena v 1. Ctvrtleti
roku 2016 a zakazka
bude zadana v 1. Ctvrt-
leti roku 2017).

Orientacni ca-

Sovy ramec pro

zahajeni zada-
vaciho fizeni

Jiz zahajeno
vV roce 2016
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2.1.25 Implementace vyvoje sys-
tému Eurodac (migrace sité)

2.1.26 Implementace vyvoje sys-
tému Eurodac (zvyseni kapacity)

2.1.27 Reforma systému Euro-
dac - funkéni zmény a zvyseni
kapacity

2.1.29 Integrace sité DubliNet -
provozni fizeni

Externi podpora pro cinnosti sys-
tému Eurodac

Bo33 Udrzba sys-
tému Eurodac

v provozuschop-
ném stavu

Bo33 Udrzba sys-
tému Eurodac

v provozuschop-
ném stavu

Bo36 Sluzby ex-
terni podpory
primo souvisejici

s hlavnimi systémy

Udrzba systému

Eurodac v provozu-

schopném stavu —
VyVvOj

Reforma systému
Eurodac

Sluzby externi pod-

pory

Migrace sité, zvyseni

kapacity 1.090.000

Po schvaleni legislativ-
niho navrhu, ktery je

v soucasnosti projed-
navan (reforma sys-
tému Eurodac, soucast
legislativniho navrhu
Dublin 1V)

11.330.000
Legislativni navrh Dub-
lin 1V, ktery je v soucas-
nosti projednavan,
predpoklada, ze agen-
tura eu-LISA prevezme
provozni fizeni sité
DubliNet v plném roz-
sahu.

Technicka podpora pro
provozni funkce spo-
jené se systémem Eu-
rodac

415.000

Zadani objednavek nebo
podpis zvlastnich smluv
na zjisténé potreby vy-
voje se oCekava v sou-
ladu s prepracovanym
znénim ramcové
smlouvy
(LISA/2013/RP/o1) nebo
novou smlouvou

0 Udrzbé systému Euro-
dac v provozuschopném
stavu.

Zadani objednavek nebo
podpis zvlastnich smluv
tykajicich se vyvoje se
ocekava v souladu s pre-
pracovanym znénim
ramcové smlouvy
(LISA/2013/RP/01) nebo
novou smlouvou

0 Udrzbé systému Euro-
dac v provozuschopném
stavu.

Zvlastni smlouvy budou
uzavreny v souladu se
stavajici ramcovou
smlouvou

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci rizeni.

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci rizeni.

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci fizeni.



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOB/ 2017-2019 — 251

2.1.28 Vytvoreni nového sys-
tému pro dublinsky pfidélovaci
mechanismus

2.1.6 Provozni fizeni systému
SIS I

2.1.7 Provozni fizeni systému
SIS Il (pfechod na novou
smlouvu o udrzbé v provozu-
schopném stavu)

2.1.8 Poskytovani sluzeb sys-
tému SIS Il a provadéni jeho
Udrzby pro clenské staty

Bo33 Eurodac

Bo31SIS I

Dublinsky pridélo-
vaci mechanismus

Udrzba systému
SIS Il v provozu-
schopném stavu —
standardni ¢innosti

V novém legislativnim
navrhu Dublin IV, ktery
se v soucasnosti pro-
jednava, se podita s vy-
tvorenim nového sys-
tému automatického
sledovani pridélova-
ciho mechanismu.

Sluzby pravidelné
Udrzby systému SIS Il
(v€etné jednorazového
predani novému doda-
vateli zajistujicimu
Udrzbu systému v pro-
vozuschopném stavu)

1.750.000

6.525.000

LISA/2014/OP/03 (Cast 1)

zahrnujici nékolik ¢asti

Za predpokladu, ze
bude pfijat potfebny
pravni zaklad a prove-
deno vyhodnoceni moz-
nosti, by mohl byt zave-
den novy postup nebo
pouzivany stavajici ram-
cové smlouvy. Odhado-
vana hodnota neni

v soucasnosti znama; na
zavazek v roce 2017 je
planovana castka ve vysi
1,75 milionu EUR.

Bude pouzita zvlastni
smlouva o pravidelné
Udrzbé podepsana

v souladu se stavajici
ramcovou smlouvou

0 Udrzbé systému v pro-
vozuschopném stavu
(LISA/2014/RP/02).
Pozn. Platnost této
smlouvy o Udrzbé sys-
tému v provozuschop-
ném stavu kondi dne

12, bfezna 2018.

Neni zndm —
podminkou je
prijeti pravniho
zakladu

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci fizeni.
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2.1.16 Dokonceni projektu za-
méreného na zvyseni kapa-
city/vykonnosti systému SIS II

2.1.19 Studie o interoperabilité
systému SIS Il s ostatnimi roz-
sahlymi informacnimi systémy
(provedeni této cinnosti zavisi
na vysledcich prace skupiny od-

Bo31SIS I

bornikd na vysoké Urovni)

Bo36 Sluzby ex-
terni podpory
pfimo souvisejici

s hlavnimi systémy

Externi podpora pro cinnosti sys-
tému SIS 1|

2.1.4 Provozni fizeni systému

VIS

Bo3200 VIS/BMS
2.1.5 Provozni fizeni systému

BMS

Studie

Sluzby externi pod-
pory

Udrzba systém0
VIS a BMS v provo-
zuschopném

stavu — standardni
c¢innosti

Standardni studie
o rozsahlych informac-
nich systémech

Technicka podpora pro
provozni funkce spo-
jené se systémem SIS |I

Pravidelna Udrzba sys-
témd VIS a BMS

300.000

200.000

13.500.000

Zvlastni smlouvy budou
uzavreny v souladu se
stavajici rdmcovou
smlouvou
LISA/2014/OP/03 (Cast 1)
zahrnujici nékolik casti
nebo v souladu s ramco-
vou smlouvou o udrzbé
systému SIS Il v provo-
zuschopném stavu.
Zvlastni smlouvy budou
uzavreny v souladu se
stavajici rdmcovou
smlouvou
LISA/2014/OP/03 (¢ast 1)
zahrnujici nékolik casti

Ocekava se, ze v sou-
ladu s novou smlouvou
0 Udrzbé v provozu-
schopném stavu budou
nasledné uzavreny
zvlastni smlouvy o pravi-
delné udrzbé (nova

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci rizeni.

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci rizeni.

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci fizeni.
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2.1.21 Vyladéni propustnosti
systému BMS pro transakce

2.1.22 Vyladéni propustnosti
systému VIS pro transakce

2.1.23 Zvyseni kapacity data-

baze systému BMS 2 Udrzba systémd

VIS a BMS v provo-
zuschopném
stavu — vyvoj

Bo32 VIS/BMS

2.1.24 Implementace platformy
pro komplexni testovani sys-
tému VIS/BMS

2.1.33 Implementace datového
skladu za Gcelem zlepSeni auto-
matizovaného generovani zprav
a statistik

Bo36 Sluzby ex-
terni podpory
primo souvisejici

s hlavnimi systémy

Externi podpora pro cinnosti sys-
tému VIS/BMS

Sluzby externi pod-
pory

Zvyseni kapacity data-
baze systému BMS 2;
implementace kom-
plexniho testovani sys-
tému VIS/BMS; vyla-
déni transakénich
funkci systému BMS;
vyladéni transak¢nich
funkci systéemu VIS;
analyza a navrzeni da-
tového skladu za Uce-
lem zlepSeni automati-
zovaného generovani
zprav a statistik

21.005.000

Technicka podpora pro
provozni funkce spo-
jené se systémy VIS

a BMS

1.985.000

smlouva o Udrzbé v pro-
vozuschopném stavu
byla podepsana dne

25. ¢ervna 2016 na za-
kladé fizeni
LISA/2015/RP/o2
VIS/BMS MWO).

Ocekava se, ze v sou-
ladu s novou smlouvou
o Udrzbé v provozu-
schopném stavu budou
nasledné uzavieny
zvlastni smlouvy o pravi-
delné udrzbé (nova
smlouva o Udrzbé v pro-
vozuschopném stavu
byla podepsana dne

25. ¢ervna 2016 na za-
kladé fizeni
LISA/2015/RP/o2
VIS/BMS MWO).

Zvlastni smlouvy budou
uzavreny v souladu se
stavajici ramcovou
smlouvou
LISA/2014/OP/03 (¢ast 1)
zahrnujici nékolik casti

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci fizeni.

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci rizeni.
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2.1.33 Zavadéni systému inteli-

gentnich hranic

Bo34 Systém
vstupu/vystupu

Udrzba systému

vstupu/vystupu Novy Ukol — navrzeni
v provozuschop- a vytvoreni systému
ném stavu

54.520.000

Zadavaci fizeni pro uza-
vieni ramcové smlouvy
by mélo byt zahajeno

v roce 2017, pokud bude
prijat prislusny pravni
zaklad. Odhadovana
hodnota zakazky neni

v soucasnosti znama; na
zavazek v roce 2017 je
planovana castka ve vysi
54,52 milionu EUR.

Neni zndm —
podminkou je
prijeti pravniho
zakladu
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2.1.12 Implementace 2. faze sdi-
lenych sluzeb zalohovani

2.1.13 Implementace 2. faze sdi-
lenych sluzeb

2.1.32 Technicky navrh a imple-
mentace platformy pro testo-
vani sité hlavnich provoznich
systému

2.1.35 Implementace fizeni bez-
pecnostnich informaci a udalosti

v hlavnich provoznich systémech

2.1.38 Provozovat a zlepSovat
ramec systému fizeni bezpec-
nosti a zabezpeceni kontinuity
cinnosti

2.1.41 Implementace softwaru
centralizované platformy pro za-
bezpeceni kontinuity cinnosti

2.1.42 Provadéni planu architek-
tury kontroly technické bezpec-
nosti

Bo3o Sdilena in-
frastruktura sys-
témd (hlavni sys-
témy)

Sdilené sluzby zalo-
hovani; sdilené
sluzby; projekty
bezpecnosti sdilené
infrastruktury

1. Implementace cen-
tralizované horizon-
talni infrastruktury pro
zalohovani pro efektiv-
néjsi a ucinnéjsi uspo-
kojovani kapacitnich
potieb vsech hlavnich
provoznich systéma.
2. Horizontalniimple-
mentace technickych
sluzeb (ovérovani, anti-
virus, synchronizace
Casu atd.), které se ve
vsech hlavnich provoz-
nich systémech v sou-
Casné dobé provadéji
izolované (,datova
sila“).

3. Technicky navrh

a implementace plat-
formy pro testovani
sité hlavnich provoz-
nich systém{

4. Projekty bezpec-
nosti sdilené in-
frastruktury: imple-
mentace bezpecnostni
architektury; rizeni
bezpecnostnich infor-
maci a udalosti; imple-
mentace softwaru cen-
tralizované platformy

6.345.900

Projekty bude mozné
provadét v souladu

s ramcovou smlouvou
o spolec¢né sdilené in-
frastrukture. Zadavaci
fizeni bude vyhlaseno
v roce 2016 a smlouva
bude podepsana do

1. Ctvrtleti roku 2017.

Jiz zahajeno
vV roce 2016
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2.2.5 Urceni a zavedeni modelu
posuzovani vyspélosti pro agen-
turu

Bo3o Sdilena in-

frastruktura sys-
témd (hlavni sys-
témy)

Urceni a zavedeni
modelu posuzovani
vyspélosti pro
agenturu

pro zabezpeceni konti-
nuity c¢innosti; provo-
zovani a zlepSovani
ramce systému rizeni
bezpecnosti a zabezpe-
ceni kontinuity cin-
nosti.

Stabilnéjsi provozni
model a model pod-
pory

270.000

Prostrednictvim stavaji-
cich ramcovych smluv
(eu-LISA nebo Komise)

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci rizeni.
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2.2.2 Nastroj pro pokrocilé poda-
vani zprav (studie a ovéreni)

2.2.7 Trvalé zlepsovani modelu
procesu a sluzeb agentury eu-
LISA na zakladé osvédcenych
postupt ITIL a integrovaného
nastroje ITSM

2.1.15 Rizeni neplanovanych
zmén hlavnich provoznich sys-
tému

2.1.31 Provedeni studie o jed-
notné siti

2.2.1 Zavedeni pokrocilych sito-
vych statistik (studijni a testo-
vaci faze)

Bo3o Sdilena in-
frastruktura sys-
téma (hlavni sys-
témy)

Bo3o Sdilena in-
frastruktura sys-
tému (hlavni sys-
témy)

Bo3o Sdilena in-
frastruktura sys-
témd (hlavni sys-
témy)

Bo3o Sdilena in-
frastruktura sys-
témd (hlavni sys-
témy)

Bo3o Sdilena in-
frastruktura sys-
tém0 (hlavni sys-
témy)

Studie o nastroji
pro pokrocilé poda-
vani zprav

Zefektivnéni pro-
cesU ITSM agentury
eu-LISA za Ucelem
efektivniho plnéni

Rizeni neplanova-
nych zmén hlavnich
provoznich systémd

Provedeni studie
o0 jednotné siti

Zavedeni pokrodi-
lych sitovych statis-
tik (studijni a testo-
vaci faze)

Lepsi pInéni dohod
agentury eu-LISA
s ¢lenskymi staty.

Zvladnuti moznych ne-
zadoucich ucinkd zpd-
sobenych zménami
procesy a nastroju.

Odolnost vici nepred-
pokladanym zménam
zpUsobenym mimorad-
nymi udalostmi a hroz-
bami (podobné jako

v projektu ,zahranic-
nich bojovnikd")

Lepsi plnéni zakonnych
povinnosti agentury
eu-LISA.

Lepsi pInéni zakonnych
povinnosti agentury
eu-LISA.

300.000

150.000

200.000

510.400

100.000

Prostrednictvim stavaji-
cich ramcovych smluv
(eu-LISA nebo Komise)

Prostrednictvim stavaji-
cich ramcovych smluv
(eu-LISA nebo Komise)

Prostrednictvim stavaji-
cich ramcovych smluv
(eu-LISA nebo Komise)

Prostrednictvim stavaji-
cich ramcovych smluv
(eu-LISA nebo Komise)

Prostrednictvim stavaji-
cich ramcovych smluv
(eu-LISA nebo Komise)

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci fizeni.

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci fizeni.

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci rizeni.

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci rizeni.

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci rizeni.
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Externi podpora pro ¢innosti
v oblasti sdilené infrastruktury
systému

2.3.5 V¢asna administrativni
podpora pro poradni skupiny

2.3.27 Realizace ¢innosti uvede-
nych v ro¢nim planu interniho
auditu

2.1.37 Realizace ¢innosti uvede-
nych v ro¢nim ak¢énim planu od-
borné pfipravy pro clenské staty

2.3.24 Osvojovani a rozvoj tech-
nickych dovednosti pro fizeni in-
formacnich systému

Bo36 Sluzby ex-
terni podpory
pfimo souvisejici

s hlavnimi systémy

Bo37 Zasedani

a sluzebni cesty
primo souvisejici

s hlavnimi systémy

Bo38 Odborna pri-
prava pfimo souvi-
sejici s provozni
cinnosti

Sluzby externi pod-
pory

Poradani zasedani
poradnich skupin;
plan interniho au-
ditu

Realizace ¢innosti
uvedenych v ro¢nim
akénim planu od-
borné pripravy pro
clenske staty
Osvojovani a rozvoj
technickych doved-

Technicka podpora pro
vSechny tfi rozsahlé in-
formacni systemy (stu-
die a podpora prova-
déni projektd zamére-
nych na sdilenou in-
frastrukturu systémg,
zajistovani externich
odbornikd za Ucelem
poskytovani specializo-
vaného skoleni v ¢len-
skych statech).

Pravidelné setkavani tri
poradnich skupin (na
kazdy systém jedna);
ostatni zasedani a slu-
Zebni cesty tykajici se
systéemuy

Realizace ¢innosti uve-
denych v ro¢nim planu
interniho auditu

Provadéni vzdélavacich
cinnosti uvedenych

v ro¢nim akénim planu
odborné pfipravy pro
¢lenské staty

918.800

428.000

750.000

Zvlastni smlouvy budou
uzavreny v souladu se
stavajici ramcovou
smlouvou
LISA/2014/OP/03 (¢ast 1)

.

zahrnujici nékolik ¢asti

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci rizeni.

Budou uzavreny zvlastni
smlouvy v souladu se
stavajici rdmcovou
smlouvou agentury eu-
LISA o poradani akci
(LISA/2014/OP/Joa — ¢ast
2)

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci rizeni.

Budou uzavreny zvlastni
smlouvy v souladu se
stavajicimi rdmcovymi
smlouvami agentury eu-
LISA o komunikaci a po-
radani akci
(LISA/2014/OPJo1—
¢asti1a 2) a odborné

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci rizeni.
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2.1.14 Provozovani, fizeni

a udrzba zalozniho datového
centra a zalozniho provozniho
pracovisté v rakouské obci Sankt
Johann im Pongau.

Bo3o Sdilena in-
frastruktura sys-
tému (hlavni sys-
témy)

CELKEM

Financni nafizeni umoznujici za-

hajeni zadavaciho fizeni (nepo- Bo31 SIS Il

vede ke vzniku rozpoctovych za-
vazku v roce 2017)

nosti pro fizeni in-
formacnich sys-
témd

Prostory zalozniho
pracovisté a jeho
podpora

Nova smlouva

o Udrzbé systému
SIS Il v provozu-
schopném stavu

Osvojovani a rozvoj
technickych doved-
nosti pro fizeni infor-
macnich systém0

Zajistovani nepreruso-
vaného fungovani hlav-
nich provoznich sys-
tém0 a omezeni poten-
cidlnich ztrat dat v pfi-
padé incidentu na cen-
tralni jednotce

Platnost stavajici ram-
cove smlouvy o Udrzbé
systému v provozu-
schopném stavu
(LISA/2014/RP/02)
koncidne 12. brezna
2018.

825.000

128.818.100

pripravé
(LISA/2015/OP/o01).

Najemné za prostory
hradi rakouskeé federalni
organy na zakladé dvou-
stranné dohody o sidle.
Prace a podporu pro
agenturu eu-LISA v za-
lozni centralni jednotce
zajistuji provérené firmy
predem vybrané rakous-
kymi orgdny a stano-
vené v dohodé o sidle
(objednavky se vystavuji
podle potreby v souladu
s ramcovou smlouvou
ad-hoc).

Ano.

Omezené fizeni na udeé-
leni viceleté (4 + 1 + 1)
ramcové smlouvy o po-
skytovani sluzeb. Odha-
dovana hodnota 8o mili-
ond EUR.

Nejsou plano-
vana zadna za-
davaci rizeni.

1. Ctvrtleti roku
2017
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Priloha X: Organizacni schéma na rok 2017

V roce 2015 byly provedeny tyto zmény organizacni struktury agentury eu-LISA s vlivem na pocet pracovnich
mist:

e Odbor pro zdroje a administrativu byl restrukturalizovan vytvorenim Utvaru podpdrnych sluzeb agen-
tury a pfejmenovanim rozpoctového a finan¢niho oddéleni na oddéleni financovani a zakazek.**

e  Ukoly pracovnika pro interni komunikaci, které od zafi 2014 do¢asné sdileli pracovnik odborné ptipravy
v oddéleni lidskych zdrojd a odborné pripravy a asistent vedouciho odboru pro zdroje a administra-
tivu®?8, byly pfidéleny jedné osobé. Misto asistenta vedouciho odboru pro zdroje a administrativu bylo
zménéno na misto asistenta interni komunikace a prevedeno do oddéleni pro celkovou koordinaci.

e Voddéleni celkové koordinace byly vytvofeny nové Utvary*?7: Utvar spravy organizace a planovani,
Utvar vnéjsich zalezitosti a budovani kapacit a Utvar externi a interni komunikace. Kvdli jmenovani ve-
doucich Utvarl nebyla vytvorena zadna nova pracovni mista.

e Voddélenich operaéniho odboru byly zfizeny nové Utvary*?®8, p¥i¢emz kvili jmenovani vedoucich
Utvar( nebyla vytvorena zadna nova pracovni mista. V oddéleni spravy aplikaci bylo zfizeno téchto pét
Utvar(: Utvar systém0 pro spravu hranic, Utvar systém0 pro vnitfni bezpec¢nost a azyl, Utvar navrhovani
sluzeb a prdrezovych sluzeb, Utvar podpory provoznich aplikaci a Utvar testovacich a integracnich slu-
zeb. V oddéleni operaci a infrastruktury byly zfizeny tyto tfi Utvary: Utvar uzivatelské podpory, Utvar
sitové infrastruktury a Utvar infrastruktury systémg.

U kazdé bunky organizacni struktury agentury eu-LISA je v kulaté zavorce uveden pocet pracovnich mist
a v hranaté zavorce pocet volnych mist.

125 Rozhodnuti vykonného reditele agentury eu-LISA ¢&. 75/2014 ze dne 6. fijjna 2014 o aktualizované organizacni strukture
agentury eu-LISA.

126 Pozn. ze dne 26. zafi 2014 (ref. &. eu-LISA/JRAD/O-608-2014) — od(ivodnéni pfevedeni mista ve funkcni skupiné AD 5 z od-
déleni lidskych zdroji a odborné pripravy do rozpoctového a financ¢niho oddéleni.

127 Rozhodnuti vykonného rfeditele agentury eu-LISA ¢. 62/2015 ze dne 4. zari 2015 o zfizeni utvard v oddéleni celkové koordi-
nace.

128 Rozhodnuti vykonného reditele agentury eu-LISA ¢. 67/2015 ze dne 15. zafi 2015 o zfizeni utvart v operacnim odboru.
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Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA)

Organizacni struktura s po¢tem zameéstnancl — stav k 31. prosinci 2016

Executive Director TA (1)

vykonny feditel TA (1)

Security Sector TA (2)
SNE (1)
CA (2)

bezpecnostni Utvar TA (2)
SNE (2)
CA(2)

Data Protection Offiecer TA (1)

inspektor ochrany Udaji TA (1)

Personal Assistant TA (1)

osobni asistent TA (1)

Internal Auditor TA (1)

interni auditor TA (1)

Accounting Officer TA (2) [1]

Ucetni TA (1) [1]

Resources and Administration Department TA (1)
(total RAD 26 TA)

odbor pro zdroje a administrativu (RAD) TA (1)
(odbor RAD celkem 26 TA)

CAQ) CA@)
Operations Department TA (3) operacni odbor TA (3)
(total OD 66 TA) (odbor OD celkem 66 TA)

General Coordination Unit TA (2) [1]
(total GCU 15 TA)
Liaison Office in Brussels CA (1)

oddéleni celkové koordinace (GCU) TA (2) [1]
(oddéleni GCU celkem 15 TA)
sty¢na kancelar v Bruselu CA (1)

Human Ressources & Training Unit TA (8)

oddéleni lidskych zdroj a odborné pripravy TA (8)

Finance and Procurement Unit TA (1)
(total FPU 10TA)

oddéleni financovani a zakazek (FPU) TA (1)
(oddéleni FPU celkem 10 TA)

Corporate Services Sector TA (6) [1]
SNE (2)

Utvar podpUrnych sluzeb agentury TA (6) [1]
SNE (1)

Operations & Infrastructure Unit TA (2)
(total OIU 35 TA)

oddéleni operaci a infrastruktury (OIU) TA (2)
(oddéleni OIU celkem 35 TA)

Application Management Unit (2)
(total AMMU 28 TA)

oddéleni spravy aplikaci (AMMU) (2)
(oddéleni AMMU celkem 28 TA)

External Affairs and Capacity Building Sector TA (5)

Utvar vnéjSich zaleZitosti a budovani kapacit TA (5)

Corporate Governance and Planning Sector TA (5)

Utvar spravy organizace a planovani TA (5)

Finance and Budget Sector TA (5)

financni a rozpoctovy Utvar TA (5)

CA(2) CA (1)
Procurement Sector TA (3) Utvar zakazek TA (3)
CA (2) CA(2)

Service Desk Sector TA (3)

Utvar uzivatelské podpory TA (3)

System Infrastructure Sector TA (3)

Utvar infrastruktury systéma TA (3)

Border Management Systems Sector TA (6)

Utvar systémU pro spravu hranic TA (6)

Test and Integration Services Sector TA (5)

Utvar testovacich a integracnich sluzeb TA (5)

External and Internal Communication Sector TA (3)

Utvar externi a interni komunikace TA (3)

Network Infrastructure Sector TA (3)
CA (1)
SNE (2)

Utvar sitové infrastruktury TA (3)
CA (1)
SNE (2)

Internal Security and Asylum Systems Sector TA (5)

Utvar systémU pro vnitini bezpecnost a azyl TA (5)

Service Design and Transversal Sector TA (5)
SNE (1)

Utvar navrhovani sluzeb a prirezovych sluzeb TA (5)
SNE (1)

Production Applications Suppport Sector TA (5)

Utvar podpory provoznich aplikaci TA (5)

120 TA () occupied posts
11 CA [] vacant posts
6 SNE

CA (1) CA (1)

Colour scheme : Barevné rozliseni:
Tallinn Tallin

Strasbourg Strasburk
Headcount : Pocet zaméstnancd:

120 obsazenych mist doc¢asnych zaméstnancd ()
11 volnych mist smluvnich zaméstnancd []
6 vyslanych narodnich odbornikd (SNE)




