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Cuvant-inainte

Prezentul document de programare a fost finalizat la momentul
sarbatoririi celei de a 10-a aniversiri a eu-LISA. in primul siu deceniu de
activitate, agentia a devenit o componenta indispensabila a arhitecturii
Schengen in UE si principalul factor determinant al transformarii digitale
in domeniul justitiei si afacerilor interne din UE. Activitatea agentiei
garanteaza unul dintre drepturile fundamentale ale cetatenilor UE — libera
circulatie in spatiul Schengen. De la inceputurile sale modeste in 2012,
eu-LISA a trecut printr-o evolutie semnificativa, incepand ca agentie
tehnicad de mici dimensiuni si ajungand ,inima digitala” a spatiului
Schengen, luandu-si angajamentul sa sprijine eforturile statelor membre
de a mentine Europa deschisa, puternica si sigura.

De asemenea, acest an marcheaza sfarsitul mandatului meu de director
executiv al eu-LISA. Sunt mandru sé las agentia asezata pe o fundatie solida
pentru sustinerea si intensificarea eforturilor sale de a mentine Europa
deschisa, asigurand in acelasi timp protectia impotriva amenintarilor globale
reprezentate de terorism, criminalitatea organizata si migratia ilegala.

Cu toate acestea, numarul mare de sisteme de informatii incredintate agentiei,
impreuna cu cadrul de reglementare in continua evolutie, constituie un scenariu
foarte dificil pentru urmatorul deceniu al eu-LISA, in special avand n vedere
presiunea tot mai mare de a obtine rezultate cu resurse limitate, in contextul
asteptarilor mari ale partilor interesate. Prezentul document unic de
programare pentru perioada 2023-2025 reflecta angajamentul ferm al eu-LISA
si eforturile sustinute de a mentine si a spori eficienta operationala si agilitatea
agentiei pentru a face fata acestor provocari.

Intrarea eu-LISA in cel de-al doilea deceniu de activitate va marca finalizarea
unuia dintre cele mai complexe si mai dificile programe de transformare lansate
in ultimul deceniu la nivel international. In 2024, agentia va asigura arhitectura
de interoperabilitate JAI pentru gestionarea frontierelor externe si a securitatii
inteme a UE, imbunatatind in mod semnificativ schimbul securizat de informatii
intre autoritatile europene de aplicare a legii si autoritatile judiciare. Aceasta va
servi, de asemenea, ca piatra de temelie pentru urmatoarea etapa a dezvoltarii
eu-LISA, ca factor deteminant al modernizarii si digitalizarii in curs a
domeniului JAl al UE.

Raman increzator ca, in viitor, eu-LISA va continua sa isi consolideze rolul de
partener valoros si de incredere pentru statele membre si alte parti interesate
din domeniul JAI. in acest scop, agentia va continua sé fie in fruntea digitalizarii
procesului de gestionare a frontierelor si a migratiei, al cooperarii in materie de
securitate interna si justitie a UE, acordand o atentie deosebita celor mai
recente cercetari si profitdnd de evolutia tehnologiilor si de solutiile inovatoare.



Tn acest sens, in 2023, eu-LISA va avea urmétoarele prioritati strategice:

= asigurarea disponibilitatii neintrerupte a tuturor sistemelor de informatii
JAl incredintate agentiei;

= asigurarea unei evolutii continue a sistemelor in conformitate cu
evolutiile relevante in materie de politici in domeniul JAI;

® livrarea cu succes a noilor sisteme de informatii JAI — EES, ETIAS si
ECRIS-TCN si preluarea gestionarii operationale a sistemului e-
CODEX, asigurand 1in acelasi timp dezvoltarea continua a
componentelor de interoperabilitate;

= sporirea contributiei agentiei la domeniul justitiei in UE; si

= Tn 2023, agentia va fi face obiectul unei evaluari periodice a
performantei, astfel cum se prevede la articolul 39 din Regulamentul
de instituire a eu-LISA.

Activitatile incluse in prezentul document unic de programare pentru perioada
2023-2025 reflecta, de asemenea, eforturile in curs si angajamentul eu-LISA
de a continua dezvoltarea organizatiei sale, in vederea cresterii eficientei si
agilitatii agentiei, mentinand in acelasi timp un nivel ridicat de retinere, implicare
si motivare in randul personalului sdu. Pe tot parcursul anului 2023, eu-LISA
isi va continua abordarea sistematica si consecventa pentru a asigura punerea
in aplicare cu succes a activitatilor prezentate in acest program si pentru a-si
indeplini obiectivele prin colaborare stransa si transparenta cu numeroasele
parti interesate ale agentiei.

Acum, la final de mandat, as dori sa profit de aceasta ocazie pentru a multumi
statelor membre, administratiilor tarilor care gazduiesc sediile agentiei,
Comisiei Europene, Parlamentului European, Consiliului Uniunii Europene si
presedintiilor sale, precum si tuturor agentiilor UE partenere pentru sprijinul
ferm si cooperarea constructiva de care au dat dovada in toti acesti ani.

Nu n ultimul rAnd, doresc sa imi exprim recunostinta sincera fata de toti colegii
mei din cadrul eu-LISA pentru rezilienta lor permanenta si angajamentul ferm
fata de misiunea agentiei. Am avut marea onoare si privilegiul de a conduce
aceasta agentie inca de la infiintarea sa. impreuna, am construit si am extins
organizatia de la o agentie tehnica de mici dimensiuni la ,inima digitala” a
arhitecturii Schengen.

Astept cu nerabdare evolutia sa viitoare, pe masura ce volumul si
complexitatea operatiunilor eu-LISA vor continua sa creasca.

Impreun4, toti ca unul!

Krum Garkov
Director executiv in perioada 2012-2022

Activitatea agentiei garanteaza unul dintre
drepturile fundamentale ale cetatenilor UE - libera
circulatie in spatiul Schengen.



Cuvant-inainte al directorului executiv interimar

Luna noiembrie a anului 2022 a marcat sfarsitul mandatului pentru dl
Krum Garkov, care a condus eu-LISA inca de la infiintarea acesteia in
2012. Sub conducerea sa, agentia a crescut de la o agentie tehnica de
mici dimensiuni la un factor-cheie pentru politicile UE in domeniul
azilului, al vizelor si al gestionarii frontierelor. Pe intreg parcursul
mandatului sau, dl Krum Garkov si-a asumat angajamentul de a asigura
succesul agentiei si de a transforma eu-LISA in ceea ce este in prezent.
Valorile transparentei, excelentei si angajamentului vor continua sa
ghideze agentia in viitor.

Pe masura ce eu-LISA avanseaza in noul deceniu, prioritatile sale vor ramane
neschimbate. Ca prioritate de baza, agentia va continua sa asigure gestionarea
operationala stabila a sistemelor de informatii JAI ale UE, pe langa
implementarea mai multor sisteme noi si a arhitecturii generale de
interoperabilitate. Tn plus, eu-LISA se va implica mai activ in cercetare si
inovare pentru a continua sa sprijine digitalizarea ih curs a domeniului JAI, cu
cunostinte de specialitate si know-how practic in ceea ce priveste dezvoltarea
si adoptarea de instrumente si tehnologii moderne.

Lunile urmatoare vor fi esentiale pentru agentie si vor crea premisele pentru
activitatea viitoare. Chiar si inainte de numirea unui nou director executiv,
agentia Tsi va mentine angajamentul de a realiza prioritatile importante ale UE
— toate acestea pentru a continua rolul fundamental al agentiei de asigurare a
securitatii si liberei circulatii a cetatenilor europeni.

Agentia si-a stabilit obiective ambitioase pentru urmatorul deceniu, continuand
sa lucreze cu aceeasi pasiune, acelasi angajament si aceeasi cooperare care
au devenit parte a ADN-ului eu-LISA. impreuné cu pértile interesate, agentia
va Imbunatati si mai mult functionarea eficienta a spatiului Schengen.

Luca Tagliaretti
Director executiv interimar



Declaratie de misiune

Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga in
Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) supervizeaza operatiunile si evolutia continua a
sistemelor informatice la scara larga ale UE in domeniul justitiei si al afacerilor interne (JAI). infiintata
n octombrie 20112 si operationald din decembrie 2012, agentia a devenit ,,inima digitala a spatiului
Schengen”. Ca atare, eu-LISA raspunde de gestionarea eficienta, inteligenta si bazata pe informatii a
frontierelor externe ale UE si contribuie la politicile privind securitatea interna, vizele, azilul si justitia
penala.

Prin facilitarea liberei circulatii in Europa — unul dintre drepturile fundamentale ale cetatenilor UE — operatiunile
agentiei constituie piatra de temelie a arhitecturii Schengen a UE. In acest scop, eu-LISA furnizeaza servicii
de inalta calitate utilizatorilor sistemelor de informatii JAl ale UE, asigurand in acelasi timp un nivel ridicat de
protectie a datelor, in conformitate cu legislatia Uniunii privind protectia datelor si cu dispozitiile
corespunzatoare pentru fiecare sistem informatic la scara larga aflate in sfera sa de competenta.

Pentru a asigura asistenta avansata de specialitate pentru gestionarea operationala a sistemelor de informatii
JAI, agentia monitorizeaza cele mai recente evolutii in materie de cercetare si inovare, testeaza noi tehnologii
si solutii si sprijina Comisia, statele membre si alte agentii ale UE Tn domeniile sale de expertiza.

Agentia este responsabila pentru gestionarea operationald, evolutiile si
dezvoltarea viitoare a urmatoarelor sisteme de informatii JAl ale UE si
a infrastructurilor de comunicatii aferente: TEMEIURI JURIDICE

= Sistemul de informatii Schengen (SIS); Fealeennd o st @

= Sistemul de informatii privind vizele (VIS); agentiei si cadrul general de
reglementare pentru sistemele

= Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil informatice la scar3 larga aflate

(Eurodac). in competenta sa sunt
prezentate in sectiunea Lista

Pana la sfarsitul anului 2023, agentia va fi finalizat dezvoltarea si isi va SRS [T e

fi asumat responsabilitatea pentru gestionarea operationald a celor trei AFLATI MAI MULTE
noi sisteme de informatii JAI: :

= Sistemul de intrare/iesire (EES); Pentru o analizd mai
. . .. . - aprofundata a activitatilor de
= Sistemul european de informatii si de autorizare privind = :
oo ) S baza ale eu-LISA pentru o
calatorile (ETIAS); Europa mai sigura, vizitati
= Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare portalul Discover eu-LISA.

ale resortisantilor tarilor terte (ECRIS-TCN).

in plus, programul pentru 2023 prevede ca agentia s& isi asume responsabilitatea pentru gestionarea
operationala a sistemului e-CODEX (Comunicare e-justitie prin schimb de date online).

Mai mult, pe tot parcursul anului 2023, eu-LISA va continua implementarea noii arhitecturi informationale a UE
pentru gestionarea frontierelor si securitate interna, in stransa colaborare cu statele membre, Frontex, Europol
si Comisia Europeana. Aceasta noua arhitectura informationala va asigura interoperabilitatea sistemelor
informatice la scara larga ale UE in domeniul JAI, imbunatatind in acelasi timp accesul la autoritatile
nationale si ale UE relevante. Prin urmare, va constitui o parte esentiald a raspunsului UE la cererea publicului
si la asteptarile politice la nivel inalt privind o gestionare mai eficienta a frontierelor externe ale Uniunii in
vederea consolidarii securitatii interne.

2 Regulamentul (UE) 2018/1726 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 noiembrie 2018 privind Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea
Operationald a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) si de modificare a Regulamentului (CE) nr.

1987/2006 si a Deciziei 2007/533/JAl a Consiliului, precum si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 1077/2011.
Declaratie de misiune


https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx#/

o]

De asemenga, agelwtia si-a asumat angajamentul de ane transparenta si responsabila Tn{a#_dartilor sale
interesate sila cetatenilor UE, mentindndu-si reputefia solida si vizibilitatea prin diverse activitatr de infdDnare.

MISIUNE VIZIUNE VALORI
Misiunea noastra este sa Ne straduim sa furnizam servicii si FUNDAMENT AL
sprijinim UE si statele membre SolUif Sz Enie B e ez ez gy Viziunea si misiunea noastra
in eforturile lor de a mentine B L) ) Srevansate sunt transpuse in activitati
Europa deschisa si sigura prin la ngvoﬂe in continua evoIL!t,le ale operationale prin aplicare:a
tehnologii avansate. UE si ale statelor membre si pentru o b baaaale

a stimula transformarea digitala in

domeniul justitiei si afacerilor fspons s TN Sparsnig]

excelentei, continuitatii, lucrului

[Biehe in echipa si serviciilor de prim
rang destinate clientilor.
RESPONSABILITATE TRANSPARENTA EXCELENTA
Implementarea unui cadru de Asigurarea unei comunicari regulate si Mentinerea structurii organizatorice, a
guvernanta solid, a unor operatiuni deschise cu principalele parti interesate resurselor umane si a proceselor
eficiente din punct de vedere al ale agentiei si implicarea intr-un dialog adecvate, care sa asigure
costurilor si a unei bune gestiuni permanent in vederea definirii strategiei continuitatea serviciilor si
financiare. de dezvoltare pe termen lung a functionalitatea deplina a
aaentiei. instrumentelor oferite statelor membre.
CONTINUITATE LUCRUL iN ECHIPA ORIENTARE CATRE CLIENT
Asigurarea valorificarii optime de catre Incercarea de a responsabiliza fiecare Asigurarea alinierii permanente a
agentie a expertizei, cunostintelor si membru al echipei, pentru a-i valorifica activitatilor agentiei cu nevoile si
investitiilor statelor membre si la maximum cunostintele si experienta, solicitarile partilor interesate.
dezvoltarea Tn continuare a acestora. contribuind astfel la succesul colectiv.

© Q 9 i

SEDIUL SEDIUL SEDIU TEHNIC BIROUL

CENTRAL TEHNIC DE BACKUP DE LEGATURA

Tallinn, Estonia Strasbourg, Franta Sankt Johann im Pongau, Bruxelles, Belgia
Austria

PROTECTIA DATELOR

In indeplinirea misiunii, a prioritatilor, a obiectivelor si a activitatilor sale zilnice, agentia si-a asumat
angajamentul de a asigura un nivel ridicat de protectie a datelor, in conformitate cu legislatia Uniunii privind
protectia datelor, inclusiv cu dispozitiile specifice pentru fiecare sistem informatic la scara larga, astfel cum se
prevede la articolul 2 litera (f) din Regulamentul de instituire a eu-LISA.

Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre eu-LISA protejeaza drepturile fundamentale, inclusiv
respectarea vietii private si de familie si protectia datelor cu caracter personal, astfel cum sunt
consacrate la articolele 7 si 8 din Carta drepturilor fundamentale a UE. Agentia respecta toate principiile
referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal, astfel cum se prevede Tn Regulamentul (UE)
2018/17253, si anume limitarea scopului, reducerea la minimum a datelor, exactitatea, responsabilitatea,
limitarile legate de stocare, integritatea si confidentialitatea. In implementarea si gestionarea operationalad a
sistemelor de informatii JAI si a interoperabilitatii acestora, eu-LISA acorda o atentie deosebita principiului
protectiei datelor incepand cu momentul conceperii si in mod implicit, in conformitate cu articolul 27 din
Regulamentul (UE) 2018/1725, cu articolul 25 din Regulamentul (UE) 2016/679* si cu articolul 20 din Directiva

3 Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE.

4Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului si Consiliului European din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).
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(UE) 2016/680.°

Introducere

Documentul unic de programare® (DUP) pentru perioada 2023-2025 prezinta o imagine de ansamblu
structurata a obiectivelor si a activitatilor planificate ale agentiei, cu scopul de a asigura transparenta,
responsabilitatea si utilizarea eficienta a resurselor financiare si umane alocate eu-LISA.

Acest DUP serveste drept ghid privind prioritatile eu-LISA si activitatile bazate pe obiectivele operationale
ale agentiei si pe prioritatile politice ale UE. Astfel, ofera partilor interesate ale agentiei claritate si garantii ca
eu-LISA adopta o abordare sistematica si consecventa in indeplinirea mandatului sau, utilizand Tn mod eficient
resursele umane si financiare alocate.

In plus, DUP serveste, de asemenea, drept decizie de finantare care prezinta alocarile de resurse ale
eu-LISA in toate activitatile planificate pentru 2023. Documentul este conform cu strategia pe termen lung
a agentiei pentru perioada 2021-2027, adoptata de Consiliul de administratie in noiembrie 2021 si utilizata ca
baza pentru stabilirea obiectivelor si a prioritatilor strategice ale eu-LISA.

= Sectiunea 1 ofera o prezentare de ansamblu a contextului economic, politic si de reglementare
general al activitatii agentiei.

= Sectiunea 2 prezintd planul multianual pe trei ani (2023-2025), activitatile si resursele, oferind o
imagine detaliatd a abordéarilor si planurilor pe termen lung ale agentiei pentru atingerea tintelor si a
obiectivelor strategice.

= Sectiunea 3 detaliazéd modul Tn care agentia intentioneazd sa isi indeplineasca prioritatile
multianuale in 2023, incluzénd o defalcare a resurselor umane si financiare necesare pentru
atingerea acestor obiective.

= Anexele la acest document ofera o analiza cuprinzatoare a utilizarii resurselor, asigurand Tn acelasi
timp o transparenta suplimentara cu privire la activitatea si operatiunile agentiei.

Structura prezentului document de programare

Agentia a structurat prezentul document de programare in conformitate cu orientarile Comisiei7. Prezentarea
activitatilor agentiei se bazeaza pe portofolii definite pentru a reflecta modelul operational al eu-LISA si
dependentele dintre proiectele si activitatile individuale. In acest context, ,portofoliu” se refera la o serie de
activitati, proiecte individuale si sarcini fara legatura cu proiectele, gestionate ca grup.

Aceastd abordare asigura o mai buna coordonare intre activitatile din cadrul proiectelor si cele care nu au
legatura cu acestea, facilitand in acelasi timp realizarea obiectivelor strategice si operationale ale eu-LISA. Nu
n ultimul rand, permite anumite sinergii si economii de scara, in special utilizarea mai eficienta a resurselor
umane si financiare disponibile.

In prezent, agentia a delimitat urméatoarele cinci portofolii®:

= Sisteme noi si inovare: dezvoltarea si implementarea de noi sisteme de informatii JAl (si anume,
EES, ETIAS si ECRIS-TCN) si componente de interoperabilitate (si anume, ESP, CIR, MID si CRRS).

= Gestionare operationala si regulamente reformate: gestionarea operationald a sistemelor de
informatii JAIl existente (si anume, SIS, VIS, Eurodac).

° Directiva (UE) 2016/680 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre autoritatile competente in scopul prevenirii, depistérii, investigarii sau urmaririi penale a infractiunilor sau al executarii pedepselor
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Deciziei-cadru 2008/977/JAl a Consiliului.

6 Articolul 24 alineatul (3) litera (d) din Regulamentul (UE) 2018/1726 de instituire prevede obligatia directorului executiv de a elabora proiectul de document
unic de programare si, dupa consultarea Comisiei si a grupurilor consultative, de a-I prezenta Consiliului de administratie. Articolul 19 alineatul (1) literele (q)
si (r) din acelasi regulament imputerniceste Consiliul de administratie s adopte documentul unic de programare al agentiei.

7 Comunicare a Comisiei din 20 aprilie 2020 privind consolidarea guvernantei organelor Uniunii in conformitate cu articolul 70 din Regulamentul financiar
2018/1046 si privind orientérile pentru documentul unic de programare si Raportul anual de activitate consolidat, COM (2020) 2297 final.

8 Numarul portofoliilor nu este fix, ci se poate modifica in timp, in functie de evolutia sarcinilor alocate agentiei.



® Infrastructura: intretinerea operationala si evolutia intregii retele, a centrului de date si a infrastructurii
comune partajate (CSI).

= Activitati transversale: activitati care sprijind in mod direct activitatile operationale de baza ale eu-
LISA, cum ar fi securitatea si continuitatea activitatii, gestionarea versiunilor, testarea si tranzitia,
asigurarea calitatii si dezvoltarea capacitatilor.

= Activitati corporative: functia de administrare si guvernanta a eu-LISA.



.
CONTEXTUL
GENERAL




Contextul politicilor

in anii urmatori, Uniunea Europeana va continua sa urmireasca un dublu obiectiv ambitios: pe de o
parte, sa ramana deschisa, ca parte integranta a unei lumi globalizate si interconectate si, pe de alta
parte, sa mentina securitatea interna pentru cetatenii, rezidentii, vizitatorii, teritoriul si infrastructura
sa.

Pentru a aborda acest dublu obiectiv ambitios, mandatul eu-LISA si activitatile sale operationale de baza
contribuie la punerea in aplicare a orientarilor politice stabilite de Comisia Europeana pentru perioada
2019-2024°. In special, activitatea agentiei se aliniaza bine la prioritatea Comisiei de a promova modul de
viata european prin sustinerea unui spatiu Schengen pe deplin functional. In acest scop, agentia depune
eforturi in vederea consolidarii frontierelor externe ale UE, contribuind la gestionarea migratiei si la initiativele
de securitate interna si sprijinind reforma sistemului european de azil. n ceea ce priveste prioritatea Comisiei,
axatd pe transformarea digitala a Europei, eu-LISA fsi concentreaza contributia asupra domeniului
inteligentei artificiale (IA) si a aplicarii viitoare treptate a acesteia la sistemele informatice aflate in sfera sa de
competentd, in conformitate cu reglementarile relevante privind protectia datelor si securitatea. in plus, agentia
isi intensifica eforturile de promovare a digitalizarii domeniului justitiei, continuand in acelasi timp digitalizarea
procedurilor UE in domeniul migratiei, azilului si vizelor din cadrul mandatului s&u.

In 2023, Uniunea Europeana va continua s& sprijine Ucraina, populatia sa si pe europenii care se confrunta
cu dificultéti ca urmare a razboiului, in toate modurile posibile®®. intrucat rizboiul de agresiune al Rusiei
impotriva Ucrainei continua, eu-LISA si-a asumat angajamentul de a oferi asistenta institutiilor UE si statelor
membre, cu toate instrumentele disponibile in cadrul mandatului sdu. Agentia contribuie la sprijinul acordat de
UE Ucrainei prin activitatea comuna desfasurata in cadrul retelei agentiilor din domeniul justitiei si afacerilor
interne si este pregatita sa ofere consultanta sau sprijin Comisiei si statelor membre cu privire la problemele
tehnice legate de sistemele existente sau noi. In special, avand in vedere c& razboiul a remodelat situatia
amenintarilor la adresa securitatii cibemetice!!, eu-LISA isi va continua colaborarea cu institutiile si agentiile
UE cu privire la securitatea cibemetica.

Eficienta si eficacitatea politicilor UE in domeniul azilului, al imigratiei si al controlului la frontierele
externe, precum si capacitatea de a reactiona la amenintarile din ce in ce mai complexe la adresa
securitatii (si anume, terorismul, criminalitatea organizata si criminalitatea informaticd), se bazeaza pe
schimbul prompt si cuprinzator de informatii intre autoritatile relevante de la nivel national si european, schimb
facilitat in mod optim de sistemele informatice modeme. Se preconizeaza ca noile sisteme vor incepe sa
functioneze pana in 2023-2024 (si anume, EES, ETIAS si ECRIS-TCN) si ca vor raspunde tuturor acestor
nevoi operationale si administrative si cerinte de politica. Impreuna cu noua arhitectura de interoperabilitate
care urmeaza sa fie realizata in 2024, acestea vor oferi 0 abordare inteligenta integrata prin care sa se asigure
securitatea interna a Europei. eu-LISA va continua sa fie una dintre partile interesate cheie in domeniul JAI
al UE, avand responsabilitatea gestionarii operationale a sistemelor de informatii existente si noi si a
componentelor de interoperabilitate ale acestora.

In acest context, agentia isi mentine angajamentul de a pune in aplicare obiectivele Strategiei UE privind
uniunea securitatii'?, in special cea de a patra prioritate strategica de a construi un ecosistem european de
securitate solid. Dupa punerea in aplicare deplina a regulamentelor SIS reformate Th martie 2023, eu-LISA va
continua sa sprijine evolutia SIS pentru a facilita cooperarea dintre autoritatile de aplicare a legii, de frontiera
si de gestionare a migratiei din intreaga Europa. Prin dezvoltarea Sistemului de intrare/iesire, a Sistemului
european de informatii si de autorizare privind calatoriile si a Sistemului modemizat de informatii privind vizele,
eu-LISA va asigura gestionarea moderna si eficientd a frontierelor externe, in beneficiul dublu al mentinerii
securitatii interne a spatiului Schengen, facilitind in acelasi timp calatoriile intemationale si libertatea de
circulatie. In acest sens, agentia este implicata si in discutiile referitoare la viitoarea revizuire a Directivei
privind informatiile prealabile referitoare la pasageri (API), menita sa simplifice si mai mult procesul de
identificare a calatorilor si de gestionare a frontierelor.

In curand, se preconizeazé cé la portofoliul agentiei vor fi adaugate doua propuneri legislative — Prim |l si

9 Orientéri politice pentru viitoarea Comisie Europeana pentru perioada 2019-2024:https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en
10 Starea Uniunii 2022, Scrisoare de intentie adresata presedintei Roberta Metsola si prim-ministrului Petr Fiala, 14 septembrie 2022.

11 Raportul ENISA privind situatia amenintarilor 2022, octombrie 2022, https://europa.eu/!4gBKPv

12 Comunicare a Comisiei referitoare la Strategia UE privind uniunea securitétii, COM (2020) 605 final.



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en

digitalizarea vizelor. In primul rand, Regulamentul Priim 11*® propus (privind schimbul automatizat de date in
cadrul cooperarii politienesti) va insarcina eu-LISA cu dezvoltarea si gestionarea operationala ulterioara a
routerului Priim I, care va nlocui sistemul actual de conexiuni individuale intre bazele nationale de date din
fiecare stat membru. De indatd ce va deveni operational, acesta va facilita schimbul de informatii si va
imbunatéati cooperarea dintre statele membre, utilizand noua arhitecturd de interoperabilitate. Desi detaliile
normative sunt incd in curs de negociere, propunerea programeaza lansarea routerului in 2027. in al doilea
rand, in ceea ce priveste digitalizarea procedurilor in materie de vize, Comisia a prezentat o propunere de
regulament prin care eu-LISA este Tnsarcinata cu dezvoltarea si gestionarea unei platforme online pentru
cereri de viza Schengen,'* a cérei intrare n functiune este estimata pentru 2026.

In plus, activitatea eu-LISA este ghidata de Strategia Schengen'® a Comisiei si de Mecanismul de evaluare
si monitorizare Schengen (SEMM)*® revizuit. Strategia Schengen are ca scop consolidarea si imbunatatirea
rezilientei spatiului Schengen — cel mai mare spatiu de libera circulatie din lume. Mecanismul SEMM revizuit
ajuta statele membre sa puna in aplicare acquis-ul Schengen prin consolidarea mai multor elemente ale
mecanismului de evaluare si monitorizare, inclusiv a rolului agentiilor JAl ale UE. in acest sens, eu-LISA va
continua sa participe activ si sa contribuie la SEMM, astfel cum a solicitat Comisia Europeana. in principiu,
toate sistemele de informatii JAl operate de eu-LISA au fost create ca masuri de compensare pentru a facilita
libera circulatie Tn spatiul Schengen. Prin urmare, evolutia lor continué este esentiala pentru UE si eu-LISA.

In punerea in aplicare a Noului pact privind migratia si azilul propus de Comisia Europeana,'’ eu-LISA va
continua sa joace un rol important in continuarea dezvoltarii sistemului Eurodac de gestionare a cererilor de
azil al UE. In temeiul viitorului Regulament Eurodac reformat'®, care face parte integranta din pactul propus,
agentia va continua sa supravegheze punerea sa in aplicare, ceea ce, la randul sau, va constitui un element
esential pentru restabilirea Tncrederii intre statele membre si a increderii generale Tn capacitatea UE de a
gestiona migratia. De indatd ce va deveni operational, noul Eurodac va deveni platforma centrala pentru
schimbul de informatii cuprinzatoare privind azilul si migratia ilegala, facilitdnd o gestionare mai eficienta a
migratiei si a azilului in intreaga UE.

in ceea ce priveste inteligenta artificiala, eu-LISA este una dintre principalele parti interesate care contribuie
la dezvoltarea unei abordari europene integrate si coerente a inteligentei artificiale.'® Sprijinitd de Comisia
Europeana, ambitia eu-LISA este de a deveni centrul de excelentd al UE in ceea ce priveste inteligenta
artificiala in domeniul securitatii interne, al migratiei si al justitiei. In acest scop, agentia continua s& consolideze
capacitatile interne si sa Tsi extinda expertiza in domeniu, in conformitate cu documentul intem ,Foaie de
parcurs pentru initiativele privind inteligenta artificiala in cadrul eu-LISA”. Grupul de lucru privind inteligenta
artificiala (WGAI) al eu-LISA, care reuneste experti din cadrul Comisiei Europene, al agentiilor UE si al
autoritatilor din statele membre, sprijina punerea in aplicare a acestei foi de parcurs. In plus, eu-LISA va
continua sa exploreze posibilitatile, beneficiile si limitarile utilizarii IA in cadrul sistemelor sale operationale de
baza, de exemplu in cadrul serviciului comun de comparare a datelor biometrice (sBMS), al Sistemului
european de informatii si de autorizare privind calatoriile (ETIAS) sau al registrului central de raportare si
statistici (CRRS), precum si in ceea ce priveste aplicatile de sprijin, cum ar fi monitorizarea aplicatiilor si a
infrastructurii eu-LISA. De asemenea, agentia analizeaza in mod activ utilizarea |A Tn domeniul securitatii
cibernetice.

eu-LISA va ramane in avangarda inovarii digitale in comunitatea JAl a UE. Disponibilitatea de a introduce
sisteme si instrumente informatice mai sofisticate, mai flexibile si mai integrate face parte integranta din
raspunsul Uniunii la amenintarile la adresa securitatii Tn continua evolutie. Toate domeniile de interes ale eu-

13 Propunerea de Regulament privind schimbul automatizat de date in scopul cooperarii politienesti (,Prim 11”), de modificare a Deciziilor 2008/615/JAl si
2008/616/JAl ale Consiliului si a Regulamentelor (UE)2018/1726,2019/817 si 2019/818 ale Parlamentului European si ale Consiliului, COM (2021) 784 final.
4 Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 767/2008, (CE) nr. 810/2009 si (UE)
2017/2226 ale Parlamentului European si ale Consiliului, a Regulamentelor (CE) nr. 1683/95, (CE) nr. 333/2002, (CE) nr. 693/2003 si (CE) nr. 694/2003 ale
Consiliului si a Conventiei de punere in aplicare a Acordului Schengen in ceea ce priveste digitalizarea procedurii in materie de vize, COM (2022) 658 final.
15 Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu intitulatd ,Strategie pentru realizarea unui spatiu Schengen pe deplin functional si rezilient”,
COM (2021) 277 final.

16 Regulamentul (UE) 2022/922 al Consiliului din 9 iunie 2022 privind instituirea si functionarea unui mecanism de evaluare si monitorizare in vederea verificarii
aplicarii acquis-ului Schengen si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 1053/2013.

17 Comunicare a Comisiei referitoare la un nou Pact privind migratia si azilul, COM (2020) 609 final.

18 Propunere modificatd de regulament privind instituirea sistemului ,Eurodac” pentru compararea datelor biometrice in scopul aplicarii eficiente a
Regulamentului (UE) XXX/XXX [Regulamentul privind gestionarea situatiilor legate de azil si migratie] si a Regulamentului (UE) XXX/XXX [Regulamentul
privind relocareal, al identificarii unui resortisant al unei tari terte sau al unui apatrid aflat in situatie de sedere ilegala si privind cererile de comparare cu
datele Eurodac prezentate de autoritatile de aplicare a legii din statele membre si de Europol in scopul asigurarii respectarii legii si de modificare a
Regulamentelor (UE) 2018/1240 si (UE) 2019/818, COM (2020) 614 final.

19 Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unor norme armonizate privind inteligenta artificiala (Legea privind

inteligenta artificiala) si de modificare a anumitor acte legislative ale Uniunii, COM (2021) 2026 final.



LISA — controlul frontierelor, migratia, securitatea interna si domeniul justitiei — fac obiectul unei transformari
fundamentale prin digitalizare si automatizare, de inlocuire a activitatilor efectuate manual, de exemplu
stampilarea pasapoartelor. Aceasta tranzitie impune ca eu-LISA, in calitate de fumnizor principal de servicii, sa
acorde mai multad atentie securitatii cibernetice si sa combata amenintarile din domeniul cibernetic. Agentia
recunoaste provocarile generate de era digitala si si-a asumat angajamentul de a se asigura ca toate activitatile
sale respecta propunerea recenta a Comisiei de directiva privind masuri pentru un nivel comun ridicat de
securitate cibernetica in Uniune, si anume Directiva revizuita privind securitatea retelelor si a sistemelor
informatice (Directiva NIS 2)%°. Directiva prevede o gama largd de masuri pentru asigurarea schimbului
securizat de informatii intre statele membre si agentiile UE relevante si a securitatii generale a sistemelor
informatice din sectorul JAI.

Pentru a asigura servicii stabile pentru toate partile interesate, eu-LISA va continua sa isi consolideze rezilienta
organizationald. Acest lucru se va realiza prin punerea in aplicare a unei abordari comune privind continuitatea
activitatii si redresarea in caz de dezastru pentru toate sistemele de informatii JAI de care raspunde. Incepand
din 2023, agentia va fi obligata sa puna in aplicare cerintele de securitate care decurg din doua propuneri
legislative prezentate Tn 2022 — una pentru un regulament al UE privind securitatea informatiilor si cealalta,
privind securitatea cibemeticd?. Dupa adoptare, ambele regulamente se vor aplica tuturor institutiilor,
organismelor si agentiilor UE, iar eu-LISA va trebui sa isi adapteze actualul cadru de politicd in materie de
securitate si de continuitate a activitatii la noul regim.

Prioritati pentru 2023

Pe baza prezentarii generale de mai sus, eu-LISA a stabilit urmatoarele sase prioritati care vor sta la baza
programului sdu de lucru pentru 2023:

= Prioritatea 1: asigurarea functionarii stabile si neintrerupte a sistemelor gestionate si a serviciilor
furnizate de eu-LISA si a implementarii evolutiilor acestora (si anume, SIS, VIS, Eurodac, ECRIS RI);

® Prioritatea 2: trecerea la implementarea si dezvoltarea noilor sisteme de informatii JAI incredintate
eu-LISA (si anume, EES, ETIAS, ECRIS-TCN si e-CODEX) si a arhitecturii de interoperabilitate;

® Prioritatea 3: furnizarea de sprijin si expertiza Comisiei si statelor membre;
® Prioritatea 4: sporirea contributiei agentiei la domeniul justitiei in UE;

= Prioritatea 5: avansarea cu cea de a doua extindere a sediului operational al eu-LISA de la
Strasbourg;

= Prioritatea 6: pregatirea pentru evaluarea periodica a agentiei in conformitate cu articolul 39 din
Regulamentul de instituire a eu-LISA.

N PRIORITATEA 1

ASIGURAREA FUNCTIONARII STABILE SI NETNTRERUPTE A SISTEMELOR GESTIONATE SI A
SERVICIILOR FURNIZATE DE EU-LISA SI A IMPLEMENTARII EVOLUTIILOR ACESTORA

eu-LISA va continua sa supervizeze gestionarea operationala si evolutiile sistemelor de informatii JAI la
scara larga ale UE si ale infrastructurilor de comunicatii aferente, 24 de ore din 24. Aceasta presupune
disponibilitatea neintrerupta a sistemelor in conformitate cu acordurile aferente privind nivelul serviciilor (SLA)
si acordarea de asistenta proactiva autoritatilor nationale si agentiilor UE care utilizeaza sistemele, asigurand
in acelasi timp conformitatea cu standardele si instrumentele juridice aplicabile privind protectia datelor si
securitatea informatiilor.

20 Propunere de directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind masuri pentru un nivel comun ridicat de securitate cibernetica in Uniune, de
abrogare a Directivei (UE) 2016/1148, COM (2020) 823.

21 Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind securitatea informatiilor in institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii, COM
(2022) 119 final, si Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind masuri pentru un nivel comun ridicat de securitate cibernetica

n institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii, COM (2022) 122 final.



In 2023, agentia va continua implementarea Sistemului de informatii privind vizele (VIS) revizuit? pentru
a speori=secufitatea=interna=a=spativlui=Schengen cu functionalitati noi, in special integrarea vizelor de lunga
sedere si a permiselor de sedere in sistem, pentru a perrnlte o verificare amanuntitd a antecedentelor
solicitantilor de viza. Aceasta solutie va remedia carentele importante de informatii pentru controlul la frontiere
si securitate, permitand verificarea automata a tuturor cererilor noi de viza introduse Tn VIS prin confruntarea
cu datele stocate in toate celelalte sisteme de informatii JAl ale UE din domeniul securitatii interne si al
migratiei.

Desi dezvoltarea Eurodac depinde de progresele inregistrate in ceea ce priveste elaborarea si adoptarea
ulterioara a Regulamentului Eurodac reformat, eu-LISA este pregatita sa faca progrese in ceea ce priveste
punerea in aplicare a activitatilor de dezvoltare necesare si integrarea cu componentele de interoperabilitate.

In cursul anului 2023, agentia trebuie sa asigure, de asemenea, lansarea eficace si eficienta a gestionarii
operationale a noilor sisteme care vor deveni pe deplin operationale la jumatatea si la sfarsitul anului 2023,
si anume Sistemul de intrare/iesire (EES), Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile
(ETIAS) si Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor terte
(ECRIS-TCN).

Mai mult, asigurarea preluarii cu succes a gestionarii operationale a sistemului e-CODEX va fi, de asemenea,
unul dintre jaloanele esentiale pentru eu-LISA, in special in ceea ce priveste contributia agentiei la domeniul
justitiei al UE.

In plus, pentru a asigura disponibilitatea neintrerupta a sistemelor gestionate de eu-LISA si disponibilitatea
serviciilor pentru statele membre, una dintre evolutiile decisive din urmatorii ani este implementarea solutiei
de tip activ-activ?® care va permite echilibrarea sarcinilor.

~ PRIORITATEA 2

TRECEREA LA IMPLEMENTAREA S| DEZVOLTAREA NOILOR SISTEME INCREDINTATE EU-LISA SI
A ARHITECTURII DE INTEROPERABILITATE

Pe langa gestionarea operationala si dezvoltarea sistemelor de informatii JAI existente, agentia trebuie sa
dezvolte si sa lanseze mai multe sisteme noi, preconizédndu-se ca toate vor fi pe deplin functionale pana la
sfarsitul anului 2023. Ca parte a unei abordari iterative, dezvoltarea acestor sisteme noi a avansat in paralel
cu dezvoltarea componentelor de interoperabilitate, care vor constitui noua arhitectura de interoperabilitate
pentru sistemele de informatii JAI pana la jumatatea anului 2024.

Incepand din 2023, eu-LISA va fi responsabild de dezvoltarea si intretinerea sistemului e-CODEX. Pentru
a asigura preluarea cu succes a gestionarii operationale a e-CODEX, agentia va dedica prima parte a anului
finalizarii procesului de transfer inceput in 2022. In acest scop, eu-LISA va sprijini elaborarea si punerea in
aplicare a instrumentelor juridice aferente, asigurand in acelasi timp personalul si resursele necesare pentru
gestionarea acestui sistem specific.

O altd prioritate importantd pentru eu-LISA este realizarea interoperabilitatii intre toate sistemele de
informatii JAI incredintate agentiei, permitand schimbul de date si de informatii intre acestea. In 2023, eu-LISA
se va concentra pe mtegrarea generala a sistemelor, in speC|aI pe migrarea datelor biometrice de la diferite
sisteme la serviciul comun de comparare a datelor biometrice (sBMS). De asemenea, activitatea agentiei va
viza asigurarea pregatirii componentelor de interoperabilitate pentru a trece cu succes la exploatare in
perioada 2023-2024. in sfarsit, pentru a continua dezvoltarea serviciilor si sistemelor biometrice, eu-LISA
intentioneaza sa-si mareasca semnificativ investitile in proiectele de cercetare relevante, imbunatatind in
acelasi timp nivelul de asistenta de inalta calitate pentru partile interesate.

~ PRIORITATEA 3

22 propunere de regulament de modificare a Regulamentului (CE) nr. 767/2008, a Regulamentului (CE) nr. 810/2009, a Regulamentului (UE) 2017/2226, a
Regulamentului (UE) 2016/399, a Regulamentului XX/2018 [Regulamentul privind interoperabilitatea] si a Deciziei 2004/512/CE si de abrogare a Deciziei
2008/633/JAl a Consiliului, COM (2018) 302 final.

2 Solutia de tip activ-activ este o configuratie tehnologica cu disponibilitate ridicata, care permite functionarea neintrerupta a sistemelor informatice mari
prin utilizarea a cel putin doua centre de date care deservesc aplicatia in orice moment. Aceasta solutie ofera mai multe garantii pentru intretinerea sistemului,
f&ra a exista aproape nicio perioad4 de indisponibilitate in timpul incidentelor si al intretinerii planificate. In plus, echilibrarea sarcinilor ofera o performanta
mai buna in cazul unei utiliziri pe scaré larga. In cazurile extreme in care unul dintre sedii (de exemplu, centrul de backup din St. Johann im Pongau) este
complet nefunctional, riscul de indisponibilitate completa daca unitatea centrala ar inceta sa functioneze ar fi diminuat. Fara implementarea unei solutii de tip

activ-activ, agentia nu va putea asigura absenta perioadelor de indisponibilitate in timpul incidentelor si al intretinerii planificate.



FURNIZAREA DE SPRIJIN S| EXPERTIZA COMISIEI S| STATELOR MEMBRE

Agentia va continua punerea in aplicare a mandatului sdu extins in domeniul cercetarii, dezvoltarii si inovarii,
axandu-se pe monitorizarea activitatilor de cercetare relevante, pe implementarea proiectelor-pilot si a validarii
conceptelor, pe efectuarea activitatilor de testare, precum si pe furnizarea de sprijin de specialitate bazat pe
proiecte pentru Comisie si statele membre. Cu exceptia activitatilor de monitorizare a activitatilor de cercetare
si de inovare care se axeaza pe procesele interne ale eu-LISA, implicarea in aceste activitati va depinde de
solicitarile specifice din partea Comisiei sau a statelor membre. in plus, eu-LISA va continua s& coordoneze
punerea in aplicare a Foii de parcurs pentru standardizare in scopuri legate de calitatea datelor*. In acest
context, una dintre initiativele majore consta in infiintarea unui laborator de testare pentru echipamentele
tehnice si solutiile utilizate pentru sistemele JAI ale UE supervizate de eu-LISA. Agentia va infiinta
laboratorul de testare in strdnsa colaborare cu Frontex si cu alte parti interesate relevante.

Agentia se va concentra, de asemenea, pe dezvoltarea continua a capacitatilor interne in domeniul
inteligentei artificiale pentru a infiinta si a conduce Centrul de excelenta al UE pentru inteligenta artificiala in
domeniul securitatii interne, al migratiei si al justitiei, continuénd Tn acelasi timp sa sprijine statele membre in
dezvoltarea capacitatilor IA in cadrul Grupului de lucru al eu-LISA privind inteligenta artificiala.

In plus, eu-LISA si-a asumat angajamentul de a se implica activ si a contribui la proiectele Centrului de
inovare al UE pentru securitate interna — in special pe temele mentionate mai sus — pentru a se asigura ca

acesta se dezvolta ca punct central de referinta pentru initiativele europene in materie de inovare in domeniul
JAI, sianume intre agentiile JAI, institutiile UE, statele membre, industrie, mediul academic si societatea civila.

in sfarsit, pe langa gestionarea operationala a noilor sisteme incredintate eu-LISA, mandatul agentiei include
si formarea utilizatorilor finali pentru statele membre si alte agentii.

N PRIORITATEA 4

SPORIREA CONTRIBUTIEI AGENTIEI LA DOMENIUL JUSTITIEI IN UE

Dupa asumarea gestionarii operationale a ECRIS-TCN, agentia va continua sa extinda portofoliul de servicii
digitale furnizate pentru domeniul justitiei in UE, in conformitate cu planurile UE de digitalizare a justitiei?.
Incepand cu 1 iulie 2023, eu-LISA va fi principala responsabild pentru sprijinirea si evolutia e-CODEX
(Comunicare e-justitie prin schimb de date online), sistemul informatizat pentru schimbul electronic de date Tn
cadrul cooperarii judiciare transfrontaliere in materie civila si penala. eu-LISA va deveni pe deplin responsabila
pentru sistem dupa finalizarea preluarii pana la sfarsitul anului 2023.

In decembrie 2021, Comisia a propus? ca eu-LISA s& supervizeze proiectarea, dezvoltarea si intretinerea
platformei de colaborare dedicata echipelor comune de ancheta (ECA). Calendarul propus programeaza
dezvoltarea platformei in perioada 2024-2025, aceasta urmand sa devina operationala in 2026. Asumandu-si
responsabilitatea pentru dezvoltarea si gestionarea operationala a sistemelor digitale in domeniul justitiei, cum
ar fi platforma de colaborare ECA, eu-LISA isi va intensifica implicarea generala si va stabili parteneriate mai
strdnse cu comunitatea UE din domeniul justitiei.

N PRIORITATEA S

AVANSAREA CU CEA DE A DOUA EXTINDERE A SEDIULUI OPERATIONAL AL EU-LISA DE LA
STRASBOURG

Pentru a asigura capacitatea eu-LISA de a gazdui sistemele informatice la scara larga existente si viitoare,
agentia a initiat cu succes construirea celei de a doua extinderi a sediului sau operational din Strasbourg,
Franta.

Tn 2023, dup4 finalizarea licitatiei pentru servicii de proiectare, eu-LISA va lansa studiul de proiectare tehnica
pentru a asigura calitatea proiectului final, conceperea acestuia, gestionarea costurilor si conformitatea viitoare
cu nivelul de performanta necesar. Procesul va culmina cu selectarea firmei de arhitectura care se va ocupa
de implementarea fazei de proiectare a proiectului. Pe baza feedbackului primit si in strdnsa colaborare cu

2 Nota din partea Presedintiei Consiliului UE catre Grupul de lucru pentru schimbul de informatii JAI (IXIM) / Comitetul mixt: Foaie de parcurs pentru
standardizare in scopuri legate de calitatea datelor, 11824/2/20, 11 noiembrie 2020.

% Comunicarea Comisiei intitulata ,Digitalizarea justitiei in Uniunea Europeana: O panoplie de posibilitati”, COM (2020) 710 final.

% Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a unei platforme de colaborare pentru sprijinirea functionarii echipelor

comune de ancheta si de modificare a Regulamentului (UE) 2018/1726, COM (2021) 756 final.



agentia, proiectantul va realiza proiectul detaliat si planurile de executie pana in a doua jumatate a anului
2024. Planul proiectului prevede finalizarea cladirii celei de a doua extinderi pana in prima jumatate a anului
2028. Agentia intentioneaza sa solicite aprobarea autoritatii bugetare inainte de a initia orice contracte legate
de lucrari. In acelasi timp, agentia continua sa informeze periodic autoritatea bugetara cu privire la progresele
inregistrate in legatura cu proiectul.

~ PRIORITATEA 6

PREGATIREA PENTRU EVALUAREA PERIODICA A AGENTIEI IN CONFORMITATE CU ARTICOLUL
39 DIN REGULAMENTUL DE INSTITUIRE A EU-LISA

In conformitate cu articolul 39 din Regulamentul de instituire a eu-LISA, agentia trebuie sa faca obiectul unei
evaluari externe periodice pana la 12 decembrie 2023. Aceasta evaluare se va axa pe obiectivele, mandatul,
sediile si sarcinile eu-LISA, pentru a identifica recomandari pentru orice posibile modificari ale Regulamentului
de instituire.

Pe tot parcursul acestui proces, agentia va oferi informatii pentru evaluarea externa, astfel cum a fost solicitat
(inclusiv exercitiul de evaluare comparativa din 2022 pentru contributii suplimentare). Evaluatorul extern
trebuie sa prezinte raportul final de evaluare pana la sfarsitul anului 2023. In urma evaluarii si luand Tn
considerare recomandarile Consiliului de administratie, agentia va prezenta un plan de actiune care va aborda
problemele identificate si va sprijini Comisia in cazul in care aceste recomandari justifica o extindere
suplimentara a mandatului eu-LISA.

Contextul politicilor
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Programarea multianuala pentru perioada 2023-2025

1. Programul de lucru multianual

In ultimii 10 ani, eu-LISA a evoluat de la o agentie tehnici de mici dimensiuni la un contribuitor fiabil
si demn de incredere pentru politicile UE in materie de digitalizare in domeniul justitiei si afacerilor
interne (JAI). Agentia se implica intr-o cooperare proactiva si intr-un schimb de informatii intre partile
interesate relevante de la nivelul UE, sustine drepturile fundamentale ale cetatenilor europeni si
respecta cele mai inalte standarde in materie de protectie a datelor si de securitate a informatiilor.

Tn cadrul Strategiei UE privind uniunea securitatii pentru perioada 2020-2025%" si al Noului pact privind
azilul si migratia®®, activitatile operationale ale agentiei vor viza in continuare abordarea si contributia la
diferitele dimensiuni ale gestionarii frontierelor externe ale UE, circulatia Tn conditii de siguranta a persoanelor
in spatiul Schengen si sprijinirea gestionarii eficace a migratiei. Avand la dispozitie orientarile aferente acestor

obiective, eu-LISA si-a asumat angajamentul de a-si imbunatati, consolida si rationaliza furnizarea de servicii,
in conformitate cu directiile prezentate in prioritatile politice si politicile relevante din domeniul JAI.

Urmatoarea sectiune ofera o prezentare generala a directiei strategice a eu-LISA si a obiectivelor multianuale
definite pentru indeplinirea mandatului sau si a strategiei pe termen lung pentru perioada 2021-2027, punand

accentul pe modul in care agentia urmareste indeplinirea acestor prioritati in urmatorii ani.

1.1. Strategia pe termen lung

Strategia pe termen lung a agentiei pentru
perioada 2021-2027, adoptata de Consiliul de
administratie in noiembrie 2021%°, reflecta
mandatul si prioritatile eu-LISA, definite n
dialog cu partile interesate, luand 1in
considerare totodata modificarile si provocarile
mediului operational al agentiei si nevoile de
dezvoltare organizationala.

Obiectivele strategice prezentate mai jos
respectda si urmaresc sa sprijine misiunea
principala a eu-LISA de a obtine excelenta in
solutii tehnologice si digitalizarea serviciilor
publice, pentru a sprijini statele membre in
eforturilor lor de a mentine Europa deschisa si
in siguranta.

In acest scop, agentia si-a aliniat activitatile
anuale si pe termen lung la cele patru obiective
strategice, care fac obiectul unei monitorizari si
evaluari periodice si care vor fi adaptate in
perioada 2021-2027 pentru a raspunde nevoilor
in continua evolutie ale organizatiei si ale
partilor sale interesate.

Agentia a programat evaluarea la jumatatea
perioadei a strategiei pe termen lung a eu-LISA

OBIECTIVUL STRATEGIC 1

Evolutia ca contribuitor si
partener de punere n
aplicare a politicilor
relevante Tn domeniul
justitiei si al afacerilor
interne

OBIECTIVUL STRATEGIC 3

Facilitarea si stimularea
inovarii si a transformarii
digitale in domeniul
justitiei si al afacerilor
interne din UE

27 Comunicare a Comisiei referitoare la Strategia UE privind uniunea securitatii, COM (2020) 605 final.
28 Comunicare a Comisiei referitoare la un nou Pact privind migratia si azilul, COM (2020) 609 final.

2% Strategia eu-LISA 2021-2027, eu-LISA, noiembrie 2021,

https://lwww .eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf
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OBIECTIVUL STRATEGIC 2

Mentinerea si extinderea
rolului agentiei ca partener
recunoscut si de incredere
pentru institutiile europene

si statele membre in
stimularea transformarii
digitale in domeniul
justitiei si al afacerilor
interne al UE

OBIECTIVUL STRATEGIC 4

Continuarea eforturilor
privind evolutia
organizationala a eu-LISA
in directia unei organizatii
mai eficiente, mai agile si
mai reziliente Tn cadrul de
reglementare al UE



pentru 2024.

1.2. Obiective, activitati, proiecte/sarcini si resurse pentru perioada 2023-2025%

Urmatoarea sectiune ofera o prezentare generala a planificarii orientative a activitatii eu-LISA pentru perioada
2023-2025, pe baza evolutiilor din anii precedenti. Programul de lucru multianual, bazat pe scopuri si obiective
strategice, enumera activitatile specifice si rezultatele preconizate ale acestora, impreuna cu resursele
agregate necesare pentru a asigura indeplinirea obiectivelor agentiei. Programul propus reflecta elementele
si initiativele cheie definite pentru fiecare obiectiv strategic de nivel Tnalt care ghideaza punerea in aplicare a
viziunii prezentate in strategia pe termen lung.

1.2.1. OBIECTIVUL STRATEGIC 1: Evolutia ca contribuitor si partener de punere in aplicare a politicilor
relevante in domeniul justitiei si al afacerilor interne

Agentia si-a asumat angajamentul de a-si mentine excelenta operationala prin asigurarea functionarii extrem
de securizate, stabile si continue a sistemelor de informatii JAl ale UE, asigurand in acelasi timp evolutia lor
continua si furnizarea serviciilor conexe in conformitate cu cele mai bune practici si cu standardele din
domeniu. In acelasi timp, agentia va ramane un partener agil pentru statele membre, |nst|tut||le UE si agentiile
partenere Tn furnizarea de tehnologie si expertiza de Tnalta valoare pentru a sprijini procesul decizional Si
punerea Tn aplicare a politicilor.

Activitati-cheie:
= gestionarea tuturor sistemelor si serviciilor de informatii JAl incredintate agentiei in conformitate cu
cerintele legale, de exemplu asumarea gestionarii operationale a sistemului e-CODEX, punerea in

aplicare a reformarilor regulamentelor VIS si Eurodac, finalizarea implementarii arhitecturii de
interoperabilitate, precum si demararea implementarii solutiei de tip activ-activ;

® introducerea si punerea in aplicare de solutii inovatoare, dezvoltarea serviciilor intr-un mod
standardizat si in conformitate cu cerintele de reglementare si cu nevoile partilor interesate, de
exemplu, asigurand intrarea in functiune a unui nou acord contractual pentru toate sistemele;

= consolidarea si asigurarea unui nivel adecvat de securitate, rezilienta si disponibilitate a tuturor
sistemelor JAI, de exemplu prin crearea unei echipe de interventie in cazul producerii unor incidente
care afecteaza securitatea informatica (CSIRT);

= furnizarea de formare adecvata tuturor partilor interesate relevante, pe baza nevoilor identificate ale
acestora; de exemplu, elaborarea unui portofoliu de formare pentru noile sisteme si componente.

Bugetul activitatii Membri ai personalului
(in milioane EUR) si END (ENI)
Sarcina legata de proiect/fara Data de Data de
Activitate legatura cu proiectele incepere finalizare 2023 2024 2025 2023 2024 2025

ASIGURAREA DE SOLUTII SI SERVICII EXTREM DE SECURIZATE, EFICIENTE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL COSTURILOR SI DISPONIBILE iN
PERMANENTA PENTRU PARTILE INTERESATE ALE EU-LISA IN LIMITELE MANDATULUI SAU

Program: Sisteme noi 1,27 23,75 30,75 0,90 10,85 14,70
EES 1,27 8,34 12,84 0,90 8,40 10,35
Intretinere de baza a EES 11/2023 12/2023
Intretinerea serviciilor web 11/2023 12/2023
Reactualizarea infrastructurii EES 02/2024 05/2026
ETIAS - 15,41 17,91 - 2,45 4,35
Mod ,hot standby” activ/activ al 01/2024 12/2025
ETIAS
Intretinerea ETIAS 05/2024 12/2024
Reactualizarea infrastructurii 02/2025 12/2026
ETIAS

30 Estimarile bugetare prezinta cheltuielile la titlul 3. Estimarile privind resursele pentru 2024 si 2025 sunt orientative si vor fi supuse modificarilor in

urmatoarele DUP, cand vor fi disponibile mai multe informatii.



Bugetul activitatii Membri ai personalului

(in milioane EUR) si END (ENI)
Sarcina legata de proiect/fara Data de Data de
Activitate legatura cu proiectele incepere finalizare 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Program: Sisteme judiciare 2,52 2,93 3,42 4,05 4,05 4,05
e-CODEX 0,893 1,29 1,29 2,10 2,10 2,10
Predarea si intretinerea ulterioara 01/2023 12/2023
a sistemului e-CODEX
ECRIS-TCN/ECRIS RI 1,63 1,63 2,13 1,95 1,95 1,95
Intretinerea ECRIS RI 01/2023 12/2023
Intretinerea ECRIS-TCN 12/2023 12/2023
Program: Interoperabilitate 13,38 38,68 18,62 3,20 11,90 6,75
sBMS 13,38 35,01 13,95 3,20 7,15 6,75
Intretinerea sSBMS 12/2023 12/2024
Extinderea progresiva a capacitatii 08/2024 12/2025
sBMS si imbunatatiri suplimentare
CIR = 2,56 3,28 = 2,45 =
Intretinerea CIR si MID 01/2024 12/2024
ESP - 0,52 0,80 - 0,95 =
Intretinerea ESP 01/2024 12/2024
CRRS - 0,59 0,59 - 1,35 -
Intretinerea CRRS 01/2024 12/2024
Program: Gestionarea operationala a sistemelor in productie 34,81 57,33 39,13 79,40 81,30 81,00
SIS 14,00 30,13 12,15 10,70 13,60 13,30
Tntretinerea AFIS pentru SIS 01/2023 12/2023
Intretinerea SIS 01/2023 12/2023
Asistenta privind SIS pentru statele 01/2023 12/2023
membre
Migrarea AFIS pentru SIS catre 01/2022 09/2025
sBMS
Dezvoltarea SIS activ/activ 03/2024 12/2026
VIS 13,00 2225 2255 6,00 5,70 5,70
Intretinerea VIS 01/2023 12/2023
Intretinerea VIS reformat 04/2024 12/2024
Eurodac 5,115 4,30 4,00 3,80 3,90 3,90
Tntretinerea Eurodac — DubliNet 01/2023 12/2023
Asistenta de nivelul 1 si 2 si instrumente de servicii operationale 2,06 0,65 0,43 58,90 58,10 58,10
Asistenta de nivelul 1 pentru 01/2023 12/2023

gestionarea operationald a
sistemelor, 24 de ore din 24 —
Biroul de asistenta al eu-LISA

Asistenta de nivelul 2 pentru 01/2023 12/2023
aplicatii, 24 de ore din 24, pentru

gestionarea operationald a

sistemelor operationale de baza

Implementarea Tnlocuirii EOPM 01/2023 01/2024

Gestionarea evenimentelor — 10/2022 12/2023
achizitionarea, implementarea si

ntretinerea sistemului principal de

gestionare a evenimentelor

Migrarea SM9 catre SMAX — 01/2023 06/2023
validarea conceptului
Migrarea SM9 catre SMAX — 07/2023 12/2023

implementare

31 Planul de personal derivat din propunerea Comisiei pentru e-CODEX prevede 2 posturi de AC in T4 2022 si 3 posturi de AT in 2023. O parte din aceste

resurse va fi utilizata pentru activitatile enumerate aici in cadrul Programului privind interoperabilitatea.



Activitate

Sarcina legata de proiect/fara
legatura cu proiectele

Data de
incepere

Data de
finalizare

Bugetul activitatii
(in milioane EUR)

2023

2024

2025

Membri ai personalului
si END (ENI)

2023 2024 2025

Asistenta din partea furnizorilor
pentru intretinerea corectiva,
adaptiva si evolutiva

Program: Infrastructura

Retea

Intretinerea corectiva si
monitorizarea infrastructurii
centralizate care gazduieste
VISMail si SIRENEmail

Planificarea capacitétii retelei si
imbunatatiri operationale

Gestionarea operationala a
infrastructurii de comunicatii

Tranzitia la noua retea TESTA

Centru de date

Costurile operationale si de
functionare ale unitatii centrale de
backup

Activitatile operationale ale unitatii
centrale si ale unitatii centrale de
backup, precum si evolutiile si
imbunatatirile

Consolidarea infrastructurii retelei
fizice

Infrastructura comuna partajata

Intretinerea corectivé si
monitorizarea infrastructurii
centralizate a componentelor CSI
care gazduiesc CBS

Intretinerea corectiva si
monitorizarea infrastructurii
centralizate care gazduieste e-
CODEX

Intretinerea corectivé si
monitorizarea infrastructurii
centralizate care gazduieste
ECRIS

Intretinerea corectiva si
monitorizarea infrastructurii
centralizate care gazduieste EES

Intretinerea corectivé si
monitorizarea infrastructurii
centralizate care gazduieste
ETIAS

Intretinerea corectivé si
monitorizarea infrastructurii
centralizate care gazduieste
Eurodac

Intretinerea corectiva si
monitorizarea infrastructurii
centralizate care gazduieste
interoperabilitatea CBS

Intretinerea corectiva si
monitorizarea infrastructurii
centralizate care gazduieste sBMS

Intretinerea corectivé si
monitorizarea infrastructurii
centralizate care gazduieste VIS

Evolutia, reactualizarea si
intretinerea adaptiva a
infrastructurii centralizate care
gazduieste CBS

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

01/2024

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

11/2023

01/2024

11/2023

01/2024

11/2023

01/2023

01/2023

12/2023

12/2023

09/2024

12/2025

12/2025

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2024

12/2023

12/2024

12/2023

12/2023

12/2023

41,63
15,97

2,02

23,64

84,77
14,21

2,02

68,54

92,79
17,21

2,02

73,56

27,00 32,25 30,55
7,20 10,05 8,35

425 425 425

11555 17,95 17,95




Bugetul activitatii Membri ai personalului

(in milioane EUR) si END (ENI)
Sarcina legata de proiect/fara Data de Data de
Activitate legatura cu proiectele incepere finalizare 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Gestionarea operationala a 01/2023 12/2023
infrastructurii la nivelul sistemului
de gestionare a configuratiei
Gestionarea operatiunilor de 01/2023 12/2023
infrastructura pentru accesul la
platformele operationale (servicii
EUWS)
Refinnoirea acordului de intretinere 01/2023 12/2023
pentru licentele Oracle pentru CBS
Program: Sprijin direct pentru operatiuni 2,50 0,50 0,50 19,00 15,25 15,25
Asistenta externa si consultanta operationala 2,00 - - 3,85 - -
Tranzitia serviciilor de inginerie si a 09/2022 12/2026

serviciilor operationale
externalizate in cadrul de inginerie
transversala si in cadrul
operational transversal

Gestionarea versiunilor, gestionarea duratei de viata a

S - o 0,50 0,50 050 15,15 15,25 15,25
aplicatiilor, testare si tranzitie

Servicii de gestionare a aplicatjilor 01/2023 12/2023
Gestionarea schimbarilor 01/2023 12/2023
operationale

Gestionare pentru lansarea si 01/2023 12/2023

implementarea versiunilor si

tranzitia la operatiuni

Asistenta pentru platforma de 01/2023 12/2023
gestionare a ciclului de viata al

aplicatiilor si instrumentele conexe

(canale de compilare, instrumente

de testare)

Gestionarea testelor 01/2023 12/2023

Program: Asistenta institutionala - - - - = =

Servicii de asistenta institutionala
(inclusiv gestionarea instalatiilor si serviciile TIC)

Centrul de date din Strasbourg — 01/2022 02/2025

cresterea capacitatii de alimentare

si racire
CRESTEREA SUPLIMENTARA A VALORII ADAUGATE A SISTEMELOR, A DATELOR, A TEHNOLOGIEI S| A EXPERTIZEI OFERITE DE EU-LISA PARTILOR
SALE INTERESATE

Program: Sisteme noi 31,06 1,50 - 14,85 1,90 0,50
EES 21,00 - - 5,7 - -
Ajustari EES pentru componentele 03/2022 12/2023
de interoperabilitate
Receptia finala a sistemului (RFS) 01/2019 10/2023
pentru implementarea de baza a
EES
Finalizarea implementarii serviciilor 06/2020 10/2023
web
ETIAS 10,06 1,50 - 9,10 1,90 0,50
ETIAS — Cea mai noua modalitate 11/2023 12/2026
de supraveghere tehnologica
Conectarea ETIAS cu VIS revizuit 05/2024 03/2025
Finalizarea implementérii ETIAS 09/2020 11/2023%
Instrumentul de gestionare a 05/2024 12/2024

legaturilor ETIAS MID
Program: Sisteme judiciare - = 5 - - -

32 Inclusiv perioada de sase luni de dupa intrarea in functiune (adica dupa receptia finala a sistemului de catre statele membre); cu alte cuvinte, sistemul intra

n functiune cu sase luni mai devreme.



Bugetul activitatii

Membri ai personalului

(in milioane EUR) si END (ENI)
Sarcina legata de proiect/fara Data de Data de
Activitate legatura cu proiectele incepere finalizare 2023 2024 2025 2023 2024 2025
ECRIS-TCN/ECRIS RI - - - - - -
Finalizarea implementarii ECRIS- 01/2018 11/2023
TCN
Program: Interoperabilitate 6,54 6,08 0,24 16,90 9,40 1,20
sBMS 2,14 6,08 0,24 9,60 9,40 1,20
Biometria ca serviciu (Baas) 01/2023 12/2023
Dezvoltarea ECRIS-TCN Tn sBMS 01/2023 07/2024
(amprente digitale)
Studiu privind recunoasterea 01/2024 06/2024
faciala ECRIS-TCN
Finalizarea implementérii 01/2019 12/20233%3
BMS/sBMS din cadrul EES
Integrarea functionala a sBMS 01/2023 09/2025
Eurodac si migrarea datelor
(amprente digitale)
Implementarea functionalitatilor 05/2021 06/2025
biometrice ale VIS reformat in
sBMS
Impactul MID asupra sBMS 07/2023 08/2024
SIS —integrarea functionala a 02/2022 06/2024
sBMS si migrarea datelor
biometrice pentru interoperabilitate
CIR 4,40 - - 7,30 - -
Implementarea interoperabilitatii 01/2023 11/2023
(sprijinirea activitatilor legate de
receptia finala a sistemului pentru
ESP, CIR, MID si CRRS)
Program: Gestionarea operationala a sistemelor in productie 32,26 29,34 - 21,65 15,85 -
SIS 3,33 = = 6,00 = =
Modul generic de interconectare a 01/2022 05/2023
SIS de baza (interfata pentru a
pemite conectarile SIS la alte
sisteme si implementarea
interconectarii ETIAS)
Interconectarea SIS central cu 01/2022 12/2023
toate componentele de
interoperabilitate (cu exceptia
sBMS)
Capacitatea extinsa a SIS 01/2023 12/2023
Implementarea noii alerte de 06/2023 09/2024
informare pentru SIS
Un nou motor de cautare si 06/2018 10/2023
upgrade Oracle pentru SIS
VIS 28,93 29,34 - 10,30 8,95 -
Integrarea Croatiei in VIS cu acces 10/2022 12/2023
deplin
Integrarea VIS cu componentele 11/2021 03/2024
de interoperabilitate
Monitorizarea inteligenta a VIS — 03/2025 07/2025
evaluarea impactului
Dezvoltarea VIS reformat (inclusiv 05/2021 04/2025
configuratia de tip activ-activ)
Eurodac - - - SIS 6,90 =
Implementarea Eurodac reformat 01/2023 05/2025

(inclusiv integrarea cu

33 Inclusiv perioada de sase luni de dupa intrarea in functiune (adica dupa receptia finala a sistemului de catre statele membre ); cu alte cuvinte, sistemul intra

n functiune cu sase luni mai devreme.



Bugetul activitatii Membri ai personalului

(in milioane EUR) si END (ENI)
Sarcina legata de proiect/fara Data de Data de
Activitate legatura cu proiectele incepere finalizare 2023 2024 2025 2023 2024 2025
componentele de
interoperabilitate)
Program: Sprijin direct pentru operatiuni 1,80 2,53 2,58 5,50 4,50 4,50
Consolidarea capacitatilor 1.80 253 258 5,50 4,50 4,50

(inclusiv cercetare, raportare si formare pentru statele membre)
Formare pentru statele membre 01/2023 12/2023
CONSOLIDAREA CAPACITATILOR DE SECURITATE A INFORMATIILOR LEGATE DE SISTEMELE TNCREDIN]’ATE AGENTIEI

Program: Sprijin direct pentru operatiuni 2,55 2,35 2,35 10,00 8,40 8,40
Securitatea si continuitatea activitatii 2,55 235 2385 10,00 8,40 8,40
Exercitiu combinat de redresare in 09/2022 04/2024
caz de dezastru pentru VIS si EES
Servicii privind securitatea 01/2023 12/2023

informatiilor, asigurarea si
operatiunile de securitate
cibernetica pentru sistemele
operationale de baza

Servicii de securitate IT gestionate 01/2023 12/2023
Continuitatea operationald a 01/2023 12/2023
activitatii
Program: Asistenta institutionala = = = 9,50 9,50 9,50
Securitatea institutionala si continuitatea activitatii - - - 9,50 9,50 9,50
Gestionarea continuitatii activitatii 01/2023 12/2023
Punerea in aplicare a 01/2023 12/2023

recomandarilor privind securitatea
si continuitatea activitatii

Securitate si protectie 01/2023 12/2023

Politica de securitate si 01/2023 12/2023
gestionarea continuitatii

DOBANDIREA STATUTULUI DE FURNIZOR DE SERVICII COMUNE CU VALOARE RIDICATA IN DOMENIILE DE EXCELENTA

Program: Gestionarea operationala a sistemelor in productie - - - 1,60 1,60 1,60

Asistenta de nivelul 1 si 2 si instrumente de servicii operationale = = = 1,60 1,60 1,60
Activitati curente 01/2023 12/2023

Total pentru obiectivul strategic 1 170,32 249,76 190,38 213,55 206,75 178,00

1.2.2. OBIECTIVUL STRATEGIC 2: Mentinerea si extinderea rolului agentiei ca partener recunoscut si
de incredere pentru institutiile europene si statele membre in stimularea transformarii digitale
in domeniul justitiei si al afacerilor interne

Agentia isi va consolida si extinde Tn continuare expertiza si capacitatile tehnice, continuénd in acelasi timp
sa-si extinda cunostintele si rolul in fumizarea de solutii IT de ultima generatie, precum si in fumizarea de
consultantd de specialitate pentru a sprijini procesul decizional si punerea in aplicare a politicilor in domeniul
JAI.

Activitati-cheie:

= depunerea de eforturi In permanenta n vederea atingerii excelentei in proiectarea, dezvoltarea si
gestionarea operationala a sistemelor informatice la scara larga incredintate eu-LISA, de exemplu,
prin efectuarea exercitiului de evaluare comparativa in 2022 si prin punerea in aplicare a planului de
actiune pe baza evaluarii periodice din 2023;

= sprijinirea proactiva a eforturilor de formare si consolidare a capacitatilor statelor membre;

® promovarea expertizei agentiei in consilierea tuturor partilor interesate relevante, de exemplu prin
punerea platformei de schimb de cunostinte la dispozitia personalului agentiei si a statelor membre.



Bugetul activitatii
(in milioane EUR)

Sarcina legata de proiect/fara Data de Data de

Activitate legatura cu proiectele incepere finalizare 2023

2024

2025

Membri ai personalului

2023

si END (ENI)

2024

2025

DEZVOLTAREA IN CONTINUARE CA AUTORITATE DE MANAGEMENT COMPETENTA IN IMPLEMENTAREA S| GESTIONAREA SISTEMELOR

INFORMATICE iN DOMENIUL LIBERTATII, SECURITATII SI JUSTITIEI DIN UE
Program: Interoperabilitate =
sBMS -

Grupuri de lucru periodice 01/2023 12/2023
pentru date biometrice

DEZVOLTAREA IN CONTINUARE A PROFILULUI AGENTIEI DE CONSILIER DE INCREDERE PENTRU STATELE MEMBRE SI INSTITUTIILE UE

Program: Gestionarea operationala a sistemelor in productie 0,10
Asistenta de nivelul 1 si 2 si instrumente de servicii operationale 0,10
Raportarea operationala — 01/2023 12/2023
formarea utilizatorilor finali
Program: Sprijin direct pentru operatiuni 0,06
Grupuri consultative, reuniuni, misiuni si evaluari Schengen 0,06
Contributia la mecanismul de 01/2023 12/2023

evaluare Schengen
Total pentru obiectivul strategic 2 0,16

0,10
0,10

0,06
0,06

0,16

0,10
0,10

0,06
0,06

0,16

0,75
0,75

0,50
0,50

0,10
0,10

[(#S5

0,75
0,75

0,50
0,50

0,10
0,10

[#S5

0,75
0,75

0,50
0,50

0,10
0,10

(885

1.2.3. OBIECTIVUL STRATEGIC 3: Facilitarea si stimularea inovarii si a transformarii digitale in

domeniul justitiei si al afacerilor interne

Agentia va depune in continuare eforturi pentru a facilita continuarea transformarii digitale in domeniul JAI al
UE, prin desfasurarea de activitati de cercetare si inovare in vederea identificarii de noi solutii tehnologice
pentru modernizarea proceselor operationale, imbunatatirea calitatii datelor prin standardizare tehnologica si
dezvoltarea de capacitati permanente pentru furnizarea de servicii la cerere principalelor sale parti interesate,

de exemplu prin testare, proiecte-pilot si validari de concept.

Activitati-cheie:

® monitorizarea si analiza dezvoltarii si inovarii tehnologice in vederea imbunatatirii si extinderii
capabilitatilor existente, facilitarea proiectelor-pilot si adoptarea de noi solutii IT, acordand in acelasi
timp consultanta tehnica de incredere responsabililor de elaborarea politicilor din domeniile de
expertiza ale eu-LISA, de exemplu prin infiintarea unui centru de excelenta pentru inteligenta artificiala
in domeniul JAI, si facilitind inovarea prin laboratorul de testare a inteligentei artificiale;

= promovarea standardizarii tehnologice in intreaga UE, de exemplu punerea in aplicare a planului de

actiune pe baza Foii de parcurs pentru standardizare in scopuri legate de calitatea datelor;

= colaborarea cu partile interesate relevante si cu industria pentru a identifica si explora oportunitatile si
beneficiile tehnologice ale solutilor de inteligenta artificialda pentru a avansa in continuare si a
maximiza rentabilitatea operationala si economiile de scara in cadrul tuturor sistemelor, de exemplu,

gazduind evenimente bianuale de tip masa rotunda pentru specialistii din domeniu.

Bugetul activitatii

Membri ai personalului

(in milioane EUR) si END (ENI)
Sarcina legata de proiect/fara Data de Data de
Activitate legatura cu proiectele ncepere finalizare 2023 2024 2025 2023 2024 2025
IDENTIFICAREA DE SOLUTII IT INOVATOARE PENTRU iMBUNATATIREA PROCESELOR OPERATIONALE
Program: Interoperabilitate - 0,50 5,00 0,50 = =
sBMS - 0,50 5,00 0,50 - -
Dezvoltarea si imbunatatirea 01/2023 12/2023
portofoliului de date biometrice
Program: Sprijin direct pentru operatiuni 0,50 - - 4,65 4,95 4,95
Consolidarea capacitatilor 0,50 _ ) 4,65 4.95 4.95

(inclusiv cercetare, raportare si formare pentru statele membre)




Bugetul activitatii

Membri ai personalului

(in milioane EUR) si END (ENI)

Sarcina legata de proiect/fara Data de Data de
Activitate legatura cu proiectele ncepere finalizare 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Dezvoltarea capacitatilor legate 01/2023 12/2023

de inteligenta artificiala, inclusiv

nfiintarea unui centru de

excelenta

Integrarea rezultatelor 01/2023 12/2023

activitatilor de cercetare in

ciclurile de viata ale aplicatiilor

Monitorizarea activitatilor de 01/2023 12/2023

cercetare si a tehnologiilor

Sprijinirea implementarii unor 01/2023 12/2023

parti ale Programului-cadru al

UE pentru cercetare si inovare
ASUMAREA ROLULUI DE CONSILIER DE INCREDERE S| DE FACILITATOR PENTRU TRANSFORMAREA DIGITALA S| INOVAREA INFORMATICA iN
DOMENIUL JAI
Program: Interoperabilitate - - 0,20 0,20 0,20
sBMS - - 0,20 0,20 0,20

Actiuni subsecvente si contributii  01/2023 12/2023

la eforturile grupului de lucru

ISO SC37
Program: Guvernanta - - 4,00 4,00 4,00
Gestionarea partilor interesate - - 4,00 4,00 4,00
(inclusiv reuniunile Consiliului de administratie, gestionarea relatiilor de
afaceri, activitatile biroului de legatura si comunicare)

Gestionarea partilor interesate si  01/2023 12/2023

coordonarea politicilor
CRESTEREA CONTINUA A VALORII ADAUGATE A ARHITECTURII DE INTEROPERABILITATE
Program: Guvernanta - - 0,65 0,75 0,65
Guvernanta, planificare, standarde - - 0,65 0,75 0,65
si gestionarea serviciilor informatice (ITSM)

Arhitectura organizationala — 01/2022 12/2024

continuum
Total pentru obiectivul strategic 3 0,50 0,50 0,50 10,00 9,90 9,80

1.2.4. OBIECTIVUL STRATEGIC 4: Continuarea eforturilor privind evolutia organizationald a eu-LISA in
directia unei organizatii mai eficiente, mai agile si mai reziliente in cadrul de reglementare al

UE

Agentia va continua sa puna n aplicare proiectul sau de transformare organizationald pentru a rdspunde mai
bine nevoilor partilor interesate. In acest scop, eu-LISA se va concentra pe alinierea eficienta a resurselor
sale, pe dezvoltarea de noi capacitati, pe modernizarea serviciilor si a proceselor sale si pe promovarea unui
proces decizional bazat pe date. In plus, agentia si-a asumat angajamentul de a se asigura ca toate procesele
sale continua sa evolueze in conformitate cu temeiul juridic si cu principiile bunei gestionari a performantei.

Activitati-cheie:

= imbunatatirea abordarii nevoilor partilor interesate prin evaluarea si alinierea resurselor agentiei,
dezvoltarea capacitatilor necesare si promovarea unui proces decizional bazat pe date, de exemplu
prin revizuirea si actualizarea strategiei pe termen lung a eu-LISA, impreuna cu capacitatea de

planificare si analiza financiara corporativa;

= facilitarea cresterii profesionale si asigurarea dezvoltarii continue a talentelor ca factori-cheie ai culturii
organizationale, de exemplu finalizarea strategiei de resurse umane, punerea in aplicare a activitatilor
de dezvoltare a calitatilor de lider, sporirea activitatilor de informare orientate catre talente diverse si

specifice;

® asigurarea si imbunatatirea proceselor operationale si corporative ale agentiei in conformitate cu
cerintele de reglementare relevante si cu principiile bunei gestionari a performantei, de exemplu



implementarea cadrului comun de evaluare (CAF);

® avansarea cu cea de a doua extindere a sediului operational al agentiei din Strasbourg, de exemplu
initierea studiului de proiectare.

Bugetul activitatii Membri ai personalului
(in milioane EUR) si END (ENI)
Sarcina legata de proiect/fara Data de Data de
Activitate legatura cu proiectele incepere finalizare 2023 2024 2025 2023 2024 2025

ACOPERIREA NEVOILOR PARTILOR INTERESATE PRIN ALINIEREA EFICIENTA A RESURSELOR, CAPACITATILOR, SERVICIILOR S| PROCESELOR
AGENTIEI

Program: Sprijin direct pentru operatiuni 2,36 2,36 2,36 3,90 3,90 3,90
Grupuri consultative, reuniuni, misiuni si evaluari Schengen 1,68 1,68 1,68 2,40 2,40 2,40

Asistenta administrativa pentru 01/2023 12/2023
grupurile consultative

Asistenta administrativa pentru 01/2023 12/2023
alte reuniuni si misiuni

Formare operationala pentru personal 0,68 0,68 0,68 1,50 1,50 1,50

Operatiuni de dezvoltare a 01/2023 12/2023
competentelor

Program: Guvernanta 0,25 = - 44,45 43,65 43,55

Conformitate - - - 2,90 2,90 2,90
(inclusiv protectia datelor, audit intern si contabilitate)

Protectia datelor 01/2023 12/2023

Guvernanta, planificare, standarde
si gestionarea serviciilor informatice (ITSM)

Imbunétatirea continua a 07/2021 09/2023
serviciilor si proceselor eu-LISA,

abordand noile cerinte privind

sistemele JAI

Cadrul de servicii si procese ale  01/2023 12/2023

eu-LISA
Gestionarea partilor interesate
(inclusiv reuniunile Consiliului de administratie, gestionarea relatiilor de - - - 31,65 31,60 31,60
afaceri, activitatile biroului de legatura si comunicare)

Asistenta administrativa pentru 01/2023 12/2023
Consiliul de administratie

Gestionarea relatiilor de afaceri, ~ 01/2023 12/2023
a cerintelor, a cererii si a

schimbarilor

Asistenta administrativa 01/2023 12/2023
institutionala

Gestionarea relatiilor 01/2023 12/2023

institutionale si coordonarea
politicilor

0,25 = = 4,90 4,15 4,05

Biroul de gestionare a proiectelor organizationale - - - 5,00 5,00 5,00
Evaluarea oficiala a practicii de 10/2022 12/2023

gestionare a proiectelor pe baza
modelului CMMI

Capacitatea de gestionare a 01/2023 12/2023
programelor si proiectelor,

strategia de recrutare si

gestionarea riscurilor

institutionale

Program: Asistenta institutionala - - - 19,00 19,00 19,00
Servicii de asistenta institutionala
(inclusiv gestionarea spatiilor si servicii TIC)

Asistenta administrativa pentru 01/2023 12/2023
biroul directorului executiv

Gestionarea operationala a 01/2023 12/2023
activitatilor institutionale

- = - 19,00 19,00 19,00




Bugetul activitatii

Membri ai personalului

(in milioane EUR) si END (ENI)
Sarcina legata de proiect/fara Data de Data de
Activitate legatura cu proiectele ncepere finalizare 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Servicii orizontale de asistenta 01/2023 12/2023
institutionala (misiuni, spatii,
logistica si birotica)
Administrare, Tntretinere si 01/2023 12/2023
asistentd pentru infrastructura si
aplicatiile TIC institutionale
Migrarea la cloud si 09/2021 12/2026
infrastructura desktop virtuala
bazata pe tehnologii cloud
Biblioteca infrastructurilor 09/2021 12/2025
de tehnologie a informatiei (ITIL)
Gestionarea continutului la nivel 01/2023 12/2025
de organizatie
DEZVOLTAREA CA AGENTIE-CHEIE A UE, ATRAGAND, IMPLICAND $I DEZVOLTAND TALENTE
Program: Asistenta corporativa = = = 13,50 13,50 13,50
Servicii de asistenta institutionala _ _ _ _ _ )
(inclusiv gestionarea spatiilor si servicii TIC)
Gestionarea aspectelor legate 01/2023 12/2023
de sanatate si securitate
Gestionarea inteligenta a 01/2022 12/2024
spatiilor
Gestionarea resurselor umane - - - 13,50 13,50 13,50
Administrarea si planificarea 01/2023 12/2023
resurselor umane
Gestionarea talentelor 01/2023 12/2023
Tranzitia la gestionarea 01/2023 12/2023
resurselor umane bazata pe
competente
ASIGURAREA CONFORMITATII SISTEMATICE S| EFICACE CU CADRUL DE REGLEMENTARE AL UE
Program: Sprijin direct pentru operatiuni - - - 1,00 0,80 0,80
Consolidarea capacitatilor
(inclusiv cercetare, raportare si formare pentru statele membre) : : ) fie L L
Elaborarea rapoartelor si a 01/2023 12/2023
statisticilor agregate privind
sistemele de informatii JAI
Program: Guvernanta - - - 12,10 12,30 12,30
Conformitate
(inclusiv protectia datelor, audit intern si contabilitate) i i i 4,10 4,30 4,30
Contabilitate 01/2023 12/2023
Protectia datelor 01/2023 12/2023
Evaluarea agentiei (articolul 39 01/2023 12/2023
din Regulamentul de instituire)
Auditul intern 01/2023 12/2023
Guvernanta, planificare, standarde
si gestionarea serviciilor informatice (ITSM) : : ) e e el
Guvernanta, planificare, 01/2023 12/2023
raportare si evaluare
institutionala
Guvernanta, planificare si 01/2023 12/2023
raportare in departamentul
Operatiuni
Program: Asistenta institutionala = = = 33,35 32,90 33,05
Servicii de asistenta institutionala - _ ) 1,00 1,00 1,00

(inclusiv gestionarea spatiilor si servicii TIC)




Bugetul activitatii

Membri ai personalului

(in milioane EUR) si END (ENI)
Sarcina legata de proiect/fara Data de Data de
Activitate legatura cu proiectele ncepere finalizare 2023 2024 2025 2023 2024 2025
A doua extindere a sediului 03/2019 08/2028
operational al eu-LISA de la
Strasbourg
Gestionarea bugetului, a finantelor si a achizitiilor - - - 29:35 28,90 29,05
Gestiunea bugetara, a activelor 01/2023 12/2023
si financiara
Controale financiare interne si 01/2023 12/2023
monitorizarea recomandarilor de
audit
Gestionarea achizitiilor 01/2023 12/2023
Servicii juridice - - - 3,00 3,00 3,00
Servicii juridice 01/2023 12/2023
PROMOVAREA MISIUNII SI A VALORILOR AGENTIEI LA NIVEL INTERN SI EXTERN
Program: Guvernanta = = - 4,00 4,00 4,00
Gestionarea partilor interesate
(inclusiv reuniunile Consiliului de administratie, gestionarea relatiilor de - - - 4,00 4,00 4,00
afaceri, activitatile biroului de legatura si comunicare)
Comunicarea externa 01/2023 12/2023
Comunicarea interna 01/2023 12/2023
Program: Asistenta institutionala - - - - - -
Servicii de asistenta institutionala ) ) ) _ _ _
(inclusiv gestionarea spatiilor si servicii TIC)
Gestionarea serviciilor de mediu ~ 01/2023 12/2025
Total pentru obiectivul strategic 4 2,61 2,36 2,36 131,30 130,05 130,10

1.3. Calendarul pentru implementarea initiativelor majore

Pe baza proiectelor descrise in sectiunea privind programarea multianuald, urmatoarea diagrama Gantt
prezinta principalele initiative si jaloanele lor pentru proiectele selectate, pentru a intelege mai bine calendarul

si conexiunile dintre activitatile-cheie ale agentiei.




2021 2022 12024

2027

Securitate
SIS

VIS

Prami
Frontiere
EES

ETIAS

Azil

Eurodac

Justitie

ECRIS-TCN

ECRISRI
e-CODEX
ECA

Domeniu: Interoperabilitate

sBMS

CRRS
MID
ESP
CIR

Domeniu: Infrastructura

i
EI CIR, MID, CRRS si ESP Integrare CIR, MID, CRRS si ESP PIF i

Interconectare SIS VIS

|

i

% Noua alerta informativa pentru SIS PIF
El integrare VIS IO Implementare VIS 10 PIF

VIS reformat (inclusiv sBMS)

implementare ECRIS-TCN si integrare IO ECRIS-TCN > P |
PIF
| Implementare ECRIS-TCN sBMS

| El impactMID asupra SBMS Impact MID asupra implementarii SBMS

MID

CIR

d recunoasterea fa

PIF

SIS activ-activ

I Implementare imagini faciale in SIS

| implementare VIS 10 i VIS ETIAS > P

| Portal de cereri de vize online

ETIAS activ-activ PIF

El reactualizare infra:

h
| |
] |
i |
i |
Instrument legatura m‘ Cerere de modificare ETIAS - activitati ulterioare m
ETIAS VIS reformat m

Reformare Eurodac, inclusiv integrare 10 m

ECRIS-TCN

‘
| |

|
i
{

PIF
PIF

i
|
| EI Monitorizare

PIF
PIF

El reactualizare infrastructura
El reactualizare infrastructura

| Reactualizare infrastructura Eurodac m
i o
|| Actualizare DubliNet in urma reformarii Dublin > PF]|

| —
i Reinnoire ECRIS RI . m
| Dezvoltarea configurarii ECA m

|
|
|
|
|
|

Extindere progresiva a capacitatii SBMS si optimizare in urma conectarii sistemului

Integrare functionala a sBMS si migrare a datelor pentru Eurodac m

infrastructura sSBMS

Monitorizarea inteligenta VIS

Implementare router central Prim

Reactualizare infrastructura servicii web
Reactualizare infrastructurd EES si NUI

structurd ETIAS

Reactualizare
infrastructura sSBMS

Infrastructura
2021 : 12023 12024 12025 2026 2027
Legenda: W Evaluarea impactului (El) W Elaborare M Punere in functiune (PIF) Receptie finala a sistemului (RFS)



1.4. Indicatori-cheie de performanta corporativa

Agentia monitorizeaza si evalueaza in mod regulat alinierea activitatilor sale si indeplinirea obiectivelor
stabilite, tindnd in acelasi timp la curent partile interesate cu privire la cele mai recente evolutii, progrese si
performante. Tabelul 1 de mai jos prezinta indicatorii folositi de agentie pentru a monitoriza si a evalua
progresele estimate inregistrate in indeplinirea obiectivelor sale strategice.

Tabelul 1. Obiective strategice si indicatori-cheie de performant*

Indicatori-cheie de performanta Tinta Date de referinta
(2021)

OBIECTIVUL STRATEGIC 1: EVOLUTIA CA CONTRIBUITOR S| PARTENER DE PUNERE IN APLICARE A POLITICILOR RELEVANTE IN DOMENIUL
JUSTITIEI $1 AL AFACERILOR INTERNE

Procentul obiectivelor de securitate implementate 100 % 100 %
conform definitiei din legislatie
Numarul de exercitii de urgenta sau exercitii de securitate si 2 2
de continuitate a activitatii efectuate anual
Disponibilitatea sistemului central Eurodac®® Verde = 99,99 % 99,80 %
99,99 % > Galben 299,50 %
Rosu < 99,50 %

Timpul de raspuns al sistemului central Eurodac*® Verde 299,45 % 100 %
99,45 % > Galben 2 90 %
Rosu < 90 %
Disponibilitatea retelei de arie larga (pentru sistemele SIS si Verde 2 99,99 % 99,9988 %
ViS) 99,99 % > Galben > 99,50 %
Rosu < 99,50 %

Disponibilitatea sistemului central SIS Verde 299,99 % 99,98 %
99,99 % > Galben 2 99,50 %
Rosu < 99,50 %

Timpul de raspuns al sistemului central SIS* Verde > 99,5 % 99,85 %
99,5 % > Galben =99 %
Rosu < 99 %

Disponibilitatea sistemului central VIS Verde = 99,99 % 99,98 %
99,99 % > Galben = 99,50 %
Rosu < 99,50 %

Timpul de raspuns al sistemului central VIS*® Verde = 100 % 99,90 %
100 % > Galben = 90 %

34 Setul actualizat de KPI ai eu-LISA si fisele lor, impreuna cu legaturile cu obiectivele strategice specifice, a fost adoptat de Consiliul de administratie in
martie 2020. O revizuire care include modificari minore a fost prezentatad Consiliului spre informare in martie 2021.

3 Tintele legate de disponibilitate nu sunt definite precis in instrumentele juridice care reglementeaza sistemele. Tinta verde de 99,99 % a fost stabilita de
agentie deoarece sistemele pe care le gestioneaza sunt definite ca sisteme cu disponibilitate mare.

36 Functiile operationale esentiale ale sistemului sunt grupate in doué categorii: a) tranzactii cu inaltd prioritate si b) tran zactii obisnuite. Timpul standard de
raspuns pentru tranzactiile cu inalta prioritate este de 1 oré, iar pentru tranzactiile obisnuite, de 24 de ore. Pentru fiecare categorie se monitorizeaza cate un
indicator. KPI 4 este media dintre indicatorul pentru tranzactii cu inalta prioritate si indicatorul pentru tranzactii obisnuite. Indicatorul este verde daca 99,45 %
din tranzactii se incadreaza in timpul de raspuns standard, galben daca 90 %-99,45 % din tranzactii se incadreaza in timpul de raspuns standard si rosu
daca mai putin de 90 % din tranzactii sunt sub timpul de raspuns standard.

37 Interogarile standard sunt impartite in categorii. Categoria 1 cuprinde toate interogarile unice si multiple clasificate ca ,exacte”, deoarece in cdmpurile de
cautare se furnizeaza informatii exacte. Interogarile inexacte sau vagi sunt excluse din categoria 1. Timpul de raspuns standard pentru interogarile de
categoria 1 este de 1 secunda. Pentru alte interogari, timpul de raspuns standard este de 3 secunde. Timpul de raspuns standard pentru interogarile de
categoria 1 este indicatorul de baza pentru evaluarea performantei, deoarece acestea sunt cele mai reprezentative interogari. Indicatorul KP1 7 este verde
daca maimultde 99,5 % din interogarile de categoria 1 au un timp de rdspuns de maximum 1 secunda, galben daca 99 %-99,5 % din interogarile de categoria
1 au un timp de raspuns de maximum 1 secunda si rosu daca mai putin de 99 % din interogarile de categoria 1 au un timp de rédspuns de maximum 1
secunda.

38 Valoarea indicatorului consta in ponderea timpului total de raspuns care se incadreaza in limitele contractuale pentru fiecare grup operational: azil, frontiere,
consulate, aplicarea legii si teritoriu. Pentru VIS exista trei limite contractuale: indicatorul privind nivelul maxim pe ora, indicatorul privind incélcarea acordului
privind nivelul serviciilor (SLA) si indicatorul privind inregistrarile. KPI 9 este rezultatul calculelor pentru toate grupurile operationale si toate limitele
contractuale. Indicatorul este verde dacé valoarea este egald cu 100 %, galben daca valoarea este cuprinsa intre 90 % si 100 % si rosu daca valoarea este
mai mica de 90 %.



Indicatori-cheie de performanta

Tinta

Date de referinta
(2021)

Satisfactia cursantilor fata de formarea primita

Rosu < 90 %

> 4/6

5,4/6

OBIECTIVUL STRATEGIC 2: MENTINEREA S| EXTINDEREA ROLULUI AGENTIEI CA PARTENER RECUNOSCUT SI DE INCREDERE PENTRU
INSTITUTIILE EUROPENE S| STATELE MEMBRE IN STIMULAREA TRANSFORMARII DIGITALE iN DOMENIUL JUSTITIEI S| AL AFACERILOR INTERNE

Rata (%) de anulare a creditelor de plata
Rata (%) de executie a angajamentelor bugetare
Rata (%) de executie a platilor

Raportul (%) resurselor administrative si raportul (%)
resurselor operationale comparativ cu totalul resurselor
umane din cadrul agentiei (personal si experti nationali
detasati)

Proportia (%) platilor finalizate in termenele obligatorii

Gestionarea achizitiilor: proiectele de achizitii realizate la
termen

<5%
95-99 %
> 95 %

Administrative: 20 %
Operationale: 70 %

> 90 %

> 60 %

7%
100 %
99,0 %

16,9 %
73,2%

99 %

80,10 %

OBIECTIVUL STRATEGIC 3: FACILITAREA SI STIMULAREA INOVARII S| A TRANSFORMARII DIGITALE IN DOMENIUL JUSTITIEI SI AL AFACERILOR

INTERNE

Satisfactia clientilor: % utilizatorilor din statele membre
multumiti sau foarte multumiti de functionarea generala a
sistemelor operationale de baza

=80 %

95 %

OBIECTIVUL STRATEGIC 4: CONTINUAREA EFORTURILOR PRIVIND EVOLUTIA ORGANIZATIONALA A EU-LISA iN DIRECTIA UNEI ORGANIZATII
MAI EFICIENTE, MAI AGILE SI MAI REZILIENTE IN CADRUL DE REGLEMENTARE AL UE

Performanta Biroului de asistenta al eu-LISA

Evaluarea finalizarii si a progresului proiectelor in raport cu un
nivel de referinta (initial sau actualizat) al parametrilor de
calitate/cost/timp definiti si ludnd in considerare marjele de
toleranta ale proiectului

Gestionarea proiectelor: Evaluarea conformitatii proiectelor
finalizate In raport cu metodologia de management de proiect
folosita de eu-LISA in timpul ciclului de viata al proiectului.

Procentul (%) recomandarilor de audit puse in aplicare in
termenele prevazute, care sunt:

decisive
foarte importante
importante

Numarul si vechimea recomandarilor nerezolvate, dintre care:
mai mica de sase luni
intre sase luni si un an
mai mare de un an

Eficienta procesului de achizitii
Indicator de mediu: amprenta de carbon

Rata absenteismului in perioada de raportare:
numarul mediu al zilelor de concediu medical pentru fiecare
angajat
procentul angajatilor aflati in concediu medical de lunga durata
procentul angajatilor care nu au fost in concediu medical

Procentul (%) anual al fluctuatiei personalului

Procentul (%) anual al ratei de ocupare

275 %

<10 %

Proiecte mici: > 75 %
Proiecte medii: > 80 %
Proiecte mari: > 85 %

Decisive = 100 %

Foarte importante = 90 %
Importante = 80 %

< patru recomandari cu intarzieri
mai mici de sase luni

< doua recomandari cu intarzieri
intre sase luni si un an

< o recomandare cu intarzieri mai
mari de un an

<25%

sub nivelul de referinta

< 15 zile pentru fiecare angajat
<10 %

>15%

<5%

> 94 %

95 %

15,75 %

Mici: 20 %

Medii: 76,2 %

Mari: Niciun proiect
mare nu a fost Tnchis in
2021.

Decisive: n/a

Foarte importante: 72 %
Importante: 85 %

1

6
21,4 %

401 tone

4,1 zile,

3,2 %,
51,6 %

5,48 %

94,2 %




Indicatori-cheie de performanta Tinta Date de referinta

(2021)
Indicele de pastrare a talentelor >0 0,2
Nivelul de implicare a personalului 26,3 7,3
Impactul comunicarii externe a eu-LISA Site: mentinerea nivelului de +20 % (Facebook)

referinta
Platforme sociale: +200 urmaritori ~ +35 % (Twitter)
per platforma anual
Evenimente de interactiune: +37 % (YouTube)
satisfactie >90 % 80 %
participare la evenimente: >95 % 95 %

Impactul comunicarii interne a eu-LISA:

participare lasondaj >51 % 55 %
satisfactie generala fata de actiunile si canalele internede  >70 % 93 %
comunicare

Programarea multianuala pentru perioada 2023-2025



2. Resurse umane si financiare — perspective pentru anii 2023-2025

Odata cu extinderea mandatului eu-LISA in 2018, rolul agentiei in gestionarea sistemelor de informatii
JAI a crescut considerabil, in special in ceea ce priveste numarul de sisteme diferite, precum si
eforturile continue de digitalizare Tn domeniul JAI.

Agentia preconizeaza ca urmatorii cativa ani vor fi foarte dificili, in special in ceea ce priveste cadrul de
reglementare in continua evolutie, numarul tot mai mare de sisteme informatice la scara larga incredintate eu-
LISA si asteptarile ridicate din partea partilor interesate ale agentiei. Ca urmare a extinderii mandatului, agentia
si-a revizuit in mod repetat alocarile de resurse pentru a sprijini responsabilitatile sporite. Prin urmare,
gestionarea resurselor eu-LISA a depins foarte mult de realocarea interna a resurselor financiare si umane, in
detrimentul unor activitati care vor deveni critice pe termen lung.

Programarea multianuald pentru perioada 2023-2025 reflectd aceste provocari si eforturile agentiei de a
continua cu acelasi nivel de angajament pentru a mentine si chiar a spori agilitatea si eficienta operationala in
limita resurselor disponibile pentru perioada de programare si ulterior.

2.1. Prezentare generala a situatiei anterioare si a celei actuale

Urmatoarele sectiuni ofera o prezentare generald a resurselor umane si financiare ale eu-LISA in 2021 si
prezinta perspectivele pentru perioada de programare 2023-2025. Date suplimentare si mai detaliate privind
programarea sunt prezentate in anexele I1-V.

2.1.1. Resurse umane

In conformitate cu articolul 28 alineatul (3) din Regulamentul de instituire, personalul agentiei este compus din
functionari,®® agenti temporari (AT) si agenti contractuali (AC). Tabelul 2 prezinta o imagine de ansamblu a
personalului eu-LISA pentru fiecare propunere legislativa, in total 356 de posturi, astfel cum au fost
autorizate n bugetul pentru 2021 Tn conformitate cu schema de personal“.

Tabelul 2. Prezentare a personalului in 2021, pe propuneri legislative
Situatia reala din 2021

Domeniu de activitate Autorizate in 2021 (la1.12.2021)
AT AC END AT AC END

Posturi autorizate in cadrul bugetului pe 2020 (nivel de referinta) 113 30 9 113 30 8
EES 32 26

Regulament eu-LISA revizuit — personal suplimentar 23 27 2 22 25 2
ETIAS 7 35 7 28
ECRIS-TCN 5 4

SIS returnari*! si SIS frontiere* 4 4
Interoperabilitate 32 26 25 16

FFL Eurodac — sub rezerva adoptarii regulamentului 2 0

FFL Reformare SIS cooperare politieneasca* 0% 0

3% Schema de personal a eu-LISA nu prevede posturi separate pentru functionari.

40 Regulamentele care au urmat FFL Eurodac si reformarii SIS cooperare politieneasca nu au fost adoptate, iar Regulamentul VIS reformat a fost adoptat in
iulie 2021, in timp ce resursele umane aferente au fost amanate cu un an. Prin urmare, numarul efectiv de posturi disponibile pentru agentie in 2021 a fost
de 207 de posturi de AT in loc de 213 (inclusiv 4 posturi pentru VIS reformat si 2 pentru Eurodac) si de 127 de posturi de AC in loc de 134 (inclusiv 2 posturi
pentru SIS cooperare politieneasca reformat si 5 pentru VIS reformat).

41 Regulamentul (UE) 2018/1860 privind utilizarea Sistemului de informatii Schengen pentru returnarea resortisantilor tarilor terte aflati in situatie de sedere
ilegala.

42 Regulamentul (UE) 2018/1861 privind instituirea, functionarea si utilizarea Sistemului de informatii Schengen (SIS) in domeniul verificarilor la frontiere.

43 Regulamentul (UE) 2018/1862 privind instituirea, functionarea si utilizarea Sistemului de informatii Schengen (SIS) in domeniul cooperarii politienesti si al
cooperarii judiciare in materie penald si Regulamentul (UE) 2022/1190 al Parlamentului European si al Consiliului din 6 iulie 2022 de modificare a
Regulamentului (UE) 2018/1862 in ceea ce priveste introducerea in Sistemul de informatii Schengen (SIS) de semnalari privind existenta unor informatii
referitoare la resortisanti ai tarilor terte in interesul Uniunii.

4 Doua posturi de AC care au fost prevazute in propunerea Comisiei din 2021 nu au fost autorizate in bugetul pe 2021 din cauza adoptarii intarziate a

regulamentului respectiv.



Situatia reala din 2021

Domeniu de activitate Autorizate Tn 2021 (la1.12.2021)
FFL VIS reformat* 4% 547 0 0
Total ENI 213 132 11 193 107 10

Pe parcursul anului 2021, agentia a recrutat in mod activ personal suplimentar, dar intr-un numar mai mic
decat cel preconizat. Integrarea in organizatie a fost adesea intarziata considerabil din cauza extinderii
restrictiilor de calatorie legate de COVID-19 si a accesului limitat la servicii medicale. Principala complicatie
pentru aceasta situatie este faptul ca multi candidati resping ofertele de locuri de munca din cauza duratei
scurte a acestora (contracte oferite pe perioade cuprinse intre unu si trei ani) si aleg contracte de durata mai
mare in alta parte. In plus, gradele inferioare de la momentul angaj&rii au un impact negativ si asupra recrutarii
pentru posturile specializate.

Dintre cele 46 de posturi neocupate, doua posturi pentru Eurodac raman indisponibile pentru recrutare pana
la adoptarea regulamentului respectiv’®. In plus, doud posturi pe termen scurt pentru reformarea SIS
cooperare politieneasca, planificate pentru perioada 2021-2022, nu au putut fi ocupate ca urmare a modificarii
regulamentului respectiv®®. in ceea ce priveste punerea in aplicare a Regulamentului VIS reformat amanat®°,
planificarea personalului a fost reajustata cu un an, pentru a se aplica de la inceputul anului 2022.

In 2022, in conformitate cu DUP pentru perioada 2022-2024, se preconizeazi ci numarul angajatilor eu-
LISA va creste cu 42 de posturi: 10 posturi de AC pentru interoperabilitate, 9 posturi pentru VIS reformat (4
posturi de AT si 5 posturi de AC) si 2 posturi de AT pentru sistemul e-CODEX®!, precum si 21 de posturi de
AC pentru asistentd in sectorul transporturilor®. in general, cresterea numarului de angajati este mai mica
decat cea solicitata de eu-LISA Tn DUP 2022-2024. Prin urmare, eu-LISA trebuie sa externalizeze aceste
posturi, iar agentia va avea in continuare un personal insuficient.

Capitolele urmatoare ofera o prezentare generala a planificarii posturilor suplimentare de personal pentru
perioada 2023-2025, cu o listd mai detaliatd a profilurilor locurilor de munca solicitate si justificarile
corespunzatoare oferite Tn anexa XIII.

2.1.2. Total cheltuieli bugetare pentru 2021

Bugetul agentiei cuprinde mai multe surse de finantare diferite. Principalul venit provine din subventia acordata
de UE, primita anual de la bugetul Uniunii Europene — sectiunea Comisiei, capitolul 11 10 ,Gestionarea
frontierelor — Agentii descentralizate” — astfel cum a fost adoptat de autoritatea bugetara, sianume Parlamentul
European si Consiliul Uniunii Europene. Alte contributii provin de la tarile asociate spatiului Schengen, ca
rambursare partiala a cheltuielilor suportate de agentie.

In 2021, eu-LISA a gestionat un buget de 212,751 milioane EUR in credite de angajament si 263,943 milioane

4 Regulamentul (UE) 2021/1134 al Parlamentului European si al Consiliului din 7 iulie 2021 de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 767/2008, (CE) nr.
810/2009, (UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861, (UE) 2019/817 si (UE) 2019/1896 ale Parlamentului European
si ale Consiliului si de abrogare a Deciziilor 2004/512/CE si 2008/633/JAl ale Consiliului, in scopul reformarii Sistemului de informatii privind vizele.

46 Din cauza adoptérii cu intarziere a Regulamentului VIS reformat, numarul de posturi pentru membrii personalului a fost reportat pentru anii urmatori, fara
modificarea schemei de personal.

47 Din cauza adoptarii cu intarziere a Regulamentului VIS reformat, numarul de posturi pentru membrii personalului a fost reportat pentru anii urmétori,
neavand loc recrutari in 2021.

4 Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind instituirea sistemului ,Eurodac” pentru compararea amprentelor digitale in
scopul aplicarii eficiente a [Regulamentului (UE) nr. 604/2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului membru responsabil de
examinarea unei cereri de protectie internationala prezentate intr-unul dintre statele membre de catre un resortisant al unei tari terte sau de catre un apatrid],
al identificarii unui resortisant al unei tari terte sau a unui apatrid in situatie neregulamentara si privind cererile de comparare cu datele Eurodac prezentate
de autoritatile de aplicare a legii din statele membre si de Europol in scopul asigurarii respectarii aplicarii legii (reformare), COM (2016) 272.

49 Regulamentul (UE) 2022/1190 al Parlamentului European si al Consiliului din 6 iulie 2022 de modificare a Regulamentului (UE) 2018/1862 in ceea ce
priveste introducerea in Sistemul de informatii Schengen (SIS) de semnalari privind existenta unor informatii referitoare la resortisanti ai tarilor terte in interesul
Uniunii.

%0 Regulamentul (UE) 2021/1134 al Parlamentului European si al Consiliului din 7 iulie 2021 de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 767/2008, (CE) nr.
810/2009, (UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861, (UE)2019/817 si (UE) 2019/1896 ale Parlamentului European
si ale Consiliului si de abrogare a Deciziilor 2004/512/CE si 2008/633/JAl ale Consiliului, in scopul reformarii Sistemului de informatii privind vizele.

51 Regulamentul (UE) 2022/850 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2022 privind un sistem informatizat pentru schimbul electronic
transfrontalier de date in domeniul cooperarii judiciare in materie civila si penala (sistemul e-CODEX) si de modificare a Regulamentului (UE) 2018/1726
(Propunere de regulament: COM/2020/712 COM).

52Tn temeiul articolului 45 alineatele (2) si (3) si al articolului 46 alineatul (4) din Regulamentul (UE) 2018/1240 al Parlame ntului European si al Consiliului din
12 septembrie 2018 de instituire a Sistemului european de informatii si de autorizare privind calatoriile (ETIAS) si de modificare a Regulamente lor (UE) nr.
1077/2011, (UE) nr. 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/1624 si (UE) 2017/2226 si in temeiul articolului 13 alineatul (7) din Regulamentul (UE) 2017/2226
al Parlamentului European si al Consiliului din 30 noiembrie 2017 de instituire a Sistemului de intrare/iesire (EES) pentru inregistrarea datelor de intrare si
de iesire si a datelor referitoare la refuzul intrarii ale resortisantilor tarilor terte care trec frontierele externe ale statelor membre, de stabilire a conditiilor de
acces la EES in scopul aplicarii legii si de modificare a Conventiei de punere in aplicare a Acordului Schengen si a Regulame ntelor (CE) nr. 767/2008 si (UE)

nr. 1077/2011, pentru care regulamentele de punere in aplicare sunt in curs de elaborare.



EUR 1n credite de plata primite de la UE. Urmatoarele sume au fost initial alocate FFL pentru VIS reformat,
care a fost adoptata la 7 iulie 2021 cu un calendar revizuit:

Credite de angajament

(in milioane EUR)

FFL VIS reformat 17,227

Buget total care face obiectul unui nou temei juridic 17,227

Sarcini/sisteme noi®

In ceea ce priveste executia bugetului pentru 2021 (sursa de finantare C1), eu-LISA a atins o rata ridicata de
executie bugetara pana la sfarsitul anului:

= 100 % pentru creditele de angajament;
= 99,1 % pentru creditele de plata, inclusiv reportarea cheltuielilor administrative din 2021 Tn 2022.

53 Inclusiv cheltuielile administrative alocate in conformitate cu nomenclatorul bugetar de la titlul 1 (,Cheltuieli cu personalul’) si de la titlul 2 (,Cheltuieli de

functionare si cu infrastructura”).



Credite de angajament: La titlul 1, titlul 2 si titlul 3 s-a atins o ratd de executie de 100 % pana la sfarsitul
exercitiului financiar 2021.

Credite de plata: 97,91 % din creditele de la titlul 1 au fost executate, iar 2,09 % au fost reportate automat.
La titlul 2, rata de executie a ajuns la 43,90 %, iar restul de 56,10 % a fost reportat automat in 2022. La titlul
3, 98,90 % din credite au fost executate.

Bugetul votat al agentiei pentru exercitiul financiar 2021 a inclus credite de angajament si de plata pentru VIS
reformat™, care a fost adoptat la 7 iulie 2021 cu un calendar revizuit. Aceste credite au fost returnate la bugetul
general al UE pentru a se alinia cu FFL finala adoptata pentru VIS reformat. Consiliul de administratie al eu-
LISA a aprobat o rectificare la bugetul pentru 2021 care abordeaza aspectele evidentiate mai sus:

= prin returnarea a 17,227 milioane EUR in credite de angajament;

® prin primirea a 42,290 milioane EUR 1n credite de plata.

Tabelul 3. Defalcarea bugetului rectificativ pentru 2021
Buget rectificativ (in milioane EUR)

Titlu bugetar ~ Sistem/sarcina Credite de Credite de plata
angajament
A0l Cheltuieli cu personalul -0,983 -0,983
din care VIS reformat -0,983 -0,983
BO3 Cheltuieli operationale -16,244 43,273
din care VIS reformat -16,244 -16,244
Retele de arie larga 1,523
Sistemul de intrare/iesire 35,928
ETIAS 22,066
Total buget rectificativ pentru 2021 -17,227 42,290

2.2. Perspective pentru anii 2023-2025

Obiectivul strategic principal al agentiei este de a-si continua activitatea in directia mentinerii si a dezvoltarii in
continuare a unei organizatii eficiente si agile, care sa fie consideratd un angajator atractiv de catre potentialii
angajati. Cel mai important, strategia eu-LISA in domeniul resurselor umane cauta sa asigure disponibilitatea
unor resurse umane suficiente si competente in timpul cresterii si transformarii, precum si pentru evolutiile
prevazute in propunerile Comisiei pentru noile sisteme sau solutii pe care eu-LISA le va implementa in
urmatorii ani.

Urmatoarea sectiune descrie activitatile viitoare ale eu-LISA si impactul acestora asupra resurselor financiare
si umane.

2.2.1. Resurse umane

Pe baza prioritatilor si a programului de lucru al agentiei pentru perioada 2023-2025, eu-LISA a identificat
patru domenii principale de interes pentru managementul resurselor umane (MRU):

® planificarea si gestionarea administrarii resurselor umane ale eu-LISA in vederea indeplinirii
obiectivelor strategice ale agentiei, in conformitate cu Statutul functionarilor Uniunii Europene si cu
Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene (RAA);

® finalizarea tranzitiei la o gestionare a resurselor umane bazata pe competente, dupa finalizarea
Programului de transformare culturala a eu-LISA, pentru a se adapta la responsabilitatile acumulate
in cadrul mandatului extins, ceea ce a dus la o crestere semnificativa a personalului;

® continuarea eforturilor in domeniul achizitiei de talente prin implementarea unor metode de recrutare
imbunatatite si eficienta generalé a procesului;

= gasirea de raspunsuri la nevoile agentiei Tn domeniul dezvoltérii competentelor tehnice.

54 Regulamentul (UE) 2021/1134 al Parlamentului European si al Consiliului din 7 iulie 2021 de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 767/2008, (CE) nr.
810/2009, (UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861, (UE) 2019/817 si (UE) 2019/1896 ale Parlamentului European
si ale Consiliului si de abrogare a Deciziilor 2004/512/CE si 2008/633/JAl ale Consiliului, in scopul reformarii Sistemului de informatii privind vizele.



Administrarea resurselor umane Noile sarcini au sporit sarcina administrativa si importanta strategica a
MRU. Agentia se asteapta la o crestere a numarului de angajati cel putin pana in 2023, cand se va atinge un
nivel maxim pentru responsabilitatile agentiei, dar posibil si pe mai departe.

In acest context, eu-LISA si-a asumat angajamentul de a-si dezvolta in continuare politica de RU si de a
asigura o gama larga de alte functii RU (si anume, acordarea de drepturi, remuneratii si plati, concedii,
integrarea in organizatie, perioada de probda, procese de evaluare si reincadrare). Agentia va continua sa
conduca initiativele legate de dezvoltarea aptitudinilor de conducere, de implementare a proiectului de
transformare culturald a eu-LISA, de imbunatatire a proceselor de gestionare a performantei si de cultivare a
unei organizatii bazate pe valori. in acest sens, sondajele periodice privind satisfactia personalului constituie
un instrument esential, iar agentia va analiza atent rezultatele in vederea planificarii masurilor de monitorizare.
De exemplu, ca raspuns la provocarile generate de pandemia de COVID-19, agentia a introdus masuri de
sprijinire a personalului in vederea adaptarii la noua normalitate, inclusiv programe specifice de asigurare a
bunast&rii, modificarea conditiilor de muncéa si mentinerea flexibilitatii. In plus, eu-LISA a adoptat noi norme
privind formele hibride de munca.

Pentru a asigura gestionarea eficienta a activului principal al eu-LISA — oamenii sai —, agentia a adoptat o
noud abordare a planificarii fortei de munca pe baza a doua documente-cheie: Strategia de recrutare a eu-
LISA si Strategia de gestionare a resurselor umane bazati pe competente. in plus, agentia si-a asumat
angajamentul de a-si imbunatati serviciile interne de MRU printr-o administrare mai eficientd si oferind
oportunitati de dezvoltare profesionalda. De exemplu, eu-LISA intentioneaza s& Tsi modernizeze MRU si
procesul de recrutare cu diferite instrumente IT (de exemplu, modulele optionale SYSPER si iLeam). Aceste
etape fac parte din abordarea generalda a eu-LISA privind digitalizarea si automatizarea sarcinilor
administrative repetitive, toate pentru a sprijini tranzitia la managementul resurselor umane axat pe
competente.

in plus, agentia isi va continua colaborarea activa cu alte agentii ale UE prin schimbul de bune practici in
materie de resurse umane, consolidand in acelasi timp cooperarea cu Comisia Europeand in temeiul
Memorandumului de intelegere revizuit incheiat in 2019.5 De exemplu, in cooperare cu Comisia si in
conformitate cu articolul 110 alineatul (2) din Statutul functionarilor, agentia a adoptat norme noi privind
prevenirea si gestionarea conflictelor de interese pentru personalul eu-LISA.%

Tranzitia la gestionarea resurselor umane bazata pe competente Pentru a imbunatati gradul de satisfactie
a personalului si eficienta generala, managementul resurselor umane (MRU) adoptat, bazat pe competente,
faciliteaza un proces specific si eficient de recrutare, contractare si selectie. Acesta pemmite organizatiei sa
identifice si sa urmareasca lacunele in materie de competente la nivel individual, de echipa sau de organizatie,
oferind in acelasi timp o contributie valoroasa la planificarea RU pe termen scurt si lung. De asemenea,
faciliteaza evaluarea nevoilor de formare profesionala ale angajatilor individuali. De exemplu, cerintele tot mai
mari de protectie a datelor si de securitate a informatiilor pentru solutiile IT si obiectivele ambitioase ale eu-
LISA de furnizare de servicii si solutii de inalta calitate au determinat agentia sa adopte noi mecanisme pentru
imbunatatirea suplimentard a competentelor individuale si colective de importanta strategica. Aceasta
abordare garanteaza o mai buna pregatire a eu-LISA pentru a planifica si a anticipa orice modificari ale
cerintelor privind competentele necesare pentru atingerea obiectivelor organizationale.

Achizitia de talente Agentia va depune mai multe eforturi in vederea imbunatatirii proceselor sale de recrutare
urmand strategia MRU bazatd pe competente si prin integrarea cadrului de competente Tn procesul de
recrutare, asigurand in acelasi timp alinierea la strategia de recrutare a eu-LISA. In plus, procesul de recrutare
al eu-LISA se bazeaza pe principiile diversitatii si incluziunii pentru a imbunatati echilibrul de gen general si
reprezentarea nationald in randul personalului agentiei.

Dezvoltarea competentelor tehnice Pe langa imbunatatirile preconizate mentionate mai sus, MRU bazat de
competente va permite, de asemenea, eu-LISA sa aplice o abordare mai strategica a planificarii fortei de
munca. Oferind personalului oportunitati adaptate de dezvoltare profesionala si invatare, agentia intentioneaza
sa si capaciteze personalul si echipele in vederea valorificarii intregului potential, pentru a imbunatati serviciile
oferite partilor interesate. In acest scop, eu-LISA colaboreazd indeaproape cu departamentul Operatiuni
pentru a facilita mai bine dezvoltarea abilitatilor si a competentelor necesare pentru gestionarea operationala
si evolutia sistemelor de informatii JAI, inclusiv orice noi responsabilitati asumate in viitor.

%5 Anexa la Decizia Comisiei privind adoptarea unui memorandum de intelegere revizuit intre Comisia Europeana si Agentia Uniunii Europene pentru
Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA), C (2019) 8941 final din 17.12.2019.
%6 Decizia nr. 405/2020 din 23.12.2020 a Consiliului de administratie al eu-LISA privind normele de aplicare referitoare la prevenirea si gestionarea conflictelor

de interese ale membrilor personalului.



2.2.2. Sarcini noi

In decembrie 2021, Comisia a prezentat doud propuneri legislative care vor atrage responsabilitati
suplimentare pentru eu-LISA in urmatorii ani. Prima este o propunere legislativa de creare a unei platforme de
colaborare online securizate pentru echipele comune de ancheta (ECA), cu scopul de a imbunatati eficienta
si eficacitatea investigatiilor si urmaririlor penale transfrontaliere. La 9 iunie 2022, Consiliul a adoptat
abordarea sa generala cu privire la regulamentul propus, desemnand eu-LISA ca responsabila cu dezvoltarea
si gestionarea operationala a platformei. Cea de a doua este propunerea Prum Il privind schimbul
automatizat de date in scopul cooperarii politienesti intre statele membre, ca parte a pachetului legislativ
privind Codul de cooperare politieneasca al UE, eu-LISA avand responsabilitatea dezvoltarii si gestionarii
operationale a routerului central pentru introducerea unor categorii noi de date, cum ar fi imaginile faciale ale
suspectilor si ale infractorilor condamnati.

In mai 2022, Parlamentul a adoptat Regulamentul e-CODEX pentru instituirea unui sistem informatizat de
comunicare Tn cadrul procedurilor civile si penale transfrontaliere®’, iar eu-LISA va prelua responsabilitatea de
a superviza gestionarea sistemului e-CODEX al UE pana la sfarsitul anului 2023.

in plus, alte cateva initiative europene in curs de elaborare ar putea implica sarcini noi pentru eu-LISA, de
exemplu, digitalizarea procesului de prelucrare a cererilor de viza, Centrul de excelenta pentru inteligenta
artificiala sau initiativa Comisiei de creare a unui spatiu european al datelor de securitate specific in domeniul
asigurarii respectarii legii. Agentia va prezenta impactul acestora asupra planificarii personalului si asupra
programului sau de lucru anual imediat dupa adoptarea propunerilor respective ale Comisiei.

Prin urmare, planificarea personalului pentru perioada 2023-2025 include cifre privind personalul suplimentar
pentru responsabilitatile care decurg din diverse regulamente deja adoptate sau care urmeaza sa fie adoptate
(de exemplu, reformarile VIS si Eurodac si sistemul e-CODEX), precum si personalul pentru fumnizarea de
servicii transportatorilor. Aceste cifre acopera in principal posturile operationale directe si resursele necesare
pentru gestionarea contractelor. Cu toate acestea, planificarea resurselor umane nu include niciuna dintre
initiativele aflate inca in curs de dezvoltare.

2.2.3. Dezvoltarea sarcinilor existente

Sfera de aplicare a sarcinilor agentiei s-a extins considerabil de la adoptarea in 2018 a Regulamentului de
instituire revizuit, iar responsabilitatile sale ar trebui sa atinga un nivel maxim in 2023 si 2024, odata cu
implementarea Sistemului de intrare/iesire (EES), a Sistemului european de informatii si de autorizare privind
calatoriile (ETIAS), a Sistemului european de informatii cu privire la cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor
terte (ECRIS-TCN) si a pachetului privind interoperabilitatea. Prin urmare, Comisia nu a planificat o crestere
a personalului incepand cu 2023, iar pentru unele proiecte (de exemplu, Interoperabilitate), propunerea
prevede reducerea personalului (vezi tabelul 4 pentru estimarile de personal din propunerile respective ale
Comisiei). Pentru o prezentare mai cuprinzatoare a estimarilor de personal ale eu-LISA pentru perioada 2023-
2025, consultati anexa I, anexa IV si anexa XIII.

Tn ultimii doi ani, agentia a depus eforturi considerabile in vederea adaptarii personalului existent si a modului
de functionare interna pentru a aborda urmatoarele doua aspecte: cresterea organizationala continua in
contextul pandemiei de COVID-19 si formulele de lucru la distanta, precum si asigurarea dezvoltarii si a punerii
in aplicare a noilor sisteme de informatii JAI.

Restructurarea organizationala intreprinsa din 2019 pana in 2020 pentru a permite modificarile necesare
indeplinirii mandatului extins al eu-LISA se va concentra in prezent pe implementarea de noi sisteme. Noile
responsabilitati au afectat si domeniul de aplicare al sarcinilor de baza ale agentiei, in primul rand realizarea
interoperabilitatii sistemelor globale si abordarea cresterii volumului de munca la nivelul functiilor orizontale
odata cu cresterea de personal in perioada 2019-2021. In 2023, agentia va trebui sa recruteze personal
suplimentar pentru a face fatd volumului de munca in crestere, intrucat domeniul de aplicare al sarcinilor
existente va creste substantial.

Prin urmare, prezentul DUP subliniaza, inca o data, necesitatea unor resurse suplimentare identificata de
agentie. Astfel, planificarea pentru perioada 2023-2025 vizeaza si resursele umane suplimentare®® fin
domeniile de lucru sau de activitate in care agentia a identificat deficite de personal la compararea resurselor
umane necesare pentru punerea in aplicare a sarcinilor alocate (si anume, proiecte si activitati) cu nivelurile
de personal acordate eu-LISA in propunerile legislative relevante.

57 Regulamentul (UE) 2022/850 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2022 privind un sistem informatizat pentru schimbul electro nic
transfrontalier de date in domeniul cooperarii judiciare in materie civila si penala (sistemul e-CODEX) si de modificare a Regulamentului (UE) 2018/1726.

%8 Sub rezerva adoptérii schemei de personal si a proiectului de estimare a bugetului pentru 2023.



In plus, posturile pe termen scurt, care reprezintd un numar substantial de posturi suplimentare alocate eu-
LISA, au o valoare limitata pentru agentie din cauza dificultatii de a atrage si a pastra persoane in aceste
posturi. Mai precis, agentia a identificat un deficit major de personal in domenii legate de:

® S|IS: extinderea domeniului de aplicare si noile evolutii (reformarea sistemelor legate de politie,
frontiere si returnare) necesita eforturi si activitati suplimentare, in timp ce planul initial de personal
pentru SIS a luat in considerare gestionarea sistemului doar in forma sa initiala;

= interoperabilitate: eu-LISA a indicat deja din timpul pregatirii propunerii legislative respective a
Comisiei ca resursele umane planificate nu vor fi suficiente pentru a dezvolta si testa toate
componentele de interoperabilitate, cu atat mai putin pentru interoperabilitatea generala a sistemelor,
sau pentru a garanta numarul necesar de manageri de proiect;

= EES: numarul de operatori a fost subestimat, deoarece personalul recrutat pentru faza de dezvoltare
a fost alocat ulterior altor sarcini, crednd astfel un deficit de resurse operationale necesare pentru a
asigura functionarea noului sistem;

= asistenta de nivelul 1 si 2 pentru statele membre (Biroul de asistenta disponibil 24 de ore din
24): numarul de tichete/solicitari continua sa creasca, deoarece componentele de interoperabilitate
se afld in diferite stadii de dezvoltare. Mentinerea disponibilitatii operationale, 24 de ore din 24, a
biroului de asistentd necesitd inca sase angajati pentru a acoperi integral sistemul de munca in
schimburi pentru un post.

Tn plus, propunerile Comisiei nu au inclus proiecte si activitati de dezvoltare legate de noile sisteme, care vor
fi realizate de departamentul Operatiuni, ceea ce impune necesitatea de a se solicita personal suplimentar.
Aceste resurse suplimentare sunt necesare in primul rdnd din cauza intarzierilor in implementarea
proiectului, si anume, in prezent, agentia trebuie sa finalizeze in paralel toate proiectele de dezvoltare a
sistemului care initial trebuiau sa se desfasoare in ordine. Mai mult, agentia a trebuit sa reprogrameze mai
multe proiecte de dezvoltare din cauza interdependentelor reciproce. in acelasi timp, agentia a trebuit sa
restabileasca prioritatea resurselor disponibile pentru a se concentra asupra activitatilor améanate sau
planificate initial pentru 2021 si 2022. n acest sens, cele mai presante probleme s-au referit la Regulamentul
VIS reformat (adoptare aménata), ETIAS si componentele de interoperabilitate.

In plus, agentia a incheiat un acord cu Frontex privind transferul temporar a 21 de agenti contractuali (GF V)
de la Frontex catre eu-LISA, in vederea furnizarii de asistenta pentru operatorii de transport atat pentru EES®®,
cat si pentru ETIAS®, in conformitate cu regulamentele respective. Agentia solicita de la aceste posturi sa
dezvolte si sa utilizeze instrumente IT care sa permita eu-LISA sa inregistreze, sa testeze si sa certifice
conexiunile operatorilor de transport individuali cu sistemele EES si ETIAS, oferind in acelasi timp asistenta
tehnica pentru pasagerii care se imbarca cu destinatia UE. Aceste resurse umane nu au fost prevazute initial
in fisele financiare legislative (FFL) ale Regulamentelor EES si ETIAS, dar reflectd o experientd mai
aprofundata dobandita in procesul de implementare. Acest transfer de personal este temporar (din 2022 pana
la sfarsitul lui 2024), iar acesti membri ai personalului vor reveni la Frontex in 2025. Transferul va permite eu-
LISA sa contribuie la dezvoltarea ETIAS in perioada 2023-2024, conform planificarii. Totusi, din pacate, aceste
posturi suplimentare sunt inca insuficiente pentru a acoperi toate nevoile identificate. Prin urmare, agentia va
trebui probabil sa externalizeze mai multe functii. Atunci cand angajatii ,imprumutati” se vor intoarce la
Frontex, eu-LISA ar trebui sa primeasca personal suplimentar pentru a-si continua activitatea. Agentia va
reflecta aceasta chestiune in viitoarele documente de planificare incepand cu 2025.

Pentru a gestiona volumul tot mai mare de anunturi de recrutare si integrarea in organizatie a noilor angajati,
agentia a optat pentru posturi temporare de RU, pastrand in acelasi timp o rezerva de specialisti in recrutare
care sa se ocupe de activitatile legate de fluctuatia personalului pentru gestionarea proceselor de selectie si
recrutare in timpul pandemiei de COVID-19. Prin urmare, agentia are nevoie de resurse tehnice suplimentare,
deoarece acestea sunt posturi operationale pe termen scurt.

Dezvoltarea si implementarea de noi sisteme au dus la extinderea infrastructurii informatice a eu-LISA, ceea
ce afecteaza sarcinile legate de asigurarea securitatii fizice si a securitatii informatiilor. Solutionarea acestor
probleme necesitd un numar suficient de angajati, care, la randul lor, au nevoie de resursele bugetare

59 Regulamentul (UE) 2017/2226 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 noiembrie 2017 de instituire a Sistemului de intrare/iesire (EES) pentru
inregistrarea datelor de intrare si de iesire si a datelor referitoare la refuzul intrarii ale resortisantilor tarilor terte care trec frontierele externe ale statelor
membre, de stabilire a conditiilor de acces la EES in scopul aplicarii legii si de modificare a Conventiei de punere in aplicare a Acordului Schengen si a
Regulamentelor (CE) nr. 767/2008 si (UE) nr. 1077/2011.

0 Regulamentul (UE) 2018/1240 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 septembrie 2018 de instituire a Sistemului european de informatii si de
autorizare privind calatoriile (ETIAS) si de modificare a Regulamentelor (UE) nr. 1077/2011, (UE) nr. 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/1624 si (UE)

2017/2226.



adecvate. In pofida implementarii abordarii bazate pe activitati a spatiului de lucru la nivel orizontal, este
necesar sa se realizeze urgent progrese si in directia celei de-a doua extinderi a sediului operational din
Strasbourg.

Anexa Il prezinta o lista detaliatd a activitatilor si a resurselor necesare pentru perioada 2023-2025. Tn acest
scop, agentia a efectuat o analiza cuprinzatoare pentru a stabili posturile pe care le-ar putea externaliza n
vederea reducerii la minimum a solicit&rilor de personal suplimentar. In conformitate cu strategia de recrutare
a eu-LISA, agentia solicita personal suplimentar numai pentru posturile care nu pot fi externalizate si trebuie
sa fie mentinute la nivel intern, utilizand diferite metode de recrutare pentru alte posturi care nu sunt sensibile.
Anexa XllI, care enumera initial 34 de profiluri pe care agentia nu le poate externaliza, a fost ajustata pentru
a reflecta un rezultat al procedurii de conciliere privind bugetul eu-LISA, prin care se vor adauga 6 posturi
suplimentare la schema de personal a eu-LISA pentru a raspunde amenintarilor sporite la adresa securitatii
cibernetice cu scopul de a preveni expunerea functiilor sistemului operational de baza si, de asemenea, pentru
a tine seama de noile responsabilitati, care au sporit necesitatea gestionarii incidentelor de securitate de catre
agentie.

2.3. Programarea resurselor pentru perioada 2023-2025

Aceasta sectiune ofera o prezentare generala a estimarilor financiare si de personal pentru punerea in aplicare
a sarcinilor alocate eu-LISA pentru perioada 2023-2025.

2.3.1. Planificarea resurselor financiare

Resursele financiare pentru perioada 2023-2025 constituie o parte a planificarii multianuale a eu-LISA si o
prognoza privind cadrul financiar multianual (CFM) 2021-2027. in 2023, nevoile estimate ale agentiei prevad
un nivel maxim de utilizare a resurselor financiare nu numai din cauza implementarii in curs a noilor sarcini
alocate eu-LISA, ci si ca urmare a evolutiei sferei si a complexitatii responsabilitatilor existente ale agentiei.

Anexa Il ofera o prezentare generala detaliatd a cheltuielilor operationale ale eu-LISA pentru fiecare
sistem informatic, astfel cum se prevede ih DUP pentru 2023, precum si in planificarea multianuala si in
justificarile bugetare. Anexa lll prezinta defalcarea bugetului in functie de structura bugetara a agentiei, care
grupeaza cheltuielile operationale pentru fiecare sistem informatic pe capitole bugetare.

In conformitate cu propunerea Comisiei privind CFM, eu-LISA va primi un buget de 262,231 milioane EUR
n 2023. In cursul exercitiului de planificare al eu-LISA pentru perioada 2023-2025, planificarea initiald a CFM
a fost utilizata ca referintd pentru estimarile financiare si, ulterior, a fost revizuitd pe baza procedurilor de
licitatie ncheiate, a celei mai recente experiente in implementarea proiectelor si programelor in curs, precum
si a informatiilor de piata actualizate.

In 2023, nevoia de resurse suplimentare rezultatd se inscrie pe doua directii:

® noile sisteme incredintate eu-LISA: adoptarea legislatiei secundare a furnizat detalii esentiale
necunoscute in timpul pregatirii situatiilor financiare legislative respective. Aceasta a dus la o crestere
semnificativa a domeniului de aplicare si a complexitatii noilor sisteme, inclusiv a integrarii lor in
arhitectura de interoperabilitate.

= complexitatea sporita a sistemelor: costurile de intretinere a infrastructurii de sprijin si a software-
ului depasesc estimarile initiale. Amprenta infrastructurii noilor sisteme a fost mai mare decét se
anticipase initial, impreuna cu rezultatele procedurilor de licitatie, in cadrul carora costurile de
intretinere a sistemului au fost calculate pe baza arhitecturii lor existente. in plus, utilizarea platformei
infrastructurii comune partajate (CSl) a agentiei a depasit planurile initiale din cauza cresterii cerintelor
care rezultad atat din utilizarea sistemelor noi, cat si a celor existente, ceea ce a afectat in mod
semnificativ costurile de intretinere a acesteia.

Agentia a facut aceste estimari pe baza experientei anterioare, si anume facturile actuale si preturile
extrapolate pe baza contractelor existente si a contractelor de intretinere in stare de functionare (MWOQO). In
consecinta, eu-LISA va trebui sa detalieze si sa ajusteze aceste estimari pe baza ofertelor primite®?.

2.3.2. Planificarea resurselor umane

Prezentul document de programare ofera estimari privind personalul pentru punerea in aplicare a sarcinilor
alocate eu-LISA prin regulamentele adoptate in perioada 2017-2020, precum si a celor programate pentru

61 Agentia a lansat de curand procedura de licitatie pentru cadrul operational transversal (TOF), care urméareste sa acopere intretinerea tuturor sistemelor.



adoptare in 2021 si 2022.

Desi eu-LISA a primit resurse pentru recrutarea de personal operational suplimentar in vederea punerii in
aplicare a mandatului extins, solicitarile agentiei de personal de sprijin suplimentar pentru activitatea orizontala
si proiecte au ramas fara raspuns. Procesele ulterioare de analiza interna au stabilit c& aceasta situatie a avut
drept consecinte aparitia unor deficite critice de personal, restabilirea prioritatilor sarcinilor si
externalizarea anumitor activitati selectate.

in ultimii doi ani, agentia a indicat anual discrepante intre resursele alocate si cele necesare pentru
indeplinirea sarcinilor alocate in cadrul mandatului extins. In acest sens, este important sa se recunoasca si
sa se tina seama de faptul ca intrarea in faza operationald si implementarea unui nou sistem nu va duce
automat la o reducere a volumului de munca pentru agentie. Odata cu intrarea in functiune, singura diferenta
este ca accentul se muta de la implementarea proiectului la gestionarea operationald a noului sistem si a
infrastructurii corespunzatoare. Prin urmare, reducerea automata a personalului la finalul fiecarui proiect
creeaza in mod inevitabil un deficit de personal pentru faza de gestionare operationala, pe care agentia trebuie
sa 1l remedieze solicitand personal suplimentar inca o data.

Tn plus, eu-LISA a identificat mai multe posturi care nu sunt incluse in propunerile relevante ale Comisiei si pe
care agentia nu le poate externaliza. Agentia considera ca aceste posturi suplimentare sunt indispensabile
pentru urmatoarele sarcini legate de:

= efectuarea celei de a doua extinderi a sediului tehnic al agentiei de la Strasbourg, care nu poate fi
externalizatd sau delegata autoritatilor nationale;

= furnizarea de asistentd administrativa organelor de guvemanta ale noilor sisteme de informatii JAI si
sprijinirea operatiunilor cotidiene ale celor doua unitati ale departamentului Guvernanta corporativa al
eu-LISA, in special in ceea ce priveste activitatile de comunicare;

= indeplinirea sarcinilor si asigurarea continuitatii activitatii in cazul functiilor esentiale, precum si
furnizarea de asistenta administrativa de nivel inalt;

= imbunatatirea monitorizarii securitati si a functionarii Biroului de gestionare a proiectelor
organizationale (EPMO) al eu-LISA,;

= consolidarea functiei de securitate a agentiei.

Cifrele privind personalul alocat eu-LISA in propunerile relevante ale Comisiei sunt prezentate in tabelul 4,
impreuna cu planul de personal pentru perioada 2023-2025.

Tabelul 4. Estimari privind personalul pentru perioada 2023-2025

2023 2024 2025

AT AC END Total AT AC END Total AT AC END Total
Personal de baza (Regulamentul 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
eu-LISA)
FFL EES 32 32 32 32 32 32
FFL ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
FFL SIS Frontiere/AL si SIS 4 4 4 4 4 4
returnari
FFL SIS cooperare politieneasca 0 0 0
FFL modificarea Regulamentului 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
de instituire — personal
suplimentar
FFL Interoperabilitate 31 34 65 24 31 55 22 30 52
FFL ECRIS 5 5 5 5 5 5
FFL Eurodac reformat®? 2
FFL VIS reformat® 6 7 13 6 6 12 6
FFL e-CODEX Sistem® 2 3 5 2 3 5 5
Asistenta pentru EES-ETIAS 21 21 21 21 0 0
operatori de transport

52 Eurodac a primit 2 posturi de AT, sub rezerva revizuirii regulamentului relevant.
8 Numarul de angajati este decalat cu un an fata de propunerea de regulament a Comisiei, din cauza adoptarii intarziate a acestuia.
64 Schema de personal prevede 2 posturi de AC in 2022 si 3 posturi de AT in 2023.
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2023 2024 2025
FFL Pram I 6
FFL ECA 4 4 8
FFL digitalizarea vizelor 5 3 8 5 3
Subtotal conform schemei de 216 166 11 393 224 165 11 400 204 140 11 8115
personal
Personal suplimentar DUP 2023- 6 6 6 6 6 6
2025
Total 222 166 11 399 230 165 11 406 210 140 11 381

Pentru perioada 2023-2025, agentiei eu-LISA ar trebui sé i se aloce 6 posturi AT suplimentare, care nu sunt
prevazute in propunerile relevante ale Comisiei.

Descrieri mai detaliate ale estimarii privind personalul pentru perioada 2023-2025 sunt disponibile Tn sectiunea
2.2.3 Programarea resurselor pentru perioada 2023-2025, in anexa XlII si in anexa Il, care prezintd o
perspectiva pe trei ani. Anexa Il cuprinde unitatile in echivalent norma intreaga (ENI) pentru personalul indicat
n tabelul 4 si ENI pe care agentia trebuie sa le externalizeze. Daca nu se aloca resurse suficiente pentru ca
agentia sa isi indeplineasca sarcinile indicate ca fiind necesare, eu-LISA va trebui sa exteralizeze un numar
si mai mare de ENI sau sa restabileasca prioritatea activitatilor in cauza.

Evolutia cotelor de personal este prezentata in anexa 1V, iar anexa V ofera informatii suplimentare cu privire
la politica de recrutare a eu-LISA, evaluarea performantelor si reincadrarea, politica de mobilitate, echilibrul
de gen si geografic si programul de formare a personalului.

2.4. Strategia de crestere a eficientei

Pe termen lung, obiectivul eu-LISA este de a evolua intr-o organizatie agila si eficientd care isi atinge
obiectivele in mod corespunzator si oferd o performanta excelenta. Ca parte a acestei strategii si pentru a-si
imbunatati guvernanta generald, planificarea resurselor si gestionarea bugetara, agentia a depus eforturi
semnificative pentru a-si redefini modelul operational, inclusiv strategia de recrutare, planificarea si raportarea.
In plus, eu-LISA analizeaza si posibilititile de optimizare pentru a atinge niveluri si mai mari de eficienta. in
acest sens, agentia trebuie sa aiba o imagine de ansamblu clara a portofoliului sdu de servicii, a capacitatilor
necesare pentru a furniza aceste servicii, precum si o intelegere a modului optim de obtinere a acestor
capacitati si servicii.

Pentru a-si indeplini mandatul si a-si atinge obiectivele de politica, eu-LISA trebuie sa ia in considerare
constrangerile care i afecteazd resursele umane. In 2022, agentia a adoptat o strategie de recrutare,
stabilind tipurile de resurse umane pe care le poate aloca pentru indeplinirea unor sarcini specifice n functie
de domeniul de activitate. Strategia permite utilizarea personalului intern doar pentru serviciile esentiale si
rolurile care nu pot fi externalizate. Pentru toate celelalte servicii, agentia poate s& angajeze contractanti
externi sau sa aplice un model mixt, utilizadnd personal intern si extern. Curtea de Conturi Europeana (CCE) a
recomandat aceasta abordare privind recrutarea. Noua strategie de recrutare va oferi orientari valoroase
pentru pIaAnificarea resurselor umane si va oferi o justificare mai transparenta a solicitarilor suplimentare de
personal. In plus, agentia finalizeaza noile contracte-cadru pentru recrutarea de sprijin exten, sianume pentru
externalizarea sarcinilor si a activitatii pentru care agentiei nu i s-a alocat un numar suficient de posturi interne.

In primii 10 ani de existenta, caracterizati de o dezvoltare intensa, sfera de competents a eu-LISA s-a extins
considerabil in ceea ce priveste sarcinile si bugetul, agentia fiind supusa, in acelasi timp, unei revizuiri
cuprinzatoare a structurii sale organizatorice. In prezent, eu-LISA a ajuns in punctul in care trebuie sa isi
reevalueze, sa isi stabilizeze si sa isi optimizeze performanta pentru a imbunatati utilizarea resurselor, in
vederea unei contributii mai eficiente la punerea in aplicare a politicilor JAl ale UE. Acest lucru este important
la momentul redactarii prezentului document, intrucat agentia trebuie sa aiba in vedere efectele financiare
negative pe termen lung care decurg din cresterea inflatiei stimulate de redresarea economica, perturbarea
continua a lanturilor valorice si presiunea exercitatd de cresterea costurilor energiei.

Eficienta si eficacitatea cheltuielilor publice sunt pietrele de temelie ale bunei guvernante institutionale, iar
agentia si-a asumat angajamentul de a asigura eficienta operatiunilor sale din punctul de vedere al costurilor.
Cu toate acestea, avand n vedere cadrul juridic specific in care eu-LISA Tsi desfasoara activitatea ca agentie
a UE, in special accesul restrictionat la resurse si domeniul de aplicare si nivelul de servicii obligatorii pe care
agentia trebuie sa le furnizeze partilor sale interesate, principala modalitate de crestere a eficientei este prin
identificarea unor oportunitati intemme de optimizare a performantei, adica de depéasire a posibilitatilor

identificate prin strategia de recrutare.



n acest scop, agentia a elaborat un proiect de Strategie de crestere a eficientei care pune accentul pe
simplificarea proceselor sale, pe optimizarea guvernantei, consolidarea capacitatilor, implementarea
revizuirilor regulate, introducerea masurarii exacte si automatizare. In special, acest proiect de strategie
acopera urmatoarele domenii:

= definirea, documentarea si masurarea proceselor;

® Tmbunatatirea proceselor, utilizadnd revizuiri regulate si optimizari, de asemenea la cerere;
® analiza lantului valoric;

= imbunatatiri ale sistemului de management al calitati;

® revizuirea regulata si optimizarea guvernantei interne si a structurilor organizatorice;

® revizuirea regulata si optimizarea metodelor si a practicilor de guvernanta;

= gutomatizarea, inclusiv implementarea invatarii automate si a IA pentru procese si servicii;

® noi instrumente IT dedicate mai eficiente care vor sprijini optimizarea activitatii Tn domenii precum
planificarea si monitorizarea, gestionarea cunostintelor, gestionarea documentelor;

= definirea, masurarea si raportarea serviciilor, pe baza structurii arborescente de masurare instituite si
a implementarii unor indicatori echilibrati.

Pentru a obtine cresteri de eficientd, organizatia trebuie sa efectueze o consolidare cuprinzétoare a
capacitatilor la nivelul general, inclusiv prin dezvoltarea competentelor si a cunostintelor necesare in randul
personalului. Agentia trebuie sa puna in aplicare consolidarea capacitatilor impreuna cu strategia sa privind
resursele umane.

2.5. Prioritati negative/reducerea sarcinilor existente

La momentul elaborarii prezentului document, agentia nu prevazuse prioritati negative pentru 2023. Totusi, Tn
functie de rezultatul final al deciziei privind alocarea de resurse pentru personal suplimentar si planificarea
bugetara pentru 2022, este posibil ca eu-LISA sa fie nevoita sa stabileasca prioritati negative si/sau sa reduca
numarul de sarcini planificate daca resursele umane si/sau financiare alocate agentiei nu vor fi suficiente
pentru a acoperi toate activitatile planificate pentru 2023.
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Programul de lucru anual pentru 2023

1. Rezumat

Urmatorul program de lucru prezinta prioritatile-cheie ale eu-LISA pentru 2023 si ofera o imagine de
ansamblu a activitatilor pe care agentia intentioneaza sa le desfasoare pentru a-si atinge obiectivele
strategice stabilite in prezentul document de programare in cadrul fiecarei prioritati stabilite.

Activitatile agentiei planificate pentru 2023 se axeaza pe urmatoarele prioritati:

= asigurarea functionarii stabile si neintrerupte a sistemelor de informatii JAl ale UE gestionate de agentie
(si anume, SIS, VIS si Eurodac) si a implementarii evolutiilor si serviciilor acestora;

= implementarea noilor sisteme informatice incredintate eu-LISA (si anume, EES, ETIAS, ECRIS-TCN si
e-CODEX) si dezvoltarea arhitecturii de interoperabilitate;

= furnizarea de sprijin si expertiza Comisiei si statelor membre;
= sporirea contributiei agentiei la domeniul justitiei in UE;
= avansarea cu cea de a doua extindere a sediului operational al eu-LISA de la Strasbourg;

® pregatirea pentru evaluarea periodica a agentiei in conformitate cu articolul 39 din Regulamentul de
instituire.

Numarul mare de sisteme de informatii incredintate agentiei, impreuna cu cadrul de reglementare in continua
evolutie, creeaza o mare provocare pentru urmatorul deceniu al eu-LISA, in special avand in vedere presiunea
tot mai mare de a obtine rezultate cu resurse limitate, in contextul asteptarilor mari ale partilor interesate. Acest
program anual de lucru reflecta eforturile sustinute ale eu-LISA de a-si mentine si spori eficienta operationala
si agilitatea pentru a aborda aceste provocari.

N PRIORITATEA 1

ASIGURAREA FUNCTIONARII STABILE SI NEINTRERUPTE A SISTEMELOR GESTIONATE SI A SERVICIILOR
FURNIZATE DE EU-LISA S| A IMPLEMENTARII EVOLUTIILOR ACESTORA

Prioritatea de baza a agentiei pentru 2023 va fi de a asigura functionarea stabila si neintrerupta si punerea in
aplicare a evolutiilor sistemelor gestionate si serviciilor furnizate de eu-LISA pentru sistemele de informatii JAI
ale UE (sianume, Sistemul de informatii Schengen, Sistemul de informatii privind vizele, Eurodac). Astfel,
agentia va sprijini Tn permanenta punerea in aplicare a obiectivelor Strategiei UE privind o uniune a securitatii
pentru construirea unui ecosistem european de securitate puternic si mentinerea integritatii spatiului Schengen,
facilitand Tn acelasi timp aplicarea Regulamentului Dublin Tn simplificarea prelucrarii cererilor de azil.

Agentia va asigura intretinerea preventiva, corectiva, adaptiva si perfectiva a tuturor sistemelor operationale de
baza si a infrastructurilor de comunicatii aferente, precum si asistenta de nivelul 1 si 2 de Tnalta calitate, 24 de
ore din 24, pentru a asigura disponibilitatea continud a acestora. n sprijinul gestionérii operationale, agentia
continua sa se concentreze pe realizarea unor procese-cheie, cum ar fi gestionarea operationala a modificarilor,
gestionarea pentru lansarea si implementarea versiunilor, precum si gestionarea testelor, asigurand in acelasi
timp colaborarea activa cu toate partile interesate. In plus, agentia 1si va concentra eforturile Tn directia
Tmbunatatirii performantei generale a serviciilor, a rezilientei si a securitétii sistemelor sale operationale de baza.

In plus, eu-LISA va continua procesul de conectare a SIS si VIS cu componentele de interoperabilitate si
punerea in aplicare a Regulamentului VIS revizuit, impreuna cu solutia orizontala de tip activ-activ,
concentrandu-se in principal pe testarea cu statele membre. In 2023, agentia va implementa o noua alerta
informativa care va permite Europol sa faca schimb de informatii cu privire la resortisantii tarilor terte suspectati
de terorism sau infractiuni grave si sa integreze Croatia in VIS cu acces deplin.

De asemenea, agentia va asigura lansarea eficace si eficienta a gestionarii operationale a noilor sisteme care
vor deveni pe deplin operationale la jumatatea si la sfarsitul anului 2023, si anume Sistemul de intrare/iesire
(EES), Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatorile (ETIAS) si Sistemul european de
informatii cu privire la cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor terte (ECRIS-TCN). Mai mult, agentia se va
concentra si pe preluarea cu succes a gestionarii operationale a e-CODEX.
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Dezvoltarea Eurodac va depinde de progresele inregistrate in ceea ce priveste elaborarea si adoptarea
ulterioara a Regulamentului Eurodac reformat. Cu toate acestea, eu-LISA va fi pregatita sa faca progrese in
ceea ce priveste implementarea activitatilor de dezvoltare necesare si integrarea cu componentele de
interoperabilitate.

N PRIORITATEA 2

TRECEREA LA IMPLEMENTAREA S| DEZVOLTAREA NOILOR SISTEME INCREDINTATE EU-LISA SI A
ARHITECTURII DE INTEROPERABILITATE

Pentru a imbunatati Tn continuare sistemul UE de gestionare a calatoriilor si a frontierelor, este esential, de
asemenea, sa se finalizeze implementarea noilor sisteme JAl incredintate eu-LISA: Sistemul de intrare/iesire
si Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile. Prin urmare, obiectivul principal al
agentiei este de a asigura punerea in functiune in timp util a noilor sisteme, preconizédndu-se ca toate vor fi
pe deplin functionale pana la sfarsitul anului 2023 — EES, ETIAS si ECRIS-TCN.

In plus, agentia continud dezvoltarea si implementarea componentelor de interoperabilitate. Aceste
componente alcatuiesc arhitectura de interoperabilitate generala care este programata sa devina
operationald pana in 2024. Realizarea interoperabilitatii sistemelor globale este menita sa imbunatateasca
eficienta si eficacitatea operationala a tuturor sistemelor de informatii JAl ale UE, facilitand in acelasi timp
accesul autoritatilor de la nivel national si al UE la informatiile relevante. In 2023, agentia va declansa intrarea
in functiune a sBMS. Se va pune accentul si pe integrarea generala a sistemelor pentru a permite identificarea
intersectoriala, in special pe dezvoltarea in continuare a functionalitatilor sBMS legate de reformari, care includ
si recunoasterea faciala pentru VIS si ECRIS-TCN, precum si pe migrarea datelor biometrice din diferite sisteme
(SIS, ECRIS-TCN si Eurodac) in sBMS.

De asemenea, agentia va continua sa perfectioneze sistemele in conformitate cu cerintele de reglementare si
cu nevoile statelor membre, in special prin instituirea conexiunii ETIAS pentru VIS reformat si prin extinderea
capacitatii EES si VIS pentru a facilita utilizarea sBMS.

N PRIORITATEA 3

FURNIZAREA DE SPRIJIN S| EXPERTIZA COMISIEI S| STATELOR MEMBRE

Agentia va continua punerea in aplicare a activitatilor sale de cercetare, dezvoltare si inovare, axandu-se pe
monitorizarea activitatilor de cercetare relevante, pe punerea in aplicare a proiectelor-pilot si a validarii
conceptelor, pe efectuarea activitatilor de testare, precum si pe furnizarea de sprijin de specialitate bazat pe
proiecte pentru Comisie si statele membre. Ca parte a activitatilor sale de coordonare generald, eu-LISA va
elabora rapoarte privind functionarea tehnica a sistemelor de informatii JAl ale UE, va publica statistici privind
utilizarea acestora si va oferi statelor membre posibilitdti de formare adaptate in ceea ce priveste utilizarea
tehnica a sistemelor.

In 2023, agentia intentioneaza sa dezvolte capacitatile si expertiza eu-LISA in domeniul inteligentei artificiale
(IA), continuand in acelasi timp sa sprijine statele membre in dezvoltarea capacitatilor IA in cadrul grupului de
lucru al eu-LISA privind inteligenta artificiald. In plus, agentia va infiinta Centrul de excelenta pentru inteligenta
artificiala. De asemenea, eu-LISA si-a asumat angajamentul de a se implica activ si a contribui la proiectele
centrului de inovare al UE pentru securitate internd. Agentia va infiinta laboratorul de testare pentru
echipamente tehnice si solutii utilizat pentru sistemele JAIl ale UE supervizate de eu-LISA in stransa
colaborare cu Frontex si cu alte parti interesate relevante.

N PRIORITATEA 4

SPORIREA CONTRIBUTIEI AGENTIEI LA DOMENIUL JUSTITIEI IN UE

Agentia urmareste sa-si sporeasca contributia la domeniul justitiei din UE, facilitind modernizarea si
digitalizarea cooperarii dintre autoritétile de aplicare a legii si cele judiciare. in 2023, aceasta include finalizarea
implementarii Sistemului european de informatii cu privire la cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor
terte si asigurarea preluarii cu succes a gestionarii operationale a sistemului e-CODEX.

> PRIORITATEA 5
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AVANSAREA CU CEA DE A DOUA EXTINDERE A SEDIULUI OPERATIONAL AL EU-LISA DE LA STRASBOURG

Acesta fiind un proiect multianual in curs, agentia continua sa avanseze in ceea ce priveste implementarea
celei de a doua extinderi pentru sediul sau operational de la Strasbourg. Acest spatiu suplimentar este
destinat sprijinirii organizatiei extinse in ceea ce priveste personalul, precum si gazduirii sistemelor JAl existente
si noi incredintate eu-LISA.

N PRIORITATEA 6

PREGATIREA PENTRU EVALUAREA PERIODICA A AGENTIEI IN CONFORMITATE CU ARTICOLUL 39 DIN
REGULAMENTUL DE INSTITUIRE A EU-LISA

In sfarsit, agentia urmeaza s& faca obiectul evaludrii externe periodice pe cinci ani, astfel cum se prevede la
articolul 39 din Regulamentul de instituire — un test esential pentru administrarea si guvernanta agentiei. Agentia
va contribui la proces prin fumizarea de informatii in cadrul unui exercitiu de evaluare comparativa a
operatiunilor sale de baza, care urmeaza sa fie finalizat in primul trimestru al anului 2023. Evaluatorul extern
trebuie sa prezinte raportul final de evaluare pana la sfarsitul anului 2023.

2. Activitati

2.1. Sisteme noi si inovare

Urmatoarea sectiune ofera o imagine de ansamblu asupra dezvoltarii noilor sisteme de gestionare a frontierelor
in domeniul afacerilor inteme — EES si ETIAS, precum si a doua sisteme noi in domeniul justitiei — ECRIS-TCN
si e-CODEX. In plus, eu-LISA finalizeaza si pregatirile pentru punerea in functiune a arhitecturii generale de
interoperabilitate pentru toate sistemele de informatii JAI supervizate de agentie.

In domeniul afacerilor interne, noile sisteme — EES si ETIAS — vor facilita gestionarea mai inteligenta si mai
eficientd a frontierelor externe ale UE, asigurand accesul securizat si neintrerupt la informatiile referitoare la
calatori pentru intregul personal autorizat, de exemplu pentru politistii de frontiera, autoritatile de aplicare a legii
si autoritatile din domeniul imigratiei.

In domeniul justitiei, agentia sprijind dezvoltarea si implementarea de noi solutii digitale care sa contribuie la
modernizarea si digitalizarea continua a sistemelor judiciare din intreaga Europa, in vederea imbunatatirii
cooperarii dintre autoritatile nationale, oferind in acelasi timp un acces mai bun la justitie cetatenilor si
ntreprinderilor din UE.

Estimarile bugetare si resursele umane necesare pentru toate sarcinile sunt prezentate in anexa II.

2.1.1. Sisteme noi

Tn 2023, obiectivul principal al agentiei este de a asigura punerea in functiune in timp util a urmatoarelor
sisteme noi: EES, ETIAS, ECRIS-TCN si e-CODEX. De indata ce aceste sisteme vor deveni operationale,
accentul se va deplasa pe furnizarea de asistenta operationala si de intretinere pentru toti utilizatorii sistemului.

In ceea ce priveste implementarea programelor, agentia a identificat urmatoarele provocari:

= eventualele intarzieri in ceea ce priveste implementarea, care, la randul lor, ar putea cauza intarzieri
ulterioare pentru intrarea in functiune si inceperea fazei de intretinere a sistemelor, conform planificarii;

= intretinerea noilor sisteme poate fi mai lenta decat cea a sistemelor vechi, deoarece este posibil ca
noile sisteme sa necesite o corelare mai mare cu detinatorii altor componente, precum si o proiectare
mai atenta;

= interdependentele dintre diferitele sisteme si constrangerile inteme n materie de resurse au un impact
asupra implementarii altor proiecte sau sarcini care nu au legatura cu proiectele.
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Sistemul de intrare/iesire (EES)

Sistemul de intrare/iesire va imbunatati gestionarea frontierelor externe ale spatiului Schengen prin
inregistrarea circulatiei transfrontaliere a resortisantilor tarilor terte (TCN), in scopul consolidarii securitatii
interne si al prevenirii imigratiei ilegale, contribuind in acelasi timp la combaterea terorismului si a criminalitatii
organizate. Prezentata initial in contextul pachetului privind frontierele inteligente in 2013, dezvoltarea EES
a inceput in 2018 si este programata sa devina operationala in mai 2023.

EES va moderniza procesele de control la frontiere si va imbunatati eficienta prin automatizare, inlocuind
stampilarea manuala a pasapoartelor cu inregistrarea electronica a tuturor deplasarilor transfrontaliere ale
resortisantilor tarilor terte. Ca atare, sistemul va sprijini statele membre in gestionarea cresterii fluxurilor de
calatori prin cresterea vitezei si a eficientei controalelor la frontiera si prin optimizarea numarului de politisti de
frontiera la punctele de control.

Mai mult, EES va asigura o mai bunad monitorizare a sederilor autorizate si identificarea posibilelor cazuri de
persoane care au depdsit durata de sedere autorizata, monitorizand sederile pe termen scurt prin inregistrarea
datelor si a locurilor de intrare/iesire pentru vizite cu o durata de pana la 90 de zile in decursul unei perioade de
180 de zile.

Sistemul va functiona prin comunicarea cu sistemele nationale ale statelor membre. Activitatea va include si
doua aplicatii online:
= un site dedicat care sa permita resortisantilor tarilor terte sa verifice statutul sederii lor autorizate tn UE;
= un serviciu web pentru operatorii de transport aerian, terestru si maritim destinat efectuarii unor

verificari, Tnainte de imbarcare, prin care sa se stabileasca daca viza unui pasager dintr-o tara terta are
cel putin o intrare autorizata ramasa sau daca pasagerul este exonerat de obligatia de a detine viza.

Tn 2023, principalele obiective sunt:

® finalizarea implementarii EES si a serviciilor sale web pana in mai 2023, in conformitate cu calendarul
revizuit propus de Consiliul de administratie al eu-LISA la 23 iunie 2022, si aprobat de Consiliul JAI la
11 iulie 2022, prin aprobarea calendarului revizuit pentru frontiere inteligente si interoperabilitate;

= finalizarea instituirii de conexiuni intre EES si toate componentele de interoperabilitate.

Sarcina legata de Obiectiv
proiect/fara legatura cu

proiectele

Descriere si jaloane principale

Ajustari EES pentru
componentele de
interoperabilitate

Receptia finala a
sistemului (RFS) pentru
implementarea de baza a
EES

Finalizarea implementarii
serviciilor web

Indicatori de performanta

Asigurarea performantei si conformitatii cu
componentele de interoperabilitate.

Proiectarea, implementarea si gestionarea
calificarilor sistemului central EES si ale
infrastructurii sale de comunicatii. Adaptarea

mediului de securitate si masuri pentru
conformitatea cu noile tipuri de servicii.
Efectuarea de pregatiri pentru

interoperabilitatea cu alte operatiuni ale
sistemelor centrale.

Finalizarea furnizarii serviciului web EES,
interfata ETIAS pentru operatorii de transport
ntr-o maniera modulara, complet extensibila
si scalabila pentru a putea acoperi nevoile
viitoare (de exemplu, VIS revizuit).

Implementarea conexiunilor dintre EES si toate
componentele de interoperabilitate.

Furnizarea de servicii de intretinere corectiva, sprijin
pentru biroul de asistentd si servicii transversale in
perioada de tranzitie de sase luni pana cand sistemul
va fi pe deplin operational.

Implementarea serviciului web EES, interfata ETIAS
pentru operatorii de transport.

Obiectiv de performanta

Costul proiectului

Calendarul proiectului

Domeniul de aplicare al proiectului

Abatere totala <5 %

Abatere totala <5 %

Fara abatere
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Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile (ETIAS)

ETIAS este un sistem de autorizare online inainte de calatorie pentru resortisantii tarilor terte exonerati de
obligatia de a detine vizéd (TCN) care calatoresc catre spatiul Schengen. Sistemul este menit sa simplifice
procedurile de trecere a frontierei si perioadele de asteptare de la frontiera, imbunatatind in acelasi timp
eficienta gestionarii frontierelor si sprijinind politica UE de liberalizare a vizelor. Agentia a inceput dezvoltarea
ETIAS in 2018, sistemul fiind programat sa devina operational in noiembrie 2023.

Autorizatile de calatorie ETIAS sunt verificate de politistii de frontierd la punctele de trecere a frontierelor
externe ale UE si de operatorii de transport aerian, terestru si maritim, inainte de imbarcare. ETIAS reduce
procedurile la frontiera si timpul de asteptare la frontiera, consolideaza gestionarea frontierelor si sprijina politica
UE de liberalizare a vizelor, intrucat permite efectuarea de verificari prealabile ale informatiilor in toate bazele
de date JAI, inclusiv in bazele de date Europol si Interpol, pentru verificarea potentialelor riscuri in materie de
securitate, migratie si sanatate publica ce pot justifica refuzul intrarii in spatiul Schengen, de exemplu prin
utilizarea datelor existente pentru a depista infractorii sau teroristii care utilizeaza diferite pseudonime pentru a
nu fi detectati. in plus, agentia va incepe s& monitorizeze solutiile tehnice pentru lista alba” a instrumentelor
securizate de comunicare audio-video pe care unitatile nationale ETIAS le-ar putea utiliza pentru a realiza
interviuri cu solicitantii in cazurile in care serviciile consulare nu sunt accesibile.

Tn 2023, principalul obiectiv este:

= finalizarea implementarii ETIAS pana in noiembrie 2023, in conformitate cu calendarul revizuit propus
de Consiliul de administratie al eu-LISA la 23 iunie 2022, si aprobat de Consiliul JAl la 11 iulie 2022,
prin aprobarea calendarului revizuit pentru frontiere inteligente si interoperabilitate.

Sarcina legata de Obiectiv Descriere si jaloane principale

proiect/fara legatura cu

proiectele

Finalizarea implementarii Proiectarea, implementarea si gestionarea Furnizarea de servicii de intretinere corectiva, sprijin
ETIAS calificarilor ~ sistemului  central si ale pentru biroul de asistenta si servicii transversale in

infrastructurii sale de comunicatii. Adaptarea perioada de tranzitie de sase luni pana cand sistemul
mediului de securitate si masuri pentru va fi pe deplin operational.

conformitatea cu noile tipuri de servicii.

Efectuarea de pregatiri pentru

interoperabilitatea cu alte operatiuni ale

sistemelor centrale.

ETIAS — Cea mai noua Monitorizarea solutiilor tehnice adecvate Monitorizarea periodica a tehnologiei si cercetarea de
modalitate de pentru lista de supraveghere ETIAS, in piata, in conformitate cu decizia de punere Tn aplicare
supraveghere tehnologica vederea testarii instrumentelor preselectate si  a listei de supraveghere ETIAS, pentru a identifica

a consilierii statelor membre. solutii tehnice adecvate pentru cautarea datelor

criptate in mod inexact, precum si instrumente audio-
video. Aceasta include raportarea periodica si
propunerea de actualizari tehnice Comisiei si statelor
membre dupa testarea cu succes.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta
Costul proiectului Abatere totala <5 %
Calendarul proiectului Abatere totala <5 %
Domeniul de aplicare al proiectului Fara abatere

Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor terte (ECRIS-
TCN)

ECRIS-TCN este primul sistem informatic la scara larga proiectat si dezvoltat de eu-LISA pentru domeniului
justitiei din UE. Este un sistem centralizat de tip ,hit/no hit” (rdspuns pozitiv/negativ), care completeaza baza
de date a Sistemului european de informatii cu privire la cazierele judiciare (ECRIS) cu informatii privind
condamnarile resortisantilor tarilor terte (TCN) si ale apatrizilor, care trebuie luate in considerare de autoritatile
judiciare nationale atunci cand se pronunta hotarari in cauze penale.

Impreuna, ECRIS si ECRIS-TCN vor permite judecatorilor, procurorilor si altor autoritati relevante sa obtina
informatii cuprinzatoare despre antecedentele penale ale resortisantilor tarilor terte si apatrizilor, indiferent
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de statul membru in care au fost condamnati acestia anterior. Ca atare, ECRIS-TCN contribuie la punerea in
aplicare a principiului recunoasterii reciproce a sentintelor si a deciziilor judiciare in intregul spatiu Schengen.

Pregatirile pentru dezvoltarea ECRIS-TCN au Tnceput in 2019, iar punerea sa in functiune este programata
pentru noiembrie 2023. ECRIS-TCN cuprinde un sistem central care stocheaza informatiile privind identitatea
resortisantilor tarilor terte si a apatrizilor condamnati, punctele nationale centrale de acces din fiecare stat
membru, un software de interfatd — implementarea de referinta a ECRIS (ECRIS RI) — pentru conectarea la
sistemul central si o infrastructura de comunicatii care conecteaza punctele centrale nationale de acces la
sistemul central.

In 2023, principalul obiectiv este:

= finalizarea implementarii ECRIS-TCN péana in noiembrie 2023, in conformitate cu calendarul revizuit
propus de Consiliul de administratie al eu-LISA la 23 iunie 2022, si aprobat de Consiliul JAI la 11 iulie
2022, prin aprobarea calendarului revizuit pentru frontiere inteligente si interoperabilitate.

Sarcina legata de Obiectiv Descriere si jaloane principale

proiect/fara legatura cu

proiectele

Finalizarea implementarii Asigurarea receptiei finale a sistemului (RFS)  Finalizarea implementarii sistemului ECRIS-TCN prin

ECRIS-TCN ECRIS-TCN dupa punerea sa in functiune. receptia cu succes a sistemului dupa punerea sa in
functiune.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

Costul proiectului Abatere totala <5 %

Calendarul proiectului Abatere totala <5 %

Domeniul de aplicare al proiectului Fara abatere

Comunicare e-justitie prin schimb de date online (e-CODEX)

Sistemul e-CODEX al UE, in functiune din 2013, este o platform& de comunicare conceputa pentru a facilita
schimbul transfrontalier securizat de continut electronic intre autoritatile judiciare europene. Inainte de
adoptarea e-CODEX, schimbul de informatii in cadrul procedurilor judiciare transfrontaliere a fost impiedicat de
marea varietate de solutii informatice nationale fragmentate si incompatibile.

in 2020, Comisia a incredintat eu-LISA sarcina de a dezvolta si intretine conectorul e-CODEX incepand cu
2023 — un pas important catre cresterea contributiei agentiei la digitalizarea domeniului justitiei din UE.
Sistemul e-CODEX consta intr-un pachet de produse software si standarde aplicate si bune practici pentru
furnizarea de servicii publice transfrontaliere complet integrate. Acesta face legatura intre procedurile nationale
autonome sprijinite digital si mijloacele informatice conexe, asigurand transmiterea electronica sigura a
informatiilor in cadrul procedurilor judiciare transfrontaliere. Preluarea gestionarii operationale a acestuia de
catre eu-LISA este programata pentru sfarsitul anului 2023, cel tarziu.

Tn 2023, principalul obiectiv este:

= asigurarea preluarii cu succes a sistemului e-CODEX de catre eu-LISA.

2.1.2. Interoperabilitate

Interoperabilitatea este capacitatea sistemelor informatice de a face schimb de date si de a permite schimbul
de informatii. Gestionarea eficienta a frontierelor externe ale Europei, a securitatii inteme si a migratiei se
bazeaza pe interoperabilitatea tuturor sistemelor de informatii JAI gestionate de eu-LISA: SIS, VIS,
Eurodac, EES, ETIAS si ECRIS-TCN. Aceasta interoperabilitate generala a sistemelor va fi realizatd prin
intermediul mai multor componente de interoperabilitate care vor permite politistilor de frontiera, agentilor de
politie si functionarilor de la serviciul vize si imigratie din Europa sa utilizeze si sa acceseze mai rapid informatii
mai sigure si mai cuprinzatoare privind amenintarile la adresa securitatii.

Arhitectura de interoperabilitate JAl a UE cuprinde urmatoarele componente:

= portalul european de cautare (ESP) care faciliteaza cautarile rapide, neintrerupte, eficiente,
sistematice si controlate in toate sistemele informatice JAI ale utilizatorilor autorizati;

= serviciul comun de comparare a datelor biometrice (SBMS), care stocheaza modele biometrice si
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pemite utilizatorilor sa caute si s& coreleze datele biometrice in toate sistemele de informatii JAI;

= registrul comun de date de identitate (CIR), care permite identificarea corecta a resortisantilor tarilor
terte;

= detectorul de identitati multiple (MID), care permite descoperirea identitatilor multiple cu dublul scop
de a asigura identificarea corecta a calatorilor de buna-credinta si de a combate frauda de identitate.

in plus, eu-LISA dezvolta, de asemenea, un registru central de raportare si statistici (CRRS), pentru a fumniza
date statistice intre sisteme si raportari analitice privind toate sistemele JAI in scopuri politice, operationale si
de calitate a datelor.

Impreuna, aceste componente de interoperabilitate vor constitui coloana vertebrald a securitatii interne, a
controlului la frontiere si a gestionarii migratiei in Europa si vor contribui la Strategia UE privind o uniune
a securitatii prin imbunatatirea eficientei si a eficacitatii operationale a sistemelor de informatii JAI.

Agentia si-a asumat angajamentul de a asigura noua arhitectura de interoperabilitate in 2024; cu toate acestea,
pe viitor este posibil sa apara cateva provocari:

= problemele legate de spatiul insuficient al centrelor de date pot afecta buna functionare (de exemplu,
supraincalzirea rackurilor din cauza spatiului insuficient, dificultati privind adaugarea de infrastructura
in caz de probleme, de exemplu ca urmare a unor presiuni asupra capacitatii etc.);

= interdependente intre diferitele sisteme si constrangeri interne in materie de resurse care, la randul lor,
pot afecta (de exemplu, intérzia sau amana) implementarea activitatilor;

= promptitudinea migrarii datelor depinde de realizarea exercitiului pregatitor, care include o evaluare
detaliatd a impactului, proiectarea si pregatirea datelor nationale pentru migrare.

Urmatoarele sectiuni ofera o prezentare generala a diferitelor activitati planificate pentru fiecare componenta
de interoperabilitate dezvoltata in anii precedenti.

Serviciul comun de comparare a datelor biometrice (SBMS)

Serviciul comun de comparare a datelor biometrice (sSBMS) stocheaza modelele biometrice obtinute din datele
biometrice stocate in registrul comun de date de identitate (CIR) si in SIS. sSBMS reprezinta una dintre pietrele
de temelie ale sistemului de gestionare a frontierelor UE prin faptul ca permite interogari de date
biometrice in toate sistemele de informatii JAI. Astfel, este unul dintre cele mai mari sisteme biometrice din
lume, integrand o baza de date cu peste 400 de milioane de resortisanti ai tarilor terte, inclusiv cu amprente
digitale si imagini faciale ale acestora.

Pregatirile pentru dezvoltarea sBMS au inceput in 2019, iar finalizarea implementarii acestuia de catre eu-LISA
este programata pentru 2023.

In 2023, principalele obiective sunt:

= asigurarea gestionarii operationale eficace si eficiente a sBMS, impreund cu realizarea evolutiilor
necesare;

= asigurarea disponibilitatii neintrerupte si a functionarii eficiente a sBMS pentru statele membre, in
conformitate cu cerintele de reglementare si cu acordurile privind nivelul serviciilor;

= dezvoltarea suplimentara a functionalitatilor sSBMS legate de migrarea si reformarile sistemului, inclusiv
recunoasterea faciala pentru VIS si ECRIS-TCN,;

= asigurarea migrarii cu succes a datelor din diferite sisteme JAI catre sBMS, cu scopul de a permite
identificarea intre domenii si extinderea CIR si MID la domeniul justitiei.

Tn plus, eu-LISA va continua s&-si dezvolte portofoliul de date biometrice prin investitii n activitati de cercetare
si va viza solutii pentru a spori calitatea generala a diferitelor aspecte legate de biometrie si pentru a oferi partilor
sale interesate asistentd prompta si de Tnalta calitate. In acest scop, agentia urmareste sa aduca imbunatatiri
suplimentare, inclusiv proiecte de cercetare privind diferite aspecte legate de biometrie, de exemplu generarea
de esantioane sintetice pentru a raspunde interogarilor aferente efectuate de partile interesate cu privire la
serviciile biometrice existente si viitoare.
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Sarcina legata de
proiect/fara legatura cu
proiectele

Obiectiv

Descriere si jaloane principale

Finalizarea implementarii
BMS/sBMS din cadrul EES

intretinerea sBMS

Dezvoltarea ECRIS-TCN n
sBMS

SIS —integrarea
functionala a sBMS si
migrarea datelor
biometrice pentru
interoperabilitate

Implementarea
functionalitatilor
biometrice ale VIS reformat
in sBMS

Integrarea functionala a
sBMS Eurodac si migrarea
datelor

Reproducerea bazei de
date cu amprente a
Europol Tn sBMS (faza 1)

Impactul MID asupra sBMS

Dezvoltarea si
imbunatatirea portofoliului
de date biometrice

Actiuni subsecvente si
contributii la eforturile
grupului de lucru ISO SC37

Finalizarea implementarii EES-BMS si sBMS,
prin asigurarea finalizarii cu succes a
perioadei de receptie finala a sistemului (RFS)
dupa punerea sa in functiune.

Intretinerea  sBMS
functionare.

in stare optima de

Implementarea operatiunilor specifice privind
amprentele digitale pentru ECRIS-TCN,
capacitatea si configurarea in sBMS, precum
si migrarea datelor istorice privind amprentele
digitale in sBMS.

Activarea operatiunilor biometrice ale SIS in
sBMS.

Finalizarea implementarii si testarii noilor
functionalitati introduse de VIS reformat in
sBMS si, de asemenea, pregatirea pentru
migrarea si conversia imaginilor faciale din
baza de date VIS/CIR in sabloane sBMS.

Implementarea noilor functionalitati
biometrice care decurg din reformarea
Eurodac si  migrarea  functionalitatilor

biometrice existente ale Eurodac catre sBMS.

Optimizarea procesului de verificare a
antecedentelor privind vizele.

Implementarea conexiunilor pentru a putea
gazdui volumul suplimentar de tranzactii
pentru operatiunile declansate de detectorul
de identitati multiple (MID), precum si orice
alte functionalitati identificate in raportul de
evaluare a impactului.

Cresterea calitatii generale a produselor
biometrice existente si viitoare ale eu-LISA,
precum si Tmbunétatirea capacitatilor agentiei
de a facilita inovarea in domeniul datelor
biometrice.

Asigurarea faptului ca agenda de date
biometrice a agentiei va fi preluata in cea mai
mare masura posibila de grupurile de lucru
ISO relevante privind standardele biometrice.

Finalizarea implementarii BMS si sBMS din cadrul
EES dupa punerea in functiune cu succes.

Furnizarea de servicii de intretinere corectiva®®,
adaptiva®®, perfectiva®’ si preventiva® pentru a asigura

performanta necesara a sistemelor (inclusiv
intretinerea USK).%®

Implementarea  operatiunilor  specifice  privind
amprentele  digitale legate de ECRIS-TCN,

capacitatea si configurarea in sBMS, concomitent cu
migrarea datelor istorice privind amprentele digitale de
la statele membre catre sBMS.

Facilitarea operatiunilor specifice privind amprentele
digitale pentru SIS, capacitatea si configurarea in
sBMS si migrarea datelor privind amprentele digitale
de la statele membre la sSBMS.

Finalizarea  implementarii ~ si  testarii  noilor
functionalitati introduse de VIS reformat in sBMS si
pregatirea pentru migrarea si conversia imaginilor
faciale din baza de date VIS/CIR in sabloane sBMS.

Implementarea noilor functionalitati biometrice si
migrarea functionalitatilor biometrice existente ale
Eurodac catre sBMS.

Reproducerea in sBMS a galeriei de modele de
amprente digitale din sistemul AFIS al Europol, n
scopul implementérii noilor functionalititi biometrice
specificate Tn Regulamentul Eurodac reformat si in
regulamentele privind interoperabilitatea.

Cresterea volumului de tranzactii al sBMS pentru
operatiuni declansate de MID si implementarea
oricaror alte functionalitati necesare.

Investirea n activitati de cercetare specifice si in solutii
biometrice pentru cresterea calitati generale a
produselor biometrice existente si viitoare, pentru a
obtine independenta fata de furnizorii externi si a
imbunatati expertiza si reputatia eu-LISA Tn domeniul
biometriei.

in calitate de proprietar al unuia dintre cele mai mari
sisteme de comparare a datelor biometrice din lume,
asumandu-si un rol mai activ in grupul de lucru privind
datele biometrice (ISO/IEC JTC 1/SC 37) din cadrul
Organizatiei Internationale de Standardizare (ISO), cu
scopul de a contribui la elaborarea standardelor
relevante (de exemplu, calitatea datelor si testarea).

65 intre;inerea corectiva include gestionarea incidentelor, precum si gestionarea problemelor si a schimbérilor.

% Intretinerea adaptiva include monitorizarea si anticiparea uzurii morale a componentelor sistemului, cu scopul de a mentine conformitatea cu tehnologiile
de ultimé& oré, asigurand n acelasi timp asistenta continua din partea producatorilor de componente si a editorilor.

67 intret,inerea perfectiva include imbunatatiri ale componentelor sistemelor pe baza expertizei tehnice si a evolutiilor identificate, cu scopul de a asigura in
continuare performante de nalta calitate.
68 intret,inerea preventiva include introducerea de schimbari in sistem pe baza observatiilor operationale, cu scopul de a preveniriscul ca potentialele probleme

sa se transforme in incidente grave.

% Trebuie avut in vedere ca intretinerea corectiva si monitorizarea infrastructurii centralizate care gazduieste sBMS fac parte din sfera activitatii transversale a

infrastructurii comune partajate (CSI).
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Sarcina legata de Obiectiv
proiect/fara legatura cu

proiectele

Descriere si jaloane principale

Biometria ca serviciu
(BaaS)

Dezvoltarea expertizei si a reputatiei eu-LISA
ca partener de Tincredere 1n domeniul
biometriei.

Infiintarea unui grup de experti in biometrie
care sa sprijine grupurile consultative ale eu-
LISA pe tema biometriei.

Grupuri de lucru regulate
n domeniul biometriei

Dezvoltarea expertizei agentiei privind serviciile
biometrice existente si viitoare si facilitarea dezvoltarii
si intretinerii continue a sistemului (sistemelor)
biometric(e).

Sprijinirea activitatii grupurilor consultative ale eu-
LISA prin intermediul unui grup intern specific de
experti in biometrie.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

Conformitatea cu acordul privind nivelul serviciilor (SLA) pentru  Conformitate 100 % cu KPI definiti in SLA pentru sBMS

sBMS si cu KPI corporativi relevanti

Registrul comun de date de identitate (CIR)

Registrul comun de date de identitate (CIR) este o baza de date centralizata care faciliteaza identificarea
corecta a resortisantilor tarilor terte prin punerea in comun a datelor personale de identitate, a documentelor
de calatorie si a datelor biometrice primare ale persoanelor inregistrate in VIS, Eurodac, EES, ETIAS sau
ECRIS-TCN. in plus, CIR sprijind functionarea detectorului de identititi multiple (MID) prin facilitarea Si
rationalizarea accesului la VIS, Eurodac, EES si ETIAS pentru autoritatile desemnate (inclusiv Europol) pentru
prevenirea, depistarea sau investigarea infractiunilor de terorism sau a altor infractiuni grave. Dezvoltarea CIR
a inceput in 2021 si va continua Th 2023 pentru ca acesta sa fie disponibil Tn 2024.

n 2023, principalul obiectiv este:

= continuarea implementarii registrului comun de date de identitate (CIR), impreuna cu celelalte
componente de interoperabilitate, si anume detectorul de identitati multiple (MID), portalul european de
cautare (ESP) si registrul central de raportare si statistici (CRRS).

Sarcina legata de proiect/fara Obiectiv

legatura cu proiectele

Descriere si jaloane principale

Implementarea interoperabilitatii
(sprijinirea activitatilor RFS
pentru ESP/CIR/MID/CRRS)

Sprijinirea activitatilor de receptie finala a
sistemului  (RFS) pentru  urmatoarele
componente de interoperabilitate: ESP, CIR,
MID si CRRS.

Asigurarea tranzitiei cu succes la operatiuni
pentru urmatoarele componente de
interoperabilitate: ESP, CIR, MID si CRRS.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

Disponibilitatea si performanta componentelor de interoperabilitate CIR si
MID n conformitate cu acordurile privind nivelul serviciilor (SLA) relevante.

Conformitate 100 % cu SLA pentru componentele de
interoperabilitate CIR si MID.

Detectorul de identitati multiple (MID)

Detectorul de identitati multiple (MID) gestioneaza legaturile dintre identitatile stocate in diferite sisteme de
informatii JAI prin crearea si stocarea de figiere de confirmare a identitatii. Astfel, MID sprijina functionarea
CIR si obiectivele SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS si ECRIS-TCN. Prin interconectarea datelor din sistemele de
informatii JAI ale UE, MID permite detectarea identitatilor multiple, facilitind astfel verificarea identitatii si
combaterea fraudei de identitate. Dezvoltarea MID a inceput in 2021 si va continua in 2023, in vederea
punerii la dispozitie a MID in 2024.

Pentru mai multe detalii cu privire la obiectivele si jaloanele specifice ale sarcinilor, consultati sarcinile descrise
in sectiunea privind registrul comun de date de identitate (CIR) de mai sus.

Portalul european de cautare (ESP)

Portalul european de cautare (ESP) faciliteaza accesul rapid, neintrerupt si controlat al autoritatilor din statele
membre si al agentiilor Uniunii la sistemele de informatii JAl ale UE, precum si la bazele de date ale Europol si
Interpol. Dezvoltarea ESP a inceput in 2021 si va continua in 2023, Th vederea punerii la dispozitie a ESP in
2024.

Pentru mai multe detalii cu privire la obiectivele si jaloanele specifice ale sarcinilor, consultati sarcinile descrise
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n sectiunea privind registrul comun de date de identitate (CIR) de mai sus.

Registrul central de raportare si statistici (CRRS)

Registrul central de raportare si statistici (CRRS) reuneste si pastreaza jurnale centralizate si anonimizate din
toate sistemele de informatii JAI in vederea furnizarii de date statistice si de rapoarte analitice intre sisteme.
Datele anonimizate incluse in aceste rapoarte cuprinzatoare pot fi utilizate de partile interesate pentru a sprijini
deciziile de politica, gestionarea operationala sau planurile de imbunatatire a calitatii datelor. Dezvoltarea CRRS
a inceput in 2019, acesta fiind programat sa devina operational in 2023.

Pentru mai multe detalii cu privire la obiectivele si jaloanele specifice ale sarcinilor, consultati sarcinile descrise
in sectiunea privind registrul comun de date de identitate (CIR) de mai sus.

2.2. Gestionarea operationala si regulamentele reformate

Urmatoarea sectiune oferd o prezentare generala a activitatilor legate de intretinerea si evolutia sistemelor de
control la frontiere, de securitate interna si de gestionare a azilului incredintate agentiei in domeniul afacerilor
interne — SIS, VIS, Eurodac, EES si ETIAS, precum si a celor din domeniul justitiei — ECRIS-TCN, ECRIS RI
si e-CODEX. Aceasta include si integrarea tuturor acestor sisteme JAI in arhitectura de interoperabilitate
analizata in subsectiunea anterioara.

La frontierele externe ale UE, toate aceste sisteme informatice sunt esentiale pentru a asigura o gestionare
eficienta a frontierelor si punerea in aplicare a politicilor comune ale UE in domeniul azilului, al migratiei si al
vizelor. Tn spatiul Schengen, disponibilitatea continué a acestor sisteme este esentiald pentru garantarea
libertatii de circulatie a cetatenilor si a rezidentilor Uniunii, asigurand totodatad securitatea internd a UE. In
domeniul justitiei, aceste sisteme contribuie la modernizarea si digitalizarea permanenta a justitiei, imbunatatind
totodata schimbul transfrontalier de continut electronic intre autoritatile judiciare europene si oferind astfel un
acces mai bun la justitie cetatenilor si intreprinderilor din UE.

Estimarile bugetare si resursele umane necesare pentru toate sarcinile sunt prezentate in anexa Il.

2.2.1. Gestionarea operationala a sistemelor in productie

Obiectivul principal este de a asigura gestionarea operationala eficienta si eficace, precum si disponibilitatea
neintreruptd a sistemelor operationale de baza ale eu-LISA - SIS, VIS si Eurodac, impreund cu noile
sisteme — EES si ETIAS, care sunt programate sa intre in functiune pana la sfarsitul anului.

Pentru a veni in sprijinul statelor membre si al altor utilizatori finali, agentia ofera instruire privind utilizarea
tehnica a sistemelor care tin de domeniul sdu de competenta, precum si formare pentru experti cu privire la
aspectele tehnice ale acestor sisteme (in cadrul evaluarilor Schengen).

Principalele provocari prevazute in procesul de implementare a acestui program sunt urmatoarele:

= introducerea de schimbari si tehnologii noi care pot prezenta provocari pentru solutionarea incidentelor
si a problemelor;

= interdependentele dintre diferitele sisteme si componentele de interoperabilitate, combinate cu
constrangerile interne privind resursele, pot afecta punerea in aplicare a initiativelor planificate sau a
activitatilor curente.

DOMENIUL MIGRATIE SI AFACERI INTERNE

Sistemul de informatii Schengen (SIS)

SIS faciliteaza schimbul de informatii privind persoane si obiecte intre autoritatile nationale de aplicare a legii,
de control la frontiere, vamale, privind vizele si judiciare. Lansat in 1995, SIS a devenit cel mai mare si mai
utilizat sistem de schimb de informatii din Europa pentru securitatea interna si gestionarea frontierelor
externe. Ca atare, SIS este o piatra de temelie a acquis-ului Schengen, facilitand libera circulatie a
persoanelor in spatiul Schengen. Din 2013, eu-LISA supervizeaza gestionarea operationala a sistemului sau
central si a infrastructurii de comunicatii, asigurand sprijin 24 de ore din 24, pentru monitorizarea operationala
si evolutia prompta a sistemului.

De-a lungul anilor, eu-LISA a imbunatatit SIS pentru a combate mai eficient terorismul si migratia ilegala. Cea
de a doua generatie a SIS este functionald din 2013, iar in 2018 eu-LISA a lansat sistemul automat de



identificare a amprentelor digitale (AFIS), o capacitate de cautare biometrica ce permite identificarea
persoanelor de interes pe baza simplelor amprente. In decembrie 2018, odata cu adoptarea regulamentelor
SIS reformate, a fost lansatéd o fazd majora de dezvoltare a noilor functionalitati pentru SIS. Aceasta va fi
finalizata in martie 2023, odata cu intrarea in functiune a SIS reinnoit.

Incepand din 2023, utilizarea pe scard mai largé a datelor biometrice a permis identificarea persoanelor de
interes doar pe baza amprentelor digitale si palmare, precum si a amprentelor latente (amprente ale degetelor
sau palmelor pe o suprafata). Extinderea domeniului de aplicare al aplicatiilor si functionalitatilor SIS, de
exemplu prin introducerea unor categorii suplimentare de alerte si extinderea listei de obiecte pentru care
autoritatile pot emite alerte, a permis accesul mai larg al echipelor hotspot ale Europol si Frontex la interogari
referitoare la informatii despre suspecti si infractori. In plus, integrarea SIS cu componentele de
interoperabilitate va oferi si mai multad valoare adaugata prin facilitarea cautarilor si verificarea incrucisata a
identitatilor in toate sistemele de informatii JAI pe baza datelor biometrice si alfanumerice.

In 2023, principalele obiective sunt:

= asigurarea gestionarii operationale eficace si eficiente a sistemului central SIS (inclusiv a subsistemului
AFIS), realizdnd in acelasi timp evolutile necesare si sprijinind statele membre in gestionarea
sistemelor SIS nationale;

= asigurarea disponibilitatii neintrerupte si a functionarii eficiente a sistemului central SIS (inclusiv a
subsistemului AFIS) pentru statele membre, in conformitate cu reglementarile si acordurile relevante
privind nivelul serviciilor;

= implementarea in SIS a unei noi alerte de informare, care sa fie utilizata de statele membre, la
propunerea Europol, cu privire la persoanele suspectate de terorism sau de alte infractiuni grave;

® finalizarea interconectarii cu componentele de interoperabilitate, si anume capacitatea sistemului
central SIS va fi extinsa pentru a gazdui traficul suplimentar provenit de la portalul european de cautare
(ESP) si de la detectorul de identitati multiple (MID), Tmpreuna cu implementarea interfetelor de
interoperabilitate necesare si stabilirea conexiunilor cu toate componentele de interoperabilitate, cu
exceptia sBMS, care va fi inca in curs de dezvoltare.

Sarcina legata de Obiectiv
proiect/fara legatura cu

proiectele

Descriere si jaloane principale

intret,inerea SIS Asigurarea faptului ca functionarea sistemului
respecta cerintele de capacitate,
disponibilitate si  performanta si ca
evenimentele sunt gestionate in conformitate
cu acordul privind nivelul serviciilor.

Furnizarea de servicii de intretinere corectiva,
adaptiva, perfectiva si preventiva pentru a asigura
performanta necesara a sistemului, inclusiv prin
desfasurarea de campanii de testare si calificare.

intret,inerea AFIS pentru Asigurarea disponibilitatii sistemului 24 de ore  Asigurarea disponibilitatii sistemului 24 de ore din 24,

SIS din 24. precum si furnizarea de servicii de fintretinere
corectiva, adaptiva, perfectiva si preventiva pentru a
asigura performanta necesara a sistemului.

Capacitatea extinsa a SIS Elaborarea specificatiilor, proiectarea, Extinderea capacitatii SIS de baza pentru a gestiona

traficul suplimentar rezultat din interoperabilitatea
generala a sistemelor si din alertele suplimentare.

testarea si integrarea modificarilor functionale
si fara caracter functional necesare in SIS de
baza pentru a asigura capacitatea extinsa a
SIS de baza de a gestiona ftraficul de
interoperabilitate si alertele suplimentare.

Alinierea SIS la cerintele stabilite in
regulamentele privind interoperabilitatea.

Finalizarea alinierii SIS la cerintele stabilite in
regulamentele privind interoperabilitatea.

Interconectarea SIS central
cu toate componentele de
interoperabilitate

(cu exceptia sBMS)

Migrarea AFIS pentru SIS
catre sBMS

Migrarea datelor AFIS pentru SIS catre sBMS
cu scopul de a activa functionalitatea
detectorului de identitati multiple (MID),
asigurandu-se ca toate datele biometrice sunt
stocate in acelasi loc, dar separate logic.

Integrarea SIS cu sBMS si migrarea datelor biometrice
AFIS pentru SIS Tn sSBMS.

Asistenta SIS pentru
statele membre

Asigurarea pregatirii operationale a sistemelor
nationale si a compatibilitati cu sistemul
central SIS.

Furnizarea de sprijin operational statelor membre in
timpul calificarii evolutiilor sistemelor nationale si Tn
timpul campaniilor de testare si calificare.
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Sarcina legata de
proiect/fara legatura cu
proiectele

Obiectiv

Descriere si jaloane principale

Modul/interfata generic(a)
de interconectare pentru a
permite conectarea SIS de
baza la alte sisteme si
implementarea
interconectarii ETIAS

Un nou motor de cautare si
upgrade Oracle pentru SIS

Implementarea noii alerte
de informare pentru SIS

Asigurarea posibilitati de interconectare a
sistemului central SIS cu alte sisteme interne
sau externe (de exemplu, VIS, ETIAS) si de
actualizare a sistemului central SIS cu
cerintele legale privind ETIAS, permitand
cautari alfanumerice.

Lansarea motorului de cautare Elasticsearch
si a upgrade-ului Oracle.

Implementarea In SIS a unei noi alerte de
informare, care sa fie utlizatd de statele
membre, la propunerea Europol.

Cooperarea cu echipa ETIAS pentru coordonarea
alinierii  planificarii si  implementarii  proiectului;
configurarea modulului/interfetei de interconectare
(interconectivitate) intre SIS si ETIAS; ajustarea
aspectelor  privind  capacitatea de  cautare
alfanumerica a sistemului central SIS pentru a
respecta volumul necesar de cautari; testarea finala
fnainte de intrarea in productie; intrarea in productie,
activitatile de inchidere a proiectului si receptia finala
a sistemului.

Implementarea unui nou motor de cautare si upgrade-
ul Oracle vor asigura sprijin suficient pentru
capacitatea suplimentara de interogari si alerte. Se
estimeaza ca proiectul va fi finalizat pana la mijlocul
anului 2023.

SIS central si SIS national vor implementa noua alerta
de informare. Proiectul va include proiectarea si
dezvoltarea solutiei, faza de testare, intrarea in

productie si instruirea utilizatorilor.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

Disponibilitatea sistemului central SIS >99,99 %

Timpul de raspuns al sistemului central SIS 299,5 %7

Sistemul de informatii privind vizele (VIS)

VIS este celdlalt element de baza al spatiului Schengen si sprijind punerea in aplicare a politicii comune a UE
in domeniul vizelor prin conectarea consulatelor statelor membre din tarile terte cu reteaua UE de puncte de
trecere a frontierelor externe. Sistemul sprijind autoritatile consulare europene in prelucrarea cererilor de viza
si furnizarea de vize de scurta sedere fie pentru vizite pe termen scurt, fie pentru tranzitarea spatiului
Schengen.

Folosind serviciul sau de comparare a datelor biometrice (BMS), subsistemul responsabil de operatiunile
biometrice, VIS combate frauda in materie de vize identificAind persoanele care ar putea sa nu (mai)
indeplineasca conditile de intrare, sedere sau resedinta in spatiul Schengen. impreuna cu Eurodac, acesta
ajuta, de asemenea, la identificarea statului membru al UE responsabil pentru examinarea cererilor de azil si
contribuie la prevenirea amenintarilor la adresa securitatii interne reprezentate de migratia ilegala.

VIS a devenit operational in octombrie 2011 si este operational la nivel mondial din februarie 2016. eu-LISA
supervizeaza gestionarea operationald a acestuia, asigurand asistenta 24 de ore din 24 si evolutia prompta a
sistemului.

Regulamentul VIS revizuit, adoptat Tn 2021, a extins domeniul de aplicare al sistemului astfel incat sa includa
vizele de lunga sedere si permisele de sedere, portalul pentru operatorii de transport si captura in timp real a
imaginilor faciale, asigurand totodata si interoperabilitatea cu alte sisteme si baze de date JAI. Aceste schimbari
vor asigura un raspuns mai eficace la provocarile in continua evolutie in materie de securitate si migratie,
Tmbunatatind gestionarea globala a frontierelor externe ale UE. Pentru a gazdui aceste noi functionalitati, eu-
LISA trebuie sa finalizeze o actualizare semnificativa a sistemului central VIS pana in 2025.

Tn 2023, principalele obiective sunt:

= asigurarea gestionarii operationale eficace si eficiente a sistemului central VIS, realizénd in acelasi timp
evolutiile necesare si sprijinind statele membre Tn gestionarea sistemelor nationale;

= continuarea punerii in aplicare a Regulamentului VIS revizuit, impreuna cu solutia orizontala de tip
activ-activ pentru a asigura disponibilitatea neintrerupta a sistemului, axandu-se in principal pe testarea
in colaborare cu statele membre;

0 Procentul interogarilor din categoria 1 (exacte) la care s-a raspuns in decurs de o secundé, conform fiselor KP| adoptate de Consiliul de administratie prin
documentul 62/2020.
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= continuarea implementarii interoperabilitatii VIS (si anume, ESP pentru toate interogarile ce vizeaza
VIS, CIR, MID si CRRS);

= integrarea Croatiei in VIS cu acces deplin dupa adoptarea temeiului juridic relevant.

Sarcina legata de
proiect/fara legatura cu
proiectele

Obiectiv

Descriere si jaloane principale

intretinerea VIS

Dezvoltarea VIS reformat
(inclusiv configuratia de
tip activ-activ)

Integrarea VIS cu
componentele de
interoperabilitate

Integrarea Croatiei in VIS
cu acces deplin

Asigurarea faptului ca functionarea sistemului
respecta cerintele de capacitate, disponibilitate si
performanta si ca evenimentele sunt gestionate in
conformitate cu acordul privind nivelul serviciilor.

Elaborarea specificatiilor, achizitionarea,
proiectarea, testarea si integrarea maodificarilor
functionale si fara caracter functional necesare
pentru VIS, in conformitate cu Regulamentul VIS
revizuit, si asigurarea disponibilitatii neintrerupte a
sistemului (si anume, functionarea fara intreruperi
si fara pierderi de date).

Implementarea conexiunii (inclusiv a scenariului
de rezerva) cu restul componentelor de
interoperabilitate: portalul european de cautare
(ESP), registrul comun de date de identitate (CIR)
si registrul central de raportare si statistici
(CRRS).

Acordarea accesului deplin al Croatiei la VIS.

Furnizarea de servicii de intretinere adaptiva,
perfectiva si preventiva pentru a asigura
performanta necesara a sistemelor.

Dezvoltarea si integrarea modificarilor functionale si
fara caracter functional necesare in VIS pentru a
asigura disponibilitatea neintrerupta continua a
sistemului (inclusiv functionarea fara intreruperi si
fara pierderi de date).

Finalizarea instituirii de conexiuni intre VIS si toate
componentele de interoperabilitate.

Aceasta sarcina va include configurarea retelei atat
la nivel national, cat si la nivel central, configurarea

conexiunilor ITSM, participarea la sesiuni de formare
VIS si SM9, furnizarea listei autoritatilor si
confirmarea punctului unic de contact. in plus, eu-
LISA va efectua teste de conformitate cu Croatia.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

Disponibilitatea sistemului central VIS 299,99 %

Timpul de raspuns al sistemului central VIS 100 % (conform fiselor KPIl adoptate de Consiliul de administratie)

Eurodac (Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil).

Eurodac sprijina aplicarea Regulamentului Dublin prin facilitarea identificarii solicitantilor de azil si a persoanelor
retinute pentru trecerea ilegala a frontierei externe a UE, pentru a stabili daca acestia au solicitat azil anterior
intr-un alt stat membru al UE sau daca au intrat ilegal in spatiul Schengen. Eurodac este operational din 2003,
iar eu-LISA a supervizat gestionarea operationala a acestuia, asigurand asistenta 24 de ore din 24 si evolutia
prompta a sistemului incepand cu 2013.

Eurodac simplifica examinarea cererilor de azil prin stabilirea tarii responsabile pentru verificarea unei cereri de
azil si prin acordarea de asistenta statelor membre in vederea detectarii posibilelor cazuri de introducere a mai
multor cereri de azil, prin compararea amprentelor digitale ale noilor solicitanti cu cele deja inregistrate in baza
de date. Incepand din 2015, agentiile nationale de aplicare a legii si Europol pot accesa Eurodac, in conditii
stricte si Tn ultima instanta, in scopul prevenirii, depistarii sau investigarii infractiunilor de terorism sau a
infractiunilor grave.

Eurodac cuprinde o unitate centrala dotata cu o baza de date centrala computerizata pentru compararea
amprentelor digitale si cu un sistem pentru transmiterea electronica a datelor intre statele membre si baza de
date centrala gestionata de eu-LISA. Integrarea Eurodac cu componentele de interoperabilitate va oferi
valoare adaugata prin facilitarea cautarii si a verificarii incrucisate a identitatilor in toate sistemele de informatii
JAI supervizate de eu-LISA (si anume SIS, VIS, EES, ETIAS si ECRIS-TCN).

In 2020, Comisia Europeand a prezentat un nou Pact privind migratia si azilul cuprinzator, care a inclus o
propunere modificatd de extindere a domeniului de aplicare al Eurodac pentru a reflecta modificarile
mecanismului Dublin prin introducerea unor date alfanumerice pentru a Tmbunatati detectarea deplasarilor
neautorizate si a contribui la combaterea migratiei ilegale. Noile functionalitati ale Regulamentului Eurodac
reformat ar permite un schimb de informatii mai cuprinzator cu privire la aspecte legate de azil si migratia ilegala,
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fmbunatatind ih mod semnificativ gestionarea azilului si a migratiei in intreaga UE.

Agentia este pregatita sa puna in aplicare Regulamentul Eurodac reformat, care este inca in curs de elaborare
la momentul redactarii prezentului document. Acest lucru a dus la améanarea unei evolutii majore a Eurodac
planificate Tn documentele de programare anterioare, inclusiv a implementarii de noi functionalitati si a integrarii
Eurodac in arhitectura de interoperabilitate JAI. Intrucat Eurodac va functiona din 2023 intr-un sistem central
reproiectat, sunt preconizate activitati suplimentare de fintretinere, in principal avand 1in vedere
infrastructura/arhitectura noua aflata in productie. Prin reutilizarea tehnologiei sale existente la nivel transversal,
eu-LISA urmareste sa reduca eforturile necesare pentru gestionarea Eurodac pe termen mediu.

In 2023, principalele obiective sunt:

® asigurarea gestionarii operationale eficace si eficiente a sistemului central Eurodac si a DubliNet,
realizand in acelasi timp evolutile necesare si sprijinind statele membre la gestionarea sistemelor
nationale;

= continuarea punerii Tn aplicare a cerintelor din Regulamentul Eurodac reformat si integrarea sistemului
cu componentele de interoperabilitate, de indata ce noul temei juridic este adoptat.

Sarcina legata de Obiectiv
proiect/fara legatura cu

proiectele

Descriere si jaloane principale

intretinerea Eurodac —
DubliNet

Punereain aplicare a
Eurodac reformat
(inclusiv integrareacu
componentele de

Asigurarea faptului ca functionarea sistemului
respecta cerintele de capacitate, disponibilitate si
performanta si ca evenimentele sunt gestionate in
conformitate cu acordul privind nivelul serviciilor.

Alinierea Eurodac la cerintele prezentate in
propunerea de reformare a Regulamentului
Eurodac si optimizarea capacitatii Eurodac de a
gazdui traficul suplimentar generat de noile nevoi

Furnizarea de servicii de intretinere adaptiva,

perfectiva si preventivda pentru a asigura
performanta necesara a sistemelor.
Proiectarea si implementarea noii arhitecturi

Eurodac, crearea unei interfete intre Eurodac si
componentele de interoperabilitate, in combinatie cu
cresterea capacitatii bazei de date si a volumului de

interoperabilitate) operationale care decurg din regulamentul
reformat, precum si din regulamentele privind

interoperabilitatea.

tranzactii.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

Disponibilitatea sistemului central Eurodac 299,99 %

Timpul de raspuns al sistemului central Eurodac 2 99,45 % (conform fiselor KPI adoptate de Consiliul de
administratie)

Sistemul de intrare/iesire (EES)

Din mai 2023, eu-LISA va fi responsabila de gestionarea operationald a sistemului central EES si a infrastructurii
de comunicatii, asigurand sprijin 24 de ore din 24 pentru monitorizarea operationaléd si evolutia prompta a
sistemului. Pentru mai multe informatii despre sistem, consultati sectiunea EES din capitolul 2.1.1 Sisteme noi.

Incepand din mai 2023, principalele obiective sunt:

= asigurarea gestionarii operationale eficace si eficiente a sistemului central EES si a serviciilor sale web
asociate pentru resortisantii tarilor terte si operatorii de transport, realizand Tn acelasi timp evolutiile
necesare si sprijinind statele membre cu gestionarea unitatilor nationale;

= asigurarea disponibilitatii neintrerupte si a functionarii eficiente a sistemului central EES si a serviciilor
sale web asociate pentru statele membre, in conformitate cu reglementarile si acordurile relevante
privind nivelul serviciilor.

Tntret,inerea operationala a sistemului este prezentata in capitolul 2.2.1 Gestionarea operationala a sistemelor

in productie.
Sarcina legata de Obiectiv

proiect/fara legatura cu

proiectele

Descriere si jaloane principale

intretinerea de bazd a
EES

Asigurarea faptului ca functionarea sistemului respecta
cerintele de capacitate, disponibilitate si performanta si
ca evenimentele sunt gestionate in conformitate cu

Furnizarea de servicii de intretinere adaptiva,
perfectiva si preventiva pentru a asigura
performanta necesara a sistemelor.
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Sarcina legata de Obiectiv Descriere si jaloane principale
proiect/fara legatura cu

proiectele
acordul privind nivelul serviciilor.

intret,inerea serviciilor Asigurarea faptului ca performanta servicilor web ale  Furnizarea de servicii de intretinere adaptiva,

web EES respecta cerintele de capacitate, disponibilitate si  perfectiva si preventivda pentru a asigura
performantd si ca evenimentele sunt gestionate Tn  performanta necesara a sistemelor.
conformitate cu acordul privind nivelul serviciilor.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

Disponibilitatea sistemului central EES 299,99 %

Timpul de raspuns al sistemului central EES 299,55 %
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DOMENIUL JUSTITIE

Implementarea de referinta a ECRIS (ECRIS RI)

In temeiul dreptului Uniunii, instantele nationale trebuie sa ia in considerare condamnérile anterioare atunci
cand pronunta sentinte in dosare penale. Pentru a facilita schimbul de informatii intre autoritatile judiciare
europene cu privire la cazierele judiciare, UE a instituit Sistemul european de informatii cu privire la
cazierele judiciare (ECRIS), operational din 2012.

Implementarea de referintda a ECRIS (ECRIS RI) este software-ul de interfata utilizat de statele membre pentru
schimbul de informatii privind cazierele judiciare prin intermediul ECRIS. Incepand din 2020, eu-LISA se ocupa
de gestionarea operationala si de intretinerea sistemului central ECRIS RI si a infrastructurii sale de comunicatii.
in plus, agentia este responsabild pentru pregétirea si transmiterea rapoartelor statistice lunare ale ECRIS catre
Comisia Europeana.

in 2023, principalele obiective sunt:

= asigurarea gestionarii operationale eficace si eficiente a sistemului central ECRIS RI, realizand in
acelasi timp evolutile necesare;

= asigurarea disponibilitatii neintrerupte si a functionarii eficiente a ECRIS RI pentru statele membre, n
conformitate cu cerintele si acordurile relevante privind nivelul serviciilor.

Intretinerea operationald a sistemului este prezentata in capitolul 2.2.1 Gestionarea operationala a sistemelor
in productie.

Sarcina legata de Obiectiv Descriere si jaloane principale

proiect/fara legatura cu

proiectele

intret,inerea ECRIS RI Asigurarea  schimbului de informatii privind  Asigurarea schimbului de informatii privind
persoanele condamnate intre autoritatile relevante  persoanele condamnate intre autoritatile relevante
din intreaga UE. din intreaga UE.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

Conformitatea cu acordul privind nivelul serviciilor (SLA) relevant ~ Conformitate 100 % cu KPI definiti in SLA relevant

Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor terte (ECRIS-
TCN)

Din noiembrie 2023, eu-LISA va fi responsabild de gestionarea operationala a sistemului central si a
infrastructurii de comunicatii, asigurand sprijin 24 de ore din 24 pentru monitorizarea operationala si evolutia
prompta a sistemului. Pentru mai multe informatii despre sistem, consultati sectiunea privind ECRIS-TCN din
capitolul 2.1.1 Sisteme noi.

Incepand din noiembrie 2023, principalele obiective sunt:

= asigurarea gestionarii operationale eficace si eficiente a sistemului central ECRIS-TCN, realizand in
acelasi timp evolutiile necesare;

® asigurarea disponibilitatii nefntrerupte si a functionarii eficiente a ECRIS-TCN pentru statele membre,
in conformitate cu cerintele si acordurile relevante privind nivelul serviciilor.

Tntret,inerea operationala a sistemului este prezentata in capitolul 2.2.1 Gestionarea operationala a sistemelor
in productie.

Sarcina legata de Obiectiv Descriere si jaloane principale
proiect/fara legatura cu
proiectele

intretinerea ECRIS-TCN Asigurarea faptului ca functionarea sistemului Furnizarea de servicii de intretinere corectiva
respecta cerintele de capacitate, disponibilitate si pentru a asigura performanta necesara a
performanta si ca evenimentele sunt gestionate in  sistemului.
conformitate cu acordul privind nivelul serviciilor.



Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

Disponibilitatea sistemului central ECRIS-TCN 97,6 %

Timpul de raspuns al sistemului central ECRIS- = 15 secunde si < 60 de secunde pentru operatiuni atomice de baza (in conformitate
TCN cu acordurile relevante privind nivelul serviciilor)

Comunicare e-justitie prin schimb de date online (e-CODEX)

Din aprilie 2023, eu-LISA va fi responsabila de gestionarea operationald a sistemului central si a infrastructurii
de comunicatii, asigurand sprijin 24 de ore din 24 pentru monitorizarea operationala si evolutia prompta a
sistemului. Pentru mai multe informatii despre sistem, consultati sectiunea privind e-CODEX din capitolul 2.1.1
Sisteme noi.

Incepand din aprilie 2023, principalele obiective sunt:
= asigurarea gestionarii operationale eficace si eficiente a e-CODEX;

= asigurarea disponibilitatii neintrerupte si a functionarii eficiente a e-CODEX pentru statele membre, in
conformitate cu cerintele si acordurile relevante privind nivelul serviciilor.

Intretinerea operationald a sistemului este prezentata in capitolul 2.2.1 Gestionarea operationala a sistemelor
in productie.

Sarcina legata de Obiectiv Descriere si jaloane principale

proiect/fara legatura cu

proiectele

Predarea si intretinerea Realizarea implementarii in conformitate cu  Dezvoltarea capacitatii de a intretine si de a perfectiona
ulterioara a sistemului e- Regulamentul e-CODEX. sistemul e-CODEX, inclusiv dezvoltarea expertizei,
CODEX furnizarea unui pachet de produse software care pot fi

utilizate pentru a Tnfiinta puncte de acces pentru o
comunicare  securizata, elaborarea  documentatiei
necesare si a modelelor digitale.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

Disponibilitatea si functionarea e-CODEX Tn conformitate cu acordurile  Conformitate 100 % cu SLA privind e-CODEX.
relevante privind nivelul serviciilor (SLA).

SERVICII DE ASISTENTA OPERATIONALA

Asistenta de nivelul 1 si 2 si instrumente de servicii operationale

Pentru a asigura disponibilitatea neintrerupta si performanta la nivel nalt a sistemelor de informatii JAI ale UE,
eu-LISA va continua sa furnizeze utilizatorilor séi finali servicii de asistenta de nivelul 1 si 2.

Asistenta de nivelul 1 pentru gestionarea sistemelor operationale acopera gestionarea incidentelor, solutionarea
cererilor, asistenta si servicii, precum si monitorizarea operationala si tehnica. Agentia ofera servicii de asistenta
de prim nivel utilizatorilor finali ai tuturor sistemelor de informatii JAI, 24 de ore din 24", in comunicare directa
cu punctele unice de contact.

Asistenta de nivelul 2 pentru aplicatii este fumizata 24 de ore din 24, sub forma de asistentd tehnica pentru
toate sistemele in productie. Aceasta include gestionarea incidentelor, gestionarea problemelor, gestionarea
schimbarilor si gestionarea versiunilor. Pe langa sisteme, echipa de asistenta de nivelul 2 a eu-LISA ofera
asistenta tehnica si pentru proiecte.

Pentru a asigura monitorizarea eficace a sistemelor de informatii JAI, agentia intentioneazéa sa modernizeze
si sa dezvolte n continuare instrumentele relevante, si anume instrumentul de gestionare a serviciilor si sistemul
de gestionare a evenimentelor. Agentia este pregatita pentru sfarsitul ciclului de viata al actualului instrument
de gestionare a serviciilor informatice (ITSM) (SM9), pregatind lansarea unui proiect de validare a
conceptului pentru evaluarea noului instrument ITSM — Service Management Automation X (SMAX), dezvoltat
de acelasi furnizor. Daca validarea conceptului este concludenta, urmatorul pas va consta in infiintarea
infrastructurii necesare si in demararea procesului de migrare. De asemenea, agentia va continua sa dezvolte

L Asistenta de nivelul 1 si 2 pentru e-CODEX va respecta Regulamentul 2022/850 numai in timpul programului de lucru (ora Tallinnului).
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sistemul de baza pentru gestionarea evenimentelor, o conditie prealabila pentru implementarea procesului
de gestionare a evenimentelor.

In 2023, principalele obiective sunt:

= asigurarea asistentei continue de nivelul 1 si 2 pentru utilizatorii finali ai sistemului;

® asigurarea monitorizarii eficace a sistemelor operationale de baza ale eu-LISA si continuarea
consolidarii instrumentelor relevante pentru a imbunatati capacitatea de reactie si calitatea activitatilor
zZilnice de asistenta de nivelul 1 si 2;

® mentinerea instrumentului de gestionare a serviciilor informatice (ITSM) in stare de functionare,
asigurand sustenabilitatea acestuia si abordand cerintele inh permanenta evolutie, precum si pregatirea
pentru sfarsitul ciclului sédu de viata.

Sarcina legata de
proiect/fara legatura cu
proiectele

Obiectiv

Descriere si jaloane principale

Asistenta de nivelul 1
pentru gestionarea
operationala a
sistemelor, 24 de ore din
24 — Biroul de asistenta
al eu-LISA

Asistenta de nivelul 2
pentru aplicatii in
vederea gestionarii
operationale a
sistemelor de baza, 24
de oredin 24

Activitati curente

Implementarea inlocuirii
EOPM

Gestionarea
evenimentelor —
achizitionarea,
implementarea si
intretinerea sistemului
principal de gestionare a
evenimentelor

Raportarea operationala
—formarea utilizatorilor
finali

Migrarea SM9 catre
SMAX — Implementare

Migrarea SM9 catre
SMAX - Validarea
conceptului

Asistenta din partea
furnizorilor pentru
intretinerea corectiva,
adaptiva si evolutiva

Mentinerea si imbunatatirea continua a activitatilor
zilnice de asistenta si a satisfactiei clientilor.

Asigurarea asistentei de nivelul 2 neintrerupte
pentru aplicatii (24 de ore din 24) si la un nivel ridicat
de calitate, pentru gestionarea operationala a
sistemelor operationale de baza ale eu-LISA.

Asigurarea unei coordonari, a unor operatiuni si a
unei administrari zilnice eficace.

Asigurarea functionalitati manualului de utilizare
electronic (EOPM) printr-o solutie eficienta, fiabila si
compatibila.

Achizitionarea unui instrument pentru imbunatatirea
monitorizarii tuturor sistemelor operationale de baza
in conformitate cu procesul de gestionare a
evenimentelor ITSM instituit in 2021/2022.

Asigurarea instruirii suficiente a utilizatorilor finali
pentru a putea utiliza instrumentul de raportare
operationala.

Achizitionarea si implementarea solutiei software
Service Management Automation X (SMAX), o noua
generatie a instrumentului ITSM Micro Focus, in
toate mediile.

Asigurarea posibilitatii ca fluxurile de lucru ITSM
instituite In cadrul HP Service Manager versiunea 9
(SM9), un instrument de Tnregistrare a solicitarilor si
incidentelor utilizatorilor, sa migreze catre noul
instrument ITSM SMAX fara regresie functionala sau
tehnica, asigurdndu-se in acelasi timp ca
dezavantajele actuale ale SM9 sunt solutionate cu
SMAX.

Asigurarea asistentei din partea furnizorilor pentru
administratorii SM9 din cadrul eu-LISA in vederea
implementarii de modificari corective, adaptive si
evolutive.

Mentinerea si Tmbunatatirea continua a activitatilor
zilnice de asistenta si a satisfactiei clientilor in
legatura cu sistemele operationale de baza ale eu-
LISA.

Furnizarea de asistenta tehnica legata de sistemele
in productie, asigurand in acelasi timp gestionarea
operationala neintreruptd si de Tnaltd calitate a
sistemelor operationale de baza.

Gestionarea resurselor, administrarea tehnica a
instrumentelor, sprijinirea utilizatorilor si furnizarea
de instruire.

Imbunétatirea instrumentului de comunicare pentru
schimbul de notificari intre statele membre si eu-
LISA.

Furnizarea instrumentului necesar pentru
imbunatatirea semnificativa a monitorizarii tuturor
sistemelor operationale de baza ale eu-LISA.

Furnizarea de instruire  relevanta  privind
instrumentul de raportare pentru partile interesate
identificate.

Implementarea sistemului SMAX 1n toate mediile.

Evaluarea riscurilor si a relevantei SMAX si a
posibilitatii de migrare a fluxurilor de lucru ITSM
existente implementate in SM9 fara regresie
functionala sau tehnica.

Furnizarea de asistenta din partea furnizorilor pentru
administratorii SM9 din cadrul eu-LISA in timpul
vizitelor trimestriale pe teren.



Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

Indicatorii de performanta pentru Biroul de asistenta >80 %

Sondajul anual privind satisfactia clientilor >80 %

2.3. Infrastructura

Urmatoarea sectiune ofera o prezentare generala a activitatilor transversale pentru asigurarea unei infrastructuri
securizate si fiabile care sa sprijine gestionarea operationala a sistemelor de informatii JAIl ale UE.

Estimarile bugetare si resursele umane necesare pentru toate sarcinile sunt prezentate in anexa Il.

2.3.1. Infrastructura sistemelor operationale de baza

Agentia exploateaza si intretine spatiile care gazduiesc sistemele sale operationale de baza — sistemele de
informatii JAl ale UE si infrastructurile lor de comunicatii, asigurand in acelasi timp securitatea lor la nivel Tnalt
si disponibilitatea lor neintrerupta pentru statele membre. Tn acest sens, activitatile agentiei includ dezvoltarea,
implementarea si intretinerea infrastructurii pentru toate sistemele aflate in functiune. Sarcinile si proiectele
specifice includ:

= functionarea continua a celor doua sedii tehnice ale eu-LISA — unul la Strasbourg, Franta, si celalalt
la St Johann im Pongau, Austria;

= gestionarea contractelor legate de serviciile de comunicatii si de retea;
= Tntretinerea componentelor hardware si software.

In plus, eu-LISA organizeaza proiecte de inovare in vederea cresterii eficientei, de exemplu prin imbunatatirea
operatiunilor centrului de date, prin implementarea solutiei de monitorizare integrate unice in procesul de
gestionare a evenimentelor si prin implementarea de instrumente si procese DevOps.

Tn acest context, agentia prevede eventuale provocari care ar putea decurge din urmatoarele circumstante:

= resursele financiare insuficiente nu vor putea sprijini efectuarea tuturor activitatilor de intretinere
necesare.

Retea

Infrastructura de comunicatii este reteaua centrala care sta la baza tuturor sistemelor informatice la scara larga
supervizate de agentie, asiguradnd conectivitatea la nivel de retea intre sediile operationale ale eu-LISA si
utilizatorii finali ai sistemului. Tn acest sens, eu-LISA are sarcina de a furniza servicii de infrastructura de
comunicatii extrem de securizate si de disponibile, in conformitate cu instrumentele juridice si acordurile
relevante privind nivelul serviciilor.

Cele doua infrastructuri centrale de comunicatii ale agentiei sunt:

= infrastructura de comunicatii SIS, care asigura conectivitatea pentru SIS, SIRENEmail si componentele
de interoperabilitate;

= infrastructura de comunicatii VIS, care asigura conectivitatea pentru VIS, EES, ETIAS, VISmail si
componentele de interoperabilitate.

In plus, agentia utilizeaza infrastructura de comunicatii TESTA7? EuroDomain pentru Eurodac, ECRIS-TCN,
DubliNet si componentele de interoperabilitate. Aceasta infrastructura de comunicatii este administrata de
Comisia Europeana. Agentia a incheiat contractul-cadru privind TESTA-ng (noua generatie) cu Comisia pentru
achizitionarea de servicii de infrastructura de comunicatii. Pentru a impiedica organismele externe (de exemplu,
furnizorul TESTA-ng) sa aiba acces la date sensibile, agentia a implementat un nivel de criptare Tn infrastructura
de comunicatii a SIS sia VIS.

In 2023, principalele obiective sunt:

= exploatarea infrastructurii de comunicatii in conformitate cu acordurile privind nivelul serviciilor,
supervizadnd Tn acelasi timp aspectele legate de buget si de contractele furnizorilor;

® continuarea activitatii pentru imbunatatirea capacitatilor de generare a rapoartelor privind capacitatea

"2Servicii transeuropene de telematica intre administratii, gestionate de Comisia Europeana.



retelei, detaliind utilizarea latimii de banda pentru fiecare aplicatie individuala.

Sarcina legata de
proiect/fara legatura cu
proiectele

Obiectiv

Descriere si jaloane principale

Gestionarea operationala a
infrastructurii de
comunicatii

intretinerea corectiv si
monitorizarea
infrastructurii centralizate
care gazduieste VISmail si
SIRENEmail

Planificarea capacitatii
retelei si imbunatatiri
operationale

Exploatarea infrastructurii de comunicatii n
conformitate cu acordurile privind nivelul
serviciilor (SLA).

Asigurarea monitorizarii 24 de ore din 24 a
infrastructurii CBS si furnizarea serviciilor
necesare de intretinere corectiva, inclusiv
reinnoirea  componentelor hardware i
software.

imbunatatirea planificarii capacitati si a
gestionarii operationale a infrastructurii retelei
si TESTA.

Exploatarea infrastructurii generale de comunicatii a
eu-LISA in conformitate cu SLA relevante si
supervizarea aspectelor legate de buget si contracte.

Identificarea, izolarea si solutionarea problemelor
legate de infrastructura CBS, readucerea acesteia la
conditiile operationale, asigurand in acelasi timp
legalitatea componentelor hardware si software
comerciale gata de utilizare (cu alte cuvinte, intretinere
si reinnoirea licentelor).

Proiectarea si implementarea infrastructurii de
colectare a statisticilor de retea pentru toate CBS
pentru a sprijini planificarea  capacitatii i

imbunatatirea gestionarii operationale a infrastructurii
retelei si TESTA.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

Disponibilitatea retelei de arie larga (WAN) (pentru SIS si VIS) 299,99 %

Centrele de date

Centrele de date ale agentiei sunt infrastructurile fizice care gazduiesc toate sistemele sale operationale de
baza (CBS), precum si toate celelalte sisteme operationale sifara caracter operational. In plus, centrele de date
ale eu-LISA gazduiesc si sistemele altor entitati, cum ar fi unitatea de recuperare a Agentiei Uniunii Europene
pentru Azil (EUAA).

eu-LISA a infiintat entitatea de organizare a serviciilor centrului de date pentru a gestiona mai bine aceste active
esentiale, impreund cu restul infrastructurii sale. Serviciile sunt furizate in format ,ca serviciu”, cu instrumente,
procese si resurse dedicate, fiind stabiliti mai multi KPI privind accesul, accesibilitatea si disponibilitatea (inclusiv
indisponibilitatea planificata).

In plus, eu-LISA va proceda la dezafectarea sistemelor vechi, cu scopul de a facilita accesul de la distanta la
centrele de date. Acest lucru va reduce dependenta de accesul fizic, facand treptat posibila interfata intre
asistenta serviciilor si gestionarea proceselor in toate mediile operationale ale fiecarui sistem si ale fiecarei
infrastructuri tehnice. In plus, urmand modelul standard de ciclu de viata ITIL-V3, eu-LISA va implementa o
separare clara intre etapele proiectului si faza operationala.

In ceea ce priveste centrele de date, realizarea unor capacitati-tampon suplimentare sau provizorii este o alta
prioritate a eu-LISA, deoarece va facilita implementarea secventelor si a iteratiilor de lucru cu o gama larga de
etape logistice complexe pe termen scurt, mediu si lung.

Sediul de backup al agentiei din St Johann im Pongau, Austria, functioneaza ca serviciu, in ansamblu, fara a fi
limitat la infrastructura clasica a unui centru de date. Astfel, aceasta este a doua locatie principala de
desfasurare a activitatii agentiei, care colaboreaza indeaproape cu autoritatile austriece si cu fumizorii de
servicii locali. In plus, sediul de backup este integrat treptat in infrastructura retelei mai largi, pentru a-i analiza
si evalua rezilienta si scalabilitatea.

Tn 2023, principalele obiective sunt:

= mentinerea activelor, a spatiilor si a echipamentelor esentiale ale centrelor de date in stare de
functionare continua si depling;

= imbunatatirea performantei si a rezilientei generale a serviciilor, precum si atenuarea riscurilor si
reducerea costurilor.

Sarcina legata de Obiectiv

proiect/fara legatura cu
proiectele

Descriere si jaloane principale

Furnizarea de servicii continue de intretinere pentru
sediul BCU.

Intretinerea intregului sediu al unitatii centrale
de backup in stare de functionare permanenta
si deplina.

Costurile operationale si
de functionare ale unitatii
centrale de backup
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Sarcina legata de Obiectiv Descriere si jaloane principale
proiect/fara legatura cu

proiectele

Activitatile operationale ale  Imbunatatirea performantei generale si a Imbunétatirea performantei generale a serviciilor si a
unitatii centrale si ale furnizaric  de  servicii, concomitent cu furnizarii de servicii, concomitent cu reducerea
unitatii centrale de backup, reducerea costurilor si atenuarea riscurilor. costurilor si atenuarea riscurilor.

precum si evolutiile si
imbunatatirile

Consolidarea Imbunétatirea rezilientei, calitatii si  Cresterea rezilientei generale a calitati si a
infrastructurii retelei fizice performantei  servicilor, Tmpreund cu  performantei serviciilor eu-LISA.

gestionarea  contractuala trasabila, cu

intretinerea si cu responsabilitatile fiecarui

partener.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

Disponibilitatea unitatii centrale de backup (BCU) Sediu BCU disponibil si operational 24 de ore din 24

Infrastructura comuna partajata (CSl)

n 2021, agentia exploata trei sisteme informatice la scara larga — SIS, VIS si Eurodac — care au fost gestionate
printr-o abordare de tip siloz, fara sinergii, constituind un impediment grav in calea obtinerii nivelurilor dorite de
eficienta, performanta si disponibilitate operationala. Avand in vedere prioritatea ridicata a simplificarii,
centralizarii si armonizarii operationale, agentia a decis sa imbunatateasca eficienta operationala prin adoptarea
unei abordari comune, care sa pemita furnizarea unor servicii mai flexibile, standardizate, prompte si eficiente
din punctul de vedere al costurilor, imbunatatind in acelasi timp calitatea serviciilor si reducand costul total
general al proprietatii (CTP).

Ca raspuns la aceste provocari si pentru a facilita indeplinirea obiectivelor strategice ale eu-LISA, agentia a
lansat programul privind infrastructura comuna partajata (CSl), pentru a deveni facilitatorul efectiv obiectivelor
sale operationale de baza. CSl reprezinta piatra de temelie a strategiei agentiei privind tehnologia si serviciile,
permitand functionarea standardizata si sporind interoperabilitatea sistemelor. Ca atare, platforma CSl este, in
primul rand, o baza a standardelor tehnologice care sprijina definirea diferitelor medii, care, la randul lor, cuprind
un set de servicii comune centralizate, reflectand ambitia generala a agentiei de a trece la un concept de mediu
de tip cloud, mobilizand capacitati precum integrarea si dezvoltarea continua, arhitecturi de micro-servicii,
comunicare bazatd pe API, guvernanta globala, autoregenerare, recuperare rapida, scalarea in mers, multi-
inchiriere si vizibilitate de la un capat la altul.

Platforma CSI va facilita realizarea obiectivelor strategice ale eu-LISA prin introducerea unei game largi de
avantaje operationale si financiare, cum ar fi:

® gazduirea, gestionarea si exploatarea centralizata si mai eficientd a sistemelor operationale de baza
(CBS) ale eu-LISA;

® furnizarea de servicii tehnice comune tuturor sistemelor operationale de baza, caracteristici
imbunatatite de scalabilitate si implementarea aplicatiilor prin furnizarea de resurse de calcul, de
stocare si de colaborare in retea la cerere;

= Tmbunatatirea gestionarii riscurilor si a controalelor de securitate pentru infrastructura;

= standardizarea componentelor fizice si logice ale infrastructurii pentru optimizarea functionarii
sistemelor;

= operatiuni de la un capat la altul si vizibilitate pentru gestionare prin intermediul unei singure ,ferestre”;

= costuri totale de proprietate (CTP) mai scazute ca urmare a reducerii impactului negativ al centrului de
date, a optimizarii infrastructurii, a automatizérii muncii si a automatizarii operatiunilor.

in sfarsit, sistemele vechi ale agentiei — SIS, VIS si Eurodac — vor fi integrate in platforma CSI, impreuna cu
noile sisteme de informatii JAI.

in 2023, principalele obiective sunt:

= asigurarea functionarii continue a retelei si a infrastructurii eu-LISA, precum si asigurarea gestionarii
contractelor de servicii de intretinere a infrastructurii (intretinere corectiva, intretinere hardware pura si
refnnoirea licentei software-ului comercial gata de utilizare);
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= furnizarea de asistenta pentru accesul personalului de conducere la sistemele operationale de baza
prin reteaua de gestionare securizatd, precum si gestionarea configuratiei infrastructurii pentru
personalul si contractantii eu-LISA;

= imbunatatirea performantei generale, a rezilientei si a securitatii serviciilor.

Sarcina legata de
proiect/fara legatura cu
proiectele

Obiectiv

Descriere si jaloane principale

intretinerea corectiva si
monitorizarea
infrastructurii centralizate
a componentelor CSl care
gazduiesc CBS

intretinerea corectiva si
monitorizarea
infrastructurii centralizate
care gazduieste e-CODEX

intretinerea corectiva si
monitorizarea
infrastructurii centralizate
care gazduieste ECRIS

intretinerea corectiva si
monitorizarea
infrastructurii centralizate
care gazduieste EES

intretinerea corectiva si
monitorizarea
infrastructurii centralizate
care gazduieste Eurodac

intretinerea corectiv si
monitorizarea
infrastructurii centralizate
care gazduieste sBMS

intretinerea corectivi si
monitorizarea
infrastructurii centralizate
care gazduieste VIS

Evolutia, reactualizarea si
intretinerea adaptiva a
infrastructurii centralizate
care gazduieste CBS

Gestionarea operationala a
infrastructurii la nivelul
sistemului de gestionare a
configuratiei

Gestionarea operatiunilor de
infrastructura pentru accesul
la platformele operationale
(servicii EUWS)

Asigurarea monitorizarii 24 de ore din 24 a
infrastructurii  care gazduieste sistemele
operationale de baza si furnizarea de servicii
de intretinere corectiva, inclusiv reinnoirea
acordului de intretinere pentru componentele
hardware si software.

Asigurarea monitorizarii 24 de ore din 24 a
infrastructurii  care gazduieste sistemele
operationale de baza si furnizarea de servicii
de intretinere corectiva, inclusiv reinnoirea
licentelor si intretinerea componentelor
hardware si software.

Asigurarea monitorizarii 24 de ore din 24 a
infrastructurii  care gazduieste sistemele
operationale de baza si furnizarea de servicii
de intretinere corectiva, inclusiv reinnoirea
licentelor si intretinerea componentelor
hardware si software.

Asigurarea monitorizarii 24 de ore din 24 a
infrastructurii  care gazduieste sistemele
operationale de baza si furnizarea de servicii
de intretinere corectiva, inclusiv reinnoirea
licentelor si intretinerea componentelor
hardware si software.

Asigurarea monitorizarii 24 de ore din 24 a
infrastructurii  care gazduieste sistemele
operationale de baza si furnizarea de servicii
de intretinere corectiva, inclusiv reinnoirea
licentelor si intretinerea componentelor
hardware si software.

Asigurarea monitorizarii 24 de ore din 24 a
infrastructurii  care gazduieste sistemele
operationale de baza si furnizarea de servicii
de intretinere corectiva, inclusiv reinnoirea
licentelor si intretinerea componentelor
hardware si software.

Asigurarea monitorizarii 24 de ore din 24 a
infrastructurii  care gazduieste sistemele
operationale de baza si furnizarea de servicii
de intretinere corectiva, inclusiv reinnoirea
licentelor si intretinerea componentelor
hardware si software.

Furnizarea de servicii de intretinere adaptiva
pentru infrastructura CBS, cu scopul de a
mentine infrastructura actualizata, securizata
si operationala.

Punerea la dispozitie a informatiilor privind
infrastructura de comunicatii a infrastructurii
comune partajate (CSI) pentru procesele
ITSM.

Asigurarea  posibilitati ca eu-LISA si
contractantii sa efectueze operatiunile zilnice
de intretinere a sistemelor operationale de
baza prin intermediul serviciilor statiilor de
lucru ale utilizatorilor finali (EUWS).

Identificarea, izolarea si solutionarea problemelor,
restabilirea conditillor operationale si asigurarea
legalitati componentelor hardware si software
comerciale gata de utilizare (COTS) (cu alte cuvinte,
ntretinere si refnnoirea licentelor).

Identificarea, izolarea si solutionarea problemelor,
restabilirea conditiilor operationale si asigurarea
legalitatii componentelor hardware si software COTS
(cu alte cuvinte, intretinere si reinnoirea licentelor).

Identificarea, izolarea si solutionarea problemelor,
restabilirea conditiilor operationale si asigurarea
legalitatii componentelor hardware si software COTS
(cu alte cuvinte, intretinere si reinnoirea licentelor).

Identificarea, izolarea si solutionarea problemelor,
restabilirea conditiilor operationale si asigurarea
legalitatii componentelor hardware si software COTS
(cu alte cuvinte, intretinere si reinnoirea licentelor).

Identificarea, izolarea si solutionarea problemelor,
restabilirea conditiilor operationale si asigurarea
legalitatii componentelor hardware si software COTS
(cu alte cuvinte, intretinere si reinnoirea licentelor).

Identificarea, izolarea si solutionarea problemelor,
restabilirea conditiilor operationale si asigurarea
legalitatii componentelor hardware si software COTS
(cu alte cuvinte, intretinere si reinnoirea licentelor).

Identificarea, izolarea si solutionarea problemelor,
restabilirea conditiilor operationale si asigurarea
legalitatii componentelor hardware si software COTS
(cu alte cuvinte, intretinere si reinnoirea licentelor).

Furnizarea de servicii de intretinere adaptiva pentru
infrastructura operationala de baza a eu-LISA, pentru
a asigura ca aceasta este actualizata, securizata si
operationala.

Gestionarea  elementelor de configurare a
infrastructurii Tn instrumentul bazei de date pentru
gestionarea configuratiei, mentinerea acestuia in stare
operationala si actualizatd la versiunile acceptate,
precum si furnizarea de rapoarte si statistici privind
gestionarea configuratiei.

Furnizarea instrumentelor necesare pentru
exploatarea si intretinerea sistemelor operationale de
baza.
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Sarcina legata de Obiectiv Descriere si jaloane principale
proiect/fara legatura cu

proiectele
Reinnoirea acordului de Asigurarea refnnoirii la timp a licentelor Comandarea reinnoirii licentelor Oracle.
ntretinere pentru licentele Oracle.

Oracle pentru CBS.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta
De stabilit™ De stabilit
De stabilit De stabilit

2.4 Activitati corporative

Urmatoarele sectiuni ofera o prezentare generala a activitatilor de asistenta operationald desfasurate de eu-
LISA pentru toate sistemele operationale de baza, inclusiv cadrul de gestionare a serviciilor informatice (ITSM)
si serviciile IT esentiale, cum ar fi gestionarea schimbarilor operationale, gestionarea testelor, precum si
gestionarea pentru lansarea si implementarea versiunilor.

In plus, aceastd sectiune include si activititile legate de securitatea sistemelor si continuitatea activitatii. In
ansamblu, aceste proiecte si sarcini contribuie la furnizarea de solutii si servicii fiabile si eficiente din punctul de
vedere al costurilor pentru statele membre si toti ceilalti utilizatori ai sistemelor de informatii JAI ale UE,
consolidand totodata capacitatile acestora ih materie de securitate a informatiilor. Sectiunea va acoperi, de
asemenea, noile initiative Tntreprinse de eu-LISA pentru a Tmbunatati operatiunile sistemelor, inclusiv
continuarea implementarii procesului de gestionare a ciclului de viata al aplicatiilor (ALM), impreuna cu
arhitectura organizationala care permite interoperabilitatea sistemelor.

Aceasta sectiune va oferi, de asemenea, o prezentare generala a activitatilor orizontale si de asistenta ale
agentiei care asigura o guvernanta eficace si eficientd din punctul de vedere al costurilor a organizatiei,
administrarea cotidiana si asistenta generala, definind si imbunatatind totodata capacitatea agentiei de a aborda
schimbarile prioritatilor politice Tn domeniul JAIl al UE, impreuna cu asteptarile tot mai mari ale partilor sale
interesate.

Estimarile bugetare si resursele umane necesare pentru toate sarcinile sunt prezentate in anexa II.

2.4.1. Sprijin direct pentru operatiuni

Obiectivul principal este de a sprijini gestionarea operationala a tuturor sistemelor operationale de baza, prin
furnizarea de solutii si servicii fiabile si eficiente din punctul de vedere al costurilor pentru utilizatorii finali ai
sistemelor de informatii JAl ale UE, inclusiv securitatea si continuitatea activitatii si serviciile IT esentiale, cum
ar fi gestionarea schimbarilor operationale, gestionarea testelor, precum si gestionarea pentru lansarea si
implementarea versiunilor. Aceste activitati vizeaza noile initiative intreprinse de eu-LISA pentru a imbunatati
operatiunile sistemelor, inclusiv continuarea implementarii procesului de gestionare a ciclului de viata al
aplicatiilor, impreuna cu arhitectura organizationala care permite interoperabilitatea sistemelor.

Estimarile bugetare si resursele umane necesare pentru fiecare domeniu de activitate sunt prezentate in anexa
Il.

eu-LISA preconizeaza urmatoarele provocari in procesul de punere in aplicare a acestui program:
= complexitatea sporita a activitatilor legate de securitate.

Securitatea si continuitatea activitatii

Functia de securitate a agentiei mentine si modernizeaza masurile de securitate legate de securitatea fizica, a
personalului, a informatiilor si a sistemelor si de rezilienta generala a sistemelor. Recent, analiza amenintarilor
raporteaza o crestere exponentiald a nivelului de activitati si atacuri rau-intentionate impotriva institutiilor,
organismelor si agentiilor UE n ultimii doi ani, in special de la inceputul razboiului de agresiune din Ucraina.
De asemenea, s-a estimat ca aproape 50 % dintre aceste atacuri (sau potentiale atacuri) au fost efectuate de
catre un factor de amenintare de prim rang, indicand un adversar care este de obicei coordonat sau sponsorizat

3 Indicatorii de performanta vor fi stabiliti odatd ce se va finaliza partea relevanta a tranzitiei serviciilor de inginerie si serviciilor operationale externalizate in
cadrul de inginerie transversala si in cadrul operational transversal.
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de un stat-natiune, cu acces la resurse si tehnologii asociate de obicei si cu capacitatile militare sau ale
serviciilor de informatii ale statelor-natiune.

Se identifica o crestere a riscurilor si in alte domenii, cum ar fi securitatea fizica si a personalului (pentru mai
multe informatii, a se vedea sectiunea 2.4.3. privind securitatea corporativa si continuitatea activitatii).

In 2023, principalele obiective sunt:

® monitorizarea si gestionarea continua a riscurilor de securitate reziduale si asigurarea faptului ca
controalele de securitate adecvate pentru sistemele informatice incredintate eu-LISA sunt eficace si
aplicate si gestionate corespunzator, inclusiv prin imbunatatirea capacitatii si a capabilitatii in domeniul
securitatii pentru ingineria sistemelor de securitate, gestionarea si intretinerea platformei integrate de
monitorizare a securitatii, pentru actiuni de monitorizare a securitatii si de cautare a amenintarilor si
pentru gestionarea incidentelor de securitate;

= consolidarea si modernizarea cadrului si procedurilor de securitate, de asemenea, pentru sistemele si
retelele de comunicatii supervizate de eu-LISA,;

= sprijinirea dezvoltarii de noi sisteme, inclusiv dezvoltarea arhitecturii si pregatirea caietului de sarcini
cu specificatii tehnice;

= sporirea capacitati si a capabilitati pentru ingineria sistemelor de securitate, configurarea,
implementarea, gestionarea si intretinerea solutiilor de securitate cibernetica, cum ar fi detectarea
punctelor finale si solutiile de gestionare a raspunsului, identitatii si accesului, imbunatatirea gradului
de constientizare a situatiei cibernetice prin dezvoltarea si analiza informatiilor privind amenintarile
cibernetice, precum si sensibilizarea cu privire la contrainformatii si raportarea posturii in materie de
securitate cibernetica si a informatiilor privind amenintarile catre partile interesate.

Sarcina legata de
proiect/fara legatura cu
proiectele

Obiectiv

Descriere si jaloane principale

Servicii de securitate IT
gestionate

Continuitatea operationala
a activitatii

Servicii privind securitatea
informatiilor, asigurarea si
operatiunile de securitate
cibernetica

Exercitiu combinat de
redresare in caz de
dezastru pentru VIS si EES

Furnizarea de servicii de securitate IT
gestionate pentru infrastructura corporativa a
eu-LISA, in scopul asigurarii asistentei pentru
serviciile asociate sistemelor operationale de
baza.

Asigurarea rezilientei si a continuitatii
serviciilor pentru sistemele de informatii JAI
ale UE, In conformitate cu cerintele legale
relevante.

Oferirea de garantii ca postura si riscurile in
materie de securitate a informatiilor ale eu-
LISA sunt gestionate la un nivel
corespunzator, in conformitate cu cerintele
legale si operationale, precum si cu cele mai
bune practici, asiguréand in acelasi timp ca
vulnerabilitdtile si riscurile In materie de
securitate cibernetica ale eu-LISA sunt
gestionate la un nivel corespunzator, in
conformitate cu cele mai bune practici n
materie de detectare a amenintarilor si de
raspuns la incidente, cu scopul de a ramane
un custode sigur si de fincredere al
informatiilor sensibile incredintate agentiei.

Furnizarea de garantii si asigurarea
conformitatii cu cerintele privind continuitatea
activitatii, redresarea in caz de dezastru si
gestionarea incidentelor pentru VIS sau EES

Monitorizarea securitatii informatice a infrastructurii IT
corporative a eu-LISA in sprijinul serviciilor asociate
sistemelor operationale de baza, inclusiv a punctelor
finale si a punctelor de acces la reteaua corporativa.
Aceste servicii de securitate IT gestionate includ
securitatea limitelor sistemelor, securitatea punctelor
finale, monitorizarea  securitatii, servicile de
gestionare a infrastructurii de chei publice (PKI) si
evaluarea vulnerabilitatii.

Efectuarea si revizuirea evaluarilor impactului
operational (BIA) si a proceselor de gestionare a
riscurilor pentru toate sistemele de informatii JAI
incredintate eu-LISA. Aceasta include, de asemenea,
elaborarea si actualizarea planurilor de continuitate a
activitatii (BCP) specifice sistemului, conceperea si
punerea in aplicare a controalelor necesare privind
continuitatea activitatii, desfasurarea exercitiilor si
asigurarea punerii in aplicare a recomandarilor care
decurg din rapoartele periodice referitoare la exercitii
si audituri.

Gestionarea riscurilor de securitate a informatiilor la
un nivel corespunzator si asigurarea conformitatii cu
cerintele juridice, operationale si de securitate.
Aceasta activitate include monitorizarea continua a
securitatii cibernetice si testarea vulnerabilitatii,
gestionarea incidentelor de securitate si raspunsul la
acestea, gestionarea identitati si a accesului,
monitorizarea informatiilor de securitate si a
gestionarii  evenimentelor (SIEM), gestionarea
infrastructurii de chei publice (PKI), gestionarea
configuratiilor securizate si gestionarea
vulnerabilitatilor tehnice.

Impreuna cu statele membre, efectuarea de teste
privind toate procesele si procedurile de continuitate a
activitatii, redresare in caz de dezastru, securitate,
gestionare a incidentelor si procese si proceduri de
escaladare in legatura cu VIS si EES, asigurand in
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Sarcina legata de Obiectiv Descriere si jaloane principale
proiect/fara legatura cu
proiectele
in cazul unui incident care perturba acelasitimp ca toate actiunile recomandate legate de

Indicatori de performanta

functionarea sistemului.

constatarile specifice sunt prezentate Consiliului de
administratie spre adoptare.

Obiectiv de performanta

Procentul obiectivelor de securitate implementate conform definitiei din legislatie

Procentul incidentelor de securitate gestionate in temeiul acordului privind nivelul serviciilor in intervalul

tintei de raspuns

Procentul evaluarilor privind riscurile de securitate efectuate pentru sisteme (proiectare, dezvoltare,

productie)

100 %
100 %

100 %

Gestionarea versiunilor, gestionarea ciclului de viata al aplicatiilor, testare si tranzitie

n contextul asistentei directe pentru operatiuni, una dintre sarcinile-cheie ale agentiei este latura de asigurare
a calitati a modelului de planificare, constructie si lansare, realizatd prin gestionarea operationala, a
schimbarilor, a testelor, a lansarii si implementarii versiunilor, impreuna cu gestionarea ciclului de viata al
aplicatiilor (inclusiv tranzitia la operatiuni). Accentul principal este pus pe implementarea si sprijinirea proceselor
si activitatilor de gestionare a ciclului de viata al aplicatiilor (ALM), colaborand n acelasi timp cu statele membre
in procesul de testare a sistemelor si a aplicatiilor.

Tn 2023, principalele obiective sunt:

= continuarea furnizarii de asistenta si de servicii de intretinere pentru SIS, AFIS, VIS, VISmail, SIRENE,
Eurodac-DubliNet, EES, servicile web ale EES/ETIAS, ETIAS, ECRIS-TCN, ECRIS RI, e-CODEX si
componentele de interoperabilitate (si anume, ESP, sBMS, CIR, MID si CRRS), precum si pentru
infrastructura centralizatd care gazduieste toate sistemele informatice JAI si platforma de gestionare a
ciclului de viata al aplicatiilor;

® modernizarea sistemelor existente (si anume, integrarea SIS cu componentele de interoperabilitate,
introducerea de noi sisteme ih sBMS) si reformarile importante ale regulamentelor VIS si Eurodac;

= testarea integrarii componentelor de interoperabilitate, cu accent pe testarea integrarii intre toate
sistemele operationale de baza;

® continuarea oferirii de sprijin operational statelor membre, imbunatatind in acelasi timp coordonarea
dintre omologii de la nivel central si cei de la nivel national, inclusiv continuarea oferirii de sprijin pentru

transportatori, care se preconizeaza ca va creste in 2023;

= consolidarea instrumentelor si a proceselor interne, a provocarilor legate de adoptarea unei abordari
mai flexibile pentru gestionarea versiunilor, a schimbarilor si a testelor/calificarilor, precum si
continuarea implementarii si a imbunatatirii lantului de instrumente pentru ciclul de viaté al dezvoltarii
sistemelor (SDLC).

Sarcina legata de
proiect/fara legatura cu
proiectele

Obiectiv

Descriere si jaloane principale

Servicii de gestionare a
aplicatiilor

Gestionarea schimbarilor
operationale

Gestionare pentru lansarea
si implementarea
versiunilor si tranzitia la
operatiuni

Asigurarea calitati modelului de aplicatii
pentru operatiunile sistemelor operationale de
baza.

Asigurarea unei gestionari de inalta calitate a
schimbarilor operationale, sprijinind in acelasi
timp echipele operationale in planificarea si
coordonarea implementarii schimbarilor in
cauza.

Definirea si negocierea planurilor de lansare si
implementare a versiunilor, monitorizand n
acelasi timp predarea oficiala catre

Furnizarea unui raport cu analize ale documentatiei cu
privire la aspectele tehnice ale nivelurilor de aplicatii
CBS inainte de punerea lor in functiune si aprobarea
pachetelor de versiuni ale sistemelor operationale de
baza din punctul de vedere al aplicatiei.

Gestionarea si imbunatatirea procesului de gestionare
a schimbarilor operationale si asigurarea faptului ca
schimbarile sunt coordonate si puse in aplicare in mod
corespunzator de partile interesate (si anume,
managerii de proiect, managerii responsabili de
incidente si probleme, echipele tehnice, contractantii).

Coordonarea activitatilor legate de gestionarea
lansarii si implementarii versiunilor in toate etapele:
planificare,  dezvoltare, testare si validare,
implementare, revizuire si finalizare.
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Sarcina legata de Obiectiv Descriere si jaloane principale
proiect/fara legatura cu
proiectele

departamentul Operatiuni a serviciilor noi,
modificate sau retrase.

Asistenta pentru platforma  Asigurarea pregatirii operationale a platformei  Asigurarea continuitatii si a performantei platformei

ALM si instrumentele de gestionare a ciclului de viata al aplicatiilor, ~ALM pentru gestionarea aplicatiilor (si anume, teste,
conexe (canal de care este actualizata si disponibila permanent.  versiuni, intretinere).

compilare, instrumente de

testare)

Gestionarea testelor Oferirea de asigurari ca produsele si servicile  Asigurarea evaluarii de catre experti a riscurilor pentru

vor furniza valoarea dorita; reducerea sistemele operationale de baza ale eu-LISA, in scopul

incidentelor si Tmbunatatirea stabilitétii si a  adoptarii celor mai potrivite abordari, practici si

satisfactiei clientilor. instrumente de testare, precum si in scopul furnizarii
de informatii si formare.

Indicatori de performanta Obiectiv de
performanta

Finalizarea cu succes a campaniilor de testare conform calendarului > 90 %

Acoperirea completa a cerintelor > 95 %

Procentul de modificari operationale implementate efectiv care au fost finalizate in cursul anului (adica nuau  >75%
fost abandonate sau anulate)

Sprijin pentru Comisia Europeana si statele membre

Agentia sprijina statele membre, Comisia si alte agentii relevante ale UE in chestiuni legate de pregatirea,
dezvoltarea sau gestionarea operationald a tuturor sistemelor de informatii JAl supervizate de eu-LISA. Acest
sprijin cuprinde:

® consultanta de specialitate pentru statele membre si alte agentii ale UE cu privire la conectarea
sistemelor lor nationale sau a interfetelor lor cu sistemele centrale gestionate de agentie;

= sprijin ad-hoc solicitat Comisiei de catre statele membre in circumstante exceptionale;

® consultanta sau asistenta acordatd Comisiei cu privire la problemele tehnice legate de sistemele
informatice existente sau noi; si

= asistentd pentru dezvoltarea, gestionarea sau gazduirea componentelor IT comune, la cererea a cel
putin cinci state membre, dupa aprobarea prealabila de catre Comisie si dupa o decizie pozitiva a
Consiliului de administratie.

in plus, agentia ofera in mod regulat tuturor utilizatorilor finali instruire cu privire la utilizarea tehnica a tuturor
sistemelor gestionate de eu-LISA.

Tn 2023, principalul obiectiv este:

® pregatirea pentru a oferi asistentd Comisiei si statelor membre, astfel cum se prevede in Regulamentul
de instituire a eu-LISA.
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Sprijin operational extern/Servicii de consultanta

Pentru a asigura functionarea operationald adecvatd si gestionarea operationala eficientd, agentia
achizitioneaza servicii de asistenta externa sau de consultanta in domenii in care nu dispune de capacitati sau
experienta operationala relevante.

in 2023, principalul obiectiv este:

= asigurarea continuitatii serviciilor externalizate pentru ingineria si operatiunile sistemelor IT.

Sarcina legata de Obiectiv Descriere sijaloane principale

proiect/fara legatura cu

proiectele

Tranzitia serviciilor de Asigurarea continuitatii serviciilor  Utilizarea strategiei de recrutare a agentiei ca foaie de
inginerie si a serviciilor externalizate pentru ingineria si operatiunile  parcurs  pentru  tranzitia  tuturor  sistemelor
operationale externalizate sistemelor IT. operationale de baza (inclusiv a componentelor) la
in cadrul de inginerie cadrul de inginerie transversala (TEF) si cadrul
transversala si in cadrul operational transversal (TOF). Aceasta include
operational transversal definirea si sprijinirea implementarii planului de

achizitii adaptat in procesul de transferare a
cunostintelor si a responsabilitatii de la contractantii
actuali catre succesorii lor, si anume mecanismul de
predare/preluare.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta
Costul proiectului Abatere totala <5 %
Calendarul proiectului Abatere totald <5 %
Domeniul de aplicare al proiectului Fara abatere

Formare operationala pentru personal

Agentia oferd personalului sau o gama larga de cursuri de formare tehnica privind sistemele de informatii JAI
ale UE din cadrul mandatului sau. Pentru a imbunatati performanta personalului si calitatea serviciilor, cerintele
de formare sunt revizuite si imbunatatite constant pe baza rezultatelor analizei privind nevoile de formare
efectuata prin monitorizarea evenimentelor de formare si raportarea rezultatelor.

In 2023, principalul obiectiv este:

= sprijinirea serviciilor operationale de baza ale eu-LISA prin dezvoltarea competentelor profesionale
necesare prin cursuri interne de formare oferite personalului.

Sarcina legata de Obiectiv Descriere si jaloane principale
proiect/fara legatura cu
proiectele

Operatiuni de dezvoltare = Asigurarea unui raspuns proactiv la nevoile de Sprijinirea serviciilor operationale de baza prin

a competentelor dezvoltare a competentelor tehnice. organizarea de sesiuni interne de instruire n
vederea dobandirii competentelor necesare si a
mentinerii unui nivel ridicat de calificare profesionala
in randul personalului.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta
Nivelul general de satisfactie Nivel de satisfactie peste 85 % (pentru formare si activitati de
dezvoltare)

Grupuri consultative/reuniuni/misiuni/evaluari Schengen/gestionarea relatiilor de afaceri

Agentia are sarcina de a organiza si de a sprijini activitatea grupurilor consultative ale eu-LISA, prin
coordonarea, pregatirea si facilitarea activitatii lor cotidiene. In prezent, eu-LISA asigura sase grupuri
consultative pentru urmatoarele sisteme de informatii JAI: SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, ECRIS-TCN si
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Interoperabilitate. De asemenea, agentia va incepe sa ofere sprijin noilor grupuri consultative pentru e -CODEX
si ECA, sub rezerva adoptérii regulamentelor aferente. In plus, agentia gazduieste si grupul de lucru pentru
transportatori. Pentru a sprijini cooperarea cu transportatorii, in special cu comunitatea aviatica, eu-LISA a
incheiat in 2022 un acord de lucru cu Agentia Europeana de Siguranta a Aviatiei (AESA).

In plus, eu-LISA isi ofera cunostintele de specialitate in calitate de observator pentru evaluarile Schengen in
domeniul SIS/SIRENE si in domeniul politicii comune a vizelor (inclusiv VIS) si contribuie, de asemenea, la
rapoartele de evaluare ale statelor membre.

In 2023, principalele obiective sunt:
® sprijinirea activitatii grupurilor consultative ale eu-LISA;

= participarea in calitate de observator la mecanismul de evaluare Schengen al UE si contributia la
rapoartele de evaluare pentru a asigura punerea in aplicare corespunzatoare a acquis-ului Schengen.

Sarcina legata de Obiectiv
proiect/fara legatura cu

proiectele

Descriere si jaloane principale

Contributia la mecanismul
de evaluare Schengen

Asistenta administrativa
pentru grupurile
consultative

Participarea Tn calitate de observator la
mecanismul de evaluare Schengen al UE si
contributia la rapoartele de evaluare ale
statelor membre, pentru a asigura punerea in
aplicare corespunzatoare a acquis-ului
Schengen si pentru a ajuta statele membre
sa utilizeze mai bine SIS si VIS.

Acordarea de asistenta eficienta si prompta
pentru operatiunile grupurilor consultative ale
eu-LISA, astfel cum se prevede in
Regulamentul de instituire si in regulamentul
de procedura al organelor de conducere ale
agentiei.

Participarea angajatilor eu-LISA ca observatori la
evaluarile Schengen in domeniul SIS/SIRENE si in
domeniul politicii comune a vizelor (inclusiv VIS) si
contributia la rapoartele de evaluare ulterioare.

Acordarea de asistenta administrativa grupurilor
consultative ale eu-LISA, precum si altor grupuri de
lucru si grupuri de experti. Aceasta activitate include
urmatoarele sarcini: coordonarea, pregatirea si
facilitarea reuniunilor (inclusiv organizarea
deplasarilor, redactarea si diseminarea proceselor-

verbale ale reuniunilor si urmarirea punerii in aplicare
a deciziilor); asigurarea periodica a legaturii si a
comunicarii cu partile interesate externe ale agentiei.

Asistenta administrativa
pentru alte reuniuni si
misiuni

Furnizarea de asistenta administrativa
eficienta si prompta pentru diferitele reuniuni
si misiuni ale eu-LISA.

Furnizarea de asistenta administrativa eficienta
pentru diferitele misiuni si reuniuni ale agentiei,
inclusiv informari ale partilor interesate, reuniuni si
evenimente regulate si ad-hoc, cum ar fi conferinta
anuald a eu-LISA, mese rotunde pentru specialistii
din domeniu etc.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

Organizarea reuniunilor conform planificarii Organizarea reuniunilor conform cerintelor

Rata de satisfactie generala a partilor interesate, masurata
prin sondaj in rdndul acestora

peste 60 % (satisfactie cu privire la asistenta oferita pentru sarcinile
organizatorice si de secretariat)

Consolidarea capacitatilor (inclusiv cercetare, raportare si formare pentru statele membre)

In domeniul cercetérii, agentia va continua s& monitorizeze activitatile de cercetare privind tehnologiile noi siin
continua evolutie relevante pentru dezvoltarea continua a sistemelor de informatii JAI.

n plus, eu-LISA este in prezent responsabild pentru dezvoltarea unor proiecte de validare a conceptului sia
unor proiecte-pilot pentru a sprijini adoptarea de tehnologii si practici organizationale inovatoare care
imbunatatesc eficienta si promoveaza excelenta operationald, consolidand, inh acelasi timp, expertiza
profesionala si oferind valoare adaugata partilor interesate.

Agentia va continua sa depuna eforturi pentru a deveni centrul de excelenta al UE pentru inteligenta artificiala
(IA) in domeniul JAI. Tn prezent, eu-LISA conduce grupul de lucru al UE pentru IA (WGAI), care s-a transformat
intr-un forum strategic pentru discutii cu privire la oportunitatile si provocarile care decurg din implementarea
solutiilor bazate pe IA Tn domeniul JAI. Solutiile bazate pe |A pot imbunatati semnificativ si calitatea serviciilor
furnizate de agentie, printr-o mai buna solutionare a incidentelor, reducéand posibilele intreruperi ale sistemului
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si necesarul de resurse pentru solutionarea incidentelor.

eu-LISA intocmeste rapoarte anuale de monitorizare a activitatilor de cercetare si organizeazad mese rotunde
pentru specialistii din domeniu, pentru a sprijini statele membre in abordarea deficitelor de capacitate. in plus,
eu-LISA va continua sa contribuie la Programul-cadru al Comisiei pentru cercetare si inovare (si anume,
identificarea prioritatilor si evaluarea propunerilor) in domeniile sale de competenta. In plus, agentia ofera
statelor membre sesiuni de instruire personalizate si de Thalta calitate privind utilizarea tehnica a sistemelor de
informatii JAI si intocmeste si publica rapoarte statistice privind utilizarea sistemelor sale.

In 2023, principalele obiective sunt:

= dezvoltarea capacitatilor si a expertizei eu-LISA in domeniul inteligentei artificiale, in special pentru a
evalua utilizarea IA in sprijinul analizei riscurilor CRRS/ETIAS, in colaborare cu Frontex, Europol si
Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) Tn cadrul centrului de inovare al UE
pentru securitatea interna;

= monitorizarea activitatilor de cercetare in domeniul tehnologiilor inovatoare (inclusiv realizarea de
proiecte-pilot si de validare a conceptului) si promovarea standardizarii in scopul asigurarii evolutiei
continue a sistemelor de informatii JAl, precum si coordonarea activitatilor de informare ale agentiei
pentru industrie si mediul academic in scopul de a incuraja inovarea si digitalizarea;

= elaborarea si publicarea de statistici si rapoarte privind functionarea tehnica si utilizarea sistemelor de
informatii JAI, astfel cum se prevede in regulamentele relevante;

= oferirea de sesiuni de formare personalizate statelor membre Th domeniul functionarii tehnice a

sistemelor JAI.

Sarcina legata de
proiect/fara legatura cu
proiectele

Obiectiv

Descriere si jaloane principale

Monitorizarea activitatilor
de cercetare si a
tehnologiilor

Dezvoltarea capacitatilor
legate de inteligenta
artificiala, inclusiv
infiintarea unui centru de
excelenta

Sprijinirea implementarii
unor parti ale Programului-
cadru al UE pentru
cercetare si inovare

Integrarea rezultatelor
activitatilor de cercetare in
ciclul de viata al aplicatiilor

Formare pentru statele
membre

Monitorizarea activitatilor de cercetare si
dezvoltare cu scopul de a sprijini adoptarea de
tehnologii  inovatoare, de noi practici
organizationale si a standardizarii pentru a
imbunatati eficienta operationala a eu-LISA si
pentru a asigura evolutia continua a
sistemelor de informatii JAI, in vederea
consolidarii profilului agentiei ca centru de
excelenta si ca motor al transformarii digitale
n domeniul JAI.

Consolidarea pozitiei eu-LISA ca centru de
excelenta al UE pentru inteligenta artificiala in
domeniul justitiei si al afacerilor interne.

Sporirea relevantei practice a activitatilor de
cercetare si inovare finantate de UE pentru
sistemele operationale de baza ale eu-LISA.

Promovarea excelentei operationale prin
sprijinirea adoptarii unor tehnologii
inovatoare, a unor  noi abordari
organizationale si a standardizarii.

Asigurarea formarii periodice a personalului
tehnic si a utilizatorilor finali din statele
membre si din agentiile care utilizeaza
sistemele de informatii JAl ale UE prin
transmiterea si actualizarea cunostintelor
relevante privind functionarea tehnica si
bunele practici legate de utilizarea si
operatiunile sistemelor supervizate de eu-
LISA.

Monitorizarea activitatilor de cercetare efectuate de
institutile academice si de industrie, cu accent pe
tehnologiile noi si in continua evolutie si pe alte
aspecte relevante pentru functionarea sistemelor de
informatii JAI. Informatiile colectate sunt apoi utilizate
in furnizarea de consultanta de specialitate (inclusiv
catre statele membre si/sau Comisie), in schimbul de
cunostinte si in diverse activitati de sensibilizare.

Dezvoltarea expertizei si a capacitatilor in domeniul
inteligentei artificiale. Pe termen lung, aceasta
activitate va contribui si la infiintarea Centrului de
excelenta pentru IA in domeniul JAI.

Identificarea prioritatilor tematice, mbunatatirea
adoptarii noilor tehnologii si solutii si cresterea
gradului de sensibilizare a partilor interesate cu privire
la activitatile de cercetare si inovare finantate prin
programul-cadru al UE pentru cercetare si inovare.

Promovarea excelentei operationale prin sprijinirea
adoptarii unor tehnologii inovatoare, a unor noi
abordari organizationale si a standardizarii.

Conceperea, planificarea si furnizarea de cursuri de
formare tehnica pentru personalul tehnic, inclusiv
pentru utilizatorii finali ai sistemelor de informatii JAI
ale UE gestionate de eu-LISA.

Tn acest scop, agentia pregateste planuri de formare
anuale personalizate, bazate pe nevoile partilor
interesate si pe deficitul de cunostinte identificat.
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Sarcina legata de Obiectiv Descriere si jaloane principale
proiect/fara legatura cu

proiectele
Elaborarea de rapoarte si Pentru a asigura transparenta operatiunilor  Pregatirea si publicarea statisticilor agregate si a
statistici agregate privind eu-LISA si a creste gradul de sensibilizare a  rapoartelor statutare privind functionarea tehnica a

sistemele de informatii JAI  publicului, agentia publicd rapoarte privind sistemelor de informatii JAI ale UE, inclusiv a
functionarea tehnic4 a sistemelor de informatii ~ rapoartelor statistice anuale privind SIS si Eurodac. in
JAIl ale UE si statistici privind utilizarea plus, aceastd activitate include compilarea si
acestora, astfel cum se prevede in actualizarea listelor cu autoritatile care au drepturi de
Regulamentul de instituire a eu-LISA siin alte  acces la SIS (SIRENE), Eurodac, EES si ETIAS.
regulamente relevante.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta
Gradul de satisfactie fata de activitatile de formare Scor mediu peste 4 (pe o scara de la 1 la 6)
Implementarea validarii conceptelor Lansarea, pana la jumatatea anului 2023, cel putin a unui proces de

validare a conceptului si planificarea celui de al doilea

2.4.2. Guvernanta

O guvernanta corporativa solida, esentiala pentru asigurarea functionarii eficace si eficiente din punctul de
vedere al costurilor a eu-LISA; cuprinde activitati precum planificarea strategicad si operationald, protectia
datelor, cercetarea, monitorizarea performantelor si, de asemenea, raportarea, astfel cum se prevede in cadrul
juridic si in auditurile inteme, pentru a garanta ca guvernanta agentiei ramane solida, transparenta si
responsabila.

Un alt aspect important este gestionarea partilor interesate, in special furnizarea de asistentd administrativa si
logistica pentru Consiliul de administratie, pentru a asigura un schimb de informatii transparent si prompt cu
privire la aspectele organizatorice si operationale ale agentiei.

Principalele provocari pentru punerea in aplicare a programului de guvernanta corporativa al agentiei sunt:
® asigurarea unui numar suficient de angajati calificati;

= disponibilitatea unor informatii exacte, suficiente si prompte.

Guvernanta, planificare, standarde si gestionarea serviciilor informatice (ITSM)

Functia de guvemanta a agentiei raspunde de asigurarea indeplinirii de catre eu-LISA a obiectivelor sale anuale
si multianuale. Acest lucru se realizeaza prin alinierea resurselor, a capacitatilor, a serviciilor si a proceselor
agentiei si, de asemenea, prin consolidarea cadrului sdu de guvemanta, prin dezvoltarea si monitorizarea
cadrului de control intern (CCl), prin imbunatatirea serviciilor si a proceselor si, de asemenea, prin stimularea
procesului decizional strategic si operational bazat pe date. In plus, actualizarea si imbunétatirea continua a
serviciilor si proceselor eu-LISA asigura o mai buna aliniere la cerintele si asteptarile partilor interesate. Aceasta
contribuie la cresterea si imbunatatirea semnificativa a performantei si a monitorizarii operationale, reducand in
acelasi timp riscurile asociate.

O guvernanta solida asigura transparenta procesului de planificare si sprijind alinierea prioritatilor anuale la
tintele si obiectivele strategice ale agentiei, asigurand in acelasi timp resurse umane si financiare suficiente
pentru punerea lor in aplicare. Rezultatele acestor activitati (si anume, rapoarte, documente de planificare,
strategii etc.) asigura conformitatea sistematica cu cadrul de reglementare al UE, luand in considerare in
acelasi timp responsabilitatile existente si noile oportunitati viitoare, precum si asteptarile si cerintele tot mai
mari ale partilor interesate.

n 2023, principalele obiective sunt:

= consolidarea capacitatilor de gestionare strategica ale eu-LISA, in scopul imbunatatirii suplimentare a
performantei agentiei;

= facilitarea bunei guvernante prin monitorizarea standardelor de control intern si promovarea gestionarii
calitatii si a unui cadru de guvernanta solid, care se sprijina pe decizii bazate pe date;

® sprijinirea executarii si a punerii in aplicare a cerintelor privind guvernanta agentiei astfel cum sunt
subliniate in Regulamentul de instituire;



= Tndeplinirea obligatilor legale in ceea ce priveste activitatile de planificare si raportare, inclusiv
furnizarea de informatii prompte si suficiente partilor interesate cu privire la performanta agentiei si
realizarea obiectivelor;

= gestionarea si imbunatatirea serviciilor si proceselor.

Sarcina legata de
proiect/fara legatura cu
proiectele

Obiectiv

Descriere si jaloane principale

Guvernanta, planificare,
raportare si evaluare
corporativa

Guvernanta, planificare si
raportare in departamentul
Operatiuni

Cadrul de servicii si
procese ale eu-LISA

imbunitatirea continua a
serviciilor si proceselor

eu-LISA, abordand noile
cerinte privind sistemele
JAI

Arhitectura
organizationala —
continuum

Indicatori de performanta

Mentinerea unor sisteme eficace si eficiente
de guvernanta corporativa si control,
asigurand in acelasi timp planificarea
sistematica si transparenta a activitatilor eu-
LISA, in conformitate cu documentele de
orientare relevante si cu cerintele legale,
pentru a asigura indeplinirea cu succes a
obiectivelor strategice.

Asigurarea gestionarii intr-un mod previzibil si
structurat a operatiunilor eu-LISA legate de
sistemele operationale de baza, precum si a
reflectarii corespunzatoare a acestora in
documentele anuale de planificare si
raportare.

Asigurarea eficacitatii serviciilor eu-LISA prin
imbunatatirea securitatii si obtinerea de
castiguri de eficientd, Tn acelasi timp
standardizand si garantand eficienta ridicata
a tuturor proceselor eu-LISA ca furnizor de
servicii IT moderne, cu scopul de a asigura
furnizarea de servicii fiabile  partilor
interesate.

Asigurarea unei calitati si eficiente Tnalte
continue a performantei operationale a eu-
LISA.

Stabilirea arhitecturii generale de
interoperabilitate a eu-LISA (la nivel de
organizatie) pentru sistemele sale
operationale de baza si pentru sistemele IT
corporative.

Supervizarea proceselor de guvernanta ale eu-LISA
prin monitorizarea respectéarii obligatiilor statutare,
gestionarea completa a calitatii, fise echilibrate pentru
gestionarea performantei strategiei corporative,
pastrarea registrului de exceptii si evenimente de
neconformitate si efectuarea evaluarii anuale a
eficacitatii cadrului de control intern. Tn plus, aceasta
include coordonarea generala a activitatilor de

planificare si raportare ale eu-LISA, inclusiv a
strategiei corporative pe termen lung si a
documentelor unice de programare; rapoarte

corporative (raportul intermediar si raportul anual de
activitate consolidat); indicatori-cheie de performanta
corporativi; precum si realizarea de evaluari
multianuale ale programairii si punerii in aplicare.

Supervizarea  planificarii  si  a  monitorizarii
operatiunilor  eu-LISA  legate de  sistemele
operationale de baza si furnizarea de informatii pentru
functia de planificare si raportare a agentiei.

Aceasta activitate cuprinde instituirea si intretinerea
zilnicd a modelului de servicii si a modelului de
procese ale eu-LISA. Modelul de servicii este un
catalog care acopera toate produsele si serviciile
furnizate partilor interesate, in timp ce modelul de
procese are scopul de a asigura furnizarea eficienta
si eficace a serviciilor. Aceasta activitate sprijina
imbunatatirea modelelor de servicii si procese prin
procesul de imbunatatire continua (masurare si
raportare).

Monitorizarea si actualizarea regulata a modelelor de
servicii si procese ale agentiei, prin identificarea
imbunatatirilor necesare pentru modernizarea
proceselor existente, precum si prin definirea si
implementarea unor noi procese si servicii legate de
noile sisteme incredintate agentiei.

Stabilirea arhitecturii generale de interoperabilitate a
eu-LISA la nivel de organizatie pentru sistemele sale
operationale de baza si pentru sistemele IT
corporative.

Obiectiv de performanta

Furnizarea documentelor
raportare.

statutare de planificare si  Furnizarea documentelor statutare de planificare si raportare in

conformitate cu cerintele si termenele aplicabile.

Gestionarea partilor interesate — Reuniuni ale Consiliului de administratie/Activitati ale biroului de
legatura/Comunicare

Responsabilitatile agentiei in acest domeniu includ sprijinul administrativ si logistic fumizat Consiliului de
administratie prin intermediul secretariatului Consiliului de administratie. Consiliul de administratie are sarcina
de a se asigura ca eu-LISA isi indeplineste sarcinile prevazute in Regulamentul de instituire in cel mai eficient
mod din punctul de vedere al costurilor. In plus, grupurile consultative desemnate ale eu-LISA ofera consiliere
cu privire la aspecte legate de dezvoltarea si evolutia sistemelor de informatii JAI ale UE.
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In ceea ce priveste eforturile de comunicare extemna, agentia se axeazd pe comunicarea strategica,
implementata prin activitati de comunicare integrate. Scopul principal este de a incuraja relatiile transparente si
reciproc avantajoase intre agentie si partile sale interesate. In acest scop, agentia va continua sa adopte o
abordare proactiva cu statele membre, cu institutiile UE si cu industria, ramanand totodata responsabila fata de
publicul larg cu informari regulate, exacte si prompte cu privire la mandatul, activitatile si noile sale initiative.

in ceea ce priveste comunicarea interna, accentul se va pune pe promovarea standardelor, a culturii si a valorilor
corporative ale eu-LISA. Organizatia si-a asumat angajamentul de a imbunatati in continuare schimbul de
informatii si de cunostinte la nivel intem, precum si implicarea angajatilor din diferitele sedii ale agentiei. Se va
pune accentul, de asemenea, pe facilitarea comunicarii bidirectionale Tntre personal si conducere prin utilizarea
diverselor instrumente si canale de comunicare.

In 2023, principalele obiective sunt:
= oferirea de asistenta eficace si prompta pentru operatiunile Consiliului de administratie al eu-LISA;

= mentinerea imaginii profesionale solide a eu-LISA ca partener de incredere si valoros, prin contributia
constructiva la procesul legislativ si de elaborare a politicilor in domeniul JAl al UE si prin cultivarea de

relatii bune de lucru si a unui schimb eficient de informatii cu partile interesate ale eu-LISA.

Sarcina legata de
proiect/fara legatura cu
proiectele

Obiectiv

Descriere si jaloane principale

Gestionarea relatiilor de
afaceri, a cerintelor, a
cererii si a schimbarilor

Asistenta administrativa
corporativa

Comunicarea interna

Comunicarea externa

Gestionarea relatiilor
institutionale si
coordonarea politicilor

Sprijinirea si coordonarea activitatii partilor
interesate interne si externe si a organelor de
guvernanta prin captarea si analizarea
solicitarilor si cerintelor operationale si
prezidarea reuniunilor grupurilor consultative
ale eu-LISA, precum si a altor grupuri de
lucru, cu scopul de a oferi valoare adaugata
partilor interesate prin castigarea si pastrarea
increderii acestora, asigurand satisfacerea
nevoilor lor operationale, consolidand in cele
din urma imaginea eu-LISA ca partener fiabil
si consilier de incredere in domeniul sau de
competenta.

Furnizarea de asistentd administrativa si
coordonare de fnalta calitate si in timp util
pentru a asigura functionarea eficienta a
subdiviziunilor agentiei, cu scopul de a facilita
indrumarea si supravegherea eficace,
contribuind astfel la realizarea obiectivelor si
a tintelor strategice ale eu-LISA.

Asigurarea unei comunicari interne regulate
si sistematice si imbunatatirea schimbului de
informatii si de cunostinte in cadrul agentiei,
contribuind in acelasi timp la implicarea
angajatilor din diferitele sedii ale agentiei.

Furnizarea de informatii actualizate,
cresterea gradului de sensibilizare si
furnizarea de informatii obiective, fiabile si
usor de inteles tuturor partilor interesate cu
privire la rolul eu-LISA.

Mentinerea si consolidarea vizibilitatii si a
imaginii eu-LISA ca partener de incredere in
domeniile sale de competenta, prin cultivarea
bunelor relatii de lucru si a schimbului eficient
de informatii cu partile interesate ale eu-LISA
de la Bruxelles, in special cu institutiile UE.

Avand rolul de interfatd intre eu-LISA si partile
interesate/clientii sai (inclusiv statele membre si tarile
asociate, institutiile si agentiile UE si internationale),
aceasta activitate ofera servicii de guvernanta pentru
toate sistemele de informatii JAl gestionate de eu-
LISA. De asemenea, include prezidarea reuniunilor
grupurilor consultative si a grupurilor de lucru.
Coordoneaza, sprijina si ofera orientari atat partilor
interne, cat si celor externe, gestioneaza cererile,
efectueaza analiza operationalda si furnizeaza
entitatilor responsabile rapoarte privind cerintele
operationale si ale partilor interesate.

Furnizarea de asistenta si coordonare administrativa
pentru manageri. Aceasta presupune  sprijin
administrativ zilnic pentru sefii subdiviziunilor, adica
departamentele si unitatile agentiei; coordonarea
reuniunilor regulate ale comitetului de conducere;
participarea la reuniunile Retelei agentiilor UE
(EUAN) si la alte reuniuni inter-agentii care nu fac
obiectul altor activitati; si participarea la procedurile
de selectie.

Promovarea unui mediu de lucru pozitiv si a
bunastarii personalului eu-LISA, motivarea acestuia
pentru a-si indeplini atributile in conformitate cu
misiunea si prioritatile agentiei.

Imbunatéatirea imaginii corporative si a vizibilitatii
agentiei (inclusiv conferinte anuale, mese rotunde de
profil, actiuni de comunicare prin mass-media etc.),
prin cresterea gradului de sensibilizare cu privire la
domeniul de competenta al eu-LISA.

Mentinerea si extinderea contactelor directe dintre
eu-LISA si institutiile-cheie din domeniul JAI al UE,
precum si cu alte parti interesate din Bruxelles.
Aceasta include monitorizarea evolutiilor politice si
legislative relevante, inclusiv asistenta din partea
expertilor pe parcursul procesului legislativ. in plus,
agentia contribuie la coordonarea politicilor interne
prin furnizarea de informatii si expertiza in materie de
politici cu privire la initiativele legislative din domeniul
JAI al UE, precum si prin punerea in comun a
informatiilor din cadrul agentiei pentru a pregati si a
sustine pozitile eu-LISA in cadrul reuniunilor cu
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Sarcina legata de
proiect/fara legatura cu
proiectele

Obiectiv

Descriere si jaloane principale

Gestionarea partilor
interesate si coordonarea
politicilor

Asistenta administrativa
pentru Consiliul de
administratie

Mentinerea si cultivarea unor relatii de lucru
cu partile interesate ale eu-LISA, mentinand
totodata o imagine profesionala puternica
drept partener de incredere si valoros,
contribuind constructiv la procesul legislativ si
de elaborare a politicilor in domeniul JAI al
UE.

Acordarea de asistenta eficace si prompta
pentru operatiunile Consiliului de
administratie al eu-LISA, astfel cum se
prevede Tn Regulamentul de instituire si in
regulamentul de procedura al organelor de

partile interesate externe, si anume grupuri de lucru,
comitete, ateliere etc.

Monitorizarea evolutiilor politice si legislative in
domeniul JAI al UE si supervizarea coordonarii
politicilor interne pentru a pregati pozitiile de politica
ale eu-LISA atat pentru forurile UE, cat si pentru cele
internationale. Aceasta include si mentinerea unor
relatii de lucru de inalta calitate cu partile interesate
relevante din sectorul public, privat si al ONG-urilor
(inclusiv institutiile UE, alte agentii, statele membre si
organizatiile internationale), organizarea unei game
largi de evenimente regulate si ad-hoc, reprezentand
eu-LISA la reuniunile agentiilor UE si ale retelelor
acestora (JHAAN si EUAN).

Furnizarea de asistentda administrativa pentru
Consiliul de administratie al eu-LISA si pentru
consiliile de gestionare a programelor pentru noile
sisteme n timpul etapelor de proiectare si dezvoltare
a acestora. Aceasta activitate include urmatoarele

conducere ale agentiei. sarcini:  coordonarea, pregatirea si facilitarea
reuniunilor consiliului; elaborarea si diseminarea
proceselor-verbale/rezumatelor sedintelor si a altor
materiale; si monitorizarea punerii in aplicare a

deciziilor Consiliului de administratie.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

Satisfactia generala a partilor interesate (masurata prin
sondaj)

peste 60 % satisfactie fatd de asistenta oferitd pentru sarcinile
organizatorice si de secretariat

Satisfactia participantilor evaluare a

evenimentelor)

(fise de > 90 % satisfactie fata de evenimentele organizate cu implicarea partilor

interesate

Conformitatea planurilor anuale de actiune pentru
comunicare interna si externa cu calendarul si jaloanele
stabilite

Planurile anuale de actiune pentru comunicare interna si externa sunt
puse in aplicare in conformitate cu jaloanele stabilite si cu termenele si
obiectivele definite.

Conformitatea (protectia datelor, capacitatea de audit intern si contabilitate)

Activitatile care fac obiectul functiei de asigurare a conformitatii cuprind responsabilitati legate de contabilitate,
audit intern si protectia datelor, si anume sarcini care sprijina si asigurd o guvernanta solida, transparenta si
responsabila a eu-LISA.

Protectia datelor Functia de protectie a datelor asigura aplicarea de catre agentie a celor mai inalte standarde
in materie de securitate a informatiilor si de protectie a datelor pentru informatiile Tncredintate eu-LISA si
garanteaza ca prelucrarea datelor cu caracter personal ramane echitabila si legald, in deplina conformitate cu
cele mai recente principii de protectie a datelor si instrumente de reglementare in domeniu. Activitatile agentiei
in materie de protectie a datelor cuprind, pe de o parte, monitorizarea constanta a respectarii reglementarilor
relevante privind protectia datelor si, pe de alta parte, informarea si consilierea personalului eu-LISA cu privire
la aspectele legate de protectia datelor. Raportarea cu privire la protectia datelor si cooperarea cu Autoritatea
Europeana pentru Protectia Datelor (AEPD) ramane o prioritate si un element-cheie al responsabilitatii agentiei.
Colaborarea cu alte agentii ale UE promoveaza bunele practici si faciliteaza dezvoltarea unei intelegeri comune
cu privire la cerintele UE in materie de protectie a datelor.

in 2023, in ceea ce priveste protectia datelor, principalele obiective sunt:

® monitorizarea respectarii de catre agentie a tuturor cerintelor aplicabile privind protectia datelor s
controlul intern, punéand in aplicare in acelasi timp constatarile si recomandarile diverselor audituri;

® organizarea de activitdti de sensibilizare cu privire la protectia datelor si oferirea de sfaturi si
recomandari practice;

= continuarea colaborarii cu AEPD si cu alte institutii/agentii ale UE pentru a face schimb de bune practici
si a promova o intelegere comuna in acest domeniu.
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Auditul intern Capacitatea de audit intern a agentiei asigura ih mod independent si obiectiv caracterul adecvat
al controalelor interne existente pentru a atenua riscurile cu care se confruntad eu-LISA, asigurand in acelasi
timp eficienta si eficacitatea proceselor sale de guvernanta si de gestionare a riscurilor. Rezultatele activitatilor
de audit sunt factori-cheie pentru imbunatatirea evaluarii riscurilor si a proceselor, pentru consolidarea increderii

in operatiunile agentiei si pentru cresterea increderii in atingerea obiectivelor sale.

in 2023, in ceea ce priveste functia de audit intern, principalele obiective sunt:

= asigurarea eficacitatii sistemului de control intern si o intelegere adecvata a riscurilor reziduale;

® monitorizarea respectarii de catre eu-LISA a tuturor cerintelor externe aplicabile, punand in aplicare in
acelasi timp constatarile si recomandarile diverselor audituri.

Contabilitate Functia de contabilitate a agentiei este responsabila pentru mentinerea conturilor eu-LISA si

asigurarea faptului ca gestiunea financiara a acesteia respecta

principiile contabile general acceptate

prezentate Tnh Regulamentul financiar si in normele contabile stabilite de contabilul Comisiei.

in 2023, in ceea ce priveste functia de contabilitate, principalele obiective sunt:

= asigurarea prezentarii corespunzatoare a pozitiei financiare a eu-LISA si mentinerea unui sistem solid
de control contabil.

Sarcina legata de

proiect/fara legatura cu

proiectele

Obiectiv

Descriere si jaloane principale

Protectia datelor

Contabilitate

Auditul intern

Evaluarea agentiei

(articolul 39 din
Regulamentul de instituire)

Indicatori de performanta

Asigurarea faptului c& activitatile eu-LISA
respectd toate standardele, cerintele si
reglementarile relevante in materie de
protectie a datelor (inclusiv prin audituri
periodice ale sistemelor de informatii JAI ale
UE efectuate de Autoritatea Europeana
pentru Protectia Datelor) si monitorizarea
punerii Tn aplicare a recomandarilor de audit
pentru a asigura un nivel inalt de conformitate.

Furnizarea de servicii de contabilitate care sa
asigure o prezentare echitabila si
transparenta a pozitiei financiare a eu-LISA,
protejarea activelor agentiei si recuperarea
prompta a sumelor datorate, in conformitate
cu Regulamentul financiar al UE si cu normele
contabile aplicabile.

Furnizarea de servicii independente si
obiective de asigurare si consultanta
directorului executiv si  Consiliului de
administratie, cu scopul de a adauga valoare,
de a Tmbunatati operatiunile si de a facilita
Tndeplinirea obiectivelor strategice ale eu-
LISA.

Sprijinirea evaluarii externe statutare a eu-
LISA, supervizatda de Comisia Europeana,
pentru evaluarea performantei agentiei in
ceea ce priveste obiectivele, mandatul,
locatiile si sarcinile sale.

Asigurarea unui nivel ridicat de protectie a datelor in
conformitate cu cadrul de reglementare al UE, inclusiv
cu dispozitile specifice pentru fiecare sistem de
informatii JAI gestionat de eu-LISA. Aceasta activitate
include functia de consultanta interna; monitorizarea
sistematica a operatiunilor; gestionarea cererilor si a
plangerilor; mentinerea registrelor interne de protectie
a datelor; audituri interne periodice ale activitatilor de
prelucrare a datelor si raportare (inclusiv
monitorizarea progreselor Tnregistrate n aplicarea
recomandarilor de audit); activitati de sensibilizare
(inclusiv formarea personalului); reprezentarea eu-
LISA in forurile relevante (de exemplu, reuniunile
retelei RPD); si cooperarea stransa cu AEPD, in
special in cadrul auditurilor periodice, precum si cu
RPD din alte institutii si organisme ale UE.

Mentinerea sistemului de control al calitatii contabile al
eu-LISA, care promoveaza prezentarea fidela a
datelor financiare din conturile anuale ale agentiei, si
furnizarea de orientari interne privind gestionarea
activelor, colaborand in acelasi timp cu auditorii
externi si cu CCE.

Aceasta activitate include evaluari ale riscurilor de
audit, monitorizarea planurilor de actiune pentru
punerea in aplicare a recomandarilor de audit,
evaluarea proceselor de control intern si a controalelor
proceselor operationale, precum si diverse alte
initiative de asigurare.

Sprijinirea executarii si punerii in aplicare a cerintei de
evaluare a performantei prevazute in Regulamentul
de instituire.

Obiectiv de performanta

Transmiterea

consolidate si finale catre autoritatea bugetara si CCE

Procentul (%) de procese cu rezultate asigurate care
respecta tintele stabilite, in limita marjelor de toleranta

n

timp util

a conturilor provizorii,

Conform termenelor de raportare stabilite de Regulamentul financiar si
de contabilul Comisiei.

Cel putin 80 % din procesele operationale revizuite indeplinesc
obiectivele Tn limita marjelor de toleranta.
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Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

Procentul (%) de procese care sunt revizuite Tn mod
independent

Cel putin 30 % din procesele operationale ale agentiei sunt revizuite
anual.

Numarul de cereri de consiliere solutionate de
responsabilul cu protectia datelor (RPD), primite de la
proprietarii de intreprinderi

80 % dintre cererile de consiliere din partea RPD primite sunt prezentate
ntr-o etapa timpurie a proiectului; 60 % dintre cererile de consiliere din
partea RPD primite sunt solutionate; 60 % dintre cererile de consiliere
din partea RPD primite sunt solutionate in termenul convenit.

Biroul de gestionare a proiectelor organizationale

Biroul de gestionare a proiectelor organizationale (EPMQ) al agentiei are sarcina de a consolida capacitatile
eu-LISA legate de planificarea si implementarea proiectelor si programelor prin simplificarea gestionarii si
revizuirii proiectelor/programelor sale, dezvoltand Tn acelasi timp instrumente practice pentru sprijinirea acestor
procese. in acest scop, EPMO dezvolta si desfasoard procese si programe de formare pentru a imbunatati
capacitatea eu-LISA de gestionare a proiectelor, efectuadnd in acelasi timp evaluari si verificari de asigurare a
calitatii proiectelor pentru a asigura utilizarea adecvata a resurselor.

EPMO pune in aplicare si promoveaza cele mai bune practici, cu accent pe standardizarea proceselor, precum
si metodologii de gestionare a proiectelor si a portofoliilor pentru a asigura gestionarea eficientd a resurselor
proiectelor si atingerea obiectivelor acestora. Scopul principal este de a actiona ca facilitator organizational
pentru agentie in punerea in aplicare a strategiei corporative, maximizand valoarea, imbunatatind eficienta si
realizand reduceri de costuri atunci cand este posibil.

Tn 2023, principalele obiective sunt:

= continuarea punerii in aplicare si a promovarii celor mai bune practici, cu accent pe standardizarea
proceselor, precum si pe metodologiile de gestionare a proiectelor si a portofoliilor pentru a asigura
gestionarea eficienta a resurselor proiectelor si atingerea obiectivelor acestora;

® Tntretinerea si dezvoltarea instrumentelor necesare pentru sprijinirea activitatilor sale;

= instituirea unor mecanisme care sa fie bine aliniate la guvernanta agentiei.

Sarcina legata de Obiectiv
proiect/fara legatura cu

proiectele

Descriere si jaloane principale

Capacitatea de gestionare
a programelor si
proiectelor, strategia de
recrutare si gestionarea
riscurilor corporative

Evaluarea oficiala a
practicii de gestionare a
proiectelor pe baza
modelului CMMI

Indicatori de performanta

Dezvoltarea suplimentara a capacitatii de
gestionare a programelor si proiectelor (PPM)
a agentiei In scopul Tmbunétatirii corelarii
dintre strategia eu-LISA si executia generala
a proiectelor prin integrarea proceselor de
gestionare a proiectelor, programelor si
portofoliilor.

Realizarea unui clasament obiectiv, dovedit si
credibil al realizarilor agentiei Tn ceea ce
priveste maturitatea managementului de
proiect organizational, prin aplicarea celui
mai des utilizat model de imbunatatire a
proceselor — CMMI (integrarea modelului de
maturitate a capabilitdti) — si a metodei de
evaluare SCAMPI (metoda de evaluare
CMMI  structurata pentru imbunatatirea
proceselor).

Accentul principal este pus pe dezvoltarea continua a
capacitatii eu-LISA de gestionare a programelor si a
proiectelor, inclusiv. managementul si integrarea
proceselor, administrarea solutiilor, asigurarea
calitatii, raportarea si indrumarea managerilor de
proiect. Aceasta include, de asemenea, gestionarea
riscurilor  corporative, optimizarea resurselor i
aspecte legate de strategia de recrutare.

Oferirea de informatii obiective si credibile privind
progresele si realizarile efective in gestionarea
proiectelor, reducand la minimum riscul general
asociat gestionarii proiectelor complexe.

Obiectiv de performanta

Reinnoirea evaluarii integrarii modelului de maturitate a capabilitatii (CMMI)

Evaluare CMMI reinnoita
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2.4.3. Asistenta corporativa

Agentia si-a asumat angajamentul de a se dezvolta si a evolua ca organizatie pentru a asigura excelenta
operationald si a-si Indeplini mai bine misiunea. Aceasta sectiune prezinta activitatile de asistenta corporativa
necesare pentru indeplinirea misiunii eu-LISA si pentru indeplinirea cu succes a obiectivelor anuale, asigurand
in acelasi timp ca agentia functioneaza ca o organizatie eficientd si agila, in conformitate cu cadrul de
reglementare al UE. Aceste functii de asistenta corporativa includ servicii juridice, gestionarea resurselor
umane, asistenta IT corporativa, securitate fizica, gestionarea spatiilor, precum si gestionarea bugetului, a
finantelor si a achizitiilor.

Principalele provocari pentru aceasta functie sunt:
= riscurile pentru reputatia agentiei;

= planificare si controale interne deficitare: eventualele esecuri pot duce la cheltuieli nejustificate, la
frauda sau la refuzul descarcarii de gestiune de catre autoritatea bugetara etc.;

® resurse umane si financiare insuficiente: eu-LISA nu ar putea séa satisfaca asteptarile partilor interesate
ca agentia sa Tsi indeplineasca toate sarcinile.

Estimarile bugetare si resursele umane necesare pentru aceasta sarcina sunt prezentate in anexa |l

Securitatea corporativa si continuitatea activitatii

Agentia continua sa mentina si sa Imbunatateasca nivelul ridicat de securitate fizica in spatiile sale si in jurul
acestora, implementand Tn acelasi timp un model flexibil si dinamic de zonare Tn materie de securitate fizica
pentru a raspunde nevoilor operationale n schimbare. Sunt realizate periodic imbunatatiri sau modermizari ale
controalelor tehnice de securitate fizica specifice pentru sediile eu-LISA de la Tallinn si Strasbourg, precum si
pentru biroul de la Bruxelles, in conformitate cu rezultatele evaluarilor relevante ale riscurilor de securitate.
Dupa inceperea razboiului de agresiune al Rusiei impotriva Ucrainei, agentia a identificat riscuri sporite Tn
domeniul securitatii fizice si a personalului, pe care va continua sa le monitorizeze si sa le gestioneze.

Agentia va continua, de asemenea, sa monitorizeze si sa imbunatateasca eficacitatea strategiei de gestionare
a continuitatii activitati (BCMS), asigurédndu-se cd aceasta contine politici, proceduri si mecanisme de
gestionare solide si verificate temeinic, capabile sa raspunda la incidentele de securitate sau alte intreruperi ale
operatiunilor sale, sa le investigheze si sa se redreseze in urma lor.

In 2023, principalele obiective sunt:

® asigurarea securitatii si a continuitatii sediilor, a activelor si a personalului eu-LISA, precum si a tuturor
elementelor orizontale conexe, si anume strategiile si politicile, in conformitate cu reglementarile
relevante;

= asigurarea imbunatéatirii continue a proceselor de continuitate a activitatii si de securitate ale agentiei
pe baza recomandarilor din exercitii, inspectii si audituri.

Sarcina legata de Obiectiv Descriere si jaloane principale

proiect/fara legatura cu

proiectele

Punereain aplicare a Asigurarea  Tmbunatatiri  continue a Imbunétatirea continud a proceselor de securitate si

recomandarilor privind
securitatea si
continuitatea activitatii

Politica de securitate si
gestionarea continuitatii

Gestionarea continuitatii
activitatii

proceselor de continuitate a activitatii si de
securitate ale agentiei pe baza
recomandarilor din exercitii, inspectii si
audituri.

Asigurarea unor elementele orizontale (si
anume, strategii si politici) ale gestionarii
securitatii si continuitatii activitatii eu-LISA
care sa fie adecvate scopului si organizate in
conformitate cu cadrul de reglementare al UE
si cu cerintele generale de guvernanta.

Asigurarea rezilientei operationale prin
gestionarea eficienta a sistemului eu-LISA de
gestionare a continuitatii activitatii, in

de continuitate a activitatii pe baza recomandarilor
rezultate din exerecitii, inspectii si audituri prin punerea
in aplicare a planurilor de actiune relevante, precum
si prin revizuirea si raportarea ulterioara.

Aceasta cuprinde punerea in aplicare a strategiei eu-
LISA privind securitatea si continuitatea, revizuirea si
actualizarea regulata a foii de parcurs relevante
privind politicile, precum si activitatle conexe de
planificare si raportare. De asemenea, aceasta
implica activitati de sensibilizare si de formare pentru
personalul agentiei (inclusiv activitati de tipul ,pop-up
escape room”), precum si organizarea si coordonarea
evenimentelor conexe [de exemplu, reuniuni bianuale
ale Retelei responsabililor cu probleme de securitate
(SON), reteaua de continuitate a activitatii (BC),
grupul de lucru privind securitatea IT, grupul de
cooperare] etc.

Asigurarea continuitatii activitatii (inclusiv raspunsul

in caz de urgenta si redresarea in caz de dezastru)
prin implementarea, monitorizarea, evaluarea si



Sarcina legata de Obiectiv Descriere si jaloane principale
proiect/fara legatura cu

proiectele
conformitate cu reglementarile relevante sicu  imbunatatirea continua a sistemului eu-LISA de
standardele din familia ISO 22300. gestionare a continuitatii activitatii, inclusiv prin

revizuirea si actualizarea periodica a evaluarii
impactului operational, precum si prin oferirea de
consultantd cu privire la riscuri si alte planuri de
continuitate a activitatii (BCP), politici si proceduri
bazate pe recomandarile de audit si/sau pe datele
provenite din exercitii/instruiri, precum si prin
mentinerea alertelor de urgentad online si a altor
instrumente de continuitate a activitatii.

Securitate si protectie Asigurarea securitatii fizice a sediilor, Gestionarea serviciilor/operatiunilor de protectie,
activelor si personalului eu-LISA in securitate si paza de la sediile eu-LISA, inclusiv
conformitate cu legislatia relevantd si cu intretinerea sistemelor si a echipamentelor de
standardele din familia ISO 27000. securitate. Aceasta include si un proces continuu de

gestionare a riscurilor pentru toate sediile eu-LISA,
fmpreuna cu controale specifice de atenuare a
riscurilor.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

Controalele privind continuitatea activitatii (BC) acopera toate domeniile BCMS acopera 100 % din domeniile operationale

operationale ale eu-LISA ale eu-LISA

Planurile de continuitate a activitatii sunt testate, iar eficacitatea lor este Se efectueaza cel putin un exercitiu pentru a testa

confirmata rezilienta corporativa a organizatiei

Procentul de punere Tn aplicare a recomandarilor in conformitate cu planurile de 85 %

actiune
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Gestionarea resurselor umane

Pentru a sprijini realizarea obiectivelor strategice si corporative ale eu-LISA, agentia a instituit un sistem
cuprinzator si dinamic de gestionare a resurselor umane, care acorda prioritate imbunatatirii continue a
capacitatilor de dezvoltare profesionala. In plus, functia RU a eu-LISA conduce si un proiect de transformare
organizationala favorabil responsabilizarii si incluziunii.

Pentru a asigura functionarea operationala eficientd a eu-LISA, agentia se axeaza pe recrutarea de talente, pe
dezvoltarea profesionala specifica si pe pastrarea a diverse categorii de personal cu competentele si experienta
necesare. in ceea ce priveste abilitatile de conducere, eu-LISA utilizeaza un program de leadership adaptat si
evaludri cuprinzatoare pentru manageri, dezvoltand in acelasi timp un sistem integrat si actualizat de gestionare
a performantei pentru a sprijini liderii si echipele Tn atingerea intregului lor potential. De asemenea, agentia Tsi
va spori eforturile de Tmbunatatire a eficientei administrative prin optimizare si solutii sustenabile, cu scopul de
a gestiona mai bine volumul sédu de munca in crestere.

In plus, eu-LISA promoveaza o cultura a invatarii prin activitati informale si sprijin colegial proactiv, inclusiv prin
schimb de cunostinte si feedback constructiv. in cadrul eforturilor sale continue de a crea un mediu de lucru
mai bun, agentia va adopta o abordare proactiva pentru a preveni si a combate hartuirea si cazurile grave de
conflict prin cultivarea unui loc de munca bazat pe valori si pe respect reciproc.

Tn 2023, principalele obiective sunt:

= planificarea si gestionarea eficienta a resurselor umane;

= continuarea consolidarii organizationale dupa o perioada de transformare si de crestere, cu accent pe
administrarea personalului, pe digitalizarea serviciilor RU si pe procesele de recrutare;

® punerea in aplicare a cadrului de competente pentru a asigura ca agentia dispune de suficient personal
cu profesionisti cu Tnalta calificare, continuand totodatd dezvoltarea aptitudinilor si competentelor
profesionale ale personalului care sunt necesare pentru gestionarea operationala si evolutia sistemelor
informatice la scara larga supervizate de eu-LISA.

Sarcina legata de Obiectiv

proiect/fara legatura cu
proiectele

Descriere si jaloane principale

Asigurarea faptului ca structura organizatorica
a eu-LISA este adecvata scopului sau si ca
agentia dispune de suficient personal cu
profesionisti competenti si motivati, care sa
contribuie la indeplinirea obiectivelor si tintelor
strategice ale eu-LISA.

Gestionarea operatiunilor si a proceselor curente ale
personalului, de la integrarea in organizatie a noilor
angajati pana la fincetarea contractelor (inclusiv
evaluarea, drepturile, concediul anual etc.), in
conformitate cu Statutul functionarilor eu-LISA si cu
Regimul aplicabil celorlalti agenti (RAA). Aceasta
include si analiza si modernizarea proceselor RU
(inclusiv digitalizarea). Planificarea fortei de munca
este ghidata de strategia eu-LISA, de propunerile
Comisiei privind noile sisteme JAI si de deciziile
Consiliului de administratie, permitand totodata
abordarea bazatéa pe competente Tn gestionarea
resurselor umane.

Administrarea si
planificarea resurselor
umane

Tranzitia la gestionarea Acoperirea  nevoilor operationale intr-o Incurajarea excelentei in leadership si in gestionarea

resurselor umane bazata
pe competente

Gestionarea talentelor

maniera solida si eficace, prin incurajarea
excelentei in leadership si in gestionarea
relatiilor cu angajatii, punerea in aplicare a
proiectului de transformare culturald si
cultivarea unei organizatii bazate pe valori.

Angajarea persoanelor potrivite Tn posturile
potrivite la  eu-LISA, prin atragerea,
dezvoltarea si pastrarea unor profesionisti
calificati care impartasesc valorile agentiei si
care sunt foarte motivati si determinati sa Tsi
indeplineasca misiunea si obiectivele.

relatiilor cu angajatii, punerea in aplicare a proiectului
de transformare culturala si cultivarea unei organizatii
bazate pe valori.

Plasarea accentului pe fintregul ciclu de viata al
ocuparii fortei de munca, de la atragerea talentelor,
recrutare, integrare, retentie si dezvoltarea carierei
panid la separare. [mbunétatirea abilitatilor de
conducere, a gestionarii performantei, a recrutarii de
talente, a relatiilor cu angajatii, a invatarii si dezvoltarii,
a analizei resurselor umane, a proiectelor privind
bunastarea angajatilor si a activitatilor de
implementare legate de consolidarea culturii si a
valorilor organizationale.
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Indicatori de performanta

Obiectiv de performanta

Raportul (%) dintre resursele

operationale

resursele administrative si

Procentul (%) zilelor de absenta de la locul de munca justificate
prin documente fata de cele nejustificate, in perioada raportata

20 % din posturile administrative si 70 % din posturile operationale

Sub 25 % din zilele de absenta nejustificate prin documente

Procentul (%) fluctuatiei anuale a personalului

Rezultatele sondajului privind gradul de satisfactie a personalului

Nivelul general de satisfactie

Gradul de ocupare a posturilor

Sub 5 % fluctuatie a personalului

Scor de peste 7,5 la sondajul privind gradul de satisfactie a
personalului

Peste 85 % pentru formare si activitati de dezvoltare

=94 %

Gestionarea bugetului, a finantelor si a achizitiilor

Agentia si-a asumat angajamentul de a-si consolida si a-si perfectiona procesele financiare interne si
procedurile de achizitii pentru a asigura gestionarea transparenta, eficienta si eficace a resurselor sale
financiare, in concordantd cu instrumentele de reglementare si obligatiile relevante si in conformitate cu
cerintele generale de guvernanta.

Functia bugetara si financiara a agentiei asigura resursele necesare pentru buna executie a operatiunilor si
a activitatilor de baza ale eu-LISA, asigurand o buna gestiune financiara, dezvoltarea de capacitati de planificare
bugetara si asigurand o monitorizare si executie de Tnalta calitate a operatiunilor sale financiare.

Functia de achizitii va continua sa isi consolideze procedurile, sa isi dezvolte si sa Tsi mentina capacitétile de
a oferi consultanta de specialitate cu privire la procedurile de achizitii atat la nivel intern, cat si potentialilor
contractanti si furnizori. De asemenea, aceasta conduce dezvoltarea, rationalizarea si punerea in aplicare a
politicilor eu-LISA privind achizitiile, precum si pregatirea, punerea in aplicare si monitorizarea planului de
achizitii.

Departamentul financiar si de achizitii al agentiei depune eforturi constante de a-si imbunatéati capacitatile
de raportare si de analiza pentru a asigura procese de luare a deciziilor si de raportare financiara corecte,
transparente si fiabile.

Mai mult, cadrul de control intern si auditurile legate de finante si achiziti vor continua sa asigure
conformitatea activitatilor eu-LISA de gestionare financiara si a achizitiilor cu standardele relevante, fiind in
acelasi timp documentate corespunzator, revizuite si actualizate constant.

In 2023, principalele obiective sunt:

= furnizarea de servicii financiare si de achizitii solide si transparente, inclusiv sprijinirea procesului
decizional strategic si prezentarea rapoartelor financiare necesare;

® asigurarea prezentarii corespunzatoare a pozitiei financiare a agentiei si mentinerea unui sistem solid
de control contabil;

= executarea si dezvoltarea procedurilor stabilite si efectuarea controlului intern si a auditului.

Sarcina legata de
proiect/fara legatura cu
proiectele

Obiectiv Descriere si jaloane principale

Gestiunea bugetara, a
activelor si financiara

Asigurarea bunei gestiuni financiare a
finantelor si activelor eu-LISA si mentinerea
capacitatilor pentru o planificare bugetara
precisa, pentru monitorizare si executie in
scopul  sprijinirii - operatiunilor agentiei n
conformitate cu standardele, cerintele si
reglementarile relevante.

Furnizarea de servicii de gestiune bugetara, financiara
si a activelor de inalta calitate si adaptate scopului
pentru a sprijini personalul eu-LISA, Tn special pe
responsabilii de buget, Tn sarcinile lor de planificare,
monitorizare si executie, inclusiv in calitatea lor de
ordonatori de credite delegati.

Gestionarea achizitiilor Sprijinirea activitatilor operationale de baza

ale agentiei si a activitatilor corporative prin

Coordonarea si realizarea tuturor actiunilor necesare,
astfel cum se prevede in decizile de finantare

asigurarea realizarii la timp a tuturor relevante, pentru a pregati adoptarea angajamentelor
activitdtilor de achiziti, cu respectarea juridice (contracte, ordine de achizitie etc.) pentru
reglementarilor relevante si a resurselor achizitionarea produselor, serviciilor si lucrarilor de
disponibile. care are nevoie agentia.



Controalele financiare
interne si monitorizarea
recomandarilor de audit

Indicatori de performanta

Asigurarea faptului ca activitatile eu-LISA in
domeniul gestionarii financiare si a achizitiilor
sunt documentate, revizuite si actualizate
corespunzator, in conformitate cu standardele
si reglementarile relevante.

Dezvoltarea, revizuirea si monitorizarea sistematica a
procedurilor interne, a instrumentelor si a analizei
legate de buget, achizitii si gestiunea financiara, in
vederea consolidarii controalelor interne si a
consolidarii bunei gestiuni financiare. Aceasta include,
de asemenea, participarea activa la aplicarea
recomandarilor de audit intern si extern, precum si
urmarirea acestora.

Obiectiv de performanta

Gestionarea achizitiilor

Rata de anulare a creditelor de plata

Rata (%) de executie a angajamentelor bugetare

Rata (%) de executie a platilor

Proportia (%) platilor efectuate in termenele obligatorii

> 60 % din proiectele de achizitii realizate la
termen

<5%

95 %-99 %
>95 %

90 %-100 %

Servicii juridice

Serviciile juridice ale agentiei asigura functionarea eu-LISA in conformitate cu cadrul de reglementare aplicabil,
oferind consultanta juridica si avize in timp util partilor interesate interne si externe cu privire la aspecte precum
chestiunile legate de personal, achizitiile, contractele, precum si aspecte operationale si de reglementare ale
sistemelor de informatii JAI ale UE. In plus, serviciile juridice monitorizeaza obligatiile legale ale eu-LISA,
analizeaza aspecte juridice complexe, ofera recomandari de bune practici si reprezinta agentia in fata
instantelor UE si nationale. Serviciul de inaltd calitate oferit garanteaza respectarea legii si previne riscurile
pentru reputatia agentiei prin gestionarea anchetelor administrative, a plangerilor si a cererilor privind accesul

la documente.

Tn 2023, principalul obiectiv este:

= furnizarea prompta de consultanta juridica, expertiza si avize cu privire la 0 gama variata de probleme,
in functie de nevoi.

Sarcina legata de

proiect/fara legatura cu Obiectiv Descriere si jaloane principale
proiectele
Servicii juridice Asigurarea respectarii cadrului de Furnizarea de expertiza juridica de inalta calitate cu

Indicatori de performanta

reglementare aplicabil si apararea intereselor
agentiei, protejand in acelasi timp reputatia
eu-LISA ca partener de incredere si fiabil.

privire la o gama variata de aspecte (de exemplu,
aspecte legate de personal, achiziti, contracte,
redactarea si revizuirea documentelor si a acordurilor,
audituri, protectia datelor etc.), inclusiv aspecte
operationale si de reglementare ale sistemelor de
informatii JAI ale UE supervizate de agentie. Printre
sarcinile suplimentare se numara tratarea diferitelor
plangeri, solicitari de informatii, cereri de acces la
documente si reprezentarea n procedurile judiciare in
fata instantelor nationale sau ale UE.

Obiectiv de performanta

Furnizarea de consultanta juridica, avize si reprezentare.

Furnizarea de consultanta juridica, avize, reprezentare si sugestii de

bune practici in termenele stabilite.

Servicii de asistenta (corporativa) (gestionarea spatiilor si servicii IT corporative)

Serviciile de asistenta corporativa ale agentiei includ gestionarea spatiilor (de exemplu, curatenie, eliminarea
deseurilor, aprovizionare si servicii postale), gestionarea informatiilor si servicii IT corporative.

Gestionarea spatiilor Se pune accentul pe dezvoltarea unui program de intretinere optimizat si flexibil in toate
sediile, pentru a asigura o infrastructura a cladirii sigura, eficienta si functionala, complet aliniata la nevoile



operationale si cerintele de sustenabilitate ale agentiei. Ca urmare a adoptarii in mod proactiv a masurilor
preventive necesare, eu-LISA este in masura sa asigure un mediu de lucru sanatos si sigur pentru personalul
sau. In plus, gestionarea spatiilor se va concentra ih mod concertat pe masurile de mediu, de exemplu pe
urmarirea obtinerii certificarii sistemului de management de mediu si audit (EMAS), precum si pe
angajamentul general de a deveni o organizatie sustenabila din punctul de vedere al mediului.

Gestionarea informatiilor Scopul este de a simplifica procesele eu-LISA de gestionare a documentelor si a
inregistrarilor, inclusiv de pastrare pe termen lung a acestora. Scopul principal al acestor procese este de a
oferi cele mai eficiente metode si instrumente (mai exact, sisteme de gestionare a informatiilor) pentru
culegerea, prelucrarea, gestionarea, livrarea, stocarea si pastrarea informatiilor legate de activitatile agentiei.

Servicii IT corporative Aceasta functie raspunde de gestionarea si intretinerea tuturor echipamentelor IT, a
aplicatiilor, a serviciilor de retea si de comunicatii utilizate de personalul agentiei in activitatea sa zilnica, precum
si de furnizarea de servicii de asistenta pentru utilizatorii finali (si anume, biroul de asistenta intern). Obiectivul
principal este de a asigura ca agentia isi poate indeplini obiectivele operationale cu capacitatile, procesele si
resursele date. Functia de servicii IT corporative include proiecte de imbunatatire menite sa sporeasca eficienta
si agilitatea organizatiei, precum si implementarea bibliotecii infrastructurilor de tehnologie a informatiei (ITIL)
si migrarea anumitor servicii IT in cloud.

Tn 2023, principalele obiective sunt:

= continuarea implementarii cu succes a celei de-a doua extinderi a sediului operational al eu-LISA de la
Strasbourg;

= asigurarea intretinerii eficiente a proceselor IT ale eu-LISA si a unei infrastructuri IT corporative fiabile,
flexibile, foarte disponibile si integrate Tn domeniul sistemelor TIC, al comunicatiilor de retea si al

aplicatiilor IT.

Sarcina legata de
proiect/fara legatura cu
proiectele

Obiectiv

Descriere si jaloane principale

Asistenta administrativa
pentru biroul directorului
executiv

Gestionarea aspectelor
legate de securitate si
sanatate

Servicii orizontale de
asistenta corporativa
(misiuni, spatii, logistica si
birotica)

Gestionarea serviciilor de
mediu

Centrul de date din
Strasbourg — proiectul de
crestere a capacitatii de
alimentare si racire

Furnizarea de asistenta executiva de inalta
calitate si in timp util pentru a asigura
functionarea eficienta a biroului directorului
executiv, contribuind astfel la Tndeplinirea
tintelor si a obiectivelor eu-LISA.

Asigurarea conformitdtii cu cerintele in
materie de securitate si sanatate in munca,
cu scopul de a oferi un mediu de lucru sigur
si sanatos pentru personalul eu-LISA,
parteneri, vizitatori si toate celelalte
persoane autorizate sa se afle in sediile
agentiei.

Asigurarea eficientei operatiunilor eu-LISA
prin furnizarea la timp a unor servicii de
asistenta corporativa de Tnalta calitate in
legatura cu gestionarea misiunilor, a
spatiilor, a logisticii si a aprovizionarii la
toate sediile agentiei.

Facilitarea unor  operatiuni  zilnice
sustenabile din punctul de vedere al
mediului prin punerea in aplicare a
politicilor,  proceselor si  procedurilor
relevante de atenuare sau eliminare a
impactului  negativ. asupra  mediului,
asigurand in acelasi timp o utilizare mai
eficace a resurselor in conformitate cu
standardele si cerintele de mediu relevante.

Asigurarea rezilientei si a disponibilitatii
sistemelor operationale de bazad ale eu-
LISA prin imbunatatirea capacitati de
alimentare si de racire la centrul de date din
Strasbourg, pentru a satisface nevoile
operationale tot mai mari care decurg din

Acordarea de asistentd administrativa si executiva
(inclusiv planificare, corespondenta etc.) pentru biroul
directorului executiv si reuniunile comitetului de
conducere, indeplinind totodata sarcinile agentului
financiar initiator si asigurand, in cele din urma, ca totul
se desfasoara fara probleme si ca este organizat in mod
eficient.

Implementarea de procese si proceduri specifice privind
securitatea si sanatatea Tn munca, evaluarea riscurilor
si identificarea pericolelor si monitorizarea ulterioara a
conformitatii cu standardele si cerintele relevante,
inclusiv dezvoltarea politicii de securitate si sanatate a
eu-LISA si a planului de actiune pentru controlarea si
eliminarea riscurilor pentru securitatea si sanatatea in
munca.

Furnizarea de servicii de asistenta corporativa la toate
sediile agentiei, pentru a asigura gestionarea eficienta
a aspectelor legate de logistica si de rechizitele de
birou, a misiunilor (inclusiv instrumentul de gestionare a
misiunilor), precum si a operatiunilor si serviciilor pentru
spatii (inclusiv intretinere si reparatii de rutina).

Punerea in aplicare a politicilor, proceselor si
procedurilor relevante pentru a asigura o functionare
corespunzatoare din punct de vedere ecologic, inclusiv
infiintarea sistemului de management de mediu (EMS)
al eu-LISA pentru a asigura planificarea, monitorizarea
si imbunatétirea sistematica a performantei de mediu a
agentiei, in vederea participarii la sistemul UE de
management de mediu si audit (EMAS).

Crearea infrastructurii suplimentare necesare pentru
gazduirea sistemelor operationale de baza si a
resurselor operationale pe baza previziunilor privind
viitoarele cerinte de alimentare si de racire, astfel cum
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Sarcina legata de
proiect/fara legatura cu
proiectele

Obiectiv

Descriere si jaloane principale

Administrare, intretinere si
asistenta pentru
infrastructura si aplicatiile
TIC corporative

Gestionarea continutului
la nivel de organizatie

A doua extindere a
sediului operational al eu-
LISA de la Strasbourg

Gestionare inteligenta a
spatiilor

Migrarea la cloud si
infrastructura desktop
virtuala bazata pe
tehnologii cloud

Biblioteca infrastructurilor
de tehnologie a informatiei
(ITIL)

Indicatori de performanta

mandatul extins, si anume gestionarea
operationala a unui numar tot mai mare de
sisteme noi.

Asigurarea unei infrastructuri IT a agentiei
fiabile, flexibile, foarte disponibile si
integrate in domeniul sistemelor TIC, al
comunicatiilor de retea si al aplicatiilor IT.

Implementarea unei abordari globale de
gestionare a informatiilor, care sa cuprinda
toate elementele puzzle-ului de informatii —
de la gestionarea continutului la nivel de
organizatie (ECM) pana la gestionarea
datelor si a inregistrarilor.

Extinderea sediului operational existent al
eu-LISA din Strasbourg pentru a gazdui
nevoile de capacitate sporite care decurg
din mandatul extins, si anume spatii si
incinte adecvate pentru a gazdui
infrastructura si resursele operationale
suplimentare ale sistemelor.

Crearea unui mediu de lucru placut, optim,
si imbunatatirea productivitatii personalului
prin introducerea unei noi solutii software
pentru gestionarea spatiilor de birouri,
pentru a pune n aplicare un mod de lucru
bazat pe activitdti si pe spatii de lucru
flexibile.

Migrarea infrastructurii si a aplicatiilor IT
corporative ale eu-LISA n cloud, cu scopul
de a reduce costurile operationale si de a
imbunéatati procesele IT corporative,
reducand totodata timpul de raspuns pentru
implementarea schimbarilor. Pentru a
permite virtualizarea mediului desktop
pentru mobilitatea personalului, agentia
instituie un mediu bazat pe cloud pentru
infrastructura desktop virtuala (VDI).

Imbunatatirea eficientei si atingerea unui
nivel previzibil de furnizare a serviciilor Tn
domeniul IT corporativ.

sunt calculate, si anume pana la 300 % din capacitatea
actuala.

Furnizarea de servicii de intretinere si asistenta
corectiva, preventiva, evolutiva si adaptivda pentru
infrastructura TIC corporativa si aplicatile 1T ale
agentiei.

Functionalitatea de gestionare a documentelor si a
inregistrarilor pentru a Tmbunétati procesele interne,
inclusiv registrul ECM, functia de cautare a organizatiei
si configurarea fluxurilor de lucru, prin gestionarea
tuturor informatiilor structurate si nestructurate prin
reunirea tuturor strategiilor (politici si proceduri),
metodelor si instrumentelor (sisteme de gestionare a
informatiilor) eu-LISA care sunt utilizate pentru
automatizarea proceselor, precum si pentru culegerea,
gestionarea, stocarea si pastrarea informatiilor legate
de activitatile agentiei.

Extinderea sediului operational existent din Strasbourg
pentru a gdzdui cresterea capacitétii, a personalului si
a infrastructurii sistemelor.

Imbunatatirea productivitatii si a utilizarii eficiente a
spatiului de birouri, prin implementarea unui mod de
lucru bazat de activitati (ABW) si pe spatii de lucru
flexibile, pentru a genera céastiguri in materie de
eficientd si reduceri de costuri. In acest scop,
introducerea unei noi solutii software pentru a asigura o
gestionare mai eficienta a spatiului de birouri, si anume
gestionarea birourilor, a salilor de reuniuni, alocarea
spatiului, analiza locului de munca etc.

Migrarea cu succes a tuturor aplicatilor de
infrastructura IT corporativa in cloudul gazduit de DG
DIGIT a Comisiei. Implementarea unui mediu VDI bazat
pe cloud pentru gazduirea statiilor de lucru corporative
(desktop ca serviciu) cu scopul de a echilibra cerintele
utilizatorilor finali si cerintele IT si de a permite izolarea,
mobilitatea, accesibilitatea si virtualizarea desktop,
asigurand totodata un mediu dinamic, disponibil la
cerere, capabil sa satisfaca nevoile utilizatorilor.

Asigurarea selectiei, a planificarii, a livrarii si a
intretinerii standardizate a serviciilor IT corporative ale
agentiei, prin furnizarea catre utilizatorii finali a
serviciului corect si prin utilizarea ciclului de viata de la
inceput pana la sfarsit pentru a urmari serviciul la
fiecare pas.

Obiectiv de performanta

Disponibilitatea serviciilor IT corporative

Satisfactia utilizatorilor finali corporativi/angajatilor

A doua extindere a sediului operational al eu-LISA de la Strasbourg

> 90 % (timpul de functionare a aplicatiilor)
>90 %
Abatere totala de la costuri <10 %

Abatere totala de la calendar < 10 %

Fara abateri in ceea ce priveste domeniul de
aplicare
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Anexa |. Organigrama

Aceasta organigrama prezinta structura organizatorica a eu-LISA pana la nivel de unitate. Sunt incluse, de
asemenea, functiile enumerate in Regulamentul de instituire si subdiviziunile individuale care nu fac parte din
nicio unitate.

in 2021, agentia a facut doar mici modificari in structura sa organizatorica, pentru a trece la implementarea
noului sau model operational. Niciuna dintre aceste modificari nu a afectat structura organizatorica generala a
agentiei, adoptata in 2019.

Figura 1: Structura organizatorica a eu-LISA (in decembrie 2021)

Grupuri Consiliu
consultative de administratie
Director
executiv
) ' ; Structura de audit ’ Sturs i i
Ofiter Dlrector executiv ruc yra e audi Contabil Biroul de legitur Sectorul EPMO Responsabil cu protectia
de securitate adjunct intern @) @) 5) datelor
(1) ) @)
Unitatea Securitate
(23)
Departamentul F—
a P Sectorul jurid
Departz.ame_ntu.l Gqurnan;a Servicii institutionale ectorul juridic Departarr’enFUI
institutionala m) 3) Operatiuni
(1) (3)
Unitatea Asistentd executiva si Unitatea Guvernantd Unitatea Resurse Unitatea Finante si Unitatea Servicii
relatii cu partile interesate si capacitati umane achizitii institutionale
(18) (21) (32)
Unitatea Operatiuni Unitatea Gestionarea Unitatea Testare si Unitatea Executie Unitatea Planificare
sisteme infrastructurii tranzitie programe si proiecte sistandarde
(55) (44) (28) (36) (40)

Tabelul 5 prezintd numarul de posturi ocupate si vacante in fiecare subdiviziune la 31 decembrie 2021.

Informatiile privind ofertele de locuri de munca publicate sunt prezentate in sectiunea privind politica de
recrutare din anexa V.




Tabelul 5. Numar de angajati pe unitate (si pe categorie de personal) la 31.12.2021

Numar de posturi™

AT AC END Total
Departament  Unitate Ocupate Vacante Ocupate Vacante’> Ocupate Vacante
N/A 2 0 0 0 0 0 2
Director executiv adjunct 1 0 0 0 0 0 1
Biroul de legatura 1 0 2 0 1 0 4
Director Structura de audit intern 1 0 1 0 0 0 2
executiv EPMO 2 0 3 0 0 0 5
Contabil 1 0 1 0 0 0 2
Responsabil cu protectia datelor 1 0 2 0 0 0 3
Securitate 12 0 6 3 2 0 23
N/A 0 0 0 1 0 0 1
Departamentul  Unitatea Asistenta executiva si 9 0 3 0 1 0 13
Guvernanta relatii cu partile interesate
corporativa . < s
Unltatfe? 9uvernan;a si 11 1 3 1 2 0 18
capabilitati
N/A 1 0 0 0 0 0 1
Sectorul Juridic 2 0 0 1 0 0 3
Departamentul
Servicii Unitatea Resurse umane 10 2 7 2 0 0 21
corporative
Unitatea Finante si achizitii 19 3 10 0 0 0 32
Unitatea Servicii corporative 9 1 7 1 1 0 19
N/A 3 0 0 0 0 0 3
Unitatea Planificare si standarde 28 3 8 0 1 0 40
Unl_tatea Gestionare programe si 17 3 1 4 0 1 36
proiecte
Depart‘_am(_entul Unitatea Testare si tranzitie 15 0 11 2 0 0 28
Operatiuni
Unitatea Gestionarea o5 2 10 5 2 0 44
infrastructurii
Unitatea Operatiuni sisteme 23 1 22 9 0 0 55
De stabilit 0 0 0 0 0 0 0
Total 193 16 107 29 10 1 356

7 Posturile ocupate nu includ ofertele de locuri de munca facute candidatilor admisi.
5 Soldul negativ inseamné ¢ in unitate existd un post pe termen scurt, creat pentru acoperi deficitul de personal, care are un impact asupra cifrelor referitoare

la recrutare.



Anexa ll. Alocarea resurselor pe activitati pentru 2023-
2025

Aceasta anexa prezinta defalcarea estimarilor eu-LISA privind resursele umane si financiare pe
activitati si sarcini/proiecte pentru perioada 2023-2025.
In plus, eu-LISA a indicat si numarul de membri ai personalului de asistenta extemna necesar pentru fiecare

sarcina, in completarea personalului statutar al agentiei, pentru realizarea programului de lucru planificat intr-
un anumit an.



Sisteme noi

Activitate

EES

Ajustari EES pentru
componentele de
interoperabilitate

Receptia finala a sistemului
(RFS) pentru implementarea
de baza a EES

Reactualizarea infrastructurii
EES

Finalizarea implementarii
serviciilor web

ETIAS

ETIAS — Cea mai noua
modalitate de supraveghere
tehnologica

Mod ,hot standby” activ/activ al
ETIAS

Conectarea ETIAS cu VIS
revizuit

2023 202476 2025
Personal Personal ®.,s Buget”’ Personal Personal ®.,s Buget Personal
disponibil suplimentar § ‘;_:, disponibil suplimentar § g disponibil
AT ACsi AT ACsi B % AT ACsi AT ACsi 2% AT ACsi
END END <?® END END <?® END

3,15 2,60 - 8,00 9,00 21 000 000 - - - - - - 4,80 0,05

9000 000 -

4000 000 -

8 000 000 -
4,80 4,30 ® ° 0,20 10 057 000 0,85 1,05 4,15 0,25 6 500 000 2,10 0,30

500 000 -

- 5000 000

- 1500 000

9 557 000 -

Finalizarea implementarii
ETIAS

Reactualizarea infrastructurii
ETIAS

Instrumentul de gestionare a
legaturilor ETIAS MID

Personal
suplimentar

AT ACsi
END

3,55 0,35

Asistenta

externa

1,10

Buget

7 500 000

7500 000

6 000 000

5000 000

1000 000

78 Informatiile privind personalul (ENI) si planificarea bugetara, astfel cum se indica in urmatoarea anexa Il pentru perioada 2024-2025, sunt preliminare si fac obiectul unor imbunatatiri suplimentare atunci cand devin

disponibile informatii mai detaliate.

77 Bugetul pentru fiecare activitate, astfel cum este prezentat in anexa Il, include numai estimarile resurselor financiare de la titlul 3.

Anexa Il. Alocarea resurselor pe activitati pentru 2023-2025



Interoperabilitate

2023 2024 2025
Activitate Personal Personal ’.g,,m Buget Personal Personal ’.g,,“, Buget Personal Personal ’*E“w Buget
disponibil suplimentar g g disponibil suplimentar g g disponibil suplimentar g g
(7] (2] [72]
AT ACsi AT ACsi T % AT ACsi AT ACsi D % AT ACsi AT ACsi D %
END END < END END < END END <

sBMS 12,80 3,85 - - 16,75 15 523 700 12,65 4,75 3,30 - 15,70 41 589 000 5,60 2,30 2,00 - 10,10 19 194 000
Biometria ca serviciu (BaaS) - - -
Dezvoltarea ECRIS-TCN in 697 700 - -

sBMS (amprente digitale)

Studiu privind recunoasterea - 500 000 -
faciald ECRIS-TCN

Finalizarea implementarii - - -
BMS/sBMS din cadrul EES

Integrarea functionala a sBMS pm 479 000 242 000
Eurodac si migrarea datelor
(amprente digitale)

Actiuni subsecvente si contributii - - -
la grupul de lucru ISO SC37

Implementarea functionalitatilor 300 000 - -
biometrice ale VIS reformat in

sBMS

Impactul MID asupra sBMS 545 000 - -

Grupuri de lucru periodice pentru - -
date biometrice

Intretinerea sBMS 13381 000 13 600 000 13 550 000

Extinderea progresiva a - 21410 000 402 000
capacitatii SBMS si imbunatatiri
suplimentare

SIS Il - integrarea functionala a 600 000 5100 000 -
sBMS si migrarea datelor

biometrice pentru

interoperabilitate

Dezvoltarea si imbunatétirea pm 500 000 5000 000
portofoliului de date biometrice

CIR 4,10 3,20 - 1,00 - 4401 600 1,55 0,90 2,30 1,10 1,00 2560 000 - - - - 1,00 3280 000
Intretinerea CIR si MID - 2560 000 3280 000
Implementarea interoperabilitatii 4401 600 - -

(sprijinirea activitatilor legate de
receptia finala a sistemului
pentru ESP, CIR, MID si CRRS)

ESP = ® ® ° = ® 0,25 0,70 1,65 0,70 0,50 520 000 = ® ° = 0,50 800 000
Intretinerea ESP - 520 000 800 000
CRRS = ® ® ° = ® 0,50 0,85 1,90 0,60 0,50 588 000 = ® ° = 0,50 588 000
intretinerea CRRS - 588 000 588 000

Anexa Il. Alocarea resurselor pe activitati pentru 2023-2025 _



Sisteme judiciare

2023 2024 2025

Activitate Personal Personal g-;m Buget Personal Personal ’g-,m Buget Personal Personal ’g.w Buget

disponibil suplimentar ] g disponibil suplimentar I g disponibil suplimentar ] g

AT ACsi AT ACsi B % AT ACsi AT ACsi 2% AT ACsi AT ACsi B %

END END <? END END <? END END <?®

e-CODEX 0,40 1,70 0,40 1,10 4,00 890 000 0,40 1,70 0,40 1,10 8,00 1291 000 0,40 1,70 0,40 1,10 8,00 1291 000
Predarea si gestionarea 890 000 1291 000 1291 000
operationala a sistemului e-
CODEX
ECRIS-TCN/ECRISRI 0,90 1,05 - - 2,00 1634 444 0,90 1,05 - - 1,50 1634 444 0,9 1,05 - - 1,50 2134 444
Intretinerea ECRIS RI 500 000 500 000 1000 000
Finalizarea implementarii - - -
ECRIS-TCN
Intretinerea ECRIS-TCN 1134 444 1134 444 1134 444

78 Regulamentul (UE) 2022/850 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2022 privind un sistem informatizat pentru schimbul electronic transfrontalier de date in domeniul cooperérii judiciare in materie
civild si penald (sistemul e-CODEX) si de modificare a Regulamentului (UE) 2018/1726 (Propunere de regulament: COM/2020/712 COM). Schema de personal prevede 2 posturi de AC in 2022 si 3 posturi de AT in

2023.
Anexa Il. Alocarea resurselor pe activitati pentru 2023-2025 _



Gestionarea operationala a sistemelor in productie

2023 2024 2025
Activitate Personal Personal Buget Personal Personal Buget Personal Personal Buget
disponibil suplimentar ’%’. o disponibil suplimentar :g. o disponibil suplimentar :g. o
AT ACsi AT ACsi £ & AT ACsi AT ACsi 25 AT ACsi AT ACsi £ £
END END 3% END END > ‘5 END END > ‘%

|

SIS 8,90 7,80 0,60 5,00 4,00 17 326 000 6,10 7,50 1,00 - 3,50 30 129 000 5,90 7,40 1,00 - 3,50 12 147 000

Modul generic de - -
interconectare a SIS de baza

(interfata pentru a permite

conectarile SIS la alte sisteme

si implementarea

interconectarii ETIAS)

Capacitatea extinsa a SIS 2076 000 - -

Implementarea noii alerte de pm?™ -
informare pentru SIS

Un nou motor de cautare si - -
upgrade Oracle pentru SIS

Dezvoltarea SIS activ/activ - 20 000 000 B
Intretinerea AFIS pentru SIS 3000 000 3000 000 3000 000
Migrarea AFIS pentru SIS catre 3000 000

sBMS

Intretinerea SIS 7 450 000 6 579 000 8597 000
Asistenta SIS pentru statele 550 000 550 000 550 000
membre

Interconectarea SIS central cu 1250 000 - -

toate componentele de
interoperabilitate (cu exceptia

sBMS)

VIS 8,45 7,85 - - 1,50 41 928 000 10,60 2,90 3,40 - 1,50 51 593 000 3,95 2,90 3,40 - 1,50 22 552 000
Integrarea Croatiei in VIS cu pm - -

acces deplin

Integrarea VIS cu 4000 000 - -

componentele de
interoperabilitate

Monitorizarea inteligenta a VIS - 1 000 000 -

— evaluarea impactului

Intretinerea VIS 13 000 000 13 240 000 13 490 000
Dezvoltarea VIS reformat 24 928 000 28 343 000 -

(inclusiv configuratia de tip

activ-activ)

" Fisa financiara legislativa atasata la Regulamentul (UE) 2022/1190 prevede un credit de angajament de la titlul 3 in valoare de 1,5 milioane EUR in 2024, dar activitatea a fost reportata in 2023, iar bugetul corespunzator

va fi utilizat in 2023, in functie de disponibilitatea fondurilor.
Anexa Il. Alocarea resurselor pe activitati pentru 2023-2025 —



2023

Activitate Personal Personal
disponibil suplimentar
AT ACsi AT AC si
END END
Intretinerea VIS reformat
Eurodac 6,45 2,70 1,60 -

Intretinerea Eurodac — DubliNet

Implementarea EURODAC
reformat (inclusiv integrarea cu
componentele de
interoperabilitate)

EES 0,75

Intretinere de baz& a EES

0,15 = =

Intretinerea serviciilor web
ETIAS - - - -
Intretinerea ETIAS

Asistenta de nivelul 1 si 2 si
instrumente de servicii
operationale

24,50 36,50 1,80 2,50

Asistenta de nivelul 1 pentru
gestionarea operationala a
sistemelor, 24 de ore din 24 —
Biroul de asistenta al eu-LISA

Asistenta de nivelul 2 pentru
aplicatii, 24 de ore din 24,
pentru gestionarea
operationala a sistemelor
operationale de baza

Activitati curente
Implementarea Tnlocuirii EOPM
Gestionarea evenimentelor —
achizitionarea, implementarea
si intretinerea sistemului

principal de gestionare a
evenimentelor

Migrarea SM9 catre SMAX —
implementare

Migrarea SM9 catre SMAX —
validarea conceptului

Raportarea operationala —
formarea utilizatorilor finali

Asistenta din partea furnizorilor
pentru intretinerea corectiva,
adaptiva si evolutiva

Asistenta
externa

a1

0

0,

G55

2,00

Buget

5 750 000
5750 000

pm

1270 000
850 000
420 000

2160 000

500 000
560 000

575 000
375 000
100 000

50 000

2024

Personal
disponibi

AT

7,20

7,70

2,15

22,95

Personal
| suplimentar
ACsi AT AC si
END END
3,60 1,40 0,20
0,70 1,00 -
0,30 1,50 -
37,25 - -

Asistenta
externa

=
a1
o

3,55

Buget

9010 000
4300 000
4300 000

8 340 000
5840 000
2500 000
10 414 000
10 414 000
750 000

150 000

450 000

100 000

50 000

2025

Personal
disponibi

AT

0,60

4,40

2,15

22,95

Personal
| suplimentar
ACsi AT AC si
END END
3,30 - 0,20
1,10 1,00 -
0,30 1,00 -
37,25 - -

Buget

Asistenta
externa

9 062 000
4 000 000
4000 000

o

0,5

5 340 000
3840 000
1500 000
- 11 914 000

11 914 000
= 525 000

2,00

150 000

225000

100 000

50 000




Infrastructura

2023
Activitate Personal Personal ’,g.
disponibil suplimentar g
AT ACsi AT ACsi @
END END <

externa

Buget

2024

Personal
disponibil

AT

AC si
END

Personal
suplimentar

AT

externa

Buget

ACsi
END

Asistenta

2025

Personal
disponibil

AT

AC si
END

Personal
suplimentar

AT

ACsi
END

Asistenta
externa

Buget

Retea 3,80 3,10 - - 6,00

Intretinerea corectiva si
monitorizarea infrastructurii
centralizate care gazduieste
VISmail si SIRENEmail

Planificarea capacitatii retelei si
imbunatatiri operationale

Gestionarea operationald a
infrastructurii de comunicatii

Tranzitia la noua retea TESTA
Centru de date 3,00 1,25 1,00 ° 7,00

Costurile operationale si de
functionare ale unitatii centrale
de backup

Activitatile operationale ale
unitatii centrale si ale unitatii
centrale de backup, precum si
evolutiile si imbunatatirile

Consolidarea infrastructurii
retelei fizice

Infrastructura comuna 6,60 8,95 2,55 1,65 2,00
partajata

Intretinerea corectiva si
monitorizarea infrastructurii
centralizate a componentelor
CSl care gazduiesc CBS

Intretinerea corectiva si
monitorizarea infrastructurii
centralizate care gazduieste e-
CODEX

Intretinerea corectiva si
monitorizarea infrastructurii
centralizate care gazduieste
ECRIS

Intretinerea corectiva si
monitorizarea infrastructurii
centralizate care gazduieste
EES

Intretinerea corectiva si
monitorizarea infrastructurii
centralizate care gazduieste
ETIAS

15973 297
250 000

1000 000

14723 297

2022 000
1122 000

500 000

400 000

23635 761

10 000 000

40 000

907 555

800 000

7,10

3,00

5,25

2,95

[I%25]

12,70

1,35

3,50

7,50

1,35 6,00 14 210 000

210 000

14 000 000

2,00 7,00 2022 000

1122 000

500 000

400 000

12,60 1,00 68 542 910

14 000 000

10 000

1134 444

25060 000

5600 000

7,10

4,55

1,25

13,40

1,35

7,50

1,35

2,00

12,60

5,00

7,00

1,00

17 210 000
210 000

17 000 000

2022 000
1122 000

500 000

400 000

73 557 310

14 000 000

10 000

1134 444

25 060 000

7000 000

Anexa Il. Alocarea resurselor pe activitati pentru 2023-2025 —



2023
Activitate Personal Personal
disponibil suplimentar
AT ACsi AT AC si
END END

Intretinerea corectiva si
monitorizarea infrastructurii
centralizate care gazduieste
Eurodac

Intretinerea corectiva si
monitorizarea infrastructurii
centralizate care gazduieste
interoperabilitatea CBS

Intretinerea corectiva si
monitorizarea infrastructurii
centralizate care gazduieste
sBMS

Intretinerea corectiva si
monitorizarea infrastructurii
centralizate care gazduieste
VIS

Evolutia, reactualizarea si
ntretinerea adaptiva a
infrastructurii centralizate care
gazduieste CBS

Gestionarea operationala a
infrastructurii la nivelul
sistemului de gestionare a
configuratiei

Gestionarea operatiunilor de
infrastructura pentru accesul la
platformele operationale
(servicii EUWS)

Refnnoirea acordului de
ntretinere pentru licentele
Oracle pentru CBS

Asistenta
externa

2024

Buget Personal Personal
disponibil suplimentar
AT ACsi AT AC si

END END

240 000

5190 640

1 600 000

1 600 000

50 000

3207 566

Asistenta

externa

Buget

450 000

733 600

7217 300

8 000 000

3000 000

50 000

80 000

3207 566

2025

Personal
disponibil

AT

AC si
END

Personal
suplimentar

AT

ACsi
END

Asistenta

externa

Buget

450 000

1167 000

9 398 300

8 000 000

4 000 000

50 000

80 000

3207 566




Sprijin direct pentru operatiuni

2023 2024 2025
Activitate Personal Personal ’*2-»« Buget Personal Personal ’g-,m Buget Personal Personal ’g.,‘u Buget
disponibil suplimentar ] g disponibil suplimentar ] g disponibil suplimentar ] g
AT ACsi AT ACsi B % AT ACsi AT ACsi 2% AT ACsi AT ACsi =%
END END <?® END END <?® END END <?®

Securitatea si continuitatea 7,65 2,35 - 2,00 15,00 2 550 000 6,90 1,50 5,00 6,00 9,50 2 350 000 6,90 1,50 5,00 6,00 9,50 2 350 000
activitatii

Exercitiu combinat de redresare 200 000

n caz de dezastru pentru VIS si

EES

Servicii privind securitatea 700 000 700 000 700 000

informatiilor, asigurarea si
operatiunile de securitate
cibernetica pentru sistemele
operationale de baza

Servicii de securitate IT 1500 000 1500 000 1500 000
gestionate

Continuitatea operationala a 150 000 150 000 150 000
activitatii

Grupuri consultative, reuniuni, 1,50 1,00 - - 4,00 1735000 1,50 1,00 1,00 - 4,00 1735 000 1,50 1,00 1,00 - 4,00 1735000
misiuni si evaluari Schengen

Asistenta administrativa pentru 1600 000 1600 000 1600 000

grupurile consultative

Asistenta administrativa pentru 80 000 80 000 80 000
alte reuniuni si misiuni

Contributia la mecanismul de 55 000 55 000 55 000
evaluare Schengen

Consolidarea capacitatilor 6,35 4,80 - - 7,50 2 300 000 6,25 4,00 1,00 - 7,50 2532 000 6,25 4,00 1,00 - 7,50 2580 000

Dezvoltarea capacitatilor legate
de inteligenta artificiala, inclusiv
infiintarea unui centru de
excelenta

Elaborarea rapoartelor si a
statisticilor agregate privind
sistemele de informatii JAI

Integrarea rezultatelor 500 000
activitatilor de cercetare in
ciclurile de viata ale aplicatiilor

Monitorizarea activitatilor de
cercetare si a tehnologiilor

Sprijinirea implementarii unor
parti ale Programului-cadru al
UE pentru cercetare si inovare

Formare pentru statele membre 1800 000 2532000 2580 000

Anexa Il. Alocarea resurselor pe activitati pentru 2023-2025 —



2023

Activitate Personal Personal
disponibil suplimentar
AT AC si AT AC si
END END
Gestionarea versiunilor, 6,65 8,50 - 0,50

gestionarea ciclului de viata al
aplicatiilor, testarea si tranzitia

Servicii de gestionare a
aplicatiilor

Gestionarea schimbarilor
operationale

Gestionare pentru lansarea si
implementarea versiunilor si
tranzitia la operatiuni

Asistenta pentru platforma de
gestionare a ciclului de viata al
aplicatiilor si instrumentele
conexe (canale de compilare,
instrumente de testare)

Gestionarea testelor

Asistenta externa operationala 2,25 1,60 2,10
si consultanta

Tranzitia serviciilor de inginerie
si a serviciilor operationale
externalizate in cadrul de
inginerie transversala si in cadrul
operational transversal

Formare operationala pentru 1,50 - -
personal

Operatiuni de dezvoltare a
competentelor

-
»

Asistenta

externa

00

2024
Buget Personal
disponibil
AT AC si
END
500 000 7,40 8,85
500 000
2000 000 - -
2000 000
678 000 1,50 -
678 000

Personal
suplimentar

AT

ACsi
END

1,00

S, Buget
c'c
2 =
52
7]
< [}
13,00 500 000
500 000
= 678 000
678 000

2025
Personal Personal ’.g.,“,
disponibil suplimentar 3 =
22
AT AC si AT AC si w %
END END <?®
7,40 885 - 1,00 12,00
150 - . ; .

Buget

500 000

500 000

678 000

678 000




Guvernanta

2023
Activitate Personal
disponibil
AT AC si
END

Personal
suplimentar

AT

AC si
END

Asistenta
externa

Buget

2024

Personal
disponibil

AT

AC si
END

2025
Personal ’g.,@ Buget Personal Personal ’g.,‘u Buget
suplimentar g g disponibil suplimentar g g
AT ACsi 2% AT ACsi AT ACsi B %
END <?® END END <?®

Biroul de gestionare a 2,00 1,00
proiectelor organizationale

Evaluarea oficiala a practicii de
gestionare a proiectelor pe
baza modelului CMMI

Capacitatea de gestionare a
programelor si proiectelor,
strategia de recrutare si
gestionarea riscurilor
corporative

Guvernanta, planificare, 11,55 2,00
standarde si gestionarea
serviciilor informatice

Imbunatatirea continua a
serviciilor si proceselor eu-
LISA, abordand noile cerinte
privind sistemele JAI

Arhitectura organizationald —
continuum

Cadrul de servicii si procese
ale eu-LISA

Guvernanta, planificare si
raportare in departamentul
Operatiuni

Guvernanta, planificare,
raportare si evaluare
corporativa

Gestionarea partilor 30,90 8,75
interesate

Asistenta administrativa pentru
Consiliul de administratie

Gestionarea relatiilor de
afaceri, a cerintelor, a cererii si
a schimbarilor

Asistenta administrativa
corporativa

Comunicarea externa

Gestionarea relatiilor
institutionale si coordonarea
politicilor

Comunicarea interna

1,00

1,00

=
il
a

16,55

15,00

250 000

250 000

1,00

10,65

30,85

4,00

2,25

8,75

2,00

1,00

2,00

- 7,00 - 1,00 4,00 2,00 - 7,00 -
1,00 11,05 = 10,55 2,15 1,00 1,00 11,05 =
3,00 14,00 = 30,85 8,75 2,00 3,00 14,00 =
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2023 2024 2025

Activitate Personal Personal ’..g-,m Buget Personal Personal ’.g.,m Buget Personal Personal ’.g.,m Buget
disponibil suplimentar g g disponibil suplimentar g g disponibil suplimentar g g
AT ACsi AT ACsi B % AT ACsi AT ACsi B % AT ACsi AT ACsi %
END END <?® END END <?® END END <?®
Gestionarea partilor interesate
si coordonarea politicilor
Conformitate 4,00 3,00 . - 2,00 . 4,00 3,00 . - 2,00 . 4,00 3,00 . . 2,00 .

Contabilitate
Protectia datelor

Evaluarea agentiei (articolul 39
din Regulamentul de instituire)

Auditul intern




Administrare si asistenta generala

2023 2024 2025
Activitate Personal Personal ’3.“:’-,“ Buget Personal Personal ’.‘.“:’-,‘g Buget Personal Personal ’.g.,“, Buget
disponibil suplimentar g GE, disponibil suplimentar g g disponibil suplimentar g GE’
AT ACsi AT ACsi 2% AT ACsi AT Acsi 2% AT ACsi AT Acsi 2%
END END <? END END <? END END <?

Servicii juridice

Gestionarea continuitatii
activitatii

Punerea in aplicare a
recomandarilor privind
securitatea si continuitatea
activitatii

Securitate si protectie

Politica de securitate si
gestionarea continuitatii

Administrarea si planificarea
resurselor umane

Gestionarea talentelor

Tranzitia la gestionarea
resurselor umane bazata pe
competente

Gestiunea bugetara, a activelor
si financiara

Controale financiare interne si
monitorizarea recomandarilor
de audit

Gestionarea achizitiilor

Anexa |l. Alocarea resurselor pe activitati pentru 2023-2025 —_




2023
Activitate Personal Personal
disponibil suplimentar
AT AC si AT AC si
END END

Administrare, intretinere si
asistenta pentru infrastructura
si aplicatiile TIC corporative
Asistenta administrativa pentru
biroul directorului executiv

Migrarea la cloud si
infrastructura desktop virtuala
bazata pe tehnologii cloud

Gestionarea continutului la
nivel de organizatie

Gestionarea serviciilor de
mediu

Gestionarea aspectelor legate
de securitate si sanatate

Servicii orizontale de asistenta
corporativa (misiuni, spatii,
logistica si birotica)

Biblioteca infrastructurilor de
tehnologie a informatiei (ITIL)

A doua extindere a sediului
operational al eu-LISA de la
Strasbourg

Gestionare inteligenta a
spatiilor

Centrul de date din Strasbourg
— cresterea capacitatii de
alimentare si racire

Gestionarea operationald a
activitatilor corporative

Asistenta

externa

Buget

2024

Personal
disponibil

AT

ACsi
END

Personal
suplimentar

AT ACsi
END

Asistenta

externa

Buget

2025
Personal
disponibil
AT AC si
END

Personal
suplimentar

AT

ACsi
END

Asistenta
externa

Buget
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Anexa lll. Resurse financiare pentru perioada 2023-2025

Aceasta anexa prezinta informatii privind veniturile si cheltuielile eu-LISA, rezultatul bugetar si anularile
creditelor de angajament si de plata.

VENITURI

Tabelul 6. Venituri

Venituri

2022

Venituri estimate de agentie

Milioane EUR
2023

Previziune bugetara

Contributia UE
Alte venituri
Total venituri

296,508
31,990
328,498

326,981
p.m.
326,981

VENITURI

2021 2022

Buget Venituri Conform
estimate  solicitarilor
de agentie agentiei

2023

Previziune
bugetara

Milioane EUR

VAR Prevazute Prevazute
2023/2022 in 2024 in 2025

1. VENITURI DIN TAXE Sl
COMISIOANE

2. CONTRIBUTIA UE

din care venituri alocate provenite
din surplusurile anilor anteriori

3. CONTRIBUTIA TARILOR
TERTE (inclusiv tari AELS si tari
candidate)

din care tari AELS
din care tari candidate
4. ALTE CONTRIBUTII

din care acord de delegare,
granturi ad-hoc

5. OPERATIUNI
ADMINISTRATIVE

6. VENITURI DIN SERVICII
PRESTATE CONTRA COST

7. CORECTIA
DEZECHILIBRELOR BUGETARE

TOTAL VENITURI

249,827 296,508 326,981
1,658 3,611 3,076

3,843 31,990 -

3,843 31,990 -

0,005 -

253,674 328,498 326,981

1,103 306,575 288,131

1,103 306,575 288,131
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CHELTUIELI

Tabelul 7. Cheltuieli

Milioane EUR
Cheltuieli 2022 2023
Credite de Credite de plata  Credite de angajament Credite de plata
angajament
Titlul 1 45,802 45,802 48,661 48,661
Titlul 2 24,070 24,070 30,208 30,208
Titlul 3 281,757 258,625 183,362 248,112
Total cheltuieli 351,630 328,498 262,231 326,981
Milioane EUR
CHELTUIELI Credite de angajament
Buget Buget Proiect de buget 2023 VAR Prevazute Prevazute
2021 2022 Solicitarea  Previziune 2023/2022 n 2024 n 2025
agentiei bugetara
Titlul 1
Cheltuieli cu personalul 33,436 45,802 48,661 106,24 % 46,539 46,356
Salarii si indemnizatii 30,721 41,250 43,510 105,48 % 41,348 41,125
- din care posturi incluse in schema 22,509 26,794 28,680 107,04 % 27,549 27,407
de personal
- din care personal extern 8,212 14,456 14,830 102,58 % 13,800 13,718
Cheltuieli aferente recrutarii de 0,081 1,059 0,494 46,63 % 0,494 0,494
personal
Cheltuieli pentru misiuni 0,125 0,660 0,660 100,00 % 0,700 0,740
Infrastructura socio-medicala 1,702 2,232 2,522 112,97 % 2,522 2,522
Formare 0,806 0,600 1,475 245,83 % 1,475 1,475
Titlul 2
Cheltuieli de functionare si cu 19,793 24,070 30,208 125,50 % 34,818 31,486
infrastructura
Chiria cladirilor si costuri aferente 2,897 3,920 5,325 135,84 % 8,505 5,710
Tehnologia informatiei si 2,856 4,100 8,147 198,72 % 8,445 8,124
comunicatiilor
Bunuri mobile si costuri aferente 0,157 0,409 0,579 141,56 % 0,617 0,561
Cheltuieli administrative curente 0,843 1,777 2,295 129,11 % 2,338 2,379
Cheltuieli legate de reuniuni 0,021 0,709 0,623 87,87 % 0,709 0,645
Informare si publicatii 1,387 0,548 0,450 82,12 % 0,450 0,450
Servicii externe de asistenta 8,485 8,347 7,332 87,84 % 8,229 8,012
Securitate 3,147 4,260 5,457 128,10 % 5,525 5,605
Titlul 3
Cheltuieli operationale 163,369 281,757 183,362 65,08 % 258,522 203,235
Infrastructura 42,689 67,222 43,266 64,36 % 85,375 93,164
Afaceri interne 111,572 184,496 117,256 63,56 % 156,533 93,315
Justitie 0,000 18,214 2,624 2,925 3,425
Activitati de asistenta operationala 9,108 11,826 20,315 171,79 % 13,688 13,330
Asistenta pentru SM si CE 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
TOTAL CHELTUIELI 216,598 351,630 262,231 74,58 % 339,878 281,077
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Milioane EUR

CHELTUIELI Credite de plata
Buget Buget Proiect de buget 2023 VAR  Prevazute Prevazute
executat 2022 Solicitarea  Previziune 2023/2022 in 2024 n 2025
2021 agentiei bugetara
Titlul 1
Cheltuieli cu personalul 32,735 45,802 48,661 106,24 % 46,539 46,356
Salarii si indemnizatii 30,721 41,250 43,510 105,48 % 41,348 41,125
- din care posturi incluse Tn schema de 22,509 26,794 28,680 107,04 % 27,549 27,407
personal
- din care personal extern 8,212 14,456 14,830 102,58 % 13,800 13,718
Cheltuieli aferente recrutarii de personal 0,071 1,059 0,494 46,63 % 0,494 0,494
Cheltuieli pentru misiuni 0,102 0,660 0,660 100,00 % 0,700 0,740
Infrastructura socio-medicala 1,581 2,232 2,522 112,97 % 2,522 2,522
Formare 0,259 0,600 1,475 245,83 % 1,475 1,475
Titlul 2
Cheltuieli de functionare si cu 8,689 24,070 30,208 125,50 % 34,818 31,486
infrastructura
Chiria cladirilor si costuri aferente 1,535 3,920 5,325 135,84 % 8,505 5,710
Tehnologia informatiei si comunicatiilor 1,413 4,100 8,147 198,72 % 8,445 8,124
Bunuri mobile si costuri aferente 0,086 0,409 0,579 141,56 % 0,617 0,561
Cheltuieli administrative curente 0,682 1,777 2,295 129,11 % 2,338 2,379
Cheltuieli legate de reuniuni 0,001 0,709 0,623 87,87 % 0,709 0,645
Informare si publicatii 1,182 0,548 0,450 82,12 % 0,450 0,450
Servicii externe de asistenta 2,051 8,347 7,332 87,84 % 8,229 8,012
Securitate 1,738 4,260 5,457 128,10 % 5,525 5,605
Titlul 3 212,246 258,625 248,112 95,93 % 225,219 210,289
Cheltuieli operationale
Infrastructura 36,495 54,470 74,276 136,36 % 86,276 91,119
Afaceri interne 168,923 177,306 150,737 85,02 % 122,314 102,809
Justitie 0,097 16,969 9,551 2,926 3,226
Activitati de asistenta operationala 6,731 9,880 13,547 137,12 % 13,704 13,136
Asistenta pentru SM si CE 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
TOTAL CHELTUIELI 253,669 328,498 326,981 99,54 % 306,575 288,131

REZULTATUL BUGETAR $1 ANULAREA CREDITELOR

Tabelul 8. Rezultatul bugetar si anularea creditelor

Milioane EUR
Rezultat bugetar 2019 2020 2021
Venituri incasate efectiv (+) 140,358 237,414 267,790
Plati efectuate (-) -127,852 - 220,686 - 249,827
Credite reportate (-) -18,742 - 23,461 -8,351
Credite reportate anulate (+) 0,702 1,325 0,760
Ajustari pentru reportarea din exercitiul anterior a creditelor 7,192 9,019 12,703
din veniturile alocate (+)
Diferente de curs valutar (+/-) -0,001 0,000 - 0,000
Ajustari pentru soldul negativ din exercitiul anterior (-) - 1,658 3,611
Total 1,658 3,611 3,076
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Anexa lV. Resurse umane — Analiza cantitativa

Prezenta anexa ofera o imagine de ansamblu asupra personalului eu-LISA pentru toate categoriile si o
analiza a evolutiei acestuia in cursul perioadei de programare.

Structura si evolutia personalului — prezentare generala a tuturor categoriilor de personal

Personalul statutar si expertii nationali detasati

Evolutia personalului eu-LISA din 2021 pana in 2025, prezentata in tabelul 9, ia in considerare posturile
autorizate prevazute in propunerile Comisiei pentru noile sisteme de informatii JAl (si anume EES, ETIAS,
ECRIS-TCN, Interoperabilitate si sistemul e-CODEX), impreuna cu reformarile SIS, VIS si Eurodac, precum
si pe cele noi: Prim II, ECA, digitalizarea vizelor si personalul suplimentar planificat pentru agentie. In ceea
ce priveste VIS reformat, numarul de angajati reflecta perioada actualizata de alocare a posturilor.

Posturile suplimentare alocate eu-LISA Tn afara propunerilor Comisiei pentru noile sisteme in 2023 sunt n
prezent in numar de 6 (si anume, 6 AT), in timp ce alte 90-95 de posturi vor fi externalizate in conformitate cu
strategia de recrutare a agentiei.

Trebuie avut in vedere ca cifrele pentru perioada 2024-2025 sunt orientative, reflectand personalul imprumutat
temporar de la Frontex pana in 2025 in scopul furnizarii de servicii de asistenta pentru transportatori.

Tabelul 9. Structura si evolutia personalului eu-LISA (prezentare generala a tuturor categoriilor de personal)

Personal 2021 2022 2023 2024 2025
Posturi
ocupate
Posturi din schema Buget efectiv Gradul de Personal Personal Personal Personal
de personal autorizat la 31.12.2021  ocupare % autorizat prevazut prevazut prevazut
Administratori (AD) 160 144 90,00 % 16280 169 177 177
Asistenti (AST) 53 49 92,45% 53 53 53 53
Asistenti/secretari o
(AST/SC) 0 0 0,00 % 0 0 0 0
UG e el 213 193 90,61 % 215 222 230 230
schema de personal
ENI

ENI corespunzato

corespunzato  ENI 0 Efectivul de | are bugetului

are bugetului executate®® Rata (%) personal la | autorizat ENI ENI
PERSONAL EXTERN autorizat la 31.12.2021  de executie | 31.12.2021 pentru 2023 prevazute prevazute
Agenti contractuali 132 9% 72,73 % 107 166 165 140
(AC)
Experti nationali o
detasati (END) 11 9 81,82 % 10 11 11 11
Leie2 [l ] 143 105 73,43 % 117 177 176 151
extern
Total personal 356 298 83,71 % 310 399 406 381

80 |a fel ca in proiectul de buget general pentru 2022 publicat la 9 iulie 2021 de Comisia Europeané la Proiect de buget general 2022 Comisia Europeana

(europa.eu).

81 a 31/12/N-1, eu-LISA avea 107 posturi de AC finantate din contributia UE si niciun post de AC finantat din alte surse.
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In ceea ce priveste gradul de ocupare, datele prezentate in tabelul 9 iau in considerare numai posturile
autorizate si personalul angajat la 31 decembrie 2021. O prezentare generald mai detaliata este disponibila in
tabelul 12 din anexa V sectiunea A. Politica de recrutare face distinctia intre posturile autorizate si posturile
care erau efectiv disponibile pentru recrutare. De asemenea, aceasta ia Tn considerare ofertele de locuri de
munca publicate.

Personal extern suplimentar preconizat a fi finantat din subventii, contributii sau din acordurile privind
nivelul serviciilor

Agentia nu detine personal care sa fi fost finantat din subventii, contributii sau din acorduri privind nivelul
serviciilor (SLA) in trecut si nu planifica astfel de posturi in prezent. Daca situatia se va schimba, planificarea
va fi ajustata in consecinta.

ENI prevazute 2022 2023 2024 2025
Agenti contractuali (AC) 0 0 0 0
Experti nationali detasati (END) 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0

Alte resurse umane

Furnizori de servicii structurale®

In 2021, eu-LISA a continuat s& utilizeze furnizori de servicii structurale (denumite si asistenta externa) pentru
servicii sau proiecte care nu puteau fi acoperite de personalul statutar al agentiei din cauza resurselor bugetare
insuficiente si, de asemenea, a calificarilor specializate necesare sau a cunostintelor care nu erau disponibile
la nivel intern.

Furnizorii de servicii structurale nu sunt angajati direct de eu-LISA. Tn schimb, acestia sunt contractati individual
in temeiul unui contract-cadru (CC) pe durate care variaza de la cateva luni la un an. Agentia intentioneaza
sa utilizeze Tn continuare furnizori de servicii externi in viitor. In tabelul de mai jos sunt prezentate serviciile
utilizate in 2021.

Categoriile
Durata de profil din Posturi ocupate efectiv

Contract-cadru (CC) CcC Tip de contract contract la31.12.2021
CC LISA/2019/0P/02 4 ani ™ Asistenta 43
LOT1 — Asistenta IT in SXB/BRX (2019- (Timp si mijloace) administrativda (1 Th BRX, 14 in SXB, 28 1n
LOT3 — Asistenta administrativa in 2023) TLL)
SXB/BRX . “ N N
LOT4 — Asistents administrativa in TLL Asistenta IT - 61 (491n SXB, 12in TLL)

QTM Asistenta IT Nu se aplica
CC LISA/2019/NP/19 (Timp si mijloace
Asistents IT in TLL specificate)

(pret fix) Nu se aplica

Lucratori temporari

Agentia angajeaza lucratori temporari in principal pentru inlocuirea personalului care se afla in concedii pe
termen lung. In general, acestia sunt recrutati in temeiul unui contract-cadru pentru furnizori de servicii
structurale sau ca agenti contractuali (AC) cu contract de munca pe termen scurt (fix sau limitat). In statistici,
aceste posturi sunt raportate de obicei Tn cadrul tipurilor respective de contracte. In 2021 au avut loc doua
astfel de inlocuiri.

82 Furnizorii de servicii sunt contractati de companii private, in temeiul dispozitiilor contractelor-cadru (CC) relevante, si au misiunea de a indeplini sarcini
specializate externalizate, a caror natura este una orizontalad/de asistenta.
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Total ENI in 2021

Numar 2

Anexa IV. Resurse umane — Analiza cantitativa —



Planul multianual privind politica de personal 2023-2025

Tabelul 10 prezinta o imagine de ansamblu a posturilor de agenti temporari (AT) conform schemei de personal
a agentiei, luand in considerare:

® 0 usoara crestere a numarului de angajati in 2022 si 2023 in comparatie cu 2021, in legatura cu
Regulamentul VIS reformat (inclusiv o modificare a numarului de posturi pe an) si a personalului
suplimentar, astfel cum se descrie in capitolul 2.4.1 si se prezinta in anexa XlII (sub rezerva aprobarii
de catre autoritatea bugetara);

= 0 reducere a numarului de posturi pentru Interoperabilitate in perioada 2024 -2025, in conformitate cu
propunerile Comisiei privind progresul proiectului;

= planificarea angajarii de personal suplimentar in propunerile adoptate ale Comisiei privind Prim I,
ECA si digitalizarea vizelor in perioada 2024-2025, astfel cum se indica in tabelul 4 din sectiunea
2.3.2 a programului multianual;

= modificari ale gradelor din fiecare grupa de funclii, ca urmare a reincadrarii estimate, calculate in
conformitate cu anexa | B la Statutul functionarilor.

Tabelul 10. Planul multianual privind politica de personal 2023-2025

2021 2022 2023 2024 2025
Slzjtgo?}zat %Egiitfa aBLTt%?itzat Prevazute Prevazute Prevazute
Qrupa de functii & % & § g 3 g 3 g 7 g 3 g 3
Si grad o a o a a o a a o o
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 0 1 1 1
AD 14 1 1 0 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 7 2 9 11 11 11
AD 10 10 11 11 12 12 12
AD9 16 14 19 22 22 22
AD 8 26 19 32 38 38 38
AD 7 23 34 15 118 11 11
AD 6 26 14 36 46 46 46
AD5 43 43 31 2084 288 28
TOTAL AD 160 144 162 169 177 177
AST 11 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1
AST 8 3 3 4 4 4
AST 7 4 4 6 6 6
AST 6 12 11 12 12 12 12

83 Cifra include 3 posturi AD7 alocate eu-LISA pentru securitatea cibernetica.

84 Cifra include 3 posturi AD5 alocate eu-LISA pentru securitatea cibernetica.

85 Cifra include reducerea posturilor in conformitate cu planificarea revizuita privind Interoperabilitatea si reformarea VIS si o crestere ca urmare a noilor
propuneri ale Comisiei privind ECA, digitalizarea vizelor si Prim 1.
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2021 2022 2023 2024 2025
SSt%?itzat gofl%gistlea ijt%?itzat Prevazute Prevazute Prevazute
Grupa de functii g % g ;E? g % % % % % g .2 % %
si grad 2 a a a a a a a a a a
AST5 12 10 12 11 11 11
AST 4 10 6 10 13 13 13
AST 3 11 14 11 6
AST 2 0 0 0
AST 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL AST 53 49 53 53 53 58
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL AST/SC 0 0 0 0 0 0
TOTAL 213 193 215 222 230 230
TOTAL GENERAL 213 193 2015 222 230 230

Personal extern

Estimarile bugetare pentru posturile de AC si END sunt prezentate in tabelele de mai jos, incluzand personalul
suplimentar prevazut in FFL.

Agenti contractuali

Tn 2023, numarul agentilor contractuali (AC) va creste, iar reducerea de personal prevazuta dupa 2023 se va
datora desfiintarii anumitor posturi pe termen scurt, care au fost necesare pentru faza de implementare a
Interoperabilitati si a Regulamentului VIS reformat. Cu toate acestea, o intarziere in adoptarea
Regulamentului VIS reformat ar putea afecta numarul de angajati in 2023 (mai exact, lansarea planului sau
acumularea de resurse).

ENI
ENI ENI ENI ENI corespunzat
Agenti corespunzatoa corespunzatoa corespunzatoa corespunzatoa oare
contractuali re bugetului Efectivul de re bugetului re bugetului re bugetului bugetului
autorizat ENI executate personal la autorizat autorizat autorizat autorizat
pentru 2021 la31.12.2021 31.12.2021 pentru 2022 pentru 2023 pentru 2024 pentru 2025
Grupa de functii IV~ 83 59 64 108 108 109 85
Grupa de functii Il 47 35 41 58 57 55 54
Grupa de functii Il 2 2 2 1 1 1 1
Grupa de functii | 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 132 96 107 167 166 165 140
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Experti nationali detasati

Agentia a ajustat numarul de posturi END pentru 2023 n functie de rezultatul procedurii de conciliere privind
bugetul eu-LISA si resursele umane.

) ENI ENI ENI ENI ENI
Experti corespunzatoa corespunzatoa corespunzatoa corespunzatoa corespunzatoa
nationali re bugetului Efectivul de re bugetului re bugetului re bugetului re bugetului
detasati autorizat ENI executate personal la autorizat autorizat autorizat autorizat
T pentru 2021 la 31.12.2021 31.12.2021 pentru 2022 pentru 2023 pentru 2024 pentru 2025
TOTAL 11 9 10 11 11 11 11

Previziuni in materie de recrutare pentru 2023 ca urmare a pensionarii, a mobilitatii sau a unor

posturi noi solicitate

Previziunile in materie de recrutare ale agentiei includ inlocuirile de personal cauzate de fluctuatia sau de
pensionarea personalului, precum si in urma propunerilor Comisiei care prevad fie angajarea de personal
suplimentar in 2023, fie un acord cu privire la mutarea posturilor, de exemplu in ceea ce priveste Regulamentul
VIS reformat, in cazul in care selectiile respective nu vor fi incheiate Th 2022.

AT/functionar AC
Tipul contractului Grupa de functii/gradul de Grupade
(functionar, AT sau AC) recrutafe interné_(parant?ze) §i functii de
i externa (grad unic) prevazut(a) recrutare
Denumirea postului in cadrul agentiei pentru publicare (1, 11, 1 sau V)
Ca urmare a Post nou solicitat ca
pensionarii/mobilitatii urmare a unor Intern Extern
prevazute sarcini suplimentare (paranteze) (paranteze)
Requnsabil comunicatii de nivel Da AT (AD5—
superior AD7) AT AD7 N/A
Asist.ent teh nologieiinfor.ma;iei B Interoperabilitate N/A N/A GF 1l
Gestionarea serviciilor si a proceselor
Specialist in protectia datelor Interoperabilitate AT AD5 AT AD5 N/A
Responsabil cu tehnologia
informatiilor VIS N/A N/A GF IV
Responsabil cu tehnologia
informatiilor VIS N/A N/A GF IV
Responsabil cu tehnologia
informatiilor VIS N/A N/A GF IV
Responsabil cu tehnologia
informatilor VIS AT AD5 AT AD5 N/A
Responsabil cu tehnologia informatiei
— Servicii de infrastructura VIS AT AD5 AT AD5S N/A
Responsabil cu tehnologia informatiei _
- Se':vicii de infrastructugré ' Interoperabilitate ATA(SGISD)S AT ADG NIA
Responsabil cu tehnologia
informatilor e-CODEX N/A N/A GF IV
Responsabil cu tehnologia
informatiilor e-CODEX AT AD5 AT AD5 N/A
Responsabil cu tehnologia
informatiilor e-CODEX AT AD5 AT AD5 N/A

in ceea ce priveste posturile suplimentare planificate de eu-LISA, informatiile relevante sunt prezentate in
anexa XIII. In prezent, agentia nu prevede schimbari de personal care sa implice mobilitatea Tntre agentii.
Daca vor avea loc, acestea vor fi raportate in consecinta.
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Anexa V. Resurse umane — Analiza calitativa

Aceasta anexa ofera informatii suplimentare privind planificarea resurselor umane ale agentiei si o
prezentare generala a politicii de recrutare a eu-LISA pentru toate categoriile de personal (functionari,
AT, AC, END), precum si a evaluarii performantei si a reincadrarilor/promovarilor.

Aceasta sectiune ofera si o prezentare generald a mobilitatii personalului, a echilibrului de gen si geografic si
a scolarizarii.

A. Politica de recrutare

Politica de recrutare a agentiei este reglementatd de Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene
(RAA), precum si de normele de aplicare a Statutului functionarilor Uniunii Europene, care reglementeaza
angajarea si utilizarea agentilor temporari (AT), a agentilor contractuali (AC) si a expertilor nationali detasati
(END), inclusiv procedurile de selectie, gradele de incadrare pentru diferite categorii, tipul si durata angajarii
si profilurile posturilor.

Tabelul 11. Norme de aplicare existente

Da Nu Daca nu, ce alte norme de punere in
aplicare sunt in vigoare
Angajarea AC Decizie model C(2019)3016 Da
Angajarea AT Decizie model C(2015)1509 Da
Personal de conducere  Decizie model C(2018)2542 Da
de nivel mediu
Tipul de posturi Decizie model C(2018)8800 Da

in conformitate cu orientarile interne privind recrutarea, toate procedurile de recrutare ale eu-LISA sunt
efectuate de un comitet de selectie compus din reprezentanti ai unitatii care doreste sa recruteze personal
nou, ai unitatii Resurse umane (URU) si ai comitetului pentru personal.

La sfarsitul anului 2021, agentia recrutase® 61 de persoane si trimisese 75 de oferte de locuri de munca.
in aceasta perioada, URU a efectuat proceduri de selectie pentru ETIAS, ECRIS-TCN, Regulamentul revizuit
de instituire a eu-LISA si Interoperabilitate, precum si pentru inlocuirea personalului care a parasit eu-LISA Tn
cursul anului.

In 2021, agentia a primit 1 944 de candidaturi pentru 18 proceduri de recrutare incheiate®”. Numarul mediu
de candidaturi pe procedura a fost de 108, numarul cel mai mic fiind de 40, iar cel mai mare, de 352.

Ca urmare a expunerii dincolo de propriul site pentru publicarea anunturilor de posturi vacante (de exemplu,
EPSO, LinkedIn, site-uri specializate etc.), eu-LISA a observat o imbunatatire cantitativa si calitativa a
candidaturilor primite. Prin urmare, agentia intentioneaza sa utilizeze in continuare aceste canale de recrutare,
in special pentru profilurile specializate. Acest lucru este valabil in special pentru LinkedIn, unde anunturile
noastre de posturi vacante au ajuns la 173 976 de vizualizari unice — o crestere cu 2 782 % fata de anul 2020!

Pentru a accelera procesul de recrutare, agentia a grupat posturile similare intr-o singuré procedura, ori de
cate ori a fost posibil, pentru a maximiza resursele si a genera liste de rezerva mai lungi. Mai mult, agentia a
apelat mai frecvent la listele de rezerva existente (de exemplu, pentru acelasi grad/aceeasi grupa de functii si
in cazul unor profiluri similare). Astfel, in 2021, eu-LISA a recrutat n total 30 de angajati suplimentari (11
contracte de AT si 19 contracte de AC incheiate la 31 decembrie 2021) din listele de rezerva existente create
in anii precedenti. In plus, dou& posturi au fost ocupate cu ajutorul listei de selectie EPSO CAST pentru agenti
contractuali. Desi aceasta abordare a strategiei de recrutare de resurse umane a generat unele cresteri de
eficientd Tn ceea ce priveste programarea activitatii, nu a avut un impact semnificativ asupra efortului sau a
timpului necesar pentru desfasurarea procedurilor de selectie sau a interviurilor subsecvente cu candidatii de
pe listele de rezerva.

86 personalul angajat la eu-LISA la 31 decembrie 2021. Dintre acestia, 15 candidati sunt in curs de integrare in agentie.
87 Proceduri de selectie in care au fost create liste de rezerva (situatia la 31 decembrie 2021).
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Tabelul 12 prezinta o imagine de ansamblu a progreselor in materie de recrutare comparativ cu numarul de
posturi autorizate (la 31.12.2021).

Tabelul 12. Prezentare generala a obiectivelor de recrutare si a progreselor inregistrate pana la 31.12.2021

Posturi AT in Posturi AT ocupate Posturi ocupate +
schema de personal Posturi AT + oferte de Autorizate in 2021 Totalul posturilor oferte de angajare
pentru 2021 ocupate angajare acceptate (AT, AC, END) ocupate Tn 2021 acceptate
207% 193 197 345 310 325

93,24 % 95,2 % 89,9 % 94,2 %
213 193 197 356%° 310 325

90,61 % 92,5 % 87,1 % 91,3 %

Pentru a atinge tintele de recrutare in 2021 si 2022, luand in considerare restrictile legate de COVID-19,
agentia a adoptat mai multe masuri suplimentare:

= conform planificarii, agentia a achizitionat si a implementat instrumentul de recrutare video Cammio,
care permite realizarea de interviuri asincrone. Acest instrument accelereazé procesul de recrutare,
eliminand necesitatea ca toti membrii comitetului de selectie sa fie disponibili pentru interviuri in
acelasi timp si ofera flexibilitate candidatilor;

= continuarea optimizarii utilizarii listelor de rezerva existente pentru ocuparea posturilor echivalente
din cadrul agentiei;

= extinderea echipei de recrutare cu posturi suplimentare pe termen scurt pentru urmatorii 2 ani,
care sa fie finantate din economii bugetare;

® tranzitia catre instrumente digitale pentru a reduce la minimum sarcina administrativa si a
imbunatati eficienta si confortul candidatilor;

® din cauza restrictiilor de calatorie legate de COVID-19, candidatii au intdmpinat dificultati in a se
deplasa la centrele medicale desemnate din Luxemburg sau Bruxelles. Pentru a pune la dispozitie un
centru de testare alternativ pentru potentialii angajati, agentia a lansat o licitatie pentru servicii
medicale la Strasbourg. Din pacate, in pofida termenului prelungit, nu au fost depuse oferte.

Date demografice privind candidatii

Datele demografice privind candidatii aratd ca distributia de gen — 37 % femei fatd de 63 % barbati —
corespunde celei din sectorul general al tehnologiei informatiei. Pentru candidatii angajati, procentul
corespunzator femeilor este putin mai mic — 24 %, fati de 76 % pentru barbati. In ceea ce priveste distributia
pe sexe in randul candidatilor inscrisi pe listele de rezerva, exista o diferenta statistica minora in comparatie
cu angajarile: 28 % femei, 72 % barbati.

Agentia a adoptat o abordare activa pentru a atrage mai multe candidate, de exemplu participarea la
evenimente dedicate femeilor in domeniul tehnologiei informatiei sau Tncurajarea participarii membrilor
comisiilor la cursuri de formare dedicate eliminarii prejudecatilor neconstientizate din procesul de recrutare.

n ceea ce priveste distributia geografica a candidaturilor, cele mai mari procente dupé cetatenie corespund
candidatilor italieni (14,1 %), greci (13,5 %) si romani (11,4 %), in timp ce candidatii suedezi (0,6 %), maltezi
(0,3 %) sidanezi (0,2 %) inregistreaza cele mai mici procente.

Este important de subliniat ca, datoritd promovarii active a anunturilor de posturi vacante in toate statele
membre, am reusit o schimbare importanta in directia buna pentru a atrage un grup divers de candidati. De
exemplu, numarul candidatilor din tarile suprareprezentate a scazut. In plus, acesta este primul an in care
agentia a primit candidaturi de la cetateni din toate statele membre. Mai mult, acesta este si primul an in care
s-au primit candidaturi din toate statele asociate, cu exceptia Liechtensteinului.

88 Cele 2 posturi prevazute in schema de personal pentru reformarea Eurodac si cele 11 posturi pentru reformarea VIS nu au putut fi utilizate pentru recrutare,
deoarece temeiurile juridice respective nu au fost adoptate.

89 Cele 2 posturi prevazute pentru SIS cooperare politieneasca reformat in anii 2021 si 2022 nu au fost autorizate, deoarece temeiurile juridice respective nu
au fost adoptate.
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Categorii de personal

Politica de recrutare a agentiei cu privire la diferitele categorii de personal (functionari, agenti temporari, agenti
contractuali si experti nationali detasati) este sintetizata in sectiunile urmatoare.

Functionari. Schema de personal a agentiei nu cuprinde posturi permanente autorizate.

Agentii temporari (AT) sunt membri ai personalului statutar al eu-LISA, avand sarcini legate de mandatul
agentiei si care, prin urmare, nu pot fi externalizate. Agentii temporari sunt recrutati pentru a efectua activitati
de baza, si anume sarcini operationale, de conducere si administrative. Toate procedurile de recrutare se
desfasoara la nivelul gradului indicat in anuntul de post vacant, in conformitate cu Statutul functionarilor, cu
RAA si cu normele de aplicare aferente, precum si cu fisa postului respectiv.

Tn 2021, eu-LISA a recrutat agenti temporari prin proceduri de selectie interna si externa, precum si din listele
de rezerva existente. Pana in prezent, eu-LISA nu a lansat cereri de recrutare intre agentii. Tn 2021 , gradele
de incadrare a agentilor temporari cu contracte pe termen lung erau urmatoarele: AST 3; AD 5-AD 8; AD 9-
AD 10 (in cazurile de mobilitate, de exemplu, pentru postul de sef de unitate) si AD 13 (pentru postul de
director executiv adjunct).

in conformitate cu orientarile interne ale eu-LISA privind reinnoirea contractelor®®, agentilor temporari li se
ofera initial un contract de munca pe perioada determinatd de 5 ani, care poate fi reinnoit pentru inca o
perioada de maximum 5 ani, cu posibilitatea prelungirii ulterioare pe durata nedeterminata. Toate reinnoirile
contractelor trebuie sa faca obiectul unei evaluari cuprinzatoare a performantei si depind de prioritatile eu-
LISA prezentate in DUP si de resursele bugetare disponibile. In noiembrie 2016, Consiliul de administratie al
eu-LISA® |-a autorizat pe directorul executiv s& propuna contracte pe durata nedeterminata agentllortemporarl
dupa primul termen contractual, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile (articolul 8 din RAA si articolul
16 din Decizia nr. 166/2015 a Consiliului de administratie al eu-LISA). In 2021, agentia a reinnoit pe durata
nedeterminata contractele a trei agenti temporari.

Una dintre cele mai presante provocari cu care se confrunta eu-LISA din 2019 este dificultatea legata de
ocuparea posturilor de agenti temporari pe termen scurt, care sunt adesea refuzate de candidatii selectati din
cauza duratei mici. De exemplu, unele posturi (de exemplu, Interoperabilitate sau VIS) au fost planificate ca
jumatate dintr-un echivalent norma intreaga (ENI) in cadrul propunerilor legislative, ridicAnd probleme n ceea
ce priveste recrutarea si proiectarea contractelor. Mai mult, desfasurarea unor proceduri de selectie separate
pentru aceste tipuri de posturi este atat ineficienta, cat si costisitoare.

Agentii contractuali (AC) sunt de obicei angajati de eu-LISA pentru a lucra la proiecte specifice pe durata
determinata, in vederea ocuparii unui loc de munca in perioadele de absenta indelungata si a acoperirii unui
volum de munca temporar crescut pe perioade limitate. Cu toate acestea, fisele financiare legislative pentru
noile sisteme alocate agentiei prevad ca o serie de posturi de agenti contractuali responsabili cu sarcinile
tehnice si/sau operationale ar putea fi considerate posturi pe termen lung.

In cea mai mare parte, agentii contractuali sunt recrutati prin proceduri de selectie externa, din liste de rezerva
CAST puse la dispozitie de EPSO sau din liste de rezerva intocmite de agentie.

in general, agentilor contractuali li se oferd contracte pe durata determinata cu o duratd maxima de (a) cinci
ani, cu posibilitatea de a fi reinnoite o singura data pentru o alta perioada fixa de cinci ani, in conformitate cu
articolul 85 din RAA, sau (b) contracte pe o durata de doi ani, care, de asemenea, pot fi reinnoite o singura
data, fara posibilitatea de prelungire suplimentara. In 2021, eu-LISA a reinnoit contractele a doi agenti
contractuali prin acordarea de prelungiri cu o alta durata fixa.

Contractele pe un an fara posibilitate de reinnoire sunt oferite, de obicei, atunci cand se Tnlocuiesc angajati
care fsi iau concediu pe perioade mai lungi. Totusi, aceasta s-a dovedit a fi o solutie ineficienta, avand ca
rezultat refuzarea ofertei de angajare de catre candidatii care trecusera cu succes prin procesul de selectie.

Orice reinnoire ulterioara a unui contract de munca se face pe durata nedeterminata. La fel ca in cazul
agentilor temporari, reinnoirea contractelor depinde de prioritétile eu-LISA si de alocarile bugetare disponibile.
In plus, toate refnnoirile trebuie sa faca obiectul unei evaluéri cuprlnzatoare a performantei. Cu toate acestea,
situatia agentilor contractuali merita o analizé mai aprofundata, in special in comparatie cu personalul statutar
al agentlel pentru a stabili daca posturile de agenti contractuali trebuie considerate posturi pe termen lung sau
daca pot fi transformate n contracte de agenti temporari. Incepand cu 2021, agentia trebuie sa se pregateasca
pentru reinnoirea unei serii de contracte de munca pe durata nedeterminata.

% Decizia directorului executiv nr. 43/2016 din 31 mai 2016.
91 Decizia directorului executiv nr. 43/2016 din 31 mai 2016.
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Dupa adoptarea noilor norme de aplicare referitoare la personalul contractual angajat in temeiul articolului 3a
din RAA, agentia a trebuit s& isi adapteze practicile de recrutare pentru a-i identifica pe acei candidati carora
li se vor oferi contracte pe durata nedeterminata in urma finalizarii cu succes a unei proceduri de selectie la
eu-LISA pe baza mobilitatii intre agentii sau pe acei candidati care sunt scutiti de probele scrise.

Expertii nationali detasati (END) sunt trimisi la eu-LISA de cétre autoritatile nationale ale statelor membre
ale UE pentru a indeplini sarcini specializate si a se asigura ca operatiunile si serviciile agentiei sunt bine
aliniate la nevoile statelor membre, in calitate de utilizatori finali. Astfel, agentia nu angajeaza experti nationali
detasati, iar durata detasarii acestora este stabilita pe baza acordului incheiat cu organizatiile care Ti
detaseaza. Toate normele referitoare la expertii nationali detasati (procedurile de selectie, durata detasarii,
conditiile de lucru, indemnizatiile si cheltuielile etc.) sunt definite de masurile de punere in aplicare ale eu-LISA
privind expertii nationali detasati®?, adoptate Tn 2012.

B. Evaluarea performantei si reincadrare/promovari

Tabelul 13. Norme de aplicare existente

Da Nu Daca nu, ce alte norme de punere in aplicare
sunt in vigoare
Reincadrarea AT Decizie model C(2015)9560 Da
Reincadrarea AC Decizie model C(2015)9561 Da

Reincadrarea pentru 2021 a fost incheiata la 22 decembrie 2021. Conform Deciziei directorului executiv
privind reincadrarea agentilor temporari si a agentilor contractuali in 2021, in total au fost reincadrati 24 de
membri ai personalului dupa ce s-a efectuat o comparatie finala a meritelor si s-a tinut cont de recomandarea
Comitetului comun pentru reincadrare, de coeficientii de multiplicare destinati echivalarii carierelor medii, astfel
cum se descrie in anexa Il la Decizia nr. 016/2016 a Consiliului de administratie, si de Decizia nr. 017/2016 a
Consiliului de administratie, de schema de personal si de resursele bugetare disponibile.

Rezultatele reincadrarii (pe grade) sunt prezentate in tabelul 14 siin tabelul 15.

Tabelul 14. Reincadrarea agentilor temporari/promovarea functionarilor

Grade Vechimea medie Tn grad in randul personalului reincadrat
Media realda pe o Media pe o perioada de 5 ani
perioada de 5 [in conformitate cu Decizia
2018 2019 2020 2021 2022%  ani% C(2015) 9563]
nu
AD5 4,2 3,3 2 2,0 este 2,9 2,8
cazul
nu
AD 6 2,4 2 2,7 este 2,4 2,8
cazul
nu
AD 7 2,6 2,2 2,7 este 2,5 2,8
cazul
nu
AD 8 2 2,3 3,7 2,0 este 25 3,0
cazul
nu
AD 9 3,5 2 2,3 este 2,6 4,0
cazul
nu
AD 10 2 3 este 2,5 4,0
cazul

92 Notificarea deciziei Consiliului de administratie, documentul nr. 025/2012 din 28 iunie 2012.
9 Datele pentru 2021 vor fi disponibile in ianuarie 2022.
9 Datele pentru 2021 vor fi disponibile in ianuarie 2022. Prin urmare, media a fost calculaté pentru anii cu date relevante.
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Grade

Vechimea medie Tn grad in randul personalului refncadrat

AD 11

AD 12

AD 13

AST 1

AST 2

AST 3

AST 4

AST5

AST 6

AST 7

AST 8

AST9

AST 10

(Asistent de nivel

superior)

AST/SC 1

AST/SC 2

AST/SC 3

AST/SC 4

AST/SC 5

53

2,3

2,6

2,3

nu este
cazul

nu este
cazul

55

2,6

4,1

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

3,2

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

4,0

3,7

50

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

2,0

nu este cazul

nu este cazul

nu este cazul

54

2,7

34

31

2,0

2,0

nu este cazul

nu este cazul

nu este cazul

nu este cazul

nu este cazul

nu este cazul

nu este cazul

4,0

6,7

6,7

3,0

3,0

3,0

3,0

4,0

4,0

4,0

4,0

nu este cazul

5,9

6,7

8,3

Tabelul 15. Reincadrarea personalului contractual

B Personal in Numarul mediu de ani in Numarul mediu de ani in grad pentru
Grupa de activitate la Numar de angajati  grad pentru angajatii angajatii reincadrati conform
functii Grad 1.01.2020 reincadrati in 2021 reincadrati Deciziei C(2015)9561
AC IV 18 1 nu este cazul

17 1 Intre 6 si 10 ani
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Personal in Numarul mediu de ani in Numarul mediu de ani in grad pentru

Grupa de activitate la Numir de angajati  grad pentru angajatii angajatii reincadrati conform
functii Grad 1.01.2020 reincadrati in 2021  reincadrati Deciziei C(2015)9561
16 10 Intre 5 si 7 ani
15 6 Intre 4 si 6 ani
14 30 5 2 Intre 3 si 5 ani
13 8 Intre 3 si 5 ani
AC I 11 1 Intre 6 si 10 ani
10 10 Intre 5 si 7 ani
9 16 Intre 4 si 6 ani
8 Intre 3 si 5 ani
ACII 6 Intre 6 si 10 ani
5 Intre 5 si 7 ani
4 Intre 3 si 5 ani
ACI 2 Intre 6 si 10 ani
1 Intre 3 si 5 ani

C. Reprezentarea din perspectiva genului

Per ansamblu, agentia si-a asumat angajamentul ferm de a asigura egalitatea de sanse pentru toti candidatii
pe parcursul intregului proces de recrutare, de la componenta comisiilor de selectie pana la numarul de
candidati intervievati, selectand in cele din urma cei mai buni candidati disponibili pentru fiecare post pe baza
meritelor lor si a cerintelor postului Tn cauza.

eu-LISA depune eforturi in vederea realizarii echilibrului de gen inca de la infiintarea sa. Problema paritatii de
gen este predominanta in intregul sector TIC, iar agentia a depus eforturi considerabile pentru cresterea
numarului de candidate, de exemplu prin participarea la targuri de profil si difuzarea anunturilor de posturi
vacante pe forumuri dedicate.

In ultimii doi ani, eu-LISA a observat o tendinta pozitiva in comparatie cu anii anteriori. Mai precis, procentul
angajatelor agentiei a crescut cu 7 % Tn 2019 (ajungand la 29 %, de la 22 % in 2018), cu 1,3 % in 2020 (pana
la 30,3 %) si cuinca 0,4 % in 2021 (pana la 30,7 %). Reprezentarea din perspectiva genului in cadrul agentiei
(pe categorii de personal) este prezentata in tabelul 16.

Tabelul 16. Reprezentarea din perspectiva genului pe categorii de personal (la 31.12.2021)

Functionari Agenti temporari Agenti contractuali Total general
Personal % Personal % Personal % Personal %
Femei Nivel de administrator ggzislte ggzislte 31 16,1 % 20 18.7 % 51 17.0%
Nivel de asistent (AST | nu este nu este 0 0 0
si AST/SC) cazul cazul | 18 9.3% 23 215% | 4l 13,7%
Total ggzislte ggzislte 49 254% | 43 402% | 92 30,7 %
Barbati  Nivel de administrator ggzislte Egzislte 113 58,5 % a4 41.1% 157 52.3 %
Nivel de asistent (AST | nu este nu este o o 0
si AST/SC) cazul cazul 31 16,1 % 20 18,7 % 51 17,0%
Total puese e im 746% | 64 508% | 208 69,3 %
TOTAL GENERAL pueste  nueSt® 193 100% 107 100% 300 100 %

124




Tabelul 17. Evolutia echilibrului de gen la nivelul conducerii de nivel mediu si superior (din 2017 pana in 2021; situatia
din iulie 2021)

2017 2021

Numar Procent Numar Procent
Manageri femei 2 25 2 12,5
Manageri barbati 6 75 14 87,5

Tabelul 17 prezinta o reducere a echilibrului de gen la nivel de conducere ca urmare a faptului ca o femeie
care ocupa functia de director a parasit agentia Tn anul precedent si a fost inlocuita cu un manager barbat.

in 2021, agentia a lansat o initiativa intitulati ,,Women in Leadership Lab” (WILL), pentru a aborda problema
echilibrului de gen atét la nivel de conducere, cét si la nivel de experti. Initiativa urmareste sa atraga mai multe
candidate la eu-LISA, oferind Tn acelasi timp sesiuni de indrumare dedicate talentelor interne. Initiativa WILL
cuprinde mai multe activitati:

= promovarea eu-LISA ca loc de munca atractiv (prezentari in scoli si universitati);

® revizuirea si reformularea anunturilor privind posturile vacante pentru a le face mai favorabile
incluziunii si pentru a le pune in circulatie pe forumuri dedicate femeilor care lucreaza in domeniul
TIC;

® inspirarea si motivarea personalului eu-LISA, prin webinare cu conducerea agentiei;
= oferirea de indrumare si orientare profesionala colegelor cu performante deosebite.
In plus, agentia Tsi uneste eforturile si face schimb de experienta cu celelalte agentii ale UE si cu Comisia

Europeana pentru initiative care vizeaza imbunatatirea echilibrului de gen in sectorul serviciului public al UE.

D. Distributia geografica

Agentia este de parere ca distributia geografica larga in cadrul personalului contribuie la diversitatea culturala
si la schimbul reciproc de experienta. In 2021, personalul eu-LISA cuprindea 23 de cetatenii din statele
membre ale UE. Defalcarea personalului eu-LISA in functie de tara de origine (pe administrator/AC GF IV si
asistent/AC GF |, 11, lll) este prezentata in tabelul 18.
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Tabelul 18. Distributia geografica (la 31.12.2021)

AST/SC- AST + AC GF IIAC

AD + AC GF IV GF II/AC GF 1l Total

% din numarul total de % din numarul total de

membri ai personalului membri ai personalului

din categoriile AD si din categoriile AST % din personalul
Cetatenie Numar GF IV Numar SC/AST si GF I, Il si llI Numar total
Austria (AT) 0 0,0 % 2 0,7 % 2 0,7 %
Belgia (BE) 6 2,0% 4 1,3% 10 3,3%
Bulgaria (BG) 9 3,0% 1 0,3% 10 33%
Croatia (HR) 3 1,0% 0 0,0 % 3 1,0%
Cipru (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
?Cezp)“b"ca Cend 2 0.7 % 1 03 % 3 1,0 %
Danemarca (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Estonia (EE) 7 2,3% 21 7,0% 28 9,3 %
Finlanda (FI) 2 0,7 % 1 0,3 % 3 1,0%
Franta (FR) 49 16,3 % 14 4,7 % 63 21,0%
Germania (DE) 8 2,7% 2 0,7 % 10 33%
Grecia (EL) 32 10,7 % 8 2,7% 40 13,3 %
Ungaria (HU) 5 1,7% 3 1,0% 8 2,7%
Irlanda (IE) 2 0,7 % 1 0,3% 3 1,0%
Italia (IT) 19 6,3 % 4 1,3% 23 7,7 %
Letonia (LV) 5 1,7% 3 1,0 % 8 2,7%
Lituania (LT) 4 1,3% 3 1,0% 7 2,3%
Luxemburg (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Tarile de Jos (NL) 4 1,3% 1 0,3% 5 1,7%
Polonia (PL) 11 3, 7% 4 1,3% 15 5,0%
Portugalia (PT) 3 1,0% 3 1,0 % 6 2,0%
Romania (RO) 24 8,0% 8 2,7% 32 10,7 %
Slovacia (SK) 3 1,0% 0 0,0 % 3 1,0%
Slovenia (SI) 1 0,3% 1 0,3% 2 0,7 %
Spania (ES) 9 3,0 % 5 1,7% 14 4,7 %
Suedia (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Regatul Unit (UK) 0 0,0 % 2 0,7 % 2 0,7 %
TOTAL 208 69 % 92 31 % 300 100 %

Avand in vedere ca sediile principale ale eu-LISA se afla in Tallinn, Estonia si Strasbourg, Franta, procentul
ridicat de personal din aceste doua tari, de panala 30 % din personalul de la sediile respective, nu se considera
a fi o denaturare semnificativa in ceea ce priveste distributia geografica generala.

In comparatie cu 2020, numarul cetateniilor reprezentate la eu-LISA a crescut cu 1. in eforturile sale de
recrutare, agentia se straduieste sa extinda reprezentarea resortisantilor diverselor state membre ale UE in
randul personalului. Totusi, o diferenta considerabild in ceea ce priveste coeficientii de corectie intre sediile
agentiei, durata scurta a contractelor de munca, limitarile privind telemunca din strainatate si dificultatile de
relocare din timpul pandemiei au creat dificultati suplimentare pentru aceste demersuri.

Francezii reprezinta cetatenia cu cel mai mare numar de angajati la eu-LISA. Acest lucru se datoreaza in
principal faptului ca autoritatile nationale franceze si-au transferat o parte din personalul IT la agentie odata
cu infiintarea acesteia. Aceste persoane s-au angajat la eu-LISA prin procedura oficiala de concurs pentru
posturi nalt specializate. In timp si odata cu cresterea generald a numarului de angajati din ultimii doi ani,
ponderea cetatenilor francezi este in usoara scadere, dupa cum arata tabelul 19.
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Tabelul 19. Evolutia celei mai bine reprezentate cetatenii din cadrul agentiei (in perioada 2017-2021)

2017 2021
Cetatenia cel mai bine reprezentata

Numar % Numar %
Franta (FR) 39 25,5% 63 21 %

E. Scolarizarea

In conformitate cu Regulamentul de instituire, statele membre ale UE in care se afla sediile eu-LISA asigura
conditiile necesare pentru buna functionare a agentiei, inclusiv scolarizare multilingva, cu orientare europeana,
pentru copiii angajatilor agentiei, precum si conexiuni de transport adecvate.

in 2021, 28 de copii ai angajatilor eu-LISA au urmat cursurile Scolii Europene din Tallinn si 93, din Strasbourg.
Odata cu cresterea continua a numarului de angajati ai agentiei, bugetul pentru contributia la functionarea
scolilor europene este, de asemenea, in crestere. Pentru anul scolar 2020/2021, eu-LISA a contribuit cu
aproape 1 396 000 EUR, aproape dubland suma platita in anul precedent. Se estimeaza ca ar fi necesara o
contributie de aproximativ 1 400 000 EUR din partea agentiei pentru a acoperi costurile de scolarizare pentru
anul scolar 2022/2023. in urmétorii ani, se preconizeaza ca contributia va creste doar putin, iar apoi se va
stabiliza, in conditiile in care eu-LISA ramane la acelasi numar de angajati.

Optiunile educationale disponibile pentru copiii angajatilor eu-LISA sunt prezentate Tn tabelul de mai jos. n
ambele orase exista si alte posibilitati de educatie pe baza unei programe de Tnvatamant internationale sau a
unei programe nationale larg recunoscute, in sectiile internationale ale scolilor secundare locale si in colegiile
internationale.

Acord in vigoare cu scolile europene Tallinn Strasbourg
Acorduri de contributie semnate cu CE privind scolile europene de tip | Da Nu
Acorduri de contributie semnate cu CE privind scolile europene de tip Il Da Nu
Numarul de contracte de servicii incheiate cu scoli internationale: Nu au fost semnate acorduri

Descrierea oricaror altor solutii sau actiuni in vigoare:

In 2014, eu-LISA a introdus o alocatie pentru ingrijirea copiilor pentru membrii personalului care au copii
cu varsta mai mica de 4 ani si pentru care scolile europene locale nu pot oferi nicio forma de ingrijire. Schema
de sprijin permite rambursarea costurilor de ingrijire a copiilor in gradinite sau crese cu care eu-LISA a incheiat
contracte de servicii. Aceasta initiativa a fost primita favorabil si de catre personalul nou angajat si va continua
in viitor, Tn special in Tallinn. La sfarsitul anului 2021, aceste servicii de ingrijire a copiilor erau utilizate de 35
de angajati.
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Anexa VI. Managementul mediului

Impactul problemelor de mediu asupra performantei organizationale creste continuu, iar identificarea
si corectarea sistematica a deficientelor detectate vor duce in timp la imbunatatirea performantei de
mediu (si a performantei organizationale generale). Agentia si-a asumat angajamentul de a-si
imbunatati performanta de mediu prin punerea in aplicare a unui sistem intern de management de
mediu (EMS) bazat pe principiile sistemului UE de management de mediu si audit (EMAS) si pe planul
de actiune al Comisiei pentru Pactul verde european®.

Tn 2020, agentia a introdus un nou indicator-cheie de performantd (KPI) pentru a-si mésura performanta de
mediu®®. Scopul acestui indicator este de a demonstra progresele inregistrate de eu-LISA in ceea ce priveste
reducerea emisiilor de CO, cu scopul de a realiza economii de energie si de a respecta obiectivul UE pentru
2030 privind utilizarea surselor regenerabile de energie si reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera. Nivelul
de referintd pentru noul KPI de mediu este situatia inregistrata in 2020. KPI de mediu este exprimat in tone
metrice de CO, pe persoana si reflecta amprenta de carbon a agentiei.

in plus, agentia urmareste sa si reduca amprenta de carbon si productia de deseuri, concomitent cu reducerea
consumului excesiv de energie, apa si hartie. In acest scop, eu-LISA va pune accentul pe sensibilizarea
angajatilor prin comunicare interna sistematica si, ori de cate ori este posibil, prin cooperare cu autoritatile
locale. Tn plus, eu-LISA va promova utilizarea energiei din surse regenerabile®’, sporind in acelasi timp
eficienta energetica a cladirilor sale, in conformitate cu dreptul aplicabil al Uniunii. In plus, a doua extindere de
cladiri planificata pentru sediul tehnic de la Strasbourg va fi realizata in conformitate cu standardele de mediu
si eficienta energetica aplicabile®.

Agentia lucreaza la inregistrarea in EMAS pana in 2024. Tn acest scop, eu-LISA adoptd urmatoarele méasuri:

= elaborarea politicii de mediu a agentiei (termen de finalizare estimat — T4 2022), care descrie
angajamentele sale de mediu si specifica intentiile sale generale si directia sa in materie de
performanta de mediu;

= efectuarea unei analize de mediu a eu-LISA (termen de finalizare estimat — T1 2023), in conformitate
cu criteriile Comisiei referitoare la bunele practici privind achizitiile publice verzi®, pentru a analiza
impactul activitatilor sale asupra mediului pe baza urmatorilor sase indicatori'®: eficienta energetica,
utilizarea apei, gestionarea deseurilor, biodiversitatea, emisiile atmosferice si achizitiile verzi;

= elaborarea programului de mediu al agentiei pentru a transpune politica de mediu a eu-LISA in
obiective realizabile, cu indicatori méasurabili, care descriu responsabilitatile si identificad mijloacele
pentru atingerea obiectivelor de mediu si a tintelor definite la termenele definite (termen de finalizare
estimat — 2023);

® implementarea sistemului de management de mediu al agentiei (adoptarea estimata in 2023) pentru
a asigura o performanta de mediu imbunatatita. EMS va asigura o abordare sistematica a planificarii,
monitorizarii, colectarii datelor, masurarii, implicarii conducerii de nivel superior si a angajatilor,
evaluarii si imbunatatirii performantei de mediu a eu-LISA,

= elaborarea raportului de mediu care prezinta progresele inregistrate de eu-LISA in ceea ce priveste

obiectivele sale de mediu, detaliind actiunile si masurile trecute si stabilind totodata obiective pentru
viitor, urmata de initierea procesului de Tnregistrare in EMAS (estimat in T3 2024).

9 Comisia Europeana — Prioritati 2019-2024 — Pactul verde european https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

% KPI nr. 15: Indicator de mediu — Documentul 62/2020 al Consiliului de administratie.

97 Directiva (UE) 2018/2001 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile.
9 Directiva (UE) 2018/844 a Parlamentului European si a Consiliului din 30 mai 2018 de modificare a Directivei 2010/31/UE privind performanta energetica
a cladirilor si a Directivei 2012/27/UE privind eficienta energetica, astfel cum a fost transpusa in dreptul national: Orientérile 2020 privind bunele practici
pentru Codul european de conduitd privind eficienta energetica a centrelor de date — versiunea 11.1.0; Regulamentul francez viitor RE2020 de inlocuire a
Regulamentului RT2012; regulamentul viitor local din Strasbourg/Eurometropole in cadrul Strategiei ACE (Aer — Clima — Energie).

9 Comisia Europeana — Bune practici privind achizitile publice verzi. https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm

100 Supusa modificarii dupa adoptarea formala a politicii de mediu.
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Figura 2. Program general pentru implementarea EMAS
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Ulterior, agentia va prezenta rapoarte anuale cu privire la performanta sistemului sau EMS, care vor fi
examinate si validate de un verificator de mediu independent.'%! Rapoartele de mediu validate vor fi prezentate
Consiliului de administratie spre aprobare si publicate pe site-ul eu-LISA pentru a demonstra progresele
inregistrate de agentie in ceea ce priveste imbunatatirea performantei sale de mediu.

101 Comisia Europeana - Sistemul

de management de mediu si

https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw

audit:
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Anexa VII. Politica imobiliara

Situatia actuala a cladirilor

Tabelul de mai jos ofera o prezentare generala a situatiei actuale a cladirilor agentiei.

Suprafata (in m?)

Contract de inchiriere

Denumirea Spafiucu  Spatiu CHIRIE Durata . Clauza gfc;::rlwtltle Tara gazda
si tipul destinafie  cualte — Total (EUR/an) contractului Tip de clauzeide (subventie
cladirii Localizare | dePiour  destinati nce@re  jicetare  sau sprijin)
in 2018,
Estonia a
construit
noul sediu
Sediul . . central al eu-
central al Ves_||ennuk| 5, LISAsil-a
eu-LISA Talllnr_1, 11614 32359 43973 - - - - - transferat
Estonia .
printr-o
operatiune
fara
contrapartida
directa
La 29 mai
2013, Franta
18 Rue de la apusla
Centrul Faisanderie dispozitia
operational 67100 2155 5687 7842 - - - - - agentiei
al eu-LISA Strasbourg, ntregul
Franta sediu pentru
sumade 1
EUR
Cladirea
Spatiu cu ELAT]ON’ 4
destinatie S:\Si dSsan
temporar_é 67400 Ilfkirch— 2 074,40 - 2 074,40 | 541.107,24 6+3 ani chirie - - -
gleezl_rf ;JS':'A Grafenstaden,
Strasbourg,
Franta
Unitatea
centrala Acord
federala .
Unitatea de  austriaca — gﬁgfi;onal pe
backup a Centrul de 223 403 626 591 328 nedeterminats chirie - - -
eu-LISA backup din cu Republica
Sankt Johann Austrig
im Pongau,
Austria
pana la
31.03.2023
. 20 avenue 98 (agen_t,la «
Biroul de d'Auderghem examineaza
legatura al 1040 9 ! (patru_ - 98 20 433 viitoarele chirie - - -
eu-LISA b|r(_>ur| la optiuni pentru
Bruxelles etajul 2) spétiul de
birouri din
Bruxelles)

Proiecte imobiliare prezentate Parlamentului European si Consiliului

A doua extindere a sediului operational al agentiei de la Strasbourg

Tindnd seama de faptul ca, in urmatorii ani, rolul esential al agentiei in functionarea durabila a spatiului
Schengen, impreuna cu contributia sa substantiala la functionarea eficientd a domeniului JAI al UE vor
continua sa creasca, cea de a doua extindere a sediului operational de la Strasbourg raméane un proiect
prioritar, care va aduce numeroase beneficii.
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Cel mai important, acest proiect:
® va asigura conditii de lucru adecvate pentru toti angajatii si contractantii care lucreaza la Strasbourg;
® va asigura respectarea standardelor aplicabile in materie de mediu si eficientd energetica;

® va asigura capacitatea agentiei de a implementa si gestiona noi sisteme inh mod eficient, eficace si
optim;

® va garanta capacitatea de a asigura disponibilitatea, confidentialitatea, integritatea si evolutia Tn mod
permanent pentru sistemele incredintate agentiei.

Domeniul de aplicare al proiectului include constructia cladirii aferente celei de a doua extinderi a sediului
agentiei, a cladirii destinate echipamentelor de alimentare cu energie electrica si a fundatiilor adecvate pentru
noul centru de date modular din containere. Centrul de date va fi livrat cu prioritate, avand in vedere cresterea
urgenta a cererii de capacitate de calcul.

Agentia intentioneaza sa incheie proiectul detaliat al extinderii pana la sfarsitul anului 2024 si sa prezinte
proiectul de constructie spre aprobare, mai intéi Consiliului de administratie si, ulterior, autoritatii bugetare, in
vederea inceperii constructiei la inceputul anului 2026. Agentia preconizeaza ca va finaliza a doua extindere
a sediului din Strasbourg n 2028.

Tabelul de mai jos prezinta jaloanele majore ramase din planificarea actualizata a proiectului celei de a doua
extinderi din 2023 pe mai departe. Agentia ia nota de faptul ca planurile revizuite nu au fost inca inaintate
autoritatii bugetare si, prin urmare, la momentul redactarii prezentului document, nu dispunea de mijloacele
necesare pentru a implementa proiectul. Cu toate acestea, agentia ar putea finanta o parte (parti) a (ale)
proiectului, legata (legate) in mod direct de cresterea capacitatii de calcul, cu venituri colectate in conformitate
cu articolul 46 alineatul (3) litera (b) din Regulamentul (UE) 2018/1726 de instituire a eu-LISA. Modificarile
aduse proiectului imobiliar vor fi acoperite de o noua scrisoare (noi scrisori) de informare prealabila adresata
(adresate) autoritatii bugetare.

Jaloane ramase Termen de finalizare
Licitatie pentru proiectarea cladirii, inclusiv contract cu proiectantul tehnic T2 2023
Inceperea studiului de proiect tehnic T2 2023
Finalizarea proiectului detaliat T3 2024
Aprobarea de catre Consiliul de administratie a proiectului de constructie T4 2024
Transmiterea catre autoritatea bugetara a solicitarii Consiliului de administratie T4 2024
Aprobarea semnarii contractului de catre autoritatea bugetara T1 2025
Licitatie pentru constructia cladirii (inclusiv semnarea contractului de executie a lucrarilor) T1 2026
inceperea executiei lucrarilor T1 2026
Livrarea cladirii destinate echipamentelor de alimentare cu energie electrica si a noului centru de T1 2027
date

Livrarea cladirii celei de a doua extinderi T12028
Receptia constructiei T12028

In plus, distributia bugetara estimata a fost actualizata pentru:

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Total
415 000 506 000 1130000 835 000 10430 000 17 115000 3570000 33586 000

Solutii temporare pentru spatiul de birouri si centrul de date din Strasbourg

Pentru a atenua problemele de capacitate a spatiilor de birouri care decurg din al doilea proiect de constructie
pentru extindere Tntr-o maniera eficienta din punctul de vedere al costurilor, agentia a inchiriat spatii in imediata
apropiere a sediului operational, pentru a fi utilizate ca spatii de birouri temporare.

In plus, agentia a construit un centru de date modular temporar la sediul tehnic existent, ca solutie eficace si
eficienta din punctul de vedere al costurilor pentru extinderea centrului de date existent, pana cand noua
extindere este gata de utilizare. Solutia modulara este echipata cu infrastructura necesara pentru functionarea
sa autonoma si a fost livrata gata de utilizare de catre contractant. Centrul de date temporar respecta cel putin
acelasi nivel al cerintelor de securitate, siguranta si prevenire si stingere a incendiilor ca cel actual.

Utilizarea centrului de date modular este o solutie temporara, a carei durata va depinde de finalizarea
proiectului celei de a doua extinderi. Totusi, aceasta solutie ar putea fi utilizata si in viitor, pentru a facilita un
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raspuns mai flexibil Tn timpul extinderilor planificate si necesare pentru exploatarea sistemelor informatice la
scara larga.

Ambele proiecte se afla sub pragul implicatiilor financiare semnificative. n plus, solutia temporara pentru
centrul de date nu este un proiect imobiliar, ci un serviciu, ceea ce inseamna ca nu a fost necesara autorizarea
prealabila din partea autoritatii bugetare.

Anexa VII. Politica imobiliara —



Anexa VIII. Privilegii si imunitati

Privilegii acordate personalului statutar
al eu-LISA

Protocol privind privilegiile si
imunitatile / statut diplomatic

Educatie/ingrijire de zi

Membrii personalului statutar al eu-LISA din
Tallinn, cu conditia s& nu fie rezidenti permanenti in
Estonia Tnainte de angajarea in agentie, vor primi de
la guvemul estonian o suma egala cu TVA-ul platit
pentru produsele achizitionate in Estonia (limitate la o
lista specifica de produse) pe parcursul primului an de
la preluarea atributiilor la sediul din Tallinn, pentru a le
facilita stabilirea n Estonia.

Membrii personalului statutar al eu-LISA din
Tallinn si membrii familiilor lor care fac parte din
aceeasi gospodarie sunt scutiti de toate contributiile
obligatorii la sistemul estonian de securitate sociala,
in masura in care sunt acoperiti de sistemul de
prestatii sociale destinat functionarilor si celorlalti
agenti ai Uniunii Europene.

Membrii personalului statutar al eu-LISA din
Strasbourg si membrii familiilor lor care fac parte din
aceeasi gospodarie sunt scutiti de toate contributiile
obligatorii la sistemul francez de securitate sociala, in
masura in care sunt acoperiti de sistemul de prestatii
sociale destinat functionarilor si celorlalti agenti ai
Uniunii Europene. in masura in care sumele sunt
acoperite de sistemul de securitate sociala al statului
de origine, END sunt, de asemenea, scutiti de toate
contributile obligatorii la sistemul francez de
securitate sociala.

Acordul privind sediul, incheiat intre eu-
LISA si Republica Estonia, articolul 12.

Acordul privind sediul tehnic al Agentiei
UE pentru Gestionarea Operationala a
Sistemelor Informatice la Scara Larga
in Spatiul de Libertate, Securitate si
Justitie, incheiat fintre eu-LISA si
Guvernul Frantei, articolul 13.

In toamna anului 2013, la Tallinn s-a
infiintat o Scoala Europeana acreditata,
care ofera o programa de tip Il pentru
fnvatamantul prescolar, primar si secundar.
Scoala Europeana din Tallinn primeste
copii incepand cu varsta de patru ani.

Guvemnul francez s-a angajat sa gaseasca
cea mai buna solutie posibila pentru
educarea copiilor angajatilor eu-LISA,
oferindu-le o educatie de nivel primar si
secundar adaptata la nevoile lor individuale
si posibilitatea de a obtine calificari
recunoscute pe plan intemational. In plus,
copiilor  angajatilor eu-LISA i se
garanteaza accesul la Scoala Europeana
din Strasbourg, care ofera un program de
bacalaureat recunoscut de toate statele
membre ale UE, in conformitate cu articolul
4 din Acordul de acreditare si cooperare
dintre  Consiliul  superior al scolilor
europene si  Scoala Europeana din
Strasbourg, semnat la Bruxelles la 24 mai
2011.
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Anexa IX. Evaluari

Evaluarea performantei sistemelor informatice

In 2022, inainte de evaluarea externa periodica planificatd pentru 2023, in conformitate cu articolul 39 din
Regulamentul de instituire a eu-LISA, agentia a facut obiectul unui exercitiu de evaluare comparativa pentru
a se obtine o imagine de ansamblu cuprinzatoare a performantei tuturor sistemelor de informatii JAl care tin
de competenta sa. Rezultatele acestui exercitiu de evaluare comparativad vor constitui o contributie
suplimentara la evaluarea periodica a performantei care va avea loc in 2023.

Evaluarile ex ante

Procesul de evaluare ex ante face parte din strategia si ciclul de planificare operationala ale eu-LISA. Scopul
sau este de a evalua fezabilitatea noilor propuneri de proiecte si a oportunitatilor care le insotesc, in raport cu
tintele si obiectivele strategice ale agentiei. in acelasi timp, acesta are rolul de control al calitatii, oferind, dintr-
un stadiu incipient, mecanismul pentru evaluarea nivelului de pregatire a datelor prin identificarea lacunelor si
a inconsecventelor, precum si pentru depistarea situatiilor de nerespectare a criteriilor de calitate pentru
continutul documentatiei.

Aplicarea procesului ex ante decurge din Regulamentul de instituire a eu-LISA, care impune utilizarea unei
structuri adecvate de management al proiectelor pentru a sprijini dezvoltarea eficienta a sistemelor informatice
la scara larga. In plus, normele financiare ale agentiei prevad ca toate proiectele si activitatile care necesita
cheltuieli semnificative sunt supuse unei evaluari ex ante Thainte de aprobarea si includerea lor in programul
anual de activitate.

Scopul principal al evaluarii oportunitatilor este de a evalua relevanta si coerenta fiecarui proiect in raport cu
mandatul agentiei, si anume statutul sau prioritar, adecvarea strategica, estimarile privind bugetul si resursele,
precum si beneficiile. De asemenea, aceasta indica constrangerile, riscurile si cerintele in materie de achizitii,
examinand, in acelasi timp, respectarea de catre agentie a proceselor de selectie si de planificare anuala.

Pentru a facilita acest tip de evaluari, agentia a elaborat o politici, un proces si o procedura de evaluare
ex ante, precum si un set de criterii pentru selectarea proiectelor de evaluare, inclusiv un model actualizat de
analizéd economica. Avand in vedere ca ciclul de evaluare ex ante dureaza doi ani, agentia a introdus o
abordare optimizata in doi pasi, care cuprinde evaluarea initiala a oportunitatilor si evaluarea ulterioara a
fezabilitatii pentru anul urmator.

Aceasta abordare optimizata faciliteaza procesul de evaluare ex ante, garantand ca noile proiecte nu sunt
evaluate decét n raport cu informatiile disponibile, oferind, de asemenea, informatii timpurii in legatura cu
cererea proiectului si impactul acestuia asupra portofoliului de proiecte al eu-LISA. Acest lucru permite
determinarea inca de la inceput a dependentelor portofoliului fiecarui proiect, stabilind totodata categoriile de
proiecte adecvate si prioritatile care sa ghideze planificarea resurselor.

Tabelul 20. Lista proiectelor din 2023 — Domeniul de aplicare pentru evaluarea ex ante a oportunitatilor

Nr. de Titlul activitatii Dimensiune Obiectiv
referinta strategic
1 Planificarea capacitatii retelei si imbunatatiri operationale Medie 1
2 Configurarea, executarea si monitorizarea fluxurilor de lucru ale agentiei Medie 2
3 Dezvoltarea SIS activ-activ Mare 1
4 Instrumentul de gestionare a legaturilor ETIAS MID Medie 1
5 Implementarea unui mediu VDI Medie 1
6 Retea intranet si retea extranet noi Medie 4
7 Cautare organizatie Mica 4
8 Implementarea inlocuirii EOPM Medie 1
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Evaluarile externe

In conformitate cu articolul 39 din Regulamentul de instituire, eu-LISA va fi supusa periodic unei evaluari
externe a performantei la intervale de cinci ani. Evaluarea este realizatda de Comisie pentru a evalua
performanta agentiei in raport cu mandatul, obiectivele, sediile si sarcinile acesteia. In plus, Comisia va
analiza, de asemenea, modul si masura in care eu-LISA contribuie la gestionarea operationalé a sistemelor
informatice la scara larga si la crearea unui mediu informatic coordonat, eficient din punctul de vedere al
costurilor si coerent pentru sistemele de informatii JAI ale UE. in plus, evaluarea va include si analiza
eventualei necesitati de a modifica mandatul eu-LISA si implicatiile sale financiare. Urmatoarea evaluare a
agentiei trebuie finalizata pana la 12 decembrie 2023.

Anexa IX. Evaluari —



Anexa X. Strategia privind gestionarea organizationala
si sistemele de control intern

Cadrul de control intern (CCI)

Procesul de control intern al agentiei ajutd eu-LISA sa isi atinga obiectivele si sa isi mentina performanta
operationala si financiara prin sprijinirea unui proces decizional solid si prin reducerea riscurilor la niveluri
acceptabile prin controale eficiente din punctul de vedere al costurilor.

Tn acest context, directorul executiv al eu-LISA este responsabil pentru:

® punerea in aplicare a politicii si principiilor de control intern ale agentiei, concomitent cu stabilirea
structurii organizatorice si a sistemului de control intern Tn conformitate cu principiile adoptate de
Consiliul de administratie; si

= efectuarea evaluarii anuale a eficientei cadrului de control intern al eu-LISA.

CCl completeazd normele financiare ale eu-LISA, precum si alte norme si reglementari aplicabile, in
conformitate cu cele mai inalte standarde internationale. Principiile CCl ale agentiei se bazeaza pe cadrul
prezentat de Comisia Europeana. Per ansamblu, CCl al agentiei asigura realizarea urmatoarelor obiective:

= eficacitatea, eficienta si economia operatiunilor;

= fiabilitatea informatiilor raportate;

® protejarea activelor si a informatiilor;

® prevenirea, depistarea, corectarea si monitorizarea cazurilor de frauda si nereguli;

® buna gestionare a riscurilor legate de legalitatea si regularitatea operatiunilor subiacente.

CCI cuprinde urmatoarele componente: mediul de control, evaluarea riscurilor, controlul, informarea,
comunicarea si activitatile de monitorizare. Toate componentele sunt interconectate si trebuie sa fie prezente
si sa functioneze la toate nivelurile organizatiei si in toate etapele proceselor operationale (de exemplu,
dezvoltarea de sisteme, exploatare etc.) pentru a se asigura un control intern eficace.

Agentia urmareste in permanenta sa isi consolideze activitatile de control intemn, in special in domeniile in
care a fost identificatd necesitatea unor imbunatatiri majore in cursul monitorizarii si al evaluarii. In cursul
evaluarii anuale periodice, efectuate Tn primul trimestru al anului, datele din diverse surse de date sunt
colectate si analizate pe baza unor criterii de monitorizare definite, inclusiv sondajul in randul personalului,
registrul de exceptii si evenimente de neconformitate, rapoartele de audit interne si externe si alte documente
relevante legate de procesele operationale ale agentiei. Rezultatele evaluarii anuale sunt prezentate in
raportul anual de activitate consolidat (RAAC) al agentiei.

Riscuri corporative

Politica agentiei in materie de gestionare a riscurilor a fost aprobata in aprilie 2020. In conformitate cu aceasta
politica, gestionarea riscurilor corporative (CRM) de catre eu-LISA este o componenta centrala a cadrului de
risc definit n politica, axandu-se pe intreaga organizatie si pe obiectivele acesteia, cu un proces simplificat si
un registru dedicat, registrul de riscuri si probleme corporative. De asemenea, aceasta este o parte esentiala
a guvernantei corporative, intrucat ofera orientari si sprijin personalului de conducere de nivel superior al
agentiei pentru realizarea obiectivelor sale strategice, descrise in programul de activitate anual al agentiei.
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Riscurile sunt evaluate si confirmate la nivel corporativ, in mod continuu, pe baza unor criterii de clasificare
unice si partajate:

= elementele nou-identificate sunt colectate prin instrumentul agentiei de gestionare a portofoliului de
proiecte (PPM) si sunt calificate de catre sefii de unitate/departament Tnainte sa fie prezentate
comitetului de conducere pentru a fi incluse in registrul de riscuri si probleme corporative;

= fiecarui risc i se atribuie un responsabil de risc, care are sarcina de a defini si a mentine planurile de
atenuare corespunzatoare pana la disparitia riscului;

® pentru un element de nivel corporativ va fi desemnat un sef de departament/sef de unitate in calitate
de responsabil. In unele cazuri specifice, membrii comitetului de conducere pot decide sa numeasca
un sef de sector;

= un raport de situatie pentru fiecare risc, impreuna cu problemele Tntdmpinate si planurile de atenuare
aferente, este prezentat periodic comitetului de conducere, pe baza revizuirii riscurilor reziduale si a
impactului acestora;

= toti membrii personalului au acces, doar in mod citire, la ultima actualizare a registrului riscurilor si
problemelor corporative din spatiul SharePoint al EPMO.

Tabelul 21 prezinta cea mai recenta lista a riscurilor corporative care ar putea afecta functionarea operationala
a agentiei Tn 2023 si ulterior, cu responsabilii cu gestionarea riscurilor desemnati si planurile de atenuare
prezentate in tabelul 22.

Tabelul 21. Cele mai recente riscuri corporative confirmate, cu posibil impact asupra obiectivelor pentru perioada

2023-2025
Risc

Titlu

Descriere

Responsabil cu
gestionarea riscului

Riscul 1

Riscul 2

Riscul 3

Riscul 4

Capacitatea/aptitudinea  agentiei
de a verifica contractele pentru a
se asigura ca nu plateste de doua
ori.

Conformitatea agentiei cu
acordurile privind nivelul serviciilor
(SLA) este complicata, deoarece
acordurile privind nivelul
operational (OLA) sunt gestionate
in  ecosistemul de  achiziti
transversale, in care coordonarea
efortului pentru proiecte si/sau
sisteme este negociata intre mai
multi contractanti.

Provocarea de a angaja resurse
aliniate la nevoile agentiei — exista
riscul de a nu gasi persoanele
potrivite pentru nevoile agentiei in
procesul de recrutare a resurselor
umane.

Transformare culturala lenta

Dispozitiile contractuale si instrumentele juridice inadecvate
ar putea face ca eu-LISA sa nu fie in masura sa urmareasca
si sa verifice, de exemplu, daca expertii aceluiasi contractant
sunt alocati de doua ori pentru doua activitati/contracte care
se suprapun in aceeasi perioada (platd dubla pentru o
singura resursa umana). Plata dubla pentru aceeasi
persoana pentru aceeasi perioada de timp este un semnal
de alerta de frauda si ar putea expune in mod indirect eu-
LISA unui risc la adresa reputatiei.

Dezvoltarea abordarii transversale a achizitiilor expune
agentia la riscul de a nu putea sa exercite un control adecvat
asupra respectarii SLA de catre contractanti, in situatiile in
care activitatea si, prin urmare, responsabilitatea subiacenta
sunt impartite intre doi sau mai multi contractanti. in astfel
de cazuri, contractantii negociaza si incheie de obicei
acorduri OLA separate, intrucat este posibil ca agentia sa
nu dispund de informatii suficiente sau de resursele
necesare pentru a aborda aceasta problema la o asemenea
scara.

Cresterea numarului de recrutari in combinatie cu
vizibilitatea limitatd a anunturilor de posturi vacante mareste
riscul de a se pierde timp si eforturi semnificative cu
recrutarea, angajarea si integrarea unor persoane care nu
raspund cerintelor. Pe 1anga eforturile facute de comitetul de
selectie si echipa de recrutare, recrutarea unor persoane
nepotrivite inseamna ca atat managerul, cat si persoane
care ocupad alte functii isi vor irosi perioade semnificative de
timp cu perioade de probéa nereusite, ceea ce are un impact
considerabil asupra productivitatii.

Desi organizatia a finalizat procesul de transformare
structurala, aceasta are nevoie si de o transformare a
modului sau de lucru. Daca transformarea culturala
identificata nu are loc, riscurile sunt urmatoarele:

(1) agentia nu va putea sa faca fata cresterii si mandatului
incredintat;

(2) structura s-a schimbat, dar s-au pastrat aceleasi
mentalitati vechi si acelasi mod de gandire si de lucru;

(8) nu va exista o identitate corporativa/nu vom merge toti
in aceeasi directie.

Unitatea Executie
programe si proiecte
(PPU) / sectorul
Gestionarea
furnizorilor si a
contractelor

PPU / Sectorul
Gestionarea
furnizorilor si a
contractelor

Unitatea Resurse
umane (URU)

URU / Sectorul
Invatare si dezvoltare
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Risc Titlu Descriere Responsabil cu

gestionareariscului

Riscul 5  Aplicarea insuficientd a sistemului  In pofida succesului initial Tnregistrat de implementarea  Director
de management al calitati (QMS) QMS pentru programul privind frontierele inteligente, executiv/Sectorul
al agentiei. adoptarea sa la nivel de program/proiect ramane modesta EPMO

si, prin urmare, s-ar putea sa nu fie factorul contributiv
preconizat pentru promovarea de catre eu-LISA a excelentei
operationale prin furnizarea de solutii si servicii de Tnalta
calitate statelor membre, ceea ce ar putea sa o impiedice sa
devina factorul-cheie de facilitare a indeplinirii obiectivelor
strategice ale agentiei.

Riscul 6 Documentatia sistemului nu se Documentatia exacta, completa si actualizata a sistemului  Unitatea Produse si
pastreaza intr-un depozit central nu se pastreaza intr-un depozit central administrat de eu- standarde/Unitatea
administrat de eu-LISA. LISA. Acest lucru complica tranzitia de la contractantul  Executie programe si

MWO (intretinere in stare de functionare) unic existent catre  proiecte
mai multi contractanti din peisajul contractual ulterior
abordarii de tip siloz.
Impactul potential al acestui risc consta in:
(1) intarzieri in pregatirea caietului de sarcini cu specificatii
tehnice (TTS) si in atribuirea contractelor ulterioare;
(2) dificultatea de a neutraliza avantajul comparativ inerent
al contractantului traditional;
(3) control redus pentru contractantul actual;
(4) intreruperea serviciului pentru statele membre.
Riscul 7 Situatia geopolitica. Razboiul de agresiune al Rusiei impotriva Ucrainei a afectat  Unitatea Securitate

situatia geopoliticd din Europa, sporind riscurile pentru
institutiile, organismele si agentiile UE. Acest risc a crescut,
n special de cand Parlamentul European a declarat Rusia
stat care sponsorizeaza terorismul (si anume, odata cu
raspunsul hibrid care a urmat declaratiei in aceeasi zi) si
probabil va dura céateva luni. Este posibil ca alti factori de
amenintare sa profite de aceasta instabilitate generala de la
nivel international (de exemplu, in ultima luna s-a identificat
deja o crestere a activitatilor teroriste).

In ultimele luni, agentia a inregistrat o crestere a activit&tilor
cibernetice desfasurate de sistemele noastre corporative.
Acestea au fost identificate ca parte a amenintarilor hibride
generate de situatia geopoliticd. Avand in vedere ca
sistemele in curs de dezvoltare (EES, ETIAS) vor fi
conectate la internet, peisajul riscurilor cu care se confrunta
organizatia va creste exponential, amplificat de dezechilibre
la nivel international. De asemenea, agentia trebuie sa ia in
considerare protectia fizica a sediilor sale din Strasbourg si
Tallinn, deoarece amenintarea hibrida ar putea viza atat
activele informatice, cat si persoanele si cladirile/spatiile.
Spionajul este considerat un risc deosebit.

Impactul unui atac reusit asupra informatiilor, persoanelor si
activelor fizice ale eu-LISA poate afecta in mod direct
securitatea cetatenilor UE (de exemplu, in cazul
indisponibilitatii sistemelor informatice).

Tabelul 22. Riscurile corporative confirmate cel mai recent si planurile de atenuare corespunzatoare

Tipul de Probabilitatea  Impactul
Risc risc riscului riscului Plan de raspuns si de actiune
Riscul 1  Amenintare Ridicata Foarte Raspuns: Reducere
ridicat Plan de actiune
Riscul rezidual (si anume, potentialul ,unghi mort” al QTM — Timp si
mijloace specificate) ar putea fi abordat prin deschiderea unui ,tichet de
nereguld” la contractantul (contractantii) in cauza, de fiecare data cand
un angajat al agentiei descopera ca acelasi consultant este detasat
simultan pentru mai multe activitati/proiecte/SC care depasesc ENI
corespunzator al acestuia. Pentru orice caz de acest gen ar trebui sa
aiba loc o reducere a platilor (timpul alocat de persoana in cauza sa fie
platit o singura data).
Riscul 2 Amenintare Ridicata Foarte Raspuns: Reducere
ridicat

Plan de actiune
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Risc

Tipul de
risc

Probabilitatea  Impactul
riscului riscului

Plan de raspuns si de actiune

Riscul 3

Riscul 4

Riscul 5

Riscul 6

Riscul 7

Amenintare

Amenintare

Amenintare

Amenintare

Amenintare

Ridicata Foarte
ridicat

Foarte ridicata Ridicat

Ridicata Foarte
ridicat

Ridicata Foarte
ridicat

Ridicata Foarte
ridicat

Structura organizatoricd a agentiei nu pare sa fie perfect adecvata
pentru a gestiona riscul acordurilor privind nivelul operational (OLA)
gestionate necorespunzator. Dupa infiintare, OLA vor trebui mentinute
si gestionate de organizatia care le-a pastrat (adica la nivel intern). Prin
urmare, ar fi ideal sa se dispuna de resurse adecvate si sa se infiinteze
un centru de competenta pentru OLA pentru a contracara riscul rezidual
din punct de vedere strategic si structural.

Raspuns: Reducere
Plan de actiune
Actiuni pe termen scurt:

Mecanisme de monitorizare a perioadelor de proba instituite de
departamentul RU.

Actiuni suplimentare pe termen mediu si lung:

(1) utilizarea strategiei de recrutare pentru a defini activitatile care pot
fi externalizate si asigurarea unei mai bune alinieri intre cerinte si
strategie;

(2) actualizarea cadrului de competente si integrarea (cu competentele
profesionale) n procesele esentiale de RU (recrutare, planificarea
fortei de munca, gestionarea performantei, dezvoltare);

(3) efectuarea unei evaluari continue a serviciilor de recrutare si de
resurse umane.

Raspuns: Reducere
Plan de actiune

Programul de transformare culturalda a progresat odata cu finalizarea
hartii privind ambitia culturala (care descrie situatia viitoare) si cu
finalizarea sondajului privind situatia actual&. In continuare, eu-LISA va
efectua o analiza a lacunelor pentru a elabora un plan de actiune in
vederea eliminarii acestora.

Cu toate acestea, din cauza rezultatelor slabe ale contractantului,
majoritatea activitatilor au trebuit internalizate, ceea ce a dus la
restabilirea prioritatii pentru alte proiecte. In plus, pandemia de COVID-
19 a generat provocari suplimentare, facand ca integrarea nou-venitilor
sa fie mai dificila.

Raspuns: Reducere

Plan de actiune

(1) Metodologia de gestionare a proiectelor: subiectele legate de
managementul calitatii au fost integrate in noua metodologie care
va fi lansata de EPMO.

(2) Integrarea modelului de maturitate a capabilitati (CMMI): in urma
evaluarilor CMMI, agentia se va concentra pe pregatirea unei
propuneri de instituire a unei functii de asigurare a calitatii (pana la
sfarsitul anului 2022).

(8) Cadrul de inginerie transversala (TEF): eu-LISA a definit si va pune
in aplicare un plan-cadru de calitate, planuri de calitate a serviciilor
pentru loturi si planuri de management al calitatii pentru proiecte
specifice.

(4) Politica privind calitatea: documentul de politica a fost adoptat, iar
eu-LISA este in curs de a institui un Consiliu de gestionare a calitatii.

Raspuns: Reducere
Plan de actiune

(1) Stabilirea rolului responsabilului cu gestionarea cunostintelor, cate
unul pentru fiecare sistem.

(2) Consolidarea si calibrarea procesului existent de gestionare a
cunostintelor pentru a gestiona in mod corespunzator documentatia
sistemului care ar putea fi utilizata pentru elaborarea caietului de
sarcini cu specificatii tehnice (TTS) si a viitoarelor proceduri de
ofertare.

Raspuns: Reducere

Plan de actiune

(1) Instituirea grupului operativ Rusia-Ucraina pentru a monitoriza
evolutia conflictului.

(2) Nivel crescut de monitorizare a sistemelor IT corporative si a
sistemelor operationale de baza.
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Tipul de Probabilitatea  Impactul
Risc risc riscului riscului Plan de raspuns si de actiune

(3) Crearea echipei de interventie in cazul producerii unor incidente
care afecteaza securitatea informatica.

(4) Comunicarea catre Consiliul de administratie si Comisie a
necesitatii de a creste numarul de angajati alocati pentru securitate.
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Gestionarea riscurilor la nivel de proiect si de program

Toate proiectele supervizate de eu-LISA sunt monitorizate prin solutia agentiei de gestionare a programelor si
proiectelor (PPM), care inregistreaza fiecare risc si fiecare problema legate de un proiect care tin de
responsabilitatea managerului de proiect.

Toate riscurile proiectului sunt discutate de Consiliul pentru programe (CP), un element-cheie al guvernantei
interne pentru proiecte si programe a eu-LISA, instituit prin decizia directorului executiv din 8 iunie 2020 si
revizuit prin decizia directorului executiv din 30 mai 2022. Riscurile de mare magnitudine sunt incluse in
raportul saptamanal de sinteza privind proiectul (tabloul de bord al proiectului).

In ceea ce priveste raportarea externa, toate riscurile sunt prezentate in rapoarte lunare transmise celor patru
consilii pentru gestionarea programelor ale eu-LISA, si anume pentru EES, ETIAS, ECRIS-TCN si
Interoperabilitate.

Strategia antifrauda

Strategia antifraudad a agentiei urmeaza structura si continutul sugerate de Oficiul European de Lupta
Antifrauda (OLAF) in orientarile sale privind elaborarea de strategii antifrauda. Principiile de baza ale Strategiei
antifrauda a eu-LISA se bazeaza pe etica, integritate, transparenta sporita, prevenirea fraudei si colaborarea
stransa intre partile interesate interne si externe si parteneri. Personalul agentiei, membrii Consiliului de
administratie si ai grupurilor consultative, precum si toti contractantii externi trebuie s& aplice cele mai inalte
standarde de onestitate si integritate in Tndeplinirea sarcinilor lor. Agentia nu tolereaza frauda si va raporta,
fara intarziere, orice caz de suspiciune de frauda la OLAF, o agentie dedicata a UE cu competenta exclusiva
si mandat legal de a investiga toate aceste cazuri.

Agentia va face toate demersurile si va adopta toate masurile adecvate, inclusiv rezilierea unor contracte de
munca, impotriva oricarei persoane care fraudeaza sau incearca sa fraudeze eu-LISA sau alte active si
resurse ale UE sau care afecteaza in alt mod reputatia agentiei. In toate aceste cazuri, eu-LISA va coopera
pe deplin cu OLAF si cu orice alte autoritéti si institutii relevante ale UE.

Agentia urmareste permanent sa isi imbunatateasca masurile de prevenire si depistare a fraudelor, pentru a
raspunde rapid schimbarilor semnificative care afecteaza personalul, bugetul si mediul sdu de lucru. In acest
scop, agentia depune eforturi considerabile pentru:

= consolidarea unei culturi antifrauda n cadrul agentiei;
= stabilirea si mentinerea unui nivel inalt de etica;
= elaborarea informatiilor operative Th scopul prevenirii si detectarii fraudelor.
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Anexa Xl. Planul pentru acorduri de grant, de
contributie sau privind nivelul serviciilor

Aceasta anexa nu se aplica pentru eu-LISA.

Anexa XI. Planul pentru acorduri de grant, de contributie sau privind nivelul serviciilor —



Anexa Xll. Strategia privind cooperarea cu tarile terte si
cu organizatiile internationale

Cadrul pentru cooperare

Cadrul de baza pentru cooperarea eu-LISA cu organizatiile internationale si cu alte entitati sau organisme
relevante rezultad din Regulamentul de instituire a agentiei. Daca un act juridic al Uniunii prevede astfel, eu-
LISA poate stabili relatii de lucru cu organizatiile internationale guvernate de dreptul intemational public si cu
alte entitati sau organisme relevante, care sunt instituite sau se bazeaza pe un acord intre doua sau mai multe
tari, in masura in care acest lucru este necesar pentru a-si indeplini sarcinile. Totusi, aceste relatii de lucru se
desfasoara numai cu autorizarea Consiliului de administratie si cu aprobarea prealabild a Comisiei, pentru a
asigura consecventa si alinierea la obiectivele strategice mai ample ale UE in domeniul JAI, precum si la
politicile externe ale UE.

Principiile generale care ghideaza cooperarea eu-LISA cu organizatiile internationale si stabilirea unor astfel
de relatii de lucru trebuie aliniate la strategia pe termen lung a agentiei pentru perioada 2021-2027 si, astfel,
urmaresc:

= sa faciliteze implementarea obligatiilor agentiei, prevazute in Regulamentul de instituire a acesteia, in
special implementarea ETIAS si a arhitecturii de interoperabilitate;

= sa sprijine prioritatile UE in tarile terte, cu accent pe dezvoltarea de sisteme informatice la scara larga;

= sa promoveze si sa extinda rolul eu-LISA ca centru de excelentda emergent, prin schimbul de
cunostinte si experiente;

= sa consolideze capacitatile agentiei de a stimula inovarea si transformarea digitala.

Obiectivele agentiei pentru stabilirea unor posibile acorduri de lucru cu organizatii internationale sau cu alte
entitati relevante vor fi detaliate mai mult in Strategia de gestionare a partilor interesate revizuita si actualizata,
pentru perioada urmatoare, 2023-2027 (deoarece strategia actuala se va incheia in 2022).

Cooperarea cu organizatiile internationale si cu tarile terte

Pentru construirea relatiilor de lucru cu organizatiile internationale si cu térile terte, directiile de actiune ale
agentiei se bazeaza pe indrumarile din Regulamentul de instituire a eu-LISA si pe cadrul juridic si prioritatile
UE in domeniul JAI. Se acorda prioritate subiectelor relevante pentru dezvoltarea eficace si gestionarea
operationald a sistemelor informatice la scara largd, cum ar fi initiativele de consolidare a capacitatilor si
schimbul de expertiza si de bune practici.

Nivelul actual de cooperare cu organizatiile internationale si cu tarile terte raméane limitat la contributia la
proiectele gestionate de Frontex pentru proiectul IPA Il cu anumite tari din Balcanii de Vest, care ar putea
continua dupa primirea unui mandat din partea Comisiei.

Pentru a pune in aplicare obligatile agentiei in ceea ce priveste ETIAS si arhitectura de interoperabilitate,
poate fi necesar sa se incheie un acord de lucru cu Interpol in timp util, sub rezerva incheierii negocierilor
privind acordul global UE-Interpol, precum si a aprobarii prealabile din partea Comisiei si a autorizarii ulterioare
a Consiliului de administratie.
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Anexa Xlll. Cerinte privind personalul suplimentar

Agentia a constatat ca trebuie ocupate mai multe posturi suplimentare pana in 2024 pentru a realiza
toate activitatile planificate si a respecta noul calendar.

Numarul de posturi de acest tip a fost estimat la 34 ENI, fiind identificate profilurile relevante. Cu toate acestea,
intrucat aceste posturi nu au fost reflectate in FFL adoptate, in cadrul procedurii de conciliere privind bugetul
eu-LISA pentru 2023, autoritatea bugetara va aproba 6 posturi pentru abordarea aspectelor legate de
securitate, astfel cum sunt prezentate in capitolul 2.2.3 siin tabelul 4 din capitolul 2.3.2 al programului de lucru
multianual.

Tabelul 23 grupeaza profilurile posturilor suplimentare alocate schemei de personal a eu-LISA pentru 2023.

Tabelul 23. Posturi suplimentare acordate Tn 2023
Tipul de reinnoire a

Profilul postului ; ENI
contractului

Responsabil cu securitatea AT AD 5 3

Responsabil cu securitatea de nivel superior ATAD 7 3

102 Sub rezerva includerii in schema de personal adoptata pentru 2023.
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Anexa XIV. Lista studiilor si a evaluarilor de impact
legate de DUP 2023-2025

Sistem

Obiectiv

Impactul asupra activitatii din DUP 2023-2025

VIS

ECRIS-TCN

Evaluarea impactului legata
de fezabilitatea integrarii
monitorizarii inteligente in
VIS.

Evaluarea impactului legata
de recunoasterea faciala
pentru ECRIS-TCN.

Evaluarea impactului monitorizarii inteligente a VIS isi propune sa evalueze
fezabilitatea integrarii monitorizarii inteligente in VIS. Domeniul de aplicare va include
definirea cerintelor, disponibilitatea si gradul de pregatire pentru a introduce inteligenta
artificiala si invatarea automata in previziunile incidentelor VIS si posibilitatea de a
furniza o interfata cu instrumentul ITSM pentru gestionarea automata a incidentelor si
a problemelor. Aceasta evaluare a impactului va sprijini gestionarea operationala a
VIS, in special sarcina eu-LISA de a se asigura ca pentru VIS central si interfata
nationala sunt utilizate cele mai bune tehnologii disponibile, sub rezerva unei analize
cost-beneficiu®,

Evaluarea impactului recunoasterii faciale pentru ECRIS-TCN va sprijini decizia
Comisiei privind lansarea functiei de recunoastere automata a imaginilor faciale in
sBMS pentru datele aferente imaginilor faciale din ECRIS-TCN. Domeniul de aplicare
va include evaluarea evolutilor tehnologice din domeniul software-ului de
recunoastere faciala, precum si disponibilitatea si pregatirea tehnologiei respective,
evaluarea datelor aferente imaginilor faciale care urmeaza sa fie obtinute de la statele
membre pentru viitoarea prelucrare in sBMS, definirea unor obiective realizabile si
realiste privind precizia si calitatea datelor, evaluarea impactului introducerii modelelor
de imagini faciale pentru ECRIS-TCN si functiile de recunoastere in sBMS.

103 Articolul 26 alineatul (1) Regulamentul (CE) nr. 767/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 iulie 2008 privind Siste mul de informatii privind
vizele (VIS) si schimbul de date intre statele membre cu privire la vizele de scurta sedere (Regulamentul VIS), JO L 218, 13.8.2008, p. 60-81.
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