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Prefacio

Este documento de programacéo foi finalizado numa altura em que a eu-
LISA celebrava o seu 10.° aniversario. Durante a sua primeira década, a
Agénciatornou-se um pilar indispensavel da arquitetura Schengen na UE
e o principal motor por detras da transformacao digital do dominio da
Justica e Assuntos Internos da UE. O trabalho da Agéncia salvaguarda
um dos direitos fundamentais dos cidadaos da UE — a livre circulagéo
dentro do Espaco Schengen. Desde o seu humilde comeco, em 2012, a
eu-LISA passou por uma evolucdao significativa de uma pequena agéncia
técnica para se tornar o «coracao digital» de Schengen, empenhada em
apoiar os esforcos dos Estados-Membros para manter a Europa aberta,
forte e segura.

Este ano marca também o fim do meu mandato como Diretor Executivo da eu-
LISA. E com orgulho que deixo a Agéncia alicercada numa base solida para
apoiar e intensificar os seus esforcos no sentido de manter a Europa aberta,
assegurando simultaneamente a protecdo contra as ameacas globais do
terrorismo, da criminalidade organizada e da migracéo irregular.

No entanto, o grande ndimero de sistemas de informacédo confiados a Agéncia,
juntamente com o quadro regulamentar em constante evolugdo, enquadra uma
conjuntura muito desafiante para a proxima década da eu-LISA, sobretudo
tendo em conta a presséo crescente para apresentar resultados com recursos
limitados face as elevadas expetativas das nossas partes interessadas. O
presente Documento Unico de Programac&o para o periodo 2023-2025 reflete
o empenho firme e os esforgos sustentados da eu-LISA no sentido de manter
e reforcar a eficiéncia e agilidade operacionais da Agéncia para enfrentar estes
desafios.

Ao entrar na sua segunda década, a eu-LISA marcara a concluséo de um dos
programas de transformac¢@o mais complexos e exigentes langados na ultima
década, em qualquer parte do mundo. Em 2024, a Agéncia disponibilizara a
arquitetura de interoperabilidade JAI para a gestdo das fronteiras externas e
da seguranca interna da UE, melhorando significativamente o intercambio
seguro de informacdes entre as autoridades policiais e as autoridades
judiciarias europeias. Servird também como pedra angular para a préxima fase
do desenvolvimento da eu-LISA, como motor da modernizacéo e digitalizacéo
em curso da UE do dominio da JAI.

Estou confiante de que, no futuro, a eu-LISA continuara a consolidar o seu
papel como parceiro valioso e fiavel para os Estados-Membros e outras partes
interessadas no dominio da JAI. Para o efeito, a Agéncia continuara a liderar
a digitalizacdo da gestdo das fronteiras e da migracdo da UE, bem como a
cooperacdo em matéria de seguranca interna e justica, mantendo um olhar
atento sobre a investigagdo mais recente e tirando partido da evolugéo das
tecnologias e solucdes inovadoras.



A este respeito, a eu-LISA prosseguira as seguintes prioridades estratégicas
em 2023:

= salvaguardar a disponibilidade ininterrupta de todos os sistemas de
informacao no dominio da JAI confiados & Agéncia,

= assegurar a evolucdo continua do sistema em consonancia com 0s
desenvolvimentos politicos relevantes no dominio da JAI,

= fornecer com sucesso novos sistemas de informacgdo no dominio da
JAI — SES, ETIAS e ECRIS-TCN, e assumir a gestao operacional do
sistema e-CODEX, assegurando simultaneamente o desenvolvimento
continuo dos componentes de interoperabilidade,

= intensificar o contributo da Agéncia para o dominio da justica da UE,
e

= em 2023, a Agéncia sera submetida a uma avaliacdo regular do
desempenho, tal como estipulado no artigo 39.° do Regulamento que
cria a eu-LISA.

As atividades incluidas no presente Documento Unico de Programacéo para o
periodo 2023-2025 refletem também os esforgos e o empenho da eu-LISA em
continuar o desenvolvimento da sua organizagéao, a fim de reforgar a eficiéncia
e a agilidade da Agéncia, mantendo simultaneamente um elevado nivel de
retencdo, envolvimento e motivagéo entre o seu pessoal. Ao longo de 2023, a
eu-LISA continuara a sua abordagem sistematica e coerente para assegurar a
execucao bem-sucedida das atividades descritas neste programa e cumprir 0s
seus objetivos numa colaboracgao estreita e transparente com as Varias partes
interessadas da Agéncia.

Ao terminar o meu mandato, quero aproveitar esta oportunidade para
agradecer aos Estados-Membros, aos governos dos paises que acolhem as
instalacdes da Agéncia, a Comissao Europeia, ao Parlamento Europeu, ao
Conselho da UE e as suas Presidéncias, e a todas as agéncias da UE
parceiras pelo seu apoio inabalavel e pela sua cooperacéo construtiva ao longo
destes anos.

Por dltimo, mas ndo menos importante, gostaria de expressar a minha sincera
gratiddo a todos os meus colegas da eu-LISA pela sua resiliéncia continua e
pelo seu empenho inabalavel para com a missdo da Agéncia. Foi uma honra
e privilégio liderar esta Agéncia desde a sua criagdo. Juntos, construimos e
expandimos a nossa organizacao, passando de uma pequena agéncia técnica
para o «coracao digital» da arquitetura Schengen.

Aguardo com expetativa a sua evolugéo futura, a medida que o volume e a
complexidade das operacdes da eu-LISA continuam a crescer.

Juntos como um todo!

Krum Garkov
Diretor Executivo de 2012 a 2022

O trabalho da Agéncia salvaguarda um dos
direitos fundamentais dos cidadaos da UE — a
livre circulacdo dentro do Espaco Schengen.



Prefacio pelo Diretor Executivo Interino

Novembro de 2022 marcou o fim do mandato de Krum Garkov, que
liderou a eu-LISA desde a sua criacao em 2012. Sob a sua liderancga, a
Agéncia cresceu de uma pequena agéncia técnica para um facilitador
determinante das politicas de asilo, vistos e gestao das fronteiras da UE.
Ao longo de todo o seu mandato, Krum Garkov empenhou-se em garantir
0 sucesso da Agéncia e em fazer da eu-LISA aquilo que € hoje. Os valores
datransparéncia, exceléncia e empenho continuardo a orientar a Agéncia
no futuro.

A medida que a eu-LISA avanca para uma nova década, as suas prioridades
permanecerao inalteradas. Como prioridade principal, a Agéncia continuara a
assegurar uma gestao operacional estavel dos sistemas de informacédo da UE
no dominio da JAI, em conjunto com a implementacéo de varios sistemas
novos e da arquitetura global de interoperabilidade. Além disso, a eu-LISA
também se envolvera mais ativamente na investigacdo e inovacdo para
continuar a apoiar a digitalizacdo em curso do dominio JAIl, com a pericia e 0
conhecimento pratico no desenvolvimento e adocdo de ferramentas e
tecnologias modernas.

Os préximos meses serao cruciais para a Agéncia e preparardo o terreno para
o trabalho futuro. Mesmo antes da nomeacao de um novo Diretor Executivo, a
Agéncia continuard empenhada em concretizar importantes prioridades da UE
— todas elas para dar continuidade ao papel fundamental da Agéncia de
garantir a seguranca e a liberdade de circulacdo dos cidadaos europeus.

A Agéncia estabeleceu objetivos ambiciosos para a sua proxima década,
continuando a trabalhar com a mesma paix&o, 0 mesmo empenho e a mesma
cooperacdo que se tornaram parte do ADN da eu-LISA. Juntamente com as
nossas partes interessadas, a Agéncia reforcara ainda mais o funcionamento
eficiente do espaco Schengen.

Luca Tagliaretti
Diretor Executivo Interino



Declaracao de missao

A Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informéticos de Grande
Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA) supervisiona as operacdes e a
evolugcdo continua dos sistemas informéticos de grande escala da UE no dominio da Justica e
Assuntos Internos (JAI). Criada em outubro de 20112 e operacional desde dezembro de 2012, a
Agéncia transformou-se no «Coracdo Digital do Espaco Schengen». Como tal, a eu-LISA é
responsavel por uma gestao eficiente, inteligente e orientada para a informacao das fronteiras
externas da UE e contribui para as politicas em matéria de seguranca interna, vistos, asilo e justica
penal.

Ao facilitar a liberdade de circulacdo na Europa (um dos direitos fundamentais dos cidaddos da UE), as
operacdes da Agéncia constituem a pedra angular da arquitetura Schengen na UE. Para o efeito, a eu-
LISA presta servicos de elevada qualidade aos utilizadores dos sistemas de informacédo da UE no dominio da
JAIl, assegurando simultaneamente um elevado nivel de protecdo de dados, em conformidade com a
legislacdo da Unido em matéria de protecdo de dados e as respetivas disposi¢bes para cada sistema
informatico de grande escala sob a sua algada.

A fim de assegurar um apoio especializado avancado a gestéo operacional dos sistemas de informacgao JAI,
a Agéncia acompanha os mais recentes desenvolvimentos em matéria de investigacdo e inovacao, testa
novas tecnologias e solucfes e apoia a Comisséao, os Estados-Membros e outras agéncias da UE nos seus
dominios de especializagéao.

A Agéncia é responsavel pela gestdo operacional, a evolucdo e o
desenvolvimento futuro dos seguintes sistemas de informagéo da UE
no dominio da JAIl e respetivas infraestruturas de comunicacéo: BASES JURIDICAS

= Sistema de Informac&o Schengen (SIS),

O Regulamento que cria a Agéncia

e o quadro regulamentar

= Sistema Europeu de Comparacgéo de Impressdes Digitais dos COEII SR e
informaticos de grande escala

abrangidos pelo seu mandato sédo

descritos na secgédo Lista de

bases juridicas.

= Sistema de Informacéo sobre Vistos (VIS),

Requerentes de Asilo (Eurodac).

Até ao final de 2023, a Agéncia tera concluido o desenvolvimento e
assumido a responsabilidade pela gestao operacional dos trés novos DESCUBRA MAIS
sistemas de informacéo JAI:

= Sistema de Entrada/Saida (SES), Para uma andlise mais
. N . » . aprofundada das atividades
= Sistema Europeu de Informacdo e Autorizacdo de Viagem principais da eu-LISA para uma

(ETIAS), Europa mais segura, visite 0
. ) o portal Discover eu-LISA.
= Sistema Europeu de Informacdo sobre os Registos Criminais

de nacionais de paises terceiros (ECRIS-TCN).

Além disso, em 2023, prevé-se que a Agéncia assuma a responsabilidade pela gestdo operacional do sistema
e-CODEX (Comunicagéo sobre justica eletronica através do intercambio de dados em linha).

Adicionalmente, no decurso de 2023, a eu-LISA continuard a implementagdo da nova arquitetura de
informacdo da UE para a gestdo das fronteiras e a seguranca interna, em estreita colaboragdo com os
Estados-Membros, a Frontex, a Europol e a Comissdo Europeia. Esta nova arquitetura de informacgéo
garantiri a interoperabilidade entre os sistemas de informac¢éo de grande escala da UE no dominio da
JAIl, melhorando em simultineo o0 acesso as autoridades nacionais e comunitarias pertinentes. Como tal,

2 Regulamento (UE) 2018/1726 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, relativo & Agéncia da Uni&o Europeia para a Gestdo
Operacional de Sistemas Informéaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA), que altera o Regulamento (CE) n.°
1987/2006 e a Decisédo 2007/533/JAl do Conselho, e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1077/2011.


https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx#/

constituira uma parte essencial da resposta da UE a exigéncia publica e as expetativas politicas de alto nivel
de uma gestdo mais eficiente das fronteiras externas da Unido, tendo em vista o refor¢o da seguranga interna.

A Agéncia esta igualmente empenhada em manter a transparéncia e a responsabilizacdo perante as suas
partes interessadas e os cidadaos da UE, defendendo a sua sélida reputacao e visibilidade através de varias

atividades de sensibilizacéo.

0

k]

MISSAO

A nossa misséo consiste em
apoiar a UE e os Estados-
Membros nos seus esforgos
para manter a Europa aberta e
segura através de tecnologias
avancadas.

RESPONSABILIZACAO

Desenvolver um quadro de
governagéo sélido, assegurar uma
boa relagédo custo-eficacia das
operacdes e praticar uma boa gestéo
financeira.

CONTINUIDADE

Garantir que a Agéncia utilizara da
melhor forma a experiéncia, os
conhecimentos e os investimentos
efetuados pelos Estados-Membros e
gue continuara a desenvolvé-los.

Vi

SEDE

Taline, Esténia

INSTALACOES
TECNICAS

Estrasburgo, Franca

VISAO

Esforgamo-nos por fornecer servigos
e solucgdes eficientes e de elevada
gualidade, alinhar as tecnologias
avancadas com a evolucao das
necessidades da UE e dos Estados-
Membros e impulsionar a
transformacéo digital no dominio da
Justica e dos Assuntos Internos.

TRANSPARENCIA

Assegurar uma comunicacao regular e
aberta com as principais partes
interessadas da Agéncia e encetar um
dialogo continuo para definir a
estratégia a longo prazo da Agéncia.

TRABALHO EM EQUIPA

Tentar capacitar cada um dos
membros da equipa para fazer o
melhor uso possivel dos seus
conhecimentos e experiéncia,
contribuindo para o sucesso partilhado.

(0) ()

INSTALACOES

DE APOIO TECNICO

St Johann im Pongau, Austria

VALORES
FUNDAMENTAIS

A nossa Visdo e misséo sao
traduzidas em atividades
operacionais mediante a

aplicacéo dos valores
essenciais da
responsabilizacéo, da
transparéncia, da exceléncia,
da continuidade, do trabalho
em equipa e do servigo ao
cliente de primeira qualidade.

EXCELENCIA

Operar a estrutura organizacional
adequada, as pessoas e 0s
processos, assegurando a

continuidade dos servicos e a total

funcionalidade das ferramentas
fornecidas aos Estados-Membros.

ORIENTACAO PARA O CLIENTE

Garantir que a Agéncia esta sempre
em sintonia com as necessidades e
solicitagcdes das suas partes
interessadas.

GABINETE
DE LIGACAO

Bruxelas, Bélgica




PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Na prossecuc¢do da sua misséo, das suas prioridades, dos seus objetivos e das suas atividades diarias, a
Agéncia estd empenhada em assegurar um elevado nivel de prote¢do de dados, em conformidade com a
legislacdo da Unido em matéria de prote¢éo de dados, incluindo disposi¢des especificas para cada sistema
informatico de grande escala sob a sua algada, tal como previsto no artigo 2.°, alinea f) do Regulamento que
cria a eu-LISA.

O tratamento de dados pessoais pela eu-LISA respeita os direitos fundamentais, incluindo o respeito pela
vida privada e familiar e a protecdo de dados pessoais, conforme consagrados nos artigos 7.° e 8.° da
Carta dos Direitos Fundamentais da UE. A Agéncia respeita todos os principios relativos ao tratamento de
dados pessoais em conformidade com o Regulamento (UE) 2018/1725%, nomeadamente a limitacdo da
finalidade, a minimizacdo dos dados, a exatiddo, a responsabilizacdo, a limitacdo do armazenamento, a
integridade e a confidencialidade. Na implementacéo e gestdo operacional dos sistemas de informacéo JAI,
e na sua interoperabilidade, a eu-LISA da especial atencdo ao principio da protecdo de dados desde a
concecao e por defeito, nos termos do artigo 27.° do Regulamento (UE) 2018/1725, do artigo 25.° do
Regulamento (UE) 2016/679* e do artigo 20.° da Diretiva (UE) 2016/680.°

2 Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protecéo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos 6rgdos e organismos da Unido e a livre circulacdo desses dados, e que revoga o
Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Deciséo n.° 1247/2002/CE.

4Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo & protecédo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados).

5 Diretiva (UE) 2016/680 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativa a protecio das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais pelas autoridades competentes para efeitos de prevencéo, investigacdo, dete¢do ou repressao de infracdes penais ou
execucdo de sanc¢Oes penais, e a livre circulagdo desses dados, e que revoga a Decisdo-Quadro 2008/977/JAl do Conselho.



Introducao

O Documento Unico de Programac&o® (DOCUP) para o periodo 2023-2025 apresenta uma Visdo
estruturada dos objetivos e atividades previstos pela Agéncia para assegurar a transparéncia, a
responsabilizacdo e a utilizagcéo eficiente dos recursos financeiros e humanos atribuidos a eu-LISA.

Este DOCUP serve de guia de orientac@o sobre as prioridades e atividades da eu-LISA com base nos
objetivos operacionais da Agéncia e nas prioridades politicas da UE. Como tal, proporciona as partes
interessadas da Agéncia clareza e a garantia de que a eu-LISA esta a adotar uma abordagem sistematica e
coerente para cumprir 0 seu mandato, utilizando de forma eficiente os recursos humanos e financeiros
atribuidos.

Além disso, o DOCUP também serve de decisdo de financiamento, descrevendo as afetacBes de
recursos da eu-LISA paratodas as atividades planeadas para 2023. O documento estd em conformidade
com a estratégia a longo prazo da Agéncia para 2021-2027, adotada pelo Conselho de Administracdo em
novembro de 2021 e utilizada como base de referéncia para a definicao das prioridades e dos objetivos
estratégicos da eu-LISA.

= A seccdo 1 apresenta uma sintese do contexto econdmico, politico e regulamentar global do
trabalho da Agéncia.

= A seccado 2 descreve o plano plurianual de trés anos (2023-2025), as atividades e 0s recursos,
fornecendo uma visédo detalhada da orientacéo a longo prazo da Agéncia e dos planos para cumprir
as metas e 0s objetivos estratégicos.

= A seccdo 3 descreve mais pormenorizadamente a forma como a Agéncia planeia executar as suas
prioridades plurianuais em 2023, incluindo uma reparticdo dos recursos humanos e financeiros
necessarios para alcancar esses objetivos.

= Os anexos a este documento apresentam uma analise abrangente da utilizacdo dos recursos, ao
mesmo tempo que proporcionam transparéncia adicional no que se refere ao trabalho e as operacdes
da Agéncia.

Estrutura do presente documento de programacao

A Agéncia estruturou este documento de programacéo em conformidade com as orientacdes da Comissao?.
A apresentacdo das atividades da Agéncia é estruturada em torno de carteiras definidas para refletir o
modelo operacional da eu-LISA e as dependéncias entre projetos e atividades individuais. Neste contexto,
uma «carteira» refere-se a um conjunto de atividades, projetos individuais e tarefas n&o relacionadas com
projetos geridos como um grupo.

Esta abordagem garante uma melhor coordenacao entre projetos e atividades ndo relacionadas com projetos,
facilitando em simultaneo a realizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais da eu-LISA. Por dltimo, mas
nao menos importante, permite certas sinergias e economias de escala, nomeadamente uma utilizagdo mais
eficiente dos recursos humanos e financeiros disponiveis.

Atualmente, a Agéncia delineou as seguintes cinco carteiras®:

= Novos sistemas e inovagédo: desenvolvimento e implementacdo de novos sistemas de informagéo
no dominio da JAI (ou seja, SES, ETIAS e ECRIS-TCN) e componentes de interoperabilidade (ou
seja, ESP, CIR, MID e CRRS).

6 0 artigo 24.°, n.° 3, alinea d), do Regulamento (UE) 2018/1726 que cria a Agéncia exige que o Diretor Executivo, apds consulta da Comiss&o e dos grupos
consultivos, elabore e apresente o projeto do Documento Unico de Programagdo ao Conselho de Administracdo. O artigo 19.%, n.° 1, alineas q) e r) do
mesmo Regulamento obriga o Conselho de Administragéo a adotar o Documento Unico de Programag&o da Agéncia.

7 Comunicagéo da Comiss&o de 20 de abril de 2020 sobre o reforgo da governacgéo dos organismos da Unido nos termos do artigo 70.° do Regulamento
Financeiro 2018/1046 e sobre as orientagdes para o documento Unico de programacéo e o relatério anual de atividades consolidado, C(2020) 2297 final.

8 0 namero de carteiras n&o € fixo e esta sujeito a alteragdes ao longo do tempo, dependendo da evolugéo das tarefas atribuidas a Agéncia.



= Gestdo operacional e regulamentos reformulados: gestdo operacional dos sistemas de
informacao existentes no dominio da JAI (ou seja, SIS, VIS, Eurodac).

= Infraestrutura: manutencdo operacional e evolucdo de toda a rede, do centro de dados e da
infraestrutura comum partilhada (IECP).

= Atividades transversais: atividades que apoiam diretamente as operac8es principais da atividade
da eu-LISA, tais como seguranca e continuidade da atividade, gestdo de vers@es, testes e transi¢céo,
garantia da qualidade e desenvolvimento de capacidades.

= Atividades institucionais: fun¢éo de administracéo e governagéo da eu-LISA.



.
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Contexto politico

Nos proximos anos, a Unido Europeia continuard a enfrentar a dupla ambicdo de, por um lado,
permanecer aberta como parte integrante de um mundo globalizado e interligado e, por outro, manter
a seguranca interna dos seus cidadéaos, residentes, visitantes, territorio e infraestruturas.

Para responder a esta dupla ambic@o, o mandato da eu-LISA e as suas atividades operacionais principais
contribuem para a execucao das orientacGes politicas estabelecidas pela Comissdo Europeia para o
periodo 2019-2024°. Em particular, o trabalho da Agéncia alinha-se bem com a prioridade da Comissédo de
promover o modo de vida europeu através da defesa do pleno funcionamento do espagco Schengen. Para
tal, a Agéncia trabalha a fim de reforcar as fronteiras externas da UE, contribuindo para iniciativas em matéria
de gestdo da migracdo e seguranca interna e apoiando a reforma do sistema europeu de asilo. Quanto a
prioridade da Comisséo centrada na transformacéo digital da Europa, a eu-LISA concentra o seu contributo
no dominio da inteligéncia artificial (IA) e da sua futura aplicacdo gradual aos sistemas informaticos sob a sua
alcada, em conformidade com a regulamentacéo pertinente em matéria de seguranca e protecéo de dados.
Além disso, a Agéncia esté a intensificar os seus esforcos para impulsionar a digitalizacdo da justica e, ao
mesmo tempo, a prosseguir a digitalizacdo dos procedimentos da UE em matéria de migracéo, asilo e vistos
abrangidos pelo seu mandato.

Em 2023, a Unido Europeia continuara a apoiar a Ucrania, a sua populacdo e os europeus que enfrentam
dificuldades em consequéncia da guerra, de todas as formas possiveis.'® A medida que a guerra de agressao
da Rdussia contra a Ucrania continua, a eu-LISA esta empenhada em prosseguir a sua assisténcia as
instituicdes da UE e aos Estados-Membros com todas as ferramentas disponiveis ao abrigo do seu mandato.
A Agéncia contribui para o apoio da UE a Ucréania através do trabalho conjunto realizado no ambito da Rede
de Agéncias no dominio da Justica e dos Assuntos Internos e esta pronta a prestar aconselhamento ou apoio
a Comissédo e aos Estados-Membros sobre questdes técnicas relacionadas com o0s sistemas existentes ou
novos. Em particular, dado que a guerra reformulou o cenario das ciberameacas??, a eu-LISA prosseguira a
sua colaboracao com as instituicdes e agéncias da UE em matéria de ciberseguranca.

A eficiéncia e a eficacia das politicas da UE em matéria de asilo, imigracdo e controlo das fronteiras
externas, bem como a capacidade de resposta as ameacas a seguranca em constante evolucao (ou seja,
o terrorismo, a criminalidade organizada e a cibercriminalidade), dependem do intercAmbio de informacdes
atempado e abrangente entre as autoridades nacionais e europeias pertinentes, tornado mais eficaz pelos
sistemas de informacédo modernos. Os novos sistemas que deverao entrar em funcionamento até 2023-2024
(ou seja, 0 SES, 0 ETIAS e 0 ECRIS-TCN) apoiarao todas estas necessidades operacionais e de atividade e
as exigéncias politicas. Juntamente com a nova arquitetura de interoperabilidade que sera entregue em 2024,
proporcionardo uma abordagem inteligente integrada para garantir a seguranca interna da Europa. Com a
responsabilidade pela gestdo operacional dos atuais e novos sistemas de informagcdo e dos seus
componentes de interoperabilidade, a eu-LISA continuard a ser uma das principais partes interessadas da
UE no dominio da JAI.

Neste contexto, a Agéncia continua empenhada em implementar os objetivos da Estratégia da UE para a
Unido da Seguranca'?, em especial a quarta prioridade estratégica da construcdo de um ecossistema
europeu de seguranca forte. Na sequéncia da plena aplicacdo dos regulamentos reformulados do SIS em
marco de 2023, a eu-LISA continuara a apoiar a evolucdo do SIS para facilitar a cooperacdo entre as
autoridades responsaveis pela aplicacéo da lei, pelas fronteiras e pela migracdo em toda a Europa. Através
do desenvolvimento do Sistema de Entrada/Saida, do Sistema Europeu de Informacédo e Autorizagcédo de
Viagem e do Sistema de Informacédo sobre Vistos atualizado, a eu-LISA assegurara uma gestdo moderna e
eficiente das fronteiras externas que sirva o duplo beneficio da manutenc¢éo da seguranca interna do espaco
Schengen, facilitando simultaneamente as viagens internacionais e a liberdade de circulacdo. A este respeito,
a Agéncia também esta envolvida e contribui para os debates sobre a futura revisdo da diretiva relativa as
informacdes antecipadas sobre os passageiros (API), destinada a simplificar a identificacdo dos viajantes e a
simplificar ainda mais a gestao das fronteiras.

®Orientagdes Politicas para a Proxima Comiss&o Europeia 2019-2024: https://ec.europa.eufinfo/strategy/priorities-2019-2024_en

10 Estado da Unido de 2022, Carta de Intengdes a Presidente Roberta Metsola e ao Primeiro-Ministro Petr Fiala, 14 de setembro de 2022.
1 Relatério da ENISA sobre o cenario das ameagas de 2022, outubro de 2022,

12 Comunicagio da Comiss&o sobre a Estratégia da UE para a Unido da Seguranga, COM/2020/605 final.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en

Em breve, prevé-se que duas propostas legislativas — Prim Il e digitalizacdo de vistos — sejam adicionadas
a carteira da Agéncia. Em primeiro lugar, o Regulamento Priim II** proposto (relativo ao intercambio
automatizado de dados para efeitos de cooperacéo policial) atribuird a eu-LISA o desenvolvimento e a
subsequente gestdo operacional do encaminhador Prim I, que substituird o atual sistema de ligacGes
individuais entre as bases de dados nacionais de cada Estado-Membro. Uma vez operacional, facilitara o
intercambio de informacGes e melhorara a cooperacédo entre os Estados-Membros, utilizando a nova
arquitetura de interoperabilidade. Embora os pormenores regulamentares ainda estejam em negociagéo, a
proposta prevé o langamento do encaminhador em 2027. Em segundo lugar, relativamente a digitalizagéo
dos procedimentos de visto, a Comisséo apresentou uma proposta de regulamento que encarrega a eu-LISA
do desenvolvimento e da gestdo de uma plataforma de pedidos de visto Schengen em linha,** com entrada
em funcionamento prevista para 2026.

Além disso, o trabalho da eu-LISA é orientado pela Estratégia de Schengen'® da Comissdo e pelo
Mecanismo de Avaliacdo e Controlo de Schengen (SEMM) revisto'S. A Estratégia Schengen visa fortalecer
e melhorar a resiliéncia do espaco Schengen — o maior espaco de livre circulacdo do mundo. O SEMM revisto
ajuda os Estados-Membros a implementar o acervo de Schengen, refor¢cando varios elementos do mecanismo
de avaliagao e controlo, incluindo o papel das agéncias na area da Justica e dos Assuntos Internos da UE. A
este respeito, a eu-LISA continuara a participar ativamente e a contribuir para 0 SEMM, conforme solicitado
pela Comissao Europeia. Em principio, todos os sistemas de informagao no dominio da JAI operados pela
eu-LISA servem como medidas compensatoérias para facilitar a livre circulacdo dentro do espaco Schengen.
Por conseguinte, a sua evolugdo continua é fundamental para a UE e para a eu-LISA.

Ao implementar o novo Pacto em matéria de Migracdo e Asilo proposto pela Comissdo Europeia,” a eu-
LISA continuard a desempenhar um papel importante no desenvolvimento do sistema Eurodac de gestédo de
pedidos de asilo da UE. Nos termos do futuro Regulamento Eurodac reformulado,*® que é parte integrante do
Pacto proposto, a Agéncia continuara a supervisionar a sua execu¢ao, 0 que, por sua vez, constituird um
elemento essencial para restabelecer a confianca entre os Estados-Membros e a confianga global na
capacidade da UE para gerir a migracdo. Quando estiver operacional, o novo Eurodac tornar-se-a a
plataforma central para o intercambio de informac¢6es abrangentes sobre asilo e migracao irregular, facilitando
uma gestao mais eficiente da migracéo e do asilo em toda a UE.

No que diz respeito a inteligéncia artificial, a eu-LISA é uma das principais partes interessadas que contribui
para o desenvolvimento de uma abordagem europeia integrada e coerente a inteligéncia artificial.®
Apoiada pela Comissao Europeia, a ambicdo da eu-LISA é tornar-se o Centro de Exceléncia da UE em
matéria de Inteligéncia Artificial no dominio da seguranca interna, da migracédo e da justica. Para o efeito, a
Agéncia continua a desenvolver capacidades internas e a expandir as suas competéncias na matéria, em
conformidade com o documento interno «Roteiro para iniciativas de IA na eu-LISA». O Grupo de Trabalho
sobre Inteligéncia Artificial (WGAI) da eu-LISA, composto por peritos da Comissdo Europeia, das agéncias
da UE e das autoridades dos Estados-Membros, apoia a implementacgao deste roteiro. Além disso, a eu-LISA
continuara também a explorar as possibilidades, os beneficios e as limitages da utilizacdo de IA no ambito
dos seus sistemas principais de atividade, por exemplo, no servico partiihado de correspondéncias
biométricas (BMS partilhado), no Sistema Europeu de Informacao e Autorizacdo de Viagem (ETIAS) ou no
repositério central para a elaboracéo de relatérios e estatisticas (CRRS), bem como no apoio a aplicagoes,
como a monitorizagéo das aplicacdes e da infraestrutura da eu-LISA. A Agéncia esta também a analisar
ativamente a utilizacéo da IA na ciberseguranca.

13 Proposta de regulamento relativo ao intercambio automatizado de dados para efeitos de cooperagdo policial («Priim Il»), que altera as Decisdes
2008/615/JAl e 2008/616/JAI do Conselho e os Regulamentos (UE) 2018/1726, (UE) 2019/817 e (UE) 2019/818 do Parlamento Europeu e do Conselho,
COM (2021) 784 final.

14 Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que altera os Regulamentos (CE) n.° 767/2008, (CE) n.° 810/2009 e (UE) 2017/2226 do
Parlamento Europeu e do Conselho, os Regulamentos (CE) n.° 1683/95, (CE) n.° 333/2002, (CE) n.° 693/2003 e (CE) n.° 694/2003 do Conselho e a
Convencao de aplicacéo do Acordo de Schengen no respeitante a digitalizacao dos procedimentos de visto, COM(2022) 658 final.

15 Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho «Estratégia para um espago Schengen plenamente funcional e resiliente»,
COM (2021) 277 final.

16 Regulamento (UE) 2022/922 do Conselho de 9 de junho de 2022 relativo a criagéo e ao funcionamento de um mecanismo de avaliagd o e de monitorizag&o
para verificar a aplicacdo do acervo de Schengen e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1053/2013.

17 Comunicagao sobre um novo Pacto em matéria de Migrag&o e Asilo, COM (2020) 609 final.

18 Proposta alterada de regulamento relativo a criagdo do sistema «Eurodac» de comparagdo de dados biométricos para efeitos da aplicacéo efetiva do
Regulamento (UE) XXX/XXX [Regulamento Gestédo do Asilo e da Migragéo] e do Regulamento (UE) XXX/XXX [Regulamento Reinstalacao], da identificacéo
de nacionais de paises terceiros ou apatridas em situacéo irregular e de pedidos de comparagao com os dados Eurodac apresentados pelas autoridades
responsaveis dos Estados-Membros e pela Europol para fins de aplicagdo da lei e que altera os Regulamentos (UE) 2018/1240 e (UE) 2019/818,
COM (2020) 614 final.

19 Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece regras harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial (Regulamento
Inteligéncia Artificial) e altera determinados atos legislativos da Unido, COM(2021) 206 final.



A eu-LISA permanecera na vanguarda da inovacao digital na comunidade da UE no dominio da JAI. A
prontidao para implementar sistemas e ferramentas de Tl mais sofisticados, flexiveis e integrados € parte
integrante da resposta da Unido as ameacas a seguranca em constante evolugdo. Todos os dominios de
incidéncia da eu-LISA — controlo das fronteiras, migracédo, seguranca interna e dominio da justica — estao a
sofrer uma transformacédo fundamental através da digitalizacdo e automatizacédo, substituindo atividades
realizadas manualmente, por exemplo, a aposicdo de carimbos em passaportes. Esta transicdo exige que a
eu-LISA, enquanto prestador de servicos de base, dedique mais atencéo a ciberseguranca e ao combate as
ameacas no dominio cibernético. A Agéncia reconhece os desafios decorrentes da era digital e esta
empenhada em assegurar que todas as suas atividades estdo em conformidade com a recente proposta de
diretiva da Comisséo relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de ciberseguranca na
Unido, ou seja, a Diretiva revista relativa a seguranca das redes e da informacdo (Diretiva SRI2)%. A
diretiva prevé um vasto leque de medidas para garantir a seguranca do intercambio de informacfes entre os
Estados-Membros e as agéncias pertinentes da UE, bem como a seguranca global dos sistemas informaticos
no dominio da JAI.

A fim de garantir a prestacdo de servicos estaveis a todas as partes interessadas, a eu-LISA continuara a
fortalecer a sua resiliéncia organizacional. Esta a fazé-lo através da aplicacdo de uma abordagem comum a
continuidade da atividade e a recuperacao em caso de catéstrofe para todos os sistemas de informacéo no
dominio da JAI sob a sua alcada. A partir de 2023, a Agéncia serd obrigada a aplicar os requisitos de
seguranca decorrentes de duas propostas legislativas apresentadas em 2022 — uma para um regulamento
da UE sobre seguranca da informacgédo e a outra sobre ciberseguranca.?: Uma vez adotados, ambos os
regulamentos serdo aplicaveis a todas as instituicdes, organismos e agéncias da UE, e a eu-LISA tera de
adaptar o seu atual quadro politico em matéria de seguranca e continuidade da atividade ao novo regime.

Prioridades para 2023

Com base na sintese apresentada acima, a eu-LISA definiu as seis prioridades seguintes para sustentar o
seu programa de trabalho para 2023:

= Prioridade 1: assegurar o funcionamento estavel e ininterrupto e a implementacdo das evolugdes
dos sistemas geridos e dos servicos prestados pela eu-LISA (ou seja, SIS, VIS, Eurodac, ECRIS RI),

= Prioridade 2: proceder a implementacéo e ao desenvolvimento de novos sistemas de informacao no
dominio da JAI confiados a eu-LISA (ou seja, SES, ETIAS, ECRIS-TCN e e-CODEX) e da arquitetura
de interoperabilidade,

= Prioridade 3: prestar apoio e conhecimentos especializados sobre a matéria & Comissao e aos
Estados-Membros,

= Prioridade 4: intensificar o contributo da Agéncia para o dominio da justica da UE,

= Prioridade 5: avancar com a segunda extensdo das instalacdes operacionais da eu-LISA em
Estrasburgo,

= Prioridade 6: preparar a avaliacdo regular da Agéncia, em conformidade com o artigo 39.° do
Regulamento que cria a eu-LISA.

- PRIORIDADE 1

ASSEGURAR O FUNCIONAMENTO ESTAVEL E ININTERRUPTO E A IMPLEMENTACAO DAS
EVOLUCOES DOS SISTEMAS GERIDOS E DOS SERVICOS PRESTADOS PELA EU-LISA

A eu-LISA continuara a supervisionar a gestéo operacional e as evolugdes dos sistemas de informacgao de
grande escala da UE no dominio da JAIl e as respetivas infraestruturas de comunicacédo 24 horas por dia,
7 dias por semana. Tal inclui a disponibilidade ininterrupta dos sistemas, em conformidade com os respetivos

20 proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de ciberseguranga na
Unido, que revoga a Diretiva (UE) 2016/1148, COM (2020) 823 final.

21 proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo & seguranca da informag&o nas instituicbes, 6rgéos e organismos da Unido,
COM(2022) 119 final e Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece medidas destinadas a garantir um elevado nivel
comum de ciberseguranca nas instituicdes, érgdos e organismos da Unido, COM(2022) 122 final.



acordos de nivel de servigco (ANS), e 0 apoio proativo as autoridades nacionais e as agéncias da UE que
utilizam os sistemas, assegurando, em simultaneo, o cumprimento das normas aplicaveis em matéria de
protecdo de dados e de seguranca da informagéo e dos instrumentos juridicos.

Em 2023, a Agéncia continuara a implementar o Sistema de Informac&o sobre Vistos (VIS) revisto?? para
reforcar a seguranca interna do espaco Schengen com novas funcionalidades, em especial a integracdo de
vistos de longa duracdo e autorizacBes de residéncia no sistema, a fim de permitir uma verificagdo mais
completa dos antecedentes dos requerentes de visto. Esta solucdo colmatard uma lacuna de informacéo
critica para o controlo das fronteiras e a seguranca, permitindo controlos automaticos de todos os novos
pedidos de visto introduzidos no VIS comparativamente aos dados armazenados em todos 0s outros sistemas
de informacao da UE no dominio da JAl dedicados a seguranca interna e a migracao.

Embora o desenvolvimento do Eurodac dependa dos progressos alcangados na elaboracdo e subsequente
adocao do Regulamento Eurodac reformulado, a eu-LISA est& preparada para avangar com a execugao
do trabalho de desenvolvimento necessario e a integracdo com os componentes de interoperabilidade.

Durante 2023, a Agéncia deve também assegurar o inicio efetivo e eficiente da gestdo operacional dos novos
sistemas que ficardo plenamente operacionais a meio e no final de 2023, ou seja, o Sistema de Entrada/Saida
(SES), o Sistema Europeu de Informacéo sobre Viagens (ETIAS) e o Sistema Europeu de Informacéo sobre
0s Registos Criminais de nacionais de paises terceiros (ECRIS-TCN).

Além disso, assegurar o éxito da aquisicao da gestéo operacional do sistema e-CODEX servira também como
um dos principais marcos para a eu-LISA, particularmente no que diz respeito a contribuicdo da Agéncia para
o dominio da justica da UE.

Mais, para continuar a assegurar a disponibilidade ininterrupta dos sistemas geridos pela eu-LISA e a
disponibilidade de servigos aos Estados-Membros, um dos desenvolvimentos criticos nos proximos anos é a
implementacdo da solucgéo ativo-ativo?® que permite o equilibrio da carga.

~ PRIORIDADE 2

PROCEDER A IMPLEMENTAQAO E AO DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS DE
INFORMACAO NO DOMINIO DA JAI CONFIADOS A EU-LISA E DA ARQUITETURA DE
INTEROPERABILIDADE

Para além da gestédo operacional e do desenvolvimento dos atuais sistemas de informa¢é@o no dominio da
JAI, a Agéncia tem de desenvolver e lancar varios novos sistemas que se espera que estejam totalmente
funcionais até ao final de 2023. No ambito de uma abordagem iterativa, o desenvolvimento destes novos
sistemas avancou em paralelo com o desenvolvimento de componentes de interoperabilidade, que
constituirdo a nova arquitetura de interoperabilidade para os sistemas de informacéo no dominio da JAI
até meados de 2024.

A partir de 2023, a eu-LISA sera responsavel por desenvolver e manter o sistema e-CODEX. Para garantir
0 éxito do controlo da gestdo operacional do e-CODEX, a Agéncia dedicara a primeira parte do ano a
finalizacdo do processo de transferéncia iniciado em 2022. Para o efeito, a eu-LISA apoiara a elaboracéo e
execucdo dos respetivos instrumentos juridicos, garantindo simultaneamente os recursos e o pessoal
necessarios para gerir este sistema especifico.

Outra prioridade importante para a eu-LISA consiste em alcangar a interoperabilidade entre todos os
sistemas de informacao no dominio da JAI confiados & Agéncia, permitindo a estes sistemas o intercAmbio
de dados e a partilha de informagdes. Em 2023, a eu-LISA centrar-se-a na integracéo global dos sistemas,
em especial na migracdo de dados biométricos de diferentes sistemas para o servico partiihado de
correspondéncias biométricas (BMS partilhado). A Agéncia trabalhara igualmente no sentido de garantir que
0s componentes de interoperabilidade estao prontos para uma transicdo bem-sucedida para o funcionamento

22 proposta de regulamento que altera o Regulamento (CE) n.° 767/2008, o Regulamento (CE) n.° 810/2009, o Regulamento (UE) 2017/2226, o Regulamento
(UE) 2016/399, o Regulamento XX/2018 [Regulamento Interoperabilidade] e a Decisdo 2004/512/CE e que revoga a Decisdo 2008/633/JAl do Conselho,
COM(2018) 302 final.

2 A Solugéo ativo-ativo é uma configuragéo tecnoldgica de alta disponibilidade que permite o funcionamento ininterrupto de grandes sistemas informaticos
através da utilizacéo de, pelo menos, dois centros de dados que servem a aplicagdo em qualquer momento. Esta solucéo proporciona mais garantias para
a manutengdo do sistema, com quase nenhum tempo de inatividade durante os incidentes e a manutencao planeada. Além disso, o e quilibrio da carga
proporciona um melhor desempenho em caso de utilizagcdo elevada. Em casos extremos, em que uma das instalag6es (por exemplo, o centro de salvaguarda
de St. Johann im Pongau) se encontre completamente desativada, mitigaria o risco de indisponibilidade total caso a unidade central também ficasse fora de
funcionamento. Sem implementar uma solugdo ativo-ativo, a Agéncia ndo podera assegurar nenhum tempo de inatividade durante os incidentes e a
manutengao planeada.



em 2023-2024. Por Ultimo, para continuar a desenvolver os servigos e sistemas biométricos, a eu-LISA
pretende aumentar significativamente 0s seus investimentos em projetos de investigacdo relevantes,
melhorando ao mesmo tempo o nivel de apoio de elevada qualidade as partes interessadas.

~ PRIORIDADE 3

PRESTAR APOIO E CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS A COMISSAO E AOS ESTADOS-
MEMBROS

A Agéncia continuard a executar o seu mandato alargado no dominio da investigacédo, desenvolvimento e
inovacao, centrando-se no acompanhamento da investigacdo relevante, executando projetos-piloto e provas
de conceito, realizando atividades de teste e prestando apoio especializado com base em projetos a Comissao
e aos Estados-Membros. Exceto no que respeita as atividades de acompanhamento da investigacdo e
inovacdo centradas nos processos internos da UE-LISA, a participacdo nestas atividades dependera de
pedidGS ESPEciiicos da comissao od dos Estados-Membros. Além disso, a eu-LISA continuara a coordenar a
execucdo do roteiro de normalizacdo para efeitos de qualidade dos dados?*. Neste contexto, uma das
principais iniciativas consiste na criacdo de um laboratério de ensaio para 0s equipamentos técnicos e as
solucdes utilizadas para os sistemas da UE no dominio da JAI supervisionados pela eu-LISA. A Agéncia
criara o laboratério de ensaio em estreita colaboracdo com a Frontex e outras partes interessadas pertinentes.

A Agéncia centrar-se-& igualmente no desenvolvimento continuo das capacidades internas no dominio da
inteligéncia artificial para criar e liderar o Centro de Exceléncia em Inteligéncia Artificial da UE no dominio
da seguranca interna, migracéo e justica, continuando simultaneamente a apoiar os Estados-Membros no
desenvolvimento de capacidades em matéria de IA no ambito do Grupo de Trabalho sobre Inteligéncia
Artificial da eu-LISA.

Além disso, a eu-LISA esta empenhada em participar ativamente e contribuir para os projetos do Centro de
Inovagéo da UE para a Seguranca Interna — em particular nos temas acima mencionados — a fim de
assegurar que o Centro se torna no ponto de referéncia central para as iniciativas europeias de inovagéo no
dominio da JAI, ou seja, entre as agéncias na area da Justica e dos Assuntos Internos, as instituicbes da UE,
os Estados-Membros, o setor, 0 meio académico e a sociedade civil.

Por altimo, para além da gestéo operacional dos novos sistemas confiados a eu-LISA, o mandato da Agéncia
inclui também a formacao dos utilizadores finais para os Estados-Membros e outras agéncias.

~ PRIORIDADE 4

INTENSIFICAR O CONTRIBUTO DA AGENCIA PARA O DOMINIO DA JUSTICA DA UE

ApGs assumir a gestédo operacional do ECRIS-TCN, a Agéncia continuara a expandir a carteira de servigos
digitais prestados no dominio da justica da UE, em conformidade com os planos da UE para a digitalizacéo
da justica?®. A partir de 1 de julho de 2023, a eu-LISA sera a principal responsavel pelo apoio e evolugéo do
e-CODEX (Comunicagao sobre justica eletronica através do intercambio de dados em linha), o sistema
informatizado para o intercambio eletrénico de dados no ambito da cooperacao judiciaria transfronteirica em
matéria civil e penal. A eu-LISA tornar-se-4 plenamente responsavel pelo sistema apds a conclusdo da
transferéncia até ao final de 2023.

Em dezembro de 2021, a Comissdo prop6s?® que a eu-LISA supervisionasse a concec¢do, o desenvolvimento
e a manutencdo da plataforma de colaboragédo das Equipas de Investigacdo Conjuntas (EIC). O
calendario proposto calendariza o desenvolvimento da plataforma para 2024-2025, devendo estar operacional
em 2026. Ao assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento e gestdo operacional dos sistemas digitais no
dominio da justica, como a plataforma de colaboracéo das EIC, a eu-LISA aumentard o seu envolvimento
global e estabeleceréa parcerias mais estreitas com a comunidade da justica da UE.

N PRIORIDADE 5

24 Nota da Presidéncia do Conselho da UE ao Grupo do Intercambio de Informagdes JAI (IXIM)/Comité Misto: Roteiro de normalizagéo para efeitos de
qualidade dos dados, 11824/2/20, 11 de novembro de 2020.

% Comunicagao da Comiss&o sobre a digitalizag&o da justica na Unido Europeia: Uma pandplia de oportunidades, COM(2020) 710 final.

% proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que cria uma plataforma de colaborag&o para apoiar o funcionamento das equipas de
investigacao conjuntas e que altera o Regulamento (UE) 2018/1726, COM(2021) 756 final.



AVANCAR COM A SEGUNDA EXTENSAO DAS INSTALAGOES TECNICAS DA EU-LISA EM
ESTRASBURGO

A fim de garantir a capacidade da eu-LISA para acolher os atuais e futuros sistemas informaticos de grande
escala, a Agéncia iniciou com éxito a construcdo da segunda extensdo das suas instalacGes operacionais
em Estrasburgo, Franga.

Em 2023, ap6s a conclusao do concurso para a prestacao de servicos de projeto, a eu-LISA lancara o estudo
técnico de desenho para garantir a qualidade do projeto final, a sua concecao, a gestédo de custos e a futura
conformidade com o nivel de desempenho exigido. O processo culminard na selecdo da empresa de
arquitetura para a implementacéo da fase de concecdo do projeto. Com base nas opiniées recebidas e em
estreita colaboragdo com a Agéncia, o desenhador produzird o desenho pormenorizado e os planos de
execucgado até ao segundo semestre de 2024. O plano do projeto prevé a conclusao do edificio da segunda
extensdo até ao primeiro semestre de 2028. A Agéncia tenciona solicitar a aprovacdo da autoridade
orcamental antes de adjudicar quaisquer contratos relacionados com obras. Ao mesmo tempo, a Agéncia
continua a manter a autoridade orcamental regularmente atualizada sobre os progressos realizados no
projeto.

~ PRIORIDADE 6

PREPARAR A AVALIAGAO REGULAR DA AGENCIA, EM CONFORMIDADE COM O ARTIGO 39.° DO
REGULAMENTO QUE CRIA A EU-LISA

Nos termos do artigo 39.° do Regulamento que cria a eu-LISA, a Agéncia deve ser submetida a uma avaliacao
externa regular até 12 de dezembro de 2023. Esta avaliagdo centrar-se-a nos objetivos, mandato, locais e
tarefas da eu-LISA, a fim de identificar recomendacdes para eventuais alteracdes ao Regulamento que cria a
Agéncia.

Ao longo deste processo, a Agéncia contribuira para a avaliacdo externa conforme solicitado (incluindo o
exercicio de analise comparativa em 2022 para contributos adicionais). O avaliador externo deve apresentar
o relatério de avaliacéo final até ao final de 2023. Na sequéncia da avaliacdo, e tendo em conta as
recomendac6es do Conselho de Administracdo, a Agéncia apresentara um plano de agéo para resolver as
questdes identificadas e apoiar a Comisséo caso estas recomendaces justifiquem um alargamento adicional
do mandato da eu-LISA.
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Programacao Plurianual para 2023-2025

1. Programa de trabalho plurianual

Ao longo dos ultimos 10 anos, a eu-LISA passou de uma pequena agéncia técnica para um
contribuinte fiavel e de confianca para as politicas de digitalizacdo da UE no dominio da Justica e
Assuntos Internos (JAI). A Agéncia mantém uma cooperacdo proativa e o intercambio de informacdes
entre as partes interessadas relevantes a nivel da UE, defende os direitos fundamentais dos cidad&dos
europeus e observa as mais elevadas normas de protecédo de dados e de seguranca da informacé&o.

No ambito da Estratégia para a Unido da Seguranca para 2020-2025%" e do Novo Pacto em matéria de
Asilo e Migragdo? da UE, a Agéncia continuara centrada em atividades operacionais que abordam e
contribuem para as diferentes dimensdes da gestdo das fronteiras externas da UE, da circulagao segura de
pessoas no espago Schengen e do apoio a uma gestdo eficaz da migracdo. A eu-LISA, seguindo as

orientacBes destes objetivos, esta empenhada em melhorar, reforcar e racionalizar a prestacéo de servicos,
em conformidade com as vias delineadas nas prioridades politicas e politicas pertinentes no dominio da JAI.

A seccdo seguinte apresenta uma visao geral da direcéo estratégica da eu-LISA e dos objetivos plurianuais
definidos para a execucdo do seu mandato e da sua estratégia de longo prazo para 2021-2027, centrando-

se na forma como a Agéncia se esforca por cumprir estas prioridades nos anos seguintes.

1.1. Estratégia alongo prazo

.A estratégia a longo prazo da Agéncia para
0 periodo 2021-2027, adotada pelo Conselho
de Administracdo em novembro de 20212%°,
reflete 0 mandato e as prioridades da eu-LISA,
definidos em dialogo com as suas partes
interessadas, tendo igualmente em conta as
alteracbes e o0s desafios do ambiente
operacional e as necessidades de
desenvolvimento organizacional da Agéncia.

Os objetivos estratégicos delineados abaixo
cumprem e procuram reforcar a missao
principal da eu-LISA de alcancar a exceléncia
em solucdes tecnoldgicas e a digitalizagdo de
servicos publicos para apoiar os Estados-
Membros nos seus esfor¢os para manter a
Europa aberta e segura.

Para o efeito, a Agéncia alinhou as suas
atividades anuais e a longo prazo com o0s
guatro objetivos estratégicos que séo objeto de
acompanhamento e avaliagbes regulares e que
serdo adaptados entre 2021 e 2027 para
responder a evolucdo das necessidades da
organizagdo e das suas partes interessadas.

A Agéncia agendou a revisdo intercalar da
estratégia a longo prazo da eu-LISA para 2024.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

Continuar a crescer
como interveniente e
parceiro de
implementacao para as
politicas relevantes no
dominio da Justica e dos
Assuntos Internos.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

Permitir e impulsionar a
inovagdo e a
transformacéo digital no
dominio da Justica e dos
Assuntos Internos da

UE.

27 Comunicag&do da Comiss&o sobre a Estratégia da UE para a Unido da Seguranga, COM/2020/605 final.
28 Comunicag&o sobre um novo Pacto em matéria de Migragéo e Asilo, COM (2020) 609 final.

2 Estratégia da eu-LISA 2021-2027, eu-LISA, novembro de 2021

https://lwww .eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

Manter e expandir o papel
da Agéncia como parceira
reconhecida e de
confianca das instituicdes
europeias e dos Estados-
Membros na conducéo da
transformacéao digital no
dominio da Justica e dos
Assuntos Internos da UE.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 4

Continuar a trabalhar na
evolugdo organizacional
da eu-LISA para uma
organizacdo mais
eficiente, agil e resiliente
no ambito do quadro
regulamentar da UE.




1.2. Objetivos, atividades, projetos/tarefas e recursos para 2023-2025*

A seccao seguinte apresenta uma visdo geral do planeamento indicativo do trabalho da eu-LISA para 2023-
2025, com base nos desenvolvimentos dos anos anteriores. O programa de trabalho plurianual, elaborado
em torno de metas e objetivos estratégicos, enumera atividades especificas e os respetivos resultados
esperados, juntamente com 0s recursos agregados necessarios para assegurar a realizacao dos objetivos da
Agéncia. O programa proposto reflete os elementos-chave e iniciativas definidos para cada objetivo
estratégico de alto nivel que orienta a execucao da viséo tracada na estratégia a longo prazo.

1.2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: continuar a reforcar a capacidade da Agéncia para contribuir e
participar na aplicagao das politicas pertinentes no dominio da Justica e dos Assuntos Internos.

A Agéncia esta empenhada em manter a sua exceléncia operacional garantindo um funcionamento altamente
seguro, estavel e continuo dos sistemas de informacéo da UE no dominio da JAI, assegurando em simultaneo
a evolucéo e a prestacao continuas dos servicos conexos em conformidade com as melhores préticas e as
normas setoriais. Ao mesmo tempo, a Agéncia continuara a ser um parceiro agil dos Estados-Membros, das
instituicbes da UE e das agéncias parceiras na disponibilizacdo de tecnologias e conhecimentos
especializados de elevado valor para apoiar a sua tomada de decisdes e a execucao de politicas.

Principais atividades:

= gestdo de todos os sistemas e servicos de informagéo no dominio da JAI confiados a Agéncia, em
conformidade com os requisitos legais, por exemplo, assumindo a gestdo operacional do sistema e-
CODEX, implementando as reformula¢des do VIS e do Eurodac, concluindo a implementagéo da
arquitetura de interoperabilidade e comecando a implementacéo da solucéo ativo-ativo,

= introducdo e implementacdo de solucdes inovadoras, desenvolvimento de servicos de forma
normalizada e em conformidade com os requisitos regulamentares e as necessidades das partes
interessadas, por exemplo, garantindo a entrada em funcionamento de um novo acordo contratual
para todos os sistemas,

= reforgo e garantia de um nivel adequado de seguranca, resiliéncia e disponibilidade de todos os
sistemas no dominio da JAI, por exemplo, criagdo de uma equipa de resposta a incidentes de
segurancga informética (CSIRT),

= disponibilizacéo de formacéo adequada a todas as partes interessadas pertinentes com base nas
necessidades por elas identificadas, por exemplo, criando uma carteira de formacéo para 0s novos
sistemas e componentes.

Orgamento da atividade Membros do pessoal e
(em milhdes de euros) PND (ETC)
Tarefa relacionada/néo Data de Data de
Atividade relacionada com projeto inicio fim 2023 2024 2025 2023 2024 2025

ASSEGURAR SOLUGOES E SERVICOS ALTAMENTE SEGUROS, RENTAVEIS E CONTINUAMENTE DISPONIVEIS AS PARTES INTERESSADAS DA EU-
LISA NO AMBITO DO SEU MANDATO

Programa: Novos sistemas 1,27 238,15 30,75 0,90 10,85 14,70
SES 1,27 8,34 12,84 0,90 8,40 10,35
Manutengdo de base do SES 11/2023 12/2023
Manutengdo de servigos Web 11/2023 12/2023
Reviséo da infraestrutura do SES 02/2024 05/2026
ETIAS - 15,41 17,91 - 2,45 4,35
Modo de espera ativo-ativo a quente 01/2024 12/2025
do ETIAS
Manutengdo do ETIAS 05/2024 12/2024
Reviséo da infraestrutura do ETIAS 02/2025 12/2026
Programa: Sistemas judiciais 2,52 2,93 3,42 4,05 4,05 4,05

%0 As estimativas orgamentais apresentam despesas ao abrigo do titulo 3. As estimativas de recursos para 2024 e 2025 séo indicativas e estardo sujeitas a
alteracdes nos seguintes DOCUP quando estiverem disponiveis mais informacoes.



Orgcamento da atividade Membros do pessoal e

(em milhdes de euros) PND (ETC)
Tarefa relacionada/néo Datade  Datade
Atividade relacionada com projeto inicio fim 2023 2024 2025 2023 2024 2025
e-CODEX 0,893t 1,29 1,29 2,10 2,10 2,10
Entrega e subsequente manutencgédo 01/2023 12/2023
do sistema e-CODEX
ECRIS-TCN/ECRIS RI 1,63 1,63 2,13 1,95 1,95 1,95
Manutengéo do ECRIS-RI 01/2023 12/2023
Manuten¢éo do ECRIS-TCN 12/2023 12/2023
Programa: Interoperabilidade 13,38 38,68 18,62 3,20 11,90 6,75
sBMS 13,38 35,01 13,95 3,20 7,15 6,75
Manutengéo do sBMS 12/2023 12/2024
Aumento progressivo da capacidade 08/2024 12/2025
do sBMS e melhorias adicionais
CIR - 2,56 3,28 - 2,45 -
Manutenc¢édo do CIR e MID 01/2024 12/2024
ESP - 0,52 0,80 - 0,95 -
Manutengéo do ESP 01/2024 12/2024
CRRS - 0,59 0,59 - 1,35 -
Manutengdo do CRRS 01/2024 12/2024
Programa: Gestdo operacional dos sistemas em produgao 34,81 57,33 39,13 79,40 81,30 81,00
SIS 1400 30,13 12,15 10,70 13,60 13,30
Manutencéo do SIS-AFIS 01/2023 12/2023
Manutencéo do SIS 01/2023 12/2023
Disponibilizacao aos Estados- 01/2023 12/2023
Membros de apoio relativo ao SIS
Migragéo do SIS-AFIS para 0 SBMS 01/2022 09/2025
Desenvolvimento do SIS ativo-ativo 03/2024 12/2026
VIS 13,00 22,25 22,55 6,00 5,70 5,70
Manutengéo do VIS 01/2023 12/2023
Manutencgao da reformulacéo do VIS 04/2024 12/2024
Eurodac 5,75 4,30 4,00 3,80 3,90 3,90

Eurodac — Manutencao da DubliNet 01/2023 12/2023

Apoio de primeiro e segundo nivel e ferramentas de servigo

. 2,06 0,65 0,43 58,90 58,10 58,10
operacional

Apoio de primeiro nivel, 24 horas por 01/2023 12/2023
dia, 7 dias por semana, para a

gestdo operacional dos sistemas do

Service Desk da eu-LISA

Apoio de segundo nivel a aplicagao, 01/2023 12/2023
24 horas por dia, 7 dias por

semana, para a gestéo operacional

dos sistemas principais da atividade

Implementacéo da substituicdo do 01/2023 01/2024
EOPM
Gestéo de eventos — aquisi¢édo, 10/2022 12/2023

implementacéo e manutengdo do
sistema principal de gestao de

eventos

Migracédo da SM9 para 0 SMAX — 01/2023 06/2023
prova de conceito

Migragéo da SM9 para 0 SMAX — 07/2023 12/2023

implementacéo

31 O plano de pessoal resultante da proposta da Comiss&o para o e-CODEX prevé 2 lugares de AC no quarto trimestre de 2022 e 3 lugares de AT em 2023.
Parte destes recursos sera utilizada para as atividades aqui enumeradas no ambito do Programa de Interoperabilidade.



Atividade

Tarefa relacionada/néo
relacionada com projeto

Data de
inicio

Data de
fim

Orgcamento da atividade
(em milhdes de euros)

2023

2024

2025

Membros do pessoal e
PND (ETC)

2023 2024 2025

Apoio ao fornecedor para
manuten¢do corretiva, adaptativa e
evolutiva

Programa: Infraestruturas

Rede

Manutencgéo corretiva e
monitoriza¢éo da infraestrutura
centralizada de alojamento do
VISMail e o SIRENEmail

Planeamento da capacidade da rede
e melhorias operacionais

Gestéo operacional da infraestrutura
de comunicacao

Transicao para a nova rede TESTA

Centro de Dados

Custos operacionais e de
funcionamento da Unidade Central
de Salvaguarda

Atividades operacionais da Unidade
Central e da Unidade Central de
Salvaguarda, evolugdes e melhorias

Consolidagéo da infraestrutura fisica
da rede

Infraestrutura comum partilhada

Manutengéo corretiva e
monitorizag&o dos componentes da
infraestrutura centralizada IECP de
alojamento dos CBS

Manutencgéo corretiva e
monitoriza¢éo da infraestrutura
centralizada de alojamento do e-
CODEX

Manutenc&o corretiva e
monitorizagéo da infraestrutura
centralizada de alojamento do
ECRIS

Manutencgéo corretiva e
monitoriza¢éo da infraestrutura
centralizada de alojamento do SES

Manutengéo corretiva e
monitorizacao da infraestrutura
centralizada de alojamento do
ETIAS

Manutengéo corretiva e
monitorizacao da infraestrutura
centralizada de alojamento do
EURODAC

Manutengéo corretiva e
monitoriza¢&o da infraestrutura
centralizada de alojamento da
interoperabilidade dos CBS

Manutengdo corretiva e
monitorizagao da infraestrutura
centralizada de alojamento sBMS

Manutencéo corretiva e
monitorizag&o da infraestrutura
centralizada de alojamento do VIS

Evolucéo, atualizacdo e manutengéo
adaptativa da infraestrutura
centralizada de alojamento dos CBS

Gestéo operacional da infraestrutura
do sistema de gestao da
configuracao

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

01/2024

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

11/2023

01/2024

11/2023

01/2024

11/2023

01/2023

01/2023

01/2023

12/2023

12/2023

09/2024

12/2025

12/2025

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2024

12/2023

12/2024

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

41,63
15,97

2,02

23,64

84,77
14,21

2,02

68,54

92,79
17,21

2,02

73,56

27,00 32,25 30,55
7,20 10,05 8,35

425 425 425

1555 17,95 17,95



Orgcamento da atividade Membros do pessoal e

(em milhdes de euros) PND (ETC)
Tarefa relacionada/néo Data de Data de

Atividade relacionada com projeto inicio fim 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Gestéo das operacdes da 01/2023 12/2023

infraestrutura de acesso as

plataformas operacionais (servigos

EUWS)

Renovacéo da manutencéo das 01/2023 12/2023

licengas Oracle dos CBS
Programa: Apoio direto as operagoes 2,50 0,50 0,50 19,00 15,25 15,25
Apoio operacional externo e consultoria 2,00 - - 3,85 - -

Transicao dos servicos de 09/2022 12/2026

engenharia e dos servigos
operacionais externalizados ao
abrigo dos quadros de engenharia e
operacgdes transversais

Gestéo de versoes, gestdo do ciclo de vida das

: ~ C 0,50 0,50 0,50 15,15 15¥25 15,25
aplicagdes, testes e transigdo

Servicos de gestéo de documentos 01/2023 12/2023
Gestao da mudanca operacional 01/2023 12/2023
Gestéo da verséo e da 01/2023 12/2023
implementac&o, e transi¢do para as

operacoes

Apoio a plataforma de gestéo do 01/2023 12/2023

ciclo de vida da aplicagéo e
ferramentas relacionadas (criagéo
de canais, ferramentas de teste)

Gestéo de testes 01/2023 12/2023
Programa: Apoio institucional - = o - - -

Servicos de apoio institucional
(incluindo gestdo de instalacdes e servigos de TIC)

Centro de dados de Estrasburgo — 01/2022 02/2025
aumento da poténcia e da
capacidade de refrigeracao

AUMENTAR AINDA MAIS O VALOR ACRESCENTADO DOS SISTEMAS, DADOS, TECNOLOGIA E EXPERIENCIA FORNECIDOS PELA EU-LISA AS
PARTES INTERESSADAS

Programa: Novos sistemas 31,06 1,50 - 14,85 1,90 0,50
SES 21,00 - - 5,75 - -
Ajustamentos SES para 03/2022 12/2023
componentes de interoperabilidade
Implementag&o principal do SES 01/2019 10/2023
Aceitacao Final do Sistema (FSA)
Finalizagcdo da implementacéo de 06/2020 10/2023
servicos Web
ETIAS 10,06 1,50 - 9,10 1,90 0,50
ETIAS — Vigilancia da tecnologia 11/2023 12/2026
mais recente
Ligagdo do ETIAS ao VIS revisto 05/2024 03/2025
Finalizacdo da implementacédo do 09/2020  11/2023%
ETIAS
Ferramenta de gestao de ligagdes 05/2024 12/2024
ETIAS MID

Programa: Sistemas judiciais - - o 5 - -
ECRIS-TCN/ECRIS RI - = o . : -

Finalizac&o da implementacao do 01/2018 11/2023
ECRIS-TCN

Programa: Interoperabilidade 6,54 6,08 0,24 16,90 9,40 1,20

%2 Incluindo o periodo de seis meses ap6s a entrada em funcionamento (ou seja, apds a aceitagéo final do sistema pelos Estados-Membros), ou seja, o
sistema entra em funcionamento seis meses antes.



Orgcamento da atividade Membros do pessoal e

(em milhdes de euros) PND (ETC)
Tarefa relacionada/néo Data de Data de
Atividade relacionada com projeto inicio fim 2023 2024 2025 2023 2024 2025
sBMS 2,14 6,08 0,24 9,60 9,40 1,20
Biometria como um servico (Baas) 01/2023 12/2023

Desenvolvimento do ECRIS-TCN no 01/2023 07/2024
sBMS (impressdes digitais)

Estudo sobre o reconhecimento 01/2024 06/2024
facial do ECRIS-TCN

Finalizag&o da implementagdo do 01/2019  12/2023%
SES do BMS/sBMS

Integracéo funcional e migrag&o de 01/2023 09/2025

dados do sBMS do Eurodac
(impressdes digitais)
Implementag&o das funcionalidades 05/2021 06/2025

biométricas da reformulacéo do VIS
no sBMS

Impacto do MID no sBMS 07/2023 08/2024

SIS —integragao funcional do sBMS 02/2022 06/2024
e migragado de dados biométricos
para a interoperabilidade

CIR 4,40 = = 7,30 = =

Implementag&o da interoperabilidade 01/2023 11/2023
(apoio as atividades de aceitacéo

final do sistema para o ESP, o CIR,

o MID e 0 CRRS)

Programa: Gestdo operacional dos sistemas em produgao 32,26 29,34 - 21,65 15,85 -
SIS 328 - - 6,00 - -

Méddulo genérico de interligacéo 01/2022 05/2023
(interface do SIS de base para

permitir as liga¢oes do SIS a outros

sistemas e a aplicacéo da

interligacdo ETIAS)

Interligagdo do SIS central com 01/2022 12/2023
todos os componentes de
interoperabilidade (exceto sBMS)

Aumento da capacidade do SIS 01/2023 12/2023
Implementag&o de um novo alerta 06/2023 09/2024
de informagéao no SIS
Novo motor de busca e atualizagdo 06/2018 10/2023
Oracle para SIS
VIS 28,93 29,34 - 10,30 8,95 -
Integracéo da Croacia no VIS com 10/2022 12/2023
pleno acesso
Integracéo do VIS com os 11/2021 03/2024
componentes de interoperabilidade
Monitorizag&o Inteligente do VIS — 03/2025 07/2025
Avaliagdo de Impacto
Desenvolvimento da reformulacéo 05/2021 04/2025
do VIS (incluindo configuracéo ativo-
ativo)
Eurodac - - - 5,555 6,90 -
Implementagéo da reformulacéo do 01/2023 05/2025

Eurodac (incluindo a integragao com
0s componentes de
interoperabilidade)

Programa: Apoio direto as operacdes 1,80 2,53 2,58 5,50 4,50 4,50

3 Incluindo o periodo de seis meses ap6s a entrada em funcionamento (ou seja, apds a aceitagéo final do sistema pelos Estados-Membros), ou seja, o
sistema entra em funcionamento seis meses antes.



Orgcamento da atividade Membros do pessoal e

(em milhdes de euros) PND (ETC)
Tarefa relacionada/néo Data de Data de

Atividade relacionada com projeto inicio fim 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Reforco de capacidades
(incluindo investigag&o, apresentacéo de relatérios e formagéo para os Estados- 1,80 2,53 2,58 5,50 4,50 4,50
Membros)

Formacéo para os Estados- 01/2023 12/2023

Membros

REFORCAR AS CAPACIDADES NO DOMINIO DA SEGURANGCA DA INFORMAGAO RELACIONADAS COM OS SISTEMAS CONFIADOS A AGENCIA

Programa: Apoio direto as operacgoes 2,55 2,35 2,35 10,00 8,40 8,40
Seguranca e continuidade da atividade 2,55 2,35 2,35 10,00 8,40 8,40
Exercicio combinado de 09/2022 04/2024

recuperagao em caso de catastrofe
parao VIS e 0 SES

Servicos de seguranca da 01/2023 12/2023
informagao, garantia e operacdes de

ciberseguranca para os sistemas

principais da atividade

Servigos de seguranca informatica 01/2023 12/2023

geridos

Continuidade operacional das 01/2023 12/2023

atividades
Programa: Apoio institucional - - - 9,50 9,50 9,50
Seguranca institucional e continuidade das atividades - - - 9,50 9,50 9,50

Gesté&o da continuidade das 01/2023 12/2023

atividades

Implementacdo das recomendacdes 01/2023 12/2023
em matéria de seguranca e
continuidade da atividade

Medidas de protecao 01/2023 12/2023

Politica de seguranca e gestao da 01/2023 12/2023
continuidade

TORNAR-SE UMA PRESTADORA DE SERVICOS DE ALTO VALOR PARTILHADO NAS AREAS DE EXCELENCIA

Programa: Gestdo operacional dos sistemas em produgao - - - 1,60 1,60 1,60
Apoio de primeiro e segundo nivel e ferramentas de servigo - - - 1,60 1,60 1,60
operacional

Manutenc¢éo do statu quo 01/2023 12/2023
Total do objetivo estratégico 1 170,32 249,76 190,38 213,55 206,75 178,00

1.2.2. OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Manter e expandir o papel da Agéncia como parceira reconhecida
e de confianca das instituicbes europeias e dos Estados-Membros na conducdo da
transformacéo digital no dominio da Justica e dos Assuntos Internos.

A Agéncia continuara a reforcar e a expandir as suas competéncias e capacidades técnicas e,
simultaneamente, a alargar os seus conhecimentos e o seu papel na prestacéo de solugdes informaticas de
ponta, bem como a prestar aconselhamento especializado para apoiar a tomada de decisdes e a execucao
de politicas no dominio da JAI.

Principais atividades:

= procurar continuamente a exceléncia na concec¢do, no desenvolvimento e na gestéo operacional dos
sistemas informaticos de grande escala confiados a eu-LISA, por exemplo, fazendo o exercicio de
andlise comparativa em 2022, e implementando o plano de acdo com base na avaliacdo regular
em 2023,

= apoiar proativamente os esfor¢cos de formacéo e de reforco de capacidades dos Estados-Membros,

= promover 0s conhecimentos especializados da Agéncia no aconselhamento de todas as partes
interessadas pertinentes, por exemplo, disponibilizando a plataforma de partilha de conhecimentos
ao pessoal da Agéncia e aos Estados-Membros.



Orcamento da atividade Membros do pessoal e
(em milhdes de euros) PND (ETC)

Ativida Tarefarelacionada/néo Data de Data de

de

relacionada com projeto inicio fim 2023 2024 2025 2023 2024 2025

CRESCER MAIS COMO AUTORIDADE DE GESTAO COMPETENTE NA IMPLEMENTAGAO E FUNCIONAMENTO DOS SISTEMAS INFORMATICOS NO
ESPAGO DE LIBERDADE, SEGURANGCA E JUSTIGA NA UE

Programa: Interoperabilidade - - - 0,75 0,75 0,75

sBMS

- - - 0,75 0,75 0,75

Grupos de Trabalho Regulares de 01/2023  12/2023
Biometria

AUMENTAR AINDA MAIS O PERFIL DA AGENCIA COMO CONSELHEIRA DE CONFIANGA DOS ESTADOS-MEMBROS E DAS INSTITUIGOES DA UE

Programa: Gestéo operacional dos sistemas em produgao 0,10 0,10 0,10 0,50 0,50 0,50
Apoio de primeiro e segundo nivel e ferramentas de servico 0,10 0,10 0,10 0,50 0,50 0,50
operacional

Elaboragéo de relatérios 01/2023 12/2023

operacionais — formacéo dos
utilizadores finais

Programa: Apoio direto as operagdes 0,06 0,06 0,06 0,10 0,10 0,10
Grupos consultivos, reunides, missdes e avaliagdes de Schengen 0,06 0,06 0,06 0,10 0,10 0,10

Contribuicdo para o0 mecanismo de 01/2023 12/2023
avaliacao de Schengen

Total do objetivo estratégico 2 0,16 0,16 0,16 1,35 1,35 1,35

1.2.3. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Permitir e impulsionar a inovagéo e a transformag&o digital no

dominio da Justica e dos Assuntos Internos.

A Agéncia prosseguird os seus esforcos no sentido de facilitar uma maior transformacao digital da UE no
dominio da JAI, realizando atividades de investigacao e inovacgao para identificar novas solucdes tecnolégicas
para atualizar os processos das atividades, melhorar a qualidade dos dados através da normalizacéo
tecnolégica e desenvolver capacidades permanentes a fim de prestar servicos a pedido as suas principais

partes

interessadas, por exemplo, testes, projetos-piloto e provas de conceito.

Principais atividades:

= acompanhar e analisar o desenvolvimento tecnolégico e a inovacéo a fim de reforcar e expandir as
capacidades existentes, facilitando projetos-piloto e adotando novas solugGes informaticas,
prestando simultaneamente aconselhamento técnico fiavel aos decisores politicos nas areas de
especializacdo da eu-LISA, por exemplo, através da criacdo de um Centro de Exceléncia em
Inteligéncia Artificial no dominio da JAI e facilitando a inovacao através do laboratério de testes de
inteligéncia artificial,

= promover a normalizacéo tecnoldgica em toda a UE, por exemplo, executando o plano de acao com
base no roteiro de normalizacdo para efeitos de qualidade dos dados,

= trabalhar com as partes interessadas pertinentes e com o setor para identificar e explorar
oportunidades e beneficios tecnoldgicos das solucdes de inteligéncia artificial a fim de avancar e
maximizar a eficiéncia em termos de custos operacionais e as economias de escala em todos os
sistemas, por exemplo, organizando eventos bianuais de mesa redonda setorial.

Orcamento da atividade Membros do pessoal e

(em milhdes de euros) PND (ETC)
Ativida Tarefarelacionada/nao Datade  Datade
de relacionada com projeto inicio fim 2023 2024 2025 2023 2024 2025
IDENTIFICAR SOLUGOES INFORMATICAS INOVADORAS PARA MELHORAR OS PROCESSOS DAS ATIVIDADES
Programa: Interoperabilidade - 0,50 5,00 0,50 - -
sBMS - 0,50 5,00 0,50 - -

Desenvolvimento e melhorias da 01/2023 12/2023
carteira biométrica

Programa: Apoio direto as operacdes 0,50 - - 4,65 4,95 4,95



Orcamento da atividade Membros do pessoal e

(em milhdes de euros) PND (ETC)
Ativida Tarefarelacionada/nao Datade  Datade
de relacionada com projeto inicio fim 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Reforco de capacidades
(incluindo investigacao, apresentacéo de relatérios e formagao para os 0,50 - - 4,65 4,95 4,95

Estados-Membros)
Desenvolvimento da capacidade de 01/2023 12/2023
inteligéncia artificial, incluindo a
criagdo de um centro de exceléncia

Integracéo dos resultados da 01/2023  12/2023
investigagao no ciclo de vida das

aplicacoes

Acompanhamento em matéria de 01/2023  12/2023

investigagao e tecnologia

Apoio a implementagéo de partes do  01/2023  12/2023
Programa-Quadro de Investigagéo e
Inovacéo da UE

SER UMA CONSELHEIRA E FACILITADORA DE CONFIANGA PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL E INOVAGAO INFORMATICA NO DOMINIO DA JAI
Programa: Interoperabilidade - - - 0,20 0,20 0,20
sBMS - - - 0,20 0,20 0,20

Seguimento e contribuicdo para os 01/2023 12/2023
esforcos do grupo de trabalho ISO

SC37
Programa: Governagao - - - 4,00 4,00 4,00
Gestéo das partes interessadas (incluindo reunides do Conselho de - - - 4,00 4,00 4,00

Administracé@o, gestao das relacGes comerciais, atividades do Gabinete
de Ligacédo e comunicacéo)

Gestéo das partes interessadas e 01/2023 12/2023
coordenacéo das politicas

AUMENTAR CONTINUAMENTE O VALOR ACRESCENTADO DA ARQUITETURA DA INTEROPERABILIDADE

Programa: Governacao - - - 0,65 0,75 0,65
Governacao, planeamento, normas - - - 0,65 0,75 0,65
e gestao de servigos de Tl (GSTI)

Continuidade da arquitetura 01/2022 12/2024

institucional
Total do objetivo estratégico 3 0,50 0,50 0,50 10,00 9,90 9,80

1.2.4. OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Continuar a trabalhar na evolugdo organizacional da eu-LISA para
uma organizacao mais eficiente, agil e resiliente no ambito do quadro regulamentar da UE.

A Agéncia continuard a executar o seu projeto de transformacéo organizacional para melhor satisfazer as
necessidades das partes interessadas. Para tal, a eu-LISA centrar-se-a no alinhamento eficiente dos seus
recursos, no desenvolvimento de novas capacidades, na atualizacdo dos seus Servicos e processos € na
promocédo de uma tomada de decisGes com base em dados. Além disso, a Agéncia estd empenhada em
assegurar que todos 0s seus processos continuam a evoluir em conformidade com a base juridica e os
principios da boa gestao do desempenho.

Principais atividades:

= melhorar a resposta as necessidades das partes interessadas, avaliando e alinhando os recursos da
Agéncia, desenvolvendo as capacidades necessarias e promovendo a tomada de decisfes baseadas
em dados, por exemplo, revendo e atualizando a estratégia a longo prazo da eu-LISA, juntamente
com a capacidade de analise e planeamento financeiro institucional,

= facilitar o crescimento profissional e assegurar o desenvolvimento continuo de talentos enquanto
motores essenciais da cultura organizacional, por exemplo, finalizando a estratégia de recursos
humanos, implementando atividades de desenvolvimento da lideranca, aumentando as atividades de
sensibilizacéo orientadas para talentos diversos e especificos,

= assegurar e melhorar 0s processos operacionais e institucionais da Agéncia em conformidade com
0s requisitos regulamentares aplicaveis e os principios de uma boa gestdo do desempenho, por
exemplo, através da aplicagéo da Estrutura Comum de Avaliagcdo (CAF),



= avancar com a segunda extensdo das instalagbes operacionais da Agéncia em Estrasburgo, por

exemplo, dando inicio ao estudo de concegéo.

Tarefa relacionada/néo Data de Data de

Atividade relacionada com projeto inicio fim

Orcamento da atividade
(em milhdes de euros)

2023

Membros do pessoal e

2025

SERVIR AS NECESSIDADES DAS PARTES INTERESSADAS, ALINHANDO EFICAZMENTE OS RECURSOS, SERVIGOS DE CAPACIDADES E

PROCESSOS DA AGENCIA
Programa: Apoio direto as operagoes
Grupos consultivos, reunides, missdes e avaliagdes de Schengen

Apoio administrativo aos grupos 01/2023 12/2023
consultivos

Apoio administrativo a outras 01/2023 12/2023
reunides e missdes

Formacé&o operacional para o pessoal
Operag6es de Desenvolvimento 01/2023 12/2023
de Competéncias

Programa: Governacao

Conformidade

(incluindo protecéo de dados, auditoria interna e contabilidade)
Protec&o de dados pessoais 01/2023 12/2023

Governacao, planeamento, normas

e gestao de servigos de Tl (GSTI)

Melhoria continua dos servicos e 07/2021  09/2023
processos da eu-LISA, com vista

a dar resposta aos novos

requisitos dos sistemas no

dominio da JAI

Quadro de Servigos e Processos 01/2023 12/2023
da eu-LISA

Gestéo das partes interessadas (incluindo reunides do Conselho de
Administracéo, gestao das relacGes comerciais, atividades do Gabinete
de Ligacé@o e comunicacéo)

Apoio administrativo ao Conselho 01/2023  12/2023
de Administracéo

Relacdes comerciais, requisitos, 01/2023  12/2023
procura e gestdo da mudanga

Apoio administrativo institucional 01/2023 12/2023

Gestéo das relagdes institucionais ~ 01/2023 12/2023
e coordenacéo de politicas

Gabinete de Gestao de Projetos Empresariais

Avaliagao oficial da pratica de 10/2022 12/2023
gestao de projetos com base no

modelo CMMI

Capacidade de Gestéo de 01/2023 12/2023

Programas e Projetos, estratégia
de aquisicdes e gestéo dos riscos
institucionais

Programa: Apoio institucional
Servigos de apoio institucional
(incluindo gestao de instalacdes e servicos de TIC)

Apoio administrativo ao Gabinete 01/2023  12/2023
do Diretor Executivo

Gestéo operacional das atividades  01/2023 12/2023
institucionais

Servigos horizontais de apoio 01/2023 12/2023
institucional (missdes, instalacdes,

logistica e material de escritério)

Administracéo, manutencéo e 01/2023 12/2023

apoio as infraestruturas e
aplicacdes institucionais de TIC

2,36
1,68

0,68

0,25

0,25

3,90
2,40

1,50

43,55
2,90

4,05

31,60

5,00

19,00

19,00



Orcamento da atividade Membros do pessoal e

(em milhdes de euros) PND (ETC)
Tarefarelacionada/nao Datade  Datade
Atividade relacionada com projeto inicio fim 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Migragéo para a nuvem e 09/2021 12/2026

infraestrutura de ambiente de
trabalho virtual baseada na nuvem

Biblioteca de Infraestrutura 09/2021 12/2025
de Tecnologias da Informagédo
(ITIL)

Gestéo de projetos empresariais 01/2023 12/2025
CRESCER COMO UMA AGENCIA-CHAVE DA UE, ATRAINDO, ENVOLVENDO E DESENVOLVENDO TALENTOS
Programa: Apoio institucional - - - 13,50 13,50 13,50

Servigcos de apoio institucional
(incluindo gestéo de instalacdes e servicos de TIC)

Gestéo de salde e seguranca 01/2023 12/2023
Gestéo de espagcos inteligentes 01/2022 12/2024
Gestao de recursos humanos - - - 13,50 13,50 13,50

Administragéo e planeamento de 01/2023 12/2023
recursos humanos

Gestao de talentos 01/2023 12/2023

Transi¢éo para uma gestéo de 01/2023 12/2023
recursos humanos baseada em
competéncias

ASSEGURAR O CUMPRIMENTO SISTEMATICO E EFETIVO DO QUADRO REGULAMENTAR DA UE

Programa: Apoio direto as operagoes - - - 1,00 0,80 0,80
Reforco de capacidades
(incluindo investigacao, apresentacéo de relatérios e formagao para os - - - 1,00 0,80 0,80
Estados-Membros)

Elaboracao de relatérios e 01/2023 12/2023

estatisticas agregadas sobre os
sistemas de informag&o no
dominio da JAI

Programa: Governagao - - - 12,10 12,30 12,30
Conformidade
(incluindo protecéo de dados, auditoria interna e contabilidade)

Contabilidade 01/2023  12/2023

Protecdo de dados pessoais 01/2023 12/2023

Avaliacdo da Agéncia (artigo 39.° 01/2023 12/2023
do Regulamento que cria a
Agéncia)

Auditoria interna 01/2023 12/2023

Governacao, planeamento, normas
e gestao de servigos de Tl (GSTI)

= - - 4,10 4,30 4,30

- o - 8,00 8,00 8,00

Governagéo institucional, 01/2023 12/2023
planeamento, relatérios e

avaliagdes

Governagéo, planeamento e 01/2023 12/2023

apresentacdo de relatorios
relativos ao departamento
operacional

Programa: Apoio institucional - - - 8885 32,90 33,05

Servicos de apoio institucional -
(incluindo gestéo de instalacdes e servicos de TIC)

Segunda extensao das 03/2019  08/2028
instalagdes operacionais da eu-
LISA em Estrasburgo

- - 1,00 1,00 1,00

Orgcamento, finangas e gestao de contratacfes publicas - - - 29,35 28,90 29,05

Gestéo orcamental, patrimonial e 01/2023 12/2023
financeira



Orcamento da atividade Membros do pessoal e

(em milhdes de euros) PND (ETC)
Tarefarelacionada/nao Datade  Datade
Atividade relacionada com projeto inicio fim 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Controlos financeiros internos e 01/2023 12/2023
acompanhamento das
recomendacOes de auditoria
Gestdo de contratagdes publicase  01/2023 12/2023
aquisicoes
Servigos juridicos - - - 3,00 3,00 3,00
Servigos juridicos 01/2023 12/2023
PROMOVER A MISSAO E OS VALORES DA AGENCIA A NIVEL INTERNO E EXTERNO
Programa: Governagao - - - 4,00 4,00 4,00
Gestao das partes interessadas (incluindo reunides do Conselho de
Administracao, gestédo das relacdes comerciais, atividades do Gabinete - - - 4,00 4,00 4,00
de Ligacé@o e comunicacao)
Comunicagao externa 01/2023 12/2023
Comunicacéo interna 01/2023 12/2023
Programa: Apoio institucional - - - - - -
Servigos de apoio institucional ) ) ) ) ) )
(incluindo gestéo de instalacdes e servicos de TIC)
Gestédo de servicos ambientais 01/2023 12/2025
Total do objetivo estratégico 4 2,61 2,36 2,36 131,30 130,05 130,10

1.3. Calendério para aimplementacédo de grandes iniciativas

Com base nos projetos tracados na sec¢do sobre programacéo plurianual, o grafico de Gantt seguinte
apresenta as principais iniciativas e 0s seus marcos para projetos importantes selecionados, a fim de
proporcionar uma visédo concisa do calendéario e das inter-relagdes entre as principais atividades da Agéncia.
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1.4. Indicador-chave de desempenho institucional

A Agéncia acompanha e avalia regularmente o alinhamento das suas atividades e a consecuc¢&o dos objetivos
declarados, mantendo as suas partes interessadas atualizadas sobre os mais recentes desenvolvimentos,
progressos e desempenho. O Quadro 1 abaixo descreve os indicadores utilizados pela Agéncia para
acompanhar e avaliar os progressos esperados realizados na concretizacédo das suas metas estratégicas.

Quadro 1. Objetivos estratégicos e indicadores-chave de desempenho®

Indicadores-chave de desempenho Meta Dados de base (2021)

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: CONTINUAR A REFORCAR A CAPACIDADE DA AGENCIA PARA CONTRIBUIR E PARTICIPAR NA APLICACAO DAS
POLITICAS PERTINENTES NO DOMINIO DA JUSTIGCA E DOS ASSUNTOS INTERNOS.

Percentagem de objetivos de seguranca cumpridos 100 % 100 %
conforme definido na legislagéo

Numero de exercicios de alerta ou relacionados com a 2 2
seguranca e a continuidade da atividade realizados
anualmente
Eurodac: disponibilidade do sistema central® Verde = 99,99 % 99,80 %
99,99 %> Amarelo = 99,50 %
Vermelho < 99,50 %

Eurodac: tempo de resposta do sistema central® Verde 299,45 % 100 %
99,45 %> Amarelo 2 90 %
Vermelho < 90 %

Disponibilidade darede de area alargada (para os sistemas Verde 299,99 % 99,9988 %
SISeVis) 99,99 %> Amarelo = 99,50 %

Vermelho < 99,50 %
SIS: disponibilidade do sistema central Verde 2 99,99 % 99,98 %

99,99 %> Amarelo = 99,50 %
Vermelho < 99,50 %

SIS: tempo de resposta do sistema central®’ Verde = 99,5 %, 99,85 %
99,5 %> Amarelo = 99 %
Vermelho <99 %

VIS: disponibilidade do sistema central Verde 299,99 % 99,98 %
99,99 %> Amarelo = 99,50 %
Vermelho <99,50 %

VIS: tempo de resposta do sistema central*® Verde = 100 % 99,90 %
100 %> Amarelo = 90 %

34 0 conjunto atualizado de ICD da eu-LISA e respetivas fichas, juntamente com ligag&o a objetivos estratégicos da Agéncia, foi adotado pelo Conselho de
Administracdo da Agéncia em marco de 2020. Em margo de 2021, foi apresentada ao Conselho, para informacédo, uma revisdo que incluia alteracdes
menores.

35 As metas de disponibilidade n&o estdo definidas com precis&o nos instrumentos juridicos que regem os sistemas. A Agéncia estabeleceu a meta verd e
de 99,99 % porque os sistemas por si geridos séo definidos como sistemas de alta disponibilidade.

%6 As fungdes operacionais essenciais ao sistema estdo agrupadas em duas categorias: a) operagdes de prioridade elevada e b) operagdes normais. O
tempo de resposta padréo para operagdes de prioridade elevada é de 1 hora. No caso de operacdes normais, € de 24 horas. Para cada categoria, é
acompanhado um indicador. O ICD 4 é a média do indicador para operagdes de prioridade elevada com o indicador para operagdes normais. O indicador é
«verde» se 99,45 % das operacdes se encontrarem dentro do tempo de resposta padrédo, amarelo se entre 90 % e 99,45 % das operagdes estiverem dentro
do tempo de resposta padréo e vermelho se menos de 90 % das operacdes se encontrarem abaixo do tempo de resposta padréo.

87 As consultas padréo séo divididas em categorias. A categoria 1 representa todas as consultas simples ou multiplas classificadas como «exatas», dado ter
sido fornecida informagé&o exata nos campos de pesquisa. As consultas imprecisas ou vagas estédo excluidas da categoria 1. O tempo de resposta padrao
para as consultas da categoria 1 é de 1 segundo. Para outras consultas, o tempo de resposta padrdo é de 3 segundos. O tempo de resposta para as
consultas de categoria 1 € o indicador principal para avaliar o desempenho, uma vez que se trata da consulta mais representativa. O ICD 7 é verde se mais
de 99,5 % das consultas da categoria 1 tiverem um tempo de resposta inferior a 1 segundo, amarelo se entre 99,5 % e 99 % das consultas da
categoria 1 tiverem um tempo de resposta inferior de 1 segundo, e vermelho se menos de 99 % das consultas da categoria 1 tiverem um tempo de resposta
inferior a 1 segundo.

38 0 valor do indicador é a parte do tempo total de resposta dentro dos limites contratuais para cada grupo operacional: asilo, fronteiras, assuntos consulares,
aplicacéo da lei e territério. No caso do VIS, existem trés limites contratuais: o indicador de pico por hora, o indicador de violagédo do acordo de nivel de
servigo (ANS) e o indicador de registos. O ICD 9 é o resultado do célculo para todos os grupos operacionais e todos os limites contratuais. O indicador é
verde se o valor for igual a 100 %, amarelo se o valor se situar entre 90 % e 100 %, e vermelho se o valor for inferior a 90 %.



Indicadores-chave de desempenho

Meta

Dados de base (2021)

Satisfagdo dos formandos com a formag&o ministrada

Vermelho < 90 %

> 4/6

5,4/6

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: MANTER E EXPANDIR O PAPEL DA AGENCIA COMO PARCEIRA RECONHECIDA E DE CONFIANGA DAS INSTITUICOES
EUROPEIAS E DOS ESTADOS-MEMBROS NA CONDUGAO DA TRANSFORMAGAO DIGITAL NO DOMINIO DA JUSTIGA E DOS ASSUNTOS

INTERNOS.

Taxa de anulacéo (%) das dotacdes de pagamento
Taxa (%) de execucgéo orcamental das autorizacoes
Taxa (%) de execugdo dos pagamentos

Racio (%) dos recursos administrativos e racio (%) dos
recursos operacionais comparados com todos 0S recursos
humanos

na Agéncia (pessoal e PND)

Racio (%) de pagamentos efetuados dentro dos prazos
regulamentares

Gestao de aquisi¢cOes: projetos de contratagdo publica dentro
dos prazos estabelecidos

<5%
95— 99 %
> 95 %

Administrativos: 20 %
Operacionais: 70 %

> 90 %

> 60 %

7%
100 %
99,0 %

16,9 %
73,2 %

99 %

80,10 %

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: PERMITIR E IMPULSIONAR A INOVAGCAO E A TRANSFORMAGAO DIGITAL NO DOMINIO DA JUSTICA E DOS

ASSUNTOS INTERNOS.

Grau de satisfagéo do cliente: % de utilizadores dos Estados-
Membros

satisfeitos ou muito satisfeitos com a generalidade

das operacdes dos sistemas principais da atividade

=80 %

95 %

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: CONTINUAR A TRABALHAR NA EVOLUCAO ORGANIZACIONAL DA EU-LISA PARA UMA ORGANIZAGAO MAIS
EFICIENTE, AGIL E RESILIENTE NO AMBITO DO QUADRO REGULAMENTAR DA UE.

Desempenho do Servigo de Assisténcia da eu-LISA

Avaliacdo da conclusao e evolucao dos projetos relativamente
auma (nova) base de referéncia de parametros definidos de
qgualidade/custo/tempo e tendo em conta as toleréncias dos
projetos

Gestéo de projetos: Avaliagdo da conformidade dos projetos
concluidos com a metodologia de gestédo de projetos da eu-
LISA durante o ciclo de vida dos projetos.

Percentagem (%) de recomendacdes de auditorias aplicadas
dentro dos prazos estipulados, das quais:

Essenciais
Muito importantes
Importantes

Numero e antiguidade de recomendac8es pendentes, das
quais:
menos de seis meses
entre seis meses e um ano
mais de um ano

Eficiéncia do processo de contratagao publica
Indicador ambiental: pegada de carbono

Taxa de absentismo durante o periodo de referéncia:
nimero médio de dias de baixa por doenca por pessoal
percentagem de pessoal de baixa por doenca prolongada
percentagem de pessoal que ndo utilizou baixa por doenca

Percentagem anual (%) de rotatividade do pessoal

=275%

<10%

Projetos de pequena dimenséo: >
75 %

Projetos de média dimenséao: >
80 %

Projetos de grande dimensao: >
85 %

Essenciais = 100 %
Muito importantes = 90 %
Importantes = 80 %

<4 recomendacdes com atraso
inferior a seis meses

<2 recomendag¢des com atraso
entre seis meses e um ano

<1 recomendagdo com atraso
superior a um ano

<25%

Abaixo da base de referéncia

< 15 dias por pessoal
<10 %
>15%

<5%

95 %

15,75 %

Pequena: 20 %
Média: 76,2 %
Grande: Nenhum

grande projeto
encerrado em 2021

Essenciais = n/a

Muito importantes:
2%

Importante: 85 %
1

0

21,4 %

401 toneladas

4,1 dias,

3,2 %,
51,6 %

5,48 %



Indicadores-chave de desempenho Meta Dados de base (2021)
Taxa de ocupacao percentual anual (%) > 94 % 94,2 %

indice de retencéo de talentos >0 0,2

Nivel de empenho do pessoal 26,3 7,3

eu-LISA: impacto da comunicacao externa

eu-LISA: impacto da comunicacgao interna:
participagdo no inquérito
satisfacao geral com os canais e ag6es de comunicacao interna

Sitio Web: manter a linha de base

Redes sociais: +200 seguidores
por plataforma por ano

Eventos de compromisso:
satisfacdo > 90 %
participagdo em eventos: > 95 %

>51 %
>70 %

+20 % (Facebook)
+35 % (Twitter)
+37 % (YouTube)

80 %
95 %

55 %
93 %



2. Perspetivas em termos de recursos humanos e financeiros para o periodo
2023-2025

Com a expansdo do mandato da eu-LISA em 2018, o papel da Agéncia na gestdo de sistemas de
informagcdo no dominio da JAl aumentou consideravelmente, sobretudo em termos do nimero de
sistemas diferentes, bem como o esforco continuo de digitalizacdo no dominio da JAI.

A Agéncia prevé que os proximos dois anos sejam muito dificeis, sobretudo em termos do quadro
regulamentar em constante evolucdo, do nimero crescente de sistemas informaticos de grande escala
confiados a eu-LISA e das expetativas elevadas das partes interessadas da Agéncia. A expansao do mandato
levou a Agéncia a rever, repetidamente, as suas afetaces de recursos para apoiar o aumento das
responsabilidades. Consequentemente, a gestéo de recursos da eu-LISA dependeu fortemente da reafetacéo
interna de recursos financeiros e humanos em detrimento de algumas atividades que se tornardo criticas a
longo prazo.

A programacao plurianual para 2023-2025 reflete estes desafios e os esforcos da Agéncia para prosseguir
com o mesmo nivel de compromisso de manter, ou mesmo aumentar, a agilidade e a eficiéncia operacional
dentro dos recursos disponiveis para o periodo de programacao e periodos subsequentes.

2.1. Visao geral da situacéo anterior e atual

As secc¢les seguintes apresentam uma sintese dos recursos humanos e financeiros da eu-LISA em 2021 e
apresentam as perspetivas para o periodo de programagéo 2023-2025. Os anexos Il a V apresentam dados
suplementares e mais pormenorizados sobre a programacao.

2.1.1. Recursos Humanos

Nos termos do artigo 28.°, n.° 3, do Regulamento que cria a Agéncia, o pessoal da Agéncia é composto por
funcionarios,® agentes temporarios (AT) e agentes contratuais (AC). O quadro 2 apresenta uma sintese do
pessoal da eu-LISA por proposta legislativa, num total 356 lugares, tal como autorizado no orcamento
para 2021 em conformidade com o quadro de pessoal.*°

Quadro 2. Quadro de pessoal em 2021, por proposta legislativa
Situagéo efetiva de 2021

Area de atividade Autorizados em 2021 em 1.12.2021
AT AC PND AT AC PND

Lugares autorizados no orgamento para 2020 (base de 113 30 9 113 30 8
referéncia)
SES 32 26
Regulamento eu-LISA revisto — pessoal adicional 23 27 2 22 25 2
ETIAS 7 35 7 28
ECRIS-TCN 5 4
Regresso do SIS* e fronteiras do SIS* 4 4
Interoperabilidade 32 26 25 16
FFL Eurodac — sujeito a adoc¢&o do regulamento 2 0
FFL reformulag&o policial do SIS* 0™ 0

%% 0 quadro de pessoal da eu-LISA n&o estipula lugares separados para funcionarios.

40 Os regulamentos na sequéncia do Eurodac FFL, reformulagio policial do SIS n&o foram adotados e a reformulagéo do VIS foi adotada em julho de 2021,
enquanto os respetivos recursos humanos foram adiados por um ano. Consequentemente, o nimero real de lugares de AT disponiveis para a Agéncia em
2021 foide 207 em vez de 213 (incluindo 4 lugares para a reformulagéo do VIS e 2 para o Eurodac), e 127 lugares de AC em vez de 134 (incluindo 2 lugares
para a reformulagéo policial do SIS e 5 lugares para a reformulacéo do VIS).

41 Regulamento (UE) 2018/1860 relativo & utilizagéo do Sistema de Informac&o de Schengen para efeitos de regresso dos nacionais de paises terceiros em
situagado irregular.

42 Regulamento (UE) 2018/1861 relativo ao estabelecimento, ao funcionamento e a utilizagdo do SIS no dominio dos controlos de fronteira.

43 Regulamento (UE) 2018/1862 relativo ao estabelecimento, ao funcionamento e & utilizagdo do SIS no dominio da cooperag&o policial e da cooperag &o
judiciaria em matéria penal e Regulamento (UE)2022/1190 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2022, que altera o
Regulamento (UE) 2018/1862 no que respeita a introdugdo no Sistema de Informagdo de Schengen (SIS) de indicagdes de informacéo sobre nacionais de
paises terceiros no interesse da Unido.

4 A proposta da Comissdo em 2021 previa dois lugares de AC que nédo foram autorizados no orgamento de 2021 devido ao atraso na adog&o do respetivo
regulamento.



Situacéo efetiva de 2021

Area de atividade Autorizados em 2021 em 1.12.2021
FFL reformulagéo VIS* 4% 547 0 0
Total de ETI 213 132 11 193 107 10

Ao longo de 2021, a Agéncia recrutou ativamente pessoal adicional, mas em menor nimero do que o previsto.
A rececdo foi, muitas vezes, consideravelmente atrasada devido ao alargamento das restricdes de viagem
relacionadas com a COVID-19 e ao acesso limitado a servicos médicos. A principal complicacdo que se
levanta nesta situacdo é o facto de muitos candidatos rejeitarem ofertas de emprego devido a sua curta
duracgéo (os contratos propostos variam entre um e trés anos) e optarem por contratos mais longos oferecidos
noutros locais. Além disso, 0s baixos graus de entrada também tém um impacto negativo no recrutamento
para lugares especializados.

Dos 46 lugares ndo ocupados, dois lugares do Eurodac permanecem indisponiveis para recrutamento até a
adocao do respetivo regulamento.*® Além disso, dois lugares de curto prazo para a reformulacdo policial do
SIS previstos para o periodo 2021-2022 ndo puderam ser preenchidos devido a alteracdo dos respetivos

regulamentos.*®* No que se refere a aplicacdo do regulamento de reformulacdo do VIS atrasado®’, o
planeamento do pessoal foi reajustado por um ano, para comecar a partir do inicio de 2022.

Em 2022, de acordo com o0 DOCUP para o periodo 2022-2024, espera-se que o pessoal da eu-LISA aumente
42 lugares: 10 lugares AC para Interoperabilidade, 9 lugares para a Reformulacdo do VIS (4 AT e 5AC) e
2 lugares AT para o sistema e-CODEX,>! bem como 21 lugares AC para apoio as transportadoras®?. No global,
0 aumento do numero de funcionarios € inferior ao solicitado pela eu-LISA no DOCUP 2022-2024.
Consequentemente, a eu-LISA tem de externalizar estes lugares e a Agéncia continuara a ter falta de pessoal.

Os capitulos seguintes apresentam uma sintese do planeamento de lugares de pessoal adicionais para o
periodo 2023-2025, com uma lista mais pormenorizada dos perfis profissionais solicitados e respetivas
justificacdes fornecidas no anexo XIII.

2.1.2. Total das despesas orgcamentais para 2021

O orgamento da Agéncia inclui varias fontes de financiamento diferentes. E financiado principalmente por uma
subvencado da UE, atribuida anualmente a partir do orcamento da Uniao Europeia — seccdo «Comissao,
capitulo 11 10 «Gestéo das fronteiras — Agéncias Descentralizadas» — conforme adotado pela autoridade
orcamental, ou seja, o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia. Outros contributos provém dos
paises associados a Schengen, como reembolso parcial das despesas incorridas pela Agéncia.

4 Regulamento (UE) 2021/1134 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 dejulho de 2021, que altera os Regulamentos (CE) n.° 767/2008,
(CE) n.° 810/2009, (UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861, (UE) 2019/817 e (UE) 2019/1896 do Parlamento
Europeu e do Conselho e que revoga as Decisdes 2004/512/CE e 2008/633/JAl do Conselho, para efeitos de reforma do Sistema de Informacéo sobre
Vistos.

46 Devido ao atraso na adogdo do Regulamento VIS reformulado, o nimero de membros do pessoal foi transferido para os anos seguintes sem alteragdes
no quadro de pessoal.

47 Devido ao atraso na adog&o do Regulamento VIS reformulado, o nimero de membros do pessoal foi transferido para os anos seguintes, ndo tendo havido
recrutamento em 2021.

48 Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo & criagdo do sistema «Eurodac» de comparagéo de impressdes digitais para
efeitos da aplicacéo efetiva do Regulamento (UE) n.° 604/2013, que estabelece os critérios e mecanismos de determinacéo do Estado-Membro responsavel
pela analise de pedidos de protecao internacional apresentados num dos Estados-Membros por nacionais de paises terceiros ou apatridas, da identificacéo
de nacionais de paises terceiros ou apatridas em situacgao irregular, e de pedidos de comparagéo com os dados Eurodac apresentados pelas autoridades
responsaveis dos Estados-Membros e pela Europol para fins de aplicacéo da lei (reformulacéo), COM(2016) 272.

4 Regulamento (UE) 2022/1190 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2022, que altera o Regulamento (UE) 2018/1862 no que respeita
a introducdo, no Sistema de Informacédo de Schengen (SIS), de indicacdes de informagao sobre nacionais de paises terceiros no interesse da Uniéo.

50 Regulamento (UE) 2021/1134 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 dejulho de 2021, que altera os Regulamentos (CE) n.° 767/2008,
(CE) n.° 810/2009, (UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861, (UE) 2019/817 e (UE) 2019/1896 do Parlamento
Europeu e do Conselho e que revoga as Decisdes 2004/512/CE e 2008/633/JAl do Conselho, para efeitos de reforma do Sistema de Informac&o sobre
Vistos.

51 Regulamento (UE) 2022/850 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2022, relativo a um sistema informatizado de intercambio eletronico
transfronteirico de dados no dominio da cooperacéo judiciaria em matéria civil e penal (sistema e-CODEX) e que altera o Regulamento (UE) 2018/1726
(proposta para este regulamento: COM/2020/712 COM).

52 Ao abrigo do artigo 45,°,n.°2 e 3 e do artigo 46.2, n.° 4 do Regulamento (UE) 2018/1240 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de setembro de
2018, que estabelece um Sistema Europeu de Informacdo e Autorizacdo de Viagem (ETIAS) e altera os Regulamentos (UE) n.° 1077/2011, (UE)
n.° 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/1624 e (UE) 2017/2226, e artigo 13.%,n.° 7 do Regulamento (UE) 2017/2226 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 30 de novembro de 2017, que estabelece um sistema de entrada/saida (SES) para registar os dados de entrada e saida e a recusa de entrada de
nacionais de paises terceiros que atravessam as fronteiras externas dos Estados-Membros e determina as condigdes de acesso ao SES para fins de
aplicagdo da lei, e que altera a Convencdo de Aplicagdo do Acordo de Schengen e os Regulamentos (CE) n.° 767/2008 e (UE) n.° 1077/2011, cujos
regulamentos de aplicagéo estédo a ser elaborados.



Em 2021 a eu-LISA geriu um or¢camento de 212,751 milhdes de euros em dotagbes de autorizacéo e
263,943 milhdes de euros em dotacBes de pagamento provenientes da UE. Os seguintes montantes foram
inicialmente atribuidos as FFL para a reformulacdo do VIS, que foi adotada em 7 de julho de 2021 com um
calendario revisto:

Dotacdes de autorizagao

(em milhdes de euros)

FFL reformulacao VIS 17,227

Orgamento total subordinado a nova base juridica 17,227

Novas tarefas/sistemas®®

No que diz respeito a execucdo do orcamento de 2021 (fonte de financiamento C1), a eu-LISA atingiu uma
elevada taxa de execucdo orcamental até ao final do ano:

= 100 % para as dotacfes de autorizacéo,

= 99,1 % para as dotacdes de pagamento, incluindo a transicdo das despesas administrativas de 2021
para 2022.

Dotac@es de autorizacédo: O titulo 1, o titulo 2 e o titulo 3 atingiram uma taxa de execucédo de 100 % no final
do exercicio de 2021.

Dotacdes de pagamento: 97,91 % das dotacbes do titulo 1 foram executadas e 2,09 % foram transitadas
automaticamente. No titulo 2, a taxa de execugdo atingiu 43,90 % e os restantes 56,10 % transitaram
automaticamente para 2022. No titulo 3, 98,90 % das dotac¢des foram executadas.

O orcamento aprovado da Agéncia para o exercicio orcamental de 2021 incluia dotacdes de autorizacéo e de
pagamento afetadas para a reformulacéo do VIS®, que foi adotada em 7 de julho de 2021 com um calendério
revisto. Estas dotacdes foram devolvidas ao orcamento geral da UE para serem alinhadas com as FFL finais
adotadas para a reformulacéo do VIS. O Conselho de Administracdo da eu-LISA aprovou uma alteracdo ao
orcamento de 2021, para abordar a questédo acima referida:

= devolvendo 17,227 milhdes de euros de dota¢cbes de autorizacéo,
= recebendo 42,290 milhdes de euros em dota¢cBes de pagamento.

Quadro 3. Reparticao do orgcamento retificativo de 2021
Orcamento retificativo (em milhdes de

euros)
Titulo Sistema/Tarefa Dotacées de Dotacgdes de
orcamental autorizagéo pagamento
A01 Despesas com pessoal -0,983 -0,983
das quais Reformulagdo do VIS -0,983 -0,983
B03 Despesas operacionais -16,244 43,273
das quais Reformulacéo do VIS -16,244 -16,244
Redes de area alargada 1,523
Sistema de Entrada/Saida 35,928
ETIAS 22,066
Orcamento retificativo total de 2021 -17,227 42,290

2.2. Perspetivas para o periodo 2023-2025

O principal objetivo estratégico da Agéncia é continuar a trabalhar no sentido de manter e reforcar o
desenvolvimento de uma organizacdo eficiente e agil que seja considerada uma entidade empregadora
atrativa por potenciais recrutas. Mais importante ainda, a estratégia de RH da eu-LISA procura assegurar a
disponibilidade de recursos humanos suficientes e competentes durante o crescimento e a transformacéo e

5% Incluindo as despesas administrativas, afetadas em conformidade com a nomenclatura orgamental ao abrigo do titulo 1 «Despesas de pessoal» e no
titulo 2 «Despesas de infraestruturas e funcionamento».

5 Regulamento (UE) 2021/1134 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de julho de 2021, que altera os Regulamentos (CE) n.° 767/2008,
(CE) n.° 810/2009, (UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861, (UE) 2019/817 e (UE) 2019/1896 do Parlamento
Europeu e do Conselho e que revoga as Decis6es 2004/512/CE e 2008/633/JAl do Conselho, para efeitos de reforma do Sistema de Informacao sobre
Vistos.



para os desenvolvimentos previstos nas propostas da Comissdo para 0s novos sistemas ou solu¢des que a
eu-LISA implementard nos proximos anos.

A seccdo seguinte descreve as proximas atividades da eu-LISA e o0 seu impacto nos recursos financeiros e
humanos.

2.2.1. Recursos Humanos

Com base nas prioridades e no programa de trabalho da Agéncia para o periodo 2023-2025, a eu-LISA
identificou quatro areas principais de foco para a gestao de recursos humanos (GRH):

= planear e gerir a administracdo de recursos humanos da eu-LISA com vista ao cumprimento dos
objetivos estratégicos da Agéncia, em conformidade com o Estatuto dos Funcionarios e o Regime
aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia (ROA),

= concluir a transicdo para a Gestdo de Recursos Humanos baseada em competéncias, apos a
conclusdo do Programa de Transformacdo Cultural da eu-LISA, a fim de integrar as
responsabilidades acrescidas com o mandato alargado que resultou num aumento significativo do
pessoal,

= prosseguir os esforcos no dominio da aquisicdo de talentos, através da utilizacdo de métodos de
recrutamento melhorados e da eficiéncia global do processo,

= dar resposta as necessidades da Agéncia no dominio do desenvolvimento de competéncias técnicas.

Administragdo de Recursos Humanos. As novas tarefas aumentaram a carga administrativa e a
importéncia estratégica da GRH. A Agéncia prevé um aumento do nimero de funcionarios pelo menos
até 2023, com o pico das responsabilidades da Agéncia, mas que pode prolongar-se além desta data.

Neste contexto, a eu-LISA estd empenhada em continuar a desenvolver a sua politica de RH e a desempenhar
um vasto leque de outras funcdes de RH (ou seja, a concesséo de direitos, remuneracdes e pagamentos,
licencas, integracao, liberdade condicional, processos de avaliagao e reclassificacao). A Agéncia continuara
a liderar iniciativas relacionadas com o desenvolvimento de lideranca, executando o projeto de transformacéo
cultural da eu-LISA, melhorando os processos de gestdo do desempenho e cultivando uma organizagéo
orientada para valores. A este respeito, 0s inquéritos regulares de satisfacdo do pessoal constituem um
instrumento fundamental, pelo que a Agéncia analisara cuidadosamente os resultados a fim de planear
medidas de acompanhamento. Por exemplo, em resposta aos desafios decorrentes da pandemia de COVID-
19, a Agéncia introduziu medidas para apoiar o pessoal no ajustamento ao novo normal, incluindo programas
especificos de bem-estar, alteracdo das condi¢cdes de trabalho e manutencao da flexibilidade. Além disso, a
eu-LISA adotou também novas regras em matéria de trabalho hibrido.

Para assegurar a gestéo eficiente do principal ativo da eu-LISA — as pessoas — a Agéncia adotou uma nova
abordagem para o planeamento da mao de obra com base em dois documentos fundamentais: a
Estratégia de Aprovisionamento da eu-LISA e a Estratégia de Gestao de Recursos Humanos baseada
em competéncias. Além disso, a Agéncia estd empenhada em melhorar os seus servicos internos de GRH
através de uma administracao mais eficiente e da criagéo de oportunidades de desenvolvimento profissional.
Por exemplo, a eu-LISA tenciona atualizar a sua GRH e o processo de recrutamento com varias ferramentas
informaticas (por exemplo, médulos opcionais do SYSPER e iLearn). Estas etapas fazem parte da abordagem
global da eu-LISA a digitalizacao e automatizacéo das tarefas administrativas repetitivas, todas destinadas
a apoiar a transi¢cao para uma gestao de recursos humanos baseada em competéncias.

Além disso, a Agéncia prosseguira a sua colaboracdo ativa com outras agéncias da UE através da partilha
de boas praticas de RH, reforcando simultaneamente a sua cooperac¢do com a Comissédo Europeia ao abrigo
do memorando de entendimento revisto celebrado em 2019.%° Por exemplo, em colaboragdo com a
Comisséo, e em conformidade com o artigo 110.°, n.° 2, do Estatuto dos Funcionarios, a Agéncia adotou
novas regras sobre prevencéo e gestdo de conflitos de interesses para o pessoal da eu-LISA.%®

Transicdo para uma gestdo de recursos humanos baseada em competéncias. A fim de melhorar a
satisfacdo do pessoal e a eficiéncia global, a Gestdo de Recursos Humanos (GRH) adotada, baseada em
competéncias, facilita o recrutamento, a contratagéo e o aprovisionamento direcionados e eficientes. Permite

5 Anexo & Deciséo da Comissio sobre a adogdo de um Memorando de Entendimento revisto entre a Comissdo Europeia e a Agéncia da Unido Europeia
para a Gestao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranga e Justica (eu-LISA), C (2019) 8941 final de
17.12.2019.

5 Decisdo do Conselho de Administrag&o n.° 2020-405, de 23 de dezembro de 2020, relativa as regras de execugdo em matéria de prevencéo e gestio de
conflitos de interesses dos membros do pessoal.



a organizacdo identificar e detetar lacunas de competéncias a nivel individual, de equipa ou organizacional,
fornecendo simultaneamente um contributo valioso para o planeamento de RH a curto e longo prazo. Além
disso, facilita a avaliacdo das necessidades de formacéo profissional de cada funcionario. Por exemplo, os
requisitos crescentes em matéria de protecéo de dados e de seguranca da informacéo para as solucées de
TI, bem como os objetivos ambiciosos da eu-LISA de prestar servigos e solucdes de elevada qualidade,
levaram a Agéncia a adotar novos mecanismos para reforcar ainda mais as competéncias individuais e
coletivas de importancia estratégica. Esta abordagem garante que a eu-LISA esta mais bem equipada para
planear e antecipar quaisquer alteracGes dos requisitos de competéncia necessarios para alcancar os
objetivos organizacionais.

Aquisicdo de talentos. A Agéncia dedicarda mais esforgos a melhoria dos seus processos de recrutamento,
seguindo a estratégia de GRH baseada em competéncias e integrando o Quadro de Competéncias no
processo de recrutamento, assegurando simultaneamente o alinhamento com a Estratégia de Aquisi¢des da
eu-LISA. Além disso, o processo de recrutamento da eu-LISA baseia-se nos principios da diversidade e da
incluséo para melhorar o equilibrio global de género e a representacéo nacional entre o pessoal da Agéncia.

Desenvolvimento de competéncias técnicas. Para além das melhorias previstas acima mencionadas, a
GRH baseada em competéncias permitird igualmente a eu-LISA aplicar uma abordagem mais estratégica ao
planeamento da méo de obra. Ao oferecer ao seu pessoal oportunidades de desenvolvimento profissional e
aprendizagem adaptadas, a Agéncia pretende capacitar o pessoal e as equipas no sentido de desbloquear
todo o seu potencial para melhorar os servigos oferecidos as suas partes interessadas. Para tal, a eu-LISA
colabora estreitamente com o Departamento de OperacOes para facilitar o desenvolvimento das aptidées e
competéncias necessarias para a gestéo operacional e a evolugdo dos sistemas de informacdo no dominio
da JAI, incluindo quaisquer novas responsabilidades assumidas no futuro.

2.2.2. Novas tarefas

Em dezembro de 2021, a Comissao apresentou duas propostas legislativas que implicarao responsabilidades
adicionais para a eu-LISA nos proximos anos. Em primeiro lugar, a proposta legislativa para criar uma
plataforma segura de colaboracdo em linha para as equipas de investigacéo conjuntas (EIC), a fim de
melhorar a eficiéncia e a eficicia das investigacbes e acbes penais transfronteiricas. Em 9 de junho de 2022,
0 Conselho adotou a sua abordagem geral do regulamento proposto, nomeando a eu-LISA responsavel pelo
desenvolvimento e gestdo operacional da plataforma. Em segundo lugar, a proposta «Prim llI» de
intercambio automatizado de dados para efeitos de cooperacao policial entre os Estados-Membros, no
ambito do pacote legislativo sobre o Cddigo de Cooperacgdo Policial da UE, tendo a eu-LISA assumido
responsabilidade pelo desenvolvimento e gestéo operacional do encaminhador central para acomodar novas
categorias de dados, tais como imagens faciais de suspeitos e criminosos condenados.

Em maio de 2022, o Parlamento adotou o Regulamento e-CODEX relativo a criagdo de um sistema
informatizado de comunicacdo em processos civis e penais transfronteiricos®” e a eu-LISA assumira a
responsabilidade de supervisionar a gestao do sistema e-CODEX da UE até ao final de 2023.

Além disso, atualmente, varias outras iniciativas europeias em preparagdo podem implicar novas tarefas para
a eu-LISA, por exemplo, a digitalizacdo do processo de vistos, o Centro de Exceléncia para a Inteligéncia
Artificial ou a iniciativa da Comisséo para a criacdo de um Espaco Europeu de Dados de Seguranca dedicado
a aplicacéo da lei. A Agéncia apresentara o seu impacto no planeamento do seu pessoal e no Programa de
Trabalho Anual da eu-LISA assim que as respetivas propostas da Comisséo forem adotadas.

Consequentemente, o planeamento em matéria de pessoal para o periodo 2023-2025 inclui nimeros sobre
0 pessoal adicional para as responsabilidades decorrentes de varios regulamentos ja adotados ou que
aguardam adocao (por exemplo, as reformulacdes dos sistemas VIS e Eurodac e o sistema e-CODEX), bem
como o pessoal para a prestacdo de servicos as transportadoras. Estes niumeros abrangem sobretudo os
lugares operacionais diretos e 0s recursos necessarios para a gestao de contratos. No entanto, o planeamento
dos recursos humanos néo inclui nenhuma das iniciativas que ainda estdo a ser desenvolvidas.

2.2.3. Desenvolvimento das tarefas existentes

O ambito das tarefas da Agéncia alargou-se consideravelmente desde a ado¢cdo do Regulamento que cria a
Agéncia revisto em 2018, e as suas responsabilidades devem atingir um pico em 2023 e 2024 com a
implementacdo do Sistema de Entrada/Saida (SES), do Sistema Europeu de Informacéo e Autorizagdo de
Viagem (ETIAS), do Sistema Europeu de Informacéo sobre os Registos Criminais de nacionais de paises

57 Regulamento (UE) 2022/850 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2022, relativo a um sistema informatizado de intercambio eletrénico
transfronteirico de dados no dominio da cooperagao judiciaria em matéria civil e penal (sistema e-CODEX) e que altera o Regulamento (UE) 2018/1726.



terceiros (ECRIS-TCN) e do Pacote de Interoperabilidade. Por conseguinte, a Comissdo ndo previu um
aumento do pessoal a partir de 2023 e, para alguns projetos (por exemplo, a interoperabilidade), a proposta
prevé uma reducdo do pessoal (ver o Quadro 4 para estimativas de pessoal nas respetivas propostas da
Comissao). Para uma visao geral mais abrangente das estimativas de pessoal da eu-LISA para o periodo
2023-2025, consultar os anexos I, IV e XIIL.

Durante os ultimos dois anos, a Agéncia envidou esforcos consideraveis para adaptar o seu pessoal e 0 seu
funcionamento interno a fim de dar resposta aos dois aspetos seguintes: crescimento organizacional
continuo nas circunstancias da pandemia de COVID-19 e acordos de trabalho a distancia, e assegurar o
desenvolvimento e a implementacdo de novos sistemas de informacgéo JAI.

A reestruturacdo organizacional levada a cabo de 2019 a 2020 para acomodar as alteracdes necessarias
de modo a cumprir o mandato alargado da eu-LISA desviard agora o seu foco para a implementag&o de novos
sistemas. As novas responsabilidades afetaram igualmente o ambito das tarefas principais da Agéncia,
sobretudo para alcancar a interoperabilidade global dos sistemas e dar resposta ao aumento do volume de
trabalho nas fungdes horizontais devido a aumentos de pessoal durante o periodo de 2019-2021. Em 2023,
a Agéncia tera de recrutar pessoal adicional para acomodar o aumento do volume de trabalho, uma vez que
0 ambito das tarefas existentes crescera substancialmente.

Por conseguinte, este DOCUP descreve, uma vez mais, 0s recursos adicionais necessarios identificados
pela Agéncia. Consequentemente, o planeamento para o periodo 2023-2025 também abrange recursos
humanos adicionais® para areas de trabalho ou atividades em que a Agéncia identificou a escassez de
pessoal ao comparar 0s recursos humanos necessarios para a execucao das tarefas atribuidas (ou seja,
projetos e atividades) com os niveis de pessoal concedidos a eu-LISA nas propostas legislativas pertinentes.

Além disso, os lugares de curto prazo, que representam um ndmero substancial dos lugares adicionais
atribuidos a eu-LISA, tém um valor limitado para a Agéncia devido a dificuldade em atrair e reter pessoas
para esses lugares. Em particular, a Agéncia identificou uma escassez critica de pessoal em areas
relacionadas com:

= SIS: a expansado do ambito de aplicacdo e os novos desenvolvimentos (reformulagdes nos dominios
da policia, das fronteiras e dos regressos) exigem esfor¢os e trabalho adicionais, enquanto o plano
inicial em matéria de pessoal do SIS teve em conta a gestdo do sistema apenas na sua forma inicial;

= Interoperabilidade: a eu-LISA indicou, ja durante a preparagéo da respetiva proposta legislativa da
Comissao, que 0s recursos humanos previstos ndo seriam suficientes para desenvolver e testar todos
0s componentes de interoperabilidade, para ndo mencionar a interoperabilidade global dos sistemas,
ou para garantir o nimero necessario de gestores de projetos;

= SES: existe uma subavaliacdo do nimero de operadores, uma vez que o pessoal recrutado para a
fase de desenvolvimento foi posteriormente afetado a outras tarefas, criando uma lacuna nos
recursos operacionais necessarios para assegurar o funcionamento do novo sistema;

= Apoio de primeiro e segundo nivel aos Estados-Membros (Service Desk 24/24 horas nos 7 dias
da semana): o numero de pedidos contihnua a aumentar, porque 0S componentes de
interoperabilidade se encontram em diferentes fases de desenvolvimento. Para manter a prontidao
operacional, 24/24 horas nos 7 dias da semana, do Service Desk, sdo necessarios seis membros do
pessoal adicionais para cobrir integralmente o padrao de turnos aplicavel a um lugar de pessoal.

Além disso, as propostas da Comissdo nédo incluiram os projetos de desenvolvimento e as atividades
relacionadas com os novos sistemas, que seréo levados a cabo pelo Departamento de Operagdes, dando
origem a convites a apresentacao de pessoal adicional. Estes recursos adicionais sdo necessarios sobretudo
devido a atrasos na execuc¢ao de projetos, ou seja, a Agéncia deve agora concluir em paralelo todos os
projetos de desenvolvimento de sistemas que inicialmente deveriam ter sido executados sequencialmente.
Além disso, a Agéncia teve de reprogramar varios projetos de desenvolvimento devido as interdependéncias
mutuas. Ao mesmo tempo, a Agéncia teve de redefinir as prioridades dos recursos disponiveis para se
concentrar nas atividades adiadas ou planeadas originalmente para 2021 e 2022. A este respeito, 0S
problemas mais prementes estéo relacionados com o Regulamento de Reformulacédo do VIS (adoc¢éo adiada),
0 ETIAS e os componentes de interoperabilidade.

Além disso, a Agéncia celebrou um acordo com a Frontex sobre a transferéncia temporaria de 21 agentes
contratuais (GF 1V) da Frontex para a eu-LISA, a fim de prestar apoio as transportadoras tanto em relacdo ao

58 Sujeito a adogdo do quadro de pessoal e projeto de orgamento estimados para 2023.



SES®® como ao ETIAS®?, em conformidade com os respetivos regulamentos. A Agéncia exige que estes
lugares desenvolvam e utilizem ferramentas informaticas que permitam a eu-LISA registar, testar e certificar
as ligagbes de transportadoras individuais ao SES e ao ETIAS, oferecendo em simultaneo apoio técnico do
servico de assisténcia aos passageiros com destino a UE. Inicialmente, estes recursos humanos nédo estavam
previstos nas fichas financeiras legislativas (FFL) dos regulamentos SES e ETIAS, mas refletiam uma
experiéncia mais aprofundada adquirida no processo de execucdo. Esta transferéncia de pessoal é
temporaria (de 2022 até ao final de 2024) e estes membros do pessoal regressarao a Frontex em 2025. Esta
transferéncia permitird a eu-LISA concretizar o desenvolvimento do ETIAS no periodo 2023-2024, conforme
previsto. No entanto, estes lugares de pessoal adicional continuam, infelizmente, a ser insuficientes para
satisfazer todas as necessidades identificadas. Por conseguinte, a Agéncia terd provavelmente de
externalizar varias funcdes. Quando os lugares «emprestados» regressarem a Frontex, deve ser concedido
pessoal adicional a eu-LISA para continuar o trabalho. A Agéncia refletird esta questdo em futuros
documentos de planeamento a partir de 2025.

Para lidar com o crescente volume de concursos de recrutamento e a integracao de novos funcionérios, a
Agéncia optou por lugares temporarios de RH, mantendo simultaneamente uma reserva de especialistas de
recrutamento para lidar com as atividades relacionadas com a rotatividade do pessoal, a fim de gerir os
processos de selecdo e recrutamento durante a pandemia da COVID-19. Consequentemente, a Agéncia
necessita de recursos técnicos adicionais, uma vez que se trata de lugares operacionais de curto prazo.

O desenvolvimento e a implementacédo de novos sistemas levaram a expanséo da infraestrutura de Tl da eu-
LISA, afetando tarefas relacionadas com a garantia da seguranca fisica e da informagéo. A resolucao destas
questdes requer pessoal suficiente, o que, por sua vez, exige 0S recursos orcamentais necessarios. Apesar
da implementacéo da abordagem do espaco de trabalho baseado em atividades a nivel horizontal, é também
necessario avancar urgentemente com a segunda extensao das instalagbes operacionais em Estrasburgo.

O anexo |l apresenta uma lista pormenorizada de atividades e recursos necessarios para 2023-2025. Para
o efeito, a Agéncia realizou uma analise abrangente para determinar que lugares poderia externalizar para
minimizar o pedido de pessoal adicional. De acordo com a Estratégia de Aquisi¢cdes da eu-LISA, a Agéncia
solicita pessoal adicional apenas para lugares que ndao podem ser externalizados e que devem ser mantidos
internamente, utilizando métodos de aprovisionamento diferentes para outros lugares que nao sédo sensiveis.
O anexo XIlll, que enumerava inicialmente 34 perfis que a Agéncia nédo podia externalizar, foi ajustado para
refletir um resultado do procedimento de conciliagcao relativo ao orgcamento da eu-LISA, no qual devem ser
acrescentados 6 lugares adicionais ao quadro de pessoal da eu-LISA para fazer face ao aumento das
ameacas a ciberseguranca a fim de evitar a exposi¢cdo das funcdes do sistema principal da atividade e
também tendo em conta as novas responsabilidades, que aumentaram a necessidade de gestéo de incidentes
de seguranca por parte da Agéncia.

2.3. Programacéao de recursos para o periodo 2023-2025

A presente seccao apresenta uma visdo geral das estimativas financeiras e de pessoal para a execu¢éo das
tarefas atribuidas a eu-LISA para 2023-2025.

2.3.1. Planeamento de recursos financeiros

Os recursos financeiros para o periodo 2023-2025 constituem uma parte do planeamento plurianual da eu-
LISA e da previsdo do quadro financeiro plurianual (QFP) para 2021-2027. Em 2023, as necessidades
estimadas da Agéncia preveem um pico nha utilizagdo de recursos financeiros, ndo s6 devido a execu¢do em
curso das novas tarefas atribuidas a eu-LISA, mas também resultante da evolucdo do &mbito e da
complexidade das responsabilidades existentes da Agéncia.

O anexo |l fornece uma visdo pormenorizada das despesas operacionais por sistemas de Tl da eu-LISA,
tal como previsto no DOCUP para 2023, o planeamento plurianual e as justificagdes orcamentais. O anexo llI
apresenta a reparticdo do orcamento de acordo com a estrutura orcamental da Agéncia, que agrupa as
despesas operacionais para cada sistema informéatico por capitulo orcamental.

59 Regulamento (UE) 2017/2226 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de novembro de 2017, que estabelece o Sistema de Entrada/Saida (SES)
para registo dos dados das entradas e saidas e dos dados das recusas de entrada dos nacionais de paises terceiros aquando da passagem das fronteiras
externas dos Estados-Membros, que determina as condi¢des de acesso ao SES para efeitos de aplicagéo da lei, e que altera a Convencao de Aplicacdo do
Acordo de Schengen e os Regulamentos (CE) n.° 767/2008 e (UE) n.° 1077/2011.

80 Regulamento (UE) 2018/1240 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de setembro de 2018, que cria um Sistema Europeu de Informacéo e
Autorizacédo de Viagem (ETIAS) e altera os Regulamentos (UE) n.° 1077/2011, (UE) n.° 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/1624 e (UE) 2017/2226.



De acordo com a proposta de QFP da Comissao, a eu-LISA recebera um orcamento de 262,231 milh6es
de euros em 2023. No decurso do exercicio de planeamento da eu-LISA para o periodo 2023-2025, o
planeamento inicial do QFP foi utilizado como base para as estimativas financeiras e posteriormente revisto
com base nos procedimentos de concurso concluidos, na experiéncia mais recente com a execugao dos
projetos e programas em curso, bem como em informagfes atualizadas sobre o mercado.

A consequente necessidade de recursos adicionais em 2023 é dupla:

N

® novos sistemas confiados a eu-LISA: a adocdo de legislacdo derivada forneceu pormenores
essenciais desconhecidos durante a preparacdo das respetivas fichas financeiras legislativas. Tal
resultou num aumento significativo do &mbito e da complexidade dos novos sistemas, incluindo a sua
integracdo na arquitetura de interoperabilidade.

= maior complexidade dos sistemas: os custos de manutencdo da infraestrutura de apoio e do
software excedem as estimativas iniciais. A pegada infraestrutural dos novos sistemas foi maior do
gue o inicialmente previsto, juntamente com os resultados dos procedimentos de concurso, em que
os custos de manutencdo dos sistemas foram calculados com base na sua arquitetura existente.
Além disso, a utilizagao da plataforma da infraestrutura comum partilhada (IECP) da Agéncia excedeu
os planos iniciais devido ao aumento das exigéncias decorrentes dos sistemas novos e existentes,
afetando significativamente os seus custos de manutencao.

A Agéncia baseou estas estimativas na experiéncia anterior, ou seja, nas faturas atuais e nos precos
extrapolados dos contratos existentes e dos contratos de manutencdo em estado de funcionamento (MWO).
Por conseguinte, a eu-LISA tera de aperfeicoar e ajustar estas estimativas com base nas propostas
recebidas®’.

2.3.2. Planeamento de recursos humanos
O presente documento de programacéo fornece estimativas do pessoal para a execucdo das tarefas

atribuidas a eu-LISA através dos regulamentos adotados em 2017-2020, bem como dos que estdo
programados para adocédo em 2021 e 2022.

Embora tenham sido concedidos a eu-LISA recursos para recrutar pessoal operacional adicional que permita
executar o mandato alargado, os pedidos da Agéncia de pessoal de apoio adicional para consolidar o trabalho
horizontal e os projetos ficaram sem resposta. Os subsequentes processos de revisado interna determinaram
que tal resultou numa escassez critica de pessoal, numa redefinicdo das prioridades das tarefas e na
externalizagéo de atividades selecionadas.

Nos ultimos dois anos, a Agéncia indicou anualmente discrepancias entre os recursos afetados e os
recursos necessarios para executar as tarefas atribuidas ao abrigo do mandato alargado. A este respeito, é
importante reconhecer e ter presente que o lancamento e a implementacdo de um novo sistema néo
conduzirdo automaticamente a uma reducdo do volume de trabalho para a Agéncia. Apds a entrada em
funcionamento, a Unica diferenca reside no facto de o foco passar da execucdo do projeto para a gestao
operacional do novo sistema e da infraestrutura correspondente. Em resultado, a reducdo automatica do
pessoal no final de cada projeto gera inevitavelmente escassez de pessoal para a fase de gestéo operacional,
que a Agéncia tem de resolver solicitando pessoal adicional, mais uma vez.

Além disso, a eu-LISA identificou varios lugares de pessoal ndo incluidos nas propostas pertinentes da
Comissao, que a Agéncia nao pode externalizar. A Agéncia considera que estes lugares de pessoal adicionais
sdo indispensaveis para o cumprimento das seguintes tarefas relacionadas com:

= prosseguimento da segunda extenséo das instalacdes técnicas da Agéncia em Estrasburgo que nao
podem ser externalizadas ou delegadas as autoridades nacionais;

= prestacao de apoio administrativo aos drgdos de governacao dos novos sistemas de informacédo no
dominio da JAI e apoio as operacoes diarias das duas unidades do Departamento de Governagao
Institucional da eu-LISA, em especial as atividades de comunicacao;

= execucdo de tarefas e garantia da continuidade da atividade nas funcgdes criticas, bem como
prestacdo de apoio administrativo de alto nivel;

61 A Agéncia langou recentemente o processo de concurso para o quadro de operacdes transversais (QOT), que visa abranger a manutencéo de todos os
sistemas.



= reforco da monitorizagéo da seguranca e do Gabinete de Gestédo de Projetos Empresariais (EPMO)
da eu-LISA;

= reforco da funcéo de seguranca da Agéncia.

N

Os numeros relativos ao pessoal concedidos a eu-LISA nas propostas pertinentes da Comissdo sao
apresentados no Quadro 4, juntamente com o plano em matéria de pessoal para o periodo 2023-2025.

Quadro 4. Estimativas de pessoal para o periodo 2023-2025

2023 2024 2025

AT AC PND Total AT AC PND Total AT AC PND Total
Base de referéncia do pessoal 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
(Regulamento eu-LISA)
FFL SES 32 32 32 32 32 32
FFL ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
FFL SIS Fronteiras/ 4 4 4 4 4 4
regressos EL e SIS
FFL SIS Cooperacéo policial 0 0 0
FFL Alteragao do Regulamento 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
relativo ao financiamento —
pessoal adicional
FFL Interoperabilidade 31 34 65 24 31 55 22 30 52
FFL ECRIS 5 5 5 5 5 5
FFL reformulagéo Eurodac®? 2
FFL reformulagéo VIS®® 6 7 13 6 6 12 3 6
FFL e-CODEX Sistema® 2 3 5 2 3 5 5
SES-ETIAS apoio as 21 21 21 21 0
transportadoras
FFL Pram I 7
FFL EIC 4 4 8
FFL digitalizagdo de vistos 5 3 8 5 3
Subtotal de acordo com 216 166 11 393 224 165 11 400 204 140 11 375
0 quadro de pessoal
DOCUP 2023-2025 pessoal 6 6 6 6 6 6
adicional
Total 222 166 11 399 230 165 11 406 210 140 11 381

Para 2023-2025, a eu-LISA deve receber 6 lugares adicionais de AT ndo indicados nas propostas pertinentes
da Comisséo.

As descricBes mais pormenorizadas da estimativa de pessoal para 2023-2025 encontram-se na sec¢ao 2.2.3
Programacéo de recursos para o periodo 2023-2025, no anexo Xlll e no anexo Il que apresenta uma
perspetiva a trés anos. O anexo Il inclui equivalentes a tempo completo (ETC) para o pessoal indicado no
quadro 4 e 0s ETC que a Agéncia tem de externalizar. Se ndo forem atribuidos recursos suficientes a Agéncia
para realizar as tarefas necessarias indicadas, a eu-LISA tera de externalizar um nimero ainda mais elevado
de ETC ou redefinir a prioridade das atividades em questao.

A evolucdo das quotas de pessoal é apresentada no anexo 1V, enquanto o anexo V fornece mais informacées
sobre a politica de recrutamento, avaliacdo de desempenho e reclassificacdo da eu-LISA, a politica de
mobilidade, o equilibrio de género e geografico e o programa de formacao do pessoal.

2.4. Estratégia para alcancar ganhos de eficiéncia

A longo prazo, o objetivo da eu-LISA é evoluir no sentido de se tornar numa organizacdo agil e eficiente que
atinja devidamente os seus objetivos e proporcione um excelente desempenho. No ambito desta estratégia e
a fim de melhorar a sua governacgéo geral, o planeamento de recursos e a gestdo or¢camental, a Agéncia
envidou esforgos significativos no sentido de reformular o seu modelo operacional, incluindo a sua estratégia

62 Foram atribuidos ao Eurodac 2 lugares de AT, sob reserva da revisédo do regulamento pertinente.
8 O namero de funcionarios é renovado por um ano, em comparagéo com a proposta da Comisséo para o regulamento, devido ao atraso na sua adog&o.
640 plano de pessoal prevé 2 lugares de AC em 2022 e 3 lugares de AT em 2023.
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de aprovisionamento, planeamento e apresentacdo de relatorios. Além disso, a eu-LISA estd também a
analisar as possibilidades de otimizacdo para alcancar niveis ainda mais elevados de eficiéncia. A este
respeito, a Agéncia precisa de ter uma viséo clara da sua carteira de servigos, das capacidades necessarias
para prestar esses servicos e uma compreensado da melhor forma de obter essas capacidades e servigos.

Para cumprir o seu mandato e atingir os seus objetivos politicos, a eu-LISA tem de ter em conta as restricdes
gue afetam os seus recursos humanos. Em 2022, a Agéncia adotou uma Estratégia de Aquisic8es, que
estabelece os tipos de recursos humanos que a Agéncia pode afetar para executar tarefas especificas por
area de atividade. A estratégia permite utilizar pessoal interno apenas para servicos e funcoes criticos que
ndo podem ser externalizados. Para todos os outros servi¢os, a Agéncia pode recorrer a contratantes externos
ou aplicar um modelo misto utilizando pessoal interno e externo. O Tribunal de Contas Europeu (TCE)
recomendou esta abordagem a externalizacdo. A nova estratégia de aquisi¢cbes fornecera orientacbes
valiosas para o planeamento dos recursos humanos e uma justificacdo mais transparente para pedidos
adicionais de pessoal. Além disso, a Agéncia esté a finalizar novos contratos-quadro para o fornecimento de
apoio externo, ou seja, para subcontratar as tarefas e trabalhos para os quais a eu-LISA tem um ndmero
insuficiente de lugares de pessoal interno atribuidos.

Durante os seus primeiros 10 anos, caracterizados por um desenvolvimento intensivo, o ambito da Agéncia
expandiu-se consideravelmente no que se refere as tarefas e ao orgcamento, ao mesmo tempo que passou
por uma revisdo abrangente da sua estrutura organizacional. Atualmente, a eu-LISA atingiu o ponto em que
necessita de reavaliar, nivelar e otimizar o seu desempenho, a fim de melhorar a utilizacdo dos seus recursos
e contribuir de forma mais eficiente para a execucéo das politicas da UE no dominio da JAI. E importante no
momento da redacao do presente documento, uma vez que a Agéncia deve ter em conta os efeitos financeiros
negativos a longo prazo decorrentes do aumento da inflacdo impulsionado pela recuperagéo econémica, a
perturbacgdo continua das cadeias de valor e a pressédo do aumento dos custos da energia.

A eficiéncia e a eficacia das despesas publicas sao as pedras angulares da boa governacao institucional e a
Agéncia estd empenhada em assegurar a relagcdo custo-eficacia das suas operagfes. Contudo, devido ao
quadro juridico especifico em que a eu-LISA opera enquanto agéncia da UE, em particular o acesso restrito
aos recursos e o0 ambito e nivel de servicos obrigatérios que a Agéncia deve prestar as suas partes
interessadas, a principal via para alcangar ganhos de eficiéncia consiste em encontrar oportunidades internas
para otimizar o desempenho, ou seja, ir além das possibilidades identificadas pela estratégia de
aprovisionamento.

Para o efeito, a Agéncia elaborou um projeto de Estratégia de Ganhos de Eficiéncia centrado na
racionalizagdo dos seus processos, otimizagdo da governagéo, refor¢co da capacidade, implementacéo de
revisdes regulares, introducdo de avaliagdes precisas e automatizacdo. Em particular, este projeto de
estratégia cobre as seguintes areas:

= definicdo, documentacéo e avaliagdo de processos,

= melhorias nos processos, utilizando revisdes e otimizacdes regulares, também a pedido,
= andlise da cadeia de valor,

= melhorias na lideranca da gestéo da qualidade,

= revisdo regular e otimizacdo da governacao interna e das estruturas organizacionais,

= revisdo regular e otimizacdo dos métodos e préaticas de governacao,

= gutomatizacdo, incluindo a implementacdo da aprendizagem automatica e |A para processos e
servigos,

= novas ferramentas informaticas especificas mais eficientes que apoiardo a otimizacéo do trabalho,
em dominios como o planeamento e 0 acompanhamento, a gestdo do conhecimento, a gestao de
documentos,

= definicdo, medicdo e elaboracdo de relatérios de servicos, com base na arvore de medicao
estabelecida e na implementacéo de um quadro de resultados harmonizado (balanced scorecard).

Para alcancar ganhos de eficiéncia, a organizacdo deve empenhar-se no desenvolvimento de capacidades
abrangentes em todos os dominios, incluindo o desenvolvimento das competéncias e dos conhecimentos
necessarios entre o pessoal. A Agéncia deve implementar o reforco de capacidades em conjunto com a sua
Estratégia de Recursos Humanos.



2.5. Prioridades negativas/reducéo das atribuicdes existentes

Quando a Agéncia elaborou este documento, ndo previu quaisquer prioridades negativas para 2023. Contudo,
dependendo do resultado final da decisdo sobre a atribuicdo de recursos para pessoal adicional e
planeamento orcamental para 2022, a UE-LISA podera ter de estabelecer prioridades negativas e/ou reduzir
0 numero de tarefas planeadas se os recursos humanos e/ou financeiros atribuidos a Agéncia néo forem
suficientes para cobrir todas as atividades planeadas para 2023.
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Programa de Trabalho Anual 2023

1. Sintese

O programa de trabalho seguinte descreve as principais prioridades da eu-LISA para 2023 e apresenta
uma sintese das atividades que a Agéncia tenciona realizar para alcangcar os seus objetivos
estratégicos definidos no presente documento de programacao no ambito de cada prioridade definida.

As atividades da Agéncia previstas para 2023 centram-se nas seguintes prioridades:

= assegurar o funcionamento estavel e ininterrupto, a implementacgéo das evolucGes e dos servicos dos
sistemas de informacédo da UE no dominio da JAI geridos pela Agéncia (ou seja, o SIS, o VIS e 0
Eurodac),

= implementar os novos sistemas informaticos confiados a eu-LISA (ou seja, o SES, 0 ETIAS, o ECRIS-
TCN e 0 e-CODEX) e desenvolver a arquitetura de interoperabilidade,

= prestar apoio e conhecimentos especializados a Comissao e aos Estados-Membros,
= intensificar o contributo da Agéncia para o dominio da justica da UE,
= gvancgar com a segunda extensdo das instalagdes técnicas da eu-LISA em Estrasburgo,

= preparar a avaliacdo regular da Agéncia, em conformidade com o artigo 39.° do Regulamento que
cria a Agéncia.

O grande numero de sistemas de informacéo confiados & Agéncia, juntamente com o quadro regulamentar
em constante evolugéo, enquadra uma conjuntura muito desafiante para a proxima década da eu-LISA,
sobretudo tendo em conta a pressao crescente para apresentar resultados com recursos limitados face as
elevadas expetativas das nossas partes interessadas. Este programa de trabalho anual reflete os esforcos
sustentados da eu-LISA para manter e aumentar a sua eficiéncia e agilidade operacionais para fazer face a
estes desafios.

> PRIORIDADE 1

ASSEGURAR O FUNCIONAMENTO ESTAVEL E ININTERRUPTO E A IMPLEMENTACAO DAS EVOLUCOES DOS
SISTEMAS GERIDOS E DOS SERVICOS PRESTADOS PELA EU-LISA

A principal prioridade da Agéncia para 2023 sera assegurar o funcionamento estavel e ininterrupto e a
implementacé&o das evolucdes dos sistemas geridos e dos servigos prestados pela eu-LISA para os sistemas
de informacdo da UE no dominio da JAI (ou seja, Sistema de Informacdo de Schengen, Sistema de
Informacdo sobre Vistos, Eurodac). Deste modo, a Agéncia apoiara continuamente a execucdo dos
objetivos da Estratégia da UE para a Unido da Seguranga com vista a construir um ecossistema europeu
de seguranca forte e a manter a integridade do espa¢o Schengen, facilitando simultaneamente a aplicacéo
do Regulamento de Dublim na racionalizacao do tratamento dos pedidos de asilo.

A Agéncia proporcionard uma manutencao preventiva, corretiva, adaptativa e perfectiva de todos os sistemas
principais da atividade e das respetivas infraestruturas de comunicacdo, bem como um apoio de primeiro e
segundo nivel, 24/24 horas nos 7 dias da semana, para garantir a sua disponibilidade continua. Para apoiar
a gestao operacional, a Agéncia continua centrada na realizagdo de processos fundamentais, como a gestao
da mudanca operacional, a gestdo de versdes e da implementacdo, e a gestdo de testes, assegurando
simultaneamente a colaboracgdo ativa com todas as partes interessadas. Além disso, a Agéncia centrara os
seus esfor¢cos na melhoria do desempenho global do servico, da resiliéncia e da seguranca dos seus sistemas
principais da atividade.

Adicionalmente, a eu-LISA prosseguira com a ligacédo do SIS e do VIS aos componentes de interoperabilidade
e com a aplicacdo do Regulamento VIS revisto, juntamente com a solucdo horizontal ativo/ativo, centrando-
se sobretudo nos testes realizados com os Estados-Membros. Em 2023, a Agéncia implementara um novo
alerta de informagdes que permitira a Europol partilhar informacdes sobre nacionais de paises terceiros
suspeitos de terrorismo ou crimes graves, e integrar a Croacia no VIS com pleno acesso.



A Agéncia ira também assegurar o inicio efetivo e eficiente da gestéo operacional dos novos sistemas que
ficardo plenamente operacionais a meio e no final de 2023, ou seja, o Sistema de Entrada/Saida (SES), o
Sistema Europeu de Informacéo sobre Viagens (ETIAS) e o Sistema Europeu de Informacdo sobre os
Registos Criminais — nacionais de paises terceiros (ECRIS-TCN). Além disso, a Agéncia ira centrar-se
também na transferéncia bem-sucedida da gestéo operacional do e-CODEX.

O desenvolvimento do Eurodac dependera dos progressos realizados na elaboracéo e subsequente adocao
do Regulamento Eurodac reformulado. No entanto, a eu-LISA estara pronta para avancar com a execuc¢ao do
trabalho de desenvolvimento necessario e a integracdo com os componentes de interoperabilidade.

' PRIORIDADE 2

PROCEDER A IMPLEMENTACAO E AO DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS DE INFORMACAO NO
DOMINIO DA JAI CONFIADOS A EU-LISA E DA ARQUITETURA DE INTEROPERABILIDADE

Para melhorar ainda mais o sistema de gestao de viagens e fronteiras da UE, é também fundamental finalizar
a implementacao dos novos sistemas no dominio da JAI confiados a eu-LISA: Sistema de Entrada/Saida e
Sistema Europeu de Informacdo e Autorizacdo de Viagem. Por conseguinte, o principal objetivo da
Agéncia consiste em assegurar a entrada em funcionamento atempada dos novos sistemas que se espera
estejam totalmente funcionais até ao final de 2023 — SES, ETIAS e ECRIS-TCN.

Além disso, a Agéncia continua a desenvolver e a implementar os componentes de interoperabilidade. Estes
componentes constituem a arquitetura global de interoperabilidade que devera entrar em funcionamento
até 2024. A consecucédo da interoperabilidade global dos sistemas visa melhorar a eficiéncia e a eficacia
operacionais de todos os sistemas de informa¢&o da UE no dominio da JAI, facilitando, ao mesmo tempo, o
acesso das autoridades nacionais e da UE a informacgdes pertinentes. Em 2023, a Agéncia dara inicio a
entrada em funcionamento do sBMS. A ténica sera também colocada na integracao global dos sistemas para
permitir a identificacdo interdominios, em especial no reforco das funcionalidades do BMS partilhado
relacionadas com as reformulagdes, incluindo também o reconhecimento facial para o VIS e o ECRIS-TCN,
e na migracao de dados biométricos de diferentes sistemas (SIS, ECRIS-TCN e Eurodac) para o sBMS.

A Agéncia continuara também a desenvolver os sistemas em conformidade com os requisitos regulamentares
e as necessidades dos Estados-Membros, em particular, criando a ligacéo do ETIAS para a reformulacéo do
VIS e aumentando a capacidade do SES e do VIS para facilitar a utilizacdo do sBMS.

' PRIORIDADE 3

PRESTAR APOIO E CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS A COMISSAO E AOS ESTADOS-MEMBROS

A Agéncia continuard a executar a sua investigacdo, desenvolvimento e inovacdo, centrando-se no
acompanhamento da investigacéo relevante, executando projetos-piloto e provas de conceito, realizando
atividades de teste e prestando apoio especializado com base em projetos a Comissdo e aos Estados-
Membros. No ambito das suas atividades gerais de coordenacao, a eu-LISA elaborara relatérios sobre o
funcionamento técnico dos sistemas de informagéo da UE no dominio da JAI, publicara estatisticas sobre a
sua utilizacdo e fornecera formacéo especifica aos Estados-Membros sobre a utilizagéo técnica dos sistemas.

Em 2023, a Agéncia tenciona desenvolver as capacidades e os conhecimentos especializados da eu-LISA no
dominio da inteligéncia artificial (IA), continuando simultaneamente a apoiar os Estados-Membros no
desenvolvimento de capacidades de IA no ambito do Grupo de Trabalho da eu-LISA sobre Inteligéncia
Artificial. Além disso, a Agéncia criard o Centro de Exceléncia em Inteligéncia Artificial. A eu-LISA esté
também empenhada em participar ativamente e contribuir para os projetos do Polo Europeu de Inovacgao para
a Seguranca Interna. A Agéncia criard o laboratério de testes para os equipamentos técnicos e solugcfes
utilizados nos sistemas da UE no dominio da JAI, supervisionados pela eu-LISA em estreita colaboragcao com
a Frontex e outras partes interessadas pertinentes.

> PRIORIDADE 4

INTENSIFICAR O CONTRIBUTO DA AGENCIA PARA O DOMINIO DA JUSTICA DA UE

A Agéncia pretende intensificar o seu contributo para o dominio da justi¢ca da UE, facilitando a modernizagao
e a digitalizacdo da cooperacdo entre as autoridades policiais e judiciarias. Em 2023, tal inclui a finalizagéo
da implementacdo do Sistema Europeu de Informacgao sobre os Registos Criminais de nacionais de
paises terceiros e a garantia do éxito da gestéo operacional do sistema e-CODEX.



>~ PRIORIDADE 5

AVANCAR COM A SEGUNDA EXTENSAO DAS INSTALACOES TECNICAS DA EU-LISA EM ESTRASBURGO

Enquanto projeto plurianual em curso, a Agéncia continua a avancar com a implementacdo da segunda
extensdo para as suas instalacGes operacionais em Estrasburgo. Este espaco adicional destina-se a
acolher a organizacdo alargada em termos de pessoal, bem como a acolher os atuais e novos sistemas no
dominio da JAI confiados a eu-LISA.

' PRIORIDADE 6

PREPARAR A AVALIACAO REGULAR DA AGENCIA, EM CONFORMIDADE COM O ARTIGO 39.° DO
REGULAMENTO QUE CRIA A EU-LISA

Por dltimo, a Agéncia devera ser submetida a uma avaliacdo externa regular quinquenal, como estipulado
no artigo 39.° do Regulamento que cria a Agéncia — um teste critico para a administracdo e governacao da
Agéncia. A Agéncia contribuir4 para o processo através de um exercicio de anédlise comparativa das suas
operacdes principais, que sera concluido no primeiro trimestre de 2023. O avaliador externo deve apresentar
o relatério de avaliacéo final até ao final de 2023.

2. Atividades

2.1. Novos sistemas e inovagéao

A secc¢do seguinte apresenta uma sintese do desenvolvimento dos novos sistemas de gestdo das fronteiras
no dominio dos assuntos internos — SES e ETIAS, bem como de dois novos sistemas no dominio da justica
— ECRIS-TCN e e-CODEX. Além disso, a eu-LISA esta também a finalizar os preparativos para a entrada em
funcionamento da arquitetura global de interoperabilidade para todos os sistemas de informag¢do no dominio
da JAI supervisionados pela eu-LISA.

No dominio dos assuntos internos, os novos sistemas — SES e ETIAS — facilitardo uma gestdo mais
inteligente e mais eficiente das fronteiras externas da UE, garantindo um acesso seguro e sem
descontinuidades as informacdes dos viajantes a todo o pessoal autorizado, por exemplo, guardas de
fronteira, autoridades responsaveis pela aplicacao da lei e autoridades de imigracéo.

No dominio da justica, a Agéncia apoia o desenvolvimento e a implementacédo de novas solucdes digitais
que contribuam para a modernizacao e digitalizacdo em curso dos sistemas judiciais em toda a Europa, a fim
de melhorar a cooperacdo entre as autoridades nacionais e, a0 mesmo tempo, proporcionar um melhor
acesso a justica aos cidadaos e as empresas da UE.

As estimativas orcamentais e 0s recursos humanos necessarios para todas as tarefas sao apresentados no
anexo Il.

2.1.1. Novos sistemas

Em 2023, o principal objetivo da Agéncia é assegurar a entrada em funcionamento atempada dos
seguintes novos sistemas: SES, ETIAS, ECRIS-TCN e e-CODEX. Logo que estes sistemas se tornem
operacionais, o foco passard a incidir na prestacdo de apoio de manutengcdo e operacional a todos os
utilizadores do sistema.

Em termos de execucéo do programa, a Agéncia identificou os seguintes desafios:

= quaisquer atrasos na implementacédo podem, por sua vez, causar atrasos subsequentes na entrada
em funcionamento e no inicio da fase de manutencédo dos sistemas, conforme previsto;

= a manutencdo de novos sistemas pode ter um ritmo mais lento, em comparagdo com o0s sistemas
antigos, uma vez que 0s novos sistemas podem exigir um maior alinhamento com outros proprietarios
de componentes, bem como uma concecao mais cuidadosa;

= as interdependéncias entre diferentes sistemas e as limitagdes em termos de recursos internos
afetam a execucdo de outras tarefas relacionadas ou ndo com projetos.



Sistema de Entrada/Saida (SES)

O Sistema de Entrada/Saida melhorara a gestdo das fronteiras externas do espaco Schengen através do
registo da circulacéo transfronteirica de nacionais de paises terceiros (TCN) com o objetivo de reforcar a
seguranca interna e prevenir a imigracao irregular, contribuindo em simultaneo para a luta contra o terrorismo
e a criminalidade organizada. Inicialmente apresentado no contexto do Pacote Fronteiras Inteligentes em
2013, o desenvolvimento do SES teve inicio em 2018 e a sua entrada em funcionamento esta prevista para
maio de 2023.

O SES ira modernizar os processos de controlo das fronteiras e melhorar a eficiéncia através da
automatizacédo, substituindo a aposi¢cdo manual de carimbos em passaportes por um registo eletronico
de todas as movimentacdes transfronteiricas de nacionais de paises terceiros. Como tal, o sistema ajudara
os Estados-Membros a lidar com 0 aumento dos fluxos de viajantes, aumentando a rapidez e a eficiéncia dos
controlos de fronteira e otimizando o nimero de guardas de fronteira nos postos de controlo.

Além disso, o SES garantira um melhor acompanhamento das estadas autorizadas e a identificacdo de
possiveis pessoas que excedam o periodo de estada autorizada, mediante o registo das estadas de curta
duragdo e dos locais de entrada/saida para visitas com uma duracéo até 90 dias em qualquer periodo de
180 dias.

O sistema funcionara através da comunicacdo com 0s sistemas nacionais dos Estados-Membros. Incluira
ainda duas aplicacdes em linha:

= um sitio Web especifico que permita aos TCN verificar o estatuto da sua estada autorizada na UE;

= um servico Web para transportadoras aéreas, terrestres e maritimas para verificar, antes do
embarque, se o visto de um viajante de um pais terceiro tem, pelo menos, uma entrada autorizada
restante ou se tem uma isen¢éo de visto valida.

Em 2023, os principais objetivos séo:

= finalizar a implementacéo do SES e dos seus servigos Web até maio de 2023, em conformidade com
o calendério revisto proposto pelo Conselho de Administracdo da eu-LISA em 23 de junho de 2022 e
aprovado pelo Conselho JAI em 11 de julho de 2022, aprovando o calendario revisto para as
Fronteiras Inteligentes e a Interoperabilidade;

= finalizar o estabelecimento de liga¢des entre o SES e todos 0os componentes de interoperabilidade.

Tarefa relacionada/néao
relacionada com projeto

Objetivo Descricéo e principais marcos

Ajustamentos SES para
componentes de
interoperabilidade

Implementacéo principal
do SES Aceitacao Final do
Sistema (FSA)

Finalizagédo da
implementacéo de
servigos Web

Indicadores de desempenho

Assegurar o desempenho e a conformidade
com os componentes de interoperabilidade.

Conceber, implementar e executar
qualificacdes do sistema central do SES e da
sua infraestrutura de comunicagcédo. Adaptar
o ambiente de seguranca e medidas para dar
cumprimento a novos tipos de servigos.
Preparar a interoperabilidade com outras
operacgOes dos sistemas centrais.

Para finalizar a prestacéo do Servico Web do
SES, ainterface das transportadoras ETIAS
€ modular, plenamente extensivel e
escalavel, de modo a cobrir necessidades
futuras (por exemplo, o VIS revisto).

Implementar ligacdes entre o SES e todos os
componentes de interoperabilidade.

Prestar servicos de manutengédo corretiva, apoiar o
Service Desk e servigos transversais durante o
periodo de transi¢éo de seis meses até que o sistema
esteja plenamente operacional.

Implementar o Servico Web do SES, a interface das
transportadoras ETIAS.

Objetivo de desempenho

Custo do projeto
Cronograma do projeto

Ambito do projeto

Desvio total <5 %

Desvio total <=5 %

Sem desvio




Sistema Europeu de Informag&o e Autorizagéo de Viagem (ETIAS)

O ETIAS é um sistema eletrénico de autorizacdo prévia a viagem para 0s nacionais de paises terceiros
(NPT) isentos da obrigacdo de visto que viajam para o espago Schengen. O sistema destina-se a
simplificar os procedimentos de passagem das fronteiras e os tempos de espera nas fronteiras,
melhorando simultaneamente a eficiéncia da gestéo das fronteiras e apoiando a politica de liberalizacéo de
vistos da UE. A Agéncia iniciou o desenvolvimento do ETIAS em 2018, estando prevista a sua entrada em
funcionamento em novembro de 2023.

As autorizac¢des de viagem do ETIAS séo verificadas pelos guardas de fronteira nos pontos de passagem de
fronteira externa e pelas transportadoras aéreas, maritimas e terrestres antes do embarque. O ETIAS reduz
os procedimentos de fronteira e os tempos de espera nas fronteiras, reforca a gestéo das fronteiras e apoia
a politica de liberalizacéo de vistos da UE, uma vez que permite o controlo de informacdes em todas as bases
de dados no dominio da JAI, incluindo as bases de dados da Europol e da Interpol, para uma verificagcao
prévia dos potenciais riscos de seguranc¢a, migracdo e salde publica que possam justificar a recusa de
entrada no espaco Schengen, por exemplo, utilizando os dados existentes para detetar criminosos ou
terroristas que utilizam diferentes nomes para fugir a dete¢cao. Além disso, a Agéncia comecara também a
monitorizar solugées técnicas para a «lista branca» de ferramentas de comunicacdo audio-video seguras que
as unidades nacionais do ETIAS poderéo utilizar para realizar entrevistas com 0s requerentes nos casos em
que os servi¢os consulares estéo fora do alcance.

Em 2023, o principal objetivo é:

= finalizar a implementagdo do ETIAS até novembro de 2023, em conformidade com o calendario
revisto proposto pelo Conselho de Administracéo da eu-LISA em 23 de junho de 2022 e aprovado
pelo Conselho JAI em 11 de julho de 2022, aprovando o calendario revisto para as Fronteiras
Inteligentes e a Interoperabilidade.

Tarefa relacionada/ndo Objetivo Descricdo e principais marcos
relacionada com projeto
Finalizagédo da Conceber, implementar e executar  Prestar servicos de manutengdo corretiva, apoiar o

implementacéo do ETIAS

ETIAS — Vigilancia da
tecnologia mais recente

qualificacbes do sistema central e da sua
infraestrutura de comunicacdo. Adaptar o
ambiente de seguranga e medidas para dar
cumprimento a novos tipos de servigos.
Preparar a interoperabilidade com outras
operacgdes dos sistemas centrais.

Acompanhar as solucbes técnicas
adequadas para a lista de vigilancia ETIAS,
com vista a testar ferramentas pré-
selecionadas e aconselhar os Estados-
Membros.

Service Desk e servicos transversais durante o
periodo de transigéo de seis meses até que o sistema
esteja plenamente operacional.

Acompanhar com regularidade a tecnologia e
pesquisa de mercado, de acordo com a decisdo de
execucdo da lista de vigilancia ETIAS, para identificar
solugdes técnicas adequadas para a pesquisa de
dados encriptados em modo incorreto, bem como

ferramentas de Audio-video. Tal inclui a
apresentacgao regular de relatérios e a apresentagao
de atualizagdes técnicas a Comisséo e aos Estados-
Membros apés a conclusdo com éxito dos testes.

Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

Desvio total £ 5 %
Desvio total <5 %

Sem desvio

Custo do projeto
Cronograma do projeto
Ambito do projeto

Sistema Europeu de Informacgdo sobre os Registos Criminais — nacionais de paises terceiros
(ECRIS-TCN)

O ECRIS-TCN é o primeiro sistema informatico de grande escala concebido e desenvolvido pela eu-LISA
para o dominio da justica da UE. Trata-se de um sistema centralizado de resposta positiva/negativa que
complementa a base de dados do Sistema Europeu de Informagédo sobre Registos Criminais (ECRIS)
com informacdes sobre condenacgbes de nacionais de paises terceiros (TCN) e de apatridas que devem ser
tidas em consideracao pelas autoridades judiciais nacionais ao julgar processos penais.

Em conjunto, o ECRIS e o ECRIS-TCN permitem que os juizes, os procuradores e outras autoridades
competentes obtenham informacdes completas sobre os antecedentes criminais de nacionais de paises



terceiros e apatridas, independentemente do Estado-Membro em que tenham sido anteriormente
condenados. Como tal, o ECRIS-TCN contribui para a aplicacéo do principio do reconhecimento mutuo das
sentencas e decisfes judiciais em todo o espaco Schengen.

Os preparativos para o desenvolvimento do ECRIS-TCN tiveram inicio em 2019 e a sua entrada em
funcionamento esta prevista para novembro de 2023. O ECRIS-TCN é composto por um sistema central que
armazena as informacgdes sobre a identidade de nacionais de paises terceiros e apatridas condenados,
pontos centrais de acesso nacionais em cada Estado-Membro, um software de interface — Aplicacdo de
referéncia do ECRIS (ECRIS RI) — para ligacdo ao sistema central e uma infraestrutura de comunicacéo
que liga pontos centrais de acesso nacionais ao sistema central.

Em 2023, o principal objetivo é:

= finalizar a implementagéo do ECRIS-TCN até novembro de 2023, em conformidade com o calendario
revisto proposto pelo Conselho de Administracéo da eu-LISA em 23 de junho de 2022 e aprovado
pelo Conselho JAI em 11 de julho de 2022, aprovando o calendario revisto para as Fronteiras
Inteligentes e a Interoperabilidade.

Tarefa relacionada/ndo  Objetivo Descri¢&o e principais marcos

relacionada com projeto

Finalizagédo da Assegurar a aceitacdo final do sistema Finalizar a implementagé@o do sistema ECRIS-TCN,
implementac&o do ECRIS- ECRIS-TCN (FSA) apés a sua entrada em  aceitando com éxito o sistema ap6s a sua entrada em
TCN funcionamento. funcionamento.

Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

Custo do projeto Desvio total < 5 %

Cronograma do projeto Desvio total < 5 %

Ambito do projeto Sem desvio

Comunicacao sobre a justica eletronica através do intercambio de dados em linha (e-CODEX)

O sistema e-CODEX da UE, em funcionamento desde 2013, € uma plataforma de comunicacédo concebida
para facilitar o intercambio transfronteirico seguro de contetdos eletrénicos entre as autoridades
judiciais europeias. Antes do e-CODEX, o intercAmbio de informacdes em processos judiciais transfronteiricos
foi prejudicado pela grande variedade de solugdes informéticas nacionais fragmentadas e incompativeis.

Em 2020, a Comissao confiou o desenvolvimento e a manutencéo do conector e-CODEX a eu-LISA a partir
de 2023 — um passo importante no sentido do aumento do contributo da Agéncia para a digitalizacao do
dominio da justica da UE. O sistema e-CODEX é constituido por um pacote de produtos de software e por
normas aplicadas e boas praticas com vista a prestacéo de servigos publicos transfronteiricos plenamente
integrados. Liga procedimentos nacionais autbnomos digitalmente e meios informaticos conexos, garantindo
a transmisséao eletrdnica segura de informagdes em processos judiciais transfronteiricos. Esta previsto que a
eu-LISA assuma a sua gestéo operacional até ao final de 2023.

Em 2023, o principal objetivo é:

= assegurar a boa transferéncia do sistema e-CODEX pela eu-LISA.

2.1.2. Interoperabilidade

Interoperabilidade é a capacidade dos sistemas de informacéo para trocarem dados e permitirem a partilha
de informacéo. A gestéo eficiente das fronteiras externas, da seguranca interna e da migracao na Europa
depende da interoperabilidade de todos os sistemas de informacdo no dominio da JAl geridos pela eu-
LISA: SIS, VIS, Eurodac, SES, ETIAS e ECRIS-TCN. Esta interoperabilidade global dos sistemas sera
assegurada através de varios componentes de interoperabilidade que permitirdo aos guardas de fronteira,
agentes de policia e funcionarios responsaveis pela emisséo de vistos e pela imigracdo da Europa utilizar e
aceder a informacdes mais rapidas, mais fidveis e completas sobre as ameacas a seguranca.

A arquitetura de interoperabilidade da UE no dominio da JAl inclui 0os seguintes componentes:

= portal europeu de pesquisa (ESP) que permite aos utilizadores autorizados efetuar pesquisas
rapidas, sem descontinuidades, eficientes, sisteméticas e controladas em todos os sistemas de
informacao no dominio da JAI;



= servigo partilhado de correspondéncias biométricas (sBMS) que armazena modelos biométricos
e permite aos utilizadores pesquisar e cruzar dados biométricos em todos os sistemas de informacéo
no dominio da JAI;

= repositério comum de dados de identificacdo (CIR), que permite a identificacdo correta de
nacionais de paises terceiros;

= detetor de identidades multiplas (MID), que facilita a detecao de identidades multiplas com o duplo
objetivo de garantir a correta identificacao dos viajantes de boa-fé, bem como de combater a fraude
de identidade.

A eu-LISA esta igualmente a desenvolver um repositorio central para a elaboragdo de relatérios e
estatisticas (CRRS), a fim de fornecer dados estatisticos intersistemas e relatérios analiticos para fins de
politica, operacionais e de qualidade dos dados.

Em conjunto, estes componentes de interoperabilidade constituirdo a espinha dorsal da seguranca interna,
do controlo das fronteiras e da gestdo da migracdo da Europa e contribuirdo para a Estratégia da UE
para a Unido da Seguranca, melhorando a eficiéncia e a eficacia operacionais dos sistemas de informacao
no dominio da JAL.

A Agéncia esta empenhada em fornecer a nova arquitetura de interoperabilidade em 2024; no entanto,
existem alguns possiveis desafios futuros:

= problemas relacionados com espaco insuficiente nos centros de dados podem afetar o bom
funcionamento do sistema (por exemplo, sobreaquecimento dos bastidores devido a espaco
insuficiente, dificuldades em acrescentar infraestruturas em caso de problemas, por exemplo, devido
a pressofes sobre a capacidade, etc.);

= interdependéncias entre diferentes sistemas e limitagdes de recursos internos que podem, por sua
vez, afetar (por exemplo, atrasar ou adiar) a execuc¢éo das atividades;

= a pontualidade da migracéo de dados depende da realizac&o do exercicio preparatorio, incluindo uma
avaliacdo de impacto pormenorizada, da conce¢do e preparacdo dos dados nacionais para a
migracao.

As seccles seguintes apresentam uma visdo geral ou as diferentes atividades previstas para cada
componente de interoperabilidade desenvolvido nos anos anteriores.

Servico partilhado de correspondéncias biométricas (sBMS)

O servico partilhado de correspondéncias biométricas (sBMS) armazena modelos biométricos obtidos a partir
dos dados biométricos armazenados no repositdrio comum de dados de identificacéo (CIR) e no SIS. O sBMS
é uma das pedras angulares do sistema de gestéo das fronteiras da UE, ao permitir pesquisas de dados
biométricos em todos os sistemas de informacao no dominio da JAI. Como tal, € um dos maiores sistemas
biométricos do mundo, integrando uma base de dados de mais de 400 milhdes de nacionais de paises
terceiros, incluindo impressées digitais e imagens faciais.

Os preparativos para o desenvolvimento do BMS partilhado tiveram inicio em 2019 e a eu-LISA devera
finalizar a sua implementacéo em 2023.

Em 2023, os principais objetivos séo:

= garantir uma gestdo operacional eficaz e eficiente do sBMS, realizando simultaneamente as
evolucbes necessarias,

= proporcionar aos Estados-Membros a disponibilidade ininterrupta e o desempenho eficiente do sSBMS
em conformidade com os requisitos regulamentares e os acordos de nivel de servigo,

= reforcar o desenvolvimento das funcionalidades do sBMS relacionadas com as migracdes e
reformulag®es do sistema, incluindo o reconhecimento facial para o VIS e 0 ECRIS-TCN,

= assegurar a migracao bem-sucedida de dados de diferentes sistemas no dominio da JAI para o
sBMS, a fim de permitir a identificacao interdominios e a extensédo do CIR e do MID para o dominio
da justica.

Além disso, a eu-LISA continuar4 a desenvolver a sua carteira de dados biométricos investindo em
atividades de investigacédo e solucdes-alvo para aumentar a qualidade global dos diferentes aspetos da
biometria e oferecer apoio imediato e de alta qualidade as suas partes interessadas. Para o efeito, a Agéncia



pretende introduzir novas melhorias, incluindo projetos de investigacéo sobre diferentes aspetos biométricos,
por exemplo, a produgdo de amostras sintéticas para responder a consultas das partes interessadas sobre
0s servicos biométricos existentes e futuros.

Tarefa relacionada/néo
relacionada com projeto

Objetivo Descricéo e principais marcos

Finalizagédo da

implementacéo do SES do

BMS/sBMS

Manutencdo do sBMS

Desenvolvimento do
ECRIS-TCN no sBMS

SIS —integracao
funcional do sBMS e
migracdo de dados
biométricos para a
interoperabilidade

Implementacao das
funcionalidades
biométricas da
reformulacéo do VIS no
sBMS

Integracé&o funcional e
migracéo de dados do
sBMS do Eurodac

Replicacéo da base de
dados de impressdes
digitais da Europol

no sBMS (fase 1)

Impacto do MID no sBMS

Desenvolvimento e
melhorias da carteira
biométrica

Finalizar a implementacdo do SES-BMS e
BMS partilhado, assegurando que o periodo
de aceitagcdo final do sistema (FSA) é
concluido com éxito apds a sua entrada em
funcionamento.

Manter o sSBMS no estado de funcionamento
ideal.

Implementar operacdes especificas relativas
a impressfes digitais para o ECRIS-TCN,
capacidade e configuracdo no sBMS, bem
como a migracdo de dados historicos de
impressodes digitais para o SBMS.

Permitir as operacdes biométricas do SIS no
sBMS.

Concluir a implementacé&o e o teste de novas
funcionalidades no sBMS introduzidas pela
reformulagdo do VIS e preparar também a
migracéo e conversao de imagens faciais da
base de dados VIS/CIR em modelos sBMS

Implementar novas funcionalidades
biométricas decorrentes da reformulagéo do
Eurodac e migrar as funcionalidades
biométricas existentes do Eurodac para o
sBMS.

Otimizar o processo de verificagdo dos
antecedentes em matéria de vistos.

Estabelecer ligacdes para acomodar a
capacidade adicional de fluxo de transagdes
para operacOes desencadeadas pelo detetor
de identidades multiplas (MID), bem como
quaisquer outras funcionalidades
identificadas no relatério de avaliacdo de
impacto

Aumentar a qualidade global dos atuais e
futuros produtos biométricos da eu-LISA,
bem como melhorar as capacidades da
Agéncia para facilitar a inovagao biométrica.

Finalizar a implementacéo do SES do BMS e sBMS
apo6s a entrada em funcionamento com éxito.

Proporcionar ~uma  manutengdo  corretiva®,
adaptativa®®, perfectiva®’ e preventiva® para garantir
o desempenho necessario do sistema (incluindo a
manutengdo do USK).%®

Implementar no sBMS operacdes, capacidade e
configuracdo especificas relativas a impressoes
digitais relacionadas com o ECRIS-TCN, migrando
simultaneamente os dados histéricos de impressdes
digitais dos Estados-Membros para o sBMS.

Permitir  operagGes  especificas relativas a
impressdes digitais para o SIS, capacidade e
configuragdo no sBMS e migrar dados relativos a
impressfes digitais dos Estados-Membros para o
sBMS.

Concluir a implementacdo e o teste de novas
funcionalidades no sBMS introduzidas pela
reformulacdo do VIS e preparar a migragdo e
conversao de imagens faciais da base de dados
VIS/CIR em modelos sBMS.

Implementar novas funcionalidades biométricas e
migrar as funcionalidades biométricas existentes do
Eurodac para o sBMS.

Replicar o modelo de galeria de impressdes digitais
do AFIS da Europol no sBMS para efeitos da
implementacéo de novas funcionalidades
biométricas, tal como especificado no Regulamento
Eurodac reformulado e nos regulamentos relativos a
interoperabilidade.

Aumentar a capacidade do fluxo de transagbes do
sBMS para as operagbes ativadas pelo MID e
implementar quaisquer outras funcionalidades
necessarias

Investir em atividades de investigacdo especificas e
solucdes biométricas para aumentar a qualidade
global dos produtos biométricos existentes e futuros,
alcancar independéncia em relagéo aos fornecedores
externos e melhorar a especializaco e reputacéo da
eu-LISA no que se refere ao tema biométrico.

% A manutencéo corretiva inclui a gestdo de incidentes, bem como a gestéo de problemas e alteracoes.

5 A manutencgo adaptativa inclui a monitorizagdo e a antecipagio da obsolescéncia dos componentes do sistema, com vista a manter a conformidade
com as tecnologias de ponta, assegurando simultaneamente o apoio continuo de fabricantes e editores de componentes.

57 A manutencgéo perfectiva inclui melhorias nos componentes do sistema com base em conhecimentos técnicos especializados e em recuperagdes
identificadas, com vista a assegurar um desempenho continuo de elevada qualidade.

% A manutencgéo preventiva inclui a introdugéo de alteragdes no sistema com base em observagdes operacionais, a fim de evitar que possiveis problemas
se transformem em incidentes graves.

% Note-se que a manutenc&o corretiva e a monitorizagéo da infraestrutura centralizada que aloja 0 SBMS estéo abrangidas pela ativid ade transversal da
infraestrutura comum partilhada (IECP).



Tarefa relacionada/néo
relacionada com projeto

Objetivo

Descricdo e principais marcos

Seguimento e
contribuicdo para

os esforcos do grupo de
trabalho ISO SC37

Biometria como um
servigo (BaaS)

Grupos de Trabalho
Regulares de Biometria

Assegurar que a agenda biométrica da
Agéncia é integrada, na medida do possivel,
pelos grupos de trabalho 1ISO competentes
em matéria de normas biométricas.

Desenvolver 0s conhecimentos
especializados e a reputagdo da eu-LISA
como parceiro fiavel no dominio da biometria.

Criar um grupo de peritos em biometria para
apoiar
0s Grupos Consultivos da eu-LISA sobre o

Enquanto proprietario de um dos maiores sistemas
de correspondéncias biométricas do mundo, assumir
um papel mais ativo no grupo de trabalho sobre
biometria (ISO/IEC JTC 1/SC 37) no ambito da
Organizacgao Internacional de Normalizagéo (ISO), a
fim de contribuir para o desenvolvimento de normas
pertinentes (por exemplo, qualidade dos dados e
testes).

Aumentar os conhecimentos especializados da
Agéncia sobre os servigos biométricos existentes e
futuros e facilitar o desenvolvimento e a manutengéo
continuos do(s) sistema(s) biométrico(s).

Apoiar o trabalho dos Grupos Consultivos da eu-LISA
através de um grupo interno especifico de peritos em
biometria.

tema da biometria.

Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

100 % de conformidade com os ICD definidos no ANS do
sBMS

Conformidade com o acordo de nivel de servi¢co (ANS) para o SBMS
e com os ICD institucionais pertinentes

Repositério comum de dados de identificagao (CIR)

O repositério comum de dados de identificacdo (CIR) € uma base de dados centralizada que facilita a
identificacdo correta de nacionais de paises terceiros, reunindo dados de identificacdo pessoal,
documentos de viagem e dados biométricos brutos das pessoas registadas no VIS, no Eurodac, no SES, no
ETIAS ou no ECRIS-TCN. Além disso, o CIR apoia o funcionamento do detetor de identidades multiplas (MID)
facilitando e racionalizando o acesso ao VIS, ao Eurodac, ao SES e ao ETIAS por parte das autoridades
designadas (incluindo a Europol) para fins de prevencao, detecédo ou investigacao de infrag8es terroristas ou
outras infracfes penais graves. O desenvolvimento do CIR teve inicio em 2021 e continuard em 2023 para
gue o CIR esteja disponivel em 2024.

Em 2023, o principal objetivo é:

= continuar a implementacao do repositério comum de dados de identificacdo (CIR), juntamente com
os restantes componentes de interoperabilidade, ou seja, o detetor de identidades multiplas (MID), o
portal europeu de pesquisa (ESP) e o repositdrio central para a elaboracao de relatérios e estatisticas
(CRRS).

Tarefa relacionada/néo Descricdo e principais marcos

relacionada com projeto

Objetivo

Implementacao da

interoperabilidade (apoio as

atividades de FSA para o
ESP/CIR/MID/CRRS)

Apoiar as atividades de aceitagcdo final do
sistema (FSA) dos seguintes componentes
de interoperabilidade: ESP, CIR, MID e
CRRS.

Assegurar a transicdo bem-sucedida para
operacgdes relativas aos seguintes
componentes de interoperabilidade: ESP, CIR,
MID e CRRS.

Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

Disponibilidade e desempenho dos componentes de interoperabilidade
do CIR e MID em conformidade com os acordos de nivel de servigo (ANS)
pertinentes.

100 % de conformidade com os ANS dos componentes
de interoperabilidade do CIR e MID.

Detetor de identidades multiplas (MID)

O detetor de identidades multiplas (MID) gere as ligacdes entre as identidades armazenadas nos diferentes
sistemas de informacédo no dominio da JAl através da criacdo e armazenamento de ficheiros de confirmagao
de identidade. Como tal, o MID apoia o funcionamento do CIR e os objetivos do SIS, do VIS, do Eurodac, do
SES, do ETIAS e do ECRIS-TCN. Ao interligar os dados nos sistemas de informacdo da UE no dominio da
JAI, o MID permite a dete¢&o de identidades mdltiplas, facilitando, assim, os controlos de identidade e o
combate a fraude de identidade. O desenvolvimento do MID teve inicio em 2021 e continuara em 2023,
com vista a disponibilizar o MID em 2024.



Para mais informacfes sobre objetivos e marcos especificos da tarefa, consultar as tarefas descritas na
secgdo relativa ao repositério comum de dados de identificagdo (CIR) acima.

Portal europeu de pesquisa (ESP)

O portal europeu de pesquisa (ESP) facilita 0 acesso rapido, continuo e controlado das autoridades dos
Estados-Membros e das agéncias da Unido aos sistemas de informacéo da UE no dominio da JAIl, bem como
as bases de dados da Europol e da Interpol. O desenvolvimento do ESP teve inicio em 2021 e continuara
em 2023, com vista a disponibilizar o ESP em 2024.

Para mais informaces sobre objetivos e marcos especificos da tarefa, consultar as tarefas descritas na
secgdo relativa ao repositério comum de dados de identificagdo (CIR) acima.

Repositério central para a elaboracao de relatérios e estatisticas (CRRS)

O repositorio central para a elaboracdo de relatorios e estatisticas (CRRS) relne e mantém registos
centralizados e andnimos de todos os sistemas de informagdo no dominio da JAI para efeitos de
fornecimento de dados estatisticos e relatérios analiticos intersistemas. Os dados anonimizados contidos
nestes relatérios abrangentes podem ser utilizados pelas partes interessadas para apoiar as decisdes
politicas, a gestdo operacional ou os planos de melhoria da qualidade dos dados. O desenvolvimento do
CRRS teve inicio em 2019 e prevé-se que entre em funcionamento em 2023.

Para mais informacdes sobre objetivos e marcos especificos da tarefa, consultar as tarefas descritas na
seccdo relativa ao repositério comum de dados de identificagdo (CIR) acima.

2.2. Gestédo operacional e regulamentos reformulados

A seccao seguinte apresenta uma sintese das atividades relacionadas com a manutencao e a evolucéo dos
sistemas de controlo de fronteiras, de seguranca interna e de gestéo de asilo confiados a Agéncia no dominio
dos assuntos internos — SIS, VIS, Eurodac, SES e ETIAS, e no dominio da justica — ECRIS-TCN,
ECRIS Rl e e-CODEX. Tal inclui também a integracdo de todos estes sistemas no dominio da JAl com a
arquitetura de interoperabilidade debatida na subseccao anterior.

Nas fronteiras externas da UE, estes sistemas informaticos sdo essenciais para garantir uma gestao das
fronteiras eficiente e a aplicacdo das politicas comuns da UE em matéria de asilo, migracao e vistos. No
espaco Schengen, a disponibilidade continua destes sistemas é essencial para assegurar a liberdade de
circulagéo dos cidadéos e residentes da UE, garantindo ao mesmo tempo a sua seguranca interna. No
dominio da justica, estes sistemas contribuem para a modernizacéo e digitalizacdo em curso da justica,
melhorando simultaneamente o intercambio transfronteirico de contetdos eletrénicos entre as autoridades
judiciérias europeias, proporcionando assim um melhor acesso a justica para os cidadéos e as empresas da
UE.

As estimativas orcamentais e 0s recursos humanos necessarios para todas as tarefas sao apresentados no
anexo Il.
2.2.1. Gestao operacional dos sistemas em producao

O principal objetivo € assegurar uma gestao operacional eficaz e eficiente e a disponibilidade ininterrupta dos
sistemas principais da atividade — SIS, VIS e Eurodac da eu-LISA, juntamente com 0s novos sistemas —
SES e ETIAS, cuja entrada em funcionamento esta prevista para o final do ano.

A fim de apoiar os Estados-Membros e outros utilizadores finais, a Agéncia presta formacéo sobre a utilizagéo
técnica dos sistemas sob a sua algada, bem como formagdo a peritos sobre os aspetos técnicos desses
sistemas (no ambito das avalia¢cdes de Schengen).

Os principais desafios previstos no processo de execuc¢do deste programa sdo 0s seguintes:

® a introducdo de alteracdes e de novas tecnologias sao suscetiveis de colocar desafios a resolucéo
de incidentes e problemas,

= as interdependéncias entre diferentes sistemas e componentes de interoperabilidade, combinadas
com limitagBes de recursos internos, podem afetar a execucéo de iniciativas planeadas ou atividades
correntes.

MIGRAGAO E ASSUNTOS INTERNOS



Sistema de Informac¢&do Schengen (SIS)

O SIS facilita o intercambio de informacgfes sobre pessoas e objetos entre as autoridades policiais nacionais,
controlo das fronteiras, alfandegas, vistos e autoridades judiciarias. Lancado em 1995, o SIS tormmou-se o
maior e mais amplamente utilizado sistema de partilha de informacdes da Europa para a segurancga interna
e a gestdo das fronteiras externas. Como tal, o SIS constitui uma pedra angular do acervo de Schengen,
facilitando a livre circulagdo de pessoas no espago Schengen. Desde 2013, a eu-LISA supervisiona a
gestdo operacional do seu sistema central e infraestrutura de comunicacdo, garantindo um apoio de
monitorizacdo operacional permanente, bem como a evolugao atempada do sistema.

Ao longo dos anos, a eu-LISA melhorou o SIS para melhor responder ao combate ao terrorismo e a migragéo
irregular. A segunda geracao do SIS esta em funcionamento desde 2013 e, em 2018, a eu-LISA lancou o
Sistema Automaético de Identificacao Dactiloscopica (AFIS), uma capacidade de pesquisa biométrica que
permite a identificacdo de pessoas de interesse exclusivamente com base nas suas impressoes digitais. Em
dezembro de 2018, a adoc¢do dos regulamentos reformulados do SIS iniciou uma fase importante de
desenvolvimento de novas funcionalidades para o SIS. Este processo sera concluido em marcgo de 2023, com
a entrada em funcionamento do SIS renovado.

A partir de 2023, a utilizacdo mais extensiva de dados biométricos permitiu a identificacdo de pessoas de
interesse exclusivamente com base nas suas impressdes digitais e palmares, bem como em impressdes
latentes (impressdes de dedos ou palmas numa superficie). O alargamento do ambito das aplicacdes e
funcionalidades do SIS, por exemplo, mediante a introducédo de categorias adicionais de indicagdes e o
alargamento da lista de objetos para os quais as autoridades podem emitir alertas, permitiu um acesso mais
alargado as equipas dos centros de registo da Europol e da Frontex para consultar informagdes sobre
suspeitos e criminosos. Além disso, a integracdo do SIS com componentes de interoperabilidade
proporcionara um valor acrescentado ainda maior ao facilitar as pesquisas e a verificagdo cruzada de
identidades em todos os sistemas de informac¢&o no dominio da JAlI com base em dados biométricos e
alfanuméricos.

Em 2023, os principais objetivos séo:

= assegurar uma gestdo operacional eficaz e eficiente do sistema central do SIS (incluindo o
subsistema AFIS), realizando em simultaneo as evolucdes necessdrias e apoiando os Estados-
Membros na sua gestdo dos sistemas nacionais do SIS;

= proporcionar aos Estados-Membros a disponibilidade ininterrupta e o desempenho eficiente do
sistema central do SIS (incluindo o subsistema AFIS), em conformidade com a regulamentacao
aplicavel e os acordos de nivel de servigo;

= introduzir um novo alerta de informacéo no SIS, a utilizar pelos Estados-Membros, sob proposta da
Europol, para suspeitos de terrorismo ou outro crime grave;

= finalizar a interligacdo com componentes de interoperabilidade, ou seja, a capacidade do sistema
central do SIS sera alargada para acomodar trafego adicional proveniente do portal de pesquisa
europeu (ESP) e do detetor de identidades multiplas (MID), juntamente com a implementagéo das
interfaces de interoperabilidade necessarias e o estabelecimento de ligacbes com todos os
componentes de interoperabilidade, exceto o0 SBMS, que ainda estara em desenvolvimento.

Tarefa relacionada/ndo  Objetivo Descricéo e principais marcos
relacionada com projeto

Manutencéo do SIS Assegurar que o desempenho do sistema  Proporcionar uma manutengao corretiva, adaptativa,
estd em conformidade com os requisitos de  perfectiva e preventiva para garantir o desempenho
capacidade, disponibilidade e desempenho e  necessario do sistema, incluindo a realizacdo de
que os eventos s&o geridos em conformidade  testes e campanhas de qualificacéo.
com o acordo de nivel de servico.

Manutencédo do SIS-AFIS Assegurar a disponibilidade do sistema Assegurar a disponibilidade do sistema 24/24 horas
24/24 horas nos 7 dias da semana. nos 7 dias da semana, bem como uma manutengéo
corretiva, adaptativa, perfectiva e preventiva, para

garantir o desempenho necessario do sistema.

Aumento dacapacidadedo Elaborar especificacbes, conceber, testar e  Ampliar a capacidade do SIS de base para lidar com
SIS integrar as alterag6es funcionais e ndo o trafego adicional decorrente da interoperabilidade
funcionais necessarias no SIS de base, a fim  global dos sistemas e de alertas adicionais.
de assegurar a capacidade alargada do SIS



Tarefa relacionada/néo
relacionada com projeto

Objetivo

Descricéo e principais marcos

Interligagéo do SIS central
com

todos os componentes de
interoperabilidade
(exceto sBMS)

Migragéo do SIS-AFIS
para o sBMS

Disponibilizag@o aos
Estados-Membros
de apoio relativo ao SIS

Mo6dulo genérico de
interligacéo/interface do
SIS de base para permitir
as ligagbes do SIS a
outros sistemas e a
aplicacéo

dainterligacédo ETIAS

Novo motor de busca e
atualizagéo Oracle para
SIS

Implementac&o de um
novo alerta de informagéo
no SIS

Indicadores de desempenho

de base para lidar com trafego adicional de
interoperabilidade e alertas.

Conformar o Eurodac com o0s requisitos
estabelecidos nos regulamentos relativos a
interoperabilidade.

Migrar os dados do AFIS do SIS para o
sBMS, a fim de possibilitar a funcionalidade
do detetor de identidades mudltiplas (MID),
assegurando que todos os dados biométricos

sdo armazenados no mesmo local, mas
logicamente separados.
Assegurar a prontiddo operacional dos

sistemas nacionais e a compatibilidade com
o sistema central do SIS.

Permitir que o sistema central do SIS se
interigue com outros sistemas internos ou
externos (por exemplo, VIS, ETIAS) e
atualize o sistema central do SIS com os
requisitos legais do ETIAS, possibilitando
pesquisas alfanuméricas.

Implementar o motor de busca Elasticsearch
e a atualizacéo Oracle

Introduzir um novo alerta de informagdes no
SIS, a utilizar pelos Estados-Membros sob
proposta da Europol.

Finalizar a conformidade do SIS com os requisitos
descritos nos regulamentos relativos a
interoperabilidade.

Integrar o SIS com o BMS partilhado e migrar a
biometria do AFIS do SIS para o sSBMS.

Prestar apoio operacional aos Estados-Membros
durante a qualificacdo das evolugdes dos sistemas
nacionais e durante as campanhas de testes e de
qualificacéo.

Cooperar com a equipa do ETIAS para coordenar o
alinhamento do planeamento e da execug¢do do
projeto; configurar o médulo de interligacéo/interface
(interconectividade) entre o SIS e o ETIAS;
aperfeicoar os aspetos da capacidade de pesquisa
alfanumérica do sistema central do SIS a fim de
cumprir o volume de pesquisas exigido; testar antes
da  implementacdo  final para  producao;
implementacdo para produgdo, atividades de
encerramento do projeto e aceitacdo final do sistema.

Implementar um novo motor de busca e atualizar o
Oracle ira assegurar um apoio suficiente a
capacidade adicional de consultas e alertas. Prevé-
se que o projeto esteja concluido em meados
de 2023.

O SIS central e 0 SIS nacional implementaréo o novo
alerta de informacéo. O projeto incluira a concegéo e
o desenvolvimento da solugdo, a fase de testes, a
implementacdo na producdo e a formacgdo dos
utilizadores.

Objetivo de desempenho

SIS: disponibilidade do sistema central

SIS: tempo de resposta do sistema central

> 99,99 %
>99,5 %"

Sistema de Informacao sobre Vistos (VIS)

O VIS, como outro elemento central do espaco Schengen, apoia a aplicacdo da politica comum de vistos da
UE, ligando os consulados dos Estados-Membros em paises terceiros a rede de pontos de passagem das
fronteiras externas da UE. O sistema apoia as autoridades consulares europeias no tratamento dos pedidos
de visto e na emisséo de vistos de curta duragéo, quer para visitas de curta duracgdo, quer para transito

pelo espaco Schengen.

Utilizando o seu servigco de correspondéncias biométricas (BMS), o subsistema responsavel pelas operacées
biométricas, o VIS luta contra a fraude nos vistos mediante a identificacdo de pessoas que podem nao
preencher ou ter deixado de preencher as condi¢cbes de entrada, permanéncia ou residéncia no espaco
Schengen. Juntamente com o Eurodac, ajuda também a identificar o pais da UE responsavel pela analise de
pedidos de asilo e contribui para prevenir as ameacas a seguranca interna decorrentes da migracao irregular.

0 A percentagem de consultas da categoria 1 (exatas) respondeu no prazo de um segundo, de acordo com os cartdes ICD adotados pelo Conselho de
Administragdo com o documento 2020-062.



O VIS entrou em funcionamento em outubro de 2011 e esta operacional em todo o mundo desde fevereiro de
2016. A eu-LISA supervisiona a sua gestédo operacional, garantindo o apoio 24/24 horas nos 7 dias da semana
e a evolucdo atempada do sistema.

O Regulamento VIS revisto, adotado em 2021, ampliou o &mbito do sistema por forma a incluir vistos de
longa duracgéo e autorizacdes de residéncia, o portal das transportadoras e a captura ao vivo de imagens
faciais, além de garantir a interoperabilidade com outros sistemas e bases de dados no dominio da JAI. Estas
alteracdes garantirdo uma resposta mais eficaz a evolucao dos desafios em matéria de seguranca e migracao,
melhorando a gestéo global das fronteiras externas da UE. Para acomodar estas novas funcionalidades, a
eu-LISA tem de completar uma atualizacéo significativa do sistema central do VIS até 2025.

Em 2023, os principais objetivos sé&o:

= assegurar uma gestdo operacional eficaz e eficiente do sistema central do VIS, realizando em
simultaneo as evolugdes necessarias e apoiando os Estados-Membros na sua gestdo dos sistemas
nacionais;

= continuar a aplicacdo do Regulamento VIS revisto, juntamente com a solu¢cdo horizontal ativo-ativo
para assegurar a disponibilidade ininterrupta do sistema, centrando-se sobretudo nos testes com os
Estados-Membros;

= proceder a implementacdo da interoperabilidade do VIS (ou seja, 0 ESP para todas as consultas
dirigidas ao VIS, ao CIR, ao MID e ao CRRS);

= integrar a Croacia no VIS com pleno acesso, uma vez adotada a base juridica aplicavel.

Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Objetivo

Descricdo e principais marcos

Manutencao do VIS

Desenvolvimento da
reformulacéo do VIS
(incluindo configuracao
ativo-ativo)

Integragé&o do VIS com
os componentes de
interoperabilidade

Integracéo da Croacia
no VIS com pleno
acesso

Indicadores de desempenho

Assegurar que o desempenho do sistema esta
em conformidade com os requisitos de
capacidade, disponibilidade e desempenho e
gue os eventos sdo geridos em conformidade
com o acordo de nivel de servigo.

Elaborar especificagdes, adjudicar contratos,
conceber, testar e integrar as alteracdes
funcionais e nédo funcionais necessarias no VIS,
em conformidade com o Regulamento VIS
revisto e assegurar a disponibilidade continua e
ininterrupta do sistema (ou seja, tempo de
inatividade zero e perda de dados).

Estabelecer a ligacdo (incluindo o cenério de
recurso) com os restantes componentes de
interoperabilidade: o portal europeu de pesquisa
(ESP), o repositério comum de dados de
identificacdo (CIR) e o repositorio central para a
elaboracgao de relatérios e estatisticas (CRRS).

Conceder a Croacia pleno acesso ao VIS.

Proporcionar uma manutengdo  adaptativa,
perfectiva e preventiva para garantir o desempenho
necessario do sistema.

Desenvolver e integrar as alteracdes funcionais e
ndo funcionais necessarias ao VIS, a fim de
assegurar a disponibilidade ininterrupta continua do
sistema (incluindo tempo de inatividade nulo e
perda de dados).

Finalizar o estabelecimento de ligagdes entre o VIS
e todos os componentes de interoperabilidade.

Esta tarefa incluira a configuracéo da rede, tanto a
nivel nacional como central, a configuracdo das
ligacbes de GSTI, a participacdo em acgdes de
formacgédo sobre o VIS e a SM9, o fornecimento da
lista de autoridades e a confirmac&o do ponto de
contacto Unico. Além disso, a eu-LISA realizara
testes de conformidade com a Croacia.

Objetivo de desempenho

VIS: disponibilidade do sistema central

VIS: tempo de resposta do sistema central

299,99

100 % (de acordo com os cartdes dos ICD adotados pelo

Conselho de Administracéo)

Eurodac (Sistema Europeu de Comparacéo de Impressdes Digitais dos Requerentes de Asilo)

O Eurodac apoia a aplicacdo do Regulamento de Dublim ao facilitar a identificacdo dos requerentes de asilo
e das pessoas detidas por transposicao irregular da fronteira externa da UE para determinar se requereram
anteriormente asilo noutro pais da UE ou entraram ilegalmente no Espaco Schengen. O Eurodac esta



operacional desde 2003 e a eu-LISA supervisiona a sua gestdo operacional e assegura o apoio 24/24 horas
nos 7 dias da semana e a evolucédo atempada do sistema desde 2013.

O Eurodac simplifica a analise dos pedidos de asilo, determinando o pais responsavel pela verificagdo de um
pedido de asilo e prestando assisténcia aos Estados-Membros na detecdo de possiveis casos de pedidos
multiplos de asilo, através da comparacao das impressdes digitais dos novos requerentes com as impressoes
digitais ja registadas na base de dados. Desde 2015, as agéncias nacionais responsaveis pela aplicacdo da
lei e a Europol também podem aceder ao Eurodac, em condi¢des rigorosas e como Ultimo recurso, para fins
de prevencao, detecéo ou investigacdo de infracdes terroristas ou penais graves.

O Eurodac é constituido por uma unidade central equipada com uma base de dados central informatizada
para comparar impressoes digitais e um sistema de transmisséo eletronica de dados entre os Estados-
Membros e a base de dados central gerida pela eu-LISA. A integragdo do Eurodac com os componentes
de interoperabilidade proporcionara valor acrescentado ao permitir a pesquisa e a verificagdo cruzada de
identidades em todos os sistemas de informacao no dominio da JAI supervisionados pela eu-LISA (ou seja,
SIS, VIS, SES, ETIAS e ECRIS-TCN).

Em 2020, a Comissao Europeia apresentou um novo Pacto em matéria de Migragcédo e Asilo abrangente
que incluia uma proposta alterada para alargar o ambito do Eurodac, a fim de refletir as alteragbes no
mecanismo de Dublim através da introducao de dados alfanuméricos para melhorar a detecdo de movimentos
nao autorizados e contribuir para o combate a migracao irregular. As novas funcionalidades do Regulamento
Eurodac reformulado permitiiam um intercambio de informacdes mais abrangente sobre questbes
relacionadas com o asilo e a migracéo irregular, melhorando significativamente a gestdo do asilo e da
migrag&o em toda a UE.

A Agéncia esta pronta para aplicar o Regulamento Eurodac reformulado, que ainda se encontra pendente
aguando da redacdo do presente documento. Tal resultou no adiamento de uma importante evolugdo do
Eurodac prevista em documentos de programacdo anteriores, incluindo a implementacdo de novas
funcionalidades e a integracédo do Eurodac com a arquitetura de interoperabilidade da JAl. Uma vez que o
Eurodac estard em funcionamento num sistema central redesenhado a partir de 2023, estdo previstas
atividades de manutencéo adicionais, principalmente devido a nova infraestrutura/arquitetura em producéo.
Através da reutilizag&o transversal da tecnologia existente da Agéncia, a eu-LISA visa reduzir os esfor¢cos
necessarios para gerir o Eurodac a médio prazo.

Em 2023, os principais objetivos séo:

= assegurar uma gestdo operacional eficaz e eficiente do sistema central do Eurodac e da DubliNet,
realizando em simultaneo as evolucdes necessarias e apoiando os Estados-Membros na sua gestao
dos sistemas nacionais;

= continuar a aplicar os requisitos da reformulagao do Eurodac e a integrar o sistema nos componentes
de interoperabilidade, logo que a nova base juridica seja adotada.

Tarefa relacionada/ndo  Objetivo Descri¢éo e principais marcos
relacionada com projeto

Eurodac — Manutencgé&o Assegurar que o desempenho do sistema estd  Proporcionar uma manutencdo  adaptativa,
da DubliNet em conformidade com o0s requisitos de perfectiva e preventiva para garantir o desempenho
capacidade, disponibilidade e desempenho e necessario do sistema.
gue os eventos sao geridos em conformidade
com o acordo de nivel de servico.

Implementacao da Conformar o Eurodac com os requisitos previstos ~ Conceber e implementar a nova arquitetura do
reformulagéo do na proposta de reformulagdo do Regulamento Eurodac, criar uma interface entre o Eurodac e os
Eurodac Eurodac e otimizar a capacidade do Eurodac componentes de interoperabilidade, em conjunto
(incluindo aintegragéo para ter em conta o trafego adicional resultante  com o aumento da capacidade da base de dados e
com os componentes de das novas necessidades da atividade do fluxo de transacdes.

interoperabilidade) decorrentes do regulamento reformulado, bem

como dos regulamentos relativos &
interoperabilidade.

Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho
Eurodac: disponibilidade do sistema central > 99,99 %
Eurodac: tempo de resposta do sistema central 299,45 % (de acordo com os cartdes dos ICD adotados pelo

Conselho de Administracéo)




Sistema de Entrada/Saida (SES)

A partir de maio de 2023, a eu-LISA sera responsavel pela gestédo operacional do sistema central do SES e
da infraestrutura de comunicacéo, assegurando 0 apoio ao acompanhamento operacional 24/24 horas nos
7 dias da semana e a evolucdo atempada do sistema. Para mais informagfes sobre o sistema, consulte a
seccao do SES no capitulo 2.1.1 Novos sistemas.

A partir de maio de 2023, os principais objetivos sao:

= assegurar uma gestdo operacional eficaz e eficiente do sistema central do SES e dos servicos Web
associados para 0s nacionais e transportadoras de paises terceiros, realizando em simultaneo as
evolucBes necessarias e apoiando os Estados-Membros na sua gestédo das unidades nacionais,

= proporcionar aos Estados-Membros a disponibilidade ininterrupta e o desempenho eficiente do
sistema central do SES e dos servigos Web associados, em conformidade com a regulamentacéo
aplicavel e os acordos de nivel de servigo.

A manutencédo operacional do sistema é apresentada no capitulo 2.2.1 Gestédo operacional dos sistemas em

producéo.

Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Objetivo

Descricdo e principais marcos

Manutencdo de base do
SES

Manutencao de servigcos
Web

Indicadores de desempenho

Assegurar que o desempenho do sistema estad em
conformidade com o0s requisitos de capacidade,
disponibilidade e desempenho e que 0s eventos sdo
geridos em conformidade com o acordo de nivel de
servico.

Assegurar que o desempenho dos servigos Web do SES
esta em conformidade com os requisitos de capacidade,
disponibilidade e desempenho e que o0s eventos séo
geridos em conformidade com os acordos de nivel de
servico.

Proporcionar uma manutencéo adaptativa,
perfectiva e preventiva para garantir o
desempenho necessario do sistema.

Proporcionar uma manutencéo adaptativa,
perfectiva e preventiva para garantir o
desempenho necessario do sistema.

Objetivo de desempenho

SES: disponibilidade do sistema central > 99,99 %

SES: tempo de resposta do sistema central > 99,55 %




DOMINIO DA JUSTIGA
Aplicacéo de referéncia do ECRIS (ECRIS RI)

Nos termos do direito da UE, os tribunais nacionais devem considerar condenac8es anteriores ao proferir
sentencas em processos penais. A fim de facilitar o intercdmbio de informagdes entre as autoridades
judicidrias europeias sobre registos criminais, a UE criou o Sistema Europeu de Informacédo sobre os
Registos Criminais (ECRIS), operacional desde 2012.

A aplicacdo de referéncia do ECRIS (ECRIS RI) é o software de interface utilizado pelos Estados-Membros
para o intercambio de informacdes sobre os registos criminais através do ECRIS. A partir de 2020, a eu-LISA
€ responsavel pela gestéo operacional e manutencéo do sistema central do ECRIS RI e da sua infraestrutura
de comunicacdo. Além disso, a Agéncia é responsavel pela elaboracdo e apresentacdo de relatdrios
estatisticos mensais do ECRIS a Comisséo Europeia.

Em 2023, os principais objetivos séo:

= garantir uma gestdo operacional eficaz e eficiente do sistema central do ECRIS RI, realizando
simultaneamente as evolugdes necessarias,

= proporcionar aos Estados-Membros a disponibilidade ininterrupta e o desempenho eficiente do
ECRIS RI, em conformidade com a regulamentacao aplicavel e os acordos de nivel de servico.

A manutencédo operacional do sistema é apresentada no capitulo 2.2.1 Gestéo operacional dos sistemas em
producéo.

Tarefa relacionada/ndo  Objetivo Descric&o e principais marcos

relacionada com projeto

Manutencé&o do ECRIS- Assegurar a partilha de informacdes sobre pessoas  Assegurar a partilha de informacdes sobre pessoas

RI condenadas entre as autoridades competentes em  condenadas entre as autoridades competentes em
toda a UE. toda a UE.

Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

Conformidade com o acordo de nivel de servico (ANS) 100 % de conformidade com os ICD definidos no ANS pertinente
pertinente

Sistema Europeu de Informacdo sobre os Registos Criminais — nacionais de paises terceiros
(ECRIS-TCN)

A partir de novembro de 2023, a eu-LISA sera responsavel pela gestao operacional do seu sistema central e
da infraestrutura de comunicacéo, assegurando 0 apoio ao acompanhamento operacional 24/24 horas nos
7 dias da semana e a evolugcédo atempada do sistema. Para mais informacdes sobre o sistema, consulte a
seccao sobre o ECRIS-TCN no capitulo 2.1.1 Novos sistemas.

A partir de novembro de 2023, os principais objetivos sé&o:

= garantir uma gestdo operacional eficaz e eficiente do sistema central do ECRIS-TCN, realizando
simultaneamente as evolucbes necessarias;

= proporcionar aos Estados-Membros a disponibilidade ininterrupta e o desempenho eficiente do
ECRIS-TCN, em conformidade com a regulamentacao aplicavel e os acordos de nivel de servico.

A manutencédo operacional do sistema é apresentada no capitulo 2.2.1 Gestao operacional dos sistemas em
producéo.

Tarefa relacionada/ndo  Objetivo Descric&o e principais marcos

relacionada com projeto

Manutencéo do ECRIS- Assegurar que o desempenho do sistema estd em  Proporcionar uma manutengdo corretiva para
TCN conformidade com os requisitos de capacidade, garantir o desempenho necessario do sistema.

disponibilidade e desempenho e que os eventos
séo geridos em conformidade com o acordo de nivel
de servico.



Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

ECRIS-TCN: disponibilidade do sistema central 97,6 %

ECRIS-TCN: tempo de resposta do sistema =15segundos e < 60segundos para operacGes atomicas de base (em
central conformidade com os acordos de nivel de servico pertinentes)

Comunicacao sobre a justica eletronica através do intercambio de dados em linha (e-CODEX)

A partir de abril de 2023, a eu-LISA sera responsavel pela gestdo operacional do seu sistema central e da
infraestrutura de comunicagéo, assegurando 0 apoio a0 acompanhamento operacional 24/24 horas nos 7 dias
da semana e a evolucdo atempada do sistema. Para mais informacgdes sobre o sistema, consulte a sec¢éo
sobre 0 e-CODEX no capitulo 2.1.1 Novos sistemas.

A partir de abril de 2023, os principais objetivos sao:
= assegurar a gestao operacional eficaz e eficiente do e-CODEX;

= proporcionar aos Estados-Membros a disponibilidade ininterrupta e o desempenho eficiente do e-
CODEX, em conformidade com a regulamentacéo aplicavel e os acordos de nivel de servico.

A manutencédo operacional do sistema é apresentada no capitulo 2.2.1 Gestédo operacional dos sistemas em
producéo.

Tarefa relacionada/ndo  Objetivo Descricdo e principais marcos

relacionada com projeto

Entrega e subsequente Proceder a implementagéo em Desenvolver a capacidade para manter e fazer evoluir o
manutencao do sistema  conformidade com o regulamento e- sistema e-CODEX, incluindo o desenvolvimento de
e-CODEX CODEX. conhecimentos especializados, fornecendo um pacote de

produtos de software que podem ser utilizados para criar
pontos de acesso seguros para a comunicagéo, a
elaboragdo da documentagdo necessaria e modelos
digitais.

Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

Disponibilidade e desempenho do e-CODEX em conformidade com os 100 % de conformidade com o ANS do e-CODEX.
acordos de nivel de servico (ANS) pertinentes.

SERVIGCOS DE APOIO OPERACIONAL
Apoio de primeiro e segundo nivel e ferramentas de servico operacional

A fim de assegurar a disponibilidade ininterrupta e o elevado desempenho dos sistemas de informacao da UE
no dominio da JAI, a eu-LISA continuard a prestar servicos de apoio de primeiro e segundo nivel aos seus
utilizadores finais.

O apoio de primeiro nivel a gestéo de sistemas operacionais abrange a gestéo de incidentes, o cumprimento
de pedidos, o apoio e o servi¢co, bem como a monitorizacéo da atividade e técnica. A Agéncia presta servicos
de apoio de primeiro nivel aos utilizadores finais de todos os sistemas de informacdo no dominio da JAl,
24/24 horas nos 7 dias da semana’, em comunicacéo direta com 0s pontos de contacto Unicos.

O apoio de segundo nivel as aplicagdes € prestado 24/24 horas nos 7 dias da semana sob a forma de apoio
técnico para todos os sistemas em producdo. Este inclui a gestéo de incidentes, gestdo de problemas, gestao
das alteragbes e versdes. Para além dos sistemas, a equipa de apoio de segundo nivel da eu-LISA também
presta apoio técnico a projetos.

A fim de assegurar o acompanhamento eficaz dos sistemas de informa¢&o no dominio da JAI, a Agéncia
tenciona atualizar e continuar a criar ferramentas pertinentes, nomeadamente a ferramenta de gestédo de
servigcos e o sistema de gestéo de eventos. A Agéncia esté pronta para o fim de vida da atual ferramenta de
gestado de servigos de Tl (GSTI) (SM9), lancando um projeto de valida¢@o de conceito para avaliar a nova
ferramenta de GSTI — Service Management Automation X (SMAX), desenvolvida pelo mesmo fornecedor.
Se a prova de conceito for conclusiva, o proximo passo sera a criacao da infraestrutura necesséria e o inicio

" De acordo com o Regulamento (UE) 2022/850, o apoio de primeiro e segundo nivel ao e-CODEX s estara disponivel durante o horario de funcionamento
(hora de Taline).



do processo de migracao. A Agéncia prosseguira igualmente com a construcdo do sistema principal de
gestao de eventos, um pré-requisito para a implementacéo do processo de gestéo de eventos.

Em 2023, os principais objetivos séo:

= assegurar um apoio continuo de primeiro e segundo nivel aos utilizadores finais do sistema,

= assegurar 0 acompanhamento eficaz dos sistemas principais da atividade da eu-LISA e continuar a
desenvolver as ferramentas pertinentes para melhorar a capacidade de resposta e a qualidade das
atividades diarias de apoio de primeiro e segundo nivel,

= manter a ferramenta de gestéo de servigcos de Tl (GSTI) em estado de funcionamento, garantindo a
sua sustentabilidade e respondendo aos requisitos em constante evolugcdo, preparando em
simultaneo o fim da sua vida util.

Tarefa relacionada/néo
relacionada com projeto

Objetivo

Descricdo e principais marcos

Apoio de primeiro nivel,
24 horas por dia, 7 dias
por semana, para a
gestdo operacional dos
sistemas do Service
Desk da eu-LISA

Apoio de segundo nivel
aaplicagao, 24/24 horas
nos 7 dias da

semana, para a gestéo
operacional dos
sistemas principais da
atividade

Manutencéo do statu
quo

Implementacgéo da
substituicdo do EOPM

Gestéo de eventos —
aquisicao,
implementacéo e
manutencao do sistema
principal de gestéao de
eventos

Elaboracgéo de relatérios
operacionais —
formacéo dos
utilizadores finais

Migracédo da SM9 para o
SMAX — Implementacao

Migragédo da SM9 para o
SMAX — Provade
conceito

Apoio ao fornecedor
para manutencgdo
corretiva, adaptativa e
evolutiva

Manter e melhorar continuamente as atividades de
apoio quotidiano e a satisfacéo dos clientes.

Assegurar apoio de segundo nivel ininterrupto
(24/24 horas nos 7 dias da semana) e de elevada
gualidade a aplicacdo para a gestao operacional
dos sistemas principais da atividade da eu-LISA.

Assegurar a eficacia da coordenagdo, operacoes
diarias e administracao.

Disponibilizar a funcionalidade do Manual do
Operador Eletrénico (EOPM) através de uma
solugao eficiente, fiavel e apoiada.

Adquirir uma ferramenta para melhorar a
monitorizacao de todos os sistemas principais da
atividade em conformidade com o processo de
gestao de eventos da GSTI criado em 2021/2022.

Garantir que os utilizadores finais recebem
formagcéo suficiente para utilizarem a ferramenta de
elaboracéo de relatérios operacionais.

Adquirir e implementar a solugdo de software
Service Management Automation X (SMAX), uma
nova geracdo da ferramenta de GSTI da Micro
Focus, em todos os ambientes.

Para garantir que os fluxos de trabalho de GSTI
estabelecidos implementados no HP Service
Manager versao 9 (SM9), uma ferramenta para
registar pedidos e incidentes de utilizadores,
poderiam ser migrados para a nova ferramenta
SMAX de GSTI sem regresséo funcional ou técnica,
garantindo simultaneamente que as atuais
desvantagens da SM9 séao resolvidas com o SMAX.

Assegurar 0 apoio do fornecedor aos
administradores da SM9 da eu-LISA para a
implementacdo  de alteracbes  corretivas,
adaptativas e evolutivas.

Manter e melhorar continuamente as atividades de
apoio quotidiano e a satisfacdo dos clientes
relacionadas com os sistemas principais da
atividade da eu-LISA.

Prestar apoio técnico relacionado com os sistemas
em producdo, assegurando simultaneamente a
gestdo operacional ininterrupta e de elevada
qualidade dos sistemas principais da atividade.

Gestdo de recursos, administragdo técnica de
ferramentas, apoio aos utilizadores e prestacdo de
formacéo.

Melhorar a ferramenta de comunicagdo para o
intercambio de notificagdes entre os Estados-
Membros e a eu-LISA.

Disponibilizar a ferramenta necesséria para
melhorar significativamente a monitorizagdo de
todos os sistemas principais da atividade da eu-
LISA.

Ministrar formacao pertinente sobre a ferramenta
de elaboracéo de relatérios as partes interessadas
identificadas.

Implementar o sistema SMAX em todos o0s

ambientes.

Avaliar os riscos e a relevancia do SMAX e a
possibilidade de migrar os fluxos de trabalho de
GSTI existentes implementados na SM9 sem
regresséo funcional ou técnica.

Prestar apoio aos administradores da SM9 da eu-
LISA através do fornecedor durante as visitas
trimestrais no local.



Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

Indicadores de desempenho do Service Desk >80 %

Inquérito anual de satisfacao do cliente >80 %




2.3. Infraestruturas

A seccdo seguinte apresenta uma sintese das atividades transversais destinadas a assegurar uma
infraestrutura segura e fidvel para apoiar a gestéo operacional dos sistemas de informacéo da UE no dominio
da JAI.

As estimativas orcamentais e 0s recursos humanos necessarios para todas as tarefas sdo apresentados no
anexo Il.

2.3.1. Infraestrutura dos sistemas principais da atividade

A Agéncia opera e mantém as instalages que alojam os seus sistemas principais da atividade — os sistemas
de informacdo da UE no dominio da JAI e respetivas infraestruturas de comunicacdo, garantindo
simultaneamente o seu elevado nivel de seguranca e a sua disponibilidade ininterrupta para os Estados-
Membros. A este respeito, as atividades da Agéncia incluem o desenvolvimento, implementacdo e
manutencédo da infraestrutura para todos os sistemas em funcionamento. As tarefas e projetos especificos
incluem:

= funcionamento continuo das duas instalag6es técnicas da eu-LISA— uma em Estrasburgo, Franga,
e a outra em St. Johann im Pongau, Austria,

= gestdo de contratos relacionados com a comunicacao e servi¢cos de rede,
= manutenc¢do de hardware e software.

Além disso, a eu-LISA realiza projetos de inovacdo com vista a proporcionar ganhos de eficiéncia, por
exemplo, melhorias nas operagdes do centro de dados, implementar a solugdo Unica de monitorizagéo
integrada com o processo de gestdo de eventos e implementar ferramentas e processos DevOps.

Neste contexto, a Agéncia prevé possiveis desafios decorrentes das seguintes circunstancias:

= recursos financeiros insuficientes ndo sustentardo a realizacé@o de todas as atividades de manutencao
necessarias.

Rede

A infraestrutura de comunicagéo € a rede principal subjacente a todos os sistemas informaticos de grande
escala supervisionados pela Agéncia, garantindo a conectividade da rede entre as instalacées operacionais
da eu-LISA e os utilizadores finais dos sistemas. A este respeito, a eu-LISA é responséavel por prestar servigos
de infraestruturas de comunica¢éo altamente disponiveis e seguros, em conformidade com os instrumentos
juridicos aplicaveis e os acordos de nivel de servigo.

As duas infraestruturas centrais de comunicac¢ao da Agéncia sao as seguintes:

= |nfraestrutura de comunicagao do SIS que proporciona conectividade para o SIS, o SIRENEmail e os
componentes de interoperabilidade,

= |Infraestrutura de comunicacéo do VIS que proporciona conectividade para os componentes VIS, SES,
ETIAS, VISMail e componentes de interoperabilidade.

Além disso, a Agéncia utiliza a infraestrutura de comunicacdo EuroDomain da rede TESTA? para o
Eurodac, o ECRIS-TCN, a DubliNet e os componentes de interoperabilidade. Esta infraestrutura de
comunicacdo é gerida pela Comissédo Europeia. A Agéncia celebrou o contrato-quadro TESTA-ng (nova
geracgdo) com a Comisséo para a contratacéo de servigos de infraestrutura de comunicacao. A fim de impedir
que organismos externos (por exemplo, o fornecedor da rede TESTA-ng) tenham acesso a dados sensiveis,
a Agéncia instalou uma camada de encriptacdo na infraestrutura de comunicag&o do SIS e do VIS.

Em 2023, os principais objetivos séo:

= operar a infraestrutura de comunicacdo em conformidade com os acordos de nivel de servico,
supervisionando em simultdneo assuntos relacionados com o orcamento e 0s contratos de
fornecedor,

= continuar a trabalhar na melhoria das capacidades para gerar relatérios sobre a capacidade de rede
que especifiguem a utilizagéo da largura de banda para cada aplicacao individual.

2 Servigos Transeuropeus de Telematica entre as Administragées, geridos pela Comisséo Europeia.



Tarefa relacionada/néo
relacionada com projeto

Objetivo

Descricéo e principais marcos

Gestéo operacional da
infraestrutura de
comunicagao

Manutencéo corretiva e
monitorizacéo da
infraestrutura centralizada
de alojamento do VISMail
e SIRENEMail

Planeamento da
capacidade darede
e melhorias operacionais

Operar a infraestrutura de comunicagdo em
conformidade com os acordos de nivel de
servico.

Assegurar o acompanhamento 24/24 horas
nos 7 dias da semana da infraestrutura CBS
e a manutengdo corretiva necessaria,
incluindo a renovagcdo do hardware e do
software.

Melhorar o planeamento da capacidade e a
gestao operacional da infraestrutura da rede
e dos TESTA.

Operar a infraestrutura de comunicacao global da eu-
LISA em conformidade com os ANS pertinentes e

supervisionar questbes relacionadas com o
orgamento e os contratos.
Identificar, isolar e resolver problemas da

infraestrutura CBS, restabelecendo as condigbes
operacionais, garantindo a legalidade do hardware e
do software comercial pronto a utilizar (ou seja,
manutengé&o e renovagoes de licengas).

Conceber e implementar a infraestrutura para a
recolha de estatisticas de rede sobre todos os CBS,
a fim de apoiar o planeamento da capacidade e

reforcar a gestdo operacional da infraestrutura da
rede e dos TESTA.

Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

Disponibilidade da rede de area alargada (WAN) (para SIS e VIS) >99,99 %

Centros de dados

Os centros de dados da Agéncia sdo as infraestruturas fisicas que alojam todos os seus sistemas principais
da atividade (CBS), bem como todos 0s outros sistemas operacionais e nao operacionais. Além disso, os
centros de dados da eu-LISA também acolhem os sistemas de vérias outras entidades, como o centro de
recuperacéo da Agéncia da Unido Europeia para o Asilo (EUAA).

A Agéncia criou a entidade de organizacao dos servi¢cos do centro de dados, a fim de gerir melhor estes ativos
criticos, juntamente com o resto da sua infraestrutura. Os servigos séo prestados no formato «como servigo»,
com ferramentas, processos e recursos dedicados, com varios ICD estabelecidos em matéria de acesso,
acessibilidade e disponibilidade (incluindo indisponibilidade planeada).

Além disso, a eu-LISA procedera a desativacédo dos sistemas antigos, com vista a facilitar o acesso remoto
aos centros de dados. Tal reduzird a dependéncia do acesso fisico, permitindo a interface gradual do apoio
aos servicos e da gestéo de processos em todos 0s ambientes operacionais de cada sistema e infraestrutura
técnica. Além disso, de acordo com o modelo normalizado do ciclo de vida ITIL-V3, a eu-LISA implementara
uma separacao clara entre as fases do projeto e a fase operacional.

No que diz respeito aos centros de dados, alcancar capacidades de reserva adicionais ou provisorias é outra
das prioridades da eu-LISA, uma vez que facilitara a implementacdo de sequéncias de trabalho e iteracbes
com uma vasta gama de etapas logisticas complexas a curto, médio e longo prazo.

As instalagbes de salvaguarda da Agéncia em St. Johann im Pongau, na Austria, tém funcionado como um
servigo no seu conjunto, sem estarem condicionadas a infraestrutura classica do centro de dados. Como tal,
€ o outro local de atividade principal da Agéncia, em estreita ligacdo com as autoridades austriacas e com os
prestadores de servicos locais. Além disso, as instalagdes de salvaguarda sdo gradualmente integradas na
infraestrutura de rede de area alargada, a fim de rever e avaliar a sua resiliéncia e escalabilidade.

Em 2023, os principais objetivos séo:

= manter os ativos, instalagdes e equipamentos criticos dos centros de dados em estado de
funcionamento continuo e em pleno funcionamento,

= melhorar o desempenho e a resiliéncia globais dos servicos, bem como a otimizacéo dos riscos e dos
custos.

Tarefa relacionada/néo
relacionada com projeto

Objetivo Descric&o e principais marcos

Custos operacionais e de
funcionamento da unidade
central de salvaguarda

Manter todas as instalagbes da unidade
central de salvaguarda em estado de
funcionamento continuo e em pleno
funcionamento.

Manter continuamente as instalagdes da BCU.

Atividades operacionais
da Unidade Central e da
Unidade Central de

Melhorar o desempenho e a prestacdo de
servicos globais, otimizando
simultaneamente 0s custos e 0s riscos.

Melhorar o desempenho e a prestacdo de servicos
globais, otimizando simultaneamente os custos e 0s
riscos.



Tarefa relacionada/ndao  Objetivo Descricao e principais marcos
relacionada com projeto

Salvaguarda, evolugdes e

melhorias
Consolidacao da Melhorar a resiliéncia da qualidade e do Aumentar a resiliéncia global da qualidade e do
infraestrutura fisica da desempenho do servigo, juntamente com a  desempenho dos servicos da eu-LISA.
rede rastreabilidade da gestdo contratual, da
manutencdo e das responsabilidades de
cada parceiro.
Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

Instalacdo da BCU e funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por
Disponibilidade da Unidade Central de Salvaguarda (BCU) semana

Infraestrutura comum partilhada (IECP)

Em 2021, a Agéncia operava trés sistemas informaticos de grande escala — o SIS, o VIS e o Eurodac — que
eram geridos em silos sem sinergias, o que constituia um sério obstaculo & obtencao dos niveis desejados
de eficiéncia operacional, desempenho e disponibilidade. Tendo em conta a elevada prioridade de
simplificagdo, centralizacdo e harmonizacdo operacionais, a Agéncia decidiu melhorar as eficiéncias
operacionais através da ado¢éo de uma abordagem partilhada, permitindo uma prestacdo de servigos mais
agil, normalizada, atempada e eficaz em termos de custos, melhorando simultaneamente a qualidade do
servico e reduzindo o custo total de propriedade (TCO).

Em resposta a estes desafios e a fim de facilitar a concretizagcdo dos objetivos estratégicos da eu-LISA, a
Agéncia lancou o programa da infraestrutura comum partilhada (IECP) para se tornar a facilitadora efetiva
dos seus objetivos principais para a atividade. A IECP funciona como a pedra angular da estratégia da
Agéncia em matéria de tecnologia e servi¢os, permitindo o funcionamento normalizado e melhorando a
interoperabilidade dos sistemas. Como tal, a plataforma da IECP constitui, acima de tudo, um alicerce de
normas tecnolégicas que apoiam a definicdo de diferentes ambientes que, por sua vez, incluem um conjunto
de servigcos comuns centralizados que refletem a ambic&o global da Agéncia de avangar para um conceito de
ambiente semelhante a nuvem, alavancando capacidades como a integracdo e o desenvolvimento continuos,
arquiteturas de microsservicos, comunicacdo baseada em API, governacao holistica, autossuficiéncia,
recuperacao rapida, dimensionamento rapido (on-the-fly), multitenacy e visibilidade ponto a ponto.

A plataforma da IECP facilitara a realizacdo dos objetivos estratégicos da eu-LISA através da introducdo de
uma vasta gama de vantagens operacionais e financeiras, tais como:

= alojamento, gestdo e funcionamento centralizados e mais eficientes dos sistemas principais da
atividade (CBS) da eu-LISA,

= prestacdo de servicos técnicos comuns a todos os sistemas principais da atividade, reforco das
caracteristicas de dimensionamento e implementacdo de aplicacBes através da computacdo a
pedido, do armazenamento e da disponibilizac&o de recursos de rede,

= melhoria da gestéo dos riscos e dos controlos de seguranca da infraestrutura,

= normalizacéo dos componentes da infraestrutura fisica e légica para otimizar o funcionamento dos
sistemas,

= visibilidade da gestéo e das operacfes de ponto a ponto através de um Unico painel de vidro,

= reducdo do custo total de propriedade (TCO) global devido a reducdo da pegada dos centros de
dados, a otimizagdo das infraestruturas, a automatizacdo do trabalho e a automatizacdo das
operacdes.

Em Ultima andlise, os sistemas antigos da Agéncia — SIS, VIS e Eurodac — serdo todos integrados na
plataforma da IECP, juntamente com os novos sistemas de informag&o no dominio da JAI.

Em 2023, os principais objetivos séo:

= assegurar o funcionamento continuo da rede e da infraestrutura da eu-LISA, bem como a gestao dos
contratos de servicos de manutencdo da infraestrutura (manutencdo corretiva, manutencdo do
hardware puro e renovacao de licencas de software comercial pronto a utilizar),



= prestar servicos de apoio a gestao do acesso aos sistemas principais da atividade através da rede
de gestao segura, bem como a gestédo da configuracdo da infraestrutura do pessoal e contratantes

da eu-LISA,

= melhorar o desempenho global do servico, a resiliéncia e a seguranca.

Tarefa relacionada/néo
relacionada com projeto

Objetivo

Descricdo e principais marcos

Manutencao corretiva e
monitorizacéo dos
componentes da
infraestrutura centralizada
IECP de alojamento dos
CBS

Manutencao corretiva e
monitorizacéo da
infraestrutura centralizada
de alojamento do e-
CODEX

Manutencéo corretiva e
monitorizagdo da
infraestrutura centralizada
de alojamento do ECRIS

Manutencéo corretivae
monitorizacdo da
infraestrutura centralizada
de alojamento do SES

Manutencéo corretiva e
monitorizagdo da
infraestrutura centralizada
de alojamento do
EURODAC

Manutencéo corretiva e
monitorizagdo da
infraestrutura centralizada
de alojamento sBMS

Manutencéo corretiva e
monitorizacéo da
infraestrutura centralizada
de alojamento do VIS

Evolucao, atualizagéo e
manutencao adaptativa da
infraestrutura centralizada
de alojamento dos CBS

Gestédo operacional da
infraestrutura do sistema
de gestdo da configuragéo

Gestéo das operacgfes da
infraestrutura de acesso as
plataformas operacionais
(servicos EUWS)

Renovacédo da manutengao
das licengas Oracle dos
CBS

Assegurar a monitoriza¢ao, 24 horas por dia,
7 dias por semana, da infraestrutura que
aloja os sistemas principais da atividade e
que proporciona manutencdo corretiva,
incluindo a renovacdo da manutencdo do
hardware e do software.

Assegurar a monitorizagao, 24 horas por dia,
7 dias por semana, da infraestrutura que
aloja os sistemas principais da atividade e
que proporciona manutencdo corretiva,
incluindo a manutencdo do hardware e do
software e a renovacéo de licencas.

Assegurar a monitorizagao, 24 horas por dia,
7 dias por semana, da infraestrutura que
aloja os sistemas principais da atividade e
que proporciona manutencdo corretiva,
incluindo a manutencdo do hardware e do
software e a renovacéo de licencas.

Assegurar a monitorizagao, 24 horas por dia,
7 dias por semana, da infraestrutura que
aloja os sistemas principais da atividade e
que proporciona manutencdo corretiva,
incluindo a manutencdo do hardware e do
software e a renovacéo de licencas.

Assegurar a monitorizagao, 24 horas por dia,
7 dias por semana, da infraestrutura que
aloja os sistemas principais da atividade e
que proporciona manutencdo corretiva,
incluindo a manutencdo do hardware e do
software e a renovacéo de licencas.

Assegurar a monitorizagao, 24 horas por dia,
7 dias por semana, da infraestrutura que
aloja os sistemas principais da atividade e
que proporciona manutengcdo corretiva,
incluindo a manutencao do hardware e do
software e a renovacéo de licencas.

Assegurar a monitoriza¢ao, 24 horas por dia,
7 dias por semana, da infraestrutura que
aloja os sistemas principais da atividade e
que proporciona manutencdo corretiva,
incluindo a manutencao do hardware e do
software e a renovacéo de licencas.

Assegurar a manutencao adaptativa da
infraestrutura dos sistemas CBS, a fim de
manter a infraestrutura atualizada, segura e
operacional.

Disponibilizar as informagdes relativas a
infraestrutura de comunicagdo da
infraestrutura comum partilhada (IECP) para
0s processos de GSTI.

Garantir que a eu-LISA e os contratantes
conseguem realizar as operagOes diarias de
manutencdo dos sistemas principais da
atividade através dos servigos de postos de
trabalho dos utilizadores finais (EUWS).

Assegurar a
licengas Oracle.

renovacdo atempada das

Identificar, isolar e resolver problemas,
restabelecendo as condicbes operacionais e
garantindo a legalidade do hardware e do software
comercial pronto a utlizar (COTS) (ou seja,
manutencao e renovacao de licencas).

Identificar, isolar e resolver problemas,
restabelecendo as condicbes operacionais e
garantindo a legalidade do hardware e do software
COTS (ou seja, manutencdo e renovacdo de

licencas).
Identificar, isolar e resolver problemas,
restabelecendo as condicbes operacionais e

garantindo a legalidade do hardware e do software
COTS (ou seja, manutencdo e renovacdo de

licencas).
Identificar, isolar e resolver problemas,
restabelecendo as condicbes operacionais e

garantindo a legalidade do hardware e do software
COTS (ou seja, manutencdo e renovacdo de

licencas).
Identificar, isolar e resolver problemas,
restabelecendo as condicbes operacionais e

garantindo a legalidade do hardware e do software
COTS (ou seja, manutencdo e renovagado de

licencas).
Identificar, isolar e resolver problemas,
restabelecendo as condicbes operacionais e

garantindo a legalidade do hardware e do software
COTS (ou seja, manutencdo e renovagdo de

licencas).
Identificar, isolar e resolver problemas,
restabelecendo as condicbes operacionais e

garantindo a legalidade do hardware e do software
COTS (ou seja, manutencdo e renovagdo de
licencas).

Assegurar a manutencéo adaptativa da infraestrutura
principal da atividade da eu-LISA para garantir a sua
atualizac&o, seguranca e operacionalidade.

Gerir os elementos de configuracéo da infraestrutura
na ferramenta de base de dados de gestdo da
configuragdo, mantendo-a operacional e atualizada
para versdes apoiadas, bem como fornecer relatérios
e estatisticas sobre a gestdo da configuragao.

Disponibilizar as ferramentas necessarias para
operar e manter os sistemas principais da atividade.

Pedir a renovacgéo da licenga Oracle.



Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

a determinar” a determinar

a determinar a determinar

73 Os indicadores de desempenho serdo estabelecidos assim que a parte pertinente da transicdo dos servigos de engenharia e dos servicos operacionais
externalizados ao abrigo dos quadros de engenharia e operagdes transversais estiver concluida.



2.4.Atividades institucionais

As seccdes seguintes apresentam uma sintese das atividades de apoio operacional da eu-LISA
empreendidas para todos os sistemas principais da atividade, incluindo o quadro de gestéo de servi¢os de Tl
(GSTI) e servicos-chave de TI, tais como a gestdo da mudanca operacional, a gestdo de testes, bem como a
gestado de versdes e da implementacéo.

Além disso, esta secc¢do inclui também atividades relacionadas com a seguranca dos sistemas e a
continuidade da atividade. De um modo geral, estes projetos e tarefas contribuem para o fornecimento de
solucdes e servigos fiaveis e com uma boa relagdo custo-eficicia aos Estados-Membros e a todos os outros
utilizadores dos sistemas de informagdo da UE no dominio da JAI, reforcando em simultaneo as suas
capacidades em matéria de seguranca da informacdo. Abrangera igualmente novas iniciativas empreendidas
pela eu-LISA para melhorar as operacdes dos sistemas, incluindo a implementacdo continua da gestao do
ciclo de vida das aplicacdes (ALM), juntamente com a arquitetura institucional que permite a interoperabilidade
dos sistemas.

Esta seccdo fornecera igualmente uma sintese das atividades horizontais e de apoio da Agéncia que
asseguram a governacao eficiente e eficaz em termos de custos da organizacéo, a administracdo quotidiana
e o0 apoio geral, definindo e reforcando em simultaneo a capacidade da Agéncia para abordar as mudancas
nas prioridades politicas da UE no dominio da JAI, juntamente com as exigéncias crescentes das suas partes
interessadas.

As estimativas orcamentais e 0s recursos humanos necessarios para todas as tarefas sdo apresentados no
anexo Il.

2.4.1. Apoio direto as operacdes

O principal objetivo é apoiar a gestéo operacional de todos os sistemas principais da atividade, fornecendo
solugdes e servigos fiaveis e com uma boa relagcdo custo-eficacia aos utilizadores finais dos sistemas de
informacao da UE no dominio da JAI, incluindo a seguranca e a continuidade da atividade e os principais
servigcos informaticos, tais como a gestdo da mudanca operacional, a gestao de testes, bem como a gestéo
de versbes e da implementacdo. Estas atividades abrangem novas iniciativas empreendidas pela eu-LISA
para melhorar as operagdes dos sistemas, incluindo a implementagéo continua da gestao do ciclo de vida
das aplicacfes, juntamente com a arquitetura institucional que permite a interoperabilidade dos sistemas.

As estimativas orgamentais e 0s recursos humanos necessarios para cada area de atividade sé&o
apresentados no anexo Il.

Durante o processo de execucao deste programa, a eu-LISA prevé os seguintes desafios:
= aumento da complexidade das atividades de seguranca.

Seguranca e continuidade da atividade

A funcdo de seguranca da Agéncia mantém e atualiza as medidas de seguranca relacionadas com a
seguranca fisica, do pessoal, das informacfes e dos sistemas e com a resiliéncia global dos sistemas.
Recentemente, a analise de ameacas revela um aumento exponencial do nivel de atividades maliciosas e de
ataques a instituicdes, organismos e agéncias da UE nos ultimos dois anos, em especial desde o inicio da
guerra de agressao na Ucrania. Foi igualmente avaliado que quase 50 % destes ataques (ou potenciais
ataques) foram realizados por um perpetrador de topo, indicando um adversario que é normalmente
controlado ou patrocinado por um Estado-nacg&o, estando 0 acesso aos recursos e a tecnologia também
normalmente associado as capacidades militares ou de informagé&o do Estado-nacéo.

E também identificado um aumento dos riscos noutros dominios, como a seguranca fisica e do pessoal (para
mais informacdes, ver a secc¢éo 2.4.3 sobre a seguranca institucional e continuidade das atividades).

Em 2023, os principais objetivos séo:

= monitorizar e gerir continuamente os riscos de seguranca residuais e garantir que os controlos de
seguranca adequados para os sistemas informaticos confiados a eu-LISA séo eficazes, devidamente
implementados e geridos, incluindo também a melhoria da capacidade de seguranca e da capacidade
de engenharia, gestdo e manutencdo de seguranca da plataforma integrada de monitorizacdo da
segurancga, acdes de monitorizagdo da seguranca e de procura de ameacas e gestdo de incidentes
de seguranca,

= reforgar e atualizar o quadro e 0s procedimentos de seguranca, também para os sistemas e as redes
de comunicacéo supervisionados pela eu-LISA,



= gpoiar o desenvolvimento dos novos sistemas, incluindo o desenvolvimento da arquitetura e a
preparacao das especificacdes técnicas dos concursos,

= reforcar a capacidade da engenharia da segurancga, configuracdo, implementacdo, gestdo e
manutencdo de solucdes de ciberseguranga, tais como a detecdo e resposta de pontos terminais,
solucBes de gestdo de identidades e acessos, melhoria do conhecimento da situacéo cibernética
através do desenvolvimento e da analise de informacBes sobre ciberameacas, bem como do
conhecimento de contrainformacéo e da comunicac¢do de informacdes sobre posturas e ameacas em

matéria de ciberseguranca as partes interessadas.

Tarefa relacionada/néo
relacionada com projeto

Objetivo

Descricdo e principais marcos

Servigos de segurancga
informatica geridos

Continuidade operacional
das atividades

Servicos de seguranca da
informacéao, garantiae
operacOes de
ciberseguranca

Exercicio combinado de
recuperacao em caso de
catastrofe parao VIS e o
SES

Indicadores de desempenho

Prestar um servigo de seguranca informatica
gerido a infraestrutura institucional da eu-
LISA, a fim de garantir o apoio aos servi¢os
dos sistemas principais da atividade.

Assegurar a resiliéncia e a continuidade dos
servicos dos sistemas de informagao da UE
no dominio da JAI, em conformidade com os
requisitos legais aplicaveis.

Garantir que a postura e os riscos em matéria
de seguranca da informacao da eu-LISA sao
geridos a um nivel adequado, em
conformidade com o0s requisitos legais e
empresariais, e com as melhores praticas,
assegurando simultaneamente que as
vulnerabilidades e os riscos em matéria de
ciberseguranca da eu-LISA séo geridos a um
nivel adequado, em conformidade com as
melhores praticas em matéria de detecao de
ameacas e resposta a incidentes, a fim de
manter um depositario fiavel e seguro das
informacoes sensiveis confiadas a Agéncia.

Fornecer garantias e assegurar a
conformidade com o0s requisitos de
continuidade da atividade do VIS ou do SES,
de recuperagdo em caso de catastrofe e de
gestdo de incidentes em caso de
perturbacéo.

Acompanhar a seguranca informatica da
infraestrutura de Tl institucional da eu-LISA em apoio
aos servicos dos sistemas principais da atividade,
incluindo parametros de avaliagdo e pontos de
acesso a rede institucional. Estes servicos de
seguranca informatica geridos incluem a seguranca
de fronteiras, a seguranca de pontos terminais, a
monitorizacdo da seguranca, 0s servicos de gestédo
da infraestrutura de chaves publicas (ICP) e a
avaliacao da vulnerabilidade.

Realizar e rever avaliagBes de impacto nas atividades
(BIA) e processos de gestéo de riscos para todos 0s
sistemas de informac&o no dominio da JAI confiados
a eu-LISA. Tal inclui também a elaboragdo e
atualizacéo de planos de continuidade da atividade
(PCA) especificos do sistema, a concegcdo e
implementagdo dos controlos necessarios para a
continuidade da atividade, a realizacéo de exercicios
e a garantia da aplicacdo das recomendagbes
decorrentes dos relatérios regulares sobre exercicios
e auditorias.

Gerir 0s riscos para a seguranca da informagé&o a um
nivel adequado e garantir a conformidade com os
requisitos legais, empresariais e de seguranca. Esta
atividade inclui a monitorizagdo continua da
ciberseguranca e testes de vulnerabilidade, a gestao
e resposta a incidentes de seguranga, a gestdo de
identidades e acessos, a monitorizacdo de
informacbes de seguranca e eventos (SIEM), a
gestao de infraestruturas de chave publica (ICP), a
gestao segura da configuracdo e a gestao técnica da
vulnerabilidade.

Juntamente com os Estados-Membros, realizar
testes em todos os processos e procedimentos de
continuidade da atividade, recuperagao em caso de
catastrofe, seguranca, gestdo de incidentes e
escalonamento relacionados com o VIS e o SES,
garantindo simultaneamente que todas as acles
recomendadas relacionadas com as conclusfes
especificas s@o apresentadas para adogdo ao
Conselho de Administracéo.

Objetivo de desempenho

Percentagem de objetivos de seguranga cumpridos conforme definido na legislagao

Percentagem de incidentes de seguranga tratados no ambito do acordo de nivel de servico dentro

do objetivo de resposta

Percentagem de avaliagdes dos riscos de seguranca realizadas em relagéo aos sistemas (concegao,

desenvolvimento, producéo)

100 %
100 %

100 %

Gestao de versdes, gestdo do ciclo de vida das aplicacdes, testes e transicéo

No contexto do apoio direto as operagfes, uma das principais tarefas da Agéncia é o aspeto da garantia da
qualidade do modelo de planeamento, construcdo e execucao (Plan-Build-Run), concretizado através da
gestdo operacional, da mudanca, dos testes, das versdes e da implementacao, juntamente com a gestédo do



ciclo de vida das aplicacBes (incluindo a transicdo para as operacdes). O principal foco incide na
implementagcdo e apoio aos processos e atividades de gestdo do ciclo de vida das aplicagbes (ALM),
colaborando simultaneamente com os Estados-Membros no processo de testes de sistemas e aplicacoes.

Em 2023, os principais objetivos séo:

continuar a fornecer apoio e manutencao ao SIS, AFIS, VIS, VISMail, SIRENE, Eurodac-DubliNet,
SES, servicos Web SES/ETIAS, ETIAS, ECRIS-TCN, ECRIS RI, e-CODEX e componentes de
interoperabilidade (ou seja, ESP, sBMS, CIR, MID e CRRS), bem como a infraestrutura centralizada
gue aloja todos os sistemas informéticos no dominio da JAI e a plataforma de gestdo do ciclo de vida
das aplicacoes,

atualizar os sistemas existentes (ou seja, a integracdo do SIS com o0s componentes de
interoperabilidade, a integracdo de novos sistemas no sBMS) e as reformulagdes criticas dos
regulamentos VIS e Eurodac,

testar a integracdo dos componentes de interoperabilidade, com especial incidéncia nos testes de
integracdo entre todos os sistemas principais da atividade,

continuar a prestar apoio operacional aos Estados-Membros, melhorando simultaneamente a
coordenacdo entre as contrapartes centrais e nacionais, incluindo o apoio continuo as
transportadoras, que devera aumentar em 2023,

consolidar os processos e ferramentas internos e os desafios relacionados com a adogdo de uma
abordagem mais agil na gestéo de versoes, alteracdes e testes/qualificacdes, bem como continuar a
implementar e a melhorar a cadeia de ferramentas do ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas
(CVDS).

Tarefa relacionada/ndo  Objetivo Descricdo e principais marcos
relacionada com projeto
Servigos de gestdo de Garantir a qualidade da concecdo das Elaborar um relatério contendo andlises documentais

documentos

Gestdo da mudanca
operacional

Gestéo da versédo e da

aplicac6es no que se refere as operagdes
dos sistemas principais da atividade.

de aspetos técnicos das camadas de aplicagdes dos
sistemas CBS antes da sua entrada em
funcionamento e aprovar os pacotes de versdes dos
sistemas principais da atividade do ponto de vista das
aplicacoes.

Assegurar uma gestéo de elevada qualidade
das alteragBes operacionais, apoiando
simultaneamente as equipas operacionais no
planeamento e coordenagao da
implementacdo das alteragées em questéao.

Gerir e melhorar o processo de gestao da mudanca
operacional e garantir que as alteracdes sd&o
coordenadas e devidamente implementadas pelas
partes interessadas (ou seja, gestores de projetos,
gestores de incidentes e problemas, equipas
técnicas, contratantes).

Definir e negociar planos relativos as versbes  Coordenar as atividades de gestéo das versdes e da

implementacéo, e e a implementacdo, supervisionando implantacdo em todas as fases: planeamento,
transicéo para as simultaneamente a transferéncia formal dos  construgdo, testes e validagdo, implementacéo,
operagdes Servigos novos, modificados ou revisdo e encerramento.

descontinuados para o Departamento de

Operacodes.

Apoio a plataforma ALM e
ferramentas relacionadas
(criagdo de canais,
ferramentas de teste)

Gestéo de testes

Assegurar a disponibilidade operacional da
plataforma de gestao do ciclo de vida das
aplicacbes, que esta atualizada e
continuamente disponivel.

Assegurar a continuidade e o desempenho da
plataforma ALM para a gestéo de aplicacdes (ou seja,
testes, versdes, manutencao).

Garantir que os produtos e servigos fornecem
o valor pretendido; reduzir os incidentes e
melhorar a estabilidade e a satisfacdo dos
clientes.

Demonstrar uma avaliacdo especializada dos riscos
para os sistemas principais da atividade da eu-LISA,
a fim de adotar a abordagem de teste, praticas e
ferramentas mais adequadas, bem como fornecer
informacoes e formacéo.

Indicadores de desempenho Objetivo de
desempenho

Conclusao bem-sucedida das campanhas de teste dentro do prazo > 90 %.

Cobertura completa dos requisitos > 95 %

Percentagem de alteragGes operacionais efetivamente implementadas concluidas durante o ano (ou seja, ndo > 75 %

abandonadas, nem canceladas)




Apoio a Comisséo Europeia e aos Estados-Membros

A Agéncia apoia os Estados-Membros, a Comissdo e outras agéncias pertinentes da UE em questdes
relacionadas com a preparacédo, o desenvolvimento ou a gestdo operacional de todos os sistemas de
informacao no dominio da JAI supervisionados pela eu-LISA. Este apoio inclui:

= aconselhamento especializado aos Estados-Membros e a outras agéncias da UE sobre a ligacédo dos
seus sistemas ou interfaces nacionais aos sistemas centrais geridos pela Agéncia,

= apoio ad hoc solicitado pelos Estados-Membros a Comissdo em circunstancias excecionais,

= aconselhamento ou apoio a Comissdo em questfes técnicas relacionadas com os sistemas
informaticos existentes ou novos, e

= assisténcia no desenvolvimento, na gestao ou no alojamento de componentes informéticos comuns,
se solicitado por, pelo menos, cinco Estados-Membros, ap0s aprovagao prévia da Comissao e
deciséo favoravel do Conselho de Administragéo.

Além disso, a Agéncia oferece também formacao regular a todos os utilizadores finais sobre a utilizacéo
técnica de todos os sistemas geridos pela eu-LISA.

Em 2023, o principal objetivo é:

= estar preparado para prestar apoio a Comissao e aos Estados-Membros, tal como estipulado no
Regulamento que cria a eu-LISA.

Servi¢gos operacionais de apoio/consultoria externos

A fim de assegurar o bom funcionamento operacional e uma gestéo operacional eficiente, a Agéncia contrata
servigos de apoio ou consultoria externos em dominios em que néo dispfe de capacidades relevantes ou de
experiéncia empresarial.

Em 2023, o principal objetivo é:

= assegurar a continuidade dos servi¢os externalizados para a engenharia e operagdes dos sistemas
informéticos.

Tarefa relacionada/ndo  Objetivo Descri¢&o e principais marcos
relacionada com projeto

Transicdo dos servicos de  Assegurar a continuidade dos servicos Utilizar a estratégia de externalizacdo da Agéncia
engenharia e dos servicos  externalizados para a engenharia e como um roteiro para a transicdo de todos os

operacionais operagOes dos sistemas informaticos. sistemas principais da atividade (incluindo os
externalizados ao abrigo componentes) para o0 Quadro de Engenharia
dos quadros de Transversal (QET) e o Quadro de Operagdes
engenharia e operagdes Transversais (QOT). Tal inclui a defini¢éo e o apoio a
transversais execucéo do plano de contratagdo publica adaptado

no processo de transferéncia de conhecimentos e
responsabilidade dos atuais contratantes para os
seus sucessores, Oou seja, 0 mecanismo de
entrega/transferéncia.

Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho
Custo do projeto Desvio total < 5 %
Cronograma do projeto Desvio total <=5 %
Ambito do projeto Sem desvio

Formacé&o operacional para o pessoal

Ao abrigo do seu mandato, a Agéncia oferece ao seu pessoal uma vasta gama de cursos de formacao técnica
sobre os sistemas de informag&o da UE no dominio da JAI. A fim de melhorar o desempenho do pessoal e a
gualidade dos servicos, as necessidades de formacédo séo constantemente revistas e melhoradas com base
nos resultados da andlise das necessidades de formacéo realizada através do acompanhamento dos eventos
de formacéo e da apresentacao de relatorios sobre os resultados.



Em 2023, o principal objetivo é:

= Apoiar 0s servi¢cos principais da atividade da eu-LISA, desenvolvendo as competéncias profissionais
necessarias através de cursos de formacgéo internos disponibilizados ao pessoal.

Tarefa relacionada/nédo
relacionada com projeto

Objetivo Descric&o e principais marcos

Apoiar os servigos principais da atividade através
da organizacdo de agBes de formacg&o internas
para desenvolver as competéncias necessarias e
manter um elevado nivel de especializagédo
profissional entre o pessoal.

Operacbes de
desenvolvimento de
competéncias

Assegurar uma resposta proativa as necessidades
de desenvolvimento de competéncias técnicas.

Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

Nivel de satisfagéo superior a 85 % (para atividades de formagéo
e desenvolvimento)

Nivel de satisfagéo geral

Grupos consultivos/Reunides/Missdes/Avaliacdes de Schengen/Gestao das relacdes comerciais

A Agéncia esta encarregada de organizar e apoiar o trabalho dos grupos consultivos da eu-LISA, mediante a
coordenacao, preparacdo e facilitagdo do seu trabalho diario. Atualmente, a eu-LISA prevé seis grupos
consultivos para os seguintes sistemas de informacdo no dominio da JAI: SIS, VIS, Eurodac, SES-ETIAS,
ECRIS-TCN e Interoperabilidade. A Agéncia comecgara também a prestar apoio aos novos grupos consultivos
do e-CODEX e das EIC, sob reserva da adocéo dos respetivos regulamentos. Além disso, a Agéncia acolhe
também o Grupo de Trabalho para as Transportadoras. A fim de apoiar a cooperacao com as transportadoras,
em especial a comunidade da aviacéo, a eu-LISA celebrou um acordo de trabalho com a Agéncia Europeia
para a Seguranca da Aviacdo (AESA) em 2022.

Além disso, a eu-LISA disponibiliza os seus conhecimentos especializados na qualidade de observador as
avaliacdes de Schengen nos dominios do SIS/SIRENE e da politica comum de vistos (incluindo o VIS),

contribuindo também para os relatérios de avaliagdo dos Estados-Membros.

Em 2023, os principais

objetivos séo:

= apoiar o trabalho dos grupos consultivos da eu-LISA,

= participar no mecanismo de avaliacdo de Schengen da UE na qualidade de observador e contribuir
para os relatérios de avaliacdo, a fim de assegurar a correta aplicacdo do acervo de Schengen.

Tarefa relacionada/ndo
relacionada com projeto

Objetivo

Descri¢&o e principais marcos

Contribuicdo para o
mecanismo de avaliacao
de Schengen

Apoio administrativo
aos grupos consultivos

Apoio administrativo
aoutras reunides
e missdes

Participar no mecanismo de avaliagéo de
Schengen da UE na qualidade de observador
e contribuir para os relatérios de avaliacéo
dos Estados-Membros, com vista a
assegurar a correta aplicagdo do acervo de
Schengen e a ajudar os Estados-Membros a
utilizarem melhor o SIS e o VIS.

Prestar um apoio eficaz e atempado as
operagbes dos Grupos Consultivos da eu-
LISA, tal como estipulado no Regulamento
que cria a Agéncia e no regulamento interno
dos 6rgaos diretivos da Agéncia.

Prestar apoio administrativo eficiente e
atempado as varias reunides e missdes da
eu-LISA.

Promover a participacéo do pessoal da eu-LISA, na
qualidade de observadores, nas avaliacbes de
Schengen nos dominios do SIS/SIRENE e da politica
comum de vistos (incluindo o VIS) e contribuir para
os subsequentes relatérios de avaliagdo.

Prestar apoio administrativo aos Grupos Consultivos
da eu-LISA, bem como a outros grupos de trabalho e
grupos de peritos. Esta atividade inclui as seguintes
tarefas: coordenagdo, preparacédo e facilitacdo de
reunides (incluindo organizacdo de viagens,
elaboracéo e divulgacdo de atas de reunifes e
acompanhamento da execucdo das decisdes);
estabelecimento de contactos e comunicagao
regulares com as partes interessadas externas da
Agéncia.

Prestar apoio administrativo eficaz as varias missdes
e reunides da Agéncia, incluindo sessbes de
informacdo das partes interessadas, reunides e



Tarefa relacionada/ndao  Objetivo Descricao e principais marcos
relacionada com projeto

eventos regulares e ad hoc, como a conferéncia
anual da eu-LISA, mesas redondas setoriais, etc.

Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

Reunides realizadas conforme o previsto Reunibes organizadas conforme necessario

Taxa de satisfacédo global das partes interessadas, mais de 60 % (satisfacdo com o apoio organizacional e de
conforme medida no inquérito de satisfacdo das partes secretariado prestado)

interessadas

Refor¢co de capacidades (incluindo investigacéo, apresentacao de relatérios e formacéo para os
Estados-Membros)

No dominio da investigagao, a Agéncia continuara a acompanhar a investigacdo sobre tecnologias novas e
em evolucao relevantes para o desenvolvimento continuo dos sistemas de informacao no dominio da JAI.

Além disso, a eu-LISA é agora responsavel pelo desenvolvimento da prova de conceito e de projetos-piloto
para apoiar a adocédo de tecnologias e praticas organizacionais inovadoras que melhorem a eficiéncia e
promovam a exceléncia operacional, reforcando simultaneamente a especializacdo profissional e
proporcionando valor acrescentado as partes interessadas.

A Agéncia continuara a trabalhar no sentido de se tornar o Centro de Exceléncia da UE em matéria de
Inteligéncia Artificial (IA) no dominio da JAI. Atualmente, a eu-LISA lidera o Grupo de Trabalho da UE sobre
a IA (WGAI), que se transformou num férum estratégico de debate sobre as oportunidades e os desafios
decorrentes da aplicacdo de solucbes baseadas em IA no dominio da JAI. As solucbes baseadas em IA
podem também melhorar significativamente a qualidade dos servicos prestados pela Agéncia através de uma
resolucéo de incidentes refor¢ada, reduzindo possiveis periodos de indisponibilidade do sistema e recursos
relacionados com a resolucao de incidentes.

A eu-LISA elabora relatérios anuais de acompanhamento da investigacdo e organiza eventos de mesa
redonda setorial para apoiar os Estados-Membros no combate as lacunas em matéria de capacidade.
Igualmente, a eu-LISA continuard também a contribuir para o Programa-Quadro de Investigacdo e Inovacao
da Comissédo (ou seja, identificacdo de prioridades e avaliagdo de propostas) nos seus dominios de
especializacdo. Além disso, a Agéncia proporciona também sessfes de formacao adaptadas e de elevada
gualidade para os Estados-Membros sobre a utilizacdo técnica dos sistemas de informacdo no dominio da
JAI e compila e publica relatdrios estatisticos sobre a utilizacao dos seus sistemas.

Em 2023, os principais objetivos sé&o:

= desenvolver as capacidades e o0s conhecimentos especializados da eu-LISA no dominio da
inteligéncia artificial, em particular, avaliar a utilizacdo da |A para apoiar a analise de riscos do
CRRS/ETIAS, desenvolvida em colabora¢do com a Frontex, a Europol e a Agéncia dos Direitos
Fundamentais da UE (FRA) no &mbito do Polo Europeu de Inovagédo para a Seguranca Interna;

= acompanhar a investigacdo em tecnologias inovadoras (incluindo o desenvolvimento de provas de
conceito e projetos-piloto) e promover a normalizacéo com vista a assegurar a evolugdo continua dos
sistemas de informacgdo no dominio da JAI, bem como coordenar as atividades de sensibiliza¢do da
Agéncia com o setor e 0 meio académico para promover a inovacao e a digitalizacao;

= compilar e publicar estatisticas e relatorios sobre o funcionamento técnico e a utilizagcao dos sistemas
de informacao no dominio da JAI, tal como estipulado nos respetivos regulamentos;

= prestar formacé&o especifica aos Estados-Membros sobre o funcionamento técnico dos sistemas no
dominio da JAI.

Tarefa relacionada/ndao  Objetivo Descricéo e principais marcos

relacionada com projeto

Acompanhamento em Acompanhar a investigagdo e o Acompanhar a investigacdo conduzida pelas
matéria de investigacao e desenvolvimento a fim de apoiar a adogédo de  instituicbes académicas e pelo setor, centrada nas
tecnologia tecnologias inovadoras, novas praticas tecnologias novas e em evolugdo, e noutros aspetos

organizacionais e normalizagdo para relevantes para o funcionamento dos sistemas



Tarefa relacionada/néo
relacionada com projeto

Objetivo

Descricdo e principais marcos

Desenvolvimento da
capacidade de inteligéncia
artificial, incluindo a
criagdo de um centro de
exceléncia

Apoio a implementacé&o
de partes do Programa-
Quadro de Investigacao e
Inovagéo da UE

Integracé&o dos resultados
dainvestigagédo

no ciclo de vida das
aplicacdes

Formacé&o para os
Estados-Membros

Elaboragédo de relatérios e
estatisticas agregadas
sobre os sistemas de
informagao no dominio da
JAI

melhorar a eficiéncia operacional da eu-LISA
e assegurar a evolucdo continua dos
sistemas de informag&o no dominio da JAI,
com vista a reforcar o perfil da Agéncia como
centro de exceléncia e motor da
transformacao digital no dominio da JAI.

Reforcar a posi¢do da eu-LISA enquanto
centro de exceléncia da UE em matéria de
inteligéncia artificial no dominio da Justica e
dos Assuntos Internos.

Aumentar a relevancia préatica das atividades
de investigagéo e inovacgéo financiadas pela
UE para os sistemas principais da atividade
da eu-LISA.

Promover a exceléncia operacional através
do apoio a adogdo de tecnologias
inovadoras, novas abordagens

organizacionais e normalizagéo.

Assegurar que o pessoal técnico e os
utilizadores finais dos Estados-Membros e
das agéncias que utilizam os sistemas de
informacdo da UE no dominio da JAI estdo
equipados e regularmente atualizados com
conhecimentos  pertinentes  sobre o
funcionamento técnico e as melhores
préticas relacionadas com a utilizacdo e o
funcionamento dos sistemas
supervisionados pela eu-LISA.

A fim de assegurar a transparéncia das
operagcbes da eu-LISA e de sensibilizar o
publico, a Agéncia publica relatérios sobre o
funcionamento técnico dos sistemas de
informacdo da UE no dominio da JAI e
estatisticas sobre a sua utilizagdo, tal como
previsto no Regulamento que cria a eu-LISA
e nos respetivos regulamentos.

informaticos no dominio da JAI. As informacdes
recolhidas sao depois canalizadas para a prestacdo
de aconselhamento especializado (incluindo aos
Estados-Membros e/ou a Comisséo), para a partilha
de conhecimentos e para varias atividades de
sensibilizagdo.

Desenvolver conhecimentos especializados e
capacidades no dominio da inteligéncia artificial. A
longo prazo, esta atividade contribuird também para
a criacdo do Centro de Exceléncia para a IA no
dominio da JAI

Identificar as prioridades tematicas, melhorar a
adocédo de novas tecnologias e solugées e reforcar a
sensibilizacdo das partes interessadas para as
atividades de investigacdo e inovagéo financiadas
através do Programa-Quadro de Investigacdo e
Inovacgéo da UE.

Promover a exceléncia operacional através do apoio
a adogcdo de tecnologias inovadoras, novas
abordagens organizacionais e normalizacao.

Conceber, planear e executar cursos de formacgéo
técnica destinados ao pessoal técnico, incluindo os
utilizadores finais dos sistemas de informacgao da UE
no dominio da JAI geridos pela eu-LISA.
Para tal, a Agéncia elabora planos de formagao
anuais adaptados com base nas necessidades das
partes interessadas e nas lacunas de conhecimento
identificadas.

Elaborar e publicar estatisticas agregadas e
relatérios estatutarios sobre o funcionamento técnico
dos sistemas de informagado da UE no dominio da
JAI, incluindo os relatorios estatisticos anuais sobre
0 SIS e o Eurodac. Além disso, esta atividade inclui a
compilacéo e atualizacdo de listas de autoridades
com direitos de acesso ao SIS (SIRENE), ao
Eurodac, ao SES e ao ETIAS.

Indicadores de desempenho

Objetivo de desempenho

Taxa de satisfacdo com as atividades de formagé&o

Implementacgé&o da Prova de Conceito

Pontuagdo média acima de 4 (numa escala de 1 a 6)

pelo menos uma Prova de Conceito iniciada em meados de 2023 e a
segunda prevista

2.4.2. Governacéao

Uma boa governacéao institucional, essencial para garantir o funcionamento eficiente e com uma boa relacéo
custo-eficacia da eu-LISA, engloba atividades como o planeamento estratégico e operacional, a protecéo de
dados, a investigacao, o acompanhamento do desempenho e também a apresentacdo de relatorios, tal como
previsto no quadro juridico e nas auditorias internas, a fim de garantir que a governacéo da Agéncia continua

a ser sélida, transparente e responsavel.

Outro aspeto importante é a gestéo das partes interessadas, em particular a prestagdo de apoio administrativo
e logistico ao Conselho de Administracéo, a fim de assegurar uma partilha de informacdes transparente e
atempada sobre as questfes organizacionais e operacionais da Agéncia.

Os principais desafios para a execu¢ao do programa de governagao institucional da Agéncia sao:

= garantia de um namero suficiente de pessoal qualificado,

= disponibilidade de informacdes precisas, suficientes e atempadas.



Governacao, planeamento, normas, gestédo de servicos de Tl (GSTI)

A funcdo de governacdo da Agéncia tem por missdo assegurar que a eu-LISA cumpre os seus objetivos
anuais e plurianuais. Tal é alcancado alinhando os recursos, as capacidades, 0s Servicos e 0s processos da
Agéncia, bem como refor¢cando o seu quadro de governacgéo, desenvolvendo e monitorizando o Quadro de
Controlo Interno (QCI), melhorando os servigos e processos e promovendo a tomada de decisdes estratégicas
e operacionais assentes em dados. Além disso, a atualizacéo e a melhoria continuas dos servigos e processos
da eu-LISA asseguram um melhor alinhamento com os requisitos e expetativas das partes interessadas. Tal
aumenta e melhora significativamente o desempenho e a monitorizagdo operacionais, reduzindo
simultaneamente os riscos associados.

Uma boa governacdo garante a transparéncia do processo de planeamento e apoia o alinhamento das
prioridades anuais com as metas e 0s objetivos estratégicos da Agéncia, garantindo em simultaneo
recursos humanos e financeiros suficientes para a sua execucao. Os resultados destas atividades (ou seja,
relatrios, documentos de planeamento, estratégias, etc.) asseguram a conformidade sistematica com o
guadro regulamentar da UE, tendo também em conta as responsabilidades existentes e as novas
oportunidades futuras, bem como as expetativas e exigéncias crescentes das partes interessadas.

Em 2023, os principais objetivos séo:

= reforcar as capacidades de gestdo estratégica da eu-LISA, a fim de melhorar ainda mais o
desempenho da Agéncia,

= facilitar a boa governagdo através do acompanhamento das normas de controlo interno e da
promocao da gestdo da qualidade e de um quadro de governagédo solido baseado em decisdes
baseadas em dados,

= apoiar a execuc¢ao e a aplicacéo dos requisitos relativos a governagao da Agéncia, tal como definidos
no Regulamento que cria a Agéncia,

= cumprir as obrigacdes legais em termos de atividades de planeamento e apresentacao de relatorios,
incluindo a prestacdo de informacdes atempadas e suficientes as partes interessadas sobre o
desempenho da Agéncia e a consecucéo dos objetivos,

= gerir e melhorar servigos e processos.

Tarefa relacionada/néo
relacionada com projeto

Objetivo Descric&o e principais marcos

Governacao institucional,
planeamento, relatérios e
avaliagOes

Governacao, planeamento
e apresentacéo de
relatérios relativos ao
departamento operacional

Quadro de Servicos e
Processos da eu-LISA

Manter sistemas eficazes e eficientes de
governagdo e  controlo institucional,
assegurando simultaneamente que as
atividades da eu-LISA sejam planeadas de
forma sistemética e transparente, em
conformidade com os documentos de
orientacdo pertinentes e os requisitos legais,
a fim de assegurar a consecugcdo bem-
sucedida dos objetivos estratégicos.

Assegurar que as operacdes da eu-LISA
relacionadas com os sistemas principais da
atividade séo geridas de forma previsivel e
estruturada, e que estdo também
devidamente refletidas nos documentos de
planeamento e apresentacdo de relatérios
anuais.

Assegurar a eficacia dos servicos da eu-LISA
mediante a melhoria da seguranga e a
obtencdo de ganhos de eficiéncia, e
simultaneamente normalizar e garantir a
elevada eficiéncia de todos os processos da
eu-LISA enquanto prestador de servigcos de
Tl moderno com vista a assegurar uma

Supervisionar os processos de governacdo da eu-
LISA, monitorizando o cumprimento das obrigagGes
legais, a gestdo da qualidade total, um quadro de
resultados harmonizado para a gestdo do
desempenho da estratégia institucional, mantendo o
registo de exceg¢les e casos de incumprimento e
realizando a avaliacdo anual da eficacia do Quadro
de Controlo Interno. Além disso, tal inclui a
coordenacdo global das atividades de planeamento e
elaboracéo de relatérios da eu-LISA, incluindo a
estratégia institucional a longo prazo e os
documentos Unicos de programacdo; os relatorios
institucionais (relatorio intercalar e relatério anual de
atividades consolidado); os indicadores-chave de
desempenho institucionais; bem como a realizac&o
de revisdes de programagéo e execucdo plurianuais.

Supervisionar o planeamento e 0 acompanhamento
das operagbes da eu-LISA relacionadas com os
sistemas principais da atividade e contribuir para a
funcdo de planeamento e elaboragao de relatérios da
Agéncia.

Esta atividade abrange a criagdo e manutengao diaria
do modelo de servico e do modelo de processos da
eu-LISA. O modelo de servigo € um catalogo que
abrange todos os produtos e servigos fornecidos as
partes interessadas, enquanto o modelo de processo
visa assegurar a prestagao de servigos eficiente e
eficaz. Esta atividade apoia a melhoria dos modelos
de servicos e processos através do processo de



Tarefa relacionada/néo
relacionada com projeto

Objetivo

Descricdo e principais marcos

Melhoria continua
dos servigcos e processos
da eu-LISA, com vistaa

prestacdo de servigcos fiavel
interessadas.

as partes

Assegurar a elevada qualidade e eficiéncia
continuas do desempenho operacional da
eu-LISA.

melhoria continua (medicdo e apresentacdo de
relatorios).

Acompanhar e atualizar regularmente os modelos de
servicos e processos da Agéncia, ou seja, identificar
as melhorias necessarias para atualizar os processos

dar resposta

aos novos requisitos dos
sistemas

no dominio da JAI

existentes, bem como definir e implementar novos
processos e servigos relacionados com 0s novos
sistemas confiados a Agéncia.

Continuidade da
arquiteturainstitucional

Estabelecer a arquitetura global de
interoperabilidade (a nivel institucional) da
eu-LISA para os seus sistemas principais da
atividade e Tl institucionais.

Estabelecer a arquitetura global de interoperabilidade
da eu-LISA a nivel institucional para os seus sistemas
principais da atividade e Tl institucionais.

Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

Entrega de documentos estatutarios de planeamento e
apresentacéo de relatorios.

Entrega dos documentos estatutarios de planeamento e de elaboracéao
de relatérios em conformidade com os requisitos e 0s prazos.

Gestdo das partes interessadas — Reunides do Conselho de Administracdo/Atividades do
Gabinete de Ligagdo/Comunicacgéo

As responsabilidades da Agéncia neste dominio incluem o apoio administrativo e logistico prestado ao
Conselho de Administragdo através do secretariado do Conselho de Administracdo. Cabe ao Conselho de
Administracdo assegurar que a eu-LISA cumpre as tarefas estipuladas no Regulamento que cria a Agéncia
da forma mais eficaz em termos de custos. Além disso, os Grupos Consultivos designados pela eu-LISA
prestam aconselhamento sobre questfes relacionadas com o desenvolvimento e a evolugéo dos sistemas de
informacao da UE no dominio da JAI.

Em termos de esforcos de comunicacdo externa, a Agéncia concentra-se na comunicagao estratégica,
implementada através de atividades de comunicacao integradas. O principal objetivo consiste em promover
relacdes transparentes e mutuamente benéficas entre a Agéncia e as suas partes interessadas. Para o efeito,
a Agéncia continuara a seguir uma abordagem proativa com os Estados-Membros, as instituices da UE e o
setor, continuando simultaneamente a prestar contas ao publico em geral com informagdes regulares, exatas
e oportunas sobre o0 seu mandato, as suas atividades e as suas novas iniciativas.

No que se refere a comunicagao interna, a tonica sera colocada na promog¢éao das normas, da cultura e dos
valores institucionais da eu-LISA. A organizacao estd empenhada em continuar a reforgar a partilha interna
de informacg8es e conhecimentos, bem como o envolvimento dos trabalhadores nas diferentes localizacbes
da Agéncia. Sera colocada énfase adicional na facilitacdo da comunicacéo bidirecional entre os funcionéarios
e a Administracdo, através do recurso a uma série de canais e ferramentas de comunicacao.

Em 2023, os principais objetivos séo:
= prestar apoio eficaz e atempado as operacdes do Conselho de Administracdo da eu-LISA,

= manter a forte imagem profissional da eu-LISA como parceiro de confianga e valioso, contribuindo de
forma construtiva para o processo legislativo e de execuc¢éo de politicas da UE no dominio da JAl e
promovendo boas rela¢gdes de trabalho e um intercambio eficiente de informacfes com as partes
interessadas da eu-LISA.

Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Objetivo

Descric&o e principais marcos

Relagcdes comerciais,
requisitos, procura e
gestdao da mudanga

Apoiar e coordenar o trabalho das partes
interessadas internas e externas e dos
6rgdos de governagdo, captando e
analisando as exigéncias e os requisitos das
atividades, e presidindo as reunides dos
Grupos Consultivos da eu-LISA e de varios
outros grupos de trabalho, com vista a
proporcionar valor acrescentado as partes
interessadas, conquistando e mantendo a
sua confianga, garantindo que as suas

Atuar como interface entre a eu-LISA e as suas
partes interessadas/clientes (incluindo os Estados-
Membros e paises associados, a UE e instituigoes e
agéncias internacionais), esta atividade presta
servicos de governagéo para todos os sistemas de
informacédo no dominio da JAI geridos pela eu-LISA.
Inclui igualmente a presidéncia de reunides de
grupos consultivos e de grupos de trabalho.
Coordena, apoia e fornece orientagbes as partes
internas e externas, gere as exigéncias, realiza



Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Objetivo

Descricdo e principais marcos

Apoio administrativo
institucional

Comunicacgao interna

Comunicagao externa

Gestéo das relagdes
institucionais e
coordenacéo de politicas

Gestéo das partes
interessadas e coordenagdo
das politicas

Apoio administrativo ao
Conselho de
Administracao

necessidades decorrentes das atividades
sdo satisfeitas, reforcando, em (ltima
andlise, aimagem da eu-LISA como parceiro
fiavel e consultor fidvel no seu dominio de
especializacéo.

Prestar apoio administrativo e coordenacgao
de alta qualidade e em tempo Uutil para
assegurar o funcionamento eficiente das
subdivis6es da Agéncia, a fim de facilitar uma
orientacédo e supervisdo eficazes,
contribuindo assim para a realizacdo das
metas e objetivos estratégicos da eu-LISA.

Assegurar uma comunicacao interna regular
e sistematica e melhorar a partilha de
informacbes e conhecimentos no seio da
Agéncia, contribuindo simultaneamente para
o envolvimento dos trabalhadores nas
diferentes localizagcdes da Agéncia.

Fornecer informacdes atualizadas,
sensibilizar e distribuir informagdes objetivas,
fiaveis e facilmente compreensiveis a todas
as partes interessadas sobre o papel da eu-
LISA.

Manter e reforcar a visibilidade e a imagem
da eu-LISA como parceiro de confianga e
fiavel nos seus dominios de especializagao,
cultivando boas relacdes de trabalho e um
intercambio eficiente de informacdes com as
partes interessadas da eu-LISA sediadas em
Bruxelas, em especial as instituigdes da UE.

Manter e cultivar as relacdes de trabalho com
as partes interessadas da eu-LISA,
mantendo  simultaneamente uma forte
imagem profissional como parceiro de
confianga e de valor, contribuindo de forma
construtiva para o processo legislativo e de
execugdo de politicas da UE no dominio da
JAI.

Prestar um apoio eficaz e atempado as
operagOes do Conselho de Administragdo da
eu-LISA, tal como estipulado no
Regulamento que cria a Agéncia e no
regulamento interno dos 6rgéos diretivos da
Agéncia.

andlises das atividades e fornece requisitos as
entidades responsaveis em matéria de atividades e
partes interessadas.

Prestar apoio administrativo e de coordenagdo aos
gestores. Tal implica o apoio administrativo diario aos
chefes das subdivisbes da Agéncia, ou seja,
departamentos e unidades, a coordenagdo das
reunides regulares do Comité de Gestdo, a
participacdo nas reunibes da Rede de Agéncias da
UE (EUAN) e noutras reunides interagéncias nao
abrangidas por outras atividades, e a participagdo em
processos de selegédo.

Promover um ambiente de trabalho positivo e o bem-
estar do pessoal da eu-LISA, motivando-o a
desempenhar as suas fungdes em consonancia com
a missao e as prioridades da Agéncia.

Reforcar a imagem institucional e a visibilidade da
Agéncia (incluindo conferéncias anuais, mesas
redondas setoriais, agdes de sensibiliza¢ao junto dos
meios de comunicagdo social, etc.) através da
sensibilizacdo para o dominio de especializacdo da
eu-LISA

Tratar da manutengédo e expansdo dos contactos
diretos entre a eu-LISA e as principais instituicdes da
UE no dominio da JAI, bem como outras partes
interessadas com sede em Bruxelas. Tal inclui o
acompanhamento dos desenvolvimentos politicos e
legislativos pertinentes, incluindo o apoio de peritos
ao longo de todo o processo legislativo. Além disso,
contribui para a coordenacéo interna das politicas,
fornecendo informacgbes e conhecimentos
especializados sobre as iniciativas legislativas da UE
no dominio da JAI, bem como reunindo informagdes
da Agéncia para preparar e defender as posi¢des da
eu-LISA em reunides com partes interessadas
externas, ou seja, grupos de trabalho, comités,
oficinas, etc.

Acompanhar os desenvolvimentos politicos e
legislativos da UE no dominio da JAI e supervisao da
coordenacgédo de politicas interna, a fim de preparar
as posicdes politicas da eu-LISA para os féruns
internacionais e da UE. Tal inclui igualmente a
manutencdo de relagBes de trabalho de elevada
qualidade com as partes interessadas dos setores
publico, privado e das ONG (incluindo as instituigcdes
da UE, outras agéncias, Estados-Membros e
organizagdes internacionais), a organizacao de uma
vasta gama de eventos regulares e ad hoc, em
representacéo da eu-LISA nas reunides das agéncias
da UE e respetivas redes (JHAAN e EUAN).

Prestar apoio administrativo ao Conselho de
Administracao da eu-LISA, bem como aos conselhos
de gestao de programas dos novos sistemas, durante
as suas fases de concecgéo e desenvolvimento. Esta
atividade inclui as seguintes tarefas: coordenacéo,
preparacao e facilitagdo das reunides do Conselho de
Administracdo, elaboragdo e divulgacao de
atas/resumos de reunides e outros materiais) e
acompanhamento da execucdo das decisdes do
Conselho de Administracéo.



Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

Satisfagdo global das partes interessadas (medida por  superior a 60 % (quanto ao apoio organizacional e de secretariado

inquérito) prestado)

Satisfagcdo dos participantes (fichas de avaliacdo de >90 % de satisfacdo com os eventos de envolvimento das partes

eventos) interessadas

Conformidade do plano de acdo anual de comunicagdo Os planos de agédo anuais de comunicacdo interna e externa sao

interna com os marcos e o calendario definidos. executados de acordo com 0sS marcos, 0S prazos e 0s objetivos
definidos

Conformidade (protecdo de dados, estrutura de auditoria interna e contabilidade)

As atividades abrangidas pela funcdo de conformidade incluem responsabilidades relacionadas com a
contabilidade, a auditoria interna e a protecao de dados, ou seja, tarefas que apoiam e asseguram que a
governacdo da eu-LISA continua a ser sélida, transparente e responsavel.

Protecdo de dados. A funcdo de protecéo de dados garante que a Agéncia aplica os mais elevados niveis
de seguranca da informacéo e as normas de prote¢ao de dados as informacdes confiadas a eu-LISA e garante
gue o tratamento das informacdes pessoais continua a ser justo e licito, em plena conformidade com os mais
recentes principios da protecdo de dados e instrumentos regulamentares. As atividades de protecao de dados
da Agéncia incluem, por um lado, o acompanhamento constante da conformidade com os regulamentos
aplicaveis em matéria de protecédo de dados e, por outro lado, a informacgao e o aconselhamento do pessoal
da eu-LISA sobre questfes relacionadas com a protecdo de dados. A elaboracédo de relatérios sobre a
protecédo de dados e a cooperacdo com a Autoridade Europeia para a Protecéo de Dados (AEPD) continua a
ser uma prioridade e um elemento fundamental da responsabilizagao da Agéncia. A colaboracédo com outras
agéncias da UE promove boas praticas e facilita o desenvolvimento de um entendimento comum no que diz
respeito aos requisitos da UE em matéria de protecao de dados.

Em 2023, para a protecédo de dados, os principais objetivos sao:

= monitorizar a conformidade da Agéncia com todos os requisitos aplicaveis em matéria de protecéo
de dados e controlo interno, implementando simultaneamente as conclusfes e recomendacfes de
varias auditorias,

= organizar atividades de sensibilizacdo sobre o tema da protecdo de dados e fornecer conselhos e
recomendacoes praticos,

= continuar a colaborar com a AEPD e outras instituices/agéncias da UE para partilhar boas praticas
e promover um entendimento comum sobre a matéria.

Auditoria interna. A estrutura de auditoria interna da Agéncia oferece uma garantia independente e objetiva
de que os controlos internos existentes sédo adequados para mitigar os riscos da eu-LISA, assegurando em
simultineo que o0s seus processos de governagdo e de gestdo de riscos sdo eficientes e eficazes. Os
resultados das atividades de auditoria s&o facilitadores fundamentais para melhorar a avaliacéo de riscos e
0S processos, criar confiangca nas operagdes da Agéncia e aumentar a confianga na consecuc¢do dos seus
objetivos.

Em 2023, para a funcao de auditoria interna, os principais objetivos sao:

= assegurar a eficacia do sistema de controlos internos e uma compreensao adequada dos riscos
residuais,

= monitorizar a conformidade da eu-LISA com todos os requisitos externos aplicaveis, implementando
em simultdneo as conclusdes e recomendacdes recebidas de varias auditorias.

Contabilidade. A funcdo contabilistica da Agéncia é responsavel pela manutencédo das contas da eu-LISA e
por garantir que a sua gestao financeira segue 0s principios contabilisticos geralmente aceites, descritos no
Regulamento Financeiro e nas regras contabilisticas estabelecidas pelo contabilista da Comisséo.

Em 2023, para a fung¢éo contabilistica, os principais objetivos sao:

= Assegurar a apresentacdo adequada da situacdo financeira da eu-LISA e a manutencdo de um
sistema sélido de controlo contabilistico.



Tarefa relacionada/néo
relacionada com projeto

Objetivo

Descricdo e principais marcos

Protecéo de dados
pessoais

Contabilidade

Auditoriainterna

Avaliacdo da Agéncia
(artigo 39.°do
Regulamento que cria a
Agéncia)

Indicadores de desempenho

Assegurar que as atividades da eu-LISA
estdio em conformidade com todas as
normas, requisitos e regulamentos
pertinentes em matéria de protegdo de dados
(incluindo auditorias regulares dos sistemas
de informacdo da UE no dominio da JAI
realizadas pela Autoridade Europeia para a
Protecdo de Dados) e acompanhar a
aplicacado das recomendac¢des de auditoria
para assegurar uma conformidade de alto
nivel.

Prestar servicos de contabilidade que
garantam uma apresentacdo justa e
transparente da posicdo financeira da eu-
LISA, salvaguardando os ativos da Agéncia e
a recuperacdo atempada dos montantes
devidos, em conformidade com o
Regulamento Financeiro da UE e as regras
contabilisticas aplicaveis.

Prestar servicos independentes e objetivos
de garantia e consultoria ao Diretor Executivo
e ao Conselho de Administracéo para efeitos
de acrescentar valor, melhorar as operagdes
e facilitar a realizacdo dos objetivos
estratégicos da eu-LISA.

Apoiar a avaliagdo externa estatutaria da eu-
LISA, supervisionada pela Comisséo
Europeia, para avaliar o desempenho da
Agéncia em relacdo aos seus objetivos,
mandato, localiza¢cGes e tarefas.

Assegurar um elevado nivel de protecao de dados
em conformidade com o quadro regulamentar da UE,
incluindo disposi¢cdes especificas para cada sistema
informatico no dominio da JAI gerido pela eu-LISA.
Esta atividade inclui a funcdo de aconselhamento
interno, o0 acompanhamento sistematico das
operagoes, o tratamento de pedidos e reclamacdes,
a manutencdo de registos internos de protecdo de
dados; auditorias internas regulares das atividades
de tratamento de dados e da elaboragéo de relatérios
(incluindo o acompanhamento dos progressos com
as recomenda¢des das auditorias), atividades de
sensibilizagdo (incluindo formacdo do pessoal), a
representacdo da eu-LISA em foruns relevantes (por
exemplo, reunides da rede de RPD) e uma estreita
cooperacdo com a AEPD, especialmente no ambito
de auditorias regulares, e também com os RPD de
outras instituicbes e organismos da UE.

Manter o sistema de controlo da qualidade
contabilistica da eu-LISA que promove a
apresentacdo correta dos dados financeiros nas
contas anuais da Agéncia e fornece orientagdes
internas sobre a gestdo de ativos, colaborando
simultaneamente com auditores externos e com o
TCE.

Esta atividade inclui avalia¢cdes de risco de auditoria,
planos de acdo de acompanhamento para a
aplicacdo das recomendacfGes de auditoria,
avaliacdo dos processos de controlo interno e dos
controlos dos processos das atividades, bem como
vérias outras iniciativas de garantia.

Apoiar a execugdo e aplicacdo do requisito de
avaliacdo do  desempenho  estipulado no
Regulamento que cria a Agéncia.

Objetivo de desempenho

Entrega atempada

TCE

Percentagem (%) de processos com
garantidos que cumprem as metas dentro das

tolerancias

Percentagem (%) de processos submetidos a andlise

independente

NUmero de pedidos de aconselhamento satisfeitos por
parte do responséavel pela protecdo de dados (RPD),
recebidos dos titulares das atividades

das
consolidadas e finais a Autoridade Orcamental e ao

contas provisorias,

Comissao

resultados

anualmente

De acordo com os prazos para a apresentacdo de relatorios
estabelecidos pelo Regulamento Financeiro e pelo contabilista da

Pelo menos 80 % dos processos operacionais revistos cumprem as
metas dentro da tolerancia

Pelo menos 30 % dos processos operacionais da Agéncia sao revistos

80 % dos pedidos recebidos de aconselhamento do RPD sao
apresentados numa fase inicial do projeto; 60 % dos pedidos recebidos
de aconselhamento do RPD s&o satisfeitos; 60 % dos pedidos

recebidos de aconselhamento do RPD s&o satisfeitos dentro do prazo

acordado

Gabinete de Gestédo de Projetos Empresariais

O Gabinete de Gestdo de Projetos Empresariais (EPMO) da Agéncia esta encarregado de reforcar as
capacidades da eu-LISA relacionadas com o planeamento e a execucdo de projetos e programas,
simplificando a sua gestéo e reviséo de projetos/programas e desenvolvendo simultaneamente ferramentas
praticas para apoiar esses processos. Para o efeito, o EPMO desenvolve e implementa processos e
programas de formacéo para melhorar a capacidade da eu-LISA em matéria de gestdo de projetos, realizando
em simultaneo avaliacdes e revisdes de garantia da qualidade dos projetos, a fim de assegurar a correta

utilizagéo dos recursos.



O EPMO aplica e promove boas praticas, com énfase na normalizacdo de processos, bem como de
metodologias de gestdo de projetos e carteiras, a fim de assegurar uma gestédo eficaz dos recursos dos
projetos e a consecucao dos objetivos dos projetos. O principal objetivo consiste em funcionar como facilitador
organizacional da Agéncia na execucdo da estratégia institucional, maximizando o valor, melhorando a
eficiéncia e reduzindo custos, sempre que possivel.

Em 2023, os principais objetivos sé&o:

= continuar a aplicar e a promover boas praticas, com énfase na normalizagao de processos, bem como
de metodologias de gestéo de projetos e carteiras, a fim de assegurar uma gestéo eficaz dos recursos
dos projetos e a consecucao dos objetivos dos projetos,

= manter e desenvolver as ferramentas de apoio as suas atividades,

= criar mecanismos que estejam estreitamente alinhados com a governacédo da Agéncia.

Tarefa relacionada/nao

relacionada com projeto

Objetivo

Descricéo e principais marcos

Capacidade de Gestao de
Programas e Projetos,
estratégia de aquisigcOes e
gestdo dos riscos
institucionais

Continuar a desenvolver a capacidade de
gestdo de programas e projetos (GCP) da
Agéncia com o objetivo de melhorar o
alinhamento entre a estratégia da eu-LISA e
a execucdo global dos projetos, integrando
0s processos de gestdo de projetos,

O principal foco incide no desenvolvimento continuo
da capacidade de gestéo de programas e projetos da
eu-LISA, incluindo a gestdo e integracdo de
processos, a administragédo de solucdes, a garantia
da qualidade, a elaboragdo de relatérios e a
orientacdo dos gestores de projetos. Tal inclui

programas e carteiras. também a gestdo dos riscos institucionais, a
otimizag&o de recursos e questdes relacionadas com

a estratégia de aquisicoes.

Avaliacéo oficial da
pratica de gestao de
projetos com base no
modelo CMMI

Fornecer uma classificagdo  objetiva,
comprovada e credivel das realizagbes da
Agéncia em termos da maturidade
organizacional da gestdo de projetos,
aplicando o modelo de melhoria de
processos — CMMI (integracéo de modelos
de maturidade e capacidade) e o método de
avaliacdo SCAMPI (método de avaliacdo
estruturado do CMMI para a melhoria de
processos) mais comummente utilizados.

Fornecer uma visdo objetiva e credivel dos
progressos e realizacbes efetivos da gestdo de
projetos, minimizando o risco global associado a
gestao de projetos complexos.

Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

Renovacdo da avaliagdo da integragdo de modelos de maturidade e
capacidade (CMMI)

Avaliacdo do CMMI renovada

2.4.3. Apoio institucional

A Agéncia estd empenhada em crescer e evoluir como organizacao para assegurar a exceléncia operacional
e uma melhor execucdo da sua missdo. A presente seccdo descreve as atividades de apoio institucional
necessarias para cumprir amissao da eu-LISA e assegurar a consecucao bem-sucedida dos objetivos anuais,
garantindo simultaneamente que a Agéncia funciona como uma organizacéo eficiente e agil, em conformidade
com o quadro regulamentar da UE. Estas fun¢des de apoio institucional incluem servigos juridicos, gestéo de
recursos humanos, apoio informatico institucional, seguranca fisica, gestdo de instalacdes, bem como
orcamento, financgas e gestdo de contratacdes publicas.

Os principais desafios desta funcdo séo:
= riscos de reputacdo para a Agéncia,

= planeamento e controlos internos deficientes, ou seja, as falhas resultarem em despesas
injustificadas, fraude e indeferimento da quitacéo pela autoridade orgamental, etc.,

= recursos humanos e financeiros insuficientes, ou seja, a eu-LISA ndo conseguira cumprir as
expetativas das suas partes interessadas de cumprir todas as suas tarefas.

As estimativas or¢camentais e 0S recursos humanos necessarios para esta tarefa sdo apresentados no
anexo Il.



Seguranca institucional e continuidade das atividades

A Agéncia continua a manter e a melhorar o elevado nivel de seguranca fisica nas suas instalacdes e em
torno das mesmas, implementando simultaneamente um modelo de zonamento da seguranca fisica flexivel
e dindmico para responder a evolugdo das necessidades da atividade. As melhorias ou atualizagbes dos
controlos técnicos especificos de segurancga fisica séo efetuadas regularmente nas instalages da eu-LISA
em Taline e Estrasburgo, bem como no servico de Bruxelas, em consonancia com o0s resultados das
respetivas avaliagfes dos riscos de seguranca. Apds o inicio da guerra de agresséo da RUssia contra a
Ucrania, a Agéncia também identificou um aumento dos riscos nas areas da seguranca fisica e do pessoal,
gue continuard a acompanhar e a gerir.

A Agéncia também controla e melhora a eficicia da sua estratégia de gestéo da continuidade das atividades
(BCMS), garantindo que adotou politicas, procedimentos e mecanismos de gestédo robustos e bem testados
para dar resposta, investigar e recuperar de incidentes de seguranca ou de outras interrupgfes nas suas
operacgoes.

Em 2023, os principais objetivos séo:

= garantir a seguranca e a continuidade das instalacdes, dos ativos e do pessoal da eu-LISA, bem
como que todos os elementos horizontais conexos, ou seja, as estratégias e politicas, estdo em
conformidade com os regulamentos aplicaveis,

= assegurar a melhoria continua dos processos de seguranca e de continuidade da atividade da

Agéncia com base em recomendacdes de exercicios, inspecdes e auditorias.

Tarefa relacionada/néo
relacionada com projeto

Objetivo

Descricéo e principais marcos

Implementacé&o das
recomendacdes em
matéria de segurancga e
continuidade da atividade

Politica de seguranca e
gestdo da continuidade

Gestédo da continuidade
das atividades

Medidas de protecao

Assegurar a melhoria continua dos
processos de seguranca e de continuidade
da atividade da Agéncia com base em
recomendacdes de exercicios, inspegdes e
auditorias.

Assegurar que os elementos horizontais (ou
seja, estratégias e politicas) da gestao da
seguranca e da continuidade da atividade da
eu-LISA sdo adequados a sua finalidade e
organizados em conformidade com o quadro
regulamentar da UE e os requisitos gerais de
governacao.

Assegurar a resiliéncia operacional através
de uma gestdo eficiente do Sistema de
Gestéo da Continuidade da Atividade da eu-
LISA, em conformidade com 0s
regulamentos aplicaveis e a familia de
normas ISO 22300.

Garantir a seguranca fisica das instalagoes,
dos ativos e do pessoal da eu-LISA em
conformidade com a legislagdo aplicavel e a
familia de normas ISO 27000.

Melhoria continua dos processos de seguranca e
continuidade da atividade com base nas
recomendacdes recolhidas a partir de exercicios,
inspecbes e auditorias através da execucdo de
planos de acgdo pertinentes, bem como de
subsequentes revisdes e relatorios.

Tal inclui a execucéo da Estratégia de Seguranca e
Continuidade da eu-LISA, a revisdo e atualizacao
regulares do respetivo roteiro politico, bem como as
atividades conexas de planeamento e apresentacao
de relatorios. Implica igualmente atividades de
sensibilizacdo e formacao do pessoal da Agéncia
(incluindo uma sala de fuga instantéanea), bem como
a organizacdo e coordenacdo de eventos conexos
(por exemplo, reunides bianuais da Rede de Agentes
de Seguranga (RAS), da Rede de Continuidade da
Atividade (CA), do Grupo de Trabalho para a
Seguranca das TI, do Grupo de Cooperagéo), etc.

Assegurar a continuidade da atividade (incluindo a
resposta de emergéncia e a recuperacao em caso de
catastrofe) através da implementacéao,
acompanhamento, avaliagdo e melhoria continua do
Sistema de Gestao da Continuidade da Atividade da
eu-LISA, incluindo a revisao e atualizagéo periddicas
da Avaliagdo de Impacto da Atividade, bem como
consultoria sobre riscos e outros planos de
continuidade da atividade, politicas e procedimentos
com base em recomendacdes de auditoria e/ou
contributos de exercicios/simulagbes, bem como a
manutencédo de alertas de emergéncia via Web e
outras ferramentas de continuidade da atividade.

Tratar da gestdo dos servicos/operacdes de
protecdo, seguranca e guarda nas instalacfes da eu-
LISA, incluindo a manutencdo dos sistemas e
equipamentos de seguranga. Tal inclui também um
processo de gestdo continua dos riscos para todas
as instalac@es da eu-LISA, juntamente com controlos
de atenuagao especificos.



Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

Os controlos de continuidade da atividade abrangem todas as areas de
atividade da eu-LISA

A BCMS abrange 100 % das areas de atividade
da eu-LISA

E realizado pelo menos um exercicio para testar
a resiliéncia institucional da organizagéo

Os planos de continuidade da atividade sédo testados e a sua eficacia
confirmada

Percentagem de aplicagcéo das recomendac¢fes em conformidade com os planos 85 %

de acao

Gestao de recursos humanos

A fim de apoiar a consecucao das metas estratégicas e dos objetivos institucionais da eu-LISA, a Agéncia
estabeleceu um sistema de gestéo de recursos humanos (GRH) abrangente e dinamico que da prioridade a
melhoria continua das suas capacidades de desenvolvimento profissional. Além disso, a fungédo de RH da eu-
LISA esta também a liderar um projeto de transformacédo organizacional abrangente e potenciador.

Para assegurar o funcionamento operacional eficiente da eu-LISA, a Agéncia concentra-se na aquisi¢ao de
talentos, no desenvolvimento profissional orientado e na retengcdo de diversos funcionarios com as
competéncias e a experiéncia necessarias. No que diz respeito a gestéo, a eu-LISA utiliza um programa de
lideranca adaptado e avaliagbes a 360 graus para gestores, desenvolvendo simultaneamente um sistema de
gestao do desempenho integrado e atualizado para apoiar os lideres e as equipas a atingirem o seu pleno
potencial. A Agéncia ird também aumentar os esfor¢os para melhorar a eficiéncia administrativa através da
otimizacéo e de solugdes sustentaveis, a fim de gerir melhor o seu crescente volume de trabalho.

Além disso, a eu-LISA promove uma cultura de aprendizagem através de atividades informais e do apoio
colegial proativo, incluindo a partilha de conhecimentos e opinides construtivas. Como parte dos seus esforgos
em curso para criar um melhor ambiente de trabalho, a Agéncia adotara uma abordagem proativa para
prevenir e combater o assédio e os casos graves de conflito, cultivando um local de trabalho baseado no valor
€ no respeito muatuo.

Em 2023, os principais objetivos séo:
= planear e gerir os recursos humanos de forma eficiente,

= continuar a consolidacdo organizacional apds um periodo de transformacdo e crescimento, com
enfoque na administracéo do pessoal, digitalizacdo dos servicos de RH e processos de recrutamento,

= Aplicar o quadro de competéncias para assegurar que a Agéncia dispde de pessoal suficiente com
profissionais altamente qualificados, continuando simultaneamente a desenvolver as aptiddes e
competéncias profissionais do pessoal que sédo necessarias para a gestédo operacional e a evolucédo
dos sistemas informaticos de grande escala supervisionados pela eu-LISA.

Tarefa relacionada/ndo  Objetivo Descricdo e principais marcos

relacionada com projeto

Administracéo e
planeamento de recursos
humanos

Transicdo para uma
gestdo de recursos
humanos baseada em
competéncias

Assegurar que a estrutura organizacional da
eu-LISA é adequada a sua finalidade e que a
Agéncia dispde de pessoal suficiente com
profissionais competentes e motivados que
contribuam para a concretizagdo das metas
e objetivos estratégicos da eu-LISA.

Responder de forma sdlida e eficaz as
necessidades da atividade, promovendo a
exceléncia da lideranca e as relagdes com os
trabalhadores, implementando o projeto de
transformagé@o cultural e cultivando uma
organizagéo orientada para valores.

Gerir as operagdes e processos de rotina do pessoal,
desde a integracao de novos recrutas até a cessacao
dos contratos (incluindo avaliagdo, direitos, férias
anuais, etc.) em conformidade com o Estatuto dos
Funcionarios da eu-LISA e o Regime aplicavel aos
Outros Agentes (ROA). Tal inclui igualmente a
analise e a atualizagdo dos processos de RH
(incluindo a digitalizagéo). O planeamento da for¢a de
trabalho é orientado pela Estratégia da eu-LISA,
pelas propostas da Comissao sobre novos sistemas
JAl e pelas decisdes do Conselho de Administracéo,
tendo simultaneamente em conta a abordagem
baseada nas competéncias em matéria de gestdo de
RH.

Promover a exceléncia da lideranca e das relagcdes
dos trabalhadores, executando o projeto de
transformagao cultural e cultivando uma organizacao
orientada para valores.



Gestao de talentos Assegurar que a eu-LISA tem o pessoal certo  Centrar-se em todo o ciclo de vida do emprego,
nas posicdes certas, atraindo, desde a atracdo de talentos, o recrutamento, a
desenvolvendo e mantendo profissionais integragdo, a retengdo e a progressao na carreira até
qualificados que partihem os valores da a separagdo. Melhorar o desenvolvimento da
Agéncia e estejam altamente motivados e lideranga, a gestdo de desempenho, a aquisicao de
empenhados em cumprir a sua missdo e os talentos, as relacbes dos funcionarios, a
seus objetivos. aprendizagem e o desenvolvimento, a andlise de

pessoas, 0s projetos de bem-estar dos funcionarios e
a implementacédo de atividades relacionadas com o
reforco da cultura e dos valores organizacionais.

Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

Récio (%) dos recursos administrativos comparados com os 20 % de lugares administrativos e 70 % de lugares operacionais
recursos operacionais

Percentagem (%) de dias de falta ao trabalho justificados e Abaixo de 25 % dos dias de falta injustificada
injustificados durante o periodo de referéncia

Percentagem (%) de rotatividade anual do pessoal Abaixo de 5 % da rotatividade do pessoal

Resultados do inquérito de satisfacdo do pessoal Resultados do inquérito de satisfacao do pessoal acima de 7,5
Nivel geral de satisfacéo Acima de 85 % para atividades de formacao e desenvolvimento
Taxa de ocupacao 294 %

Orcamento, financas, gestao de contratac8es publicas

A Agéncia estd empenhada em refor¢ar e aperfeicoar 0s seus processos financeiros internos e procedimentos
de contratagdo publica para assegurar uma gestdo transparente, eficiente e eficaz dos seus recursos
financeiros, em consonancia com os instrumentos e obrigacdes regulamentares pertinentes, bem como em
conformidade com os requisitos gerais de governacéo.

A funcéo orgcamental e financeira da Agéncia assegura 0s recursos necessarios para a boa execucao das
operagdes e das atividades principais da eu-LISA, proporcionando uma boa gestéo financeira, desenvolvendo
capacidades de planeamento orcamental e assegurando um acompanhamento e uma execucao de elevada
gualidade das suas operacdes financeiras.

A funcdo de contratacdo publica continuarq a reforcar os seus procedimentos, criando e mantendo
capacidades para prestar aconselhamento especializado sobre procedimentos de contratagcéo, tanto a nivel
interno como a potenciais contratantes e fornecedores. Além disso, lan¢a o desenvolvimento, a racionalizacéo
e a execugao das politicas de contratacdo publica da eu-LISA, bem como a preparacdo, a execugdo e o
acompanhamento do plano de contratacéo publica.

A funcéo financeira e de contratacdo publica da Agéncia procura constantemente a melhoria das suas
capacidades de apresentacdo de relatorios e de andlise, a fim de assegurar uma tomada de decisdo e um
relato financeiro justos, transparentes e fiaveis.

Além disso, o quadro de controlo interno e as auditorias relacionadas com as financas e as contratacdes
publicas continuardo a garantir que as atividades financeiras e de gestdo de contratacdes publicas da eu-
LISA se mantém em conformidade com as normas aplicaveis, ao mesmo tempo que sédo devidamente
documentadas e constantemente revistas e atualizadas.

Em 2023, os principais objetivos séo:

= prestar servigos financeiros e de contratac@o publica solidos e transparentes, incluindo o apoio a
tomada de decisbes estratégicas e o fornecimento dos relatérios financeiros necessarios,

= assegurar a apresentacdo adequada da situacdo financeira da Agéncia e a manutencdo de um
sistema de controlo contabilistico sélido,

= executar e desenvolver procedimentos estabelecidos e realizar controlo interno e auditoria.

Tarefa relacionada/néo

. - Objetivo Descri¢éo e principais marcos
relacionada com projeto
Gestéo orcamental, Assegurar uma boa gestdo financeira das Prestar servicos de gestdo orcamental, de ativos e
patrimonial e financeira financas e dos ativos da eu-LISA e manter financeira de elevada qualidade e adequados a sua

capacidades para um  planeamento, finalidade, a fim de apoiar o pessoal da eu-LISA,



Gestéo de contratacOes
publicas e aquisi¢des

Controlos financeiros
internos e
acompanhamento das
recomendacdes de
auditoria

Indicadores de desempenho

acompanhamento e execucdo orgamentais
precisos, a fim de apoiar as operac¢des da
Agéncia em conformidade com as normas,
0s requisitos e os regulamentos aplicaveis.

Apoiar as  atividades  principais e
institucionais da Agéncia, assegurando que
todas as atividades de contratagéo publica e
aquisicao séo realizadas em tempo util e em
conformidade com a regulamentagdo
aplicavel e os recursos disponiveis.

Assegurar que as atividades da eu-LISA nos
dominios da gestdo financeira e da
contratacdo publica sdo devidamente
documentadas, revistas e atualizadas, em
conformidade com as normas e 0s
regulamentos aplicaveis.

especificamente os responsaveis pelo orgamento,
nas suas funcles de planeamento,
acompanhamento e execucdo, incluindo na sua
gualidade de gestores orcamentais delegados.

Coordenar e executar todas as acdes necessarias, tal
como previsto nas respetivas decisbes de
financiamento, para preparar a adocdo de
compromissos juridicos (ou seja, contratos, notas de
encomenda, etc.) para a aquisicdo dos
fornecimentos, servicos e empreitadas de que a
Agéncia necessita.

Proceder ao  desenvolvimento, revisédo e
acompanhamento sistematicos dos procedimentos,
ferramentas e analises internos relacionados com a
orgcamentagdo, a contratacdo publica e a gestdo
financeira, com vista a reforgar os controlos internos
e a boa gestdo financeira. Tal inclui igualmente a
participagdo ativa e o acompanhamento das
recomendacdes das auditorias internas e externas.

Objetivo de desempenho

Gestdo de aquisicoes

Taxa de anulacdo das dotacdes de pagamento

Taxa (%) de execucgdo orcamental das autorizagdes

Taxa (%) de execugdo dos pagamentos

Ré&cio (%) de pagamentos efetuados dentro dos prazos regulamentares

>60% dos projetos de contratagdo publica
dentro dos prazos estabelecidos

<5%
95 % a 99 %
>95%
90 % a 100 %

Servicos juridicos

Os servigos juridicos da Agéncia asseguram que a eu-LISA opera em conformidade com o quadro
regulamentar aplicavel, fornecendo atempadamente aconselhamento e pareceres juridicos as partes
interessadas internas e externas sobre temas como questdes de pessoal, contratacédo publica, contratos, bem
como aspetos operacionais e regulamentares dos sistemas de informac¢do da UE no dominio da JAI. Além
disso, os servi¢os juridicos acompanham as obrigac@es juridicas da eu-LISA, analisam questdes juridicas
complexas, formulam recomendacdes de boas praticas e representam a Agéncia nos tribunais nacionais e da
UE. O servico de elevada qualidade prestado garante o respeito pelo direito e previne riscos de reputacao
para a Agéncia através do tratamento de inquéritos administrativos, queixas e pedidos sobre documentos de

acesso.

Em 2023, o principal objetivo é:

= prestar, em tempo Util, aconselhamento juridico, conhecimentos especializados e pareceres sobre
uma série de questdes, conforme necessario.

Tarefa relacionada/néo
relacionada com projeto

Objetivo

Descricdo e principais marcos

Servigos juridicos

Assegurar 0 cumprimento do quadro
regulamentar aplicavel e salvaguardar os
interesses da  Agéncia, preservando
simultaneamente a reputacdo da eu-LISA
como parceiro de confianga e fiavel.

Disponibilizar conhecimentos especializados
juridicos de alta qualidade sobre uma variedade de
guestdes (por exemplo, questbes de pessoal,
contratacdo publica, contratos, elaboracéo e revisao
de documentos e acordos, auditorias, protecdo de
dados, etc.), incluindo os aspetos operacionais e
regulamentares dos sistemas de informacéo da UE
no dominio da JAI supervisionados pela Agéncia. As
tarefas adicionais incluem o tratamento de varias
gueixas, inquéritos, pedidos de acesso a documentos
e a representagdo em processos judiciais perante os
tribunais da UE ou nacionais.



Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

Prestar aconselhamento, parecer e representacéo juridica.  Prestar aconselhamento, parecer, representagao juridica e sugestoes

de boas praticas dentro dos prazos exigidos.

Servicos de apoio (institucional) (Gestdo de instalacdes e Servicos de Tl institucionais)

Os servicos de apoio institucional da Agéncia incluem a gestdo de instalagBes (por exemplo, limpeza,
eliminacéo de residuos, fornecimentos e correio), a gestédo da informacéo e os servigos de Tl institucionais.

Gestao de instalagdes. A ténica é colocada no desenvolvimento de um programa de manutencao otimizado
e flexivel em todos os locais, a fim de garantir uma infraestrutura de construcéo segura, eficiente e funcional,
plenamente alinhada com as necessidades decorrentes das atividades e os requisitos de sustentabilidade da
Agéncia. Em resultado da tomada proativa das acGes e medidas preventivas necessarias, a eu-LISA
consegue proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro ao seu pessoal. Além disso, a gestéo das
instalac@es ira centrar-se de forma concertada em medidas ambientais, por exemplo, visando a certificacéo
do Sistema de Ecogestdo e Auditoria (EMAS) e um compromisso global no sentido de se tornar uma
organizacéao sustentavel do ponto de vista ambiental.

Gestdo da informacao. O objetivo é simplificar os processos da eu-LISA para a gestdo de documentos e
registos, incluindo a sua preservacdo a longo prazo. O seu principal objetivo € fornecer os métodos e
ferramentas mais eficientes (ou seja, sistemas de gestdo da informacéo) para captar, processar, gerir,
fornecer, armazenar e preservar informacgées relacionadas com as atividades da Agéncia.

Tlinstitucionais. E responséavel pela gestdo e manutengéo de todo o equipamento informatico, aplicacdes,
rede e servicos de comunicagao utilizados pelo pessoal da Agéncia no seu trabalho diario, bem como pela
prestacédo de servicos de apoio ao utilizador final (ou seja, servico de assisténcia interno). O principal objetivo
€ garantir que a Agéncia é capaz de cumprir 0s seus objetivos empresariais com as capacidades, processos
e recursos adequados. A funcdo de TI institucionais é também responsavel por projetos de melhoria
destinados a aumentar a eficiéncia e agilidade da organizacéo, incluindo a implementacédo da Biblioteca de
Infraestrutura de Tecnologias da Informacéo (ITIL) e a migracdo de certos servicos de Tl para a nuvem.

Em 2023, os principais objetivos sé&o:

= continuar a execugdo bem-sucedida da segunda extenséo das instalacdes operacionais da eu-LISA
em Estrasburgo,

= assegurar que 0s processos informaticos da eu-LISA sédo objeto de uma manutencao eficaz e que a
sua infraestrutura informatica institucional continua a ser fiavel, flexivel, altamente disponivel e
integrada nos dominios dos sistemas de TIC, das comunicacbes em rede e das aplicacbes
informaticas.

Tarefa relacionada/nao

relacionada com projeto

Objetivo

Descricéo e principais marcos

Apoio administrativo ao
Gabinete do Diretor
Executivo

Gestao
de saude e seguranga

Servigos horizontais de
apoio institucional
(missodes, instalagdes,
logistica e material de
escritério)

Prestar apoio executivo atempado e de
elevada qualidade, a fim de assegurar o
funcionamento eficiente do Gabinete do
Diretor Executivo, contribuindo assim para a
realizagao das metas e objetivos da eu-LISA.

Garantir a conformidade com os requisitos de
salde e seguranca no trabalho, a fim de
proporcionar um ambiente de trabalho
seguro e saudavel para os funcionarios,
parceiros, visitantes e todas as outras
pessoas autorizadas a permanecer nas
instalagdes da Agéncia.

Garantir a eficiéncia das operacdes da eu-
LISA mediante a prestacdo atempada e de
elevada qualidade de servicos de apoio
institucional relacionados com missées,
instalagdes, logistica e gestdo de

Prestar apoio administrativo e executivo (incluindo
programagéo, correspondéncia, etc.) ao Gabinete do
Diretor Executivo e as reunides do Comité de Gestéo,
executando simultaneamente as tarefas do agente
financeiro iniciador, assegurando, em J(ltima
instancia, que tudo decorre sem problemas e que é
organizado de forma eficiente.

Implementar processos e procedimentos especificos
em matéria de saude e seguranca no trabalho, avaliar
os riscos e identificar perigos, e acompanhar
subsequentemente a conformidade com as normas e
requisitos pertinentes, incluindo o desenvolvimento
da politica de salde e seguranca da eu-LISA e de um
plano de acéo para controlar e eliminar os riscos para
a salde e seguranca no trabalho.

Prestar servicos de apoio institucional em todas as
localizagbes da Agéncia, a fim de garantir uma
gestdo eficiente da logistica e do material de
escritério, missdes (incluindo a ferramenta de gestéo
de missdes), bem como operacdes e servicos nas



Tarefa relacionada/néo
relacionada com projeto

Objetivo

Descricdo e principais marcos

Gestéao
de servicos ambientais

Centro de dados de
Estrasburgo — projeto de
aumento da poténcia e da
capacidade de
refrigeracao

Administragéo,
manutencgao e apoio as
infraestruturas e
aplicacdes institucionais
deTIC

Gestéo de projetos
empresariais

Segunda extensé&o das
instalacdes operacionais
da eu-LISA em
Estrasburgo

Gestéo de espacos
inteligentes

Migragéo para a nuvem e
infraestrutura de ambiente
de trabalho virtual
baseada na nuvem

fornecimentos em todas as localizagcbes da
Agéncia.

Facilitar operagdes diarias ambientalmente
sustentaveis mediante a aplicagdo de
politicas, processos e procedimentos
pertinentes com vista a mitigar ou eliminar os
impactos ambientais negativos, garantindo
simultaneamente uma utilizacdo mais eficaz
dos recursos em conformidade com as
normas e requisitos ambientais pertinentes.

Assegurar a resiliéncia e a disponibilidade
dos sistemas principais da atividade da eu-
LISA melhorando a capacidade de energia e
de arrefecimento no centro de dados de
Estrasburgo, a fim de satisfazer as
necessidades  operacionais  crescentes
decorrentes do mandato alargado, ou seja, a
gestdo operacional de um ndmero crescente
de novos sistemas.

Assegurar que a infraestrutura de TI da
Agéncia é fiavel, flexivel, altamente
disponivel e integrada nos dominios dos
sistemas de TIC, das comunica¢fes em rede
e das aplicacdes informaticas.

Aplicar uma abordagem holistica da gestao
da informacgéao, que inclua todas as pecas do
puzzle da informacéo — desde a Gestéo de
Contetdos Empresariais (GCE) a gestéo de
dados e registos.

Alargar as instalacdes operacionais da eu-
LISA existentes em Estrasburgo para dar
resposta ao aumento das necessidades de
capacidade decorrentes do mandato
alargado, ou seja, instalacdes e recursos
adequados para acolher infraestruturas e
recursos operacionais adicionais  dos
sistemas.

Criar um ambiente de trabalho agradavel e
ideal e melhorar a produtividade do pessoal
através da introducdo de uma nova solucéo
de software para a gestdo do espaco de
escritérios, a fim de aplicar a politica de
trabalho por atividades e de gestdo do
ambiente a quente.

Migrar a infraestrutura e as aplicacdes de Tl
institucionais da eu-LISA para a nuvem, com
0 objetivo de reduzir os custos operacionais
e melhorar os processos de Tl institucionais,
reduzindo simultaneamente o tempo de
rotacdo para aimplementacdo de mudancas.
A fim de permitir a virtualizacdo de ambiente
de trabalho para a mobilidade do pessoal, a
Agéncia estd a criar um ambiente de
infraestrutura de ambiente de trabalho virtual
(VDI) baseado na nuvem.

instalagdes (incluindo manutencéo e reparacdes de
rotina).

Executar politicas, processos e procedimentos
relevantes para garantr um funcionamento
ambientalmente correto, incluindo a criacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da eu-LISA para
assegurar 0 planeamento, a monitorizacdo e a
melhoria sistematicos do desempenho ambiental da
Agéncia, com vista a participacdo no Sistema
Comunitario de Ecogestao e Auditoria (EMAS).

Desenvolver a infraestrutura suplementar necessaria
para alojar os sistemas principais da atividade e os
recursos operacionais com base nas previsdes das
necessidades futuras em termos de poténcia e
refrigeracdo calculadas, ou seja, até 300 % da
capacidade atual.

Prestar apoio e manutencdo corretiva, preventiva,
evolutiva e adaptativa a infraestrutura institucional de
TIC e as aplicagdes informaticas da Agéncia.

Funcionalidade de gestdo de documentos e registos
para melhorar os processos internos, incluindo o
repositério de GCE, a pesquisa empresarial e a
configuragdo dos fluxos de trabalho, através da
gestdo de todas as informacdes estruturadas e nao
estruturadas, reunindo todas as estratégias (politicas
e procedimentos), métodos e ferramentas (sistemas
de gestao da informacéo) da eu-LISA utilizados para
automatizar processos, bem como recolher, gerir,
armazenar e preservar as informacdes relacionadas
com as atividades da Agéncia.

Ampliar as instala¢cbes operacionais existentes em
Estrasburgo para fazer face ao aumento de
capacidade, pessoal e infraestruturas de sistemas.

Melhorar a produtividade e a utilizagéo eficiente do
espaco de escritérios através da aplicagdo de uma
politica de trabalho por atividades (ABW) e de
exploragdo a quente, a fim de gerar ganhos de
eficiéncia e poupancas de custos. Para o efeito, a
introducdo de uma nova solucdo de software para
garantir uma gestdo mais eficiente do espaco de
escritério, ou seja, gestdo documental, salas de
reunido, atribuicdo de espaco, analise do local de
trabalho, etc.

Assegurar a migracdo bem-sucedida de todas as
aplicacdes da infraestrutura de Tl institucionais para
a nuvem alojada pela DG DIGIT da Comisséo.
Implementar um ambiente de infraestrutura de
computadores de secretaria virtuais (VDI) em nuvem
para o alojamento de estacdes de trabalho
institucionais (computadores de secretaria como
servico), a fim de equilibrar os requisitos dos
utilizadores finais e de Tl e permitir o isolamento, a
mobilidade, a acessibilidade e a virtualizacdo de
ambiente de trabalho, proporcionando
simultaneamente um ambiente dinamico, a pedido,
capaz de satisfazer as necessidades dos utilizadores.



Tarefa relacionada/ndo  Objetivo
relacionada com projeto

Descricdo e principais marcos

Biblioteca de Melhorar a eficiéncia e alcancar uma
Infraestrutura de prestagcdo de servigos previsivel no dominio
Tecnologias da das Tl institucionais.

Informagédo (ITIL)

Indicadores de desempenho

Garantir a normalizacéo da selecéo, do planeamento,
da prestagdo e da manutencdo dos servigos de TI
institucionais da Agéncia, prestando aos utilizadores
finais o servico adequado e utilizando o ciclo de vida
completo para rastrear o servico em todas as fases
do percurso.

Objetivo de desempenho

Disponibilidade dos servicos de Tl institucionais
Satisfacao dos utilizadores finais/funcionéarios da Agéncia

Segunda extensao das instalagfes operacionais da eu-LISA em Estrasburgo

>90 % (tempo de atividade das aplicagbes)
>90 %
Desvio total dos custos > 10 %

Desvio total do calendario > 10 %
Sem desvio de ambito




ANEXOS




Anexo I. Organograma

Este organograma descreve a estrutura organizacional da eu-LISA ao nivel da unidade. Incluem-se também
as fungdes enumeradas no Regulamento que cria a Agéncia e as subdivisoes individuais que ndo fazem parte
de qualquer unidade.

Em 2021, a Agéncia introduziu apenas ligeiras altera¢@es na sua estrutura organizacional, a fim de prosseguir
com a aplicacdo do seu novo modelo operacional. Nenhuma dessas alteracdes afetou a estrutura
organizacional geral da Agéncia adotada em 2019.

Figura 1. Estrutura organizacional da eu-LISA (em dezembro de 2021)

Grupos
Consultivos

Conselho de
Administragdo

Diretor
Executivo

Responsavel pela
Seguranca

Diretor Executivo
Adjunto
(1)

Unidade de Seguranga
(23)

Departamento de
Governagdo Institucional

1)

Estrutura de Auditoria
Interna
2)

Contabilista
()

Gabinete de Ligagdo
(4)

Setor EPMO
(5)

Responsavel pela
Protegdo de Dados

(3)

(1)

Departamento de
Servigos Institucionais

3)

Setor de Assuntos
Juridicos

Relagdes com as Partes
Interessadas
(13)

Unidade de Apoio Executivo e de

Unidade de Governagao
e Capacidades
(18)

Unidade de Recursos
Humanos
(21)

Unidade de Finangas e
Contratagdes Publicas
(32)

Unidade de Servigos
Institucionais
(19)

+_|

Departamento de
Operagdes
3)

Unidade de Operagdes
dos Sistemas
(55)

Unidade de Gestdo de
Infraestruturas
(44)

Unidade de Testes ede
Transi¢do
(28)

Unidade de Execugdo dos
Programas e dos Projetos
(36)

Unidade de
Planeamento e Normas
(40)

O Quadro 5 apresenta o numero de lugares ocupados e vagos em cada subdivisdo em 31 de dezembro de

2021.

As informacdes sobre as ofertas de emprego publicadas séo apresentadas na secc¢éo relativa a politica de
recrutamento do anexo V.




Quadro 5. Numero de efetivos por unidade (por categoria de pessoal) em 31.12.2021

Namero de lugares™

AT AC PND Total
Departamento  Unidade Ocupado Vago Ocupado Vago’™ Ocupado Vago
N/A 2 0 0 0 0 0 2
Diretor Executivo Adjunto 1 0 0 0 0 0 1
Gabinete de Ligacé&o 1 0 2 0 1 0 4
Estrutura de Auditoria Interna 1 0 1 0 0 0 2
Diretor
Executivo EPMO 2 0 3 0 0 0 5
Contabilista 1 0 1 0 0 0 2
Responsavel pela Protecéo de 1 0 2 0 0 0 3
Dados
Seguranca 12 0 6 3 2 0 23
N/A 0 0 0 1 0 0 1
Departamento Unidade de Apoio Executivo e
de Governacdo de Relag6es com as Partes 9 0 3 0 1 0 13
S Interessadas
Institucional
Unldac_!e de Governacédo e 11 1 3 1 5 0 18
Capacidades
N/A 1 0 0 0 0 0 1
Setor de Assuntos Juridicos 2 0 0 1 0 0 3
Departamento )
de Servicos Unidade de Recursos Humanos 10 2 7 2 0 0 21
Institucionais Unidade de Fi
nigade de Financas € 19 3 10 0 0 0 32
Contrata¢gdes Publicas
Unidade de Servigos Institucionais 9 1 7 1 1 0 19
N/A 3 0 0 0 0 0 3
Unidade de Planeamento e Normas 28 3 8 0 1 0 40
Unlde_lde de Gestao dos Programas 17 3 11 4 0 1 36
e Projetos
Departamento Unidade de Testes e de Transigao 15 0 11 2 0 0 28
de Operacdes
Unidade de Gestéo de
Infraestruturas 25 2 10 5 2 0 44
Unidade de Operacdes dos
Sistemas 23 1 22 9 0 0 55
A decidir 0 0 0 0 0 0 0

7 Os lugares ocupados ndo incluem as ofertas de emprego feitas a candidatos selecionados.
7S Um balango negativo indica que existe um lugar a curto prazo na unidade criado para preencher uma lacuna no pessoal com impacto nos nimeros do
recrutamento.



Numero de lugares™

AT AC PND Total

Departamento Unidade Ocupado Vago Ocupado Vago’™ Ocupado Vago



Anexo Il. Afetacao de recursos por atividade para
2023-2025

Este anexo apresenta a reparticdo das estimativas de recursos humanos e financeiros da eu-LISA por
atividade e tarefa/projeto durante o periodo de 2023 a 2025.
Além disso, a eu-LISA indicou igualmente o nimero de pessoal de apoio externo necessario para cada tarefa,

a fim de complementar o pessoal estatutario da Agéncia na execucao do programa de trabalho planeado num
determinado ano.



Novos sistemas

Atividade

2023

Pessoal
disponivel

AT ACe
PND

Pessoal
adicional

AT ACe
PND

Apoio
externo

Orcamento
7

202476

Pessoal
disponivel

AT ACe
PND

Pessoal
adicional

AT ACe
PND

Apoio
externo

Orgcamento

2025

Pessoal
disponivel

AT ACe
PND

Pessoal
adicional

AT ACe
PND

Apoio
externo

Orcament
o]

SES

Ajustamentos SES para
componentes de
interoperabilidade
Implementac&o principal do
SES Aceitacao Final do
Sistema (FSA)

Revisdo da infraestrutura do
SES

Finalizacdo da implementacao
de servicos Web

ETIAS
ETIAS — Vigilancia da
tecnologia mais recente

Modo de espera ativo-ativo a
quente do ETIAS

Ligacéo do ETIAS ao VIS
revisto

Finalizacdo da implementacao
do ETIAS

Revisdo da infraestrutura do
ETIAS

Ferramenta de gestéo de
ligacdes ETIAS MID

4,80 4,30

= 8,00

9,00

0,20

21 000 000
9 000 000

4 000 000

8 000 000

10 057 000
500 000

9 557 000

0,85 1,05

4,15 0,25

6 500 000

5000 000

1500 000

4,80 0,05

2,10 0,30

3,55 0,35

1,10

7 500 000

7500 000

6 000 000

5000 000

1000 000

6 As informacdes sobre o pessoal (ETC) e o planeamento orgamental, tal como indicado no anexo Il infra para os anos de 2024 a 2025, s&o provisorias e estdo sujeitas a aperfeicoamento quando estiverem disponiveis
informacdes mais pormenorizadas.
770 orgamento por atividade apresentado no anexo Il inclui apenas as estimativas de recursos financeiros ao abrigo do titulo 3.



Interoperabilidade

2023 2024 2025
Atividade Pessoal Pessoal - Orcamento  Pessoal Pessoal - Orgamento Pessoal Pessoal o © Orgament

disponivel adicional 3 g disponivel adicional 3 g disponivel adicional 3 % 0

Q. [eX Q.
AT ACe AT ACe < g AT ACe AT ACe < }:g AT ACe AT ACe < }3
PND PND PND PND PND PND

sBMS 12,80 3,85 - - 16,75 15 523 700 12,65 4,75 3,30 - 15,70 41589 000 5,60 2,30 2,00 - 10,10 19 194 000
Biometria como um servico - - -
(Baas)
Desenvolvimento do ECRIS- 697 700 - -
TCN no sBMS (impressdes
digitais)
Estudo sobre o - 500 000 -
reconhecimento facial do
ECRIS-TCN

Finalizagéo da implementag&o - - -
do SES do BMS/sBMS

Integracéo funcional e p.m. 479 000 242 000
migracéo de dados do sBMS

do Eurodac (impressoes

digitais)

Seguimento e contribuicdo - - -

para o grupo de trabalho ISO

SC37

Implementacé&o das 300 000 - -
funcionalidades biométricas da
reformulagéo do VIS no sBMS

Impacto do MID no sBMS 545 000 - -

Grupos de Trabalho Regulares - -

de Biometria

Manutencéo do sBMS 13 381 000 13 600 000 13 550 000
Aumento progressivo da - 21410 000 402 000

capacidade do sBMS e
melhorias adicionais

SISl — integracédo funcional do 600 000 5100 000 -
sBMS e migracédo de dados

biométricos para a

interoperabilidade

Desenvolvimento e melhorias p.m. 500 000 5000 000
da carteira biométrica

CIR 4,10 3,20 - 1,00 - 4 401 600 1,55 0,90 2,30 1,10 1,00 2 560 000 - - - - 1,00 3280 000
Manutencéo do CIR e MID - 2560 000 3280 000
Implementacéo da 4 401 600 - -

interoperabilidade (apoio as
atividades de aceitacéo final do
sistema para o ESP, 0 CIR, o
MID e o CRRS)

ESP = = = = = = 0,25 0,70 1,65 0,70 0,50 520 000 = = = = 0,50 800 000



2023 2024 2025
Atividade Pessoal Pessoal - Orgcamento  Pessoal Pessoal - Orgamento Pessoal Pessoal o © Orcament

disponivel adicional 3 g disponivel adicional 3 g disponivel adicional S g 0

Q. Q. Q.
AT ACe AT ACe < g AT ACe AT ACe < }:5 AT ACe AT ACe < }3
PND PND PND PND PND PND
Manutengéo do ESP - 520 000 800 000
CRRS - - - - - - 0,50 0,85 1,90 0,60 0,50 588 000 - - - - 0,50 588 000
Manuten¢do do CRRS - 588 000 588 000
Sistemas jUdICIaIS

2023 2024 2025
Atividade Pessoal Pessoal - Orgcamento  Pessoal Pessoal - Orgamento Pessoal Pessoal o © Orcament

disponivel adicional 3 g disponivel adicional 3 g disponivel adicional S g 0

Qo Qo Qo
AT ACe AT ACe <% AT ACe AT ACe <X AT ACe AT ACe <X
PND PND @ PND PND o PND PND o

0 e-CODEX 0,40 1,70 0,40 1,10 4,00 890 000 0,40 1,70 0,40 1,10 8,00 1291 000 0,40 1,70 0,40 1,10 8,00 1291 000
Transferéncia e gestéo 890 000 1291 000 1291 000
operacional do sistema e-
CODEX
ECRIS-TCN/ECRIS RI 0,90 1,05 - - 2,00 1634 444 0,90 1,05 - - 1,50 1634 444 0,9 1,05 - - 1,50 2134 444
Manutengao do ECRIS-RI 500 000 500 000 1000 000
Finalizacdo da implementacéo - - -
do ECRIS-TCN
Manutengéo do ECRIS-TCN 1134 444 1134 444 1134 444

78 Regulamento (UE) 2022/850 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2022, relativo a um sistema informatizado de intercambio eletronico transfronteirico de dados no dominio da cooperagdo
judiciaria em matéria civil e penal (sistema e-CODEX) e que altera o Regulamento (UE) 2018/1726 (proposta para este regulamento: COM/2020/712 COM). O plano de pessoal prevé 2 lugares de AC em 2022 e

3 lugares de AT em 2023.



Gestédo operacional dos sistemas em produc¢éo

Atividade

2023

Pessoal
disponivel

AT ACe
PND

Pessoal
adicional

AT

2024 2025
g Orcamento  Pessoal Pedido de g Orgamento Pessoal Pessoal g
o disponivel pessoal o disponivel adicional Q
& adicional & &
o o o
ACe S AT ACe AT ACe S AT ACe AT ACe S
PND S PND PND S PND PND S

Orcamento

SIS

Médulo genérico de
interligacéo (interface do SIS
de base para permitir as
ligacGes do SIS a outros
sistemas e a aplicagédo da
interligacdo ETIAS)

Aumento da capacidade do
SIS

Implementacé&o de um novo
alerta de informacéo no SIS

Novo motor de busca e
atualizag&@o Oracle para SIS

Desenvolvimento do SIS ativo-
ativo

Manutencéo do SIS-AFIS

Migracéo do SIS-AFIS para o
sBMS

Manutengéo do SIS

Disponibilizacéo aos Estados-
Membros
de apoio relativo ao SIS

Interligacéo do SIS central com
todos os componentes de
interoperabilidade (exceto
sBMS)

VIS

Integracéo da Croéacia no VIS
com pleno acesso

Integracéo do VIS com os
componentes de
interoperabilidade

Monitorizagéo Inteligente do
VIS — Avaliagéo de Impacto

Manutengéo do VIS

8,45 7,85

7 A ficha financeira legislativa anexada ao Regulamento (UE) 2022/1190 prevé uma dotacio de autorizagéo do titulo 3 de 1,5 milhdes de euros em 2024, mas a atividade foi antecipada para 2023 e o orgamento
correspondente serd utilizado em 2023, em funcao da disponibilidade de fundos.

0,60

5,00

4,00

1,50

17 326 000

2076 000

p.m.”™

3 000 000
3 000 000

7 450 000
550 000

1250 000

41 928 000

p.m.

4 000 000

13 000 000

6,10 7,50

10,60 2,90

1,00 -

3,40 =

3,50

1,50

30 129 000 5,90 7,40 1,00 - 3,50

20 000 000

3000 000

6 579 000
550 000

51 593 000 3,95 2,90 3,40 = 1,50

1000 000

13 240 000

12 147 000

3000 000

8597 000
550 000

22 552 000

13 490 000



2023

Atividade Pessoal Pessoal
disponivel adicional
AT ACe AT ACe
PND PND
Desenvolvimento da
reformulacéo do VIS (incluindo
configuragéo ativo-ativo)
Manutencéo da reformulacéo
do VIS
Eurodac 6,45 2,70 1,60 -
Eurodac — Manutencéo da
DubliNet

Implementagdo da
reformulacéo do EURODAC
(incluindo a integragdo com os
componentes de
interoperabilidade)

SES 0,75 0,15 - -
Manutencéo de base do SES

Manutencéo de servicos Web

ETIAS - = = -
Manutengéo do ETIAS

Apoio de primeiro e segundo
nivel e ferramentas de
servigo operacional

24,50 36,50 1,80 2,50

Apoio de primeiro nivel,

24 horas por dia, 7 dias por
semana, para a gestéo
operacional dos sistemas do
Service Desk da eu-LISA

Apoio de segundo nivel &
aplicacdo, 24 horas por dia, 7
dias por semana, para a
gestdo operacional dos
sistemas principais da
atividade

Manutencéo do statu quo

Implementacéo da substituicdo
do EOPM

Gestéo de eventos —
aquisicdo, implementacéo e
manutencéo do sistema
principal de gestéo de eventos

Migracéo da SM9 para o
SMAX — implementagédo

Migracé@o da SM9 para o
SMAX — prova de conceito

Apoio externo

0,50

3,55

2,00

Orcamento

24 928 000

5 750 000
5750 000

p.m.

1270 000
850 000
420 000

2160 000

500 000

560 000

575 000

375 000

2024

Pessoal

disponivel

AT ACe
PND

7,20 3,60

7,70 0,70

2,15 0,30

22,95 37,25

Pedido de
pessoal
adicional
AT ACe
PND
1,40 0,20
1,00 -
1,50 -

Apoio externo

0,50

3,55

2025
Orgamento Pessoal Pessoal
disponivel adicional
AT ACe AT ACe
PND PND
28 343 000
9010 000
4300 000 0,60 3,30 - 0,20
4300 000
8 340 000 4,40 1,10 1,00 -
5 840 000
2500 000
10 414 000 2,15 0,30 1,00 -
10 414 000
750 000 22,95 3725 - -
150 000
450 000

Apoio externo

0,50

2,00

Orcamento

9 062 000

4000 000
4 000 000

5 340 000
3840 000
1500 000
11 914 000
11 914 000
525 000

150 000

225000



2023

Pessoal
disponivel

Atividade

AT ACe
PND

Elaboracéo de relatérios
operacionais — formagao dos
utilizadores finais

Apoio ao fornecedor para
manutengao corretiva,
adaptativa e evolutiva

Pessoal
adicional

AT ACe
PND

Apoio externo

Orcamento

100 000

50 000

2024

Pessoal
disponivel

AT ACe
PND

Pedido de
pessoal
adicional

AT ACe
PND

Apoio externo

Orcamento

100 000

50 000

2025

Pessoal
disponivel

AT ACe
PND

Pessoal
adicional

AT ACe
PND

Apoio externo

Orcamento

100 000

50 000

Infraestruturas

2023
Pessoal
disponivel

AT ACe
PND

Atividade

Pessoal
adicional

AT ACe
PND

Apoio

externo

Orcamento

2024
Pessoal
disponivel

AT ACe
PND

Pessoal
adicional

AT ACe
PND

Apoio

externo

Orcamento

2025
Pessoal
disponivel

AT ACe
PND

Pessoal
adicional

AT ACe
PND

Apoio

externo

Orgcament
o}

Rede 3,80 3,10

Manutengao corretiva e
monitorizagédo da infraestrutura
centralizada de alojamento do
VISMail e SIRENEMail

Planeamento da capacidade
da rede e melhorias
operacionais

Gestéo operacional da
infraestrutura de comunicacé@o

Transicéo para a
nova rede TESTA

Centro de Dados

Custos operacionais e de
funcionamento da Unidade
Central de Salvaguarda

Atividades operacionais da
Unidade Central e da Unidade
Central de Salvaguarda,
evolugdes e melhorias

Consolidacéo da infraestrutura
fisica da rede

Infraestrutura comum
partilhada

Manutengao corretiva e
monitorizacédo dos
componentes da infraestrutura

1,65

6,00

7,00

2,00

15973 297
250 000

1000 000

14 723 297

2022 000
1122 000

500 000

400 000

23635761

10 000 000

7,10 2408

3,00 1,25

5325 12,70

1,35 %35!

3,50 2,00

7,50 12,60

6,00

7,00

1,00

14 210 000
210 000

14 000 000

2022 000
1122 000

500 000

400 000

68 542 910

14 000 000

7,10 825

4,55 13,40

1535 1,35

2,00

7,50 12,60

5,00

7,00

1,00

17 210 000
210 000

17 000 000

2022 000
1122 000

500 000

400 000

73 557 310

14 000 000



2023

Atividade Pessoal Pessoal
disponivel adicional
AT ACe AT ACe
PND PND

centralizada IECP de
alojamento dos CBS

Manuteng&o corretiva e
monitorizacdo da infraestrutura
centralizada de alojamento do
e-CODEX

Manuteng&o corretiva e
monitorizacdo da infraestrutura
centralizada de alojamento do
ECRIS

Manuteng&o corretiva e
monitorizacdo da infraestrutura
centralizada de alojamento do
SES

Manutengéo corretiva e
monitorizacéo da infraestrutura
centralizada de alojamento do
ETIAS

Manuteng&o corretiva e
monitorizacéo da infraestrutura
centralizada de alojamento do
EURODAC

Manutengao corretiva e
monitorizagédo da infraestrutura
centralizada de alojamento da
interoperabilidade dos CBS

Manuteng&o corretiva e
monitorizacdo da infraestrutura
centralizada de alojamento
sBMS

Manuteng&o corretiva e
monitorizacdo da infraestrutura
centralizada de alojamento do
VIS

Evolucéo, atualizacéo e
manutenc¢ao adaptativa da
infraestrutura centralizada de
alojamento dos CBS

Gestéo operacional da
infraestrutura do sistema de
gestéo da configuracéo

Gestéo das operacdes da
infraestrutura de acesso as
plataformas operacionais
(servigos EUWS)

Renovagéo da manutengdo
das licengas Oracle dos CBS

Apoio
externo

2024

Orgcamento  Pessoal Pessoal
disponivel adicional
AT ACe AT ACe

PND PND

40 000

907 555

800 000

240 000

5190 640

1600 000

1600 000

50 000

3207 566

Apoio
externo

Orcamento

10 000

1134 444

25 060 000

5600 000

450 000

733 600

7217 300

8 000 000

3000 000

50 000

80 000

3207 566

Apoio
externo

Orcament
o]

10 000

1134 444

25 060 000

7 000 000

450 000

1167 000

9 398 300

8 000 000

4 000 000

50 000

80 000

3207 566




Apoio direto as operacdes

2023 2024 2025
Atividade Pessoal Pessoal - Orcamento  Pessoal Pessoal - Orgamento Pessoal Pessoal o © Orgcament
disponivel adicional 3 g disponivel adicional 3 g disponivel adicional 3 % 0
AT ACe AT ACe g% AT ACe AT ACe g% AT ACe AT ACe g%
PND PND ® PND PND ® PND PND ®
Seguranca e continuidade da 7,65 2,35 - 2,00 15,00 2550000 6,90 1,50 5,00 6,00 9,50 2 350 000 6,90 1,50 5,00 6,00 9,50 2 350 000
atividade
Exercicio combinado de 200 000

recuperagdo em caso de
catastrofe para o VIS e 0 SES

Servigos de seguranga da 700 000 700 000 700 000
informacéo, garantia e

operacdes de ciberseguranca

para os sistemas principais da

atividade

Servicos de seguranca 1500 000 1500 000 1500 000
informatica geridos

Continuidade operacional das 150 000 150 000 150 000
atividades

Grupos consultivos, 1,50 1,00 - - 4,00 1735 000 1,50 1,00 1,00 - 4,00 1735 000 1,50 1,00 1,00 - 4,00 1 735 000

reunioes, missoes e
avaliacdes de Schengen

Apoio administrativo 1600 000 1600 000 1600 000
aos grupos consultivos

Apoio administrativo a 80 000 80 000 80 000
outras reunides e missdes

Contribui¢ao para o 55 000 55 000 55 000
mecanismo de avaliagao de

Schengen

Refor¢o de capacidades 6,35 4,80 - - 7,50 2 300 000 6,25 4,00 1,00 - 7,50 2532 000 6,25 4,00 1,00 - 7,50 2580 000

Desenvolvimento da
capacidade de inteligéncia
artificial, incluindo a criagéo de
um centro de exceléncia

Elaboracéo de relatérios e
estatisticas agregadas sobre
os sistemas de informagéo no
dominio da JAI

Integracéo dos resultados da 500 000
investigacao no ciclo de vida

das aplicagdes.

Acompanhamento em matéria

de investigacéo e tecnologia

Apoio & implementacéo de

partes do Programa-Quadro de

Investigagéo e Inovagdo da UE

Formagao para os Estados- 1800 000 2532 000 2580 000
Membros



2023

Atividade Pessoal
disponivel

AT ACe
PND

Gestédo de versdes, gestdo 6,65 8,50
do ciclo de vida das

aplicacdes, testes e

transicao

Servicos de gestéo de
documentos

Gestao da mudanca
operacional

Gestéo da verséo e da
implementacéo, e transicao
para as operagdes

Apoio a plataforma de gestédo
do ciclo de vida da aplicacéo e
ferramentas relacionadas
(criagdo de canais, ferramentas
de teste)

Gestéo de testes

Apoio operacional externo e 2,25 1,60
consultoria

Transi¢éo dos servigos de
engenharia e dos servigos
operacionais externalizados ao
abrigo dos quadros de
engenharia e operagdes
transversais

Formacéo operacional para o 1,50 -
pessoal

Operacdes de
desenvolvimento de
competéncias

Pessoal
adicional

AT ACe
PND

® 0,50

2,10 0,70

Apoio
externo

14,00

2024
Orgcamento  Pessoal
disponivel
AT ACe
PND
500 000 7,40 8,85
500 000
2000 000 - -
2000 000
678 000 1,50 -
678 000

Pessoal
adicional

AT ACe
PND

- 1,00

Orcamento

Apoio
externo

13,00 500 000

500 000

= 678 000

678 000

2025
Pessoal

disponivel

AT

7,40

1,50

ACe
PND

8,85

Pessoal
adicional

AT ACe
PND

- 1,00

Orcament
o]

Apoio
externo

12,00 500 000

500 000

= 678 000

678 000




Governagéo

2023 2024 2025
Atividade Pessoal Pessoal - Orcamento  Pessoal Pessoal - Orgamento Pessoal Pessoal - Orgcament
disponivel adicional 3 ;,E, disponivel adicional 3 g disponivel adicional 3 g 0
AT ACe AT ACe % AT ACe AT ACe g% AT ACe AT ACe g%
PND PND ® PND PND ® PND PND o
Avaliacéo oficial da pratica de
gestdo de projetos com base
no modelo CMMI
Capacidade de Gestéo de
Programas e Projetos,
estratégia de aquisicoes e
gestao dos riscos institucionais
Melhoria continua dos servigos 250 000

e processos da eu-LISA, com
vista a dar resposta aos novos
requisitos dos sistemas no
dominio da JAI

Continuidade da arquitetura
institucional

Quadro de Servicos e
Processos da eu-LISA

Governagao, planeamento e
apresentacao de relatdrios
relativos ao departamento
operacional

Governagéo institucional,
planeamento, relatérios e
avaliagdes

Apoio administrativo ao
Conselho de Administracéo

Relacbes comerciais,
requisitos, procura e gestéo da
mudanca

Apoio admin. institucional
Comunicagéo externa

Gestéo das relagoes
institucionais e coordenacéo de
politicas

Comunicagéo interna



2023 2024 2025

Atividade Pessoal Pessoal - Orgcamento  Pessoal Pessoal - Orgamento Pessoal Pessoal o © Orcament
disponivel adicional 3 g disponivel adicional 3 g disponivel adicional 3 g 0
AT ACe AT ACe g% AT ACe AT ACe g% AT ACe AT ACe g%
PND PND ® PND PND ® PND PND ®
Gestéo das partes
interessadas e coordenagéo
das politicas
Conformidade 4,00 3,00 - - 2,00 - 4,00 3,00 - - 2,00 - 4,00 3,00 - - 2,00 -

Contabilidade
Protecéo de dados pessoais

Avaliacdo da Agéncia (artigo
39.° do Regulamento que cria
a Agéncia)

Auditoria interna




Administracao e apoio geral

2023 2024 2025
Atividade Pessoal Pessoal - Orcamento  Pessoal Pessoal - Orcamento Pessoal Pessoal 5O Orgament
disponivel adicional H EE) disponivel adicional H EE: disponivel adicional 3 g o
AT ACe AT ACe g% AT ACe AT ACe g% AT ACe AT ACe I
PND PND @ PND PND @ PND PND ®

Servigos juridicos

Gestéo da continuidade das
atividades

Implementacéo das
recomendagdes em matéria de
seguranca e continuidade da
atividade

Medidas de protecéo

Politica de seguranca e gestao
da continuidade

Administracéo e planeamento
de recursos humanos

Gestéo de talentos

Transi¢do para uma gestao de
recursos humanos baseada em
competéncias

Gestéo orgcamental, patrimonial
e financeira

Controlos financeiros internos
e acompanhamento das
recomendacdes de auditoria

Gestéo de contratagdes
publicas e aquisi¢des

Administracédo, manutencéo e
apoio as infraestruturas e
aplicagdes institucionais de TIC

Apoio administrativo ao
Gabinete do Diretor Executivo

Migracéo para a nuvem e
infraestrutura de ambiente de



2023
Atividade Pessoal Pessoal
disponivel adicional
AT ACe AT ACe
PND PND

trabalho virtual baseada na
nuvem

Gestéo de projetos
empresariais

Gestao de servigos ambientais
Gestao de salde e seguranca

Servicos horizontais de apoio
institucional (missoes,
instalagées, logistica e material
de escritorio)

Biblioteca de Infraestrutura de
Tecnologias da Informacéo
(ITIL)

Segunda extensao das
instalacGes operacionais da
eu-LISA em Estrasburgo

Gestao de espacos inteligentes

Centro de dados de
Estrasburgo — aumento da
poténcia e da capacidade de
refrigeracéo

Gestao operacional das
atividades institucionais

Apoio

externo

Orcamento

2024
Pessoal

disponivel

AT

ACe
PND

Pessoal
adicional

AT ACe
PND

Apoio

externo

Orcamento

2025

Pessoal Pessoal

disponivel adicional

AT ACe AT ACe
PND PND

Apoio

externo

Orcament
o




Anexo lll. Recursos financeiros para 2023-2025

Este anexo apresenta informagoes sobre as receitas e despesas da eu-LISA, os resultados da execugao
orcamental e as anulagdes de dotagoes de autorizagao e de pagamento.

RECEITAS

Quadro 6. Receitas

Milhdes de EUR

. 2022 2023
Receitas ) ) o L
Receitas estimadas pela Agéncia Previséo orgcamental
Contribuicdo da UE 296,508 326,981
QOutras receitas 31,990 p.m.
Receitas totais 328,498 326,981
Milhdées de EUR
RECEITAS 2021 2022 2023 Valor Previstas Previstas
Orgcamento Receitas Pedido da Previséo em em 2024 em 2025
estimadas Agéncia orcamental rsco
cla 2023-
_pe 2022
Agéncia
1 RECEITAS DE TAXAS
COBRADAS
2. CONTRIBUICAO DA UE 249,827 296,508 326,981 1,103 306,575 288,131
Receitas afetadas resultantes de 1,658 3,611 3,076
excedentes dos exercicios
anteriores
3 CONTRIBUICAO DE PAISES 3,843 31,990 -
TERCEIROS (incl. paises da
EFTA e paises candidatos)
Paises da EFTA 3,843 31,990 -
Paises candidatos
4 OUTRAS CONTRIBUICOES 0,005 -

Acordos de delegacéo,
subvengbes «ad hoc»

5 OPERACOES
ADMINISTRATIVAS
6 RECEITAS DE SERVICOS

PRESTADOS A TiTULO
ONEROSO

7 CORRECAO DE
DESEQUILIBRIOS
ORCAMENTAIS

RECEITAS TOTAIS 253,674 328,498 326,981 1,103 306,575 288,131




DESPESAS

Quadro 7. Despesas
Milhées de EUR

Despesas 2022 2023

Dotacdes de Dotacoes de Dotacdes de Dotacdes de

autorizagéo pagamento autorizagéo pagamento
Titulo 1 45,802 45,802 48,661 48,661
Titulo 2 24,070 24,070 30,208 30,208
Titulo 3 281,757 258,625 183,362 248,112
Despesas totais 351,630 328,498 262,231 326,981

Milhdes de EUR

DESPESAS Dotagdes de autorizagdo

Orcamen  Orcamen Projeto de orgamento Valor em Previstos Previstos

tode to de 2023  risco 2023- em 2024 em 2025
2021 2022 Pedido Previsado 2022
da orcamental
Agéncia

Titulo 1
Despesas de pessoal 33,436 45,802 48,661 106,24 % 46,539 46,356
Salérios e subsidios 30,721 41,250 43,510 105,48 % 41,348 41,125
- lugares no quadro de pessoal 22,509 26,794 28,680 107,04 % 27,549 27,407
- pessoal externo 8,212 14,456 14,830 102,58 % 13,800 13,718
Despesas relacionadas com o 0,081 1,059 0,494 46,63 % 0,494 0,494
recrutamento de pessoal
Despesas de deslocacéo em servico 0,125 0,660 0,660 100,00 % 0,700 0,740
Infraestrutura médico-social 1,702 2,232 2,522 112,97 % 2,522 2,522
Formacéo 0,806 0,600 1,475 245,83 % 1,475 1,475
Titulo 2
Despesas de infraestruturas e 19,793 24,070 30,208 125,50 % 34,818 31,486
funcionamento
Arrendamento de iméveis e despesas 2,897 3,920 5,325 135,84 % 8,505 5,710
acessorias
Tecnologias da informacéo e da 2,856 4,100 8,147 198,72 % 8,445 8,124
comunicagao
Bens moveis e despesas acessorias 0,157 0,409 0,579 141,56 % 0,617 0,561
Despesas de funcionamento 0,843 1,777 2,295 129,11 % 2,338 2,379
administrativo corrente
Despesas de reunido 0,021 0,709 0,623 87,87 % 0,709 0,645
Informagéo e publicagdes 1,387 0,548 0,450 82,12 % 0,450 0,450
Servigos de apoio externo 8,485 8,347 7,332 87,84 % 8,229 8,012
Segurancga 3,147 4,260 5,457 128,10 % 5,525 5,605
Titulo 3
Despesas operacionais 163,369 281,757 183,362 65,08 % 258,522 203,235
Infraestruturas 42,689 67,222 43,266 64,36 % 85,375 93,164
Assuntos Internos 111,572 184,496 117,256 63,56 % 156,533 93,315
Justica 0,000 18,214 2,524 2,925 3,425
Atividades de apoio operacional 9,108 11 826 20,315 171,79 % 13,688 13,330
Apoio aos Estados-Membros e a CE 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
DESPESAS TOTAIS 216,598 351,630 262,231 74,58 % 339,878 281,077

Milhdes de EUR
Dotagdes de pagamento
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DESPESAS Execucao Orcame Projeto de Valor em Previstos Previstos

orgcamenta nto de orcamento 2023 risco em 2024 em 2025
I em 2021 2022 . . 2023-2022
Pedido  Previséo
da orgcamen
Agéncia tal
Titulo 1
Despesas de pessoal 32,735 45,802 48,661 106,24 % 46,539 46,356
Salérios e subsidios 30,721 41,250 43,510 105,48 % 41,348 41,125
- lugares no quadro de pessoal 22,509 26,794 28,680 107,04 % 27,549 27,407
- pessoal externo 8,212 14,456 14,830 102,58 % 13,800 13,718
Despesas relacionadas com o 0,071 1,059 0,494 46,63 % 0,494 0,494
recrutamento de pessoal
Despesas de deslocacéo em servico 0,102 0,660 0,660 100,00 % 0,700 0,740
Infraestrutura médico-social 1,581 2,232 2,522 112,97 % 2,522 2,522
Formagéo 0,259 0,600 1,475 245,83 % 1,475 1,475
Titulo 2
Despesas de infraestruturas e 8,689 24,070 30,208 125,50 % 34,818 31,486
funcionamento
Arrendamento de iméveis e 1,535 3,920 5,325 135,84 % 8,505 5,710
despesas acessorias
Tecnologias da informagéo e da 1,413 4,100 8,147 198,72 % 8,445 8,124
comunicacao
Bens méveis e despesas acessorias 0,086 0,409 0,579 141,56 % 0,617 0,561
Despesas de funcionamento 0,682 1,777 2,295 129,11 % 2,338 2,379
administrativo corrente
Despesas de reunido 0,001 0,709 0,623 87,87 % 0,709 0,645
Informagéo e publicacdes 1,182 0,548 0,450 82,12 % 0,450 0,450
Servigcos de apoio externo 2,051 8,347 7,332 87,84 % 8,229 8,012
Seguranga 1,738 4,260 5,457 128,10 % 5,525 5,605
Titulo 3 212,246 258,625 248,112 225,219 210,289
Despesas operacionais 95,93 %
Infraestruturas 36,495 54,470 74,276 136,36 % 86,276 91,119
Assuntos Internos 168,923 177,306 150,737 85,02 % 122,314 102,809
Justica 0,097 16,969 9,651 2,926 3,226
Atividades de apoio operacional 6,731 9,880 13,547 137,12 % 13,704 13,136
Apoio aos Estados-Membros e a CE 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
DESPESAS TOTAIS 253,669 328,498 326,981 99,54 % 306,575 288,131

RESULTADO ORCAMENTAL E ANULAGAO DE DOTAGOES

Quadro 8. Resultado orcamental e anulagéo de dotagBes
Milhes de EUR

Resultado da execugao orcamental 2019 2020 2021
Receitas efetivamente recebidas (+) 140,358 237,414 267,790
Pagamentos efetuados (-) -127,852 - 220,686 - 249,827
Transi¢é@o de dotacdes (-) -18,742 - 23,461 -8,351
Anulagdo de dotacdes transitadas (+) 0,702 1,325 0,760
Ajustamento a transicéo do exercicio anterior de dotacdes 7,192 9,019 12,703
de receitas afetadas (+)

Diferencas cambiais (+/-) -0,001 0,000 - 0,000
Ajustamento ao saldo negativo do exercicio anterior (-) - 1,658 3,611

Total 1,658 3,611 3,076
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Anexo IV. Recursos humanos — Analise gquantitativa

Este anexo fornece uma visao geral do pessoal da eu-LISA por todas as categorias e a sua analise da sua
evolugao durante o periodo de programagao.

Viséo geral do quadro de pessoal e sua evolugédo em todas as categorias de pessoal

Pessoal estatutario e peritos nacionais destacados

A evolucéo do pessoal da eu-LISA de 2021 para 2025, apresentada no Quadro 9, tem em conta os lugares
autorizados previstos nas propostas da Comissao relativas a novos sistemas de informacéo JAI (ou seja,
SES, ETIAS, ECRIS-TCN, Interoperabilidade e sistema e-CODEX), juntamente com as reformulagcées SIS,
VIS e Eurodac, bem como as novas reformulacdes: Prim I, as EIC, a digitalizacdo de vistos e 0 pessoal
adicional previsto para a Agéncia. No caso da reformulagdo do VIS, o nUmero de efetivos reflete o periodo
atualizado para a atribuicdo de lugares.

Os lugares adicionais atribuidos a eu-LISA fora das propostas da Comissao para 0s novos sistemas em 2023
sdo atualmente de 6 lugares (ou seja, 6 AT), enquanto outros 90-95 lugares serdo externalizados em
conformidade com a estratégia de externalizacdo da Agéncia.

Note-se que 0os numeros relativos ao periodo 2024-2025 sao indicativos, refletindo o pessoal temporariamente
emprestado pela Frontex até 2025 para efeitos da prestagao de servigos de apoio as transportadoras.

Quadro 9. Quadro de pessoal da eu-LISA e sua evolugéo (visdo geral de todas as categorias de pessoal)

Pessoal 2021 2022 2023 2024 2025
Efetivamente
preenchidos Taxa de
Lugares do quadro do | Or¢camento em ocupagao Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal
pessoal autorizado 31.12.2021 % autorizado previsto previsto previsto
Administradores (AD) 160 144 90,00 % 16280 169 177 177
Assistentes (AST) 53 49 92,45 % 53 53 53 53
Assistentes/ o
Secretarios (AST/SC) 0 0 0.00% 0 0 0 0
Total de lugares do 5y 193 90,61 % 215 222 230 230
quadro do pessoal
ETC

ETC corresponden

corresponden ETC Nimero de tes ao

tes ao executados®? ~ raxade efetivos orcamento

orgamento em execucao em 31.12.20 | autorizado de ETC ETC
PESSOAL EXTERNO autorizado 31.12.2021 % 21 2023 previsto previsto
'(AAgg)”tes Contratuais 43, 9 72,73 % 107 166 165 140
Perito Nacional 0
Destacado (PND) 11 9 81,82 % 10 11 11 11
Total de pessoal 143 105 73,43 % 117 177 176 151
externo
Total do pessoal 356 298 83,71 % 310 399 406 381

80 Tal como no projeto de orcamento geral para 2022, publicado em 9 de julho de 2021 pela Comiss&o Europeia no projeto de orcamento geral para 2022
Comisséo Europeia (europa.eu).
81 Em 31/12/N-1, a eu-LISA tinha 107 AC financiados a partir da contribuicdo da UE e nenhum AC financiado a partir de outras fontes.


https://ec.europa.eu/info/publications/draft-general-budget-2022_en
https://ec.europa.eu/info/publications/draft-general-budget-2022_en

No que diz respeito a taxa de ocupacéo, os dados apresentados no Quadro 9 tém em conta apenas os lugares
autorizados e 0 pessoal contratado em 31 de dezembro de 2021. Sintese mais detalhada, apresentada no
Quadro 12 da sec¢éo A do anexo V. Politica de recrutamento, distingue entre lugares autorizados e os lugares
efetivamente disponiveis para recrutamento. Tem igualmente em conta as ofertas de emprego publicadas.

Pessoal externo adicional que devera ser financiado por acordos de subvencéo, contribuicdo ou de
nivel de servico

No passado, a Agéncia nao financiou qualquer membro do pessoal através de subvencdes, contribuicdes ou
acordos de nivel de servigo e, neste momento, ndo planeia a criacao de tais lugares. Caso a situagdo mude
no futuro, o planeamento sera ajustado em conformidade.

ETC previstos 2022 2023 2024 2025
Agentes Contratuais (AC) 0 0 0 0
Perito Nacional Destacado (PND) 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0

Outros Recursos Humanos

Prestadores de servigos estruturais®?

Em 2021, a eu-LISA continuou a recorrer a prestadores de servicos estruturais (também designados por apoio
externo) para servi¢cos ou projetos que ndo podiam ser assegurados pelo pessoal estatutario da Agéncia
devido a recursos orgamentais insuficientes e também devido as qualificacdes especializadas exigidas, ou a
conhecimentos que ndo estavam disponiveis a nivel interno.

A eu-LISA ndo emprega diretamente prestadores de servicos estruturais. Em vez disso, sdo contratados
individualmente ao abrigo de um contrato-quadro (CQ) para periodos que variam entre dois meses e um ano.
A Agéncia tenciona continuar a recorrer também a prestadores de servigos externos no futuro. Os servigos
utilizados em 2021 s&o apresentados no quadro abaixo.

Categorias
Duragéao de perfil de Efetivamente em vigor
Contrato-quadro (CQ) do CQ Tipo de contrato contrato em 31.12.2021
QC LISA/2019/0P/02 4 anos ™ Apoio 43
LOTE1 — Apoio informéatico em (2019- (Tempo e Meios) Administrativo (1 em BRX, 14 em SXB, 28 em
SXB/BRX, 2023) TLL)
. . . Apoi

LOTE3 — Apoio Administrativo em in'fat?rlgético 61 (49 em SXB,12em TLL)
SXB/BRX,

TMD Apoio N&o aplicavel
LOTE4 — Apoio Administrativo em TLL (Tempo e Meios informatico

Definidos)
QC LISA/2019/NP/19 (Preco fixo) Na&o aplicavel

Apoio informatico em TLL

Trabalhadores temporarios

A Agéncia contrata trabalhadores temporarios principalmente para substituir pessoal que tenha gozado
licencas de auséncia a longo prazo. Geralmente, séo recrutados ao abrigo de um contrato-quadro para
prestadores de servigos estruturais, ou como agentes contratuais (AC) com um contrato de trabalho a curto
prazo fixo ou limitado. Nas estatisticas, sdo geralmente comunicados no ambito dos respetivos tipos de
contratos. Em 2021, houve duas dessas substituicdes.

82 Os prestadores de servigos séo contratados por empresas privadas, ao abrigo das disposigdes dos contratos-quadro (CQ) relevantes e s&o incumbidos
de realizar tarefas especializadas externalizadas que sao de natureza horizontal/de apoio.



Total de ETC em 2021

NUmero

2

Plano plurianual em matéria de politica de pessoal 2023-2025

O Quadro 10 apresenta uma visao geral dos lugares de agentes temporarios (AT) em conformidade com o
quadro de pessoal da Agéncia, tendo em consideracéo:

= um ligeiro aumento do pessoal em 2022 e 2023 em compara¢cdo com 2021, relacionado com a
reformulacdo do Regulamento VIS (incluindo uma alteragéo do nimero de lugares por ano) e pessoal
adicional, tal como descrito no capitulo 2.4.1 e enumerado no anexo Xl (sujeito a aprovacédo da
autoridade orcamental);

= uma reducdo do numero de lugares para a interoperabilidade no periodo 2024-2025, em
conformidade com as propostas da Comissao relativas aos progressos do projeto;

= pessoal adicional previsto nas propostas adotadas da Comissdo sobre Prim Il, as EIC e a
digitalizacdo de vistos no periodo 2024-2025, conforme indicado no quadro 4 da secg¢do 2.3.2 do

programa plurianual,

= alteracdes nos graus de cada grupo de funcdes devido a reclassificacdes estimadas, calculadas de

acordo com o anexo | B do Estatuto dos Funcionarios.

Quadro 10. Plano plurianual em matéria de politica de pessoal 2023-2025

2021 2022 2023 2024 2025

Orcamento E:ngihmiggt: Orcamento Previst Previst Previst

autorizado zm 31 12 autorizado revistos revistos revistos
Grupodefuncies  SE §5 §E 2 SF 5B SF  £R gE g2 2E 22
e grau g g g g g g g g g g g g
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 0 1 1 1
AD 14 1 1 0 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 7 2 9 11 11 11
AD 10 10 11 11 12 12 12
AD 9 16 14 19 22 22 22
AD 8 26 19 32 38 38 38
AD 7 23 34 15 1183 11 11
AD 6 26 14 36 46 46 46
AD 5 43 43 31 2084 2885 28
TOTAL DE AD 160 144 162 169 177 177
AST 11 0 0 0 0 0

85 0 namero inclui 3 lugares AD7 atribuidos & eu-LISA para ciberseguranca.
84 O namero inclui 3 lugares AD5 concedidos a eu-LISA para ciberseguranca.
8 O numero inclui a reducéo de lugares de acordo com o planeamento revisto sobre a interoperabilidade e a reformulag&o do VIS, bem como um aumento

devido as novas propostas da Comissao sobre a EIC, a digitalizacdo de vistos e Prim I1.




2021 2022 2023 2024 2025

Orgcamento Efetivamente Orcamento . . .

autorizado preenchidos autorizado Previstos Previstos Previstos

em 31.12
e grau g e g e g e g 2 g e g e
AST 10 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1
AST 8 3 3 4 4 4
AST 7 4 5 4 6 6 6
AST 6 12 11 12 12 12 12
AST5 12 10 12 11 11 11
AST 4 10 6 10 13 13 13
AST 3 11 14 11
AST 2
AST 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE AST 53 49 58 53 53 58
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE AST/SC 0 0 0 0 0 0
TOTAL 213 193 215 222 230 230
TOTAL GERAL 213 193 215 222 230 230

Pessoal externo

As estimativas orcamentais para lugares de AC e PND sdo apresentadas nos quadros abaixo, incluindo

pessoal adicional previsto nas FFL.

Agentes contratuais

Em 2023, o niumero de agentes contratuais (AC) vai aumentar e a reducédo de pessoal prevista apds 2023

dever-se-4 a cessacdo de determinados lugares a curto prazo, que eram necessarios para a fase de
implementacdo da Interoperabilidade e a reformulagdo do Regulamento VIS. No entanto, um atraso na
adocao do Regulamento de Reformulagéo do VIS pode afetar o nimero de funcionarios em 2023 (ou seja, a
implementacgé&o do plano ou a acumulacdo de recursos).

ETC ETC ETC ETC ETC
correspondent correspondent correspondent correspondent corresponde
Agentes es ao es ao es ao es ao ntes ao
contratuais orgamento ETC Elementos orgamento orgamento orgamento orgamento
autorizado de executados em autorizado de autorizado de autorizado de autorizado
2021 em 31.12.2021 31.12.2021 2022 2023 2024 de 2025
Grupo de 83 59 64 108 108 109 85
funcbes IV
Grupo de 47 35 41 58 57 55 54
funcdes Il
Grupo de 2 2 2 1 1 1 1

funcdes Il



ETC ETC ETC ETC ETC
correspondent correspondent correspondent correspondent corresponde
Agentes es ao es ao es ao es ao ntes ao
contratuais orgamento ETC Elementos orcamento orgamento orcamento orgamento
autorizado de executados em autorizado de autorizado de autorizado de autorizado
2021 em 31.12.2021 31.12.2021 2022 2023 2024 de 2025
Grupo de 0 0 0 0 0 0 0
funcbes |
TOTAL 132 96 107 167 166 165 140

Peritos nacionais destacados

A Agéncia ajustou o numero de lugares de PND para 2023 ao resultado do procedimento de conciliagdo sobre
0 orcamento e 0s recursos humanos da eu-LISA.

ETC ETC ETC ETC ETC
Peritos correspondent correspondent  correspondent correspondent correspondent
nacionais es ao ETC es ao es ao es ao es ao
orgamento executados Elementos orcamento orgcamento orgamento orgamento
destacados autorizado de em em autorizado de autorizado de autorizado de autorizado de
2021 31.12.2021 31.12.2021 2022 2023 2024 2025
TOTAL 11 9 10 11 11 11 11

Previsdes de recrutamento para 2023 na sequéncia de aposentacdo, mobilidade ou novos lugares

pedidos

A previséo de recrutamento da Agéncia inclui substituices de pessoal devido a rotatividade ou reforma, bem
como na sequéncia das propostas da Comisséo que preveem pessoal adicional em 2023 ou o acordo sobre
a mudanca de lugares, por exemplo, no que se refere a reformulacdo do VIS, caso as respetivas selecbes

nao sejam concluidas em 2022.

AT/Funcionério AC
Tipo de contrato Grupo de fun¢des/grau de Grupo de
(Funcionario, AT ou AC) recrutamento interno (pqrénteses) Funcgdes de
e externo (grau Unico) Recrutamento
Titulo da funcdo na Agéncia revisto para publicagio @, 11, 1 ou IV)
Devido a Novos lugares
previsao de reforma  necessarios devido a Interno Externo
ou mobilidade tarefas adicionais (parénteses) (parénteses)

Responsavel de comunicacéo sim AT
sénior (AD5-AD7) AT AD7 N/A
Assistente de Tecnologias de
Informag@o — Gestéo de Servicos Interoperabilidade N/A N/A GF 1l
e Processos
Especialista em Protecao de
Dados Interoperabilidade AT AD5 AT AD5 N/A
Responsavel de Tecnologias da
Informacéo VIS N/A N/A GF IV
Responsavel de Tecnologias da
Informacéo VIS N/A N/A GF IV
Responséavel de Tecnologias da
Informagéo VIS N/A N/A GF IV
Responsével de Tecnologias da
Informagé&o VIS AT AD5 AT AD5 N/A
Responsavel pelas Tecnologias
de Informagé&o
— Servicos de Infraestruturas VIS AT AD5 AT AD5 N/A
Responsavel pelas Tecnologias AT
de Informacao ili

G Interoperabilidade (AD5-AD6) AT AD6 N/A

— Servigos de Infraestruturas




AT/Funcionério AC
Tipo de contrato Grupo de fungdes/grau de Grupo de
(Funcionario, AT ou AC) recrutamento interno (parénteses) Funcdes de
' e externo (grau Unico) Recrutamento
Titulo da fungdo na Agéncia revisto para publicagéo @, 11, 1 ou IV)
Devido a Novos lugares
previsao de reforma  necessarios devido a Interno Externo
ou mobilidade tarefas adicionais (parénteses) (parénteses)
Responséavel de Tecnologias da
Informagéo e-CODEX N/A N/A GF IV
Responséavel de Tecnologias da
Informagéo e-CODEX AT AD5 AT AD5 N/A
Responséavel de Tecnologias da
Informagéo e-CODEX AT AD5 AT AD5 N/A

No que se refere aos lugares adicionais previstos pela eu-LISA, as informacgdes pertinentes sdo apresentadas
no anexo Xlll. Neste momento, a Agéncia nao prevé quaisquer alteracdes ao pessoal que impliquem
mobilidade interagéncias. Se for caso disso, serao comunicadas em conformidade.



Anexo V. Recursos humanos — Analise qualitativa

Este anexo fornece informag¢des adicionais sobre o planeamento dos recursos humanos da
Agénciae fornece umavisao geral da politica de recrutamento da eu-LISA paratodas as categorias
de pessoal (ou seja, funcionarios, AT, CAS, PND), bem como a avaliacdo de desempenho e
reclassificagbes/promocdes.

Esta seccdo fornece igualmente uma visdo geral da mobilidade do pessoal, do equilibrio de género e
geogréfico e da escolaridade.

A. Politica de recrutamento

A politica de recrutamento da Agéncia rege-se pelo Regime Aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia
(ROA), bem como pelas regras de execuc¢do do Estatuto dos Funcionarios da Unido Europeia, que regulam
a contratacdo e 0 recurso a agentes temporarios (AT), agentes contratuais (AC) e peritos nacionais
destacados (PND), incluindo processos de selecdo, graus de entrada para diferentes categorias, tipo e
duracdo do emprego e perfis profissionais.

Quadro 11. Regras de execugdo em vigor

Sim Né&o Em caso negativo, quais as outras regras
de execugdo que estdo em vigor?
Contratagdo de AC Modelo de decisao C(2019) 3016 sim
Contratacéo de AT Modelo de decisdo C(2015) 1509 sim
Quadro médios Modelo de decisdo C(2018)2542 sim
Tipo de lugares Modelo de decisdo C(2018) 8800 sim
final

Em conformidade com as Orientacdes Internas para o Recrutamento, todos os procedimentos de
recrutamento na eu-LISA sdo conduzidos por um Comité de Selecdo composto por representantes da
Unidade que pretende recrutar novo pessoal, da Unidade de Recursos Humanos (URH) e do Comité do
Pessoal.

No final de 2021, a Agéncia tinha recrutado® 61 pessoas e enviado 75 ofertas de emprego. Durante este
periodo, a URH realizou processos de selecdo para o ETIAS, ECRIS, para o Regulamento revisto da eu-LISA
e a Interoperabilidade, bem como para a substituicdo do pessoal que deixou a eu-LISA no decurso do ano.

Em 2021, a Agéncia recebeu 1944 candidaturas para 18 #procedimentos de recrutamento encerrados. O
numero médio de candidaturas por procedimento foi de 108, sendo 40 e 352 0 nUmero mais baixo e o mais
elevado, respetivamente.

Em resultado de se aventurar para além do seu préprio sitio Web quando da publicacdo de anuncios de vaga
de lugar (por exemplo, EPSO, LinkedIn, sitios especializados, etc.), a eu-LISA assistiu a uma melhoria
quantitativa e qualitativa das candidaturas recebidas de potenciais candidatos. Por conseguinte, a Agéncia
tenciona continuar a utilizar esses canais para o recrutamento, especialmente para perfis especializados. Tal
€ particularmente o caso do LinkedIn, no qual as nossas publicaces de ofertas de emprego atingiram 173 976
perspetivas Unicas — um aumento de 2 782 % em comparac¢do com 2020!

A fim de agilizar o processo de recrutamento, a Agéncia tem vindo a agrupar lugares semelhantes num sé
procedimento, sempre que possivel, por forma a maximizar os recursos e gerar listas de reserva mais
extensas. Além disso, a Agéncia tem remetido de volta para as listas de reserva existentes com maior
frequéncia (por exemplo, para o mesmo grau/grupo de funcdes e em caso de perfis semelhantes). Em
consequéncia, em 2021, a eu-LISA recrutou no total 30 funcionéarios adicionais (11 contratos de AT e 19 AC
celebrados em 31 de dezembro de 2021) a partir das listas de reserva existentes estabelecidas em anos
anteriores. Além disso, foram preenchidos dois lugares utilizando a lista de selecdo CAST do EPSO para

86 pessoal que entrou ao servico na eu-LISA em 31 de dezembro de 2021. Destes, 15 candidatos est&o em processo de adesdo a Agéncia.
87 Processos de selecdo em que foram estabelecidas listas de reserva em 31 de dezembro de 2021.



agentes contratuais. Embora esta abordagem a externaliza¢do de RH tenha produzido alguns ganhos de
eficiéncia em termos de programacao do trabalho, n&o teve um impacto significativo no esfor¢co ou no tempo
necessario para realizar os processos de selecdo ou entrevistas de acompanhamento com os candidatos
constantes das listas de reserva.

O Quadro 12 apresenta uma vis@o geral do progresso do recrutamento em compara¢cdo com o numero de
lugares autorizados (em 31.12.2021).

Quadro 12. Sintese das metas de recrutamento e dos progressos até 31.12.2021

Lugares de AT Lugares

Lugares de AT preenchidos Total de lugares preenchidos
em 2021 Quadro de  Lugares de AT + ofertade Autorizado em preenchidos em + ofertade
efetivos preenchidos emprego aceite 2021 (AT, AC, PND) 2021 emprego aceite
207°% 193 197 345 310 325

93,24 % 95,2 % 89,9 % 94,2 %
213 193 197 356%° 310 325

90,61 % 92,5 % 87,1 % 91,3 %

A fim de alcancar os objetivos de recrutamento em 2021 e 2022, tendo em conta as restricdes relacionadas
com a COVID-19, a Agéncia adotou varias medidas adicionais:

= conforme previsto, a Agéncia adquiriu e implementou a ferramenta de recrutamento de video
Cammio, que permite entrevistas assincronas. Esta ferramenta acelera o processo de recrutamento
eliminando a necessidade de ter todos os membros do Comité de Selecédo disponiveis para
entrevistas ao mesmo tempo, e proporciona flexibilidade aos candidatos;

= continuar a maximizar a utilizacéo das listas de reserva existentes para o preenchimento de lugares
equivalentes na Agéncia;

= expandir a equipa de recrutamento através de lugares adicionais a curto prazo para 0s préximos
2 anos, a financiar a partir de poupancas or¢camentais;

= transicao para ferramentas digitais, a fim de minimizar os encargos administrativos e melhorar a
eficiéncia e a experiéncia adquirida;

= devido as restricbes de viagem relacionadas com a COVID-19, foi dificil para os candidatos viajar
para os centros médicos designados no Luxemburgo ou em Bruxelas. A fim de proporcionar um
centro de testes alternativo aos futuros recrutas, a Agéncia lancou um concurso para servi¢cos
médicos em Estrasburgo. Infelizmente, ndo foram apresentadas propostas, apesar da prorrogagao
do prazo.

Demografia dos candidatos

Os dados demogréaficos sobre os candidatos indicam que a distribuicdo por género — 37 % de mulheres
contra 63 % de homens — corresponde a do setor tecnoldgico de maior dimensdo. Para os candidatos
contratados, a percentagem € ligeiramente inferior para as mulheres, com 24 % e 76 % para os homens. Em
termos de distribuicdo de género entre os candidatos colocados em listas de reserva, existe uma pequena
diferenca estatistica em comparacdo com as contratacdes, com 28 % de mulheres e 72 % de homens.

A Agéncia adotou uma abordagem ativa com vista a atrair mais candidatas do sexo feminino, tais como
participar em eventos dedicados a mulheres na tecnologia ou incentivar os membros do painel a participar
em formacdes dedicadas a eliminagdo de preconceitos no recrutamento.

No que se refere a distribuicdo geogréafica das candidaturas, as percentagens mais elevadas, por
nacionalidade, séo italianas (14,1 %), gregas (13,5 %) e romenas (11,4 %), enquanto as mais baixas se
verificam entre suecas (0,6 %), maltesas (0,3 %) e dinamarquesas (0,2 %).

E importante salientar que, gracas & promoc&o ativa dos anincios de vaga em todos os Estados-Membros,
realizdamos uma mudanga importante na dire¢do certa, a fim de atrair uma reserva diversificada de

88 Os 2 lugares previstos no quadro de pessoal para a Reformulagio do Eurodac e os 11 lugares para a Reformulagéo do VIS ndo puderam ser utilizados
para recrutamento, uma vez que as respetivas bases juridicas ndo foram adotadas.

8 Os 2 lugares previstos para a reformulag&o policial do SIS nos anos de 2021 e 2022 n&o foram autorizados, uma vez que as respetivas bases juridicas
néo foram adotadas.



candidatos. Por exemplo, o numero de candidatos de paises sobrerrepresentados diminuiu. Além disso, este
€ o primeiro ano em que a Agéncia recebeu pedidos de nacionais de todos os Estados-Membros. Além disso,
este é também o primeiro ano em que as candidaturas provinham de todos os Estados-Membros associados,
com excecao do Listenstaine.

Categorias de pessoal

A politica de recrutamento da Agéncia no que diz respeito as diferentes categorias de pessoal (ou seja,
funcionarios, agentes temporarios, agentes contratuais e peritos nacionais destacados) € resumida nas
secc¢les seguintes.

Funcionarios. A Agéncia ndo tem lugares permanentes autorizados no seu quadro de pessoal.

Os agentes temporarios (AT) constituem pessoal estatutario da eu-LISA cujas tarefas estéo relacionadas
com o mandato da Agéncia e ndo podem, por conseguinte, ser externalizados. Os agentes temporarios sao
recrutados para realizar as atividades principais, ou seja, tarefas operacionais, de gestao e
administrativas. Todos os procedimentos de recrutamento sédo conduzidos no grau indicado no anuncio de
vaga, em conformidade com o Estatuto dos Funciondrios, o ROA e as respetivas regras de execuc¢édo, bem
como com a descri¢cdo de funcdes pertinente.

Em 2021, a eu-LISA recrutou agentes temporarios através de processos de sele¢do interna e externa, bem
como das listas de reserva existentes. Até a data, a eu-LISA ndo langou quaisquer convites a apresentacéo
de propostas de recrutamento interagéncias. Em 2021, os graus de entrada de agentes temporarios a longo
prazo eram os seguintes: AST3; AD5 a AD8; AD9 a AD10 (em caso de mobilidade, por ex., para a funcdo de
chefe de unidade) e AD13 (para Diretor Executivo Adjunto).

Em conformidade com as orientagdes internas da eu-LISA em matéria de renovagdo de contratos®, é
inicialmente proposto aos agentes temporarios um contrato a termo certo por 5 anos, renovavel por outro
periodo ndo superior a 5 anos, com a possibilidade de prorrogacdo subsequente por tempo indeterminado.
Todas as renovacdes de contratos tém de ser objeto de uma avaliagdo exaustiva do desempenho e dependem
das prioridades da eu-LISA delineadas nos DOCUP e dos recursos orcamentais disponiveis. Em novembro
de 2016, o Conselho de Administracdo da eu-LISA autorizou®® o Diretor Executivo da eu-LISA a adjudicar
contratos por tempo indeterminado aos agentes temporarios apés o termo do primeiro contrato em
conformidade com as disposicdes legais aplicaveis (artigo 8.° do Regime aplicavel aos outros agentes da
Unido Europeia e artigo 16.° da Decisdo n.° 2015-166 do Conselho de Administracéo da eu-LISA). Em 2021,
a Agéncia renovou 0s contratos de trés agentes temporarios por tempo indeterminado.

Um dos desafios mais prementes com que a eu-LISA tem vindo a lidar desde 2019 ¢ a dificuldade relacionada
com o preenchimento de lugares de agentes temporarios de curto prazo que sao frequentemente recusados
pelos candidatos selecionados devido a sua duragdo modesta. Por exemplo, alguns lugares (por exemplo,
Interoperabilidade ou VIS) foram planeados como metade de um equivalente a tempo inteiro (ETI) em
propostas legislativas, colocando questdes em matéria de recrutamento e concecédo de contratos. Além disso,
a realizacdo de processos de selecdo separados para estes tipos de lugares é ineficiente e dispendiosa.

Os agentes contratuais (AC) sdo geralmente contratados pela eu-LISA para trabalhar em projetos
especificos a termo fixo para preencher lacunas durante auséncias prolongadas e cobrir temporariamente
o0 aumento do volume de trabalho por periodos limitados. No entanto, as fichas financeiras legislativas para
0s novos sistemas atribuidos a Agéncia preveem que varios lugares de agente contratual responsaveis por
tarefas técnicas e/ou operacionais possam ser considerados de longo prazo.

Na sua maioria, 0s agentes contratuais sdo recrutados através de processos de selecdo externa, de listas de
reserva do CAST facultadas pelo EPSO ou de listas de reserva estabelecidas pela Agéncia.

Em geral, sdo oferecidos aos agentes contratuais contratos a termo certo com uma duragdo maxima de (a)
cinco anos, com a possibilidade de serem renovados apenas uma vez por mais um periodo fixo de cinco
anos, em conformidade com o artigo 85.° do ROA, ou (b) contratos de dois anos, que também podem ser
renovados uma vez, sem a possibilidade de prorrogacéo. Em 2021, a eu-LISA renovou os contratos de dois
agentes contratuais mediante a concesséo de prorrogacgdes por outra duragéo fixa.

Normalmente, séo propostos contratos de um ano, sem possibilidade de renovacgéo, aquando da substituicdo
de membros do pessoal em auséncias mais prolongadas. No entanto, tal provou ser uma solucéo ineficaz
que resultou na recusa de ofertas de trabalho por parte dos candidatos selecionados.

%0 Decis&o n.° 43/2016 do Diretor Executivo, de 31 de maio de 2016.
91 Decis&o n.° 43/2016 do Diretor Executivo, de 31 de maio de 2016.



As demais renovagdes dos contratos de trabalho sdo por tempo indeterminado. Tal como acontece com 0s
agentes temporarios, a renovagdo dos contratos depende das prioridades da eu-LISA e das dotacdes
orcamentais disponiveis. Além disso, todas as renovacgfes tém de ser objeto de uma avaliagédo exaustiva do
desempenho. No entanto, a situacdo dos agentes contratuais exige uma andlise mais aprofundada,
especialmente em comparacdo com o pessoal estatutario da Agéncia, ou seja, se o0s lugares de agentes
contratuais devem ser considerados de longo prazo ou se podem ser transformados em contratos de agentes
temporarios. A partir de 2021, a Agéncia tera de estar preparada para renovar um certo nimero de contratos
de trabalho por tempo indeterminado.

Na sequéncia da adocéo da nova regra de execucao relativa aos agentes contratuais admitidos ao abrigo do
artigo 3.°-A do ROA, a Agéncia teve de adaptar a sua pratica de recrutamento para identificar os candidatos
aos quais devem ser oferecidos contratos por tempo indeterminado na sequéncia de um processo de selecéo
bem-sucedido realizado pela eu-LISA devido a mobilidade interagéncias, ou os candidatos aos quais deve
ser concedida a dispensa de aprova¢do numa prova escrita.

Os peritos nacionais destacados (PND) séo enviados a eu-LISA pelas autoridades nacionais dos Estados-
Membros da UE para a execucao de tarefas especializadas, a fim de assegurar que as operacfes e servicos
da Agéncia estao estreitamente alinhados com as necessidades dos Estados-Membros enquanto utilizadores
finais. Por conseguinte, a Agéncia ndo emprega peritos nacionais destacados e a duracdo do seu
destacamento é determinada pelo acordo alcancado com as suas organizacdes de envio. Todas as regras
relativas aos peritos nacionais destacados (ou seja, processos de sele¢édo, duracdo do destacamento,
condi¢bes de trabalho, subsidios e despesas, etc.) sdo regidas pelas medidas de execucdo da eu-LISA
relativas aos peritos nacionais destacados,®? adotadas em 2012.

B. Avaliacdo de desempenho e reclassificacdo/promocdes

Quadro 13. Regras de execugdo em vigor

Sim Ndo Em caso negativo, quais as outras regras de
execucdao que estdo em vigor?

Reclassificacédo de AT Modelo de decisdo C(2015)9560 sim
Reclassificagdo de AT Modelo de decisdo C(2015)9561 sim

A reclassificacdo de 2021 foi concluida em 22 de dezembro de 2021. Em conformidade com a Decisdo do
Diretor Executivo relativa a reclassificagdo de agentes temporarios e agentes contratuais em 2021, foi
reclassificado um total de 24 membros do pessoal, apds a realizagcdo de uma comparacao final dos méritos e
tendo em conta a recomendacdo do Comité Conjunto de Reclassificacdo, as taxas de multiplicacdo de
referéncia para a equivaléncia de carreiras médias descritas no anexo Il da Decisao n.® 2016-016 do Conselho
de Administracdo e a Decisdo n.° 2016-017 do Conselho de Administracéo, o quadro de pessoal e 0s recursos
orgamentais disponiveis.

Os resultados da reclassificacdo (por grau) sdo apresentados no Quadro 14 e no Quadro 15.

Quadro 14. Reclassificacdo de agentes temporarios/promocao de funcionarios

Graus Antiguidade média de grau entre o pessoal reclassificado
Média a 5 anos
Médiareal a 5 (em conformidade com a
2018 2019 2020 2021 2022%  anos* Decis&do C(2015)9563)

ADO5 4,2 3,3 2 2,0 n/a 2,9 2,8
ADO06 2,4 2 2,7 n/a 2,4 2,8
ADO7 2,6 2,2 2,7 n/a 2,5 2,8
ADO08 2 2,3 3,7 2,0 n/a 2,5 3,0
ADO09 3,5 2 2,3 n/a 2,6 4,0
AD10 2 3 n/a 2,5 4,0

92 Notificagdo da decisdo do Conselho de Administrag&o, documento n.° 2012-025 de 28 de junho de 2012.
98 Os dados para 2021 estardo disponiveis em janeiro de 2022.
% Os dados para 2021 estaréo disponiveis em janeiro de 2022. Por conseguinte, a média foi calculada para os anos com os dados p ertinentes.



Graus Antiguidade média de grau entre o pessoal reclassificado

AD11 2 n/a 2,0 4,0
AD12 n/a n/a 6,7
AD13 2 n/a 2 6,7
AST1 n/a n/a 3,0
AST2 n/a n/a 3,0
AST3 53 55 n/a 54 3,0
AST4 2,3 2,6 2 4,0 n/a 2,7 3,0
AST5 2,6 4,1 3,2 3,7 n/a 3,4 4,0
AST 6 2,3 2 5,0 n/a 3,1 4,0
AST 7 2 n/a n/a 2,0 4,0
AST8 2 n/a n/a 2,0 4,0
AST9 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
AST10

(Assistente n/a n/a n/a n/a n/a n/a 5
sénior)

AST/SC1 n/a n/a n/a n/a n/a 4
AST/SC2 n/a n/a n/a n/a n/a 5
AST/SC3 n/a n/a n/a n/a n/a 5,9
AST/SC4 n/a n/a n/a n/a n/a 6,7
AST/SC5 n/a n/a n/a n/a n/a 8,3

Quadro 15. Reclassificacdo do pessoal contratado

N.°de membros Namero médio Namero médio de anos
Pessoal em do pessoal de anos por grau por grau dos membros do pessoal

Grupo de atividade reclassificados dos membros do reclassificados de acordo
funcdes Grau em 1.1.2020 em 2021 pessoal reclassificados com a Decisdo C(2015)9561
AC IV 18 1 n/a

17 1 entre 6 e 10 anos

16 10 entre 5 e 7 anos

15 6 entre 4 e 6 anos

14 30 5 2 entre 3 e 5 anos

13 8 entre 3 e 5 anos
AC Il 11 1 entre 6 e 10 anos

10 10 entre 5 e 7 anos

9 16 entre 4 e 6 anos

8 entre 3 e 5 anos
ACII 6 entre 6 e 10 anos

5 entre 5 e 7 anos

4 entre 3 e 5 anos
AC I 2 entre 6 e 10 anos

1 entre 3 e 5 anos

C. Representacado de género

De um modo geral, a Agéncia esta fortemente empenhada em assegurar a igualdade de oportunidades para
todos os candidatos ao longo de todo o processo de recrutamento, desde a composicdo dos painéis de
selecdo até ao niumero de candidatos entrevistados, selecionando, em ultima andlise, os melhores candidatos
disponiveis para cada cargo com base nos seus méritos e requisitos do cargo em questao.



A Agéncia tem vindo a trabalhar no sentido de alcancar o equilibrio de género desde a criacdo da eu-LISA. A
guestdo da paridade de género prevalece em todo o setor das TIC e a Agéncia envidou esfor¢os consideraveis
para aumentar o numero de candidatos do sexo feminino, por exemplo, participando em feiras do setor e
distribuindo anuincios de abertura de vagas em féruns dedicados.

Nos ultimos dois anos, a eu-LISA observou uma tendéncia positiva em compara¢éo com 0s anos anteriores.
Nomeadamente, a percentagem de mulheres no pessoal da Agéncia aumentou 7 % em 2019 (atingindo 29 %,
um aumento de 22 % em 2018), 1,3 % em 2020 (para 30,3 %) e mais 0,4 % em 2021 (para 30,7 %). O Quadro
16 apresenta a representacao de género da Agéncia (por categoria de pessoal).

Quadro 16. Representacao de género por categoria de pessoal (em 31.12.2021)

Funcionérios temporarios Agentes Total geral
contratuais
Pessoal % Pessoal % Pessoal % Pessoal %
Feminino Nivel de 0 0 .
administracio n/a n/a 31 16,1 % 20 18,7 % 51 17,0 %
Nivel de assistente nia nia 18 9,3 % 23 215% | 41 13,7 %
(AST e AST/SC) 70 70 7P
Total n/a n/a 49 254 % 43 40,2 % 92 30,7 %
Masculino Nivelde nla nla 113 585% | 44 411% | 157 52,3 %
administracéo
Nivel de assistente n/a n/a 31 161% | 20 187% | 51 17,0 %
(AST e AST/SC) =70 070 2R
Total n/a n/a 144 74,6 % 64 59,8 % 208 69,3 %
TOTAL GERAL n/a n/a 193 100 % ‘ 107 100 % 300 100 %

Quadro 17. Evolucédo de género a nivel dos quadros médios e superiores (de 2017 a 2021; em julho de 2021)

2017 2021

Numero Percentagem Numero Percentagem
Gestoras femininas 2 25 2 12,5
Gestores masculinos 6 75 14 87,5

O Quadro 17 mostra uma diminuicdo do equilibrio de género ao nivel da gestéo, devido ao facto de uma
gestora feminina ter deixado a Agéncia no ano anterior, tendo sido substituida por um gestor masculino.

Em 2021, a Agéncia lancou uma iniciativa denominada «Women in Leadership Lab» (WILL) para abordar a
questdo do equilibrio de género tanto a nivel de gestdo como de peritos. A iniciativa visa atrair mais candidatas
do sexo feminino para a eu-LISA, ao mesmo tempo que oferece sessdes de treino especificas para talentos
internos. A iniciativa WILL inclui vérias atividades:

= promover a eu-LISA como um local de trabalho atrativo (apresentacdes nas escolas e universidades),

= revisdo e reformulacéo dos anlncios de vaga, a fim de os tornar mais inclusivos e de os fazer circular
em foruns dedicados a profissionais do sexo feminino ligadas as TIC,

= inspirar e motivar os funcionarios da eu-LISA através de webinarios com a lideranca da Agéncia,

= oferecer tutoria e orientagdo profissional a colegas do sexo feminino que apresentam um elevado
desempenho.

Além disso, a Agéncia esta a unir esforcos e a partilhar experiéncias com as outras agéncias da UE e a
Comissao Europeia no que diz respeito a iniciativas destinadas a melhorar o equilibrio de género no ambito
do servico publico da UE.

D. Equilibrio geogréfico

A Agéncia considera que uma ampla representacdo geografica no pessoal contribui para a diversidade
cultural e para os intercambios reciprocos. Em 2021, o pessoal da eu-LISA era constituido por



23 nacionalidades dos Estados-Membros da UE. O quadro 18 apresenta a reparticdo do pessoal da eu-
LISA por pais de origem (por Administrador/AC GF IV e Assistente/AC GF I, II, 111).

Quadro 18. Equilibrio geogréafico (em 31.12.2021)

AST/SC- AST
AD+CAFG IV + CA FGI/CA FGII/CA FGlII Total

% do total de

membros do % do total do pessoal

pessoal em AST SC/AST e

nas categorias AD nas categorias FG |, % de todo o
Nacionalidade Numero e GF IV Ndmero Ihelll Ndmero pessoal
Austria (AT) 0 0,0 % 2 0,7 % 2 0,7 %
Bélgica (BE) 6 2,0% 4 1,3% 10 33%
Bulgéria (BG) 9 3,0% 1 0,3 % 10 3,3%
Croéacia (HR) 3 1,0% 0 0,0 % 3 1,0%
Chipre (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Eﬁggg"(?z) 2 07 % 1 0,3 % 3 1,0 %
Dinamarca (DK) 0 0,0 % 0 0,0% 0 0,0 %
Estoénia (EE) 7 2,3% 21 7,0 % 28 9,3%
Finlandia (FI) 2 0,7 % 1 0,3% 3 1,0%
Franca (FR) 49 16,3 % 14 4,7 % 63 21,0 %
Alemanha (DE) 8 2,7% 2 0,7 % 10 3,3%
Grécia (EL) 32 10,7 % 8 2,7 % 40 13,3 %
Hungria (HU) 5 1,7% 3 1,0% 8 2,7%
Irlanda (IE) 2 0,7 % 1 0,3 % 3 1,0%
Italia (IT) 19 6,3 % 4 1,3% 23 7,7 %
Leténia (LV) 5 1,7% 3 1,0% 8 2,7%
Lituania (LT) 4 1,3% 3 1,0% 7 2,3%
Luxemburgo (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Paises Baixos (NL) 4 1,3% 1 0,3 % 5 1,7%
Polénia (PL) 11 3,7% 4 1,3% 15 5,0 %
Portugal (PT) 3 1,0% 3 1,0% 6 2,0%
Roménia (RO) 24 8,0 % 8 2,7 % 32 10,7 %
Eslovaquia (SK) 3 1,0% 0 0,0 % 3 1,0%
Eslovénia (SI) 1 0,3% 1 0,3 % 2 0,7 %
Espanha (ES) 9 3,0% 5 1,7% 14 4,7 %
Suécia (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Reino Unido (UK) 0 0,0 % 2 0,7 % 2 0,7 %
TOTAL 208 69 % 92 31 % 300 100 %

Tendo em conta que os principais locais de trabalho da eu-LISA sdo em Taline, Esténia e Estrasburgo,
Franca, ndo se considera que a elevada percentagem de funcionarios estonios e franceses (até 30 % dos
funcionarios nos respetivos locais) constitua uma distor¢do significativa no que diz respeito ao equilibrio
geografico global.

Em comparagao com 2020, o nimero de nacionalidades representadas na eu-LISA aumentou para mais uma.
Nos seus esforcos de recrutamento, a Agéncia esforca-se por alargar a representacdo dos nacionais dos
Estados-Membros da UE entre o pessoal. No entanto, uma diferenca consideravel nos coeficientes de
correcdo entre as localizagbes da Agéncia, a curta duracdo dos contratos de trabalho, as limitagbes ao
teletrabalho a partir do estrangeiro e as dificuldades de deslocagdo durante a pandemia colocaram desafios
adicionais a estes esforgos.



Os franceses constituem a nacionalidade com mais membros na eu-LISA. Tal deve-se sobretudo ao facto de
as autoridades nacionais francesas terem transferido parte do seu pessoal de Tl para a Agéncia aquando da
sua criagdo inicial. Estas pessoas deram entrada na eu-LISA através do concurso oficial para lugares
altamente especializados. Ao longo do tempo e juntamente com o aumento global do pessoal nos ultimos
dois anos, a percentagem de cidadaos franceses esta a diminuir lentamente, tal como apresentado no Quadro
19.

Quadro 19. Evolucdo da nacionalidade mais representada na Agéncia (de 2017 a 2021)

o ) 2017 2021
Nacionalidades mais representadas
Numero % NUumero %
Franca (FR) 39 25,5 % 63 21 %

E. Escolaridade

Em conformidade com o Regulamento que cria a Agéncia, os Estados-Membros da UE que acolhem a eu-
LISA devem assegurar as condi¢cdes necessarias para 0o seu bom funcionamento, incluindo a oferta de uma
escolaridade multilingue e com vocacéo europeia aos filhos do pessoal da Agéncia, bem como liga¢cdes de
transporte adequadas.

Em 2021, 28 filhos de funcionarios da eu-LISA frequentaram a Escola Europeia em Taline e 93 em
Estrasburgo. Com o crescimento continuo da Agéncia em termos de ndmero de funcionarios, o orgamento
para a contribuicdo para as Escolas Europeias estd também a aumentar. Para o ano letivo de 2020-2021,
a eu-LISA disponibilizou quase 1 396 000 euros, quase duplicando o montante pago no ano anterior. Estima-
se que, para o ano letivo de 2022-2023, a Agéncia possa ter de contribuir com aproximadamente 1 400 000
para cobrir 0s custos de escolaridade. Nos préximos anos, o contributo devera aumentar apenas ligeiramente
e depois estabilizar, desde que a eu-LISA n&o continue a crescer.

As opc¢Bes educativas disponiveis para os filhos do pessoal da eu-LISA sé&o apresentadas no quadro abaixo.
Tanto em Taline como em Estrasburgo, existem também outras possibilidades de escolaridade baseada num
programa de estudos internacional ou num programa de estudos nacional reconhecido nas secc¢bes
internacionais das escolas secundarias e colégios internacionais destas cidades.

Acordo em vigor com as Escolas Europeias de Taline e Estrasburgo

Acordos de contribuicdo assinados com a CE relativos a Escolas Sim Nao
Europeias de tipo |

Acordos de contribuicao assinados com a CE relativos a Escolas Sim N&o
Europeias de tipo Il

Numero de contratos de servigos em vigor celebrados com escolas Nenhum acordo assinado
internacionais:

Descrigéo de quaisquer outras solucdes ou agBes implementadas:

Em 2014, a eu-LISA introduziu um subsidio de creche para o pessoal cujos filhos tém menos de 4 anos e
para o qual as escolas europeias locais ndo podem prestar cuidados. O regime de apoio permite o reembolso
das despesas com o acolhimento de criangas nos jardins de infancia ou creches com os quais a eu-LISA
tenha celebrado contratos de prestacéo de servigos. Esta iniciativa foi recebida de forma positiva, também
pelos novos funcionarios, e sera prosseguida no futuro, especialmente em Taline. No final de 2021, foram
utilizados servicos de creche por 35 membros do pessoal.



Anexo VI. Gestao ambiental

O impacto das questdes ambientais no desempenho organizacional esta em continuo aumento e,
ao longo do tempo, a identificacdo e correcdo sistematicas das deficiéncias detetadas conduzira
a um melhor desempenho ambiental (e organizacional global). A Agéncia esta empenhada em
melhorar o seu desempenho ambiental através daimplementacdo de um sistemainterno de gestéo
ambiental (SGA) baseado nos principios do Sistema de Ecogestao e Auditoria (EMAS) da UE e do
Plano de Ac¢édo do Pacto Ecolégico Europeu da Comissdo®.

Em 2020, a Agéncia introduziu um novo indicador-chave de desempenho (ICD) para medir o seu desempenho
ambiental®®. O objetivo desta métrica & demonstrar os progressos da eu-LISA na reducéo das emissées de
CO,, a fim de conseguir poupancas de energia e cumprir o objetivo da UE para 2030 relativamente a utilizagao
de fontes de energia renovaveis e para a reducao das emissdes de gases com efeito de estufa. A base de
referéncia para o novo ICD ambiental é a situacdo registada em 2020. O ICD ambiental é expresso em
toneladas métricas de CO; por pessoa e reflete a pegada de carbono da Agéncia.

A Agéncia pretende ainda reduzir a sua pegada de carbono e a producao de residuos, ao mesmo tempo que
reduz o excesso de consumo de energia, agua e papel. Para o efeito, a eu-LISA concentrar-se-a na
sensibilizacdo do pessoal através de uma comunicagdo interna sistematica e, quando possivel, da
cooperagdo com as autoridades locais. Além disso, a eu-LISA promoverd a utilizagdo de energias
renovaveis®’, aumentando simultaneamente a eficiéncia energética dos seus edificios, em conformidade com
a legislacdo da Unido aplicavel. Além disso, a segunda extensdo do edificio prevista para as instalacbes
técnicas de Estrasburgo sera realizada em conformidade com as normas ambientais e de eficiéncia energética
aplicaveis®,

A Agéncia esta a trabalhar no sentido de um registo EMAS até 2024. Para tal, a eu-LISA esta a tomar as
seguintes medidas:

= elaboracdo da politica ambiental da Agéncia (conclusdo prevista para o quarto trimestre de 2022),
descrevendo os seus compromissos ambientais e especificando as suas intengdes e direcao globais
em termos de desempenho ambiental;

= realizacdo de uma andlise ambiental da eu-LISA (conclusdo prevista para o primeiro trimestre
de 2023), em conformidade com os critérios de Boas Praticas da Comissdo em matéria de Contratos
Publicos Ecolégicos®, para analisar os impactos ambientais das suas atividades com base nos
seguintes seis indicadores'®: eficiéncia energética, utilizacdo da agua, gestdo de residuos,
biodiversidade, emiss@es para a atmosfera e contratos publicos ecologicos;

= elaborar o programa ambiental da Agéncia para traduzir a politica ambiental da eu-LISA em objetivos
acionaveis com indicadores mensuraveis que designem responsabilidades e identifiquem os meios
para alcancar os objetivos e metas ambientais definidos, dentro dos prazos definidos (concluséao
prevista para 2023);

= implementacdo do SGA da Agéncia (adocdo prevista em 2023) para proporcionar um melhor
desempenho ambiental. O SGA proporcionarda uma abordagem sistematica ao planeamento,
acompanhamento, recolha de dados, medic&o, envolvimento dos quadros superiores e dos
funcionarios, avaliagdo e melhoria do desempenho ambiental da eu-LISA,;

= preparar o relatério ambiental delineando os progressos da eu-LISA em termos dos seus objetivos
ambientais, pormenorizando a¢fes e medidas passadas, bem como estabelecendo metas para o
futuro, seguido do inicio do processo de registo EMAS (previsto para o terceiro trimestre de 2024).

% Comisséo Europeia — Prioridades 2019-2024 — Pacto Ecologico Europeu https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-
deal_en

% |CD n.° 15: Indicador ambiental — Documento do Conselho de Administrag&o 2020-062

7 Diretiva (UE) 2018/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11.12. 2018 relativa & promogé&o da utilizagdo de energia de fontes renovaveis.

% Diretiva (UE) 2018/844 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2018, que altera a Diretiva 2010/31/UE relativa ao desempenho
energético dos edificios e a Diretiva 2012/27/UE sobre a eficiéncia energética, tal como incorporada na legislacdo nacional: Diretrizes de Melhores Préaticas
para o Cdédigo de Conduta da UE sobre Eficiéncia Energética do Centro de Dados de 2020 — ver 11.1.0; proximo regulamento francés RE2020 para substituir
0 RT2012; préximo regulamento local em Estrasburgo/Eurometropole no quadro da Estratégia ACE (Ar — Clima — Energia).

9 Comiss&o Europeia —Boas Praticas do Contrato Publico Ecolégico https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm

100 syjeito a alteragdes apos a adogdo formal da Politica Ambiental.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm

Figura 2. Sequéncia geral de implementagdo do EMAS
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Posteriormente, a Agéncia apresentara relatérios anuais sobre o desempenho do seu SGA, que serao
analisados e validados por um verificador ambiental independente.'®® Os relatérios ambientais validados
serdo apresentados ao Conselho de Administracdo para aprovacao e publicados no sitio Web da eu-LISA
para demonstrar os progressos realizados pela Agéncia em termos de melhoria do seu desempenho

ambiental.

101 Comiss&o Europeia — Sistema de Ecogestdo e Auditoria: https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw



https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw

Anexo VII. Politica imobiliaria

Situacdo atual em matéria de construcao

O quadro abaixo apresenta uma visao geral da atual situacdo da Agéncia em matéria de construcao.
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Projetos de construcédo apresentados ao Parlamento Europeu e ao Conselho

Segunda extensdo das instalacdes operacionais da Agéncia em Estrasburgo

Tendo em conta que, nos proximos anos, o papel central da Agéncia no funcionamento sustentével do espaco
Schengen, juntamente com o seu contributo substancial para o funcionamento eficiente da UE do dominio
JAI, continuard a crescer, a segunda extensao das instalagdes operacionais em Estrasburgo continua a ser
um projeto altamente prioritario que trard inimeros beneficios.

Mais importante ainda, ira:

= proporcionar condicBes de trabalho adequadas a todo o pessoal e contratantes que trabalham em
Estrasburgo,

® assegurar o cumprimento das normas de eficiéncia ambiental e energética aplicaveis,

= garantir que a Agéncia consegue implementar e gerir novos sistemas de forma eficiente, eficaz e
otimizada,

= garantir a capacidade de assegurar a necessaria disponibilidade ininterrupta, confidencialidade,
integridade e evolugdo dos sistemas confiados a Agéncia.

O ambito do projeto inclui a construcéo do segundo edificio de extenséo, o edificio elétrico e bases adequadas
para o novo centro de dados modular contentorizado. O centro de dados sera executado com prioridade
devido ao aumento urgente da procura de capacidade informatica.

A Agéncia tenciona concluir o projeto pormenorizado da extenséo até ao final de 2024 e apresentar o projeto
de construgcdo para aprovacao, primeiro ao Conselho de Administracao e, posteriormente, a autoridade
orcamental, com vista a iniciar a constru¢do no inicio de 2026. A Agéncia espera completar a segunda
extensdo das instalagbes em Estrasburgo em 2028.

O quadro seguinte elenca os principais marcos remanescentes no planeamento atualizado do segundo
projeto de extenséao a partir de 2023. A Agéncia observa que os planos revistos ainda nao foram apresentados
a Autoridade Orcamental e que, por conseguinte, no momento da redacao do presente relatério, ndo dispbe
dos meios necessarios para executar o projeto. No entanto, a Agéncia podera financiar parte(s) do projeto
diretamente relacionada(s) com o aumento da capacidade informética, com receitas cobradas em
conformidade com o artigo 46.°, n.° 3, alinea b), do Regulamento (UE) 2018/1726 da eu-LISA. As alteracbes

no projeto de construcdo serdo cobertas por novas cartas de pré-informacéo dirigidas a autoridade
orcamental.

Marcos restantes Prazo de cumprimen

Concurso de concecao de edificios incluindo o contrato do projetista técnico Segundo trimestre
de 2023

Inicio do estudo de desenho técnico Segundo trimestre
de 2023

Concluséao do desenho pormenorizado Terceiro trimestre
de 2024

Aprovacéo do projeto de construcao pelo Conselho de Administracéo Quarto trimestre de
2024

Pedido do Conselho de Administracéo a autoridade orgamental Quarto trimestre de
2024

Assinatura do contrato aprovada pela autoridade orgamental Primeiro trimestre
de 2025

Concurso de construgdo do edificio (incluindo assinatura do contrato de execugéo de obras) Primeiro trimestre
de 2026

Inicio da execugdo dos trabalhos Primeiro trimestre
de 2026

Entrega do edificio de eletricidade e do novo centro de dados Primeiro trimestre
de 2027

Entrega do edificio da segunda extensao Primeiro trimestre

Aceitacdo da construcao de 2028

Primeiro trimestre
de 2028




Além disso, a distribuicdo orcamental estimada foi atualizada para:

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Total
415 000 506 000 1130000 835 000 10430 000 17 115 000 3570000 33 586 000

Solucgdes temporarias para o escritorio e o centro de dados em Estrasburgo

Para atenuar os problemas de capacidade espacial dos escritorios decorrentes do projeto de construcédo da
segunda extensdo de uma forma eficiente em termos de custos, a Agéncia arrendou instalagbes na
proximidade imediata do centro operacional para serem utilizadas como espaco de escritérios temporario.

Além disso, a Agéncia construiu um centro de dados modular temporario nas instala¢des técnicas existentes,
como uma solucéo eficiente e eficaz em termos de custos para a expansédo do centro de dados existente até
gue a nova extensao esteja pronta para ser utilizada. A solugdo modular esta equipada com a infraestrutura
necessaria para o seu funcionamento independente e foi entregue pronta para ser utilizada pelo contratante.
O centro de dados temporario obedece aos mesmos requisitos de protecao, seguranca e extingao de
incéndios que o atual.

A utilizacao do centro de dados modular € uma solucéo temporaria, cuja duracao dependera da conclusdo do
segundo projeto de extensdo. No entanto, esta solucéo podera também ser utilizada no futuro para facilitar
uma resposta mais flexivel durante as extensdes planeadas e necessarias ao funcionamento de sistemas
informaticos de grande escala.

Ambos os projetos ficaram abaixo do limiar das implica¢fes financeiras significativas. Além disso, a solucao
temporaria para o centro de dados néo € um projeto de construgdo. Pelo contrario, trata-se de um servigo, o
gue significa que ndo era necesséaria uma autorizagdo prévia da autoridade orcamental.



Anexo VIII. Privilégios e imunidades

Privilégios
do pessoal estatutario da eu-LISA

Protocolo de
privilégios e imunidades/
estatuto diplomatico

Educagéo/Creches

A fim de facilitar o seu estabelecimento na Esténia, os
membros do pessoal da eu-LISA em Taline sédo
reembolsados pelo Governo esténio num montante
igual ao IVA pago pela aquisicdo de produtos na
Esténia (limitado a uma lista especifica de produtos)
durante o primeiro ano a contar da data de entrada
em fungbes na sede em Taline, desde que néo sejam
residentes permanentes no pais antes dessa data.

Os funcionarios da eu-LISA em Taline e os
membros do respetivo agregado familiar est@o
isentos de todas as contribui¢cdes obrigatdrias para o
regime de seguranga social esténio, na medida em
que sdo abrangidos pelo regime das prestacdes
sociais dos funcionarios e outros agentes da Uni&o.

Os funcionérios da eu-LISA em Estrasburgo e os
membros do respetivo agregado familiar estéo
isentos de todas as contribui¢des obrigatdrias para o
regime de seguranga social francés, na medida em
que sdo abrangidos pelo regime das prestacdes
sociais dos funcionarios e outros agentes da Uni&o.
Desde que estejam abrangidos pelo regime de
seguranca social do seu Estado de origem, os PND
estdo igualmente isentos de todas as contribuicdes
obrigatérias para o regime de seguranca social
francés.

Acordo de Sede entre
a eu-LISA e a Republica da Estonia,
artigo 12.°.

Acordo sobre o centro técnico da
Agéncia da UE para a gestao
operacional de sistemas informéaticos
de grande escala no espaco de
liberdade, seguranca e justica entre a
eu-LISA e o Governo de Franga,
artigo 13.°.

No outono de 2013, foi criada em Taline
uma Escola Europeia acreditada de tipo 1,
que ministra o programa de estudos de
nivel pré-primério e primario e secundario.
A Escola Europeia de Taline admite
criancas a partir dos quatro anos de idade.

O Governo francés comprometeu-se a
encontrar a melhor solugdo possivel para
as necessidades educativas dos filhos dos
funcionarios da eu-LISA, oferecendo um
ensino primério e secundario adaptado as
suas necessidades individuais e que lhes
permita obter qualificacdes reconhecidas a
nivel internacional. Além disso, €
assegurada a admissdo dos filhos do
pessoal da eu-LISA na Escola Europeia de
Estrasburgo, que oferece um programa de
estudos secundérios, reconhecido por
todos os Estados-Membros da UE, nos
termos do artigo4.° do Acordo de
Cooperacao e Acreditacdo celebrado entre
o Conselho Superior das Escolas
Europeias e a Escola Europeia de
Estrasburgo, assinado em Bruxelas, em
24 de maio de 2011.




Anexo IX. Avaliacbes

Avaliagdes do desempenho dos sistemas de Tl

Em 2022, antes da avaliacdo externa regular prevista para 2023, em conformidade com o artigo 39.° do
Regulamento que cria a eu-LISA, a Agéncia foi submetida a um exercicio de analise comparativa para obter
uma visao geral abrangente do desempenho de todos os sistemas de informacéo no dominio da JAI no &mbito
da sua competéncia. Os resultados deste exercicio de andlise comparativa servirdo de contributo adicional
para a avaliacdo regular do desempenho prevista para 2023.

AvaliacGes «ex ante»

O processo de avaliacdo «ex ante» faz parte da estratégia e do ciclo de planeamento operacional da eu-LISA.
Visa avaliar a viabilidade de novas propostas de projetos e das oportunidades que as acompanham em
relacdo as metas e objetivos estratégicos da Agéncia. Ao mesmo tempo, funciona como controlo da qualidade,
fornecendo, numa fase inicial, 0 mecanismo para avaliar a disponibilidade dos dados, identificando lacunas e
incoeréncias, bem como detetando situacdes de incumprimento dos critérios de qualidade constantes da
documentacéo.

A aplicacéo do processo «ex ante» decorre do Regulamento que cria a eu-LISA, que exige a utilizacdo de
uma estrutura adequada de gestdo de projetos para apoiar o desenvolvimento eficiente de sistemas
informaticos de grande escala. Além disso, o0 Regulamento Financeiro da Agéncia determina que todas as
atividades e projetos que impliquem gastos significativos estéo sujeitos a uma avaliagdo «ex ante» antes de
serem aprovados e incluidos no programa de trabalho anual.

O principal objetivo da avaliacédo de oportunidades é avaliar a relevancia e a coeréncia de cada projeto em
relacdo ao mandato da Agéncia, ou seja, o seu estatuto de prioridade, adequacéo estratégica, orgamento e
estimativas de recursos, bem como os seus beneficios. Indica igualmente os condicionalismos, os riscos e 0s
requisitos em matéria de contratacdo publica, analisando simultaneamente a observancia por parte da
Agéncia dos processos de selecdo de projetos e de planeamento anual.

A fim de facilitar este tipo de avaliacdes, a Agéncia desenvolveu a politica, 0 processo e o procedimento de
avaliacdo «ex ante», bem como um conjunto de critérios para a sele¢do de projetos para avaliacéo, incluindo
um modelo de processo atualizado. Tendo em conta que o ciclo de avaliagdo «ex ante» demora dois anos, a
Agéncia introduziu uma abordagem em duas fases otimizada que inclui a avaliag&o inicial de oportunidades
e a avaliagcdo subsequente da viabilidade no ano seguinte.

Esta abordagem otimizada facilita o processo de avaliagdo «ex ante», garantindo que 0s novos projetos sejam
avaliados apenas com base nas informagdes disponiveis, proporcionando simultaneamente uma percec¢ao
precoce da procura do projeto e do seu impacto na carteira de projetos da Agéncia. Tal permite determinar
desde o inicio as dependéncias da carteira de cada projeto, ao mesmo tempo que se identificam as categorias
e prioridades adequadas do projeto para orientar o planeamento de recursos.

Quadro 20. Listade projetos de 2023 no ambito da avaliacdo de oportunidades «ex-ante»

N.°de Titulo da atividade Dimensao Objetivo
referéncia estratégico

1 Planeamento da capacidade da rede e melhorias operacionais Médio 1

2 Configuracao, execucéo e monitorizacéo dos fluxos de trabalho da Agéncia  Médio 2

3 Desenvolvimento do SIS ativo-ativo Grande 1

4 Ferramenta de gestéo de ligagdes ETIAS MID Médio 1

5 Implementacé&o de um ambiente VDI Médio 1

6 Nova Intranet e Extranet Médio 4

7 Pesquisa Empresarial Pequena 4

8 Implementacé&o da substituicdo do EOPM Médio 1



Avaliagcbes externas

Nos termos do artigo 39.° do Regulamento que cria a Agéncia, a eu-LISA deve ser submetida a uma avaliagéo
externa regular do seu desempenho de cinco em cinco anos. A avaliagdo é realizada pela Comissao para
avaliar o desempenho da Agéncia a luz do seu mandato, objetivos, locais e tarefas. Além disso, a Comisséo
analisara igualmente a forma e em que medida a eu-LISA contribui para a gestdo operacional de sistemas
informaticos de grande escala e para a criagdo de um ambiente de sistemas informaticos coordenado, eficaz
em termos de custos e coerente para os sistemas de informacéo da UE no dominio da JAI. Além disso, essa
avaliagao incluira também a avaliacdo da eventual necessidade de alterar o mandato da eu-LISA e as suas
implicacdes financeiras. A proxima avaliacdo da Agéncia deve estar concluida até 12 de dezembro de 2023.



Anexo X. Estratégia de gestdo organizacional e
sistemas de controlo interno

Quadro de Controlo Interno (QCI)

O processo de controlo interno da Agéncia ajuda a eu-LISA a atingir os seus objetivos e a manter o seu
desempenho operacional e financeiro, apoiando a tomada de decisdes soélidas e reduzindo os riscos para
niveis aceitaveis através de controlos com uma boa relagéo custo-eficicia.

Neste contexto, o Diretor Executivo da eu-LISA é responsavel por:

= aplicar a politica e os principios de controlo interno da Agéncia, estabelecendo simultaneamente a
estrutura organizacional e o sistema de controlo interno, em conformidade com os principios adotados
pelo Conselho de Administracédo, e

= realizar a avaliacdo anual da eficiéncia do Quadro de Controlo Interno da eu-LISA.

O QCI complementa o Regulamento Financeiro da eu-LISA, bem como outras regras e regulamentos
aplicaveis, em consonancia com as normas internacionais mais elevadas. Os principios do QCI da Agéncia
recebem orientacéo do quadro apresentado pela Comisséo Europeia. De um modo geral, o QCI da Agéncia
garante a consecucado dos seguintes objetivos:

= eficcia, eficiéncia e economia das operagoes,

= fiabilidade da comunicacéo de informacoes,

= salvaguarda de ativos e informacdes,

= prevencdo, dete¢do, correcdo e seguimento em casos de fraude e irregularidades,

= gestdo adequada dos riscos relativos a legalidade e regularidade das operacfes subjacentes.

O QCI compreende os seguintes componentes: ambiente de controlo, avaliagdo dos riscos, controlo,
informacdo, comunicacdo e atividades de acompanhamento. Todos os componentes estdo interligados e
devem estar presentes e em funcionamento em todos os niveis da organizacdo e em todas as fases dos
processos da atividade (por exemplo, desenvolvimento de sistemas, funcionamento, etc.) para que o controlo
interno possa ser considerado eficaz.

A Agéncia procura continuamente reforgar as suas atividades de controlo interno, sobretudo nos dominios
em que foi identificada a necessidade de melhorias significativas no decurso da monitorizacdo e avaliacao.
Durante a avaliagdo anual regular realizada durante o primeiro trimestre do ano, os dados de varias fontes de
dados sao recolhidos e analisados com base em critérios de acompanhamento definidos, incluindo o inquérito
ao pessoal, o registo de exceg¢des e casos de incumprimento, relatérios de auditoria interna e externa e outra
documentacao pertinente relacionada com os processos de atividade da Agéncia. Os resultados da avaliagdo
anual sdo apresentados no Relatério Anual de Atividades Consolidado (RAAC) da Agéncia.

Riscos institucionais

A politica de gestéo de riscos da Agéncia foi aprovada em abril de 2020. Em conformidade com a politica, a
gestao dos riscos institucionais (CRM) da eu-LISA é uma componente central do quadro dos riscos definido
na politica, centrando-se em toda a organiza¢ao e nos seus objetivos, com um processo simplificado e um
registo especifico, 0 Registo de Riscos e Problemas Institucionais. E também uma parte essencial da
governacdo institucional, ja que fornece orientacao e apoio a direcdo da Agéncia para alcancar os seus
objetivos estratégicos, tal como delineados no programa de trabalho anual da Agéncia.



Os riscos séo avaliados e confirmados a nivel institucional, com base em critérios de classificacdo Unicos e
partilhados, de forma continua:

= 0s itens recém-identificados sao recolhidos através da ferramenta de gestédo da carteira de projetos
(GCP) da Agéncia e qualificados pelos chefes de unidade/departamento antes de serem
apresentados ao Comité de Gestéo para inclusdo no Registo de Riscos e Problemas Institucionais;

= a cada risco é atribuido um titular do risco, que € responsavel por definir e manter os planos de
mitigacao correspondentes até o risco ser encerrado;

= ¢ atribuido um nivel institucional a um chefe de departamento/chefe de unidade na qualidade de
titular. Em alguns casos especificos, os membros do Comité de Direcdo podem decidir nomear um
chefe de setor;
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= ¢ apresentado regularmente ao Comité de Gestdo um relatério de situacdo sobre cada risco,
juntamente com os problemas encontrados e o0s correspondentes planos de atenuacao, com base na
analise dos riscos residuais e do seu impacto;

= todos os membros do pessoal tém acesso, apenas em modo de leitura, a Ultima atualizacdo do
Registo de Riscos e Problemas Institucionais no espaco SharePoint do EPMO.

O quadro 21 apresenta a lista mais recente de riscos institucionais que podem afetar o funcionamento
operacional da Agéncia em 2023 e nos anos seguintes, com os titulares dos riscos atribuidos e os planos de
atenuacao descritos no quadro 22.

Quadro 21. Riscos institucionais confirmados mais recentemente com possivel impacto nos objetivos para 2023-2025

Risco Designacéo Descricéo Titular do Risco

Riscol Capacidade e/ou capacidade da A inadequacdo das disposicBes contratuais e dos Unidade de
Agéncia para verificar contratos, a  instrumentos juridicos pode impedir a eu-LISA de Execucdo dos
fim de garantir que ndo é cobrada acompanhar e verificar, por exemplo, se os peritos do mesmo  Programas e dos
duas vezes. contratante  sdo  duplamente afetados a duas Projetos (PPU)/

atividades/contratos sobrepostos durante 0 mesmo periodo  Setor de Gestédo de
(ou seja, dupla cobranga por um Unico recurso humano). A Fornecedores e
dupla cobranga para a mesma pessoa pelo mesmo periodo  Contratos

de tempo constitui uma bandeira vermelha de fraude e pode

expor indiretamente a eu-LISA ao risco de reputagéo.

Risco 2 A conformidade da Agéncia com A ampliagdo da abordagem transversal as contratagdes PPU/Setor
os acordos de nivel de servico publicas expOe a Agéncia ao risco de ser incapaz de exercer da Gestao dos
(ANS) é complicada porque os um controlo adequado sobre os contratantes em matéria de  Fornecedores e dos
acordos de nivel operacional cumprimento do ANS em situacbes em que a obra, e, Contratos
(ANO) sao geridos no portanto, a responsabilidade subjacente, é dividida entre dois
ecossistema  transversal de ou mais contratante. Nesses casos, 0s contratos geralmente
contratacdo publica, em que a negoceiam e celebram ANO distintos, ao passo que a
coordenacdo de esforcos para Agénciapode ndo dispor de informagdes suficientes nem dos
projetos  e/ou  sistemas €& recursos necessarios para abordar esta questdo a essa
negociada entre varios escala.
contratantes.

Risco 3 Desafio de contratar recursos em O aumento do nimero de recrutamentos em combinagdo Unidade de
consonancia com as com o alcance limitado de vagas aumenta o risco de se Recursos Humanos
necessidades da Agéncia — perder uma quantidade significativa de tempo e esforco no  (URH)
existe o risco de ndo encontrar 0 recrutamento, contratacéo e rececéo de pessoas que nao
«ajuste certo» consentdneo com correspondem aos requisitos. Para além dos esforgcos
as necessidades da Agéncia no envidados pelo comité de selecdo e pela equipa de
processo de recrutamento de RH.  recrutamento, os recrutas ndo adequados levam tempo

significativo do gestor, bem como de outras fungbes, para
lidar com o periodo de estagio sem sucesso, com um impacto
consideravel na produtividade.
Risco 4  Transformacéao cultural lenta Embora a organizagdo tenha concluido a mudanga HRU/Setor da

estrutural, esta exige também uma transformagdo na forma
como estd a funcionar. Se a necessidade de mudanga
cultural identificada n&o ocorrer, os riscos séo 0s seguintes:

(1) a Agéncia ndo podera corresponder ao crescimento e
ao mandato atribuido,

(2) aestrutura mudou, mas a mesma mentalidade antiga e
a mesma forma de pensar e trabalhar mantém-se,

(3) ndo havera identidade institucional/ndo teremos
seguido a mesma direc&o.

aprendizagem e do
desenvolvimento



Risco Designacgéo Descricéo Titular do Risco

Risco 5 Aplicagéo insuficiente do sistema  Apesar do sucesso inicial com a implementacdo do SGQ  Diretor
de gestdo da qualidade (SGQ) da para o Programa Fronteiras Inteligentes, a sua adocdo a Executivo/Setor
Agéncia. nivel do Programa/Projeto continua a ser baixa, pelo que EPMO

podera nao ser o fator contribuinte esperado para a eu-LISA
promover a exceléncia operacional através do fornecimento
de solucgdes e servicos de elevada qualidade aos Estados-
Membros, podendo impedi-la de se tornar o principal fator
facilitador para a consecucao dos objetivos estratégicos da
eu-LISA.

Risco 6 Documentacdo do sistema ndo A documentacdo exata, completa e atualizada do Sistema  Unidade de Produtos
conservada num  repositério  ndo é conservada num repositério central administrado pela e Normas/Unidade
central administrado pela eu-LISA  eu-LISA. Esta situacdo complica a transicdo de uma para de Execucdo de

muitas do contratante titular do contrato MWO (manutencdo Programas e
em estado de funcionamento) para os varios contratantes do  Projetos
panorama contratual pos-silo.
Os potenciais impactos deste risco consistem no seguinte:
(1) atrasos na preparacéo das especificaces técnicas do
concurso (ETC) e adjudicagdo dos contratos
subsequentes,
(2) dificuldade em neutralizar a vantagem comparativa
inerente do contratante historico,
(3) reducao do controlo do contratante titular,
(4) coordenador da Formagéo para os Estados-Membros.

Risco 7  Situacdo geografica A guerra de agresséo da Russia contra a Ucrania afetou a Unidade de

situagao geopolitica na Europa, aumentando os riscos para  Seguranga

as instituicdes, organismos e agéncias da UE. Este risco
aumentou, sobretudo desde que o Parlamento Europeu
declarou a Russia estado patrocinador de terrorismo (ou
seja, a consequente resposta hibrida seguiu a declaracéo no
mesmo dia), sendo provavel que tenha uma duragdo de
varios meses. E provavel que outros autores de ameacas
tirem partido desta instabilidade geral a nivel internacional
(por exemplo, ja foi identificado um aumento das atividades
terroristas no dltimo més).

Nos Ultimos meses, a Agéncia registou um aumento das
atividades de cibernética nos seus sistemas institucionais.
Estes foram identificados no ambito das ameacas hibridas
decorrentes da situacao geopolitica. Tendo em conta que os
sistemas em desenvolvimento (SES, ETIAS) estardo ligados
a Internet, o cenario de risco da organizagdo crescera
exponencialmente, amplificado por desequilibrios a nivel
internacional. De igual modo, a Agéncia deve ter em conta a
protecdo fisica das suas instalacdes em Estrasburgo e
Taline, uma vez que a ameaca hibrida pode também visar os
ativos de TI, mas também as pessoas e o0s
edificios/instalagdes. A espionagem é considerada um risco
especifico.

O impacto de um ataque bem-sucedido a informacéo,
pessoas e ativos fisicos da eu-LISA pode afetar diretamente
a seguranca dos cidadaos da UE (por exemplo, em caso de
indisponibilidade dos sistemas informaticos).

Quadro 22. Riscos institucionais confirmados mais recentemente e planos de atenuacao correspondentes
Tipo de Probabilidade Impacto do

Risco risco do risco risco Resposta e plano de acéo
Riscol Ameaca Alta Muito Resposta: Reduzir
elevado

Plano de acéo

Orrisco residual (ou seja, o canto potencialmente cego do Tempo e Meios
Propostos — TMD) poderia ser abordado através da abertura de um
«bilhete de irregularidades» com o(s) contratante(s) em causa de cada
vez que qualquer membro do pessoal da Agéncia descobre que 0 mesmo
consultor é simultaneamente implantado em mais do que uma
atividade/projeto/SC para mais do que o seu ETI. A reducdo dos
pagamentos devera resultar de tal ocorréncia (0 momento em que a

pessoa em causa € paga apenas uma vez).



Risco

Tipo de
risco

Probabilidade
do risco

Impacto do
risco

Resposta e plano de acéo

Risco 2

Risco 3

Risco 4

Risco 5

Risco 6

Risco 7

Ameaga

Ameaca

Ameaca

Ameaga

Ameaca

Ameacga

Alta

Alta

Muito elevado

Alto

Alto

Alto

Muito
elevado

Muito
elevado

Alto

Muito
elevado

Muito
elevado

Muito
elevado

Resposta: Reduzir
Plano de acéo

A estrutura organizacional da Agéncia ndo parece ser perfeitamente
adequada para lidar com o risco de acordos de nivel operacional (ANO)
inadequadamente geridos. Uma vez criados, os ANO terdo de ser
mantidos e geridos pela organizacao retida (ou seja, internamente). Por
conseguinte, a afetacdo de recursos adequados e a criacdo de um centro
de competéncia para os ANO seriam ideais para enfrentar o risco
residual de forma estratégica e estrutural.

Resposta: Reduzir
Plano de acéo
Acdes a curto prazo:

Foram criados pelos RH mecanismos de acompanhamento dos periodos
de estagio.

Ac0es adicionais a médio e longo prazo:

(1) Utilizar a estratégia de aquisicBes para definir as atividades que
podem ser externalizadas e assegurar um melhor alinhamento entre
0s requisitos e a estratégia,

(2) atualizar o quadro de competéncias e integrar (com competéncias
profissionais) nos principais processos de RH (recrutamento,
planeamento da forca de trabalho, gestdo do desempenho,
desenvolvimento),

(3) realizar a avaliagdo continua dos servicos de recrutamento e de RH.

Resposta: Reduzir
Plano de acéo

O programa de transformacéo cultural avangou com a conclusdo do
mapa de ambic¢Bes culturais (que descreve a situacao «a ser») e com a
conclusdo do inquérito sobre a situagéo «a medida». Em seguida, a eu-
LISA realizara uma analise das lacunas com vista a formulacéo de um
plano de agéo para as colmatar.

No entanto, devido ao desempenho insuficiente do contratante, a maioria
das atividades teve de ser internalizada, o que levou a redefinicdo das
prioridades para outros projetos. Além disso, a pandemia da COVID-19
criou desafios adicionais, tornando a integracéo dos novos funcionarios
mais dificil.

Resposta: Reduzir

Plano de acéo

(1) Metodologia de gestao de projetos: os temas de gestdo da qualidade
foram integrados na nova metodologia a ser langada pelo EPMO;

(2) Integracdo do Modelo de Maturidade das Capacidades (CMMI): na
sequéncia das avaliagbes do CMMI, a Agéncia centrar-se-4 na
preparacdo de uma proposta para o estabelecimento de uma funcéo
de garantia da qualidade (até ao final de 2022);

(3) Quadro de Engenharia Transversal (QET): a eu-LISA definiu e
implementara um Plano-Quadro de Qualidade, Planos de Qualidade
de Servigo para os Lotes e Planos de Gestdo da Qualidade para
projetos especificos;

(4) Politica de Qualidade: o documento politico foi adotado e a eu-LISA
esta em vias de criar um Conselho de Administragéo da Qualidade.

Resposta: Reduzir

Plano de acéo

(1) definir o papel de Responsavel pela Gestdo do Conhecimento, um
por sistema,

(2) reforcar e calibrar o processo de Gestdo do Conhecimento existente,
a fim de tratar adequadamente a documentacéo do sistema que
poderia ser utilizada para a elaboracao das especificages técnicas
do concurso (ETC) e de futuros concursos.

Resposta: Reduzir
Plano de acéo

(1) Criacédo do Grupo de Trabalho Russia-Ucrania para acompanhar a
evolugéo do conflito,




Risco

Tipo de
risco

Probabilidade
do risco

Impacto do
risco

Resposta e plano de acéo

(2) aumento do nivel de monitorizagdo da Tl institucional e dos sistemas
principais da atividade,

(3) criacdo da Equipa de Resposta a Incidentes de Seguranca
Informética,

(4) comunicou ao Conselho de Administracdo e a Comisséo o risco da
necessidade de aumentar o nimero de funcionéarios afetados a
seguranca.




Gestao de risco a nivel de projetos e programas

Todos os projetos supervisionados pela eu-LISA s&o monitorizados através da solugcdo Programa e Gestao
de Projetos (PGP) da Agéncia, que regista os riscos e problemas de cada projeto sob as tarefas do Gestor
de Projetos responsavel.

Todos os riscos do projeto sdo discutidos pelos respetivos Conselhos de Programa (CP), um elemento-chave
da governacao interna do projeto e do programa da eu-LISA, estabelecido pela decisdo do Diretor Executivo
de 8 de junho de 2020 e revisto com a decisédo do Diretor Executivo de 30 de maio de 2022. Os riscos de
Grande Magnitude sédo apresentados no Relatério Semanal de Sintese do Projeto (Painel do Projeto).

Em termos de relatérios externos, todos os riscos sdo apresentados em relatérios mensais aos quatro
Conselhos de Administracdo de Programas da eu-LISA, ou seja, SES, ETIAS, ECRIS-TCN e
Interoperabilidade.

Estratégia de luta antifraude

A estratégia antifraude da Agéncia segue a estrutura e o conteldo sugeridos pelo Organismo Europeu de
Luta Antifraude (OLAF) nas suas orientacdes para o desenvolvimento de estratégias antifraude. Os principios
basicos que orientam a estratégia antifraude da eu-LISA incluem a ética, integridade, maior transparéncia,
prevencao da fraude e a cooperacdo proxima entre as partes interessadas e 0s parceiros internos e externos.
O pessoal da Agéncia, os membros do Conselho de Administracdo e dos Grupos Consultivos e todos os
contratantes externos sao obrigados a aplicar os mais elevados padrdes de honestidade e integridade no
desempenho das suas fungdes. A Agéncia ndo tolera a fraude e comunicara, sem demora, qualquer caso de
suspeita de fraude ao OLAF, uma agéncia especifica da UE com competéncia exclusiva e mandato legal para
investigar todos esses casos.

A Agéncia agira e adotara todas as medidas consideradas adequadas, incluindo a cessacao dos contratos de
trabalho, contra qualquer pessoa que defraude ou tente defraudar a eu-LISA ou outros interesses, ativos e
recursos da UE, ou que de outra forma prejudique a reputacdo da Agéncia. Em qualquer dos casos, a eu-
LISA cooperara plenamente com o OLAF, bem como com quaisquer outras autoridades e instituicdes
pertinentes da UE.

A Agéncia procura continuamente melhorar as suas medidas antifraude preventivas e de detecéo, a fim de
responder rapidamente a alteracdes significativas que afetem o seu pessoal, 0 seu orcamento e 0 seu
ambiente operacional. Para o efeito, a Agéncia envida esforcos consideraveis para:

= reforcar uma cultura antifraude na Agéncia,
= estabelecimento e manutencédo de um elevado nivel de ética,
= Desenvolvimento de informacdes para efeitos de prevencao e dete¢do de fraudes.



Anexo Xl. Plano relativo a convencdes de subvencéo e
acordos de contribuicao ou de nivel de servico

Este anexo ndo € aplicavel a eu-LISA.



Anexo XIl. Estratégia de cooperacao com 0s paises
terceiros e as organizacdes internacionais

Quadro de cooperacéo

O quadro de cooperacdo subjacente da eu-LISA com organizagdes internacionais e outras entidades ou
organismos relevantes deriva do Regulamento que cria a eu-LISA. Quando tal estiver previsto num ato juridico
da Unido, a eu-LISA pode estabelecer relagdes de trabalho com organizaces internacionais de direito
internacional publico e outras entidades ou organismos relevantes, que sejam criados por, ou com base num
acordo entre dois ou mais paises, desde que tal seja necessario para o desempenho das suas tarefas.
Contudo, todos os acordos de trabalho desta natureza sé serdo conduzidos com a autorizacéo do Conselho
de Administracdo, ap0s receber aprovacao prévia da Comissao, para assegurar a coeréncia e o alinhamento
com os objetivos estratégicos mais vastos da UE no dominio da JAl e ainda com as politicas externas da UE.

Os principios gerais que orientam a cooperacdo da eu-LISA com organizagcdes internacionais e o
estabelecimento deste tipo de acordos de trabalho tém de estar alinhados com a estratégia a longo prazo da
Agéncia para 2021-2027 e, por conseguinte, devem visar:

= facilitar a implementacéo das obriga¢cdes da Agéncia, tal como estipulado no Regulamento que a cria,
em particular a implementacdo do ETIAS e da arquitetura de interoperabilidade,

= apoiar as prioridades da UE em paises terceiros, com énfase no desenvolvimento de sistemas
informaticos de grande escala,

= promover e expandir o papel da eu-LISA como centro de exceléncia emergente através do
intercAmbio de conhecimentos e experiéncias,

= reforcar as capacidades da Agéncia para impulsionar a inovacédo e a transformacéo digital.

Os objetivos da Agéncia para estabelecer possiveis acordos de trabalho com organizagdes internacionais ou
outras entidades relevantes serdo mais elaborados na Estratégia de Gestao das Partes Interessadas revista
e atualizada para o proximo periodo, 2023—-2027, uma vez que a estratégia atual terminara em 2022.

Cooperacao com organizacdes internacionais e paises terceiros

Na criacdo de relagdes de trabalho com organizag8es internacionais e paises terceiros, o foco da Agéncia é
orientado pelo Regulamento que cria a eu-LISA e pelo quadro juridico e prioridades da UE no dominio da JAI.
E dada prioridade a temas relevantes para o desenvolvimento eficaz e gestdo operacional de sistemas
informaticos de grande escala, como iniciativas de desenvolvimento de capacidades e o intercambio de
competéncias e melhores praticas.

O atual nivel de envolvimento com organizacdes internacionais e paises terceiros continua limitado a
contribuicdo para projetos geridos pela Frontex para o projeto IPA Il com paises dos Balcds Ocidentais
selecionados, 0 que podera continuar apés receber um mandato da Comissao.

A fim de implementar as obrigacGes da Agéncia em relagéo ao ETIAS e a arquitetura de interoperabilidade,
podera ser necessario celebrar um acordo de trabalho com a Interpol em tempo Util, sujeito a conclusao das
negociac¢des sobre o acordo global UE-Interpol, bem como & subsequente aprovagéo prévia da Comissao e
a autorizacdo do Conselho de Administracéo.



Anexo Xlll. Requisitos de pessoal adicional

A Agéncia identificou a necessidade de preencher varios lugares de pessoal adicionais até 2024
para realizar todas as atividades previstas e cumprir o novo calendario.

O numero destes lugares foi estimado em 34 ETC, tendo sido identificados os perfis pertinentes. No entanto,
uma vez que estes lugares ndo se refletiram nas FFL adotadas, no &mbito do procedimento de conciliacdo
relativo ao orcamento da eu-LISA para 2023, a autoridade orcamental vai aprovar seis lugares para abordar
as questdes relacionadas com a seguranga, tal como apresentado no capitulo 2.2.3 e no quadro 4 do
capitulo 2.3.2 do programa de trabalho plurianual.

O Quadro 23 agrupa os perfis dos lugares adicionais concedidos ao quadro de pessoal da eu-LISA de 2023.

Quadro 23. Lugares adicionais concedidos em 2023'%
Tipo de renovacédo de

Perfil para o cargo contrato ETC
Responséavel pela seguranca AT AD 5 3
Agente responsavel pela seguranga das TIC ATAD 7 3

102 50h reserva de inclus&o no quadro de pessoal adotado de 2023.



Anexo XIV. Lista de estudos e avaliagcbes de impacto
relacionados com o DOCUP 2023-2025

Sistema

Impacto na atividade no DOCUP 2023-2025

VIS

ECRIS-TCN

Objetivo
Avaliagao de impacto
relacionada com a

viabilidade da integragédo da
monitorizagdo inteligente no
VIS.

Avaliacdo de impacto relativa
ao reconhecimento facial
para o ECRIS-TCN.

A avaliacéo inteligente de impacto do acompanhamento do VIS visa avaliar a
viabilidade da integrag@o do acompanhamento inteligente no VIS. O ambito incluird a
definicdo dos requisitos, a disponibilidade e a prontidao para introduzir a inteligéncia
artificial e a aprendizagem automatica na previsao de incidentes do VIS, bem como a
possibilidade de fornecer uma interface com a ferramenta de GSTI para a gestédo
automatica de incidentes e problemas. Esta avaliagdo de impacto apoiara a gestao
operacional do VIS, em especial a tarefa da eu-LISA de assegurar que a melhor
tecnologia disponivel, sob reserva de uma andlise custo-beneficio, seja utilizada para
o VIS Central e a interface nacional. %

A avaliagdo de impacto do reconhecimento facial no ECRIS-TCN apoiara a
decisdo da Comissao relativa ao inicio do reconhecimento automatizado da imagem
facial no sBMS para os dados da imagem facial do ECRIS-TCN. O ambito incluira a
avaliacao da evolucéo tecnoldgica no dominio do software de reconhecimento facial,
bem como a disponibilidade e o estado de preparacdo dessa tecnologia, a avaliagdo
de dados da imagem facial que terdo origem nos Estados-Membros para o futuro
processamento do sBMS, a definicdo de metas realistas e exequiveis de preciséo e
qualidade dos dados, a avaliacdo de impacto da introducéo de modelos de imagem
facial do ECRIS-TCN e as fun¢des de reconhecimento no sBMS.

103 Artigo 26.2, n.° 1 do Regulamento (CE) n.° 767/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de julho de 2008, relativo ao Sistema de Informacéo
sobre Vistos (VIS) e ao intercambio de dados entre os Estados-Membros sobre os vistos de curta duragdo (Regulamento VIS), JO L 218 de 13.8.2008, pp.
60-81.
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