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Dan id-dokument ta’ programmazzjoni gie ffinalizzat fi zmien meta
l-eu-LISA kienet ged ticcelebra I-10 anniversarju taghha. Matul I-ewwel
dec¢ennju taghha, I-Adgenzija saret element kostitwenti indispensabbli
tal-arkitettura ta’ Schengen fl-UE, u I-ixprunatur ewlieni wara
t-trasformazzjoni digitali tad-dominju tal-Gustizzja u |-Affarijiet Interni
tal-UE. Il-hidma tal-Agenzija tissalvagwardja wiehed mid-drittijiet
fundamentali ta¢-¢ittadini tal-UE — il-moviment liberu fiz-Zona Schengen.
Mill-bidu umli taghha fl-2012, |-eu-LISA ghaddiet minn evoluzzjoni
sinifikanti minn agenzija teknika zghira biex saret il-“qalba digitali” ta’
Schengen, impenjata li tappogga l-isforzi tal-Istati Membri biex |-Ewropa
tinzamm miftuha, b’sahhitha u sigura.

Din is-sena timmarka wkoll it-tmiem tal-mandat tieghi bhala Direttur Ezekuttiv
tal-eu-LISA. Jiena kburi li nhalli lill-Agenzija fuq bazi soda biex issostni u zzid
l-isforzi taghha sabiex izzomm lill-Ewropa miftuha filwaqt li tizgura I-protezzjoni
kontra t-theddid globali tat-terrorizmu, il-kriminalita organizzata, u I-migrazzjoni
irregolari.

Madankollu, I-ghadd kbir ta’ sistemi ta’ informazzjoni fdati lill-Agenzija, flimkien
mal-qafas regolatorju li ged jevolvi kontinwament, jinkwadra ambjent mimli
b'hafna sfidi ghad-decennju |i gej tal-eu-LISA, specjalment meta titgies
il-pressjoni dejjem akbar biex jinkisbu rizultati b’rizorsi limitati kontra
[-aspettattivi gholjin tal-partijiet ikkon¢ernati taghna. Dan id-Dokument Uniku ta’
Programmazzjoni ghall-perjodu 2023-2025 jirrifletti I-impenn sod u l-isforzi
sostnuti tal-eu-LISA biex izzomm u ssahhah I-efficjenza operazzjonali u I-agilita
tal-Agenzija biex tindirizza dawn I-isfidi.

Hekk kif I-eu-LISA tidhol fit-tieni decennju taghha, se timmarka t-tlestija ta’
wiehed mill-programmi ta’ trasformazzjoni I-aktar kumplessi u ta’ sfida mnedi
fdan l-ahhar decennju fi kwalunkwe post fid-dinja. FI-2024, |-Agenzija se
tipprovdi l-arkitettura tal-interoperabbilta tal-GAI ghall-gestjoni tal-fruntieri
esterni u s-sigurta interna tal-UE, filwagt li ttejjeb b’'mod sinifikanti I-iskambju
sigur ta’ informazzjoni fost l-awtoritajiet Ewropej tal-infurzar tal-ligi u dawk
gudizzjarji. Se sservi wkoll bhala |-pedament ghall-istadju li jmiss tal-izvilupp
tal-eu-LISA bhala I-ixprunatur tal-modernizzazzjoni u d-digitalizzazzjoni i
ghaddejjin bhalissa fid-dominju tal-GAl tal-UE.

Nibga’ fiduc¢juz li fil-futur, I-eu-LISA se tkompli tikkonsolida r-rwol taghha bhala
sieheb siewi u affidabbli ghall-Istati Membri u partijiet ikkoncernati ohra
fid-dominju tal-GAl. Ghal dak I-ghan, I|-Adenzija se tkompli tmexxi
d-digitalizzazzjoni tal-gestjoni tal-fruntieri u tal-migrazzjoni, is-sigurta interna u
I-kooperazzjoni fil-gustizzja tal-UE billi zzomm ghajnejha fuq ir-ricerka l-aktar
recenti u tiehu vantagg mit-teknologiji li ged jevolvu u mis-soluzzjonijiet
innovattivi.



F’dan ir-rigward, |-eu-LISA se ssegwi |-prijoritajiet strategici li gejjin fI-2023:

= js-salvagwardja tad-disponibbilta minghajr interruzzjoni tas-sistemi
kollha ta’ informazzjoni tal-GAl fdati lill-Agenzija,
= |-izgurar ta’ evoluzzjoni kontinwa tas-sistema f’konformita mal-izviluppi
ta’ politika rilevanti fid-dominju tal-GAl,
= jt-twettiq b’sucéess ta’ sistemi godda ta’ informazzjoni tal-GAl — I-EES,
[-ETIAS u I-ECRIS-TCN, u t-tehid tal-gestjoni operazzjonali
tas-sistema e-CODEX, filwaqt li jigi zgurat ukoll I-izvilupp kontinwu
tal-komponenti tal-interoperabbilta,
= jt-tishih tal-kontribut tal-Agenzija ghad-dominju tal-gustizzja tal-UE, u
= fl-2023, [|-Agenzija se tghaddi minn evalwazzjoni regolari
tal-prestazzjoni  kif stipulat fl-Artikolu 39 tar-Regolament ta’
stabbiliment tal-eu-LISA.
L-attivitajiet inkluzi f'dan id-Dokument Uniku ta’ Programmazzjoni ghall-perjodu
2023-2025 jirriflettu wkoll l-isforzi u l-impenn kontinwi tal-eu-LISA biex tkompli
l-izvilupp tal-organizzazzjoni taghha, bil-hsieb li jittejbu l-efficjenza u l-agilita
tal-Agenzija, filwaqt li jinzamm ukoll livell gholi ta’ zamma, involviment u
motivazzjoni fost il-persunal taghha. Matul 1-2023, l-eu-LISA se tkompli
[-appro¢¢ sistematiku u konsistenti taghha biex tizgura I-implimentazzjoni
b’success tal-attivitajiet deskritti f'dan il-programm u twettaq l-objettivi taghha
fkollaborazzjoni mill-grib u trasparenti mal-ghadd kbir ta’ partijiet ikkon¢emati
tal-Agenzija.

Hekk kif il-mandat tieghi wasal biex jintemm, nixtieq niehu din |-opportunita biex
nirringrazzja lill-Istati Membri, lill-gvernijiet tal-pajjizi li ged jospitaw is-siti
tal-Agenzija, lill-Kkummissjoni Ewropea, lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill
tal-UE u |-Presidenzi tieghu, u lill-Agenziji kollha tal-UE shab taghna,
ghall-appogg bla waqgfien u I-kooperazzjoni kostruttiva taghhom matul dawn
is-snin.

Fl-ahhar izda mhux |-ingas, nestendi I-gratitudni sinciera tieghi lill-kollegi kollha
tieghi fl-eu-LISA ghar-rezilienza kontinwa taghhom u I-impenn sod taghhom
ghall-missjoni tal-Agenzija. Kien |-unur u I-privilegg kbir tieghi li mmexxi din
[-Agenzija sa mill-bidu taghha. Flimkien, bnejna u espandejna I-organizzazzjoni
taghna minn agenzija teknika zghira ghall- “qalba digitali” tal-arkitettura ta’
Schengen

Ninsab herqan li nara I|-evoluzzjoni ulterjuri taghha hekk kif il-volum u
I-kumplessita tal-operazzjonijiet tal-eu-LISA ged ikomplu jikbru.

Flimkien bhala tim wiehed!

Krum Garkov
Direttur Ezekuttiv mill-2012 sal-2022

Il-hidma tal-Agenzija tissalvagwardja wiehed mid-
drittijiet fundamentali tac-cittadini tal-UE — il-
moviment liberu fiz-Zona Schengen.



Dahla mid-Direttur Ezekuttiv Interim

Novembru 2022 immarka t-tmiem tal-mandat ghal Krum Garkov li mexxa
I-eu-LISA sa mill-istabbiliment taghha fl-2012. Taht it-tmexxija tieghu,
I-Agenzija kibret minn agenzija teknika zghira ghal facilitatur ewlieni
tal-politiki tal-UE dwar I-azil, il-viza u I-gestjoni tal-fruntieri. Matul
il-mandat tieghu, Krum Garkov kien impenjat li jizgura s-success
tal-Agenzija u li jaghmel I-eu-LISA x’inhi llum. ll-valuri tat-trasparenza,
tal-e¢cellenza u tal-impenn se jkomplu jiggwidaw lill-Agenzija fil-futur.

Hekk kif l-eu-LISA tidhol fdecennju gdid, il-prijoritajiet taghha se jibqghu
l-istess. Bhala prijoritd ewlenija, |-Agenzija se tkompli tizgura gestjoni
operazzjonali stabbli tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl tal-UE, flimkien
mal-utilizzazzjoni ta’ diversi sistemi godda u Il-arkitettura generali
tal-interoperabbilta. Barra minn hekk, |-eu-LISA se tinvolvi ruhha wkoll b’mod
aktar attiv fir-ricerka u fl-innovazzjoni biex tkompli tappogga d-digitalizzazzjoni
li ghaddejja tad-dominju tal-GAl, bl-gharfien espert u I-gharfien prattiku
fl-izvilupp u fl-adozzjoni ta’ ghodod u teknologiji moderni.

IX-xhur li gejjin se jkunu kruc¢jali ghall-Agenzija u se jwittu t-trig ghall-hidma
futura. Anke qabel il-hatra ta’ Direttur Ezekuttiv gdid, I-Adgenzija se tibga’
impenjata li twettaq prijoritajiet importanti tal-UE — kollha biex tkompli r-rwol
fundamentali tal-Agenzija li tizgura s-sigurta u I-liberta tal-moviment tac-cittadini
Ewrope;j.

L-Agenzija stabbiliet ghanijiet ambizzjuzi ghad-decennju li jmiss taghha, filwaqt
li tkompli tahdem bl-istess passjoni, impenn, u kooperazzjoni li saru parti
mid-DNA tal-eu-LISA. Flimkien mal-partijiet ikkon¢ernati taghna, I-Agenzija se
tkompli ttejjeb il-funzjonament effi¢jenti taz-zona Schengen.

Luca Tagliaretti

Direttur Ezekuttiv Interim



Stqarrija tal-Missjoni

L-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva tas-Sistemi tal-IT Fug Skala Kbira fl-Ispazju
ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja (eu-LISA) tissorvelja |-operazzjonijiet u I-evoluzzjoni kontinwa
tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira tal-UE fid-dominju tal-Gustizzja u I-Affarijiet Interni (GAI). Stabbilita
fOttubru 20112 u operazzjonali minn Dicembru 2012, I-Agenzija evolviet bhala I-“Qalba Digitali
taz-Zona Schengen”. Bhala tali, l-eu-LISA hija responsabbli mill-gestjoni effi¢jenti, intelligenti u
xprunata mill-informazzjoni tal-fruntieri esterni tal-UE u tikkontribwixxi ghall-politiki tas-sigurta
interna, tal-viza, tal-azil u tal-gustizzja kriminali.

Bl-iffacilitar tal-liberta tal-moviment fl-Ewropa — wiehed mid-drittijiet fundamentali tac-cittadini tal-UE —
l-operazzjonijiet tal-Agenzija jikkostitwixxu I-pedament tal-arkitettura ta’ Schengen tal-UE. Ghal dak I-ghan,
I-eu-LISA tipprovdi servizzi ta’ kwalita gholja lill-utenti tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl tal-UE, filwaqt li

tizgura wkoll livell gholi ta’ protezzjoni tad-data fkonformita mad-dritt tal-Unjoni dwar il-protezzjoni tad-data u
d-dispozizzjonijiet rispettivi ghal kull sistema tal-IT fuq skala kbira taht ir-responsabbilta taghha.

Biex tizgura appogg espert avvanzat ghall-gestjoni operazzjonali tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl,
I-Agenzija timmonitorja |-zviluppi l-aktar recenti fir-ricerka u fl-innovazzjoni, tittestja teknologiji u soluzzjonijiet

godda, u tappogda lill-Kkummissjoni, lill-Istati Membri u lil agenziji ohra tal-UE fl-ogsma ta’ kompetenza taghha.
L-Agenzija hija responsabbli mill-gestjoni operazzjonali,
mill-evoluzzjonijiet u mill-izvilupp futur tas-sistemi ta’ informazzjoni
tal-GAl tal-UE Ii gejjin u mill-infrastrutturi ta’ komunikazzjoni rispettivi BAZIJIET LEGALI
taghhom:

= |s-Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen (SIS), Ir-Regolament dwar |-

= |s-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza (VIS), Istabbiliment tal-Agenzija u -

= |s-Sistema Ewropea ghat-Tgabbil ta’ Data Dattiloskopika ta’ qafas regolatorju generali

Persuni li Jfittxu I-Azil (Eurodac) ghas-sistemi tal-IT fuq skala

kbira taht il-mandat taghha

Sa tmiem 1-2023, |-Agenzija se tkun lestiet l-izvilupp u assumiet IEIEe s R R

ir-responsabbilta ghall-gestjoni operazzjonali tat-tliet sistemi ta’
informazzjoni tal-GAIl godda: SKOPRI IZJED

= |s-Sistema ta' Dhul/Frug (EES),

= |s-Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni
ghall-lvvjaggar (ETIAS),

= |s-Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni ta’ Rekords Kriminali —
cittadini ta’ pajjizi terzi (ECRIS-TCN).

ta’ bazijiet legali.

Ghal harsa aktar fil-fond lejn |-
attivitajiet ewlenin tal-eu-LISA
ghal Ewropa aktar sikura, zur
il-portal Skopri |-eu-LISA.

Barra minn hekk, fl-2023, I-Agenzija ghandha tassumi r-responsabbilta .
ghall-gestjoni operazzjonali tas-sistema e-CODEX (Komunikazzjoni fil-qasam tal-e-Gustizzja permezz
tal-lIskambju ta’ Data Online).

Barra minn hekk, matul I-2023, |-eu-LISA se tkompli bl-implimentazzjoni tal-arkitettura I-gdida ta’ informazzjoni
tal-UE ghall-gestjoni tal-fruntieri u s-sigurta interna, fkollaborazzjoni mill-qrib mal-Istati Membri, mal-Frontex,
mal-Europol u mal-Kummissjoni Ewropea. Din l-arkitettura I|-gdida ta’ informazzjoni se tizgura
l-interoperabbilta bejn is-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl fuqg skala kbira tal-UE filwaqt i ttejjeb I-access
ghall-awtoritajiet nazzjonali u tal-UE rilevanti. Bhala tali, dan se jikkostitwixxi parti essenzjali mir-rispons tal-UE
ghad-domanda pubblika u l-aspettattivi politici ta’ livell gholi ghal gestjoni aktar effi¢jenti tal-fruntieri esterni
tal-Unjoni ghal sigurta interna msahha.

L-Agenzija hija impenjata wkoll li tibga’ trasparenti u responsabbli lejn il-partijiet ikkoncernati taghha u
¢-cittadini tal-UE, filwaqt li tiddefendi r-reputazzjoni soda u I-vizibbilta taghha permezz ta’ diversi attivitajiet ta’
sensibilizzazzjoni.

2 Regolament (UE) 2018/1726 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-14 ta’ Novembru 2018 dwar I-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva

Stgarrija tal-Missjoni

Kunsill 2007/533/GAl u li jhassar ir-Regolament (UE) Nru 1077/2011.


https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx#/

MISSJONI

[l-missjoni taghna hija li
nappoggaw lill-UE u lill-Istati
Membri fl-isforz taghhom biex
izommu lill-Ewropa miftuha u
sigura permezz ta’ teknologija
avvanzata.

RESPONSABBILTA

L-utilizzazzjoni ta’ gafas ta’
governanza sod, operazzjonijiet
kostefficjenti u gestjoni finanzjarja
tajba.

KONTINWITA

Jigi zgurat li I-Agenzija taghmel |-ahjar
uzu mill-kompetenzi, mill-gharfien u
mill-investimenti li jaghmlu |-Istati
Membri u tkompli tizviluppahom.

Q

KWARTIERI
GENERALI

Talinn, |I-Estonja

Strasburgu, Franza

VIZJONI

Ahna nistinkaw biex nipprovdu
servizzi u soluzzjonijiet effi¢jenti u ta’
kwalita gholja, nallinjaw it-teknologiji

li ged javvanzaw mal-htigijiet li ged

jevolvu tal-UE u tal-Istati Membri, u

nixprunaw it-trasformazzjoni digitali
fil-Gustizzja u I-Affarijiet Interni.

TRASPARENZA

L-izgurar ta’ komunikazzjoni regolari u
miftuha mal-partijiet ikkoncernati
ewlenin tal-Agenzija u l-involviment fi
djalogu kontinwu ghad-definizzjoni tal-
istrategija fit-tul tal-Agenzija.

HIDMA F'TIM

Naghmlu hilitna biex kull membru tat-tim
individwali jinghata s-setgha sabiex ikun
jista’ jaghmel I-ahjar uzu mill-gharfien u
|-esperjenza tieghu, sabiex b’hekk
jikkontribwixxi ghal su¢¢ess kondiviz.

0 0

SIT SIT TA’ BACKUP
TEKNIKU

TEKNIKU

Awstrija

St Johann im Pongau, |-

VALURI EWLENIN

Il-vizjoni u I-missjoni taghna
jissarrfu fattivitajiet
operazzjonali billi jigu applikati
I-valuri ewlenin tar-
responsabbilta, it-trasparenza,
l-eccéellenza, il-kontinwita, il-
hidma f'tim u s-servizz tal-

ECCELLENZA

It-thaddim tal-istruttura
organizzazzjonali, tan-nies u tal-
processi t-tajba, filwaqt li jigu zgurati I-
kontinwita tas-servizz u |-
komprensivita funzjonali tal-ghodod
ipprovduti lill-Istati Membri.

FOKUS FUQ IL-KONSUMATUR

L-izgurar li I-Agenzija tkun allinjata
mal-htigijiet u t-talbiet tal-partijiet
ikkoncernati taghha fkull hin.

Q0

UFFICCJU
TA’ KOLLEGAMENT

Brussell, il-Belgju

PROTEZZJONI TAD-DATA

Fit-twettig tal-missjoni, tal-prijoritajiet, tal-objettivi u tal-attivitajiet ta’ kuljum taghha, I-Agenzija hija impenjata li
tizgura livell gholi ta’ protezzjoni tad-data, f’konformita mad-dritt tal-Unjoni dwar il-protezzjoni tad-data, inkluzi
dispozizzjonijiet specifici ghal kull sistema tal-IT fuq skala kbira taht ir-responsabbilta taghha, kif previst
fl-Artikolu 2(f) tar-Regolament ta’ Stabbiliment tal-eu-LISA.

L-ipproc¢essar tad-data personali mill-eu-LISA josserva d-drittijiet fundamentali, inkluz ir-rispett ghall-hajja
privata u tal-familja u l-protezzjoni tad-data personali kif mnizzla fl-Artikoli 7 u 8 tal-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali tal-UE. L-Agenzija tirrispetta |-principji kollha relatati mal-ipprocessar tad-data personali skont
ir-Regolament (UE) 2018/1725%, jigifieri I-limitazzjoni tal-iskop, il-minimizzazzjoni tad-data, il-precizjoni,
ir-responsabbilta, il-limitazzjoni tal-hzin, l-integrita u I-kunfidenzjalita. Fl-implimentazzjoni u I-gestjoni
operazzjonali tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl, u l-interoperabbilta taghhom, I-eu-LISA taghti attenzjoni
partikolari lill-prin¢ipju tal-protezzjoni tad-data mid-disinn u b’mod awtomatiku, kif stabbilit fl-Artikolu 27
tar-Regolament (UE) 2018/1725, I-Artikolu 25 tar-Regolament (UE) 2016/679* u I-Artikolu 20 tad-Direttiva (UE)

*Regolament (UE) 2018/1725 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Ottubru 2018 dwar il-protezzjoni ta’ persuni fizici fir-rigward tal-ipprocessar ta’
data personali mill-istituzzjonijiet, korpi, uffic¢ji u agenziji tal-Unjoni u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, u li jhassar ir-Regolament (KE) Nru 45/2001 u d-
Decizjoni Nru 1247/2002/KE.

“Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ April 2016 dwar il-protezzjoni tal-persuni fizi¢i fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data
personali u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, u li jhassar id-Direttiva 95/46/KE (Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data).

Stgarrija tal-Missjoni



2016/680.°

SDirettiva (UE) 2016/680 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ April 2016 dwar il-protezzjoni ta’ persuni fizi¢i fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data
personali mill-awtoritajiet kompetenti ghall-finijiet tal-prevenzjoni, I-investigazzjoni, is-sejbien jew il-prosekuzzjoni ta’ reati kriminali jew |-ezekuzzjoni ta’ pieni

kriminali, u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, u li thassar id-Dec¢izjoni Qafas tal-Kunsill 2008/977/GAl.
Stgarrija tal-Missjoni



Introduzzjoni

Id-Dokument Uniku ta’ Programmazzjoni® (SPD) ghall-perjodu 2023-2025 jipprezenta harsa generali
strutturata lejn [-objettivi u l-attivitajiet ippjanati tal-Agenzija biex jigu zgurati t-trasparenza,
ir-responsabbilta u |-uzu effi¢jenti tar-rizorsi finanzjarji u umani allokati lill-eu-LISA.

Dan I-SPD iservi bhala gwida dwar il-prijoritajiet tal-eu-LISA kif ukoll I-attivitajiet taghha abbazi tal-objettivi
operazzjonali tal-Agenzija u I-prijoritajiet politici tal-UE. Bhala tali, dan jipprovdi lill-partijiet ikkonc¢ernati
tal-Agenzija b’¢arezza u accéertament li I-eu-LISA ged tiehu approc¢ sistematiku u konsistenti lejn it-twettiq
tal-mandat taghha billi tuza b’mod effi¢jenti r-rizorsi umani u finanzjarji allokati.

Barra minn hekk |-SPD iservi wkoll bhala decizjoni ta’ finanzjament li tiddeskrivi l-allokazzjonijiet
tar-rizorsi tal-eu-LISA fl-attivitajiet kollha ppjanati ghall-2023. Id-dokument huwa konformi mal-istrategija
fit-tul tal-Agenzija ghall-2021-2027, adottata mill-Bord tat-Tmexxija fNovembru 2021, u uzat bhala I-linja bazi
ghall-istabbiliment tal-objettivi u |-prijoritajiet strategici tal-eu-LISA.

= |t-Tagsima 1 tipprovdi harsa generali lejn il-kuntest ekonomiku, ta’ politika u regolatorju generali
tal-hidma tal-Agenzija.

= |[t-Tagsima 2 tiddeskrivi I-pjan pluriennali ta’ tliet snin (2023—-2025), I-attivitajiet u r-rizorsi, filwagqt i
tipprovdi harsa generali dettaljata tal-fokus fit-tul tal-Agenzija u I-pjanijiet biex jintlahqu |-ghanijiet u
|-objettivi strategici.

= |[t-Tagsima 3 telabora aktar dwar kif I-Agenzija tippjana li tezegwixxi |-prijoritajiet pluriennali taghha
fl-2023, inkluz tgassim tar-rizorsi umani u finanzjarji mehtiega biex jintlahqu dawk I-objettivi.

= |-annessi ghal dan id-dokument jipprovdu harsa komprensiva lejn I-utilizzazzjoni tar-rizorsi, filwaqt li
jipprovdu wkoll trasparenza addizzjonali dwar il-hidma u I-operazzjonijiet tal-Agenzija.

Struttura ta’ dan id-dokument ta’ programmazzjoni

L-Agenzija strutturat dan id-dokument ta’ programmazzjoni fkonformita mal-linji gwida tal-Kummissjoni7.
Il-prezentazzjoni tal-attivitajiet tal-Agenzija hija mibnija madwar portafolli definiti biex jirriflettu I-mudell
operattiv tal-eu-LISA u d-dipendenzi bejn progetti u attivitajiet individwali. F’dan il-kuntest, “portafoll” jirreferi
ghal gabra ta’ attivitajiet, progetti individwali u kompiti mhux ta’ progett gestiti bhala grupp.

Dan l|-approc¢ jizgura koordinazzjoni ahjar bejn il-progetti u I-attivitajiet mhux ta’ progett filwagqt li jiffacilita
I-kisba tal-objettivi strategic¢i u operazzjonali tal-eu-LISA. Fl-ahhar izda mhux I-ingas, dan jippermetti Certi
sinergiji u ekonomiji ta’ skala, spec¢jalment bl-uzu aktar efficjenti tar-rizorsi umani u finanzjarji disponibbli.

Fil-prezent, I-Agenzija ddelineat il-hames portafolli li gejjin®:

= Sistemi godda u Innovazzjoni: I-izvilupp u l-implimentazzjoni ta’ sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl
godda (jigifieri I-EES, I-ETIAS u I-CRIS-TCN) u komponenti tal-interoperabbilta (jigifieri, I-ESP, is-CIR,
iI-MID, u s-CRRS).

= Gestjoni Operazzjonali u Regolamenti Riformulati: il-gestjoni operazzjonali tas-sistemi ta
informazzjoni ezistenti tal-GAl (jigifieri, is-SIS, il-VIS, I-Eurodac).

= |Infrastruttura: il-manutenzjoni operazzjonali u I-evoluzzjoni tan-network kollu, ta¢-¢entru tad-data u
tal-infrastruttura komuni kondiviza (CSI).

= Attivitajiet trasversali: l-attivitajiet li jappoggaw direttament |-operazzjonijiet ewlenin tan-negozju
tal-eu-LISA, bhas-sigurta u I-kontinwita tan-negozju, il-gestjoni tar-rilaxx, l-ittestjar u t-tranzizzjoni,
l-assigurazzjoni tal-kwalita u l-izvilupp tal-kapacita.

= Attivitajiet korporattivi: il-funzjoni ta’ amministrazzjoni u govermanza tal-eu-LISA.

’

SArtikolu 24(3)(d) tar-Regolament ta’ Stabbiliment (UE)2018/1726 jirrikjedi li d-Direttur Ezekuttiv ifejji u jissottometti I-abbozz tad-Dokument Uniku ta’
Programmazzjoni tal-Agenzija lill-Bord tat-Tmexxija, wara konsultazzjoni mal-Kummissjoni u mal-Gruppi Konsultattivi. L-Artikolu 19(1)(q) u (r) tal-istess
Regolament jaghtu I-mandat lill-Bord tat-Tmexxija biex jadotta d-Dokument Uniku ta’ Programmazzjoni tal-Agenzija.

"Komunikazzjoni tal-Kummissjoni tal-20 ta’ April 2020 dwar it-tishih tal-governanza tal-Korpi tal-Unjoni skont I-Artikolu 70 tar-Regolament Finanzjarju

2018/1046 u dwar il-linji gwida ghad-Dokument Uniku ta’ Programmazzjoni u r-Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita, COM (2020) 2297 final.
8 | -ghadd ta’ portafolli mhuwiex fiss u huwa soggett ghal bidla maz-zmien skont I-evoluzzjoni tal-kompiti assenjati lill-Agenzija.



.
KUNTEST GENERALI




Kuntest ta’ Politika

Fis-snin li gejjin, I-Unjoni Ewropea se tkompli tiffac¢ja I-ambizzjoni doppja li, minn naha wahda, tibga’
miftuha bhala parti integrali minn dinja globalizzata u interkonnessa, u min-naha I-ohra, izzomm
is-sigurta interna ghac-¢ittadini, ir-residenti, il-vizitaturi, it-territorju u l-infrastruttura taghha.

Biex tigi indirizzata din l-ambizzjoni doppja, il-mandat u l-attivitajiet operazzjonali ewlenin tal-eu-LISA
jikkontribwixxu ghall-implimentazzjoni tal-linji gwida politici stabbiliti mill-Kkummissjoni Ewropea
ghall-perjodu 2019-2024°. B'mod partikolari, il-hidma tal-Agenzija tallinja sew mal-prijorita tal-Kummissjoni i
tappogga l-istil ta’ hajja Ewropew billi tiddefendi Zona Schengen li tiffunzjona b’'mod shih. Ghal dak I-ghan,
I-Agenzija tahdem biex issahhah il-fruntieri esterni tal-UE billi tikkontribwixxi ghall-gestjoni tal-migrazzjoni u
l-inizjattivi ta’ sigurta interna u tappogga r-riforma tas-sistema Ewropea tal-azil. Fir-rigward tal-prijorita
tal-Kummissjoni li tiffoka fuq it-trasformazzjoni digitali tal-Ewropa, I-eu-LISA tikkon¢entra I-kontribut taghha
fuq il-gasam tal-intelligenza artifi¢jali (IA) u I-applikazzjoni gradwali futura taghha ghas-sistemi tal-IT li jaqghu
taht il-mandat taghha, fkonformita mar-regolamenti rilevanti dwar il-protezzjoni tad-data u s-sigurta. Barra
minn hekk, I-Agenzija ged izzid I-isforzi taghha biex tixpruna d-digitalizzazzjoni tal-gustizzja, filwaqt li tkompli
d-digitalizzazzjoni tal-proc¢eduri tal-UE dwar il-migrazzjoni, |-azil u I-viza li jaqghu taht il-mandat taghha.

FI-2023, |-Unjoni Ewropea se tkompli tappogga lill-Ukrajna, lill-popolazzjoni taghha, u lill-Ewropej li ged
jiffacéjaw diffikultajiet bhala konsegwenza tal-gwerra, b’kull mod possibbli.’® Hekk kif tkompli I-gwerra ta’
aggressjoni tar-Russja kontra |-Ukrajna, [-eu-LISA hija impenjata li tkompli bl-assistenza taghha
lill-Istituzzjonijiet tal-UE u lill-Istati Membri bl-ghodod kollha disponibbli taht il-mandat taghha. L-Agenzija
tikkontribwixxi ghall-appogg tal-UE lill-Ukrajna permezz tal-hidma kongunta mwettqa fi hdan in-Network
tal-Agenziji tal-Gustizzja u |-Affarijiet Interni u tinsab lesta li tipprovdi pariri jew appogg lill-Kummissjoni u
lill-Istati Membri dwar kwistjonijiet teknici relatati ma’ sistemi ezistenti jew godda. B’mod partikolari, peress li
I-gwerra sawret mill-gdid ix-xenarju tat-theddid tac-¢ibersigurta,*! I-eu-LISA se ssegwi I-kollaborazzjoni taghha
mal-istituzzjonijiet u lI-agenziji tal-UE dwar i¢-cCibersigurta.

L-efficjenza u l-effettivita tal-politiki tal-UE dwar I-azil, I-immigrazzjoni u I-kontroll tal-fruntieri esterni, u
I-kapacita ta’ rispons ghal theddid ghas-sigurta li ged jevolvi kontinwament (jigifieri t-terrorizmu,
il-kriminalita organizzata u ¢-¢iberkriminalita), jiddependu mill-iskambju fwaqgtu u komprensiv ta’ informazzjoni
bejn l-awtoritajiet nazzjonali u Ewropej rilevanti, iffacilitat [-ahjar minn sistemi ta’ informazzjoni moderni. Sistemi
godda li mistennija jibdew joperaw sal-2023-2024 (jigifieri, I-EES, I-ETIAS u I-ECRIS-TCN) se jappoggaw
dawn il-htigijiet operazzjonali u kummercjali u d-domandi ta’ politika kollha. Flimkien mal-arkitettura I-gdida
tal-interoperabbilta li ghandha titwettaq fl-2024, dawn se jipprovdu approc¢ intelligenti integrat biex tigi zgurata
s-sigurta interna tal-Ewropa. Bir-responsabbilta ghall-gestjoni operazzjonali tas-sistemi ta’ informazzjoni
ezistenti u Jodda u I-komponenti tal-interoperabbilta taghhom, I-eu-LISA se tkompli tkun wahda mill-partijiet
ikkonéernati ewlenin fil-qasam tal-GAl tal-UE.

F'dan il-kuntest, |-Agenzija tibga’ impenjata li timplimenta |-objettivi tal-Istrategija tal-UE dwar I-Unjoni
tas-Sigurta'?, b’'mod partikolari r-raba’ prijorita strategika tal-bini ta’ ekosistema tas-sigurta Ewropea
b’sahhitha. Wara l-implimentazzjoni shiha tar-Regolamenti tas-SIS Riformulati fMarzu 2023, I-eu-LISA se
tkompli tappogga I-evoluzzjoni tas-SIS biex tiffacilita I-kooperazzjoni bejn I-awtoritajiet tal-infurzar tal-ligi,
tal-fruntieri u tal-migrazzjoni fl-Ewropa kollha. Permezz tal-izvilupp tas-Sistema ta’ Dhul/Hrug, is-Sistema
Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar u s-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza
aggornata, I-eu-LISA se tizgura gestjoni moderna u effi¢jenti tal-fruntieri esterni li sservi I-benefi¢¢ju doppju
taz-zamma tas-sigurta interna taz-Zona Schengen, filwaqt i tiffacilita wkoll I-ivvjaggar internazzjonali u I-liberta
tal-moviment. F’'dan ir-rigward, |-Agenzija hija involuta wkoll u tikkontribwixxi ghad-diskussjonijiet dwar
ir-revizjoni futura tad-Direttiva dwar |-Informazzjoni Anticipata dwar il-Passiggieri (API) li ghandha I-ghan li
tissimplifika I-identifikazzjoni tal-vjaggaturi u tissimplifika aktar il-gestjoni tal-fruntieri.

F’gasir zmien, zewg proposti legizlattivi — Priim Il u d-digitalizzazzjoni tal-viza — huma mistennija li jizdiedu
mal-portafoll tal-Agenzija. L-ewwel, ir-Regolament Prim [I1** propost (dwar I-iskambju awtomatizzat ta’ data
ghall-kooperazzjoni tal-pulizija) se jinkariga lill-eu-LISA bl-izvilupp u I-gestjoni operazzjonali sussegwenti

9 ll-Linji Gwida Politi¢i ghall-Kummissjoni Ewropea li Jmiss 2019—-2024: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en

10 -Istat tal-Unjoni 2022, Ittra ta’ Intenzjoni lill-President Roberta Metsola u lill-Prim Ministru Petr Fiala, 14 ta’ Settembru 2022

11 Xenarju ta’ Theddid tal-ENISA 2022, Ottubru 2022, https://europa.eu/!4qBKPv

2Komunikazzjoni tal-Kummissjoni dwar I-Istrategija tal-UE dwar I-Unjoni tas-Sigurta, COM (2020) 605 final.

13 Proposta ghal Regolament dwar I-iskambju awtomatizzat ta’ data ghall-kooperazzjoni tal-puliziia (“Prim 1I”), li jemenda d-Decizjonijiet tal-Kunsill
2008/615/GAl u 2008/616/GAl u r-Regolamenti (UE) 2018/1726, 2019/817 u 2019/818 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, COM (2021) 784 final.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en

tar-router Prim Il li se jissostitwixxi s-sistema attwali ta’ konnessjonijiet individwali bejn il-bazijiet tad-data
nazzjonali fkull Stat Membru. Ladarba jkun operazzjonali, dan se jiffacilita I-iskambju ta’ informazzjoni u jtejjeb
il-kooperazzjoni bejn I-Istati Membri, bl-uzu tal-arkitettura I-gdida tal-interoperabbilta. Ghalkemm id-dettalji
regolatorji ghadhom qed jigu nnegozjati, il-proposta tiskeda l-attivazzjoni (go-live) tar-router fl-2027. It-tieni,
dwar id-digitalizzazzjoni tal-pro¢eduri tal-viza, il-Kummissjoni ressqet proposta ghal regolament li jinkariga
lill-eu-LISA bl-izvilupp u |-gestjoni ta’ pjattaforma online ta’ applikazzjoni ghal viza ta’ Schengen,** bid-dhul
fis-sehh stmat sal-2026.

Barra minn hekk, il-hidma tal-eu-LISA tiehu gwida mill-Istrategija ta’ Schengen®® tal-Kummissjoni u
I-Mekkanizmu rivedut ta’ Evalwazzjoni u Monitoragg ta’ Schengen (SEMM)'®. L-Istrategija ta’ Schengen
ghandha |-ghan li ssahhah u ttejjeb ir-rezilienza taz-zona Schengen — l-akbar zona ta’ moviment liberu
tad-dinja. Is-SEMM rivedut jghin lill-Istati Membri jimplimentaw I-acquis ta’ Schengen billi jsahhah diversi
elementi tal-mekkanizmu ta’ evalwazzjoni u monitoragg, inkluz ir-rwol tal-Agenziji tal-GAl tal-UE. F’'dan
ir-rigward, l-eu-LISA se tkompli tippartecipa b’'mod attiv u tikkontribwixxi ghas-SEMM kif mitlub
mill-Kummissjoni Ewropea. Fil-prin¢ipju, is-sistemi ta’ informazzjoni kollha tal-GAl operati mill-eu-LISA jservu
bhala mizuri kumpensatorji biex jigi ffacilitat il-moviment liberu fiz-Zona Schengen. Ghalhekk, I-evoluzzjoni
kontinwa taghhom hija ta’ importanza kbira ghall-UE u ghall-eu-LISA.

Fl-implimentazzjoni tal-Patt il-Gdid dwar il-Migrazzjoni u |-Azil propost mill-Kummissjoni Ewropea,’
l-eu-LISA se tkompli tagdi rwol importanti fl-izvilupp ulterjuri tas-sistema ta’ gestjoni tal-applikazzjonijiet
ghall-azil tal-UE, I-Eurodac. Skont ir-Regolament Eurodac Riformulat,*® parti integrali mill-Patt propost,
I-Adenzija se tkompli tissorvelja I-implimentazzjoni taghha, li, min-naha taghha, se tikkostitwixxi element
essenzjali fil-bini mill-gdid tal-fiduc¢ja bejn I-Istati Membri u I-fidu¢ja generali fil-kapacita tal-UE i tiggestixxi
I-migrazzjoni. Ladarba tkun operazzjonali, I-Eurodac il-gdida se ssir il-pjattaforma centrali ghall-iskambju ta’
informazzjoni komprensiva dwar l-azil u I-migrazzjoni irregolari, filwagt li tiffacilita 1-gestjoni aktar efficjenti
tal-migrazzjoni u tal-azil fl-UE kollha.

Fir-rigward tal-intelligenza artifi¢jali, I-eu-LISA hija wahda mill-partijiet ikkoncernati ewlenin li tikkontribwixxi
ghall-izvilupp ta’ appro¢c Ewropew ghall-intelligenza artificjali’® integrat u koerenti. Bl-appogg
tal-Kummissjoni Ewropea, |-ambizzjoni tal-eu-LISA hija li ssir i¢-Centru ta’ Eécellenza tal-UE fl-Intelligenza
Artificjali fil-gasam tas-sigurta interna, il-migrazzjoni u |-gustizzja. Ghal dak I-ghan, I-Agenzija tkompli tibni
kapacitajiet interni u tespandi I-gharfien espert taghha dwar is-suggett, fkonformita mad-dokument intern “Pjan
Direzzjonali ghal inizjattivi tal-IA fl-eu-LISA”. II-Grupp ta’ Hidma tal-eu-LISA dwar |-Intelligenza Artificjali
(WGAI), li jinkludi esperti mill-Kummissjoni Ewropea, mill-Agenziji tal-UE u mill-awtoritajiet tal-Istati Membri
jappoggda l-implimentazzjoni ta’ dan il-pjan direzzjonali. Barra minn hekk, I-eu-LISA se tkompli tesplora wkoll
il-possibbiltajiet, il-benefic¢ji u I-limitazzjonijiet tal-uzu tal-lIA fis-sistemi tan-negozju ewlenin taghha,
perezempju, fis-servizz kondiviz ta’ tqabbil bijometriku (sBMS), fis-Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’
Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar (ETIAS) jew fir-repozitorju ¢entrali ghar-rapportar u ghall-istatistika (CRRS), kif
ukoll fl-appogg tal-applikazzjonijiet, bhall-monitoragg tal-applikazzjonijiet u tal-infrastruttura tal-eu-LISA.
L-Agenzija ged thares ukoll b’'mod attiv lejn I-uzu tal-IA fi¢c-Cibersigurta.

L-eu-LISA se tibga’ fuq quddiem nett tal-innovazzjoni digitali fil-komunita tal-GAl tal-UE. L-istat tat-thejjija
biex jintuzaw sistemi u ghodod tal-IT aktar sofistikati, flessibbli u integrati hija integrali ghar-rispons tal-Unjoni
ghat-theddid ghas-sigurta li dejjem jevolvi. L-ogsma ta’ prijorita kollha tal-eu-LISA — il-kontroll tal-fruntieri,
il-migrazzjoni, is-sigurta interna, u d-dominju tal-gustizzja — ghaddejjin minn trasformazzjoni fundamentali
permezz tad-digitalizzazzjoni u l-awtomatizzazzjoni, li jissostitwixxu l-attivitajiet imwettga manwalment, ez.
l-ittimbrar tal-passaporti. Din it-tranzizzjoni tirrikjedi li I-eu-LISA, bhala I-fornitur tas-servizzi ewlenin, tiffoka
aktar attenzjoni fuq i¢-¢ibersigurta u I-glieda kontra t-theddid fid-dominju ¢ibernetiku. L-Agenzija tirrikonoxxi
l-isfidi li jirrizultaw mill-era digitali u hija impenjata li tizgura li l-attivitajiet kollha taghha jikkonformaw

1 Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jemenda r-Regolamenti (KE) Nru 767/2008, (KE) Nru 810/2009 u (UE) 2017/2226 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill, ir-Regolamenti tal-Kunsill (KE) Nru 1683/95, (KE) Nru 333/2002, (KE) Nru 693/2003 u (KE) Nru 694/2003 u |-Konvenzjoni
li timplimenta |I-Ftehim ta’ Schengen, fir-rigward tad-digitalizzazzjoni tal-pro¢edura tal-viza, COM (2022) 658 final.

15 Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill “Strategija lejn Zona Schengen reziljenti u li tiffunzjona bis-shih”, COM (2021) 277
final.

16 Regolament tal-Kunsill (UE) 2022/922 tad-9 ta’ Gunju 2022 dwar l-istabbiliment u l-operazzjoni ta’ mekkanizmu ta’ evalwazzjoni u monitoragg biex jivverifika
l-applikazzjoni tal-acquis ta’ Schengen, u li jhassar ir-Regolament (UE) Nru 1053/2013.

17 Komunikazzjoni tal-Kkummissjoni dwar Patt Gdid dwar il-Migrazzjoni u |-AZil, COM (2020) 609 final.

18 Proposta emendata ghal Regolament dwar I-istabbiliment tal-“Eurodac”, ghat-tqabbil ta’ data bijometrika ghall-applikazzjoni effettiva tar-Regolament (UE)
XXXIXXX [ir-Regolament dwar il-Gestjoni tal-Azil u tal-Migrazzjoni] u tar-Regolament (UE) XXX/XXX [ir-Regolament dwar ir-Risistemazzjoni], ghall-
identifikazzjoni ta’ ¢ittadin ta’ pajjiz terz jew persuna minghajr Stat b’soggorn illegali u dwar talbiet ghat-tqabbil ma’ data tal-Eurodac mill-awtoritajiet tal-infurzar
tal-ligi tal-Istati Membri u mill-Europol ghall-finijiet ta” infurzar tal-ligi u li temenda r-Regolamenti (UE) 2018/1240 u (UE) 2019/818, COM(2020) 614 final

19 Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jistabbilixxi regoli armonizzati dwar l-intelligenza artificjali (L-Att dwar I-Intelligenza

Artificjali) u li jemenda certi atti legizlattivi tal-Unjoni, COM(2021) 2026 final.



mal-proposta recenti tal-Kummissjoni ghal direttiva dwar mizuri ghal livell gholi komuni ta’ ¢ibersigurta fl-Unjoni
kollha, jigifieri d-Direttiva Riveduta dwar is-Sigurta tan-Networks u tas-Sistemi ta’ Informazzjoni
(id-Direttiva NIS2)?°. Id-direttiva tipprovdi firxa wiesgha ta’ mizuri biex jigi zgurat skambju sigur ta’ informazzjoni
bejn I-Istati Membri u I-agenziji rilevanti tal-UE, u s-sigurta generali tas-sistemi tal-IT tal-GAl.

Biex tizgura t-twettiq ta’ servizz stabbli lill-partijiet ikkon¢ernati kollha, l-eu-LISA se tkompli ssahhah
ir-rezilienza organizzazzjonali taghha. Qed taghmel dan billi timplimenta appro¢¢ komuni ghall-kontinwita
tan-negozju u l-irkupru minn dizastri ghas-sistemi ta’ informazzjoni kollha tal-GAl taht ir-responsabbilta taghha.
Mill-2023, I-Agenzija se tkun obbligata timplimenta r-rekwiziti tas-sigurta li jirrizultaw minn zewg proposti
legizlattivi mressqga fl-2022 — wahda ghal regolament tal-UE dwar is-sigurta tal-informazzjoni, u l-ohra dwar
ic-cibersigurta.?! Ladarba jigu adottati, iz-zewg regolamenti se japplikaw ghall-istituzzjonijiet, il-korpi u I-agenziji
kollha tal-UE, u l-eu-LISA se jkollha tadatta I-qafas ta’ politika attwali taghha ghas-sigurta u I-kontinwita
tan-negozju ghar-regim il-gdid.

Prijoritajiet ghall-2023

Abbazi tal-harsa generali pprovduta hawn fuqg, I-eu-LISA stabbiliet is-sitt prijoritajiet li gejjin biex tirfed
il-programm ta’ hidma taghha ghall-2023:

= Prijorita 1: l-izgurar tat-thaddim u l-implimentazzjoni stabbli u minghajr interruzzjoni tal-evoluzzjonijiet
tas-sistemi gestiti u tas-servizzi moghtija mill-eu-LISA (jigifieri, is-SIS, il-VIS, |-Eurodac, I-ECRIS RI),

= Prijorita 2: il-procediment bl-implimentazzjoni u l-izvilupp ta’ sistemi godda ta’ informazzjoni tal-GAl
fdati lil eu-LISA (jigifieri I-EES, I-ETIAS, I-ECRIS-TCN u I-e-CODEX), u l-arkitettura tal-interoperabbilta,

= Prijorita 3: |-ghoti ta’ appogg u gharfien espert dwar is-suggett lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri,

= Prijorita 4: it-tishih tal-kontribut tal-Agenzija ghad-dominju tal-gustizzja tal-UE,

= Prijorita 5: il-progress bit-tieni estensjoni tas-sit operazzjonali tal-eu-LISA fi Strasburgu,

= Prijorita 6: it-thejjija ghall-evalwazzjoni regolari tal-Agenzija fkonformita mal-Artikolu 39
tar-Regolament ta’ stabbiliment tal-eu-LISA.

N PRIJORITA 1

L-IZGURAR TAT-THADDIM U L-IMPLIMENTAZZJONI STABBLI U MINGHAJR INTERRUZZJONI
TAL-EVOLUZZIONWJIET TAS-SISTEMI GESTITI U TAS-SERVIZZI MOGHTIJA MILL-EU-LISA

L-eu-LISA se tkompli tissorvelja I-gestjoni operazzjonali u I-evoluzzjonijiet tas-sistemi ta’ informazzjoni
tal-GAI fuq skala kbira tal-UE u l-infrastrutturi ta’ komunikazzjoni rispettivi taghhom fuq bazi 24/7. Dan jinkludi
d-disponibbilta minghajr interruzzjoni tas-sistemi fkonformita mal-ftehimiet rispettivi dwar il-livell ta’ servizz
(SLAS) u l-appogg proattiv lill-awtoritajiet nazzjonali u lill-agenziji tal-UE li juzaw is-sistemi filwagqt li tigi zgurata
I-konformita mal-istandards applikabbli dwar il-protezzjoni tad-data u s-sigurta tal-informazzjoni u Il-istrumenti
legali.

FI-2023, I-Agenzija se tkompli timplimenta s-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza (VIS) riveduta®® biex
ittejjeb is-sigurta interna taz-Zona Schengen b’funzjonalitajiet godda mizjuda, b’mod partikolari, I-integrazzjoni
ta’ vizi ghal soggorn twil u permessi ta’ residenza fis-sistema biex tippermetti kontroll tal-isfond aktar bir-reqqa
tal-applikanti ghal viza. Din is-soluzzjoni se taghlaq lakuna kritika fl-informazzjoni ghall-kontroll tal-fruntieri u
s-sigurta billi tippermetti verifiki awtomatici tal-applikazzjonijiet godda kollha tal-viza mdahhla fil-VIS mad-data
mahzuna fis-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl |-ohra kollha tal-UE ghas-sigurta interna u I-migrazzjoni.

Ghalkemm |-izvilupp tal-Eurodac jiddependi mill-progress li sar fl-abbozzar u I-adozzjoni sussegwenti
tar-Regolament Eurodac riformulat, I-eu-LISA hija lesta li taghmel progress bl-implimentazzjoni tal-hidma ta’
zvilupp mehtiega u l-integrazzjoni mal-komponenti tal-interoperabbilta.

20 Proposta ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar Mizuri ghal Livell Gholi Komuni ta’ Cibersigurta fl-Unjoni kollha, li thassar id-Direttiva
(UE) 2016/1148, COM (2020) 823 final.

21 Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar is-sigurta tal-informazzjoni fl-istituzzjonijiet, fil-korpi, fl-ufficéji u fl-agenziji tal-Unjoni,
COM (2022) 119 final, u Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jistabbilixxi mizuri ghal livell gholi komuni ta’ ¢ibersigurta fl-
istituzzjonijiet, fil-korpi, fl-uffic¢ji u fl-agenziji tal-Unjoni, COM (2022) 122 final.

22 Proposta ghal Regolament li jemenda r-Regolament (KE) Nru 767/2008, ir-Regolament (KE) Nru 810/2009, ir-Regolament (UE) 2017/2226, ir-Regolament
(UE) 2016/399, ir-Regolament XX/2018 [ir-Regolament dwar I-Interoperabbilta], u d-Deéizjoni 2004/512/KE u li jhassar id-Decizjoni tal-Kunsill 2008/633/GAl,

COM (2018), 302 final.



Matul [-2023, I-Agenzija trid tizgura wkoll il-bidu effettiv u efficjenti tal-gestjoni operazzjonali tas-sistemi
I-godda li se jsiru kompletament operazzjonali f'nofs u fi tmiem 1-2023, jigifieri, is-Sistema ta’ Dhul/Frug (EES),
is-Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar (ETIAS), u s-Sistema Ewropea ta’
Informazzjoni ta’ Rekords Kriminali ghal ¢ittadini ta’ pajjizi terzi (ECRIS-TCN).

Barra minn hekk, l-izgurar tal-akkwist b’su¢cess tal-gestjoni operazzjonali tas-sistema e-CODEX se jservi wkoll
bhala wiehed mill-istadji importanti ewlenin ghall-eu-LISA, b’'mod partikolari fir-rigward tal-kontribut tal-Agenzija
ghad-dominju tal-gustizzja tal-UE.

Barra minn hekk, biex tigi zgurata aktar id-disponibbilta minghajr interruzzjoni tas-sistemi gestiti mill-eu-LISA
u d-disponibbilta tas-servizzi ghall-Istati Membri, wiehed mill-izviluppi kritici fis-snin li gejjin huwa
I-implimentazzjoni tas-soluzzjoni attiva-attiva?: li tippermetti l-ibbilan¢jar tat-taghbija.

N PRIJORITA 2

IL-PROCEDIMENT BL-IMPLIMENTAZZJONI U L-IZVILUPP TA’ SISTEMI GODDA FDATI LIL EU-LISA,
U L-ARKITETTURA TAL-INTEROPERABBILTA

Minbarra |-gestjoni operazzjonali u l-izvilupp ta’ sistemi ta’ informazzjoni ezistenti tal-GAl, I-Agenzija tehtieg
tizviluppa u tniedi diversi sistemi godda li huma kollha mistennija li jkunu kompletament funzjonali sa tmiem
[-2023. Bhala parti minn approc¢ iterattiv, I-izvilupp ta’ dawn is-sistemi godda mexa 'l quddiem b’mod parallel
mal-izvilupp ta’ komponenti tal-interoperabbilta, li se jiffurmaw I-arkitettura |-gdida tal-interoperabbilta
ghas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl sa nofs 1-2024.

Mill-2023, l-eu-LISA se tkun responsabbli mill-izvilupp u I-manutenzjoni tas-sistema e-CODEX. Sabiex jigi
zgurat l-akkwist b’success tal-gestjoni operazzjonali tal-e-CODEX, |-Agenzija se tiddedika l-ewwel parti
tas-sena ghall-finalizzazzjoni tal-process ta’ trasferiment li nbeda fl-2022. Ghal dak I-ghan, |-eu-LISA se
tappogga I-abbozzar u l-implimentazzjoni tal-istrumenti legali rispettivi filwaqt li tizgura r-rizorsi u |-persunal
mehtiega ghall-gestjoni ta’ din is-sistema partikolari.

Prijorita importanti ohra ghall-eu-LISA hija I-kisba tal-interoperabbilta bejn is-sistemi ta’ informazzjoni kollha
tal-GAl fdati lill-Agenzija, li tippermetti lil dawn is-sistemi jiskambjaw id-data u jikkondividu l-informazzjoni.
FI-2023, l-eu-LISA se tiffoka fuq l-integrazzjoni generali tas-sistemi, b’'mod partikolari I-migrazzjoni ta’ data
bijometrika minn sistemi differenti ghas-servizz kondiviz ta’ tgabbil bijometriku (SBMS). L-Agenzija se tahdem
ukoll biex tizgura li I-komponenti tal-interoperabbilta jkunu lesti biex jghaddu minn tranzizzjoni b’success
ghat-thaddim fl-2023-2024. Fl-ahhar nett, biex tkompli I-izvilupp ta’ servizzi u sistemi bijometrici, I-eu-LISA
behsiebha zzid b’'mod sinifikanti I-investimenti taghha fi progetti ta’ ricerka rilevanti filwagqt li ttejjeb ukoll il-livell
ta’ appogg ta’ kwalita gholja lill-partijiet ikkonc¢ernati taghha.

N PRIJORITA 3

L-GHOTI TA’ APPOGG U GHRARFIEN ESPERT LILL-KUMMISSJONI U LILL-ISTATI MEMBRI

L-Agenzija se tkompli I-implimentazzjoni tal-mandat estiz taghha fil-qasam tar-ricerka, I-izvilupp u
I-innovazzjoni billi tiffoka fuq il-monitoragg tar-ricerka rilevanti, timplimenta progetti pilota u provi tal-kuncett,
twettagrattivitajiet-ta=ttestiar=kif-ukol=tipprovdi appogg espert ibbazat fuq il-progetti lill-Kummissjoni u lill-Istati
Membri. Hlief ghall-attivitajiet ta’ monitoragg tar-ricerka u ta’ innovazzjoni li jiffukaw fuq il-processi interni
tal-eu-LISA, l-involviment f'dawn l-attivitajiet se jiddependi minn talbiet specifici mill-Kummissjoni jew mill-Istati
Membri. Barra minn hekk, l-eu-LISA se tkompli tikkoordina I-implimentazzjoni tal-Pjan Direzzjonali
ghall-Istandardizzazzjoni ghal Skopijiet ta’ Kwalita tad-Data.?*. F’dan il-kuntest, wahda mill-inizjattivi ewlenin
hija l-istabbiliment ta’ laboratorju tal-ittestjar ghal taghmir tekniku u soluzzjonijiet uzati ghas-sistemi
tal-GAIl tal-UE ssorveljati mill-eu-LISA. L-Agenzija se tistabbilixxi I-laboratorju tal-ittestjar fkollaborazzjoni
mill-grib mal-Frontex u partijiet ikkon¢ernati rilevanti ohra.

2 Soluzzjoni attiva-attiva hija struttura teknologika ta’ disponibbilta gholja li tippermetti t-thaddim minghajr interruzzjoni ta’ sistemi kbar tal-IT bl-uzu ta’ mill-
inqas zewg centri tad-data li t-tnejn iservu l-applikazzjoni fi kwalunkwe hin. Din is-soluzzjoni tipprovdi aktar assigurazzjoni ghall-manutenzjoni tas-sistema bi
kwazi |-ebda wagfien matul in¢identi u manutenzjoni ppjanata. Barra minn hekk, I-ibbilan¢jar tat-taghbija jipprovdi prestazzjoni ahjar f'kaz ta’ uzu gholi.
F’kazijiet estremi fejn wiehed mis-siti (ez., i¢-Centru ta’ backup f'St Johann im Pongau) ma jkun qed jahdem xejn, dan itaffi r-riskju ta’ nuqqgas totali ta’
disponibbilta f'’kaz li I-unita ¢entrali wkoll ma tibgax tahdem. Minghajr I-implimentazzjoni ta’ soluzzjoni attiva-attiva, I-Agenzija mhux se tkun tista’ tizgura li ma
jkun hemm l-ebda wagfien matul in¢identi u manutenzjoni ppjanata.

24 Nota mill-Presidenza tal-Kunsill tal-UE lill-Grupp ta’ Hidma dwar I-lskambju ta’ Informazzjoni tal-GAl (IXIM)/Kumitat Imhallat: Pjan direzzjonali ghall-

istandardizzazzjoni ghall-finijiet tal-kwalita tad-data, 11824/2/20, 11 ta’ Novembru 2020.



L-Agenzija se tiffoka wkoll fuq I-izvilupp kontinwu tal-kapacitajiet interni fil-gasam tal-intelligenza artificjali
biex tistabbilixxi u tmexxi ¢-Centru ta’ E¢éellenza tal-UE fl-Intelligenza Artifi¢jali fil-gasam tas-sigurta intemna,
il-migrazzjoni u I-gustizzja, filwaqt li tkompli tappogga wkoll lill-Istati Membiri fl-izvilupp tal-kapacitajiet tal-IA
fil-qafas tal-Grupp ta’ Hidma tal-eu-LISA dwar I-Intelligenza Artificjali.

Barra minn hekk, l-eu-LISA hija impenjata b'mod attiv fil-progetti ta¢- Centru ta’ Innovazzjoni tal-UE
ghas-Sigurta Interna u tikkontribwixxi ghalihom — b’mod partikolari dwar is-suggetti msemmija hawn fug —
biex tizgura li ¢-Centru jimmatura bhala I-punt ¢entrali ta’ referenza ghall-inizjattivi Ewropej ta’ innovazzjoni
fid-dominju tal-GAl, jigifieri, fost l-agenziji tal-GAl, l-istituzzjonijiet tal-UE, I-Istati Membri, l-industrija,
I-akkademja u s-socjeta Civili.

Fl-ahhar nett, minbarra |-gestjoni operazzjonali tas-sistemi I-godda fdati lil eu-LISA, il-mandat tal-Agenzija
jinkludi wkoll tahrig ghall-utenti finali ghall-Istati Membri u agenziji ohra.

N PRIJORITA 4

IT-TISHIH TAL-KONTRIBUT TAL-AGENZIJA GRAD-DOMINJU TAL-GUSTIZZJA TAL-UE

Wara li tassumi I-gestjoni operazzjonali tal-ECRIS-TCN, I-Agenzija se tkompli tespandi |-portafoll tas-servizzi
digitali pprovduti ghad-dominju tal-gustizzja tal-UE, fkonformita mal-pjanijiet tal-UE ghad-digitalizzazzjoni
tal-gustizzja®. Mill-1 ta’ Lulju 2023, I-eu-LISA se tkun responsabbli primarjament mill-appogg u I-evoluzzjoni
tal-

e-CODEX (Komunikazzjoni fil-gasam tal-e-Gustizzja permezz ta’ Skambju ta’ Data Online), is-sistema
kompjuterizzata ghall-iskambju elettroniku ta’ data fkooperazzjoni gudizzjarja transfruntiera fmaterji Civili u
kriminali. L-eu-LISA se ssir kompletament responsabbli mis-sistema wara li tlesti -akkwist sa tmiem 1-2023.

F’Dicembru 2021, il-Kummissjoni pproponiet?® li I-eu-LISA tissorvelja t-tfassil, I-izvilupp u I-manutenzjoni
tal-pjattaforma ta’ kollaborazzjoni tal-Iskwadri ta’ Investigazzjoni Kongunta (SIK). L-iskeda ta’ Zmien
proposta tiskeda l-izvilupp tal-pjattaforma ghall-2024—2025, u ghandha ssir operazzjonali fl-2026. Filwaqt li
tassumi r-responsabbilta mill-izvilupp u mill-gestjoni operazzjonali tas-sistemi digitali fid-dominju tal-gustizzja,
bhall-pjattaforma ta’ kollaborazzjoni tas-SIK, I-eu-LISA se zzZid I-involviment generali taghha u tistabbilixxi
shubijiet aktar mill-qrib mal-komunita tal-ustizzja tal-UE.

N PRIJORITA 5

IL-PROGRESS BIT-TIENI ESTENSJONI TAS-SIT OPERAZZJONALI TAL-EU-LISA FI STRASBURGU

Sabiex tigi zgurata I-kapacita tal-eu-LISA li tospita sistemi tal-IT ezistenti u futuri fug skala kbira, I-Agenzija
bdiet b’success il-bini tat-tieni estensjoni ghall-bini operazzjonali taghha fi Strasburgu, Franza.

FI-2023, wara t-tlestija tal-offerta tas-servizzi tad-disinn, l-eu-LISA se tniedi l-istudju tad-disinn tekniku biex
tizgura |-kwalita tal-progett finali, il-kon¢epiment tieghu, il-gestjoni tal-kostijiet u I-konformita futura mal-livell ta’
prestazzjoni mehtieg. ll-process se jilhaq il-qofol tieghu fl-ghazla tad-ditta arkitettonika biex timplimenta |-fazi
tad-disinn tal-progett. Abbazi tal-feedback ricevut u fkollaborazzjoni mill-qrib mal-Agenzija, id-disinjatur se
jipproduci d-disinn dettaljat u I-pjanijiet ta’ ezekuzzjoni sat-tieni nofs tal-2024. Il-pjan tal-progett jipprevedi
t-tlestija tat-tieni bini ta’ estensjoni sal-ewwel nofs tal-2028. L-Agenzija tippjana li titlob l-approvazzjoni
tal-awtorita bagitarja qabel ma tibda kwalunkwe kuntratt relatat max-xoghlijiet. Fl-istess hin, [-Agenzija tkompli
zzomm lill-awtorita bagitarja aggornata regolarment dwar il-progress li jkun sar bil-progett.

N RPRIJORITA.6G

IT-TREJJIJA GHALL-EVALWAZZJONI REGOLARI TAL-AGENZIJA F’KONFORMITA
MAL-ARTIKOLU 39 TAR-REGOLAMENT TA’ STABBILIMENT TAL-EU-LISA

Skont I|-Artikolu 39 tar-Regolament ta’ stabbiliment tal-eu-LISA, |-Adenzija trid tghaddi minn evalwazzjoni
esterna regolari sat-12 ta’ Dicembru 2023. Din I-evalwazzjoni se tiffoka fuq I-objettivi, il-mandat, il-postijiet u
I-kompiti tal-eu-LISA biex tidentifika rakkomandazzjonijiet ghal kwalunkwe emenda possibbli ghar-Regolament

25 Komunikazzjoni tal-Kummissjoni dwar id-Digitalizzazzjoni tal-Gustizzja fl-Unjoni Ewropea: Sett ta’ Ghodod ta’ Opportunitajiet, COM (2020) 710 final.
% Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jistabbilixxi pjattaforma ta’ kollaborazzjoni biex tappogga I-funzjonament tal-lskwadri ta’

Investigazzjoni Kongunti u li jemenda r-Regolament (UE) 2018/1726, COM (2021) 756 final.



ta’ stabbiliment.

Matul dan il-process, I-Agenzija se tipprovdi input ghall-evalwazzjoni estemna kif mitlub (inkluz ezercizzju ta’
valutazzjoni komparattiva fl-2022 ghal input addizzjonali). L-evalwatur estem irid jipprezenta r-rapport ta’
evalwazzjoni finali sa tmiem [-2023. Wara |-evalwazzjoni, u b’kunsiderazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet tal-Bord
tat-Tmexxija, I-Agenzija se tipprezenta pjan ta’ azzjoni li jindirizza |-kwistjonijiet identifikati, u tappogga
lill-Kkummissjoni jekk dawn ir-rakkomandazzjonijiet jiggustifikaw kwalunkwe espansjoni ulterjuri tal-mandat
tal-eu-LISA.
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Programmazzjoni Pluriennali ghall-2023-2025

1. Programm ta’ Hidma Pluriennali

Matul dawn |-ahhar 10 snin, I-eu-LISA kibret minn agenzija teknika zghira ghal kontributur affidabbli u
fdat ghall-politiki ta’ digitalizzazzjoni tal-UE fid-dominju tal-Gustizzja u |-Affarijiet Interni (GAlI).
L-Agenzija tinvolvi ruhha fkooperazzjoni proattiva u skambju ta’ informazzjoni bejn il-partijiet
ikkoncernati rilevanti fil-livell tal-UE, tiddefendi d-drittijiet fundamentali ta¢-c¢ittadini Ewropej, u
tosserva |-oghla standards tal-protezzjoni tad-data u tas-sigurta tal-informazzjoni.

Fil-gafas tal- Istrategija tal-UE dwar I-Unjoni tas-Sigurta ghall-2020-2025%" u |-Patt il-Gdid dwar I-Azil u
I-Migrazzjoni®®, I-Agenzija se tibqa’ ffukata fuq attivitajiet operazzjonali li jindirizzaw u jikkontribwixxu
ghad-dimensjonijiet differenti tal-gestjoni tal-fruntieri esterni tal-UE, il-moviment sikur ta’ persuni fiz-Zona
Schengen, u l-appogg ghall-gestjoni effettiva tal-migrazzjoni. Filwaqt li tiehu gwida minn dawn |-objettivi,
I-eu-LISA hija impenjata li ttejjeb, issahhah u tissimplifika t-twassil tas-servizzi taghha, fkonformita mat-toroq
deskritti fil-prijoritajiet politici u fil-politiki rilevanti fid-dominju tal-GAl.

It-tagsima li gejja tipprovdi harsa generali lejn id-direzzjoni strategika tal-eu-LISA u l-objettivi pluriennali definiti
ghat-twettiq tal-mandat u l-istrategija fit-tul taghha ghall-2021-2027, filwagqt li tiffoka fuqg kif I-Agenzija tistinka

biex tilhag dawn il-prijoritajiet fis-snin li gejjin.
1.1. Strategija fit-tul

L-istrategija fit-tul tal-Agenzija ghall-perjodu
2021-2027, adottata mill-Bord tat-Tmexxija
fNovembru 20212°, tirrifletti |-mandat u
I-prijoritajiet tal-eu-LISA, definiti fi djalogu
mal-partijiet ikkon¢emati taghha, filwagqt li tqis
ukoll  il-bidliet u  Il-isfidi  mill-ambjent
operazzjonali u  |-htigijiet ta’  zvilupp
organizzazzjonali tal-Agenzija.

L-objettivi strategi¢i deskritti hawn taht
jikkonformaw ma’ u jfittxu li jsahhu [-missjoni
primarja tal-eu-LISA i tinkiseb l-eccellenza
fis-soluzzjonijiet teknologici u d-digitalizzazzjoni
tas-servizzi pubbli¢i biex jappoggaw lill-Istati
Membri fl-isforzi taghhom biex izommu
I-Ewropa miftuha u sigura.

Ghal dak I-ghan, I-Agenzija allinjat I-attivitajiet
fit-tul u annwali taghha mal-erba’ ghanijiet
strategic¢i li huma soggetti ghal monitoragg u
valutazzjonijiet regolari u se jigu adattati bejn
[-2021 u 1-2027 biex jissodisfaw il-htigijiet i ged
jevolvu tal-organizzazzjoni u tal-partijiet
ikkonc¢ernati taghha.

L-Agenzija skedat ir-riezami ta’ nofs it-terminu
tal-istrategija fit-tul tal-eu-LISA ghall-2024.

GHAN STRATEGIKU 1

Li tkompli tikber bhala
kontributur ghal u bhala
sieheb ta’
implimentazzjoni ghall-
politiki rilevanti fid-
dominju tal-Gustizzja u |-
Affarijiet Interni

GHAN STRATEGIKU 3

Tiffacilita u tixpruna |-
innovazzjoni u t-
trasformazzjoni digitali
fid-dominju tal-Gustizzja
u |-Affarijiet Interni

27 Komunikazzjoni tal-Kummissjoni dwar I-Istrategija tal-UE dwar I-Unjoni tas-Sigurta, COM (2020) 605 Final.
28 Komunikazzjoni tal-Kummissjoni dwar Patt Gdid dwar il-Migrazzjoni u I-Azil COM (2020) 609 Final.

2 |-istrategija tal-eu-LISA 2021-2027, eu-LISA, Novembru 2021,

https://lwww .eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf
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GHAN STRATEGIKU 2

IzZzomm u tespandi r-rwol
tal-Agenzija bhala sieheb
rikonoxxut u fdat ghall-
istituzzjonijiet Ewropej u
ghall-Istati Membri fit-
tmexxija tat-
trasformazzjoni digitali fid-
dominju tal-Gustizzja u |-
Affarijiet Interni

GHAN STRATEGIKU 4

Tkompli tahdem fuq |-
evoluzzjoni
organizzazzjonali tal-eu-
LISA lejn organizzazzjoni
aktar effi¢jenti, agli u
reziljenti fi hdan il-gafas
regolatorju tal-UE.




1.2. Objettivi, attivitajiet, progetti’lkompiti u rizorsi ghall-2023—-2025%*

It-tagsima li gejja tipprovdi harsa generali lejn l-ippjanar indikattiv tal-hidma tal-eu-LISA ghall-2023-2025, li
tibni fuq l-izviluppi mis-snin precedenti. ll-programm ta’ hidma pluriennali, mibni fug ghanijiet u objettivi
strategici, jelenka attivitajiet specifi¢i u r-rizultati mistennija taghhom flimkien mar-rizorsi aggregati mehtiega
biex tigi zgurata I-kisba tal-objettivi tal-Agenzija. Il-programm propost jirrifletti [-elementi u Il-inizjattivi ewlenin
definiti ghal kull objettiv strategiku ta’ livell gholi li jiggwida I-implimentazzjoni tal-vizjoni deskritta fl-istrategija
fit-tul.

1.2.1. GHAN STRATEGIKU 1: Tkompli tikber bhala kontributur ghal u sieheb ta’ implimentazzjoni
ghall-politiki rilevanti fid-dominju tal-Gustizzja u I-Affarijiet Interni

L-Agenzija hija impenjata li zzomm I-ec¢cellenza operazzjonali taghha billi tizgura l-operazzjoni sigura hafna,
stabbli u kontinwa tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl tal-UE filwaqt li tizgura I-evoluzzjoni kontinwa taghhom
u t-twettiq ta’ servizzi relatati fkonformita mal-ahjar prattiki u l-istandards tal-industrija. Fl-istess hin, I-Agenzija
se tibga’ sieheb agli ghall-Istati Membri, I-istituzzjonijiet tal-UE u l-agenziji shab fit-twettiq ta’ teknologija u
gharfien espert ta’ valur gholi biex tappogga t-tehid ta’ decizjonijiet u I-implimentazzjoni tal-politika taghhom.

Attivitajiet ewlenin:

= gestjoni tas-sistemi u s-servizzi ta’ informazzjoni kollha tal-GAl fdati lill-Agenzija fkonformita
mar-rekwiziti legali, ez., is-suppozizzjoni ta’ Jestjoni operazzjonali tas-sistema e-CODEX,
l-implimentazzjoni ta’ Riformulazzjonijiet tal-VIS u tal-Eurodac, l-iffinalizzar tal-implimentazzjoni
tal-arkitettura tal-interoperabbilta, kif ukoll il-bidu tal-implimentazzjoni tas-soluzzjoni attiva-attiva,

= introduzzjoni u implimentazzjoni ta’ soluzzjonijiet innovattivi, I-izvilupp ta’ servizzi b’mod standardizzat
u fkonformita mar-rekwiziti regolatorji u I-htigijiet tal-partijiet ikkoncernati, ez., l-izgurar tal-bidu
tat-thaddim ta’ arrangament kuntrattwali gdid ghas-sistemi kollha,

= tishih u Zgurar ta’ livell xieraq ta’ sigurta, rezilienza u disponibbilta tas-sistemi kollha tal-GAl, ez.
l-istabbiliment ta’ Skwadra ta’ Rispons ghal In¢identi relatati mas-Sigurta tal-Kompjuters (CSIRT),

= ghoti ta’ tahrig xieraq lill-partijiet ikkon¢emati rilevanti kollha abbazi tal-htigijiet identifikati taghhom, ez.
l-istabbiliment ta’ portafoll ta’ tahrig ghas-sistemi u I-komponenti I-godda.

Bagit tal-attivita Membri tal-persunal u
(Pmiljuni ta’ euro) SNEs (FTEs)
Kompitu tal-progett/mhux Data Data
Attivita tal-progett tal-bidu tat-tmiem 2023 2024 2025 2023 2024 2025

ZGURAR TA’ SOLUZZJONIJIET U SERVIZZI SIGURI, KOSTEFFETTIVI U KONTINWAMENT DISPONIBBLI GHALL-PARTWIET IKKONCERNATI
TAL-EU-LISA FI HDAN IL-MANDAT TAGHHA

Programm: Sistemi godda 1.27 23.75 30.75 0.90 10.85 14.70
EES! 1.27 8.34 12.84 0.90 8.40 10.35
Manutenzjoni ewlenija tal-EES 11/2023 12/2023
Manutenzjoni tas-servizzi 11/2023 12/2023
tal-web
Aggomament tal-Infrastruttura 02/2024 05/2026
tal-EES
ETIAS - 15.41 17.91 - 2.45 4.35
Stennija mhux interrotta u 01/2024 12/2025
attiva-attiva tal-ETIAS
Manutenzjoni tal-ETIAS 05/2024 12/2024
Aggomament tal-Infrastruttura 02/2025 12/2026
tal-ETIAS
Programm: Sistemi tal-gustizzja 2.52 2.93 3.42 4.05 4.05 4.05
e-CODEX 0.89% 1.29 1.29 2.10 2.10 2.10

30 | -estimi tal-bagit jipprezentaw spejjez taht it-Titolu 3. L-istimi tar-rizorsi ghall-2024 u 1-2025 huma indikattivi u se jkunu soggetti ghal bidliet fl-SPDs li gejjin
meta tkun disponibbli aktar informazzjoni.
31 |l-pjan tal-persunal derivat mill-proposta tal-Kummissjoni ghal e-CODEX jipprevedi 2 pozizzjonijiet ta’ CA fi Q4 tal-2022 u 3 pozizzjonijiet TA fI-2023. Parti

minn dawn ir-rizorsi se jintuzaw ghall-attivitajiet elenkati hawn taht il-Programm ta’ Interoperabbilta.



Bagit tal-attivita
(FPmiljuni ta’ euro)

Membri tal-persunal u

SNEs (FTEs)

Kompitu tal-progett/mhux Data Data
Attivita tal-progett tal-bidu tat-tmiem 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Trasferimen; u manutenzjoni 01/2023 12/2023
sussegwenti tas-sistema
e-CODEX
ECRIS-TCN / ECRIS RI 1.63 1.63 2.13 1.95 1.95 1.95
Manutenzjoni tal-ECRIS RI 01/2023 12/2023
Manutenzjoni tal-ECRIS-TCN 12/2023 12/2023
Programm: Interoperabbilta 13.38 38.68 18.62 3.20 11.90 6.75
sBMS 13.38 35.01 13.95 3.20 7.15 6.75
Manutenzjoni tal-sBMS 12/2023 12/2024
Zieda progressiva fil-kapacita 08/2024 12/2025
tal-sBMS u titjib ulterjuri
CIR - 2.56 3.28 - 2.45 -
Manutenzjoni tas-CIR u 01/2024 12/2024
tal-MID
ESP - 0.52 0.80 - 0.95 -
Manutenzjoni tal-ESP 01/2024 12/2024
CRRS - 0.59 0.59 - 1.35 -
Manutenzjoni tas-CRRS 01/2024 12/2024
Programm: Gestjoni operazzjonali tas-sistemi li ged jigu prodotti 34.81 7.8 39.13 79.40 81.30 81.00
SIS 14.00 30.13 12.15 10.70 13.60 13.30
Manutenzjoni tas-SIS AFIS 01/2023 12/2023
Manutenzjoni tas-SIS 01/2023 12/2023
Appogg tas-SIS lill-Istati 01/2023 12/2023
Membri
Migrazzjoni tas-SIS AFIS 01/2022 09/2025
ghall-sBMS
Zvilupp Attiv-Attiv tas-SIS 03/2024 12/2026
VIS 13.00 22.25 22.55 6.00 5.70 5.70
Manutenzjoni tal-VIS 01/2023 12/2023
Manutenzjoni 04/2024 12/2024
tar-Riformulazzjoni tal-VIS
Eurodac 5.75 4.30 4.00 3.80 3.90 3.90
Eurodac — Manutenzjoni 01/2023 12/2023
tad-DubliNet
?\f\;ldod ta’ appogg u ta’ servizz operazzjonali tal-ewwel u tat-tieni 206 065 043 58.90 58.10 58.10

Appogg tal-ewwel livell 24/7 01/2023 12/2023
ghat-tmexxija operazzjonali

tas-sistemi - Service Desk

tal-eu-LISA

Appogg ghall-applikazzjoni 01/2023 12/2023
tat-tieni livell 24/7

ghall-gestjoni operazzjonali

tas-sistemi tan-negozju

ewlenin

Implimentazzjoni ta’ 01/2023 01/2024
sostituzzjoni tal-EOPM

Gestjoni tal-avvenimenti — 10/2022 12/2023

xiri, implimentazzjoni u
manutenzjoni tas-sistema
ewlenija tal-gestjoni
tal-avvenimenti

Migrazzjoni ta’ SM9 lejn SMAX 01/2023 06/2023
— prova tal-kuncett
Migrazzjoni ta” SM9 lejn SMAX 07/2023 12/2023

— implimentazzjoni




Attivita

Kompitu tal-progett/mhux
tal-progett

Data
tal-bidu

Data
tat-tmiem

Bagit tal-attivita
(FPmiljuni ta’ euro)

2023

2024

2025

Membri tal-persunal u
SNEs (FTEs)

2023 2024 2025

Programm:

Network

Centru tad-

Infrastruttu

Appogg lill-bejjiegh ghal
manutenzjoni korrettiva,
adattiva u evoluttiva

Infrastruttura

Manutenzjoni korrettiva u
monitoragg tal-infrastruttura
¢entralizzata li tospita
I-VISMail u s-SireneMail

Ippjanar tal-kapacita
tan-network u titjib
operazzjonali

Gestjoni operazzjonali
tal-infrastruttura ta’
komunikazzjoni

Tranzizzjoni ghan-network
TESTA |-gdid

Data

Kostijiet operazzjonali u ta’
hidma tal-Unita Centrali ta’
Backup

Attivitajiet operazzjonali u
evoluzzjonijiet u titjib tal-Unita
Centrali u tal-Unita Centrali ta’
Backup

Konsolidazzjoni
tal-infrastruttura tan-Network
Fiziku

ra Kondiviza Komuni

Manutenzjoni korrettiva u
monitoragg tal-komponenti
tal-infrastruttura ¢entralizzata
tas-CSl li jospitaw is-CBS

Manutenzjoni korrettiva u
monitoragg tal-infrastruttura
Centralizzata li tospita
|-e-CODEX

Manutenzjoni korrettiva u
monitoragg tal-infrastruttura
¢entralizzata li tospita I-ECRIS

Manutenzjoni korrettiva u
monitoragg tal-infrastruttura
¢entralizzata li tospita I-EES

Manutenzjoni korrettiva u
monitoragg tal-infrastruttura
¢entralizzata li tospita I-ETIAS

Manutenzjoni korrettiva u
monitoragg tal-infrastruttura
Centralizzata li tospita
|-Eurodac

Manutenzjoni korrettiva u
monitoragg tal-infrastruttura
¢entralizzata li tospita
l-interoperabbilta tas-CBS

Manutenzjoni korrettiva u
monitoragg tal-infrastruttura
¢entralizzata li tospita I-sBMS

Manutenzjoni korrettiva u
monitoragg tal-infrastruttura
¢entralizzata li tospita I-VIS

Evoluzzjoni, aggornament u
manutenzjoni adattiva
tal-infrastruttura ¢entralizzata li
tospita s-CBS

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

01/2024

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

11/2023

01/2024

11/2023

01/2024

11/2023

01/2023

01/2023

12/2023

12/2023

09/2024

12/2025

12/2025

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2024

12/2023

12/2024

12/2023

12/2023

12/2023

41.63
15.97

2.02

23.64

84.77
14.21

2.02

68.54

92.79
17.21

2.02

73.56

27.00 32.25 30.55
7.20 10.05 8.35

4.25 4.25 4.25

1555 17.95 17.95




Kompitu tal-progett/mhux
Attivita tal-progett

Data
tal-bidu

Data
tat-tmiem

Bagit tal-attivita
(FPmiljuni ta’ euro)

2023 2024 2025

Membri tal-persunal u
SNEs (FTEs)

2023 2024 2025

Gestjoni operazzjonali
tal-infrastruttura tas-sistema
ta’ gestjoni tal-konfigurazzjoni

Gestjoni tal-operazzjonijiet
tal-infrastruttura tal-ac¢ess
ghall-pjattaformi operazzjonali
(servizzi tal-EUWS)

Tigdid tal-manutenzjoni
ghal-licenzji tas-CBS Oracle

01/2023

01/2023

01/2023

Programm: Appogg dirett ghall-operazzjonijiet

Appogg operazzjonali estern u konsulenzi

Tranzizzjoni ta’ servizzi ta’
inginerija u servizzi
operazzjonali esternalizzati
taht I-Ogfsa ta’ Inginerija
Trasversali u Operazzjonali

Gestjoni tar-rilaxx, gestjoni tal-hajja tal-applikazzjoni,

ittestjar u tranzizzjoni

Servizzi tal-gestjoni
tal-applikazzjoni

Gestjoni tat-tibdil operazzjonali

Gestjoni tar-rilaxx u
tal-utilizzazzjoni u
t-tranzizzjoni lejn
|-operazzjonijiet

Appogg ghall-pjattaforma

tal-gestjoni tac-ciklu tal-hajja

tal-applikazzjoni u ghodod

relatati (bini ta’ linji ta’ pajpijiet,

ghodod tal-ittestjar)

Gestjoni tat-testijiet
Programm: Appogg korporattiv

Servizzi ta’ appogg korporattiv

(inkluzi |-gestjoni tal-facilitajiet u s-servizzi tal-ICT)
Centru tad-data ta’ Strasburgu
— Zieda fil-kapacita
tal-energija u tat-tkessih

09/2022

01/2023

01/2023
01/2023

01/2023

01/2023

01/2022

12/2023

12/2023

12/2023

12/2026

12/2023

12/2023
12/2023

12/2023

12/2023

02/2025

2.50 0.50 0.50

2.00 - -

0.50 0.50 0.50

19.00 15.25 15.25
3.85 - -

15.15 15.25 15.25

TISHIF ULTERJURI TAL-VALUR MIZJUD TAS-SISTEMI, TAD-DATA, TAT-TEKNOLOGIJA U TAL-GHARFIEN ESPERT IPPROVDUTI MILL-EU-LISA

LILL-PARTIJIET IKKONCERNATI
Programm: Sistemi godda
EES

Aggustamenti tal-EES
ghall-komponenti
tal-interoperabbilta

Implimentazzjoni ewlenija
tal-EES Accettazzjoni Finali
tas-Sistema (FSA)

Finalizzazzjoni
tal-implimentazzjoni
tas-servizzi tal-web

ETIAS

ETIAS — Sorveljanza
tat-teknologija I-aktar recenti

Konnessjoni tal-ETIAS
mal-VIS riveduta

03/2022

01/2019

06/2020

11/2023

05/2024

12/2023

10/2023

10/2023

12/2026

03/2025

31.06 1.50 =
21.00 - -
10.06 1.50 -

14.85 1.90 0.50
5.75 - -

9.10 1.90 0.50




Attivita

Kompitu tal-progett/mhux Data
tal-progett tal-bidu

Bagit tal-attivita
(FPmiljuni ta’ euro)

Data
tat-tmiem 2023

2024

2025

Membri tal-persunal u

SNEs (FTEs)

2023

2024

2025

Programm:

Finalizzazzjoni 09/2020
tal-implimentazzjoni tal-ETIAS

Ghodda tal-gestjoni 05/2024
tal-kollegament tal-ETIAS MID

Sistemi tal-gustizzja

ECRIS-TCN / ECRIS RI

Programm:

sBMS

CIR

Programm:

SIS

Finalizzazzjoni 01/2018
tal-implimentazzjoni
tal-ECRIS-TCN

Interoperabbilta

Bijometrika bhala servizz 01/2023
(Baas)

Zvilupp tal-ECRIS-TCN 01/2023
fl-sBMS (marki tas-swaba’)

Studju ta’ rikonoxximent 01/2024
tal-wic¢ tal-ECRIS-TCN

Finalizzazzjoni 01/2019
tal-implimentazzjoni tal-EES
BMS / sBMS

Integrazzjoni funzjonali 01/2023
tal-Eurodac sBMS u

migrazzjoni tad-data (marki

tas-swaba’)

Implimentazzjoni 05/2021
tal-funzjonalitajiet bijometrici
tar-Riformulazzjoni tal-VIS

fl-sBMS

Impatt tal-MID fuq I-sBMS 07/2023

SIS — integrazzjoni funzjonali 02/2022
tal-sBMS u I-migrazzjoni

tad-data bijometrika

ghall-interoperabbilta

Implimentazzjoni 01/2023
tal-interoperabbilta (appogg

ghall-attivitajiet finali ta’

accettazzjoni tas-sistema

ghall-ESP, is-CIR, il-MID u

s-CRRS)

11/2023%

12/2024

11/2023

6.54
2.14
12/2023

07/2024

06/2024

12/2023%

09/2025

06/2025

08/2024
06/2024

4.40
11/2023

Gestjoni operazzjonali tas-sistemi li ged jigu prodotti 32.26

Modulu generiku ewlieni ta’ 01/2022
interkonnessjoni tas-SIS

(interfacca li tippermetti

|-konnessjonijiet tas-SIS ma’

sistemi ohra u

l-implimentazzjoni

tal-interkonnessjoni tal-ETIAS)
Interkonnessjoni tas-SIS 01/2022
Centrali mal-komponenti

tal-interoperabbilta kollha (hlief

sBMS)

Kapacita estiza tas-SIS 01/2023

K39
05/2023

12/2023

12/2023

6.08
6.08

29.34

0.24
0.24

16.90
9.60

7.30

21.65
6.00

9.40
9.40

15.85

1.20
1.20

32 Inkluz il-perjodu ta’ sitt xhur wara I-bidu tat-thaddim (jigifieri, wara |-A¢cettazzjoni Finali tas-Sistema mill-Istati Membri), jigifieri, is-sistema tibda topera sitt

xhur gabel.

33 Inkluz il-perjodu ta’ sitt xhur wara I-bidu tat-thaddim (jigifieri, wara |-A¢cettazzjoni Finali tas-Sistema mill-Istati Membri), jigifieri, is-sistema tibda topera sitt

xhur gqabel.



Bagit tal-attivita
(FPmiljuni ta’ euro)

Membri tal-persunal u

SNEs (FTEs)

Kompitu tal-progett/mhux Data Data
Attivita tal-progett tal-bidu tat-tmiem 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Implimentazzjoni ta’ allert ta’ 06/2023 09/2024
informazzjoni gdid ghas-SIS
Magna tat-tiftix gdida u 06/2018 10/2023
aggornament ta’ Oracle
ghas-SIS
VIS 28.93 29.34 - 10.30 8.95 -
Integrazzjoni tal-Kroazja fil-VIS 10/2022 12/2023
b’access shih
Integrazzjoni tal-VIS 11/2021 03/2024
mal-komponenti
tal-interoperabbilta
Monitoragg Intelligenti tal-VIS 03/2025 07/2025
— Valutazzjoni tal-Impatt
Zvilupp tar-Riformulazzjoni 05/2021 04/2025
tal-VIS (inkluz struttura
attiva-attiva)
Eurodac - - - 5.8 6.90 -
Implimentazzjoni 01/2023 05/2025
tar-Riformulazzjoni
tal-Eurodac (inkluza
l-integrazzjoni mal-komponenti
tal-interoperabbilta)
Programm: Appogg dirett ghall-operazzjonijiet 1.80 2.53 2.58 5.50 4.50 4.50
Bini tal-kapacitajiet
(inkluzi r-ricerka, ir-rapportar u t-tahrig lill-lstati Membri) L AR e 2 Y ARl
Tahrig ghall-Istati Membri 01/2023 12/2023
TISHIF TAL-KAPACITAJIET TAS-SIGURTA TAL-INFORMAZZJONI RELATATI MAS-SISTEMI FDATI LILL-AGENZIJA
Programm: Appogg dirett ghall-operazzjonijiet 2.55 2.35 2.35 10.00 8.40 8.40
Sigurta u I-kontinwita tan-negozju 2.55 2.35 2.35 10.00 8.40 8.40
EZerc¢izzju kombinat ta’ rkupru 09/2022 04/2024
minn dizastri ghall-VIS u
ghall-EES
Servizzi ta’ operazzjonijiet ta’ 01/2023 12/2023
sigurta tal-informazzjoni,
assigurazzjoni u ¢ibersigurta
ghas-sistemi ewlenin
tan-negozju
Servizzi ta’ sigurta tal-IT gestiti 01/2023 12/2023
Kontinwita tan-negozju 01/2023 12/2023
operazzjonali
Programm: Appogg korporattiv - - - 9.50 9.50 9.50
Sigurta korporattiva u kontinwita tan-negozju - - - 9.50 9.50 9.50
Gestjoni tal-kontinwita 01/2023 12/2023
tan-negozju
Implimentazzjoni 01/2023 12/2023
tar-rakkomandazzjonijiet dwar
is-Sigurta u I-kontinwita
tan-negozju
Sigurta protettiva 01/2023 12/2023
Politika ta’ sigurta u gestjoni 01/2023 12/2023
tal-kontinwita
ISSIR FORNITUR KONDIVIZ TA’ SERVIZZI TA’ VALUR GHOLI FL-OQSMA TA’ ECCELLENZA
Programm: Gestjoni operazzjonali tas-sistemi li ged jigu prodotti - - - 1.60 1.60 1.60
Ghodod ta’ appogg u ta’ servizz operazzjonali tal-ewwel u tat-tieni - - - 1.60 1.60 1.60
livell
Kollox jibga’ I-istess 01/2023 12/2023
Total tal-ghan strategiku 1 170.32 249.76 190.38 213.55 206.75 178.00




1.2.2. GHAN STRATEGIKU 2: Izzomm u tespandi r-rwol tal-Agenzija bhala sieheb rikonoxxut u fdat
ghall-istituzzjonijiet Ewropej u ghall-Istati Membri fit-tmexxija tat-trasformazzjoni digitali
fid-dominju tal-Gustizzja u I-Affarijiet Interni

L-Agenzija se tkompli ssahhah u tespandi I-gharfien espert u I-kapacitajiet tekni¢i taghha filwaqt li tkompli
twessa’ I-gharfien u r-rwol taghha fit-twettiq ta’ soluzzjonijiet tal-IT tal-oghla livell, kif ukoll tipprovdi pariri esperti
biex tappogga t-tehid ta’ decizjonijiet u I-implimentazzjoni tal-politika fid-dominju tal-GAl.

Attivitajiet ewlenin:

= stinkar kontinwu ghall-eccellenza fit-tfassil, fl-izvilupp u fil-gestjoni operazzjonali tas-sistemi tal-IT fuq
skala kbira fdati lil eu-LISA, ez., waqt l|-ezerCizzju ta’ valutazzjoni komparattiva fl-2022, u
l-implimentazzjoni tal-Pjan ta’ Azzjoni bbazat fuq I-evalwazzjoni regolari fl-2023,

= appogg b’mod proattiv ghat-tahrig u ghall-isforzi ghall-bini tal-kapacita tal-Istati Membri,

= promozzjoni tal-gharfien espert tal-Agenzija fl-ghoti ta’ pariri lill-partijiet ikkon¢ernati rilevanti kollha,
ez., li I-Pjattaforma ghall-Kondivizjoni tal-Gharfien issir disponibbli ghall-persunal tal-Agenzija u
ghall-Istati Membri.

Bagit tal-attivita Membri tal-persunal u
(Pmiljuni ta’ euro) SNEs (FTEs)
Kompitu tal-progett/mhux Data Data
Attivita tal-progett tal-bidu tat-tmiem 2023 2024 2025 2023 2024 2025

TKOMPLI TIKBER BHALA AWTORITA TA’ GESTJONI KOMPETENTI FL-IMPLIMENTAZZJONI U FL-OPERAT TAS-SISTEMI TAL-IT FIL-QASAM
TAL-LIBERTA, IS-SIGURTA U L-GUSTIZZJA FL-UE

Programm: Interoperabbilta - - - 0.75 0.75 0.75
sBMS - - - 0.75 0.75 0.75
Gruppi ta’ Hidma Bijometrici 01/2023  12/2023
Regolari

IKOMPLI JIKBER IL-PROFIL TAL-AGENZIJA BHALA KONSULENT FDAT GHALL-ISTATI MEMBRI U GHALL-ISTITUZZJONIJIET TAL-UE.

Programm: Gestjoni operazzjonali tas-sistemi li ged jigu prodotti 0.10 0.10 0.10 0.50 0.50 0.50
Ghodod ta’ appogg u ta’ servizz operazzjonali tal-ewwel u tat-tieni 0.10 0.10 0.10 0.50 0.50 0.50
livell

Rapportar Operazzjonali — 01/2023  12/2023

tahrig tal-utenti finali
Programm: Appogg dirett ghall-operazzjonijiet 0.06 0.06 0.06 0.10 0.10 0.10
Gruppi Konsultattivi, lagghat, missjonijiet u evalwazzjonijiet ta’ 0.06 0.06 0.06 0.10 0.10 0.10
Schengen

Kontribut ghall-mekkanizmu ta’  01/2023  12/2023
evalwazzjoni ta’ Schengen

Total tal-ghan strategiku 2 0.16 0.16 0.16 1.35 1.35 1.35

1.2.3. GHAN STRATEGIKU 3: Tiffacilita u tixpruna l-innovazzjoni u t-trasformazzjoni digitali fid-dominju
tal-Gustizzja u I-Affarijiet Interni

L-Agenzija se tkompli bl-isforzi taghha biex tiffacilita aktar trasformazzjoni digitali fid-dominju tal-GAl tal-UE
billi twettaq attivitajiet ta’ ricerka u innovazzjoni biex tidentifika soluzzjonijiet teknologi¢i godda biex ittejjeb
il-pro¢essi tan-negozju, ittejjeb il-kwalitd tad-data permezz tal-istandardizzazzjoni teknologika, u tizviluppa
kapacitajiet permanenti ghall-forniment ta’ servizzi fuq talba lill-partijiet ikkonéernati ewlenin taghha, ez.
I-ittestjar, il-progetti pilota u I-provi tal-kuncett.

Attivitajiet ewlenin:

= monitoragg u analizi tal-izvilupp teknologiku u I-innovazzjoni biex jissahhu u jigu estizi |-kapacitajiet
ezistenti, jigu ffacilitati progetti pilota, u jigu adottati soluzzjonijiet godda tal-IT, filwaqt li jinghata wkoll
parir tekniku affidabbli lil dawk li jfasslu I-politika fl-ogsma tal-gharfien espert tal-eu-LISA, ez. permezz
tal-istabbiliment ta’ Centru ta’ Eécellenza dwar I-Intelligenza Artifigjali fid-dominju tal-GAl u tigi
ffacilitata I-innovazzjoni permezz tal-laboratorju tal-ittestjar tal-intelligenza artificjali,



= promozzjoni tal-istandardizzazzjoni teknologika fl-UE kollha, ez. I-implimentazzjoni tal-Pjan ta’ Azzjoni

bbazat fuq il-Pjan Direzzjonali ghall-Istandardizzazzjoni ghal Skopijiet ta’ Kwalita tad-Data,

= hidma mal-partijiet ikkonc¢ernati rilevanti u I-industrija biex jigu identifikati u esplorati I-opportunitajiet u
javvanzaw u
jimmassimizzaw il-kostefficjenza operazzjonali u l-ekonomiji ta’ skala fis-sistemi kollha, ez., billi
jospitaw avvenimenti ta’ Diskussjoni biannwali Madwar Mejda dwar I-Industrija.

I-beneficéji teknologi¢i tas-soluzzjonijiet tal-intelligenza artifi¢jali

Kompitu tal-progett/mhux

biex

Bagit tal-attivita

(FPmiljuni ta’ euro)

Data

ikomplu

Membri tal-persunal u

SNEs (FTEs)

Attivita tal-progett tat-tmiem 2023 2024 2025 2023 2024 2025
IDENTIFIKAZZIONI TA’ SOLUZZJONIJIET INNOVATTIVI TAL-IT BIEX JITTEJBU L-PROCESSI TAN-NEGOZJU
Programm: Interoperabbilta - 0.50 5.00 0.50 - -
sBMS - 0.50 5.00 0.50 - -
Zvilupp u titjib tal-portafoll 12/2023
bijometriku
Programm: Appogg dirett ghall-operazzjonijiet 0.50 - - 4.65 4.95 4.95
Bini tal-kapacitajiet
(inkluzi r-ricerka, ir-rapportar u t-tahrig lill-Istati Membri) e : : e e ek
2vilupp tal-kapacita tal-Intelligenza 12/2023
Artificjali, inkluz l-istabbiliment ta’
Centru ta’ Eccellenza
Integrazzjoni tas-sejbiet tar-ricerka 12/2023
fic-Ciklu tal-hajja
tal-applikazzjonijiet.
Monitoragg tar-ricerka u 12/2023
t-teknologija
Appogg ghall-implimentazzjoni ta’ 12/2023
partijiet tal-Programm Qafas
tal-UE ghar-Ricerka u
I-Innovazzjoni
TKUN KONSULENT FDAT U FACILITATUR GHAT-TRASFORMAZZJONI DIGITALI U L-INNOVAZZJONI FL-IT FID-DOMINJU TAL-GA
Programm: Interoperabbilta - - - 0.20 0.20 0.20
sBMS - - - 0.20 0.20 0.20
Segwitu u kontribut ghall-isforzi 12/2023
tal-grupp ta’ hidma ISO SC37
Programm: Governanza - - - 4.00 4.00 4.00
Gestjoni tal-partijiet ikkonéernati - - - 4.00 4.00 4.00
(inkluzi I-lagghat tal-Bord tat-Tmexxija, il-gestjoni tar-relazzjonijiet
tan-negozju, I-attivitajiet tal-Uffic¢ju ta’ Kollegament u I-komunikazzjoni)
Gestjoni tal-partijiet ikkonéernati u 12/2023
koordinazzjoni tal-politika
12ZID KONTINWAMENT IL-VALUR MIZJUD TAL-ARKITETTURA TAL-INTEROPERABBILTA
Programm: Governanza - - - 0.65 0.75 0.65
Governanza, ippjanar, standards - - - 0.65 0.75 0.65
u gestjoni tas-servizzi tal-IT (ITSM)
Continuum tal-arkitettura 12/2024
tal-intrapriza
Total tal-ghan strategiku 3 0.50 0.50 0.50 10.00 9.90 9.80

1.2.4. GHAN STRATEGIKU 4: Tkompli tahdem fuq l-evoluzzjoni organizzazzjonali tal-eu-LISA lejn

organizzazzjoni aktar efficjenti, agli u reziljenti fi hdan il-gafas regolatorju tal-UE

L-Agenzija se tkompli timplimenta I-progett ta’ trasformazzjoni organizzazzjonali taghha biex taqdi ahjar
il-htigijiet tal-partijiet ikkon¢emati. Ghal dak I-ghan, I-eu-LISA se tiffoka fuq l-allinjament effi¢jenti tar-rizorsi
taghha, l-izvilupp ta’ kapacitajiet godda, lI-aggornament tas-servizzi u I-processi taghha, u t-trawwim ta’ tehid
ta’ decizjonijiet immexxi mid-data. Barra minn hekk, [-Agenzija hija impenjata li tizgura li I-processi kollha
taghha jkomplu jevolvu f’konformita mal-bazi legali u I-principji ta’ gestjoni tajba tal-prestazzjoni.



Attivitajiet ewlenin:

= titjib tal-indirizzar tal-htigijiet tal-partijiet ikkon¢emati billi tivvaluta u tallinja r-rizorsi tal-Agenzija,
tizviluppa I-kapacitajiet mehtiega, u trawwem tehid ta’ decizjonijiet immexxi mid-data, ez., tirriezamina
u taggorna l-istrategija fit-tul tal-eu-LISA, flimkien mal-ippjanar finanzjarju korporattiv u I-kapacita ta’
analizi,

= ffacilitar tat-tkabbir professjonali u zgurar tal-izvilupp kontinwu tat-talent bhala xprunaturi ewlenin
tal-kultura organizzazzjonali, ez. il-finalizzazzjoni tal-istrategija tar-rizorsi umani, I-implimentazzjoni ta’
attivitajiet ta’ zvilupp tat-tmexxija, iz-zieda fl-attivitajiet ta’ sensibilizzazzjoni mmirati lejn talenti diversi
u specifici,

= Zzgurar u titjib tal-processi operazzjonali u korporattivi tal-Agenzija fkonformita mar-rekwiziti regolatorji
rilevanti u I-principji ta’ gestjoni tal-prestazzjoni tajba, ez. l-implimentazzjoni tal-Qafas Komuni ta’
Valutazzjoni (CAF),

= progress bit-tieni estensjoni tas-sit operazzjonali tal-Agenzija fi Strasburgu, ez., il-bidu tal-istudju

tad-disinn.
Bagit tal-attivita Membri tal-persunal u
(Pmiljuni ta’ euro) SNEs (FTEs)
Kompitu tal-progett/mhux Data Data
Attivita tal-progett tal-bidu tat-tmiem 2023 2024 2025 2023 2024 2025
TAQDI L-HTIGIJIET TAL-PARTIJIET IKKONCERNATI BILLI TALLINJA B’MOD EFFICJENTI R-RIZORSI, IS-SERVIZZI U L-PROCESSI TAL-AGENZIJA
Programm: Appogg dirett ghall-operazzjonijiet 2.36 2.36 2.36 3.90 3.90 3.90
Gruppi Konsultattivi, lagghat, missjonijiet u evalwazzjonijiet ta’ 1.68 1.68 1.68 2.40 2.40 2.40
Schengen
Appogg amministrattiv 01/2023 12/2023
lill-Gruppi Konsultattivi
Appogg amministrattiv ghal 01/2023 12/2023
lagghat u missjonijiet ohra
Tahrig operazzjonali ghall-persunal 0.68 0.68 0.68 1.50 1.50 1.50
Operazzjonijiet ta’ Zvilupp ta’  01/2023 12/2023
Kompetenzi
Programm: Governanza 0.25 - - 44.45 43.65 43.55
Konformita - - - 2.90 2.90 2.90
(inkluzi I-protezzjoni tad-data, |-awditjar intern u I-kontabilita)
Protezzjoni tad-data 01/2023 12/2023
Governanza, ippjanar, standards ) )
u gestjoni tas-servizzi tal-IT (ITSM) Uz &Y 415 2
Titjib kontinwu tas-servizziu  07/2021 09/2023
|-processi tal-eu-LISA, li
jindirizzaw rekwiziti godda
tas-sistemi tal-GAl
Qafas ta’ Servizzi u Proc¢essi  01/2023 12/2023
tal-eu-LISA
Gestjoni tal-partijiet ikkonéernati
(inkluzi |-laqghat tal-Bord tat-Tmexxija, il-gestjoni tar-relazzjonijiet - - - 31.65 31.60 31.60
tan-negozju, |-attivitajiet tal-Uffic¢ju ta’ Kollegament u I-komunikazzjoni)
Appogg amministrattiv 01/2023 12/2023
lill-Bord tat-Tmexxija
Relazzjonijiet tan-negozju, 01/2023 12/2023
rekwiziti, gestjoni
tad-domanda u tal-bidla
Appodg amministrattiv 01/2023 12/2023
korporattiv
Gestjoni tar-relazzjonijiet 01/2023 12/2023
istituzzjonali u
koordinazzjoni tal-politika
Uffic¢ju ghall-Gestjoni tal-Progetti ta’ Intrapriza - - - 5.00 5.00 5.00

Evalwazzjoni uffi¢jali 10/2022 12/2023
tal-prattika tal-gestjoni

tal-progetti bbazata fuq

il-mudell CMMI




Bagit tal-attivita Membri tal-persunal u

(Pmiljuni ta’ euro)
Kompitu tal-progett/mhux Data Data
Attivita tal-progett tal-bidu tat-tmiem 2023 2024 2025 2023

2024

SNEs (FTEs)

2025

Kapacita ta’ Gestjoni 01/2023 12/2023
tal-Programm u |-Progetti,

strategija tal-akkwist u

gestjoni tar-riskju korporattiv

Programm: Appogg korporattiv - - - 19.00

Servizzi ta’ appogg korporattiv
(inkluzi I-gestjoni tal-facilitajiet u s-servizzi tal-ICT)

Appogg Amministrattiv 01/2023 12/2023
ghall-Uffi¢¢ju tad-Direttur
Ezekuttiv

Gestjoni operazzjonali 01/2023 12/2023
tal-attivitajiet korporattivi

Servizzi ta’ appogg 01/2023 12/2023
korporattiv orizzontali

(missjonijiet, facilitajiet,

logistika u provvisti

tal-ufficcju)

Amministrazzjoni, 01/2023 12/2023
manutenzjoni u appogg

ghall-infrastruttura u

|-applikazzjonijiet korporattivi

tal-ICT

Migrazzjoni tal-cloud u 09/2021 12/2026
infrastruttura ta’ desktop
virtwali bbazata fuq il-cloud

Librerija tal-Infrastruttura 09/2021 12/2025
tat-Teknologija
tal-Informazzjoni (ITIL)

Gestjoni tal-kontenut 01/2023 12/2025
tal-intrapriza

= = = 19.00

TIKBER BHALA AGENZIJA EWLENIJA TAL-UE, LI TATTIRA, TINVOLVI U TIZVILUPPA T-TALENTI

Programm: Appogg korporattiv - - - 13.50
Servizzi ta’ appogg korporattiv
(inkluzi I-gestjoni tal-facilitajiet u s-servizzi tal-ICT)
Gestjoni tas-sahha u 01/2023 12/2023
s-sikurezza
Gestjoni intelligenti 01/2022 12/2024
tal-ispazju
Gestjoni tar-rizorsi umani - - - 13.50

Amministrazzjoni u ppjanar 01/2023 12/2023
tar-rizorsi umani

Gestjoni tat-talent 01/2023 12/2023

Tranzizzjoni ghal gestjoni 01/2023 12/2023
tar-rizorsi umani bbazata fuq
il-kompetenza

TIZGURA KONFORMITA SISTEMATIKA U EFFETTIVA MAL-QAFAS REGOLATORJU TAL-UE
Programm: Appogg dirett ghall-operazzjonijiet - - - 1.00
Bini tal-kapacitajiet
(inkluzi r-ricerka, ir-rapportar u t-tahrig lill-Istati Membri)
Abbozzar ta’ rapporti u 01/2023 12/2023
statistika aggregata dwar
is-sistemi ta’ informazzjoni
tal-GAl

Programm: Governanza - - - 12.10

- - - 1.00

Konformita

(inkluzi I-protezzjoni tad-data, |-awditjar intern u I-kontabilita)
Kontabilita 01/2023 12/2023
Protezzjoni tad-data 01/2023 12/2023

- - - 4.10

19.00

19.00

13.50

13.50

0.80

0.80

12.30

4.30

19.00

19.00

13.50

13.50

0.80

0.80

12.30

4.30




Bagit tal-attivita
(Pmiljuni ta’ euro)

Membri tal-persunal u

SNEs (FTEs)

Kompitu tal-progett/mhux Data Data
Attivita tal-progett tal-bidu tat-tmiem 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Evalwazzjoni tal-Agenzija 01/2023 12/2023
(I-Artikolu 39 tar-Regolament
tal-Istabbiliment)
Awditjar intern 01/2023 12/2023
Governanza, ippjanar, standards
u gestjoni tas-servizzi tal-IT (ITSM) ) e Sl e
Governanza korporattiva, 01/2023 12/2023
ippjanar, rapportar u
valutazzjonijiet
Governanza, ippjanar u 01/2023 12/2023
rapportar tad-dipartiment
tal-operazzjonijiet
Programm: Appogg korporattiv - gaes 32.90 33.05
Servizzi ta’ appogg korporattiv -
(inkluzi I-gestjoni tal-facilitajiet u s-servizzi tal-ICT) 0 R0y 100
It-tieni estensjoni tal-bini 03/2019 08/2028
operazzjonali tal-eu-LISA fi
Strasburgu
Gestjoni tal-bagit, tal-finanzi u tal-akkwist - 29.35 28.90 29.05
Gestjoni bagitarja, tal-assi u 01/2023 12/2023
finanzjarja
Kontrolli finanzjarji interni u 01/2023 12/2023
monitoragg
tar-rakkomandazzjonijiet
tal-awditjar
Gestjoni tal-akkwist u 01/2023 12/2023
tal-akkwizizzjoni
Servizzi legali - 3.00 3.00 3.00
Servizzi legali 01/2023 12/2023
TIPPROMWOVI L-MISSJONI U L-VALURI TAL-AGENZIJA INTERNAMENT U ESTERNAMENT
Programm: Governanza - 4.00 4.00 4.00
Gestjoni tal-partijiet ikkonéernati
(inkluzi I-lagghat tal-Bord tat-Tmexxija, il-gestjoni tar-relazzjonijiet - 4.00 4.00 4.00
tan-negozju, |-attivitajiet tal-Uffic¢ju ta’ Kollegament u I-komunikazzjoni)
Kommunikazzjoni esterna 01/2023 12/2023
Komunikazzjoni interna 01/2023 12/2023
Programm: Appogg korporattiv - - - - - -
Servizzi ta’ appogg korporattiv ) ) ) ) ) )
(inkluzi I-gestjoni tal-facilitajiet u s-servizzi tal-ICT)
Gestjoni tas-servizzi 01/2023 12/2025
ambjentali
Total tal-ghan strategiku 4 2.61 2.36 2.36 131.30 130.05 130.10

1.3. Skeda ta’ zmien ghall-implimentazzjoni ta’ inizjattivi ewlenin

Abbazi tal-progetti deskritti fit-tagsima dwar |-ipproggrammar pluriennali, i¢-¢art Gantt li gejja tipprezenta
l-inizjattivi ewlenin u l-istadji taghhom ghal progetti maghzula biex tkun ipprovduta-harsa generali konciza

tal-iskeda ta’ zmien u l-interrelazzjonijiet bejn l-attivitajiet ewlenin tal-Agenzija.




2021 2022 12023 |2024 12025 12026 2027
Sigurta | ] |
sis Interkonnessjoni tas-SIS VIS Ei0
]
|
|
5 - ; : =
| Kapacita estiza tas-SIS EiO Ml Zicda fi-kapacita ewlenija tas-SIS > EiO |
SIS attiva-attiva EiO |}
Implimentazzjoni tal-immagnijiet tal-wic¢ fis-SIS m
QE] |
VIS
joni - Impli taz talVvIS 10
inegrazzioni ta-iA VIS 10 |
‘ § ‘ | lonitoragg Int
|
Riformulazzjo|
Prim Il
ll-Fruntieri |

EES Aggustamenti tal-EES 10 Ei0
EES > Ei0 ) Aggomament tal-infrastruttura.tal-EES u tan-NUI

| ETiAS ativa-attiva > EO]
| i
3 1 Aggornament tal-Infrastruttura tal-IA ETIAS
| |
| Talba tal-ETIAS ghall-Bidla - attivitajiet ta' I-progett

DEO | Taba ghalkBid - atiajol ' wara progetl 3 EIO)|

Riformulazzjonital-ETIAS VIS >EiO |

. |
Eurodac
[ sooramen i b e oS E0]
Gustizzja i
e weomsrovsows SV
e-CODEX | o onvor JEIO) | 1
| |

Qasam: Interoperabbilta | |

sBMS Tkabbir progressiv tal-kapacita tal-sBMS u l-ottimizzazzjoni wara I-konnessjoni tas-sistema

Integrazzjoni funzjonali tal-sBMS u I-migrazzjoni tad-data ghall-Eurodac m

Impatt tal-IA MID fug I-SBMS ) impatt tal-MD fug -implimentazzonital-SBMS m

Apprrament ol naseunea A S8US

i
i
|
H
i

D |
D
ESP ESP ‘ P
|

Qasam: Infrastruttura

2021 2022
Didaskalija: W Valutazzjoni tal-impatt (1A) W 2vilupp W Dnul fis-Sehh (EiO) Acécettazzjoni Finali tas-Sistema (FSA)

2023 2024 12025 2026 2027

|
H
i
)
Infrastruttura | Analizi tal-Kapagita tan-Network u Ottimizzazzjoni operazzjonali > Ei0
i
i
i
T
¥

Programmazzjoni Pluriennali ghall-2023—-2025



1.4. Indikaturi korporattivi ewlenin tal-prestazzjoni

L-Agenzija timmonitorja u tivvaluta regolarment I-allinjament tal-attivitajiet taghha u I-kisba tal-objettivi
ddikjarati, filwaqt li zzomm lill-partijiet ikkoncernati taghha aggomati dwar |-ahhar zviluppi, progress u
prestazzjoni. It-Tabella 1 ta’ hawn taht tiddeskrivi l-indikaturi uzati mill-Agenzija biex timmonitorja u tevalwa
I-progress mistenni li sar fit-twettiq tal-ghanijiet strategici taghha.

Tabella 1. Ghanijiet strategi¢i u indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni®

Indikaturi Ewlenin tal-Prestazzjoni Mira Data tal-linja bazi
(2021)

GHAN STRATEGIKU 1: TKOMPLI TIKBER BHALA KONTRIBUTUR U SIEHEB TA’ IMPLIMENTAZZJONI GHALL-POLITIKI RILEVANTI FID-DOMINJU
TAL-GUSTIZZIA U L-AFFARIJIET INTERNI.

Percentwal tal-objettivi tas-sigurta implimentati kif definit 100 % 100 %
fil-legizlazzjoni
Ghadd ta’ ezercizzji ta’ emergenzalta’ sigurta u ezercizzji 2 2
relatati mal-kontinwita tan-negozju mwettga kull sena
Disponibbilta tas-sistema éentrali tal-Eurodac® Ahdar = 99.99 % 99.80 %
99.99 % > Ambra > 99.50 %
Ahmar 99.50 %
II-hin ta’ rispons tas-sistema éentrali tal-Eurodac®® Ahdar 2 99.45 % 100 %
99.45 % > Ambra = 90 %
Anhmar < 90 %

Disponibbilta tan-Network fuq Zona Wiesgha (ghas-sistemi Ahdar 2 99.99 % 99.9988 %
tas-SIS u tal-VIS) 99.99 % > Ambra > 99.50 %

Anhmar 99.50 %
Disponibbilta tas-sistema ¢entrali tas-SIS Ahdar 2 99.99 % 99.98 %

99.99 % > Ambra > 99.50 %
Ahmar 99.50 %

Hin ta’ rispons tas-sistema ¢entrali tas-SIS*’ Ahdar = 99.5 %, 99.85 %
99.5 % > Ambra = 99 %
Ahmar < 99 %

Disponibbilta tas-sistema ¢entrali tal-VIS Ahdar 2 99.99 % 99.98 %
99.99 % > Ambra > 99.50 %
Ahmar 99.50 %

Hin ta’ rispons tas-sistema éentrali tal-vIS®® Ahdar = 100 % 99.90 %
100 % > Ambra = 90 %
Ahmar < 90 %

34 s-settaggorat ta’ KPIs tal-eu-LISA u I-kards taghhom, flimkien mar-rabtiet mal-objettivi strategici specifici, gie adottat mill-Bord tat-Tmexxija fMarzu 2020.
Riezami li jinkludi bidliet zghar gie pprezentat lill-Bord ghal skopijiet ta’ informazzjoni fMarzu 2021.

35 |l-miri tad-disponibbilta mhumiex definiti b’mod preciz fl-istrumenti legali li jirregolaw is-sistemi. Il-mira hadra ta’ 99.99 % giet stabbilita mill-Agenzija peress
li s-sistemi gestiti minnha huma definiti bhala sistemi ta’ disponibbilta gholja.

36 |-funzjonijiet tan-negozju kritici tas-sistema huma migbura ' Zewg kategoriji: a) tranzazzjonijiet ta’ prijorita gholja u b) tranzazzjonijiet normali. ll-hin standard
tar-rispons ghal tranzazzjonijiet ta’ prijorita gholja huwa ta’ siegha, ghal tranzazzjonijiet normali huwa ta’ 24 siegha. Ghal kull kategorija, jigi ssorveljat indikatur.
II-KP14 huwa |-medja tal-indikatur ghat-tranzazzjonijiet ta’ prijorita gholja u l-indikatur ghat-tranzazzjonijiet normali. L-indikatur huwa “ahdar” jekk 99.45 % tat-
tranzazzjonijiet ikunu fil-hin tar-rispons standard, “ambra” jekk bejn 90 % u 99.45 % tat-tranzazzjonijiet ikunu fil-hin tar-rispons standard, “ahmar” jekk inqas
minn 90 % tat-tranzazzjonijiet ikunu taht il-hin tar-rispons standard.

7 |I-mistogsijiet standard jinqasmu f'kategoriji. ll-kategorija 1 tirrapprezenta I-mistogsijiet singoli u multipli kollha kklassifikati bhala “ezatti”, minhabba i I-
informazzjoni ezatta hi pprovduta f'ogsma ta’ tiftix. Mistogsijiet mhux ezatti jew mhux ¢ari huma eskluzi mill-kategorija 1. ll-hin tar-rispons standard ghal
mistogsijiet tal-kategorija 1 huwa ta’ sekonda. Ghal mistogsijiet ohra, il-hin tar-rispons standard huwa ta’ 3 sekondi. Il-hin tar-rispons ghal mistogsijiet tal-
kategorija 1 huwa I-indikatur ewlieni biex tigi vvalutata |-prestazzjoni peress li din hija I-mistogsija |-aktar rapprezentattiva. L-indikatur KPI 7 ikun “ahdar” jekk
aktar minn 99.5 % tal-mistogsijiet tal-kategorija 1 ikollhom hin tar-rispons fi Zzmien sekonda, “ambra” jekk bejn 99.5 % u 99 % tal-mistogsijiet tal-kategorija 1
ikollhom hin tar-rispons fi zmien sekonda u “ahmar” jekk ingas minn 99 % tal-mistogsijiet tal-kategorija 1 ikollhom hin tar-rispons fi zmien sekonda.

38 |l-valur tal-indikatur huwa s-sehem tal-hin tar-rispons totali fil-limiti kuntrattwali ghal kull grupp ta’ negozju: l-azil, il-fruntieri, il-konsulari, I-infurzar tal-ligi u t-
territorju. Ghall-VIS, jezistu tliet limiti kuntrattwali: I-indikatur tal-oghla intensita fis-siegha, I-indikatur tal-ksur tal-ftehim dwar il-livell ta’ servizz (FLS), u I-
indikatur tar-rekords. II-KP1 9 huwa r-rizultat tal-kalkolu ghall-gruppi ta’ negozju kollha u I-limiti kuntrattwali kollha. L-indikatur ikun “ahdar” jekk il-valur ikun ta’

100 %, “ambra” jekk il-valur ikun bejn 90 % u 100 %, u “ahmar” jekk il-valur ikun ingas minn 90 %.



Indikaturi Ewlenin tal-Prestazzjoni Mira Data tal-linja bazi
(2021)
Sodisfazzjon tat-trainees bit-tahrig ipprovdut > 4/6 5.4/6

GHAN STRATEGIKU 2: IZOMM U JESPANDI R-RWOL TAL-AGENZIJA BHALA SIEHEB RIKONOXXUT U FDAT GHALL-ISTITUZZJONIJIET EWROPEJ U
GHALL-ISTATI MEMBRI FIT-TMEXXIJA TAT-TRASFORMAZZJONI DIGITALI FID-DOMINJU TAL-GUSTIZZJA U L-AFFARIJIET INTERNI

Rata ta’ kancellazzjoni (%) tal-approprjazzjonijiet tal-pagamenti
Rata (%) ta’ implimentazzjoni tal-impenji bagitariji
Rata (%) ta’ implimentazzjoni tal-pagamenti

Proporzjon (%) tar-rizorsi amministrattivi u proporzjon (%)
tar-rizorsi operazzjonali meta mgabbla mar-rizorsi umani
kollha

fi hdan I-Agenzija (persunal u SNE)

Proporzjon (%) ta’ pagamenti kkompletati fi hdan I-iskadenzi
statutorji

Gestjoni tal-akkwizizzjoni: progetti ta’ akkwist skont I-iskeda

<5%
95-99 %
> 95 %

Amministrattivi: 20 %
Operazzjonali: 70 %

> 90 %

> 60 %

7%
100 %
99.0 %

16.9 %
73.2%

99 %

80.10 %

GHAN STRATEGIKU 3: JIFFAGILITA U JIXPRUNA L-INNOVAZZJONI U T-TRASFORMAZZJONI DIGITALI FID-DOMINJU TAL-GUSTIZZJA U

L-AFFARIJIET INTERNI

Sodisfazzjon tal-klijenti: % tal-utenti tal-Istati Membri
ssodisfati jew issodisfati hafna bl-operazzjonijiet
generali tas-sistemi tan-negozju ewlenin

=80 %

95 %

GHAN STRATEGIKU 4: TKOMPLI TAHDEM FUQ L-EVOLUZZJONI ORGANIZZAZZJONALI TAL-EU-LISA LEIJN ORGANIZZAZZJONI AKTAR

EFFICJENTI, AGLI U REZILJENTI FI HDAN IL-QAFAS REGOLATORJU TAL-UE

Prestazzjoni tas-Service Desk tal-eu-LISA

Valutazzjoni tat-tlestija u tal-progress tal-progetti skont linja
bazi (mill-gdid) ta’ parametri definiti ta’ kwalita/kost/hin
u b’kont mehud tat-tolleranzi tal-progett

Gestjoni tal-Progetti: Valutazzjoni tal-konformita tal-progetti
kkompletati skont il-Metodologija tal-Gestjoni tal-Progetti
tal-eu-LISA matul ic-Ciklu tal-hajja tal-progett.

Percentwal (%) ta’ rakkomandazzjonijiet tal-awditjar
implimentati sal-iskadenzi stipulati li huma:

kritici
importanti hafna
importanti

Ghadd u eta tar-rakkomandazzjonijiet pendenti, li minnhom:
ingas minn sitt xhur
bejn sitt xhur u sena
aktar minn sena

Efficjenza tal-process tal-akkwist
Indikatur ambjentali: impronta tal-karbonju

Rata ta’ assenteizmu fil-perjodu ta’ rapportar

ghadd medju ta’ jiem ta’ liv minhabba mard ghal kull membru
tal-persunal

percentwal ta’ persunal fuq liv twil minhabba mard
perc¢entwal ta’ persunal li ma uzax liv minhabba mard

Percentwal (%) annwali tad-dawran tal-persunal
Percentwal annwali (%) tar-rata ta’ okkupazzjoni
Indi¢i taz-zamma tat-talenti

Livell ta’ involviment tal-persunal

=75%

<10 %

Progetti zghar: > 75 %
Progetti medji: > 80 %
Progetti kbar: > 85 %

Kritici = 100 %

Importanti hafna = 90 %

Importanti > 80 %

< erba’ rakkomandazzjonijiet
skaduti ghal ingas minn sitt xhur

< zewg rakkomandazzjonijiet
skaduti bejn sitt xhur u sena

< rakkomandazzjoni wahda
skaduta ghal aktar minn sena

<25%

Taht il-linja bazi

< 15-l jum ghal kull membru

tal-persunal
<10%
>15%

<5%
>94 %
>0

26.3

95 %

15.75 %

Zghar: 20 %

Medji: 76.2 %

Kbar: L-ebda progett
kbir ma nghalaq fl-2021

Kriti¢i mhux applikabbli
Importanti hafna: 72 %
Importanti: 85 %

1

0

21.4%

401 tunnellata

4.1 jum,

3.2 %,
51.6 %

5.48 %
94.2 %

0.2

7.3




Indikaturi Ewlenin tal-Prestazzjoni Mira Data tal-linja bazi

(2021)
Impatt tal-komunikazzjoni esterna tal-eu-LISA ) . — »
Sit web: zomm il-linja bazi +20 % (Facebook)
Media soc¢jali: +200 segwaci fug +35 % (Twitter)
kull pjattaforma kull sena +37 % (YouTube)

Avvenimenti ta’ involviment:
sodisfazzjon > 90 % 80 %
partecipazzjoni favvenimenti: > 95 %

95 %
Impatt tal-komunikazzjoni interna tal-eu-LISA
partecipazzjoni fl-istharrig >51 % 55 %
sodisfazzjon generali bil-kanali u bl-azzjonijiet ta’ komunikazzjoni > 70 % 93 %

interna
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2. Rizorsi umani u finanzjarji — prospetti ghas-snin 2023-2025

Bl-espansjoni tal-mandat tal-eu-LISA fl-2018, ir-rwol tal-Agenzija fil-gestjoni tas-sistemi ta’
informazzjoni tal-GAl zdied b’mod konsiderevoli, spe¢jalment f'termini tal-ghadd ta’ sistemi differenti,
kif ukoll l-ispinta kontinwa ghad-digitalizzazzjoni fid-dominju tal-GAl.

L-Agenzija tistenna li s-sentejn li gejjin ikunu ta’ sfida kbira, spec¢jalment ftermini tal-gafas regolatorju li ged
jevolvi kontinwament, I-ghadd dejjem jikber ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira fdati lill-eu-LISA, u l-aspettattivi
gholjin tal-partijiet ikkonc¢ernati tal-Agenzija. L-espansjoni tal-mandat wasslet lill-Agenzija biex tirriezamina
I-allokazzjonijiet tar-rizorsi taghha biex tappogga b’mod ripetut ir-responsabbiltajiet mizjuda. B’rizultat ta’ dan,
il-gestjoni tar-rizorsi tal-eu-LISA ddependiet hafna mir-riallokazzjoni interna tar-rizorsi finanzjarji u umani
ghad-detriment ta’ xi attivitajiet li eventwalment se jsiru kritici.

Il-programmazzjoni pluriennali ghall-2023-2025 tirrifletti dawn I-isfidi u I-isforzi tal-Agenzija biex tkompli
bl-istess livell ta’ impenn biex izzomm u sahansitra zzid |-agilita u l-effi¢jenza operazzjonali fi hdan ir-rizorsi
disponibbli ghall-perjodu ta’ programmazzjoni u ghall quddiem ukoll.

2.1. Harsa generali lejn is-sitwazzjoni tal-passat u dik attwali

It-tagsimiet li gejjin jipprovdu harsa generali lejn ir-rizorsi umani u finanzjarji tal-eu-LISA fI-2021 u jipprezentaw
il-prospettiva ghall-perjodu ta’ programmazzjoni 2023-2025. Data supplimentari u aktar dettaljata dwar
il-programmazzjoni tinsab fl-Annessi Il sa V.

2.1.1. Rizorsi Umani

Skont |-Artikolu 28 (3) tar-Regolament ta’ Stabbiliment, il-persunal tal-Agenzija ghandu jinkludi ufficjali,3® agenti
temporanji (AT) u agenti kuntrattwali (AK). It-tabella 2 tipprezenta harsa generali lejn il-persunal tal-eu-LISA
ghal kull proposta legizlattiva, b’kollox 356 pozizzjoni, kif awtorizzat fil-bagit ghall-2021 fkonformita
mat-tabella tal-persunal.*

Tabella 2. Harsa generali lejn il-persunal fI-2021, ghal kull proposta legizlattiva
Sitwazzjoni attwali

tal-2021
Qasam ta’ attivita Awtorizzati fl-2021 fl-1.12.2021
AT AK ENS AT AK ENS

Karigi awtorizzati skont il-bagit tal-2020 (linja bazi) 113 30 9 113 30 8
EES 32 26

Regolament rivedut dwar I-eu-LISA — persunal addizzjonali 23 27 2 22 25 2
ETIAS 7 35 7 28
ECRIS-TCN 5 4

Ritorn tas-SIS* u I-fruntiera tas-SIS* 4 4
Interoperabbilta 32 26 25 16

LFS Eurodac — soggett ghall-adozzjoni tar-regolament 2 0

Riformulazzjoni tal-pulizija LFS SIS* 0% 0

% |t-tabella tal-persunal tal-eu-LISA ma tistipulax pozizzjonijiet separati ghall-uffi¢jali.

40 Ir-regolamenti ta’ wara I-LFS tal-Eurodac, ir-Riformulazzjoni tal-Pulizija tas-SIS ma gewx adottati u r-Riformulazzjoni tal-VIS giet adottata f'Lulju 2021,
filwaqt li r-rizorsi umani rispettivi gew posposti b’sena. Konsegwentement, |-ghadd attwali ta’ pozizzjonijiet AT disponibbli ghall-Agenzija fI-2021 kien ta’ 207
minflok 213 (inkluzi 4 pozizzjonijiet ghar-riformulazzjoni tal-VIS u 2 ghall-Eurodac), u 127 pozizzjoni AK minflok 134 (inkluzi 2 pozizzjonijiet ghar-riformulazzjoni
tal-pulizija tas-SIS u 5 ghar-riformulazzjoni tal-VIS).

41 Regolament (UE) Nru 2018/1860 dwar I-uzu tas-Sistema ta' Informazzjoni ta' Schengen ghar-ritorn ta' ¢ittadini ta' pajjizi terzi b'soggorn illegali.

42 Regolament (UE) 2018/1861 dwar l-istabbiliment, it-thaddim u l-uzu tas-SIS fil-qasam tal-verifiki fuq il-fruntieri.

43 Regolament (UE) 2018/1862 dwar l-istabbiliment, it-thaddim u |-uzu tas-SIS fil-qasam tal-kooperazzjoni tal-pulizija u |-kooperazzjoni gudizzjarja f'materji
kriminali u r-Regolament (UE) 2022/1190 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-6 ta’ Lulju 2022 li jemenda r-Regolament (UE) 2018/1862 fir-rigward tad-
dhul ta’ allerti ta’ informazzjoni fis-Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen (SIS) dwar ¢ittadini ta’ paijjizi terzi fl-interess tal-Unjoni.

4 Zewq pozizzjonijiet ghall-AK li kienu previsti fil-proposta tal-Kummissjoni fl-2021 ma gewx awtorizzati fil-bagit tal-2021 minhabba l-adozzjoni mdewma tar-

Regolament rispettiv.



Sitwazzjoni attwali

tal-2021
Qasam ta’ attivita Awtorizzati fl-2021 fl-1.12.2021
Riformulazzjoni tal-LFS VIS* 446 547 0 0
FTEs totali 213 132 11 193 107 10

Matul 1-2021, I-Agenzija rreklutat b’mod attiv persunal addizzjonali izda f'ghadd aktar baxx milli mistenni. Hafna
drabi I-onboarding idewwem b’'mod konsiderevoli minhabba |-estensjoni tar-restrizzjonijiet fuq l-ivvjaggar
relatati mal-COVID-19 u l-access limitat ghas-servizzi medici. ll-kumplikazzjoni ewlenija ghal din is-sitwazzjoni
hija li hafna kandidati jirrifjutaw offerti ta’ impjieg minhabba d-durata gasira taghhom (kuntratti offruti li jvarjaw
minn sena sa tliet snin) u jaghzlu kuntratti itwal offruti xi mkien iehor. Barra minn hekk, il-gradi baxxi ta’ dhul
ukoll ghandhom impatt negattiv fuq ir-reklutagg ghal pozizzjonijiet specjalizzati.

Fost is-46 pozizzjoni mhux okkupata, zewg pozizzjonijiet fl-Eurodac jibqghu mhux disponibbli ghar-reklutagg
sal-adozzjoni tar-regolament rispettiv.® Barra minn hekk, Zzewg pozizzjoniiet ghal Zmien qasir
ghar-riformulazzjoni tal-Pulizija tas-SIS ippjanata ghas-snin 2021-2022 ma setghux jimtlew minhabba
l-emenda tar-Regolament rispettiv.*® Fir-rigward tal-implimentazzjoni tar-regolament Riformulat tal-VIS
ittardjat,>° l-ippjanar tal-persunal gie aggustat mill-gdid b’sena biex jibda mill-bidu tal-2022.

FI-2022, skont I-SPD ghall-perjodu 2022-2024, il-persunal tal-eu-LISA huwa mistenni li jizdied bi 42
pozizzjoni: 10 pozizzjonijiet AK ghall-Interoperabbilta, 9 pozizzjonijet ghar-Riformulazzjoni tal-VIS (4 AT u 5
AK), u 2 pozizzjonijiet AT ghas-sistema e-CODEX,%! kif ukoll 21 pozizzjoni AK ghall-appogg tat-trasportaturi®?.
B’mod generali, iz-zieda fl-ghadd tal-persunal hija aktar baxxa minn dak li talbet I-eu-LISA fl-SPD 2022—-2024.
B’rizultat ta’ dan, I-eu-LISA jehtieg li testernalizza dawn il-karigi, u I-Agenzija se tibga’ niegsa mill-persunal.

Il-kapitoli li gejjin jipprovdu harsa generali lejn I-ippjanar ta’ pozizzjonijiet addizzjonali tal-persunal ghall-perjodu
2023-2025, b’lista aktar dettaljata tal-profili tal-impjiegi mitluba u I-gustifikazzjonijiet rispettivi pprovduti
fl-Anness XIII.

2.1.2. Nefqa totali tal-bagit ghall-2021

II-bagit tal-Agenzija jinkludi diversi sorsi ta’ finanzjament differenti. Id-dhul principali jigi mis-sussidju tal-UE,
ricevut kull sena mill-bagit tal-Unjoni Ewropea — it-tagsima tal-Kummissjoni, il-Kapitolu 11 10 “Gestjoni
tal-Fruntieri — Agenziji Decentralizzati” — kif adottat mill-awtorita bagitarja, jigifieri 1-Parlament Ewropew u
I-Kunsill tal-Unjoni Ewropea. Aktar kontribuzzjonijiet gejjin mill-Pajjizi Assocjati ma’ Schengen, bhala rimborz
parzjali tal-infig imgarrab mill-Agenzija.

FI-2021, l-eu-LISA gestiet bagit ta’ EUR 212,751 miljun fapproprjazzjonijiet ta’ impenn u EUR 263,943 miljun
fapproprjazzjonijiet ta’ pagament ricevuti mill-UE. L-ammonti li gejjin kienu inizjalment assenjati lil-LFS
ghar-riformulazzjoni tal-VIS li giet adottata fis-7 ta’ Lulju 2021 bi skeda ta’ zmien riveduta:

4 Regolament (UE) 2021/1134 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta’ Lulju 2021 li jemenda r-Regolamenti (KE) Nru 767/2008, (KE) Nru 810/2009,
(UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861, (UE) 2019/817 u (UE) 2019/1896 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u
li jhassar id-Decizjonijiet tal-Kunsill 2004/512/KE u 2008/633/GAI, ghall-fini tar-riforma tas-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza (GU L 248, 13.7.2021, p.
11).

46 Minhabba |-adozzjoni mdewma tar-Regolament tal-VIS riformulat, I-ghadd ta’ persunal gie trasferit ghas-snin ta’ wara minghajr bidliet fit-tabella tal-persunal.
47 Minhabba |-adozzjoni mdewma tar-Regolament tal-VIS riformulat, I-ghadd ta’ persunal gie trasferit ghas-snin ta’ wara, ma sehh I-ebda reklutagg fl-2021.
48 Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, dwar l-istabbiliment ta' “Eurodac” ghat-tqabbil ta' marki tas-swaba ghall-applikazzjoni
effettiva tar-[Regolament (UE) Nru 604/2013 li jistabbilixxi I-kriterji u I-mekkanizmi biex ikun iddeterminat liema hu I-Istat Membru responsabbli biex jezamina
applikazzjoni ghall-protezzjoni internazzjonali ddepozitata ghand wiehed mill-Istati Membri minn ¢ittadin ta' pajjiz terz jew persuna apolida], ghall-
identifikazzjoni ta' ¢ittadin ta’ pajjiz terz jew persuna minghajr stat li huma residenti b’'mod illegali u fuq talbiet ghat-tqabbil ta' data tal-Eurodac mill-awtoritajiet
tal-infurzar tal-ligi tal-Istati Membri u I-Europol ghal skopijiet ta' infurzar tal-ligi (riformulazzjoni), COM (2016) 272.

49 |r-Regolament (UE) 2022/1190 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-6 ta’ Lulju 2022 li jemenda r-Regolament (UE) 2018/1862 fir-rigward tad-dhul ta'
allerti ta' informazzjoni fis-Sistema ta' Informazzjoni ta' Schengen (SIS) dwar ¢ittadini ta' pajjizi terzi fl-interess tal-Unjoni".

50 Regolament (UE) 2021/1134 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta’ Lulju 2021 li jemenda r-Regolamenti (KE) Nru 767/2008, (KE) Nru 810/2009,
(UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861, (UE) 2019/817 u (UE) 2019/1896 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u
li jhassar id-Decizjonijiet tal-Kunsill 2004/512/KE u 2008/633/GAI, ghall-fini tar-riforma tas-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza.

51 Regolament (UE) 2022/850 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Mejju 2022 dwar sistema kompjuterizzata ghall-iskambju elettroniku transfruntier
ta’ data fil-qasam tal-kooperazzjoni gudizzjarja fmaterji ¢ivili u kriminali (is-sistema e-CODEX), u li jemenda r-Regolament (UE) 2018/1726 (GU L 150,
1.6.2022, p. 1): COM/2020/712 COM).

52 Skont I-Artikoli 45(2) u (3) u 46(4) tar-Regolament (UE) 2018/1240 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Settembru 2018 li jistabbilixxi Sistema
Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar (ETIAS) u li jemenda r-Regolamenti (UE) Nru 1077/2011, (UE) Nru 515/2014, (UE) 2016/399,
(UE) 2016/1624 u (UE) 2017/2226, u |-Artikolu 13(7) tar-Regolament (UE) 2017/2226 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Novembru 2017 i
jistabbilixxi Sistema ta’ Dhul/Hrug (EES) biex tigi rregistratadata dwar id-dhul u I-hrug u data dwar i¢-cahda tad-dhul ta’ ¢ittadini ta’ pajjizi terzi li jagsmu |-
fruntieri esterni tal-Istati Membri u li jiddeterminaw il-kundizzjonijiet ghall-ac¢ess ghall-EES ghal ragunijiet ta’ infurzar tal-ligi, u li jemenda I-Konvenzjoni li
timplimenta |-Ftehim ta’ Schengen u r-Regolamenti (KE) Nru 767/2008 u (UE) Nru 1077/2011, li ghalihom qed jigu zviluppati r-regolamenti ta’

implimentazzjoni.



Approprjazzjonijiet ta’ Impenn
Kompiti / sistemi godda® pproprjazzjoniji p

(Pmiljuni ta’ euro)
Riformulazzjoni tal-LFS VIS 17,227
Bagit totali soggett ghal bazi legali gdida 17,227

Fir-rigward tal-implimentazzjoni tal-bagit tal-2021 (sors ta’ fond C1), l-eu-LISA lahqget rata gholja ta’
implimentazzjoni tal-bagit sa tmiem is-sena:
= 100 % ghall-approprjazzjonijiet ta’ impenn,

® 99.1 % ghall-approprjazzjonijiet ta’ pagament, inkluz ir-riport tan-nefqa amministrattiva tal-2021
ghall-2022.

5% Inkluz in-nefqa amministrattiva, li hija allokata skont in-nomenklatura bagitarja fit-Titolu 1, “nefqa fuq il-persunal’, u fit-Titolu 2, “nefga infrastrutturali u

operattiva”.



Approprjazzjonijiet ta’ impenn: It-Titolu 1, it-Titolu 2 u t-Titolu 3 lahqu rata ta’ implimentazzjoni ta’ 100 % sa
tmiem is-sena finanzjarja 2021.

Approprjazzjonijiet ta’ pagament: 97.91 % tal-approprjazzjonijiet fit-Titolu 1 gew ezegwiti u 2.09 % gew
riportati awtomatikament. Fit-Titolu 2, ir-rata ta’ ezekuzzjoni lahget it-43.90 % u s-56.10 % li jifdal gew riportati
awtomatikament ghall-2022. Fit-Titolu 3, gew ezegwiti 98.90 % tal-approprjazzjonijiet.

ll-bagit ivvotat tal-Agenzija ghas-sena finanzjarja 2021 kien jinkludi approprjazzjonijiet ta’ impenn u ta’
pagament allokati ghar-riformulazzjoni tal-VIS®, li kienu gew adottati fis-7 ta’ Lulju 2021 bi skeda ta’ zmien
riveduta. Dawn |-approprjazzjonijiet gew irritornati lill-bagit generali tal-UE biex jigu allinjati mal-LFS finali
adottat ghar-riformulazzjoni tal-VIS. 1l-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA approva emenda wahda ghall-bagit
tal-2021 li tindirizza I-kwistjonijiet enfasizzati hawn fuq:

= billi jirritorna EUR 17,227 miljun fapproprjazzjonijiet ta’ impenn,
= billi jir¢ievi EUR 42,290 miljun fapproprjazzjonijiet ta’ pagament.

Tabella 3. Tgassim tal-bagit emendatorju tal-2021
Bagit emendatorju (fmiljuni ta’ euro)

Titolu Sistema / Kompitu Approprjazzjonijiet Approprjazzjonijiet
tal-bagit ta’ impenn ta’ pagament
A01 Nefqa fuq il-persunal -0,983 -0,983
li minnhom Riformulazzjoni tal-VIS -0,983 -0,983
B03 Nefqa operazzjonali -16,244 43,273
li minnhom Riformulazzjoni tal-VIS -16,244 -16,244
networks fuq zona wiesgha 1,523
Sistema ta’ Dhul/Hrug 35,928
ETIAS 22,066
Bagit emendatorju totali tal-2021 -17,227 42,290

2.2. Prospetti ghas-snin 2023-2025

L-objettiv strategiku primarju ghall-Agenzija huwa li tkompli tahdem lejn iz-zamma u Il-izvilupp ulterjuri ta’
organizzazzjoni efficjenti u agli li titgies bhala impjegatur attraenti minn rekluti prospettivi. L-aktar importanti,
l-istrategija tar-rizorsi umani tal-eu-LISA tistinka biex tizgura d-disponibbilta ta’ rizorsi umani sufficjenti u
kompetenti matul it-tkabbir u t-trasformazzjoni u ghall-izviluppi previsti fil-proposti tal-Kummissjoni
ghas-sistemi jew is-soluzzjonijiet godda li I-eu-LISA se timplimenta fis-snin li gejjin.

It-tagsima li gejja tiddeskrivi I-attivitajiet li gejjin tal-eu-LISA u l-impatt taghhom fuq ir-rizorsi finanzjarji u umani.
2.2.1. Rizorsi Umani

Abbazi tal-prijoritajiet u I-programm ta’ hidma tal-Agenzija ghall-perjodu 2023-2025, I-eu-LISA identifikat erba’
ogsma ta’ prijorita ewlenin ghall-Gestjoni tar-Rizorsi Umani (HRM):

= |-ippjanar u I|-gestjoni tal-amministrazzjoni tar-rizorsi umani tal-eu-LISA biex jintlahqu I-objettivi
strategi¢i tal-Agenzija, fkonformita mar-Regolamenti tal-Persunal u I-Kondizzjonijiet tal-Impjieg
applikabbli ghall-Agenti I-Ohra tal-Unjoni Ewropea (CEOS);

= jt-tlestija tat-tranzizzjoni ghal Gestjoni tar-Rizorsi Umani bbazata fuq il-Kompetenzi, wara t-tlestija
tal-Programm ta’ Trasformazzjoni Kulturali tal-eu-LISA biex jigu akkomodati r-responsabbiltajiet
akkumulati bil-mandat estiz li rrizulta f'’zieda sinifikanti fil-persunal,

= jl-procediment bl-isforzi fil-qasam tal-akkwist tat-talent permezz tal-utilizzazzjoni ta’ metodi ta’
reklutagg imtejba u I-efficjenza generali tal-process;

= jr-rispons ghall-htigijiet tal-Agenzija fil-qasam tal-izvilupp tal-kompetenza teknika.

Amministrazzjoni tar-Rizorsi Umani. Il-kompiti [-godda Ziedu I|-piz amministrattiv u |l-importanza strategika
tal-HRM. L-Agenzija tistenna Zieda fl-ghadd tal-persunal mill-ingas sal-2023 bil-qu¢cata tar-responsabbiltajiet
tal-Adgenzija, izda possibbilment sahansitra aktar.

54 Ir-Regolament (UE) 2021/1134 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta’ Lulju 2021 li jemenda r-Regolamenti (KE) Nru 767/2008, (KE) Nru 810/2009,
(UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861, (UE) 2019/817 u (UE) 2019/1896 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u
li jhassar id-Decizjonijiet tal-Kunsill 2004/512/KE u 2008/633/GAl, ghall-fini tar-riforma tas-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza.



F’dan il-kuntest, |-eu-LISA hija impenjata li tkompli tizviluppa I-politika taghha dwar ir-rizorsi umani u li twettaq
firxa wiesgha ta’ funzjonijiet ohra tar-rizorsi umani (jigifieri, I-ghoti ta’ drittijiet u intitolamenti, pagi u pagamenti,
liv, onboarding, perjodu ta’ prova, evalwazzjoni u processi ta’ riklassifikazzjoni). L-Agenzija se tkompli tmexxi
inizjattivi relatati mal-izvilupp tat-tmexxija, [-implimentazzjoni tal-progett ta’ trasformazzjoni kulturali
tal-eu-LISA, it-titjib tal-processi ta’ Jestjoni tal-prestazzjoni, u I-kultivazzjoni ta’ organizzazzjoni mmexxija
mill-valur. F’dan ir-rigward, stharrig regolari dwar is-sodisfazzjon tal-persunal iservi bhala ghodda strumentali
u I-Agenzija se tanalizza bir-reqqa r-rizultati biex tippjana mizuri ta’ segwitu. Perezempju, b’rispons ghall-isfidi
li jirrizultaw mill-pandemija tal-COVID-19, I-Agenzija introduciet mizuri biex tappogga lill-persunal
fl-aggustament ghan-normal il-gdid, inkluzi programmi ddedikati ghall-benesseri, i jimmodifikaw
il-kundizzjonijiet tax-xoghol u jzommu I-flessibbilta. Barra minn hekk, I-eu-LISA adottat ukoll regoli godda dwar
ix-xoghol ibridu.

Sabiex tizgura I-gestjoni efficjenti tal-assi ewlieni tal-eu-LISA — in-nies taghha — -Agenzija adottat approc¢
gdid ghall-ippjanar tal-forza tax-xoghol ibbazat fuqg zewg dokumenti ewlenin: |-Istrategija tal-eu-LISA's
dwar I-Akkwist, u |- Istrategija tal-Gestjoni tar-Rizorsi Umani bbazata fuq il-Kompetenzi. Barra minn hekk,
I-Adenzija hija impenjata li ttejjeb is-servizzi interni taghha tal-HRM permezz ta’ amministrazzjoni aktar
efficjenti u li tipprovdi opportunitajiet ghall-izvilupp professjonali. Perezempju, I-eu-LISA ged tippjana i
taggomna I-HRM taghha u I-process ta’ reklutagg b’diversi ghodod tal-IT (ez. moduli fakultattivi ta’ SYSPER u
iLearn). Dawn il-passi huma parti mill-appro¢¢ generali tal-eu-LISA ghad-digitalizzazzjoni u
l-awtomatizzazzjoni tal-kompiti amministrattivi ripetittivi, kollha biex jappoggaw it-tranzizzjoni lejn il-Gestjoni
tar-Rizorsi Umani bbazata fuq il-Kompetenzi.

Barra minn hekk, I-Agenzija se tkompli |-kollaborazzjoni attiva taghha ma’ agenziji ohra tal-UE billi tikkondividi
I-ahjar prattiki tar-rizorsi umani, filwagt li ssahhah il-kooperazzjoni taghha mal-Kummissjoni Ewropea skont
iI-Memorandum ta’ Qbil rivedut konkluz fl-2019.5° Perezempju, fkollaborazzjoni mal-Kummissjoni, u
fkonformita mal-Artikolu 110 (2) tar-Regolamenti tal-Persunal, |-Adgenzija adottat regoli godda dwar
il-prevenzjoni u |-gestjoni tal-kunflitti ta’ interess ghall-persunal tal-eu-LISA.5®

Tranzizzjoni ghal gestjoni tar-rizorsi umani bbazata fuq il-kompetenzi. Sabiex jittejou s-sodisfazzjon
tal-persunal u l-effiGienza generali, il-Gestjoni tar-Rizorsi Umani (HRM) ibbazata fuq il-Kompetenzi adottata
tiffacilita r-reklutagg, I-ikkuntrattar u I-akkwist immirati u efficjenti. Din tippermetti lill-organizzazzjoni tidentifika
u tittracca I-lakuni ta’ kompetenzi fil-livelli individwali, tat-tim jew organizzazzjonali filwaqt i tipprovdi kontribut
siewi ghall-ippjanar tar-rizorsi umani fug terminu gasir u twil. Tiffacilita wkoll il-valutazzjoni tal-htigijiet ta’ tahrig
professjonali tal-impjegati individwali. Perezempju, ir-rekwiziti dejjem jizdiedu tal-protezzjoni tad-data u
tas-sigurta tal-informazzjoni ghal soluzzjonijiet tal-IT, u I-ghanijiet ambizzjuzi tal-eu-LISA li tipprovdi servizzi u
soluzzjonijiet ta’ kwalita gholja, wasslu lill-Agenzija biex tadotta mekkanizmi godda biex ittejjeb aktar
il-kkompetenzi individwali u kollettivi ta’ importanza strategika. Dan l-approc¢¢ jizgura li l-eu-LISA tkun
mghammra ahjar biex tippjana u tanticipa kwalunkwe bidla fir-rekwiziti ta’ kompetenzi mehtiega biex jintlahqu
I-objettivi organizzazzjonali.

Akkwist ta’ talent. L-Agenzija se tiddedika aktar sforz biex ittejjeb il-processi ta’ reklutagg taghha billi ssegwi
l-istrategija tal-HRM ibbazata fuq il-kompetenzi u tintegra |-Qafas ta’ Kompetenzi fil-process ta’ reklutagg
filwaqt li tizgura I-allinjament mal-Istrategija tal-eu-Lisa dwar I-Akkwist. Barra minn hekk, il-process ta’ reklutagg
tal-eu-LISA jiehu gwida mill-princ¢ipji tad-diversita u I-inkluzjoni biex jittejjeb il-bilan¢ generali bejn il-generi u
r-rapprezentanza nazzjonali fost il-persunal tal-Agenzija.

Zvilupp ta’ Kompetenzi Tekni¢i. Minbarra t-titjib mistenni msemmi hawn fuq, I-HRM ibbazata fuq
il-kompetenzi se tippermetti wkoll lill-eu-LISA tapplika appro¢¢ aktar strategiku ghall-ippjanar tal-forza
tax-xoghol. Billi toffri lill-persunal taghha opportunitajiet ta’ zvilupp professjonali u ta’ taghlim imfassla apposta,
I-Agenzija behsiebha taghti s-setgha lill-persunal u lit-timijiet biex jisfruttaw il-potenzjal shih taghhom biex itejbu
s-servizzi offruti lill-partijiet ikkonc¢emati taghha. Ghal dak I-ghan, I|-eu-LISA tikkollabora mill-grib
mad-Dipartiment tal-Operazzjonijiet biex tiffacilita ahjar I-izvilupp tal-hiliet u I|-kompetenzi mehtiega
ghall-gestjoni operazzjonali u l-evoluzzjoni tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl, inkluz kwalunkwe
responsabbilta gdida assunta fil-futur.

membri tal-persunal.



2.2.2. Kompiti godda

F’Dicembru 2021, il-Kummissjoni ressqget zewg proposti legizlattivi li se jaghtu responsabbiltajiet addizzjonali
lill-eu-LISA fis-snin li gejjin. L-ewwel, il-proposta legizlattiva ghall-istabbiliment ta’ pjattaforma ta’
kollaborazzjoni online sigura ghall-lskwadri ta’ Investigazzjoni Kongunti (SIK) biex jittejbu I-effi¢jenza u
l-effettivita tal-investigazzjonijiet u l-prosekuzzjonijiet transfruntiera. Fid-9 ta’ Gunju 2022, il-Kunsill adotta
l-appro¢¢ generali tieghu ghar-regolament propost, li jahtar lill-eu-LISA bhala responsabbli mill-izvilupp u
I-gestjoni operazzjonali tal-pjattaforma. lt-tieni, il-proposta “Prim II” ghall-iskambju awtomatizzat ta’ data
ghall-kooperazzjoni tal-pulizija bejn I-Istati Membri, bhala parti mill-pakkett legizlattiv dwar il-Kodic¢i ta’
Kooperazzjoni tal-Pulizija tal-UE, fejn I-eu-LISA nghatat ir-responsabbilta mill-izvilupp u I-gestjoni operazzjonali
tar-router ¢entrali biex jigu akkomodati kategoriji godda ta’ data, bhall-immagnijiet tal-wic¢ ta’ persuni suspettati
u kriminali kkundannati.

F'Mejju 2022, il-Parlament adotta r-Regolament e-CODEX ghall-istabbiliment ta’ sistema kompjuterizzata
ghall-komunikazzjoni fi procedimenti ¢ivili u kriminali transfruntiera®’, u I-eu-LISA se tassumi r-responsabbilta
mis-sorveljanza tal-gestjoni tas-sistema e-CODEX tal-UE sa tmiem 1-2023.

Barra minn hekk, diversi inizjattivi Ewropej ohra li bhalissa ged jithejjew jistghu jinvolvu kompiti godda
ghall-eu-LISA, ez., id-digitalizzazzjoni tal-process tal-viza, ié-Centru ta’ Eé¢ellenza ghall-Intelligenza Artificjali
jew l-inizjattiva tal-Kummissjoni ghall-holgien ta’ Spazju Ewropew tad-Data tas-Sigurta fl-infurzar tal-ligi.
L-Agenzija se tipprezenta |-impatt taghha fuq l-ippjanar tal-persunal taghha u fuq il-Programm ta’ Hidma
Annwali tal-eu-LISA hekk kif jigu adottati |I-proposti rispettivi tal-Kummissjoni.

B'rizultat ta’ dan, I-ippjanar tal-persunal ghall-perjodu 2023-2025 jinkludi ¢ifri dwar persunal addizzjonali
ghar-responsabbiltajiet li jirrizultaw minn diversi regolamenti jew diga adottati jew li ged jistennew I-adozzjoni
(ez. ir-riformulazzjonijiet tal-VIS u tal-Eurodac, u s-sistema e-CODEX), kif ukoll persunal ghall-fomiment ta’
servizzi lit-trasportaturi. Dawn i¢-Cifri jkopru princ¢ipalment il-pozizzjonijiet operazzjonali diretti u r-rizorsi
mehtiega ghall-gestjoni tal-kuntratti. Madankollu, l-ippjanar tar-rizorsi umani ma jinkludi I-ebda wahda
mill-inizjattivi li ghadhom ged jigu zviluppati.

2.2.3. Zvilupp tal-kompiti ezistenti

Il-kamp ta’ applikazzjoni tal-kompiti tal-Agenzija kiber b’mod konsiderevoli mill-adozzjoni tar-Regolament ta’
Stabbiliment rivedut fl-2018, u r-responsabbiltajiet taghha jenhtieg li jilhqu l-oghla livell fl-2023 u [-2024
bit-tnedija tas-Sistema ta’ Dhul/Frug (EES), is-Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni
ghall-lvvjaggar (ETIAS), is-Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni ta’ Rekords Kriminali — cittadini ta’ pajjizi terzi
(ECRIS-TCN) u I-Pakkett ta’ Interoperabbilta. Konsegwentement, il-Kummissjoni ma ppjanatx zieda
fil-persunal mill-2023 ‘il quddiem, u ghal xi progetti (ez., |-Interoperabbiltd), il-proposta tipprevedi thaqqis
fil-persunal (ara t-Tabella 4 ghall-istimi tal-persunal fil-proposti rispettivi tal-Kummissjoni). Ghal harsa generali
aktar komprensiva lejn I-istimi tal-persunal tal-eu-LISA ghall-perjodu 2023-2025, jekk joghgbok irreferi
ghall-Anness Il, I-Anness IV u I-Anness XIII.

Matul dawn l-ahhar ftit snin, I-Agenzija ghamlet sforzi konsiderevoli biex tadatta I-persunal ezistenti u
I-funzjonament intern taghha biex tindirizza z-zewg aspetti li gejjin: tkabbir organizzazzjonali kontinwu
fic-cirkostanzi tal-pandemija tal-COVID-19, u arrangamenti ta’ xoghol mill-boghod, u l-izgurar tal-izvilupp u
l-implimentazzjoni ta’ sistemi godda ta’ informazzjoni tal-GAI.

Ir-ristrutturar organizzazzjonali mwettaq mill-2019 sal-2020 biex jakkomoda I-bidliet mehtiega biex jitwettaq
il-mandat estiz tal-eu-LISA issa se j¢aglaq l-enfasi tieghu fuq I-implimentazzjoni ta’ sistemi godda.
Ir-responsabbiltajiet il-godda affettwaw ukoll il-kamp ta’ applikazzjoni tal-kompiti ewlenin tal-Agenzija,
primarjament fil-kisba tal-interoperabbilta tas-sistemi generali u fl-indirizzar taz-zieda fl-ammont ta’ xoghol
fil-funzjonijiet orizzontali kollha minhabba Zidiet fil-persunal matul 1-2019-2021. FI-2023, I-Agenzija se jkollha
bZzonn tirrekluta persunal addizzjonali biex takkomoda l-ammont ta’ xoghol li ged jizdied hekk kif il-kamp ta’
applikazzjoni tal-kompiti ezistenti se jikber b’mod sostanzjali.

Ghalhekk, dan I-SPD jiddeskrivi, ghal darb’ohra, ir-rizorsi addizzjonali mehtiega kif identifikati mill-Agenzija.
Ghalhekk, I-ippjanar ghall-perjodu 2023—-2025 ikopri wkoll rizorsi umani addizzjonali®® ghal ogsma ta’ hidma
jew attivitajiet fejn I-Agenzija identifikat in-nuqqasijiet ta’ persunal meta tgabbel ir-rizorsi umani mehtiega
ghall-implimentazzjoni tal-kompiti assenjati (jigifieri, progetti u attivitajiet) mal-livelli tal-persunal moghtija
lill-eu-LISA fil-proposti legizlattivi rilevanti.
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Barra minn hekk, pozizzjonijiet ghal Zzmien qasir, li jirrapprezentaw ghadd sostanzjali ta’ pozizzjonijiet
addizzjonali allokati ghal eu-LISA, huma ta’ valur limitat ghall-Agenzija minhabba d-diffikulta biex tigbed lejha
u zzomm nies f'tali pozizzjonijiet. B’'mod partikolari, I-Agenzija identifikat nugqasijiet kritici ta’ persunal fogsma
relatati ma’:

= SIS: l-espansjoni tal-kamp ta’ applikazzjoni u l-izviluppi godda (riformulazzjonijiet tal-pulizija,
tal-fruntieri u tar-ritorn) jitolbu aktar xoghol u sforz, filwaqt li I-pjan inizjali tal-persunal tas-SIS qgies
il-gestjoni tas-sistema fil-forma inizjali taghha biss;
= [nteroperabbilta: [-eu-LISA diga indikat matul it-thejjija tal-proposta ledizlattiva rispettiva
tal-Kummissjoni li r-rizorsi umani ppjanati mhux se jkunu bizzejjed biex jigu zviluppati u ttestjati
I-komponenti tal-interoperabbilta kollha, biex ma nsemmux I-interoperabbilta tas-sistemi generali, jew
biex jigi ggarantit I-ghadd mehtieg ta’ manigers tal-progetti;
= EES: hemm sottovalutazzjoni tal-ghadd ta’ operaturi minhabba li I-persunal reklutat ghall-fazi ta’
zvilupp aktar tard gie assenjat ghal kompiti ohra, u dan holoq lakuna fir-rizorsi operazzjonali mehtiega
biex jigi zgurat il-funzjonament tas-sistema |-gdida;
= Appogg tal-ewwel u tat-tieni livell lill-Istati Membri (is-Service Desk 24/7): I-ghadd ta’ biljetti/talbiet
ikompli jikber minhabba li I-komponenti tal-interoperabbilta jinsabu fi stadji differenti ta’ zvilupp.
Iz-zamma tal-istat ta’ thejjija operazzjonali 24/7 tas-Service Desk tirrikjedi li sitt membri addizzjonali
tal-persunal ikopru bis-shih il-mudell tax-xift ghal kariga wahda tal-persunal.
Barra minn hekk, il-proposti tal-Kummissjoni ma kinux jinkludu I-progetti ta’ zvilupp u l-attivitajiet relatati ma’
sistemi godda, li se jitwettqu mid-Dipartiment tal-Operazzjonijiet, li jaghti lok ghal sejhiet ghal persunal
addizzjonali. Dawn ir-rizorsi addizzjonali huma mehtiega primarjament minhabba dewmien
fl-implimentazzjoni tal-progett, jigifieri, I-Agenzija issa trid tlesti b’'mod parallel il-progetti kollha ta’ zvilupp
tas-sistema li inizjalment kellhom joperaw fis-sekwenza. Barra minn hekk, I-Agenzija kellha tiskeda mill-gdid
diversi progetti ta’ zvilupp minhabba interdipendenzi reciproci. Fl-istess hin, I-Agenzija kellha tipprijoritizza
mill-gdid ir-rizorsi disponibbli biex tiffoka fuq attivitajiet posposti jew ippjanati originarjament ghall-2021 u
[-2022. F’'dan ir-rigward, il-problemi I-aktar urgenti kienu relatati mar-Regolament Riformulat tal-VIS
(l-adozzjoni posposta), mal-ETIAS u mal-komponenti tal-Interoperabbilta.

Barra minn hekk, I-Agenzija kkonkludiet ftehim mal-Frontex dwar it-trasferiment temporanju ta’ 21 agent
kuntrattwali (FG IV) mill-Frontex ghall-eu-LISA biex tipprovdi appogg lit-trasportaturi kemm ghall-EES®° kif ukoll
ghall-ETIAS® fkonformita mar-regolamenti rispettivi. L-Adenzija tirrikjedi li dawn il-pozizzjonijiet jizviluppaw u
juzaw ghodod tal-IT i jippermettu lill-eu-LISA tirregistra, tittestja u ticcertifika I-konnessjonijiet ta’ trasportaturi
individwali mal-EES u I-ETIAS, filwaqt li toffri appogg onboarding ta’ helpdesk tekniku lill-passiggieri li jkunu
sejrin lejn I-UE. Dawn ir-rizorsi umani originarjament ma kinux previsti fid-dikjarazzjonijiet finanzjarji legizlattivi
(LFS) ghar-Regolamenti dwar I-EES u I-ETIAS izda rriflettew esperjenza aktar fil-fond miksuba fil-process ta’
implimentazzjoni. Dan it-trasferiment tal-persunal huwa temporanju (mill-2022 sa tmiem 1-2024) u dawn
il-membri tal-persunal se jirritornaw ghand il-Frontex fl-2025. Dan it-trasferiment se jippermetti lill-eu-LISA
twettaq l-izvilupp tal-ETIAS fis-snin 2023-2024 kif skedat. Madankollu, dawn il-pozizzjonijiet addizzjonali
tal-persunal sfortunatament ghadhom insuffi¢jenti biex ikopru I-htigijiet kollha identifikati. Ghalhekk, I-Agenzija
probabbilment se jkollha testernalizza diversi funzjonijiet. Meta |-pozizzjonijiet “mislufa” jirritornaw ghand
il-Frontex, jenhtieg li jinghata persunal addizzjonali lill-eu-LISA biex tkompli I-hidma. L-Agenzija se tirrifletti din
il-kwistjoni fid-dokumenti ta’ ppjanar futuri mill-2025 ‘il quddiem.

Biex tindirizza I-volum dejjem akbar ta’ sejhiet ta’ reklutagg u taz-zieda ta’ persunal gdid, I-Agenzija ghazlet
pozizzjonijiet temporanji tar-rizorsi umani, filwaqgt li zammet ukoll grupp ta’ specjalisti tar-reklutagg biex
jiggestixxu l-attivitajiet relatati mad-dawran tal-persunal ghall-gestjoni tal-proc¢essi ta’ selezzjoni u tar-reklutagg
matul il-pandemija tal-COVID-19. B’rizultat ta’ dan, I-Agenzija tehtieg rizorsi tekni¢i addizzjonali minhabba i
dawn huma pozizzjonijiet operazzjonali fuq terminu gasir.

L-izvilupp u l-implimentazzjoni ta’ sistemi godda wasslu ghall-espansjoni tal-infrastruttura tal-IT tal-eu-LISA, u
affettwaw il-kompiti relatati mal-izgurar tas-sigurta fizika u tal-informazzjoni. L-indirizzar ta’ dawn il-kwistjonijiet
jehtieg bizzejjed persunal li, min-naha tieghu, jehtieg ir-rizorsi bagitarji mehtiega. Minkejja I-implimentazzjoni

59 Regolament (UE) 2017/2226 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Novembru 2017 li jistabbilixxi Sistema ta’ Dhul/Rrug (EES) biex tigi rregistrata
data dwar id-dhul u I-hrug u data dwar i¢-cahda tad-dhul ta’ ¢ittadini ta’ pajjizi terzi li jagsmu I-fruntieri esterni tal-Istati Membri u li jiddetermina I-kondizzjonijiet
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tal-approcc tal-ispazju tax-xoghol ibbazat fuq I-attivita fil-livell orizzontali, huwa mehtieg ukoll li jsir progress
urgenti fit-tieni estensjoni tas-sit operazzjonali fi Strasburgu.

L-Anness Il jipprezenta lista dettaljata tal-attivitajiet u r-rizorsi mehtiega ghall-2023-2025. Ghal dak I-ghan,
I-Adenzija wettget analizi komprensiva biex tiddetermina liema pozizzjonijiet tista’ testernalizza biex
timminimizza t-talba ghal persunal addizzjonali. F’konformita mal-Istrategija tal-eu-LISA dwar I-Akkwist,
I-Adgenzija titlob persunal addizzjonali biss ghal pozizzjonijiet li ma jistghux jigu esternalizzati u li jridu jinzammu
internament, filwaqt li jintuzaw metodi ta’ akkwist differenti ghal pozizzjonijiet ohra li mhumiex sensittivi.
L-Anness Xl li inizjalment elenka 34 profil li I-Agenzija ma tistax testernalizza gie aggustat biex jirrifletti ezitu
tal-procedura ta’ konciljazzjoni rigward il-bagit tal-eu-LISA, li fih ghandhom jizdiedu 6 pozizzjonijiet addizzjonali
fit-tabella tal-persunal tal-eu-LISA biex jigi indirizzat it-theddid akbar ghac-Cibersigurta biex jigi evitat
I-esponiment tal-funzjonijiet tas-Sistema Ewlenija tan-Negozju kif ukoll fid-dawl tar-responsabbiltajiet il-godda,
li ziedu |-htiega ghall-gestjoni tal-in¢identi tas-sigurta mill-Agenzija.

2.3. Ipprogrammar tar-rizorsi ghas-snin 2023-2025

Din it-tagsima tipprovdi harsa generali lejn I-istimi finanzjarji u dawk relatati mal-persunal
ghall-implimentazzjoni tal-kompiti assenjati lill-eu-LISA ghall-2023—2025.

2.3.1. Ippjanar tar-Rizorsi finanzjarji

Ir-rizorsi finanzjarji ghall-perjodu 2023-2025 jikkostitwixxu parti mill-ippjanar pluriennali tal-eu-LISA u
I-previzjoni tal-gafas finanzjarju pluriennali (QFP) 2021-2027. FI-2023, il-htigijiet stmati tal-Agenzija jipprevedu
quccata fl-uzu tar-rizorsi finanzjarji mhux biss minhabba I-implimentazzjoni kontinwa ta’ kompiti godda
assenjati lil eu-LISA izda wkoll minhabba I-evoluzzjoni fil-kamp ta’ applikazzjoni u I-kumplessita
tar-responsabbiltajiet ezistenti tal-Agenzija.

L-Anness Il jipprovdi harsa generali dettaljata tan-nefqa operazzjonali skont is-sistemi tal-IT tal-eu-LISA
kif previst fl-SPD ghall-2023, I-ippjanar pluriennali, u I-gustifikazzjonijiet bagitarji. L-Anness Il jipprezenta
t-tgassim tal-bagit skont l-istruttura bagitarja tal-Agenzija li tigbor flimkien I-infiq operazzjonali ghal kull
sistema tal-IT skont il-kapitlu bagitarju.

Skont il-proposta tal-Kummissjoni dwar il-QFP, |-eu-LISA se tir¢ievi bagit ta’ EUR 262,231 miljun fl-2023.
Matul l-ezercizzju ta’ ppjanar tal-eu-LISA ghall-perjodu 2023—-2025, l-ippjanar originali tal-QFP intuza bhala
I-linja bazi ghall-istimi finanzjarji u aktar tard gie rivedut abbazi tal-proceduri tal-offerti konkluzi, I-esperjenza
I-aktar rec¢enti bl-implimentazzjoni ta’ progetti u programmi li ghaddejjin, kif ukoll informazzjoni aggomata dwar
is-suqg.

II-htiega ghal rizorsi addizzjonali li tirrizulta fl-2023 hija doppja:

= sistemi godda fdati lill-eu-LISA: -adozzjoni ta’ legizlazzjoni sekondarja pprovdiet dettalji kritici mhux
maghrufa matul it-thejjija tad-dikjarazzjonijiet finanzjarji legizlattivi rispettivi. Dan irrizulta fZieda
sinifikanti fil-kamp ta’ applikazzjoni u I-kumplessita tas-sistemi I-godda, inkluza l-integrazzjoni taghhom
fl-arkitettura tal-interoperabbilta.
= kumplessita mizjuda tas-sistemi: il-kostijiet tal-manutenzjoni tal-infrastruttura u tas-software ta’
appogg jagbzu l-istimi inizjali. L-impronta tal-infrastruttura tas-sistemi I-godda kienet akbar milli kien
anti¢ipat originarjament, flimkien mar-rizultati tal-proceduri tas-sejhiet ghall-offerti, fejn il-kostijiet
tal-manutenzjoni tas-sistema gew ikkalkulati abbazi tal-arkitettura ezistenti taghhom Barra minn hekk,
l-uzu tal-pjattaforma tal-infrastruttura kondiviza komuni (CSI) tal-Agenzija qabzet il-pjanijiet originali
minhabba Zieda fid-domandi li jirrizultaw kemm minn sistemi godda kif ukoll minn dawk ezistenti, u
dan affettwa bil-kbir il-kostijiet tal-manutenzjoni taghha.
L-Agenzija bbazat dawn l-istimi fuq esperjenza precedenti, jigifieri fatturi attwali u |-prezzijiet estrapolati minn
kuntratti ezistenti u manutenzjoni fkundizzjoni ta’ thaddim (MWOs). Konsegwentement, |-eu-LISA se jkollha
tirffina u taggusta dawn I-istimi abbazi tal-offerti ricevuti®®.

2.3.2. Ippjanar tar-rizorsi umani

Dan id-dokument ta’ programmazzjoni jipprovdi stimi tal-persunal ghall-implimentazzjoni tal-kompiti assenjati
lill-eu-LISA permezz ta’ regolamenti adottati fis-snin 2017—2020, kif ukoll dawk skedati ghall-adozzjoni fl-2021
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u fl-2022.

Ghalkemm l-eu-LISA nghatat rizorsi ghar-reklutagg ta’ persunal operazzjonali addizzjonali
ghall-implimentazzjoni tal-mandat estiz, it-talbiet tal-Agenzija ghal persunal ta’ appogg addizzjonali biex
isahhah il-hidma orizzontali u I-progetti bagghu minghajr twegiba. Il-processi ta’ riezami intern sussegwenti
ddeterminaw li dan irrizulta fnuqqasijiet kriti¢i ta’ persunal, prijoritizzazzjoni mill-gdid tal-kompiti, u
esternalizzazzjoni ta’ attivitajiet maghzula.

Ghal dawn l-ahhar ftit snin, I-Agenzija kull sena indikat diskrepanzi bejn ir-rizorsi allokati u dawk mehtiega
biex jigu implimentati I-kompiti assenjati skont il-mandat estiz. F’dan ir-rigward, huwa importanti li jigi rikonoxxut
u jinzamm prezenti li t-tnedija u l-implimentazzjoni ta’ sistema gdida mhux se jwasslu awtomatikament ghal
tnaqqis fl-ammont ta’ xoghol ghall-Agenzija. Mal-bidu tat-thaddim, I-unika differenza hija Ii l-enfasi ticcaglaq
mill-implimentazzjoni tal-progett ghall-gestjoni operazzjonali tas-sistema I|-gdida u l-infrastruttura
korrispondenti. B'rizultat ta’ dan, it-thagqgis awtomatiku tal-persunal fi tmiem kull progett inevitabbilment johloq
nuqgasijiet ta’ persunal ghall-fazi ta’ gestjoni operazzjonali li I-Agenzija trid issolvi billi titlob persunal
addizzjonali, ghal darb’ ohra.

Barra minn hekk, l-eu-LISA identifikat diversi pozizzjonijiet tal-persunal, mhux inkluzi fil-proposti rilevanti
tal-Kummissjoni li I-Agenzija ma tistax testernalizza L-Agenzija tqis li dawn il-pozizzjonijiet addizzjonali
tal-persunal huma indispensabbli ghall-kompiti li §ejjin li huma relatati:

= mal-procediment tat-tieni estensjoni tas-sit tekniku tal-Agenzija fi Strasburgu li ma jistax jigi
esternalizzat jew delegat lill-awtoritajiet nazzjonali;
= mal-ghoti ta’ appogg amministrattiv lill-korpi ta’ govemanza ta’ sistemi ta’ informazzjoni godda tal-GAl,
u l-appodg ghall-operazzjonijiet ta’ kuljum taz-zewg unitajiet tad-Dipartiment tal-Governanza
Korporattiva tal-eu-LISA, b’mod partikolari, |-attivitajiet ta’ komunikazzjoni;
= mat-twettiq ta’ kompiti u l-izgurar tal-kontinwita tan-negozju ffunzjonijiet kritici, kif ukoll I-ghoti ta’
appogg amministrattiv ta’ livell gholi;
= mat-titjib tal-monitoragg tas-sigurta u I-Ufficéju tal-Gestjoni tal-Progetti tal-Intrapriza (EPMO)
tal-eu-LISA;
= mat-tishih tal-funzjoni ta’ sigurta tal-Agenzija.
I¢-¢ifri tal-persunal moghtija lill-eu-LISA fil-proposti rilevanti tal-Kummissjoni jinsabu fit-Tabella 4, flimkien
mal-pjan tal-persunal ghall-perjodu 2023-2025.

Tabella 4. Stimi tal-persunal ghall-perjodu 2023-2025

2023 2024 2025

AT AK ENS Total AT AK ENS Total AT AK ENS Total
Persunal tal-linja bazi 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
(Regolament tal-eu-LISA)
LFS dwar I-EES 32 32 32 32 32 32
LFS dwar I-ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
LFS dwar il-Fruntieri tas-SIS/LE 4 4 4 4 4 4
u r-ritorni tas-SIS
Kooperazzjoni tal-pulizija LFS 0 0 0
dwar is-SIS
LFS dwar il-Bidla tar-Regolament 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
dwar il-finanzjament — persunal
addizzjonali
LFS dwar I-Interoperabbilta 31 34 65 24 31 55 22 30 52
LFS dwar I-ECRIS 5 5 5 5 5
LFS dwar ir-Riformulazzjoni 2 2 2 2 2
tal-Eurodac®
LFS dwar ir-Riformulazzjoni 6 7 13 6 6 12 3 3 6
tal-VIS®?
LFS dwar |-e-CODEX sistema® 2 3 5 2 3 5 2 3 5

2 |-Eurodac giet allokata 2 pozizzjonijiet ta’ AT, soggetti ghar-revizjoni tar-Regolament rilevanti.
83 |-ghadd ta’ persunal huwa introdott b’'sena meta mgabbel mal-proposta tal-Kummissjoni ghar-Regolament minhabba |-adozzjoni mdewma tieghu.
64 |l-pjan tal-persunal jipprevedi 2 pozizzjonijiet ta’ AK fl-2022 u 3 pozizzjonijiet ta’ AT fl-2023.
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2023 2024 2025
Appogg ghall-trasportatur 21 21 21 21 0 0
tal-EES-ETIAS
LFS dwar Pram I 6
LFS dwar il-JITs 4 4 8
Digitalizzazzjoni tal-viza tal-LFS 5 3 8 5 3
Subtotal skont 216 166 11 393 224 165 11 400 204 140 11 375
it-tabella tal-persunal
Persunal addizzjonali tal-SPD 6 6 6 6 6 6
ghall-2023-2025
Total 222 166 11 399 230 165 11 406 210 140 11 381

Ghall-2023-2025, jenhtieg li I-eu-LISA tir¢ievi 6 pozizzjonijiet addizzjonali ta’ AT mhux elenkati fil-proposti
rilevanti tal-Kummissjoni.

Deskrizzjonijiet aktar dettaljati tal-istima tal-persunal ghall-2023—-2025 jinsabu fit-tagsima 2.2.3
Programmazzjoni tar-rizorsi ghall-perjodu 2023-2025, fl-Anness Xlll u fl-Anness Il li jipprezentaw perspettiva
ta’ tliet snin. L-Anness Il jinkludi ekwivalenti ghal full-time (FTE) ghall-persunal indikat fit-Tabella, 4, u I-FTEs
li IFAgenzija tehtieg li testernalizza. Jekk ma jigux allokati bizzejjed rizorsi ghall-Agenzija biex twettaq il-kompiti
mehtiega indikati, I-eu-LISA se jkollha testernalizza ghadd sahansitra akbar ta’ FTEs jew tipprijoritizza mill-gdid
|-attivitajiet inkwistjoni.

L-evoluzzjoni tal-kwota tal-persunal hija pprezentata fl-Anness 1V, filwaqt li I-Anness V jipprovdi aktar
informazzjoni dwar il-politika ta’ reklutagg tal-eu-LISA, l-evalwazzjoni tal-prestazzjoni u r-riklassifikazzjoni,
il-politika tal-mobbilta, il-bilan¢ bejn il-generi u dak geografiku, u I-programm ta’ tahrig tal-persunal.

2.4. Strategija ghall-kisba ta’ titjib fl-efficjenza

Fuq perjodu ta’ zmien twil, I-ghan tal-eu-LISA huwa li tevolvi forganizzazzjoni agli u effi¢jenti li tikseb kif xieraq
I-objettivi taghha u twassal prestazzjoni ecc¢ellenti. Bhala parti minn din Il-istrategija u biex ittejjeb il-governanza
generali taghha, l-ippjanar tar-rizorsi u I-gestjoni tal-bagit, 1-Agenzija ghamlet sforz sinifikanti biex tfassal
mill-gdid il-mudell operazzjonali taghha, inkluzi I-istrategija tal-akkwist, I-ippjanar u r-rappurtar taghha. Barra
minn hekk, I-eu-LISA ged tezamina wkoll il-possibbiltajiet ta’ ottimizzazzjoni biex jinkisbu livelli sahansitra oghla
ta’ efficjenza F’'dan ir-rigward, I-Agenzija jehtieg li jkollha harsa generali ¢ara tal-portafoll tas-servizzi taghha,
il-kapacitajiet mehtiega biex tipprovdi dawn is-servizzi, u fehim ta’ kif I-ahjar tikseb dawn il-kapacitajiet u
s-servizzi.

Biex twettaq il-mandat taghha u tilhaq |-objettivi ta’ politika taghha, |-eu-LISA trid tikkunsidra r-restrizzjonijiet i
jaffettwaw ir-rizorsi umani taghha. FI-2022, |-Agenzija adottat Strategija dwar I-Akkwist, li tistabbilixxi liema
tipi ta’ rizorsi umani tista’ talloka |-Agenzija biex twettaq kompiti specifi¢i ghal kull gasam ta’ attivita. L-istrategija
tippermetti |-uzu ta’ persunal intern biss ghal servizzi u rwoli kritici li ma jistghux jigu estemalizzati.
Ghas-servizzi I-ohra kollha, I-Agenzija tista’ timpjega kuntratturi esterni, jew tapplika mudell imhallat bl-uzu ta’
persunal intern u estern. 1l-Qorti Ewropea tal-Awdituri (QEA) irrakkomandat dan |-appro¢¢ ghall-akkwist.
L-istrategija tal-akkwist il-gdida se tipprovdi gwida siewja ghall-ippjanar tar-rizorsi umani, u tipprovdi
gustifikazzjoni aktar trasparenti ghal talbiet addizzjonali tal-persunal. Barra minn hekk, I-Agenzija ged
tiffinalizza kuntratti gafas godda ghall-akkwist ta’ appogg estern, jigifieri, biex testemalizza I-kompiti u x-xoghol
li ghalihom I-eu-LISA ghandha ghadd insuffi¢jenti ta’ pozizzjonijiet tal-persunal interni allokati.

Matul I-ewwel 10 snin taghha, ikkaratterizzati minn zvilupp intensiv, il-kamp ta’ applikazzjoni tal-Agenzija
espanda b’'mod konsiderevoli fir-rigward tal-kompiti u I-bagit, filwaqt li ghaddej ukoll minn revizjoni komprensiva
tal-istruttura organizzazzjonali taghha. lllum, I-eu-LISA lahget il-punt fejn jehtieg li tivvaluta mill-gdid, tillivella u
tottimizza |-prestazzjoni taghha biex ittejjeb I-uzu tar-rizorsi taghha biex tikkontribwixxi b’mod aktar effi¢jenti
ghall-implimentazzjoni tal-politiki tal-GAI tal-UE. Huwa importanti fil-mument tal-kitba ta’ dan id-dokument,
peress li I-Agenzija jehtieg li tqis |-effetti finanzjarji negattivi fit-tul li jirrizultaw miz-Zieda fl-inflazzjoni xprunata
mill-irkupru ekonomiku, it-tfixkil kontinwu tal-ktajjen tal-valur, u I-pressjoni minn Zieda fil-kostijiet tal-energija.

L-efficjenza u l-effettivita tal-infig pubbliku huma |-pedamenti ta’ governanza istituzzjonali tajba u I-Agenzija
hija impenjata li tizgura I-kosteffettivita tal-operazzjonijiet taghha. Madankollu, minhabba I-qafas legali specifiku
li fih topera l-eu-LISA bhala agenzija tal-UE, b’'mod partikolari |-a¢¢ess ristrett ghar-rizorsi u I-kamp ta’
applikazzjoni obbligatorju u I-livell ta’ servizzi li I-Agenzija trid tipprovdi lill-partijiet ikkonc¢ernati taghha, it-triq
ewlenija biex jintlahqu kisbiet fl-efficjenza hija billi jinstabu opportunitajiet interni biex tigi ottimizzata
I-prestazzjoni, jigifieri, li wiehed imur lil hinn mill-possibbiltajiet identifikati mill-istrategija tal-akkwist.



Ghal dak il-ghan, I-Agenzija hejjiet abbozz ta’ Strategija ta’ Titjib fl-Efficjenza li tiffoka fuq is-simplifikazzjoni
tal-processi taghha, l-ottimizzazzjoni tal-governanza, il-bini tal-kapacita, I-implimentazzjoni ta’ riezamijiet
regolari, u l-introduzzjoni ta’ kejl u awtomatizzazzjoni precizi. B’'mod partikolari, dan I-abbozz ta’ strategija jkopri
l-ogsma li gejjin:
= jd-definizzjoni, id-dokumentazzjoni u I-kejl tal-processi,
= jt-titjib fil-processi, bl-uzu ta’ riezami u ottimizzazzjonijiet regolari, u anki fuq talba,
= |-analizi tal-katina tal-valur,
= jt-titjib ewlieni fil-gestjoni tal-kwalita,
= jr-riezami u l-ottimizzazzjoni regolari tal-istrutturi ta’ governanza interna u organizzazzjonali,
= jr-riezami u l-ottimizzazzjoni regolari tal-metodi u |-prattiki ta’ governanza,
= |-awtomatizzazzjoni, inkluza I-implimentazzjoni tat-taghlim bil-magni u I-IA ghall-processi u
ghas-servizzi,
= ghodod tal-IT godda ddedikati aktar effi¢jenti li se jappoggaw I-ottimizzazzjoni tal-hidma, fogsma
bhall-ippjanar u I-monitoragg, il-gestjoni tal-gharfien, il-gestjoni tad-dokumenti,
= id-definizzjoni, il-kejl u r-rapportar tas-servizzi, abbazi tas-sigra tal-kejl stabbilita u l-implimentazzjoni
ta’ tabella ta’ valutazzjoni bbilan¢jata.
Biex tikseb titjib fl-efficjenza, I-organizzazzjoni trid tinvolvi ruhha fil-bini komprensiv tal-kapacita b’'mod generali,
inkluz Il-izvilupp tal-hiliet u I-gharfien mehtiega fost il-persunal. Jehtieg li I-Agenzija timplimenta I-bini
tal-kapacita flimkien mal-Istrategija tar-Rizorsi Umani tal-Agenzija.

2.5. Prijoritajiet negattivi/tnaqqis tal-kompiti ezistenti

Meta |-Agenzija hejjiet dan id-dokument, ma pprevediet |I-ebda prijorita negattiva ghall-2023. Madankollu, skont
l-ezitu finali tad-decizjoni dwar I-allokazzjoni ta’ rizorsi ghal persunal addizzjonali u ppjanar bagitarju
ghall-2022, l-eu-LISA jista’ jkollha bzonn tistabbilixxi prijoritajiet negattivi u/jew tnagqas |-ghadd ta’ kompiti
ppjanati jekk ir-rizorsi umani u/jew finanzjarji allokati lill-Agenzija mhux se jkunu bizZejjed biex ikopru
I-attivitajiet kollha ppjanati ghall-2023.




PROGRAMMAZZJONI
ANNWALI




Programm ta’ Hidma Annwali ghall-2023

1. Sommarju Ezekuttiv

Il-programm ta’ hidma li gej jiddeskrivi I-prijoritajiet ewlenin tal-eu-LISA ghall-2023 u jipprovdi harsa
generali lejn l-attivitajiet li [-Agenzija behsiebha twettaq biex tikseb I-objettivi strategici taghha
stabbiliti f’dan id-dokument ta’ programmazzjoni taht kull prijorita stabbilita.

L-attivitajiet tal-Agenzija ppjanati ghall-2023 huma c¢centrati fuq il-prijoritajiet li gejjin:

= |-izgurar tal-operat stabbli u minghajr interruzzjoni, I-implimentazzjoni ta’ evoluzzjonijiet u servizzi
tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl tal-UE gestiti mill-Agenzija (jigifieri, is-SIS, il-VIS u I-Eurodac),

= |-implimentazzjoni tas-sistemi |-godda tal-IT fdati lill-eu-LISA (jigifieri I-EES, I-ETIAS, I-ECRIS-TCN, u

I-e-CODEX) u l-izvilupp tal-arkitettura tal-Interoperabbilta,

I-ghoti ta’ appogg u gharfien espert lill-Kkummissjoni u lill-Istati Membri,

it-tishih tal-kontribut tal-Agenzija ghad-dominju tal-gustizzja tal-UE,

il-progress bit-tieni estensjoni tas-sit operazzjonali tal-eu-LISA fi Strasburgu,

it-thejjija ghall-evalwazzjoni regolari tal-Agenzija fkonformita mal-Artikolu 39 tar-Regolament ta’

stabbiliment.

L-ghadd kbir ta’ sistemi ta’ informazzjoni fdati lill-Agenzija, fimkien mal-qafas regolatorju li ged jevolvi

kontinwament, jinkwadra ambjent ta’ sfida kbira ghad-decennju li gej tal-eu-LISA, specjalment meta titgies

il-pressjoni dejjem tikber biex jinkisbu rizultati b’rizorsi limitati kontra I-aspettattivi gholjin tal-partijiet

ikkon¢ernati taghna. Dan il-programm ta’ hidma annwali jirrifletti I-isforzi sostnuti tal-eu-LISA li Zzomm u

ssahhah l-effi¢jenza operazzjonali u I-agilita taghha biex tindirizza dawn I-isfidi.

N PRIJORITA 1

L-IZGURAR TAT-THADDIM U L-IMPLIMENTAZZJONI STABBLI U MINGHAJR INTERRUZZJONI
TAL-EVOLUZZJONWIET TAS-SISTEMI GESTITI U TAS-SERVIZZI MOGHTIJA MILL-EU-LISA

Il-prijoritd ewlenija tal-Agenzija ghall-2023 se tkun li tizgura I-operat u l-implimentazzjoni stabbli u minghajr
interruzzjoni tal-evoluzzjonijiet tas-sistemi gestiti u tas-servizzi moghtija mill-eu-LISA ghas-sistemi ta’
informazzjoni tal-GAl tal-UE (jigifieri, is-Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen, is-Sistema ta’
Informazzjoni dwar il-Viza, |-Eurodac). B’dan, |-Adenzija se tappogga kontinwament I-implimentazzjoni
tal-objettivi tal--Istrategija tal-UE dwar [-Unjoni tas-Sigurta ghall-bini ta’ ekosistema tas-sigurta Ewropea
b’sahhitha u z-zamma tal-integrita taz-Zona Schengen, filwaqt li tiffacilita wkoll I-applikazzjoni tar-Regolament
ta’ Dublin fis-simplifikazzjoni tal-ippro¢essar tal-applikazzjonijiet ghall-azil.

L-Agenzija se tipprovdi manutenzjoni preventiva, korrettiva, adattiva u perfetta tas-sistemi tan-negozju ewlenin
kollha u tal-infrastrutturi ta’ komunikazzjoni rispettivi taghhom u appogg ta’ kwalita gholja tal-ewwel u tat-tieni
livell 24/7 biex tigi zgurata d-disponibbilta kontinwa taghhom. B’appogg ghall-gestjoni operazzjonali, I-Agenzija
tkompli tiffoka fuq it-twettiq ta’ processi ewlenin bhall-gestjoni tat-tibdil operazzjonali, il-gestjoni tar-rilaxx u
tal-utilizzazzjoni, u I-gestjoni tat-testijiet, filwaqt li tizgura kollaborazzjoni attiva mal-partijiet ikkonc¢ernati kollha.
Barra minn hekk, |-Agenzija se tiffoka I-isforzi taghha biex ittejjeb il-prestazzjoni generali tas-servizzi,
ir-rezilienza u s-sigurta tas-sistemi ewlenin tan-negozju taghha.

Barra minn hekk, I-eu-LISA se tipprocedi bil-konnessjoni tas-SIS u tal-VIS mal-komponenti tal-interoperabbilta
u l-implimentazzjoni tar-Regolament VIS rivedut, flimkien mas-soluzzjoni attiva-attiva orizzontali, li tiffoka
primarjament fuq l-ittestjar mal-Istati Membri. FI-2023, I-Agenzija se timplimenta allert gdid ta’ informazzjoni li
jippermetti lill-Europol tikkondividi informazzjoni dwar ¢ittadini ta’ pajjizi terzi suspettati b’terrorizmu jew b’reati
serji, u jintegra lill-Kroazja fil-VIS b’a¢¢ess shih.

L-Agenzija se tizgura wkoll il-bidu effettiv u effi¢jenti tal-gestjoni operazzjonali tas-sistemi I-godda li se jsiru
kompletament operazzjonali fnofs u fi tmiem 1-2023, jigifieri, is-Sistema ta’ Dhul/Arug (EES), is-Sistema
Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar (ETIAS), u s-Sistema Ewropea ta’
Informazzjoni ta’ Rekords Kriminali — ¢ittadini ta’ pajjizi terzi (ECRIS-TCN). Barra minn hekk, I-Agenzija se
tiffoka wkoll fuq l-akkwist b’'su¢cess tal-gestjoni operazzjonali tal-e-CODEX.



L-izvilupp tal-Eurodac se jiddependi mill-progress li jkun sar fl-abbozzar u fl-adozzjoni sussegwenti
tar-Regolament Eurodac riformulat. Madankollu, I-eu-LISA se tkun lesta li taghmel progress fl-implimentazzjoni
tal-hidma ta’ zvilupp mehtiega u fl-integrazzjoni mal-komponenti tal-interoperabbilta.

N PRIJORITA 2

IL-PROCEDIMENT BL-IMPLIMENTAZZJONI U L-IZVILUPP TA’ SISTEMI GODDA FDATI LIL EU-LISA, U
L-ARKITETTURA TAL-INTEROPERABBILTA

Biex tkompli tittejjeb is-sistema ta’ gestjoni tal-ivvjaggar u tal-fruntieri tal-UE, huwa kru¢jali wkoll li tigi
ffinalizzata l-implimentazzjoni tas-sistemi I-godda tal-GAl fdati lill-eu-LISA: Is-Sistema ta’ Dhul/Hrug u
s-Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar. Ghalhekk, I-objettiv primarju
tal-Agenzija huwa li tizgura I-bidu tat-thaddim f'waqtu tas-sistemi I-godda li huma kollha mistennija li jkunu
kompletament funzjonali sa tmiem [-2023 — I-EES, I-ETIAS u I-ECRIS-TCN.

Barra minn hekk, I-Agenzija tkompli I-izvilupp u l-implimentazzjoni tal-komponenti tal-interoperabbilta. Dawn
il-komponenti jiffurmaw Il-arkitettura tal-interoperabbilta generali li hija skedata li tibda topera sal-2024.
Il-kisba tal-interoperabbilta tas-sistemi globali hija mistennija li ttejjeb l-effi¢cjenza u |-effettivita operazzjonali
tas-sistemi ta’ informazzjoni kollha tal-GAl tal-UE filwaqt li tiffacilita I-access tal-awtoritajiet nazzjonali u tal-UE
ghall-informazzjoni rilevanti. FI-2023, I-Agenzija se taghti bidu ghat-thaddim tal-sBMS. L-enfasi se tkun ukoll
fuq l-integrazzjoni generali tas-sistemi biex tkun tista’ ssir identifikazzjoni bejn id-dominji, b’mod partikolari fug
l-izvilupp ulterjuri tal-funzjonalitajiet tal-sBMS relatati mar-riformulazzjonijiet, inkluz ukoll ir-rikonoxximent
tal-wic¢ ghall-VIS u ghall-ECRIS-TCN, u I-migrazzjoni ta’ data bijometrika minn sistemi differenti (SIS,
ECRIS-TCN u Eurodac) ghall-sBMS.

L-Agenzija se tkompli wkoll tevolvi s-sistemi fkonformita mar-rekwiziti regolatorji u I-htigijiet tal-Istati Membri,
b’mod partikolari, I-istabbiliment tal-konnessjoni tal-ETIAS ghar-Riformulazzjoni tal-VIS u t-titjib tal-kapacita
tal-EES u tal-VIS biex jigi ffacilitat I-uzu tal-sBMS.

N PRIJORITA 3

L-GHOTI TA’ APPOGG U GHARFIEN ESPERT LILL-KUMMISSJONI U LILL-ISTATI MEMBRI

L-Agenzija se tkompli I-implimentazzjoni tar-ricerka, l-izvilupp u l-innovazzjoni taghha billi tiffoka fuq
il-monitoragg tar-ricerka rilevanti, timplimenta progetti pilota u provi tal-kuncett, twettaq attivitajiet ta’ ttestjar,
kif ukoll tipprovdi appodg espert ibbazat fuq il-progetti lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri. Bhala parti
mill-attivitajiet ta’ koordinazzjoni generali taghha, I-eu-LISA se tipproduci rapporti dwar il-funzjonament tekniku
tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl tal-UE u tippubblika statistika dwar I-uzu taghhom u se tipprovdi tahrig
imfassal apposta lill-Istati Membri dwar I-uzu tekniku tas-sistemi.

FI-2023, I-Agenzija behsiebha tizviluppa I-kapacitajiet u I-gharfien espert tal-eu-LISA fil-gasam tal-intelligenza
artificjali (IA) filwaqt li tkompli tappogga wkoll lill-Istati Membri fl-izvilupp tal-kapacitajiet tal-IA fil-qafas tal-Grupp
ta’ Aidma tal-eu-LISA dwar I-Intelligenza ArtifiGjali. Barra minn hekk, |-Agenzija se tistabbilixxi ¢-Centru
ghall-Ec¢cellenza fl-Intelligenza Artificjali. L-eu-LISA hija impenjata wkoll li tinvolvi ruhha b’mod attiv fil-progetti
ta¢-Centru ta’ Innovazzjoni tal-UE ghas-Sigurta Interna u tikkontribwixxi ghalihom. L-Agenzija se tistabbilixxi
I--laboratorju tal-ittestjar ghat-taghmir tekniku u s-soluzzjonijiet uzati ghas-sistemi tal-GAl tal-UE
ssorveljati mill-eu-LISA f’kollaborazzjoni mill-grib mal-Frontex u partijiet ikkoncernati rilevanti ohra.

N PRIJORITA 4

IZ-ZIEDA FIL-KONTRIBUT TAL-AGENZIJA GHAD-DOMINJU TAL-GUSTIZZJA TAL-UE

L-Agenzija qed ffittex li zzid il-kontribut taghha ghad-dominju tal-gustizzja tal-UE billi tiffacilita
I-modernizzazzjoni u d-digitalizzazzjoni tal-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet tal-infurzar tal-ligi u dawk
gudizzjarji. FI-2023, dan jinkludi |-finalizzazzjoni tal-implimentazzjoni tas-Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni
ta’ Rekords Kriminali ghal ¢ittadini ta’ pajjizi terzi u |-izgurar tat-tehid b’su¢cess tal-gestjoni operazzjonali
tas-sistema e-CODEX.




N PRIJORITA 5

IL-PROGRESS BIT-TIENI ESTENSJONI TAS-SIT OPERAZZJONALI TAL-EU-LISA FI STRASBURGU

Bhala progett pluriennali li ghaddej, I-Agenzija tkompli timxi I quddiem bl-implimentazzjoni tat-tieni estensjoni
ghall-bini operazzjonali taghha fi Strasburgu. Dan l-ispazju addizzjonali huwa mahsub biex jakkomoda
l-organizzazzjoni estiza ftermini ta’ persunal, kif ukoll biex jospita kemm is-sistemi ezistenti kif ukoll dawk
godda tal-GAl fdati lill-eu-LISA.

N PRIJORITA 6

IT-THEJJIJA GHALL-EVALWAZZJONI REGOLARI TAL-AGENZIJA F’KONFORMITA MAL-ARTIKOLU 39
TAR-REGOLAMENT TA’ STABBILIMENT L-EU-LISA

Fl-ahhar nett, I-Agenzija hija mistennija li tghaddi mill-evalwazzjoni esterna regolari ta’ hames snin Kkif
stipulat fl-Artikolu 39 tar-Regolament ta’ Stabbiliment — test kritiku ghall-amministrazzjoni u |-governanza
tal-Agenzija. L-Agenzija se tikkontribwixxi ghall-process billi tipprovdi input permezz ta’ ezercCizzju ta’
valutazzjoni komparattiva tal-operazzjonijiet ewlenin taghha, li ghandu jigi ffinalizzat fl-ewwel kwart tal-2023.
L-evalwatur estem irid jipprezenta r-rapport ta’ evalwazzjoni finali sa tmiem 1-2023.

2. Attivitajiet

2.1. Sistemi Godda u Innovazzjoni

It-tagsima li gejja tipprovdi harsa generali lejn I-izvilupp tas-sistemi I-godda ta’ gestjoni tal-fruntieri fid-dominju
tal-affarijiet interni — I-EES u I-ETIAS, kif ukoll Zzewg sistemi odda fid-dominju tal-gustizzja — I-ECRIS-TCN
u l-e-CODEX. Barra minn hekk, I-eu-LISA ged tiffinalizza wkoll it-thejjijiet ghall-bidu tat-thaddim tal-arkitettura
Jenerali tal-interoperabbilta ghas-sistemi ta’ informazzjoni kollha tal-GAl ssorveljati mill-eu-LISA.

Fid-dominju tal-affarijiet interni, is-sistemi I-godda — I-EES u [-ETIAS — se jiffacilitaw gestjoni aktar
intelligenti u aktar effi¢jenti tal-fruntieri esterni tal-UE billi jizguraw ac¢c¢ess sigur u bla xkiel ghall-informazzjoni
dwar il-vjaggaturi ghall-persunal awtorizzat kollu, ez. il-gwardji tal-fruntieri, I-awtoritajiet tal-infurzar tal-ligi u
tal-immigrazzjoni.

Fid-dominju tal-gustizzja, I-Agenzija tappoggda I-izvilupp u l-implimentazzjoni ta’ soluzzjonijiet digitali godda li
jikkontribwixxu ghall-modernizzazzjoni u d-digitalizzazzjoni kontinwi tas-sistemi gudizzjarji fl-Ewropa kollha,
bil-hsieb i tittejjeb il-kooperazzjoni bejn |-awtoritajiet nazzjonali, filwaqt li jigi pprovdut ukoll aécess ahjar
ghall-gustizzja ghac-¢ittadini u n-negozji tal-UE.

L-estimi tal-bagit u r-rizorsi umani mehtiega ghall-kompiti kollha huma pprezentati fl-Anness I1.

2.1.1. Sistemi Godda

FI-2023, I-objettiv primarju tal-Agenzija huwa li tizgura I-bidu tat-thaddim fwaqtu tas-sistemi I-godda li gejjin:
L-EES, I-ETIAS, I-ECRIS-TCN u |-e-CODEX. Hekk kif dawn is-sistemi jsiru operazzjonali, |-enfasi se tinbidel
biex tipprovdi manutenzjoni u appogg operazzjonali lill-utenti kollha tas-sistema.

F’termini tal-implimentazzjoni tal-programm, I-Agenzija identifikat I-isfidi li §ejjin:

= kwalunkwe dewmien fl-implimentazzjoni jista’, min-naha tieghu, jikkawza dewmien sussegwenti
fidl-bidu tat-thaddim u I-bidu tal-fazi tal-manutenzjoni tas-sistemi kif skedat;

= jl-manutenzjoni ta’ sistemi godda tista’ tkun aktar bil-mod, meta mqabbla mas-sistemi ta’ legat,
minhabba li [-godda jistghu jirrikjedu aktar allinjament ma’ sidien ohra tal-komponenti, kif ukoll disinn
aktar bir-reqqa;

= |-interdipendenzi bejn is-sistemi differenti u r-restrizzjonijiet interni tar-rizorsi ghandhom impatt fuq
l-implimentazzjoni ta’ progetti ohra jew kompiti mhux relatati mal-progetti.

Programm ta’ Hidma Annwali ghall-2023



Sistema ta’ Dhul/Hrug (EES)

Is-Sistema ta’ Dhul/Firug se ttejjeb il-gestjoni tal-fruntieri esterni taz-Zona Schengen billi tirregistra I-movimenti
transfruntiera ta’ cittadini ta’ pajjizi terzi (TCN) ghall-finijiet tat-tishih tas-sigurtd interna u l-prevenzjoni
tal-immigrazzjoni irregolari, filwaqt li tikkontribwixxi wkoll ghall-glieda kontra t-terrorizmu u I-kriminalita
organizzata. Inizjalment ipprezentat fil-kuntest tal-pakkett Fruntieri Intelligenti fl-2013, I-izvilupp tal-EES
beda fl-2018, u huwa skedat li jibda jopera fMejju 2023.

L-EES se timmodernizza |-proc¢essi ta’ kontroll fil-fruntieri u ttejjeb I-efficjenza permezz tal-awtomatizzazzjoni
billi tissostitwixxi I-ittimbrar manwali tal-passaporti b’redistrazzjoni elettronika tal-movimenti
transfruntiera kollha ta’ cittadini ta’ pajjizi terzi. Ghalhekk, is-sistema se tappogga lill-Istati Membri fl-indirizzar
tal-flussi tal-vjaggaturi li ged jizdiedu billi zzid il-velo¢ita u I-effi¢jenza tal-kontrolli fil-fruntieri u tottimizza I-ghadd
ta’ gward;ji tal-fruntiera fil-punti ta’ kontroll.

Barra minn hekk, I-EES se tizgura monitoragg ahjar tas-soggorni awtorizzati u l-identifikazzjoni ta’ persuni
possibbli li jibgghu fit-territorju wara l-iskadenza tal-awtorizzazzjoni ghas-soggorn billi zzomm rekord ta’
soggomi qosra billi tirregistra d-dati u I-postijiet tad-dhul/Arug ghal zjarat li jdumu sa 90 jum fi kwalunkwe 180
jum,

Is-sistema se topera billi tikkomunika mas-sistemi nazzjonali tal-Istati Membri. Se tinkludi wkoll zewg
applikazzjonijiet online:

= sit web apposta li jippermetti lit-TCNSs jivverifikaw I-istatus tas-soggorn awtorizzat taghhom fl-UE;

= servizz web ghat-trasportaturi tal-ajru, tal-art u tal-bahar biex jivverifika, gabel I-imbarkazzjoni, jekk
il-viza ta’ vjaggatur ta’ pajjiz terz ghandhiex mill-ingas dhul wiehed awtorizzat jew ghandhiex ezenzjoni
valida mill-viza.

FI-2023, |-objettivi ewlenin huma:

= i tigi finalizzata I-implimentazzjoni tal-EES u s-servizzi web taghha sa Mejju 2023, f'konformita
mal-iskeda ta’ zmien riveduta proposta mill-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA fit-23 ta’ Gunju 2022, u
approvata mill-Kunsill GAI fil-11 ta’ Lulju 2022, li tapprova I-iskeda ta’ Zmien riveduta ghall-Fruntieri
Intelligenti u I-Interoperabbilta;

= |i jigi finalizzat I-istabbiliment ta’ konnessjonijiet bejn I-EES u I-komponenti kollha tal-interoperabbilta.

Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett

Aggustamenti tal-EES Li jigu zgurati I-prestazzjoni u I-konformita  L-implimentazzjoni ta’ konnessjonijiet bejn I-EES u
ghall-komponenti mal-komponenti tal-interoperabbilta. |-komponenti kollha tal-interoperabbilta.
tal-interoperabbilta

Implimentazzjoni ewlenija It-tfassil, l-implimentazzjoni u t-tmexxija ll-forniment ta’ manutenzjoni korrettiva, appogg ta’
tal-EES tal-accettazzjoni tal-kwalifiki tas-sistema centrali tal-EES u  Service Desk u servizzi trasversali matul il-perjodu ta’
finali tas-sistema (FSA) l-infrastruttura  tal-komunikazzjoni taghha. tranzizzjoni ta’ sitt xhur sakemm is-sistema tkun

L-adattament tal-ambjent u I-mizuri ta’ sigurta ~ kompletament operazzjonali.
sabiex jikkonformaw ma’ tipi godda ta’

ma’ operazzjonijiet ta’ sistemi ¢entrali ohra.

Finalizzazzjoni Biex jigi ffinalizzat it-twassil tas-Servizz Web  L-implimentazzjoni  tas-Servizz Web  tal-EES,
tal-implimentazzjoni tal-EES, I-Interfacca tat-Trasportaturi  I-Interfacc¢a tat-Trasportaturi tal-ETIAS.
tas-servizzi tal-web tal-ETIAS b’'mod modulari, kompletament

estensiv u skalabbli sabiex tkun tista’ tkopri
I-htigijiet futuri (ez. VIS Riveduta).

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni
Spiza tal-progett Devjazzjoni totali < 5 %
Skeda tal-progett Devjazzjoni totali <= 5 %
Kamp ta' applikazzjoni tal-progett L-ebda devjazzjoni

Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar (ETIAS)

L-ETIAS hija sistema ta’ awtorizzazzjoni online ta’ gabel I-ivvjaggar ghal ¢ittadini ta’ pajjizi terzi ezentati
mill-viza (TCNSs) li jivvjaggaw lejn iz-zona Schengen. Is-sistema hija mahsuba biex tissimplifika |-proceduri



tal-gsim tal-fruntieri u I-hinijiet ta’ stennija fil-fruntieri, filwagqt li ttejjeb ukoll I-effi¢jenza tal-gestjoni tal-fruntieri
u tappoggda l-politika tal-UE dwar il-liberalizzazzjoni tal-viza. L-Agenzija bdiet I-izvilupp tal-ETIAS fl-2018, u
huwa skedat li tibda topera Novembru 2023.

L-awtorizzazzjonijiet tal-ivvjaggar tal-ETIAS jigu vverifikati mill-gwardji tal-fruntiera f'punti ta’ gsim tal-fruntieri
esterni u mit-trasportaturi bl-ajru, bil-bahar u fug Il-art gabel it-tlugh abbord. L-ETIAS thaqqas il-pro¢eduri
tal-fruntieri u I-hinijiet ta’ stennija fil-fruntieri, issahhah il-gestjoni tal-fruntieri u tappogga I-politika tal-UE dwar
il-liberalizzazzjoni tal-viza peress li tippermetti kontrolli ta’ informazzjoni fil-bazijiet ta’ data kollha tal-GAl, inkluzi
I-bazijiet ta’ data tal-Europol u tal-Interpol, ghal verifika avvanzata tar-riskji potenzjali ghas-sigurta,
il-migrazzjoni u s-sahha pubblika li jistghu jaghtu ragunijiet gha¢-¢ahda tad-dhul fiz-Zona Schengen, ez., bl-uzu
ta’ data ezistenti biex jigu identifikati kriminali jew terroristi li juzaw psewdonimi differenti biex jaharbu
mid-detezzjoni. Barra minn hekk, I-Agenzija se tibda wkoll timmonitorja soluzzjonijiet teknici ghal-“lista bajda”
ta’ ghodod siguri ta’ komunikazzjoni awdjovidjo li l-unitajiet nazzjonali tal-ETIAS jistghu juzaw biex iwettqu
intervisti mal-applikanti fkazijiet fejn is-servizzi konsulari ma jkunux jistghu jintlahqu.

FI1-2023, |-objettiv ewlieni huwa:
= |i tigi ffinalizzata I-implimentazzjoni tal-ETIAS sa Novembru 2023, f’konformita mal-iskeda ta’ zmien
riveduta proposta mill-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA fit-23 ta’ Gunju 2022, u approvata mill-Kunsill GAI

filk-11 ta’ Luliu 2022, li tapprova l-iskeda ta’ zmien riveduta ghall-Fruntieri Intelligenti u
I-Interoperabbilta.

Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett

Finalizzazzjoni It-tfassil, l-implimentazzjoni u t-tmexxija ll-forniment ta’ manutenzjoni korrettiva, appogg ta’
tal-implimentazzjoni tal-kwalifiki tas-sistema centrali u  Service Desk u servizzi trasversali matul il-perjodu ta’

tal-ETIAS l-infrastruttura  tal-komunikazzjoni taghha.
L-adattament tal-ambjent u I-mizuri ta’ sigurta

sabiex jikkonformaw ma’ tipi godda ta’

tranzizzjoni ta’ sitt xhur sakemm is-sistema tkun
kompletament operazzjonali.

ma’ operazzjonijiet ta’ sistemi ¢entrali ohra.

ETIAS — Sorveljanza
tat-Teknologija I-Aktar
Recenti

Il-monitoragg ta’ soluzzjonijiet teknici xierga
ghal-Lista ta’ Sorveljanza tal-ETIAS, bil-hsieb
li jigu ttestjati ghodod maghzula minn gabel u
jinghataw pariri lill-Istati Membri.

Il-monitoragg regolari tat-teknologija u tar-ricerka
tas-sug, skont id-decizjoni ta’ implimentazzjoni
tal-Lista ta’ Sorveljanza tal-ETIAS, biex jigu identifikati
soluzzjonijiet teknici xierga ghat-tiftix ta’ data kriptata

mhux ezatt, kif ukoll ghodod awdjovidjo. Dan jinkludi
rapportar regolari u proposti ta’ aggornamenti teknici
lill-Kkummissjoni u lill-Istati Membri wara ttestjar
b’success.

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni

Spiza tal-progett Devjazzjoni totali < 5 %

Skeda tal-progett Devjazzjoni totali < 5 %

Kamp ta' applikazzjoni tal-progett L-ebda devjazzjoni

Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni ta’ Rekords Kriminali — ¢ittadini ta’ pajjizi terzi (ECRIS-TCN)

L-ECRIS-TCN hija l-ewwel sistema tal-IT fug skala kbira mfassla u zviluppata mill-eu-LISA ghad-dominju
tal-gustizzja tal-UE. Hija sistema c¢entralizzata ta’ hit/no-hit li tissupplimenta |-bazi tad-data tas-Sistema
Ewropea ta’ Informazzjoni ta’ Rekords Kriminali (ECRIS) b’informazzjoni dwar il-kundanna ta’ ¢ittadini ta’
pajjizi terzi (TCN) u ta’ persuni minghajr Stat li trid titgies mill-awtoritajiet gudizzjarji nazzjonali meta jigu
aggudikati kazijiet kriminali.

Flimkien, I-ECRIS u I-ECRIS-TCN jippermettu lill-imhallfin, lill-prosekuturi u lil awtoritajiet rilevanti ohra jiksbu
informazzjoni komprensiva dwar l-istejjer kriminali ta’ ¢ittadini ta’ pajjizi terzi u ta’ persuni minghajr Stat,
irrispettivament mill-Istat Membru fejn ikunu gew ikkundannati qabel. Ghalhekk, I-ECRIS-TCN tikkontribwixxi
ghall-implimentazzjoni tal-prinéipju ta’ rikonoxximent reciproku ta’ sentenzi u deéizjonijiet gudizzjarji fiz-Zona
Schengen kollha.

It-thejjijiet ghall-izvilupp tal-ECRIS-TCN bdew fl-2019, u I-bidu tat-thaddim taghha huwa skedat ghal Novembru
2023. L-ECRIS-TCN tinkludi sistema centrali li tahzen I-informazzjoni dwar I-identita ta’ Cittadini ta’ pajjizi terzi
u persuni minghajr Stat ikkundannati, punti ta’ access ¢entrali nazzjonali f'kull Stat Membru, software ta’



interfacta — implimentazzjoni ta’ referenza ECRIS (ECRIS RI) — ghall-konnessjoni mas-sistema ¢entrali,
u infrastruttura ta’ komunikazzjoni li tghaqqgad il-punti ta’ ac¢ess ¢entrali nazzjonali mas-sistema c¢entrali.

FI-2023, |-objettiv ewlieni huwa:

= |i tigi finalizzata |-implimentazzjoni tal-ECRIS-TCN sa Novembru 2023, fkonformita mal-iskeda ta’
zmien riveduta proposta mill-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA fit-23 ta’ Gunju 2022, u approvata
mill-Kunsill GAI fil-11 ta’ Lulju 2022, li tapprova l-iskeda ta’ Zzmien riveduta ghall-Fruntieri Intelligenti u
I-Interoperabbilta.

Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett

Finalizzazzjoni L-izgurar tal-accettazzjoni finali tas-sistema Finalizzazzjoni  tal-implimentazzjoni  tas-sistema
tal-implimentazzjoni ECRIS-TCN (FSA) wara |-bidu tat-thaddim ECRIS-TCN billi s-sistema tigi accettata b’'success
tal-ECRIS-TCN taghha. wara li tibda tithaddem.

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni

Spiza tal-progett Devjazzjoni totali < 5 %

Skeda tal-progett Devjazzjoni totali < 5 %

Kamp ta' applikazzjoni tal-progett L-ebda devjazzjoni

Komunikazzjoni fil-qasam tal-e-Gustizzja permezz tal-lskambju ta’ Data Online (e-CODEX)

Is-sistema e-CODEX tal-UE, li ilha topera mill-2013, hija pjattaforma ta’ komunikazzjoni mfassla biex tiffacilita
|-iskambju transfruntier sigur ta’ kontenut elettroniku bejn l|-awtoritajiet gudizzjarji Ewropej. Qabel
I-e-CODEX, l-iskambju ta’ informazzjoni fi procedimenti gudizzjarji transfruntiera kien imfixkel mill-varjeta
wiesgha ta’ soluzzjonijiet tal-IT nazzjonali frammentati u inkompatibbli.

FI-2020, il-Kummissjoni fdat I-izvilupp u I-manutenzjoni tal-konnettur e-CODEX lill-eu-LISA mill-2023 — pass
importanti lejn iz-zieda tal-kontribut tal-Agenzija ghad-digitalizzazzjoni tad-dominju tal-gustizzja tal-UE.
Is-sistema e-CODEX tikkonsisti fpakkett ta’ prodotti tas-software u standards applikati u I-ahjar prattiki biex
jitwettqu servizzi pubbli¢i transfruntiera integrati bis-shih. Din tghaqgad proc¢eduri nazzjonali awtonomi
appoggati digitalment u mezzi tal-IT relatati, filwaqt li tizgura trazmissjoni elettronika sigura ta’ informazzjoni fi
procedimenti ta’ gustizzja transfruntiera. L-eu-LISA hija skedata li tiehu fidejha I-gestjoni operazzjonali taghha
sa tmiem |-2023.

FI-2023, |-objettiv ewlieni huwa:

= |i jigi zgurat I-akkwist b’success tas-sistema e-CODEX mill-eu-LISA.

2.1.2. Interoperabbilta

L-interoperabbilta hija I-kapacita tas-sistemi tal-informazzjoni li jiskambjaw id-data u jippermettu I-kondivizjoni
tal-informazzjoni. Il-gestjoni efficjenti tal-fruntieri estemi, is-sigurta interna u I-migrazzjoni tal-Ewropa
tiddependi mill-interoperabbilta tas-sistemi ta’ informazzjoni kollha tal-GAl gestiti mill-eu-LISA: Is-SIS,
il-VIS, I-Eurodac, I-EES, I-ETIAS u I-ECRIS-TCN. Din l-interoperabbilta generali tas-sistemi se titwassal
pemmezz ta’ diversi komponenti tal-interoperabbilta li se jippermettu lill-gwardji tal-fruntieri Ewropej,
lill-ufficjali tal-pulizija u lill-uffi¢jali tal-viza u tal-immigrazzjoni juzaw u jac¢essaw informazzjoni aktar rapida,
aktar affidabbli u kompluta dwar it-theddid ghas-sigurta.

L-arkitettura tal-interoperabbilta tal-GAl tal-UE tinkludi I-komponenti li gejjin:

= Portal Ewropew tat-tfittxija (ESP) li jiffacilita t-tfittxijiet rapidi, bla xkiel, effi¢jenti, sistemati¢i u
kkontrollati fis-sistemi ta’ informazzjoni kollha tal-GAIl minn utenti awtorizzati;

= servizz kondiviz ta’ tqabbil bijometriku (sBMS) li jahzen mudelli bijometric¢i, u li jippermetti lill-utenti
jfittxu u jgabblu data bijometrika bejn is-sistemi ta’ informazzjoni kollha tal-GAl;

= repozitorju komuni ta’ informazzjoni dwar I-identita (CIR) li jippermetti I-identifikazzjoni korretta ta’
cittadini ta’ pajjizi terzi;

= detettur ta’ identitajiet multipli (MID), li jippermetti d-detezzjoni ta’ identitajiet multipli bl-iskop doppju
li tigi zgurata I-identifikazzjoni korretta tal-vjaggaturi bona fide, kif ukoll li tigi miggielda I-frodi
tal-identita.



Barra minn hekk, |-eu-LISA ged tizviluppa wkoll repozitorju centrali ghar-rapportar u ghall-istatistika
(CRRS) biex tipprovdi data statistika bejn is-sistemi u r-rapportar analitiku dwar is-sistemi kollha tal-GAl ghal
finijiet ta’ politika, operazzjonali u ta’ kwalita tad-data.

Flimkien, dawn il-komponenti tal-interoperabbilta se jikkostitwixxu s-sinsla tas-sigurta interna, il-kontroll
tal-fruntieri, u I-gestjoni tal-migrazzjoni tal-Ewropa, u jikkontribwixxu ghall-Istrategija tal-UE dwar
I-Unjoni tas-Sigurta billi jtejbu I-effi¢jenza operazzjonali u |-effettivita tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl.

L-Agenzija hija impenjata li twettaq l-arkitettura |-gdida tal-interoperabbilta fl-2024; madankollu, hemm xi sfidi
possibbli fil-gejjieni:
= kwistjonijiet relatati ma’ spazju insuffi¢jenti fic-centri tad-data jistghu jaffettwaw I-operat bla xkiel (ez.
tishin zejjed fl-ixkafef minhabba spazju insuffi¢jenti, diffikultajiet biex tizdied I-infrastruttura fkaz ta’
problemi, ez., minhabba pressjonijiet tal-kapacita, ecc¢.);
= interdipendenzi bejn sistemi differenti u restrizzjonijiet ta’ rizorsi interni li, min-naha taghhom, jistghu
jaffettwaw (ez., idewmu jew jipposponu) I-implimentazzjoni tal-attivitajiet;
= jl-puntwalitd tal-migrazzjoni tad-data tiddependi mit-twettiq tal-ezercCizzju preparatorju, inkluz
valutazzjoni tal-impatt dettaljata, it-tfassil u t-thejjija tad-data nazzjonali ghall-migrazzjoni.
It-tagsimiet li gejjin jipprovdu harsa generali jew I-attivitajiet differenti ppjanati ghal kull komponent
tal-interoperabbilta zviluppati fis-snin precedenti.

Servizz kondiviz ta’ tqabbil bijometriku (sBMS)

Is-servizz kondiviz ta’ tqabbil bijometriku (sBMS) jahzen mudelli bijometri¢ci miksuba mid-data bijometrika
mahzuna fir-repozitorju komuni ta’ informazzjoni dwar I-identita (CIR) u fis-SIS. [l-sBMS jikkostitwixxi wiehed
mill-pedamenti tas-sistema ta’ gestjoni tal-fruntieri tal-UE billi jippermetti mistogsijiet dwar data
bijometrika fis-sistemi kollha ta’ informazzjoni tal-GAl. Ghalhekk, huwa wiehed mill-akbar sistemi bijometriéi
fid-dinja, li tintegra bazi tad-data ta’ aktar minn 400 miljun ¢ittadin ta’ pajjizi terzi, inkluzi I-marki tas-swaba’ u
l-immagnijiet tal-wicc.

It-thejjijiet ghall-izvilupp tal-sBMS bdew fI-2019, u I-eu-LISA hija skedata li tiffinalizza I-implimentazzjoni tieghu
fl-2023.

FI-2023, I-objettivi ewlenin huma:

= |i tigi zgurata gestjoni operazzjonali effettiva u effigjenti tal-sBMS, filwaqgt li jitwettqu wkoll
I-evoluzzjonijiet mehtiega,
= |i jigu pprovduti lill-Istati Membri d-disponibbilta minghajr interruzzjoni u I-prestazzjoni effi¢jenti
tal-sBMS f’konformita mar-rekwiziti regolatorji u I-ftehimiet dwar il-livell ta’ servizz,
= i jigu zviluppati aktar il-funzjonalitajiet tal-sBMS relatati mal-migrazzjonijiet u r-riformulazzjonijiet
tas-sistema, inkluz ir-rikonoxximent tal-wic¢ ghall-VIS u I-ECRIS-TCN,
= |i tigi zgurata I-migrazzjoni b’suééess tad-data minn sistemi differenti tal-GAl ghall-sBMS ghall-finijiet
li tkun tista’ ssir identifikazzjoni bejn id-dominji, u l-estensjoni tas-CIR u tal-MID lejn id-dominju
tal-gustizzja.
Barra minn hekk, I-eu-LISA se tkompli tizviluppa I-portafoll tal-bijometrika taghha billi tinvesti f'attivitajiet ta’
ricerka u soluzzjonijiet fil-mira biex izzid il-kwalita generali tal-aspetti bijometri¢i differenti u toffri appogg
fil-pront u ta’ kwalita gholja lill-partijiet ikkon¢emati taghha. Ghal dak il-ghan, I-Agenzija ged ffittex li taghmel
aktar titjib, inkluzi progetti ta’ ricerka dwar aspetti differenti tal-bijometrika, ez., il-generazzjoni ta’ kampjuni
sintetic¢i biex jitwiegbu mistogsijiet relatati mill-partijiet ikkoncernati dwar is-servizzi bijometrici ezistenti u futuri.

Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett

Finalizzazzjoni Li tigi finalizzata l-implimentazzjoni  Li tigi finalizzata I-implimentazzjoni tal-EES BMS u
tal-implimentazzjoni tal-EES-BMS u tal-sBMS billi jigi zgurat li  tal-sBMS wara I-bidu tat-thaddim taghhom b’success.
tal-EES BMS / sBMS |-perjodu finali ta’ accettazzjoni tas-sistema

(FSA) jitlesta b’sucéess wara I-bidu
tat-thaddim taghha.




Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

tal-progett

Manutenzjoni tal-sBMS Iz-zamma tal-sBMS fordni ta’ thaddim Il-provvediment ta’ manutenzjoni korrettiva®,
ottimali adattiva®®, perfetta®” u preventiva®® biex tigi zgurata

Zvilupp tal-ECRIS-TCN
fl-sBMS

SIS — integrazzjoni
funzjonali tal-sBMS u
migrazzjoni tad-data
bijometrika
ghall-Interoperabbilta

Implimentazzjoni
tal-funzjonalitajiet
bijometrici
tar-Riformulazzjoni tal-VIS
fl-sBMS

Integrazzjoni funzjonali
tal-Eurodac sBMS u
migrazzjoni tad-data

Replikazzjoni tal-bazi
tad-data tal-marki
tas-swaba’ tal-Europol
ghall-sBMS (fazi 1)

Impatt tal-MID fuq I-sBMS

Zvilupp u titjib tal-portafoll
bijometriku

Segwitu u kontribut
ghall-isforzi tal-grupp ta’
hidma ISO SC37

Bijometrika bhala servizz
(Baas)

L-implimentazzjoni
specifici tal-marki tas-swaba’
ghall-ECRIS-TCN, il-kapacita u
I-konfigurazzjoni fl-sBMS, u I-migrazzjoni ta’
data storika tal-marki tas-swaba’ ghall-sBMS.

tal-operazzjonijiet

Biex ikunu jistghu jsiru
bijometric¢i tas-SIS fl-sBMS.

|-operazzjonijiet

It-tlestija tal-implimentazzjoni u l-ittestjar ta’
funzjonalitajiet godda fl-sBMS introdotti
mir-Riformulazzjoni tal-VIS, kif ukoll it-thejjija
ghall-migrazzjoni u |-konverzjoni
tal-immagnijiet tal-wic¢ mill-bazi tad-data
tal-VIS/CIR f'mudelli sBMS

L-implimentazzjoni tal-funzjonalitajiet
bijometrici godda li jirrizultaw
mir-Riformulazzjoni tal-Eurodac, u
I-migrazzjoni tal-funzjonalitajiet bijometrici
ezistenti tal-Eurodac ghall-sBMS.

Biex jigi ottimizzat tal-verifiki

tal-isfond tal-viza.

il-process

L-implimentazzjoni ta’ konnessjonijiet biex tigi
akkomodata I-kapac¢ita ta’ fluss ta’
tranzazzjoni addizzjonali ghall-operazzjonijiet
xprunati mid-detettur ta’ identitajiet multipli
(MID), kif ukoll kwalunkwe funzjonalita ohra

identifikata mir-rapport  tal-valutazzjoni
tal-impatt
I1z-zieda fil-kwalita generali tal-prodotti

bijometri¢i ezistenti u futuri tal-eu-LISA, kif
ukoll it-titib tal-kapacitajiet tal-Agenzija i
tiffacilita I-innovazzjoni bijometrika.

Biex jigi zgurat li l-agenda bijometrika
tal-Agenzija tigi adottata mill-gruppi ta’ hidma
rilevanti tal-ISO dwar l-istandards bijometrici
sal-limitu massimu.

L-izvilupp tal-gharfien espert u r-reputazzjoni
tal-eu-LISA bhala sieheb affidabbli fil-qgasam
tal-bijometrika.

|-prestazzjoni mehtiega  tas-sistema

I-manutenzjoni tal-USK).%°

(inkluza

L-implimentazzjoni tal-operazzjonijiet, il-kapacita, u
I-konfigurazzjoni specifi¢i tal-marki tas-swaba’ relatati
mal-ECRIS-TCN fl-sBMS, filwagt li tigi migrata wkoll
id-data storika tal-marki tas-swaba’ mill-Istati Membri
ghall-sBMS.

L-iffacilitar  tal-operazzjonijiet specifici tal-marki
tas-swaba’ ghas-SIS, il-kapacita u |-konfigurazzjoni
fl-sBMS u I-migrazzjoni tad-data tal-marki tas-swaba’
mill-Istati Membri ghall-sBMS.

It-tlestija  tal-implimentazzjoni u l-ittestjar ta’
funzjonalitajiet godda fl-sBMS introdotti
mir-Riformulazzjoni tal-VIS, u t-thejjija
ghall-migrazzjoni u I-konverzjoni tal-immagnijiet

tal-wi¢¢ mill-bazi tad-data tal-VIS/CIR f mudelli sBMS.

L-implimentazzjoni  tal-funzjonalitajiet  bijometrici
|-godda u |-migrazzjoni tal-funzjonalitajiet bijometrici
ezistenti tal-Eurodac ghall-sBMS.

Ir-replikazzjoni  tal-gallerija  tal-mudell  tal-marki
tas-swaba’ tal-AFIS tal-Europol fl-sBMS ghall-finijiet
tal-implimentazzjoni ta’ funzjonalitajiet bijometrici
godda kif specifikat fir-Regolament Eurodac
riformulat, u r-regolamenti dwar I-Interoperabbilta.

I1z-zieda fil-kapacita ta’ fluss ta’ tranzazzjonijiet
tal-sBMS ghal operazzjonijiet xprunati mill-MID, u
l-implimentazzjoni ta’ kwalunkwe funzjonalita ohra
mehtiega

L-investiment fattivitajiet ta’ ricerka mmirati u
f'soluzzjonijiet bijometrici biex tizdied il-kwalita
generali tal-prodotti bijometri¢i ezistenti u futuri,
tinkiseb I-indipendenza minn fornituri esterni, u jittejbu
|-gharfien espert u r-reputazzjoni tal-eu-LISA dwar
is-suggett tal-bijometrika.

Bhala s-sid ta’ wahda mill-akbar sistemi ta’ tqabbil
bijometriku fid-dinja, li tassumi rwol aktar attiv
fil-grupp ta’ hidma tal-bijometrika (ISO/IEC JTC 1/SC
37) skont |-Organizzazzjoni Internazzjonali
ghall-Istandardizzazzjoni (ISO) bil-hsieb li
tikkontribwixxi ghall-izvilupp ta’ standards rilevanti
(ez., il-kwalita tad-data u l-ittestjar).

|1z-zieda tal-gharfien espert tal-Agenzija dwar
is-servizzi bijometri¢i ezistenti u futuri u l-iffacilitar
tal-izvilupp u I-manutenzjoni kontinwi tas-sistema/i
bijometrika/ci.

5 Manutenzjoni korrettiva tinkludi I-gestjoni tal-in¢identi, kif ukoll il-gestjoni tal-problemi u tat-tibdil.

% Manutenzjoni adattiva tinkludi I-monitoragg u l-anticipazzjoni tal-obsolexxenza tal-komponenti tas-sistema, bil-hsieb li tinzamm il-konformita mat-
teknologiji I-aktar avvanzati, filwaqt li jigi zgurat ukoll appogg kontinwu mill-manifatturi u |-edituri tal-komponenti.

57 Manutenzjoni perfetta tinkludi titjib fil-komponenti tas-sistema bbazat fuq gharfien espert tekniku u titjib identifikat ghall-finijiet li tigi zgurata prestazzjoni

kontinwa ta’ kwalita gholja.

% Manutenzjoni preventiva tinkludil-introduzzjoni ta’ bidliet fis-sistema bbazati fuq osservazzjonijiet operazzjonali ghall-finijiet tal-prevenzjoni ta’ kwistjonijiet
potenzjali milli jizviluppaw f'in¢identi seriji.
9 Innota li I-manutenzjoni korrettiva u I-monitoragg tal-infrastruttura ¢entralizzata li tospita I-sBMS hija koperta mill-attivita trasversali tal-infrastruttura kondiviza

komuni (CSI).



Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett

Gruppi ta’ Hidma L-istabbiliment ta’ grupp ta’ esperti dwar L-appogg ghall-hidma tal-Gruppi  Konsultattivi
Bijometric¢i Regolari il-bijometrika biex jappogga tal-eu-LISA permezz ta’ grupp ta’ esperti intern
|-Gruppi  Konsultattivi  tal-eu-LISA dwar iddedikat dwar il-bijometrika.
is-suggett tal-bijometrika.

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni

Konformita mal-ftehim dwar il-livell ta’ servizz (FLS) tal-sBMS u  Konformita ta’ 100 % mal-KPIs definiti fl-sBMS SLA
I-KPIs korporattivi rilevanti

Repozitorju komuni ta’ informazzjoni dwar I-identita (CIR)

Ir-repozitorju komuni ta’ informazzjoni dwar I-identita (CIR) huwa bazi tad-data centralizzata li tiffacilita
I-identifikazzjoni korretta ta’ cittadini ta’ pajjizi terzi billi tigbor flimkien I-identita personali, id-dokument
tal-ivvjaggar, u d-data bijometrika mhux ipprocessata ta’ persuni rregistrati fil-VIS, fl-Eurodac, fl-EES, fl-ETIAS
jew fl-ECRIS-TCN. Barra minn hekk, is-CIR jappogga I-funzjonament tad-detettur ta’ identitajiet multipli (MID)
billi jiffacilita u jissimplifika l-access ghall-VIS, I-Eurodac, I-EES, u I-ETIAS ghall-awtoritajiet mahtura (inkluz
I-Europol) ghall-prevenzjoni, id-detezzjoni jew I-investigazzjoni ta’ reati terroristici jew reati kriminali serji ohra.
L-izvilupp tas-CIR beda fl-2021 u se jkompli fl-2023 biex is-CIR ikun disponibbli fl-2024.

FI-2023, |-objettiv ewlieni huwa:
= |i titkompla l-implimentazzjoni tar-repozitorju komuni ta’ informazzjoni dwar I-identita (CIR), flimkien
mal-komponenti tal-interoperabbilta li jifdal, jigifieri d-detettur ta’ identitajiet multipli (MID), il-portal
Ewropew tat-tfittxija (ESP), u r-repozitorju ¢entrali ghar-rapportar u ghall-istatistika (CRRS).

Kompitu tal-progett/Mhux  Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett

Implimentazzjoni L-appogg ghall-attivitajiet ta’ accettazzjoni L-izgurar tat-tranzizzjoni b’success
tal-interoperabbilta (appogg finali tas-sistema (FSA) ghall-komponenti ghall-operazzjonijiet ghall-komponenti
ghall-attivitajiet tal-FSA tal-interoperabbilta li gejjin: I-ESP, is-CIR, tal-interoperabbilta li gejjin: I-ESP,
ghall-ESP/CIR/MID/CRRS) I-MID, u s-CRRS. is-CIR,I- MID, u s-CRRS.

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni

Id-disponibbilta u I-prestazzjoni tal-komponenti tal-interoperabbilta  Konformita ta 100% mal-SLAs tal-komponenti
tas-CIR u tal-MID fkonformita mal-ftehimiet rilevanti dwar il-livell ta’ tal-Interoperabbilta tas-CIR u I-MID.
servizz (FLS).

Detettur ta’ identitajiet multipli (MID)

Id-detettur ta’ identitajiet multipli (MID) jiggestixxi I-konnessjoni bejn I-identitajiet mahzuna fsistemi ta’
informazzjoni differenti tal-GAl billi johloq u jahzen fajls ta’ konferma tal-identita. Ghalhekk, I-MID jappogga
I-funzjonament tas-CIR, u l-objettivi tas-SIS, tal-VIS, tal-Eurodac, tal-EES, tal-ETIAS u tal-ECRIS-TCN.
Permezz tal-interkonnessjoni tad-data fis-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl tal-UE, I-MID jippermetti
d-detezzjoni ta’ identitajiet multipli, u b’hekk jiffacilita I-kontrolli tal-identita u jiggieled il-frodi tal-identita.
L-izvilupp tal-MID beda fl-2021 u se jkompli fl-2023, bil-hsieb li I-MID isir disponibbli fl-2024.

Ghal aktar dettalji dwar |-objettivi ta’ kompiti specifi¢i u I-istadji importanti, jekk joghgbok irreferi ghall-kompiti
deskritti fit-tagsima dwar ir-repozitorju komuni ta’ informazzjoni dwar I-identita (CIR) hawn fuq.

Portal Ewropew tat-tfittxija (ESP)

Il-portal Ewropew tat-tfittxija (ESP) jiffacilita I-access velo¢i, bla xkiel u kkontrollat tal-awtoritajiet tal-Istati
Membri u tal-agenziji tal-Unjoni ghas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl tal-UE, kif ukoll ghall-bazijiet tad-data
tal-Europol u tal-Interpol. L-izvilupp tal-ESP beda fl-2021 u se jkompli fl-2023, bil-hsieb li I-ESP isir disponibbli
fl-2024.

Ghal aktar dettalji dwar l-objettivi ta’ kompiti specifi¢i u l-istadji importanti, jekk joghgbok irreferi ghall-kompiti
deskritti fit-tagsima dwar ir-repozitorju komuni ta’ informazzjoni dwar Il-identita (CIR) hawn fuqg.



Repozitorju ¢entrali ghar-rapportar u ghall-istatistika (CRRS)

Ir-repozitorju centrali ghar-rapportar u ghall-istatistika (CRRS) jigbor flimkien u jzomm registri ¢entralizzati u
anonimizzati mis-sistemi kollha ta’ informazzjoni tal-GAl ghall-finijiet tal-forniment ta’ data statistika u
rapporti analitici bejn is-sistemi. Id-data anonimizzata li tinsab fdawn ir-rapporti komprensivi tista’ tintuza
mill-partijiet ikkon¢emati biex jappoggaw id-decizjonijiet ta’ politika, il-gestjoni operazzjonali, jew il-pjanijiet
ghat-titjib tal-kwalita tad-data. L-izvilupp tas-CRRS beda fl-2019, u I-bidu tat-thaddim tieghu huwa skedat
ghall-2023.

Ghal aktar dettalji dwar I-objettivi ta’ kompiti specifici u l-istadji importanti, jekk joghgbok irreferi ghall-kompiti
deskritti fit-tagsima dwar ir-repozitorju komuni ta’ informazzjoni dwar I-identita (CIR) hawn fug.

2.2. Gestjoni operazzjonali u Regolamenti Riformulati

It-tagsima li gejja tipprovdi harsa generali lejn |-attivitajiet relatati mal-manutenzjoni u l-evoluzzjoni tas-sistemi
ta’ kontroll tal-fruntieri, tas-sigurta interna u tal-gestjoni tal-azil fdati lill-Agenzija fid-dominju tal-affarijiet
interni — SIS, VIS, Eurodac, EES u ETIAS, u dawk fid-dominju tal-gustizzja — ECRIS-TCN,
ECRIS RI u e-CODEX. Dan jinkludi wkoll I-integrazzjoni ta’ dawn is-sistemi kollha tal-GAI mal-arkitettura
tal-interoperabbilta diskussa fis-subtagsima precedenti.

Fil-fruntieri esterni tal-UE, dawn is-sistemi tal-IT huma kritici biex tigi zgurata l-efficjenza tal-gestjoni
tal-fruntieri, u l-implimentazzjoni tal-politiki komuni tal-UE dwar I-azil, il-migrazzjoni u I-vizi. Fiz-zona Schengen,
id-disponibbilta kontinwa ta’ dawn is-sistemi hija essenzjali sabiex tigi garantita I-liberta tal-moviment
tac-¢ittadini u r-residenti tal-UE, filwagqt li tigi zgurata wkoll is-sigurta interna tal-UE. Fid-dominju tal-gustizzja,
dawn is-sistemi jikkontribwixxu ghall-modernizzazzjoni u d-digitalizzazzjoni tal-gustizzja li ghaddejjin bhalissa,
filwaqt li jtejou wkoll I-iskambju transfruntier tal-kontenut elettroniku bejn |-awtoritajiet gudizzjarji Ewropej, u
b’hekk jipprovdu access ahjar ghall-gustizzja ghac-cittadini u n-negozji tal-UE.

L-estimi tal-bagit u r-rizorsi umani mehtiega ghall-kompiti kollha huma pprezentati fl-Anness II.

2.2.1. Gestjoni operazzjonali tas-sistemi li ged jigu prodotti

L-objettiv primarju huwa li tigi zgurata I-gestjoni operazzjonali effettiva u effi¢jenti u d-disponibbilta minghajr
interruzzjoni tas-sistemi ewlenin tan-negozju tal-eu-LISA — SIS, VIS, u Eurodac, flimkien mas-sistemi
I-godda — EES u ETIAS, li I-bidu tat-thaddim taghhom huwa skedat sa tmiem is-sena.

Biex tappogga lill-Istati Membri u lil utenti finali ohra, I-Adenzija tipprovdi tahrig dwar I-uzu tekniku tas-sistemi
tant il-kompetenza taghha, kif ukoll tahrig lill-esperti dwar I-aspetti teknic¢i ta’ dawk is-sistemi (fil-gafas
tal-evalwazzjonijiet ta’ Schengen).

L-isfidi ewlenin previsti fil-process tal-implimentazzjoni ta’ dan il-programm huma kif gej:

= |-introduzzjoni ta’ bidliet u teknologiji godda li jistghu joholqu sfidi ghar-rizoluzzjoni ta’ in¢identi u
problemi,

= |-interdipendenzi bejn sistemi differenti u komponenti tal-interoperabbilta flimkien ma’ restrizzjonijiet
interni tar-rizorsi jistghu jaffettwaw I-implimentazzjoni ta’ inizjattivi ppjanati jew attivitajiet ta’ zamma
tal-istatus quo.

MIGRAZZJONI u AFFARUJIET INTERNI

Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen (SIS)

Is-SIS tiffacilita l-iskambju ta’ informazzjoni dwar persuni u oggetti bejn I-awtoritajiet nazzjonali tal-infurzar
tal-ligi, tal-kontroll tal-fruntieri, tad-dwana, tal-viza u dawk gudizzjarji. Imnedija fl-1995, is-SIS kibret fl-akbar
sistema ta’ kondivizjoni tal-informazzjoni u l-aktar uzata b’'mod wiesa’ tal-Ewropa ghas-sigurta interna u
I-gestjoni tal-fruntieri esterni. Bhala tali, is-SIS tikkostitwixxi pedament tal-acquis ta’ Schengen, lijiffacilita
l-moviment liberu tal-persuni fiz-Zona Schengen. Mill-2013, I-eu-LISA tissorvelja |-gestjoni operazzjonali
tas-sistema centrali u tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni taghha, filwaqt li tizgura appogg ghall-monitoragg
operazzjonali 24/7 u evoluzzjoni fwagtha tas-sistema.

Matul is-snin, l-eu-LISA tejbet is-SIS biex tindirizza ahjar il-glieda kontra t-terrorizmu u I-migrazzjoni irregolari.
It-tieni generazzjoni tas-SIS ilha topera mill-2013, u fl-2018, I-eu-LISA nediet is-Sistema Awtomatizzata
ghall-ldentifikazzjoni tal-Marki tas-Swaba’ (AFIS), kapacita ta’ tiftix bijometriku li tippermetti I-identifikazzjoni



ta’ persuni ta’ interess abbazi biss tal-marki tas-swaba’ taghhom. F’Dicembru 2018, I-adozzjoni
tar-Regolamenti Riformulati tas-SIS tat bidu ghal fazi ewlenija tal-izvilupp ta’ funzjonalitajiet godda ghas-SIS.
Dan ser jitlesta Marzu 2023 bil-bidu tat-thaddim tas-SIS imgedda.

Mill-2023, uzu aktar estensiv ta’ data bijometrika ppermetta I-identifikazzjoni ta’ persuni ta’ interess abbazi biss
tal-marki tas-swaba’ u tal-pala tal-id taghhom, kif ukoll il-marki latenti (impressjonijiet ta’ swaba’ jew pali tal-id
fuq superficje). ll-kamp ta’ applikazzjoni estiz tal-applikazzjonijiet u I-funzjonalitajiet tas-SIS, perezempju,
bl-introduzzjoni ta’ kategoriji addizzjonali ta’ allerti u I-espansjoni tal-lista ta’ oggetti li ghalihom [-awtoritajiet
jistghu johorgu allerti, ippermetta acéess usa’ ghat-timijiet hotspot tal-Europol u tal-Frontex biex ifittxu
informazzjoni dwar persuni suspettati u kriminali. Barra minn hekk, I-integrazzjoni tas-SIS mal-komponenti
tal-interoperabbilta se tipprovdi sahansitra aktar valur mizjud billi tiffacilita t-tfittxijiet u I-kontroverifika
tal-identitajiet fis-sistemi kollha ta’ informazzjoni tal-GAl abbazi ta’ data bijometrika u alfanumerika.

FI-2023, I-objettivi ewlenin huma:

= i tigi zgurata I-gestjoni operazzjonali effettiva u effi¢jenti tas-sistema centrali tas-SIS (inkluza
s-subsistema AFIS), filwaqt li twassal ukoll I-evoluzzjonijiet mehtiega u tappogga lill-Istati Membri
fil-gestjoni taghhom tas-sistemi nazzjonali tas-SIS;

= |i jigu pprovduti lill-Istati Membri d-disponibbilta minghajr interruzzjoni u l-prestazzjoni effi¢jenti
tas-sistema centrali tas-SIS (inkluza s-subsistema AFIS) fkonformita mar-regolamenti u I-ftehimiet
dwar il-livell ta’ servizz rilevanti;

= |i jigi implimentat allert gdid ta’ informazzjoni fis-SIS, li ghandu jintuza mill-Istati Membri, fuq proposta
mill-Europol, dwar persuni suspettati b’terrorizmu jew reat serju iehor;

= i tigi ffinalizzata I-interkonnessjoni mal-komponenti tal-interoperabbilta, jigifieri, il-kapacita tas-sistema
¢entrali tas-SIS se tigi estiza biex takkomoda traffiku addizzjonali li gej mill-portal Ewropew tat-tfittxija
(ESP) u d-deteftur ta’ identitajiet multipli (MID), flimkien mal-implimentazzjoni tal-interfacci
tal-interoperabbilta mehtiega, u I-istabbiliment ta’ konnessjonijiet mal-komponenti kollha
tal-interoperabbilta, hlief I-sBMS, li se jkunu ghadhom ged jigu zviluppati.

Kompitu
tal-progett

tal-progett/Mhux

Objettiv

Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

Manutenzjoni tas-SIS

Manutenzjoni tas-SIS AFIS

Kapacita estiza tas-SIS

Interkonnessjoni tas-SIS
Centrali

mal-komponenti
tal-interoperabbilta kollha
(hlief I-sBMS)

Migrazzjoni tas-SIS AFIS
ghall-sBMS

Appogg tas-SIS
lill-Istati Membri

Li jigi zgurat li I-prestazzjoni tas-sistema tkun

konformi mar-rekwiziti tal-kapacita,
tad-disponibbilta u tal-prestazzjoni u i
l-avvenimenti  jigu  gestiti  fkonformita

mal-ftehim dwar il-livell ta’ servizz.

L-izgurar tad-disponibbilta tas-sistema 24/7

Li jigu abbozzati specifikazzjonijiet, jigu
ddisinjati, ittestjati u integrati I-bidliet
funzjonali u mhux funzjonali mehtiega fis-SIS
¢entrali sabiex tigi zgurata |-kapacita estiza
tas-SIS ewlenija li tindirizza traffiku u allerti
addizzjonali tal-interoperabbilta.

L-allinjament tas-SIS mar-rekwiziti stabbiliti
firr-Regolamenti dwar I-Interoperabbilta.

Il-migrazzjoni  tad-data  tas-SIS  AFIS
ghall-sBMS ghall-finijiet li tigi permessa
I-funzjonalita tad-detettur ta’ identitajiet
multipli  (MID), filwaqgt i jigi zgurat i

I-bijometrika kollha tinhazen fl-istess post
izda tigi sseparata logikament.

Li jigi zgurat l-istat ta’ thejjija operazzjonali
tas-sistemi  nazzjonali, u I|-kompatibbilta
mas-sistema centrali tas-SIS.

Li tigi pprovduta manutenzjoni korrettiva, adattiva,
perfetta u preventiva biex tigi zgurata |-prestazzjoni
mehtiega tas-sistema, inkluz it-twettiq ta’ kampaniji ta’
ttestjar u kwalifikazzjoni.

Li tigi zgurata d-disponibbilta 24/7 tas-sistema kif ukoll
il-forniment ta’ manutenzjoni korrettiva, adattiva,
perfetta u preventiva biex tigi zgurata |-prestazzjoni
mehtiega tas-sistema.

Tigi estiza |-kapacita tas-SIS ewlenija biex tindirizza
traffiku addizzjonali |i jirrizulta mill-interoperabbilta
generali tas-sistemi u allerti addizzjonali.

L-iffinalizzar tal-allinjament tas-SIS mar-rekwiziti
deskritti fir-Regolamenti dwar I-Interoperabbilta.

L-integrazzjoni tas-SIS mal-sBMS u |-migrazzjoni
tal-bijometrika tas-SIS AFIS ghall-sBMS.

L-ghoti ta’ appogg operazzjonali lill-Istati Membri
matul il-kwalifikazzjoni tal-evoluzzjonijiet tas-sistema
nazzjonali, u matul il-kampanji ta’ ttestjar u
kwalifikazzjoni.



Kompitu
tal-progett

tal-progett/Mhux

Objettiv

Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

Modulu / interfac¢a
generici ewlenin ta’
interkonnessjoni tas-SIS li
jippermettu
I-konnessjonijiet tas-SIS
ma’ sistemi ohra u
l-implimentazzjoni
tal-interkonnessjoni

Biex is-sistema centrali tas-SIS tkun tista’
taghmel interkonnessjoni ma’ sistemi interni
jew esterni ohra (ez., il-VIS, I-ETIAS), u biex
is-sistema centrali tas-SIS tkun aggornata
mar-rekwiziti legali tal-ETIAS billi tippermetti
tfittxijiet alfanumerici.

Il-kooperazzjoni mat-tim tal-ETIAS biex jigi kkoordinat

l-allinjament  tal-ippjanar u  Il-implimentazzjoni
tal-progetti; il-konfigurazzjoni
tal-modulu/tal-interfacca ta’ interkonnessjoni

(interkonnettivita) bejn is-SIS u |-ETIAS; I-irfinar
tal-aspetti  tal-kapacita ta’ tiftix alfanumeriku
tas-Sistema Centrali tas-SIS biex ikun hemm
konformita mal-volum mehtieg ta’ ffittxijiet; I-ittestjar

tal-ETIAS gabel |-utilizzazzjoni finali fil-produzzjoni;
I-utilizzazzjoni fil-produzzjoni, attivitajiet tal-gheluq

tal-progetti u ac¢ettazzjoni tas-sistema finali.

L-implimentazzjoni ta’ magna tat-tiftix gdida u
l-aggornament ta’ Oracle se jizguraw appogg
sufficjenti ghal kapacita addizzjonali ghal mistogsijiet
u allerti. ll-progett huwa mistenni li jitlesta sa nofs
[-2023.

Magna tat-tiftix gdida u
aggornament ta’ Oracle
ghas-SIS

Biex tigi utilizzata I-magna tat-tiftix
Elasticsearch u [-aggornament ta’ Oracle

Implimentazzjoni ta’ allert
ta’ informazzjoni gdid
ghas-SIS

Biex jigi implimentat allert ta’ informazzjoni
gdid fis-SIS, li ghandu jintuza mill-Istati
Membri fuq proposta mill-Europol.

Is-SIS ¢entrali u s-SIS nazzjonali se jimplimentaw
l-allert ta’ informazzjoni gdid. ll-progett se jinkludi
t-tfassil u l-izvilupp tas-soluzzjoni, il-fazi tal-ittestjar,
I-utilizzazzjoni fil-produzzjoni u t-tahrig tal-utenti.

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni

299.99 %
299.5%"

Disponibbilta tas-sistema ¢entrali tas-SIS

Hin ta’ rispons tas-sistema centrali tas-SIS

Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza (VIS)

II-VIS, bhala l-element ewlieni l-iehor taz-zona Schengen, tappogga I-implimentazzjoni tal-politika komuni
tal-UE dwar il-viza billi tghaggad il-konsulati tal-Istati Membri f'pajjizi mhux tal-UE man-network tal-UE ta’ punti
ta’ gsim tal-fruntieri esterni. Is-sistema tappogga lill-awtoritajiet konsulari Ewropej fl-ippro¢essar
tal-applikazzjonijiet ghall-viza u fl-ghoti ta’ vizi ghal soggorn qasir jew ghal Zjarat qosra jew ghat-tranzitu
miz-Zona Schengen.

Bl-uzu tas-servizz ta’ tgabbil bijometriku (BMS) taghha, is-subsistema responsabbli mill-operazzjonijiet
bijometrici, il-VIS tiggieled il-frodi tal-viza billi tidentifika persuni li jistghu ma jissodisfawx jew ma jibqghux
jissodisfaw il-kundizzjonijiet ghad-dhul, is-soggorn jew ir-residenza fiz-zona Schengen. Flimkien mal-Eurodac,
din tghin ukoll biex jigi identifikat il-pajjiz tal-UE responsabbli biex jezamina I-applikazzjonijiet ghall-azil u
jikkontribwixxi ghall-prevenzjoni ta’ theddid ghas-sigurta interna kkawzat mill-migrazzjoni irregolari.

II-VIS kellha I-bidu tat-thaddim f'Ottubru 2011 u ilha operazzjonali fid-dinja kollha minn Frar 2016. L-eu-LISA
tissorvelja I-gestjoni operazzjonali taghha, filwaqt li tizgura appogg 24/7 u evoluzzjoni fwaqtha tas-sistema.

Ir-Regolament rivedut tal-VIS, adottat fLulju 2021, jestendi I-kamp ta’ applikazzjoni biex jinkludi vizi ghal
soggorn fit-tul u pemmessi ta’ residenza, il-gateway tat-trasportaturi, u I-gbid dirett ta’ immagnijiet tal-wicc,
filwaqt li jizgura wkoll I-interoperabbilta ma’ sistemi u bazijiet tad-data ohrajn tal-GAI. Dawn il-bidliet se jizguraw
rispons aktar effettiv ghall-isfidi tas-sigurta u tal-migrazzjoni li ged jevolvu, filwaqt li jtejbu I-gestjoni generali
tal-fruntieri esterni tal-UE. Biex takkomoda dawn il-funzjonalitajiet godda, I-eu-LISA trid tlesti aggornament
sinifikanti tas-sistema ¢entrali tal-VIS sal-2025.

FI-2023, |-objettivi ewlenin huma:

= |i tigi zgurata I-gestjoni operazzjonali effettiva u effi¢jenti tas-sistema centrali tal-VIS, filwaqt Ii twettaq
ukoll I-evoluzzjonijiet mehtiega u tappogda lill-Istati Membri fil-gestjoni taghhom tas-sistemi nazzjonali;

= i titkompla Il-implimentazzjoni tar-Regolament VIS rivedut, flimkien mas-soluzzjoni attiva-attiva
orizzontali biex tigi zgurata d-disponibbilta minghajr interruzzjoni tas-sistema, li tiffoka primarjament
fuq l-ittestjar mal-Istati Membri;

= |i tipprocedi bl-implimentazzjoni tal-interoperabbilta tal-VIS (jigifieri, I-ESP ghat-tfittxijiet kollha diretti
lejn il-VIS, is-CIR, il-MID u s-CRRS);

= i I-Kroazja tigi integrata fil-VIS b’a¢cess shih ladarba tigi adottata I-bazi legali rilevanti.

0 |l-percentwal ta’ mistogsijiet (e zatti) tal-kategorija 1 wiegbu fi zmien sekonda, skont il-kards KPI adottati mill-Bord tat-Tmexxija bid-dokument 2020-062.



Kompitu
tal-progett/Mhux
tal-progett

Objettiv

Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

Manutenzjoni tal-VIS

Zvilupp ta’
Riformulazzjoni tal-VIS
(inkluz struttura
attiva-attiva)

Li jigi zgurat li |-prestazzjoni tas-sistema tkun

konformi mar-rekwiziti tal-kapacita,
tad-disponibbilta u tal-prestazzjoni, u i
[-avvenimenti jigu gestiti fkonformita

mal-ftehimiet dwar il-livell ta’ servizz.

L-abbozzar ta’ specifikazzjonijiet, [|-akkwist,
id-disinn, l-ittestjar u l-integrazzjoni tal-bidliet
funzjonali u mhux funzjonali mehtiega fil-VIS
fkonformita mar-Regolament VIS rivedut, u tigi

ll-forniment ta’ manutenzjoni adattiva, perfetta u
preventiva biex tigi zgurata |-prestazzjoni mehtiega
tas-sistema.

L-izvilupp u l-integrazzjoni tal-bidliet funzjonali u
mhux funzjonali mehtiega fil-VIS sabiex tigi zgurata
disponibbilta kontinwa u minghajr interruzzjoni
tas-sistema (inkluz zero perjodi ta’ wagfien u telf ta’

zgurata  d-disponibbilta  kontinwa  minghajr
interruzzjoni tas-sistema (jigifieri, zero perjodi ta’
wadfien u telf ta’ data).

data).

Integrazzjoni tal-VIS
mal-komponenti
tal-interoperabbilta

Biex tigi implimentata I-konnessjoni (inkluz
ix-xenarju ta’ rizerva) mal-komponenti
tal-interoperabbilta i jifdal: il-portal Ewropew
tat-tfittxija  (ESP), ir-repozitorju komuni ta’
informazzjoni dwar I-identita (CIR) u r-repozitorju
¢entrali ghar-rapportar u ghall-istatistika (CRRS).

Jigi finalizzat |-istabbiliment ta’ konnessjonijiet bejn
il-VIS u I-komponenti kollha tal-interoperabbilta.

Integrazzjoni tal-Kroazja
fil-VIS b’access shih

Li jinghata access shih ghall-VIS lill-Kroazja. Dan il-kompitu se jinkludi I-konfigurazzjoni
tan-network kemm fuq in-naha nazzjonali kif ukoll
fuq dik c¢entrali, I-istabbiliment ta’ konnessjonijiet
tal-ITSM, il-partecipazzjoni fit-tahrig tal-VIS u
tal-SM9, il-forniment tal-lista tal-awtoritajiet u
I-konferma tal-punt uniku ta’ kuntatt. Barra minn
hekk, l-eu-LISA se twettaq testijiet ta’ konformita
mal-Kroazja.

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni

Disponibbilta tas-sistema ¢entrali tal-VIS >99.99

Hin ta’ rispons tas-sistema ¢entrali tal-VIS 100 % (skont il-kards tal-KPI adottati mill-Bord tat-Tmexxija)

Euradac (Sistema Ewropea ghat-Tqabbil ta’ Data Dattiloskopika ta’ Persuni li Jfittxu I-Azil)

L-Eurodac tappogga l-applikazzjoni tar-Regolament ta’ Dublin billi tiffacilita I-identifikazzjoni ta’ applikanti
ghall-azil u persuni magbuda b’rabta ma’ gsim irregolari tal-fruntiera esterna tal-UE biex tiddetermina jekk
ikunux talbu azil pre¢edentement fpajjiz iehor tal-UE jew jekk dahlux fiz-Zona Schengen b’'mod illegali.
L-Eurodac ilha operazzjonali mill-2003, u |-eu-LISA ssorveljat il-gestjoni operazzjonali taghha u zgurat appogg
24/7 u evoluzzjoni fwaqgtha tas-sistema mill-2013.

L-Eurodac tissimplifika |-ezaminazzjoni tal-applikazzjonijiet ghall-azil billi tiddetermina I-pajjiz responsabbli
mill-verifika ta’ applikazzjoni ghall-azil u tassisti lill-Istati Membri biex isibu kazijiet possibbli ta’ “asylum
shopping” billi tgabbel il-marki tas-swaba’ ta’ applikanti godda ma’ dawk diga rregistrati fil-bazi tad-data.
Mill-2015, l-agenziji nazzjonali tal-infurzar tal-ligi u I|-Europol jistghu jac¢essaw ukoll |-Eurodac, taht
kundizzjonijiet stretti u bhala [-ahhar alternattiva, ghall-finijiet tal-prevenzjoni, il-kxif jew l-investigazzjoni ta’ reati
terroristici jew reati kriminali serji.

L-Eurodac tinkludi unita ¢entrali mghammra b’bazi tad- data ¢entrali kompjuterizzata ghat-tgabbil tal-marki
tas-swaba’ u sistema ghat-trazmissjoni elettronika ta’ data bejn I-Istati Membri u |-bazi tad-data ¢entrali gestita
minn eu-LISA. L-integrazzjoni tal-Eurodac mal-komponenti tal-interoperabbilta se tipprovdi valur mizjud
billi tippermetti t-tiftix u |-kontroverifika tal-identitajiet fis-sistemi kollha ta’ informazzjoni tal-GAl ssorveljati
mill-eu-LISA (jigifieri, is-SIS, il-VIS, I-EES, I-ETIAS, u I-ECRIS-TCN).

FI-2020, il-Kummissjoni Ewropea pprezentat Patt Gdid dwar il-Migrazzjoni u |-Azil komprensiv li kien jinkludi
proposta emendata biex jigi estiz il-kamp ta’ applikazzjoni tal-Eurodac biex tirrifletti |-bidliet fil-mekkanizmu ta’
Dublin billi tintrodu¢i data alfanumerika biex ittejjeb id-detezzjoni ta’ movimenti mhux awtorizzati, u
tikkontribwixxi ghall-glieda kontra I-migrazzjoni irregolari. IlI-funzjonalitajiet il-godda tar-Regolament Eurodac
Riformulat jippermettu skambju ta’ informazzjoni aktar komprensiv dwar kwistjonijiet relatati mal-azil u
I-migrazzjoni irregolari, filwagqt li jtejou b’mod sinifikanti I-gestjoni tal-azil u I-migrazzjoni fl-UE kollha.



L-Agenzija tinsab lesta li timplimenta r-Regolament Eurodac Riformulat li ghadu pendenti waqt li ged jinkiteb
dan id-dokument. Dan irrizulta fil-posponiment ta’ evoluzzjoni magguri tal-Eurodac ippjanata fdokumenti ta’
programmazzjoni precedenti, inkluza l-implimentazzjoni ta’ funzjonalitajiet godda u l-integrazzjoni tal-Eurodac
mal-arkitettura tal-interoperabbilta tal-GAl. Peress li I-Eurodac se tkun qed topera fuq sistema ¢entrali mfassla
mill-gdid mill-2023, huma mistennija attivitajiet addizzjonali ta’ manutenzjoni, prin¢ipalment minhabba
l-infrastruttura/l-arkitettura I-gdida fil-produzzjoni. Bl-uzu mill-gdid tat-teknologija ezistenti b’mod trasversali
tal-Agenzija, l-eu-LISA ghandha I-ghan li thaggas l-isforz mehtied ghall-gestjoni tal-Eurodac fnofs it-terminu.

FI-2023, I-objettivi ewlenin huma:

= |i tigi zgurata I-gestjoni operazzjonali effettiva u efficjenti tas-sistema centrali tal-Eurodac u DubliNet,
filwaqt li jitwettqu wkoll I-evoluzzjonijiet mehtiega u jigu appoggati I-Istati Membri fil-gestjoni taghhom
tas-sistemi nazzjonali;

= |i titkompla l-implimentazzjonita r-rekwiziti tar-Riformulazzjoni tal-Eurodac u tigi integrata s-sistema
mal-komponenti tal-interoperabbilta, hekk kif tigi adottata I-bazi legali I-gdida.

Kompitu Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett/Mhux
tal-progett
Eurodac — Li jigi zgurat li I-prestazzjoni tas-sistema tkun Il-forniment ta’ manutenzjoni adattiva, perfetta u
Manutenzjoni ta’ konformi mar-rekwiziti tal-kapacita, preventiva biex tigi zgurata |-prestazzjoni mehtiega
DubliNet tad-disponibbilta u  tal-prestazzjoni, u li tas-sistema.

[-avvenimenti jigu gestiti fkonformita

mal-ftehimiet dwar il-livell ta’ servizz.
Implimentazzjoni Li I-Eurodac tigi allinjata mar-rekwiziti deskritti  It-tfassil u I-utilizzazzjoni ta’ arkitettura gdida
tar-Riformulazzjoni fil-proposta ghal Regolament Eurodac riformulat,  tal-Eurodac, il-holgien ta’ interfac¢a bejn |-Eurodac
tal-Eurodac u li tigi ottimizzata I-kapacita tal-Eurodac li u |-komponenti tal-interoperabbilta, flimkien ma’
(inkluza I-integrazzjoni takkomoda t-traffiku addizzjonali li jirrizulta Zieda fil-kapacita tal-bazi tad-data u t-throughput
mal-komponenti mill-htigijiet tan-negozju I-godda |i jirrizultaw tat-tranzazzjonijiet.
tal-interoperabbilta) mir-Regolament riformulat, kif ukoll

mir-regolamenti dwar I-interoperabbilta.

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni
Disponibbilta tas-sistema ¢entrali tal-Eurodac >99.99 %
Hin ta’ rispons tas-sistema c¢entrali tal-Eurodac 299.45 % (skont il-kards tal-KPI adottati mill-Bord tat-Tmexxija)

Sistema ta’ Dhul/Hrug (EES)

Minn Mejju 2023, l-eu-LISA se tkun responsabbli mill-gestjoni operazzjonali tas-sistema c¢&entrali u
tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-EES, filwaqt li tizgura appogg ta’ monitoragg operazzjonali 24/7 u
evoluzzjoni fwaqtha tas-sistema. Ghal aktar informazzjoni dwar is-sistema, jekk joghgbok irreferi ghat-tagsima
tal-EES taht il-kapitolu 2.1.1 Sistemi Godda.

Minn Mejju 2023, |-objettivi ewlenin huma:

= |i jigu zgurati I-gestjoni operazzjonali effettiva u effi¢jenti tas-sistema centrali tal-EES u s-servizzi web
assocjati taghha ghal cittadini ta’ pajjizi terzi u trasportaturi, filwaqt li jitwettqu wkoll I-evoluzzjonijiet
mehtiega u jinghata appogdg lill-Istati Membri fil-gestjoni taghhom tal-unitajiet nazzjonali,
= |i |-Istati Membri jigu pprovduti bid-disponibbilta minghajr interruzzjoni u I-prestazzjoni effi¢jenti
tas-sistema centrali tal-EES u s-servizzi web assocjati taghha fkonformita mar-regolamenti u
I-ftehimiet dwar il-livell ta’ servizz rilevanti.
ll-manutenzjoni operazzjonali tas-sistema hija pprezentata taht il-kapitolu 2.2.1 Gestjoni operazzjonali
tas-sistemi fi produzzjoni.

Kompitu Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett/Mhux

tal-progett

Manutenzjoni  ewlenija  Li jigi zgurat li |-prestazzjoni tas-sistema tkun konformi  Il-forniment ta’ manutenzjoni adattiva,

tal-EES mar-rekwiziti tal-kapacita, tad-disponibbilta u perfetta u preventiva biex tigi zgurata
tal-prestazzjoni, u li I-avvenimenti jigu gestiti fkonformita  |-prestazzjoni mehtiega tas-sistema.
mal-ftehimiet dwar il-livell ta’ servizz.



Kompitu Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett/Mhux

tal-progett

Manutenzjoni Li jigi zgurat li I-prestazzjoni tas-servizzi web tal-EES Il-forniment ta’ manutenzjoni adattiva,

tas-servizzi tal-web tkun konformi mar-rekwiziti tal-kapacita, perfetta u preventiva biex tigi zgurata
tad-disponibbilta u tal-prestazzjoni u li I-avvenimenti jigu  |-prestazzjoni mehtiega tas-sistema.
gestiti fkonformita mal-ftehimiet dwar il-livell ta’ servizz.

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni

Disponibbilta tas-sistema ¢entrali tal-EES >99.99 %

Hin ta’ rispons tas-sistema ¢entrali tal-EES >99.55 %

Programm ta’ Hidma Annwali ghall-2023



DOMINJU TAL-GUSTIZZJA

Implimentazzjoni ta’ referenza ECRIS (ECRIS RI)

Skont id-dritt tal-UE, il-grati nazzjonali jridu jgisu I-kundanni pre¢edenti meta jaghtu s-sentenzi fkawzi kriminali.
Biex tiffacilita I-iskambju ta’ informazzjoni bejn |-awtoritajiet gudizzjarji Ewropej dwar ir-rekords kriminali, I-UE
stabbiliet is-Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni ta’ Rekords Kriminali (ECRIS), li ilha topera mill-2012.

L-implimentazzjoni ta’ referenza ECRIS (ECRIS RI) hija s-software tal-interfac¢a uzat mill-Istati Membri
ghall-iskambju ta’ informazzjoni ta’ rekords kriminali permezz tal-ECRIS. Mill-2020, I-eu-LISA hija responsabbli
mill-gestjoni operazzjonali u I|-manutenzjoni tas-sistema centrali tal-ECRIS RI u tal-infrastruttura ta’
komunikazzjoni taghha. Barra minn hekk, I-Agenzija hija responsabbli mit-thejjija u s-sottomissjoni ta’ rapporti
statistici ta’ kull xahar dwar I-ECRIS lill-Kummissjoni Ewropea.

FI-2023, I-objettivi ewlenin huma:

= |i tigi zgurata |-gestjoni operazzjonali effettiva u effi¢jenti tas-sistema centrali tal-ECRIS R, filwaqt i
jitwetttqu wkoll I-evoluzzjonijiet mehtiega,
= |i |-Istati Membri jigu pprovduti bid-disponibbilta minghajr interruzzjoni u I-prestazzjoni effi¢jenti
tal-ECRIS RI fkonformita mar-regolamenti rilevanti u I-ftehimiet dwar il-livell ta’ servizz.
Il-manutenzjoni operazzjonali tas-sistema hija pprezentata taht il-kapitolu 2.2.1 Gestjoni operazzjonali
tas-sistemi fi produzzjoni.

Kompitu Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

tal-progett/Mhux

tal-progett

Manutenzjoni tal-ECRIS Li tigi zgurata |-kondivizjoni ta’ informazzjoni dwar Li tigi zgurata |-kondivizjoni ta’ informazzjoni dwar

RI persuni kkundannati fost |-awtoritajiet rilevanti fl-UE ~ persuni kkundannati fost I-awtoritajiet rilevanti fl-UE
kollha. kollha.

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni

Konformita mal-ftehim rilevanti dwar il-livell ta’ servizz (FLS) Konformita ta’ 100 % mal-KPIs definiti fl-SLA rilevanti

Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni ta’ Rekords Kriminali — ¢ittadini ta’ pajjizi terzi (ECRIS-TCN)

Minn Novembru 2023, l-eu-LISA se tkun responsabbli mill-gestjoni operazzjonali tas-sistema c¢entrali u
tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni taghha, filwaqt li tizgura appogg ta’ monitoragg operazzjonali 24/7 u
evoluzzjoni fwagtha tas-sistema. Ghal aktar informazzjoni dwar is-sistema, jekk joghgbok ara t-tagsima dwar
I-ECRIS-TCN taht il-kapitolu 2.1.1 Sistemi Godda.

Minn Novembru 2023, |-objettivi ewlenin huma:

= |i tigi zgurata I-gestjoni operazzjonali effettiva u efficjenti tas-sistema centrali tal-ECRIS-TCN, filwaqt
li jitwettqu wkoll I-evoluzzjonijiet mehtiega;
= |i |-Istati Membri jigu pprovduti bid-disponibbilta minghajr interruzzjoni u I-prestazzjoni effi¢jenti
tal-ECRIS-TCN f'konformita mar-regolamenti u I-ftehimiet dwar il-livell ta’ servizz rilevanti.
Il-manutenzjoni operazzjonali tas-sistema hija pprezentata taht il-kapitolu 2.2.1 Gestjoni operazzjonali
tas-sistemi fi produzzjoni.

Kompitu Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett/Mhux
tal-progett
Manutenzjoni Li jigi zgurat li I-prestazzjoni tas-sistema tkun Litkun ipprovduta manutenzjoni korrettiva biex tigi
tal-ECRIS-TCN konformi mar-rekwiziti tal-kapacita, tad-disponibbilta  Zzgurata |-prestazzjoni tas-sistema mehtiega.

u tal-prestazzjoni, u li l-avvenimenti jigu gestiti

fkonformita mal-ftehimiet dwar il-livell ta’ servizz.

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni
Disponibbilta tas-sistema centrali  97.6 %
tal-ECRIS-TCN




Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni

Hin ta’ rispons tas-sistema  c¢entrali =15 sek u <60 sek ghal operazzjonijiet atomi¢i bazi¢i (fkonformita mal-ftehimiet
tal-ECRIS-TCN rilevanti dwar il-livell ta’ servizz)

Komunikazzjoni fil-qasam tal-e-Gustizzja permezz tal-lskambju ta’ Data Online (e-CODEX)

Minn April 2023, l-eu-LISA se tkun responsabbli mill-gestjoni operazzjonali tas-sistema c¢entrali u
tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni taghha, filwaqt li tizgura appogg ta’ monitoragg operazzjonali 24/7 u
evoluzzjoni fwagtha tas-sistema. Ghal aktar informazzjoni dwar is-sistema, jekk joghgbok ara t-tagsima dwar
l-e-CODEX taht il-kapitolu 2.1.1 Sistemi Godda.

Minn April 2023, I-objettivi ewlenin huma:

= i tigi zgurata I-gestjoni operazzjonali effettiva u effi¢jenti tal-e-CODEX;
= i |-Istati Membri jigu pprovduti bid-disponibbilta minghajr interruzzjoni u I|-prestazzjoni effi¢jenti
tal-e-CODEX fkonformita mar-regolamenti u I-ftehimiet dwar il-livell ta’ servizz rilevanti.
Il-manutenzjoni operazzjonali tas-sistema hija pprezentata taht il-kapitolu 2.2.1 Gestjoni operazzjonali
tas-sistemi fi produzzjoni.

Kompitu Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

tal-progett/Mhux

tal-progett

Trasferiment u Biex titwettaq l-implimentazzjoni  L-izvilupp tal-kapacita li tinzamm u tevolvi s-sistema

manutenzjoni fkonformita mar-regolament e-CODEX. e-CODEX, inkluz l-izvilupp ta’ gharfien espert, il-forniment

sussegwenti ta’ pakkett ta’ prodotti tas-software li jistghu jintuzaw biex

tas-sistema e-CODEX jigu stabbiliti punti ta’ ac¢ess ghal komunikazzjoni sigura,
l-abbozzar tad-dokumentazzjoni mehtiega u |-mudelli
digitali.

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni

Id-disponibbilta u I-prestazzjoni tal-e-CODEX fkonformita mal-ftehimiet =~ Konformita ta’ 100 % mal-FLS e-CODEX.
rilevanti dwar il-livell ta’ servizz (FLS).

SERVIZZI TA' APPOGG OPERAZZJONALI

Ghodod ta’ appogg u ta’ servizz operazzjonali tal-ewwel u tat-tieni livell

Sabiex jigu zgurati d-disponibbilta minghajr interruzzjoni u I|-prestazzjoni ta’ livell gholi tas-sistemi ta’
informazzjoni tal-GAl tal-UE, l-eu-LISA se tkompli tipprovdi servizzi ta’ appogg tal-ewwel u tat-tieni livell
lill-utenti finali taghhom.

L-appogg tal-ewwel livell ghall-gestjoni tas-sistemi operazzjonali jkopri |-gestjoni tal-in¢identi, it-twettiq
tat-talbiet, l-appogg u s-servizz, kif ukoll il-monitoragg tan-negozju u tekniku. L-Agenzija tipprovdi servizzi ta’
appogg tal-ewwel livell lill-utenti finali tas-sistemi ta’ informazzjoni kollha tal-GAl fuq bazi 24/7™,
f’komunikazzjoni diretta ma’ punti unici ta’ kuntatt.

L-appogg ghall-applikazzjoni tat-tieni livell huwa pprovdut fuq bazi 24/7 fil-forma ta’ appogg tekniku
ghas-sistemi kollha fil-produzzjoni. Dan jinkludi I-gestjoni tal-in¢identi, il-gestjoni tal-problemi, il-gestjoni
tal-bidliet u tar-rilaxx. Minbarra s-sistemi, it-tim ta’ appogg tat-tieni livell tal-eu-LISA jipprovdi wkoll appodg
tekniku ghall-progetti.

Sabiex jigi zgurat il-monitoragg effettiv tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl, l-agenzija tippjana li taggorna
u tkompli tibni ghodod rilevanti, jigifieri -ghodda ta’ gestjoni tas-servizzi u s-sistema ta’ gestjoni tal-avvenimenti.
L-Agenzija tinsab lesta ghat-tmiem tal-hajja tal-ghodda attwali tal-gestjoni tas-servizzi tal-IT (ITSM) (SM9)
billi tniedi progett ta’ prova tal-kuncett biex tivvaluta I-ghodda I-gdida tal-ITSM — Awtomatizzazzjoni
tal-Gestjoni tas-Servizz X (SMAX), zviluppata mill-istess bejjiegh. Jekk il-prova tal-kunéett tkun konkluziva,
il-pass li jmiss ikun li tigi stabbilita I-infrastruttura mehtiega u li jinbeda I-process ta’ migrazzjoni. L-Agenzija se
tippro¢edi  wkoll  bil-bini  tas-sistema ewlenija ghall-gestjoni tal-avvenimenti, prerekwizit
ghall-implimentazzjoni tal-process ta’ gestjoni tal-avvenimenti.

1 | -appogg tal-ewwel u tat-tieni livell ghall-e-CODEX se jkun skont ir-Regolament 2022/850 biss matul il-hinijiet tax-xoghol (hin ta’ Tallinn).



FI-2023, |-objettivi ewlenin huma:

= |i jigi zgurat appogg kontinwu tal-ewwel u t-tieni livell ghall-utenti finali tas-sistema,
= i jigi zgurat il-monitoragg effettiv tas-sistemi ewlenin tan-negozju tal-eu-LISA u jitkompla I-bini
tal-ghodod rilevanti biex jittejbu r-rispons u I-kwalita tal-attivitajiet ta’ appogg ta’ kuljum tal-ewwel u

tat-tieni livell,

= |i l-ghodda tal-gestjoni tas-servizzi tal-IT (ITSM) tinzamm fi stat ta’ hidma, filwaqt li tigi zgurata
s-sostenibbilta taghha u jigu indirizzati r-rekwiziti li ged jevolvu b’'mod kostanti, filwagqt li ssir ukoll thejjija
ghat-tmiem tal-hajja taghha.

Kompitu
tal-progett/Mhux
tal-progett

Objettiv

Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

Appogg tal-ewwel livell
24/7 ghall-gestjoni
operazzjonali
tas-sistemi — Service
Desk tal-eu-LISA

Appogg tat-tieni livell
24/7 ghall-applikazzjoni
ghall-gestjoni
operazzjonali
tas-sistemi ewlenin
tan-negozju

Kollox jibga’ I-istess

Implimentazzjoni ta’
sostituzzjoni tal-EOPM

Gestjoni tal-avvenimenti
— Xiri, implimentazzjoni
u manutenzjoni
tas-sistema ewlenija
tal-gestjoni
tal-avvenimenti

Rapportar operazzjonali
— tahrig tal-utenti finali

Migrazzjoni ta’ SM9 lejn
SMAX —
Implimentazzjoni

Migrazzjoni ta’ SM9 lejn
SMAX — Prova
tal-Kuncett

Appogdg lill-bejjiegha
ghal manutenzjoni
korrettiva, adattiva u
evoluttiva

Indikaturi tal-prestazzjoni

|1z-zamma u t-titjib kontinwu tal-attivitajiet ta’ appogg
ta’ kuljum u s-sodisfazzjon tal-klijenti.

Li jigi zgurat appogg ghall-applikazzjoni minghajr
interruzzjoni (24/7) u tat-tieni livell ta’ kwalita gholja

ghall-gestjoni operazzjonali tas-sistemi ewlenin
tan-negozju tal-eu-LISA.
Li  jigu  zgurati koordinazzjoni effettiva,

operazzjonijiet ta’ kuljum u amministrazzjoni.

Li  tigi pprovduta funzjonalita tal-Manwal
ghall-Operatur Elettroniku (eOPM) permezz ta’
soluzzjoni effi¢jenti, affidabbli u appoggata.

L-akkwist ta’ ghodda ghat-titjib tal-monitoragg
tas-sistemi tan-negozju ewlenin kollha skont
il-process ta’ Gestjoni tal-Avvenimenti tal-ITSM
stabbilit 2021/2022.

Li jigi zgurat li I-utenti finali jkunu mharrga bizzejjed
biex juzaw I-ghodda ta’ rapportar operazzjonali.

IX-Xiri u l-implimentazzjoni tas-soluzzjoni
tas-software tal-Awtomazzjoni X tal-Gestjoni

tas-Servizz (SMAX), generazzjoni gdida ta’ ghodda
Micro Focus ITSM, fl-ambjenti kollha.

Sabiex jigi zgurat li I-flussi tax-xoghol stabbiliti
tal-ITSM implimentati fuq il-verzjoni 9 tal-Maniger
tas-Servizzi tal-HP (SM9), ghodda
ghar-registrazzjoni tat-talbiet u Il-in¢identi tal-utenti,
tista’ tigi migrata ghall-ghodda I-gdida tal-ITSM
SMAX minghajr rigressjoni funzjonali jew teknika,
filwaqt li jigi zgurat ukoll li l-izvantaggi attwali
tal-SM9 jigu solvuti bl-SMAX.

Li jigi zgurat appogg lill-bejjiegha
ghall-amministraturi SM9 tal-eu-LISA
ghall-implimentazzjoni ta’ bidliet korrettivi, adattivi u
evoluttivi.

Mira tal-prestazzjoni

|1z-zamma u t-titjib kontinwu tal-attivitajiet ta’ appogg
ta’ kuljum u s-sodisfazzjon tal-klijenti relatati
mas-sistemi ewlenin tan-negozju tal-eu-LISA.

Li jigi pprovdut appogg tekniku relatat mas-sistemi
fil-produzzjoni, filwaqt li tigi zgurata wkoll il-gestjoni
operazzjonali minghajr interruzzjoni u ta’ kwalita
gholja tas-sistemi tan-negozju ewlenin.

ll-gestjoni tar-rizorsi, l-amministrazzjoni teknika
ghall-ghodod, l-appogg ghall-utenti, u I-ghoti ta’
tahrig.

It-titjib tal-ghodda ta’ komunikazzjoni ghall-iskambju
ta’ notifiki fost I-Istati Membri u I-eu-LISA.

It-twettiq tal-ghodda mehtiega biex jittejjeb b’mod
sinifikanti |-monitoragg tas-sistemi tan-negozju
ewlenin kollha tal-eu-LISA.

L-ghoti ta’ tahrig rilevanti dwar |-ghodda ta’
rapportar lill-partijiet ikkonc¢ernati identifikati.

L-implimentazzjoni tas-sistema SMAX fl-ambjenti
kollha.

ll-valutazzjoni tar-riskji u r-rilevanza tal-SMAX u
I-possibbilta ta’ migrazzjoni tal-flussi tax-xoghol
ezistenti tal-ITSM implimentati fug I-SM9 minghajr
rigressjoni funzjonali jew teknika.

lI-forniment lill-amministraturi tal-SM9 tal-eu-LISA
ta’ appogg lill-bejjiegha matul zjarat fuq il-post kull
tliet xhur.

Indikaturi tal-prestazzjoni tas-Service Desk

Stharrig annwali dwar is-sodisfazzjon tal-klijenti

=80 %
>80 %




2.3. Infrastruttura

It-Tagsima li gejja tipprovdi harsa generali lejn I-attivitajiet trasversali biex tigi zgurata I-infrastruttura sigura u
affidabbli biex tigi appoggata I-gestjoni operazzjonali tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl tal-UE.

L-estimi tal-bagit u r-rizorsi umani mehtiega ghall-kompiti kollha huma pprezentati fl-Anness II.

2.3.1. Infrastruttura tas-sistemi ewlenin tan-negozju

L-Agenzija topera u zzomm il-facilitajiet li jospitaw is-sistemi ewlenin tan-negozju taghha — is-sistemi ta’
informazzjoni tal-GAl tal-UE, u l-infrastrutturi ta’ komunikazzjoni taghhom filwaqt li tizgura s-sigurta ta’ livell
gholi u d-disponibbiltda minghajr interruzzjoni taghhom ghall-Istati Membri. F’dan ir-rigward, l-attivitajiet
tal-Agenzija jinkludu l-izvilupp, I-implimentazzjoni u I-manutenzjoni tal-infrastruttura ghas-sistemi kollha
operattivi. [l-kompiti u I-progetti specifi¢i jinkludu:

= jt-thaddim kontinwu taz-zewg siti teknici tal-eu-LISA — wiehed fi Strasburgu, Franza u l-iehor 'St
Johann im Pongau, I-Awstrija,
= jl-gestjoni ta’ kuntratti relatati ma’ servizzi ta’ komunikazzjoni u network,
= manutenzjoni ta’ hardware u software.
Barra minn hekk, I-eu-LISA tindirizza progetti ta’ innovazzjoni bil-hsieb li twettaq titjib fl-efficjenza, ez. titjib
fl-operazzjonijiet tac-centri tad-data, I-utilizzazzjoni tas-soluzzjoni ta’ monitoragg integrata unika bil-process ta’
gestjoni tal-avvenimenti, u l-implimentazzjoni tal-ghodod u I-processi DevOps.

F’dan il-kuntest, I-Agenzija tipprevedi sfidi possibbli li jirrizultaw mi¢-cirkostanzi li gejjin:

= rizorsi finanzjarji insuffi¢jenti mhux se jappoggaw it-twettiq tal-attivitajiet ta’ manutenzjoni kollha
mehtiega.

Network

L-infrastruttura tal-komunikazzjoni hija n-network ewlieni li jirfed is-sistemi tal-IT fuq skala kbira kollha
ssorveljati mill-Agenzija, li jizgura I-konnettivita tan-network bejn is-siti operazzjonali tal-eu-LISA u I|-utenti finali
tas-sistema. F’dan ir-rigward, I-eu-LISA ghandha I|-kompitu i tipprovdi servizzi ta’ infrastruttura
tal-komunikazzjoni disponibbli u siguri hafna f’konformita mal-istrumenti legali rilevanti u I-ftehimiet dwar il-livell
ta’ servizz.

I1z-zewq infrastrutturi ¢entrali tal-komunikazzjoni tal-Agenzija huma:

= |-infrastruttura tal-komunikazzjoni tas-SIS li tipprovdi konnettivitd ghas-SIS, is-SIRENEmail u
I-komponenti tal-interoperabbilta,
= |-infrastruttura tal-komunikazzjoni tal-VIS li tipprovdi konnettivita ghall-VIS, I-EES, I-ETIAS, |-VISMail
u I-komponenti tal-interoperabbilta.
Barra minn hekk, I-Agenzija taghmel uzu mill-infrastruttura tal-komunikazzjuoni TESTA’ EuroDomain
ghall-Eurodac, I|-ECRIS-TCN, DubliNet u I-komponenti tal-interoperabbilta. Din I-infrastruttura
tal-komunikazzjoni titmexxa mill-Kummissjoni Ewropea. L-Agenzija kkonkludiet il-kuntratt gafas TESTA-ng
(generazzjoni gdida) mal-Kummissjoni biex takkwista servizzi ta’ infrastruttura tal-komunikazzjoni. Sabiex jigi
evitat li korpi esterni (ez., il-fornitur TESTA-ng) ikollhom access ghal data sensittiva, I-Agenzija utilizzat saff ta’
kriptagg fuq l-infrastruttura tal-komunikazzjoni tas-SIS u tal-VIS.

FI-2023, |-objettivi ewlenin huma:

= |i l-infrastruttura tal-komunikazzjoni tithaddem skont il-ftehimiet dwar il-livell ta’ servizz, filwaqt li jigu
ssorveljati wkoll kwistjonijiet relatati mal-bagit u I-kuntratti tal-bejjiegha,

= |i titkompla |-hidma fuq it-titjib tal-kapacitajiet biex jigu ggenerati rapporti dwar il-kapacita tan-network
li jaghtu dettalji dwar |-uzu tal-wisa’ tal-banda ghal kull applikazzjoni individwali.

Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

tal-progett

Gestjoni operazzjonali Li tithaddem l-infrastruttura  Li tithaddem  l-infrastruttura  tal-komunikazzjoni

tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni fkonformita mal-ftehimiet  generali tal-eu-LISA fkonformita mal-FLS rilevanti, u

tal-komunikazzjoni dwar il-livell ta’ servizz (FLS). s-sorveljanza ta’ kwistjonijiet relatati mal-bagit u
I-kuntratti.

2 Servizzi Trans Ewropej ghat-Telematika bejn I-Amministrazzjonijiet, gestiti mill-Kummissjoni Ewropea.




Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett
Manutenzjoni korrettiva u Li  jigi zgurat il-monitoragg 24/7  L-identifikazzjoni, l-izolament u r-rizoluzzjoni ta’

monitoragg
tal-infrastruttura
centralizzata li tospita
VISMail u SireneMail

Ippjanar tal-kapacita
tan-network
u titjib operazzjonali

Indikaturi tal-prestazzjoni

tal-infrastruttura tas-CBS u li tigi pprovduta
I-manutenzjoni korrettiva mehtiega, inkluz
it-tigdid tal-hardware u tas-software.

It-titjib  tal-ippjanar tal-kapacita u I-gestjoni
operazzjonali tan-network u l-infrastruttura
TESTA.

kwistjonijiet tal-infrastruttura tas-CBS, ir-restawr
taghha ghal kundizzjonijiet operazzjonali, filwaqt li tigi
zgurata wkoll il-legalita tal-hardware u tas-software
kummercjalment disponibbli (jigifieri, il-manutenzjoni
u t-tigdid tal-licenzji).

It-tfassil u I-utilizzazzjoni tal-infrastruttura ghall-gbir
tal-istatistika tan-network dwar is-CBSS kollha biex
jigi appoggat I-ippjanar tal-kapacita u t-titjib
tal-gestjoni operazzjonali tan-network u
tal-infrastruttura TESTA.

Mira tal-prestazzjoni

Disponibbilta tan-network fug zona wiesgha (WAN) (ghas-SIS u ghall-VIS) >99.99 %

Centri tad-Data

I¢-Centri tad-data tal-Agenzija huma Il-infrastrutturi fizici li jospitaw is-sistemi ewlenin tan-negozju (CBS) kollha
taghha, kif ukoll is-sistemi operazzjonali u mhux operazzjonali I-ohra kollha. Barra minn hekk, i¢-¢entri tad-data
tal-eu-LISA jospitaw ukoll is-sistemi ta’ diversi entitajiet ohra, bhas-sit ta’ rkupru tal-Agenzija tal-UE ghall-AZil
(EUAA).

L-Agenzija stabbiliet I-entita tal-organizzazzjoni tas-Servizz ta¢-Centru tad-Data sabiex tiggestixxi ahjar dawn
I-assi kriti¢i, flimkien mal-bgija tal-infrastruttura taghha. Is-servizzi jinghataw fil-format “bhala servizz” b’'ghodod,
processi u rizorsi ddedikati, b’diversi KPIs stabbiliti dwar I-acc¢ess, |-a¢cessibbilta u d-disponibbilta (inkluz
in-nuqqas ta’ disponibbilta ppjanata).

Barra minn hekk, I-eu-LISA se tipproc¢edi bid-dekummissjonar ta’ sistemi ta’ legat, ghall-finijiet tal-facilitazzjoni
tal-a¢cess remot ghac-¢entri tad-data. Dan se jnaqgas id-dipendenza fuq l-ac¢ess fiziku billi gradwalment
jippermetti l-interfaccar tal-appogg ghas-servizzi u I-gestjoni tal-processi fl-ambjenti operazzjonali kollha ta’
kull sistema u infrastruttura teknika. Barra minn hekk, skont il-mudell ta¢-¢iklu tal-hajja standard ITIL-V3,
I-eu-LISA se timplimenta separazzjoni ¢ara bejn il-faZijiet tal-progett u I-fazi operazzjonali.

Fir-rigward tac-centri tad-data, il-kisba ta’ kapacitajiet ta’ rizerva addizzjonali jew interim hija prijorita ohra
tal-eu-LISA peress li se tiffacilita I-implimentazzjoni ta’ sekwenzi u iterazzjonijiet ta’ hidma b’firxa wiesgha ta’
passi logistici kumplessi fug terminu gasir, medju u dak twil.

Is-sit ta’ backup tal-Agenzija f'St Johann im Pongau, I-Awstrija, ged jopera bhala servizz kollu kemm hu,
minghajr ma jkun ristrett ghall-infrastruttura tac-centru klassiku tad-data. Ghalhekk, huwa I-post ta’ attivita
principali I-iehor tal-Agenzija, f'kollegament mill-qrib mal-awtoritajiet Awstrijaci, u I-fornituri tas-servizzi lokali.
Barra minn hekk, is-sit ta’ backup huwa gradwalment integrat fl-infrastruttura tan-network fuq zona wiesgha,
biex jigu riezaminati u vvalutati r-reziljenza u l-iskalabbilta tieghu.

FI-2023, |-objettivi ewlenin huma:

= |i l-assi, il-facilitajiet u t-taghmir kritici tac-¢entri tad-data jinzammu f’kundizzjoni ta’ hidma kontinwa u
li tiffunzjona bis-shih,

= i jittejou |-prestazzjoni u r-rezilienza generali tas-servizzi, kif ukoll |-ottimizzazzjoni tar-riskju u
tal-kostijiet.

Kompitu tal-progett/Mhux Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

tal-progett

Objettiv

Kostijiet operazzjonali u
ta’ hidma tal-unita centrali
ta’ backup

Attivitajiet operazzjonali u
evoluzzjonijiet u titjib
tal-Unita Centrali u
tal-Unita Centrali ta’
Backup

Konsolidazzjoni
tal-infrastruttura
tan-network fiziku

Li s-sit kollu tal-unita c¢entrali ta’ backup
jinzamm fkundizzjoni ta’ hidma kontinwa u li
tiffunzjona bis-shih.

Li jittejou |-prestazzjoni generali u I-forniment
tas-servizzi, filwaqt li jigu ottimizzati wkoll
il-kostijiet u r-riskji.

Biex tittejjeb ir-rezilienza tal-kwalita u
|-prestazzjoni tas-servizz, flimkien ma’
gestjoni kuntrattwali traccabbli,

ll-provvista ta’ manutenzjoni kontinwa ghas-sit
tal-BCU.
It-titjib ~ tal-prestazzjoni  generali tas-servizz u

I-forniment tas-servizz, filwaqt li jigu ottimizzati wkoll
il-kostijiet u r-riskji.

|z-zieda tar-reziljenza generali tal-kwalita u

|-prestazzjoni tas-servizzi tal-eu-LISA.



Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett

manutenzjoni, u responsabbiltajiet ta’ kull
sieheb.

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni

Disponibbilta tal-unita ¢entrali ta’ backup (BCU) Stabbiliment u thaddim tas-sit tal-BCU li jahdem 24/7

Infrastruttura kondiviza komuni (CSI)

FI-2021, I-Agenzija kienet ged topera tliet sistemi tal-IT fuq skala kbira — is-SIS, il-VIS u |-Eurodac — li kienu
gestiti f'sajlos minghajr ebda sinergiji, li jikkostitwixxu ostaklu serju ghall-kisba tal-livelli mixtiega ta’ effi¢jenza,
prestazzjoni u disponibbilta operazzjonali. Filwaqgt |i gieset il-prijorita gholja tas-simplifikazzjoni,
ic-Centralizzazzjoni u l-armonizzazzjoni operazzjonali, I-Agenzija ddecidiet li ttejjeb I-efficjenzi operazzjonali
billi tadotta appro¢¢ kondiviz, li jippermetti provvista ta’ servizzi aktar agli, standardizzata, fwaqtha u
kosteffettiva, filwaqt li ttejjeb ukoll il-kwalita tas-servizz u tnaqgas il-kost totali generali tas-sjieda (TCO).

Bi twegiba ghal dawn I-isfidi u sabiex tiffacilita I-kisba tal-ghanijiet strategici tal-eu-LISA, I-Agenzija nediet
il-programm ta’ infrastruttura komuni kondiviza (CSI) biex issir il-facilitatur reali tal-objettivi ewlenin tan-negozju
taghha. I1s-CSl sservi bhala I-pedament ghall-istrategija tat-teknologija u tas-servizzi tal-Agenzija, li tippermetti
operazzjoni standardizzata u ttejjeb l-interoperabbilta tas-sistemi. Ghalhekk, il-pjattaforma tas-CSl hija,
l-ewwel u gabel kollox, pedament ta’ standards teknologici li jappoggaw id-definizzjoni ta’ ambjenti differenti li,
min-naha taghhom, jinkludu sett ta’ servizzi komuni ¢entralizzati, li jirriflettu [-ambizzjoni generali tal-Agenzija
li timxi lejn kuncett ambjentali simili ghal dak tal-cloud, kapacitajiet ta’ ingranagg bhall-integrazzjoni u l-izvilupp
kontinwi, arkitetturi tal-mikroservizzi, komunikazzjoni bbazata fuq I-IPA, governanza olistika, awtofejgan,
irkupru rapidu, skalar fuq il-post, arkitettura li sservi klijenti multipli (multi-tenancy) u vizibbilta minn tarf sa tarf.

Il-pjattaforma tas-CSl se tiffacilita |-kisba tal-objettivi strategici tal-eu-LISA billi tintroduci firxa wiesgha ta’
vantaggi operazzjonali u finanzjarji, bhal:

= |-ospitar, il-gestjoni u l-operat ¢entralizzati u aktar efficjenti tas-sistemi ewlenin tan-negozju (CBS)
tal-eu-LISA,
® jl-forniment ta’ servizzi tekni¢i komuni lis-sistemi ewlenin tan-negozju kollha, karatteristici ta’
skalabbilta mtejba u I-utilizzazzjoni tal-applikazzjoni permezz tal-informatika fug domanda, il-hzin u
|-provizjonament tar-rizorsi tan-networking,
= il-gestjoni tar-riskju mtejba u kontrolli tas-sigurta ghall-infrastruttura,
= |-istandardizzazzjoni tal-komponenti fizi¢i u logi¢i tal-infrastruttura sabiex jigi ottimizzat it-thaddim
tas-sistemi,
= jl-vizibbilta tal-operazzjonijiet minn tarf sa tarf u tal-gestjoni permezz ta’ tieqa wahda tal-hgieg,
= jl-kost totali generali aktar baxx tas-sjieda (TCO) bhala rizultat tat-thaqgis tal-impronta tac-¢entri
tad-data, l-ottimizzazzjoni tal-infrastruttura, l-awtomatizzazzjoni tax-xoghol u l-awtomatizzazzjoni
tal-operazzjonijiet.
Fl-ahhar nett, is-sistemi ta’ legat tal-Agenzija — is-SIS, il-VIS u |-Eurodac, kollha se jigu integrati fil-pjattaforma
tas-CSl|, flimkien mas-sistemi ta’ informazzjoni I-godda tal-GAl.

FI-2023, |-objettivi ewlenin huma:

= |i jigi zgurat it-thaddim kontinwu tan-network u tal-infrastruttura tal-eu-LISA, kif ukoll il-gestjoni
tal-kuntratti ta’ servizzi ta’ manutenzjoni tal-infrastruttura (manutenzjoni korrettiva, manutenzjoni pura
tal-hardware u tigdid tal-licenzja tas-software kummercjalment disponibbli),

= i jigu appoggati s-servizzi ghall-ac¢ess ta’ gestjoni ghas-sistemi ewlenin tan-negozju permezz
tan-network ta’ gestjoni sigura, kif ukoll il-gestjoni tal-konfigurazzjoni tal-infrastruttura ghall-persunal u
I-kuntratturi tal-eu-LISA,

= |i jitjiebu I-prestazzjoni generali tas-servizzi, ir-rezilienza u s-sigurta.




Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett
Manutenzjoni u Li  jigi zgurat il-monitoragg 24/7  L-identifikazzjoni, l-izolament u r-rizoluzzjoni ta’

monitoragg korrettivi
tal-komponenti
tal-infrastruttura
centralizzata tas-CSl i
tospitas-CBS

Manutenzjoni u
monitoragg korrettivi
tal-infrastruttura
centralizzata li tospita
|-e-CODEX

Manutenzjoni u
monitoragg korrettivi
tal-infrastruttura
centralizzata li tospita
I-ECRIS

Manutenzjoni u
monitoragg korrettivi
tal-infrastruttura
centralizzata li tospita
I-EES

Manutenzjoni u
monitoragg korrettivi
tal-infrastruttura
centralizzata li tospita
|I-Eurodac

Manutenzjoni u
monitoragg korrettivi
tal-infrastruttura
centralizzata li tospita
sBMS

Manutenzjoni u
monitoragg korrettivi
tal-infrastruttura
centralizzata li tospita
I-VIS

Evoluzzjoni, aggornament
u manutenzjoni adattiva
tal-infrastruttura
centralizzata li tospita
s-CBS

Gestjoni operazzjonali
tal-infrastruttura
tas-sistema

ta’ gestjoni
tal-konfigurazzjoni

Gestjoni tal-operazzjonijiet
tal-infrastruttura tal-ac¢ess
ghall-pjattaformi
operazzjonali (servizzi
tal-EUWS)

Tigdid tal-manutenzjoni
ghal-licenzji tas-CBS Oracle

Indikaturi tal-prestazzjoni

tal-infrastruttura li tospita s-sistemi ewlenin
tan-negozju u i tipprovdi manutenzjoni
korrettiva, inkluz it-tigdid tal-manutenzjoni
tal-hardware u tas-software.

Li tizgura I-monitoragg 24/7 tal-infrastruttura li
tospita s-sistemi ewlenin tan-negozju u li
tipprovdi manutenzjoni korrettiva, inkluzi
|-manutenzjoni tal-hardware u tas-software u
t-tigdid tal-licenz;ji.

Li tizgura I-monitoragg 24/7 tal-infrastruttura li
tospita s-sistemi ewlenin tan-negozju u li
tipprovdi manutenzjoni korrettiva, inkluzi
|-manutenzjoni tal-hardware u tas-software u
t-tigdid tal-licenz;ji.

Li tizgura I-monitoragg 24/7 tal-infrastruttura li
tospita s-sistemi ewlenin tan-negozju u li
tipprovdi manutenzjoni korrettiva, inkluzi
|l-manutenzjoni tal-hardware u tas-software u
t-tigdid tal-licenzji.

Li tizgura I-monitoragg 24/7 tal-infrastruttura li
tospita s-sistemi ewlenin tan-negozju u li
tipprovdi manutenzjoni korrettiva, inkluzi
|l-manutenzjoni tal-hardware u tas-software u
t-tigdid tal-licenz;ji.

Li tizgura I-monitoragg 24/7 tal-infrastruttura li
tospita s-sistemi ewlenin tan-negozju u li
tipprovdi manutenzjoni  Kkorrettiva, inkluzi
|-manutenzjoni tal-hardware u tas-software u
t-tigdid tal-licenzji.

Li tizgura I-monitoragg 24/7 tal-infrastruttura li
tospita s-sistemi ewlenin tan-negozju u li
tipprovdi manutenzjoni korrettiva, inkluzi
|-manutenzjoni tal-hardware u tas-software u
t-tigdid tal-licenzji.

Li tigi pprovduta manutenzjoni adattiva
ghall-infrastruttura tas-CBS sabiex
l-infrastruttura tinzamm aggornata, sigura u
operazzjonali.

Li taghmel I-informazzjoni tal-infrastruttura
tal-komunikazzjoni tal-Infrastruttura
Kondiviza ~ Komuni  (CSI)  disponibbli
ghall-processi tal-ITSM.

Li jigi zgurat li I-eu-LISA u I-kuntratturi jkunu
jistghu jwettqu |-operazzjonijiet ta’ kuljum

tal-manutenzjoni tas-sistemi ewlenin
tan-negozju permezz tas-servizzi
tal-istazzjon  tax-xoghol tal-utent finali

(EUWS).

Li jigi zgurat it-tigdid fwaqtu tal-licenzji
Oracle.

kwistjonijiet, ir-restawr taghhom ghall-kundizzjonijiet
operazzjonali, u l-izgurar tal-legalita tas-software
tal-hardware u tas-software = kummerc¢jalment
disponibbli (COTS) (jigifieri I-manutenzjoni u t-tigdid
tal-licenzji).

L-identifikazzjoni, l-izolament u r-rizoluzzjoni ta’
kwistjonijiet, ir-restawr taghhom ghall-kundizzjonijiet
operazzjonali u l-izgurar tal-legalita tal-hardware u
tas-software COTS (jigifieri, il-manutenzjoni u t-tigdid
tal-licenz;ji).

L-identifikazzjoni, l-izolament u r-rizoluzzjoni ta’
kwistjonijiet, ir-restawr taghhom ghall-kundizzjonijiet
operazzjonali u l-izgurar tal-legalita tal-hardware u
tas-software COTS (jigifieri, il-manutenzjoni u t-tigdid
tal-licenzji).

L-identifikazzjoni, l-izolament u r-rizoluzzjoni ta’
kwistjonijiet, ir-restawr taghhom ghall-kundizzjonijiet
operazzjonali u l-izgurar tal-legalita tal-hardware u
tas-software COTS (jigifieri, il-manutenzjoni u t-tigdid
tal-licenz;ji).

L-identifikazzjoni, I-izolament u r-rizoluzzjoni ta’
kwistjonijiet, ir-restawr taghhom ghall-kundizzjonijiet
operazzjonali u l-izgurar tal-legalita tal-hardware u
tas-software COTS (jigifieri, il-manutenzjoni u t-tigdid
tal-licenz;ji).

L-identifikazzjoni, l-izolament u r-rizoluzzjoni ta’
kwistjonijiet, ir-restawr taghhom ghall-kundizzjonijiet
operazzjonali u l-izgurar tal-legalita tal-hardware u
tas-software COTS (jigifieri, il-manutenzjoni u t-tigdid
tal-licenz;ji).

L-identifikazzjoni, l-izolament u r-rizoluzzjoni ta’
kwistjonijiet, ir-restawr taghhom ghall-kundizzjonijiet
operazzjonali u l-izgurar tal-legalita tal-hardware u
tas-software COTS (jigifieri, il-manutenzjoni u t-tigdid
tal-licenz;ji).

Li tigi pprovduta manutenzjoni adattiva
tal-infrastruttura ewlenija tan-negozju tal-eu-LISA
biex jigi zgurat li tkun aggornata, sigura u
operazzjonali.

Il-gestjoni tal-elementi ta’ konfigurazzjoni
tal-infrastruttura  fl-ghodda tal-bazi tad-data

tal-gestjoni tal-konfigurazzjoni, iz-zamma taghha fi
stat operazzjonali u aggornata ghal verzjonijiet
appoggati, kif ukoll il-provvista ta’ rapporti u statistika
dwar il-gestjoni tal-konfigurazzjoni.

Li jigu pprovduti I-ghodod mehtiega ghat-thaddim u
|l-manutenzjoni tas-sistemi ewlenin tan-negozju.

Ordni ghat-tigdid tal-licenzja Oracle.

Mira tal-prestazzjoni

TBD"®

TBD

3 L-indikaturi tal-prestazzjoni se jigu stabbiliti ladarba titlesta I-parti rilevanti tat-tranzizzjoni tas-servizzi tal-inginerija u tas-servizzi operazzjonali esternalizzati

skont I-Oqfsa ta’ Inginerija Trasversali u Operazzjonali



Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni

TBD TBD

Programm ta’ Hidma Annwali ghall-2023



2.4.Attivitajiet Korporattivi

It-tagsimiet li gejjin jipprovdu harsa generali lejn I-attivitajiet ta’ appogg operazzjonali tal-eu-LISA mwettga
ghas-sistemi ewlenin tan-negozju kollha, inkluz il-qafas tal-gestjoni tas-servizzi tal-IT (ITSM) u s-servizzi
ewlenin tal-IT, bhall-gestjoni tat-tibdil operazzjonali, il-gestjoni tat-testijiet, kif ukoll il-gestjoni tar-rilaxx u
tal-utilizzazzjoni.

Barra minn hekk, din it-tagsima tinkludi wkoll attivitajiet li jappartjenu ghas-sigurta tas-sistemi u |-kontinwita
tan-negozju. B'mod generali, dawn il-progetti u I-kompiti jikkontribwixxu ghall-fomiment ta’ soluzzjonijiet u
servizzi affidabbli u kosteffettivi lill-Istati Membri u lill-utenti l-ohra kollha tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl
tal-UE, filwagqt li jsahhu wkoll il-kapacitajiet taghhom ta’ sigurta tal-informazzjoni. Se tkopri wkoll inizjattivi godda
mehuda mill-eu-LISA biex ittejjeb I-operazzjonijiet tas-sistemi, inkluza I-implimentazzjoni kontinwa tal-Gestjoni
tac-Ciklu tal-Hajja tal-Applikazzjonijiet (ALM), flimkien mal-arkitettura tal-intrapriza |i tippermetti
I-interoperabbilta tas-sistemi.

Din it-tagsima se tipprovdi wkoll harsa generali lejn |-attivitajiet orizzontali u ta’ appogg tal-Agenzija li jizguraw
governanza effi¢jenti u kosteffettiva tal-organizzazzjoni, l-amministrazzjoni ta’ kuljum u l-appogg generali,
filwaqt li tiddefinixxi u ssahhah ukoll il-kapacita tal-Agenzija li tindirizza I-bidliet fil-prijoritajiet politi¢i fid-dominju
tal-GAl tal-UE, flimkien ma’ talbiet dejjem akbar mill-partijiet ikkon¢ernati taghha.

L-estimi tal-bagit u r-rizorsi umani mehtiega ghall-kompiti kollha huma pprezentati fl-Anness I1.

2.4.1. Appogg dirett ghall-operazzjonijiet

L-objettiv primarju huwa li tigi appoggata I-gestjoni operazzjonali tas-sistemi ewlenin tan-negozju kollha billi
jigu pprovduti soluzzjonijiet u servizzi affidabbli u kosteffettivi lill-utenti finali tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl
tal-UE, inkluzi s-sigurtd u Il-kontinwita tan-negozju u s-servizzi ewlenin tal-IT, bhall-gestjoni tat-tibdil
operazzjonali, il-gestjoni tat-testijiet, kif ukoll il-gestjoni tar-rilaxx u l-utilizzazzjoni. Dawn [-attivitajiet ikopru
inizjattivi godda mehuda mill-eu-LISA biex ittejjeb l-operazzjonijiet tas-sistemi, inkluza I-implimentazzjoni
kontinwa tal-Gestjoni tac-Ciklu tal-Hajja tal-Applikazzjonijiet, flimkien mal-interoperabbiltd tas-sistemi li
jippermettu l-arkitettura tal-intrapriza.

L-estimi tal-bagit u r-rizorsi umani mehtiega ghal kull gasam ta’ attivita huma pprezentati fl-Anness II.
Fil-process tal-implimentazzjoni ta’ dan il-programm, I-eu-LISA tipprevedi I-isfidi li gejjin:

= Zieda fil-kumplessita tal-attivitajiet ta’ sigurta.
Sigurta u kontinwita tan-negozju

Il-funzjoni tas-sigurta tal-Agenzija zzomm u taggorna |-mizuri ta’ sigurta relatati mas-sigurta fizika, tal-persunal,
tal-informazzjoni u tas-sistemi u r-reziljenza generali tas-sistemi. Recentement, I-analizi tat-theddid tirrapporta
zieda esponenzjali fil-livell ta’ attivitajiet u attakki malizzjuzi lejn I-Istituzzjonijiet, il-Korpi u I-Agenziji tal-UE
fdawn l-ahhar sentejn, b'mod partikolari mill-bidu tal-gwerra ta’ aggressjoni fl-Ukrajna. Gie vvalutat ukoll li
kwazi 50 % ta’ dawn l-attakki (jew attakki potenzjali) twettqu minn Attur tal-Ghola Theddid, li jindika avversarju
li tipikament huwa mhaddem jew sponsorjat minn stat-nazzjon, b’a¢éess ghal rizorsi u teknologija tipikament
assocjati wkoll ma’ kapacitajiet militari jew ta’ intelligence tal-istat-nazzjon.

Zieda fir-riskji hija identifikata wkoll fogsma ohra, bhas-sigurta fizika u tal-persunal (ghal aktar, ara t-tagsima
2.4.3. dwar is-sigurta korporattiva u |-kontinwita tan-negozju).

FI-2023, |-objettivi ewlenin huma:

= |i jigu mmonitorjati u gestiti kontinwament ir-riskji residwi ghas-sigurta u tigi pprovduta assigurazzjoni
li I-kontrolli tas-sigurta xierqa ghas-sistemi tal-IT fdati lil eu-LISA jkunu effettivi, implimentati u gestiti
kif xieraq, inkluz ukoll it-tishih tal-kapacita tas-sigurta u |-kapacita ghall-inginerija, il-gestjoni u
I-manutenzjoni tas-sigurta tal-pjattaforma integrata ghall-monitoragg tas-sigurta, il-monitoragg
tas-sigurta u l-azzjonijiet tal-kacca tat-theddid, u I-gestjoni tal-in¢identi tas-sigurta,

= jt-tishih u l-aggomament tal-gafas u I-proceduri tas-sigurta, anke ghas-sistemi u n-networks ta’
komunikazzjoni ssorveljati mill-eu-LISA,

= |-appogdg ghall-izvilupp ta’ sistemi godda, inkluz I-izvilupp tal-arkitettura u t-thejjija ta’ specifikazzjonijiet
teknici tal-offerti.



= |i jittejpu |-kapacita u I-kapacita ghall-inginerija tas-sigurta, il-konfigurazzjoni, I-implimentazzjoni,
il-gestjoni u |-manutenzjoni ta’ soluzzjonijiet tac¢-cibersigurta bhad-detezzjoni u r-rispons tal-punt
tat-tmiem, soluzzjonijiet ta’ gestjoni tal-identita u tal-access, it-titjib tal-Gharfien tas-Sitwazzjoni
Cibernetika permezz tal-izvilupp u l-analizi tal-intelligence dwar it-theddid ¢ibernetiku, kif ukoll
is-sensibilizzazzjoni dwar il-kontrointelligence, u r-rapportar tal-pozizzjoni tac¢-Cibersigurta u

tal-intelligence dwar it-theddid lill-partijiet ikkonc¢ernati.

Kompitu tal-progett/Mhux
tal-progett

Objettiv

Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

Servizzi ta’ sigurta tal-IT
gestiti

Kontinwita tan-negozju
operazzjonali

Servizzi ta’ operazzjonijiet
ta’ sigurta
tal-informazzjoni,
tal-assigurazzjoni u
tac-cibersigurta

Ezercizzju kombinat ta’
rkupru minn dizastri
ghall-VIS u ghall-EES

Li jigi pprovdut servizz ta’ sigurta tal-IT gestit
ghall-infrastruttura korporattiva tal-eu-LISA
ghall-finijiet li jigi zgurat appogg ghas-servizzi
ewlenin tas-sistemi tan-negozju.

Li jigu zgurati r-rezijenza u I-kontinwita
tas-servizzi ghas-sistemi ta’ informazzjoni
tal-GAl tal-UE fkonformita mar-rekwiziti legali
rilevanti.

Li tigi pprovduta assigurazzjoni li I-pozizzjoni
u r-riskji  tas-sigurta  tal-informazzjoni
tal-eu-LISA  jigu gestiti flivell xieraq
fkonformita mar-rekwiziti legali u
tan-negozju, kif ukoll I-ahjar prattiki, filwaqt i
jigi zgurat ukoll li I-vulnerabbiltajiet u r-riskji
tac-cibersigurta tal-eu-LISA jigu gestiti flivell
xieraq  fkonformita = mal-ahjar  prattiki
fid-detezzjoni  tat-theddid u  r-rispons
ghall-in¢identi, bil-hsieb li tibga’ kustodju
affidabbli u sigur ta’ informazzjoni sensittiva
fdata lill-Agenzija.

Il-provvediment tal-assigurazzjoni u l-izgurar
tal-konformita  mar-rekwiziti  tal-kontinwita
tan-negozju tal-VIS jew tal-EES, tal-irkupru
minn dizastri u tal-gestjoni tal-in¢identi fkaz
ta’ in¢ident ta’ interruzzjoni.

Il-monitoragg tas-sigurta tal-IT tal-infrastruttura tal-IT
korporattiva tal-eu-LISA b’appodg ghas-servizzi
ewlenin tas-sistemi tan-negozju, inkluzi I-punti
tat-tmiem u I-punti ta’ access ghan-network
korporattiv. Dawn is-servizzi ta’ sigurta tal-IT gestiti
jinkludu s-sigurta tal-konfini, is-sigurta tal-punt
tat-tmiem, il-monitoragg tas-sigurta, is-servizzi ta’
gestjoni tal-Infrastruttura tal-Kjavi Pubblika (PKI), u
l-valutazzjoni tal-vulnerabbilta.

It-tmexxija u r-riezami tal-valutazzjonijiet tal-impatt
tan-negozju (BIA) u l|-processi tal-gestjoni tar-riskju
ghas-sistemi ta’ informazzjoni kollha tal-GAl fdati
fidejn eu-LISA. Dan jinkludi wkoll l-abbozzar u
l-aggornament tal-pjanijiet tal-kontinwita tan-negozju
(BCP)  specifici  ghas-sistema, it-tfassil u
l-implimentazzjoni tal-kontrolli mehtiega tal-kontinwita
tn-negozju, it-twettiq ta’ ezercizzji u I-izgurar
tal-implimentazzjoni  tar-rakkomandazzjonijiet i
jirrizultaw minn rapporti regolari dwar l-ezercizzji u
[-awditi.

Il-gestjoni tar-riskji ghas-sigurta tal-informazzjoni
flivell xieraq u l-izgurar tal-konformita mar-rekwiziti
legali, tan-negozju u tas-sigurta. Din I-attivita tinkludi
monitoragg kontinwu tac-Cibersigurta u fttestjar

tal-vulnerabbilta, gestjoni u rispons tal-in¢identi
tas-sigurta, gestjoni tal-identita u tal-access,
monitoragg tas-sigurta tal-informazzjoni u

tal-avvenimenti (SIEM), gestjoni tal-infrastruttura
tal-kjavi pubblika (PKI), gestjoni tal-konfigurazzjoni
sigura, u gestjoni tal-vulnerabbilta teknika.

Flimkien mal-Istati Membri, it-twettiq ta’ testijiet fuq
il-processi kollha tal-kontinwita tan-negozju, I-irkupru
minn dizastri, is-sigurta, il-gestjoni tal-in¢identi u
|-processi u I-proceduri ta’ eskalazzjoni relatati
mal-VIS u I-EES, filwagt li jigi zgurat ukoll li

l-azzjonijiet rakkomandati kollha relatati mas-sejbiet
specifi¢i jigu pprezentati ghall-adozzjoni lill-Bord
tat-Tmexxija.

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni

Peréentwal tal-objettivi tas-sigurta implimentati kif definit fil-legizlazzjoni 100 %
Percentwal tal-inc¢identi ta’ sigurta indirizzati fl-FLS fi hdan il-gbil fuq il-livell ta’ servizz fi hdan il-mira 100 %
ta’ rispons

Percentwal tal-valutazzjonijiet tar-riskju tas-sigurta maghmula kontra s-sistemi (disinn, zvilupp, 100 %

produzzjoni):

Gestjoni tar-Rilaxx, Gestjoni ta¢-Ciklu tal-Hajja tal-Applikazzjoni, ittestjar u tranzizzjoni

Fil-kuntest ta’ appogg dirett ghall-operazzjonijiet, wiehed mill-kompiti ewlenin tal-Agenzija huwa I|-aspett
tal-assigurazzjoni tal-mudell Plan-Build-Run, moghti permezz ta’ gestjoni operazzjonali, tat-tibdil, tal-ittestjar,
tar-rilaxx u tal-utilizzazzjoni, flimkien mal-gestjoni ta¢-Ciklu tal-hajja tal-applikazzjoni (inkluza t-tranzizzjoni
ghall-operazzjonijiet). L-enfasi ewlenija hija fug I-implimentazzjoni u l-appogg tal-processi u l-attivitajiet
tal-gestjoni ta¢-ciklu tal-hajja tal-applikazzjoni (ALM), filwagqt li tikkollabora wkoll mal-Istati Membri fil-process
tal-ittestjar tas-sistemi u tal-applikazzjonijiet.



FI-2023, |-objettivi ewlenin huma:

= |i jitkompla |-fomiment ta’ appodgd u manutenzjoni ghas-SIS, |-AFIS, il-VIS, il-VISMail, is-SIRENE,
I-Eurodac-DubliNet, |-EES, is-servizzi web tal-EES/ETIAS, I-ETIAS, I-ECRIS-TCN, I-ECRIS RI,
[-e-CODEX, u I-komponenti tal-interoperabbilta (jigifieri, I-ESP, I-sBMS, is-CIR, I-MID, u c-CRRS), kif
ukoll l-infrastruttura ¢entralizzata i tospita s-sistemi tal-IT kollha tal-GAI u |-pjattaforma ta’ gestjoni
tac-ciklu tal-hajja tal-applikazzjoni,

=i jigu aggornati s-sistemi ezistenti (jigifieri I-integrazzjoni tas-SIS mal-komponenti
tal-interoperabbilta, sistemi godda ta' on-boarding ghall-sBMS) u r-riformulazzjonijiet kritici
tar-regolamenti VIS u Eurodac,

= |i jsir ittestjar tal-integrazzjoni tal-komponenti tal-interoperabbilta, b’enfasi fuq I-ittestjar
tal-integrazzjoni bejn is-sistemi ewlenin tan-negozju kollha,

= |i jitkompla I-forniment ta’ appogd operazzjonali lill-Istati Membri, filwaqgt i tittejjeb ukoll

il-koordinazzjoni bejn il-kontropartijiet centrali u nazzjonali, inkluz appogg kontinwu lit-trasportaturi, li
huwa mistenni li jizdied matul [-2023,

= |i jigu kkonsolidati I-ghodod u I-processi interni, I-isfidi relatati mal-adozzjoni ta’ appro¢¢ aktar agl
ghar-rilaxx, il-bidla u I-gestjoni tat-testijiet/tal-kwalifiki, kif ukoll biex titkompla I-implimentazzjoni u t-titjib
tal-katina ta’ ghodod ta¢-Ciklu tal-Hajja ghall-Izvilupp tas-Sistemi (SDLC).

Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett
Servizzi tal-gestjoni Li  tigi zgurata I-kwalitd  tad-disinn ll-forniment ta’ rapport li jkun fih riezamijiet

tad-dokumentazzjoni dwar |-aspetti teknici tas-saffi
tal-applikazzjoni tas-CBS qabel il-bidu tat-thaddim
taghhom, u l-approvazzjoni tal-pakketti tar-rilaxx
tas-sistema tan-negozju ewlenija mill-perspettiva
tal-applikazzjoni.

tal-applikazzjoni tal-applikazzjoni ghall-operazzjonijiet

tas-sistemi ewlenin tan-negozju.

Gestjoni tal-bidla
operazzjonali

Gestjoni tar-rilaxx u
tal-utilizzazzjoni u
t-tranzizzjoni lejn
|-operazzjonijiet

Appogg ghall-pjattaforma
tal-ALM u ghodod relatati
(bini ta’ pipeline, ittestjar

ta’ ghodod)

Gestjoni tat-testijiet

Indikaturi tal-prestazzjoni

Li tigi zgurata gestjoni ta’ kwalita gholja

tal-bidliet operazzjonali, filwaqgt li jigu
appoggati  wkoll  timijiet  operazzjonali
fl-ippjanar u I-koordinazzjoni

tal-implimentazzjoni tal-bidliet inkwistjoni.

Li jkunu ddefiniti u nnegozjati pjanijiet ta’
rilaxx u utilizzazzjoni, filwagqt li jkun issorveljat
ukoll it-trasferiment formali tas-servizzi
|-godda, modifikati jew irtirati lid-Dipartiment
tal-Operazzjonijiet.

Li jigi zgurat l-istat ta’ thejjija operazzjonali
tal-pjattaforma ta’ gestjoni ta¢-ciklu tal-hajja
tal-applikazzjoni li tkun aggornata u
disponibbli kontinwament.

Li tkun ipprovduta assigurazzjoni li I-prodotti u
s-servizzi se jwasslu l-valur mahsub;
jitnaggsu I-in¢identi u jitjiebu I-istabbilta u
s-sodisfazzjon tal-konsumatur.

Il-gestjoni u t-titjib tal-process ta’ gestjoni tal-bidla
operazzjonali u l-izgurar li I-bidliet jigu kkoordinati u

implimentati  kif xierag mill-partijiet ikkoncernati
(jigifieri,  il-manigers  tal-progetti, il-manigers
tal-in¢identi  u  |-problemi, it-timijiet  teknici,
il-kuntratturi).

Il-koordinazzjoni tal-attivitajiet ta’ gestjoni tar-rilaxx u
|-utilizzazzjoni fil-fazijiet kollha: I-ippjanar, il-bini,
l-ittestjar u I-validazzjoni, |-utilizzazzjoni, ir-riezami u
I-ghelug.

L-izgurar tal-kontinwita u I-prestazzjoni
tal-pjattaforma ALM ghall-gestjoni tal-applikazzjonijiet
(jigifieri testijiet, rilaxx, manutenzjoni).

L-ghoti ta’ prova ta’ valutazzjoni esperta tar-riskji
ghas-sistemi  ewlenin  tan-negozju tal-eu-LISA
ghall-finijiet tal-adozzjoni tal-approc¢¢, il-prattiki u
|-ghodod tal-ittestjar l-aktar xierga, kif ukoll [-ghoti ta’
informazzjoni u tahrig.

Mira
tal-prestazzjoni

Tlestija b’'succ¢ess tal-kampaniji ta’ ttestjar skont I-iskeda

Kopertura shiha tar-Rekwiziti

Percentwal ta’ bidliet operazzjonali implimentati b’'mod effettiv maghluga matul is-sena (jigifieri, mhux

abbandunati jew ikkancellati)

> 90 %,
> 095 %
>75%

Appogg lill-Kkummissjoni Ewropea u lill-Istati Membri

L-Agenzija tappogga lill-Istati Membri, lill-Kummissjoni u lil agenziji rilevanti ohra tal-UE fi kwistjonijiet relatati
mat-thejjija, l-izvilupp jew il-gestjoni operazzjonali tas-sistemi ta’ informazzjoni kollha tal-GAl ssorveljati
mill-eu-LISA. Dan l-appogdg jinkludi:



= parir espert lill-Istati Membri u agenziji ohra tal-UE dwar il-konnessjoni tas-sistemi jew l-interfacci
nazzjonali taghhom mas-sistemi ¢entrali gestiti mill-Adenzija,
= appogg ad hoc mitlub mill-Istati Membri mill-Kummissjoni f'¢irkostanzi ta’ e¢¢ezzjoni,
= parir jew appogg lill-Kkummissjoni dwar kwistjonijiet teknici relatati ma’ sistemi tal-IT ezistenti jew
godda, u
= assistenza fl-izvilupp, fil-gestjoni jew fl-ospitar ta’ komponenti tal-IT komuni, jekk mitluba minn tal-ingas
hames Stati Membri, wara |-approvazzjoni minn gabel mill-Kummissjoni u wara decizjoni pozittiva
tal-Bord tat-Tmexxija.
Barra minn hekk, I-Agenzija tipprovdi wkoll tahrig regolari lill-utenti finali kollha dwar I-uzu tekniku tas-sistemi
kollha gestiti mill-eu-LISA.

FI-2023, |-objettiv ewlieni huwa:

= i jkun hemm stat tat-thejjija biex jigi pprovdut appogg lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri kif stipulat
fir-Regolament ta’ Stabbiliment tal-eu-LISA.

Programm ta’ Hidma Annwali ghall-2023



Servizzi ta’ Appodgg Estern/Konsulenza Operazzjonali

Biex tizgura funzjonament operazzjonali xieraq u gestjoni operazzjonali effi¢jenti, |-Agenzija takkwista appogg
estern jew servizzi ta’ konsulenza fogsma fejn ma jkollhiex il-kapacitajiet rilevanti jew l-esperjenza
tan-negozju.

FI-2023, I-objettiv ewlieni huwa:
= |i tigi zgurata I-kontinwita tas-servizzi estemalizzati ghall-inginerija u |-operazzjonijiet tas-sistemi tal-IT.

Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett

Tranzizzjoni ta’ servizzita’ Li tigi zgurata I-kontinwita tas-servizzi L-uzu tal-istrategija tal-akkwist tal-Agenzija bhala pjan
inginerija u operazzjonali esternalizzati ghall-inginerija u direzzjonali ghat-tranzizzjoni tas-sistemi ewlenin
esternalizzati taht Ogfsa |-operazzjonijiet tas-sistemi tal-IT. tan-negozju kollha (inkluzi I-komponenti) ghall-Qafas
ta’ Inginerija Trasversali u tal-Inginerija  Trasversali (TEF) u I-Qafas
Operazzjonali tal-Operazzjonijiet Trasversali (TOF). Dan jinkludi

d-definizzjoni u I-appogg tal-implimentazzjoni tal-pjan
ta’ akkwist adattat fil-process tat-trasferiment
tal-gharfien u r-responsabbilta mill-kuntratturi attwali
ghas-successuri taghhom, jigifieri I-mekkanizmu ta’
trasferiment/akkwizizzjoni.

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni
Spiza tal-progett Devjazzjoni totali < 5 %
Skeda tal-progett Devjazzjoni totali <=5 %
Kamp ta' applikazzjoni tal-progett L-ebda devjazzjoni

Tahrig operazzjonali ghall-persunal

L-Agenzija toffri lill-persunal taghha firxa wiesgha ta’ korsijiet ta’ tahrig tekniku dwar is-sistemi ta’ informazzjoni
tal-GAI tal-UE taht il-mandat taghha. Biex jittejbu I-prestazzjoni tal-persunal u |-kwalita tas-servizz, ir-rekwiziti
tat-tahrig jigu riezaminati u mtejba b’mod kostanti abbazi tal-eziti tal-analizi tal-htigijiet ta’ tahrig imwettqa
permezz tal-monitoragg ta’ avvenimenti ta’ tahrig u r-rapportar dwar ir-rizultati.

FI1-2023, |-objettiv ewlieni huwa:

= i jigu appoggati s-servizzi ewlenin tan-negozju tal-eu-LISA billi jigu zviluppati I-kompetenzi
professjonali mehtiega permezz ta’ korsijiet ta’ tahrig interni offruti lill-persunal.

Kompitu Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett/Mhux

tal-progett

Operazzjonijiet ta’ Biex jigi zgurat rispons proattiv ghall-htigijiet L-appogg ghas-servizzi ewlenin tan-negozju billi jigi
zvilupp tal-kompetenzi tal-izvilupp tal-kompetenzi teknici. organizzat tahrig intern biex jigu zviluppati

|-kompetenzi mehtiega u jinzamm livell gholi ta’
gharfien espert professjonali fost il-persunal.

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni
Livell ta’ sodisfazzjon generali Livell ta’ sodisfazzjon oghla minn 85 % (ghal tahrig u attivitajiet ta’
2vilupp)

Gruppi Konsultattivi/Lagghat/Missjonijiet/Evalwazzjonijiet ta’ Schengen/Gestjoni tar-Relazzjonijiet
tan-Negozju

L-Agenzija ghandha I|-kompitu li torganizza u tappogga I-hidma tal-Gruppi Konsultattivi tal-eu-LISA billi
tikkoordina, thejji u tiffacilita I-hidma ta’ kuljum taghhom. Fil-prezent, |-eu-LISA tipprovdi ghal sitt Gruppi
Konsultattivi ghas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl li gejjin: is-SIS, il-VIS, I-Eurodac, -EES-ETIAS,
[-ECRIS-TCN, u I-Interoperabbilta. L-Agenzija se tibda toffri wkoll appogg lil Gruppi Konsultattivi godda



ghall-e-CODEX u s-SIK, soggett ghall-adozzjoni ta’ regolamenti rispettivi. Barra minn hekk, |-Agenzija tospita
wkoll il-Grupp ta’ Hidma ghat-Trasportaturi. Sabiex tappogga |-kooperazzjoni mat-trasportaturi, b’mod
partikolari I-komunita tal-avjazzjoni, fl-2022 I-eu-LISA kkonkludiet Arrangament ta’ Hidma mal-Agenzija
tas-Sikurezza tal-Avjazzjoni tal-Unjoni Ewropea (EASA).

Barra minn hekk, l-eu-LISA toffri I-gharfien espert specjalizzat taghha bhala osservatur ghall-evalwazzjonijiet
ta’ Schengen fl-ogsma tas-SIS/SIRENE u tal-Politika Komuni dwar il-Vizi (inkluza 1-VIS), u tikkontribwixxi wkoll
ghar-rapporti ta’ evalwazzjoni tal-Istati Membri.

FI-2023, I-objettivi ewlenin huma:

= |i tigi appoggata I-hidma tal-Gruppi Konsultattivi tal-eu-LISA,
= jl-partecipazzjoni fil-mekkanizmu ta’ evalwazzjoni ta’ Schengen tal-UE bhala osservatur, u I-kontribut
ghal rapporti ta’ evalwazzjoni biex tigi zgurata I-implimentazzjoni xierga tal-acquis ta’ Schengen.

Kompitu
tal-progett

tal-progett/Mhux

Objettiv

Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

Kontribut ghall-
mekkanizmu ta’
evalwazzjoni ta’ Schengen

Appogg amministrattiv
lill-Gruppi Konsultattivi

ll-partecipazzjoni fil-mekkanizmu ta
evalwazzjoni ta’ Schengen tal-UE bhala
osservatur, u |-kontribut ghar-rapporti ta’
evalwazzjoni tal-Istati Membri, bil-hsieb li tigi
zgurata l-implimentazzjoni xierga tal-acquis
ta’ Schengen, u tinghata ghajnuna lill-Istati
Membri biex jaghmlu uzu ahjar mis-SIS u
I-VIS.

Li jigi pprovdut appogg effettiv u fwagqtu
ghall-operazzjonijiet tal-Gruppi Konsultattivi
tal-eu-LISA kif stipulat fir-Regolament ta’

ll-parte¢ipazzjoni tal-persunal tal-eu-LISA bhala
osservaturi fl-evalwazzjonijiet ta’ Schengen fl-ogsma
tas-SIS/SIRENE u [-Polittka Komuni dwar il-Vizi
(inkluza 1-VIS), u I-kontribut ghal rapporti ta’
evalwazzjoni sussegwenti.

Li jigi pprovdut appogg amministrattiv lill-Gruppi
Konsultattivi tal-eu-LISA, kif ukoll lil gruppi ta’ hidma u
gruppi ta’ esperti ohra. Din I-attivita tinkludi I-kompiti li

stabbiliment u fir-regoli ta’ pro¢edura tal-korpi
ta’ governanza tal-Agenzija.

gejjin: il-koordinazzjoni, it-thejjija u I-facilitazzjoni
tal-laqghat (inkluzi l-arrangamenti tal-ivvjaggar,
l-abbozzar u t-tixrid tal-minuti tal-lagghat, u s-segwitu
tal-implimentazzjoni tad-decizjonijiet); il-kollegament
u |-komunikazzjoni regolari mal-partijiet ikkoncernati
esterni tal-Agenzija.

Appogg amministrattiv Li jigi pprovdut appogg amministrattiv. Li jigi pprovdut appodg amministrattiv effettiv
ghal laqghat efficjenti u fwaqtu ghad-diversi lagghat u ghad-diversi missjonijiet u lagghat tal-Agenzija,
u missjonijiet ohra missjonijiet tal-eu-LISA. inkluzi laqghat ta’ informazzjoni mal-partijiet

ikkoncernati, lagghat u avvenimenti regolari u ad hoc,
bhall-konferenza annwali tal-eu-LISA, diskussjonijiet
madwar mejda tal-industrija, ec¢.

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni

Laqghat imwettga kif ippjanat Lagghat organizzati kif mitlub

Rata ta’ sodisfazzjon generali tal-partijiet ikkoncernati kif
imkejla fl-istharrig ta’ sodisfazzjon tal-partijiet ikkon¢ernati

aktar minn 60 % (sodisfazzjon bl-appogg organizzazzjonali u
segretarjali pprovdut)

Bini tal-kapacitajiet (inkluzi r-ricerka, ir-rapportar u t-tahrig lill-Istati Membri)

Fil-qasam tar-ricerka, I-Agenzija se tkompli tissorvelja r-ricerka dwar teknologiji godda u li ged jevolvu rilevanti
ghall-izvilupp kontinwu tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl.

Barra minn hekk, I-eu-LISA issa hija responsabbli mill-izvilupp tal-provi tal-kuncett u ta’ progetti pilota biex
tappogga l-adozzjoni ta’ teknologiji innovattivi u prattiki organizzazzjonali li jtejbu Il-efficjenza u jrawmu
l-e¢cellenza operazzjonali, filwaqt li jtejpu wkoll |-gharfien espert professjonali, u jipprovdu valur mizjud
lill-partijiet ikkoncernati.

L-Agenzija se tkompli tahdem biex issir ic-Centru ta’ E¢éellenza tal-UE fl-Intelligenza Artifigjali (IA) fid-dominju
tal-GAI. Bhalissa, I-eu-LISA tmexxi |I-Grupp ta’ Aidma tal-UE dwar I-IA (WGAI), li zviluppa fforum strategiku
ghal diskussjonijiet dwar I-opportunitajiet u I-isfidi li jirrizultaw mill-implimentazzjoni ta’ soluzzjonijiet ibbazati
fuq I-IA fid-dominju tal-GAl. Is-soluzzjonijiet ibbazati fuq I-IA jistghu jtejbu wkoll b’mod sinifikanti I-kwalita
tas-servizzi pprovduti mill-Agenzija permezz ta’ rizoluzzjoni mtejba tal-inc¢identi, filwaqt li jnaqqsu I-perjodi ta’
wagfien possibbli fis-sistema u r-rizorsi relatati mar-rizoluzzjoni tal-in¢identi.



l-eu-LISA thejji rapporti annwali ta’ monitoragg tar-ricerka u torganizza avvenimenti madwar mejda
tal-industrija biex tappogga lill-Istati Membiri fl-indirizzar tal-lakuni fil-kapacita. Barra minn hekk, I-eu-LISA se
tkompli tikkontribwixxi wkoll ghall-Programm Qafas tal-Kummissjoni ghar-Ricerka u I-Innovazzjoni (jigifieri,
I-identifikazzjoni tal-prijoritajiet u |-evalwazzjoni tal-proposti) fl-ogsma tal-gharfien espert taghha. Barra minn
hekk, I-Agenzija tipprovdi wkoll sessjonijiet ta’ tahrig ta’ kwalita gholja u mfassla apposta lill-Istati Membri dwar
l-uzu tekniku tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl, u tigbor u tippubblika rapporti statisti¢i dwar |-uzu tas-sistemi
taghha.

FI-2023, I-objettivi ewlenin huma:

= |i jigu zviluppati I-kapacitajiet u I-gharfien espert tal-eu-LISA fil-qasam tal-intelligenza artificjali, b’mod
partikolari, il-valutazzjoni tal-uzu tal-lIA ghall-appogg tal-analizi tar-riskju CRRS/ETIAS, zviluppata
fkollaborazzjoni mal-Frontex, I-Europol u I-Agenzija tal-UE ghad-Dirittijiet Fundamentali (FRA) fil-gafas
ta¢-Centru ta’ Innovazzjoni tal-UE ghas-Sigurta Interna;

= |i tigi mmonitorjata r-ricerka dwar teknologiji innovattivi (inkluz it-twettiq ta’ provi tal-kuncett u progetti
pilota) u tigi promossa l-istandardizzazzjoni ghall-finijiet tal-izgurar tal-evoluzzjoni kontinwa tas-sistemi
ta’ informazzjoni tal-GAl, kif ukoll jigu kkoordinati I-attivitajiet ta’ sensibilizzazzjoni tal-Agenzija
mal-industrija u l-akkademja biex jitrawmu I-innovazzjoni u d-digitalizzazzjoni;

= jl-kumpilazzjoni u I-pubblikazzjoni ta’ statistika u rapporti dwar il-funzjonament tekniku u I-uzu
tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl kif stipulat fir-Regolamenti rispettivi;

= |i jigi pprovdut tahrig imfassal apposta lill-Istati Membri dwar il-funzjonament tekniku tas-sistemi

tal-GAl.
Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett
Monitoragg tar-ricerka u Il-monitoragg  tar-ricerka u  l-izvilupp  Il-monitoragg tar-ricerka mwettga mill-istituzzjonijiet

t-teknologija

Zvilupp tal-kapaéita
tal-Intelligenza Artificjali,
inkluz l-istabbiliment ta’
Centru ta’ E¢cellenza

Appogg
ghall-implimentazzjoni

ta’ partijiet tal-Programm
Qafas tal-UE ghar-Ricerka
u l-Innovazzjoni

Integrazzjoni tas-sejbiet
tar-ricerka

fic-cikli tal-hajja
tal-applikazzjonijiet

Tahrig ghall-Istati Membri

Abbozzar ta’ rapporti u
statistika aggregata dwar
is-sistemi ta’ informazzjoni
tal-GAI

ghall-finijiet ta’ appogg ghall-adozzjoni ta’
teknologiji innovattivi, prattiki
organizzazzjonali godda u standardizzazzjoni
biex tittejjeb  I-efficjenza  operazzjonali
tal-eu-LISA, u tigi zgurata I-evoluzzjoni
kontinwa tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl,
bil-hsieb li jissahhah il-profil tal-Agenzija
bhala ¢entru ta’ eccéellenza u I-ixprunatur
tat-trasformazzjoni digitali fid-dominju
tal-GAl.

Li tissahhah il-pozizzjoni tal-eu-LISA bhala
¢-Centru ta’ Ec¢cellenza tal-UE
ghall-Intelligenza Artificjali fid-dominju
tal-Gustizzja u I-Affarijiet Interni.

Li tizdied ir-rilevanza prattika tal-attivitajiet ta’

ricerka u innovazzjoni ffinanzjati mill-UE
ghas-sistemi ewlenin tan-negozju
tal-eu-LISA.

L-avvanz tal-ecc¢ellenza operazzjonali billi jigu
appoggati l-adozzjoni  ta’  teknologiji
innovattivi,  l-appro¢¢i  organizzazzjonali
godda u l-istandardizzazzjoni.

Li jigi zgurat Ii I-persunal tekniku u l-utenti
finali mill-Istati Membri u l-agenziji li juzaw
is-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl tal-UE
jkunu mghammra u aggornati regolarment
b’gharfien rilevanti dwar il-funzjonament
tekniku u l-ahjar prattiki relatati mal-uzu u

|-operazzjonijiet  tas-sistemi ssorveljati
mill-eu-LISA.
Sabiex tigi zgurata t-trasparenza

tal-operazzjonijiet tal-eu-LISA u titgajjem
sensibilizzazzjoni pubblika, I-Agenzija
tippubblika rapporti dwar il-funzjonament
tekniku tas-sistemi ta’ informazzjoni u
l-istatistika tal-GAl tal-UE dwar |-uzu taghhom

akkademic¢i u l-industrija, li tiffoka fuq teknologiji
godda u li ged jevolvu u aspetti ohra rilevanti
ghall-operat tas-sistemi tal-IT tal-GAl. L-informazzjoni
migbura mbaghad tigi mghoddija biex tipprovdi parir
espert (inkluz lill-Istati Membri u/jew lill-Kummissjoni),
il-kondivizjoni tal-gharfien u diversi attivitajiet ta’
sensibilizzazzjoni.

L-izvilupp ta’ gharfien espert u kapacitajiet fil-qasam
tal-intelligenza artifi¢jali. Fuq medda twila ta’ zmien,
din I-attivita se tikkontribwixxi wkoll ghall-istabbiliment
taé-Centru ta’ Eécellenza ghall-IA fid-dominju tal-GAl.

L-identifikazzjoni ta’ prijoritajiet tematici, it-titjib tal-uzu
ta’ teknologdiji u soluzzjonijiet godda, u z-zZieda
fis-sensibilizzazzjoni tal-partijiet ikkoncernati dwar
|-attivitajiet ta’ ricerka u innovazzjoni ffinanzjati
permezz tal-Programm Qafas tal-UE ghar-Ri¢erka u
I-Innovazzjoni.

L-avvanz tal-eccellenza operazzjonali billi jigu
appoggati l-adozzjoni ta’ teknologiji innovattivi,
|-approcci organizzazzjonali godda u

l-istandardizzazzjoni.

It-tfassil, l-ippjanar u t-twettiq ta’ korsijiet ta’ tahrig
tekniku lill-persunal tekniku, inkluzi l-utenti finali
tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl tal-UE gestiti
mill-eu-LISA.

Ghal dak il-ghan, I-Agenzija thejji pjanijiet ta’ tahrig
annwali mfassla apposta bbazati fuq il-htigijiet
tal-partijiet  ikkon¢ernati u I-lakuni identifikati
fl-gharfien.

It-thejjija u I-pubblikazzjoni ta’ statistika aggregata u
rapporti  statutorji dwar il-funzjonament tekniku
tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl tal-UE, inkluzi
rapporti ta’ statistika annwali dwar is-SIS, |-Eurodac.
Barra minn hekk, din I-attivita tinkludi I-kompilazzjoni
u l-aggornament ta’ listi ta’ awtoritajiet li ghandhom



Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett

kif preskritt fir-Regolament ta’ Stabbiliment  drittijiet ta’ ac¢ess ghas-SIS (SIRENE), I-Eurodac,

tal-eu-LISA, u fir-regolamenti rispettivi. I-EES, u I-ETIAS.
Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni
Rata ta’ sodisfazzjon ghall-attivitajiet ta’ tahrig Puntegg medju 'l fuq minn 4 (fuq skala minn 1 sa 6)
Implimentazzjoni tal-Prova tal-Kuncetti mill-ingas Prova tal-Kunc¢ett wahda bdiet min-nofs 1-2023, u t-tieni

wahda hija ppjanata

2.4.2. Governanza

Governanza korporattiva soda, kritika biex tigi zgurata l-operazzjoni effi¢jenti u kosteffettiva tal-eu-LISA,
tinkludi attivitajiet bhall-ippjanar strategiku u operazzjonali, il-protezzjoni tad-data, ir-ricerka, il-monitoragg
tal-prestazzjoni, kif ukoll ir-rapportar kif preskritt mill-gafas legali u l-awditi interni biex tigi pprovduta
assigurazzjoni li I-governanza tal-Agenzija tibga’ soda, trasparenti u responsabbli.

Aspett importanti iehor huwa I-gestjoni tal-partijiet ikkonc¢ernati, b’mod partikolari I-ghoti ta’ appogg
amministrattiv u logistiku lill-Bord tat-Tmexxija, biex tigi zgurata kondivizjoni trasparenti u fwaqgtha ta’
informazzjoni dwar il-kwistjonijiet organizzazzjonali u operazzjonali tal-Agenzija.

L-isfidi ewlenin ghall-implimentazzjoni tal-programm ta’ governanza korporattiva tal-Agenzija huma:

= |-izgurar ta’ ghadd suffi¢jenti ta’ persunal kwalifikat,
= id-disponibbilta ta’ informazzjoni preciza, suffi¢jenti u fwaqtha.

Governanza, Ippjanar, Standards, Gestjoni tas-Servizzi tal-IT (ITSM)

Il-funzjoni ta’ governanza tal-Agenzija ghandha I-kompitu li tizgura li I-eu-LISA tissodisfa I-objettivi annwali u
pluriennali taghha. Dan jinkiseb billi jigu allinjati r-rizorsi, il-kapacitajiet, is-servizzi u I-processi tal-Agenzija, kif
ukoll billi jissahhah il-qafas ta’ governanza taghha, jigi zviluppat u mmonitorjat il-Qafas ta’ Kontroll Intern (ICF),
jittejbu s-servizzi u I-processi, kif ukoll billi jitrawwem tehid ta’ decizjonijiet strategiku u operazzjonali xprunat
mid-data. Barra minn hekk, l-aggornament u t-titjib kontinwi tas-servizzi u I-processi tal-eu-LISA jizguraw
allinjament ahjar mar-rekwiziti u l-aspettattivi tal-partijiet ikkoncernati. Dan izid u jtejjeb b’mod sinifikanti
I-prestazzjoni operazzjonali u I-monitoragg, filwaqt li jnaggas ukoll ir-riskji assocjati.

Governanza soda tizgura li I-process tal-ippjanar ikun trasparenti u tappogga l-allinjament tal-prijoritajiet
annwali mal-ghanijiet u l-objettivi strategici tal-Agenzija, filwaqt li tizgura wkoll bizzejjed rizorsi umani u
finanzjarji ghall-implimentazzjoni taghhom. L-outputs ta’ dawn I-attivitajiet (jigifieri, ir-rapporti, id-dokumenti
tal-ippjanar, l-istrategiji, ec¢.) jizguraw konformita sistematika mal-qafas regolatorju tal-UE, filwaqt li jgisu
wkoll ir-responsabbiltajiet ezistenti u I-opportunitajiet godda li gejjin, kif ukoll I-aspettattivi u t-talbiet dejjem
jizdiedu mill-partijiet ikkonc¢ernati.

FI-2023, |-objettivi ewlenin huma:

= |i jissahhu I-kapacitajiet ta’ gestjoni strategika tal-eu-LISA ghall-finijiet ta’ titjib ulterjuri tal-prestazzjoni
tal-Agenzija,

= |i tkun iffacilitata I-governanza tajba permezz tal-monitoragg tal-istandards ta’ kontroll intern u
I-promozzjoni ta’ gestjoni tal-kwalita u gafas ta’ governanza soda bbazat fuq decizjonijiet xprunati
mid-data,

= |i jigu appoggati I-ezekuzzjoni u I-implimentazzjoni tar-rekwiziti rigward il-governanza tal-Agenzija kif
deskritt fir-Regolament ta’ Stabbiliment,

= |i jigu ssodisfati I-obbligi legali ftermini ta’ attivitajiet ta’ ppjanar u rapportar, inkluz I-ghoti ta’
informazzjoni fwaqgtha u sufficjenti lill-partijiet ikkoncernati dwar il-prestazzjoni tal-Agenzija u |-kisba
tal-objettivi,

= jl-gestjoni u t-titjib tas-servizzi u I-processi.




Kompitu
tal-progett

tal-progett/Mhux

Objettiv

Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

Governanza, ippjanar,
rapportar u valutazzjonijiet
korporattivi

Governanza, ippjanar u
rapportar tad-dipartiment
tal-operazzjonijiet

Qafas ta’ Servizzi u
Processi tal-eu-LISA

Titjib kontinwu
tas-servizzi u tal-processi
tal-eu-LISA, li jindirizzaw
rekwiziti godda
tas-sistemi tal-GAl

Continuum tal-arkitettura
tal-intrapriza

Indikaturi tal-prestazzjoni

Li jinzammu sistemi ta’ governanza u kontroll
korporattivi effettivi u efficjenti, filwaqt li jigi
zgurat ukoll li |-attivitajiet tal-eu-LISA jkunu
ppjanati b’'mod sistematiku u trasparenti,

fkonformita mad-dokumenti ta’ gwida
rilevanti, u r-rekwiziti statutorji, biex tigi
zgurata  |-kisba  b’su¢cess tal-objettivi
strategici.

Li jigi zgurat li I-operazzjonijiet tal-eu-LISA
relatati mas-sistemi ewlenin tan-negozju jigu
gestiti b'mod prevedibbli u strutturat, u jigu
riflessi wkoll b’'mod xieraq fid-dokumenti
annwali ta’ ppjanar u rapportar.

Li tigi zgurata |-effettivita tas-servizzi
tal-eu-LISA hilli tittejjeb is-sigurta u jinkiseb
titjib fl-efficjenza, filwaqt li tigi standardizzata
u garantita l|-efficjenza gholja tal-processi
kollha tal-eu-LISA bhala fornitur modern
tas-servizzi tal-IT ghall-finijiet li jigi zgurat
it-twettiq ta’ servizz affidabbli lill-partijiet
ikkoncernati.

Li jigu zgurati I-kwalita u I-efficjenza gholja

kontinwi tal-prestazzjoni operazzjonali
tal-eu-LISA.

Li tigi stabbilita I-arkitettura generali
tal-interoperabbilta  tal-eu-LISA  (fil-livell

tal-intraprizi) ~ ghas-sistemi  tan-negozju
ewlenin taghha u ghall-IT korporattiva.

Is-sorveljanza tal-processi ta’ governanza tal-eu-LISA
permezz tal-monitoragg tal-konformita mal-obbligi
statutorji, il-gestjoni tal-kwalita totali, it-tabelli ta’
valutazzjoni bbilanc¢jati ghall-gestjoni tal-prestazzjoni
tal-istrategija korporattiva, iz-zamma tar-registru
tal-e¢¢ezzjonijiet u Il-avvenimenti ta’ nuqgqas ta’
konformita, u t-twettiq tal-valutazzjoni annwali
tal-effettivita tal-Qafas ta’ Kontroll Intern. Barra minn
hekk, dan jinkludi I-koordinazzjoni  generali
tal-attivitajiet ta’ ppjanar u rapportar tal-eu-LISA,
inkluzi strategija korporattiva fit-tul, dokumenti unici
ta’ programmazzjoni; rapporti korporattivi (Rapport
interim u rapport annwali konsolidat tal-attivita);
indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni korporattivi; kif ukoll
it-twettiq ta’ programmazzjoni pluriennali u riezamijiet
ta’ implimentazzjoni.

Is-sorveljanza tal-ippjanar u I-monitoragg
tal-operazzjonijiet tal-eu-LISA relatati mas-sistemi
ewlenin tan-negozju, u I-ghoti ta’ kontribut
ghall-funzjoni tal-ippjanar u tar-rapportar tal-Agenzija.

Din I-attivita tkopri l-istabbiliment u I-manutenzjoni ta’
kuljum tal-mudell tas-servizz u I-mudell tal-process
tal-eu-LISA. ll-mudell tas-servizz huwa katalgu i
jkopri I-prodotti u s-servizzi kollha pprovduti lill-partijiet
ikkoncernati, filwaqt li I-mudell tal-pro¢ess ghandu
I-ghan li jizgura t-twassil efficjenti u effettiv
tas-servizzi. Din l-attivita tappogga t-titjib ta’ mudelli
tas-servizz u tal-pro¢essi permezz tal-process ta’ titjib
kontinwu (kejl u rapportar).

Li jigu mmonitorjati u aggornati regolarment il-mudelli
tas-servizzi u tal-processi tal-Agenzija, jigifieri billi jigi
identifikat  it-titib ~ mehtieg  ghall-aggornament
tal-processi ezistenti, kif ukoll id-definizzjoni u
l-implimentazzjoni ta’ processi u servizzi godda
relatati ma’ sistemi godda fdati lill-Agenzija.

L-istabbiliment tal-arkitettura generali
tal-interoperabbilta tal-eu-LISA fil-livell tal-intraprizi
ghas-sistemi tan-negozju ewlenin taghha u ghall-IT
korporattiva.

Mira tal-prestazzjoni

It-twassil ta’ dokumenti statutorji ta’ ppjanar u rapportar. It-twassil ta’ dokumenti statutorji ta’ ppjanar u rapportar fkonformita

mar-rekwiziti u l-iskedi ta’ zmien.

Gestjoni tal-Partijiet Ilkkonéernati— Laqghat tal-Bord tat-Tmexxija/Attivitajiet tal-Ufficéju ta’

Kollegament/Komunikazzjoni

Ir-responsabbiltajiet tal-Agenzija f'dan il-qasam jinkludu appogg amministrattiv u logistiku pprovdut lill-Bord
tat-Tmexxija permezz tas-Segretarjat tal-Bord tat-Tmexxija. II-Bord tat-Tmexxija ghandu |-kompitu li jizgura li
I-eu-LISA twettaq il-kompiti stipulati fir-Regolament ta’ Stabbiliment bl-aktar mod kosteffettiv. Barra minn hekk,
il-Gruppi Konsultattivimahtura tal-eu-LISA jipprovdu pariri dwar kwistjonijiet relatati mal-izvilupp u l-evoluzzjoni
tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl tal-UE.

F’'termini ta’ sforzi ta’ komunikazzjoni esterna, I-Agenzija tiffoka fuq komunikazzjoni strategika, implimentata
permezz ta’ attivitajiet ta’ komunikazzjoni integrati. L-ghan primarju huwa li jitrawmu relazzjonijiet trasparenti
u ta’ beneficcju reciproku bejn I-Agenzija u I-partijiet ikkoncernati taghha. Ghal dak il-ghan, I-Agenzija se
tkompli ssegwi approc¢¢ proattiv mal-Istati Membri, I-istituzzjonijiet tal-UE u l-industrija, filwaqt li tibga’ wkoll
responsabbli lejn il-pubbliku generali b’informazzjoni regolari, prec¢iza u fwaqtha dwar il-mandat, I-attivitajiet u
l-inizjattivi godda taghha.



Fir-rigward tal-komunikazzjoni interna, I-enfasi se tkun fuq il-promozzjoni tal-istandards, il-kultura u I-valuri
korporattivi tal-eu-LISA. L-organizzazzjoni hija impenjata li tkompli ttejjeb il-kondivizjoni interna
tal-informazzjoni u I-gharfien, kif ukoll I-involviment tal-impjegati fil-lokazzjonijiet differenti tal-Agenzija. Se ssir
enfasi addizzjonali fuq I-iffacilitar ta’ komunikazzjoni bidirezzjonali bejn il-persunal u I-manigment billi jsir uzu
minn varjeta ta’ ghodod u mezzi ta’ komunikazzjoni.

FI-2023, I-objettivi ewlenin huma:

= |i jigi pprovdut appogg effettiv u fwaqtu ghall-operazzjonijiet tal-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA,

= |i tinzamm l-immagni professjonali b’sahhitha tal-eu-LISA bhala sieheb fdat u siewi bil-kontribut b’mod
kostruttiv ghall-process legizlattiv u tat-tfassil tal-politika fid-dominju tal-GAl tal-UE u billi jitrawmu
relazzjonijiet ta’ hidma tajbin u skambju efficjenti ta’ informazzjoni mal-partijiet ikkoncernati

tal-eu-LISA.

Kompitu
tal-progett

tal-progett/Mhux

Objettiv

Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

Relazzjonijiet, rekwiziti,
gestjoni tad-domanda u
tal-bidla tan-negozju

Appogg amministrattiv
korporattiv

Komunikazzjoni interna

Kommunikazzjoni esterna

Gestjoni tar-relazzjonijiet
istituzzjonali u
koordinazzjoni tal-politika

Li tigi appoggata u kkoordinata I-hidma kemm
tal-partijiet ikkoncernati interni kif ukoll esterni
u tal-korpi ta’ governanza billi jittiehdu u jigu
analizzati d-domandi u r-rekwiziti
tan-negozju, u jigu ppreseduti |-lagghat
tal-Gruppi Konsultattivi tal-eu-LISA, u ta’
diversi gruppi ta’ hidma ohra, bil-hsieb
tal-forniment  tal-valur mizjud lill-partijiet
ikkonc¢ernati billi tinkiseb u tinzamm il-fiducja
taghhom, filwaqt li jigu zgurati li I-htigijiet

tan-negozju taghhom jigu ssodisfati, u
fl-ahhar mill-ahhar tissahhah |-immagni
tal-eu-LISA bhala sieheb affidabbli u

konsulent fdat fil-qasam tal-gharfien espert
taghha.

Li jigu pprovduti appogg u koordinazzjoni
amministrattivi ta’ kwalita gholja u fwaqgthom
biex jizguraw |-operat efficjenti
tas-subdivizjonijiet tal-Agenzija ghall-iffacilitar
ta’ gwida u sorveljanza effettivi, u b’hekk isir
kontribut ghall-kisba tal-ghanijiet u l-objettivi
strategici tal-eu-LISA.

Li tigi zgurata I-komunikazzjoni interna
regolari u sistematika u tittejjeb il-kondivizjoni

tal-informazzjoni u tal-gharfien fi hdan
I-Agenzija, filwaqt li jsir kontribut ukoll
ghall-involviment  tal-impjegati fil-postijiet

differenti tal-Agenzija.

Li tigi pprovduta informazzjoni aggornata,
titgajjem  sensibilizzazzjoni u  tinghata
informazzjoni  oggettiva, affidabbli u i
tinftiehem facilment lill-partijiet ikkon¢ernati
kollha dwar ir-rwol tal-eu-LISA.

Li jinzammu u jissahhu I-vizibbilta u l-immagni
tal-eu-LISA bhala sieheb fdat u affidabbli
flogsma ta’ gharfien espert taghha billi
jitrawmu relazzjonijiet ta’ hidma tajbin u
skambju efficjenti ta’ informazzjoni
mal-partijiet ikkoncernati tal-eu-LISA bbazati
fi Brussell, b’'mod partikolari |-istituzzjonijiet
tal-UE.

Filwagt li tagixxi bhala l-interfac¢a bejn I-eu-LISA u
I-partijiet ikkoncernati/il-klijenti taghha (inkluzi I-Istati
Membri u |-pajjizi assocjati, I-UE u l-istituzzjonijiet u
l-agenziji internazzjonali), din l-attivita tipprovdi
servizzi ta’ governanza ghas-sistemi ta’ informazzjoni
kollha tal-GAl gestiti mill-eu-LISA. Dan jinkludi wkoll
il-presidenza tal-lagghat tal-Gruppi Konsultattivi u
tal-gruppi ta’ hidma. Dan jikkoordina, jappogga u
jipprovdi gwida kemm lill-partijiet interni kif ukoll il
dawk esterni, jiggestixxi d-domandi, iwettaq analizi
tan-negozju, u jipprovdi rekwiziti tan-negozju u
tal-partijiet ikkoncernati lill-entitajiet responsabbli.

L-ghoti ta’ appogg amministrattiv u koordinazzjoni
lill-manigers. Dan jirrikjedi I-appogg amministrattiv ta’
kuljum ghall-kapijiet tas-suddivizjonijiet tal-Agenzija,
jigifieri d-dipartimenti u |-unitajiet; il-koordinazzjoni ta’
lagghat regolari tal-Kumitat tat-Tmexxija;
il-partecipazzjoni fil-lagghat tan-Network tal-Agenziji
tal-UE (EUAN), u laqghat ohra bejn I-agenziji mhux
koperti minn attivitajiet ohra; u I-partecipazzjoni
fil-proceduri ta’ selezzjoni.

It-trawwim  ta’
|-benesseri tal-persunal tal-eu-LISA, fejn jigu
mmotivati  biex iwettqu  d-dmirijiet taghhom
fallinjament mal-missjoni u |-prijoritajiet tal-Agenzija.

ambjent tax-xoghol pozittiv u

It-tishih  tal-immagni u |-vizibbilta korporattiva
tal-Agenzija (inkluzi konferenzi annwali,
diskussjonijiet madwar mejda  tal-industrija,
sensibilizzazzjoni fil-media, ec¢.) billi titgajjem

sensibilizzazzjoni dwar il-qasam ta’ gharfien espert
tal-eu-LISA

Iz-zamma u l-espansjoni tal-kuntatti diretti bejn
l-eu-LISA u l-istituzzjonijiet ewlenin fid-dominju
tal-GAl tal-UE, kif ukoll partijiet ikkoncernati ohra
bbazati fi Brussell. Dan jinkludi I-monitoragg ta’
zviluppi politici u legizlattivi rilevanti, inkluz appogg
espert matul il-process legizlattiv kollu. Barra minn
hekk, dan jikkontribwixxi  ghall-koordinazzjoni
tal-politika interna billi jigu pprovduti informazzjoni u
gharfien espert dwar il-politika dwar inizjattivi
legizlattivi fid-dominju tal-GAl tal-UE, kif ukoll tingabar
informazzjoni minn hdan I-Agenzija ghat-thejjija u
|-promozzjoni tal-pozizzjonijiet tal-eu-LISA flagghat
ma’ partijiet ikkonéernati esterni, jigifieri, gruppi ta’
hidma, kumitati, sessjonijiet ta’ hidma, ecc.



Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett

Gestjoni tal-partijiet Iz-zamma u t-trawwim ta’ relazzjonijiet ta’ Il-monitoragg tal-izviluppi ta’ politika u legizlattivi
ikkoncernati u hidma mal-partijiet ikkoncernati tal-eu-LISA,  fid-dominju  tal-GAl  tal-UE, u s-sorveljanza
koordinazzjoni tal-politika filwagt li zzomm ukoll immagni professjonali  tal-koordinazzjoni tal-politika interna biex jithejjew

b’sahhitha bhala sieheb fdat u siewi billi il-pozizzjonijiet ta’ politka tal-eu-LISA kemm

tikkontribwixxi b’mod kostruttiv ghall-pro¢ess  ghall-fora tal-UE kif ukoll ghal dawk internazzjonali.

legizlattiv u tat-tfassil tal-politika fid-dominju  Dan jinkludi wkoll iz-Zzamma ta’ relazzjonijiet ta’ hidma

tal-GAl tal-UE. ta’ kwalita gholja mal-partijiet ikkoncernati rilevanti
mis-settur pubbliku, privat u dak tal-NGOs (inkluzi
I-Istituzzjonijiet tal-UE, agenziji ohra, I-Istati Membri, u
organizzazzjonijiet internazzjonali), l-organizzazzjoni
ta’ firxa wiesgha ta’ avvenimenti regolari u ad hoc, li
jirrapprezentaw lill-eu-LISA fil-lagghat tal-agenziji
tal-UE u n-networks taghhom (JHAAN u EUAN).

Appogg amministrattiv Li jigi pprovdut appogg effettiv u fwaqtu L-ghotita’ appogg amministrattiv lill-Bord tat-Tmexxija
lill-Bord tat-Tmexxija ghall-operazzjonijiet tal-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA, kif ukoll lill-bordijiet ta’ gestjoni
tal-eu-LISA kif stipulat fir-Regolament ta’ tal-programmi tas-sistemi I-godda matul il-fazijiet
Stabbiliment u fir-regoli ta’ pro¢edura tal-korpi  tad-disinn u tal-izvilupp taghhom. Din I-attivita tinkludi
ta’ governanza tal-Agenzija. |-kompiti li  gejjin: il-koordinazzjoni, it-thejjija u
|-facilitazzjoni tal-laqghat tal-Bord; I-abbozzar u t-tixrid
tal-minuti/tas-sommarji tal-lagghat u materjali ohra); u
segwitu dwar l-implimentazzjoni tad-decizjonijiet
tal-Bord tat-Tmexxija.

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni

Sodisfazzjon generali tal-partijiet ikkoncernati (imkejjel il fuq minn 60 % (ghall-appogg organizzazzjonali u segretarjali
permezz ta’ stharrig) pprovdut)

Sodisfazzjon tal-partecipanti (skedi ta’ evalwazzjoni >90% sodisfazzjon bl-avvenimenti ta’ involviment tal-partijiet
tal-avvenimenti) ikkoncernati

Konformita tal-Pjanijiet ta’ Azzjoni Annwali ta’ [I-Pjanijiet ta’ Azzjoni Annwali ta’ Komunikazzjoni Interna u Esterna
Komunikazzjoni Interna u Esterna mal-miri u l-iskeda huma implimentati fkonformita ma’ miri stabbiliti, skadenzi u objettivi
stabbiliti. definiti

Konformita (Protezzjoni tad-Data, Kapacita tal-Awditjar Intern u Kontabilita)

L-attivitajiet li jagghu taht il-funzjoni tal-konformita jinkludu responsabbiltajiet relatati mal-kontabilita, l-awditjar
intern u |-protezzjoni tad-data, jigifieri, kompiti li jappoggaw u jizguraw li I-governanza tal-eu-LISA tibga’ soda,
trasparenti u responsabbli.

Protezzjoni tad-data. ll-funzjoni tal-protezzjoni tad-data tizgura li I-Adenzija tapplika I-oghla livelli ta’ standards
tas-sigurta tal-informazzjoni u tal-protezzjoni tad-data ghall-informazzjoni fdata fidejn I-eu-LISA u tiggarantixxi
li l-indirizzar tal-informazzjoni personali jibga’ gust u legali, fkonformita shiha mal-prin¢ipji u l-istrumenti
regolatorji l-aktar re¢enti dwar il-protezzjoni tad-data. L-attivitajiet tal-Agenzija dwar il-protezzjoni tad-data
jinkludu, minn naha wahda, il-monitoragg kostanti tal-konformita mar-regolamenti rilevanti dwar il-protezzjoni
tad-data, u min-naha l-ohra, I-ghoti ta’ informazzjoni u pariri lill-persunal tal-eu-LISA dwar kwistjonijiet relatati
mal-protezzjoni tad-data. Ir-rapportar dwar il-protezzjoni tad-data u |-kooperazzjoni mal-Kontrollur Ewropew
ghall-Protezzjoni tad-Data (EDPS) jibgghu prijorita u element ewlieni fl-obbligu ta’ responsabbilta tal-Agenzija.
Il-kollaborazzjoni ma’ agenziji ohra tal-UE tippromwovi |-ahjar prattiki u tiffacilita I-izvilupp ta’ fehim komuni
fir-rigward tar-rekwiziti tal-UE tal-protezzjoni tad-data.

FI-2023, ghall-protezzjoni tad-data, |-objettivi ewlenin huma:

= |i tigi mmonitorjata I-konformita tal-Agenzija mar-rekwiziti applikabbli kollha tal-protezzjoni tad-data u
tal-kontroll intern, filwaqt i jigu implimentati wkoll is-sejbiet u r-rakkomandazzjonijiet minn diversi
awditi,

= |-organizzazzjoni ta’ attivitajiet ta’ sensibilizzazzjoni dwar is-suggett tal-protezzjoni tad-data, u I-ghoti
ta’ pariri u rakkomandazzjonijiet prattici,

= |i titkompla il-kollaborazzjoni mal-EDPS u ma’ istituzzjonijiet/agenziji ohra tal-UE biex jigu kondivizi
[-ahjar prattiki u jitrawwem fehim komuni dwar is-suggett.



Awditjar intern. ll-kapacita tal-awditjar intern tal-Agenzija tipprovdi assigurazzjoni indipendenti u oggettiva li
I-kontrolli interni ezistenti jkunu adegwati biex itaffu r-riskji tal-eu-LISA, filwaqt li tizgura wkoll li [-processi ta’
governanza u ta’ gestjoni tar-riskju taghha jkunu effi¢jenti u effettivi. L-eziti tal-attivitajiet tal-awditjar huma
facilitaturi ewlenin ghat-titjib tal-valutazzjoni tar-riskju u I-processi, il-bini tal-fidu¢ja fl-operazzjonijiet
tal-Agenzija, u z-zieda fil-fidu¢ja fil-kisba tal-objettivi taghha.

FI-2023, ghall-funzjoni tal-awditjar intern, I-objettivi ewlenin huma:

= |i tigi zgurata l-effikacja tas-sistema ta’ kontrolli intemi u fehim adegwat tar-riskji residwi,
= |i tigi mmonitorjata I-konformita tal-eu-LISA mar-rekwiziti esterni kollha applikabbli, filwaqgt li jigu
implimentati wkoll is-sejbiet u r-rakkomandazzjonijiet ricevuti minn diversi awditi.
Kontabilita. ll-funzjoni kontabilistika tal-Agenzija hija responsabbli miz-zamma tal-kontijiet tal-eu-LISA u
mill-izgurar li |-gestjoni finanzjarja taghha ssegwi |-prinCipji kontabilistici generalment accettati deskritti
fir-Regolament Finanzjarju u fir-regoli kontabilistic¢i stabbiliti mill-Ufficjal tal-Kontabilita tal-Kummissjoni.

FI-2023, ghall-funzjoni kontabilistika, |-objettivi ewlenin huma:

= |i tigi zgurata |-prezentazzjoni xierqa tal-pozizzjoni finanzjarja tal-eu-LISA u z-Zzamma ta’ sistema tajba
ta’ kontroll tal-kontabilita.

Kompitu
tal-progett

tal-progett/Mhux

Objettiv

Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

Protezzjoni tad-data

Kontabilita

Awditjar intern

Evalwazzjoni tal-Agenzija
(I-Artikolu 39
tar-Regolament ta’
Stabbiliment)

Indikaturi tal-prestazzjoni

Li jigi zgurat li |-attivitajiet tal-eu-LISA jkunu
konformi  mal-istandards, ir-rekwiziti u
r-regolamenti rilevanti kollha tal-protezzjoni
tad-data (inkluzi awditi regolari tas-sistemi ta’
informazzjoni  tal-GAl tal-UE  mwettga
mill-Kontrollur  Ewropew ghall-Protezzjoni
tad-Data, u I-monitoragg tal-implimentazzjoni
tar-rakkomandazzjonijiet tal-awditjar biex tigi
zgurata konformita ta’ livell gholi.

Li jigu pprovduti servizzi kontabilisti¢i i
jizguraw prezentazzjoni gusta u trasparenti

tal-pozizzjoni  finanzjarja tal-eu-LISA, i
jissalvagwardjaw  l-assi  tal-Agenzija u
l-irkupru ~ fwaqtu  tal-ammonti  dovulti

fkonformita mar-Regolament Finanzjarju
tal-UE u r-regoli kontabilistici applikabbli.

Li jigu pprovduti servizzi ta’ acéertament u ta’
konsultazzjoni indipendenti u  oggettivi
lid-Direttur Ezekuttiv u lill-Bord tat-Tmexxija
ghall-finijiet  li  jizdied il-valur, jittejbu
|-operazzjonijiet, u tigi ffacilitata I-kisba
tal-objettivi strategici tal-eu-LISA.

Biex tigi appoggata l-evalwazzjoni esterna
statutorja tal-eu-LISA, issorveljata
mill-Kummissjoni Ewropea, ghall-valutazzjoni
tal-prestazzjoni tal-Agenzija  fir-rigward
tal-objettivi, il-mandat, il-lokazzjonijiet u
|-kompiti taghha.

L-izgurar tal-protezzjoni tad-data ta’ livell gholi
fkonformita mal-gafas regolatorju tal-UE, inkluzi
dispozizzjonijiet specifici ghal kull sistema tal-IT
tal-GAl gestita mill-eu-LISA. Din I-attivita tinkludi
|-funzjoni konsultattiva interna; monitoragg
sistematiku tal-operazzjonijiet; l-indirizzar ta’ talbiet u
Imenti; iz-zamma ta’ registri interni tal-protezzjoni
tad-data; awditi interni regolari tal-attivitajiet
tal-ipprocessar tad-data u r-rapportar (inkluz
il-monitoragg tal-progress bir-rakkomandazzjonijiet
tal-awditjar); attivitajiet ta’ sensibilizzazzjoni (inkluz
tahrig  tal-persunal); ir-rapprezentanza fisem
l-eu-LISA ffora rilevanti (ez. lagghat tan-network
tal-UPD), u kooperazzjoni mill-grib mal-EDPS,
specjalment fil-qafas ta’ awditi regolari, kif ukoll
mal-UPD ta’ istituzzjonijiet u korpi ohra tal-UE.

|z-zamma tas-sistema ta’ kontroll tal-kwalita
kontabilistika tal-eu-LISA li trawwem il-prezentazzjoni
gusta tad-data finanzjarja fil-kontijiet annwali
tal-Agenzija u I-ghoti ta’ gwida interna dwar il-gestjoni
tal-assi, filwaqt li tikkollabora wkoll ma’ awdituri
esterni u mal-QEA.

Din l-attivita tinkludi valutazzjonijiet tar-riskju
tal-awditjar, pjanijiet ta’ azzjoni ta’ monitoragg
ghall-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet
tal-awditjar, valutazzjoni tal-proc¢essi ta’ kontroll intern
u kontrolli tal-processi tan-negozju, u diversi inizjattivi

ohra ta’ assigurazzjoni.

L-appogg ghall-ezekuzzjoni u I-implimentazzjoni
tar-rekwizit tal-evalwazzjoni tal-prestazzjoni stipulat
fir-Regolament ta’ Stabbiliment.

Mira tal-prestazzjoni

Twettiq fwaqtu tal-kontijiet provizorji, konsolidati u
finali lill-Awtorita Bagitarja u lill-QEA

Percentwal (%) ta’ processi b’ezitu assigurat li jilhqu

|-miri fi hdan it-tolleranzi

Percentwal (%) ta’ processi li ghaddejjin minn riezami

indipendenti

skont l-iskadenzi tar-rapportar stabbiliti mir-Regolament Finanzjarju u
I-Uffi¢jal tal-Kontabilita tal-Kummissjoni

mill-ingas 80 % tal-processi operazzjonali riezaminati jilhqu |-miri

stabbiliti fi hdan it-tolleranzi

kull sena

mill-ingas 30 % tal-processi operazzjonali tal-Agenzija jigu riezaminati



Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni

L-ghadd ta’ talbiet issodisfati ghall-pariri tal-Uffi¢jal
tal-Protezzjoni tad-Data (UPD) ricevuti minn sidien
tan-negozju

80 % tat-talbiet ricevuti ghall-parir tal-UPD jigu sottomessi fi stadju bikri
tal-progett; 60 % tat-talbiet ricevuti ghall-parir tal-UPD jigu ssodisfati; 60
% tat-talbiet ricevuti ghall-parir tal-UPD jigu ssodisfati fiz-zmien
miftiehem

Uffiééju ghall-Gestjoni tal-Progetti ta’ Intrapriza

L-Ufficéju ghall-Gestjoni tal-Progetti ta’ Intraprizi (EPMO) tal-Agenzija ghandu I-kompitu |i jsahhah
il-kapacitajiet tal-eu-LISA relatati mal-ippjanar u l-implimentazzjoni ta’ progetti u programmi billi jissimplifika
I-gestjoni u r-riezami tal-progetti/programmi taghha, filwaqt li jizviluppa wkoll ghodod pratti¢i ghall-appogg ta’
dawk il-proc¢essi. Ghal dak il-ghan, I-EPMO jizviluppa u juza processi u programmi ta’ tahrig biex itejjeb
il-kapacita tal-eu-LISA ghall-gestjoni tal-progetti, filwaqt li jwettaq ukoll evalwazzjonijiet u riezamijiet
tal-assigurazzjoni tal-kwalita fuq progetti biex jizgura I-uzu xieraq tar-rizorsi.

L-EPMO jimplimenta u jippromwovi l-ahjar prattiki, b’enfasi fuq I-istandardizzazzjoni tal-processi kif ukoll
il-metodologiji tal-gestjoni tal-progetti u tal-portafoll biex tigi zgurata I-gestjoni effettiva tar-rizorsi tal-progetti u
I-kisba tal-ghanijiet tal-progetti. L-ghan primarju huwa li jservi bhala facilitatur organizzazzjonali tal-Agenzija
fl-implimentazzjoni tal-istrategija korporattiva, filwaqt li jimmassimizza I-valur, itejjeb I-efficjenza u jikseb
iffrankar tal-kostijiet meta jkun possibbli.

FI-2023, |-objettivi ewlenin huma:

= |i jitkomplew Il-implimentazzjoni u I|-promozzjoni tal-ahjar prattiki, b’enfasi fugq processi ta’
standardizzazzjoni kif ukoll metodologiji ta’ gestjoni ta’ progetti u portafolli biex tigi zgurata I-gestjoni
effettiva tar-rizorsi tal-progetti u I-kisba tal-ghanijiet tal-progetti,

= |i jinzammu u jigu zviluppati I-ghodod ghall-appogg tal-attivitajiet tieghu,

= |i jigu stabbiliti mekkanizmi li jkunu allinjati mill-qrib mal-governanza tal-Agenzija.

Kompitu
tal-progett

tal-progett/Mhux

Objettiv

Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

Kapacita ta’ Gestjoni
tal-Programm u I-Progetti,
strategija tal-akkwist u
gestjoni tar-riskju
korporattiv

Evalwazzjoni ufficjali
tal-prattika tal-gestjoni
tal-progetti bbazata fuq
il-mudell CMMI

Li jitkompla l-izvilupp tal-kapacita tal-gestjoni
tal-programmi u tal-progetti (PPM)
tal-Agenzija ghall-finijiet ta’ titjib fl-allinjament
bejn l-istrategija tal-eu-LISA u l-ezekuzzjoni
generali  tal-progetti  billi  jigu integrati
|-processi ta’ gestjoni tal-progetti,
tal-programmi u tal-portafoll.

Li tigi pprovduta klassifikazzjoni oggettiva,
ipprovata u kredibbli tal-kisbiet tal-Agenzija
ftermini tal-maturita tal-Gestjoni tal-Progetti
Organizzazzjonali, billi jigi applikat il-mudell

L-enfasi ewlenija hija fuq I-izvilupp kontinwu
tal-kapacita ta’ gestjoni tal-programmi u tal-progetti
tal-eu-LISA, inkluzi I-gestjoni u l-integrazzjoni
tal-process, l-amministrazzjoni tas-soluzzjoni,
|-assigurazzjoni tal-kwalita, ir-rapportar, u l-ikkowcjar
tal-manigers tal-progetti. Dan jinkludi wkoll il-gestjoni
tar-riskju korporattiv, |-ottimizzazzjoni tar-rizorsi, u
kwistjonijiet relatati mal-istrategija tal-akkwist.

Li tigi pprovduta informazzjoni intuwittiva oggettiva u
kredibbli dwar il-progress u I-kisbiet attwali fil-gestjoni
tal-progetti, filwagt li jigi minimizzat ir-riskju generali
assocjat mal-gestjoni ta’ progetti kumplessi.

ta’ titjib tal-processi uzat |-aktar — CMMI
(Integrazzjoni tal-Mudell tal-Maturita
tal-Kapacita) u I|-metodu ta’ evalwazzjoni
SCAMPI (Metodu ta’ Evalwazzjoni Standard
tas-CMMI ghat-Titjib tal-Process).

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni

Tigdid tal-evalwazzjoni tal-Integrazzjoni tal-Mudell tal-Maturita tal-Kapacita
(CMMI).

Evalwazzjoni tas-CMMI mgedda

2.4.3. Appogg korporattiv

L-Agenzija hija impenjata li tikber u tevolvi bhala organizzazzjoni biex tizgura e¢¢ellenza operazzjonali u twettiq
imtejjeb tal-missjoni taghha. Din it-tagsima tiddeskrivi |-attivitajiet ta’ appogg korporattiv li huma mehtiega biex
titwettaq il-missjoni tal-eu-LISA u biex tigi zgurata I-kisba b’success tal-objettivi annwali, filwaqt li jigi zgurat
ukoll li I-Agenzija topera bhala organizzazzjoni effi¢jenti u agli, fkonformita mal-gafas regolatorju tal-UE. Dawn
il-funzjonijiet ta’ appogg korporattiv jinkludu s-servizzi legali, il-gestjoni tar-rizorsi umani, I-appogg korporattiv



tal-IT, is-sigurta fizika, il-gestjoni tal-facilitajiet, kif ukoll il-gestjoni tal-bagit, tal-finanzi u tal-akkwist.
L-isfidi ewlenin ghal din il-funzjoni huma:

= riskji ghar-reputazzjoni tal-Agenzija,
= jppjanar u kontrolli interni hziena, jigifieri falliment jista’ jirrizulta fnefga mhux gustifikata, frodi, cahda
tal-kwittanza mill-awtorita bagitarja, ec¢¢.,
® rizorsi umani u finanzjarji insufficjenti, jigifieri, 1-eu-LISA mhux se tkun tista’ tissodisfa l-aspettattivi
tal-partijiet ikkoncernati taghha biex twettaq il-kompiti kollha taghha.
L-estimi tal-bagit u r-rizorsi umani mehtiega ghal dan il-kompitu huma pprezentati fl-Anness II.

Sigurta korporattiva u kontinwita tan-negozju

L-Agenzija tkompli zzomm u ttejjeb il-livell gholi ta’ sigurta fizika fil-facilitajiet taghha u madwarhom, filwaqt li
timplimenta wkoll mudell ta’ tqassim flessibbli u dinamiku f'Zzoni tas-sigurta fuq il-post biex twiegeb ghall-htigijiet
tan-negozju li ged jinbidlu. Titjib jew aggornament tal-kontrolli teknici specifi¢i tas-sigurta fuq il-post jitwettqu
regolarment fis-siti tal-eu-LISA fTallinn u fi Strasburgu, kif ukoll fl-uffic¢ju ta’ Brussell, fkonformita mal-eziti
tal-valutazzjonijiet tar-riskju ghas-sigurta rispettivi. Wara I-bidu tal-gwerra ta’ aggressjoni tar-Russja kontra
I-Ukrajna, I-Agenzija identifikat ukoll riskji akbar fl-ogsma tas-sigurta fuq il-post u tal-persunal, li se tkompli
timmonitorja u tiggestixxi.

L-Agenzija sejra tkompli tissorvelja u ttejjeb ukoll I-effikacja tal-Istrategija taghha ghall-Gestjoni tal-Kontinwita
tan-Negozju, (BCMS) filwagqt li tizgura li adottat politiki, proceduri u arrangamenti ta’ gestjoni robusti u ttestjati
bir-reqga ghar-rispons ghal, Il-investigazzjoni u l-irkupru minn inc¢identi ta’ sigurta jew tfixkil iehor
ghall-operazzjonijiet taghha.

FI-2023, |-objettivi ewlenin huma:

= i jigu zgurati s-sigurtd u I|-kontinwita tas-siti, I-assi u I-persunal tal-eu-LISA, kif ukoll I-elementi
orizzontali relatati kollha, jigifieri l-istrategiji u I-politiki, ikunu konformi mar-regolamenti rilevanti,

= |i jigi zgurat it-titjib kontinwu tal-pro¢essi ta’ kontinwita tan-negozju u tas-sigurta tal-Agenzija abbazi ta’
rakkomandazzjonijiet minn ezercizzji, spezzjonijiet u awditi.

Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett

Implimentazzjoni Li jigi zgurat it-titjib kontinwu tal-processi ta’  Titjib kontinwu tal-processi ta’ sigurta u kontinwita
tar-rakkomandazzjonijiet kontinwita  tan-negozju u  tas-sigurta tan-negozju abbazi ta’ rakkomandazzjonijiet migbura
dwar is-sigurta u tal-Agenzija abbazi ta’ rakkomandazzjonijiet minn ezercizzji, spezzjonijiet u awditi permezz
I-kontinwita tan-negozju minn ezercizzji, spezzjonijiet u awditi. tal-implimentazzjoni ta’ pjanijiet ta’ azzjoni rilevanti, kif

ukoll riezami u rapportar sussegwenti.

Politika ta’ sigurta u Li jigi zgurat li |-elementi orizzontali (jigifieri Dan jinkludi I-implimentazzjoni tal-Istrategija ta’
gestjoni tal-kontinwita l-istrategiji u |-politiki) tal-gestjoni tas-sigurtau  Sigurta u ta’ Kontinwita tal-eu-LISA, riezami u

tal-kontinwita tan-negozju tal-eu-LISA jkunu aggornament regolari tal-pjan direzzjonali ta’ politika

adatti ghall-iskop taghhom u organizzati rispettiv, kif ukoll attivitajiet relatati ta’ ppjanar u

fkonformita mal-gafas regolatorju tal-UE u rapportar. Dan jinvolvi wkoll attivitajiet ta’

mar-rekwiziti generali ta’ governanza. sensibilizzazzjoni u tahrig ghall-persunal tal-Agenzija
(inkluz ~ pop-up  escape room), kif  ukoll
l-organizzazzjoni u I-koordinazzjoni ta’ avvenimenti
relatati (ez. lagghat biannwali tan-Network tal-Uffi¢jali
tas-Sigurta  (SON), in-network tal-Kontinwita
tan-Negozju (BC), il-Grupp ta’ Hidma dwar is-Sigurta
tal-IT, il-Grupp ta’ Kooperazzjoni), ecc.

Gestjoni tal-kontinwita Li tigi zgurata r-reziljenza operazzjonali billi Li tigi zgurata I-kontinwitd tan-negozju (inkluz
tan-negozju tigi gestita b'mod efficjenti s-Sistema ta’ ir-rispons ghal emergenza u l-irkupru minn dizastri)
Gestjoni tal-Kontinwita tan-Negozju permezz tal-implimentazzjoni, il-monitoragg,
tal-eu-LISA, fkonformita mar-regolamenti il-valutazzjoni u t-titib kontinwu tas-Sistema ta’

rilevanti, u l-istandards tal-familja ISO 22300.  Gestjoni tal-Kontinwita tan-Negozju tal-eu-LISA,
inkluz riezami u aggornament regolari tal-Valutazzjoni
tal-Impatt tan-Negozju, kif ukoll konsulenza dwar
ir-riskji, u pjanijiet ohra ta’ kontinwita tan-negozju
(BCP), politiki  u  pro¢eduri  bbazati fuq
rakkomandazzjonijiet tal-awditjar u/jew input minn
ezercizzji/tahrig, kif ukoll il-manutenzjoni ta’ allert ta’
emergenza bbazata fuqg l-internet u ghodod ohra
tal-blockchain.

Sigurta protettiva Li tigi zgurata s-sigurta fuq il-post tas-siti, Il-gestjoni ta’ servizzi/operazzjonijiet ta’ sigurta
tal-assi u tal-persunal tal-eu-LISA  protettiva u ta’ ghassa fis-siti tal-eu-LISA, inkluza

|-manutenzjoni ta’ sistemi u taghmir ta’ sigurta. Dan

jinkludi wkoll pro¢ess kontinwu ta’ gestjoni tar-riskju



Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv
tal-progett

Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

fkonformita mal-legizlazzjoni rilevanti
mal-istandards tal-familja tal-ISO 27000.

Indikaturi tal-prestazzjoni

ghas-siti kollha tal-eu-LISA, flimkien ma’ kontrolli
specifici ta’ mitigazzjoni.

Mira tal-prestazzjoni

Il-kontrolli tal-kontinwita tan-negozju (BC) ikopru I-ogsma kollha tan-negozju
tal-eu-LISA

Il-pjanijiet tal-kontinwita tan-negozju jigu ttestjati u l-effettivita taghhom tigi
kkonfermata

Perc¢entwal tal-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet fkonformita
mal-pjanijiet ta’ azzjoni

II-BCMS tkopri 100 % tal-ogsma tan-negozju
tal-eu-LISA

isir mill-inqas ezercizzju wiehed biex tigi ttestjata
r-reziljenza korporattiva tal-organizzazzjoni

85 %

Programm ta’ Hidma Annwali ghall-2023



Gestjoni tar-rizorsi umani

Sabiex tappogga I-kisba tal-ghanijiet strategici u tal-objettivi korporattivi tal-eu-LISA, |-Agenzija stabbiliet
sistema komprensiva u dinamika ta’ gestjoni tar-rizorsi umani (HRM) li tipprijoritizza t-titjib kontinwu
tal-kapacitajiet ta’ zvilupp professjonali taghha. Barra minn hekk, il-funzjoni tar-rizorsi umani tal-eu-LISA ged
tmexxi wkoll progett ta’ trasformazzjoni organizzazzjonali li jaghti s-setgha u hu inkluziv.

Sabiex jigi zgurat il-funzjonament operazzjonali effi¢jenti tal-eu-LISA, I-Agenzija tiffoka fuq I-akkwist tat-talent,
l-izvilupp professjonali mmirat u z-zamma ta’ persunal varjat bil-hiliet u I-esperjenza mehtiega. Fir-rigward
tal-gestjoni, l-eu-LISA tuza programm ta’ tmexxija mfassal apposta u evalwazzjonijiet ta’ 360 gradi
ghall-manigers, filwaqt li tizviluppa wkoll sistema ta’ gestjoni tal-prestazzjoni integrata u aggornata biex
tappogga lill-mexxejja u lit-timijiet biex jilhqu I-potenzjal shih taghhom. L-Agenzija se zzid ukoll I-isforzi biex
ittejjeb l-efficjenza amministrattiva permezz ta’ ottimizzazzjoni u soluzzjonijiet sostenibbli sabiex tiggestixxi
ahjar l-ammont ta’ xoghol li dejjem qged jizdied taghha.

Barra minn hekk, I-eu-LISA tippromwovi kultura ta’ taghlim permezz ta’ attivitajiet informali u appogg kolleggjali
proattiv, inkluz il-kondivizjoni tal-gharfien u feedback kostruttiv. Bhala parti mill-isforzi kontinwi taghha biex
tohlog ambjent tax-xoghol ahjar, I-Agenzija se tadotta appro¢c¢ proattiv biex tipprevjeni u tiggieled il-fastidju u
kazijiet serji ta’ kunflitt billi trawwem post tax-xoghol ibbazat fuq il-valur ibbazat fuq ir-rispett reciproku.

FI-2023, |-objettivi ewlenin huma:

= |-ippjanar u |-gestjoni effi¢jenti tar-rizorsi umani,

= |i titkompla I-konsolidazzjoni organizzazzjonali wara perjodu ta’ trasformazzjoni u tkabbir, b’enfasi fuq
l-amministrazzjoni tal-persunal, id-digitalizzazzjoni tas-servizzi tar-rizorsi umani u I-processi ta’
reklutagg,

= |-implimentazzjoni tal-gafas ta’ kompetenza biex jigi zgurat li I-Agenzija jkollha bizzejjed persunal li
jkunu professjonisti kwalifikati hafna, filwaqt li jitkompla I-izvilupp tal-hiliet u I-kompetenzi professjonali
tal-persunal li huma mehtiega ghall-gestjoni operazzjonali u I-evoluzzjoni tas-sistemi tal-IT fuq skala
kbira ssorveljati mill-eu-LISA.

Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett
Amministrazzjoni u Li jigi zgurat li l-istruttura organizzazzjonali Il-gestjoni tal-operazzjonijiet u Il-proc¢essi ta’ rutina

ppjanar tar-rizorsi umani

Tranzizzjoni ghall-gestjoni
tar-rizorsi umani bbazata
fuq il-kompetenzi

Gestjoni tat-talent

tal-eu-LISA tkun adattata ghall-iskop, u li
I-Agenzija jkollha bizzejjed persunal li jkunu
professjonisti  kompetenti u motivati i
jikkontribwixxu ghat-twettiq tal-ghanijiet u
|-objettivi strategici tal-eu-LISA.

Ir-rispons b’mod sod u effettiv ghall-htigijiet
tan-negozju billi titrawwem |-e¢cellenza
fit-tmexxija u fir-relazzjonijiet tal-impjegati,
l-implimentazzjoni tal-progett ta’
trasformazzjoni kulturali u I-kultivazzjoni ta’
organizzazzjoni xprunata mill-valur.

Li jigi zgurat li l-eu-LISA jkollha I-persuni
adatti fil-pozizzjonijiet it-tajba billi tattira,
tizviluppa u zzomm professjonisti kwalifikati li
jikkondividu I-valuri tal-Agenzija, u li jkunu
motivati u impenjati hafna li jwettqu I-missjoni
u l-objettivi taghha.

tal-persunal  mill-onboarding ta’ rekluti godda
sat-terminazzjoni tal-kuntratti (inkluzi I-evalwazzjoni,
l-intitolamenti, il-liv annwali, ec¢¢.) fkonformita
mar-Regolamenti  tal-Persunal  tal-eu-LISA u
I-Kondizzjonijiet tal-Impjieg applikabbli ghall-Agenti
[-Ohra (CEOS). Dan jinkludi wkoll I-analizi u
l-aggornar tal-processi tar-rizorsi umani (inkluza
d-digitalizzazzjoni). L-ippjanar tal-forza tax-xoghol
huwa ggwidat mill-Istrategija tal-eu-LISA,
mill-proposti  tal-Kummissjoni dwar sistemi GAl
godda, u mid-decizjonijiet tal-Bord tat-Tmexxija,
filwaqt li jakkomoda wkoll l-appro¢¢ ibbazat fuq
il-kompetenzi ghall-gestjoni tar-rizorsi umani.

It-trawwim tal-ec¢cellenza fit-tmexxija u
fir-relazzjonijiet  tal-impjegati, l-implimentazzjoni
tal-progett ta’ trasformazzjoni kulturali u I-kultivazzjoni
ta’ organizzazzjoni xprunata mill-valur.

L-iffukar fuq i¢-Ciklu tal-hajja kollu tal-impjiegi
mill-attrazzjoni tat-talent, ir-reklutagg, I-onboarding,
iz-zamma, u l-izvilupp tal-karriera sas-separazzjoni.
It-tishih tal-izvilupp tat-tmexxija, il-gestjoni
tal-prestazzjoni, l-akkwist tat-talent, ir-relazzjonijiet
tal-impjegati, it-taghlim u l-izvilupp, Il-analitika
tal-persuni, il-progetti tal-benesseri tal-impjegati, u
l-implimentazzjoni ta’ attivitajiet relatati mat-tishih
tal-kultura u I-valuri organizzazzjonali.



Indikaturi tal-prestazzjoni

Mira tal-prestazzjoni

Proporzjon (%)  tar-rizorsi amministrattivi

operazzjonali

ghar-rizorsi

Peréentwal (%) ta’ jiem ta’ assenza ccertifikata vs mhux
iccertifikata mix-xoghol matul il-perjodu tar-rapportar

20 % tal-pozizzjonijiet amministrattivi u 70 % tal-pozizzjonijiet
operazzjonali

ingas minn 25 % tal-jiem ta’ assenza mhux iccertifikati

Peréentwal (%) tad-dawran tal-persunal fis-sena

Rizultati tal-istharrig dwar is-sodisfazzjon tal-persunal

Livell ta’ sodisfazzjon generali

Rata ta’ okkupanza

ingas minn 5 % tad-dawran tal-persunal

Rizultati tal-istharrig dwar is-sodisfazzjon tal-persunal ta’ aktar
minn 7.5

‘il fug minn 85 % ghal tahrig u attivitajiet ta’ zvilupp
294 %

Bagit, Finanzi, Gestjoni tal-Akkwist

L-Agenzija hija impenjata li ssahhah u tirfina I-processi finanzjarji interni u I-pro¢eduri ta’ akkwist taghha biex
tizgura I-gestjoni trasparenti, effi¢jenti u effettiva tar-rizorsi finanzjarji taghha, fallinjament mal-istrumenti u
I-obbligi regolatorji rilevanti, kif ukoll fkonformita mar-rekwiziti generali ta’ governanza.

lI-funzjoni tal-bagit u tal-finanzi tal-Agenzija tizgura r-rizorsi mehtiega ghall-ezekuzzjoni bla xkiel ta’
l-operazzjonijiet u l-attivitajiet ewlenin tal-eu-LISA billi tipprovdi gestjoni finanzjarja soda, tizviluppa kapacitajiet
ta’ ppjanar bagitarju, u tizgura monitoragg u ezekuzzjoni ta’ kwalita gholja tal-operazzjonijiet finanzjarji taghha.

lI-funzjoni tal-akkwist se tkompli ssahhah il-pro¢eduri taghha, tibni u Zzomm il-kapacitajiet biex tipprovdi pariri
esperti dwar il-proceduri ta’ akkwist kemm internament kif ukoll lil kuntratturi u fornituri potenzjali. Din tmexxi
wkoll I-izvilupp, is-simplifikazzjoni u l-implimentazzjoni tal-politiki ta’ akkwist tal-eu-LISA, kif ukoll it-thejjija,
I-implimentazzjoni u I-monitoragg tal-pjan tal-akkwizizzjoni tal-akkwist.

Il-funzjoni finanzjarja u tal-akkwist tal-Agenzija gieghda kontinwament tistinka biex ittejjeb il-kapacitajiet ta’
rapportar u analitici taghha biex tizgura tehid ta’ decizjonijiet u rapportar finanzjarju gusti, trasparenti u
affidabbli.

Barra minn hekk, il-qafas ta’ kontroll intern u l-awditi relatati mal-finanzjament u I-akkwist se jkomplu
jizguraw li I-attivitajiet ta’ gestjoni finanzjarja u tal-akkwist tal-eu-LISA jibgghu konformi mal-istandards rilevanti,
filwaqt li jigu wkoll dokumentati kif xieraq, riveduti u aggorati b’mod kostanti.

FI-2023, I-objettivi ewlenin huma:
= i jigu pprovduti servizzi finanzjarji u ta’ akkwist sodi u trasparenti, inkluz [-appogg ghat-tehid ta’
decizjonijiet strategici u I-ghoti ta’ rapporti finanzjarji mehtiega,
= |i jigu zgurati I-prezentazzjoni xierga tal-pozizzjoni finanzjarja tal-Agenzija u z-zamma ta’ sistema soda
ta’ kontroll tal-kontabilita,
= |i jigu ezegwiti u zviluppati proceduri stabbiliti, u jitwettaq kontroll intern u awditjar.

Kompitu tal-progett/Mhux

tal-progett

Objettiv

Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

Gestjoni bagitarja, tal-assi
u finanzjarja

Gestjoni tal-Akkwist u
|-Akkwizizzjoni

Kontrolli finanzjarji interni,
u monitoragg
tar-rakkomandazzjonijiet
tal-awditjar

Li tigi zgurata gestjoni finanzjarja soda
tal-finanzi u l-assi tal-eu-LISA, u jinzammu
|-kapacitajiet ghal ippjanar, monitoragg u
ezekuzzjoni precizi tal-bagit ghall-finijiet ta’
appogg ghall-operazzjonijiet tal-Agenzija
fkonformita mal-istandards, ir-rekwiziti u
r-regolamenti rilevanti.

Li jigu appoggati |-attivitajiet ewlenin u
korporattivi tal-Agenzija billi jkun zgurat li
|-attivitajiet  kollha ta’ akkwist u ta’
akkwizizzjoni jitwettqu fi zmien xierag u
fkonformita mar-regolamenti rilevanti u
r-rizorsi disponibbli.

Li jigi zgurat [i I-attivitajiet tal-eu-LISA
fl-ogsma tal-gestjoni finanzjarja u tal-akkwist
jigu ddokumentati, riveduti u aggornati kif
xieraq, fkonformita  mal-istandards u
r-regolamenti rilevanti.

Li jigu pprovduti servizzi ta’ kwalita gholja u adatti
ghall-iskop taghhom ghal servizzi ta’ gestjoni
bagitarja, tal-assi u finanzjarja biex jappoggaw
lill-persunal tal-eu-LISA, specifikament lis-sidien
tal-bagit, fid-dmirijiet taghhom ta’ ppjanar, monitoragg
u ezekuzzjoni, inkluz fil-kapacita taghhom bhala
uffi¢jali tal-awtorizzazzjoni b'delega.

Il-koordinazzjoni u t-twettiq tal-azzjonijiet kollha
mehtiega, kif previst fid-decizjonijiet ta’ finanzjament
rispettivi, ghat-thejjija tal-adozzjoni ta’ impen;ji legali
(jigifieri kuntratti, ordnijiet ta’ xiri, e¢¢.) ghall-akkwist

ta’ provvisti, servizzi u xoghliiet mehtiega
mill-Agenzija.

Zvilupp sistematiku u riezami u monitoragg ta’
proceduri interni, ghodod, u analizi relatati
mal-ibbagitjar, I-akkwist, u I-gestjoni finanzjarja,

bil-hsieb i jissahhu I-kontrolli interni u tissahhah
il-gestjoni finanzjarja soda. Dan jinkludi wkoll



il-partecipazzjoni  attiva  fir-rakkomandazzjonijiet
tal-awditjar intern u estern u s-segwitu taghhom.

Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni

Gestjoni tal-akkwizizzjoni > 60% tal-progetti tal-akkwist skont I-iskeda
Rata ta’ kancellazzjoni tal-approprjazzjonijiet ta’ pagamenti <5%

Rata (%) ta’ implimentazzjoni tal-impenji bagitarji 95 % sa 99 %

Rata (%) ta’ implimentazzjoni tal-pagamenti > 095 %

Proporzjon (%) ta’ pagamenti kkompletati sal-iskadenzi statutor;ji 90 % sa 100 %

Servizzi legali

Is-servizzi legali tal-Agenzija jizguraw li I-eu-LISA topera fkonformita mal-gafas regolatorju applikabbli billi
tipprovdi pariri u opinjonijiet legali fwaqthom kemm lill-partijiet ikkonc¢emati interni kif ukoll esterni dwar
kwistjonijiet bhal kwistjonijiet tal-persunal, akkwist, kuntratti, kif ukoll aspetti operazzjonali u regolatotji
tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl tal-UE. Barra minn hekk, is-servizzi legali jimmonitorjaw I-obbligi legali
tal-eu-LISA, janalizzaw kwistjonijiet legali kumplessi, jipprovdu rakkomandazzjonijiet dwar |-ahjar prattika u
jirrapprezentaw lill-Agenzija fil-grati tal-UE u nazzjonali. Is-servizz ta’ kwalita gholja pprovdut jiggarantixxi
r-rispett ghal-ligi u jipprevjeni riskji ghar-reputazzjoni tal-Adenzija permezz tal-indirizzar ta’ inkjesti
amministrattivi, iimenti u talbiet dwar ac¢ess ghal dokumenti.

FI-2023, |-objettiv ewlieni huwa:
= |i jigu pprovduti pariri legali, gharfien espert u opinjoni fwaqgthom dwar varjeta ta’ kwistjonijiet, kif
mehtieg.

Kompitu tal-progett/Mhux

R Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin
tal-progett
Servizzi legali Li tigi zgurata I-konformita mal-gafas Lijigi pprovdut gharfien espert legali ta’ kwalita gholja
regolatorju applikabbli u jigu salvagwardjati dwar varjeta ta’ kwistjonijiet (ez. kwistjonijiet
l-interessi tal-Agenzija, filwaqt li tinzamm tal-persunal, akkwist, kuntratti, abbozzar u riezami ta’
ukoll ir-reputazzjoni tal-eu-LISA bhala sieheb  dokumenti u ftehimiet, awditi, protezzjoni tad-data,
ta’ fiducja u affidabbli. ecc.), inkluzi aspetti operazzjonali u regolatorji
tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl tal-UE ssorveljati
mill-Agenzija. Kompiti addizzjonali jinkludu I-indirizzar
ta’ diversi Imenti, inkjesti, talbiet ghal ac¢ess ghal
dokumenti, u I-ghoti ta’ rapprezentanza fi
procedimenti legali quddiem il-grati tal-UE jew dawk
nazzjonali.
Indikaturi tal-prestazzjoni Mira tal-prestazzjoni
Pariri legali, opinjoni u rapprezentanza moghtija. Pariri legali, opinjoni, rapprezentanza, u suggerimenti tal-ahjar prattika

pprovduti fl-iskadenzi mehtiega.

Servizzi ta’ Appogg (Korporattiv) (Gestjoni tal-Facilita u Servizzi tal-IT Korporattivi)

Is-servizzi ta’ appogg korporattiv tal-Agenzija jinkludu I-gestjoni tal-facilitajiet (ez. it-tindif, ir-rimi tal-iskart,
il-prowvisti u I-posta), il-gestjoni tal-informazzjoni u s-servizzi tal-IT korporattivi.

Gestjoni tal-facilitajiet. L-enfasi hija fuq l-izvilupp ta’ programm ta’ manutenzjoni ottimizzat u flessibbli
fil-lokazzjonijiet kollha biex tigi zgurata infrastruttura tal-bini sigura, effi¢jenti u funzjonali, allinjata bis-shih
mal-htigijiet tan-negozju u mar-rekwiziti ta’ sostenibbilta tal-Agenzija. B’rizultat tat-tehid proattiv tal-azzjonijiet
u I-mizuri preventivi mehtiega, I-eu-LISA tista’ tipprovdi ambjent tax-xoghol tajjeb ghas-sahha u sikur
ghall-persunal taghha. Barra minn hekk, il-gestjoni tal-facilitajiet se tiffoka b’'mod kollaborattiv fuq mizuri
ambjentali, ez., l-insegwiment taé-certifikazzjoni tal-lskema ta’ Gestjoni u Verifika Ambjentali (EMAS), u
impenn generali biex issir organizzazzjoni ambjentalment sostenibbli.

Gestjoni tal-informazzjoni. L-ghan huwa i jigu ssimplifikati |-processi tal-eu-LISA ghall-gestjoni
tad-dokumenti u tar-rekords, inkluza I|-preservazzjoni fit-tul taghhom. Il-fokus primarju taghhom huwa i



jipprovdu I-metodi u I-ghodod I-aktar effi¢jenti (jigifieri, sistemi ta’ gestjoni tal-informazzjoni) biex jagbdu,
jipprocessaw, jiggestixxu, iwettqu, jahznu u jippreservaw l-informazzjoni relatata mal-attivitajiet tal-Agenzija.

IT korporattiv. Dan hu responsabbli mill-gestjoni u I-manutenzjoni tat-taghmir kollu tal-IT, I-applikazzjonijiet,
is-servizzi tan-network u tal-komunikazzjoni uzati mill-persunal tal-Agenzija fix-xoghol taghhom ta’ kuljum, u
biex jipprovdi servizzi ta’ appogdg ghall-utenti finali (jigifieri, service desk intern). L-objettiv primarju huwa li jigi
zgurat li I-Agenzija tkun kapaci tilhaq l-objettivi tan-negozju taghha bil-kapacitajiet, il-processi u r-rizorsi
partikolari. 1l-funzjoni tal-IT korporattiv tal-Agenzija hija responsabbli wkoll mill-progetti ta’ titjib immirati biex
izidu l-efficienza u l-adilitd tal-organizzazzjoni, inkluza I|-implimentazzjoni tal-Librerija tal-Infrastruttura
tat-Teknologija tal-Informazzjoni (ITIL), u I-migrazzjoni ta’ certi servizzi tal-IT lejn il-cloud.

FI1-2023, I-objettivi ewlenin huma:

= |i titkompla l-implimentazzjoni b’su¢¢ess tat-tieni estensjoni tal-bini operazzjonali tal-eu-LISA fi
Strasburgu,

= |i jigi zgurat li I-processi tal-IT tal-eu-LISA jinzammu b’mod effettiv u li I-infrastruttura taghha tal-IT
korporattiv tibga’ affidabbli, flessibbli, disponibbli hafna, u integrata fl-ogsma tas-sistemi tal-ICT,
il-komunikazzjoni tan-network, u l-applikazzjonijiet tal-IT.

Kompitu
tal-progett

tal-progett/Mhux

Objettiv

Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

Appogg Amministrattiv
ghall-Uffi¢¢ju tad-Direttur
Ezekuttiv

Gestjoni tas-sahha
u s-sikurezza

Servizzi ta’ appogg
korporattiv orizzontali
(missjonijiet, facilitajiet,
logistika, u provvisti
tal-uffic¢cju)

Gestjoni
tas-Servizzi Ambjentali

Centru tad-data ta’
Strasburgu — progett ta’
zieda fil-kapacita
tal-energija u tat-tkessih

Amministrazzjoni,
manutenzjoni u appogg
ghall-infrastruttura u
l-applikazzjonijiet
korporattivi tal-ICT

Li jigi pprovdut appogg ezekuttiv ta’ kwalita
gholja u fwaqtu biex jigi zgurat l-operat
efficjenti tal-Uffic¢ju tad-Direttur Ezekuttiv, u
b’hekk ikun hemm kontribut ghall-kisba
tal-ghanijiet u |-objettivi tal-eu-LISA.

Li tigi zgurata I-konformita mar-rekwiziti
tas-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali
ghall-finijiet li jigi pprovdut ambjent tax-xoghol
sikur u tajjeb ghas-sahha ghall-persunal
tal-eu-LISA, is-shab, il-vizitaturi, u I-persuni
|-ohra kollha awtorizzati li jkunu fil-bini
tal-Agenzija.

Li tigi zgurata l-efficjenza tal-operazzjonijiet
tal-eu-LISA bil-forniment ta’ servizzi ta’
appogg korporattiv fwaqthom u ta’ kwalita
gholja relatati ma’ missjonijiet, facilitajiet,
logistika, u gestjoni tal-provvisti fil-lokalitajiet
kollha tal-Agenzija.

Li jigu ffacilitati l-operazzjonijiet ta’ kuljum
ambjentalment sostenibbli
bl-implimentazzjoni ta’ politiki, processi u
proc¢eduri rilevanti ghall-finijiet tal-mitigazzjoni
jew l-eliminazzjoni tal-impatti ambjentali
negattivi, filwaqt li jigi zgurat ukoll uzu aktar
effettiv tar-rizorsi fkonformita mal-istandards
u r-rekwiziti ambjentali rilevanti.

Li jigu zgurati r-rezilienza u d-disponibbilta
tas-sistemi ewlenin tan-negozju tal-eu-LISA
billi  tittejjeb  il-kapacita tal-energija u
tat-tkessih fic-Centru tad-data ta’ Strasburgu
biex tissodisfa I-htigijiet operazzjonali li ged
jizdiedu li jirrizultaw mill-mandat estiz, jigifieri,
il-gestjoni operazzjonali ta’ ghadd dejjem
jikber ta’ sistemi godda.

Li jigi zgurat li [l-infrastruttura tal-IT
tal-Agenzija  tkun  affidabbli, flessibbli,
disponibbli hafna, u integrata fl-ogsma
tas-sistemi tal-ICT, il-komunikazzjoni

tan-network, u l-applikazzjonijiet tal-IT.

Li jigi pprovdut appogg amministrattiv u ezekuttiv
(inkluz skedar, korrispondenza, ecc¢.) lill-Ufficcju
tad-Direttur Ezekuttiv, u I-lagghat tal-Kumitat
tat-Tmexxija, filwaqt Ii jitwettqu wkoll il-kompiti
tal-Agent tal-Inizjazzjoni Finanzjarja, biex fl-ahhar
mill-ahhar jigi zgurat li kollox jimxi bla xkiel u jigi
organizzat b’'mod effi¢jenti.

L-implimentazzjoni ta’ pro¢essi u proceduri ddedikati
ghas-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali,
|-evalwazzjoni tar-riskji u l-identifikazzjoni tal-perikli, u
|-monitoragg sussegwenti tal-konformita
mal-istandards u r-rekwiziti rilevanti, inkluz l-izvilupp
tal-Politika tas-Sahha u s-Sikurezza tal-eu-LISA u
l-pjan ta’ azzjoni ghall-kontroll u I-eliminazzjoni
tar-riskji ghas-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali.

Li jigu pprovduti servizzi ta’ appogg korporattiv
fil-lokalitajiet kollha tal-Agenzija biex tigi zgurata
gestjoni  efficjenti  tal-logistika u  tal-provvisti
tal-ufficéju,  tal-missjonijiet  (inkluza  I-ghodda
ghall-Gestjoni tal-Missjonijiet), kif ukoll
tal-operazzjonijiet u tas-servizzi tal-facilitajiet (inkluzi
|-manutenzjoni u t-tiswijiet ta’ rutina).

L-implimentazzjoni ta’ politiki, processi u proceduri
rilevanti biex jigi zgurat it-thaddim ambjentalment sod,
inkluz  l-istabbiliment tas-Sistema ta’ Gestjoni
Ambjentali (EMS) tal-eu-LISA biex jigu zgurati
l-ippjanar, il-monitoragg u t-titib  sistematici
tal-prestazzjoni ambjentali tal-Agenzija, bil-hsieb
tal-partecipazzjoni fl-lskema ta’ Gestjoni u Verifika
Ambjentali (EMAS) tal-UE.

L-istabbiliment tal-infrastruttura
mehtiega biex jigu ospitati sistemi tan-negozju
ewlenin u rizorsi operazzjonali bbazati fuq
previzjonijiet ta’ rekwiziti futuri tal-energija u t-tkessih
kif ikkalkulati, jigifieri sa 300 % tal-kapacita attwali.

supplimentari

ll-forniment ta’ manutenzjoni korrettiva, preventiva,
evoluttiva u adattiva u appogg ghall-infrastruttura
korporattiva tal-ICT u l-applikazzjonijiet tal-IT
tal-Agenzija.



Kompitu tal-progett/Mhux Objettiv Deskrizzjoni u stadji importanti ewlenin

tal-progett

Gestjoni tal-Kontenut Li  jigi implimentat appro¢¢ olistiku Il-funzjonalita tal-gestjoni tad-dokumenti u tar-rekords

tal-Intrapriza ghall-gestjoni tal-informazzjoni, li jinkludi  biex jittejpu I|-proc¢essi interni, inkluz ir-repozitorju
|-partijiet kollha tal-kollezzjoni  tal-ECM, it-tiftix tal-intraprizi, u I-konfigurazzjoni
tal-informazzjoni (information puzzle) — tal-flussi tax-xoghol, permezz tal-gestjoni

It-tieni estensjoni tal-bini
operazzjonali tal-eu-LISA fi
Strasburgu

Gestjoni intelligenti
tal-ispazju

Migrazzjoni ghall-cloud u
infrastruttura ta’ desktop
virtwali bbazata fuq
il-cloud

Librerija tal-Infrastruttura
tat-Teknologija
tal-Informazzjoni (ITIL)

Indikaturi tal-prestazzjoni

mill-Gestjoni tal-Kontenut tal-Intraprizi (ECM)
sal-gestjoni tad-data u tar-rekords.

l-estensjoni tal-bini operazzjonali ezistenti
tal-eu-LISA fi Strasburgu biex jakkomoda
z-zieda fil-htigijiet tal-kapacita i tirrizulta
mill-mandat estiz, jigifieri bini u facilitajiet

adegwati  biex jospitaw infrastruttura
tas-sistemi u rizorsi operazzjonali
addizzjonali.

Il-holgien ta’ ambjent tax-xoghol pjacevoli u
ottimali u t-titjib tal-produttivita tal-persunal
bl-introduzzjoni ta’ soluzzjoni gdida ta’
software ghall-gestjoni tal-ispazju tal-ufficcji
biex tigi implimentata [-politika tax-xoghol
ibbazata fuq l-attivita u l-iskrivaniji fuq il-post

tax-xoghol b’uzu flessibbli mill-persunal
(hot-desking).

Il-migrazzjoni tal-infrastruttura u
|-applikazzjonijiet tal-IT korporattiv

tal-eu-LISA ghall-cloud bl-ghan li jitnaqgsu
|-kostijiet operazzjonali u jittejbu |-processi
tal-IT korporattiv, filwaqt li jitnaggas ukoll
iz-zmien ta’ bidla ghall-implimentazzjoni
tal-bidliet. Sabiex tippermetti
|-virtwalizzazzjoni tad-desktop ghall-mobbilta
tal-persunal, |-Agenzija qed tistabbilixxi
ambjent ta’ infrastruttura ta’ desktop virtwali
(VD) ibbazat fuq il-cloud.

I-kisba ta’
fil-qasam

It-titjib  tal-efficjenza u
prevedibbli ta’ servizzi
korporattiv.

twettiq
tal-IT

tal-informazzjoni strutturata u mhux strutturata kollha
billi jingabru flimkien l-istrategiji (politiki u proceduri) ,
il-metodi  u |-ghodod (sistemi ta’ gestjoni
tal-informazzjoni) kollha tal-eu-LISA i jintuzaw
ghall-awtomatizzazzjoni tal-processi, kif ukoll il-gbid,
il-gestjoni, il-hzin u |-preservazzjoni tal-informazzjoni
relatata mal-attivitajiet tal-Agenzija.

L-estensjoni tal-bini operazzjonali ezistenti fi
Strasburgu biex jakkomoda z-zieda fil-kapacita,
il-persunal u l-infrastruttura tas-sistemi.

It-titjib  tal-produttivita u I-uzu effi¢jenti tal-ispazju
tal-ufficcji permezz tal-implimentazzjoni ta’ hidma
bbazata fuq I-attivita (ABW) u politika ta’ hot desking
biex jigu ggenerati gwadaniji fl-efficjenza u ffrankar
tal-ispejjez. Ghal dak il-ghan, l-introduzzjoni ta’
soluzzjoni ta’ software gdid biex tigi zgurata gestjoni
aktar efficjenti tal-ispazju tal-ufficcji, jigifieri, il-gestjoni
tal-iskrivaniji, il-kmamar tal-laqghat, I-allokazzjoni
tal-ispazju, |-analitika tal-post tax-xoghol, ecc.

Il-migrazzjoni b’suc¢cess tal-applikazzjonijiet kollha
tal-Infrastruttura tal-1T korporattiva ghall-cloud ospitat
mid-DG DIGIT tal-Kummissjoni. L-implimentazzjoni
ta’ ambjent ta’ infrastruttura ta’ desktop virtwali (VDI)
ibbazat fuq il-cloud ghall-ospitar ta’ stazzjonijiet
tax-xoghol korporattivi (Desktop bhala Servizz) biex
jigu bbilancjati r-rekwiziti tal-utent finali u dawk tal-IT,
u  jigu permessi l-izolament, il-mobbilta,
l-accessibbilta, u I-virtwalizzazzjoni tad-desktop,
filwagt li jigi pprovdut ukoll ambjent dinamiku fuq talba
li jkun kapaci jissodisfa I-htigijiet tal-utenti.

L-izgurar  tal-ghazla, I-ippjanar, it-twettiq u
|l-manutenzjoni standardizzati tas-servizzi tal-IT
korporattiv tal-Agenzija billi [-utenti finali jigu pprovduti
bis-servizz it-tajjeb, u bl-uzu tac-¢iklu tal-hajja
mill-bidu sal-ahhar biex jigi segwit is-servizz fkull
pass.

Mira tal-prestazzjoni

Disponibbilta ta’ servizzi tal-IT korporattiv

Sodisfazzjon korporattiv tal-utent finali/impjegat

It-tieni estensjoni tal-bini operazzjonali tal-eu-LISA fi Strasburgu

> 90 % (hin reali tal-applikazzjonijiet)

>90 %

Devjazzjoni tal-kostijiet totali < 10 %
Devjazzjoni tal-iskeda totali < 10 %

L-ebda devjazzjoni fil-kamp ta’ applikazzjoni




ANNESSI




Anness I. Organigramma

Din l-organigramma turi l-istruttura organizzazzjonali tal-eu-LISA sal-livell tal-unita. Hemm inkluzi wkoll
il-funzjonijiet li huma elenkati fir-Regolament ta’ Stabbiliment u s-subdivizjonijiet individwali li mhumiex parti
minn ebda unita.

FI-2021, I-Agenzija ghamlet biss bidliet zghar fl-istruttura organizzazzjonali taghha sabiex tipprocedi

bl-implimentazzjoni tal-mudell operazzjonali I-gdid taghha. L-ebda wahda minn dawk il-bidliet ma affettwat
l-istruttura organizzazzjonali generali tal-Agenzija adottata fl-2019.

Illustrazzjoni 1. l-istruttura organizzazzjonali tal-eu-LISA (FDi¢embru 2021)

Konsulenza Gestjoni
Gruppi Bord
EZekuttiv
Direttur
fo s Kapacita tal-Awditjar Uffi¢jal tal-Protezzjoni
Sigurta Viéi Direttur Ezekuttiv apaciia e ey Ufficjal tal-Kontabilita | | Uffiecju tatiollegament Setturtal-EPMO St
uffijal @ €] 2] €] 6)
Unita tas-Sigurta
(23)
Dipartiment . . o
tal-Governanza Dlpallmenltasisng|ZZ| Settur Legali Dlpanquemm
Korporattiva KOIP%I;BY[IVI ® taI-Oper(a;zlonulet
0]

Unita taFAppogg Ezekuttiv u s s X . s o
tar-Relazzjonijiet mal-Partijiet Unita tal-Governanza u Unita tar-Rizorsi Umani Unita takFinanzi u Unita tas-Servizzi
Ikkoncernati tal-Kapacitajiet @ tal-Akkwist Korporattivi
(13) (18) (32) (19)
Unita tal-Operazzjonijiet Unita tal-Gestjori Unita tat Testijiet u Unita ghat Twettiq Unita takppjanar u
tas-Sistemi tal-Infrastruttura tat-Tranzizzjoni laI—Pgro betti tal-Istandards
(55) (44) (28) ) (40)

It-Tabella 5 tipprezenta I-ghadd ta’ pozizzjonijiet okkupati u vakanti fkull subdivizjoni fil-31 ta’ Dicembru 2021.

L-informazzjoni dwar l|-offerti ta’ impjieg ippubblikati hija pprezentata fit-tagsima dwar il-politika ta’ reklutagg
fllAnness V.

— 95




Tabella 5. Ghadd ta’ persunal skont I-unita (ghal kull kategorija ta’ persunal) fil-31.12.2021

Numru ta’ pozizzjonijiet”

AT AK ENS Total
Dipartiment Unita Okkupati  Vakanti Okkupati Vakanti’> Okkupati Vakanti
M/A 2 0 0 0 0 0 2
Vici Direttur Ezekuttiv 1 0 0 0 0 0 1
Ufficjal ta’ Kollegament 1 0 2 0 1 0 4
Kapacita tal-Awditjar Intern 1 0 1 0 0 0 2
Direttur Ezekuttiv
EPMO 2 0 3 0 0 0 5
Ufficjal tal-Kontabilita 1 0 1 0 0 0 2
Ufficjal tal-Protezzjoni tad-Data 1 0 2 0 0 0 3
Sigurta 12 0 6 3 2 0 23
M/A 0 0 0 1 0 0 1
h B Unita tal-Appogg Ezekuttiv u
Dipartiment tar-Relazzjonijiet mal-Partijiet 9 0 3 0 1 0 13
tal-Governanza . .
) lkkonéernati
Korporattiva
Unita tal-_(_;oy.ernanza u 1 1 3 1 2 0 18
tal-Kapacitajiet
N/A 1 0 0 0 0 0 1
Settur Legali 2 0 0 1 0 0 3
Dipartiment
tas-Servizzi Unita tar-Rizorsi Umani 10 2 7 2 0 0 21
Korporattivi o ) ) .
Unita tal-Finanzi u tal-Akkwisti 19 3 10 0 0 0 32
Unita tas-Servizzi Korporattivi 9 1 7 1 1 0 19
N/A 3 0 0 0 0 0 3
Unita tal-Ippjanar u 28 3 8 0 1 0 40
tal-Istandards
Unita tal-Gestjoni
tal-Programmi u tal-Progetti o s 1 4 0 1 36
Dlpartlment_ Unltatat_-"l'e.stljl.et u 15 0 11 2 0 0 28
tal-Operazzjonijiet  tat-Tranzizzjoni
Unita tal-Gestjoni 25 P 10 5 5 0 24
tal-Infrastruttura
Un|ta_tal-O_peraZZjon|J|et 23 1 29 9 0 0 55
tas-Sistemi
Ghandhom jigu decizi 0 0 0 0 0 0 0
Total 193 16 107 29 10 1 356

74 l-pozizzjonijiet okkupati ma jinkludux offerti ta’ impjieg li saru lill-applikanti maghzula.

5 Bilan¢ negattiv ifisser li hemm kariga ghal zmien qasir fl-unita mahluga biex tkopri n-nugqas ta’ persunal li ghandu impatt fuq i¢-¢ifri tar-reklutagg.



Anness Il. Allokazzjoni tar-rizorsi ghal kull attivita
ghall-2023-2025

Dan I-anness jipprezenta t-tqassim tal-istimi tar-rizorsi umani u finanzjarji tal-eu-LISA ghal kull attivita
u kompitu/progett matul il-perjodu mill-2023 sal-2025.

Barra minn hekk, l-eu-LISA indikat ukoll I-ghadd ta’ persunal ta’ appogg estern mehtieg ghal kull kompitu biex
jikkomplementa I-persunal statutorju tal-Agenzija fit-twettiq tal-programm ta’ hidma ppjanat f'sena partikolari.



Sistemi Godda

Attivita

EES

Aggustamenti tal-EES
ghall-komponenti
tal-interoperabbilta

Implimentazzjoni ewlenija
tal-EES Accettazzjoni Finali
tas-Sistema (FSA)

Aggornament tal-Infrastruttura
tal-EES

Finalizzazzjoni
tal-implimentazzjoni
tas-servizzi tal-web

ETIAS

ETIAS — Sorveljanza
tat-teknologija |-aktar recenti

Stennija mhux interrotta u
attiva-attiva tal-ETIAS

Konnessjoni tal-ETIAS mal-VIS
riveduta

Finalizzazzjoni
tal-implimentazzjoni tal-ETIAS

Aggornament tal-Infrastruttura
tal-ETIAS

Ghodda tal-gestjoni
tal-kollegament tal-ETIAS MID

2023

Persunal
disponibbli

AT AKu
ENS

3.15 2.60

4.80 4.30

Persunal
addizzjonali

AT AKu
ENS

= 8.00

Appogg
estern

9.00

0.20

Bagit”’

21,000,000
9,000,000

4,000,000

8,000,000

10,057,000
500.000

9,557,000

202476

Persunal
disponibbli

AT AKu
ENS

0.85 1.05

Persunal
addizzjonali

AT AKu
ENS

4.15 0.25

Appogg
estern

Bagit

6,500,000

5,000,000

1,500,000

2025

Persunal
disponibbli

AT AKu
ENS

4.80 0.05

2.10 0.30

Persunal
addizzjonali

AT AKu
ENS

3155 0.35

Appogg
estern

1.10

Bagit

7,500,000

7,500,000

6,000,000

5,000,000

1,000,000

76 L-informazzjoni dwar il-persunal (FTEs) u l-ippjanar tal-bagit kif indikat fl-Anness Il li gej ghas-snin 2024 sa 2025 hija tentattiva u soggetta ghal aktar irfinar meta ssir disponibbli informazzjoni aktar dettaljata.

77 ll-bagit ghal kull attivita kif ipprezentat fl-Anness Il jinkludi biss I-estimi ghar-rizorsi finanzjarji taht it-Titolu 3.
Anness Il. Allokazzjoni tar-rizorsi ghal kull attivita ghall-2023-2025 _



Interoperabbilta

2023 2024 2025

Bagit Persunal Persunal
disponibbli addizzjonali

Attivita Persunal Persunal
disponibbli addizzjonali

AT AKu AT AKu AT AKu AT AKu AT AKu AT AKu
ENS ENS ENS ENS ENS ENS

sBMS 12.80 3.85 = = 16.75 15,523,700 12.65 4.75 3.30 = 15.70 41,589,000 5.60 2.30 2.00 = 10.10 19,194,000

Bijometrika bhala Servizz - - -
(Baas)

L-izvilupp tal-ECRIS-TCN 697,700 - -
fl-sBMS (marki tas-swaba’)

Studju ta’ rikonoxximent - 500,000 -
tal-wic¢ tal-ECRIS-TCN

L-implimentazzjoni tal-EES - - -
BMS / sBMS

Integrazzjoni funzjonali pm 479,000 242,000
tal-Eurodac sBMS u

migrazzjoni tad-data (marki

tas-swaba’)

Bagit Persunal Persunal
disponibbli addizzjonali

Bagit

Appogg
estern
Appogg
estern
Appogg
estern

Segwitu u kontribut ghall-grupp - - -
ta’ hidma ISO SC37

Implimentazzjoni 300,000 - -
tal-funzjonalitajiet bijometrici

tar-Riformulazzjoni tal-VIS

fl-sBMS

Impatt tal-MID fuq -sBMS 545,000 - -

Gruppi ta’ Hidma Bijometrici - -
Regolari

Manutenzjoni tal-sBMS 13,381,000 13,600,000 13,550,000

Zieda progressiva fil-kapacita - 21,410,000 402,000
tal-sBMS u titjib ulterjuri

SISII — integrazzjoni funzjonali 600,000 5,100,000 -
tal-sBMS u I-migrazzjoni

tad-data bijometrika

ghall-interoperabbilta

Zvilupp u titjib tal-portafoll pm 500,000 5,000,000
bijometriku

CIR 4.10 3.20 ® 1.00 = 4,401,600 (I55; 0.90 2.30 1.10 1.00 2,560,000 - - ° = 1.00 3,280,000
Manutenzjoni tas-CIR u tal-MID - 2,560,000 3,280,000

Implimentazzjoni 4,401,600 - -
tal-interoperabbilta (appogg

ghall-attivitajiet finali ta’

accettazzjoni tas-sistema

ghall-ESP, is-CIR, il-MID u

s-CRRS)

ESP - - - - - - 0.25 0.70 1.65 0.70 0.50 520,000 - - - - 0.50 800,000
Manutenzjoni tal-ESP - 520,000 800,000

Anness Il. Allokazzjoni tar-rizorsi ghal kull attivita ghall-2023—2025 _



2023 2024 2025
Attivita Persunal Persunal = _  Bagit Persunal Persunal = _  Bagit Persunal Persunal o _  Bagit
disponibbli addizzjonali ® 5 disponibbli addizzjonali ? 5 disponibbli addizzjonali ? 5
Q Q Q
AT AK u AT AK u 23 AT AK u AT AK u 23 AT AK u AT AK u o 8
< < <
ENS ENS ENS ENS ENS ENS
CRRS - - - - - - 0.50 0.85 1.90 0.60 0.50 588,000 - - - - 0.50 588,000
Manutenzjoni tas-CRRS - 588,000 588,000
Sistemi tal-Gustizzja
2023 2024 2025
Attivita Persunal Persunal = _  Bagit Persunal Persunal = _  Bagit Persunal Persunal = _  Bagit
disponibbli addizzjonali T 5 disponibbli addizzjonali T 5 disponibbli addizzjonali T 5
Q = Q Q =
AT AKu AT AKu Q8 AT AKu AT AKu [ AT AK u AT AK u [
ENS ENS < ENS ENS < ENS ENS <
L-e-CODEX 0.40 1.70 0.40 1.10 4,00 890,000 0.40 1.70 0.40 1.10 8.00 1,291,000 0.40 1.70 0.40 1.10 8.00 1,291,000
Trasferiment u gestjoni 890,000 1,291,000 1,291,000
operazzjonali tas-sistema
e-CODEX
ECRIS-TCN / ECRIS RI 0.90 1.05 - - 2.00 1,634,444 0.90 1.05 - - 1.50 1,634,444 0.9 1.05 - - 1.50 2,134,444
Manutenzjoni tal-ECRIS RI 500,000 500,000 1,000,000
Finalizzazzjoni - - -
tal-implimentazzjoni
tal-ECRIS-TCN
Manutenzjoni tal-ECRIS-TCN 1,134,444 1,134,444 1,134,444

8 Regolament (UE) 2022/850 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Mejju 2022 dwar sistema kompjuterizzata ghall-iskambju elettroniku transfruntier ta’ data fil-qasam tal-kooperazzjoni gudizzjarja f' materji ¢ivili
u kriminali (is-sistema e-CODEX), u li jemenda r-Regolament (UE) 2018/1726 (GU L 150, 1.6.2022, p. 1): COM/2020/712 COM). ll-pjan tal-persunal jipprevedi 2 pozizzjonijiet ta’ AK fl-2022 u 3 pozizzjonijiet ta’ AT fl-

Anness Il. Allokazzjoni tar-rizorsi ghal kull attivita ghall-2023—2025 —

2023.



Gestjoni operazzjonali tas-sistemi li ged jigu prodotti

Attivita

SIS

Modulu generiku ewlieni ta’
interkonnessjoni tas-SIS
(interfacca li tippermetti
I-konnessjonijiet tas-SIS ma’
sistemi ohra u
l-implimentazzjoni
tal-interkonnessjoni tal-ETIAS)

Kapacita estiza tas-SIS

Implimentazzjoni ta’ allert ta’
informazzjoni gdid ghas-SIS

Magna tat-tiftix gdida u
aggornament ta’ Oracle
ghas-SIS

Zvilupp attiv-attiv tas-SIS
Manutenzjoni tas-SIS AFIS

Migrazzjoni tas-SIS AFIS
ghall-sBMS

Manutenzjoni tas-SIS

Appogg tas-SIS
lill-Istati Membri
Interkonnessjoni tas-SIS
Centrali mal-komponenti

tal-interoperabbilta kollha (hlief
sBMS)

VIS

Integrazzjoni tal-Kroazja fil-VIS
b’access shih

Integrazzjoni tal-VIS

mal-komponenti
tal-interoperabbilta

Monitoragg Intelligenti tal-VIS
— Valutazzjoni tal-Impatt

Manutenzjoni tal-VIS

2023
Persunal
disponibbli
AT AK u
ENS
8.90 7.80
8.45 7.85

ppogg
estern

4.00

1.50

Bagit

17,326,000

2,076,000

pm79

3,000,000
3,000,000

7,450,000
550,000

1,250,000

41,928,000
pm

4,000,000

13,000,000

2024
Persunal
disponibbli
AT AK u
ENS
6.10 7.50
10.60 2.90

Persunal
addizzjonali

AT

1.00

3.40

pPogg
estern

3.50

1.50

2025
Bagit Persunal Persunal
disponibbli addizzjonali o
Lol
AT  AKu AT  AKu S5
ENS ENS o ‘g
30,129,000 5.90 7.40 1.00 - 3.50
20,000,000
3,000,000
6,579,000
550,000
51,593,000 3.95 2.90 3.40 - 1.50
1,000,000
13,240,000

7 |d-dikjarazzjoni finanzjarja legizlattiva mehmuza mar-Regolament (UE) 2022/1190 tipprevedi approprjazzjoni ta’ impenn tat-Titolu 3 ta’ EUR 1.5 miljun fl-2024, izda I-attivita tressget 'il quddiem ghall-2023, u I-bagit

Anness Il. Allokazzjoni tar-rizorsi ghal kull attivita ghall-2023-2025 —

korrispondenti se jintuza fl-2023, skont id-disponibbilta tal-fondi.

Bagit

12,147,000

3,000,000

8,597,000
550,000

22,552,000

13,490,000



2023

Persunal
disponibbli

AT AKu
ENS

Attivita

Zvilupp ta’ Riformulazzjoni
tal-VIS (inkluz struttura
attiva-attiva)

Manutenzjoni
tar-Riformulazzjoni tal-VvIS

Eurodac 6.45 2.70

Eurodac - Manutenzjoni
tad-DubliNet

Implimentazzjoni ta’
Riformulazzjoni tal-EURODAC
(inkluza l-integrazzjoni
mal-komponenti
tal-interoperabbilta)

EES 0.75
Manutenzjoni ewlenija tal-EES

Manutenzjoni tas-servizzi
tal-web

ETIAS = -
Manutenzjoni tal-ETIAS

Ghodod ta’ appogg u ta’ 24.50 36.50
servizz operazzjonali

tal-ewwel u tat-tieni livell

Appogg tal-ewwel livell
ipprovdut 24/7 ghall-gestjoni
operazzjonali tas-sistemi —
Service Desk tal-eu-LISA

Appogg tat-tieni livell 24/7
ghall-gestjoni operazzjonali
tas-sistemi tan-negozju ewlenin
Kollox jibga’ I-istess
Implimentazzjoni ta’
sostituzzjoni tal-EOPM
Gestjoni tal-avvenimenti — xiri,
implimentazzjoni u
manutenzjoni tas-sistema
ewlenija tal-gestjoni
tal-avvenimenti

Migrazzjoni ta’ SM9 lejn SMAX
— implimentazzjoni

Migrazzjoni ta’ SM9 ghal SMAX
— prova tal-kuncett

Rapportar Operazzjonali —
tahrig tal-utenti finali

Persunal

addizzjonali

AT

1.60

AKu
ENS

Appogg
estern

0.50

3.55

2.00

Bagit

24,928,000

5,750,000
5,750,000

pm

1,270,000
850,000
420,000

2,160,000

500,000

560,000

575,000
375,000

100,000

2024
Persunal
disponibbli
AT AK u
ENS
7.20 3.60
7.70 0.70
2.15 0.30
22.95 37.25

Persunal

addizzjonali

AT AKu
ENS

1.40 0.20

1.00 -

1.50 -

Appogg
estern

0.50

3.55

2025

Bagit Persunal Persunal
disponibbli addizzjonali
AT AKu AT AKu

ENS ENS

28,343,000

9,010,000

4,300,000 0.60 3.30 - 0.20

4,300,000

8,340,000 4.40 1.10 1.00 -

5,840,000

2,500,000

10,414,000 2.15 0.30 1.00 -

10,414,000

750,000 2295 3725 - -

150,000

450,000

100,000

Appogg
estern

0.50

2.00

102

Bagit

9,062,000

4,000,000
4,000,000

5,340,000
3,840,000
1,500,000

11,914,000
11,914,000
525,000

150,000

225,000

100,000



Attivita

Appogg lill-bejjiegh ghal
manutenzjoni korrettiva,
adattiva u evoluttiva

2023

Persunal
disponibbli

AT AK u
ENS

Persunal
addizzjonali

AT AKu
ENS

Appogg
estern

Bagit

50,000

2024

Persunal
disponibbli

AT AK u
ENS

Persunal
addizzjonali

AT AK u
ENS

Appogg
estern

Bagit

50,000

2025

Persunal
disponibbli

AT AKu
ENS

Persunal
addizzjonali

AT AKu
ENS

Appogg
estern

Bagit

50,000

Infrastruttura

Attivita

2023
Persunal
disponibbli

AT AKu
ENS

Persunal
addizzjonali

AT AKu
ENS

Appogg
estern

Bagit

2024
Persunal
disponibbli

AT AKu
ENS

Persunal
addizzjonali

AT AKu
ENS

Appogg

estern

Bagit

2025
Persunal
disponibbli

AT AKu
ENS

Persunal
addizzjonali

AT AKu
ENS

Appogg

5.00

estern

Bagit

Network

Manutenzjoni korrettiva u
monitoragg tal-infrastruttura
centralizzata li tospita VISMail
u SIRENEMail

Ippjanar tal-kapacita
tan-network u titjib
operazzjonali

Gestjoni operazzjonali
tal-infrastruttura ta’
komunikazzjoni

Tranzizzjoni
ghan-network TESTA I-gdid

Centru tad-Data

Kostijiet operazzjonali u ta’
hidma tal-Unita Centrali ta’
Backup

Attivitajiet operazzjonali u
evoluzzjonijiet u titjib tal-Unita
Centrali u tal-Unita Centrali ta
Backup

Konsolidazzjoni
tal-infrastruttura tan-network
fiziku

Infrastruttura Kondiviza
Komuni

Manutenzjoni u monitoragg
korrettivi tal-komponenti
tal-infrastruttura ¢entralizzata
tas-CSl li jospitaw is-CBS

3.80 3.10

3.00 1.25

1.00 =

2.55 1.65

6.00

7.00

2.00

15,973,297
250,000

1,000,000

14,723,297

2,022,000
1,122,000

500,000

400,000

23,635,761

10,000,000

7.10 2A05)

3.00 1.25

5.2%) 12.70

1.35 1.35

3.50 2.00

7.50 12.60

6.00

7.00

1.00

14,210,000
210,000

14,000,000

2,022,000
1,122,000

500,000

400,000

68,542,910

14,000,000

3.00 1.25

4.55 13.40

1.35 1.35

4.50 2.00

7.50 12.60

7.00

1.00

17,210,000
210,000

17,000,000

2,022,000
1,122,000

500,000

400,000

73,557,310

14,000,000
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2023

Attivita Persunal Persunal
disponibbli addizzjonali
AT AKu AT AKu

ENS ENS

Manutenzjoni u monitoragg
korrettivi tal-infrastruttura
¢entralizzata li tospita
e-CODEX

Manutenzjoni u monitoragg
korrettivi tal-infrastruttura
¢entralizzata li tospita I-ECRIS

Manutenzjoni u monitoragg
korrettivi tal-infrastruttura
¢entralizzata li tospita I-EES

Manutenzjoni u monitoragg
korrettivi tal-infrastruttura
¢entralizzata li tospita I-ETIAS

Manutenzjoni u monitoragg
korrettivi tal-infrastruttura
¢entralizzata li tospita
I-Eurodac

Manutenzjoni u monitoragg
korrettivi tal-infrastruttura
Centralizzata li tospita
l-interoperabbilta tas-CBS

Manutenzjoni u monitoragg
korrettivi tal-infrastruttura
¢entralizzata li tospita I-sBMS

Manutenzjoni u monitoragg
korrettivi tal-infrastruttura
¢entralizzata li tospita I-VIS

Evoluzzjoni, aggornament u
manutenzjoni adattiva
tal-infrastruttura centralizzata li
tospita s-CBS

Gestjoni operazzjonali
tal-infrastruttura tas-sistema ta’
gestjoni tal-konfigurazzjoni
Gestjoni tal-operazzjonijiet
tal-infrastruttura tal-access
ghall-pjattaformi operazzjonali
(servizzi tal-EUWS)

Tigdid tal-manutenzjoni
ghal-licenzji tas-CBS Oracle

Appogg
estern

2024

Bagit Persunal Persunal
disponibbli addizzjonali

AT AKu AT AK u
ENS ENS

40,000

907,555

800,000

240,000

5,190,640

1,600,000

1,600,000

50,000

3,207,566

Appogg
estern

2025

Bagit Persunal
disponibbli

AT

10,000

1,134,444

25,060,000

5,600,000

450,000

733,600

7,217,300

8,000,000

3,000,000

50,000

80,000

3,207,566

Appogg
estern

Bagit

10,000

1,134,444

25,060,000

7,000,000

450,000

1,167,000

9,398,300

8,000,000

4,000,000

50,000

80,000

3,207,566




Appogg dirett ghall-operazzjonijiet

2023 2024 2025

Bagit Persunal Persunal
disponibbli addizzjonali

Attivita Persunal Persunal
disponibbli addizzjonali

AT AKu AT AKu AT AKu AT AKu AT AKu AT AKu
ENS ENS ENS ENS ENS ENS

Sigurta u kontinwita 7.65 2.35 - 2.00 15.00 2,550,000 6.90 1.50 5.00 6.00 9.50 2,350,000 6.90 1.50 5.00 6.00 9.50 2,350,000
tan-negozju

Bagit Persunal Persunal
disponibbli addizzjonali

Bagit

Appogg
estern
Appogg
estern
Appogg
estern

EZercizzju kombinat ta’ rkupru 200,000
minn dizastri ghall-VIS u
ghall-EES

Servizzi ta’ operazzjonijiet ta’ 700,000 700,000 700,000
sigurta tal-informazzjoni,

assigurazzjoni u ¢ibersigurta

ghas-sistemi ewlenin

tan-negozju

Servizzi ta’ sigurta tal-IT gestiti 1,500,000 1,500,000 1,500,000

Kontinwita tan-negozju 150,000 150,000 150,000
operazzjonali

Gruppi Konsultattivi, lagghat,  1.50 1.00 - - 4.00 1,735,000 1.50 1.00 1.00 - 4.00 1,735,000 1.50 1.00 1.00 - 4.00 1,735,000
missjonijiet u

evalwazzjonijiet ta’ Schengen

Appogg amministrattiv 1,600,000 1,600,000 1,600,000
lill-Gruppi Konsultattivi

Appogg amministrattiv 80,000 80,000 80,000
ghal lagghat
u missjonijiet ohra

Kontribut ghall-mekkanizmu ta’ 55,000 55,000 55,000
evalwazzjoni ta’ Schengen

Bini ta’ kapacitajiet 6.35 4.80 = = 7.50 2,300,000 6.25 4.00 1.00 = 7.50 2,532,000 6.25 4.00 1.00 = 7.50 2,580,000

Zvilupp tal-kapacita
tal-Intelligenza Artifi¢jali, inkluz
l-istabbiliment ta’ Centru ta’
Eccellenza

Abbozzar ta’ rapporti u
statistika aggregata dwar
is-sistemi ta’ informazzjoni
tal-GAl

Integrazzjoni tas-sejbiet 500,000
tar-ricerka fic-ciklu tal-hajja

tal-applikazzjonijiet.

Monitoragg tar-ricerka u

t-teknologija

Appogg ghall-implimentazzjoni

ta’ partijiet tal-Programm Qafas

tal-UE ghar-Ricerka u

I-Innovazzjoni

Anness Il. Allokazzjoni tar-rizorsi ghal kull attivita ghall-2023—2025 —



2023

Attivita Persunal
disponibbli
AT AK u

ENS

Tahrig ghall-Istati Membri

Gestjoni tar-rilaxx, gestjoni 6.65 8.50

tac-ciklu tal-hajja

tal-applikazzjoni, ittestjar u

tranzizzjoni

Servizzi tal-gestjoni

tal-applikazzjoni

Gestjoni tal-bidla operazzjonali

Gestjoni tar-rilaxx u

tal-utilizzazzjoni u t-tranzizzjoni

lejn l-operazzjonijiet

Appogg ghall-pjattaforma

tal-gestjoni tac-ciklu tal-hajja

tal-applikazzjoni u ghodod

relatati (bini ta’ linji ta’ pajpijiet,

ghodod tal-ittestjar)

Gestjoni tat-testijiet

Appogg operazzjonali estern 2.25 1.60

u konsulenzi

Tranzizzjoni ta’ servizzi ta’

inginerija u servizzi

operazzjonali esternalizzati taht

Ogfsa ta’ Inginerija Trasversali

u Operazzjonali

Tahrig operazzjonali 1.50 -

ghall-persunal

Operazzjonijiet ta’ Zvilupp ta’
Kompetenzi

Persunal
addizzjonali

AT AK u
ENS

2.10 0.70

2 Bagit
o 3
g%
<
1,800,000

14.00 500,000

500,000

= 2,000,000

2,000,000

= 678,000

678,000

2024
Persunal
disponibbli
AT AK U
ENS
7.40 8.85
1.50 -

Persunal
addizzjonali

AT AK u
ENS

= 1.00

D - Bagit
o 3
g%
<
2,532,000

13.00 500,000

500,000

= 678,000

678,000

2025

Persunal
disponibbli

AT

7.40

1.50

AKu
ENS

8.85

Persunal
addizzjonali

AT AK u
ENS

o Bagit
o 3
g%
<
2,580,000

12.00 500,000

500,000

= 678,000

678,000




Governanza

2023 2024 2025
Attivita Persunal Persunal o _  Bagit Persunal Persunal o _  Bagit Persunal Persunal = _  Bagit
disponibbli addizzjonali T 5 disponibbli addizzjonali T 5 disponibbli addizzjonali T 5
Q Q Q
AT AK u AT AK u 23 AT AK u AT AK u 23 AT AK u AT AK u o8
< < <
ENS ENS ENS ENS ENS ENS
Ufficeju ghall-Gestjoni 2.00 1.00 - - 7.55 - 1.00 4.00 2.00 - 7.00 - 1.00 4.00 2.00 - 7.00 -

tal-Progetti ta’ Intrapriza

Evalwazzjoni ufficjali
tal-prattika tal-gestjoni
tal-progetti bbazata fuq
il-mudell CMMI

Kapacita ta’ Gestjoni
tal-Programm u |-Progetti,
strategija tal-akkwist u gestjoni
tar-riskju korporattiv

Governanza, ippjanar, 11.55 2.00 - 1.00 16.55 250,000 10.65 2.25 1.00 1.00 11.05 - 10.55 2.15 1.00 1.00 11.05 -
standards u gestjoni
tas-servizzi tal-IT

Titjib kontinwu tas-servizzi u 250,000
|-processi tal-eu-LISA, li

jindirizzaw rekwiziti godda

tas-sistemi tal-GAl

Continuum tal-arkitettura

tal-intrapriza

Qafas ta’ Servizzi u Processi

tal-eu-LISA

Governanza, ippjanar u
rapportar tad-dipartiment
tal-operazzjonijiet
Governanza korporattiva,

ippjanar, rapportar u
valutazzjonijiet

Gestjoni tal-partijiet 30.90 8.75 = 1.00 15.00 - 30.85 8.75 2.00 3.00 14.00 - 30.85 8.75 2.00 3.00 14.00 -
ikkoncernati

Appogg amministrattiv lill-Bord
tat-Tmexxija

Relazzjonijiet tan-negozju,
rekwiziti, gestjoni tad-domanda
u tal-bidla

Appogg amministrattiv
korporattiv

Kommunikazzjoni esterna

Gestjoni tar-relazzjonijiet
istituzzjonali u koordinazzjoni
tal-politika

Komunikazzjoni interna
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2023 2024 2025

Attivita Persunal Persunal o= _  Bagit Persunal Persunal = _  Bagit Persunal Persunal = _  Bagit

disponibbli addizzjonali T 5 disponibbli addizzjonali T 5 disponibbli addizzjonali T 5

Q Q = Q =
AT AK u AT AK u 23 AT AK u AT AK u 23 AT AK u AT AKu o8
ENS ENS < ENS ENS < ENS ENS <

Gestjoni tal-partijiet
ikkoncernati u koordinazzjoni
tal-politika
Konformita 4.00 3.00 - - 2.00 - 4.00 3.00 - - 2.00 - 4.00 3.00 - - 2.00 -
Kontabilita

Protezzjoni tad-data

Evalwazzjoni tal-Agenzija
(I-Artikolu 39 tar-Regolament
ta’ Stabbiliment)

Awditjar intern




Amministrazzjoni u appogg generali

2023 2024 2025
Attivita Persunal Persunal = _  Bagit Persunal Persunal = _  Bagit Persunal Persunal o _  Bagit
disponibbli addizzjonali ? 5 disponibbli addizzjonali k3 5 disponibbli addizzjonali ? 5
Q = Q Q
AT AKu AT AKu 22 AT AKu AT AKu [ AT AKu AT AK u [
ENS ENS < ENS ENS < ENS ENS <

Servizzi legali

Gestjoni tal-kontinwita
tan-negozju

Implimentazzjoni
tar-rakkomandazzjonijiet dwar
is-sigurta u I-kontinwita
tan-negozju

Sigurta protettiva

Politika ta’ sigurta u gestjoni
tal-kontinwita

Amministrazzjoni u ppjanar
tar-rizorsi umani

Gestjoni tat-talent

Tranzizzjoni ghal gestjoni
tar-rizorsi umani bbazata fuq
il-kompetenzi

Gestjoni bagitarja, tal-assi u
finanzjarja

Kontrolli finanzjarji interni u
monitoragg
tar-rakkomandazzjonijiet
tal-awditjar

Pjan ta’ akkwist u akkwizizzjoni
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2023
Attivita Persunal Persunal
disponibbli addizzjonali
AT AK u AT AKu
ENS ENS

Amministrazzjoni,
manutenzjoni u appogg
ghall-infrastruttura u
l-applikazzjonijiet korporattivi
tal-ICT

Appogg Amministrattiv
ghall-Uffic¢ju tad-Direttur
EzZekuttiv

Migrazzjoni ghall-cloud u
infrastruttura ta’ desktop
virtwali bbazata fuq il-cloud

Gestjoni tal-kontenut
tal-intrapriza

Gestjoni tas-servizzi ambjentali

Gestjoni tas-sahha u
s-sikurezza

Servizzi ta’ appogg korporattiv
orizzontali (missjonijiet,
facilitajiet, logistika u provvisti
tal-ufficcju)

Librerija tal-Infrastruttura
tat-Teknologija
tal-Informazzjoni (ITIL)

It-tieni estensjoni tal-bini
operazzjonali tal-eu-LISA fi
Strasburgu

Gestjoni intelligenti tal-ispazju
Centru tad-data ta’ Strasburgu
— zieda fil-kapacita tal-energija
u tat-tkessih

Gestjoni operazzjonali
tal-attivitajiet korporattivi

Appogg
estern

Bagit

2024

Persunal
disponibbli

AT

AK u
ENS

Persunal
addizzjonali

AT AK u
ENS

Appogg

estern

Bagit

2025

Persunal Persunal

disponibbli addizzjonali

AT AKu AT AKu
ENS ENS

Appogg
estern

Bagit
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Anness lll. Rizorsi Finanzjarji ghall-2023-2025

Dan I-Anness jipprezenta

informazzjoni dwar id-dhul u

I-infiq tal-eu-LISA,

I-kancellazzjonijiet tal-approprjazzjonijiet ta’ impenn u ta’ pagament.

DHUL

l-ezitu tal-bagit u

Tabella 6. Dhul

Dhul

2022

Dhul stmat mill-agenzija

Miljuni ta’ EUR
2023

Previzjoni tal-Bagit

Kontribuzzjoni mill-UE
Dnul iehor
Dhul totali

296,508
31,990
328,498

326,981
p.m.
326,981

DHUL

2021
Bagit

2022

Dhul stmat
mill-agenzija

Kif mitlub
mill-agenzija

2023
Previzjoni
tal-Bagit

Miljuni ta’ EUR
Previst
fl-2024

VAR 2023/
2022

Previst
fI-2025

1 DHUL MINN TARIFFI U
IMPOSTI
2. KONTRIBUZZJONI MILL-UE

li minnhom, dhul assenjat li
Jirrizulta mis-surplus tas-snin
precedenti

3 KONTRIBUZZJONI MINN
PAJJIZI TERZI (inkl. pajjizi
tal-EFTA u pajjizi kandidati)
li minnhom EFTA

li minnhom Pajjizi Kandidati

4 KONTRIBUZZJONUIET
OHRAJN

li minnhom ftehim ta’ delega u
ghotjiet ad hoc

5 OPERAZZJONUIET
AMMINISTRATTIVI

6 DAUL MINN SERVIZZI
PPROVDUTI BI ALAS

7 KORREZZJONI
TAL-1ZBILANCI BAGITARJI

DHUL TOTALI

249,827
1,658

3,843

3,843

0,005

253,674

296,508
3,611

326,981
3,076

31,990 -

31,990 -

328,498 326,981

1,103 306,575 288,131

1,103 306,575 288,131
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INFIQ

Tabella 7. Infiq
Miljuni ta’ EUR
Infiq 2022 2023
Approprjazzjonijiet Approprjazzjonijiet Approprjazzjonijiet ta’ Approprjazzjonijiet
ta’ impenn ta’ pagament impenn ta’ pagament
Titolu 1 45,802 45,802 48,661 48,661
Titolu 2 24,070 24,070 30,208 30,208
Titolu 3 281,757 258,625 183,362 248,112
Infiq totali 351,630 328,498 262,231 326,981
Miljuni ta’ EUR
INFIQ Approprjazzjonijiet ta’ impenn
Bagit Bagit Abbozz tal-Bagit 2023 VAR 2023/ Previsti Previsti
2021 2022 e 2022 fl-2024 fI-2025
Talba  Previzjoni
mill-agenzija tal-Bagit
Titolu 1
Nefga fuq il-Persunal 33,436 45,802 48,661 106.24 % 46,539 46,356
Salarji u beneficcji 30,721 41,250 43,510 105.48 % 41,348 41,125
- li minnhom Karigi fit-tabella 22,509 26,794 28,680 107.04 % 27,549 27,407
tal-persunal
- li minnhom persunal estern 8,212 14,456 14,830 102.58 % 13,800 13,718
Infig relatat mar-reklutagg ta’ 0,081 1,059 0,494 46.63 % 0,494 0,494
Persunal
Spejjez ta’ missjonijiet 0,125 0,660 0,660 100.00 % 0,700 0,740
Infrastruttura so¢jomedika 1,702 2,232 2,522 112.97 % 2,522 2,522
Tahrig 0,806 0,600 1,475 245.83 % 1,475 1,475
Titolu 2
Infrastruttura u nfig 19,793 24,070 30,208 125.50 % 34,818 31,486
operazzjonali
Kiri ta’ bini u kostijiet assocjati 2,897 3,920 5,325 135.84 % 8,505 5,710
Teknologija tal-informazzjoni u 2,856 4,100 8,147 198.72 % 8,445 8,124
tal-komunikazzjoni
Proprjeta mobbli u kostijiet 0,157 0,409 0,579 141.56 % 0,617 0,561
assocjati
Infig amministrattiv kurrenti 0,843 1,777 2,295 129.11 % 2,338 2,379
Spejjez tal-lagghat 0,021 0,709 0,623 87.87 % 0,709 0,645
Informazzjoni u Pubblikazzjonijiet 1,387 0,548 0,450 82.12 % 0,450 0,450
Servizzi ta’ Appogg Estern 8,485 8,347 7,332 87.84 % 8,229 8,012
Sigurta 3,147 4,260 5,457 128.10 % 5,525 5,605
Titolu 3
Infiq operazzjonali 163,369 281,757 183,362 65.08 % 258,522 203,235
Infrastruttura 42,689 67,222 43,266 64,36 % 85,375 93,164
Affarijiet INTERNI 111,572 184,496 117,256 63.56 % 156,533 93,315
Gustizzja 0,000 18,214 2,524 2,925 3,425
Attivitajiet ta’ appogg operazzjonali 9,108 11,826 20,315 171.79 % 13,688 13,330
Appogg lill-SM u lill-KE 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
INFIQ TOTALI 216,598 351,630 262,231 74.58 % 339,878 281,077
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Miljuni ta’ EUR

INFIQ Approprjazzjonijiet ta’ pagament
Bagit Bagit Abbozz tal-Bagit 2023 VAR 2023/ Previsti Previsti
Ezezg:]c\)néllt 2022 Talba Previzjoni 2022 fl-2024 fI-2025
mill-agenzija tal-Bagit
Titolu 1
Nefga fuq il-Persunal 32,735 45,802 48,661 106.24 % 46,539 46,356
Salarji u beneficcji 30,721 41,250 43,510 105.48 % 41,348 41,125
- li minnhom pozizzjonijiet 22,509 26,794 28,680 107.04 % 27,549 27,407
fit-tabella tal-persunal
- li minnhom persunal estern 8,212 14,456 14,830 102.58 % 13,800 13,718
Infiq relatat mar-reklutagg ta’ 0,071 1,059 0,494 46.63 % 0,494 0,494
Persunal
Spejjez ta’ missjoni 0,102 0,660 0,660 100.00 % 0,700 0,740
Infrastruttura so¢jomedika 1,581 2,232 2,522 112.97 % 2,522 2,522
Tahrig 0,259 0,600 1,475 245.83 % 1,475 1,475
Titolu 2
Infrastruttura u nfiq 8,689 24,070 30,208 125.50 % 34,818 31,486
operazzjonali
Kiri ta’ bini u kostijiet assocjati 1,535 3,920 5,325 135.84 % 8,505 5,710
Teknologija tal-informazzjoni u 1,413 4,100 8,147 198.72 % 8,445 8,124
tal-komunikazzjoni
Proprjeta mobbli u kostijiet 0,086 0,409 0,579 141.56 % 0,617 0,561
assocjati
Infig amministrattiv kurrenti 0,682 1,777 2,295 129.11 % 2,338 2,379
Spejjez tal-lagghat 0,001 0,709 0,623 87.87 % 0,709 0,645
Informazzjoni u Pubblikazzjonijiet 1,182 0,548 0,450 82.12 % 0,450 0,450
Servizzi ta’ Appogg Estern 2,051 8,347 7,332 87.84 % 8,229 8,012
Sigurta 1,738 4,260 5,457 128.10 % 5,525 5,605
Titolu 3 212,246 258,625 248,112 225,219 210,289
Infig operazzjonali 95.93 %
Infrastruttura 36,495 54,470 74,276 136.36 % 86,276 91,119
Affarijiet INTERNI 168,923 177,306 150,737 85.02 % 122,314 102,809
Gustizzja 0,097 16,969 9,551 2,926 3,226
Attivitajiet ta’ appogg operazzjonali 6,731 9,880 13,547 137.12 % 13,704 13,136
Appogg lill-SM u lill-KE 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
INFIQ TOTALI 253,669 328,498 326,981 99.54 % 306,575 288,131

EZITU TAL-BAGIT U KANCELLAZZJONI TA’ APPROPRJAZZJONIJIET

Tabella 8. Ezitu tal-bagit u kancellazzjoni ta’ approprjazzjonijiet
Miljuni ta’ EUR

Ezitu tal-bagit 2019 2020 2021
Dhul effettivament ricevut (+) 140,358 237,414 267,790
Pagamenti maghmula (-) -127,852 - 220,686 - 249,827
Riport ta’ approprjazzjonijiet (-) -18,742 - 23,461 -8,351
Kancellazzjoni ta’ approprjazzjonijiet riportati (+) 0,702 1,325 0,760
Aggustament ghar-riport ta’ approprjazzjonijiet tad-dhul 7,192 9,019 12,703
assenjat mis-sena precedenti (+)

Differenzi fir-rati tal-kambju (+/-) -0,001 0,000 - 0,000
Aggustament ghall-bilan¢ negattiv mis-sena precedenti (-) - 1,658 3,611
Total 1,658 3,611 3,076
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Anness V. Rizorsi Umani — Analizi Kwantitattiva

Dan I-anness jipprovdi harsa generali lejn il-persunal tal-eu-LISA skont il-kategoriji kollha u I-analizi taghha
tal-evoluzzjoni taghha matul il-perjodu ta’ programmazzjoni.

Harsa generali lejn il-popolazzjoni tal-persunal u |-evoluzzjoni taghha fil-kategoriji kollha
tal-persunal

Persunal statutorju u esperti nazzjonali sekondati

L-evoluzzjoni tal-persunal tal-eu-LISA mill-2021 sal-2025, ipprezentata fit-Tabella 9, tqis il-pozizzjonijiet
awtorizzati previsti fil-proposti tal-Kummissjoni ghal sistemi ta’ informazzjoni tal-GAIl godda (jigifieri I-EES,
I-ETIAS, I-ECRIS-TCN, I-Interoperabbilta, u s-sistema e-CODEX), flimkien mar-riformulazzjonijiet tas-SIS,
tal-VIS u tal-Eurodac kif ukoll dawk godda: Prim 11, is-SIK, id-digitalizzazzjoni tal-Viza, u I-persunal addizzjonali
ppjanat ghall-Agenzija. Ghar-Riformulazzjoni tal-VIS, |-ghadd tal-persunal jirriflettu I-perjodu aggornat
ghall-allokazzjoni tal-pozizzjonijiet.

ll-pozizzjonijiet addizzjonali allokati lil eu-LISA barra mill-proposti tal-Kummissjoni ghas-sistemi I-godda fl-2023
bhalissa huma ta’ 6 pozizzjonijiet (jigifieri, 6 AT), filwaqt li 90-95 pozizzjoni ohra se jigu esternalizzati
fkonformita mal-istrategija tal-akkwist tal-Agenzija.

Jekk joghgbok innota li ¢-Cifri ghas-snin 2024—-2025 huma indikattivi, li jirriflettu I-persunal temporanjament
misluf mill-Frontex sal-2025 ghall-finijiet tal-fomiment ta’ servizzi ta’ appogg ghat-trasportaturi.

Tabella 9. ll-popolazzjoni tal-persunal tal-eu-LISA u |-evoluzzjoni taghha (harsa generali lejn il-kategoriji kollha
tal-persunal)

Persunal 2021 2022 2023 2024 2025
Effettivament  Rata ta’
Pozizzjonijiet Bagit mimlija okkupanza Persunal Persunal Persunal Persunal
fit-tabella tal-persunal | awtorizzat fil-31.12.2021 % awtorizzat previst previst previst
Amministraturi (AD) 160 144 90.00 % 1628 169 177 177
Assistenti (AST) 53 49 92.45 % 53 53 53 53
Assistenti/ o
Segretarji (AST/SC) | © 0 0.00% 0 0 0 0
Total ta’
e Al 213 193 90.61 % 215 222 230 230
fit-tabella
tal-persunal
FTEli

FTE i L-ghadd ta’ | jikkorrispond

jikkorrispond FTE . .. | persunal u ghall-bagit

u ghall-bagit ezegwiti®! Ezekuzzjoni 31122 | awtorizzat FTE FTE
PERSUNAL ESTERN awtorizzat fil-31.12.2021  Rata % 021 2023 previsti previsti
'(“/f’;)”t' Kuntrattwali 132 96 72.73% 107 166 165 140
Esperti Nazzjonali o
Sekondati (ENS) 11 9 81.82 % 10 11 11 11

80 Bhal fl-abbozz tal-bagit generali tal-2022 ippubblikat fid-9 ta’ Lulju 2021 mill-Kummissjoni Ewropea fl-Abbozz tal-bagit generali tal-2022 | Kummissjoni
Ewropea (europa.eu).
81 Fil-31/12/N-1, I-eu-LISA kellha 107 AK iffinanzjati mill-kontribuzzjoni tal-UE u I-ebda AK ma kien iffinanzjat minn sorsi ohra.
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U] {2V [EneiE] 143 105 73.43 % 117 177 176 151
estern
Persunal totali 356 208 83.71 % 310 399 406 381

Fir-rigward tar-rata ta’ okkupanza, id-data pprezentata fit-Tabella 9 tgis biss il-pozizzjonijiet awtorizzati u
I-persunal impjegat fil-31 ta’ Dicembru 2021. Harsa generali aktar dettaljata, ipprezentata fit-Tabella 12
fl-Anness V tagsima A. Il-politika ta’ reklutagg, tiddistingwi bejn I-pozizzjonijiet awtorizzati u |-pozizzjonijiet li
fil-fatt kienu disponibbli ghar-reklutagg. Din tgis ukoll I-offerti ta’ impjieg mahruga.

Persunal estern addizzjonali li mistenni jkun iffinanzjat minn ghotja, kontribuzzjoni jew ftehimiet fuq
livell ta’ servizz

L-Agenzija ma ffinanzjat I-ebda persunal minn ghotjiet, kontribuzzjonijiet jew ftehimiet fil-livell tas-servizz
fil-passat u bhalissa mhix ged tippjana ghal tali pozizzjonijiet. Jekk is-sitwazzjoni tinbidel fil-futur, I-ippjanar jigi
aggustat kif xieraq.

FTEs previsti 2022 2023 2024 2025
Agenti Kuntrattwali (AK) 0 0 0 0
Esperti Nazzjonali Sekondati (ENS) 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0

Rizorsi Umani Ohrajn

Fornituri ta’ Servizz Strutturali®?

FI-2021, I-eu-LISA kompliet tuza fornituri ta’ servizzi strutturali (imsejha wkoll appogg estern) ghal servizzi
jew progetti li ma setghux jigu koperti mill-persunal statutorju tal-Agenzija minhabba rizorsi bagitarji
insufficjenti, kif ukoll minhabba kwalifiki specjalizzati mehtiega, jew gharfien li ma kienx disponibbli
internament.

Il-fornituri ta’ servizzi strutturali mhumiex impjegati direttament mill-eu-LISA. Minflok, dawn jigu kkuntrattati
individwalment taht kuntratt qafas (FwC) ghal tul ta’ zmien li jvarja minn ftit xhur sa sena. L-Agenzija ged
tippjana li tkompli tuza fornituri tas-servizzi esterni fil-futur ukoll. Is-servizzi uzati fl-2021 huma pprezentati
fit-tabella ta’ hawn taht.

Tul ta’ Kategoriji

Zmien ta’ tal-profil Effettivament mimlija
Kuntratt Qafas (FwC) FwC Tip ta’ Kuntratt tal-kuntratt fil-31.12.2021
FwC LISA/2019/0P/02 4 snin ™ Appogy 43
LOTT1 — Appogg tal-IT fSXB/BRX (2019- (Hin u Mezzi) Amministrattiv. (1 fBRX, 14 fSXB, 28 fTLL)
LOTT3 — Appogg Amministrattiv 2023) A ,
FSXB/BRX Appogg tal-IT 61 (49 fSXB, 12 fTLL)
LOTT4 — Appogdg Amministrattiv £ TLL QT™M Appogg tal-IT Mhux applikabbli

((Hin u Mezzi Kkwotat)

FwC LISA/2019/NP/19 (Prezz fiss) Mhux applikabbli

Appogg tal-IT fTLL

Haddiema interim

L-Agenzija timpjega haddiema interim prin¢ipalment biex jissostitwixxu persunal li jkun ha liv fit-tul ta’ assenza.
Generalment, dawn jigu reklutati taht kuntratt qafas ghal fornituri ta’ servizzi strutturali, jew bhala agenti
kuntrattwali (AK) b’kuntratt ta’ impjieg fiss jew limitat ghal zmien qasir. Fl-istatistika, dawn normalment jigu
rrapportati skont it-tipi ta’ kuntratti rispettivi taghhom. FI-2021, kien hemm zewg sostituzzjonijiet bhal dawn.

82 ||-fornituri tas-servizzi huma kkuntrattati minn kumpaniji privati, skont id -dispozizzjonijiet tal-kuntratti gafas rilevanti (FwC), u ghandhom il-kompitu li jwettqu
kompiti esternalizzati specjalizzati li huma ta’ natura orizzontali/ta’ appogg.
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Pjan pluriennali tal-politika tal-persunal 2023—-2025

It-Tabella 10 tipprezenta harsa generali lejn il-pozizzjonijiet ta’ agenti temporanji (AT) fkonformita mat-tabella

tal-per

sunal tal-Agenzija, filwaqt li tqis:

= zieda zghira fil-persunal fl-2022 u fI-2023 meta mgabbla mal-2021, relatata mar-Riformulazzjoni
tar-Regolament VIS (inkluza bidla fl-ghadd ta’ pozizzjonijiet kull sena) u I-persunal addizzjonali kif
deskritt fil-Kapitolu 2.4.1 u elenkat fl-Anness XllI (soggett ghall-approvazzjoni mill-awtorita bagitarja);

= tnaqqis fl-ghadd ta’ pozizzjonijiet ghall-Interoperabbilta fis-snin 2024-2025 f’konformita mal-proposti
tal-Kummissjoni dwar il-progress tal-progett;

= persunal addizzjonali ppjanat fil-proposti adottati tal-Kummissjoni dwar Prim 1, is-SIK u
d-digitalizzazzjoni tal-Viza fis-snin 2024—2025 kif indikat fit-Tabella 4 fit-tagsima 2.3.2 tal-programm
pluriennali;

= bidliet fil-gradi kollha f'kull grupp ta’ funzjonijiet minhabba riklassifikazzjoni stmata kif ikkalkulata
fkonformita mal-Anness | B ghar-Regolamenti tal-Persunal.

Tabella 10. Pjan pluriennali tal-politika tal-persunal 2023-2025

2021 2022 2023 2024 2025
. Effettivament L.
S Tl B AT mmontprevist | Ammont preist
gz L= Z2 Ex | 2z E2 E2 L= L= gz 2z L=
s 8§ & sf 5§ 8§ sg 8§ st S5 s S5
Grupp ta’ funzjonijiet :E § :g g :g % 'E g :g % 'E g :g % :g g :g % 'E g :g % 'E g
u grad £8 &= £& fpe® p& pE P pE® P& 58 | PR P
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 0 1 1 1
AD 14 1 1 0 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 7 2 9 11 11 11
AD 10 10 11 11 12 12 12
AD 9 16 14 19 22 22 22
AD 8 26 19 32 38 38 38
AD 7 23 34 15 118 11 11
AD 6 26 14 36 46 46 46
AD 5 43 43 31 2084 28% 28
TOTAL TA’ AD 160 144 162 169 177 177
AST 11 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1
AST 8 3 3 4 4 4
AST7 4 4 6 6 6
AST 6 12 11 12 12 12 12
AST5 12 10 12 11 11 11
AST 4 10 6 10 13 13 13
83 |¢-¢ifra tinkludi 3 pozizzjonijiet AD7 moghtija lill-eu-LISA ghac-cibersigurta.
84 |¢-¢ifra tinkludi 3 pozizzjonijiet AD5 moghtija lill-eu-LISA ghac-cibersigurta.
85 |¢-¢ifra tinkludi tnaqqis ta’ pozizzjonijiet skont I-ippjanar rivedut dwar I-Interoperabbilta u r-riformulazzjoni tal-VIS u zieda minhabba I-proposti I-godda tal-

Kummissjoni dwar is-SIK, id-digitalizzazzjoni tal-Viza u Prim Il.
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2021 2022 2023 2024 2025
.. Effettivament ..
Bagit L Bagit Ammont . .
awtorizzat Hlllg]llylaz awtorizzat previst Ammont previst | Ammont previst
.@'; §= E-"z @’:. E"; §=. .E-"Z §= E-’z @’:. E’; §=
) i N E N2 NE N2 N E N2 NE N2 NE N2 N E N g
Grupp ta’ funzjonijiet N5 N E N = N E N = N E N = N E N = N E N = N E
o8 o2 °o g cQ °c g T} o o2 o8 cQ °c g cQ
u grad o a a o a o a a a o a a
AST 3 11 14 11 6 6
AST 2 0 0
AST 1
TOTAL TA’ AST 53] 49 53 53 53 53
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL TA’ AST/SC 0 0 0 0 0 0
TOTAL 213 193 215 222 230 230
TOTAL GLOBALI 213 193 215 222 230 230

Persunal Estern

L-istimi tal-bagit ghall-pozizzjonijiet tal-AK u I-ENS huma pprezentati fit-tabelli ta’ hawn taht, inkluz persunal
addizzjonali previst fl-LFSs.

Agenti Kuntrattwali

FI-2023, I-ghadd ta’ agenti kuntrattwali (AK) se jizdied u t-tnaqqis fil-persunal previst wara [-2023 se jkun dovut
ghat-terminazzjoni ta’ ¢erti pozizzjonijiet ghal zmien qasir, li kienu mehtiega ghall-fazi ta’ implimentazzjoni
tal-Interoperabbilta u r-Riformulazzjoni tal-VIS. Madankollu, dewmien fl-adozzjoni tar-Regolament ta’
Riformulazzjoni tal-VIS jista’ jaffettwa I|-ghadd ta’ persunal fl-2023 (jigifieri t-tnedija tal-pjan jew
l-akkumulazzjoni tar-rizorsi).

FTEli
. FTEli FTE li FTE li jikkorrispon
Agenti jikkorrispondu jikkorrispondu jikkorrispondu FTE i du
kuntrattwali ghall-bagit L-ghadd ta’ ghall-bagit ghall-bagit jikkorrispondu ghall-bagit
awtorizzat FTE ezegwiti impjegati awtorizzat awtorizzat ghall-bagit awtorizzat
2021 fil-31/12/2021 fil-31/12/2021 2022 2023 awtorizzat 2024 2025
Grupp ta’ 83 59 64 108 108 109 85
Funzjonijiet IV
Grupp ta’ 47 35 41 58 57 55 54
Funzjonijiet 11
Grupp ta’ 2 2 2 1 1 1 1
Funzjonijiet I
Grupp ta’ 0 0 0 0 0 0 0
Funzjonijiet |
TOTAL 132 96 107 167 166 165 140
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Esperti nazzjonali sekondati

L-Agenzija aggustat |I-ghadd ta’ pozizzjonijiet ENS ghall-2023 ghall-ezitu tal-procedura ta’ konciljazzjoni dwar
il-bagit u r-rizorsi umani tal-eu-LISA.

. FTE li FTEli FTE li FTE i FTEli
Esperti jikkorrispondu L-ghadd ta’ jikkorrispondu  jikkorrispondu  jikkorrispondu  jikkorrispondu
Nazzjonali ghall-bagit FTE ezegwiti impjegati ghall-bagit ghall-bagit ghall-bagit ghall-bagit
Sekondati awtorizzat fil- fil- awtorizzat awtorizzat awtorizzat awtorizzat
2021 31/12/2021 31/12/2021 2022 2023 2024 2025
TOTAL 11 9 10 11 11 11 11

Previzjonijiet ta’ reklutagg ghall-2023 wara I-irtirar, il-mobbilta, jew pozizzjonijiet godda mitluba

ll-previzjoni ta’ reklutagg tal-Agenzija jinkludi sostituzzjonijiet tal-persunal minhabba dawran jew irtirar, kif ukoll
wara |-proposti tal-Kummissjoni li jipprevedu jew persunal addizzjonali fI-2023 jew il-ftehim dwar pozizzjonijiet
li jinbidlu, ez., rigward ir-Riformulazzjoni tal-VIS, fkaz li s-selezzjonijiet rispettivi ma jigux konkluzi fl-2022.

Tip ta’ kuntratt
(Ufficjal, AT jew AK)

AT/Ufficjal

Grupp ta’ funzjonijiet/grad ta’
reklutagg intern (parentesi)
u estern (grad uniku)

AK
Grupp ta’
Funzjonijiet
ta’ Reklutagg

Titolu tal-impjieg fl-Agenzija previst ghall-pubblikazzjoni @, 1, 111 jew V)
Minhabba Pozizzjoni gdida
l-irtirar jew il-mobbilta  mitluba minhabba Intern Estern
previsti kompiti addizzjonali (parentesi) (parentesi)
. AT
Ufficjal Anzjan tal-Komunikazzjoni va (AD5-AD7) AT AD7 M/A
Assistent tat-Teknologija
tal-Informazzjoni — Gestjoni Interoperabbilta M/A M/A FG I
tas-Servizzi u tal-Processi
Specjalist tal-Protezzjoni tad-Data Interoperabbilta AT AD5 AT AD5 M/A
Ufficjal tat-Teknologija
tal-Informazzjoni VIS M/A M/A FG IV
Ufficjal tat-Teknologija
tal-Informazzjoni VIS M/A M/A FG IV
Ufficjal tat-Teknologija
tal-Informazzjoni VIS M/A M/A FG IV
Ufficjal tat-Teknologija
tal-Informazzjoni VIS AT AD5 AT AD5 M/A
Ufficjal tat-Teknologija
tal-Informazzjoni
— Servizzi tal-Infrastruttura VIS AT AD5 AT AD5S M/A
Ufficjal tat-Teknologija AT
tal-Informazzjoni Interoperabbilta AT AD6 M/A
. (AD5-AD6)
— Servizzi tal-Infrastruttura
Ufficjal tat-Teknologija
tal-Informazzjoni e-CODEX M/A M/A FG IV
Ufficjal tat-Teknologija
tal-Informazzjoni e-CODEX AT AD5 AT AD5 M/A
Ufficjal tat-Teknologija
tal-Informazzjoni e-CODEX AT AD5 AT AD5 M/A

Rigward pozizzjonijiet addizzjonali ppjanati mill-eu-LISA, I-informazzjoni rilevanti hija deskritta fl-Anness XIII.
Bhalissa, I-Agenzija ma tipprevedi I-ebda bidla fil-persunal li tkun tinvolvi I-mobbilta bejn I-agenziji. Jekk dan
isehh, dawn ghandhom jigu rrapportati kif xieraq.
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Dan l-anness jipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar |-ippjanar tar-rizorsi umani tal-Agenzija u
jipprovdi harsa generali lejn il-politika ta’ reklutagg tal-eu-LISA ghall-kategoriji kollha tal-persunal
(jigifieri ufficjali, AT, AK, ENS), kif ukoll evalwazzjoni tal-prestazzjoni u
riklassifikazzjonijiet/promozzjonijiet.

Din it-tagsima tipprovdi wkoll harsa generali lejn il-mobbilta tal-persunal, il-bilan¢ bejn il-generi u dak geografiku
u l-edukazzjoni skolastika.

A. Politika ta’ reklutagg

Il-politika ta’ reklutagg tal-Agenzija hija rregolata mill-Kondizzjonijiet tal-Impjieg applikabbli ghall-Agenti [-Ohra
tal-Unjoni Ewropea (CEOS) kif ukoll mir-regoli ta’ implimentazzjoni tar-Regolamenti tal-Persunal ghall-Uffi¢jali
tal-Unjoni Ewropea, li jirregolaw I-ingagg u l-uzu ta’ agenti temporanji (AT), agenti kuntrattwali (AK), u esperti
nazzjonali sekondati (ENS), inkluzi I-pro¢eduri ta’ selezzjoni, il-gradi ta’ dhul ghal kategoriji differenti, it-tip u
t-tul ta’ zmien tal-impjieg, u I-profili tal-impjiegi.

Tabella 11. Regoli ta’ implimentazzjoni fis-sehh

Iva Le Jekk le, liema regoli ta’ implimentazzjoni
ohra huma fis-sehh
Ingagg ta’ AK Decizjoni C ta’ mudell (2019)3016 iva
Ingagg ta’ AT Decizjoni C ta’ mudell (2015)1509 iva

Manigment intermedju Decizjoni C ta’ mudell (2018)2542 iva
Tip ta’ pozizzjonijiet Decizjoni C ta’ mudell (2018)8800 iva

Skont il-Linji Gwida interni ghar-Reklutagg, il-proceduri kollha ta’ reklutagg fl-eu-LISA jitwettqu minn Kumitat
ta’ Selezzjoni maghmul minn rapprezentanti mill-Unita li ged tfittex i tirrekluta persunal gdid, I-Unita tar-Rizorsi
Umani (HRU), u I-Kumitat tal-Persunal.

Fi tmiem 1-2021, I-Agenzija kienet irreklutat® 61 persuna, u baghtet 75 offerta ta’ impjieg. Matul dan
il-perjodu, I-HRU wettqet proceduri ta’ selezzjoni ghall-ETIAS, [-ECRIS-TCN, ir-Regolament rivedut
tal-eu-LISA u I-Interoperabbilta, kif ukoll ghas-sostituzzjoni tal-persunal li jitlag mill-eu-LISA matul is-sena.

FI-2021, I-Agenzija rceviet 1,944 applikazzjoni ghal 18-il®” procedura ta’ reklutagg maghluga. L-ghadd medju
ta’ applikazzjonijiet ghal kull proc¢edura kien ta’ 108, b'40 u bi 352 bhala I-ingas u l-oghla ghadd ta’
applikazzjonijiet, rispettivament.

Bhala rizultat ta’ avvenimenti lil hinn mis-sit web taghha stess meta ppubblikat avvizi ta’ pozizzjonijiet vakanti
(ez., EPSO, LinkedIn, siti specjalizzati, e¢c¢.), I-eu-LISA rat kemm titjib kwantitattiv kif ukoll kwalitattiv
fl-applikazzjonijiet ricevuti minn rekluti prospettivi. Minhabba dan, 1-Adenzija gqed tippjana li tkompli tuza dawk
il-kanali ghar-reklutagg, specjalment ghal profili spec¢jalizzati. Dan huwa partikolarment minnu ghal LinkedIn,
fejn il-pubblikazzjonijiet taghna dwar pozizzjonijiet vakanti lahqu 173,976 dehra unika — Zieda ta’ 2.782 %
meta mgabbla mas-sena 2020!

Sabiex thaffef il-process ta’ reklutagg, I-Agenzija kienet ged tigbor flimkien pozizzjonijiet simili fi pro¢edura
wahda, meta possibbli, sabiex timmassimizza r-rizorsi u tiggenera listi ta’ rizerva itwal. Barra minn hekk,
I-Adenzija kienet ged tirreferi ghal-listi ta’ rizerva ezistenti b’mod aktar frekwenti (ez., ghall-istess grad/grupp
ta’ funzjonijiet u fil-kaz ta’ profili simili). B’rizultat ta’ dan, fl-2021, |-eu-LISA rreklutat b’kollox 30 membru
tal-persunal addizzjonali (11-il kuntratt ta’ AT u 19-il kuntratt ta’ AK konkluzi fil-31 ta’ Dicembru 2021) minn listi
ta’ rizerva ezistenti stabbiliti fis-snin pre¢edenti. Barra minn hekk, zewg pozizzjonijiet imtlew bl-uzu tal-lista ta’
selezzjoni tal-CAST tal-EPSO ghall-agenti kuntrattwali. Ghalkemm dan l-appro¢¢ ghall-akkwist tar-rizorsi
umani wassal ghal xi titjib fl-efficjenza f'termini ta’ skedar tax-xoghol, ma kellux impatt sinifikanti fuq I-isforz jew

86 Persunal li dahal fis-servizz fl-eu-LISA fil-31 ta’ Dicembru 2021. Minn dawk, 15-il kandidat jinsabu fil-pro¢ess li jinghagdu mal-Agenzija.
87 Proceduri ta’ selezzjoni fejn il-listi ta’ rizerva gew stabbiliti fil-31 ta’ Dicembru 2021.
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il-hin mehtieg biex jitwettqu |-proceduri ta’ selezzjoni jew I-intervisti ta’ segwitu mal-kandidati fuq il-listi ta’
rizerva.
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It-Tabella 12 tipprezenta harsa generali lejn il-progress tar-reklutagg meta mgabbel mal-ghadd ta’ awtorizzati
(fil-31.12.2021).

Tabella 12. Harsa generali lejn il-miri u |-progress tar-reklutagg sal-31.12.2021

Pozizzjonijiet ta’ Pozizzjonijiet ta’ Pozizzjonijiet
AT fit-Tabella AT mimlija Total ta’ mimlija
tal-persunal Pozizzjonijiet ta’ + offerti ta’ impjieg Awtorizzati fI-2021 pozizzjonijiet + offerta ta’ impjieg
tal-2021 AT mimlija accettati (AT, AK, ENS) mimlija fl-2021 accettata
207°% 193 197 345 310 325

93.24 % 95.2 % 89.9 % 94.2 %
213 193 197 356%° 310 325

90.61 % 92.5% 87.1% 91.3%

Sabiex jintlahqu I-miri tar-reklutagg fl-2021 u fI-2022, filwagqt li jitgiesu r-restrizzjonijiet relatati mal-COVID-19,
I-Agenzija adottat diversi mizuri addizzjonali:

= kif ippjanat, |I-Agenzija kisbet u implimentat I-ghodda ta’ reklutagg bil-vidjo Cammio li tippermetti
intervisti asinkronici. Din |-ghodda thaffef il-process ta’ reklutagg billi telimina I-htiega li I-membri
kollha tal-Kumitat ta’ Selezzjoni jkunu disponibbli ghall-intervisti fl-istess hin, u tipprovdi flessibbilta
ghall-kandidati;

= tkompli timmassimizza l-uzu tal-listi ta’ rizerva ezistenti biex jimtlew pozizzjonijiet ekwivalenti
fl-Agenzija;

= |-espansjoni tat-tim ta’ reklutagg b’pozizzjonijiet addizzjonali fugq terminu gasir ghas-sentejn li
gejjin, li ghandhom jigu ffinanzjati mill-iffrankar bagitarju;

= it-tranzizzjoni ghal ghodod digitali biex jigi minimizzat il-piz amministrattiv, u jitjiebu I-efficjenza u
l-esperjenza tal-kandidati;

= minhabba r-restrizzjonijiet fuq I-ivvjaggar relatati mal-COVID-19, kien difficli ghall-kandidati i
jivvjaggaw lejn i¢-centri medici maghzula fil-Lussemburgu jew fi Brussell. Sabiex tipprovdi ¢entru
tal-ittestjar alternattiv ghar-rekluti prospettivi, I-Agenzija nediet offerta ghal servizzi medici fi
Strasburgu. Sfortunatament, ma tressqget I-ebda offerta minkejja I-iskadenza estiza.

Demografija tal-Applikant

Id-data demografika dwar I-applikanti tindika li d-distribuzzjoni tal-generu — 37 % nisa meta mgabbla ma’
63 % irgiel — tikkorrispondi ghal dik tal-industrija tat-teknologija akbar. Ghall-kandidati impjegati, il-peréentwal
huwa kemxejn aktar baxx ghan-nisa b’24 % u 76 % ghall-irgiel. F’'termini ta’ distribuzzjoni tal-generu fost
il-kkandidati li tgieghdu fil-listi ta’ rizerva, hemm differenza statistika zghira meta mgabbla ma’ dawk impjegati,
bi 28 % nisa, u 72 % irgiel.

L-Agenzija hadet approcc¢ attiv sabiex tattira aktar kandidati nisa, bhall-partec¢ipazzjoni favvenimenti
ddedikati ghan-nisa fit-teknologija jew |-inkoraggiment tal-membri tal-panel biex jippartecipaw f'tahrig iddedikat
ghall-eliminazzjoni tal-pregudizzji fir-reklutagg.

Fir-rigward tad-distribuzzjoni geografika tal-applikazzjonijiet, l-oghla ishma skont in-nazzjonalita huma
t-Taljan (14.1 %), il-Grieg (13.5 %) u r-Rumen (11.4 %), filwaqt li I-ghadd |-aktar baxxi huma fost I-1zvediz
(0.6 %), il-Malti (0.3 %) u d-Daniz (0.2 %).

Huwa importanti li jigi enfasizzat li grazzi ghall-promozzjoni attiva tal-avvizi ta’ pozizzjonijiet vakanti fl-Istati
Membri kollha, wettagna bidla importanti fid-direzzjoni t-tajba sabiex nattiraw rizerva varjata ta’ kandidati.
Perezempju, I-ghadd ta’ applikanti minn paijjizi rapprezentati zzejjed naqas. Barra minn hekk, din hija I-ewwel
sena li fiha I-Agenzija r¢eviet applikazzjonijiet minn ¢ittadini mill-Istati Membri kollha. Barra minn hekk, din hija
wkoll l-ewwel sena li fiha l-applikazzjonijiet kienu mill-Istati Membri assocjati kollha, bl-e¢¢ezzjoni
tal-Liechtenstein.

88 |2-zewq pozizzjonijiet previsti fit-tabella tal-persunal ghar-Riformulazzjoni tal-Eurodac u 11 ghar-Riformulazzjoni tal-VIS ma setghux jintuzaw ghar-reklutagg,
peress li I-bazijiet legali rispettivi ma gewx adottati.

89 |z-zewg pozizzjonijiet previsti ghar-riformulazzjoni tal-pulizija tas-SIS fis-snin 2021 u 2022 ma kinux awtorizzati peress li I-bazijiet legali rispettivi ma gewx
adottati.
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Kategoriji ta’ Persunal

Il-politika ta’ reklutagg tal-Agenzija fir-rigward tal-kategoriji differenti ta’ persunal (jigifieri uffi¢jali, agenti
temporanji, agenti kuntrattwali u esperti nazzjonali sekondati) hija migbura fil-qosor fit-tagsimiet li gejjin.

Ufficjali. L-Agenzija ma ghandhiex pozizzjonijiet permanenti awtorizzati fit-Tabella tal-Persunal taghha.

L-agenti temporanji (AT) jikkostitwixxu |-persunal statutorju tal-eu-LISA li I-kompiti taghhom huma relatati
mal-mandat tal-Agenzija u, ghalhekk, ma jistghux jigu esternalizzati. L-agenti temporanji jigu reklutati biex
iwettqu attivitajiet ewlenin, jigifieri, kompiti operazzjonali, manigerjali u amministrattivi. Il-pro¢eduri kollha
ta’ reklutagg jitwettqu fil-grad irreklamat fl-avviz ta’ pozizzjoni vakanti, skont ir-Regolamenti tal-Persunal,
is-CEQS, u r-regoli ta’ implimentazzjoni rispettivi, kif ukoll id-deskrizzjoni tal-impjieg rilevanti.

FI-2021, |-eu-LISA rreklutat agenti temporanji permezz ta’ pro¢eduri ta’ selezzjoni kemm interni kif ukoll esterni,
kif ukoll permezz ta’ listi ta’ rizerva ezistenti. S’issa, |-eu-LISA ma nediet |-ebda sejha ta’ reklutagg bejn
I-agenziji. FI-2021, il-gradi tad-dhul ghall-agenti temporaniji fit-tul kienu kif gej: AST 3; AD 5 sa AD 8; AD 9 sa
AD 10 (fkaz ta’ mobbilta, ez. rwol tal-Kap tal-Unita); AD 13 (ghal Vici Direttur Ezekuttiv).

Skont il-linji gwida interni tal-eu-LISA dwar it-tigdid ta’ kuntratti®®, l-agenti temporanji inizjalment jigu offruti
kuntratt b’terminu fiss ghal 5 snin, li jiggedded ghal perjodu iehor li ma jagbizx il-5 snin, bil-possibbilta ta’
estensjoni sussegwenti ghal terminu indefinit. It-tigdid kollu tal-kuntratti jrid jghaddi minn valutazzjoni
komprensiva tal-prestazzjoni u jiddependi mill-prijoritajiet tal-eu-LISA deskritti fl-SPDs u mir-rizorsi bagitarji
disponibbli. F’'Novembru 2016, il-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA awtorizza® lid-Direttur Ezekuttiv sabiex jaghti
kuntratti indefiniti lill-agenti temporanji wara l-ewwel terminu kuntrattwali skont id-dispozizzjonijiet legali
applikabbli (I-Artikolu 8 tas-CEOS u I-Artikolu 16 tad-decizjoni Nru 2015/-166 tal-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA
). FI-2021, I-Agenzija geddet il-kuntratti ta’ tliet agenti temporanji ghal terminu indefinit.

Wahda mill-sfidi I-aktar urgenti li I-eu-LISA ilha tindirizza mill-2019 hija d-diffikulta relatata mal-mili ta’
pozizzjonijiet ta’ agenti temporanji ghal zmien qasir li spiss jigu rrifjutati mill-kandidati li jintghazlu minhabba
t-tul modest taghhom. Perezempju, xi pozizzjonijiet (ez. Interoperabbilta jew VIS) kienu ppjanati bhala nofs ta’
ekwivalenti full-time (FTE) fi proposti legizlattivi, li joholqu kwistjonijiet ghar-reklutagg u t-tfassil tal-kuntratti.
Barra minn hekk, it-twettiq ta’ proceduri ta’ selezzjoni separati ghal dawn it-tipi ta’ pozizzjonijiet huwa kemm
inefficjenti kif ukoll jiswa hafna flus.

terminu fiss biex jimlew il-lakuni matul assenzi fit-tul u biex ikopru temporanjament zieda fl-ammont ta’ xoghol
ghal perjodi limitati. Madankollu, id-dikjarazzjonijiet finanzjarji legizlattivi ghas-sistemi |-godda assenjati
lill-Agenzija, jipprevedu li ghadd ta’ pozizzjonijiet ta’ agenti kuntrattwali responsabbli minn kompiti teknici u/jew
operazzjonali jistghu jitgiesu fit-tul.

Fil-bic¢a I-kbira, l-agenti kuntrattwali jigu reklutati permezz ta’ proc¢eduri ta’ selezzjoni esterni, listi ta’ rizerva
tal-CAST ipprovduti mill-EPSO jew listi ta’ rizerva stabbiliti mill-Agenzija.

B’mod generali, I-agenti kuntrattwali jigu offruti kuntratti b’terminu fiss jew b’tul massimu ta’ (a) hames snin,
bil-possibbilta li jiggeddu darba biss ghal perjodu fiss iehor ta’ hames snin, fkonformita mal-Artikolu 85
tas-CEQS, jew (b) kuntratti ta’ sentejn, li jistghu jiggeddu wkoll darba biss, minghajr il-possibbilta ta’ estensjoni
ulterjuri. FI-2021, l-eu-LISA geddet il-kuntratti ta’ zewg agenti kuntrattwali billi tat estensjonijiet ghal tul fiss
iehor.

Normalment jigu offruti kuntratti ta’ sena minghajr il-possibbilta ta’ tigdid meta jigu sostitwiti membri tal-persunal
b’liv itwal ta’ assenza. Madankollu, dan wera li huwa soluzzjoni ineffettiva li tirrizulta fir-rifjut ta’ offerti ta’ impjieg
minn kandidati li jintghazlu.

Kwalunkwe tigdid ulterjuri ta’ kuntratti ta’ impjieg ghandu jkun ghal perjodu indefinit. B’'mod simili ghall-agenti
temporanji, it-tigdid tal-kuntratti jiddependi mill-prijoritajiet tal-eu-LISA u mid-dispozizzjonijiet bagitarji
disponibbli. Barra minn hekk, kull tigdid irid jghaddi minn valutazzjoni komprensiva tal-prestazzjoni.
Madankollu, is-sitwazzjoni tal-agenti kuntrattwali tehtieg analizi ulterjuri, b’mod specjali meta maqabbla
mal-persunal statutorju tal-Agenzija, jigifieri, jekk il-pozizzjonijiet ta’ agenti kuntrattwali ghandhomx jitgiesu
fit-tul jew jekk jistghux jinbidlu fkuntratti ta’ agenti temporanji. Mill-2021, I-Agenzija se jkollha tkun lesta li
ggedded ghadd ta’ kuntratti ta’ impjieg ghal Zmien indefinit.

Wara l-adozzjoni tar-regola ta’ implimentazzjoni I-gdida dwar il-persunal kuntrattwali ingaggat skont
I-Artikolu 3a tas-CEOS, I-Agenzija kellha tadatta I-prattika ta’ reklutagg taghha biex tidentifika kandidati li se

%0 Decizjoni tad-Direttur Ezekuttiv Nru 43/2016 tal-31 ta’ Mejju 2016.
91 Decizjoni tad-Direttur Ezekuttiv Nru 43/2016 tal-31 ta’ Mejju 2016.
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jigu offruti kuntratti ghal terminu indefinit wara pro¢edura ta’ selezzjoni b’su¢c¢ess mill-eu-LISA minhabba
I-mobbilta bejn [-agenziji, jew kandidati li ghandhom ikunu ezentati milli jghaddu minn test bil-miktub.

L-esperti nazzjonali sekondati (SNE) jintbaghtu lill-eu-LISA mill-awtoritajiet nazzjonali tal-Istati Membri
tal-UE biex iwettqu kompiti specjalizzati biex jizguraw li I-operazzjonijiet u s-servizzi tal-Agenzija jkunu allinjati
mill-grib mal-htigijiet tal-Istati Membri bhala utenti finali. Ghalhekk, I-Agenzija ma timpjegax esperti nazzjonali
sekondati u t-tul tas-sekondar taghhom huwa ddeterminat mill-ftehim milhuq mal-organizzazzjonijiet emittenti
taghhom. Ir-regoli kollha li jappartjenu ghall-esperti nazzjonali sekondati (jigifieri I-pro¢eduri ta’ selezzjoni, it-tul
tas-sekondar, il-kundizzjonijiet tax-xoghol, I-benefi¢cji u l-ispejjez, ec¢.) huma rregolati mill-mizuri ta’
implimentazzjoni tal-eu-LISA dwar l-esperti nazzjonali sekondati,? adottati fl-2012.

B. Evalwazzjoni tal-prestazzjoni u riklassifikazzjoni/promozzjonijiet

Tabella 13. Regoli ta’ implimentazzjoni fis-sehh

lva Le Jekk le, liema regoli ta’ implimentazzjoni ohra
huma fis-sehh
Riklassifikazzjoni ta’ AT Decizjoni C ta’ Mudell iva
(2015)9560
Riklassifikazzjoni ta’ AT Decizjoni C ta’ Mudell iva
(2015)9561

r-riklassifikazzjoni tal-2021 giet konkluza fit-22 ta’ Dicembru 2021. Skont id-Decizjoni tad-Direttur Ezekuttiv
dwar ir-Riklassifikazzjoni ta’ Agenti Temporanji u Agenti Kuntrattwali fl-2021, total ta’ 24 membru tal-persunal
gew riklassifikati wara li sar tqabbil finali tal-merti u b’kont mehud tar-rakkomandazzjoni maghmula mill-Kumitat
Kongunt ta’ Riklassifikazzjoni, ir-rati ta’ multiplikazzjoni ghall-gwida tal-ekwivalenza medja tal-karriera kif
deskritt fl-Anness Il ghad-DeciZzjoni Nru 2016-016 tal-Bord tat-Tmexxija, u d-Decizjoni Nru 2016-017 tal-Bord
tat-Tmexxija, it-tabella tal-persunal u r-rizorsi bagitarji disponibbli.

Ir-rizultati tar-riklassifikazzjoni (ghal kull grad) huma pprezentati fit-Tabella 14 u fit-Tabella 15.

Tabella 14. Riklassifikazzjoni ta’ persunal temporanju/promozzjoni ta’ ufficjali

Gradi Anzjanita medja fil-grad fost il-persunal riklassifikat
Medja fuqg 5 snin
Medja reali (Fkonformita
2018 2019 2020 2021 2022% fug 5 snin® mad-Deéizjoni C(2015)9563)

ADO5 42 33 2 2.0 ?php‘fi’; bl 29 2.8
ADOG 2.4 2 27 ?php‘fi’; bl 24 2.8
ADO7 26 2.2 27 ?phpl:i)(k abbii | 25 2.8
ADO8 2 23 37 2.0 g‘php‘:ixkabb“ 25 3.0
ADO09 35 2 23 g"php‘fixkabb“ 26 4.0
AD10 2 3 g"php‘fixk abbli 25 4.0
AD11 2 ?php‘fixk abbli 20 4.0
AD12 ?phplﬁ(kabbli ;nphplfixkabbli 6.7
AD13 2 ;nphpulixkabbli 2 6.7

92 Notifika tad-decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija, dokument nru 2012-025 tat-28 ta’ Gunju 2012.
9 |d-data ghall-2021 se tkun disponibbli fJannar 2022.
9 |d-data ghall-2021 se tkun disponibbli fJannar 2022. Ghalhekk, il-medja giet ikkalkolata ghas-snin bid-data rilevanti.
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Gradi

Anzjanita medja fil-grad fost il-persunal riklassifikat

AST1

AST2

AST3

AST4

ASTS

AST6

AST7

AST8

AST9

AST10

Assistent anzjan

AST/SC1

AST/SC2

AST/SC3

AST/SC4

AST/SC5

5.3
2.3
2.6

2.3

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

55
2.6

4.1

2

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

3.2

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

4.0
3.7

5.0

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli
mhux
applikabbli
mhux
applikabbli
mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

5.4
2.7
3.4
3.1
2.0

2.0

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

mhux
applikabbli

3.0
3.0
4.0
4.0
4.0
4.0

mhux applikabbli

5.9
6.7

8.3

Tabella 15. Riklassifikazzjoni tal-persunal kuntrattwali

Nru ta’ membri

Ghadd medju

Ghadd medju ta’ snin

tal-persunal ta’ snin fil-grad fil-grad ta’ membri tal-persunal

Grupp ta’ Persunal attiv riklassifikati ta’ membri tal-persunal riklassifikati skont
funzjonijiet Grad fl-1.01.2020 fl-2021 riklassifikati id-De¢izjoni C(2015)9561
AK IV 18 1 mhux applikabbli

17 1 bejn 6 u 10 snin

16 10 bejn 5u 7 snin

15 6 bejn 4 u 6 snin

14 30 5 2 bejn 3 u 5 snin

13 8 bejn 3 u 5 snin
AK 1l 11 1 bejn 6 u 10 snin

10 10 bejn 5u 7 snin

9 16 bejn 4 u 6 snin

8 bejn 3 u 5 snin
AK I 6 bejn 6 u 10 snin

5 bejn 5u 7 snin

4 bejn 3 u 5snin
AK | 2 bejn 6 u 10 snin

1 bejn 3 u 5 snin
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C. Rapprezentanza tal-generu

B’mod generali, I-Agenzija hija impenjata bis-shih li tizgura opportunitajiet indags ghall-applikanti kollha matul
il-process kollu ta’ reklutagg, mill-kompozizzjoni tal-panels ta’ selezzjoni sal-ghadd ta’ kandidati intervistati, u
fl-ahhar mill-ahhar taghzel l-ahjar kandidati disponibbli ghal kull pozizzjoni abbazi tal-merti taghhom u
r-rekwiziti tal-pozizzjoni inkwistjoni.

L-Agenzija ilha tahdem biex tikseb bilan¢ bejn il-generi sa mill-istabbiliment tal-eu-LISA. Il-kwistjoni
tal-ugwaljanza bejn il-generi hija prevalenti fis-settur tal-ICT kollu u I-Agenzija ghamlet sforzi konsiderevoli biex
izzid |-ghadd ta’ applikanti nisa, perezempiju, billi attendiet fieri tal-industrija u ¢éirkolat avvizi ta’ pozizzjonijiet
vakanti f'fora ddedikati.

Fl-ahhar sentejn, I-eu-LISA osservat xejra pozittiva meta mgabbla mas-snin ta’ gabel. Jigifieri, il-peréentwal
tal-persunal femminili tal-Agenzija zdied b’7 % fl-2019 (u lahaq 29 %, zieda minn 22 % fl-2018), b’1.3 % fI-2020

(ghal 30.3 %), u b'0.4 % ohra fI-2021 (ghal 30.7 %). Ir-rapprezentanza tal-generi tal-Agenzija (ghal kull
kategorija ta’ persunal) hija pprezentata fit-Tabella 16.

Tabella 16. Rapprezentanza tal-generi ghal kull kategorija ta’ persunal (fil-31.12.2021)

Uffi¢jal Temporanju Agenti Total Globali
Kuntrattwali
Persunal % Persunal % Persunal % Persunal %
Femminili  Livell ta’ mhux mhux 0 0 0
Amministratur applikabbli  applikabbli | St 16.1% | 20 18.7% | 51 17.0%
Livell ta’ Assistent mhux mhux
(AST u AST/SC) applikabbli  applikabbli | 18 83% |23 215% | 41 13.7%
Total mhux mhux
applikabbli applikabbli 49 25.4 % 43 40.2% | 92 30.7 %
Maskil Livell ta’ mhux mhux o o 0
Amministratur applikabbli applikabbli 113 58.5% | 44 4L1% | 157 52.3%
Livell ta’ Assistent mhux mhux
(AST u AST/SC) applikabbli  applikabbli | 31 16.1% | 20 18.7% | 51 17.0%
Total mhux mhux
applikabbli applikabbli 144 746 % | 64 59.8% | 208 69.3 %
LI Rei ALl LIS LIS 103 100% 107 100% 300 100 %

applikabbli  applikabbli

Tabella 17. L-evoluzzjoni tal-generu fil-livell tal-manigment medju u superjuri (mill-2017 sal-2021; f'Lulju 2021)

2017 2021

Numru Percentwal Numru Percentwal
Manigers Femminili 2 25 2 12.5
Manigers Maskili 6 75 14 87.5

It-Tabella 17 turi tnaqqis fil-bilan¢ bejn il-generi fil-livell manidgerjali minhabba li maniger mara wahda halliet
I-Adenzija s-sena ta’ qabel u giet sostitwita minn maniger ragel.

FI-2021, I-Agenzija nediet inizjattiva msejha “Women in Leadership Lab” (WILL) biex tindirizza I-kwistjoni
tal-bilan¢ bejn il-generi kemm fil-livell manigerjali kif ukoll f'dak tal-esperti. L-inizjattiva ghandha I-ghan i tattira
aktar applikanti nisa lejn l-eu-LISA, filwaqt li toffri wkoll sessjonijiet ta’ kkowcjar iddedikati ghat-talenti interni.
L-inizjattiva WILL tinkludi diversi attivitajiet:

= jl-promozzjoni tal-eu-LISA bhala post tax-xoghol attraenti (prezentazzjonijiet fl-iskejjel wu
fl-universitajiet),

= jr-riezami u |-formulazzjoni mill-gdid tal-avvizi ta’ pozizzjonijiet vakanti biex isiru aktar inkluzivi u jigu
¢cirkolati f'fora ddedikati ghall-professjonisti nisa tal-ICT,

= tispira u timmotiva lill-persunal tal-eu-LISA b’'webinars online bit-tmexxija tal-Agenzija,

= |-offerta ta’ mentoragg u gwida ghall-karriera lil kollegi nisa bi prestazzjoni gholja.
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Barra minn hekk, |-Agenzija qed tghaqgad l-isforzi u tikkondividi |-esperjenza mal-agenziji |-ohra tal-UE u
mal-Kummissjoni Ewropea dwar inizjattivi li ghandhom I-ghan li jtejbu I-bilan¢ bejn I-generi fi hdan is-servizz
pubbliku tal-UE.

D. Bilan¢ geografiku

L-Agenzija temmen li rapprezentanza geografika wiesgha fost il-persunal tikkontribwixxi ghad-diversita
tal-kulturi u l-iskambju rec¢iproku. FI-2021, il-persunal tal-eu-LISA jinkludi 23 nazzjonalita mill-Istati Membri
tal-UE. It-tgassim tal-persunal tal-eu-LISA skont il-pajjiz ta’ origini (ghal kull Amministratur/AK FG IV u
Assistent/AK FG |, II, 1ll) huwa pprezentat fit-Tabella 18.

Tabella 18. Bilan¢ geografiku (fil-31.12.2021)

AST/SC- AST
AD + AK FG IV + AK FGI/AK FGII/AK FGlII Total
% tat-total tal-membri

% tat-total tal-persunal

tal-persunal fil-kategoriji AST

fil-kategoriji AD u SC/AST u % tal-persunal
Nazzjonalita Numru FG IV Numru FGI I, 1 Numru totali
L-Awstrija (AT) 0 0.0 % 2 0.7 % 2 0.7 %
II-Belgju (BE) 6 2.0% 4 1.3% 10 3.3%
Il-Bulgarija (BG) 9 3.0% 1 0.3% 10 3.3%
II-Kroazja (HR) 3 1.0% 0 0.0% 3 1.0%
Cipru (CY) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
'(E';fp“bb"ka Ceka 0.7 % 1 0.3% 3 1.0 %
Id-Danimarka (DK) 0 0.0 % 0 0.0% 0 0.0%
L-Estonja (EE) 7 23% 21 7.0% 28 9.3%
Il-Finlandja (F1) 2 0.7 % 1 0.3% 3 1.0%
Franza (FR) 49 16.3 % 14 4.7 % 63 21.0%
II-Germanja (DE) 8 2.7 % 2 0.7 % 10 3.3%
I-Grecja (EL) 32 10.7 % 8 2.7 % 40 13.3%
L-Ungerija (HU) 5 1.7% 3 1.0% 8 2.7%
L-Irlanda (IE) 2 0.7 % 1 0.3% 3 1.0%
L-ltalja (IT) 19 6.3 % 4 1.3% 23 7.7 %
Il-Latvja (LV) 5 1.7% 3 1.0% 8 2.7%
Il-Litwanja (LT) 4 1.3% 3 1.0% 7 23%
Il-Lussemburgu (LU) 0 0.0 % 0 0.0 % 0 0.0 %
Malta (MT) 0 0.0% 0 0.0 % 0 0.0 %
In-Netherlands (NL) 4 1.3% 1 0.3% 5 1.7%
Il-Polonja (PL) 11 37% 4 13% 15 5.0%
Il-Portugall (PT) 3 1.0% 3 1.0 % 6 2.0%
Ir-Rumanija (RO) 24 8.0 % 8 2.7 % 32 10.7 %
Is-Slovakkja (SK) 3 1.0% 0 0.0 % 3 1.0%
Is-Slovenja (SI) 1 0.3% 1 0.3% 2 0.7 %
Spanja (ES) 9 3.0% 5 1.7% 14 4.7 %
L-lzvezja (SE) 0 0.0 % 0 0.0 % 0 0.0 %
Ir-Renju Unit (UK) 0 0.0% 2 0.7% 2 0.7%
TOTAL 208 69 % 92 31 % 300 100 %

Meta jitgies li I-lokazzjonijiet ewlenin tal-eu-LISA jinsabu fTallinn, I-Estonja u Strasburgu, Franza,

il-per¢entwal gholi ta’ persunal Estonjan u Franciz, sa 30 % tal-persunal fil-lokazzjonijiet rispettivi, ma jitgiesx
li jikkostitwixxi distorsjoni sinifikanti fir-rigward tal-bilan¢ geografiku generali.
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Meta mgabbel mal-2020, I-ghadd ta’ nazzjonalitajiet rapprezentati fl-eu-LISA zdied b’wiehed. Fl-isforzi ta’
reklutagg taghha, I-Agenzija tistinka biex tespandi r-rapprezentanza tac-cittadini tal-Istati Membri tal-UE fost
il-persunal. Madankollu, differenza konsiderevoli fil-koefficjenti ta’ korrezzjoni bejn il-lokazzjonijiet tal-Agenzija,
it-tul gasir tal-kuntratti ta’ impjieg, il-limitazzjonijiet fuq it-telexoghol minn barra I-pajjiz, u d-diffikultajiet
fir-rilokazzjoni matul il-pandemija, holqu sfidi addizzjonali ghal dawn I-isforzi.

l-awtoritajiet nazzjonali Francizi ttrasferew parti mill-persunal tal-IT taghhom lill-Agenzija meta din giet stabbilita
originarjament. Dawn il-persuni nghagdu mal-eu-LISA permezz tal-pro¢edura uffi¢jali tal-kompetizzjoni ghal
pozizzjonijiet specjalizzati hafna. Maz-zmien u flimkien maz-zieda generali fil-persunal fdawn |-ahhar sentejn,
is-sehem tac-cittadini Francizi ged jonqos bil-mod kif ipprezentat fit-Tabella 19.

Tabella 19. Evoluzzjoni tan-nazzjonalita |-aktar rapprezentata fl-Agenzija (mill-2017 sal-2021)

) R . 2017 2021
In-nazzjonalita |-aktar rapprezentata
Numru % Numru %
Franza (FR) 39 255 % 63 21%

E. L-iskejjel

F’konformita mar-Regolament ta’ stabbiliment, I-Istati Membri tal-UE |i jospitaw |-eu-LISA jridu jipprovdu
I-kundizzjonijiet mehtiega biex jizguraw il-funzjonament tajjeb tal-Agenzija, inkluz skola multilingwi u orjentata
lejn I-Ewropa ghat-tfal tal-persunal tal-Agenzija, kif ukoll konnessjonijiet tat-trasport xierqa.

FI-2021, 28 tifel u tifla tal-persunal tal-eu-LISA attendew I-Iskola Ewropea f'Tallinn u 93 fi Strasburgu.
Bit-tkabbir kontinwu tal-Agenzija ftermini ta’ ghadd ta’ persunal, il-bagdit ghall-kontribuzzjoni lejn I-Iskejjel
Ewropej qged jizdied ukoll. Ghas-sena skolastika 2020/2021, I-eu-LISA tat kwazi EUR 1,396,000, b’hekk kwazi
rduppjat I-ammont imhallas fis-sena precedenti. Huwa stmat li ghas-sena skolastika 2022/2023, |-Agenzija
jista’ jkollha bzonn tikkontribwixxi madwar 1,400,000 biex tkopri Il-ispejjez tal-iskola. Fis-snin li gejjin,
il-kontribuzzjoni ghandha tizdied biss bi ftit u mbaghad tistabbilizza, dment i I-eu-LISA ma tkomplix tikber.

L-ghazliet edukattivi disponibbli ghat-tfal tal-persunal tal-eu-LISA huma deskritti fit-tabella ta’ hawn taht.
Fiz-zewg lokazzjonijiet, hemm ukoll possibbiltajiet ohrajn ghal edukazzjoni li tinkiseb abbazi ta’ kurrikulu
internazzjonali jew kurrikulu nazzjonali rikonoxxut sewwa fit-tagsimiet internazzjonali tal-iskejjel sekondarji
tal-belt u I-kulleggi internazzjonali.

Ftehim fis-sehh mal-Iskejjel Ewropej fTallinn u fi Strasburgu
Ftehimiet ta’ kontribuzzjoni ffirmati mal-KE dwar l-iskejjel Ewropej tat-tip | lva Le

Ftehimiet ta’ kontribuzzjoni ffirmati mal-KE dwar I-iskejjel Ewropej tat-tip 11 lva Le

Ghadd ta’ kuntratti ghal servizzi fis-sehh mal-iskejjel internazzjonali: Ma gie ffirmat |-ebda ftehim

Deskrizzjoni ta’ kwalunkwe soluzzjoni jew azzjoni ohra fis-sehh:

FI-2014, l-eu-LISA introduciet beneficcju ghall-iskola preprimarja ghall-persunal li t-tfal tieghu ghandhom
ingas minn 4 snin u li ghalihom I-Iskejjel Ewropej lokali ma jistghu jipprovdu I-ebda kura. L-iskema ta’ appogg
tippermetti r-rimborz tal-kostijiet tal-indukrar tat-tfal fil-kindergartens jew fl-iskejjel preprimarji li maghhom
I-eu-LISA kkonkludiet kuntratti ta’ servizz. Din I-inizjattiva ntlagghet b’'mod pozittiv, anke minn persunal gdid, u
se titkompla fil-futur, specjalment f'Tallinn. Fi tmiem 1-2021, is-servizzi tal-iskola preprimarja ntuzaw minn 35
membru tal-persunal.
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Anness VI. Gestjoni Ambjentali

L-impatt tal-kwistjonijiet ambjentali fuq il-prestazzjoni organizzazzjonali ged jizdied kontinwament, u
maz-zmien, l-identifikazzjoni sistematika u I-korrezzjoni tan-nuqqasijiet identifikati se jwasslu ghal
prestazzjoni ambjentali (u organizzazzjonali generali) ahjar. L-Agenzija hija impenjata li ttejjeb
il-prestazzjoni ambjentali taghha billi timplimenta sistema ta’ gestjoni ambjentali interna (EMS)
ibbazata fuq il-principji tal-lskema ta’ Gestjoni u Verifika Ambjentali (EMAS) tal-UE, u |-Pjan ta’ Azzjoni
tal-Kkummissjoni dwar il-Patt Ekologiku Ewropew®®,

FI-2020, |-Agenzija introduciet indikatur tal-prestazzjoni (KPI) ewlieni u gdid biex tkejjel il-prestazzjoni
ambjentali taghha®. L-ghan ta’ din il-metrika huwa li turi I-progress tal-eu-LISA fit-tnaqqis tal-emissjonijiet
tas-CO; biex jinkiseb iffrankar tal-energija u ghall-konformita mal-mira tal-UE ghall-2030 ghall-uzu ta’ sorsi ta’
energija rinnovabbli u ghat-tnaqqis tal-emissjonijiet ta’ gassijiet serra. ll-linja bazi ghall-KPl ambjentali I-gdid
hija s-sitwazzjoni rregistrata fl-2020. II-KPI ambjentali huwa espress ftunnellati metri¢i ta’ CO, ghal kull
persuna u jirrifletti I-impronta tal-karbonju tal-Agenzija.

Barra minn hekk, I-Agenzija ghandha |-ghan li thaggas I-impronta tal-karbonju u |-produzzjoni tal-iskart taghha,
filwaqt li tnaggas ukoll il-konsum eécessiv tal-energija, tal-ilma u tal-karta. Ghal dak il-ghan, |-eu-LISA se tiffoka
fuq is-sensibilizzazzjoni tal-persunal permezz ta’ komunikazzjoni intema sistematika u, fejn possibbli,
kooperazzjoni mal-awtoritajiet lokali. Barra minn hekk, l|-eu-LISA se tippromwovi |-uzu tal-energija
rinnovabbli®’, filwaqt li zzid ukoll I-efficienza energetika tal-bini taghha, fkonformita mad-dritt applikabbli
tal-Unjoni. Barra minn hekk, it-tieni estensjoni tal-bini ppjanata ghas-sit tekniku ta’ Strasburgu se titwettaq
fkonformita mal-istandards ambjentali u tal-effi¢Gjenza energetika applikabbli®.

L-Agenzija qed tahdem lejn registrazzjoni fl-EMAS sal-2024. Ghal dak il-ghan, I-eu-LISA ged tiehu I-passi li
gejjin:
= |-abbozzar tal-politika ambjentali tal-Agenzija, (twettig stmat fi Q4 2022), li tiddeskrivi l-impenji
ambjentali taghha u tispecifika I-intenzjonijiet u d-direzzjoni generali taghha ftermini ta’ prestazzjoni
ambjentali.
= jt-twettiq ta’ riezami ambjentali tal-eu-LISA (it-twettiq stmat fi Q1 tal-2023), fkonformita mal-kriterji ta’
Prattika Tajba tal-Akkwist Pubbliku Ekologiku tal-Kummissjoni®®, biex jigu analizzati I-impatti
ambijentali tal-attivitajiet taghha abbazi tas-sitt indikaturi li gejjini®: I-efficjenza fl-energija, I-uzu
tal-ilma, il-maniggar tal-iskart, il-bijodiversita, lI-emissjonijiet tal-arja, u I-akkwist ekologiku;
= jt-tfassil tal-programm ambjentali tal-Agenzija biex il-politika ambjentali tal-eu-LISA tissarraf f'objettivi
azzjonabbli b’indikaturi li jistghu jitkejlu li jiddezinjaw ir-responsabbiltajiet u jidentifikaw il-mezzi biex
jintlahqu I-objettivi u I-miri ambjentali definiti, fi skadenzi definiti (twettiq stmat fI-2023);
= |l-implimentazzjoni tal-EMS tal-Agenzija (adozzjoni stmata fl-2023) biex tinkiseb prestazzjoni
ambjentali mtejba. L-EMS se tipprovdi appro¢¢ sistematiku ghall-ippjanar, il-monitoragg, il-gbir
tad-data, il-kejl, l-involviment tal-manigment superjuri u Il-impjegati, il-valutazzjoni u t-titjib
tal-prestazzjoni ambjentali tal-eu-LISA,
= it-thejjija tar-rapport ambjentali li jiddeskrivi I-progress tal-eu-LISA ftermini tal-objettivi ambjentali
taghha, li jaghti dettalji kemm tal-azzjonijiet kif ukoll tal-mizuri tal-passat, kif ukoll jistabbilixxi miri
ghall-futur, segwiti mill-bidu tal-pro¢ess ta’ registrazzjoni tal-EMAS (stmat fi Q3 2024).

9% |l-Kummissjoni Ewropea — Prijoritajiet 2019-2024 — Patt Ekologiku Ewropew https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-
deal_en

% KPI Nru 15: Indikatur ambjentali — Dokument tal-Bord tat-Tmexxija 2020-062

97 Direttiva (UE) 2018/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11.12. 2018 dwar il-promozzjoni tal-uzu tal-energija minn sorsi rinnovabbli.

9% Direttiva (UE) 2018/844 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Mejju 2018 li temenda d-Direttiva 2010/31/UE dwar ir-rendiment tal-bini fl-uzu tal-
energija u d-Direttiva 2012/27/UE dwar |-efficjenza fl-energija, kif inkorporata fil-ligi nazzjonali: Linji Gwida tal-2020 dwar |-Ahjar Prattiki ghall-Kodici ta’
Kondotta tal-UE dwar I-Effi¢jenza fl-Energija ta¢-Centru tad-Data - ver 11.1.0; ir-regolament Franéiz li gej RE2020 li jissostitwixxi RT2012; ir-regolament lokali
li gej fi Strasburgu/Eurometropole fil-gafas tal-Istrategija ACE (Arja — Klima — Energija).

% ||-Kummissjoni Ewropea — Prattika Tajba tal-Akkwist Pubbliku Ekologiku https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm

100 50ggett ghal bidla wara I-adozzjoni formali tal-Politika Ambjentali.
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Illustrazzjoni 2. Skeda generali ghall-implimentazzjoni tal-EMAS
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Minn hemm’ il quddiem, I-Agenzija se tipprezenta rapporti annwali dwar il-prestazzjoni tal-EMS taghha, li
ghandhom jigu ezaminati u vvalidati minn verifikatur ambjentali indipendenti.*®? Ir-rapporti ambjentali vvalidati
se jigu pprezentati lill-Bord tat-Tmexxija ghall-approvazzjoni u ppubblikati fuq is-sit web tal-eu-LISA biex juru
I-progress li tkun ghamlet I-Agenzija f'termini ta’ titjib tal-prestazzjoni ambjentali taghha.

101 Il-Kummissjoni Ewropea - Skema

ta’ Gestjoni u Verifika

https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw

Ambjentali
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Anness VII. Politika dwar il-Bini

Is-sitwazzjoni attwali tal-bini

It-tabella ta’ hawn taht tipprovdi harsa generali lejn is-sitwazzjoni attwali tal-bini tal-Agenzija.

Erja tas-superficje (fm?) Kuntratt tal-kiri
Klawzola Kundizzjonijiet
Spazu  Mhux Total KERA Tul Tip ta’ tmiem mztz:vzvei‘ola Pajjiz ospitanti
lsem u ghall-uffic¢ji  ufficcju (EUR/sena) tal-kuntratt bikri ta’ tmiem bikri  (ghotja jew
. - R tal-kuntratt ..
tip ta’ bini Lokazzjoni tal-kuntratt appodg)

o FI-2018, I-Estonja
Kwartieri bniet u ttrasferiet
Generali Vesilennuki 5, il-Kwartieri Generali
tal-eu-LISA Tallinn, I-Estonja 1161.4 82359 43973 | - . . . ) I-godda tal-eu-LISA

fi tranzazzjoni mhux
ta’ skambju
Centru 18 Rue de la Franza tat binjiet
operazzjonali  Faisanderie 67100 2155 5687 7842 - - - - - shah ghal EUR 1
tal-eu-LISA Strasburgu, Franza fid-29 ta’ Mejju 2013
. , PLATON building, 4

ﬁfpﬁa(_:zéyuta Rue Jean Sapidus,
i u 67400 2074,40 - 2074,40 | 541,107,24 6+3 snin kera -
emporanju .

lllkirch-Grafenstaden,
tal-eu-LISA

Strasburgu, Franza

Centru ta’ Backup Ftehim
Facilita ta’ Federali u Centrali Operazzjonali
backup Awstrijakk f'Sankt 223 403 626 591,328 Indefinit kera -
tal-eu-LISA Johann im Pongau, mar-Repubblika

I-Awstrija tal-Awstrija

sal-31/03/2023
98 (I-Agenzija ged
Ufficcju ta’ 20 avenue (erba’ tezamina
Kollegament d’Auderghem, 1040 ufficcji - 98 20,433 |-ghazliet futuri kera -
tal-eu-LISA, Brussell fit-tieni ghall-ispazju
sular) ghall-ufficgji fi
Brussell)

Progetti tal-bini sottomessi lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill

It-tieni estensjoni tas-sit operazzjonali tal-Agenzija fi Strasburgu

Filwaqt li jitgies li fis-snin li gejjin ir-rwol ¢entrali tal-Agenzija fil-funzjonament sostenibbli taz-Zona Schengen,
flimkien mal-kontribut sostanzjali taghha ghall-operazzjoni effi¢jenti tad-dominju tal-GAl tal-UE ser ikomplu
jikbru, it-tieni estensjoni tas-sit operazzjonali ta’ Strasburgu tibga’ progett ta’ prijorita gholja li ser iwassal ghal
bosta beneficdji.

L-aktar importanti:

= se tipprovdi kundizzjonijiet tax-xoghol adegwati ghall-persunal u ghall-kuntratturi kollha li jahdmu fi
Strasburgu,
= se tizgura I-konformita mal-istandards applikabbli tal-efficjenza energetika u ambjentali,
= se tizgura li I-Agenzija tkun kapaci timplimenta u tiggestixxi sistemi godda b’'mod effi¢jenti, effettiv u
ottimali,
= se tiggarantixxi I-kapacita li tizgura d-disponibbilta, il-kunfidenzjalita, I-integrita u I-evoluzzjoni minghajr
interruzzjoni mehtiega tas-sistemi fdati lill-Agenzija.
Il-kamp ta’ applikazzjoni tal-progett jinkludi I-kostruzzjoni I-bini tat-tieni estensjoni, il-bini tal-elettriku u
I-pedamenti adegwati ghac¢-¢centru tad-data modulari gdid inkluz. 1¢-¢entru tad-data se jitwettaq bi prijorita
minhabba z-zieda urgenti fid-domanda ghall-kapacita tal-informatika.
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L-Agenzija ged tippjana li tikkonkludi d-disinn dettaljat tal-estensjoni sa tmiem |-2024 u tipprezenta |-progett ta’
kostruzzjoni ghall-approvazzjoni, I-ewwel lill-Bord tat-Tmexxija u aktar tard lill-Awtorita Bagitarja, bil-hsieb li
tibda I-kostruzzjoni fil-bidu tal-2026. L-Agenzija tistenna li tlesti t-tieni estensjoni tas-sit taghha fi Strasburgu
fl-2028.

It-tabella li gejja telenka I-istadji importanti ewlenin li fadal fl-ippjanar aggornat tal-progett tat-tieni estensjoni
mill-2023 il quddiem. L-Agenzija tinnota li |-pjanijiet riveduti ghadhom ma gewx sottomessi lill-Awtorita
Bagitarja u ghalhekk, fiz-zmien ta’ din il-kitba, ma ghandhiex il-mezzi mehtiega biex timplimenta I-progett.
Madankollu, |-Agenzija tista’ tiffinanzja parti(jiet) mill-progett, direttament relatati maz-zieda fil-kapacita
tal-informatika, bid-dhul migbur fkonformita mal-Artikolu 46(3)(b) tar-Regolament (UE) 2018/1726 tal-eu-LISA.
II-bidliet fil-progett tal-bini se jkunu koperti minn ittra/i gdida/godda ta’ preinformazzjoni lill-Awtorita Bagitarja.

Stadji importanti li fadal Ghandhom jinkisbu ¢
Sejha ghall-offerti ta’ disinn tal-bini inkluz il-kuntratt tad-disinjatur tekniku Q22023
Bidu tal-istudju tad-disinn tekniku Q22023
Disinn iddettaljat konkluz Q32024
Approvazzjoni tal-Bord tat-Tmexxija tal-progett ta’ kostruzzjoni Q4 2024
Talba tal-Bord tat-Tmexxija lill-Awtorita Bagitarja Q42024
Approvazzjoni tal-firma tal-kuntratt mill-Awtorita Bagitarja Q12025
Sejha ghall-offerti tal-kostruzzjoni tal-bini (inkluz I-iffirmar tal-kuntratt ta’ ezekuzzjoni tax-xoghlijiet) Q12026
Bidu tal-ezekuzzjoni tax-xoghlijiet Q12026
Twettiq tal-bini tal-elettriku u ¢entru tad-data gdid Q12027
Twettiq tal-bini tat-tieni estensjoni Q12028
Accettazzjoni tal-kostruzzjoni Q12028

Barra minn hekk, id-distribuzzjoni bagitarja stmata giet aggornata ghal:

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Total
415 000 506 000 1,130,000 835 000 10,430,000 17,115,000 3,570,000 33,586,000

Soluzzjonijiet temporanji ghall-ispazju tal-ufficcji u gha¢-¢entru tad-data fi Strasburgu

Sabiex jittaffew il-kwistjonijiet tal-kapacita tal-ispazju ghall-ufficgji li jirrizultaw mit-tieni progett ta’ kostruzzjoni
ta’ estensjoni b’mod kosteffi¢jenti, I-Agenzija kriet bini qrib hafna tas-sit operazzjonali biex jintuza bhala spazju
temporanju ghall-ufficcji.

Barra minn hekk, I-Agenzija bniet ¢entru tad-data modulari temporanju fis-sit tekniku ezistenti bhala soluzzjoni
effi¢jenti u kosteffettiva ghall-espansjoni tac-centru tad-data ezistenti sakemm I-estensjoni I-gdida tkun lesta
ghall-uzu. Is-soluzzjoni modulari hija mghammra bl-infrastruttura mehtiega ghall-operat awtonomu taghha u
twettqet lesta ghas-servizz mill-kuntrattur. 1¢-¢entru temporanju tad-data huwa konformi tal-angas mal-istess
rekwiziti ta’ sigurta, sikurezza u tifi tan-nar bhal dawk attwali.

L-uzu tac¢-centru tad-data modulari huwa soluzzjoni temporanja li t-tul ta’ zmien tieghu jiddependi mit-tlestija
tal-progett tat-tieni estensjoni. Madankollu, din is-soluzzjoni tista’ tintuza wkoll fil-futur biex tiffacilita rispons
aktar flessibbli matul I-estensjonijiet ippjanati u mehtiega fit-thaddim tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira.

I1z-zewg progetti waqghu taht il-limitu ta’ implikazzjonijiet finanzjarji sinifikanti. Barra minn hekk, is-soluzzjoni
temporanja ghac-¢entru tad-data mhijiex progett ta’ bini. Minflok, dan huwa servizz, li jfisser li ma kinitx
mehtiega awtorizzazzjoni minn qabel mill-awtorita bagitarja.
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Anness VIII. Privileggi u Immunitajiet

T . Protokoll ta’
Privileggi tal-Persunal Statutorji privileggi u immunitajiet Edukazzjoni/Kura matul il-jum
tal-eu-LISA / status diplomatiku
I-membri tal-persunal statutorju tal-eu-LISA  Ftehim dwar il-Kwartieri Generali bejn ~ Giet stabbilita Skola Ewropea Akkreditata

fTallinn, sakemm ma jkunux residenti permanent
tal-Estonja gabel jibdew jassumu I-hatra taghhom
fl-Agenzija, se jinghataw rimborz mill-gvern Estonjan
ta’ somma ugwali ghall-VAT imhallsa ghax-xiri ta’
prodotti fl-Estonja (limitata ghal lista specifika ta’
prodotti) matul l-ewwel sena minn meta jibdew
jassumu  d-dmirijiet taghhom fil-Kwartieri Generali
fTallinn biex jigi ffacilitat I-istabbiliment taghhom
fl-Estonja.

I-membri tal-persunal statutorju tal-eu-LISA
fTallinn u I-membri tal-familja i jifformaw parti
mill-unita domestika taghhom huma ezentati
mill-kontribuzzjonijiet obbligatorji kollha ghall-iskema
tas-sigurta socjali Estonjana, sakemm huma jkunu
koperti mill-iskema tal-benefi¢éji tas-sigurta socjali ta’
ufficjali u agenti ohra tal-Unjoni

Il-membri tal-persunal statutorji tal-eu-LISA fi
Strasburgu u I-membri tal-familja |i jifformaw parti
mill-unita domestika taghhom huma ezentati
mill-kontribuzzjonijiet obbligatoriji kollha ghall-iskema
tas-sigurta soc¢jali Franciza, sakemm huma jkunu
koperti mill-iskema tal-benefi¢éji tas-sigurta socjali ta’
ufficjali u agenti ohra tal-Unjoni. Sakemm ikunu
koperti mill-iskema tas-sigurta socjali tal-Istat
tal-origini taghhom, |-SNEs huma wkoll ezentati
mill-kontribuzzjonijiet obbligatoriji kollha ghall-iskema
tas-sigurta socjali Franciza.

l-eu-LISA u r-Repubblika tal-Estonja,
|-Artikolu 12.

Ftehim dwar is-sit tekniku tal-Agenzija
tal-UE ghat-Tmexxija Operattiva ta’
Sistemi tal-IT fuq Skala Kbira fl-Ispazju
ta’ Liberta, Sigurtd u Gustizzja bejn
l-eu-LISA u I-Gvern ta’ Franza,
I-Artikolu 13.

fTallinn fil-Harifa tal-2013, i tipprovdi
kurrikulu tat-Tip Il fil-livell ta’ skola
preprimarja u fil-livell ta’ edukazzjoni

primarja u sekondarja. L-iskola Ewropea
fTallinn taccetta tfal mill-eta ta’ erba’ snin.

II-Gvern Franciz impenja ruhu li jsib l-ahjar
soluzzjoni possibbli sabiex jeduka lit-tfal
tal-persunal  tal-eu-LISA  hilli  joffri
edukazzjoni fil-livell primarju u sekondarju
mfassla ghall-htigijiet individwali taghhom,
kif ukoll jipprovdi l-opportunita li jiksbu
kwalifiki rikonoxxuti fuq livell
internazzjonali. Barra minn hekk, it-tfal
tal-persunal tal-eu-LISA  huma Zgurati
[-ammissjoni  fl-Iskola  Ewropea ta’
Strasburgu, li toffri programm ta’ bacellerat,
rikonoxxut mill-Istati Membri kollha tal-UE,
fkonformita mal-Artikolu 4 tal-Ftehim ta’
Akkreditazzjoni u Kooperazzjoni konkluz
bejn il-Bord tal-Gvernaturi tal-Iskejjel
Ewropej u I-Iskola Ewropea ta’ Strasburgu,
iffirmat fi Brussell fl-24 ta’ Mejju 2011.
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Anness IX. Evalwazzjonijiet

Evalwazzjonijiet tal-prestazzjoni tas-sistemi tal-IT

FI-2022, qgabel I-evalwazzjoni esterna regolari ppjanata ghall-2023, fkonformita mal-Artikolu 39
tar-Regolament ta’ Stabbiliment tal-eu-LISA, I-Agenzija ghaddiet minn ezerc¢izzju ta’ valutazzjoni komparattiva
biex tikseb harsa generali komprensiva tal-prestazzjoni tas-sistemi ta’ informazzjoni kollha tal-GAl taht
il-mandat taghha. Ir-rizultati ta’ dan I-ezercizzju ta’ valutazzjoni komparattiva se jservu bhala input addizzjonali
ghall-evalwazzjoni regolari tal-prestazzjoni li se ssir fl-2023.

Evalwazzjonijiet ex ante

Il-proc¢ess ta’ evalwazzjoni ex ante jikkostitwixxi parti mic-ciklu ta’ strategija u ta’ ppjanar operazzjonali
tal-eu-LISA. Dan ghandu I-ghan li jivvaluta I-fattibbilta ta’ proposti ta’ progetti godda u I-opportunitajiet li
jakkumpanjawhom skont I-ghanijiet u I-objettivi strategic¢i tal-Agenzija. Fl-istess hin, iservi wkoll bhala kontroll
tal-kwalita billi jipprovdi, minn stadju bikri, il-mekkanizmu sabiex jigi vvalutat l-istat ta’ thejjija tad-data billi
jidentifika lakuni u inkonsistenzi, kif ukoll billi jiskopri n-nonkonformita mal-kriterji tal-kwalita ghall-kontenut
tad-dokumentazzjoni.

L-applikazzjoni tal-process ex ante tirrizulta mir-Regolament ta’ Stabbiliment tal-eu-LISA, li jirrikjedi l-uzu ta’
struttura adegwata ta’ gestjoni tal-progetti biex tappogga I-izvilupp effi¢jenti ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira.
Barra minn hekk, ir-Regolament Finanzjarju tal-Adenzija jistipula li l-attivitajiet u |-progetti kollha li jirrikjedu
nefga sinifikanti huma soggetti ghal evalwazzjoni ex-ante qabel ma jigu approvati u inkluzi fil-programm ta’
hidma annwali.

L-ghan primarju tal-valutazzjoni tal-opportunita huwa li jigu evalwati r-rilevanza u I-koerenza ta’ kull progett
mal-mandat tal-Agenzija, jigifieri, l-istatus prijoritarju tieghu, I-idoneita strategika, I-istimi tal-bagit u tar-rizorsi,
kif ukoll il-benefi¢¢ji. Dan jindika wkoll restrizzjonijiet, riskji u rekwiziti tal-akkwist, filwaqt li jezamina wkoll
l-aderenza tal-Agenzija mal-processi ta’ selezzjoni tal-progetti u tal-ippjanar annwali.

Biex tiffacilita dan it-tip ta’ evalwazzjonijiet, I-Agenzija zviluppat il-Politika, il-Pro¢ess u I-Pro¢edura ta’
Evalwazzjoni Ex Ante, u sett ta’ kriterji ghas-selezzjoni ta’ progetti ghall-evalwazzjoni, inkluz mudell aggomat
ta’ kaz ta’ negozju. Filwaqt li gieset li ¢-Ciklu ta’ evalwazzjoni ex ante jiehu sentejn, I-Agenzija introduciet
approcc¢ oftimizzat fzewg stadiji li jinkludi valutazzjoni tal-opportunita inizjali, u valutazzjoni tal-fattibbilta
sussegwenti fis-sena ta’ wara.

Dan l-approc¢ ottimizzat jiffacilita I-process ta’ evalwazzjoni ex ante billi jizgura li progetti godda jigu evalwati
biss skont I-informazzjoni disponibbli, filwaqt li jipprovdi wkoll informazzjoni intuwittiva bikrija dwar id-domanda
tal-progett u I-impatt fuq il-portafoll tal-Agenzija. Dan jippermetti d-determinazzjoni tad-dipendenzi tal-portafoll
ta’ kull progett mill-bidu, filwaqt li jigu accertati wkoll kategoriji u prijoritajiet xierqa tal-progetti biex jiggwidaw
l-ippjanar tar-rizorsi.

Tabella 20. Lista tal-progetti tal-2023 fil-Kamp ta’ applikazzjoni ghall-valutazzjoni tal-Opportunitajiet Ex Ante

Numru ta’ Titolu tal-Attivita Dags Ghan Strategiku
Referenza

1 Ippjanar tal-Kapacita tan-Network u Titjib Operazzjonali Medju 1

2 Stabbiliment, Ezekuzzjoni u Monitoragg tal-Flussi tax-xoghol tal-Agenzija Medju 2

3 Zvilupp Attiv-Attiv tas-SIS Khbir 1

4 Ghodda tal-gestjoni tal-kollegament tal-ETIAS MID Medju 1

5 Implimentazzjoni ta’” ambjent VDI Medju 1

6 Intranet u Extranet godda Medju 4

7 Tfittxija tal-Intrapriza Zghir 4

8 Implimentazzjoni ta’ sostituzzjoni tal-EOPM Medju 1
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Evalwazzjonijiet Esterni

Skont I-Artikolu 39 tar-Regolament tal-Istabbiliment, l-eu-LISA ghandha ssirilha evalwazzjoni tal-prestazzjoni
esterna regolari kull hames snin. L-evalwazzjoni ghandha titwettag mill-Kummissjoni biex tevalwa
I-prestazzjoni tal-Agenzija meta mgabbla mal-mandat, I-objettivi, il-lokazzjonijiet u I-kompiti taghha. Barra minn
hekk, il-Kummissjoni se tanalizza wkoll il-mod u sa liema punt l-eu-LISA tikkontribwixxi ghall-gestjoni
operazzjonali tas-sistemi tal-IT fugq skala kbira u I-istabbiliment ta’ ambjent tal-IT ikkoordinat, kosteffettiv u
koerenti ghas-sistemi ta’ informazzjoni tal-GAl tal-UE. Barra minn hekk, dik l-evalwazzjoni se tinkludi wkoll
il-valutazzjoni tal-htiega possibbli li jigi mmodifikat il-mandat tal-eu-LISA u l-implikazzjonijiet finanzjarji tieghu.
L-evalwazzjoni li jmiss tal-Agenzija trid titlesta sat-12 ta’ Dicembru 2023.

Anness IX. Evalwazzjonijiet —



Anness X. Strategija ghall-Gestjoni Organizzazzjonali u
s-Sistemi ta’ Kontroll Intern

Qafas ta’ Kontroll Intern (ICF)

Il-process ta’ kontroll intern tal-Agenzija jghin lill-eu-LISA tilhaqg |-objettivi taghha u ssostni |-prestazzjoni
operazzjonali u finanzjarja taghha billi tappogga tehid ta’ decizjonijiet sod u tnaqqas ir-riskji ghal livelli
accettabbli permezz ta’ kontrolli kosteffettivi.

F’dan il-kuntest, id-Direttur Ezekuttiv tal-eu-LISA huwa responsabbli:

= mill-implimentazzjoni tal-politika u I-principji ta’ kontroll intemn tal-Agenzija, filwaqt li jistabbilixxi wkoll
l-istruttura organizzazzjonali u s-sistema ta’ kontroll intern f'konformita mal-principji adottati mill-Bord
tat-Tmexxija, u
= mit-twettiq tal-valutazzjoni annwali tal-effi¢jenza tal-Qafas ta’ Kontroll Intern tal-eu-LISA.
L-ICF jikkomplementa r-Regolament Finanzjarju tal-eu-LISA, kif ukoll regoli u regolamenti applikabbli ohra,
fallinjament mal-oghla standards intemazzjonali. ll-princ¢ipji tal-ICF tal-Agenzija jiehdu gwida mill-gafas
imressaq mill-Kummissjoni Ewropea. B'mod generali, I-ICF tal-Agenzija jizgura I-kisba tal-objettivi li gejjin:

= |-effettivita, |-efficjenza u I-ekonomija tal-operazzjonijiet,

= |-affidabbilta tar-rapportar,

= js-salvagwardja tal-assi u tal-informazzjoni,

= ||l-prevenzjoni, id-detezzjoni, il-korrezzjoni u s-segwitu ta’ frodi u irregolaritajiet,

= jl-gestjoni adegwata tar-riskji relatati mal-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet sottostanti.
L-ICF jinkludi I-komponenti li gejjin: I-ambjent ta’ kontroll, il-valutazzjoni tar-riskju, il-kontroll, I-informazzjoni,
il-komunikazzjoni, u I-attivitajiet ta’ monitoragg. ll-komponenti kollha huma interrelatati u jridu jkunu prezenti u
jiffunzjonaw fil-livelli kollha tal-organizzazzjoni u fl-istadji kollha tal-processi tan-negozju (ez. l-izvilupp
tas-sistemi, l-operat, e¢¢.) biex il-kontroll intern jitgies effettiv.

L-Agenzija ffittex kontinwament li ssahhah l-attivitajiet ta’ kontroll intern taghha, spec¢jalment fl-ogsma fejn
il-htiega ghal titjib kbir giet identifikata matul il-monitoragg u I-valutazzjoni. Matul il-valutazzjoni annwali
regolari, imwettga matul I-ewwel trimestru tas-sena, id-data minn diversi sorsi ta’ data tingabar u tigi analizzata
abbazi ta’ kriterji ta’ monitoragg definiti, inkluz stharrig tal-persunal, ir-registru tal-e¢¢ezzjonijiet u I-avvenimenti
ta’ nuqqas ta’ konformita, rapporti tal-awditjar interni u esterni, u dokumentazzjoni rilevanti ohra relatata
mal-processi tan-negozju tal-Agenzija. Ir-rizultati tal-valutazzjoni annwali huma pprezentati fir-Rapport Annwali
Konsolidat tal-Attivita tal-Agenzija (CAAR).

Riskji Korporattivi

Il-politika tal-gestjoni tar-riskju tal-Agenzija giet approvata fApril 2020. Skont il-politika, il-Gestjoni tar-Riskju
Korporattiv (CRM) tal-eu-LISA hija komponent ¢entrali tal-qafas tar-riskju definit fil-politika, i jiffoka fuq
l-organizzazzjoni kollha u I-objettivi taghha, bi process simplifikat u registru ddedikat, ir-Registru tar-Riskji u
|-Kwistjonijiet Korporattivi. Hija wkoll parti essenzjali mill-governanza korporattiva, peress li tipprovdi gwida u
appogg lill-manigment superjuri tal-Agenzija ghall-kisba tal-objettivi strategici taghha kif deskritti fil-programm
ta’ hidma annwali tal-Agenzija.
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Ir-riskji jigu vvalutati u kkonfermati fil-livell korporattiv, abbazi ta’ kriterji ta’ klassifikazzjoni uni¢i u kondivizi,
b’mod kontinwu:

= oggetti identifikati godda jingabru permezz tal-ghodda tal-gestjoni tal-portafoll tal-progetti (PPM)
tal-Agenzija u jigu kkwalifikati mill-Kapijiet tal-Unita/Dipartiment gabel ma jigu sottomessi lill-Kumitat
tat-Tmexxija ghall-inkluzjoni fir-Registru tar-Riskji u I-Kwistjonijiet Korporattivi;
= kull riskju jigi assenjat sid tar-riskju li jkollu I-kompitu li jiddefinixxi u jzomm pjanijiet ta’ mitigazzjoni
korrispondenti sakemm jinghalaq ir-riskju;
= oggett ta’ Livell Korporattiv ghandu jigi assenjat Kap tad-Dipartiment/Kap tal-Unita bhala sid. F’xi
kazijiet specifi¢i, il-Membri tal-Kumitat tat-Tmexxija jistghu jiddeciedu li jassenjaw Kap tas-Settur;
= rapport tal-istatus dwar kull riskju, flimkien mal-kwistjonijiet li jingalghu u I-pjanijiet ta’ mitigazzjoni
korrispondenti, jigi pprezentat lill-Kumitat tat-Tmexxija fuq bazi regolari, ibbazat fuq ir-riezami tar-riskji
residwi u l-impatt taghhom;
= l-membri kollha tal-persunal ghandhom access, fil-modalita Read biss, ghall-aggornament |-aktar
recenti tar-Registru tar-Riskji u I-Kwistjonijiet Korporattivi fl-ispazju SharePoint tal-EPMO.
It-Tabella 21 tipprezenta |-lista l-aktar recenti ta’ riskji korporattivi li jistghu jaffettwaw il-funzjonament
operazzjonali tal-Agenzija fl-2023 u ’l quddiem, b’sidien tar-riskju assenjati u pjanijiet ta’ mitigazzjoni deskritti
fit-Tabella 22.

Tabella 21.

Riskji Korporattivi kkonfermati |-aktar re¢enti b’impatt possibbli fuq I-objettivi tal-2023-2025

Riskju Titolu Deskrizzjoni Sid tar-Riskju

Riskju 1 ll-kapacita uljew l-abbilta  Dispozizzjonijiet kuntrattwali u strumenti legali inadegwati  Unita tat-Twettiq
tal-Agenzija li tivverifika |-kuntratti  jistghu jwasslu biex l-eu-LISA ma tkunx tista’ tittrac¢a u tal-Programmiu
biex tizgura li ma tintalabx thallas  tivverifika, ez., jekk I-istess esperti tal-kuntrattur humiex tal-Progetti (PPU)/
darbtejn. assenjati darbtejn ghal zewg attivitajiet/kuntratti li jikkoin¢idu  Settur

ghall-istess perjodu (jigifieri, hlas doppju ghal rizorsa umana  tal-Gestjoni
wahda). ll-hlas doppju ghall-istess persuna ghall-istess tal-Bejjiegha u
perjodu ta’ zmien huwa sinjal ta’ twissija ghall-frodi u jista’ tal-Kuntratti
jesponi indirettament lill-eu-LISA ghal riskju reputazzjonali.

Riskju 2 ll-konformita tal-Agenzija  |z-zieda tal-appro¢¢ trasversali ghall-akkwist tesponi PPU / Settur
mal-ftehimiet dwar il-livell ta’ lill-Agenzija ghar-riskju li ma tkunx tista’ tezerdita kontroll tal-Gestjoni
servizz (FLS) hija kkumplikata adegwat fuq il-kuntratturi fir rigward tal-konformita mal-FLS tal-Bejjiegha u
minhabba li I-ftehimiet dwar il-livell ~ f'sitwazzjonijiet fejn ix-xoghol, u ghalhekk ir-responsabbilta  tal-Kuntratti
operazzjonali (OLA) huma gestiti  sottostanti, jingasam bejn Zzewg kuntratturi jew aktar.
fl-ekosistema tal-akkwist  F’kazijiet bhal dawn, il-kuntratti normalment jinnegozjaw u
trasversali fejn il-koordinazzjoni  jidhlu fOLAs separati, filwagqt li I-Agenzija jista’ ma jkollhiex
tal-isforz ghal progetti u/jew Dbizzejjed informazzjoni jew rizorsi mehtiega biex tindirizza din
sistemi  tigi nnegozjata bejn il-kwistjoni fuq tali skala.
kuntratturi multipli.

Riskju 3  Sfida biex jigu ingaggati rizorsi L-ghadd  dejjem  jikber ta’ reklutaggi  flimkien  Unita tar-Rizorsi
allinjati mal-htigijiet tal-Agenzija—  mas-sensibilizzazzjoni limitata ta’ pozizzjonijiet vakanti jzid Umani (HRU)
hemm riskju li ma tinstabx ir-riskju li jintilef ammont sinifikanti ta’ hin u sforz billi jigu
il-“pozizzjoni  t-tajba” allinjata reklutati, ingaggati u onboarding persuni li ma jissodisfawx
mal-htigijiet tal-Agenzija  ir-rekwiziti Minbarra I-isforzi li saru mill-kumitat ta’ selezzjoni
fil-process ta’ reklutagg tal-HR. u mit-tim tar-reklutagg, rekluti mhux xierqa jiehdu zmien

sinifikanti mill-maniger kif ukoll minn funzjonijiet ohra
fl-indirizzar tal-perjodu ta’ prova minghajr su¢¢ess b’impatt
konsiderevoli fuq il-produttivita.

Riskju 4  Trasformazzjoni kulturali bil-mod Filwagt li I-organizzazzjoni lestiet il-bidla strutturali, tehtieg HRU / Settur
ukoll trasformazzjoni fil-mod kif ged tahdem. Jekk il-htiega tat-Taghlim u
identifikata ghal bidla kulturali ma ssehhx, ir-riskji huma li: tal-1zvilupp

(1) I-Agenzija mhux se tkun tista’ tikkorrispondi ghat-tkabbir
u |l-mandat fdat,

(2) l-istruttura nbidlet izda jibgghu I-istess mentalita antika
u l-mod ta’ hsieb u hidma,

(3) mhux se jkun hemm identita korporattiva/se nitilfu
|-okkazjoni li niehdu l-istess direzzjoni bhala entita
wahda.

Riskju 5 Infurzar insufficjenti tas-sistema Minkejja s-suc¢cess inizjali bl-implimentazzjoni tal-QMS  Direttur
ta’ gestjoni tal-kwalita (QMS) ghall-Programm Fruntieri Intelligenti, |-adozzjoni taghha Ezekuttiv/Settur
tal-Agenzija. fil-livell tal-Programmi/Progetti ghadu baxx u ghalhekk tista’ tal-EPMO

ma tkunx il-fattur kontributur mistenni ghall-eu-LISA biex
tippromwovi |-eccellenza operazzjonali billi  tipprovdi
soluzzjonijiet u servizzi ta’ kwalita gholja lill-Istati Membri, |i
jistghu jwaqqgfuha milli ssir il-fattur abilitanti ewlieni biex
jintlahqu I|-objettivi strategici tal-eu-LISA.
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Riskju Titolu Deskrizzjoni Sid tar-Riskju

Riskju 6 Id-dokumentazzjoni tas-sistema Id-dokumentazzjoni tas-Sistema prec¢iza, kompluta u Unita tal-Prodott u
ma tinzammx frepozitorju ¢entrali  aggornata ma tinzammx frepozitorju ¢entrali amministrat I-Istandard / Unita
amministrat mill-eu-LISA mill-eu-LISA. Dan jikkomplika t-tranzizzjoni bejn wiehed u tal-Progetti u

hafna mill-kuntrattur ezistenti tal-MWO (manutenzjoni fordni  |-Programmi
ta’ hidma) ghad-diversi kuntratturi tax-xenarju kuntrattwali
post-silo.

L-impatti potenzjali ta’ dan ir-riskju jikkonsistu:

(1) fdewmien fit-thejjija tal-ispecifikazzjonijiet teknici
tas-sejha tal-offerta (TTS) u I-ghoti ta’ kuntratti
sussegwenti,

(2) fdiffikulta biex jigi newtralizzat il-vantagg komparattiv
inerenti tal-kuntrattur ezistenti,

(3) fingas kontroll fuq il-kuntrattur ezistenti,

(4) finterruzzjoni tas-servizz ghall-Istati Membri.

Riskju 7 Sitwazzjoni geopolitika Il-gwerra ta’ aggressjoni Russa kontra I-Ukrajna kellhaimpatt ~ Unita tas-Sigurta
fuq is-sitwazzjoni geopolitika fl-Ewropa, u Ziedet ir-riskji
ghall-istituzzjonijiet, il-korpi u I-agenziji tal-UE. Dan ir-riskju
kiber, specjalment minn meta I-Parlament Ewropew iddikjara
lir-Russja bhala sponsor statali ta’ terrur (jigifieri, ir-rispons
ibridu konsegwenti segwa d-dikjarazzjoni fl-istess jum), u
x'aktarx li jdum diversi xhur. Atturi ohra tat-theddid x’aktarx li
jiehdu vantagg minn din l-instabbilta generali fug livell
internazzjonali (ez. zieda fl-attivitajiet terroristici diga giet
identifikata fl-ahhar xahar).

F'dawn I-ahhar xhur, |-Agenzija rat Zieda fl-attivitajiet
Ciberneti¢i fis-sistemi  korporattivi taghna. Dawn gew
identifikati bhala parti mit-theddid ibridu li gej mis-sitwazzjoni
geopolitika. Meta jitgies li s-sistemi li ged jigu zviluppati (EES,
ETIAS) se jkunu konnessi mal-internet, ix-xenarju tar-riskju
tal-organizzazzjoni se jikber b’mod esponenzjali, amplifikat
minn zbilan¢ fil-livell internazzjonali. Bl-istess mod, I-Agenzija
jehtieg li tikkunsidra I-protezzjoni fizika tas-siti tal-Agenzija fi
Strasburgu u fTallinn minhabba li t-theddid ibridu jista’ jkun
immirat ukoll lejn l-assi tal-IT izda wkoll lejn in-nies u
I-bini/s-siti. L-ispjunagdg jitgies bhala riskju partikolari.
L-impatt ta’ attakk b’suc¢cess fuq l-informazzjoni, in-nies u
tac-cittadini tal-UE (ez., fkaz ta’ nuqqas ta’ disponibbilta ta’
sistemi tal-IT).

Tabella 22. Riskji korporattivi kkonfermati |-aktar recenti u I-pjanijiet ta’ mitigazzjoni korrispondenti

Tip ta’ Probabbilta Impatt
Riskju Riskju ta’ Riskju tar-Riskju Rispons u Pjan ta’ azzjoni

Riskju1l  Theddid Gholi Gholi Hafna Rispons: Tnaqqis

Pjan ta' Azzjoni

Ir-riskju residwu (jigifieri, ir-rokna potenzjalment ghamja (blind corner) ta’
Hin Kwotat u Mezzi — QTM) jista’ jigi indirizzat billi jinfetah “biljett ta’
irregolarita” mal-kuntrattur(i) kkoncernat(i) kull darba i kwalunkwe
membru tal-persunal tal-Agenzija jiskopri li I-istess konsulent jigi skjerat
simultanjament faktar minn attivita/progett/SC wahda/wiehed ghal aktar
mill-FTE tieghu/taghha. It-tnaqqis fil-pagamenti ghandu jirrizulta minn
kwalunkwe okkorrenza bhal din (il-hin tal-persuna kkoncéernata jithallas
darba biss).

Riskju 2  Theddid Gholi Gholi Fafna Rispons: Tnaqqis

Pjan ta' Azzjoni

L-istruttura organizzazzjonali tal-Agenzija ma tidhirx li hija perfettament
adatta biex tindirizza r-riskju ta’ ftehimiet fil-livell operazzjonali (OLA)
gestiti b’'mod inadegwat. Ladarba jigu stabbiliti, -OLAs jehtieg li jinzammu
u jigu gestiti mill-organizzazzjoni mizmuma (jigifieri internament).
Ghalhekk, rizorsi adegwati u I-istabbiliment ta’ ¢entru ta’ kompetenza
tal-OLA jkunu ideali biex ir-riskju residwu jigi indirizzat b’mod strategiku u
strutturali.
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Tip ta’ Probabbilta Impatt
Riskju Riskju ta’ Riskju tar-Riskju Rispons u Pjan ta’ azzjoni
Riskju 3  Theddid Gholi Gholi Fafna Rispons: Tnaqqis

Pjan ta' Azzjoni

Azzjoni fuq zmien gasir:

Mekkanizmi ta’ monitoragg dwar il-perjodi ta’ prova stabbiliti mir-rizorsi

umani.

Azzjonijiet addizzjonali fug zmien medju u twil:

(1) juzaw l-istrategija tal-akkwist biex jigu definiti attivitajiet li jistghu jigu
esternalizzati u jigi zgurat allinjament ahjar bejn ir-rekwiziti u
l-istrategija,

(2) jaggornaw il-gafas ta’ kompetenza u jintegraw (b’kompetenzi
professjonali) fil-pro¢essi ewlenin tar-rizorsi umani (reklutagg,
ippjanar tal-forza tax-xoghol, gestjoni tal-prestazzjoni, zvilupp),

(3) iwettqu evalwazzjoni kontinwa tas-servizzi tar-reklutagg u tar-rizorsi
umani.

Riskju 4  Theddid Gholi Hafna  Gholi Rispons: Tnaqqis

Pjan ta' Azzjoni

ll-programm ta’ trasformazzjoni kulturali mexa ’'Il quddiem bit-tlestija

tal-mappa tal-ambizzjoni kulturali (li tiddeskrivi s-sitwazzjoni “li trid tkun”)

u bil-finalizzazzjoni tal-istharrig dwar is-sitwazzjoni “kif inhi”. Wara,

l-eu-LISA se twettaq analizi tad-distakk biex tifformula pjan ta’ azzjoni

sabiex jitnagqas dak id-distakk.

Madankollu, minhabba nuqgas fil-prestazzjoni tal-kuntrattur, il-bicc¢a

I-kbira tal-attivitajiet kellhom jigu internalizzati, u dan wassal ghal

prijoritizzazzjoni mill-gdid ghal progetti ohra. Barra minn hekk,

il-pandemija tal-COVID-19 holqot sfidi addizzjonali, li ghamlu
l-integrazzjoni ta’ partecipanti godda aktar difficli.
Riskju5  Theddid Gholi Gholi Fafna Rispons: Tnaqgis

Pjan ta' Azzjoni

(1) Metodologija tal-gestjoni ta’ progetti: is-suggetti tal-gestjoni tal-kwalita
gew integrati fil-metodologija |-gdida li ghandha tinhareg mill-EPMO;

(2) Integrazzjoni tal-Mudell ta’ Maturita tal-Kapacita (CMMI): wara
l-evalwazzjonijiet tas-CMMI, |-Agenzija se tiffoka fuq it-thejjija ta’
proposta ghall-istabbiliment ta’ funzjoni ta’ Assigurazzjoni tal-Kwalita
(sa tmiem |-2022);

(3) Qafas tal-Inginerija Trasversali (TEF): l-eu-LISA ddefiniet u se
timplimenta Pjan Qafas ta’ Kwalita, Pjanijiet ghall-Kwalita tas-Servizz
ghal-Lottijiet u I-Pjanijiet ta’ Gestjoni tal-Kwalita ghal progetti specifici;

(4) Politika ta’ Kwalita: id-dokument ta’ politika gie adottat, u I-eu-LISA
tinsab fil-process li tistabbilixxi Bord tal-Gestjoni tal-Kwalita.

Riskju 6  Theddid Gholi Gholi Fafna Rispons: Tnaqgis

Pjan ta' Azzjoni

(1) lijigi stabbilit ir-rwol ta’ Uffigjal tal-Gestjoni tal-Gharfien, wiehed ghal
kull sistema, )

(2) lijissanhah ujigi kkalibrat il-process ezistenti tal-Gestjoni tal-Gharfien
sabiex tigi indirizzata b’mod xieraq id-dokumentazzjoni tas-sistema li
tista’ tintuza ghall-abbozzar tal-ispecifikazzjonijiet teknic¢i tas-sejha
tal-offerta (TTS) u s-sejhiet ghall-offerti futuri.

Riskju 7 Theddid Gholi Gholi Hafna Rispons: Tnaqqis

Pjan ta’ azzjoni

(1) ll-holgien tat-Task Force bejn ir-Russja u I-Ukrajna biex tissorvelja
I-evoluzzjoni tal-kunflitt,

(2) livell oghla ta’ monitoragg tal-IT korporattiv u s-sistemi ewlenin
tan-negozju,

(3) il-holgien tal-Iskwadra ta’ Rispons ghal In¢identi relatati mas-Sigurta
tal-Kompjuters,

(4) ikkomunika r-riskju lill-Bord tat-Tmexxija u lill-Kkummissjoni dwar
il-htiega li jizdied |-ghadd ta’ persunal allokat ghas-Sigurta.
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Gestjoni tar-Riskju fil-Livell tal-Progetti u tal-Programmi

Il-progetti kollha ssorveljati mill-eu-LISA jigu mmonitorjati permezz tas-soluzzjoni tal-Gestjoni tal-Programmi u
tal-Progetti (PPM) tal-Agenzija li tirregistra r-riskji u I-kwistjonijiet ta’ kull progett taht il-kompiti tal-Maniger
tal-Progett responsabbli.

Ir-riskji kollha tal-progetti huma diskussi mill-Bordijiet tal-Programm (PB) rispettivi, element ewlieni
tal-governanza interna tal-progetti u tal-programmi tal-eu-LISA, stabbiliti bid-decizjoni tad-Direttur Ezekuttiv
tat-08 ta’ Gunju 2020 u riveduti bid-decizjoni tad-Direttur Ezekuttiv tat-30 ta’ Mejju 2022. Ir-Riskji ta’ Kobor
Gholi jintwerew fir-Rapport Sommarju tal-Progett ta’ kull gimgha (Dashboard tal-Progett).

F'termini ta’ rapportar estern, ir-riskji kollha huma pprezentati frapporti ta’ kull xahar lill-erba’ Bordijiet
tal-Gestjoni tal-Programmi tal-eu-LISA, jigifieri I-EES, I-ETIAS, I-ECRIS-TCN u I-Interoperabbilta.

Strategija Kontra I-Frodi

L-Istrategija tal-Agenzija Kontra |-Frodi ssegwi l-istruttura u I-kontenut issuggeriti mill-Uffi¢¢ju Ewropew Kontra
I-Frodi (OLAF) fil-gwida tieghu ghall-izvilupp ta’ strategiji kontra I-frodi. Il-principji bazi¢i li jiggwidaw I-istrategija
tal-eu-LISA kontra I-frodi jinkludu I-etika, I-integrita, it-trasparenza mtejba, il-prevenzjoni tal-frodi, u
I-kollaborazzjoni mill-qrib bejn il-partijiet ikkon¢ernati u s-shab interni u esterni. ll-persunal tal-Agenzija,
il-memobri tal-Bord tat-Tmexxija u I-Gruppi Konsultattivi, u I-kuntratturi estemni kollha huma mehtiega japplikaw
l-oghla standards ta’ onesta u integrita fit-twettiq ta’ dmirijiethom. L-Agenzija ma tittollerax frodi u se tirrapporta,
minghajr dewmien, kwalunkwe kaz ta’ suspett ta’ frodi lill-OLAF, agenzija tal-UE ddedikata b’kompetenza
eskluziva u b’'mandat legali biex tinvestiga |-kazijiet kollha bhal dawn.

L-Agenzija se tiehu azzjoni u tadotta I-mizuri kollha kif xieraq, inkluz it-terminazzjoni ta’ kuntratti ta’ impjiegi,
kontra kwalunkwe persuna li taghmel frodi jew tipprova taghmel frodi lill-eu-LISA jew assi u rizorsi ohra tal-UE,
jew li b’xi mod taghmel hsara lir-reputazzjoni tal-Agenzija. Fil-kazijiet kollha bhal dawn, I-eu-LISA se tikkoopera
bis-shih mal-OLAF kif ukoll ma’ kwalunkwe awtorita u istituzzjoni rilevanti ohra tal-UE.

L-Agenzija kontinwament tfittex li ttejjeb il-mizuri preventivi u ta’ detezzjoni taghha kontra I-frodi sabiex
tirispondi malajr ghal bidliet sinifikanti li jaffettwaw il-persunal, il-bagdit u I-ambjent operattiv taghha. Ghal dak
I-ghan, I-Agenzija taghmel sforz konsiderevoli biex:

= jssahhah kultura kontra I-frodi fi hdan I-Agenzija,
= tistabbilixxi u zzomm livell gholi ta’ etika,
= tizviluppa l-intelligenza ghall-finijiet tal-prevenzjoni u d-detezzjoni tal-frodi.
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Anness Xl. Pjan ghal Ghotjiet, Kontribuzzjonijiet jew
SLAs

Dan |-Anness mhuwiex applikabbli ghall-eu-LISA’

Anness Xl. Pjan ghal Ghotjiet, Kontribuzzjonijiet jew SLAs —



Anness XIl. Strategija ghall-Kooperazzjoni ma' Pajjizi
Terzi u Organizzazzjonijiet Internazzjonali

Qafas ghall-Kooperazzjoni

Il-qafas sottostanti ghall-kooperazzjoni tal-eu-LISA ma’ organizzazzjonijiet interazzjonali u ma’ entitajiet jew
korpi rilevanti ohra jirrizulta mir-Regolament ta’ Stabbiliment tal-eu-LISA. Fejn ikun previst minn att legali
tal-Unjoni, l-eu-LISA tista’ tistabbilixxi relazzjonijiet ta’ hidma ma’ organizzazzjonijiet intemazzjonali rregolati
mid-dritt internazzjonali pubbliku, kif ukoll ma’ entitajiet jew korpi rilevanti ohra, li huma stabbiliti minn, jew fuq
il-bazi ta’ ftehim bejn zewg pajjizi jew aktar sa fejn ikun mehtieg ghat-twettiq tal-kompiti taghha. Madankollu,
tali arrangamenti kollha ta’ hidma ghandhom jitwettqu biss bl-awtorizzazzjoni tal-Bord tat-Tmexxija,
bl-approvazzjoni minn gabel tal-Kummissjoni, biex jigu zgurati I-konsistenza u l-allinjament mal-objettivi
strategici usa’ tal-UE fid-dominju tal-GAl, kif ukoll mal-politiki esterni tal-UE.

Il-princ¢ipji generali li jiggwidaw il-kooperazzjoni ma’ organizzazzjonijiet internazzjonali u I-istabbiliment ta’ tali
arrangamenti ta’ hidma jridu jigu allinjati mal-istrategija fit-tul tal-Agenzija ghall-2021-2027 u ghalhekk ikollhom
I-ghan li:

= jiffacilitaw l-implimentazzjoni tal-obbligi tal-Agenzija kif stipulat fir-Regolament ta’ Stabbiliment, b’mod
partikolari l-implimentazzjoni tal-ETIAS u l-arkitettura tal-interoperabbilta,

= jappoggaw il-prijoritajiet tal-UE fpajjizi terzi, b’enfasi fuq I-izvilupp ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira,

= jippromwovu u jespandu r-rwol tal-eu-LISA bhala ¢entru emergenti ta’ eccellenza pemezz
tal-iskambju ta’ gharfien u esperjenzi,

= isahhu I-kapacitajiet tal-Agenzija biex tixpruna I-innovazzjoni u t-trasformazzjoni digitali.

L-objettivi tal-Agenzija ghall-istabbiliment ta’ arrangamenti ta’ hidma possibbli ma’ organizzazzjonijiet
interazzjonali jew ma’ entitajiet rilevanti se jigu elaborati aktar fl-Istrategija riveduta u aggomata tal-Gestjoni
tal-Partijiet Ikkon¢emati ghall-perjodu li jmiss, 2023-2027 (peress li l-istrategija attwali se tintemm fI-2022).

Kooperazzjoni ma’ Organizzazzjonijiet Internazzjonali u ma’ Pajjizi Terzi

Fil-bini ta’ relazzjonijiet ta’ hidma ma’ organizzazzjonijiet internazzjonali u ma’ pajjizi terzi, il-fokus tal-Agenzija
huwa ggwidat mir-Regolament ta’ Stabbiliment tal-eu-LISA u mill-gafas legali u mill-prijoritajiet tal-UE
fid-dominju tal-GAl. Tinghata prijorita lil suggetti rilevanti ghall-izvilupp effettiv u ghall-gestjoni operazzjonali ta’
sistemi tal-IT fug skala kbira, bhall-inizjattivi ghall-bini tal-kapacita, I-iskambju ta’ gharfien espert u tal-ahjar
prattiki.

IIl-livell attwali ta’ involviment ma’ organizzazzjonijiet internazzjonali u pajjizi terzi jibga’ limitat ghall-kontribut
ghal progetti gestiti mill-Frontex ghall-progett tal-IPA [ll ma’ pajjizi maghzula tal-Balkani tal-Punent, li jistghu
jkomplu hekk kif jircievu mandat mill-Kummissjoni.

Sabiex jigu implimentati I-obbligi tal-Agenzija fir-rigward tal-ETIAS u l-arkitettura tal-interoperabbilta, jista’ jkun
mehtieg li jigi konkluz arrangament ta’ hidma mal-Interpol fi zmien debitu, soggett ghall-konkluzjoni

tan-negozjati dwar il-ftehim generali bejn I-UE u I-Interpol kif ukoll [-approvazzjoni minn gabel sussegwenti
mill-Kummissjoni u I-awtorizzazzjoni tal-Bord tat-Tmexxija.
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Anness Xlll. Rekwizit Addizzjonali tal-Persunal

L-Agenzija identifikat li sal-2024 iridu jimtlew diversi pozizzjonijiet addizzjonali tal-persunal biex
jitwettqu l-attivitajiet ippjanati kollha u biex ikun hemm konformita mal-iskeda |-gdida.

L-ghadd ta’ pozizzjonijiet bhal dawn gie stmat ghal 34 FTEs u I-profili rilevanti gew identifikati. Madankollu,
peress li dawn il-karigi ma kinux riflessi fl-LFSs adottati, fil-pro¢edura ta’ konciljazzjoni dwar il-bagit tal-2023
tal-eu-LISA, l-awtorita bagitarja se tapprova 6 pozizzjonijiet ghall-indirizzar ta’ kwistjonijiet relatati mas-sigurta
kif ipprezentat fil-Kapitolu 2.2.3 u fit-Tabella 4 fil-Kapitolu 2.3.2 tal-programm ta’ hidma pluriennali.

It-Tabella 23 tigbor flimkien il-profili ta’ pozizzjonijiet addizzjonali moghtija lit-tabella tal-persunal tal-eu-LISA
ghall-2023.

Tabella 23. Pozizzjonijiet addizzjonali moghtija fl-2023%
Tip ta’ tigdid

Profil tal-impjieg tal-kuntratt FTE
Ufficjal tas-Sigurta ATAD 5 3
Ufficjal Anzjan tas-Sigurta ATAD 7 3

102 S0ggetti ghall-inkluzjoni fit-tabella tal-persunal adottata tal-2023.
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Anness XIV. Lista ta’ Studji u Valutazzjonijiet tal-Impatt
relatati mal-SPD 2023-2025

Sistema Objettiv Impatt fuq l-attivita fl-SPD 2023-2025

VIS Valutazzjoni tal-impatt  Il-valutazzjoni tal-impatt tal-monitoragg intelligenti tal-VIS ghandha I|-ghan li
relatata mal-fattibbilta  tivvaluta I-fattibbiltd tal-integrazzjoni tal-monitoragg intelligenti fil-VIS. Il-kamp ta’
tal-integrazzjoni ta’ applikazzjoni se jinkludi d-definizzjoni tar-rekwiziti, id-disponibbilta u l-istat ta’ thejjija i

monitoragg intelligenti fil-VIS.  jigu introdotti I-intelligenza artifi¢jali u t-taghlim awtomatiku ghat-tbassir tal-incidenti
tal-VIS, u I-possibbilta li tigi pprovduta interfacéa mal-ghodda tal-ITSM ghall-gestjoni
awtomatika tal-in¢identi u tal-problemi. Din il-valutazzjoni tal-impatt se tappogga
I-gestjoni operazzjonali tal-VIS, b’'mod partikolari, il-kompitu tal-eu-LISA i tizgura li
|-ahjar teknologija disponibbli, soggetta ghal analizi tal-kostijiet imgabbla
mal-beneficéji, tintuza ghall-VIS ¢entrali u l-interfacca nazzjonali. 1

ECRIS-TCN Valutazzjoni tal-impatt  Il-valutazzjoni tal-impatt tar-rikonoxximent tal-wi¢¢ tal-ECRIS-TCN se tappogga
relatata mar-rikonoxximent d-decizjoni tal-Kummissjoni rigward il-bidu tar-rikonoxximent awtomatizzat
tal-wic¢ ghall-ECRIS-TCN. tal-immagni tal-wic¢ fl-sBMS ghad-data tal-immagni tal-wic¢ tal-ECRIS-TCN. ll-kamp

ta’ applikazzjoni se jinkludi I-valutazzjoni tal-izviluppi teknologici fil-gasam tas-software
ghar-rikonoxximent tal-wi¢¢, kif ukoll id-disponibbilta u I-istat ta’ thejjija ta’ dik
it-teknologija, il-valutazzjoni tad-data tal-immagni tal-wic¢ li ghandha torigina mill-Istati
Membri ghall-ipprocessar futur tal-sBMS, id-definizzjoni ta’ miri ta’ akkuratezza u ta’
kwalita tad-data li jistghu jinkisbu u li huma realistici, il-valutazzjoni tal-impatt
tal-introduzzjoni ta’ mudelli tal-immagni tal-wi¢¢ tal-ECRIS-TCN u I-funzjonijiet ta’
rikonoxximent fl-sBMS.

103 | -Artikolu 26 (1) tar-Regolament (KE) Nru 767/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta’ Lulju 2008 dwar is-Sistema tal-Informazzjoni dwar il-
Viza (VIS) u l-iskambju ta’ data bejn I-Istati Membri dwar vizi ghal perjodu qasir (Regolament VIS), GU L 218, 13.8.2008, p. 60-81.
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La |-eu-LISA u l-ebda persuna li tagixxi fisem |-eu-LISA mhuma responsabbli mill-uzu li jista’ jsir mill-informazzjoni li
gejja.
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