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EessOna

Programmdokument valmis ajal, mil eu-LISA tdhistas oma 10. aasta-
paeva. Oma tegevuse esimesel kimnendil on ametist saanud ELi Schen-
geni arhitektuuri asendamatu osa ning ELi justiits- ja sisekiisimuste vald-
konnadigitlemineku peamine liikumapanev jdud. Ameti td6ga kaitstakse
ELi kodanike Uhte p6hidigust —vaba liikumist Schengeni alal. Alates oma
tagasihoidlikust algusest 2012. aastal on eu-LISA markimisvaarselt are-
nenud véaikesest tehnilisest asutusest Schengeni digitaalseks keskmeks,
mis on puhendunud liikmesriikide jdupingutuste toetamisele Euroopa
avatuse, tugevuse ja turvalisuse tagamiseks.

See aasta tahistab ka minu ametiaja 16ppu eu-LISA tegevdirektorina. Olen
uhke, et jatan ameti tugevale alusele, et séilitada ja suurendada jdupingutusi
Euroopa avatuna hoidmiseks, tagades samal ajal kaitse Ulemaailmsete
terrorismi-, organiseeritud kuritegevuse ja ebaseadusliku rande ohtude eest.

Ametile usaldatud infostisteemide suur arv koos pidevalt areneva
oigusraamistikuga loob aga eu-LISA jargmiseks kimnendiks ohtralt probleeme
pakkuva olukorra, vottes eelkdige arvesse Uha suurenevat survet saavutada
piiratud ressurssidega tulemusi, mis ei vasta meie sidusrihmade kdrgetele
ootustele. Kaesolev Uhtne programmdokument ajavahemikuks 2023-2025
kajastab eu-LISA kindlat pihendumust ja pidevaid jdupingutusi ameti tegevuse
tbhususe ja paindlikkuse sdailitamiseks ja suurendamiseks nimetatud
probleemidega toimetulemisel.

Kuna eu-LISA on jéudmas oma teise kimnendisse, tahistab see lihe kdige
keerukama ja valjakutsuvama Umberkujundamisprogrammi Idpuleviimist, mis
kaivitati eelmisel kimnendil kdikjal maailmas. 2024. aastal loob amet justiits- ja
sisekilisimuste koostalitlusvéime arhitektuuri ELi valispiiride ja sisejulgeoleku
haldamiseks, parandades markimisvaarselt turvalist teabevahetust Euroopa
oiguskaitse- ja digusasutuste vahel. See on ka eu-LISA arengu jargmise etapi
nurgakivi, mis on ELi justits- ja sisekisimuste valdkonna jatkuva
ajakohastamise ja digitlemineku liikumapanev joud.

Olen kindel, et edaspidi tugevdab eu-LISA jatkuvalt oma rolli vaartusliku ja
usaldusvaarse partnerina liikmesriikidele ning teistele justiits- ja sisekisimuste
valdkonna sidusrihmadele. Sel eesmargil jatkab amet ELi piiri- ja
réndehalduse digiilemineku ning sisejulgeoleku ja &igusalase koost66
eestvedamist, jalgides tahelepanelikult viimaseid teadusuuringuid ning
kasutades ara arenevaid tehnoloogiaid ja uuenduslikke lahendusi.



Sellega seoses jargib eu-LISA 2023. aastal jargmisi strateegilisi prioriteete:

= kdigi ametile usaldatud justiits- ja sisekiisimuste infostisteemide
katkematu kattesaadavuse tagamine;

= siisteemi pideva arengu kindlustamine kooskdlas asjakohaste
poliitiliste arengutega justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas;

= yute justiits- ja siseklisimuste infostisteemide — EES, ETIAS ja ECRIS-
TCN — edukas kasutuselevétt ning e-CODEXi slsteemi
operatiivjuhtimise Ulevdtmine, tagades samas ka koostalitiusvéime
komponentide jatkuva arendamise;

= ameti panuse suurendamine ELi digusvaldkonnas jaj

= 2023. aastal viiakse ellu ameti tulemuslikkuse korraparane hindamine,
nagu on satestatud eu-LISA asutamismaaruse artiklis 39.

Kéesolevas Uhtses programmdokumendis ajavahemikuks 2023-2025
sisalduvad tegevused kajastavad ka eu-LISA jatkuvaid jOupingutusi ja
puhendumust jatkata oma organisatsiooni arendamist eesmargiga suurendada
ameti tbhusust ja paindlikkust, sailitades samal ajal oma tdotajate korgel
tasemel ametikohal hoidmise, kaasamise ja motivatsiooni. Kogu 2023. aasta
jooksul jatkab eu-LISA oma sustemaatilise ja jarjepideva lahenemisviisi
rakendamist, et tagada selles programmis kirjeldatud tegevuste edukas
elluviimine ning saavutada oma eesmargid tihedas ja labipaistvas koostods
ameti arvukate sidusriihmadega.

Kuna minu ametiaeg hakkab I8ppema, soovin kasutada vdimalust, et tanada
likmesriike, ameti keskuste asukohariikide valitsusi, samuti Euroopa
Komisjoni, Euroopa Parlamenti, Euroopa Liidu Ndukogu ja selle eesistujariike
ning meiega koostdodd tegevaid ELi asutusi pusiva toetuse ja konstruktiivse
koostdo eest kdigi nende aastate jooksul.

LOpetuseks, kuid mitte vAhemtéhtsana avaldan siirast tdnu kd&igile oma
kolleegidele eu-LISA-s nende jatkuva vastupanuvBime ja vankumatu
puhendumise eest ameti missioonile. Mul on olnud suur au ja privileeg juhtida
seda ametit alates selle loomisest. Koos oleme Ules ehitanud ja laiendanud
oma organisatsiooni vaikestest tehnilistest asutustest Schengeni arhitektuuri
digitaalseks keskmeks.

Ootan huviga selle edasist arengut, kuna eu-LISA tegevuste maht ja keerukus
aina suureneb.

Uhtsena koos!

Krum Garkov
Tegevdirektor aastatel 2012-2022

Ameti todga kaitstakse ELi kodanike Uhte
pb6hidigust —vaba liikumist Schengeni alal.



Tegevdirektori asetaitja eessOna

2022. aasta novembris I18ppes Krum Garkovi ametiaeg, kes oli eu-LISA-t
juhtinud alates selle asutamisest 2012. aastal. Tema juhtimisel kasvas
amet vaikesest tehnilisest asutusest ELi varjupaiga-, viisa- ja piirihaldus-
poliitika progressi voimaldavaks peamiseks osalejaks. Kogu oma ame-
tiaja jooksul oli Krum Garkov puhendunud ameti edukuse tagamisele ja
eu-LISA muutmisele selliseks, nagu see praegu on. Labipaistvuse, tipp-
taseme ja pihendumuse vaartused suunavad ametit ka edaspidi.

eu-LISA astub uude kimnendisse, sailitades oma prioriteedid muutumatuna.
Peamise prioriteedina jatkab amet ELi justiits- ja sisekiisimuste infostisteemide
stabiilse operatiivjuhtimise tagamist koos mitme uue slUsteemi ja Uldise
koostalitlusvdime arhitektuuri kasutuselevotuga. Lisaks osaleb eu-LISA
aktivsemalt ka teadusuuringutes ja innovatsioonis, et jatkata justiits- ja
sisekisimuste valdkonna kaimasoleva digitlemineku toetamist, kasutades
selleks asjatundlikkust ja praktilist oskusteavet ajakohaste vahendite ja
tehnoloogiate valjatootamiseks ning kasutuselevotuks.

Jargmised kuud on ameti jaoks otsustava tahtsusega ja loovad aluse
tulevaseks to0ks. Juba enne uue tegevdirektori ametisse nimetamist on amet
jatkuvalt pihendunud oluliste ELi prioriteetide saavutamisele — kdik selleks, et
jatkata ameti pohirolli Euroopa kodanike turvalisuse ja liikumisvabaduse
tagamisel.

Amet on seadnud endale jargmiseks kiimnendiks kaugeleulatuvad eesmargid
ning jatkab t66d sama kirglikult, pihendumusega ja koostdé6ga, mis on saanud
eu-LISA DNA osaks. Koos meie sidusrihmadega parandab amet veelgi
Schengeni ala tdhusat toimimist.

Luca Tagliaretti
Tegevdirektori asetaitja



Ameti missioon

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-slisteemide Operatiivjuhtimise Eu-
roopa Liidu Amet (eu-LISA) teeb jarelevalvet ELi suuremahuliste IT-slisteemide toimimise ja edasia-
rendamise Ule justiits- ja siseklisimuste valdkonnas. Amet loodi 2011. aasta oktoobris? ja tegutseb
alates 2012. aasta detsembrist ning on muutunud Schengeni ala digitaalseks keskmeks. eu-LISA vas-
tutab ELi valispiiride tdhusa, aruka ja teabepdhise haldamise eest ning toetab sisejulgeoleku-, viisa-,
varjupaiga- ja kriminaaldiguse poliitikat.

Ameti tegevus moodustab ELi Schengeni arhitektuuri nurgakivi, hélbustades Euroopas liikumisvabadust,
mis on Uks ELi kodanike pdhidigusi. Selleks pakub eu-LISA ELi justiits- ja sisekisimuste infostisteemide
kasutajatele kvaliteetseid teenuseid, tagades samal ajal ka andmekaitse kfrge taseme kooskdlas liidu
andmekaitsealaste digusaktidega ja iga tema padevusse kuuluva suuremahulise I1T-slisteemi digusraamistiku
vastavate satetega.

Selleks et tagada kdrgetasemeline ekspertide toetus justiits- ja siseklsimuste infosisteemide
operatiivjuhtimisele, jalgib amet teadusuuringute ja innovatsiooni viimaseid arenguid, katsetab uusi
tehnoloogiaid ja lahendusi ning toetab komisjoni, liikmesriike ja teisi ELi asutusi oma padevusvaldkondades.

Amet vastutab jargmiste ELi justiits- ja sisekisimuste infostisteemide
ning nende vastavate sidetaristute operatiivjuhtimise, arengu ja edasise .
arendamise eest: OIGUSLIKUD ALUSED

" Schengeni infostisteem (SIS); Ameti asutamismaarus ja tema

= viisainfostisteem (VIS); padevusse kuuluvate
suuremahuliste IT-stisteemide
tldine Gigusraamistik on
esitatud jaotises ,,Oiguslike
aluste loetelu®.

= Euroopa s6rmejalgede vbrdlemise siisteem (Eurodac).

2023. aasta 16puks on amet I6petanud kolme jargmise uue justiits- ja
sisekisimuste infostisteemi véljatdotamise ning vothud vastutuse
nende operatiivjuhtimise eest:

UURI LAHEMALT

® riiki sisenemise ja riigist lahkumise slisteem (EES); Péhjalikuma tlevaate
= Euroopa reisiinfo ja -lubade stisteem (ETIAS); saamiseks turvalisema
Euroopa nimel elluviidavatest
= Euroopa Kkaristusregistrite infostisteem kolmandate riikide eu-LISA pohitegevustest
kodanike kohta (ECRIS-TCN). kilastage portaali Discover

eu-LISA portal.

Lisaks kavatseb amet votta 2023. aastal vastutuse e-CODEXi
susteemi (online andmevahetus e-Giguskeskkonnas) operatiivjuhtimise eest.

Lisaks jatkab eu-LISA 2023. aasta jooksul tihedas koosttos likmesriikide, Frontexi, Europoli ja Euroopa
Komisjoniga ELi uue piirihalduse ja sisejulgeoleku infoarhitektuuri rakendamist. See uus infoarhitektuur tagab
ELi suuremahuliste justiits- ja siseklisimuste infoslisteemide koostalitlusvéime, parandades samal ajal
juurdepéaasu asjaomastele riiklikele ja ELi asutustele. Sellisena moodustab see olulise osa ELi reageerimisest
Uldsuse nBudmistele ja kdrgetasemelistele poliitilistele ootustele liidu valispiiride tdhusama haldamise kohta
sisejulgeoleku suurendamiseks.

Amet on piihendunud ka sellele, et jaada labipaistvaks ja aruandekohustuslikuks oma sidusriihmade ja ELi
kodanike ees, sdilitades oma tugeva maine ja ndhtavuse mitmesuguse teavitustegevuse kaudu.

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. novembri 2018. aasta maarus (EL) nr 2018/1726, mis kasitleb Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suu-
remahuliste IT-slisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ametit (eu-LISA) ning millega muudetakse mé&arust (EU) nr 1987/2006 ja néukogu ot-

sust 2007/533/JSK ja tunnistatakse kehtetuks maarus (EL) nr 1077/2011.


https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx#/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx#/

MISSIOON

Meie missioon on toetada ELi
ja liikmesriike nende
putdlustes hoida Euroopa
avatuna ja turvalisena,
kasutades niilidisaegset
tehnoloogiat.

ARUANDEKOHUSTUS

Usaldusvaarse juhtimisraamistiku,
kuluthusa tegevuse ja usaldusvaarse
finantsjuhtimise rakendamine.

JARJEPIDEVUS

Tagamine, et amet kasutab
asjatundlikkust, teadmisi ja
liikmesriikide investeeringuid parimal
viisil ning jatkab nende arendamist.

Vi
PEA-
KORTER

Tallinn, Eesti

TEHNILINE
TEGEVUSKOHT

Strasbourg, Prantsusmaa

VISIOON

Pldame pakkuda kvaliteetseid,
t6husaid teenuseid ja lahendusi, viia
niddisaegsed tehnoloogiad
vastavusse ELi ja liikmesriikide
muutuvate vajadustega ning
edendada justiits- ja sisekiisimustes
digitleminekut.

LABIPAISTVUS

Korrapérase ja avatud teabevahetuse
tagamine ameti peamiste
sidusrihmadega ning pideva dialoogi
pidamine ameti pikaajalise strateegia
maaratlemiseks.

RUHMATOO

Iga meeskonnaliikme vdimestamine
kasutama oma teadmisi ja kogemusi
parimal viisil Gihise edu nimel.

0 0

Austria

TEHNILINE
VARUKESKUS

Sankt Johann im Pongau,

POHIVAARTUSED

Meie visioon ja missioon
valjenduvad
operatiivtegevustes,
rakendades selliseid
pdhivaartusi nagu vastutus,
labipaistvus, tipptase,
jarjepidevus, meeskonnatoo ja
esmaklassiline
klienditeenindus.

RAKENDAMISE TIPPTASE

Organisatsiooni 6ige struktuuri,
inimeste ja protsesside toimimine,
tagades teenuste katkematuse ja

liikmesriikidele pakutavate vahendite
funktsionaalse terviklikkuse.

KLIENDIKESKSUS

Tagamine, et amet vastab igal ajal
oma sidusriihmade vajadustele ja
ndudmistele.

©

KONTAKT-
BUROO

Brissel, Belgia

ANDMEKAITSE

Oma missiooni, prioriteetide, eesmarkide ja igapaevase tegevuse teostamisel on amet vétnud kohustuse
tagada kooskdlas liidu andmekaitsedigustikuga andmekaitse kdrge tase, lisades iga tema padevusse kuuluva
suuremahulise IT-slisteemi kohta erisatted, nagu on séatestatud eu-LISA asutamismaaruse artikli 2 punktis f.

eu-LISA jargib isikuandmete tootlemisel pohibigusi, sealhulgas era- ja perekonnaelu austamist ning
isikuandmete kaitset, nagu on satestatud ELi pohidiguste harta artiklites 7 ja 8. Amet jargib koiki
isikuandmete todtlemisega seotud pohimétteid, nagu on satestatud maaruses (EL) 2018/1725,% nimelt
eesmargi piirang, vOimalikult vaheste andmete kogumine, digsus, vastutus, sailitamise piirang,
usaldusvaarsus ja konfidentsiaalsus. Justiits- ja sisekisimuste infostisteemide rakendamisel ja
operatiivjuhtimisel ning nende koostalitiusvbime osas podrab eu-LISA erilist tAhelepanu |6imitud ja vaikimisi
andmekaitse pohimattele, nagu on satestatud maaruse (EL) 2018/1725 artiklis 27, maaruse (EL) 2016/679*

 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2018. aasta maarus (EL) 2018/1725, mis kasitleb fltisiliste isikute kaitset isikuandmete té6tlemisel liidu insti-
tutsioonides, organites ja asutustes ning isikuandmete vaba liikumist, ning millega tunnistatakse kehtetuks méaérus (EU) nr 45/2001 ja otsus nr 1247/2002/EU.
4 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maarus (EL) 2016/679 fuusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete

vaba likumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse ildmé&éarus).



artiklis 25 ja direktiivi (EL) 2016/680° artiklis 20.

Sissejuhatus

2023.-2025. aasta Uhtses programmdokumendis® esitatakse struktureeritud tlevaade ameti kavanda-
tud eesmarkidest ja tegevustest, et tagada labipaistvus, vastutus ning eu-LISA-le eraldatud rahaliste
jainimressursside tdhus kasutamine.

Kaesolev Uhtne programmdokument on juhend eu-LISA prioriteetide ja tegevuste kohta, mis pdhinevad
ameti tegevuseesmarkidel ja ELi poliitilistel prioriteetidel. Seega pakub see ameti sidusrihmadele selgust ja
kindlust, et eu-LISA jargib oma volituste taitmisel slstemaatilist ja jarjepidevat lahenemisviisi, kasutades
eraldatud inimressursse ja rahalisi vahendeid t6husalt.

Lisaks toimib Uhtne programmdokument rahastamisotsusena, milles kirjeldatakse eu-LISA vahendite
jaotust koigi 2023. aastaks kavandatud tegevuste vahel. Dokument on kooskdflas ameti pikaajalise
strateegiaga aastateks 2021-2027, mille haldusndukogu véttis vastu 2021. aasta novembris ning mida
kasutatakse eu-LISA strateegiliste eesmarkide ja prioriteetide seadmisel lahtealusena.

= 1. jaotises antakse Ullevaade ameti t00 Uldisest majanduslikust, poliitilisest ja regulatiivsest
kontekstist.

= 2. jaotises kirjeldatakse kolmeaastast mitmeaastast kava (2023-2025), tegevusi ja vahendeid,
andes uksikasjaliku tlevaate ameti pikaajalisest suunitlusest ning plaanidest strateegiliste eesmarkide
ja sihtide saavutamiseks.

= 3. jaotises tApsustatakse, kuidas amet kavatseb 2023. aastal tita oma mitmeaastaseid prioriteete,
sealhulgas nende eesmaérkide saavutamiseks vajalike inimressursside ja rahaliste vahendite jaotust.

= Kaesoleva dokumendi lisades on esitatud pdhjalik lGlevaade ressursside kasutamisest, pakkudes
samal ajal tdiendavat labipaistvust ameti t66 ja tegevuse kohta.

Kéesoleva programmdokumendi struktuur

Amet koostas kaesoleva programmdokumendi vastavalt komisjoni suunistele7. Ameti tegevuse tutvustus
pohineb kindlaksmaaratud portfellidel, et kajastada eu-LISA tegevusmudelit ning Uksikprojektide ja
tegevuste vahelist sdltuvust. Selles kontekstis viitab ,,portfell tegevuste kogumile, Uksikprojektidele ja
projektivalistele ilesannetele, mida hallatakse riihmana.

Sellise lahenemisviisiga tagatakse projektide ja projektivaliste tegevuste parem koordineerimine, hélbustades
samal ajal eu-LISA strateegiliste ja tegevuseesmarkide saavutamist. Lisaks v@imaldab see teatavat
koostoimet ja mastaabisaastu, eelkdige olemasolevate inimressursside ja rahaliste vahendite tdhusamat
kasutamist.

Amet on praegu valja kujundanud jargmised viis portfelli.

= Uued silsteemid ja innovatsioon: uute justiits- ja sisekiisimuste infostisteemide (s.t EES, ETIAS ja
ECRIS-TCN) ning koostalitlusvdime komponentide (s.t ESP, CIR, MID ja CRRS) valjatdétamine ja
rakendamine.

= Operatiivjuhtimine ja eeskirjade uuesti sGnastamine: olemasolevate justiits- ja siseklsimuste

5 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/680, mis kasitleb fiiisiliste isikute kaitset seoses padevates asutustes isikuand-
mete todtlemisega slilitegude tdkestamise, uurimise, avastamise ja nende eest vastutusele vétmise vdi kriminaalkaristuste taitmisele pééramise eesmargil
ning selliste andmete vaba liikumist ning millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu raamotsus 2008/977/JSK.

6 Ameti asutamist kasitleva maaruse (EL) 2018/1726 artikli 24 16ike 3 punkti d kohaselt tuleb tegevdirektoril koostada ameti (ihtne programmdokumendi ka-
vand ja esitada see parast komisjoni ja nduanderihmadega konsulteerimist haldusndukogule. Sama maaruse artikli 19 Idike 1 punktidega q ja r antakse
haldusndukogule volitus votta ameti iihtne programmdokument vastu.

7 Communication from the Commission of 20 April 2020 on the strengthening of the governance of Union Bodies under Article 70 of the Financial Regula-
tion 2018/1046 and on the guidelines for the Single Programming Document and the Consolidated Annual Activity Report (komisjoni 20. aprilli 2020. aasta
teatis liidu asutuste juhtimise téhustamise kohta kooskdlas finantsmaaruse 2018/1046 artikliga 70 ning tGhtse programmdokumendi ja iga-aastase konsoli-

deeritud tegevusaruande suuniste kohta), COM(2020)2297 final.

8 portfellide arv ei ole kindlaks maaratud ja see véib aja jooksul muutuda séltuvalt ametile antud tilesannete arengust.



infostisteemide (s.t SIS, VIS, Eurodac) operatiivjuhtimine.
= Taristu: kogu v8rgu, andmekeskuse ja Uhise jagatud taristu operatiivhooldus ja arendamine.

= Valdkonnatilesed tegevused: tegevused, millega toetatakse otseselt eu-LISA pdhitegevust, nagu
turve ja talitluspidevus, versioonihaldus, testimine ja Uleminek, kvaliteedi tagamine ja suutlikkuse
arendamine.

= Ameti tegevus: eu-LISA haldus- ja juhtimisfunktsioon.
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Poliitikakontekst

Lahiaastatel peab Euroopa Liit jatkuvalt hakkama saama kahe eesmargi saavutamisega — Uihelt poolt
jaada avatuks globaliseerunud ja omavahel seotud maailma lahutamatu osana ning teiselt poolt saili-
tada oma kodanike, elanike, kulastajate, territooriumi ja taristu sisejulgeolek.

Nimetatud kahe eesmargini jdudmiseks aitavad eu-LISA volitused ja pdhitegevus kaasa Euroopa Komisjoni
poolt aastateks 2019-2024 kehtestatud poliitiliste suuniste® elluviimisele. Eelkdige on ameti t60 igati
kooskdlas komisjoni prioriteediga edendada euroopalikku eluviisi, toetades taielikult toimivat Schengeni ala.
Sel eesmargil tootab amet ELi valispiiride tugevdamise nimel, aidates kaasa rande haldamise ja sisejulgeoleku
algatustele ning toetades Euroopa varjupaigaststeemi reformi. Mis puudutab komisjoni prioriteeti keskenduda
Euroopa Uleminekule, siis eu-LISA on koondanud oma panuse tehisintellekti valdkonnale ja selle tulevasele
jarkjargulisele kohaldamisele tema padevusse kuuluvates IT-slsteemides kooskdlas asjakohaste
andmekaitse- ja turvaeeskirjadega. Lisaks tBhustab amet oma jdupingutusi, et edendada Gigusemadistmise
digitleminekut, jatkates samal ajal ELi rande-, varjupaiga- ja viisamenetluste digitaliseerimist, mis kuuluvad
tema volituste alla.

2023. aastal jatkab Euroopa Liit Ukraina, selle elanikkonna ja soja tagajérjel raskustesse sattunud eurooplaste
toetamist igal véimalikul viisil*®. Kuna Venemaa agressioonisdda Ukraina vastu jatkub, on eu-LISA v&tnud
kohustuse jatkata oma abi andmist ELi institutsioonidele ja likmesriikidele kdigi oma volituste raames
kattesaadavate vahenditega. Amet aitab kaasa ELi toetusele Ukrainale justiits- ja siseklisimuste ametite
vorgustiku raames tehtava Uhist66 kaudu ning on olemasolevate vOi uute stisteemidega seotud tehnilistes
kiisimustes valmis pakkuma komisjonile ja likmesriikidele ndu voi tuge. Kuna sdda on kuberturvalisuse ohtude
maastikku Umber kujundanud,'! jatkab eu-LISA ELi institutsioonide ja asutustega kiiberjulgeolekualast
koostddd.

ELi varjupaiga-, sisserande- ja valispiirikontrollipoliitika t6husus ja tulemuslikkus ning suutlikkus
reageerida pidevalt muutuvatele julgeolekuohtudele, nagu terrorism, organiseeritud kuritegevus ja
kuberkuritegevus, sbltuvad digeaegsest ja kdikehBlmavast teabevahetusest asjakohaste riiklike ja Euroopa
ametiasutuste vahel, mis saab kbige paremini toimuda tanapéaevaste infoslisteemide abil. K&iki neid tegevus-
ja toimimisvajadusi ning poliitilisi nGudmisi toetatakse uute sisteemide abil, mis vOetakse eeldatavasti
kasutusele 2023.—2024. aastal (s.t EES, ETIAS ja ECRIS-TCN). Koos koostalitlusv8ime uue arhitektuuriga,
mis joustub 2024. aastal, tagavad need Euroopa sisejulgeoleku kindlustamiseks integreeritud ja intelligentset
lahenemisviisi. Vastutades olemasolevate ja uute infostisteemide ning nende koostalitlusvéime komponentide
operatiivjuhtimise eest, on eu-LISA ELi justiits- ja siseklsimuste valdkonnas jatkuvalt Uks peamisi
sidusrahmi.

Sellega seoses on amet jatkuvalt puhendunud ELi julgeolekuliidu strateegia'?> eesmarkide, eelkdige
neljanda strateegilise prioriteedi — tugeva Euroopa julgeolekudkosiisteemi Ulesehitamise — elluviimisele.
Parast Schengeni infoslisteemi uuesti sBnastatud maaruse taielikku rakendamist 2023. aasta martsis jatkab
eu-LISA SISi arengu toetamist, et hdlbustada Giguskaitse-, piiri- ja randeasutuste vahelist koost6dd kogu
Euroopas. Riiki sisenemise ja riigist lahkumise stisteemi, Euroopa reisiinfo ja -lubade stisteemining uuendatud
viisainfostisteemi arendamise kaudu tagab eu-LISA vélispiiride tanapdevase ja t6husa haldamise, millega
tagatakse kahekordne kasu Schengeni ala sisejulgeoleku sailitamisel, hdlbustades samal ajal rahvusvahelist
reisimist ja likumisvabadust. Sellega seoses on amet ka kaasatud ja panustab aruteludesse, mis puudutavad
reisijaid kasitleva eelteabe direktiivide komplekti tulevast labivaatamist, et lihtsustada reisijate tuvastamist ja
piirinaldust veelgi.

Peagi lisatakse ameti portfelli kaks seadusandlikku ettepanekut — Prim Il ja viisade digilleminek. Esiteks
antakse kavandatava Prim Il maarusega®® (milles kasitletakse politseikoostod raames toimuvat
automatiseeritud andmevahetust) eu-LISA-le lesandeks arendada valja Priim Il ruuter ja sellele jargnev
operatiivjuhtimine, mis asendab praeguse siisteemi, mis hdlmab iga likmesriigi riiklike andmebaaside vahelisi
individuaalseid Uhendusi. Kui see on kasutusele véetud, hdélbustab see teabevahetust ja parandab

9 Poliitilised suunised jargmisele Euroopa Komisjonile (2019-2024): https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en

10 Euroopa Liidu olukord 2022, kavatsusavaldus president Roberta Metsolale ja peaminister Petr Fialale, 14. september 2022.

1 ENISA ohtude kaardistamise aruanne 2022, oktoober 2022, https://europa.eu/!4qBKPv

2 Komisjoni teatis ELi julgeolekuliidu strateegia kohta, COM(2020) 605 final.

13 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus, milles kasitletakse politseikoostdo raames toimuvat automatiseeritud andmeva hetust (Prim 1) ning
millega muudetakse ndukogu otsuseid 2008/615/JSK ja 2008/616/JSK ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaaruseid (EL) 2018/1726, (EL) 2019/817 ja

(EL) 2019/818 (COM(2021) 784 final).


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en

likmesriikidevahelist koost66d, rakendades uut koostalitlusvéime arhitektuuri. Kuigi regulatiivsete tiksikasjade
Ule peetakse veel labirddkimisi, kavandatakse ettepanekuga ruuteri kasutuselevétt 2027. aastaks. Teiseks,
mis puudutab viisamenetluste digitileminekut, esitas komisjon ettepaneku votta vastu maarus, millega tehakse
eu-LISA-le Ulesandeks Schengeni viisataotluste veebiplatvormi'# valjatd6tamine ja haldamine, mis peaks
eeldatavasti toimuma 2026. aastal.

Lisaks juhindub eu-LISA t66 komisjoni Schengeni strateegiast'® ning muudetud Schengeni hindamis- ja
jarelevalvemehhanismist!®. Schengeni strateegia eesmark on tugevdada ja parandada maailma suurima
vaba likumise ala - Schengeni ala — vastupanuvbimet. Muudetud Schengeni hindamis- ja
jarelevalvemehhanism aitab liikmesriikidel rakendada Schengeni acquisd, tugevdades hindamis- ja
jarelevalvemehhanismi mitut elementi, sealhulgas ELi justiits- ja siseklsimuste asutuste rolli. Sellega seoses
jatkab eu-LISA Euroopa Komisjoni ndudmisel Schengeni hindamis- ja jarelevalvemehhanismis aktiivset
osalemist ja sellesse panustamist. PGhimotteliselt toimivad kdik eu-LISA kaitatavad justiits- ja sisekiisimuste
infoslisteemid kompensatsioonimeetmetena, et hdlbustada vaba likumist Schengeni alal. Seetdttu on nende
jatkuv areng ELi ja eu-LISA jaoks esmatéhtis.

Euroopa Komisjoni esitatud uue rande- ja varjupaigaleppe rakendamisel*” on eu-LISA-I jatkuvalt oluline roll
ELi varjupaigataotluste haldamise stisteemi Eurodac edasiarendamisel. Tulevase uuesti sdnastatud Eurodaci
maaruse®® kohaselt, mis on kavandatava leppe lahutamatu osa, jatkab amet selle rakendamise (ile jarelevalve
tegemist, mis omakorda on oluline element usalduse taastamisel likmesriikide vahel ja Uldise usalduse
loomisel ELi rande haldamise suutlikkuse vastu. Kui uus Eurodac on kasutusele voetud, saab sellest keskne
platvorm varjupaigataotluse ja ebaseadusliku rdnde kohta po&hjaliku teabe vahetamiseks, hd&lbustades
t6husamat rande- ja varjupaigataotluse haldamist kogu ELis.

Tehisintellekti osas on eu-LISA lks peamisi sidusrihmi, kes aitab valja t66tada integreeritud ja sidusat
Euroopa lahenemisviisi tehisintellektile!®. Euroopa Komisjoni toetusel on eu-LISA eesmark saada ELi
sisejulgeoleku, rdnde ja diguse valdkonna tehisintellekti tippkeskuseks. Selleks jatkab amet kooskdlas
sisedokumendiga ,eu-LISA tehisintellektialgatuste tegevuskava“ asutusesisese suutlikkuse arendamist ja
temaatilise asjatundlikkuse laiendamist. Nimetatud tegevuskava rakendamist toetab eu-LISA tehisintellekti
té6rihm, kuhu kuuluvad Euroopa Komisjoni, ELi ametite ja liikmesriikide ametiasutuste eksperdid. Lisaks
jatkab  eu-LISA tehisintellekti kasutamise v@imaluste, eeliste ja pirangute uurimist oma
pohitegevussusteemides, naiteks Uhises biomeetrilise vdrdlemise teenuses, Euroopa reisiinfo ja -lubade
suisteemis voi aruandluse ja statistika keskhoidlas, samuti rakenduste toetamisel, naiteks eu-LISA rakenduste
ja taristu jarelevalves. Amet uurib aktiivselt ka tehisintellekti kasutamist kiiberturvalisuse valdkonnas.

EU-LISA jaab ELi justiits- ja siseklsimuste vallas digitaalse innovatsiooni elluviimisel jatkuvalt
eestvedajaks. Valmisolek votta kasutusele keerukamad, paindlikumad ja integreeritud IT-slUsteemid ja -
vahendid on lahutamatu osa liidu reageerimisest pidevalt arenevatele julgeolekuohtudele. K&ik eu-LISA
sihtvaldkonnad — piirikontroll, rénne, sisejulgeolek ja Sigusvaldkond — on digitilemineku ja automatiseerimise
kaudu pdéhjalikult muutumas, asendades kasitsi teostatavad tegevused, nt passide tembeldamine. Selleks
Uleminekuks peab eu-LISA kui pdhiteenuse osutaja pddrama rohkem tahelepanu kiberturvalisusele ja
kiibervaldkonna ohtude vastu vditlemisele. Amet tunnistab digiajastust tulenevaid probleeme ja on
puhendunud selle tagamisele, et kogu tema tegevus oleks kooskdlas komisjoni hiljutise ettepanekuga votta
vastu direktiiv, mis kasitleb meetmeid, millega tagada kiberturvalisuse Uhtlaselt kdrge tase kogu liidus, s.t
vorgu- ja infostisteemide turvalisuse muudetud direktiiv (edaspidi ,kiberturvalisuse 2. direktiiv¢)?°.
Direktiiviga nahakse ette mitmesugused meetmed, et tagada liikmesriikide ja asjaomaste ELi asutuste
vaheline turvaline teabevahetus ning justiits- ja siseklisimuste IT-stisteemide Uldine turvalisus.

14 Euroopa Parlamendi ja ndukogu mééarus, millega muudetakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu maéruseid (EU) nr 767/2008, (EU) nr 810/2009 ja
(EL) 2017/2226, ndukogu mé&aruseid (EU) nr 1683/95, (EU) nr 333/2002, (EU) nr 693/2003 ja (EU) nr 694/2003 ning Schengeni lepingu rakendamise kon-
ventsiooni seoses viisamenetluse digiteerimisega (COM(2022) 658 final).

15 Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile , Taielikult toimiva ja vastupidava Schengeni ala loomise strateegia“ (COM(2021) 277 final).

16 NGukogu 9. juuni 2022. aasta maarus (EL) 2022/922, mis késitleb Schengeni acquis’ kohaldamise kontrollimiseks hindamis- ja jarelevalvemehhanismi
kehtestamist ja toimimist ning millega tunnistatakse kehtetuks méaarus (EL) nr 1053/2013.

17 Komisjoni teatis ,Uus réande- ja varjupaigalepe“ (COM(2020) 609 final).

18 Muudetud ettepanek: maarus, millega kehtestatakse biomeetriliste andmete vérdlemise Eurodac-siisteem méaaruse (EL) nr XXX/XXX [varjupaiga- ja ran-
dehalduse maarus] ja maaruse (EL) nr XXX/XXX [Umberasustamise méaarus] tdhusaks kohaldamiseks, et tuvastada ebaseaduslikult riigis viibivad kolman-
date riikide kodanikud ja kodakondsuseta isikud, ning mis késitleb likmesriikide diguskaitseasutuste ja Europoli taotlusi sdrmejalgede andmete v6rdlemiseks
Eurodac-siisteemi andmetega diguskaitse eesmargil ning millega muudetakse méaarust (EL) 2018/1240 ja maarust (EL) 2019/818 (COM(2020) 614 final).

19 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu méarus, millega nahakse ette tehisintellekti kasitlevad tihtlustatud digusnormid (tehisintellekti kasitlev digusakt)
ja muudetakse teatavaid liidu digusakte (COM(2021)2026 final).

20 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, mis késitleb meetmeid, millega tagada kiiberturvalisuse thtlaselt kdrge tase kogu liidus, ja millega

tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2016/1148 (COM(2020) 823 final).



Selleks et tagada teenuste stabiilne osutamine kdigile sidusrihmadele, jatkab eu-LISA oma séilendtkuse
tugevdamist. Selleks rakendab ta kdigi oma padevusse kuuluvate justiits- ja sisekiisimuste infoslisteemide
talitluspidevuse ja avariitaaste Uhist l&henemisviisi. Alates 2023. aastast on amet kohustatud rakendama
turvandudeid, mis tulenevad kahest 2022. aastal esitatud seadusandlikust ettepanekust, millest Uhes
kasitletakse ELi infoturbe maéarust ja teises kiberturvalisust?l. Parast vastuvdtmist kohaldatakse mélemat
maarust kdigi ELi institutsioonide, organite ja asutuste suhtes ning eu-LISA peab oma praeguse turbe ja
talitluspidevuse poliitikaraamistiku kohandama uue korraga.

2023. aasta prioriteedid

Eespool esitatud Ulevaate p6hjal on eu-LISA seadnud oma 2023. aasta tooprogrammi toetamiseks jargmised
kuus prioriteeti:

= prioriteet nr 1: tagada eu-LISA hallatavate siisteemide ja osutatavate teenuste (s.t SIS, VIS,
Eurodac, ECRIS RI) stabiilne ja katkematu toimimine ning neis arengute rakendamine;

= prioriteet nr 2: jatkata eu-LISA-le usaldatud uute justiits- ja sisekiisimuste infostisteemide (s.t EES,
ETIAS, ECRIS-TCN-suisteem ja e-CODEX) ning koostalitlusvéime arhitektuuri rakendamist ja
arendamist;

= prioriteet nr 3: pakkuda komisjonile ja likmesriikidele tuge ja temaatilist asjatundlikkust;
= prioriteet nr 4: suurendada ameti panust ELi 8igusvaldkonnas;
= prioriteet nr 5: edendada eu-LISA tegevuskoha teist laiendamist Strasbourgis;

= prioriteet nr 6: valmistuda ameti korraparaseks hindamiseks vastavalt eu-LISA asutamismaaruse
artiklile 39.

N PRIORITEET NR 1

TAGADA EU-LISA HALLATAVATE SUSTEEMIDE JA OSUTATAVATE TEENUSTE STABIILNE JA
KATKEMATU TOIMIMINE NING NEIS ARENGUTE RAKENDAMINE

eu-LISA jatkab 66paev labi ELi suuremahuliste justiits- ja sisekiisimuste infosiisteemide ja nende vastavate
sidetaristute operatiivjuhtimise ja arengu Ule jarelevalve tegemist. See hdlmab slisteemide katkematut
kattesaadavust kooskblas vastavate teenustaseme kokkulepetega ning ennetavat toetust slisteeme
kasutavatele riiklikele asutustele ja ELi ametitele, tagades samal ajal vastavuse kohaldatavatele andmekaitse -
ja infoturbestandarditele ja digusaktidele.

Amet jatkab 2023. aastal muudetud viisainfoststeemi?® rakendamist, et suurendada Schengeni ala
sisejulgeolekut uute funktsioonidega, eelkdige pikaajaliste viisade ja elamislubade integreerimisega siisteemi,
et vbimaldada viisataotlejate pdhjalikumat taustakontrolli. Selle lahendusega koérvaldatakse piirikontrolli ja
julgeoleku jaoks oluline teabellnk, voimaldades automaatselt kontrollida kdiki viisainfoslisteemi sisestatud
uusi viisataotlusi kdigis muudes sisejulgeoleku ja randega seotud ELi justiits- ja siseklsimuste
infoslisteemides séilitatavate andmete suhtes.

Kuigi Eurodaci arendamine soltub uuesti sdnastatud Eurodaci maaruse koostamisel ja hilisemal
vastuvetmisel tehtud edusammudest, on eu-LISA valmis liikuma edasi vajaliku arendustto teostamise ja
integreerimisega koostalitlusvéime komponentidega.

2023. aastal peab amet tagama ka selliste uute sisteemide operatiivjuhtimise tulemusliku ja tdhusa
kaivitamise, mis hakkavad taielikult toimima 2023. aasta keskel ja I8pus, s.t riiki sisenemise ja riigist lahkumise
slisteem, Euroopa reisiinfo ja -lubade stisteem ning kolmandate riikide kodanike Euroopa karistusregistrite
infosUisteem.

Veelgi enam, e-CODEXi slisteemi operatiivjuhtimise eduka Ulevdtmise tagamine on eu-LISA Uks peamisi

21 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu mé&arus infoturbe kohta liidu institutsioonides, organites ja asutustes (COM (2022) 119 final) ning ettepanek:
Euroopa Parlamendija ndukogu maarus, millega nahakse ette meetmed kiiberturvalisuse uhtlaselt kdrge taseme tagamiseks liidu institutsioonides, organites
ja asutustes (COM(2022) 122 final).

2 Ettepanek: maarus, millega muudetakse maarust (EU) nr 767/2008, maarust (EU) nr 810/2009, maarust (EL) 2017/2226, mééarust (EL) 2016/399, maa-
rust XX/2018 [koostalitlusvdimet kasitlev maarus] ja otsust 2004/512/EU ning tunnistatakse kehtetuks néukogu otsus 2008/633/JSK (COM(2018) 302 final).



verstaposte, eelkdige seoses ameti panusega ELi digusvaldkonda.

Selleks et tagada eu-LISA hallatavate sisteemide katkematu kattesaadavus ja teenuste ligipdasetavus
likmesriikidele, on lahiaastatel tiks olulisemaid arenguid koormuse tasakaalustamist vBimaldava nn aktiivse-
aktiivse lahenduse?® rakendamine.

~ PRIORITEET NR 2

JATKATA EU-LISA-LE USALDATUD UUTE SUSTEEMIDE NING KOOSTALITLUSVOIME ARHITEK-
TUURI RAKENDAMIST JA ARENDAMIST

Lisaks olemasolevate justiits- ja siseklisimuste infostisteemide operatiivjuhtimisele ja arendamisele peab amet
valja téotama ja kadivitama mitu uut stisteemi, mis kdik peaksid 2023. aasta I6puks taielikult toimima. Osana
jarkjargulisest lahenemisviisist on neid uusi stisteeme arendatud paralleelselt koostalitlusv8ime komponentide
valjatb6tamisega, mis moodustavad 2024. aasta keskpaigaks justiits- ja siseklisimuste infoslisteemide uue
koostalitlusvdime arhitektuuri.

Alates 2023. aastast vastutab eu-LISA e-CODEXi slUsteemi arendamise ja hooldamise eest. E-CODEXi
operatiivjuhtimise eduka ulevdotmise tagamiseks piihendab amet aasta esimese osa 2022. aastal alustatud
Uleandmisprotsessi I8puleviimisele. Selleks toetab eu-LISA vastavate digusaktide koostamist ja rakendamist,
tagades samal ajal vajalikud vahendid ja to6tajad selle konkreetse stisteemi haldamiseks.

Veel Uks eu-LISA oluline prioriteet on saavutada koostalitlusvdime koigi ametile usaldatud justiits- ja
sisekusimuste infoststeemide vahel, vimaldades neil siisteemidel andmeid vahetada ja teavet jagada.
2023. aastal keskendub eu-LISA slsteemide Uldisele integreerimisele, eelk8ige biomeetriliste andmete
migratsioonile eri suisteemidest Uhisesse biomeetrilise vordlemise teenusesse. Amet tootab ka selle nimel, et
koostalitlusvdime komponendid oleksid aastatel 2023—2024 valmis edukaks uUleminekuks. Biomeetriliste
teenuste ja susteemide arendamise jatkamiseks kavatseb eu-LISA markimisvaarselt suurendada
investeeringuid asjaomastesse teadusprojektidesse, parandades samal ajal oma sidusrihmadele pakutava
kvaliteetse toetuse taset.

~ PRIORITEET NR 3

PRIORITEET NR PAKKUDA KOMISJONILE JA LIKMESRIIKIDELE TUGE JA ASJATUNDLIKKUST

Amet jatkab oma laiendatud volituste rakendamist teadus- ja arendustegevuse ning innovatsiooni valdkonnas,
kesmngute tle tehtavale jarelevalvele, rakendades katseprojekte ja
kontseptsiooni tdéendamise kontrolle, viies ellu katseid ning pakkudes komisjonile ja liikmesriikidele
projektip8hist eksperttuge. Vélja arvatud teadusuuringute seire ja innovatsioonitegevus, milles keskendutakse
eu-LISA siseprotsessidele, sbltub nendes tegevustes osalemine komisjoni v&i liikmesriikide konkreetsetest
taotlustest. Lisaks jatkab eu-LISA andmekvaliteedi standardimise tegevuskava rakendamise
koordineerimist?*. Sellega seoses on (ks peamisi algatusi eu-LISA jarelevalve all olevate ELi justiits- ja
sisekisimuste siisteemide jaoks kasutatavate tehniliste seadmete ja lahenduste katselabori loomine. Amet
loob katselabori tihedas koostdds Frontexi ja muude asjaomaste sidusrihmadega.

Amet keskendub ka sisemise suutlikkuse arendamisele tehisintellekti valdkonnas, et luua ja juhtida ELi
tehisintellekti tippkeskust sisejulgeoleku, rénde ja Giguse valdkonnas, jatkates samal ajal ka liikmesriikide
toetamist tehisintellektialase suutlikkuse arendamisel eu-LISA tehisintellekti téorihma raames.

23 Nn aktiivne-aktiivne lahendus on tehnoloogiline kdrge kattesaadavuse seadistus, mis véimaldab suuremahuliste IT-siisteemide katkematut toimimist,
kasutades vahemalt kahte andmekeskust, mis mdlemad teenindavad rakendustigal ajal. See lahendus annab suurema kindlustunde siisteemi hoolduseks,
ilma et vahejuhtumite ja plaanilise hoolduse ajal tekiks peaaegu Uldse seisakuid. Lisaks tagab koormuse tasakaalustamine suurema kasutuse korral parema
jdudluse. Aarmuslikel juhtudel, kui iiks asukohtadest (nt varukeskus Sankt Johann im Pongaus) on téielikult maas, véhendab see taieliku kattesaamatuse
ohtu, kui ka pdhikeskus peaks t66 Idpetama. llma nn aktiivset-aktiivset lahendust rakendamata ei saa amet tagada, et vahejuhtumite ja plaanilise hoolduse
ajal ei tekiks seisakuid.

24 Euroopa Liidu Néukogu eesistujariigi teade justiits- ja sisekiisimuste teabevahetuse toérihmale/segakomiteele: andmekvaliteedi standardimise tegevus-

kava, 11824/2/20, 11. november 2020.
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Lisaks on eu-LISA puhendunud aktiivsele osalemisele ELi sisejulgeoleku innovatsioonikeskuse projektides
ja neisse panustamisele, eelkdige eespool nimetatud teemadel, tagamaks, et keskus kujuneb justiits- ja
sisekusimuste valdkonna Euroopa innovatsioonialgatuste keskseks l&htepunktiks, s.t justiits- ja
sisekiisimustega tegelevate asutuste, ELi institutsioonide, likmesriikide, td6stuse, akadeemiliste ringkondade
ja kodanikudihiskonna seas.

Lisaks eu-LISA-le usaldatud uute siUsteemide operatiivjuhtimisele kuulub ameti volituste hulka ka
I6ppkasutajate koolituste pakkumine liikmesriikidele ja muudele asutustele.

~ PRIORITEET NR 4

SUURENDADA AMETI PANUST ELI OIGUSVALDKONNAS

Parast ECRIS-TCN-siuisteemi operatiivjuhtimise Ulevdtmist jatkab amet ELi justiitsvaldkonnale pakutavate
digiteenuste portfelli laiendamist kooskdlas ELi digusemdistmise digitilemineku kavadega?®. Alates 1. juulist
2023 vastutab eu-LISA peamiselt
e-CODEXi (online andmevahetus e-Giguskeskkonnas) — arvutipbhine sutsteem online andmevahetuseks
piiritileses digusalases koostdds tsiviil- ja kriminaalasjades — toetamise ja arendamise eest. EU-LISA hakkab
susteemi eest taielikult vastutama péarast tlevdtmise I6puleviimist 2023. aasta I6puks.

Komisjon tegi 2021. aasta detsembris ettepaneku,?® et eu-LISA teeks jarelevalvet tihiste uurimisriihmade
koostdoplatvormi projekteerimise, arendamise ja hoolduse Ule. Kavandatava ajakava kohaselt peaks
platvormi valjaarendamine toimuma aastatel 2024-2025 ja see peaks t00le hakkama 2026. aastal. Vottes
vastutuse Oigusvaldkonna digististeemide, naiteks Uhiste uurimisrihmade koostddplatvormi arendamise ja
operatiivjuhtimise eest, suurendab eu-LISA oma Uldist kaasatust ja loob tihedamad partnerlussuhted ELi
digusringkonnaga.

N PRIORITEET NR 5

EDENDADA EU-LISA TEGEVUSKOHA TEIST LAIENDAMIST STRASBOURGIS

Selleks et tagada eu-LISA suutlikkus hallata olemasolevaid ja tulevasi suuremahulisi IT-slisteeme, on amet
edukalt algatanud oma tegevusruumide teise laienduse rajamise Strasbourgis Prantsusmaal.

2023. aastal, péarast projekteerimisteenuste hanke I8ppemist, kaivitab eu-LISA tehnilise projekteerimise, et
tagada 16pp-projekti kvaliteet, selle kontseptsioon, kulude juhtimine ja edaspidine vastavus ndutavale
toimivustasemele. Protsess kulmineerub projekti projekteerimisetapi elluviimiseks arhitektuuribiiroo
valimisega. Saadud tagasiside p&hjal ja tihedas koosttéds ametiga koostab projekteerija Uksikasjalikud
projektid ja rakenduskavad 2024. aasta teiseks pooleks. Projekteerimiskavaga nahakse ette teise
laiendushoone valmimine 2028. aasta esimeseks pooleks. Amet kavatseb enne ehitustéddega seotud
lepingute sBlmimist taotleda eelarvepadevatelt institutsioonidelt heakskiitu. Samal ajal hoiab amet
eelarvepadevaid institutsioone projekti edenemisega korraparaselt kursis.

~ PRIORITEET NR 6

VALMISTUDA AMETI KORRAPARASEKS HINDAMISEKS VASTAVALT EU-LISA ASUTAMISMAA-
RUSE ARTIKLILE 39

eu-LISA asutamismaaruse artikli 39 kohaselt peab amet Ilabima korraparase vélishindamise
12. detsembriks 2023. Hindamisel keskendutakse eu-LISA eesmarkidele, volitustele, asukohtadele ja
Ulesannetele, et koostada soovitused asutamisméaéarusesse voimalike muudatuste tegemiseks.

Kogu selle protsessi jooksul annab amet teavet valishindamiseks, nagu ndutud (sh 2022. aasta
vordlusanallilis lisasisendi saamiseks). Vélishindaja peab esitama I8pliku hindamisaruande 2023. aasta
I6puks. Pérast hindamist ja vottes arvesse haldusnBukogu soovitusi, esitab amet tegevuskava, milles
kasitletakse tuvastatud probleeme, ning toetab komisjoni, kui need soovitused Gigustavad eu-LISA volituste
edasist laiendamist.

25 Komisjoni teatis ,Oigusemaistmise digipéére Euroopa Liidus. Véimalusterohked téévahendid“ (COM(2020) 710 final).
% Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaarus, millega luuakse koostééplatvorm tihiste uurimisriilhmade tegevuse toetuseks ja muudetakse maa-

rust (EL) 2018/1726 (COM(2021) 756 final).
Poliitikakontekst



1
MITMEAASTANE
PROGRAMMITOO

2023-2025




Mitmeaastane programmito0 aastateks 2023-2025

1. Mitmeaastane t60programm

Viimase kiimne aasta jooksul on eu-LISA kasvanud véaikesest tehnilisest asutusest todkindlaks ja usal-
dusvaarseks panustajaks ELi digitaliseerimispoliitikas justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas. Amet
teeb ELi tasandil asjaomaste sidusrihmade vahel ennetavat koostddd ja tagab nendevahelise teabe-
vahetuse, kaitseb Euroopa kodanike pdhidigusi ning jargib kdrgeimaid andmekaitse- ja infoturbestan-
dardeid.

Amet keskendub ELi julgeolekuliidu 2020.—2025. aasta strateegia®’ ning uue rande- ja varjupaigaleppe®®
raames jatkuvalt operatiivtegevusele, mis on suunatud ja aitab kaasa ELi vélispiiride haldamise eri
mdbdtmetele, inimeste turvalisele liikumisele Schengeni alal ning rande téhusa haldamise toetamisele.
Kdnealustest eesmarkidest juhindudes on EU-LISA piihendunud oma teenuste osutamise parandamisele,
tugevdamisele ja Uhtlustamisele kooskdlas justiits- ja sisekiisimuste valdkonna poliitilistes prioriteetides ja
asjakohastes poliitikavaldkondades kirjeldatud meetmetega.

Jargmises jaotises antakse Uldine Ulevaade eu-LISA strateegilisest suunast ja kindlaksmaaratud
mitmeaastastest eesmarkidest, et taita oma volitusi ja pikaajalist strateegiat aastateks 2021-2027,
keskendudes sellele, kuidas amet putiab neid prioriteete lahiaastatel saavutada.

1.1. Pikaajaline strateegia

Ameti pikaajaline strateegia aastateks 2021-
2027, mille haldusndukogu vottis vastu
2021.2° aasta novembris, kajastab eu-LISA
volitusi ja prioriteete, mis on kindlaks maaratud
dialoogis sidusriihmadega, vottes samal ajal
arvesse muutusi ja probleeme, mis tulenevad
ameti tegevuskeskkonnast ja
organisatsioonilise arengu vajadustest.

Allpool esitatud strateegilised eesmargid on
kooskdlas eu-LISA peamise missiooniga
saavutada tipptasemel tehnoloogilised
lahendused ja avalike teenuste
digitaliseerimine ning tugevdavad neid, et
toetada liikmesriike nende tegevuses Euroopa
avatuna ja turvalisena hoidmisel.

Selleks on amet viinud oma pikaajalised ja iga-
aastased tegevused kooskdlla nelja
strateegilise eesmargiga, mida korraparaselt
jalgitakse  ja  hinnatakse  ning  mida
kohandatakse aastatel 2021-2027, et taita
organisatsiooni ja sidusrihmade muutuvaid
vajadusi.

Agentuur on kavandanud eu-LISA pikaajalise
strateegia vahekokkuvétte esitamise

1. STRATEEGILINE PO-
HIEESMARK:

jatkata arenemist ELi
justiits- ja sisekiisimuste
valdkonna asjakohaste

poliitikate toetaja ja

rakenduspartnerina.

3. STRATEEGILINE PO-
HIEESMARK:

voimaldada ja edendada
innovatsiooni ning
digitleminekut justiits- ja
siseklsimuste
valdkonnas.

27 Komisjoni teatis ELi julgeolekuliidu strateegia kohta, COM(2020) 605 final.
28 Komisjoni teatis uue rande- ja varjupaigaleppe kohta, COM(2020) 609 final.

29 eu-LISA strateegia 2021-2027, eu-LISA, november 2021,

https://lwww .eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf

Mitmeaastane programmito6 aastateks 2023-2025

2. STRATEEGILINE PO-
HIEESMARK:

sdilitada ja laiendada

ameti rolli Euroopa

institutsioonide ja
liikmesriikide tunnustatud

ja usaldusvaarse
partnerina digitlemineku

edendamisel justiits- ja
sisekisimuste
valdkonnas.

4. STRATEEGILINE PO-
HIEESMARK:

jatkata t66d eu-LISA
organisatsioonilise arengu
nimel, et muuta
organisatsioon ELi
digusraamistikus
tohusamaks,
paindlikumaks ja
vastupanuvoéimelisemaks.




2024. aastaks.

1.2. Eesmargid, tegevused, projektid/ilesanded ja vahendid aastateks 2023—2025%°

Jargmises jaotises antakse Ulevaade eu-LISA t60 soovituslikust planeerimisest aastateks 2023—-2025,
tuginedes eelmiste aastate arengutele. Strateegilistele eesmarkidele ja sihtidele tuginevas mitmeaastases
téoprogrammis loetletakse konkreetsed tegevused ja nende oodatavad tulemused koos vajalike koondatud
vahenditega, et tagada ameti eesmaéarkide saavutamine. Kavandatud programmis kajastatakse iga
kbrgetasemelise strateegilise eesmargi jaoks maaratletud pdhielemente ja algatusi, millest pikaajalises
strateegias visandatud visiooni rakendamisel juhindutakse.

1.2.1. 1. STRATEEGILINE POHIEESMARK: jatkata arenemist ELi justiits- ja sisekiisimuste valdkonna
asjakohaste poliitikate toetaja ja rakenduspartnerina.

Amet on puhendunud oma tegevuse tipptaseme séilitamisele, tagades ELi justiits- ja siseklisimuste
infoslisteemide vaga turvalise, stabiilse ja pideva toimimise, kindlustades samal ajal nende jatkuva
arendamise ja nendega seotud teenuste osutamise kooskdlas parimate tavade ja toostusstandarditega. Samal
ajal jaab amet liikmesriikidele, ELi institutsioonidele ja partnerametitele paindlikuks partneriks, pakkudes
nende otsuste tegemise ja politika rakendamise toetamiseks kdrgekvaliteedilisi tehnoloogiaid ja
asjatundlikkust.

Peamised tegevused:

= kdigi ametile usaldatud justiits- ja sisekiisimuste infoslisteemide ning teenuste haldamine kooskdélas
Biguslike nBuetega, nt véttes Ule e-CODEXi slisteemi operatiivjuhtimise, rakendades VISi ja Eurodaci
uuesti sBnastatud versioone, viies I6pule koostalitlusvdime arhitektuuri rakendamise ning alustades
nn aktiivse-aktiivse lahenduse juurutamisega;

= yuenduslike lahenduste kasutuselevétmine ja rakendamine, teenuste arendamine standarditud viisil
ning kooskdlas regulatiivsete nduete ja sidusrihmade vajadustega, nt uue lepingulise korra
rakendamise tagamine kdigi slisteemide jaoks;

= kdigi justiits- ja sisekiisimuste siisteemide turvalisuse, vastupanuvdime ja kattesaadavuse asjakohase
taseme parandamine ja tagamine, nt kiiberturbe intsidentide lahendamise tUksuse (CSIRT) loomine;

= kdigile asjaomastele sidusrihmadele asjakohase koolituse pakkumine nende kindlaksmaaratud
vajaduste alusel, nt uute slisteemide ja komponentide jaoks koolitusportfelli loomine.

Tootajad ja lahetatud
riiklikud eksperdid (tais-

Tegevuse eelarve té0ajale taandatud tdo6ta-
(miljonit eurot) jate arv)
Al- Lopp-
guskuu- kuu-
Tegevus  Projektipdhine / -véline Glesanne paev paev 2023 2024 2025 2023 2024 2025

TAGADA EU-LISA SIDUSRUHMADELE TEMA VOLITUSTE PIIRES VAGA TURVALISED, KULUTOHUSAD NING PIDEVALT KATTESAADAVAD LAHEN-
DUSED JA TEENUSED

Programm: uued sisteemid 1,27 23,75 30,75 0,90 10,85 14,70
EES 1,27 8,34 12,84 0,90 8,40 10,35
EESi pbhihooldus 11/2023 12/2023
Veebiteenuste hooldus 11/2023 12/2023
EESi taristu véarskendamine 02/2024 05/2026
ETIAS - 15,41 17,91 - 2,45 4,35
ETIASe nn aktiivne-aktiivne hot 01/2024 12/2025
standby-reziim
ETIASe hooldus 05/2024 12/2024

0 Eelarveprognoosides esitatakse kulud 3. jaotise alusel. 2024. ja 2025. aasta vahendite eelarvestushinnangud on soovituslikud ja neid vdidakse muuta

jargmistes Uhtsetes programmidokumentides, kui saadakse rohkem teavet.



Tootajad ja lahetatud
riiklikud eksperdid (tais-

Tegevuse eelarve tooajale taandatud toota-
(miljonit eurot) jate arv)
Al- Lopp-
guskuu- kuu-
Tegevus  Projektipdhine / -véline Glesanne paev paev 2023 2024 2025 2023 2024 2025
ETIASe taristu varskendamine 02/2025 12/2026
Programm: kohtusiisteemid 2,52 2,93 3,42 4,05 4,05 4,05
e-CODEX 0,893 1,29 1,29 2,10 2,10 2,10
E-CODEXi susteemi tileandmine ja hili- 01/2023 12/2023
sem hooldus
ECRIS-TCN-susteem / ECRIS RI 1,63 1,63 2,13 1,95 1,95 1,95
ECRIS RI hooldus 01/2023 12/2023
ECRIS-TCN-siisteemi hooldus 12/2023 12/2023
Programm: koostalitlusvdéime 13,38 38,68 18,62 3,20 11,90 6,75
sBMS 13,38 35,01 13,95 3,20 7,15 6,75
sBMSi hooldus 12/2023 12/2024
sBMSi jarkjarguline jdudluse suurenda- 08/2024 12/2025
mine ja edasine téiustamine
CIR - 2,56 3,28 - 2,45 -
CIRi ja MIDi hooldus 01/2024 12/2024
ESP - 0,52 0,80 - 0,95 -
ESP hooldus 01/2024 12/2024
CRRS - 0,59 0,59 - 1,35 -
CRRSi hooldus 01/2024 12/2024
Programm: tootmissiisteemide operatiivjuhtimine 34,81 57 &8 39,13 79,40 81,30 81,00
SIS 14,00 30,13 12,15 10,70 13,60 13,30
SISi AFISe hooldus 01/2023 12/2023
SISi hooldus 01/2023 12/2023
SISi tugi likmesriikidele 01/2023 12/2023
SISi AFISe migratsioon sSBMSi 01/2022 09/2025
SISi nn aktiivne-aktiivne arendus 03/2024 12/2026
VIS 13,00 22,25 22,55 6,00 5,70 5,70
VISi hooldus 01/2023 12/2023
Uuesti sdnastatud VISi hooldus 04/2024 12/2024
Eurodac ON/S) 4,30 4,00 3,80 3,90 3,90
Eurodaci — DubliNeti hooldus 01/2023 12/2023
Esimese ja teise tasandi tugi- ja operatiivteenused 2,06 0,65 0,43 58,90 58,10 58,10
Obpéaevaringne esimese tasandi tugi 01/2023 12/2023

slisteemide operatiivjuhtimiseks — eu-
LISA kasutajatugi

Pd&hististeemide operatiivjuhtimise 66- 01/2023 12/2023
péevaringne teise tasandi rakendustugi

EOPMi asendamise rakendamine 01/2023 01/2024
Stindmuste haldamine — siindmuste 10/2022 12/2023

haldamise pdhisusteemi ostmine, ra-
kendamine ja hooldus

SM9 lleminek SMAXile — kontsept- 01/2023 06/2023
siooni tdendamine

SM9 lleminek SMAXile — rakendamine 07/2023 12/2023

Mudja tugi korrigeeriva, kohandava ja 01/2023 12/2023
arendava hoolduse jaoks

31 Komisjoni e-CODEX:i ettepanekust tulenevas personalikavas on ette nahtud 2 lepingulise tootaja ametikohta 2022. aasta neljandas kvartalis ja 3 ajutise

teenistuja ametikohta 2023. aastal. Osa neist ressurssidest kasutatakse siin koostalitlusvdime programmi all loetletud tegevuste jaoks.



Tootajad ja lahetatud
riiklikud eksperdid (tais-

Tegevuse eelarve té0ajale taandatud toota-
(miljonit eurot) jate arv)
Al- Lopp-
guskuu- kuu-

Tegevus  Projektipdhine / -véline Glesanne paev paev 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Programm: taristu 41,63 84,77 92,79 27,00 32,25 30,55
Vork 15,97 14,21 17,21 7,20 10,05 8,35

VISMaili ja SIRENEmaili majutava 01/2023 12/2023

tsentraliseeritud taristu korrigeeriv

hooldus ja seire

Vorgu labilaskevdime planeerimine ja 01/2023 09/2024

toimimise taiustamine

Sidetaristu operatiivjuhtimine 01/2023 12/2025

Uleminek uuele TESTA-vorgule 01/2024 12/2025
Andmekeskus 2,02 2,02 2,02 4,25 4,25 4,25

Varukeskuse tegevus- ja jooksevkulud 01/2023 12/2023

P&hikeskuse ja varukeskuse operatiiv- 01/2023 12/2023

tegevus ning arengud ja téiustused

Flusilise vBrgutaristu konsolideerimine 01/2023 12/2023
Uhine jagatud taristu 23,64 68,54 73,56 il /515 17,95 17,95

Pd&hitegevussiusteeme majutavate 01/2023 12/2023

tsentraliseeritud Uhise jagatud taristu

komponentide korrigeeriv hooldus ja

seire

e-CODEXit majutava tsentraliseeritud 01/2023 12/2023

taristu korrigeeriv hooldus ja seire

ECRISt majutava tsentraliseeritud ta- 01/2023 12/2023

ristu korrigeeriv hooldus ja seire

EESIi majutava tsentraliseeritud taristu 11/2023 12/2023

korrigeeriv hooldus ja seire

ETIASt majutava tsentraliseeritud ta- 01/2024 12/2024

ristu korrigeeriv hooldus ja seire

Eurodaci majutava tsentraliseeritud ta- 11/2023 12/2023

ristu korrigeeriv hooldus ja seire

Pdhitegevussiisteemide koostalitlusvoi- 01/2024 12/2024

met majutava tsentraliseeritud taristu

korrigeeriv hooldus ja seire

sBMSi majutava tsentraliseeritud ta- 11/2023 12/2023

ristu korrigeeriv hooldus ja seire

VISi majutava tsentraliseeritud taristu 01/2023 12/2023

korrigeeriv hooldus ja seire

Pd&hitegevussiusteeme majutava tsent- 01/2023 12/2023

raliseeritud taristu arendamine, vars-

kendamine ja kohandav hooldus

Konfiguratsioonijuhtimissiisteemi ta- 01/2023 12/2023

ristu operatiivjuhtimine

Operatiivplatvormidele juurdepéaésu ta- 01/2023 12/2023

ristu kéitamise korraldamine (EUWS-

teenused)

CBS Oracle’i litsentside hoolduse 01/2023 12/2023

uuendamine
Programm: otsene tugi operatsioonidele 2,50 0,50 0,50 19,00 1525 15,25
Véline operatiivtoetus ja ndustamisteenused 2,00 - - 3,85 - -

Inseneriteenuste ja allhanke korras 09/2022 12/2026

osutatavate operatiivteenuste tleminek
valdkonnadileste inseneri- ja tegevus-
raamistike alusel

Versioonihaldus, rakenduse olelusringi haldamine,
katsetamine ja Uleminek

Rakendushaldusteenused 01/2023 12/2023
Muudatuste operatiivjuhtimine 01/2023 12/2023

0,50 0,50 0,50 15,15 15,25 15,25



Tootajad ja lahetatud
riiklikud eksperdid (tais-

Tegevuse eelarve té0ajale taandatud toota-
(miljonit eurot) jate arv)
Al- Lopp-
guskuu- kuu-
Tegevus  Projektipdhine / -véline Glesanne paev paev 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Versiooni- ja kasutuselevétuhaldus 01/2023 12/2023

ning tleminek toimingutele

Rakenduse olelusringi haldusplatvormi 01/2023 12/2023
ja sellega seotud vahendite (tarkvara-
konveierid, katsevahendid) tugi

Katsehaldus 01/2023 12/2023
Programm: ameti tugi - = = o - -

Ameti tugiteenused
(sh rajatisehaldus ja IKT-teenused)

Strasbourgi andmekeskus — elektri- ja 01/2022 02/2025
jahutusvdimsuse suurendamine

SUURENDADA TAIENDAVALT EU-LISA POOLT SIDUSRUHMADELE PAKUTAVATE SUSTEEMIDE, ANDMETE, TEHNOLOOGIA JA ASJATUNDLIKKUSE
LISAVAARTUST

Programm: uued sisteemid 31,06 1,50 - 14,85 1,90 0,50
EES 21,00 - - 5,7 - -
EESi kohandused koostalitlusvdime 03/2022 12/2023
komponentide jaoks
EESi pohirakenduse susteemi 18plik 01/2019 10/2023
heakskiitmine
Vt_aebiteenuste rakendamise I8pulevii- 06/2020 10/2023
mine
ETIAS 10,06 1,50 - 9,10 1,90 0,50
ETIAS — uusima tehnoloogia jélgimine 11/2023 12/2026
ETIASe Gihendus muudetud VISiga 05/2024 03/2025
ETIASe rakendamise IGpuleviimine 09/2020  11/2023%
ETIASe MID-lihenduste haldamise to6- 05/2024 12/2024
riist

Programm: kohtusiisteemid - o - - - -
ECRIS-TCN-siisteem / ECRIS RI = = - - - -
ECRIS-TCN-siisteemi rakendamise 16- 01/2018 11/2023

puleviimine
Programm: koostalitlusvdime 6,54 6,08 0,24 16,90 9,40 1,20
sBMS 2,14 6,08 0,24 9,60 9,40 1,20

Biomeetria teenusena (Baas) 01/2023 12/2023

ECRIS-TCN-silisteemi arendamine 01/2023 07/2024

sBMSis (sormejéljed)

ECRIS-TCN-slisteemi néotuvastuse 01/2024 06/2024

uuring

EESi BMSi / sBMSi rakendamise I6pu- 01/2019  12/202333

leviimine

Eurodaci sBMSi funktsionaalne integ- 01/2023 09/2025

reerimine ja andmete migratsioon (sor-

mejaljed)

Biomeetrilise uuesti sénastatud VISi 05/2021 06/2025

funktsioonide rakendamine sBMSis

MIDi m&ju sBMSile 07/2023 08/2024

%2 Kaasa arvatud kuus kuud parast siisteemi kasutuselevottu (s.t parast selle I6plikku heakskiitmist likmesriikide poolt), s.o siisteem hakkab to6le kuus kuud
varem.
33 Kaasa arvatud kuus kuud parast siisteemi kasutuselevottu (s.t parast selle I6plikku heakskiitmist likmesriikide poolt), s.o siisteem hakkab tééle kuus kuud

varem.



Tegevuse eelarve

Tootajad ja lahetatud
riiklikud eksperdid (tais-
tooajale taandatud toota-

(miljonit eurot) jate arv)
Al- Lopp-
guskuu- kuu-
Tegevus  Projektipdhine / -véline Glesanne paev paev 2023 2024 2025 2023 2024 2025
SIS — sBMSi funktsionaalne integreeri- 02/2022 06/2024
mine ja biomeetriliste andmete migrat-
sioon koostalitlusvdime tagamiseks
CIR 4,40 - - 7,30 - -
Koostalitlusvéime rakendamine (ESP, 01/2023 11/2023
CIRi, MIDi ja CRRSI stisteemide 18pliku
heakskiitmise toetamine)
Programm: tootmissiisteemide operatiivjuhtimine 32,26 29,34 - 21,65 15,85 -
SIS 3,33 - - 6,00 - -
SISi Uldine pohitihendusmoodul (liides, 01/2022 05/2023
et vdimaldada SISi Uhendamist teiste
susteemidega ja ETIASe Uihenduse ra-
kendamist)
Keskne SISi thendus kdigi koostalitlus- 01/2022 12/2023
vdime komponentidega (v.a SBMS)
SISi suurendatud jéudlus 01/2023 12/2023
Uue teabehoiatuse rakendamine SISi 06/2023 09/2024
Uus otsingumootor ja Oracle’i uuendus 06/2018 10/2023
SISi jaoks
VIS 28,93 29,34 - 10,30 8,95 -
Horvaatia integreerimine VISi taieliku 10/2022 12/2023
juurdepaasuga
VISi integreerimine koostalitlusvime 11/2021 03/2024
komponentidega
VISi arukas seire — mgjuhinnang 03/2025 07/2025
VISi uuesti sdnastatud versiooni véljaa- 05/2021 04/2025
rendamine (sealhulgas nn aktiivse-ak-
tiivse lahenemisviisi kasutuselevott)
Eurodac - - - 5,35 6,90 -
Eurodaci uuesti sbnastatud versiooni 01/2023 05/2025
rakendamine (sealhulgas integreeri-
mine koostalitlusvéime komponenti-
dega)
Programm: otsene tugi operatsioonidele 1,80 2,53 2,58 5,50 4,50 4,50
Suutlikkuse arendamine
(sealhulgas teadusuuringud, aruandlus ja koolitus likmesriikidele) —— Ze8 L =l el sl
Koolitused liikmesriikidele 01/2023 12/2023

TUGEVDADA AMETILE USALDATUD SUSTEEMIDEGA SEOTUD INFOTURBESUUTLIKKUST

Programm:

Turve ja tal

Programm:

otsene tugi operatsioonidele

itluspidevus

VISi ja EESI Ghendatud avariitaastedp-
pus

Pdhitegevussiisteemide infoturbe, info-
kindluse ja kiiberturvalisuse tagamise
operatsiooniteenused

Hallatud IT-turbeteenused
Tegevuse talitluspidevus

ameti tugi

Ameti turve ja talitluspidevus

Talitluspidevuse haldamine

Turbe ja talitluspidevuse alaste soovi-
tuste rakendamine

Kaitseturve

09/2022

01/2023

01/2023
01/2023

01/2023
01/2023

01/2023

04/2024

12/2023

12/2023
12/2023

12/2023
12/2023

12/2023

2,55 2,35 2,35
2,55 2235 2235

10,00 8,40 8,40
10,00 8,40 8,40

9,50 9,50 9,50
9,50 9,50 9,50



Tegevuse eelarve

Tootajad ja lahetatud
riiklikud eksperdid (tais-
tooajale taandatud toota-

(miljonit eurot) jate arv)
Al- Lopp-
guskuu- kuu-
Tegevus  Projektipdhine / -véline Glesanne paev paev 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Turbepoliitika ja talitluspidevuse halda- 01/2023 12/2023

mine

SAADA UHISEKS VAARTUSLIKUKS TEENUSEOSUTAJAKS AMET| PADEVUSVALDKONDADES

Programm: tootmissiisteemide operatiivjuhtimine - - -

Esimese ja teise tasandi tugi- ja operatiivteenused - - -

Praeguste suundumuste jatkamine 01/2023 12/2023
1. strateegiline pdhieesmark kokku 170,32 249,76 190,38

1,60 1,60 1,60
1,60 1,60 1,60

213,55 206,75 178,00

1.2.2. 2. STRATEEGILINE POHIEESMARK: séilitada ja laiendada ameti rolli Euroopa institutsioonide ja
lilkkmesriikide tunnustatud ja usaldusvaarse partnerina digitilemineku edendamisel justiits - ja si-

sekisimuste valdkonnas.

Amet tugevdab ja laiendab veelgi oma tehnilist asjatundlikkust ja suutlikkust, laiendades samal ajal oma
teadmisi ja rolli tipptasemel IT-lahenduste pakkumisel ning andes ekspertndu, et toetada otsuste tegemist ja

poliitika rakendamist justiits- ja sisekisimuste valdkonnas.

Peamised tegevused:

= pidev puudlemine tipptaseme poole eu-LISA-le usaldatud suuremahuliste

IT-slisteemide

projekteerimisel, arendamisel ja operatiivjuhtimisel, nt 2022. aastal vdrdlusanalitsi labimine ning

2023. aastal korraparasel hindamisel pdhineva tegevuskava rakendamine;

= liikmesriikide koolitus- ja suutlikkuse suurendamise alaste jdupingutuste ennetav toetamine;

= ameti asjatundlikkuse edendamine kdigi asjaomaste sidusrihmade n&ustamisel, nt teadmiste
jagamise platvormi kattesaadavaks tegemine ameti tootajatele ja likmesriikidele.

Tegevuse eelarve
(miljonit eurot)

Al- Lopp-
guskuu- kuu-
Tegevus Projektipdhine / -véline Glesanne paev paev 2023 2024 2025

Tootajad ja lahetatud
riiklikud eksperdid (tais-
téOajale taandatud too6ta-

jate arv)

2023 2024 2025

ARENEDA PADEVA HALDUSASUTUSENA VABADUSEL, TURVALISUSEL JA OIGUSEL RAJANEVA ALA IT-SUSTEEMIDE RAKENDAMISEL JA KAITAMI-

SEL ELIS
Programm: koostalitlusvdime = - -
sBMS - - -

Korraparased biomeetrilised t66ruh- 01/2023 12/2023
mad

0,75 0,75 0,75
0,75 0,75 0,75

SUURENDADA TAIENDAVALT AMETI PROFIILI LIIKMESRIIKIDE JA ELI INSTITUTSIOONIDE USALDUSVAARSE NOUSTAJANA

Programm: tootmisstisteemide operatiivjuhtimine 0,10 0,10 0,10
Esimese ja teise tasandi tugi- ja operatiivteenused 0,10 0,10 0,10
Tegevusaruandlus — I6ppkasutajate 01/2023 12/2023
koolitamine
Programm: otsene tugi operatsioonidele 0,06 0,06 0,06

Noéuanderiihmad, koosolekud, lahetused ja Schengeni hindamised 0,06 0,06 0,06
Panus Schengeni hindamismehha- 01/2023 12/2023
nismi

2. strateegiline pdhieesmark kokku 0,16 0,16 0,16

0,50 0,50 0,50
0,50 0,50 0,50

0,10 0,10 0,10
0,10 0,10 0,10

1935 19S5 1535




1.2.3. 3. STRATEEGILINE POHIEESMARK: vdimaldada ja edendada innovatsiooni ning digitileminekut

justiits- ja sisektisimuste valdkonnas.

Amet jatkab jdupingutusi, et hdlbustada edasist digilileminekut ELi justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas, viies
ellu teadus- ja innovatsioonitegevust, et leida uusi tehnoloogilisi lahendusi oma protsesside ajakohastamiseks,
parandades andmete kvaliteeti tehnoloogilise standardimise kaudu ning arendades alalist suutlikkust pakkuda
oma peamistele sidusrihmadele tellitavaid teenuseid, nt katsetamist, katseprojekte ja kontseptsiooni

tdendamist.

Peamised tegevused:

= tehnoloogia arengu ja innovatsiooni jalgimine ja analiiisimine, et suurendada ja laiendada
olemasolevat suutlikkust, hdlbustada katseprojektide elluviimist ja vétta vastu uusi IT-lahendusi,
andes samal ajal poliitikakujundajatele usaldusvaarset tehnilist ndu eu-LISA padevusvaldkondades,
naiteks luues justiits- ja sisekisimuste valdkonnas tehisintellekti tippkeskuse ja hdlbustades

tehisintellekti katselabori kaudu innovatsiooni;

= tehnoloogilise standardimise edendamine kogu ELis, nt andmekvaliteedi standardimise tegevuskaval

pbhineva tegevuskava rakendamine;

= koostto tegemine asjaomaste sidusriihmade ja tédstusega, et teha kindlaks ja uurida tehisintellekti
lahenduste tehnoloogilisi vBimalusi ja eeliseid eesmargiga edendada ja maksimeerida tegevuse
kulutBhusust ja mastaabisdastu kdigis slsteemides, nt korraldades kaks korda aastas toimuvaid

toostuse Umarlaua Uritusi.

Tegevuse eelarve

Too6tajad ja lahetatud
riiklikud eksperdid (tais-
té0ajale taandatud to6ta-

(miljonit eurot) jate arv)
Al- Ldpp-
guskuu- kuu-

Tegevus  Projektipdhine / -véline Glesanne paev paev 2024 2025 2023 2024 2025
SELGITADA AMET| PROTSESSIDE TAIUSTAMISEKS VALJA UUENDUSLIKUD IT-LAHENDUSED
Programm: koostalitlusvéime - 0,50 5,00 0,50 - -
sBMS - 0,50 5,00 0,50 - -

Biomeetrilise portfelli arendamine ja 01/2023  12/2023

taiustamine
Programm: otsene tugi operatsioonidele 0,50 - - 4,65 4,95 4,95
Suutlikkuse arendamine 0,50 ) ) 4.65 4,95 4,95

(sealhulgas teadusuuringud, aruandlus ja koolitus liikmesriikidele)

Tehisintellekti suutlikkuse arenda- 01/2023 12/2023
mine, sh tippkeskuse loomine

Uurimistulemuste integreerimine ra- 01/2023 12/2023
kenduse olelusringi

Teadus- ja tehnoloogiaseire 01/2023 12/2023

ELi teadusuuringute ja innovatsiooni ~ 01/2023  12/2023
raamprogrammi osade rakendamise
toetamine

OLLA USALDUSVAARNE DIGIULEMINEKU JA |T-INNOVATSIOONI NOUSTAJA JA VOIMALDAJA KOGU JUSTIITS- JA SISEKUSIMUSTE VALDKONNAS

Programm: koostalitlusvdime

sBMS
Jarelmeetmed ja panus ISO SC37 01/2023 12/2023
toorihma jéupingutustesse

Programm: juhtimine

Sidusriihmade juhtimine
(sh haldusnéukogu koosolekud, ameti suhete haldamine, kontaktbiiroo
tegevus ja teabevahetus)

Sidusriihmade juhtimine ja poliitika 01/2023 12/2023
koordineerimine

KOOSTALITLUSVOIME ARHITEKTUURI LISAVAARTUSE PIDEV SUURENDAMINE

Programm: juhtimine

0,20
0,20

4,00
4,00

0,65

0,20
0,20

4,00
4,00

0,75

0,20
0,20

4,00
4,00

0,65




Tootajad ja lahetatud
riiklikud eksperdid (tais-

Tegevuse eelarve té0ajale taandatud toota-
(miljonit eurot) jate arv)
Al- Ldpp-
guskuu- kuu-

Tegevus  Projektipdhine / -véline Glesanne paev paev 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Juhtimine, planeerimine, standardid - - - 0,65 0,75 0,65
ja|T-teenuste haldamine (ITSM)

Tegevuse struktuuri jarjepidevus 01/2022 12/2024
3. strateegiline pdhieesmark kokku 0,50 0,50 0,50 10,00 9,90 9,80

1.2.4. 4. STRATEEGILINE POHIEESMARK: jatkata t66d eu-LISA organisatsioonilise arengu nimel, et
muuta organisatsioon ELi 6igusraamistikus tdhusamaks, paindlikumaks ja vastupanuvdimelise-
maks.

Amet jatkab oma organisatsioonilise imberkujundamise projekti elluviimist, et vastata paremini sidusrihmade
vajadustele. Selleks keskendub eu-LISA oma ressursside tdhusale (htlustamisele, uute vdimete
arendamisele, oma teenuste ja protsesside ajakohastamisele ning andmepdhiste otsuste tegemise
edendamisele.” Lisaks on amet votnud kohustuse tagada, et k6ik tema protsessid areneksid edasi kooskdlas
Bigusliku aluse ja hea tulemusjuhtimise pdhimdtetega.

Peamised tegevused:

= sidusrihmade vajadustele vastamise parandamine, hinnates ja Uhtlustades ameti ressursse,
arendades vajalikku suutlikkust ja edendades andmepdhist otsuste tegemist, nt vaadates labi ja
ajakohastades eu-LISA pikaajalist strateegiat koos ameti finantsplaneerimise ja analltsivbimega;

= organisatsioonikultuuri peamiste likumapanevate jdududena professionaalse kasvu soodustamine ja
pideva talentide arengu tagamine, nt inimressursside strateegia I8puleviimine, juhtimise arendamise
meetmete rakendamine, mitmekesistele ja spetsiifilistele talentidele suunatud teavitustegevuse
suurendamine;

= ameti tegevus- ja korporatiivsete protsesside tagamine ja parandamine kooskdlas asjakohaste
regulativsete nduetega ja hea tulemusjuhtimise p&himdtetega, nt rakendades Uhist
hindamisraamistikku;

= ameti Strasbourgis asuva tegevuskoha teise laienduse jatkamine, nt projekteerimise kaivitamine.

Tegevuse eelarve Tootajad ja lahetatud
(miljonit eurot) riiklikud eksperdid (téis-
té0ajale taandatud toota-
jate arv)
Al- L6pp-
guskuu- kuu-
Tegevus Projektipdhine / -véline Ulesanne paev paev 2023 2024 2025 2023 2024 2025

TAITA SIDUSRUHMADE VAJADUSI, KOOSKOLASTADES TOHUSALT AMETI RESSURSSE, VOIMEKUSI, TEENUSEID JA PROTSESSE
Programm: otsene tugi operatsioonidele 2,36 2,36 2,36 3,90 3,90 3,90
Nouanderihmad, koosolekud, lahetused ja Schengeni hindamised 1,68 1,68 1,68 2,40 2,40 2,40

Noéuandertihmadele haldustoe pak- 01/2023 12/2023
kumine

Muudele kohtumistele ja lahetustele ~ 01/2023  12/2023
haldustoe pakkumine

Tootajate operatiivkoolitus 0,68 0,68 0,68 1,50 1,50 1,50
P&adevuse arendamise toimingud 01/2023 12/2023
Programm: juhtimine 0,25 - - 44,45 43,65 43,55
Vastavus - - - 2,90 2,90 2,90
(sh andmekaitse, siseaudit ja raamatupidamisarvestus)
Andmekaitse 01/2023 12/2023

Juhtimine, planeerimine, standardid

ja IT-teenuste haldamine (ITSM) nzg : : SR e e




Tegevuse eelarve Tootajad ja lahetatud

(miljonit eurot) riiklikud eksperdid (téis-
té0ajale taandatud toota-
jate arv)
Al- Ldpp-
guskuu- kuu-
Tegevus  Projektipdhine / -véline Glesanne paev paev 2023 2024 2025 2023 2024 2025
eu-LISA teenuste ja protsesside pi- 07/2021  09/2023
dev taiustamine uute justiits- ja sise-
kiisimuste siisteemide néuete taitmi-
seks
eu-LISA teenuste ja protsesside 01/2023 12/2023
raamistik

Sidusrihmade juhtimine
(sh haldusndukogu koosolekud, ameti suhete haldamine, kontaktbliroo - - - 31,65 31,60 31,60
tegevus ja teabevahetus)

Haldusnéukogule haldustoe pakku- 01/2023  12/2023
mine

Ameti suhted, nduded, néudluse ja 01/2023 12/2023
muutuste juhtimine

Ameti haldustugi 01/2023 12/2023

Institutsiooniliste suhete juhtimine ja 01/2023 12/2023
poliitika koordineerimine

Projektijuhtimisbiroo - - - 5,00 5,00 5,00

Projektijuhtimise tava ametlik hinda- 10/2022 12/2023
mine CMMI mudeli alusel

Programmi- ja projektijuhtimise suut- ~ 01/2023 12/2023
likkus, hankestrateegia ja ameti riski-
juhtimine
Programm: ameti tugi - - - 19,00 19,00 19,00

Ameti tugiteenused
(sh rajatisehaldus ja IKT-teenused)

Haldustugi tegevdirektori biiroole 01/2023 12/2023
Ameti tegevuse operatiivjuhtimine 01/2023 12/2023

Horisontaalsed tugiteenused (lahetu-  01/2023 12/2023
sed, rajatised, logistika ja kontoritar-

bed)

Ameti IKT-taristu ja -rakenduste hal-  01/2023 12/2023
damine, hooldus ja tugi

i = - 19,00 19,00 19,00

Pilvemigratsioon ja pilvepdhine vir- 09/2021 12/2026
tuaalse toolaua taristu

IT-taristu teek (ITIL) 09/2021 12/2025
Ameti sisuhaldus 01/2023 12/2025
ARENEDA OLULISE ELI AMETINA, OLLES HUVIPAKKUV TALENTIDELE, KAASATES JA ARENDADES NEID
Programm: ameti tugi - - - 13,50 13,50 13,50

Ameti tugiteenused
(sh rajatisehaldus ja IKT-teenused)

Tervishoiu ja ohutuse juhtimine 01/2023 12/2023
Arukas ruumihaldus 01/2022 12/2024
Personalihaldus - - = 13,50 13,50 13,50

Personalijuhtimine ja inimressurs- 01/2023 12/2023

side planeerimine

Talendijuhtimine 01/2023 12/2023

Uleminek padevuspdhisele persona-  01/2023 12/2023

lihaldusele

TAGADA SUSTEMAATILINE JA TOHUS VASTAVUS ELI OIGUSRAAMISTIKULE

Programm: otsene tugi operatsioonidele - - - 1,00 0,80 0,80

Suutlikkuse arendamine

(sealhulgas teadusuuringud, aruandlus ja koolitus likmesriikidele) ) : : 200 32 RES




Tegevuse eelarve
(miljonit eurot)

Tootajad ja lahetatud
riiklikud eksperdid (tais-
té0ajale taandatud toota-

jate arv)
Al- Ldpp-
guskuu- kuu-
Tegevus  Projektipdhine / -véline Glesanne paev paev 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Justiits- ja sisekUsimuste infosustee-  01/2023 12/2023
mide aruannete ja koondstatistika
koostamine
Programm: juhtimine - - - 12,10 12,30 12,30
Vastavus
(sh andmekaitse, siseaudit ja raamatupidamisarvestus) i ) ) 4,10 4,30 4,30
Raamatupidamisarvestus 01/2023 12/2023
Andmekaitse 01/2023 12/2023
Ameti hindamine (asutamismaaruse 01/2023 12/2023
artikkel 39)
Siseaudit 01/2023  12/2023
Juhtimine, planeerimine, standardid
ja IT-teenuste haldamine (ITSM) ) : : e e el
Ameti juhtimine, planeerimine, 01/2023 12/2023
aruandlus ja hindamine
Toimingute osakonna juhtimine, pla-  01/2023 12/2023
neerimine ja aruandlus
Programm: ameti tugi - - - B8885) 32,90 33,05
Ameti tugiteenused -
(sh rajatisehaldus ja IKT-teenused) : : e e Loy
eu-LISA Strasbourgi tegevuskoha 03/2019  08/2028
teine laiendamine
Eelarve haldamine, finantsjuhtimine ja hankehaldus - - - 29,35 28,90 29,05
Eelarve haldamine ja finantsjuhti- 01/2023 12/2023
mine
Sisefinantskontroll ja auditisoovituste  01/2023 12/2023
seire
Hangete ja omandamiste haldamine  01/2023 12/2023
Oigusteenused - - - 3,00 3,00 3,00
Oigusteenused 01/2023  12/2023
EDENDADA AMETISISESELT JA -VALISELT AMET| MISSIOONI JA VAARTUSI
Programm: juhtimine - - - 4,00 4,00 4,00
Sidusriihmade juhtimine
(sh haldusndukogu koosolekud, ameti suhete haldamine, kontaktbiiroo - - - 4,00 4,00 4,00
tegevus ja teabevahetus)
Vélissuhtlus 01/2023  12/2023
Sisesuhtlus 01/2023  12/2023
Programm: ameti tugi - - - - - -
Ameti tugiteenused _ ) ) _ _ )
(sh rajatisehaldus ja IKT-teenused)
Keskkonnateenuste juhtimine 01/2023 12/2025
4. strateegiline pohieesmark kokku 2,61 2,36 2,36 131,30 130,05 130,10

1.3. Peamiste algatuste rakendamise ajakava

Mitmeaastase programmitod osas kirjeldatud projektide pdhjal on jargmises Gantti diagrammis esitatud
peamised algatused ja nende vahe-eesmargid valitud projektide jaoks, et anda lihike Ulevaade ameti

pdhitegevuste ajakavast ja omavahelistest seostest.



2021

2022 12024

|
H

12026

2027

Turve

sIs

vis

Pram Il

Piirid

EES

ETIAS

Varjupaik

Eurodac

Giguskisimused

ECRIS-
TCN-siisteem

ECRIS RI
e-CODEX

T

Valdkond:
koostalitlusvdime
SBMS

SIS — ETIASe tihendus EiO
IA CIR, MID, CRRS ja ESP CIRi, MIDi, CRRS:i ja ESP integratsioon Ei

Uus teabehoiatus SISi EiO

VIS — 10 ja VIS — ETIASe rakendamine m

IA VIS — IO integratsioon VIS — 10 rakendamine m

Uuesti sonastatud VIS (sh sBMS)

lsteemi rakendamine ning ECRIS-TC

EES - IO kohandused m

thenduste tooriist

| DubliNeti ajakohastamine parast Dublini

| ECRIS-TCN-siisteemi turbe FE parandused m
i = =
| ECRIS-TCN-siisteem — sBMSi rakendamine m

Ulevgtmine m

Usteemi 1O integratsio

12025

i
i
% 1A VISi integratsiooni

IA veebiteenuste taristu
vérskendamine
IA EESi taristu varskendamine

ETIASe nn aktiivne-aktiivne m

e taotlemin

ETIAS — uuesti sonastatud VIS >Eio |
\

esti sGnastatud Eurodac, sh IO integratsi m

ruse uuesti

ECRIS-TCN-sUisteemi naotuvastuse uuring
i

|

{

o

Uhiste uurimisrihmade (JIT) moodustamise arendamine EiO {
|

sBMSi funktsionaalne integreerimine ja andmete migratsioon Eurodaci jaoks m

IA MIDi mGju sBMSile MIDi moj >Eio ]|

Il sis - visi ihendus > Ei0]

| Viisade taotlemise veebiportaal m
| Prumi keskse ruuteri rakendamine

|
projektijargsed tegevused m

ECRISRI uuendamine m

sBMSi progressiivne joudluse suurendamine ja optimeerimine parast stisteemi thendamist

Il Visi arukas seire

|
]
Veebiteenuste taristu varskendamine

EESi ja NUI taristu varskendamine

IA ETIASe taristu varskendamine

IA sBMSi taristu SBMSi taristu
varskendamine

CRRS
EsP ESP
CR CR |
Il ESP, CIRi, MIDi ja CRRSi tleminekutegevuse toetamine > Eio]
Valdkond: i i
taristu H ;’
Taristu u labilaskevéime analiitisid ja toimimise optimeerimine m
% | Uleminek uuele sSTESTA-le
2021 12023 12024 12025 2026 2027
Legend; B méjuhindamise aruanne (1A) B arendamine I kasutuselevdtt (EiO) stisteemi 16plik heakskiitmine (FSA)



1.4. Ameti pdhilised tulemusnéitajad

Amet jalgib ja hindab korraparaselt oma tegevuse kooskdlastamist ja seatud eesmarkide saavutamist, hoides
samal ajal sidusrihmi kursis viimaste arengute, edusammude ja tulemuslikkusega. Allolevas tabelis 1 on
esitatud naitajad, mida amet kasutab strateegiliste pohieesmarkide saavutamisel eeldatavate edusammude
jalgimiseks ja hindamiseks.

Tabel 1. Strateegilised p6hieesmérgid ja pdhilised tulemusnéitajad®

Pdhilised tulemusnaitajad Sihteesmark Algandmed (2021)

1. STRATEEGILINE POHIEESMARK: JATKATA ARENEMIST ELI JUSTIITS- JA SISEKUSIMUSTE VALDKONNA ASJAKOHASTE POLIITIKATE TOETAJA
JA RAKENDUSPARTNERINA.

Oigusaktides maaratletud 100 % 100 %
turbe-eesmarkidest rakendatud

Hadaolukorradppuste/turbe ja talitluspidevusega seotud 6p- 2 2
puste arv aastas

Eurodaci kesksiisteemi kattesaadavus® Roheline > 99,99 % 99,80 %
99,99 % > kollane = 99,50 %
punane < 99,50 %

Eurodaci kesksiisteemi reageerimisaeg>® Roheline = 99,45 % 100 %
99,45 % > kollane = 90 %
punane < 90 %

Laivorgu kaideldavus (SIS-ja VIS-siisteemide jaoks) Roheline = 99,99 % 99,9988 %
99,99 % > kollane = 99,50 %
punane < 99,50 %

SISi kesksusteemi kaideldavus Roheline 2 99,99 % 99,98 %
99,99 % > kollane = 99,50 %
punane < 99,50 %

SISi kesksiisteemi reageerimisaeg® Roheline = 99,5 % 99,85 %
99,5 % > kollane = 99 %
punane < 99 %

VISi keskslisteemi kaideldavus Roheline 2 99,99 % 99,98 %
99,99 % > kollane = 99,50 %
punane < 99,50 %

VISi kesksiisteemi reaktsiooniaeg® Roheline = 100 % 99,90 %
100 % > kollane = 90 %
punane < 90 %

Koolitustel osalenute rahulolu pakutud koolitustega > 4/6 5,4/6

3 Ameti haldusndukogu vottis 2020. aasta martsis vastu eu-LISA pdhiliste tulemusnditajate ja nende kaartide ajakohastatud kogumi, sealhulgas seosed
strateegiliste eesmérkidega. 2021. aasta martsis esitati ndukogule teavitamise eesmargil tlevaade, mis sisaldas vaiksemaid muudatusi.

35 Suisteemi kaideldavuse eesmaérgid ei ole siisteeme reguleerivates digusaktides tapselt méaratletud. Amet kehtestas rohelise (99,99 %) eesmargi pohjusel,
et tema hallatavad siisteemid on maaratletud suure kaideldavusega siisteemidena.

36 Suisteemi jaoks kriitilise tahtsusega funktsioonid jagunevad kahte riihma: a) prioriteetsed tehingud ja b) tavalised tehingud. Tavaline reaktsiooniaeg priori-
teetsete tehingute korral on 1 tund ja tavaliste tehingute korral 24 tundi. Kummagi kategooria korral jalgitakse seda néitajat. Tulemuslikkuse pdhinaitaja 4 on
prioriteetsete tehingute néitaja ja tavaliste tehingute néitaja keskmine. Néitaja on roheline, kui tavalise reaktsiooniaja piires on 99,45 % toimingutest, kollane,
kui selliseid toiminguid on 90-99,45 %, ja punane, kui neid on alla 90 %.

37 Tluppéaringud jagunevad kategooriatesse. 1. kategooria paringud on kaik tiksik- ja mitmikp&ringud, mis liigitatakse tapseteks, sest otsinguvéljale sisesta-
takse tapne teave. Ebatapsed v6i hagusad paringud jaetakse 1. kategooriast valja. Tavaline reaktsiooniaeg 1. kategooria paringute korral on 1 sekund. Teiste
paringute korral on tavaline reaktsiooniaeg 3 sekundit. 1. kategooria paringute korral on reaktsiooniaeg tulemuslikkuse hindamise pdhinéitaja, sest see on
kdige esinduslikum péring. Tulemuslikkuse pdhinditaja 7 on roheline, kui 1. kategooria paringutest tle 99,5 % korral on reaktsiooniaeg kuni 1 s, kollane, kui
1. kategooria paringutest 99,5-99 % korral on reaktsiooniaeg kuni 1 s, ja punane, kui 1. kategooria paringutest alla 99 % korral on reaktsiooniaeg kuni 1 s.
8 Naitaja vaartus on iga tegevusriihma (varjupaigahaldus, piirihaldus, konsulaadid, diguskaitse ja territoorium) lepingukohastes piirides olevate kdigi reakt-
siooniaegade osakaal. VISi puhul saab esile tuua kolm lepingukohast piiri: tipptunni néitaja, teenustaseme kokkuleppe rikkumise naitaja ja kirjete naitaja.
Tulemuslikkuse pdhinaitaja 9 on kdigi tegevusriihmade ja lepingukohaste piiride kohta tehtud arvutuse tulemus. Naitaja on roheline, kui vaartus on 100 %,
kollane, kui see on 90—100 %, ja punane, kui see on alla 90 %.



Pd&hilised tulemusnaitajad

Sihteesméark

Algandmed (2021)

2. STRATEEGILINE POHIEESMARK: SAILITADA JA LAIENDADA AMETI ROLLI EUROOPA INSTITUTSIOONIDE JA LIIKMESRIIKIDE TUNNUSTATUD JA
USALDUSVAARSE PARTNERINA DIGIULEMINEKU EDENDAMISEL JUSTIITS- JA SISEKUSIMUSTE VALDKONNAS.

Maksete assigneeringute tiihistamise maar (%)

Eelarveliste kulukohustuste taitmise maar (%)

Maksete kasutamise méaar (%)

Haldusressursside osakaal (%) ja operatiivressursside osakaal

(%) ameti kdigist inimressurssidest (t66tajad ja lahetatud riikli-
kud eksperdid)

Ettenahtud tahtaja jooksul tehtud maksete méaér (%)

Hankehaldus: plaaniparaselt teostatud hankeprojektid

<5%

95-99 %

>95%
Haldusressursid: 20 %
Tegevusressursid: 70 %
>90 %

> 60 %

7%
100 %
99,0 %
16,9 %
73,2 %
99 %

80,10 %

3. STRATEEGILINE POHIEESMARK: VOIMALDADA JA EDENDADA INNOVATSIOONI NING DIGIULEMINEKUT JUSTIITS- JA SISEKUSIMUSTE VALD-

KONNAS.

Klientide rahulolu: % liikmesriikide kasutajatest, kes on rahul
vOi vaga rahul pdhitegevussiisteemide uldiste operatsiooni-
dega

=80 %

95 %

4. STRATEEGILINE POHIEESMARK: JATKATA TOOD EU-LISA ORGANISATSIOONILISE ARENGU NIMEL, ET MUUTA ORGANISATSIOON ELI OIGUS-
RAAMISTIKUS TOHUSAMAKS, PAINDLIKUMAKS JA VASTUPANUVOIMELISEMAKS.

eu-LISA kasutajatoe t6husus

Projektide I6petamise ja edenemise hindamine kindlaksmaara-
tud kvaliteedi / kulude / aja parameetrite (lmberarvestatud)
lahtevaartuste alusel, vottes arvesse projektide lubatud hal-
beid

Projektijuhtimine: [dpetatud projektide vastavuse hindamine
projekti olelusringi jooksul eu-LISA projektijuhtimismeetodite
alusel.

Ettenédhtud téhtajaks téidetud auditisoovitused (%), millest:
kriitilise tahtsusega
véga olulised
olulised

Veel taitmata soovituste arv ja vanus, millest:
alla 6 kuu
6 kuud kuni 1 aasta
Ule 1 aasta

Hankeprotsessi tdhusus
Keskkonnanaitaja: CO, jalajalg

To6lt puudumise maar aruandeperioodil:
haiguspuhkusel oldud paevade keskmine arv to6taja kohta,
pikal haiguspuhkusel olevate td6tajate protsent
haiguspuhkust mitte kasutanud téotajate protsent

Aastane t66j6u voolavus (%)

Aastane ametikohtade taitmise maar (%)
Talentide hoidmise indeks

Tootajate kaasatuse tase

eu-LISA valissuhtluse mdju

275%

<10 %

Vaikeprojektid: > 75 %
Keskmised projektid: > 80 %
Suured projektid: > 85 %

Kriitilise tahtsusega = 100 %

Vaga olulised = 90 %

Olulised 2 80 %

<4, mille tahtpaevast on moddu-
nud kuni 6 kuud

<2, mille tahtpéevast on moddu-
nud 6 kuud kuni 1 aasta

<1, mis mille tdhtpaevast on mdo-
dunud Ule 1 aasta

<25%

Allpool lahtealust

< 15 péeva to6taja kohta
<10 %
>15%

<5%
> 94 %
>0

26.3

Veebileht: [ahtealuse hoidmine
Suhtlusmeedia: +200 jalgijat plat-
vormi kohta aastas

Kaasamistritused:

95 %

15,75 %

Véike 20 %
Keskmine: 76,2 %

Suur: 2021. aastal ei 16-
petatud Uhtegi suurt
projekti

Kriitilise tahtsusega: —
Véaga olulised: 72 %
Olulised: 85 %

1

0

21,4 %

401 tonni

4,1 paeva

3,2 %,
51,6 %

5,48 %

94,2 %

0,2

7,3

+20 % (Facebook)

+35 % (Twitter)
+37 % (YouTube)




Pd&hilised tulemusnaitajad Sihteesmark Algandmed (2021)

rahulolu>90% 80 %
osalejaid Uritustel: >95% 95 %

eu-LISA sisesuhtluse moju:
kisitluses osalemine  >51 % 55 %
Uldine rahulolu sisesuhtluse kanalite ja tegevusega > 70 % 93 %

2. Personal ja rahalised vahendid aastatel 2023-2025

eu-LISA volituste laiendamisega 2018. aastal on ameti roll justiits- ja sisekisimuste infosisteemide
haldamisel markimisvaarselt suurenenud, eelkdige seoses eri slisteemide arvuga, samuti jatkuva sur-
vega digitleminekule justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas.

Amet eeldab, et jargmised paar aastat on vaga keerulised, eelkdige seoses pidevalt areneva Gigusraamistiku,
eu-LISA-le usaldatud suuremahuliste IT-slisteemide arvu suurenemise ja ameti sidusrihmade k&rgete
ootustega. Volituste laiendamine on ajanud ametit korduvalt oma vahendite eraldamise labi vaatama, et
toetada suurenenud kohustusi. Selle tulemusena on eu-LISA vahendite haldamine suuresti sdltunud rahaliste
vahendite ja inimressursside sisemisest Umberjaotamisest mdne pikas perspektiivis kriitilise tdhtsusega
tegevuse arvelt.

Mitmeaastases programmitdos aastateks 2023—-2025 vbetakse arvesse neid probleeme ja ameti jdupingutusi

jatkata samal tasemel puhendumist, et sdilitada ja isegi suurendada paindlikkust ja tegevuse t6husust
programmitod perioodiks ja parast seda kattesaadavate vahendite piires.

2.1. Varasema ja praeguse olukorra tlevaade

Jargmistes punktides antakse tlevaade eu-LISA 2021. aasta inimressurssidest ja rahalistest vahenditest ning
esitatakse 2023.-2025. aasta programmitdod perioodi valjavaated. Programmit6é taiendavad ja
Uksikasjalikumad andmed on esitatud 11—V lisas.

2.1.1. Inimressursid

Asutamismaaruse artikli 28 IGike 3 kohaselt koosneb ameti to6tajaskond ametnikest,*® ajutistest teenistujatest
ja lepingulistest todtajatest. Tabelis 2 on esitatud Ulevaade eu-LISA to6tajatest seadusandliku ettepaneku
kaupa, kokku 356 ametikohta, nagu on 2021. aasta eelarves ametikohtade loetelu kohaselt kinnitatud?.

Tabel 2. T6Otajate Gilevaade 2021. aastal seadusandliku ettepaneku kaupa
2021. aasta tegelik olu-

2021. aastal heakskiide- kord
Tegevusvaldkond tud ametikohad seisuga 1.12.2021
TA CA SNE TA CA SNE
2020. a eelarves ette nahtud ametikohad (lahtearv) 113 30 9 113 30 8
EES 32 26
Muudetud eu-LISA maéarus - lisatd6tajad 23 27 2 22 25 2
ETIAS 7 35 7 28
ECRIS-TCN-susteem 5 4
SIS (tagasisaatmine)* ja SIS (piirihaldus)®* 4 4
Koostalitlusvdime 32 26 25 16
Finantsselgitus, Eurodac (tingimusel, et méérus vetakse vastu) 2 0

39 eu-LISA ametikohtade loetelus ei ole ametnike jaoks sétestatud eraldi ametikohti.

40 Eurodaci seadusandlikule ettepanekule ja SISi politseioperatsioonide uuesti sdnastatud versioonile lisatud finantsselgitustele ja jargnenud maarusi vastu
eivdetud ning VISi uuesti sdnastatud versioon voeti vastu 2021. aasta juulis, samas kui vastavad inimressursid likati ihe aasta vBrra edasi. Sellest tulenevalt
oli ameti ajutiste teenistujate ametikohtade tegelik arv 2021. aastal 213 asemel 207 (sh 4 ametikohta uuesti sdnastatud VISi puhul ja 2 ametikohta Eurodaci
puhul) ning 127 lepinguliste tdotajate ametikohta 134 asemel (sh 2 ametikohta SISi politsekoostd6 uuesti sGnastatud versiooni ja 5 ametikohta uuesti snas-
tatud VISi puhul).

41 M&arus (EL) 2018/1860 Schengeni infosiisteemi kasutamise kohta ebaseaduslikult riigis viibivate kolmandate riikide kodanike tagasisaatmiseks.

42 Maarus (EL) 2018/1861, milles kasitletakse Schengeni infosiisteemi (SIS) loomist, toimimist ja kasutamist piirikontrolli valdkonnas.



2021. aasta tegelik olu-

2021. aastal heakskiide- kord
Tegevusvaldkond tud ametikohad seisuga 1.12.2021
Finantsselgitus, uuesti sdnastatud SIS (politseioperatsioonid)*? 0% 0
Finantsselgitus, uuesti sdnastatud VIS* 446 547 0 0
Taistdbajale taandatud todtajate arv kokku 213 132 11 193 107 10

2021. aasta jooksul vbttis amet aktiivselt todle lisatdotajaid, kuid oodatust véhem. Ametiga liitumine hilines
aga sageli markimisvaarselt COVID-19ga seotud reisipiirangute pikendamine ja piiratud juurdepéasu tottu
meditsiiniteenustele. Selle olukorra peamine probleem on see, et paljud kandidaadid likkavad t66pakkumised
tagasi nende lihikese kestuse t6ttu (pakutud lepingud ulatuvad Uhest kuni kolme aastani) ja teevad valiku
mujal pakutavate pikemaajaliste lepingute kasuks. Lisaks mdjutab madal t66le asumise tase negatiivselt ka
spetsialiseerunud ametikohtadele varbamist.

46 kasutamata ametikoha hulgas ei ole kaks Eurodaci ametikohta varbamiseks kattesaadavad kuni vastava
maaruse vastuvdtmiseni*®, Lisaks ei suudetud vastava maaruse muudatuse tottu taita kahte aastateks 2021—
2022 kavandatud SISi politseioperatsioonide uuesti sGnastatud versioonis satestatud lithiajalist ametikohta.
Seoses VISi viibinud uuesti sdnastatud maaruse rakendamisega® kohandati personali planeerimist (ihe aasta
vOrra, et alustada 2022. aasta algusest.

Vastavalt 2022.—2024. aasta Uhtsele programmdokumendile eeldati, et eu-LISA to6tajate arv suureneb
2022. aastal 42 ametikoha v@rra: 10 lepingulise t06taja ametikohta koostalittusvdime valdkonnas, 9
ametikohta VISi uuesti sdnastatud versiooni raames (4 ajutistja 5 lepingulist ametikohta) ja 2 ajutise teenistuja
ametikohta e-CODEXi suisteemi jaoks®' ning 21 lepingulise tootaja ametikohta vedajatele®?. Uldiselt on
tootajate arvu kasv vaiksem kui see, mida eu-LISA taotles 2022.—-2024. aasta Uhtses programmdokumendis.
Selle tulemusena peab eu-LISA need ametikohad allhanke korras tellima ja ametil on endiselt vahe td6tajaid.

Jargmistes peatiikkides antakse Ulevaade tdiendavate ametikohtade planeerimisest ajavahemikuks 2023—
2025 ning esitatakse Uksikasjalikumalt ndutud ametikohtade loetelu ja vastavad p&hjendused, mis on vélja
toodud XIlII lisas.

2.1.2. Eelarve kogukulud 2021. aastal

Ameti eelarve koosneb mitmest eri rahastamisallikast. Peamine sissetulek tuleb igal aastal Euroopa Liidu
eelarvest (komisjoni eelarvejagu, peatiikk 11 10 ,Piirihaldus — Detsentraliseeritud asutused”) makstavast ELi
toetusest, mille kiidavad heaks eelarvepadevad institutsioonid, s.t Euroopa Parlament ja Euroopa Liidu

43 Maarus (EL) 2018/1862, milles kasitletakse Schengeni infosiisteemi (SIS) loomist, toimimist ja kasutamist politseikoostéds ja kriminaalasjades tehtavas
digusalases koostd0s, ning Euroopa Parlamendi ja n6ukogu 6. juuli 2022. aasta maarus (EL) 2022/1190, millega muudetakse méarust (EL) 2018/1862 seo-
ses kolmandate riikide kodanike kohta teavitavate hoiatusteadete sisestamisega Schengeni infostisteemi (SIS) liidu huvides.

4 Kaks lepingulise tootaja ametikohta, mis néhti ette komisjoni 2021. aasta ettepanekus, ei ole veel 2021. aasta eelarves luba saanud, kuna vastava maaruse
vastuvdtmine viibib.

45 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7.juuli 2021.aasta maé&rus (EL)2021/1134, millega muudetakse Euroopa Parlamendi ja néukogu maa-
rusi (EU) nr 767/2008, (EU) nr810/2009, (EL) 2016/399, (EL)2017/2226, (EL)2018/1240, (EL)2018/1860, (EL)2018/1861, (EL)2019/817 ja
(EL) 2019/1896 ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu otsused 2004/512/EU ja 2008/633/JSK, et reformida viisainfosiisteemi.

46 Uuesti sénastatud VISi maaruse vastuvdtmise edasiliikkamise tdttu viidi totajate arv Ule jargmistesse aastatesse, ilma et ametikohtade loetelu oleks
muudetud.

47 Uuesti sdnastatud VISi maaruse vastuvdtmise edasiliikkamise tottu viidi tootajate arv tle jargmistesse aastatesse, 2021. aastal tootajaid ei varvatud.

8 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus, millega luuakse sdrmejélgede virdlemise Eurodac-siisteem méaaruse (EL) nr 604/2013 (millega keh-
testatakse kriteeriumid ja mehhanismid selle liikmesriigi méaaramiseks, kes vastutab mdénes liikmesriigis kolmanda riigi kodaniku v&i kodakondsuseta isiku
esitatud rahvusvahelise kaitse taotluse labivaatamise eest) tdhusaks kohaldamiseks ja ebaseaduslikult riigis viibivate kolmandate riikide kodanike ja koda-
kondsuseta isikute tuvastamiseks ning mis kasitleb likmesriikide diguskaitseasutuste ja Europoli taotlusi sérmejalgede andmete vordlemiseks Eurodac-sis-
teemi andmetega diguskaitse eesmargil (uuesti sénastatud) (COM(2016) 272).

4 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 6. juuli 2022. aasta maarus (EL) 2022/1190, millega muudetakse maéarust (EL) 2018/1862 seoses kolmandate riikide ko-
danike kohta teavitavate hoiatusteadete sisestamisega Schengeni infostisteemi (SIS) liidu huvides.

50 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7.juuli 2021.aasta méaarus (EL)2021/1134, millega muudetakse Euroopa Parlamendi ja néukogu maa-
rusi (EU) nr 767/2008, (EU) nr810/2009, (EL) 2016/399, (EL)2017/2226, (EL)2018/1240, (EL)2018/1860, (EL)2018/1861, (EL)2019/817 ja
(EL) 2019/1896 ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu otsused 2004/512/EU ja 2008/633/JSK, et reformida viisainfosiisteemi.

51 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 30. mai 2022. aasta maarus (EL) 2022/850, milles kasitletakse arvutipdhist siisteemi piiritileseks elektrooniliseks andme-
vahetuseks tsiviil- ja kriminaalasjades tehtava digusalase koost66 valdkonnas (e-CODEXi siisteem) ning millega muudetakse maéarust (EL) 2018/1726 (ette-
panek votta vastu nimetatud maarus: COM(2020) 712 final).

52 vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. septembri 2018. aasta maaruse (EL) 2018/1240 (millega luuakse Euroopa reisiinfo ja -lubade siisteem
(ETIAS) ning muudetakse maarusi (EL) nr 1077/2011, (EL) nr 515/2014, (EL) 2016/399, (EL) 2016/1624 ja (EL) 2017/2226) artikli 45 I6igetele 2 ja 3 ning
artikli 46 1d6ikele 4 ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 30. novembri 2017. aasta maaruse (EL) 2017/2226 (millega luuakse riiki sisenemise ja riigist lahku-
mise susteem liikmesriikide vélispiire letavate kolmandate riikide kodanike riiki sisenemise ja riigist lahkumise andmete ja sisenemiskeeluandmete regist-
reerimiseks ning maératakse kindlaks riiki sisenemise ja riigist lahkumise stuisteemile Giguskaitse eesmargil juurdepaasu andmise tingimused ning millega
muudetakse Schengeni lepingu rakendamise konventsiooni ning maaruseid (EU) nr 767/2008 ja (EL) nr 1077/2011) artikli 13 Idikele 7; méé&rustele on vélja-

tootamisel rakendusmaarused.



N6ukogu. Taiendavad osamaksed tulevad Schengeni lepinguga Uhinenud riikidelt, kes hivitavad osaliselt
ameti kantud kulud.

2021. aastal haldas eu-LISA eelarvet, millest 212,751 miljonit eurot moodustasid kulukohustuste
assigneeringud ja 263,943 miljonit eurot ELilt saadud maksete assigneeringud. VISi uuesti sdnastatud
versiooni, mis vdeti vastu 7. juulil 2021 muudetud ajakavaga, finantsselgitusse lisati algselt jargmised
summad:

Kulukohustuste assigneeringud
(miljonites eurodes)

Finantsselgitus, uuesti sénastatud VIS 17,227

Kogueelarve uue digusliku aluse vastuvétmisel 17,227

Uued Ulesanded / siisteemid®®

Seoses 2021. aasta eelarve taitmisega (rahastamisallikas C1) saavutas eu-LISA aasta I6puks kdrge eelarve
taitmise maara:

= 100 % kulukohustuste assigneeringute puhul;

= maksete assigneeringutest 99,1 %, sealhulgas 2021.aasta halduskulude Ulekandmine
2022. aastasse.

Kulukohustuste assigneeringud: 1., 2. ja 3. jaotise taitmism&ar oli 2021. eelarveaasta I6puks 100 %.

Maksete assigneeringud: 97,91 % 1. jaotise assigneeringutest taideti ja 2,09 % kanti automaatselt Ule.
2. jaotise puhul oli taitmismaér 43,90 % ja ulejaanud 56,10 % kanti automaatselt Gle 2022. aastasse. 3. jaotise
puhul taideti 98,90 % assigneeringutest.

Ameti 2021. aasta kohta vastu vOetud eelarve holmas sihtotstarbeliste kulukohustuste ja maksete
assigneeringuid uuesti sdnastatud VISi jaoks,* mille v8eti vastu 7. juulil 2021 muudetud ajakavaga. Need
assigneeringud tagastati ELi Uldeelarvesse, et viia need vastavusse uuesti sOnastatud VISi 6pliku
finantsselgitusega. eu-LISA haldusndukogu Kkiitis heaks 2021. aasta eelarve Uhe muudatuse, et lahendada
eespool nimetatud probleem jargmisega:

= tagastades 17,227 miljonit eurot kulukohustuste assigneeringuid;
= saades 42,290 miljonit eurot maksete assigneeringuid.

Tabel 3. 2021. aasta paranduseelarve
Paranduseelarve (miljonites eurodes)

Eelarvejao- Slsteem/llesanne Kulukohustuste as- Maksete assignee-
tis signeeringud ringud
A01 Personalikulud -0,983 -0,983
millest uuesti sdnastatud VIS -0,983 -0,983
B03 Tegevuskulud -16,244 43,273
millest uuesti sdnastatud VIS -16,244 -16,244
laivorgud 1,523
riiki sisenemise ja riigist lahkumise stisteem 35,928
ETIAS 22,066
2021. aasta paranduseelarve kokku -17,227 42,290

2.2. Véljavaade aastateks 2023-2025

Ameti peamine strateegiline eesmark on jatkata t66d selle nimel, et séilitada ja arendada edasi tdhusat ja
paindlikku organisatsiooni, mida potentsiaalsed td6tajad peavad populaarseks tédandjaks. Kdige olulisem on
see, et eu-LISA personalistrateegia eesmark on tagada piisavate ja padevate inimressursside kattesaadavus
majanduskasvu ja Umberkujundamise ajal ning arengute puhul, mis on ette nahtud komisjoni ettepanekutes
uute stisteemide voi lahenduste kohta, mida eu-LISA lahiaastatel rakendab.

53 Sh halduskulud, mis esitatakse eelarve ligenduse kohaselt 1. jaotises ,Personalikulud® ja 2. jaotises ,Taristu- ja halduskulud®.
5 Euroopa Parlamendi ja néukogu 7.juuli 2021.aasta maarus (EL) 2021/1134, millega muudetakse Euroopa Parlamendi ja néukogu mé&a-
rusi (EU) nr 767/2008, (EU) nr810/2009, (EL) 2016/399, (EL)2017/2226, (EL)2018/1240, (EL)2018/1860, (EL)2018/1861, (EL)2019/817 ja

(EL) 2019/1896 ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu otsused 2004/512/EU ja 2008/633/JSK, et reformida viisainfosiisteemi.



Jargmises jaotises kirjeldatakse eu-LISA eelseisvaid tegevusi ning nende mdju rahalistele vahenditele ja
inimressurssidele.

2.2.1. Inimressursid

Ameti 2023.—2025. aasta prioriteetide ja td6programmi alusel on eu-LISA maaranud kindlaks neli peamist
jargmist personalihalduse sihtvaldkonda:

= eu-LISA personalijuhtimise kavandamine ja haldamine, et saavutada ameti strateegilised eesmargid
kooskélas Euroopa Liidu ametnike personalieeskirjade ja muude teenistujate teenistustingimustega;

= padevuspodhisele personalihaldusele Ulemineku I8puleviimine péarast eu-LISA kultuurilise
Umberkujundamise programmi I8petamist, et taita laiendatud volitustega kaasnevaid kohustusi, mis
t0i kaasa tootajate arvu markimisvaarse suurenemise;

= talentide omandamise valdkonnas jOupingutuste jatkamine, vottes kasutusele paremad
varbamismeetodid ja protsessi Uldise tdhususe;

= ameti vajadustele vastamine tehnilise padevuse arendamise valdkonnas.

Inimressursside juhtimine. Uued Ulesanded on suurendanud inimressursside juhtimise halduskoormust ja
strateegilist tahtsust. Amet eeldab t66tajate arvu suurenemist vdhemalt kuni 2023. aastani, mil ameti
Ulesanded jéuavad haripunkti, kuid vBib-olla veel kauem.

Sellega seoses on eu-LISA v8tnud kohustuse arendada edasi oma personalipoliitikat ja taita mitmesuguseid
muid personalifunktsioone (s.t diguste ja nduete andmine, palgaarvestus ja maksed, puhkus, té6levétmine,
katseaeg, hindamine ja Umberklassifitseerimine). Amet juhib jéatkuvalt algatusi, mis on seotud juhtimise
arendamisega, eu-LISA kultuurilise imberkujundamise projekti rakendamisega, tulemusjuhtimise protsesside
parandamisega ja vaartuspbhise organisatsiooni kasvatamisega. Sellega seoses toimivad abivahendina
korraparased tootajate rahulolu-uuringud, mille tulemusi amet jarelmeetmete kavandamiseks hoolikalt
anallusib. Naiteks on amet COVID-19 pandeemiast tulenevatele probleemidele reageerimiseks votnud
meetmeid, et toetada tOOtajaid uue tavapdrase olukorraga kohanemisel, sealhulgas spetsiaalsed
heaoluprogrammid, tédtingimuste muutmine ja paindlikkuse sailitamine. Lisaks v6ttis eu-LISA vastu uued
hibriidtood kasitlevad eeskirjad.

Selleks et tagada eu-LISA peamise vara — selle inimeste — t6hus haldamine, on amet v&tnud t60jou
planeerimisel kasutusele uue l&dhenemisviisi, mis pohineb kahel peamisel dokumendil: eu-LISA
hankestrateegia ja padevuspd&hise personalihalduse strateegia. Peale selle on amet v6tnud kohustuse
parandada oma organisatsioonisiseseid personalihalduse teenuseid tdhusama juhtimise ja ametialase arengu
vOimaluste loomise kaudu. Naiteks kavatseb eu-LISA ajakohastada oma personalihaldust ja
varbamisprotsessi mitmesuguste IT-vahendite kasutuselevétu abil (nt SYSPERI valikmoodulid ja iLearn).
Need sammud on osa eu-LISA Uldisest lahenemisviisist korduvate haldusiilesannete digitaliseerimisele ja
automatiseerimisele, et toetada tUleminekut padevuspdhisele personalihaldusele.

Lisaks jatkab amet aktiivset koostddd teiste ELi ametitega, jagades parimaid personalialaseid tavasid,
tugevdades samal ajal koost66d Euroopa Komisjoniga 2019. aastal sdlmitud muudetud vastastikuse
maoistmise memorandumi alusel®®. Naiteks vottis amet koostods komisjoniga ja kooskdlas personalieeskirjade
artikli 110 Idikega 2 vastu uued eeskirjad eu-LISA tdotajate huvide konfliktide ennetamise ja haldamise
kohta®®.

Uleminek padevuspdhisele personalihaldusele. Tootajate rahulolu ja lldise tdhususe parandamiseks
hdlbustatakse vastuvdetud pédevuspbhise personalihaldusega sihipdrast ja t6husat varbamist, lepingute
s6lmimist ja hangete elluviimist. Selle abil vdimaldatakse organisatsioonil tuvastada ja jalgida padevuse
puudujaake uksikisiku, meeskonna v6i organisatsiooni tasandil, pakkudes samal ajal vaartuslikku sisendit
inimressursside lihi- ja pikaajaliseks planeerimiseks. Samuti hdlbustab see (ksikute tbotajate kutsealase
koolituse vajaduste hindamist. Naiteks IT-lahenduste suurenevad andmekaitse- ja infoturbenduded ning eu-
LISA kaugeleulatuvad eesmargid pakkuda kvaliteetseid teenuseid ja lahendusi ajendasid ametit v6tma
kasutusele uusi mehhanisme, et suurendada veelgi strateegilise téahtsusega individuaalseid ja kollektiivseid
padevusi. Selle lahenemisviisiga tagatakse, et eu-LISA on paremini varustatud organisatsiooniliste
eesmarkide saavutamiseks vajalike padevusnbuete mis tahes muudatuste kavandamiseks ja

% Lisa komisjoni otsusele Euroopa Komisjoni ning Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT -siisteemide Operatiivjuhtimise Eu-
roopa Liidu Ameti (eu-LISA) vahelise muudetud vastastikuse mdistmise memorandumi vastuvdtmise kohta (C (2019) 8941 final, 17.12.2019).
5 eu-Lisa haldusndukogu 23. detsembri 2020. aasta otsus nr 2020-405 rakenduseeskirjade kohta, mis kasitlevad té6tajate huvide konfliktide ennetamist ja

haldamist.



prognoosimiseks.

Talentide omandamine. Amet teeb rohkem j6upingutusi varbamisprotsesside tdhustamiseks, jargides
padevuspbhist personalihalduse strateegiat ja integreerides padevusraamistiku varbamisprotsessi, tagades
samal ajal kooskdla eu-LISA hankestrateegiaga. Lisaks vOetakse eu-LISA varbamisprotsessis arvesse
mitmekesisuse ja kaasamise pdhimdtteid, et parandada ameti tbotajate seas uldist soolist tasakaalu ja riiklikku
esindatust.

Tehnilise padevuse arendamine. Lisaks eespool nimetatud eeldatavatele parandustele vdimaldab
padevuspBhine personalihaldus eu-LISA-lI kohaldada t66j6u planeerimisel strateegilisemat l&henemisviisi.
Pakkudes oma tdotajatele kohandatud kutsealase arengu ja Gppimise vbimalusi, kavatseb amet anda
tootajatele ja meeskondadele vdimaluse kasutada &ra nende téit potentsiaali oma sidusrihmadele pakutavate
teenuste parandamiseks. Selleks teeb eu-LISA tihedat koost6dd toimingute osakonnaga, et hdlbustada
tulemuslikumalt justiits- ja sisekisimuste infoslisteemide operatiivjuhtimiseks ja arenguks vajalike oskuste ning
padevuste edendamist, sealhulgas tulevikus vdetavate uute kohustuste arendamist.

2.2.2. Uued ulesanded

2021. aasta detsembris esitas komisjon kaks seadusandlikku ettepanekut, mis toovad eu-LISA-le l&hiaastatel
kaasa lisakohustusi. Esiteks seadusandlik ettepanek luua Uhiste uurimisrihmade jaoks turvaline
veebipdhine koosttdplatvorm, et parandada piirilileste uurimiste ja slUldistuste esitamise tBhusust ja
tulemuslikkust. Ndukogu véttis kavandatava maaruse suhtes 9. juunil 2022 vastu oma uldise lahenemisviisi,
maarates eu-LISA platvormi arengu ja operatiivjuhtimise eest vastutavaks. Teiseks Prim Il ettepanek
likmesriikide vahelise politseikoost66 raames toimuva automatiseeritud andmevahetuse tagamiseks
osana ELi politseikoostto seadustikku kasitlevast seadusandlikust paketist, mille kohaselt eu-LISA vastutab
keskse ruuteri arengu ja operatiivjuhtimise eest, et vbtta arvesse uusi andmekategooriaid, nagu
kahtlustatavate ja sildimdistetud kurjategijate naokujutised.

2022. aasta mais vottis parlament vastu e-CODEXi maaruse piirililestes tsiviil- ja kriminaalmenetlustes
toimuva teabevahetuse arvutipdhise stisteemi loomiseks®” ning eu-LISA vbtab 2023. aasta 18puks Ule
vastutuse ELi e-CODEXi ststeemi haldamise Ule jarelevalve tegemise eest.

Lisaks on praegu ettevalmistamisel veel mitu uut Euroopa algatust, mis vdivad eu-LISA-le kaasa tuua uusi
Ulesandeid, nt viisaprotsessi digilleminek, tehisintellekti tippkeskus vdi komisjoni algatus luua diguskaitses
spetsiaalne Euroopa turvaandmeruum. Amet tutvustab oma mdju personali planeerimisele ja eu-LISA iga-
aastasele tdoprogrammile niipea, kui vastavad komisjoni ettepanekud on vastu vBetud.

Seetbttu sisaldab ajavahemiku 2023-2025 personaliplaan arve lisatbotajate kohta, kes taidavad kohustusi,
mis tulenevad mitmesugustest juba vastuvdetud vdi vastuvBtmist ootavatest maarustest (nt uuesti sdnastatud
VIS ja Eurodac ning e-CODEXi susteem), samuti personali kohta, kes osutab teenuseid vedajatele. Need
arvud hélmavad peamiselt otseseid operatiivametikohti ja lepingute haldamiseks vajalikke ressursse. Samas
ei hélma inimressursside planeerimine Uhtegi algatust, mis on alles valjatéotamisel.

2.2.3. Olemasolevate tlesannete arendamine

Ameti Ulesannete ulatus on péarast muudetud asutamismaaruse vastuvotmist 2018. aastal markimisvaarselt
laienenud ning selle Ulesanded peaksid saavutama tipptaseme 2023. ja 2024. aastal koos riiki sisenemise
ja riigist lahkumise siisteemi (EES), Euroopa reisiinfo ja -lubade slisteemi (ETIAS), kolmandate riikide
kodanike Euroopa Kkaristusregistrite infoststeemi (ECRIS-TCN-stisteem) ja koostalitlusvdime paketi
kasutuselevbtuga. Sellest tulenevalt ei ole komisjon alates 2023. aastast t0dtajate arvu suurendamist
kavandanud ning mdne projekti puhul (nt koostalitlusvdime) ndhakse ettepanekuga ette tdotajate arvu
vahendamine (vt tabelit 4 td6tajate arvu prognooside kohta vastavates komisjoni ettepanekutes). Pdhjalikuma
Ulevaate saamiseks eu-LISA tdotajate arvu prognoosidest ajavahemikuks 2023-2025 vt II, IV ja Xl lisa.

Viimase paari aasta jooksul on amet teinud markimisvaarseid jéupingutusi, et kohandada oma olemasolevaid
tootajaid ja asutusesisest toimimist, et kasitleda kahte jargmist aspekti: jatkuv organisatsiooniline kasv
COVID-19 pandeemia tingimustes ja kaugtéd korraldamine ning uute justiits- ja siseklsimuste
infoslisteemide arendamise ja rakendamise tagamine.

Organisatsioonilise Umberkorraldamise kéaigus, mis viidi aastatel 2019-2020 ellu eesméargiga votta arvesse
eu-LISA laiendatud volituste taitmiseks vajalikke muudatusi, keskendutakse niid uute susteemide

57 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 30. mai 2022. aasta maéarus (EL) 2022/850, milles kasitletakse arvutipdhist stisteemi piiritileseks elektrooniliseks andme-
vahetuseks tsiviil- ja kriminaalasjades tehtava digusalase koostd6 valdkonnas (e-CODEXi stisteem) ning millega muudetakse maarust (EL) 2018/1726.



rakendamisele. Uued kohustused on m@jutanud ka ameti pdhillesannete ulatust, eelkdige seoses Uldise
koostalitlusvdime saavutamisega ja horisontaalsete funktsioonide suurema koormusega, mis on tingitud
tootajate arvu suurenemisest aastatel 2019-2021. 2023. aastal peab amet votma todle lisatdotajaid, et tulla
toime suureneva tdokoormusega, kuna olemasolevate Ulesannete ulatus suureneb markimisvaarselt.

Seetbttu kirjeldatakse kéesolevas Uhtses programmdokumendis veel kord ameti poolt kindlaks maaratud
vajalikke lisaressursse. Sellepdrast hdlmab ajavahemiku 2023-2025 kavandamine ka téiendavate
inimressursside® kaasamist t66- vBi tegevusvaldkondades, kus amet on teinud kindlaks personalipuuduse,
vorreldes méaratud Ulesannete (s.t projektide ja tegevuste) taitmiseks vajalikke inimressursse eu-LISA-le
asjaomastes seadusandlikes ettepanekutes maaratud tootajate arvuga.

Lisaks tuleb esile tuua lihiajalised ametikohad, mis moodustavad olulise osa eu-LISA-le maaratud
taiendavatest ametikohtadest, kuid mis on ameti jaoks piiratud vaartus, kuna sellistele ametikohtadele on
raske inimesi toole meelitada ja tool hoida. Eelkdige tegi amet kindlaks kriitilise tdhtsusega personalipuuduse
valdkondades, mis on seotud jargmisega:

= SIS: kohaldamisala laiendamine ja uued arengud (uuesti sdnastatud politsei-, piirivalve ja
tagasisaatmisoperatsioonid) nfuavad lisatood ja taiendavaid jdupingutusi, samas kui SISi esialgses
personalikavas vbeti siisteemi haldamist arvesse ainult selle esialgsel kujul;

= koostalitlusvéime: eu-LISA markis juba komisjoni vastava seadusandliku ettepaneku
ettevalmistamisel, et kavandatud inimressursid ei ole piisavad kdigi koostalitlusvéime komponentide
valjatootamiseks ja katsetamiseks, réaékimata sisteemide Uldisest koostalitlusvdimest, ega taga
vajalikku arvu projektijuhte;

= EES: kaitajate arv on alahinnatud, kuna arendusetapiks varvatud to6tajad maarati hillem muudele
Ulesannetele, mis tekitab uue slUsteemi toimimise tagamiseks vajalike operatiivressursside
puudujaagi;

= esimese ja teise tasandi toetus lilkkmesriikidele (66paevaringne tugiteenistus): piletite/taotluste
arv kasvab pidevalt, sest koostalitiusvdime komponendid on eri arenguetappides. Kasutajatoe
66paevaringse toovalmiduse sailitamiseks on vaja veel kuut téotajat, et ametikoha vahetuste muster
taielikult katta.

Lisaks ei hdlmatud komisjoni ettepanekutes uute siisteemidega seotud arendusprojekte ega -tegevust, mida
viib ellu toimingute osakond, mistbttu nduti lisatbotajate varbamist. Neid lisaressursse on vaja peamiselt
viivituste tbttu projektide rakendamisel, s.t amet peab nilud samaaegselt I6pule viima kdik ststeemi
arendamise projektid, mida algselt pidi ellu vidama Uksteise jarel. Lisaks pidi amet vastastikuse s6ltuvuse tbttu
mitu arendusprojekti Umber ajastama. Samal ajal pidi amet olemasolevate ressursside prioriteedid Gmber
seadma, et keskenduda tegevustele, mis olid edasi likatud vdi kavandatud 2021. ja 2022. aastaks. Sellega
seoses on ko8ige pakilisemad probleemid seotud uuesti sdnastatud VISi maarusega (vastuvétmine edasi
lukatud), ETIASe ja koostalitlusv8ime komponentidega.

Lisaks on amet sdlminud Frontexiga kokkuleppe 21 lepingulise to6taja ajutise Uleviimise kohta Frontexist
eu-LISAsse, et pakkuda vedajatele tuge nii EESi®® kui ka ETIASe®® raames kooskdlas vastavate maarustega.
Amet nduab, et nimetatud personal tédtaks vélja ja kasutaks IT-vahendeid, mis vdimaldavad eu-LISA-I
registreerida, katsetada ja sertifitseerida tiksikute vedajate Uhendusi EESi ja ETIASega, pakkudes samal ajal
tehnilist kasutajatuge ELi suunduvate reisijate pardaleminekul. Neid inimressursse ei olnud algselt EESi ja
ETIASe maaruste finantsselgitustes ette nahtud, kuid need kajastasid rakendusprotsessi kaigus saadud
pdhjalikumaid kogemusi. Kdnealune téotajate Uleviimine on ajutine (alates 2022. aastast kuni 2024. aasta
I6puni) ja need todtajad naasevad 2025. aastal Frontexisse. See Uleviimine vdimaldab eu-LISA-l arendada
ETIASt aastatel 2023-2024 kavakohaselt. Kuid need taiendavad ametikohad on kahjuks endiselt ebapiisavad,
et katta koik kindlakstehtud vajadused. Seetdttu peab amet tdenaoliselt mitmete Ulesannete taitmise allhanke
korras tellima. Kui ,laenatud® personal Frontexisse naaseb, tuleks eu-LISA-le anda t66 jatkamiseks
lisatodtajaid. Amet kajastab seda kiisimust tulevastes kavandamisdokumentides alates 2025. aastast.

Uha suurema arvu varbamiskutsetega toimetulekuks ja uute tootajate varbamiseks on amet valinud vélja

%8 Eeldusel, et vietakse vastu 2023. aasta ametikohtade loetelu ja eelarve projekt.

59 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 30. novembri 2017. aasta maarus (EL) nr 2017/2226, millega luuakse riiki sisenemise ja riigist lahkumise stisteem liik-
mesriikide valispiire Uletavate kolmandate riikide kodanike riiki sisenemise ja riigist lahkumise andmete ja sisenemiskeeluandmete registreerimiseks ning
maaratakse kindlaks riiki sisenemise ja riigist lahkumise susteemile diguskaitse eesmargil juurdepdasu andmise tingimused ning millega muudetakse Schen-
geni lepingu rakendamise konventsiooni ning maaruseid (EU) nr 767/2008 ja (EL) nr 1077/2011.

80 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. septembri 2018. aasta maarus (EL) 2018/1240, millega luuakse Euroopa reisiinfo ja -lubade siisteem (ETIAS) ning

muudetakse maarusi (EL) nr 1077/2011, (EL) nr 515/2014, (EL) 2016/399, (EL) 2016/1624 ja (EL) 2017/2226.



ajutised personalitdttajad, séilitades samas ka varbamisspetsialistide reservi, kes tegelevad personali
voolavusega seotud tegevustega, et juhtida COVID-19 pandeemia ajal valiku- ja varbamisprotsesse Kuna
tegemist on lUhiajaliste operatiivametikohtadega, vajab amet tehnilisi lisavahendeid.

Uute suisteemide valjatodtamine ja rakendamine on kaasa toonud eu-LISA IT-taristu laienemise, mis mgjutab
fudsilise ja infoturbe tagamisega seotud Ulesandeid. Nende probleemide lahendamiseks on vaja piisavat
personali, mis omakorda nduab vajalikke eelarvevahendeid. Hoolimata tegevuspdéhise tooruumi ldhenemisviisi
rakendamisest horisontaalsel tasandil on vaja kiiresti edasi likuda ka Strasbourgis asuva tegevuskoha teise
laiendamisega.

Il lisas on esitatud Uksikasjalik loetelu tegevustest ja vajalikest vahenditest aastatel 2023—-2025. Selleks viis
amet labi pohjaliku analliiisi, et teha kindlaks, milliseid ametikohti ta saaks allhanke korras tellida, et
vahendada vajadust lisattotajate jarele. Kooskdlas eu-LISA hankestrateegiaga varbab amet lisatootajaid
ainult ametikohtadele, mida ei saa allhanke korras tellida ja mida tuleb hoida asutusesisestena, kasutades
samal ajal eri hankemeetodeid muudel ametikohtadel, mis ei ole tundlikud. Xlll lisa, milles algselt loetleti
34 profiili, mida amet ei saa allhanke korras tellida, on kohandatud, et vdtta arvesse eu-LISA eelarvet kasitleva
lepitusmenetluse tulemusi, mille kohaselt lisatakse eu-LISA ametikohtade loetellu kuus taiendavat ametikohta,
et kasitleda kiiberturvalisuse suurenenud ohtu ja valtida pShitegevussisteemi funktsioonide kokkupuudet ning
pidades silmas ka uusi kohustusi, mis on suurendanud vajadust kiiberintsidentide haldamise jarele ameti poolt.

2.3. Ressursside kavandamine aastateks 2023-2025

Kéesolevas jaotises antakse Ulevaade finants- ja personaliprognoosidest eu-LISA-le aastateks 2023—-2025
maaratud Ulesannete taitmiseks.

2.3.1. Rahaliste vahendite planeerimine

Aastateks 2023-2025 ette nahtud rahalised vahendid moodustavad osa eu-LISA mitmeaastasest
planeerimisest ja sisalduvad mitmeaastase finantsraamistiku (2021-2027) prognoosis. Ameti hinnanguliste
vajaduste pdhjal ndhakse ette, et 2023. aastal saabub selle rahaliste vahendite kasutamise haripunkt mitte
ainult eu-LISA-le maaratud uute Ulesannete jatkuva taitmise tottu, vaid ka ameti olemasolevate kohustuste
ulatuse ja keerukuse muutumise téttu.

Il lisas on esitatud Uksikasjalik Ulevaade tegevuskuludest IT-slisteemide kaupa, nagu on ette nahtud
2023. aasta Uhtses programmdokumendis, mitmeaastases planeerimises ja eelarvep8hjendustes. Il lisas on
esitatud  eelarve  jaotus  vastavalt ameti  eelarvestruktuurile, milles  rihmitatakse iga
IT-susteemi tegevuskulud eelarvepeatiikkide kaupa.

Komisjoni mitmeaastase finantsraamistiku ettepaneku kohaselt antakse eu-LISA-le 2023. aastal eelarveks
262,231 miljonit eurot. eu-LISA planeerimise kaigus perioodil 2023-2025 kasutati finantsprognooside
lahtealusena mitmeaastase finantsraamistiku algset kavandit, mida hiliem muudeti, tuginedes I6puleviidud
hankemenetlustele, kdimasolevate projektide ja programmide rakendamisel saadud uusimatele kogemustele
ning ajakohastatud turuteabele.

Sellest tulenev vajadus lisavahendite jarele on 2023. aastal kahekordistunud:

= eu-LISA-le usaldatud uued slisteemid: teiseste digusaktide vastuvétmine sisaldas olulisi Uksikasju,
mis ei olnud vastavate finantsselgituste koostamise ajal teada. Selle tulemusena suurenes
markimisvaarselt uute susteemide ulatus ja keerukus, sealhulgas nende integreerimine
koostalitlusvdime arhitektuuri;

= siisteemide suurem keerukus: tugitaristu ja tarkvara hoolduskulud Uletavad esialgseid prognoose.
Uute slUsteemide taristu jalajalg oli oodatust suurem koos hankemenetluste tulemustega, kus
suisteemi hoolduskulud arvutati vélja nende olemasoleva arhitektuuri alusel. Lisaks lletas ameti thise
jagatud taristu platvormi kasutamine nii uutest kui ka olemasolevatest silisteemidest tulenevate
suurenenud ndudmiste tbttu algseid plaane, mis mdjutas oluliselt ameti hoolduskulusid.

Amet tugines nende hinnangute koostamisel varasemale kogemusele, s.t jooksvatele arvetele ja
olemasolevatest lepingutest ekstrapoleeritud hindadele ning tééstisteemi korras hoidmisele. Sellest tulenevalt
peab eu-LISA saadud pakkumiste pdhjal neid hinnanguid tidpsustama ja kohandama®?.

2.3.2. Inimressursside planeerimine

Kéesolevas programmdokumendis esitatakse tdotajate arvu prognoosid 2017.-2020. aastal vastu vdetud

61 Amet algatas hiljuti pakkumismenetluse kdiki tasandeid hdlmava tegevusraamistiku jaoks, mille eesmark on hdlmata kdigi sisteemide hooldust.



madrustega ning 2021. ja 2022. aastal vastuvotmiseks kavandatud maarustega eu-LISA-le antud tGlesannete
taitmise kohta.

Kuigi eu-LISA-le eraldati vahendeid laiendatud volituste téitmise jaoks tdiendavate operatiivtootajate
varbamiseks, jaid ameti taotlused tdiendavate abiteenistujate leidmiseks horisontaalse t60 ja projektide
jatkamise tarbeks vastuseta. Jargnevad sisekontrolliprotsessid on kindlaks teinud, et see on toonud kaasa
kriitilise personalipuuduse, Glesannete prioriteetide Umberseadmise ja valitud tegevuste allhanke.

Viimase paari aasta jooksul on amet igal aastal osutanud lahknevustele eraldatud vahendite ja laiendatud
volituste alusel maaratud llesannete taitmiseks vajalike vahendite vahel. Sellega seoses on oluline tunnistada
ja meeles pidada, et uue susteemi kasutuselevdtt ja rakendamine ei too automaatselt kaasa ameti toémahu
vahenemist. Uue slisteemi kdivitamisel on ainus erinevus selles, et tdhelepanu nihkub projekti rakendamiselt
uue slsteemi ja vastava taristu operatiivjuhtimisele. Selle tulemusena toob personali automaatne
vahendamine iga projekti I6pus paratamatult kaasa personalipuuduse operatiivjuhtimise etapis, mille amet
peab lahendama taaskord lisat6djoudu otsides.

Lisaks on eu-LISA tuvastanud mitu ametikohta, mis ei sisaldu asjaomastes komisjoni ettepanekutes ning mida
amet ei saa allhanke korras tellida. Amet peab neid tdiendavaid ametikohti vaga vajalikuks jargmiste
Ulesannete taitmiseks, mis on seotud jargmisega:

= ameti Strasbourgis asuva tehnilise tegevuskoha teise laiendamise jatkamine, mida ei saa allhanke
korras tellida ega delegeerida riiklikele asutustele;

® haldustoe pakkumine uute justiits- ja sisekusimuste infosiisteemide juhtorganitele ning eu-LISA
dldjuhtimise osakonna kahe talituse igapaevase tegevuse, eelkdige teavitustegevuse toetamine;

= (llesannete taitmine ja talitluspidevuse tagamine kriitilise tahtsusega funktsioonides ning
kbrgetasemelise haldustoe pakkumine;

= turvaseire ja eu-LISA projektijuhtimisbiroo tegevuse t6hustamine;
= ameti julgeolekufunktsiooni tugevdamine.

Asjaomastes komisjoni ettepanekutes eu-LISA-le maaratud tootajate arv koos personalikavaga
ajavahemikuks 2023-2025 on esitatud tabelis 4.

Tabel 4. T6Otajate arvu prognoos aastateks 2023-2025

2023 2024 2025
TA CA Lahetatud Kokku | TA CA Léhetatud Kokku | TA CA Lahetatud Kokku
riiklikud riiklikud riiklikud
eksperdid eksperdid eksperdid
(SNE) (SNE) (SNE)
Pa&hitootajad 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
(eu-LISA méaérus)
Finantsselgitus, EES 32 32 32 32 32 32
Finantsselgitus, ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
Finantsselgitus, SIS 4 4 4 4 4 4
(piirihaldus/Giguskaitse)
ja SIS (tagasisaatmine)
Finantsselgitus, SIS 0 0 0
(politseikoostdo)
Finantsselgitus, ra- 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
hastamismaaruse
muutmine - lisaperso-
nal
Finantsselgitus, koos- 31 34 65 24 31 55 22 30 52
talitlusvdime
Finantsselgitus, 5 5 5 5 5 5
ECRIS
Finantsselgitus, uuesti 2 2 2 2 2 2
sOnastatud Eurodaci
maarus®?
Finantsselgitus, uuesti 6 7 13 6 6 12 3 3 6
sB@nastatud VIS®

2 Eurodac-siisteemile on eraldatud kaks ajutise teenistuja ametikohta, tingimusel et asjaomast maarust muudetakse.
8 Tootajate arvu suurendatakse (ihe aasta vdrra vorreldes komisjoni maaruse ettepanekuga selle vastuvétmise viibimise tottu.
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2023 2024 2025

Finantsselgitus, 2 3 5 2 3 5 2 3 5
e-CODEXi stisteem®*

EES-ETIASe tugi veda- 21 21 21 21 0 0
jatele

Finantsselgitus, Priim 6 6 7 7
Il

Finantsselgitus, Ghi- 4 4 8 8
sed uurimisrihmad

Finantsselgitus, vii- 5 3 8 5 3 8
sade digitleminek

Vahesumma vastavalt 216 166 11 393 224 165 11 400 204 140 11 375
ametikohtade loetelule

Uhtne prog- 6 6 6 6 6 6

rammdokument 2023—-
2025, lisatdotajad

Kokku 222 166 11 399 230 165 11 406 210 140 11 381

Aastatel 2023-2025 peaks eu-LISA saama kuus tdiendavat ajutise teenistuja ametikohta, mida ei ole
asjaomastes komisjoni ettepanekutes loetletud.

Tootajate arvu prognoosi Uksikasjalikum kirjeldus aastateks 2023-2025 on esitatud jaotises 2.2.3
,Ressursside kavandamine ajavahemikuks 2023-2025“ ning XllII ja Il lisas, milles esitatakse kolmeaastane
perspektiiv. 1l lisas on esitatud tabelis 4 osutatud tootajate kohta téistddajale taandatud tddtajate arv ning
taistdoajale taandatud tootajate arv, keda amet peab allhanke korras tellima. Kui ametile ei eraldata piisavalt
vahendeid kindlaksméaaratud vajalike Ulesannete taitmiseks, peab eu-LISA varbama allhanke korras veelgi
suurema arvu taistodajale taandatud to6tajaid voi tal tuleb kBnealuste tegevuste prioriteedid Gmber seada.

Tootajate kvoodi muutumine on esitatud IV lisas, samas kui Vlisas on esitatud lisateavet eu-LISA
varbamispoliitika, to6tulemuste hindamise ja Umberliigitamise, liikkuvuspoliitika, soolise ja geograafilise
tasakaalu ning tootajate koolitusprogrammi kohta.

2.4. Tdhususe suurendamise strateegia

Pikas perspektiivis on eu-LISA eesmark areneda paindlikuks ja tdhusaks organisatsiooniks, mis saavutab
nduetekohaselt oma eesmargid ja tagab suureparased tulemused. Nimetatud strateegia osana ning selleks,
et parandada oma Uldist juhtimist, ressursside planeerimist ja eelarve haldamist, on amet teinud
markimisvaarseid jdupingutusi oma tegevusmudeli, sealhulgas hankestrateegia, planeerimise ja aruandluse
Umberkujundamiseks. Lisaks uurib eu-LISA veelgi suurema tdhususe saavutamiseks ka optimeerimise
vOimalusi. Sellega seoses peab ametil olema selge llevaade oma teenuste portfellist, nende teenuste
osutamiseks vajalikust suutlikkusest ning arusaamast, kuidas sellist suutlikkust ja teenuseid kdige paremini
hankida.

Oma volituste taitmiseks ja poliitiliste eesmérkide saavutamiseks peab eu-LISA vBtma arvesse tema
inimressursse mdojutavaid piiranguid. 2022. aastal vottis amet vastu hankestrateegia, milles satestatakse,
milliseid inimressursse amet voib eraldada konkreetsete tlesannete taitmiseks tegevusvaldkondade kaupa.
Strateegia vbimaldab kasutada organisatsioonisiseseid td6tajaid ainult selliste kriitilise tdhtsusega teenuste ja
rollide puhul, mida ei saa allhanke korras tellida. K&igi muude teenuste puhul vdib amet votta t6ole
valistoovotjaid voi kasutada segamudelit, kasutades organisatsioonisiseseid ja koosseisuvéliseid td6tajaid.
Euroopa Kontrollikoda soovitas hankimisel rakendada just sellist lahenemisviisi. Uues hankestrateegias
antakse vaartuslikke suuniseid inimressursside planeerimiseks ja pdhjendatakse labipaistvamalt lisatdotajate
taotlemist. Lisaks viib amet I6pule uued raamlepingud vélistoe hankimiseks, s.t selleks, et allhanke korras taita
Ulesanded ja teha t66d, mille jaoks eu-LISA-le ei ole eraldatud piisavalt asutusesiseseid ametikohti.

Esimese kiimne aasta jooksul, mida iseloomustab intensiivhe areng, on ameti tegevusulatus tlesannete ja
eelarve osas markimisvaarselt laienenud, samal ajal kui ameti organisatsiooniline struktuur on labimas
pdhjalikku iUmberkorraldamisprotsessi. Tanaseks on eu-LISA jdudnud punkti, kus ta peab oma tegevust uuesti
hindama, Uhtlustama ja optimeerima, et parandada oma vahendite kasutamist, aitamaks tdhusamalt kaasa
ELijustiits- ja sisekusimuste poliitika rakendamisele. Kaesoleva dokumendi koostamise ajal on oluline, et amet
vOtaks arvesse pikaajalist negatiivset finantsmaju, mis tuleneb majanduse elavdamisest tingitud inflatsiooni

64 personalikavas on ette nahtud kaks lepingulise té6taja ametikohta 2022. aastal ja kolm ajutise teenistuja ametikohta 2023. aastal.
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suurenemisest, vaartusahelate jatkuvast katkemisest ja kasvavatest energiakuludest tulenevast survest.

Avaliku sektori kulutuste t6husus ja tulemuslikkus on hea institutsioonilise juhtimise nurgakivid ning amet on
puhendunud oma tegevuse kulutGhususe tagamisele. Vottes aga arvesse konkreetset digusraamistikku, milles
eu-LISA tegutseb ELiametina, eelk8ige piiratud juurdepéadsu ressurssidele ning teenuste kohustuslikku ulatust
ja taset, mida amet peab oma sidusrihmadele pakkuma, on peamine viis tbhususe suurendamiseks leida
sisemised vOimalused tulemuslikkuse optimeerimiseks, s.t minna kaugemale hankestrateegias
kindlaksméaaratud véimalustest.

Selleks on amet koostanud t6hususe suurendamise strateegia kava, milles keskendub oma protsesside
lihtsustamisele, juhtimise optimeerimisele, suutlikkuse suurendamisele, korraparasele labivaatamisele ning
tdapse mdodtmise ja automatiseerimise kasutuselevGtmisele. Strateegiakava hdlmab eelkdige jargmisi
valdkondi:

= protsesside maaratlemine, dokumenteerimine ja mddtmine;

= protsesside taiustamine, kasutades korraparast labivaatamist ja optimeerimist, ning samuti ndudmise
korral;

= vaartusahela anallus;
= kvaliteedijuhtimise parandamine;

= sisemise juhtimisslisteemi ja organisatsiooniliste struktuuride korraparane labivaatamine ja
optimeerimine;

= juhtimismeetodite ja -tavade korraparane labivaatamine ning optimeerimine;
= automatiseerimine, sh masindppe ja tehisintellekti rakendamine protsesside ning teenuste jaoks;

= yued tBhusamad sihtotstarbelised IT-vahendid, millega toetatakse t66 optimeerimist sellistes
valdkondades nagu planeerimine ja seire, teadmushaldus, dokumendihaldus;

® teenuste maaratlemine, mdédtmine ja aruandlus, mis p&hineb kehtestatud m&ddupuul ja
tasakaalustatud tulemuskaardi rakendamisel.

Tdhususe suurendamiseks peab organisatsioon rakendama tervikliku suutlikkuse suurendamise kogu
ndukogus, sealhulgas arendama toottajatele vajalikke oskusi ja teadmisi. Amet peab kooskdlas ameti
personalistrateegiaga viima ellu suutlikkuse suurendamist.

2.5. Negatiivsed prioriteedid / seniste llesannete véhenemine

Selle dokumendi koostamisel ei ndinud amet 2023. aastaks ette Uhtegi negatiivset prioriteeti. Séltuvalt
2022. aasta lisattotajate jaoks vahendite eraldamise otsuse I6plikust tulemusest ja 2022. aasta eelarve
planeerimisest vBib eu-LISA-I olla siiski vaja kehtestada negatiivsed prioriteedid ja/vdi véhendada kavandatud
Ulesannete arvu, kui ametile eraldatud personalist ja/vdi rahalistest vahenditest ei piisa k8igi 2023. aastaks
kavandatud tegevuste jaoks.
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2023. aasta tooprogramm

1. Kommenteeritud kokkuvote

Jargmises tooprogrammis esitatakse eu-LISA peamised prioriteedid 2023. aastaks ja antakse ulev-
aade tegevustest, mida amet kavatseb ellu viia kdesolevas programmdokumendis satestatud stratee-
giliste eesmarkide saavutamiseks iga kindlaksmaaratud prioriteedi raames.

Ameti 2023. aastaks kavandatud tegevus keskendub jargmistele prioriteetidele:

= tagada ameti hallatavate ELi justiits- ja sisekisimuste infostisteemide (s.t SIS, VIS ja Eurodac)
stabiilne ja katkematu toimimine ning arengute ja teenuste rakendamine;

= rakendada eu-LISA-le usaldatud uusi IT-stisteeme (s.t EES, ETIAS, ECRIS-TCN-sUsteem ja e-
CODEX) ning arendada koostalitlusvéime arhitektuuri;

= pakkuda komisjonile ja likmesriikidele tuge ja asjatundlikkust;

= suurendada ameti panust ELi digusvaldkonnas;

= edendada eu-LISA tegevuskoha teist laiendamist Strasbourgis;

= valmistuda ameti korrapéaraseks hindamiseks vastavalt asutamismaaruse artiklile 39.

Ametile usaldatud infostisteemide suur arv koos pidevalt areneva digusraamistikuga loob eu-LISA jargmiseks
kiimnendiks ohtralt probleeme pakkuva olukorra, vottes eelkdige arvesse Uha suurenevat survet saavutada
piiratud ressurssidega tulemusi, mis ei vasta meie sidusrihmade kdrgetele ootustele. Kaesolevas iga-
aastases tdoprogrammis kajastatakse eu-LISA pidevaid jdupingutusi oma tegevuse tdhususe séilitamiseks ja
suurendamiseks ning nimetatud probleemide lahendamiseks.

> PRIORITEET NR 1

TAGADA EU-LISA HALLATAVATE SUSTEEMIDE JA OSUTATAVATE TEENUSTE STABIILNE JA KATKEMATU
TOIMIMINE NING NEIS ARENGUTE RAKENDAMINE

Ameti peamine prioriteet 2023. aastal on tagada ELijustiits- ja 8iguskisimuste infoslisteemide (s.t Schengeni
infostisteem, viisainfoslisteem, Eurodac) jaoks eu-LISA poolt hallatavate slisteemide ja osutatavate
teenuste stabiilne ja katkematu toimimine ning nende arengute rakendamine. Sellega toetab amet pidevalt ELi
julgeolekuliidu strateegia eesmarkide rakendamist, et luua tugev Euroopa julgeoleku oOkosusteem ja
sdilitada Schengeni ala terviklikkus, hdlbustades samal ajal ka Dublini maéaruse kohaldamist
varjupaigataotluste menetlemise lihtsustamisel.

Amet tagab k&igi pbhitegevussiisteemide ja nende sidetaristute ennetava, korrigeeriva, kohandava ja
taiustava hoolduse ning kvaliteetse esimese ja teise tasandi 6Opaevaringse toe, et tagada nende pidev
kéattesaadavus. Operatiivjuhtimise toetamiseks keskendub amet jatkuvalt selliste p&hiprotsesside elluviimisele
nagu muudatuste operatiivjuhtimine, versiooni- ja kasutuselevétuhaldus ning katsehaldus, tagades samal ajal
aktivse koostt6d koigi  sidusrihmadega. Lisaks keskendub amet enda jOupingutustes oma
pdhitegevussiisteemide tldise tulemuslikkuse, vastupanuv8ime ja turvalisuse parandamisele.

Lisaks jatkab eu-LISA SISi ja VISi Uhendamist koostalitlusvdime komponentidega ning muudetud VISi
maaruse rakendamist koos horisontaalse nn aktiivse-aktivse lahendusega, keskendudes peamiselt
katsetamisele liikmesriikidega. Amet rakendab 2023. aastal uut teabehoiatust, mis véimaldab Europolil jagada
teavet terrorismis voi rasketes kuritegudes kahtlustatavate kolmandate riikide kodanike kohta ning integreerida
Horvaatia taieliku juurdepaasuga VISi.

Amet tagab ka uute stisteemide, mis hakkavad taielikult toimima 2023. aasta keskel ja I8pus (s.t riiki
sisenemise ja riigist lahkumise stisteem (EES), Euroopa reisiinfo ja -lubade stisteem (ETIAS) ning kolmandate
riikide kodanike Euroopa karistusregistrite infostisteem(ECRIS_TCN)) operatiivjuhtimise tulemusliku ja tdhusa
kaivitamise. Lisaks keskendub amet ka e-CODEXi operatiivjuhtimise edukale Ulev6tmisele.

Eurodaci arendamine sOltub uuesti sdnastatud Eurodaci maéaruse koostamisel ja hilisemal vastuvotmisel
tehtud edusammudest. eu-LISA on siiski valmis vajaliku arendustdd elluviimisel ja selle integreerimisel



koostalitluse komponentidega edasi likuma.

>~ PRIORITEET NR 2

JATKATA EU-LISA-LE USALDATUD UUTE SUSTEEMIDE NING KOOSTALITLUSVOIME ARHITEKTUURI RA-
KENDAMIST JA ARENDAMIST

ELi reisi- ja piirihaldusststeemi edasiseks parandamiseks on samuti aarmiselt oluline viia Idpule eu-LISA-le
usaldatud uute justiits- ja sisekisimuste slUsteemide rakendamine: riiki sisenemise ja riigist lahkumise
susteem ning Euroopa reisiinfo ja -lubade slisteem. Seetdttu on ameti peamine eesmark tagada selliste
uute susteemide (EES, ETIAS ja ECRIS-TCN-slisteem) digeaegne kasutuselevétmine, mis eeldatavasti
toimivad 2023. aasta [6puks taielikult.

Lisaks jatkab amet koostalitlusvime komponentide arendamist ja rakendamist. Need komponendid
moodustavad Uldise koostalitlusvBime arhitektuuri, mis on kavas kasutusele voétta 2024. aastaks.
Susteemide Uldise koostalitlusvdime saavutamise eesmark on parandada kdigi ELi justiits- ja sisekiisimuste
infostisteemide toimimise tdhusust ja tulemuslikkust, hdlbustades samal ajal riiklike ja ELi ametiasutuste
juurdepééasu asjakohasele teabele. 2023. aastal kaivitab amet sBMSi kasutuselevotu. Keskendutakse ka
susteemide Uldisele integreerimisele, et vBimaldada valdkondadevahelist tuvastamist, eelkdige uuesti
sOnastamisega seotud sBMS-funktsioonide edasiarendamisele, sealhulgas VISi ja ECRIS-TCN-siisteemi
ndotuvastusele ning biomeetriliste andmete migratsioonile eri sisteemidest (SIS, ECRIS-TCN-slsteem ja
Eurodac) sBMSi.

Amet jatkab ka stisteemide arendamist kooskdlas regulatiivsete nduete ja liikmesriikide vajadustega, eelkdige
luues ETIASe Uhenduse uuesti sdnastatud VISi jaoks ning suurendades riiki sisenemise ja riigist lahkumise
suisteemi ja VISi suutlikkust, et hdlbustada sBMSi kasutamist.

) PRIORITEET NR 3

PRIORITEET NR PAKKUDA KOMISJONILE JA LIIKMESRIIKIDELE TUGE JA ASJATUNDLIKKUST

Amet jatkab oma teadus- ja arendustegevuse ning innovatsiooni rakendamist, keskendudes asjakohaste
teadusuuringute Ule tehtavale jarelevalvele, rakendades katseprojekte ja kontseptsiooni tdendamise kontrolle,
viies ellu katseid ning pakkudes komisjonile ja liikmesriikidele projektipdhist eksperttuge. Osana oma Uldisest
koordineerimistegevusest koostab eu-LISA aruandeid ELi justiits- ja sisekiisimuste infoststeemide tehnilise
toimimise kohta ja avaldab statistikat nende kasutamise kohta ning pakub likmesriikidele kohandatud koolitust
susteemide tehnilise kasutamise kohta.

Amet kavatseb 2023. aastal arendada eu-LISA suutlikkust ja asjatundlikkust tehisintellekti valdkonnas,
jatkates samal ajal likmesriikide toetamist tehisintellektialase suutlikkuse arendamisel eu-LISA tehisintellekti
tédruhma raames. Lisaks loob amet tehisintellekti tippkeskuse. eu-LISA on samuti pihendunud aktiivselt
osalema ELi sisejulgeoleku innovatsioonikeskuse projektides ja nendesse projektidesse panustama. Amet
loob tihedas koostt6s Frontexi ja muude asjaomaste sidusrihmadega ELi justiits- ja sisekisimuste
susteemides kasutatavate tehniliste seadmete ja lahenduste katselabori, mille tle teostab jarelevalvet eu-
LISA.

> PRIORITEET NR 4

SUURENDADA AMETI PANUST ELI OIGUSVALDKONNAS

Amet soovib suurendada oma panust ELi digusvaldkonda, hdlbustades &iguskaitse- ja Oigusasutuste
vahelise koostd0 ajakohastamist ja digileminekut. See h8lmab 2023. aastal kolmandate riikide kodanike
Euroopa Kkaristusregistrite infosisteemi rakendamise I8puleviimist ja e-CODEXi susteemi
operatiivjuhtimise eduka Ulevétmise tagamist.

>~ PRIORITEET NR 5

EDENDADA EU-LISA TEGEVUSKOHA TEIST LAIENDAMIST STRASBOURGIS

Kaimasoleva mitmeaastase projektina jatkab amet oma tegevusruumide teise laiendamise elluviimist
Strasbourgis. See lisapind on ette nahtud selleks, et mahutada &ra laiendatud organisatsiooni personal ning
majutada nii olemasolevaid kui ka uusi, eu-LISA-le usaldatud justiits- ja sisekiisimuste stisteeme.

2023. aasta td0programm



>~ PRIORITEET NR 6

VALMISTUDA AMETI KORRAPARASEKS HINDAMISEKS VASTAVALT EU-LISA ASUTAMISMAARUSE ARTIK-
LILE 39

Lisaks peaks amet l&bima korrapérase iga viie aasta jarel elluviidava valishindamise, nagu on satestatud
asutamismaaruse artiklis 39, mis on ameti haldamise ja juhtimise seisukohast kriitilise tahtsusega kontroll.
Amet aitab protsessile kaasa, pakkudes oma pdhitoimingute vordlusanaltisi, mis viiakse 6pule 2023. aasta
esimeses kvartalis. Valishindaja peab esitama |6pliku hindamisaruande 2023. aasta I6puks.

2. Tegevused

2.1. Uued slsteemid ja innovatsioon

Jargmises jaotises antakse Ulevaade sisekusimuste valdkonna uute piirihaldusstisteemide (EES ja ETIAS)
ning kahe uue digussisteemi (ECRIS-TCN-slisteem ja e-CODEX) arendamisest. Lisaks sellele viib eu-LISA
I6pule ettevalmistused kdigi eu-LISA jarelevalve all olevate justiits- ja sisekisimuste infostisteemide Uldise
koostalitlusvdime arhitektuuri kasutuselevétmiseks.

Siseklsimuste valdkonnas hélbustavad uued sisteemid — EES ja ETIAS — ELi valispiiride arukamat ja
tbhusamat haldamist, tagades kdigile volitatud too6tajatele, nt piirivalveametnikele, 6Giguskaitse- ja
immigratsiooniasutustele, turvalise ja sujuva juurdepaasu reisijainfole.

Oigusvaldkonnas toetab amet selliste uute digilahenduste valjatdétamist ja rakendamist, mis aitavad kaasa
kohtuststeemide jatkuvale ajakohastamisele ja digitileminekule kogu Euroopas, eesmargiga parandada
koostdod liikmesriikide ametiasutuste vahel, pakkudes samal ajal ELi kodanikele ja ettevdtjatele paremat
juurdepéésu digusemaistmisele.

Eelarveprognoosid ja vajalikud inimressursid kdikide Uilesannete téitmiseks on esitatud Il lisas.

2.1.1. Uued susteemid

2023. aastal on ameti esmane eesmark tagada jargmiste uute siisteemide digeaegne kasutuselevdtmine:
EES, ETIAS, ECRIS-TCN-slisteem ja e-CODEX. Niipea kui need stisteemid kasutusele vbetakse, suunatakse
téahelepanu hooldus- ja tegevustoe pakkumisele kdigi stisteemi kasutajate jaoks.

Programmi rakendamisega seoses on amet kindlaks teinud jargmised probleemid:

= mis tahes viivitused rakendamisel v6ivad omakorda pdhjustada hilisemaid viivitusi kasutuselevétul ja
stisteemide hooldusetapi kavandatud alguses;

= yute slisteemide hooldus vdib vdrreldes parandsisteemidega olla aeglasem, sest uued slsteemid
vOivad vajada suuremat kooskflastamist teiste komponentide omanikega ja hoolikamat
projekteerimist;

= eri sUsteemide vastastikune sdltuvus ja sisemised ressursipiirangud mdojutavad muude projektide
rakendamist v8i projektivaliste Ulesannete taitmist.

Riiki sisenemise ja riigist lahkumise stusteem (EES)

Riiki sisenemise ja riigist lahkumise stisteem parandab Schengeni ala valispiiride haldamist, registreerides
kolmandate riikide kodanike piirililese liikumise, et tugevdada sisejulgeolekut ja ennetada ebaseaduslikku
sisserannet, aidates samal ajal kaasa terrorismi ja organiseeritud kuritegevuse vastasele vditlusele. Algselt
2013. aastal e-piiride paketi raames tehtud ettepaneku alusel alustati EESi véljaarendamist 2018. aastal ning
plaanide kohaselt hakkab see td6le 2023. aasta mais.

EESi abil ajakohastatakse piirikontrolliprotsesse ja parandatakse t6husust automatiseerimise kaudu,
asendades kasitsi passide tembeldamise kolmandate riikide kodanike kdigi piiriileste liikumiste
elektroonilise registreerimisega. Seega toetatakse slisteemiga liikmesriike kasvavate reisijatevoogudega
toimetulemisel, suurendades piirikontrolli kiirust ja t6husust ning optimeerides piirivalvurite arvu
kontrollpunktides.



Lisaks tagatakse EESiga lubatud viibimiste t6husama jarelevalve ja v@imalike viibimisaja Uletajate
tuvastamise, jélgides luhiajalisi viibimisi, registreerides riiki sisenemise ja riigist lahkumise kuupéaevad ning
kohad kuilastuste puhul, mis kestavad kuni 90 paeva mis tahes 180 p&eva jooksul.

Sisteem toimib liikmesriikide riiklike stisteemidega suhtlemise alusel. Samuti sisaldab see kahte jargmist
veebirakendust:

= spetsiaalne veebisait, mis vimaldab kolmandate riikide kodanikel kontrollida nende ELis lubatud
viibimise staatust;

= veebiteenus lennu-, maismaa- ja mereveoettevétjatele, et kontrollida enne pardale minekut, kas
kolmanda riigi reisija viisal on veel vahemalt Uks riiki sisenemise luba v8i kas tal on kehtiv
viisavabadus.

2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:

= via EESIi ning selle veebiteenuste rakendamine I8pule 2023. aasta maiks vastavalt muudetud
ajakavale, mille eu-LISA haldusnBukogu esitas 23. juunil 2022 ja mille justiits- ja siseklsimuste
ndukogu kinnitas 11. juulil 2022, kiites heaks e-piiride ja koostalitlusvéime muudetud ajakava;

= viia I8pule EESI ning kdigi koostalitlusvéime komponentide vaheliste Uhenduste loomine.

Projektipdhine / -valine Eesmark Kirjeldus ja peamised vahe-eesmargid

llesanne

EESi kohandused koosta- Tagada koostalitlusvéime komponentide toi- EESI ja kdigi koostalitlusv6ime komponentide vahe-
littusvdime komponentide mivus ja vastavus. liste Ghenduste rakendamine.

jaoks

EESi pdhirakenduse sus- Projekteerida, rakendada ja kvalifitseerida  Korrigeeriva hoolduse, kasutajatoe ja valdkon-

teemi |6plik heakskiitmine EESi kesksusteemi ja selle sidetaristut. Ko-  nalleste teenuste osutamine kuuekuulise tUlemineku-
handada turbekeskkonda ja -meetmeid, et perioodi jooksul kuni slisteemi taieliku toimima hakka-
need vastaksid uut tiilpi teenustele. Teha et-  miseni.
tevalmistusi  koostalitlusvdoime tagamiseks
teiste kesksuisteemide toimingutega.

Veebiteenuste rakenda- Viia I8pule EESIi veebiteenuse osutamine EESi veebiteenuse, ETIASe vedajaliidese rakenda-
mise I6puleviimine ning tagada ETIASe vedajaliidese rakenda-  mine.

mine modulaarsel, taielikult laiendataval ja

skaleeritaval viisil, et oleks véimalik katta tu-

levasi vajadusi (nt muudetud VIS).

Tulemusnéitajad Tulemuseesmark
Projekti kulu Koguhélve <5 %
Projekti ajakava Koguhélve <=5 %
Projekti ulatus Halbeta

Euroopa reisiinfo ja -lubade stisteem (ETIAS)

ETIAS on veebip8hine reisieelne loastisteem viisandudest vabastatud kolmandate riikide kodanikele, kes
reisivad Schengeni alale. Sisteemi eesméark on lihtsustada piiritiletusmenetlusi ja ooteaegu piiril,
parandades samal ajal piirihalduse t6husust ja toetades ELi viisanGude kaotamise poliitikat. Amet alustas
ETIASe valjaarendamist 2018. aastal ning plaanide kohaselt hakkab see t6dle 2023. aasta novembris.

ETIASe véljastatud reisilubasid kontrollivad piirivalveametnikud ELi vélispiiridel asuvates piiripunktides ning
lennu-, mere- ja maismaatranspordi vedajad enne reisijate sOidukisse sisenemist. ETIAS vahendab
piirimenetlusi ja ooteaegu piiril, tugevdab piirihaldust ja toetab ELi viisandude kaotamise poliitikat, kuna see
vdimaldab kontrollida teavet kdigis justiits- ja siseklisimuste andmebaasides, sealhulgas Europolis ja Interpoli
andmebaasides, et eelnevalt kontrollida vdimalikke julgeoleku-, rande- ja rahvaterviseriske, mis v8ivad anda
alust Schengeni alale sisenemise keelamiseks, naiteks kasutades olemasolevaid andmeid kurjategijate voi
terroristide tuvastamiseks, kes kasutavad avastamise valtimiseks mitmesuguseid varjunimesid. Lisaks hakkab
amet jalgima turvaliste audio-videosidevahendite nn valge nimekirja tehnilisi lahendusi, mida ETIASe riiklikud
talitused saaksid kasutada taotlejatega vestluste elluviimiseks juhtudel, kui konsulaarteenused ei ole
kattesaadavad.



2023. aastal on peamine eesmark jargmine:

= viia ETIASe rakendamine I6pule 2023. aasta novembriks vastavalt muudetud ajakavale, mille eu-LISA
haldusndukogu esitas 23. juunil 2022 ja mille justiits- ja siseklsimuste ndukogu kinnitas 11. juulil
2022, kiites heaks e-piiride ja koostalitlusv6ime muudetud ajakava.

Projektipdhine / -valine Eesmark Kirjeldus ja peamised vahe-eesmargid
Ulesanne

ETIASe rakendamise |I6pu-  Projekteerida, rakendada ja kvalifitseerida Korrigeeriva hoolduse, kasutajatoe ja valdkon-
leviimine keskslisteemi ja selle sidetaristut. Kohan- nalleste teenuste osutamine kuuekuulise Glemineku-
dada turbekeskkonda ja -meetmeid, et need perioodi jooksul kuni siisteemi taieliku toimima hakka-
vastaksid uut tlUpi teenustele. Teha etteval-  miseni.
mistusi koostalitlusvéime tagamiseks teiste
kesksuisteemide toimingutega.

ETIAS — uusima tehno- Jalgida ETIASe jalgimisnimekirja asjakoha- Korraparane tehnoloogiaseire ja turu-uuringud vasta-
loogia jalgimine seid tehnilisi lahendusi, et katsetada eelne- valt ETIASe jalgimisnimekirja rakendusotsusele, et
valt valitud vahendeid ja ndustada liikmes- teha kindlaks asjakohased tehnilised lahendused
riike. kriptitud andmete otsimiseks ebatapses reziimis, sa-

muti audio-videovahendid. See hd&lmab korrapéarast
aruandlust ja péarast edukaid katseid tehniliste uuen-
duste esitamist komisjonile ja likmesriikidele.

Tulemusnaitajad Tulemuseesmark
Projekti kulu Koguhélve £ 5 %
Projekti ajakava Koguhélve < 5 %
Projekti ulatus Halbeta

Euroopa karistusregistrite infosiisteem kolmandate riikide kodanike kohta (ECRIS-TCN-slisteem)

ECRIS-TCN-susteem on esimene ameti projekteeritud ja valjaarendatud suuremahuline IT-slisteem ELi
Oiguskaitse tagamiseks. See on paringutabamusel v6i selle puudumisel pbhinev keskne slisteem, mis
taiendab Euroopa karistusregistrite infostisteemi (ECRIS) andmebaasi kolmandate riikide kodanike ja
kodakondsuseta isikute sutdimdistmise teabega, mida riiklikud Gigusasutused peavad kriminaalasjade
lahendamisel arvesse vétma. .

ECRIS ja ECRIS-TCN-siisteem koos vdimaldavad kohtunikel, prokuréridel ja muudel asjaomastel asutustel
saada pohjalikku teavet kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta isikute eelnevate
kriminaalkaristuste kohta, olenemata sellest, millises likmesriigis nad varem siidi mdisteti. ECRIS-TCN-
susteem aitab seega rakendada karistuste ja kohtuotsuste vastastikuse tunnustamise p&himdtet kogu
Schengeni alal.

Ettevalmistused ECRIS-TCN-sUsteemi valjatootamiseks algasid 2019. aastal ja selle kasutuselevétmine on
kavandatud 2023. aasta novembrisse. ECRIS-TCN-susteem koosneb keskslsteemist, milles sdilitatakse
suiudimdistetud kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta isikute isikuandmeid ning k&igi likmesriikide
keskseid juurdepééasupunkte, liidese tarkvarast — ECRISe etalonteostus (ECRIS RI) — kesksiisteemiga
Uhendamiseks ning sidetaristust, mis Glhendab riiklikud kesksed juurdepaésupunktid kesksisteemiga.

2023. aastal on peamine eesmark jargmine:

= via ECRIS-TCN-stisteemi rakendamine I8pule 2023. aasta novembriks vastavalt muudetud
ajakavale, mille eu-LISA haldusnBukogu esitas 23. juunil 2022 ja mille justiits- ja sisekisimuste
ndukogu kinnitas 11. juulil 2022, kiites heaks e-piiride ja koostalitlusvéime muudetud ajakava.

Projektip6hine / -véaline Eesmark Kirjeldus ja peamised vahe-eesmérgid

Ulesanne

ECRIS-TCN-suisteemi ra- Tagada ECRIS-TCN-susteemi 16plik heaks- ECRIS-TCN-slisteemi rakendamise I8puleviimine,

kendamise |6puleviimine kiitmine péarast selle kasutuselevottu. kiites stisteemi parast selle kasutuselevtmist edukalt
heaks.

Tulemusnaitajad Tulemuseesmark

Projekti kulu Koguhélve £ 5 %



Tulemusnaitajad Tulemuseesmark

Projekti ajakava Koguhélve £ 5 %
Projekti ulatus Halbeta

Online andmevahetus e-diguskeskkonnas (e-CODEX)

Alates 2013. aastast toimiv ELi e-CODEXi stisteem on teabevahetusplatvorm, mille eesméark on hdlbustada
turvalist piiritlest elektroonilise sisu vahetamist Euroopa digusasutuste vahel. Enne e-CODEXit takistasid
teabevahetust piirililestes kohtumenetlustes killustatud ja omavahel kokkusobimatud riiklikud IT-lahendused.

2020. aastal usaldas komisjon e-CODEXi Uhenduse arendamise ja hoolduse alates 2023. aastast eu-LISA-le
— see on oluline samm ameti panuse suurendamise suunas ELi &igusvaldkonna digitleminekusse. E-
CODEXi stisteem koosneb tarkvaratoodete paketist ning kohaldatavatest standarditest ja parimatest tavadest
taielikult integreeritud piiritileste avalike teenuste osutamiseks. See thendab autonoomsed riiklikud digitaalselt
toetatavad menetlused ja nendega seotud IT-vahendid, tagades teabe turvalise elektroonilise edastamise
piiritilestes kohtumenetlustes. eu-LISA peaks oma operatiivjuhtimise le votma 2023. aasta l6puks.

2023. aastal on peamine eesmark jargmine:

= tagada eu-LISA poolt e-CODEXi suisteemi edukas Ulevdtmine.

2.1.2. Koostalitlusvdime

Koostalitlusv8ime on infostisteemide suutlikkus vahetada andmeid ja vBimaldada teabe jagamist. Euroopa
valispiiride, sisejulgeoleku ja radnde tdhus haldamine sB6ltub kd&igi eu-LISA hallatavate justiits- ja
sisekusimuste infoslsteemide koostalitlusvdimest: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS ja ECRIS-TCN-
susteem. See uldine susteemide koostalitlusvdime saavutatakse mitme koostalitlusvéime komponendi
kaudu, mis vbimaldavad Euroopa piirivalve-, politsei- ning viisa- ja sisserdndeametnikel kasutada ja saada
kiiremat, usaldusvaarsemat ja téaielikumat teavet julgeolekuohtude kohta.

ELi justiits- ja sisekiisimuste valdkonna koostalitlusvéime arhitektuur koosneb jargmistest komponentidest:

= Euroopa otsinguportaal (ESP), mis hdlbustab volitatud kasutajate Kkiiret, sujuvat, téhusat,
stistemaatilist ja kontrollitud otsingut kdigis justiits- ja sisekiisimuste infoststeemides;

= (lhine biomeetrilise vordlemise teenus (sBMS), mille abil sdilitatakse biomeetrilisi malle ning
vOimaldatakse kasutajatel otsida ja vorrelda biomeetrilisi andmeid kdigis justiits- ja sisekiisimuste
infostisteemides;

= (lhine isikuandmete hoidla (CIR), mis v6imaldab kolmandate riikide kodanike diget tuvastamist;

= mitme identiteedi detektor (MID), mis vdimaldab avastada mitme identiteedi kasutamist, et tagada
heausksete reisijate dige tuvastamine ja vdidelda identiteedipettuste vastu;

Lisaks arendab eu-LISA ka aruandluse ja statistika keskhoidlat (CRRS), kust saab poliitika,
operatiivtegevuse ja andmekvaliteediga seotud eesmarkidel kdigist justiits- ja sisekisimuste valdkonna
infostisteemidest slisteemitileseid statistilisi andmeid ja analltsiaruandeid.

Koos moodustavad need koostalitiusvdime komponendid Euroopa sisejulgeoleku, piirikontrolli ja
randehalduse alustala ning aitavad kaasa ELi julgeolekuliidu strateegiale, parandades justiits- ja
sisekiisimuste infostisteemide tegevuse t6husust ja tulemuslikkust.

Amet on vOtnud kohustuse luua 2024. aastal uus koostalitlusvdime arhitektuur; siiski ootavad ees moned
v@imalikud probleemid:

= andmekeskuste ebapiisava ruumiga seotud probleemid v8ivad mdjutada sujuvat toimimist (nt
Ulekuumenemine riiulites ebapiisava ruumi tdttu, raskused taristu lisamisel probleemide korral, nt
mahusurve t6ttu jne);

= eri slisteemide vastastikune sdltuvus ja sisemised ressursipiirangud, mis véivad omakorda mdjutada
(nt viivitada vdi edasi lukata) meetmete rakendamist;

= andmete migratsiooni Oigeaegsus sOltub ettevalmistava protsessi elluviimisest, sealhulgas
Uksikasjalikust mdjuhinnangust, projekteerimisest ja migratsiooni kasitlevate riiklke andmete
ettevalmistamisest.



Jargmistes jaotistes antakse Ulevaade iga eelnevatel aastatel valja t66tatud koostalitlusvbime komponendi
kohta kavandatud eri tegevustest.

Uhine biomeetrilise vordlemise teenus (sBMS)

Uhise biomeetrilise vordlemise teenuse (SBMS) abil siilitatakse Uhises isikuandmete hoidlas ja SlISis
salvestatud biomeetrilistest andmetest saadud biomeetrilisi malle. sSBMS on ks ELi piirihaldussisteemi
nurgakividest, v@imaldades biomeetriliste andmete paringuid kdigis justiits- ja siseklsimuste
infoslisteemides. Seega on see (ks maailma suurimaid biomeetrilisi stisteeme, mis hdlmab enam kui
400 miljoni kolmanda riigi kodaniku andmeid, sh sérmejéljed ja ndokujutised, sisaldavat andmebaasi.

Ettevalmistused sBMSi valjatdotamiseks algasid 2019. aastal ja eu-LISA peaks selle rakendamise |8pule vima
2023. aastal.

2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:
= tagada sBMSi tulemuslik ja tdhus operatiivjuhtimine, tehes samal ajal vajalikke muudatusi;

= tagada liikmesriikidele sSBMSi katkematu kattesaadavus ja tdhus toimimine kooskdlas regulatiivsete
nduete ja teenustaseme kokkulepetega;

= arendada edasi sBMSi funktsioone, mis on seotud slsteemi migratsiooni ja uuesti sdnastatud
versioonidega, sealhulgas naotuvastust VISi ja ECRIS-TCN-siusteemi jaoks;

= tagada andmete edukas migratsioon justiits- ja sisekiisimuste eri stisteemidest SBMSi, et vdimaldada
valdkondadevahelist tuvastamist, ning uthise isikuandmete hoidla ja mitme identiteedi detektori
laiendamine Gigusvaldkonda.

Lisaks jatkab eu-LISA oma biomeetriliste andmete portfelli arendamist, investeerides teadusuuringutesse
ja suunates lahendusi, et parandada biomeetria eri aspektide ldist kvaliteeti ning pakkuda sidusriihmadele
kiiret ja kvaliteetset tuge. Selleks soovib amet teha edasisi parandusi, sealhulgas kaivitada uurimisprojekte
biomeetria eri aspektide kohta, nt luua siinteetilisi proove, et vastata sidusrihmade paringutele olemasolevate
ja tulevaste biomeetriliste teenuste kohta.

Projektipdhine / -véline Eesmark Kirjeldus ja peamised vahe-eesmérgid

Ulesanne

EESi BMSi / sBMSi raken-
damise I8puleviimine

Viia 16pule EESi BMSi ja sBMSi rakenda-
mine, tagades, et susteemi Idpliku heakskiit-
mise periood on pérast susteemi kasutusele-
votmist edukalt I6petatud.

EESi BMSi ja sBMSi rakendamise |8puleviimine péa-
rast edukat kasutuselevéttu.

sBMSi hooldus Korrigeeriv,® kohandav,®® taiustav®” ja ennetav hool-
dus,®® et tagada siisteemi nduetekohane toimimine

(sh USK hooldus)®°.

Hoida sBMSi optimaalses todkorras.

ECRIS-TCN-slisteemi
arendamine sBMSis

Rakendada ECRIS-TCN-slsteemi jaoks ECRIS-TCN-susteemiga seotud spetsiifiliste sdrme-

SIS — sBMSi funktsio-
naalne integreerimine ja

spetsiifilisi sdrmejalgedega seotud toimin-
guid, sBMSi joudlust ja konfiguratsiooni ning
varasemate s@rmejalgede andmete migrat-
siooni sSBMSi.

Voimaldada SISi
sBMSis.

biomeetrilisi  toiminguid

jalgedega seotud toimingute, joudluse ja konfigurat-
siooni rakendamine sBMSis, samuti varasemate sor-
mejalgede andmete migratsioon liikmesriikidest
sBMSi.

SISi spetsiifiliste sdrmejalgedega seotud toimingute,
sBMSi joudluse ja konfiguratsiooni ning sdrmejalgede

andmete migratsiooni vdimaldamine liikmesriikidest
sBMSi.

biomeetriliste andmete
migratsioon koostalitlus-
vBime tagamiseks

8 Korrigeeriv hooldus hélmab intsidentide haldamist, samuti probleemide ja muudatuste juhtimist.

8 Kohandav hooldus hdlmab siisteemi komponentide aegumise jarelevalvet ja prognoosimist, et sailitada vastavus tipptasemel tehnoloogiatele, tagades
samal ajal komponentide tootjate ja redaktorite jatkuva toetuse.

57 Taiustav hooldus hélmab siisteemi komponentide parandusi, mis pdhinevad tehnilisel asjatundlikkusel ja kindlakstehtud tdusudel, et tagada jatkuv kvali-
teetne toimivus.

% Ennetav hooldus hdlmab siisteemis muudatuste tegemist, mis pdhinevad operatiivsetel vaatlustel, et valtida véimalike probleemide kujunemist tosisteks
juhtumiteks.

% pange téhele, et SBMSi majutava tsentraliseeritud taristu korrigeeriv hooldus ja jarelevalve on hdlmatud iihise jagatud taristu valdkonnaiilese tegevusega.



Projektip6hine / -véaline

tlesanne

Eesmark

Kirjeldus ja peamised vahe-eesmérgid

Biomeetrilise uuesti so6-
nastatud VISi funktsioo-
nide rakendamine sBMSis

Eurodaci sBMSi funktsio-
naalne integreerimine ja
andmete migratsioon

Europoli sérmejalgede
andmebaasi kopeerimine
sBMSi (1. etapp)

MIDi mdju sBMSile

Biomeetrilise portfelli
arendamine ja taiustamine

Jarelmeetmed ja panus
ISO SC37 tdéruhma jou-
pingutustesse

Biomeetria teenusena
(BaaS)

Korraparased biomeetrili-
sed
toorihmad

Tulemusnaitajad

Viia I6pule uuesti sénastatud VISiga kasutu-
sele vBetud sBMSi uute funktsioonide raken-
damine ja katsetamine ning samuti valmis-
tuda naokujutiste migratsiooniks ja teisenda-
miseks VIS/CIRi andmebaasist sBMSi malli-
deks.

Rakendada uuesti sdnastatud Eurodacist tu-
lenevaid uusi biomeetrilisi funktsioone ja ta-
gada olemasolevate Eurodaci biomeetriliste
funktsioonide migratsioon sBMSi.

Optimeerida viisade taustakontrolli protsessi.

Rakendada Uhendusi tehingute taiendava l&a-
bilaskevdime kohandamiseks mitme identi-
teedi detektori (MID) kaivitatud toimingute pu-
hul, samuti mis tahes muude md&ju hindamise
aruandes kindlaks maéaratud funktsioonide
puhul.

Parandada eu-LISA olemasolevate ja tulev-
aste biomeetriliste toodete uldist kvaliteeti
ning suurendada ameti suutlikkust biomeetri-
liste uuenduste hdlbustamiseks.

Tagada, et asjaomased biomeetrilisi standar-
deid kasitlevad 1SO téorihmad vdotaksid
ameti biomeetrilise valdkonna tegevuskava
vOimalikult suures ulatuses arvesse.

Arendada eu-LISA asjatundlikkust ja mainet
usaldusvaarse partnerina biomeetria vald-
konnas.

Moodustada biomeetria valdkonna eksperdi-
rihm, et toetada
eu-LISA nduanderiihmi biomeetria teemal.

Uuesti sbnastatud VISiga kasutusele véetud sBMSi
uute funktsioonide rakendamise ja katsetamise 16pu-
leviimine ning n&okujutiste migratsiooniks ja teisenda-
miseks valmistumine VIS/CIRi andmebaasist sBMSi
mallideks.

Uute biomeetriliste funktsioonide rakendamine ja Eu-
rodaci olemasolevate biomeetriliste funktsioonide
migratsioon sBMSi.

Europoli s6rmejalgede automaatse tuvastamise siis-
teemi sdrmejalgede mallide galerii kopeerimine
sBMSi, et rakendada uusi biomeetrilisi funktsioone,
nagu on satestatud uuesti sGnastatud Eurodaci maa-
ruses ja koostalitlusvdime eeskirjades.

sBMSi tehingute labilaskevéime suurendamine MI-
Diga seotud toimingute jaoks ja muude vajalike funkt-
sioonide rakendamine.

Investeerimine sihtotstarbelistesse teadusuuringu-
tesse ja biomeetrilistesse lahendustesse, et paran-
dada olemasolevate ja tulevaste biomeetriliste too-
dete Uldist kvaliteeti, saavutada séltumatus valistest
teenuseosutajatest ning parandada eu-LISA asja-
tundlikkust ja mainet biomeetria valdkonnas.

Maailma the suurima biomeetrilise slisteemi omani-
kuna aktiivsema rolli v6tmine Rahvusvahelise Stan-
dardiorganisatsiooni biomeetriliste standardite t66-
rihmas (ISO/IEC JTC 1/SC 37), et aidata kaasa as-
jakohaste standardite véljatdotamisele (nt andmete
kvaliteet ja katsetamine).

Ameti asjatundlikkuse suurendamine olemasolevate
ja tulevaste biomeetriliste teenuste valdkonnas ning
biomeetrilis(t)e susteemi(de) pideva arendamise ja
hooldamise hélbustamine.

eu-LISA nduanderiihmade t66 toetamine spetsiaalse
biomeetria valdkonna eksperdirihma kaudu.

Tulemuseesmark

sBMSi
asjakohastele pohilistele tulemusnaitajatele.

100 % sBMSi
maaratletud pdhilistele tulemusnéaitajatele.

Vastavus teenustaseme  kokkuleppele ja ameti vastavus teenustaseme  kokkuleppes

Uhine isikuandmete hoidla (CIR)

Uhine isikuandmete hoidla on keskne andmebaas, mis hdlbustab kolmandate riikide kodanike Giget
tuvastamist, ihendades VISis, Eurodacis, EESis, ETIASes v8i ECRIS-TCN-susteemis registreeritud inimeste
isikuandmed, reisidokumendid ja biomeetrilised toorandmed. Lisaks toetab CIR mitme identiteedi detektori
toimimist, hdlbustades ja Uhtlustades mé&aratud asutuste (sh Europoli) juurdepéasu VISile, Eurodacile, EESile
ja ETIASele terroriaktide v8i muude raskete kuritegude ennetamiseks, avastamiseks vdi uurimiseks. CIRI
valjatb6tamine algas 2021. aastal ja jatkub 2023. aastal eesmargiga teha see 2024. aastal kattesaadavaks.

2023. aastal on peamine eesmark jargmine:

= jatkata Uhise isikuandmete hoidla (CIR) rakendamist koos Ulejdanud koostalitlusvdime
komponentidega, s.t mitme identiteedi detektoriga (MID), Euroopa otsinguportaaliga (ESP) ning
aruandluse ja statistika keskhoidlaga (CRRS).



Projektipdhine / -valine Glesanne  Eesmark Kirjeldus ja peamised vahe-eesmargid

Koostalitlusvdime rakendamine Toetada slsteemi 16plikku heakskiitmist jarg-  Eduka Ulemineku tagamine jargmiste koostalit-

(ESP/CIRiI/MIDi/CRRSi sistee- miste koostalitiusvdime komponentide puhul:  lusvime komponentide jaoks: ESP, CIR, MID
mide [8pliku heakskiitmise toe- ESP, CIR, MID ja CRRS. ja CRRS.

tamine)

Tulemusnéitajad Tulemuseesmark

CIRi ja MIDi koostalitlusvéime komponentide kattesaadavus ja toimivus 100 % vastavus CIRi ja MIDi koostalitlusvdime
kooskdlas asjakohaste teenustaseme kokkulepetega. komponentide teenustaseme kokkulepetele.

Mitme identiteedi detektor (MID)

Mitme identiteedi detektor haldab Uhendusi justiits- ja siseklsimuste eri infostisteemides séailitatavate
identiteetide vahel, luues ja salvestades isikusamasuse kinnitamise toimikuid. Seega toetab MID CIRIi
toimimist ning SISi, VISi, Eurodaci, EESI, ETIASe ja ECRIS-TCN-susteemi eesmarke. Andmete sidumisega
ELi justiits- ja sisekusimuste infostisteemides vBimaldab MID tuvastada mitut identiteeti, seega hdlbustades
isikusamasuse kontrollimist ja v8itlust identiteedipettuste vastu. MIDi valjatb6tamine algas 2021. aastal
ja jatkub 2023. aastal eesmargiga teha see 2024. aastal kattesaadavaks.

Tapsemat teavet konkreetsete Ulesannete eesmarkide ja vahe-eesmarkide kohta leiate eespool Uhist
isikuandmete hoidlat (CIR) kasitlevas jaotises kirjeldatud Ulesannetest.

Euroopa otsinguportaal (ESP)

Euroopa otsinguportaal hélbustab liikmesriikide ametiasutuste ja liidu ametite kiiret, sujuvat ja kontrollitud
juurdepéésu ELi justiits- ja siseklisimuste infostisteemidele ning Europoli ja Interpoli andmebaasidele. ESP
valjatb6tamine algas 2021. aastal ja jatkub 2023. aastal eesmargiga teha see 2024. aastal kattesaadavaks.

Tapsemat teavet konkreetsete Ulesannete eesmarkide ja vahe-eesmarkide kohta leiate eespool Uhist
isikuandmete hoidlat (CIR) késitlevas jaotises kirjeldatud Ulesannetest.

Aruandluse ja statistika keskhoidla (CRRS)

Aruandluse ja statistika keskhoidlas koondatakse ja hallatakse kdigi justiits- ja sisekiisimuste
infoslisteemide tsentraliseeritud ja anoniiimseks muudetud logisid, et esitada ststeemilileseid statistilisi
andmeid ja anallitilisi aruandeid. Nendes pohjalikes aruannetes sisalduvaid anoniidmseks muudetud
andmeid saavad sidusrihmad kasutada poliitiliste otsuste, operatiivjuhtimise v6i andmekvaliteedi
parandamise kavade toetamiseks. CRRSi véljaarendamist alustati 2019. aastal ning plaanide kohaselt hakkab
see tHole 2023. aastal.

Tapsemat teavet konkreetsete Ulesannete eesmarkide ja vahe-eesmarkide kohta leiate eespool Uhist
isikuandmete hoidlat (CIR) kasitlevas jaotises kirjeldatud Ulesannetest.

2.2. Operatiivjuhtimine ja uuesti sGnastatud maarused

Jargmises jaotises antakse Ulevaade ametile siseklsimuste valdkonnas usaldatud piirikontrolli-,
sisejulgeoleku- ja varjupaigahaldussusteemide (SIS, VIS, Eurodac, EES ja ETIAS) ning éigusvaldkonna
slsteemide (ECRIS-TCN-siisteem,
ECRIS RI ja e-CODEX) hoolduse ja arendamisega seotud tegevustest. See hdlmab ka kdigi nende justiits- ja
sisekiisimuste slisteemide integreerimist eelmises alajactises kasitletud koostalitlusvdime arhitektuuriga.

ELi valispiiridel on kbik need IT-slisteemid otsustava tahtsusega, et tagada t6hus piirihaldus ning ELi thise
varjupaiga-, rande- ja viisapoliitika rakendamine. Schengeni alal on nende siisteemide pidev kaideldavus
esmatéhtis, et tagada ELi kodanike ja elanike vaba likumine ning ELi sisejulgeolek. Oigusvaldkonnas aitavad
need susteemid kaasa Gigusemadistmise jatkuvale ajakohastamisele ja digiileminekule, parandades samal ajal
ka elektroonilise sisu piirililest vahetamist Euroopa Gigusasutuste vahel, tagades sel viisil ELi kodanikele ja
ettevdtjatele parema juurdepdasu digusemadistmisele.

Eelarveprognoosid ja vajalikud inimressursid kdikide Ulesannete taitmiseks on esitatud Il lisas.

2.2.1. Tootmissiusteemide operatiivjuhtimine
Peamine eesmark on tagada eu-LISA p&hitegevussiisteemide (SIS, VIS ja Eurodac) tulemuslik ja t6hus



operatiivjuhtimine ning katkematu kattesaadavus koos uute siisteemidega — EES ja ETIAS, mis on kavas
kasutusele votta aasta Idpuks.

Liikmesriikide ja teiste Idppkasutajate toetamiseks pakub amet koolitusi oma padevusse kuuluvate stisteemide
tehnilise kasutamise kohta ning koolitab eksperte nende stisteemide tehniliste aspektide vallas (Schengeni
hindamiste raames).

Kaesoleva programmi rakendamise kaigus prognoositavad peamised probleemid on jargmised:

= selliste muudatuste ja uute tehnoloogiate kasutuselevétmine, mis vdivad tekitada tdkkeid seoses
juhtumite ja probleemide lahendamisega;

= eri slUsteemide ja koostalitlusvéime komponentide vastastikune soltuvus koos sisemiste
ressursipiirangutega vdib mdjutada kavandatud algatuste rakendamist v6i praeguste suundumuste
jatkumist tagavat tegevust.

RANNE ja SISEKUSIMUSED

Schengeni infoslisteem (SIS)

SIS hélbustab isikuid ja esemeid kasitleva teabe vahetamist siseriiklike diguskaitse-, piirikontrolli-, tolli-, viisa-
ja Gigusasutuste vahel. 1995. aastal kaivitatud SISist on saanud Euroopa suurim ja k8ige laialdasemalt
kasutatav sisejulgeoleku ja vélispiiride haldamise teabejagamissiisteem. Sellisena on SIS Schengeni
acquis’ nurgakivi, hélbustades isikute vaba liikumist Schengeni alal. Alates 2013. aastast teeb eu-LISA
jarelevalvet SISi keskslisteemi ja sidetaristu operatiivjuhtimise ule ning tagab 66paevaringse siisteemitoe ja
suisteemi digeaegse arendamise.

Aastate jooksul on eu-LISA SISi parandanud, et tegeleda tulemuslikumalt terrorismivastase vditluse ja
ebaseadusliku rdndega. Teise pdlvkonna SIS on olnud kasutusel alates 2013. aastastja 2018. aastal kaivitas
eu-LISA sbrmejalgede automaatse tuvastamise stisteemi (AFIS) — biomeetrilise otsingu suutlikkus, mis
vdimaldab huvipakkuvaid isikuid tuvastada Uksnes nende sdrmejalgede alusel. Uuesti sdnastatud SISi
maaruse vastuvitmisega 2018. aasta detsembris kaivitati SISi uute funktsioonide arendamise oluline etapp.
See viiakse IBpule 2023. aasta martsis, mil voetakse kasutusele uuendatud SIS.

Alates 2023. aastast on biomeetriliste andmete ulatuslikum kasutamine véimaldanud tuvastada huvipakkuvaid
isikuid Uksnes nende sGrme- ja peopesajalgede ning ka latentsete jalgede (s6rmede vdi peopesade jaljendid
pinnal) péhjal. SISi rakenduste ja funktsioonide laiendamine, nditeks taiendavate hoiatuste kategooriate
lisamine ja selliste objektide loetelu laiendamine, mille kohta ametiasutused v@ivad hoiatusi esitada, on
vBimaldanud Europoli ja Frontexi esmase vastuvdtu keskuste rihmadele ulatuslikumat juurdepdasu
kahtlustatavaid ja kurjategijaid kasitleva teabe kohta paringute tegemiseks. Lisaks annab SISi integreerimine
koostalitlusvdime komponentidega veelgi lisavaartust, lintsustades otsinguid ja identiteetide ristkontrolli kdigis
justiits- ja sisekusimuste infostisteemides, mis p&hinevad biomeetrilistel ja tahtnumbrilistel andmetel.

2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:

= tagada SISi keskstisteemi (sealhulgas AFISe allsiisteemi) tulemuslik ja tBhus operatiivjuhtimine, tehes
samal ajal vajalikke muudatusi ja toetades liikmesriike riiklike SISi slisteemide haldamisel,

= tagada liikmesriikidele SISi keskslisteemi (sealhulgas AFISe allsiisteemi) katkematu kattesaadavus
ja tdhus toimimine kooskdlas asjakohaste eeskirjade ja teenustaseme kokkulepetega;

= rakendada SISis uus teabehoiatus, mida likmesriigid kasutavad Europoli ettepanekul terrorismis voi
muus raskes kuriteos kahtlustatavate puhul;

= viia I6pule Ghenduse loomine koostalitluse komponentidega, s.t SISi keskstisteemi labilaskevBimet
laiendatakse, et see hdlmaks Euroopa otsinguportaalist ja mitme identiteedi detektorist tulevat
téiendavat liiklust koos vajalike koostalitlusvdime liideste rakendamisega ning ihenduste loomist k8igi
koostalitlusvéime komponentidega, valja arvatud sBMS, mis on veel valjatd6tamisel.




Projektipéhine /
Ulesanne

-védline

Eesmark

Kirjeldus ja peamised vahe-eesmérgid

SISi hooldus

SISi AFISe hooldus

SISi suurendatud joudlus

Keskne SISi uhendus
kdigi koostalitlusvdime
komponentidega

(v.a sBMS)

SISi AFISe migratsioon
sSBMSi

SISi tugi
lilkkmesriikidele

SISi tldine p6hitihendus-
moodul/-liides, mis vdi-
maldab SISi thendamist
teiste suisteemidega ning
ETIASega Uhenduse ra-
kendamist

Uus otsingumootor ja
Oracle’i uuendus SISi
jaoks

Uue teabehoiatuse raken-
damine SISi

Tulemusnéitajad

Tagada, et susteemi toimimine vastab joud-
luse, kattesaadavuse ja toimivuse nduetele
ning et sindmusi hallatakse vastavalt teenus-
taseme kokkuleppele.

Tagada slsteemi 6Opéevaringne kaidelda-
vus.

Koostada spetsifikatsioonid, projekteerida
vajalikud funktsionaalsed ja mittefunktsio-
naalsed muudatused, neid katsetada ning in-
tegreerida need SISi pdhisisteemi, et tagada
SISi pohisusteemi suurendatud joudlus kasit-
leda taiendavat koostalitlusvéimealast liiklust
ja hoiatusi.

Kooskdlastada SIS koostalitlusv8imet kasitle-
vates maarustes satestatud nduetega.

Migreerida SISi AFISe andmed sBMSi, et voi-
maldada mitme identiteedi detektori (MID)
funktsiooni, tagades, et koiki biomeetrilisi
andmeid sailitatakse samas kohas, kuid loo-
giliselt eraldatuna.

Tagada riiklike stusteemide operatiivvalmidus
ja thilduvus SISi kesksusteemiga.

Véimaldada SISi kesksisteemi uUhendamist
teiste sise- vOi valissusteemidega (nt VIS,
ETIAS) ning ajakohastada SISi kesksuisteemi
ETIASe oiguslike nduetega, vbéimaldades
tahtnumbirilisi otsinguid.

Vétta kasutusele Elasticsearchi otsingumoo-
tor ja Oracle’i uuendus.

Rakendada SISis uus teabehoiatus, mida liik-
mesriigid kasutavad Europoli ettepanekul.

Korrigeeriva, kohandava, téaiustava ja ennetava hool-
duse pakkumine, et tagada ststeemi nduetekohane
toimimine, sealhulgas katse- ja kvalifikatsioonikam-
paaniate elluviimine.

Sisteemi 66paevaringse kaideldavuse tagamine ning
korrigeeriva, kohandava, téiustava ja ennetava hool-
duse pakkumine, et tagada susteemi néuetekohane
toimimine.

SISi pohisusteemi jdudluse suurendamine, et tulla
toime taiendava liiklusega, mis tuleneb sisteemide
Uldisest koostalitlusvdimest ja lisahoiatustest.

SISi koosk6lastamise I6puleviimine koostalitlusvoi-
met kéasitlevates maéarustes satestatud nbuetega.

SISi integreerimine sBMSiga ja SISi AFISe biomeet-
riliste andmete migratsioon sBMSi.

Tegevustoe pakkumine liikmesriikidele riiklike stistee-
mide arengute kvalifitseerimisel ning katsetamis- ja
kvalifikatsioonikampaaniate ajal.

Koostdo tegemine ETIASe meeskonnaga, et koordi-
neerida kavandamist ja projektide rakendamist; SISi
ja ETIASe vahelise thendusmooduli/lidese (ihendu-
vuse) konfigureerimine; SISi keskslisteemi tahtnumb-
riliste otsingute suutlikkuse aspektide tapsustamine,
et need vastaksid ndutavale hulgale otsingutele; kat-
setamine enne IB6plikku kasutuselevottu tootmises;
tootmises kasutuselevétt, projekti Idpetamise tegevu-
sed ja susteemi 16plik heakskiitmine.

Uue otsingumootori rakendamine ja Oracle’i uuendus
tagab piisava toe paringute ja hoiatuste lisamahu
jaoks. Projekt valmib eeldatavalt 2023. aasta keskpai-
gaks.

Keskne SIS ja riiklik SIS rakendavad uut teabehoia-
tust. Projekt hélmab lahenduse projekteerimist ja
arendamist, katsetamisetappi, tootmises kasutusele-
vottu ja kasutajate koolitamist.

Tulemuseesmaéark

SISi kesksilisteemi kaideldavus >99,99 %

SISi kesksusteemi reageerimisaeg >99,5 %70

Viisainfosisteem (VIS)

VIS kui Schengeni ala teine p8hielement toetab ELi Gihise viisapoliitika rakendamist, tUhendades liikmesriikide
konsulaadid kolmandates riikides ELi piiripunktide vBrguga. Susteem toetab Euroopa konsulaarasutusi
viisataotluste menetlemisel ja lUhiajaliste viisade valjastamisel kas luhiajalisteks kilastuste v6i Schengeni
ala labimise eesmargil.

Biomeetriliste toimingute eest vastutava allslisteemi — biomeetrilise vBrdlemise teenuse (BMS) — abil vitleb

0 Uhe sekundi jooksul vastatud 1. kategooria paringute protsent (tapne) vastavalt haldusndukogu poolt dokumendiga 2020-062 vastu vdetud pohiliste tule-

musnaitajate kaartidele.



VIS viisapettuste vastu, tuvastades isikud, kes ei pruugi vi ei pruugi enam taita Schengeni alale sisenemise,
seal viibimise vdi elamise tingimusi. Koos Eurodaciga aitab see kindlaks teha ka varjupaigataotluste
labivaatamise eest vastutava ELi riigi ja aitab &ara hoida ebaseaduslikust rdndest tulenevaid ohte
sisejulgeolekule.

VIS kéivitati 2011. aasta oktoobris ja on Ulemaailmselt tegutsenud alates 2016. aasta veebruarist. eu-LISA
jalgib selle operatiivjuhtimist, tagades 60paevaringse toe ja slisteemi digeaegse arendamise.

2021. aastal vastu voetud muudetud VISi maarusega laiendati sisteemi kohaldamisala, nii et see hélmab
ka pikaajalisi viisasid ja elamislubasid, vedajate vorguvaravat ja naokujutiste reaalajas salvestamist, tagades
samal ajal koostalitlusvéime muude justiits- ja sisekisimuste valdkonna sisteemide ja andmebaasidega;
Nende muudatustega tagatakse tdhusam reageerimine arenevatele julgeoleku- ja réandeprobleemidele,
parandades ELi valispiiride Uldist haldamist. Nimetatud uute funktsioonide kasutamiseks peab eu-LISA
2025. aastaks VISi keskstisteemi olulisel maaral ajakohastama.

2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:

= tagada VISi kesksusteemi tulemuslik ja tdhus operatiivjuhtimine, tehes samal ajal vajalikke muudatusi
ja toetades liikmesriike nende riiklike stisteemide haldamisel,

= jatkata muudetud VISi maaruse rakendamist koos horisontaalse nn aktiivse-aktiivse lahenduse
kohaldamisega, et tagada stisteemi katkematu kattesaadavus ja keskendudes eelkbige katsetamisele
koostdos likmesriikidega;

= jatkata VISi koostalitlusvdime rakendamist (s.t ESP kdigi VISi, CIRi, MIDi ja CRRSi suunatud
paringute puhul);

= integreerida Horvaatia VISi taieliku juurdep&dsuga, kui asjakohane diguslik alus on vastu vdetud.

Projektip6hine / -véaline
llesanne

Eesmark

Kirjeldus ja peamised vahe-eesmérgid

VISi hooldus

VISi uuesti sénastatud
versiooni véaljaarenda-
mine (sealhulgas nn ak-
tilvse-aktiivse lahene-
misviisi kasutuselevott)

VISi integreerimine
koostalitlusvdime kom-
ponentidega

Horvaatia integreerimine
VISi taieliku juurdepaéa-
suga

Tulemusnaitajad

Tagada, et slisteemi toimimine vastab joudluse,
kattesaadavuse ja toimivuse nduetele ning et
sindmusi hallatakse vastavalt teenustaseme
kokkulepetele.

Koostada spetsifikatsioonid, hankida, projektee-
rida, katsetada vajalikke funktsionaalseid ja mit-
tefunktsionaalseid muudatusi ning integreerida
need VISi vastavalt muudetud VISi maarusele
ning tagada siisteemi pidev katkematu kéattesaa-
davus (s.t seisakute ja andmekao puudumine).

Luua uUhendus (sh varustsenaarium) Ulejaanud
koostalitlusvéime komponentidega: Euroopa ot-
singuportaal (ESP), uhine isikuandmete hoidla
(CIR) ning aruandluse ja statistika keskhoidla
(CRRS).

Anda Horvaatiale taielik juurdepéas VISile.

Korrigeeriva, kohandava, téiustava ja ennetava
hoolduse pakkumine, et tagada siisteemi ndueteko-
hane toimimine.

VISi vajalike funktsionaalsete ja mittefunktsionaal-
sete muudatuste valjatédtamine ja integreerimine,
et tagada slisteemi pidev katkematu kattesaadavus
(sh seisakute ja andmekao puudumine).

VISi ning kdigi koostalitlusvdime komponentide va-
heliste Uhenduste loomise Idpuleviimine.

See Ulesanne hélmab vorgu konfiguratsiooni nii riik-
likul kui ka kesksel tasandil, IT-teenuste halduse
(ITSM) alaste Ulhenduste loomist, osalemist VISi ja
Service Mangeri versiooni 9 (SM9) koolitustel, ame-
tiasutuste nimekirja esitamist ja Uihtse kontaktpunkti
kinnitamist. Lisaks teeb eu-LISA Horvaatiaga vasta-
vusteste.

Tulemuseesmark

VISi kesksusteemi kaideldavus

VISi kesksUisteemi reaktsiooniaeg

299,99

100 % (vastavalt haldusndukogu poolt vastu vdetud pohiliste

tulemusnaitajate kaartidele)

Eurodac (Euroopa sdrmejalgede vordlemise slisteem)

Eurodac toetab Dublini maaruse kohaldamist, hdlbustades varjupaigataotlejate ja nende isikute tuvastamist,
kes on kinni peetud seoses ELi vélispiiri ebaseadusliku lletamisega, et teha kindlaks, kas nad on varem



taotlenud varjupaika mdnes teises ELi riigis vdi sisenenud ebaseaduslikult Schengeni alale. Eurodac on
toiminud alates 2003. aastast ning eu-LISA on alates 2013. aastast teinud jarelevalvet selle operatiivjuhtimise
Ule ning taganud selle 66péevaringse toe ja stusteemi digeaegse arendamise.

Eurodac-suisteem lihtsustab varjupaigataotluste labivaatamist, méaérates kindlaks varjupaigataotluse
kontrollimise eest vastutava riigi ja aidates likmesriikidel avastada v@imalikke soodsaima varjupaigariigi
valimise juhtumeid, vBrreldes uute taotlejate s6rmejélgi andmebaasis juba registreeritud taotlejatega. Alates
2015. aastast on liikmesriikide diguskaitseasutustel ja Europolil samuti juurdepdas Eurodac-susteemile, kuid
seda rangetel tingimustel ja vimase abinduna terroriaktide vdi raskete kuritegude ennetamiseks, avastamiseks
vOi uurimiseks.

Eurodac koosneb kesksest talitusest, mis on varustatud elektroonilise keskandmebaasiga s6rmejalgede
vordlemiseks, liikmesriikidevahelisest elektroonilisest andmeedastussiisteemist ning eu-LISA hallatavast
keskandmebaasist. Eurodaci integreerimine koostalitlusv8ime komponentidega annab lisavaartust,
vdimaldades otsida ja ristkontrollida identiteete kdigis eu-LISA jarelevalve all olevates justiits- ja siseklisimuste
infoslisteemides (s.t SIS, VIS, EES, ETIAS ja ECRIS-TCN-slisteem).

2020. aastal esitas Euroopa Komisjon pdhjaliku uue rénde- ja varjupaigaleppe, mis sisaldas muudetud
ettepanekut laiendada Eurodaci kohaldamisala, et kajastada Dublini mehhanismi muudatusi, lisades
tahtnumbrilised andmed, eesmaérgiga tbhustada teisese rédnde avastamist ja aidata vdidelda ebaseadusliku
rande vastu. Uuesti sBnastatud Eurodaci maaruse uued funktsioonid voimaldaksid ulatuslikumat
teabevahetust varjupaiga ja ebaseadusliku randega seotud kisimustes, parandades markimisvaarselt
varjupaiga ja rande haldamist kogu ELis.

Amet on valmis rakendama uuesti sdnastatud Eurodaci ma&rust, mis on kdesoleva dokumendi koostamisel
veel pooleli. Selle tulemusena on varasemates programmdokumentides kavandatud Eurodaci pdhjalik
muutmine edasi likatud, sealhulgas uute funktsioonide rakendamine ja Eurodaci integreerimine justiits- ja
sisekiisimuste koostalitlusvéime arhitektuuriga. Kuna Eurodac to6tab alates 2023. aastast imberkujundatud
keskslisteemis, on oodata taiendavaid hooldustbid, mis on peamiselt tingitud tootmise uuest
taristust/arhitektuurist. Kasutades ameti olemasolevat tehnoloogiat valdkonnatleselt, on eu-LISA eesmark
vahendada j6éupingutusi, mida on vaja Eurodaci haldamiseks keskpikas perspektiivis.

2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:

= tagada Eurodaci kesksusteemi ja DubliNeti tulemuslik ja tdhus operatiivjuhtimine, tehes samal ajal
vajalikke muudatusi ja toetades liikmesriike nende riiklike stisteemide haldamisel;

= jatkata uuesti sBnastatud Eurodaci nduete rakendamist ja slisteemi integreerimist koostalitlusvéime
komponentidega niipea, kui uus diguslik alus on vastu vdetud.

Projektipdhine / -véline Eesméark Kirjeldus ja peamised vahe-eesmargid
Ulesanne

Eurodaci — DubliNeti Tagada, et siisteemi toimimine vastab judluse, Korrigeeriva, kohandava, tdiustava ja ennetava
hooldus kattesaadavuse ja toimivuse nduetele ning et hoolduse pakkumine, et tagada slisteemi ndueteko-

suindmusi hallatakse vastavalt teenustaseme hane toimimine.
kokkulepetele.

Eurodaci uuesti sbnasta- Viia Eurodac kooskdlla Eurodaci méaruse uuesti  Uue Eurodaci arhitektuuri projekteerimine ja kasu-
tud versiooni rakenda- sBnastamise ettepanekus esitatud nBuetega ning  tuselevdtt, lidese loomine Eurodaci ja koostalitlus-
mine optimeerida Eurodaci suutlikkust, et vétta ar- v8ime komponentide vahel koos andmebaasi mahu
(sh integreerimine koos-  vesse uut liiklust, mis tuleneb uuesti sénastatud ja tehingute labilaskevdime suurendamisega.
talitlusv6ime komponen-  maarusest ja koostalitlusvBimet kasitlevatest

tidega) eeskirjadest tingitud uutest tegevusvajadustest.

Tulemusnaitajad Tulemuseesmark

Eurodaci keskslsteemi kattesaadavus 299,99 %

Eurodaci keskslisteemi reageerimisaeg 299,45 % (vastavalt haldusnéukogu poolt vastu véetud pdhiliste

tulemusnaitajate kaartidele)

Riiki sisenemise ja riigist lahkumise stisteem (EES)

Alates 2023. aasta maist vastutab eu-LISA EESi keskslsteemi ja sidetaristu operatiivjuhtimise eest ning tagab
00péaevaringse susteemitoe ja slisteemi 8igeaegse arendamise. Lisateavet siisteemi kohta leiate peatiki 2.1.1



,2Jued susteemid” EESi kasitlevast jaotisest.

Alates 2023. aasta maist on peamised eesmargid jargmised:

= tagada EESi keskslsteemi ning sellega seotud kolmandate riikide kodanikele ja vedajatele
osutatavate veebiteenuste tulemuslik ja tdhus operatiivjuhtimine, tehes samal ajal vajalikke muudatusi

ja toetades liikmesriike nende riiklike talituste haldamisel;

= tagada liikmesriikidele EESi kesksuisteemi ja sellega seotud veebiteenuste katkematu kattesaadavus
ja tdhus toimimine kooskdlas asjakohaste eeskirjade ja teenustaseme kokkulepetega.

Sisteemi operatiivhooldus on esitatud peatikis 2.2.1 , Tootmisstisteemide operatiivjuhtimine®.

Projektipdhine / -valine
Ulesanne

Eesmark

Kirjeldus ja peamised vahe-eesmargid

EESi p6hihooldus Tagada, et slisteemi toimimine vastab joudluse, katte-
saadavuse ja toimivuse nduetele ning et sindmusi hal-

latakse vastavalt teenustaseme kokkulepetele.

Veebiteenuste hooldus Tagada, et EESi veebiteenuste toimimine vastab joud-
luse, kattesaadavuse ja toimivuse nduetele ning et siind-

musi hallatakse vastavalt teenustaseme kokkulepetele.

Tulemusnéitajad Tulemuseesmaéark

Korrigeeriva, kohandava, taiustava ja enne-
tava hoolduse pakkumine, et tagada sus-
teemi nduetekohane toimimine.

Korrigeeriva, kohandava, taiustava ja enne-
tava hoolduse pakkumine, et tagada sus-
teemi nduetekohane toimimine.

EES-kesksiisteemi kaideldavus >99,99 %

Kesksusteemi reageerimisaeg 299,55 %

OIGUSVALDKOND

ECRISe etalonteostus (ECRIS RI)

ELi diguse kohaselt peavad riikide kohtud kriminaalmenetlustes karistuste maaramisel vftma arvesse
varasemaid siudimdistvaid otsuseid. Selleks et hdlbustada Euroopa digusasutuste vahelist teabevahetust
karistusregistrite kohta, loodi ELis Euroopa karistusregistrite infosiisteemi (ECRIS), mis toimib alates
2012. aastast.

ECRISe etalonteostus (ECRIS RI) on liidese tarkvara, mida liikmesriigid kasutavad karistusregistrite andmete
vahetamiseks ECRISe kaudu. Alates 2020. aastast vastutab eu-LISA ECRIS RI kesksiisteemi ja selle
sidetaristu operatiivjuhtimise ning hoolduse eest. Lisaks vastutab amet ECRISe igakuiste statistiliste
aruannete koostamise ja esitamise eest Euroopa Komisjonile.

2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:

= tagada ECRIS RI kesksisteemi tulemuslik ja tdhus operatiivjuhtimine, tehes samal ajal vajalikke
muudatusi;

= tagada liikmesriikidele ECRIS RI katkematu kattesaadavus ja tdhus toimimine kooskdlas asjakohaste
eeskirjade ja teenustaseme kokkulepetega.

Susteemi operatiivhooldus on esitatud peatikis 2.2.1 ,Tootmissisteemide operatiivjuhtimine®.

Projektip6hine / -véline Eesméark

Ulesanne

Kirjeldus ja peamised vahe-eesmargid

ECRIS Rl hooldus Tagada suudimdistetute kohta teabe jagamine as-

jaomaste asutuste vahel kogu ELis.

Siudimadistetute kohta teabe jagamise tagamine
asjaomaste asutuste vahel kogu ELis.

Tulemusnaitajad Tulemuseesmark

Vastavus asjakohasele teenustaseme kokkuleppele 100 % vastavus asjakohases teenustaseme

maaratletud pdhilistele tulemusnéitajatele

kokkuleppes




Euroopa karistusregistrite infosiisteem kolmandate riikide kodanike kohta (ECRIS-TCN-slisteem)

Alates 2023. aasta hovembrist vastutab eu-LISA selle keskslisteemi ja sidetaristu operatiivjuhtimise eest ning
tagab ©60paevaringse slsteemitoe ja slsteemi Oigeaegse arendamise. Lisateavet siUsteemi kohta vt
peatiki 2.1.1 ,Uued sisteemid“ ECRIS-TCN-slisteemi kasitlevast jaotisest.

Alates 2023. aasta novembrist on peamised eesmaérgid jargmised:

= tagada ECRIS-TCN-kesksusteemi tulemuslik ja t6hus operatiivjuhtimine, tehes samal ajal vajalikke
muudatusi;

= tagada liikmesriikidele ECRIS-TCN-silisteemi katkematu kattesaadavus ja tdhus toimimine kooskdlas
asjakohaste eeskirjade ja teenustaseme kokkulepetega.

Siisteemi operatiivhooldus on esitatud peatikis 2.2.1 ,Tootmisstisteemide operatiivjuhtimine®.

Projektipdhine / -véline Eesmark Kirjeldus ja peamised vahe-eesmargid
Ulesanne
ECRIS-TCN-susteemi Tagada, et susteemi toimimine vastab joudluse, kat-  Korrigeeriva hoolduse pakkumine, et tagada sis-
hooldus tesaadavuse ja toimivuse nduetele ning et siind- teemi nduetekohane toimimine.
musi hallatakse vastavalt teenustaseme kokkulepe-
tele.
Tulemusnaitajad Tulemuseesmark
ECRIS-TCN-keskslsteemi kaideldavus 97,6 %
ECRIS-TCN-kesksUsteemi reaktsiooniaeg > 15 sekundit ja < 60 sekundit pohiliste aatomtoimingute puhul (vastavalt

asjakohastele teenusetaseme kokkulepetele)

Online andmevahetus e-diguskeskkonnas (e-CODEX)

Alates 2023. aasta aprillist vastutab eu-LISA selle kesksiisteemi ja sidetaristu operatiivjuhtimise eest ning
tagab O0péaevaringse slsteemitoe ja slsteemi Oigeaegse arendamise. Lisateavet susteemi kohta vt
peattiki 2.1.1 ,Uued sUsteemid“ e-CODEXit késitlevast jaotisest.

Alates 2023. aasta aprillist on peamised eesméargid jargmised:
= tagada e-CODEX:i tulemuslik ja tdhus operatiivjuhtimine;

= tagada liikmesriikidele e-CODEXi susteemi katkematu kattesaadavus ja t6hus toimimine kooskdlas
asjakohaste eeskirjade ja teenustaseme kokkulepetega.

Sisteemi operatiivhooldus on esitatud peatikis 2.2.1 ,Tootmisstisteemide operatiivjuhtimine®.

Projektipdhine / -véline Eesmark Kirjeldus ja peamised vahe-eesmargid

Ulesanne

E-CODEXi slisteemi Viia rakendamine ellu koosk6las e-CODEXi e-CODEXi susteemi haldamise ja arendamise suut-
Uleandmine ja hilisem maarusega. likkuse edendamine, sealhulgas asjatundlikkuse arenda-
hooldus mine, tarkvaratoodete paketi pakkumine, mida saab ka-

sutada turvalise side jaoks juurdep&asupunktide loomi-
seks, vajalike dokumentide ja digitaalsete mallide koosta-
mine.

Tulemusnéitajad Tulemuseesmark

e-CODEXi kattesaadavus ja toimivus kooskdlas asjakohaste 100 % vastavus e-CODEXi teenustaseme kokkuleppele.
teenustaseme kokkulepetega.

TEGEVUSTOE TEENUSED

Esimese ja teise tasandi tugi- ja operatiivteenused

Selleks et tagada ELi justiits- ja sisekiisimuste infostisteemide katkematu kattesaadavus ja krgetasemeline
toimimine, jatkab eu-LISA oma Idppkasutajatele esimese ja teise tasandi tugiteenuste osutamist.



Esimese tasandi tugi operatiivsiisteemide haldamiseks h6lmab intsidentide haldamist, taotluste taitmist, tuge
ja teenindust ning tegevusalast ja tehnilist jarelevalvet. Amet pakub esimese tasandi tugiteenuseid kdigi
justiits- ja sisekisimuste infostisteemide IGppkasutajatele 00paev labi’* otseses suhtluses Uhtsete
kontaktpunktidega.

Teise tasandi rakendustuge pakutakse 66péev labi tehnilise toe vormis k8ikidele tootmissisteemidele. See
hdlmab intsidentide haldamist, probleemihaldust, muutuste ja versioonihaldust. Lisaks slisteemidele pakub
eu-LISA teise tasandi tugirihm tehnilist tuge ka projektidele.

Justiits- ja siseklsimuste infoslisteemide t6husa jarelevalve tagamiseks kavatseb amet ajakohastada ja
jatkata asjakohaste vahendite, nimelt teenuste haldamise vahendi ja sindmuste haldamise slUsteemi
valjatdotamist. Amet on valmis I6petama praeguse IT-teenuste halduse (ITSM) vahendi (SM9) kasutamine,
kaivitades kontseptsiooni tGendamise projekti, et hinnata uut ITSM-vahendit — Service Management
Automation X (SMAX), mille on valja t66tanud sama midja. Kui kontseptsiooni tdendamine on 16plik, on
jargmine samm vajaliku taristu loomine ja migratsiooniprotsessi alustamine. Amet jatkab ka stindmuste

haldamise p8hisisteemi loomist, mis on siindmuste haldamise protsessi rakendamise eeltingimus.

2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:

= tagada suisteemi I6ppkasutajatele pidev esimese ja teise tasandi tugi;

= tagada tBhus jarelevalve eu-LISA pdhitegevussisteemide Ule ning jatkata asjakohaste vahendite
valjatbétamist, et parandada igapéevaste esimese ja teise tasandi tugitegevuste reageerimisvéimet

ja kvaliteeti;

= hoida IT-teenuste halduse vahendit tookorras, tagades selle kestlikkuse ja vastates pidevalt
muutuvatele nduetele, valmistudes samal ajal ka selle kasutamise |16petamiseks.

Projektipdhine / -véline
Ulesanne

Eesmark

Kirjeldus ja peamised vahe-eesmérgid

Obpéevaringne esimese
tasandi tugi susteemide
operatiivjuhtimiseks —
eu-LISA kasutajatugi

Obpéevaringne teise ta-
sandi rakendustugi p6-
hitegevussisteemide
operatiivjuhtimiseks

Praeguste suundumuste
jatkamine

EOPMi asendamise ra-
kendamine

Sundmuste haldamine —
stindmuste haldamise
pbhisiisteemi ostmine,
rakendamine ja hooldus

Tegevusaruandlus —
I6ppkasutajate koolita-
mine

SM9 tleminek SMAXile
—rakendamine

SM9 Uleminek SMAXile
— kontseptsiooni téen-
damine

Sdilitada ja pidevalt taiustada igapaevaseid tugite-
gevusi ja saavutada klientide rahulolu.

Tagada katkematu (66paevaringne) ja kvaliteetne
teise tasandi rakendustugi eu-LISA pbhitegevus-
stisteemide operatiivjuhtimiseks.

Tagada tdhus koordineerimine, igapéevased toi-
mingud ja haldus.

Pakkuda elektroonilise kasutusjuhendi (EOPM)
funktsionaalsust tdhusa, usaldusvéarse ja toetatud
lahenduse abil.

Omandada vahend kdigi pdhitegevussisteemide
jarelevalve parandamiseks kooskdlas 2021.—
2022. aastal loodud ITSMi siindmuste haldamise
protsessiga.

Tagada, et I6ppkasutajad on piisavalt koolitatud ra-
kendama tegevusaruandlusvahendit.

Osta Service Management Automation X (SMAX)
tarkvaralahendus — uue pélvkonna IT-teenuste hal-
duse (ITSM) tooriist Micro Focus — ja seda kdigis
keskkondades rakendada.

Tagada, et HP Service Manageri versioonis 9
(SM9), mis on kasutajate taotluste ja juhtumite re-
gistreerimise tooriist, kasutusele voetud ITSMi t66-
vood saaks ilma funktsionaalse vdi tehnilise regres-
sioonita viia Ule uuele ITSM-téoriistale SMAX, kind-
lustades samal ajal, et SM9 praegused puudused
saavad SMAXiga lahendatud.

eu-LISA pohitegevussiisteemidega seotud igapae-
vaste tugitegevuste ja klientide rahulolu séilitamine
ja pidev taiustamine.

Tootmissusteemidega seotud tehnilise toe pakku-
mine, tagades samal ajal pShitegevussisteemide
katkematu ja kvaliteetse operatiivjuhtimise.

Ressursside haldamine, toériistade tehniline hal-
dus, kasutajate toetamine ja koolituse pakkumine.

Liikmesriikide ja eu-LISA vahelise teadete vaheta-
mise sidevahendi tdiustamine.

Vajaliku vahendi pakkumine, et markimisvaarselt
parandada kdigi eu-LISA pdhitegevussisteemide
jarelevalvet.

Aruandlusvahendi kohta kindlaksmaéaratud sidus-
rihmadele asjakohaste koolituste pakkumine.

SMAX-susteemi rakendamine koigis keskkonda-
des.

SMAXi riskide ja asjakohasuse hindamine ning
SM9 raames rakendatavate olemasolevate ITSMi
toovoogude migreerimise voimaluse hindamine
ilma funktsionaalse vi tehnilise regressioonita.

1 e-CODEXi esimese ja teise tasandi tuge osutatakse vastavalt maérusele (EL) 2022/850 ainult tédajal (Tallinna aja jargi).




Projektipdhine / -véline Eesmark Kirjeldus ja peamised vahe-eesmargid
Ulesanne

Muuja tugi korrigeeriva, Tagada midja tugi eu-LISA SM9 administraatoritele  Kord kvartalis toimuvate kohapealsete kulastuste
kohandava ja arendava korrigeerivate, kohandavate ja arendavate muuda- ajal eu-LISA SM9 administraatoritele muija toe

hoolduse jaoks tuste rakendamisel. pakkumine.
Tulemusnaitajad Tulemuseesmark
Kasutajatoe tulemusnaitajad >80 %
Iga-aastane klientide rahulolu-uuring >80 %
2.3. Taristu

Jargmises jaotises antakse Ulevaade valdkonnallestest tegevustest, mille eesmark on tagada turvaline ja
usaldusvaarne taristu, millega toetatakse ELi justiits- ja sisekiisimuste infoslisteemide operatiivjuhtimist.

Eelarveprognoosid ja vajalikud inimressursid kdikide Ulesannete taitmiseks on esitatud Il lisas.

2.3.1. PBdhitegevussisteemide taristu

Amet haldab ja hooldab rajatisi, mis majutavad tema po&hitegevussiisteeme — ELi justiits- ja sisekiisimuste
infostisteeme —, ning nende sidetaristuid, tagades samal ajal nende kdrgetasemelise turvalisuse ja katkematu
kéattesaadavuse liikmesriikide jaoks. Sellega seoses hdlmab ameti tegevus kdigi kasutusel olevate siisteemide
taristu arendamist, rakendamist ja hooldust. Konkreetsed tlesanded ja projektid hdlmavad jargmist:

= eu-LISA kahe tehnilise keskuse pidev toimimine — (iks Prantsusmaal Strasbourgis ja teine Austrias
Sankt Johann im Pongaus;

= side- ja vOrguteenustega seotud lepingute haldamine;
= riistvara ja tarkvara hooldus.

Lisaks sellele viib eu-LISA ellu innovatsiooniprojekte, et suurendada tShusust, naiteks parandada
andmekeskuste tegevust, vbtta kasutusele Uhtne integreeritud seirelahendus koos stindmuste haldamise
protsessiga ning rakendada DevOpsi vahendeid ja protsesse.

Sellega seoses naeb amet ette vdimalikke probleeme, mis tulenevad jargmistest asjaoludest:
= ebapiisavad rahalised vahendid ei toeta kdigi vajalike hooldustdtde teostamist.

Vork

Sidetaristu on pdhiverk, mis toetab kdiki ameti jarelevalve all olevaid suuremahulisi IT-slisteeme, tagades
vorgutihenduse eu-LISA tegevuskohtade ja slsteemi I8ppkasutajate vahel. Sellega seoses on eu-LISA
Ulesanne pakkuda vaga kattesaadavaid ja turvalisi sidetaristu teenuseid kooskdlas asjakohaste digusaktide ja
teenustaseme kokkulepetega.

Ameti kaks keskset sidetaristut on jargmised:
= SISi sidetaristu, mis pakub Uhenduvust SISi, SIRENEmaili ja koostalitlusv8ime komponentide jaoks;

= VISi sidetaristu, mis pakub Uhenduvust VISi, EESi, ETIASe, VISMaili ja koostalitlusvéime
komponentide jaoks.

Lisaks kasutab amet TESTA’ EuroDomaini sidetaristut Eurodaci, ECRIS-TCN-susteemi, DubliNeti ja
koostalitlusvdime komponentide jaoks. Seda sidetaristut haldab Euroopa Komisjon. Amet on sdlminud
komisjoniga TESTA uue pdlvkonna raamlepingu sidetaristu teenuste hankimiseks. Selleks et véltida valiste
asutuste (nt TESTA uue pdlvkonna teenuseosutaja) juurdepdasu tundlikele andmetele, on amet SISi ja VISi
sidetaristu tle votnud kasutusele kriipteerimiskihi.

2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:
= kaitada sidetaristut kooskdlas teenustaseme kokkulepetega, tehes samal ajal jarelevalvet ka eelarve

2 Uleeuroopalised haldusasutustevahelised telemaatikateenused, mida haldab Euroopa Komisjon.



ja midjalepingutega seotud kisimuste le;

= jatkata t60d selle nimel, et parandada vorgu labilaskevboime aruannete koostamise suutlikkust, milles
kirjeldatakse Uksikasjalikult ribalaiuse kasutamist iga rakenduse puhul.

Projektipdhine / -véline

Ulesanne

Eesmark

Kirjeldus ja peamised vahe-eesmargid

Sidetaristu operatiivjuhti-
mine

VISMaili ja SIRENEMaili
majutava tsentraliseeritud
taristu korrigeeriv hooldus
jaseire

Vorgu labilaskevbime pla-
neerimine jatoimimise
taiustamine

Tulemusnéitajad

Kaitada sidetaristut kooskdlas teenustaseme
kokkulepetega.

Kindlustada 66paevaringne jarelevalve pdohi-
tegevussisteemide (CBS) taristu Ule ning ta-
gada vajalik korrigeeriv hooldus, sealhulgas
riistvara ja tarkvara uuendamine.

Parandada vorgu ja TESTA taristu labilaske-
vBime planeerimist ja operatiivjuhtimist.

eu-LISA Uldise sidetaristu k&itamine kooskdlas asja-
kohaste teenustaseme kokkulepetega ning jarele-
valve tegemine eelarve ja lepingutega seotud kisi-
muste Ule.

CBS-taristu probleemide tuvastamine, isoleerimine ja
lahendamine, selle kaitamistingimuste taastamine, ta-
gades samal ajal ka riistvara ja kaubandusliku valmis-
tarkvara odigusparasuse (s.t hooldus ja litsentside
uuendamine).

K8igi CBSide vorgustatistika kogumise taristu projek-
teerimine ja kasutuselevétmine, et toetada labilaske-
vBime planeerimist ning parandada vorgu ja TESTA
taristu operatiivjuhtimist.

Tulemuseesmark

Laivdrgu (WAN) kéattesaadavus (SISi ja VISi puhul)

299,99 %

Andmekeskused

Ameti andmekeskused on fuusilised taristud, mis majutavad k8iki tema pdhitegevussisteeme ning kdiki muid
operatiivseid ja mitteoperatiivseid slisteeme. Lisaks haldavad eu-LISA andmekeskused ka mitme muu Uksuse
susteeme, néiteks Euroopa Liidu Varjupaigaameti (EUAA) taastekeskust.

Amet asutas andmekeskusteenuse organisatsioonitiksuse, et neid kriitilise téhtsusega varasid ja oma
Ulejaanud taristut paremini hallata. Teenuseid osutatakse ,teenusena“-vormingus spetsiaalsete vahendite,
protsesside ja ressurssidega, kusjuures kasutusele on vdetud mitu pohilist tulemusnditajat juurdepaasu,
ligipdasetavuse ja kattesaadavuse (sealhulgas kavandatud kattesaamatuse) kohta.

Lisaks jatkab eu-LISA parandsisteemide kasutuselt k&rvaldamist, et holbustada kaugpéaasu
andmekeskustele. See vahendab soltuvust fulsilisest juurdepaasust, vdimaldades jark-jargult rakendada
lidesteenuste tuge ja protsessijuhtimist iga siisteemi ja tehnilise taristu k8igis tookeskkondades. Samuti hoiab
eu-LISA standardset ITIL-V3 olelusringi mudelit jargides projektietapid ja kasutusetapi selgelt lahus.

Andmekeskuste osas on eu-LISA ks prioriteetidest tdiendavate vdi ajutiste puhvermahtude saavutamine,
kuna see hdlbustab todjadade ja iteratsioonide rakendamist paljude keerukate logistiliste sammudega
luhikeses, keskmises ja pikas perspektiivis.

Austrias Sankt Johann im Pongaus asuv ameti varukeskus on tegutsenud kui teenus tervikuna, ilma et see
oleks piiratud klassikalise andmekeskuse taristuga. Seega on see ameti teine peamine tegevuskoht, kus amet
teeb tihedat koostddd Austria ametiasutuste ja kohalike teenuseosutajatega. Lisaks integreeritakse
varukeskus jark-jargult laivdrgu taristusse, et vaadata labi ja hinnata selle vastupanuvdimet ja skaleeritavust.

2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:

= sailitada andmekeskuste kriitilise tahtsusega varad, rajatised ja seadmed pidevas ja taielikult toimivas
tookorras;

= parandada teenuste Uldist tulemuslikkust ja vastupanuvdimet ning riskide ja kulude optimeerimist.

Projektip6hine / -véline

tlesanne

Eesmark

Kirjeldus ja peamised vahe-eesmérgid

Varukeskuse tegevus- ja
jooksevkulud

Pdhikeskuse ja varu-
keskuse operatiivtegevus
ning arengud ja taiustused

Hoida varukeskuse kogu tegevusiksus pide-
vas ja taielikult toimivas tookorras.

Parandada Uldist tulemuslikkust ja teenuste
osutamist, optimeerides samal ajal kulusid ja
riske.

Varukeskuse tegevuskohas pideva hoolduse pakku-
mine.

Teenuste Uldise tulemuslikkust ja teenuste osutamise
parandamine, optimeerides samal ajal kulusid ja
riske.
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Ulesanne

Flusilise vorgutaristu Parandada teenuse kvaliteedi ja tulemus- eu-LISA teenuse kvaliteedi ja tulemuslikkuse uUldise
konsolideerimine likkuse vastupanuvdimet koos jélgitava lepin-  vastupanuvGime suurendamine.
gulise juhtimise, hoolduse ja iga partneri ko-
hustustega.
Tulemusnéitajad Tulemuseesmark
Varukeskuse kattesaadavus Varukeskuse sait tottab 60paev labi

Uhine jagatud taristu

2021. aastal kaitas amet kolme suuremahulist IT-stisteemi — SISi, VISi ja Eurodaci —, mida hallati iksteisest
eraldi ilma koostoimeta, mis oli tBsine takistus tegevuse t6hususe, tulemuslikkuse ja kattesaadavuse soovitud
taseme saavutamisel. Vottes arvesse tegevuse lihtsustamise, tsentraliseerimise ja tUhtlustamise esmatéhtsat
rolli, otsustas amet parandada tegevuse t6husust, vottes kasutusele thise lahenemisviisi, mis vBimaldab
kiremat, standardsemat, digeaegsemat ja kulutbhusamat teenuste osutamist, tdstes samal ajal teenuste
kvaliteeti ja vahendades omamisega kaasnevat kogukulu.

Vastuseks nimetatud probleemidele ja selleks et hdlbustada eu-LISA strateegiliste eesméarkide saavutamist,
kaivitas amet Uhise jagatud taristu programmi, et oma pdhitegevuse eesmarkide saavutamisele tGeliselt kaasa
aidata. Uhine jagatud taristu on ameti tehnoloogia- ja teenusestrateegia nurgakivi, véimaldades standarditud
toimimist ja parandades susteemide koostalitiusvdimet. Sellisena on Uhise jagatud taristu platvorm eelkdige
alus tehnoloogiastandarditele, mis toetavad eri keskkondade maaratlemist, mis omakorda koosnevad
tsentraliseeritud Uhistest teenustest, kajastades ameti (ldist eesmarki liikuda pilvep6hise keskkonna
kontseptsiooni suunas ning v@imendades sellist suutlikkust nagu pidev integratsioon ja arendamine,
mikroteenuste arhitektuur, rakendusliidesepbhine teabevahetus, terviklik juhtimine, iseparanduvus, Kiire
taastumine, kdigupealt skaleerimine, mitmekilgne ja labivnahtavus.

Uhise jagatud taristu platvormi abil hdlbustatakse eu-LISA strateegiliste eesmarkide saavutamist, luues
mitmesuguseid operatiivseid ja rahalisi eeliseid, naiteks:

= eu-LISA pdhitegevussiusteemide tsentraliseeritud ja tbhusam majutus, haldamine ja kaitamine;

= kdigile pdhitegevussiisteemidele Uhiste tehniliste teenuste osutamine, skaleeritavuse parandamine ja
rakenduste kasutuselevott tellitavate andmettoétlus-, salvestus- ja vorguressursside pakkumise
kaudu;

= taristu tdhusam riskijuhtimine ja turvakontroll,
= fuusilise ja loogilise taristu komponentide standardimine, et optimeerida susteemide toimimist;
= |abiv kditamine ja juhtimise ndhtavus Uhe klaaspaneeli kaudu;

= andmekeskuste jalajélie vahendamise, taristu optimeerimise, t66j6u automatiseerimise ja toimingute
automatiseerimise tulemusena vaiksem omamisega kaasnhev kogukulu.

Ldpuks integreeritakse kdik ameti parandsisteemid — SIS, VIS ja Eurodac — koos uute justiits- ja siseklisimuste
infostisteemidega Uhise jagatud taristu platvormile.

2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:

= tagada eu-LISA vBrgu ja taristu pidev toimimine ning taristu hooldusteenuste lepingute haldamine
(korrigeeriv hooldus, puhas riistvara hooldus ja kaubandusliku valmistarkvara litsentsi uuendamine);

= toetada teenuseid, mis on seotud haldusjuurdepdasuga pdhitegevussisteemidele turvalise
haldusvérgu kaudu, samuti eu-LISA td6tajate ja toovbtjate taristu konfiguratsiooni haldamisega;

= parandada teenuste uldist tulemuslikkust, vastupanuvdimet ja turvalisust.
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Pdhitegevussisteeme ma-
jutavate tsentraliseeritud
Uhise jagatud taristu kom-
ponentide korrigeeriv
hooldus ja seire

e-CODEXit majutava tsent-
raliseeritud taristu korri-
geeriv hooldus ja seire

ECRISt majutava tsentrali-
seeritud taristu korrigeeriv
hooldus ja seire

EESi majutava tsentrali-
seeritud taristu korrigeeriv
hooldus ja seire

Eurodaci majutava tsent-
raliseeritud taristu korri-
geeriv hooldus ja seire

sBMSi majutava tsentrali-
seeritud taristu korrigeeriv
hooldus ja seire

VISi majutava tsentralisee-
ritud taristu korrigeeriv
hooldus ja seire

Pdhitegevussiisteeme ma-
jutava tsentraliseeritud ta-
ristu arendamine, varsken-
damine ja kohandav hool-

dus

Konfiguratsioonijuhtimis-
slisteemi taristu opera-
tilvjuhtimine

Operatiivplatvormidele juur-
depéaésu taristu kaitamise
korraldamine (EUWS-teenu-
sed)

CBS Oracle'i litsentside
hoolduse uuendamine

Tulemusnéitajad

Tagada pohitegevussisteeme majutava ta-
ristu 6Opaevaringne seire ja korrigeeriv hool-
dus, sealhulgas riistvara ja tarkvara hoolduse
uuendamine.

Tagada pohitegevussusteeme majutava ta-
ristu 66péaevaringne seire ja korrigeeriv hool-
dus, sealhulgas riistvara ja tarkvara hooldus
ning litsentsi uuendamine.

Tagada pohitegevussisteeme majutava ta-
ristu 6Opaevaringne seire ja korrigeeriv hool-
dus, sealhulgas riistvara ja tarkvara hooldus
ning litsentsi uuendamine.

Tagada pohitegevussusteeme majutava ta-
ristu 66paevaringne seire ja korrigeeriv hool-
dus, sealhulgas riistvara ja tarkvara hooldus
ning litsentsi uuendamine.

Tagada pOhitegevussiisteeme majutava ta-
ristu 66paevaringne seire ja korrigeeriv hool-
dus, sealhulgas riistvara ja tarkvara hooldus
ning litsentsi uuendamine.

Tagada pohitegevussusteeme majutava ta-
ristu 66péevaringne seire ja korrigeeriv hool-
dus, sealhulgas riistvara ja tarkvara hooldus
ning litsentsi uuendamine.

Tagada podhitegevussisteeme majutava ta-
ristu 6Opaevaringne seire ja korrigeeriv hool-
dus, sealhulgas riistvara ja tarkvara hooldus
ning litsentsi uuendamine.

Pakkuda pGhitegevussiisteeme majutavale
taristule kohanduvat hooldust, et séilitada ta-
ristu ajakohasus, turvalisus ja toimimine.

Teha Uhist jagatud taristut kasitlev teave kat-
tesaadavaks IT-teenuste halduse protsessi-
dele.

Tagamaks, et eu-LISA ja to6votjad saaksid
I6ppkasutaja tddjaama (EUWS) teenuste
kaudu teha igapaevaseid pShitegevussistee-
mide hooldustoiminguid.

Tagada Oracle’i litsentside digeaegne uuen-
damine.

Probleemide tuvastamine, isoleerimine ja lahenda-
mine, taristu kaitamistingimuste taastamine, tagades
ka riistvara ja kaubandusliku valmistarkvara diguspé-
rasuse (s.t hooldus ja litsentside uuendamine).

Probleemide tuvastamine, isoleerimine ja lahenda-
mine, taristu kéitamistingimuste taastamine, tagades
ka riistvara ja kaubandusliku valmistarkvara diguspa-
rasuse (s.t hooldus ja litsentside uuendamine).

Probleemide tuvastamine, isoleerimine ja lahenda-
mine, taristu kaitamistingimuste taastamine, tagades
ka riistvara ja kaubandusliku valmistarkvara diguspé-
rasuse (s.t hooldus ja litsentside uuendamine).

Probleemide tuvastamine, isoleerimine ja lahenda-
mine, taristu kaitamistingimuste taastamine, tagades
ka riistvara ja kaubandusliku valmistarkvara diguspa-
rasuse (s.t hooldus ja litsentside uuendamine).

Probleemide tuvastamine, isoleerimine ja lahenda-
mine, taristu kaitamistingimuste taastamine, tagades
ka riistvara ja kaubandusliku valmistarkvara diguspa-
rasuse (s.t hooldus ja litsentside uuendamine).

Probleemide tuvastamine, isoleerimine ja lahenda-
mine, taristu kaitamistingimuste taastamine, tagades
ka riistvara ja kaubandusliku valmistarkvara diguspa-
rasuse (s.t hooldus ja litsentside uuendamine).

Probleemide tuvastamine, isoleerimine ja lahenda-
mine, taristu kaitamistingimuste taastamine, tagades
ka riistvara ja kaubandusliku valmistarkvara diguspa-
rasuse (s.t hooldus ja litsentside uuendamine).

eu-LISA pbhitegevustaristu kohandamise pakkumine,
et tagada selle ajakohasus, turvalisus ja toimimine.

Taristu konfiguratsioonitksuste haldamine konfigu-
ratsiooniandmebaasi toodriistas, selle todkorras hoid-
mine ja toetatavate versioonidega ajakohastamine
ning aruannete ja statistika esitamine konfiguratsiooni
haldamise kohta.

Vajalike vahendite pakkumine pohitegevussustee-
mide kaitamiseks ja hooldamiseks.

Oracle’i litsentsi uuendamise tellimine.

Tulemuseesmaéark

Kinnitamisel®

Kinnitamisel

Kinnitamisel

Kinnitamisel

8 Tulemusnéitajad kehtestatakse péarast seda, kui on I6pule viidud Inseneriteenuste ja allhanke korras osutatavate operatiivteenuste tileminek valdkon-
nauleste inseneri- ja tegevusraamistike alusel.



2.4.Ameti tegevus

Jargmistes jaotistes antakse llevaade eu-LISA tegevuse toetamisest kdigi p&hitegevussiisteemide jaoks,
sealhulgas IT-teenuste halduse raamistikust ja peamistest IT-teenustest, nagu muudatuste operatiivjuhtimine,
katsehaldus ning versiooni- ja kasutuselevétuhaldus.

Lisaks hdlmatakse selles jaotises ka stisteemide turbe ja talitluspidevusega seotud tegevusi. Uldiselt aitavad
need projektid ja Ulesanded pakkuda liikmesriikidele ja koigile teistele ELi justiits- ja siseklsimuste
infoslisteemide kasutajatele usaldusvaarseid ning kulutdhusaid lahendusi ja teenuseid, tugevdades samal ajal
nende infoturbesuutlikkust. Selles hdlmatakse ka eu-LISA uusi algatusi stisteemide toimimise parandamiseks,
sealhulgas rakenduse olelusringi haldamise jatkuvat rakendamist koos siisteemide koostalitlusvdimet
vOimaldava ameti arhitektuuriga.

Kaesolevas jaotises antakse ka Ulevaade ameti horisontaalsest ja toetavast tegevusest, millega tagatakse
organisatsiooni tulemuslik ja kulutdhus juhtimine, igap&evane haldus ja Uldine tugi, maarates samal ajal
kindlaks ja tdhustades ameti suutlikkust tulla toime ELi justiits- ja sisekisimuste valdkonna poliitiliste
prioriteetide muutustega ning sidusrihmade kasvavate nGudmistega.

Eelarveprognoosid ja vajalikud inimressursid kdikide Ulesannete taitmiseks on esitatud Il lisas.

2.4.1. Otsene tugi operatsioonidele

Peamine eesmérk on toetada kdigi pOhitegevussiisteemide operatiivjuhtimist, pakkudes ELi justiits- ja
sisekusimuste infostisteemide I6ppkasutajatele usaldusvéérseid ja kulutGhusaid lahendusi ning teenuseid,
sealhulgas turvet ja talitluspidevust ning peamisi IT-teenuseid, nagu muudatuste operatiivjuhtimine,
katsehaldus ning versiooni- ja kasutuselevdtuhaldus. Nimetatud tegevused h8lmavad ka eu-LISA uusi algatusi
susteemide toimimise parandamiseks, sealhulgas rakenduse olelusringi haldamise jatkuvat rakendamist koos
susteemide koostalitiusvdimet voimaldava ameti arhitektuuriga.

Eelarveprognoosid ja vajalikud inimressursid kdikide tegevusvaldkondade jaoks on esitatud Il lisas.
Selle programmi rakendamisel naeb eu-LISA ette jargmiseid probleeme:
= turbega seotud tegevused muutuvad tUiha keerukamaks.

Turve ja talitluspidevus

Ameti turbefunktsioon on séilitada ja taiendada flusilise ja tootajatega seotud julgeoleku, infoturbe ja
susteemide julgeoleku ning Uldise slisteemide vastupanuvdimega seotud turbemeetmeid. Viimasel ajal on
ohuanallusist ilmnenud ELi institutsioonide, organite ja asutuste vastu suunatud pahatahtliku tegevuse ja
rinnete hippeline sagenemine viimase kahe aasta jooksul, eriti parast Ukraina agressioonis@ja algust. Samuti
on hinnatud, et peaaegu 50 % neist rinnetest (vdi potentsiaalsetest rinnetest) viidi ellu peamise ohupdhjustaja
poolt, mis viitab vastasele, keda tavaliselt juhib v&i sponsib rahvusriik, kellel on juurdepdés ressurssidele ja
tehnoloogiatele, mis on tavaliselt seotud rahvusriigi sGjavae voi luurevdimega.

Ohtude suurenemist on tdheldatud ka muudes valdkondades, naiteks flilsilise ja td6tajatega seotud julgeoleku
alal (lisateavet vt jaotisest 2.4.3. ameti turbe ja talitluspidevuse kohta).

2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:

= pidevalt seirata ja hallata allesjganud turberiske ning tagada kindlus, et eu-LISA-le usaldatud IT-
susteemide asjakohased turbekontrollid on tdhusad, nduetekohaselt rakendatud ja hallatud,
sealhulgas turbetehnika ja -suutlikkuse suurendamine, integreeritud turbeseireplatvormi haldamine ja
hooldus, turbeseire ja ohujahimeetmed ning turbeintsidentide haldamine;

® tugevdada ja ajakohastada turberaamistikku ja -menetlusi, sealhulgas eu-LISA jarelevalve all olevate
suisteemide ja sidevdrkude puhul;

= toetada uute slsteemide arendamist, sealhulgas arhitektuuri arendamist ja hangete tehniliste
kirjelduste koostamist;

= suurendada kuberturvalisuse lahenduste (nt I6pp-punktide tuvastamine ja neile reageerimine,
identiteedi- ja juurdepddsuhalduse lahendused, kuberolukorra alase teadlikkuse parandamine
kiiberohuteadmuse arendamise ja analuisimise, vastuluure alase teadlikkuse suurendamise ning
sidusrihmadele kuberturvalisuse olukorrast ja ohuteadmusest teavitamise kaudu) turvatehnika,
konfiguratsiooni, rakendamise, haldamise ja hoolduse valmisolekut ja suutlikkust.
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Hallatud IT-turbeteenused

Tegevuse talitluspidevus

Infoturbe, infokindluse ja
klUberturvalisuse tagamise
operatsiooniteenused

VISi ja EESi ihendatud
avariitaasteGppus

Tulemusnéitajad

Pakkuda hallatavat IT-turbeteenust eu-LISA
organisatsioonilisele taristule, et tagada tugi
pbhitegevussiisteemide teenustele.

Tagada ELi justiits- ja sisekiisimuste infosis-
teemide teenuste vastupanuvdime ja katke-
matus kooskdlas asjakohaste Giguslike nGue-
tega.

Tagada kindlus, et eu-LISA infoturbe posit-
siooni ja riske juhitakse asjakohasel tasandil
kooskdlas diguslike ja ametisiseste nduete
ning parimate tavadega, kindlustades samal
ajal, et eu-LISA kiberturvalisuse nérkusi ja
riske hallatakse asjakohasel tasandil kooskd-
las ohtude avastamise ja intsidentide lahen-
damise parimate tavadega, et jadda ametile
usaldatud tundliku teabe usaldusvaarseks ja
turvaliseks haldajaks.

Pakkuda kindlust ja tagada vastavus VISi v0i
EESi talitluspidevuse, avariitaaste ja intsiden-
tide haldamise nduetele hairete korral.

IT-turbe jarelevalve eu-LISA organisatsioonilises IT-
taristus, et toetada pdhitegevussiisteemide teenu-
seid, sealhulgas I16pp-punkte ja ameti vorgule juurde-
paasu punkte. Kénealused hallatavad IT-turbeteenu-
sed hdlmavad piiriturvet, 16pp-punkti turvet, turbesei-
ret, avaliku vétme taristu haldusteenuseid ja haavata-
vuse hindamist.

Kdigi eu-LISA-le usaldatud justiits- ja siseklsimuste
infoststeemide moju hindamise ja riskijuhtimise prot-
sesside elluviimine ja labivaatamine. See hdlmab ka
susteemipohiste talitluspidevuse kavade koostamist
ja ajakohastamist, vajalike talitluspidevuse kontrollide
projekteerimist ja rakendamist, dppuste elluviimist
ning dppuste ja auditite korraparastest aruannetest
tulenevate soovituste rakendamise tagamist.

Infoturberiskide juhtimine asjakohasel tasandil ning
Oiguslike, ametisiseste ja turbenduete taitmise taga-
mine. See tegevus hdlmab pidevat kiberturvalisuse
seiret ja haavatavuse testimist, turbeintsidentide hal-
damist ja neile reageerimist, identiteedi- ja juurdepaa-
suhaldust, turvateabe ja sindmuste haldamise seiret,
avaliku votme taristu haldamist, turvalise konfigurat-
siooni haldamist ja tehnilise haavatavuse haldamist.

Koos liikmesriikidega kdigi VISi ja EESiga seotud ta-
litluspidevuse, avariitaaste, turbe, intsidentide halda-
mise ja eskaleerimise protsesside ning menetluste
katsetamine, tagades uhtlasi, et kdik konkreetsete lei-
dudega seotud soovitatud meetmed esitatakse hal-
dusndukogule vastuvétmiseks.

Tulemuseesmark

Oigusaktides maaratletud turbe-eesmarkidest rakendatud (%)

Teenustaseme kokkuleppe
turbeintsidente (%)

Slsteemidevastaste (projekteerimine, arendamine, tootmine) turberiskide hindamised (%)

raames Kkasitletud ja

reageerimise eesmargi

100 %

piiresse jaanud 100 %

100 %

Versioonihaldus, rakenduse olelusringi haldamine, katsetamine ja Gleminek

Operatsioonide otsese toetamise kontekstis on ameti Uks peamisi tlesandeid ,planeerimine-véljatddtamine-
kaivitamine“-mudeli kvaliteedi tagamise aspekt, mis saavutatakse kaitamise, muutmise, katsetamise,
versioonide véljalaskmise ja kasutuselevétu haldamise kaudu koos rakenduste olelusringi haldamisega (sh
Uleminek toimingutele). P8hitéahelepanu pdodratakse rakenduste olelusringi haldamise protsesside ja tegevuste
rakendamisele ja toetamisele, tehes samal ajal likmesriikidega stisteemide ja rakenduste testimisel koosto6d.

2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:

= jatkata SISi, AFISe, VISi, VISMaili, SIRENE, Eurodac-DubliNeti, EESi, EES/ETIASe veebiteenuste,
ETIASe, ECRIS-TCN-susteemi, ECRIS RI, e-CODEXi ja koostalitlusvbime komponentide (s.t ESP,
sBMS, CIR, MID ja CRRS) ning kaiki justiits- ja siseklisimuste IT-slisteeme majutava tsentraliseeritud
taristu ja rakenduste olelusringi haldamise platvormi toetamist ja hooldust;

= gjakohastada olemasolevaid slisteeme (s.t SISi integreerimine koostalitlusvéime komponentidega,
uute slsteemide lisamine sBMSi) ning VISi ja Eurodaci maaruste kriitilise tahtsusega
uuestisdnastamisi;

= katsetada koostalitlusv6ime komponentide integreerimist, keskendudes integratsiooni katsetamisele
kdigi pBhitegevussisteemide vahel;

= jatkata tegevustoe andmist likmesriikidele, parandades samal ajal ka kesk- ja riiklike vastaspoolte
vahelist koordineerimist, sealhulgas jatkuvat toetust vedajatele, mida 2023. aastal eeldatavasti

suurendatakse;



= konsolideerida ametisisesed vahendid ja protsessid ning probleemid, mis on seotud paindlikuma

lahenemisviisi

kasutuselevétuga

versioonihaldusele,

muudatuste  juhtimisele ja katse-

/kvalifkatsioonihaldusele, samuti jatkata slisteemide arendamise elutstikli todriistaahela rakendamist

ja taiustamist.

Projektipdhine / -véline

Ulesanne

Eesmark

Kirjeldus ja peamised vahe-eesméargid

Rakendushaldusteenused

Muudatuste operatiivjuhti-
mine

Versiooni- ja kasutusele-
vOtuhaldus ning tleminek
toimingutele

Rakenduse olelusringi hal-
dusplatvormi ja sellega
seotud vahendite (tarkva-
rakonveier, katsevahen-
did) tugi

Katsehaldus

Tulemusnaitajad

Tagada rakenduste projekteerimise kvaliteet
pbhitegevussiisteemide operatsioonide kéita-
miseks.

Tagada operativmuudatuste kvaliteetne juh-
timine, toetades samal ajal operatiivrihmi k8-
nealuste muudatuste kavandamisel ja koordi-
neerimisel.

Maaratleda versiooni- ja kasutuselevdtuka-
vad ning pidada nende Ule labirédakimisi, jalgi-
des samal ajal ka uute, muudetud v&i I6peta-
tud teenuste ametlikku Uleandmist toimingute
osakonnale.

Tagada ajakohase ja pidevalt kattesaadava
rakenduse olelusringi haldusplatvormi opera-
tiivvalmidus.

Tagada kindlus, et tooted ja teenused anna-
vad soovitud véaartuse; vahendada intsiden-
tide arvu ja parandada stabiilsust ja klientide
rahulolu.

Pdohitegevussisteemide rakenduskihtide tehniliste
aspektidega seotud dokumentide Ulevaateid sisal-
dava aruande esitamine enne nende kasutuselevdttu
ning pohitegevussisteemide  versioonipakettide
heakskiitmine rakenduse seisukohast.

Muudatuste operatiivjuhtimise protsessi haldamine ja
téiustamine ning selle tagamine, et sidusrithmad (s.t
projektijuhid, intsidentide ja probleemide haldajad,
tehnilised meeskonnad, t6dvotjad) koordineerivad ja
rakendavad muudatusi nduetekohaselt.

Versiooni- ja kasutuselevdtuhalduse koordineerimine
kbigis etappides: planeerimine, valjatbdtamine, kat-
setamine ja valideerimine, kasutuselevott, |abivaata-
mine ja ldpetamine.

Rakenduse olelusringi haldusplatvormi jarjepidevuse
ja toimivuse tagamine rakenduste haldamiseks (s.t
katsed, versioonid, hooldus).

eu-LISA pohitegevussiisteemide riskide eksperdihin-
nangu téendamine, et votta kasutusele kdige sobi-
vam katsetamisviis, -tavad ja -vahendid, samuti teabe
ja koolituse pakkumine.

Tulemuseesmark

Vastavalt ajakavale edukalt I6puleviidud katsetamiskampaaniad

Taielik nbuete katvus

Aasta jooksul I6puleviidud tegelikult rakendatud (s.t mitte loobutud ega tuhistatud) operatiivmuudatusi (%)

>90 %
> 95 %
>75%

Tugi Euroopa Komisjonile ja liikkmesriikidele

Amet toetab liikmesriike, komisjoni ja teisi asjaomaseid ELi ameteid kiisimustes, mis on seotud k8igi eu-LISA

jarelevalve all

olevate justiits- ja sisekisimuste

operatiivjuhtimisega. Nimetatud toetus hdlmab jargmist:

infoslisteemide ettevalmistamise, arendamise voi

= ekspertndustamine liikmesriikidele ja teistele ELi ametitele nende riiklike slsteemide vdi liideste
Uhendamisel ameti hallatavate keskstisteemidega;

= erakorralistel asjaoludel likmesriikide poolt komisjonilt taotletud sihtotstarbeline toetus;

= komisjoni ndustamine vdi toetamine olemasolevate vdi uute IT-slsteemidega seotud tehnilistes

klsimustes, ning

= abi dhiste IT-komponentide véljatootamiseks, haldamiseks vBi majutamiseks, kui seda taotleb
vahemalt viis liikmesriiki parast komisjoni eelnevat heakskiitu ja haldusnéukogu positiivset otsust.

Lisaks pakub amet kdikidele 18ppkasutajatele korrapérast koolitust kdigi eu-LISA hallatavate sisteemide
tehnilise kasutamise kohta.

2023. aastal on peamine eesmark jargmine:

= olla valmis toetama komisjoni ja likmesriike, nagu on satestatud eu-LISA asutamismaaruses.




Operatiivne valistugi / ndustamisteenused

Nouetekohase toimimise ja tBhusa operatiivjuhtimise tagamiseks hangib amet valistuge VoI
ndustamisteenuseid valdkondades, kus tal puudub asjakohane suutlikkus vdi tegutsemiskogemus.

2023. aastal on peamine eesmark jargmine:

= tagada IT-ststeemide projekteerimise ja kditamisega seotud allhanketeenuste jarjepidevus.

Projektipdhine / -valine Eesmark Kirjeldus ja peamised vahe-eesmargid

Ulesanne

Inseneriteenuste ja all- Tagada IT-susteemide projekteerimise ja kdi- Ameti hankestrateegia kasutamine tegevuskavana
hanke korras osutatavate tamisega seotud allhanketeenuste jarjepide-  kdigi pdhitegevussusteemide (sh komponentide) Ule-
operatiivteenuste tlemi- Vus. minekuks valdkonnalilesele inseneriraamistikule ja
nek valdkonnalileste inse- valdkonnaltlesele tegevusraamistikule. See hdlmab
neri- ja tegevusraamistike kohandatud hankekava maératlemist ja rakendamist
alusel praegustelt toovotjatelt teadmiste ja vastutuse Ule-

kandmise protsessis oma digusjarglastele, s.t tleand-
mise/Ulevdtmise mehhanismi raames.

Tulemusnaitajad Tulemuseesmark
Projekti kulu Koguhalve < 5 %
Projekti ajakava Koguhéalve <=5 %
Projekti ulatus Halbeta

Tootajate operatiivkoolitus

Amet pakub oma tbo6tajatele vastavalt oma volitustele mitmesuguseid tehnilisi koolituskursusi ELi justiits- ja
sisekusimuste infoslisteemide kohta. Tootajate tulemuslikkuse ja teenuste kvaliteedi parandamiseks
vaadatakse koolitusnduded pidevalt labi ja parandatakse neid, tuginedes koolitusvajaduste analllsi
tulemustele, mis viidi ellu koolitusurituste jalgimise ja tulemuste kohta aruannete esitamise pohjal.

2023. aastal on peamine eesmark jargmine:

= toetada eu-LISA pdhitegevusteenuseid, arendades vajalikke ametialaseid padevusi tootajatele
pakutavate ametisiseste koolituste kaudu.

Projektipéhine / -véline Eesméark Kirjeldus ja peamised vahe-eesmargid
Ulesanne

Padevuse arendamise Tagada ennetav reageerimine tehnilise padevuse Pohitegevusteenuste toetamine, korraldades asu-
toimingud arendamise vajadustele. tusesiseseid koolitusi, et arendada vajalikke pade-

vusi ja sdilitada to6tajate seas kdrge ametialase as-
jatundlikkuse tase.

Tulemusnéitajad Tulemuseesmark

Uldine rahulolu tase Rahulolu tase Ule 85 % (koolituste ja arendustegevuse puhul)

Nduanderithmad / koosolekud / [&hetused / Schengeni hindamised / ameti suhete juhtimine

Ameti Glesanne on korraldada ja toetada eu-LISA nGuanderiihmade t66d, koordineerides, valmistades ette ja
hdlbustades nende igapdevast tegevust. Praegu moodustab eu-LISA kuus nduanderihma jargmiste justiits-
ja sisekisimuste infoststeemide jaoks: SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, ECRIS-TCN-sisteem ja
koostalitlusvbime. Amet hakkab pakkuma tuge ka uutele e-CODEXi ja uhiste uurimisrihmade
nduanderihmadele, tingimusel et voetakse vastu vastavad maarused. Lisaks on ametis loodud ka vedajate
tooruhm. Selleks et toetada koostodd vedajatega, eelkfige lennundusvaldkonnaga, sdlmis eu-LISA
2022. aastal Euroopa Lennundusohutusametiga (EASA) to6kokkuleppe.

Lisaks pakub eu-LISA oma eriteadmisi Schengeni hindamiste vaatlejana SISI/SIRENE ja Uhise viisapoliitika



(sealhulgas VISi) valdkonnas ning aitab kaasa ka likmesriikide hindamisaruannete koostamisele.

2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:

= toetada eu-LISA nduanderiihmade t66d;

= osaleda ELi Schengeni hindamismehhanismis vaatlejana ja aidata kaasa hindamisaruannete
koostamisele, et tagada Schengeni acquis’ nduetekohane rakendamine.

Projektipdhine / -véline

Ulesanne

Eesmark

Kirjeldus ja peamised vahe-eesmérgid

Panus Schengeni hinda-
mismehhanismi

Néuanderihmadele
haldustoe pakkumine

Osaleda ELi Schengeni hindamismehhanis-
mis vaatlejana ja aidata kaasa liikkmesriikide
hindamisaruannete koostamisele, et tagada
Schengeni acquis’ nduetekohane rakenda-
mine ning aidata liikmesriikidel SISi ja VISi t6-
husamalt kasutada.

Pakkuda t6husat ja digeaegset tuge eu-LISA
nduanderihmade tegevusele, nagu on sates-
tatud asutamismaaruses ja ameti juhtorganite
kodukorras.

eu-LISA tootajate osalemine vaatlejatena Schengeni
hindamistes SISI/SIRENE ja Uhise viisapoliitika (sh
VISi) valdkondades ning neile jargnevate hindami-
saruannete koostamisele kaasaaitamine.

Pakkuda haldustuge eu-LISA nduanderihmadele
ning teistele t60- ja eksperdiriihmadele. See tegevus
hdlmab jargmisi Ulesandeid: koosolekute koordineeri-
mine, ettevalmistamine ja hélbustamine (sh reisikor-

raldus, koosolekute protokollide koostamine ja levita-
mine ning otsuste rakendamise jarelmeetmed); korra-
parane koost6o ameti véliste sidusrihmadega ja nen-
dega suhtlemine.

Muudele kohtumistele
jalahetustele
haldustoe pakkumine

Pakkuda tdhusat ja digeaegset haldustuge
eu-LISA eri kohtumistele ja lahetustele.

Tohusa haldustoe pakkumine ameti eri lahetustele ja
kohtumistele, sh sidusriihmade infotundidele, korra-
péarastele ja erakorralistele kohtumistele ja uUritustele,
nagu eu-LISA iga-aastane konverents, todstuse
Umarlauad jne.

Tulemusnaitajad Tulemuseesmark

Koosolekud toimuvad kavakohaselt Koosolekuid korraldatakse nduetele vastavalt.

Sidusriihmade rahulolu-uuringuga mdddetud
sidusriihmade tldine rahulolumaar

Ule 60 % (rahulolu pakutava organisatsioonilise toe ja
sekretariaaditeenustega)

Suutlikkuse arendamine (sealhulgas teadusuuringud, aruandlus ja koolitus lilkkmesriikidele)

Teadusuuringute valdkonnas jatkab amet justiits- ja siseklisimuste infostisteemide pideva arengu seisukohast
oluliste uute ja arenevate tehnoloogiatega seotud teadusuuringute jalgimist.

Lisaks vastutab eu-LISA niid kontseptsiooni tdestamise ja katseprojektide véljatdotamise eest, et toetada
selliste uuenduslike tehnoloogiate ja organisatsiooniliste tavade kasutuselevottu, mis parandavad tdhusust ja
edendavad tegevuse tipptaset, laiendades samal ajal ametialast asjatundlikkust ja pakkudes sidusriihmadele
lisavaartust.

Amet jatkab t66d selle nimel, et saada justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas ELi tehisintellekti tippkeskuseks.
Praegu juhib eu-LISA ELi tehisintellekti todriihma, mis on kujunenud strateegiliseks foorumiks, kus arutatakse
tehisintellektil pdhinevate lahenduste rakendamisest tulenevaid vdimalusi ja probleeme justiits- ja
sisekiisimuste valdkonnas. Tehisintellektil p&hinevad lahendused vdivad markimisvaarselt parandada ka
ameti pakutavate teenuste kvaliteeti, tdhustades intsidentide lahendamist, vahendades slisteemi v&imalikke
seisakuid ja intsidentide lahendamiseks kuluvaid ressursse.

eu-LISA koostab iga-aastaseid teadusuuringute seire aruandeid ja korraldab t66stuse Umarlauadritusi, et
toetada liikmesriike  suutlikkuse puudujaakide korvaldamisel. Lisaks jatkab eu-LISA oma
padevusvaldkondades komisjoni teadusuuringute ja innovatsiooni raamprogrammi panustamist (s.t
prioriteetide kindlaksmaaramist ja ettepanekute hindamist). Samuti pakub amet liikmesriikidele kvaliteetseid ja
kohandatud koolitusi justiits- ja sisekisimuste infostisteemide tehnilise kasutamise vallas ning koostab ja
avaldab statistilisi aruandeid oma stisteemide kasutamise kohta.



2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:

= arendada eu-LISA suutlikkust ja asjatundlikkust tehisintellekti valdkonnas, eelk8ige selleks, et hinnata
tehisintellekti kasutamist CRRSI/ETIASe riskianallilisi toetamiseks, mis on valja to6tatud koostdos
Frontexi, Europoli ja Euroopa Liidu P&hidiguste Ametiga ELi sisejulgeoleku innovatsioonikeskuse
raames;

= jalgida uuenduslike tehnoloogiate (sh kontseptsiooni tdendamine ja katseprojektid) alaseid
teadusuuringuid ja edendada standardimist, et tagada justiits- ja sisekiisimuste infoslisteemide jatkuv
areng, ning koordineerida ameti teavitustegevust toostuse ja akadeemiliste ringkondadega
eesmargiga edendada innovatsiooni ja digitileminekut;

= koostada ja avaldada statistikat ja aruandeid justiits- ja siseklsimuste infosisteemide tehnilise
toimimise ja kasutamise kohta, nagu on satestatud vastavates maarustes;

= pakkuda liikmesriikidele kohandatud koolitusi justiits- ja siseklsimuste siisteemide tehnilise toimimise

kohta.

Projektipdhine / -véline

tlesanne

Eesmark

Kirjeldus ja peamised vahe-eesmargid

Teadus- ja tehnoloogia-
seire

Tehisintellekti suutlikkuse
arendamine, sh tipp-
keskuse loomine

ELi teadusuuringute ja in-
novatsiooni raamprog-
rammi osade rakendamise
toetamine

Uurimistulemuste integ-
reerimine
rakenduste olelusringi

Koolitused liikmesriikidele

Justiits- ja sisekiisimuste
infostisteemide aruannete
ja koondstatistika koosta-
mine

Tulemusnéitajad

Jélgida teadus- ja arendustegevust, et toe-
tada uuenduslike tehnoloogiate, uute organi-
satsiooniliste tavade ja standardimise kasutu-
selevdttu, et suurendada eu-LISA tegevuse
t6husust ning tagada justiits- ja sisekisi-
muste infostisteemide jatkuv areng, eesmar-
giga suurendada ameti kui justiits- ja siseki-
simuste valdkonna tippkeskuse ja digitlemi-
nekut edasiviiva jdu mainet.

Tugevdada eu-LISA positsiooni ELi tehisin-
tellekti tippkeskusena justiits- ja sisekisi-
muste valdkonnas.

Suurendada ELi rahastatava teadus- ja inno-
vatsioonitegevuse praktilist tdhtsust eu-LISA
pbhitegevussiisteemide jaoks.

Edendada tegevuse tipptaset, toetades
uuenduslike tehnoloogiate, uute organisat-
siooniliste lahenemisviiside ja standardimise
kasutuselevottu.

Tagada, et ELi justiits- ja sisekisimuste info-
siisteeme kasutavate liikkmesriikide ja asu-
tuste tehnilised tootajad ja |dppkasutajad
oleksid varustatud asjakohaste teadmistega
eu-LISA jarelevalve all olevate siisteemide
kasutamise ja kaitamisega seotud tehnilise
toimimise ja parimate tavade kohta ning et
neid teadmisi ajakohastataks korrapéaraselt.

Selleks et tagada eu-LISA tegevuse labipaist-
vus ja suurendada uldsuse teadlikkust, aval-
dab amet aruandeid ELi justiits- ja sisekusi-
muste infosusteemide tehnilise toimimise
kohta ning statistika nende kasutamise kohta,
nagu on ette nahtud eu-LISA asutamismaa-
ruses ja asjakohastes eeskirjades.

Akadeemiliste asutuste ja todstuse tehtavate teadu-
suuringute jalgimine, keskendudes uutele ja areneva-
tele tehnoloogiatele ning muudele justiits- ja sisekisi-
muste I T-slisteemide toimimise seisukohast olulistele
aspektidele. Kogutud teave suunatakse seejarel eks-
pertndustamisse (sh liikmesriikidele ja/voi komisjo-
nile) ning seda kasutatakse teadmiste jagamisel ja
mitmesuguste teadlikkuse suurendamise meetmete
rakendamisel.

Asjatundlikkuse ja suutlikkuse arendamine tehisintel-
lekti valdkonnas. Pikemas perspektiivis aitab see te-
gevus kaasa ka tehisintellekti tippkeskuse loomisele
justiits- ja sisekisimuste valdkonnas.

Temaatiliste prioriteetide kindlaksmé&éramine, uute
tehnoloogiate ja lahenduste kasutuselevdtu téhusta-
mine ning sidusrihmade teadlikkuse suurendamine
ELi teadusuuringute ja innovatsiooni raamprogram-
mist rahastatavast teadus- ja innovatsioonitegevu-
sest.

Tegevuse tipptaseme edendamine, toetades uuen-
duslike tehnoloogiate, uute organisatsiooniliste lahe-
nemisviiside ja standardimise kasutuselevottu.

Tehnilise koolituse projekteerimine, kavandamine ja
pakkumine tehnilistele tootajatele, sh eu-LISA halla-
tavate ELi justiits- ja siseklsimuste infoststeemide
|6ppkasutajatele.

Selleks koostab amet iga-aastased kohandatud koo-
lituskavad, mis pdhinevad sidusrihmade vajadustel
ja tuvastatud teadmiste puudujéaéakidel.

ELi justiits- ja siseklsimuste infoststeemide tehnilist
toimimist kasitleva koondstatistika ja kohustuslike
aruannete, sealhulgas SISi ja Eurodaci iga-aastaste
statistikaaruannete koostamine ja avaldamine. Lisaks
hélmab see tegevus SISile (SIRENE), Eurodacile,
EESile ning ETIASele juurdep&é&sudigust omavate
ametiasutuste nimekirjade koostamist ja ajakohasta-
mist.

Tulemuseesmark

Koolitustegevusega rahulolu maar

Kontseptsioonide tdendamise rakendamine

vahemalt

Uks kontseptsiooni

Keskmine punktisumma lle 4 (skaalal 1-6)

tdendamine alustatud 2023. aasta

keskpaigaks ja teine kavandatud




2.4.2. Juhtimine

Ameti usaldusvaarne uldjuhtimine, mis on eu-LISA tdhusa ja kulutdhusa toimimise tagamiseks vaga oluline,
hdlmab selliseid tegevusi nagu strateegiline ja operatiivne planeerimine, andmekaitse, teadusuuringud,
tulemuslikkuse seire ning digusraamistikus ette ndhtud aruandlus ja siseauditid, tagamaks, et ametit juhitakse
ka edaspidi usaldusvaarselt, labipaistvalt ning vastutustundlikult.

Teine oluline aspekt on sidusrihmade juhtimine, eelkdige haldus- ja logistilise toe pakkumine
haldusndukogule, et tagada labipaistev ja 0Oigeaegne teabevahetus ameti organisatsiooniliste ja
operatiivkiisimuste kohta.

Peamised probleemid ameti tldjuhtimise programmi rakendamisel on jargmised:
= piisava arvu kvalifitseeritud t66tajate tagamine;
= tapse, piisava ja digeaegse teabe kattesaadavus.

Juhtimine, planeerimine, standardid, IT-teenuste haldamine (ITSM)

Ameti juhtimisfunktsiooni Ulesanne on tagada, et eu-LISA tdidab oma the- ja mitmeaastased eesmargid. See
saavutatakse ameti ressursside, suutlikkuse, teenuste ja protsesside thtlustamise, samuti juhtimisraamistiku
tugevdamise, sisekontrolliraamistiku valjatdotamise ja jarelevalve, teenuste ja protsesside parandamise ning
andmepdhiste strateegiliste ja operatiivsete otsuste tegemise edendamise abil. Lisaks tagatakse eu-LISA
teenuste ja protsesside pideva ajakohastamise ja téaiustamisega parem koosk6la sidusrihmade nduete ja
ootustega. Sellega suurendatakse ja parandatakse markimisvaarselt tegevuse tulemuslikkust ja jarelevalvet,
vahendades samal ajal sellega seotud riske.

Usaldusvaéarse juhtimisega tagatakse planeerimisprotsessi labipaistvus ja toetatakse iga-aastaste
prioriteetide vastavusseviimist ameti strateegiliste eesmarkidega ja sihtidega, tagades samal ajal nende
rakendamiseks piisavad inimressursid ja rahalised vahendid. Nende tegevuste valjundite abil (s.t aruanded,
kavandamisdokumendid, strateegiad jne) tagatakse stistemaatiline vastavus ELi 8igusraamistikule, vottes
samal ajal arvesse olemasolevaid kohustusija eesseisvaid uusi vdimalusi ning sidusriihmade kasvavaid ootusi
ja ndudmisi.

2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:

= tugevdada eu-LISA strateegilist juhtimissuutlikkust, et ameti tulemuslikkust veelgi parandada;

= hdlbustada head juhtimistava, jalgides sisekontrollistandardeid ning edendades andmepdhistel
otsustel rajanevat kvaliteedijuhtimist ja usaldusvaarse juhtimise raamistikku;

= toetada asutamismaaruses satestatud ameti juhtimisega seotud nduete taitmist ja rakendamist;

= tdita Oiguslikke kohustusi seoses planeerimis- ja aruandlustegevusega, sealhulgas anda
sidusrihmadele 6igeaegset ja piisavat teavet ameti tegevuse ja eesmarkide saavutamise kohta;

= hallata ja taiustada teenuseid ning protsesse.

Projektip6hine / -véline Eesmark Kirjeldus ja peamised vahe-eesmérgid

Ulesanne

Ameti juhtimine, planeeri- Sailitada tbhusad ja tulemuslikud ameti tld-  Jéarelevalve tegemine eu-LISA juhtimisprotsesside
mine, aruandlus ja hinda- juhtimise ja kontrollisisteemid, tagades sa- lUle, jalgides seadusjargsete kohustuste taitmist, kogu
mine mal ajal, et eu-LISA tegevust kavandatakse kvaliteedijuhtimist, tasakaalustatud tulemuskaarte et-

susteemselt ja labipaistvalt kooskdlas asjako-  tevotte strateegia tulemusjuhtimiseks, erandite ja mit-

haste juhenddokumentide ja seadusjargsete tevastavusjuhtumite registri pidamine ning sisekont-

nbuetega, et tagada strateegiliste eesmar-  rolliraamistiku tdhususe iga-aastane hindamine. Li-

kide edukas saavutamine. saks h6lmab see eu-LISA planeerimis- ja aruandlus-
tegevuse, sealhulgas ameti pikaajalise strateegia,
Uhtsete programmdokumentide, ameti aruannete (va-
hearuanne ja konsolideeritud tegevusaruanne) ja
ameti pohiliste tulemusnaitajate tldist koordineerimist
ning mitmeaastase programmitoo ja rakendamise |a-
bivaatamise elluviimist.

Toimingute osakonna juh- Tagada, et eu-LISA pohitegevussisteemi-  Pohitegevussisteemidega seotud eu-LISA toimin-

timine, planeerimine ja dega seotud toiminguid hallatakse prognoosi-  gute kavandamise ja jarelevalve jalgimine ning ameti
aruandlus planeerimis- ja aruandlusfunktsioonile teabe edasta-
mine.



Projektipéhine /
Ulesanne

-valine

Eesmark

Kirjeldus ja peamised vahe-eesmérgid

eu-LISA teenuste ja prot-
sesside raamistik

eu-LISA teenuste ja prot-
sesside

pidev taiustamine

uute justiits- ja sisekisi-
muste slsteemide
nduete taitmiseks

Tegevuse struktuuri jarje-
pidevus

Tulemusnaitajad

taval ja struktureeritud viisil ning et neid ka-
jastatakse nduetekohaselt iga-aastastes ka-
vandamis- ja aruandlusdokumentides.

Tagada eu-LISA teenuste tulemuslikkus, pa-
randades turvet ja suurendades tdhusust
ning tagades samal ajal kdigi eu-LISA prot-
sesside suure tdhususe tanapéevase IT-tee-
nuse osutajana, et tagada sidusriihmadele
usaldusvaarne teenuste osutamine.

Tagada eu-LISA tegevuse jatkuvalt kdrge
kvaliteet ja suur tdhusus.

Luua eu-LISA uldine koostalitlusvéime arhi-
tektuur (ameti tasandil) selle pdhitegevussis-
teemide ja ametisiseste IT-slisteemide jaoks.

See tegevus hdlmab eu-LISA teenuse- ja protsessi-
mudeli loomist ning igapéevast hooldust. Teenuse-
mudeli puhul on tegemist kataloogiga, mis hélmab
kdiki sidusrihmadele pakutavaid tooteid ja teenuseid,
samas kui protsessimudeli eesméark on tagada tee-
nuste tdhus ja tulemuslik osutamine. Nimetatud tege-
vusega toetatakse teenuse- ja protsessimudelite
téiustamist pideva parendamise protsessi (mé6tmine
ja aruandlus) kaudu.

Ameti teenuse- ja protsessimudelite seire ja korrapa-
rane ajakohastamine, s.t tehes kindlaks olemasole-
vate protsesside téaiustamiseks vajalikud parandused
ning méaarates kindlaks ja rakendades uusi protsesse
ja teenuseid, mis on seotud ametile usaldatud uute
susteemidega.

eu-LISA lldise koostalitlusvdime arhitektuuri loomine
ameti tasandil selle pdhitegevussisteemide ja ameti-
siseste IT-slisteemide jaoks.

Tulemuseesmark

Kohustuslike
esitamine.

planeerimis-

ja aruandlusdokumentide

Kohustuslike planeerimis- ja aruandlusdokumentide esitamine vastavalt

nbuetele ja ajakavale.

Sidusrithmade haldamine — haldusnéukogu koosolekud / kontaktasutuse tegevus / suhtlus

Ameti vastutus selles valdkonnas hélmab haldusndukogu sekretariaadi kaudu haldusndukogule antavat
haldus- ja logistilist tuge. Haldusndukogu Ulesanne on tagada, et eu-LISA tdidab asutamismaaruses
satestatud Ulesandeid kdige kulutbhusamal viisil. Lisaks annavad eu-LISA maaratud nduanderiihmad ndu ELi
justiits- ja sisekiisimuste infostisteemide arendamise ja arenguga seotud kiisimustes.

Vélissuhtluse valdkonnas keskendub amet strateegilisele kommunikatsioonile, mida rakendatakse
integreeritud suhtlustegevuste kaudu. Peamine eesmark on edendada labipaistvaid ja vastastikku kasulikke
suhteid ameti ja selle sidusriihmade vahel. Sel eesmargil jatkab amet likmesriikide, ELi institutsioonide ja
toOstusega ennetava lahenemisviisi rakendamist, sailitades ulldsuse ees oma aruandekohustuse, andes
korrapérast, tapset ja digeaegset teavet oma volituste, tegevuste ja uute algatuste kohta.

Ametisisese suhtluse osas keskendutakse eu-LISA ametipbhiste standardite, kultuuri ja vaartuste
edendamisele. Organisatsioon on vdthud endale kohustuse parandada veelgi asutusesisest teabe ja
teadmiste jagamist ning tootajate kaasamist ameti eri asukohtades. Lisardhku asetatakse tdotajate ja
juhtkonna kahesuunalise suhtluse soodustamisele, kasutades eri suhtlusvahendeid ja -kanaleid.

2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:

= pakkuda tdhusat ja digeaegset tuge eu-LISA haldusndukogu tegevusele;

= sgilitada eu-LISA tugev ametialane maine usaldusvaérse ja vaartusliku partnerina, aidates
konstruktiivselt kaasa ELi justiits- ja siseklsimuste valdkonna Gigusloome- ja poliitikakujundamise
protsessile ning arendades haid tdosuhteid ja tdhusat teabevahetust eu-LISA sidusrihmadega.

Projektipdhine / -véline Eesmark Kirjeldus ja peamised vahe-eesméargid

Ulesanne

Ameti suhted, n6uded,
ndudluse ja muutuste juh-
timine

Toetada ja koordineerida nii sisemiste kui ka
véliste sidusrihmade ja juhtorganite t60d,
vottes arvesse ja analllisides tegevusalaseid
ndudmisi ja ndudeid ning juhatades eu-LISA
nbuanderihmade ja mitmesuguste muude
todruhmade koosolekuid, et anda sidusrih-
madele lisavaartust, saavutades ja sailitades

Toimides liidesena eu-LISA ja selle sidusrih-
made/klientide (sh likmesriigid ja assotsieerunud rii-
gid, ELi ja rahvusvahelised institutsioonid ja asutu-
sed) vahelise liidesena, osutatakse seda tegevust ellu
viies juhtimisteenuseid koigile eu-LISA hallatavatele
justiits- ja sisekusimuste infoststeemidele. See hol-
mab ka nduande- ja téorihmade koosolekute juhata-



Projektip6hine / -véaline

tlesanne

Eesmark

Kirjeldus ja peamised vahe-eesmérgid

Ameti haldustugi

Sisesuhtlus

Vélissuhtlus

Institutsiooniliste suhete
juhtimine ja poliitika koor-
dineerimine

Sidusriihmade juhtimine ja
poliitika koordineerimine

Haldusndukogule hal-
dustoe pakkumine

Tulemusnaitajad

nende usalduse, tagades nende tegevusva-
jaduste taitmise ning tugevdades [6ppkokku-
vottes eu-LISA mainet tookindla partneri ja
usaldusvaéarse ndustajana oma padevusvald-
konnas.

Pakkuda ameti alliiksuste t6husa toimimise
tagamiseks kvaliteetset ja igeaegset haldus-
tuge, et hdélbustada tulemuslikku juhendamist
ja jarelevalvet, aidates sel viisil kaasa eu-
LISA strateegiliste eesmarkide saavutami-
sele.

Tagada korrapérane ja sustemaatiline sise-
suhtlus ning parandada ametisiseselt teabe
ja teadmiste jagamist, panustades Uhtlasi
tootajate kaasamisesse ameti eri asukohta-
des.

Anda ajakohastatud teavet, suurendada
teadlikkust ning anda kdigile sidusrihmadele
objektiivset, usaldusvaarset ja lihtsasti mois-
tetavat teavet eu-LISA rolli kohta.

Séilitada ja tugevdada eu-LISA néhtavust ja
mainet téokindla ja usaldusvaarse partnerina
oma padevusvaldkondades, arendades haid
toéosuhteid ja tdhusat teabevahetust eu-LISA
Briusselis asuvate sidusrihmadega, eelkdige
ELi institutsioonidega.

Hoida alal ja arendada t66suhteid eu-LISA si-
dusrihmadega, séilitades uhtlasi tugeva pro-
fessionaalse maine usaldusvaarse ja vaar-
tusliku partnerina, aidates konstruktiivselt
kaasa ELi justiits- ja siseklisimuste valdkonna
digusloome- ning poliitikakujundamise prot-
sessile.

Pakkuda t6husat ja digeaegset tuge eu-LISA
haldusndukogu tegevusele, nagu on satesta-
tud asutamismaaruses ja ameti juhtorganite
kodukorras.

mist. Selle kaudu koordineeritakse, toetatakse ja ju-
hendatakse nii sisemisi kui ka véliseid osapooli, hal-
latakse ndudmisi, viiakse ellu tegevusanalilsi ning
esitatakse vastutavatele Uksustele tegevus- ja sidus-
rihmade nduded.

Juhtidele haldustoe ja koordineerimise pakkumine.
See hélmab igapéevast haldustuge ameti alliksuste
juhtidele, s.t osakondadele ja talitustele, halduskomi-
tee korraparaste koosolekute koordineerimist; osale-
mist ELi asutuste vorgustiku koosolekutel ja muudel
asutustevahelistel kohtumistel, mida muud tegevused
ei hdlma, ning osalemist valikumenetlustes.

eu-LISA tootajate positiivse to0keskkonna ja heaolu
edendamine, motiveerides neid tditma oma Ule-
sandeid kooskdlas ameti missiooni ja prioriteetidega.

Ameti maine ja ndhtavuse suurendamine (sh iga-aas-
tased konverentsid, téostuse Umarlauad, meediaka-
jastus jne), parandades teadlikkust eu-LISA padevus-
valdkonnast.

eu-LISA ja peamiste ELi justiits- ja sisekilsimuste
valdkonna institutsioonide ning muude Briisselis asu-
vate sidusrihmade vaheliste otsekontaktide sailita-
mine ja laiendamine. See hélmab asjakohaste poliiti-
liste ja seadusandlike arengute jalgimist, sealhulgas
ekspertide toetust kogu Oigusloomeprotsessi véltel.
Lisaks aitab see kaasa sisepoliitika koordineerimi-
sele, pakkudes teavet ja poliitilist asjatundlikkust ELi
justiits- ja sisekusimuste valdkonna seadusandlike al-
gatuste kohta ning koondades ametist parit teavet, et
valmistada ette ja toetada eu-LISA seisukohti kohtu-
mistel ametivaliste sidusrihmadega, s.t téorihmade,
komiteede, tookodadega jne.

ELi justiits- ja siseklsimuste valdkonna poliitiliste ja
seadusandlike arengute Ule jarelevalve tegemine
ning ametisisese poliitika koordineerimise jalgimine,
et valmistada ette eu-LISA poliitilised seisukohad nii
ELi kui ka rahvusvahelistel foorumitel. See hdlmab ka
kvaliteetsete todsuhete sailitamist avaliku, erasektori
ja valitsusvaliste organisatsioonide asjaomaste sidus-
rithmadega (sh ELi institutsioonid, muud asutused,
likmesriigid ja rahvusvahelised organisatsioonid),
mitmesuguste korraparaste ja sihtotstarbeliste Uri-
tuste korraldamist, eu-LISA esindamist ELi asutuste
ja nende vorgustike (JHAAN ja EUAN) koosolekutel.

Haldustoe pakkumine eu-LISA haldusnéukogule ja ka
uute susteemide programmindukogudele nende pro-
jekteerimis- ja arendusetapis. See tegevus hdlmab
jargmisi Ulesandeid: juhatuse koosolekute koordinee-
rimine, ettevalmistamine ja hdlbustamine, koosole-
kute protokollide/kokkuvdtete ja muude materjalide
koostamine ja levitamine ning haldusndukogu otsuste
rakendamise jarelmeetmete vétmine.

Tulemuseesmark

Sidusrihmade  dldine

uuringuga)

Osalejate rahulolu (Urituse hindamise lehed)

Sise- ja valissuhtluse iga-aastastes tegevuskavades
satestatud vahe-eesmarkide saavutamine ja ajakava

jargimine.

rahulolumaar

(mdéddetud Ule 60 %

(seoses

pakutava  organisatsioonilise  toe ja

sekretariaaditeenustega)

sihtidele.

> 90 % rahulolu sidusriihmade kaasamise Uritustega

Sise- ja valissuhtluse iga-aastaseid tegevuskavasid taidetakse vastavalt
satestatud vahe-eesmarkidele ning kindlaksmaaratud téhtaegadele ja




Vastavus (andmekaitse, siseauditi suutlikkus ja raamatupidamisarvestus)

Vastavusfunktsiooni alla kuuluvad tegevused hdlmavad raamatupidamisarvestuse, siseauditi ja
andmekaitsega seotud kohustusi, s.t Glesandeid, millega toetatakse ja tagatakse seda, et ametit juhitakse ka
edaspidi usaldusvaarselt, labipaistvalt ning vastutustundlikult.

Andmekaitse. Andmekaitsefunktsiooni abil tagatakse, et amet kohaldab eu-LISA-le usaldatud teabe suhtes
kérgeimaid infoturbe- ja andmekaitsestandardeid, ning kindlustatakse, et isikuandmete td6tlemine jaab
oiglaseks ja seaduslikuks, olles taielikult kooskélas uusimate andmekaitsealaste pdhimdtete ja digusaktidega.
Ameti andmekaitsealane tegevus hdlmab Uhelt poolt asjaomaste andmekaitse-eeskirjade taitmise pidevat
jalgimist ning teiselt poolt eu-LISA tddtajate teavitamist ja ndustamist andmekaitsega seotud kisimustes.
Andmekaitsealane aruandlus ja koost6d Euroopa Andmekaitseinspektoriga on ameti aruandekohustuse
taitmisel endiselt prioriteet ja peamine element. Koostt6 tegemisel teiste ELi asutustega edendatakse ELi
andmekaitsenduete osas parimaid tavasid ja hdlbustatakse selles kiisimuses Uhise arusaama valjatd6tamist.

2023. aastal on andmekaitse peamised eesmargid jargmised:

= jalgida ameti vastavust kdigile kohaldatavatele andmekaitse- ja sisekontrollinbuetele, rakendades
samal ajal ka eri auditite tulemusi ja soovitusi;

= korraldada andmekaitseteemalisi teadlikkuse suurendamise tegevusi ning anda praktilisi nduandeid
ja soovitusi;

= jatkata koostood Euroopa Andmekaitseinspektori ja teiste ELi institutsioonide/asutustega, et jagada
parimaid tavasid ja edendada selles kiisimuses Uhist arusaama.

Siseaudit. Ameti siseauditi suutlikkus tagab séltumatu ja objektiivse kindluse selle kohta, et olemasolevad
sisekontrollid on piisavad eu-LISA riskide maandamiseks, tagades samas, et ameti juhtimis- ja
riskijuhtimisprotsessid on tdhusad ja tulemuslikud. Audititegevuse tulemused on peamised tegurid, mis
vdimaldavad parandada riskihindamist ja -protsesse, suurendada usaldust ameti tegevuse vastu ning
parandada kindlustunnet oma eesmarkide saavutamise suhtes.

2023. aastal on siseauditi funktsiooni peamised eesmargid jargmised:

= tagada sisekontrollisiisteemi tBhusus ja piisav arusaamine jaakriskidest;

= jalgida eu-LISA vastavust kdigile kohaldatavatele ametivalistele nbuetele, rakendades samal ajal ka
eri audititest saadud tulemusi ja soovitusi.

Raamatupidamisarvestus. Ameti raamatupidamisarvestuse funktsiooni eesmérk on vastutada eu-LISA
raamatupidamisarvestuse pidamise eest ja selle tagamise eest, et ameti finantsjuhtimisel jargitakse
finantsmaaruses ja komisjoni peaarvepidaja kehtestatud raamatupidamiseeskijades satestatud
Uldtunnustatud raamatupidamispdhimaétteid.

2023. aastal on raamatupidamisarvestuse funktsiooni peamised eesmérgid jargmised:

= tagada eu-LISA finantsseisundi nduetekohane esitamine ja usaldusvaarse
raamatupidamiskontrollisiisteemi alalhoidmine.




Projektipéhine / -véaline

tlesanne

Eesmark

Kirjeldus ja peamised vahe-eesmérgid

Andmekaitse

Raamatupidamisarvestus

Siseaudit

Ameti hindamine (asuta-
mismaaruse artikkel 39)

Tulemusnaitajad

Tagada, et eu-LISA tegevused on kooskdlas
kdigi asjakohaste andmekaitsestandardite,
nbuete ja maarustega (sh ELi justiits- ja sise-
kisimuste infoslisteemide korraparased au-
ditid, mida viib ellu Euroopa Andmekaitseins-
pektor, ning auditisoovituste rakendamise ja-
relevalve, et kindlustada kdrgetasemeline
nduetele vastavus).

Osutada raamatupidamisteenuseid, millega
tagatakse eu-LISA finantsseisundi diglane ja
labipaistev esitamine, kaitstakse ameti vara-
sid ja nGutakse digeaegselt sisse tasumisele
kuuluvad summad kooskdlas ELi finantsméaa-
ruse ja kohaldatavate raamatupidamiseeskir-
jadega.

Osutada tegevdirektorile ja haldusnéukogule
sOltumatuid, objektiivseid kindluse tagamise
ja ndustamisteenuseid, et anda lisavaartust,
tbhustada operatsioone ja hdélbustada eu-
LISA strateegiliste eesmérkide saavutamist.

Toetada eu-LISA seadusjargset vélishinda-
mist, mille Ule teeb jarelevalvet Euroopa Ko-
misjon, et hinnata ameti tulemuslikkust seo-
ses selle eesmarkide, volituste, asukohtade
ja ulesannetega.

Korgetasemelise andmekaitse tagamine kooskdlas
ELi digusraamistikuga, sealhulgas erisatetega iga eu-
LISA hallatava justiits- ja sisekusimuste IT-slsteemi
kohta. See tegevus hélmab sisenduandefunktsiooni,
toimingute sustemaatilist seiret, taotluste ja kaebuste
kasitlemist, asutusesiseste andmekaitseregistrite pi-
damist, andmete todtlemisega seotud tegevuste ja
aruandluse korrapéraseid siseauditeid (sh auditisoo-
vituste taitmise jalgimine), teadlikkuse suurendamise
meetmeid (sh toodtajate koolitused), eu-LISA esinda-
mist asjakohastel foorumitel (nt andmekait-
seametniku vo@rgustiku koosolekud) ning tihedat
koostddd Euroopa Andmekaitseinspektoriga, eel-
kdige korraparaste auditite raames, ning samuti teiste
ELi institutsioonide ja asutuste andmekaitseametni-
kega.

eu-LISA raamatupidamisarvestuse kvaliteedikontrolli
susteemi alalhoidmine, mis soodustab finantsand-
mete ausat esitamist ameti raamatupidamise aastaa-
ruannetes, ning varahalduse kohta ametisiseste ju-
histe andmine, tehes samal ajal koosttod vélisaudii-
torite ja Euroopa Kontrollikojaga.

See hdlmab auditi riskihindamist, auditisoovituste ra-
kendamise tegevuskavade seiret, sisekontrolliprot-
sesside ja tegevusprotsesside kontrolli hindamist
ning mitmesuguseid muid kindluse tagamise algatusi.

Asutamismaéruses satestatud tulemuslikkuse hinda-
mise ndude taitmise ja rakendamise toetamine.

Tulemuseesmark

Esialgsete, konsolideeritud ja |16plike raamatupidamise
aastaaruannete digeaegne esitamine eelarvepadevale
institutsioonile ja Euroopa Kontrollikojale

Protsesse (%), mille tulemused taidavad eesmargid
lubatud héalbe piires

Sdltumatu labivaatamise [abinud protsesse (%)

Tegevuse eest vastutajatelt saadud
andmekaitseametniku taidetud ndustamistaotluste arv

vastavalt finantsmaaruses satestatud ja komisjoni
maaratletud aruandlustéhtaegadele

peaarvepidaja

Lubatud halbe piires seatud eesmarke téidavad véhemalt 80 %
muudetud operatiivprotsessidest

Aastas vaadatakse labi véahemalt 30 % ameti operatiivprotsessidest

80 % saadud andmekaitseametniku nduandetaotlustest esitatakse
projekti varajases etapis; 60% saadud andmekaitseametniku
nduandetaotlustest on téidetud; 60 % saadud andmekaitseametniku
nduandetaotlustest tdidetakse kokkulepitud aja jooksul

Projektijuhtimisbiroo

Ameti projektijuhtimisburoo (EPMO) Ulesanne on tugevdada eu-LISA suutlikkust seoses projektide ja
programmide kavandamise ja rakendamisega, Uhtlustades oma projekti/programmi haldamist ja labivaatamist
ning téodtades samal ajal valja praktilisi vahendeid nende protsesside toetamiseks. Selleks tootab EPMO vélja
ja rakendab protsesse ning koolitusprogramme, et parandada eu-LISA projektijuhtimise suutlikkust, viies
samal ajal ellu ka projektide hindamisi ja kvaliteeditagamise Ulevaatusi, et kindlustada ressursside
nduetekohane kasutamine.

EPMO rakendab ja edendab parimaid tavasid, keskendudes protsesside ning projekti- ja portfellihalduse
meetodite standardimisele, et tagada projekti ressursside t6hus haldamine ja projekti eesmarkide
saavutamine. Peamine eesmark on olla ameti organisatsiooniline voimaldaja ameti strateegia rakendamisel,
tagades seejuures voimalikult suure lisavaartuse, parandades t6husust ja saavutades vOimaluse korral

kulusaastu.



2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:

= jatkata parimate tavade rakendamist ja edendamist, keskendudes protsesside ning projekti- ja
portfellihalduse meetodite standardimisele, et tagada projekti ressursside téhus haldamine ja projekti
eesmarkide saavutamine;

= siilitada ja arendada oma tegevusi toetavaid vahendeid,

= luua mehhanismid, mis on tihedalt koosk&las ameti juhtimisega.

Projektip6hine / -valine

tlesanne

Eesmark

Kirjeldus ja peamised vahe-eesmérgid

Programmi- ja projektijuh-
timise suutlikkus, hankest-
rateegia ja ameti riskijuhti-
mine

Projektijuhtimise tava
ametlik hindamine CMMI
mudeli alusel

Arendada edasi ameti programmi- ja projekti-
juhtimissuutlikkust, et suurendada kooskdla
eu-LISA strateegia ja projekti Uldise elluvii-
mise vahel, integreerides projekti-, prog-
rammi- ja portfellihaldusprotsessid.

Anda ameti saavutustele organisatsioonilise
projektijuhtimise kipsuse osas objektiivne,
téendatud ja usaldusvéaarne hinnang, kohal-

P&hirdhk on asetatud eu-LISA programmi ja projekti-
juhtimise suutlikkuse pidevale arendamisele, sh prot-
sessijuhtimisele ja integreerimisele, lahenduste hal-
damisele, kvaliteedi tagamisele, aruandlusele ja pro-
jektijuhtide juhendamisele. See hdlmab ka ameti ris-
kijuhtimist, ressursside optimeerimist ja hankestratee-
giaga seotud kisimusi.

Objektiivse ja usaldusvaarse ulevaate andmine pro-
jektijuhtimise tegelikest edusammudest ja saavutus-
test, vahendades keeruliste projektide juhtimisega

dades kbige sagedamini kasutatavat protses-  seotud uldist riski.
side taiustamise mudelit (CMMI — joudluse
kipsusmudeli integreerimine) ja hindamis-
meetodit (SCAMPI — protsesside taiustamise

standardne CMMI hindamismeetod).

Tulemusnaitajad Tulemuseesmark

Joudluse kupsusmudeli integreerimise (CMMI) hindamise uuendamine CMMI uuendatud hindamine

2.4.3. Ameti tugi

Amet on vBtnud endale kohustuse organisatsioonina kasvada ja areneda, et tagada tegevuse tipptase ja
t6hustada oma ulesannete taitmist. Selles jaotises kirjeldatakse ameti tugitegevust, mida on vaja eu-LISA
Ulesannete taitmiseks ja iga-aastaste eesmarkide edukaks saavutamiseks, tagades samas, et amet tegutseb
téhusa ja paindliku organisatsioonina koosk8las ELi digusraamistikuga. Kdnealused ameti tugifunktsioonid
hdlmavad digusteenuseid, personalihaldust, ametite IT-tuge, fuusilist julgeolekut, rajatiste haldamist, samuti
eelarve-, finants- ja hankehaldust.

Selle funktsiooniga seonduvad peamised probleemid on jargmised:
= ameti mainega seotud riskid;

= halb planeerimine ja sisekontroll, s.t ebadnnestumine vdib tekitada p&hjendamatuid kulusid, pettusi ja
eelarve taitmisele heakskiidu andmisest keeldumist eelarvepadevate institutsioonide poolt jne;

= ebapiisavad inimressursid ja rahalised vahendid, s.t eu-LISA ei suuda vastata oma sidusrihmade
ootustele taita kdiki oma ulesandeid.

Nimetatud Ulesande eelarveprognoosid ja vajalikud inimressursid on esitatud Il lisas.

Ameti turve ja talitluspidevus

Amet jatkab oma rajatistes ja nende Umbruses fuusiline julgeoleku kdrge taseme sailitamist ja parandamist,
rakendades samal ajal paindlikku ja dunaamilist fldsilise julgeoleku tsoonide mudelit, et vastata
tegevusvajaduste muutumisele. eu-LISA keskustes Tallinnas ja Strasbourgis ning Brisseli kontoris
taiustatakse vdi ajakohastatakse korraparaselt teatavaid tehnilisi flilisilise julgeoleku tagamise meetmeid,
vottes arvesse asjakohaste turvariskide hindamiste tulemusi. Parast Venemaa agressioonis@ja algust Ukraina
vastu on amet tuvastanud ka suurenenud riske fuusilise ja todtajatega seotud julgeoleku valdkonnas, mille Ule
teeb ta jatkuvalt jarelevalvet ja votab ohjavaid meetmeid.

Samuti jalgib ja parandab amet oma talitluspidevuse juhtimise strateegia t6husust, tagades, et ta on vastu
votnud joulised ja hoolikalt katsetatud tegevuspdhimdétted, menetlused ja juhtimiskorra, et reageerida
turvalisusega seotud vahejuhtumitele ja oma tegevuse muudele katkestustele, neid uurida ja need lahendada.



2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:

= tagada eu-LISA tegevuskohtade, varade ja td6tajate turvalisus ja jarjepidevus ning et k8ik nendega
seotud horisontaalsed elemendid, s.t strateegiad ja poliitika, on kooskdlas asjakohaste eeskirjadega;

= tagada ameti talitluspidevuse ja turbeprotsesside pidev taiustamine, mis pdhineb &ppuste, kontrollide

ja auditite soovitustel.

Projektip6hine / -valine

tlesanne

Eesmark

Kirjeldus ja peamised vahe-eesméargid

Turbe ja talitluspidevuse
alaste soovituste rakenda-
mine

Turbepoliitika ja talitluspi-
devuse haldamine

Talitluspidevuse halda-
mine

Kaitseturve

Tulemusnéitajad

Tagada ameti talitluspidevuse ja turbeprot-
sesside pidev taiustamine, mis pdhineb Gp-
puste, kontrollide ja auditite soovitustel.

Tagada, et eu-LISA turbe ja talitluspidevuse
haldamise horisontaalsed elemendid (s.t stra-
teegiad ja poliitika) on eesmargiparased ja
korraldatud koosk6las ELi 6igusraamistiku ja
Uldiste juhtimisnduetega.

Tagada tegevuskerksus, hallates tdhusalt eu-
LISA talitluspidevuse juhtimissiisteemi koos-
kolas asjakohaste eeskirjade ja
ISO 22300 standardite perekonnaga.

Tagada eu-LISA tegevuskohtade, varade ja
tootajate fuusiline turvalisus kooskdlas asja-
kohaste eeskirjade ja ISO 27000 standardite
perekonnaga.

Turvalisuse ja talitluspidevuse protsesside pidev
taiustamine, mis pdhineb dppustel, kontrollidel ja au-
ditite kaigus antud soovitustel asjakohaste tegevus-
kavade elluviimise, samuti hilisemate Ulevaatuste ja
aruandluse kaudu.

See hélmab eu-LISA turbe- ja talitluspidevuse stra-
teegia rakendamist, vastava poliitikakava korrapéarast
labivaatamist ja ajakohastamist ning sellega seotud
kavandamist ja aruandlust. Lisaks kaasnevad sellega
ka ameti tootajate teadlikkuse parandamise ja kooli-
tusega seotud tegevused (sh pop-up pdgenemis-
tuba), samuti sellega seotud Urituste korraldamine ja
koordineerimine (nt kaks korda aastas toimuvad tur-
beametnike vorgustiku koosolekud, talitluspidevuse
vorgustik, IT-turbe tédrihm, koostdoériihm) jne.

Tagada talitluspidevus (sh hadaolukordadele reagee-
rimine ja avariitaaste) eu-LISA talitluspidevuse juhti-
missusteemi rakendamise, seire, hindamise ja pideva
téiustamise kaudu, sh tegevusele avaldatava moju
hindamise korraparase labivaatamise ja ajakohasta-
mise kaudu, samuti riskide ja muude talitluspidevuse
kavade alase nBustamise, auditisoovitustel ja/vdi 6p-
puste/harjutuste sisendil rajanevate p&himdtete ja
protseduuride rakendamise kaudu ning veebipdhiste
hédaolukorra hoiatuste ja muude talitluspidevuse ta-
gamise vahendite alalhoidmise kaudu.

Kaitse- ja valveteenuste/-toimingute haldamine eu-
LISA tegevuskohtades, sealhulgas turbesuisteemide
ja -seadmete hooldus. See hélmab ka kdigil eu-LISA
veebisaitidel elluviidavat pidevat riskijuhtimisprot-
sessi koos konkreetsete leevendusmeetmetega.

Tulemuseesmark

Talitluspidevuse kontroll hdlmab eu-LISA kdiki tegevusvaldkondi

Talitluspidevuse plaane katsetatakse ja nende tdhusus kinnitatakse

Tegevuskavadega kooskdlas olevate soovituste rakendamise osakaal (%)

haldamise
100 %

Talitluspidevuse
rakendatakse
tegevusvaldkondades

strateegiat
eu-LISA

Organisatsiooni vastupanuv8ime kontrollimiseks
viiakse ellu vahemalt tiks katse

85 %




Personalihaldus

Selleks et toetada eu-LISA strateegiliste eesmarkide ja tegevuseesmarkide saavutamist, on amet loonud
tervikliku ja dinaamilise personalihalduse slisteemi, mille rakendamisel seatakse prioriteediks ameti
kutsealase arengu suutlikkuse pidev parandamine. Lisaks juhitakse eu-LISA personalifunktsiooni raames ka
mojuvdimu suurendavat ja kaasavat organisatsioonilise Umberkujundamise projekti.

Selleks et tagada eu-LISA tBhus operatiivtegevus, keskendub amet talentide omandamisele, sihiparasele
kutsealasele arengule ning mitmekesiste vajalike oskuste ja kogemustega tootajate sailitamisele. Haldamise
osas kasutab eu-LISA juhtide jaoks kohandatud juhtimisprogrammi ja 360-kraadiseid hinnanguid, arendades
samal ajal ka integreeritud ja ajakohastatud tulemusjuhtimise siisteemi, et toetada juhte ja meeskondi oma
taieliku potentsiaali saavutamisel. Amet suurendab ka joupingutusi haldustdhususe parandamiseks
optimeerimise ja kestlike lahenduste kaudu, et oma kasvavat tookoormust paremini hallata.

Lisaks edendatakse eu-LISA Oppimiskultuuri mitteametliku tegevuse ja ennetava kollegiaalse toe, sh
teadmiste jagamise ja konstruktiivse tagasiside kaudu. Osana oma jatkuvatest jdupingutustest parema
tookeskkonna loomiseks vdtab amet kasutusele ennetava ldhenemisviisi ahistamise ja tdsiste
konfliktijuhtumite ennetamiseks ning nende vastu vditlemiseks, plldes luua vastastikusel austusel péhinevat
vaartuspohist tookohta.

2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:
= planeerida ja juhtida tdhusalt inimressursse;

= parast Umberkujundamise ja kasvu perioodi jatkata organisatsioonilist konsolideerimist, keskendudes
personalihaldusele, personaliteenuste digitileminekule ja varbamisprotsessidele;

= rakendada padevusraamistikku tagamaks, et ametil on piisavalt kdrge kvalifikatsiooniga spetsialiste,
jatkates samal ajal todtajate kutseoskuste ja -padevuste arendamist, mis on vajalikud eu-LISA
jarelevalve all olevate suuremahuliste IT-stisteemide operatiivjuhtimiseks ja arenguks.

Projektipdhine / -véline Eesmark Kirjeldus ja peamised vahe-eesmérgid

Ulesanne

Personalijuhtimine ja inim-
ressursside planeerimine

Uleminek padevuspdhi-
sele personalihaldusele

Talendijuhtimine

Tulemusnéitajad

Tagada, et eu-LISA organisatsiooniline struk-
tuur vastab eesmargile ning et ametis tootab
piisavalt padevaid ja motiveeritud spetsia-
liste, kes aitavad kaasa eu-LISA strateegiliste
eesmarkide ja sihtide saavutamisele.

Reageerida usaldusvaarselt ja téhusalt ameti
vajadustele, edendades juhtkonna tipptaset
ja tootajate suhteid, rakendades kultuurilise
Umberkujundamise projekti ja arendades
vaartuspohist organisatsiooni.

Tagada, et eu-LISAs varvatakse 6Gigeid ini-
mesi Bigetele ametikohtadele, meelitades ligi,
arendades ja sdilitades kvalifitseeritud spet-
sialiste, kes jagavad ameti vaartusi ning on
vaga motiveeritud ja puhendunud oma Ule-
sannete ja eesmarkide saavutamisele.

Personaliga seotud rutiinsete toimingute ja protses-
side juhtimine alates uute tdotajate todlevdtmisest
kuni lepingute 18petamiseni (sh hindamine, digused,
p&hipuhkus jne) kooskdlas eu-LISA personalieeskir-
jade ja muude teenistujate teenistustingimustega.
See hdlmab ka personaliprotsesside (sh digiulemi-
neku) anallusi ja ajakohastamist. T66jou planeerimi-
sel juhindutakse eu-LISA strateegiast, komisjoni ette-
panekutest uute justiits- ja siseklisimuste susteemide
kohta ning haldusndukogu otsustest, vGttes arvesse
ka padevuspdhist lahenemisviisi personalihaldusele.

Juhtkonna tipptaseme ja tddtajate suhete edenda-
mine, Kultuurilise Umberkujundamise projekti raken-
damine ja vaartuspbhise organisatsiooni arendamine.

Keskendumine kogu té6hdive elutsiklile alates talen-
tide ligimeelitamisest, varbamisest, todtaja tdodlea-
sumisest, tema tookohal hoidmisest ja karjaari aren-
damisest kuni tdo6lt lahkumiseni. Juhtimise arenda-
mine, tulemuslikkuse juhtimine, talentide omanda-
mine, todtajate suhted, dppimine ja arendamine, ini-
meste anallils, tootajate heaolu projektid ning orga-
nisatsioonikultuuri ja vaartuste tugevdamisega seo-
tud tegevuste elluviimine.

Tulemuseesmaéark

Haldus- ja operatiivressursside suhe (%)

Aruandeperioodil t66lt tdendita ja téendiga puudutud paevade

suhe (%)

20 % haldusametikohtadest ja 70 % operatiivametikohtadest

alla 25 % tdendita puudutud paevi




Tulemusnaitajad Tulemuseesmark

Ameti t60jou aastase voolavuse maar (%) alla 5 % personali voolavust

Tootajate rahulolu-uuringu tulemused tootajate rahulolu-uuringu tulemused ule 7,5
Uldine rahulolu maar tle 85 % koolituste ja arendustegevuse puhul

Taitumus 294 %

Eelarve haldamine, finantsjuhtimine ja hankehaldus

Amet on piuhendunud ametisiseste finantsprotsesside ja hankemenetluste tugevdamisele ja taiustamisele, et
tagada oma rahaliste vahendite labipaistev, t6hus ja tulemuslik haldamine kooskdlas asjakohaste
regulatiivsete vahendite ja kohustustega ning vastavalt Uldistele juhtimisnduetele.

Ameti eelarve- ja rahastamisfunktsiooniga tagatakse eu-LISA toimingute ja pdhitegevuste tdrgeteta
elluviimiseks vajalikud vahendid, kindlustades usaldusvaarse finantsjuhtimise, arendades eelarve
planeerimise suutlikkust ning tagades oma finantstehingute kvaliteetse jarelevalve ja taitmise.

Hankefunktsiooniga jatkatakse ameti menetluste tugevdamist, arendades ja séilitades suutlikkust pakkuda
hankemenetluste kohta eksperdindu nii ametisiseselt kui ka potentsiaalsetele tdovdtjatele ja tarnijatele. Samuti
juhitakse selle abil eu-LISA hankepoliitika véljatddtamist, Uhtlustamist ja kohaldamist ning hankekava
ettevalmistamist, rakendamist ja jarelevalvet.

Ameti finants- ja hankefunktsiooni abil ptititakse pidevalt suurendada aruandlus- ja analttsisuutlikkust, et
tagada diglane, labipaistev ja usaldusvaarne otsustamine ja finantsaruandlus.

Lisaks tagatakse rahastamise ja hangetega seotud sisekontrolliraamistiku ja audititega jatkuvalt, et eu-
LISA finants- ja hankehaldustegevus on jatkuvalt kooskdlas asjakohaste standarditega ning et seda ka
dokumenteeritakse nduetekohaselt, vaadatakse pidevalt I&bi ja ajakohastatakse.

2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:

= pakkuda usaldusvaarseid ja labipaistvaid finants- ja hanketeenuseid, sealhulgas toetada strateegiliste
otsuste tegemist ja esitada vajalikke finantsaruandeid;

ameti finantsseisundi nduetekohane usaldusvaarse

= tagada

raamatupidamiskontrollisiisteemi alalhoidmine;

esitamine ja

= rakendada ja arendada kehtestatud protseduure ning viia ellu ametisisest kontrolli ja auditeid.

Projektipdhine / -véline
Ulesanne

Eesmark

Kirjeldus ja peamised vahe-eesmargid

Eelarve haldamine ja fi-
nantsjuhtimine

Hangete ja omandamiste
haldamine

Sisefinantskontroll ja au-
ditisoovituste seire

Tagada eu-LISA rahaliste vahendite ja va-
rade usaldusvaarne finantsjuhtimine ning sai-
litada suutlikkus eelarve tapseks planeerimi-
seks, jarelevalveks ja taitmiseks, et toetada
ameti tegevust kooskdlas asjakohaste stan-
dardite, nduete ja eeskirjadega.

Toetada ameti pdhi- ja korporatiivset tege-
vust, tagades, et kdik hanke- ja soetamistoi-
mingud viiakse ellu Sigeaegselt ning kooskd-
las asjakohaste eeskirjade ja olemasolevate
ressurssidega.

Tagada, et eu-LISA tegevus finants- ja han-
kehalduse valdkonnas on nduetekohaselt do-
kumenteeritud, labi vaadatud ja ajakohasta-
tud kooskdlas asjakohaste standardite ja ees-
kirjadega.

Pakkuda kvaliteetseid ja otstarbekohaseid eelarve-,
vara- ja finantsjuhtimisteenuseid, et toetada eu-LISA
tootajaid, eelkbige eelarveomanikke, nende planeeri-
mis-, jarelevalve- ja taitmisulesannete elluviimisel,
sealhulgas kinnitatud eelarvevahendite kasutajatena.

Kdigi vajalike meetmete koordineerimine ja rakenda-
mine, nagu on ette nahtud vastavates rahastamisot-
sustes, et valmistada ette ametile oluliste tarnete, tee-
nuste ja todde hankimiseks vajalike juriidiliste kohus-
tuste (s.t lepingud, ostutellimused jne) votmine.

Eelarvestamise, hangete ja finantsjuhtimisega seotud
ametisiseste menetluste, vahendite ja anallilisi suste-
maatiline valjatddtamine, labivaatamine ja seire, et
joustada sisekontrolli ja tugevdada usaldusvéaarset fi-
nantsjuhtimist. See hdlmab ka aktiivset sise- ja vali-
sauditi soovituste rakendamist ning nende soovituste
jarelmeetmete votmist.




Tulemusnaitajad Tulemuseesmark

Hankehaldus > 60 % plaaniparaselt elluviidavaid
hankeprojekte

Maksete assigneeringute tihistamise maar <5%

Eelarveliste kulukohustuste taitmise maar (%) 95 % kuni 99 %

Maksete kasutamise maar (%) > 95 %

Ettenahtud tahtaja jooksul tehtud maksete maar (%) 90 % kuni 100 %

Oigusteenused

Ameti digusteenustega tagatakse, et eu-LISA tegutseb kooskdlas kohaldatava digusraamistikuga, pakkudes
Oigeaegset digusalast ndu ja arvamusi nii ametisisestele kui ka -vélistele sidusrihmadele sellistel teemadel
nagu personalikisimused, hanked, lepingud ning ELi justiits- ja sisekiisimuste infoslisteemide operatiivsed ja
regulativsed aspektid. Lisaks jalgitakse &igusteenuseid rakendades eu-LISA juriidilisi kohustusi,
analliusitakse keerulisi iguskisimusi, antakse soovitusi parimate tavade kohta ning esindatakse ametit ELi
ja liikmesriikide kohtutes. Kvaliteetse teenusega tagatakse haldusjuurdluste, kaebuste ja dokumentidele
juurdepé@asu taotluste kasitlemise kaudu diguse austamine ja hoitakse ara ameti mainega seotud riskid.

2023. aastal on peamine eesmark jargmine:

= pakkuda vajaduse korral digeaegset Oigusalast ndu, asjatundlikkust ja arvamusi mitmesugustes
kisimustes.

Projektip6hine / -valine

" Eesmark Kirjeldus ja peamised vahe-eesméargid
llesanne
Oigusteenused Tagada kooskdla kohaldatava digusraamisti- ~ Kvaliteetse Gigusalase asjatundlikkuse pakkumine
kuga ja kaitsta ameti huve, séilitades samal mitmesugustes kisimustes (nt personalikiisimused,
ajal eu-LISA maine tookindla ja usaldus- hanked, lepingud, dokumentide ja kokkulepete koos-
vaarse partnerina. tamine ja labivaatamine, auditid, andmekaitse jne),
sealhulgas seoses ameti jarelevalve all olevate ELi
justiits- ja sisekusimuste infostisteemide operatiiv- ja
regulatiivsete aspektidega. Lisallesannete hulka
kuuluvad eri kaebuste, péaringute, dokumentidele
juurdepéésu taotluste kasitlemine ning esindamine
ELi vGi liikmesriikide kohtutes toimuvates kohtume-
netlustes.
Tulemusnéitajad Tulemuseesmark
Pakutakse Gigusndustamist, arvamusi ja esindamist Oigusndustamine, arvamused, esindamine ja soovitused parimate

tavade rakendamiseks, mis esitatakse ettendhtud t&htaja jooksul.

(Ameti) tugiteenused (rajatisehaldus ja ameti IT-teenused)

Ameti tugiteenused hdlmavad rajatisehaldust (nt koristamine, jaatmete k&rvaldamine, tarned ja
postiteenused), teabehaldust ja ameti IT-teenuseid.

Rajatisehaldus. Keskendutakse optimeeritud ja paindliku haldusprogrammi valjatbétamisele kdigis
asukohtades, et tagada turvaline, tdhus ja funktsionaalne taristu, mis on taielikult kooskflas ameti
tegevusvajaduste ja kestlikkusnduetega. Tehes ennetavalt vajalikke toiminguid ja vottes ennetusmeetmeid,
on eu-LISA v@imeline tagama oma td6tajatele tervisliku ja ohutu téokeskkonna. Lisaks keskendutakse rajatiste
haldamisel kooskdlastatult keskkonnameetmetele, nt keskkonnajuhtimis- ja -auditeerimissiisteemi
(EMAS) sertifitseerimisele ning Uldisele kohustusele saada keskkonnasaastlikuks organisatsiooniks.

Teabehaldus. Eesmark on Uhtlustada eu-LISA dokumentide ja andmete haldamise protsesse, sealhulgas
nende pikaajalist séilitamist. Nende peamine eesmark on pakkuda kdige t6husamaid meetodeid ja vahendeid
(s.t teabehaldussiisteeme) ameti tegevusega seotud teabe kogumiseks, tootlemiseks, haldamiseks,
edastamiseks, talletamiseks ja sailitamiseks.

Ameti IT. Vastutab k8igi ameti tootajate igapaevatdos kasutatavate IT-seadmete, rakenduste, vorgu- ja



sideteenuste haldamise ja hoolduse eest ning I6ppkasutajate tugiteenuste (s.t asutusesisese kasutajatoe)
pakkumise eest. Peamine eesmark on tagada, et amet suudab téita oma tegevuseesmarke koos vajalike
vOimekuste, protsesside ja ressurssidega. Ameti IT-funktsioon vastutab ka parendusprojektide elluviimise
eest, mille eesméark on suurendada organisatsiooni t6husust ja paindlikkust, sealhulgas IT-taristu teegi (ITIL)
rakendamist ameti IT-valdkonnas ja teatud IT-teenuste migratsiooni pilve.

2023. aastal on peamised eesmargid jargmised:

= jatkata eu-LISA tegevuskoha teise laiendamise edukat elluviimist Strasbourgis;

® tagada, et eu-LISA IT-protsesse hallatakse tdhusalt ning et ameti IT-taristu jaab usaldusvaarseks,
paindlikuks, hélpsasti kattesaadavaks ja integreerituks IKT-stisteemide, vBrguside ja IT-rakenduste
valdkondadesse.

Projektipdhine / -véline

tlesanne

Eesmark

Kirjeldus ja peamised vahe-eesmargid

Haldustugi tegevdirektori
biroole

Tervishoiu ja ohutuse
juhtimine

Horisontaalsed tugiteenu-
sed (lahetused, rajatised,
logistika ja kontoritarbed)

Keskkonnateenuste
juhtimine

Strasbourgi andmekeskus
— elektri- ja jahutusvdim-
suse suurendamise pro-
jekt

Ameti IKT-taristu ja -raken-
duste haldamine, hooldus
jatugi

Ameti sisuhaldus

eu-LISA Strasbourgi tege-
vuskoha teine laiendamine

Pakkuda tegevdirektori blroo t6husa toimi-
mise tagamiseks kvaliteetset ja Gigeaegset
téitevtuge, aidates sel viisii kaasa
eu-LISA eesmarkide ja sihtide saavutami-
sele.

Kindlustada tootervishoiu ja tdé6ohutuse
nbuete taitmine, et tagada eu-LISA tddtaja-
tele, partneritele, kilastajatele ja kdigile teis-
tele ameti ruumides viibimiseks loa saanud
isikutele ohutu ja tervislik td6keskkond.

Tagada eu-LISA tegevuse tBhusus, pakku-
des digeaegseid ja kvaliteetseid ameti tugi-
teenuseid, mis on seotud léhetuste, rajatiste,
logistika ja varustuse haldamisega kdigis
ameti tegevuskohtades.

Holbustada keskkonnasaastlikke igapaeva-
seid toiminguid, rakendades asjakohaseid
poliitikameetmeid, protsesse ja menetlusi ne-
gatiivse keskkonnamoju leevendamiseks voi
kérvaldamiseks, tagades samal ajal ressurs-
side t6husama kasutamise kooskdlas asjako-
haste keskkonnastandardite ja -nduetega.

Tagada eu-LISA p0hitegevussiisteemide
vastupanuvdime ja kattesaadavus, paranda-
des elektri- ja jahutusv@imsust Strasbourgi
andmekeskuses, et vastata laiendatud voli-
tustest tulenevatele suurenevatele operatiiv-
vajadustele, s.t Uha suurema arvu uute sus-
teemide operatiivjuhtimise vajadusele.

Tagada, et ameti IT-taristu on usaldusvaarne,
paindlik, hdlpsasti kattesaadav ja integreeri-
tud IKT-slsteemide, vorguside ja IT-raken-
duste valdkondadesse.

Rakendada terviklikku teabehalduse l&hene-
misviisi, mis hélmab kdiki teabe osi — alates
ameti sisuhaldusest kuni andmete ja kirjete
haldamiseni.

Laiendada eu-LISA olemasolevaid tegevus-
ruume Strasbourgis, et vastata laiendatud vo-
litustest tulenevale suutlikkuse kasvule, s.t ta-
gada piisavad ruumid ja rajatised lisanduvate

Tegevdirektori buroole haldus- ja taitevtoe (sh aja-
kava, kirjavahetus jne) pakkumine ning halduskomi-
tee koosolekute korraldamine, taites samal ajal ka fi-
nantsinstitutsiooni Ulesandeid ning tagades 16ppkok-
kuvéttes, et kdik toimib sujuvalt ja on hasti korralda-
tud.

Spetsiaalsete tdotervishoiu ja tédohutuse protsesside
ning menetluste rakendamine, riskide hindamine ja
ohtude tuvastamine ning sellele jargnev seire asjako-
hastele standarditele ja nduetele vastavuse lle, sh
eu-LISA tootervishoiu ja tddohutuse poliitika ning to6-
tervishoiu ja tédohutuse riskide ohjamise ja kdrvalda-
mise tegevuskava véaljatddtamine.

Ettevotte tugiteenuste osutamine kdigis ameti tege-
vuskohtades, et tagada logistika ja kontoritarvete to-
hus haldamine, lahetused (sh lahetuste haldamise
vahend), samuti rajatistega seotud toimingud ja tee-
nused (sh rutiinne hooldus ja remont).

Keskkonnahoidliku toimimise tagamiseks asjako-
haste poliitikameetmete, protsesside ja menetluste
rakendamine, sealhulgas eu-LISA keskkonnajuhti-
misslisteemi loomine, et tagada ameti keskkonna-
toime suistemaatiline kavandamine, seire ja paranda-
mine, eesmargiga osaleda ELi keskkonnajuhtimis- ja
-auditeerimissiisteemis (EMAS).

Vajalike lisataristute loomine pdhitegevussisteemide
ja operatiivressursside majutamiseks, tuginedes
prognoosidele tulevaste elektri- ja jahutusvajaduste
kohta arvutatud kujul, s.t kuni 300 % praegusest
voBimsusest.

Ameti IKT-taristu ja IT-rakenduste korrigeeriva, enne-
tava, arendava ja kohandava hoolduse ning toe pak-
kumine.

Dokumentide ja kirjete haldamise funktsiooni raken-
damine, et tbhustada ametisiseseid protsesse, sh si-
suhalduse hoidlat, ameti otsinguid ja tddvoogude kon-
figuratsiooni, kogu struktureeritud ja struktureerimata
teabe haldamise teel, Uhendades k&ik eu-LISA stra-
teegiad (poliitika ja protseduurid), meetodid ja vahen-
did (teabehaldussusteemid), mida kasutatakse prot-
sesside automatiseerimiseks ning ameti tegevustega
seotud teabe kogumiseks, haldamiseks, salvestami-
seks ja sailitamiseks.

Olemasolevate tegevusruumide laiendamine Stras-
bourgis, et votta arvesse suutlikkuse, totajate arvu ja
sUsteemide taristu suurenemist.



Projektipéhine / -véaline

tlesanne

Eesmark

Kirjeldus ja peamised vahe-eesmérgid

Arukas ruumihaldus

Pilvemigratsioon ja pilve-
pbhine virtuaalse tédlaua
taristu

IT-taristu teek (ITIL)

Tulemusnaitajad

susteemide taristu ja operatiivressursside
majutamiseks.

Luua meeldiv ja optimaalne t66keskkond ning
parandada tootajate tootlikkust, vottes kasu-
tusele uue tarkvaralahenduse kontoriruumide
haldamiseks, et rakendada tegevuspohist
t60- ja kontorilaua jagamise poliitikat.

Viia eu-LISA IT-taristu ja -rakendused dule
pilve, et vdhendada tegevuskulusid ja paran-
dada ameti IT-protsesse, vahendades samal
ajal muudatuste rakendamiseks kuluvat
aega. Selleks et v6imaldada tddlaua virtuaal-
set kasutamist tootajate liikuvuse tagami-
seks, loob amet pilvepdhise virtuaalse t66-
lauataristu keskkonna.

Parandada t6husust ja saavutada prognoosi-
tav teenuste osutamine ameti IT valdkonnas.

T66j6u tootlikkuse ja kontoriruumide tdhusa kasuta-
mise parandamine, rakendades tegevuspohist todpo-
litikat ja kontorilaua jagamise poliitikat, et suurendada
t6husust ja vahendada kulusid. Sel eesmargil uue
tarkvaralahenduse kasutuselevdtmine, et tagada to-
husam kontoriruumide haldamine, s.t kontorilaudade
haldamine, koosolekuruumid, ruumide eraldamine,
tookoha analiis jne.

Koigi ettevdtte IT-taristu rakenduste edukas Ulevii-
mine pilve, mida haldab komisjoni informaatika pea-
direktoraat. Pilvepdhise virtuaalse tdolauataristu ra-
kendamine ameti td6jaamade majutamiseks (t6olaud
teenusena), et tasakaalustada |dppkasutaja ja IT-
ndudeid ning vBimaldada isoleerimist, liikuvust, juur-
depaasetavust ja todlaua virtualiseerimist, pakkudes
samal ajal dinaamilist, tellitavat keskkonda, mis suu-
dab rahuldada kasutajate vajadusi.

Ameti IT-teenuste standarditud valiku, kavandamise,
teenuste osutamise ja hoolduse tagamine, pakkudes
|I6ppkasutajatele diget teenust ning kasutades olelus-
ringi algusest [dpuni, et jalgida teenust igal sammul.

Tulemuseesmark

Ameti IT-teenuste kattesaadavus

Ameti I6ppkasutajate / td6tajate rahulolu

eu-LISA Strasbourgi tegevuskoha teine laiendamine

> 90 % (rakenduste t66vBimeaeg)
> 90 %
Kulude koguhalve > 10 %

Ajakava koguhalve > 10 %
Halve puudub







| lisa. Organisatsiooniskeem

Sellel organisatsiooniskeemil on kujutatud eu-LISA organisatsioonilist struktuuri kuni talituse tasandini. Siin
on loetletud ka asutamismaaruses loetletud funktsioonid ja iiksikud allilksused, mis ei kuulu iihessegi ta-
litusse.

2021. aastal muutis amet oma organisatsioonilist struktuuri vaid vahesel méaaral, et jatkata oma uue

tegevusmudeli rakendamist. Ukski neist muudatustest ei mgjutanud ameti uldist, 2019. aastal vastu vdetud
organisatsioonilist struktuuri.

Joonis 1. eu-LISA organisatsiooniline struktuur (2021. aasta detsembri seisuga)

Nduande- Haldus-
rihmad ndukogu
Tegev-
direktor

Tegevdirektori
asetditja
(1)

Turve
ametnik

Siseauditi talitus Peaarvepidaja Kontaktbiiroo EPMO sektor Andmekaitseametnik
@) ) () ) 3)

Turbetalitus

(23)
Uldjuhtimise osakond orgamsztja'iz:';ee"me Oigussektor Toimingute osakond
1 3 3
(1) ) 3) (3)
Juhtimistoe ja Juhtimise j tlikk . isatsiooni
. . ) uhtimise Ja suutliccuse Personalitalitus Finants- ja hanketiksus Organlsatsm.omteenust
sidusriihmasuhete talitus suurendamise talitus 1) 32) e talitus
(13) (18) (19)
Sisteemitoimingute ise j imise j
) 8! Taristuhalduse talitus . Kats.etamlse‘Ja Pro.grarvm.l ja Planeer.|m|se>Ja
talitus (a4) ulemineku talitus projektitalitus standardite talitus
(55) (28) (36) (40)

Tabelis 5 on esitatud téidetud ja vabade ametikohtade arv igas alliksuses 31. detsembri 2021. aasta seisuga.
Teave avaldatud td6pakkumiste kohta on esitatud V lisa jaotises varbamispoliitika kohta.




Tabel 5. Tootajate arv talituste kaupa (t66tajakategooriate kaupa) seisuga 31.12.2021

Ametikohtade arv™

TA CA SNE Kokku
Osakond Talitus Taidetud Vaba  Taidetud Vaba’  Taidetud  Vaba
- 2 0 0 0 0 0 2
Tegevdirektori asetéitja 1 0 0 0 0 0 1
Kontaktbiroo 1 0 2 0 1 0 4
Tegevdirek- Siseauditi talitus 1 0 1 0 0 0 2
tor EPMO 2 0 3 0 0 0 5
Peaarvepidaja 1 0 1 0 0 0 2
Andmekaitseametnik 1 0 2 0 0 0 3
Turve 12 0 6 3 2 0 23
- 0 0 0 1 0 0 1
Uldjuhtimise ~ Juhtimistoe ja . 9 0 3 0 1 0 13
sidusrihmasuhete talitus
osakond
thtlml;eja suutlikkuse suurenda- 11 1 3 1 2 0 18
mise talitus
- 1 0 0 0 0 0 1
Organisat- Oigussektor 2 0 0 1 0 0 3
sioonitee- Personalitalitus 10 2 7 2 0 0 21
nuste osa-
kond Finants- ja hanketalitus 19 3 10 0 0 0 32
Organisatsiooniteenuste talitus 9 1 7 1 1 0 19
- 3 0 0 0 0 0 3
Planeerimise ja standardite talitus 28 3 8 0 1 0 40
Programmi- ja projektitalitus 17 3 11 4 0 1 36
Toimingute Katsetamise ja Ulemineku talitus 15 0 11 2 0 0 28
osakond
Taristuhalduse talitus 25 2 10 5 2 0 44
Slsteemitoimingute talitus 23 1 22 9 0 0 55
Otsustamisel 0 0 0 0 0 0 0
Kokku 193 16 107 29 10 1 356

74 Taidetud ametikohad ei hélma edukatele kandidaatidele tehtud téopakkumisi.

S Negatiivne arv naitab, et talituses on loodud personalipuuduse korvamiseks liihiajalise lepinguga ametikoht, millel on m&ju varbamisstatistikale.



Il lisa. Eraldatavad ressursid tegevuste kaupa aastateks
2023-2025

Kéesolevas lisas esitatakse eu-LISA inimressursside ja rahaliste vahendite jaotus tegevuste ja Ule-
sannete/projektide kaupa ajavahemikul 2023-2025.

Lisaks on eu-LISA markinud ka koosseisuvdliste tugitdotajate arvu, keda on vaja iga Ulesande jaoks, et
taiendada ameti koosseisulisi td6tajaid asjaomasel aastal kavandatud t66programmi taitmisel.



Uued siisteemid

2023 202476 2025

Eelarve Olemasolev Lisatootajad
personal

Eelarve’ Olemasolev Lisatdotajad Eelarve

personal

Tegevus Olemasolev Lisatootajad
personal

TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

EES 3,15 2,60 = 8,00 9,00 21 000 000 = = = = = = 4,80 0,05 = = 1,10 7 500 000

EESi kohandused koostalitlus- 9 000 000 - -
vbime komponentide jaoks

EESi pohirakenduse siisteemi 4000 000 - -
16plik heakskiitmine

EESi taristu varskendamine - - 7 500 000

Valistugi
Valistugi

Veebiteenuste rakendamise 16- 8000 000 - -
puleviimine

ETIAS 4,80 4,30 - - 0,20 10 057 000 0,85 1,05 4,15 0,25 - 6 500 000 2,10 0,30 3,55 0,35 - 6 000 000

ETIAS — uusima tehnoloogia 500 000 - -
jalgimine

ETIASe nn aktiivne-aktiivne hot - 5000 000 5000 000
standby-reziim

ETIASe uhendus muudetud VI- - 1500 000 -

Siga

ETIASe rakendamise |6pulevii- 9557 000 - -

mine

ETIASe taristu vérskendamine - - 1000 000

ETIASe MID-tihenduste halda- - - -
mise tooriist

Koostalitlusvéime

6 Teave to6tajate (taistooajale taandatud tootajate arv) ja eelarve planeerimise kohta aastateks 2024—-2025 (esitatud Il lisas) on esialgne ja seda tuleb tapsustada, kui saadakse iiksikasjalikumat teavet.

77l lisas esitatud eelarve tegevuste kaupa sisaldab ainult jaotises 3 késitletud rahaliste vahendite kalkulatsiooni.
Il lisa. Eraldatavad ressursid tegevuste kaupa aastateks 2023—-2025 _



2023 2024 2025

Tegevus Olemasolev Lisatdootajad S Eelarve Olemasolev Lisatdootajad =) Eelarve Olemasolev Lisatdotajad 'S Eelarve

personal g personal % personal g

TA CAja TA CAja b TA CAja TA CAja b TA CAja  TA CAja 3

SNE SNE > SNE SNE > SNE SNE >

SBMS 12,80 3,85 - - 16,75 15523700 12,65 4,75 3,30 - 15,70 41589 000 5,60 2,30 2,00 - 10,10 19 194 000
Biomeetria teenusena (Baas) - - -
ECRIS-TCN-slisteemi arenda- 697,700 - -
mine sBMSis (s6rmejaljed)
ECRIS-TCN-siisteemi naotu- - 500 000 -

vastuse uuring

EESi BMSi / sBMSi rakenda- - - -

mise |8puleviimine

Eurodaci sBMSi funktsionaalne p.m. 479,000 242,000
integreerimine ja andmete mig-

ratsioon (sérmejaljed)

Jarelmeetmed ja panus - - -

1SO SC37 téérihma

Biomeetrilise uuesti sénastatud 300 000 - -

VISi funktsioonide rakenda-
mine sBMSis

MIDi m6ju sBMSile 545 000 - -

Korrapérased biomeetrilised - -
toérihmad

sBMS:i hooldus 13 381 000 13 600 000 13 550 000
sBMSi jarkjarguline joudluse - 21 410 000 402 000
suurendamine ja edasine taius-

tamine

SISl — sBMSi funktsionaalne 600 000 5100 000 -
integreerimine ja biomeetriliste

andmete migratsioon koostalit-
lusvBime tagamiseks

Biomeetrilise portfelli arenda- p.m. 500 000 5000 000
mine ja taiustamine

CIR 4,10 3,20 - 1,00 - 4401 600 1,55 0,90 2,30 1,10 1,00 2 560 000 - - - - 1,00 3280 000
CIRi ja MIDi hooldus - 2560 000 3280 000
Koostalitlusvdime rakendamine 4401 600 - -

(ESP, CIRi, MIDi ja CRRSi sus-
teemide I6pliku heakskiitmise

toetamine)

ESP - - - - - - 0,25 0,70 1,65 0,70 0,50 520 000 - - - - 0,50 800 000
ESP hooldus - 520 000 800 000
CRRS - - - - - - 0,50 0,85 1,90 0,60 0,50 588 000 - - - - 0,50 588 000
CRRSi hooldus - 588 000 588 000

Kohtusisteemid

Il lisa. Eraldatavad ressursid tegevuste kaupa aastateks 2023—-2025 _



2023 2024 2025

Tegevus Olemasolev Lisatdootajad e Eelarve Olemasolev Lisatdootajad =) Eelarve Olemasolev Lisatdotajad S Eelarve

personal % personal % personal %

TA CAja TA CAja T TA CAja TA CAja T TA CAja TA CAja T

SNE SNE > SNE SNE > SNE SNE >

e-CODEX 0,40 1,70 0,40 1,10 4,00 890 000 0,40 1,70 0,40 1,10 8,00 1291 000 0,40 1,70 0,40 1,10 8,00 1291 000
E-CODEX:i stisteemi tleand- 890 000 1291 000 1291 000
mine ja operatiivjuhtimine
ECRIS-TCN-siisteem / ECRIS 0,90 1,05 - - 2,00 1634 444 0,90 1,05 - - 1,50 1634 444 0,9 1,05 - - 1,50 2134 444
RI
ECRIS RI hooldus 500 000 500 000 1000 000
ECRIS-TCN-siisteemi rakenda- - - -
mise [puleviimine
ECRIS-TCN-siisteemi hooldus 1134 444 1134 444 1134 444

78 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 30. mai 2022. aasta maarus (EL) 2022/850, milles késitletakse arvutiphist siisteemi piiritileseks elektrooniliseks andmevahetuseks tsiviil- ja kriminaalasjades tehtava digusalase
koostdd valdkonnas (e-CODEXi susteem) ning millega muudetakse maéarust (EL) 2018/1726 (ettepanek vétta vastu nimetatud maérus: COM(2020) 712 final). Personalikavas on ette néhtud kaks lepingulise tootaja

ametikohta 2022. aastal ja kolm ajutise teenistuja ametikohta 2023. aastal.
Il lisa. Eraldatavad ressursid tegevuste kaupa aastateks 2023—-2025



Tootmissusteemide operatiivjuhtimine

2023 2024 2025

Tegevus Olemasolev Lisatddtajad Eelarve Olemasolev Lisapersonali Eelarve Olemasolev Lisatdotajad Eelarve
personal personal taotlus personal

TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

SIS 8,90 7,80 0,60 5,00 4,00 17 326 000 6,10 7,50 1,00 - 3,50 30 129 000 5,90 7,40 1,00 - 3,50 12 147 000

SISi tldine pdhitihendusmoo- - - -
dul (liides, et véimaldada SISi

tihendamist teiste stisteemi-

dega ja ETIASe Gihenduse ra-

kendamist)

SISi suurendatud judlus 2076 000 - -

Uue teabehoiatuse rakenda- p.m.” - -
mine SISi

alistugi
alistugi
alistugi

Uus otsingumootor ja Oracle'i - - -
uuendus SISi jaoks

SISi nn aktiivne-aktiivne aren- - 20 000 000 -
dus

SISi AFISe hooldus 3000 000 3000 000 3000 000
SISi AFISe migratsioon sBMSi 3000 000
SISi hooldus 7 450 000 6 579 000 8597 000

SISi tugi 550 000 550 000 550 000
likmesriikidele

Keskne SISi thendus kaigi 1250 000 - -
koostalitlusvéime komponenti-
dega (v.a sBMS)

VIS 8,45 7,85 = = 1,50 41 928 000 10,60 2,90 3,40 = 1,50 51 593 000 3,95 2,90 3,40 = 1,50 22 552 000

Horvaatia integreerimine VISi p.m. - -
taieliku juurdepaasuga
VISi integreerimine koostalitlus- 4000 000 - -
vBime komponentidega

VISi arukas seire — mdjuhin- - 1 000 000 -
nang

VISi hooldus 13 000 000 13 240 000 13 490 000

VISi uuesti sdnastatud ver- 24 928 000 28 343 000 -
siooni véljaarendamine (seal-

hulgas nn aktiivse-aktiivse la-

henemisviisi kasutuselevdtt)

Uuesti sonastatud VISi hooldus - 9 010 000 9 062 000

7 Maarusele (EL) 2022/1190 lisatud finantsselgituses on 2024. aastal ette nahtud 3. jaotise kulukohustuste assigneering 1,5 miljonit eurot, kuid tegevus viidi iile 2023. aastasse ja seonduvat eelarvet kasutatakse

vastavalt rahaliste vahendite olemasolule 2023. aastal.
Il lisa. Eraldatavad ressursid tegevuste kaupa aastateks 2023—-2025



2023
Tegevus Olemasolev
personal
TA CAja
SNE
Eurodac 6,45 2,70

Eurodaci — DubliNeti hooldus

Eurodaci uuesti sdnastatud
versiooni rakendamine (seal-
hulgas integreerimine koostalit-
lusvdime komponentidega)

EES 0,75 0,15
EESi p6hihooldus

Veebiteenuste hooldus

ETIAS - -
ETIASe hooldus

Esimese ja teise tasandi tugi- 24,50 36,50
ja operatiivteenused

Oopaevaringne esimese ta-
sandi tugi stisteemide opera-
tiivjuhtimiseks — eu-LISA kasu-
tajatugi

Pohististeemide operatiivjuhti-
mise dOpaevaringne teise ta-
sandi rakendustugi

Praeguste suundumuste jatka-
mine

EOPMi asendamise rakenda-
mine

Sitindmuste haldamine — siind-
muste haldamise pdhististeemi

ostmine, rakendamine ja hool-
dus

SM9 uleminek SMAXile — ra-
kendamine

SM9 tileminek SMAXile — kont-
septsiooni tbendamine

Tegevusaruandlus — I6ppkasu-
tajate koolitamine

Mudja tugi korrigeeriva, kohan-
dava ja arendava hoolduse
jaoks

Lisatdotajad

TA

1,60

1,80

CAja
SNE

Valistugi

=
[
o

3,55

2,00

Eelarve

5 750 000
5750 000

p.m.

1270 000
850 000
420 000

2160 000

500 000

560 000

575 000

375 000

100 000

50 000

2024
Olemasolev
personal
TA CAja
SNE
7,20 3,60
7,70 0,70
2,15 0,30
22,95 37,25

Lisapersonali

taotlus

TA CAja
SNE

1,40 0,20

1,00 -

1,50 -

Valistugi

0

w
=}

3,55

Eelarve

4300 000
4300 000

8 340 000
5840 000
2500 000
10 414 000
10 414 000
750 000

150 000

450 000

100 000

50 000

2025

Olemasolev
personal
TA CAja
SNE
0,60 3,30
4,40 1,10
2,15 0,30
2295 37,25

Lisatootajad

TA CAja
SNE

- 0,20

1,00 -

1,00 -

Eelarve
k=)
=2
R
©
>
0,50 4000 000
4000 000

2,00 5 340 000
3840 000
1500 000
- 11 914 000
11 914 000
= 525 000

150 000

225000

100 000

50 000

Taristu



Tegevus

Vork

VISMaili ja SIRENEMaili maju-
tava tsentraliseeritud taristu
korrigeeriv hooldus ja seire

Vorgu labilaskevdime planeeri-
mine ja toimimise taiustamine

Sidetaristu operatiivjuhtimine

Uleminek
uuele TESTA-vdrgule

Andmekeskus

Varukeskuse tegevus- ja jook-
sevkulud

Pd&hikeskuse ja varukeskuse
operatiivtegevus ning arengud
ja taiustused

Fuusilise vorgutaristu konsoli-
deerimine

Uhine jagatud taristu

Pdhitegevussiisteeme majuta-
vate tsentraliseeritud Uhise ja-
gatud taristu komponentide
korrigeeriv hooldus ja seire

e-CODEXit

majutava tsentraliseeritud ta-
ristu korrigeeriv hooldus ja
seire

ECRISt majutava tsentraliseeri-
tud taristu korrigeeriv hooldus
ja seire

EESi majutava tsentraliseeritud
taristu korrigeeriv hooldus ja
seire

ETIASt majutava tsentraliseeri-
tud taristu korrigeeriv hooldus
ja seire

Eurodaci majutava tsentralisee-
ritud taristu korrigeeriv hooldus
ja seire
Pohitegevusstisteemide koos-
talitlusvéimet majutava tsentra-

liseeritud taristu korrigeeriv
hooldus ja seire

2023 2024 2025
Olemasolev Lisatdootajad S Eelarve Olemasolev Lisatdootajad =) Eelarve Olemasolev Lisatdotajad
personal % personal % personal
TA CAja TA CAja T TA CAja TA CAja T TA CAja TA CAja
SNE SNE > SNE SNE > SNE SNE
3,80 3,10 - - 6,00 15 973 297 7,10 2,95 1,35 1,35 6,00 14 210 000 7,10 1,25 1,35 1,35
250 000 210 000
1000 000
14723 297 14 000 000
3,00 1,25 1,00 - 7,00 2022 000 3,00 1,25 3,50 2,00 7,00 2022 000 3,00 1,25 4,50 2,00
1122 000 1122 000
500 000 500 000
400 000 400 000
6,60 8,95 2,55 1,65 2,00 23 635 761 5,25 12,70 7,50 12,60 1,00 68 542 910 4,55 1340 7,50 12,60
10 000 000 14 000 000
40 000 10 000
907 555 1134 444
800 000 25 060 000
B 5 600 000
240 000 450 000
- 733 600
5190 640 7217 300

sBMSi majutava tsentraliseeri-
tud taristu korrigeeriv hooldus
ja seire

7,00

1,00

Eelarve

17 210 000
210 000

17 000 000

2022 000
1122 000

500 000

400 000

73 557 310
14 000 000

10 000

1134 444

25 060 000

7000 000

450 000

1167 000

9 398 300

Il lisa. Eraldatavad ressursid tegevuste kaupa aastateks 2023—-2025



2023 2024 2025

Eelarve Olemasolev Lisatdotajad
personal

Eelarve Olemasolev Lisatdootajad Eelarve

personal

TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja
SNE SNE SNE SNE

1600 000 8000 000 8 000 000

Tegevus Olemasolev Lisatdotajad
personal

TA CAja TA CAja
SNE SNE

Valistugi
Valistugi
Valistugi

VISi majutava tsentraliseeritud
taristu korrigeeriv hooldus ja

seire

Pd&hitegevussiisteeme maju- 1 600 000 3000 000 4 000 000

tava tsentraliseeritud taristu
arendamine, varskendamine ja
kohandav hooldus

Konfiguratsioonijuhtimissus- 50 000 50 000 50 000

teemi taristu operatiivjuhtimine

Operatiivplatvormidele juurde- - 80 000 80 000

paasu taristu kaitamise korral-
damine (EUWS-teenused)

CBS Oracle'i litsentside hool- 3207 566
duse uuendamine

3207 566 3207 566




Otsene tugi operatsioonidele

2023 2024 2025

Eelarve Olemasolev Lisatdotajad
personal

Tegevus Olemasolev Lisatdootajad Eelarve

personal

TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Turve ja talitluspidevus 7,65 2,35 - 2,00 15,00 2 550 000 6,90 1,50 5,00 6,00 9,50 2 350 000 6,90 1,50 5,00 6,00 9,50 2 350 000

VISi ja EESi Gihendatud avarii- 200 000
taastedppus

Pohitegevusstisteemide info- 700 000 700 000 700 000
turbe, infokindluse ja kuber-

turvalisuse tagamise operat-

siooniteenused

Hallatud IT-turbeteenused 1500 000 1500 000 1500 000
Tegevuse talitluspidevus 150 000 150 000 150 000

Nouanderithmad, koosole- 1,50 1,00 - - 4,00 1735 000 1,50 1,00 1,00 - 4,00 1735 000 1,50 1,00 1,00 - 4,00 1735 000
kud, lahetused ja Schengeni
hindamised

Néuanderiihmadele 1600 000 1 600 000 1600 000
haldustoe pakkumine

Muudele kohtumistele ja lahe- 80 000 80 000 80 000
tustele

haldustoe pakkumine

Panus Schengeni hindamis- 55 000 55 000 55 000
mehhanismi

Suutlikkuse arendamine 6,35 4,80 = = 7,50 2 300 000 6,25 4,00 1,00 = 7,50 2532 000 6,25 4,00 1,00 = 7,50 2580 000

Tehisintellekti suutlikkuse aren-
damine, sh tippkeskuse loo-
mine

Eelarve Olemasolev Lisatdotajad
personal

Valistugi
Valistugi
Valistugi

Justiits- ja sisekusimuste info-
slisteemide aruannete ja
koondstatistika koostamine

Uurimistulemuste integreeri- 500 000
mine rakenduse olelusringi

Teadus- ja tehnoloogiaseire

ELi teadusuuringute ja innovat-
siooni raamprogrammi osade
rakendamise toetamine

Koolitused liikmesriikidele 1800 000 2532 000 2580 000

Versioonihaldus, rakenduse 6,65 8,50 - 0,50 14,00 500 000 7,40 8,85 - 1,00 13,00 500 000 7,40 8,85 - 1,00 12,00 500 000
olelusringi haldamine, katse-
tamine ja tleminek

Il lisa. Eraldatavad ressursid tegevuste kaupa aastateks 2023—-2025 _



Tegevus

Rakendushaldusteenused
Muudatuste operatiivjuhtimine
Versiooni- ja kasutuselevotu-

haldus ning tleminek toimingu-

tele
Rakenduse olelusringi hal-

dusplatvormi ja sellega seotud

vahendite (tarkvarakonveierid,
katsevahendid) tugi

Katsehaldus

Valine operatiivtoetus ja
ndustamisteenused

Inseneriteenuste ja allhanke

korras osutatavate operatiivtee-

nuste tleminek valdkon-
nalileste inseneri- ja tegevus-
raamistike alusel

Tootajate operatiivkoolitus

Padevuse arendamise toimin-
gud

2023

Olemasolev Lisatdotajad

personal

TA CAja TA CA ja
SNE SNE

2,25 1,60 2,10 0,70

1,50 - - -

Valistugi

Eelarve

500 000

2000 000

2 000 000

678 000
678 000

2024

Olemasolev
personal

TA CAja
SNE

1,50 =

Lisatdotajad

TA CAja
SNE

Valistugi

Eelarve

500 000

678 000
678 000

2025

Olemasolev
personal

TA CAja
SNE

1,50 =

Lisatootajad

TA CAja
SNE

Eelarve

Valistugi

500 000

= 678 000
678 000




Juhtimine

2023 2024 2025

Eelarve Olemasolev Lisatdotajad
personal

Eelarve Olemasolev Lisatdotajad Eelarve

personal

Tegevus Olemasolev Lisatdootajad
personal

TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Projektijuhtimisbiroo 2,00 1,00 - - 7,55 - 1,00 4,00 2,00 - 7,01 1,00 4,00 2,00 - 7,0

Projektijuhtimise tava ametlik
hindamine CMMI mudeli alusel

Valistugi
Valistugi
Valistugi

o
'

o
'

Programmi- ja projektijuhtimise
suutlikkus, hankestrateegia ja
ameti riskijuhtimine

Juhtimine, planeerimine, 11,55 2,00 - 1,00 16,55 250 000 10,65 2,25 1,00 1,00 11,05 - 10,55 2,15 1,00 1,00 11,05 -
standardid ja IT-teenuste hal-
damine

eu-LISA teenuste ja protses- 250 000
side pidev taiustamine uute jus-

tiits- ja sisekusimuste sustee-

mide nduete taitmiseks

Tegevuse struktuuri jarjepide-
vus

eu-LISA teenuste ja protses-
side raamistik

Toimingute osakonna juhti-
mine, planeerimine ja aruand-
lus

Ameti juhtimine, planeerimine,
aruandlus ja hindamine

Sidusriithmade haldamine 30,90 8,75 - 1,00 15,00 - 30,85 8,75 2,00 3,00 14,00 - 30,85 8,75 2,00 3,00 14,00 -

Haldusnéukogule haldustoe
pakkumine

Ameti suhted, néuded, ndud-
luse ja muutuste juhtimine

Ameti haldustugi
Vélissuhtlus

Institutsiooniliste suhete juhti-
mine ja poliitika koordineeri-
mine

Sisesuhtlus

Sidusrihmade juhtimine ja po-
liitika koordineerimine

Vastavus 4,00 3,00 - - 2,00 - 4,00 3,00 - - 2,00 - 4,00 3,00 - - 2,00 -
Raamatupidamisarvestus
Andmekaitse

Ameti hindamine (asutamis-
maaruse artikkel 39)
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2025

2023 2024
Tegevus Olemasolev Lisatdotajad = Eelarve Olemasolev Lisatdootajad ) Eelarve Olemasolev Lisatdotajad S Eelarve
personal % personal % personal .g
TA CAja TA CAja T TA CAja TA CAja T TA CAja TA CAja =
SNE SNE > SNE SNE > SNE SNE >
Siseaudit




Haldustugi ja Uldine tugi

2023 2024 2025
Tegevus Olemasolev Lisatdotajad > Eelarve Olemasolev Lisatdotajad > Eelarve Olemasolev Lisatéotajad = Eelarve
personal % personal .g personal %
TA CAja TA CAja T TA CAja TA CAja 3 TA CAja TA CAja =
SNE SNE > SNE SNE > SNE SNE >

Bigusteenused

Talitluspidevuse haldamine

Turbe ja talitluspidevuse alaste
soovituste rakendamine

Kaitseturve

Turbepoliitika ja talitiuspide-
vuse haldamine

Personalijuhtimine ja inimres-
sursside planeerimine

Talendijuhtimine

Uleminek padevuspdhisele per-
sonalihaldusele

Eelarve haldamine ja finants-
juhtimine

Sisefinantskontroll ja auditisoo-
vituste seire

Hangete ja omandamiste hal-
damine

Ameti IKT-taristu ja -raken-
duste haldamine, hooldus ja
tugi

Haldustugi tegevdirektori bi-
roole

Pilvemigratsioon ja pilvepdhine
virtuaalse todlaua taristu

Ameti sisuhaldus
Keskkonnateenuste juhtimine
Tervishoiu ja ohutuse juhtimine

Il lisa. Eraldatavad ressursid tegevuste kaupa aastateks 2023—-2025 —



2023

Olemasolev
personal

TA CA ja
SNE

Tegevus

Horisontaalsed tugiteenused
(lahetused, rajatised, logistika
ja kontoritarbed)

IT-taristu teek (ITIL)

eu-LISA Strasbourgi tegevus-
koha teine laiendamine
Arukas ruumihaldus

Strasbourgi andmekeskus —
elektri- ja jahutusvéimsuse suu-
rendamine

Ameti tegevuse operatiivjuhti-
mine

Lisatdotajad

TA CA ja
SNE

Valistugi

Eelarve

2024

Olemasolev
personal

TA

CAja
SNE

Lisatdotajad

TA CAja
SNE

Valistugi

Eelarve

2025

Olemasolev Lisatéotajad

personal

TA CAja TA CAja
SNE SNE

Valistugi

Eelarve




1l lisa. Rahalised vahendid aastateks 2023-2025

Kaesolevas lisas esitatakse teave eu-LISA tulude ja kulude, eelarve tditmise ning kulukohustuste ja maksete
assigneeringute tiihistamise kohta.

TULUD
Tabel 6. Tulud
miljonit eurot
2022 2023
Tulud o )
Ameti hinnangulised tulud Eelarveprognoos
Euroopa Liidu toetus 296,508 326,981
Muud tulud 31,990 p.m.
Tulud kokku 328,498 326,981
miljonit eurot
TULUD 2021 2022 2023 VaR riski- Kavanda- Kavandatud
Eel Ameti hi Ameti taotl Eel vaartus tud 2025. aas-
elarve meti fin- metl taotlus €lar - 2023/2022  2024. aas- taks
nangulised veprog- taks
tulud noos
1 TULU LOIVUDEST JA TASUDEST
2. EUROOPA LIIDU TOETUS 249,827 296,508 326,981 1,103 306,575 288,131
sellest varasemate aastate ulejaagist 1,658 3,611 3,076
tulenev sihtotstarbeline tulu
3 KOLMANDATE RIIKIDE (sh EFTA ja 3,843 31,990 -
kandidaatriikide) TOETUS
sellest EFTA-It 3,843 31,990 -
sellest kandidaatriikidelt
4 MUUD TOETUSED 0,005 -
sellest rahalist toetust késitlev leping,
sihtotstarbelised toetused
5 HALDUSTOIMINGUD
6 TULU TASULISTEST TEENUS-
TEST
7 EELARVETASAKAALU HALVETE
KORRIGEERIMINE
TULUD KOKKU 253,674 328,498 326,981 1,103 306,575 288,131
KULUD
Tabel 7. Kulud
miljonit eurot
Kulud 2022 2023
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Kulukohustuste assig-

Maksete assigneerin-

Kulukohustuste assig-

Maksete assigneerin-

neeringud gud neeringud gud
1. jaotis 45,802 45,802 48,661 48,661
2. jaotis 24,070 24,070 30,208 30,208
3. jaotis 281,757 258,625 183,362 248,112
Kulud kokku 351,630 328,498 262,231 326,981
miljonit eurot
KULUD Kulukohustuste assigneeringud
2021. 2022. Eelarveprojekt 2023 VaR riski- Kavandatur Kavandatud
aasta aasta Ameti Eelarvep- vaartus 2024. aastak 2025. aas-
eelarve eelarve taotlus rognoos 2023/2022 taks
1. jaotis
Personalikulud 33,436 45,802 48,661 106,24 % 46,539 46,356
Palgad ja toetused 30,721 41,250 43,510 105,48 % 41,348 41,125
— sellest ametikohtade loetelus sisaldu- 22,509 26,794 28,680 107,04 % 27,549 27,407
vatele ametikohtadele
— sellest asutusevdlistele tootajatele 8,212 14,456 14,830 102,58 % 13,800 13,718
Véarbamiskulud 0,081 1,059 0,494 46,63 % 0,494 0,494
Lahetuskulud 0,125 0,660 0,660 100,00 % 0,700 0,740
Sotsiaal- ja meditsiiniteenuste taristu 1,702 2,232 2,522 112,97 % 2,522 2,522
Koolitus 0,806 0,600 1,475 245,83 % 1,475 1,475
%éjr?sottliﬁ ja halduskulud 19,793 24070 30,208 125,50 % 34,818 31,486
Hoonete Gdrimine ja seonduvad kulud 2,897 3,920 5,325 135,84 % 8,505 5,710
Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia 2,856 4,100 8,147 198,72 % 8,445 8,124
Vallasvara ja seonduvad kulud 0,157 0,409 0,579 141,56 % 0,617 0,561
Jooksvad halduskulud 0,843 1,777 2,295 129,11 % 2,338 2,379
Koosolekute kulud 0,021 0,709 0,623 87,87 % 0,709 0,645
Teave ja valjaanded 1,387 0,548 0,450 82,12 % 0,450 0,450
Valistugiteenused 8,485 8,347 7,332 87,84 % 8,229 8,012
Turve 3,147 4,260 5,457 128,10 % 5,525 5,605
3. jaotis
Tegevuskulud 163,369 281,757 183,362 65,08 % 258,522 203,235
Taristu 42,689 67,222 43,266 64,36 % 85,375 93,164
Sisekisimused 111,572 184,496 117,256 63,56 % 156,533 93,315
C)igusk[]simused 0,000 18,214 2,524 2,925 3,425
Tegevustugi 9,108 11,826 20,315 171,79 % 13,688 13,330
T_lIJgi likmesriikidele ja Euroopa Komisjo- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
nile
KULUD KOKKU 216,598 351,630 262,231 74,58 % 339,878 281,077
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miljonit eurot

KULUD Maksete assigneeringud
2021. aasta ~ 2022. aast Eelarveprojekt 2023 VaR riski- Kavandatud Kavandatud
taidetud aeelarve Ameti Eelarvep- vaartus 2024. aastaks 2025. aastaks
eelarve taotlus r0gnoos 2023/2022
1. jaotis
Personalikulud 32,735 45,802 48,661 106,24 % 46,539 46,356
Palgad ja toetused 30,721 41,250 43,510 105,48 % 41,348 41,125
— sellest ametikohtade loetelus sisalduvatele 22,509 26,794 28,680 107,04 % 27,549 27,407
ametikohtadele
— sellest asutusevdlistele tootajatele 8,212 14,456 14,830 102,58 % 13,800 13,718
Varbamiskulud 0,071 1,059 0,494 46,63 % 0,494 0,494
Léhetuskulud 0,102 0,660 0,660 100,00 % 0,700 0,740
Sotsiaal- ja meditsiiniteenuste taristu 1,581 2,232 2,522 112,97 % 2,522 2,522
Koolitus 0,259 0,600 1,475 245,83 % 1,475 1,475
i;ﬁg&s ja halduskulud 8,689 24,070 30,208 125,50 % 34,818 31,486
Hoonete tdrimine ja seonduvad kulud 1,535 3,920 5,325 135,84 % 8,505 5,710
Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia 1,413 4,100 8,147 198,72 % 8,445 8,124
Vallasvara ja seonduvad kulud 0,086 0,409 0,579 141,56 % 0,617 0,561
Jooksvad halduskulud 0,682 1,777 2,295 129,11 % 2,338 2,379
Koosolekute kulud 0,001 0,709 0,623 87,87 % 0,709 0,645
Teave ja valjaanded 1,182 0,548 0,450 82,12 % 0,450 0,450
Valistugiteenused 2,051 8,347 7,332 87,84 % 8,229 8,012
Turve 1,738 4,260 5,457 128,10 % 5,525 5,605
3. jaotis 212,246 258,625 248,112 225,219 210,289
Tegevuskulud 95,93 %
Taristu 36,495 54,470 74,276 136,36 % 86,276 91,119
Sisekisimused 168,923 177,306 150,737 85,02 % 122,314 102,809
Oiguskiisimused 0,097 16,969 9,551 2,926 3,226
Tegevustugi 6,731 9,880 13,547 137,12 % 13,704 13,136
Tugi liikmesriikidele ja Euroopa Komisjonile 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
KULUD KOKKU 253,669 328,498 326,981 99,54 % 306,575 288,131
Eelarve taitmine ja assigneeringute tihistamine
Tabel 8. Eelarve taitmine ja assigneeringute tihistamine
miljonit eurot
Eelarve taitmine 2019 2020 2021
Tegelikult saadud tulu (+) 140,358 237,414 267,790
Tehtud maksed (-) -127,852 -220,686 -249,827
Assigneeringute tdlekandmine (-) -18,742 -23,461 -8,351
Ulekantud assigneeringute tithistamine (+) 0,702 1,325 0,760
Korrigeerimine eelmise aasta sihtotstarbelise tulu assig- 7,192 9,019 12,703
neeringute Ulekandmiseks (+)
Vahetuskursi erinevused (+/-) -0,001 0,000 -0,000
Eelmise aasta negatiivse saldo korrigeerimine (-) - 1,658 3,611
Kokku 1,658 3,611 3,076
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IV lisa. Inimressursid — kvantitatiivhe ilevaade

Kaesolevas lisas esitatakse ja antakse lilevaade eu-LISA tootajatest koikide kategooriate kaupa ning ana-
liiiisitakse eu-LISA arengut programmitoo perioodil.

Ulevaade tootajate arvust ja selle arengust kdigi tootajakategooriate kaupa

Koosseisulised todtajad ja lahetatud riiklikud eksperdid

Tabelis 9 esitatud eu-LISA tbotajate arengus aastatel 2021-2025 vbetakse arvesse lubatud ametikohti, mis
on ette nahtud komisjoni ettepanekutes uute justiits- ja sisekiisimuste infostisteemide kohta (s.t EES, ETIAS,
ECRIS-TCN-sisteem, koostalitlusv8ime ja e-CODEXi slisteem), uuesti sdnastatud SISis, VISis ja Eurodaci
maaruses ning uutes ettepanekutes — Prum I, Ghiste uurimisrihmade, viisade digillemineku kohta — ning
ametile kavandatud lisattotajate arvu. Uuesti sdnastatud VISis satestatud tootajate arv kajastab ametikohtade
jaotamise ajakohastatud perioodi.

Valjaspool 2023. aasta uusi stisteeme kasitlevaid komisjoni ettepanekuid on eu-LISA-le eraldatud praegu
6 taiendavat ametikohta (s.t 6 td6tajat), samas kui ameti hankestrateegia kohaselt tellitakse valjast tootajaid
90-95 ametikohale.

Juhime tahelepanu sellele, et aastate 2024—2025 naitajad on soovituslikud, kajastades tootajaid, kes on

ajutiselt Ule vBetud Frontexist kuni 2025. aastani vedajate tugiteenuste osutamiseks.

Tabel 9. eu-LISA todtajate arv ja selle muutus (k8igi toOtajakategooriate Ulevaade)

Tootajad 2021 2022 2023 2024 2025
Tegelikult tai-
detud ameti-
kohad Kavanda- Kavanda-
Ametikohad ameti- Kinnitatud seisuga Taitmise Volitatud Kavandatud tud perso- | tud perso-
kohtade loetelus eelarve 31.12.2021 maar (%) téotajad personal nal nal
Administraatorid (AD) | 160 144 90,00 % 1628 169 177 177
Assistendid (AST) 53 49 92,45 % 53 53 53 53
Assistendid/ o
sekretérid (AST/SC) 0 0 0.00% 0 0 0 0
Ametikohad ameti- | 59 103 90,61 % 215 222 230 230
kohtade loetelus
2023. aasta
Taistddajale kinnitatud
Taistodajale taandatud eelarvele vas- | Kavanda- Kavanda-
taandatud tootajate tav téis- tud tais- tud tais-
) tootajad vas- arve? Tootajate to0ajale taan- | toOajale tooajale
KOOSSEISUVALISED | tavalt kinnita-  seisuga Taituvus arv seisuga | datud toota- taandatud | taandatud
TOOTAJAD tud eelarvele 31.12.2021 (%) 31.12.2021 jate arv tootajad tootajad
(Lcezgngu"sed wowrjad |y q) 96 72,73 % 107 166 165 140
Lahetatud riiklikud o
eksperdid (SNE) 11 9 81,82 % 10 11 11 11

80 Nagu 2022. aasta uldeelarve projektis, mille Euroopa Komisjon avaldas 9. juulil 2021, avaldatud saidil 2022. aasta tildeelarve projekt | Euroopa Komis-

jon (europa.eu).

8131, detsembri 2021. aasta seisuga oli eu-LISAs 107 lepingulist tbdtajat tasustatud ELi toetusest ja iihtegi lepingulist té6 tajat ei rahastatud muudest allikatest.
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KOOSSEISUVALI-

SED TOOTAJAD 143 105 73,43 % 117 177 176 151
KOKKU

Tootajaid kokku 356 298 83,71 % 310 399 406 381

Seoses taituvuse méaraga voetakse tabelis 9 esitatud andmetes arvesse ainult lubatud ametikohti ja to6tajaid
31. detsembri 2021. aasta seisuga. Uksikasjalikumas (ilevaates, mis on esitatud V lisa A jaotise
~Varbamispoliitika“ tabelis 12, tehakse vahet lubatud ametikohtadel ja ametikohtadel, mis olid tegelikult
varbamiseks kattesaadavad. Samuti vBetakse selles arvesse esitatud toopakkumisi.

Taiendavad koosseisuvalised tootajad, keda eeldatavasti rahastatakse toetustest vdi teenustaseme
kokkulepete alusel

Amet ei ole varem rahastanud td6tajaid toetustest, osamaksetest ega teenustaseme kokkulepetest ega
kavanda selliseid ametikohti ka praegu. Kui olukord tulevikus muutub, kohandatakse planeerimist vastavalt.

Kavandatud taistédajale taandatud t6dtajad 2022 2023 2024 2025
Lepingulised to6tajad (CA) 0 0 0 0
Lahetatud riiklikud eksperdid (SNE) 0 0 0 0
KOKKU 0 0 0 0

Muu personal

Struktuuriteenuste osutajad®?

2021. aastal jatkas eu-LISA struktuuriteenuste osutajate (keda nimetatakse ka vélistoeks) kasutamist
teenuste vdi projektide jaoks, mida ameti koosseisulised td6tajad ei saanud katta ebapiisavate
eelarvevahendite t6ttu, samuti ndutava erialase kvalifikatsiooni vdi teadmiste t6ttu, mis ei olnud
asutusesiseselt kattesaadavad.

Struktuuriteenuste osutajad ei td0ta otseselt eu-LISAs. Selle asemel s6limitakse nendega raamlepingu alusel
eraldi leping kestusega paar kuud kuni Uks aasta. Amet kavatseb jatkata ka edaspidi valiste teenuseosutajate
kasutamist. 2021. aastal kasutatud teenused on esitatud alljargnevas tabelis.

Raamle- Lepingupro-
pingu fiili kategoo-  Tegelikult tédidetud ametiko-
Raamleping kestus Lepingu liik riad had seisuga 31.12.2021
Raamleping LISA/2019/0P/02 4 aastat ™ Haldustugi 43
OSA 1 - IT-tugiteenused Strasbour- (2019- (aeg ja vahendid) (1 Brisselis, 14 Strasbourgis,
gis/Brisselis 2023) 28 Tallinnas)
OSA 3 — Haldustugi Strasbourgis/Brus- IT-tugiteenu- 61 (49 Strasbourgis, 12 Tallin-
selis 9 9
OSA 4 — Haldustugi Tallinnas sed nas)
QT™M _ IT-tugiteenu- Ei kohaldata
raamleping LISA/2019/NP/19 (maaratud aeg ja vahen-  sed
IT-tugiteenused Tallinnas did)
(Kindlaksméaaratud hind) Ei kohaldata

Ajutised todtajad

Agentuur v&tab ajutisi todtajaid toéole peamiselt selleks, et asendada todtajaid, kes on vdtnud t6o6lt pikaajalise
puhkuse. Uldiselt vBetakse nad téole struktuuriteenuste osutajate raamlepingu alusel véi tahtajalise v6i piiratud
luhiajalise t6dlepinguga lepinguliste todtajatena. Statistikas esitatakse nad tavaliselt vastavate lepingu liikide
all. 2021. aastal oli selliseid asendajaid kaks.

82 Teenuseosutajad sélmivad lepingud eradiguslike ariihingutega vastavalt asjaomaste raamlepingute satetele ning nende llesanne on téita olemuslikult
horisontaalseid/toetavaid eritilesandeid allhanke korras.
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2021. aastal taistdoajale taan-
datud tootajate arv kokku

Arv 2

Mitmeaastane personalipoliitika kava 2023-2025

Tabelis 10 on esitatud Ulevaade ajutiste teenistujate ametikohtadest vastavalt ameti ametikohtade loetelule,
vottes arvesse jargmist:

= tootajate arv 2022. ja 2023. aastal vahenes vOrreldes 2021. aastaga, mis on seotud uuesti sénastatud
VISi mé&arusega (sealhulgas ametikohtade arvu muutus aastas) ja lisatbotajate arvuga, nagu on
kirjeldatud peatikis 2.4.1 ja loetletud Xlll lisas (tingimusel, et eelarvepadevad institutsioonid selle
heaks kiidavad);

= koostalitlusvdimega seotud ametikohtade arv aastatel 2024-2025 vahenes kooskdlas projekti
edenemist kasitlevate komisjoni ettepanekutega;

= |isat6otajad, kes on ette nahtud vastavalt komisjoni vastuvdetud ettepanekutele Prim I, Uhiste
uurimisrihmade ja viisade digitilemineku kohta aastatel 2024-2025, nagu on méargitud mitmeaastase
programmi punktis 2.3.2 esitatud tabelis 4;

® jga tegevusiiksuse palgaastmete muudatused, mis tulenevad personalieeskirjade | B lisa kohaselt
arvutatud hinnangulisest Umberklassifitseerimisest.

Tabel 10. Mitmeaastane personalipoliitika kava 2023-2025

2021 2022 2023 2024 2025
o Tegelikultt_éii— o
gé?:rl\ta;tud ﬂgLu;d amet- zé?:rcaetud Kavandatud Kavandatud Kavandatud
seisuga 31.12

SE OSE fpx ot fr x5 Ex sp B2 52 B
Tegevusiiksus 22 22 £~ £~ £~ £~ £~ £~ £~ £~ £~ £~
ja palgaaste g ;%‘ g <% g <% i_(a <% g <% g <%
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 0 1 1 1
AD 14 1 1 0 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 7 2 9 11 11 11
AD 10 10 11 11 12 12 12
AD 9 16 14 19 22 22 22
AD 8 26 19 32 38 38 38
AD 7 23 34 15 118 11 11
AD 6 26 14 36 46 46 46
AD 5 43 43 31 2084 2885 28
AD KOKKU 160 144 162 169 177 177

8 Joonisel on esitatud 3 AD7 ametikohta, mis on maéaratud eu-LISA-le kiiberturbe valdkonnas.

84 Joonisel on esitatud 3 AD5 ametikohta, mis on maéaratud eu-LISA-le kiiberturbe valdkonnas.

8 Joonis hdlmab ametikohtade arvu véhendamist vastavalt koostalitlusvéime muudetud kavale ja uuesti sdnastatud VISile ning suurendamist seoses komis-
joni uute ettepanekutega thiste uurimisriihmade, viisade digitilemineku ja Prim Il kohta.
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2021 2022 2023 2024 2025
Tegelikult tai-
z‘ie?;i\ia;tud gg;u;d ameti- l;ie?;i\se;tud Kavandatud Kavandatud Kavandatud
seisuga 31.12
& £ S5 SE | SE SE | SE S s 55 St 55
ja palgaaste =z z < < < < < < < < < <
AST 11 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0
AST 9 1 1 1 1 1 1
AST 8 3 3 4 4 4
AST7 4 5 4 6 6 6
AST 6 12 11 12 12 12 12
AST 5 12 10 12 11 11 11
AST 4 10 6 10 13 13 13
AST 3 11 14 11
AST 2
AST 1 0 0 0 0 0 0
AST KOKKU 53 49 53 53 53 53
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
AST/SC KOKKU 0 0 0 0 0 0
KOKKU 213 193 215 222 230 230
KOIK KOKKU 213 193 215 222 230 230

Valistootajad

Lepinguliste tootajate ja lahetatud riiklike ekspertide ametikohtade, sealhulgas finantsselgitustes ette nahtud
lisatootajate eelarveprognoosid on esitatud allpool toodud tabelites.

Lepingulised to6tajad

2023. aastal lepinguliste ttodtajate arv suureneb ja parast 2023. aastat on kavandatud tootajate arvu

vahendamine, mis on tingitud teatavate

[Ghiajaliste ametikohtade kaotamisest,

mis olid vajalikud

koostalitlusvdime muudetud kava ja uuesti sdnastatud VISi rakendamise etapiks. Siiski v8ib viivitus VISi uuesti
sOnastatud maaruse vastuvotmisel tootajate arvu 2023. aastal mdjutada (s.t kava rakendamise voi vahendite
kogumise osas).

2021. aasta 2025. aasta
kinnitatud 2022. aasta 2023. aasta 2024. aasta kinnitatud
Lepingulised t66- eelarvele vas- I kinnitatud kinnitatud kinnitatud eelarvele
taiad tav tais- Taistooajale eelar\{ele vas- eelar\{ele vas- eelar\{ele vas- vastav tais-
! téoajale taan- taandatud t66-  ToOtajate arv tav taistodajale  tav taistodajale  tav tdistooajale  toOajale
datud to6ta- tajad seisuga seisuga taandatud t66- taandatud t66- taandatud t66- taandatud
jate arv 31.12.2021 31.12.2021 tajate arv tajate arv tajate arv tootajate arv
Tegevusiiksus IV 83 59 64 108 108 109 85
Tegevusiiksus IlI 47 35 41 58 57 55 54
Tegevusiksus Il 2 2 2 1 1 1 1
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2021. aasta 2025. aasta
kinnitatud 2022. aasta 2023. aasta 2024. aasta kinnitatud
Lepingulised t66- eelar_v_ele vas- o kinnitatud kinnitatud kinnitatud eelarvelg_
iad tav tais- Taistodajale eelarvele vas- eelarvele vas- eelarvele vas- vastav tais-
taja tooajale taan- taandatud t66-  Tootajate arv tav tdistodajale  tav tdistooajale  tav taistddajale  todajale
datud to6ta- tajad seisuga seisuga taandatud t66- taandatud t60- taandatud t66- taandatud
jate arv 31.12.2021 31.12.2021 tajate arv tajate arv tajate arv tootajate arv
Tegevusiiksus | 0 0 0 0 0 0 0
KOKKU 132 96 107 167 166 165 140
Lahetatud riiklikud eksperdid
Amet kohandas 2023.aasta lahetatud riiklike  ekspertide  ametikohtade arvu  vastavalt
eu-LISA eelarvet ja inimressursse kasitleva lepitusmenetluse tulemustele.
2021. aasta 2022. aasta 2023. aasta 2024. aasta 2025. aasta
. kinnitatud kinnitatud kinnitatud kinnitatud kinnitatud
Léahetatud eelarvele vas- Taistoodajale eelarvele vas- eelarvele vas- eelarvele vas- eelarvele vas-
riiklikud eks-  tav tais- taandatud t66- tav tais- tav tais- tav tais- tav tais-
perdid téoajale taan- tajad Tootajate arv téoajale taan- téoajale taan- téoajale taan- téoajale taan-
datud toota- seisuga seisuga datud to6ta- datud to6ta- datud to6ta- datud to6ta-
jate arv 31.12.2021 31.12.2021 jate arv jate arv jate arv jate arv
KOKKU 11 9 10 11 11 11 11

Varbamisprognoosid 2023. aastaks pérast tootajate pensionile jadmist, lilkuvust vOi uusi
taotletud ametikohti

Ameti varbamisprognoos hdlmab tdttajate asendamist personali voolavuse vdi pensionile jaamise téttu,
samuti komisjoni ettepanekute jargimist, millega nadhakse 2023. aastaks ette lisatodtajate varbamine voi
ametikohtade kolimise kokkuleppe sdlmimine, nt seoses uuesti sdnastatud VISiga, juhul kui vastavaid otsuseid
2022. aastal ei tehta.

TA [ ametnik CA
. liik Avaldamiseks ette nahtud Varbamise
Lepingu lii ametisisese (sulgudes) tegevusuk-
(ametnik, ajutine teenistuja (TA) vdi lepinguline td6taja (CA) ja -vélise (iiks palgaaste) sus
varbamise tegevusik- (1, 1, 10 voi
Ametinimetus ametis sus/palgaaste \%)
Ametisise-
Peatse pensionile mineku voi Lisaulesannetega seoses sed (sulgu- Ametivalised
todalase liikuvuse tottu taotletud uued ametikohad des) (sulgudes)
TA
jah (AD5-
IVanemteabevahetusametnik AD7) TA,AD 7 -
Infotehno'loogla a55|§tenF B Koostalitlusvdime - - FG Il
teenuse- ja protsessijuhtimine
Andmekaitsespetsialist Koostalitlusvdime AD 5 TA, AD 5 -
Infotehnoloogia spetsialist VIS - - FG IV
Infotehnoloogia spetsialist VIS - - FG IV
Infotehnoloogia spetsialist VIS - - FG IV
TA,
Infotehnoloogia spetsialist VIS AD 5 TA, AD 5 -
Infotehnoloogia spetsialist TA,
—taristuteenused VIS AD 5 TA, AD 5 -
. - TA
Infotehnoloogia spetsialist . .
; 9 P Koostalitlusvdime (AD 5— TA, AD 6 -
- taristuteenused
AD 6)
Infotehnoloogia spetsialist e-CODEX - - FG IV
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TA [ ametnik CA
LeDi liik Avaldamiseks ette nahtud Varbamise
epingu i ametisisese (sulgudes) tegevusuk-
(ametnik, ajutine teenistuja (TA) vdi lepinguline td6taja (CA) ja -vélise (iiks palgaaste) sus
varbamise tegevusik- (1, 1, 1 voi
Ametinimetus ametis sus/palgaaste V)
Ametisise-
Peatse pensionile mineku voi Lisalllesannetega seoses sed (sulgu- Ametivalised
tooalase liikuvuse tottu taotletud uued ametikohad des) (sulgudes)
TA,
Infotehnoloogia spetsialist e-CODEX AD 5 TA, AD 5 -
TA,
Infotehnoloogia spetsialist e-CODEX AD 5 TA, AD 5 -

eu-LISA kavandatud téaiendavate ametikohtade kohta on asjakohane teave esitatud XIlI lisas. Praegu ei nae
amet ette tootajate valdkonnas tehtavaid muudatusi, mis tooksid kaasa asutustevahelise liikuvuse. Kui need

ilmnevad, teatatakse sellest vastavalt.
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V lisa. Inimressursid — kvalitatiivhe Ulevaade

Kéesolevas lisas antakse lisateavet ameti inimressursside planeerimise kohta ja esitatakse Ulevaade
eu-LISA varbamispoliitikast kdigi todtajakategooriate puhul (s.t ametnikud, ajutised teenistujad, lepin-
gulised t6otajad, l&hetatud riiklikud eksperdid), samuti td6tulemuste hindamisest ja Umberklassifit-
seerimisest/edutamistest.

Selles jaotises antakse ka Ulevaade tdotajate likuvusest, soolisest ja geograafilisest tasakaalust ning
kooliharidusest.

A.Varbamispoliitika

Ameti varbamispoliitikat hallatakse Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste ja Euroopa Liidu
ametnike personalieeskirjade rakendusenduete alusel, millega reguleeritakse ajutiste teenistujate, lepinguliste
tootajate ja lahetatud riiklike ekspertide t6dlevdtmist ja rakendamist, sh valikumenetlused, eri kategooriate
palgaastmed, td6suhte liik ja kestus ning ametiprofiilid.

Tabel 11. Kehtivad rakenduseeskirjad

Jah Ei Kui ei, siis millised muud rakendusees-
kirjad on kehtestatud

Lepinguliste tootajate Naidisotsus C(2019)3016 jah
téolevbtmine

Ajutiste teenistujate Naidisotsus C(2015)1509 jah
téolevbtmine

Keskastme juhid Naidisotsus C(2018)2542 jah
Ametikohtade liik Naidisotsus C(2018)8800 jah

Kooskdlas varbamist kasitlevate ametisiseste suunistega viib k6&iki eu-LISA varbamismenetlusi ellu
valikukomisjon, mis koosneb uute téotajate varbamist sooviva talituse, personalitalituse ja personalikomitee
esindajatest.

2021. aasta I6pu seisuga oli amet varvanud® 61 inimest ja teinud avalikuks 75 téopakkumist. Sellel ajal
viis personalitalitus ellu valikumenetlused ETIASe, ECRIS-RCN-slisteemi, muudetud eu-LISA maaruse ja
koostalitlusvdime jaoks ning aasta jooksul eu-LISAst lahkuvate to6tajate asendamiseks.

2021. aastal sai amet 1944 avaldust 18 Idpetatud®” varbamismenetluse raames. Keskmine taotluste arv
menetluse kohta oli 108, millest kdige vaiksem oli 40 ja kdige suurem taotluste arv 352.

Vabade ametikohtade teadete avaldamisel véljaspool oma veebisaiti (nt Euroopa Personalivaliku Ameti
(EPSO), Linkedlni, spetsiaalsete veebisaitide kaudu) on eu-LISA on marganud nii kvantitatiivset kui ka
kvalitatiivset paranemist tulevastelt tOoOtajatelt saadud taotluste osas. Seetbttu kavatseb amet jatkata
varbamisel nende kanalite kasutamist, eelkdige ametikohtade eriprofiilide puhul. See kehtib eriti LinkedIni
kohta, kus meie vabade ametikohtade kuulutusi vaadati 173 976 kordumatul korral, mis on 2782 % rohkem
kui 2020. aastal!

Varbamisprotsessi kiirendamiseks on amet vlimaluse korral rihmitanud sarnased ametikohad Uhte
menetlusse, et maksimeerida ressursse ja luua pikemad reservnimekirjad. Lisaks on amet sagedamini
kasutanud olemasolevaid reservnimekirju (nt sama palgaastme/tegevusiksuse ja sarnaste profiilide puhul).
Selle tulemusena vottis eu-LISA 2021. aastal té6le kokku 30 lisatdétajat (31. detsembri 2021. aasta seisuga
s6lmitud 11 ajutise teenistuja lepingut ja 19 lepingulise td6taja lepingut) varasematel aastatel koostatud
olemasolevatest reservnimekirjadest. Lisaks téideti kaks ametikohta, kasutades EPSO CASTi lepinguliste
tootajate valikunimekirja. Kuigi selline lahenemisviis personali hankimisele pakkus t6dde ajakava osas
mdningast tbhusust, ei mdjutanud see oluliselt reservnimekirja kantud kandidaatide valikumenetluste voi

86 Tgotajad, kes olid eu-LISAs toole asunud 31. detsembri 2021. aasta seisuga. Neist 15 kandidaati on hetkel ametiga litumas.
87 valikumenetlused, mille puhul reservnimekirjad koostati 31. detsembri 2021. aasta seisuga.
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jarelvestluste elluviimiseks vajalikku t66d ega aega.

Tabelis 12 on esitatud Ulevaade varbamise edenemisest vdrreldes kinnitatud té6kohtade arvuga (seisuga
31.12.2021).

Tabel 12. Varbamise eesmarkide ja edenemise tlevaade kuni 31.12.2021

Taidetud TA ameti- Téaidetud ametiko-

TA ametikohad kohad Kinnitatud Téaidetud ametikoh-  had
2021. aasta ameti- Taidetud TA ameti-  +vastuvdetud t66-  2021. aastal (TA, tade koguarv + vastuvdetud to6-
kohtade loetelus kohad pakkumised CA, SNE) 2021. aastal pakkumised
207°% 193 197 345 310 325

93,24 % 95,2 % 89,9 % 94,2 %
213 193 197 356%° 310 325

90,61 % 92,5 % 87,1 % 91,3%

Amet vottis 2021. ja 2022. aastaks seatud varbamiseesmaérkide saavutamiseks, pidades silmas COVID-19ga
seotud piiranguid, mitu jargmist lisameedet:

= amet soetas ja vottis kavakohaselt kasutusele videovarbamistooriista Cammio, mis voimaldab ellu viia
astinkroonseid vestlusi. Selle vahendiga kiirendatakse varbamisprotsessi, krvaldades vajaduse,
et koik valikukomisjoni likmed oleksid samaaegselt vestlusteks kattesaadavad, ning tagatakse
kandidaatidele paindlikkus;

= ameti samavaarsete ametikohtade taitmiseks olemasolevate reservnimekirjade kasutamise
maksimeerimise jatkamine;

= varbamismeeskonna laiendamine tdiendavate lUhiajaliste ametikohtade vorra jargmiseks kaheks
aastaks, mida rahastatakse eelarve kokkuhoiust;

= digivahenditele (lleminek, et vadhendada halduskoormust ning parandada t6husust ja
kandidaadikogemust;

= COVID-19ga seotud reisipiirangute tottu oli kandidaatidel keeruline reisida maaratud
meditsiinikeskustesse Luxembourgis v8i Briisselis. Selleks et luua vdimalikele tdoleasujatele
alternatiivne testimiskeskus, algatas amet Strasbourgis meditsiiniteenuste pakkumuse. Kahjuks ei
esitatud vaatamata pikendatud tahtajale Uihtegi pakkumist.

Kandidaatide demograafilised andmed

Kandidaatide demograafilistest andmetest ilmneb, et sooline jaotus — 37 % naisi ja 63 % mehi — vastab
suurema tehnoloogiatédstuse omale. Palgatud kandidaatide seas on naiste osakaal m&nev@rra madalam —
24 % naisi ja 76 % mehi. Reservnimekirja kantud kandidaatide soolise jaotuse osas on vorreldes
palgatootajatega vaike statistiline erinevus — 28 % naisi ja 72 % mehi.

Amet on vBtnud aktiivse lahenemisviisi, et meelitada ligi rohkem naissoost kandidaate, naiteks innustades
neid osalema tehnoloogiavaldkonnas tddtavatele naistele suunatud Uritustel vdi julgustades
hindamiskomisjoni likmeid osalema koolitustel, mille eesméark on k&rvaldada varbamisel tekkida v&ivad
eelarvamused.

Kandidaatide geograafilise jaotuse osas on kodakondsuse alusel suurima osa kandidatuuridest esitanud
itaallased (14,1 %), kreeklased (13,5 %) ja rumeenlased (11,4 %), kdige véhem on kandidaate aga rootslaste
(0,6 %), maltalaste (0,3 %) ja taanlaste (0,2 %) seas.

Oluline on r6hutada, et tdnu vabade ametikohtade teadete aktiivsele propageerimisele kdigis likmesriikides
oleme saavutanud olulise ninke diges suunas, et meelitada ligi hulk mitmekesiseid kandidaate. Naiteks on
vahenenud Uleesindatud riikidest parit kandidaatide arv. Lisaks on tegemist esimese aastaga, mil amet on
saanud taotlusi koigi likmesriikide kodanikelt. See on ka esimene aasta, mil taotlusi esitati kdigilt

88 Uuesti sdnastatud Eurodaci maaruse ametikohtade loetelus ette n&htud kahte ametikohta ja uuesti sénastatud VISis sétestatud 11 ametikohta ei saanud
varbamiseks kasutada, sest vastavaid diguslikke aluseid ei voetud vastu.
8 S|Sj uuesti sénastatud poliitikas 2021. ja 2022. aastaks sétestatud kahte ametikohta ei kinnitatud, sest vastavaid diguslikke aluseid ei vdetud vastu.
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assotsieerunud liikmesriikidelt, valja arvatud Liechtenstein.
Tootajakategooriad

Jargmistes jaotistes on kokkuvotlikult esitatud ameti varbamispoliitika seoses eri tddtajakategooriatega (s.t
ametnikud, ajutised teenistujad, lepingulised to6tajad ja lahetatud riiklikud eksperdid).

Ametnikud. Ameti ametikohtade loetelus kinnitatud alalisi ametikohti ei ole.

Ajutised teenistujad on eu-LISA koosseisulised to6tajad, kelle Glesanded on seotud ameti volitustega ja keda
seetbttu ei saa allhanke korras tellida. Ajutised teenistujad vBetakse toole pohitegevuse, s.t operatiiv-,
juhtimis- ja haldusitlesannete taitmiseks. Kdigi varbamisprotsesside elluviimisel rakendatakse vaba
ametikoha teates margitud palgaastet, mis on maaratud kooskdlas personalieeskirjade, Euroopa Liidu muude
teenistujate teenistustingimuste ning vastavate rakenduseeskirjade ja asjakohaste ametikirjeldustega.

2021. aastal varbas eu-LISA ajutisi teenistujaid nii ametisiseste kui ka -valiste valikumenetluste ning
olemasolevate reservnimekirjade kaudu. Siiani ei ole eu-LISA algatanud Uhtegi asutustevahelist
varbamiskutset. 2021. aastal olid pikaajaliste todlepingutega ajutiste teenistujate palgaastmed ametisse
nimetamisel jargmised: AST 3; AD 5 kuni AD 8; AD 9 kuni AD 10 (td6tajate liikkuvuse korral, nt talituse juhi
ametikohale), AD 13 (tegevdirektori asetaitja ametikohale).

Vastavalt eu-LISA ametisisestele suunistele lepingu pikendamise kohta®® pakutakse ajutistele teenistujatele
esialgu viieks aastaks téhtajalist lepingut, mida on véimalik pikendada veel tiheks ajavahemikuks, mis ei Uleta
viit aastat, vdimalusega seda hiljem téhtajatult pikendada. Kdik lepingu pikendamise taotlused peavad labima
pohjaliku to6tulemuste hindamise ning sdltuvad thtses programmdokumendis esitatud eu-LISA prioriteetidest
ja olemasolevatest eelarvevahenditest. 2016. aasta novembris volitas eu-LISA haldusndukogu®
tegevdirektorit pakkuma ajutistele teenistujatele parast esimese lepinguperioodi 18ppu tahtajatut lepingut
kooskdlas kohaldatavate digusséatetega (Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste artikkel 8 ja
eu-LISA haldusndukogu otsuse nr 2015-166 artikkel 16). 2021. aastal pikendas amet tahtajatult kolme ajutise
teenistuja lepinguid.

Uks kdige pakilisemaid probleeme, mida eu-LISA on alates 2019. aastast puiidnud lahendada, on liihiajaliste
ajutiste teenistujate ametikohtade taitmisega seotud raskused, millest edukad kandidaadid sageli nende
luhikese kestuse t6ttu keelduvad. Naiteks méned téokohad (nt koostalitlusvéime voéi VIS) olid seadusandlikes
ettepanekutes kavandatud pooleks taistddajaks, mis tekitas probleeme varbamisel ja lepingute koostamisel.
Lisaks on sellistele ametikohtadele eraldi valikumenetluse korraldamine ebat6hus ja kulukas.

Lepingulised tootajad tegelevad eu-LISAs tavaliselt kindla tahtajaga konkreetsete projektidega, et taita
lingad pikaajaliste t66lt eemalviibimiste ajal ja katta piiratud aja jooksul ajutiselt suurenenud té6koormus.
Ametile maéaratud uute slsteemide raamatupidamisaruannetes on siiski ette nahtud, et tehniliste ja/voi
operatiiviilesannete taitmise eest vastutavate mitmete lepinguliste td6tajate ametikohti vdib pidada
pikaajalisteks.

Enamasti vletakse lepingulised tddtajad tddle ametivaliste valikumenetluste, EPSO esitatud CASTI
reservnimekirjade v6i ameti koostatud reservnimekirjade kaudu.

Uldiselt pakutakse lepingulistele tootajatele tahtajalisi lepinguid, mille maksimaalne kestus on a) viis aastat,
mida on vdimalik pikendada ainult (ks kord uueks viieaastaseks perioodiks vastavalt muude teenistujate
teenistustingimuste artiklile 85, v8i b) kaks aastat, mida saab samuti pikendada ainult tiks kord ilma taiendava
pikendamise vbimaluseta. 2021. aastal uuendas eu-LISA kahe lepingulise t66taja lepinguid, pikendades neid
veel Uheks téhtajaliseks ajavahemikuks.

Uheaastaseid lepinguid ilma pikendamise v@imaluseta pakutakse tavaliselt téolt pikemaajaliselt eemalviibivate
tootajate asendamisel. Kuid see on osutunud ebatbhusaks lahenduseks, mis on viinud edukate kandidaatide
todpakkumistest keeldumiseni.

Tddlepingute edasine pikendamine muudab need tahtajatuks. Sarnaselt ajutiste teenistujatega sdltub lepingu
pikendamine eu-LISA prioriteetidest ja olemasolevatest eelarvesatetest. Lisaks peavad kdik
pikendamistaotlused labima pdhjaliku td6tulemuste hindamise. Lepinguliste t66tajate olukord vajab aga ka
téaiendavat analtisi, eriti vBrreldes ameti koosseisuliste ttotajatega, s.t seoses sellega, kas lepinguliste
tootajate ametikohti tuleks pidada pikaajalisteks vbi kas neid saab muuta ajutiste teenistujate lepinguteks.
Alates 2021. aastast peab amet olema valmis sdlmima mitme t&htajatu t66lepingu pikendamiseks.

Parast Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste artikli 3a alusel t66le vBetud lepingulistele

%0 Tegevdirektori 31. mai 2016. aasta otsus nr 43/2016.
91 Tegevdirektori 31. mai 2016. aasta otsus nr 43/2016.
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tootajatele kohalduva uue rakenduseeskirja vastuvdtmist peab amet kohandama oma varbamistegevust ja
tuvastama kandidaadid, kellele pakutakse eduka valikumenetluse jarel ja asutustevahelise liikuvuse alusel eu-
LISAs tahtajatuid t66lepinguid, vbi kandidaadid, kes tuleks vabastada kirjaliku katse sooritamisest.

ELi likmesriikide ametiasutused saadavad eu-LISA-le erililesannete taitmiseks lahetatud riiklikud
eksperdid, tagamaks, et ameti tegevus ja teenused on tihedalt kooskdlas likmesriikide kui 16ppkasutajate
vajadustega. Seega ei vOta amet ise lahetatud riiklikke eksperte t66le ja nende lahetuse kestus sdltub neid
lahetavate organisatsioonidega sdlmitud kokkuleppest. Kdiki l&hetatud riiklikke eksperte kasitlevaid eeskirju
(s.t mis puudutavad valikumenetlusi, l&hetuse kestust, to6tingimusi, toetusi ja kulusid jne) reguleeritakse
2012. aastal vastu voetud eu-LISA rakendusmeetmetega lahetatud riiklike ekspertide kohta®2.

B.Tootulemuste hindamine ja imberklassifitseerimine/edutamine

Tabel 13. Kehtivad rakenduseeskirjad

Jah Ei Kui ei, siis millised muud rakenduseeskirjad on
kehtestatud
Ajutiste teenistujate im-  Naidisotsus C(2015)9560 jah
berklassifitseerimine
Lepinguliste tootajate Naidisotsus C(2015)9561 jah

Umberklassifitseerimine

2021. aasta Umberklassifitseerimine viidi I6pule 22. detsembril 2021. Vastavalt tegevdirektori otsusele ajutiste
teenistujate ja lepinguliste tootajate Umberklassifitseerimise kohta 2021. aastal liigitati parast téotulemuste
I6plikku vBrdlust imber 24 tootajat, vottes arvesse Uhise Umberliigitamiskomitee soovitust, haldusnéukogu
otsuse nr2016-016 Il lisas kirjeldatud keskmisele teenistuskdigule vastavaid protsendimaarasid ning
haldusnBukogu otsust nr 2016-017, ametikohtade loetelu ja olemasolevaid eelarvevahendeid.

Umberklassifitseerimise tulemused (palgaastmete kaupa) on esitatud tabelis 14 and tabelis 15.

Tabel 14. Ajutiste teenistujate imberklassifitseerimine / ametnike edutamine

Palgaastmed Umberklassifitseeritud to6tajate keskmine iihel palgaastmel td6tamise aeg
5 aasta keskmine
Tegelik 5 aasta (vastavalt
2018 2019 2020 2021 2022%  keskmine® otsusele C(2015)9563)

AD 5 4,2 3,3 2 2,0 - 29 2,8

AD 6 2,4 2 2,7 - 2,4 2,8

AD 7 2,6 2,2 2,7 - 25 2,8

AD 8 2 2,3 3,7 2,0 - 2,5 3,0

AD 9 3,5 2 2,3 - 2,6 4,0

AD 10 2 3 - 2,5 4,0

AD 11 2 - 2,0 4,0

AD 12 - - 6,7

AD 13 2 - 2 6,7

AST 1 - - 3,0

AST 2 - - 3,0

AST 3 53 55 - 54 3,0

AST 4 2,3 2,6 2 4,0 - 2,7 3,0

AST 5 2,6 4,1 3,2 3,7 - 3,4 4,0

AST 6 2,3 2 5,0 - 3,1 4,0

AST 7 2 - - 2,0 4,0

AST 8 2 - - 2,0 4,0

AST 9 - - - - - - -

92 Haldusnéukogu otsuse teade, dokument nr 2012-025, 28. juuni 2012.
93 2021. aasta andmed on kittesaadavad 2022. aasta jaanuaris.
942021. aasta andmed on kéttesaadavad 2022. aasta jaanuaris. Seetdttu on keskmine arvutatud aastate kohta, mille kohta on olemas asjaomased andmed.
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Palgaastmed Umberklassifitseeritud todtajate keskmine iihel palgaastmel to6tamise aeg

AST 10 5
(Vanemassistent)
AST/SC 1 - - - - - 4
AST/SC 2 - - - - - 5
AST/SC 3 - - - - - 5,9
AST/SC 4 - - - - - 6,7
AST/SC 5 - - - - - 8,3
Tabel 15. Lepinguliste todtajate Umberklassifitseerimine
Tegevtdotajad Umberklassifitsee-  Umberklassifitseeritud t66-  Umberklassifitseeritud toétajate
Tegevus- seisuga ritud toGtajate arv tajate keskmine staaz keskmine staaz palgaastmel (aastat)
Uksus Palgaaste 1.01.2020 2021. aastal palgaastmel (aastat) vastavalt otsusele C(2015)9561
Lepinguli- 18 1 -
sed toota-
jad, IV 17 1 6-10 aastat
16 10 5-7 aastat
15 6 4-6 aastat
14 30 5 2 3-5 aastat
13 8 3-5 aastat
Lepinguli- 11 1 6-10 aastat
sed toota-
jad, 1lI 10 10 5-7 aastat
9 16 4-6 aastat
8 3-5 aastat
Lepinguli- 6 6-10 aastat
sed toota-
jad, Il 5 5-7 aastat
4 3-5 aastat
Lepinguli- 2 6-10 aastat
sed toota-
jad, | 1 3-5 aastat

C.Sooline esindatus

Uldiselt on amet vdtnud kindla kohustuse tagada koigile kandidaatidele vdrdsed kogu varbamisprotsessi
kestel, alates valimiskomisjonide koosseisust kuni intervjueeritavate kandidaatide arvuni, valides I8puks igale
ametikohale parimad olemasolevad kandidaadid vastavalt nende tulemustele ja kdnealusest ametikohast
tulenevatele vajadustele.

Amet on teinud alates eu-LISA loomisest t60d soolise tasakaalu saavutamise nimel. Soolise vordsuse kisimus
on levinud kogu IKT-sektoris ning amet on teinud markimisvaarseid j6upingutusi naiskandidaatide arvu
suurendamiseks, naiteks osaledes toédstusmessidel ja levitades vabade ametikohtade teateid spetsiaalsetel
foorumitel.

Viimase kahe aasta jooksul on eu-LISAs vdrreldes varasemate aastatega tdheldatud positiivset suundumust.
Nimelt suurenes ameti naisttotajate osakaal 2019. aastal 7 % (ulatudes 29 %ni vdrreldes 2018. aasta
22 %ga), 2020. aastal 1,3% (30,3 %) ja 2021. aastal veel 0,4 % (30,7 %). Ameti sooline esindatus
(tootajakategooriate kaupa) on esitatud tabelis 16.
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Tabel 16. Sooline esindatus to6tajakategooriate kaupa (31.12.2021 seisuga)

Ametnikud Ajutised teenistujad Lepingulised t66ta- Kdik kokku
jad
Tootajad % Tootajad % Tootajad % Tootajad %
IS\I:(;— Administraatori tasand | B 31 16,1 % 20 18,7 % 51 17.0 %
Assistendi tasand
—_ —_ 0, 0, 0,
(AST ja AST/SC) 18 9,3 % 23 215% 41 13,7 %
Kokku - - 49 25,4 % 43 40,2 % 92 30,7 %
Mehed  Administraatori tasand | — - 113 58,5 % 44 41,1 % 157 52,3 %
Assistendi tasand
— — 0, 0, 0,
(AST ja AST/SC) 31 16,1 % 20 18,7 % 51 17,0 %
Kokku - - 144 74,6 % 64 59,8 % 208 69,3 %
KOIK KOKKU - - 193 100 % ‘ 107 100 % 300 100 %

Tabel 17. Sooline areng keskastme ja kdrgema juhtkonna tasandil (2017-2021, 2021. aasta juuli seisuga)

2017 2021

Arv Osakaal Arv Osakaal
Naisjuhid 2 25 2 12,5
Meesjuhid 6 75 14 87,5

Tabelis 17 on esitatud soolise tasakaalu vahenemine juhtkonna tasandil, kuna tks naisjuht lahkus eelmisel
aastal ametist ja ta asendati meesjuhiga.

2021. aastal kaivitas amet algatuse ,Women in Leadership Lab“ (WILL, Naised juhtimislaboris), et
kasitleda soolise tasakaalu kiisimust nii juhtkonna kui ka ekspertide tasandil. Algatuse eesmark on meelitada
eu-LISAsse rohkem naissoost kandidaate, pakkudes samal ajal ametisisestele talentidele pihendatud
koolitusseansse. Algatus WILL h&lmab mitmeid jargmisi tegevusi:

= eu-LISA kui ahvatleva tdokoha edendamine (esitlused koolides ja tlikoolides);

= vabade ametikohtade teadete labivaatamine ja iUmbersdnastamine, et muuta need kaasavamaks ja
levitada neid IKT naisspetsialistidele pihendatud foorumitel;

= eu-LISA tootajate inspireerimine ja motiveerimine ameti juhitavate veebiseminaride kaudu;
= juhendamine ja karjaarindustamine vaga heade to6tulemustega naistootajatele.

Lisaks Uhendatakse ametis jdupingutusi ja jagatakse kogemusi teiste ELi asutuste ja Euroopa Komisjoniga
algatuste osas, mille eesmark on parandada soolist tasakaalu ELi avalikus teenistuses.

D.Geograafiline tasakaal

Amet on seisukohal, et té6tajate mitmekilgne geograafiline esindatus soodustab kultuurilist mitmekesisust ja
vastastikust kogemuste vahetamist. 2021. aastal koosnes eu-LISA tboétajaskond 23 ELi liikmesriigi
kodanikest. Tabelis 18 on esitatud eu-LISA todtajate jaotus paritoluriikide kaupa (administraator / CA
IV tegevusiksus ja assistent / CA |, Il, Il tegevustksus).
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Tabel 18. Geograafiline tasakaal (seisuga 31.12.2021)

AST / SC-AST
AD + CAFG IV +CAFGI/CAFGII/CAFGII Kokku

% AD ja FG IV ka- % AST SC/AST ja

tegooria FG I, Il ja lll kategoo-

tootajate koguar- ria % koigist tootaja-
Kodakondsus Arv vust Arv tootajate koguarvust Arv test
Austria (AT) 0 0,0 % 2 0,7 % 2 0,7 %
Belgia (BE) 6 2,0 % 4 1,3% 10 3,3%
Bulgaaria (BG) 9 30% 1 03% 10 33%
Horvaatia (HR) 3 1,0% 0 0,0 % 1,0%
Kupros (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0,0 %
(Tég’hi Vabariik 2 07% 1 03% 3 1,0%
Taani (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Eesti (EE) 7 2,3% 21 7,0% 28 9,3%
Soome (FI) 2 0,7 % 1 0,3% 3 1,0%
Prantsusmaa (FR) 49 16,3 % 14 47 % 63 21,0%
Saksamaa (DE) 8 2,7% 2 0,7 % 10 3.3%
Kreeka (EL) 32 10,7 % 8 2,7% 40 13,3 %
Ungari (HU) 17% 3 1,0% 2,7%
liimaa (IE) 2 0,7 % 1 0,3% 3 1,0 %
Itaalia (IT) 19 6,3 % 4 1,3 % 23 7,7%
Lati (LV) 5 1,7% 3 1,0 % 8 2,7%
Leedu (LT) 4 1,3% 3 1,0% 7 23%
Luksemburg (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Madalmaad (NL) 4 1,3% 1 0,3% 5 1,7%
Poola (PL) 11 3 7% 4 1,3% 15 50%
Portugal (PT) 3 1,0 % 3 1,0 % 6 20%
Rumeenia (RO) 24 8,0 % 8 2,7 % 32 10,7 %
Slovakkia (SK) 3 1,0% 0 0,0 % 1,0%
Sloveenia (SI) 1 0,3 % 1 0,3 % 0,7 %
Hispaania (ES) 9 3,0% 5 1,7% 14 4,7 %
Rootsi (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
(Lth}f)”dk“”'”gr"k 0 0,0 % 2 0,7 % 2 0,7 %
KOKKU 208 69 % 92 31 % 300 100 %

Arvestades, et eu-LISA peamised tegevuskohad asuvad Tallinnas Eestis ja Strasbourgis Prantsusmaal, ei
peeta Eesti ja Prantsusmaa t6otajate suurt osakaalu (kuni 30 % tootajatest vastavates tegevuskohtades)
oluliseks uldist geograafilist tasakaalu moonutavaks teguriks.

VOrreldes 2020. aastaga suurenes eu-LISAs esindatud rahvuste arv Ghe v8rra. Oma varbamispuudlustes
putab amet suurendada ELi liikmesriikide kodanike esindatust todtajate hulgas. Ameti tegevuskohtade
vaheline markimisvaame erinevus paranduskoefitsientides, todlepingute lihike kestus, valismaalt kaugtoo
tegemise piirangud ja raskused pandeemia ajal toOtajate Umberpaigutamisel on aga tekitanud nende
puddluste saavutamisel lisatakistusi.

Prantslased moodustavad eu-LISA suurima rahvusrihma. Seda peamiselt seetdttu, et Prantsusmaa
ametiasutused andsid osa oma IT-tO0tajatest ametile Ule, kui see algselt loodi. Need inimesed liitusid eu-
LISAga kdrgelt spetsialiseerunud ametikohtade ametliku konkursimenetluse kaudu. Aja jooksul ja koos
tootajate koguarvu suurenemisega viimase kahe aasta jooksul on Prantsusmaa kodanike osakaal tasapisi
vahenemas, nagu on esitatud tabelis 19.
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Tabel 19. Ametis enim esindatud kodakondsuse areng (2017-2021)

2017 2021
Enim esindatud kodakondsus

Arv % Arv %
Prantsusmaa (FR) 39 25,5 % 63 21 %

E. Kooliharidus

Kooskdlas asutamismaarusega peavad ELi likmesriigid, mis on eu-LISA asukohariigid, pakkuma vajalikke
tingimusi ameti tbrgeteta toimimise tagamiseks, sealhulgas mitmekeelset ja Euroopale orienteeritud
kooliharidust ameti todtajate lastele ning asjakohaseid transporditihendusi.

2021. aastal 6ppis Tallinnas Euroopa koolis 28 ja Strasbourgis 93 eu-LISA t66tajate last. Kuna ameti tootajate
arv jatkuvalt kasvab, suurendatakse ka Euroopa koolidele antava toetuse eelarvet. 2020/2021. dppeaastaks
eraldas eu-LISA ligi 1396 000 eurot, mis on eelmisel aastal makstud summaga vorreldes peaaegu
kahekordistunud. Hinnanguliselt peaks amet 2022/2023. Gppeaastal koolikulude katmiseks eraldama
ligikaudu 1 400 000 eurot. Eeldusel, et eu-LISA kasv ei jatku, peaks nimetatud toetus lahiaastatel vaid veidi
suurenema ja seejarel stabiliseeruma.

EU-LISA tdotajate lastele kattesaadavad haridusvdimalused on esitatud jargmises tabelis. MGlemas asukohas
on ka muid rahvusvahelise 6ppekava v&i riikliku tunnustatud dppekava alusel hariduse saamise vdimalusi
linna keskkoolide rahvusvahelistes osakondades ja rahvusvahelistes koolides.

Asuvate Euroopa koolidega sdImitud lepingud Tallinnas ja Strasbourgis

Rahalise toetuse lepingud, mis on allkirjastatud koos Euroopa Komisjo- Jah Ei
niga, | ttpi Euroopa koolide kohta

Rahalise toetuse lepingud, mis on allkirjastatud koos Euroopa Komisjo- Jah Ei
niga, 1l tiipi Euroopa koolide kohta

Rahvusvaheliste koolidega s6Imitud teenuslepingute arv Lepinguid ei ole s6Imitud
Muude olemasolevate lahenduste voi tegevuste kirjeldus

2014. aastal kehtestas eu-LISA lasteaiatoetuse tdotajatele, kelle lapsed on alla 4-aastased ja kellele
kohalikud Euroopa koolid ei saa lapsehoiuteenust pakkuda. Toetuskava vbimaldab hivitada lapsehoiukulud
lasteaedades voi eelkoolides, kellega eu-LISA on sdiminud teenuslepingud. See algatus on saanud positiivset
vastukaja ka uute tbdtajate poolt ning sellega jatkatakse ka edaspidi, eriti Tallinnas. 2021. aasta I6pu seisuga
kasutas lasteaiateenuseid 35 tdotajat.
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VI lisa. Keskkonnajuhtimine

Keskkonnakisimuste mdju organisatsiooni tulemuslikkusele suureneb pidevalt ning aja jooksul aitab
tuvastatud puuduste sistemaatiline tuvastamine ja kdrvaldamine parandada keskkonnaalast (ja tldist
organisatsioonilist) tulemuslikkust. Amet on v8tnud kohustuse parandada oma keskkonnatoimet, ra-
kendades ametisisest keskkonnajuhtimissisteemi, mis p&hineb ELi keskkonnajuhtimis- ja -auditeeri-
misstusteemi (EMAS) p&himatetel ning komisjoni Euroopa rohelise kokkuleppe tegevuskaval®.

2020. aastal vottis amet kasutusele uue pohilise tulemusnaitaja, et oma keskkonnatoimet m&dta®®. Selle
parameetri eesmark on naidata eu-LISA edenemist CO- heite véhendamisel, et saavutada energiasaast ning
taita ELi 2030. aasta taastuvate energiaallikate kasutamise ja kasvuhoonegaaside heite vahendamise
eesmark. Uus keskkonnaalane pohiline tulemusnditaja rajaneb 2020. aastal registreeritud olukorral.
Keskkonnaalast p&hilist tulemusnéaitajat valjendatakse CO tonnides inimese kohta ja see kajastab ameti CO,
jalajalge.

Lisaks on ameti eesmark vahendada oma CO., jalajdlge ja jdatmeteket, vahendades samas liigset energia-,
vee- ja paberitarbimist. Selleks keskendub eu-LISA tddtajate teadlikkuse suurendamisele slistemaatilise
sisesuhtluse ja vlimaluse korral koost6é kaudu kohalike ametiasutustega. Samuti edendab eu-LISA
taastuvenergia kasutamist,®” suurendades samas ka oma hoonete energiathusust, jargides kohaldatavat liidu
digust. Lisaks viiakse Strasbourgis asuva tehnilise tegevuskoha suhtes kavandatud teine hoonete laiendamine
ellu kooskdlas kohaldatavate keskkonna- ja energiatShususe standarditega®.

Amet tootab selle nimel, et registreerida keskkonnajuhtimis- ja -auditeerimissiisteem (EMAS) 2024. aastaks.
Selleks votab eu-LISA jargmised meetmed:

= ameti keskkonnapoliitika koostamine (eeldatavalt 2022. aasta 1V kvartaliks), kirjeldades selle
keskkonnaalaseid kohustusi ning tédpsustades uldisi kavatsusi ja suunda seoses keskkonnatoimega;

= eu-LISA keskkonnailllevaate tegemine (eeldatavalt 2023. aasta | kvartaliks) koosk®&las komisjoni
keskkonnahoidlike riigihangete hea tava kriteeriumidega,”® et analiiisida oma tegevuse
keskkonnamdju, tuginedes jargmisele kuuele naitajale:!® energiatdhusus, veetarbimine,
jaatmekaitlus, bioloogiline mitmekesisus, dhusaaste ja keskkonnahoidlikud hanked;

= ameti keskkonnaprogrammi valjatb6tamine, et muuta eu-LISA keskkonnapoliitika teostatavateks
eesmarkideks koos moddetavate naitajatega, millega maaratakse kindlaks vastutusalad ning
vahendid maaratletud keskkonnaeesmarkide ja -sihtide saavutamiseks satestatud tdhtaegade jooksul
(eeldatavalt 2023. aastaks);

= ameti keskkonnajuhtimissiisteemi rakendamine (eeldatavalt 2023. aastaks), et parandada
keskkonnatoimet. Keskkonnajuhtimissiisteem tagab slstemaatilise lahenemisviisi planeerimisele,
seirele, andmete kogumisele, mddtmisele, kdrgema juhtkonna ja tootajate kaasamisele, eu-LISA
keskkonnatoime hindamisele ja parandamisele;

= keskkonnaaruande koostamine, milles tuuakse esile eu-LISA areng keskkonnaeesmarkide
saavutamisel, kirjeldades Uksikasjalikult varasemaid tegevusi ja meetmeid ning seades
tulevikueesmargid, millele jargneb EMASI registreerimisprotsessi kéivitamine (eeldatavalt 2024. aasta
[l kvartaliks).

% Euroopa Komisjon — prioriteedid 2019-2024 — Euroopa roheline kokkulepe https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-
deal_en

9% KPI nr 15: keskkonnanaitaja — haldusnéukogu dokument 2020-062.

97 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. detsembri 2018. aasta direktiiv (EL) 2018/2001 taastuvatest energiaallikatest toodetud energia kasutamise edenda-
mise kohta.

98 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 30. mai 2018. aasta direktiiv (EL) 2018/844, millega muudetakse direktiivi 2010/31/EL hoonete energiatdhususe kohta ja
direktiivi 2012/27/EL energiatdhususe kohta, nagu see on ule vBetud siseriiklikku digusesse: 2020. aasta suunised parimate tavade kohta — ELi kaitumisju-
hend andmekeskuste energiatéhususe kohta — versioon 11.1.0; tulevane Prantsusmaa maarus RE2020, mis asendab méaaruse RT2012; tulevane kohalik
maarus Strasbourgis/Eurometropoles klimateadlikkuse suurendamise algatuse (6hk — klima — energia) raames.

% Euroopa Komisjon — keskkonnahoidlike rigihangete hea tava https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm

100 v/gib muutuda parast keskkonnapoliitika ametlikku vastuvdtmist.
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Keskkonnajuhtimissiisteem

General requirements

Uldn&uded

Environmental policy

Keskkonnapoliitika

Planning

Planeerimine

Implementation and operation

Rakendamine ja toimimine

Checking requirements in place

Keskkonnajuhtimissiisteem

Internal audit/Management Review

Siseaudit / juhtkonnapoolne iilevaatus

EMAS environmental statement

EMASi keskkonnaaruanne

Verification and Validation

Tdendamine ja kinnitamine

Registration: Competent Body

Registreerimine: padev asutus

Seejarel esitab amet oma keskkonnajuhtimisstisteemi tulemuslikkuse kohta aastaaruanded, mida kontrollib ja
kinnitab séltumatu téendaja'®. Kinnitatud keskkonnaaruanded esitatakse haldusndukogule heakskiitmiseks ja
avaldatakse eu-LISA veebisaidil, et naidata ameti edusamme keskkonnatoime parandamisel.

101 Euroopa Komisjon - ELi
ronment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw

keskkonnajuhtimis-

ja keskkonnaauditeerimissiisteem

https://ec.europa.eu/envi-
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VIl lisa. Hoonepoliitika

Hoonete praegune olukord

Alljargnevas tabelis antakse Ulevaate ameti hoonete praegusest olukorrast.

Pindala (ruutmeetrites) Rendileping Vastu-
vOtva
Muud lilkmes-
Kui Ti?hi§ta- riigi ta-
Kont(_)(;i— Konto- Kokku RENT (eu- IIzepingu Liik T(_]hi?ta— mlssa(';te_ga gasta-
Hoone ni- ruumi firuu- rot aastas) estus missate s_eotu gn— matu abi
metus mid gimuse voi toe-
jaliik Asukoht tus
2018. aas-
tal ehitas
ja vooran-
eu-LISA pea- geigﬁmum 1161,4 32359 43973 ?"ﬁeizz“
korter Eesi ' ' ' . . . ) . bandusli-
kus tehin-
gus eu-
LISA uue
peakorteri
Prantsus-
18 Rue de la rknﬁ?lf rir:,(fls
eu-LISA ope- Faisanderie mid
I P 67100 Stras- | 2155 5687 7842 - - - - - )
ratiivkeskus bourd. Prant- 29. mail
9: 2013 le
susmaa
1 euro
eest.
PLATONI
hoone, 4 Rue
. Jean Sapi-
eu-LISA aju-
tised kontori- Q> 7800 | 507440 - 207440 | 54110724 ©*388  en - -
ruumid irch-Gra- tat
fenstaden,
Strasbourg,
Prantsusmaa
Austria fode- Tahtajatu
raalne kesk- tegevusle-
euLISAva-  varukeskus, | 555 403 626 501328  ping Aust-  rent - - -
rurajatis Sankt Jo- fia Vabarii-
hann im Pon- ioa
gau, Austria 9'9
kuni
98 31.03.2023
20 avenue (4 kon- (amet
eu-LISAkon-  d’Auderg- tori- uurib Bris-
taktbiiroo hem, 1040 ruumi B 98 20 433 selikonto- '€t - B B
Briissel 2. kor- riruumide
rusel) tulevasi
vBimalusi)

Euroopa Parlamendile ja ndukogule esitatud ehitusprojektid

Ameti Strasbourgi tegevuskoha teine laiendamine

Vottes arvesse, et eelseisvatel aastatel kasvab ameti keskne roll Schengeni ala jatkusuutliku toimimise
seisukohast ning tema oluline panus ELi justiits- ja digusasjade valdkonna tBhusasse tegevusse, on
Strasbourgis asuva tegevuskoha teine laiendamine jatkuvalt esmatéhtis projekt, mis toob palju kasu.
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Kdige olulisemana kaasnevad sellega jargmised hiived:
= tagatakse nduetekohased tootingimused kdigile kohapeal tdétavatele tbotajatele ja tédvotjatele;
= tagatakse vastavus kehtivatele keskkonna- ja energiatdhususe standarditele;

= kindlustatakse, et amet suudab uusi siisteeme t6husalt, tulemuslikult ja optimaalselt kasutusele votta
ja hallata;

= tagatakse vOimekus kindlustada ametile usaldatud stisteemide ndutav katkematu kattesaadavus,
konfidentsiaalsus, terviklikkus ja areng.

Projekti ulatus hélmab teise laiendushoone, elektrihoone ja uuele modulaarsele konteinerandmekeskusele
piisavate alusrajatiste ehitamist. Esmalt valmib andmekeskus, kuna ndudlus andmetdotlusvéimsuse jarele
kasvab kiiresti.

Ametil on plaanis I6petada juurdeehituse Uksikasjalik projekt 2024. aasta I6puks ning esitada ehitusprojekt
esmalt haldusn8ukogule ja hiljem eelarvepadevale institutsioonile kooskdlastamiseks, eesmargiga alustada
ehitust 2026. aasta alguses. Amet loodab viia oma Strasbourgi tegevuskoha teise laienduse I6pule
2028. aastal.

Jargmises tabelis on loetletud allesjddnud peamised vahe-eesmargid tegevuskoha teise laienduse
ajakohastatud kavandamisel alates 2023. aastast ja parast seda. Amet méargib, et muudetud kavasid ei ole
eelarvepadevale institutsioonile veel esitatud ja seetbttu puuduvad tal kédesoleva dokumendi koostamise ajal
projekti elluvimiseks vajalikud vahendid. Amet v8ib siiski rahastada osa projektist, mis on otseselt seotud
andmetdotlusvbimsuse suurendamisega, kusjuures tulu kogutakse eu-LISA maéruse (EL) 2018/1726
artikli 46 16ike 3 punkti b kohaselt. Hooneprojekti muudatusi kasitletakse eelarvepadevale institutsioonile
saadetava(te)s eelteates/eelteadetes.

Allesjaanud vahe-eesmargid Taitja

Ehitusprojekti hange, sh tehnilise projekteerija leping 2023. aasta Il kvar-
tal

Tehnilise projekteerimise alustamine 2023. aasta Il kvar-
tal

Uksikasjaliku projekti valmimine 2024. aasta Il kvar-
tal

Ehitusprojekti heakskiitmine haldusndukogus 2024. aasta IV kvar-
tal

Haldusndukogu taotluse esitamine eelarvepadevatele institutsioonidele 2024. aasta IV kvar-
tal

Eelarvepadevate institutsioonide heakskiit lepingu allkirjastamisele 2025. aasta | kvartal

Ehitusté6de hange (koos ehitustédde lepingu sdlmimisega) 2026. aasta | kvartal

Toode teostamise algus 2026. aasta | kvartal

Elektrihoone ja uue andmekeskuse valmimine 2027. aasta | kvartal

Teise laiendushoone valmimine 2028. aasta | kvartal

Hoone vastuvdtmine 2028. aasta | kvartal

Lisaks on eelarve hinnangulist jaotust ajakohastatud jargmiselt:

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Kokku
415 000 506 000 1130000 835 000 10 430 000 17 115 000 3570000 33 586 000

Ajutised lahendused kontoriruumide ja andmekeskuse jaoks Strasbourgis

Teisest laiendusprojektist tulenevate kontoriruumide mahuga seotud probleemide kuluthusaks
leevendamiseks on amet rentinud tegevuskoha vahetus l&dheduses asuvaid ruume ajutise kontoripinnana
kasutamiseks.

Lisaks rajas amet olemasolevasse tehnilisesse tegevuskohta ajutise moodulandmekeskuse, mis on saastlik
ja kulutdhus lahendus olemasoleva andmekeskuse laiendamiseks kuni uue laienduse valmimiseni.
Moodullahendus on varustatud s6ltumatuks toimimiseks vajaliku taristuga ja toovOtja tarnis selle
teenindusvalmina. Ajutine andmekeskus vastab vahemalt samadele turbe-, ohutus- ja tuleohutusnduetele kui
praegune keskus.

Moodulandmekeskuse kasutamine on ajutine lahendus, mille kestus soOltub teise laiendusprojekti
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I6puleviimisest. Seda lahendust vdiks kasutada ka tulevikus, et hélbustada paindlikumat reageerimist
suuremahuliste IT-slisteemide kavandatud ja vajalike laienduste ajal.

Mélemad projektid jaid alla olulise finantsmdju kiinnise. Lisaks ei loeta andmekeskuse ajutist lahendust
ehitusprojektiks. Selle asemel on tegemist teenusega, mis tdhendab, et eelarvepadeva institutsiooni eelnev
luba ei olnud ndutav.
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VIl lisa. Privileegid ja immuniteedid

eu-LISA
koosseisuliste tootajate privileegid

Privileegide ja immuniteetide
protokoll / diplomaadi staatus

Haridus/péaevahoid

Tallinnas saavad eu-LISA koosseisulised to6tajad,
kes ei ole enne ametis t66le asumist Eesti alalised ela-
nikud, Eesti valitsuselt hivitist summas, mis vérdub
Eestis kaupade ostmisel makstava kaibemaksuga
(piirdub konkreetsete kaupade loeteluga) esimese
aasta jooksul alates Tallinna peakorteris todleasumi-
sest, et lihtsustada nende Eestisse elama asumist.

eu-LISA Tallinna peakorteri koosseisulised téota-
jad ja nende pereliikmed, kes kuuluvad nendega sa-
masse leibkonda, on vabastatud kdigist kohustusli-
kest sissemaksetest Eesti sotsiaalkindlustussis-
teemi, kuni neile kehtib liidu ametnike ja muude tee-
nistujate sotsiaalkindlustushuvitiste kava.

eu-LISA Strasbourgi kontori koosseisulised to6ta-
jad ja nende pereliikmed, kes kuuluvad nendega sa-
masse leibkonda, on vabastatud kdigist kohustusli-
kest sissemaksetest Prantsusmaa sotsiaalkindlustus-
stisteemi, kuni neile kehtib liidu ametnike ja muude
teenistujate sotsiaalkindlustushivitiste kava. Ka léahe-
tatud riiklikud eksperdid on vabastatud kdigist kohus-
tuslikest sissemaksetest Prantsusmaa sotsiaalkind-
lustussiisteemi, kui nad on kindlustatud oma péritolu-
riigi sotsiaalkindlustusstisteemis.

eu-LISA ja Eesti Vabariigi vaheline
peakorteri leping, artikkel 12

eu-LISA ja Prantsusmaa valitsuse le-
ping Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel
Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sis-
teemide Operatiivjuhtimise Euroopa
Lidu Ameti tehnilise tegevuskoha
kohta, artikkel 13.

2013. aasta sigisel asutati Tallinnas akre-
diteeritud Euroopa Kool, kus pakutakse
Il tilbi Oppekava lasteaias ning alg- ja
keskhariduses. Tallinna Euroopa Koolis
vOetakse vastu lapsi alates neljandast
eluaastast.

Prantsusmaa valitsus on v6tnud kohustuse
leida parim vdimalik lahendus ameti toota-
jate lastele hariduse tagamiseks ning neile
alg- ja keskhariduse pakkumiseks, mis on
kohandatud nende individuaalsetele vaja-
dustele ning vBimaldab omandada rahvus-
vaheliselt tunnustatud kvalifikatsioone. Li-
saks tagatakse ameti todtajate lastele vas-
tuvdtt Strasbourgi Euroopa kooli, kus paku-
takse vbimalust omandada koigis ELi liik-
mesriikides  tunnustatud ~ bakalaureu-
sekraad, kooskdlas Euroopa koolide kura-
tooriumi ja Strasbourgi Euroopa Koolivahel
24. mail 2011 Brisselis allkirjastatud akre-
diteerimis- ja koostdolepingu artikliga 4.
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IX lisa. Hindamine

IT-slisteemide toimimise hindamine

2022. aastal labis amet enne 2023. aastaks kavandatud korrapéarast valishindamist eu-LISA asutamismaaruse
artikli 39 kohaselt vordlusanalliisi, et saada pdhjalik Glevaade kdigi tema padevusse kuuluvate justiits- ja
sisekisimuste infostisteemide toimimisest. Nimetatud v@rdlusanallisi tulemused on lisasisend 2023. aastal
elluviidava korrapérase toimimise hindamise jaoks.

Eelhindamine

Eelhindamise protsess on osa eu-LISA strateegia ja tegevuse kavandamise tsiiklist. Selle eesmark on hinnata
uute projektiettepanekute teostatavust ja nendega kaasnevaid vOimalusi vBrreldes ameti strateegiliste
eesmarkide ja sihtidega. Uhtlasi toimib see kvaliteedikontrollina, mis pakub varases etapis mehhanismi
andmete valmisoleku hindamiseks, tuvastades puudused ja vastuolud ning mittevastavused dokumentide
sisule kohaldatavatele kvaliteedikriteeriumidele.

Eelmenetluse kohaldamine tuleneb eu-LISA asutamismaarusest, milles ndutakse piisava projektijuhtimise
struktuuri kasutamist, et toetada suuremahuliste IT-slisteemide t6husat arendamist. Lisaks on asutuse
finantsmaaruses satestatud, et enne olulisi kulutusi nudvate tegevuste ja projektide heakskiitmist ning iga-
aastasesse tooprogrammi lisamist tuleb teha eelhindamine.

Vo@imaluste hindamise peamine eesmark on hinnata iga projekti asjakohasust ja sidusust vastavalt ameti
volitustele, s.t selle prioriteetsust, strateegilist sobivust, eelarve- ja ressursihinnanguid ning kasu. Selles
osutatakse ka piirangutele, riskidele ja hankenduetele, uurides samas ka seda, kuidas amet jargib projektide
valimise ja iga-aastase kavandamise protsesse.

Seda liiki hindamiste hélbustamiseks todtas amet valja eelhindamise poliitika, protsessi ja korra ning
hindamisele kuuluvate projektide valimise kriteeriumid, sealhulgas ajakohastatud arijuhtumi vormi. V&ttes
arvesse, et eelhindamise tslikkel kestab kaks aastat, vOttis amet kasutusele optimeeritud kaheetapilise
lahenemisviisi, mis hdlmab esialgset vdimaluste hindamist ja sellele jargnevat teostatavuse hindamist
jargmisel aastal.

Selline optimeeritud lahenemisviis hblbustab eelhindamisprotsessi, tagades, et uusi projekte hinnatakse ainult
kattesaadava teabe pohjal, andes samal ajal varajase Ulevaate projekti ndudlusest ja mdjust ameti portfellile.
See vdimaldab algusest peale kindlaks maarata iga projektiportfelli s6ltuvused ning teha kindlaks sobivad
projektikategooriad ja prioriteedid ressursside planeerimiseks.

Tabel 20. 2023. aasta projektide loetelu, mis on valja valitud voimaluste eelhindamiseks

Viitenumber Tegevuse nimetus Suurus Strateegiline
eesmark
1 Vorgu labilaskevbime planeerimine ja toimimise taiustamine Keskmine 1
2 Ameti todvoogude kehtestamine, taitmine ja jarelevalve Keskmine 2
3 SISi nn aktiivne-aktiivne arendus Suur 1
4 ETIASe MID-Uhenduste haldamise tooriist Keskmine 1
5 VDI keskkonna rakendamine Keskmine 1
6 Uus intranet ja ekstranet Keskmine 4
7 Siseotsing Vaike 4
8 EOPMi asendamise rakendamine Keskmine 1
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Valishindamised

Vastavalt asutamismaaruse artiklile 39 viib eu-LISA iga viie aasta jarel labi korraparase tulemuslikkuse
valishindamise. Hindamise viib 1abi komisjon, et hinnata ameti tulemuslikkust tema volituste, eesmarkide,
asukohtade ja llesannete alusel. Lisaks analiilisib komisjon ka seda, kuidas ja mil maaral aitab eu-LISA kaasa
suuremahuliste 1T-slisteemide operatiivjuhtimisele ning koordineeritud, kulutéhusa ja sidusa IT-keskkonna
valjaarendamisele ELi justiits- ja sisekisimuste infoslisteemide tarbeks. Lisaks hinnatakse selles hinnangus
ka vBimalikku vajadust muuta eu-LISA volitusi ja selle finantsmdju. Ameti jargmine hindamine tuleb I18pule viia
12. detsembriks 2023.
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X lisa. T66korralduse juhtimise ja
sisekontrollististeemide strateegia

Sisekontrolliraamistik

Ameti sisekontrolliprotsess aitab eu-LISA-l saavutada oma eesmarke ning séilitada oma tegevus- ja
finantstulemused, toetades usaldusvaarset otsuste tegemist ja vahendades kulutBhusate kontrollide abil
vastuvdetava tasemeni riske.

Sellega seoses vastutab eu-LISA tegevdirektor jargmise eest:

= ameti sisekontrollipoliitika ja -p6himodtete rakendamine, kehtestades samal ajal ka organisatsioonilise
struktuuri ja sisekontrollisiisteemi kooskdlas haldusndukogu vastu vbetud pdhimdtetega, ning

= eu-LISA sisekontrolliraamistiku tdhususe iga-aastane hindamine.

Sisekontrolliraamistik tdiendab eu-LISA finantsmaarust ning muid kohaldatavaid eeskirju ja maarusi kooskdlas
kbrgeimate rahvusvaheliste standarditega. Ameti sisekontrolliraamistikku reguleerivates p&himdtetes
lahtutakse Euroopa Komisjoni esitatud raamistikust. Uldiselt tagab ameti sisekontrolliraamistik jargmiste
eesmarkide saavutamise:

= tegevus on tdhus ja tulus;
= aruandlus on usaldusvaarne;
= varasid ja teavet kaitstakse,

= pettuste ja digusnormide eiramise korral ennetamine, tuvastamine ja korrigeerimine ning
jarelmeetmete vétmine;

= raamatupidamisarvestuse aluseks olevate tehingute seaduslikkuse ja korrektsusega seotud riskide
nduetekohane juhtimine.

Sisekontrolliraamistik koosneb jargmistest komponentidest: kontrollikeskkond, riskihindamine, kontroll, teave,
teabevahetus ja seiretegevused. Kdik komponendid on omavahel seotud ning peavad olema olemas ja
toimima organisatsiooni k8igil tasanditel ja kdigis ameti protsesside etappides (nt siisteemide valja, toimimine
jne), et sisekontrolli saaks pidada tdhusaks.

Amet pltab pidevalt tugevdada oma sisekontrollitegevust, eelk8ige valdkondades, kus seire ja hindamise
kaigus on kindlaks tehtud vajadus oluliste paranduste jarele. Aasta esimeses kvartalis elluviidava korraparase
iga-aastase hindamise kaigus kogutakse ja anallilisitakse kindlaksméaaratud seirekriteeriumidest lahtudes eri
andmeallikatest parinevaid andmeid, sh to6tajate kiusitlus, erandite ja mittevastavusjuhtumite register, sise- ja
valisauditi aruanded ning muud ameti t66protsessidega seotud asjakohased dokumendid. Iga-aastase
hindamise tulemused on esitatud ameti iga-aastases konsolideeritud tegevusaruandes.

Ameti riskid

Ameti riskijuhtimispoliitika kiideti heaks 2020. aasta aprillis. Selle poliitika kohaselt on eu-LISA riskijuhtimine
poliitikas kindlaks mé&éaratud riskiraamistiku keskne komponent, keskendudes kogu organisatsioonile ja selle
eesmarkidele, koos Uhtlustatud protsessi ja spetsiaalse ameti riskide ja probleemide registriga. See on ka
organisatsiooni tldjuhtimise oluline osa, kuna annab ameti kdrgemale juhtkonnale suuniseid ja tuge ameti iga-
aastases tooprogrammis esitatud strateegiliste eesméarkide saavutamiseks.

Ameti tasandil toimub pidev riskide hindamine ja kinnitamine, mida tehes tuginetakse ainulaadsetele ja Uhistele
klassifitseerimiskriteeriumidele:

= hiljuti tuvastatud riskitiksused kogutakse ameti projektiportfelli haldamise vahendit kasutades kokku
ja kvalifitseeritakse talituste juhatajate/osakonnajuhatajate poolt enne, kui need esitatakse
halduskomiteele ameti riskide ja probleemide registrisse kandmiseks

= jgale riskile maaratakse riskiomanik, kelle Ulesanne on maaratleda ja sdilitada vastavad
riskimaandamiskavad kuni riski kdrvaldamiseni;
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Teatavatel erijuhtudel vBivad halduskomitee liikmed otsustada maarata valdkonnajuhi;

ja vastavate riskimaandamiskavadega, mis p&hinevad jaakriskide ja nende mdju labivaatamisel;

varskendusele projektijuhtimisbiiroo SharePointi ruumis.

= ameti tasandile kuuluva riskillksuse omanikuks méaaratakse osakonnajuhataja / talituse juhataja.
= halduskomiteele esitatakse korraparaselt aruanne iga riskiolukorra kohta koos tekkinud probleemide

= koigil todtajatel on ainult lugemisreziimis juurdepaas ameti riskide ja probleemide registri vimasele

Tabelis 21 on esitatud kdige uuem loetelu ameti riskidest, mis vBivad mdjutada ameti tegevust 2023. aastal ja
parast seda, koos maaratud riskiomanike ja riskimaandamiskavadega, mis on esitatud tabelis 22.

Tabel 21. Ameti viimati kinnitatud riskid, millel v6ib olla m&ju 2023.-2025. aasta eesmarkidele

Risk

Nimetus

Kirjeldus

Riskiomanik

1. risk

2. risk

3. risk

4. risk

5. risk

6. risk

Ameti suutlikkus ja/vdi véime kont-
rollida lepinguid ja tagada, et
nende eest ei nduta topelttasu.

Teenustaseme kokkulepete jargi-
mine on ameti jaoks keeruline,
sest tegevustasandi kokkuleppeid
hallatakse valdkonnallese hanke
oOkoslisteemis, kus projektide ja/voi
susteemide nimel tehtavate j6upin-
gutuste kooskdlastamise Ule pee-
takse labiraakimisi mitme toovotja
vahel.

Probleem seoses ameti vajadus-
tele vastavate inimressursside pal-
kamisega — esineb oht, et perso-
nali varbamise protsessis ei suu-
deta ameti vajadustele sobivat ini-
mest leida.

Kultuurilise
aeglane tempo

Umberkujundamise

Ameti  kvaliteedijuhtimissiisteemi
ebapiisav jdustamine.

Susteemi dokumentatsiooni ei séi-
litata eu-LISA hallatavas keskses
andmekogus

Ebapiisavad lepingusatted ja Gigusaktid vbivad muuta eu-
LISA-I vbimatuks jalgida ja kontrollida néiteks seda, kas sama
toovotja eksperdid on maéaratud kaheks kattuvaks tegevu-
seks/lepinguks samaks ajavahemikuks (s.t topelttasu néud-
mine Uhe todtaja eest). Sama isiku eest sama ajavahemiku
jooksul topelttasu ndudmine on pettusele viitav ohumark ja
see vOib kaudselt ohustada eu-LISA mainet.

Hangete valdkonnailese lahenemisviisi laienemine tekitab
ameti jaoks riski, et tal ei ole voimalik teostada piisavat kont-
rolli todvotjate Ule seoses teenustaseme kokkuleppe jargimi-
sega olukordades, kus t60 ja seega ka sellega kaasnev vas-
tutus on jagatud kahe vdi enama toovotja vahel. Sellistel juh-
tudel peetakse lepingute Ule tavaliselt labiraékimisi ja s6Imi-
takse eraldi tegevustaseme kokkuleppeid, samas kui ametil ei
pruugi olla piisavalt teavet ega vajalikke vahendeid, et kd-
nealust kiisimust sellises ulatuses kasitleda.

Suurenev varbamiste arv koos vabade todkohtade piiratud
ulatusega suurendab riski, et kaotatakse palju aega ja t66d
selliste inimeste varbamisel, palkamisel ja toédlevotmisel, kes
ei vasta nduetele. Lisaks valikukomisjoni ja varbamismees-
konna jdupingutustele votavad ebasobivad tdotajad juhilt ja
teistel ametikohtadel tootajatelt palju aega, et lahendada
ebadnnestunud katseajast tingitud probleemid, millel on mar-
kimisvaarne moju tootlikkusele.

Kuigi organisatsioonis on struktuurimuutused |8pule viidud, on
selles vaja ellu viia ka Umberkujundamine selle toimimise
osas. Kui kindlakstehtud vajadust kultuuriliste muudatuste ja-
rele ei esine, on oht, et:

(1) amet ei suuda vastata majanduskasvule ja talle antud
volitustele;

(2) struktuur muutus, kuid sailitatakse sama vana mentali-
teet ning motte- ja todtamisviis;

(3) eisuudeta tekitada ameti identiteeti / ei suudeta Uhtsena
samasse suunda minna.

Hoolimata e-piiride programmi kvaliteedijuhtimissisteemi ra-
kendamise esialgsest edust on selle vastuvétmine prog-
rammi/projekti tasandil endiselt vhene ning seega ei pruugi
see olla eu-LISA jaoks oodatav tegur, mis aitab edendada
tipptaset, pakkudes liikmesriikidele kvaliteetseid lahendusi ja
teenuseid, mis voib takistada selle muutumist eu-LISA stra-
teegiliste eesmarkide saavutamist vdoimaldavaks teguriks.

Susteemi tépset, taielikku ja ajakohastatud dokumentatsiooni
ei sdilitata eu-LISA hallatavas keskses andmekogus. See
muudab keeruliseks Uks mitmele Glemineku turgu valitsevalt
tookorras hoolduse to6votjalt mitmele lepingujargsele toovot-
jale.
Selle riski vdimalik moju seisneb jargmises:

(1) viivitused tehniliste pakkumistingimuste koostamisel ja
jargnevate lepingute sdlmimisel;
raskused turgu valitsevale todvotjale omase suhtelise
eelise neutraliseerimisel;
(3) piiratud kontroll ametisoleva t6ovétja lle;
(4) teenuste osutamise katkemine liikmesriikides.
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litus / tarnijate
ja lepinguhalduse
sektor

Programmide ja pro-
jektide elluviimise ta-

litus / pakkuja-
ja lepinguhalduse
sektor

Personalitalitus

Personalitalitus /

Oppe- ja arendussek-

tor

Tegevdirektor /
EPMO sektor

Toote- ja standardita-
litus / programmi- ja

projektitalitus

128




Risk Nimetus Kirjeldus Riskiomanik

7.risk  Geopoliitiline olukord Venemaa agressioonisdda Ukraina vastu mojutas geopoliiti-  Turbetalitus
list olukorda Euroopas, suurendades ohtu ELi institutsiooni-
dele, organitele ja asutustele. See oht on suurenenud, eriti
parast seda, kui Euroopa Parlament kuulutas Venemaa terro-
rismi toetajaks (s.t avaldusele jargnenud hubriidvastus anti
samal paeval) ja kestab tdendoliselt mitu kuud. Teised ohus-
tajad vOivad seda Uldist rahvusvahelisel tasandil valitsevat
ebastabiilsust tdenéoliselt dra kasutada (nt terroristliku tege-
vuse sagenemine on viimase kuu jooksul juba kindlaks teh-
tud).
Amet on viimastel kuudel olnud tunnistajaks kubertegevuse
kasvule meie asutuse susteemides. Need on méératletud
osana geopoliitilisest olukorrast tulenevatest hiibriidohtudest.
Arvestades, et valjatddtamisel olevad sisteemid (EES,
ETIAS) Uhendatakse internetiga, suureneb organisatsiooni
riskimaastik eksponentsiaalselt, mida v6imendab tasakaalus-
tamatus rahvusvahelisel tasandil. Samuti peab amet kaaluma
oma tegevuskohtade fuisilist kaitset Strasbourgis ja Tallin-
nas, sest hibriidoht v6ib olla suunatud lisaks IT-varadele ka
inimestele ja hoonetele/ruumidele. Eriliseks ohuks peetakse
spionaazi.
Eduka riinde mdju eu-LISA teabele, inimestele ja fuusilisele
varale vdib otseselt mgjutada ELi kodanike julgeolekut (nt IT-
susteemide kattesaamatuse korral).

Tabel 22. Ameti viimati kinnitatud riskid ja vastavad riskimaandamiskavad
Riski Riski  tun-
Risk Riski liik  tden&aosus nus Reageerimine ja tegevuskava

1. risk Oht Suur Vaga suur Reageerimine: véhendamine
Tegevuskava

Jaakriski (s.t maaratud aja ja vahendite meetodist tingitud voimalik pime
nurk) saab kasitleda, avades asjaomase(te) toovotja(te)ga ,eeskirjade ei-
ramise pileti“ iga kord, kui ameti t66taja avastab, et sama konsultant t66-
tab samaaegselt rohkem kui Uhe tegevuse/projekti/SC raames rohkem kui
tema téistd0aja ekvivalent. Iga sellise juhtumi korral tuleks véaljamakseid
véahendada (asjaomase isiku aja eest makstakse ainult iks kord).

2.risk Oht Suur Vaga suur Reageerimine: véhendamine
Tegevuskava

Ameti organisatsiooniline struktuur ei nai olevat téiesti sobiv, et tulla toime
puudulikult hallatud tegevustasandi kokkulepetega. Kui tegevustaseme
kokkulepped on sdlmitud, peab neid hooldama ja haldama olemasolev or-
ganisatsioon (s.t asutusesiseselt). Seet6ttu oleks asjakohane ressursside
hankimine ja tegevustasandi kokkulepete padevuskeskuse loomine
ideaalsed vahendid ja&kriski strateegiliseks ja struktuurseks maandami-
seks.

3.risk Oht Suur Vaga suur Reageerimine: véhendamine
Tegevuskava
Luhiajalised meetmed:
personalitalituse kehtestatud katseaja jarelevalvemehhanismid.

Keskmise pikkusega ja pikaajalised lisameetmed:

(1) hankestrateegia kasutamine, et maarata kindlaks tegevused, mida
saab allhanke korras tellida, ning tagada parem kooskdla nduete ja
strateegia vahel;

(2) padevusraamistiku ajakohastamine ja integreerimine (kutsealaste pa-
devustega) peamistesse personaliprotsessidesse (varbamine, t66jou
planeerimine, tulemusjuhtimine, arendamine);

(3) véarbamis- ja personaliteenuste pidev hindamine.

4. risk Oht Vaga suur Suur Reageerimine: véhendamine
Tegevuskava
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Riski Riski  tun-
Risk Riski liik  tdenaosus nus Reageerimine ja tegevuskava
Kultuurilise umberkujundamise programm on edenenud koos kultuuria-
laste eesmarkide kaardi valmimisega (milles on kirjeldatud eeldatavat tu-
levast olukorda) ja uuringu I6puleviimisega olukorra kohta sellisena, nagu
see on. Seejarel viib eu-LISA ellu vajaduste analulsi, et koostada tege-
vuskava tekkinud puuduste kérvaldamiseks.

Toovotja puuduliku tulemuslikkuse tottu tuli suurem osa tegevustest siiski
sisse osta, mis t0i kaasa teiste projektide jaoks prioriteetide muutmise.
Samuti tekitas lisaprobleeme ka COVID-19 pandeemia, muutes uute tuli-
jate integreerimise keerulisemaks.

5. risk Oht Suur Vaga suur Reageerimine: vahendamine
Tegevuskava

(1) Projektijuhtimise metoodika: kvaliteedijuhtimise teemad on integree-
ritud projektijuhtimisbiroo avaldatavasse uude metoodikasse.

(2) CMMI mudeli integreerimine: péarast CMMI hindamisi keskendub
amet kvaliteeditagamise funktsiooni loomise ettepaneku koostami-
sele (2022. aasta |6puks).

(3) Valdkonnalilene inseneriraamistik: EU-LISA on maaratlenud ja ra-
kendab konkreetsete projektide puhul kvaliteedi raamkava, teenuste
kvaliteedikavasid partiide jaoks ja kvaliteedijuhtimise kavasid.

(4) Kvaliteedipoliitika: poliitikadokument on vastu véetud ja eu-LISA te-
geleb praegu kvaliteedijuhtimise nGukogu loomisega.

6. risk Oht Suur Vaga suur Reageerimine: véahendamine
Tegevuskava

(1) Maarata kindlaks teadmushaldusametniku roll, Uks iga sisteemi
kohta.

(2) Tugevdada ja kalibreerida olemasolevat teadmushaldusprotsessi, et
nduetekohaselt kasitleda stusteemi dokumentatsiooni, mida voiks ka-
sutada hangete tehniliste kirjelduste ja tulevaste pakkumiskutsete
koostamisel.

7.risk Oht Suur Vaga suur Reageerimine: véhendamine
Tegevuskava

(1) Venemaa-Ukraina rakkeriihma loomine konflikti arengu jélgimiseks.

(2) Ameti IT- ja pdhitegevussusteemide tdhusam seire.

(3) Kuberturbe intsidentide lahendamise tksuse loomine.

(4) Haldusndukogule ja komisjonile teatatud risk seoses vajadusega suu-
rendada turbe tagamisega seotud tdotajate arvu.

Riskijuhtimine projekti ja programmi tasandil

Kdiki eu-LISA jarelevalve all olevaid projekte jalgitakse ameti programmi- ja projektijuhtimise (PPM) lahenduse
kaudu, mis kajastab iga projekti riske ja probleeme vastutava projektijuhi Ulesannetes.

Kdiki projektiriske arutatakse vastavates programmindukogudes, mis on eu-LISA sisene projekti- ja
programmijuhtimise p&hielement, mis loodi tegevdirektori 08. juuni 2020. aasta otsusega ja mida muudeti
tegevdirektori 30. mai 2022. aasta otsusega. Suure ulatusega riskid kuvatakse iganadalases projekti
koondaruandes (projekti tulemustabelis).

Seoses valisaruandlusega esitatakse k&ik riskid igakuistes aruannetes eu-LISA neljale programmindukogule,
s.t EESI, ETIASe, ECRIS-TCN-slisteemi ja koostalitiusvdime valdkonna programmindukogule.

Pettustevastase tegevuse strateegia

Ameti pettustevastases strateegias jargitakse struktuuri ja sisu, mida Euroopa Pettustevastane Amet (OLAF)
soovitas oma suunistes pettusevastaste strateegiate valjatdotamiseks. eu-LISA pettustevastase strateegia
aluspdhimdtted hélmavad eetikat, usaldusvaarsust, suuremat labipaistvust, pettuste ennetamist ning
asutusesiseste ja -vdliste sidusrihmade ja partnerite tihedat koostodd. Ameti t6otajad, haldusndukogu ja
nduanderihmade likmed ning k&ik valised toovdtjad peavad oma llesannete taitmisel jargima k8rgeimaid
aususe ja usaldusvaarsuse standardeid. Amet ei talu pettusi ja teatab viivitamata igast pettusekahtluse
juhtumist OLAFile, mille puhul on tegemist spetsiaalse ELi ametiga, millel on ainupadevus ja diguslik volitus
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koigi selliste juhtumite uurimiseks.

Amet tegutseb ja vbtab k6ik meetmeid, nagu asjakohane, sealhulgas I6petab t66lepingud igatihega, kes
sooritavad vGi Uritavad sooritada pettuse eu-LISA vdi muude ELi varade ja vahendite vastu vdi kahjustavad
teisiti ameti mainet. Ka&igil sellistel juhtudel teeb eu-LISA taielikku koost66d OLAFi ning kdigi muude
asjakohaste ELi asutuste ja institutsioonidega.

Amet pllab pidevalt parandada oma pettustevastaseid ennetus- ja avastamismeetmeid, et reageerida kiiresti
olulistele muutustele, mis mdjutavad selle tdotajaid, eelarvet ja tegevuskeskkonda. Selleks teeb amet
markimisvaarseid jdupingutusi jargmistes valdkondades:

= ametis pettustevastase kultuuri tugevdamine;
= kdrge eetikataseme kehtestamine ja séilitamine;

= luureteabe arendamine pettuste ennetamiseks ja avastamiseks.

X lisa. Tookorralduse juhtimise ja sisekontrollisiisteemide strateegia —



Xl lisa. Toetuste, osamaksete vdi teenustaseme
kokkulepetega seotud kava

Seda lisa ei kohaldata eu-LISA suhtes.

Xl lisa. Toetuste, osamaksete voi teenustaseme kokkulepetega seotud kava —



Xll lisa. Kolmandate riikidega ja/voi rahvusvaheliste
organisatsioonidega tehtava koosto0 strateegia

Koostddraamistik

eu-LISA koosttoraamistik rahvusvaheliste organisatsioonide ja muude asjaomaste Uksuste v8i asutustega
tuleneb eu-LISA asutamismaarusest. Kui see on liidu digusaktiga ette nahtud, vdib eu-LISA luua t6dsuhteid
rahvusvahelise avaliku digusega reguleeritud rahvusvaheliste organisatsioonidega ja muude asjaomaste
Uksuste vdi asutustega, mis on asutatud kahe vdi enama riigi vahelise lepinguga vai sellise lepingu alusel, kui
see on vajalik ameti Ulesannete taitmiseks. Kdiki selliseid tookokkuleppeid tehakse siiski ainult haldusndukogu
loal ja parast komisjonilt eelneva heakskiidu saamist, et tagada jarjepidevus ja kooskdla ELi laiemate
strateegiliste eesmarkidega justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas ning samuti ELi vélispoliitikaga.

eu-LISA ja rahvusvaheliste organisatsioonide vahelist koostodd ning selliste t6okokkulepete kehtestamist
suunavad Uldp8him&tted peavad olema kooskdlas ameti pikaajalise strateegiaga aastateks 2021-2027 ning
seega peaksid nende eesmargid olema jargmised:

= hoélbustada ameti asutamismaaruses satestatud kohustuste taitmist, eelkdige ETIASe ja
koostalitlusvdime arhitektuuri rakendamist;

= toetada ELi prioriteete kolmandates riikides, keskendudes suuremahuliste IT-stisteemide
arendamisele;

» edendada ja laiendada eu-LISA rolli tekkiva tippkeskusena teadmiste ja kogemuste vahetamise
kaudu;

= tugevdada ameti suutlikkust edendada innovatsiooni ja digitileminekut.

Ameti eesmarke rahvusvaheliste organisatsioonide vdi muude asjaomaste Uksustega vdimalike
tookokkulepete kehtestamiseks arendatakse tdiendavalt sidusrihmade haldamise labivaadatud ja
ajakohastatud strateegias jargmiseks 2023—-2027 perioodiks (kuna praegune strateegia I6ppes 2022. aastal).

Koost66 rahvusvaheliste organisatsioonide ja kolmandate riikidega

Koosttosuhete loomisel rahvusvaheliste organisatsioonide ja kolmandate riikidega juhindub amet eu-LISA
asutamismaarusest ja ELi digusraamistikust ning prioriteetidest justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas.
Prioriteetseks peetakse teemasid, mis on seotud IT-slisteemide t6husa arendamise ja operatiivjuhtimisega,
nagu suutlikkuse suurendamise algatused, asjatundlikkuse ja parimate tavade vahetamine.

Praegune koostdd rahvusvaheliste organisatsioonide ja kolmandate riikidega piirdub jatkuvalt panusega
projektidesse, mida Frontex haldab IPA Il projekti raames valitud Laane-Balkani riikidega, mis v8ib jatkuda
parast komisjonilt volituste saamist.

Selleks et taita ameti kohustusi seoses ETIASe ja koostalitlusvdime arhitektuuriga, v8ib olla vaja s6imida
Interpoliga Gigeaegselt todkokkulepe, tingimusel et ELi ja Interpoli Uldise lepingu lle peetavad labiraakimised
on I6pule viidud ning komisjon on selle eelnevalt heaks kiitnud ja haldusndukogu on selleks loa andnud.
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Xlll lisa. Vajadus lisatdotajate jarele

Amet on kindlaks teinud, et 2024. aastaks tuleb taita mitu lisanduvat ametikohta, et viia ellu kdik ka-
vandatud tegevused ja jargida uut ajakava.

Selliste ametikohtade arv oli hinnanguliselt 34 taistd0ajale taandatud to6tajat ja asjaomased ametikohad on
kindlaks maaratud. Kuna aga neid ametikohti vastu vbdetud finantsselgitustes ei kajastatud, kiidab
eelarvepadev institutsioon eu-LISA 2023. aasta eelarve lepitusmenetluse raames heaks kuus ametikohta
turbega seotud kisimuste kasitlemiseks, nagu on esitatud mitmeaastase téoprogrammi peatiikis 2.2.3 ja
peatiiki 2.3.2 tabelis 4.

Tabelis 23 on esitatud eu-LISA 2023. aasta ametikohtade loetelu alusel antud tdiendavate ametikohtade
profiilid.

Tabel 23. 2023. aastal méaaratud taiendavad ametikohad'®
Lepingute pikendamise

Ametikirjeldus ik FTE
Turbeametnik TAADS5 3
Vanemturbeametnik TAAD7 3

102 Tingimusel, et see lisatakse 2023. aastal vastuvéetud ametikohtade loetelusse.

Xl lisa. Vajadus lisatOotajate jarele —



XIV lisa. Uhtse programmidokumendiga 2023-2025
seotud uuringute ja m6juhindamiste loetelu

Slisteem Eesmark Mbdju uhtse programmdokumendi 2023-2025 tegevusele

VIS Majuhinnang aruka VISi arukat seiret késitleva méjuhinnangu eesmark on hinnata aruka seire
seire VISi integreeri- VISi integreerimise teostatavust. Kohaldamisala hélmab tehisintellekti ja masi-
mise teostatavuse ndppe kasutuselevotu nduete, kattesaadavuse ja valmisoleku maaratlemist VISi
kohta. intsidentide prognoosimisel ning v8imalust luua liides IT-teenuste halduse vahen-

diga automaatseks intsidentide ja probleemide haldamiseks. Kéesoleva mgjuhin-
nanguga toetatakse VISi operatiivjuhtimist, eelkdige eu-LISA llesannet tagada,
et keskse viisainfosiisteemi ja riiklike liideste puhul kasutatakse alati parimat kat-
tesaadavat tehnoloogiat, mille kohta tehakse tasuvusanaliitis .

ECRIS-TCN-stisteem ECRIS-TCN-slsteemi ECRIS-TCN-susteemi n&otuvastuse mojuhinnanguga toetatakse komisjoni
naotuvastusega seotud otsust, milles kasitletakse ECRIS-TCN-slisteemi ndokujutise andmete alusel au-
mdjuhinnang. tomatiseeritud naokujutise tuvastamise kaivitamist sBMSis. Kohaldamisala hol-

mab naotuvastustarkvara valdkonna tehnoloogiliste arengute, samuti selle teh-
noloogia kattesaadavuse ja valmisoleku hindamist, likmesriikidest tulevase
sBMSi tddtlemise jaoks périt ndokujutise andmete hindamist, saavutatavate ja
realistlike tépsuse ja andmekvaliteedieesmarkide maaratlemist, ECRIS-TCN-
susteemi naokujutise mallide kasutuselevétu méju hindamist ja sSBMSi tuvasta-
misfunktsioone.

103 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9. juuli 2008. aasta maaruse (EU) nr 767/2008, mis kasitleb viisainfostisteemi (VIS) ja likmesriikidevahelist teabevahe-
tust lihiajaliste viisade kohta, artikli 26 I6ige 1 (ELT L 218, 13.8.2008, Ik 60—-81).
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