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Prologo

Cuando se ultim6 este documento de programacion, la Agencia de la
Unién Europea para la Gestién Operativa de Sistemas Informéticos de
Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA)
celebraba su décimo aniversario. Durante su primera década, la Agencia
se ha convertido en un elemento fundamental de la arquitectura de
Schengen en la UE y en el principal motor de la transformacion digital del
ambito de la justiciay los asuntos de interior de la Union. El trabajo de la
Agencia protege uno de los derechos fundamentales de los ciudadanos
de la UE: la libre circulacion dentro del espacio Schengen. Desde sus
humildes comienzos en 2012, la eu-LISA ha experimentado una
evolucidn significativa, pasando de ser una pequefia agencia técnica a
convertirse en el «corazén digital» de Schengen, comprometida a apoyar
los esfuerzos de los Estados miembros para mantener Europa abierta,
fuerte y segura.

Este afio también marca el final de mi mandato como director ejecutivo de la
eu-LISA. Me siento orgulloso de dejar una Agencia firmemente asentada y
capaz de mantener e intensificar sus esfuerzos por mantener Europa abierta,
garantizando al mismo tiempo la proteccion contra las amenazas mundiales
del terrorismo, la delincuencia organizada y la migracion irregular.

Sin embargo, el gran numero de sistemas de informacién confiados a la
Agencia, junto con el marco regulador en permanente evolucion, configuran un
escenario muy desafiante para la eu-LISA en la proxima década,
especialmente teniendo en cuenta la presién cada vez mayor para obtener
resultados con recursos limitados frente a las elevadas expectativas de
nuestras partes interesadas. Este documento Unico de programacion para el
periodo 2023-2025 refleja el firme compromiso de la eu-LISA y sus esfuerzos
sostenidos por mantener y mejorar la eficiencia y la agilidad operativas de la
Agencia para abordar estos desafios.

La eu-LISA entra en su segunda década, lo que supondra el final de uno de
los programas de transformacién mas complejos y exigentes puestos en
marcha a lo largo de la Ultima década a escala mundial. En 2024, la Agencia
suministrara la arquitectura de interoperabilidad en materia de Justicia y
Asuntos de Interior (JAI) para la gestion de las fronteras exteriores y de la
seguridad interior de la UE, lo que mejorara sensiblemente el intercambio
seguro de informacién entre las autoridades policiales y judiciales europeas.
También constituira la piedra angular de la proxima fase del desarrollo de la
eu-LISA como motor de la moderizacion y digitalizacion en curso del ambito
de la justicia y los asuntos de interior (JAI) de la UE.

Sigo confiando en que, en el futuro, la eu-LISA seguird consolidando su papel
como un socio valioso y fiable para los Estados miembros y otras partes
interesadas en el ambito JAI. A tal fin, la Agencia continuara encabezando la
digitalizacion de la gestion de las fronteras y la migracion, la seguridad interior
y la cooperacion en materia de justicia de la UE, sin perder de vista las
investigaciones mas recientes y aprovechando la evolucion de las tecnologias
y las soluciones innovadoras.



En este sentido, la eu-LISA se ha fijado las siguientes prioridades estratégicas
para 2023:

= proteger la disponibilidad ininterrumpida de todos los sistemas de informacién confiados a la Agencia
en el ambito JAI,

= garantizar una evolucion constante del sistema en consonancia con las modificaciones de las politicas
pertinentes en dicho &mbito,

= implantar con éxito nuevos sistemas de informacion en el ambito JAI (SES, SEIAV y ECRIS-TCN) y
asumir la gestién operativa del sistema e-CODEX, garantizando al mismo tiempo el desarrollo
continuo de los componentes de interoperabilidad,

= profundizar en la contribucién de la Agencia al ambito de la justicia de la UE, y

= en 2023, la Agencia se sometera a una evaluacion periddica del rendimiento, tal como se establece
en el articulo 39 del Reglamento constitutivo de la eu-LISA.

Las actividades incluidas en el presente documento Unico de programacion
para el periodo 2023-2025 reflejan asimismo los esfuerzos y el compromiso
constantes de eu-LISA para seguir desarrollando su organizacion, con vistas
a mejorar la eficiencia y la agilidad de la Agencia, manteniendo al mismo
tiempo un alto nivel de retencidn, implicacion y motivacion entre su personal.
A lo largo de 2023, la eu-LISA mantendra su enfoque sistematico y coherente
para garantizar el éxito de la ejecucién de las actividades descritas en el
presente programa y alcanzar sus objetivos en estrecha y transparente
colaboracién con las numerosas partes interesadas de la Agencia.

Ahora que mi mandato se encuentra préximo a finalizar, me gustaria
aprovechar esta oportunidad para agradecer a los Estados miembros, a los
Gobiernos de los paises que acogen las sedes de la Agencia, a la Comisién
Europea, al Parlamento Europeo, al Consejo de la UE y a sus Presidencias,
asi como a todos los organismos de la UE que colaboran con nosotros, su
apoyo inquebrantable y su cooperacion constructiva durante todos estos afios.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, deseo extender mi sincera
gratitud a todos mis colegas de la eu-LISA por su continua resiliencia y su
compromiso incondicional con la mision de la Agencia. Ha sido para mi un gran
honor y un privilegio dirigir esta Agencia desde su creacion. Juntos hemos
construido y ampliado nuestra organizacion de una pequefia agencia técnica
al «corazoén digital» de la arquitectura Schengen.

Espero con gran interés comprobar su evolucién a medida que el volumeny la
complejidad de las operaciones de la eu-LISA sigan creciendo.

iTodos a una!

Krum Garkov
Director ejecutivo de 2012 a 2022

El trabajo de la Agencia protege uno de los
derechos fundamentales de los ciudadanos de la
UE: lalibre circulacion dentro del espacio
Schengen.



Prologo del director ejecutivo interino

En noviembre de 2022 finaliz6 el mandato de Krum Garkov, que ha
dirigido la eu-LISA desde su creacion en 2012. Bajo su direccion, la
Agencia pas6 de ser una pequefia agencia técnica a un instrumento clave
de las politicas de la UE en materia de asilo, visados y gestion de
fronteras. A lo largo de todo su mandato, Krum Garkov mantuvo el
compromiso de garantizar el éxito de la Agencia y convertirla en lo que
hoy es. Los valores de transparencia, excelenciay compromiso seguiran
guiando a la Agencia en el futuro.

La eu-LISA se adentra en una nueva década, pero sus prioridades no variaran.
Como prioridad fundamental, la Agencia seguira garantizando una gestién
operativa estable de los sistemas de informacion de la UE en el &mbito JAI,
junto con el despliegue de diversos sistemas nuevos y la arquitectura general
de interoperabilidad. Por otro lado, la eu-LISA también participara mas
activamente en la investigacion y la innovacién para seguir apoyando la
digitalizacién en curso del ambito JAI, con la experiencia y los conocimientos
practicos en el desarrollo y la adopcion de herramientas y tecnologias
modernas.

Los préximos meses seran cruciales para la Agencia y sentaran las bases de
los trabajos futuros. Incluso antes del nombramiento de un nuevo director
ejecutivo, la Agencia seguird comprometida con el cumplimiento de
importantes prioridades de la UE, con el fin de desempefiar el papel
fundamental que se le ha encomendado de garantizar la seguridad y la libertad
de circulacion de los ciudadanos europeos.

La Agencia ha establecido metas ambiciosas para su proxima década y ha
seguido trabajando con la misma pasién, compromiso y cooperacion, que se
han convertido en parte del ADN de la eu-LISA. Junto con nuestras partes
interesadas, la Agencia seguird mejorando el funcionamiento eficiente del
espacio Schengen.

Luca Tagliaretti
Director ejecutivo interino



Declaracion de misiéon

La Agencia de la Union Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informéticos de Gran Magnitud
en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA) supervisa las operaciones y la evolucién
continua de los sistemas informéticos de gran magnitud de la UE en el ambito de la justicia y los
asuntos de interior (JAI). Creada en octubre de 20112y operativa desde diciembre de 2012, la Agencia
ha pasado a convertirse en «el corazén digital del espacio Schengen». Como tal, la eu-LISA es
responsable de la gestion eficiente, inteligente y basada en la informacién de las fronteras exteriores
de la UE y contribuye a las politicas de seguridad interior, visados, asilo y justicia penal.

Al facilitar la libertad de circulacion en Europa —uno de los derechos fundamentales de los ciudadanos de la
UE—, las operaciones de la Agencia constituyen la piedra angular de la arquitectura de Schengen de la
UE. A tal fin, la eu-LISA presta servicios de alta calidad a los usuarios de los sistemas de informacion de la
UE en el ambito JAI, garantizando al mismo tiempo un alto nivel de proteccién de datos de conformidad con
la legislacion de la Union en materia de proteccion de datos y las disposiciones respectivas para cada sistema
informético de gran magnitud dentro de su &mbito de competencia.

Para garantizar un apoyo avanzado de expertos a la gestion operativa de los sistemas de informacion en el
ambito JAI, la Agencia supervisa los Ultimos avances en investigacién e innovacion, prueba nuevas
tecnologias y soluciones y apoya a la Comision, a los Estados miembros y a otras agencias de la UE en sus
areas de especializacion.

La Agencia es responsable de la gestion operativa, la evolucién y el
desarrollo futuro de los siguientes sistemas de informacion de la UE en
el ambito JAl y sus respectivas infraestructuras de comunicacion:

BASES JURIDICAS

= Sistema de Informacién de Schengen (SIS), El Reglamento constitutivo de

la Agenciay el marco

regulador general de los

= Base de datos dactiloscépicos de asilo europea (Eurodac) sistemas informaticos de gran

magnitud en el &mbito de sus
competencias se describen en

A finales de 2023, la Agencia habra concluido el desarrollo y asumido la seccion Lista de textos

la responsabilidad de la gestién operativa de los tres nuevos sistemas normativos.

de informacion en el ambito JAI: PARA SABER MAS
= Sistema de Entradas y Salidas (SES),

= Sistema de Informacién de Visados (VIS),

= Sistema Europeo de Informacién y Autorizacion de Viajes Para un analisis mas profundo
(SEIAV) de las actividades principales

_ ' y de la eu-LISA en favor de una
= Sistema Europeo de Informacién de Antecedentes Penales de Europa mas segura, visitese

nacionales de terceros paises (ECRIS-TCN). el portal Discover eu-LISA.

Ademas, esta previsto que la Agencia asuma en 2023 la responsabilidad de la gestién operativa del sistema
de comunicacion para la justicia electronica mediante el intercambio de datos en linea (e-CODEX).

Ademas, a lo largo de 2023, la eu-LISA continuara desplegando la nueva arquitectura de informacion de la
UE para la gestion de las fronteras y la seguridad interior, en estrecha colaboracion con los Estados miembros,
Frontex, Europol y la Comision Europea. Esta nueva arquitectura de informacion garantizara la
interoperabilidad entre los sistemas de informacion JAl de gran magnitud de la UE, mejorando al mismo
tiempo el acceso a las autoridades nacionales y europeas pertinentes. Como tal, constituira un elemento
esencial de la respuesta de la UE a la demanda publica y a las elevadas expectativas politicas para una
gestion més eficaz de las fronteras exteriores de la Union con el fin de reforzar la seguridad interior.

2Reglamento (UE) 2018/1726 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018, relativo a la Agencia de la Union Europea para la Gestion
Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA), y por el que se modifican el Reglamento

(CE) n.° 1987/2006 y la Decision 2007/533/JAl del Consejo y se deroga el Reglamento (UE) n.° 1077/2011.
Declaracién de misién


https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx#/

La Agencia también se ha comprometido a seguir siendo transparente y responsable ante sus interlocutores
y los ciudadanos de la UE, manteniendo su soélida reputacion y visibilidad a través de diversas actividades de
divulgacion.

Declaracion de mision
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MISION

Nuestra mision es apoyar a la
UE y a los Estados miembros
en sus esfuerzos por mantener
Europa abierta y segura a
través de tecnologias
avanzadas.

RENDICION DE CUENTAS

Desplegar un marco de gobernanza
sélido, operaciones rentables y una
buena gestion financiera.

CONTINUIDAD

Garantizar que la Agencia
aprovechara al maximo su pericia, sus
conocimientos y las inversiones
realizadas por los Estados miembros,
v que continuara desarrollandolos.

Vi
SEDE
CENTRAL

Tallin (Estonia)

Estrasburgo, Francia

VISION

Nos esforzamos por proporcionar
servicios y soluciones eficientes y
de alta calidad, por adaptar los
avances tecnologicos a las
necesidades cambiantes de la UE y
los Estados miembros y por
impulsar la transformacién digital en
el ambito de la justicia y los asuntos
de interior.

TRANSPARENCIA

Garantizar una comunicacion periodica
y abierta con las principales partes
interesadas de la Agencia y entablar un
dialogo continuo para definir la
estrategia de la eu-LISA a largo plazo.

TRABAJO EN EQUIPO

Velar por que cada miembro de cada
equipo esté capacitado para
aprovechar al maximo sus

conocimientos y experiencia y contribuir

asi al éxito compartido.

O O

CENTRO
TECNICO

(Austria)

CENTRO TECNICO
DE RESPALDO

St. Johann im Pongau

VALORES ESENCIALES

Nuestra vision y nuestra mision
se traducen en actividades
operativas mediante la
aplicacion de los valores
esenciales de rendicién de
cuentas, transparencia,
excelencia, continuidad, trabajo
en equipo y excelencia en el
servicio al cliente.

EXCELENCIA

Gestionar la estructura organizativa,
las personas y los procesos
adecuados, garantizando la

continuidad del servicio y la integridad
funcional de las herramientas
facilitadas a los Estados miembros.

ORIENTACION AL CLIENTE

Garantizar que la Agencia se ajuste
en todo momento a las necesidades y
demandas de sus partes interesadas.

WV

OFICINA
DE ENLACE

Bruselas (Bélgica)

PROTECCION DE DATOS

En el ejercicio de su mision, prioridades, objetivos y actividades diarias, la Agencia tiene el compromiso de
garantizar un alto nivel de proteccion de datos, en cumplimiento del Derecho de la Unién en materia de
proteccion de datos, incluyendo disposiciones especificas para cada sistema informatico de gran magnitud
dentro de su @mbito de competencia, segun lo previsto en el articulo 2, letra f), del Reglamento de base de la
eu-LISA.

El tratamiento de datos personales por parte de la eu-LISA respeta los derechos fundamentales, incluido el
respeto de la vida privada y la proteccion de los datos personales, consagrados en los articulos 7 y 8 de
la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE. La Agencia respeta todos los principios relativos al
tratamiento de datos personales previstos en el Reglamento (UE) 2018/1725%, a saber, la limitacién de la
finalidad, la minimizacién de datos, la exactitud, la responsabilidad proactiva, la limitacién de almacenamiento,
la integridad y la confidencialidad. En la aplicacién y la gestion operativa de sistemas de informacién JAI, asi
como en su interoperabilidad, la eu-LISA presta especial atencion al principio de la proteccién de datos por
disefio y por defecto, de conformidad con el articulo 27 del Reglamento (UE) 2018/1725, el articulo 25 del

2 Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2018, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones, érganos y organismos de la Unién, y a la libre circulaciéon de esos datos, y por el que se

deroga el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la Decisién n.° 1247/2002/CE.
Declaracién de misién



Reglamento (UE) 2016/679* y el articulo 20 de la Directiva (UE) 2016/680°.

4 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que

respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccion de Datos).

5 Directiva (UE) 2016/680 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales por parte de las autoridades competentes para fines de prevencion, investigacion, deteccion o enjuiciamiento de
infracciones penales o de ejecucion de sanciones penales, y a la libre circulacién de dichos datos y por la que se deroga la Decision Marco 2008/977/JAl

del Consejo.
Declaracion de mision



Introduccion

El documento Ginico de programacion® (DOCUP) para el periodo 2023-2025 presenta una vision general
estructurada de los objetivos y actividades previstos de la Agencia para garantizar la transparencia,
la rendicién de cuentas y el uso eficiente de los recursos financieros y humanos asignados a la eu-
LISA.

El presente DOCUP sirve de orientacion sobre las prioridades y actividades de la eu-LISA sobre la base
de los objetivos operativos de la Agencia y las prioridades politicas de la UE. Como tal, proporciona a las
partes interesadas de la Agencia claridad y garantias de que la eu-LISA esta adoptando un enfoque
sistematico y coherente para cumplir su mandato mediante el uso eficiente de los recursos humanos y
financieros asignados.

Ademas, el DOCUP también sirve de decision de financiacion en la que se exponen las asignaciones de
recursos a la eu-LISA para todas las actividades previstas para 2023. El documento estd en consonancia con
la estrategia a largo plazo de la Agencia para el periodo 2021-2027, adoptada por el Consejo de
Administracién en noviembre de 2021 y utilizada como base para establecer los objetivos estratégicos y las
prioridades de la eu-LISA.

= En la seccién 1 se ofrece una vision general del contexto econdémico, politico y normativo general
del trabajo de la Agencia.

® En la seccién 2 se describe el plan trienal de la eu-LISA (2023-2025) con indicacion de sus
actividades y recursos, y se proporciona una descripcién detallada de la orientaciéon y los planes a
largo plazo de la Agencia para alcanzar sus metas y objetivos estratégicos.

= En la seccion 3 se explica con mas detalle el modo en que la Agencia tiene previsto alcanzar sus
prioridades plurianuales en 2023 y se incluye un desglose de los recursos humanos y financieros
necesarios para lograr dichos objetivos.

= | os anexos del presente documento ofrecen un andlisis exhaustivo de la utilizacion de los recursos,
proporcionando al mismo tiempo una mayor transparencia en relacion con el trabajo y las operaciones
de la Agencia.

Estructura de este documento de programacion

La Agencia ha estructurado este documento de programacién de conformidad con las directrices de la
Comision7. La presentacion de las actividades de la Agencia se articula en torno a carteras definidas para
reflejar el modelo operativo de la eu-LISA y las dependencias entre proyectos y actividades individuales. En
este contexto, una «cartera» se refiere a un conjunto de actividades, proyectos individuales y tareas no
relacionadas con proyectos gestionadas de forma conjunta.

Este enfoque garantiza una mejor coordinacion entre los proyectos y las actividades no vinculadas a los
proyectos, al tiempo que facilita la consecucion de los objetivos estratégicos y operativos de la eu-LISA. Por
ultimo, pero no por ello menos importante, permite crear determinadas sinergias y economias de escala, en
particular una utilizacién mas eficiente de los recursos humanos y financieros disponibles.

En la actualidad, la Agencia ha definido las cinco carteras siguientes®:
= Nuevos sistemas e innovacion: desarrollo y aplicacion de nuevos sistemas de informacion en el

5 De conformidad con el articulo 24, apartado 3, letra d), del Reglamento (UE) n.° 2018/1726, el director ejecutivo tendréa la responsabilidad de elaborar el
proyecto de documento Unico de programacion y presentarlo al Consejo de Administracién, previa consulta a la Comisién y a los grupos consultivos. De
acuerdo con el articulo 19, apartado 1, letras q) y r) del citado Reglamento, el Consejo de Administracién adoptara el documento Gnico de programacion de
la Agencia.

7 Communication from the Commission of 20 April 2020 on the strengthening of the governance of Union Bodies under Article 70 of the Financial Regulation
2018/1046 and on the guidelines for the Single Programming Document and the Consolidated Annual Activity Report [«Comunicacion de la Comisién sobre
el refuerzo de la gobernanza de los 6rganos de la Unién con arreglo al articulo 70 del Reglamento financiero 2018/1046 y sobre las directrices para el
Documento Unico de programacion y el Informe Anual de Actividades Consolidado», documento disponible Gnicamente en inglés], COM (2020) 2297 final.

8 El nimero de carteras no es fijo y esta sujeto a cambios a lo largo del tiempo en funcién de la evolucién de las tareas asignadas a la Agencia.



ambito JAI (es decir, SES, SEIAV y ECRIS-TCN) y componentes de interoperabilidad (PEB, RCDI,
DIMy RCIE).

= Gestion operativa y Reglamentos refundidos: gestion operativa de los sistemas de informacién
JAI existentes (SIS, VIS, Eurodac).

= [nfraestructura: mantenimiento operativo y evolucién de la red en su conjunto, del centro de datos y
de la infraestructura comin compartida (ICC).

= Actividades transversales: actividades que apoyan directamente las operaciones esenciales de la
eu-LISA, como la seguridad y continuidad de las actividades, la gestion de versiones, las pruebas y
la transicion, el aseguramiento de la calidad y el desarrollo de capacidades.

= Actividades institucionales: la funcion de administracion y gobernanza de la eu-LISA.

Introduccién



.
CONTEXTO GENERAL




Contexto politico

En los préximos afios, la Union Europea seguira haciendo frente ala doble ambiciéon de, por una parte,
permanecer abierta como parte integrante de un mundo globalizado e interconectado y, por otra,
mantener la seguridad interior para sus ciudadanos, residentes, visitantes, territorios e
infraestructuras.

Para abordar esta doble ambicién, el mandato y las actividades operativas basicas de la eu-LISA contribuyen
ala aplicacion de las orientaciones politicas establecidas por la Comision Europea parael periodo 2019-
2024°. En particular, el trabajo de la Agencia se ajusta adecuadamente a la prioridad de la Comisién de
promover el modo de vida europeo manteniendo plenamente operativo el espacio Schengen. Con este fin,
la Agencia trabaja para fortalecer las fronteras exteriores de la UE mediante la contribucion a las iniciativas
de gestion de la migracion y la seguridad interior y el apoyo a la reforma del sistema europeo de asilo. En
cuanto a la prioridad de la Comision centrada en la transformacion digital de Europa, la eu-LISA concentra
su contribucion en el ambito de la inteligencia artificial (IA) y su futura aplicacion progresiva en los sistemas
informaticos de su competencia, en consonancia con las normas pertinentes en materia de seguridad y
proteccion de datos. Ademas, la Agencia esta intensificando sus esfuerzos para impulsar la digitalizacion de
la justicia y continta con la de los procedimientos de migracion, asilo y visados de la UE contemplados en su
mandato.

En 2023, la Union Europea seguird apoyando a Ucrania, a su poblacion y a los europeos que se enfrenten a
dificultades como consecuencia de la guerra, en todos los aspectos!®. En un momento en que contintia la
guerra de agresion de Rusia contra Ucrania, la eu-LISA se ha comprometido a seguir prestando asistencia a
las instituciones de la UE y a los Estados miembros con todos los instrumentos de los que dispone en virtud
de sumandato. La Agencia contribuye al apoyo de la UE a Ucrania a través del trabajo conjunto realizado en
el marco de la Red de Agencias de Justicia y Asuntos de Interior y esta dispuesta a prestar asesoramiento o
apoyo a la Comision y a los Estados miembros sobre cuestiones técnicas relacionadas con los sistemas
existentes 0 nuevos. En particular, dado que la guerra ha reconfigurado el panorama de las amenazas para
la ciberseguridad'?, la eu-LISA seguira colaborando con las instituciones y agencias de la UE en el ambito de
la ciberseguridad.

La eficiencia y la eficacia de las politicas de la UE en materia de asilo, inmigracion y control de las fronteras
exteriores, asi como la capacidad de responder a las amenazas para la seguridad en constante evolucion
(como el terrorismo, la delincuencia organizada y la ciberdelincuencia), dependen de un intercambio oportuno
y exhaustivo de informacion entre las autoridades nacionales y europeas pertinentes, facilitado de la mejor
manera posible por los modernos sistemas de informacion. Los nuevos sistemas que se espera que
comiencen a funcionar entre 2023 y 2024 (a saber, SES, SEIAV y ECRIS-TCN) apoyaran todas estas
necesidades operativas e institucionales y las exigencias en materia de politicas. Junto con la nueva
arquitectura de interoperabilidad que se pondra en marcha en 2024, proporcionaran un enfoque inteligente e
integrado para garantizar la seguridad interior de Europa. Dado que se le ha encomendado la responsabilidad
de la gestion operativa de los sistemas de informacion existentes y nuevos y sus componentes de
interoperabilidad, la eu-LISA seguira siendo una de las partes interesadas clave en el ambito JAI de la UE.

En este contexto, la Agencia mantiene su compromiso de cumplir los objetivos de la Estrategia de la UE para
una Union de la Seguridad®?, en particular la cuarta prioridad estratégica consistente en construir un
ecosistema europeo de seguridad sélido. Tras la plena aplicacion de los Reglamentos refundidos del SIS en
marzo de 2023, la eu-LISA seguird apoyando la evolucion del SIS para facilitar la cooperacién entre las
autoridades policiales, de fronteras y de migracion de toda Europa. Mediante el desarrollo del Sistema de
Entradas y Salidas, el Sistema Europeo de Informacion y Autorizacién de Viajes y la actualizacion del Sistema
de Informacion de Visados, la eu-LISA garantizara una gestion moderna y eficiente de las fronteras exteriores,
lo que redundara en el doble beneficio de mantener la seguridad interior del espacio Schengen, facilitando al
mismo tiempo los viajes internacionales y la libertad de circulacion. A este respecto, la Agencia también
participa en los debates sobre la futura revision de la Directiva relativa a la informacion anticipada sobre los
pasajeros (Directiva API) y contribuye a ellos con el objetivo de optimizar la identificacion de los viajeros y

9 Orientaciones politicas para la proxima Comision Europea 2019-2024: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en
10 Estado de la Union 2022, declaracion de intenciones remitida a la presidente Roberta Metsola y al primer ministro Petr Fiala, 14 de septiembre de 2022.
1 ENISA Threat landscape 2022 [«Panorama de amenazas de la ENISA 2022», documento disponible Gnicamente en inglés], octubre de 2022,

https://feuropa.eu/!4qBKPv.

12 Comunicacion de la Comision sobre la Estrategia de la UE para una Unién de la Seguridad, COM(2020) 605 final.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en

simplificar ain mas la gestion de las fronteras.

Se espera que en breve se afiadan a la cartera de la Agencia dos propuestas legislativas, Prim 1l y
digitalizaciéon de visados. En primer lugar, la propuesta de *Reglamento Priim Il (relativo al intercambio
automatizado de datos para la cooperacion policial) encomendara a la eu-LISA el desarrollo y la posterior
gestion operativa del encaminador Priim Il que sustituird al actual sistema de conexiones individuales entre
las bases de datos nacionales de cada Estado miembro. Una vez operativo, facilitara el intercambio de
informaciéon y mejorard la cooperacion entre los Estados miembros utilizando la nueva arquitectura de
interoperabilidad. Aunque los detalles reglamentarios estan aun en fase de negociacion, la propuesta preve
gue el encaminador entre en funcionamiento en 2027. En segundo lugar, por lo que respecta a la digitalizacion
de los procedimientos de visado, la Comisién presenté una propuesta de Reglamento que tenia por mision
confiar a la eu-LISA el desarrollo y la gestion de una plataforma en linea para la solicitud de visados
Schengen?4, cuya fecha estimada de puesta en marcha se situaria a mas tardar en 2026.

Ademas, el trabajo de la eu-LISA se rige por la Estrategia de Schengen?® de la Comision y el mecanismo
de evaluacién y seguimiento de Schengen (SEMM)!® revisado. El objetivo de la Estrategia de Schengen
es blindar y mejorar la resiliencia del espacio Schengen, la mayor zona de libre circulacion del mundo. El
SEMM revisado ayuda a los Estados miembros a aplicar el acervo de Schengen reforzando varios elementos
del mecanismo de evaluacion y seguimiento, entre ellos el papel de las agencias JAl de la UE. A este respecto,
la eu-LISA seguira participando activamente en el SEMM y contribuyendo a él, como solicitd la Comision
Europea. En principio todos los sistemas informaticos JAI operados por la eu-LISA sirven como medidas
compensatorias para facilitar la libre circulacion dentro del espacio Schengen. Por lo tanto, su continua
evolucion es fundamental para la UE y la eu-LISA.

En la aplicacion del Nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo propuesto por la Comisién Europea'’, la eu-LISA
seguird desempefiando un papel importante en el desarrollo del sistema de gestion de las solicitudes de asilo
de la UE, Eurodac. Con arreglo al futuro Reglamento refundido de Eurodac®®, que forma parte integrante del
Pacto propuesto, la Agencia seguira supervisando la aplicacion de este sistema, lo que a su vez constituira
un elemento esencial para restablecer la confianza entre los Estados miembros y la confianza general en la
capacidad de la UE para gestionar la migracién. Una vez operativo, el nuevo Eurodac se convertira en la
plataforma central para el intercambio de informacién exhaustiva sobre el asilo y la migracion irregular,
facilitando de ese modo una gestién mas eficiente de la migracién y el asilo en toda la UE.

En lo que respecta a la inteligencia artificial, la eu-LISA es una de las principales partes interesadas que
contribuyen al desarrollo de un enfoque europeo de la inteligencia artificial®® integrado y coherente. Con
el apoyo de la Comisiéon Europea, la ambicion de la eu-LISA es convertirse en el centro de excelencia de la
UE en materia de inteligencia artificial en el &mbito de la seguridad interior, la migracion y la justicia. A tal fin,
la Agencia sigue desarrollando sus capacidades internas y ampliando sus conocimientos especializados en
este campo, en consonancia con el documento interno Roadmap for Al initiatives at eu-LISA [«Hoja de ruta
para las iniciativas de IA en la eu-LISA», disponible Gnicamente en inglés]. El Grupo de trabajo de la eu-
LISA sobre inteligencia artificial (WGAI), integrado por expertos de la Comisiobn Europea y por
representantes de diversas agencias de la UE y autoridades de los Estados miembros, apoya la aplicacion
de esta hoja de ruta. Ademas, la eu-LISA también seguira explorando las posibilidades, los beneficios y las
limitaciones del uso de la IA dentro de sus sistemas operativos esenciales, por ejemplo, en el servicio de
correspondencia biométrica compartido (sSBMS), el Sistema Europeo de Informacién y Autorizacion de Viajes
(SEIAV) o el repositorio central de informes y estadisticas (RCIE). También prestara apoyo a las aplicaciones,

13 Propuesta de Reglamento relativo al intercambio automatizado de datos para la cooperacion policial («Priim 11»), por el que se modifican las Decisiones
2008/615/JAl'y 2008/616/JAl del Consejo y los Reglamentos (UE) 2018/1726, 2019/817 y 2019/818 del Parlamento Europeo y del Consejo, COM (2021)
784 final.

1 Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.° 767/2008, (CE) n.° 810/2009 y (UE)
2017/2226 del Parlamento Europeo y del Consejo, los Reglamentos (CE) n.° 1683/95, (CE) n.° 333/2002, (CE) n.° 693/2003y (CE) n.° 694/2003 del Consejo
y el Convenio de aplicacién del Acuerdo de Schengen, en lo relativo a la digitalizacién del procedimiento de visado, COM(2022) 658 final.

15 Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo y al Consejo «Una estrategia para un espacio Schengen plenamente operativo y resiliente»,
COM(2021) 277 final.

16 Reglamento (UE) 2022/922 del Consejo, de 9 de junio de 2022, relativo al establecimiento y el funcionamiento de un mecanismo de evaluacion y
seguimiento para verificar la aplicacion del acervo de Schengen, y por el que se deroga el Reglamento (UE) n.° 1053/2013.

17 Comunicacion de la Comision relativa al Nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo, COM (2020) 609 final.

18 propuesta modificada de Reglamento relativo a la creacion del sistema «Eurodac» para la comparacion de datos biométricos para la aplicacion efectiva
del Reglamento (UE) XXX/XXX [Reglamento sobre la gestién del asilo y la migraciéon] y del Reglamento (UE) XXX/XXX [Reglamento sobre el Marco de
Reasentamiento], para la identificacion de un nacional de un tercer pais o un apatrida en situacion irregular, y a las solicitudes de comparacién con los datos
de Eurodac presentadas por los servicios de seguridad de los Estados miembros y Europol a efectos de aplicacion de la ley, y por el que se modifican los
Reglamentos (UE) 2018/1240 y (UE) 2019/818, COM (2020) 614 final.

19 Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial (Ley

de Inteligencia Artificial) y se modifican determinados actos legislativos de la Unién, COM(2021) 206 final.



por ejemplo mediante el seguimiento de las aplicaciones y la infraestructura de la eu-LISA. La Agencia
también esta estudiando activamente el uso de la IA en el campo de la ciberseguridad.

La eu-LISA seguira estando a la vanguardia de la innovacion digital en la comunidad JAI de la UE. La
disposicion a desplegar sistemas y herramientas informaticos més sofisticados, flexibles e integrados es clave
en la respuesta de la Unidn a las amenazas para la seguridad, que evolucionan sin cesar. Todos los ambitos
prioritarios de la eu-LISA, a saber, el control fronterizo, la migracién, la seguridad interior y el ambito de la
justicia, estan experimentando una transformacion fundamental mediante la digitalizacion y la automatizacion,
que sustituyen a las actividades realizadas manualmente, como el sellado de pasaportes. Esta transicion
requiere que la eu-LISA, como principal proveedor de servicios, preste mas atencion a la ciberseguridad y a
la lucha contra las amenazas en el ambito cibernético. La Agencia reconoce los retos que plantea la era digital
y se ha comprometido a garantizar que todas sus actividades se ajusten a la reciente propuesta de Directiva
de la Comision sobre medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comun de ciberseguridad en la Unién,
es decir, la Directiva relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comun de
ciberseguridad (Directiva SRI 2)°. La Directiva establece una amplia gama de medidas destinadas a
garantizar un intercambio seguro de informacion entre los Estados miembros y las agencias pertinentes de la
UE, asi como la seguridad general de los sistemas informaticos JAI.

Para garantizar una prestacion de servicios estable a todas las partes interesadas, la eu-LISA seguira
fortaleciendo su resiliencia organizativa. Para ello, esta aplicando un enfoque comun a la continuidad de las
operaciones y la recuperacion en caso de catastrofe para todos los sistemas de informacion JAI de su
competencia. A partir de 2023, la Agencia estara obligada a aplicar los requisitos de seguridad derivados de
dos propuestas legislativas presentadas en 2022, una referente a un Reglamento de la UE sobre seguridad
de la informacion y otra relativa a la ciberseguridad?'. Una vez adoptados, ambos Reglamentos se aplicaran
a todas las instituciones, organismos y agencias de la UE, y la eu-LISA debera adaptar su actual marco de
politicas de seguridad y continuidad de las operaciones al nuevo régimen.

Prioridades para 2023

A partir de la vision general presentada anteriormente, la eu-LISA ha establecido las seis prioridades
siguientes para respaldar su programa de trabajo para 2023:

= Prioridad 1: garantizar el funcionamiento y la aplicacion estables e ininterrumpidos de las evoluciones
de los sistemas gestionados y los servicios prestados por la eu-LISA (a saber, SIS, VIS, Eurodac,
ECRIS RI).

= Prioridad 2: avanzar en la implantacién y el desarrollo de los nuevos sistemas de informacion JAI
confiados a la eu-LISA (SES, SEIAV, ECRIS-TCN y e-CODEX), asi como de la arquitectura de
interoperabilidad.

= Prioridad 3: proporcionar apoyo y conocimientos especializados a la Comision y a los Estados
miembros.

= Prioridad 4: profundizar en la contribucién de la Agencia al ambito de la justicia de la UE.
= Prioridad 5: avanzar en la segunda ampliacion de la sede operativa de la eu-LISA en Estrasburgo.

= Prioridad 6: prepararse para la evaluacion periédica de la Agencia de conformidad con el articulo 39
del Reglamento constitutivo de la eu-LISA.

\ PRIORIDAD 1

GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO Y LA APLICACION ESTABLES E ININTERRUMPIDOS DE LAS
EVOLUCIONES DE LOS SISTEMAS GESTIONADOS Y LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA EU-
LISA

20 propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel coman de ciberseguridad y
por la que se deroga la Directiva (UE) 2016/1148, COM (2020) 823 final.

21 propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la seguridad de la informacion en las instituciones, 6rganos y organismos de la
Unién [COM (2022) 119 final] y Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen medidas destinadas a garantizar

un elevado nivel comun de ciberseguridad en las instituciones, 6rganos y organismos de la Unién [COM (2022) 122 final].



La eu-LISA continuara supervisando de manera permanente la gestion operativa y las evoluciones de los
sistemas de informacién JAl de gran magnitud de la UE y sus respectivas infraestructuras de comunicacion.
Esto incluye la disponibilidad ininterrumpida de los sistemas de conformidad con los respectivos acuerdos de
nivel de servicio y el apoyo proactivo a las autoridades nacionales y las agencias de la UE que utilizan los
sistemas, garantizando al mismo tiempo el cumplimiento de los instrumentos juridicos y de las normas
aplicables en materia de proteccion de datos y seguridad de la informacion.

En 2023, la Agencia seguird aplicando el Sistema de Informacién de Visados (VIS)?? revisado para mejorar
la seguridad interna del espacio Schengen con nuevas funciones afiadidas, en particular la integracion en el
sistema de los visados de larga duracion y los permisos de residencia para posibilitar una verificacion mas
exhaustiva de los antecedentes de los solicitantes de visados. Esta solucion permitird subsanar una
deficiencia de informacién crucial para el control fronterizo y la seguridad, al permitir cotejar automaticamente
todas las nuevas solicitudes de visado introducidas en el VIS con los datos almacenados en todos los demas
sistemas de informacion JAI de la UE para la seguridad interior y la migracion.

Aungue el desarrollo de Eurodac depende de los progresos realizados en la redaccién y posterior adopcion
del Reglamento refundido de Eurodac, la eu-LISA esta dispuesta a avanzar en la necesaria labor de
desarrollo e integracion de los componentes de interoperabilidad.

A lo largo de 2023 la Agencia debe asimismo garantizar el inicio eficaz y eficiente de la gestién operativa de
los nuevos sistemas que entraran plenamente en funcionamiento a mediados y a finales de 2023, es decir,
el Sistema de Entradas y Salidas (SES), el Sistema Europeo de Autorizacion de Informacion de Viajes (SEIAV)
y el Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales de nacionales de terceros paises (ECRIS-
TCN).

Ademas, al garantizar una correcta asuncion de la gestion operativa del sistema e-CODEX también se lograra
uno de los hitos clave de la eu-LISA, en particular en lo que respecta a la contribucién de la Agencia al ambito
de la justicia de la UE.

Por otra parte, para garantizar la disponibilidad ininterrumpida de los sistemas gestionados por la eu-LISA 'y
la disponibilidad de servicios para los Estados miembros, uno de los avances fundamentales en los proximos
afos es la aplicacion de la solucién activo-activo?® que permite equilibrar la carga.

~ PRIORIDAD 2

PROSEGUIR CON LA IMPLA’NTACION Y EL DESARROLLO DE LOS NUEVOS SISTEMAS
CONFIADOS A LA EU-LISA, ASI COMO DE LA ARQUITECTURA DE INTEROPERABILIDAD

Ademas de la gestion operativa y el desarrollo de los sistemas de informacion JAIl existentes, la Agencia debe
desarrollar y poner en marcha varios sistemas nuevos que se espera que estén plenamente operativos a
finales de 2023. Como parte de un enfoque iterativo, el desarrollo de estos nuevos sistemas ha avanzado en
paralelo con el desarrollo de los componentes de interoperabilidad, que conformaran la nueva arquitectura
de interoperabilidad para los sistemas de informacién JAI de aqui a mediados de 2024.

A partir de 2023, la eu-LISA sera responsable del desarrollo y mantenimiento del sistema e-CODEX. Para
garantizar una correcta asuncién de la gestién operativa de e-CODEX, la Agencia dedicara la primera parte
del afio a ultimar el proceso de transferencia iniciado en 2022. A tal efecto, la eu-LISA apoyara la elaboracion
y aplicacion de los respectivos instrumentos juridicos, garantizando asimismo la disponibilidad de los recursos
y el personal necesarios para gestionar este sistema especifico.

Otra prioridad importante de la eu-LISA es lograr la interoperabilidad entre todos los sistemas de informacién
JAI confiados a la Agencia, permitiendo que estos sistemas intercambien datos y compartan informaciéon. En
2023, la eu-LISA se centrara en la integraciéon global de los sistemas, en particular en la migraciéon de los
datos biométricos de diferentes sistemas al servicio de correspondencia biométrica compartido (SBMS).

2 propuesta de Reglamento por el que se modifica el Reglamento (CE) n.° 767/2008, el Reglamento (CE) n.° 810/2009, el Reglamento (UE) 2017/2226, el
Reglamento (UE) 2016/399, el Reglamento XX/2018 (Reglamento sobre interoperabilidad) y la Decisién 2004/512/CE, y se deroga la Decision 2008/633/JAl
del Consejo, COM (2018) 302 final.

% La solucion activo-activo es una configuracion de alta disponibilidad tecnolégica que permite el funcionamiento ininterrumpido de sistemas informaticos
de gran magnitud mediante la utilizacién de al menos dos centros de datos que prestan servicio a la aplicacién en cualquier momento. Esta solucién ofrece
mayores garantias para el mantenimiento del sistema, sin que se produzcan apenas interrupciones durante las incidencias ni durante el mantenimiento
programado. Ademas, el equilibrado de la carga ofrece un mejor rendimiento en caso de utilizacion elevada. En casos extremos en los que uno de los
centros (por ejemplo, el centro de respaldo de St. Johann im Pongau) esté completamente fuera de servicio, se mitigaria el riesgo de indisponibilidad total
si la unidad central también quedara inutilizada. Si no se aplica una solucién activo-activo, la Agencia no podra garantizar la ausencia de interrupciones

durante las incidencias y durante las tareas de mantenimiento programadas.



Asimismo, la Agencia trabajara para garantizar que los componentes de interoperabilidad estén preparados
para una transicion satisfactoria hacia su puesta en marcha en 2023-2024. Por Gltimo, con el fin de continuar
desarrollando los servicios y sistemas biométricos, la eu-LISA tiene la intencion de aumentar sensiblemente
sus inversiones en los proyectos de investigacion pertinentes y mejorar el nivel de apoyo de alta calidad que
presta a sus partes interesadas.

~ PRIORIDAD 3

PROPORCIONAR APOYO Y CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS A LA COMISION Y A LOS
ESTADOS MIEMBROS

La Agencia seguira cumpliendo su mandato ampliado en el ambito de la investigacion, el desarrollo y la
innovacion, centrandose en el seguimiento de las investigaciones pertinentes, la ejecucion de proyectos piloto
y pruebas de concepto, la realizacion de actividades de prueba y la prestacion de apoyo especializado basado
en‘proyectosata Comision ya 1os Estados miembros. Excepto en el caso de las actividades de investigacion,
seguimiento e innovacion centradas en los procesos internos de la eu-LISA, la participacion en estas
actividades dependera de que la Comision o los Estados miembros cursen solicitudes especificas a tal efecto.
Ademas, la eu-LISA seguird coordinando la aplicacion de la hoja de ruta para la normalizacién con fines de
calidad de los datos?*. En este contexto, una de las principales iniciativas es el establecimiento de un
laboratorio de pruebas para el equipo técnico y las soluciones utilizadas en los sistemas JAl de la UE
que supervisa la eu-LISA. La Agencia creara el laboratorio de pruebas en estrecha colaboracion con la
Agencia Europea para la Gestion de la Cooperacion Operativa en las Fronteras Exteriores de los Estados
Miembros de la Unién Europea (Frontex) y otras partes interesadas pertinentes.

La Agencia se centrard asimismo en el desarrollo constante de las capacidades internas en el ambito de la
inteligencia artificial para crear y dirigir el centro de excelencia de la UE en materia de inteligencia artificial
en el ambito de la seguridad interior, la migracion y la justicia, al tiempo que seguira apoyando a los Estados
miembros en el desarrollo de capacidades de inteligencia artificial en el marco del Grupo de Trabajo de la eu-
LISA sobre inteligencia artificial.

Ademas, la eu-LISA se ha comprometido a participar activamente en los proyectos del Centro de Innovacion
para la Seguridad Interior de la UE y a contribuir a ellos, en particular en los temas mencionados
anteriormente, con el fin de garantizar que el Centro madure como punto de referencia central para las
iniciativas europeas de innovacion en el @mbito JAI, es decir, entre las agencias JAI, las instituciones de la
UE, los Estados miembros, el sector industrial, el mundo académico y la sociedad civil.

Por dltimo, ademas de la gestion operativa de los nuevos sistemas confiados a eu-LISA, el mandato de la
Agencia incluye también la formacion de los usuarios finales para los Estados miembros y otras agencias.

~ PRIORIDAD 4

PROFUNDIZAR EN LA CONTRIBUCION DE LA AGENCIA AL AMBITO DE LA JUSTICIA DE LA UE

Tras asumir la gestion operativa del ECRIS-TCN, la Agencia seguira ampliando la cartera de servicios digitales
que presta al ambito de la justicia de la UE, en consonancia con los planes de la UE para la digitalizacion de
la justicia®®. A partir del 1 de julio de 2023, la eu-LISA sera la principal responsable del apoyo al proyecto e-
CODEX (Comunicacion de justicia electronica mediante intercambio de datos en linea) y la evolucion de este
y el sistema informatizado para el intercambio electrénico de datos en la esfera de la cooperacion judicial
transfronteriza en materia civil y penal. La eu-LISA asumird la plena responsabilidad del sistema tras
completar el traspaso de competencias a finales de 2023.

En diciembre de 2021, la Comisién propuso?® que la eu-LISA supervisara el disefio, el desarrollo y el
mantenimiento de la plataforma de colaboracién de los equipos conjuntos de investigacién (ECI). El
calendario propuesto prevé el desarrollo de la plataforma a lo largo de los afios 2024 y 2025 y su puesta en
marcha en 2026. Al asumir la responsabilidad del desarrollo y la gestién operativa de los sistemas digitales
en el ambito de la justicia, como la plataforma de colaboracion de los ECI, la eu-LISA elevara su compromiso

2 Nota de la Presidencia del Consejo de la UE al Grupo de Trabajo sobre Intercambio de Informacion JAI (IXIM)/Comité Mixto: Hoja de ruta para la
normalizacién con fines de calidad de los datos, 11824/2/20, 11 de noviembre de 2020.

% Comunicacion de la Comision «La digitalizacion de la justicia en la UE — Un abanico de oportunidades», COM(2020) 710 final.

% propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se crea una plataforma de colaboracion en apoyo del funcionamiento de los

Equipos Conjuntos de Investigacion y se modifica el Reglamento (UE) 2018/1726, COM(2021) 756 final.



general y establecera asociaciones mas estrechas con la comunidad judicial de la UE.

N PRIORIDAD 5

AVANZAR EN LA SEGUNDA AMPLIACION DE LA SEDE OPERATIVA DE LA EU-LISA EN
ESTRASBURGO

Con el fin de garantizar que la eu-LISA tenga capacidad para alojar los sistemas informaticos de gran
magnitud actuales y futuros, la Agencia ha iniciado con éxito la construccion de la segunda ampliacion de
sus instalaciones operativas en Estrasburgo (Francia).

En 2023, tras la finalizacién de la licitacion de los servicios de disefio, la eu-LISA pondra en marcha el estudio
de disefio técnico para garantizar la calidad del proyecto final, su concepcidn, la gestion de costes y el futuro
cumplimiento del nivel de rendimiento requerido. El proceso culminara con la seleccion del estudio de
arquitectura que se encargara de ejecutar la fase de disefio del proyecto. Sobre la base de los comentarios
recibidos y en estrecha colaboracién con la Agencia, el disefiador elaborara el disefio detallado y los planes
de ejecucion de aqui al segundo semestre de 2024. El plan del proyecto prevé que el segundo edificio de
ampliacion esté finalizado para el primer semestre de 2028. La Agencia tiene previsto solicitar la aprobacion
de la autoridad presupuestaria antes de iniciar cualquier contrato relacionado con las obras. Al mismo tiempo,
la Agencia sigue informando periédicamente a la autoridad presupuestaria del avance del proyecto.

~ PRIORIDAD 6

PREPARARSE PARA LA EVALUACION PERIODICA DE LA AGENCIA DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 39 DEL REGLAMENTO CONSTITUTIVO DE LA EU-LISA

En virtud del articulo 39 del Reglamento constitutivo de la eu-LISA, la Agencia debe someterse a una
evaluacion externa periddica a mas tardar el 12 de diciembre de 2023. Esta evaluacién se centrara en los
objetivos, el mandato, las ubicaciones y las tareas de la eu-LISA con el fin de identificar recomendaciones
para cualquier posible modificacion del Reglamento constitutivo de la Agencia.

A lo largo de este proceso, la eu-LISA aportara la informacion que se le solicite en el marco de dicha
evaluacioén externa (que incluye una evaluacién comparativa en 2022 para obtener informacion adicional). El
evaluador externo deberéa presentar el informe final de la evaluacion a finales de 2023. Tras la evaluacion, y
teniendo en cuenta las recomendaciones del Consejo de Administracion, la Agencia presentara un plan de
accion en el que se abordaran los problemas identificados y apoyara a la Comision si estas recomendaciones
justifican una nueva ampliacion del mandato de la eu-LISA.

Contexto politico
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Programacion plurianual para el periodo 2023-2025

1. Programa de trabajo plurianual

En los ultimos diez afios, la eu-LISA ha pasado de ser una pequefia agencia técnica a convertirse en
un colaborador de confianza en la formulacion de las politicas de digitalizacion de la UE en el ambito
de lajusticiay los asuntos de interior (JAI). La Agencia colabora de forma proactiva y participa en el
intercambio de informacion entre las partes interesadas pertinentes a escala de la UE, defiende los
derechos fundamentales de los ciudadanos europeos y respeta las mas estrictas normas en materia
de proteccion de datos y seguridad de lainformacion.

En el marco de la Estrategia de la UE para una Unién de la Seguridad 2020-2025%" y del Nuevo Pacto
sobre Migracion y Asilo?®, la Agencia seguird centrdndose en actividades operativas que aborden y
contribuyan a las diferentes dimensiones de la gestién de las fronteras exteriores de la UE, la circulacion
segura de personas dentro del espacio Schengen y el apoyo a una gestién eficaz de la migracién. Guiandose
por estos objetivos, la eu-LISA se ha comprometido a mejorar, reforzar y racionalizar su prestacién de
servicios, en consonancia con las vias eshozadas en las prioridades politicas y las politicas pertinentes en el
ambito JAI.

La seccidn siguiente proporciona una vision general de la direccién estratégica de la eu-LISA y define objetivos
plurianuales para el cumplimiento de su mandato y de su estrategia a largo plazo para el periodo 2021-2027,
haciendo hincapié en la manera en que la Agencia se esfuerza en lograr estas prioridades en los proximos
afnos.

27 Comunicacion de la Comision sobre la Estrategia de la UE para una Union de la Seguridad, COM(2020) 605 final.
28 Comunicacion de la Comision relativa al Nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo, COM (2020) 609 final.




1.1. Estrategia a largo plazo

La estrategia a largo plazo de la Agencia
para el periodo 2021-2027, adoptada por el
Consejo de Administracion en noviembre de
20212, refleja el mandato y las prioridades de
la eu-LISA, definidos en didlogo con sus partes
interesadas, teniendo en cuenta los cambios y
los desafios derivados de las necesidades del
entorno operativo y del desarrollo organizativo
de la Agencia.

Los objetivos estratégicos que se describen a
continuacién cumplen y tratan de reforzar la
mision principal de la eu-LISA de lograr la
excelencia en las soluciones tecnologicas y la
digitalizacién de los servicios publicos para
apoyar a los Estados miembros en sus
esfuerzos por mantener una Europa abierta y
segura.

A tal fin, la Agencia ha alineado sus actividades
a largo plazo y anuales con los cuatro objetivos
estratégicos que son objeto de seguimiento y
de evaluaciones periédicas y se adaptaran
entre 2021 y 2027 para responder a los
cambios en las necesidades de la organizaciéon
y de sus partes interesadas.

La Agencia ha programado la evaluacion
intermedia de la estrategia a largo plazo de la
eu-LISA para 2024.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

Seguir creciendo en
tanto que colaborador y
socio ejecutor de las
politicas pertinentes en
el @mbito de la Justicia 'y
los Asuntos de Interior.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

Facilitar e impulsar la
innovaciony la
transformacion digital en
el ambito de la Justicia y
los Asuntos de Interior.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

Mantener y ampliar el
papel de la Agencia como
socio reconocido y de
confianza de las
instituciones europeas y
los Estados miembros
para impulsar la
transformacion digital en
el ambito de la Justicia y
los Asuntos de Interior de
la UE.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 4

Seguir trabajando en la
evolucién organizativa
hacia una organizacion
mas eficiente, agil y
resiliente dentro del marco
normativo de la UE.

1.2. Objetivos, actividades, proyectos/tareas y recursos para el periodo 2023-2025%*

En la seccion siguiente se ofrece una vision general de la planificacién indicativa del trabajo de la eu-LISA
para el periodo 2023-2025, sobre la base de la evolucién registrada en afios anteriores. El programa de trabajo
plurianual, disefiado en torno a objetivos y metas estratégicos, enumera las actividades especificas y sus
resultados previstos, asi como los recursos agregados necesarios para garantizar la consecucién de los
objetivos de la Agencia. El programa propuesto refleja los elementos e iniciativas clave definidos para cada
objetivo estratégico de alto nivel que guia la aplicacion de la visién expuesta en la estrategia a largo plazo.

1.2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Seguir creciendo en tanto que colaborador y socio ejecutor de las
politicas pertinentes en el ambito de la Justicia y los Asuntos de Interior.

La Agencia se compromete a mantener su excelencia operativa garantizando un funcionamiento altamente
seguro, estable y continuo de los sistemas de informacion JAI de la UE; ademas, asegurara la evolucion
constante de estos sistemas y la prestacion de servicios relacionados de conformidad con las mejores
practicas y los estandares del sector. Al mismo tiempo, la Agencia seguira siendo un socio agil para los
Estados miembros, las instituciones de la UE y las agencias asociadas, a los que proporcionara tecnologia y
conocimientos técnicos de gran valor para apoyar su toma de decisiones y la aplicacion de sus politicas.

Actividades clave:

= Gestionar todos los sistemas y servicios de informacion JAI confiados a la Agencia de conformidad
con los requisitos legales; por ejemplo, asumir la gestion operativa del sistema e-CODEX, aplicar las

2% eu-LISA Strategy 2021-2027 [«Estrategia de la eu-LISA para el periodo 2021-2027», documento disponible en inglés], eu-LISA, noviembre de 2021,
https://lwww .eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf.

0 | as estimaciones presupuestarias presentan los gastos correspondientes al titulo 3. Las estimaciones de recursos para 2023 y 2024 son indicativas y
estaran sujetas a cambios en los DOCUP siguientes cuando se disponga de mas informacion.
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refundiciones de los sistemas VIS y Eurodac, ultimar la implantacion de la arquitectura de

interoperabilidad y poner en marcha la implantacion de la solucion activo-activo.

= |ntroducir y poner en préctica soluciones innovadoras y desarrollar servicios de manera armonizada
y conforme a las exigencias reglamentarias y las necesidades de las partes interesadas, por ejemplo,
garantizando la entrada en vigor de un nuevo acuerdo contractual para todos los sistemas.

= Potenciar y garantizar un nivel adecuado de seguridad, resiliencia y disponibilidad de todos los
sistemas JAI, por ejemplo mediante el establecimiento de un equipo de respuesta a incidentes de

seguridad (CSIRT).

= [mpartir la formacion adecuada a todas las partes interesadas pertinentes sobre la base de las
necesidades identificadas, por ejemplo mediante el establecimiento de una cartera de formacion para
los nuevos sistemas y componentes.

Tarea relacionada/no relacionada con

Actividad proyectos

Fechade

inicio

Fechade
finalizacion

2023

2024

Presupuesto de la actividad
(en millones EUR)

2025

Miembros del personal y

2023

ENCS (ETC)

2024

2025

GARANTIZAR SOLUCIONES Y SERVICIOS ALTAMENTE SEGUROS, RENTABLES Y CONTINUAMENTE DISPONIBLES PARA LAS PARTES INTERESADAS DE LA EU-LISA ENEL

MARCO DE SU MANDATO

Programa: Nuevos sistemas

SES
Mantenimiento basico del SES
Mantenimiento de servicios de internet
Actualizacion de la infraestructura del
SES

SEIAV

Reserva caliente activo-activo del SEIAV
Mantenimiento del SEIAV

Actualizacion de la infraestructura del
SEIAV

Programa: Sistemas judiciales
e-CODEX

Traspaso y posterior mantenimiento del
sistema e-CODEX

ECRIS-TCN /ECRIS RI

Mantenimiento de ECRIS RI
Mantenimiento de ECRIS-TCN

Programa: Interoperabilidad

sBMS
Mantenimiento del sSBMS
Ampliacion progresiva de la capacidad
del sBMS y nuevas mejoras
RCDI
Mantenimiento de RCDI y DIM
PEB
Mantenimiento del PEB
RCIE

Mantenimiento del RCIE

11/2023
11/2023
02/2024

01/2024
05/2024
02/2025

01/2023

01/2023
12/2023

12/2023
08/2024

01/2024

01/2024

01/2024

Programa: Gestion operativa de los sistemas de produccion

SIS
Mantenimiento del SAID del SIS
Mantenimiento del SIS
Apoyo del SIS a los Estados miembros

01/2023
01/2023
01/2023

12/2023
12/2023
05/2026

12/2025
12/2024
12/2026

12/2023

12/2023
12/2023

12/2024
12/2025

12/2024

12/2024

12/2024

12/2023

12/2023
12/2023

1,27
1,27

2,52
0,89%

1,63

13,38
13,38

34,81
14,00

23,75
8,34

15,41

2,93
1,29

38,68
35,01

57,33
30,13

30,75
12,84

17,91

3,42
1,29

18,62
13,95

39,13
12,15

0,90
0,90

4,05
2,10

1,95

3,20
3,20

79,40
10,70

10,85
8,40

2,45

4,05
2,10

1,95

11,90
7,15

2,45

0,95

1,35

81,30
13,60

14,70
10,35

4,35

4,05
2,10

1,95

6,75
6,75

81,00
13,30

31 El plan de personal derivado de la propuesta de la Comision para e-CODEX prevé dos puestos de AC en el 4.° trimestre de 2022 y tres puestos de AT en

2023. Una parte de dichos recursos se utilizara para las actividades que se enumeran aqui en el marco del programa de interoperabilidad.



Presupuesto de la actividad

Miembros del personal y

(en millones EUR) ENCS (ETC)
Tarea relacionada/no relacionada con Fechade Fechade
Actividad proyectos inicio finalizacion 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Migracion del SAID del SIS al sSBMS 01/2022 09/2025
Desarrollo activo-activo del SIS 03/2024 12/2026
VIS 13,00 22,25 22,55 6,00 5,70 5,70
Mantenimiento del VIS 01/2023 12/2023
Mantenimiento de la refundicion del VIS 04/2024 12/2024
Eurodac 5,75 4,30 4,00 3,80 3,90 3,90
Eurodac — Mantenimiento de DubliNet 01/2023 12/2023
Apoyo de primer y segundo nivel y herramientas de servicios operativos 2,06 0,65 0,43 58,90 58,10 58,10
Apoyo ininterrumpido de primer nivel a la 01/2023 12/2023
gestién operativa de los sistemas:
Servicio de Asistencia de la eu-LISA
Apoyo ininterrumpido de segundo nivel a 01/2023 12/2023
la gestion operativa de los sistemas
operativos esenciales
Aplicacion de la sustitucion del MOE 01/2023 01/2024
Gestién de eventos: adquisicion, 10/2022 12/2023
aplicacién y mantenimiento del sistema
central de gestion de eventos
Migracion de SM9 a SMAX — prueba de 01/2023 06/2023
concepto
Migracion de SM9 a SMAX — Aplicacion 07/2023 12/2023
Apoyo al proveedor de servicios de 01/2023 12/2023
mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo
Programa: Infraestructura 41,63 84,77 92,79 27,00 32,25 30,55
Red 15,97 14,21 17,21 7,20 10,05 8,35
Mantenimiento correctivo y seguimiento 01/2023 12/2023
de la infraestructura centralizada que
aloja VISMail y SIRENEmail
Planificacion de la capacidad de la red y 01/2023 09/2024
mejoras operativas
Gestién operativa de la infraestructura de 01/2023 12/2025
comunicacion
Transicién a la nueva red TESTA 01/2024 12/2025
Centro de datos 2,02 2,02 2,02 4,25 4,25 4,25
Gastos de funcionamiento y explotacion 01/2023 12/2023
de la unidad central de reserva
Actividades operativas, evolucion y 01/2023 12/2023
mejoras de la unidad central y la unidad
central de reserva
Consolidacion de la infraestructura fisica 01/2023 12/2023
de lared
Infraestructura compartida comuan 23,64 68,54 73,56 15,55 17,95 17,95
Mantenimiento correctivo y seguimiento 01/2023 12/2023
de los componentes de ICC de la
infraestructura centralizada que aloja los
SOE
Mantenimiento correctivo y seguimiento 01/2023 12/2023
de la infraestructura centralizada que
aloja e-CODEX
Mantenimiento correctivo y seguimiento 01/2023 12/2023
de la infraestructura centralizada que
aloja el ECRIS
Mantenimiento correctivo y seguimiento 11/2023 12/2023
de la infraestructura centralizada que
aloja el SES
Mantenimiento correctivo y seguimiento 01/2024 12/2024
de la infraestructura centralizada que
aloja el SEIAV
Mantenimiento correctivo y seguimiento 11/2023 12/2023

de la infraestructura centralizada que
aloja Eurodac




Presupuesto de la actividad Miembros del personal y
(en millones EUR) ENCS (ETC)
Tarea relacionada/no relacionada con Fechade Fechade
Actividad proyectos inicio finalizacion 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Mantenimiento correctivo y seguimiento 01/2024 12/2024
de la infraestructura centralizada que
aloja la interoperabilidad de los SOE

Mantenimiento correctivo y seguimiento 11/2023 12/2023
de la infraestructura centralizada que
aloja el sSBMS

Mantenimiento correctivo y seguimiento 01/2023 12/2023
de la infraestructura centralizada que
aloja el VIS

Evolucién, actualizacién y mantenimiento 01/2023 12/2023
adaptativo de la infraestructura
centralizada que aloja los SOE

Gestién operativa de la infraestructura del 01/2023 12/2023
sistema de gestion de la configuracion

Gestion de las operaciones de 01/2023 12/2023
infraestructura del acceso a las

plataformas operativas (servicios para

usuarios finales en el lugar de trabajo)

Renovacion del mantenimiento de las 01/2023 12/2023
licencias del SOE Oracle

Programa: Apoyo directo a las operaciones 2,50 0,50 0,50 19,00 15,25 15,25
Servicios de consultoria y apoyo operativo externo 2,00 - - 3,85 - -

Transicion de los servicios de ingenieria y 09/2022 12/2026
operativos externalizados en el contexto

del Marco de Ingenieria Transversal y el

Marco Operativo

Gestion de versiones, gestion de la vida Gtil de las aplicaciones,

pruebas y transicién 0,50 0,50 0,50 15,15 15,25 15,25

Servicios de gestién de aplicaciones 01/2023 12/2023
Gestion de cambios operativos 01/2023 12/2023
Gestién de versiones y despliegue y 01/2023 12/2023

transicion a las operaciones

Apoyo a la plataforma de gestién del ciclo 01/2023 12/2023
de vida de las aplicaciones y a las

herramientas relacionadas (cadenas de

construccién, herramientas de prueba)

Gestién de pruebas 01/2023 12/2023

Programa: Apoyo institucional = = o o - -

Servicios de apoyo institucional (incl. servicios de gestién de instalaciones y
servicios informaticos)

Centro de datos de Estrasburgo: aumento 01/2022 02/2025
de la potencia y la capacidad de
refrigeracion

AUMENTAR AUN MAS EL VALOR ANADIDO DE LOS SISTEMAS, LOS DATOS, LA TECNOLOGIA Y LOS CONOCIMIENTOS TECNICOS PROPORCIONADOS POR LA EU-LISA A LAS
PARTES INTERESADAS

Programa: Nuevos sistemas 31,06 1,50 - 14,85 1,90 0,50
SES 21,00 - - 5,75 - -
Ajustes del SES para componentes de 03/2022 12/2023
interoperabilidad
Implantacion basica de la aceptacion final 01/2019 10/2023
del sistema del SES
Finalizacion de la implantacion de 06/2020 10/2023
servicios web
SEIAV 10,06 1,50 - 9,10 1,90 0,50
SEIAV: Observatorio de las tecnologias 11/2023 12/2026
mas recientes
Conexion del SEIAV con el VIS revisado 05/2024 03/2025
Finalizacion de la implantacion del SEIAV 09/2020 11/2023%

%2 Incluido el periodo de seis meses posterior a la puesta en servicio (tras la aceptacion final del sistema por los Estados mie mbros); es decir, el sistema

entrard en funcionamiento seis meses antes.



Presupuesto de la actividad Miembros del personal y

(en millones EUR) ENCS (ETC)
Tarea relacionada/no relacionada con Fechade Fechade
Actividad proyectos inicio finalizacion 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Herramienta de gestion de enlaces del 05/2024 12/2024
DIM del SEIAV
Programa: Sistemas judiciales - - - - - -
ECRIS-TCN / ECRIS RI - - - - - -
Finalizacion de la implantacion del 01/2018 11/2023
ECRIS-TCN
Programa: Interoperabilidad 6,54 6,08 0,24 16,90 9,40 1,20
sBMS 2,14 6,08 0,24 9,60 9,40 1,20
Biometria como servicio (Baas) 01/2023 12/2023
Desarrollo del ECRIS-TCN en el sBMS 01/2023 07/2024
(impresiones dactilares)
Estudio de reconocimiento facial del 01/2024 06/2024
ECRIS-TCN
Finalizacion de la implantacién del SES 01/2019 12/2023%
BMS/sBMS
Integracion funcional del SBMS de 01/2023 09/2025
Eurodac y migracién de datos
(impresiones dactilares)
Aplicacion de las funciones biométricas 05/2021 06/2025
de la refundicion del VIS en el sBMS
Impacto del DIM en el sSBMS 07/2023 08/2024
Integracion funcional del SISy el SBMS 'y 02/2022 06/2024
migracion de datos biométricos para la
interoperabilidad
RCDI 4,40 - - 7,30 - -
Aplicacion de la interoperabilidad (apoyo 01/2023 11/2023
a las actividades de aceptacion final del
sistema para PEB, RCDI, DIM y RCIE)
Programa: Gestion operativa de los sistemas de produccién 32,26 29,34 - 21,65 15,85 -
SIS 3,33 - - 6,00 - -
Médulo de interconexion genérica del 01/2022 05/2023
nucleo de SIS (interfaz para hacer
posibles las conexiones del SIS con otros
sistemas y la aplicacion de la
interconexion del SEIAV)
Interconexion central del SIS con todos 01/2022 12/2023
los componentes de interoperabilidad
(excepto el sSBMS)
Capacidad ampliada del SIS 01/2023 12/2023
Aplicacion de una nueva alerta de 06/2023 09/2024
informacion al SIS
Nuevo motor de bisqueda y 06/2018 10/2023
modernizacion de Oracle para el SIS
VIS 28,93 29,34 - 10,30 8,95 -
Integracion de Croacia en el VIS con 10/2022 12/2023
acceso total
Integracion del VIS con los componentes 11/2021 03/2024
de interoperabilidad
Seguimiento inteligente del VIS — 03/2025 07/2025
Evaluacién de impacto
Desatrrollo de la refundicién del VIS 05/2021 04/2025
(incluida la configuracion activo-activo)
Eurodac - - - 5,35 6,90 -
Aplicacion de la refundicion de Eurodac 01/2023 05/2025
(incluida la integracion con componentes
de interoperabilidad)
Programa: Apoyo directo alas operaciones 1,80 2,53 2,58 5,50 4,50 4,50

%3 Incluido el periodo de seis meses posterior a la puesta en servicio (tras la aceptacion final del sistema por los Estados mie mbros); es decir, el sistema

entrard en funcionamiento seis meses antes.



Presupuesto de la actividad Miembros del personal y

(en millones EUR) ENCS (ETC)
Tarea relacionada/no relacionada con Fechade Fechade
Actividad proyectos inicio finalizacion 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Desarrollo de capacidades
(incluida la investigacion, elaboracion de informes y formacién a los Estados 1,80 2,53 2,58 5,50 4,50 4,50

miembros)
Formacion para los Estados miembros 01/2023 12/2023

REFUERZO DE LAS CAPACIDADES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION RELACIONADAS CON LOS SISTEMAS CONFIADOS A LA AGENCIA

Programa: Apoyo directo a las operaciones 2,55 2,35 2,35 10,00 8,40 8,40
Seguridad y continuidad de las actividades 2255) 2,35 2,35 10,00 8,40 8,40
Ejercicio combinado de recuperacion en 09/2022 04/2024
caso de catastrofe para el VIS y Eurodac
Servicios de seguridad de la informacién, 01/2023 12/2023

de proteccioén y de ciberseguridad para
los sistemas operativos esenciales

Servicios de seguridad informatica 01/2023 12/2023

gestionados

Continuidad de las actividades 01/2023 12/2023
Programa: Apoyo institucional - - - 9,50 9,50 9,50
Seguridad y continuidad de las actividades - - - 9,50 9,50 9,50

Gestién de la continuidad de las 01/2023 12/2023

actividades

Aplicacion de las recomendaciones 01/2023 12/2023

relativas a la seguridad y continuidad de
las actividades

Seguridad y proteccién 01/2023 12/2023
Politica de seguridad y gestién de la 01/2023 12/2023
continuidad

CONVERTIRSE EN UN PROVEEDOR DE SERVICIOS DE ALTO VALOR COMPARTIDO EN SUS AMBITOS DE EXCELENCIA

Programa: Gestion operativa de los sistemas de produccion - - - 1,60 1,60 1,60

Apoyo de primer y segundo nivel y herramientas de servicios operativos - - - 1,60 1,60 1,60
Actividad normal 01/2023 12/2023

Total del objetivo estratégico 1 170,32 249,76 190,38 213,55 206,75 178,00

1.2.2. OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener y ampliar el papel de la Agencia como socio reconocido
y de confianza de las instituciones europeas y los Estados miembros para impulsar la
transformacion digital en el ambito de la Justiciay los Asuntos de Interior.

La Agencia seguira reforzando y ampliando sus conocimientos técnicos y capacidades, al tiempo que
continuara ampliando sus conocimientos y su papel en la provision de soluciones informaticas de vanguardia,
asi como en la prestacion de asesoramiento especializado para apoyar la toma de decisiones y la aplicacion
de politicas en el ambito JAI.

Actividades clave:

= Buscar constantemente la excelencia en el disefio, el desarrollo y la gestién operativa de los sistemas
informaticos de gran magnitud confiados a la eu-LISA, por ejemplo sometiéndose al ejercicio de
evaluacion comparativa en 2022 y poniendo en practica el plan de accion basado en la evaluacion
periédica en 2023.

= Apoyar proactivamente los esfuerzos de formacion y desarrollo de capacidades de los Estados
miembros.

= Promocionar los conocimientos especializados de la Agencia para asesorar a todas las partes
interesadas pertinentes, por ejemplo, poniendo a disposicién del personal de la Agencia y de los
Estados miembros la plataforma de intercambio de conocimientos.



Presupuesto de la actividad

(en millones EUR)

Tarearelacionada/no relacionada Fechade Fechade
Actividad con proyectos inicio finalizacion 2023

2024

2025

Miembros del personal y

2023

ENCS (ETC)

2024

2025

SEGUIR CRECIENDO COMO AUTORIDAD DE GESTION COMPETENTE EN LA APLICACION Y EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS EN EL ESPACIO DE

LIBERTAD, SEGURIDAD Y JUSTICIA DE LA UE
Programa: Interoperabilidad -
sBMS -

Grupos de trabajo periédicos sobre 01/2023 12/2023
biometria

AMPLIAR EL PERFIL DE LA AGENCIA COMO ASESOR DE CONFIANZA DE LOS ESTADOS MIEMBROS Y LAS INSTITUCIONES DE LA UE

Programa: Gestion operativa de los sistemas de produccion 0,10
Apoyo de primer y segundo nivel y herramientas de servicios operativos 0,10
Informes operativos: formacién de los 01/2023 12/2023
usuarios finales
Programa: Apoyo directo a las operaciones 0,06
Grupos consultivos, reuniones, misiones y evaluaciones de Schengen 0,06
Contribucién al mecanismo de 01/2023 12/2023

evaluacion de Schengen

Total del objetivo estratégico 2 0,16

0,10
0,10

0,06
0,06

0,16

0,10
0,10

0,06
0,06

0,75
0,75

0,50
0,50

0,10
0,10

0,75
0,75

0,50
0,50

0,10
0,10

1,35

0,75
0,75

0,50
0,50

0,10
0,10

1,35

1.2.3. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Facilitar e impulsar la innovacion y la transformacion digital en el

ambito de la Justicia y los Asuntos de Interior.

La Agencia proseguira con sus esfuerzos dirigidos a facilitar una mayor transformacion digital en el ambito
JAl de la UE mediante la realizacion de actividades de investigacion e innovacion para identificar nuevas
soluciones tecnolégicas destinadas a modernizar los procesos operativos, la mejora de la calidad de los datos
mediante la normalizacion tecnoldgica y el desarrollo de capacidades permanentes para prestar servicios bajo
demanda a sus principales partes interesadas, por ejemplo, pruebas, proyectos piloto y pruebas de concepto.

Actividades clave:

= Supervisary analizar el desarrollo tecnoldgico y la innovacion para mejorar y ampliar las capacidades
existentes, facilitar proyectos piloto y adoptar nuevas soluciones informéticas, ofreciendo al mismo
tiempo un asesoramiento técnico fiable a los responsables politicos en los &mbitos de competencia
de laeu-LISA, por ejemplo mediante la creacion de un centro de excelencia sobre inteligencia artificial
en el ambito JAI y facilitando la innovacién a través del laboratorio de pruebas de inteligencia artificial.

= Fomentar la normalizacion tecnoldgica en toda la UE, por ejemplo poniendo en practica el plan de
accion basado en la hoja de ruta para la normalizacion a efectos de calidad de los datos.

= Trabajar con las partes interesadas pertinentes y con el sector industrial a fin de identificar y explorar
las oportunidades tecnoldgicas y los beneficios de las soluciones de inteligencia artificial para seguir
avanzando y maximizar la rentabilidad operativa y las economias de escala en todos los sistemas,
por ejemplo organizando mesas redondas semestrales sobre la industria.

Presupuesto de la actividad

Miembros del personal y

(en millones EUR) ENCS (ETC)
Tarearelacionada/no relacionada Fechade Fechade

Actividad con proyectos inicio finalizacion 2023 2024 2025 2023 2024 2025
IDENTIFICAR SOLUCIONES INFORMATICAS INNOVADORAS PARA MEJORAR LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
Programa: Interoperabilidad - 0,50 5,00 0,50 - -
sBMS - 0,50 5,00 0,50 - -

Desarrollo y mejora de la cartera 01/2023 12/2023

biométrica
Programa: Apoyo directo a las operaciones 0,50 - - 4,65 4,95 4,95
Desarrollo de capacidades
(incluida la investigacion, la presentacion de informes y la formacién a los Estados 0,50 - - 4,65 4,95 4,95

miembros)

Desarrollo de capacidades en el campo  01/2023 12/2023
de la inteligencia artificial, incluido el

establecimiento de un centro de

excelencia




Presupuesto de la actividad

Miembros del personal y

(en millones EUR) ENCS (ETC)
Tarearelacionada/no relacionada Fechade Fechade

Actividad con proyectos inicio finalizacion 2024 2025 2023 2024 2025

Integracion de los resultados de la 01/2023 12/2023

investigacion en el ciclo de vida de las

aplicaciones

Investigacion y vigilancia tecnolégica 01/2023 12/2023

Apoyo a la aplicacién de las partes del 01/2023 12/2023

Programa Marco de Investigacion e

Innovacion de la UE
SER UN ASESOR DE CONFIANZA Y UN FACILITADOR DE LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LA INNOVACION DE LAS TIEN EL AMBITO DE LA JAI
Programa: Interoperabilidad - - - 0,20 0,20 0,20
sBMS - - - 0,20 0,20 0,20

Seguimiento y contribucién a los 01/2023 12/2023

esfuerzos del grupo de trabajo ISO

SC37
Programa: Gobernanza - - - 4,00 4,00 4,00
Gestion de las partes interesadas (en particular, de las reuniones del Consejo de - - - 4,00 4,00 4,00
Administracion, las relaciones institucionales y las actividades y la comunicacién
de la Oficina de Enlace)

Gestion de las partes interesadas y 01/2023 12/2023

coordinacion de politicas
AUMENTAR CONTINUAMENTE EL VALOR ANADIDO DE LA ARQUITECTURA DE INTEROPERABILIDAD
Programa: Gobernanza - - - 0,65 0,75 0,65
Gobernanza, planificacién, normas - - - 0,65 0,75 0,65
y gestion de servicios informaticos (GSTI)

Continuidad de la arquitectura 01/2022 12/2024

institucional
Total del objetivo estratégico 3 0,50 0,50 0,50 10,00 9,90 9,80

1.2.4. OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Seguir trabajando en la evolucion organizativa hacia una
organizacion mas eficiente, agil y resiliente dentro del marco normativo de la UE.

La Agencia seguird ejecutando su proyecto de transformacion organizativa para responder mejor a las
necesidades de las partes interesadas. A tal fin, la eu-LISA se centrard en alinear sus recursos de forma
eficiente, desarrollar nuevas capacidades, mejorar sus servicios y procesos y fomentar la toma de decisiones
basada en datos. Ademas, la Agencia se ha comprometido a garantizar que todos sus procesos sigan
evolucionando en consonancia con la base juridica y los principios de buena gestion del rendimiento.

Actividades clave:

= Mejorar la respuesta a las necesidades de las partes interesadas evaluando y alineando los recursos
de la Agencia, desarrollando las capacidades necesarias y fomentando la toma de decisiones basada
en datos, por ejemplo, revisando y actualizando la estrategia a largo plazo de la eu-LISA, junto con

la capacidad de planificacion financiera y de realizacion de analisis institucionales.

= Facilitar el crecimiento profesional y garantizar el desarrollo continuo del talento como motores clave
de la cultura organizativa, por ejemplo ultimando la estrategia de recursos humanos, ejecutando
actividades de desarrollo del liderazgo e intensificando las actividades de divulgacion orientadas a

talentos diversos y especificos.

= Garantizar y mejorar los procesos operativos e institucionales de la Agencia de conformidad con los
requisitos reglamentarios pertinentes y los principios de buena gestién del rendimiento, por ejemplo,

aplicando el Marco de Evaluacién Comdan.

= Avanzar en la segunda ampliacion de la sede operativa de la Agencia en Estrasburgo, por ejemplo,

poniendo en marcha el estudio de disefio.




Presupuesto de la actividad Miembros del personal y
(en millones EUR) ENCS (ETC)

Tarearelacionada/no relacionada Fechade Fechade
Actividad con proyectos inicio finalizacion 2023 2024 2025 2023 2024 2025

ATENDER LAS NECESIDADES DE LAS PARTES INTERESADAS ALINEANDO EFICAZMENTE LOS RECURSOS, CAPACIDADES, SERVICIOS Y PROCESOS DE LA AGENCIA

Programa: Apoyo directo a las operaciones 2,36 2,36 2,36 3,90 3,90 3,90
Grupos consultivos, reuniones, misiones y evaluaciones de Schengen 1,68 1,68 1,68 2,40 2,40 2,40
Apoyo administrativo a los grupos 01/2023 12/2023
consultivos

Apoyo administrativo a otras reuniones 01/2023 12/2023

y misiones
Formacién operativa del personal 0,68 0,68 0,68 1,50 1,50 1,50
Operaciones de desarrollo de 01/2023 12/2023
competencias
Programa: Gobernanza 0,25 - - 44,45 43,65 43,55
Conformidad - - - 2,90 2,90 2,90
(incluidas la proteccién de datos, la auditoria interna y la contabilidad)
Proteccion de datos 01/2023 12/2023

Gobernanza, planificacién, normas

y gestién de servicios informaticos (GSTI) 0,25 - - 4,90 4,15 4,05

Mejora continua de los servicios y 07/2021 09/2023
procesos de la eu-LISA, abordando los
nuevos requisitos de los sistemas JAI

Marco de servicios y procesos de la eu-  01/2023 12/2023
LISA

Gestion de las partes interesadas (en particular, de las reuniones del Consejo de
Administracion, las relaciones institucionales y las actividades y la comunicacién - - - 31,65 31,60 31,60
de la Oficina de Enlace)

Apoyo administrativo al Consejo de 01/2023 12/2023
Administracién.

Gestion de las relaciones 01/2023 12/2023
institucionales, los requisitos, la
demanda y el cambio

Apoyo administrativo institucional 01/2023 12/2023

Gestion de las relaciones 01/2023 12/2023
institucionales y coordinacion de las
politicas

Oficina de gestién de proyectos empresariales - - - 5,00 5,00 5,00

Evaluacion oficial de la practica de 10/2022 12/2023
gestién de proyectos basada en el
modelo IMMC

Capacidad de gestion de programas y 01/2023 12/2023
proyectos, estrategia de externalizaciéon
y gestién de riesgos corporativos

Programa: Apoyo institucional - - - 19,00 19,00 19,00

Servicios de apoyo institucional (incl. servicios de gestién de instalaciones y

servicios informaticos) - - - 19,00 19,00 19,00

Apoyo administrativo a la Oficina del 01/2023 12/2023
Director Ejecutivo

Gestion operativa de actividades 01/2023 12/2023
institucionales

Servicios horizontales de apoyo 01/2023 12/2023

institucional (misiones, instalaciones,
logistica y suministros de oficina)

Administracién, mantenimiento y apoyo 01/2023 12/2023
a las infraestructuras y aplicaciones
informéticas institucionales

Migracion a la nube e infraestructura 09/2021 12/2026
virtual de escritorio basada en la nube
Biblioteca de infraestructuras de 09/2021 12/2025

tecnologias de la informacion (BITI)
Gestion de contenidos empresariales 01/2023 12/2025
CRECER COMO AGENCIA CLAVE DE LA UE, ATRAYENDO, CAPTANDO Y DESARROLLANDO TALENTOS
Programa: Apoyo institucional - - - 13,50 13,50 13,50

Servicios de apoyo institucional (incl. servicios de gestion de instalaciones y
servicios informaticos)

Gestion de la salud y la seguridad 01/2023 12/2023



Presupuesto de la actividad

Miembros del personal y

(en millones EUR) ENCS (ETC)
Tarearelacionada/no relacionada Fechade Fechade
Actividad con proyectos inicio finalizacion 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Gestion inteligente del espacio 01/2022 12/2024
Gestion de recursos humanos - - - 13,50 13,50 13,50
Administracién y planificacion de 01/2023 12/2023
recursos humanos
Gestion del talento 01/2023 12/2023
Transicion hacia una gestion de 01/2023 12/2023
recursos humanos basada en
competencias
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO SISTEMATICO Y EFECTIVO DEL MARCO NORMATIVO DE LA UE
Programa: Apoyo directo a las operaciones - - - 1,00 0,80 0,80
Desarrollo de capacidades
(incluida la investigacion, la presentacion de informes y la formacién a los Estados - - - 1,00 0,80 0,80
miembros)
Redaccion de informes y estadisticas 01/2023 12/2023
agregadas sobre los sistemas de
informacion JAI
Programa: Gobernanza - - - 12,10 12,30 12,30
Conformidad 410 430 430
(incluidas la proteccién de datos, la auditoria interna y la contabilidad) ’ ’ ’
Contabilidad 01/2023 12/2023
Proteccion de datos 01/2023 12/2023
Evaluacion de la Agencia (articulo 39 01/2023 12/2023
del Reglamento constitutivo)
Auditoria interna 01/2023 12/2023
Gobernanza, planificacién, normas : : :
y gestion de servicios informaticos (GSTI) B e e
Gobernanza, planificacién, 01/2023 12/2023
presentacion de informes y
evaluaciones institucionales
Gobernanza, planificacion y 01/2023 12/2023
presentacion de informes del
departamento de operaciones
Programa: Apoyo institucional - - - 33,35 32,90 33,05
Serv_lc_los_ de apoyo institucional (incl. servicios de gestion de instalaciones y - ) ) 1,00 1,00 1,00
servicios informaticos)
Segunda ampliacion de las 03/2019 08/2028
instalaciones operativas de la eu-LISA
en Estrasburgo
Gestion presupuestaria, financiera y de contrataciones - - - 29,35 28,90 29,05
Gestion presupuestaria, de activos y 01/2023 12/2023
financiera
Controles financieros internos y 01/2023 12/2023
seguimiento de las recomendaciones
de auditoria
Gestion de contrataciones y 01/2023 12/2023
adquisiciones
Servicios juridicos - - - 3,00 3,00 3,00
Servicios juridicos 01/2023 12/2023
PROMOVER LA MISION Y LOS VALORES DE LA AGENCIA INTERNA Y EXTERNAMENTE
Programa: Gobernanza - - - 4,00 4,00 4,00
Gestion de las partes interesadas (en particular, de las reuniones del Consejo de
Administracién, las relaciones institucionales y las actividades y la comunicacién - - - 4,00 4,00 4,00
de la Oficina de Enlace)
Comunicacién externa 01/2023 12/2023
Comunicacion interna 01/2023 12/2023
Programa: Apoyo institucional - - - - - -
Servicios de apoyo institucional (incl. servicios de gestion de instalaciones y : ) ) ) B ~
servicios informaticos)
Gestion de servicios medioambientales 01/2023 12/2025
Total del objetivo estratégico 4 2,61 2,36 2,36 131,30 130,05 130,10




1.3. Calendario de ejecucion de las iniciativas principales

De acuerdo con los proyectos descritos en la seccién en la que se aborda la programacion plurianual, en el
siguiente diagrama de Gantt se exponen las iniciativas principales y sus hitos para determinados proyectos
seleccionados, con el fin de ofrecer una visidn general concisa del calendario y las interrelaciones entre las

actividades clave de la Agencia.

Programacion plurianual para el periodo 2023-2025
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1.4. Indicadores clave de rendimiento institucionales

La Agencia lleva a cabo un seguimiento y una evaluacion periédicos de la adecuacién de sus actividades y la
consecucion de los objetivos definidos, manteniendo al mismo tiempo informadas a sus partes interesadas
sobre los udltimos acontecimientos, los avances logrados y el rendimiento. El cuadro 1 que figura a
continuacién presenta los indicadores utilizados por la Agencia para el seguimiento y la evaluaciéon de los
progresos previstos en la consecucion de sus objetivos estratégicos.

Cuadro 1. Objetivos estratégicos e indicadores clave de rendimiento®

Indicadores clave de rendimiento Objetivo Datos de referencia
(2021)

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: SEGUIR CRECIENDO EN TANTO QUE COLABORADOR Y SOCIO EJECUTOR DE LAS POLITICAS PERTINENTES EN EL
AMBITO DE LA JUSTICIA Y LOS ASUNTOS DE INTERIOR.

Porcentaje de objetivos de seguridad cumplidos segun lo 100 % 100 %
establecido en lalegislacién

Numero de simulacros de emergencia/ejercicios relacionados 2 2

con la seguridad y la continuidad de las actividades realizados

anualmente

Disponibilidad del sistema central de Eurodac®® Verde = 99,99 % 99,80 %
99,99 % > Ambar = 99,50 %
Rojo < 99,50 %

Tiempo de respuesta del sistema central de Eurodac®® Verde = 99,45 % 100 %
99,45 % > Ambar = 90 %
Rojo <90 %

Disponibilidad de redes de area amplia (para los sistemas Verde = 99,99 % 99,9988 %
SISy VIS) 99,99 % > Ambar = 99,50 %
Rojo < 99,50 %

Disponibilidad del sistema central del SIS Verde 299,99 % 99,98 %
99,99 % > Ambar = 99,50 %
Rojo < 99,50 %

Tiempo de respuesta del sistema central del SIS* Verde = 99,5 %, 99,85 %
99,5 % > Ambar = 99 %
Ro0jo < 99 %

Disponibilidad del sistema central del VIS Verde 299,99 % 99,98 %
99,99 % > Ambar = 99,50 %
R0jo < 99,50 %

34 El Consejo de Administracion aprob6 en marzo de 2020 el conjunto actualizado de indicadores clave de rendimiento de la eu-LISA y sus fichas, asi como
sus vinculos con los objetivos estratégicos de la Agencia. En marzo de 2021 se present6 al Consejo, a titulo informativo, una revisién que incluia cambios
menores.

35 Los objetivos de disponibilidad no se han definido con precision en los instrumentos juridicos que regulan los sistemas. La Agencia ha establecido el
objetivo verde del 99,99 % porque los sistemas que gestiona se definen como de «alta disponibilidad».

36 Las funciones operativas criticas del sistema se agrupan en dos categorias: a) transacciones de alta prioridad y b) transacciones normales. El tiempo de
respuesta estandar para las transacciones de alta prioridad es de 1 hora y para las transacciones normales es de 24 horas. Se da seguimiento a un indicador
por categoria. El ICR 4 es la media del indicador para las transacciones de alta prioridad y el indicador para las transacciones normales. El indicador es
«verde» siel 99,45 % de las transacciones estan dentro del tiempo de respuesta estandar, «kambar» si entre el 90 %y el 99,45 % de las transacciones estan
dentro del tiempo de respuesta estandar, y «rojo» si menos del 90 % de las transacciones estan por debajo del tiempo de respuesta estandar.

%7 Las consultas estandar se dividen en categorias. La categoria 1 representa todas las consultas tnicas y mdltiples que se clasifican como «exactas»,
debido a que se proporciona informacién exacta en los campos de blsqueda. Las consultas inexactas o parciales se excluyen de la categoria 1. El tiempo
de respuesta estandar para las consultas de la categoria 1 es de un segundo. Para otras consultas, el tiempo de respuesta estandar es de tres segundos.
El tiempo de respuesta para las consultas de la categoria 1 es el indicador basico para evaluar el rendimiento, ya que es la consulta mas representativa. El
ICR 7 es «verde» simas del 99,5 % de las consultas de la categoria 1 tienen un tiempo de respuesta maximo de un segundo, «ambar» si entre el 99,5 %y
el 99 % de las consultas de la categoria 1 tienen un tiempo de respuesta maximo de un segundo y «rojo» si menos del 99 % de las consultas de la categoria 1

tienen un tiempo de respuesta maximo de un segundo.



Indicadores clave de rendimiento Objetivo Datos de referencia

(2021)
Tiempo de respuesta del sistema central del VIS®® Verde = 100 % 99,90 %
100 % > Ambar = 90 %
Rojo < 90 %
Satisfaccion de los alumnos con la formacién impartida > 4/6 5,4/6

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: MANTENER Y AMPLIAR EL PAPEL DE LA AGENCIA COMO SOCIO RECONOCIDO Y DE CONFIANZA DE LAS
INSTITUCIONES EUROPEAS Y LOS ESTADOS MIEMBROS PARA IMPULSAR LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL AMBITO DE LA JUSTICIA Y LOS
ASUNTOS DE INTERIOR.

Tasa de cancelacién (%) de los créditos de pago <5% 7%
Tasa (%) de ejecucion de compromisos presupuestarios 95-99 % 100 %
Tasa (%) de ejecucion de los pagos > 95 % 99,0 %
Proporcidn (%) de recursos administrativos y proporcién (%) Administrativos: 20 % 16,9 %
de recursos operativos en comparaci(’)n con todos los Operativos: 70 % 73.2 %
recursos humanos de la Agencia (personal y ENCS)

Tasa (%) de pagos completados dentro de los plazos legales > 90 % 99 %
Gestién de las adquisiciones: proyectos de contratacion en > 60 % 80,10 %
plazo

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: FACILITAR E IMPULSAR LA INNOVACION Y LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL AMBITO DE LA JUSTICIA Y LOS
ASUNTOS DE INTERIOR.

Satisfaccion del cliente: % de los usuarios de los Estados =80 % 95 %
miembros satisfechos o muy satisfechos con el conjunto de
las operaciones de los sistemas operativos esenciales

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: SEGUIR TRABAJANDO EN LA EVOLUCION ORGANIZATIVA HACIA UNA ORGANIZACION MAS EFICIENTE, AGIL Y
RESILIENTE DENTRO DEL MARCO NORMATIVO DE LA UE.

Rendimiento del Servicio de Asistencia de la eu-LISA >275% 95 %

Evaluar la finalizacion y el avance de los proyectos con <10 % 15,75 %
respecto a una nueva base de referencia de parametros

definidos de calidad/coste/tiempo y teniendo en cuenta las

tolerancias del proyecto

Gestion de proyectos: Evaluacién de la conformidad de los Pequefios proyectos: > 75 % Pequefios 20 %
proyectos completados con la metodologia de gestion de Proyectos medianos: > 80 % Medianos: 76,2 %
royectos de la eu-LISA durante el ciclo de vida del proyecto. NinAr
proy proy Grandes proyectos: > 85 % Grandes: Ningln gran
proyecto concluido en
2021
Porcentaje (%) de recomendaciones de auditoria aplicadas
dentro de los plazos establecidos, de las cuales:
Criticas  Criticas = 100 % Criticas: n/a
Muy importantes  Muy importantes = 90 % Muy importantes: 72 %
Importantes  Importantes = 80 % Importantes: 85 %
Numero y antigliedad de las recomendaciones pendientes, de < cuatro recomendaciones 1
las cuales: demoradas durante menos de seis
Menos de 6 meses ~ Meses 0
Entre 6 meses y 1 afio < dos recomendaciones

j . demoradas entre 6 mesesy 1 afio 6
Mas de 1 afo .
< una recomendacion demorada

desde hace mas de 1 afio

Eficacia del proceso de contratacion <25% 21,4 %

Indicador medioambiental: huella de carbono Por debajo del nivel de referencia 401 toneladas

38 El valor del indicador es la proporcion del tiempo total de respuesta dentro de los limites contractuales aplicables a cada grupo operativo: asilo, fronteras,
consulado, aplicacion de las leyes y territorio. En el caso del VIS, existen tres limites contractuales: el indicador de pico por hora, el indicador de
incumplimiento del acuerdo de nivel de servicio (ANS) y el indicador de registros. EI ICR 9 es el resultado del calculo para todos los grupos operativos y
todos los limites contractuales. El indicador es «verde» si el valor es igual al 100 %, «ambar» si el valor esta entre el 90 % y el 100 %, y «rojo» si el valor

esta por debajo del 90 %.



Indicadores clave de rendimiento Objetivo Datos de referencia

(2021)
Tasa de absentismo en el periodo de referencia:
Promedio de dias de baja por enfermedad por empleado < 15 dias por empleado 4,1 dias,
Porcentaje de empleados de baja por enfermedad de larga < 10 % 3,2 %,
duracion 5 159 51,6 %
Porcentaje de empleados que nunca han estado de baja por
enfermedad
Porcentaje anual (%) de rotacion del personal <5% 5,48 %
Porcentaje anual (%) de tasa de ocupacion >94 % 94,2 %
indice de retencion del talento >0 0,2
Nivel de implicacion del personal 26,3 7,3
Impacto de la comunicacion externa de la eu-LISA Sitio web: mantener la base de +20 % (Facebook)
referencia +35 % (Twitter)

Medios sociales: +200 seguidores ~ +37 % (YouTube)
por plataforma y afio

Eventos de interaccion:
satisfacciéon > 90 % 80 %
participacion en eventos: >95 % 95 %

Impacto de la comunicacién interna de la eu-LISA:

participacion en la encuesta  >51 % 55 %
satisfaccion general con los canales y acciones de comunicaciéon > 70 % 93 %
interna

Programacion plurianual para el periodo 2023-2025



2. Perspectiva de los recursos humanos y financieros para el periodo 2023-
2025

Con la ampliacion del mandato de la eu-LISA en 2018, el papel de la Agencia en la gestién de los
sistemas de informacion JAI aumenté de manera considerable, en particular por lo que respecta al
nimero de sistemas diferentes, asi como al impulso constante para digitalizar el ambito JAL.

La Agencia prevé enfrentarse a importantes retos en los dos proximos afios, derivados principalmente de la
continua evolucion del marco normativo, del creciente nimero de sistemas informaticos de gran magnitud
confiados a la eu-LISA y de las elevadas expectativas que han depositado las partes interesadas en la
Agencia. La ampliacion del mandato ha llevado a la Agencia a revisar sus asignaciones de recursos para
apoyar el reiterado aumento de responsabilidades que se le confian. Como consecuencia de ello, la gestion
de los recursos de la eu-LISA ha dependido en gran medida de la reasignacion interna de recursos financieros
y humanos a expensas de algunas actividades que se convertiran en cruciales a largo plazo.

La programacién plurianual para 2023-2025 refleja estos desafios y los esfuerzos de la Agencia para
mantener su compromiso de preservar e incluso incrementar la agilidad y la eficacia operativa dentro de los
recursos disponibles para el periodo de programacion y con posterioridad a él.

2.1. Perspectiva de las circunstancias anteriores y la situacion actual

En las secciones siguientes se ofrece una descripcién general de los recursos humanos y financieros de la
eu-LISA en 2021 y se presentan las perspectivas para el periodo de programacion 2023-2025. En los
anexos Il a V figuran datos complementarios y mas detallados sobre la programacion.

2.1.1. Recursos humanos

De conformidad con el articulo 28, apartado 3, del Reglamento constitutivo, el personal de la Agencia estara
compuesto por funcionarios®®, agentes temporales (AT) y agentes contractuales (AC). En el cuadro 2 se
presenta un resumen del personal de la eu-LISA segln la propuesta legislativa, en total 356 puestos,
autorizados en el presupuesto para 2021 de conformidad con la plantilla de personal.

%9 La plantilla de personal de la eu-LISA no prevé puestos separados para los funcionarios.

40 | os reglamentos posteriores a la ficha de financiacion legislativa (FFL) de Eurodac, la refundicion de la policia del SIS, no se adoptaron y la refundicion
del VIS se adopto en julio de 2021, mientras que los recursos humanos respectivos se aplazaron un afio. Por consiguiente, el namero real de puestos de
AT disponibles para la Agencia en 2021 fue de 207 en lugar de 213 (incluidos 4 puestos para la refundicién del VIS y 2 para Eurodac), y 127 puestos de AC

en lugar de 134 (incluidos 2 puestos para la refundicién de la policia del SIS y 5 para la refundicién del VIS).



Cuadro 2. Resumen del personal en 2021 segln la propuesta legislativa
Situacién real en 2021

Ambito de actividad Autorizados en 2021 al12.2021
AT AC ENCS AT AC ENCS

Puestos autorizados con cargo al presupuesto de 2020 (base de 113 30 9 113 30 8
referencia)
SES 32 26
Reglamento de la eu-LISA revisado (personal adicional) 23 27 2 22 25 2
SEIAV 7 35 7 28
ECRIS-TCN 5 4
SIS retorno*y SIS frontera® 4 4
Interoperabilidad 32 26 25 16
FFL de Eurodac (sujeta a la adopcidon del Reglamento) 2 0
FFL de larefundicién de la policia del SIS*? 0% 0
FFL de larefundicion del VIS* 4% 54 0 0
Total ETC 213 132 11 193 107 10

A lo largo de 2021, la Agencia contrat6 activamente personal adicional, pero en un nimero inferior al previsto.
Con frecuencia, la incorporacioén se retrasé considerablemente debido a la ampliacién de las restricciones de
viaje relacionadas con la COVID-19 y a las limitaciones de acceso a los servicios médicos. La principal
complicacion que conlleva esta situacion es que muchos candidatos rechazan ofertas de trabajo debido a su
corta duracion (contratos de uno a tres afios) y optan por contratos mas largos en otros lugares. Ademas,
inicialmente las categorias de acceso son bajas, lo que afecta negativamente a la contratacion para puestos
especializados.

De los 46 puestos vacantes, dos puestos de Eurodac siguen sin estar disponibles para contratar personal
hasta que se adopte el Reglamento respectivo*®. Ademas, no se pudieron cubrir dos puestos de corta duracion
para la refundiciéon de la policia del SIS prevista para los afios 2021 y 2022 debido a la modificacion del
Reglamento correspondiente®®. Por lo que se refiere al retraso en la aplicacion del Reglamento VIS
refundido®, la planificacién del personal se ha reajustado en un afio y comenzara a principios de 2022.

En 2022, de conformidad con el DOCUP para el periodo 2022-2024, se prevé que el personal de la eu-LISA
aumente en 42 puestos: 10 puestos de AC para la interoperabilidad, 9 puestos para la Refundicion del VIS

41 Reglamento (UE) 2018/1860 sobre la utilizacion del Sistema de Informacion de Schengen para el retorno de nacionales de terceros paises en situacion
irregular.

42 Reglamento (UE) 2018/1861 relativo al establecimiento, funcionamiento y utilizacion del SIS en el &mbito de las inspecciones fronterizas.

43 Reglamento (UE) 2018/1862 relativo al establecimiento, funcionamiento y utilizacion del Sistema de Informacién de Schengen (S1S) en el ambito de la
cooperacion policial y de la cooperacion judicial en materia penal y Reglamento (UE) 2022/1190 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de julio de
2022, por el que se modifica el Reglamento (UE) 2018/1862 en lo que respecta a la introduccién en el Sistema de Informaciéon de Schengen (SIS) de
descripciones de informacion en interés de la Unién relativas a nacionales de terceros paises.

4 Dos puestos de AC contemplados en la propuesta de la Comisién en 2021 no se autorizaron en el presupuesto del mismo afio debido al retraso en la
adopcion del Reglamento correspondiente.

4 Reglamento (UE) 2021/1134 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de julio de 2021, por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.° 767/2008,
(CE) n.° 810/2009, (UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861, (UE) 2019/817 y (UE) 2019/1896 del Parlamento
Europeo y del Consejo y por el que se derogan las Decisiones 2004/512/CE y 2008/633/JAl del Consejo, a fin de reformar el Sistema de Informacién de
Visados.

46 Debido al retraso en la adopcién del Reglamento VIS refundido, las cifras de personal se transfirieron a los afios siguientes sin cambios en la plantilla de
personal.

47 Debido al retraso en la adopcion del Reglamento VIS refundido, las cifras de personal se transfirieron a los afios siguientes y no se produjo ninguna
contratacion en 2021.

48 Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la creacion del sistema «Eurodac» para la comparacion de las impresiones
dactilares para la aplicacion efectiva del [Reglamento (UE) n.° 604/2013 por el que se establecen los criterios y mecanismos de determinacion del Estado
miembro responsable del examen de una solicitud de proteccién internacional presentada en uno de los Estados miembros por un nacional de un tercer pais
0 un apatrida] y de la identificacion de un nacional de un tercer pais o un apatrida en situacion ilegal, y a las solicitudes de comparacion con los datos de
Eurodac presentadas por los servicios de seguridad de los Estados miembros y Europol a efectos de aplicacion de la ley (refundicién), COM(2016) 272.

49 Reglamento (UE) 2022/1190 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de julio de 2022, por el que se modifica el Reglamento (UE) 2018/1862 en lo
que respecta a la introduccién en el Sistema de Informacién de Schengen (SIS) de descripciones de informacién en interés de la Unién relativas a nacionales
de terceros paises.

50 Reglamento (UE) 2021/1134 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de julio de 2021, por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.° 767/2008,
(CE) n.° 810/2009, (UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861, (UE) 2019/817 y (UE) 2019/1896 del Parlamento
Europeo y del Consejo y por el que se derogan las Decisiones 2004/512/CE y 2008/633/JAl del Consejo, a fin de reformar el Sistema de Informacién de

Visados.



(4 ATy 5 AC) y 2 puestos de AT para el sistema e-CODEX®!, asi como 21 puestos de AC para el apoyo a los
transportistas®®. En términos globales, el incremento de la plantilla es inferior al solicitado por la eu-LISA en
el DOCUP para el periodo 2022-2024. Como resultado de ello, la eu-LISA necesitard externalizar estos
puestos y la Agencia seguira careciendo de personal suficiente.

En los capitulos que siguen se ofrece un resumen de la planificacién de puestos adicionales de personal para
el periodo 2023-2025; en el anexo Xlll se incluye una lista mas detallada de los perfiles de los puestos
solicitados junto con las justificaciones correspondientes.

2.1.2. Gasto presupuestario total para 2021

El presupuesto de la Agencia comprende varias fuentes de financiacion diferentes. Los ingresos principales
proceden de una subvencion de la UE, recibida anualmente del presupuesto de la Unién Europea (seccion
de la Comision, capitulo 11 10 «Gestion de fronteras — Agencias descentralizadas») adoptado por la
autoridad presupuestaria, es decir, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unidon Europea. Otras
contribuciones proceden de los paises asociados de Schengen, como reembolso parcial de los gastos en que
incurre la Agencia.

En 2021, la eu-LISA gestioné un presupuesto de 212,751 millones EUR en créditos de compromiso y
263,943 millones EUR en créditos de pago recibidos de la UE. Los importes siguientes se asignaron
inicialmente a la FFL para la refundicién del VIS, que se adoptd el 7 de julio de 2021 con un calendario
revisado:

Créditos de compromiso
(en millones EUR)

FFL refundicion del VIS 17,227

Presupuesto total sujeto ala nueva base juridica 17,227

Nuevas tareas/ sistemas®®

Por lo que respecta a la ejecucion del presupuesto de 2021 (fuente de fondos C1), la eu-LISA alcanz6 una
tasa de ejecucion presupuestaria elevada al final del ejercicio:

= e| 100 % de los créditos de compromiso,
= e| 99,1 % de los créditos de pago, incluida la imputacién de gastos administrativos de 2021 a 2022.

51 Reglamento (UE) 2022/850 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de 2022 relativo a un sistema informatizado para el intercambio
electrénico transfronterizo de datos en el @mbito de la cooperacion judicial en materia civily penal (sistema e-CODEX), y por el que se modifica el Reglamento
(UE) 2018/1726 (propuesta para este Reglamento: COM/2020/712 COM).

52 De conformidad con el articulo 45, apartados 2y 3, y el articulo 46, apartado 4, del Reglamento (UE) 2018/1240 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 12 de septiembre de 2018, por el que se establece un Sistema Europeo de Informacioén y Autorizacion de Viajes (SEIAV) y por el que se modifican los
Reglamentos (UE) n.° 1077/2011, (UE) n.° 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/1624 y (UE) 2017/2226, y el articulo 13, apartado 7, del Reglamento (UE)
2017/2226 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de noviembre de 2017, por el que se establece un Sistema de Entradas y Salidas (SES) para
registrar los datos de entrada y salida y de denegacion de entrada relativos a nacionales de terceros paises que crucen las fronteras exteriores de los
Estados miembros, se determinan las condiciones de acceso al SES con fines policiales y se modifican el Convenio de aplicacion del Acuerdo de Schengen
y los Reglamentos (CE) n.° 767/2008 y (UE) n.° 1077/2011, cuyos reglamentos de aplicacion estan en fase de desarrollo.

53 Incluidos el gasto administrativo, asignado de acuerdo con la nomenclatura presupuestaria del titulo 1, «Gastos de personal», y del titulo 2, «Gastos de

infraestructura y operativos».



Créditos de compromiso: Los titulos 1, 2 y 3 alcanzaron una tasa de ejecucién del 100 % al final del gjercicio
2021.

Créditos de pago El 97,91 % de los créditos del titulo 1 se ejecutaron y el 2,09 % se prorrogaron
autométicamente. En el titulo 2, la tasa de ejecucion alcanzo el 43,90 % y el 56,10 % restante se prorrogo
automaticamente a 2022. En el titulo 3 se ejecuto el 98,90 % de los créditos.

El presupuesto votado por la Agencia para el ejercicio 2021 incluia créditos de compromiso y de pago
afectados a la refundicién del VIS®, que se adoptd el 7 de julio de 2021 con un calendario revisado. Estos
créditos se devolvieron al presupuesto general de la UE con el fin de garantizar la armonizacion con la FFL
finalmente adoptada para la refundicion del VIS. El Consejo de Administracién de la eu-LISA aprobd una
moadificacién del presupuesto de 2021 para resolver las cuestiones antes sefialadas mediante:

= |a devolucion de 17,227 millones EUR en créditos de compromiso,
= |a recepcion de 42,290 millones EUR en créditos de pago.

Cuadro 3. Desglose del presupuesto rectificativo de 2021

Presupuesto rectificativo
(en millones EUR)

Titulo _ Sistema/tarea Créditos (_je Créditos de pago
presupuestario compromiso
A01 Gastos de personal -0,983 -0,983
de los cuales: Refundicion del VIS -0,983 -0,983
B03 Gastos operativos -16,244 43,273
de los cuales: Refundicion del VIS -16,244 -16,244
Redes de area amplia 1,523
Sistema de Entradas y Salidas 35,928
SEIAV 22,066
Total presupuesto rectificativo de 2021 -17,227 42,290

2.2. Perspectivas paralos afios 2023-2025

El principal objetivo estratégico de la Agencia es continuar trabajando para mantener y seguir desarrollando
una organizacion eficaz y agil que los potenciales candidatos consideren un lugar atractivo para trabajar. Pero,
sobre todo, la estrategia de recursos humanos de la eu-LISA trata de garantizar la disponibilidad de recursos
humanos suficientes y competentes durante el crecimiento y la transformacion, asi como para acometer el
desarrollo previsto en las propuestas de la Comision de los nuevos sistemas 0 soluciones que la eu-LISA
implantara en los préximos afos.

En la seccion siguiente se describen las actividades que llevara a cabo proximamente la eu-LISA y su
repercusion en los recursos financieros y humanos.

2.2.1. Recursos humanos

Sobre la base de las prioridades y del programa de trabajo de la Agencia para el periodo 2023-2025, la eu-
LISA ha identificado cuatro ambitos centrales para la gestion de los recursos humanos:

= planificar y gestionar la administracion de recursos humanos de la eu-LISA para lograr los objetivos
estratégicos de la Agencia, de conformidad con el Estatuto de los funcionarios de la Unién Europea
y régimen aplicable a los otros agentes de la Union Europea;

= completar la transicion hacia una gestion de recursos humanos basada en competencias, tras la
culminacion del programa de transformacion cultural de la eu-LISA para asumir las responsabilidades
derivadas de la ampliacion de su mandato, que dio lugar a un aumento significativo del personal;

= proseguir con sus esfuerzos de captacion de talento mediante el despliegue de mejores métodos de
contratacion y la eficiencia global del proceso;

54 Reglamento (UE) 2021/1134 del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de julio de 2021 por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.° 767/2008,
(CE) n.° 810/2009, (UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861, (UE) 2019/817 y (UE) 2019/1896 del Parlamento
Europeo y del Consejo y por el que se derogan las Decisiones 2004/512/CE y 2008/633/JAl del Consejo, a fin de reformar el Sistema de Informacién de
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= responder a las necesidades de la Agencia en el ambito del desarrollo de competencias técnicas.

Administracion de Recursos Humanos. Las nuevas tareas se han traducido en un aumento de la carga
administrativa y la importancia estratégica de la gestion de recursos humanos. La Agencia prevé un
incremento de su plantilla al menos hasta 2023, cuando esta previsto que la Agencia asuma el maximo de
responsabilidades, pero posiblemente incluso mas alla.

En este contexto, la eu-LISA se ha comprometido a seguir desarrollando su politica de recursos humanos y
a desempefiar una amplia gama de funciones de recursos humanos (a saber, la concesion de derechos,
noéminas y pagos, permisos y procesos de incorporacion, practicas, evaluacion y reclasificacion). La Agencia
seguird liderando iniciativas relacionadas con el desarrollo del liderazgo, la ejecuciéon del proyecto de
transformacion cultural de la eu-LISA, la mejora de los procesos de gestion del rendimiento y el fomento de
una organizacion orientada a la creacion de valor. En este sentido, las encuestas periddicas de satisfaccion
del personal son una herramienta muy Util; la Agencia analizara detenidamente sus resultados para planificar
las medidas de seguimiento. Por ejemplo, en respuesta a los retos derivados de la pandemia de COVID-19,
la Agencia ha introducido medidas para ayudar al personal a adaptarse a la nueva normalidad, como
programas especificos de bienestar, la modificacion de las condiciones de trabajo y la flexibilidad. Ademas,
la eu-LISA también adopt6é nuevas normas en relacion con el trabajo hibrido.

Para garantizar una gestion eficiente del principal activo con el que cuenta la eu-LISA —su personal—, la
Agencia ha adoptado un nuevo enfoque para la planificacién de la plantilla basado en dos documentos
clave: la estrategia de externalizacion de la eu-LISA y la estrategia de gestién de recursos humanos
basada en competencias. Por otra parte, la Agencia se ha comprometido a mejorar sus servicios internos
de gestion de recursos humanos mediante una administracién mas eficiente y la provisién de oportunidades
de desarrollo profesional. Por ejemplo, la eu-LISA tiene previsto modernizar su gestion de recursos humanos
y el proceso de contratacion utilizando diversas herramientas informaticas (por ejemplo, médulos opcionales
de SYSPER e iLearn). Estas medidas se inscriben en el enfoque global de la eu-LISA en materia de
digitalizacion y automatizacion de tareas administrativas repetitivas con el fin de apoyar la transicién hacia
una gestion de recursos humanos basada en competencias.

Asimismo, la Agencia seguira colaborando activamente con otras agencias de la UE mediante el intercambio
de buenas préacticas en materia de RR. HH., al tiempo que reforzara su cooperacion con la Comision Europea
en el marco del memorando de entendimiento revisado firmado en 2019%°. Por ejemplo, en colaboracién con
la Comision y de conformidad con el articulo 110, apartado 2, del Estatuto de los funcionarios, la Agencia
adoptd nuevas normas sobre prevencion y gestion de conflictos de intereses para el personal de la eu-LISASS.

Transicién hacia una gestién de recursos humanos basada en competencias. Para mejorar la
satisfaccion del personal y la eficiencia global, el modelo adoptado de gestion de recursos humanos basada
en competencias facilita una contratacion, una subcontratacion y una externalizacion eficaces y correctamente
orientadas. Dicho modelo permite a la organizacion identificar y llevar a cabo un seguimiento de los déficits
de competencias a nivel individual, de equipo u organizativo, proporcionando al mismo tiempo informacién de
gran valor para la planificacion de RR. HH. a corto y largo plazo. Asimismo, facilita la evaluacién de las
necesidades de formacién profesional de cada empleado. Por ejemplo, el aumento de los requisitos de
proteccién de datos y seguridad de la informacion para las soluciones informaticas, unido a los ambiciosos
objetivos de la eu-LISA de proporcionar servicios y soluciones de alta calidad, llevaron a la Agencia a adoptar
nuevos mecanismos para mejorar ain mas las competencias individuales y colectivas de importancia
estratégica. Este enfoque garantiza que la eu-LISA esté mejor equipada para planificar y anticipar cualquier
cambio en los requisitos de competencia necesarios para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Captacion de talento. La Agencia intensificara sus esfuerzos para mejorar sus procesos de contratacion
siguiendo la estrategia de gestidén de recursos humanos basada en competencias e integrando el marco de
competencias en el proceso de contratacion, garantizando al mismo tiempo la armonizacion con la estrategia
de externalizacion de la eu-LISA. Ademas, el proceso de contratacion de la eu-LISA se inspira en los principios
de diversidad e inclusién con el fin de mejorar el equilibrio general entre hombres y mujeres y la representacion
nacional entre el personal de la Agencia.

Desarrollo de competencias técnicas. Ademas de las mejoras previstas mencionadas anteriormente, la

5 Anexo de la Decision de la Comision relativa a la adopcion de un memorando de entendimiento revisado entre la Comisién Europea y la Agencia de la
Union Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA), C (2019)
8941 final de 17.12.2019.

56 Decision n.° 2020-405 del Consejo de Administracion, de 23 de diciembre de 2020, sobre normas de desarrollo para la prevencion y gestion de conflictos

de intereses de los miembros del personal.



gestion de recursos humanos basada en competencias también permitira a la eu-LISA aplicar un enfoque
mas estratégico a la planificacion de su plantilla. Mediante la oferta de oportunidades de desarrollo profesional
y aprendizaje a medida para su personal, la Agencia tiene la intencion de capacitar a sus empleados y equipos
para que liberen todo su potencial a fin de mejorar los servicios que ofrece a sus partes interesadas. A tal
efecto, la eu-LISA colabora estrechamente con el Departamento de Operaciones para facilitar el desarrollo
de las capacidades y competencias necesarias para la gestién operativa y la evolucion de los sistemas de
informacion JAI, incluidas las nuevas responsabilidades que se asuman en el futuro.

2.2.2. Nuevas tareas

En diciembre de 2021, la Comision present6 dos propuestas legislativas que entrafiaran responsabilidades
adicionales para la eu-LISA en los proximos afios. En primer lugar, la propuesta legislativa para establecer
una plataforma segura de colaboracion en linea para los equipos conjuntos de investigacion (ECI) con el
objetivo de mejorar la eficiencia y la eficacia de las investigaciones y actuaciones judiciales transfronterizas.
El 9 de junio de 2022, el Consejo adopt6 su enfoque general para la propuesta de Reglamento, designando
a la eu-LISA como responsable del desarrollo y la gestién operativa de la plataforma. En segundo lugar, la
propuesta «Prim II» relativa al intercambio automatizado de datos para la cooperacién policial entre
los Estados miembros, como parte del paquete legislativo sobre el Codigo de Cooperacion Policial de la UE,
en la que se asigna a la eu-LISA la responsabilidad del desarrollo y la gestion operativa del encaminador
central para dar cabida a nuevas categorias de datos, como imagenes faciales de sospechosos y delincuentes
condenados.

En mayo de 2022, el Parlamento adoptd el Reglamento relativo a e-CODEX para el establecimiento de un
sistema informatizado de comunicacién en el marco de los procedimientos civiles y penales transfronterizos®’,
y la eu-LISA asumira la responsabilidad de supervisar la gestion del sistema e-CODEX de la UE a mas tardar
a finales de 2023.

Ademas, hay otras iniciativas europeas que se estan preparando actualmente y que podrian suponer nuevas
tareas para la eu-LISA, por ejemplo, la digitalizacion del proceso de visado, el Centro de Excelencia para la
Inteligencia Artificial o la iniciativa de la Comision para crear un Espacio Europeo de Datos de Seguridad
dedicado a la aplicacién de la ley. La Agencia presentara su impacto en su planificacion de personal y el
Programa de Trabajo Anual de la eu-LISA tan pronto como se adopten las respectivas propuestas de la
Comision.

Como resultado de ello, la planificacion de personal para el periodo 2023-2025 incluye cifras sobre el personal
adicional para las responsabilidades derivadas de diversos Reglamentos ya adoptados o pendientes de
adopcion (por ejemplo, las refundiciones de los sistemas VIS y Eurodac, y el sistema e-CODEX), asi como el
personal para la prestacion de servicios a los transportistas. Estas cifras se refieren principalmente a los
puestos operativos directos y a los recursos necesarios para la gestion de los contratos. No obstante, la
planificacion de los recursos humanos no comprende ninguna de las iniciativas que aun estan en fase de
desarrollo.

2.2.3. Desarrollo de las tareas actuales

El alcance de las tareas de la Agencia se ha ampliado considerablemente desde la adopcion del Reglamento
constitutivo revisado en 2018, y esta previsto que sus responsabilidades alcancen su nivel maximo en 2023
y 2024 con el despliegue del Sistema de Entradas y Salidas (SES), el Sistema Europeo de Informacion y
Autorizacion de Viajes (SEIAV), el Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales de nacionales
de terceros paises (ECRIS-TCN) y el paquete de interoperabilidad. Por consiguiente, la Comision no ha
previsto un aumento de personal a partir de 2023 y, para algunos proyectos (por ejemplo, la interoperabilidad),
la propuesta prevé una reduccion de personal (en el cuadro 4 pueden consultarse las estimaciones de
personal recogidas en las respectivas propuestas de la Comision). En los anexos Il, IV y Xl se ofrece un
resumen mas detallado de las estimaciones del personal de la eu-LISA correspondientes al periodo 2023-
2025.

A lo largo de los dos ultimos afios, la Agencia ha realizado esfuerzos considerables para adaptar su personal
y su funcionamiento interno con el objetivo de responder a los dos aspectos siguientes: el crecimiento
constante de la organizaciéon en las circunstancias de la pandemia de COVID-19 y las modalidades de
trabajo a distancia, y el desarrollo e implantacion de los nuevos sistemas de informacion JAI.

57 Reglamento (UE) 2022/850 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de 2022 relativo a un sistema informatizado para el intercambio
electrénico transfronterizo de datos en el &mbito de la cooperacion judicial en materia civil y penal (sistema e-CODEX), y por el que se modifica el Reglamento

(UE) 2018/1726.



Tras la reestructuracion organizativa emprendida en 2019 y 2020 para adaptarse a los cambios necesarios
para cumplir su mandato ampliado, la eu-LISA pasara a centrarse en la implantacion de los nuevos sistemas.
Las nuevas responsabilidades afectaron también al alcance de las tareas esenciales de la Agencia,
principalmente en la consecucion de la interoperabilidad global de los sistemas y el abordaje del incremento
de la carga de trabajo en todas las funciones horizontales debido a los incrementos de personal en el periodo
2019-2021. En 2023, la Agencia debera contratar personal adicional para adaptarse a la creciente carga de
trabajo, ya que el alcance de las tareas existentes aumentara de manera sustancial.

Por lo tanto, en este DOCUP se describen, una vez mas, los recursos adicionales necesarios identificados
por la Agencia. Por lo tanto, la planificacion para el periodo 2023-2025 incluye también recursos humanos
adicionales®® para ambitos de trabajo o actividades en los que la Agencia ha detectado una escasez de
personal al comparar los recursos humanos necesarios para la ejecucion de las tareas asignadas (proyectos
y actividades) con los niveles de personal concedidos a la eu-LISA en las propuestas legislativas pertinentes.

Ademas, los puestos de corta duracion, que representan un nimero considerable de los puestos
adicionales asignados a la eu-LISA, tienen un valor limitado para la Agencia debido a la dificultad de atraer y
retener a personas para tales puestos. En particular, la Agencia identific6 una escasez de personal en ambitos
relacionados con:

= SIS: la ampliacion del ambito de aplicacién y los nuevos acontecimientos (refundiciones que afectan
a la policia, las fronteras y el retorno) exigen trabajo y esfuerzo adicionales, mientras que el plan
inicial de dotacion de personal del SIS solo tenia en cuenta la gestion del sistema en su forma inicial.

= Interoperabilidad: la eu-LISA ya indicé durante la preparacion de la correspondiente propuesta
legislativa de la Comision que los recursos humanos previstos serian insuficientes para desarrollar y
probar todos los componentes de interoperabilidad (y mucho menos la interoperabilidad global de los
sistemas) ni para garantizar la cantidad necesaria de gestores de proyectos.

= SES: el nUmero de operadores esta subestimado porque el personal contratado para la fase de
desarrollo se asignd posteriormente a otras tareas, lo que cred un déficit de recursos operativos
necesarios para garantizar el funcionamiento del nuevo sistema.

= Apoyo de primer y segundo nivel a los Estados miembros (Servicio de Asistencia
ininterrumpido): el nimero de incidencias y solicitudes sigue creciendo porque los componentes de
interoperabilidad se encuentran en diferentes fases de desarrollo. El mantenimiento de la
disponibilidad operativa ininterrumpida del Servicio de Asistencia requiere seis miembros adicionales
del personal para cubrir plenamente el régimen de turnos de un puesto.

Ademas, las propuestas de la Comision no incluian los proyectos y actividades de desarrollo relacionados
con los nuevos sistemas, cuya ejecucion correrd a cargo del Departamento de Operaciones, lo que dio lugar
a solicitudes de personal adicional. Estos recursos adicionales son necesarios principalmente debido a los
retrasos en la ejecucién de los proyectos, es decir, la Agencia debe completar ahora de forma paralela
todos los proyectos de desarrollo de sistemas que inicialmente se suponia que debian ejecutarse de manera
secuencial. Ademas, la Agencia tuvo que reprogramar varios proyectos de desarrollo por la existencia de
interdependencias mutuas. Al mismo tiempo, la Agencia tuvo que modificar las prioridades relativas a los
recursos disponibles para concentrarse en actividades pospuestas o inicialmente previstas para 2021 y 2022.
A este respecto, los problemas mas acuciantes estaban relacionados con la refundicion del Reglamento VIS
(adopcion aplazada), el SEIAV y los componentes de interoperabilidad.

Ademas, la Agencia ha concluido un acuerdo con Frontex sobre la transferencia temporal de 21 agentes
contractuales (GF IV) de Frontex a la eu-LISA para prestar apoyo a los transportistas tanto para el SES®
como para el SEIAV®® de conformidad con los Reglamentos respectivos. La Agencia exige que estos puestos
desarrollen y utilicen herramientas informaticas que permitan a la eu-LISA registrar, probar y certificar las
conexiones de los distintos transportistas con el SES y el SEIAV, ofreciendo al mismo tiempo asistencia
técnica al embarque de pasajeros con destino a la UE. Estos recursos humanos no estaban previstos
originalmente en las fichas financieras legislativas (FFL) de los Reglamentos SES y SEIAV, pero reflejaban la

58 A reserva de la aprobacion de la plantilla de personal y de las estimaciones del proyecto de presupuesto para 2023.

59 Reglamento (UE) 2017/2226 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de noviembre de 2017, por el que se establece un Sistema de Entradas y
Salidas (SES) para registrar los datos de entrada y salida y de denegacién de entrada relativos a nacionales de terceros paises que crucen las fronteras
exteriores de los Estados miembros, se determinan las condiciones de acceso al SES con fines policiales y se modifican el Convenio de aplicacion del
Acuerdo de Schengen y los Reglamentos (CE) n.° 767/2008 y (UE) n.° 1077/2011.

80 Reglamento (UE) 2018/1240 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de septiembre de 2018, por el que se establece un Siste ma Europeo de
Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV) y por el que se modifican los Reglamentos (UE) n.° 1077/2011, (UE) n.° 515/2014, (UE) 2016/399, (UE)

2016/1624 y (UE) 2017/2226.



mayor experiencia adquirida en el proceso de aplicacién. Esta transferencia de personal es temporal (desde
2022 hasta finales de 2024) y los miembros del personal afectados regresaran a Frontex en 2025. Esta
transferencia permitird a la eu-LISA llevar a cabo el desarrollo del SEIAV en 2023 y 2024, de acuerdo con lo
previsto. Lamentablemente, sin embargo, estos puestos de personal adicionales siguen siendo insuficientes
para satisfacer todas las necesidades identificadas. Por lo tanto, es probable que la Agencia necesite
externalizar varias funciones. Cuando los puestos «prestados» regresen a Frontex, deberia concederse
personal adicional a la eu-LISA para continuar con su labor. La Agencia reflejara esta cuestion en futuros
documentos de planificacion a partir de 2025.

Para gestionar el creciente volumen de convocatorias de contratacion e incorporacion de nuevo personal, la
Agencia ha optado por puestos temporales de RR. HH., manteniendo al mismo tiempo una reserva de
especialistas en contratacion para gestionar las actividades relacionadas con la rotacion del personal con el
fin de gestionar los procesos de seleccion y contratacion durante la pandemia de COVID-19. En consecuencia,
la Agencia necesita recursos técnicos adicionales, ya que se trata de puestos operativos de corta duracion.

El desarrollo y la implantacion de nuevos sistemas han dado lugar a la ampliacion de la infraestructura
informatica de la eu-LISA, lo que afecta a las tareas relacionadas con la garantia de la seguridad fisica y de
la informacion. Para abordar estas cuestiones se requiere una dotacion de personal suficiente, lo que, a su
vez, precisa de los recursos presupuestarios necesarios. A pesar de la aplicacion del enfoque del espacio de
trabajo por actividades a nivel horizontal, también es necesario avanzar urgentemente en la segunda
ampliacién de la sede operativa en Estrasburgo.

El anexo Il presenta una lista detallada de las actividades y recursos necesarios para el periodo 2023-2025.
Con este fin, la Agencia realizd un analisis exhaustivo para determinar los puestos que podria externalizar
para reducir al minimo la demanda de personal adicional. De conformidad con la estrategia de contratacion
de la eu-LISA, la Agencia solo solicita personal adicional para puestos que no pueden externalizarse y que
se deben mantener internamente, al tiempo que utiliza diferentes métodos de contratacion para otros puestos
no sensibles. El anexo XIlll, en el que inicialmente se enumeraban 34 perfiles que la Agencia no puede
externalizar, se ha adaptado para reflejar el resultado del procedimiento de conciliacién relativo al presupuesto
de la eu-LISA, en el que se afiadiran 6 puestos adicionales a la plantilla de personal de la eu-LISA para hacer
frente al aumento de las amenazas para la ciberseguridad a fin de evitar la exposicion de las funciones de los
sistemas operativos esenciales y también en vista de las nuevas responsabilidades, que han aumentado la
necesidad de que la Agencia gestione incidencias que afectan a la seguridad.

2.3. Programacion de recursos para el periodo 2023-2025

Esta seccion proporciona un resumen de las estimaciones financieras y relativas al personal para la ejecucion
de las tareas confiadas a la eu-LISA para el periodo 2023-2025.

2.3.1. Planificacion de recursos financieros

Los recursos financieros para el periodo 2023-2025 forman parte de la planificacion plurianual de eu-LISA 'y
de las previsiones del marco financiero plurianual (MFP) para el periodo 2021-2027. En 2023, las necesidades
estimadas de la Agencia prevén un pico en la utilizacion de recursos financieros no solo debido a la ejecucién
en curso de las nuevas tareas asignadas a la eu-LISA, sino también como resultado de la evolucién del
alcance y la complejidad de las responsabilidades existentes de la Agencia.

El anexo Il ofrece una vision detallada de los gastos operativos de eu-LISA por sistemas informaticos
segun lo previsto en el DOCUP para 2023, la planificacion plurianual y las justificaciones presupuestarias. El
anexo lll presenta el desglose presupuestario en funcién de la estructura presupuestaria de la Agencia, que
agrupa los gastos operativos para cada sistema informatico por capitulo presupuestario.

De conformidad con la propuesta de MFP de la Comision, la eu-LISA recibira un presupuesto de
262,231 millones EUR en 2023. Durante el ejercicio de planificacion de la eu-LISA para el periodo 2023-
2025, la planificacién original del MFP se utiliz6 como referencia para las estimaciones financieras y
posteriormente se revisé sobre la base de los procedimientos de licitacion concluidos, la experiencia mas
reciente en la ejecucion de los proyectos y programas en curso y la informacion actualizada sobre el mercado.

La necesidad de recursos adicionales resultante en 2023 es doble:

® nuevos sistemas confiados a la eu-LISA: la adopcion de Derecho derivado proporcion6 detalles
esenciales que no se conocian durante la elaboracién de los respectivos estados financieros
legislativos. Esto dio lugar a un aumento significativo del alcance y la complejidad de los nuevos

sistemas, incluida su integracién en la arquitectura de interoperabilidad;



= mayor complejidad de los sistemas: los costes de mantenimiento de la infraestructura y los
programas informaticos superan las estimaciones iniciales. La huella de infraestructura de los nuevos
sistemas era mayor de lo inicialmente previsto, a lo que se suman los resultados de los
procedimientos de licitacion, en los que los costes de mantenimiento del sistema se calcularon sobre
la base de la arquitectura existente. Ademas, la utilizacion de la plataforma de la infraestructura
compartida comdn (ICC) de la Agencia super6 los planes originales debido al aumento de las
demandas derivadas de los sistemas nuevos y existentes, lo que afecté en gran medida a sus costes
de mantenimiento.

La Agencia basd estas estimaciones en la experiencia previa, es decir, en las facturas actuales y en los
precios extrapolados de los contratos existentes y el mantenimiento en condiciones de funcionamiento. Por
consiguiente, la eu-LISA tendra que perfeccionar y ajustar estas estimaciones sobre la base de las ofertas
recibidas®.

2.3.2. Planificacion de recursos humanos

Este documento de programacion proporciona estimaciones de personal para la ejecucion de las tareas
asignadas a la eu-LISA a través de los Reglamentos adoptados entre 2017 y 2020, asi como de aquellos cuya
adopcion esta prevista para 2021 y 2022.

Aunque se otorgaron recursos a la eu-LISA para contratar personal operativo adicional con el fin de posibilitar
que la Agencia cumpla su mandato ampliado, las solicitudes de personal adicional de apoyo para reforzar el
trabajo y los proyectos horizontales quedaron sin respuesta. Los posteriores procesos de revision interna han
determinado que esto ha dado lugar a una escasez critica de personal, a la redefinicién de prioridades
de las tareas y a la externalizacién de determinadas actividades.

En los dos dltimos afios, la Agencia ha indicado anualmente que existen discrepancias entre los recursos
asignados y los necesarios para ejecutar las tareas asignadas en el marco del mandato ampliado. A este
respecto, es importante reconocer y tener en cuenta que el despliegue y la implantacion de un nuevo sistema
no conduciran automaticamente a una reduccion de la cantidad de trabajo de la Agencia. En el momento de
su entrada en funcionamiento, la Unica diferencia es que el foco de atencién se desplaza de la ejecucion del
proyecto a la gestidn operativa del nuevo sistema y de la infraestructura correspondiente. Como resultado de
ello, la reduccion automatica de personal al final de cada proyecto genera inevitablemente una escasez de
personal para la fase de gestion operativa que la Agencia debe resolver solicitando nuevamente personal
adicional.

Ademas, la eu-LISA ha identificado varios puestos de personal no incluidos en las propuestas pertinentes de
la Comisién que la Agencia no puede externalizar. La Agencia considera que estos puestos adicionales de
personal son indispensables para las tareas siguientes, relacionadas con:

= |a segunda ampliacion de la sede técnica de la Agencia en Estrasburgo, que no puede externalizarse
ni delegarse en las autoridades nacionales;

® la prestacion de apoyo administrativo a los 6rganos de gobernanza de los nuevos sistemas de
informacién JAl y al funcionamiento cotidiano de las dos unidades del Departamento de Gobernanza
Institucional de la eu-LISA, en particular las actividades de comunicacion;

= la ejecucion de tareas y la continuidad de las actividades en funciones esenciales, asi como la
prestacion de apoyo administrativo de alto nivel;

= |a mejora del seguimiento de la seguridad y la Oficina de gestion de proyectos empresariales de la
eu-LISA (OGPE);

= ¢l fortalecimiento de la funcion de seguridad de la Agencia.

61 a Agencia ha puesto en marcha recientemente el procedimiento de licitacion para el marco de operaciones transversal destinado a cubrir el mantenimiento

de la totalidad de los sistemas.



En el cuadro4 figura el volumen de personal otorgado a la eu-LISA en las propuestas pertinentes de la
Comision, junto con el plan de personal para el periodo 2023-2025.

Cuadro 4. Estimaciones de personal para el periodo 2023-2025

2023 2024 2025

AT AC ENCS Total | AT AC ENCS Total | AT AC ENCS Total
Personal de referencia 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
(Reglamento eu-LISA)
FFL SES 32 32 32 32 32 32
FFL SEIAV 7 35 42 7 35 42 7 35 42
FFL SIS fronteras/policiay SIS 4 4 4 4 4 4
retornos
FFL SIS cooperacion policial 0 0 0
FFL Cambio del Reglamento 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
constitutivo — personal adicional
FFL interoperabilidad 31 34 65 24 31 55 22 30 52
FFL ECRIS 5 5 5 5 5 5
FFL refundiciéon de Eurodac®? 2
FFL de larefundicion del VIS® 6 7 13 6 6 12 6
e-CODEX® FFL del sistema 2 3 5 2 3 5 5
Apoyo alos transportistas para 21 21 21 21 0
el SESy el SEIAV
FFL Pram Il 6 7
FFL ECI
FFL de la digitalizacion de 5 3 8 5 3
visados
Subtotal segun 216 166 11 393 | 224 165 11 400 | 204 140 11 375
la plantilla de personal
Personal adicional previsto en el 6 6 6 6 6 6
DOCUP 2023-2025
Total 222 166 11 399 230 165 11 406 210 140 11 381

Para el periodo 2023-2025, la eu-LISA deberia recibir seis puestos adicionales de AT no contemplados en las
propuestas pertinentes de la Comision.

Las descripciones méas detalladas de la estimacion del personal para el periodo 2023-2025 figuran en la
seccion 2.2.3, «Programacion de recursos para el periodo 2023-2025», en el anexo Xlll 'y en el anexo Il, que
presenta una perspectiva trianual. El anexo Il incluye los equivalentes a tiempo completo (ETC) del personal
indicado en el cuadro 4, asi como los ETC que la Agencia necesita externalizar. Si no se asignan recursos
suficientes a la Agencia para llevar a cabo las tareas necesarias indicadas, la eu-LISA debera externalizar un
numero alin mas elevado de ETC o redefinir las prioridades de las actividades en cuestion.

La evolucién de la cuota de personal se presenta en el anexo IV, mientras que el anexo V proporciona
informacioén adicional sobre la politica de contrataciéon, la evaluacion del rendimiento y la reclasificacion, la
politica de movilidad, el equilibrio geografico y de género y el programa de formacion del personal de la eu-
LISA.

2.4. Estrategia paralograr una mayor eficiencia

El objetivo de la eu-LISA a largo plazo es evolucionar para convertirse en una organizacion agil y eficiente
que alcance debidamente sus objetivos y ofrezca un rendimiento excelente. Como parte de esta estrategia y
para mejorar su gobernanza general, la planificacion de recursos y la gestion presupuestaria, la Agencia ha
dedicado un esfuerzo significativo al redisefio de su modelo operativo, en particular su estrategia de
externalizacién, planificacion y elaboracion de informes. Ademas, la eu-LISA también esta estudiando
posibilidades de optimizacion para lograr niveles de eficiencia alin mayores. Para ello, la Agencia debe tener

62 Se han asignado al Eurodac dos puestos de AT, sujetos a la revision del Reglamento pertinente.
8 Las cifras del personal se retrasan un afio en comparacion con la propuesta de la Comision para el Reglamento debido a su adopcion tardia.
54 El plan de personal prevé dos puestos de AC en 2022 y 3 puestos de AT en 2023.
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una vision general clara de su cartera de servicios, las capacidades necesarias para prestar estos servicios y
una comprensioén de la mejor manera de obtener estas capacidades y servicios.

Para cumplir su mandato y alcanzar sus objetivos estratégicos, la eu-LISA debe tener en cuenta las
limitaciones que afectan a sus recursos humanos. En 2022, la Agencia adoptd una estrategia de
externalizacion en la que se establecen los tipos de recursos humanos que la Agencia puede asignar para
llevar a cabo tareas especificas por ambito de actividad. Dicha estrategia permite utilizar personal interno
Unicamente para servicios y funciones esenciales que no se pueden externalizar. Para todos los demas
servicios, la Agencia puede recurrir a contratistas externos o aplicar un modelo mixto que combine personal
interno y externo. El Tribunal de Cuentas Europeo (TCE) recomendd utilizar este enfoque de externalizacion.
La nueva estrategia de externalizacion proporcionara orientaciones valiosas para la planificacién de los
recursos humanos y una justificacion mas transparente para las solicitudes de personal adicional. Ademas, la
Agencia esta ultimando los nuevos contratos marco para la contratacién de apoyo externo, es decir, para
externalizar las tareas y trabajos para los que la eu-LISA cuenta con un nimero insuficiente de puestos
internos asignados.

Durante sus primeros diez afios, caracterizados por un intenso desarrollo, el ambito de actuacién de la
Agencia (tareas y presupuesto) se ha ampliado de manera considerable, al tiempo que ha experimentado una
profunda revisidon de su estructura organizativa. En la actualidad, la eu-LISA ha llegado al punto en el que
necesita reevaluar, nivelar y optimizar su rendimiento para mejorar la utilizacién de sus recursos a fin de
contribuir de un modo mas eficiente a la aplicacion de las politicas de la UE en el ambito JAI. Este aspecto es
importante en el momento de redactar el presente documento, ya que la Agencia debe tener en cuenta los
efectos financieros negativos a largo plazo derivados del aumento de la inflacion provocado por la
recuperacion econdémica, la continua perturbacion de las cadenas de valor y la presiéon derivada del aumento
de los costes de la energia.

La eficiencia y la eficacia del gasto publico son las piedras angulares de la buena gobernanza institucional y
la Agencia se ha comprometido a garantizar la rentabilidad de sus operaciones. Sin embargo, debido al marco
juridico especifico en el que opera la eu-LISA como agencia de la UE, en particular el acceso restringido a los
recursos y el alcance y el nivel obligatorios de los servicios que la Agencia debe prestar a sus partes
interesadas, la principal via para lograr mejoras de eficiencia pasa por encontrar oportunidades internas para
optimizar el rendimiento, es decir, ir mas alld de las posibilidades identificadas por la estrategia de
externalizacion.

Para ello, la Agencia ha elaborado un proyecto de estrategia de mejora de la eficiencia centrada en la
racionalizacion de sus procesos, la optimizacion de la gobernanza, la creacion de capacidades, la realizacion
de revisiones periddicas, la introduccién de mediciones precisas y la automatizacion. En particular, este
proyecto de estrategia incluye los ambitos siguientes:

= definicion, documentacion y medicion de los procesos,

= mejoras de los procesos, mediante revisiones y optimizaciones periodicas, también a demanda,

= andlisis de la cadena de valor,

= mejoras de la gestiéon de la calidad,

= revisiones periédicas y optimizacion de la gobernanza interna y las estructuras organizativas,

= revisiones periddicas y optimizacion de los métodos y practicas de gobernanza,

= automatizacion, incluida la aplicacién del aprendizaje automatico y la IA para los procesos y servicios,

= nuevas herramientas informaticas especializadas més eficientes que apoyaran la optimizacion del
trabajo en ambitos como la planificaciéon y el seguimiento, la gestion del conocimiento y la gestién
documental,

= definicion, medicion y elaboracién de informes sobre los servicios, sobre la base del arbol de medicion
establecido y la aplicacion de un cuadro de indicadores equilibrado.

Para mejorar la eficiencia, la organizacion debe acometer un proceso de fomento de la capacidad en todos
los ambitos para desarrollar, en particular, las capacidades y los conocimientos necesarios entre el personal.
La Agencia debe llevar a cabo este proceso conjuntamente con su estrategia de recursos humanos.




2.5. Prioridades negativas/reduccion de las tareas existentes

Cuando la Agencia elabor6 este documento, no preveia ninguna prioridad negativa para 2023. Sin embargo,
dependiendo de la decision final sobre la asignacién de recursos para personal adicional y de la planificaciéon
presupuestaria para 2022, la eu-LISA podria tener que establecer prioridades negativas o reducir el numero
de tareas previstas si los recursos humanos o financieros asignados a la Agencia no van a ser suficientes
para cubrir todas las actividades previstas para 2022.

Programacion plurianual para el periodo 2023-2025
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Programa de trabajo anual para 2023

1. Resumen

En el siguiente programa de trabajo se describen las prioridades clave de la eu-LISA para 2023 y se
ofrece una vision general de las actividades que la Agencia tiene intencion de llevar a cabo para
alcanzar sus objetivos estratégicos establecidos en este documento de programacién en el marco de
cada prioridad establecida.

Las actividades de la Agencia previstas para 2023 giran en torno a las prioridades siguientes:

= garantizar el funcionamiento estable e ininterrumpido y la aplicacion de las evolucionesy los servicios
de los sistemas de informacion JAI de la UE gestionados por la Agencia (es decir, SIS, VIS y
Eurodac),

= implantar los nuevos sistemas informaticos confiados a la eu-LISA (a saber, SES, SEIAV, ECRIS-
TCN y e-CODEX) y el desarrollo de la arquitectura de interoperabilidad,

® proporcionar apoyo y conocimientos especializados a la Comision y a los Estados miembros,
= profundizar en la contribucién de la Agencia al ambito de la justicia de la UE,
= avanzar en la segunda ampliacién de la sede operativa de la eu-LISA en Estrasburgo,

= prepararse para la evaluacion periddica de la Agencia, de conformidad con el articulo 39 del
Reglamento constitutivo.

El gran ndmero de sistemas de informacién confiados a la Agencia, junto con el marco regulador en
permanente evolucion, configuran un escenario muy desafiante para la eu-LISA en la proxima década,
especialmente teniendo en cuenta la presion cada vez mayor para obtener resultados con recursos limitados
frente a las elevadas expectativas de nuestras partes interesadas. Este programa de trabajo anual refleja los
esfuerzos constantes de la eu-LISA por mantener y mejorar su eficiencia operativa y su agilidad para hacer
frente a estos retos.

N PRIORIDAD 1

GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO Y LA APLICACION ESTABLES E ININTERRUMPIDOS DE LAS
EVOLUCIONES DE LOS SISTEMAS GESTIONADOS Y LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA EU-LISA

La principal prioridad de la Agencia para 2023 sera garantizar el funcionamiento y la aplicacion estables e
ininterrumpidos de las evoluciones de los sistemas gestionados y los servicios prestados por la eu-LISA para
los sistemas de informacién JAl de la UE (a saber, el Sistema de Informacién de Schengen, el Sistema de
Informacion de Visados y Eurodac). Con ello, la Agencia apoyard continuamente la consecucion de los
objetivos de la Estrategia de la UE para una Unidn de la Seguridad relativos a la construccion de un solido
ecosistema europeo de seguridad y el mantenimiento de la integridad del espacio Schengen, facilitando al
mismo tiempo la aplicacién del Reglamento de Dublin en lo que respecta a la optimizacion de la tramitacién
de las solicitudes de asilo.

La Agencia prestara servicios de mantenimiento preventivo, correctivo, adaptativo y perfectivo de todos los
sistemas operativos esenciales y sus respectivas infraestructuras de comunicacién, asi como apoyo
ininterrumpido de alta calidad de primer y segundo nivel para garantizar su disponibilidad continua. En apoyo
de la gestién operativa, la Agencia sigue centrandose en la ejecucién de procesos clave como la gestion del
cambio operativo, la gestion de versiones y del despliegue y la gestion de pruebas, garantizando al mismo
tiempo la colaboracién activa con todas las partes interesadas. Ademas, la Agencia centrara sus esfuerzos
en mejorar el rendimiento global del servicio, la resiliencia y la seguridad de sus sistemas operativos
esenciales.

Por otra parte, la eu-LISA procedera a conectar el SIS y el VIS con los componentes de interoperabilidad y a
aplicar el Reglamento VIS revisado, junto con la solucion horizontal activo-activo, centrandose principalmente
en la realizacion de pruebas con los Estados miembros. En 2023 la Agencia implantar4 una nueva alerta
informativa que permitira a Europol compartir informacién sobre nacionales de terceros paises sospechosos



de terrorismo o de delitos graves, e integrara a Croacia en el VIS con pleno total.

La Agencia también garantizara el inicio eficaz y eficiente de la gestion operativa de los nuevos sistemas que
entraran plenamente en funcionamiento a mediados y a finales de 2023, es decir, el Sistema de Entradas y
Salidas (SES), el Sistema Europeo de Autorizacion de Informacion de Viajes (SEIAV) y el Sistema Europeo
de Informacion de Antecedentes Penales de nacionales de terceros paises (ECRIS-TCN). Ademas, la
Agencia también se centrara en la correcta asuncion de la gestion operativa de e-CODEX.

El desarrollo de Eurodac dependera de los progresos realizados en la redaccion y posterior adopcién del
Reglamento Eurodac refundido. No obstante, la eu-LISA estara preparada para avanzar en la realizacion de
los trabajos de desarrollo e integracion necesarios con los componentes de interoperabilidad.

>~ PRIORIDAD 2

PROSEGUIR CON LA IMPLANTACION Y EL DESARROLLO DE LOS NUEVOS SISTEMAS CONFIADOS A LA EU-
LISA, ASI COMO DE LA ARQUITECTURA DE INTEROPERABILIDAD

Para seguir mejorando el sistema de gestion de viajes y fronteras de la UE, también es fundamental concluir
la implantacién de los nuevos sistemas JAl encomendados a la eu-LISA: el Sistema de Entradas y Salidas
y el Sistema Europeo de Informacidon y Autorizacién de Viajes. Por lo tanto, el objetivo principal de la
Agencia es garantizar la puntual entrada en funcionamiento de los nuevos sistemas que se espera que
estén plenamente operativos a finales de 2023: el SES, el SEIAV y ECRIS-TCN.

Ademas, la Agencia continta con el desarrollo y la aplicacién de los componentes de interoperabilidad. Estos
componentes conforman la arquitectura de interoperabilidad global que esta previsto que entre en
funcionamiento a mas tardar en 2024. La consecucion de la interoperabilidad global de los sistemas esta
destinada a mejorar la eficiencia y la eficacia operativas de todos los sistemas de informacion JAI de la UE,
facilitando al mismo tiempo el acceso de las autoridades nacionales y de la UE a la informacién pertinente.
En 2023 la Agencia impulsara la puesta en marcha del sSBMS. También se hara hincapié en la integracion
global de los sistemas para permitir la identificacion transversal, en particular en el desarrollo de las
funcionalidades del sSBMS ligadas a las refundiciones, incluido el reconocimiento facial para el VIS y el ECRIS-
TCN, asi como la migracién de los datos biométricos procedentes de diferentes sistemas (SIS, ECRIS-TCN
y Eurodac) al sBMS.

La Agencia proseguird asimismo con la evolucién de los sistemas en consonancia con los requisitos
reglamentarios y las necesidades de los Estados miembros, en particular mediante el establecimiento de la
conexion del SEIAV para la refundicion del VIS y la ampliacion de la capacidad del SES y el VIS con el fin de
facilitar el uso del sBMS.

S PRIORIDAD 3

PROPORCIONAR APOYO Y CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS A LA COMISION Y A LOS ESTADOS
MIEMBROS

La Agencia seguira realizando sus tareas de investigacion, desarrollo e innovacién centrandose en el
seguimiento de las investigaciones pertinentes, la ejecucion de proyectos piloto y pruebas de concepto, la
realizacion de actividades de prueba y la prestacién de apoyo especializado basado en proyectos a la
Comisién y a los Estados miembros. Como parte de sus actividades generales de coordinacién, la eu-LISA
elaborara informes sobre el funcionamiento técnico de los sistemas de informacion JAI de la UE, publicara
estadisticas sobre su uso y proporcionara formacién a medida a los Estados miembros sobre la utilizacion
técnica de los sistemas.

La Agencia planea desarrollar en 2023 las capacidades y los conocimientos especializados de la eu-LISA en
el ambito de la inteligencia artificial (IA), ademas de seguir apoyando a los Estados miembros en el desarrollo
de capacidades de IA en el marco del Grupo de trabajo de la eu-LISA sobre inteligencia artificial. Asimismo,
la Agencia creard el Centro de Excelencia en Inteligencia Atrtificial y se ha comprometido a participar
activamente en los proyectos del Centro de Innovacién para la Seguridad Interior de la UE y a contribuir a
ellos. La Agencia establecera el laboratorio de pruebas de los equipos y soluciones técnicos utilizados
para los sistemas JAIl de la UE supervisados por la eu-LISA en estrecha colaboracion con Frontex y otras
partes interesadas pertinentes.



' PRIORIDAD 4

PROFUNDIZAR EN LA CONTRIBUCION DE LA AGENCIA AL AMBITO DE LA JUSTICIA DE LA UE

La Agencia aspira a ampliar su contribucion al ambito de la justicia de la UE facilitando la modernizacion y
digitalizacién de la cooperacion entre las autoridades policiales y judiciales. En 2023, esto incluye concluir la
implantacion del Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales de nacionales de terceros
paises y garantizar la asuncion satisfactoria de la gestion operativa del sistema e-CODEX.

' PRIORIDAD 5

AVANZAR EN LA SEGUNDA AMPLIACION DE LA SEDE OPERATIVA DE LA EU-LISA EN ESTRASBURGO

Como proyecto plurianual en curso, la Agencia sigue avanzando en la ejecucion de la segunda ampliacién
de sus instalaciones operativas en Estrasburgo. Con este espacio adicional se pretende dar cabida a todo
el personal de la organizacion teniendo en cuenta su crecimiento, asi como alojar los sistemas JAI existentes
y nuevos confiados a la eu-LISA.

' PRIORIDAD 6

PREPARARSE PARA LA EVALUACION PERIODICA DE LA AGENCIA DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 39 DEL REGLAMENTO CONSTITUTIVO DE LA EU-LISA

Por ultimo, la Agencia debe someterse a la evaluacion quinquenal externa prevista en el articulo 39 del
Reglamento constitutivo. Dicha evaluacion es crucial para la administracion y la gobernanza de la eu-LISA.
La Agencia contribuira al proceso aportando informacion a través de un ejercicio de evaluacion comparativa
de sus operaciones principales, que concluira en el primer trimestre de 2023. El evaluador externo debera
presentar el informe final de la evaluacion a finales de 2023.

2. Actividades

2.1. Nuevos sistemas e innovacion

En la seccién siguiente se ofrece una vision general del desarrollo de los nuevos sistemas de gestion de
fronteras en el ambito de los asuntos de interior (el SES y el SEIAV), asi como de dos nuevos sistemas en el
ambito de la justicia: ECRIS-TCN y e-CODEX. Ademas, la eu-LISA también esta ultimando los preparativos
para la entrada en funcionamiento de la arquitectura global de interoperabilidad para todos los sistemas de
informacion JAI supervisados por la Agencia.

En el ambito de los asuntos de interior, los nuevos sistemas —el SES y el SEIAV— facilitaran una gestion
mas inteligente y eficiente de las fronteras exteriores de la UE, garantizando un acceso seguro y fluido a la
informacién sobre los viajeros para todo el personal autorizado, por ejemplo, guardias de fronteras, fuerzas
de seguridad y autoridades de inmigracion.

En el &mbito de la justicia, la Agencia apoya el desarrollo y la implantacion de nuevas soluciones digitales
que contribuyan a la modernizacion y la digitalizacion en curso de los sistemas judiciales en toda Europa con
vistas a mejorar la cooperacion entre las autoridades nacionales, al tiempo que proporciona un mejor acceso
a la justicia a los ciudadanos y las empresas de la UE.

Las estimaciones presupuestarias y los recursos humanos necesarios para todas las tareas se presentan en
el anexo Il.

2.1.1. Nuevos sistemas

En 2023, el objetivo principal de la Agencia es garantizar la puntual entrada en funcionamiento de los
siguientes sistemas nuevos: SES, SEIAV, ECRIS-TCN y e-CODEX. Tan pronto como estos sistemas entren
en funcionamiento, la atencion se centrara en prestar apoyo operativo y de mantenimiento a todos los usuarios
de los sistemas.

En lo que atafie a la ejecucion de los programas, la Agencia ha identificado los siguientes retos:

Programa de trabajo anual para 2023



= cualquier retraso en la ejecucion podria provocar a su vez retrasos posteriores en la puesta en servicio
y el inicio de la fase de mantenimiento de los sistemas como estaba previsto;

= el mantenimiento de sistemas nuevos puede ser mas lento que el de sistemas antiguos, ya que los
nuevos pueden requerir una mayor armonizacioén con los propietarios de otros componentes, asi
como un disefio mas cuidadoso;

® |as interdependencias entre diferentes sistemas y las limitaciones de recursos internos afectan a la
ejecucion de otros proyectos o tareas no relacionadas con proyectos.

Sistema de Entradas y Salidas (SES)

El Sistema de Entradas y Salidas mejorard la gestion de las fronteras exteriores del espacio Schengen
mediante el registro de los movimientos transfronterizos de nacionales de terceros paises con el fin de reforzar
la seguridad interior y prevenir la inmigracion irregular. Ademas, contribuird a la lucha contra el terrorismo y
la delincuencia organizada. EI SES se propuso inicialmente en 2013 en el marco de la iniciativa sobre
fronteras inteligentes; su desarrollo comenz6 en 2018 y esta previsto que entre en funcionamiento en mayo
de 2023.

El SES modernizara los procesos de control fronterizo y mejorara la eficiencia a través de la automatizacion,
al sustituir el sellado manual de los pasaportes por el registro electrénico de todos los movimientos
transfronterizos de nacionales de terceros paises. De ese modo, el sistema ayudara a los Estados miembros
a hacer frente al aumento de los flujos de viajeros incrementando la rapidez y la eficiencia de los controles
fronterizos y optimizando el nUmero de guardias de fronteras en los puntos de control.

Ademas, el SES garantizara un mejor seguimiento de las estancias autorizadas y la identificacion de
posibles personas que hayan superado el periodo de estancia autorizada, llevando a cabo un seguimiento de
las estancias de corta duracion mediante el registro de las fechas y lugares de entrada y salida para las visitas
con una duracién de hasta 90 dias en cualquier periodo de 180 dias.

El funcionamiento del sistema se basara en comunicacidn con los sistemas nacionales de los Estados
miembros. También incluira dos aplicaciones en linea:

= un sitio web especifico que permitira a los nacionales de terceros paises verificar el estado de su
estancia autorizada en la UE;

= un servicio web para que los transportistas aéreos, terrestres y maritimos verifiquen, antes del
embarque, si el visado de un viajero de un tercer pais tiene al menos una entrada autorizada restante
0 una exencion de visado valida.

Los principales objetivos en 2023 son:

= concluir la implantacién del SES y de sus servicios web a mas tardar en mayo de 2023, de
conformidad con el calendario revisado propuesto por el Consejo de Administracién de la eu-LISA el
23 de junio de 2022 y aprobado por el Consejo JAl el 11 de julio de 2022, por el que se aprueba el
calendario revisado para las fronteras inteligentes y la interoperabilidad;

= ultimar el establecimiento de conexiones entre el SES y todos los componentes de interoperabilidad.

Tarearelacionada/no Objetivo Descripcion y principales hitos

relacionada con proyectos

Ajustes del SES para Garantizar el rendimiento y la conformidad de  Establecimiento de conexiones entre el SES y todos
componentes de los componentes de interoperabilidad. los componentes de interoperabilidad.

interoperabilidad

Implantacion basica de la Disefiar, aplicar 'y  gestionar las Prestar servicios de mantenimiento correctivo,
aceptacion final del cualificaciones del sistema central del SES'y  asistencia técnicay servicios transversales durante el
sistema del SES de su infraestructura de comunicacion. periodo de transiciéon de seis meses hasta que el

Adaptar el entorno de seguridad y las sistema esté plenamente operativo.

medidas para cumplir con los nuevos tipos de

servicios. Llevar a cabo los preparativos de la

interoperabilidad con otros  sistemas

centrales.
Finalizacion de la Finalizar la prestacion del servicio web del  Implantacion del servicio web del SES, la interfaz de
implantacion de servicios SES, la interfaz de transportistas del SEIAV  transportistas del SEIAV.
web de un modo modular, plenamente ampliable



Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Indicadores de rendimiento

y escalable para poder cubrir necesidades
futuras (por ejemplo, el VIS revisado).

Objetivo de rendimiento

Coste del proyecto
Calendario del proyecto

Objeto del proyecto

Desviacion total < 5 %

Desviacion total < 5 %

Sin desviacion

Sistema Europeo de Informacién y Autorizacion de Viajes (SEIAV)

El SEIAV es un sistema de autorizacion previa de viajes en linea para nacionales de terceros paises
exentos de visado que se desplacen al espacio Schengen. El sistema tiene por objeto racionalizar los
procedimientos de cruce de fronteras y los tiempos de espera en las fronteras, mejorando al mismo tiempo
la eficiencia de la gestion de las fronteras y apoyando la politica de liberalizacién de visados de la UE. La
Agencia comenzo a desarrollar el SEIAV en 2018 y esta previsto que este sistema entre en funcionamiento
en noviembre de 2023.

Las autorizaciones de viaje del SEIAV son verificadas por guardias de fronteras en los pasos fronterizos
exteriores de la UE y por los transportistas aéreos, terrestres y maritimos antes del embarque. El SEIAV
reduce los procedimientos fronterizos y los tiempos de espera en la frontera, refuerza la gestiéon de las
fronteras y apoya la politica de liberalizacion de visados de la UE, ya que permite efectuar verificaciones de
informacién en todas las bases de datos JAI, incluidas las bases de datos de Europol e Interpol, para
comprobar con antelacion los posibles riesgos para la seguridad, la migracién y la salud publica que pueden
dar lugar a la denegacion de la entrada en el espacio Schengen, por ejemplo utilizando los datos existentes
para detectar delincuentes o terroristas que usan diferentes alias para no ser detectados. Ademas, la Agencia
también empezara a llevar a cabo un seguimiento de las soluciones técnicas para la «lista blanca» de
herramientas de comunicacion audiovisual seguras que podrian utilizar las unidades nacionales del SEIAV
para mantener entrevistas con los solicitantes en los casos en que no tengan la posibilidad de acceder a los
servicios consulares.

El principal objetivo en 2023 es:

= concluir la implantacion del SEIAV a mas tardar en noviembre de 2023, de conformidad con el
calendario revisado propuesto por el Consejo de Administracion de la eu-LISA el 23 de junio de 2022
y aprobado por el Consejo JAl el 11 de julio de 2022, por el que se aprueba el calendario revisado
para las fronteras inteligentes y la interoperabilidad.

Tarearelacionada/no Objetivo Descripcion y principales hitos
relacionada con proyectos
Finalizacion de la Disefiar, aplicar vy gestionar las Prestar servicios de mantenimiento correctivo,

implantacién del SEIAV

SEIAV: Observatorio de
las tecnologias més
recientes

cualificaciones del sistema central y de su
infraestructura de comunicacién. Adaptar el
entorno de seguridad y las medidas para
cumplir con los nuevos tipos de servicios.

Llevar a cabo los preparativos de la
interoperabilidad con otros  sistemas
centrales.

Llevar a cabo un seguimiento de las
soluciones técnicas adecuadas para la lista
de alerta rapida del SEIAV, con vistas a
probar herramientas previamente
seleccionadas y asesorar a los Estados
miembros.

asistencia técnicay servicios transversales durante el
periodo de transicién de seis meses hasta que el
sistema esté plenamente operativo.

Seguimiento  periédico de la tecnologia e
investigacion del mercado, de conformidad con la
decision de ejecucion de la lista de alerta rapida del
SEIAV, con objeto de identificar soluciones técnicas
adecuadas para la busqueda de datos cifrados en
modo inexacto, asi como herramientas de audio y
video. Esto incluye la elaboracion de informes
periodicos y la propuesta de actualizaciones técnicas
a la Comisién y a los Estados miembros tras el éxito
de las pruebas.



Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento

Coste del proyecto Desviacion total < 5 %
Calendario del proyecto Desviacion total < 5 %
Objeto del proyecto Sin desviacion

Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales de nacionales de terceros paises (ECRIS-
TCN)

El ECRIS-TCN es el primer sistema informatico de gran magnitud disefiado y desarrollado por la eu-LISA en
el ambito de la justicia de la UE. Se trata de un sistema centralizado de respuesta positiva 0 negativa que
complementa la base de datos del Sistema Europeo de Informacién de Antecedentes Penales (ECRIS)
con informacién sobre condenas de nacionales de terceros paises y apatridas que las autoridades judiciales
nacionales deben tener en cuenta al juzgar casos penales.

Conjuntamente, el ECRIS y el ECRIS-TCN permiten a los jueces, fiscales y otras autoridades pertinentes
obtener informacién exhaustiva sobre el historial penal de nacionales de terceros paises y apatridas, con
independencia del Estado miembro en el que fueran condenados anteriormente. Como tal, el ECRIS-TCN
contribuye a la aplicacion del principio de reconocimiento mutuo de sentencias y resoluciones judiciales en
todo el espacio Schengen.

Los preparativos para el desarrollo del ECRIS-TCN comenzaron en 2019 y esta previsto que entre en
funcionamiento en noviembre de 2023. El ECRIS-TCN comprende un sistema central en el que se almacena
la informacion sobre la identidad de los nacionales de terceros paises y apatridas condenados, los puntos
nacionales de acceso central de cada Estado miembro, una interfaz informatica —aplicacion de referencia
del ECRIS (ECRIS RI)— para conectarse al sistema central y una infraestructura de comunicacion que
conecta los puntos nacionales de acceso central al sistema central.

El principal objetivo en 2023 es:

= concluir la implantacién del ECRIS-TCN a mas tardar en noviembre de 2023, de conformidad con el
calendario revisado propuesto por el Consejo de Administracion de la eu-LISA el 23 de junio de 2022
y aprobado por el Consejo JAI el 11 de julio de 2022, por el que se aprueba el calendario revisado
para las fronteras inteligentes y la interoperabilidad.

Tarearelacionada/no Objetivo Descripcion y principales hitos

relacionada con proyectos

Finalizacion de la Garantizar la aceptacion final del sistema Finalizacion de la implantacion del sistema ECRIS-
implantacién del ECRIS- ECRIS-TCN tras su puesta en servicio. TCN mediante la aceptacion satisfactoria del sistema
TCN tras su puesta en servicio.

Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento

Coste del proyecto Desviacion total < 5 %

Calendario del proyecto Desviacion total < 5 %

Objeto del proyecto Sin desviacién

Sistema de comunicacidn para la justicia electronica mediante el intercambio de datos en linea (e-
CODEX)

El sistema e-CODEX de la UE, vigente desde 2013, es una plataforma de comunicacion destinada a facilitar
los intercambios transfronterizos de contenidos electréonicos entre las autoridades judiciales europeas.
Antes de que estuviera disponible e-CODEX, el intercambio de informacion en los procedimientos judiciales
transfronterizos se veia obstaculizado por la amplia variedad de soluciones informaticas nacionales
fragmentadas e incompatibles.

En 2020, la Comisién encomendo el desarrollo y el mantenimiento del conector e-CODEX a la eu-LISA a partir
de 2023, un paso importante para aumentar la contribucion de la Agencia a la digitalizacion del &mbito
de la justicia de la UE. El sistema e-CODEX consta de un paquete de productos de soporte légico y normas
y buenas practicas aplicadas para prestar servicios publicos transfronterizos plenamente integrados. Conecta



los procedimientos nacionales autbnomos apoyados con recursos digitales con los medios informaticos
conexos a fin de garantizar una transmision electrénica segura de informacion en los procedimientos judiciales
transfronterizos. Esta previsto que la eu-LISA asuma la gestion operativa del sistema a mas tardar a finales
de 2023.

El principal objetivo en 2023 es:
= garantizar la correcta asuncion del sistema e-CODEX por parte de la eu-LISA.

2.1.2. Interoperabilidad

La interoperabilidad es la capacidad de los sistemas de informacion para intercambiar datos y permitir la
puesta en comun de la informacioén. La gestion eficiente de las fronteras exteriores y la seguridad interior de
Europa, asi como de la migracion, se basa en la interoperabilidad de todos los sistemas de informacién
JAIl que gestiona la eu-LISA: SIS, VIS, Eurodac, SES, SEIAV y ECRIS-TCN. Esta interoperabilidad global
de los sistemas se lograra gracias a varios componentes de interoperabilidad que permitiran a los guardias
de fronteras, los agentes de policia y los funcionarios de visados e inmigracion europeos utilizar y acceder a
informacién mas rapida, fiable y completa sobre las amenazas para la seguridad.

La arquitectura de interoperabilidad JAI de la UE comprende los siguientes componentes:

= ¢| Portal europeo de buUsqueda (PEB), que facilita blasquedas rapidas, fluidas, eficientes,
sistematicas y controladas en todos los sistemas de informacion JAI por parte de los usuarios
autorizados;

= e| servicio de correspondencia biométrica compartido (sBMS), que almacena plantillas
biométricas y permite a los usuarios buscar y cotejar datos biométricos en todos los sistemas de
informacién JAI;

= el registro comun de datos de identidad (RCDI), que permita la correcta identificacion de los
nacionales de terceros paises;

= e| detector de identidades multiples (DIM), que facilita la deteccién de identidades multiples con el
doble objetivo de garantizar la correcta identificacion de los viajeros de buena fe y luchar contra la
usurpacion de identidad.

Ademas, la eu-LISA trabaja en el desarrollo de un repositorio central de informes y estadisticas (RCIE)
con el fin de proporcionar datos estadisticos de distintos sistemas e informes analiticos en todos los sistemas
JAI con fines estratégicos, operativos y de calidad de los datos.

En conjunto, estos componentes de interoperabilidad constituiran la columna vertebral de la seguridad interior,
el control de las fronteras y la gestion de la migraciénen Europa, y contribuiran a la Estrategia de la UE para
una Unién de la Seguridad mejorando la eficiencia y la eficacia operativas de los sistemas de informacion JAI.

La Agencia se ha comprometido a poner en marcha la nueva arquitectura de interoperabilidad en 2024; sin
embargo, pueden surgir algunos desafios:

= |os problemas relacionados con la falta de espacio en los centros de datos pueden afectar al correcto
funcionamiento (por ejemplo, el sobrecalentamiento de los bastidores debido a la falta de espacio,
las dificultades para afiadir infraestructura si surgen problemas debido, por ejemplo, a tensiones de
capacidad, etc.);

® |as interdependencias entre los diferentes sistemas y las limitaciones de recursos internos que, a su
vez, pueden afectar (por ejemplo, retrasar o aplazar) la realizacion de actividades;

® la puntualidad de la migracidon de datos depende de la realizacion del ejercicio preparatorio, que
incluye una evaluacion de impacto detallada y el disefio y la preparacion de los datos nacionales para
la migracion.

En las secciones siguientes se ofrece un resumen de las diferentes actividades previstas para cada
componente de interoperabilidad desarrollado en los afios anteriores.

Servicio de correspondencia biométrica compartido (sBMS)

El servicio de correspondencia biométrica compartido almacena plantillas biométricas obtenidas a partir de
los datos biométricos almacenados en el registro comin de datos de identidad (RCDI) y el SIS. El sSBMS



constituye una de las piedras angulares del sistema de gestiéon de fronteras de la UE, al permitir consultar
datos biométricos en todos los sistemas de informacion JAl. Como tal, es uno de los mayores sistemas
biométricos del mundo e integra una base de datos de mas de 400 millones de nacionales de terceros
paises que contiene, entre otros elementos, impresiones dactilares e imagenes faciales.

Los preparativos para el desarrollo del SMS comenzaron en 2019, y esta previsto que eu-LISA concluya su
implantacion en 2023.

Los principales objetivos en 2023 son:

= garantizar una gestion operativa eficaz y eficiente del sSBMS, desplegando asimismo las evoluciones
necesarias;

= proporcionar a los Estados miembros disponibilidad ininterrumpida y un funcionamiento eficaz del
sBMS de conformidad con los requisitos reglamentarios y los acuerdos de nivel de servicio;

= seguir desarrollando las funciones del sSBMS relacionadas con las migraciones y las refundiciones del
sistema, incluido el reconocimiento facial para el VIS y el ECRIS-TCN;

= garantizar una correcta migracion de los datos procedentes de diferentes sistemas JAI al SBMS para
permitir la identificacién transversal y la extension del RCDI y el DIM al ambito de la justicia.

Ademas, eu-LISA seguira desarrollando su cartera de biometria invirtiendo en actividades de investigacion
y en soluciones selectivas para aumentar la calidad global de los diferentes aspectos biométricos y ofrecer un
apoyo rapido y de alta calidad a sus partes interesadas. Con este fin, la Agencia pretende introducir nuevas
mejoras; en particular, planea llevar a cabo proyectos de investigacion sobre diferentes aspectos de la
biometria, por ejemplo, la generacion de muestras sintéticas para responder a las consultas relacionadas de
las partes interesadas sobre los servicios biométricos existentes y futuros.

Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Finalizacion de la
implantacion del SES
BMS/sBMS

Mantenimiento del sBMS

Desarrollo de ECRIS-TCN
en el sSBMS

Integracion funcional del
SISy el SBMS y migracién
de datos biométricos para
lainteroperabilidad

Aplicacion de las
funciones biométricas de
larefundiciéon del VIS en el
sBMS

Concluir la implantacion del del SES BMS y
del sBMS velando por que el periodo final de
aceptacion del sistema finalice con éxito
después de su puesta en servicio.

Mantener el sBMS en un estado de
funcionamiento éptimo.

Llevar a cabo operaciones especificas
relacionadas con las impresiones dactilares
para el ECRIS-TCN, la capacidad y la
configuracion en el sBMS, asi como la
migracion de los datos dactiloscopicos
histéricos al sBMS.

Habilitar las operaciones biométricas del SIS
en el sBMS.

Completar la implantacién y prueba en el
sBMS de las nuevas funciones introducidas
por la refundicion del VIS, asi como preparar
la migracion y conversion de imagenes
faciales de la base de datos VIS/RCDI en
plantillas sBMS.

Concluir la implantacion del SES BMS y el sBMS tras
Su correcta puesta en servicio.

Prestar servicios de mantenimiento correctivo®,
adaptativo®®, perfectivo®” y preventivo® para
garantizar el rendimiento requerido del sistema
(incluido el mantenimiento del kit de soporte légico de
usuario, KSU)®,

Ejecutar las operaciones, la capacidad y la
configuracion especificas de las impresiones
dactilares especificas relacionadas con el ECRIS-
TCN en el sBMS y migrar los datos histéricos de
impresiones dactilares de los Estados miembros al
sBMS.

Permitir operaciones especificas relacionadas con
las impresiones dactilares para el SIS, la capacidad y
la configuracion en sBMS y migrar los datos
dactiloscopicos de los Estados miembros al SBMS.

Completar la implantacién y prueba en el sBMS de
las nuevas funciones introducidas por la refundicién
del VIS, asi como preparar la migracion y conversion
de iméagenes faciales de la base de datos VIS/RCDI
en plantillas sBMS.

% El mantenimiento correctivo incluye la gestion de incidencias, asi como la gestion de problemas y cambios.

% El mantenimiento adaptativo incluye el seguimiento y la prevision de la obsolescencia de los componentes del sistema con vistas a mantener la
conformidad con las tecnologias mas avanzadas, garantizando al mismo tiempo un apoyo continuo por parte de los fabricantes y editores de componentes.
57 El mantenimiento perfectivo incluye mejoras de los componentes del sistema basadas en conocimientos técnicos y mejoras identificadas con el fin de
garantizar un rendimiento continuo de alta calidad.

% El mantenimiento preventivo incluye la introduccion de cambios en el sistema basados en observaciones operativas con el fin de evitar que los posibles
problemas se conviertan en incidentes graves.

59 Téngase en cuenta que el mantenimiento correctivo y el seguimiento de la infraestructura centralizada que aloja el SBMS estan cubiertos por la actividad

transversal de la infraestructura compartida comdn (ICC).



Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Integracion funcional del
sBMS de Eurodac y
migracion de datos

Replicacion de la base de
datos dactiloscépicos de
Europol en el sBMS (fase
1

Impacto del DIM en el
sBMS

Desarrolloy mejorade la
cartera biométrica

Seguimiento y
contribucién alos
esfuerzos del grupo de
trabajo ISO SC37

Biometria como servicio
(BaaS)

Grupos de trabajo
periédicos sobre
biometria

Indicadores de rendimiento

Implantar las nuevas funciones biométricas
derivadas de la refundicion de Eurodac y
migrar las funciones biométricas existentes
de Eurodac al sBMS.

Optimizar el proceso de comprobacion de
antecedentes en materia de visados.

Establecer conexiones para albergar la
capacidad adicional de caudal de
transacciones para las  operaciones
activadas por el detector de identidades
multiples (DIM), asi como cualquier otra
funcion identificada en el informe de
evaluacion de impacto.

Aumentar la calidad general de los productos
biométricos actuales y futuros de la eu-LISA,
asi como mejorar las capacidades de la
Agencia para facilitar la innovacion en el
campo de la biometria.

Garantizar que la agenda biométrica de la
Agencia sea tenida en cuenta en la mayor
medida posible por los grupos de trabajo
pertinentes de la ISO sobre normas
biométricas.

Desarrollar los conocimientos técnicos y la
reputacion de la eu-LISA como socio fiable
en el campo de la biometria.

Crear un grupo de expertos en biometria para
apoyar a los grupos consultivos de la eu-LISA
sobre biometria.

Implantar las nuevas funciones biométricas y migrar
las funciones biométricas existentes de Eurodac al
sBMS.

Replicar la galeria de plantillas de impresiones
dactilares AFIS de Europol en el sBMS a efectos de
aplicar las nuevas funcionalidades biométricas, tal
como se especifica en el Reglamento Eurodac
refundido y en los Reglamentos de interoperabilidad.

Aumentar la capacidad de caudal de transacciones
del sBMS para las operaciones activadas por el DIM
e implantar cualquier otra funcién necesaria.

Invertir en actividades de investigacion selectivas y
en soluciones biométricas para aumentar la calidad
global de los productos biométricos existentes y
futuros, lograr la independencia con respecto a los
proveedores externos y mejorar la experiencia y la
reputacion de la eu-LISA en el ambito de la biometria.

Como propietaria de uno de los mayores sistemas de
correspondencia biométrica del mundo, asumir un
papel mas activo en el grupo de trabajo sobre
biometria (ISO/IEC JTC 1/SC 37) en el marco de la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)
con vistas a contribuir al desarrollo de las normas
pertinentes (por ejemplo, sobre calidad de los datos y
realizacién de pruebas).

Aumentar los conocimientos técnicos de la Agencia
sobre los servicios biométricos existentes y futuros y
facilitar el desarrollo y el mantenimiento continuos de
los sistemas biométricos.

Apoyar la labor de los grupos consultivos de la eu-
LISA a través de un grupo de expertos internos en
biometria.

Objetivo de rendimiento

Cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio (ANS) del sSBMS y de
los indicadores clave de

pertinentes

rendimiento (ICR) institucionales

Cumplimiento del 100 % de los ICR definidos en el ANS del
sBMS

Registro comun de datos de identidad (RCDI)

El registro comun de datos de identidad (RCDI) es una base de datos centralizada que facilita la correcta
identificacion de los nacionales de terceros paises al poner en comun la identidad personal, los
documentos de viaje y los datos biométricos en bruto de las personas registradas en el VIS, Eurodac, el SES,
el SEIAV o el ECRIS-TCN. Ademas, el RCDI apoya el funcionamiento del detector de identidades multiples
(DIM) facilitando y optimizando el acceso de las autoridades designadas (incluida Europol) al VIS, a Eurodac,
al SES y al SEIAV con fines de prevencion, deteccién e investigacion de delitos de terrorismo u otros delitos
graves. El desarrollo del RCDI comenz6 en 2021 y proseguird en 2023 con el objetivo de que esté disponible
en 2024.

El principal objetivo en 2023 es:

= proseguir con la implantacién del registro comun de datos de identidad (RCDI) junto con los restantes
componentes de interoperabilidad, a saber, el detector de identidades mudltiples (DIM), el portal
europeo de busqueda (PEB) y el repositorio central de informes y estadisticas (RCIE).



Tarearelacionada/no Objetivo Descripcion y principales hitos
relacionada con proyectos

Aplicacion de la Apoyar las actividades de aceptacion final del ~ Garantizar una transicion satisfactoria a las
interoperabilidad (apoyo alas sistema para los siguientes componentes de  operaciones para los siguientes componentes
actividades de aceptacion final interoperabilidad: PEB, RCDI, DIM y RCIE. de interoperabilidad: PEB, RCDI, DIMy RCIE.
del sistema para PEB, RCDI,

DIM y RCIE)

Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento

Disponibilidad y rendimiento de los componentes de interoperabilidad del 100 % de conformidad con los ANS de los
RCDIly el DIM de conformidad con los acuerdos de nivel de servicio (ANS)  componentes de interoperabilidad del RCDI y el DIM.
pertinentes.

Detector de identidades multiples (DIM)

El detector de identidades mudltiples (DIM) gestiona los vinculos entre las identidades almacenadas en
diferentes sistemas de informacion JAI mediante la creacién y el almacenamiento de archivos de
confirmacion de identidad. De ese modo, el DIM apoya el funcionamiento del RCDI y los objetivos del SIS,
el VIS, Eurodac, el SES, el SEIAV y el ECRIS-TCN. Al interconectar los datos existentes en los sistemas de
informacion JAI de la UE, el DIM permite detectar identidades multiples, facilitando asi las verificaciones
de identidad y la lucha contra la usurpacién de identidad. El desarrollo del DIM comenzé en 2021 y
continuara en 2023, con vistas a lograr que esté disponible en 2024.

Para obtener més detalles sobre los objetivos e hitos de tareas especificas, consultense las tareas descritas
en la seccidn relativa al registro comun de datos de identidad (RCDI).

Portal europeo de busqueda (PEB)

El Portal europeo de busqueda (PEB) facilita el acceso rapido, fluido y controlado de las autoridades de los
Estados miembros y las agencias de la Unién a los sistemas de informacion JAI de la UE, asi como a las
bases de datos de Europol e Interpol. El desarrollo del PEB comenzé en 2021 y proseguird en 2023 con vistas
a garantizar su disponibilidad en 2024.

Para obtener mas detalles sobre los objetivos e hitos de tareas especificas, consultense las tareas descritas
en la seccion relativa al registro comin de datos de identidad (RCDI).

Repositorio central de informes y estadisticas (RCIE)

El repositorio central de informes y estadisticas (RCIE) agrupa y mantiene registros centralizados vy
anonimizados de todos los sistemas de informacion JAI con el fin de proporcionar datos estadisticos e
informes analiticos transversales a los diferentes sistemas. Los datos anonimizados que contienen estos
informes exhaustivos pueden ser utilizados por las partes interesadas para apoyar las decisiones estratégicas,
la gestion operativa o los planes de mejora de la calidad de los datos. El desarrollo del RCIE comenzé en
2019y esta previsto que entre en funcionamiento en 2023.

Para obtener més detalles sobre los objetivos e hitos de tareas especificas, consultense las tareas descritas
en la seccidn relativa al registro comun de datos de identidad (RCDI).

2.2. Gestién operativa y Reglamentos refundidos

En la seccion siguiente se ofrece un resumen de las actividades relacionadas con el mantenimiento y la
evolucién de los sistemas de control de fronteras, seguridad interior y gestion del asilo confiados a la Agencia
en elambito de los asuntos de interior —SIS, VIS, Eurodac, SES y SEIAV—Yy en el ambito de la justicia
—ECRIS-TCN, ECRIS Rl y e-CODEX—. Esto incluye también la integracion de todos estos sistemas JAI con
la arquitectura de interoperabilidad expuesta en la subseccién anterior.

En las fronteras exteriores de la UE, estos sistemas informaticos son cruciales para garantizar una gestion
eficiente de las fronteras y la aplicacion de las politicas comunes de asilo, migracion y visados de la UE.
Dentro del espacio Schengen, la disponibilidad ininterrumpida de estos sistemas es esencial para garantizar
la libertad de circulacion de los ciudadanos y residentes de la Unién, asi como la seguridad interior de la
propia Unién. En el &mbito de la justicia, estos sistemas contribuyen a la modernizacion y la digitalizacion en
curso de la justicia, al tiempo que mejoran el intercambio transfronterizo de contenidos electrénicos entre las



autoridades judiciales europeas, proporcionando asi un mejor acceso a la justicia a los ciudadanos y las
empresas de la UE.

Las estimaciones presupuestarias y los recursos humanos necesarios para todas las tareas se presentan en
el anexo Il.

2.2.1. Gestion operativa de los sistemas de produccién

El objetivo principal es garantizar una gestion operativa eficaz y eficiente y la disponibilidad ininterrumpida de
los sistemas operativos esenciales de la eu-LISA (SIS, VIS y Eurodac), junto con los nuevos sistemas (el
SESy el SEIAV) cuya entrada en funcionamiento esté prevista para finales de afio.

Para apoyar a los Estados miembros y otros usuarios finales, la Agencia proporciona formacion sobre el uso
técnico de los sistemas de su competencia, asi como formacion a expertos sobre los aspectos técnicos de
dichos sistemas (en el marco de las evaluaciones de Schengen).

Los principales retos previstos en el proceso de ejecucion de este programa son los siguientes:

® |a introduccién de cambios y nuevas tecnologias que puedan plantear desafios para la resolucion de
incidencias y problemas,

® |as interdependencias entre los diferentes sistemas y los componentes de interoperabilidad, junto con
las limitaciones de recursos internos, pueden afectar a la ejecucién de las iniciativas previstas o de
las actividades recurrentes.

MIGRACION y ASUNTOS DE INTERIOR

Sistema de Informacion de Schengen (SIS)

El SIS facilita el intercambio de informacion sobre personas y objetos entre las fuerzas y cuerpos de seguridad
nacionales, las autoridades responsables del control de fronteras, las aduanas, los visados y las autoridades
judiciales. Iniciado en 1995, el SIS se ha convertido en el sistema de intercambio de informacion mas amplio
y mas utilizado de Europa para la seguridad interior y la gestion de las fronteras exteriores. Como tal, el
SIS constituye una piedra angular del acervo de Schengen, al facilitar la libre circulacién de personas en
el espacio Schengen. Desde 2013, la eu-LISA se encarga de supervisar la gestion operativa de su sistema
central y su infraestructura de comunicacion, asi como de velar por su funcionamiento ininterrumpido y la
oportuna evolucion del sistema.

A lo largo de los afios, la eu-LISA ha perfeccionado el SIS para abordar mejor la lucha contra el terrorismo y
la migracion irregular. La segunda generacion del SIS esta en funcionamiento desde 2013, y en 2018 la eu-
LISA puso en marcha el Sistema Automéatico de Identificacion Dactilar (SAID), una herramienta de
busqueda biométrica que permite identificar a las personas de interés basandose Unicamente en sus
impresiones dactilares. En diciembre de 2018, la adopcién de los Reglamentos refundidos del SIS marcé
el comienzo de una importante fase de desarrollo de nuevas funciones para el SIS. Esto se completara en
marzo de 2023 con la entrada en funcionamiento del SIS renovado.

A partir de 2023, un uso mas amplio de los datos biométricos ha permitido la identificacion de personas de
interés basandose Unicamente en sus impresiones dactilares y palmares, asi como en las impresiones
latentes (impresiones de dedos o palmas sobre una superficie). El alcance ampliado de las aplicaciones y
funciones del SIS, por ejemplo, al introducir categorias adicionales de alertas y expandir la lista de objetos en
relacion con los que las autoridades pueden emitir alertas, ha permitido un mayor acceso a los equipos de
Europol y de Frontex para buscar informacién sobre sospechosos y delincuentes. Ademas, la integracion del
SIS con los componentes de interoperabilidad proporcionara un valor afiadido adn mayor, al facilitar las
busquedas y el cotejo de identidades en todos los sistemas de informacion JAI con base en datos biométricos
y alfanuméricos.

Los principales objetivos en 2023 son:

= garantizar una gestion operativa eficaz y eficiente del sistema central del SIS (incluido el subsistema
SAID), desplegando al mismo tiempo las modificaciones necesarias y apoyando a los Estados
miembros en su gestion de los SIS nacionales;

= proporcionar a los Estados miembros disponibilidad ininterrumpida y un funcionamiento eficaz del
sistema central del SIS (incluido el subsistema SAID) de conformidad con los Reglamentos



pertinentes y los acuerdos de nivel de servicio aplicables;

= implantar una nueva alerta de informacion en el SIS, que sera utilizada por los Estados miembros a
propuesta de Europol, sobre sospechosos de terrorismo u otros delitos graves;

= finalizar la interconexién con los componentes de interoperabilidad, es decir, se ampliara la capacidad
del sistema central del SIS para que pueda asumir el trafico adicional procedente del portal europeo
de blisqueda (PEB) y del detector de identidades mdltiples (DIM); ademas, se implantaran las
interfaces de interoperabilidad necesarias y se estableceran conexiones con todos los componentes

de interoperabilidad, excepto el sSBMS, que seguira en fase de desarrollo.

Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Mantenimiento del SIS

Mantenimiento del SAID

del SIS

Capacidad ampliada del
SIS

Interconexién del sistema
central del SIS con todos
los componentes de
interoperabilidad (excepto
el sBMS)

Migracién del SAID del SIS
al sBMS

Apoyo del SIS alos
Estados miembros

Modulol/interfaz de
interconexién genérica del
nicleo de SIS para hacer
posibles las conexiones
del SIS con otros sistemas
y la aplicacion de la
interconexién con el
SEIAV

Nuevo motor de busqueda
y modernizacion de Oracle
parael SIS

Aplicacién de una nueva
alerta de informacion al
SIS

Garantizar que el funcionamiento del sistema
cumpla los requisitos de capacidad,
disponibilidad y rendimiento, y que los
eventos se gestionen de conformidad con el
acuerdo de nivel de servicio.

Garantizar la disponibilidad ininterrumpida
del sistema.

Redactar especificaciones, disefar, probar e
integrar los cambios funcionales y no
funcionales necesarios en el nacleo de SIS a
fin de garantizar la ampliacion de la
capacidad del nacleo de SIS para gestionar
el trafico y las alertas de interoperabilidad
adicionales.

Adecuar el SIS a los requisitos establecidos
en el nuevo Reglamento de interoperabilidad.

Migrar los datos del SAID del SIS al sBMS
para habilitar la funciéon de deteccion de
identidades mudltiples (DIM), velando por que
todos los datos biométricos se almacenen en
el mismo lugar pero separados con criterios
l6gicos.

Garantizar la disponibilidad operativa de los
sistemas nacionales y la compatibilidad con
el sistema central del SIS.

Permitir que el sistema central del SIS se
interconecte con otros sistemas internos o
externos (por ejemplo, VIS, SEIAV) vy
actualizar el sistema central del SIS con los
requisitos legales del SEIAV permitiendo
busquedas alfanuméricas.

Desplegar el motor de bulsqueda
ElasticSearch y la modernizacién de Oracle.

Implantar una nueva alerta de informacion en
el SIS, que sera utilizada por los Estados
miembros a propuesta de Europol.

Prestar servicios de mantenimiento correctivo,
adaptativo, perfectivo y preventivo para garantizar el
rendimiento requerido del sistema, incluida la
realizacion de campafias de prueba y cualificacion.

Garantizar la disponibilidad ininterrumpida del
sistema, asi como prestar servicios de mantenimiento
correctivo, adaptativo, perfectivo y preventivo para
garantizar el rendimiento requerido del sistema.

La ampliacion de la capacidad del nucleo de SIS
central para gestionar el trafico adicional derivado de
la interoperabilidad global de los sistemas y de las
alertas adicionales.

Ultimar la adaptacién del SIS a los requisitos
establecidos en los Reglamentos de
interoperabilidad.

Integracion del SIS con sBMS y migracion de los
datos biométricos del SAID del SIS al sSBMS.

Prestar apoyo operativo a los Estados miembros
durante la cualificacion de la evolucion de los
sistemas nacionales y durante las campafas de
prueba y cualificacion.

Cooperar con el equipo del SEIAV para coordinar la
armonizacién de la planificacion y ejecucion del
proyecto; configuracion del modulo de
interconexion/interfaz (interconectividad) entre el SIS
y el SEIAV; puesta a punto de la capacidad de
busqueda alfanumérica del sistema central del SIS
para alcanzar el volumen de blsquedas requerido;
realizacion de pruebas antes del despliegue final a la
fase de produccion; despliegue a la fase de
produccién, actividades de cierre del proyecto y
aceptacion final del sistema.

La implantacién de un nuevo motor de blsqueday la
modernizacion de Oracle garantizardn un apoyo
suficiente a la capacidad adicional de consultas y
alertas. Se espera que el proyecto concluya a
mediados de 2022.

El SIS central y el SIS nacional implantaran la nueva
alerta de informacion. El proyecto incluira el disefio y
desarrollo de la solucion, la fase de pruebas, el
despliegue a la fase de produccién y la formacion de
los usuarios.



Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento

Disponibilidad del sistema central del SIS 299,99 %

Tiempo de respuesta del sistema central del SIS >99,5 %70

Sistema de Informacion de Visados (VIS)

EIVIS, que representa el otro elemento central del espacio Schengen, apoya la aplicacion de la politica comin
de visados de la UE al conectar los consulados de los Estados miembros en paises no pertenecientes a la
UE con la red de pasos fronterizos exteriores de la UE. El sistema ayuda a las autoridades consulares
europeas a tramitar las solicitudes de visado y a expedir visados de corta duracion, ya sea para visitas
de corta duracion o para transitar por el espacio Schengen.

Utilizando su servicio de gestion biométrica (SGB), el subsistema responsable de las operaciones biométricas,
el VIS combate el fraude en materia de visados identificando a las personas que no cumplen o han dejado
de cumplir las condiciones de entrada, estancia o residencia en el espacio Schengen. Junto con Eurodac,
también ayuda a identificar al pais de la UE responsable del examen de las solicitudes de asilo y contribuye
a prevenir las amenazas que plantea la migracion irregular para la seguridad interior.

El VIS entré en funcionamiento en octubre de 2011 y se encuentra operativo en todo el mundo desde febrero
de 2016. La eu-LISA supervisa su gestion operativa, garantizando un apoyo ininterrumpido y una evolucién
oportuna del sistema.

El Reglamento VIS revisado, adoptado en julio de 2021, amplié el alcance del sistema a fin de incluir los
visados para estancias de larga duracion y los permisos de residencia, la pasarela para los transportistas
y la toma de imagenes faciales en vivo, ademas de garantizar la interoperabilidad con otros sistemas y bases
de datos JAI. Estos cambios garantizardn una respuesta mas eficaz a los retos cambiantes en materia de
seguridad y migracion, mejorando la gestion general de las fronteras exteriores de la UE. Para asumir estas
nuevas funciones, la eu-LISA debe completar una actualizacién significativa del sistema central del VIS de
aqui a 2025.

Los principales objetivos en 2023 son:

= garantizar una gestion operativa eficaz y eficiente del sistema central del VIS, desplegando al mismo
tiempo las modificaciones necesarias y apoyando a los Estados miembros en la gestion de sus
sistemas nacionales;

= continuar aplicando el Reglamento VIS revisado, junto con la solucién horizontal activo-activo para
garantizar la disponibilidad ininterrumpida del sistema, centrandose principalmente en la realizacién
de pruebas con los Estados miembros;

= aplicar la interoperabilidad del VIS (es decir, el PEB para todas las consultas dirigidas al VIS, el RCDI,
el DIM y el RCIE);

= integrar a Croacia en el VIS con acceso total una vez que se adopte la base juridica pertinente.

Tarearelacionada/no Objetivo Descripcion y principales hitos
relacionada con proyectos

Mantenimiento del VIS Garantizar que el funcionamiento del sistema Prestar servicios de mantenimiento correctivo,
cumpla los requisitos de capacidad, adaptativo, perfectivo y preventivo para
disponibilidad y rendimiento, y que los eventos  garantizar el rendimiento requerido del sistema.
se gestionen de conformidad con los acuerdos
de nivel de servicio.

Desarrollo de larefundicién Redactar especificaciones, adquirir, disefiar, Elaboraciéon e integracion de los cambios
del VIS (incluida la probar e integrar los cambios funcionales y no  funcionales y no funcionales requeridos en el VIS
configuracion activo-activo)  funcionales requeridos en el VIS de con elfinde garantizar la disponibilidad continua
conformidad con el Reglamento VIS revisado, del sistema (evitando, en particular, el tiempo de
y garantizar la disponibilidad continua e interrupciény la pérdida de datos).
ininterrumpida del sistema (es decir, evitar el
tiempo de interrupcion y la pérdida de datos).

"0 El porcentaje de consultas de categoria 1 (exacto) respondidas en un segundo, segln las tarjetas de ICR adoptadas por el Consejo de Administracion con

el documento 2020-062.



Tarearelacionada/no Objetivo Descripcion y principales hitos
relacionada con proyectos

Integracion del VIS con los Aplicar la conexion (incluido el escenario de  Ultimar el establecimiento de conexiones entre el
componentes de emergencia) con el resto de los componentes VIS 'y todos los componentes de
interoperabilidad de interoperabilidad: el portal europeo de interoperabilidad.

busqueda (PEB), el registro com(n de datos de
identidad (RCDI) y el repositorio central de
informes y estadisticas (RCIE).

Integracion de Croacia en el Conceder acceso total al VIS a Croacia. Esta tarea incluira la configuracién de la red tanto

VIS con acceso total anivel nacional como central, la configuracién de
las conexiones de GSTI, la participacion en
actividades de formacién de VIS y SM9, la
provision de la lista de autoridades y la
confirmacion del punto de contacto Unico.
Ademas, la eu-LISA llevara a cabo pruebas de
conformidad con Croacia.

Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento
Disponibilidad del sistema central del VIS >99,99 %
Tiempo de respuesta del sistema central del VIS 100 % (de acuerdo con las tarjetas de ICR adoptadas por el

Consejo de Administracion)

Eurodac (base de datos dactiloscdpicos de asilo europea)

Eurodac apoya la aplicacion del Reglamento de Dublin facilitando la identificacion de los solicitantes de asilo
y las personas detenidas en relacién con el cruce irregular de la frontera exterior de la UE, con el fin de
determinar si han solicitado previamente asilo en otro pais de la UE o han entrado ilegalmente en el espacio
Schengen. Eurodac esta en funcionamiento desde 2003 y la eu-LISA ha supervisado su gestion operativa y
ha garantizado un apoyo ininterrumpido al sistema y la oportuna evolucién de este desde 2013.

Eurodac optimiza el examen de las solicitudes de asilo determinando el pais responsable de la verificacion
de una solicitud de asilo y ayudando a los Estados miembros a detectar posibles casos de presentacion de
solicitudes de asilo en varios paises mediante la comparacion de las impresiones dactilares de los nuevos
solicitantes con las ya registradas en la base de datos. Desde 2015, las fuerzas y cuerpos de seguridad
nacionales y Europol también pueden acceder a Eurodac, en condiciones estrictas y como Ultimo recurso,
con el fin de prevenir, detectar o investigar delitos de terrorismo o delitos graves.

Eurodac comprende una unidad central equipada con una base de datos central informatizada para la
comparacion de impresiones dactilares y un sistema de transmision electrénica de datos entre los Estados
miembros y la base de datos central gestionada por la eu-LISA. La integracion de Eurodac con los
componentes de interoperabilidad aportard valor afiadido, al posibilitar la busqueda y el cotejo de
identidades en todos los sistemas de informacién JAI supervisados por la eu-LISA (a saber, SIS, VIS, SES,
SEIAV y ECRIS-TCN).

En 2020, la Comisidn Europea present6 un nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo que incluia una propuesta
modificada para ampliar el alcance de Eurodac con el fin de reflejar los cambios en el mecanismo de Dublin
mediante la introduccion de datos alfanuméricos para mejorar la deteccion de movimientos no autorizados y
contribuir a la lucha contra la migracion irregular. Las nuevas funciones del Reglamento refundido de Eurodac
permitirian un intercambio de informacion més exhaustivo en cuestiones relacionadas con el asilo y la
migracion irregular, lo que mejoraria significativamente la gestion del asilo y la migracion en toda la UE.

La Agencia esta preparada para aplicar el Reglamento refundido de Eurodac, que sigue pendiente de
adopcion en el momento de redactar el presente documento. Esto ha dado lugar al aplazamiento de una
importante evolucién de Eurodac prevista en documentos de programaciéon anteriores, incluida la implantacién
de nuevas funciones y la integracion de Eurodac con la arquitectura de interoperabilidad JAI. Dado que
Eurodac funcionara en un sistema central redisefiado a partir de 2023, se prevé tener que llevar a cabo
actividades de mantenimiento adicionales, principalmente debido a la nueva infraestructura/arquitectura en
produccién. Mediante la reutilizacion transversal de la tecnologia existente de la Agencia, la eu-LISA pretende
reducir el esfuerzo necesario para gestionar Eurodac a medio plazo.



Los principales objetivos en 2023 son:

® garantizar una gestion operativa eficaz y eficiente del sistema central de Eurodac y de DubliNet,
desplegando al mismo tiempo las modificaciones necesarias y apoyando a los Estados miembros en
la gestion de sus sistemas nacionales;

= seguir aplicando los requisitos de la refundicibn de Eurodac e integrando el sistema con los

componentes de interoperabilidad, tan pronto como se adopte la nueva base juridica.

Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Eurodac — Mantenimiento
de DubliNet

Aplicacién de la
refundicion de Eurodac
(incluida la integracion
con componentes de
interoperabilidad)

Garantizar que el funcionamiento del sistema
cumpla los requisitos de  capacidad,
disponibilidad y rendimiento, y que los eventos se
gestionen de conformidad con los acuerdos de
nivel de servicio.

Adaptar Eurodac a los requisitos descritos en la
propuesta de refundiciéon del Reglamento de
Eurodac y optimizar la capacidad de Eurodac
para que pueda asumir el trafico adicional
derivado de las nuevas necesidades operativas

Prestar servicios de mantenimiento correctivo,
adaptativo, perfectivo y preventivo para
garantizar el rendimiento requerido del sistema.

Diseflar y desplegar una nueva arquitectura de
Eurodac, creando una interfaz entre Eurodac y
los componentes de interoperabilidad, junto con
el aumento de la capacidad de las bases de datos
y el caudal de transacciones.

resultantes del Reglamento refundido, asi como
de los Reglamentos de interoperabilidad.

Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento

Disponibilidad del sistema central de Eurodac 299,99 %

299,45 % (de acuerdo con las tarjetas de ICR adoptadas por el
Consejo de Administracion)

Tiempo de respuesta del sistema central de Eurodac

Sistema de Entradas y Salidas (SES)

A partir de mayo de 2023, la eu-LISA sera responsable de la gestion operativa del sistema central del SES y
de la infraestructura de comunicacion, asi como de velar por su funcionamiento ininterrumpido y la oportuna
evolucion del sistema. Para ampliar la informacion sobre este sistema, consultese la seccion dedicada al SES
en el capitulo 2.1.1 «Nuevos sistemas».

A partir de mayo de 2023, los principales objetivos son:

= garantizar la gestion operativa eficaz y eficaz del sistema central del SES y de los servicios web
asociados para los nacionales de terceros paises y los transportistas, desplegando al mismo tiempo
las modificaciones necesarias y apoyando a los Estados miembros en la gestién de sus unidades
nacionales;

= proporcionar a los Estados miembros disponibilidad ininterrumpida y un funcionamiento eficaz del
sistema central del SES y de los servicios web asociados, de conformidad con los Reglamentos
pertinentes y los acuerdos de nivel de servicio aplicables.

El mantenimiento operativo del sistema se presenta en el capitulo 2.2.1, «Gestion operativa de los sistemas
de produccions.

Tarea relacionada/no Descripcion y principales hitos

relacionada con proyectos

Objetivo

Prestar  servicios de  mantenimiento
correctivo,  adaptativo, perfectivo vy
preventivo para garantizar el rendimiento
requerido del sistema.

Mantenimiento basico del Garantizar que el funcionamiento del sistema cumpla

SES los requisitos de capacidad, disponibilidad y
rendimiento, y que los eventos se gestionen de
conformidad con los acuerdos de nivel de servicio.

Prestar  servicios de  mantenimiento
correctivo,  adaptativo,  perfectivo y
preventivo para garantizar el rendimiento
requerido del sistema.

Garantizar que el funcionamiento de los servicios de
internet del SES cumpla los requisitos de capacidad,
disponibilidad y rendimiento, y que los eventos se
gestionen de conformidad con los acuerdos de nivel de
servicio.

Mantenimiento de
servicios de internet



Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento

Disponibilidad del sistema central del SES 299,99 %

Tiempo de respuesta del sistema central del SES >99,55 %

Programa de trabajo anual para 2023 _



AMBITO DE LA JUSTICIA

Aplicacion de referencia del ECRIS (ECRIS RI)

De conformidad con el Derecho de la UE, los érganos jurisdiccionales nacionales deben tener en cuenta las
condenas anteriores al dictar sentencia en asuntos penales. Para facilitar el intercambio de informacién entre
las autoridades judiciales europeas sobre antecedentes penales, la UE creé el Sistema Europeo de
Informacion de Antecedentes Penales (ECRIS), que se encuentra operativo desde 2012.

La aplicacion de referencia del ECRIS (ECRIS RI) es la interfaz informéatica utilizada por los Estados miembros
para intercambiar informacion sobre antecedentes penales a través del ECRIS. Desde 2020, la eu-LISA se
ha encargado de la gestion operativa y el mantenimiento del sistema central de ECRIS RI y su infraestructura
de comunicacion. Ademas, la Agencia es responsable de elaborar y presentar informes estadisticos
mensuales sobre el ECRIS a la Comision Europea.

Los principales objetivos en 2023 son:

= garantizar una gestién operativa eficaz y eficiente del sistema central de ECRIS RI, desplegando
asimismo las evoluciones necesarias,

= proporcionar a los Estados miembros disponibilidad ininterrumpida y un funcionamiento eficaz de
ECRIS RI de conformidad con los Reglamentos pertinentes y los acuerdos de nivel de servicio
aplicables.

El mantenimiento operativo del sistema se presenta en el capitulo 2.2.1, «Gestién operativa de los sistemas
de produccién».

Tarea relacionada/no Obijetivo Descripcion y principales hitos

relacionada con proyectos

Mantenimiento de ECRIS RI Garantizar el intercambio de informacién sobre ~ Garantizar el intercambio de informacién sobre
las personas condenadas entre las autoridades  las personas condenadas entre las autoridades
competentes en toda la UE. competentes en toda la UE.

Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento

Cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio (ANS) pertinente  Cumplimiento del 100 % de los ICR definidos en el ANS pertinente

Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales de nacionales de terceros paises (ECRIS-
TCN)

A partir de noviembre de 2023, la eu-LISA sera responsable de la gestion operativa de su sistema central y
su infraestructura de comunicacioén, asi como de velar por su funcionamiento ininterrumpido y la oportuna
evolucion del sistema. Para ampliar la informacion sobre el sistema, consultese la secciéon sobre ECRIS-TCN
en el capitulo 2.1.1 «Nuevos sistemas».

A partir de noviembre de 2023, los principales objetivos son:

= garantizar una gestion operativa eficaz y eficiente del sistema central de ECRIS-TCN, desplegando
asimismo las evoluciones necesarias,

= proporcionar a los Estados miembros disponibilidad ininterrumpida y un funcionamiento eficaz de
ECRIS-TCN de conformidad con los Reglamentos pertinentes y los acuerdos de nivel de servicio
aplicables.

El mantenimiento operativo del sistema se presenta en el capitulo 2.2.1, «Gestién operativa de los sistemas
de produccion».




Tarearelacionada/no Objetivo Descripcion y principales hitos
relacionada con

proyectos
Mantenimiento de Garantizar que el funcionamiento del sistema Prestar servicios de mantenimiento correctivo
ECRIS-TCN cumpla los requisitos de capacidad, disponibilidady para garantizar el rendimiento requerido del
rendimiento, y que los eventos se gestionen de sistema.
conformidad con los acuerdos de nivel de servicio.
Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento

Disponibilidad del sistema central de ECRIS- 97,6 %
TCN

Tiempo de respuesta del sistema central de =15 seg y <60 seg para operaciones atomicas béasicas (de conformidad con los
ECRIS-TCN acuerdos de nivel de servicio pertinentes)

Sistema de comunicacion para la justicia electronica mediante el intercambio de datos en linea (e-
CODEX)

A partir de abril de 2023, la eu-LISA sera responsable de la gestion operativa de su sistema central y su
infraestructura de comunicacion, asi como de velar por su funcionamiento ininterrumpido y la oportuna
evolucion del sistema. Para ampliar la informacion sobre el sistema, consultese la seccién sobre e-CODEX
en el capitulo 2.1.1 «Nuevos sistemas».

A partir de abril de 2023, los principales objetivos son:
= garantizar una gestion operativa eficaz y eficiente de e-CODEX;

= proporcionar a los Estados miembros disponibilidad ininterrumpida y un funcionamiento eficaz de e-
CODEX de conformidad con los Reglamentos pertinentes y los acuerdos de nivel de servicio
aplicables.

El mantenimiento operativo del sistema se presenta en el capitulo 2.2.1, «Gestién operativa de los sistemas
de produccion».

Tarearelacionada/no Objetivo Descripcion y principales hitos

relacionada con

proyectos

Traspaso y posterior Llevar a cabo la implantacion de Desarrollar la capacidad para mantener el sistema e-
mantenimiento del conformidad con el Reglamento e-CODEX. CODEX 'y asumir su evolucion, en particular el desarrollo
sistema e-CODEX de conocimientos técnicos, la provision de un paquete de

productos de soporte légico que pueda utilizarse para
establecer puntos de acceso para una comunicacion
segura, la redaccién de la documentacién necesaria y la
elaboracion de plantillas digitales.

Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento

Disponibilidad y rendimiento de e-CODEX de conformidad con los 100 % de cumplimiento del ANS de e-CODEX.
acuerdos de nivel de servicio (ANS) pertinentes.

SERVICIOS DE APOYO OPERATIVO

Apoyo de primer y segundo nivel y herramientas de servicios operativos

A fin de garantizar la disponibilidad ininterrumpida y un alto nivel de rendimiento de los sistemas de
informacién JAIl de la UE, la eu-LISA seguira prestando servicios de apoyo de primer y segundo nivel a
sus usuarios finales.

El apoyo de primer nivel a la gestién de sistemas operativos abarca la gestion de incidencias, la tramitacion
de solicitudes, la asistencia técnicay el servicio, asi como el seguimiento técnico y de actividades. La Agencia
presta servicios de apoyo de primer nivel a los usuarios finales de todos los sistemas de informacion JAI de



forma ininterrumpida’, en comunicacion directa con los puntos de contacto Unicos.

El apoyo de segundo nivel a las aplicaciones se presta de manera ininterrumpida, en forma de asistencia
técnica para todos los sistemas de produccion. Incluye la gestion de incidencias, problemas, cambios y
versiones. Ademas de los sistemas, el equipo de apoyo de segundo nivel de la eu-LISA también presta apoyo
técnico a proyectos.

Con el fin de garantizar un seguimiento eficaz de los sistemas de informacion JAl, la Agencia tiene
previsto actualizar y seguir desarrollando las herramientas pertinentes, a saber, la herramienta de gestion de
servicios y el sistema de gestion de eventos. La Agencia esta preparada para el final de la vida Gtil de la actual
herramienta de gestion de servicios informaticos (GSTI) (SM9) mediante la puesta en marcha de un
proyecto de prueba de concepto para evaluar la nueva herramienta de GSTI —Service Management
Automation X, SMAX—, desarrollada por el mismo proveedor. Si la prueba de concepto es concluyente, el
siguiente paso sera establecer la infraestructura necesaria e iniciar el proceso de migracion. La Agencia
también procedera a crear el sistema central para la gestién de eventos, un requisito previo para aplicar
el proceso de gestion de eventos.

" De conformidad con el Reglamento (UE) n.° 2022/850, el apoyo de primer y segundo nivel a e-CODEX se prestara Gnicamente en horario laboral (hora

de Tallin).
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En 2023, los principales objetivos son:

= garantizar un apoyo constante de primer y segundo nivel a los usuarios finales del sistema;

® garantizar un seguimiento eficaz de los sistemas operativos esenciales de la eu-LISA y seguir
desarrollando las herramientas pertinentes para mejorar la capacidad de respuesta y la calidad de

las actividades diarias de apoyo de primer y segundo nivel,

= mantener la herramienta de gestion de servicios informaticos (GSTI) en estado de funcionamiento,
garantizando su sostenibilidad y abordando las necesidades en constante evolucion, preparandose
al mismo tiempo para el final de su vida util.

Tarea relacionada/no
relacionada con
proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Apoyo ininterrumpido
de primer nivel ala
gestion operativa de los
sistemas: Servicio de
Asistencia de la eu-LISA

Apoyo ininterrumpido
de segundo nivel alas
aplicaciones nivel para
la gestion operativa de
los sistemas operativos
esenciales

Actividad normal

Aplicacion de la
sustitucién del MOE

Gestién de eventos:
adquisicion, aplicacién
y mantenimiento del
sistema central de
gestion de eventos

Informes operativos:
formacién de los
usuarios finales

Migraciéon de SM9 a
SMAX — Aplicacion

Migraciéon de SM9 a
SMAX — Prueba de
concepto

Apoyo al proveedor de
servicios de
mantenimiento
correctivo, adaptativo y
evolutivo

Indicadores de rendimiento

Mantener y mejorar de manera continua las
actividades diarias de apoyo y la satisfaccion de los
clientes.

Garantizar un apoyo ininterrumpido y un apoyo de
segundo nivel de alta calidad para la gestion
operativa de los sistemas operativos esenciales de
la eu-LISA.

Garantizar la eficacia de la coordinacion, las
operaciones diarias y la administracion.

Proporcionar el Manual del operador electronico
(MOE) mediante una solucién eficiente, fiable y
respaldada por el correspondiente servicio de
apoyo.

Adquirir una herramienta para mejorar el
seguimiento de todos los sistemas operativos
esenciales de acuerdo con el proceso de gestion de
eventos GSTI establecido en 2021/2022.

Garantizar que los usuarios finales estén
suficientemente  formados para utlizar la
herramienta de elaboracién de informes operativos.

Adquirir e implantar en todos los entornos la
solucion  informatica  Service  Management
Automation X (SMAX), una nueva generacion de la
herramienta de GSTI Micro Focus.

Garantizar que los flujos de trabajo de GSTI
establecidos en la version 9 de HP Service
Manager (SM9), una herramienta para el registro de
solicitudes e incidencias de los usuarios, puedan
migrar a la nueva herramienta de GSTI SMAX sin
regresion funcional o técnica, garantizando al
mismo tiempo que los inconvenientes actuales de
SM9 se resuelvan con SMAX.

Velar por que los proveedores apoyen a los
administradores SM9 de la eu-LISA en la aplicacion
de modificaciones correctivas, adaptativas y
evolutivas.

Mantener y mejorar de manera continua las
actividades diarias de apoyo y la satisfaccion de los
clientes en relacién con los sistemas operativos
esenciales de la eu-LISA.

Prestar apoyo técnico relacionado con los sistemas
de produccion, garantizando al mismo tiempo una
gestién operativa ininterrumpida y de alta calidad
de los sistemas operativos basicos.

Gestion de recursos, administracién técnica de
herramientas, apoyo a los usuarios y provision de
formacion.

Mejorar la herramienta de comunicacion para el
intercambio de notificaciones entre los Estados
miembros y la eu-LISA.

Proporcionar la herramienta necesaria para mejorar
de manera significativa el seguimiento de todos los
sistemas operativos esenciales de la eu-LISA.

Impartir formacién pertinente sobre la herramienta
de elaboracion de informes a las partes interesadas
identificadas.

Implantar el sistema SMAX en todos los entornos.

Evaluar los riesgos y la pertinencia de SMAX y la
posibilidad de migrar los flujos de trabajo de GSTI
existentes ejecutados en SM9 sin regresion
funcional o técnica.

Garantizar que los administradores de SM9 de la
eu-LISA reciban apoyo de los proveedores durante
las visitas trimestrales in situ.

Objetivo de rendimiento

Indicadores de rendimiento del Servicio de Asistencia

Encuesta anual de satisfaccion de los clientes

280 %
=80 %
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2.3. Infraestructura

En la seccién siguiente se ofrece un resumen de las actividades transversales para garantizar una
infraestructura segura y fiable de apoyo a la gestién operativa de los sistemas de informacion JAI de la UE.

Las estimaciones presupuestarias y los recursos humanos necesarios para todas las tareas se presentan en
el anexo Il.

2.3.1. Infraestructura de sistemas operativos esenciales

La Agencia opera y mantiene las instalaciones que alojan sus sistemas operativos esenciales: los sistemas
de informacion JAI de la UE y sus infraestructuras de comunicacion, garantizando al mismo tiempo un alto
nivel de seguridad y una disponibilidad ininterrumpida de estos sistemas para los Estados miembros. A este
respecto, las actividades de la Agencia abarcan el desarrollo, la implantacion y el mantenimiento de la
infraestructura para todos los sistemas operativos. Las tareas y los proyectos especificos incluyen:

= el funcionamiento continuo de los dos centros técnicos de la eu-LISA, uno en Estrasburgo (Francia)
y otro en St. Johann im Pongau (Austria),

= |a gestion de los contratos relativos a los servicios de comunicacion y de red,
= el mantenimiento del soporte fisico y logico.

Ademas, la eu-LISA organiza proyectos de innovacion con vistas a lograr mejoras de eficiencia, por ejemplo,
mejoras en las operaciones de los centros de datos, despliegue de la solucion Unica integrada de seguimiento
con el proceso de gestion de eventos e implantacion de herramientas y procesos DevOps.

En este contexto, la Agencia prevé posibles desafios derivados de las circunstancias siguientes:

= |os recursos econdmicos son insuficientes, lo que impedira la realizacion de todas las actividades de
mantenimiento necesarias.

Red

La infraestructura de comunicacién es la red basica que sustenta todos los sistemas informaticos de gran
magnitud supervisados por la Agencia, y garantiza la conectividad de red entre las sedes operativas de la eu-
LISA y los usuarios finales del sistema. En este sentido, se ha encomendado a la eu-LISA la prestacion de
servicios de infraestructura de comunicacién altamente disponibles y seguros, de conformidad con los
instrumentos juridicos y los acuerdos de nivel de servicio pertinentes.

Las dos infraestructuras centrales de comunicacion de la Agencia son:

® |a infraestructura de comunicacion del SIS, que proporciona conectividad al SIS, SIRENEmail y los
componentes de interoperabilidad,

® |a infraestructura de comunicacién del VIS, que proporciona conectividad al VIS, el SES, el SEIAV,
VISMail y los componentes de interoperabilidad.

Ademas, la Agencia utiliza la infraestructura de comunicacion TESTA’? de EuroDomain para Eurodac,
ECRIS-TCN, DubliNet y los componentes de interoperabilidad. La gestion de esta infraestructura de
comunicacién correréa a cargo de la Comision Europea. La Agencia ha formalizado con la Comision el contrato
marco TESTA-ng (nueva generacién) para la contratacién de servicios de infraestructura de comunicacion.
Con el fin de evitar que organismos externos (por ejemplo, el proveedor de TESTA-ng) tengan acceso a datos
sensibles, la Agencia ha desplegado una capa de cifrado en la infraestructura de comunicacion del SIS y el
VIS.

Los principales objetivos en 2023 son:

= operar la infraestructura de comunicacion de conformidad con los acuerdos de nivel de servicio,
supervisando al mismo tiempo las cuestiones relacionadas con el presupuesto y los contratos con
proveedores,

= seguir trabajando en la mejora de las capacidades de generacion de informes de capacidad de la red
en los que se detalle el uso del ancho de banda para cada aplicacion individual.

2 Servicios transeuropeos de telematica entre administraciones, gestionados por la Comisién Europea.




Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Gestién operativa de la
infraestructura de
comunicacién

Mantenimiento correctivo
y seguimiento de la
infraestructura
centralizada que aloja
VISMail y SIRENEMail

Planificacion de la
capacidad delaredy
mejoras operativas

Operar la infraestructura de comunicacion de
conformidad con los acuerdos de nivel de
servicio (ANS).

Garantizar un seguimiento ininterrumpido de
la infraestructura de SOE y prestar los
servicios necesarios de mantenimiento
correctivo, incluida la renovacién de equipos
y programas informaticos.

Mejorar la planificacion de la capacidad y la
gestién operativa de la infraestructura de red
y de TESTA.

Operar la infraestructura general de comunicacion de
la eu-LISA de conformidad con los ANS pertinentes y
supervisar las cuestiones relacionadas con el
presupuesto y los contratos.

Identificar, aislar y resolver los problemas de la
infraestructura de SOE, restableciéndola a las
condiciones operativas, garantizando al mismo
tiempo la legalidad de los equipos y programas
informaticos comerciales (ocupéandose del
mantenimiento y la renovacion de licencias).

Disefiar y desplegar la infraestructura para la
recogida de estadisticas de la red en todos los SOE,
con el fin de apoyar la planificacion de la capacidad y

de mejorar la gestion operativa de la infraestructura
de lared y de TESTA.

Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento

Disponibilidad de la red de area amplia (WAN) (para los sistemas SIS y VIS) 299,99 %

Centros de datos

Los centros de datos de la Agencia son las infraestructuras fisicas que alojan todos sus sistemas operativos
esenciales (SOE), asi como todos los demas sistemas operativos y no operativos. Ademas, los centros de
datos de la eu-LISA también alojan los sistemas de otras entidades, como el centro de recuperacion de la
Agencia de Asilo de la Union Europea (EUAA).

La Agencia creé la entidad de organizacion de servicios de centros de datos con el fin de gestionar mejor
estos activos esenciales, junto con el resto de su infraestructura. Los servicios se prestan en el formato «como
servicio» con herramientas, procesos y recursos especificos, con varios indicadores clave de rendimiento
referentes al acceso, la accesibilidad y la disponibilidad (incluidas las interrupciones previstas).

Ademas, la eu-LISA procedera a desmantelar los sistemas antiguos con el fin de facilitar el acceso remoto a
los centros de datos. Esto reducira la dependencia del acceso fisico, al permitir progresivamente la
interconexiéon del apoyo a los servicios y la gestion de procesos en todos los entornos operativos de cada
sistema e infraestructura técnica. Ademas, siguiendo el modelo estandar de ciclo de vida ITIL-V3, la eu-LISA
separara claramente las fases del proyecto y la fase operativa.

En lo que respecta a los centros de datos, otra de las prioridades de la eu-LISA es lograr capacidades de
amortiguacion adicionales o provisionales, ya que esto facilitard la ejecucion de secuencias de trabajo e
iteraciones con una amplia gama de pasos logisticos complejos a corto, medio y largo plazo.

El centro de respaldo de la Agencia en St. Johann im Pongau (Austria) viene operando como un servicio en
su conjunto, sin verse limitado a la infraestructura clasica del centro de datos. Por lo tanto, es el otro lugar
principal de actividad de la Agencia, en estrecha colaboracién con las autoridades austriacas y los
proveedores de servicios locales. Ademas, el centro de respaldo se integra progresivamente en la
infraestructura de red de area amplia, con el fin de revisar y evaluar su resiliencia y escalabilidad.

Los principales objetivos en 2023 son:

= mantener los activos, instalaciones y equipos esenciales de los centros de datos en un estado de
funcionamiento continuo y plenamente operativo,

= mejorar el rendimiento y la resiliencia generales del servicio, asi como optimizar los riesgos y los
costes.




Tarearelacionada/no Objetivo Descripcion y principales hitos
relacionada con proyectos

Gastos de funcionamiento  Mantener la unidad central de respaldo en su  Ocuparse del mantenimiento continuo de la unidad
y explotaciéon de la unidad  totalidad en un estado de funcionamiento central de respaldo.

central de reserva continuo y plenamente operativo.
Actividades operativas, Mejorar el rendimiento general y la prestacion ~ Mejorar el rendimiento general y la prestacion de los
evoluciéon y mejoras de la de servicios, optimizando al mismo tiempo  servicios, optimizando al mismo tiempo los costes y
unidad central y la unidad los costes y los riesgos. los riesgos.
central de reserva
Consolidacion de la Mejorar la resiliencia de la calidad y el Aumentar la resiliencia general de la calidad y el
infraestructurafisicadela  rendimiento de los servicios, junto con la rendimiento de los servicios de la eu-LISA.
red gestiéon contractual rastreable, el
mantenimiento y las responsabilidades de
cada socio.
Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento
Disponibilidad de la unidad central de respaldo (UCR) La UCR funciona de forma ininterrumpida

Infraestructura comin compartida (ICC)

En 2021, la Agencia gestionaba tres sistemas informaticos de gran magnitud —SIS, VIS y Eurodac— en silos
y sin sinergias, lo que constituia un grave obstaculo para la consecucion de los niveles deseados de eficiencia
operativa, rendimiento y disponibilidad. Teniendo en cuenta la alta prioridad de la simplificacion, la
centralizacién y la armonizacién operativas, la Agencia decidié mejorar la eficiencia operativa mediante la
adopciéon de un enfoque compartido que permitiera prestar los servicios de manera mas agil, normalizada,
oportunay rentable, al tiempo que mejor6 la calidad del servicio y redujo el coste total de propiedad (CTP).

En respuesta a estos retos y con el fin de facilitar la consecucion de sus objetivos estratégicos, la Agencia
puso en marcha el programa de infraestructura comin compartida (ICC) para convertirse en el facilitador real
de sus principales objetivos operativos. La ICC constituye la piedra angular de la estrategia tecnolédgica y de
servicios de la Agencia, permitiendo un funcionamiento normalizado y mejorando la interoperabilidad de los
sistemas. Como tal, la plataforma ICC es, ante todo, una base de normas tecnol6gicas que respaldan la
definicion de diferentes entornos que, a su vez, incluyen un conjunto de servicios comunes centralizados, que
reflejan la ambicién general de la Agencia de avanzar hacia un concepto medioambiental similar a la nube,
potenciando capacidades como la integracion y el desarrollo continuos, las arquitecturas microservicios, la
comunicacion basada en API, la gobernanza integral, la autorrecuperacion, la recuperacion rapida, el
escalado ultrarrapido, la multiplicidad de usuarios y la visibilidad de extremo a extremo.

La plataforma ICC facilitara la consecucion de los objetivos estratégicos de la eu-LISA al introducir una amplia
gama de ventajas operativas y financieras como las siguientes:

= alojamiento, gestién y funcionamiento centralizados y mas eficientes de los sistemas operativos
esenciales (SOE) de la eu-LISA,

= prestacion de servicios técnicos comunes a todos los sistemas operativos esenciales, mejora de las
caracteristicas de escalabilidad y despliegue de aplicaciones a través de la informatica bajo demanda,
almacenamiento y suministro de recursos en red,

= mejora de la gestion de riesgos y los controles de seguridad de la infraestructura,

= normalizacion de los componentes de la infraestructura fisica y légica para optimizar el
funcionamiento de los sistemas,

= operaciones de extremo a extremo y visibilidad de la gestion a través de un panel Unico,

= menor coste total de propiedad (CTO) como consecuencia de la reduccion de la huella de los centros
de datos, la optimizacion de la infraestructura y la automatizacion de tareas y operaciones.

En dltima instancia, los sistemas antiguos de la Agencia (SIS, VIS y Eurodac) se integraran en la plataforma
ICC, junto con los nuevos sistemas de informacion JAI.

Los principales objetivos en 2023 son:

= garantizar el funcionamiento continuo de la red y la infraestructura de la eu-LISA, asi como la gestién
de los contratos de servicios de mantenimiento de infraestructuras (mantenimiento correctivo,



mantenimiento de equipos informaticos puro y renovacion de licencias de programas informaticos
comerciales),

= prestar apoyo a los servicios para el acceso a la gestion de los sistemas operativos esenciales a
través de la red de gestion segura, asi como a la gestion de la configuracién de infraestructuras para
el personal y los contratistas de la eu-LISA,

= mejorar el rendimiento general, la resiliencia y la seguridad de los servicios.

Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Mantenimiento correctivo
y seguimiento de los
componentes de ICC de la
infraestructura
centralizada que aloja los
SOE

Mantenimiento correctivo
y seguimiento de la
infraestructura
centralizada que aloja e-
CODEX

Mantenimiento correctivo
y seguimiento de la
infraestructura
centralizada que aloja el
ECRIS

Mantenimiento correctivo
y seguimiento de la
infraestructura
centralizada que aloja el
EES

Mantenimiento correctivo
y seguimiento de la
infraestructura
centralizada que aloja
Eurodac

Mantenimiento correctivo
y seguimiento de la
infraestructura
centralizada que aloja el
sBMS

Mantenimiento correctivo
y seguimiento de la
infraestructura
centralizada que aloja el
VIS

Evolucioén, actualizacion y
mantenimiento adaptativo
de lainfraestructura
centralizada que aloja los
SOE

Gestion operativa de la
infraestructura del sistema
de gestion de la
configuracion

Garantizar un seguimiento ininterrumpido de
la infraestructura que aloja los sistemas
operativos esenciales y prestar los servicios
necesarios de mantenimiento correctivo,
incluida la renovacion y el mantenimiento de
equipos y programas informaticos.

Garantizar un seguimiento ininterrumpido de
la infraestructura que aloja los sistemas
operativos esenciales y prestar los servicios
necesarios de mantenimiento correctivo,
incluido el mantenimiento de equipos Yy
programas informaticos y la renovacion de
licencias.

Garantizar un seguimiento ininterrumpido de
la infraestructura que aloja los sistemas
operativos esenciales y prestar los servicios
necesarios de mantenimiento correctivo,
incluido el mantenimiento de equipos y
programas informéticos y la renovacion de
licencias.

Garantizar un seguimiento ininterrumpido de
la infraestructura que aloja los sistemas
operativos esenciales y prestar los servicios
necesarios de mantenimiento correctivo,
incluido el mantenimiento de equipos y
programas informéaticos y la renovacion de
licencias.

Garantizar un seguimiento ininterrumpido de
la infraestructura que aloja los sistemas
operativos esenciales y prestar los servicios
necesarios de mantenimiento correctivo,
incluido el mantenimiento de equipos y
programas informaticos y la renovacion de
licencias.

Garantizar un seguimiento ininterrumpido de
la infraestructura que aloja los sistemas
operativos esenciales y prestar los servicios
necesarios de mantenimiento correctivo,
incluido el mantenimiento de equipos y
programas informaticos y la renovacion de
licencias.

Garantizar un seguimiento ininterrumpido de
la infraestructura que aloja los sistemas
operativos esenciales y prestar los servicios
necesarios de mantenimiento correctivo,
incluido el mantenimiento de equipos y
programas informéaticos y la renovacion de
licencias.

Prestar  servicios de mantenimiento
adaptativo a la infraestructura de SOE con el
fin de mantener la infraestructura
actualizada, segura y operativa.

Poner la informacién de la infraestructura de
comunicaciéon de la infraestructura comun
compartida (ICC) a disposicion de los
procesos de GSTI.

Identificar, aislar y resolver los problemas,
restableciendo las condiciones operativas vy
garantizando la legalidad de los equipos y programas
informaticos comerciales (ocupandose del
mantenimiento y la renovacion de licencias).

Identificar, aislar y resolver los problemas,
restableciendo las condiciones operativas vy
garantizando la legalidad de los equipos y programas
informaticos comerciales (ocupandose del
mantenimiento y la renovacion de licencias).

Identificar, aislar y resolver los problemas,
restableciendo las condiciones operativas vy
garantizando la legalidad de los equipos y programas
informaticos comerciales (ocupandose del
mantenimiento y la renovacion de licencias).

Identificar, aislar y resolver los problemas,
restableciendo las condiciones operativas vy
garantizando la legalidad de los equipos y programas
informaticos comerciales (ocupandose del
mantenimiento y la renovacion de licencias).

Identificar, aislar y resolver los problemas,
restableciendo las condiciones operativas vy
garantizando la legalidad de los equipos y programas
informaticos comerciales (ocupandose del
mantenimiento y la renovacion de licencias).

Identificar, aislar y resolver los problemas,
restableciendo las condiciones operativas y
garantizando la legalidad de los equipos y programas
informaticos comerciales (ocupandose del
mantenimiento y la renovacion de licencias).

Identificar, aislar y resolver los problemas,
restableciendo las condiciones operativas y
garantizando la legalidad de los equipos y programas
informaticos comerciales (ocupandose del
mantenimiento y la renovacion de licencias).

Prestar servicios de mantenimiento adaptativo a la
infraestructura de SOE de la eu-LISA con el fin de
mantenerla actualizada, segura y operativa.

Gestionar los elementos de configuracién de
infraestructura de la herramienta de base de datos de
gestion de configuraciones, mantenerla operativa y
actualizada a las versiones admitidas y proporcionar
informes y estadisticas sobre la gestion de la



Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Gestion de las operaciones
de infraestructura del
acceso a las plataformas
operativas (servicios para
usuarios finales en el lugar
de trabajo)

Renovacion del
mantenimiento de las
licencias del SOE Oracle

Indicadores de rendimiento

Garantizar que la eu-LISA y los contratistas
sean capaces de llevar a cabo las
operaciones diarias de mantenimiento de los
sistemas operativos esenciales a través de
los servicios de las estaciones de trabajo de
los usuarios finales.

Garantizar la puntual renovacion de las
licencias de Oracle.

configuracion.

Proporcionar las herramientas necesarias para
operar y mantener los sistemas operativos
esenciales.

Solicitar la renovacién de la licencia de Oracle.

Objetivo de rendimiento

PD™
PD

PD
PD

8 Los indicadores de rendimiento se estableceran una vez finalizada la parte pertinente de la transicion de los servicios de ingenieria y operativos
externalizados en el contexto del Marco de Ingenieria Transversal y el Marco Operativo.
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2.4.Actividades institucionales

En las secciones que siguen se ofrece un resumen de las actividades de apoyo operativo emprendidas por la
eu-LISA para todos los sistemas operativos esenciales, incluidos el marco de gestion de servicios informaticos
(GSTI) y los servicios informaticos clave, como la gestion del cambio operativo y la gestién de pruebas, de
versiones y del despliegue.

Ademas, esta seccidon incluye también actividades relacionadas con la seguridad de los sistemas y la
continuidad de las actividades. En general, estos proyectos y tareas contribuyen a ofrecer soluciones y
servicios fiables y rentables a los Estados miembros y a todos los demas usuarios de los sistemas de
informacién JAI de la UE, fortaleciendo al mismo tiempo sus capacidades de seguridad de la informacion.
También se abordan las nuevas iniciativas emprendidas por la eu-LISA para mejorar las operaciones de los
sistemas, en particular la aplicacion constante de la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones, junto con la
arquitectura empresarial que permite la interoperabilidad de los sistemas.

En esta se proporciona asimismo una visién general de las actividades horizontales y de apoyo de la Agencia
que garantizan una gobernanza eficiente y rentable de la organizacién, la administraciéon cotidiana y el apoyo
general, al tiempo que se define y mejora la capacidad de la Agencia para abordar los cambios en las
prioridades politicas en el &mbito JAI de la UE, junto con las crecientes demandas de sus partes interesadas.

Las estimaciones presupuestarias y los recursos humanos necesarios para todas las tareas se presentan en
el anexo Il.

2.4.1. Apoyo directo a las operaciones

El objetivo principal es apoyar la gestion operativa de todos los sistemas operativos esenciales,
proporcionando soluciones y servicios fiables y rentables a los usuarios finales de los sistemas de informacion
JAI de la UE, en particular la seguridad y la continuidad de las actividades y los servicios informaticos clave,
como la gestién del cambio operativo y la gestion de pruebas, de versiones y del despliegue. Estas actividades
abarcan las nuevas iniciativas emprendidas por la eu-LISA para mejorar las operaciones de los sistemas, en
especial la aplicacion constante de la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones, junto con la arquitectura
empresarial que permite la interoperabilidad de los sistemas.

Las previsiones presupuestarias y los recursos humanos necesarios para cada ambito de actividades se
presentan en el anexo |l.

En el proceso de ejecucion de este programa, la eu-LISA prevé los siguientes desafios:
= mayor complejidad de las actividades de seguridad.

Seguridad y continuidad de las actividades

La funcion de seguridad de la Agencia mantiene y moderiza las medidas de seguridad relacionadas con la
seguridad fisica, del personal, de la informacion y de los sistemas y con la resiliencia general de estos.
Recientemente, el andlisis de amenazas ha informado de un aumento exponencial del nivel de actividades
malintencionadas y ataques a instituciones, 6érganos y agencias de la UE en los dos ultimos afios, sobre todo
desde el inicio de la guerra de agresién en Ucrania. También se ha determinado que casi el 50 % de estos
ataques (o posibles ataques) fueron llevados a cabo por agentes que plantean una amenaza superior, es
decir, un adversario que nhormalmente esté dirigido o patrocinado por un Estado nacién, con acceso a recursos
y tecnologia también asociados normalmente a capacidades militares o de inteligencia de dicho Estado
nacion.

Ademas, se ha identificado un aumento de los riesgos en otras areas, como la seguridad fisica y del personal
(para mas informacién, véase el apartado 2.4.3. sobre seguridad institucional y continuidad de las
actividades).

Los principales objetivos en 2023 son:

® supervisar y gestionar de manera continua los riesgos residuales para la seguridad y ofrecer garantias
de que los controles de seguridad apropiados para los sistemas informaticos confiados a la eu-LISA
son eficaces y que se aplican y gestionan correctamente, en particular la mejora de la capacidad de
seguridad para la ingenieria de seguridad, la gestion y el mantenimiento de la plataforma integrada
de vigilancia de la seguridad, la supervision de la seguridad y las acciones de deteccién de amenazas,
asi como la gestién de incidentes de seguridad,

= reforzar y modernizar el marco y los procedimientos de seguridad, también para los sistemas y redes



de comunicacién supervisados por la eu-LISA,

= apoyar el desarrollo de los nuevos sistemas, incluido el desarrollo de la arquitectura y la preparacion
del pliego de condiciones técnicas,

= mejorar la capacidad para la ingenieria de seguridad, la configuracion, la aplicacion, la gestion y el
mantenimiento de soluciones de ciberseguridad, como la deteccién del punto final y la respuesta, las
soluciones de gestion de identidad y acceso, la mejora del conocimiento de la situacion cibernética
mediante el desarrollo y el analisis de la inteligencia sobre ciberamenazas, asi como la sensibilizacion
en materia de contrainteligencia y la notificacion a las partes interesadas de la postura en materia de

ciberseguridad y la inteligencia sobre amenazas.

Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Servicios de seguridad
informética gestionados

Continuidad de las
actividades

Servicios de seguridad de
lainformacién, proteccién
y operaciones de
ciberseguridad

Ejercicio combinado de
recuperacion en caso de
catastrofe para el VIS y
Eurodac

Indicadores de rendimiento

Prestar un servicio de seguridad informética
gestionado para la infraestructura
institucional de la eu-LISA con el fin de
garantizar el apoyo a los servicios de los
sistemas operativos esenciales.

Garantizar la resiliencia y la continuidad de
los servicios para los sistemas de
informacion JAI de la UE de conformidad con
los requisitos juridicos pertinentes.

Proporcionar garantias de que la postura y
los riesgos de la eu-LISA en materia de
seguridad de la informacion se gestionan a
un nivel adecuado, de conformidad con los
requisitos juridicos y operativos, asi como
con las mejores practicas, asegurando al
mismo tiempo que las vulnerabilidades y los
riesgos de la eu-LISA en materia de
ciberseguridad se gestionan a un nivel
adecuado, de conformidad con las mejores
préacticas en la deteccion de amenazas y la
respuesta a incidentes, con vistas a seguir
siendo un custodio fiable y seguro de la
informacion sensible encomendada a la
Agencia.

Ofrecer garantias y  garantizar el
cumplimiento de los requisitos en materia de
continuidad de las actividades del VIS o el
SES, de recuperacion en caso de catastrofe
y de gestién de incidentes cuando estos
provoquen interrupciones.

Supervision de la seguridad informatica de la
infraestructura informéatica institucional de la eu-LISA
en apoyo de los servicios de los sistemas operativos
esenciales, en particular los puntos finales y los
puntos de acceso a la red institucional. Estos
servicios de seguridad informética gestionados
incluyen la seguridad de los limites, la seguridad de
los puntos finales, el seguimiento de la seguridad, los
servicios de gestion de infraestructuras de clave
publica (ICP) y la evaluacion de la vulnerabilidad.

Llevar a cabo y revisar las evaluaciones de impacto
en las actividades y los procesos de gestion de
riesgos de todos los sistemas de informacion JAI
confiados a la eu-LISA. Esto incluye también la
redaccion y actualizacion de planes de continuidad
de las actividades (PCA) especificos del sistema, el
disefio y la aplicacién de los controles de continuidad
de las actividades necesarios, la realizacion de
ejercicios y la garantia de la aplicacion de las
recomendaciones derivadas de los informes
periédicos sobre ejercicios y auditorias.

Gestionar los riesgos para la seguridad de la
informaciéon a un nivel adecuado y garantizar el
cumplimiento de los  requisitos juridicos,
institucionales y de seguridad. Esta actividad incluye
el seguimiento permanente de la ciberseguridad y la
realizacion de pruebas de vulnerabilidad, la gestion y
respuesta a incidentes de seguridad, la gestion de
identidades y del acceso, el seguimiento de la
informacion de seguridad y la gestion de eventos, la
gestion de la infraestructura de clave publica (ICP), la
gestion de la configuracion segura y la gestion de la
vulnerabilidad técnica.

En colaboracion con los Estados miembros, realizar
pruebas de todos los procesos y procedimientos de
continuidad de las actividades, recuperacion en caso
de catastrofe, seguridad, gestién de incidentes y
escalado relacionados con el VIS y el SES, velando
al mismo tiempo por que todas las acciones
recomendadas ligadas a los resultados especificos
se presenten al Consejo de Administracién con vistas
a su adopcion.

Objetivo de rendimiento

Porcentaje de objetivos de seguridad cumplidos segun lo establecido en la legislacion

Porcentaje de incidentes de seguridad manejados en el marco del ANS conforme al objetivo de

respuesta.

Porcentaje de evaluaciones de riesgos para la seguridad de los sistemas (disefio, desarrollo,

produccién)

100 %
100 %

100 %




Gestion de versiones, gestiéon de la vida atil de las aplicaciones, pruebas y transicién

En el contexto del apoyo directo a las operaciones, una de las tareas clave de la Agencia es el aspecto
relacionado con el aseguramiento de la calidad del modelo basado en planificar, desarrollar y ejecutar, lo que
se consigue mediante la gestion operativa, del cambio, de las pruebas, de versiones y del despliegue, junto
con la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones (incluida la transicion a la fase de operaciones). La atencion
se centra principalmente en la implantacion y el apoyo a la aplicacion de los procesos y actividades de gestion
del ciclo de vida de las aplicaciones, colaborando al tiempo con los Estados miembros en el proceso de prueba
de sistemas y aplicaciones.

Los principales objetivos en 2023 son:

= seguir prestando apoyo y servicios de mantenimiento al SIS, el SAID, el VIS, VISMail, SIRENE,
Eurodac-DubliNet, el SES, los servicios web del SES/SEIAV, el SEIAV, ECRIS-TCN, ECRIS RI, e-
CODEX y los componentes de interoperabilidad (es decir, PEB, sBMS, RCDI, DIM y RCIE), asi como
a la infraestructura centralizada que aloja todos los sistemas informaticos JAl y la plataforma de
gestién del ciclo de vida de las aplicaciones,

= modernizar los sistemas existentes (es decir, la integracién del SIS con los componentes de
interoperabilidad y la incorporacion de los nuevos sistemas en el sBMS) y las refundiciones
cruciales de los Reglamentos VIS y Eurodac,

= analizar la integracion de los componentes de interoperabilidad, haciendo hincapié en las pruebas de
integracion entre todos los sistemas operativos esenciales,

= continuar prestando apoyo operativo a los Estados miembros y mejorar la coordinaciéon entre las
contrapartes centrales y nacionales, lo que incluye la prestacién de un apoyo continuo a los
transportistas, que se prevé que aumente en 2023,

= consolidar las herramientas y los procesos internos, los retos relacionados con la adopcion de un
enfoque mas agil de la gestién de versiones, cambios y pruebas/cualificaciones, asi como seguir
aplicando y mejorando la cadena de herramientas del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo Descripcion y principales hitos

Garantizar la calidad del disefio de
aplicaciones para las operaciones de los
sistemas operativos esenciales.

Servicios de gestion de
aplicaciones

Proporcionar un informe que contenga revisiones de
la documentacion sobre los aspectos técnicos de los
niveles de aplicacion de los SOE antes de su entrada
en funcionamiento, asi como la aprobacion de
paquetes de versiones de los sistemas operativos
esenciales desde el punto de vista de las
aplicaciones.

Gestién de cambios

operativos

Gestién de versiones y
despliegue y transicion a
las operaciones

Apoyo ala plataforma de
gestion del ciclo de vida
de las aplicaciones y alas
herramientas relacionadas
(cadenas de construccion,
herramientas de prueba)

Gestion de pruebas

Garantizar una gestion de alta calidad de los
cambios operativos, apoyando al mismo
tiempo a los equipos operativos en la
planificacion 'y la coordinacion de la
aplicacion de los cambios en cuestion.

Definir y negociar planes de versiones y de
despliegue, supervisando al mismo tiempo el
traspaso formal de los servicios nuevos,
modificados o retirados al Departamento de
Operaciones.

Garantizar la  preparacion  operativa,
actualizacion y disponibilidad permanente de
la plataforma de gestion del ciclo de vida de
las aplicaciones.

Ofrecer garantias de que los productos y
servicios proporcionaran el valor deseado;
reducir las incidencias y mejorar la
estabilidad y la satisfaccion de los clientes.

Gestionar y mejorar el proceso de gestion del cambio
operativo y garantizar que los cambios sean
coordinados y correctamente aplicados por las partes
interesadas (a saber, gestores de proyectos,
gestores de incidencias y problemas, equipos
técnicos, contratistas).

Coordinar las actividades de gestion de versiones y
de despliegue en todas las fases: planificacion,
desarrollo, prueba y validacién, despliegue, revision
y cierre.

Garantizar la continuidad y el rendimiento de la
plataforma de gestiéon del ciclo de vida de las
aplicaciones para la gestion de aplicaciones
(pruebas, versiones y mantenimiento).

Demostrar la evaluacion de los riesgos por parte de
expertos para los sistemas operativos esenciales de
la eu-LISA con el fin de adoptar el enfoque, las
précticas y las herramientas de prueba més
adecuados, asi como proporcionar informacién y
formacion.



Indicadores de rendimiento Objetivo de

rendimiento
Finalizacion satisfactoria de las campafias de pruebas previstas > 90 %,
Cobertura completa de los requisitos > 95 %

Porcentaje de cambios operativos aplicados de manera efectiva que se cerraron durante el afio (es decir,no  >75%
abandonados ni cancelados)

Apoyo ala Comision Europeay a los Estados miembros

La Agencia presta apoyo a los Estados miembros, a la Comision y a otras agencias pertinentes de la UE en
asuntos relacionados con la preparacion, el desarrollo o la gestion operativa de todos los sistemas de
informacién JAI supervisados por la eu-LISA. Este apoyo incluye:

= asesoramiento especializado a los Estados miembros y otras agencias de la UE sobre la conexién
de sus sistemas o interfaces nacionales con los sistemas centrales que gestiona la Agencia,

= gpoyo ad hoc cuando los Estados miembros piden ayuda a la Comisidn en circunstancias
excepcionales,

= asesoramiento o apoyo a la Comision sobre cuestiones técnicas relacionadas con los sistemas
informaticos existentes o nuevos, y

= asistencia en el desarrollo, la gestién o el alojamiento de componentes informéaticos comunes, a
peticién de al menos cinco Estados miembros, previa aprobacion de la Comision y tras la pertinente
decision positiva del Consejo de Administracion.

Ademas, la Agencia también proporciona periddicamente formacién a todos los usuarios finales sobre la
utilizacién técnica de todos los sistemas que gestiona la eu-LISA.

El principal objetivo en 2023 es:

= estar preparada para prestar apoyo a la Comisién y a los Estados miembros, como se estipula en el
Reglamento constitutivo de la eu-LISA.
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Apoyo operativo externo/servicios de consultoria

Para garantizar un funcionamiento operativo adecuado y una gestién operativa eficiente, la Agencia contrata
servicios externos de apoyo o consultoria en ambitos en los que carece de las capacidades pertinentes o de
experiencia institucional.

El principal objetivo en 2023 es:

= garantizar la continuidad de los servicios externalizados para la ingenieria y las operaciones de los
sistemas informaticos.

Tarearelacionada/no Objetivo Descripcion y principales hitos

relacionada con proyectos

Transicion de los Garantizar la continuidad de los servicios  Utilizar la estrategia de externalizacion de la Agencia
servicios de ingenieriay externalizados para la ingenieria y las como hoja de ruta para la transicion de todos los
operativos externalizados operaciones de los sistemas informaticos. sistemas operativos esenciales (incluidos los
en el contexto del Marco componentes) al Marco de Ingenieria Transversal
de Ingenieria Transversal (MIT) y al Marco Operativo Transversal (MOT). Esto
y el Marco Operativo incluye la definicion y el apoyo a la aplicacion del plan

de contratacion adaptado en el proceso de
transmisién de conocimientos y responsabilidad de
los contratantes actuales a sus sucesores, es decir,
el mecanismo de transferencia/asunciéon de
responsabilidad.

Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento
Coste del proyecto Desviacion total < 5 %
Calendario del proyecto Desviacion total < 5 %
Objeto del proyecto Sin desviacion

Formacién operativa del personal

En el marco de su mandato, la Agencia ofrece a su personal una amplia gama de cursos de formacion técnica
sobre los sistemas de informacion JAI de la UE. Para mejorar el rendimiento del personal y la calidad del
servicio, los requisitos de formacion se revisan y mejoran constantemente sobre la base de los resultados del
andlisis de necesidades de formacion realizado mediante el seguimiento de las acciones de formacién y la
elaboracion de informes sobre los resultados.

El principal objetivo en 2023 es:

= apoyar los servicios operativos esenciales de la eu-LISA mediante el desarrollo de las competencias
profesionales necesarias a través de la oferta de cursos de formacion internos al personal.

Tarearelacionada/no Objetivo Descripcion y principales hitos

relacionada con

proyectos

Operaciones de Garantizar una respuesta proactiva a las Apoyar los servicios operativos esenciales
desarrollo de necesidades de desarrollo de competencias organizando cursos internos para desarrollar las
competencias técnicas. competencias requeridas y mantener un alto nivel

de experiencia profesional entre el personal.

Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento

Nivel de satisfacciéon general Nivel de satisfaccion superior al 85 % (para las actividades de
formacion y desarrollo)




Grupos consultivos, reuniones, misiones, evaluaciones de Schengen, gestiéon de relaciones
institucionales

La Agencia se encarga de organizar y apoyar el trabajo de los grupos consultivos de la eu-LISA coordinando,
preparando y facilitando su trabajo cotidiano. En la actualidad, la eu-LISA presta servicios a seis grupos
consultivos para los siguientes sistemas de informacién JAI: SIS, VIS, Eurodac, SES-SEIAV, ECRIS-TCN e
Interoperabilidad. La Agencia también comenzara a ofrecer apoyo a nuevos grupos consultivos para e-
CODEXy ECI, a reserva de la adopcion de los Reglamentos correspondientes. Ademas, la eu-LISA también
acoge el Grupo de Trabajo de los Transportistas. Con el fin de apoyar la cooperacion con los transportistas,
en particular la comunidad aerondutica, la eu-LISA celebré un convenio de colaboraciéon con la Agencia
Europea de Seguridad Aérea (AESA) en 2022.

Ademas, la eu-LISA ofrece sus conocimientos técnicos especializados en calidad de observador en las
evaluaciones Schengen en los ambitos del SIS/Sirene y de la politica coman de visados (incluido el VIS) y
contribuye igualmente a los informes de evaluacion de los Estados miembros.

Los principales objetivos en 2023 son:

= apoyar el trabajo de los grupos consultivos de la eu-LISA,

= participar en el mecanismo de evaluacién Schengen de la UE como observador y contribuir a los
informes de evaluacién para garantizar la correcta aplicacion del acervo de Schengen.

Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo Descripcion y principales hitos

Contribucién al

mecanismo de evaluacién
de Schengen

Apoyo administrativo alos
grupos consultivos

Apoyo administrativo a
otras reuniones y
misiones

Indicadores de rendimiento

Participar en el mecanismo de evaluacion de
Schengen de la UE en calidad de observador
y contribuir a los informes de evaluacion de
los Estados miembros, con vistas a
garantizar la correcta aplicacion del acervo
de Schengen y ayudar a los Estados
miembros a hacer un mejor uso del SIS y el
VIS.

Prestar un apoyo efectivo y oportuno a las
operaciones de los grupos consultivos de la
eu-LISA, como se estipula en el Reglamento
constitutivo y en el reglamento interno de los
6rganos de gobierno de la Agencia.

Prestar un apoyo administrativo eficaz y
oportuno a las diversas reuniones y misiones
de la eu-LISA.

Participacion del personal de la eu-LISA en calidad
de observadores en las evaluaciones Schengen en
los ambitos del SIS/SIRENE vy la politica comin de
visados (incluido el VIS), y contribucién a los informes
de evaluacion posteriores.

Prestar apoyo administrativo a los grupos consultivos
de la eu-LISA, asi como a otros grupos de trabajo y
grupos de expertos. Esta actividad comprende las
tareas siguientes: coordinacion, preparacion y
moderacion de reuniones (organizacion de viajes,
redaccion y difusion de las actas de las reuniones,
seguimiento del cumplimiento de las decisiones);
contactos y comunicacion regulares con las partes
interesadas externas de la Agencia.

Prestar un apoyo administrativo eficaz a las diversas
misiones y reuniones de la Agencia, en particular a
las sesiones informativas con las partes interesadas,
las reuniones y los eventos periédicos y puntuales,
como la conferencia anual de la eu-LISA, mesas
redondas del sector industrial, etc.

Objetivo de rendimiento

Se llevan a cabo las sesiones segun lo previsto.

indice de satisfaccion general de las partes interesadas,
medido a través de una encuesta de satisfaccion

prestado)

Se organizan reuniones cuando se solicita

mas del 60 % (satisfaccién con el apoyo organizativo y de secretaria

Desarrollo de capacidades (incluida la investigacién, la presentacién de informes y la formacién a los
Estados miembros)

En el ambito de la investigacion, la Agencia seguira llevando a cabo un seguimiento de las investigaciones
sobre las tecnologias nuevas y evolutivas pertinentes para el desarrollo continuo de los sistemas de

informacién JAI.



Ademas, la eu-LISA es actualmente responsable del desarrollo de pruebas de concepto y proyectos piloto
destinados a apoyar la adopcion de tecnologias innovadoras y de practicas organizativas que mejoren la
eficacia, favorezcan la excelencia operativa y, al mismo tiempo, refuercen los conocimientos técnicos
profesionales y aporten valor afiadido a las partes interesadas.

La Agencia seguira trabajando para convertirse en el centro de excelencia de la UE en materia de inteligencia
artificial (IA) en el ambito JAI. En la actualidad, la eu-LISA dirige el Grupo de Trabajo de la UE sobre IA
(WGAI), que se ha convertido en un foro estratégico para el debate sobre las oportunidades y los retos
derivados de la aplicacion de soluciones basadas en la IA en el ambito JAI. Las soluciones basadas en la IA
también pueden mejorar significativamente la calidad de los servicios que presta la Agencia mediante la
mejora de la resoluciéon de incidencias, reduciendo asi las posibles interrupciones del sistema y los recursos
gue es necesario dedicar a la resolucion de incidencias.

La eu-LISA elabora informes anuales de seguimiento de las investigaciones y organiza mesas redondas del
sector industrial para ayudar a los Estados miembros a abordar los déficits de capacidad. Ademas, eu-LISA
también seguird contribuyendo al Programa Marco de Investigacion e Innovacion de la Comision (es decir, la
identificacion de prioridades y la evaluacion de propuestas) en sus ambitos de especializacion. Asimismo, la
Agencia también imparte sesiones de formacion a medida y de alta calidad a los Estados miembros sobre el
uso técnico de los sistemas de informacién JAI, y elabora y publica informes estadisticos sobre el uso de sus
sistemas.

Los principales objetivos en 2023 son:

= desarrollar las capacidades y los conocimientos técnicos de la eu-LISA en el ambito de la inteligencia
artificial, en particular con el fin de evaluar el uso de la IA para apoyar el analisis de riesgos del
RCIE/SEIAV, elaborado en colaboracion con Frontex, Europol y la Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea (FRA) en el marco del Centro de Innovacion para la Seguridad
Interior de la UE;

= |levar a cabo un seguimiento de la investigacion sobre tecnologias innovadoras (incluida la realizacién
de pruebas de concepto y proyectos piloto) y promover la normalizacion con el fin de garantizar la
evolucion continua de los sistemas de informacion JAI, asi como coordinar las actividades de
divulgacion de la Agencia con el sector industrial y las instituciones académicas para fomentar la
innovacion y la digitalizacion;

= recopilar y publicar estadisticas e informes sobre el funcionamiento técnico y el uso de los sistemas
de informacién JAI, como se estipula en los Reglamentos respectivos;

= proporcionar formacion a medida a los Estados miembros sobre el funcionamiento técnico de los
sistemas JAI.

Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Investigacién y vigilancia
tecnoldgica

Desarrollo de capacidades
en el campo de la
inteligencia artificial,
incluido el establecimiento
de un centro de excelencia

Apoyo ala aplicacién de
las partes del Programa

Marco de Investigacion e
Innovacion de la UE

Llevar a cabo un seguimiento de la
investigacion y el desarrollo con el fin de
apoyar la adopcion de tecnologias
innovadoras y nuevas practicas
organizativas, asi como la normalizacion, con
el objetivo de mejorar la eficiencia operativa
de la eu-LISA y garantizar la evolucion
continua de los sistemas de informacion JAI,
con vistas a mejorar el perfil de la Agencia
como centro de excelencia y motor de la
transformacion digital en el ambito JAI.

Fortalecer la posicion de la eu-LISA como
centro de excelencia de la UE en materia de
inteligencia artificial en el &mbito de la justicia
y los asuntos de interior.

Aumentar la pertinencia practica de las
actividades de investigacion e innovacién
financiadas por la UE para los sistemas
operativos esenciales de la eu-LISA.

Seguimiento de las investigaciones llevadas a cabo
por las instituciones académicas y la industria,
centrandose en las tecnologias nuevas y en
evolucion y en otros aspectos pertinentes para el
funcionamiento de los sistemas informaticos JAI. A
continuacion, la informacién recabada se utiliza para
prestar asesoramiento especializado (en particular a
los Estados miembros o a la Comision), intercambiar
conocimientos y realizar diversas actividades de
sensibilizacion.

Desarrollar conocimientos técnicos y capacidades en
el ambito de la inteligencia artificial. A largo plazo,
esta actividad también contribuird al establecimiento
del centro de excelencia en materia de |A en el &mbito
JAI.

Identificar prioridades tematicas, mejorar la adopcion
de nuevas tecnologias y soluciones y aumentar la
sensibilizacion de las partes interesadas sobre las
actividades de investigacion e innovacion financiadas



Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Integracion de los
resultados de la
investigacion en el ciclo
devidadelas
aplicaciones

Formacién paralos
Estados miembros

Redaccion de informes y
estadisticas agregadas
sobre los sistemas de
informacion JAI

Promover la excelencia operativa apoyando
la adopcién de tecnologias innovadoras, la
normalizacion y nuevos enfoques
organizativos.

Garantizar que el personal técnico y los
usuarios finales de los Estados miembros y
las agencias que utilizan los sistemas de
informacion JAI de la UE cuenten con los
conocimientos ~ pertinentes  sobre el
funcionamiento técnico y las mejores
practicas relacionadas con el uso y el
funcionamiento de los sistemas supervisados
por la eu-LISA 'y que dichos conocimientos se
actualicen periddicamente.

Para garantizar la transparencia de las
operaciones de la eu-LISA y sensibilizar al
publico, la Agencia publica informes sobre el
funcionamiento técnico de los sistemas de
informacion JAl de la UE y estadisticas sobre
su uso, como se estipula en el Reglamento
constitutivo de la eu-LISA y en los
Reglamentos respectivos.

a través del Programa Marco de Investigacion e
Innovacion de la UE.

Promover la excelencia operativa apoyando la
adopcion  de  tecnologias  innovadoras, la
normalizacion y nuevos enfoques organizativos.

Disefiar, planificar e impartir cursos de formacion
técnica al personal técnico, incluidos los usuarios
finales de los sistemas de informacion JAI de la UE
gestionados por la eu-LISA.
A tal fin, la Agencia elabora planes anuales de
formacion a medida basados en las necesidades de
las partes interesadas y en las lagunas de
conocimiento detectadas.

Elaborar y publicar estadisticas agregadas e informes
reglamentarios sobre el funcionamiento técnico de
los sistemas de informacién JAlI de la UE, en
particular informes estadisticos anuales sobre el SIS
y Eurodac. Ademas, esta actividad incluye la
recopilacion y actualizacién de listas de autoridades
con derechos de acceso al SIS (SIRENE), Eurodac,
el SESy el SEIAV.

Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento

Porcentaje de satisfaccion con las actividades de formacién ~ Nota media superior a 4 (en una escala de 1 a 6)

Aplicacion de pruebas de concepto Al menos una prueba de concepto iniciada a mediados de 2023, y la

segunda planificada

2.4.2. Gobernanza

Una adecuada gobernanza institucional, que es fundamental para garantizar el funcionamiento eficiente y
rentable de eu-LISA, abarca actividades tales como la planificacion estratégica y operativa, la proteccion de
datos, la investigacion y el seguimiento del rendimiento, asi como la presentacion de informes segun lo
prescrito por el marco juridico y las auditorias internas para garantizar que la gobernanza de la Agencia sigue
siendo sélida, transparente y responsable.

Otro aspecto importante es la gestion de las partes interesadas, en particular la prestacion de apoyo
administrativo y logistico al Consejo de Administracién, con el fin de garantizar un intercambio de informacion
transparente y oportuno sobre los asuntos organizativos y operativos de la Agencia.

Los principales desafios para la ejecucion del programa de gobernanza institucional de la Agencia son:
= garantizar un volumen suficiente de personal cualificado,
= disponibilidad de informacion precisa, suficiente y oportuna.

Gobernanza, planificacién, normas y gestion de servicios informaticos (GSTI)

La funcion de gobernanza de la Agencia se encarga de velar por que la eu-LISA cumpla sus objetivos anuales
y plurianuales. Esto se consigue alineando los recursos, capacidades, servicios y procesos de la Agencia y
reforzando su marco de gobernanza, desarrollando y supervisando el marco de control interno (MCI),
mejorando los servicios y procesos y fomentando la toma de decisiones estratégicas y operativas basadas en
datos. Ademas, la actualizacién y mejora continua de los servicios y procesos de la eu-LISA garantizan una
mejor adecuacion a las exigencias y expectativas de las partes interesadas. Aumenta y mejora de forma
significativa el rendimiento y el seguimiento de las operaciones, al tiempo que reduce los riesgos conexos.

Una buena gobernanza garantiza que el proceso de planificacion sea transparente y apoye la armonizacién
de las prioridades anuales con las metas y los objetivos estratégicos de la Agencia, asegurando al



mismo tiempo la disponibilidad de recursos humanos y financieros suficientes para su consecucion. Los
resultados de estas actividades (informes, documentos de planificacion, estrategias, etc.) garantizan la
conformidad sistematica con el marco regulador de la UE, teniendo también en cuenta las
responsabilidades existentes y las nuevas oportunidades futuras, asi como las crecientes expectativas y
demandas de las partes interesadas.

Los principales objetivos en 2023 son:

= fortalecer las capacidades de gestion estratégica de la eu-LISA con el fin de seguir mejorando el
rendimiento de la Agencia,

= facilitar la buena gobernanza mediante el seguimiento de las normas de control interno y la promocion
de una gestion de calidad y un sélido marco de gobernanza sustentado en decisiones respaldadas
por datos,

= apoyar la ejecucion y el cumplimiento de los requisitos relativos a la gobernanza de la Agencia
descritos en su Reglamento constitutivo,

= cumplir las obligaciones juridicas en materia de planificacion y presentacion de informes, en particular
el suministro de informacién oportuna y suficiente a las partes interesadas sobre el rendimiento de la
Agencia y la consecucion de sus objetivos,

= gestionar y mejorar los servicios y procesos.

Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Gobernanza, planificacion,
presentacion de informes
y evaluaciones
institucionales

Gobernanza, planificacion
y presentacion de
informes del
departamento de
operaciones

Marco de servicios y
procesos de la eu-LISA

Mejora continua de los
servicios y procesos de la
eu-LISA, abordando los
nuevos requisitos de los
sistemas JAI

Continuidad de la
arquitectura institucional

Mantener sistemas de control y gobernanza
institucional eficaces y eficientes,
asegurando al mismo tiempo que las
actividades de la eu-LISA se planifiquen de
manera sistematica y transparente, de
conformidad con los documentos de
orientacién pertinentes y las exigencias
reglamentarias, con el fin de garantizar la
adecuada consecucion de los objetivos
estratégicos de la Agencia.

Garantizar que las operaciones de la eu-LISA
relacionadas con los sistemas operativos
esenciales se gestionen de manera previsible
y estructurada y que se reflejen
adecuadamente en los informes vy
documentos de planificacion anuales.

Garantizar la eficacia de los servicios de la
eu-LISA mediante la mejora de la seguridad
y la consecucion de mejoras de eficiencia;
asimismo, normalizar y garantizar un alto
nivel de eficiencia de todos los procesos de
la eu-LISA como proveedor moderno de
servicios informaticos, con el fin de garantizar
la prestacion fiable de servicios a las partes
interesadas.

Garantizar una calidad y una eficiencia
elevadas en todo momento del rendimiento
operativo de la eu-LISA.

Establecer la arquitectura global de
interoperabilidad de la eu-LISA (a nivel de
organizacion) para sus sistemas operativos

Supervisar los procesos de gobernanza de la eu-
LISA mediante el seguimiento del cumplimiento de
sus obligaciones estatutarias, la gestion de la calidad
total, los cuadros de indicadores para la gestion del
rendimiento de la estrategia institucional, el
mantenimiento del registro de excepciones y casos
de incumplimiento y la realizacién de la evaluacion
anual de la eficacia del marco de control interno.
Ademas, esto incluye la coordinacion general de las
actividades de planificacion y elaboracion de
informes de la eu-LISA, en particular de su estrategia
institucional a largo plazo y los documentos Unicos de
programacion, los informes institucionales (informe
provisional e informe anual de actividades
consolidado) y los indicadores clave de rendimiento
institucional, asi como la realizacion de evaluaciones
plurianuales de la programacion y la ejecucion.

Supervisar la planificacion y el seguimiento de las
operaciones de la eu-LISA relacionadas con los
sistemas  operativos esenciales, y realizar
aportaciones a la funcion de planificaciéon vy
elaboracion de informes de la Agencia.

Esta actividad comprende el establecimiento y el
mantenimiento cotidiano del modelo de servicios y
del modelo de procesos de la eu-LISA. El modelo de
servicios es un catdlogo que abarca todos los
productos y servicios suministrados a las partes
interesadas, mientras que el modelo de procesos
tiene por objeto garantizar una prestacion de
servicios eficiente y eficaz. Esta actividad respalda la
mejora de los modelos de servicios y procesos a
través del proceso de mejora continua (medicion y
elaboracion de informes).

Seguimiento y actualizacion periédica de los modelos
de servicios y procesos de la Agencia, por ejemplo
identificando las mejoras necesarias para modernizar
los procesos existentes, asi como definiendo y
aplicando nuevos procesos y servicios relacionados
con los nuevos sistemas confiados a la Agencia.

Establecer la arquitectura global de interoperabilidad
de la eu-LISA a nivel de organizacién para sus



Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

esenciales y los sistemas informaticos

institucionales.

sistemas operativos esenciales y los sistemas

informaticos institucionales.

Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento

Provisién de documentos reglamentarios de planificacion y
elaboracién de informes.

Provisién de documentos reglamentarios de planificaciéon y elaboracion
de informes de conformidad con los requisitos y los plazos establecidos.

Gestion de partes interesadas: reuniones del Consejo de Administracion, actividades de la Oficina de
Enlace y comunicacion

Las responsabilidades de la Agencia en este ambito incluyen la prestacion de apoyo administrativo y logistico
al Consejo de Administracion a través de la Secretaria de dicho 6rgano. El Consejo de Administracion se
encarga de garantizar que la eu-LISA desempefie las tareas estipuladas en el Reglamento constitutivo de la
manera mas rentable. Ademas, los grupos consultivos designados por la eu-LISA prestan asesoramiento
sobre cuestiones relacionadas con el desarrollo y la evolucion de los sistemas de informacion JAI de la UE.

En lo que se refiere a los esfuerzos de comunicacion externa, la Agencia se centra en la comunicaciéon
estratégica a través de actividades de comunicacion integradas. El objetivo principal es fomentar unas
relaciones transparentes y mutuamente beneficiosas entre la Agencia y sus partes interesadas. A tal fin, la
Agencia seguird aplicando un enfoque proactivo con los Estados miembros, las instituciones de la UE y el
sector industrial, y seguira rindiendo cuentas ante el publico en general proporcionando informacién periédica,
precisa y oportuna sobre su mandato, sus actividades y sus nuevas iniciativas.

En cuanto a la comunicacién interna, se hara hincapié en la promocion de las normas institucionales, la cultura
y los valores de la eu-LISA. La organizacién se ha comprometido a seguir mejorando el intercambio interno
de informacion y conocimientos, asi como la participaciéon de los empleados en las distintas ubicaciones de
la Agencia. Se pondra un énfasis especial en facilitar la comunicacion bilateral entre el personal y la direccion
mediante diversos tipos de herramientas y canales de comunicacion.

Los principales objetivos en 2023 son:
= prestar un apoyo eficaz y oportuno a las operaciones del Consejo de Administracion de la eu-LISA,

= preservar la sélida imagen profesional de la eu-LISA como socio valorado y de confianza,
contribuyendo de forma constructiva al proceso legislativo y de formulacion de politicas en el ambito
JAl de la UE y cultivando unas buenas relaciones de trabajo y un intercambio eficiente de informacion
con las partes interesadas de la eu-LISA.

Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Gestién de las relaciones
institucionales, los
requisitos, la demanday el
cambio

Apoyar y coordinar el trabajo de las partes
interesadas y los 6rganos de gobernanza
tanto internos como externos, recogiendo y
analizando las demandas y los requisitos
operativos y presidiendo las reuniones de los
grupos consultivos de la eu-LISA y otros
grupos de trabajo, con vistas a proporcionar
valor afiadido a las partes interesadas
ganandose y conservando su confianza,
garantizando que se satisfagan sus
necesidades operativas, reforzando en Ultima
instancia laimagen de la eu-LISA como socio
fiable y asesor de confianza en su ambito de
especializacion.

Apoyo administrativo
institucional

Prestar servicios de apoyo y coordinacion
administrativos de alta calidad y oportunos
para garantizar el funcionamiento eficiente de
las subdivisiones de la Agencia a fin de
facilitar una orientacion y una supervision
eficaces, contribuyendo asi a la consecucién

Al servir de interfaz entre la eu-LISA y sus clientes o
partes interesadas (entre las que figuran los Estados
miembros y los paises asociados, asi como
instituciones y agencias de la UE e internacionales),
esta actividad presta servicios de gobernanza para
todos los sistemas de informaciéon JAI gestionados
por la eu-LISA. Ademas, conlleva presidir las
reuniones de los grupos consultivos y los grupos de
trabajo. Coordina, apoya y proporciona orientaciones
tanto a las partes internas como externas, gestiona
las demandas, lleva a cabo analisis operativos y
proporciona los requisitos operativos y de las partes
interesadas a las entidades responsables.

Prestar servicios de apoyo administrativo y
coordinacion a los responsables de la gestion. Esta
labor conlleva la prestaciéon de apoyo administrativo
diario a los jefes de las subdivisiones (departamentos
y unidades) de la Agencia, la coordinacion de las
reuniones periédicas del Comité de Direccidn, la
participacion en las reuniones de la Red de Agencias



Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Comunicacioén interna

Comunicacion externa

Gestion de las relaciones
institucionales y
coordinacion de las
politicas

Gestion de las partes
interesadas y coordinacion
de politicas

Apoyo administrativo al
Consejo de
Administracion

Indicadores de rendimiento

de las metas y los objetivos estratégicos de
la eu-LISA.

Garantizar una comunicacién interna
periédica y sisteméatica y mejorar el
intercambio de informacién y conocimientos
en el seno de la Agencia, contribuyendo al
mismo tiempo a la participacion de los
empleados en las diferentes ubicaciones de
la Agencia.

Proporcionar informacion actualizada,
concienciar y facilitar informacion objetiva,
fiable y facilmente comprensible a todas las
partes interesadas sobre el papel de la eu-
LISA.

Mantener y reforzar la visibilidad y la imagen
de la eu-LISA como socio de confianza y
fiable en sus é&mbitos de especializacion
mediante el fomento de buenas relaciones de
trabajo y el intercambio de informacion
eficiente con las partes interesadas de la eu-
LISA con sede en Bruselas, en patrticular las
instituciones de la UE.

Mantener y cultivar relaciones de trabajo con
las partes interesadas de la eu-LISA,
manteniendo al mismo tiempo una sdélida
imagen profesional como socio valorado y de
confianza, contribuyendo de manera
constructiva al proceso legislativo y de
elaboracion de politicas en el ambito JAI de
la UE.

Prestar un apoyo efectivo y oportuno a las
operaciones del Consejo de Administracion
de la eu-LISA, como se estipula en el
Reglamento constitutivo y en el reglamento
interno de los 6rganos de gobierno de la
Agencia.

de la UE y en otras reuniones interinstitucionales no
cubiertas por otras actividades y la participacién en
procedimientos de seleccion.

Fomentar un entorno de trabajo positivo y el bienestar
del personal de la eu-LISA, incitandolo a desempefiar
sus funciones en consonancia con la mision y las
prioridades de la Agencia.

Mejorar la imagen y la visibilidad institucionales de la
Agencia (por ejemplo mediante conferencias
anuales, mesas redondas del sector industrial,
divulgacion a través de los medios de comunicacion,
etc.) dando a conocer el ambito de especializacion de
la eu-LISA.

Mantener y ampliar los contactos directos entre la eu-
LISA 'y las instituciones clave en el ambito JAI de la
UE, asi como con otras partes interesadas con sede
en Bruselas. Esto incluye el seguimiento de la
evoluciéon politica y legislativa pertinente, en
particular el apoyo de expertos a lo largo de todo el
proceso legislativo. Ademas, contribuye a la
coordinacion de las politicas internas facilitando
informacién y conocimientos técnicos sobre las
iniciativas legislativas en el ambito JAIl de la UE, asi
como la puesta en comun de informacion en el seno
de la Agencia para preparar y defender las posiciones
de la eu-LISA en reuniones con partes interesadas
externas, como grupos de trabajo, comités, talleres,
etc.

Llevar a cabo un seguimiento de la evolucion politica
y legislativa en el ambito JAI de la UE y supervisar la
coordinacion de las politicas internas para preparar
las posiciones estratégicas de la eu-LISA tanto de
cara a la UE como en foros internacionales. Esto
incluye también el mantenimiento de relaciones de
trabajo de alta calidad con las partes interesadas
pertinentes de los sectores publico, privado y de las
ONG (incluidas las instituciones de la UE, otras
agencias, los Estados miembros y las organizaciones
internacionales), la organizacion de una amplia
variedad de actos periédicos y ad hoc y la
representacion de la eu-LISA en las reuniones de las
agencias de la UE y sus redes (la Red de Agencias
de Justiciay Asuntos de Interior y la Red de Agencias
de la UE).

Prestar apoyo administrativo al Consejo de
Administracion de la eu-LISA, asi como a los
consejos de administracion de programas de los
nuevos sistemas durante sus fases de disefio y
desarrollo. Esta actividad incluye las tareas
siguientes: coordinacion, preparacion y moderacion
de las reuniones del Consejo; redaccion y difusion de
las actas o resimenes de las reuniones y otros
materiales; y seguimiento del cumplimiento de las
decisiones del Consejo de Administracion.

Objetivo de rendimiento

Satisfaccion general de las partes interesadas (medida

através de unaencuesta)

Satisfaccion de los participantes (fichas de evaluacién

de eventos)

Mas del

interesadas

60 %
proporcionado)

(para el apoyo organizativo y de secretaria

> 90 % de satisfaccion con los eventos en los que patrticipan las partes



Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento

Cumplimiento de los planes de accién anuales de Los planes de acciéon anuales de comunicacion interna y externa se
comunicacién interna y externa con los hitos y el ejecutan de conformidad con los hitos establecidos, los plazos y los
calendario previstos. objetivos definidos.

Conformidad (proteccion de datos, funcidn de auditoria interna y contabilidad)

Las actividades correspondientes a la funcién de conformidad incluyen responsabilidades relacionadas con
la contabilidad, la auditoria interna y la proteccion de datos, es decir tareas que apoyan y garantizan que la
gobernanza de la eu-LISA siga siendo adecuada, transparente y responsable.

Protecciéon de datos. La funcion de protecciéon de datos garantiza que la Agencia aplique los niveles mas
elevados de seguridad de la informacion y de proteccién de datos a la informacion que se le confia y garantiza
gue el tratamiento de la informacion personal siga siendo justo y licito, en pleno cumplimiento de los principios
de proteccion de datos y los instrumentos reglamentarios mas recientes. Las actividades de proteccion de
datos de la Agencia comprenden, por una parte, la supervision constante del cumplimiento de la normativa
pertinente en materia de proteccién de datos y, por otra, la provisién de informacion y asesoramiento al
personal de la eu-LISA sobre cuestiones relacionadas con la proteccion de datos. La elaboracion de informes
sobre la proteccion de datos y la cooperacion con el Supervisor Europeo de Proteccion de Datos (SEPD)
sigue siendo una prioridad y un elemento clave en la rendicion de cuentas de la Agencia. La colaboracion con
otras agencias de la UE promueve las mejores practicas y facilita el desarrollo de una comprensién comun de
los requisitos de la UE en materia de proteccion de datos.

En 2023, los principales objetivos relacionados con la proteccion de datos son:

= vigilar el cumplimiento por parte de la Agencia de todos los requisitos aplicables en materia de
proteccion de datos y control interno, aplicando asimismo las conclusiones y recomendaciones de las
distintas auditorias,

= organizar actividades de sensibilizacion sobre el tema de la proteccion de datos y ofrecer
asesoramiento y recomendaciones de caracter practico,

= seguir colaborando con el SEPD y otras instituciones o agencias de la UE para compartir las mejores
practicas y favorecer una comprensién comun de este tema.

Auditorias internas. La funcion de auditoria interna de la Agencia proporciona garantias independientes y
objetivas de que los controles internos existentes son adecuados para mitigar los riesgos de la eu-LISA,; al
mismo tiempo, garantiza que sus procesos de gobernanza y gestion de riesgos sean eficientes y eficaces.
Los resultados de las actividades de auditoria son elementos clave para mejorar la evaluacién y los procesos
de riesgo, generar confianza en las operaciones de la Agencia y aumentar la confianza en la consecucién de
sus objetivos.

En 2023, los principales objetivos de la funcién de auditoria interna son:

= garantizar la eficacia del sistema de controles internos y una adecuada comprensién de los riesgos
residuales,

= vigilar el cumplimiento por parte de la eu-LISA de todos los requisitos externos aplicables, aplicando
al mismo tiempo las conclusiones y recomendaciones de las diversas auditorias.

Contabilidad. La funcién de contabilidad de la Agencia es responsable de mantener las cuentas de la eu-
LISA y de velar por que su gestién financiera se ajuste a los principios contables generalmente aceptados
expuestos en el Reglamento Financiero y en las normas contables establecidas por el contable de la
Comision.

En 2023, los principales objetivos de la funcidén de contabilidad son:

= garantizar la presentaciéon adecuada de la situacién financiera de la eu-LISA y el mantenimiento de
un sistema sélido de control contable.




Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Proteccion de datos

Contabilidad

Auditoriainterna

Evaluacion de la Agencia
(articulo 39 del
Reglamento constitutivo)

Indicadores de rendimiento

Garantizar que las actividades de la eu-LISA
se ajusten a todas las normas, requisitos y
reglamentos pertinentes en materia de
proteccion de datos (incluidas las auditorias
periédicas de los sistemas de informacion JAI
de la UE realizadas por el Supervisor
Europeo de Proteccion de Datos) vy
supervisar el cumplimiento de las
recomendaciones de  auditoria  para
garantizar un alto nivel de conformidad.

Prestar servicios contables que garanticen
una presentacion equitativa y transparente
de la situacion financiera de la eu-LISA,
preservar los activos de la Agencia y
recuperar a su debido tiempo los importes
adeudados de conformidad con el
Reglamento financiero de la UE y con las
normas de contabilidad aplicables.

Prestar servicios independientes y objetivos
de garantia y asesoramiento al director
ejecutivo y al Consejo de Administracion con
el fin de aportar valor, mejorar las
operaciones y facilitar la consecucion de los
objetivos estratégicos de la eu-LISA.

Apoyar la evaluacion externa reglamentaria
de la eu-LISA, supervisada por la Comision
Europea, para examinar el rendimiento de la
Agencia en relacion con sus objetivos,
mandato, ubicaciones y tareas.

Garantizar un alto nivel de proteccion de datos con
arreglo al marco regulador de la UE, incluida la
adopcién de disposiciones especificas para cada
sistema informatico JAI gestionado por la eu-LISA.
Esta actividad incluye la funcién consultiva interna, el
seguimiento sistematico de las operaciones, la
tramitacion de solicitudes y reclamaciones, el
mantenimiento de registros internos de proteccién de
datos, la realizacion de auditorias internas periédicas
de las actividades de tratamiento de datos y la
presentacion de informes (incluido el seguimiento de
los avances en la aplicacién de las recomendaciones
de las auditorias), actividades de sensibilizacion
(incluida la formacion del personal), la representacion
de la eu-LISA en los foros pertinentes (por ejemplo,
reuniones de la red de delegados de proteccion de
datos) y una estrecha cooperacion con el SEPD,
especialmente en el marco de las auditorias
periédicas, y con los responsables de la proteccion
de datos de otras instituciones y organismos de la
UE.

Mantener el sistema de control de calidad contable
de la eu-LISA, que favorece la correcta presentacion
de los datos financieros en las cuentas anuales de la
Agencia y proporciona orientaciones internas sobre
la gestién de los activos, y colaborar con los auditores
externos y con el Tribunal de Cuentas Europeo
(TCE).

Esta actividad incluye evaluaciones de los riesgos de
auditoria, planes de accion para el seguimiento de la
aplicacion de las recomendaciones de auditoria,
evaluacion de los procesos de control interno y los
controles de los procesos operativos, asi como otras
iniciativas de garantia.

Apoyar la ejecucion y el cumplimiento del requisito de
evaluacion del rendimiento previsto en el Reglamento
constitutivo.

Objetivo de rendimiento

Entrega oportuna de

presupuestariay al TCE

Porcentaje (%) de procesos con resultados asegurados
gue cumplen los objetivos dentro de los margenes de

tolerancia

Porcentaje (%) de procesos objeto de

independiente

las cuentas
consolidadas y cuentas definitivas a la autoridad

provisionales,

revision
anualmente

Con arreglo a los plazos de comunicacion de informacion establecidos
por el Reglamento financiero y el contable de la Comision

Al menos el 80 % de los procesos operativos revisados cumplen los
objetivos establecidos dentro de los margenes de tolerancia

Al menos el 30 % de los procesos operativos de la Agencia se revisan

Numero de solicitudes de asesoramiento del delegado
de proteccién de datos (DPD) recibidas de propietarios
de actividad cumplidas

El 80 % de las solicitudes de asesoramiento del DPD recibidas se
presentan en una fase temprana del proyecto; el 60 % de las solicitudes
de asesoramiento del DPD recibidas se cumplen; el 60 % de las
solicitudes de asesoramiento del DPD recibidas se cumplen dentro del
plazo acordado

Oficina de gestion de proyectos empresariales

La Oficina de Gestion de Proyectos Empresariales (OGPE) de la Agencia se encarga de reforzar las
capacidades de la eu-LISA relacionadas con la planificacion y la ejecucion de proyectos y programas mediante
la optimizacién de su gestion y revision de proyectos y programas, al tiempo que desarrolla herramientas
practicas para apoyar dichos procesos. Con este fin, la OGPE desarrolla y despliega procesos y programas
de formacion para mejorar la capacidad de la eu-LISA para la gestion de proyectos, realizando al mismo



tiempo evaluaciones y revisiones de aseguramiento de la calidad de los proyectos para garantizar una
adecuada utilizacion de los recursos.

La OGPE aplica y promueve las mejores practicas centrandose en la normalizacion de los procesos, asi como
en metodologias de gestion de proyectos y carteras para garantizar una gestion eficaz de los recursos de los
proyectos y la consecucion de los objetivos de estos. El objetivo primordial es actuar como un facilitador
organizativo de la Agencia en la aplicacion de su estrategia institucional, maximizando al mismo tiempo el
valor, mejorando la eficiencia y ahorrando costes cuando sea posible.

Los principales objetivos en 2023 son:

= continuar aplicando y promoviendo las buenas practicas haciendo hincapié en los procesos de
normalizacién, asi como en metodologias de gestion de proyectos y carteras para garantizar una
gestion eficaz de los recursos de los proyectos y la consecucion de los objetivos de estos,

= mantener y desarrollar las herramientas de apoyo a sus actividades,
= establecer mecanismos estrechamente alineados con la gobernanza de la Agencia.

Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Capacidad de gestién de
programas y proyectos,
estrategia de
externalizacién y gestion
deriesgos corporativos

Seguir desarrollando la capacidad de gestion
de programas y proyectos (GPP) de la
Agencia con el fin de mejorar la armonizacion
entre la estrategia de la eu-LISA y la
ejecucion general de los proyectos mediante
la integracion de los procesos de gestién de
proyectos, programas y carteras.

La atencion se centra principalmente en el desarrollo
continuo de la capacidad de gestion de programas y
proyectos de la eu-LISA, en particular la gestion e
integracion de procesos, la administracion de
soluciones, el aseguramiento de la calidad, la
elaboracion de informes y la capacitacion de los
gestores de proyectos. Esto incluye ademas la

gestion de los riesgos institucionales, la optimizacion
de los recursos y las cuestiones relacionadas con la
estrategia de externalizacion.

Evaluacion oficial de la
practica de gestion de
proyectos basadaen el
modelo IMMC

Proporcionar una clasificacion objetiva, Ofrecer una vision objetiva y creible de los progresos
comprobada y fiable de los logros de la 'y logros reales en la gestion de proyectos,
Agencia en la madurez de la gestion de minimizando el riesgo global asociado a la gestion de
proyectos organizativos aplicando el modelo  proyectos complejos.

de mejora de procesos mas cominmente

utilizado (integracion del modelo de madurez

de las capacidades, IMMC) y el método de

evaluacion SCAMPI (Método estructurado de

evaluacion IMMC para la mejora de

procesos).

Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento

Renovar la evaluacion de la integracion del modelo de madurez de las Renovacion de la evaluacion de la IMMC

capacidades (IMMC)

2.4.3. Apoyo institucional

La Agencia tiene el compromiso de crecer y evolucionar como organizacion para garantizar la excelencia
operativa y la mejora del cumplimiento de su mision. En esta seccion se describen las actividades de apoyo
institucional necesarias para que la eu-LISA cumpla su mision y garantizar el éxito en la consecucién de sus
objetivos anuales, garantizando al mismo tiempo que la Agencia funcione de manera eficiente y agil, de
conformidad con el marco regulador de la UE. Estas funciones de apoyo institucional incluyen servicios
juridicos, gestion de recursos humanos, apoyo informatico institucional, seguridad fisica y gestién de
instalaciones, asi como la gestiéon presupuestaria, financiera y de contrataciones.

Los principales desafios a los que se enfrenta esta funcion son:
= |os riesgos para la reputacion de la Agencia,

= deficiencias en la planificacion y los controles internos, que pueden dar lugar a gastos injustificados,
fraude y provocar la denegacién de la aprobacién de la gestion por parte de la autoridad
presupuestaria,

= recursos humanos y financieros insuficientes, de modo que la eu-LISA no pueda responder a las



expectativas de sus partes interesadas para desempefiar todas sus tareas.

Las previsiones presupuestarias y los recursos humanos necesarios para esta tarea se presentan en el
anexo Il.

Seguridad y continuidad de las actividades

La Agencia sigue manteniendo y mejorando el alto nivel de seguridad fisica en sus instalaciones y en torno a
ellas; al mismo tiempo, aplica un modelo de zonificacién de la seguridad fisica flexible y dinamico para
responder a los cambios en las necesidades operativas. Periddicamente se introducen mejoras o
actualizaciones de los controles técnicos especificos de la seguridad fisica en las sedes de la eu-LISA en
Tallin y Estrasburgo, asi como en la oficina de Bruselas, de acuerdo con los resultados de la gestion de riesgos
de seguridad especificos. Tras el inicio de la guerra de agresion de Rusia contra Ucrania, la Agencia también
ha identificado un aumento de los riesgos en los @mbitos de la seguridad fisica y del personal, que seguira
vigilando y gestionando.

Asimismo, la Agencia supervisa y mejorando la efectividad de su estrategia de gestion de la continuidad de
las actividades, asegurandose de que se ha dotado de politicas, procedimientos y mecanismos de gestion
sélidos y debidamente verificados para responder a incidentes de seguridad u otras perturbaciones de sus
operaciones, investigar estos eventos, y recuperarse de ellos.

Los principales objetivos en 2023 son:

= garantizar la seguridad y la continuidad de las sedes, los activos y el personal de la eu-LISA, y que
todos los elementos horizontales conexos, a saber, las estrategias y las politicas, son conformes con
la normativa pertinente,

= garantizar la mejora continua de los procesos de continuidad de las actividades y seguridad de la
Agencia sobre la base de las recomendaciones recibidas a través de ejercicios, inspecciones y

auditorias.
Tarea relacionada/no Objetivo Descripcion y principales hitos
relacionada con proyectos
Aplicacion de las Garantizar la mejora continua de los Mejora continua de los procesos de seguridad y

recomendaciones
relativas ala seguridad y
continuidad de las
actividades

Politica de seguridad y
gestion de la continuidad

Gestién de la continuidad
de las actividades

procesos de continuidad de las actividades y
seguridad de la Agencia sobre la base de las
recomendaciones recibidas a través de
ejercicios, inspecciones y auditorias.

Garantizar que los elementos horizontales
(estrategias y politicas) de la gestion de la
seguridad y la continuidad de las actividades
de la eu-LISA sean adecuados para su
finalidad y estén organizados de conformidad
con el marco regulador de la UE y los
requisitos generales de gobernanza.

Garantizar la resiliencia operativa mediante
la gestion eficiente del sistema de gestion de
la continuidad de las actividades de la eu-
LISA, de conformidad con la normativa
pertinente y las normas de la familia 1ISO
22300.

continuidad de las actividades sobre la base de las
recomendaciones extraidas de ejercicios,
inspecciones y auditorias mediante la aplicacion de
los planes de accion pertinentes, asi como de la
posterior revision y elaboracion de informes.

Esto incluye la aplicacion de la estrategia de
seguridad y continuidad de la eu-LISA, la revisién y
actualizacion periédicas de la hoja de ruta
correspondiente, asi como la ejecucion de las
actividades conexas de planificacion y elaboracion de
informes. También conlleva actividades de
sensibilizacion y formacion para el personal de la
Agencia [incluida una sala de escapismo (escape
room) temporal], asi como la organizacion y
coordinacion de eventos relacionados (por ejemplo,
reuniones bianuales de la red de responsables de
seguridad, la red de continuidad de las actividades, el
grupo de trabajo sobre seguridad informatica, el
grupo de cooperacion), etc.

Garantizar la continuidad de las actividades (en
particular, la respuesta de emergencia y la
recuperacion en caso de catéstrofe) mediante la
aplicacion, el seguimiento, la evaluacion y la mejora
continua del sistema de gestion de la continuidad de
las actividades de la eu-LISA, incluida la revision y
actualizacion periddicas de la evaluacion del impacto
en las actividades; asesoramiento sobre riesgos y
otros planes, politicas y procedimientos de
continuidad de las actividades basados en
recomendaciones de auditoria o en aportaciones
recibidas a raiz de ejercicios o0 simulacros;
mantenimiento de la alerta de emergencia basada en
la web y de otras herramientas de continuidad de las
actividades.



Tarearelacionada/no Objetivo Descripcion y principales hitos
relacionada con proyectos

Seguridad y proteccién Garantizar la seguridad fisica de las sedes, Gestion de los servicios y operaciones de proteccién
los activos y el personal de la eu-LISA de y seguridad en las sedes de la eu-LISA, incluido el
conformidad con la legislacion pertinente y mantenimiento de los sistemas y equipos de
las normas de la familia 1ISO 27000. seguridad. Esto incluye también un proceso continuo

de gestion de riesgos para todas las sedes de la eu-
LISA, junto con controles de mitigacion especificos.

Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento

Los controles de continuidad de las actividades abarcan todas las areas de El BCMS abarca el 100 % de las éareas de
actividad de la eu-LISA. actividad de la eu-LISA.

Los planes de continuidad de las actividades se ponen a prueba y se confirma Se realiza al menos un ejercicio para comprobar
su eficacia. la resiliencia institucional de la organizacion.

Porcentaje de aplicacion de las recomendaciones de acuerdo con los planes de 85 %
accion

Programa de trabajo anual para 2023



Gestién de recursos humanos

Con el fin de contribuir a la consecucion de las metas estratégicas y los objetivos institucionales de la eu-
LISA, la Agencia ha establecido un sistema de gestion de recursos humanos exhaustivo y dinamico que
prioriza la mejora continua de sus capacidades de desarrollo profesional. Ademas, la funcién de RR. HH. de
la eu-LISA también est4 liderando un proyecto de transformacién organizativa que fomenta la capacitacion
y la inclusion.

Para garantizar el funcionamiento operativo eficiente de la eu-LISA, la Agencia se centra en la captacion de
talento, el desarrollo profesional selectivo y la retencion de personal diverso con las cualificaciones y la
experiencia necesarias. En lo que respecta a la gestion, la eu-LISA utiliza un programa de liderazgo adaptado
y evaluaciones de 360 grados para el personal directivo; asimismo, desarrolla un sistema de gestion del
rendimiento integrado y actualizado para ayudar a los lideres y los equipos a alcanzar todo su potencial. La
Agencia también redoblara sus esfuerzos para mejorar la eficiencia administrativa mediante la optimizacién y
la aplicacion de soluciones sostenibles con el fin de gestionar mejor su creciente carga de trabajo.

Ademas, la eu-LISA promueve una cultura del aprendizaje a través de actividades informales y de un apoyo
colegiado proactivo que incluye el intercambio de conocimientos y una retroalimentacién constructiva. Como
parte de sus esfuerzos actuales por crear un mejor entorno de trabajo, la Agencia adoptard un enfoque
proactivo para prevenir y combatir el acoso y los casos graves de conflicto mediante el fomento de un lugar
de trabajo basado en valores y fundamentado en el respeto mutuo.

Los principales objetivos en 2023 son:
= planificar y gestionar los recursos humanos de manera eficiente,

= proseguir con la consolidacion organizativa tras un periodo de transformacion y crecimiento, haciendo
hincapié en la administracion de personal y en la digitalizacién de los servicios de recursos humanos
y los procesos de contratacion,

= aplicar el marco de competencias para garantizar que la Agencia cuente con personal suficiente y
con profesionales altamente cualificados, y continuar desarrollando las capacidades y competencias
profesionales del personal necesarias para la gestion operativa y la evolucién de los sistemas
informaticos de gran magnitud supervisados por la eu-LISA.

Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Administraciéony
planificacion de recursos
humanos

Transicién hacia una
gestion de recursos

humanos basada en

competencias

Gestién del talento

Garantizar que la estructura organizativa de
la eu-LISA es adecuada para la finalidad
perseguida y que la Agencia cuenta con
personal suficiente y con profesionales
competentes y motivados que contribuyen a
la consecucion de las metas y los objetivos
estratégicos de la eu-LISA.

Ofrecer una respuesta sélida y eficaz a las
necesidades operativas fomentando la
excelencia en el liderazgo y las relaciones
con los empleados, ejecutando el proyecto
de transformacién cultural y cultivando una
organizacion orientada a la creacién de valor.

Garantizar que la eu-LISA cuente con las
personas adecuadas en los puestos
adecuados mediante la atraccion, el
desarrollo y la retencion de profesionales
cualificados que compartan los valores de la
Agencia y estén altamente motivados y
comprometidos con el cumplimiento de su
misién y sus objetivos.

Gestion de las operaciones y procesos de personal
rutinarios, desde la incorporacion de nuevos
empleados hasta la resolucion de contratos (incluida
la evaluacion, los derechos, las vacaciones anuales,
etc.), de conformidad con el Estatuto de los
funcionarios de la eu-LISA y el régimen aplicable a
los otros agentes. Esto incluye asimismo el andlisis y
la modernizacion (y, en particular, la digitalizacion) de
los procesos de recursos humanos. La planificacion
de la plantilla se guia por la estrategia de la eu-LISA,
las propuestas de la Comision sobre nuevos sistemas
JAl y las decisiones del Consejo de Administracion,
aunque también se apoya en el enfoque de gestion
de los recursos humanos basado en competencias.

Fomentar la excelencia en el liderazgo y las
relaciones con los empleados, ejecutar el proyecto de
transformacion cultural y cultivar una organizacion
orientada a la creacion de valor.

Centrarse en todo el ciclo de vida del empleo, desde
la atraccion de talento, la contratacion, la
incorporacion, la retencién y el desarrollo profesional
hasta la separacion del servicio. Mejorar el desarrollo
del liderazgo, la gestion del rendimiento, la captacion
de talento, las relaciones con los empleados, el
aprendizaje y el desarrollo profesional, el andlisis de
personas, los proyectos de bienestar de los
empleados y la ejecucion de actividades



Indicadores de rendimiento

relacionadas con el refuerzo de la cultura y los
valores de la organizacion.

Objetivo de rendimiento

Proporcién (%) de recursos administrativos respecto de los
recursos operativos

Porcentaje (%) de dias de ausencia del trabajo no certificados
respecto a los certificados durante el periodo de notificacién

20 % de puestos administrativos y 70 % de puestos operativos

Inferior al 25 % de los dias de ausencia no certificados

Porcentaje de rotacion anual del personal

Resultados de la encuesta de satisfaccion del personal

Nivel general de satisfaccion

Tasa de ocupacion

Menos del 5 % de rotacion del personal

Resultados de la encuesta de satisfaccion del personal por
encimade 7,5

Superior al 85 % en el caso de las actividades de formacion y
desarrollo profesional

294 %

Gestion presupuestaria, financiera y de contrataciones

La Agencia se ha comprometido a reforzar y perfeccionar sus procesos financieros internos y sus
procedimientos de contratacion para garantizar una gestion transparente, eficiente y eficaz de sus recursos
financieros, en consonancia con los instrumentos y obligaciones reglamentarios pertinentes, asi como de
conformidad con los requisitos generales de gobernanza.

La funcion presupuestaria y financiera de la Agencia garantiza los recursos necesarios para la ejecucion
fluida de las operaciones y actividades esenciales de la eu-LISA mediante la provision de una gestion
financiera sdlida, el desarrollo de las capacidades de planificacion presupuestaria y la garantia de un
seguimiento y una ejecucion de alta calidad de sus operaciones financieras.

La funcidon de contratacion seguira reforzando sus procedimientos, desarrollando y manteniendo las
capacidades para proporcionar asesoramiento especializado sobre los procedimientos de contratacion tanto
a nivel interno como a posibles contratistas y proveedores. También dirige el desarrollo, la optimizacion y la
puesta en préactica de las politicas de contratacion de eu-LISA, asi como la preparacion, la aplicacion y el
seguimiento del plan de adquisiciones.

La funcion de gestion financiera y de las contrataciones de la Agencia se esfuerza constantemente por
mejorar sus capacidades de elaboracion de informes y analisis con el objetivo de garantizar la imparcialidad,
la transparencia y la fiabilidad en la toma de decisiones y en sus informes financieros.

Es mas, el marco de control interno y las auditorias relacionadas con la financiacién y la contratacion
seguirdn garantizando que las actividades de gestion financiera y de contratacion de la eu-LISA se ajusten a
las normas pertinentes y estén debidamente documentadas, ademas de someterse a revisiones y
actualizaciones constantes.

Los principales objetivos en 2023 son:

= prestar servicios financieros y de contratacién sélidos y transparentes, lo que incluye el apoyo a la
toma de decisiones estratégicas y la elaboracién de los informes financieros necesarios,

= garantizar la presentacion adecuada de la situacién financiera de la eu-LISA y el mantenimiento de
un sistema sélido de control contable,

= gjecutar y desarrollar los procedimientos establecidosy llevar a cabo el control interno y las auditorias.

Tarearelacionada/no

relacionada con proyectos Descripcion y principales hitos

Objetivo

Gestién presupuestaria,
de activos y financiera

Garantizar una adecuada gestién financiera
de las finanzas y los activos de la eu-LISA, y
mantener capacidades que le permitan llevar
a cabo una planificacion, supervision y
ejecucion presupuestarias precisas con el fin
de apoyar las operaciones de la Agencia de
conformidad con las normas, los requisitos y
la normativa pertinentes.

Prestacion de servicios de gestion financiera,
presupuestaria y de activos de alta calidad y
adecuados para el fin perseguido, con objeto de
apoyar al personal de la eu-LISA, en particular a los
responsables del presupuesto, en sus tareas de
planificacién, supervision y ejecucién, incluso en su

calidad de ordenadores delegados.



Gestién de contrataciones
y adquisiciones

Controles financieros
internos y seguimiento de
las recomendaciones de
auditoria

Indicadores de rendimiento

Apoyar las actividades esenciales e
institucionales de la Agencia, garantizando
que todas las actividades de contratacién y
adquisicion se lleven a cabo en un plazo
adecuado y de conformidad con la normativa
pertinente y los recursos disponibles.

Garantizar que las actividades de la eu-LISA
en los ambitos de la gestion financieray de la
contratacion estén debidamente
documentadas y sean convenientemente
revisadas y actualizadas, de conformidad con
las normas y regulaciones pertinentes.

Coordinacion y realizacion de todas las acciones
necesarias, seguin lo previsto en las respectivas
decisiones de financiacién, para preparar la adopcion
de compromisos juridicos (es decir, contratos,
ordenes de compra, etc.) para la adquisicion de
suministros, servicios y trabajos necesarios para la
Agencia.

Desarrollo, revisién y seguimiento sistematicos de los
procedimientos, herramientas y analisis internos
relacionados con la elaboracion de presupuestos, la
contratacion y la gestion financiera, con vistas a
reforzar los controles internos y la buena gestion
financiera. Esto incluye asimismo una participacion
activa en las recomendaciones de las auditorias
internas y externas, asi como el seguimiento de
dichas recomendaciones.

Objetivo de rendimiento

Gestion de las adquisiciones

Tasa de cancelacién de los créditos de pago

Tasa (%) de ejecucion de compromisos presupuestarios

Tasa (%) de ejecucion de los pagos

> 60 % de proyectos de contratacion ejecutados
en plazo

<5%
Del 95 % al 99 %
> 95 %

Tasa (%) de pagos completados dentro de los plazos legales Del 90 % al 100 %

Servicios juridicos

Los servicios juridicos de la Agencia garantizan que la eu-LISA funcione de conformidad con el marco
regulador aplicable, proporcionando asesoramiento y dictamenes juridicos oportunos a las partes interesadas
internas y externas sobre cuestiones referentes, por ejemplo, al personal, la contratacion, los contratos y los
aspectos operativos y reglamentarios de los sistemas de informacion JAI de la UE. Ademas, los servicios
juridicos llevan a cabo un seguimiento de las obligaciones juridicas de la eu-LISA, analizan cuestiones
juridicas complejas, ofrecen recomendaciones sobre mejores practicas y representan a la Agencia ante los
drganos jurisdiccionales nacionales y de la UE. El servicio de alta calidad prestado garantiza el respeto de la
legislacion y evita riesgos para la reputacion de la Agencia a través de la gestion de las investigaciones
administrativas, las reclamaciones y las solicitudes de acceso a documentos.

El principal objetivo en 2023 es:

® proporcionar oportunamente asesoramiento juridico, conocimientos técnicos y dictamenes sobre
diversos asuntos, segln sea necesario.

Tarearelacionada/no

relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Servicios juridicos

Velar por la conformidad del marco normativo
aplicable y salvaguardar los intereses de la
Agencia, preservando al mismo tiempo la
reputacion de la eu-LISA como socio fiable y
de confianza.

Prestar asesoramiento juridico de alta calidad sobre
diversos temas (por ejemplo, en asuntos de personal,
contratacién, contratos, redaccion y revision de
documentos y acuerdos, auditorias, proteccion de
datos, etc.), en particular sobre los aspectos
operativos y reglamentarios de los sistemas de
informacion JAlI de la UE supervisados por la
Agencia. Entre las tareas adicionales figuran la
tramitacion de diversas reclamaciones,
investigaciones, solicitudes de acceso a documentos
y la prestacion de servicios de representacion en
procedimientos judiciales ante los 6rganos
jurisdiccionales nacionales o de la UE.




Indicadores de rendimiento Objetivo de rendimiento

Asesoramiento juridico, emision de dictamenes 'y
representacion.

Asesoramiento juridico, emision de dictamenes, representacion y
sugerencias sobre mejores practicas dentro de los plazos requeridos.

Servicios de apoyo (institucional) (gestion de instalaciones y servicios informaticos institucionales)

Los servicios de apoyo institucional de la Agencia comprenden la gestion de instalaciones (por ejemplo,
limpieza, eliminacion de residuos, suministros y correo), servicios de gestion de la informacion y servicios
informaticos institucionales.

Gestion de instalaciones. La atencién se centra en el desarrollo de un programa de mantenimiento
optimizado y flexible en todas las ubicaciones para garantizar una infraestructura edificada segura, eficiente
y funcional, plenamente conforme con las necesidades operativas y los requisitos de sostenibilidad de la
Agencia. Como resultado de la adopcion proactiva de las acciones y las medidas preventivas necesarias, la
eu-LISA puede proporcionar a su personal un entorno de trabajo seguro y saludable. Ademas, la gestion de
instalaciones se centrara de manera concertada en medidas medioambientales, por ejemplo, la bisqueda de
la obtencion de la certificacion del sistema de gestion y auditoria medioambientales (EMAS) vy el
compromiso general de convertirse en una organizacion sostenible desde el punto de vista medioambiental.

Gestion de lainformacion. El objetivo es optimizar los procesos de gestién de documentos y registros de la
eu-LISA, incluida su conservacion a largo plazo. El principal objetivo en este ambito es proporcionar los
métodos y herramientas (es decir, los sistemas de gestion de la informacion) mas eficientes para recopilar,
tratar, gestionar, suministrar, almacenar y conservar informacion relacionada con las actividades de la
Agencia.

Servicios informaticos institucionales. Estos servicios se ocupan de la gestiéon y el mantenimiento de todos
los equipos informaticos, aplicaciones, redes y servicios de comunicacion utilizados por el personal de la
Agencia en su trabajo diario, asi como de la prestacién de servicios de apoyo a los usuarios finales (servicio
de asistencia interno). El principal objetivo es garantizar que la Agencia pueda cumplir sus objetivos operativos
con las capacidades, los procesos y los recursos con los que cuenta. La funcion de Tl institucional también
es responsable de los proyectos de mejora destinados a aumentar la eficiencia y la agilidad de la organizacion,
asi como de la aplicacion de la biblioteca de infraestructuras de tecnologias de la informacion (BITI) y la
migracion de determinados servicios informéticos a la nube.

Los principales objetivos en 2023 son:

= continuar con la ejecucion satisfactoria de la segunda ampliacién de los locales operativos de la eu-
LISA en Estrasburgo,

= garantizar un mantenimiento eficaz de los procesos informaticos de la eu-LISA y que su
infraestructura informéatica institucional siga siendo fiable y flexible, ofrezca una disponibilidad elevada
y presente un nivel de integracion adecuado en los &mbitos de los sistemas de TIC, las redes de
comunicaciones y las aplicaciones informaticas.

Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Apoyo administrativo ala
Oficina del Director
Ejecutivo

Gestion de lasaludy la
seguridad

Prestar un apoyo ejecutivo oportuno y de alta
calidad para garantizar un funcionamiento
eficiente de la Oficina del Director Ejecutivo,
contribuyendo asi a la consecucion de las
metas y los objetivos de la eu-LISA.

Garantizar la conformidad con los requisitos
de salud y seguridad en el trabajo con el fin
de proporcionar un entorno de trabajo seguro
y saludable para el personal, los socios, los
visitantes y todas las demas personas
autorizadas a permanecer en las
instalaciones de la Agencia.

Prestar  apoyo administrativo 'y  ejecutivo
(programacioén, correspondencia, etc.) a las
reuniones de la Oficina del Director Ejecutivo y del
Comité de Direccion, realizando al mismo tiempo las
tareas propias del iniciador financiero, velando, en
Ultima instancia, por un correcto funcionamiento y
una organizacion eficiente.

Aplicar procesos y procedimientos especificos de
salud y seguridad, evaluacion de riesgos e
identificacion de peligros en el trabajo, y seguimiento
posterior de la conformidad con las normas y los
requisitos pertinentes; en particular, desarrollar la
politica de salud y seguridad de la eu-LISA y el plan
de accion para controlar y eliminar los riesgos para la
salud y la seguridad en el trabajo.



Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

Servicios horizontales de
apoyo institucional
(misiones, instalaciones,
logistica 'y suministros de
oficina)

Gestién de servicios
medioambientales

Centro de datos de
Estrasburgo: proyecto
dirigido a aumentar la
potenciay la capacidad de
refrigeracion

Administracion,
mantenimiento y apoyo a
las infraestructuras y
aplicaciones informéaticas
institucionales

Gestiéon de contenidos
empresariales

Segunda ampliacion de
las instalaciones
operativas de la eu-LISA
en Estrasburgo

Gestién inteligente del
espacio

Migracién a la nube e
infraestructura virtual de
escritorio basada en la
nube

Garantizar la eficiencia de las operaciones de
la eu-LISA mediante la prestacion de
servicios de apoyo institucional oportunos y
de alta calidad relacionados con las
misiones, las instalaciones, la logistica y la
gestion de suministros en todas las sedes de
la Agencia.

Facilitar que las operaciones diarias sean
sostenibles desde el punto de Vvista
medioambiental mediante la aplicacion de
politicas, procesos y  procedimientos
pertinentes destinados a mitigar o eliminar
los impactos medioambientales negativos,
garantizando al mismo tiempo una utilizacion
mas eficaz de los recursos de conformidad
con las normas y los requisitos
medioambientales pertinentes.

Garantizar la resiliencia y la disponibilidad de
los sistemas operativos esenciales de la eu-
LISA mediante la mejora de la potencia y la
capacidad de refrigeracion en el centro de
datos de Estrasburgo, con objeto de atender
las crecientes necesidades operativas
derivadas de la ampliacién de su mandato, a
saber, la gestion operativa de un nimero
cada vez mayor de sistemas nuevos.

Garantizar que la infraestructura informatica
de la Agencia sea fiable y flexible, ofrezca
una disponibilidad elevada y presente un
nivel de integraciéon adecuado en los &mbitos
de los sistemas de TIC, las redes de
comunicaciones y las aplicaciones
informaticas.

Aplicar un enfoque holistico de gestion de la
informacién que abarque todos los aspectos
de esta, desde la gestion de contenidos
empresariales (ECM) hasta la gestion de
datos y registros.

Ampliar los locales operativos existentes de
la eu-LISA en Estrasburgo para poder asumir
el aumento de las necesidades de capacidad
derivado de la ampliaciéon de su mandato, es
decir, para contar con locales e instalaciones
adecuados para alojar la infraestructura de
sistemas 'y los recursos operativos
adicionales.

Crear un entorno de trabajo agradable y
6ptimo 'y mejorar la productividad del
personal introduciendo una nueva solucion
informatica destinada a gestionar los
espacios de oficina con el objetivo de poner
en préctica la politica de uso compartido de
escritorios 'y de trabajo basado en la
actividad.

Migrar la infraestructura y las aplicaciones
informaticas institucionales de la eu-LISA ala
nube con el fin de reducir los costes
operativos 'y mejorar los  procesos
informaticos institucionales, reduciendo al

Prestar servicios de apoyo institucional en todas las
sedes de la Agencia para garantizar una gestion
eficiente de la logistica y el material de oficina, las
misiones (incluida la herramienta de gestion de
misiones), asi como las operaciones y los servicios
de las instalaciones (en particular, las tareas
rutinarias de mantenimiento y reparacion).

Aplicar las politicas, procesos y procedimientos
pertinentes para garantizar un funcionamiento
respetuoso con el medio ambiente, incluido el
establecimiento del sistema  de gestion
medioambiental (SGM) de la eu-LISA para garantizar
la planificacién, el seguimiento y la mejora
sistematicos del comportamiento medioambiental de
la Agencia, con vistas a patrticipar en el sistema de
gestion y auditoria medioambientales (EMAS) de la
UE.

Crear las infraestructuras adicionales necesarias
para alojar los sistemas operativos esenciales y los
recursos operativos con base en las previsiones de
los futuros requisitos calculados de potencia y

refrigeracion, es decir, hasta el 300% de la
capacidad actual.
Prestar servicios de asistencia técnica y

mantenimiento correctivo, preventivo, evolutivo y
adaptativo a la infraestructura institucional de TIC y a
las aplicaciones informaticas de la Agencia.

Funcién de gestion de documentos vy registros para
mejorar los procesos internos, incluido el repositorio
de ECM, la busqueda de empresas y la configuracion
de flujos de trabajo, mediante la gestién de toda la
informacién estructurada y no estructurada y la
puesta en comun de todas las estrategias (politicas y
procedimientos), métodos y herramientas (sistemas
de gestion de la informacion) de la eu-LISA que se
utilizan para automatizar los procesos, asi como para
recopilar, gestionar, almacenar y conservar la
informacion relacionada con las actividades de la
Agencia.

Ampliar los locales operativos existentes en
Estrasburgo para poder asumir el aumento de la
capacidad, del personal y de la infraestructura de
sistemas.

Mejorar la productividad y la eficiencia del uso del
espacio de oficinas mediante la aplicacion de una
politica de trabajo basado en la actividad y de una
politica de uso compartido de escritorios para mejorar
la eficiencia y ahorrar costes. Con este proposito,
introducir una nueva solucién informatica para
garantizar una gestion mas eficiente del espacio de
oficinas, a saber, la gestion de documentos y salas
de reuniones, la asignacion de espacios, la
realizacion de analisis del lugar de trabajo, etc.

Migrar correctamente todas las aplicaciones de la
infraestructura informatica institucional a la nube
alojada por la DG DIGIT de la Comisién. Implantar un
entorno de infraestructura virtual de escritorio (VDI)
basado en la nube para alojar estaciones de trabajo
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Tarearelacionada/no
relacionada con proyectos

Objetivo

Descripcion y principales hitos

BITI: biblioteca de
infraestructuras de
tecnologias de la
informacién

Indicadores de rendimiento

mismo tiempo los plazos de introduccién de
cambios. Para permitir la virtualizacion de los
equipos informaticos de escritorio con el fin
de facilitar la movilidad del personal, la
Agencia estd creando un entorno de
infraestructura virtual de escritorio (VDI)
basado en la nube.

Mejorar la eficiencia y lograr una prestacion
de servicios previsible en el ambito de la
informatica institucional.

institucionales  (escritorio como servicio) para
equilibrar los requisitos de los usuarios finales y de
las TI, y permitir el aislamiento, la movilidad, la
accesibilidad y la virtualizacion de los equipos
informaticos, proporcionando al mismo tiempo un
entorno dindmico y bajo demanda capaz de
satisfacer las necesidades de los usuarios.

Garantizar la seleccion, planificacion, prestacion y
mantenimiento normalizados de los servicios
informaticos  institucionales de la  Agencia,
proporcionando a los usuarios finales el servicio
adecuado y utilizando el ciclo de vida de principio a
fin para llevar a cabo un seguimiento del servicio en
todas sus fases.

Objetivo de rendimiento

Disponibilidad de los servicios informaticos institucionales

Satisfaccién de los usuarios finales/empleados de la organizacion

Segunda ampliacién de las instalaciones operativas de la eu-LISA en

Estrasburgo

>90% (tiempo de disponibilidad de las
aplicaciones)

>90 %
Desviacion total del coste < 10 %

Desviacion total del calendario <10 %
Sin desviacién en cuanto al alcance
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Anexo I. Organigrama

Este organigrama representa la estructura organizativa de la eu-LISA a nivel de unidades. También se
incluyen las funciones enumeradas en el Reglamento constitutivo y las subdivisiones individuales que no
forman parte de ninguna unidad.

En 2021 la Agencia solamente introdujo ligeras modificaciones en su estructura organizativa con el fin de
proceder a implantar su nuevo modelo operativo. Ninguno de estos cambios afect6 a la estructura organizativa
general de la Agencia adoptada en 2019.

Figura 1. Estructura organizativa de la eu-LISA (en diciembre de 2021)

Grupos
consultivos

Consejo
de Administracién

Director
ejecutivo
Funcionario Dlrecto.rejecutlvo Func.lon de auditoria Contable Oficina de Enlace Sector OGPE Delegado de proteccion
de seguridad adjunto interna (FAI) 2) @ ©) de datos
(1) ) 3)

Unidad de Seguridad
(23)

Departamento de Departamento de . Departamento de
L e o Sector Juridico .
Gobernanza Institucional Servicios Institucionales Operaciones
w ) ® )

Unidad de Apoyo Ejecutivo y Unidad de Gobernanza y Unidad de Recursos Unidad de Finanzas y Unidad de Servicios
Relaciones con Partes Interesadas Capacidades Humanos Contratacion Institucionales
(13) (18) (21) (32) (19)

Unidad de Operaciones
de Sistemas
(55)

Unidad de Gestién de
Infraestructuras
(44)

Unidad de Pruebasy
Transicion
(28)

Unidad de Ejecucion de
Programas y Proyectos
(36)

Unidad de Planificacion
y Estdndares
(40)

En el cuadro 5 se presenta el nimero de puestos cubiertos y vacantes en cada subdivisién a 31 de diciembre

de 2021.

La informacién sobre las ofertas de empleo publicadas se expone en la seccién dedicada a la politica de
contratacion en el anexo V.
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Cuadro 5. Nimero de empleados por unidad (por categoria de personal) a 31.12.2021

Namero de puestos™

AT AC ENCS Total

Departamento  Unidad Cubiertos Vacantes Cubiertos Vacantes’”> Cubiertos Vacantes
N/A 2 0 0 0 0 0 2
Director gjecutivo adjunto 1 0 0 0 0 0 1
Oficina de Enlace 1 0 2 0 1 0 4
_FunC|on de auditoria 1 0 1 0 0 0 5

Director interna

ejecutivo OGPE 2 0 3 0 0 0 5
Contable 1 0 1 0 0 0 2
Delegado de proteccion 1 0 5 0 0 0 3
de datos
Seguridad 12 0 6 3 2 0 23
N/A 0 0 0 1 0 0 1
Unidad de Apoyo

Departamento Ejecutivo y Relaciones 9 0 3 0 1 0 13

de Gobernanza

o con Partes Interesadas

Institucional
Unlda(_i de Gobernanzay 1 1 3 1 5 0 18
Capacidades
N/A 1 0 0 0 0 0 1
Sector Juridico 2 0 0 1 0 0 3

Departamento Unidad de Recursos 10 5 7 5 0 0 21

de Servicios Humanos

Institucionales  ynidad de Finanzas y

Contratacion 19 3 10 0 0 0 32
Un|dad _de Servicios 9 1 7 1 1 0 19
Institucionales
N/A 3 0 0 0 0 0 3
Unlqad de Planificaciény 28 3 8 0 1 0 20
Estandares
Unidad de Gestion de 17 3 1 4 0 1 36
Programas y Proyectos
Departame_nto Unlda_d _qe Pruebas y 15 0 11 2 0 0 28
de Operaciones  Transicion
Unidad de Gestion de 25 2 10 5 2 0 a4
Infraestructuras
Unld_ad de Operaciones 23 1 22 9 0 0 55
de Sistemas
Aln por decidir 0 0 0 0 0 0 0
Total 193 16 107 29 10 1 356

74 Los puestos cubiertos no incluyen las ofertas de empleo realizadas a los candidatos seleccionados.
S El saldo negativo significa que hay un puesto a corto plazo en la unidad creado para cubrir una vacante de personal que tiene un impacto en las cifras de
contratacion.
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Anexo ll. Asighacion de recursos por actividad para el
periodo 2023-2025

En este anexo se presenta el desglose de las estimaciones de recursos humanos y financieros de la
eu-LISA por actividad y tarea/proyecto durante el periodo comprendido entre 2023 y 2025.
Ademas, la eu-LISA también ha indicado el nimero de personal de apoyo externo necesario para cada tarea

para complementar al personal estatutario de la Agencia en la ejecucion del programa de trabajo previsto
para un afio determinado.



Nuevos sistemas

2023 202476 2025

Actividad Personal Personal o Presupuesto Personal Personal o Presupuesto Personal Personal o Presupuesto
. . 7 o2 4, . ; 7 o2 . ] 7 o 2
disponible adicional 25 disponible adicional 25 disponible adicional 25
AT ACy AT ACy g 5 AT ACy AT ACy g ’5 AT ACy AT ACy g }3
ENCS ENCS ENCS ENCS ENCS ENCS

SES 3,15 2,60 - 8,00 9,00 21 000 000 - - - - - - 4,80 0,05 - - 1,10 7 500 000
Ajustes del SES para 9 000 000 - -
componentes de
interoperabilidad
Implantacion basica de la 4000 000 - -
aceptacion final del sistema del
SES
Actualizacion de la - - 7 500 000
infraestructura del SES
Finalizacién de la implantacion 8 000 000 - -
de servicios web
SEIAV 4,80 4,30 - - 0,20 10 057 000 0,85 1,05 4,15 0,25 - 6 500 000 2,10 0,30 B155] 0,35 - 6 000 000
SEIAV: Observatorio de las 500 000 - -
tecnologias mas recientes
Reserva caliente activo-activo - 5000 000 5000 000
del SEIAV
Conexion del SEIAV con el VIS - 1500 000 -
revisado
Finalizacién de la implantacion 9557 000 - -
del SEIAV
Actualizacion de la - - 1000 000

infraestructura del SEIAV

Herramienta de gestion de - - -
enlaces del DIM del SEIAV

76 La informacion sobre el personal (ETC) y la planificacion presupuestaria, tal como se indica en el anexo Il para los afios 2024 y 2025, es provisional y puede ser objeto de ajustes cuando se disponga de informacion
mas detallada.
77 El presupuesto por actividad presentado en el anexo Il incluye Gnicamente las estimaciones de los recursos financieros contemplados en el titulo 3.

Anexo II. Asignacién de recursos por actividad para el periodo 2023-2025 —



Interoperabilidad

2023 2024 2025
Actividad Personal Personal o o Presupuesto Personal Personal o o Presupuesto Personal Personal o o Presupuesto
disponible adicional B g disponible adicional B g disponible adicional > g
AT ACy AT ACy Z ‘5 AT ACy AT ACy g }3 AT ACy AT ACy g }3
ENCS ENCS ENCS ENCS ENCS ENCS
sBMS 12,80 3,85 - - 16,75 15523 700 12,65 4,75 3,30 - 15,70 41 589 000 5,60 2,30 2,00 - 10,10 19 194 000
Biometria como servicio - - -
(BaaS)
Desarrollo del ECRIS-TCN en 697 700 - -
el sBMS (impresiones
dactilares)
Estudio de reconocimiento - 500 000 -

facial del ECRIS-TCN

Finalizacion de la implantacion - - -
del SES BMS/sBMS

Integracion funcional del sSBMS pm 479 000 242 000
de Eurodac y migracion de
datos (impresiones dactilares)

Seguimiento y contribucion al - - -
grupo de trabajo ISO SC37

Aplicacién de las funciones 300 000 - -
biométricas de la refundicién
del VIS en el sBMS

Impacto del DIM en el sSBMS 545 000 - -

Grupos de trabajo periédicos - -
sobre biometria

Mantenimiento del sSBMS 13381 000 13 600 000 13 550 000
Ampliacién progresiva de la - 21 410 000 402 000
capacidad del sSBMS y nuevas

mejoras

Integracion funcional del SISII 600 000 5100 000 -

y el sBMS y migracién de datos
biométricos para la
interoperabilidad

Desarrollo y mejora de la pm 500 000 5000 000
cartera biométrica

RCDI 4,10 3,20 - 1,00 - 4 401 600 1,55 0,90 2,30 1,10 1,00 2 560 000 - - - - 1,00 3280 000
Mantenimiento de RCDI y DIM - 2560 000 3280 000
Aplicacion de la 4401 600 - -

interoperabilidad (apoyo a las
actividades de aceptacion final
del sistema para PEB, RCDI,

DIM y RCIE)
PEB - - - - - - 0,25 0,70 1,65 0,70 0,50 520 000 - - S = 0,50 800 000
Mantenimiento del PEB - 520 000 800 000

Anexo II. Asignacion de recursos por actividad para el periodo 2023-2025 —



2023 2024 2025
Actividad Personal Personal o o Presupuesto Personal Personal o o Presupuesto Personal Personal o o Presupuesto

disponible adicional B g disponible adicional B g disponible adicional > g

AT ACy AT ACy Z ‘5 AT ACy AT ACy Z }3 AT ACy AT ACy g }3

ENCS ENCS ENCS ENCS ENCS ENCS
RCIE - - - - - - 0,50 0,85 1,90 0,60 0,50 588 000 - - - - 0,50 588 000
Mantenimiento del RCIE - 588 000 588 000
Sistemas judiciales

2023 2024 2025
Actividad Personal Personal o o Presupuesto Personal Personal o o Presupuesto Personal Personal o o Presupuesto

disponible adicional > g disponible adicional > g disponible adicional > g

AT ACy AT ACy g X AT ACy AT ACy g X AT ACy AT ACy g X

ENCS ENCS ENCS ENCS ENCS ENCS

e-CODEX 0,40 1,70 0,40 1,10 4,007 890 000 0,40 1,70 0,40 1,10 8,00 1291 000 0,40 1,70 0,40 1,10 8,00 1291 000
Traspaso y gestion operativa 890 000 1291 000 1291 000
del sistema e-CODEX
ECRIS-TCN / ECRIS RI 0,90 1,05 - - 2,00 1634 444 0,90 1,05 - - 1,50 1634 444 0,9 1,05 - - 1,50 2134 444
Mantenimiento de ECRIS RI 500 000 500 000 1 000 000
Finalizacion de la implantacion - - -
del ECRIS-TCN
Mantenimiento de ECRIS-TCN 1134 444 1134 444 1134 444

8 Reglamento (UE) 2022/850 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de 2022 relativo a un sistema informatizado para el intercambio electrénico transfronterizo de datos en el ambito de la cooperacion
judicial en materia civil y penal (sistema e-CODEX), y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2018/1726 (propuesta para este Reglamento: COM/2020/712 COM). El plan de personal prevé dos puestos de AC en

Anexo II. Asignacion de recursos por actividad para el periodo 2023-2025 —

2022y 3 puestos de AT en 2023.



Gestién operativa de los sistemas de produccion

Actividad

2023 2024 2025

Personal Personal Presupuesto ~ Personal Personal Presupuesto  Personal Personal

disponible adicional o disponible adicional o disponible adicional o

AT ACy AT ACy 25 AT ACy AT ACy 2% AT ACy AT ACy 2%
ENCS ENCS 2% ENCS ENCS 2% ENCS ENCS 2%

Presupuesto

ﬁ

SIS

Médulo de interconexion
genérica del nicleo de SIS
(interfaz para hacer posibles
las conexiones del SIS con
otros sistemas y la aplicacion
de la interconexion del SEIAV)

Capacidad ampliada del SIS

Aplicacion de una nueva alerta
de informacion al SIS

Nuevo motor de busqueda y
modernizacion de Oracle para
el SIS

Desarrollo activo-activo del SIS

Mantenimiento del SAID del
SIS

Migracion del SAID del SIS al
sBMS

Mantenimiento del SIS

Apoyo del SIS a los Estados
miembros

Interconexion central del SIS
con todos los componentes de
interoperabilidad (excepto el
sBMS)

VIS

Integracion de Croacia en el
VIS con acceso total

Integracion del VIS con los
componentes de
interoperabilidad

Seguimiento inteligente del VIS
— Evaluacién de impacto

Mantenimiento del VIS

0,60 5,00 4,00

1,50

17 326 000

2076 000

pm79

3000 000
3000 000

7 450 000
550 000

1250 000

41 928 000

pm

4 000 000

13 000 000

6,10 7,50 1,00 = 3,50

10,60 2,90

30 129 000 5,90 7,40 1,00 = 3,50

20 000 000
3000 000

6579 000
550 000

51 593 000 3,95 2,90 3,40 -

1000 000

13 240 000

7 La ficha de financiacién legislativa adjunta al Reglamento (UE) 2022/1190 prevé un crédito de compromiso de 1,5 millones EUR en 2024 en el titulo 3, pero la actividad se adelanté a 2023 y el presupuesto

correspondiente se utilizara en 2023, con arreglo a la disponibilidad de fondos.

12 147 000

3000 000

8597 000
550 000

22 552 000

13 490 000

Anexo II. Asignacién de recursos por actividad para el periodo 2023-2025 —



2023 2024 2025

Actividad Personal Personal Presupuesto  Personal Personal Presupuesto Personal Personal Presupuesto
disponible adicional disponible adicional disponible adicional

AT ACy AT ACy AT ACy AT ACy AT ACy AT ACy
ENCS ENCS ENCS ENCS ENCS ENCS

Desarrollo de la refundicion del 24928 000 28 343 000 -
VIS (incluida la configuracién
activo-activo)

Mantenimiento de la - 9 010 000 9 062 000
refundicion del VIS

Eurodac 6,45 2,70 1,60 = 0,50 5 750 000 7,20 3,60 1,40 0,20 0,50 4300 000 0,60 3,30 = 0,20 0,50 4 000 000

Eurodac — Mantenimiento de 5 750 000 4300 000 4 000 000
DubliNet

Apoyo
externo
Apoyo
externo
Apoyo
externo

Aplicacion de la refundicion de pm
Eurodac (incluida la integracién

con componentes de

interoperabilidad)

SES 0,75 0,15 - - 3,55 1270 000 7,70 0,70 1,00 - 3,55 8 340 000 4,40 1,10 1,00 - 2,00 5 340 000
Mantenimiento bésico del SES 850 000 5840 000 3840 000

Mantenimiento de servicios de 420 000 2500 000 1500 000
internet

SEIAV - - - - - - 2,15 0,30 1,50 - - 10 414 000 2,15 0,30 1,00 - - 11 914 000
Mantenimiento del SEIAV - 10 414 000 11 914 000

Apoyo de primer y segundo 24,50 36,50 1,80 2,50 2,00 2 160 000 22,95 37,25 - - - 750 000 22,95 37,25 - - - 525 000
nivel y herramientas de
servicios operativos

Apoyo ininterrumpido de primer
nivel a la gestion operativa de
los sistemas: Servicio de
Asistencia de la eu-LISA
Apoyo ininterrumpido de
segundo nivel para la gestion
operativa de los sistemas
operativos esenciales

Actividad normal

Aplicacién de la sustitucion del 500 000
MOE

Gestion de eventos: 560 000 150 000 150 000
adquisicion, aplicacion y

mantenimiento del sistema

central de gestion de eventos

Migracion de SM9 a SMAX — 575 000 450 000 225 000
Aplicacion

Migracion de SM9 a SMAX — 375 000

prueba de concepto

Informes operativos: formacion 100 000 100 000 100 000
de los usuarios finales

Apoyo al proveedor de 50 000 50 000 50 000
servicios de mantenimiento
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2023

Personal

disponible

AT ACy
ENCS

Personal
adicional

AT

Actividad

ACy
ENCS

correctivo, adaptativo y
evolutivo

Apoyo
externo

Presupuesto

2024

Personal

disponible

AT ACy
ENCS

Personal
adicional

AT ACy

ENCS

Apoyo
externo

Presupuesto

2025

Personal

disponible

AT ACy
ENCS

Personal
adicional

AT ACy

ENCS

Apoyo

externo

Presupuesto

Infraestructura

2023

Personal
disponible

AT ACy
ENCS

Personal
adicional

AT ACy
ENCS

Actividad

Apoyo
externo

Presupuesto

2024

Personal
disponible

AT ACy
ENCS

Personal
adicional

AT ACy
ENCS

Apoyo
externo

Presupuesto

2025

Personal
disponible

AT ACy
ENCS

Personal
adicional

AT ACy
ENCS

Apoyo
externo

Presupuesto

Red

Mantenimiento correctivo y
seguimiento de la
infraestructura centralizada que
aloja VISMail y SIRENEMail

Planificacion de la capacidad
de la red y mejoras operativas

3,10 = = 6,00

Gestion operativa de la
infraestructura de
comunicacion

Transicion a la nueva red
TESTA

Centro de datos 7,00

Gastos de funcionamiento y
explotacion de la unidad
central de reserva

Actividades operativas,
evolucion y mejoras de la
unidad central y la unidad
central de reserva

Consolidacién de la
infraestructura fisica de la red

Infraestructura compartida
comun

6,60 1,65 2,00

Mantenimiento correctivo y
seguimiento de los
componentes de ICC de la
infraestructura centralizada que
aloja los SOE

Mantenimiento correctivo y
seguimiento de la

15973 297
250 000

1000 000

14 723 297

2 022 000
1122 000

500 000

400 000

23635761

10 000 000

40 000

7,10 2,95 1,35 1,35 6,00

3,00 1,25 3,50 2,00 7,00

5725 12,70 7,50 12,60 1,00

14 210 000
210 000

14 000 000

2022 000
1122 000

500 000

400 000

68 542 910

14 000 000

10 000

7,10 1,25 1,35 1,35

2,00

4,55 13,40 7,50 12,60

5,00

7,00

1,00

17 210 000
210 000

17 000 000

2022 000
1122 000

500 000

400 000

73 557 310

14 000 000

10 000

Anexo II. Asignacion de recursos por actividad para el periodo 2023-2025 —



Actividad

infraestructura centralizada que
aloja e-CODEX

Mantenimiento correctivo y
seguimiento de la
infraestructura centralizada que
aloja el ECRIS

Mantenimiento correctivo y
seguimiento de la
infraestructura centralizada que
aloja el EES

Mantenimiento correctivo y
seguimiento de la
infraestructura centralizada que
aloja el ETIAS

Mantenimiento correctivo y
seguimiento de la
infraestructura centralizada que
aloja Eurodac

Mantenimiento correctivo y
seguimiento de la
infraestructura centralizada que
aloja la interoperabilidad de los
SOE

Mantenimiento correctivo y
seguimiento de la
infraestructura centralizada que
aloja el sBMS

Mantenimiento correctivo y
seguimiento de la
infraestructura centralizada que
aloja el VIS

Evolucion, actualizacion y
mantenimiento adaptativo de la
infraestructura centralizada que
aloja los SOE

Gestién operativa de la
infraestructura del sistema de
gestion de la configuracion

Gestion de las operaciones de
infraestructura del acceso a las
plataformas operativas
(servicios para usuarios finales
en el lugar de trabajo)

Renovacién del mantenimiento
de las licencias del SOE Oracle

2023

Personal Personal
disponible adicional

AT ACy AT ACy

ENCS ENCS

Apoyo
externo

2024

Presupuesto Personal Personal
disponible adicional
AT ACy AT ACy

ENCS ENCS

907 555

800 000

240 000

5190 640

1600 000

1600 000

50 000

3207 566

Apoyo
externo

2025

Presupuesto  Personal Personal
disponible adicional

AT ACy AT ACy
ENCS ENCS

1134 444

25 060 000

5600 000

450 000

733 600

7217 300

8 000 000

3000 000

50 000

80 000

3207 566

Apoyo
externo

Presupuesto

1134 444

25 060 000

7 000 000

450 000

1167 000

9 398 300

8 000 000

4 000 000

50 000

80 000

3207 566




Apoyo directo a las operaciones

2023 2024 2025

Actividad Personal Personal Presupuesto Personal Personal Presupuesto  Personal Personal

disponible adicional disponible adicional disponible adicional

AT ACy AT ACy AT ACy AT ACy AT ACy AT ACy
ENCS ENCS ENCS ENCS ENCS ENCS

Seguridad y continuidad de 7,65 2,35 - 2,00 15,00 2 550 000 6,90 1,50 5,00 6,00 9,50 2 350 000 6,90 1,50 5,00 6,00 9,50 2 350 000
las actividades

Ejercicio combinado de 200 000
recuperacion en caso de

catastrofe para el VIS y

Eurodac

Servicios de seguridad de la 700 000 700 000 700 000
informacién, de proteccion y de

ciberseguridad para los

sistemas operativos esenciales

Servicios de seguridad 1500 000 1500 000 1500 000
informatica gestionados

Continuidad de las actividades 150 000 150 000 150 000

Grupos consultivos, 1,50 1,00 - - 4,00 1735 000 1,50 1,00 1,00 - 4,00 1735000 1,50 1,00 1,00 - 4,00 1735000
reuniones, misiones y
evaluaciones de Schengen

Apoyo administrativo a los 1600 000 1600 000 1600 000
grupos consultivos

Apoyo administrativo a otras 80 000 80 000 80 000
reuniones y misiones

Contribucién al mecanismo de 55 000 55 000 55 000
evaluacion de Schengen

Desarrollo de capacidades 6,35 4,80 - - 7,50 2 300 000 6,25 4,00 1,00 - 7,50 2532 000 6,25 4,00 1,00 - 7,50 2580 000

Desarrollo de capacidades en
el campo de la inteligencia
artificial, incluido el
establecimiento de un centro
de excelencia

Presupuesto

Apoyo
externo
Apoyo
externo
Apoyo
externo

Redaccion de informes y
estadisticas agregadas sobre
los sistemas de informacion
JAI

Integracion de los resultados 500 000
de la investigacion en el ciclo

de vida de las aplicaciones

Investigacion y vigilancia

tecnolégica

Apoyo a la aplicacion de las

partes del Programa Marco de

Investigacion e Innovacion de

la UE

Anexo II. Asignacién de recursos por actividad para el periodo 2023-2025 —



2023 2024 2025

Actividad Personal Personal o o Presupuesto Personal Personal o o Presupuesto Personal Personal o o Presupuesto
disponible adicional 3% disponible adicional ;g disponible adicional 2 g
AT ACy AT ACy Z ‘g AT ACy AT ACy Z ‘5 AT ACy AT ACy g ‘5
ENCS ENCS ENCS ENCS ENCS ENCS
Formacion para los Estados 1800 000 2532 000 2580 000
miembros
Gestion de versiones, 6,65 8,50 - 0,50 14,00 500 000 7,40 8,85 - 1,00 13.00 500 000 7,40 8,85 - 1,00 12,00 500 000

gestion del ciclo de vida de
las aplicaciones, pruebas y
transicion

Servicios de gestion de
aplicaciones

Gestion de cambios operativos

Gestion de versiones y
despliegue y transicion a las
operaciones

Apoyo a la plataforma de 500 000 500 000 500 000
gestion del ciclo de vida de las

aplicaciones y a las

herramientas relacionadas

(cadenas de construccion,

herramientas de prueba)

Gestion de pruebas

Servicios de consultoriay 2,25 1,60 2,10 0,70 - 2 000 000 - - - - - - - - - - - -
apoyo operativo externo
Transicion de los servicios de 2 000 000

ingenieria y operativos
externalizados en el contexto
del Marco de Ingenieria
Transversal y el Marco

Operativo
Formaci6n operativa del 1,50 - - - - 678 000 1,50 - - - - 678 000 1,50 - - - - 678 000
personal
Operaciones de desarrollo de 678 000 678 000 678 000

competencias
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Gobernanza

Actividad

Oficina de gestion de
proyectos empresariales

Evaluacion oficial de la practica
de gestion de proyectos
basada en el modelo IMMC

Capacidad de gestion de
programas y proyectos,
estrategia de externalizacion y
gestion de riesgos corporativos

Gobernanza, planificacion,
normas y gestion de
servicios informaticos

Mejora continua de los
servicios y procesos de la eu-
LISA, abordando los nuevos
requisitos de los sistemas JAI

Continuidad de la arquitectura
institucional

Marco de servicios y procesos
de la eu-LISA

Gobernanza, planificacion y
presentacion de informes del
departamento de operaciones

Gobernanza, planificacion,
presentacion de informes y
evaluaciones institucionales

2023 2024 2025
Personal Personal o o Presupuesto Personal Personal o o Presupuesto Personal Personal o o Presupuesto
disponible adicional z g disponible adicional By g disponible adicional 2 g
AT ACy AT ACy Z ‘5 AT ACy AT ACy g }3 AT ACy AT ACy g }3

ENCS ENCS ENCS ENCS ENCS ENCS
2,00 1,00 - - 7,55 - 1,00 4,00 2,00 - 7,00 - 1,00 4,00 2,00 - 7,00 -
horas 2,00 - 1,00 16,55 250 000 10,65 2,25 1,00 1,00 11,05 - 10,55 2,15 1,00 1,00 11,05 -

250 000

30,90 8,75 - 1,00 1500 - 30,85 8,75 2,00 3,00 14,00 - 30,85 8,75 2,00 3,00 14,00 -

Gestion de partes
interesadas

Apoyo administrativo al
Consejo de Administracion

Gestion de las relaciones
institucionales, los requisitos, la
demanda y el cambio

Apoyo administrativo
institucional

Comunicacion externa

Gestion de las relaciones
institucionales y coordinacion
de las politicas

Comunicacion interna

Anexo II. Asignacion de recursos por actividad para el periodo 2023-2025 —



Actividad

Gestion de las partes
interesadas y coordinacion de

politicas
Conformidad
Contabilidad

Proteccién de datos

Evaluacion de la Agencia
(articulo 39 del Reglamento

constitutivo)

Auditoria interna

2023

Personal
disponible

AT ACy
ENCS

4,00 3,00

Personal
adicional

AT ACy
ENCS

Apoyo
externo

2,00

Presupuesto

2024

Personal
disponible

AT ACy
ENCS

4,00 3,00

Personal
adicional

AT ACy
ENCS

Apoyo
externo

2,00

Presupuesto

2025

Personal
disponible

AT ACy
ENCS

4,00 3,00

Personal
adicional

AT ACy
ENCS

Apoyo
externo

2,00

Presupuesto
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Administracion y apoyo general

2023 2024 2025
Actividad Personal Personal o o Presupuesto Personal Personal o o Presupuesto Personal Personal o o Presupuesto
disponible adicional > g disponible adicional > g disponible adicional > g
AT ACy AT ACy g }3 AT ACy AT ACy g ‘5 AT ACy AT ACy Z ‘5
ENCS ENCS ENCS ENCS ENCS ENCS

Servicios juridicos

Gestion de la continuidad de
las actividades

Aplicacion de las
recomendaciones relativas a la
seguridad y continuidad de las
actividades

Seguridad y proteccion

Politica de seguridad y gestion
de la continuidad

Administracion y planificacion
de recursos humanos

Gestion del talento

Transicién hacia una gestion
de recursos humanos basada
en competencias

Gestién presupuestaria, de
activos y financiera

Controles financieros internos y
seguimiento de las
recomendaciones de auditoria

Gestién de contrataciones y
adquisiciones

Anexo Il. Asignacion de recursos por actividad para el periodo 2023-2025 —



Actividad

Servicios de apoyo
institucional

Administracién, mantenimiento
y apoyo a las infraestructuras y
aplicaciones informaticas
institucionales

Apoyo administrativo a la
Oficina del Director Ejecutivo

Migracién a la nube e
infraestructura virtual de
escritorio basada en la nube

Gestion de contenidos
empresariales

Gestion de servicios
medioambientales

Gestion de la salud y la
seguridad

Servicios horizontales de
apoyo institucional (misiones,
instalaciones, logistica y
suministros de oficina)

BITI: biblioteca de
infraestructuras de tecnologias
de la informacién

Segunda ampliacién de las
instalaciones operativas de la
eu-LISA en Estrasburgo

Gestion inteligente del espacio

Centro de datos de
Estrasburgo: aumento de la
potencia y la capacidad de
refrigeracion

Gestion operativa de
actividades institucionales

2023

Personal
disponible

AT ACy
ENCS

11,75 9,00

Personal
adicional

AT ACy
ENCS

Apoyo
externo

38,70

Presupuesto

2024

Personal
disponible

AT ACy
ENCS

11,75 9,00

Personal
adicional

AT ACy
ENCS

7,00 2,00

Apoyo
externo

39,70

Presupuesto

2025

Personal
disponible

AT ACy
ENCS

11,75 9,00

Personal
adicional

AT ACy
ENCS

7,00 2,00

Apoyo
externo

38,70

Presupuesto
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Anexo lll. Recursos financieros para el periodo 2023-

2025

En este anexo se presenta informacion sobre los ingresos y gastos de la eu-LISA, el resultado de la ejecucion
presupuestaria y las cancelaciones de créditos de compromiso y de pago.

INGRESOS

Cuadro 6. Ingresos

Ingresos

2022

Ingresos estimados por la Agencia

Millones EUR
2023
Prevision presupuestaria

Contribucién de la UE
Otros ingresos
Total ingresos

296,508
31,990
328,498

326,981
p.m.
326,981

INGRESOS

2021

Presupuesto

2022

Ingresos
estimados
por la
Agencia

2023

Solicitado Previsién
porla presupuestaria
Agencia

Millones EUR

VAR Previstos Previstos
2023/2022 para para
2024 2025

1INGRESOS DE TASAS Y
CARGOS

2. CONTRIBUCION DE LA UE

gue corresponde a ingresos
asignados derivados de los
superavit de ejercicios
anteriores

CONTRIBUCION DE
TERCEROS PAISES (incluidos
los de la AELC y candidatos)
que corresponde a la EFTA en

gue corresponde a los paises
candidatos en

4 OTRAS APORTACIONES

gue corresponden a acuerdos
de delegacion y subvenciones
ad hoc

5 OPERACIONES
ADMINISTRATIVAS

6 INGRESOS RESULTANTES
DE SERVICIOS
REMUNERADOS

7 CORRECCION DE
DESEQUILIBRIOS
PRESUPUESTARIOS

TOTAL INGRESOS

249,827
1,658

3,843

3,843

0,005

253,674

296,508
3,611

31,990

31,990

328,498

326,981
3,076

326,981

1,103 306,575 288,131

1,103 306,575 288,131
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GASTOS

Cuadro 7. Gastos

Millones EUR
Gastos 2022 2023
Créditos de Créditos de pago Créditos de Créditos de pago
compromiso compromiso
Titulo 1 45,802 45,802 48,661 48,661
Titulo 2 24,070 24,070 30,208 30,208
Titulo 3 281,757 258,625 183,362 248,112
Total gastos 351,630 328,498 262,231 326,981
Millones EUR
GASTOS Créditos de compromiso
Presu- Presu- Proyecto de VAR Previsto Previsto
puesto puesto presupuesto para 2023 2023/2022 en 2024 en 2025
2021 2022 L L
Solicitud Previsién
dela presupues
Agencia -taria
Titulo 1
Gastos de personal 33,436 45,802 48,661 106,24 % 46,539 46,356
Retribuciones y complementos 30,721 41,250 43,510 105,48 % 41,348 41,125
- correspondientes al personal del 22,509 26,794 28,680 107,04 % 27,549 27,407
cuadro de efectivos
- correspondientes al personal externo 8,212 14,456 14,830 102,58 % 13,800 13,718
Gastos de contratacion de personal 0,081 1,059 0,494 46,63 % 0,494 0,494
Gastos de misiones 0,125 0,660 0,660 100,00 % 0,700 0,740
Infraestructura sociomédica 1,702 2,232 2,522 112,97 % 2,522 2,522
Formacion 0,806 0,600 1,475 245,83 % 1,475 1,475
Titulo 2
Gastos de infraestructuras y de 19,793 24,070 30,208 125,50 % 34,818 31,486
funcionamiento
Arrendamientos de inmuebles y 2,897 3,920 5,325 135,84 % 8,505 5,710
gastos asociados
Tecnologia de la informacion y de las 2,856 4,100 8,147 198,72 % 8,445 8,124
comunicaciones
Bienes muebles y gastos asociados 0,157 0,409 0,579 141,56 % 0,617 0,561
Gastos administrativos corrientes 0,843 1,777 2,295 129,11 % 2,338 2,379
Gastos de reuniones 0,021 0,709 0,623 87,87 % 0,709 0,645
Informacion y publicaciones 1,387 0,548 0,450 82,12 % 0,450 0,450
Servicios externos de apoyo 8,485 8,347 7,332 87,84 % 8,229 8,012
Seguridad 3,147 4,260 5,457 128,10 % 5,525 5,605
Titulo 3
Gastos de funcionamiento 163,369 281,757 183,362 65,08 % 258,522 203,235
Infraestructura 42,689 67,222 43,266 64,36 % 85,375 93,164
Asuntos de Interior 111,572 184,496 117,256 63,56 % 156,533 93,315
Justicia 0,000 18,214 2,524 2,925 3,425
Actividades de apoyo operativo 9,108 11,826 20,315 171,79 % 13,688 13,330
Apoyo alos EMy alaCE 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
TOTAL GASTOS 216,598 351,630 262,231 74,58 % 339,878 281,077
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Millones EUR

GASTOS Créditos de pago
Presu- Presu- Proyecto de VAR  Previsto en Previsto en
puesto puesto presupuesto para 2023 2023/2022 2024 2025
ejecutado 2022 Solicitud Previsién
2021
dela presupues-
Agencia taria
Titulo 1
Gastos de personal 32,735 45,802 48,661 106,24 % 46,539 46,356
Retribuciones y complementos 30,721 41,250 43,510 105,48 % 41,348 41,125
- correspondientes al personal del 22,509 26,794 28,680 107,04 % 27,549 27,407
cuadro de efectivos
- correspondientes al personal externo 8,212 14,456 14,830 102,58 % 13,800 13,718
Gastos de contratacion de personal 0,071 1,059 0,494 46,63 % 0,494 0,494
Gastos de misiones 0,102 0,660 0,660 100,00 % 0,700 0,740
Infraestructura sociomédica 1,581 2,232 2,522 112,97 % 2,522 2,522
Formacion 0,259 0,600 1,475 245,83 % 1,475 1,475
Titulo 2
Gastos de infraestructuras y de 8,689 24,070 30,208 125,50 % 34,818 31,486
funcionamiento
Arrendamientos de inmuebles 'y 1,535 3,920 5,325 135,84 % 8,505 5,710
gastos asociados
Tecnologia de la informacion y de las 1,413 4,100 8,147 198,72 % 8,445 8,124
comunicaciones
Bienes muebles y gastos asociados 0,086 0,409 0,579 141,56 % 0,617 0,561
Gastos administrativos corrientes 0,682 1,777 2,295 129,11 % 2,338 2,379
Gastos de reuniones 0,001 0,709 0,623 87,87 % 0,709 0,645
Informacion y publicaciones 1,182 0,548 0,450 82,12 % 0,450 0,450
Servicios externos de apoyo 2,051 8,347 7,332 87,84 % 8,229 8,012
Seguridad 1,738 4,260 5,457 128,10 % 5,525 5,605
Titulo 3 212,246 258,625 248,112 225,219 210,289
Gastos de funcionamiento 95,93 %
Infraestructura 36,495 54,470 74,276 136,36 % 86,276 91,119
Asuntos de Interior 168,923 177,306 150,737 85,02 % 122,314 102,809
Justicia 0,097 16,969 9,551 2,926 3,226
Actividades de apoyo operativo 6,731 9,880 13,547 137,12 % 13,704 13,136
Apoyo alos EMy ala CE 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
TOTAL GASTOS 253,669 328,498 326,981 99,54 % 306 575 288,131

RESULTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA Y CANCELACION DE CREDITOS

Cuadro 8. Resultado de la ejecucion presupuestaria'y cancelacion de créditos

Millones EUR
Resultado de la ejecucion presupuestaria 2019 2020 2021
Ingresos recibidos efectivamente (+) 140,358 237,414 267,790
Pagos efectuados (-) -127,852 - 220,686 - 249,827
Prérroga de créditos (-) -18,742 - 23,461 - 8,351
Cancelacion de créditos prorrogados (+) 0,702 1,325 0,760
Ajuste por prorroga de créditos de ingresos asignados del 7,192 9,019 12,703
ejercicio anterior (+)
Diferencias por tipo de cambio (+/-) -0,001 0,000 - 0,000
Ajuste por saldo negativo del ejercicio anterior (-) - 1,658 3,611
Total 1,658 3,611 3,076
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Anexo IV. Recursos humanos — Analisis cuantitativo

El presente anexo ofrece un resumen del personal de la eu-LISA en todas las categorias y un analisis de su
evolucién durante el periodo de programacion.

Vision general de la plantillay su evolucién en todas las categorias de personal

Personal estatutario y expertos nacionales en comisién de servicios

La evolucion del personal de la eu-LISA de 2021 a 2025, presentada en el cuadro 9, tiene en cuenta las
partidas autorizadas previstas en las propuestas de la Comisién relativas a los nuevos sistemas de
informacion JAI (a saber, SES, SEIAV, ECRIS-TCN, Interoperabilidad y sistema e-CODEX), asi como las
refundiciones del SIS, el VIS y Eurodac y los nuevos sistemas: Prim I, ECI, digitalizacion de Visados y
personal adicional previsto para la Agencia. En lo que respecta a la refundicion del VIS, las cifras de efectivos
reflejan el periodo de actualizacién para la atribucion de los puestos.

Los puestos adicionales asignados a la eu-LISA fuera de las propuestas de la Comision para los nuevos
sistemas en 2023 ascienden actualmente a 6 puestos (concretamente, 6 AT), mientras que otros 90-95
puestos se externalizaran en consonancia con la estrategia de externalizacion de la Agencia.

Téngase en cuenta que las cifras correspondientes a los afios 2024-2025 son indicativas, y reflejan el personal
temporal cedido por Frontex hasta 2025 con el fin de prestar servicios de apoyo a los transportistas.

Cuadro 9. Vision general de la plantillay su evolucién en todas las categorias de personal

Personal 2021 2022 2023 2024 2025
Efectivamente
Puestos en la plantilla Presupuesto ocupados Tasa de Personal Personal Personal Personal
de personal autorizado a 31.12.2021 ocupacion autorizado previsto previsto previsto
Administradores (AD) 160 144 90,00 % 16280 169 177 177
Asistentes (AST) 53 49 92,45 % 53 53 53 53
Asistentes/secretarios o
(AST/SC) 0 0 0,00 % 0 0 0 0
ol Sl S Pe 193 90,61 % 215 222 230 230
plantilla de personal
ETC

ETC correspon-

correspon- diente al

dientes al Efectivamente . . presupuesto

presupuesto ocupados8! Ejecucion Efectivosa | autorizado ETC ETC
PERSONAL EXTERNO autorizado a 31.12.2021 Tipo % 31.12.2021 para 2023 previstos previstos
'(AAgg)”tes contractuales 43, 9% 72,73 % 107 166 165 140
Expertos nacionales en
comision de servicios 11 9 81,82 % 10 11 11 11
(ENCS)
Personal externo total 143 105 73,43 % 117 177 176 151
Personal total 356 298 83,71 % 310 399 406 381

8 Como en el proyecto de presupuesto general de 2022 publicado el 9 de julio de 2021 por la Comision Europea en Proyecto de presupuesto general de
2022 | Comisién Europea (europa.eu).
81 A fecha de 31.12.N-1, la eu-LISA contaba con 107 AC financiados a través de la contribucion de la UE y ningun AC financiado por otras fuentes.
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En cuanto a la tasa de ocupacion, los datos presentados en el cuadro 9 solo tienen en cuenta los puestos
autorizados y el personal empleado a 31 de diciembre de 2021. Una visién general mas detallada, presentada
en el cuadro 12 del anexo V, seccion A. Politica de contratacion, distingue entre los puestos autorizados y los
puestos realmente disponibles para la contratacion. También tiene en cuenta las ofertas de empleo
publicadas.

Personal externo adicional que se espera financiar con subvenciones, contribuciones o acuerdos de
nivel de servicio

En el pasado, la Agencia no ha contado con personal financiado mediante subvenciones, contribuciones o
acuerdos de nivel de servicio y no prevé tales puestos en la actualidad. Si la situacion cambia en el futuro, la
planificacion se ajustara en consecuencia.

ETC previstos 2022 2023 2024 2025
Agentes contractuales (AC) 0 0 0 0
Expertos nacionales en comision de servicios (ENCS) 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0

Otros recursos humanos

Proveedores de servicios estructurales®?

En 2021, eu-LISA sigui6 recurriendo a proveedores de servicios estructurales (también designados como
apoyo externo) para servicios o proyectos que no pudieron ser cubiertos por el personal estatutario de la
Agencia debido a la falta de recursos presupuestarios suficientes, asi como a las cualificaciones
especializadas requeridas o a conocimientos que no estaban disponibles en el ambito interno.

Los proveedores de servicios estructurales no son empleados directos de la eu-LISA. En su lugar, se contratan
individualmente en virtud de un contrato marco con una duracion que varia entre un par de meses y un afo.
La Agencia tiene previsto seguir recurriendo a proveedores de servicios externos en el futuro. Los servicios
utilizados en 2021 se recogen en el cuadro que figura a continuacion.

Categorias
Duracién del perfil de Vigentes
Contrato marco (CM) del CM Tipo de contrato contratante a31.12.2021
CM LISA/2019/0P/02 4 afios ™ Apoyo 43
LOTE 1 — Apoyo informético en SXB/BRX, (2019- (Tiempo y medios) administrativo (1enBRX, 14 en SXB, 28 en
LOTE 3 — Apoyo administrativo en 2023) TLL)
SXB/BRX
! L . Apoyo 61 (49 en SXB, 12 en TLL)
LOTE 4 — Apoyo administrativo en TLL) informatico
CM LISA/2019/NP/19 T™P . Apoyo No aplicable
Apoyo informatico en TLL (Tiempo y medios informatico
presupuestados)
(Precio fijo) No aplicable

Trabajadores interinos

La Agencia emplea principalmente a trabajadores cedidos por empresas de trabajo temporal para sustituir al
personal que se ausenta durante periodos prolongados. En general, estos trabajadores son contratados en
virtud de un contrato marco para proveedores de servicios estructurales o como agentes contractuales (AC)
con un contrato de trabajo de duracion determinada o de corta duracion. En las estadisticas, suelen notificarse
con arreglo a sus respectivos tipos de contrato. En 2020 se produjeron dos sustituciones de este tipo.

82 | os proveedores de servicios son contratados por empresas privadas, en virtud de lo dispuesto en los contratos marco pertinentes, y se encargan de
ejecutar tareas especializadas externalizadas de caracter horizontal o de apoyo.
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Plan de politica de personal plurianual 2023-2025

El cuadro 10 presenta una vision general de los puestos de agentes temporales (AT) de conformidad con la
plantilla de personal de la Agencia, teniendo en cuenta:

= un ligero aumento de personal en 2022 y 2023 en comparacion con 2021, relacionado con la
refundicién del Reglamento VIS (incluido un cambio en el nimero de puestos por afio) y personal
adicional, tal como se describe en el capitulo 2.4.1 y se enumera en el anexo Xl (sujeto a la
aprobacion de la autoridad presupuestaria);

= una reduccién del nUmero de puestos de trabajo para interoperabilidad en los afios 2024 y 2025, de
conformidad con las propuestas de la Comision relativas al progreso del proyecto;

= e| personal adicional previsto en las propuestas adoptadas por la Comisién sobre Prim I, los ECl y
la digitalizacién de visados en los afios 2024 y 2025, como se indica en el cuadro 4 de la seccion 2.3.2
del programa plurianual;

= |os cambios en los grados de cada grupo de funciones debido a la reclasificacién estimada, calculada
de conformidad con el anexo | B del Estatuto de los funcionarios.

Cuadro 10. Plan de politica de personal plurianual 2023-2025

2021 2022 2023 2024 2025

Presupuesto Eéicpt;\/daorzeame Presupuesto Prevision Previstos Prevision

autorizado 31.12 autorizado

g5 82 g g g 2 2 8 8 2 2 2

Grupo de funciones & £ Eg 'g g g 'g g ?SJ ?SJ 'g g 'g
y grado o a a a a a a a a a a
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 0 1 1 1
AD 14 1 1 0 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 7 2 9 11 11 11
AD 10 10 11 11 12 12 12
AD 9 16 14 19 22 22 22
AD 8 26 19 32 38 38 38
AD 7 23 34 15 118 11 11
AD 6 26 14 36 46 46 46
AD 5 43 43 31 208 28% 28
TOTAL AD 160 144 162 169 177 177
AST 11 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0
AST 9 1 1 1 1 1
AST 8 3 3 4 4 4
AST 7 4 4 6 6 6
AST 6 12 11 12 12 12 12

83 La cifra incluye 3 puestos AD7 otorgados a la eu-LISA para ciberseguridad.

84 La cifra incluye 3 puestos AD5 otorgados a la eu-LISA para ciberseguridad.

85 La cifra incluye la reduccién de puestos de acuerdo con la planificacion revisada de la interoperabilidad y la refundicion del VIS y un aumento debido a las
nuevas propuestas de la Comisién sobre ECI, digitalizacion de visados y Prim II.
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2021 2022 2023 2024 2025
Efectivamente
Presupuesto ocupados a Presupuesto Prevision Previstos Prevision
autorizado 21 1pz autorizado
73 IS =% IS =% £ =% I =% £ =%
£ 6 &8 5§ & § & § & § & &
25 %35 3 2 2 2 2 2 2 2 g 2
Grupo de funciones & £ gE 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
y grado a = & & & & & & g & g g
AST5 12 10 12 11 11 11
AST 4 10 6 10 13 13 13
AST 3 11 14 11 6
AST 2 0 0 0 0
AD 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL AST 53 49 53 53 58 53
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL AST/SC 0 0 0 0 0 0
TOTAL 213 193 215 222 230 230
TOTAL GENERAL 213 193 215 222 230 230

Personal externo

Las estimaciones presupuestarias para los puestos de AC y ENCS se presentan en los cuadros siguientes,
incluido el personal adicional previsto en las FFL.

Agentes contractuales

En 2023 aumentara el numero de agentes contractuales (AC) y la reduccion de personal prevista con
posterioridad a 2023 se debe a la resolucién de determinados puestos a corto plazo, que eran necesarios
para la fase de aplicaciéon de la interoperabilidad y la refundicion del VIS. Sin embargo, un retraso en la
adopcion del Reglamento refundido del VIS puede afectar al nimero de miembros de la plantilla en 2023 (a
saber, despliegue del plan o acumulacién de recursos).

ETC ETC ETC ETC ETC
correspondien correspondient  correspondient  correspondient  correspondi
Agentes tes al es al es al es al entes al
contractuales presupuesto Efectivamente presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto
autorizado ocupados Efectivos a autorizado autorizado autorizado autorizado
2021 a31.12.2021 31.12.2020 2022 para 2023 para 2024 para 2025
Grupo de 83 59 64 108 108 109 85
funciones IV
Grupo de a7 35 41 58 57 55 54
funciones IlI
Grupo de 2 2 2 1 1 1 1
funciones Il
Grupo de 0 0 0 0 0 0 0
funciones |
TOTAL 132 96 107 167 166 165 140
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Expertos nacionales en comisién de servicios

La Agencia ajusté el nUmero de puestos de ENCS para 2023 al resultado del procedimiento de conciliacién

sobre el presupuesto y los recursos humanos de la eu-LISA.

ETC ETC ETC ETC ETC
Expertos correspon- correspon- correspon- correspon- correspon-
nacionales dientes al dientes al dientes al dientes al dientes al
en comision  presupuesto Efectivamente presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto
de servicios autorizado ocupados Efectivos a autorizado autorizado autorizado autorizado
para 2021 a31.12.2021 31.12.2021 para 2022 para 2023 para 2024 para 2025
TOTAL 11 9 10 11 11 11 11

Previsiones de contratacion para 2023 tras la jubilacion, la movilidad o los nuevos puestos

solicitados

La previsién de contratacion de la Agencia incluye sustituciones de personal por rotacién o jubilacion, asi
como a raiz de las propuestas de la Comisién que prevén la contratacion de personal adicional en 2023 o el
acuerdo de traslado de puestos, por ejemplo, en relaciéon con la refundicién del VIS, en caso de que las

selecciones respectivas no concluyan en 2022.

Tipo de contrato
(funcionario, AT 0 AC)

AT/funcionario

Grupo de funciones/grado de
contratacion interna (paréntesis) y
externa (grado Gnico) previsto para

AC

Grupo de
funciones de
contratacion

Cargo en la Agencia la publicacién @1, 1o 1v)
Debido a la prevision Nuevo puesto
de jubilaciones o solicitado debido a Interno Externo
movilidad tareas adicionales (paréntesis) (paréntesis)
Funcionario principal de ; AT
S si
comunicacion (AD5-AD7) AT AD7 N/A
Asistente de Tecnologias de la
Informacién — Gestion de Interoperabilidad N/A N/A GF 1l
Servicios y Procesos
Especialista en proteccién de
datos Interoperabilidad AT AD5 AT AD5 N/A
Responsable de tecnologia de la
informacion VIS N/A N/A GF IV
Responsable de tecnologia de la
informacion VIS N/A N/A GF IV
Responsable de tecnologia de la
informacion VIS N/A N/A GF IV
Responsable de tecnologia de la
informacion VIS AT AD5 AT AD5 N/A
Responsable de tecnologia de la
informacion — Servicios de
infraestructura VIS AT AD5 AT AD5 N/A
Responsable de tecnologia de la A
informacion — Servicios de Interoperabilidad TA AD6 N/A
. (AD5-AD6)
infraestructura
Responsable de tecnologia de la
informacion e-CODEX N/A N/A GF IV
Responsable de tecnologia de la
informacion e-CODEX AT AD5 AT AD5 N/A
Responsable de tecnologia de la
informacion e-CODEX AT AD5 AT AD5 N/A
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En cuanto a los puestos adicionales previstos por la eu-LISA, la informacion pertinente se presenta en el
anexo XIllIl. Por el momento, la Agencia no prevé ningin cambio de personal que implique movilidad entre
agencias. En caso de que se produzca algun cambio de este tipo, se notificard en consecuencia.
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Anexo V. Recursos Humanos — Analisis cualitativo

Este anexo proporciona informacién adicional sobre la planificacién de los recursos humanos de la
Agencia y proporciona una vision general de la politica de contrataciéon de la eu-LISA para todas las
categorias del personal (es decir, funcionarios, AT, AC, ENCS), asi como la evaluacion del rendimiento
y las reclasificaciones o los ascensos.

En esta seccién se ofrece asimismo una vision general de la movilidad del personal, el equilibrio geografico y
de género y la escolarizacion.

A. Politica de contratacion

La politica de contratacion de la Agencia se rige por el régimen aplicable a los otros agentes de la Union
Europea (ROA) y por las norma de desarrollo del Estatuto de los funcionarios de la Union Europea, que regula
la contratacion y el empleo de agentes temporales (AT), agentes contractuales (AC) y expertos nacionales en
comision de servicios (ENCS), incluidos los procedimientos de seleccion, los grados a la entrada para
diferentes categorias, el tipo y la duracién del empleo y los perfiles profesionales.

Cuadro 11. Normas de desarrollo en vigor

Si No En caso negativo, qué otras normas de
desarrollo se encuentran implantadas
Contrataciéon de AC Decisién modelo C(2019) 3016 si
Contratacion de AC Decision modelo C(2015) 1509 si
Cuadro medio Decision modelo C(2018) 2542 si
Tipo de puestos Decision modelo C(2018) 8800 si

De conformidad con las directrices internas para la contratacién, un comité de seleccion compuesto por
representantes de la unidad que desea contratar nuevo personal, la Unidad de Recursos Humanos (URH) y
el Comité de Personal se encarga de llevar a cabo todos los procedimientos de contratacion de la eu-LISA.

A finales de 2021, la Agencia habia contratado® a 61 personas y enviado 75 ofertas de empleo. En este
periodo, la URH llevo a cabo procedimientos de seleccion para el SEIAV, el ECRIS-TCN, el Reglamento de
la eu-LISA revisado y la interoperabilidad, asi como para la sustitucién del personal que abandond la eu-LISA
en el transcurso del afio.

En 2020, la Agencia recibié 1 944 solicitudes para 18 procedimientos de contratacién cerrados®’. El nimero
medio de solicitudes por procedimiento fue de 108, siendo 40y 352 el menor y el mayor nimero de solicitudes,
respectivamente.

Como resultado de la publicaciéon de anuncios de puestos vacantes en otros lugares aparte de su propio sitio
web (p. €., EPSO, LinkedIn, sitios web especializados, etc.), la eu-LISA ha observado una mejora tanto
cuantitativa como cualitativa en las solicitudes recibidas de posibles candidatos. Por ello, la Agencia tiene la
intencion de seguir utilizando estos canales de contratacion, en particular para perfiles especializados. Esto
es especialmente cierto en el caso de Linkedln, donde nuestras publicaciones de puestos vacantes
alcanzaron 173 976 visualizaciones Unicas, lo que supone un aumento del 2 782 % en comparacion con el
afio 2020.

Para agilizar el proceso de contratacion, la Agencia ha agrupado puestos similares en un solo procedimiento
siempre que ha sido posible, a fin de aprovechar al maximo los recursos y generar listas de reserva mas
largas. Ademas, la Agencia ha recurrido a las listas de reserva existentes con mayor frecuencia (por ejemplo,
para el mismo grado o grupo de funciones y en el caso de perfiles similares). Como resultado de ello, la eu-
LISA contraté en 2021 a un total de 30 empleados adicionales (a 31 de diciembre de 2021 se habian celebrado

86 personal que habia entrado en servicio en la eu-LISA a 31 de diciembre de 2021. De ellos, quince candidatos se encuentran en proceso de incorporacion
a la Agencia.
8 Procedimientos de seleccion en los que se establecieron listas de reserva a 31 de diciembre de 2021.
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11 contratos de AT y 19 de AC) incluidos en las listas de reserva existentes creadas en afios anteriores.
Ademas, se cubrieron dos puestos utilizando la lista de seleccion EPSO CAST para los agentes contractuales.
Aunque este enfoque con respecto a la adquisicion de recursos humanos produjo algunas mejoras de
eficiencia en términos de programacion del trabajo, no tuvo un impacto notable en el esfuerzo o el tiempo
necesarios para llevar a cabo los procedimientos de seleccién o las entrevistas de seguimiento con los
candidatos de las listas de reserva.

El cuadro 12 presenta una vision general de la evolucién de la contratacion de personal en comparacion con
el nimero de contrataciones autorizadas (a 31.12.2021).

Cuadro 12. Resumen de los objetivos de contratacion y avances hasta el 31.12.2020

Puestos de AT

Puestos de AT en cubiertos +ofertas ~ Autorizados en Puestos cubiertos
la plantilla de Puestos de AT de trabajo 2021 (AT, AC, Total de puestos + ofertas de
personal de 2021 cubiertos aceptadas ENCS) cubiertos en 2021 empleo aceptadas
207%8 193 197 345 310 325

93,24 % 95,2 % 89,9 % 94,2 %
213 193 197 356°° 310 325

90,61 % 92,5 % 87,1 % 91,3 %

Con el fin de alcanzar los objetivos de contratacion en 2021 y 2022, teniendo en cuenta las restricciones
relacionadas con la COVID-19, la Agencia adopt6 varias medidas adicionales:

= con arreglo a lo previsto, la Agencia adquirié e implanto la herramienta Cammio de contratacion por
video, que permite realizar entrevistas asincronas. Esta herramienta acelera el proceso de
contratacion al eliminar la necesidad de que todos los miembros del Comité de Seleccién estén
disponibles para las entrevistas al mismo tiempo, y proporciona flexibilidad a los candidatos;

= seguir maximizando el uso de las listas de reserva existentes para cubrir puestos equivalentes en
la Agencia;

= ampliar el equipo de contratacion con puestos adicionales a corto plazo en los dos proximos afios,
gue se financiaran con ahorros presupuestarios;

® |a transicion hacia herramientas digitales para reducir al minimo la carga administrativa y mejorar
la eficiencia y la experiencia de los candidatos;

= debido a las restricciones de desplazamiento relacionadas con la COVID-19, a los candidatos les
resultaba complicado viajar a los centros médicos designados en Luxemburgo o Bruselas. Con el fin
de proporcionar un centro de pruebas alternativo a los posibles candidatos, la Agencia publicé una
licitacién para la prestacion de servicios médicos en Estrasburgo. Por desgracia, no se presenté
ninguna oferta a pesar de que el plazo se amplié.

Caracteristicas demograficas de los candidatos

Los datos demogréaficos sobre los candidatos indican que la distribucion por género (37 % de mujeres frente
a 63 % de hombres) se corresponde con la de la industria tecnoldgica en su conjunto. Para los candidatos
seleccionados, sin embargo, el porcentaje es ligeramente inferior en el caso de las mujeres (24 %), mientras
que el de hombres se eleva al 76 %. Por lo que se refiere a la distribucién por género de los candidatos
incluidos en las listas de reserva, existe una pequefia diferencia estadistica en comparacion con las
contrataciones, con un 28 % de mujeresy un 72 % de hombres.

La Agencia ha adoptado un enfoque activo para atraer a un mayor nimero de candidatas femeninas, como
la participacion en eventos especificos para mujeres en el ambito de la tecnologia o el estimulo a los miembros
de los grupos de expertos para que participen en actividades de formacion dedicadas a eliminar sesgos en la

88 | os dos puestos previstos en la plantilla de personal para la refundicion de Eurodac y los once para la refundicion del VIS no pudieron utilizarse para la
contratacion, ya que no se adoptaron las bases juridicas respectivas.

8 | os dos puestos previstos para la refundicion de la policia del SIS en 2021 y 2022 no se autorizaron, ya que no se adoptaron las bases juridicas
correspondientes.
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contratacion.

Por lo que se refiere a la distribucion geografica de las candidaturas, los porcentajes mas elevados por
nacionalidad corresponden a italianos (14,1 %), griegos (13,5 %) y rumanos (11,4 %), mientras que las cifras
mas bajas corresponden a suecos (0,6 %), malteses (0,3 %) y daneses (0,2 %).

Es importante destacar que, gracias a la promocion activa de los anuncios de vacantes en todos los Estados
miembros, la Agencia ha logrado un cambio importante en la direccion correcta para atraer a un grupo
diverso de candidatos. Por ejemplo, el nUmero de candidatos procedentes de paises sobrerrepresentados
ha disminuido. Ademas, este es el primer afio en el que la Agencia ha recibido candidaturas de nacionales de
todos los Estados miembros. Ademas, este es también el primer afio en el que las solicitudes procedian de
todos los Estados miembros asociados, con la excepcion de Liechtenstein.

Categorias de personal

En las secciones siguientes se resume la politica de contratacion de la Agencia con respecto a las diferentes
categorias de personal (a saber, funcionarios, agentes temporales, agentes contractuales y expertos
nacionales en comision de servicios).

Funcionarios. La Agencia carece de puestos permanentes autorizados en su plantilla de personal.

Los agentes temporales (TA) son el personal estatutario de la eu-LISA cuyas funciones estan relacionadas
con el mandato de la Agencia y, por tanto, no pueden externalizarse. Los agentes temporales se contratan
para realizar actividades basicas, es decir, tareas operativas, de gestion y administrativas. Todos los
procedimientos de contratacion se llevan a cabo en el grado publicitado en el anuncio de vacante, de
conformidad con el Estatuto de los funcionarios, el ROA y las correspondientes normas de desarrollo, asi
como en la descripcion del puesto de trabajo pertinente.

En 2021, la eu-LISA contraté agentes temporales a través de procedimientos de seleccién internos y externos,
asi como de las listas de reserva existentes. Hasta el momento la eu-LISA no ha publicado ninguna
convocatoria de contratacion interinstitucional. En 2021, los grados de acceso al servicio de los agentes
temporales de larga duracion fueron los siguientes: AST3; AD5 a AD8; AD9 a AD10 (en casos de movilidad
interna, por ejemplo, para puestos de jefes de unidad); y AD13 (para el puesto de director ejecutivo adjunto).

Con arreglo a las directrices internas de la eu-LISA sobre la renovacién de los contratos®, se ofrece
inicialmente a los agentes temporales un contrato de duracion determinada de 5 afios, renovable por otro
periodo no superior a 5 afios, con posibilidad de prérroga ulterior por tiempo indefinido. Todas las
renovaciones de contratos deben someterse a una evaluacion exhaustiva del rendimiento y dependen de las
prioridades de la eu-LISA descritas en los DOCUP y de los recursos presupuestarios disponibles. En
noviembre de 2016, el Consejo de Administracion de la eu-LISA autorizé® al director ejecutivo a conceder
contratos indefinidos a agentes temporales al término del primer plazo contractual, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables (articulo 8 del ROA y articulo 16 de la decisién n.° 2015-166 del Consejo de
Administracion de la eu-LISA). En 2021, la Agencia renovo los contratos de tres agentes temporales por un
periodo indefinido.

Uno de los retos mas acuciantes a los que se enfrenta la eu-LISA desde 2019 es la dificultad relacionada con
la provision de puestos de agentes temporales de corta duracion que a menudo son rechazados por los
candidatos seleccionados debido a su modesta duracion. Por ejemplo, algunos puestos (por ejemplo, los
relacionados con la interoperabilidad o el VIS) estaban previstos en las propuestas legislativas como la mitad
de un equivalente a tiempo completo (ETC), lo que plantea problemas de contratacion y disefio de contratos.
Por otro lado, llevar a cabo procesos de seleccion separados para este tipo de puestos es ineficaz, ademas
de costoso.

Por lo general, la eu-LISA contrata agentes contractuales (AC) para trabajar en proyectos especificos de
duracién determinada para cubrir vacios durante las ausencias de larga duracién, asi como para responder
temporalmente a un aumento de la carga de trabajo durante periodos limitados. Sin embargo, las fichas de
financiacion legislativas de los nuevos sistemas asignados a la Agencia prevén considerar una serie de
puestos de agentes contractuales responsables de tareas técnicas u operativas como de larga duracion.

En su mayoria, los agentes contractuales se contratan a través de procedimientos de seleccion externos,
listas de reserva CAST facilitadas por la Oficina Europea de Seleccion de Personal (EPSO) o listas de reserva

%0 Decision n.° 43/2016 del director ejecutivo de 31 de mayo de 2016.
91 Decision n.° 43/2016 del director ejecutivo de 31 de mayo de 2016.
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establecidas por la Agencia.

Normalmente se ofrecen a los agentes contractuales contratos de duracién determinada con una duracién
maxima de: a) cinco afios, con posibilidad de renovarse una sola vez por otro periodo fijo de cinco afios, de
conformidad con el articulo 85 del ROA, o b) dos afios, también renovables una sola vez, sin posibilidad de
prérroga adicional. En 2021, la eu-LISA renovo los contratos de dos agentes contractuales mediante la
concesion de prorrogas por otro plazo determinado.

Los contratos de un afio de duracion sin posibilidad de renovacion suelen ofrecerse para sustituir a miembros
de la plantilla que se ausentan durante periodos prolongados. Sin embargo, esta solucion ha demostrado ser
ineficaz y ha dado lugar al rechazo de ofertas de trabajo por parte de los candidatos seleccionados.

Las renovaciones ulteriores de contratos de trabajo se efectuaran por un periodo indefinido. Al igual que en
el caso de los agentes temporales, la renovacion del contrato depende de las prioridades de eu-LISA y del
presupuesto disponible. Ademas, todas las renovaciones deben someterse a una evaluacién exhaustiva del
rendimiento. No obstante, la situaciéon de los agentes contractuales merece un analisis mas profundo, en
particular en relacién con el personal estatutario de la Agencia, a saber, si los puestos de agentes
contractuales deben considerarse de larga duracion o si pueden transformarse en contratos de agentes
temporales. De lo contrario, a partir de 2021 la Agencia tendra que estar preparada para conceder una serie
de contratos de trabajo de duracion indefinida.

A raiz de la adopcion de la nueva norma de desarrollo relativa a los agentes contractuales contratados en
virtud del articulo 3 bis del ROA, la Agencia tuvo que adaptar su practica de contratacion para identificar a los
candidatos a los que se ofreceran contratos de duracion indefinida tras superar un procedimiento de seleccion
de la eu-LISA debido a la movilidad interinstitucional, o a los candidatos que deben quedar exentos de superar
una prueba escrita.

Los expertos nacionales en comision de servicios (ENCS) son enviados a la eu-LISA por las autoridades
nacionales de los Estados miembros de la UE para llevar a cabo tareas especializadas con el fin de garantizar
una estrecha alineacion de las operaciones y servicios de la Agencia con las necesidades de los Estados
miembros como usuarios finales. Por lo tanto, la Agencia no contrata a expertos nacionales en comision de
servicios y la duraciéon de la comision de servicios viene determinada por el acuerdo alcanzado con las
organizaciones remitentes. Todas las normas relativas a los expertos nacionales en comision de servicios
(referentes a los procedimientos de seleccion, la duracién de la comisién de servicios, las condiciones de
trabajo, los complementos y gastos, etc.) se rigen por las medidas de ejecucion de la eu-LISA relativas a los
expertos nacionales en comision de servicios®? adoptadas en 2012.

B. Evaluacién del desempefio y reclasificacién/ascensos

Cuadro 13. Normas de desarrollo en vigor

Si No En caso negativo, qué otras normas de
desarrollo se encuentran implantadas

Reclasificacion de AT Decisién modelo C(2015) 9560 si
Reclasificacién de AC Decisién modelo C(2015) 9561 si

La reclasificacion de 2021 concluy6 el 22 de diciembre de 2021. De conformidad con la Decision del director
ejecutivo sobre la reclasificacién de agentes temporales y contractuales en 2021, se reclasificé un total de
veinticuatro miembros de la plantilla después de realizar una comparacion final de méritos y teniendo en
cuenta la recomendacién formulada por el comité mixto de reclasificacion, los porcentajes de multiplicacion
de referencia para la equivalencia de la carrera media descritos en el anexo |l de la Decision n.° 2016-016 del
Consejo de Administracion, y la Decision n.° 2016-017 del Consejo de Administracién, la plantilla de personal
y los recursos presupuestarios disponibles.

Los resultados de la reclasificacion (por grado) se presentan en el cuadro 14 y el cuadro 15.

92 Notificacion de la decision del CA, documento n.° 2012-025 de 28 de junio de 2012.
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Cuadro 14. Reclasificacion del personal temporal/ascenso de funcionarios

Grados Antigiedad media en el grado entre el personal reclasificado
Media a méas de 5 afios
Media real a [de conformidad con la
2018 2019 2020 2021 2022%  méas de 5afios®  Decision C(2015) 9563]
ADO5 4,2 3,3 2 2,0 n/d 29 2,8
ADO6 2,4 2 2,7 n/d 2,4 2,8
ADO7 2,6 2,2 2,7 n/d 25 2,8
ADO8 2 2,3 3,7 2,0 n/d 2,5 3,0
ADO09 3,5 2 2,3 n/d 2,6 4,0
AD10 2 3 n/d 25 4,0
AD11 2 n/d 2,0 4,0
AD12 n/d n/d 6,7
AD13 2 n/d 2 6,7
AST1 n/d n/d 3,0
AST2 n/d n/d 3,0
AST3 53 5,5 n/d 54 3,0
AST4 2,3 2,6 2 4,0 n/d 2,7 3,0
AST5 2,6 4,1 3,2 3,7 n/d 3,4 4,0
AST6 2,3 2 5,0 n/d 3,1 4,0
AST7 2 n/d n/d 2,0 4,0
AST8 2 n/d n/d 2,0 4,0
AST9 n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
AST10
(Asistente n/d n/d n/d n/d n/d n/d 5
experimentado)
AST/SC1 n/d n/d n/d n/d n/d 4
AST/SC2 n/d n/d n/d n/d n/d 5
AST/SC3 n/d n/d n/d n/d n/d 5,9
AST/SC4 n/d n/d n/d n/d n/d 6,7
AST/SC5 n/d n/d n/d n/d n/d 8,3

Cuadro 15. Reclasificacion de agentes contractuales

N.°de miembros Ndamero medio Namero medio de afios de
Personal en del personal de afios en el grado permanencia en el grado de los

Grupo de activo reclasificados de los miembros funcionarios reclasificados segun la
funciones Grado a 1.1.2020 en 2021 del personal reclasificados Decisién C(2015)9561
AC IV 18 1 n/d

17 1 Entre 6 y 10 afios

16 10 Entre 5y 7 afios

15 6 Entre 4y 6 afios

14 30 5 2 Entre 3y 5 afios

13 8 Entre 3y 5 afios
AC Il 11 1 Entre 6 y 10 afios

10 10 Entre 5y 7 afios

9 16 Entre 4y 6 afios

8 Entre 3y 5 afios
AC I 6 Entre 6 y 10 afios

9 Los datos de 2021 estaran disponibles en enero de 2022.
9 Los datos de 2021 estaran disponibles en enero de 2022. Por tanto, se ha calculado la media de los afios con los datos pertinentes.
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N.°de miembros Nimero medio Numero medio de afios de

Personal en del personal de afios en el grado permanencia en el grado de los
Grupo de activo reclasificados de los miembros funcionarios reclasificados segun la
funciones Grado a1.1.2020 en 2021 del personal reclasificados Decisiéon C(2015)9561
5 Entre 5y 7 afios
4 Entre 3y 5 afios
AC | 2 Entre 6 y 10 afios
1 Entre 3y 5 afios

C. Representacion de género

En general, la Agencia esta firmemente comprometida a garantizar la igualdad de oportunidades para todos
los candidatos a lo largo de todo el proceso de contratacion, desde la composicion de los comités de seleccién
hasta el nimero de candidatos entrevistados, seleccionando en Ultima instancia a los mejores candidatos
disponibles para cada puesto en funcion de sus méritos y de los requisitos del puesto en cuestion.

La Agencia trabaja desde su creacion para lograr el equilibrio de género. La cuestion de la paridad de género
prevalece en todo el sector de las TIC y la Agencia ha realizado esfuerzos considerables para aumentar el
numero de mujeres candidatas, por ejemplo mediante la asistencia a ferias del sector y la distribucién de
anuncios de vacantes en foros especificos.

En los dos ultimos afios la eu-LISA ha observado una tendencia positiva en comparacion con afios anteriores.
En concreto, el porcentaje de personal femenino de la Agencia aumentd un 7 % en 2019 (alcanzando el 29 %,
frente al 22 % de 2018), un 1,3 % en 2020 (hasta el 30,3 %), y otro 0,4 % en 2021 (hasta el 30,7 %). En el
cuadro 16 se expone la representacion de género de la Agencia (por categoria de personal).

Cuadro 16. Representacion de género por categoria de personal (a 31.12.2021)

Funcionario Temporal Agentes Suma total
contractuales
Personal % Personal % Personal % Personal %
Mujeres  Nivel de n/d nid 31 161% | 20 187% | 51 17,0 %
administrador
Nivel de asistente n/d n/d 18 9,3 % 23 215% | 41 13,7 %
(AST y AST/SC) =7 =7 7
Total n/d n/d 49 25,4 % 43 40,2 % 92 30,7 %
Hombres Nivel de
administrador n/d n/d 113 58,5 % 44 41,1 % 157 52,3 %
Nivel de asistente n/d n/d 31 161% | 20 187% | 51 17,0 %
(AST y AST/SC) =7 70 20
Total n/d n/d 144 74,6 % 64 59,8 % 208 69,3 %
TOTAL GENERAL n/d n/d 193 100 % 107 100 % 300 100 %

Cuadro 17. Evolucién de género anivel de direccién intermedia y superior (de 2017 a 2021, datos ajulio de 2021)

2017 2021

Nimero Porcentaje Nimero Porcentaje
Mujeres directivas 2 25 2 12,5
Hombres directivos 6 75 14 87,5

El cuadro 17 muestra una disminucion del equilibrio de género a nivel de direccion debido a que una directiva
abandono la Agencia el afio anterior y fue sustituida por un hombre.

En 2021, la Agencia puso en marcha una iniciativa denominada «Women in leadership Lab» (Laboratorio
de Mujeres en puestos de Liderazgo, WILL) con objeto de resolver la cuestion del equilibrio de género,
tanto en la direccion como entre el personal experto. La iniciativa pretende atraer a un mayor nimero de
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mujeres candidatas a la eu-LISA, asi como ofrecer sesiones especificas de orientacion para los talentos
internos. La iniciativa WILL abarca varias actividades:

= promocionar la eu-LISA como un lugar de trabajo atractivo (presentaciones en escuelas y
universidades),

= revisar y reformular los anuncios de puestos vacantes para hacerlos mas inclusivos y difundirlos en
foros especificos para mujeres profesionales de las TIC,

= inspirar y motivar al personal de la eu-LISA con seminarios web en linea dirigidos por la Agencia,
= ofrecer tutoria y orientacion profesional a las empleadas de alto rendimiento.

Ademas, la Agencia esta aunando esfuerzos y compartiendo experiencias con las demas agencias de la UE
y la Comisién Europea sobre iniciativas destinadas a mejorar el equilibrio de género en los servicios publicos
de la UE.

D. Equilibrio geografico

La Agencia considera que una amplia representacion geografica entre el personal contribuye a la diversidad
de culturas y al intercambio mutuo. En 2021, el personal de la eu-LISA incluye veintitrés nacionalidades
procedentes de los Estados miembros de la UE. En el cuadro 18 se presenta el desglose del personal de
la eu-LISA por pais de origen (segun puestos de administrador/AC GF IV y asistente/AC GF |, II, lII).

Anexo V. Recursos Humanos — Anadlisis cualitativo —



Cuadro 18. Equilibrio geografico (a 31.12.2021)

AST/SC- AST + ACGF I/AC

AD + AC GF IV GF II/AC GF Il Total
Porcentaje del total

Porcentaje del del personal en las

total del personal categorias AST

en las categorias SC/IASTy GF I, Iy % del total del
Nacionalidad Namero  ADy GF IV Ndamero I Numero personal
Austria (AT) 0 0,0 % 2 0,7 % 2 0,7 %
Bélgica (BE) 6 2,0% 4 1,3% 10 33%
Bulgaria (BG) 9 3,0% 1 0,3 % 10 3,3%
Croacia (HR) 3 1,0% 0 0,0 % 3 1,0%
Chipre (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Republica Checa (CZ) 2 0,7 % 1 0,3% 3 1,0 %
Dinamarca (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Estonia (EE) 7 2,3% 21 7,0 % 28 9,3%
Finlandia (FI) 2 0,7 % 1 0,3 % 3 1,0%
Francia (FR) 49 16,3 % 14 4,7 % 63 21,0 %
Alemania (DE) 8 2,7% 2 0,7% 10 3,3%
Grecia (EL) 32 10,7 % 8 2,7 % 40 13,3 %
Hungria (HU) 5 1,7% 3 1,0% 8 2,7%
Irlanda (IE) 2 0,7 % 1 0,3% 3 1,0%
Italia (IT) 19 6,3 % 4 1,3% 23 7,7%
Letonia (LV) 5 1,7% 3 1,0% 8 2,7%
Lituania (LT) 4 1,3% 3 1,0% 7 2,3%
Luxemburgo (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Paises Bajos (NL) 4 1,3% 1 0,3% 5 1,7 %
Polonia (PL) 11 3,7% 4 1,3% 15 5,0 %
Portugal (PT) 3 1,0% 3 1,0% 6 2,0%
Rumania (RO) 24 8,0 % 8 2,7% 32 10,7 %
Eslovaquia (SK) 3 1,0 % 0 0,0 % 3 1,0 %
Eslovenia (SI) 1 0,3% 1 0,3% 2 0,7 %
Espafia (ES) 9 3,0% 5 1,7% 14 4,7 %
Suecia (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Reino Unido (UK) 0 0,0 % 2 0,7 % 2 0,7 %
TOTAL 208 69 % 92 31 % 300 100 %

Teniendo en cuenta que las principales sedes de la eu-LISA se encuentran en Tallin, Estoniay Estrasburgo
(Francia), el elevado porcentaje de personal estonio y francés, hasta el 30 % del personal en los respectivos
lugares, no se considera que constituya una distorsion significativa en lo que respecta al equilibrio geografico
global.

En comparacion con 2020, el nimero de nacionalidades representadas en la eu-LISA aumentd en una. En
sus iniciativas de contratacion, la Agencia procurara ampliar la representacion de los nacionales de los
Estados miembros de la UE entre el personal. Sin embargo, una diferencia considerable en los coeficientes
correctores entre las sedes de la Agencia, la corta duracion de los contratos de trabajo, las limitaciones al
teletrabajo desde el extranjero y las dificultades para realizar traslados durante la pandemia han planteado
dificultades adicionales a estos esfuerzos.

La nacionalidad francesa es la mas representada en la eu-LISA. Esto se debe principalmente a que las
autoridades nacionales francesas transfirieron parte de su personal informatico a la Agencia cuando esta se
cred. Estas personas se incorporaron a la eu-LISA a través del procedimiento oficial de concurso para puestos
altamente especializados. Con el tiempo, y junto con el aumento general del personal registrado en los dos
Ultimos afios, la proporcién de ciudadanos franceses esta disminuyendo lentamente, como muestra el
cuadro 19.
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Cuadro 19. Evolucién de la nacionalidad mas representada en la Agencia (de 2017 a 2021)

2017 2021
Nacionalidad més representada

Numero % Numero %
Francia (FR) 39 25,5% 63 21 %

E. Escolarizacion

De conformidad con el Reglamento constitutivo, los Estados miembros de la UE que acogen la eu-LISA deben
proporcionar las condiciones necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de la Agencia, incluida la
escolarizacion plurilingiie de orientacién europea para los hijos del personal de la Agencia y unas
conexiones de transporte adecuadas.

En 2021, 28 hijos del personal de la eu-LISA asistieron a la escuela europea de Tallin y 93 a la de Estrasburgo.
Con el continuo crecimiento del personal de la Agencia, el presupuesto para la contribucion a las escuelas
europeas también va en aumento. Para el curso escolar 2020/2021 la eu-LISA dot6 cerca de 1 396 000 EUR,
llegando casi a duplicar el importe abonado el afio anterior. Se calcula que, para el curso escolar 2022/2023,
la Agencia podria tener que aportar aproximadamente 1400000 EUR para cubrir los costes de
escolarizacion. En los proximos afios cabe esperar que la contribucién solo experimente un ligero incremento
para, a continuacion, estabilizarse siempre que la eu-LISA no siga creciendo.

En el cuadro siguiente se describen las opciones educativas disponibles para los hijos del personal de la eu-
LISA. En ambas localidades existen también otras posibilidades de obtener una educacién basada en un plan
de estudios internacional o en un plan de estudios nacional bien reconocido en las secciones internacionales
de los centros de ensefianza secundaria y colegios internacionales de la ciudad.

Acuerdo vigente con las escuelas europeas Tallin Estrasburgo
Acuerdos de contribucion firmados con la CE sobre las escuelas europeas  Si No

de tipo |

Acuerdos de contribucion firmados con la CE sobre las escuelas europeas  Si No

de tipo Il

Numero de contratos de prestacion de servicios con escuelas No se ha firmado ningln acuerdo

internacionales:
Descripcion de otras soluciones o acciones:

En 2014, la eu-LISA introdujo un complemento para servicios de guarderia destinada al personal con hijos
menores de cuatro afios a los que las escuelas europeas no pueden atender. El régimen de apoyo permite el
reembolso de los gastos de cuidado de los hijos en escuelas infantiles o guarderias con las que la eu-LISA
ha celebrado contratos de servicio. Esta iniciativa ha recibido una acogida positiva, también por parte del
personal de nueva incorporacion, y se mantendra en el futuro, especialmente en Tallin. A finales de 2021, los
servicios de guarderia fueron utilizados por 35 miembros del personal.

137




Anexo VI. Gestion medioambiental

Larepercusion de las cuestiones medioambientales en el rendimiento de la organizacién aumenta sin
cesary, con el tiempo, la identificacién y correccidn sisteméaticas de las deficiencias detectadas daréa
lugar a un mejor comportamiento medioambiental (y a un mejor rendimiento de la organizacion en
general). La Agencia se ha comprometido a mejorar su comportamiento medioambiental mediante la
aplicacion de un sistema interno de gestion medioambiental (SGM) basado en los principios del
sistema de gestion y auditoria medioambientales (EMAS) de la UE y en el Plan de Accién de la
Comision sobre el Pacto Verde Europeo®.

En 2020, la Agencia introdujo un nuevo indicador clave de rendimiento (ICR) para medir su comportamiento
medioambiental®®. El propdsito de esta métrica es demostrar el progreso de la eu-LISA en la reduccién de las
emisiones de CO; para lograr el ahorro de energia y cumplir con el objetivo de la UE para 2030 en cuanto al
uso de fuentes de energia renovables y la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero. La
base de referencia para el nuevo ICR medioambiental es la situacion registrada en 2020. El ICR
medioambiental se expresa en toneladas métricas de CO; por persona y refleja la huella de carbono de la
Agencia.

Ademas, la Agencia pretende reducir su huella de carbono y la produccién de residuos, asi como el exceso
de consumo de energia, agua y papel. Para ello, la eu-LISA se centrard en concienciar al personal mediante
una comunicacion interna sistematica y, cuando sea posible, la cooperacion con las autoridades locales.
Ademas, la eu-LISA fomentara el uso de energias renovables®, al tiempo que aumentara la eficiencia
energética de sus edificios, en cumplimiento de la legislacion aplicable de la Unién. Por otra parte, la segunda
ampliacién del edificio prevista para la sede técnica de Estrasburgo se llevara a cabo de conformidad con las
normas medioambientales y de eficiencia energética aplicables®.

La Agencia esta trabajando para lograr su registro en el EMAS de aqui a 2024. A tal fin, la eu-LISA esta
adoptando las medidas siguientes:

= redactar la politica medioambiental de la Agencia (con fecha de entrega estimada para el cuarto
trimestre de 2022), describiendo sus compromisos medioambientales y especificando sus intenciones
y direccion generales en términos de comportamiento medioambiental;

= realizar un analisis medioambiental de la eu-LISA (con fecha de entrega estimada para el primer
trimestre de 2023), de conformidad con los criterios de buenas préacticas de contratacion publica
ecoldgica de la Comisién®®, para analizar el impacto medioambiental de sus actividades sobre la base
de los seis indicadores siguientes!: eficiencia energética, consumo de agua, gestién de residuos,
biodiversidad, emisiones a la atmdsfera y contratacion publica ecolégica;

= elaborar el programa medioambiental de la Agencia para traducir la politica medioambiental de la eu-
LISA en objetivos factibles con indicadores medibles que designen responsabilidades e identifiquen
los medios para alcanzar los objetivos y metas medioambientales definidos en los plazos establecidos
(con fecha de entrega estimada en 2023);

= |a implantacién del SGE de la Agencia (con fecha de aprobacién estimada en 2023) para garantizar
un mejor comportamiento medioambiental. El sistema de gestién medioambiental proporcionara un
enfoque sistematico con respecto a la planificacion, el seguimiento, la recogida de datos, la medicion,
la participacion de la alta direccién y los empleados, la evaluacion y la mejora del comportamie nto
medioambiental de la eu-LISA;

elaborar el informe medioambiental en el que se expondran los avances de la eu-LISA en cuanto a
sus objetivos medioambientales, detallando tanto las acciones y medidas pasadas como fijando los

9 Comision Europea — Prioridades 2019-2024 — Un Pacto Verde Europeo https://ec.europa.eulinfo/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
% |CR n.° 15: Indicador medioambiental — Documento del Consejo de Administracion 2020-062

97 Directiva (UE) 2018/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11.12.2018, relativa al fomento del uso de energia procedente de fuentes renovables.
9 Directiva (UE) 2018/844 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de 2018, por la que se modifica la Directiva 2010/31/UE, relativa a la
eficiencia energética de los edificios y la Directiva 2012/27/UE relativa a la eficiencia energética, incorporadas al Derecho nacional: Directrices de buenas
practicas 2020 para el Cédigo de Conducta de la UE sobre la eficiencia energética de los centros de datos — ver 11.1.0; préxima normativa francesa RE2020
que sustituira a la RT2012; proxima normativa local en Estrasburgo/Eurometropole en el marco de la Estrategia ACE (Aire - Clima - Energia).

% Comision Europea — Buenas practicas de contratacion publica ecoldgica https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm

100 A reserva de cambios tras la adopcion formal de la politica medioambiental.
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objetivos para el futuro, seguido del inicio del proceso de registro en el EMAS (con fecha estimada

para el tercer trimestre de 2024).

Figura 2: Programa general de implementacién del EMAS
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Posteriormente, la Agencia presentara informes anuales sobre el funcionamiento de su SGM, que seran
examinados y validados por un verificador medioambiental independiente!®!. Los informes medioambientales
validados se presentaran al Consejo de Administracién para su aprobacién y se publicaran en el sitio web de
la eu-LISA con el fin de demostrar los progresos realizados por la Agencia en la mejora de su comportamiento

medioambiental.

101 Comision Europea - Sistema

de gestion y auditoria

https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw

medioambientales:
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Anexo VII. Politicas en materia de edificios

Situacioén actual de los edificios

El cuadro siguiente presenta un resumen de la situacion actual de los edificios de la Agencia.

Superficie (en m?)

Contrato de alquiler

Nombrey Espacio Espacio enci Clausula ~ COndiciones Subvencion o
h de no Total ALQUILER Vigencia Tipo de anexas a la -
tipo de oficinas destinado (EUR/afio) del contrato P rescision clausula de apoyo del pais
edificio Lugar a oficinas rescision anfitrion
En 2018, Estonia
construyd y
Sede . . transfirio la
central de \T/eﬁ'"ennum > 11614 32359 43973 nueva sede
la eu-LISA (é‘stlgnia) , 2 : - - - - ) principal de la
eu-LISA en una
transaccion sin
contraprestacion.
Francia concedio
Centro lligisR:r? dgﬁela las instalaciones
Qperativo 67100 2155 5687 7842 |- - - - - en su lotalidad a
LISA Ers;rn"’(‘;‘:“rgo' 1EUR el 29 de
mayo de 2013
Edificio
Espacio PLATON, 4
P Rue Jean
temporal Sanidus
de oficinas 67500 Ilfkirch- 207440 - 2 074,40 | 541107,24 6+3 afios alquiler - - -
de la eu-
Grafenstaden,
LISA
Estrasburgo,
Francia
Centro de
L. respaldo Acuerdo
Instalacién operativo
alternativa central federal indefinido
de la eu- de Austriaen | 223 403 626 591 328 con la alquiler - - -
Sankt Johann P
LISA : Republica
im Pongau .
Austria ’ de Austria
hasta el
31.3.2023
(la
98 Agencia
. 20 avenue (cuatro esta
Oficinade s € .
Enlace de g&%derghem, oficinas - 98 20 433 fsttudlando alquiler - - -
la eu-LISA en el uturas
Bruselas segundo opciones
piso) para el
espacio de
oficinas en
Bruselas)

Proyectos de construccion presentados al Parlamento Europeo y al Consejo

Segunda ampliacién de la sede operativa de la Agencia en Estrasburgo

Teniendo en cuenta que en los proximos afos el papel fundamental de la Agencia en el funcionamiento
sostenible del espacio Schengen, junto con su contribucién sustancial al funcionamiento eficiente del ambito
JAl de la UE, seguira creciendo, la segunda ampliacién de la sede operativa de Estrasburgo sigue siendo un
proyecto de alta prioridad que reportara numerosos beneficios.
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Y lo que es mas importante:

= proporcionara unas condiciones de trabajo adecuadas para todo el personal y los contratistas que
trabajan en dicha ciudad,

= garantizara la conformidad con las normas vigentes de eficiencia energética y medioambiental,

= garantizara que la Agencia esté en condiciones de desarrollar y gestionar los nuevos sistemas de
manera eficiente, eficaz y 6ptima,

= garantizara la capacidad de asegurar la disponibilidad, confidencialidad, integridad y evolucion
ininterrumpidas requeridas de los sistemas confiados a la Agencia.

El alcance del proyecto incluye la construccion del segundo edificio de ampliacién, el edificio de electricidad
y las bases adecuadas para el nuevo centro de datos modular contenedorizado. El centro de datos se
entregara con prioridad, debido al urgente aumento de la demanda de capacidad informatica.

La Agencia tiene previsto concluir el disefio detallado de la ampliacién a mas tardar a finales de 2024 y
presentar el proyecto de construccion para su aprobacion, primero al Consejo de Administracion y
posteriormente a la autoridad presupuestaria, con vistas a iniciar la construccion a principios de 2026. La
Agencia espera completar la segunda ampliacion de su sede de Estrasburgo en 2028.

En el siguiente cuadro se enumeran los principales hitos restantes de la planificaciéon actualizada del segundo
proyecto de ampliacidn a partir de 2023. La Agencia sefiala que los planes revisados no se han presentado
todavia a la autoridad presupuestaria y que, por tanto, en el momento de redactar este informe no dispone de
los medios necesarios para ejecutar el proyecto. No obstante, la Agencia podra financiar una o varias partes
del proyecto, directamente relacionadas con el aumento de la capacidad informética, con ingresos recaudados
de conformidad con el articulo 46, apartado 3, letra b), del Reglamento (UE) 2018/1726 de eu-LISA. Las
moadificaciones introducidas en el proyecto de construccion estaran cubiertas por uno o varios nuevos escritos
de informacion previa dirigidos a la autoridad presupuestaria.

Hitos restantes A alcanzar en
Licitacion del disefio del edificio, incluido el contrato del disefiador técnico T2 2023
Inicio del estudio de disefio técnico T2 2023
Conclusion del disefio detallado T3 2024
Aprobacién del proyecto de construccién por el Consejo de Administracién T4 2024
Solicitud del Consejo de Administracion a la autoridad presupuestaria T4 2024
Firma del contrato aprobada por la autoridad presupuestaria T1 2025
Licitacion de la construccién del edificio (incluida la firma del contrato de ejecucién de las obras) T1 2026
Inicio de la ejecucién de las obras T1 2026
Entrega del edificio de electricidad y del nuevo centro de datos T1 2027
Entrega del segundo edificio de ampliacion T12028
Aceptacion de la construccién T12028

Ademas, se ha actualizado la distribucion presupuestaria estimada para:

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Total
415 000 506 000 1130000 835 000 10 430 000 17 115 000 3570000 33 586 000

Soluciones temporales para el espacio de oficinas y el centro de datos de Estrasburgo

Para mitigar de manera rentable los problemas de capacidad del espacio de oficinas ligados al proyecto de
construccion de la segunda ampliacion, la Agencia ha arrendado locales en las inmediaciones de la sede
operativa para utilizarlos como espacio de oficinas temporal.

Ademas, la Agencia construy6 un centro de datos modular temporal en la sede técnica existente a modo de
solucion eficiente y rentable para ampliar el centro de datos actual hasta que la nueva ampliacion esté lista
para su uso. La solucion modular esta equipada con la infraestructura necesaria para su funcionamiento
independiente y se entrego lista para el servicio por el contratista. El centro de datos temporal cumple, como
minimo, los mismos requisitos de seguridad, proteccién y extincion de incendios que el actual.

El uso del centro de datos modular es una solucién temporal cuya duracion dependera de la finalizacion del
proyecto de segunda ampliacion. No obstante, esta solucion también podria utilizarse en el futuro para facilitar
una respuesta mas flexible durante las ampliaciones previstas y necesarias para el funcionamiento de los
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sistemas informaticos de gran magnitud.

Ambos proyectos se situaron por debajo del umbral de las implicaciones financieras significativas. Ademas,
la solucion temporal para el centro de datos no es un proyecto de construccion sino un servicio, lo que significa
que no se requeria una autorizaciéon previa de la autoridad presupuestaria.

Anexo VII. Politicas en materia de edificios —



Anexo VIII. Privilegios e inmunidades

Privilegios del personal estatutario
de laeu-LISA

Protocolo de privilegios e
inmunidades/estatuto diplomatico

Educacioén/asistencia

Al personal estatutario de la eu-LISA en Tallin,
siempre que no sean residentes permanentes en
Estonia antes de asumir su designacion en la
Agencia, el Gobierno estonio le reembolsara la suma
equivalente al IVA abonado por la adquisicion de
productos en Estonia (limitado a una lista especifica
de productos) durante el primer afio desde la
asuncion de sus funciones en la sede central de
Tallin, con el fin de facilitar su establecimiento en el
pais.

El personal estatutario de laeu-LISA en Tallin y los
familiares que forman parte de su hogar quedaran
exentos de todas las cotizaciones obligatorias al
régimen de la seguridad social estonia, en la medida
en que disfruten de la cobertura del régimen de
prestaciones de seguridad social de los funcionarios
y otros agentes de la Union.

El personal estatutario de la eu-LISA en
Estrasburgo y los familiares que forman parte de su
hogar quedaran exentos de todas las cotizaciones
obligatorias al régimen de la seguridad social
francesa, en la medida en que disfruten de la
cobertura del régimen de prestaciones de seguridad
social de los funcionarios y otros agentes de la Unién.
Asimismo, si estan cubiertos por el régimen de
seguridad social de su pais de origen, los ENCS
quedan exentos de todas las cotizaciones obligatorias
al régimen francés de la seguridad social.

Acuerdo de sede entre la eu-LISAy la
Republica de Estonia, articulo 12.

Acuerdo sobre el emplazamiento
técnico de la Agencia de la Union
Europea para la Gestion Operativa de
Sistemas  Informaticos de Gran
Magnitud en el Espacio de Libertad,
Seguridad y Justicia entre la eu-LISA'y
el Gobierno de Francia, articulo 13.

En otofio de 2013 se cred en Tallin una
escuela europea acreditada, que imparte
planes de estudios de tipo Il en guarderias
y centros de enseflanza primaria y
secundaria. La escuela europea de Tallin
admite a nifios a partir de los cuatro afios
de edad.

El Gobiermno francés se comprometié a
encontrar la mejor solucién posible para
educar a los hijos del personal de la eu-
LISA ofreciéndoles ensefianza de nivel
primario y secundario adaptada a sus
necesidades individuales y brindandoles la
oportunidad de obtener cualificaciones
reconocidas internacionalmente. Ademas,
se garantiza la admision de los hijos del
personal de la eu-LISA en la escuela
europea de Estrasburgo, que ofrece un
programa de bachillerato, reconocido por
todos los Estados miembros de la UE, de
conformidad con el articulo 4 del Acuerdo
de Acreditacion y Cooperacion entre el
Consejo  Superior de las Escuelas
Europeas y la Escuela Europea de
Estrasburgo, suscrito en Bruselas el 24 de
mayo de 2011.
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Anexo IX. Evaluaciones

Evaluaciones del rendimiento de los sistemas informaticos

En 2022, antes de la evaluacion externa periodica prevista para 2023, de conformidad con el articulo 39 del
Reglamento constitutivo de la eu-LISA, la Agencia se sometid a un ejercicio de evaluacion comparativa para
obtener una vision general del rendimiento de todos los sistemas de informacion JAI de su competencia. Los
resultados de este ejercicio de evaluacion comparativa se tendran en cuenta en la evaluacion periédica del
rendimiento que se realizara en 2023.

Evaluaciones ex ante

El proceso de evaluacion ex ante forma parte del ciclo de planificacion estratégica y operativa de la eu-LISA.
Su objetivo es evaluar la viabilidad de nuevas propuestas de proyectos y sus posibilidades de
acompafiamiento a la luz de los objetivos y metas estratégicos de la Agencia. Almismo tiempo, funciona como
control de calidad, al proporcionar, desde una etapa temprana, el mecanismo para evaluar la preparacion de
los datos mediante la identificacion de lagunas e incoherencias y la deteccidon del incumplimiento de los
criterios de contenido de la documentacion.

La aplicacién del proceso ex ante se deriva del Reglamento constitutivo de la eu-LISA, que exige el uso de
una estructura adecuada de gestién de proyectos para apoyar el desarrollo eficiente de los sistemas
informaticos de gran magnitud. Ademas, el reglamento financiero de la Agencia establece que todos los
proyectos y actividades que requieran un gasto considerable estaran sujetos a una evaluacion previa a su
aprobacion e inclusién en el programa de trabajo anual.

El objetivo principal de la evaluacion de oportunidades es evaluar la pertinencia y la coherencia de cada
proyecto con respecto al mandato de la Agencia, es decir, su caracter prioritario, su adecuacion estratégica,
el presupuesto y las estimaciones de recursos, asi como los beneficios. También indica limitaciones, riesgos
y requisitos de contratacion, al tiempo que analiza el cumplimiento de los procesos de seleccion de proyectos
y de planificacion anual por parte de la Agencia.

Para facilitar este tipo de evaluaciones, la Agencia elaboro6 la politica, el proceso y el procedimiento en materia
de evaluacién ex ante, asi como un conjunto de criterios de seleccion de proyectos para su evaluacion,
incluido un modelo de justificacion econdmica actualizado. Teniendo en cuenta que el ciclo de evaluacion ex
ante dura dos afos, la Agencia introdujo un enfoque optimizado en dos etapas que comprende la evaluacion
inicial de oportunidades y la posterior evaluacién de la viabilidad el afio siguiente.

Este enfoque optimizado facilita el proceso de evaluacion ex ante, al garantizar que los nuevos proyectos solo
se evallen a partir de la informacion disponible, al tiempo que proporciona informacidn temprana sobre la
demanda del proyecto y su repercusion en la cartera de la Agencia. Esto permite determinar las dependencias
de cartera de cada proyecto desde el principio, asi como determinar las categorias y prioridades apropiadas
de los proyectos para orientar la planificacion de los recursos.

Cuadro 20. Listade proyectos de 2023 incluidos en el ambito de la evaluaciéon de oportunidades ex ante

N.°de Titulo de la actividad Dimensién Objetivo
referencia estratégico

1 Planificacién de la capacidad de la red y mejoras operativas Media 1

2 Configuracion, ejecuciéon y seguimiento de los flujos de trabajo de la  Media 2

Agencia

3 Desarrollo activo-activo del SIS Elevada 1

4 Herramienta de gestion de enlaces del DIM del SEIAV Media 1

5 Implantacion de un entorno VDI Media 1

6 Intranet y extranet nuevas Media 4

7 Busqueda de empresas Reducida 4

8 Aplicacion de la sustitucion del MOE Media 1
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Evaluaciones externas

De conformidad con el articulo 39 del Reglamento constitutivo, la eu-LISA se sometera a una evaluacion
externa periddica del rendimiento cada cinco afios. La Comisién llevara a cabo la evaluacion con el objetivo
de evaluar el rendimiento de la Agencia en relacién con su mandato, sus objetivos, emplazamientos y tareas.
Ademas, la Comision analizara también la forma y la medida en que la eu-LISA contribuye a la gestion
operativa de sistemas informaticos de gran magnitud y al establecimiento de un entorno informatico
coordinado, rentable y coherente para los sistemas de informacién JAl de la UE. Asimismo, dicha evaluacion
incluira también un analisis de la posible necesidad de modificar el mandato de la eu-LISA y sus implicaciones
financieras. La proxima evaluacion de la Agencia debe completarse a mas tardar el 12 de diciembre de 2023.

Anexo IX. Evaluaciones —



Anexo X. Estrategia para la gestion organizativay los
sistemas de control interno

Marco de control interno (MCI)

El proceso de control interno de la Agencia ayuda a la eu-LISA a alcanzar sus objetivos y a mantener su
rendimiento operativo y financiero apoyando una toma de decisiones adecuada y reduciendo los riesgos a
niveles aceptables a través de controles rentables.

En este contexto, el director ejecutivo de eu-LISA es responsable de:

= aplicar la politica y los principios de control interno de la Agencia, asi como de establecer la estructura
organizativa y el sistema de control interno de conformidad con los principios adoptados por el
Consejo de Administracion, y

= realizar la evaluaciéon anual de la eficiencia del marco de control interno de la eu-LISA.

El MCI complementa el reglamento financiero de la eu-LISA, asi como otras normas y reglamentos aplicables,
en consonancia con las normas internacionales mas estrictas. Los principios del MCI de la Agencia se basan
en el marco propuesto por la Comision Europea. En general, el MCI de la Agencia garantiza la consecucion
de los objetivos siguientes:

= eficacia, eficiencia y economia de las operaciones

= fiabilidad de la informacion,

= salvaguardia de los activos y la informacion,

= prevencion, deteccion, correccion y seguimiento de fraudes e irregularidades,

= gestion adecuada de los riesgos en materia de legalidad y regularidad de las transacciones
correspondientes.

El MCI consta de los componentes siguientes: entorno de control, evaluacion de riesgos, control, informacion,
comunicacion y actividades de seguimiento. Todos los componentes estan interrelacionados y deben estar
presentes y funcionar en todos los niveles de la organizacion y en todas las fases de los procesos
institucionales (por ejemplo, desarrollo de sistemas, funcionamiento, etc.) para que el control interno se
considere eficaz.

La Agencia trata de reforzar continuamente sus actividades de control interno, especialmente en los ambitos
en los que durante el seguimiento y la evaluacién se ha detectado la necesidad de introducir mejoras
importantes. Durante la evaluacién anual periddica, realizada en el primer trimestre del afio, los datos
procedentes de diversas fuentes se recogen y analizan sobre la base de criterios de seguimiento definidos;
dichas fuentes incluyen la encuesta al personal, el registro de excepciones y casos de incumplimiento, los
informes de auditoria interna y externa y otros documentos pertinentes relacionados con los procesos
operativos de la Agencia. Los resultados de la evaluacion anual se presentan en el informe anual de
actividades consolidado de la Agencia.

Riesgos institucionales

La politica de gestion de riesgos de la Agencia se aprob6 en abril de 2020. De conformidad con dicha politica,
la gestion de riesgos institucionales (GRI) de la eu-LISA es un componente central del marco de riesgos
definido en la politica, que se centra en toda la organizacién y sus objetivos, con un proceso racionalizado y
un registro especifico, el Registro de Riesgos y Problemas Institucionales. Ademas, es una parte esencial de
la gobernanza institucional, ya que proporciona orientacion y apoyo a la alta direccion de la Agencia para
lograr sus objetivos estratégicos, tal como se indica en el programa de trabajo anual de la Agencia.
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Los riesgos se evallan y confirman a nivel institucional de manera continua con base en una serie de criterios
de clasificacion Unicos y compartidos:

= los elementos recientemente identificados se recopilan a través de la herramienta de gestién de la
cartera de proyectos de la Agencia y son calificados por los jefes de unidad o de departamento antes
de ser presentados al Comité de Direccién para su inclusion en el Registro de Riesgos y Problemas
Corporativos;

= a cada riesgo se le asigna un titular, al que se encomienda la tarea de definir y mantener los planes
de mitigacion correspondientes hasta que el riesgo se cierre;

= se asignara un elemento de nivel institucional a un jefe de departamento o de unidad en calidad de
titular. En algunos casos concretos, los miembros del Comité de Direccion pueden decidir asignar un
jefe de sector;

= se presenta periodicamente al Comité de Direccion un informe de situacion sobre cada riesgo, junto
con los problemas encontrados y los correspondientes planes de mitigacion, sobre la base de la
revision de los riesgos residuales y su repercusion;

= todos los miembros del personal tienen acceso, Unicamente en modo de lectura, a la ultima
actualizacion del Registro de Riesgos y Problemas Institucionales en el espacio SharePoint de la
OGPE.

En el cuadro 21 se expone la lista mas reciente de riesgos institucionales que podrian afectar al
funcionamiento operativo de la Agencia a partir de 2023, con indicacion de los titulares designados; en el
cuadro 22 se describen a su vez los planes de mitigacion.

Cuadro 21. Riesgos institucionales confirmados mas recientemente y su posible repercusion en los objetivos
definidos para el periodo 2023-2025

Riesgo

Titulo

Descripcion

Titular del riesgo

Riesgo 1

Riesgo 2

Riesgo 3

Riesgo 4

Capacidad de la Agencia para
comprobar los contratos a fin de
asegurar que no se le cobre dos
veces.

El cumplimiento por parte de la
Agencia de los acuerdos de nivel
de servicio (ANS) es complicado,
ya que los acuerdos de escala
operativa (AEO) se gestionan en
el ecosistema de la contratacion
transversal, en el que la
coordinacion de los esfuerzos
para los proyectos o sistemas se
negocia entre multiples
contratistas.

Dificultad para contratar recursos
adaptados a las necesidades de
la Agencia: existe el riesgo de no
encontrar el «ajuste adecuado» a
las necesidades de la Agencia en
el proceso de contratacion de
RR. HH.

Lenta transformacioén cultural

Si las disposiciones contractuales y los instrumentos
juridicos son inadecuados, la eu-LISA podria ser incapaz de
rastrear y comprobar, por ejemplo, si los mismos expertos
del contratista estan doblemente asignados a dos
actividades o contratos superpuestos durante el mismo
periodo (es decir, si se le cobra dos veces el mismo recurso
humano). El doble cobro por la misma persona durante el
mismo periodo constituye una sefial de alerta de fraude y
podria suponer indirectamente un riesgo para la reputacion
de la eu-LISA.

La ampliacion del enfoque transversal de la contratacion
publica expone ala Agencia al riesgo de no poder ejercer un
control adecuado sobre los contratistas en relacion con el
cumplimiento de los ANS en situaciones en las que el
trabajo, y por tanto la responsabilidad subyacente, se divide
entre dos 0 mas contratistas. En tales casos, los contratistas
suelen negociar y celebrar AEO independientes, mientras
que la Agencia puede no disponer de informacién suficiente
ni de los recursos necesarios para abordar esta cuestion a
tal escala.

El aumento del nimero de contrataciones en combinacion
con el alcance limitado de las vacantes aumenta el riesgo de
perder una cantidad significativa de tiempo y esfuerzo en la
contratacién y la incorporacién de personas que no cumplen
los requisitos. Ademas de los esfuerzos desplegados por el
comité de seleccién y el equipo de contratacion, las
contrataciones inadecuadas detraen una cantidad de tiempo
significativa al responsable y a otras funciones durante
periodos de prueba infructuosos, lo que repercute
considerablemente en la productividad.

Aungue la organizacion ha completado el cambio estructural,
también necesita transformar su funcionamiento. Si no se
lleva a cabo el cambio cultural identificado como necesidad,
los riesgos son los siguientes:
(1) la Agencia no podra responder correctamente al
crecimiento y al mandato encomendado,
(2) la estructura cambié, pero se mantiene la misma

Unidad de Ejecucion
de Programas y
Proyectos/Sector de
Gestién de
Proveedores y
Contratos

Unidad de Ejecucion
de Programas y
Proyectos/Sector de
Gestion de
Proveedores y
Contratos

Unidad de Recursos
Humanos

Unidad de Recursos
Humanos/Sector de
Aprendizaje y
Desarrollo
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Riesgo Titulo

Descripcion

Titular del riesgo

Riesgo 5  Aplicacion insuficiente del
sistema de gestion de la calidad
(SGC) de la Agencia.

Riesgo 6 La documentacion del sistema no
se conserva en un repositorio
central administrado por la eu-
LISA

Riesgo 7  Situacion geopolitica

mentalidad y la misma forma de pensar y trabajar,
(3) no habré identidad corporativa ni remaremos todos en
la misma direccién.

A pesar del éxito inicial de la aplicacion del SGC para el
Programa de Fronteras Inteligentes, su adopcién a nivel de
programas y proyectos sigue siendo baja y, por tanto, podria
no ser el factor que se espera que contribuya a que la eu-
LISA promueva la excelencia operativa mediante la provision
de soluciones y servicios de alta calidad a los Estados
miembros, lo que podria impedir que se convierta en el factor
clave para la consecucion de los objetivos estratégicos de la
eu-LISA.

No se conserva documentacion exacta, completa y
actualizada del sistema en un repositorio central
administrado por la eu-LISA. Esto complica la transicién de
uno a varios de los contratistas actuales del mantenimiento
en condiciones de funcionamiento a los diversos contratistas
del panorama contractual posterior al modelo basado en
silos.

Las posibles repercusiones de dicho riesgo son:

(1) retrasos en la preparacion del pliego de condiciones
técnicas (PCT) y la adjudicacion de los contratos
ulteriores,

(2) dificultad para neutralizar la ventaja comparativa
inherente al contratista actual,

(3) control reducido sobre el contratista actual,

(4) interrupcién de los servicios prestados a los Estados
miembros.

La guerra de agresion de Rusia contra Ucrania afect6 a la
situacion geopolitica en Europa, aumentando los riesgos
para las instituciones, 6rganos y agencias de la UE. Este
riesgo ha aumentado, especialmente desde que el
Parlamento Europeo declar6 a Rusia como Estado
patrocinador del terror (la respuesta hibrida consiguiente
siguié a la declaracion el mismo dia), y es probable que se
prolongue varios meses. Es probable que otros agentes que
también suponen una amenaza se beneficien de esta
inestabilidad general a nivel internacional (por ejemplo, a lo
largo del Gltimo mes se ha constatado un aumento de las
actividades terroristas).

La Agencia ha sido testigo de un aumento de las actividades
cibernéticas en nuestros sistemas institucionales en los
tltimos meses. Dichas actividades se identificaron como
parte de las amenazas hibridas derivadas de la situacion
geopolitica. Teniendo en cuenta que los sistemas en
desarrollo (SES, SEIAV) estaran conectados a internet, el
panorama de riesgos de la organizacién crecera de manera
exponencial, amplificado por el desequilibrio a nivel
internacional. Del mismo modo, la Agencia debe considerar
la proteccion fisica de los emplazamientos de la Agencia en
Estrasburgo y Tallin, ya que la amenaza hibrida también
puede dirigirse contra los activos informaticos, asi como
contra las personas y los edificios o instalaciones. El
espionaje se percibe como un riesgo particular.

El impacto de un ataque contra la informacion, el personal y
los activos fisicos de la eu-LISA que consiga su objetivo
puede afectar directamente a la seguridad de los ciudadanos
de la UE (por ejemplo, si los sistemas informaticos de la
Agencia quedan fuera de servicio).

Director
ejecutivo/sector
OGPE

Unidad de
Productos y

Normas/Unidad de

Ejecucion de
Programas y
Proyectos

Unidad de
Seguridad
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Cuadro 22. Riesgos institucionales confirmados mas recientemente y planes de mitigacién correspondientes

Tipo de
Riesgo riesgo

Probabilidad
del riesgo

Impacto
del riesgo

Respuesta y plan de accion

Riesgo 1 Amenaza

Riesgo 2 Amenaza

Riesgo 3 Amenaza

Riesgo 4 Amenaza

Riesgo 5 Amenaza

Alta

Alta

Alta

Muy alta

Alta

Muy alta

Muy alta

Muy alta

Alta

Muy alta

Respuesta: Reduccion
Plan de accién

El riesgo residual (es decir, el punto potencialmente ciego del «Tiempo y
medios presupuestados», TMP) podria abordarse mediante la apertura
de una «incidencia de irregularidad» con el contratista o contratistas en
cuestion cada vez que cualquier miembro del personal de la Agencia
descubra que el mismo consultor ha sido asignado simultaneamente a
mas de una actividad, proyecto o SC, superando asi su ETC. Este tipo
de situaciones deberian dar lugar a la correspondiente reduccion de los
pagos (el tiempo de trabajo de la persona en cuestién debe remunerarse
solo una vez).

Respuesta: Reduccion
Plan de accién

La estructura organizativa de la Agencia no parece ser idénea para hacer
frente al riesgo de los acuerdos de escala operativa (AEO) gestionados
de manera inadecuada. Una vez establecidos, la organizacion
seleccionada debera mantener y gestionar los AEO (internamente). Por
lo tanto, para abordar el riesgo residual de manera estratégica y
estructural, seria ideal contar con una dotacién de recursos adecuada y
crear un centro de competencia sobre AEO.

Respuesta: Reduccion
Plan de accion
Medida a corto plazo:

Establecimiento de mecanismos de seguimiento en periodos de prueba
por parte de la Unidad de Recursos Humanos.

Medidas adicionales a medio y largo plazo:

(1) utilizar la estrategia de externalizacién para definir las actividades
que pueden externalizarse y garantizar una mejor alineacion entre
los requisitos y la estrategia,

(2) actualizar el marco de competencias e integrarlo (con competencias
profesionales) en los principales procesos de recursos humanos
(contratacion, planificacion de la plantilla, gestion del rendimiento,
desarrollo profesional),

(3) realizar una evaluacion continua de los servicios de contratacion y
recursos humanos.

Respuesta: Reduccion
Plan de acci6n

El programa de transformacion cultural ha avanzado con la finalizacion
del mapa de ambicion cultural (que describe la situacién futura) y la
conclusion de la encuesta sobre la situacion actual. A continuacion, la
eu-LISA llevara a cabo un analisis de las carencias para formular un plan
de accién que permita subsanar esa deficiencia.

Sin embargo, debido al rendimiento del contratista, inferior al esperado,
la mayoria de las actividades tuvieron que ser realizadas internamente,
lo que provoco la repriorizacion de otros proyectos. Ademas, la pandemia
de COVID-19 gener6 desafios adicionales, al dificultar la integracién de
los trabajadores de nueva incorporacion.

Respuesta: Reduccion
Plan de accién

(1) Metodologia de gestion de proyectos: los temas de gestion de la
calidad se han integrado en la nueva metodologia que publicara la
OGPE.

(2) Integracion del modelo de madurez de las capacidades (IMMC): tras
las evaluaciones de la IMMC, la Agencia se centrara en la
preparacion de una propuesta para el establecimiento de una
funcion de aseguramiento de la calidad (a mas tardar a finales de
2022).

(3) Marco de Ingenieria Transversal (MIT): la eu-LISA ha definido y
aplicard un plan marco de calidad, planes de calidad del servicio
para los lotes y planes de gestion de la calidad para proyectos
especificos.
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Tipo de Probabilidad Impacto
Riesgo riesgo del riesgo del riesgo Respuesta y plan de accion

(4) Poalitica de calidad: el documento de politica se ha adoptado y la eu-

LISA esta creando un consejo de gestion de calidad.
Riesgo 6 Amenaza Alta Muy alta Respuesta: Reduccién

Plan de accion

(1) definirla funcién del responsable de la gestion del conocimiento, uno
por sistema,

(2) reforzary calibrar el proceso de gestién del conocimiento existente
con el fin de gestionar adecuadamente la documentacion del sistema
que podria utilizarse para la redaccion de los pliegos de condiciones
técnicas (PCT) y de futuras licitaciones.

Riesgo 7 Amenaza Alta Muy alta Respuesta: Reduccion

Plan de accién

)
@

©)
4)

creacion del Grupo de Trabajo Rusia-Ucrania para llevar a cabo un
seguimiento de la evolucion del conflicto,

Intensificacion del seguimiento de los sistemas informaticos
institucionales y de los sistemas operativos esenciales,

creacion del equipo de respuesta a incidentes de seguridad,
comunicacion del riesgo al Consejo de Administracion y a la
Comisién en cuanto a la necesidad de aumentar el nimero de
personal destinado a la seguridad.
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Gestion de riesgos a escala de proyectos y programas

Todos los proyectos supervisados por la eu-LISA se controlan a través de la solucién de gestién de programas
y proyectos (PPM) de la Agencia, que registra los riesgos y problemas de cada proyecto bajo la
responsabilidad del director del proyecto.

Todos los riesgos del proyecto se debaten en los respectivos Consejos de Programas (CP), un elemento
clave de la gobernanza interna de los proyectos y programas de la eu-LISA, establecida por la decision del
director ejecutivo de 8 de junio de 2020 y revisada mediante la decisién del director ejecutivo de 30 de mayo
de 2022. Los riesgos de gran magnitud se muestran en el informe semanal de resumen del proyecto (panel
de proyectos).

En cuanto a la informacion externa, todos los riesgos se presentan en informes mensuales a los cuatro
comités de gestion del programa de la eu-LISA, a saber, los comités de gestion del SES, el SEIAV, ECRIS-
TCN e Interoperabilidad.

Estrategia antifraude

La estrategia antifraude de la Agencia se ajusta a la estructura y al contenido sugerido por la Oficina Europea
de Lucha contra el Fraude (OLAF) en sus orientaciones para la elaboracién de estrategias de lucha contra el
fraude. Los principios basicos que guian la estrategia antifraude de la eu-LISA incluyen la ética, la integridad,
el aumento de la transparencia, la prevenciéon del fraude y una estrecha cooperacion entre las partes
interesadas y los socios internos y externos. El personal de la Agencia, los miembros del Consejo de
Administracién y los grupos consultivos, asi como todos los contratistas externos, estan obligados a aplicar
los mas altos niveles de honestidad e integridad en el ejercicio de sus funciones. La Agencia no tolera el
fraude y notificara sin demora cualquier caso de presunto fraude a la OLAF, una agencia de la UE dedicada
a este tema con competencia exclusiva y mandato legal para investigar todos estos casos.

La Agencia emprendera todas las acciones y adoptara todas las medidas oportunas, hasta la rescisiéon de los
contratos de trabajo, contra toda persona que defraude o intente defraudar a la eu-LISA u otros activos y
recursos de la Union, o que perjudique de otro modo la reputacion de la Agencia. En todos estos casos, la
eu-LISA cooperara plenamente con la OLAF y con cualquier otra autoridad e institucion de la UE.

La Agencia trata continuamente de mejorar sus medidas preventivas y de deteccion del fraude con el fin de
responder rapidamente a los cambios significativos que afectan a su personal, su presupuesto y su entorno
operativo. A tal fin, la Agencia invertira esfuerzos considerables en:

= reforzar la cultura de lucha contra el fraude en el seno de la Agencia,
= establecer y mantener un nivel elevado de ética,
= desarrollar inteligencia con fines de prevencion y deteccion del fraude.
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Anexo Xl. Plan de acuerdos de subvenciones,
contribuciones o nivel de servicio

Este anexo no es aplicable a la eu-LISA.

Anexo Xl. Plan de acuerdos de subvenciones, contribuciones o nivel de servicio —



Anexo Xll. Estrategia de cooperacion con terceros
paises y organizaciones internacionales

Marco de cooperacion

El marco de cooperacion subyacente de la eu-LISA con las organizaciones internacionales y otras entidades
u organismos pertinentes se deriva de su Reglamento constitutivo. Cuando asi lo disponga un acto juridico
de la Unidn, la eu-LISA podra establecer relaciones de trabajo con organizaciones internacionales del
Derecho internacional publico y con otras entidades u organismos pertinentes, creados por un acuerdo entre
dos 0 més paises o sobre la base de dicho acuerdo, en la medida en que sea necesario para el desempefio
de sus funciones. Sin embargo, todos los acuerdos de trabajo de este tipo se llevaran a cabo exclusivamente
con la autorizacion del Consejo de Administracion y la aprobacién previa de la Comision para garantizar la
coherencia y la alineacion con los objetivos estratégicos mas amplios de la UE en el &mbito de la JAI, y con
las politicas exteriores de la UE.

Los principios generales por los que se rige la cooperacion de la eu-LISA con las organizaciones
internacionales y el establecimiento de acuerdos de trabajo como los descritos deben estar en consonancia
con la estrategia a largo plazo de la Agencia para el periodo 2021-2027, por lo que deben perseguir los
objetivos siguientes:

= facilitar el cumplimiento de las obligaciones de la Agencia estipuladas en su Reglamento constitutivo,
en particular la aplicacion del SEIAV y la arquitectura de interoperabilidad,

= apoyar las prioridades de la UE en terceros paises, haciendo hincapié en el desarrollo de sistemas
informaticos de gran magnitud,

= promover y ampliar el papel de la eu-LISA como centro de excelencia emergente mediante el
intercambio de conocimientos y experiencias,

= reforzar las capacidades de la Agencia para impulsar la innovacion y la transformacion digital.

Los objetivos de la Agencia para establecer posibles acuerdos de trabajo con organizaciones internacionales
u otras entidades relevantes se desarrollaran con mas detalle en la Estrategia de gestiéon de partes
interesadas revisada y actualizada para el proximo periodo 2023-2027 (ya que la estrategia actual finalizara
en 2022).

Cooperacion con organizaciones internacionales y terceros paises

Al establecer relaciones de trabajo con organizaciones internacionales y terceros paises, el enfoque de la
Agencia se guia por el Reglamento constitutivo de la eu-LISA y por el marco juridico y las prioridades de la
UE en el ambito de la JAI. Se da prioridad a los temas de importancia para el desarrollo eficaz y la gestion
operativa de los sistemas informaticos de gran magnitud, como a las iniciativas de creacion de capacidades
y al intercambio de conocimientos técnicos y buenas practicas.

El nivel actual de compromiso con las organizaciones internacionales y con terceros paises sigue limitandose
a la contribucién a los proyectos gestionados por Frontex para el proyecto IPA Il con determinados paises de
los Balcanes Occidentales, que podrian continuar si la Agencia recibe un mandato de la Comision.

A fin de cumplir las obligaciones de la Agencia en relacion con el SEIAV y la arquitectura de interoperabilidad,
puede ser necesario celebrar un acuerdo de trabajo con Interpol a su debido tiempo, a reserva de la conclusion
de las negociaciones sobre el acuerdo global UE-Interpol, asi como de la posterior aprobacion previa de la
Comisién y la autorizacién del Consejo de Administracion.
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Anexo Xlll. Necesidades de personal adicional

La Agencia ha identificado la necesidad de cubrir varios puestos de personal adicionales de aqui a
2024 con el fin de llevar a cabo todas las actividades previstas y cumplir el nuevo calendario.

El nimero de estos puestos se estimé en 34 ETC y se han identificado los perfiles pertinentes. Sin embargo,
dado que estos puestos no se reflejaron en las FFL aprobadas, en el marco del procedimiento de conciliacion
relativo al presupuesto de la eu-LISA para 2023, la autoridad presupuestaria va a aprobar seis puestos para
encargarse de las cuestiones relacionadas con la seguridad, tal como se expone en el capitulo 2.2.3 y en el
cuadro 4 del capitulo 2.3.2 del programa de trabajo plurianual.

En el cuadro 23 se agrupan los perfiles de los puestos adicionales concedidos a la plantilla de personal de la
eu-LISA para 2023.

Cuadro 23. Puestos adicionales concedidos en 20232
Tipo de renovacién del

Perfil del puesto ETC
contrato

Responsable de seguridad AT AD 5 3

Funcionario principal de seguridad ATAD 7 3

102 Syjeto a la inclusion en la plantilla de personal adoptada para 2023.

Anexo XllI. Necesidades de personal adicional —



Anexo XIV. Lista de estudios y evaluaciones de impacto
relacionados con el DOCUP 2023-2025

Sistema

Objetivo

Impacto en la actividad en el DOCUP 2023-2025

VIS

ECRIS-TCN

Evaluacion de  impacto
relativa a la viabilidad de la
integraciéon de una vigilancia
inteligente en el VIS.

Evaluacion de  impacto
relacionada con el
reconocimiento facial para
ECRIS-TCN.

La evaluacion de impacto de una vigilancia inteligente del VIS tiene por objeto
evaluar la viabilidad de la integracion de la vigilancia inteligente en el VIS. El alcance
incluira la definicion de los requisitos, la disponibilidad y la preparacion para introducir
la inteligencia artificial y el aprendizaje automético en la prediccion de incidentes del
VIS, asi como la posibilidad de proporcionar una interfaz con la herramienta de GSTI
para la gestion automatica de incidentes y problemas. Esta evaluacién de impacto
apoyara la gestion operativa del VIS, en particular la tarea de eu-LISA de garantizar
que se utilice la mejor tecnologia disponible, sujeta a un andlisis de costes y
beneficios, para el VIS central y la interfaz nacional*®.

La evaluacion de impacto del reconocimiento facial para ECRIS-TCN apoyara la
decision de la Comision relativa a la puesta en marcha del reconocimiento
automatizado de imagenes faciales en el SBMS respecto de los datos de imagenes
faciales de ECRIS-TCN. El alcance incluira la evaluacion de los avances tecnoldgicos
en el ambito de los programas informaticos de reconocimiento facial, asi como la
disponibilidad y el grado de preparacion de dicha tecnologia, la evaluacion de los
datos de imagenes faciales procedentes de los Estados miembros para el futuro
tratamiento en sBMS, la definicion de objetivos realizables y realistas con respecto a
la exactitud y calidad de los datos, la evaluaciéon de impacto de la introduccién de
plantillas de imagenes faciales de ECRIS-TCN y las funciones de reconocimiento en
sBMS.

103 Articulo 26, apartado 1, del Reglamento (CE) n.° 767/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de julio de 2008, sobre el Sistema de
Informacion de Visados (VIS) y el intercambio de datos sobre visados de corta duracién entre los Estados miembros (Reglamento VIS) (DO L 218 de

13.8.2008, p. 60).
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