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Forord

Dette programmeringsdokument blev feerdiggjort pa tidspunktet for eu-
LISA's 10-arsjubileeum. Agenturet er i lgbet af sine ferste ti ar blevet en
uundveerlig del af EU's Schengenarkitektur og den vigtigste drivkraft bag
den digitale omstilling pa EU's omrade for retlige og indre anliggender.
Agenturets arbejde sikrer en af EU-borgernes grundleeggende
rettigheder — fri bevaegelighed inden for Schengenomradet. eu-LISA har
siden sin beskedne start i 2012 gennemgaet en betydelig udvikling fra at
veere et lille teknisk agentur til at blive Schengenomradets "digitale
kerne", som arbejder malrettet pa at stotte medlemsstaternes
bestraebelser pa at holde Europa abent, steerkt og sikkert.

Dette er ogsa aret, hvor jeg afslutter min embedsperiode som eu-LISA's
administrerende direktgr. Jeg forlader agenturet i visheden om, at det star pa
et solidt grundlag for fastholdelse og intensivering af dets bestraebelser pa at
holde Europa abent og samtidig yde beskyttelse mod de globale trusler, som
terrorisme, organiseret kriminalitet og irreguleer migration udggar.

Det store antal informationssystemer, som agenturet har faet ansvar for, vil
sammen med de til stadighed skiftende lovgivningsmaessige rammer imidlertid
udggre en meget stor udfordring for eu-LISA i det neeste arti, navnlig i
betragtning af det stadigt stigende pres for at levere resultater med
begraeensede ressourcer i forhold til vores interessenters hgje forventninger.
Dette enhedsprogrammeringsdokument for perioden 2023-2025 afspejler eu-
LISA's urokkelige engagement i og vedholdende indsats for at opretholde og
styrke agenturets operationelle effektivitet og smidighed med henblik pa at
imgdega disse udfordringer.

Her hvor eu-LISA tager hul pa sit naeste arti, afslutter vi et af de mest komplekse
og udfordrende transformationsprogrammer ivaerksat pa verdensplan i de
seneste ti ar. | 2024 vil agenturet levere RIA-interoperabilitetsarkitekturen til
forvaltning af EU's ydre graenser og indre sikkerhed og dermed i veesentlig grad
forbedre  sikker informationsudveksling mellem de  europeeiske
retshandhaevende og retlige myndigheder. Dette er ogsa en hjgrnesten i naeste
fase af eu-LISA's udvikling som drivkraft for den igangveerende modernisering
og digitalisering af EU's RIA-omrade.

Jeg er overbevist om, at eu-LISA fortsat vil konsolidere sin rolle som veerdifuld
og palidelig partner for medlemsstaterne og andre interessenter pa RIA-
omrédet. Til det formal vil agenturet fortsat sta i spidsen for digitaliseringen af
EU's greenseforvaltning og migrationsstyring, indre sikkerhed og retlige
samarbejde ved at holde skarpt gje med den seneste forskning og udnytte nye
teknologier og innovative lgsninger.



| den forbindelse vil eu-LISA forfalge falgende strategiske prioriteter i 2023:

= sikre kontinuerlig adgang til alle RIA-informationssystemer, som
agenturet har ansvar for

= sikre lgbende systemudvikling i overensstemmelse med den relevante
politiske udvikling pa RIA-omradet

= levere nye RIA-informationssystemer — EES, ETIAS og ECRIS-TCN
og overtage den operationelle forvaltning af e-CODEX-systemet,
samtidig med at den fortsatte udvikling af
interoperabilitetskomponenter sikres

= gge agenturets bidrag til EU's retlige omrade

= | 2023 vil agenturet blive underkastet lgbende evaluering af sine
resultater som fastsat i artikel 39 i forordningen om eu-LISA's
oprettelse.

Aktiviteterne i dette enhedsprogrammeringsdokument for perioden 2023-2025
viser ogsa eu-LISA's igangveerende bestreebelser pd og forpligtelse til at
fortseette udviklingen af sin organisation med henblik pa at gge agenturets
effektivitet og smidighed, samtidig med at der opretholdes et hgijt niveau af
fastholdelse, engagement og motivation hos personalet. eu-LISA vil i 2023
fortseette sin systematiske og konsekvente tilgang til at sikre vellykket
gennemfarelse af de aktiviteter, der er skitseret i dette program, og opfylde sine
malsaetninger i teet og gennemsigtigt samarbejde med agenturets mange
interessenter.

Her hvor min embedsperiode neermer sig sin afslutning, vil jeg gerne benytte
lejligheden til at takke medlemsstaterne, myndighederne i de lande, der huser
agenturets afdelinger, Europa-Kommissionen, Europa-Parlamentet, Radet for
Den Europeeiske Union og dets formandskaber, foruden alle vores
partneragenturer i EU for deres fortsatte stgtte og konstruktive samarbejde i de
forlgbne ar.

Sidst, men ikke mindst, vil jeg gerne udtrykke min oprigtige taknemmelighed
over for alle mine kolleger i eu-LISA for deres vedvarende omstillingsparathed
og aldrig svigtende engagement i agenturets mission. Det har veeret en stor
2ere og et privilegium at sta i spidsen for dette agentur siden dets oprettelse.
Sammen har vi opbygget og udvidet vores organisation fra at veere et lille
teknisk agentur til at udggre Schengenarkitekturens "digitale kerne".

Jeg gleeder mig til at falge eu-LISA's videre udvikling, efterhanden som
omfanget og kompleksiteten af dets aktiviteter tager til.

Together as one!

Krum Garkov
Administrerende direktar fra 2012 til 2022

Agenturets arbejde sikrer en af EU-borgernes
grundleeggende rettigheder — fri bevaegelighed
inden for Schengenomradet.



Forord ved den midlertidige administrerende direktgr

November 2022 markerede afslutningen af Krum  Garkovs
embedsperiode. Krum Garkov har staet i spidsen for eu-LISA siden dets
oprettelse i 2012. Under hans ledelse voksede agenturet fra at veere et
lille teknisk agentur til at udggere en vigtig drivkraft for EU's asyl-, visum-
og greenseforvaltningspolitikker. Krum Garkov har i hele sin
embedsperiode arbejdet malrettet pa at sikre agenturets succes og gere
eu-LISA til det, det er i dag. Kerneveerdierne gennemsigtighed, ekspertise
og engagement vil ogsa i fremtiden danne grundlag for agenturets virke.

eu-LISA gar nu ind i sit naeste tidr, men med usendrede prioriteter. En central
prioritet for agenturet vil fortsat veere at sikre stabil operationel forvaltning af
EU's RIA-informationssystemer, samtidig med at agenturet vil udrulle en raekke
nye systemer og den overordnede interoperabilitetsarkitektur. Desuden vil eu-
LISA arbejde mere aktivt med forskning og innovation for fortsat at understgatte
den igangveerende digitalisering af RIA-omradet med ekspertise og praktisk
knowhow inden for udvikling og indfgrelse af moderne veerktgjer og
teknologier.

De kommende maneder bliver afggrende for agenturet og vil danne rammen
for det fremtidige arbejde. Endnu inden en ny administrerende direktar er
udnaevnt, arbejder agenturet fortsat malrettet pa at gennemfare vigtige EU-
prioriteter — alt sammen for at fortseette agenturets grundlaeggende rolle med
hensyn til at garantere de europaeiske borgeres sikkerhed og frie
beveegelighed.

Agenturet har sat ambitigse mal for de neeste ti ar og vil viderefere den
entusiasme, det engagement og det samarbejde, som er blevet en del af eu-
LISA's DNA. Sammen med vores interessenter vil agenturet fortsat styrke
Schengenomradets effektive funktion.

Luca Tagliaretti
Midlertidig administrerende direktar



Missionsbeskrivelse

Den Europeeiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer inden for
Omréadet med Frihed, Sikkerhed og Retfeerdighed (eu-LISA) farer tilsyn med driften og den fortsatte
udvikling af EU's store IT-systemer pa omradet retlige og indre anliggender (RIA). Agenturet, der blev
oprettet i oktober 20112 og har veeret operationelt siden december 2012, har udviklet sig til
"Schengenomradets digitale kerne". | overensstemmelse hermed er eu-LISA ansvarligt for effektiv,
intelligent og informationsbaseret forvaltning af EU's ydre graenser og bidrager til politikkerne for indre
sikkerhed, visum, asyl og strafferet.

Ved at fremme den frie beveegelighed i Europa — en af EU-borgernes grundlaeggende rettigheder — udgar
agenturets aktiviteter hjgrnestenen i EU's Schengenstruktur. Med henblik herpa leverer eu-LISA tienester
af hgj kvalitet til brugerne af EU's RIA-informationssystemer og sikrer samtidig et hgjt databeskyttelsesniveau
i overensstemmelse med Unionens databeskyttelseslovgivning og de respektive bestemmelser for de enkelte
IT-systemer under agenturets ansvarsomrade.

For at sikre den bedste ekspertstatte til den operationelle forvaltning af RIA-informationssystemer overvager
agenturet den seneste udvikling inden for forskning og innovation, tester nye teknologier og lgsninger og
stgtter Kommissionen, medlemsstaterne og andre EU-agenturer pa sine ekspertiscomrader.

Agenturet er ansvarligt for den operationelle forvaltning, udviklingstiltag
og den fremtidige udvikling af falgende EU-RIA-informationssystemer
og deres respektive kommunikationsinfrastrukturer: RETSGRUNDLAG

= Schengeninformationssystemet (SIS)
Forordningen om agenturets
oprettelse og den overordnede
= Det europeeiske fingeraftrykssystem (Eurodac). lovgivningsmaessige ramme for
de store IT-systemer, der harer

. . under dets ansvarsomrade, er
Ved udgangen af 2023 vil agenturet have afsluttet udviklingen af og beskrevet i afsnittet Liste over

pataget sig ansvaret for den operationelle forvaltning af de tre nye RIA- retsgrundlag.

informationssystemer:
FIND UD AF MERE

= Visuminformationssystemet (VIS)

® |Ind- og udrejsesystemet (EES)

= Det europeiske system vedrgrende rejseinformation og Hvis du vil se neermere pa eu-
rejsetilladelse (ETIAS) LISA's kerneaktiviteter for et

. . . . . sikrere Europa, kan du besgge
= Det europeeiske informationssystem til udveksling af portalen Discover eu-LISA.

oplysninger fra strafferegistre vedrgrende
tredjelandsstatshorgere (ECRIS-TCN).

| 2023 skal agenturet desuden patage sig ansvaret for den operationelle forvaltning af e-CODEX-systemet (e-
justice-kommunikation via onlinedataudveksling).

Derudover vil eu-LISA i 2023 fortseette gennemfgrelsen af EU's nye informationsarkitektur for
greenseforvaltning og indre sikkerhed i teet samarbejde med medlemsstaterne, Frontex, Europol og Europa-
Kommissionen. Denne nye informationsarkitektur vil sikre interoperabilitet mellem EU's store RIA-
informationssystemer og samtidig forbedre adgangen til relevante nationale myndigheder og EU-
myndigheder. Den vil derfor udggre en veesentlig del af EU's imgdekommelse af offentlighedens krav og de
politiske forventninger pa hegijt plan om mere effektiv forvaltning af Unionens ydre graenser for at opna aget
indre sikkerhed.

Agenturet arbejder ogsa malrettet pa at forblive gennemsigtigt og ansvarligt over for sine interessenter og EU-
borgerne og veerne om sit solide omdgmme og sin synlighed gennem forskellige outreach-aktiviteter.

2 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1726 af 14. november 2018 om Den Europeeiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning
af Store IT-Systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfeerdighed (eu-LISA) og om gndring af forordning (EF) nr. 1987/2006 og Radets

afgerelse 2007/533/RIA og om ophaevelse af forordning (EU) nr. 1077/2011.
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MISSION

Vores mission er at stgtte EU
0g medlemsstaterne i deres
bestraebelser pa at holde
Europa abent og sikkert ved
hjeelp af avanceret teknologi.

ANSVARLIGHED

Sikre en ramme for forsvarlig
forvaltning, omkostningseffektive
operationelle aktiviteter og forsvarlig
gkonomisk forvaltning.

KONTINUITET

Sikre, at agenturet ggr bedst mulig
brug af og til stadighed udvikler
ekspertise, viden og investeringer, der
er stillet til radighed af
medlemsstaterne.

VISION

Vi tilstraeber at stille effektive
tienester og lgsninger af hgj kvalitet
til radighed, tilpasse avancerede
teknologier til EU's og
medlemsstaternes skiftende behov
og fremme den digitale omstilling
inden for retlige og indre

GENNEMSIGTIGHED

Sikre regelmaessig og aben
kommunikation med agenturets
vigtigste interessenter og indga i en
lgbende dialog om fastleeggelsen af
agenturets langsigtede strategi.

TEAMWORK

Tilstreebe at seette de enkelte
teammedlemmer i stand til at udnytte
deres viden og erfaring bedst muligt og
derved bidrage til feelles succes.

KERNEVAERDIER

Vores vision og mission
omseettes til operationelle
aktiviteter ved at leegge
kerneveerdierne ansvarlighed,
gennemsigtighed, ekspertise,
kontinuitet, teamwork og
farsteklasses kundeservice til

EKSPERTISE

Sikre, ved at have den rette
organisationsstruktur og de rette
personer og processer, at de
veerktgjer, som stilles til radighed for
medlemsstaterne, er driftsstabile og
funktionsmaessigt deekkende.

KUNDEFOKUS

Sikre, at agenturet til enhver tid
opfylder interessenternes behov og
krav.
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TEKNISK
BACKUP-CENTER

HOVED-
KONTOR

TEKNISK
CENTER

FORBINDELSES-
KONTOR

St. Johann im Pongau, @strig Bruxelles, Belgien

Strasbourg, Frankrig

Tallinn, Estland

DATABESKYTTELSE
| forbindelse med varetagelsen af sine opgaver, prioriteter, malsaetninger og daglige aktiviteter arbejder
agenturet malrettet pa at sikre et hgjt databeskyttelsesniveau i overensstemmelse med EU-

databeskyttelseslovgivningen, herunder specifikke bestemmelser for de enkelte store IT-systemer under
agenturets ansvarsomrade, som omhandlet i artikel 2, litra f), i forordningen om oprettelse af eu-LISA.

eu-LISA's behandling af personoplysninger lever op til de grundleeggende rettigheder, herunder respekt for
privatliv og familieliv og beskyttelse af personoplysninger som fastsat i artikel 7 og 8 i EU's charter om
grundleeggende rettigheder. Agenturet overholder alle principper for behandling af personoplysninger i
henhold til forordning (EU) 2018/1725%, dvs. formalsbegraensning, dataminimering, rigtighed, ansvarlighed,
opbevaringsbegraensning, integritet og fortrolighed. | forbindelse med implementeringen og den operationelle
forvaltning af RIA-informationssystemer, samt disses interoperabilitet, leegger eu-LISA szerlig veegt pa
databeskyttelse gennem design og gennem standardindstillinger, som omhandlet i artikel 27 i forordning
(EU) 2018/1725, artikel 25 i forordning (EU) 2016/679* og artikel 20 i direktiv (EU) 2016/680.°

3 Europa-Parlamentets og R&dets forordning (EU) 2018/1725 af 23. oktober 2018 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger i Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af forordning (EF)
nr. 45/2001 og afgarelse nr. 1247/2002/EF.

4 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse).

5 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) nr. 2016/680 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med komp etente myndigheders
behandling af personoplysninger med henblik p& at forebygge, efterforske, afslare eller retsforfalge kriminalitet eller fuldbyrde strafferetlige sanktioner og om

fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophzevelse af Radets rammeafgarelse nr. 2008/977/RIA.
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Indledning

Enhedsprogrammeringsdokumentet® for perioden 2023-2025 indeholder en struktureret oversigt over
agenturets planlagte malseetninger og aktiviteter med henblik pa at sikre gennemsigtighed,
ansvarlighed og effektiv anvendelse af de finansielle og menneskelige ressourcer, der er tildelt eu-
LISA.

Dette enhedsprogrammeringsdokument fungerer som vejledning om eu-LISA's prioriteter og aktiviteter
baseret pa agenturets operationelle méalszetninger og EU's politiske prioriteter. Det giver saledes agenturets
interessenter klarhed og sikkerhed for, at eu-LISA anleegger en systematisk og konsekvent tilgang til
opfyldelsen af sit mandat ved at udnytte de tildelte menneskelige og finansielle ressourcer effektivt.

Desuden fungerer enhedsprogrammeringsdokumentet som en finansieringsafggrelse, der skitserer
eu-LISA's ressourcetildelinger for alle planlagte aktiviteter i 2023. Dokumentet er i overensstemmelse
med agenturets langsigtede strategi for 2021-2027, som blev vedtaget af bestyrelsen i november 2021, og
anvendes som referencescenarie for fastseettelsen af eu-LISA's strategiske malsaetninger og prioriteter.

= Afsnit 1 giver et overblik over de overordnede gkonomiske, politiske og lovgivningsmaessige
rammer for agenturets arbejde.

= | afsnit 2 skitseres den trearige flerarige plan (2023-2025), aktiviteter og ressourcer med en detaljeret
oversigt over agenturets langsigtede fokus og planer for opfyldelse af strategiske mal og
malsaetninger.

= | afsnit 3 uddybes det, hvordan agenturet planleegger at gennemfgre sine flerarige prioriteter i 2023,
herunder en oversigt over de menneskelige og finansielle ressourcer, der er ngdvendige for at opfylde
disse malsaetninger.

= Bilagene til dette dokument giver et omfattende indblik i ressourceudnyttelsen og skaber yderligere
gennemsigtighed med hensyn til agenturets arbejde og aktiviteter.

Programmeringsdokumentets struktur

Agenturet har struktureret dette programmeringsdokument i overensstemmelse med Kommissionens
retningslinjer7. Preesentationen af agenturets aktiviteter er bygget op omkring fastlagte portefgljer, der
afspejler eu-LISA's driftsmodel afhaengighedsforhold mellem individuelle projekter og aktiviteter. | den
forbindelse er en "portefglje" en samling af aktiviteter, individuelle projekter og ikkeprojektopgaver, der
forvaltes som en gruppe.

Denne tilgang sikrer bedre koordinering mellem projektaktiviteter og ikkeprojektaktiviteter og fremmer samtidig
opfyldelsen af eu-LISA's strategiske og operationelle malsaetninger. Sidst, men ikke mindst, giver den
mulighed for en reekke synergier og stordriftsfordele, navnlig ved at udnytte de menneskelige og finansielle
ressourcer, der er til radighed, mere effektivt.

Pa nuveerende tidspunkt har agenturet afgraenset felgende fem portefaljer:

= Nye systemer og innovation: Udvikling og gennemfgrelse af nye RIA-informationssystemer (dvs.
EES, ETIAS og ECRIS-TCN) og interoperabilitetskomponenter (dvs. ESP, CIR, MID og CRRS).

= Operationel forvaltning og omarbejdede forordninger: Operationel forvaltning af eksisterende
RIA-informationssystemer (dvs. SIS, VIS og Eurodac).

8 henhold til artikel 24, stk. 3, litra d), i oprettelsesforordning (EU) 2018/1726 skal den administrerende direktar udarbejde og forelaegge udkastet til agenturets
enhedsprogrammeringsdokument for bestyrelsen efter forudgédende hering af Kommissionen og de radgivende grupper. | henhold til samme forordnings
artikel 19, stk. 1, litra q) og r), skal bestyrelsen vedtage agenturets enhedsprogrammeringsdokument.

7 Meddelelse fra Kommissionen af 20. april 2020 om styrkelse af forvaltningen af Unionens organer i henhold til artikel 70 i finansforordning 2018/1046 og

om retningslinjerne for enhedsprogrammeringsdokumentet og den konsoliderede arlige aktivitetsrapport, C(2020) 2297 final.

8 Antallet af portefaljer er ikke fast og kan @endre sig over tid afhzengigt af udviklingen i agenturets opgaver.



= Infrastruktur: Operationel vedligeholdelse og udvikling af hele netveerket, datacentret og den feelles
delte infrastruktur (CSI).

= Tveergaende aktiviteter: Aktiviteter, der direkte understatter eu-LISA's centrale forretningsaktiviteter,
f.eks. sikkerhed og forretningskontinuitet, udgivelsesstyring, test og omstilling, kvalitetssikring og
kapacitetsudvikling.

= Interne aktiviteter: eu-LISA’s administrations- og forvaltningsfunktion.
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Politisk baggrund

| de kommende &r vil Den Europaeiske Union fortsat st over for den dobbelte ambition om pa den ene
side at forblive &ben som en integreret del af en globaliseret og forbundet verden og pa den anden
side at opretholde den indre sikkerhed for sine borgere, indbyggere og besggende og for sit omrade
og sin infrastruktur.

For at opfylde denne dobbelte ambition bidrager eu-LISA's mandat og centrale operationelle aktiviteter til
gennemfgrelsen af de politiske retningslinjer, som Europa-Kommissionen har fastsat for perioden 2019-
2024°. Agenturets arbejde er navnlig i overensstemmelse med Kommissionens prioritet om at fremme den
europeeiske levevis ved at opretholde et fuldt fungerende Schengenomrade. Derfor arbejder agenturet
malrettet pa at styrke EU's ydre graenser ved at bidrage til initiativer vedrgrende migrationsstyring og indre
sikkerhed og understgtte reformen af det europeeiske asylsystem. Med hensyn til Kommissionens prioritet
med fokus pa den digitale omstilling i Europa koncentrerer eu-LISA sit bidrag pa omradet kunstig intelligens
(Al) og den fremtidige gradvise anvendelse af kunstig intelligens i de IT-systemer, der hgrer under agenturets
ansvarsomrade, i overensstemmelse med de relevante databeskyttelses- og sikkerhedsbestemmelser.
Derudover intensiverer agenturet sin indsats for at fremme digitaliseringen af retsomradet og fortseetter ogsa
digitaliseringen af EU's migrations-, asyl- og visumprocedurer, der er omfattet af dets mandat.

| 2023 vil Den Europeeiske Union fortsat pa enhver mulig made stgtte Ukraine, landets befolkning og de
europaeere, der star over for vanskeligheder som fglge af krigen.’® Ruslands angrebskrig mod Ukraine
fortseetter, og samtidig arbejder eu-LISA malrettet pa at fortsaette sin bistand til EU-institutionerne og
medlemsstaterne med alle de veerktgjer, der er til radighed under dets mandat. Agenturet bidrager til EU's
stgtte til Ukraine gennem det feelles arbejde, der udfgres inden for netveerket af agenturer for retlige og indre
anliggender, og er rede til at yde radgivning og statte til Kommissionen og medlemsstaterne om tekniske
spgrgsmal vedrgrende eksisterende og nye systemer. Da krigen har aendret cybertrusselsbilledet,! vil eu-
LISA navnlig fortseette sit samarbejde med EU-institutionerne og -agenturerne om cybersikkerhed.

Effektiviteten af EU's politikker om asyl, indvandring og kontrol af EU's ydre graenser, samt evnen til at
reagere pa konstant skiftende sikkerhedstrusler (dvs. terrorisme, organiseret kriminalitet og
cyberkriminalitet) beror pa rettidig og omfattende udveksling af information mellem relevante nationale og
europeeiske myndigheder, hvilket bedst muligggres ved hjeelp af modeme informationssystemer. Nye
systemer, der forventes idriftsat i 2023-2024 (dvs. EES, ETIAS og ECRIS-TCN), vil understgtte alle disse
operationelle og forretningsmeessige behov og politiske krav. Sammen med den nye
interoperabilitetsarkitektur, der leveres i 2024, vil disse systemer udggre en integreret intelligent tilgang til
sikring af Europas indre sikkerhed. eu-LISA vil som ansvarlig for den operationelle forvaltning af eksisterende
og nye informationssystemer og deres interoperabilitetskomponenter fortsat veere en af de vigtigste
interessenter pa EU's RIA-omrade.

| den forbindelse arbejder agenturet fortsat malrettet pa at gennemfgre malsaetningerne i strategien for EU's
sikkerhedsunion®?, navnlig den fijerde strategiske prioritet om at opbygge et staerkt europaeisk
sikkerhedsgkosystem. Efter den fulde gennemfgrelse af de omarbejdede SIS-forordninger i marts 2023 vil eu-
LISA fortsat stgtte udviklingen af SIS for at fremme samarbejdet mellem retshandhaevende myndigheder og
greense- og udleendingemyndigheder i hele Europa. Gennem udviklingen af ind- og udrejsesystemet, det
europazeiske  system  vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse  og det opgraderede
visuminformationssystem vil eu-LISA sikre moderne og effektiv forvaltning af EU's ydre greenser, der tiener
det dobbelte formal at opretholde den indre sikkerhed i Schengenomradet og samtidig fremme international
rejseaktivitet og den frie bevaegelighed. | den forbindelse deltager agenturet ogsa i og bidrager til draftelserne
om den fremtidige revision af direktivet om forhandsinformation om passagerer (API), der skal effektivisere
identifikationen af rejsende og forenkle graenseforvaltningen yderligere.

Inden leenge forventes to lovgivningsforslag — Prim Il og visumdigitalisering — at blive fgjet til agenturets
portefglie. For det ferste vil den foresldede Priim ll-forordning®® (om elektronisk dataudveksling med henblik

9 Politiske retningslinjer for den naeste Europa-Kommission 2019-2024: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en

10 Unionens tilstand 2022, hensigtserkleering til Roberta Metsola, formand for Europa-Parlamentet, og Petr Fiala, premierminister, 14. september 2022.

L ENISA Threat landscape 2022, oktober 2022, https://europa.eu/!4qBKPv

2 Meddelelse fra Kommissionen om strategien for EU's sikkerhedsunion, COM(2020) 605 final.

3 Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om elektronisk udveksling af data med henblik p& politisamarbejde ("Prim 11'), om aendring af Radets
afgarelse 2008/615/RIA og 2008/616/RIA og Europa-Parlamentets og R&dets forordning (EU) 2018/1726, 2019/817 og 2019/818, COM(2021) 784 final.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en

pa politisamarbejde) paleegge eu-LISA at udvikle og efterfglgende varetage den operationelle forvaltning af
Prim ll-routeren, der skal erstatte det nuveerende system med individuelle forbindelser mellem de nationale
databaser i de enkelte medlemsstater. Nar routeren er sat i drift, vil den ved hjelp af den nye
interoperabilitetsarkitektur  fremme udvekslingen af information og styrke samarbejdet mellem
medlemsstaterne. De lovgivningsmeessige detaljer er stadig under forhandling, men det indgar i forslaget, at
routeren vil blive taget i brug i 2027. Det andet forslag vedrgrer digitalisering af visumprocedurerne. Her har
Kommissionen fremsat et forslag til en forordning, der paleegger eu-LISA at udvikle og forvalte en
onlineplatform for ansggning om Schengenvisum?*, med forventet idriftseettelse senest i 2026.

eu-LISA's arbejde tager desuden udgangspunkt i Kommissionens Schengenstrategi® og den reviderede
Schengenevaluerings- og overvagningsmekanisme (SEMM)!®. Schengenstrategien har til formal at styrke
og forbedre Schengenomradets — verdens stgrste omrade for fri bevaegelighed — robusthed. Den reviderede
SEMM hjeelper medlemsstaterne med at gennemfgre Schengenreglerne ved at styrke en raekke elementer i
evaluerings- og overvagningsmekanismen, herunder den rolle, som EU's RIA-agenturer spiller. | den
forbindelse vil eu-LISA fortsat deltage aktivt og bidrage til SEMM efter anmodning fra Europa-Kommissionen.
Alle RIA-informationssystemer,  der  drives af eu-LISA, fungerer i  princippet som
kompensationsforanstaltninger, der skal fremme den frie beveegelighed inden for Schengenomradet. Disses
fortsatte udvikling er derfor af afggrende betydning for EU og eu-LISA.

| forbindelse med gennemfgrelsen af den nye pagt om migration og asyl, som Europa-Kommissionen har
foreslaet,’” vil eu-LISA fortsat spille en vigtig rolle i videreudviklingen af EU's system for forvaltning af
asylansggninger, Eurodac. | henhold til den kommende omarbejdede Eurodacforordning,'® som er en
integreret del af den foreslaede pagt, vil agenturet fortsat fere tilsyn med dens gennemfarelse, hvilket igen vil
udggare et veesentligt element i genopbygningen af tilliden mellem medlemsstaterne og den overordnede tillid
til EU's evne til at styre migration. Nar det nye Eurodac er sat i drift, bliver det den centrale platform for
udveksling af omfattende information om asyl og irreguleer migration og vil dermed fremme mere effektiv
migrationsstyring og asylforvaltning i hele EU.

Hvad angar kunstig intelligens, er eu-LISA en af de vigtigste interessenter, der bidrager til udviklingen af en
integreret og sammenhzengende europeaeisk tilgang til kunstig intelligens.’®* Med stgtte fra Europa-
Kommissionen er eu-LISA's ambition at blive EU's ekspertisecenter inden for kunstig intelligens pa omradet
indre sikkerhed, migration og retfeerdighed. Derfor fortseetter agenturet med at opbygge intern kapacitet og
udvide sin ekspertise pa omradet i overensstemmelse med det interne dokument "Kgreplan for Al-initiativer i
eu-LISA". eu-LISA's arbejdsgruppe vedrgrende kunstig intelligens (WFAI), der omfatter eksperter fra
Europa-Kommissionen, EU-agenturer og medlemsstaternes myndigheder, stgtter gennemfgrelsen af denne
kareplan. Derudover vil eu-LISA fortsat undersgge mulighederne, fordelene og begraensningerne ved
anvendelsen af kunstig intelligens inden for sine centrale forretningssystemer, f.eks. i den feelles biometriske
matchtjeneste (sSBMS), det europeeiske system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS) og det
centrale register for rapportering og statistik (CRRS) samt i forbindelse med understgttelse af applikationer,
f.eks. overvagning af eu-LISA's applikationer og infrastruktur. Agenturet ser ogsa aktivt pa brugen af kunstig
intelligens inden for cybersikkerhed.

eu-LISA vil fortsat std i spidsen for digital innovation i EU's RIA-faellesskab. Beredvilligheden til at anvende
mere avancerede, fleksible og integrerede IT-systemer og -veerktgjer er en integreret del af Unionens indsats
over for de til stadighed skiftende sikkerhedstrusler. Alle eu-LISA's fokusomrader — graensekontrol, migration,
indre sikkerhed og det retlige omrade — undergar grundleeggende forandringer gennem digitalisering og
automatisering, som erstatter aktiviteter, der udfgres manuelt, f.eks. passtempling. Denne omstilling kreever,
at eu-LISA som den centrale tjienesteleverandgr har starre fokus pa cybersikkerhed og bekaempelse af trusler
pa cyberomradet. Agenturet anerkender de udfordringer, der falger af den digitale tidsalder, og arbejder

Y Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om aendring af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 767/2008, (EF) nr. 810/2009 og
(EU) 2017/2226 og R&dets forordning (EF) nr. 1683/95, (EF) nr. 333/2002, (EF) nr. 693/2003 og (EF) nr. 694/2003 og konventionen om gennemfgrelse af
Schengenaftalen for sa vidt angar digitalisering af visumproceduren, COM(2022) 658 final.

15 Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet: En strategi for et fuldt fungerende og robust Schengenomrade, COM(2021) 277 final.

16 Radets forordning (EU) 2022/922 af 9. juni 2022 om indfgrelse og anvendelse af en evaluerings- og overvagningsmekanisme til kontrol af anvendelsen af
Schengenreglerne og om opheevelse af forordning (EU) nr. 1053/2013.

17 Meddelelse fra Kommissionen om en ny pagt om migration og asyl, COM(2020) 609 final.

18 /Endret forslag til forordning om oprettelse af "Eurodac" til sammenligning af biometriske oplysninger med henblik pa en effektiv anvendelse af forordning
(EU) XXX/XXX [forordningen om asylforvaltning og migrationsstyring] og forordning (EU) XXX/XXX [genboseetningsforordningen], identificering af en
tredjelandsstatsborger eller en statslgs person med ulovligt ophold og om medlemsstaternes retshandhaevende myndigheders og Europols adgang til at
indgive anmodning om sammenligning med Eurodacoplysninger med henblik p& retshandheevelse og om eendring af forordning (EU) 2018/1240 og (EU)
2019/818, COM(2020) 614 final.

19 Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om harmoniserede regler for kunstig intelligens (forordningen om kunstig intelligens) og om aendring

af visse af unionens lovgivningsmaessige retsakter, COM(2021) 2026 final.



malrettet pa at sikre, at alle dets aktiviteter er i overensstemmelse med Kommissionens nylige forslag til et
direktiv om foranstaltninger til sikring af et hgijt feelles cybersikkerhedsniveau i hele Unionen, dvs. det
reviderede direktiv om sikkerhed i net- og informationssystemer (NIS2-direktivet)?°. Direktivet indeholder
en bred vifte af foranstaltninger til varetagelse af sikker informationsudveksling mellem medlemsstaterne og
relevante EU-agenturer og den overordnede sikkerhed i IT-systemerne pa RIA-omradet.

For at sikre stabil levering af tjenester til alle interessenter vil eu-LISA fortsat styrke sin organisatoriske
omstillingsparatned. Det sker ved at gennemfgre en feelles tilgang til forretningskontinuitet og
katastrofeberedskab for alle RIA-informationssystemer under agenturets ansvarsomrade. Fra 2023 vil
agenturet veere forpligtet til at opfylde de sikkerhedskrav, der fglger af to lovgivningsforslag, der blev fremsat
i 2022 — det ene om en EU-forordning om informationssikkerhed og det andet om cybersikkerhed.?! Nar de to
forordninger er vedtaget, vil de finde anvendelse pé alle EU's institutioner, organer og agenturer, og eu-LISA
vil skulle tilpasse sin nuvaerende politiske ramme for sikkerhed og forretningskontinuitet til den nye ordning.

Prioriteter for 2023

Pa grundlag af ovenstdende oversigt har eu-LISA fastsat falgende seks prioriteter til stette for sit
arbejdsprogram for 2023:

= Prioritet 1: sikre stabil og kontinuerlig drift og gennemfgrelse af udviklingstiltag for systemer, der
forvaltes af eu-LISA, og for tjenester, der leveres af eu-LISA (dvs. SIS, VIS, Eurodac, ECRIS RI)

= Prioritet 2: fortseette implementeringen og udviklingen af nye RIA-informationssystemer, som eu-
LISA har ansvar for (dvs. EES, ETIAS, ECRIS-TCN og e-CODEX), og interoperabilitetsarkitekturen

= Prioritet 3: yde stgtte og ekspertise pa emneomradet til Kommissionen og medlemsstaterne
= Prioritet 4. @ge agenturets bidrag til EU's retlige omrade
= Prioritet 5: fortseette etableringen af den anden udvidelse af eu-LISA's driftsanlaeg i Strasbourg

= Prioritet 6: gare klar til agenturets regelmaessige evaluering i henhold til artikel 39 i forordningen om
eu-LISA's oprettelse.

N PRIORITET 1

SIKRE STABIL OG KONTINUERLIG DRIFT OG GENNEMFZRE UDVIKLINGSTILTAG FOR
SYSTEMER, DER FORVALTES AF EU-LISA, OG FOR TJENESTER, DER LEVERES AF EU-LISA

eu-LISA vil fortsat fgre tilsyn med den operationelle forvaltning af og udviklingstiltag for EU's store RIA-
informationssystemer og deres respektive kommunikationsinfrastrukturer pa 24-7-grundlag. Dette omfatter
kontinuerlig adgang til systemerne i overensstemmelse med de respektive serviceleveranceaftaler (SLA'er)
og proaktiv stgtte til nationale myndigheder og EU-agenturer, der anvender systemerne, og sikrer, at
geeldende databeskyttelses- og informationssikkerhedsstandarder og retlige instrumenter overholdes.

| 2023 vil agenturet fortseette implementeringen af det reviderede visuminformationssystem (VIS)??, der
skal forbedre den indre sikkerhed i Schengenomradet med nye funktioner, navnlig integration af visa til
leengerevarende ophold og opholdstilladelser i systemet for at muliggere mere grundig baggrundskontrol af
visumansggere. Denne lgsning vil lukke det kritiske informationshul i forbindelse med graensekontrol og -
sikkerhed ved at muligggre automatisk sammenholdelse af alle nye visumansggninger, der registreres i VIS,
med oplysninger i alle andre af EU's RIA-informationssystemer for indre sikkerhed og migration.

Selv om udviklingen af Eurodac afhaenger af de fremskridt, der ggres med udarbejdelsen og den efterfglgende
vedtagelse af den omarbejdede Eurodacforordning, er eu-LISA parat til at fortseette gennemfarelsen af det

20 Forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om foranstaltninger til sikring af et hgjt feelles cybersikkerhedsniveau i hele Unionen og om opheevelse
af direktiv (EU) 2016/1148, COM(2020) 823 final.

21 Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om informationssikkerhed i Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer, COM(2022) 119
final, og forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om foranstaltninger til sikring af et hgijt feelles cybersikkerhedsniveau i Unionens institutioner,
organer, kontorer og agenturer, COM(2022) 122 final.

22 Forslag til forordning om endring af forordning (EF) nr. 767/2008, forordning (EF) nr. 810/2009, forordning (EU) 2017/2226, forordning (EU) 2016/399,
forordning XX/2018 [forordningen om interoperabilitet] og beslutning 2004/512/EF og om opheevelse af Radets afggrelse 2008/633/RIA, COM(2018) 302

final.



ngdvendige udviklingsarbejde og integrationen med interoperabilitetskomponenterne.

| lzbet af 2023 skal agenturet ogsa sikre en effektiv start p& den operationelle forvaltning af de nye systemer,
der vil blive fuldt operationelle i henholdsvis midten og slutningen af 2023, dvs. ind- og udrejsesystemet (EES),
det europeeiske system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS) og det europeeiske
informationssystem til udveksling af oplysninger fra strafferegistre vedrgrende tredjelandsstatsborgere
(ECRIS-TCN).

Desuden vil sikring af en vellykket overtagelse af den operationelle forvaltning af e-CODEX-systemet udgare
en af de vigtigste milepeele for eu-LISA, navnlig med hensyn til agenturets bidrag til EU's retlige omrade.

For i hgjere grad at sikre kontinuerlig adgang til de systemer, der forvaltes af eu-LISA, og at medlemsstaterne
har adgang til tienester, er en af de vigtige udviklinger i de kommende ar desuden implementeringen af aktiv-
aktiv-lasningen?3, der ger det muligt at afbalancere belastningen.

N PRIORITET 2

FORTSZATTE IMPLEMENTERINGEN OG UDVIKLINGEN AF NYE SYSTEMER, SOM EU-LISA HAR
ANSVAR FOR, OG INTEROPERABILITETSARKITEKTUREN

Ud over den operationelle forvaltning og udvikling af eksisterende RIA-informationssystemer skal agenturet
udvikle og idriftseette en raekke nye systemer, der alle forventes at veere fuldt funktionsdygtige inden udgangen
af 2023. Som led i en iterativ tilgang er udviklingen af disse nye systemer forlgbet sidelgbende med udviklingen
af interoperabilitetskomponenter, som vil udggre den nye interoperabilitetsarkitektur for RIA-
informationssystemerne senest medio 2024.

Fra 2023 vil eu-LISA veere ansvarlig for at udvikle og vedligeholde e-CODEX-systemet. For at sikre en
vellykket overtagelse af den operationelle forvaltning af e-CODEX afseetter agenturet arets fagrste del til at
afslutte overfgrselsprocessen, der blev indledt i 2022. Med henblik herpd vil eu-LISA understatte
udarbejdelsen og gennemfagrelsen af de respektive retlige instrumenter og samtidig sikre de ngdvendige
ressourcer og det ngdvendige personale til at forvalte dette seerlige system.

En anden vigtig prioritet for eu-LISA er at opna interoperabilitet mellem alle RIA-informationssystemer, som
agenturet har ansvar for, og ggre det muligt for disse systemer at udveksle data og dele oplysninger. |1 2023
vil eu-LISA have fokus pa overordnet systemintegration, navnlig migrering af biometriske data fra forskellige
systemer til den feelles biometriske matchtjeneste (sBMS). Agenturet vil ogsd arbejde pa at sikre, at
interoperabilitetskomponenterne er klar til at gennemga en vellykket omstilling til drift i 2023-2024. Endelig
agter eu-LISA, for at fortseette udviklingen af biometriske tjenester og systemer, at gge sine investeringer i
relevante forskningsprojekter betydeligt og samtidig forbedre niveauet af stgtte af hgj kvalitet til sine
interessenter.

~ PRIORITET 3

YDE STOTTE OG EKSPERTISE TIL KOMMISSIONEN OG MEDLEMSSTATERNE
Agenturetvil-fortseette-genmemfgrelsen af sit udvidede mandat inden for forskning, udvikling og innovation ved

at have fokus pa overvagning af relevant forskning, gennemfare pilotprojekter og proofs of concept, udfgre
testaktiviteter samt yde projektbaseret ekspertstgtte tii Kommissionen og medlemsstaterne. Bortset fra
aktiviteterne vedrgrende overvagning af forskning samt innovation, der har fokus pa interne eu-LISA-
processer, vil varetagelsen af disse aktiviteter athaenge af specifikke anmodninger fra Kommissionen eller
medlemsstaterne. Derudover vil eu-LISA fortsat koordinere gennemfgrelsen af kareplanen for standardisering
til datakvalitetsmaessige formal?*. | den forbindelse er et af de vigtigste initiativer at oprette et testlaboratorium
for teknisk udstyr og lgsninger, der anvendes til EU's RIA-systemer, og som eu-LISA farer tilsyn med.
Agenturet vil oprette testlaboratoriet i teet samarbejde med Frontex og andre relevante interessenter.

2 Aktiv-aktiv-lgsningen er en teknologisk struktur med hgj tilgeengelighed, der muligger kontinuerlig drift af store IT-systemer ved at anvende mindst to
datacentre, der begge stiller applikationen til radighed pa et hvilket som helst tidspunkt. Denne lgsning giver starre sikkerhed for systemvedligeholdelse med
naesten ingen nedetid i forbindelse med haendelser og planlagt vedligeholdelse. Afbalancering af belastningen gger desuden ydeevnen i tilfeelde af en hgj
udnyttelsesgrad. | ekstreme tilfselde, hvor et af anleeggene (f.eks. backup-centret i St. Johann im Pongau) er helt nede, vil lasningen mindske risikoen for
fuldsteendig manglende adgang, hvis den centrale enhed ogsa er ude af drift. Uden implementering af en aktiv-aktiv-lgsning vil agenturet ikke kunne sikre,
at der ikke opstar nedetid i forbindelse med heendelser og planlagt vedligeholdelse.

24 Seerligt notat fra formandskabet for R&det for Den Europaeiske Union til Gruppen vedrgrende Udveksling af RIA-Oplysninger (IXIM)/Det Blandede Udvalg:

Kareplan for standardisering til datakvalitetsmaessige formal, 11824/2/20 af 11. november 2020.



Agenturet vil ogsd have fokus pa den fortsatte udvikling af intern kapacitet pa omradet kunstig intelligens
med henblik pa at oprette og lede EU's ekspertisecenter inden for kunstig intelligens p& omradet indre
sikkerhed, migration og retfeerdighed, samtidig med at det fortsat stgtter medlemsstaterne i udviklingen af Al-
kapacitet inden for rammerne af eu-LISA's arbejdsgruppe vedrgrende kunstig intelligens.

Derudover arbejder eu-LISA malrettet pa at deltage aktivt i og bidrage til projekterne under Det Europeeiske
Innovationscenter for Indre Sikkerhed — navnlig om ovenneevnte emner — for at sikre, at centret modnes
som det centrale referencepunkt for europeeiske innovationsinitiativer pad RIA-omradet, dvs. blandt RIA-
agenturerne, EU-institutionerne, medlemsstaterne, erhvervslivet, akademiske institutioner og civilsamfundet.

Endelig omfatter agenturets mandat ud over den operationelle forvaltning af de nye systemer, som eu-LISA
har ansvar for, slutbrugeruddannelse for medlemsstaterne og andre agenturer.

~ PRIORITET 4

@GE AGENTURETS BIDRAG TIL EU'S RETLIGE OMRADE

Efter at have pataget sig den operationelle forvaltning af ECRIS-TCN vil agenturet fortsat udvide portefaljen
af digitale tienester, der leveres til EU's retlige omrade, i overensstemmelse med EU's planer for digitalisering
af retsomradet?®. Fra 1. juli 2023 vil eu-LISA veere hovedansvarlig for stgtte og udvikling af e-CODEX (e-
justice-kommunikation via onlinedataudveksling), IT-systemet til elektronisk udveksling af data i et
greenseoverskridende civil- og strafferetligt samarbejde. eu-LISA bliver fuldt ansvarligt for systemet, nar
overtagelsen er afsluttet ved udgangen af 2023.

| december 2021 foreslog Kommissionen,? at eu-LISA skulle fgre tilsyn med udformningen, udviklingen og
vedligeholdelsen af samarbejdsplatformen for feelles efterforskningshold (JIT'er). Den foreslaede tidsplan
omfatter platformens udvikling for 2024-2025, og platformen forventes at blive operationel i 2026. eu-LISA, der
patager sig ansvaret for udviklingen og den operationelle forvaltning af digitale systemer pa det retlige omrade,
f.eks. JIT-samarbejdsplatformen, vil gge sin overordnede deltagelse og etablere teettere partnerskaber med
EU's retlige feellesskab.

~ PRIORITET 5

FORTSATTE ETABLERINGEN AF DEN ANDEN UDVIDELSE AF EU-LISA'S DRIFTSANLAG |
STRASBOURG, FRANKRIG

For at sikre eu-LISA's mulighed for at hoste eksisterende og fremtidige store IT-systemer er agenturet med
succes pabegyndt opfgrelsen af den anden udvidelse af sit driftsanlaeg i Strasbourg, Frankrig.

I 2023 vil eu-LISA efter afslutningen af udbuddet om projekteringstjenester iveerkseette den tekniske
forundersggelse for at sikre kvaliteten af det endelige projekt, dets udformning, omkostningsstyring og dets
fremtidige overensstemmelse med det kraevede niveau for ydeevne. Processen vil munde ud i udveelgelsen
af det arkitektfirma, der skal gennemfere projektets projekteringsfase. Pa grundlag af den modtagne feedback
og i teet samarbejde med agenturet udarbejder firmaet detailprojekteringen og gennemfgrelsesplanerne senest
i andet halvar af 2024. Ifglge projektplanen skal bygningen med den anden udvidelse veere feerdig i farste
halvdel af 2028. Agenturet planleegger at anmode om budgetmyndighedens godkendelse, inden det begynder
at indga kontrakter vedrgrende arbejdet. Samtidig holder agenturet fortsat lgbende budgetmyndigheden
orienteret om projektforlgbet.

% Meddelelse fra Kommissionen om digitalisering af retsveesenet i Den Europaeiske Union: En veerktgjskasse fuld af muligheder, COM(2020) 710 final.
% Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om oprettelse af en samarbejdsplatform til statte for feelles efterforskningshold og om eendring af

forordning (EU) 2018/1726, COM(2021) 756 final.
Politisk baggrund



~ PRIORITET 6

GYRE KLAR TIL AGENTURETS REGELMASSIGE EVALUERING | HENHOLD TIL ARTIKEL 39 |
FORORDNINGEN OM EU-LISA'S OPRETTELSE

I henhold til artikel 39 i forordningen om oprettelse af eu-LISA skal agenturet underkastes en regelmaessig
ekstern evaluering senest den 12. december 2023. Denne evaluering vil have fokus pa eu-LISA's
malszetninger, mandat, lokaliteter og opgaver med henblik p& at fastlzegge anbefalinger til eventuelle
gndringer af forordningen om oprettelse.

| lgbet af denne proces vil agenturet efter anmodning levere input til den eksterne evaluering (herunder
benchmarkingprocessen i 2022 for yderligere input). Den eksterne evaluator skal fremlaegge den endelige
evalueringsrapport inden udgangen af 2023. Efter evalueringen og under hensyntagen til bestyrelsens
henstillinger vil agenturet fremleegge en handlingsplan for de identificerede problemer og statte
Kommissionen, hvis disse henstillinger berettiger en yderligere udvidelse af eu-LISA's mandat.

Politisk baggrund
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Flerarig programmering for 2023-2025

1. Flerarigt arbejdsprogram

eu-LISA er i de forlgbne 10 ar vokset fra et lille teknisk agentur til en palidelig og betroet bidragyder til
EU's digitaliseringspolitikker pa omradet retlige og indre anliggender (RIA). Agenturet deltager i
proaktivt samarbejde og informationsudveksling mellem de relevante interessenter pa EU-plan,
veerner om de europaeiske borgeres grundlaeggende rettigheder og overholder de hgjeste standarder
for databeskyttelse og informationssikkerhed.

Inden for rammerne af EU's strategi for sikkerhedsunionen for 2020-2025%" og den nye pagt om asyl og
migration?® vil agenturet fortsat have fokus pa operationelle aktiviteter, der adresserer og bidrager til de
forskellige dimensioner af forvaltningen af EU's ydre graenser, sikker beveegelighed for personer inden for
Schengenomradet og stgtte til effektiv migrationsstyring. eu-LISA, der tager udgangspunkt i disse
malszetninger, arbejder malrettet pa at forbedre, styrke og effektivisere leveringen af sine tjenester i
overensstemmelse med de muligheder, der er skitseret i de politiske prioriteter og relevante politikker pa RIA-
omradet.

Folgende afsnit giver et generelt overblik over eu-LISA's strategiske retning og definerede flerarige
malszetninger for opfyldelsen af sit mandat og gennemfarelsen af sin langsigtede strategi for 2021-2027 med
fokus pa, hvordan agenturet tilstraeber at opfylde disse prioriteter i de kommende ar.

1.1. Langsigtet strategi

Agenturets langsigtede strategi for perioden
2021-2027, der blev vedtaget af bestyrelsen i

november 20212°, afspejler eu-LISA's mandat og
prioriteter, der er fastlagt i dialog med agenturets
interessenter, samtidig med at der tages hgjde for
g&ndringer og udfordringer som folge af
agenturets operationelle miljg og organisatoriske
udviklingsbehov.

De strategiske malsaetninger, der er skitseret
nedenfor, er i overensstemmelse med og skal
styrke eu-LISA's primaere mission, som er at
levere ekspertise inden for teknologiske lgsninger
og digitalisering af offentlige tjenester med
henblik pa at stgtte medlemsstaterne i deres
bestraebelser pa at holde Europa abent og sikkert.

Med henblik herpd har agenturet tilpasset sine
langsigtede og arlige aktiviteter til de fire
strategiske mal, som er underlagt regelmaessig
overvagning og vurdering, og som vil blive
tilpasset mellem 2021 og 2027 med henblik pa at
opfylde organisationens og dens interessenters
skiftende behov.

Agenturet har planlagt midtvejsevalueringen af
eu-LISA's langsigtede strategi for 2024.

STRATEGISK MAL 1

Styrke agenturets
betydning som
bidragyder til og partner
i gennemfgrelsen af de
relevante politikker pa
omradet retlige og indre
anliggender.

STRATEGISK MAL 3

Muliggere og drive
innovation og digital
omstilling pa EU's
omrade for retlige og
indre anliggender.

27 Meddelelse fra Kommissionen om strategien for EU's sikkerhedsunion, COM(2020) 605 final.
28 Meddelelse fra Kommissionen om en ny pagt om migration og asyl, COM(2020) 609 final.

2% eu-LISA's strategi for 2021-2027, eu-LISA, november 2021,

https://lwww .eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf
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STRATEGISK MAL 2

Opretholde og udvide
agenturets rolle som
anerkendt og palidelig
partner for EU-
institutionerne og
medlemsstaterne, nar det
geelder fremme af den
digitale omstilling p& EU's
omréde for retlige og

STRATEGISK MAL 4

Fortseette arbejdet med
eu-LISA's organisatoriske
udvikling hen imod en
mere effektiv, smidig og
robust organisation inden
for EU's retlige rammer.




1.2. Malseetninger, aktiviteter, projekter/opgaver og ressourcer for perioden 2023-2025%°

Folgende afsnit giver et overblik over den vejledende planlaegning af eu-LISA's arbejde for 2023-2025, der
bygger pa udviklingen i de foregdende ar. Det flerérige arbejdsprogram, der tager udgangspunkt i strategiske
mal og malsaetninger, indeholder en liste over specifikke aktiviteter og disses forventede resultater sammen
med de nagdvendige samlede ressourcer med henblik pa at sikre, at agenturets malsaetninger opfyldes. Det
foreslaede program afspejler de fastlagte centrale elementer og initiativer for de enkelte strategiske
malsaetninger pa hgjt niveau, der ligger til grund for gennemfgrelsen af den vision, der er skitseret i den
langsigtede strategi.

1.2.1. STRATEGISK MAL 1: Fortsat styrke agenturets betydning som bidragyder til og partner i
gennemfgrelsen af de relevante politikker pA omradet retlige og indre anliggender.

Agenturet arbejder malrettet pa at fastholde sin operationelle ekspertise ved at sikre yderst sikker, stabil og
kontinuerlig drift af EU's RIA-informationssystemer og samtidig sikre systemernes fortsatte udvikling samt
levering af relaterede tjenester i overensstemmelse med bedste praksis og branchestandarder. Agenturet
gnsker samtidig fortsat at veere en smidig partner for medlemsstaterne, EU-institutionerne og
partneragenturerne med hensyn til at levere teknologi og ekspertise af hgj veerdi til statte for deres
beslutningsprocesser og gennemfgrelse af politikker.

Centrale aktiviteter:

= forvalte alle RIA-informationssystemer og -tjenester, som agenturet har ansvar for, i
overensstemmelse med de retlige krav, f.eks. ved at patage sig den operationelle forvaltning af e-
CODEX-systemet, gennemfgre omarbejdningen af VIS og Eurodac, afslutte gennemfarelsen af
interoperabilitetsarkitekturen samt pabegynde gennemfarelsen af aktiv-aktiv-lgsningen

= indfare og implementere innovative lgsninger, udvikle tjenester pa en standardiseret made og i
overensstemmelse med de lovgivningsmaessige krav og interessenternes behov, f.eks. ved at
varetage idriftseettelsen af en ny kontraktmaessig ordning for alle systemer

= forbedre og sikre et passende niveau af sikkerhed, robusthed og tilgeengelighed af alle RIA-systemer,
f.eks. ved at oprette en enhed, der handterer IT-sikkerhedshaendelser (CSIRT)

= tilbyde passende uddannelse til alle relevante interessenter pa grundlag af disses identificerede
behov, f.eks. ved at oprette en uddannelsesportefglje for de nye systemer og komponenter.

Budget for aktiviteten Ansatte og UNE'er
(millioner euro) (FTE'er)

Aktivitet Projektopgave/ikkeprojektopgave Startdato Slutdato 2023 2024 2025 2023 2024 2025

SIKRE, AT EU-LISA'S INTERESSENTER HAR ADGANG TIL YDERST SIKRE, OMKOSTNINGSEFFEKTIVE OG KONTINUERLIGT TILGANGELIGE
LASNINGER OG TJENESTER, INDEN FOR RAMMERNE AF AGENTURETS MANDAT

Program: Nye systemer 1,27 23,75 30,75 0,90 10,85 14,70
EES 1,27 8,34 12,84 0,90 8,40 10,35
Vedligeholdelse af det centrale 11/2023 12/2023
system i EES
Vedligeholdelse af webtjenester 11/2023 12/2023
Opdatering af EES-infrastruktur 2/2024 5/2026
ETIAS - 15,41 17,91 - 2,45 4,35
ETIAS, aktiv-aktiv, hot standby 1/2024 12/2025
Vedligeholdelse af ETIAS 5/2024 12/2024
Opdatering af ETIAS-infrastruktur 2/2025 12/2026
Program: Systemer til anvendelse pa det retlige omrade 2,52 2,93 3,42 4,05 4,05 4,05
e-CODEX 0,89% 1,29 1,29 2,10 2,10 2,10

%0 Budgetoverslagene viser udgifter under budgetafsnit 3. Ressourceoverslagene for 2024 og 2025 er vejledende og vil blive a&ndret i de naeste
enhedsprogrammeringsdokumenter, nar der foreligger yderligere information.
31 personaleplanen, der udspringer af Kommissionens forslag til e-CODEX, omfatter 2 KA-stillinger i 4. kvartal 2022 og 3 MA-stillinger i 2023. En del af disse

ressourcer vil blive anvendt til de aktiviteter, der er anfart her under interoperabilitetsprogrammet.



Budget for aktiviteten

Ansatte og UNE'er

(millioner euro) (FTE'er)
Aktivitet Projektopgave/ikkeprojektopgave Startdato Slutdato 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Overdragelse og efterfglgende 1/2023 12/2023
vedligeholdelse af e-CODEX-
systemet
ECRIS-TCN/ECRIS RI 1,63 1,63 2,13 1,95 1,95 1,95
Vedligeholdelse af ECRIS RI 1/2023 12/2023
Vedligeholdelse af ECRIS-TCN 12/2023 12/2023
Program: Interoperabilitet 13,38 38,68 18,62 3,20 11,90 6,75
sBMS 13,38 35,01 13,95 3,20 7,15 6,75
Vedligeholdelse af sSBMS 12/2023 12/2024
Gradvis opskalering af SBMS' 8/2024 12/2025
kapacitet samt yderligere
forbedringer
CIR - 2,56 3,28 - 2,45 -
Vedligeholdelse af CIR og MID 1/2024 12/2024
ESP - 0,52 0,80 - 0,95 -
Vedligeholdelse af ESP 1/2024 12/2024
CRRS = 0,59 0,59 - 1,35 -
Vedligeholdelse af CRRS 1/2024 12/2024
Program: Operationel forvaltning af systemer i drift 34,81 57,33 39,13 79,40 81,30 81,00
SIS 14,00 30,13 12,15 10,70 13,60 13,30
Vedligeholdelse af SIS AFIS 1/2023 12/2023
Vedligeholdelse af SIS 1/2023 12/2023
SIS-statte til medlemsstaterne 1/2023 12/2023
Migrering af SIS AFIS til sSBMS 1/2022 9/2025
Udvikling af aktiv-aktiv-lgsning for 3/2024 12/2026
SIS
VIS 13,00 22,25 22,55 6,00 5,70 5,70
Vedligeholdelse af VIS 1/2023 12/2023
Vedligeholdelse af omarbejdet VIS 4/2024 12/2024
Eurodac 5,75 4,30 4,00 3,80 3,90 3,90
Eurodac — vedligeholdelse af 1/2023 12/2023
DubliNet
Stﬂttet_jenester_ pa feorste og andet niveau og veerktgjer til 2,06 065 043 58,90 58,10 5810
operationelle tjenester
24-7-stette pa farste niveau til 1/2023 12/2023
operationel forvaltning af systemerne
— eu-LISA's servicedesk
24-7-applikationsstette pa andet 1/2023 12/2023
niveau i forbindelse med operationel
forvaltning af de centrale
forretningssystemer
Implementering af EOPM-erstatning 1/2023 1/2024
Haendelseshandtering — indkab, 10/2022 12/2023
implementering og vedligeholdelse af
det centrale system til
haendelsesstyring
Migrering af SM9 til SMAX — proof of 1/2023 6/2023
concept
Migrering af SM9 til SMAX — 712023 12/2023
implementering
Leverandgrstatte i forbindelse med 1/2023 12/2023
korrigerende, adaptiv og evolutiv
vedligeholdelse
Program: Infrastruktur 41,63 84,77 92,79 27,00 32,25 30,55
Netveerk 15,97 14,21 17,21 7,20 10,05 8,35



Aktivitet Projektopgavelikkeprojektopgave

Startdato

Slutdato

Budget for aktiviteten
(millioner euro)

2023

2024

2025

Ansatte og UNE'er

2023

(FTE'er)
2024

2025

Korrigerende vedligeholdelse og
overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster VISMail og
SIRENEMail

Planlzegning af netveerkskapacitet
samt operationelle forbedringer

Operationel forvaltning af
kommunikationsinfrastrukturen

Omstilling til det nye TESTA-netveerk
Datacenter

Central backup-enhed [BCU] —
driftsomkostninger

Den centrale enheds og den centrale
backup-enheds operationelle
aktiviteter, udviklingstiltag og
forbedringer

Konsolidering af infrastruktur til fysisk
netveerk

Feelles delt infrastruktur

Korrigerende vedligeholdelse og
overvagning af den centrale
infrastruktur for komponenter i den
feelles delte infrastruktur, der hoster
de centrale forretningssystemer

Korrigerende vedligeholdelse og
overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster e-CODEX

Korrigerende vedligeholdelse og
overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster ECRIS

Korrigerende vedligeholdelse og
overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster EES

Korrigerende vedligeholdelse og
overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster ETIAS

Korrigerende vedligeholdelse og
overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster Eurodac

Korrigerende vedligeholdelse og
overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster de centrale
forretningssystemers interoperabilitet

Korrigerende vedligeholdelse og
overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster sSBMS

Korrigerende vedligeholdelse og
overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster VIS

Udvikling, opdatering og adaptiv
vedligeholdelse af den centrale
infrastruktur, der hoster de centrale
forretningssystemer

Infrastrukturbaseret operationel
forvaltning af
konfigurationsstyringssystemet

Infrastrukturbaseret operationel
forvaltning af adgangen til
operationelle platforme (EUWS-
tienester)

Fornyelse af vedligeholdelse for de
centrale forretningssystemers
Oracle-licenser

Program: Direkte stgtte til aktiviteter

1/2023

1/2023

1/2023

1/2024

1/2023

1/2023

1/2023

1/2023

1/2023

1/2023

11/2023

1/2024

11/2023

1/2024

11/2023

1/2023

1/2023

1/2023

1/2023

1/2023

12/2023

9/2024

12/2025

12/2025

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2024

12/2023

12/2024

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

2,02

23,64

2,50

2,02

68,54

0,50

2,02

73,56

0,50

4,25

115155

19,00

4,25

17,95

15,25

4,25

17,95

15,25



Budget for aktiviteten Ansatte og UNE'er
(millioner euro) (FTE'er)

Aktivitet Projektopgave/ikkeprojektopgave Startdato Slutdato 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Operationel ekstern stgtte og konsulentbistand 2,00 - - 3,85 - -

Omstilling af tekniske og 9/2022 12/2026
operationelle outsourcede tjenester

under den tveergdende tekniske

ramme og den tvaergaende

operationelle ramme

Udgivelsesstyring, livscyklusstyring af applikationer

(ALM), test og omstilling 0,50 0,50 0,50 15,15 15,25 15,25

Tjenester vedrgrende administration 1/2023 12/2023
af applikationer

Handtering af operationelle 1/2023 12/2023
eendringer

Udgivelses- og udrulningsstyring og 1/2023 12/2023
overgang til drift

Statte til ALM-platform og relaterede 1/2023 12/2023
veerktgjer (build-pipelines,

testveerktajer)

Teststyring 1/2023 12/2023

Program: Intern stgtte - = o - - -

Interne stgttetjenester
(herunder facility management og IKT -tjenester)

Datacentret i Strasbourg — forggelse 1/2022 2/2025
af strem- og kglekapacitet

YDERLIGERE FOR@GELSE AF MERVARDIEN AF DE SYSTEMER, DATA, TEKNOLOGIER OG EKSPERTISE, SOM EU-LISA LEVERER TIL
INTERESSENTERNE

Program: Nye systemer 31,06 1,50 - 14,85 1,90 0,50
EES 21,00 - - 8,719 - -
EES-justeringer for 3/2022 12/2023
interoperabilitetskomponenter
Final System Acceptance (FSA) af 1/2019 10/2023
implementering af det centrale
system i EES
Afslutning af implementering af 6/2020 10/2023
webtjenester
ETIAS 10,06 1,50 - 9,10 1,90 0,50
ETIAS — overvagning af nyeste 11/2023 12/2026
teknologi
ETIAS-forbindelse med revideret VIS 5/2024 3/2025
Afslutning af implementering af 9/2020  11/202332
ETIAS
Veerktgj til forvaltning af ETIAS-MID- 5/2024 12/2024
links

Program: Systemer til anvendelse pa det retlige omrade - - - = o -

ECRIS-TCN/ECRIS RI - - = = - -

Afslutning af implementering af 1/2018 11/2023

ECRIS-TCN
Program: Interoperabilitet 6,54 6,08 0,24 16,90 9,40 1,20
sBMS 2,14 6,08 0,24 9,60 9,40 1,20

Biometrics as a Service (BaaS) 1/2023 12/2023

ECRIS-TCN — udvikling i sBMS 1/2023 712024

(fingeraftryk)

ECRIS-TCN — 1/2024 6/2024

ansigtsgenkendelsesundersggelse

%2 |Inklusive perioden p& seks maneder efter idriftseettelsen (dvs. efter medlemsstaternes FSA), dvs. systemet tages i brug seks méaneder tidligere.



Budget for aktiviteten
(millioner euro)

Aktivitet Projektopgave/ikkeprojektopgave Startdato Slutdato 2023 2024 2025

Ansatte og UNE'er
(FTE'er)
2023 2024 2025

Afslutning af implementering af EES 1/2019  12/2023%
BMS/sBMS

Eurodac sBMS — funktionel 1/2023 9/2025
integration og datamigrering

(fingeraftryk)

Implementering af biometriske 5/2021 6/2025
funktioner i omarbejdet VIS i SBMS

MID-indvirkning pa sBMS 712023 8/2024
SIS — sBMS funktionel integration og 2/2022 6/2024

migrering af biometriske data med
henblik pa interoperabilitet

CIR 4,40 - -

Implementering af interoperabilitet 1/2023 11/2023
(statte til FSA-aktiviteter for ESP,
CIR, MID og CRRS)

Program: Operationel forvaltning af systemer i drift 32,26 29,34 -
SIS 3,33 - -

Generisk sammenkoblingsmodul for 1/2022 5/2023
det centrale system i SIS

(greenseflade til at muligggre SIS-

forbindelser til andre systemer og

implementere sammenkobling med

ETIAS)

Central SIS-sammenkobling med alle 1/2022 12/2023
interoperabilitetskomponenter
(undtagen sBMS)

Udvidet kapaciteti SIS 1/2023 12/2023
Implementering af ny indberetning 6/2023 9/2024
med oplysninger i SIS
Ny sggemaskine og Oracle- 6/2018 10/2023
opgradering i SIS
VIS 28,93 29,34 -
Kroatiens integration i VIS med fuld 10/2022 12/2023
adgang
VIS-integration med 11/2021 3/2024
interoperabilitetskomponenter
Intelligent overvagning af VIS — 3/2025 712025
konsekvensanalyse
Udvikling af omarbejdet VIS 5/2021 4/2025
(herunder aktiv-aktiv-opsaetning)
Eurodac = = =
Implementering af omarbejdet 1/2023 5/2025
Eurodac (herunder integration med
interoperabilitetskomponenter)
Program: Direkte statte til aktiviteter 1,80 2,53 2,58

Kapacitetsopbygning
(herunder forskning, rapportering og uddannelse til medlemsstaterne)

Uddannelse for medlemsstaterne 1/2023 12/2023

1,80 2258 2,58

STYRKELSE AF INFORMATIONSSIKKERHEDSKAPACITETEN FOR DE SYSTEMER, AGENTURET HAR ANSVAR FOR
Program: Direkte statte til aktiviteter 2,55 2,35 2,35
Sikkerhed og forretningskontinuitet 2,55 2,35 2,35

Kombineret 9/2022 4/2024
katastrofeberedskabsgvelse for VIS
og EES

Informationssikkerheds-, sikkerheds- 1/2023 12/2023
og cybersikkerhedsmaessige

7,30 = =
21,65 15,85 -
6,00 = =
10,30 8,95 =
5885 6,90 =

5,50 4,50 4,50

5,50 4,50 4,50

10,00 8,40 8,40
10,00 8,40 8,40

33 Inklusive perioden p& seks maneder efter idriftszettelsen (dvs. efter medlemsstaternes FSA), dvs. systemet tages i brug seks maneder tidligere.



Budget for aktiviteten Ansatte og UNE'er
(millioner euro) (FTE'er)
Aktivitet Projektopgave/ikkeprojektopgave Startdato Slutdato 2023 2024 2025 2023 2024 2025

operative tienester for de centrale
forretningssystemer

Forvaltede IT-sikkerhedstjenester 1/2023 12/2023
Operationel forretningskontinuitet 1/2023 12/2023
Program: Intern stgtte = = = 9,50 9,50 9,50
Intern sikkerhed og forretningskontinuitet - - - 9,50 9,50 9,50
Forvaltning af forretningskontinuitet 1/2023 12/2023
Gennemfgrelse af henstillinger 1/2023 12/2023

vedrgrende sikkerhed og
forretningskontinuitet

Sikkerhedstjeneste 1/2023 12/2023
Forvaltning af sikkerhedspolitik og 1/2023 12/2023
kontinuitet

BLIVE EN FALLES TJENESTELEVERAND@R AF H@J V/ARDI INDEN FOR AGENTURETS EKSPERTISEOMRADER

Program: Operationel forvaltning af systemer i drift - - - 1,60 1,60 1,60
Stottetjenester pa ferste og andet niveau og veerktgjer il - - - 1,60 1,60 1,60
operationelle tjenester

Business-as-usual 1/2023 12/2023
| alt for strategisk mal 1 170,32 249,76 190,38 213,55 206,75 178,00

1.2.2. STRATEGISK MAL 2: Opretholde og udvide agenturets rolle som anerkendt og palidelig partner
for EU-institutionerne og medlemsstaterne, nar det gaelder fremme af den digitale omstilling pa
omradet for retlige og indre anliggender.

Agenturet vil fortsat styrke og udbygge sin tekniske ekspertise og kapacitet og samtidig gge sin viden og
udvide sin rolle med hensyn til at levere de nyeste IT-lgsninger samt yde ekspertradgivning til statte for
beslutningstagning og gennemfarelse af politikker pa RIA-omradet.

Centrale aktiviteter:

= til stadighed tilstreebe fremragende kvalitet i udformningen, udviklingen og den operationelle
forvaltning af de store IT-systemer, som eu-LISA har ansvar for, f.eks. i forbindelse med
benchmarkingprocessen i 2022, og gennemfgre handlingsplanen pa grundlag af den regelmaessige
evaluering i 2023

= proaktivt stgtte medlemsstaternes indsats inden for uddannelse og kapacitetsopbygning

= fremme agenturets ekspertise med hensyn til at radgive alle relevante interessenter, f.eks. ved at stille
platformen for videndeling til radighed for agenturets personale og medlemsstaterne.

Budget for aktiviteten
(millioner euro) Ansatte og UNE'er (FTE'er)

Aktivitet Projektopgavel/ikkeprojektopgave Startdato Slutdato 2023 2024 2025 2023 2024 2025

STYRKE AGENTURETS BETYDNING SOM KOMPETENT FORVALTNINGSMYNDIGHED | FORBINDELSE MED IMPLEMENTERING OG DRIFT AF IT-
SYSTEMER PA OMRADET MED FRIHED, SIKKERHED OG RETF/ERDIGHED | EU

Program: Interoperabilitet - - - 0,75 0,75 0,75
sBMS - - - 0,75 0,75 0,75
Faste arbejdsgrupper vedrgrende 1/2023 12/2023
biometri

FORTSAT STYRKE AGENTURETS PROFIL SOM BETROET RADGIVER FOR MEDLEMSSTATERNE OG EU-INSTITUTIONERNE

Program: Operationel forvaltning af systemer i drift 0,10 0,10 0,10 0,50 0,50 0,50
Stgttetjenester pa farste og andet niveau og veerktgijer til 0,10 0,10 0,10 0,50 0,50 0,50
operationelle tjenester

Operationel rapportering — 1/2023 12/2023

uddannelse af slutbrugere




Budget for aktiviteten
(millioner euro)

Ansatte og UNE'er (FTE'er)

Aktivitet Projektopgavel/ikkeprojektopgave Startdato Slutdato 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Program: Direkte stgtte til aktiviteter 0,06 0,06 0,06 0,10 0,10 0,10
Radgivende grupper, mader, tienesterejser og 0,06 0,06 0,06 0,10 0,10 0,10
Schengenevalueringer

Bidrag til 1/2023 12/2023

Schengenevalueringsmekanismen
| alt for strategisk mal 2 0,16 0,16 0,16 1,35 1,35 1,35

1.2.3. STRATEGISK MAL 3: Muliggere og drive innovation og digital omstilling pa omrédet retlige og
indre anliggender.

Agenturet vil fortseette sine bestreebelser pa at fremme yderligere digital omstilling p& EU's RIA-omrade ved
at gennemfare forsknings- og innovationsaktiviteter med henblik pa at identificere nye teknologiske lgsninger
til opgradering af forretningsprocesser, forbedring af datakvaliteten gennem teknologisk standardisering og
udvikling af stdende kapaciteter til at levere on-demand-tjenester til agenturets vigtigste interessenter, f.eks.
test, pilotprojekter og proofs of concept.

Centrale aktiviteter:

= overvagning og analyse af den teknologiske udvikling og innovation med henblik pa at styrke og

udbygge den eksisterende kapacitet, fremme pilotprojekter og indfgre nye IT-lgsninger, samtidig med
at der ydes palidelig teknisk radgivning til politiske beslutningstagere pa eu-LISA's ekspertiscomrader,
f.eks. gennem oprettelse af et ekspertisecenter for kunstig intelligens pa RIA-omradet og fremme af
innovation via testlaboratoriet for kunstig intelligens

= fremme af teknologisk standardisering i hele EU, f.eks. gennemfarelse af handlingsplanen baseret pa

kareplanen for standardisering til datakvalitetsformal

= samarbejde med relevante interessenter og erhvervslivet om at identificere og udforske teknologiske

Budget for aktiviteten
(millioner euro)

muligheder og fordele ved Igsninger inden for kunstig intelligens med henblik pa yderligere at fremme
og maksimere operationel omkostningseffektivitet og stordriftsfordele pa tveers af alle systemer, f.eks.
ved at veere veert for halvarlige rundbordsmeder med interessenter fra erhvervslivet.

Ansatte og UNE'er (FTE'er)

Aktivitet Projektopgavel/ikkeprojektopgave Startdato Slutdato 2023 2024 2025 2023 2024 2025
IDENTIFICERE INNOVATIVE IT-L@SNINGER MED HENBLIK PA FORBEDRING AF FORRETNINGSPROCESSER
Program: Interoperabilitet - 0,50 5,00 0,50 - -
sBMS - 0,50 5,00 0,50 - -
Udvikling og forbedring af 1/2023 12/2023
biometrisk portefglje
Program: Direkte stgtte til aktiviteter 0,50 - - 4,65 4,95 4,95
Kapacitetsopbygning
(herunder forskning, rapportering og uddannelse til medlemsstaterne) e : : R SR R
Kapacitetsudvikling inden for 1/2023 12/2023
kunstig intelligens, herunder
oprettelse af et ekspertisecenter
Integration af forskningsresultateri ~ 1/2023 12/2023
applikationers livscyklus
Forsknings- og 1/2023 12/2023
teknologiovervagning
Stette til gennemfarelsen af dele 1/2023 12/2023
af EU's rammeprogram for
forskning og innovation
V/ERE EN PALIDELIG RADGIVER OG DRIVKRAFT FOR DIGITAL OMSTILLING OG IT-INNOVATION PA HELE RIA-OMRADET
Program: Interoperabilitet - - - 0,20 0,20 0,20
sBMS - - - 0,20 0,20 0,20




Budget for aktiviteten

(millioner euro) Ansatte og UNE'er (FTE'er)

Aktivitet Projektopgavel/ikkeprojektopgave Startdato Slutdato 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Opfelgning pa og bidrag til 1/2023 12/2023

arbejdet i ISO SC37-

arbejdsgruppen
Program: Forvaltning - - - 4,00 4,00 4,00
Interessentstyring - - - 4,00 4,00 4,00
(herunder bestyrelsesmgder, forvaltning af forretningsforbindelser,
forbindelseskontorers aktiviteter og kommunikation)

Interessentstyring og 1/2023 12/2023

politikkoordinering
TIL STADIGHED @GE MERV/RDIEN AF INTEROPERABILITETSARKITEKTUREN
Program: Forvaltning - - - 0,65 0,75 0,65
Forvaltning, planleegning, standarder - - - 0,65 0,75 0,65
og ITSM

Enterprise-arkitekturkontinuum 1/2022 12/2024
| alt for strategisk mal 3 0,50 0,50 0,50 10,00 9,90 9,80

1.2.4. STRATEGISK MAL 4: Fortseette arbejdet med eu-LISA's organisatoriske udvikling hen imod en
mere effektiv, smidig og robust organisation inden for EU's retlige rammer.

Agenturet vil fortseette gennemfgrelsen af sit organisatoriske transformationsprojekt for bedre at imgdekomme
interessenternes behov. Med henblik herpa vil eu-LISA have fokus pa effektivt at tilpasse sine ressourcer,
udvikle nye kapaciteter, opgradere sine tjenester og processer og fremme datadrevne beslutningsprocesser.
Desuden arbejder agenturet malrettet pa at sikre, at alle dets processer fortsat udvikler sig i overensstemmelse
med retsgrundlaget og principperne for god resultatstyring.

Centrale aktiviteter:

= forbedre handteringen af interessenternes behov ved at vurdere og tilpasse agenturets ressourcer,
udvikle den ngdvendige kapacitet og fremme datadrevne beslutningsprocesser, f.eks. ved at
gennemga og ajourfare eu-LISA's langsigtede strategi sammen med intern finansiel planleegnings- og
analysekapacitet

= fremme faglig veekst og sikre fortsat talentudvikling som vigtige drivkraefter for organisationskulturen,
f.eks. ved at feerdigggre strategien for ~menneskelige ressourcer, gennemfare
lederudviklingsaktiviteter, gge omfanget af outreach-aktiviteter rettet mod forskelligartede og
specifikke talenter

= sikre og forbedre agenturets operationelle og interne processer i overensstemmelse med de relevante
lovgivningsmaessige krav og principperne for god resultatstyring, f.eks. ved at gennemfgre den feelles
evalueringsramme (CAF)

= ggre fremskridt med den anden udvidelse af agenturets driftsanleeg i Strasbourg, f.eks. ved at
iveerkseette projekteringsundersggelsen.
Budget for aktiviteten Ansatte og UNE'er (FTE'er)
(millioner euro)
Aktivitet Projektopgavel/ikkeprojektopgave Startdato Slutdato 2023 2024 2025 2023 2024 2025
IM@DEKOMME INTERESSENTERNES BEHOV VED AT TILPASSE AGENTURETS RESSOURCER, KAPACITETSTJENESTER OG PROCESSER EFFEKTIVT
Program: Direkte statte til aktiviteter 2,36 2,36 2,36 3,90 3,90 3,90

Radgivende grupper, mgder, tjenesterejser og 1,68 1,68 1,68 2,40 2,40 2,40
Schengenevalueringer

Administrativ stgtte til rddgivende 1/2023 12/2023
grupper

Administrativ stgtte til andre mgder  1/2023 12/2023
og tjenesterejser

Operationel uddannelse for personale 0,68 0,68 0,68 1,50 1,50 1,50
Kompetenceudviklingsaktiviteter 1/2023 12/2023




Budget for aktiviteten

(millioner euro)

Ansatte og UNE'er (FTE'er)

Aktivitet Projektopgavel/ikkeprojektopgave Startdato Slutdato 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Program: Forvaltning 0,25 - - 44,45 43,65 43,55
Regelefterlevelse - - - 2,90 2,90 2,90
(herunder databeskyttelse, intern revision og regnskabsfunktion)

Databeskyttelse 1/2023 12/2023
Forvaltning, planlaegning, standarder 025 _ ) 4.90 415 405
og ITSM

Lagbende forbedring af eu-LISA's 712021 9/2023

tjenester og processer i

overensstemmelse med nye RIA-

systemkrav

eu-LISA's ramme for tjenester og 1/2023 12/2023

processer
Interessentstyring
(herunder bestyrelsesmgader, forvaltning af forretningsforbindelser, - - - 31,65 31,60 31,60
forbindelseskontorers aktiviteter og kommunikation)

Administrativ stgtte til bestyrelsen 1/2023 12/2023

Forretningsforbindelser, krav, 1/2023 12/2023

behovsstyring og handtering af

eendringer

Intern administrativ stgtte 1/2023 12/2023

Forvaltning af institutionelle 1/2023 12/2023

relationer samt politikkoordinering
Enterprise Project Management Office - - - 5,00 5,00 5,00

Officiel vurdering af 10/2022 12/2023

projektstyringspraksis baseret pa

CMMI-modellen

Program- og 1/2023 12/2023

projektstyringskapacitet,

sourcingstrategi og intern

risikostyring
Program: Intern stgtte - - - 19,00 19,00 19,00
Interne stgttetjenester
(herunder facility management og IK T-tjenester) ) : : ST i

Administrativ stette til den 1/2023 12/2023

administrerende direktgrs kontor

Operationel forvaltning af interne 1/2023 12/2023

aktiviteter

Horisontale interne stgttetjenester 1/2023 12/2023

(tienesterejser, anleeg, logistik og

kontorforsyning)

Administration, vedligeholdelse og 1/2023 12/2023

stgtte til intern IKT-infrastruktur og

-applikationer

Cloudmigrering og cloudbaseret 9/2021 12/2026

virtuel desktopinfrastruktur

IT-infrastruktur- 9/2021 12/2025

bibliotek

Enterprise Content Management 1/2023 12/2025
STYRKE AGENTURETS BETYDNING SOM ET CENTRALT EU-AGENTUR, DER TILTRAKKER, ANSATTER OG UDVIKLER TALENTER
Program: Intern statte = = = 13,50 13,50 13,50
Interne stgattetjenester ) ) ) ) ) )
(herunder facility management og IKT-tjenester)

Arbejdsmiljgledelse 1/2023 12/2023

Intelligent administration af lokaler ~ 1/2022 12/2024
Forvaltning af menneskelige ressourcer - - - 13,50 13,50 13,50

Administration og planleegning af 1/2023 12/2023

menneskelige ressourcer



Budget for aktiviteten
(millioner euro)

Ansatte og UNE'er (FTE'er)

Aktivitet Projektopgavel/ikkeprojektopgave Startdato Slutdato 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Talentudvikling 1/2023 12/2023
Omstilling til kompetencebaseret 1/2023 12/2023
forvaltning af menneskelige
ressourcer
SIKRE SYSTEMATISK OG FAKTISK OVERHOLDELSE AF EU-RETTEN
Program: Direkte statte til aktiviteter - - - 1,00 0,80 0,80
Kapacitetsopbygning ) ) _
(herunder forskning, rapportering og uddannelse til medlemsstaterne) 25100 Y he
Udarbejde rapporter og samlede 1/2023 12/2023
statistikker om RIA-
informationssystemerne
Program: Forvaltning - - - 12,10 12,30 12,30
Regelefterlevelse 410 430 430
(herunder databeskyttelse, intern revision og regnskabsfunktion) ' ' '
Regnskabsfunktion 1/2023 12/2023
Databeskyttelse 1/2023 12/2023
Evaluering af agenturet (artikel 391  1/2023 12/2023
oprettelsesforordningen)
Intern revision 1/2023 12/2023
Forvaltning, planleegning, standarder
0g ITSM - - - 8,00 8,00 8,00
Corporate governance, 1/2023 12/2023
planleegning, rapportering og
vurderinger
Driftsafdelingen — forvaltning, 1/2023 12/2023
planleegning og rapportering
Program: Intern stgtte = = = 33135 32,90 33,05
Interne stgttetjenester =
(herunder facility management og IKT-tjenester) ) ) 1,00 1,00 1,00
Anden udvidelse af eu-LISA's 3/2019 8/2028
driftsanlaeg i Strasbourg
Budgetforvaltning, gkonomisk forvaltning og indkgbsforvaltning - - - 29,35 28,90 29,05
Budgetforvaltning, aktivstyring og 1/2023 12/2023
gkonomisk forvaltning
Intern finanskontrol og 1/2023 12/2023
overvagning af revisors
henstillinger
Forvaltning af indkab og 1/2023 12/2023
anskaffelser
Juridisk tjeneste - - - 3,00 3,00 3,00
Juridisk tjeneste 1/2023 12/2023
FREMME AGENTURETS MISSION OG V/ZRDIER INTERNT OG EKSTERNT
Program: Forvaltning - - - 4,00 4,00 4,00
Interessentstyring
(herunder bestyrelsesmgder, forvaltning af forretningsforbindelser, - - - 4,00 4,00 4,00
forbindelseskontorers aktiviteter og kommunikation)
Ekstern kommunikation 1/2023 12/2023
Intern kommunikation 1/2023 12/2023
Program: Intern stgtte - - - - - -
Interne stgttetjenester ) ) _ ) ) )
(herunder facility management og IKT-tjenester)
Forvaltning af miljgtjenester 1/2023 12/2025
| alt for strategisk mal 4 2,61 2,36 2,36 131,30 130,05 130,10




1.3. Tidsplan for gennemfgrelse af stgrre initiativer

Pa grundlag af de projekter, der er beskrevet i afsnittet om flerarig programmering, viser nedenstdende Gantt-
diagram de vigtigste initiativer og deres milepaele for udvalgte projekter med henblik pa at give et kort overblik
over tidsplanen og de indbyrdes forbindelser mellem agenturets centrale aktiviteter.

Flerarig programmering for 2023-2025
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1.4. Interne centrale resultatindikatorer

Agenturet overvager og vurderer lgbende sine aktiviteters overensstemmelse med og opfyldelsen af de
fastsatte mal, samtidig med at det holder sine interessenter ajour om de seneste udviklinger, fremskridt og
resultater. Tabel 1 nedenfor viser de indikatorer, som agenturet anvender til at overvage og evaluere de
forventede fremskridt med hensyn til opfyldelsen af sine strategiske mal.

Tabel 1. Strategiske méal og centrale resultatindikatorer®

Centrale resultatindikatorer Mal Basisdata (2021)

STRATEGISK MAL 1: FORTSAT STYRKE AGENTURETS BETYDNING SOM BIDRAGYDER TIL OG PARTNER | GENNEMF@RELSEN AF DE RELEVANTE
POLITIKKER PA OMRADET RETLIGE OG INDRE ANLIGGENDER.

Andel af sikkerhedsmalsaetninger, der er gennemfart som 100 % 100 %
fastlagt i lovgivningen

Antal beredskabs-/sikkerhedsgvelser og 2 2
forretningskontinuitetsrelaterede gvelser, der udfgres arligt
Tilgeengeligheden af det centrale system i Eurodac® Grgn = 99,99 % 99,80 %
99,99 % > gul 299,50 %
Rad < 99,50 %

Svartiden for det centrale system i Eurodac®® Gron = 99,45 % 100 %
99,45 % > gul = 90 %
Rad < 90 %
Tilgeengeligheden af Wide Area Network (for SIS- og VIS- Grgn =2 99,99 % 99,9988 %
systemerne) 99,99 % > gul = 99,50 %

Rad < 99,50 %

Tilgeengelighed af det centrale system i SIS Grgn = 99,99 % 99,98 %
99,99 % > gul 2 99,50 %
Rad < 99,50 %

Svartiden for det centrale system i SIS* Gron = 99,5 %, 99,85 %
99,5 % > gul 299 %
Rad < 99 %

Tilgeengelighed af det centrale system i VIS Gregn = 99,99 % 99,98 %

99,99 % > gul = 99,50 %
Rgd < 99,50 %
Svartiden for det centrale system i VIS®® Grgn = 100 % 99,90 %
100 % > gul = 90 %
Rad < 90 %

34 eu-LISA's ajourfgrte centrale resultatindikatorer og deres kort blev sammen med forbindelser til agenturets strategiske mélsaetninger vedtaget af agenturets
bestyrelse i marts 2020. En gennemgang med mindre eendringer blev forelagt bestyrelsen til orientering i marts 2021.

35 Malene for tilgeengelighed er ikke preecist fastlagt i retsakter vedrgrende systemerne. Det granne méal p& 99,99 % er fastsat af agenturet, fordi systemerne
under dets forvaltning er defineret som systemer med hgj tilgeengelighed.

36 Systemkritiske forretningsfunktioner inddeles i to kategorier: a) hgijt prioriterede transaktioner og b) normale transaktioner. For hgit prioriterede transaktioner
er svartiden normalt 1 time, for normale transaktioner 24 timer. For hver kategori overvages en indikator. KPI 4 er gennemsnittet af indikatoren for hgjt
prioriterede transaktioner og indikatoren for normale transaktioner. Indikatoren er "grgn”, hvis 99,45 % af transaktionerne er inden for den normale svartid,
"gul", hvis mellem 90 % og 99,45 % af transaktionerne er inden for den normale svartid, og "red", hvis faerre end 90 % af transaktionerne er under den
normale svartid.

37 standards@gninger er opdelt i kategorier. Sggninger i kategori 1 omfatter alle enkeltsggninger og gentagne sggninger, der er Klassificeret som "eksakte",
fordi der er givet eksakte oplysninger i sggefelterne. Ikkeeksakte sggninger eller fuzzy -sggninger er udelukket fra kategori 1. Standardsvartiden for sggninger
i kategori 1 er 1 sekund. For andre sggninger er standardsvartiden 3 sekunder. Svartiden for sggninger i kategori 1 er den centrale indikator til vurdering af
ydeevnen, da det er den mest repraesentative sggning. KPI 7-indikatoren er "grgn", hvis flere end 99,5 % kategori 1-sggninger har en svartid inden for
1 sekund, "gul", hvis mellem 99,5 % og 99 % kategori 1-sggninger har en svartid inden for 1 sekund, og "r@d", hvis feerre end 99 % kategori 1-sggninger har
en svartid inden for 1 sekund.

38 Indikatorens veerdi er den andel af den samlede svartid, der er inden for de kontraktlige rammer for hver forretningsgruppe: asyl, greense, konsuleer,
retshdndhaevelse og territorial. For VIS er der tre kontraktlige begreensninger: indikatoren for spidsbelastningstal pr. time, indikatoren for brud pa
serviceleveranceaftalen (SLA) og registreringsindikatoren. KPI 9 er resultatet af beregningen for alle forretningsgrupper og alle kontraktlige graenser.

Indikatoren er "grgn", hvis veerdien er 100 %, "gul", hvis veerdien er mellem 90 % og 100 %, og "re@d", hvis veerdien er under 90 %.



Centrale resultatindikatorer

Mal

Basisdata (2021)

Uddannelsesdeltageres tilfredshed med den uddannelse, der
stilles til radighed

> 4/6

5,4/6

STRATEGISK MAL 2: OPRETHOLDE OG UDVIDE AGENTURETS ROLLE SOM ANERKENDT OG PALIDELIG PARTNER FOR EU-INSTITUTIONERNE OG
MEDLEMSSTATERNE, NAR DET GZALDER FREMME AF DEN DIGITALE OMSTILLING PA OMRADET FOR RETLIGE OG INDRE ANLIGGENDER.

Andel (%) af betalingsbevillinger, der er annulleret
Gennemfgrelsesprocent for budgetforpligtelser
Gennemfgrelsesprocent for betalinger

Forholdet (%) mellem administrative ressourcer og forholdet
(%) mellem operationelle ressourcer og alle menneskelige
ressourcer i agenturet (personale og UNE'er)

Andel (%) af betalinger, der er gennemfgrt inden for de
lovbestemte frister

Forvaltning af anskaffelser: indkgbsprojekter, der forlgber
efter planen

<5%
95-99 %
> 95 %

Administrative: 20 %
Operationelle: 70 %

> 90 %

> 60 %

7%

100 %
99,0 %
16,9 %
73,2 %

99 %

80,10 %

STRATEGISK MAL 3: MULIGG@RE OG DRIVE INNOVATION OG DIGITAL OMSTILLING PA OMRADET RETLIGE OG INDRE ANLIGGENDER.

Kundetilfredshed: % af medlemsstaternes brugere, der er
tilfredse eller meget tilfredse med den overordnede drift af
centrale forretningssystemer

>80 %

95 %

STRATEGISK MAL 4: FORTSATTE ARBEJDET MED EU-LISA'S ORGANISATORISKE UDVIKLING HEN IMOD EN MERE EFFEKTIV, SMIDIG OG

ROBUST ORGANISATION INDEN FOR EU'S RETLIGE RAMMER.

Ydeevne for eu-LISA's servicedesk

Vurdering af projekters feerdiggerelse og fremskridt i forhold
til et (nyt) referencescenarie for fastlagte parametre for
kvalitet/omkostninger/tid og under hensyntagen til
projekttolerancerne

Projektstyring: Evaluering af gennemfgrte projekters
efterlevelse af eu-LISA's projektstyringsmetode i Igbet af
projektets livscyklus.

Andel (%) af revisors henstillinger, der er gennemfgrt inden for
de fastsatte frister og er:

kritiske
meget vigtige
vigtige
Antal og alder af udestédende henstillinger, som er:
under seks maneder
mellem seks maneder og ét ar
over ét ar

Udbudsprocessens effektivitet
Miljgindikator: CO2-aftryk

Fraveersprocent i rapporteringsperioden:
gennemsnitligt antal sygedage pr. ansat
procentdel ansatte pa langtidssygeorlov
procentdel ansatte, der ikke har haft sygefraveaer

Arlig personaleudskiftning (%)
Arlig beseettelsesgrad (%)
Indeks for fastholdelse af talenter

Personalets engagement

=75%

<10 %

Sma projekter: > 75 %
Mellemstore projekter: > 80 %
Store projekter: > 85 %

Kritisk = 100 %

Meget vigtig = 90 %

Vigtig = 80 %

< fire henstillinger overskredet
med under seks maneder

< to henstillinger overskredet med
mellem seks maneder og ét ar

< én henstilling overskredet med
over ét ar

<25%

Under referencescenariet

<15 dage pr. ansat
<10 %
>15%

<5%
> 94 %
>0

26,3

95 %

15,75 %

Sma: 20 %
Mellemstore: 76,2 %

Store: Intet stort projekt
afsluttet i 2021

Kritisk: ikke relevant
Meget vigtig: 72 %
Vigtig: 85 %

1

0

21,4 %

401 ton

4,1 dage

3,2 %,
51,6 %

5,48 %
94,2 %
0,2

7,3




Centrale resultatindikatorer Mmal Basisdata (2021)

Websted: fastholdelse af +20 % (Facebook)
referencescenarie +35 % (Twitter)
Sociale medier: +200 falgere pr. +37 % (YouTube)
platform pr. ar
Motiverende arrangementer: 80 %
tilfredshed >90% 95 %
deltagelse i arrangementer: >

Virkning af eu-LISA's eksterne kommunikation

95 %
Virkningen af eu-LISA's interne kommunikation:
deltagelse i spgrgeundersggelsen > 51 % 55 %
generel tilfredshed med interne kommunikationskanaler og -tiltag > 70 % 93 %

Flerarig programmering for 2023-2025



2. Menneskelige og finansielle ressourcer — prognose for 2023-2025

Med udvidelsen af eu-LISA's mandat i 2018 er agenturets rolle i forvaltningen af RIA-
informationssystemer steget betydeligt, navnlig med hensyn til antallet af forskellige systemer samt
det fortsatte pres for digitalisering pa RIA-omradet.

Agenturet forventer, at de naeste par ar bliver meget udfordrende, navnlig med hensyn til de til stadighed
skiftende lovgivningsmeessige rammer, det stigende antal store IT-systemer, som eu-LISA har ansvar for, og
de hgje forventninger hos agenturets interessenter. Udvidelsen af mandatet har betydet, at agenturet
gentagne gange har revideret sine ressourcetildelinger for at understgtte det ggede ansvar. eu-LISA's
ressourceforvaltning har derfor i hgj grad veeret afheengig af den interne omfordeling af finansielle og
menneskelige ressourcer pa bekostning af visse aktiviteter, der vil blive kritiske pa lang sigt.

Den flerarige programmering for 2023-2025 afspejler disse udfordringer og agenturets bestreebelser pa at
fortseette med samme grad af engagement for at opretholde og endda gge smidigheden og den operationelle
effektivitet inden for rammerne af de ressourcer, der er til radighed for programmeringsperioden og fremefter.

2.1. Overblik over situationen fgr og nu

De fglgende afsnit giver et overblik over eu-LISA's menneskelige og finansielle ressourcer i 2021 og
fremleegger prognosen for programmeringsperioden 2023-2025. Supplerende og mere detaljerede data om
programmeringen findes i bilag 1I-V.

2.1.1. Menneskelige ressourcer

I henhold til artikel 28, stk. 3, i oprettelsesforordningen skal agenturets personale besta af tienestemaend,®®
midlertidigt ansatte (MA) og kontraktansatte (KA). Tabel 2 viser en oversigt over eu-LISA's personale pr.
lovgivningsforslag, i alt 356 stillinger, som godkendt i budgettet for 2021 i overensstemmelse med
stillingsfortegnelsen.°

Tabel 2. Personaleoversigt i 2021, pr. lovgivningsforslag
Faktisk 2021-opggerelse

Aktivitetsomrade Godkendt for 2021 pr.1.12.2021
MA KA UNE MA KA UNE

Stillinger bevilget i henhold til 2020-budgettet (referencescenarie) 113 30 9 113 30 8
EES 32 26
Revideret eu-LISA-forordning —yderligere personale 23 27 2 22 25 2
ETIAS 7 35 7 28
ECRIS-TCN 5 4
SIS patilbagesendelsesomradet* og SIS pd greenseomradet* 4 4
Interoperabilitet 32 26 25 16
Finansieringsoversigt for Eurodac — med forbehold af 2 0
vedtagelsen af forordningen
Finansieringsoversigt for omarbejdet SIS p& politiomradet*® 0* 0

%9 eu-LISA's stillingsfortegnelse omfatter ikke seerskilte stillinger til tienestemaend.

40 Forordningerne efter finansieringsoversigten vedrgrende Eurodac, den omarbejdede SIS pa politomradet blev ikke vedtaget, og den omarbejdede VIS
blev vedtaget i juli 2021, mens de respektive menneskelige ressourcer blev udsat med et ar. Derfor var det faktiske antal MA -stillinger, der var til radighed
for agenturet i 2021, 207 i stedet for 213 (herunder 4 stillinger til den omarbejdede VIS og 2 til Eurodac) og 127 KA -stillinger i stedet for 134 (herunder 2
stillinger til den omarbejdede SIS péa politiomradet og 5 til den omarbejdede VIS).

41 Forordning (EU) 2018/1860 om brug af Schengeninformationssystemet i forbindelse med tilbagesendelse af tredjelandsstatsborgere med ulovligt ophold.
42 Forordning (EU) 2018/1861 om oprettelse, drift og brug af SIS p& omradet ind- og udrejsekontrol.

43 Forordning (EU) 2018/1862 om oprettelse, drift og brug af SIS p& omréadet politisamarbejde og strafferetligt samarbejde og Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2022/1190 af 6. juli 2022 om gendring af forordning (EU) 2018/1862 for s& vidt angar indleesning i Schengeninformationssystemet (SIS) af
indberetninger om tredjelandsstatsborgere i Unionens interesse.

4 To KA-stillinger, der er planlagt i Kommissionens forslag i 2021, er ikke blevet godkendt i 2021 -budgettet pa grund af den forsinkede vedtagelse af den

pageeldende forordning.



Faktisk 2021-opggrelse

Aktivitetsomrade Godkendt for 2021 pr.1.12.2021
Finansieringsoversigt for omarbejdet VIS*® 446 547 0 0
FTE'er i alt 213 132 11 193 107 10

| 2021 rekrutterede agenturet aktivt yderligere personale, men feerre end forventet. Onboarding var ofte
betydeligt forsinket pa grund af forlaengelsen af covid-19-relaterede rejserestriktioner og begraenset adgang til
sundhedstjenester. Det starste problem i den forbindelse er, at mange ansggere afviser anseettelsestilbud pa
grund af kontrakternes korte varighed (tilbud om kontrakter pd mellem ét og tre ar) og veelger lzengere
kontrakter, der tilbydes andre steder. Desuden har lave startlgnklasser en negativ indvirkning pa rekrutteringen
til specialiststillinger.

Ud af de 46 ubesatte stillinger er to Eurodac-stillinger fortsat ikke til radighed til rekruttering, fer den
pagaeldende forordning er vedtaget.*® Desuden kunne to korttidsstillinger til den omarbejdede SIS-forordning
pa politiomradet, der var planlagt for arene 2021-2022, ikke beszettes pa grund af aendringen af forordningen.
Med hensyn til gennemfgrelsen af den forsinkede omarbejdede VIS-forordning® er personaleplanlaegningen
blevet genjusteret med et ar, sa den pabegyndes i begyndelsen af 2022.

| 2022 forventes eu-LISA's samlede antal ansatte at stige med 42 stillinger i henhold til
enhedsprogrammeringsdokumentet for 2022-2024: 10 MA-stillinger til interoperabilitet, 9 stillinger til den
omarbejdede VIS (4 MA og 5 KA) og 2 MA-stillinger til e-CODEX-systemet® samt 21 KA-stillinger til statte for
transportvirksomheder®®. Samlet set er stigningen i antal ansatte lavere, end eu-LISA anmodede om i
enhedsprogrammeringsdokumentet for 2022-2024. Det betyder, at eu-LISA er ngdt til at outsource disse
stillinger, og agenturet vil fortsat vaere underbemandet.

De folgende kapitler giver et overblik over planlsegningen af yderligere stillinger for perioden 2023-2025 med
en mere detaljeret liste over gnskede jobprofiler og tilhgrende begrundelser i bilag XIlI.

2.1.2. Samlede budgetudgifter for 2021

Agenturets budget omfatter flere forskellige finansieringskilder. Indteegterne kommer primaert fra EU-tilskud,
der modtages arligt via Den Europaeiske Unions budget — sektionen vedrarende Kommissionen, kapitel 11 10
— "Greenseforvaltning — Decentrale agenturer” — som vedtaget af budgetmyndigheden, dvs. Europa-
Parlamentet og Radet for Den Europezeiske Union. Yderligere bidrag kommer fra de associerede
Schengenlande som delvis godtggrelse af agenturets udgifter.

| 2021 forvaltede eu-LISA et budget pa 212,751 millioner euro i forpligtelsesbevillinger og 263,94 3 millioner
euro i betalingsbevillinger modtaget fra EU. Fglgende belgb blev oprindeligt tildelt finansieringsoversigten for
den omarbejdede VIS, som blev vedtaget den 7. juli 2021 med en revideret tidsplan:

45 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2021/1134 af 7. juli 2021 om aendring af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 767/2008,
(EF) nr. 810/2009, (EU) 2016/399, (EU) 2017/2226, (EU) 2018/1240, (EU) 2018/1860, (EU) 2018/1861, (EU) 2019/817 og (EU) 2019/1896 og om ophaevelse
af Radets beslutning 2004/512/EF og Radets afggrelse 2008/633/RIA, med henblik pa reform af visuminformationssystemet.

46 p& grund af forsinket vedtagelse af den omarbejdede VIS-forordning blev antal ansatte overfart til de falgende &r uden sendringer i stillingsfortegnelsen.
47 Pa grund af forsinket vedtagelse af den omarbejdede VIS-forordning blev antal ansatte overfert til de felgende ar, og der fandt ingen anseettelser sted i
2021.

48 Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om oprettelse af "Eurodac” til sammenligning af fingeraftryk med henblik pa en effektiv anvendelse
af [forordning (EU) nr. 604/2013 om fastseettelse af kriterier og procedurer til afggrelse af, hvilken medlemsstat der er ansvarlig for behandlingen af en
ansggning om international beskyttelse, der er indgivet af en tredjelandsstatsborger eller en statslgs i en af medlemsstaterne], identificering af en
tredjelandsstatsborger eller en statslgs person med ulovligt ophold og om medlemsstaternes retshandhaevende myndigheders og Europols adgang til at
indgive anmodning om sammenligning med Eurodacoplysninger med henblik pa retshandheevelse (omarbejdning), COM(2016) 272 final.

4 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2022/1190 om &ndring af forordning (EU) 2018/1862 for s& vidt angér indlesning i
Schengeninformationssystemet (SIS) af indberetninger med oplysninger om tredjelandsstatsborgere i Unionens interesse.

50 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2021/1134 af 7. juli 2021 om aendring af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 767/2008,
(EF) nr. 810/2009, (EU) 2016/399, (EU) 2017/2226, (EU) 2018/1240, (EU) 2018/1860, (EU) 2018/1861, (EU) 2019/817 og (EU) 2019/1896 og o m ophaevelse
af Radets beslutning 2004/512/EF og Radets afgerelse 2008/633/RIA, med henblik pa reform af visuminformationssystemet.

51 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2022/850 af 30. maj 2022 om et IT-system til greenseoverskridende elektronisk udveksling af oplysninger
pé omradet civil- og strafferetligt samarbejde (e-CODEX-systemet) og om andring af forordning (EU) 2018/1726 (forslag til denne forordning: COM(2020)
712 COM).

52 henho?d til artikel 45, stk. 2 og 3, og artikel 46, stk. 4, i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1240 af 12. september 2018 om oprettelse
af et europaeisk system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS) og om andring af forordning (EU) nr. 1077/2011, (EU) nr. 515/2014, (EU)
2016/399 (EU) 2016/1624 og (EU) 2017/2226 og artikel 13, stk. 7, i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2226 af 30. november 2017 om
oprettelse af et ind- og udrejsesystem til registrering af ind- og udrejseoplysninger og oplysninger om neegtelse af indrejse vedrgrende
tredjelandsstatsborgere, der passerer medlemsstaternes ydre greenser, om fastleeggelse af betingelserne for adgang til ind- og udrejsesystemet til
retshandhaevelsesformal og om aendring af konventionen om gennemfarelse af Schengenaftalen og forordning (EF) nr. 767/2008 og (EU) nr. 1077/2011, for

hvilke gennemfarelsesforordninger er under udarbejdelse.



Forpligtelsesbevillinger

Nye opgaver/systemer>? (millioner euro)
Finansieringsoversigt for omarbejdet VIS 17,227
Samlet budget med forbehold af nyt retsgrundlag 17,227

For sa vidt angar gennemfgrelsen af budgettet for 2021 (finansieringskilde C1) naede eu-LISA en hgj
budgetgennemfarelsesgrad ved arets udgang:

= 100 % for forpligtelsesbevillinger
= 99,1 % for betalingsbevillinger, herunder fremfarsel af administrationsudgifter fra 2021 til 2022.

53 Inklusive administrative udgifter, som fordeles i overensstemmelse med budgetkontoplanen i afsnit 1 "Personaleudgifter" og afsnit 2 "Infrastruktur- og

driftsudgifter".



Forpligtelsesbevillinger: Afsnit 1, afsnit 2 og afsnit 3 havde en gennemfgrelsesgrad pa 100 % ved udgangen
af regnskabsaret 2021.

Betalingsbevillinger: 97,91 % af bevillingerne under afsnit 1 blev gennemfgrt, og 2,09 % blev automatisk
fremfart. | afsnit 2 1& gennemferelsesgraden pa 43,90 %, og de resterende 56,10 % er automatisk blevet
fremfart til 2022. Under afsnit 3 blev 98,90 % af bevillingerne gennemfart.

Agenturets vedtagne budget for regnskabsaret 2021 omfattede gremaerkede forpligtelses- og
betalingsbevillinger til den omarbejdede VIS*, som var blevet vedtaget den 7. juli 2021 med en revideret
tidsplan. Disse bevillinger blev tilbagefgrt til EU's almindelige budget for at bringe dem i overensstemmelse
med den endeligt vedtagne finansieringsoversigt for den omarbejdede VIS. eu-LISA's bestyrelse godkendte
én aendring af budgettet for 2021 for at imagdega det ovenfor naevnte problem:

= ved at tilbagefere 17,227 millioner euro i forpligtelsesbevillinger
= ved at modtage 42,290 millioner euro i betalingsbevillinger.

Tabel 3. Fordeling af eendringsbudgettet for 2021
AEndringsbudget (millioner euro)

Budgetafsnit System/opgave Forpligtelsesbevillinger  Betalingsbevillinger
A01 Personaleudgifter -0,983 -0,983
heraf omarbejdning af VIS -0,983 -0,983
B03 Driftsudgifter -16,244 43,273
heraf omarbejdning af VIS -16,244 -16,244
WAN 1,523
ind- og udrejsesystemet 35,928
ETIAS 22,066
Andringsbudget for 2021 i alt -17,227 42,290

2.2. Prognose for 2023-2025

Agenturets primaere strategiske malsaetning er fortsat at arbejde hen imod at opretholde og videreudvikle en
effektiv og smidig organisation, der af potentielle jobansggere betragtes som en attraktiv arbejdsgiver. Vigtigst
af alt har eu-LISA's HR-strategi som mal at sikre, at der er tilstreekkelige og kompetente menneskelige
ressourcer til radighed under agenturets veekst og transformation og til den udvikling, der er planlagt i
Kommissionens forslag til de nye systemer eller Igsninger, som eu-LISA vil implementere i de kommende ar.

| det falgende afsnit beskrives eu-LISA's kommende aktiviteter og disses indvirkning pa de finansielle og
menneskelige ressourcer.
2.2.1. Menneskelige ressourcer

Pa grundlag af agenturets prioriteter og arbejdsprogram for perioden 2023-2025 har eu-LISA udpeget fire
hovedfokusomrader for forvaltning af menneskelige ressourcer (HRM):

= planlzegge og styre eu-LISA's forvaltning af menneskelige ressourcer med henblik pa at opfylde
agenturets strategiske malseetninger i overensstemmelse med personalevedtaegten og
ansaettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union (AQGA)

= fuldfgre omstillingen til kompetencebaseret forvaltning af menneskelige ressourcer efter
feerdiggerelsen af eu-LISA's program for kulturel transformation for at varetage de ansvarsomrader,
der folger af det udvidede mandat, og som har medfgrt en betydelig personaleforggelse

= fortsaette indsatsen for at tiltreekke talenter ved hjeelp af forbedrede rekrutteringsmetoder og generel
effektivitet i processen

= opfylde agenturets behov inden for udvikling af tekniske kompetencer.

Forvaltning af menneskelige ressourcer. De nye opgaver har gget HRM's administrative byrde og

54 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2021/1134 af 7. juli 2021 om sendring af Europa-Parlamentets og R&dets forordning (EF) nr. 767/2008,
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strategiske betydning. Agenturet forventer en stigning i antallet af ansatte i hvert fald frem til 2023, hvor
agenturets ansvarsomrader topper, men muligvis endnu leengere.

| den forbindelse arbejder eu-LISA malrettet pa at videreudvikle sin HR-politik og udfare en bred vifte af andre
HR-funktioner (dvs. processer vedrgrende tildeling af rettigheder, lan og betalinger, orlov, onboarding,
provetid, bedgmmelse o0g omklassificering). Agenturet vil fortsat lede initiativer vedragrende
lederskabsudvikling, gennemfagrelse af eu-LISA's projekt for kulturel transformation og forbedring af
resultatstyringsprocesser samt drive en veerdibaseret organisation. | den forbindelse fungerer regelmaessige
medarbejdertilfredshedsundersggelser som et instrumenteringsveerktgj, og agenturet vil ngje analysere
resultaterne for at planleegge opfalgningsforanstaltninger. For at lase de udfordringer, der er opstéet som falge
af covid-19-pandemien, har agenturet f.eks. indfgrt foranstaltninger, der skal hjselpe personalet med at tilpasse
sig den nye normalitet, herunder seerlige trivselsprogrammer, eendre arbejdsvilkarene og opretholde
fleksibilitet. Derudover har eu-LISA vedtaget nye regler om hybridarbejde.

For at sikre effektiv forvaltning af eu-LISA's vigtigste aktiv — de ansatte — har agenturet vedtaget en ny tilgang
til personaleplanleegning baseret pd to centrale dokumenter: eu-LISA's sourcingstrategi og den
kompetencebaserede strategi for forvaltning af menneskelige ressourcer. Agenturet arbejder desuden
malrettet pa at forbedre sine interne HRM-tjenester gennem mere effektiv administration og muligheder for
faglig udvikling. eu-LISA planlaegger f.eks. at opgradere sin HRM og rekrutteringsprocessen med forskellige
IT-veerktgjer (f.eks. valgfrie SYSPER-moduler og iLearn). Disse skridt er en del af eu-LISA's overordnede
tilgang til digitalisering og automatisering af gentagelsespreegede administrative opgaver, alt sammen for
at stgtte omstillingen til kompetencebaseret forvaltning af menneskelige ressourcer.

Derudover vil agenturet fortsaette sit aktive samarbejde med andre EU-agenturer ved at udveksle bedste HR-
praksis og samtidig styrke sit samarbejde med Europa-Kommissionen i henhold til det reviderede
aftalememorandum, der blev indgaet i 2019.%° | samarbejde med Kommissionen og i overensstemmelse med
artikel 110, stk. 2, i personalevedteegten har agenturet f.eks. vedtaget nye regler om forebyggelse og
héndtering af interessekonflikter blandt eu-LISA's personale.>®

Omstilling til kompetencebaseret forvaltning af menneskelige ressourcer. For at forbedre
medarbejdertilfredsheden og den generelle effektivitet fremmer den vedtagne kompetencebaserede
forvaltning af menneskelige ressourcer (HRM) malrettet og effektiv rekruttering, kontraktindgaelse og sourcing.
Den gar det muligt for organisationen at identificere og spore kompetencemangler pa individuelt niveau,
teamniveau eller organisatorisk niveau og samtidig give nyttigt input til kort- og langsigtet HR-planlaegning.
Den gar det ogsa lettere at vurdere de enkelte medarbejderes behov for faglig uddannelse. De stigende krav
til databeskyttelse og informationssikkerhed i forbindelse med IT-lgsninger og eu-LISA's ambitigse mal om at
levere tjenester og lgsninger af hgj kvalitet har f.eks. afstedkommet, at agenturet har indfgrt nye mekanismer,
der i hgjere grad styrker individuelle og kollektive kompetencer af strategisk betydning. Denne tilgang sikrer,
at eu-LISA er bedre rustet til at planlaegge og veere pa forkant med eventuelle eendringer i kompetencekravene,
der er ngdvendige for at opfylde de organisatoriske malseetninger.

Tiltreekning af talenter. Agenturet vil ggre en stgrre indsats for at forbedre sine rekrutteringsprocedurer ved
at fglge den kompetencebaserede HRM-strategi og integrere kompetencerammen i rekrutteringsprocessen,
samtidig med at der sikres overensstemmelse med eu-LISA's sourcingstrategi. Derudover tager eu-LISA's
rekrutteringsproces udgangspunkt i principperne om mangfoldighed og inklusion med henblik pa at forbedre
den overordnede kgnsbalance og nationale repraesentation blandt agenturets personale.

Udvikling af tekniske kompetencer. Ud over de forventede forbedringer, der er neaevnt ovenfor, vil den
kompetencebaserede HRM ogsa gere det muligt for eu-LISA at anleegge en mere strategisk tilgang til
personaleplanleegning. Ved at tilbyde sine medarbejdere skraeddersyede muligheder for faglig udvikling og
leering har agenturet til hensigt at gare det muligt for medarbejdere og teams at udnytte deres fulde potentiale
til at forbedre de tjenester, der tilbydes agenturets interessenter. eu-LISA arbejder derfor teet sammen med
driftsafdelingen om at styrke udviklingen af de feerdigheder og kompetencer, der er ngdvendige for den
operationelle forvaltning og udvikling af RIA-informationssystemer, herunder eventuelle nye ansvarsomrader,
som agenturet far palagt i fremtiden.

% Bilag til Kommissionens afggrelse om vedtagelse af et revideret aftalememorandum mellem Europa-Kommissionen og Den Europeeiske Unions Agentur
for den Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfeerdighed (eu-LISA), C(2019) 8941 final af

17.12.2019.
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2.2.2. Nye opgaver

| december 2021 fremsatte Kommissionen to lovgivningsforslag, som vil medfare yderligere ansvarsomrader
for eu-LISA i de kommende ar. For det farste lovgivningsforslaget om oprettelse af en sikker
onlinesamarbejdsplatform for faelles efterforskningshold (JIT'er) med henblik pa at forbedre effektiviteten af
greenseoverskridende efterforskning og retsforfalgning. Den 9. juni 2022 vedtog Radet sin generelle indstilling
til den foresldede forordning, hvori eu-LISA udpeges som ansvarligt for udviklingen og den operationelle
forvaltning af platformen. For det andet gav "Prum II"-forslaget om elektronisk udveksling af oplysninger
med henblik pa politisamarbejde mellem medlemsstaterne, som led i lovgivningspakken om EU's kodeks
for politisamarbejde, eu-LISA ansvaret for udviklingen og den operationelle forvaltning af den centrale router
med henblik pa at tage hgjde for nye kategorier af data, f.eks. ansigtsbilleder af misteenkte og demte kriminelle.

I maj 2022 vedtog Parlamentet e-CODEX-forordningen om oprettelse af et IT-system til kommunikation i
greenseoverskridende civil- og strafferetlige sager®’, og eu-LISA far ansvaret for at fare tilsyn med forvaltningen
af EU's e-CODEX-system ved udgangen af 2023.

Der er desuden flere andre europaeiske initiativer under forberedelse, som kan medfare nye opgaver for eu-
LISA, f.eks. digitalisering af visumbehandlingsprocessen, ekspertisecentret for kunstig intelligens og
Kommissionens initiativ vedragrende etablering af et seerligt europeeisk sikkerhedsdataomrade inden for
retshandhaevelse. Agenturet vil redeggare for indvirkningen pa dets personaleplanlaegning og eu-LISA's arlige
arbejdsprogram, sa snart Kommissionens respektive forslag er vedtaget.

Som fglge heraf omfatter personaleplanleegningen 2023-2025 tal for yderligere personale for de
ansvarsomrader, der falger af forskellige forordninger, der enten allerede er vedtaget eller afventer vedtagelse
(f.eks. den omarbejdede VIS og Eurodac samt e-CODEX-systemet), samt personale, der skal levere tjenester
til transportvirksomheder. Disse tal deekker hovedsagelig de direkte operationelle stillinger og de ngdvendige
ressourcer til kontraktforvaltning. Planlaegningen af menneskelige ressourcer omfatter imidlertid ikke nogen af
de initiativer, der stadig er under udvikling.

2.2.3. Udvikling af eksisterende opgaver

Omfanget af agenturets opgaver er blevet udvidet betydeligt siden vedtagelsen af den reviderede
oprettelsesforordning i 2018, og dets ansvarsomrader forventes at toppe i 2023 og 2024 med udrulningen af
ind- og udrejsesystemet (EES), det europeeiske system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse
(ETIAS), et europeeisk informationssystem til udveksling af oplysninger fra strafferegistre vedrgrende
tredjelandsstatsborgere (ECRIS-TCN) og interoperabilitetspakken. Kommissionen har derfor ikke planlagt en
personaleforggelse fra 2023 og fremefter, og for nogle projekter (f.eks. interoperabilitet) paregnes der i
forslaget et reduceret antal ansatte (se tabel 4 over anslaet personalebehov i Kommissionens respektive
forslag). En mere omfattende oversigt over eu-LISA's ansldede personalebehov for perioden 2023-2025 findes
i bilag Il, IV og XIII.

| de seneste par ar har agenturet gjort en stor indsats for at tilpasse sit eksisterende personale og sin interne
funktion med henblik pa at behandle fglgende to aspekter: fortsat organisatorisk veekst set pa baggrund af
covid-19-pandemien og hjemmearbejdsordninger samt sikring af udvikling og implementering af nye RIA-
informationssystemer.

Den organisatoriske omstrukturering, der blev gennemfgrt fra 2019 til 2020 for at tage hgjde for de
gendringer, der er ngdvendige for at opfylde eu-LISA's udvidede mandat, vil nu flytte fokus til implementering
af nye systemer. De nye ansvarsomrader har ogsa pavirket omfanget af agenturets kerneopgaver, primaert
med hensyn til at opna interoperabilitet i de overordnede systemer og handtere den ggede arbejdsbyrde pa
tveers af horisontale funktioner som fglge af personaleforaggelser i perioden 2019-2021. 1 2023 vil agenturet
skulle anseette yderligere personale for at tage hgjde for den stigende arbejdsbyrde, da omfanget af de
eksisterende opgaver vil vokse betydeligt.

Dette enhedsprogrammeringsdokument skitserer derfor endnu en gang de ngdvendige yderligere
ressourcer, som agenturet har identificeret. Derfor omfatter planlaegningen for perioden 2023-2025 ogsa
yderligere menneskelige ressourcer®® til de arbejdsomrader eller aktiviteter, hvor agenturet har konstateret
personalemangel, nar det sammenligner de menneskelige ressourcer, der er ngdvendige for at gennemfare
de palagte opgaver (dvs. projekter og aktiviteter), med det personale, der er tildelt eu-LISA i de pageeldende
lovgivningsforslag.
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Desuden er korttidsstillinger, der udgar et betydeligt antal af de yderligere stillinger, der er afsat til eu-LISA,
af begraenset vaerdi for agenturet pa grund af vanskelighederne med at tiltreekke og fastholde personer til
sadanne stillinger. Agenturet har navnlig konstateret kritisk personalemangel pa omrader, der vedrerer:

= SIS: Udvidelse af anvendelsesomradet og nye udviklinger (omarbejdning vedrarende politi, greense
og tilbagesendelse) kreever ekstra arbejde og indsats, mens den oprindelige SIS-personaleplan kun
tog hgjde for forvaltningen af systemet i dets oprindelige form

= Interoperabilitet: eu-LISA anfarte allerede under udarbejdelsen af Kommissionens respektive
lovgivningsforslag, at de planlagte menneskelige ressourcer ikke ville veere tilstraekkelige til at udvikle
og teste alle interoperabilitetskomponenter, og slet ikke den overordnede interoperabilitet i
systemerne, eller til at sikre det ngdvendige antal projektledere

= EES: Antallet af operatarer er undervurderet, da det personale, der blev rekrutteret til udviklingsfasen,
senere blev palagt andre opgaver, hvilket skabte et hul i de operationelle ressourcer, der er
ngdvendige for at sikre, at det nye system fungerer

= Stgtte pad feorste og andet niveau til medlemsstaterne (24-7-servicedesk): Antallet af
tickets/anmodninger stiger fortsat, fordi interoperabilitetskomponenteme befinder sig pa forskellige
udviklingsstadier. For at sikre, at servicedesken er Klar til at fungere 24-7, er det ngdvendigt med
yderligere seks medarbejdere for fuldt ud at deekke skifteholdsmgnstret for én stilling.

Desuden omfattede Kommissionens forslag ikke udviklingsprojekter og aktiviteter i forbindelse med nye
systemer, som vil blive gennemfgrt af driftsafdelingen, hvilket skabte behov for yderligere personale. Disse
yderligere ressourcer er farst og fremmest ngdvendige pa grund af forsinkelser i projektgennemfgrelsen,
dvs. at agenturet nu pd samme tid skal fuldfgre alle de systemudviklingsprojekter, der oprindeligt skulle
gennemfares efter hinanden. Desuden var agenturet ngdt til at omlaegge flere udviklingsprojekter pa grund af
indbyrdes afheengighed. Samtidig var agenturet ngdt til at omprioritere de disponible ressourcer for at fokusere
pa aktiviteter, der oprindeligt var blevet udsat eller planlagt for 2021 og 2022. De mest presserende problemer
i den forbindelse vedrgrte den omarbejdede VIS-forordning (vedtagelse udsat), ETIAS og
interoperabilitetskomponenterne.

Agenturet har desuden indgaet en aftale med Frontex om midlertidig overfarsel af 21 kontraktansatte (AG
IV) fra Frontex til eu-LISA med henblik pa at yde stette til transportvirksomheder i forbindelse med bade EES®®
og ETIAS® i overensstemmelse med de respektive forordninger. Agenturet har behov for, at der i disse
stillinger udvikles og anvendes IT-veerktgjer, der gar det muligt for eu-LISA at registrere, teste og certificere
de enkelte transportvirksomheders forbindelser til EES og ETIAS, samtidig med at der tilbydes teknisk
helpdeskstgtte til ombordtagning af passagerer, der rejser til EU. Disse menneskelige ressourcer var
oprindeligt ikke planlagt i finansieringsoversigterne til hhv. EES- og ETIAS-forordningen, men var udtryk for de
mere dybtgdende erfaringer fra gennemfarelsesprocessen. Denne personaleoverfgrsel er midlertidig (fra 2022
til udgangen af 2024), og de ansatte vender tilbage til Frontex i 2025. Overfarslen vil ggre det muligt for eu-
LISA at gennemfgre udviklingen af ETIAS i arene 2023-2024 som planlagt. Tilfgrslen af disse yderligere
stillinger er dog desveerre stadig ikke tilstraekkelig til at deekke alle de identificerede behov. Agenturet vil derfor
sandsynligvis skulle outsource flere funktioner. Nar de "lante" stillinger vender tilbage til Frontex, bar der
tildeles yderligere personale til eu-LISA, sa agenturet kan fortsaette arbejdet. Agenturet vil medtage dette
problem i fremtidige planlaegningsdokumenter fra 2025 og fremefter.

Agenturet har valgt at etablere midlertidige HR-stillinger til at handtere det stigende antal stillingsopslag og
onboarde nye medarbejdere, samtidig med at det opretholder en pulje af rekrutteringsspecialister til at
handtere aktiviteter i forbindelse med personaleudskiftning med henblik pa at styre udveelgelses- og
rekrutteringsprocesser under covid-19-pandemien. Agenturet har derfor brug for yderligere tekniske
ressourcer, fordi der er tale om operationelle korttidsstillinger.
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Udviklingen og implementeringen af nye systemer har betydet en udvidelse af eu-LISA's IT-infrastruktur,
hvilket har pavirket opgaver vedrgrende sikring af fysisk sikkerhed og informationssikkerhed. Handteringen af
disse problemer kraever relevant personale, hvilket igen kreever de ngdvendige budgetmidler. Trods
gennemfgrelsen af metoden med aktivitetsbaseret arbejde pa horisontalt plan er det ogsa ngdvendigt hurtigst
muligt at gare fremskridt med den anden udvidelse af driftsanleegget i Strasbourg.

Bilag Il indeholder en detaljeret liste over aktiviteter og ngdvendige ressourcer for 2023-2025. Med henblik
herpa har agenturet foretaget en omfattende analyse for at fastsla, hvilke stillinger det kan outsource for at
begreense anmodningen om yderligere personale. |1 overensstemmelse med eu-LISA's sourcingstrategi
anmoder agenturet kun om yderligere personale til stillinger, der ikke kan outsources, men skal holdes internt,
samtidig med at der anvendes forskellige sourcingmetoder til andre stillinger, der ikke har fglsom karakter.
Bilag XIll, der oprindeligt indeholdt 34 profiler, som agenturet ikke kan outsource, er blevet tilpasset, sa det
afspejler et resultat af forligsproceduren vedrgrende eu-LISA's budget, hvori der tilfgjes 6 yderligere stillinger
til eu-LISA's stillingsfortegnelse med henblik p& at imgdegad veeksten i cybersikkerhedstrusler og forhindre
eksponering af centrale forretningssystemfunktioner og ogsa i lyset af de nye ansvarsomrader, som har gget
behovet for agenturets handtering af sikkerhedshaendelser.

2.3. Programmering af ressourcer for perioden 2023-2025

Dette afsnit giver et overblik over de finansielle og personalerelaterede overslag med henblik pa
gennemfgrelsen af de opgaver, der er palagt eu-LISA for perioden 2023-2025.

2.3.1. Planleegning af finansielle midler

De finansielle midler for perioden 2023-2025 udger en del af eu-LISA's flerarige planleegning og indgar i
agenturets prognose for den flerarige finansielle ramme (FFR) for perioden 2021-2027. | 2023 forventes
agenturets anslaede behov at toppe med hensyn til udnyttelsen af finansielle midler, ikke blot som fglge af
den lgbende varetagelse af nye opgaver, der er palagt eu-LISA, men ogsa som falge af udviklingen i omfanget
og kompleksiteten af agenturets eksisterende ansvarsomrader.

Bilag Il indeholder en detaljeret oversigt over eu-LISA's driftsudgifter pr. IT-system som fastsat i
enhedsprogrammeringsdokumentet for 2023 samt i den flerarige planleegning og budgetbegrundelserne.
Bilag Il viser budgetfordelingen i henhold til agenturets budgetstruktur, som samler driftsudgifterne for hvert
IT-system pr. budgetkapitel.

I henhold til Kommissionens FFR-forslag vil eu-LISA modtage et budget p& 262,231 millioner euro i 2023. |
lgbet af eu-LISA's planlaegning for perioden 2023-2025 blev den oprindelige FFR-planleegning anvendt som
referencescenarie for finansielle overslag og senere revideret pa grundlag af de afsluttede udbudsprocedurer,
de seneste erfaringer med gennemfgrelsen af igangveerende projekter og programmer samt ajourfgrte
markedsoplysninger.

Det deraf fglgende behov for yderligere ressourcer i 2023 er dobbelt:

= nye systemer, som eu-LISA har faet ansvaret for: Vedtagelsen af afledt EU-ret medfarte
oplysninger af kritisk karakter, som var ukendte ved udarbejdelsen af de respektive
finansieringsoversigter. Det betad en betydelig foragelse af omfanget og kompleksiteten af de nye
systemer, herunder deres integration i interoperabilitetsarkitekturen.

= systemernes ggede kompleksitet: Udgifterne til vedligeholdelse af statteinfrastruktur og software
overstiger de oprindelige overslag. De nye systemers infrastrukturfodaftryk var stgrre end oprindeligt
forventet, sammen med resultaterne af udbudsprocedurer, hvor omkostningerne til
systemvedligeholdelse blev beregnet pa grundlag af deres eksisterende arkitektur. Desuden oversteg
anvendelsen af agenturets platform for feelles delt infrastruktur (CSI) de oprindelige planer pa grund
af ggede krav fra bade nye og eksisterende systemer, hvilket i hgj grad péavirkede
vedligeholdelsesomkostningerne.

Agenturet baserede disse overslag pa tidligere erfaringer, dvs. aktuelle fakturaer og priser ekstrapoleret fra
eksisterende kontrakter og vedligeholdelse i driftstilstand (MWO'er). eu-LISA vil derfor skulle finjustere og
tilpasse disse overslag pa grundlag af de modtagne tiloud®®.

61 Agenturet har for nylig iveerksat udbudsproceduren for den tveergdende operationelle ramme (TOF), der har til formal at deekke vedligeholdelse af alle

systemer.



2.3.2. Planleegning af menneskelige ressourcer

Dette programmeringsdokument indeholder det anslaede personalebehov for gennemfgrelsen af de opgaver,
der er palagt eu-LISA via forordninger vedtaget i perioden 2017-2020, samt de opgaver, der efter planen skal
vedtages i 2021 og 2022.

Selv om eu-LISA fik tildelt ressourcer til at rekruttere yderligere operationelt personale til at varetage det
udvidede mandat, blev agenturets anmodninger om yderligere stgttepersonale til det horisontale arbejde og
projekterne ikke efterkommet. Efterfglgende interne revisionsprocesser har vist, at dette har medfart kritisk
personalemangel, omprioritering af opgaver og outsourcing af udvalgte aktiviteter.

Agenturet har i de seneste par ar hvert ar papeget uoverensstemmelser mellem de tildelte ressourcer og
de ressourcer, der er ngdvendige for at gennemfgre de opgaver, der er tildelt i henhold til det udvidede mandat.
| den forbindelse er det vigtigt at anerkende og huske pa, at udrulningen og implementeringen af et nyt system
ikke automatisk medfarer en reduktion af agenturets arbejdsbyrde. Ved idriftseettelsen er den eneste forskel,
at fokus flyttes fra projektgennemfgrelse til operationel forvaltning af det nye system og den tilhgrende
infrastruktur. Som fglge heraf skaber den automatisk reducerede arbejdsstyrke ved afslutningen af hvert
projekt uundgéeligt personalemangel i den operationelle forvaltningsfase. Dette er et problem, som agenturet
ma lgse ved endnu en gang at anmode om yderligere personale.

Derudover har eu-LISA identificeret en raekke stillinger, der ikke indgar i de pageeldende forslag fra
Kommissionen, og som agenturet ikke kan outsource. Agenturet anser disse yderligere stillinger for at veere
uundveerlige for falgende opgaver, der vedrgrer:

= at fortseette den anden udvidelse af agenturets tekniske anleeg i Strasbourg, som ikke kan outsources
eller uddelegeres til de nationale myndigheder

= at yde administrativ statte til forvaltningsorganerne for nye RIA-informationssystemer og stgtte den
daglige drift af de to enheder i eu-LISA's corporate governance-afdeling, navnlig
kommunikationsaktiviteter

= at udfgre opgaver og sikre forretningskontinuitet i kritiske funktioner samt yde administrativ stgtte pa
hgjt niveau

= at styrke sikkerhedsovervagningen og eu-LISA's Enterprise Project Management Office (EPMO)
= at styrke agenturets sikkerhedsfunktion.

Det antal ansatte, der er tildelt eu-LISA i de pageeldende forslag fra Kommissionen, er anfart i tabel 4 sammen
med personaleplanen for perioden 2023-2025.

Tabel 4. Ansléet personalebehov for perioden 2023-2025

2023 2024 2025

MA KA UNE I alt MA KA UNE | alt MA KA UNE | alt
Personale i henhold til 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
referencescenarie
(eu-LISA-forordning)
Finansieringsoversigt for EES 32 32 32 32 32 32
Finansieringsoversigt for ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
Finansieringsoversigt for SIS pa 4 4 4 4 4 4
omraderne
greense/retshandhaevelse og SIS-
tilbagesendelser)
Finansieringsoversigt for SIS pa& 0 0 0
omréadet politisamarbejde
Finansieringsoversigt for eendring 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
af oprettelsesforordningen —
yderligere personale
Finansieringsoversigt for 31 34 65 24 31 55 22 30 52
interoperabilitet
Finansieringsoversigt for ECRIS 5 5 5 5 5 5




2023 2024 2025

Finansieringsoversigt for 2 2 2 2 2 2
omarbejdet Eurodac®

Finansieringsoversigt for 6 7 13 6 6 12 3 3 6
omarbejdet VIS®®

Finansieringsoversigt for e- 2 3 5 2 3 5 2 3 5
CODEX system®*

Statte til transportvirksomheder i 21 21 21 21 0 0

forbindelse med EES og ETIAS
Finansieringsoversigt for Prim I

Finansieringsoversigt for JIT'er 4 4 8

Finansieringsoversigt for 5 3 8 5 3
visumdigitalisering

Subtotal jf. 216 166 11 393 224 165 11 400 204 140 11 375
stillingsfortegnelse

Enhedsprogrammeringsdokument 6 6 6 6 6 6
2023-2025 —yderligere personale

| alt 222 166 11 399 230 165 11 406 210 140 11 381

For 2023-2025 ventes eu-LISA at fa tildelt yderligere 6 MA-stillinger, som ikke er anfert i de pageeldende
forslag fra Kommissionen.

Mere detaljerede beskrivelser af det ansldede personalebehov for perioden 2023-2025 findes i afsnit 2.2.3
Ressourceprogrammering for 2023-2025, i bilag XlIl og i bilag I, som viser et tredrigt perspektiv. Bilag I
omfatter fuldtidsaekvivalenter (FTE'er) for det personale, der er angivet i tabellen4, og de FTE'er, som
agenturet skal outsource. Hvis agenturet ikke tildeles tilstraekkelige ressourcer til at udfgre de angivne
ngdvendige opgaver, vil det veere ngdt til at outsource et endnu stgrre antal FTE'er eller omprioritere de
pagaeldende aktiviteter.

Udviklingen i personalekvoten fremgar af bilag 1V, mens bilag V indeholder yderligere oplysninger om eu-
LISA's rekrutteringspolitik, resultatevaluering og omklassificering, mobilitetspolitik, kensmeessig og geografisk
balance og personaleuddannelsesprogram.

2.4. Strategi for opnaelse af effektivitetsgevinster

Pa lang sigt er eu-LISA's mal at udvikle sig til en smidig og effektiv organisation, der omhyggeligt opfylder sine
malszetninger og leverer fremragende resultater. Som led i denne strategi og for at forbedre den overordnede
forvaltning, ressourceplanlaegning og budgetforvaltning har agenturet gjort en stor indsats for at omstrukturere
sin driftsmodel, herunder sin sourcingstrategi, planlaegning og rapportering. Derudover undersgger eu-LISA
mulighederne for optimering med henblik pa at opna endnu hgjere effektivitetsniveauer. | den forbindelse skal
agenturet have et klart overblik over sin tienesteportefglje, den kapacitet, der er ngdvendig for at levere disse
tienester, og en forstéelse af, hvordan disse kapaciteter og tjenester bedst kan tilvejebringes.

eu-LISA skal for at opfylde sit mandat og sine politiske malsaetninger tage hgjde for de begraensninger, der
pavirker dets menneskelige ressourcer. | 2022 vedtog agenturet en sourcingstrategi, der fastlaegger, hvilke
typer menneskelige ressourcer agenturet kan afsaette til udfgrelse af specifikke opgaver efter aktivitetsomrade.
Strategien giver kun mulighed for at anvende internt personale til kritiske tjenester og jobfunktioner, der ikke
kan outsources. For alle andre tjenester kan agenturet engagere eksterne leverandgrer eller anvende en
model med bade internt og eksternt personale. Den Europeeiske Revisionsret (Revisionsretten) har anbefalet
denne tilgang til sourcing. Den nye sourcingstrategi vil give nyttig vejledning om planleegningen af
menneskelige ressourcer og give en mere gennemsigtig begrundelse for anmodninger om yderligere
personale. Sidelgbende hermed er agenturet ved at feerdigggre nye rammekontrakter om sourcing af ekstern
stgtte, dvs. outsource de opgaver og det arbejde, som eu-LISA ikke har faet tildelt et tilstreekkeligt antal interne
stillinger til.

| lgbet af agenturets farste 10 ar, der har vaeret kendetegnet ved en intensiv udvikling, er dets arbejdsomrade
blevet udvidet kraftigt med hensyn til opgaver og budget, samtidig med at det har gennemgaet et
gennemgribende eftersyn af sin organisationsstruktur. eu-LISA har i dag ndet et punkt, hvor det er ngdt til at

2 Eurodac har faet tildelt 2 MA-stillinger med forbehold af revisionen af den pagaeldende forordning.
8 Antal ansatte fastseettes et ar forskudt i forhold til Kommissionens forslag til forordning pa grund af dets forsinkede vedtagelse.
64 personaleplanen omfatter 2 KA-stillinger i 2022 og 3 MA-stillinger i 2023.
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revurdere, tilpasse og optimere sine resultater for at forbedre udnyttelsen af sine ressourcer, sa det kan
bidrage mere effektivt til gennemfarelsen af EU's RIA-politikker. | skrivende stund er dette vigtigt, da agenturet
er ngdt til at overveje de langsigtede negative finansielle virkninger af den stigende inflation som fglge af den
gkonomiske genopretning, de fortsatte disruptive dynamikker i veerdikeederne og presset fra stigende
energiomkostninger.

De offentlige udgifters effektivitet er hjgrnestenen i god institutionel forvaltning, og agenturet arbejder malrettet
pa at sikre omkostningseffektiviteten af sine aktiviteter. Pa grund af den specifikke retlige ramme, inden for
hvilken eu-LISA opererer som EU-agentur, navnlig den begraeensede adgang til ressourcer og det obligatoriske
omfang og niveau af tjenester, som agenturet skal levere til sine interessenter, er den vigtigste mulighed for
at opna effektivitetsgevinster imidlertid at finde interne muligheder for at optimere resultaterne, dvs. at raekke
ud over de muligheder, der er identificeret i sourcingstrategien.

Agenturet har derfor udarbejdet et udkast til en strategi for effektivitetsgevinster, der specifikt fokuserer pa
at effektivisere agenturets processer, optimere forvaltningen, opbygge kapacitet, gennemfare regelmeessige
gennemgange og indfere detaljeret maling og automatisering. Dette udkast til strategi deekker navnlig falgende
omrader:

= definition, dokumentation og maling af processer

= forbedringer af processer ved hjeelp af regelmaessige revisioner og optimeringer, ogsa efter
anmodning

= analyse af veerdikeeden

= forbedringer af kvalitetsstyringsledelse

= regelmaessig gennemgang og optimering af interne ledelses- og organisationsstrukturer
= regelmaessig gennemgang og optimering af forvaltningsmetoder og -praksis

= automatisering, herunder implementering af machine learning og kunstig intelligens til processer og
tienester

= nye, mere effektive, seerlige IT-veerktgjer, der understatter optimering af arbejdet p4 omrader som
planlzegning og overvagning, videnstyring og dokumentforvaltning

= definition, maling og rapportering af tienester baseret pa det etablerede malesystem og
gennemfgrelsen af et "balanced scorecard".

For at opna effektivitetsgevinster skal organisationen gennemfare omfattende kapacitetsopbygning over en
bred kam, herunder udvikling af de ngdvendige feerdigheder og den ngdvendige viden hos personalet.
Agenturet skal gennemfare kapacitetsopbygning i forbindelse med agenturets strategi for menneskelige
ressourcer.

2.5. Negative prioriteter/indskreenkning af eksisterende opgaver

Pa tidspunktet for udarbejdelsen af dette dokument forventede agenturet ingen negative prioriteter for 2023.
Afhaengigt af den endelige beslutning om tildeling af ressourcer til yderligere personale og budgetplanleegning
for 2022 kan eu-LISA imidlertid f& behov for at fastsazette negative prioriteter og/eller reducere antallet af
planlagte opgaver, hvis de menneskelige og/eller finansielle ressourcer, der er afsat til agenturet, ikke vil veere
tilstreekkelige til at deekke alle de aktiviteter, der er planlagt for 2023.




1.
ARLIG
PROGRAMMERING




Arligt arbejdsprogram for 2023

1. Resumé

Falgende arbejdsprogram skitserer eu-LISA's vigtigste prioriteter for 2023 og giver et overblik over de
aktiviteter, som agenturet har til hensigt at gennemfare for at opfylde de strategiske malsaetninger, der
er fastsat i dette programmeringsdokument under hver af de fastsatte prioriteter.

Agenturets planlagte aktiviteter for 2023 er centreret omkring fglgende prioriteter:

= sikre stabil og kontinuerlig drift, gennemfgre udviklingstitag og tjenester i EU's RIA-
informationssystemer, der forvaltes af agenturet (dvs. SIS, VIS og Eurodac)

= implementere de nye IT-systemer, som eu-LISA har ansvar for (dvs. EES, ETIAS, ECRIS-TCN og e-
CODEX), og udviklingen af interoperabilitetsarkitekturen

= yde stgtte og ekspertise til Kommissionen og medlemsstaterne

= gge agenturets bidrag til EU's retlige omrade

= ggre fremskridt med den anden udvidelse af eu-LISA's tekniske anleeg i Strasbourg

= ggre klar til den regelmeaessige evaluering af agenturet i henhold til artikel 39 i oprettelsesforordningen.

Det store antal informationssystemer, som agenturet har faet ansvar for, udggr sammen med de til stadighed
skiftende lovgivningsmaessige rammer en meget udfordrende baggrund for eu-LISA's naeste ti ar, navnlig i
betragtning af det stadigt stigende pres for at levere resultater med begraensede ressourcer i forhold til vores
interessenters hgje forventninger. Dette arlige arbejdsprogram afspejler eu-LISA's vedholdende indsats for at
opretholde og @ge sin operationelle effektivitet og smidighed med henblik pa at tackle disse udfordringer.

> PRIORITET 1

SIKRE STABIL OG KONTINUERLIG DRIFT OG GENNEMFZRE UDVIKLINGSTILTAG FOR SYSTEMER, DER
FORVALTES AF EU-LISA, OG FOR TJENESTER, DER LEVERES AF EU-LISA

Agenturets hovedprioritet for 2023 vil veere at sikre stabil og kontinuerlig drift og gennemfgrelse af
udviklingstiltag for de systemer, som eu-LISA forvalter, og for de tjenester, der leveres af eu-LISA til EU's RIA-
informationssystemer (dvs. Schengeninformationssystemet, visuminformationssystemet, Eurodac).
Agenturet vil sdledes lgbende understgtte gennemfarelsen af malseetningerne i strategien for EU's
sikkerhedsunion med henblik pa at opbygge et steerkt europaeisk sikkerhedsgkosystem og opretholde
Schengenomradets integritet og samtidig styrke gennemfgrelsen af Dublinforordningen ved at effektivisere
behandlingen af asylansggninger.

Agenturet vil sikre forebyggende, korrigerende, adaptiv og perfektiv vedligeholdelse af alle centrale
forretningssystemer og deres respektive kommunikationsinfrastrukturer samt 24-7-statte af hgj kvalitet pa
forste og andet niveau for at sikre disses kontinuerlige tilgeengelighed. Til stgtte for den operationelle
forvaltning vil agenturet fastholde sit fokus pad at gennemfare centrale processer, f.eks. handtering af
operationelle eendringer, udgivelses- og udrulningsstyring og teststyring, samtidig med at der sikres et aktivt
samarbejde med alle interessenter. Derudover vil agenturet koncentrere sin indsats pa at forbedre sine
centrale forretningssystemers overordnede driftskvalitet, robusthed og sikkerhed.

Derudover vil eu-LISA fortseette arbejdet med at forbinde SIS og VIS med interoperabilitetskomponenterne og
gennemfgrelsen af den reviderede VIS-forordning sammen med den horisontale aktiv-aktiv- lgsning, der
primeert har fokus pa test med medlemsstaterne. | 2023 vil agenturet implementere en ny indberetning af
oplysninger, der gar det muligt for Europol at udveksle oplysninger om tredjelandsstatsborgere, der misteenkes
for terrorisme eller grov kriminalitet, og integrere Kroatien i VIS med fuld adgang.

Agenturet vil ogsa sikre en effektiv start pa den operationelle forvaltning af de nye systemer, der vil blive fuldt
operationelle i henholdsvis midten og slutningen af 2023, dvs. ind- og udrejsesystemet (EES), det europeeiske
system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS) og det europaeiske informationssystem til
udveksling af oplysninger fra strafferegistre vedrgrende tredjelandsstatsborgere (ECRIS-TCN). Derudover vil
agenturet have fokus pa en vellykket overtagelse af den operationelle forvaltning af e-CODEX.



Udviklingen af Eurodac vil afhaenge af de fremskridt, der ggres med udarbejdelsen og den efterfalgende
vedtagelse af den omarbejdede Eurodacforordning. eu-LISA vil dog veere parat til at fortseette gennemfgrelsen
af det ngdvendige udviklingsarbejde og integration med interoperabilitetskomponenterne.

' PRIORITET 2

FORTSATTE IMPLEMENTERINGEN OG UDVIKLINGEN AF NYE SYSTEMER, SOM EU-LISA HAR ANSVAR FOR,
OG INTEROPERABILITETSARKITEKTUREN

For yderligere at forbedre EU's rejse- og greenseforvaltningssystem er det desuden afggrende at afslutte
implementeringen af de nye RIA-systemer, som eu-LISA har faet ansvaret for: Ind- og udrejsesystemet og
det europaeiske system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse. Agenturets primaere malsaetning
er derfor at sikre rettidig idriftseettelse af de nye systemer, der alle forventes at veere fuldt funktionsdygtige
inden udgangen af 2023 — EES, ETIAS og ECRIS-TCN.

Desuden fortseetter agenturet udviklingen og implementeringen af interoperabilitetskomponenter. Disse
komponenter udggr den overordnede interoperabilitetsarkitektur, der efter planen skal tages i brug senest
i 2024. Opnaelse af overordnet systeminteroperabilitet skal forbedre den operationelle effektivitet af alle EU's
RIA-informationssystemer og samtidig lette de nationale myndigheders og EU-myndighedernes adgang til
relevante oplysninger. | 2023 vil agenturet seette sBMS i drift. Der vil ogsd veere fokus pa generel
systemintegration for at muliggere identifikation pa tveers af domaener, navnlig pa videreudvikling af sBMS-
funktioner i forbindelse med omarbejdning, herunder ogsa ansigtsgenkendelse for VIS og ECRIS-TCN, og
migrering af biometriske data fra forskellige systemer (SIS, ECRIS-TCN og Eurodac) til SBMS.

Agenturet vil desuden fortsat udvikle systemerne i overensstemmelse med de lovgivhingsmaessige krav og
medlemsstaternes behov, navnlig ved at oprette ETIAS-forbindelsen til den omarbejdede VIS og @ge
kapaciteten i EES og VIS for at fremme anvendelsen af sSBMS.

' PRIORITET 3

YDE ST@TTE OG EKSPERTISE TIL KOMMISSIONEN OG MEDLEMSSTATERNE

Agenturet vil fortseette gennemfarelsen af sin forskning, udvikling og innovation ved at fokusere pa
overvagning af relevant forskning, gennemfare pilotprojekter og proofs of concept, udfare testaktiviteter samt
yde projektbaseret ekspertstgtte til Kommissionen og medlemsstaterne. Som led i sine generelle
koordineringsaktiviteter vil eu-LISA udarbejde rapporter om den tekniske funktion af EU's RIA-
informationssystemer og offentligggre statistikker om deres anvendelse samt tilbyde skreeddersyet
uddannelse til medlemsstaterne i den tekniske anvendelse af systemerne.

| 2023 har agenturet til hensigt at udvikle eu-LISA's kapacitet og ekspertise inden for kunstig intelligens (Al)
og samtidig fortsat stagtte medlemsstaterne i udviklingen af Al-kapacitet inden for rammerne af eu-LISA's
arbejdsgruppe vedrgrende kunstig intelligens. Derudover vil agenturet oprette et ekspertisecenter for kunstig
intelligens. eu-LISA arbejder ogsa malrettet p& at deltage aktivt i og bidrage til projekterne under EU's
innovationsknudepunkt for indre sikkerhed. Agenturet vil oprette testlaboratoriet for teknisk udstyr og
lgsninger, der skal anvendes til EU's RIA-systemer, og som eu-LISA skal fgre tilsyn med, i teet samarbejde
med Frontex og andre relevante interessenter.

' PRIORITET 4

@GE AGENTURETS BIDRAG TIL EU'S RETLIGE OMRADE

Agenturet gnsker at gge sit bidrag til EU's retlige omrade ved at styrke moderniseringen og digitaliseringen
af samarbejdet mellem retshdndhaevende og retlige myndigheder. | 2023 omfatter dette at afslutte
implementeringen af det europaiske informationssystem vedrgrende strafferegistre for
tredjelandsstatsborgere og sikre vellykket overtagelse af den operationelle forvaltning af e-CODEX-
systemet.




' PRIORITET 5

FORTSATTE ETABLERINGEN AF DEN ANDEN UDVIDELSE AF EU-LISA'S DRIFTSANLAG | STRASBOURG
Som et igangveerende flerdrigt projekt fortseetter agenturet etableringen af den anden udvidelse af sit
driftsanleeg i Strasbourg. De nye lokaler skal huse den i personalemaessig henseende udvidede organisation
samt hoste bade eksisterende og nye RIA-systemer, som eu-LISA har ansvar for.

N PRIORITET 6

GOYRE KLAR TIL AGENTURETS REGELMASSIGE EVALUERING | HENHOLD TIL ARTIKEL 39 |
FORORDNINGEN OM EU-LISA'S OPRETTELSE

Endelig vil agenturet blive underkastet den regelmaessige femarige eksterne evaluering som fastsat i
artikel 39 i oprettelsesforordningen — en kritisk test af agenturets administration og forvaltning. Agenturet vil
bidrage til processen ved at levere input gennem benchmarking af sine kerneaktiviteter, der skal afsluttes i 1.
kvartal 2023. Den eksterne evaluator skal fremleegge den endelige evalueringsrapport inden udgangen af
2023.

2. Aktiviteter

2.1. Nye systemer og innovation

Falgende afsnit giver et overblik over udviklingen af de nye greenseforvaltningssystemer pa omradet indre
anliggender — EES og ETIAS samt to nye systemer pa det retlige omrade — ECRIS-TCN og e-CODEX.
Derudover er eu-LISA ogsa ved at afslutte forberedelserne til idriftseettelsen af den overordnede
interoperabilitetsarkitektur for alle RIA-informationssystemer, som eu-LISA fagrer tilsyn med.

Pa omradet indre anliggender vil de nye systemer — EES og ETIAS — fremme mere intelligent og effektiv
forvaltning af EU's ydre graenser ved at sgrge for sikker og ubesveeret adgang til oplysninger om rejsende for
alt autoriseret personale, f.eks. graensevagter, retshandhaevende myndigheder og udleendingemyndigheder.

Pa det retlige omrade stgtter agenturet udviklingen og implementeringen af nye digitale Igsninger, der
bidrager til den igangveerende modernisering og digitalisering af retssystemermne i hele Europa, med henblik
pa at styrke samarbejdet mellem nationale myndigheder og give EU's borgere og virksomheder bedre adgang
til retssystemet.

Budgetoverslagene og de ngdvendige menneskelige ressourcer til alle opgaver er anfart i bilag .

2.1.1. Nye systemer

| 2023 er agenturets primeere malsaetning at sikre rettidig idriftseettelse af falgende nye systemer: EES,
ETIAS, ECRIS-TCN og e-CODEX. Sa snart disse systemer er taget i brug, vil fokus blive flyttet til at levere
vedligeholdelse og operationel stgtte til alle systembrugere.

Med hensyn til programgennemfgrelsen har agenturet identificeret fglgende udfordringer:

= eventuelle forsinkelser i gennemfgrelsen kan medfare efterfalgende forsinkelser i idriftssettelsen og
indledningen af den planlagte systemvedligeholdelsesfase

= vedligeholdelsen af nye systemer kan veere langsommere end for de eksisterende systemer, fordi de
nye systemer kan kraeve en hgjere grad af tilpasning til andre komponentejere samt mere omhyggelig
udformning

= indbyrdes afhangighed mellem forskellige systemer samt interne ressourcemaessige begreensninger
pavirker gennemfarelsen af andre projekter eller ikkeprojektopgaver.

Arligt arbejdsprogram for 2023



Ind- og udrejsesystemet (EES)

Ind- og udrejsesystemet vil forbedre forvaltningen af Schengenomradets ydre greenser ved at registrere
tredjelandsstatsborgeres bevaegelser pa tveers af greenserne med det formal at styrke den indre sikkerhed og
forhindre irreguleer indvandring og samtidig bidrage til bekeempelsen af terrorisme og organiseret kriminalitet.
Udviklingen af EES, der oprindeligt blev iveerksat i forbindelse med pakken om intelligente greenser i 2013,
blev indledt i 2018, og systemet forventes taget i brug i maj 2023.

EES vil modermisere graensekontrolprocedureme og gge effektiviteten gennem automatisering ved at erstatte
manuel passtempling med elektronisk registrering af alle tredjelandsstatsborgeres beveegelser pa tveers
af greenserne. Systemet vil sdledes hjselpe medlemsstaterne med at handtere stigende streamme af rejsende
ved at gge greensekontrollens hastighed og effektivitet og optimere antallet af greensevagter ved
kontrolstederne.

Desuden vil EES sikre bedre overvagning af tilladte ophold og identifikation af personer, hvis tilladelse til
ophold er udlgbet, ved at fare kontrol med kortvarige ophold gennem registrering af datoer og steder for ind-
og udrejse for besgg af en varighed pa op til 90 dage inden for en periode pa 180 dage.

Systemet vil fungere ved at kommunikere med medlemsstaternes nationale systemer. Det vil ogsa omfatte to
onlineapplikationer:

= et seerligt websted, der gar det muligt for tredjelandsstatsborgere at verificere status for deres tilladte
ophold i EU

= en webtjeneste for luft-, land- og setransportvirksomheder med henblik pa forud for ombordstigning
at verificere, om en tredjelandsstatsborgers visum har mindst én resterende tilladt indrejse eller er
omfattet af en gyldig visumfritagelse.

| 2023 er de vigtigste mal:

= at afslutte gennemfgrelsen af EES og dets webtjenester senest i maj 2023 i overensstemmelse med
den reviderede tidsplan, der blev foreslaet af eu-LISA's bestyrelse den 23. juni 2022 og godkendt af
RIA-Radet den 11. juli 2022, og dermed godkende den reviderede tidsplan for intelligente graenser og
interoperabilitet

= at afslutte etableringen af forbindelser mellem EES og alle interoperabilitetskomponenter.

Projektopgavel/ikkeprojektopgave  Malsaetning Beskrivelse og vigtigste milepeele
EES-justeringer for Sikre effektivitet og overensstemmelse Etablere forbindelser mellem EES og alle
interoperabilitetskomponenter med interoperabilitetskomponenter. interoperabilitetskomponenter.

Final System Acceptance (FSA) Udforme, implementere og afvikle Levere korrigerende vedligeholdelse,
af implementering af det centrale  kvalificeringer af det centrale system i servicedesk-stgtte og tveergdende tjenester i
system i EES EES og dets overgangsperioden pa seks maneder, indtil

kommunikationsinfrastruktur. Tilpasse  systemet er fuldt operationelt.
sikkerhedsmiljget og -foranstaltningerne,

sa der tages hgjde for nye typer tienester.

Forberede interoperabilitet med drift af

andre centrale systemer.

Afslutning af implementering af Afslutte leveringen af EES-webtjenesten  Implementere EES-webtjenesten og ETIAS-
webtjenester og ETIAS-transportgreensefladen p& en transportgraensefladen.

modulopbygget, fuldt ekstensibel og

skalerbar made for at kunne daekke

fremtidige behov (f.eks. revideret VIS).

Resultatindikatorer Resultatmal
Projektomkostninger Samlet afvigelse < 5 %
Projekttidsplan Samlet afvigelse <=5 %
Projektomfang Ingen afvigelse




Europeeisk system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS)

ETIAS er et onlinesystem til ansggning om forhandstilladelse for tredjelandsstatsborgere, der er fritaget for
visumpligt, og som rejser til Schengenomradet. Systemet har til formal at effektivisere procedurerne for
greensepassage o0g mindske ventetiden ved greensen og samtidig forbedre effektiviteten af
greenseforvaltningen og stette EU's visumliberaliseringspolitik. Agenturet pabegyndte udviklingen af ETIAS i
2018, og det er planlagt idriftsat i november 2023.

ETIAS-rejsetilladelserne vil blive kontrolleret af greensevagter ved overgangsstederne ved EU's ydre graenser
og af luft-, land- og sgtransportvirksomheder forud for ombordstigning. ETIAS effektiviserer greenseprocedurer
og mindsker ventetider ved greensen, styrker greenseforvaltningen og understgtter EU's
visumliberaliseringspolitik, da systemet ger det muligt at kontrollere oplysninger pa tvaers af alle RIA-
databaser, herunder Europols og INTERPOL's databaser, med henblik pa forudgaende kontrol for potentielle
sikkerheds-, migrations- og folkesundhedsmaessige risici, der kan give anledning til at neegte indrejse i
Schengenomradet, f.eks. ved at anvende eksisterende data til at opspore kriminelle eller terrorister, der bruger
forskellige kaldenavne til at undga at blive opdaget. Derudover vil agenturet begynde at overvage tekniske
lgsninger for den "hvide liste" over sikre audio-videokommunikationsvaerktgjer, som de nationale ETIAS-
enheder kan anvende til at gennemfgre samtaler med ansggerne i tilfeelde, hvor de konsuleere tjenester er
uden for reekkevidde.

| 2023 er det vigtigste mal:

= at afslutte implementeringen af ETIAS i november 2023 i overensstemmelse med den reviderede
tidsplan, der blev foreslaet af eu-LISA's bestyrelse den 23. juni 2022 og godkendt af RIA-Radet den
11.juli 2022, og dermed godkende den reviderede tidsplan for intelligente graenser og interoperabilitet.

Projektopgavelikkeprojektopgave  Malseetning Beskrivelse og vigtigste milepeele

Afslutning af implementering af Udforme, implementere og afvikle Levere korrigerende vedligeholdelse,

ETIAS kvalificeringer af det centrale system og servicedesk-stgtte og tveergdende tjenester i
dets kommunikationsinfrastruktur.  overgangsperioden pa seks maneder, indtil
Tilpasse  sikkerhedsmiljget  og - systemet er fuldt operationelt.

foranstaltningerne, sa der tages hgjde for
nye typer tjenester. Forberede
interoperabilitet med drift af andre
centrale systemer.

ETIAS - overvagning af nyeste Overvage egnede tekniske lgsninger til  Regelmaessig teknologiovervagning og
teknologi ETIAS-overvagningslisten med henblik markedsundersggelser, if.
pa at teste forhandsudvalgte veerktegjer og  gennemfarelsesafgaerelsen om ETIAS-

radgive medlemsstaterne. overvagningslisten, med henblik pa at identificere

egnede tekniske lgsninger til sggning i krypterede

data i ikkeeksakt ftilstand samt audio-

videoveerktgjer.  Dette  omfatter  Igbende
rapportering og fremseettelse af forslag til tekniske
opdateringer til Kommissionen og
medlemsstaterne efter vellykket test.

Resultatindikatorer Resultatmal
Projektomkostninger Samlet afvigelse < 5 %
Projekttidsplan Samlet afvigelse < 5 %
Projektomfang Ingen afvigelse

Det europeeiske informationssystem til udveksling af oplysninger fra strafferegistre vedrgrende
tredjelandsstatsborgere (ECRIS-TCN)

ECRIS-TCN er det farste store IT-system, som eu-LISA har udformet og udviklet til EU's retlige omrade. Det
er et centraliseret hit/no hit-system, der supplerer databasen i det europaeiske informationssystem
vedrgrende strafferegistre (ECRIS) med oplysninger om straffedomme afsagt over tredjelandsstatsborgere
og statslgse personer, som de nationale retslige myndigheder skal tage i betragtning, nar de treeffer afggrelse
i straffesager.



Tilsammen hjeelper ECRIS og ECRIS-TCN dommere, anklagere og andre relevante myndigheder med at
indhente omfattende oplysninger om tredjelandsstatsborgeres og statslgse personers tidligere
lovovertraedelser, uanset i hvilken medlemsstat de tidligere er blevet demt. ECRIS-TCN bidrager saledes til
at gennemfgre princippet om gensidig anerkendelse af domme og retsafggrelser i hele Schengenomréadet.

Forberedelserne til udviklingen af ECRIS-TCN begyndte i 2019, og systemets idriftsaettelse er planlagt til
november 2023. ECRIS-TCN omfatter et centralt system, der lagrer identitetsoplysninger om dgmte
tredjelandsstatsborgere og statslgse personer, nationale centrale adgangspunkter i de enkelte medlemsstater,
en graensefladesoftware — referencegennemfagrelsen af et europaeisk informationssystem vedrgrende
strafferegistre (ECRIS RI) — til tilslutning til det centrale system og en kommunikationsinfrastruktur, der
forbinder nationale centrale adgangspunkter med det centrale system.

| 2023 er det vigtigste mal:

= at afslutte gennemfarelsen af ECRIS-TCN i november 2023 i overensstemmelse med den reviderede
tidsplan, der blev foreslaet af eu-LISA's bestyrelse den 23. juni 2022 og godkendt af RIA-Radet den
11.juli 2022, og dermed godkende den reviderede tidsplan for intelligente graenser og interoperabilitet.

Projektopgavelikkeprojektopgave  Malseetning Beskrivelse og vigtigste milepeele

Afslutning af implementering af Sikre Final System Acceptance (FSA) Afslutte implementeringen af ECRIS-TCN-

ECRIS-TCN efter ECRIS-TCN-systemets  systemet ved godkendelse af systemet efter
idriftseettelse. idriftseettelsen.

Resultatindikatorer Resultatmal

Projektomkostninger Samlet afvigelse < 5 %

Projekttidsplan Samlet afvigelse < 5 %

Projektomfang Ingen afvigelse

e-justice-kommunikation via onlinedataudveksling (e-CODEX)

EU's e-CODEX-system, der har veeret i drift siden 2013, er en kommunikationsplatform, der har til formal at
fremme sikker greenseoverskridende udveksling af elektronisk indhold mellem europeeiske retlige
myndigheder. Inden e-CODEX blev oprettet, var informationsudveksling i greenseoverskridende retssager
haemmet af den brede vifte af fragmenterede og uforenelige nationale IT-lgsninger.

| 2020 overdrog Kommissionen udviklingen og vedligeholdelsen af e-CODEX-konnektoren til eu-LISA fra 2023
— et vigtigt skridt i retning af at @ge agenturets bidrag til digitaliseringen af EU's retlige omrade. e-CODEX-
systemet bestar af en pakke af softwareprodukter og anvendte standarder og bedste praksis med henblik pa
at levere fuldt integrerede greenseoverskridende offentlige tjenester. Det forbinder autonome nationale digitalt
understgttede procedurer og dermed forbundne IT-ressourcer og sgrger for sikker elektronisk overfgrsel af
oplysninger i greenseoverskridende retssager. eu-LISA forventes at overtage den operationelle forvaltning af
systemet inden udgangen af 2023.

| 2023 er det vigtigste mal:

= at sikre eu-LISA's vellykkede overtagelse af e-CODEX-systemet.

2.1.2. Interoperabilitet

Interoperabilitet er informationssystemers evne til at udveksle data og give mulighed for at dele information.
Effektiv forvaltning af Europas ydre graenser, indre sikkerhed og migration beror pa interoperabiliteten
mellem alle RIA-informationssystemer, der forvaltes af eu-LISA: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS og
ECRIS-TCN. Denne overordnede systeminteroperabilitet vil blive leveret gennem en reekke
interoperabilitetskomponenter, der vil ggre det muligt for europeeiske graensevagter, politifolk,
visummedarbejdere, og medarbejdere hos udleendingemyndigheder at anvende og hurtigere fa adgang til
mere palidelige og fuldsteendige oplysninger om sikkerhedstrusler.

EU's interoperabilitetsarkitektur pa RIA-omradet omfatter falgende komponenter:

= den europeeiske sggeportal (ESP), der giver autoriserede brugere mulighed for at foretage hurtige,
ubesveerede, effektive, systematiske og kontrollerede sggninger pa tveers af alle RIA-

informationssystemer



= feelles biometrisk matchtjeneste (sBMS), der lagrer biometriske skabeloner og gar det muligt for
brugerne at sgge i og krydstjekke biometriske data pa tveers af alle RIA-informationssystemer

= det feelles identitetsregister (CIR) , der gar det muligt at identificere tredjelandsstatsborgere korrekt

= multiidentitetsdetektoren (MID), der ggr det muligt at afdeekke flere identiteter med det dobbelte
formal at sikre korrekt identifikation af bona fide-rejsende og bekeempe identitetssvindel.

eu-LISA er endvidere i feerd med at udvikle et centralt register for rapportering og statistik (CRRS), der pa
tveers af systemerne skal levere statistiske data og analytisk rapportering om alle RIA-systemer til politiske,
operationelle og datakvalitetsmaessige formal.

Tilsammen vil disse interoperabilitetskomponenter udggre rygraden i Europas indre sikkerhed,
greensekontrol og migrationsstyring og bidrage til strategien for EU's sikkerhedsunion ved at forbedre
RIA-informationssystemernes operationelle effektivitet.

Agenturet arbejder malrettet p& at levere den nye interoperabilitetsarkitektur i 2024. Der venter dog muligvis
en raekke udfordringer:

= problemer med utilstreekkelig plads i datacentrene kan haemme driften (f.eks. overophedning i racks
pa grund af utilstraekkelig plads, vanskeligheder med at tilfgje infrastruktur i tilfeelde af problemer,
f.eks. pa grund af kapacitetspres, osv.)

= Afhaengighedsforhold mellem forskellige systemer og interne ressourcemaessige begraensninger, der
igen kan pavirke (f.eks. forsinke eller udsaette) gennemfarelsen af aktiviteter

= datamigreringens rettidighed afhaenger af leveringen af det forberedende arbejde, herunder en
detaljeret konsekvensanalyse, udformning og forberedelse af nationale data til migrering.

De folgende afsnit giver et overblik over de forskellige planlagte aktiviteter for de enkelte
interoperabilitetskomponenter, der er udviklet i de foregdende ar.

Feelles biometrisk matchtjeneste (sBMS)

Den feelles biometriske matchtjeneste (SBMS) lagrer biometriske skabeloner indhentet fra de biometriske data,
der er lagret i det feelles identitetsregister (CIR) og SIS. sBMS udggr en af hjgrnestenene i EU's
greenseforvaltningssystem ved at muligggre biometriske dataforespgrgsler pa tveers af alle RIA-
informationssystemer. Det er saledes et af verdens starste biometriske systemer og integrerer en database
indeholdende data om over 400 millioner tredjelandsstatsborgere, herunder fingeraftryk og ansigtsbilleder.

Forberedelsere til udviklingen af sBMS begyndte i 2019, og eu-LISA forventes at afslutte systemets
gennemfgrelse i 2023.

| 2023 er de vigtigste mal:
= at sikre effektiv operationel forvaltning af SBMS og samtidig sikre de ngdvendige udviklingstiltag

= at give medlemsstaterne kontinuerlig adgang til og effektiv ydeevne af sSBMS i overensstemmelse med
de lovgivningsmaessige krav og serviceleveranceaftalerne

= at videreudvikle sBMS-funktionaliteter i forbindelse med systemmigreringer og -omarbejdninger,
herunder ansigtsgenkendelse for VIS og ECRIS-TCN

= at sikre vellykket migrering af data fra forskellige RIA-systemer til SBMS for at muligggare identifikation
pa tveers af domeener samt udvidelse af CIR og MID til det retlige omrade.

Derudover vil eu-LISA fortsat udvikle sin biometriske portefglje ved at investere i forskningsaktiviteter og
malrette Igsninger med henblik p& at @ge den overordnede kvalitet af de forskellige biometriske aspekter og
tilbyde sine interessenter hurtig statte af hgj kvalitet. Agenturet sgger derfor at foretage yderligere forbedringer,
herunder gennemfgre forskningsprojekter om forskellige biometriske aspekter, f.eks. ved at generere
syntetiske stikpraver med henblik p& at besvare relaterede forespgrgsler fra interessenterne om eksisterende
og fremtidige biometriske tjenester.



Projektopgavel/ikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepeele

Afslutning af implementering af
EES BMS/sBMS

Vedligeholdelse af sSBMS

Udvikling af ECRIS-TCN i sBMS

SIS — funktionel integration af
sBMS og migrering af
biometriske data med henblik pa
interoperabilitet

Implementering af biometriske
funktioner i omarbejdet VIS i
sBMS

Funktionel integration og
datamigrering fra Eurodac til
sBMS

Replikation af Europols
fingeraftryksdatabase
til SBMS (fase 1)

MID-indvirkning pad sBMS

Udvikling og forbedring af
biometrisk portefalje

Opfelgning pa og bidrag til
arbejdet i ISO SC37-
arbejdsgruppen

Afslutte implementeringen af EES-BMS
og sBMS ved at sikre, at perioden for
endelig  systemgodkendelse (FSA)
afsluttes med et godt resultat efter
idriftseettelsen.

Holde sBMS i optimal driftstilstand.

Gennemfare specifikke
fingeraftryksaktiviteter i ECRIS-TCN,
kapacitet og konfiguration i sBMS og
migrering af historiske

fingeraftryksoplysninger til SBMS.

Muliggere biometriske SlS-aktiviteter i
sBMS.

Fuldfgre implementeringen og test af nye
funktioner i sSBMS, der er indfgrt med den
omarbejdede VIS, og forberede migrering
og konvertering af ansigtshilleder fra
VIS/CIR-databasen til SBMS-skabeloner

Implementere nye biometriske funktioner
som folge af den omarbejdede Eurodac
og migrering af eksisterende biometriske
Eurodac-funktioner til SBMS.

Optimere processen med kontrol af
baggrundsoplysninger i forbindelse med
visum.

Implementere forbindelser for at tage

hgjde for den yderligere
transaktionsproduktivitet i forbindelse
med aktiviteter udlgst af

multidentitetsdetektoren (MID) samt alle
andre funktioner, der er identificeret i

konsekvensanalysen

Forbedre den overordnede kvalitet af eu-
LISA's eksisterende og fremtidige
biometriske produkter samt forbedre
agenturets kapacitet til fremme af
biometrisk innovation.

Sikre, at agenturets  biometriske

dagsorden i videst muligt omfang tages i
betragtning af de relevante 1SO-
arbejdsgrupper vedrgrende biometriske
standarder.

Afslutte gennemfgrelsen af EES BMS og sBMS
efter vellykket idriftseettelse.

Levere korrigerende®, adaptiv®®, perfektivé” og
forebyggende® vedligeholdelse for at sikre
systemets ngdvendige ydeevne (inkl.
vedligeholdelse af USK).®

Gennemfgre ECRIS-TCN-relaterede specifikke
fingeraftryksaktiviteter, kapacitet og konfiguration
i sBMS og samtidig migrere historiske
fingeraftryksoplysninger fra medlemsstaterne til
sBMS.

Muligggere specifikke fingeraftryksaktiviteter i SIS,
kapacitet og konfiguration i SBMS og migrering af
fingeraftryksoplysninger fra medlemsstaterne til
sBMS.

Fuldfgre implementeringen og test af nye
funktioner i sBMS, der er indfgrt med den
omarbejdede VIS, og forberede migrering og
konvertering af ansigtshilleder fra VIS/CIR-
databasen til SBMS-skabeloner.

Implementere de nye biometriske funktioner og
migrering af Eurodacs eksisterende biometriske
funktioner til sSBMS.

Replikation af Europols AFIS-
fingeraftryksskabelongalleri til SBMS med henblik
pa at implementere nye biometriske funktioner
som anfgrt i den omarbejdede Eurodacforordning
og interoperabilitetsforordningerne.

Jge sBMS' transaktionsproduktivitet i forbindelse
med aktiviteter udlgst af MID samt implementere
eventuelle andre ngdvendige funktioner

Investere i malrettede forskningsaktiviteter og
biometriske lgsninger med henblik pa at forbedre
den overordnede kvalitet af eksisterende og
fremtidige biometriske produkter, opna
uafhaengighed af eksterne udbydere og forbedre
eu-LISA's ekspertise og omdgmme inden for
biometriske oplysninger.

Som ejer af et af verdens starste biometriske
matchsystemer pétage sig en mere aktiv rolle i
arbejdsgruppen vedrgrende biometriske
oplysninger (ISO/IEC JTC 1/SC 37) under Den
Internationale Standardiseringsorganisation (ISO)
med henblik p& at bidrage til udviklingen af
relevante standarder (f.eks. datakvalitet og test).

% Korrigerende vedligeholdelse omfatter handtering af haendelser, problemer og eendringer.

5 Adaptiv vedligeholdelse omfatter overvagning og forberedelse p& systemkomponenters foreeldelse med henblik p& at sikre overensstemmelse med de
nyeste teknologier og samtidig sikre fortsat stgtte fra komponentproducenter og -editorer.

57 perfektiv vedligeholdelse omfatter forbedringer af systemkomponenter baseret pa teknisk ekspertise og identificerede forbedringer med henblik p& at
sikre fortsat ydeevne af hgj kvalitet.

% Forebyggende vedligeholdelse omfatter indfgrelse af eendringer i systemet baseret pd operationelle observationer med henblik pa at forhindre, at
potentielle problemer udvikler sig til alvorlige heendelser.

59 Bemeerk, at den korrigerende vedligeholdelse og overvagning af den centrale infrastruktur, der hoster SBMS, er omfattet af den tveergdende aktivitet i den

feelles delte infrastruktur (CSI).



Projektopgavelikkeprojektopgave  Malseetning Beskrivelse og vigtigste milepeele

Biometrics as a Service (BaaS) Udvikle  eu-LISA's  ekspertise og @ge agenturets ekspertise inden for eksisterende
omdgmme som en palidelig partner inden  og fremtidige biometriske tienester og fremme
for biometriske oplysninger. lgbende udvikling og vedligeholdelse af

biometriske systemer.

Faste arbejdsgrupper Etablere en ekspertgruppe vedrgrende Stette arbejdet i eu-LISA's radgivende grupper

vedrgrende biometri biometri til statte for eu-LISA's rddgivende  gennem en seerlig intern ekspertgruppe pa
grupper pa omradet biometriske omrédet biometriske oplysninger.
oplysninger.

Resultatindikatorer Resultatmal

Overholdelse af serviceleveranceaftalen for sBMS og relevante 100 % overholdelse af de centrale resultatindikatorer, der er
interne centrale resultatindikatorer defineret i serviceleveranceaftalen for sBMS

Det feelles identitetsregister (CIR)

Det feelles identitetsregister (CIR) er en central database, der fremmer korrekt identifikation af
tredjelandsstatsborgere ved at samle personlige identitetsdata, rejsedokumenter og biometriske radata for
personer, der er registreret i VIS, Eurodac, EES, ETIAS eller ECRIS-TCN. CIR understgtter desuden
multiidentitetsdetektorens (MID) funktion ved at fremme og effektivisere adgangen til VIS, Eurodac, EES og
ETIAS for udpegede myndigheder (herunder Europol) med henblik pa forebyggelse, opsporing eller
efterforskning af terrorhandlinger eller anden alvorlig kriminalitet Udviklingen af CIR begyndte i 2021 og vil
fortseette i 2023, sa registret er klar til brug i 2024.

| 2023 er det vigtigste mal:

= at fortseette implementeringen af det feelles identitetsregister (CIR) sammen med de gvrige
interoperabilitetskomponenter, dvs. multiidentitetsdetektoren (MID), den europeeiske sggeportal
(ESP) og det centrale register for rapportering og statistik (CRRS).

Projektopgavelikkeprojektopgave  Malseetning Beskrivelse og vigtigste milepeele
Implementering af Understgtte Final System Acceptance Sikre vellykket omstilling til drift for fglgende
interoperabilitet (statte til FSA- (FSA)-aktiviteter for folgende interoperabilitetskomponenter: ESP, CIR, MID
aktiviteter for ESP, CIR, MID og interoperabilitetskomponenter: ESP, CIR, ogCRRS.

CRRS) MID og CRRS.

Resultatindikatorer Resultatmal

Tilgeengelighed og ydeevne af interoperabilitetskomponenter til CIR og 100 % overensstemmelse med SLA'erne for
MID i henhold til relevante serviceleveranceaftaler (SLA). interoperabilitetskomponenter til CIR og MID.

Multiidentitetsdetektor (MID)

Multiidentitetsdetektoren (MID) styrer linkene mellem de identiteter, der er lagret i forskellige RIA-
informationssystemer, ved at oprette og lagre identitetsbekraeftelsesfiler. MID understgtter sdledes CIR's
funktion og malsaetningeme for SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS og ECRIS-TCN. Ved at sammenkoble data i
EU's RIA-informationssystemer gar MID det muligt at opspore personer med flere identiteter og dermed styrke
identitetskontrol og bekaempe identitetssvindel. Udviklingen af MID blev pabegyndt i 2021 og fortsaetter i
2023 med et mal om, at registret er klar til brug i 2024.

Yderligere oplysninger om specifikke opgavemalsaetninger og milepaele kan findes i forbindelse med de
opgaver, der er beskrevet i afsnittet om det feelles identitetsregister (CIR) ovenfor.

Den europeeiske sggeportal (ESP)

Den europeeiske sggeportal (ESP) faciliterer hurtig, ubesveeret og kontrolleret adgang for medlemsstaternes
myndigheder og EU-agenturer til EU's RIA-informationssystemer samt til Europols og INTERPOL's databaser.
Udviklingen af ESP blev pabegyndt i 2021 og fortseetter i 2023 med et mal om, at portalen er Klar til brug i
2024.

Yderligere oplysninger om specifikke opgavemalseetninger og milepeele kan findes i forbindelse med de
opgaver, der er beskrevet i afsnittet om det feelles identitetsregister (CIR) ovenfor.



Det centrale register for rapportering og statistik (CRRS)

Det centrale register for rapportering og statistik (CRRS) samler og vedligeholder centraliserede og
anonymiserede logfiler fra alle RIA-informationssystemer med det formal at tilvejebringe statistiske data
og analytiske rapporter pa tveers af systemerne. De anonymiserede data i disse omfattende rapporter kan
anvendes af interessenter til at understatte politiske beslutninger, operationel forvaltning eller planer for
forbedring af datakvaliteten. Udviklingen af CRRS blev padbegyndt i 2019, og registreret planlaegges idriftsat i
2023.

Yderligere oplysninger om specifikke opgavemalsaetninger og milepzele kan findes i forbindelse med de
opgaver, der er beskrevet i afsnittet om det feelles identitetsregister (CIR) ovenfor.

2.2. Operationel forvaltning og omarbejdede forordninger

Falgende afsnit giver et overblik over de aktiviteter i forbindelse med vedligeholdelse og udvikling af de
systemer for graensekontrol, indre sikkerhed og asylforvaltning, som agenturet har ansvar for, pA omradet
indre anliggender — SIS, VIS, Eurodac, EES og ETIAS samt aktiviteter pa det retlige omrade — ECRIS-
TCN, ECRIS RI og e-CODEX. Dette omfatter ogsa integrationen af alle disse RIA-systemer med den
interoperabilitetsarkitektur, der blev behandlet i det foregdende underafsnit.

Ved EU's ydre greenser er alle disse IT-systemer af afggrende betydning for at sikre greenseforvaltningens
effektivitet og gennemfarelsen af EU's faelles politikker for asyl, migration og visum. Inden for
Schengenomradet er disse systemers kontinuerlige tilgeengelighed afgarende for at sikre fri beveegelighed for
EU's borgere og personer med bopzel i Unionen og samtidig beskytte EU's indre sikkerhed. Pa det retlige
omrade bidrager disse systemer til den igangvaerende modernisering og digitalisering af det retlige omrade og
forbedrer samtidig den greenseoverskridende udveksling af elektronisk indhold mellem de europeeiske retslige
myndigheder, hvorved der gives bedre adgang til retssystemet for EU's borgere og virksomheder.

Budgetoverslagene og de ngdvendige menneskelige ressourcer til alle opgaver er anfart i bilag |l.

2.2.1. Operationel forvaltning af systemer i drift

Den primaere malsaetning er at sikre effektiv operationel forvaltning og kontinuerlig tilgeengelighed af eu-LISA's
centrale forretningssystemer — SIS, VIS og Eurodac, sammen med de nye systemer — EES og ETIAS, der
efter planen skal tages i brug inden arets udgang.

For at stgtte medlemsstaterne og andre slutbrugere tilbyder agenturet uddannelse i den tekniske anvendelse
af de systemer, der hgrer under dets ansvarsomrade, samt uddannelse af eksperter i de tekniske aspekter af
disse systemer (i forbindelse med Schengenevalueringer).

De vigtigste udfordringer i forbindelse med gennemfarelsen af dette program er fglgende:

= indfarelse af eendringer og nye teknologier, der kan udgere udfordringer for handtering af haendelser
0g problemlgsning

= afhaengighedsforhold mellem forskellige systemer og interoperabilitetskomponenter kombineret med
interne ressourcemaessige begraensninger kan pavirke gennemfarelsen af planlagte initiativer eller
business-as-usual-aktiviteter.

MIGRATION og INDRE ANLIGGENDER

Schengeninformationssystemet (SIS)

SIS fremmer udveksling af oplysninger om personer og genstand mellem nationale retshandhaevende
myndigheder, graensekontrol-, told- og visummyndigheder samt retslige myndigheder. SIS, der blev lanceret i
1995, er vokset til at veere Europas stgrste og mest anvendte informationsudvekslingssystem for indre
sikkerhed og forvaltning af de ydre graenser. SIS udger saledes en hjgrnesten i Schengenreglerne og
fremmer personers frie bevaegelighed inden for Schengenomradet. eu-LISA har siden 2013 fart tilsyn med
den operationelle forvaltning af det centrale system i SIS og dets kommunikationsinfrastruktur og dermed sikret
operationel overvagningsstette 24-7 og rettidig systemudvikling.

| &renes lgb har eu-LISA forbedret SIS med henblik pa bedre handtering af terrorbekaempelse og irreguleer
migration. Anden generation af SIS har veeret i drift siden 2013, og i 2018 lancerede eu-LISA det



automatiske fingeraftryksidentifikationssystem (AFIS), som er en biometrisk sggefunktion, der gar det
muligt at identificere personer af interesse udelukkende pa grundlag af deres fingeraftryk. | december 2018
var vedtagelsen af de omarbejdede SIS-forordninger starten pa en vigtig fase i udviklingen af nye funktioner
i SIS. Dette arbejde vil blive afsluttet i marts 2023 med idriftsaettelsen af det nye SIS.

Fra 2023 har mere omfattende anvendelse af biometriske data gjort det muligt at identificere personer af
interesse udelukkende pa grundlag af deres fingeraftryk og handfladeaftryk samt latente aftryk (aftryk af fingre
eller handflader p& en overflade). Det udvidede anvendelsesomrade for SIS-applikationer og -funktionaliteter,
f.eks. indfgrelse af yderligere kategorier af indberetninger og udvidelse af listen over genstande, for hvilke
myndighederne kan udstede indberetninger, har gjort det muligt for Europols og Frontex' hotspot-hold at s@ge
i oplysninger om misteenkte og kriminelle. Desuden vil integrationen af SIS med interoperabilitetskomponenter
skabe endnu stgrre merveerdi ved at gare det lettere at s@ge og krydstjekke identiteter pa tveers af alle RIA-
informationssystemer pa grundlag af biometriske og alfanumeriske data.

| 2023 er de vigtigste mal:

= at sikre effektiv operationel forvaltning af det centrale system i SIS (herunder delsystemet AFIS) og
samtidig levere de ngdvendige udviklingstiltag og stgtte medlemsstaterne i deres forvaltning af de
nationale SIS-systemer

= at sikre effektiv drift af og medlemsstaternes kontinuerlige adgang til det centrale system i SIS
(herunder delsystemet AFIS) i overensstemmelse med de relevante bestemmelser og
serviceleveranceaftaler

= at implementere en ny indberetning med oplysninger i SIS, der skal anvendes af medlemsstaterne
efter forslag fra Europol, i forbindelse med personer, der mistaenkes for terror eller andre former for
grov kriminalitet

= at afslutte sammenkoblingen med interoperabilitetskomponenter, dvs. at kapaciteten i det centrale
system i SIS vil blive udvidet til at tage hgjde for yderligere trafik fra den europeeiske sggeportal (ESP)
og multidentitetsdetektoren  (MID), ligesom der vil blive indfert de ngdvendige
interoperabilitetsgreenseflader og etableret forbindelser til alle interoperabilitetskomponenter,
undtagen sBMS, som stadig vil veere under udvikling.

Projektopgavelikkeprojektopgave Malseetning Beskrivelse og vigtigste milepeele

Vedligeholdelse af SIS Sikre, at systemets ydeevne opfylder Levere korrigerende, adaptiv, perfektiv og
kravene til kapacitet, tilgeengelighed og  forebyggende vedligeholdelse for at sikre
ydeevne, og at haendelser handteres i  systemets ngdvendige ydeevne, herunder
henhold til serviceleveranceatftalen. gennemfgarelse af test- og

kvalifikationskampagner.

Vedligeholdelse af SIS AFIS Sikre, at systemet er tilgeengeligt 24-7. Sikre, at systemet er tilgeengeligt 24-7, og levere
korrigerende, adaptiv, perfektiv og
forebyggende vedligeholdelse for at sikre
systemets ngdvendige ydeevne.

Udvidet kapacitet i SIS Udarbejde specifikationer, udforme, Udvide kapaciteten i det centrale system i SIS,
teste og integrere  ngdvendige sa systemet kan handtere yderligere trafik som
funktionelle og ikkefunktionelle  falge af systemernes overordnede

eendringer af det centrale system i SIS  interoperabilitet og yderligere indberetninger.
med henblik pd at sikre, at det har

udvidet kapacitet til at handtere

yderligere interoperabilitetstrafik  og

indberetninger.

Central SIS-sammenkobling med Tilpasse SIS til kravene i Sikre, at SIS opfylder kravene i

alle interoperabilitetskomponenter interoperabilitetsforordningerne. interoperabilitetsforordningerne.

(bortset fra sSBMS)

Migrering af SIS AFIS Migrere SIS AFIS-data til sSBMS med Integrere SIS med sBMS og migrere biometriske

til sSBMS henblik pa at muligggre  oplysninger i SIS AFIS til SBMS.
multidentitetsdetektorens (MID)

funktion og dermed sikre, at alle
biometriske oplysninger lagres pa
samme sted, men logisk adskilt.




Projektopgavelikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepeele

SIS-statte
til medlemsstaterne

Generisk
sammenkoblingsmodul/greenseflade
for det centrale system i SIS til at
muligggre SIS-forbindelser til andre
systemer og implementere
sammenkobling med ETIAS

Sikre, at de nationale systemer er
operationelle og kompatible med det
centrale system i SIS.

Ggre det muligt at koble det centrale
system i SIS sammen med andre
interne eller eksterne systemer (f.eks.
VIS, ETIAS) og opdatere det centrale
system i SIS, s& det opfylder de retlige
krav i ETIAS, ved at muligggre
alfanumeriske sggninger.

Levere operationel stgtte til medlemsstaterne
under  kvalificeringen  af  udviklingstiltag
vedrgrende de nationale systemer og under
test- og kvalifikationskampagner.

Samarbejde med ETIAS-teamet om at
koordinere tilpasningen af planleegning og
projektgennemfgrelse; konfigurere
sammenkoblingsmodulet/greensefladen

(interkonnektivitet) mellem SIS og ETIAS;
lgbende tilpasse aspekter vedrgrende den
alfanumeriske sggefunktion i det centrale

system i SIS med henblik pa at leve op til den
kreevede meengde sggninger; teste for den
endelige idriftseettelse; idriftseettelse,
projektafslutningsaktiviteter og Final System
Acceptance.

Implementeringen af en ny sggemaskine og
Oracle-opgraderingen vil sikre tilstraekkelig
statte til yderligere kapacitet til forespgrgsler og
indberetninger. Projektet forventes afsluttet
medio 2023.

Ny sggemaskine og Oracle-
opgradering i SIS

Implementere sggemaskinen
Elasticsearch og Oracle-opgraderingen

Det centrale system i SIS og det nationale SIS
vil implementere den nye indberetning med
oplysninger. Projektet vil omfatte udformning og
udvikling af lgsningen, testfase, idriftseettelse og
uddannelse af brugere.

Implementering af ny indberetning
med oplysninger i SIS

Implementere en ny indberetning med
oplysninger i SIS, der skal anvendes af
medlemsstaterne  efter forslag fra
Europol.

Resultatindikatorer Resultatmal

299,99 %
299,5 %"

Tilgeengelighed af det centrale system i SIS

Svartid for det centrale systemi SIS

Visuminformationssystemet (VIS)

Som det andet centrale element i Schengenomradet understgtter VIS gennemfarelsen af EU's feelles
visumpolitik ved at forbinde medlemsstaternes konsulater i tredjelande med EU's netveerk af overgangssteder
ved de ydre greenser. Systemet stgtter de europeeiske konsuleere myndigheder i behandlingen af
visumansggninger og udstedelse af visa til kortvarigt ophold enten til kortvarige besgg eller til transit
gennem Schengenomradet.

Ved hjeelp af sin biometriske matchtjeneste (BMS), som er det delsystem, der afvikler biometriske aktiviteter,
bekemper VIS visumsvindel ved at identificere personer, som maske ikke eller ikke leengere opfylder
betingelserne for indrejse, ophold eller bopzel i Schengenomradet. Sammen med Eurodac bidrager systemet
ogsa til at identificere det EU-land, der er ansvarligt for behandlingen af asylansggninger, og bidrager til at
forebygge trusler mod den indre sikkerhed som faglge af irregulaer migration.

VIS blev idriftsat i oktober 2011 og har veeret operationelt i hele verden siden februar 2016. eu-LISA farer tilsyn
med den operationelle forvaltning af systemet og sikrer 24-7-statte og rettidig systemudvikling.

Den reviderede VIS-forordning, der blev vedtaget i juli 2021, udvidede systemets anvendelsesomrade til at
omfatte visa til leengerevarende ophold og opholdstilladelser, gatewayfaciliteten for transportvirksomheder
og indsamling af ansigtshilleder pa stedet, samtidig med at der sikres interoperabilitet med andre RIA-systemer
og -databaser. Disse @ndringer vil sikre en mere effektiv lgsning pa de skiftende sikkerheds- og
migrationsudfordringer og dermed forbedre den overordnede forvaltning af EU's ydre greenser. eu-LISA skal
senest i 2025 foretage en omfattende opdatering af det centrale system i VIS for at tage hgjde for disse nye
funktioner.

| 2023 er de vigtigste mal:

= at sikre effektiv operationel forvaltning af det centrale system i VIS og samtidig levere de ngdvendige
udviklingstiltag og stette medlemsstaterne i deres forvaltning af de nationale systemer

0 Andelen af kategori 1-forespgrgsler (eksakt), som er blevet besvaret inden for et sekund, jf. KP1-kort vedtaget af bestyrelsen med dokument 2020-062.



= at fortseette gennemfgrelsen af den reviderede VIS-forordning sammen med den horisontale aktiv-
aktiv-lgsning med henblik pa at sikre systemets kontinuerlige tilgeengelighed, primeert med fokus pa
test med medlemsstaterne

= at fortseette implementeringen af interoperabiliteten i VIS (dvs. ESP for alle forespgrgsler rettet til VIS,

CIR, MID og CRRS)

= at integrere Kroatien i VIS med fuld adgang, nar retsgrundlaget er vedtaget.

Projektopgave/ikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepeele

Vedligeholdelse af VIS

Udvikling af omarbejdet VIS
(herunder aktiv-aktiv-opsaetning)

Sikre, at systemets ydeevne opfylder
kravene til kapacitet, tilgeengelighed og
ydeevne, og at heendelser handteres i
henhold til serviceleveranceaftalerne.

Udarbejde specifikationer, indkgbe,
udforme, teste og integrere ngdvendige
funktionelle og ikkefunktionelle eendringer af
VIS i henhold til den reviderede VIS-
forordning og sikre systemets fortsatte

Levere adaptiv, perfektiv og forebyggende
vedligeholdelse for at sikre systemets
ngdvendige ydeevne.

Udvikle og integrere de ngdvendige
funktionelle og ikkefunktionelle aendringer af
VIS med henblik pa at sikre systemets fortsat
kontinuerlige tilgeengelighed (herunder ingen
nedetid og intet datatab).

kontinuerlige tilgeengelighed (dvs. ingen
nedetid og intet datatab).
VIS-integration med Gennemfgre forbindelsen (inkl. fallback- Afslutte etableringen af forbindelser mellem
interoperabilitetskomponenter scenariet) med de gvrige VIS og alle interoperabilitetskomponenter.
interoperabilitetskomponenter: den

europeeiske sggeportal (ESP), det feelles
identitetsregister (CIR) og det centrale
register for rapportering og statistik (CRRS).

Denne opgave Vil omfatte netkonfiguration pa
bade nationalt og centralt plan, etablering af
ITSM-forbindelser, deltagelse i VIS- og SM9-
uddannelse, tilvejebringelse af listen over
myndigheder og bekreeftelse af det centrale
kontaktpunkt. Derudover  vil eu-LISA
gennemfgre  overensstemmelsestest med
Kroatien.

Kroatiens integration i VIS med
fuld adgang

Give Kroatien fuld adgang til VIS.

Resultatindikatorer Resultatmal

Tilgeengelighed af det centrale system i VIS > 99,99

Svartid for det centrale system i VIS 100 % (pr. KPI-kort vedtaget af bestyrelsen)

Eurodac (det europeeiske fingeraftrykssystem)

Eurodac understatter gennemfarelsen af Dublinforordningen ved at ggre det lettere at identificere
asylansggere og personer, der pagribes i forbindelse med ulovlig passage af EU's ydre greenser, for at fastsla,
om de tidligere har ansggt om asyl i et andet EU-land eller er indrejst ulovligt i Schengenomradet. Eurodac
har veeret operationelt siden 2003, og eu-LISA har fart tilsyn med den operationelle forvaltning af systemet og
sikret 24-7-statte og rettidig systemudvikling siden 2013.

Eurodac effektiviserer behandlingen af asylansagninger ved at fastsla, hvilket land der er ansvarligt for at
kontrollere en asylansggning, og bistd medlemsstaterne med at opdage mulige tilfeelde af "asylshopping" ved
at sammenligne nye ansggeres fingeraftryk med fingeraftryk, der allerede er registreret i databasen. Siden
2015 har de nationale retshandhaevende myndigheder og Europol ogsa haft adgang til Eurodac, pa strenge
betingelser og som en sidste udvej, med henblik pa at forebygge, opspore eller efterforske terrorhandlinger
eller alvorlig kriminalitet.

Eurodac omfatter en central enhed, der er udstyret med en central elektronisk database til sammenligning af
fingeraftryk, og et system til elektronisk dataoverfgrsel mellem medlemsstaterne og den centrale database,
der forvaltes af eu-LISA. Integrationen af Eurodac med interoperabilitetskomponenterne vil skabe
merveerdi ved at gare det muligt at sgge og krydstjekke identiteter pa tveers af alle RIA-informationssystemer,
som eu-LISA fgrer tilsyn med (dvs. SIS, VIS, EES, ETIAS og ECRIS-TCN).

| 2020 fremlagde Europa-Kommissionen en omfattende ny pagt om migration og asyl, der indeholdt et



aendret forslag om at udvide Eurodacs anvendelsesomrade, sa det afspejler aendringer i Dublinmekanismen,
ved at indfgre alfanumeriske data, der skal styrke opsporingen af ulovlige beveegelser og bidrage til at
bekaempe irreguleer migration. De nye funktioner i den omarbejdede Eurodacforordning vil muligggre mere
omfattende udveksling af oplysninger om sager vedrgrende asyl og irregulser migration, hvilket vil forbedre
asylforvaltningen og migrationsstyringen betydeligt i hele EU.

Agenturet er klar til at gennemfare den omarbejdede Eurodacforordning, som i skrivende stund endnu ikke er
feerdigbehandlet. Dette har medfart en udseettelse af et stagrre udviklingstiltag for Eurodac, der er planlagt i
tidligere programmeringsdokumenter, herunder implementering af nye funktioner og integration af Eurodac i
RIA-interoperabilitetsarkitekturen. Da Eurodac skal drives pé et aendret centralt system fra 2023, forventes der
yderligere vedligeholdelsesaktiviteter, hovedsagelig pa grund af den nye infrastruktur/arkitektur i drift. Ved at
genbruge agenturets eksisterende teknologi pa et tvaergdende grundlag sigter eu-LISA mod at begreense den
indsats, der er ngdvendig for at forvalte Eurodac pa mellemlang sigt.

| 2023 er de vigtigste mal:

= at sikre effektiv operationel forvaltning af det centrale system i Eurodac og DubliNet og samtidig levere
de ngdvendige udviklingstiltag og statte medlemsstaterne i deres forvaltning af de nationale systemer

= at fortseette opfyldelsen af kravene i den omarbejdede Eurodac og integrere systemet med
interoperabilitetskomponenter, sa snart det nye retsgrundlag er vedtaget.

Projektopgave/ikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepeele

Eurodac - vedligeholdelse af
DubliNet

Implementering af omarbejdet
Eurodac

(herunder integration med
interoperabilitetskomponenter)

Sikre, at systemets ydeevne opfylder
kravene til kapacitet, tilgeengelighed og
ydeevne, og at heendelser héndteres i
henhold til serviceleveranceaftalerne.

Sikre, at Eurodac opfylder kravene i forslaget
til en omarbejdet Eurodacforordning, og
optimere Eurodacs kapacitet, s& der tages
hgjde for den yderligere trafik, der fglger af
de nye forretningsbehov, som pa deres side

Levere adaptiv, perfektiv og forebyggende
vedligeholdelse for at sikre systemets
ngdvendige ydeevne.

Udforme og ibrugtage en ny Eurodac-
arkitektur, der skaber en graenseflade mellem
Eurodac og interoperabilitetskomponenter i
forbindelse med gget databasekapacitet og
transaktionsproduktivitet.

folger af den omarbejdede forordning, samt
forordningerne om interoperabilitet.

Resultatindikatorer Resultatmal

Tilgeengelighed af det centrale system i Eurodac >99,99 %

Svartid for det centrale system i Eurodac > 99,45 % (pr. KPI-kort vedtaget af bestyrelsen)

Ind- og udrejsesystemet (EES)

eu-LISA vil fra maj 2023 veere ansvarligt for den operationelle forvaltning af det centrale system i EES og dets
kommunikationsinfrastruktur, hvilket sikrer operationel overvagningsstgtte 24-7 og rettidig systemudvikling.
Yderligere oplysninger om systemet findes i afsnittet om EES under kapitel 2.1.1 Nye systemer.

Fra maj 2023 er de vigtigste mal:

= at sikre effektiv operationel forvaltning af det centrale system i EES og de dermed forbundne
webtjenester for tredjelandsstatsborgere og -transportvirksomheder og samtidig levere de ngdvendige
udviklingstiltag og stgtte medlemsstaterne i deres forvaltning af nationale enheder

= at sikre effektiv drift af og medlemsstaternes kontinuerlige adgang til det centrale system i EES og de
dermed forbundne webtjenester i henhold til de relevante bestemmelser og serviceleveranceatftaler.

Den operationelle vedligeholdelse af systemet beskrives i kapitel 2.2.1 Operationel forvaltning af systemer i
drift.

Projektopgavelikkeprojektopgave  Malseetning Beskrivelse og vigtigste milepaele

Levere adaptiv, perfektiv og
forebyggende vedligeholdelse for at
sikre systemets ngdvendige ydeevne.

Vedligeholdelse af det centrale
system i EES

Sikre, at systemets ydeevne opfylder kravene til
kapacitet, tilgeengelighed og ydeevne, og at
heendelser handteres i henhold til
serviceleveranceaftalerne.



Projektopgavel/ikkeprojektopgave  Malsaetning

Beskrivelse og vigtigste milepzele

Vedligeholdelse af webtjenester Sikre, at EES-webtjenesternes ydeevne opfylder
kravene til kapacitet, tilgeengelighed og ydeevne, og
at heendelser handteres i  henhold il
serviceleveranceaftalerne.

Levere adaptiv, perfektiv og
forebyggende vedligeholdelse for at
sikre systemets ngdvendige ydeevne.

Resultatindikatorer Resultatmal
Tilgeengelighed af det centrale system i EES 299,99 %
Svartid for det centrale system i EES 299,55 %

Arligt arbejdsprogram for 2023



DET RETLIGE OMRADE

Referencegennemfgrelsen af ECRIS (ECRIS RI)

I henhold til EU-retten skal de nationale domstole tage hensyn til tidligere domme, nar de afsiger domme i
straffesager. For at lette udvekslingen af oplysninger fra strafferegistre mellem de europeeiske retlige
myndigheder har EU oprettet det europeeiske informationssystem vedrgrende strafferegistre (ECRIS),
der har veeret operationelt siden 2012.

Referencegennemfgrelsen af ECRIS (ECRIS RI) er den greensefladesoftware, som medlemsstaterne
anvender til udveksling af strafferegisteroplysninger gennem ECRIS. Fra 2020 har eu-LISA veeret ansvarligt
for den operationelle forvaltning og vedligeholdelse af det centrale system i ECRIS Rl og dets
kommunikationsinfrastruktur. Derudover er agenturet ansvarligt for at udarbejde og indsende manedlige
statistiske rapporter om ECRIS til Europa-Kommissionen.

| 2023 er de vigtigste mal:

= at sikre effektiv operationel forvaltning af det centrale system i ECRIS RI og samtidig sikre de
ngdvendige udviklingstiltag

= at sikre effektiv drift af og medlemsstaternes kontinuerlige adgang til ECRIS RI i overensstemmelse
med de lovgivningsmaessige krav og serviceleveranceaftalerne.

Den operationelle vedligeholdelse af systemet beskrives i kapitel 2.2.1 Operationel forvaltning af systemer i
drift.

Projektopgavel/ikkeprojektopgave  Malsaetning Beskrivelse og vigtigste milepeele

Vedligeholdelse af ECRIS RI Sikre udveksling af oplysninger om dgmte
personer mellem relevante myndigheder i hele

EU.

Sikre udveksling af oplysninger om dgmte
personer mellem relevante myndigheder i hele
EU.

Resultatindikatorer Resultatmal

100 % overholdelse af de centrale resultatindikatorer, der er
defineret i den pageeldende serviceleveranceaftale

Overholdelse af den relevante serviceleveranceaftale (SLA)

Det europaiske informationssystem til udveksling af oplysninger fra strafferegistre vedrgrende
tredjelandsstatsborgere (ECRIS-TCN)

Fra november 2023 vil eu-LISA veere ansvarlig for den operationelle forvaltning af det centrale system og dets
kommunikationsinfrastruktur, hvilket sikrer operationel overvagningsstatte 24-7 og rettidig systemudvikling.
Yderligere oplysninger om systemet findes i afsnittet om ECRIS-TCN i kapitel 2.1.1 Nye systemer.

Fra november 2023 er de vigtigste mal:

= at sikre effektiv operationel forvaltning af det centrale system i ECRIS-TCN og samtidig sikre de
ngdvendige udviklingstiltag

= at sikre effektiv drift af og medlemsstaternes kontinuerlige adgang til ECRIS-TCN i henhold til
relevante bestemmelser og serviceleveranceaftaler.

Den operationelle vedligeholdelse af systemet beskrives i kapitel 2.2.1 Operationel forvaltning af systemer i
drift.

Projektopgavel/ikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepeaele

Vedligeholdelse af ECRIS-TCN

Sikre, at systemets ydeevne opfylder kravene
til kapacitet, tilgaengelighed og ydeevne, og at
haendelser handteres i henhold til
serviceleveranceaftalerne.

Levere korrigerende vedligeholdelse for at
sikre systemets ngdvendige ydeevne.




Resultatindikatorer Resultatmal

Tilgeengelighed af det centrale systemi ECRIS- 97,6 %
TCN

Svartid for det centrale system i ECRIS-TCN > 15 sek. og < 60 sek. for grundlaeggende atomiske aktiviteter (i overensstemmelse
med de relevante serviceleveranceaftaler)

e-justice-kommunikation via onlinedataudveksling (e-CODEX)

Fra april 2023 vil eu-LISA veere ansvarligt for den operationelle forvaltning af det centrale system og dets
kommunikationsinfrastruktur, hvilket sikrer operationel overvagningsstatte 24-7 og rettidig systemudvikling.
Yderligere oplysninger om systemet findes i afsnittet om e-CODEX i kapitel 2.1.1 Nye systemer.

Fra april 2023 er de vigtigste mal:
= at sikre effektiv operationel forvaltning af e-CODEX

= at sikre effektiv drift af og medlemsstaternes kontinuerlige adgang til e-CODEX i henhold til relevante
bestemmelser og serviceleveranceaftaler.

Den operationelle vedligeholdelse af systemet beskrives i kapitel 2.2.1 Operationel forvaltning af systemer i
drift.

Projektopgavelikkeprojektopgave  Malsaetning Beskrivelse og vigtigste milepzele

Overdragelse og efterfglgende Varetage gennemfgrelsen i Udvikle kapaciteten til at vedligeholde og udvikle e-
vedligeholdelse af e-CODEX- overensstemmelse med e-CODEX- CODEX-systemet, herunder udvikling af ekspertise,
systemet forordningen. tilvejebringelse af en pakke af softwareprodukter, der

kan anvendes til at oprette adgangspunkter til sikker
kommunikation, udarbejdelse af den ngdvendige
dokumentation og digitale skabeloner.

Resultatindikatorer Resultatmal

e-CODEX-systemets tilgeengelighed og ydeevne i overensstemmelse 100 % overensstemmelse med SLA for e-CODEX.
med relevante serviceleveranceaftaler (SLA).

OPERATIONELLE STOTTETJENESTER

Stattetjenester pa fgrste og andet niveau og veerktgjer til operationelle tjenester

For at sikre effektiv drift og kontinuerlig tilgeengelighed af EU's RIA-informationssystemer vil eu-LISA fortsat
levere stattetjenester pa fgrste og andet niveau til deres slutbrugere.

Stettetienester pa farste niveau til forvaltning af operationelle systemer omfatter handtering af heendelser,
efterkommelse af anmodninger, stgtte og service samt forretningsmaessig og teknisk overvagning. Agenturet
leverer stgttetienester pa farste niveau til slutbrugere af alle RIA-informationssystemer 24-771, gennem direkte
kommunikation med centrale kontaktpunkter.

Applikationsstatte p& andet niveau ydes 24-7 i form af teknisk statte til alle systemer i drift. Dette omfatter
handtering af haendelser, problemer og @ndringer samt udgivelsesstyring. Derudover yder eu-LISA's
statteteam pa andet niveau ogsa teknisk statte til projekter.

For at sikre effektiv overvagning af RIA-informationssystemerne planlaegger agenturet at opgradere og
fortsat udvikle relevante veerktgjer, dvs. vaerktgjet til forvaltning af tjenester og systemet til handtering af
haendelser. Agenturet har forberedt sig pa det nuvaerende ITSM-veerktgjs (SM9) end-of-life ved at ivaerkszette
et proof of concept-projekt til vurdering af det nye ITSM-vaerktgj — Service Management Automation X (SMAX),
der er udviklet af den samme leverandgr. Hvis resultatet af proof of concept er positivt, vil neeste skridt veere
at etablere den ngdvendige infrastruktur og indlede migreringsprocessen. Agenturet vil ogsd fortsaette
udviklingen af det centrale system for handtering af heendelser, som er en forudszetning for at
gennemfgre processen med handtering af heendelser.

1 Stette pa ferste og andet niveau til e-CODEX vil i henhold til forordning 2022/850 kun blive ydet i &bningstiden (Tallinn-tid).



| 2023 er de vigtigste mal:

= at sikre Igbende statte pa farste og andet niveau til systemets slutbrugere

= at sikre effektiv overvagning af eu-LISA's centrale forretningssystemer og fortseette udviklingen af de
relevante veerktgjer til at forbedre svartiden og kvaliteten af de daglige statteaktiviteter pa farste og

andet niveau

= at holde veerktgijet til forvaltning af IT-tjenester (ITSM) funktionsdygtigt, sikre dets holdbarhed og
adressere de konstant skiftende krav, samtidig med at agenturet forbereder sig pa veerktgjets end-of-

life.

Projektopgavel/ikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepeele

24-7-statte pa farste niveau til
operationel forvaltning af
systemerne — eu-LISA's
servicedesk

24-7-applikationsstgtte pa andet
niveau til den operationelle
forvaltning af centrale
forretningssystemer

Business-as-usual

Implementering af EOPM-
erstatning

Hzendelseshandtering —indkgb,
implementering og
vedligeholdelse af det centrale
system til heendelsesstyring

Operationel rapportering —
uddannelse af slutbrugere

Migrering af SM9 til SMAX —
implementering

Migrering af SM9 til SMAX —
proof of concept

Leverandgrstgtte i forbindelse
med korrigerende, adaptiv og
evolutiv vedligeholdelse

Resultatindikatorer

Opretholde og lgbende forbedre de daglige
statteaktiviteter og kundetilfredsheden.

Sikre kontinuerlig (24-7) applikationsstette af
hgj kvalitet pa andet niveau til den
operationelle forvaltning af eu-LISA's centrale
forretningssystemer.

Sikre effektiv koordinering,
administration.

daglig drift og

Levere EOPM-funktionalitet  (elektronisk
betjeningsvejledning) i form af en effektiv,
palidelig og understattet Igsning.

Indkgbe et veerktgj til forbedring af
overvagningen af alle centrale
forretningssystemer i overensstemmelse med
ITSM-processen for haendelseshandtering, der
blev fastlagt i 2021/2022.

Sikre, at slutbrugerne har relevant uddannelse
i at anvende det operationelle
rapporteringsveerktgj.

Indkgbe og implementere softwarelgsningen
Service Management Automation X (SMAX),

en ny generation af Micro Focus ITSM-
veerktgjet, i alle miljger.
For at sikre, at de etablerede ITSM-

arbejdsgange, der er gennemfart for version 9
af HP Service Manager (SM9), kan et veerktgj
til registrering af brugeranmodninger og -
haendelser migreres til det nye ITSM-veerktgj
SMAX uden funktionel eller teknisk regression,
samtidig med at det sikres, at de nuveerende
ulemper ved SM9 imgdegas med SMAX.

Sikre leverandgrstatte til eu-LISA's SM9-
administratorer i forbindelse med
implementering af korrigerende, adaptive og
evolutive eendringer.

Resultatmal

Opretholde og Igbende forbedre de daglige
statteaktiviteter og kundetilfredsheden i
forbindelse med eu-LISA's centrale
forretningssystemer.

Yde teknisk stgtte i forbindelse med de
systemer, der er i drift, og samtidig sikre
kontinuerlig operationel forvaltning af hgj
kvalitet af de centrale forretningssystemer.

Forvalte ressourcer, teknisk administration i
forbindelse med veerktgjer, stgtte brugere og
stille uddannelse til radighed.

Forbedre kommunikationsveerktgjet til
udveksling af meddelelser mellem
medlemsstaterne og eu-LISA.

Levere det ngdvendige veerktgj til i veesentlig
grad at forbedre overvagningen af alle eu-
LISA's centrale forretningssystemer.

Tilbyde relevante kurser i
rapporteringsveerktgjet til bestemte
interessenter.

Implementere SMAX-systemet i alle miljger.

Vurdere risiciene ved og relevansen af SMAX
og muligheden for at migrere eksisterende
ITSM-arbejdsgange, der er gennemfgrt for
SM9 uden funktionel eller teknisk regression.

Yde leverandorstatte til eu-LISA's SM9-
administratorer under kvartalsvise besgg pa
stedet.

Resultatindikatorer for servicedesken

Arlig kundetilfredshedsundersggelse

=80 %
=80 %




2.3. Infrastruktur

Det falgende afsnit giver et overblik over de tvaergdende aktiviteter, der skal sikre en sikker og palidelig
infrastruktur til stgtte for den operationelle forvaltning af EU's RIA-informationssystemer.

Budgetoverslagene og de ngdvendige menneskelige ressourcer til alle opgaver er anfgrt i bilag 1.

2.3.1. Infrastruktur for centrale forretningssystemer

Agenturet driver og vedligeholder de faciliteter, der huser dets centrale forretningssystemer — EU's RIA-
informationssystemer og deres kommunikationsinfrastrukturer, samtidig med at det sarger for sikkerhed pa
hgjt niveau og kontinuerlig tilgeengelighed for medlemsstaterne. | den forbindelse omfatter agenturets
aktiviteter udvikling, implementering og vedligeholdelse af infrastruktur for alle systemer i drift. De
specifikke opgaver og projekter omfatter:

= kontinuerlig drift af eu-LISA's to tekniske anlaeg — det ene i Strasbourg, Frankrig, og det andet i St.
Johann im Pongau, @strig

= forvaltning af kontrakter vedrgrende kommunikations- og netveerkstjenester
= vedligeholdelse af hardware og software.

eu-LISA forvalter desuden innovationsprojekter med henblik p& at opna effektivitetsgevinster, f.eks. forbedring
af datacenteraktiviteter, anvendelse af den falles integrerede overvagningslgsning med
haendelseshandteringsprocessen og implementering af DevOps-veerktgjer og -processer.

| den forbindelse forventer agenturet, at der kan opsta udfordringer pa grund af fglgende forhold:

= utilstreekkelige finansielle ressourcer til at understgtte gennemfgrelsen af alle ngdvendige
vedligeholdelsesaktiviteter.

Netvaerk

Kommunikationsinfrastrukturen er det centrale netvaerk, der understgtter alle store IT-systemer, som agenturet
farer tilsyn med, og sikrer netveerksforbindelse mellem eu-LISA's driftssteder og systemslutbrugere. | den
forbindelse har eu-LISA til opgave at levere hgit tilgeengelige og sikre kommunikationsinfrastrukturtjenester i
overensstemmelse med relevante retlige instrumenter og serviceleveranceaftaler.

Agenturets to centrale kommunikationsinfrastrukturer er:

= SIS-kommunikationsinfrastruktur, der leverer netveerksforbindelse for SIS, SIRENEMail og
interoperabilitetskomponenter

= VIS-kommunikationsinfrastruktur, der leverer konnektivitet for VIS, EES, ETIAS, VISMail og
interoperabilitetskomponenter.

Derudover gar agenturet brug af TESTA”? EuroDomain-kommunikationsinfrastrukturen for Eurodac,
ECRIS-TCN, DubliNet og interoperabilitetskomponenter. Denne kommunikationsinfrastruktur drives af
Europa-Kommissionen. Agenturet har indgdet rammekontrakten TESTA-ng (ny generation) med
Kommissionen om indkgb af kommunikationsinfrastrukturtjenester. For at forhindre, at eksterne organer (f.eks.
udbyderen af TESTA-ng) far adgang til falsomme oplysninger, har agenturet indfart et krypteringslag over SIS-
og VIS-kommunikationsinfrastrukturen.

| 2023 er de vigtigste mal:

= at drive kommunikationsinfrastrukturen i henhold til serviceleveranceaftaler og samtidig fare tilsyn
med budget- og leverandgrkontrakter

= at fortsaette arbejdet med at forbedre kapaciteten til udarbejdelse af rapporter om netvaerkskapacitet,
herunder neermere oplysninger om brugen af bandbredde for de enkelte applikationer.

Projektopgavelikkeprojektopgave  Malseetning Beskrivelse og vigtigste milepeele

Operationel forvaltning af Drive kommunikationsinfrastrukturen i  Drive eu-LISA's overordnede

kommunikationsinfrastrukturen henhold til serviceleveranceaftaler ~ kommunikationsinfrastruktur i henhold fil
(SLAer). relevante SLA'er og felge op pa spegrgsmal

vedrgrende budgettet og kontrakterne.

2 Trans European Services for Telematics between Administrations, der forvaltes af Europa-Kommissionen.



Projektopgavelikkeprojektopgave  Malseetning Beskrivelse og vigtigste milepeele

Sikre 24-7-overvagning af de centrale
forretningssystemers  infrastruktur  og

Korrigerende vedligeholdelse og
overvagning af den centrale

Identificere, isolere og lgse problemer i
forbindelse med de centrale forretningssystemers

infrastruktur, der hoster VISMail levering af ngdvendig korrigerende infrastruktur, genoprette driftsforholdene og
og SIRENEMail vedligeholdelse, herunder udskiftning af samtidig sikre lovligheden af hardware og
hardware og software. kommerciel standardsoftware (dvs.

vedligeholdelse og fornyelse af licenser).

Planlaegning af
netveerkskapacitet
samt operationelle forbedringer

Forbedre kapacitetsplanlaegningen og Udforme og etablere infrastrukturen til indsamling

den operationelle forvaltning af netvaerket af  netveerksstatistikker om alle centrale

og TESTA-infrastrukturen. forretningssystemer til statte for
kapacitetsplanleegning og forbedring af den
operationelle forvaltning af netveerket og TESTA-
infrastrukturen.

Resultatindikatorer Resultatmal

Tilgeengelighed af WAN (for SIS og VIS) 299,99 %

Datacentre

Agenturets datacentre er de fysiske infrastrukturer, der huser alle dets centrale forretningssystemer, samt alle
andre operationelle og ikkeoperationelle systemer. Derudover huser eu-LISA's datacentre flere andre
enheders systemer, f.eks. EU's Asylagenturs (EUAA) genopretningsanleeg.

Agenturet har oprettet enheden for datacentertjenestens organisation for bedre at kunne forvalte disse kritiske
aktiver sammen med resten af sin infrastruktur. Tjenesterne leveres i "as a service" -format med seerlige
veerktgjer, processer og ressourcer, og der er etableret en reekke KPl'er for, om tjenesterne kan tilgas, er
disponible og tilgaengelige (herunder planlagt manglende tilgaengelighed).

eu-LISA vil desuden fortsat tage eksisterende systemer ud af drift og i stedet fremme fjernadgang til
datacentrene. Dette vil mindske afhaengigheden af fysisk adgang, da der gradvist gives mulighed for
greensefladebaseret driftsstatte og processtyring i alle operationelle miljger for de enkelte systemer og
tekniske infrastrukturer. Derudover vil eu-LISA pa grundlag af den standardiserede ITIL-V3-livscyklusmodel
etablere en klar adskillelse mellem projektfaser og den operationelle fase.

Hvad angéar datacentre, er opndelse af yderligere eller midlertidig bufferkapacitet en anden af eu-LISA's
prioriteter, da dette vil fremme gennemfgrelsen af arbejdsforlgb og iterationer med en bred vifte af komplekse
logistiske skridt pa kort, mellemlang og lang sigt.

Agenturets backup-anleeg i St. Johann im Pongau, @strig, har fungeret som en "service as a whole" uden at
veere begreenset til den klassiske datacenterinfrastruktur. Det er sdledes agenturets andet primeere
aktivitetsanleeg, som arbejder teet sammen med de gstrigske myndigheder og lokale tjenesteleverandgrer.
Desuden integreres backup-anleegget gradvist i WAN-infrastrukturen med henblik pa at gennemga og vurdere
dens robusthed og skalerbarhed.

| 2023 er de vigtigste mal:

= at sikre, at datacentrenes kritiske aktiver, anleeg og udstyr er i kontinuerlig drift og i fuldt funktionsdygtig
stand

= at forbedre tjenesternes overordnede resultater og robusthed samt risiko- og omkostningsoptimering.

Projektopgave/ikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepzele

Driftsomkostninger i forbindelse
med den centrale backup-enhed

Den centrale enheds og den
centrale backup-enheds
operationelle aktiviteter,
udviklingstiltag og forbedringer

Konsolidering af fysisk
netveerksinfrastruktur

Sikre, at hele anleegget for den centrale
backup-enhed er i kontinuerlig drift og i
fuldt funktionsdygtig stand.

Forbedre den overordnede ydeevne og
det overordnede tjenesteudbud og
samtidig optimere omkostninger og risici.

@ge robustheden af driftskvalitet og
ydeevne i kombination med sporbar
kontraktforvaltning, vedligeholdelse og
ansvar for de enkelte partnere.

Varetage |gbende vedligeholdelse af anleegget for
den centrale backup-enhed.

Forbedre den overordnede ydeevne og det
overordnede tjenesteudbud og samtidig optimere
omkostninger og risici.

@ge den generelle robusthed af eu-LISA's
driftskvalitet og ydeevne.



Resultatindikatorer Resultatmal

Den centrale backup-enheds tilgaengelighed Den centrale backup-enhed er i drift 24-7

Feelles delt infrastruktur (CSI)

| 2021 drev agenturet tre store IT-systemer — SIS, VIS og Eurodac — som blev forvaltet i siloer uden synergier,
hvilket er en vaesentlig hindring for at opna de gnskede niveauer af operationel effektivitet, ydeevne og
tilgeengelighed. | betragtning af den hgje prioritering af operationel forenkling, centralisering og harmonisering
besluttede agenturet at forbedre den operationelle effektivitet ved at indfare en feelles metode, der muligger
et mere smidigt, standardiseret, rettidigt og omkostningseffektivt tjenesteudbud, samtidig med at
driftskvaliteten forbedres, og de samlede omkostninger ved ejerskab (TCO) begraenses.

For at imgdegd udfordringerne og fremme opfyldelsen af eu-LISA's strategiske mal ivaerksatte agenturet
programmet for feelles delt infrastruktur (CSl) som reel facilitator af agenturets centrale forretningsmal. Den
feelles delte infrastruktur fungerer som hjgrnestenen i agenturets teknologi- og driftsstrategi, hvorved
standardiseret drift muligggres og systemernes interoperabilitet forbedres. Platformen for den feelles delte
infrastruktur er saledes farst og fremmest et fundament af teknologiske standarder, der understgtter
definitionen af forskellige miljger, som pa deres side omfatter en raekke centraliserede feelles tienester, der
afspejler agenturets overordnede ambition om at bevaege sig i retning af en cloudlignende miljgmodel, udnytte
funktioner som f.eks. lgbende integration og udvikling, mikrotjenestearkitekturer, API-baseret kommunikation,
holistisk forvaltning, selvreparerende teknologi, hurtig genopretning, lgbende skalering, multiarkitektur og end -
to-end-synlighed.

Platformen for den feelles delte infrastruktur vil ggre det nemmere at opfylde eu-LISA's strategiske
malszetninger ved at indfgre en bred vifte af operationelle og finansielle fordele, f.eks.:

= centraliseret og mere effektiv hosting, forvaltning og drift af eu-LISA's centrale forretningssystemer

= levering af feelles tekniske tjenester til alle centrale forretningssystemer, forbedrede
skalerbarhedsfunktioner og udrulning af applikationer gennem on-demand-databehandling, lagring og
levering af netveerksressourcer

= forbedret risikostyring og sikkerhedskontrol af infrastruktur

= standardisering af fysiske og logiske infrastrukturkomponenter med henblik pa at optimere
systemdriften

= end-to-end-aktiviteter og synlig ledelse gennem "single pane of glass"-metoden

= Javere samlede omkostninger ved ejerskab (TCO) som fglge af en reduktion af datacentrets fodaftryk,
infrastrukturoptimering, arbejdsautomatisering og automatisering af driften.

| sidste ende vil agenturets eksisterende systemer — SIS, VIS og Eurodac — alle blive integreret i platformen
for den feelles delte infrastruktur sammen med de nye RIA-informationssystemer.

| 2023 er de vigtigste mal:

= at sikre lgbende drift af eu-LISA's netveerk og infrastruktur samt forvaltning af servicekontrakter om
vedligeholdelse af infrastruktur (korrigerende vedligeholdelse, vedligeholdelse af ren hardware og
fornyelse af licenser til kommerciel standardsoftware)

= at stgtte tjenester i forbindelse med ledelsens adgang til centrale forretningssystemer via det sikre
forvaltningsnetveerk samt forvaltning af infrastrukturkonfigurationen for eu-LISA's personale og
leverandgrer

= at forbedre tjenesternes overordnede ydeevne, robusthed og sikkerhed.

Projektopgavelikkeprojektopgave  Malseetning Beskrivelse og vigtigste milepeele
Korrigerende vedligeholdelse og Sikre 24-7-overvagning af den Identificere, isolere og lgse problemer, genoprette
overvagning af den centrale infrastruktur, der hoster de centrale driftsforholdene og sikre lovligheden af hardware
infrastruktur for komponenter i forretningssystemer, og levere og kommerciel standardsoftware (dvs.
den feelles delte infrastruktur, der  korrigerende vedligeholdelse, herunder vedligeholdelse og fornyelse af licenser).

hoster de centrale vedligeholdelse af hardware og software.

forretningssystemer

Korrigerende vedligeholdelse og Sikre 24-7-overvagning af den Identificere, isolere og lgse problemer, genoprette
overvagning af den centrale infrastruktur, der hoster de centrale driftsforholdene og sikre lovligheden af hardware
infrastruktur, der hoster e- forretningssystemer, og levere og kommerciel standardsoftware (dvs.



Projektopgavel/ikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepeele

CODEX

Korrigerende vedligeholdelse og
overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster ECRIS

Korrigerende vedligeholdelse og
overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster EES

Korrigerende vedligeholdelse og
overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster Eurodac

Korrigerende vedligeholdelse og
overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster sBMS

Korrigerende vedligeholdelse og
overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster VIS

Udvikling, opdatering og adaptiv
vedligeholdelse af den centrale
infrastruktur, der hoster de
centrale forretningssystemer

Infrastrukturbaseret operationel
forvaltning af
konfigurationsstyringssystemet

Infrastrukturbaseret operationel
forvaltning af adgangen til
operationelle platforme (EUWS-
tjenester)

Fornyelse af vedligeholdelse for de
centrale forretningssystemers
Oracle-licenser

Resultatindikatorer

korrigerende vedligeholdelse, herunder
vedligeholdelse af hardware og software
samt fornyelse af licenser.

Sikre 24-7-overvagning af  den
infrastruktur, der hoster de centrale
forretningssystemer, og levere

korrigerende vedligeholdelse, herunder
vedligeholdelse af hardware og software
samt fornyelse af licenser.

Sikre 24-7-overvagning af den
infrastruktur, der hoster de centrale
forretningssystemer, og levere

korrigerende vedligeholdelse, herunder
vedligeholdelse af hardware og software
samt fornyelse af licenser.

Sikre 24-7-overvagning af den
infrastruktur, der hoster de centrale
forretningssystemer, og levere

korrigerende vedligeholdelse, herunder
vedligeholdelse af hardware og software
samt fornyelse af licenser.

Sikre 24-7-overvagning af den
infrastruktur, der hoster de centrale
forretningssystemer, og levere

korrigerende vedligeholdelse, herunder
vedligeholdelse af hardware og software
samt fornyelse af licenser.

Sikre 24-7-overvagning af den
infrastruktur, der hoster de centrale
forretningssystemer, og levere

korrigerende vedligeholdelse, herunder
vedligeholdelse af hardware og software
samt fornyelse af licenser.

Levere adaptiv vedligeholdelse af de
centrale forretningssystemers
infrastruktur med henblik pa at holde

infrastrukturen  opdateret, sikker og
operationel.
Stille oplysninger om

kommunikationsinfrastrukturen i den
feelles delte infrastruktur (CSI) til radighed
for ITSM-processerne.

Sikre, at eu-LISA og leverandgrer er i
stand til at udfere den daglige drift af
vedligeholdelse af centrale
forretningssystemer via EUWS-tjenester.

Sikre rettidig fornyelse af Oracle-licenser.

vedligeholdelse og fornyelse af licenser).

Identificere, isolere og lgse problemer, genoprette
driftsforholdene og sikre lovligheden af hardware
og kommerciel standardsoftware (dvs.
vedligeholdelse og fornyelse af licenser).

Identificere, isolere og lgse problemer, genoprette
driftsforholdene og sikre lovligheden af hardware
og kommerciel standardsoftware (dvs.
vedligeholdelse og fornyelse af licenser).

Identificere, isolere og lgse problemer, genoprette
driftsforholdene og sikre lovligheden af hardware
og kommerciel standardsoftware (dvs.
vedligeholdelse og fornyelse af licenser).

Identificere, isolere og lgse problemer, genoprette
driftsforholdene og sikre lovligheden af hardware
og kommerciel standardsoftware (dvs.
vedligeholdelse og fornyelse af licenser).

Identificere, isolere og lgse problemer, genoprette
driftsforholdene og sikre lovligheden af hardware
og kommerciel standardsoftware (dvs.
vedligeholdelse og fornyelse af licenser).

Levere adaptiv vedligeholdelse af eu-LISA's
kerneforretningsinfrastruktur med henblik pa at
sikre, at den er opdateret, sikker og operationel.

Forvalte infrastrukturkonfigurationselementerne i
konfigurationsstyringsdatabasevaerktgjet, holde
det operationelt og opdateret til understgttede
versioner samt udarbejde rapporter og statistikker
om konfigurationsstyring.

Levere de ngdvendige veerktgjer til at drive og
vedligeholde de centrale forretningssystemer.

Bestille fornyelse af Oracle-licenser.

Resultatmal

Endnu ikke fastlagt’

Endnu ikke fastlagt

Endnu ikke fastlagt

Endnu ikke fastlagt

8 Resultatindikatorerne vil blive fastlagt, nar den relevante del af omstillingen af tekniske og operationelle outsourcede tienester under den tvaergédende
tekniske ramme og den tveergdende operationelle ramme er afsluttet.



2.4.Interne aktiviteter

De falgende afsnit giver et overblik over eu-LISA's operationelle stgtteaktiviteter, der gennemfgares for alle
centrale forretningssystemer, herunder ITSM-rammen og centrale |T-tjenester, f.eks. handtering af
operationelle eendringer, teststyring samt udgivelses- og udrulningsstyring.

Dette afsnit omhandler ogsad aktiviteter vedrerende systemsikkerhed og forretningskontinuitet. Generelt
bidrager disse projekter og opgaver til at levere palidelige og omkostningseffektive lgsninger og tienester til
medlemsstaterne  og de @vrige brugere af EU's RIA-systemer og styrker systememes
informationssikkerhedsfunktioner. Afsnittet omhandler ogsa nye initiativer, der ivaerkseettes af eu-LISA med
henblik pa at forbedre systemdriften, herunder den fortsatte gennemferelse af administration af applikationers
livscyklus (ALM) sammen med Enterprise-arkitekturen, der muligger interoperabiliteten af systemer.

Afsnittet give desuden et overblik over agenturets horisontale og understgttende aktiviteter, der sikrer effektiv
og omkostningseffektiv forvaltning af organisationen, den daglige administration og generel stgtte, samtidig
med at agenturets kapacitet til at handtere aendringer i de politiske prioriteter pa EU's RIA-omrade fastsaettes
og styrkes, sammen med interessenternes stigende krav.

Budgetoverslagene og de ngdvendige menneskelige ressourcer til alle opgaver er anfart i bilag Il.

2.4.1. Direkte stgtte til aktiviteter

Den primaere malsaetning er at statte den operationelle forvaltning af alle centrale forretningssystemer ved at
levere pdlidelige og omkostningseffektive lasninger og tjenester til slutorugerne af EU's RIA-
informationssystemer, herunder sikkerhed og forretningskontinuitet og centrale IT-tjenester, f.eks. handtering
af operationelle sendringer, teststyring samt udgivelses- og udrulningsstyring. Disse aktiviteter omfatter nye
initiativer, der iveerkseettes af eu-LISA med henblik pd at forbedre systemdriften, herunder den fortsatte
gennemfgrelse af administration af applikationers livscyklus (ALM) sammen med Enterprise -arkitekturen, der
muligggr systemernes interoperabilitet.

Budgetoverslagene og de ngdvendige menneskelige ressourcer til de enkelte aktivitetsomrader er anfart i
bilag Il.

| forbindelse med gennemfgrelsen af dette program forventer eu-LISA fglgende udfordringer:
= gget kompleksitet af sikkerhedsaktiviteter.

Sikkerhed og forretningskontinuitet

Agenturets sikkerhedsfunktion vedligeholder og opgraderer sikkerhedsforanstaltningerne vedrgrende fysisk
sikkerhed og personale-, informations- og systemsikkerhed samt systemers generelle robusthed.
Trusselsanalysen har for nylig vist en eksponentiel stigning i omfanget af ondsindede aktiviteter og angreb pa
EU's institutioner, organer og agenturer i de seneste to ar, navnlig siden begyndelsen af angrebskrigen i
Ukraine. Det vurderes desuden, at naesten 50 % af disse angreb (eller potentielle angreb) er blevet udfart af
en Top Threat Actor, hvilket tyder pa en modstander, der typisk drives eller sponsoreres af en nationalstat,
med adgang til ressourcer og teknologi, der typisk ogsa er forbundet med national militeer kapacitet eller
efterretningskapacitet.

Der er ogsa konstateret en stigning i risiciene pa andre omrader, f.eks. fysisk sikkerhed og personalesikkerhed
(yderligere oplysninger findes i afsnit 2.4.3 om intern sikkerhed og forretningskontinuitet).

| 2023 er de vigtigste mal:

= |gbende at overvage og styre gvrige sikkerhedsrisici og sikre, at de relevante sikkerhedskontroller for
de IT-systemer, som eu-LISA har ansvar for, er effektive, korrekt implementeret og forvaltet, herunder
ogsa ggning af sikkerhedskapacitet og ressourcer til sikkerhedsteknik, forvaltning og vedligeholdelse
af den integrerede platform for sikkerhedsovervagning, sikkerhedsovervagning og trusselsjagt samt
handtering af sikkerhedsheaendelser

= at styrke og opgradere sikkerhedsrammen og -procedurerne, ogsa for de systemer og
kommunikationsnetveerk, som eu-LISA farer tilsyn med

= at stgtte udviklingen af nye systemer, herunder udvikling af arkitektur og udarbejdelse af tekniske
udbudsbetingelser



= at gge kapaciteten og ressourcerne til sikkerhedsteknik, konfiguration, implementering, forvaltning og
vedligeholdelse af cybersikkerhedslgsninger, f.eks. slutpunktsregistrering og -respons, lgsninger til
identitets- og adgangsstyring, forbedring af situationsbevidsthed pa cyberomradet gennem udvikling
0g analyse af efterretninger om cybertrusler samt bevidsthed om kontraefterretning og rapportering af

sikkerhedsstatus pa cyberomradet og trusselsefterretninger til interessenter.

Projektopgave/ikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepaele

Forvaltede IT-sikkerhedstjenester

Operationel
forretningskontinuitet

Tjenester vedrgrende
informationssikkerhed, sikkerhed
og aktiviteter pa
cybersikkerhedsomradet

Kombineret
katastrofeberedskabsgvelse for
VIS og EES

Resultatindikatorer

Stille en forvaltet IT-sikkerhedstjeneste til
radighed for eu-LISA's interne
infrastruktur med henblik pa at sikre stgtte

til tjenester i de centrale
forretningssystemer.

Sikre  robusthed og kontinuitet i
tjenesterne til EU's RIA-
informationssystemer i
overensstemmelse med de relevante
retlige krav.

Give sikkerhed for, at eu-LISA's
informationssikkerhedsmaessige  status

og risici styres pa et passende niveau i
overensstemmelse med de retlige og
forretningsmeessige krav samt bedste
praksis, samtidig med at det sikres, at eu-
LISA's cybersikkerhedsmaessige
sarbarheder og risici styres pa et
passende niveau i overensstemmelse
med bedste praksis for pavisning af
trusler og handtering af heendelser, med
henblik p& at agenturet fortsat er en
palidelig og sikker forvalter af de
felsomme oplysninger, som agenturet har
ansvar for.

Give sikkerhed for og sikre overholdelse
af kravene til forretningskontinuitet,
katastrofeberedskab og héndtering af
heendelser i VIS eller EES i tilfeelde af en
forstyrrende heendelse.

IT-sikkerhedsovervagning af eu-LISA's interne IT-
infrastruktur til stette for tjenesterne i de centrale
forretningssystemer, herunder slutpunkter og
adgangspunkter til det interne netveerk. Disse
forvaltede IT-sikkerhedstjenester omfatter
greensesikkerhed, slutpunktssikkerhed,
sikkerhedsovervagning, forvaltningstjenester for

public key-infrastruktur (PKI) og
sarbarhedsvurdering.

Gennemfgre og gennemgd vurderinger af
konsekvenser for virksomheder (BIA) og
risikostyringsprocesser for alle RIA-

informationssystemer, som eu-LISA har ansvar
for. Dette indebserer ogsd at udarbejde og
ajourfgre systemspecifikke
forretningskontinuitetsplaner (BCP), udforme og

implementere ngdvendige
forretningskontinuitetskontroller, gennemfare
gvelser og sikre, at henstillinger i lgbende

rapporter om gvelser og revisioner fglges.

Styre informationssikkerhedsmaessige risici pa et
passende niveau og sikre overholdelse af retlige,
forretningsmaessige og sikkerhedsmaessige krav.
Denne aktivitet omfatter lgbende overvagning af
cybersikkerned samt test for sarbarhed,
handtering af sikkerhedsheendelser, identitets- og
adgangsstyring, overvagning af forvaltningen af
sikkerhedsoplysninger ~og  handtering af
heendelser (SIEM), forvaltning af public key-
infrastruktur (PKI), sikker konfigurationsstyring og
handtering af teknisk sarbarhed.

Sammen med medlemsstaterne gennemfare test
af alle processer og procedurer vedrgrende
forretningskontinuitet, katastrofeberedskab,
sikkerhed, hzendelseshandtering og eskalering i
forbindelse med VIS og EES og samtidig sikre, at
alle anbefalede foranstaltninger vedrgrende de
specifikke resultater foreleegges bestyrelsen til
vedtagelse.

Resultatmal

Andel af sikkerhedsmalszetninger, der er gennemfgrt som fastlagt i lovgivningen 100 %
Andel af sikkerhedshzendelser, der handteres under serviceleveranceaftalen og er inden for 100 %
responsmalet

Andel af sikkerhedsrisikovurderinger af systemer (udformning, udvikling, drift) 100 %

Udgivelsesstyring, administration af applikationers livscyklus (ALM), test og omstilling

| forbindelse med direkte statte til driften er en af agenturets vigtigste opgaver kvalitetssikringsaspektet af
Plan-Build-Run-modellen, der leveres gennem operationel forvaltning og styring, eendrings-, test-, udgivelses-
og udrulningsstyring samt administration af applikationers livscyklus (herunder overgang til drift). Fokus er
primzert pa gennemfgrelse af og statte til processerne og aktiviteterne i forbindelse med administrationen af
applikationers livscyklus (ALM), samtidig med at der samarbejdes med medlemsstaterne i forbindelse med
test af systemer og applikationer.



| 2023 er de vigtigste mal:

= fortsat at yde statte og levere vedligeholdelse til SIS, AFIS, VIS, VISMail, SIRENE, Eurodac-DubliNet,
EES, EES/ETIAS-webtjenester, ETIAS, ECRIS-TCN, ECRIS RI, e-CODEX og
interoperabilitetskomponenter (dvs. ESP, sBMS, CIR, MID og CRRS) samt den centraliserede
infrastruktur, der hoster alle RIA-omradets IT-systemer og platformen til administration af
applikationers livscyklus

= at opgradere eksisterende systemer (dvs. integrere SIS med interoperabilitetskomponenter,
onboarde nye systemer til SBMS) og kritiske omarbejdninger af VIS- og Eurodacforordningermne

= at teste integrationen af interoperabilitetskomponenter med fokus pa integrationstest mellem alle
centrale forretningssystemer

= fortsat at yde operationel stgtte til medlemsstaterne og samtidig forbedre koordineringen mellem
centrale og nationale modparter, herunder fortsat statte til transportvirksomheder, hvilket forventes at
tage til i 2023

= at konsolidere interne veerktgjer og processer, udfordringer i forbindelse med vedtagelse af en mere
smidig tilgang til udgivelsesstyring, handtering af eendringer og test-/kvalifikationsstyring samt fortsat

implementering og forbedring af veerktgjskaeden for programmeludviklingscyklus.

Projektopgave/ikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepzele

Tjenester vedrgrende
administration af applikationer

Handtering af operationelle
endringer

Udgivelses- og udrulningsstyring
og overgang til drift

Statte til ALM-platform og
tilknyttede veerktgjer (build-
pipeline, testveerktgjer)

Teststyring

Resultatindikatorer

Sikre kvaliteten af udformningen af

applikationer til driften af centrale
forretningssystemer.

Sikre forvaltning af hgj kvalitet af
operationelle andringer og samtidig
statte operationelle teams i

planleegningen og koordineringen af
implementeringen af de pageeldende
endringer.

Fastleegge og forhandle udgivelses- og
udrulningsplaner og samtidig fare tilsyn
med den formelle overdragelse af de nye,
e&endrede eller foraeldede tjenester til
driftsafdelingen.

Sikre, at den opdaterede og kontinuerligt
tilgeengelige platform til administration af
applikationers livscyklus er driftsklar.

Give sikkerhed for, at produkter og
tienester leverer den tilsigtede veerdi;
begreense  haendelser og forbedre
stabiliteten og kundetilfredsheden.

Udarbejde en rapport med gennemgang af
dokumentation om tekniske aspekter af centrale
forretningssystemers applikationslag, inden de
tages i brug, og godkendelse af udgivelsespakker
for centrale forretningssystemer fra et
anvendelsesperspektiv.

Forvalte og forbedre processen for handtering af
operationelle aendringer og sikre, at eendringerne
koordineres og implementeres korrekt af
interessenterne (dvs. projektledere, personer med
ansvar for handtering af heendelser og problemer,
tekniske teams, leverandgrer).

Koordinere  aktiviteter i forbindelse med
udgivelses- og udrulningsstyring i alle faser:
planleegning, opbygning, test og validering,
udrulning, revision og afslutning.

Sikre ALM-platformens kontinuitet og ydeevne
med henblik pa administration af applikationer
(dvs. test, udgivelse, vedligeholdelse).

Dokumentere ekspertvurderinger af risici for eu-
LISA's centrale forretningssystemer med henblik
pad at indfgre de(n) mest hensigtsmaessige
testmetode, -praksis og -veerktgjer samt levere
information og uddannelse.

Resultatmal

Vellykket gennemfgrelse af testkampagner efter planen

Fuld opfyldelse af krav

Andel af reelt gennemfgrte operationelle aendringer, der er afsluttet i Igbet af aret (dvs. ikke opgivet eller

annulleret)

> 90 %
> 95 %
>75%




Stgtte til Europa-Kommissionen og medlemsstaterne

Agenturet stgtter medlemsstaterne, Kommissionen og andre relevante EU-agenturer i spgrgsmal vedrarende
forberedelse, udvikling eller operationel forvaltning af alle RIA-informationssystemer, som eu-LISA fgrer tilsyn
med. Statten omfatter:

= ekspertradgivning til medlemsstaterne og andre EU-agenturer om sammenkobling af deres nationale
systemer eller greenseflader med de centrale systemer, der forvaltes af agenturet

= ad hoc-stgtte, som medlemsstaterne anmoder Kommissionen om under ekstraordineere
omstaendigheder

= radgivning eller stgtte til Kommissionen om tekniske spgrgsmal i forbindelse med eksisterende eller
nye IT-systemer og

= bistand til udvikling, forvaltning eller hosting af feelles IT-komponenter, hvis mindst fem medlemsstater
anmoder herom, efter Kommissionens forudgdende godkendelse efter en positiv afggrelse fra
bestyrelsen.

Derudover tilbyder agenturet Igbende uddannelse til alle slutbrugere i den tekniske anvendelse af alle
systemer, der forvaltes af eu-LISA.

| 2023 er det vigtigste mal:

= at veere klar til at yde statte til Kommissionen og medlemsstaterne som fastsat i forordningen om eu-
LISA's oprettelse.

Arligt arbejdsprogram for 2023



Operationel ekstern stgtte/konsulentbistand

For at sikre korrekt operationel funktion og effektiv operationel forvaltning indkgber agenturet ekstern stgtte
eller konsulentbistand pa omrader, hvor det mangler relevant ekspertise eller forretningsmaessig erfaring.

| 2023 er det vigtigste mal:
= at sikre kontinuiteten i de outsourcede tjenester til udvikling og drift af IT-systemer.

Projektopgavelikkeprojektopgave  Malseetning Beskrivelse og vigtigste milepzele

Omstilling af tekniske og Sikre kontinuiteten i de outsourcede Brug af agenturets sourcingstrategi som kareplan
operationelle outsourcede tjenester med henblik pa udvikling og drift ~ for omstilling af alle centrale forretningssystemer
tjenester under den tveergdende af IT-systemer. (herunder komponenter) til en tveergaende teknisk
tekniske ramme og den ramme (TEF) og en tveergdende operationel
tvaergdende operationelle ramme ramme (TOF). Dette omfatter fastleeggelse af og

statte til gennemfarelsen af den tilpassede
indkgbsplan i forbindelse med overfarslen af viden
og ansvar fra nuveerende leverandgrer til deres
efterfalgere, dvs. overdragelses-
/overtagelsesmekanismen.

Resultatindikatorer Resultatmal
Projektomkostninger Samlet afvigelse < 5 %
Projekttidsplan Samlet afvigelse <=5 %
Projektomfang Ingen afvigelse

Operationel uddannelse for personale

Agenturet tilbyder sit personale en lang reekke tekniske kurser om EU's RIA-informationssystemer under dets
mandat. For at forbedre personalets resultater og servicekvalitet revideres og forbedres uddannelseskravene
lzbende pa grundlag af resultaterne af den analyse af uddannelsesbehovene, der gennemfgres ved at
overvage uddannelsesforlgb og rapportere om resultaterne.

| 2023 er det vigtigste mal:

= at stgtte eu-LISA's centrale forretningstjenester ved at udvikle de ngdvendige faglige kompetencer
gennem interne kurser, der tilbydes personalet.

Projektopgavelikkeprojektopgave  Malseetning Beskrivelse og vigtigste milepeele

Kompetenceudviklingsaktiviteter  Sikre proaktiv respons pa behovet for udvikling — Stette centrale forretningstjenester ved at
af tekniske kompetencer. tilretteleegge interne kurser med henblik pé at
udvikle de ngdvendige kompetencer og
opretholde et hgijt niveau af faglig ekspertise
hos personalet.

Resultatindikatorer Resultatmal

Niveau for generel tilfredshed Tilfredshedsniveau over 85% (for uddannelses- og
udviklingsaktiviteter)

Radgivende grupper/mgder/tjenesterejser/Schengenevalueringer/forvaltning af
forretningsforbindelser

Agenturet har til opgave at tilretteleegge og stette arbejdet i eu-LISA's radgivende grupper ved at koordinere,
forberede og facilitere deres daglige arbejde. Pa nuveerende tidspunkt har eu-LISA seks radgivende grupper,
der beskeeftiger sig med falgende RIA-informationssystemer: SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, ECRIS-TCN og
interoperabilitet. Agenturet vil ogsa begynde at tilbyde statte til nye radgivende grupper for e-CODEX og JIT'er
med forbehold af vedtagelsen af de respektive forordninger. Agenturet er desuden veert for arbejdsgruppen



for transportvirksomheder. For at stgtte samarbejdet med transportvirksomheder, navnlig inden for luftfart,
indgik eu-LISA i 2022 en samarbejdsaftale med Det Europeeiske Luftfartssikkerhedsagentur (EASA).

Derudover tilbyder eu-LISA sin specialiserede ekspertise som observatar i Schengenevalueringer inden for
SIS/SIRENE og den feelles visumpolitik (herunder VIS) og bidrager ogsa til medlemsstaternes

evalueringsrapporter.

| 2023 er de vigtigste mal:

= at stgtte arbejdet i eu-LISA's radgivende grupper

= at deltage som

observater i EU's

Schengenevalueringsmekanisme

og bidrage il

evalueringsrapporterne med henblik pa at sikre korrekt gennemfgrelse af Schengenreglerne.

Projektopgavelikkeprojektopgave Malszetning Beskrivelse og vigtigste milepeele

Bidrag til Deltage i EU's eu-LISA's personales deltagelse  som

Schengenevalueringsmekanismen  Schengenevalueringsmekanisme som observatgrer i Schengenevalueringer pa
observatgr og bidrage til  omrdderme SIS/SIRENE og den feelles
medlemsstaternes  evalueringsrapporter  visumpolitik (herunder VIS) og bidrag til

Administrativ stgtte
til rddgivende grupper

Administrativ stgtte
til andre mader
og tjenesterejser

Resultatindikatorer

med henblik p& at sikre korrekt
gennemforelse af Schengenreglerne og
hjeelpe medlemsstaterne med at gare
bedre brug af SIS og VIS.

Yde effektiv. og rettidig stotte il
aktiviteterne i eu-LISA's radgivende
grupper som fastsat i
oprettelsesforordningen og
forretningsordenen for agenturets styrende
organer.

Yde effektiv og rettidig administrativ stgtte
til  eu-LISA's forskellige mgder og
tienesterejser.

Resultatmal

efterfglgende evalueringsrapporter.

Yde administrativ  stgtte til  eu-LISA's
rddgivende grupper samt andre arbejdsgrupper
og ekspertgrupper. Denne aktivitet omfatter
folgende opgaver: koordinering, forberedelse
og facilitering af mgder (herunder arrangering af

rejser, udarbejdelse og udsendelse af
medereferater og opfelgning pa
gennemfgrelsen af beslutninger); lgbende

kontakt og kommunikation med agenturets
eksterne interessenter.

Yde effektiv administrativ stette til agenturets
forskellige tjenesterejser og mgder, herunder
briefing af interessenter, regelmaessige mader
og ad hoc-mgder og -arrangementer, f.eks. eu-
LISA's arlige konference, rundbordsmeder med
interessenter fra erhvervslivet osv.

Mgader afholdt som planlagt

Overordnet tilfredshedsgrad hos inte
tilfredshedsundersggelsen

Mgader arrangeret efter behov

ressenterne, malt i
bistand)

mere end 60 % (tilfredshed med organisatorisk og sekretariatsmeessig

Kapacitetsopbygning (herunder forskning, rapportering og uddannelse til medlemsstaterne)

Pa forskningsomradet vil agenturet fortsat overvage forskning i nye teknologier og teknologier under udvikling,
der er relevante for den fortsatte udvikling af RIA-informationssystemer.

Derudover er eu-LISA nu ansvarligt for at udvikle proof of concept og pilotprojekter til stgtte for indfgrelsen af
innovative teknologier og organisatorisk praksis, der gger effektiviteten og fremmer operationel ekspertise,
samtidig med at den faglige ekspertise gges, og interessenterne far tilfart merveerdi.

Agenturet vil fortsat arbejde hen imod at blive EU's ekspertisecenter inden for kunstig intelligens (Al) pa RIA-
omradet. eu-LISA leder i gjeblikket EU's arbejdsgruppe vedrgrende kunstig intelligens (WGAI), som har
udviklet sig til et strategisk forum for drgftelser om de muligheder og udfordringer, der opstar som feglge af
gennemfgrelsen af Al-baserede lgsninger pa RIA-omradet. Al-baserede lgsninger kan ogsa i hgj grad forbedre
kvaliteten af de tjenester, som agenturet leverer, ved at forbedre handteringen af haendelser og begraense
systemers eventuelle nedetid samt ressourcer til handtering af haendelser.



eu-LISA udarbejder arlige rapporter om sin overvagning pa forskningsomradet og tilrettelaegger
rundbordsmgder for interessenter fra erhvervslivet for at hjeelpe medlemsstaterne med at handtere
kapacitetsmangler. eu-LISA vil desuden fortsat bidrage til Kommissionens rammeprogram for forskning og
innovation (dvs. fastleeggelse af prioriteter og evaluering af forslag) pa sine ekspertiseomrader. Derudover
tilbyder agenturet skreeddersyede kurser af hgj kvalitet til medlemsstaterne om den tekniske anvendelse af
RIA-informationssystemer og udarbejder og offentligger statistiske rapporter om anvendelsen af sine
systemer.

| 2023 er de vigtigste mal:

= at udvikle eu-LISA's kapacitet og ekspertise inden for kunstig intelligens, navnlig for at vurdere
anvendelsen af kunstig intelligens til stgtte for CRRS/ETIAS-risikoanalyse, der er udviklet i
samarbejde med Frontex, Europol og EU's Agentur for Grundleeggende Rettigheder (FRA) inden for
rammerne af Det Europeeiske Innovationscenter for Indre Sikkerhed

= at overvage forskning i innovative teknologier (herunder gennemfarelse af proof of concept og
pilotprojekter) og fremme standardisering med henblik p& at sikre den igangveerende udvikling af RIA-
informationssystemer samt koordinere agenturets outreach-aktiviteter med erhvervslivet og
akademiske institutioner med det formal at fremme innovation og digitalisering

= at indsamle og offentligggre statistikker og rapporter om den tekniske funktion og anvendelse af RIA-

informationssystemer som fastsat i de respektive forordninger

= at tilbyde medlemsstaterne skreeddersyet uddannelse i RIA-systemernes tekniske funktion.

Projektopgave/ikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepeele

Forsknings- og
teknologiovervagning

Kapacitetsudvikling inden for
kunstig intelligens, herunder
oprettelse af et ekspertisecenter

Statte til gennemforelsen
af dele af EU's rammeprogram
for forskning og innovation

Integration af
forskningsresultater
i applikationers livscyklus

Uddannelse til medlemsstaterne

Udarbejde rapporter og samlede
statistikker om RIA-
informationssystemer

Overvage forskning og udvikling med
henblik pa at stette indferelsen af
innovative teknologier, ny organisatorisk
praksis og standardisering med henblik
pa at forbedre eu-LISA's operationelle
effektivitet og sikre lgbende udvikling af
RIA-informationssystemer — alt sammen
med det formal at styrke agenturets profil
som ekspertisecenter og drivkraft for
digital omstilling pa& RIA-omradet.

Styrke eu-LISA's position som EU's
ekspertisecenter for kunstig intelligens pa
RIA-omradet.

@ge den praktiske relevans af EU-
finansierede forsknings- og
innovationsaktiviteter ~ for  eu-LISA's
centrale forretningssystemer.

Fremme "operational excellence" ved at
statte indfarelsen af innovative
teknologier, nye organisatoriske tilgange
og standardisering.

Sikre, at teknisk personale og slutbrugere
fra medlemsstaterne og agenturer, der
anvender EU's RIA-
informationssystemer, far tilfgrt relevant
viden og lgbende far opfrisket denne
viden om den tekniske funktion og bedste
praksis i forbindelse med anvendelse og
drift af de systemer, som eu-LISA farer
tilsyn med.

For at sikre gennemsigtighed i eu-LISA's
aktiviteter og oplyse offentligheden
offentligger agenturet rapporter om den
tekniske  funktion af EU's RIA-
informationssystemer og statistikker om

Overvagning af forskning udfert af akademiske
institutioner og erhvervslivet med fokus pa nye
teknologier og teknologier under udvikling samt
andre aspekter, der er relevante for driften af IT-
systemer pa RIA-omradet. Den indsamlede
information anvendes til ekspertradgivning
(herunder til medlemsstaterne ogleller
Kommissionen), videndeling og forskellige
oplysningsaktiviteter.

Udvikle ekspertise og ressourcer inden for kunstig
intelligens. P& lang sigt vil denne aktivitet ogsa
bidrage til oprettelsen af ekspertisecentret for
kunstig intelligens pa RIA-omradet

Identificere  tematiske  prioriteter, forbedre
udbredelsen af nye teknologier og lgsninger og
gge interessenternes bevidsthed om forsknings-
0g innovationsaktiviteter, der finansieres gennem
EU's rammeprogram for forskning og innovation.

Fremme "operational excellence" ved at stotte
indfgrelsen af innovative teknologier, nye
organisatoriske tilgange og standardisering.

Udforme, planlaegge og afvikle tekniske kurser for
teknisk personale, herunder slutbrugere af EU's
RIA-informationssystemer, der forvaltes af eu-
LISA.

Med henblik herpd udarbejder agenturet arlige
skreeddersyede uddannelsesplaner baseret pa
interessenternes  behov  og identificerede
vidensgab.

Udarbejde og offentligggre samlede statistikker
og lovpligtige rapporter om den tekniske funktion
af EU's RIA-informationssystemer, herunder
arlige statistiske rapporter om SIS og Eurodac.
Denne aktivitet omfatter desuden indsamling og



Projektopgavelikkeprojektopgave  Malseetning Beskrivelse og vigtigste milepeele

deres anvendelse som foreskrevet i ajourfgring af lister over myndigheder med
forordningen om eu-LISA's oprettelse ogi  adgangsrettigheder til SIS (SIRENE), Eurodac,
de respektive forordninger. EES og ETIAS.
Resultatindikatorer Resultatmal
Tilfredshedsgrad for uddannelsesaktiviteter Gennemsnitlig score over 4 (pa en skala fra 1 til 6)
Gennemfgrelse af proofs of concept mindst ét proof of concept blev pabegyndt medio 2023, og et andet er
planlagt

2.4.2. Forvaltning

Forsvarlig corporate governance, som er afggrende for at sikre eu-LISA's effektive og omkostningseffektive
drift, omfatter aktiviteter som f.eks. strategisk og operationel planlaegning, databeskyttelse, forskning,
resultatovervagning samt rapportering som foreskrevet i den retlige ramme og interne revisioner med henblik
pa at sikre, at agenturets forvaltning altid er forsvarlig, gennemsigtig og ansvarlig.

Et andet vigtigt aspekt er interessentstyring, navnlig levering af administrativ og logistisk statte til bestyrelsen,
med henblik pa at sikre gennemsigtig og rettidig udveksling af oplysninger om agenturets organisatoriske og
operationelle spargsmal.

De vigtigste udfordringer i forbindelse med gennemfgrelsen af agenturets program for corporate governance
er:

= at sikre et tilstraekkeligt antal kvalificerede medarbejdere
= at sikre adgang til korrekte, fyldestggrende og rettidige oplysninger.

Forvaltning, planleegning, standarder
og ITSM

Agenturets forvaltningsfunktion har til opgave at sikre, at eu-LISA opfylder sine arlige og flerarige
malseetninger. Dette opnas ved at tilpasse agenturets ressourcer, kapacitet, tienester og proce sser samt ved
at styrke dets forvaltningsramme, udvikle og overvage de interne kontrolrammer, forbedre tjenester og
processer samt fremme datadrevne strategiske og operationelle beslutningsprocesser. Desuden sikrer den
lgbende ajourfgring og forbedring af eu-LISA's tjenester og processer, at disse flugter bedre med
interessenternes krav og forventninger. Agenturet styrker og forbedrer de operationelle resultater og
overvagningen betydeligt og begraenser samtidig de dermed forbundne risici.

Forsvarlig forvaltning sikrer, at planlaegningsprocessen er gennemsigtig og understgtter tilpasningen af de
arlige prioriteter til agenturets strategiske mal og malsaetninger, samtidig med at der sikres tilstraekkelige
menneskelige og finansielle ressourcer til deres gennemfgrelse. Resultaterne af disse aktiviteter (dvs.
rapporter, planleegningsdokumenter, strategier osv.) sikrer systematisk overholdelse af EU's
lovgivningsmeessige rammer, samtidig med at der tages hensyn til eksisterende ansvarsomrader og
kommende nye muligheder samt ggede forventninger og krav fra interessenterne.

| 2023 er de vigtigste mal:

= at styrke eu-LISA's strategiske forvaltningskapacitet med henblik pa at forbedre agenturets resultater
yderligere

= at fremme forsvarlig forvaltning ved at overvage interne kontrolstandarder og fremme kvalitetsstyring
og en ramme for forsvarlig forvaltning baseret p& datadrevne beslutninger

= at stgtte gennemfarelsen og implementeringen af kravene til agenturets forvaltning som skitseret i
oprettelsesforordningen

= at opfylde retlige forpligtelser med hensyn til planleegning og rapportering, herunder rettidig og
fyldestggrende information til interessenter om agenturets resultater og opfyldelse af malsaetningerne

= at forvalte og forbedre tjenester og processer.



Projektopgavelikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepeele

Corporate governance,
planleegning, rapportering og
vurderinger

Driftsafdelingen - forvaltning,
planleegning og rapportering

eu-LISA's ramme for tjenester og
processer

Lgbende forbedring
af eu-LISA's tjenester og
processer med hensyn til
nye RIA-systemkrav

Enterprise-arkitekturkontinuum

Resultatindikatorer

Opretholde effektive corporate
governance- og kontrolsystemer,
samtidig med at det sikres, at eu-LISA's
aktiviteter planleegges pa en systematisk
og gennemsigtig made i
overensstemmelse med relevante
vejledningsdokumenter og lovkrav med
henblik pa at sikre, at de strategiske
malseetninger opfyldes.

Sikre, at eu-LISA's aktiviteter i forbindelse
med centrale forretningssystemer
forvaltes p& en forudsigelig og
struktureret made og ogsd afspejles
korrekt i de arlige planlaegnings- og
rapporteringsdokumenter.

Sikre effektiviteten af eu-LISA's tjenester
ved at forbedre sikkerheden og opna
effektivitetsgevinster og samtidig
standardisere og garantere hgj effektivitet
for alle processeri eu-LISA som moderne
IT-tienesteleverander med henblik pa at
sikre palidelig levering af tjenester til
interessenter.

Sikre fortsat hgj kvalitet og effektivitet i
eu-LISA's operationelle resultater.

Etablere eu-LISA's overordnede
interoperabilitetsarkitektur (pd Enterprise-
niveau) for  agenturets  centrale
forretningssystemer og interne IT.

Resultatmal

Fore tilsyn med eu-LISA's forvaltningsprocesser
ved at overvage overholdelsen af lovbestemte
forpligtelser, den samlede kvalitetsstyring,
"balanced scorecards" til styring af resultater af
den interne strategi, fare register over undtagelser
og tilfeelde af manglende overholdelse samt
foretage den arlige vurdering af de interne
kontrolrammers effektivitet. Dette omfatter ogsa

overordnet koordinering af eu-LISA's
planleegnings- og rapporteringsaktiviteter,
herunder langsigtet intern strategi,
enhedsprogrammeringsdokumenter, interne

rapporter (interimsrapport og konsolideret arlig

aktivitetsrapport), interne centrale
resultatindikatorer samt  gennemfarelse  af
flerarige programmerings- og

gennemfgrelsesrevisioner.

Fare tilsyn med planlaegningen og overvagningen
af eu-LISA's aktiviteter i forbindelse med centrale
forretningssystemer og levere input til agenturets
planleegnings- og rapporteringsfunktion.

Denne aktivitet omfatter etablering og daglig
vedligeholdelse af eu-LISA's tjenestemodel og
procesmodel. Tjenestemodellen er et katalog, der
deekker alle produkter og tjenester, der leveres til
interessenter, mens procesmodellen har til formal
at sikre effektiv levering af tjenester. Denne
aktivitet stetter forbedringen af tjeneste- og
procesmodeller via den lgbende
forbedringsproces (maling og rapportering).

Overvdge og Igbende ajourfare agenturets
tieneste- og procesmodeller, dvs. ved at
identificere forbedringer, der er ngdvendige for at
opgradere de eksisterende processer, samt
definere og implementere nye processer og
tienester i forbindelse med nye systemer, som
agenturet har ansvar for.

Etablere eu-LISA's overordnede
interoperabilitetsarkitektur pa Enterprise-niveau
for agenturets centrale forretningssystemer og
interne IT.

Udarbejdelse af lovpligtige
rapporteringsdokumenter.

planleegnings- og

Udarbejdelse af lovpligtige planleegnings- og rapporteringsdokumenter

under overholdelse af krav og tidsfrister.

Interessentstyring — bestyrelsesmgader/forbindelseskontorers aktiviteter/lkommunikation

Agenturets ansvarsomrader pa dette omrade omfatter administrativ og logistisk statte til bestyrelsen gennem
bestyrelsessekretariatet. Bestyrelsen har til opgave at sikre, at eu-LISA udfarer de opgaver, der er fastsat i
oprettelsesforordningen, pa den mest omkostningseffektive made. Derudover yder eu-LISA's udpegede
radgivende grupper radgivning om spgrgsmal vedrgrende udvikling af EU's RIA-informationssystemer.

Med hensyn til den eksterne kommunikationsindsats har agenturet fokus pa strategisk kommunikation, der
gennemfgres gennem integrerede kommunikationsaktiviteter. Det primaere mal er at fremme gennemsigtige
og gensidigt fordelagtige forbindelser mellem agenturet og dets interessenter. Agenturet vil derfor fortsat have
en proaktiv tilgang til medlemsstaterne, EU-institutionerne og erhvervslivet, samtidig med at det skal stille
regelmeessige, korrekte og rettidige oplysninger vedrgrende sit mandat, sine aktiviteter og nye initiativer til
radighed for offentligheden.

Hvad angar intern kommunikation, vil fokus veere pa at fremme eu-LISA's interne standarder, kultur og veerdier.
Organisationen arbejder malrettet pa at forbedre den interne udveksling af information og viden samt



medarbejdermnes engagement pa tveers af agenturets forskellige lokaliteter yderligere. Der vil blive lagt
yderligere veegt pa at fremme tovejskommunikation mellem personalet og ledelsen ved brug af forskellige
kommunikationsveerktgjer og -kanaler.

| 2023 er de vigtigste mal:

= at yde effektiv og rettidig statte til aktiviteterne i eu-LISA's bestyrelse

= at fastholde eu-LISA's steerke faglige image som en palidelig og veerdifuld partner ved at bidrage
konstruktivt til den lovgivningsmeessige og politiske proces pa EU's RIA-omrade og ved at fremme

gode arbejdsrelationer og effektiv informationsudveksling med eu-LISA's interessenter.

Projektopgavel/ikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepeele

Forretningsforbindelser, krav,
behovsstyring og handtering af
gendringer

Intern administrativ stgtte

Intern kommunikation

Ekstern kommunikation

Forvaltning af institutionelle
relationer samt
politikkoordinering

Interessentstyring og
politikkoordinering

Statte og koordinere bade interne og
eksterne interessenters og
forvaltningsorganers arbejde ved at
registrere og analysere
forretningsmeessige behov og krav og lede
mgderne i eu-LISA's radgivende grupper
og forskellige andre arbejdsgrupper med
henblik pa at skabe merveerdi for
interessenterne ved at vinde og bevare
disses tillid, sikre, at deres
forretningsmeessige behov opfyldes, og i
sidste ende styrke eu-LISA's image som
pélidelig partner og betroet radgiver inden
for dets ekspertiseomrade.

Yde rettidig administrativ stgtte og
koordinering af hgj kvalitet med henblik pa
at sikre effektiv drift af agenturets
underafdelinger og fremme effektiv
vejledning og effektivt tilsyn og derved
bidrage til opfyldelsen af eu-LISA's
strategiske mal og malszetninger.

Sikre regelmaessig og systematisk intern
kommunikation og forbedre udvekslingen
af information og viden i agenturet og
samtidig bidrage til medarbejdernes
engagement pa tveers af agenturets
forskellige lokaliteter.

Give ajourfart information, agge
bevidstheden og oplyse alle interessenter
objektivt, palideligt og letforstaeligt om eu-
LISA's rolle.

Opretholde og styrke eu-LISA's synlighed
og image som betroet og palidelig partner
pa agenturets ekspertiseomrader ved at
skabe gode arbejdsrelationer og effektiv
informationsudveksling med eu-LISA's
interessenter i Bruxelles, navnlig EU-
institutionerne.

Opretholde og fremme arbejdsforbindelser
med eu-LISA's interessenter og samtidig
bevare et steerkt professionelt image som
en betroet og veerdifuld partner ved at
bidrage konstruktivt til den
lovgivningsmaessige og politiske proces
pa EU's RIA-omrade.

Denne aktivitet fungerer som graenseflade
mellem eu-LISA og agenturets
interessenter/kunder (herunder medlemsstaterne
og associerede lande, EU- og internationale
institutioner  og  agenturer) og leverer
forvaltningstjenester i forbindelse med alle RIA-
informationssystemer, der forvaltes af eu-LISA.
Dette omfatter ogsa at lede mgder i rddgivende
grupper og arbejdsgrupper. Agenturet
koordinerer, statter og yder vejledning til bade
interne og eksterne parter, styrer behov og krav,
gennemfarer forretningsanalyser og formidler
virksomheds- og interessentkrav til de ansvarlige
enheder.

Yde administrativ stgtte og koordinering til ledere.
Dette omfatter daglig administrativ stgtte til
lederne af agenturets underafdelinger, dvs.
afdelinger og enheder; koordinering af
regelmeessige mader i forvaltningskomitéen
deltagelse i mgder i EU-agenturernes netveerk
(EUAN) og andre interinstitutionelle mgder, der
ikke er omfattet af andre aktiviteter, samt
deltagelse i udveelgelsesprocedurer.

Fremme et positivt arbejdsmiljg og god trivsel for
eu-LISA's personale og motivere dem til at udfare
deres opgaver i overensstemmelse med
agenturets mission og prioriteter.

Styrke agenturets corporate image og synlighed
(herunder arlige konferencer, rundbordsmader
med interessenter fra erhvervslivet,
mediedeekning osv.) ved at gge bevidstheden om
eu-LISA's ekspertiseomrade

Opretholde og udvide de direkte kontakter
mellem eu-LISA og centrale institutioner pad EU's
RIA-omrade samt andre interessenter i Bruxelles.
Dette omfatter overvagning af relevant politisk og

lovgivningsmaessig udvikling, herunder
ekspertstgtte gennem hele
lovgivningsprocessen. Derudover bidrager

agenturet til den interne politikkoordinering ved at
levere information og politisk ekspertise om
lovgivningsinitiativer p4 EU's RIA-omrade samt
samle information fra agenturet med henblik pa at
udvikle og fremme eu-LISA's holdninger pa
mgder med eksterne interessenter, dvs.
arbejdsgrupper, udvalg, workshops osv.

Overvage den politiske og lovgivningsmaessige
udvikling p& EU's RIA-omrade og fare tilsyn med
den interne politikkoordinering med henblik pa at
udvikle eu-LISA's politiske holdninger til brug i
bade EU-fora og internationale fora. Dette
omfatter ogsd at opretholde arbejdsforbindelser
af hgj kvalitet med relevante interessenter fra den
offentlige og den private sektor samt ngo-



Projektopgavelikkeprojektopgave  Malseetning Beskrivelse og vigtigste milepeele

sektoren  (herunder EU-institutioner, andre
agenturer, medlemsstater og internationale
organisationer), tilretteleeggelse af en bred vifte af
regelmeessige og ad hoc-arrangementer, som
repreesentant for eu-LISA pd meder i EU-
agenturer og deres netveerk (JHAAN og EUAN).

Administrativ stgtte til Yde effektiv. og rettidig stette til Yde administrativ stgtte til eu-LISA's bestyrelse
bestyrelsen aktiviteterne i eu-LISA's bestyrelse som og ogsa til programstyringsradene for de nye
fastsat i oprettelsesforordningen og systemer i disses udformnings- og
forretningsordenen for agenturets  udviklingsfaser. Denne aktivitet omfatter fglgende
styrende organer. opgaver: koordinering, forberedelse og

facilitering af bestyrelsesmader, udarbejdelse og
udsendelse af mgdereferater/-notater og andet
materiale samt opfglgning pa gennemfarelsen af
bestyrelsens beslutninger.

Resultatindikatorer Resultatmal

Overordnet interessenttilfredshed (malt ved mere end 60 % (med organisatorisk og sekretariatsmaessig bistand)
tilfredshedsundersggelse)

Deltagertilfredshed (evalueringsskemaer for  >90 % tilfredshed med arrangementer med inddragelse af interessenter
arrangementer)

Overensstemmelsen mellem arlige handlingsplaner for De arlige handlingsplaner for intern og ekstern kommunikation
intern og ekstern kommunikation med fastsatte delmal  gennemfgres p grundlag af fastsatte delmal, frister og mélseetninger
og tidsplaner.

Regelefterlevelse (databeskyttelse, intern revisionsfunktion og regnskabsfunktion)

De aktiviteter, der er omfattet af regelefterlevelsesfunktionen, er ansvarsomrader vedrgrende
regnskabsfunktion, intern revision og databeskyttelse, dvs. opgaver, der understgtter og sikrer, at eu-LISA's
forvaltning til enhver tid er forsvarlig, gennemsigtig og ansvarlig.

Databeskyttelse. Databeskyttelsesfunktionen sikrer, at agenturet anvender de hgjeste standarder for
informationssikkerhed og databeskyttelse i forbindelse med oplysninger, som eu-LISA har ansvar for, og
sikrer, at behandlingen af personoplysninger til enhver tid er rimelig og lovlig og i fuld overensstemmelse med
gaeldende databeskyttelsesprincipper og retsinstrumenter. Agenturets databeskyttelsesaktiviteter omfatter pa
den ene side lgbende overvagning af overholdelsen af relevante bestemmelser om databeskyttelse og pa den
anden side oplysning og radgivning af eu-LISA's personale om spgrgsmal vedrgrende databeskyttelse.
Rapportering om databeskyttelse og samarbejde med Den Europeeiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse
(EDPS) er fortsat en prioritet og et centralt element i agenturets ansvar. Samarbejde med andre EU-agenturer
fremmer bedste praksis og udvikling af en feelles forstaelse med hensyn til EU's databeskyttelseskrav.

| 2023 er de vigtigste malsaetninger for databeskyttelse:

= at overvage agenturets overholdelse af alle geeldende krav til databeskyttelse og intern kontrol og
samtidig gennemfgre resultater og henstillinger fra forskellige revisioner

= at tilretteleegge oplysningsaktiviteter om databeskyttelse og levere praktisk radgivning og henstillinger

= at fortseette samarbejdet med EDPS og andre EU-institutioner/agenturer for at udveksle bedste
praksis og fremme en fzelles forstdelse om emnet.

Intern revision. Agenturets interne revisionsfunktion giver uafhaengig og objektiv sikkerhed for, at de
eksisterende interne kontroller er tilstraekkelige til at begraense eu-LISA's risici, samtidig med at den sikrer, at
agenturets forvaltnings- og risikostyringsprocesser er effektive. Resultaterne af revisionsaktiviteterne er vigtige
forudseetninger for at forbedre risikovurderingen og -processerne, opbygge tillid til agenturets aktiviteter og
age tilliden til opfyldelsen af dets mal.

| 2023 er de vigtigste malseetninger for den interne revisionsfunktion:
= at sikre effektiviteten af det interne kontrolsystem og en fyldestggrende forstaelse af de gvrige risici
= at overvage eu-LISA's opfyldelse af alle geeldende eksterne krav og samtidig implementere resultater

og henstillinger fra forskellige revisioner.



Regnskabsfunktion. Agenturets regnskabsfunktion er ansvarlig for at fare eu-LISA's regnskaber og sikre, at
agenturets gkonomiske forvaltning falger de almindeligt anerkendte regnskabsprincipper, der er beskrevet i
finansforordningen og i de regnskabsregler, der er fastsat af Kommissionens regnskabsfarer.

| 2023 er den vigtigste mélsaetning for regnskabsfunktionen:

= at sikre, at der gives et retvisende billede af eu-LISA's gkonomiske stilling, og at der opretholdes et
effektivt system til regnskabskontrol.

Projektopgavel/ikkeprojektopgave

Malseetning

Databeskyttelse

Regnskabsfunktion

Intern revision

Evaluering af agenturet
(artikel 39
oprettelsesforordningen)

Resultatindikatorer

Sikre, at eu-LISA's aktiviteter overholder
alle relevante
databeskyttelsesstandarder, -krav og -
forordninger (herunder regelmeessige
revisioner af EU's RIA-
informationssystemer, der udfgres af Den
Europeeiske Tilsynsfgrende for
Databeskyttelse, og overvage
gennemfgrelsen af revisorhenstillinger for
at sikre et hgjt niveau af overholdelse.

Levere regnskabstjenester, der sikrer, at
der gives et retvisende og gennemsigtigt
billede af eu-LISA's gkonomiske stilling,
at agenturets aktiver er beskyttet, og at

skyldige belgb inddrives rettidigt i
overensstemmelse med EU's
finansforordning og geeldende
regnskabsregler.

Yde uafhaengig, objektiv

revisionssikkerhed og radgivning til den
administrerende direktgr og bestyrelsen
med henblik pad at skabe merveerdi,
forbedre driften og fremme opfyldelsen af
eu-LISA's strategiske mal.

Statte eu-LISA's lovpligtige eksterne
evaluering, som Europa-Kommissionen
ferer tilsyn med, med henblik pa at
vurdere agenturets resultater i forhold til
dets mal, mandat, lokaliteter og opgaver.

Resultatmal

Beskrivelse og vigtigste milepeele

Sikre  databeskyttelse pa hgjt niveau i
overensstemmelse med EU's
lovgivningsmaessige rammer, herunder specifikke
bestemmelser for de enkelte IT-systemer pa RIA-
omradet, der forvaltes af eu-LISA. Denne aktivitet
omfatter den interne radgivende funktion,
systematisk overvagning af aktiviteter, behandling
af anmodninger og klager; at fare interne registre
over databeskyttelse, regelmaessige interne
revisioner af databehandlingsaktiviteter og
rapportering (herunder overvagning af
gennemfarelsen af revisorhenstillinger)
oplysningsaktiviteter (herunder
personaleuddannelse), at repraesentere eu-LISA i
relevante fora (f.eks. mader i netveerket af
databeskyttelsesradgivere) samt teet samarbejde
med EDPS, navnlig inden for rammerne af

regelmaessige  revisioner, og ogsd med
databeskyttelsesansvarlige i andre EU-
institutioner og -organer.

Opretholde eu-LISA's system til kontrol af

regnskabskvalitet, der fremmer et retvisende
billede af de finansielle oplysninger i agenturets
arsregnskab og giver intern vejledning om
aktivstyring, samtidig med at der samarbejdes
med eksterne revisorer og Revisionsretten.

Denne  aktivitet —omfatter vurderinger af
revisionsrisici, overvagning af handlingsplaner for
gennemfarelse af revisorhenstillinger, vurdering
af interne kontrolprocesser og kontrol af
forretningsprocesser samt forskellige andre
sikkerhedsinitiativer.

Statte til gennemfgrelsen og implementeringen af
kravet om evaluering af resultater, der er fastsat i
oprettelsesforordningen.

Rettidig afleeggelse af forelgbigt,
budgetmyndigheden og

endeligt regnskab til
Revisionsretten

Andel (%) af processer med output, der med sikkerhed
opfylder malene inden for tolerancerne

Andel (%) af processer, der underkastes uafhaengig

gennemgang

Antal imgdekomne anmodninger om radgivning fra

konsolideret og

80% af de

modtagne

i henhold til de rapporteringsfrister, der er fastsat i finansforordningen
og af Kommissionens regnskabsfarer

mindst 80 % af de gennemgdede operationelle processer opfylder
malene inden for tolerancen

mindst 30 % af agenturets operationelle processer gennemgas arligt

anmodninger om radgivning fra

databeskyttelsesradgiveren indgives pa et tidligt tidspunkt i projektet.
60% af de modtagne anmodninger om radgivning fra
databeskyttelsesradgiveren efterkommes. 60 % af de modtagne
anmodninger om  radgivning fra  databeskyttelsesradgiveren
efterkommes inden for den aftalte frist

databeskyttelsesradgiveren
virksomhedsejere

modtaget fra




Enterprise Project Management Office

Agenturets Enterprise Project Management Office (EPMO) har til opgave at styrke eu-LISA's kapacitet i
forbindelse med planleegning og gennemfgrelse af projekter og programmer ved at effektivisere agenturets
projekt-/programforvaltning og -gennemgang og samtidig udvikle praktiske veerktgjer til stette for disse
processer. EPMO udvikler og anvender derfor processer og uddannelsesprogrammer for at forbedre eu-LISA's
projektforvaltningskapacitet og foretager samtidig evalueringer og kvalitetssikringsrevisioner af projekter for at
sikre, at ressourcerne anvendes korrekt.

EPMO gennemfarer og fremmer bedste praksis med fokus pa standardisering af processer samt metoder til
styring af projekter og portefalier med henblik pa at sikre effektiv styring af projektressourcer og opfyldelse af
projektmalene. Det primaere mal er at fungere som agenturets organisatoriske drivkraft for gennemfgrelsen af
den interne strategi og samtidig maksimere veerdien, gge effektiviteten og sikre omkostningsbesparelser, hvor
det er muligt.

| 2023 er de vigtigste mal:

= fortsat at gennemfare og fremme bedste praksis med fokus pad standardisering af processer samt
metoder til styring af projekter og portefglier med henblik pa at sikre effektiv styring af
projektressourcer og opfyldelse af projektmal

= at vedligeholde og udvikle vaerktgier til statte for sine aktiviteter
= at etablere mekanismer, der er ngje afstemt med agenturets forvaltning.

Projektopgavel/ikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepzele

Program- og
projektstyringskapacitet,
sourcingstrategi og intern
risikostyring

Officiel vurdering af
projektstyringspraksis baseret
p& CMMI-modellen

Videreudvikle agenturets kapacitet il
program- og projektstyring (PPM) med
henblik pa at styrke overensstemmelsen
mellem eu-LISA's strategi og den
overordnede projektgennemfgrelse ved at
integrere processer for projekt-, program-
og portefgljestyring.

Opstille en objektiv, dokumenteret og
troveerdig rangorden for agenturets
resultater med hensyn til modenhed af
organisationens projektstyring ved hjeelp
af den mest udbredte model for
procesforbedring  (Capability  Maturity
Model Integration (CMMI)) og

Hovedfokus er pa den Igbende udvikling af eu-
LISA's program- og projektstyringskapacitet,
herunder  processtyring  og -integration,
lgsningsadministration, kvalitetssikring,
rapportering og coaching af projektledere. Dette
omfatter ogsa intern risikostyring,
ressourceoptimering og spgrgsmal i forbindelse
med sourcingstrategien.

Give objektiv og troveerdig indsigt i de faktiske
fremskridt og resultater inden for projektstyring og
minimere den samlede risiko i forbindelse med
styring af komplekse projekter.

vurderingsmetode  (Standard ~ CMMI
Appraisal Method for Process
Improvement (SCAMPI)).

Resultatindikatorer Resultatmal

Fornyelse af CMMI-evaluering Fornyet CMMI-evaluering

2.4.3. Intern stgtte

Agenturet arbejder malrettet pa at vokse og udvikle sig som organisation med henblik pa at sikre "operational
excellence" og styrke opfyldelsen af sin mission. | dette afsnit skitseres de interne statteaktiviteter, der er
ngdvendige for at opfylde eu-LISA's mission og sikre vellykket opfyldelse af de &rlige mal, samtidig med at det
sikres, at agenturet drives som en effektiv og smidig organisation i overensstemmelse med EU's
lovgivningsmeessige rammer. Disse interne stgttefunktioner omfatter juridiske tjenester, forvaltning af
menneskelige ressourcer, intern IT-statte, fysisk sikkerhed, facility management samt budgetforvaltning,
gkonomisk forvaltning og indkgbsforvaltning.

De starste udfordringer for denne funktion er:
= omdgmmemaessige risici for agenturet




= darlig planleegning og interne kontroller, hvilket kan medfare uberettigede udgifter, svindel, neegtelse
af decharge fra budgetmyndighedens side, osv.

= utilstreekkelige menneskelige og gkonomiske ressourcer, dvs. at eu-LISA ikke vil kunne leve op til sine
interessenters forventninger om at udfgre alle sine opgaver.

Budgetoverslagene og de ngdvendige menneskelige ressourcer til denne opgave er anfgrt i bilag I1.

Intern sikkerhed og forretningskontinuitet

Agenturet opretholder og forbedrer fortsat det hgje niveau af fysisk sikkerhed i og omkring sine anlaeg, samtidig
med at det indfgrer en fleksibel og dynamisk fysisk model for inddeling i sikkerhedszoner for at ingdekomme
skiftende forretningsmaessige behov. Der foretages lgbende forbedringer eller opgraderinger af de specifikke
tekniske fysiske sikkerhedskontroller pa eu-LISA's anlaeg i Tallinn og Strasbourg foruden pa kontoret i
Bruxelles i overensstemmelse med resultaterne af de respektive vurderinger af sikkerhedsrisikoen. Efter
udbruddet af Ruslands angrebskrig mod Ukraine har agenturet ogsa identificeret ggede risici pa omraderne
fysisk sikkerhed og personalesikkerhed, som det vil vedblive med at overvage og styre.

Agenturet overvager og forbedrer ogsa effektiviteten af sin strategi for forvaltning af forretningskontinuitet
(BCMS) ved at sgrge for at have solide og gennemprgvede politikker, procedurer og forvaltningsordninger
med henblik pa at handtere, undersgge og genoprette forholdene efter sikkerhedshaendelser eller andre
afbrydelser af agenturets operationelle aktiviteter.

| 2023 er de vigtigste mal:

= at sikre sikkerheden og kontinuiteten for eu-LISA's anleeg, aktiver og personale, og at alle relaterede
horisontale elementer, dvs. strategier og politikker, opfylder relevante bestemmelser

= at sikre lgbende forbedring af agenturets procedurer for forretningskontinuitet og sikkerhed pa
grundlag af henstillinger fra gvelser, inspektioner og revisioner.

Projektopgavel/ikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepeele

Gennemfgrelse af henstillinger
vedrgrende sikkerhed og
forretningskontinuitet

Forvaltning af sikkerhedspolitik
og kontinuitet

Forvaltning af
forretningskontinuitet

Sikkerhedstjeneste

Sikre lgbende forbedring af agenturets
procedurer for forretningskontinuitet og
sikkerhed pé grundlag af henstillinger fra
gvelser, inspektioner og revisioner.

Sikre, at de horisontale elementer (dvs.

strategier og politikker) i eu-LISA's
forvaltning af sikkerhed og
forretningskontinuitet er egnede il
formalet og organiseret i
overensstemmelse med EU's
lovgivningsmeessige rammer og

generelle forvaltningskrav.

Sikre operationel robusthed ved effektiv
forvaltning af eu-LISA's system til
forvaltning af forretningskontinuitet i
henhold til relevante bestemmelser og
standarder i ISO 22300-familien.

Sikre den fysiske sikkerhed af eu-LISA's
anleeg, aktiver og personale i
overensstemmelse med de relevante
lovbestemmelser og standarder i 1SO
27000-familien.

Lebende forbedre procedurer for sikkerhed og
forretningskontinuitet p& grundlag af henstillinger
fra gvelser, inspektioner og revisioner i form af
gennemfgrelse af relevante handlingsplaner samt
efterfglgende gennemgang og rapportering.

Dette omfatter gennemfgrelsen af eu-LISA's
strategi for sikkerhed og kontinuitet, regelmaessig
gennemgang og ajourfaring af den respektive
politiske kareplan samt tilknyttede planleegnings-
og rapporteringsaktiviteter. Det omfatter ogsa
oplysnings- og uddannelsesaktiviteter ~ for
agenturets personale (herunder pop-up-flugtrum)
samt tilrettelaeggelse og koordinering af relaterede
arrangementer  (f.eks. halvarlige mgder i
netveerket af sikkerhedsansvarlige (SON),
netveerket for forretningskontinuitet (BC), IT-
sikkerhedsarbejdsgruppen, samarbejdsgruppen)
oSsV.

Sikre forretningskontinuitet (herunder
ngdforanstaltninger og katastrofeberedskab)
gennem implementering, overvagning, vurdering
og lgbende forbedring af eu-LISA's system til
forvaltning af forretningskontinuitet, herunder
regelmeessig gennemgang og ajourfgring af
forretningsmaessige konsekvensanalyser, samt
radgivning om risici, og andre planer for
forretningskontinuitet, politikker og procedurer
baseret pa revisorhenstillinger og/eller input fra
gvelser samt vedligeholdelse af den webbaserede
ngdvarsling og andre
forretningskontinuitetsveerktgjer.

Forvalte sikkerheds- og vagttjenester/-aktiviteter i
eu-LISA's  anleeg, herunder vedligeholde
sikkerhedssystemer og -udstyr. Dette omfatter
ogsa en lgbende risikostyringsproces for alle eu-
LISA's anleeg sammen med specifikke
risikobegraensende kontroller.



Resultatindikatorer Resultatmal

Kontrol af forretningskontinuitet omfatter alle eu-LISA's forretningsomrader BCMS  omfatter 100% af eu-LISA's
forretningsomrader

Forretningskontinuitetsplaner testes, og deres effektivitet bekraeftes Der gennemfgres mindst én gvelse for at teste
organisationens robusthed

Andel af gennemfgrelsen af henstillingerne i henhold til handlingsplanerne 85 %

Arligt arbejdsprogram for 2023



Forvaltning af menneskelige ressourcer

For at stgtte opfyldelsen af eu-LISA's strategiske mal og interne malseetninger har agenturet etableret et
omfattende og dynamisk system til forvaltning af menneskelige ressourcer, som prioriterer Ilgbende forbedring
af personalets faglige udvikling. Derudover star eu-LISA's HR-funktion i spidsen for et projekt for
organisatorisk transformation, der skal styrke personalets handlekraft og veere inkluderende.

For at sikre, at eu-LISA fungerer effektivt, har agenturet fokus pa talenttiltreekning, malrettet faglig udvikling og
fastholdelse af forskellige typer ansatte med de ngdvendige feerdigheder og erfaringer. Hvad ledelse angar,
goar eu-LISA brug af et skreeddersyet lederprogram og 360-graders evalueringer for ledere og udvikler samtidig
et integreret og ajourfart resultatstyringssystem for at stgtte ledere og teams i at indfri deres fulde potentiale.
Agenturet vil ogsa @ge indsatsen for at forbedre den administrative effektivitet gennem optimering og
bzeredygtige lgsninger med henblik pa at kunne handtere sin stigende arbejdsbyrde bedre.

Derudover fremmer eu-LISA en leeringskultur gennem uformelle aktiviteter og proaktiv kollegial statte,
herunder videndeling og konstruktiv feedback. Som led i sine igangvaerende bestreebelser pa at skabe et bedre
arbejdsmilja vil agenturet anleegge en proaktiv tilgang til forebyggelse og bekeempelse af chikane og alvorlige
konflikter ved at skabe en veerdibaseret arbejdsplads baseret pa gensidig respekt.

| 2023 er de vigtigste mal:
= at planleegge og forvalte de menneskelige ressourcer effektivt

= at fortsaette den organisatoriske konsolidering efter en periode med transformation og veekst med
fokus pa personaleadministration, digitalisering af HR-tjenester og rekrutteringsprocesser

= at gennemfare kompetencerammen med henblik pa at sikre, at agenturet har den ngdvendige
bemanding bestdende af hgjt kvalificerede fagfolk, og samtidig fortsat udvikle personalets faglige
feerdigheder og kompetencer, som er ngdvendige for den operationelle forvaltning og udviklingen af
de store IT-systemer, som eu-LISA farer tilsyn med.

Projektopgave/ikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepeele

Administration og planleegning af
menneskelige ressourcer

Omstilling til kompetencebaseret
forvaltning af menneskelige
ressourcer

Talentudvikling

Resultatindikatorer

Sikre, at eu-LISA's organisationsstruktur
er egnet til formalet, og at agenturet har
den ngdvendige bemanding bestaende af
kompetente og motiverede fagfolk, der
bidrager til at opfylde eu-LISA's
strategiske mal og malszetninger.

P& en forsvarlig og effektiv made
imgdekomme forretningsmaessige behov
ved at fremme ledelseskompetencer og
medarbejderrelationer, gennemfare
projektet for kulturel transformation og
skabe en veerdibaseret organisation.

Sikre, at eu-LISA har de rette personer i
de rette stillinger ved at tiltreekke, udvikle
og fastholde kvalificerede fagfolk, der
deler agenturets veerdier, og som er
steerkt motiverede og engagerede i at
opfylde agenturets mission og mal.

Resultatmal

Forvaltning af rutinemaessige
personaleanliggender og processer  fra
onboarding af nye medarbejdere til opsigelse af
kontrakter (inkl. bedgmmelse, rettigheder, arlig
ferie osv.) i overensstemmelse med eu-LISA's
personalevedtaegt og anseettelsesvilkarene for de
gvrige ansatte i Den Europaeiske Union (AGA).
Dette omfatter ogsa analyse og opgradering af
HR-processer (herunder digitalisering).
Personaleplanleegningen tager udgangspunkt i
eu-LISA's strategi, Kommissionens forslag om
nye RIA-systemer og bestyrelsens afggrelser,
samtidig med at der tages hensyn til den
kompetencebaserede tilgang til HR-forvaltning.

Fremme ledelseskompetencer og
medarbejderrelationer, gennemfare projektet for
kulturel transformation og skabe en veerdibaseret
organisation.

Have fokus pa hele anseettelsesforlgbet fra
tiltreekning af talenter, rekruttering, onboarding,
fastholdelse og karriereudvikling til ophgr af

anseettelsesforhold. Styrke lederudvikling,
resultatstyring, talenttiltreekning,
medarbejderrelationer, leering og udvikling,

personaleanalyser, medarbejdertrivselsprojekter
og gennemfgrelse af aktiviteter, der bidrager til at
styrke organisationskulturen og -veerdierne.

Forhold (i %) mellem administrative og operationelle ressourcer

20 % administrative stillinger og 70 % operationelle stillinger



Resultatindikatorer Resultatmal

Andel (%) af fraveersdage uden leegeerkleering i forhold til fraveersdage uden laegeerklaering under 25 %

fraveersdage med leegeerkleering i rapporteringsperioden

Arlig personaleomszetning i % personaleomseaetning under 5 %

Resultater af medarbejdertilfredshedsundersggelse Resultater af medarbejdertilfredshedsundersggelse over 7,5
Niveau for generel tilfredshed over 85 % for uddannelses- og udviklingsaktiviteter

Beseettelsesgrad 294 %

Budgetforvaltning, skonomisk forvaltning og indkgbsforvaltning

Agenturet arbejder malrettet pa at styrke og lgbende tilpasse sine interne finansielle processer og
indkgbsprocedurer med henblik pa at sikre gennemsigtig og effektiv forvaltning af sine finansielle ressourcer i
overensstemmelse med de relevante retsinstrumenter og retlige forpligtelser samt i overensstemmelse med
de generelle forvaltningskrav.

Agenturets budget- og finansfunktion sikrer de ngdvendige ressourcer til ubesveeret gennemfgrelse af eu-
LISA's forvaltnings - og kerneaktiviteter ved at sikre forsvarlig g@konomisk forvaltning, udvikle
budgetplanleegningskapacitet og sikre overvagning og gennemfgrelse af dets finansielle transaktioner af hgj
kvalitet.

Indkgbsfunktionen vil fortsat styrke sine procedurer og opbygge og vedligeholde kapacitet til at yde
ekspertradgivning om indkgbsprocedurer bade internt og til potentielle leverandgrer. Den star ogsa i spidsen
for udviklingen, effektiviseringen og gennemfgrelsen af eu-LISA's indkagbspolitikker samt forberedelse,
gennemfarelse og overvagning af indkgbs- og anskaffelsesplanen.

Agenturets finans- og indkgbsfunktion tilstreeber konstant at styrke sin rapporterings- og analysekapacitet
med henblik pd at sikre en rimelig, gennemsigtig og palidelig beslutningsproces og finansiel rapportering.

Desuden vil de interne kontrolrammer og revisioner i forbindelse med finans og indkgb fortsat sikre, at eu-
LISA's finansielle aktiviteter og aktiviteter inden for forvaltning af indkgb altid opfylder de relevante standarder
samt dokumenteres korrekt og Igbende revideres og ajourfares.

| 2023 er de vigtigste mal:

= at levere effektive og gennemsigtige finansielle tjenester og indkgbstjenester, herunder stgtte til
strategiske beslutningsprocesser og tilvejebringelse af de ngdvendige finansielle rapporter

= at sikre, at der gives et retvisende billede af agenturets gkonomiske stilling, og at der opretholdes et
effektivt system til regnskabskontrol

= at gennemfare og udvikle faste procedurer og udfgre intern kontrol og revision.

Projektopgave/ikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepeele

Budgetforvaltning, aktivstyring
og gkonomisk forvaltning

Indkgbs- og anskaffelsesplan

Interne finanskontroller og
overvagning af
revisorhenstillinger

Sikre forsvarlig gkonomisk forvaltning af
eu-LISA's finanser og aktiver og sikre
kapacitet til omhyggelig budgetleegning, -
overvagning og -gennemfgrelse med
henblik pa at understgtte agenturets
aktiviteter i henhold til de relevante
standarder, krav og bestemmelser.

Statte agenturets kerneaktiviteter og
interne aktiviteter ved at sikre, at alle
aktiviteter i forbindelse med indkgb og
anskaffelser gennemfgres rettidigt, under
overholdelse af relevante bestemmelser
og under hensyntagen til tilgeengelige
ressourcer.

Sikre, at eu-LISA's aktiviteter inden for
gkonomisk forvaltning og
indkgbsforvaltning er korrekt
dokumenteret, revideret og ajourfart i
henhold til relevante standarder og
bestemmelser.

Levere relevant budgetforvaltning, aktivstyring og
gkonomisk forvaltning af hgj kvalitet til statte for
eu-LISA's personale, navnlig budgetejere, i deres
planleegnings-, overvagnings- og

gennemfgrelsesopgaver, herunder i deres
egenskab af anvisningsberettigede ifglge
fuldmagt.

Koordinering og gennemfgrelse af alle

ngdvendige foranstaltninger, som fastsat i de
respektive finansieringsafggrelser, med henblik
pa at forberede indgaelse af retlige forpligtelser
(dvs. kontrakter, kebsordrer osv.) til indkgb af
varer, tienesteydelser  og bygge- og
anlaegsarbejder, som agenturet har behov for.

Systematisk  udvikling, gennemgang og
overvagning af interne procedurer, vaerktgjer og
analyser i forbindelse med budget- og
indkgbsforvaltning samt gkonomisk forvaltning
med henblik p& at styrke interne kontroller og
forsvarlig gkonomisk forvaltning. Dette omfatter



ogsa aktiv deltagelse i og opfelgning pa interne og
eksterne revisorhenstillinger.

Resultatindikatorer Resultatmal

Forvaltning af anskaffelser > 60 % af anskaffelsesprojekter forlgber efter
planen

Annulleringsrate for betalingsbevillinger <5%

Gennemfgrelsesprocent for budgetforpligtelser 95 % til 99 %

Gennemfgrelsesprocent for betalinger > 95 %

Andel (%) af betalinger, der er gennemfgart inden for de lovbestemte frister 90 % til 100 %

Juridisk tjeneste

Agenturets juridiske tjeneste sikrer, at eu-LISA drives i overensstemmelse med de geeldende
lovgivningsmaessige rammer ved at yde rettidig juridisk radgivning og afgive juridiske udtalelser til bade interne
og eksterne interessenter om spgrgsmal vedrgrende personale, indkab, kontrakter samt operationelle og
lovgivningsmaessige aspekter af EU's RIA-informationssystemer. Desuden overvager den juridiske tieneste
eu-LISA's retlige forpligtelser, analyserer komplekse juridiske spagrgsmal, fremsaetter henstillinger om bedste
praksis og repreesenterer agenturet ved EU's og de nationale domstole. De juridiske tjenester af hgj kvalitet
sikrer overholdelse af lovgivningen og forebygger omdgmmemaessige risici for agenturet ved at handtere
administrative undersggelser, klager og anmodninger om aktindsigt.

| 2023 er det vigtigste mal:

= at levere rettidig juridisk radgivning, ekspertise og udtalelser om en raekke spgrgsmal efter behov.

Projektopgavelikkeprojektopgave  Malseetning Beskrivelse og vigtigste milepzele

Juridisk tjeneste Sikre overholdelse af de geeldende Levere juridisk ekspertise af hgj kvalitet om en
lovgivningsmaessige rammer og beskytte  reekke forskellige spargsmal (f.eks. vedrgrende
agenturets interesser, samtidig med at personale, indkgb, kontrakter, udarbejdelse og
eu-LISA's omdgmme som en betroet og gennemgang af dokumenter og aftaler, revisioner,
palidelig partner opretholdes. databeskyttelse osv.), herunder operationelle og

lovgivningsmeaessige aspekter af EU's RIA-
informationssystemer, som agenturet farer tilsyn
med. Yderligere opgaver omfatter behandling af
forskellige klager, undersggelser, anmodninger
om aktindsigt og repraesentation i retssager ved
EU-domstole eller nationale domstole.

Resultatindikatorer Resultatmal
Levering af juridisk rddgivning, udtalelser og Juridisk radgivning, udtalelser, repraesentation og forslag til bedste
repraesentation. praksis inden for de fastsatte frister.

(Interne) stattetjenester (facility management og interne IT-tjenester)

Agenturets interne stgttetjenester omfatter facility management (f.eks. renggring, bortskaffelse af affald,
forsyninger og post), informationsstyring og interne IT-tjenester.

Facility management. Fokus er pa at udvikle et optimeret og fleksibelt vedligeholdelsesprogram pa alle
lokaliteter med henblik pa at sikre en sikker, effektiv og funktionel bygningsinfrastruktur, der fuldt ud opfylder
agenturets forretningsmaessige behov og beeredygtighedskrav. Da eu-LISA proaktivt treeffer de nadvendige,
herunder forebyggende, foranstaltninger, er agenturet i stand til at skabe et sundt og sikkert arbejdsmiljg for
sit personale. Facility management har ogsa et feelles fokus pa miljgforanstaltninger, f.eks. ved at straebe efter
en EMAS-certificering (ordning for miljgledelse og miljgrevision), og den overordnede forpligtelse til at
blive en miljgmaessigt beeredygtig organisation.



Informationsstyring. Formdlet er at effektivisere eu-LISA's processer for dokumenthandtering og
journalforvaltning, herunder langsigtet opbevaring. Der er primaert fokus p& at finde frem til de mest effektive
metoder og veerktgjer (dvs. informationsstyringssystemer) til at indsamle, behandle, forvalte, levere, lagre og
opbevare oplysninger vedrgrende agenturets aktiviteter.

Intern IT. Er ansvarlig for at forvalte og vedligeholde alt IT-udstyr og alle applikationer, netveerk og
kommunikationstjenester, der anvendes af agenturets personale i deres daglige arbejde, og for at levere
stattetjenester til slutbrugere (dvs. inter servicedesk). Det primzere formal er at sikre, at agenturet kan opfylde
sine forretningsmaessige malsaetninger med den ngdvendige kapacitet og de nedvendige processer og
ressourcer. Agenturets inteme IT-funktion har ogsd ansvar for forbedringsprojekter, der skal @ge
organisationens effektivitet og fleksibilitet, herunder gennemfarelsen af ITIL (Information Technology

Infrastructure Library) og migrering af bestemte IT-tjenester til skyen.

| 2023 er de vigtigste mal:

= at fortseette opfarelsen af den anden udvidelse af eu-LISA's tekniske anlaeg i Strasbourg

= at sikre, at eu-LISA's IT-processer vedligeholdes effektivt, og at dets interne IT-infrastruktur fortsat er
palidelig, fleksibel, lettilgeengelig og integreret inden for IKT-systemer, netvaerkskommunikation og IT-

applikationer.

Projektopgave/ikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepeele

Administrativ statte til den
administrerende direktars kontor

Arbejdsmiljgledelse

Horisontale interne
stattetjenester (tjenesterejser,
anleeg, logistik og
kontorforsyning)

Forvaltning af
miljgtjenester

Datacentret i Strasbourg —
projekt vedrgrende forggelse af
strom- og kglekapacitet

Yde rettidig ledelsesstgtte af hgj kvalitet
med henblik p& at sikre, at den
administrerende direktars kontor fungerer
effektivt, og derved bidrage til at opfylde
eu-LISA's mal og malseetninger.

Sikre overholdelse af arbejdsmiljgkrav
med henblik p& at skabe et sikkert og
sundt  arbejdsmiljg  for  eu-LISA's
personale, partnere, besggende og alle
andre personer, der har tilladelse til at
opholde sig i agenturets lokaler.

Sikre effektiviteten af eu-LISA's aktiviteter
ved at levere rettidige interne
stattetjenester af hgj kvalitet i forbindelse
med forvaltning af tjenesterejser, anleeg,
logistik og kontorforsyninger pa alle
agenturets lokaliteter.

Fremme  miljgmeessigt  beeredygtige
daglige aktiviteter ved at gennemfagre
relevante  politikker, processer og
procedurer med henblik p& at begraense
eller eliminere negative miljgpavirkninger,
samtidig med at der sikres mere effektiv
udnyttelse af ressourcer i
overensstemmelse med relevante
miljgstandarder og -krav.

Sikre robustheden og tilgeengeligheden af
eu-LISA's centrale forretningssystemer
ved at gge stram- og kglekapaciteten i
datacentret i Strasbourg med henblik pa
at opfylde stigende operationelle behov
som folge af det udvidede mandat, dvs.
operationel forvaltning af et stigende antal
nye systemer.

Yde administrativ stgtte og ledelsesstgtte
(herunder planleegning, korrespondance osv.) til
den administrerende direktgrs kontor og magder i
forvaltningsudvalget og samtidig udfgre opgaver
som ansvarlig for finansiel initiering og derved i
sidste ende sikre, at alt er velorganiseret og
forlgber nemt og ubesveeret.

Gennemfgre seerlige arbejdsmiljgprocesser og -
procedurer, evaluering af risici og identifikation af
farer og efterfglgende overvage overholdelsen af
relevante standarder og krav, herunder udvikling
af eu-LISA's arbejdsmiljgpolitik og handlingsplan
for styring og eliminering af arbejdsmiljgmaessige
risici.

Levere interne stettetjenester pa alle agenturets
lokaliteter for at sikre effektiv forvaltning af logistik
og kontorforsyninger, tjenesterejser (herunder
veerktgj til forvaltning af tjenesterejser) samt drift-
og serviceopgaver i forbindelse med anlaeg
(herunder rutinemeessig vedligeholdelse og
reparationer).

Gennemfagre relevante politikker, processer og
procedurer for at sikre miljgmaessigt forsvarlig
drift,  herunder oprettelse af eu-LISA's
miljgledelsessystem (EMS) med henblik pa at
sikre systematisk planlagning, overvagning og
forbedring af agenturets miljgresultater samt
deltage i EU's ordning for miljgledelse og
miljgrevision (EMAS).

Etablere den ngdvendige supplerende
infrastruktur til at hoste centrale
forretningssystemer og operationelle ressourcer
baseret pa prognoser for det fremtidige stram- og
kalebehov som beregnet, dvs. op til 300 % af den
nuveerende kapacitet.



Projektopgavel/ikkeprojektopgave

Malseetning

Beskrivelse og vigtigste milepeele

Administration, vedligeholdelse
og stgtte til intern IKT-
infrastruktur og -applikationer

Enterprise Content Management

Anden udvidelse af eu-LISA's
driftsanleeg i Strasbourg

Intelligent administration af
lokaler

Cloudmigrering og cloudbaseret
virtuel desktopinfrastruktur

Information Technology
Infrastructure Library (ITIL)

Resultatindikatorer

Sikre, at agenturets IT-infrastruktur er
palidelig, fleksibel, lettiigeengelig og
integreret inden for IKT-systemer,
netveerkskommunikation og IT-
applikationer.

Gennemfgre en holistisk tilgang til
informationsstyring, der omfatter alle dele
af informationspuslespillet — fra Enterprise
Content Management  (ECM) til
datastyring og journalforvaltning.

Udvide eu-LISA's eksisterende
driftsanleeg i Strasbourg for at tage hgjde
for stigningen i kapacitetsbehovet som
folge af det udvidede mandat, dvs.
egnede lokaler og anleeg til at hoste
yderligere systeminfrastruktur og
operationelle ressourcer.

Skabe et behageligt og optimalt
arbejdsmiljg og @ge  personalets
produktivitet ved at indfgre en ny
softwarelgsning til administration af
kontorlokaler med henblik pa at
gennemfare en politik med
aktivitetsbaseret arbejde og hot-desking.

Migrere eu-LISA's interne IT-infrastruktur
og applikationer til skyen med henblik pa
at reducere driftsomkostninger og
forbedre interne IT-processer, samtidig
med at turnaround-tiden til gennemfgrelse
af eendringer reduceres. For at muligggre
desktop-virtualisering med henblik pa
personalemobilitet er agenturet i faerd
med at etablere et cloudbaseret miljg med
virtuel desktopinfrastruktur (VDI).

@ge effektiviteten og opnd forudsigelig
levering af tjenester inden for intern IT.

Levere korrigerende, forebyggende, evolutiv og
adaptiv vedligeholdelse og stgtte til agenturets
interne IKT-infrastruktur og IT-applikationer.

Funktionalitet ~ til  dokumenthandtering  og
journalforvaltning med henblik p& at forbedre
interne  processer, herunder ECM-lager,
Enterprise-sggning og konfiguration af
arbejdsgange, gennem forvaltning af alle
strukturerede og ustrukturerede oplysninger ved
at samle alle eu-LISA's strategier (politikker og
procedurer), metoder og veerktgjer
(informationsstyringssystemer), der anvendes til
at automatisere processer samt indsamle,
forvalte, lagre og opbevare oplysninger
vedrgrende agenturets aktiviteter.

Udvide de eksisterende driftslokaler i Strasbourg
for at tage hgjde for stigningen i behovet for
kapacitet, personale og systeminfrastruktur.

@ge produktiviteten og opna effektiv udnyttelse af
kontorlokaler ved at gennemfgre en politik med
aktivitetsbaseret arbejde (ABW) og hot-desking
med henblik pa at opna effektivitetsgevinster og
omkostningsbesparelser. Med henblik herpa
indfgre en ny softwarelgsning, der sikrer mere
effektiv administration af kontorlokaler, dvs.
skrivebordsadministration, mgdelokaler,
rumfordeling, arbejdspladsanalyse osv.

Migrere alle interne IT-infrastrukturapplikationer il
den cloud, der hostes af Kommissionens GD
DIGIT. Etablere et cloudbaseret miljg med virtuel
desktopinfrastruktur (VDI) til hosting af interne
arbejdsstationer (Desktop as a Service) med
henblik pa at skabe balance mellem slutbruger-
og IT-behov og muliggere isolation, mobilitet,
tilgeengelighed og desktop-virtualisering, samtidig
med at der skabes et dynamisk on-demand-miljg,
der opfylder brugernes behov.

Sikre standardiseret udveelgelse, planleegning,
levering og vedligeholdelse af agenturets interne
IT-tjenester ved at give slutbrugerne den rette
tieneste og udnytte livscyklussen fra start til slut
for at spore tjenesten pa alle stadier af forlgbet.

Resultatmal

Interne IT-tjenesters tilgaengelighed

Tilfredshed hos interne slutbrugere/medarbejdere

Anden udvidelse af eu-LISA's driftsanleeg i Strasbourg

> 90 % (applikationers oppetid)
>90 %
Samlet afvigelse < 10 %

Samlet afvigelse < 10 %
Ingen afvigelse i omfang







Bilag I. Organisationsplan

Organisationsplanen viser eu-LISA's organisationsstruktur ned til enhedsniveau. Den omfatter ogsa
funktioner, der er opfert i oprettelsesforordningen, og individuelle underopdelinger, der ikke indgar i nogen

enhed.

| 2021 foretog agenturet kun mindre sendringer i sin organisationsstruktur og fortsatte gennemfgrelsen af den
nye operationelle model. Ingen af disse aendringer pavirkede agenturets generelle organisationsstruktur, der
blev fastlagt i 2019.

Figur 1. eu-LISA's organisationsstruktur (pr. december 2021)

grupper
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Tabel 5 viser antallet af besatte og ubesatte stillinger i hver underdivision pr. 31. december 2021.

Sikkerheds- direkt Intern revisionsfunktion Regnskabsforer Forbindelseskontor EPMO-sektion Databeskyttelsesradgiver

medarbejder ”?1) or @ @ @ ©
Sikkerhedsenhed

(23)
Corporate Governance- Afdeling for inteme . ! ; .
afdeling fienester Juridisk sektion Dr|ﬂs(a£de||ng
M )
Enhed for administrativ stette Enhed for forvaltning og Enhed for menneskelige Enhed for gkonomi og Enhed for inteme
og interessentrelationer kapacitet ressourcer indkgb tjienester
(13) (18) (21) (32) (19)
Enhed for systemdrift , Enhed for . Enhed fo‘rges( og Enhed for Ievering af Enhed for planlaegning
infrastrukturforvaltning omstilling programmer og projekter og standarder
(44) (28) (36) (40)

Oplysninger om de offentliggjorte anseettelsestilbud findes i afsnittet om anseettelsespolitik i bilag V.

— 94




Tabel 5. Antal ansatte pr. enhed (pr. personalekategori) pr. 31.12.2021

Antal stillinger™

MA UNE | alt
Afdeling Enhed Besat Ubesat Besat Ubesat’ Besat Ubesat
Ikke relevant 2 0 0 0 0 0 2
Viceadministrerende direktar 1 0 0 0 0 0 1
Forbindelseskontor 1 0 2 0 1 0 4
Administrerende Intern revisionsfunktion 1 0 1 0 0 0 2
direktar EPMO 2 0 3 0 0 0 5
Regnskabsfarer 1 0 1 0 0 0 2
Databeskyttelsesradgiver 1 0 2 0 0 0 3
Sikkerhed 12 0 6 3 2 0 23
Ikke relevant 0 0 0 1 0 0 1
Corporate Enhed for admlnlst'ratlv stotte 9 0 3 0 1 0 13
governance- og interessentrelationer
afdeling ) )
Enheq for interne tjenester og 1 1 3 1 2 0 18
funktioner
Ikke relevant 1 0 0 0 0 0 1
Juridisk sektion 2 0 0 1 0 0 3
Afdelmg‘for Enhed for menneskelige 10 2 7 2 0 0 21
interne tjenester  ressourcer
@konomi- og indkgbsenheden 19 3 10 0 0 0 32
Enhed for interne tjenester 9 1 7 1 1 0 19
Ikke relevant 3 0 0 0 0 0 3
Enhed for planleegning og 28 3 8 0 1 0 20
standarder
Enhed for program- og 17 3 11 4 0 1 36
projektstyring
Driftsafdeling
Enhed for test og omstilling 15 0 11 2 0 0 28
Enhed for infrastrukturforvaltning 25 2 10 5 2 0 44
Enhed for systemdrift 23 1 22 9 0 0 55
Endnu ikke fastlagt 0 0 0 0 0 0 0
| alt 193 16 107 29 10 1 356

74 Besatte stillinger omfatter ikke ansaettelsestilbud til valgte ansggere.

S En negativ saldo betyder, at der er oprettet en korttidsstilling i enheden for at erstatte det manglende personale, hvilket har indflydelse p& antal nyansatte.

Bilag I. Organisationsplan



Bilag Il. Ressourcetildeling pr. aktivitet 2023-2025

Dette bilag viser fordelingen af eu-LISA's overslag over menneskelige og finansielle ressourcer pr.
aktivitet og opgave/projekt i perioden 2023-2025.

Derudover har eu-LISA angivet det antal eksterne stgttepersoner, der er ngdvendigt for de enkelte opgaver
som supplement til agenturets vedteegtsomfattede personale for at gennemfare det planlagte arbejdsprogram
i et givet ar.



Nye systemer

2023 202476 2025

Budget”’ Disponibelt Yderligere Budget Disponibelt Yderligere
personale personale personale personale personale personale

MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og
UNE UNE UNE UNE UNE UNE

EES 3,15 2,60 = 8,00 9,00 21 000 000 = = = = = = 4,80 0,05 = = 1,10 7 500 000

EES-justeringer for 9 000 000 - -
interoperabilitetskomponenter

Aktivitet Disponibelt Yderligere Budget

Ekstern
stotte
Ekstern
stgtte
Ekstern
statte

Final System Acceptance 4 000 000 - -
(FSA) af implementering af det
centrale system i EES

Opdatering af EES-infrastruktur - - 7 500 000

Afslutning af implementering af 8 000 000 - -
webtjenester

ETIAS 4,80 4,30 = = 0,20 10 057 000 0,85 1,05 4,15 0,25 = 6500 000 2,10 0,30 3,55 0,35 = 6 000 000

ETIAS — overvagning af nyeste 500 000 - -
teknologi

ETIAS, aktiv-aktiv, hot standby - 5000 000 5000 000

ETIAS-forbindelse med - 1500 000 -
revideret VIS

Afslutning af implementering af 9557 000 - -

ETIAS

Opdatering af ETIAS- - - 1000 000
infrastruktur

Veerktgij til forvaltning af ETIAS- - - -
MID-links

76 Oplysningemne om personale (FTE'er) og budgetlaegning som anfgrt i bilag Il for 2024 til 2025 er forelgbige og kan tilpasses, nar der foreligger neermere oplysninger.

77 Budgettet pr. aktivitet, som vist i bilag 1| omfatter kun overslag over de finansielle ressourcer i afsnit 3.
Bilag Il. Ressourcetildeling pr. aktivitet 2023-2025



Interoperabilitet

2023 2024 2025

Budget Disponibelt Yderligere Budget Disponibelt Yderligere
personale personale personale personale personale personale

MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og
UNE UNE UNE UNE UNE UNE

sBMS 12,80 3,85 = = 16,75 15523 700 12,65 4,75 3,30 = 15,70 41 589 000 5,60 2,30 2,00 = 10,10 19 194 000

Aktivitet Disponibelt Yderligere Budget

Ekstern
stotte
Ekstern
stgtte
Ekstern
stgtte

Biometrics as a Service (Baas) - - -
ECRIS-TCN — udvikling i SBMS 697 700 - -
(fingeraftryk)

ECRIS-TCN — - 500 000 -
ansigtsgenkendelsesundersgg
else

Afslutning af implementering af - - _
EES BMS/sBMS

Eurodac sBMS — funktionel pm 479 000 242 000
integration og datamigrering

(fingeraftryk)

Opfelgning pa og bidrag til ISO - - R
SC37-arbejdsgruppen

Implementering af biometriske 300 000 - -
funktioner i omarbejdet VIS i
sBMS

MID-indvirkning p& sBMS 545 000 - -

Faste arbejdsgrupper - -
vedrgrende biometri

Vedligeholdelse af sSBMS 13 381 000 13 600 000 13 550 000
Gradvis opskalering af sBMS' - 21410 000 402 000

kapacitet samt yderligere
forbedringer

SISII — sBMS funktionel 600 000 5100 000 -
integration og migrering af

biometriske data med henblik

pa interoperabilitet

Udvikling og forbedring af pm 500 000 5 000 000
biometrisk portefglje

CIR 4,10 3,20 - 1,00 - 4 401 600 1,55 0,90 2,30 1,10 1,00 2 560 000 - - - - 1,00 3280 000
Vedligeholdelse af CIR og MID - 2560 000 3280 000

Implementering af 4 401 600 - -
interoperabilitet (stotte til FSA-

aktiviteter for ESP, CIR, MID

og CRRS)

ESP - - - - - - 0,25 0,70 1,65 0,70 0,50 520 000 - - - - 0,50 800 000
Vedligeholdelse af ESP - 520 000 800 000
CRRS - - - - - - 0,50 0,85 1,90 0,60 0,50 588 000 - - - - 0,50 588 000
Vedligeholdelse af CRRS - 588 000 588 000
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Systemer til anvendelse pa det retlige omrade

2023 2024 2025
Aktivitet Disponibelt Yderligere <5 Budget Disponibelt Yderligere <5 Budget Disponibelt Yderligere <5 Budget

personale personale § E personale personale E E personale personale § E

[] 4] 4]
MA KAog MA KA og 5o MA KAog MA KA og 5o MA KAog MA KA og X
UNE UNE UNE UNE UNE UNE
e-CODEX 0,40 1,70 0,40 1,10 4,00 890 000 0,40 1,70 0,40 1,10 8,00 1291 000 0,40 1,70 0,40 1,10 8,00 1291 000
Overdragelse og operationel 890 000 1291 000 1291 000
forvaltning af e-CODEX-
systemet
ECRIS-TCN/ECRIS RI 0,90 1,05 - - 2,00 1634 444 0,90 1,05 - - 1,50 1634 444 0,9 1,05 - - 1,50 2134 444
500 000 500 000 1000 000

Vedligeholdelse af ECRIS RI

Afslutning af implementering af
ECRIS-TCN
1134 444

Vedligeholdelse af ECRIS-TCN 1134 444 1134 444

78 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2022/850 af 30. maj 2022 om et IT-system til greenseoverskridende elektronisk udveksling af oplysninger pa omrédet civil- og strafferetligt samarbejde (e-CODEX-
systemet) og om aendring af forordning (EU) 2018/1727 (forslag til denne forordning: COM(2020) 712 COM). Personaleplanen omfatter 2 KA-stillinger i 2022 og 3 MA-stillinger i 2023.
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Operationel forvaltning af systemer i drift

2023 2024 2025
Aktivitet Disponibelt Yderligere Q@ Budget Disponibelt Yderligere Q@ Budget Disponibelt Yderligere Q Budget
personale personale § personale personale § personale personale §
[%2] [%2] (2]
MA KA MA KA c MA KA MA KA c MA KA MA KA c
og og 2 og og e og og ¢
UNE UNE 3 UNE UNE UNE UNE

SIS 8,90 7,80 0,60 5,00

Generisk
sammenkoblingsmodul for det
centrale system i SIS
(greenseflade til at muliggere
SIS-forbindelser til andre
systemer og implementere
sammenkobling med ETIAS)

Udvidet kapacitet i SIS

Implementering af ny
indberetning med oplysninger i
SIS

Ny sggemaskine og Oracle-
opgradering i SIS

Udvikling af aktiv-aktiv-lgsning
for SIS

Vedligeholdelse af SIS AFIS
Migrering af SIS AFIS til sSBMS
Vedligeholdelse af SIS

SIS-statte til
medlemsstaterne

Central SIS-sammenkobling
med alle
interoperabilitetskomponenter
(undtagen sBMS)

VIS 8,45 7,85 = =

Kroatiens integration i VIS med
fuld adgang

VIS-integration med
interoperabilitetskomponenter

Intelligent overvagning af VIS —
konsekvensanalyse

Vedligeholdelse af VIS

4,00

1,50

17 326 000

2076 000

pm79

3000 000
3000 000
7 450 000
550 000

1250 000

41 928 000

pm

4000 000

13 000 000

6,10 7,50

10,60 2,90

3,40 -

3,50 30 129 000 5,90 7,40

20 000 000

3000 000

6579 000
550 000

1,50 51 593 000 3,95 2,90

1000 000

13 240 000

1,00 -

3,40 -

3,50 12 147 000

3000 000

8597 000
550 000

1,50 22 552 000

13 490 000

7 Den finansieringsoversigt, der er knyttet som bilag til forordning (EU) 2022/1190, indeholder en forpligtelsesbevilling under afsnit 3 p& 1,5 millioner euro i 2024, men aktiviteten blev fremrykket til 2023, og det tilhgrende

budget vil blive anvendt i 2023 i overensstemmelse med de disponible midler.
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2023

Disponibelt Yderligere
personale personale
MA KA MA KA

0g 0g
UNE UNE

Aktivitet

Udvikling af omarbejdet VIS
(herunder aktiv-aktiv-
opseetning)

Vedligeholdelse af omarbejdet
VIS

Eurodac 6,45 2,70 1,60 -

Eurodac - vedligeholdelse af
DubliNet

Implementering af omarbejdet
Eurodac (herunder integration
med

interoperabilitetskomponenter)

EES 0,75 0,15 = =

Vedligeholdelse af det centrale
system i EES

Vedligeholdelse af
webtjenester

ETIAS - = o -
Vedligeholdelse af ETIAS

Stettetjenester pa farste og 24,50 36,50 1,80 2,50
andet niveau og veerktgjer til
operationelle tjenester

24-7-stette pa ferste niveau i
forbindelse med operationel
forvaltning af systemerne — eu-
LISA's servicedesk

24-T-applikationsstette pa
andet niveau i forbindelse med
operationel forvaltning af de
centrale forretningssystemer

Business-as-usual

Implementering af EOPM-
erstatning

Heendelseshandtering —
indkab, implementering og
vedligeholdelse af det centrale
system til haendelsesstyring

Migrering af SM9 til SMAX —
implementering

Migrering af SM9 til SMAX —
proof of concept

Operationel rapportering —
uddannelse af slutbrugere

Ekstern stgtte

0,50

3,55

2,00

Budget

24 928 000

5 750 000
5750 000

pm

1270 000
850 000

420 000

2160 000

500 000

560 000

575 000
375 000

100 000

2024

Disponibelt Yderligere

personale personale

MA KA MA KA
0g 09
UNE UNE

7,20 3,60 1,40 0,20

7,70 0,70 1,00 -
25 0,30 1,50 =
22,95 37,25 ® =

Ekstern stgtte

0,50

3,55

2025

Budget Disponibelt Yderligere
personale personale
MA KA MA KA
og og
UNE UNE
28 343 000
9010 000
4300 000 0,60 3,30 - 0,20
4300 000
8 340 000 4,40 1,10 1,00 -
5 840 000
2500 000
10 414 000 2,15 0,30 1,00 -
10 414 000
750 000 22,95 37,25 - -
150 000
450 000
100 000

Budget

Ekstern stgtte

9 062 000

0,50 4 000 000
4 000 000

2,00 5 340 000
3840 000

1500 000

- 11 914 000
11 914 000
= 525 000

150 000

225000

100 000



2023

Disponibelt
personale

MA KA

09
UNE

Aktivitet

Leverandgrstatte i forbindelse
med korrigerende, adaptiv og
evolutiv vedligeholdelse

Yderligere
personale

MA KA

og
UNE

Ekstern stgtte

Budget

50 000

2024

Disponibelt
personale

MA KA

09
UNE

Yderligere
personale

MA KA

og
UNE

Ekstern stgtte

Budget

50 000

2025
Disponibelt
personale
MA KA

09
UNE

Yderligere
personale

MA KA

0g
UNE

Ekstern stgtte

Budget

50 000

Infrastruktur

2023
Disponibelt
personale

MA KA og
UNE

Aktivitet

Yderligere
personale

MA KA og
UNE

Ekstern

Stagtte

Budget

2024
Disponibelt
personale

MA KA og
UNE

Yderligere
personale

MA KA og
UNE

Ekstern
Statte

Budget

2025
Disponibelt
personale

MA KA og
UNE

Yderligere
personale

MA KA og
UNE

Ekstern
statte

Budget

Netvaerk 3,80 3,10

Korrigerende vedligeholdelse
og overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster
VISMail og SIRENEMail

Planleegning af
netveerkskapacitet samt
operationelle forbedringer

Operationel forvaltning af
kommunikationsinfrastrukturen

Omstilling til det
nye TESTA-net

Datacenter 3,00 1,25

Central backup-enhed [BCU] —
driftsomkostninger

Den centrale enheds og den
centrale backup-enheds
operationelle aktiviteter,
udviklingstiltag og forbedringer

Konsolidering af fysisk
netveerksinfrastruktur

Feelles delt infrastruktur 6,60 8,95

Korrigerende vedligeholdelse
og overvagning af den centrale
infrastruktur for komponenter i
den feelles delte infrastruktur,
der hoster de centrale
forretningssystemer

Korrigerende vedligeholdelse
og overvagning af den centrale

2155) 1,65

6,00

7,00

2,00

15973 297
250 000

1000 000

14723 297

2022 000
1122 000

500 000

400 000

23635 761
10 000 000

40 000

7,10 2495

3,00 1,25

5,25 12,70

1,35 1,35

3,50 2,00

7,50 12,60

6,00 14 210 000

210 000

14 000 000

7,00 2022 000

1122 000

500 000

400 000

1,00 68 542 910

14 000 000

10 000

7,10 1,25

3,00 1,25

4,55 13,40

1,35 1,35

4,50 2,00

7,50 12,60

5,00

7,00

1,00

17 210 000
210 000

17 000 000

2022 000
1122 000

500 000

400 000

73 557 310
14 000 000

10 000

Bilag Il. Ressourcetildeling pr. aktivitet 2023-2025 —



Aktivitet

infrastruktur, der hoster e-
CODEX

Korrigerende vedligeholdelse
og overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster ECRIS

Korrigerende vedligeholdelse
og overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster EES

Korrigerende vedligeholdelse
og overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster ETIAS

Korrigerende vedligeholdelse
og overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster
Eurodac

Korrigerende vedligeholdelse
og overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster de
centrale forretningssystemers
interoperabilitet

Korrigerende vedligeholdelse
og overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster sSBMS

Korrigerende vedligeholdelse
og overvagning af den centrale
infrastruktur, der hoster VIS

Udvikling, opdatering og
adaptiv vedligeholdelse af den
centrale infrastruktur, der
hoster de centrale
forretningssystemer

Infrastrukturbaseret operationel
forvaltning af
konfigurationsstyringssystemet

Infrastrukturbaseret operationel
forvaltning af adgangen til
operationelle platforme
(EUWS-tjenester)

Fornyelse af vedligeholdelse
for de centrale
forretningssystemers Oracle-
licenser

2023

Disponibelt Yderligere

personale personale

MA KA og MA KA og
UNE UNE

Ekstern

stotte

Budget

907 555

800 000

240 000

5190 640

1600 000

1600 000

50 000

3207 566

2024

Disponibelt
personale

MA

KA og
UNE

Yderligere
personale

MA

KA og
UNE

Ekstern

stotte

2025

Disponibelt Yderligere
personale personale

MA KA og MA KA og
UNE UNE

Budget

1134 444

25 060 000

5600 000

450 000

733 600

7217 300

8 000 000

3 000 000

50 000

80 000

3207 566

Ekstern

statte

Budget

1134 444

25 060 000

7 000 000

450 000

1167 000

9 398 300

8 000 000

4 000 000

50 000

80 000

3207 566




Direkte stgtte til aktiviteter

2023 2024 2025

Aktivitet Disponibelt Yderligere Budget Disponibelt Yderligere Budget Disponibelt Yderligere
personale personale personale personale personale personale

MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og
UNE UNE UNE UNE UNE UNE

Sikkerhed og 7,65 2,35 - 2,00 15,00 2 550 000 6,90 1,50 5,00 6,00 9,50 2 350 000 6,90 1,50 5,00 6,00 9,50 2 350 000
forretningskontinuitet

Kombineret 200 000
katastrofeberedskabsgvelse for
VIS og EES

Sikkerhedsmaessige, herunder 700 000 700 000 700 000
informations- og

cybersikkerhedsmeessige,

operative tjenester for de

centrale forretningssystemer

Forvaltede IT- 1500 000 1500 000 1500 000
sikkerhedstjenester

Operationel 150 000 150 000 150 000
forretningskontinuitet

Ré&dgivende grupper, mgder, 1,50 1,00 = = 4,00 1735 000 1,50 1,00 1,00 = 4,00 1735 000 1,50 1,00 1,00 - 4,00 1735 000
tjenesterejser og

Schengenevalueringer

Administrativ statte 1600 000 1600 000 1600 000
til rddgivende grupper

Administrativ statte til 80 000 80 000 80 000
andre mgader og tjenesterejser

Bidrag til 55 000 55 000 55 000
Schengenevalueringsmekanis
men

Kapacitetsopbygning 6,35 4,80 = = 7,50 2 300 000 6,25 4,00 1,00 = 7,50 2532 000 6,25 4,00 1,00 = 7,50 2580 000

Kapacitetsudvikling inden for
kunstig intelligens, herunder
oprettelse af et
ekspertisecenter

Budget

Ekstern
stotte
Ekstern
stgtte
Ekstern
stgtte

Udarbejdelse af rapporter og
samlede statistikker om RIA-
informationssystemerne

Integration af 500 000
forskningsresultater i

applikationers livscyklus.

Forsknings- og

teknologiovervagning

Statte til gennemforelsen af

dele af EU's rammeprogram for

forskning og innovation

Uddannelse for 1800 000 2532000 2580 000

medlemsstaterne
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Aktivitet

Udgivelsesstyring,
administration af
applikationers livscyklus
(ALM), test og omstilling

Tjenester vedrgrende
administration af applikationer

Handtering af operationelle
aendringer

Udgivelses- og
udrulningsstyring og overgang
til drift

Statte til ALM-platform og
relaterede veerktgijer (build-
pipelines, testveerktajer)

Teststyring

Operationel ekstern stotte og
konsulentbistand

Omstilling af tekniske og
operationelle outsourcede
tjenester under den
tveergdende tekniske ramme
og den tveergdende
operationelle ramme

Operationel uddannelse for
personale

Kompetenceudviklingsaktivitete
r

2023
Disponibelt
personale
MA KA og

UNE
6,65 8,50
2,25 1,60
1,50 -

Yderligere

personale

MA KA og
UNE

- 0,50

2,10 0,70

Ekstern
stotte

14,00

2024
Budget Disponibelt
personale
MA KA og
UNE
500 000 7,40 8,85
500 000
2000 000 - -
2000 000
678 000 1,50 -
678 000

Yderligere
personale

MA KA og
UNE

= 1,00

Budget

Ekstern
stotte

13,00 500 000

500 000

= 678 000

678 000

2025

Disponibelt
personale

MA

7,40

1,50

KA og
UNE

8,85

Yderligere
personale

MA KA og
UNE

Budget

Ekstern
stgtte

12,00 500 000

500 000

= 678 000

678 000




Forvaltning

2023 2024 2025
Budget Disponibelt Yderligere Budget Disponibelt Yderligere
personale personale personale personale personale personale

MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og
UNE UNE UNE UNE UNE UNE

Enterprise Project 2,00 1,00 - - 7,55 - 1,00 4,00 2,00 - 7,00 - 1,00 4,00 2,00 - 7,00 -
Management Office

Aktivitet Disponibelt Yderligere Budget

Ekstern
stotte
Ekstern
stgtte
Ekstern
stgtte

Officiel vurdering af
projektstyringspraksis baseret
pa CMMI-modellen

Program- og
projektstyringskapacitet,
sourcingstrategi og intern
risikostyring

Forvaltning, planleegning, 11,55 2,00 - 1,00 16,55 250 000 10,65 2,25 1,00 1,00 11,05 - 10,55 2,15 1,00 1,00 11,05 -
standarder og ITSM

Lgbende forbedring af eu- 250 000
LISA's tienester og processer i

overensstemmelse med nye

RIA-systemkrav

Enterprise-arkitekturkontinuum

eu-LISA's ramme for tjenester
og processer

Driftsafdelingen — forvaltning,
planleegning og rapportering

Corporate governance,
planleegning, rapportering og
vurderinger

Interessentstyring 30,90 8,75 - 1,00 15,00 - 30,85 8,75 2,00 3,00 14,00 - 30,85 8,75 2,00 3,00 14,00 -

Administrativ statte til
bestyrelsen

Forretningsforbindelser, krav,
behovsstyring og handtering af
aendringer

Intern administrativ statte
Ekstern kommunikation

Forvaltning af institutionelle
relationer samt
politikkoordinering

Intern kommunikation

Interessentstyring og
politikkoordinering

Regelefterlevelse 4,00 3,00 - - 2,00 - 4,00 3,00 - - 2,00 - 4,00 3,00 - - 2,00 -
Regnskabsfunktion

Databeskyttelse
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2023
Aktivitet Disponibelt
personale

MA KA og
UNE

Evaluering af agenturet
(artikel 39 i
oprettelsesforordningen)

Intern revision

Yderligere
personale

MA KA og
UNE

Ekstern

stotte

Budget

2024

Disponibelt
personale

MA

KA og
UNE

Yderligere
personale

MA KA og
UNE

Ekstern

stotte

Budget

2025

Disponibelt Yderligere

personale personale

MA KA og MA KA og
UNE UNE

Ekstern

statte

Budget

107



Administration og generel statte

2023 2024 2025
Aktivitet Disponibelt Yderligere c Budget Disponibelt Yderligere c Budget Disponibelt Yderligere c Budget
personale personale § % personale personale § % personale personale § %
MA KA og MA KA og 2 » MA KA og MA KA og 2 ® MA KA og MA KA og 2 @
UNE UNE w UNE UNE w UNE UNE w

Juridisk tjeneste

Forvaltning af
forretningskontinuitet

Gennemfgrelse af henstillinger
vedrgrende sikkerhed og
forretningskontinuitet

Sikkerhedstjeneste

Forvaltning af sikkerhedspolitik
og kontinuitet

Administration og planleegning
af menneskelige ressourcer

Talentudvikling

Omstilling til
kompetencebaseret forvaltning
af menneskelige ressourcer

Budgetforvaltning, aktivstyring
og gkonomisk forvaltning
Intern finanskontrol og

overvagning af revisors
henstillinger

Forvaltning af indkeb og
anskaffelser
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2023 2024 2025

Aktivitet Disponibelt Yderligere S5 Budget Disponibelt Yderligere S5 Budget Disponibelt Yderligere S5 Budget
personale personale § § personale personale § § personale personale § %
(5] (4] 4]
MA KA og MA KA og ﬁ > MA KA og MA KA og ﬁ ] MA KA og MA KA og ﬁ O
UNE UNE UNE UNE UNE UNE

Administration, vedligeholdelse
og statte til intern IKT-
infrastruktur og -applikationer

Administrativ statte til den
administrerende direktars
kontor

Cloudmigrering og
cloudbaseret virtuel
desktopinfrastruktur

Enterprise Content
Management

Forvaltning af miljgtjenester
Arbejdsmiljgledelse

Horisontale interne
stattetjenester (tjenesterejser,
anlaeg, logistik og
kontorforsyning)

Information Technology
Infrastructure Library (ITIL)

Anden udvidelse af eu-LISA's
driftsanleeg i Strasbourg

Intelligent administration af
lokaler

Datacentret i Strashbourg —
forggelse af stram- og
kolekapacitet

Operationel forvaltning af
interne aktiviteter




Bilag Ill. Finansielle ressourcer for 2023-2025

Dette bilag indeholder oplysninger om eu-LISA's indtaegter og udgifter, resultater af budgetgennemfgrelsen
og annulleringer af forpligtelses- og betalingsbevillinger.

INDTAGTER

Tabel 6. Indteegter

Indteegter

2022

Indteegter ifglge agenturets skan

Mio. EUR
2023

Budgetprognose

EU-tilskud
Andre indteegter
Indteegter i alt

296,508
31,990
328,498

326,981
p.m.
326,981

INDTAGTER

2021
Budget

2022

Indteegter Efter
ifalge anmodning
agenturets fra
skan agenturet

2023

Budgetprognose

Mio. EUR

VAR Planlagt Planlagt
2023/2022 2024 2025

1INDTAGTER FRA
AFGIFTER OG GEBYRER

2. EU-TILSKUD

heraf formalsbhestemte
indteegter fra tidligere ars
overskud

3 BIDRAG FRA
TREDJELANDE (herunder
EFTA- og kandidatlande)

heraf EFTA
heraf kandidatlande
4 ANDRE BIDRAG

heraf delegeringsaftale og ad
hoc-tilskud

5 ADMINISTRATIVE
AKTIVITETER

6 INDTAGTER FRA
TJENESTER YDET MOD
BETALING

7 KORREKTION AF
BUDGETULIGEVAGTE

INDTAGTER | ALT

249,827
1,658

3,843

3,843

0,005

253,674

296,508
3,611

326,981
3,076

31,990 -

31,990 -

328,498 326,981

1,103 306,575 288,131

1,103 306,575 288,131

110




UDGIFTER

Tabel 7. Udgifter

Mio. EUR
Udgifter 2022 2023
Forpligtelsesbevillinger Betalingsbevillinger  Forpligtelsesbevillinger  Betalingsbevillinger
Afsnit 1 45,802 45,802 48,661 48,661
Afsnit 2 24,070 24,070 30,208 30,208
Afsnit 3 281,757 258,625 183,362 248,112
Udgifter i alt 351,630 328,498 262,231 326,981
Mio. EUR
UDGIFTER Forpligtelsesbevillinger
Budget Budget Budgetforslag 2023 VAR Planlagt Planlagt
2021 2022 . 2023/2022 for 2024 for 2025
Anmodning Budgetprognose
fra agenturet
Afsnit 1
Personaleudgifter 33,436 45,802 48,661 106,24 % 46,539 46,356
Lenninger og godtgarelser 30,721 41,250 43,510 105,48 % 41,348 41,125
- heraf stillinger i stillingsfortegnelsen 22,509 26,794 28,680 107,04 % 27,549 27,407
- heraf eksternt personale 8,212 14,456 14,830 102,58 % 13,800 13,718
Udgifter i forbindelse med anseettelse af 0,081 1,059 0,494 46,63 % 0,494 0,494
personale
Udgifter vedragrende tjenesterejser 0,125 0,660 0,660 100,00 % 0,700 0,740
Sociomedicinsk infrastruktur 1,702 2,232 2,522 112,97 % 2,522 2,522
Uddannelse 0,806 0,600 1,475 245,83 % 1,475 1,475
Afsnit 2
Infrastrukturudgifter og operationelle 19,793 24,070 30,208 125,50 % 34,818 31,486
udgifter
Leje af bygninger og dermed forbundne 2,897 3,920 5,325 135,84 % 8,505 5,710
udgifter
Informations- og 2,856 4,100 8,147 198,72 % 8,445 8,124
kommunikationsteknologi
Lgsare og dermed forbundne udgifter 0,157 0,409 0,579 141,56 % 0,617 0,561
Lgbende administrative udgifter 0,843 1,777 2,295 129,11 % 2,338 2,379
Mgdeudgifter 0,021 0,709 0,623 87,87 % 0,709 0,645
Information og publikationer 1,387 0,548 0,450 82,12 % 0,450 0,450
Eksterne stgttetienester 8,485 8,347 7,332 87,84 % 8,229 8,012
Sikkerhed 3,147 4,260 5,457 128,10 % 5,525 5,605
Afsnit 3
Driftsudgifter 163,369 281,757 183,362 65,08 % 258,522 203,235
Infrastruktur 42,689 67,222 43,266 64,36 % 85,375 93,164
Indre anliggender 111,572 184,496 117,256 63,56 % 156,533 93,315
Retlige anliggender 0,000 18,214 2,524 2,925 3,425
Aktiviteter vedrgrende operationel 9,108 11,826 20,315 171,79 % 13,688 13,330
stotte
Statte til medlemsstaterne og 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Kommissionen
UDGIFTER | ALT 216,598 351,630 262,231 74,58 % 339,878 281,077
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Mio. EUR

UDGIFTER Betalingsbevillinger

Gennemfar Budget Budgetforslag 2023 VAR 2023/ Planlagt Planlagt

tbudget 2022 ) 2022 for 2024 for 2025
Anmodning Budgetprognose
2021
fra
agenturet

Afsnit 1
Personaleudgifter 32,735 45,802 48,661 106,24 % 46,539 46,356
Lgnninger og godtgarelser 30,721 41,250 43,510 105,48 % 41,348 41,125
- heraf stillinger i stillingsfortegnelsen 22,509 26,794 28,680 107,04 % 27,549 27,407
- heraf eksternt personale 8,212 14,456 14,830 102,58 % 13,800 13,718
Udgifter i forbindelse med anszettelse 0,071 1,059 0,494 46,63 % 0,494 0,494
af personale
Udgifter vedrarende tienesterejser 0,102 0,660 0,660 100,00 % 0,700 0,740
Sociomedicinsk infrastruktur 1,581 2,232 2,522 112,97 % 2,522 2,522
Uddannelse 0,259 0,600 1,475 245,83 % 1,475 1,475
Afsnit 2 o
Infrastruktur- og driftsudgifter 8,689 24,070 30,208 125,50 % 34,818 31,486
Leje af bygninger og dermed 1,535 3,920 5,325 135,84 % 8,505 5,710
forbundne omkostninger
Informations- og 1,413 4,100 8,147 198,72 % 8,445 8,124
kommunikationsteknologi
Lgsgre og dermed forbundne udgifter 0,086 0,409 0,579 141,56 % 0,617 0,561
Lgbende administrative udgifter 0,682 1,777 2,295 129,11 % 2,338 2,379
Mgdeudgifter 0,001 0,709 0,623 87,87 % 0,709 0,645
Information og publikationer 1,182 0,548 0,450 82,12 % 0,450 0,450
Eksterne stgttetienester 2,051 8,347 7,332 87,84 % 8,229 8,012
Sikkerhed 1,738 4,260 5,457 128,10 % 5,525 5,605
Afsnit 3 212,246 258,625 248,112 225,219 210,289
Driftsudgifter 95,93 %
Infrastruktur 36,495 54,470 74,276 136,36 % 86,276 91,119
Indre anliggender 168,923 177,306 150,737 85,02 % 122,314 102,809
Retlige anliggender 0,097 16,969 9,551 2,926 3,226
Aktiviteter vedrgrende operationel 6,731 9,880 13,547 137,12 % 13,704 13,136
statte
Stette til medlemsstaterne og 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Kommissionen
UDGIFTER | ALT 253,669 328,498 326,981 99,54 % 306,575 288,131

RESULTAT AF BUDGETGENNEMFZRELSEN SAMT BORTFALD AF BEVILLINGER

Tabel 8. Resultat af budgetgennemfgrelsen samt bortfald af bevillinger

Mio. EUR
Resultat af budgetgennemfgrelsen 2019 2020 2021
Faktisk modtagne indteegter (+) 140,358 237,414 267,790
Gennemfarte betalinger (-) -127,852 -220,686 -249,827
Fremfarsel af bevillinger (-) -18,742 -23,461 -8,351
Bortfald af fremfarte bevillinger (+) 0,702 1,325 0,760
Korrigering for fremfersel fra det foregaende ar af 7,192 9,019 12,703
bevillinger i form af formalsbestemte indteegter (+)
Valutakursforskelle (+/-) -0,001 0,000 -0,000
Korrigering for balance fra det foregaende ar (-) - 1,658 3,611
| alt 1,658 3,611 3,076
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Bilag IV. Menneskelige ressourcer — kvantitativ analyse

Dette bilag indeholder en oversigt over eu-LISA's personale fordelt pa alle kategorier og en analyse af dets
udvikling i programmeringsperioden.

Oversigt over personalet og dets udvikling inden for alle medarbejderkategorier

Vedteegtsomfattet personale og udstationerede nationale eksperter

Udviklingen i eu-LISA's personale fra 2021 til 2025, som vises i tabel 9, omfatter de godkendte stillinger, der
er planlagt i Kommissionens forslag i forbindelse med nye RIA-informationssystemer (dvs. EES, ETIAS,
ECRIS-TCN, interoperabilitet og e-CODEX-systemet), omarbejdet SIS, VIS og Eurodac samt de nye systemer:
Prum II, de feelles efterforskningshold og visumdigitalisering, samt det yderligere personale, der er planlagt til
agenturet. Hvad angar den omarbejdede VIS, afspejler antallet af ansatte den ajourfarte periode for tildeling
af stillinger.

Antallet af yderligere stillinger, der er tildelt eu-LISA uden for Kommissionens forslag i forbindelse med de nye
systemer i 2023, er p& nuveerende tidspunkt 6 (dvs. 6 MA'er), mens yderligere 90-95 stillinger vil blive
outsourcet i overensstemmelse med agenturets sourcingstrategi.

Bemeerk, at tallene for arene 2024-2025 er vejledende og afspejler det personale, der midlertidigt er udlant fra

Frontex indtil 2025 med henblik pa at yde stattetjenester til transportvirksomheder.

Tabel 9. eu-LISA's personale og dets udvikling (oversigt over alle personalekategorier)

Personale 2021 2022 2023 2024 2025
Faktisk
besatte
Stillinger i Godkendt stillinger pr. Beseettelse Godkendt Planlagt Planlagt Planlagt
stillingsfortegnelsen budget 31.12.2021 sgrad personale personale personale personale
Administratorer (AD) 160 144 90,00 % 16280 169 177 177
Assistenter (AST) 53 49 92,45 % 53 53 53 53
Assistenter/ o
sekreteerer (AST/SC) 0 0 0.00 % 0 0 0 0
Stillinger i
stillingsfortegnelsen | 213 193 90,61 % 215 222 230 230
i alt
FTE svarende
FTE svarende  Gennemfart til det
til det FTES? Gennemfer | Antg godkendte
EKSTERNT godkendte pr. elses- ansatte pr. | budget for Planlagt Planlagt
PERSONALE budget 31.12.2021 grad i % 31.12.2021 2023 FTE FTE
Kontraktansatte (KA) 132 96 72,73 % 107 166 165 140
Udstationerede
nationale eksperter 11 9 81,82 % 10 11 11 11
(UNE)
EI':Ste”‘t SESEEIST g 105 73,43 % 117 177 176 151
Personale i alt 356 298 83,71 % 310 399 406 381

8 Som i forslaget til det almindelige budget for 2022, der blev offentliggjort den 9. juli 2021 af Europa-Kommissionen i forslag til det almindelige budget
for 2022 | Europa-Kommissionen (europa.eu).
81 pr, 31/12/N-1 havde eu-LISA 107 KA'er finansieret gennem EU-tilskuddet og ingen KA'er finansieret gennem andre kilder.
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Hvad angar besaettelsesgraden, omfatter tallene i tabel 9 kun de godkendte stillinger og det personale, der
var ansat pr. 31. december 2021. En mere detaljeret oversigt, vist i tabel 12 i bilag V, afsnit A.
Anseettelsespolitik, skelner mellem godkendte stillinger og de stillinger, der faktisk var til radighed til
anseettelse. Den viser ogsa offentliggjorte ansaettelsestilbud.

Yderligere eksternt personale, der forventes finansieret af tilskud, bidrag eller serviceleveranceaftaler

Agenturet har ikke tidligere finansieret personale gennem tilskud, bidrag eller serviceleveranceaftaler og
planleegger pa nuveerende tidspunkt ikke at gere dette. Hvis situationen aendrer sig i fremtiden, vil
planlaegningen blive tilpasset i overensstemmelse hermed.

Planlagte FTE'er 2022 2023 2024 2025
Kontraktansatte (KA) 0 0 0 0
Udstationerede nationale eksperter (UNE) 0 0 0 0
I ALT 0 0 0 0

Andre menneskelige ressourcer

Leverandgrer af strukturelle tjenesteydelser®?

| 2021 anvendte eu-LISA fortsat leverandgrer af strukturelle tjenesteydelser (ogsa kaldet ekstern statte) til
tienester eller projekter, der ikke kunne deekkes af agenturets vedteegtsomfattede personale pa grund af
utilstraekkelige budgetmidler og ogsa pa grund af behov for specialiserede kvalifikationer eller viden, der ikke
var til radighed internt.

Leverandgrer af strukturelle tienesteydelser er ikke ansat direkte af eu-LISA. | stedet indgas der individuelle
kontakter med disse i henhold til en rammekontrakt med en varighed pa mellem et par maneder og et ar.
Agenturet planleegger ogsa fremover at gegre brug af eksterne leverandgrer af tjenesteydelser. De tienester,
der blev gjort brug af i 2021, vises i tabellen nedenfor.

Rammekontrakts Kategorier af Faktisk eksisterende

Rammekontrakt varighed Kontrakttype kontraktprofiler  pr.31.12.2021
Rammekontrakt LISA/2019/0P/02 4 ar ™ Administrativ 43
PARTI1 — IT-statte i SXB/BRX (2019-2023) (Time & Means) statte (11BRX, 141 SXB, 28
PARTI3 — administrativ statte i TLL)
SXB/BRX ) )
PARTI4 — administrativ stgtte i TLL IT-stotte 61(491SX8, 121 TLL)

QT™M _ IT-statte Ikke relevant
Rammekontrakt LISA/2019/NP/19 (Quoted Time and
IT-statte i TLL Means)

(fast pris) Ikke relevant

Vikarer

Agenturet beskaeftiger primaert vikarer for at erstatte personale, der har taget laengerevarende orlov. Generelt
anseettes vikarer under en rammekontrakt for leverandgrer af strukturelle tjenesteydelser eller som
kontraktansat (KA) med en tidsbegreenset eller kortvarig ansaettelseskontrakt. | statistikken anfgres de normalt
under deres respektive kontrakttyper. | 2021 var der to sadanne vikarer.

Antal FTE'er i alt i 2021
Antal 2

82 private virksomheder indgar kontrakt med leverandgrer af tienesteydelser i henhold til bestemmelserne i relevante gaeldende rammekontrakter og udfarer
specialiserede outsourcede opgaver af horisontal/stattemaessig art.
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Flerarig plan for personalepolitikken 2023-2025

Tabel 10 er en oversigt over stillinger som midlertidigt ansat (MA) i overensstemmelse med agenturets
stillingsfortegnelse, idet der tages hgjde for:

= en mindre personaleforggelse i 2022 og 2023 i forhold til 2021 i forbindelse med den omarbejdede
VIS-forordning (herunder en sendring i antallet af stillinger pr. ar) og yderligere personale som
beskrevet i kapitel 2.4.1 og opfert i bilag Xl (med forbehold af budgetmyndighedens godkendelse)

= en reduktion af antallet af stillinger til interoperabilitet i arene 2024-2025 i henhold til Kommissionens
forslag vedragrende projektets forlgb

= yderligere personale, der er planlagt i Kommissionens vedtagne forslag om Prim II, de feelles
efterforskningshold og visumdigitalisering i arene 2024-2025 som anfgrt i tabel 4 i afsnit 2.3.2 i det

flerarige program

= aendringer i lanklasserne i de enkelte ansaettelsesgrupper som falge af den anslaede omklassificering
som beregnet i henhold til bilag | B til personalevedtaegten.

Tabel 10. Flerérig plan for personalepolitikken 2023-2025

2021 2022 2023 2024 2025
Faktisk
Sog kendt besat Godkendt Planlagt Planlagt Planlagt

udget pr. 31.12 budget

&8 9o 8 9o | &8 o g . g . g o

S S§ £ 5B £ 5B £ Sp £ 5B £ B

17} o 7] T = 17} < 17} o= 1%} T = 17} o =
Ansatielsesgruppe 5 35 ¢ 2% ¢ 33 s 85 s 25 s &%
og lgnklasse & = & = & = & = £ = & =
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 0 1 1 1
AD 14 1 1 0 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 7 2 9 11 11 11
AD 10 10 11 11 12 12 12
AD 9 16 14 19 22 22 22
AD 8 26 19 32 38 38 38
AD 7 23 34 15 118 11 11
AD 6 26 14 36 46 46 46
AD 5 43 43 31 2084 288% 28
AD | ALT 160 144 162 169 177 177
AST 11 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1
AST 8 3 3 4 4 4
AST 7 4 5 4 6 6 6
AST 6 12 11 12 12 12 12
AST5 12 10 12 11 11 11

8 Tallet omfatter 3 AD 7-stillinger, der er tildelt eu-LISA til cybersikkerhed.
8 Tallet omfatter 3 AD 5-stillinger, der er tildelt eu-LISA til cybersikkerhed.
8 Tallet omfatter reduktion af stillinger i henhold til den reviderede planleegning vedrgrende interoperabilitet og den omarbejdede VIS og en stigning som
folge af Kommissionens nye forslag om feelles efterforskningshold, visumdigitalisering og Priim II.
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2021 2022 2023 2024 2025
Faktisk
Sl?gg:tndt besat Sl?gg;ndt Planlagt Planlagt Planlagt
pr.31.12
@ @ @ @ @ @
e &y £ &y f 8y £ &y £ &y f &
Anseettelsesgruppe z E = § E = z E = z E = z E £ z E £
= = £ = = T g 2 = o} = 2 =
og lgnklasse lfLwU e IfLmU N lfLug =7 lfLwU =7 ﬁ =7 lfLug =7
AST 4 10 6 10 13 13 13
AST 3 11 14 11 6 6
AST 2
AST 1 0 0 0 0 0 0
AST I ALT 53 49 53 53 53 53
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
AST/ISC | ALT 0 0 0 0 0 0
I ALT 213 193 215 222 230 230
SAMLET 213 193 215 222 230 230

Eksternt personale

Budgetoverslagene for KA- og UNE-stillinger vises i nedenstaende tabeller, herunder det yderligere personale,

der er planlagt i finansieringsoversigterne.

Kontraktansatte

| 2023 vil antallet af kontraktansatte (KA) stige, og den planlagte personalenedskeering efter 2023 vil skyldes
opsigelsen af visse korttidsstillinger, som var ngdvendige i gennemfgrelsesfasen for interoperabilitet og den
omarbejdede VIS. En forsinkelse i vedtagelsen af den omarbejdede VIS-forordning kan imidlertid pavirke
antallet af ansatte i 2023 (dvs. udrulningen af planen eller akkumuleringen af ressourcer).

FTE
FTE svarende FTE svarende FTE svarende FTE svarende svarende til
Kontrakt tt til det til det til det til det det
ontraktansatte godkendte Gennemfart Antal ansatte godkendte godkendte godkendte godkendte
budget for FTE pr. pr. budget for budget for budget for budget for
2021 31.12.2021 31.12.2021 2022 2023 2024 2025
Anseettelsesgrupp 83 59 64 108 108 109 85
elv
Anseettelsesgrupp 47 35 41 58 57 55 54
elll
Anseettelsesgrupp 2 2 2 1 1 1 1
ell
Anseettelsesgrupp 0 0 0 0 0 0 0
el
I ALT 132 96 107 167 166 165 140
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Udstationerede nationale eksperter

Agenturet tilpassede antallet af UNE-stillinger for 2023 til resultatet af forligsproceduren om eu-LISA's budget
0g menneskelige ressourcer.

FTE svarende FTE svarende FTE svarende FTE svarende FTE svarende

Udstationere il det til det til det til det til det
de nationale godkendte Gennemfart Antal godkendte godkendte godkendte godkendte
eksperter budget for FTE pr. ansatte pr. budget for budget for budget for budget for
2021 31.12.2021 31.12.2021 2022 2023 2024 2025
I ALT 11 9 10 11 11 11 11

Anseettelsesprognoser for 2023 efter pensionering, mobilitet eller nye stillinger, der er anmodet om

Agenturets anseettelsesprognose omfatter personaleudskiftninger som falge af personaleomsaetning eller
pensionering samt efter Kommissionens forslag, der omfatter enten yderligere personale i 2023 eller aftalen
om flytning af stillinger, f.eks. vedrgrende den omarbejdede VIS, hvis de respektive udnaevnelser ikke vil blive
foretaget i 2022.

MA/tjenestemand KA
Anseettelsesgruppe/lgnklasse Anseettelsesgruppe
) Kontrakttype ved intern anseettelse (grupper) ved anseettelse
(tienestemand, MA eller KA) og ekstern anseettelse (én (1, 1, 11 eller 1V)
lgnklasse) planlagt til
Stillingsbetegnelse i agenturet offentligggrelse*
Pa grund af Ny stilling, hvorom
forventet der anmodes
pensionering som fglge af Intern Ekstern
eller mobilitet yderligere opgaver (grupper) (grupper)
Ledende . MA
kommunikationsmedarbejder 1a (AD 5-AD 7) MA AD 7 Ikke relevant
IT-assistent — t!eneste- 09 Interoperabilitet | Ikke relevant Ikke relevant AG Il
procesforvaltning
Databeskyttelsesspecialist Interoperabilitet | MA AD 5 MA AD 5 Ikke relevant
IT-medarbejder VIS Ikke relevant Ikke relevant AG IV
IT-medarbejder VIS Ikke relevant Ikke relevant AG IV
IT-medarbejder VIS Ikke relevant Ikke relevant AG IV
IT-medarbejder VIS MA AD 5 MA AD 5 Ikke relevant
IT-medarbejder
—infrastrukturtjenester VIS MA AD 5 MA AD 5 Ikke relevant
IT-medarbejder - MA
—infrastrukturtjenester Interoperabilitet (AD 5-AD 6) MA AD 6 Ikke relevant
IT-medarbejder e-CODEX Ikke relevant Ikke relevant AG IV
IT-medarbejder e-CODEX MA AD 5 MA AD 5 Ikke relevant
IT-medarbejder e-CODEX MA AD 5 MA AD 5 Ikke relevant

For sa vidt angar de yderligere stillinger, som eu-LISA har planlagt, kan de relevante oplysninger findes i bilag
XlIl. P& nuveerende tidspunkt forventer agenturet ingen personalesendringer, der vil medfgre interinstitutionel
mobilitet. Hvis der skulle forekomme nogen, vil der blive oplyst om dette.
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Bilag V. Menneskelige ressourcer — kvalitativ analyse

Dette bilag indeholder yderligere oplysninger om agenturets planlaegning af menneskelige ressourcer
og giver et overblik over eu-LISA's ansaettelsespolitik for alle personalekategorier (dvs. tjenestemaend,
MA'er, KA'er, UNE'er) samt resultatevaluering og omklassificeringer/forfremmelser.

Afsnittet giver ogsa et overblik over personalets mobilitet, kensmaessig og geografisk balance og uddannelse.

A. Anseettelsespolitik

Agenturets anseettelsespolitik reguleres af ansaettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union
(AQA) og af gennemfgrelsesbestemmelserne til vedteegten for tjenestemaend i Den Europeeiske Union, som
regulerer anseettelse og anvendelse af midlertidigt ansatte (MA), kontraktansatte (KA) og udstationerede
nationale eksperter (UNE), herunder udveelgelsesprocedurer, indplacering i lgnklasse for forskellige
kategorier, anseettelsestype og -varighed samt jobprofiler.

Tabel 11. Findes der gennemfgrelsesbestemmelser?

Ja Nej Hvis nej, hvilke andre
gennemfgrelsesbestemmelser findes
der?

Anseettelse af KA'er Standardafggrelse C (2019)3016 ja
Anseaettelse af MA'er Standardafggrelse C (2015)1509 ja
Mellemledere Standardafggrelse C (2018)2542 ja
Stillingstype Standardafggrelse C (2018)8800 ja

| overensstemmelse med de interne retningslinjer for ansesettelse gennemfgres alle ansaettelsesprocedurer i
eu-LISA af en udveelgelseskomité bestdende af repreesentanter for den enhed, der gnsker at anseette nyt
personale, enheden for menneskelige ressourcer (HRU) og personaleudvalget.

Ved udgangen af 2021 havde agenturet ansat® 61 personer og offentliggjort 75 anseettelsestilbud. |
denne periode gennemfgrte enheden for menneskelige ressourcer udveelgelsesprocedurer i forbindelse med
ETIAS, ECRIS-TCN, den reviderede eu-LISA-forordning og interoperabilitet samt til erstatning for personale,
der forlod eu-LISA i Igbet af aret.

| 2021 modtog agenturet 1 944 ansggninger til 18 lukkede®” anseettelsesprocedurer. Det gennemsnitlige antal
ansggninger pr. procedure var 108, med 40 og 352 som det henholdsvis laveste og hgjeste antal ansggninger.

Efter at eu-LISA er begyndt at offentliggare stillingsopslag andre steder end pa sit websted (f.eks. EPSO,
LinkedlIn, seerlige websteder osv.), har agenturet oplevet bade en kvantitativ og en kvalitativ forbedring med
hensyn til ansggninger fra potentielle kandidater. Agenturet paregner derfor fortsat at anvende disse
rekrutteringskanaler, navnlig til specialiststillinger. Dette geelder iseer Linkedln, hvor vores stillingsopslag
naede op pa& 173 976 unikke visninger — en stigning pa 2,782 % fra 2020.

For at fremskynde rekrutteringsprocessen har agenturet, hvor det er muligt, samlet stillinger af samme slags i
én procedure med henblik pa at udnytte ressourcerne bedst muligt og indfere flere kandidater pa reservelister.
Agenturet har desuden oftere henvist til eksisterende reservelister (f.eks. for samme
lgnklasse/ansaettelsesgruppe og i tilfeelde af profiler af samme slags). Det betyder, at eu-LISA i 2021 ansatte
i alt 30 yderligere medarbejdere (11 MA'er og 19 KA'er pr. 31. december 2021) fra eksisterende reservelister,
der var oprettet i tidligere ar. Derudover blev to stillinger besat ved hjeelp af EPSO's CAST -udveelgelsesliste
for kontraktansatte. Selv om denne tilgang til sourcing af personale gav nogle effektivitetsgevinster med
hensyn til planleegning af arbejdet, havde den ikke nogen markant indvirkning pa den indsats eller tid, der var
ngdvendig for at gennemfgre udveaelgelsesprocedureme eller opfalgende samtaler med kandidater pa
reservelister.

86 personale, der var pabegyndt tieneste i eu-LISA pr. 31. december 2021. Af disse er 15 kandidater ved at blive ansat af agenturet.
87 Udveelgelsesprocedurer, hvor der blev opstillet reservelister pr. 31. december 2021.
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Tabel 12 indeholder en oversigt over anseettelsesforlgbet i forhold til antallet af godkendte stillinger (pr.
31.12.2021).

Tabel 12. Oversigt over rekrutteringsmal og -forlgb frem til 31.12.2021

Besatte MA-

MA-stillinger i stillinger Besatte stillinger
stillingsfortegnelsen  Besatte MA- + accepterede Godkendt i 2021 Besatte stillinger i + accepterede
for 2021 stillinger anseettelsestilbud (MA, KA og UNE) alti2021 anseettelsestilbud
207%8 193 197 345 310 325

93,24 % 95,2 % 89,9 % 94,2 %
213 193 197 356%° 310 325

90,61 % 92,5 % 87,1 % 91,3 %

For at opfylde rekrutteringsmalene for 2021 og 2022, navnlig under hensyntagen til covid-19-restriktionerne,
har agenturet planlagt en reekke yderligere foranstaltninger:

= som planlagt har agenturet anskaffet og implementeret videorekrutteringsveerktgjet Cammio, som
muliggar asynkrone anseaettelsessamtaler. Dette veerktgj fremskynder rekrutteringsprocessen ved
at fierne behovet for at have alle medlemmer af udveelgelseskomitéen til radighed for samtaler pa
samme tid, ligesom det giver ansggerne fleksibilitet

= fortsat udnytte anvendelsen af eksisterende reservelister maksimalt i forbindelse med beseettelse
af relevante stillinger i agenturet

= udvide rekrutteringsteamet med yderligere korttidsstillinger i de naeste 2 ar, som skal finansieres
gennem budgetbesparelser

= omstilling til digitale veerktgjer med henblik pa at begreense den administrative byrde, @ge
effektiviteten og give kandidaterne en bedre oplevelse

= p& grund af covid-19-relaterede rejserestriktioner var det vanskeligt for kandidaterne at rejse til de
udpegede leegecentre i Luxembourg og Bruxelles. For at stille et alternativt testcenter til radighed
for potentielle kandidater iveerksatte agenturet et udbud om sundhedstjenester i Strasbourg.
Desveerre blev der ikke modtaget nogen tilbud, heller ikke efter en fristforleengelse.

Ansggerdemografi

De demografiske data om ansggere viser, at kgnsfordelingen — 37 % kvinder mod 63 % maend — svarer til
kagnsfordelingen i den brede teknologisektor. For kandidater, der anseettes, er procentsatsen noget lavere for
kvinder med 24 % mod 76 % for meend. Med hensyn til kansfordelingen blandt de kandidater, der er opfart pa
reservelisterne, er der en mindre statistisk forskel i forhold til anseettelser, nemlig 28 % kvinder mod 72 %
meend.

Agenturet har valgt en aktiv tilgang til at tiltreekke flere kvindelige kandidater, f.eks. ved at deltage i seerlige
arrangementer for kvinder inden for teknologi eller tilskynde panelmedlemmerne til at deltage i kurser, der har
til formal at fierne skaevheder i rekrutteringen.

Med hensyn til den geografiske fordeling af ansggninger er de hgjeste andele efter nationalitet Italien
(14,1 %), Graekenland (13,5 %) og Rumaenien (11,4 %), mens de laveste er Sverige (0,6 %), Malta (0,3 %) og
Danmark (0,2 %).

Det er vigtigt at understrege, at vi takket veere den aktive annoncering af ledige stillinger i alle medlemsstaterne
har foretaget et vigtigt skift i den rigtige retning for at tiltreekke en mangfoldig pulje af kandidater. F.eks. er
antallet af ansggere fra overrepreesenterede lande faldet. Indeveerende ar er desuden det farste ar, hvor
agenturet har modtaget ansggninger fra statsborgere fra alle medlemsstater. Derudover er det det fgrste ar,
hvor der er modtaget ansggninger fra alle associerede medlemsstater med undtagelse af Liechtenstein.

88 De planlagte 2 stillinger i stillingsfortegnelsen for den omarbejdede Eurodac og 11 for den omarbejdede VIS kunne ikke konverteres til anseettelse, da de
respektive retsgrundlag ikke blev vedtaget.

8 De 2 planlagte stillinger i forbindelse med den omarbejdede SIS p& politomradet i 2021 og 2022 blev ikke godkendt, da de respektive retsgrundlag ikke
blev vedtaget.
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Personalekategorier

Agenturets anseettelsespolitik med hensyn til de forskellige personalekategorier (dvs. tjenestemeend,
midlertidigt ansatte, kontraktansatte og udstationerede nationale eksperter) er sammenfattet i de folgende
afsnit.

Tjenestemeend. Agenturet har ingen faste stillinger i sin stillingsfortegnelse.

Midlertidigt ansatte (MA) udger eu-LISA's vedteegtsomfattede personale, hvis opgaver er relateret til
agenturets mandat og derfor ikke kan outsources. Midlertidigt ansatte anseettes til at udfgre kerneaktiviteter,
dvs. operationelle, ledelsesmassige og administrative opgaver. Alle anseettelsesprocedurer
gennemfgres pa grundlag af den lgnklasse, der er anfart i stillingsopslaget, i henhold til personalevedtaegten,
anseettelsesvilkdrene for de @vrige ansatte i Den Europeeiske Union, de respektive
gennemfgrelsesbestemmelser og den pageeldende jobbeskrivelse.

| 2021 rekrutterede eu-LISA midlertidigt ansatte via bade interne og eksterne udveelgelsesprocedurer samt
eksisterende reservelister. eu-LISA har endnu ikke offentliggjort nogen interinstitutionelle stillingsopslag. |
2021 var indplaceringen i lgnklasser for midlertidigt langtidsansatte fglgende: AST 3, AD 5-AD 8, AD 9-AD 10
(i tilfeelde af intern mobilitet, f.eks. kontorchefstilling) og AD 13 (for stillingen som vicedirektgar).

I henhold til eu-LISA's interne retningslinjer for forleengelse af kontrakter® tilbydes midlertidigt ansatte i farste
omgang en tidsbegraenset kontrakt pa 5 ar, der kan forleenges med endnu en periode pa hgijst 5 ar, med
mulighed for efterfalgende forleengelse pa ubestemt tid. Alle kontraktforleengelser skal underkastes en
omfattende resultatevaluering og afhaenger af eu-LISA's prioriteter, der er skitseret i
enhedsprogrammeringsdokumenterne, og af de disponible budgetmidler. | november 2016 gav eu-LISA's
bestyrelse den administrerende direktar befgjelse®® til at tilbyde midlertidigt ansatte tidsubegraensede
kontrakter efter den farste kontraktperiode i henhold til de geeldende bestemmelser (artikel 8 i
anseettelsesvilkdrene for de gvrige ansatte i Den Europeeiske Union og artikel 16 i eu-LISA's bestyrelses
afgarelse nr. 2015-166). | 2021 forleengede agenturet kontrakterne med tre midlertidigt ansatte p& ubestemt
tid.

En af de stgrste udfordringer, som eu-LISA har handteret siden 2019, er vanskelighederne med at besaette
korttidsstillinger som midlertidigt ansat, som ofte afvises af udvalgte ansggere pa grund af den korte varighed.
Nogle stillinger (f.eks. interoperabilitet eller VIS) var f.eks. planlagt til halvdelen af en fuldtidsaekvivalent (FTE)
i lovgivningsforslag, hvilket gav anledning til problemer med hensyn til anseettelse og kontraktudformning.
Desuden er det bade ineffektivt og dyrt at gennemfgre seerskilte udvaelgelsesprocedurer for disse typer
stillinger.

Kontraktansatte (KA) ansaettes normalt af eu-LISA til at arbejde med specifikke projekter for en bestemt
periode for at udfylde huller i forbindelse med leengerevarende fraveer og for at deekke en midlertidigt gget
arbejdsbyrde i begreensede perioder. Det fremgar imidlertid af finansieringsoversigterne for de nye systemer,
som agenturet har ansvar for, at en raekke stillinger som kontraktansat med ansvar for tekniske og/eller
operationelle opgaver kan betragtes som langsigtede.

De fleste kontraktansatte rekrutteres via eksterne udveelgelsesprocedurer, CAST-reservelister fra EPSO eller
reservelister oprettet af agenturet.

Generelt tilbydes kontraktansatte tidsbegreensede kontrakter med en maksimal varighed pa a) fem ar med
mulighed for forlaengelse én gang for endnu en periode pa fem ar i henhold til artikel 85 i anseettelsesvilkarene
for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union eller b) todrige kontrakter, som ogsa kun kan forleenges én
gang, uden mulighed for yderligere forlaengelse. 1 2021 forleengede eu-LISA kontrakterne for to kontraktansatte
ved at forleenge kontrakterne med endnu en fast varighed.

Der tilbydes normalt etdrige kontrakter uden mulighed for forleengelse ved erstatning af ansatte med
leengerevarende fraveer. Dette har dog vist sig at vaere en ineffektiv Igsning, der medfarer, at valgte kandidater
afviser anseettelsestilbud.

Alle yderligere forleengelser af anseettelseskontrakter skal veere tidsubegraensede. Ogsa for midlertidigt
ansatte afheenger kontraktforleengelse af eu-LISA's prioriteter og disponible budgetmidler. Desuden skal alle
forleengelser underkastes en omfattende resultatevaluering. Situationen for kontraktansatte kreever imidlertid
en yderligere analyse, navnlig i forhold til agenturets vedteegtsomfattede personale, dvs. om stillinger som
kontraktansat bar betragtes som langsigtede, eller om de kan konverteres til stillinger som midlertidigt ansat.

% Den administrerende direktars afgarelse 43/2016 af 31.5.2016.
%1 Den administrerende direktars afgarelse 43/2016 af 31.5.2016.
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Fra 2021 skal agenturet forberede sig pa at forleenge en raekke ansaettelseskontrakter tidsubegraenset.

Efter vedtagelsen af de nye gennemfgrelsesbestemmelser for kontraktansatte, der anseettes i henhold til
artikel 3a i anseettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union, skal agenturet aendre sin
ansaettelsespraksis, sa det udpeger ansggere, der kan blive tilbudt tidsubegraensede kontrakter efter at have
bestdet eu-LISA's udveelgelsesprocedure som fglge af interinstitutionel mobilitet, eller ansggere, som er
fritaget for at gennemfare en skriftlig prave.

Udstationerede nationale eksperter (UNE) udsendes til eu-LISA af EU-medlemsstaternes nationale
myndigheder for at udfare specialistopgaver med henblik pa at sikre, at agenturets aktiviteter og tienester er
ngje afstemt efter behovene hos medlemsstaterne som slutbrugere. Agenturet ansaetter saledes ikke
udstationerede nationale eksperter, og varigheden af disses udstationering afhaenger af den aftale, der er
indgaet med de udsendende organisationer. Alle regler vedrgrende udstationerede nationale eksperter (dvs.
udveelgelsesprocedurer, udstationeringens varighed, arbejdsvilkar, godtgarelser og udgifter osv.) er omfattet
af eu-LISA's gennemfgrelsesforanstaltninger vedrgrende udstationerede nationale eksperter,®? der blev
vedtaget i 2012.

B. Resultatevaluering og omklassificering/forfremmelser

Tabel 13. Findes der gennemfgrelsesbestemmelser?

Ja Nej Hvis nej, hvilke andre
gennemfagrelsesbestemmelser findes der?
Omklassificering af Standardafggrelse C(2015)9560 ja
MA'er
Omklassificering af Standardafggrelse C(2015)9561 ja
KA'er

Omklassificeringen for 2021 blev afsluttet den 22. december 2021. | henhold til den administrerende direktars
afggrelse om omklassificering af midlertidigt ansatte og kontraktansatte i 2021 blev i alt 24 ansatte
omklassificeret, efter at der var foretaget en endelig sammenligning af kvalifikationer og under hensyntagen til
henstillingen fra det feelles omstillingsudvalg, multiplikationssatserne som grundlag for den gennemsnitlige
karrieresekvivalens som beskrevet i bilag Il til bestyrelsens afggrelse nr. 2016-016 og bestyrelsens afggrelse
nr. 2016-017, stillingsfortegnelsen og de disponible budgetmidler.

Resultaterne af omklassificeringen (pr. lanklasse) vises i tabel 14 og tabel 15.

Tabel 14. Omklassificering af midlertidigt ansatte/forfremmelse af tjenestemeend

Lonklasse Gennemsnitlig anciennitet i lanklassen hos omklassificerede medarbejdere
Faktisk Gennemsnit over fem ar
gennemsnit (i overensstemmelse med
2018 2019 2020 2021 2022% over fem ar% afgerelse C(2015)9563)
AD 5 42 33 2 2,0 lkke 2,9 2,8
relevant
AD 6 2,4 2 2,7 lkke 2,4 2,8
relevant
Ikke
AD 7 2,6 2,2 2,7 relevant 25 2,8
Ikke
AD 8 2 2,3 3,7 2,0 relevant 25 3,0
Ikke
AD 9 35 2 23 relevant 2,6 4,0
AD 10 2 3 lkke 25 40
relevant
Ikke
AD 11 2 relevant 2,0 4,0

92 Meddelelse om bestyrelsens afggrelse, dokument nr. 2012-025 af 28. juni 2012.
9 Data for 2021 vil foreligge i januar 2022.
9 Data for 2021 vil foreligge i januar 2022. Gennemshnittet er derfor beregnet for &rene med de relevante data.
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Lonklasse Gennemsnitlig anciennitet i lanklassen hos omklassificerede medarbejdere

AD 12 Ikke Ikke relevant 6,7
relevant
Ikke
AD 13 2 relevant 2 6.7
Ikke Ikke relevant
AST1 relevant 3.0
Ikke Ikke relevant
AST 2 relevant 3.0
AST 3 53 55 lkke 54 3,0
relevant
AST 4 23 2,6 2 4,0 licke 2,7 3,0
relevant
Ikke
AST5 2,6 4,1 3,2 3,7 relevant 3,4 4,0
Ikke
AST 6 2,3 2 50 relevant 3,1 4,0
Ikke Ikke
AST7 2 relevant relevant 2.0 4.0
AST 8 2 Ikke Ikke 2,0 4,0
relevant relevant
Ikke Ikke Ikke Ikke Ikke
AST9 relevant relevant relevant relevant relevant Ikke relevant Ikke relevant
AST 10 Ikke Ikke Ikke Ikke Ikke Ikke relevant 5
(Overassistent) relevant relevant relevant relevant relevant v
Ikke Ikke Ikke Ikke
ASTISC 1 relevant relevant relevant relevant Ikke relevant 4
Ikke Ikke Ikke Ikke
ASTISC 2 relevant relevant relevant relevant Ikke relevant 5
Ikke Ikke Ikke Ikke
ASTISC 3 relevant relevant relevant relevant Ikke relevant 59
AST/SC 4 lkke lkke tkke lkke Ikke relevant 6,7
relevant relevant relevant relevant
AST/SC 5 lkke lkke lkke lkke ke relevant 8,3
relevant relevant relevant relevant
Tabel 15. Omklassificering af kontraktansatte
Gennemsnitligt antal ar
Gennemsnitligt ilgnklasse for omklassificerede
Personale, der Antal antal ar i lenklasse ansatte
er aktivt omklassificerede  for omklassificerede i overensstemmelse med afggrelse
Anseettelsesgruppe  Lenklasse pr.1.1.2020 ansatte i 2021 ansatte C(2015)9561
KA IV 18 1 Ikke relevant
17 1 6-10 ar
16 10 5-7 a&r
15 6 4-6 ar
14 30 5 2 3-5ar
13 8 3-5ar
KA I 11 1 6-10 ar
10 10 5-7 ar
9 16 4-6 ar
8 3-5ar
KA I 6 6-10 ar
5 5-7 ar
4 3-5ar
KA | 2 6-10 ar
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Gennemsnitligt antal ar

Gennemsnitligt ilanklasse for omklassificerede
Personale, der Antal antal ar i lenklasse ansatte
er aktivt omklassificerede  for omklassificerede i overensstemmelse med afgarelse
Anseettelsesgruppe Lgnklasse pr.1.1.2020 ansatte i 2021 ansatte C(2015)9561
1 3-5ar

C. Kgnsrepraesentation

Overordnet arbejdet agenturet meget malrettet p& at sikre lige muligheder for alle ansggere i alle faser af
anseettelsesprocessen, lige fra panelernes sammensaetning til det antal ansggere, der indkaldes til samtale,
saledes at agenturet i sidste ende udveelger de bedste ansggere til de enkelte stillinger pa grundlag af
ansggernes kvalifikationer og de krav, stillingen indebeerer.

Agenturet har siden sin oprettelse arbejdet pa at opna kensbalance. Problemet med manglende ligelig
kansfordeling ses i hele IKT-sektoren, og agenturet har gjort en stor indsats for at gge antallet af kvindelige
ansggere, f.eks. ved at deltage i branchemesser og udsende stillingsopslag i seerlige fora.

| de seneste to ar har eu-LISA noteret sig en positiv tendens sammenlignet med tidligere ar. Andelen af
kvindelige ansatte i agenturet steg med 7 % i 2019 (til 29 % mod 22 % i 2018), med 1,3 % i 2020 (til 30,3 %)
0og med yderligere 0,4 % i 2021 (til 30,7 %). Agenturets kgnsfordeling (pr. personalekategori) vises i tabel 16.

Tabel 16. Kgnsfordeling pr. personalekategori (pr. 31.12.2021)

Tjenestemand Midlertidigt ansatte Kontraktansatte Samlet
Personale % Personale % Personale % Personale %
Kvinder  Administratorniveau Irlgreevant Irléll(:vant 31 16,1 % 20 18.7 % 51 17.0%
Assistentniveau Ikke Ikke
0, 0, 0,
(AST og AST/SC) relevant  relevant | 93% | 23 215% | 41 13.7%
Ialt 'r';'l‘eevam 'r'éll‘:vam 49 254% | 43 402% | 92 30,7 %
Meend Administratorniveau Irléll(:vant Irlc(ell(:vant 113 58,5 % 24 41,1 % 157 52,3 %
Assistentniveau Ikke Ikke
0, 0, 0,
(AST og AST/SC) relevant relevant 31 16,1% 20 18,7% 51 17.0%
I alt 'r';'fgvam 'r';'l‘:vant 144 746% | 64 59,8% | 208 69,3 %
SAMLET Ikke lkke ® 0 0
S e 193 100 % 107 100 % 300 100 %

Tabel 17. Udvikling i kensfordeling p4 mellemleder- og toplederniveau (fra 2017 til 2021, pr. juli 2021)

2017 2021

Antal Procentdel Antal Procentdel
Kvindelige ledere 2 25 2 12,5
Mandlige ledere 6 75 14 87,5

Tabel 17 viser et fald i kensbalancen i kvinders disfaver pa ledelsesniveau som fglge af, at en kvindelig leder
forlod agenturet i det foregaende ar og blev erstattet af en mandlig leder.

| 2021 iveerksatte agenturet initiativet "Women in Leadership Lab" (WILL), der skal tage fat pa spgrgsmalet
om kgnsbalance pa bade ledelses- og ekspertniveau. Initiativet har til formal at tiltraekke flere kvindelige
ansggere til eu-LISA og tilbyde seerlige coaching-sessioner til interne talenter. WILL-initiativet omfatter en
reekke aktiviteter:

= fremme eu-LISA som en attraktiv arbejdsplads (oplaeg pa skoler og universiteter)

= gennemgd og omformulere stillingsopslag for at gare dem mere inklusive samt rundsende dem i
seerlige fora for kvindelige IKT-fagfolk
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= inspirere og motivere eu-LISA's personale ved hjeelp af onlinewebinarer med agenturets ledelse
= tilbyde mentorordninger og karrierevejledning til hgjt preesterende kvindelige kolleger.

Derudover forener agenturet indsatsen og udveksler erfaringer med de @vrige EU-agenturer og Europa-
Kommissionen om initiativer, der har til formal at forbedre kgnsbalancen inden for EU's offentlige tjenester.

D. Geografisk balance

Det er agenturets opfattelse, at et geografisk bredt personale bidrager til en mangfoldig kultur og gensidig
dialog. 1 2021 havde eu-LISA personale af 23 nationaliteter blandt EU's medlemsstater. Fordelingen af eu-
LISA's personale efter oprindelsesland (pr. administrator/KA AG IV og assistent/KA AG I, Il, lll) fremgar af
tabel 18.

Tabel 18. Geografisk balance (pr. 31.12.2021)

AST/SC-AST
AD + KA AG IV + KA AG IIKA AG II/KA AG 1l | alt

% af samlet % af samlet

personale personale

i AD- og AG- i AST SC/AST- og % af samlet
Nationalitet Antal kategori IV Antal AG-kategori |, II, Il Antal personale
dstrig (AT) 0 0,0 % 2 0,7 % 2 0,7 %
Belgien (BE) 6 2,0% 4 1,3% 10 3,3%
Bulgarien (BG) 9 3,0% 1 0,3% 10 3,3%
Kroatien (HR) 3 1,0% 0 0,0 % 3 1,0%
Cypern (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Tjekkiet (C2) 2 0,7% 1 0,3 % 3 1,0%
Danmark (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Estland (EE) 7 23% 21 7,0 % 28 9,3 %
Finland (FI) 2 0,7 % 1 0,3 % 3 1,0%
Frankrig (FR) 49 16,3 % 14 47 % 63 21,0 %
Tyskland (DE) 8 2,7 % 2 0,7 % 10 33%
Graekenland (EL) 32 10,7 % 8 2,7% 40 13,3 %
Ungarn (HU) 5 1,7% 3 1,0% 8 2,7 %
Irland (IE) 2 0,7 % 1 0,3 % 3 1,0%
Italien (IT) 19 6,3 % 4 1,3% 23 7%
Letland (LV) 5 1,7% 3 1,0% 8 2,7 %
Litauen (LT) 4 1,3% 3 1,0 % 7 23%
Luxembourg (LU) 0 0,0% 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Nederlandene (NL) 4 1,3% 1 0,3 % 5 1,7%
Polen (PL) 11 3,7% 4 1,3% 15 5,0 %
Portugal (PT) 3 1,0% 3 1,0% 6 2,0%
Rumaenien (RO) 24 8,0 % 8 2,7 % 32 10,7 %
Slovakiet (SK) 3 1,0% 0 0,0% 3 1,0%
Slovenien (SI) 1 0,3% 1 0,3 % 2 0,7 %
Spanien (ES) 9 3,0% 5 1,7 % 14 4,7 %
Sverige (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
EgagF:rrizre]e(CﬂJeK) 0 0.0% 2 0.7% ? 0.7
I ALT 208 69 % 92 31 % 300 100 %

Da eu-LISA's vigtigste lokaliteter er i Tallinn, Estland og Strasbourg, Frankrig, anses den hgje andel af
estisk og fransk personale, op til 30 % af personalet pa de respektive steder, ikke for at udgere en vaesentlig
forvridning, nar det geelder den overordnede geografiske balance.
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Sammenlignet med 2020 steg antallet af nationaliteter, der er repreesenteret i eu-LISA, med én. Agenturet
bestraeber sig i sin rekrutteringsindsats pa at udvide repraesentationen af statsborgere fra EU's medlemsstater
blandt personalet. Imidlertid har en betydelig forskel i justeringskoefficienter mellem agenturets lokaliteter,
anseettelseskontrakternes korte varighed, begraensninger i telearbejde fra andre lande og vanskeligheder med
at flytte under pandemien skabt yderligere udfordringer.

Franskmaend er den starste nationalitetsgruppe i eu-LISA. Det skyldes hovedsagelig, at de franske nationale
myndigheder overfagrte en del af deres IT-personale til agenturet, da det i sin tid blev oprettet. Disse personer
blev ansat i eu-LISA via den officielle udveelgelsesprocedure for hgijt specialiserede stillinger. Med tiden og i
kombination med den generelle personaleforggelse i de seneste to ar er andelen af franske statsborgere
langsomt faldende som vist i tabel 19.

Tabel 19. Udvikling i andelen af den mest udbredte nationalitet i agenturet (fra 2017 til 2021)

o 2017 2021
Mest udbredt nationalitet
Antal % Antal %
Frankrig (FR) 39 25,5 % 63 21%

E. Skoleundervisning

| overensstemmelse med oprettelsesforordningen sikrer de EU's medlemsstater, der hoster eu-LIA, de vilkar,
der er ngdvendige for, at agenturet er velfungerende, herunder bl.a. tilbud om flersproget, europeeisk orienteret
skoleundervisning for bgrn af agenturets personale samt relevante transportforbindelser.

| 2021 gik 28 bgrn af eu-LISA's personale pa Europaskolen i Tallinn og 93 i Strasbourg. Med agenturets
fortsatte veekst i antallet af ansatte er budgettet for bidraget til Europaskolerne ogsa stigende. For skolearet
2020/2021 bidrog eu-LISA med naesten 1 396 000 EUR, dvs. nzaesten en fordobling af belgbet i det foregadende
ar. Det anslas, at agenturet for skoledret 2022/2023 kan blive ngadt til at bidrage med ca. 1 400 000 EUR il
daekning af skoleudgifterne. | de kommende ar ventes bidraget kun at stige en smule og derefter stabilisere
sig, forudsat at eu-LISA ikke fortseetter med at vokse.

De uddannelsesmuligheder, der er til radighed for bern af eu-LISA's personale, er beskrevet i tabellen
nedenfor. For begge lokaliteter er der ogsd mulighed for at fa undervisning pa grundlag af en international
leeseplan eller en anerkendt national leeseplan i de internationale afdelinger af byens gymnasieskoler og
internationale uddannelsesinstitutioner.

Aftale indgaet med Europaskolerne i Tallinn og Strasbourg
Bidragsaftaler indg&et med Kommissionen om Europaskoler af type | Ja Nej
Bidragsaftaler indg&et med Kommissionen om Europaskoler af type I Ja Nej
Antal indgaede tjenesteydelseskontrakter med internationale skoler: Ingen aftaler indgaet

Beskrivelse af eventuelle andre eksisterende lgsninger eller foranstaltninger:

| 2014 indfgrte eu-LISA barnepasningsgodtgerelse til ansatte, hvis bgrn er under 4 ar, og som ikke kan gare
brug af de lokale Europaskoler. Statteordningen giver mulighed for at f& godtgjort udgifter til barnepasning i
bgrnehaver og vuggestuer, som eu-LISA har indgaet tjenesteydelseskontrakter med. Initiativet er blevet godt
modtaget, ogsa af nye medarbejdere, og vil blive viderefart i fremtiden, navnlig i Tallinn. Ved udgangen af
2021 gjorde 35 ansatte brug af bgrnepasning.
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Bilag VI. Miljgforvaltning

Organisationens resultater pavirkes i stigende grad af miljgaspekter, og med tiden vil systematisk
identifikation og afhjeelpning af konstaterede mangler medfgre en forbedring af de miljgmaessige (og
overordnede organisatoriske) resultater. Agenturet arbejder malrettet pa at forbedre sine
miljgresultater ved at indfere et internt miljgledelsessystem (EMS) baseret pa principperne i EU's
ordning for miljgledelse og miljgrevision (EMAS) og Kommissionens handlingsplan for den
europeeiske grgnne pagt®.

| 2020 indfarte agenturet en ny central resultatindikator (KPI) til maling af sine miljgresultater®®. Formalet med
denne parameter er at pavise eu-LISA's fremskridt med hensyn til reduktion af CO,-emissioner med det formal
at opna energibesparelser og opfylde EU's 2030-mal for anvendelse af vedvarende energikilder og reduktion
af drivhusgasemissioner. Referencescenariet for den nye centrale resultatindikator (KPI) pa miljgomradet er
situationen i 2020. KPI'en for miljg udtrykkes i ton CO; pr. person og afspejler agenturets CO»-fodaftryk.

Agenturet sigter desuden mod at reducere sit CO,-fodaftryk og sin affaldsproduktion og samtidig reducere
ungdigt energi-, vand- og papirforbrug. eu-LISA vil derfor have fokus pa bevidstgarelse af de ansatte gennem
systematisk intern kommunikation og, nar det er muligt, samarbejde med lokale myndigheder. eu-LISA vil
endvidere fremme anvendelsen af vedvarende energi®’ og samtidig @ge energieffektiviteten i sine bygninger i
overensstemmelse med gaeldende EU-ret. Endelig vil den planlagte anden udvidelse af det tekniske anleeg i
Strasbourg blive gennemfart i overensstemmelse med geeldende standarder for milig- og energieffektivitet®,

eu-LISA arbejder pa at blive EMAS-registreret inden 2024. Agenturet er derfor i feerd med fglgende:

= udarbejde agenturets miljgpolitik (forventet faerdigggarelse i 4. kvartal 2022) med beskrivelse af dets
miljgforpligtelser og angivelse af dets overordnede hensigter og retningslinjer med hensyn til
miljgresultater

= gennemfgrelse af en miljggennemgang af eu-LISA (forventet feerdiggerelse i 1. kvartal 2023) i
overensstemmelse med Kommissionens kriterier for god praksis for granne offentlige indkgb® med
henblik pa at analysere miljgvirkningeme af dets aktiviteter pa grundlag af felgende seks
indikatorer'®: energieffektivitet, vandforbrug, affaldshandtering, biodiversitet, Iuftemissioner og
grgnne indkab

= udarbejde agenturets miligprogram med henblik pa at omsaette eu-LISA's miljgpolitik til realiserbare
malsaetninger med malbare indikatorer, der udpeger ansvarsomrader og midler til at opfylde de
fastlagte miljgmalsaetninger og -mal inden for fastlagte frister (forventet feerdiggarelse i 2023)

= gennemfare agenturets miljgledelsessystem (forventet vedtagelse i 2023) med henblik pa at forbedre
miljgresultaterne. Miljgledelsessystemet vil sikre en systematisk tilgang til planlaegning, overvagning,
indsamling af data, maling, inddragelse af den gverste ledelse og ansatte, vurdering og forbedring af
eu-LISA's miljgresultater

= ydarbejde miljgrapporten, der skitserer eu-LISA's fremskridt med hensyn til dets miljgmal, med
angivelse af tidligere tiltag og foranstaltninger samt fastsaettelse af fremtidige mal, efterfulgt af
indledningen af EMAS-registreringsprocessen (forventet i 3. kvartal 2024).

% Europa-Kommissionen — Prioriteringer 2019-2024 — Den europeeiske grgnne pagt https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-
deal_en

% KPI nr. 15: Miljgindikator — Bestyrelsens dokument 2020-062

97 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/2001 af 11.12. 2018 om fremme af anvendelsen af energi fra vedvarende energikilder.

% Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2018/844 af 30. maj 2018 om eandring af direktiv 2010/31/EU om bygningers energimaessige ydeevne og
direktiv 2012/27/EU om energieffektivitet som gennemfart i national ret: 2020 Best Practice Guidelines for the EU Code of Conduct on Data Centre Energy
Efficiency — version 11.1.0, kommende fransk reglement RE2020 til erstatning af RT2012 og kommende lokalt reglement i Strasbourg/Eurometropole inden
for rammerne af ACE-strategien (Air — Climate — Energy).

% Europa-Kommissionen — god praksis for grgnne offentlige indkeb https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm

100 ped forbehold af eendringer efter den formelle vedtagelse af miljgpolitikken.
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Figur 2. Generel plan for implementering af EMAS
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Derefter udarbejder agenturet arlige rapporter om miljgledelsessystemets resultater, som skal undersgges og
valideres af en uafheengig miljeverifikator.1* De validerede miljgrapporter vil blive forelagt bestyrelsen til
godkendelse og offentliggjort pa eu-LISA's websted for at pavise de fremskridt, som agenturet har gjort med

hensyn til at forbedre sine miljgresultater.

101 Europa-Kommissionen -

miljgledelses- og

https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw

miljgrevisionsordning:
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Bilag VII. Byggepolitik

Aktuel bygningssituation

Nedenstdende tabel giver et overblik over agenturets aktuelle bygningssituation.

Grundareal (i m?) Lejekontrakt
Betingelser
. Andre LEJE (EUR Kontraktens Breakout-  knyttet til V_aertsland
Bygnings navn Kontorlokaler .\ ajer alt pr. ar) lgbetid TYPe  ausul breakout- (tilskud eller
og type Sted klausulen stgtte)
12018
byggede og
overfgrte
eu-LISA's Vesilennuki 5, Estland eu-
hovedsaede Tallinn, 11614 32359 43973 | - - - - - LISA's nye
Estland hovedkvarter i
en
ikkekommerciel
transaktion
18 Rue de la Frankrig
cU-LISA'S Faisanderie, overdrog hele
driftscenter 67100 2 155 5 687 7 842 - - - - - bygningen for
Strasbourg, 1 EUR den 29.
Frankrig maj 2013
PLATON
building, 4
eu-LISA's ggeijﬁgn
midlertidige 67200 Ilfkirch- 2074,40 - 2074,40 | 541 107,24 6+3 ar leje - - -
kontorlokaler
Grafenstaden,
Strasbourg,
Frankrig
Det gstrigske
centrale
faderale Tidsubegreenset
eu-LISA's backup-  backup-center driftsaftale med )
anleeg i Sankt 223 403 626 591328 Republikken leje - ) )
Johann im Dstrig
Pongau,
Dstrig
indtil 31.3.2023
(agenturet er i
20 avenue 98 feerd med at
eu-LISA's d'Auderghem, fire undersgge .
forbindelseskontor 1040 (komorer pa - 98 20 433 fremtidige leje - - -
Bruxelles anden sal) muligheder for
kontorlokaler i
Bruxelles)

Byggeprojekter forelagt Europa-Parlamentet og Radet

Anden udvidelse af agenturets driftsanleeg i Strasbourg

Da agenturets centrale betydning for Schengenomrédets baeredygtige funktion tiltager i de kommende ar, og
da agenturet yder et vaesentligt bidrag til effektiv drift af EU's RIA-omrade, er den anden udvidelse af
driftsanleegget i Strasbourg fortsat et hgit prioriteret projekt, som vil give mange fordele.

Vigtigst af alt vil den:
= sikre gode arbejdsvilkar for alle ansatte og leverandarer, der arbejder i eu-LISA i Strasbourg
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= sikre overholdelsen af de geeldende standarder for miljg- og energieffektivitet
= sikre, at agenturet er i stand til at indfgre og forvalte nye systemer pa en effektiv og optimal made

= garantere, at der er kapacitet til at sikre den ngdvendige kontinuerlige tilgeengelighed, fortrolighed,
integritet og udvikling af de systemer, som agenturet har ansvar for.

Projektomfanget omfatter opfarelsen af en udvidelsesbygning, en elbygning og et egnet fundament for det nye
modulopbyggede containerbaserede datacenter. Datacentret vil blive prioriteret p& grund af den store stigning
i behovet for databehandlingskapacitet.

Agenturet planleegger at afslutte detailprojekteringen inden udgangen af 2024 og forelsegge byggeprojektet til
godkendelse, farst for bestyrelsen og senere for budgetmyndigheden, med henblik pd at pabegynde
opfarelsen i begyndelsen af 2026. Agenturet forventer at afslutte den anden udvidelse af anleegget i
Strasbourg i 2028.

| tabellen nedenfor vises de gvrige vigtigste milepaele i den opdaterede plan for det andet udvidelsesprojekt
fra 2023 og fremefter. Agenturet bemeerker, at de reviderede planer endnu ikke er blevet forelagt
budgetmyndigheden, og at det derfor i skrivende stund ikke har de ngdvendige midler til at gennemfare
projektet. Agenturet kan dog finansiere en eller flere dele af projektet, der er direkte foroundet med foraggelse
af databehandlingskapaciteten, med indteegter opnaet i henhold til artikel 46, stk. 3, litrab), i eu-LISA-
forordning (EU) 2018/1726. Andringer i byggeprojektet vil blive oplyst i nye forhandsmeddelelser til
budgetmyndigheden.

@vrige milepeele Skal opnas inden
Udbud af projektering af byggeri, herunder kontrakt vedrgrende teknisk projektering 2. kvartal 2023
Forundersggelse pabegyndes 2. kvartal 2023
Detailprojektering afsluttes 3. kvartal 2024
Bestyrelsen godkender anleegsprojektet 4. kvartal 2024
Bestyrelsen sender anmodning til budgetmyndigheden 4. kvartal 2024
Kontraktunderskrivelse godkendes af budgetmyndigheden 1. kvartal 2025
Udbud af byggeri (herunder underskrivelse af kontrakt om udferelse af bygge- og anlaegsarbejder) 1. kvartal 2026
Pabegyndelse af udferelse af bygge- og anleegsarbejder 1. kvartal 2026
Overdragelse af elbygning og nyt datacenter 1. kvartal 2027
Overdragelse af den anden udvidelsesbygning 1. kvartal 2028
Godkendelse af byggeri 1. kvartal 2028
Desuden er den anslaede budgetfordeling blevet ajourfart til:
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 I alt
415 000 506 000 1130000 835 000 10 430 000 17 115000 3570000 33586 000

Midlertidige lgsninger for kontorareal og datacentret i Strasbourg

For at afhjeelpe manglen pa kontorpladser i forbindelse med det andet udvidelsesprojekt pa en
omkostningseffektiv made har agenturet lejet lokaler i neerheden af driftsomradet, der skal fungere som
midlertidigt kontorareal.

Agenturet har desuden etableret et midlertidigt modulopbygget datacenter pa det eksisterende tekniske anleeg
som en effektiv og omkostningseffektiv Igsning til udvidelse af det eksisterende datacenter, indtil den nye
udvidelse er klar til brug. Den modulopbyggede lgsning er udstyret med den ngdvendige infrastruktur til
selvstaendig drift og vil blive overdraget klar til brug af leverandgren. Det midlertidige datacenter opfylder
mindst samme krav til sikkerhed og brandslukning som det nuveerende.

Brugen af det modulopbyggede datacenter er en midlertidig lzsning, hvis varighed afhaenger af, hvornar det
andet udvidelsesprojekt er feerdigt. Det midlertidige datacenter kan dog ogsa anvendes i fremtiden som en
mere fleksibel lgsning i forbindelse med planlagte og pakraevede udvidelser af driften af store IT-systemer.

Ingen af projekterne har veesentlige konsekvenser for budgettet. Desuden er den midlertidige lgsning for
datacentret ikke et byggeprojekt. Der er tale om en tjenesteydelse, hvilket betyder, at der ikke var krav om
forudgaende tilladelse fra budgetmyndigheden.
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Bilag VIII. Privilegier og immuniteter

Privilegier for eu-LISA's
vedteegtsomfattede personale

Protokol over
privilegier og immuniteter
/diplomatisk status

Uddannelse/Bgrnepasning

eu-LISA's vedteegtsomfattede personale i Tallinn,
der ikke inden deres tiltreeden i agenturet har fast
bopeel i Estland, vil af den estiske regering fa godtgjort
et belgb svarende til momsen pa varekgb i Estland
(begreenset til en specifik liste over varer) i en periode
pa et ar fra deres tiltreeden i hovedsaedet i Tallinn for
at ggre det nemmere for dem at etablere sig i Estland.

eu-LISA's vedteegtsomfattede personale i Tallinn
samt familiemedlemmer, der indgar i deres husstand,
er fritaget for alle obligatoriske bidrag til den estiske
ordning for sociale ydelser, i det omfang de er deekket
af ordningen for sociale ydelser for tienestemaend og
gvrige ansatte i Den Europaeiske Union.

eu-LISA's  vedtegtsomfattede personale i
Strasbourg samt familiemedlemmer, der indgar i
deres husstand, er fritaget for alle obligatoriske bidrag
til den franske ordning for sociale ydelser, i det omfang
de er daekket af ordningen for sociale ydelser for
tjenestemaend og gvrige ansatte ved Den Europeeiske
Union. UNE'er er ligeledes fritaget for alle
obligatoriske bidrag til den franske ordning for sociale
ydelser, i det omfang de er omfattet af ordningen for
sociale ydelser i deres hjemland.

Hovedseedeaftale mellem
eu-LISA og Republikken Estland, artikel
12.

Artikel 13 i aftalen mellem eu-LISA og
Frankrigs regering om driftsanleegget
for EU's Agentur for den Operationelle
Forvaltning af Store IT-Systemer inden
for Omradet med Frihed, Sikkerhed og
Retfeerdighed.

| efterdret 2013 blev der oprettet en
akkrediteret Europaskole i Tallinn, som
tiloyder type Il-leeseplaner p& bgmehave-,
grundskole- og gymnasieniveau.
Europaskolen i Tallinn modtager bgrn, der
er fyldt fire ar.

Den franske regering har forpligtet sig til at
finde den bedst mulige
uddannelseslgsning for bgrn af eu-LISA's
personale ved at tilbyde undervisning pa
grundskole- og gymnasieniveau, som er
tilpasset bgmenes individuelle behov, og
give dem mulighed for at opna
internationalt anerkendte kvalifikationer.
De ansattes bgrn er desuden sikret adgang
til Europaskolen i Strasbourg, som tilbyder
en studentereksamen, der anerkendes af
alle Unionens medlemsstater, jf. artikel 4 i
den akkrediterings- og samarbejdsaftale
mellem Europaskolernes bestyrelse og
Europaskolen i Strasbourg, som blev
underskrevet i Bruxelles den 24. maj 2011.
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Bilag IX. Evalueringer

Evalueringer af IT-systemernes ydeevne

| overensstemmelse med artikel 39 i forordningen om eu-LISA's oprettelse gennemgik agenturet i 2022, inden
den regelmaessige eksterne evaluering, der er planlagt for 2023, en benchmarkingundersggelse for at fa et
samlet overblik over ydeevnen for alle RIA-informationssystemer under dets ansvarsomrade. Resultaterne af
denne benchmarking vil fungere som yderligere input til den regelmaessige evaluering af resultater, der skal
foretages i 2023.

Forha&ndsevalueringer

Processen med forhandsevalueringer indgar i eu-LISA's strategi og operationelle planleegningscyklus. Den
har til formal at vurdere gennemferligheden af nye projektforslag og de dermed forbundne muligheder i forhold
til agenturets strategiske mal og malseetninger. Processen fungerer desuden som kvalitetskontrol ved pa et
tidligt tidspunkt at tilvejebringe en mekanisme til vurdering af dataparathed ved at identificere mangler,
uoverensstemmelser og manglende opfyldelse af kvalitetskriterierne for dokumentationsindhold.

Brugen af forhdndsevalueringer har sit udspring i eu-LISA's oprettelsesforordning, der indeholder krav om brug
af en passende projektstyringsstruktur til effektiv udvikling af store IT-systemer. Ifglge agenturets
finansforordning skal alle aktiviteter og projekter, der indebeerer store udgifter, underkastes en
forhandsevaluering, inden de vedtages og indgar i agenturets arlige arbejdsprogram.

Det primzere formal med vurderingen af mulighederne er at evaluere de enkelte projekters relevans og
sammenheeng i forhold til agenturets mandat, dvs. deres prioriterede status og strategiske egnethed, budget-
og ressourceoverslag samt fordele. Der peges ogsa pa begreensninger, risici og udbudskrav, samtidig med at
agenturets overholdelse af processerne for projektudvzaelgelse og arlig planleegning undersgges.

For at fremme denne type evalueringer har agenturet udviklet en politik, proces og procedure for forudgaende
evaluering samt en reekke kriterier for udveelgelse af projekter til evaluering, herunder en ajourfart business
case-model. Da forhandsevalueringscyklussen forlgber over to ar, har agenturet indfert en optimeret
totrinstilgang med en indledende vurdering af muligheder og efterfglgende gennemfgrlighedsvurdering
i det efterfglgende ar.

Denne optimerede tilgang vil gare forhandsevalueringen nemmere ved at sikre, at nye projekter kun evalueres
i forhold til de foreliggende projektoplysninger, samtidig med at der pa et tidligt tidspunkt formidles viden om
projektets krav og indvirkning pa agenturets portefalie. Det gar det muligt at fastsld de enkelte projekters
portefalieafhaengighed fra begyndelsen samt fastleegge relevante projektkategorier og prioriteter som
rettesnor for ressourceplanlaegningen.

Tabel 20. Liste over 2023-projekter, der er omfattet af forndndsevalueringen af muligheder

Referencenr. Betegnelse for aktivitet Stgrrelse Strategisk mal
1 Planleegning af netveerkskapacitet samt driftsmaessige forbedringer Middel 1
2 Etablering, udfarelse og overvagning af agenturets arbejdsgange Middel 2
3 Udvikling af aktiv-aktiv-lgsning for SIS Stor 1
4 Veerktgj til forvaltning af ETIAS-MID-links Middel 1
5 Implementering af et VDI-miljg Middel 1
6 Nyt intranet og extranet Middel 4
7 Enterprise-sggning Lille 4
8 Implementering af EOPM-erstatning Middel 1
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Eksterne evalueringer

I henhold til artikel 39 i oprettelsesforordningen skal eu-LISA hvert femte ar underkastes en ekstern evaluering
af agenturets resultater. Evalueringen foretages af Kommissionen med det formal at evaluere agenturets
resultater i forhold til dets mandat, malseetninger, lokaliteter og opgaver. Kommissionen analyserer ogsa,
hvordan og i hvilket omfang eu-LISA bidrager til den operationelle forvaltning af store IT-systemer og
etableringen af et koordineret, omkostningseffektivt og sammenheengende IT-miljg for EU's RIA-
informationssystemer. Evalueringen omfatter desuden en vurdering af det eventuelle behov for at sendre eu-
LISA's mandat og de finansielle konsekvenser af dette. Den naeste evaluering af agenturet skal veere afsluttet
den 12. december 2023.
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Bilag X. Strategi for den organisatoriske forvaltning og
de interne kontrolsystemer

Interne kontrolrammer

Agenturets interne kontrolproces hjeelper eu-LISA med at opfylde sine malsaetninger og opretholde sine
operationelle og finansielle resultater ved at understgtte forsvarlige beslutningsprocesser og reducere risiciene
til et acceptabelt niveau gennem omkostningseffektive kontroller.

| den forbindelse er eu-LISA's administrerende direktgr ansvarlig for:

= at gennemfgre agenturets politik og principper for intern kontrol og samtidig etablere den
organisatoriske struktur og det interne kontrolsystem i overensstemmelse med de principper, som
bestyrelsen har vedtaget

= at gennemfare den arlige vurdering af effektiviteten af eu-LISA's interne kontrolrammer.

De interne kontrolrammer supplerer eu-LISA's finansforordning samt andre geeldende regler og bestemmelser
pa grundlag af de hgjeste internationale standarder. Agenturets principper for de interne kontrolrammer tager
udgangspunkt i den ramme, som Europa-Kommissionen har opstillet. Generelt sikrer agenturets interne
kontrolrammer, at falgende malsaetninger opfyldes:

= effektivitet, produktivitet og sparsommelighed i forbindelse med aktiviteter

= pélidelig rapportering

= beskyttelse af aktiver og oplysninger

= forebyggelse, opsporing og afhjeelpning af samt opfelgning pa svig og uregelmaessigheder

= relevant styring af risici i forbindelse med de underliggende transaktioners lovlighed og formelle
rigtighed.

De interne kontrolrammer indeholder fglgende komponenter: kontrolmiljg, risikovurdering, kontrol-,
informations-, kommunikations- og overvagningsaktiviteter. Alle komponenter er indbyrdes forbundne og skal
veere til stede og fungere pa alle niveauer i organisationen og pa tvaers af alle faser af forretningsprocesserne
(f.eks. systemudvikling, drift osv.), for at den interne kontrol kan anses for at veere effektiv.

Agenturet bestraeber sig lgbende péa at styrke sine interne kontrolaktiviteter, navnlig pa de omrader, hvor der
er konstateret behov for starre forbedringer i forbindelse med overvagning og vurdering. | forbindelse med den
regelmaessige arlige vurdering, der foretages i arets fgrste kvartal, indsamles og analyseres data fra forskellige
datakilder pa grundlag af fastlagte overvagningskriterier, herunder medarbejderundersggelse, registret over
undtagelser og tilfeelde af manglende overholdelse, interne og eksterne revisionsrapporter og anden relevant
dokumentation vedrgrende agenturets forretningsprocesser. Resultatet af den arlige vurdering fremgar af
agenturets konsoliderede arlige aktivitetsrapport (CAAR).

Interne risici

Agenturets risikostyringspolitik blev godkendt i april 2020. | henhold til politikken er eu-LISA's interne
risikostyring (CRM) en central komponent i den risikoramme, der er defineret i politikken, med fokus pa hele
organisationen og dens malsaetninger med en effektiv proces og et szerligt register, registret over interne risici
og problemer. Den er desuden en vigtig del af agenturets corporate governance, da den vejleder og statter
agenturets gverste ledelse i bestraebelserne pa at opfylde de strategiske malsaetninger som beskrevet i
agenturets arlige arbejdsprogram.
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Risiciene vurderes og bekraeftes lgbende pa internt niveau pa& grundlag af unikke og feelles
klassificeringskriterier:

= Nyidentificerede risici registreres via agenturets veerktgj til projektportefgljeforvaltning (PPM) og
kvalificeres af kontorchefer/afdelingschefer, inden de foreleegges for forvaltningsudvalget til optagelse
i registret over interne risici og problemer.

= De enkelte risici tildeles en risikoejer, som har til opgave at udarbejde og vedligeholde
risikobegraensningsplaner, indtil risikoen ikke leengere er til stede.

= En risiko p& internt niveau tildeles en afdelingschef/kontorchef som ejer. | visse seerlige tilfeelde kan
medlemmerne af forvaltningsudvalget beslutte at udpege en sektionsleder.

= En statusrapport om de enkelte risici sammen med de konstaterede problemer og tilhgrende
risikobegreensningsplaner foreleegges lgbende for forvaltningsudvalget pa grundlag af en
gennemgang af de resterende risici og deres betydning.

= Alle ansatte har adgang (leesetilstand) til den seneste ajourfgring af registret over interne risici og
problemer via EPMO's SharePoint.

Tabel 21 viser den aktuelle liste over interne risici, der kan pavirke agenturets operationelle funktion i 2023 og
fremefter, med tildelte risikoejere og risikobegraensningsplaner beskrevet i tabel 22.

Tabel 21. Aktuelle bekrzeftede interne risici med mulig indvirkning pa malsaetningerne for 2023-2025

Risiko Betegnelse Beskrivelse Risikoejer

Risiko 1  Agenturets kapacitet og/eller Mangelfulde kontraktbestemmelser og retlige instrumenter  Program- og
evne til at kontrollere kan betyde, at eu-LISA ikke kan spore og kontrollere, om  projektleveringsenheden
kontrakter med henblik pa at f.eks. den samme leverandgrs eksperter er blevet tildelt to  (PPU)/Leverandgr- og
vurdere, at der ikke  overlappende aktiviteter/kontrakter i samme periode (dvs. kontraktstyringssektionen
faktureres dobbelt. dobbelt  betaling for  én personaleressource).

Dobbeltfakturering for den samme person for samme
periode er et faresignal om svig og kan indirekte udseette
eu-LISA for en omdgmmemaessig risiko.

Risiko 2  Agenturets opfyldelse af Opskaleringen af den tveergdende tilgang til indkgb PPU/Leverandgr- og
serviceleveranceaftaler udsaetter agenturet for risikoen for, at det ikke kan udgve  kontraktstyringssektionen
(SLA) er kompliceret, fordi tilstreekkelig kontrol med leverandgrers opfyldelse af
driftsleveranceaftaler (OLA) serviceleveranceaftaler i situationer, hvor arbejdet og
forvaltes i det tveergdende dermed det underliggende ansvar, er fordelt pa to eller
indkgbsgkosystem, hvor flere leverandgrer. | sddanne tilfeelde forhandler og indgar
koordineringen af indsatsen leverandgrerne normalt seerskilte OLA'er, mens agenturet
vedrgrende projekter og/eller maske ikke har tilstreekkelige oplysninger eller de
systemer forhandles mellem ngdvendige ressourcer til at lgse dette problem i et sadant
flere leverandgrer. omfang.

Risiko 3 Udfordringen med at anseette  Det stigende antal anseettelser kombineret med ledige Enheden for Menneskelige
menneskelige ressourcer i stillingers begraensede outreach gger risikoen for, at der  Ressourcer (HRU)
overensstemmelse med spildes meget tid og mange kreefter pd at rekruttere,
agenturets behov — der er ansette og onboarde personer, der ikke lever op til
risiko for, at man ikke i forventningerne. Ud over udveelgelseskomitéens og
rekrutteringsprocessen finder  rekrutteringsteamets arbejde betyder ansaettelsen af
en person, der matcher personer, der ikke lever op til forventningerne, at der
agenturets behov. spildes tid pa at handtere situationen i pragvetiden, med

store konsekvenser for produktiviteten.
Risiko 4  Langsom kulturel  Selv om organisationen har gennemfgrt HRU/Laerings- og
transformation struktureendringen, er det ogsa ngdvendigt at transformere  udviklingssektionen
maden, organisationen fungerer pa. Hvis der konstateres
et behov for en kultureendring, men denne ikke finder sted,
er der fglgende risici:
(1) Agenturet vil ikke kunne matche veeksten og dens
mandat.
(2) Strukturen er eendret, men tankegangen og maden at
arbejde pa er den samme.
(3) Der er ingen corporate identity, dvs. vi gar ikke i
samme retning.
Risiko 5  Mangelfuld gennemfgrelse af  Trods den indledningsvist vellykkede gennemfgrelse af Den administrerende

agenturets
kvalitetsstyringssystem

(QMS).

kvalitetsstyringssystemet for programmet for intelligente
greenser er brugen af det pa program-/projektniveau stadig
lav. Det betyder, at systemet, som det ellers var forventet,
ikke ngdvendigvis bidrager til, at eu-LISA kan fremme
operational excellence ved at levere Igsninger og tjenester

direktar/EPMO-sektionen
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Risiko Betegnelse Beskrivelse Risikoejer

af hgj kvalitet til medlemsstaterne, hvilket igen kan
forhindre, at systemet bliver en veesentlig forudseetning for,
at eu-LISA kan opfylde sine strategiske malseetninger.

Risiko 6  Systemdokumentation, der Korrekt, fuldsteendig og ajourfert systemdokumentation Produkt- og
ikke opbevares i et centralt opbevares ikke i et centralt register administreret af eu- standardenheden/Program-
register administreret af eu- LISA. Dette komplicerer én-til-mange-omstillingen fra den  og
LISA. nuveerende  situation med én  MWO-leverandgr projektleveringsenheden
(vedligeholdelse i driftstilstand) til en situation med flere
leverandarer.

De potentielle konsekvenser af denne risiko er:

(1) forsinkelser i udarbejdelsen af de tekniske
udbudsbetingelser (TTS) og tildelingen af
efterfglgende kontrakter

vanskeligheder med at eliminere den nuveerende
leverandgrs iboende konkurrencefordel

(3) mindre kontrol med den nuveerende leverandar

(4) driftsafbrydelse for medlemsstaterne.

—

@

—

Risiko 7 Geopolitisk situation Den russiske angrebskrig mod Ukraine har pavirket den  Sikkerhedsenhed

geopolitiske situation i Europa og @get risiciene for EU's
institutioner, organer og agenturer. Denne risiko er steget,
iseer efter at Europa-Parlamentet har erkleeret Rusland
som statssponsor af terrorisme (og hvor det hybride
modsvar fulgte senere samme dag), og risikoen ventes at
bestda i flere maneder. Andre trusselsaktgrer vil
sandsynligvis udnytte denne generelle ustabilitet pa
internationalt plan (f.eks. er der allerede i den forlgbne
maned konstateret en stigning i terroraktiviteter).

Agenturet har i de seneste maneder set en stigning i
cyberaktiviteter i sine interne systemer. De er blevet
identificeret som en del af de hybride trusler, der fglger af
den geopolitiske situation. Da de systemer, der er under
udvikling (EES, ETIAS), vil blive forbundet til internettet, vil
risikobilledet for organisationen forveerres eksponentielt,
forsteerket af ubalancerne pa internationalt plan. Agenturet
er desuden ngdsaget til at forholde sig til den fysiske
beskyttelse af sine anleeg i Strasbourg og Tallinn, fordi den
hybride trussel ogsd kan veere rettet mod IT-aktiver
foruden ansatte og bygninger/lokaler. Spionage udggr en
seerlig risiko.

Konsekvenserne af et vellykket angreb pa eu-LISA's
oplysninger, ansatte og fysiske aktiver kan pavirke EU-
borgernes sikkerhed direkte (f.eks. i tilfeelde af manglende
adgang til IT-systemer).

Tabel 22. Aktuelle bekreeftede interne risici og tilhgrende risikobegraensningsplaner
Risiko-
Risiko Risikotype sandsynlighed Risikofglger Modsvar og handlingsplan

Risiko1  Trussel Hoj Meget hgj Modsvar: Reduktion
Handlingsplan

Restrisikoen (dvs. den potentielt blinde vinkel af Quoted Time
and Means — QTM) kan imgdegas ved at sende en "irregularity
ticket" til den eller de p&geeldende leverandgrer, hvis en ansat i
agenturet opdager, at den samme konsulent p& samme tid
arbejder med mere end én/ét aktivitet/projekt/SC i et omfang,
der overstiger arbejdstiden for en FTE. Dette bgr medfgre en
reduktion i betalinger (der skal kun betales én gang for den
pageeldende persons arbejde).

Risiko 2 Trussel Hgj Meget hgj Modsvar: Reduktion
Handlingsplan

Agenturets organisationsstruktur synes ikke at veere fuldt ud
egnet til at handtere risikoen for utilstreekkeligt forvaltede
driftsleveranceaftaler (OLA). Nar en driftsleveranceaftale er
indgdet, skal den vedligeholdes og forvaltes af den
opbevarende organisation (dvs. internt). Det vil derfor veere en
fordel med tilstreekkelige ressourcer og etablering af et
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Risiko

Risiko-
Risikotype sandsynlighed

Risikofglger

Modsvar og handlingsplan

Risiko 3

Risiko 4

Risiko 5

Risiko 6

Risiko 7

Trussel Hgj

Trussel Meget hgj

Trussel Hoj

Trussel Hgj

Trussel Hgj

Meget hgj

Hgj

Meget hgj

Meget hgj

Meget hgj

kompetencecenter for driftsleveranceaftaler til at handtere
restrisikoen strategisk og strukturelt.

Modsvar: Reduktion
Handlingsplan
Tiltag pa kort sigt:

HR's etablering af overvagningsmekanismer i forbindelse med
provetid.

Yderligere tiltag pa mellemlang og lang sigt:

(1) anvende sourcingstrategien til at fastsla, hvilke aktiviteter
der kan outsources, og sikre bedre overensstemmelse
mellem krav og strategien

(2) ajourfgre kompetencerammen og integrere den (med
faglige kompetencer) i centrale HR-processer (rekruttering,
personaleplanlaegning, resultatstyring, udvikling)

(3) foretage lgbende evaluering af rekrutterings- og HR-
tjenester.

Modsvar: Reduktion
Handlingsplan

Der er gjort fremskridt med programmet for kulturel
transformation efter udarbejdelsen af kortet over kulturelle
ambitioner (som beskriver den planlagte situation) og
feerdigggerelsen af undersggelsen af den faktiske situation. eu-
LISA vil som det neeste foretage en mangelanalyse for at
udarbejde en handlingsplan, der skal udbedre manglen.

Da leverandgren ikke har levet op til forventningerne, har
hovedparten af aktiviteter imidlertid mattet insources, hvilket har
betydet, at andre projekter er blevet omprioriteret. Desuden
skabte covid-19-pandemien yderligere problemer, som gjorde
integrationen af nyansatte mere udfordrende.

Modsvar: Reduktion
Handlingsplan

(1) Projektledelsesmetode: Kvalitetsstyringsemner er blevet
integreret i den nye metode, som skal lanceres af EPMO.

(2) Capability Maturity Model Integration (CMMI): Efter CMMI-
evalueringerne vil agenturet have fokus pa at fremszette et
forslag om oprettelse af en kvalitetssikringsfunktion (inden
udgangen af 2022).

(3) Transversal Engineering Framework (TEF): eu-LISA har
fastlagt og vil gennemfgre en Framework Quality Plan,
Service Quality Plans for the Lots og Quality Management
Plans for specifikke projekter.

(4) Kvalitetspolitik: Politikdokumentet er blevet vedtaget, og
eu-LISA er i feerd med at oprette et Quality Management
Board.

Modsvar: Reduktion
Handlingsplan

(1) fastleegge en jobfunktion som Knowledge Management
Officer, én for hvert system

(2) styrke og tilpasse den nuveaerende videnstyringsproces
med henblik p& korrekt handtering af den
systemdokumentation, der kan anvendes til udarbejdelse
af tekniske udbudsbetingelser (TTS) og fremtidige
indkaldelse af tilbud.

Modsvar: Reduktion
Handlingsplan

(1) etablere en Rusland-Ukraine-taskforce, der skal overvage
konfliktens udvikling

(2) @ge niveauet af overvagning af de interne IT- og centrale
forretningssystemer

(3) etablere et team til handtering af sikkerhedshaendelser pa
databehandlingsomradet

(4) oplyse bestyrelsen og Kommissionen om behovet for at
gge antallet af medarbejdere, der arbejder med sikkerhed.
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Risikostyring pa projekt- og programniveau

Alle de projekter, som eu-LISA fgrer tilsyn med, overvdges gennem agenturets program- o0g
projektstyringslgsning (PPM), hvor et projekts risici og problemer registreres som hgrende under den
ansvarlige projektleders opgaver.

Alle projektrisici dreftes af de respektive planleegningsrad (PB), et centralt element i eu-LISA's interne projekt-
0g programstyring, som blev oprettet ved den administrerende direktgrs afggrelse af 8. juni 2020 og revideret
ved den administrerende direktgrs afggrelse af 30. maj 2022. Stagrre risici vises i den ugentlige
sammenfattende projektrapport (projekt-dashboard).

Med hensyn til ekstern rapportering fremleegges alle risici i manedlige rapporter for eu-LISA's fire
programstyringsrad, dvs. EES, ETIAS, ECRIS-TCN og interoperabilitet.

Strategi for bekeempelse af svig

Agenturets strategi for bekeempelse af svig falger den struktur og det indhold, som Det Europaeiske Kontor for
Bekeempelse af Svig (OLAF) har foreslaet i sin vejledning om udvikling af strategier til bekeempelse af svig.
De grundleeggende principper i eu-LISA's strategi til bekeempelse af svig er etik, integritet, gget
gennemsigtighed, forebyggelse af svig og teet samarbejde mellem interne og eksterne interessenter og
partnere. Agenturets personale, medlemmerne af bestyrelsen og de radgivende grupper samt alle eksterne
leverandgrer skal overholde de hgjeste standarder for haederlighed og integritet ved udfgrelsen af deres
opgaver. Agenturet accepterer ikke svig og vil straks indberette ethvert tilfeelde af mistanke om svig til OLAF,
et seerligt EU-agentur med enekompetence og juridisk mandat til at undersgge alle sddanne sager.

Agenturet treeffer alle ngdvendige foranstaltninger, herunder opheevelse af anseettelseskontrakter, over for
personer, der begar svig eller forsgger at bega svig mod eu-LISA eller andre EU-aktiver og -ressourcer, eller
pé anden made skader agenturets omdgmme. | alle sddanne tilfaelde vil eu-LISA samarbejde fuldt ud med
OLAF og andre relevante EU-myndigheder og -institutioner.

Agenturet sgger lgbende at forbedre sine forebyggende og opsporende foranstaltninger til bekeempelse af
svig for hurtigt at kunne reagere pa vaesentlige aendringer, der pavirker dets personale, budget og driftsmilja.
Agenturet gar derfor en stor indsats for at:

= fremme en kultur for bekeempelse af svig i agenturet
= etablere og opretholde hgje etiske standarder
= udvikle efterretninger med henblik pa forebyggelse og opsporing af svig.
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Bilag XI. Plan for tilskuds-, bidrags- eller
serviceleveranceaftaler

Dette bilag finder ikke anvendelse pa eu-LISA.
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Bilag XII. Strategi for samarbejde med tredjelande og
internationale organisationer

Samarbejdsramme

Den underliggende ramme for eu-LISA's samarbejde med internationale organisationer og andre relevante
enheder eller organer udspringer af agenturets oprettelsesforordning. Hvis det er fastsat i en EU-retsakt, kan
eu-LISA etablere arbejdsforbindelser med internationale folkeretlige organisationer og andre relevante
enheder eller organer, der er oprettet ved eller pa grundlag af en aftale mellem to eller flere lande, i det omfang
det er ngdvendigt for udfarelsen af dets opgaver. Sadanne samarbejdsordninger ma dog kun gennemfares
med bestyrelsens tilladelse, efter Kommissionens forudgédende godkendelse, for at sikre sammenhaeng og
overensstemmelse med EU's bredere strategiske malsaetninger p& RIA-omradet og med EU's eksterne
politikker.

De generelle principper for eu-LISA's samarbejde med internationale organisationer og etablering af sddanne
samarbejdsordninger skal veere i overensstemmelse med agenturets langsigtede strategi for 2021-2027 og
skal derfor tilstreebe at:

= muliggare opfyldelsen af agenturets forpligtelser som fastsat i dets oprettelsesforordning, navnlig
gennemfgrelsen af ETIAS og interoperabilitetsarkitekturen

= understette EU's prioriteter i tredjelande med fokus pa udvikling af store IT-systemer

= fremme og udvide eu-LISA's rolle som et nyt ekspertisecenter gennem udveksling af viden og
erfaringer

= styrke agenturets muligheder for at fremme innovation og digital omstilling.

Agenturets malszetninger for etablering af mulige samarbejdsordninger med internationale organisationer eller
andre relevante enheder vil blive uddybet i den reviderede og ajourfarte strategi for interessentstyring for den
naeste periode, dvs. 2023-2027 (da den nuveerende strategi udlgber i 2022).

Samarbejde med internationale organisationer og tredjelande

| forbindelse med etableringen af arbejdsrelationer med internationale organisationer og tredjelande tager
agenturets fokus udgangspunkt i eu-LISA's oprettelsesforordning og EU's retlige ramme og prioriteter pa RIA-
omradet. Der prioriteres emner, der er relevante for effektiv udvikling og operationel forvaltning af store IT-
systemer, f.eks. kapacitetsopbyggende initiativer og udveksling af ekspertise og bedste praksis.

Niveauet for samarbejde med internationale organisationer og tredjelande er p& nuveerende tidspunkt stadig
begreenset til bidraget til projekter, der forvaltes af Frontex i forbindelse med IPA lll-projektet med udvalgte
lande pa Vestbalkan, som kan fortseette efter at have faet mandat fra Kommissionen.

For at opfylde agenturets forpligtelser over for ETIAS og interoperabilitetsarkitekturen kan det vaere ngdvendigt
at indga en samarbejdsordning med Interpol senere, med forbehold af afslutningen af forhandlingerne om den
overordnede aftale mellem EU og INTERPOL samt den efterfglgende forudgaende godkendelse fra
Kommissionen samt bestyrelsens godkendelse.

Bilag XII. Strategi for samarbejde med tredjelande og internationale organisationer —



Bilag XIlIl. Behov for yderligere personale

Agenturet har konstateret, at der er behov for at fa besat en raekke nye stillinger inden 2024, hvis
agenturet skal kunne levere alle planlagte aktiviteter og overholde den nye tidsplan.

Antallet af disse stillinger er blevet anslaet til 34 FTE'er, og de relevante profiler er blevet fastlagt. Da disse
stillinger imidlertid ikke fremgar af de vedtagne finansieringsoversigter, vil budgetmyndigheden inden for

rammerne af forligsproceduren vedrarende eu-LISA's budget for 2023 godkende 6 stillinger til handtering af
sikkerhedsrelaterede spargsmal, jf. kapitel 2.2.3 og tabel 4 i kapitel 2.3.2 i det flerarige arbejdsprogram.

Tabel 23 viser profilerne for de yderligere stillinger, der er tildelt eu-LISA's stillingsfortegnelse for 2023.

Tabel 23. Yderligere stillinger bevilget i 2023'%
) Type af
Jobprofil kontraktforlaengelse FTE
Sikkerhedsmedarbejder MA AD 5 3
Ledende sikkerhedsmedarbejder MA AD 7 3

102 \Med forbehold af optagelse i den vedtagne stillingsfortegnelse for 2023.
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Bilag XIV. Liste over undersggelser og
konsekvensanalyser vedrgrende
enhedsprogrammeringsdokumentet 2023-2025

System Malszetning Indvirkning pa aktiviteten i enhedsprogrammeringsdokumentet 2023-2025

VIS Konsekvensanalyse Formalet med evaluering af intelligent overvagning i VIS er at vurdere, om det er
vedrerende muligheden for  muligt at integrere intelligent overvagning i VIS. Omfanget vil omfatte fastlaeggelsen af
at integrere intelligent  krav, tilgeengeligheden og paratheden til at indfgre kunstig intelligens og machine
overvagning i VIS. learning i heendelsesforudsigelse i VIS samt muligheden for at etablere en

greenseflade med ITSM-veerktgjet til automatisk handtering af heendelser og
problemer. Konsekvensanalysen vil understgtte den operationelle forvaltning af VIS,
navnlig eu-LISA's opgave med at sikre, at den bedste tilgeengelige teknologi, pa
grundlag af en cost-benefit-analyse, anvendes til det centrale system i VIS og den
nationale greenseflade. !

ECRIS-TCN  Konsekvensanalyse Konsekvensanalysen vedrgrende ansigtsgenkendelse til ECRIS-TCN vil
vedrgrende understgtte Kommissionens afgorelse om starten pa automatisk
ansigtsgenkendelse il ansigtsbilledgenkendelse i sBMS til ansigtshilleddata i ECRIS-TCN. Omfanget vil
ECRIS-TCN. omfatte en vurdering af den teknologiske udvikling inden for software til

ansigtsgenkendelse samt tilgeengeligheden og paratheden af denne teknologi,
vurderingen af ansigtsbilleddata, der skal stamme fra medlemsstaterne med henblik
pa fremtidig sBMS-behandling, fastseettelsen af opnaelige og realistiske mal for
korrekthed og  datakvalitet, konsekvensanalysen  af  indfgrelsen af
ansigtsbilledskabeloner i ECRIS-TCN og genkendelsesfunktionerne i SBMS.

103 Eyropa-Parlamentets og Ré&dets forordning (EF) nr. 767/2008 af 9. juli 2008 om visuminformationssystemet (VIS) og udveksling af oplysninger mellem
medlemsstaterne om visa til kortvarigt ophold (VIS-forordningen), EUT L 218 af 13.8.2008, s. 60-81.
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