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Uvod

Programski dokument Evropske agencije za operativno upravljanje obseznih informacijskih sistemov s podrocja
svobode, varnosti in pravice (eu-LISA) za obdobje 2018-2020 je sestavljen na podlagi vzpostavljenih notranjih
postopkov prilagajanja obstojecih financnih in ¢loveskih virov pravno obvezujo¢im dejavnostim in projektom
organizacijskega razvoja. Ta dokument ponazarja trdno zavezo agencije eu-LISA, da bo z zagotavljanjem visoko
kakovostnih storitev prispevala k podrocju svobode, varnosti in pravice EU ter se razvijala kot center odli¢nosti.

Namen tega dokumenta je na eni strani oblikovati podlago za sprejemanje odlocitev o financiranju agencije eu-
LISA, prispevati informacije njenim deleznikom o njenih dejavnostih in razdeljevanja sredstev v letu 2018 ter
ponuditi sploSen pregled za leti 2019 in 2020. Poleg tega vsebuje smernice za osebje agencije eu-LISA o
prednostnih nalogah agencije in pomaga nadrtovati delo razli¢nih enot.

Agencija je za obdobje 2018—2020 opredelila tri podrodja visoke prednosti:

e operativno upravljanje in nadgradnja obstojecih sistemov: agencija eu-LISA bo ob uposStevanju
potreb drzav ¢lanic Se naprej skrbela za to, da bodo sistemi, ki so ji zaupani, vseskozi delovali v skladu
z veljavnimi pravnimi instrumenti, zlasti vzdrzevalne dejavnosti in tehni¢ni razvoj, ki so potrebni za
tekoce delovanje sistemov;

e uvajanje novih sistemov: pricakuje se, da bo agencija nadaljevala izvajanje sistema vstopa/izstopa
(SVI), ki naj bi se po nacrtih zacel izvajati v drugi polovici leta 2017, ko bi sozakonodajalca sprejela
uredbo o SVI. Ko bo sprejet predlog evropskega sistema za potovalne informacije in odobritve (ETIAS),
bo agencija eu-LISA zacela ta sistem razvijati. Pri¢akuje se tudi, da bo agencija, prav tako na podlagi
sprejetja prenovljene uredbe o sistemu Eurodac, nadaljevala izvajanje potrebnih sprememb v sistemu
Eurodac. Po sprejetju prenovljene dublinske uredbe bi bilo treba zaceti izvajati tudi nov dublinski sistem
za dodeljevanje. Ustrezna pravna podlaga za obe nalogi naj bi bila sprejeta leta 2017. Poleg tega
agencija na podlagi predloga Komisije z dne 21. decembra 2016 nadrtuje zacetek izvajanja potrebnih
sprememb schengenskega informacijskega sistema (SIS 1) po sprejetju prenovljenega SIS II;

e krepitev in razvoj organizacijske strukture: to Siroko podrodje zajema Stevilne ukrepe za
zagotavljanje trdnejSe in proznejSe organizacije. VkljuCuje uvedbo ukrepov, kot so oblikovanje
proracuna po dejavnostih, izboljSanje zmogljivosti strateskega nacrtovanja, okrepitev zmogljivosti,
povezanih z upravljanjem cloveskih virov, koncanje selitve agencije v nove prostore in sodelovanje z
raznimi evropskimi organi in institucijami.
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Seznam kratic

ABB oblikovanje proracuna po dejavnostih

AFIS sistem za avtomatizirano identifikacijo prstnih odtisov

AG svetovalna skupina

EUVA enota za upravljanje in vzdrzevanje aplikacij

NP Neprekinjeno poslovanje

BCU podporna centralna enota — podporni center v kraju Sankt Johann
im Pongau v Avstriji

BMS sistem za upravljanje biometri¢nih podatkov

CA pogodbeni usluzbenec

CcOoTS komercialna serijska programska oprema

CSl skupna infrastruktura

CSS sektor za korporativne storitve

cu centralna enota — glavni podatkovni center v Strasbourgu

GD DIGIT Generalni direktorat za informatiko

bP varstvo podatkov

POVP Pooblascena oseba za varstvo podatkov

ECA Evropsko racunsko sodisce

ECRIS-TCN evropski informacijski sistem kazenskih evidenc za drzavljane
tretjih drzav

ENVP Evropski nadzornik za varstvo podatkov

SVI sistem vstopa/izstopa

EIGE Evropski inStitut za enakost spolov

EiO zacetek delovanja

EMCDDA Evropski center za spremljanje drog in zasvojenosti z drogami

ENISA Agencija Evropske unije za varnost omrezij in informacij

EPMO pisarna za vodenje projektov

EPSO Evropski urad za izbor osebja

ESP zunanji izvajalec storitev

ER ustanovitvena uredba

ETIAS evropski sistem za potovalne informacije in odobritve

EU Evropska unija

eu-LISA Evropska agencija za operativno upravljanje obseznih
informacijskih sistemov s podrocja svobode, varnosti in pravice

Eurojust Urad za evropsko pravosodno sodelovanje

FS funkcionalna skupina

EFJN Enota za finance in javna narocila

EPDC ekvivalent polnega delovnega Casa

ESU enota za sploSno usklajevanje

ZinV zdravje in varnost

HLEG Strokovna skupina na visoki ravni, ki jo je ustanovila Evropska

komisija v skladu s sporocilom Trdnejsi in pametnejsi informacijski

sistemi za meje in varnost iz aprila 2016
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HQ sedez

cv &loveski viri

ECVU Enota za cloveske vire in usposabljanje

NR notranja revizija

IAC sluzba za notranjo revizijo

IAS Sluzba Evropske komisije za notranjo revizijo
ICS standard notranje kontrole

IKT informacijska in komunikacijska tehnologija
ISKE standard informacijske varnosti, razvit za estonski javni sektor
ITIL knjiznica infrastrukture informacijske tehnologije
ITSM upravljanje storitev informacijske tehnologije
PNZ pravosodje in notranje zadeve

PNZ pravosodje in notranje zadeve

KPI klju¢ni kazalniki uspesnosti

PO pravni okvir

LFS ocena finanénih posledic zakonodajnega predloga
LMS sistem upravljanja ucenja

MB upravni odbor

MOM vmesna programska oprema za sporocanje
MoU memorandum o soglasju

DC drzave ¢lanice

MSP Microsoft Project

MWO vzdrzevanje v delovnem stanju

oD Oddelek za operativne dejavnosti

][V} Enota za operativne dejavnosti in infrastrukturo
UL Uradni list

OLA sporazum o operativni ravni

PAP nacrt javnih narodil in nabav

PD programski dokument

PIA ocena uCinka na zasebnost

PKI infrastruktura javnih kljucev

pm pour mémoire

PRINCE2 projekti v kontroliranem okolju 2

QM upravljanje kakovosti

Qms sistem upravljanja kakovosti

RinR raziskave in razvoj

RAD Oddelek za vire in upravne zadeve

RPO kriticna obnovitvena tocka

RTO kriticni obnovitveni ¢as

SEC Enota za varnost

SIRENE zahteva za dopolnilne podatke pri vnosih drzav ¢lanic
SIS schengenski informacijski sistem

SLA sporazum o ravni storitev

SMART porocilo visjega vodstva o upravljanju
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SNE napoteni nacionalni strokovnjak

SOA storitveno usmerjena arhitektura

SON mreza varnostnih uradnikov

SRP politika za zadrzanje osebja

STESTA varne Cezevropske telematske storitve med upravami
SXB Strasbourg

TA Zacasni usluzbenec

TBD Se ni doloéeno.

TESTA-ng Cezevropske telematske storitve med upravami — nova generacija
ToR naloge in pristojnosti

USK uporabniska programska oprema

VAAS Studija virtualizacije delovanja v nacinu aktiven/aktiven
VIS vizumski informacijski sistem

WAN prostrano omrezje
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Izjava o poslanstvu

NASE PRISTOJNOSTI

Evropska agencija za operativno upravljanje obseznih informacijskih sistemov s podrocja svobode, varnosti in
pravice je bila ustanovljena na podlagi Uredbe (EU) St.1077/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
25. oktobra 2011 (UL L 286, 1.11.2011, str. 1), ki je zacela veljati 21. novembra 2011 in je dolocila, da agencija
glavne odgovornosti prevzame 1. decembra 2012. Agencija eu-LISA je pristojna za zagotavljanje in upravljanje
obseznih informacijskih sistemov na podrodjih azila, upravljanja meja in kazenskega pregona.

Poleg tega je odgovorna za zagotavljanje ucinkovitega operativnega upravljanja schengenskega
informacijskega sistema (SIS Il; najvecjega informacijskega sistema za sodelovanje na podrocju javne varnosti
in kazenskega pregona v Evropi), vizumskega informacijskega sistema (VIS; ta drzavam schengenskega
obmocja omogoca izmenjavo podatkov o vlogah za izdajo vizumov za kratkorocno prebivanje za obisk ali tranzit
Cez schengensko obmodje) in sistemov Eurodac (obsezne podatkovne zbirke prstnih odtisov, ki podpira
predvsem obdelavo vlog za azil) vimenu svojih deleznikov, tj. evropske javnosti, prek drzav ¢lanic in evropskih
institucij. Ob tem je odgovorna tudi za komunikacijska omrezja, ki podpirajo navedene sisteme. V smislu omrezij
agencija zagotavlja komunikacijsko infrastrukturo za sisteme SIS II, Eurodac in VIS. Odgovorna je tudi za VIS
Mail in DubliNet, komunikacijski orodji za sistem VIS oziroma Eurodac.

Ce bodo sprejeti pravni instrumenti, ki se uporabljajo, lahko postane odgovorna tudi za druge sisteme.

NASE POSLANSTVO

Glavno poslanstvo agencije je, da se zavzema za stalno zagotavljanje dodane vrednosti drzavam ¢lanicam in
tehnolosko podpira njihova prizadevanja za varnejso Evropo.

NASA VIZIJA

e  Zagotavljanje visokokakovostnih in ucinkovitih storitev in resitev svojim deleznikom;
e pridobivanje zaupanja nasih deleznikov s stalnim prilagajanjem tehnoloskih zmogljivosti razvijajo¢im
se potrebam drzav clanic;

e rastvsmislu centra odli¢nosti.
NASE VREDNOTE

Agencija ima vec temeljnih vrednot, ki usmerjajo in podpirajo operativne dejavnosti in strateski razvoj
organizacije:

e odgovornost: uporaba zanesljivega okvira upravljanja, stroskovno ucinkovitih operacij in dobrega
financnega poslovodenja;

e preglednost: redno in odprto obvescanje glavnih deleznikov agencije ter stalen dialog z njimi za
opredelitev dolgorocne strategije za razvoj agencije;

e odlicnost: doseze se s pravo organizacijsko strukturo, pravimi osebami in vzpostavitvijo pravih
postopkov za zagotavljanje neprekinjenosti storitev in funkcionalno iz¢rpnost orodij, ki se zagotavljajo

drzavam Clanicam;
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neprekinjeno delovanje: zagotavljanje, da agencija kar najbolje izkoris¢a strokovne izkusnje, znanje in
nalozbe drzav ¢lanic ter jih dodatno razvijg;

skupinsko delo: vsakega posameznega ¢lana skupine opolnomociti za najucinkovitejSo uporabo
znanja in izkusenj, s ¢imer se prispeva k skupnemu uspehu;

usmerjenost na stranke: zagotavljanje, da se agencija vedno prilagaja potrebam in zahtevam svojih
deleznikov.
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Poglavje | Splosno ozadje

Opozoriti je treba, da se je podrocje svobode, varnosti in pravice v zadnjih letih pomembno preoblikovalo.
Zaradi nezakonitih migracij in grozenj terorizma je pritisk nanj danes precej vedji, ob tem je postal mocno
odvisen od sodobnih tehnologij in izmenjave informacij. Obenem poteka tudi proces zelo hitrega priblizevanja
podrocij upravljanja meja, notranje varnosti in upravljanja migracij, zaradi Cesar se vecajo tako danasnje kot
prihodnje zahteve in pricakovanja glede tehnologij in sistemov.

Napovedi politike za sedanje programsko obdobje so osredotocene na specifi¢ne ukrepe, katerih cilj je drzavam
¢lanicam, ki se spopadajo z groznjami za notranjo varnost in nesorazmernim pritiskom na svojih zunanjih mejah
(ki so posledica nezakonitih migracij in proSenj za mednarodno zas¢ito), zagotoviti operativno podporo . Za
ucinkovito reSevanje narascajolih varnostnih tveganj so potrebna skupna prizadevanja drzav ¢lanic in
institucionalnih deleznikov EU, pri ¢emer imajo mocnejSo operativno vlogo zlasti agencije na podrodju
pravosodja in notranjih zadev. Ta skupna prizadevanja bi bilo treba umestiti v okvir akcijskih nacrtov,
dogovorjenih med agencijo eu-LISA in agencijami na podrocju pravosodja in notranjih zadev v skladu z
operativnimi zahtevami.

Vloga agencije eu-LISA na podrocju svobode, varnosti in pravice je v teh tezkih in zahtevnih razmerah ¢edalje
pomembnejsa, poslovne zahteve, ki se nenehno povecujejo, pa vkljuCujejo dodatne in nove naloge. Agencija
mora zlasti prouciti neprekinjeni razvoj in prilagoditev sistemov, ki jih upravlja, ter vseh novih sistemov, ki so ji
zaupani na podlagi pravnega okvira, da bi ucinkovito in uspesno podprla poslovne potrebe zadevnih deleznikov
(npr. kon¢nih uporabnikov) v ¢edalje tezjih razmerah na podrocju varnosti.

Agencija eu-LISA ob ¢edalje vecji usmerjenosti v informacijske sisteme razume svojo klju¢no vliogo na podrocju
svobode, varnosti in pravice in bo e naprej na zahtevo Komisije tesno sodelovala z drzavami ¢lanicami in
partnerskimi agencijami na podrodju pravosodja in notranjih zadev pri izvajanju operativnih projektov, kot so
zaris¢ne tocke in regionalne projektne skupine EU, z zagotavljanjem usmerjene podpore tistim drzavam
¢lanicam, ki so jih nezakonite migracije Se posebej prizadele.

Kot primer povecanih zahtev za agencijo sporodilo Trdnejsi in pametnejsi informacijski sistemi za meje in
varnost, ki ga je Evropska komisija objavila 6. aprila 2016, doloca okrepljeno vlogo agencije eu-LISA pri razvoju
novih sistemov in proucevanju razli¢nih razseznosti interoperabilnosti sistemov. Agencija bo tako skupaj s
Komisijo in drzavami clanicami v okviru pristojnosti strokovne skupine na visoki ravni, ki jo je vzpostavila
Komisija, nadaljevala svoja prizadevanja v zvezi s Stirimi razseznostmi interoperabilnosti, navedenimi v
sporocilu (razvoj enotnega iskalnega vmesnika, medsebojna povezljivost obstojecih sistemov, sistem za

Vivyv

ugotavljanje ujemanja biometri¢nih podatkov in razvoj skupnega odlozisca podatkov).

S Stevilnimi usmerjenimi dejavnostmi bo obravnavala nadgradnjo obstojecih sistemov, kot je druga faza sistema
za avtomatizirano identifikacijo prstnih odtisov za sistem SIS Il (obravnavanje novih nacinov na podrocju
biometrike). Poleg tega bo na podlagi rezultatov strokovne skupine na visoki ravni proucila moZznost
vzpostavitve samodejnega nadzora kakovosti podatkov. V letu 2018, Se pred sprejetjem ustreznih pravnih
instrumentov, bo potekal razvoj sistema vstopa/izstopa, s Cimer se bodo pripravili temelji za njegovo
preskusanje, uvedbo in zacetek delovanja v drzavah ¢lanicah.

Komisija je leta 2016 koncala celovito splosno oceno sistema SIS Il, tj. tri leta po zacetku delovanja druge
generacije sistema. A ne glede na operativni uspeh sistema je ocena vkljucevala tudi Stevilna priporocila,
pripravljena za okrepitev ucinkovitosti in uspesSnosti sistema tako z njegovega tehnicnega kot operativnega
vidika. Da bi se spopadla s temi vprasanji, je Komisija 21. decembra predlagala spremembe pravne podlage
sistema SIS. Nadaljnje spremembe lahko sledijo v letu 2017 v povezavi s koncnim porocilom strokovne skupine
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na visoki ravni o informacijskih sistemih in interoperabilnosti. Pogajanja o zakonodajnih predlogih se bodo
najverjetneje zacela leta 2017, agencija eu-LISA pa jih bo pozorno spremljala, da bi lahko po potrebi s svojim
tehni¢nim strokovnim znanjem pomagala Komisiji in drzavam ¢lanicam EU.

Sedanji pritiski nezakonitih migracij/povecanega Stevila proSenj za azil, s katerimi se danes spopadajo na
zunanjih mejah EU, se v prihodnjih letih verjetno ne bodo zmanjsali. V tem smislu je agencija eu-LISA s
sistemom, ki ga upravlja, Se naprej eden od glavnih dejavnikov, ki prispevajo k ucinkovitosti mejnih kontrol in
varnosti meja Evropske unije. Na primer, sistem Eurodac bo najverjetneje pri svojem razvoju presegel sedanji
pravni okvir in postal Se koristnejSe orodje za ucinkovito uporabo dublinske uredbe in pomo¢ z izvajanjem
nadzora nad nezakonitimi migracijami v Unijo in sekundarnim gibanjem v Uniji.

Po oceni sistema VIS, ki jo je Komisija izvedla leta 2016, in predlozZitvi ocene ucinka in zakonodajnega predloga
za revizijo pravne podlage sistema VIS leta 2017 se bodo pogajanja nadaljevala v letu 2018. Agencija bo ta
posvetovanja tesno spremljala in po potrebi pomagala Komisiji in drzavam ¢lanicam s tehni¢nim strokovnim

znanjem.

Se naprej bo tudi aktivno sodelovala v mrezi agencij na podro¢ju pravosodja in notranjih zadev, na katerem bo
utrdila svoj polozaj klju¢nega partnerja z usklajevanjem razsirjene mreze agencij v letu 2018.
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Poglavjell Vecletno programsko nacrtovanje za
obdobje 20182020

1. Vecletni cilji

1.1.  Strateski cilji za obdobje 2014-2020

Strateski cilji agencije, kot so opisani v nadaljevanju, izraZajo pristojnosti agencije v ¢asu pisanja dokumenta in
njene prednostne naloge, kot so bile opredeljene v dialogu z drzavami ¢lanicami in Komisijo. Ti cilji so bili
doloceni v dolgoroc¢ni strategiji agencije, marca 2014 pa jih je sprejel njen upravni odbor.

Cilji se bodo nenehno spremljali in redno pregledovali ter razvijali med izvajanjem dolgorocne strategije, da bi
izpolnjevali razvijajoce se potrebe organizacije in njenih deleznikov.

Poleg dolgoro¢ne strategije agencije so bile pripravljene tudi Stevilne povezane strategije, ki zadevajo
pomembna podrocja poslovanja (npr. strategija zunanjega komuniciranja, strategija spremljanja raziskav in
tehnologije, strategija upravljanja odnosov z delezniki, strategija ucenja in razvoja za osebje agencije ter
kadrovska strategija). Vecina teh notranjih strategij obravnava predvsem povecanje produktivnosti zadevnih
poslovnih enot, vendar so skladne z doseganjem S$irSih strateskih ciljev organizacije, navedenih v tem
dokumentu, ter si jih prizadevajo okrepiti in podpreti.

1.1.1. Strateski cilj 1: Se bolj prispevati k politikam s podro&ja svobode,
varnosti in pravice v EU ter podpirati njihovo izvajanje

Agencija bo Se naprej razvijala svoj operativni model, da bi vzdrzevala stabilno in neprekinjeno delovanje
sistemov, ki so ji zaupani v upravljanje (trenutno SIS Il, VIS, Eurodac in osnovna infrastruktura varnega
komuniciranja), s ¢imer bo izpolnjevala naloge, povezane z operativnim upravljanjem sistemov in njihovo
nadgradnjo. Se naprej bo upravljala tudi VIS Mail (ki ga bo kmalu nadomestil VIS Mail 2) in DubliNet. Proaktivno
bo podpirala drzave ¢lanice v celotnem Zivljenjskem ciklu sistemov, ki jih nadzira, in zagotovila njihovo nenehno
nadgradnjo in skladnost njihovih zmogljivosti z zakonodajo. Poleg nenehnega izboljSevanja ustreznih tehnicnih
zmogljivosti se bo osredotodila na svojo vlogo tehni¢nega svetovalca ter bo analizirala in pridobivala dodatno
znanje o poslovnih postopkih svojih strank, ki se nanasajo na pomembna podrocja politike, in prispevala k temu
znanju. Prevzame lahko tudi odgovornost za razvoj in izvajanje novih sistemov, kot je sistem ETIAS, v skladu s
sprejetjem ustreznih pravnih instrumentov in prilagoditvijo svojih pristojnosti ter ob upoStevanju posledic za
temeljne pravnice in vidikov varstva podatkov.

1.1.2. Strateski cilj2: Postati priznan center odlicnosti in izvajalec
storitev informacijske in komunikacijske tehnologije (IKT) v EU

Agencija bo izvajala in razvijala celovite okvire upravljanja in operativne okvire na podlagi dobrih praks in
veljavnih panoznih standardov. Zagotovila bo uspesno in stroskovno ucinkovito upravljanje sistemov s stalnim
spremljanjem in razvojem operativnih postopkov ter iskanjem moznosti za optimizacijo svojega delovanja z
dolocitvijo izhodis¢nih tock in nato izboljSanjem skupnih stroskov lastnistva nad sedanjimi sistemi v skladu s
pravnim okvirom vsakega posameznega sistema.
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Agencija si bo prizadevala tudi za ustvarjanje sinergij in ekonomije obsega, vzpostavljanje partnerstev z drugimi
agencijami na podro¢ju pravosodja in notranjih zadev v okviru svojih pristojnosti in v skladu z nacelom
dopolnjevanja.

1.1.3. Strateski cilj3: Razvijati se kot glavni tehnoloski center in
strokovno sredisce za IKT v EU

Agencija bo Se naprej razvijala partnerstva z agencijami EU na pomembnih podrogjih politike. Prizadevala si bo
tudi za izmenjavo dobrih praks, izku$enj in znanja na podroéju IKT z opredeljenimi partnerji. Se naprej bo
razvijala notranje strokovno znanje na pomembnih tehni¢nih podrodjih, povezanih z njenimi pristojnostmi.

1.1.4. Strateski cilj 4: Razviti sodobno, ucinkovito in proZno organizacijo

Upravljanje in administrativne storitve so zdruzeni predvsem v strateskem cilju 4, da se zagotovijo skladno in
dosledno nacrtovanje, izvajanje in spremljanje glavnih horizontalnih (medsektorskih) dejavnosti ter porocanje
o njih, s ¢imer se omogoci ucinkovito in uspesno izvajanje delovnega programa agencije eu-LISA ter zagotovita
dobro finan¢no poslovodenje in upravljanje virov. Agencija bo svoja prizadevanja osredotocila na strokovni in
poklicni razvoj svojega osebja. Obenem bo nadaljevala vklju¢evanje organizacije na podlagi svojega poslanstva,
vizije in vrednot ter uskladila zmogljivosti organizacije, tehnologijo in obsezne zmogljivosti svojega ¢loveskega
kapitala, da bi povecala svojo dodano vrednost.
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1.2.  Strateski vecletni cilji za obdobje 2018-2020

Agencija eu-LISA je vse od svoje ustanovitve pripravljala pristop k nacrtovanju dejavnosti, ki organizaciji
omogoca racionalizacijo prizadevanj za nenehen razvoj za izpolnitev svojega poslanstva in uresnicitev vizije. S
postopnim pristopom je pripravila svojo dolgoroc¢no strategijo, ki doloca strateske cilje in ustrezne strateske
naloge za obdobje 2014—2020. V dokumentu je dolocen okvir zelenega obsega njenega razvoja. Za izpolnitev
svojih strateskih ciljev je pripravila tudi osnutek vecletnega delovnega programa za obdobje 2015-2020
(vkljucen v sedanji dokument, ki se nanasa na obdobje 2018-2020), ki natancno opredeljuje glavne elemente
strateskih ciljev ter povezave med elementi in strateskimi cilji. Opisana so tudi posebna podrocja ukrepanija, ki
jih je treba obravnavati. Cilj teh podrocij strateskega ukrepanja je podpora in zagotavljanje povezanosti
poslovnih funkcij, zaupanih agenciji z uredbo o njeni ustanovitvi, in horizontalnih dejavnosti, ki se izvajajo v
podporo osnovnemu poslovanju, na eni strani in strateskim ciljem organizacije na drugi strani. Njihov cilj je tudi
zagotavljanje pomodi, smernic in podpore za nadrtovanje prakti¢nih dejavnosti in ukrepov, ki bodo prinesli
Zelene rezultate. Tako je agencija prepricana, da so vse njene dejavnosti v skladu z zakonskimi zahtevami ter da
vodijo k uresnicitvi njene vizije in izpolnitvi poslanstva. Organizacija namerava svoje programske dokumente
pripraviti na nacin, ki izraza logiko in obseg dolgorocne strategije.

Medsebojne povezave med cilji, kazalniki dosezkov, elementi in podrodji strateSskega ukrepanja so opisane v
preglednicah v nadaljevanju. Omeniti je treba, da se lahko vsak strateski cilj s specificnim strateskim ciljem
prenese navzdol na vec kot eno strateSko podrocje ukrepanja. Na primer, strateski cilj 1 in njegov strateski cilj,
tj. Zagotavljanje zanesljivih in stroskovno ucinkovitih resitev drzavam ¢lanicam v okviru svojih pristojnosti, se
nanasata na tri strateSka podrocja ukrepanja: (a) operativno upravljanje sistemov, (b) nadgradnjo sistemov in
(c) komunikacijsko infrastrukturo.

Preglednica 1: Strateski cilji in kazalniki dosezkov*
Strateski cilj Kazalniki dosezkov
Stevilo klju¢nih pomanjkljivosti, ugotovljenih med preizkusom varnosti

Delez (v %) opredeljenih varnostnih tveganj, ki se obvladujejo z zagotavljanjem
varnostnega nadzora

Razpolozljivost centralnega sistema Eurodac
Strateski cilj 1: Se bolj prispevati k
e[l C R e ls (N E R e o A oMl Odzivni Cas centralnega sistema Eurodac

in pravice v EU ter podpirati njihovo

izvajanje RazpoloZljivost prostranega omrezja (za sistema SIS Il in VIS)
Razpolozljivost centralnega sistema SIS |l
Odzivni ¢as centralnega sistema SIS |I

Razpolozljivost centralnega sistema VIS/BMS

Odzivni cas centralnega sistema VIS/BMS

1Kot jih je marca 2017 sprejel upravni odbor agencije.
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Strateski cilj Kazalniki dosezkov
Stopnja (v %) razveljavitve odobritev za placila
Stopnja (v %) izvedenih proracunskih obveznosti

Stopnja (v %) izvrSevanja pladil

Strateski cilj 2: Postati priznan center

% @ o L L
odli¢nosti in izvajalec storitev IKT v EU Delez (v %) upravnih virov v primerjavi z operativnimi viri

Delez (v %) placil, izvedenih v zakonskih rokih
Povprecno Stevilo kvadratnih metrov pisarniskih povréin na EPDC (v m2)

Zadovoljstvo zunanjih udelezencev s tecaji usposabljanja, ki jih je organizirala
agencija eu-LISA

Skladnost z nacrtom javnih narocil in nabave agencije na podrocju javnih narodil

SHEIEHIGERCIAYIEEC OCIEI  VVodenje projektov za oddajo javnih narodil: delez (v %) glavnih projektov za

LCUURIEHNISIC LR GURRICEEECN o ddajo javnih narocil, izvedenih v skladu z naértom
za IKT v EU

Zadovoljstvo strank: delez (v %) strank iz drzav ¢lanic, zadovoljnih ali zelo
zadovoljnih s sploSnimi storitvami sluzbe agencije eu-LISA za pomoc¢
uporabnikom

Delez (v %) dejavnosti, opredeljenih v letnem delovnem programu, ki so bile
izvedene ali se izvajajo v skladu z nacrtom

Uspesnost sluzb za pomoc uporabnikom v zvezi s sistemi v drzavah ¢lanicah

Projektno vodenje: ocena izvedenih projektov na podlagi opredeljenih
parametrov kakovost/strosek/cas

Delez (v %) revizijskih priporocil, izvedenih v predvidenih rokih

Strateski cilj 4: Razviti sodobno, . . . v iy .
y o L . e Delez (v %) odsotnosti z dela, za katero ni treba predloziti zdravniskega potrdila,
ucinkovito in prozno organizacijo ) o ) ) o . )
v primerjavi z odsotnostjo, za katero je treba predloziti zdravnisko potrdilo, v

obdobju porocanja
Delez (v %) letne fluktuacije osebja

Indeks delovne uspesnosti osebja

Stopnja vkljucevanja osebja

Spletna prepoznavnost agencije eu-LISA
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Preglednica 2: Elementi strateskih ciljev, predvidenih rezultatov in strateskih podrocij ukrepanja

Strateski  Strateski cilj 2015-
SKLIC .
cilj 2020

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno ucinkovitih
resitev drzavam
¢lanicam v okviru
svojih pristojnosti

Doseganje in
vzdrzevanje operativne
odli¢nosti

Elementi strateskega cilja 2018-2020

Zagotavljanje pravocasnega,
ucinkovitega in uspesnega upravljanja
vseh sistemov.

Vkljucitev kulture nenehnega
izboljSevanja postopkov v vse operacije s
sprejetjem in uporabo panoznih
standardov dobre prakse in/ali
certifikatov.

Nenehno izboljsevanje kljucnih
pogodbenih postopkov upravljanja,
orodij, porocanja in zmogljivosti v okviru

agencije.

2 Samo, Ce je ustrezno na podlagi ustanovitvene uredbe agencije in predpisov o sistemih.

Predvideni rezultat(-i) v letu 2020

Stalna razpolozljivost vseh storitev drzavam

¢lanicam.

Uvedba enotnega storitvenega modela za
vse sisteme do leta 2020.

Dodatne storitve (npr. statisti¢ni podatki,
porocanje) na voljo deleznikom>.

Nenehno izboljSevanje uspesnosti na vseh
operativnih podrodjih in vecja stopnja
avtomatizacije, kjer je primerno in mogoce.

Optimizirani skupni stroski lastnistva
sistemov, ki jih upravlja.

Opredeljene potencialne sinergije med
sistemi, infrastrukturo in storitvami (kjer to
dovoljujejo tehnologija ter poslovne in
pravne zahteve).

Podro¢je strateSkega
ukrepanja iz programskega
dokumenta

Operativno upravljanje sistemov

Operativno upravljanje sistemov
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Strateski  Strateski cilj 2015-

SKLIC .
cilj 2020
Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno ucinkovitih
3 1

resitev drzavam
¢lanicam v okviru
svojih pristojnosti

Povecanje dodane
vrednosti podatkov in
1
- tehnologije za drzave
clanice

Zagotavljanje

zanesljivih in

Elementi strateskega cilja 2018-2020

IzboljSanje ucinkovitosti operacij agencije
ter stalno spremljanje in optimizacija
skupnih stroskov lastnistva.

Pravocasna, ucinkovita in uspesna
nadgradnja sistemov, ki jih upravlja.

Nenehno izboljSevanje ponudbe storitev
in zmogljivosti za drzave clanice.

IzboljSana prepoznavnost poslovne in
sistemske uspesnosti agencije za vse
deleznike s pripravo in objavo ustreznih
podatkov o ucinkovitosti.

Prehod z naknadne analize podatkov
(statisti¢ni podatki) na analitiko v skladu s

pravnimiinstrumenti.

Ucinkovit nadzor, varnost in usklajevanje

odnosov med drzavami ¢lanicami in

3 Klju¢ni deleznik v tem smislu je Komisija, ki zahteva analiti¢na porocila.

Predvideni rezultat(-i) v letu 2020

Povecana dodana vrednost sistemov za
drzave clanice zaradi njihove nadgradnje.

Izboljsana interoperabilnost sistemov (v
skladu s spremembami ustreznih pravnih
instrumentov).

IzboljSana analitika in poslovni podatki (ki
jih je treba pravno pregledati).

Zagotavljanje analiti¢nih porodil
pomembnim deleznikom3.

Vzpostavitev optimalne omrezne resitve za
agencijo, da se zagotovi ¢im bolj u¢inkovita,

Podrodje strateskega
ukrepanja iz programskega
dokumenta

Nadgradnja sistemov

Nadgradnja sistemov

Komunikacijska infrastruktura
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Strateski  Strateski cilj 2015-
SKLIC »
cilj 2020

stroskovno ucinkovitih
resitev drzavam
¢lanicam v okviru
pristojnosti

Povecanje dodane
vrednosti podatkov in
tehnologije za drzave
¢lanice

Krepitev varnosti,
kibernetske varnostiin

Elementi strateskega cilja 2018-2020

tretjimi izvajalci omreznih storitev za
komunikacijsko infrastrukturo sistemov.

Razvoj in izvajanje novih/dodatnih
sistemoyv, Ce tako dolocajo povezani
zakonodajni instrumenti.

Zagotavljanje novih in izboljSanje
obstojecih storitev in resitev za izpolnitev
zahtev deleznikov.

Povecana prepoznavnost poslovne in
sistemske uspesnosti agencije za vse
deleznike s pripravo in objavo ustreznih
podatkov o tehnic¢ni u¢inkovitosti.

IzboljSanje, preskusanje in
izpopolnjevanje postopkov agencije za

Predvideni rezultat(-i) v letu 2020

varna in stroskovno ucinkovita obdelava
podatkov v skladu s pravnim okvirom.

Pravocasna zagotovitev sistema
vstopalizstopa, Ce se sprejmejo povezani
zakonodajni instrumenti.

Izvajanje skladis¢a podatkov, za katere se
opravi ocena ucinkas.

Izvajanje novih/dodatnih sistemoyv, e se
tako zahteva na podlagi ustreznih
zakonodajnih instrumentov.

Zagotovitev skupnih varnostnih standardov

agencije.

Podrodje strateskega
ukrepanja iz programskega
dokumenta

Razvoj in operativno upravljanje
novih sistemov

Varnost

4 Zacetni cilj izvajanja skladisca podatkov bi bil vzpostavitev tehnicne platforme in avtomatizacija rednih dnevnih, tedenskih in mesecnih tehni¢nih porocil o delovanju sistemov SIS I, VIS in Eurodac. Glede na rezultate
dela strokovne skupine na visoki ravni o interoperabilnosti in nadgradniji pravnih instrumentov za sisteme, ki jih upravlja agencija eu-LISA, bi se zmogljivosti platforme lahko Se naprej uporabljale za spremljanje
kakovosti podatkov in izvajanje raznih statisti¢nih in analiti¢nih porocil.
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SKLIC -
cilj 2020

zmogljivosti
upravljanja informacij

Krepitev zmogljivosti
za varstvo podatkov

Strateski  Strateski cilj 2015-

Elementi strateskega cilja 2018-2020

upravljanje neprekinjenosti poslovanja in
ponovno vzpostavitev po nesreci.

Krepitev in razvoj okvira agencije za
kibernetsko varnost za njene sisteme in
komunikacijska omrezja.

Nenehen napredek za skladnost s
pomembnimi standardi za sistem za
upravljanje informacijske varnosti.

Ohranjanje in razvoj varnostne strategije
agencije.

Nadaljnji razvoj mreZe varnostnih
uradnikov.

Razvoj zanesljivih in ustreznih
mehanizmov za varstvo podatkov za

poslovne in operativne vidike poslovanja.

Obdelava osebnih podatkov v sistemih, ki
jih upravlja, v skladu s sprejetimi naceli
varstva podatkov, da so podatki vedno
zavarovani in varni pred nepooblasé¢enim
dostopom, spreminjanjem, uporabo ali
izgubo.

Predvideni rezultat(-i) v letu 2020

Politika in postopki za upravljanje
neprekinjenosti poslovanja in ponovne
vzpostavitve po nesredi se redno preskusajo
v agenciji in skupaj z drzavami ¢lanicami
(postopki za zagotavljanje neprekinjenosti
poslovanja in varnosti za SIS Il se bodo
skupaj z drzavami ¢lanicami izvajali na
prostovoljni podlagi).

Nadaljnja popolna skladnost z vso
pomembno zakonodajo o varstvu podatkov
ter posebnimi zahtevami za varstvo
podatkov in varnost zakonodajnih
instrumentov za sisteme, agencijo in dobro
prakso.

Pravocasen odziv na uradne zahteve
zadevnih organov v zvezi z varstvom
podatkov, na primer od Evropskega
nadzornika za varstvo podatkov.

Podrodje strateskega
ukrepanja iz programskega
dokumenta

Varstvo podatkov
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SKLIC -
cilj 2020

Doseganje in

1 vzdrzevanje operativne

odli¢nosti

Povecanje dodane

vrednosti podatkov in

tehnologije za drzave
¢lanice

Razvoj in vzdrzevanje
uCinkovitega in
11 2 stroskovno

uCinkovitega modela

upravljanja in storitev.

Strateski  Strateski cilj 2015-

Elementi strateskega cilja 2018-2020

Popolna in pravocasna skladnost z vsemi
zahtevami glede obveznega porocanja.

Zagotavljanje ustreznega spremljanja in
skladnosti z ugotovitvami in priporocili
ocen agencije v skladu s ¢lenom 31
uredbe o ustanovitvi agencije.

Zagotavljanje usposabljanja o sistemih za
drzave ¢lanice.

Vzpostavitev okvira za upravljanje
agencije za panozne standarde za
poslovno upravljanje IKT in polna
vkljucitev porocanja o uspesnosti v
upravljavske strukture agencije.

Razvoj operativnega modela agencije za
skladnost s panoznimi standardi za
upravljanje storitev informacijske

Predvideni rezultat(-i) v letu 2020

Agencija bo Se naprej uspesno izpolnjevala
vse zahteve glede obveznega porocanja,
kot je doloceno v zadevni pravni podlagi.

Vzpostavljen odziven in prilagojen program
usposabljanja o sistemih, ki v celoti
izpolnjuje potrebe deleznikov.

Polno izvajanje ustrezne resitve za
platformo za e-ucenje.

Dogovor s pomembnimi delezniki o letnih
nacrtih usposabljanja.

Redno ocenjevanje vzpostavljenih
dejavnosti organizacije.

Letno ocenjevanje modela postopkov in
storitev agencije za upravljanje storitev
informacijske tehnologije.

Spremljanje poslovnih klju¢nih kazalnikov
uspesnosti in porocanje o njih ter po potrebi
sprejetje zadevnih korektivnih ukrepov.

Podrodje strateskega
ukrepanja iz programskega
dokumenta

Obvezno porocanje

Zagotavljanje usposabljanja o
sistemih drzavam clanicam.

Razvijanje v center odli¢nosti
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SKLIC

)

13

14

Strateski
cilj

Strateski cilj 2015-
2020

Zagotavljanje podpore
v zveziz IKT in
strokovnega znanja
drugim agencijam

Razvojin izvajanje
strategije za vire, ki
zagotavlja potrebno
prilagodljivost za
zagotavljanje
stroskovno ucinkovitih
resitev in storitev v

zvezi z IKT

Nenehno izboljSevanje
upravljanjain
ucinkovitosti
dodeljevanja virov z

uvedbo panoznih

Elementi strateskega cilja 2018-2020

tehnologije/knjiznico infrastrukture
informacijske tehnologije.

Nadaljnji razvoj pisarne agencije za
vodenje projektov.

Razvoj in izvajanje ustreznega modela
storitev za svetovanje in podporo v zvezi
z IKT.

Izvajanje strategije za vire, ki agenciji
zagotavlja prilagodljivost za vkljucitev
potreb strank, organizacijskih ciljev in
trznih razmer.

Izvajanje dveletnega primerjalnega
porocila o skupnih stroskih lastnistva.

Opredelitev kljucnih poslovnih podrocij in
postopkov, ki jih je treba izboljsati,
odkrivanje in analiza vzrokov za slabo
uspesnost, nacrtovanje in izvajanje

Predvideni rezultat(-i) v letu 2020

Spremljanje sporazumov o ravni storitev,
sklenjenih z drzavami ¢lanicami, in
porocanje o njih.

Certifikat ISO 20 0ooo (mednarodni standard
za upravljanje storitev informacijske
tehnologije).

Sinergije z drugimi agencijami pri uporabi
IKT in virov.

Nenehno prilagajanje primerjalnega
porocanja o skupnih stroskih lastnistva ter
dejavnosti agencije na podrocju javnih
naroCil in virov.

Prilagajanje obstojecih ¢loveskih in
tehnoloskih zmogljivosti organizacije

zahtevam deleznikov.

Izvajanje sistema upravljanja kakovosti na
podlagi veljavnih standardov.

Izvajanje pomembnih panoznih standardov:

upravljanje storitev informacijske

Podrodje strateskega

dokumenta

Razvijanje v center odli¢nosti

Razvijanje v center odli¢nosti

Razvoj okvira upravljanja
agencije

ukrepanja iz programskega
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SKLIC

Strateski cilj 2015-
2020

dobrih praks in
standardov

Spremljanje novih
tehnologij in izvajanje
novih resitev za
omogocanje
optimizacije poslovnih
procesov

Postati zanesljiv
svetovalec institucijam
EUvzveziz IKT v
okviru pristojnosti
agencije

Elementi strateskega cilja 2018-2020

sprememb, ki so potrebne za merljivo
izboljSanje uspesnosti.

Vzdrzevanije in delovanje zanesljivega in
prilagodljivega okvira upravljanja z
vklju€enimi procesiin postopki.

Nadaljnji razvoj orodij za spremljanje
raziskav in vkljucevanje, da se omogoci
hitro vkljucevanje pomembnih vidikov
raziskav v poslovne procese agencije

Razvoj strukturiranega postopka za
spremljanje in ocenjevanje tehnologije.

Zagotavljanje ucinkovitega svetovanja
deleznikom o zadevah, ki se nanasajo na

pristojnosti in dejavnosti agencije.

5 Na voljo na spletis¢u Komunikacijsko-informacijskega sredisca za uprave, podjetja in drzavljane (CircaBC).

Predvideni rezultat(-i) v letu 2020

tehnologije, projekti v kontroliranem

okolju 2 (PRINCE2), ISO 27001 (mednarodni
standard za razvoj sistema za upravljanje
informacijske varnosti).

Okuvir, procesi in postopki upravljanja,
skladni z zakonskimi zahtevami in
povezanimi poslovnimi potrebami.

Redna porocila o spremljanju in priporocila
upravi glede novih tehnologij in resitev, ki
se uporabljajo.

Posodobitev nacrtov za nadgradnjos
sistemov z rezultati pomembnih raziskav in
razvoja.

Nenehno visoko zaupanje deleznikov v
sposobnost agencije, da opravi naloge, ki so
ji poverjene, merljivo s ciljnim anketiranjem
deleznikov.

Podrodje strateskega
ukrepanja iz programskega
dokumenta

Spremljanje in uporaba
dosezkov raziskav za nadgradnjo
sistema

Partnerstva z drzavami
¢lanicami, institucijami EU in

drugimi delezniki



eu-LISA JAVNO

PROGRAMSKI DOKUMENT AGENCIJE EU-LISA ZA OBDOBIJE 2018-2020 27

SKLIC

18

Strateski
cilj

Strateski cilj 2015-
2020

Postati eden od
tehnicnih dejavnikov
politike na podrocju
pravosodja in notranjih
zadev in svetovalec
politicnih akterjev na
tem podrocju

Vodilna zbirka dobrih
praks na podrocju IKT
in njihova izmenjava

Elementi strateskega cilja 2018-2020

Razvoj in vzdrzevanje odnosov s
pomembnimi institucijami EU in drugimi
delezniki.

Izboljsanje zmogljivosti notranjega
strokovnega znanja agencije o sistemih
identifikacije in avtentikacije.

Prizadevanja za pomembne sinergije z
drugimi akterji v zasebnem in javnem
sektorju na podrodju IKT ter razvoj
ustreznih ucnih programov in priloznosti

za izmenjavo informacij.

Predvideni rezultat(-i) v letu 2020

Povecane zmogljivosti sistemov
identifikacije in avtentikacije.

Zagotavljanje tehnic¢nih analiticnih
dokumentov in nasvetov v skladu z
zahtevami.

Vzpostavljen notranji postopek za
upravljanje znanja.

Izmenjava strokovnega znanja, pridobljenih

izkusenj in dobrih praks na pomembnih
tematskih podrocjih ali redna izmenjava
obseznih projektov s pomembnimi

notranjimiin zunanjimi stranmi.

Podpisani uradni sporazumi o sodelovanju z
vsemi pomembnimi agencijami na podrocju

pravosodja in notranjih zadev.

Skupne pobude in projekti.

Podrodje strateskega
ukrepanja iz programskega
dokumenta

Partnerstva z drzavami
¢lanicami, institucijami EU in
drugimi delezniki

Partnerstva z drugimi
agencijami in drugimi ustreznimi
organi EU
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Strateski  Strateski cilj 2015- . . -
SKLIC . Elementi strateskega cilja 2018-2020
cilj 2020

Nenehno prilagajanje
operativnega in
strateskega Izvajanje in upravljanje dolgorocne
nacrtovanja ter strategije agencije ter ponazarjanje tega

9 4 zmogljivosti s pripravo ustreznih in to¢nih informacij o
organizacije, da kar upravljanju.
najbolje izpolnjujejo
potrebe deleznikov
Nenehno izboljSevanje
upravljanjain Razvoj in nadaljnja krepitev financnih
ucinkovitosti postopkov in postopkov narocanja

20 4 dodeljevanja virov z agencije v skladu z ustreznimi standardi,
uvedbo panoznih smernicami in dobrimi praksami EU,
dobrih praks in vklju¢no iz zasebnega sektorja.
standardov
Nenehno izboljSevanje
upravljanjain
uCinkovitosti

i o Izboljsanje produktivnosti z izboljsanjem
21 4 dodeljevanja virov z

uvedbo panoznih
dobrih praks in
standardov

delovnih pogojev za celotno osebje.

Predvideni rezultat(-i) v letu 2020

Izvajanje strateskih ciljev agencije, kot so
opisani v njenem Sestletnem strateskem
dokumentu.

Razvoj in izvajanje ustreznih povezanih
strategij (viri, tehnologija, ¢loveski viri itd.).

Celovito izvajanje oblikovanja prorac¢una po

dejavnostih.

Sistematicno izpolnjevanje ciljev
izvrSevanja proracuna.

IzboljSano zagotavljanje ustreznih
pisarniskih prostorov na sedezu agencije

eu-LISA v Strasbourgu in nadaljnji napredek

za vzpostavitev stalnega sedeza v Talinu.

Izboljsano zagotavljanje ustreznih
pisarniskih prostorov na sedezu agencije

eu-LISA v Strasbourgu in nadaljnji napredek

za vzpostavitev stalnega sedeza v Talinu.

Podrodje strateskega
ukrepanja iz programskega
dokumenta

Stratesko in operativno
nacrtovanje

Financno poslovodenje in javno
narocanje

Upravljanje objektov
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SKLIC

Strateski cilj 2015-

2020

Zadrzanje in nenehen
razvoj osebja agencije
z zanesljivim
upravljanjem znanja in
spretnosti ob
socasnem
osebnostnem
poklicnem razvoju
zaposlenih

Nenehno prilagajanje
operativnega in
strateskega
nacrtovanja ter
zmogljivosti
organizacije, da kar
najbolje izpolnjujejo
potrebe deleznikov

Zagotavljanje jasnih,
usmerjenih in

ucinkovitih sporocil o
dejavnostih agencije
zunanjim deleznikom

Elementi strateskega cilja 2018-2020

Opredelitev, pritegnitev, razvoj in
zadrzanje nadarjenih zaposlenih in
zagotavljanje njihovega razvoja z
ustreznimi priloznostmi za poklicno
napredovanje.

Oblikovanje ustrezne strategije in okvira
za upravljanja znanja za agencijo.

Agencija bo v svoji vlogi neodvisnega
nadzornika Se naprej proucevala in
ocenjevala ustreznost notranjih kontrol
agencije eu-LISA ter porocala o njih, s
¢imer bo prispevala k primerni,
gospodarni in ucinkoviti rabi svojih virov.

Povecanje prepoznavnosti,
verodostojnosti in natanénega
poznavanja dela in pristojnosti agencije
pri zunanjih deleznikih.

Krepitev zmogljivosti za zunanje
komuniciranje agencije.

Predvideni rezultat(-i) v letu 2020

Nenehno prilagajanje zavezanosti
posameznikov in skupine agenciji z
zagotavljanjem izmenjave znanja, razvoja
in moznosti za usposabljanje.

Vzpostavljen sistem za upravljanje znanja.

Celovito sodelovanje z zunanjimi revizorji in

skladnost z vsemi revizijskimi priporocili.

Celovito izpolnjevanje modela sluzbe za
notranjo revizijo za javni sektor.

Povecana prepoznavnost agencije kot
klju¢ni dejavnik priizvajanju varnostne
politike EU.

Kljucni zunaniji delezniki obvesceni o
uspesnem napredovanju agencije glede
izpolnitve strateskih ciljev do leta 2020.

Podrodje strateskega
ukrepanja iz programskega
dokumenta

Upravljanje ¢loveskih virov

Revizija

Zunanje in notranje

komuniciranje
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SKLIC .
cilj 2020
Razvoj in ohranjanje
mocne poslovne
26 4 kulture in pozitivne

podobe pri deleznikih
in institucijah EU

Strateski  Strateski cilj 2015-

Elementi strateskega cilja 2018-2020

e  Spodbujanje in ohranjanje pozitivne
podobe agencije z u¢inkovitim zunanjim
in notranjim komuniciranjem (vklju¢no s
programi ozavescanja ter pravno in
zakonsko obveznostjo porocanja).

Predvideni rezultat(-i) v letu 2020

Vzpostavljena celovita in skladna poslovna
identiteta za ohranjanje pozitivnega
dojemanja agencije.

Izvajanje rednega anketiranja deleznikov za
opredelitev podrodij, na katerih so potrebne
izboljSave.

Vzpostavitev enotne poslovne kulture v
celotni agenciji.
Agencija ima vzpostavljen zanesljiv

postopek za notranje komuniciranje.

Spodbujanje celotnega osebja, da se ustvari
pozitivho dojemanje agencije.

Etika izboljSevanja kakovosti zasidrana v
vseh postopkih agencije.

Podrodje strateskega
ukrepanja iz programskega
dokumenta

Zunanje in notranje
komuniciranje
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2. Vecletni program (2018-2020)

2.1.  Strateska podrocja ukrepanja v okviru strateskega
ciljaz
Se bolj prispevati k politikam s podro&ja svobode, varnosti in pravice v EU ter
podpirati njihovo izvajanje

2.1.1. Operativno upravljanje sistemov

Agencija eu-LISA bo drzavam clanicam zagotavljala stalno razpolozljivost storitev z neprekinjenim in
visokokakovostnim upravljanjem sistemov, ki so ji bili zaupani. Ta cilj bo doseZen s stalnim spremljanjem,
obvladovanjem incidentov in stiki z drzavami ¢lanicami. Zagotovljena bosta tudi ucinkovito upravljanje in
vzdrzevanje centra za varnostno kopiranje podatkov in podpornega operativnega centra v kraju Sankt Johann
im Pongau v Avstriji.

Agencija bo za nadaljnji razvoj svojih operacij v skladu z mednarodno dobro prakso razvijala svoj model storitev
in postopkov na podlagi nacrta izvajanja knjiznice infrastrukture informacijske tehnologije in upravljanja storitev
informacijske tehnologije, ki ga je leta 2013 sprejel upravni odbor. Na podlagi nacrta je bil okvir agencije eu-LISA
za upravljanje storitev informacijske tehnologije za postopke v fazi 1 uradno sprejet februarja 2016. Naslednje
leto bo agencija izvajala dogovorjene postopke v okviru projektne faze 2 upravljanja storitev informacijske
tehnologije. Prizadevala si bo tudi za priloZnosti za nadaljnjo avtomatizacijo in racionalizacijo postopkov, kjer je
to ustrezno, s ¢imer bo izkoristila integrirano orodje za upravljanje storitev informacijske tehnologije in njegovo
nadaljnjo integracijo z drugimi orodji za spremljanje. Poseben poudarek bo namenjen tudi integraciji modela
postopkov za upravljanje storitev informacijske tehnologije z vzpostavljenim postopkom za vodenje projektov
s ciliem standardizacije in ucinkovitejsega nadzora prehoda na operacije. V tem smislu je kot temeljni pogoj za
nacrtovano pridobitev certifikata ISO 20 ooo nacrtovana tudi letna ocena zrelosti postopkov.

Agencija eu-LISA si bo v obdobju 2018-2020 Se naprej prizadevala, da bi izboljsala svojo uspesnost na vseh
operativnih podrodjih in zvisala raven avtomatizacije, kjer koli je to ustrezno. S kombinacijo organizacijskih
izboljsav in tehnic¢nih projektov/resitev bo mogoce dosedi:

e uvedbo ocenjevanja sluzbe za tehni¢no pomog;

e letno ocenjevanje zrelosti postopkovy;

e centralizacijo licenciranja druzbe Oracle;

e izvajanje resitev za spremljanje dogodkov osnovnih poslovnih sistemov®, ki bodo integrirane z
osrednjimi reSitvami za spremljanje v okviru podroc¢ja skupnih storitey;

e pripravo referencnih tehnicnih razpisnih specifikacij za javne razpise za obsezne informacijske sisteme;

6 Osnovni poslovni sistemi so sistemi, ki so agenciji zaupani v operativno upravljanje.
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e uskladitev upravljanja infrastrukture podatkovnega centra agencije eu-LISA z nadaljnjim izvajanjem
skupnih storitev (zacetek v letu 2017). Izvajanje skupnih storitev naj bi se koncalo leta 2019. Poudarek
bo na zagotavljanju uskladitve postopkov pogodbenih dogovorov iz razli¢nih pogodb o vzdrzevanju v
delovnem stanju z dolo¢bami in standardi o skupnih storitvah.

Poleg tega bo agencija eu-LISA v obdobju 2018—2020 Se naprej opredeljevala in izvajala sinergije med sistemi,
infrastrukturami in storitvami, in sicer z izvajanjem celovitih resitev za vsa obstojeca orodja za spremljanje
osnovnih poslovnih sistemov na podlagi ustreznega postopka za upravljanje dogodka. Celovito spremljanje bo
prispevalo k nadaljnjemu povecanju ulinkovitosti operativnega upravljanja sistemov, zaupanega agenciji eu-
LISA, in ji bo pomagalo pri uresnicevanju njenih ciljev v skladu s ¢lenom 2 ustanovitvene uredbe.

Agencija bo s standardiziranjem in optimizacijo portfelja pogodb o vzdrzevanju v delovnem stanju dodatno
razvijala svoje zmogljivosti upravljanja pogodb za sisteme, ki jih upravlja. Koristi bodo vkljucevale (med drugim):

e uskladitev trajanja pogodb o vzdrzevanju v delovnem stanju, ki jih upravlja agencija;

e vzpostavitev enotnega nadzornega sistema v zvezi z izvajalci;

e izvajanje enotne metrike uspesnosti za vse izvajalce;

e uskladitev Stevila in obsega pogodb z arhitekturo sistemov (sedanjo in prihodnjo), ki jo upravlja eu-
LISA.

Agencija bo izvajala vse dejavnosti, ki izhajajo iz predlaganih sprememb predpisov v zvezi z VIS in SIS po
ustreznih ocenah sistemov VIS in SIS Il.

2.1.2. Nadgradnja sistemov

Zaradi uspeha tekocih operacij in ob upostevanju trenutnih napetosti in potreb na podrocju notranje varnosti v
Evropi se centralni sistem SIS Il spopada s stevilnimi izzivi s tehni¢nega in poslovnega vidika.

S tehni¢nega vidika se mora centralni sistem SIS Il nadgraditi, da bi zagotovil ustrezno upravljanje dodatne
zmogljivosti za razpise ukrepov in poizvedbe z zelo visokimi zahtevami za uspesnost, ki so povezane s sistemom.
Prouciti je treba razpoloZljivost sistema, da bi se Se bolj zmanjsala moznost njegove nerazpolozljivosti, zlasti v
zvezi s funkcionalnostjo poizvedb, ki je izjemno obcutljiva. Za obdobje 2019—2020 je treba prouciti horizontalno
reSitev aktiven/aktiven za podporo razpolozljivosti sistema?.

S poslovnega vidika bodo drzave clanice od leta 2018 zacele aktivno uporabljati zmogljivosti centralnega
sistema SIS Il za ugotavljanje ujemanja biometri¢nih podatkov. Agencija obenem nacrtuje zacetek izvajanja
druge faze sistema za avtomatizirano identifikacijo prstnih odtisov. Njen namen bo razviti nadaljnje
zmogljivosti sistema za avtomatizirano identifikacijo prstnih odtisov s poudarkom na odzivnem casu in drugih
tehniénih vidikih. Agencija bo izvedla potrebne naloge za registriranje odlo¢b o vrnitvi®in prepovedi vstopa v
sistem SIS Il, kar bo izboljSalo zmogljivosti sistema SIS Il pri podpiranju politike vracanja v EU, zlasti pa:

7 Agencija bo leta 2017 predstavila oceno ucinka, v kateri bo proucila razlicne vidike nastavitve aktiven/aktiven.

8 Na podlagi zakonodajnega predloga s konca leta 2016 in ob upostevanju sprejetja zakonodaje.
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e oblikovanje razpisov ukrepov v SIS Il v zvezi z migranti brez urejenega statusa, za katere je bila sprejeta
odloc¢ba o vrnitvis;

e uporabo podobe obraza za biometri¢no identifikacijo, poleg prstnih odtisov;

e shranjevanje zadetkov za razpise ukrepov zaradi prikrite ali namenske kontrole;

e oblikovanje nove kategorije razpisa ukrepa za iskane neznane osebe, za katere so lahko forenzi¢ni
podatki v nacionalnih podatkovnih zbirkah (npr. sledi odtisov na kraju izvedenega kaznivega dejanja).

Se en pomemben vidik ob upostevanju pravnega okvira, sprejetega po oceni sistema SIS Il, bi bil proutitev
moznosti za izvajanje skupnega nacionalnega sistema SIS Il (z nacionalno kopijo ali brez nje), ki je v celoti razvit
kot del osrednjega projekta, ali vsaj opis skupnega nacrta konfiguracije za nacionalna izvajanja, osredotocena
predvsem v infrastrukturne elemente, ki so bili prepoznani kot viri tezav na podro¢ju neprekinjenosti poslovanja.

Sistem Eurodax se bo Se naprej tehni¢no nadgrajeval, vklju¢no v smislu zmogljivosti, da bi bil usklajen s
potrebami drzav ¢lanic. Ko bosta sozakonodajalca sprejela novo prenovljeno uredbo o sistemu Eurodac, bo
agencija eu-LISA zacela izvajati spremembe funkcionalnosti sistema Eurodac.

Predlog o prenovitvi uredbe o sistemu Eurodac izraza razvoj na podrodju azila in migracij po zaostritvi begunske
krize in razsirja obseg sistema, da bi lahko izpolnil tudi druge pomembne potrebe na podrodju migracij, poleg
vprasanj, povezanih z azilom. Sistem bo drzavam clanicam bolje omogocil, da identificirajo migrante brez
urejenega statusa v EU, in zagotovil laZje nadaljnje spremljanje vradanja drzavljanov tretjih drzav v njihovo
izvorno drzavo.

Nadgradnja sistema Eurodac, katere cilj je uskladitev z novim pravnim okvirom, bi morala, ko bo ta sprejet,
vkljucevati (a) razsiritev moznosti iskanja in shranjevanja na vse kategorije podatkov (prosilci za azil, drzavljani
tretjih drzav, ki so nezakonito na ozemlju EU, drzavljani tretjih drzav, prijeti ob nezakonitem prehodu meja EU),
(b) zniZanje starosti oseb za odvzem prstnih odtisov na 6 let (v primerjavi s trenutno veljavno starostjo 14 let) za
boljse obvladovanje prihodov mladoletnih oseb, prosenj za mednarodno zasito in sekundarnih gibanj,
(c) razsiritev podatkovnega modela, da bi lahko zajel dodatne osebne biografske podatke, (d) podaljsanje
obdobij za hrambo podatkov in (e) uvedbo uporabe podob obraza: prenovitev uredbe o sistemu Eurodac
vkljucuje prenos podob obraza v centralni sistem™. Podobe obraza so se sprva shranjevale in vracale drzavam
¢lanicam v okviru sklopov rezultatov iskanja. Agencija eu-LISA bo leta 2018 zacela izvajati Studijo, da bi dodatno
preiskala vklju¢itev zmogljivosti prepoznavanja obrazov v sistem in njeno uskladitev s skupnim sistemom za
ugotavljanje ujemanja biometri¢nih podatkov. Studija se bo osredotocila na modalnosti in razli¢ne tehni¢ne
moznosti, vpliv na drzave Clanice ter sedanjo arhitekturo in alternativne moznosti, obenem pa bo opredelila
navodila za nadrt izvajanja prepoznavanja obraza.

Poleg nadgradnje sistema Eurodac na podlagi prenovitve pravne podlage bi se lahko izvedle Se Stevilne druge
tehni¢ne nadgradnje, kot so (a) nadaljnje nadgradnje zmogljivosti za obvladovanje ucinka funkcionalnih
sprememb na shranjevanje in transakcijski pretok sistema, (b) mozne spremembe za uskladitev ali olajSanje

9 Na podlagi zakonodajnega predloga iz konca leta 2016 in ob upostevanju sprejetja zakonodaje.

10 Podrobnosti so na voljo v sporocilu Komisije COM(2016) 205 final z dne 6. aprila 2016.
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interoperabilnosti**, (c) uskladitev z dolo¢bami in standardi*? skupnih storitev (rezultati projekta o skupnih
storitvah) in (d) prilagoditve in tehnoloske izboljSave (npr. na ravni infrastrukture ali spremljanja). Na podlagi
rezultatov strokovne skupine na visoki ravni (konéno porocilo je bilo objavljeno maja 2017), Studije o skupni
storitvi za ugotavljanje ujemanja biometri¢nih podatkov, ki jo je opravila agencija eu-LISA, in drugih tekocih
prizadevanj in Studij Evropske komisije, ki bodo pomagali oblikovati ustrezen zakonodajni okvir, bo morda treba
znova pregledati arhitekturo centralnega sistema Eurodac. Morda ga bo treba preoblikovati, da bi se zagotovila
uporaba skupne storitve za zagotavljanje ujemanja biometri¢nih podatkov in prehod poslovne logike na zacetno
raven uporabe, saj celotne poslovne logike ne bi bilo mogoce izvajati v osrednji podatkovni zbirki te skupne
storitve.

Vse nadgradnje sistema Eurodac se bodo pogodbeno obravnavale z novo pogodbo o vzdrzevanju v delovnem
stanju sistema Eurodac, ki zacne veljati v zacetku leta 2018 (v Casu priprave osnutka ni pravnega okvira,
proracun, potreben za prenovitev uredbe o sistemu Eurodac, ni vkljucen v nacrt pogodbe o vzdrzevanju o
delovnem stanju sistema Eurodac, zato bo treba to ustrezno znova obravnavati).

Iz nedavnih izkusenj sistema Eurodac je razvidna kompleksnost uvedbe sprememb v celovitem sistemu Eurodac
(osrednjem sistemu in nacionalnih sistemih) in uskladitve izvedbenih nacrtov, asovnih okvirov in prizadevan;.
Pri vsaki posamezni spremembi v centralnem sistemu, ki povzroci spremembo v vmesniku z nacionalnimi
sistemi, ali za vsako spremembo funkcionalnosti sistema Eurodac (poslovna pravila) je treba spremeniti in
vzporedno uskladiti vseh 32 povezanih nacionalnih aplikacij. Da bi se skrajSala ¢as nadgradnje novih storitev in
Cas za trzenje, bi bilo mogoce za prihodnost predvideti standardno nacionalno arhitekturo, ¢e bi to omogocal
pravni okvir. Za ta namen bo agencija eu-LISA izvedla dodatne preiskave in oceno ucinka, da bi opredelila dobre
prakse in najustreznejSe moznosti in tehnologije (ocena ucinka za programsko opremo kot storitev).

Predlog za prenovitev uredbe o sistemu Eurodac vkljucuje dolocbe, ki formalizirajo obstojeco odgovornost
agencije eu-LISA za sistem DubliNet v skladu z memorandumom o soglasju iz leta 2014. Na podlagi odobritev
zgoraj navedenega pravnega okvira in v dogovoru z drzavami ¢lanicami se bodo ocenile spremembe sistema
DubliNet, da bi se na primer prilagodili vnaprej opredeljeni obrazci v formatu PDF, zamenjani za bolj
avtomatizirane spletne obrazce/spletne obrazce v formatu XML,

Agencija eu-LISA bo v obdobju 2018-2020 z rednim in celovitim vzdrzevanjem Se naprej zagotavljala
neprekinjeno storitev sistemov VIS in BMS. Na podlagi spremembe uredbe o VIS bo morala agencija opraviti
potrebni ukrep, da bi zagotovila, da so vse potrebne spremembe, ki izhajajo iz te spremembe, zadovoljivo
vkljucene v sistem. V letu 2018 bo sistem BMS 1.0 odstranjen, da bi se sprostil prostor za podatkovni center
Centralna enota in Podporna centralna enota. Agencija eu-LISA bo v letu 2019 glavna prizadevanja usmerila v
ohranjanje usklajenosti transakcijske zmogljivosti sistemov VIS in BMS s poslovnimi zahtevami. Na koncu
obdobja se bo izvajal mehanizem za nadzor pretoka med sistemoma VIS in BMS, da bi se zagotovila
ucinkovitejsa uporaba pretoka sistema in boljSe upravljanje razlic¢ic prometa. To se bo izvajalo z dodelitvijo

11 Na podlagi rezultatov dela strokovne skupine na visoki ravni.

12 Koristi za Eurodac bodo izboljsanje upravljanja dostopa (s programskega protokola Lightweight Directory Access na domeno Active
Directory), izbolj$anje varnosti, preverjanje skladnosti, oblikovanje centra dnevniskih datotek itd.

13 Za projekt o skupnih storitvah glej oddelek 2.4.1.5.

14 Izvajanje teh nalog je odvisno od celotnega prenosa odgovornosti za upravljanje sistema DubliNet na agencijo eu-LISA.
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dinamic¢ne obremenitve in nadzorom pretoka v sistemu VIS *. Nadgradile ali nadomestile se bodo tudi
komponente pomnilniskega omrezja sistema VIS. Nazadnje, zmogljivost predprodukcijskega okolja se bo
uskladila s preskusnim okoljem.

Ceprav sistem vstopalizstopa (SVI) $e ni sistem v produkciji, bi moral fazo razvoja doseci v letu 2018, ko bo treba
obstojece sisteme (npr. aplikacije VIS/BMS) prilagoditi dejavniku sprememb, ki jih zahteva pravna podlaga SVI
za medsebojno povezanost med sistemi. Te dejavnosti lahko vplivajo na sistem VIS, zato bodo potrebni odlocni
ukrepi usklajevanja in zblizevanja. Agencija eu-LISA bo morala sprejeti tudi pripravljalne ukrepe za zacetek
razvojne faze sistema ETIAS in evropskega informacijskega sistema kazenskih evidenc za drzavljane tretjih
drzav in osebe brez drzavljanstva (ECRIS-TCN) (za vec podrobnosti glej oddelek 2.1.4 Razvoj in operativno
upravljanje novih sistemov).

Poleg tega bi bilo treba vzpostaviti osrednje skladis¢e podatkov®®, da bi se omogocila priprava porodil o
kakovosti podatkov ter rednih in ad hoc statisticnih in analiti¢nih porodil, kar bi olajsalo sprejemanje odlocitev v
drzavah ¢lanicah ter v Komisiji in ustreznih agencijah na podrocju pravosodja in notranjih zadev*. Agencija eu-
LISA bo z nadaljevanjem dejavnosti, ki se je zacela izvajati v prejSnjem letu, in po potrebi na podlagi sprejetja
sprememb ustreznih pravnih podlag izboljsala svoje zmogljivosti porocanja in priprave statisticnih podatkov z
oblikovanjem standardne resitve za skladise podatkov ter svoje zmogljivosti za odkrivanje in obravnavo
vprasanj v zvezi s kakovostjo podatkov za vse svoje sisteme.

Da bi zagotovila pravocasno, ucinkovito in uspesno nadgradnjo sistemov, namerava agencija preveriti, ali
rezultati Studije virtualizacije delovanja aktiven/aktiven v zvezi z izbiro infrastrukturnih tehnologij izpolnjujejo
zahteve za aplikacije.

Cilj za obdobje 20192020 na podlagi (a) preskusne faze virtualizacije, ki se bo izvajala leta 2018, in
(b) virtualiziranih preskusnih okolij razli¢nih osnovnih poslovnih sistemov bo pripraviti virtualizacijo osnovnih
poslovnih sistemov in jih postopoma integrirati v Ze vzpostavljeno skupno infrastrukturo.

2.1.3. Komunikacijska infrastruktura

Odgovornost za naloge, povezane s komunikacijsko infrastrukturo, si agencija deli s Komisijo: agencija eu-LISA
je odgovorna za nadzor, varnost in usklajevanje odnosov med drzavami ¢lanicami in zadevnim ponudnikom
storitev za komunikacijsko infrastrukturo za sisteme Eurodac, VIS in SIS Il ter za izmenjavo podatkov z uradom
za zahteve za dopolnilne podatke pri vnosih drzav ¢lanic (SIRENE). Komisija je Se naprej odgovorna za vse druge
naloge, povezane s komunikacijsko infrastrukturo, zlasti glede izvrsevanja proracuna, nabave, posodabljanja in
pogodbenih zadev. Pricakuje se, da se bodo po pregledu uredbe o ustanovitvi agencije in instrumentov sistemov
odgovornosti Komisije za omrezje v referencnem obdobju prenesle na agencijo eu-LISA. Agencija eu-LISA
upravlja tudi sistema VIS Mail in DubliNet.

15 Dodelitev dinami¢ne obremenitve in nadzor pretoka v sistemu VIS sta nadomestna ukrepa, ¢e nastavitev aktiven/aktiven za sistem VIS
ne bi bila tehnic¢no izvedljiva.

16 Zacetni cilj izvajanja skladis¢enja podatkov je vzpostavitev tehnicne platforme in avtomatizacija rednih dnevnih, tedenskih in mesecnih
tehnicnih porodil o delovanju sistemov SIS I, VIS in Eurodac. Glede na rezultate dela strokovne skupine na visoki ravni o interoperabilnosti
in razvoju pravnih instrumentov za sisteme, ki jih upravlja agencija eu-LISA, bi se zmogljivosti platforme lahko uporabljale tudi za
spremljanje kakovosti podatkov in izvajanje raznih statisticnih in analiti¢nih porocil.

17 Dostop drugih agencij do ustreznih podatkov je odvisen od zadevnih zakonodajnih dolocb.
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Po koncu veljavnosti pogodbe o cezevropskih telematskih storitvah med upravami (sTESTA) in dokoncanju
prenosa sistemov SIS II, VIS in Eurodac na novo omrezje, tj. Cezevropske telematske storitve med upravami —
nova generacija (TESTA-ng) si bo agencija Se naprej prizadevala za optimizacijo komunikacijske strukture na
podlagi Studije iz leta 2017 in enotno varno omrezje za vse sisteme, ki jih upravlja, e bo sprejeta veljavna pravna
podlaga. Agencija bo v okviru svojih pravnih pristojnosti zacela izvajati tudi dejavnosti za pripravo na naslednika
TESTA-ng, saj se bo veljavnost okvirne pogodbe 0o TESTA-ng iztekla najpozneje leta 2020. V zvezi s tem nacrtuje
izvajanje dejavnosti, ki so povezane z izboljSanjem in optimizacijo omrezja TESTA-ng in bodo vodile k boljsi
kakovosti storitev komunikacijske infrastrukture, ki so na voljo drzavam ¢lanicam.

Taksne dejavnosti bodo okvirno vkljucevale uvedbo dodatne ravni Sifriranja za sistem VIS za vecjo varnost
poslovnih podatkov sistema VIS (kar se je zacelo Ze leta 2017) na enako raven zascite, kot se uporablja za sistem
SIS II, uvedbo naprednega omreznega pridobivanja statisti¢nih podatkov, ki bo agenciji omogodilo merjenje in
vrednotenje dejanske uspesnosti komunikacijske infrastrukture v zvezi s proaktivnim odzivom na ozka grla, ter
hitrejSe odpravljanje napak, na katere opozarjajo drzave clanice.

Poleg tega namerava prouciti teznje v dolocbah o enotnem omrezju *® za optimizacijo komunikacijske
infrastrukture osnovnih poslovnih sistemoyv, ki se trenutno opira na vecprotokolno komutacijo zzamenjavo label
in namenske povezave (tocka—tocka itd.) ter povezano opremo (predpripravljene dostopne tocke) in se vcasih
ponavlja/podvaja med drzavami ¢lanicami in tudi centralnimi lokacijami, kar med drugim povzrodi vecjo
zapletenost in manjSo proznost. Agencija namerava v Studiji obravnavati tudi mogoce nacine za dosego
odpornejse komunikacijske infrastrukture med centralnimi sistemi, da bi prispevala k povecanju splosne
razpolozljivosti.

Naloge, povezane z operativnim upravljanjem komunikacijske infrastrukture, se bodo Se naprej dodeljevale
tretjim ponudnikom iz zasebnega sektorja. Za te ponudnike omreZzja bodo Se naprej veljali varnostni ukrepi,
doloceni v osnovnih instrumentih za vsak sistem in v sklepih Komisije o omrezjih SIS Il'in VIS, ti ponudniki pa ne
bodo imeli dostopa do operativnih podatkov sistema SIS II, VIS ali Eurodac. Ce se bo ustrezna zakonodaja
spremenila, bo agencija prevzela naloge od Evropske komisije in zagotovila ustrezno upravljanje
komunikacijske infrastrukture.

Nazadnje, agencija bo Se naprej izvajala preskusne platforme omrezja osnovnih poslovnih sistemov, da bi
izboljsala operativno upravljanje celotne komunikacijske infrastrukture, pri cemer bo zagotavljala okolje za
celovito  preskusanje, usposabljanje, simuliranje in potrjevanje novih pristopov na podrocju
tehnologij/arhitekture.

V obdobju 2018-2020 bo agencija eu-LISA Se bolj prispevala k politikam s podro¢ja svobode, varnosti in pravice
v EU ter podpirala njihovo izvajanje, tako da bo:

e dodatno razvijala vizijo o potrebni nadgradnji komunikacijske infrastrukture (v letu 2018);

e zagotavljala, da bo imela na voljo ustrezna sredstva za preskusanje izboljSav sistema in ustrezno
predprodukcijsko okolje/okolje za razvoj omrezja z izvajanjem enotnih in standardiziranih preskusnih
platform in postopkov;

e izvajala pripravljalne dejavnosti v zvezi z naslednikom TESTA-ng v okviru svoje pravne podlage ob
upostevanju rezultatov izvedenih studij;

18 Za vsa nadaljnja izvajanja bi lahko veljale zakonodajne spremembe.
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e vzdrzevala in spremljala omrezja in sisteme, ki jih upravlja, da se zagotovita varnost in zanesljivost
komunikacijske infrastrukture.

2.1.4. Razvoj in operativno upravljanje novih sistemov

Evropska komisija je 6.aprila 2016 Evropskemu parlamentu in Svetu predlozila sporocilo TrdnejSih in
pametnejsi informacijski sistemi za meje in varnost ter spremenjeni predlog sveznja o pametnih mejah. Ta je
vkljuCeval predlog uredbe o vzpostavitvi sistema vstopa/izstopa (SVI) in predlog za revizijo zakonika o
schengenskih mejah. Sozakonodajalca naj bi v skladu z dokumentom Evropske komisije MEMO/16/1495
sprejela predloga do konca leta 2016, da bi sistem vstopa/izstopa lahko zacel delovati do zacetka leta 2020 po
treh letih, potrebnih za uvedbo sistema. Pogajanja o predlogu v zvezi s SVI se nadaljujejo in naj bi se koncala do
konca estonskega predsedovanja Svetu (tj. do konca leta 2017). Agencija eu-LISA bo zacela dejavnosti v zvezi z
javnimi narocili za uvedbo novega sistema izvajati takoj po odobritvi pravne podlage. Da bi omogodila hiter
zaletek razvoja sistema vstopalizstopa v letu 2017, je agencija leta 2016 zacela izvajati potrebne priprave ,
vkljucno s pripravo osnutka tehni¢nih specifikacij za SVI. Da bi se omogodil razvoj SVI, bo morala Evropska
komisija najprej sprejeti izvedbene ukrepe, razvoj pa bo nato zajemal razvijanje programske opreme,
zagotavljanje strojne opreme, sistemske programske opreme in komunikacijske infrastrukture ter pripravo
potrebne tehni¢ne dokumentacije. Leta 2018 naj bi bil projekt SVI v razvojni fazi.

V zgornjem sporocilu se zahteva tudi, naj agencija eu-LISA prouc¢i moznost vkljucitve sistema za avtomatizirano
identifikacijo prstnih odtisov v SIS |l (projekt se Ze izvaja) in razvije osrednjo zmogljivost za spremljanje
kakovosti podatkov. Evropska komisija si bo skupaj z agencijo eu-LISA prizadevala za vzpostavitev
standardizirane resitve za enoten iskalni vmesnik, skupno storitev za ugotavljanje ujemanja biometri¢nih

podatkov, medsebojno povezanost, skupno odloziS¢e podatkov itd. Vse to obravnava ze porocilo strokovne
skupine na visoki ravni, ki je bilo objavljeno maja 2017 (glej tudi oddelek 2.1.2 Nadgradnja sistemov).

Evropska komisija je 16. novembra 2016 predlozila tudi predlog Uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o
vzpostavitvi evropskega sistema za potovalne informacije in odobritve (ETIAS) ter spremembi uredb (EU)
St. 515/2014, (EVU) 2016/399, (EU) 2016/794 in (EU) 2016/1624. Predlagani sistem bo sistem EU za drZzavljane
tretjih drzav, ki so izvzeti iz vizumske obveznosti in ki preckajo zunanje meje EU. Sistem bo organom omogocil,
da opredelijo, ali bi prisotnost takih oseb na ozemlju drzav ¢lanic lahko povzrodila nezakonite migracije ali
tveganje za varnost in javno zdravje. Predlog predvideva, da se agenciji eu-LISA podelijo pristojnosti za razvoj
sistema ter zagotovitev tehni¢nega in operativnega upravljanja. Agencija bo morala razvoj sistema zaceti takoj,
ko sozakonodajalca sprejmeta predlog.

Migracijska kriza je razkrila strukturne pomanijkljivosti v zasnovi in izvajanju azilne in migracijske politike EU. V
okviru prizadevanj za vzpostavitev orodij za boljSe srednje- in dolgoro¢no obvladovanje migracijskih tokov ter v
skladu s pristopom, dolocenim v evropski agendi o migracijah, predlog spremembe dublinske uredbe (predlog
Dublin IV) uvaja nov sistem dodeljevanja vlog za izdajo vizumov v EU na podlagi porazdelitvenega kljuca. Razvil
se bo nov avtomatiziran sistem®9, ki bo sledil mehanizmu samodejnega dodeljevanja in (pre)razporedil vloge za
izdajo vizumov po vsej EU. Pricakuje se, da bo potrebna pravna podlaga sprejeta v letu 2017, leta 2018 pa bo
agencija eu-LISA Ze razvijala sistem.

19 Na podlagi zakonodajnih sprememb.
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Evropska komisija je nedavno objavila zakonodajni predlog o vzpostavitvi centraliziranega sistema za dolocitev
drzav ¢lanic, ki imajo informacije o obsodbah drzavljanov tretjih drzav in oseb brez drzavljanstva, za dopolnitev
in podporo evropskega informacijskega sistema kazenskih evidenc (ECRIS ali sistem ECRIS-TCN). Na podlagi
centraliziranega sistema ECRIS za drzavljane tretjih drzav (ECRIS-TCN) s centralizirano podatkovno zbirko v
ozadju bo mogoce hitro preveriti, aliima katera od drzav ¢lanic informacije o obsodbah drzavljanov tretjih drzav.
Predlagane izboljSave bodo drzavam clanicam omogodile, da prek sistema ECRIS zahtevajo podrobne
informacije o obsodbah neposredno od zadevnih drzav clanic. Agencija eu-LISA bo odgovorna za dve nalogi:
izvajala bo novi sistem ECRIS-TCN, ki vkljucuje vodenje projektov, nadaljnje spremljanje razvoja in dejavnosti
zagotavljanja in nadzora kakovosti, ter operativno upravljala in vzdrzevala sistem. Poleg tega bo v okviru
predprojektne faze Se naprej pomagala Evropski komisiji pri pripravi izvedbenega akta ter pri povezanih
funkcionalnih in tehnicnih izzivih.

2.1.5. Varnost

Agencija eu-LISA se bo v obdobju 2018-2020 Se naprej osredotocala na zagotavljanje najvisje ravni varnosti in
neprekinjenosti poslovanja, da bi pospesila izpolnitev svojih nalog. Metode, s katerimi bo dosegla zgoraj
navedeno, vkljucujejo naslednje:

e Senaprej bo zagotavljala skladnost z zahtevami glede varnosti in varstva podatkov v okviru predpisov
o sistemih, za katere je odgovorna;

e Se naprej bo ustvarjala dodano vrednost za svoje deleznike s krepitvijo svojega okvira za varnost in
neprekinjenost, vklju¢no z razvojem varnostne arhitekture za sisteme in upravljanjem komunikacijskih
omrezij;

e Senaprej boizpopolnjevala in prilagajala svojo arhitekturo varnostne politike s proaktivnim pristopom
k spremljanju in obravnavanjem vseh zadevnih tveganj in varnostnih dogodkov, da bi zascitila svoje
osebje ter svoja fizicna, informacijska in organizacijska sredstva;

e ko bo prevzela novi stavbi, bo med prehodnim obdobjem in po njem zagotavljala varnost in ohranjanje
reda v prostorih in na ozemlju teh stavb (dva prostora se bosta uporabljala so¢asno, da se zagotovi
neprekinjenost poslovanja), s pravoc¢asnim in ustreznim odzivanjem v kriznih razmerah pa bo
neprekinjeno omogocala laZje zagotavljanje varnosti in zascite vseh oseb v svojih prostorih;

e vzpostavljen bo postopek upravljanja varnostnih tveganj za spremljanje in nadzor tveganj in Sibkih
tock, ki bi lahko ogrozili agencijo in sisteme, za katere je odgovorna, pri tem bo tudi sodelovala z
lokalnimi organi drzav ¢lanic, kjer ima svoje lokacije, da bi opravila tocno oceno tveganjg;

e neprekinjenost poslovanja in nacrti za ponovno vzpostavitev po nesreci za agencijo in sisteme, za
katere je odgovorna, se bodo Se dodatno izpopolnjevali in preskusali z izvajanjem, upravljanjem,
izboljSevanjem in neprekinjenim ohranjanjem pristopa v okviru strategije za varnost in neprekinjeno
poslovanje za obdobje 2016—2020;

e neprekinjenost poslovanja in izvajanje ponovne vzpostavitve po nesredi v centralnih in nacionalnih
sistemih SIS Il bosta potekala v sodelovanju z drzavami ¢lanicami (leta 2018);

e po uvedbiintegriranega sistema za upravljanje varnosti in neprekinjenost poslovanja bo neprekinjeno
uporabljala ustrezne standarde, kot so ISO 27001, ISO 27031 in ISO 22301, da bi povecala zaupanje
svojih deleznikovy;

ez zunanjimi obiski bo zagotavljala tudi panozno varnost za svoje izvajalce vzdrzevanja v delovnem
stanjy;

e obstojea mreza, ki omogoca izmenjavo informacij, dobre prakse, nasvetov in smernic na ravni

strokovnjakov za varnost, t. i. mreza varnostnih uradnikov, bo Se naprejimela vlogo neformalne mreze
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strokovnjakov za varnost, ki bo zagotavljala izmenjavo dobre prakse na podrodju varnosti in
neprekinjenosti poslovanja in pritem svetovala upravnemu odboru in svetovalnim skupinam na njihovo
zahtevo.

Zgoraj navedeni postopki se izvajajo v sodelovanju z drzavami ¢lanicami, Komisijo in ustreznimi agencijami EU,
ki se nenehno izboljSuje, vklju¢no s preskusi in obseznimi nalogami. Instrumenti, ki se uporabljajo v tem
postopku, bodo zajemali izmenjavo dobre prakse, srecanja, razvoj skupnih standardov za varnost in skupne
odzive na varnostne incidente.

2.1.6. Varstvo podatkov

Agencija eu-LISA namerava Se naprej $Cititi pravice posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki in ki
imajo delovno mesto v agenciji, z izvajanjem letne ankete v nekaterih enotah in ozaves¢anjem na organiziranih
srecanjih s temi osebami. Pooblas¢ena oseba za varstvo podatkov bo Se naprej spremljala postopke obdelave,
ki vkljuujejo osebne podatke, in v okviru svojih obveznosti obvescala posameznike, na katere se nanasajo
osebni podatki, ter ustrezno posodabljala register o postopkih obdelave osebnih podatkov.

Treba bo prouciti vpliv nove splosne uredbe o varstvu podatkov na skladnost pri zadevah, povezanih z varstvom
podatkov, in ga vkljuciti v postopke v agenciji eu-LISA. Ocena ucinka na zasebnost?® in pojem vgrajene
zasebnosti sta metodi, ki ju je treba v okviru uporabe novih sistemov vkljuditi v postopek vodenja projektov.

Sodelovanje z Evropskim nadzornikom za varstvo podatkov bo Se naprej klju¢ni element nalog pooblasé¢ene
osebe za varstvo podatkov, ki bo zagotavljala pomoc¢ pri pregledih obseZznih sistemov in zahtevala smernice ali
mnenja v zvezi z ocenami ucinka na zasebnost. Da bi se okrepilo zaupanje v zadeve na podrocju varstva
podatkov, se bo poleg tega ohranilo tudi mocno sodelovanje z nadzornimi organih drzav ¢lanic za varstvo
podatkov, ki so zastopani v skupinah za usklajevanje nadzora. Za boljSe sodelovanje z drugimi agencijami EU se
nadrtuje njegova razsiritev z izmenjavo izkusenj in sprejemanjem dobre prakse.

2.1.7. Obvezno porocanje

Agencija bo v obdobju 2018-2020 Se naprej izpolnjevala vse zahteve glede upravljanja in obveznega porocanja
(kot je doloceno v pravnih podlagah za posamezne sisteme, ki jih upravlja agencija, in navedeno v ustanovitveni
uredbi). Se naprej bo porocala Evropskemu parlamentu, Svetu in Komisiji, zlasti o:

e vsakoletni objavi statisticnih podatkov sistema SISIl v skladu s clenom 66(3) Sklepa
Sveta 2007/533/PNZ in vzporedno doloc¢bo v Uredbi (ES) st. 1987/2006;

e predlozitvi dvoletnega tehni¢nega porocila leta 2019 o delovanju sistema SIS Il in o varnosti v skladu s
¢lenom 46(8) Sklepa Sveta 2007/533/PNZ in vzporedno dolo¢bo v Uredbi (ES) St. 1987/2006;

e predlozitvi dvoletnega tehni¢nega porodila v letih 2018 in 2020 o delovanju sistema VIS in o varnosti v
skladu s ¢lenom 50(3) Uredbe (ES) 5t. 767/2008 in ¢lenom 17(3) Sklepa Sveta 2008/633/PNZ;

e predlozitviletnega porocila vsako leto o dejavnosti centralnega sistema Eurodac, vklju¢no o tehni¢nem
delovanju in varnosti v skladu s ¢lenom 4o(1) Uredbe (EU) St. 603/2013;

20 Ocena ucinka na zasebnost je prepoznavanje tveganj z vidika varstva podatkov v skladu s splosno uredbo o varstvu podatkov, ki
vkljucuje predloge za nadzor zaradi ublazitve teh tvegan;.
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e vsakoletni objavi letnih statisti¢nih podatkov o sistemu Eurodac v skladu s ¢lenom 8(2) Uredbe (EU)
St. 603/2013.

Poleg tega bo Se naprej zagotavljala objavo (vsako leto v Uradnem listu EU) seznama pristojnih organov, ki so
pooblasceni za neposredno iskanje podatkov, shranjenih v SIS II, skupaj s seznamom nacionalnih uradov
(N.SIS II) in nacionalnih uradov SIRENE (v skladu s clenom 31(8) Uredbe (ES) st. 1987/2006 in vzporedno dolo¢bo
v Sklepu Sveta 2007/533/PNZ), na svojem spletis¢u pa bo zagotavljala tudi vsakoletno objavo dopolnjenega
seznama imenovanih organov, pri ¢emer bo natancno navedla enoto, ki ima dostop do podatkov, shranjenih v
centralnem sistemu Eurodac v skladu s ¢lenom 27(2) Uredbe (EU) St. 603/2013.

2.1.8. Zagotavljanje usposabljanja o tehnicni uporabi sistemov za
drzave clanice

Agencija bo v sodelovanju z Evropsko komisijo in ob njeni podpori sodelujocim nacionalnim organom Se naprej
zagotavljala usposabljanje na visoki ravni o tehnicni uporabi sistemov SIS II, VIS in Eurodac ali katerem koli
prihodnjem sistemu v njeni pristojnosti. V obdobju 2018-2020 bo poseben poudarek namenjen oblikovanju
portfeljev usposabljanja, povezanih s sistemom vstopa/izstopa in sistemom ETIAS.

Poleg sedanjih usposabljanj, ki so na voljo glavni skupini deleznikov agencije eu-LISA, ki se tukaj obravnava, tj.
nacionalnim izvajalcem s podrocja informacijske tehnologije, se nadrtuje tudi nadaljnje izboljSanje
usposabljanja za osebje uradov SIRENE in schengenske ocenjevalce.

Da bi dosegla tehni¢no pripravljenost za vkljucitev v sistem SIS |l, VIS ali Eurodac, bo agencija eu-LISA
pripravljala in izvajala prilagojene programe usposabljanja za nove drzave clanice ali organe EU, ki se bodo
pridruzili sistemom. Predvideni kandidati za programe za nove drzave ¢lanice ali organe so trenutno Irska, Ciper

in Europol.

Agencija eu-LISA bo Se naprej krepila tudi sodelovanje z drugimi agencijami na podrocju pravosodja in notranjih
zadev v zvezi z usposabljanjem, zlasti z agencijama CEPOL in Frontex ter uradom EASO in, kadar je ustrezno,
agencijo FRA. Dodatno bi bilo treba razvijati element e-ucenja v okviru dejavnosti usposabljanja agencije eu-
LISA, kar bi privedlo do vzpostavitve ucinkovitega sistema upravljanja ucenja s ponudbami e-usposabljanj na
visoki ravni.

2.2.  Strateska podrocja ukrepanja v okviru strateskega
cilja 2
Postati priznan center odlicnosti in izvajalec storitev IKT v EU

2.2.1. Razvijanje v center odlicnosti

Agencija bo Se naprej ohranjala in izboljsevala postopke, vzpostavljene za operativno upravljanje sistemov v
skladu s standardi in dobrimi praksami na podrodju knjiznice infrastrukture informacijske
tehnologije/upravljanja storitev informacijske tehnologije. Tako bo lahko dodatno opredelila in izvajala
dejavnosti za izboljSanje kakovosti storitev ter ucinkovitosti in uspeSnosti uveljavljenih postopkov in
storitvenega modela upravljanja storitev informacijske tehnologije, s ¢imer se bo mocno izboljsala stroskovna
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ucinkovitost zagotavljanja informacijskih storitev, ne da bi pri tem trpelo zadovoljstvo strank?*. Glavni cilj je
izboljsati Stevilke za znacilnosti njenih storitev, ki so primerne za uporabo, tj. razpoloZljivost, uspesnost in
neprekinjenost ter izboljSano delovanje postopkov na podlagi klju¢nih kazalnikov uspesnosti zadevnih
postopkov. Na primer, nadrtovano izvajanje postopka nenehnega izboljSevanja storitev in resitev za napredne
reSitve za porocanje bo omogocilo vpogled v znacilnosti storitev, ki so primerne za uporabo, in klju¢ne kazalnike
uspesnosti postopkov v realnem casu. Z dodatno usklajenim vkljuCevanjem postopkov upravljanja
informacijskih storitev si prizadeva za zagotavljanje nenehnega nadzora, vecje ucinkovitosti in priloznosti za
nenehno izboljSevanje svojih storitev.

Agencija je vzpostavila tudi svoje okvire upravljanja informacijske tehnologije v zvezi s panoznimi standardi za
poslovno upravljanje IKT in porocanje o uspesnosti vkljucila v svoje upravljavske strukture, npr. z izvajanjem
naprednega sistema omreznega pridobivanja statisti¢nih podatkov (drugi del), kar ji bo omogodilo, da izmeriin
oceni dejansko uspesnost komunikacijske infrastrukture, ki jo uporabljajo vsi osnovni poslovni sistemi.

Agencija bo Se naprej razvijala svoj operativni model za vecjo skladnost s panoznimi standardi za upravljanje
storitev informacijske tehnologije (ITSM/ITIL), tako da bo razvijala napredni mehanizem za porocanje za
postopke tega upravljanja storitev, klju¢ne kazalnike uspesnosti in sporazume o ravni storitev/sporazume o
operativni ravni ter izvajanje ocene modela zrelosti.

Z izboljSanjem postopka vodenja projektov, vzpostavljanjem potrebnih orodij v podporo tej dejavnosti in
vzpostavitvijo mehanizmov, kiso tesno povezaniz upravljanjem agencije, bo Se naprej krepila svoje zmogljivosti
nacrtovanja in izvajanja svojih projektov in programov. V okviru agencije eu-LISA bo vzpostavljena pisarna za
vodenje projektov, ki bo zagotavljala trden organizacijski sistem vodenja projektov in pragmati¢en okvir
upravljanja, ki omogoca dosledno, predvidljivo in ucinkovito vodenje programov in projektov. Poleg tega bo
izvajala in spodbujala dobro prakso in standardizirala procese ter metodologije vodenja projektov in portfeljev,
da bo lahko ucinkovito upravljala vire in cilje projektov. Cilj je delovati kot organizacijski dejavnik za agencijo pri
izvajanju poslovne strategije, pri tem pa povecevati vrednosti, zagotavljati u¢inkovitost in ustvarjati prihranke
pri stroskih, kjer je to mogoce. Pisarna za vodenje projektov bo v okviru svoje naloge in vizije podpirala strateske
cilje agencije eu-LISA, navedene v strateSkem dokumentu za obdobje 2014—2020. Do konca leta 2020 se bo
postopoma nadgrajevala v fazah, ko bo dosegla status centra odli¢nosti. Vsaka faza pomeni korak naprej tako
pri zmogljivosti (storitev, ki jih izvaja pisarna za vodenje projektov) kot pri zrelosti.

21 Agencija za ta namen izvaja vsakoletne raziskave o zadovoljstvu deleznikov.
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3. faza: center odliénosti

2. faza: izboljsave in razéiritev

1. faza: temelji

Drugo Estrilatje leta 2008 Drugoe Eetriletja lota 2019 Catrto Eatrtlatjelata 2020

12 mesecey 12 mesecev 18 mesecey

Eden od klju¢nih mejnikov je koncanje zadnjega Cetrtletja leta 2017 pilotne podjetniske resitve za vodenje
projektov, ki jo bodo uporabniki nato zaceli v celoti uporabljati skupaj s postopnimi izboljSavami zmogljivosti
orodja v okviru druge faze.

Nenehno se bodo uporabljala nova znanja in panozne dobre prakse, da bi se okrepile zmogljivosti izvajanja
projektov.

Da bi se okrepili u¢inkovitost in uspesnost izvajanja, se bodo notranja orodja nadgradila na podlagi Studije orodij
Zivljenjskega cikla razvoja sistemov, ki se je zacela izvajati leta 2016. Ta razvoj podpira Zzivljenjski cikel
notranjega razvoja. Namen orodij je podpreti potrjevanje izvajanja izvajalcev, da bi se izpolnile zahteve
deleznikov. To bo obsegalo predvsem uvedbo specifi¢nih orodij, ki so na voljo na trgu, da bi se podprla
avtomatizacija razli¢nih faz ali podrocij, ki so del Zivljenjskega cikla razvoja sistemov, in upravljanje storitev
informacijske tehnologije, na primer analiza zahtev in zasnova, nadzor razlicic, preskusanje programske opreme
ter upravljanje razlicic in sprememb. Zagotovljena bo tudi prepoznavnost med raznimi orodji, kar bo omogocilo
celovit nadzor skladnosti, sledljivosti in konfiguracije za vsako novo zahtevo ali spremembo.

2.2.2. Razvoj okvira upravljanja agencije

Model upravljanja agencije, ki se izvaja in ohranja s trdnim okvirom upravljanja, ki vkljucuje razlicne procese in
postopke, bo podpiral izvajanje dolgorocne strategije agencije eu-LISA. Vplival bo predvsem na strateske cilje,
zlasti na razvoj in vzdrzevanje uspesnega in stroskovno ucinkovitega modela upravljanja in storitev, ter podprl
nenehno usklajevanje operativnega in strateskega nacrtovanja.

Okvir upravljanja, vklju¢no z elementi, kot so posvetovanje z delezniki, upravljanje, obvladovanje poslovnih
tveganj, upravljanje uspesnosti s poslovnimi klju¢nimi kazalniki uspesnosti, upravljanje notranjega nadzora in
zagotavljanje pravnega svetovanja, bo tako kot v prejsnjih letih zagotovil, da so izpolnjene zakonske zahteve in
ustrezne poslovne potrebe, ki jih agencija uposSteva pri konceptu izvajanja dobrega upravljanja v svojih ukrepih
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in dejavnostih. Vzpostavi se usmerjeni postopek nacrtovanja in porocanja, ki podpira agencijo in njene deleznike
z jasnim in preglednim pristopom pri izvajanju elementov v skladu z zahtevami in pricakovaniji.

Kot nadaljevanje naloge upravljanja kakovosti iz leta 2017, pri cemer se je uporabljala metodologija skupnega
ocenjevalnega okvira, bo agencija eu-LISA v letu 2018 Se naprej izvajala dogovorjene ukrepe za vzdrzevanje in
izboljsanje kakovosti v svojih postopkih in dejavnostih na podlagi dogovorjenega nacrta za izboljSanje
kakovosti. Cilj agencije v letu 2019 v okviru nenehnih prizadevanj za izboljSanje kakovosti je izvajati nadaljnje
upravljanje kakovosti.

Nenazadnje se na zanesljiv, vendar prilagodljiv nacin vzpostavijo model, procesi in postopki upravljanja na
podlagi kataloga storitev agencije eu-LISA in dokumentacije o postopkih na nizji ravni, da bi se agenciji
zagotovila zadostna podpora pri obravnavanju potreb deleznikov, njihovem ocenjevanju in nadaljnjem
vkljucevanju v organizacijske cilje in bi se v obdobju 2018-2020 zacele izvajati nove ali spremenjene dejavnosti
in naloge. Zato se bo pristop agencije k upravljanju ohranil in po potrebi izpopolnil, postopoma pa se bodo
vkljucevale nove zahteve, da bi se okrepila stalni prispevek in dodana vrednost za agencijo in njene deleznike.

2.2.3. Spremljanje in uporaba dosezkov raziskav za nadgradnjo sistema

Delo na tem podrocju se bo med letoma 2018 in 2020 nadaljevalo v skladu s strategijo spremljanja raziskav in
tehnologije v tem obdobju. Strategija za obdobje 2015-2017 je bila osredotocena na vzpostavitev osnovnih
dejavnosti in zmogljivosti, ki bi dolocile izhodiS¢e za nadaljnje delo. Temelj predlaganega pristopa dela je bil
prednostno razvrscanje Se posebej pomembnih tem in vkljuCevanje sodelujolih partnerjev. Strategija
spremljanja raziskav in tehnologije za obdobje 2018-2020 bo proudila dosedanje opravljeno delo, povratne
informacije in pridobljena znanja in, Ce je primerno, spremenila pristop, da bi povecala dodano vrednost tega
dela. Prizadevanja bodo usmerjena v povecanje dodane vrednosti, ki izhaja iz projektov razvoja in nadgradnje
sistemov, pri ¢emer se bodo opredelile nove prednostne teme, ki so zlasti pomembne za nove sisteme, ki v
prejsnjih obdobjih nacrtovanja niso bili predvideni (npr. ETIAS), in opravljeni bodo pregledi, usklajeni z
operativnim nadrtovanjem projektov (npr. poudarek na temah, povezanih s kakovostjo podatkov, in, v okviru
del z biometricnimi podatki, povecan poudarek na preskusanju vidikov v skladu z nacrti za povecanje
zmogljivosti sistema BMS ter prihodniji razvoj skupnega sistema BMS). Ceprav predlog za novo uredbo o agenciji
predvideva pomembno nadgradnjo v smislu dejavnosti spremljanja raziskav — vklju¢no z vlogo pri izvajanju
projektov, ki jih financira EU —in s tem povezano povecanje Stevila osebja, sprejetje nove uredbe ni predvideno
v ¢asu nacrtovanja za obdobje 2018-2020. Pripravljena strategija bo zato po potrebi preoblikovana, ko bo zacel
veljati kateri koli nov mandat.

Agencija bo Se naprej Komisijo in drzave clanice vsaj dvakrat letno obvescala o dosezkih na podrodju raziskav,
povezanih z operativnim upravljanjem sistemov SIS II, VIS in Eurodac in drugih obseznih sistemov. Komisija se
bo v ¢asu priprave raziskovalnih dejavnosti, ki so pomembne za delo agencije (okvirni programi, javni razpisi),

posvetovala z agencijo.

Pricakuje se, da bo prednostno razvrS¢anje tem Se naprej pomembno glede na verjetno omejitev sredstev za
delo. Z razvojem sistemov agencije bodo nova tehnoloska podrolja postala cedalje pomembnejSa (npr.
tehnologije, povezane s spletnimi vmesniki, ki se lahko uporabijo za prihodnja sistema SVI in ETIAS), in
predlagano je, da se vec poudarka nameni tem posebnim podrocjem. V bliznji preteklosti so se pokazali izzivi
na podrocju pravosodja in notranjih zadev, kot so nihajoci vzorci migracij, ki jih je tezko napovedati, in nastanek
novih grozenj v smislu terorizma in kibernetskega kriminala. Treba bo razviti nove arhitekture sistema, ki
omogocajo proznost in prilagodljivost, spremljanje raziskav in tehnologije pa bo zagotavljajo podporo tovrstni
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nadgradnji sistemov na podlagi ustreznih zakonodajnih sprememb. Ko se bo pospesil zagon za krepitev
odli¢nosti v izvajanju storitev, se bodo intenzivneje spremljale tudi inovacije na podrocju infrastrukture.

Osrednji cilj teh prizadevanj bo spodbujanje nadgradnje sistemov, zato bodo interakcije s svetovalnimi
skupinami agencije pomembnejse kot kdaj koli prej. Se vedno bodo pomembne pogoste predstavitve
nacrtovanja in rezultatov na sestankih svetovalnih skupin. Na delo v programskem obdobju bodo vplivali
podatki iz vprasalnika, ki je bil v drugi polovici leta 2017 razdeljen ¢lanom svetovalnih skupin.

Se naprej bo pomembno tudi sodelovanje v okviru delovnih sporazumov z drugimi organi EU. Ker se
najsodobnejse in razvijajole se tehnologije lahko uvedejo in ker je treba ¢im bolj podpirati odprtokodno
programsko opremo??, se bo spremljanje akademskega dela in dela raziskovalnih institutov izvajalo intenzivneje
kot prej. Pri nedavni interakciji s Skupnim raziskovalnim sredis¢em Komisije je bila izpostavljena dodana
vrednost te interakcije, sodelovanje pa se bo v obravnavanem obdobju Se okrepilo.

Vloga spremljanja tehnologije v sklopu specifi¢nih projektnih struktur je bila v zadnjih letih zelo ocitna, saj je na
podlagi takega spremljanja prispevala k projektom z zagotavljanjem podatkov zlasti za pilotni projekt o
pametnih mejah, Studije o nadgradnji sistemov SIS II, za avtomatizirano identifikacijo prstnih odtisovin BMS ter
pregled izboljSanj varnosti informacijske tehnologije. V prihodnosti je predvidena tudi posebna vloga
spremljanja tehnologije v sklopu projektnih struktur. Zlasti bodo uradniku za raziskave in razvoj pri agenciji eu-
LISA dodeljene naloge v zvezi z razvojem sistema vstopal/izstopa, projektov, osredotocenih na medsebojno
povezanost in interoperabilnost sistemov, in projektov, ki vklju¢ujejo nove nadine ali funkcionalnosti na
podrocju biometrike na podlagi ocenjenih pilotnih projektov, ki jih je zahtevala Evropska komisija3. To bo
omogocilo ustrezno povecanje znanja, pridobljenega s tehnologijami spremljanja na teh podro¢jih v
obdobju 2015-2017.

Poleg tega se bodo v obdobju 2018-2020 Se naprej organizirali dogodki, kot so letna konferenca agencije in
okrogle mize s predstavniki panoge. Ker bodo na obeh lokacijah, v Strasbourgu in Talinu, na voljo novi prostori
za organizacijo takih dogodkov, bi bilo treba, e se povedajo zahteve, prouciti moznost povedanja Stevila
organiziranih dogodkov.

22 Odprtokodno se nanasa na programsko opremo, aplikacijo ali program, katerega izvorna koda se lahko javno uporablja, deliin/ali
spreminja. Taksna programska oprema je obicajno brezplacna.

23 Agencija eu-LISA bo v zvezi s projekti, povezanimi z interoperabilnostjo, spostovala temeljno pravico do varstva osebnih podatkov, kot
izhaja iz ¢lena 8 Listine o temeljnih pravicah, in zlasti nacelo omejitve namena. Pri proucitvi interoperabilnosti obseznih informacijskih
sistemov bo posebna pozornost namenjena vgrajenemu varstvu podatkov, kot izhaja iz ¢lena 25 Uredbe (EU) 2016/679 in ¢lena 20
Direktive (EU) 2016/680.
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2.3.  Strateska podrocja ukrepanja v okviru strateskega
cilja3
Razvijati se kot glavni tehnoloski center in strokovno sredisce za IKT v EU

2.3.1. Partnerstva z drzavami ¢lanicami, institucijami EU in drugimi
delezniki

Agencija eu-LISA bo z vidika spodbujanja sodelovanja z institucijami in organi EU Se naprej ohranjala viogo
zanesljivega partnerja in svetovalca o temah v zvezi z operativnim upravljanjem obseznih informacijskih
sistemov na podrocju svobode, varnosti in pravice.

Klju¢ni poudarek bo na zagotavljanju tehni¢nega strokovnega znanja in izkusenj ter izmenjave znanja z
rotirajo¢imi predsedovanji Svetu EU, s ¢imer bo precejsen nabor znanja agencije eu-LISA o upravljanju obseznih
informacijskih sistemov podlaga za informirano politicno odlodanje. Se naprej se bo razvijala tudi pisarna
agencije eu-LISA za stike v Bruslju, ki bo omogocala ucinkovite delovne odnose z drzavami clanicami,
institucijami EU in pomembnimi politicnimi in operativnimi akterji. Agencija si bo z redno izmenjavo mnenj
prizadevala za nadaljnjo krepitev trdnega sodelovanja in okrepitev sodelovanja s svetovalci na podrodju
pravosodja in notranjih zadev in Evropskim parlamentom.

Leta 2018 bo proucila obstojeca partnerstva s subjekti Evropske komisije, kot sta Skupno raziskovalno sredisce
in GD DIGIT. SplosSen cilj je povezati ukrepe, ustvariti sinergije in zagotoviti redni dialog. Agencija bo tako Se
naprej oblikovala vkljucujoc in celosten pristop k upravljanju deleznikov ez vse leto 2018 v okviru prilagojenih
zunanjih oblik komuniciranja in dogodkov za ozavescanje.

2.3.2. Partnerstva z agencijami in drugimi ustreznimi organi EU

Agencija eu-LISA bo Se naprej izvajala delovne sporazume z vec agencijami EU s posebnim poudarkom na
partnerjih v druzini agencij na podrocju pravosodja in notranjih zadev: tj. agencijah CEPOL (delovni sporazum
je bil podpisan Ze leta 2013, sledili pa so sporazumi o sodelovanju v dejavnostih usposabljanja, ki sta jih v
letih 2016 in 2017 skupaj organizirali agenciji eu-LISA in CEPOL) in Frontex ter uradu EASO (oba delovna
sporazuma sta bila podpisana leta 2014) in agencijah FRA in Europol (delovni sporazum z agencijo FRA in
memorandum o soglasju z Europolom sta bila podpisana leta 2016). Agencija si v letu 2017 prizadeva podpisati
sporazume z Eurojustom in agencijo ENISA. Sodelovanje se bo na strateski ravni nadaljevalo z drugimi
agencijami, kot sta EIGE in EMCDDA v okviru mreZe agencij na podro¢ju pravosodja in notranjih zadev. Agencija
eu-LISA bo poleg tega Se naprej tesno sodelovala z agencijami, ki usklajujejo mrezo agencij na podrodju
pravosodja in notranjih zadev ter SirSo mrezo agencij EU.

Do leta 2020 bodo sprejeti dodatni ukrepi za okrepitev sodelovanja z akademskimi institucijami, raziskovalnimi
subjekti in povezanimi panogami na evropski in svetovni ravni. To bo pomagalo povedati strokovno znanje in
izkuSnje agencije ob upostevanju razvoja obstojecih in novih obseznih informacijskih sistemov v Evropi ter na
splosno okrepiti zagotavljanje storitev koncnim uporabnikom. Cilj teh dejavnosti bo Se naprej podpora agenciji
pri izvajanju njenih pristojnosti in izpolnjevanju nalog ter predstavljanje njene podobe kot odprte, zaupanja
vredne in u¢inkovite evropske agencije.

Agencija eu-LISA si bo prizadevala tudi za nadaljnjo krepitev mocnih delovnih odnosov in okrepitev sodelovanja
s svetovalci na podrodju pravosodja in notranjih zadev iz drzav ¢lanic in diplomatskim zborom drzav ¢lanic EU.
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2.4.  Strateska podrocja ukrepanja v okviru strateskega
cilja 4
Razviti sodobno, ucinkovito in prozno organizacijo

2.4.1. Stratesko in operativno nacrtovanje

Agencija namerava v obdobju 2018-2020 dodatno izboljSevati in krepiti postopke in procese strateskega
nacrtovanja in porocanja v agenciji. Operativno nacrtovanje bo usmerjeno v izpopolnitev uporabe predloge
enotnega programskega dokumenta, da bi se bolje izpolnile potrebe deleznikov agencije eu-LISA in bi se
uporabil pristop za boljse izvajanje notranjega nacrtovanja dela enot in sektorjev ter uporabe sredstev. Agencija
bo Se naprej nadgrajevala svojo aplikacijo za samodejno zbiranje podatkov za letno nacrtovanje. Da bi izboljsala
kakovost nacrtovanja, bo zagotavljala posebno usposabljanje, da bi osebje, ki je vklju¢eno v dejavnosti
nacrtovanja, pridobilo potrebna znanja in spretnosti.

2.4.2. Financno poslovodenje in javno narocanje

Agencija bo Se naprej stabilizirala svoje notranje financne postopke in procese z zagotavljanjem preglednega in
ucinkovitega upravljanja razpolozljivih proracunskih in financnih sredstev. Zlasti si bo prizadevala dosegati
zadane cilje pri izvrsevanju proracuna z izboljSanjem tocnosti proracunskih napovedi. Ob tem bo Se napre;
spremljala in razvijala svoje financne postopke in postopke javnega narocanja ter vzpostavila elemente, ki so
potrebni za izvajanje oblikovanja proracuna po dejavnostih.

Poleg tega se bodo dejavnosti javnega narocanja agencije dodatno racionalizirale s konsolidacijo in krepitvijo
postopkov, oblikovanjem in vzdrzevanjem zmogljivosti za zagotavljanje strokovnih nasvetov o dobrih praksah
in povecanjem preglednosti oblikovanja cen v pogodbah za podporo sistemom. V obdobju 2018-2020 bo
poseben poudarek na zagotavljanju potrebne prilagodljivosti javnega narocanja blaga in storitev ali pridobivanju
dodatnih zunanjih virov, da bi agencija lahko pravoc¢asno nadgradila politicne prednostne naloge v EU in njihov
vpliv na agencijo ter pri tem optimizirala stroske Zivljenjskega cikla pogodb.

2.4.3. Upravljanje objektov

Upravljanje objektov bo leta 2018 usmerjeno v preselitev agencije v nove prostore v Talinu in Strasbourgu ter
zagotavljanje logisti¢nih in organizacijskih operacij za dokonéen prevzem novozgrajenih ali prenovljenih stavb.
Cilj tega bo izvesti potrebne organizacijske naloge, ki so predvidene v zvezi s predajo in preselitvijo (npr.
odstranitev pohistva in opreme). To bo vkljucevalo pripravo in objavo novega javnega razpisa za pisarniski
material, kar bo omogocilo neovirano dobavo potrebnega materiala in nadaljnjo pripravo logisticnega nadrta.

Glavna prizadevanja bodo usmerjena v vzpostavitev novega in prenovljenega poslovnega informacijskega
podatkovnega centra, ki bo prevzel funkcijo sedeza, podatkovni center za stavbo v Strasbourgu pa se bo ohranil
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ter se dodatno posodobil in razsiril. To bo vklju¢evalo tudi predvideni novi spletni sistem upravljanja stavb* v
agenciji.
Poleg tega se bodo izvajale dejavnosti za ponovno vzpostavitev potrebnih poslovnih storitev v novih prostorih

na obeh lokacijah, kot so ¢iSCenje, odstranjevanje odpadkov, nabava in posta. Ta prizadevanja bo spremljalo
izvajanje usmerjenega logisti¢nega nacrta za novi sedez.

Ob upostevanju poslovnih aplikacij in tehnologij bodo nadaljnje glavne prednostne naloge leta 2018 poleg
novega podatkovnega centra v stavbi sedeza vzdrzevanje in nadgradnja poslovnega omrezja agencije, njenega
poslovnega sistema in arhitekture za shranjevanje ter (ponovna) vzpostavitev in obnova storitev in poslovnih
informacijskih sistemov in aplikacij (npr. Microsoft SharePoint, Microsoft Project Server ali usmerjena orodja za
dokumentiranje in upravljanje ¢loveskih virov). Cilj agencije je tudi, da v tem obdobju razvije svojo poslovno
arhitekturo ob upoStevanju evropskega okvira interoperabilnosti in evropske referencne arhitekture
interoperabilnosti.

Za leto 2019 sta v nadrtu resitev za okrepljeno ponovno vzpostavitev delovanja po nesredi in visoka raven
razpolozljivosti za vse elemente poslovne informacijske infrastrukture. Vzporedno s tem si bo agencija Se naprej
prizadevala za vzdrZevanje in nadgradnjo arhitekture svojega poslovnega omrezja, sistema in shranjevanja, kar
bo dosegala z raznimi pobudami.

Leta 2020 se bo po petih letih nadomestila in posodobila velina elementov poslovne infrastrukture agencije.
Poleg tega bo poudarek na zagotavljanju boljsih, varnejsih in hitrejSih komunikacijskih zmogljivosti ob
upostevanju elektronske, telefonske, internetne in spletne komunikacije ter na &im vedji vzpostavitvi
brezpapirnega okolja v agenciji z avtomatizacijo Stevilnih storitev v katalogu poslovnih storitev.

Glavni poudarek v zvezi s prostori in stavbami od leta 2019 bo na oceni novih prostorov v Talinu in Strasbourgu,
pri Cemer se bo preverjalo, ali ti prostori izpolnjujejo svoj namen in izboljSujejo delovne razmere s
funkcionalnega vidika. Izvajala se bodo tudi potrebna redna vzdrzevalna dela in izboljSave prostorov v skladu s
strateSkimi cilji agencije. To bo na koncu vklju¢evalo pripravo in objavo novega javnega razpisa za pisarniski
material, kar bo omogocilo neovirano dobavo potrebnega materiala in nadaljnjo pripravo logisti¢nega nadrta.
Za leto 2020 je nadrtovana nadaljnja izpopolnitev stavbe sedeza, da bi se upoStevale revidirane potrebe osebja,
ob tem bodo potekali tudi redno vzdrzevalno delo in izboljSave prostorov v skladu s strateskimi cilji agencije.

2.4.4. Upravljanje cloveskih virov

Agencija si bo s svojo kadrovsko sluzbo Se naprej prizadevala za zagotavljanje razpoloZljivosti ustreznih
cloveskih virov, da se izpolnijo njeni strateski cilji in operativni nacrti.

Agencija se bo morala od tega trenutka in do leta 2020 spopasti s Stevilnimi izzivi na podrodju upravljanja
cloveskih virov, najnujnejSa naloga pa je pritegniti in zadrzati ljudi z ustreznimi izkuSnjami ter znanji in

spretnostmi ter poskrbeti za njihov razvoj, da se pokrije povecan obseg dela, in obenem izvajati ukrepe, ki jih je

24 Sistem upravljanja stavb, znan tudi kot sistem avtomatizacije stavbe, je racunalniski nadzorni sistem, ki je vgrajen v stavbo ter nadzira
in spremlja mehansko in elektri¢no opremo stavbe, kot so prezracevanje, umetna svetloba in elektroenergetski sistemi.


https://en.wikipedia.org/wiki/Building_automation
https://en.wikipedia.org/wiki/Ventilation_(architecture)
https://sl.wikipedia.org/wiki/Umetna_svetloba
https://en.wikipedia.org/wiki/Power_systems
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Evropska komisija sprejela v svojem sporocilu Svetu in Parlamentu za zmanjSanje Stevila osebja za 5 % do
leta 201825,

V Casu priprave tega programskega dokumenta se agencija pripravlja na sprejetje uredb o sistemu SVl in sistemu
ETIAS, kar bo privedlo do razsiritve nacrta vzpostavitve z ucinkom od zacetka veljavnosti teh uredb, t;j.
predvidoma leta 2017. Agencija bo potrebovala dodatne ¢loveske vire za izvajanje teh pomembnih dodatnih
nalog in mora zato zaposliti osebje za te projekte. Stevilo dodatnega osebja za te in druge nove dejavnosti, ki se
pri¢akujejo v povezavi s sporodilom o trdnejsih in pametnejsih informacijskih sistemih za meje in varnost®® ter
predvideno spremembo ustanovitvene uredbe, ko bo sprejeta, bo vplivalo na delo na podrocju ¢loveskih virov
in usposabljanja, zlasti zaposlovanja in sprejemanja novega osebja.

Agencija eu-LISA bo Se naprej proaktivno pregledovala svoje naloge in njihov vpliv na Stevilo zaposlenih in
upravljanje ¢loveskih virov, npr. mozen vpliv novih sistemov, zaupanih agenciji eu-LISA, ali dodatnih nalog,
povezanih s sistemi, ki jih agencija Ze upravlja.

Se naprej bo izboljSevala notranje postopke, organizacijo dela in infrastrukturo v sklopu ¢loveskih virov in se
osredotocala na nadaljnje izvajanje kadrovske strategije, politike za zadrzanje osebja ter politike zdravja in
varnosti, ki naj bi se oblikovala leta 2017.

Prizadevala si bo dodatno krepiti svojo kulturo odli¢nosti s ciljno naravnanimi tehnic¢nimi in drugimi ustreznimi
programi usposabljanja in razvojnimi programi za osebje ter trajnostnimi pobudami za razvoj zelo uspesne
organizacije. Po koncani popolni analizi vrzeli v znanjih in spretnostih bo agencija pripravila nacrt usposabljanja
za celotno organizacijo in zagotovila, da se osebje zaveda svojih potreb po usposabljanju ter lahko dostopa do
ustreznih tecajev usposabljanja in gradiv.

2.4.5. Revizija

Upravni odbor in izvrSni direktor bosta Se naprej sodelovala s sluzbo agencije eu-LISA za notranjo revizijo, da bi
dobila neodvisno in objektivno zagotovilo o ustreznosti obstojecih notranjih kontrol za blazitev tveganj
agencije, o ucinkovitosti in uspesnosti njenega upravljanja in postopkov obvladovanja tveganj ter izpolnitvi
njenih letnih in strateskih ciljev.

Agencija eu-LISA bo sluZzbo za notranjo revizijo Se naprej uporabljala kot klju¢ni dejavnik za krepitev ocene
tveganja in izboljSanje postopka. V skladu s tem bo sodelovala z Evropskim racunskim sodis¢em in Sluzbo
Evropske komisije za notranjo revizijo, pri cemer bo gostila njune revizije in po potrebiizvajala ukrepe na podlagi
njunih priporocil. Sluzba agencije eu-LISA za notranjo revizijo bo Se naprej usklajevala delo na tem podrocju.

Delo te sluzbe vkljucuje pripravo nacrtov za revizije, porocil, nalog, nadaljnjih ukrepov in zagotavljanje splosne
ozavescenosti vodstva in osebja agencije o nacelih, ciljih in postopkih notranje in zunanje revizije.

Model sluzbe za notranjo revizijo obsega ravni od1 do 5. Leta 2018 bo agencija eu-LISA izvajala raven 3
Integrirano in raven 4 Upravljano, s ¢imer bo omogodila, da bo svojo nalogo notranje revizije vkljucila v

najpomembnejse operacije.

25 Sporocilo Komisije Evropskemu parlamentu in Svetu: Nacrtovanje ¢loveskih in financnih virov za decentralizirane agencije v
obdobju 2014-2020 (COM(2013) 519 final, 10.7.2013).

26 Sporocilo Komisije Evropskemu parlamentu in Svetu: Trdnejsi in pametnejsi informacijski sistemi za meje in varnost (COM(2016) 205
final, 6.4.2016).
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2.4.6. Zunanje in notranje komuniciranje

Agencija bo svoja prizadevanja za zunanjo komunikacijo osredotocila na stratesko komunikacijo, ki se izvaja s
celovitimi komunikacijskimi dejavnostmi na podlagi uskladitve s Komisijo, kot je dolo¢eno v memorandumu o
soglasju, sklenjenim s Komisijo. To bo potekalo v skladu z veljavnimi pravnimi dolo¢bami iz ustanovitvene
uredbe in memoranduma o soglasju, sklenjenega s Komisijo, ter v skladu s strategijo zunanjega komuniciranja
agencije eu-LISA za obdobje 2017-2020. Cilj je spodbujati pregledne in vzajemno koristne odnose med agencijo
in njenimi delezniki. Agencija eu-LISA bo oblikovala proaktivne odnose s ciljno javnostjo, kot so drzave ¢lanice,
institucije EU in panoga, in SirSi javnosti zagotavljala redne, dejanske in pravodasne spletne in nespletne
informacije o svojih pristojnostih, dejavnostih in novih odgovornostih.

Svoje notranje komuniciranje bo razvijala in izvajala s ciljem spodbujanja svojih poslovnih standardov, kulture
in vrednot. Se bolj bo okrepila irjenje informacij in znanja ter pobud za sodelovanje zaposlenih po razli¢nih
lokacijah agencije v skladu s svojo dopolnjeno strategijo notranjega komuniciranja za obdobje 2016—2020 in
letnimi akcijskimi nacrti. Poudarek bo na nadaljnjem omogocanju dvosmernega komuniciranja med osebjem in
vodstvom z raznovrstnimi komunikacijskimi orodji in kanali, kar bo prineslo koristi osebju.
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3. Predvidevanja na podrocju c¢loveskih in financnih virov za
obdobje 2018-2020

3.1 Pregled preteklih in sedanjih razmer

3.12.1  Pregled kadrovske sheme za leto 2016

Kadrovsko shemo agencije eu-LISA sestavljajo zacasni usluzbenci *, pogodbeni usluzbenci in napoteni
nacionalni strokovnjaki.

Kadrovski nacrt agencije za leto 2016 doloca 118 delovnih mest za zacasne usluzbence, vklju¢no s 44 delovnimi
mesti za funkcionalno skupino AST in 74 delovnimi mesti za funkcionalno skupino AD.

Ker so se nekatere naloge razsirile in ker so agenciji dodeljene tudi nove naloge, je bilo do konca leta 2016
ustvarjenih 29 delovnih mest za pogodbene usluzbence?®, kar kaze na izjemen porast glede na razmere v
letu 2015 in Stevilo delovnih mest za pogodbene usluzbence, ki je bilo odobreno s proracunom za leto 2016.

Leta 2016 je bila celotna kadrovska shema agencije eu-LISA sestavljena iz 155 delovnih mest, vklju¢no z vsemi
zgoraj navedenimi kategorijami osebja: 118 zacasnih usluzbencev, 29 pogodbenih usluzbencev in 8 napotenih
nacionalnih strokovnjakov. Leta 2016 je fluktuacija osebja s 7,64 % presegla ciljni kljucni kazalnik uspesnosti v

visini 5 %.
Kategorija osebja Strasbourg Talin Celotna agencija eu-LISA
Zacasni usluzbenci 4,11 % 14,63 % 7,89 %
Pogodbeni usluzbenci 0,00 % 28,57 % 8,33 %
Napoteni nacionalni strokovnjaki | 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Vsi 3,19 % 16,00 % 7,64 %

Kadrovsko shemo leta 2017 v skladu z odobrenim proracunom sestavlja 131 zacasnih usluzbencev (115 delovnih
mest v kadrovskem nacrtu in 16 novih delovnih mest, 88 delovnih mest v funkcionalni skupini AD in 43 v
funkcionalni skupini AST), 30 pogodbenih usluzbencev in g napotenih nacionalnih strokovnjakov.

27V kadrovskem nacrtu agencije so delovna mesta. Agencija eu-LISA v svojem kadrovskem nacrtu nima uradniskih delovnih mest.

28 Do konca leta 2016 je bilo zasedenih 24 delovnih mest za pogodbene usluzbence, sprejeti sta bili dve ponudbi za zaposlitev z zacetkom
v prvem Cetrtletju leta 2017, tri delovna mesta pa so ostala prosta in postopek zaposlovanja Se poteka.
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Podrobnejsi opis razvoja je na voljo v oddelku 3.2.2 Cloveski viri, in sicer v pododdelku b) Povedanje obstojecih
nalog, kjer sta vklju€ena perspektiva in nacrtovanje za obdobje 2018-2020.

3.1.2 Odhodki za leto 2016

Agencija eu-LISA je leta 2016 upravljala proracun v visini 80,02 milijona EUR, ki jih je prejela iz subvencije EU.
Do konca leta je ohranila visoko stopnjo izvrSevanja proracuna:

o 97,9 % za odobritve za prevzem obveznosti;
o 97,6% za odobritve placil, vkljuéno s prenosom upravnih odhodkov v leto 2017.

Od celotnega proracuna je bilo 28,2 % porabljenih za delovanje agencije (naslov 1 in naslov 2), kar znasa
22,12 milijona EUR: od tega so odhodki za osebje znasali 14,2 milijona EUR, odhodki za infrastrukturo in
operativno delovanje pa 7,9 milijona EUR. Skupni izvrSeni operativni proracun je znasal 56,2 milijona EUR (tj.
71,8 % skupnega proracuna), od tega je bilo 12,8 milijona EUR namenjeno za sistem SIS II, 31,2 milijona EUR za
sistem VIS, 1,3 milijona EUR za Eurodac, 7,0 milijona EUR pa za skupno sistemsko infrastrukturo ter sistemsko
varnost in neprekinjenost poslovanja. Dodatnih 4,0 miljona EUR je bilo med drugim namenjenih za
usposabljanja v zvezi z operacijami in zunanjimi podpornimi storitvami, povezanimi z osnovnimi sistemi itd.

3.12.3  Druge informacije
Informacije v zvezi s ¢loveskimi viri, politiko zaposlovanja, ocenjevanjem uspesnosti, prerazvrstitvami, politiko

mobilnosti, uravnotezeno zastopanostjo spolov in geografskih obmodij ter izobraZevanjem so na voljo v
Prilogi IV A-E.

3.2 Nacrtovanje virov za obdobje 2018-2020

3.2.1 Financni viri

Zaradi novih nalog, ki bodo dodeljene agenciji, se bo njen proracun v naslednjih letih vecal. Med pripravo tega
dokumenta je treba v zvezi s temi nalogami Se vedno sprejeti ustrezne pravne podlage. Preglednica v
nadaljevanju vsebuje pregled novih nalog in ustrezen proracun za obdobje nacrtovanja 2018—2020.

Nove naloge, za katere je treba sprejeti pravno podlago in ki so prvotno vklju¢ene v Financno porocilo o
prihodkih in odhodkih agencije eu-LISA (januar 2017)

Predvideni odhodki (v milijonih EUR)

Nove naloge v skladu z novo pravno podlago
2018 2019 2020

Priprava ocene financnih posledic
zakonodajnega predloga — evropski sistem
vstopa/izstopa* 59,389 146,202 25,827

Ocena financnih posledic zakonodajnega
predloga — Eurodac 12,138 5,868 0,268

Ocena financnih posledic zakonodajnega
predloga — Dublinski mehanizem za
dodeljevanje 0,983 0,135 0,735
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Ocena financnih posledic zakonodajnega
predloga — schengenski informacijski sistem
druge generacije (SIS Il) (prenovitev): carinsko

in policijsko sodelovanje* 13,103 2,261 2,192
Ocena financnih posledic zakonodajnega
predloga — schengenski informacijski sistem
druge generacije (SIS Il) (prenovitev): vracanje* 2,590 0,517 0,517
Ocena financnih posledic zakonodajnega
predloga — sistem ETIAS* 26,763 14,231 59,879
Skupni proracun v skladu z novo pravno
podlago 114,966 169,214 89,418

* Ocene vkljucujejo upravne odhodke, ki se bodo dodelili v skladu s prora¢unsko nomenklaturo v naslovu 1 Odhodki za osebje in naslovu 2

Odhodki za infrastrukturo in operativno delovanje.

V primerjavi z zacetnimi zgornjimi omejitvami proracuna, dolocenimi v vecletnem finan¢nem okviru za

obdobje 2015-2020, bo uvedba novih nalog v predvidenem programskem obdobju odhodke povecala za vec kot

200 %.

Poleg zgoraj navedenih novih nalog, za katere je agencija v okviru proracunske okroznice za leto 2018 zahtevala
ustrezne odobritve za prevzem obveznosti in odobritve placil, je mogoce pricakovati, da bodo v proracun za
leto 2018 vkljucene dodatne naloge v znesku 30 milijonov EUR na podlagi sprejetja pravne podlage (za

podrobnosti glej preglednico v nadaljevanju).

Nove naloge, za katere je treba sprejeti pravno podlago in ki niso prvotno vkljucene v Financno
porocilo o prihodkih in odhodkih agencije eu-LISA (januar 2017)

Nove naloge v skladu z novo pravno podlago

Predvideni odhodki (v milijonih EUR)

2018 2019 2020
Ocena finan¢nih posledic zakonodajnega predloga
— evropski informacijski sistem kazenskih evidenc 4,029 4,116 4,116
(ECRIS)*
Ocena financnih posledic zakonodajnega predloga
—revidirana ustanovitvena uredba: dodatna 2,902 3,178 3,454
kadrovska revizija*
Ocena financnih posledic zakonodajnega predloga
—revidirana ustanovitvena uredba: notranje izvajanje —-0,281 —-0,281 —0,281
dejavnosti s pogodbenimi usluzbenci*
Ocena financnih posledic zakonodajnega predloga
s : M 19,221 19,221 19,221

—revidirana ustanovitvena uredba: prenos omrezja
Ocena finan¢nih posledic zakonodajnega predloga
—revidirana ustanovitvena uredba: 4,000 4,000 4,000
Studije/svetovanje

Skupni proracun v skladu z novo pravno podlago 29,871 30,234 30,510

* Ocene vkljucujejo upravne odhodke, ki se bodo dodelili v skladu s proracunsko nomenklaturo v naslovu 1 Odhodki za

osebje in naslovu 2 Odhodki za infrastrukturo in operativno delovanje.

Predvidene odobritve za prevzem obveznosti za osnovne dejavnosti v letih 2018, 2019 in 2020 se ujemajo z

zgornjo mejo iz vecletnega financnega okvira. Za naloge, povezane z upravnimi in operativnimi odhodki, bodo
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potrebne zunanje podporne naloge, te vkljuCujejo zlasti zunanje izvajalce storitev, ki nudijo podporo agenciji pri
nalogah, ki jih osebje agencije ne more opraviti zaradi omejenega Stevila zaposlenih ali specializirane narave
potrebnih kvalifikacij ali znanja, s katerimi agencija ne razpolaga.

Za upravne odhodke je predvideno, da se bodo povecevali v skladu z nadaljnjim povelevanjem Stevila
obveznega osebja in pogodbenih usluzbencev v skladu z zahtevami in sprejetjem novih pravnih podlag.
Pricakuje se poveclanje proracuna za prostore, da se vkljucita obnova in oprema razsirjene stavbe v Strasbourgu
in, od leta 2018, tudi novega sedeza v Talinu, ki ga estonska vlada trenutno nacrtuje na svoje stroske. Nadaljnja
raz¢lenitev ocenjenih odhodkov po proracunskih poglavjih je predstavljena v Prilogi Il.

Priloga | vsebuje podrobne informacije o operativnih odhodkih posameznih sistemov, kot je doloceno v
programskem dokumentu za leto 2018 in vecletnem nacrtovanju in utemeljitvi proracuna. Priloga Il vsebuje
razclenitev proracuna v skladu s proracunsko strukturo agencije, v kateri so operativni odhodki razvrsceni v
skupine za vsak posamezni sistem po prora¢unskem poglavju.

3.2.2  Cloveski viri

Natancne informacije o nacrtovanju ¢loveskih virov agencije so predstavljene v preglednicah 1 in 2 v Prilogi Ill,
ki prikazuje nacrtovanje Stevila osebja v ¢asu trajanja vecletnega nadrta za obdobje 2018—2020.

Uposteva se staliS¢e Evropske komisije, ki je navedeno v sporocilu?® Evropskemu parlamentu in Svetu o
nacrtovanju cloveskih in financnih virov za decentralizirane agencije v obdobju 2014—2020 ter se nanasa na
Stevilke iz kadrovskega nacrta. Zmanjsanja vkljucujejo 5 % osebja (ali Sest delovnih mest) in eno delovno mesto
za sklop delovnih mest evropskih agencij za prerazporeditve. V tem smislu se bo kadrovski nacrt agencije eu-
LISA med letoma 2016 in 2018 skrcil na 113 delovnih mest, in to s 120 delovnih mest iz leta 2015.

Ta programski dokument socasno vkljuCuje potrebe po zaposlenih za sistem vstopa/izstopa in prenovitev
uredbe o sistemu Eurodac®® od leta 2017, s ¢imer se kadrovski nacrt poveca za 16 delovnih mest.

Na podlagi navedenega se za leto 2017 pripravi kadrovski nacrt, ki vkljuCuje 131 delovnih mest za zacasne
usluzbence (115 iz kadrovskega nadrta in 16 novih), razdeljenih na 88 delovnih mest AD in 43 delovnih mest AST.

Kadrovski nacrt se bo vletu 2018 povecal za 7 dodatnih delovnih mest za novi sistem ETIAS3*, s ¢imer bo obsegal
136 delovnih mest za zacasne usluzbence (113 iz kadrovskega nacrta in 23 novih), razdeljenih na 94 delovnih
mest AD in 42 delovnih mest AST.

29 COM(2013) 519 final, 10.7.2013. Po predvidevanjih bo z zmanjsanjem Stevila osebja (zacasnih usluzbencev) dosezeno naslednje Stevilo
zaposlenih: 120 leta 2015, 118 leta 2016, 115 leta 2017 in 113 v obdobju 2018-2020.

30 Predlog uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o vzpostavitvi sistema Eurodac za primerjavo prstnih odtisov zaradi ucinkovite
uporabe [Uredbe (EU) t. 604/2013 o vzpostavitvi meril in mehanizmov za dolocitev drzave ¢lanice, odgovorne za obravnavanje prosnje za
mednarodno zascito, ki jo v eni od drzav ¢lanic vlozi drzavljan tretje drzave ali oseba brez drzavljanstva], za ugotavljanje istovetnosti
nezakonito prebivajocih drzavljanov tretjih drzav ali oseb brez drzavljanstva in o zahtevah za primerjavo s podatki iz sistema Eurodac, ki
jih vloZijo organi kazenskega pregona drzav ¢lanic in Europol za namene kazenskega pregona (prenovitev).

31 Predlog uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o vzpostavitvi evropskega sistema za potovalne informacije in odobritve (ETIAS) ter
spremembi uredb (EU) st. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/794 in (EU) 2016/1624.
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Predvideno je tudi povecanje Stevila napotenih nacionalnih strokovnjakov, in sicer z g delovnih mest leta 2017
na 11 delovnih mest leta 2018, da bi se izpolnila potreba po okrepitvi sodelovanja z ustreznimi organi drzav
¢lanic.

Pogodbeni usluzbenci niso vkljuceni v kadrovski nacrt, vendar so pomembni z vidika nacrtovanja proracuna in
delovne sile. Podrobne informacije iz preglednice 1 v Prilogi lll izrazajo sklepe upravnega odbora in izvrinega
direktorja agencije eu-LISA o dodatnih delovnih mestih za pogodbene usluzbence za leto 2016 in njihovem
vplivu na kadrovsko nadrtovanje v obdobju 2018-2020. Opisane so tudi v nadaljevanju v tocki b) Povecanje
obstojecih nalog.

Predvidevanje virov za obdobje 2018-2020

Glavni poudarek v zvezi s cloveskimi viri agencije eu-LISA bo Se naprej na kombiniranju rednega in proznega
razvoja notranjih loveskih virov s pristopom k zunanjemu izvajanju povsod tam, kjer bo to zagotovilo dodano
vrednost za dejavnosti, da se izpolnijo cilji enotnih programskih dokumentov agencije v obdobju 2018-2020.

a) Nove naloge

Agencija ostaja pripravljena, da na podlagi sprejetja ustreznih pravnih instrumentov prevzame odgovornost za
razvoj in operativno upravljanje drugih sistemov, na primer sistema vstopa/izstopa ali sistema ETIAS.

Sistem vstopalizstopa (SVI)

Sistem SVI bo postal nova naloga agencije eu-LISA, ko bosta Evropski parlament in Svet zanj sprejela pravno
podlago: Uredbo Evropskega parlamenta in Sveta o vzpostavitvi sistema vstopa/izstopa (SVI) za evidentiranje
podatkov o vstopu in izstopu ter zavrnitvi vstopa drzavljanov tretjih drzav pri prehajanju zunanjih meja drzav
¢lanic Evropske unije in doloditvi pogojev za dostop do SVI zaradi preprecevanja, odkrivanja in preiskovanja
kaznivih dejanj ter spremembi Uredbe (EU) St.1077/2011 o ustanovitvi Evropske agencije za operativno
upravljanje obseznih informacijskih sistemov s podrocja svobode, varnosti in pravice in Uredbe (ES) St. 767/2008
o vizumskem informacijskem sistemu.

Ta uredba bo spremenila tudi ustanovitveno uredbo, da bi se upostevale nove naloge sistema SVI.

Za olajsanje postopka sta v nacrtu pripravljalno delo za razvoj sistema vstopa/izstopa in zaposlitev potrebnega
dodatnega osebja.

Zaleto 2017 je v nacrtu povecanje kadrovskega nacrta za 14 delovnih mest za dodatne cloveske vire, potrebnih
zaradi sistema SVI. V preglednici 1 v nadaljevanju so navedene razvrstitev delovnih mest in odgovornosti,
povezane z njimi.

Preglednica 1: Predvidena dodatna delovna mesta, potrebna za sistem vstopa/izstopa

Zacasni usluzbenci

Skupaj za
obdobje 2017~
Enota Delovno mesto Razred 2017 2018 2019 2020
Enota za Vodja programa AD 8 1 1
upravljanje in Projektni vodja AD7 1 1
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vzdrzevanje o . ) )
Zagotavljanje kakovosti projektov in
aplikacij . ) AD5 1 1
tehnic¢ne kakovosti

Vodja preskusanja AD 5 2 2
Skrbnik aplikacij AD 5 1 1
Arhitekt za aplikacije AD7 1 1

InZenir podatkovne zbirke/strokovnjak
za vmesno programsko opremo AD g 1 1

storitveno usmerjene arhitekture

Poslovni analitik/arhitekt resitev AD7 1 1
Enota za
operativne
Skrbnik sistema AD g 1 1
dejavnosti in
infrastrukturo
Enota za
Uradnik za varnost informacij AD g 1 1
varnost
Uradnik za finance AD7 1 1
Enota za
finance in Uradnik za javna narocila AD 5 1 1
javna narocila - ) .
Uradnik/asistent za finance/proracun AST 4 1 1
Skupaj zacasni usluzbenci: 1 AD 8, 4, AD 7, 8 AD 5in 1 AST 4 14 o o 14

Za zgornja delovna mesta je predlagana razvrstitev v razrede v skladu s ¢lenom 53 Pogojev za zaposlitev drugih
usluzbencev Evropske unije v razponu AD 5 do 8 za upravne usluzbence in AST 1 do 4 za strokovno-tehnicne
usluzbence. Za vecino delovnih mest se uporablja razvrstitev v zacetni razred. Visji razredi so nacrtovani za
delovna mesta, za katera se izrecno zahtevajo obseZzne ali specializirane izkusnje (vodja programa in projektni
vodja, analiza in zasnova tehnicne arhitekture, visje financno poslovodenje). To so minimalne zahteve agencije
za zasnovo, razvoj, nadgradnjo in vzdrzevanje novega sistema z visoko razpoloZljivostjo, z dodatnim
proraunom pa so se podvojila operativna sredstva. Zaradi specializiranih nalog bo tezko pritegniti zahtevani
profesionalizem, razen Ce visji razredi izrazajo raven odgovornosti za naloge, povezane s SVI.

ETIAS

Delovna mesta za zacasne usluzbence

Evropska komisija je pripravila predlog Uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o vzpostavitvi evropskega
sistema za potovalne informacije in odobritve (ETIAS) ter spremembi uredb (EU) St. 515/2014, (EU) 2016/399,
(EU) 2016/794 in (EU) 2016/16243?, ki predvideva povecdanje kadrovskega nadrta agencije eu-LISA za sedem
delovnih mest v funkcionalni skupini AD za razvoj in izvajanje sistema ETIAS.

32 COM(2016) 731 final.
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Preglednica 2: Predvidena dodatna delovna mesta za zacasne usluzbence za sistem ETIAS

Zacasni usluzbenci

Skupaj za
obdobje 2018-

Oddelek/enota Profil delovnega mesta Razred 2018 2019 2020 2020

Oddelek za
Vodja programa/projektni vodja —
operativne AD 103 2 2 2 2
vodja enote
dejavnosti

Enota za upravljanje
Vodenje programov/projektno
in vzdrzevanje AD7 2 2 2 2
vodenje
aplikacij

Enota za upravljanje

in vzdrzevanje Zagotavljanje kakovosti AD6 2 2 2 2
aplikacij
Enota za finance in
Upravljanje pogodb ADg 1 1 1 1
javna narocila
Skupaj zacasni usluzbenci: 2 AD 10,2 AD 7,2 AD6in1AD 5 7 7 7 7

Delovna mesta za pogodbene usluzbence

Poleg tega je v nacrtu nekaj dodatnih delovnih mest za pogodbene usluzbence za sistem ETIAS: 10 delovnih
mest za tehnicne strokovne delavce od leta 2018, 2,5 za dejavnosti preskusanja od leta 2019 in 2,5 dodatnega
delovnega mesta za preskusanje od leta 2020. Sluzba za neprekinjeno pomoc uporabnikom bo leta 2020 dobila
pet dodatnih delovnih mest, pet pa jih bo namenjenih izvajalcem dejavnosti neprekinjenega spremljanja

osrednjega sistema.

Preglednica 3: Predvidena dodatna delovna mesta za pogodbene usluzbence za sistem ETIAS

Pogodbeni usluzbenci
Skupaj za
obdobje 2018-
Enota Delovna mesta Funkcionalna skupina 2018 2019 2020 2020
Enota za
Tehni¢ni strokovnjaki v 10 10 10 10
upravljanje in

33 Dve delovni mesti AD 10 sta nacrtovani za oddelek za operativne dejavnosti, da se zagotovi raven strokovnih izkusenj, potrebnih za
izvajanje nalog vodje enote, ki po moznosti omogocajo notranjo mobilnost. Ta nacrt se lahko revidira, ¢e se kadrovski nacrt na splosno
poveca zaradi nekaj dodatnih delovnih mest na srednjih vodstvenih polozajih. Organizacijsko strukturo agencije eu-LISA bo treba
revidirati po uvedbi dodatnega projekta in ustreznem povecanju osebja.
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vzdrzevanje

aplikacij

Enota za
upravljanje in
. Preskusanje \Y o 2.5 5 5
vzdrzevanje

aplikacij

Enota za
operativne
Sluzba za pomoc uporabnikom Il o o 5 5
dejavnosti in

infrastrukturo

Enota za
operativne Izvajalci dejavnosti spremljanja
1 ali [v34 o o 5 5
dejavnostiin | osrednjega sistema

infrastrukturo

Skupaj pogodbeni usluzbenci: funkcionalni skupini IV in 11l 10 12.5 25 25

Po zakonodajnih pobudah Evropske komisije in ko bosta sozakonodajalca sprejela pravno podlago, bo morala
agencija leta 2018 zaceti izvajati ukrepe za razvoj sistema ECRIS za drzavljane tretjih drzav. Sistem ECRIS-TCN
bo nov sistem, ki ga bo razvila in upravljala agencija eu-LISA. Nacrtovane naloge, ki jih bo agencija izvajala v
izvedbeni fazi, zajemajo vodenje projektov, nadaljnje spremljanje razvoja ter zagotavljanje kakovosti in
preskusanje sistema3.

Preglednica 4: Predvidena dodatna delovna mesta za pogodbene usluzbence za sistem ECRIS-TCN

Skupaj za
Enota Profil Funkcionalna skupina | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | obdobje 2019~
2021
Seni 1 1
Projektni vodja v 1 1 1
doloceno.3®
Seni 1 1 1 1 1
InZenir sistemov v
doloceno.
Seni Strokovnjak za 2 2 2 2 2
\Y
doloceno. | aplikacije

34 Natancnejsa porazdelitev funkcionalnih skupin bo opravljena po sprejetju predloga za projekt. Za pregled kadrovske sheme je bila v
preglednici 1 v Prilogi Il uporabljena funkcionalna skupina IV.

35 Agencija eu-LISA je sprva zahtevala 6 zaasnih usluzbencev z EPDC. Preglednica 4 prikazuje $tevilo zaposlenih v skladu z oceno
financ¢nih posledic zakonodajnega predloga Komisije.

36, TBD” pomeni: ,Se ni doloceno”.
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Se ni Inzenir kakovosti 1 1 1 1 1
dolo¢eno. | programske v
opreme

b) Povecanje obstojecih nalog

Naloge, ki izhajajo iz sklepov, sprejetih v obdobju 2015—2017, ki vplivajo na nacrtovanje za obdobje 2018-2020
Delovna mesta za zalasne usluzbence

V trenutnih politicnih razmerah in na trenutni stopnji tehnoloskega razvoja agencija ostaja osredotocena na
izboljsanje ali nadaljnji razvoj sistemov, ki jih upravlja.

Izvajanje prenovljene uredbe o sistemu Eurodac bo postalo razsirjena naloga za agencijo eu-LISA, ko bosta
sozakonodajalca sprejela naslednji predlog: predlog Uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o vzpostavitvi
sistema Eurodac za primerjavo prstnih odtisov zaradi ulinkovite uporabe [Uredbe (EU) St. 604/2013 o
vzpostavitvi meril in mehanizmov za dolocitev drzave ¢lanice, odgovorne za obravnavanje prosnje za
mednarodno zasdito, ki jo v eni od drzav ¢lanic vlozi drzavljan tretje drzave ali oseba brez drzavljanstva], za
ugotavljanje istovetnosti nezakonito prebivajocih drzavljanov tretjih drzav ali oseb brez drzavljanstva in o
zahtevah za primerjavo s podatki iz sistema Eurodac, ki jih vloZijo organi kazenskega pregona drzav ¢lanic in
Europol za namene kazenskega pregona (prenovitev)?¥.

Za leto 2017 je v nadrtu povecanje kadrovskega nacrta za dve delovni mesti za dodatne cloveske vire, potrebne
zaradi prenovljene uredbe o sistemu Eurodac. Iz preglednice 5 so razvidne razvrstitev delovnih mest in
odgovornosti, povezane z njimi.

Preglednica 5: Predvidena dodatna delovna mesta za prenovljeno uredbo o sistemu Eurodac

Zacasni usluzbenci
Skupaj za
obdobje 2018-
Enota Delovno mesto Razred 2018 2019 2020 2020
Enota za
upravljanje
Strokovnjak za informacijsko
in AD 5 2 o o 2
. tehnologijo
vzdrzevanje
aplikacij
Skupaj zacasni usluzbenci: AD 5 2 o o 2

Delovna mesta za pogodbene usluzbence

37 COM(2016) 272 final/2.
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Sprva je bilo za leto 2016 nacrtovanih 12 delovnih mest, ki so bila potrjena v proracunu za leto 2016. Poleg teh
je bilo konec leta 2015 in v prvem Cetrtletju leta 2016 zaradi razsiritve nalog ustvarjenih Se 11 delovnih mest na
podlagi sklepov upravnega odbora in eno delovno mesto na podlagi sklepa izvrsnega direktorja:
e Sest delovnih mest za pogodbene usluzbence FS IV za skrbnike omrezja (TESTA-ng);
e eno delovno mesto za pogodbenega usluzbenca FS IV za uradnika za neprekinjenost korporativnega
poslovanja;
e Stiri delovna mesta za pogodbene usluzbence FS IV za Eurodac;
e eno delovno mesto za pogodbenega usluzbenca FS Il za pomocnika za ¢loveske vire, da se nadomesti
¢lan osebja na podaljS8anem dopustu, z moznostjo preoblikovanja v dolgotrajno delovno mesto, ¢e bo
leta 2016 sprejeta pravna podlaga za SVI.

Poleg tega je upravni odbor agencije eu-LISA leta 2016 odobril in spremenil letni delovni program za leto 2016
z vklju¢itvijo projekta glede sistema za avtomatizirano identifikacijo prstnih odtisov v SIS 1138 za integracijo
tehnologije za identifikacijo prstnih odtisov v sistem SIS Il. Ceprav ocene finanénih posledic zakonodajnega
predloga za vkljucitev sistema za avtomatizirano identifikacijo prstnih odtisov v SIS Il niso bile vklju¢ene, je bila
na podlagi tega sklepa sprejeta zahteva3 vodje enote za upravljanje in vzdrzevanje aplikacij za zagotovitev
ustreznih ¢loveskih virov in zaposlena sta bila dva dodatna pogodbena usluzbenca (strokovnjak za informacijsko
tehnologijo in skrbnik aplikacij). V prihodnosti se bo v kadrovski shemi za ta projekt, ki se bo zacela leta 2018,
upostevalo eno dodatno delovno mesto za napotene nacionalne strokovnjake (poslovne analitike).

Izvrsni direktor je v tretjem Cetrtletju leta 2016 odobril tri dodatna delovna mesta za pogodbene usluzbence,
in sicer zaradi potreb in delovne obremenitve, ki je ne bi bilo mogoce obvladovati, ¢e bi se v podizvajanje
oddajale osnovne poslovne naloge sektorja za poslovne storitve ali enote za splosno usklajevanje. Ta delovna
mesta so namenjena za naslednje poloZaje: za inZenirja za omrezje v Strasbourgu, uradnika za politiko v pisarni
za stike v Bruslju in pomocnika vodje enote za splosno usklajevanje v Talinu.

Ker zgoraj navedena delovna mesta za pogodbene usluzbence niso bila vkljucena v dokument nacrtovanja za
leto 2016, je bilo stanje pravno urejeno v okviru postopka spremembe delovnega programa za leto 2017 in
proracuna za leto 2017.

Evropska komisija je leta 2016 pripravila dva predloga uredb Evropskega parlamenta in Sveta: o uporabi
schengenskega informacijskega sistema za vracanje nezakonito prebivajocih drzavljanov tretjih drzav° (SIS Il -
vracanje) ter o vzpostavitvi, delovanju in uporabi schengenskega informacijskega sistema (SIS) na podrocju
mejnih kontrol, o spremembi Uredbe (EU) st. 515/2014 in razveljavitvi Uredbe (ES) St. 1987/2006%* (SIS Il -
meje/preiskovanje kaznivih dejanj). Ti uredbi od agencije eu-LISA zahtevata, da nadgradi veljavni sistem, da bi
se lahko odzvala na nove naloge. Zato so v nacrtu Stiri delovna mesta za pogodbene usluzbence.

Preglednica 6: Predvidena dodatna delovna mesta za SIS Il — vracanje in SIS Il — meje/preiskovanje kaznivih dejanj

38 Sklep 2016-012 upravnega odbora agencije eu-LISA z dne 15. marca 2016 (ref. dokumenta: 2016-024).

39 Obvestilo vodje enote za upravljanje in vzdrzevanje aplikacij vodji oddelka za vire in upravne zadeve z dne 20. maja 2016 (ref.
dokumenta: eu-LISA/JAMMU/RP/I-97/2016).

4,0 COM(2016) 881 final.
41 COM(2016) 882 final.
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Pogodbeni usluzbenci

Skupaj za
obdobje 2018-
Enota/projekt Delovno mesto Funkcionalna skupina 2018 2019 2020 2020
Enota za upravljanje in
Strokovnjak za
vzdrzevanje aplikacij/SIS Il -
informacijsko \% 3 3 3 3
meje/preiskovanje kaznivih
tehnologijo
dejanj
Enota za upravljanje in Strokovnjak za
vzdrzevanje aplikacij/SIS Il - informacijsko \% 1 1 1 1
vracanje tehnologijo
Skupaj pogodbeni usluzbenci: funkcionalna skupina IV 4 4 4 4

Novembra 2016 je upravni odbor agencijo pooblastil“?, da zahteva en ekvivalent polnega delovnega ¢asa (EPDC)

in enega zunanjega strokovnjaka za pomo¢ notranjemu revizorju pri izvajanju nacrta notranje revizije. Zato je

od leta 2018 predvideno dodatno delovno mesto za pogodbenega usluzbenca, ki je razvidno v preglednici 7 v

nadaljevanju.

Potrebe po zaposlenih za naloge iz tega delovnega programa za obdobje 2018-2020

Povzetek dodatnega osebja, potrebnega za izvajanje nalog in dejavnosti, opisanih v tem programskem

dokumentu za obdobje 2018-2020, je prikazan v preglednici 7.

Preglednica 7: Predvidena dodatna delovna mesta za dejavnosti, navedene v Prilogi | k programskemu dokumentu za leto 2018

usklajevanje

agencijo eu-LISA

FS IV

Enota Dejavnost iz Stevilo novih | Utemeljitev Vrsta 2018 | 2019 | 2020 | Skupajza
programskega zaposlenih, delovnega obdobje
dokumenta potrebnih za mesta 2018-2020
nalogo/proje
kt
Enota za Pravocasna 1 1EPDC za pomoc¢nika | pogodbeni 1 1 1 1
splosno upravna podpora svetovalni skupini SVI | usluzbenec
usklajevanje vsem svetovalnim FS i
skupinam
Enota za Pravno 1 1 EPDC za pomot pri pogodbeni 1 1 1 1
splosno svetovanje za delu pravnika usluzbenec

Enota za

upravljanjein

Uvedba
skladiscenja

podatkov za

1 EPDC za uradnika za

porocanje o sistemih

pogodbeni
usluzbenec

FS IV

42 Sklep upravnega odbora agencije eu-LISA st. 2016-123 (tocka B.14 agende, referenca dokumenta: 2016-129).
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vzdrzevanje

aplikacij

izboljsanje
samodejnega
porocanjain
faze 2
pridobivanja
statisti¢nih
podatkov
(nadaljevanje po
letu 2017) na
podlagi rezultatov
strokovne
skupine na visoki
ravni in moznih
zakonodajnih

sprememb

Enota za

Razvoj in zacetek

1 EPDC za pomot pri

pogodbeni

razvoja in upravljanja
Cetrtega obseznega
informacijskega
sistema SVI. Temu je
namenjenih

59,4 milijona EUR
proracunskih
sredstev, kar bi
podvojilo proracun

agencije in ustvarilo

Cloveske vire | uporabe projektu in opravljanje | usluzbenec
in informacijskih del sluzbe za pomoc FSIV
usposabljanje | orodijza uporabnikom za

upravljanje enoto za ¢loveske vire

¢loveskih virov in usposabljanje ter

(Allegro, Sysper I ¢lane osebja v prvih

infaliusmerjene dveh letih uporabe

aplikacije za informacijskih orodij

upravljanje

delovnega casa)
Notranja Izvajanje letnega 1EPDC za pomo¢nika | pogodbeni
revizija nacrta notranje revizorja, Ce se usluzbenec

revizije agenciji zaupa naloga FS1i

43 To delovno mesto je vkljuceno v predlogu Komisije v zvezi s spremembo uredbe o agenciji eu-LISA.
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nova tveganja in izzive
za sistem notranje
kontrole. Za
zagotovitev
minimalnega izvajanja
revizij bi bil potreben

en dodaten EPDC.

POVP

Skrbno
spremljanje
obvestil o
postopkih
obdelave, letne
raziskave o
varstvu podatkov,
zagotavljanje
smernic o vgrajeni

zasebnosti

1EPDC za pomoc¢nika
POVP. To je postala
klju¢na zahteva, saj se
obseg dela moc¢no
povecuje, zlasti z
novimi nalogami,
zaupanimi agenciji eu-
LISA. Ta zahteva
temelji na najnovejsih
ugotovitvah
ocenjevalnega
porocila o agenciji eu-
LISA in priporocilih, ki
jih je Evropski
nadzornik za varstvo
podatkov v dopisu
poslal izvrsnemu
direktorju. Delovno
mesto bo podpiralo
vse dejavnosti,
navedene v oddelku o
pooblasceni osebi za
varstvo podatkov v
delovnem programu

za leto 2018.

pogodbeni
usluzbenec

FS I

css

Arhitektura
poslovnega

omrezja

Za dejavnostiin
projekte, povezane z
arhitekturo omrezja,
sta potrebna
projektno in tehni¢no
usklajevanije, kar
zahteva delno
vklju¢enost clanov
osebja, da bi se
zascitili interesi
agencije eu-LISAin

omogocilo, da znanje

pogodbeni
usluzbenec

FSIV
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¢lana tehni¢nega
osebja za celotno

poslovno IT.

ostane v organizaciji.
Agencija eu-LISA ima

trenutno samo enega

CSss

Arhitektura
poslovnega
sistemain

shranjevanja

Za dejavnosti in

shranjevanja, sta

kar zahteva delno
vklju¢enost ¢lanov
osebja, da bi se
zascitili interesi

agencije eu-LISAin

¢lana tehni¢nega
osebja za celotno

poslovno IT.

projekte, povezane z

arhitekturo sistema in

potrebna projektno in

tehni¢no usklajevanije,

omogocilo, da znanje
ostane v organizaciji.
Agencija eu-LISAima

trenutno samo enega

pogodbeni
usluzbenec

FSIV

css

Informacijska
infrastruktura na

novem sedezu

Potreben je

strokovnjak za IT v

ki lahko zagotovi
skladnost s
standardom
informacijske
varnosti, razvitim za
estonski javni
sektor,44 in svetuje o
preselitvi obcutljivih

komponent IT.

podatkovnem centru,

pogodbeni
usluzbenec

FS IV

4 Ta standard informacijske varnosti je bil razvit za estonski javni sektor. V skladu z uredbo vlade St. 273 z dne 12. avgusta 2004 je ta
standard obvezen za organizacije na ravni drzave in lokalni ravni, ki upravljajo podatkovne zbirke ali registre.
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(&) Izboljsanje 1 Potrebujemo pogodbeni
poslovnih razvijalca aplikacij, ki usluzbenec
aplikacij boizpolnjeval stalne FSIV

in nenehne potrebe
po poslovnih
aplikacijah.

(&) Vzpostavitev 1 Ucinkovito in uspesno | pogodbeni
poslovnih in nacrtovanje in usluzbenec
drugih storitev na vzpostavitev FSIV
novem sedezu poslovnih in drugih

storitev v novi stavbi v
Talinu (obnova,
priprava hrane,
srecanja, Ciscenje,
odstranjevanje
odpadkov, nabava,
posta, logistika)

Enota za Razvoj 2 Nov spletni sistem za pogodbeni

upravljanjein | dublinskega registracijo deleza usluzbenec

vzdrzevanje mehanizma za prosenj za FSIV
aplikacij dodeljevanje na mednarodno zascito
podlagi in spremljanje prosenj
zakonodajnih za dublinski
sprememb mehanizem za
dodeljevanje
(uporabniki: drzave
Clanice, Evropska
komisija, EASO)

Enota za Izvajanje sistema | 445 InZenirji za preskuse pogodbeni

upravljanjein | vstopa/izstopa za SVI, podpiranje usluzbenec

vzdrzevanje dolocitev preskusnih FSIV
aplikacij primerov,

konfiguracija

preskusnih orodij in

priprava preskusnih

okolij

45 Preglednica 8 iz Tehni¢ne Studije o pametnih mejah: analiza stroskov. Koncno porocilo iz oktobra 2014 (http://ec.europa.eu/dgs/home-
affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf, stran 24) dolo¢a 4,5 EPDC za
preskuse, ki se bodo dali v podizvajanje. Agencija eu-LISA namerava to nalogo zaupati pogodbenim usluzbencem.


http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf
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Skupaj 17 3 pogodbeni 17 17 17 17
usluzbenci FS Il in 14
pogodbenih

usluzbencev FS IV

Upravni odbor je na sestanku novembra 2016 agencijo pozval, naj predstavi podroben nadrt za analizo stroskov
in koristi uporabe pogodbenih usluzbencev namesto zacasnega osebja za nekatere naloge, ki se trenutno dajejo
v podizvajanje (ali se to nadrtuje). Podrobni nacrt je bil upravnemu odporu predlozen marca 2017, predhodna
analiza pa je bila predlozena januarja. Elementi podrobnega nacrta so prikazani v preglednici 8 v nadaljevanju.

Podizvajanje je s finan¢nega vidika drazje od osebja, ki ga tvorijo pogodbeni usluzbenci za izvajanje
enakovrednih zacasnih nalog na podlagi pogodbe o zunanjih storitvah, in sicer:

e za 37,7 % za profile IT (osnovni in poslovni);

e 7a34,4 % za upravno podporo.

Agencija bo po posameznih primerih izvedla analizo stroSkov in koristi spremembe izvajanja storitev, ki se
trenutno dajejo v podizvajanje, v zacasna delovna mesta za pogodbene usluzbence. Nabor pogodbenih
usluzbencev, ki bi jih bilo mogoce zaposliti, bodo zagotavljali rezervni seznami pogodbenih usluzbencev za
dolocene naloge, oblikovani na podlagi odprtih postopkov zaposlovanja.

Preglednica 8: Dodatno osebje na podlagi spremembe notranjih profilov v delovna mesta za pogodbene usluzbence — organizacijski subjekt
agencije eu-LISA

Delovna mesta za notranje izvajanje dejavnosti s pogodbenimi usluzbenci (spremenjeni profili zunanje storitve)
Stevilo Skupaj za
Funkcionaln
Oddelek/enota/sektor Delovno mesto delovnih 2018 | 2019 | 2020 | obdobje 2018
a skupina
mest -2020
InZenir za preskuse 1
Analitik za razlicice 1 I 3 3 3 3
Enota za upravljanje in NiZzji projektni referent 1
vzdrzevanje aplikacij Vigji projektni vodja 1
Visji arhitekt za aplikacije 1 v 3 3 3 3
Analitik za preskuse 1
Upravni strokovno-tehnicni
1
usluzbenec
I 4 4 4 4
. Skrbnik informacijskega sistema 2
Enota za operativne
dejavnosti in Uradnik za projektno podporo 1
infrastrukturo e ) )
Visji projektni vodja (1) 1
Uradnik za postopke upravljanja v 2 2 2 2
1
storitev informacijske tehnologije
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Enota za splosno

usklajevanje

Pomocnik za nacrtovanje

Pomocnik sekretariata upravnega

odbora/svetovalne skupine

Nizji uradnik za raziskave in

razvoj

Pomocnik za notranjo

komunikacijo

Uradnik za politiko

Uradnik za nacrtovanje

Enota za finance in

javna narocila

Pravni svetovalec za javna

narocila

Nizji finan¢ni pomocnik

Pomocnik za javna narocila

Enota za ¢loveske vire

in usposabljanje

Upravitelj osebnih datotek

Pomocnik za usposabljanje

Upravna podpora za ¢loveske vire

NiZja upravna podpora za

¢loveske vire

Uradnik za ¢loveske vire

Css

Pomocnik za misije

Projektna podpora

Poslovni analitik

InZenir sistemov

Skrbnik podatkovne zbirke

Visji inZenir za omrezja

Enota za varnost

NiZzji strokovnjak za varnostno

politiko

Strokovnjak za (neprekinjeno

poslovanje) in naloge

Pomocnik za varnost

Strokovnjak za kibernetsko

varnost

Strokovnjak za fizi¢no varnost
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Nizji uradnik v pisarni za vodenje
) 2 I 2 2 2 2
Pisarna za vodenje projektov
projektov Uradnik v pisarni za vodenje
2 v 2 2 2 2
projektov
2FS I,
Skupaj: 45 25FS I, 45 45 45 45
18FS IV

Pricakovano povecanje Stevila osebja je prikazano v preglednici 9 v nadaljevanju in v preglednici 1 v Prilogi ll.

Preglednica 9: Dodatno osebje — povzetek nacrtov za dodatno osebje®

2017 2018 2019 2020
Zac Zac
Pog Zac¢ || Pog Pog
asn Zaca asn
. odbe || Dodatn || asni | odb || Dodat . Pogod | Dodat . odb || Dodat
: i sni i
Elementi ni o usl eni no beni no eni no
usl| usluz usl
uslu osebje uzb || uslu || osebje usluzb || osebje uslu || osebje
uzb bene uzb
zben || skupaj | ene | zben || skupaj enec skupaj zbe | skupaj
ene c ene
ec c ec nec
c c
Izhodisce
COM(2013) 519 final 115 113 213 113
(predvideni nacrt z
zmanjsanji)
Delovna mesta
pogodbenih
30 30 30 30
usluzbencev, odobrena
v proracunu za leto 2017
Ocena financnih
posledic zakonodajnega 14 14 14 14 14 14 14 14
predloga —SVI
Ocena financnih
posledic zakonodajnega 2 2 2 2 2 2 2 2
predloga — Eurodac

46 V Cakanju na sprejetje splosnega prorac¢una EU za leto 2018.
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Ocena finan¢nih
posledic zakonodajnega 7 10 17 7 12,5 19,5 7 25 32

predloga —ETIAS

Ocena finan¢nih

posledic zakonodajnega
predloga —SIS I 3 3 3 3 3 3
—meje/preiskovanje

kaznivih dejanj

Ocena finan¢nih

posledic zakonodajnega

1 1 1 1 1 1

predloga—SIS I
—vracanje
ECRIS-TCN 5 5 5 5 5 5
Programski dokument
za obdobje 2018-2020 17 17 17 17 17 17
za dodatno osebje
Dodatna delovna mesta
pogodbenih
usluzbencev zaradi 45 45 50 50 50 50
notranjega izvajanja
dejavnosti

Skupaj 131 30 16 136 111 104 136 118,5 111,5 136 | 136 124

c) Povecanje u€inkovitosti

Cilje politike je treba doseci ob uposStevanju omejitev proracuna agencije eu-LISA in razpolozljivih ¢loveskih
virov, vklju¢no s predvidenimi zmanjSanji osebja za naloge, ki se trenutno izvajajo, in dodatne naloge, ki jih bo
agencija prevzela v prihodnosti. Zato je neizogibno, da bo vsak ¢lan osebja prevzel del dodatne delovne
obremenitve. Prizadevanja za ucinkovitost in optimizacija resitev bodo klju¢ni pri nacrtovanju dejavnosti in
izvajanju nalog.

Dolgorocno bi bilo treba doseci Se nekoliko vedje povecanje ucinkovitosti z zacetkom del na avtomatizaciji in,
kjer je mogoce, poenostavitvi notranjih postopkov, zlasti na podrocju upravnih nalog, kot so evidentiranje in
spremljanje delovnega Casa osebja agencije ali upravljanje dokumentov. Vendar izkusnje kazejo, da so za
prilagoditev ali razvoj informacijskih resitev potrebna vecja prizadevanja za pripravo tehniénih specifikacij in
preskuSanje morebitnih predlaganih resitev. Zato je v razvojni fazi potrebna dodatna podpora v smislu ¢loveskih

virov.

Agencija bo Se naprej uporabljala okvirno pogodbo za zunanje podporne naloge, saj se je dokazala kot
ucinkovita pri kratkoro¢nem obravnavanju ustreznih nalog.
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d) Negativne prednostne naloge/zmanjSanje obsega obstojecih nalog

Agencija zaradi Se vedno zgodnje faze organizacijske zrelosti v bliznji prihodnosti ne predvideva negativnih
prednostnih nalog. Vendar v casu priprave tega dokumenta ni mogoce izkljuditi, da lahko vkljucevanje
nenacrtovanih dodatnih nalog visoke prednosti, dodeljenih agenciji, potencialno povzrodi potrebo po pregledu
nacrtovanih dejavnosti v programskem dokumentu za leto 2018, zlasti v primeru pomanjkanja ali odlozenega
zagotavljanja vseh potrebnih financnih ali cloveskih virov.

e) Prerazporejanje virov zaradi proracunskih omejitev

V Casu priprave tega dokumenta so bile sprejete Stevilne pobude za okrepitev in nadaljnji napredek delovanja
agencije. Ce bodo proracunske omejitve vplivale na proracun agencije eu-LISA, se bo proucila moznost
prednostne razvrstitve nalog.

Sklepi o spremembah pri virih v primerjavi s sporocilom Komisije za obdobje 20142020

Agencija je na zacetku oddelka 3.2.2 prinacrtovanju svojih ¢loveskih virov upostevala stalis¢e Evropske komisije
iz sporocila Evropskemu parlamentu in Svetu o nacrtovanju cloveskih in financnih virov za decentralizirane
agencije v obdobju 2014-2020% in v svoj kadrovski nacrt za naslednja tri leta vkljucila Stevilo osebja v skladu s
smernicami Komisije. Predvideva se, da se bo za to uporabila naravna fluktuacija osebja ali iztek pogodbe o
zaposlitvi, odvisno od narave delovnega mesta, ki se bo izpraznilo. Pri nacrtovanju so se za izracun Stevila
zaposlenih upostevali najnizji razredi obeh funkcionalnih skupin.

Obenem je bil predstavljen predlog za povecdanje kadrovskega nacrta za 16 delovnih mest (15 AD in 1 AST) za
SVl in za prenovljeno uredbo o sistemu Eurodac. Opozoriti je treba, da bi se lahko ob upostevanju pomembne
vloge agencije eu-LISA v okviru izvajanja sporocila o interoperabilnosti z dne 6. aprila 2016 in Stevilnih dodatnih
nalog, dodeljenih agenciji v letih 2015 in 2016, v obdobju 2018-2020 zahtevala nadaljnja okrepitev s ¢loveskimi
viri za zagotovitev nemotenega izvajanja vseh dodeljenih nalog.

Te spremembe na podrocju kadrovskega nadrta in cloveskih virov agencije eu-LISA in njihov razvoj v
posameznih letih, vklju¢no z nacrti za obdobje 2018-2020, so prikazani v preglednicah 1in 2 v Prilogi Ill.

47 COM(2013) 519 final.
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Poglavje Ill Delovni program za leto 2018

1. Povzetek

Operativno upravljanje sistemov

Poleg operativnega upravljanja sistemov VIS/BMS, SIS Il in Eurodac bo agencija eu-LISA izvajala tudi poslovno
analizo (2.4.1.2) in resitve za spremljanje dogodkov. Vzpostavila bo celovito spremljanje osnovnih poslovnih
sistemov in nadaljevala izvajanje druge faze skupnih storitev, ki se je zacela leta 2017. Se naprej se bo upravljala
raven 2 informacijske infrastrukture osnovnih poslovnih sistemov (2.3.1.10) in zagotavljalo neprekinjeno,
visokokakovostno delovanje teh sistemov. Izvedla se bo Studija o virtualnih namizjih za skrbnike in centraliziralo
licenciranje druzbe Oracle. Izvajalo se bo tudi ocenjevanje sluzbe za pomoc¢ uporabnikom. Da bi zagotovila
neprekinjeno izvajanje storitev, bo agencija Se naprej vodila, upravljala in vzdrzevala center za varnostno
kopiranje podatkov in podporni operativni center v kraju Sankt Johann im Pongau v Avstriji.

Na podlagi memoranduma o soglasju iz julija 2014 je bila agenciji eu-LISA zaupana platforma DubliNet. Da bi se
to formaliziralo v zakonodajnem instrumentu, bodo s prenovljeno uredbo o sistemu Eurodac, ko jo bosta
sprejela sozakonodajalca, agenciji eu-LISA dodeljene dejavnosti operativnega upravljanja platforme DubliNet
in s tem povezane naloge.

Nadgradnja sistemov

Agencija bo leta 2018 v skladu z rezultati strokovne skupine na visoki ravni in po potrebi ustreznih zakonodajnih
sprememb izvedla Studijo o samodejnem nadzoru kakovosti podatkov, ki ji bo sledila preskusna faza, nato pa
bo preoblikovala statisticne module za vse sisteme.

Isto leto bodo izvedene tudi druge Studije, kot je Studija o skupni storitvi za ugotavljanje ujemanja biometri¢nih
podatkov#® in $tudija o izvajanju storitveno usmerjene arhitekture4s.

Agencija bo dokoncala projekt za povecanje zmogljivosti sistema SIS Il ter pravni in funkcionalni razvoj. Projekt
za avtomatizirano identifikacijo prstnih odtisov se bo nadaljeval s pripravo druge faze, poleg tega se bo Se napre;j
razvijal sistem SIS Il. Poleg druge faze zacetka izvajanja sistema SIS Il v zvezi z avtomatizirano identifikacijo
prstnih odtisov se bodo v letu 2018 izvajali tudi funkcionalni elementi odlocb o vrnitvi oseb: v SIS Il bo vkljuena
nova kategorija razpisa ukrepa, uvedba prepoved vstopa pa bo obvezna.

Izvedeni bosta preskusna faza virtualizacije in ocena ucinka programske opreme kot storitve.

Na podlagi odobritve pravnega okvira (sprememba uredbe o sistemu Eurodac, ki naj bi bila potrjena v letu 2017)
bo agencija eu-LISA zacela in nadaljevala izvajanje bistvenih sprememb pri funkcionalnostih sistema Eurodac in
nacinu uporabe sistema v drzavah ¢lanicah. Nadgradnja sistema Eurodac zaradi uskladitve z novim pravnim
okvirom vkljucevala (a) razsiritev moznosti iskanja in shranjevanja na vse kategorije podatkov (prosilci za azil,
drzavljani tretjih drzav, ki so nezakonito na ozemlju EU, drzavljani tretjih drzav, prijeti ob nezakonitem prehodu
meje EU), (b) zniZzanje starosti oseb za odvzem prstnih odtisov na 6 let (v primerjavi s trenutno veljavno starostjo

48V skladu z rezultati strokovne skupine na visoki ravni.

49 Tehnicno preoblikovanje brez pravnih posledic. To bi omogocilo lazje izvajanje raznih sprememb, na primer interoperabilnosti
sistemov.
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14 let) za boljse obvladovanje prihodov mladoletnih oseb, proSenjza mednarodno zascito in sekundarnih gibanj,
(c) razsiritev podatkovnega modela, da bi lahko zajel dodatne osebne biografske podatke, (d) podaljsanje
obdobij za hrambo podatkov in (e) uvedbo uporabe podob obraza: sprememba uredbe o sistemu Eurodac
vkljucuje prenos podob obraza v sistem Eurodac. Podobe obraza se bodo sprva shranjevale in vracale drzavam
¢lanicam v okviru sklopov rezultatov iskanja. Agencija eu-LISA bo leta 2018 zacela izvajati Studijo, da bi dodatno
preiskala vklju¢itev zmogljivosti prepoznavanja obrazov v sistem. Studija bo raziskovala modalnosti in
moznosti, vpliv na drzave clanice, ucinek na arhitekturo in tehnicne alternativne moznosti, obenem pa bo
opredelila navodila za nacrt izvajanja prepoznavanja obraza.

Poleg razsiritve obsega sistema Eurodac (na podlagi sprememb pravne podlage) se bodo izvedle Se Stevilne
druge tehnic¢ne nadgradnje, kot so (a) nadaljnje nadgradnje zmogljivosti za obvladovanje ucinka funkcionalnih
sprememb na shranjevanje in transakcijski pretok sistema, (b) mozne spremembe za uskladitev ali olajsanje
interoperabilnosti, ko bo pripravljen ustrezen pravni okvir, (c) nadaljnja uskladitev s skupnimi storitvami in
(d) prilagoditve in tehnoloske izboljSave (npr. na ravni infrastrukture ali spremljanja).

Agencija eu-LISA bo po potrebi podprla vkljucevanje drzav ¢lanic in Europola v skladu z zahtevami, dolocenimi
v predlogu za prenovitev uredbe o sistemu Eurodac, in na podlagi odobritve pravne podlage.

V okviru uredbe o sistemu Eurodac in da bi se skrajsala razvojni ¢as za vkljucitev novih storitev in Cas za trzenje,
bi bilo za prihodnost mogoce predvideti standardno nacionalno arhitekturo. Ta bi lahko temeljila na referencni
nacionalni arhitekturi na podlagi skupnih standardov in dobre prakse, ki bi omejili razvojna prizadevanja drzav
¢lanic in omogocili proznost za hitre spremembe in ekonomije obsega za vzdrzevanje standardne resitve.
Agencija eu-LISA bo izvedla Studijo5° o tem, kaj bi lahko taka resitev vkljucevala, kako bi jo bilo mogoce tehnicno
izvajati ter katere moznost in tehnologije bi bile najustreznejSe (ocena ucinka za programsko opremo kot
storitev).

Na podlagi rezultatov strokovne skupine na visoki ravni bo v istem letu potekalo izvajanje skladis¢a podatkov,
kar bo privedlo do izboljsav pri pripravi porodil in statisti¢nih podatkov>*.

Komunikacijska infrastruktura

Poleg operativnega upravljanja komunikacijske infrastrukture in povezanih komunikacijskih sistemov bo
agencija dokoncala studijo o enotnem omrezju, ki jo je zacela izvajati leta 2017. Zacele se bodo priprave na
drugo generacijo omrezja TESTA-ng, agencija eu-LISA pa bo po sprejetju ustrezne zakonodaje sprejela
potrebne ukrepe za zagotovitev ustreznega prenosa odgovornosti Komisije, ki se nanasajo na upravljanje
komunikacijske infrastrukture.

Razvoj in operativno upravljanje novih sistemov

V letu 2018 bodo imeli prednost projekti v zvezi z izvajanjem sistema vstopal/izstopa. Ta projekt bo dosegel
drugo fazo z razvojem vmesnika z VIS/BMS, izvesti bo treba vkljucevanje in preskusne dejavnosti, s tem pa se

50 Studija je osredotodena na zbiranje primerov dobre prakse in vsebuje predloge standardov, nima pa nobenih pravnih posledic. Ni
nujno, da se rezultati/predlogi v prihodnosti uresnicujejo na centralni ravni.

51 Ce bo sprejeta odlocitev o razsiritvi funkcionalnosti skladi$¢a podatkov, ki bi presegle pripravo tehni¢nih poro¢il, kar ta dejavnost
trenutno obsega, bi bilo morda treba spremeniti pravno podlago.
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bodo izvajale tudi glavne dejavnosti usklajevanja. Ce bo sprejeta ustrezna pravna podlaga, se bodo zaleliizvajati
tudi razvojni projekti za sistema ETIAS in ECRIS-TCN.

Agencija eu-LISA bo po sprejetju ustrezne pravne podlage (prenovitev dublinske uredbe) nadaljevala razvoj in
prehod na operativne dejavnosti novega sistema za dublinski mehanizem za dodeljevanje.

Varnost

Izvedena bo druga faza projekta o varnosti skupne infrastruktures2. Prva faza je bila del projekta o skupnih
storitvah, ki se je izvajal leta 2017. Agencija bo izvajala, nacrtovala in razvijala informacijsko varnost in elemente
sistema za upravljanje varnosti in neprekinjenosti poslovanja, kot so neprekinjenost poslovanja/ponovna
vzpostavitev delovanja po nesreci/odzivanje v kriznih razmerah, ter ustrezne varnostne elemente. Varnostno
osebje bo vzdrzevalo in izboljSevalo okvir varnostne politike in pripravljalo ustrezna porodila. Agencija eu-LISA
bo uporabila podjetniSke informacijske resitve za upravljanje varnostnih odobritev za osebje agencije. Skupaj z
drzavami ¢lanicami bo izvajala tudi postopke za zagotavljanje neprekinjenosti poslovanja in varnosti (na
prostovoljni osnovi). S postopki v zvezi z varnostnimi odobritvami se bo zagotovilo, da bodo izvajalciizpolnjevali
zahteve glede fizi¢ne varnosti. Nazadnje, vzpostavljena bo tudi varna izolirana infrastruktura za spletno
brskanje za poslovne informacijske sisteme.

Varstvo podatkov

Dejavnosti na podrocju varstva podatkov bodo zajemale pripravo osnutka letnega delovnega porocila za
leto 2017, zagotavljanje ozavescenosti o varstvu podatkov, izvajanje letne raziskave o varstvu podatkov in
spremljanje obvestil o postopkih obdelave. V okviru razvoja novih informacijskih sistemov bodo zagotovljene
tudi smernice o vgrajeni zasebnosti.

Obvezno porocanje

Obvezno porocanje, kot ga zahtevajo pravne pristojnosti agencije, se bo nadaljevalo v skladu z obstojecimi
pravnimi zahtevami.

Zagotavljanje usposabljanja o tehnicni uporabi sistemov za drzave clanice

Agencija bo Se naprej zagotavljala prilagojeno usposabljanje za drzave clanice o tehni¢ni uporabi sistemoyv, ki
jih upravlja.

Razvijanje v center odlicnosti

Razvoj v center odli¢nosti bo podprt z dokoncanjem projekta o naprednem sistemu omreznega pridobivanja
statisti¢nih podatkov®3 in izvajanjem naprednega mehanizma za porocanje za postopke upravljanja storitev

52 Projekt predvideva izvajanje skupne varnostne infrastrukture, ki zajema stiri elemente: (1) upravljanje varnostnih dogodkov in
informacij, (2) upravljanje tehnicne ranljivosti, (3) prednostne storitve upravljanja informacij in (4) enotno storitev za obvladovanje
grozenj.

53 Cilj dejavnosti je povecati zmogljivosti agencije eu-LISA za nadzor komunikacijske infrastrukture in uskladiti dejavnosti omrezja z
izbiranjem in izvajanjem resitve, ki meri dejansko uspesnost komunikacijske infrastrukture do ravni pretokov IP. Resitev bo omogocala
tudi proaktivno odkrivanje in odpravo ozkih grl ter hitrejSe reSevanje tezav in odpravljanje napak v komunikacijski infrastrukturi.
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informacijske tehnologije, klju¢ne kazalnike uspesnosti in sporazume o ravni storitev/sporazume o operativni
ravni. Ocenjena bosta model zrelosti in Zivljenjski cikel razvoja sistemov.

K napredku agencije eu-LISA pri razvijanju v center odli¢nosti bo prispevalo tudi povecanje njene zmogljivosti v
razvoju zivljenjskega cikla z izvajanjem orodja za upravljanje zZivljenjskega cikla aplikacij (projekt o Zivljenjskem
ciklu razvoja sistemov). To bo okrepilo organizacijo, omogocilo boljsi in varnejsi nadzor vseh zivljenjskih ciklov
aplikacij in zagotovilo moc¢no podporo podjetjem drzav ¢lanic.

V naslednjih letih bodo sprejeta in prilagojena orodja za podporo tem postopkom, da bi se okrepile zmogljivosti
agencije za vodenje projektov.

Razvoj okvira upravljanja agencije

Agencija eu-LISA bo 3e naprej izvajala notranje dejavnosti, povezane s postopki obvladovanja poslovnega
tveganja in standardi notranjega nadzora. lzvajali se bodo tudi ukrepi za kakovost kot rezultat vodenja
kakovosti, ki je bilo dokoncano leta 2017, dokoncan pa bo tudi pregled modela upravljanja, ki bo omogodil
izboljsane predloge sprememb.

Spremljanje in uporaba dosezkov raziskav za nadgradnjo sistema

V letu 2018 se bo izvajal nacrt spremljanja raziskav in tehnologije (ki bo pripravljen konec leta 2017 na podlagi
nove strategije spremljanja raziskav in tehnologije za obdobje 2018-2020, ki je opisana zgoraj). V nacrtu je
priprava dveh porocil za javno objavo na spletis¢u agencije eu-LISA in posiljanje ustreznim organom EU, kot je
doloceno v uredbi o agenciji. Teme za ta porocila bodo izbrane konec leta 2017 ob posvetovanju s svetovalnimi
skupinami agencije. Ne glede na navedeno bo poudarek na temah, ki so neposrednega pomena za nove sisteme,
ki jih bo razvijala agencija (npr. sistem ETIAS) in/ali ki bodo neposredno povezane s projekti, ki jih bo agencija
izvajala in ki bodo lahko izkoristile vhodne podatke iz spremljanja raziskav (npr. pristopi k preskusanju
biometri¢nih podatkov, v podporo projektom o nadgradnjah sistema BMS in prihodnjem skupnem sistemu
BMS). Doloceni bodo tudi drugi podatki, pridobljeni pri spremljanju raziskav in tehnologije, ki so usmerjeni na
projekte (npr. podatki, povezani s Studijami, osredotocenimi na interoperabilnost, in potencialne potrditve
modela, ki jih zagotovi agencija in/ali Evropska komisija), ter teme za skupne dejavnosti z drugimi agencijami
(npr. s Frontexom in Europolom). Knjiznica agencije eu-LISA bo v letu 2018 pridobila nove publikacije v skladu s
splosnimi potrebami agencije in osrednjimi delovnimi podrodji.

Partnerstva z drugimi agencijami in drugimi ustreznimi organi

Dodatno se bodo okrepila partnerstva z drugimi agencijami EU in drugimi ustreznimi organi, zlasti agencijami s
podrodja pravosodja in notranjih zadev.

Partnerstva z drzavami clanicami, institucijami EU in drugimi deleZniki
Pozornost bo namenjena spremljanju ustreznih dosezkov na podrocju pravosodja in notranjih zadev.
Stratesko in operativno nacrtovanje

Poleg priprave dokumentov, ki jih zahteva zakonodaja, kot sta programski dokument in letno porocilo o
dejavnostih, bo agencija povecala tudi svoje zmogljivosti nadrtovanja, da bi dosegla celovito izboljSanje pri
utemeljitvah projektov in sredstev.
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Financno poslovodenje in javno narocanje

Glavni projekt poleg dejavnosti rednega poslovanja bo uvedba oblikovanja proracuna po dejavnostih. Dodatni
prednostni nalogi v letu 2018 bosta izvajanje nadrta javnih narodil in nabave ter pravocasno zagotavljanje
storitev, povezanih z upravljanjem proracuna in javnih narocil ter finan¢nim poslovodenjem.

Upravljanje objektov

Agencija se bo osredotodila na dokoncanje prenosa opreme in preselitve osebja v nove prostore v Talinu in
Strasbourgu ter na vzpostavitev poslovnih storitev v novih prostorih.

Glavna prizadevanja v letu 2018, povezana s poslovnimi informacijskimi tehnologijami, bodo usmerjena v
vzdrzevanje in razvoj omrezne arhitekture ter arhitekturo sistema in shranjevanja. Na novem sedezu se bo
razvila tudi poslovna informacijska infrastruktura in izboljSale poslovne aplikacije. Razvili se bosta podjetniska
arhitektura in poslovna informacijska strategija.

Upravljanje cloveskih virov

Se naprej se bodo izvajali kadrovski predpisi in pogoji za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije,
izvedbena pravila zanje, ki jih sprejme agencija, notranje smernice in kadrovska strategija. Izvajala se bo politika
zdravja in varnosti ter nabavljale zdravstvene storitve, da bi se izboljsali delovni pogoji in zagotovila skladnost z
nacionalnimi predpisi. Dejavnosti na podrocju ¢loveskih virov, kot so dolocitev pravic in upravicenj, placilne liste
in place, dopusti, ocene in prerazporeditve se izvajajo tocno in pravoc¢asno. Dodatno se bodo krepili ustrezni
postopki za pravocasno zaposlitev in zamenjavo osebja zaradi naravne fluktuacije in za dodeljene naloge ali
projekte. Se naprej se bo razvijalo in izvajalo informacijsko orodje za ¢loveske vire. V skladu z dogovorjenim
nacrtom se bodo izvajale dejavnosti in naloge na podrodju ucenja in razvoja.

Revizija

Prizadevanja v okviru tega strateskega ukrepanja so usmerjena v izvajanje letnega revizijskega nacrta, ki ga
pripravi notranji revizor agencije eu-LISA in vsako leto sprejme upravni odbor.

Zunanje in notranje komuniciranje

Na tem podrocju strateskega ukrepanja bodo glavna prizadevanja osredotocena na izvrSevanje akcijskega
nacrta za zunanje komuniciranje in akcijskega nacrta za notranje komuniciranje.
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2. Dejavnosti v letu 2018

2.1.

Horizontalne dejavnosti rednega poslovanjas*

V tem oddelku so obravnavane vse organizacijske medsektorske dejavnosti, ki se izvajajo vsakodnevno v pomo¢ pri osnovnem operativnem poslovanju agencije. Za te

dejavnosti se zahteva 35,61 neposrednega EPDC, stroski zanje pa bodo znasali priblizno 2,6 milijona EUR. Dejavnosti vklju¢ujejo letno naértovanje in porocanje, upravljanje

odnosov z zunanjimi delezniki, kot so drzave ¢lanice, Komisija ali druge agencije in organi, prizadevanja na podrocju zunanjega in notranjega komuniciranja, obvladovanje

poslovnega tveganja ter dejavnosti, povezane s spremljanjem izvajanja standardov notranjega razvoja. Zajemajo tudi upravljanje proracuna in javnih narocil, finan¢no

poslovodenje, zaposlovanje, dejavnosti uenja in razvoja za osebje, upravljanje kadrov in pladilne liste. Ta oddelek vkljucuje tudi notranjo revizijo in dejavnosti v zvezi z varstvom

podatkov pri rednem poslovanju. Vsebuje tudi informacije o vsakodnevnih varnostnih dejavnostih, povezanih s fizicno varnostjo in informacijsko varnostjo.

Enota

Enota za splosno usklajevanje

Naziv letne dejavnosti

Nacrtovanje, priprava
osnutka in sprejetje
programskega
dokumenta

1zlozek(-zki)

dejavnosti

Upravni odbor
agencije eu-LISA
sprejme programski
dokument za
obdobje 2019-2021.

Nacrtovanje, priprava
in predlozitev
programskega
dokumenta za

Cilj dejavnosti

Izpolniti pravne zahteve iz

uredbe o ustanovitvi
agencije eu-LISAin
instrumentov sistemov,
opredeliti potrebne
operativne cilje in
uskladiti predlagane
dejavnosti z
razpolozljivimi sredstvi.

Rezultat dejavnosti

Agencija bo svoje
naloge, povezane z
lastnimi osrednjimi
funkcijami, in vse
potrebne razvojne
projekte lahko izvajala
v skladu s pravnim
okvirom, ki se
uporablja.

54 Informacije v zvezi s kazalniki in cilji, povezanimi s temi dejavnostmi, se lahko pridobijo iz podatkovne zbirke agencije eu-LISA o nacrtovanju.

Kratek opis dejavnosti

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljucuje letni
pregled izvajanja dolgorocne strategije, to, da upravni
odbor sprejme programski dokument za obdobje 2019—
2021, in opredelitev letnih prednostnih nalog. Zagotovljeno
bo usposabljanje o postopku letnega programskega
nacrtovanja. Opredeljen bo tudi obseg ukrepov za
naslednja tri leta, enote in svetovalne skupine pa bodo
pripravljale predloge projektov, ki bodo vkljuceni v
programski dokument za obdobje 2020—2022. Na podlagi
teh predlogov bo pripravljen osnutek programskega
dokumenta za obdobje 2020-2022 in opravljeno
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Enota za splosno usklajevanje

Enota za splosno usklajevanje

Priprava osnutka porodil
o napredku in letnih
dejavnostih, vklju¢no s
porocanjem o poslovnih
klju¢nih kazalnikih
uspesnosti

Izvajanje postopka
obvladovanja
poslovnega tveganja v
letu 2018

obdobje 20202022 v
razpravo svetovalnim
skupinam in
upravnemu odboru.

Porocila o napredku
in letna porodila
sprejme upravni
odbor.

Priprava letnega
nacrta za odzivanje
na poslovna tveganja
in Cetrtletnih porocil
ter vzpostavitev

Zagotavljanje objektivno
preverljivih informacij o
uspesnosti agencije na
kljucnih podrodjih, da bi
se upravnemu odboru
lahko v programskem
dokumentu predlozile
informacije o izvajanju
dejavnosti in o doseganju
letnih ciljev, izpolnitev
zahtev iz ustanovitvene
uredbe.

Postopek obvladovanja
tveganj agencije eu-LISA
se izvaja kot stalna,
proaktivnain
sistematicna dejavnost,
da bi opredelitev, ocena

Agencija eu-LISA
svojim deleznikom
poslje dovolj informacij
o izvajanju nalog, ki so
ji zaupane, in svoji
uspesnosti, s cimer
zagotavlja visoko raven
zaupanja.

Z izvajanjem postopka
za obvladovanje
poslovnih tveganj
agencija eu-LISA
zadovoljivo obvladuje

posvetovanje o osnutku s svetovalnimi skupinami,
upravnim odborom in Evropsko komisijo.

DODANA VREDNOST: agencija bo izpolnila svoje pravne
obveznosti in obenem upravljala svoje delo na predvidljiv in
strukturiran nacin ter delovala v skladu s potrebami svojih
deleznikov.

GLAVNI IZZIVI: pravocasno zagotavljanje informacij o
Zeleni kakovosti in kvantiteti.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljucuje
zbiranje informacij in podatkov o klju¢nih kazalnikih
uspesnosti ter pripravo osnutka porocil o napredku in letnih
porocil.

DODANA VREDNOST: deleZniki agencije eu-LISA prejmejo
pravocasne in zadostne informacije o izvajanju dejavnosti
agencije in doseganiju njenih ciljev. Vodstvo in delezniki
agencije eu-LISA bodo lahko sprejemali strateske in
operativne odlocitve na podlagi objektivno preverljivih
podatkov.

GLAVNI IZZIVI: zagotavljanje pravocasnih vhodnih
podatkov in informacij o Zeleni kakovosti in kvantiteti.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: zbiranje poslovnih tveganj,
prednostno razvrs¢anje poslovnih tveganj, delavnica o
obvladovanju poslovnih tveganj in priprava nacrta za
odzivanje na poslovna tveganja.
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Enota za splosno usklajevanje

Enota za splosno usklajevanje

Poenostavitev
upravljanja standardov
notranjega nadzora v
letu 2018

Poenostavitev izvajanja
ukrepov za kakovost kot
rezultatov dejavnosti
vodenja kakovosti, ki se
je koncala leta 2017

registra poslovnih
tveganj.

Dopolnitev in
izvajanje registra
notranjega nadzora
agencije za leto 2018
v sodelovanju z
vodjami in osebjem,
ki izvajajo naloge,
povezane s standardi
notranjega nadzora,
vkljuéno z
opredeljenimi ukrepi
za zagotavljanje
dobrega upravljanja.

Poenostavitev in
spremljanje izvajanja
ukrepov za kakovost,
dogovorjenih med
izvajanjem dejavnosti
vodenja kakovosti v
letu 2017.

in obvladovanje tveganj
potekali v skladu s
sprejetimi stopnjami
tveganja.

Poenostavitev uporabe
dobrega upravljanja v
agenciji eu-LISA z
izvajanjem okvira
standardov nadzora in
njihovim spremljanjem v
skladu s sklepom
upravnega odbora

St. 059-2014.

Pomagati agenciji, da
ravna v skladu s svojim
sprejetim nacrtom za
izboljsanje kakovosti, ki
izhaja iz dejavnosti
vodenja kakovosti v
letu 2017 na podlagi
metodologije skupnega
ocenjevalnega okvira.

svoja ugotovljena
poslovna tveganja.

Okvir standardov
notranjega nadzora
agencije se uporablja v
skladu z opredeljenimi
elementi in zahtevami,
s ¢imer se poenostavi
dobro upravljanje, z
rednim spremljanjem
pa se zagotovi podpora
za izvajanje
opredeljenih ukrepov v
potrebnem obsegu,
kakovosti in ¢asu.

Priprava Cetrtletnih
porocil o napredku na
podlagi cetrtletnih
sestankov o pregledu
napredka.

DODANA VREDNOST: z opredelitvijo, prednostnim

razvrs¢anjem in obvladovanjem tveganj se zagotovi, da eu-

LISA zadovoljivo obvladuje svoja poslovna tveganja.

GLAVNI IZZIVI: pravocasni prispevki in zaveze vkljucenih
udelezencev.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: letno dopolnjevanje in
vzpostavitev registra notranjega nadzora agencije,
Cetrtletno spremljanje in iz tega izhajajoca porocila.

DODANA VREDNOST: dobro upravljanje pri ukrepih in
postopkih agencije eu-LISA.

GLAVNI IZZIVI: zagotavljanje pravocasnega dokoncanja
dogovorjenih ukrepov.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: Cetrtletna spremljanja in
porocila temeljijo na sprejetem nacrtu za izboljsanje
kakovosti, po potrebi s predlogi dopolnitev.

DODANA VREDNOST: z izvedenimi ukrepi za kakovost se

bo povecala kakovost v agenciji eu-LISA, npr. pri postopkih.

GLAVNIIZZIVI: ukrepi za kakovost so bili sprejeti v
letu 2017, vendar se lahko pojavijo potrebe po
spremembah, na primer zaradi sprememb v poslovanju.
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Pravocasna upravna

Enota za splosno usklajevanje

podpora upravnemu
odboru

Enota za splosno usklajevanje Pravocasna upravna
podpora svetovalnim

skupinam

Enota za splosno usklajevanje Pravno svetovanje

agenciji eu-LISA

Upravna in logisti¢na
podpora upravnemu
odboru se ohranjata
na visoki ravni.

Upravna in logisti¢na
podpora svetovalnim
skupinam se ohranja
na visoki ravni.

Zagotavljanje
pravnih nasvetov in
mnenj na notranji
ravni in po potrebi za
predstavnike
agencije eu-LISA na
sodisc¢ih EU ali
nacionalnih sodis¢ih.

Ucinkovito delovanje
upravnega odbora.

Ucinkovito delovanje
svetovalnih skupin.

Agencija eu-LISA
zagotovi skladnost z
veljavnimi predpisi.

Upravni odbor
ucinkovito opravlja
svoje obveznosti.

Svetovalne skupine
ucinkovito opravljajo
svoje naloge.

Agencija eu-LISA ravna
v skladu z veljavnimi
predpisi.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: usklajevanije, priprava in
lajSanje upravljanja, kar zagotovi upravni odbor.

DODANA VREDNOST: podpiranje izvajanja zahtev iz
ustanovitvene uredbe (¢lena 12 in 15), ohranjanje pozitivne
podobe agencije.

GLAVNI IZZIVI: ohranjanje visoke ravni zavezanosti,
potrebne za ucinkovito upravljanje.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: usklajevanje, priprava in
lajsanje dela svetovalnih skupin.

DODANA VREDNOST: podpiranje izvajanja zahtev iz
ustanovitvene uredbe (Clen 19), ohranjanje pozitivne
podobe agencije, povecanje dodane vrednosti svetovalnih
skupin, ki svetujejo upravnemu odboru.

GLAVNI IZZIVI: spodbujanje dialoga na sestankih
svetovalnih skupin, da bi svetovalne skupine lahko
upravnemu odboru zagotovile potrebno visoko raven
strokovnega znanja.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: pravno svetovanje,
presojanje kompleksnih pravnih zadev, sodelovanje z
zunanjo odvetnisko druzbo.

DODANA VREDNOST: zmanjsanje tveganja za kritike in
sodne obravnave.
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Enota za splosno usklajevanje

Analiza politike in
poenostavitev izvajanja
politike

Enota za splosno usklajevanje Izvajanje akcijskega
nacrta za zunanje

komuniciranje

Obuvestila,
informativni sestanki,
temeljni dokumenti
in analiza politik EU
na podrocju
pravosodja in
notranjih zadev.

Vse obvezne
publikacije in
informativna gradiva
S0 na voljo javnosti v
skladu z zahtevami
glede preglednosti in
standardi kakovosti.

Stvarne informacije,
ki se redno
dopolnjujejo, so
dostopne na spletiscu
agencije eu-LISA, na
voljo pa so tudi nove
vsebine v
avdiovizualnih in

Podpirati in zagotavljati
informacije za odlocanje
na notranji ravni.

Zagotoviti dopolnjene

informacije in ozavescati.

Povecati prepoznavnost
poslanstva, vizije in
osnovnega poslovanja
agencije ter javnosti in
deleznikom hitro
posredovati objektivne,
zanesljive in razumljive
informacije.

Spodbuijati skladno in
pozitivno poslovno
podobo.

Odlocanje v agenciji na
podlagi informacij.

Delezniki in javnost se
bolje seznanjeni z vlogo
in nalogami agencije, ki
so koristne za
drzavljane, in o njih
vedo vec.

Delezniki in javnost
imajo lazji dostop do
ustreznih informacij,
kar jim omogoca, da se
bolje seznanjeni z
uspesnostjo agencije.

Agencija redno
sodeluje s klju¢nimi

GLAVNIIZZIVI: omejena sredstva za pravno svetovanje
glede na potrebe in pri¢akovane roke.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljucuje
analize politike in spremljanje ustreznih dosezkov na
podrocju pravosodja in notranjih zadev ter pripravo
informativnih obvestil in drugih temeljnih dokumentov in
analiz.

DODANA VREDNOST: podpora visSjemu vodstvu agencije,
da bodo odlocitve o izvajanju razlicnih politi¢nih dosezkov
EU sprejemali na podlagi informacij.

GLAVNI IZZIVI: pravocasno zagotavljanje vhodnih
podatkov.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: usklajevanije priprave
vsebine v skladu z odobrenimi uredniskimi delovnimi
postopki ter prevodi in objavami nacrtov, razsirjanje
nespletnih in spletnih publikacij prek opredeljenih kanalov
in za prednostne ciljne skupine.

Redno in pravocasno posodabljanje spletisca in uvedba
novih inovativnih formatov za povecanje stevila
obiskovalcev/obiskov.

Organiziranje letne konference in dogodkov ozavescanja s
primarnimi delezniki in klju¢nimi partnerji.

Udelezba na dogodkih za povecanje prepoznavnosti na
ravni EU in nacionalni ravni.
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Enota za splosno usklajevanje

Izvajanje akcijskega
nacrta agencije eu-LISA
za notranje
komuniciranje

multimedijskih
formatih.

Izvajajo se
ozavescanja in ukrepi
za povecanje
prepoznavnosti.

V celoti se izvedejo
vse dejavnosti iz
letnega akcijskega
nacrta za notranje
komuniciranje.

IzboljSati izmenjavo
informacij in znanja v
agenciji in prispevati k
vkljucenosti zaposlenih.

partnerji in zagotavlja
ucinkovito dvosmerno
komunikacijo.

Osebje na vseh
lokacijah agencije je
obvesceno in vklju¢eno
na poslovni ravni, kar
mu omogoca, da
sprejema odlocitve o
svojih strokovnih
nalogah na podlagi
informacij in ima
dostop do notranjih
komunikacijskih orodij
za posredovanje

Proaktivno upravljanje obvesc¢anja medijev in odnosov z
mediji.

Posredovanije informacij in znanja obiskovalcem agencije
eu-LISA.

Usklajevanje z Evropsko komisijo v skladu s ¢lenom 7
memoranduma o soglasju.

DODANA VREDNOST: agencija ohrani in spodbuja svojo
pozitivno podobo kot pregledna institucija/javni organ EU,
ki je odgovoren javnosti.

GLAVNI IZZIVI: roki za odobritev notranje in zunanje
vsebine ter vodenje jezikovne kakovosti niso izpolnjeni,
zaradi Cesar niso spoStovani ¢asovni okviri in proracunske
napovedi, mozne omejitve, ki jih agenciji nalozijo izvajalci,
ki gostijo in/ali razvijajo funkcionalne elemente za spletisce,
obvladovanije kriznih razmer.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljucuje
naslednje naloge:

- sporocanje organizacijskih, operativnih, upravnih in
navdihujocih novih in informacij prek notranjih spletnih
kanaloy;

- usklajevanje priprave vsebine za intranet na opredeljenih
podrodjih in svetovanje zadevnemu osebju v zvezi z
vprasaniji o pripravi vsebine;

- usklajevanje upravljanja dogodkov za notranja obvestila
za izvrSnega direktorja/vodstvo in skupscine zaposlenih ter
podpora pri organizaciji informativnih sestankov o
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Enota za splosno usklajevanje

Partnerstva z
institucijami, agencijami
infali organi drzav clanic

Izvajajo se dejavnosti
iz delovnih
sporazumoy,
memorandumov o
soglasju in letnih
nacrtov sodelovanja z
agencijami EU,
agencija sodeluje z
drugimi pri ustreznih

Ustvarjanje sinergij z

agencijami in institucijami

EU, preprecevanje

podvajanja prizadevanjin

izboljsanje delovnih
odnosov.

informacij in povratne
informacije.

Bistvena podpora
agencije izvajanju
politik EU na podrocju
pravosodja in notranjih
zadev.

povezanih temah (¢loveski viri, osrednje operativne
dejavnosti, varnost, varstvo podatkov itd.);

- usklajevanije priprav poddaj in fotozgodb za motivacijske
namene;

- zbiranje in objava notranjih pregledov tiska o temah v
zvezi s pravosodjem in notranjimi zadevami za zagotovitev
sirsega obsega kontekstualnih informacij za osebje;

- vodenje ukrepov za vkljucevanje zaposlenih in
vzdrzevanje kanalov za povratne informacije osebja,
namenjene vodstvy;

- izvajanje letne raziskave o zadovoljstvu osebja v zvezi z
notranjim komuniciranjem in s tem povezana analiza.

DODANA VREDNOST: notranji komunikacijski ukrepi
spodbujajo krepitev poslovne kulture agencije kot sodobne
in dobro delujoce organizacije.

GLAVNI IZZIVI: premalo namenskega osebja za
zagotovitev stabilnih sredstev na poslovnem podrocju,
prehod v nove prostore agencije in kompleksnost
komuniciranja o spremembah, za obvladovanje incidentov
med morebitno krizo je treba izvajati krizno komuniciranje
za notranje namene.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: okrepitev partnerstev z
agencijami EU, zlasti s podro¢ja pravosodja in notranjih
zadey, institucijami EU prek urada agencije eu-LISA za
zvezo v Bruslju in drzavami ¢lanicami, vklju¢no s svetovalci
na podrocju pravosodja in notranjih zadev in diplomatskimi
zbori.

DODANA VREDNOST: sinergije, ki izhajajo iz sodelovanja
med partnerskimi agencijami in drugimi delezniki pri
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Enota za splosno usklajevanje

Upravljanje knjiznice
agencije eu-LISA

Enota za finance in javna narocila Izvajanje nacrta javnih

narocil in nabave

temah v okviru svojih
pristojnosti.

Dobro zalozena in
funkcionalna
knjiznica izpolnjuje
potrebe osebja pri
samostojnem ucenju
in razvoju.

Zacetek izvajanja
potrebnih postopkov
za oddajo javnih
naroCil in oddaja
potrebnih narodil.

Zagotoviti osebju
ustrezno literaturo in

periodi¢ni tisk za branje in

Studij in dostop do

razpolozljivega gradiva za

vse sodelavce.

Podpora temeljnim
dejavnostim agencije s
pravocasnim
zagotavljanjem javnih
narocil in nabave.

Izboljsanje notranjega
znanja o pomembnih
temabh in krepitev
kulture ucenja v
organizaciji.

Visokokakovostne in
pravocasne storitve za
organizacijo v
proracunskih storitvah,
storitvah javnih narocil
in financnih storitvah v
podporo agenciji se
zagotavljajo vse leto.
Postopki se
preoblikujejo za
izboljSanje
ucinkovitosti in
uspesnosti, kjer koli je

izvajanju politik EU na podrodju pravosodja in notranjih
zadev.

GLAVNI IZZIVI: razpoloZljivost virov.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: nabava gradiva in
vzdrzevanije knjizni¢nih seznamov, da se zagotovita
sledenje nabavljenega gradiva in njegova razpolozljivost za
vse.

DODANA VREDNOST: orodja za pridobivanje znanja so na
voljo vsem, zato se izboljsuje kultura ucenja v organizaciji in
povecuje notranje znanje.

GLAVNI IZZIVI: opredelitev vseh gradiv, ki bi lahko bila
koristna za organizacijo in spodbujanje celotnega osebja k
samostojni uporabi priskrbljenih virov.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: usklajevanije in spremljanje
izvajanja nacrta javnih narocil in nabave. To vkljucuje
predvsem upravljanje razpisov in sklepanje pogodb.

DODANA VREDNOST: ohranjanje in lajSanje operacij
agencije z zagotavljanjem dobrega financnega

poslovodenja.

GLAVNIIZZIVI: skladnost s ¢asovnim razporedom.
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Enota za finance in javna narocila

Pravocasno
zagotavljanje storitev,
povezanih z
upravljanjem proracuna,
javnih narodil in
financnim
poslovodenjem

Zagotovljene so
visokokakovostne
notranje proracunske
storitve, storitve
javnih narocil in
financne storitve.

Zagotovljeno je dobro
financ¢no poslovodenie in
zmogljivosti za natanéno
proracunsko nacrtovanje
v podporo operativnim
dejavnostim agencije.

mogoce, z
dematerializacijo.

Visokokakovostne in
pravocasne storitve za
organizacijo v
proracunskih storitvah,
storitvah javnih narodil
in financnih storitvah v
podporo agenciji se
zagotavljajo vse leto.
Postopki se
preoblikujejo za
izboljsanje
ucinkovitosti in
uspesnosti, kjer koli je
mogoce, z
dematerializacijo.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: zagotavljanje
visokokakovostnih in ustreznih notranjih storitev na
podrodju upravljanja proracuna, javnih narocil in finan¢nega
poslovodenja.

DODANA VREDNOST: podpora nemotenemu izvajanju
nalog agencije.

GLAVNI IZZIVI: v tej fazi se glavni izzivi ne pri¢akujejo.

Vodenje racunovodstva Zacasni in koncni Zagotavljanje ustreznega Predstavitev letnih GLAVNI UKREPI ALl NALOGE: ta dejavnost vkljucuje
agencije posamezni in  prikaza finanénega  racunovodskih izkazov naslednje naloge:
konsolidirani letni  polozaja agencije, zas¢ita  nanacin, ki posteno in
racunovodski izkazi. sredstev  agencije in pregledno prikazuje - vzdrzevanje sistema racunovodske kontrole, ki omogoca
pravocasna izterjava  financni polozaj posten prikaz vhodnih finan¢nih podatkov, ki jih predlozi

neplacanih zneskov. agencije, s Cimer se odredbodajalec, v racunovodskih izkazih;

olajsa postopek - priprava sveznja za racunovodsko konsolidacijo ob koncu
podelitve razresnice. leta;
- predstavitev letnih racunovodskih izkazov v skladu s
financno uredbo in racunovodskimi pravili, ki veljajo zanje;
- sodelovanje z Evropskim rac¢unskim sodis¢em in zunanjimi

revizorji pri njihovih revizijskih dejavnostih;
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Enota za ¢loveske vire in usposabljanje

Konsolidacija kadrovskih
postopkov in storitev pri
zaposlovanju, razvoju in
upravljanju kadrov in
placilnih listah

Odlocitve organa za
imenovanje se

izrazajo na placilnih
listah in/ali osebnih

mapah clanov osebja.

Storitev se izvaja v
skladu z ustreznim
poslovnim
postopkom, pravili in
navodili, predstavi pa
se v poroCilu visSjega
vodstva o
upravljanju.

Izpolniti zahteve iz

kadrovskih predpisov in

pogojev za zaposlitev
drugih usluzbencev
Evropske unije.

Agencija eu-LISA
izpolnjuje svoje
obveznosti do osebja v
skladu z regulativnim
okvirom.

- potrjevanje letnih racunovodskih izkazov.

DODANA VREDNOST: ustrezen prikaz finan¢nega polozaja
agencije.

GLAVNI IZZIVI: ni glavnih izzivov.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljucuje
izvajanje vseh upravnih ukrepov v zvezi z rednim
poslovanjem na podrodju ¢loveskih virov, ki zajemajo
zaposlovanje novega osebja, ocene in prerazporeditve ter
izvajanje 360-stopinjskega ocenjevanja ¢lanov osebja,
vsakodnevno upravljanje pravic, vodenje dopusta in
delovnega casa in postopke v zvezi s placilnimi listami, ter
po potrebi porocanije o teh ukrepih v skladu s postopki in
pravili ter pravocasno.

DODANA VREDNOST: agencija eu-LISA bo izpolnjevala
svoje pravne in finanéne obveznosti do osebja in ravnala v
skladu z doloc¢bami iz kadrovskih predpisov in pogojev za
zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije, izvedbenih
predpisov ter drugih pravil, ki urejajo upravljanje ¢loveskih
virov v agenciji.

GLAVNI IZZIVI: zagotavljanje razpolozljivosti osebja v enoti
za ¢loveske vire in usposabljanje z ustreznim znanjem in
prenos znanja v primeru fluktuacije osebja; ohranjanje
tocnosti evidenc in omejitev Stevila cloveskih napak na ¢im
manijse Stevilo; zagotavljanje nemotenega in pravocasnega
porocanja pri zadevnih dejavnostih na podrodju cloveskih
virov.
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Enota za ¢loveske vire in usposabljanje

Ucenije in razvoj

Pooblascena oseba za varstvo podatkov EEHIENERNIE!
letnega delovnega

porocila za leto 2017

(HIo ] EHA N ER L EP LRI a Nl s CldeVM Ozavescenost o varstvu

podatkov

Ucne in razvojne
dejavnosti se izvajajo
na podlagi skladne
analize in poslovnih
potreb.

Letno delovno
porocilo 2017 se
predlozi v odobritev
upravnemu odboru.

Vedje razumevanje
konceptov v zvezi z
varstvom podatkov
med osebjem.

Nadaljnji razvoj spretnosti
in znanja osebja ter
izpolnjevanje zahtev iz
kadrovskih predpisov in
pogojev za zaposlitev
drugih usluzbencev
Evropske unije.

Porocati upravnemu
odboru o dejavnostih
pooblascene osebe za
varstvo podatkov in ravni
skladnosti s predpisi o
varstvu podatkov v
agenciji.

Posodobiti znanje osebja
o varstvu podatkov.

Agencija eu-LISA
razvija znanja svojega
osebja, da bi ustvarila
ucinkovito in prozno
organizacijo.

Upravni odbor je
obvescen o ravni
skladnosti v zvezi z
varstvom podatkov.

Osebje uposteva
zahteve za varstvo
podatkov.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljucuje
organizacijo in izvajanje usposabljanja in drugih moznosti
za ucenje osebja ter vzdrzevanije in nadaljnjo uporabo
sistema upravljanja ucenja v skladu v skladu z veljavnimi
postopki in pravili ter pravocasno.

DODANA VREDNOST: agencija eu-LISA bo prispevala k
nadaljnjem razvoju potrebnega znanja, da bi dosegla
operativno odli¢nost. Poleg tega bo izpolnjevala svoje
pravne in finan¢ne obveznosti do osebja in ravnala v skladu
z dolo¢bami iz kadrovskih predpisov in pogojev za
zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije in drugih
ustreznih notranjih dokumentov na podrocju ucenja in

razvoja, ter neposredno prispevala k doseganju svojih ciljev.

GLAVNI IZZIVI: zagotavljanje razpolozljivosti virov.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: seznaniti upravni odbor
agencije eu-LISA in evropskega nadzornik za varstvo
podatkov z ravnjo skladnosti v zvezi z varstvom podatkov in
zaprositi za podporo pri vsakem nacrtovanem ukrepu.

DODANA VREDNOST: informacije o varstvu podatkov se
posljejo ustreznim deleznikom.

GLAVNIIZZIVI: pomanjkanje sredstev.
GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ponovitev konceptov o

varstvu podatkov za osebje in nove udelezence z dodatnimi
informacijami v obliki obvestila.
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Pooblascena oseba za varstvo podatkov

Skrbno spremljanje
obvestil o postopkih
obdelave

Pooblascena oseba za varstvo podatkov [Eele[sleJEIE llala[Ne]d]

inSpekcijskih pregledih,

ki jih izvaja evropski

Vsi postopki
obdelave se
spremljajo pred
zacetkom operacij in
po njih. Spremljanje
se izvaja prek
ustreznih obvestil, ki
se predlozijo
pooblasceni osebi za
varstvo podatkov.
Izdajo se priporocila
za izboljsave, da se
zagotovijo nacela
varstva podatkov.

Ce je potrebno
predhodno
preverjanje, se
posljejo evropskemu
nadzorniku za
varstvo podatkov.

Agencija eu-LISA
pripravi in zagotovi
podporo

Zagotoviti preglednost in
informacije za osebje
agencije eu-LISA in druge
osebe o postopkih
obdelave osebnih
podatkov, zagotoviti
pravice za osebe, na
katere se nanasajo osebni
podatki.

Zagotavljati podporo
inSpektorjem evropskega
nadzornika za varstvo

Vzpostavi se u¢inkovit
postopek javnih
obvestil in obvestil o
varstvu zasebnosti s
pomembnimi
informacijami za osebe,
na katere se nanasajo
osebni podatki.

Agencija eu-LISA daje
navodila osebju, mu
zagotavlja podporo

DODANA VREDNOST: znanje o varstvu podatkov je na
visoki ravni.

GLAVNI IZZIVI: pomanjkanje zanimanja med osebjem,
nemotiviranost ali pomanjkanje kompromisa med srednjim
vodstvom in vodstvom.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: spremljanje postopkov
obdelave, ki vklju¢ujejo osebne podatke.

DODANA VREDNOST: skladnost z dolo¢bami o varstvu
podatkov.

GLAVNI IZZIVI: postopki obdelave, ki vkljucujejo osebne
podatke, ki jih pooblasc¢ena oseba za varstvo podatkov ne
pozna ali s katerih ni bila seznanjena.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: upravljanje podpore, ki se
zagotavlja za inSpekcijske dejavnosti, ki jih izvaja evropski
nadzornik za varstvo podatkov. Zagotavljanje podpore pri
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Enota za varnost

nadzornik za varstvo
podatkov

Izvajanje, nacrtovanije in
razvoj elementov
sistema upravljanja
varnosti in
neprekinjenosti
poslovanja, kot so
neprekinjenost
poslovanja/ponovna
vzpostavitev delovanja
po nesreci/odzivanje v
kriznih razmerah

inSpektorjem
evropskega
nadzornika za varstvo
podatkov ter resuje
pripombe iz
inspekcijskega
porocila evropskega
nadzornika za varstvo
podatkov v zvezi z
obseznimi sistemi, ki
so pod njegovim
nadzorom.

Upravni odbor
sprejme nacrte
neprekinjenosti
poslovanja za
sisteme in agencijo.

podatkov pred, med in po
opravljenih inspekcijskih
pregledih obseznih
sistemoyv, ki so pod
njihovim nadzorom.

Ravnati v skladu z
zakonodajo in standardi
1SO 22301.

med inSpekcijskim
pregledom, zagotavlja,
da inSpekcijske
dejavnosti ne presezejo
pooblastil inSpektorjev,
ter resuje/koordinira
pripombe v okviru

inSpekcijskih pregledov.

Agencija pridobi
odpornost v
operativnem
upravljanju.

pripravi pripomb na porocila evropskega nadzornika za
varstvo podatkov v zvezi z revizijami, ki jih sprejme upravni
organ.

DODANA VREDNOST: dobri rezultati inSpekcijskih
pregledov brez kakrsnih koli kriti¢nih ugotovitev.

GLAVNI IZZIVI: pomanijkanije sredstev za pooblas¢eno
osebo za varstvo podatkov ali to, da pooblas¢ena oseba za
varstvo podatkov premalo ustrezno spremlja sisteme.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: Ta dejavnost vkljucuje
naslednje tocke:

- izvajanje analize poslovnega ucinka na vseh podrocjih
poslovanja (poslovnih in operativnih);

- dopolnitev nacrtov za neprekinjeno poslovanje — VIS,
SIS Il, Eurodac, agencija;

- organizacija in izvajanje usposabljanja ter dogodkov
ozavescanja za osebje;

- organizacija in izvajanje notranjega in zunanjega
ocenjevanja (vklju¢no z neprekinjenim poslovanjem in
varnostjo za SIS Il);

- dopolnitev map programskih skupin (nadomescanije,
objekt, komuniciranje z mediji);

- posvetovanje o tveganjih, npr. za primere poslovanja;
- vkljucevanje tveganj v katalog storitev in register
poslovnih tveganj.

DODANA VREDNOST: agencija ustvarja dodano vrednost
za deleznike z zavzemanjem celovitega varnostnega
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Enota za varnost

Vzdrzevanje in
izboljSevanje okvira
varnostne politike ter
priprava porocil

Razvijanje, nacrtovanje
in izvajanje proaktivnih
elementov sistema
upravljanja varnosti in
neprekinjenosti
poslovanja

Okvir varnostne
politike sprejme
upravni odbor.

Agencija sprejema in
izvaja ustrezne
varnostne ukrepe na
podlagi ocene
tveganja, zakonodaje
EU in dobre prakse.

Okvir varnostne politike
in njegove dejavnosti
ozavescanja izpolnjujejo
potrebe agencije.

Ravnati v skladu z
zakonodajo in standardi
skupine ISO 27000.

Agencija ima okvir
upravljanja in
zmogljivosti za
ozavescanje, ki
izpolnjujejo zahteve
notranjih uporabnikov
in zunanjih deleznikov
(vkljuéno z Evropsko
komisijo in Svetom
Evropske unije).

Agencija zagotavlja
varnost in zascito za
osebe in premozenje v
svojih prostorih.

stalisca o sistemih, ki jih upravlja, in z odpornostjo svojih
storitev za deleznike.

GLAVNI IZZIVI: zaveze uprave in zunanjih deleznikov.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljucuje:

- pripravo porocil za izvrSnega direktorja ali upravni odbor;
- dopolnjevanije okvira politike;

- nacrtovanje in izvajanje dejavnosti ozavescanja;

- izvajanje revizij ter notranjih in zunanjih ocen.

DODANA VREDNOST: agencija ustvarja dodano vrednost
za deleznike z zavzemanjem celovitega varnostnega
staliS¢a o sistemih, ki jih upravlja, in z odpornostjo svojih
storitev za deleznike.

GLAVNI IZZIVI: zaveze uprave in zunanjih deleznikov.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljucuje
naslednje naloge:

- upravljanje varnostne sluzbe (v Strasbourgu oziroma
Talinu);

- priprava nacrta za zagotavljanje varnosti na lokaciji (v
Strasbourgu oziroma Talinu);

- preskus vdorov na lokacijo (v Strasbourgu oziroma
Talinu);

- izvajanje zas¢itnih varnostnih operacij;

- vklju€evanje zunanje specializirane ocene tveganja za obe
lokaciji.
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Enota za varnost

Razvijanje, nadrtovanje
in izvajanje elementov
informacijske varnosti
sistema za upravljanje
varnosti in
neprekinjenosti
poslovanja

Agencija sprejema
ustrezne varnostne
ukrepe na podlagi
ocene tveganjain
dobre prakse.

Ravnati v skladu z
zahtevami varnostnega
okvira Evropske komisije,
varnostnih dolocb iz
ustreznih pravnih
instrumentov in
varnostnih nacrtov za
obsezne informacijske
sisteme, dobro prakso in
standardi skupine

I1SO 27000.

Agencija zagotavlja
varnost obseznih
informacijskih
sistemov,
komunikacijske
infrastrukture in
poslovnega
informacijskega
omrezja.

DODANA VREDNOST: agencija ustvarja dodano vrednost
za deleznike s celovitim varnostnim stalis¢em o sistemih, ki
jih upravlja, in z odpornostjo svojih storitev za deleznike.

GLAVNI IZZIVI: zaveze uprave in zunanjih deleznikov.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljucuje
naslednje naloge:

- vzpostavitev, izvajanje, upravljanje, spremljanje, pregled,
vzdrzevanje in izboljSevanje celovitega sistema za
upravljanje informacijske varnosti in neprekinjenosti
poslovanja;

- izvajanje in upravljanje zagotavljanja informacijske
varnosti in postopka odobritve za zagotovitev uradnega
potrdila o tem, da bodo obsezni in poslovni informacijski
sistemi s¢itili informacije, ki jih obravnavajo, ter da bodo
delovali tako, kot morajo, kadar morajo in pod nadzorom
zakonitih uporabnikov ter v skladu z ustreznimi varnostnimi
nacrti;

- izvajati in upravljati postopke za kibernetsko varnost, da
bi se zagotovilo neprekinjeno obvladovanje varnostnih
tveganj v okviru petih osrednjih nalog, te so opredelitev,
zascita, odkrivanje, odziv in ponovna vzpostavitev
delovanja.

DODANA VREDNOST:
- izboljsana zagotovila o zas¢iti informacij pred varnostnimi

tveganiji;
- izpolnitev zahtev glede notranjih revizij in skladnosti;
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Revizija

Izvajanje letnega nacrta
notranje revizije

Pripravijo se dopisi,
revizijska porocila in
mnenja ter akcijski

nacrti za izboljsave.

Zagotoviti neodvisne in
objektivne storitve revizij
in svetovanja za izvrSnega
direktorja in upravni
odbor.

Vzpostavijo se
ucinkoviti in uspesni
postopki obvladovanja
tveganja, nadzorain
upravljanja, da se
agenciji eu-LISA
omogoci, da doseze
svoje cilje.

- celovitejsi, bolj integriran in sistematicen pristop k
upravljanju nadzora sistema, kar vodi k optimizaciji
uporabe sredstev;

- na poslovanju utemeljen pristop k obvladovanju
varnostnih tveganj.

GLAVNI IZZIVI:

- podpora upravljanjy;

- odgovornost podjetja za varnostna tveganja;

- ustrezno ravnovesje med odlocitvami glede obvladovanja
varnostnih tveganj in operativnimi potrebami;

- prednostno razvrscanje sredstev za varnost.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljucuje
naslednje naloge:

- pripravo letnega revizijskega nacrta z uporabo ustrezne
metodologije, ki temelji na tveganijih;

- usklajevanje del s Sluzbo Evropske komisije za notranjo
revizijo in Evropskim racunskim sodis¢em;

- izvajanje letnega revizijskega nacrta po njegovem
sprejetju;

- upostevanje priporocil revizije;

- pripravo programa skupine za notranjo revizijo za
zagotavljanje in izboljsanje kakovosti.

DODANA VREDNOST:
- zagotovijo se skladne, neodvisne in objektivne storitve

zagotavljanja in svetovanja za izvrSnega direktorja in
upravni odbor;
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- okrepi se ugled agencije na podro¢ju ucinkovitih in
uspesnih poslovnih postopkov;
- izboljsa se dobro finanéno poslovodenje.

GLAVNI IZZIVI: zagotoviti optimalno izvajanje revizij
postopkov agencije eu-LISA glede na pomanijkljive ¢loveske
vire, dodeljene notranjemu revizorju.

2.2. Horizontalne projektne dejavnosti

V tem oddelku so obravnavani vsi organizacijski medsektorski projekti, ki so v pomo¢ pri osnovnem operativnem poslovanju agencije. Med drugim vkljucujejo financno in

kadrovsko podporo, varnostne dejavnosti, upravljanje objektov, poslovne informacijske sisteme, projekte nacrtovanja in upravljanja ter varstvo podatkov.
2.2.1.  Dejavnosti v okviru strateskega cilja 1

Varnost
2.2.1.1. lzvajanje podjetniske informacijske resitve za upravljanje postopkov varnostnih odobritev za osebje
agencije eu-LISA in izpolnjevanje varnostnih zahtev za izvajalce

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: dejavnost vkljucuje:

e pripravo razpisnih specifikacij;
e narocanje storitev in informacijskih resitev;
e izvajanje informacijskih resitev.

DODANA VREDNOST:

e ucinkovitejse in uspesnejSe upravljanje postopka varnostnih odobritev za osebje in to, da izvajalci izpolnjujejo varnostne zahteve;

e zmanjsanje Stevila napak v postopkih;
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e spremljanje skladnosti s specificnimi pravili in predpisi v zvezi z varnostjo osebja in panozno varnostjo;

e skrajsanje ¢asa in zmanjsanje Stevila ¢loveskih virov, dodeljenih za te naloge.

GLAVNI IZZIVI: zamude zaradi pomanjkanja ¢loveskih virov, ki so na voljo za projekt.

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v

Strateski cilj za
obdobje 2015-

2020
letu 2020

Krepitev varnosti, Zagotovitev

kibernetske skupnih
varnostiin varnostnih

zmogljivosti standardov
upravljanja agencije.

informacij

Elementi

strateskega cilja
za obdobje 2018-

2020

Nenehen
napredek za
doseganje
skladnosti s
pomembnimi
standardi za
sistem za
upravljanje
informacijske
varnostiss.

1zlozki dejavnosti

Agencija
uporablja celovit
pregled skladnosti
z zahtevami za
varnost osebja.

Cilj dejavnosti

Skladnost z
zakonodajo,
primeri dobre
prakse in
standardi skupine
I1SO 27000.

Rezultat
dejavnosti

Agencija
zagotavlja varnost
in zascito za
osebe in
premozenje v
svojih prostorih.

Kazalnik
uspesnosti

Raven skladnosti
z notranjimi
postopki za

varnostne
odobritve za
osebje in varnost
agencije eu-LISA.

Raven skladnosti

izvajalcev

agencije eu-LISA s

posebnimi pravili
in predpisi.

Dosezek Viri potrditve

Popolna skladnost ~ Redna porocila o

z notranjimi dejavnostih v
postopki za zvezi z varnostjo.
varnostne

odobritve za
osebje in varnost
agencije eu-LISA.
Skladnost
izvajalcev
agencije eu-LISA s
specificnimi
pravili in predpisi
je 100-odstotna.

Enota

Enota za varnost

55 Sistem za upravljanje informacijske varnosti je sistemski pristop k upravljanju obcutljivih informacij podjetja, da bi se zagotovila njihova varnost. Vkljucuje osebe, postopke in informacijske sisteme z uporabo
postopkov za obvladovanje tveganja. Eni izmed najbolj priljubljenih standardov za sistem za upravljanje informacijske varnosti so standardi skupine ISO 27000.
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2.2.1.2. IzboljSanje fizicne varnosti v Talinu
GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: dejavnost vkljucuje:
e oceno varnostnega tveganja na lokaciji po predaji nove stavbe;
e pripravo porocila o oceni tveganja, vklju¢no z na¢rtom nadzora, ki se bo izvajal za ublazitev ugotovljenih tvegan;j;
e javno narocilo storitev in sredstev, potrebnih za izvedbo nadrta;
e izvajanje nadzora.
DODANA VREDNOST: ustrezna raven zagotavljanja fizi¢ne varnosti.
GLAVNI IZZIVI:
e fizi¢na varnost v sedanjem gradbenem projektu ni obravnavana zadovoljivo;
e moznost za povecanje varnostnega tveganja v letu 2018 in preseganje nacrtovanega proracuna in ¢asovnega okvira za projekt;
e zamude estonske vlade pri gradbenem projektu, kar neposredno vpliva na trajanje sedanjega projekta;
e nezmoznost izvajanja celotnega varnostnega nadzora, ki ga predlaga agencija eu-LISA, zaradi tehni¢nih vidikov zasnove ali nacina gradnje prostorov.
o Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
Strateski cilj za . v - . . v .
. rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . A
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020
Krepitev varnosti, Zagotovitev Nenehen Sedez v Talinu Skladnost z Agencija Skladnost Skladnost Porocilo o oceni Enota za varnost
kibernetske skupnih napredek za uposteva oceno zakonodajo, zagotavlja varnost ukrepov fizicne ukrepov fizicne varnostnega
varnosti in varnostnih doseganje tveganjain primeri dobre in zascito za varnosti z varnosti z tveganja.
zmogljivosti standardov skladnosti s ustrezne prakse in osebe in zakonodajo, zakonodajo,
upravljanja agencije. pomembnimi standarde za standardi skupine premozenje v rezultati ocen rezultati ocen
informacij standardi za fizi¢no varnost. ISO 27000. svojih prostorih. tveganjain

sistem za
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upravljanje
informacijske
varnosti.

2.2.1.3. Izboljsanja fizicne varnosti v Strasbourqu

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: dejavnost vkljucuje:

e oceno varnostnega tveganja na lokaciji po dokoncanju izgradnje nove stavbe in prenovitvi podatkovnega centra;

tveganjain
standardi ISO.

standardi ISO je

100-odstotna.

e pripravo porocila o oceni tveganja, vklju¢no z nacrtom nadzora, ki se bo izvajal za namen ublazitve ugotovljenih tveganj;

e javno narocilo storitev in sredstev, potrebnih za izvedbo nadrta;

e izvajanje nadzora.

DODANA VREDNOST: ustrezna raven zagotavljanja fizi¢ne varnosti.

GLAVNI IZZIVI:

e doseganje vseh nacrtovanih mejnikov v smislu izvajanja zahtev glede fizi¢ne varnosti;

e moznost za povecanje varnostnega tveganja v letu 2018 ter preseganje nacrtovanega proracuna in ¢asovnega okvira za ta projekt;

e nezmoznost izvajanja dolocenega dela varnostnega nadzora zaradi tehnicnih vidikov zasnove in/ali gradnje nove stavbe ali prenovitve podatkovnega centra.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Krepitev varnosti,
kibernetske

varnostiin

zmogljivosti

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Zagotovitev
skupnih
varnostnih

Elementi
strateskega cilja

za obdobje 2018-

2020

Nenehen
napredek za
doseganje
skladnosti s
pomembnimi

Izlozki dejavnosti

Lokacijav
Strasbourgu
uposteva oceno
tveganjain
ustrezne

Cilj dejavnosti

Skladnost z
zakonodajo,
primeri dobre
prakse in

Rezultat
dejavnosti

Agencija
zagotavlja varnost
in zascito za
osebein

Kazalnik
uspesnosti

Skladnost
ukrepov fizicne
varnosti z
zakonodajo,
rezultati ocen

Dosezek

Skladnost
ukrepov fizi¢ne
varnosti z
zakonodajo,
rezultati ocen

Viri potrditve Enota

Porocilo o oceni Enota za varnost
varnostnega

tveganja.
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upravljanja standardov
informacij agencije.
Varstvo podatkov

standardi za
sistem za
upravljanje
informacijske
varnosti.

standarde za
fizi¢no varnost.

standardi skupine
I1SO 27000.

2.2.1.4. Letna raziskava o varstvu podatkov

premozenje v
svojih prostorih.

tveganjain
standardi ISO.

tveganjain
standardi ISO je
100-odstotna.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: revizija v posebni enoti organizacije eu-LISA, ki preverja prakse na podrocju varstva podatkov v tej enoti ter nacin ravnanja z informacijami in

njihovega upravljanja.

DODANA VREDNOST: vedja skladnost z zakonodajo o varstvu podatkov in opredelitev moznih tveganih praks na tem podrocju.

GLAVNI IZZIVI: nadaljnje ukrepe in reviziji je mogoce razumeti kot inSpekcijski pregled z vsemi negativnimi pomeni, ki iz tega izhajajo.

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v

Strateski cilj za
obdobje 2015-

2020
letu 2020

Krepitev

zmogljivosti za skladnost z vso

varstvo podatkov

upostevno
zakonodajo o

ter posebnimi

Nadaljnja popolna

varstvu podatkov

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Obdelava osebnih
podatkov v
sistemih, ki jih
upravlja, v skladu
s sprejetimi naceli
varstva podatkov,

1zlozki dejavnosti

Porocilo z
rezultati/ugotovit
vamiin
priporocili, ki se
predlozi
izvrsnemu

Cilj dejavnosti

Revizija
skladnosti z
zakonodajo

varstvu podatkov

Rezultat
dejavnosti

Priporocila o
skladnosti z
zakonodajo o
varstvu podatkoy,
ki jih je treba
izvajati za

Kazalnik
uspesnosti

Cas izvajanja
raziskave.

Dosezek

Raziskava je
izvedena
pravocasno in v
najvec stirih
mesecih.

Viri potrditve

Porocilo se
predlozi
izvrsnemu

direktorju.

Enota

Pooblascena
oseba za varstvo
podatkov
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varstvo podatkov

instrumentov za
sisteme, agencijo
in dobro prakso.

da so podatki
vedno zavarovani
in varni pred
nepooblascenim
dostopom,
spreminjanjem,
uporabo ali
izgubo.

direktorju
agencije eu-LISA.

v zadevni enoti

agencije eu-LISA.

povecanje
skladnosti
agencijez
zakonodajo o
varstvu podatkov.

2.2.1.5. Zagotavljanje smernic o vgrajeni zasebnosti

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: priprava porocila o oceni ucinka na zasebnost pri projektih agencije eu-LISA.

DODANA VREDNOST: skladnost z zakonodajo o varstvu podatkov.

GLAVNIIZZIVI: pomanjkanje razpolozljivih sredstev za pooblas¢eno osebo za varstvo podatkov lahko ogrozi casovni okvir za izvajanje projektov ali glavnega dela pooblascene

osebe za varstvo podatkov.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Krepitev
zmogljivosti za

varstvo podatkov

Nadaljnja popolna
skladnost z vso

varstvu podatkov

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-

2020

Razvoj zanesljivih
in ustreznih
mehanizmov za
varstvo podatkov
za poslovne in

1zlozki dejavnosti

Ocena ucinka
zasebnosti
osebnih podatkov
na projekte, ki jih
vodi agencija eu-
LISA. Omogocila
bo opredelitev

Cilj dejavnosti

Blazitev tveganj
za zasebnost v
zgodniji fazi
projektov

agencije eu-LISA.

Rezultat
dejavnosti

Priporocila o
skladnosti z
zakonodajo o
varstvu podatkoy,
ki jih je treba
izvajati za
povecanje

Kazalnik
uspesnosti

Stevilo projektov
z oceno ucinka na
zasebnost in
porocilo o

projekt agencije dokumentacija.

obdelavo osebnih
podatkov, bi bilo
treba pripraviti

Enota

Pooblascena
oseba za varstvo
podatkov
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varstvo podatkov  operativne vidike tveganj v smislu skladnosti vgrajeni oceno ucinka na
in varnost poslovanja. nacel varstva agencije z zasebnostise. zasebnost in

zakonodajnih

podatkov, ki

zakonodajo o

priporocila o tem,

instrumentov za Obdelava osebnih veljajo za varstvu podatkov. kako ublaziti

sisteme, agencijo podatkov v projekte, osnovne tveganja

in dobro prakso. sistemih, ki jih poslovne sisteme (vgrajena
upravlja, v skladu in IKT. zasebnost).

s sprejetimi naceli
varstva podatkov,
da so podatki
vedno zavarovani
in varni pred
nepooblascenim
dostopom,
spreminjanjem,

Blazitev s projekti
povezanih tveganj
vzveziz
zasebnostjo z
uporabo vgrajene
zasebnosti v
projektih agencije

uporabo ali eu-LISA, osnovnih
izgubo. poslovnih
sistemih ali IKT.

Dejavnosti v okviru strateskega cilja 2

Ni relevantno. Za leto 2018 ni predvidenih horizontalnih projektov za strateski cilj 2.

56 Porocilo o vgrajeni zasebnosti vsebuje opredelitev nadzora, zasnovanega v okviru resitve/projekta za zagotovitev skladnosti z regulativnim okvirom o varstvu podatkov, izvajanje nacel varstva osebnih podatkov ali
blazitev tveganj, opredeljenih v oceni u¢inka na zasebnost.
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2.2.3.  Dejavnosti v okviru strateskega cilja 3

Partnerstva z drugimi agencijami in drugimi ustreznimi organi.

2.2.3.1. lzmenjava storitev v zvezi z varstvom podatkov z drugimi ustreznimi agencijami

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ozavescanje o varstvu podatkov in zagotavljanje podpore drugim agencijam.
DODANA VREDNOST: uveljaviti se kot vrhunski partner pri drugih agencijah EU.

GLAVNIIZZIVI: pomanjkanje sredstev za pooblasceno osebo za varstvo podatkov, predvsem &asa, in odvisnost od zahtev agencije.

Stratezki cil Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
rateski cilj za

. ! rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . A

zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020

Vodilna zbirka Ilzmenjava Prizadevanja za Zagotavljanje Agencija eu-LISA Zagotavljanje Stevilo skupnih Odvisno od Stevila Letno delovno Pooblascena
dobrih praks na strokovnega pomembne ustreznih smernic povecuje svojo podpore na dogodkov. sodelujocih porocilo oseba za varstvo
podrocju IKT in znanja, sinergije z drugimi o skladnosti z vlogo kot zahtevo drugim agencij, vendar pooblascene podatkov

njihova pridobljenih akterji v zakonodajo o ustrezna agencijam na vsaj dva dogodka osebe za varstvo

izmenjavas’

izkusenjin dobrih
praks na

57 Za to nalogo je pristojna pooblasé¢ena oseba za varstvo podatkov, odobrena s clenom 6(1)(d) sklepa upravnega odbora agencije eu-LISA st. 93/2013.

zasebnem in
javnem sektorju

varstvu podatkov
drugim ustreznim

partnerka na
podrodju varstva

podrocju varstva
podatkov z

podatkov.
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pomembnih
tematskih
podrogjih ali
redna izmenjava
obseznih
projektov s
pomembnimi
notranjimi in
zunanjimi
stranmi.

na podrodju IKT
ter razvoj
ustreznih u¢nih
programov in
priloznosti za
izmenjavo
informacij.

agencijam, ki
zahtevajo to
storitev od
agencije eu-LISA
ali sodelujejo z njo
pri vprasanjih v
zvezi z varstvom
podatkov.

Izmenjava
ustrezne dobre
prakse.

podatkov in
partnerka, ki jo

agencije EU

prepoznavajo kot
Zmozno
zagotoviti

vrhunske storitve

na podrocju

varstva podatkov.

izmenjavo dobre
prakse,
ozavescanjem in
ustreznimi
dokumenti, kot je
obvestilo o
varstvu podatkov.

2.2.4. Dejavnosti v okviru strateskega cilja 4

Razvoj okvira upravljanja agencije.

na zadevno
agencijo EU.

2.2.4.1. Prenos rezultatov pregleda modela upravljanja v predloge za izboljsavo

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: pregled dokumentacije za ohranitev modela upravljanja agencije in po potrebi omejeno Stevilo razgovorov/delavnic z ustreznimi klju¢nimi

delezniki agencije eu-LISA, vkljucenimi v poslovno upravljanje.

DODANA VREDNOST: izboljsanje splosne uspesnosti modela poslovnega upravljanja agencije.

GLAVNIIZZIVI: v tej fazi se glavni izzivi ne pric¢akujejo.
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Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Nenehno
izboljSevanje
upravljanjain
ucinkovitosti

dodeljevanja virov

z uvedbo
panoznih dobrih
praks in
standardov

Predvideni Elementi

rezultat(-i) ob strateskega cilja
zakljucku v za obdobje 2018-

letu 2020 2020

Okuvir, procesiin Opredelitev

postopki kljuénih poslovnih
upravljanja so podrodij in

skladni z postopkov, ki jih

zakonskimi je treba izboljsati,

zahtevamiin odkrivanje in

povezanimi analiza vzrokov za
poslovnimi slabo uspesnost,
potrebami. nacrtovanje in

izvajanje
sprememb, ki so
potrebne za
merljivo
izboljSanje
uspesnosti.

Stratesko in operativno nacrtovanje

Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti

Po izvajanju Ohranjanje
dejavnosti ustreznega
pregled modela modela
poslovnega poslovnega
upravljanja upravljanja za
agencije in prenos agencijo.
prvotnih
ugotovitev v
usmerjeno
porocilo.

Rezultat
dejavnosti

Agencijaizvajain
upravlja model
poslovnega
upravljanja, ki
vsebuje elemente,
kot so
obvladovanje
tveganja,
upravljanje
notranjega
nadzora, vodenje
kakovosti in druge
zmodgljivosti, v
skladu s svojimi
opredelitvamiin
zahtevami.

2.2.4.2. Povecanje zmogljivosti agencije za nacrtovanje

Kazalnik
uspesnosti

Usmerjeno
porocilo z
rezultati, ki
temeljijo na
dogovorjenih
ugotovitvah,
pridobljenih v
okviru pregleda
modela
poslovnega
upravljanja
agencije eu-LISA
v letu 2017.

Dosezek Viri potrditve
Porocilo se Usmerjeno
predlozi porocilo.

najpozneje konec
leta 2018.

Enota

Enota za splosno
usklajevanje

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: cilj tega majhnega, toda pomembnega projekta je odpraviti vrzel v zmoZznostih agencije za nadrtovanje, medtem ko agencija poskusa izboljsati
in izpopolniti svoje zmoznosti in zmogljivosti. Agencija je dokazala, daima potrebno tehni¢no znanje za nacrtovanje in izvajanje kompleksnih projektov, Se vedno pa so mogoce
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izboljSave na podrocju utemeljitve projektov in sredstev. V tem smislu agencija predvideva zagotavljanje posebnega usposabljanja in smernic z zunanjo podporo osebju,

vkljuCenemu v postopek nacrtovanja. Dopolniti bo treba tudi navodila agencije za nacrtovanje.

DODANA VREDNOST: agencija bo izboljsala kakovost nacrtovanja.

GLAVNIIZZIVI: glede na sedanjo delovno obremenitev, bo tezko zagotoviti, da se bodo vsi ¢lani osebja, ki so vkljuceni v nacrtovanje, udelezili tudi dejavnosti usposabljanja.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Nenehno
prilagajanje
operativnega in
strateskega
nacrtovanja ter
zmogljivosti
organizacije, da
kar najbolje

izpolnjuje potrebe

deleznikov.

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Izvajanje
strateskih ciljev
agencije, kot so

opisani v njenem
Sestletnem
strateskem
dokumentu.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-

2020

Izvajanjein
upravljanje
dolgorocne
strategije agencije
ter ponazarjanje
tega s pripravo
ustreznih in
tocnih informacij
o upravljanju.

1zlozki dejavnosti

Povecana
zmogljivost
nacrtovanja, med
drugim zlasti na
podrocju
utemeljitve
projektov in
sredstev.

Cilj dejavnosti

Zagotavljanje
posodobljenega
okvira in
zmoznosti
nacrtovanja za
agencijo, da bi
lahko zagotovila
zadostno pripravo
in vzdrzevanje
dokumentov o
nacrtovanju

Rezultat
dejavnosti

Agencija eu-LISA
lahko zagotovi
visokokakovostno
nacrtovanje.

Kazalnik
uspesnosti

Stevilo
usposobljenih
¢lanov zadevnega
osebja.

Dopolnjene
smernice.

Dosezek Viri potrditve Enota

Usposobljenih Vmesna in letna Enota za splosno

najmanj 2o ¢lanov  porocila agencije usklajevanje

zadevnega eu-LISA.

osebja.

Ena dopolnjena
navodila.
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Financno poslovodenje in javno narocanje

2.2.4.3. Uvedba oblikovanja proracuna po dejavnostih

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: opredelitev in analiza odnosov med dejavnostmi in povezovanje teh dejavnosti s strateskimi cilji. Priprava prihodnjega proracuna s stroski
dejavnosti, ki so potrebni za izpolnjevanje organizacijskih ciljev in strategij. Prva faza tega projekta, ki naj bi se izvedel v dveh letih, se zacne leta 2018, da se zagotovi celotna
izvedba do leta 2020.

DODANA VREDNOST: doseganje natancnejSe proracunske napovedi in preglednosti proracunskega postopka.

GLAVNI IZZIVI: vzpostavitev potrebnega okolja (npr. priprave na podrocju informacijske tehnologije).

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Nenehno
izboljSevanje
upravljanja in
ucinkovitosti

dodeljevanja virov

z uvedbo

panoznih dobrih

praksin

standardov

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Polno izvajanje
oblikovanja
proracuna po
dejavnostih.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Razvojin
nadaljnja krepitev
financnih
postopkov in
postopkov
narocanja
agencije v skladu
z ustreznimi
standardi,
smernicamiin
dobrimi praksami
EU, vklju¢no iz

1zlozki dejavnosti

Boljse zmoznosti
za uskladitev
dejavnosti s cilji,
racionalizacija
stroskov in
izboljSanje
poslovnih praks za
zagotovitev vedje
preglednosti
proracunskega
postopka.

Cilj dejavnosti

Zagotovitev
natancnejsega
proracunskega
nacrtovanja in

racunovodskega
porocanja v zvezi
s stroski sistemov.

Rezultat
dejavnosti

Visokokakovostne
in pravocasne
storitve za
organizacijo v
proracunskih
storitvah,
storitvah javnih
narocil in
financnih
storitvah v
podporo agenciji
se zagotavljajo
vse leto. Postopki
se preoblikujejo

Kazalnik Dosezek Viri potrditve
uspesnosti
IzvrSevanje 10-odstotno Redna porocila o
proracuna zmanjsanje izvrsevanju
(prevzem prenosov proracuna.
obveznostiin proracunskih
odobritve sredstev v
placil — posojila primerjavi z
Ca). letom 2016.
Proracunska

sredstva za
poslovanje
(naslova1in 2):
95 %.

Enota

Enota za finance
in javna narocila
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Upravljanje objektov

za izboljsanje
ucinkovitosti in
uspesnosti, kjer
koli je mogoce, z

dematerializacijo.

2.2.4.4. Vzpostavitev poslovnih in drugih storitev na novem sedezu

Operativna
proracunska
sredstva
(naslov 3): 95 %.

GLAVNIUKREPI ALI NALOGE: ucinkovito in uspesno nacrtovanje ter vzpostavitev poslovnih in drugih storitev v novi stavbi v Talinu (obnova, priprava hrane, srecanja, ¢iscenje,

odstranjevanje odpadkov, nabava, posta, logistika). Izvajanje potrebnih vecletnih postopkov javnih narocil visoke vrednosti za podporo storitvam in sluzbam.

DODANA VREDNOST: daljse trajnostno dobro pocutje osebja z ustreznimi delovnimi pogoji v skladu s standardi zdravja in varnosti pri delu.

GLAVNI IZZIVI: odvisnost od lastnika zunanjega postopka in izvajalcev.

e Predvideni
Strateski cilj za

obdobje 2015-
! e zakljucku v
2020

letu 2020

Nenehno IzboljSano

izboljSevanje zagotavljanje

upravljanjain ustreznih
ucinkovitosti pisarniskih

dodeljevanja virov

prostorov na

zuvedbo lokaciji agencije

rezultat(-i) ob strateskega cilja

za obdobje 2018-

produktivnosti z

delovnih pogojev
za celotno osebje.

1zlozki dejavnosti

Nova stavba v
Talinu je
pripravljena, da jo
agencija eu-LISA
zacne uporabljati.

Cilj dejavnosti Rezultat
dejavnosti
Zagotavljanje IzboljSani delovni

potrebnih in pogoji za osebje.
ustreznih
delovnih pogojev

za osebje.

Kazalnik
uspesnosti

Skladnost z
veljavnimi
standardi.

Dosezek Viri potrditve
Poslovni prostori Zapisnik predaje.
so v skladu z
veljavnimi
standardi.

Enota

Sektor za
korporativne
storitve
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panoznih dobrih eu-LISAv
praksin Strasbourgu in
standardov nadaljnji
napredek za
vzpostavitev
stalnega sedeza v
Talinu.

2.2.4.5. Logisticne in organizacijske naloge za dokoncen prevzem novozgrajenih ali obnovljenih stavb v
Strasbourgu

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: organizacijske naloge, povezane s starimi in novimi stavbami v Strasbourgu. selitev premicnin (prenosnikov, namiznih racunalnikov itd.),
povezanih z osnovnimi poslovnimi sistemi (npr. predmeti, povezani s funkcijami skrbnikov sistema, skrbnika omrezja in skupine za preskusanje).

DODANA VREDNOST: nemoten prenos storitev osnovnega poslovnega sistema.

GLAVNIIZZIVI: odvisnost od zunanjega izvajalca. Zadosten Cas za preselitev.

Stratezki cil Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
rateski cilj za
. ! rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- - q
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020
Nenehno IzboljSano IzboljSanje Izvedba vseh Zagotavljanje IzboljSani delovni Pravocasna Odstranitev in Konéno porocilo o Oddelek za
izboljSevanje zagotavljanje produktivnosti z potrebnih nalog storitev na pogoji za osebje odstranitev in prevzem se projektu. operativne
upravljanja in ustreznih izboljsanjem za selitev iz stare podrodju inizvajalce za prevzem v opravita dejavnosti
ucinkovitosti pisarniskih delovnih pogojev v novo stavbo. upravljanja stavb zagotovitev dogovorjenem pravocasno inv
dodeljevanja virov prostorov na za celotno osebje. in zmogljivosti ter ucinkovitejsih obsegu.

z uvedbo lokaciji agencije
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panoznih dobrih eu-LISAv logistike v delovnih dogovorjenem
praks in Strasbourgu in Strasbourgu. postopkov. obsegu.

standardov

nadaljnji
napredek za
vzpostavitev

stalnega sedeza v

Talinu.

2.2.4.6. Logisticne in organizacijske naloge za dokoncen prevzem novozgrajenega sedeza v Talinu

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: organizacijske naloge v zvezi s staro in novo stavbo v Talinu: selitev, predaja starih prostorov in prevzem novih prostorov, vklju¢no z

vzpostavitvijo, usposabljanjem in delovanjem novega spletnega sistema za novo stavbo.
DODANA VREDNOST: nemoten prenos informacijskih in neinformacijskih poslovnih storitev.

GLAVNIIZZIVI: odvisnost od zunanjega izvajalca. Zadosten Cas za preselitev.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Nenehno
izboljSevanje
upravljanja in
ucinkovitosti

dodeljevanja virov
zuvedbo

panoznih dobrih

Predvideni Elementi

rezultat(-i) ob strateskega cilja

zakljucku v za obdobje 2018-

letu 2020 2020
Izboljsano Izboljsanje
zagotavljanje produktivnosti z
ustreznih izboljSanjem
pisarniskih delovnih pogojev

prostorov na za celotno osebje.
lokaciji agencije

eu-LISAv
Strasbourgu in

1zlozki dejavnosti

Opravljene vse
potrebne naloge
za selitev iz stare

v novo stavbo.

Cilj dejavnosti

Zagotavljanje
storitev na
podrocju
upravljanja stavb
in zmogljivosti ter
logistike v Talinu.

Rezultat
dejavnosti

Izboljsani delovni
pogoji za osebje
in moznost
ucinkovite
uporabe novega
sedeza.

Kazalnik
uspesnosti

Pravocasna
odstranitev in
prevzemv
dogovorjenem
obsegu.

Dosezek Viri potrditve

Odstranitev in Konéno porocilo o

prevzem se projektu.
opravita

pravocasno in v

dogovorjenem

obsegu.

Enota

Sektor za
korporativne
storitve
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praksin nadaljnji
napredek za

standardov

vzpostavitev
stalnega sedeza v
Talinu.

2.2.4.7. Vzpostavitev poslovnih in drugih storitev v novi stavbi v Strasbourgu

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ucinkovito in uspesno nadrtovanje in vzpostavitev poslovnih in drugih storitev v novi stavbi v Strasbourgu (obnova, priprava hrane, srecanja,
CisCenje, odstranjevanje odpadkov, nabava, posta, logistika itd.). Izvajanje potrebnih vecletnih postopkov javnih narocil visoke vrednosti za podporo storitvam in sluzbam.

DODANA VREDNOST: daljSe trajnostno dobro pocutje osebja z ustreznimi delovnimi pogoji v skladu s standardi zdravja in varnosti pri delu.

GLAVNI IZZIVI: odvisnost od lastnika zunanjega postopka in izvajalcev.

T Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Enota
Strateski cilj za . . - . . v .
. rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020
Nenehno Izboljsano Izboljsanje Nova stavba v Zagotavljanje Izboljsani delovni Skladnost Vzpostavijo se Oddelek za
izboljSevanje zagotavljanje produktivnosti z Strasbourgu je potrebnih in pogoji za osebje poslovnih in poslovne in druge dokumentacija. operativne
upravljanja in ustreznih izboljsanjem pripravljena, da jo ustreznih inizvajalce za drugih storitev z storitve v skladu z dejavnosti
ucinkovitosti pisarniskih delovnih pogojev agencija eu-LISA delovnih pogojev zagotovitev nadrtiin

dodeljevanja virov prostorov na za celotno osebje.  zacne uporabljati. za osebje. ucinkovitejsih in specifikacijami.
z uvedbo lokaciji agencije izboljSanih
panoznih dobrih eu-LISAv delovnih
praksin Strasbourgu in postopkov.

standardov

nadaljnji
napredek za
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vzpostavitev nacrtiin
stalnega sedeza v specifikacijamis®.
Talinu.

2.2.4.8. VzdrZevanje in razvoj arhitekture poslovnega omrezja

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: geografska redundanca, dodatna konfiguracija na obstojecih platformah poslovnega omrezja in boljse povezovanje platform. Ta dejavnost
vkljucuje tehnicni nadzor specifikacij in ponudb, ki jih predlozZi izvajalec, nacrtovanje in izvajanje dejavnosti v dogovorjenem obsegu, nadzor nad oddanimi pobudami in
preverjanje dosezenih rezultatov. Nekatere od predvidenih dejavnosti omrezja, ki jih nacrtuje agencija eu-LISA, so zagotavljanje izvajanja storitve sistema domenskih imen,
globalno usmerjanje prometa za razli¢ne omrezne aplikacije med nasima dvema glavnima lokacijama in dodatne izboljSave nasih poslovnih pozarnih zidov.

DODANA VREDNOST: izboljSave v omrezni komunikaciji.

GLAVNI IZZIVI: mozno pomanjkanje ¢loveskih virov za izvajanje dejavnosti (da se znanje ohrani v organizaciji s samo enim dolo¢enim ¢lanom osebja v sektorju za
korporativne storitve).

58 Vkljucno s tistimi, ki so navedeni v oddelku Glavni ukrepi ali naloge.
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Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Nenehno
izboljSevanje
upravljanjain
ucinkovitosti

dodeljevanja virov

z uvedbo
panoznih dobrih
praks in
standardov

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Izboljsano
zagotavljanje
ustreznih
pisarniskih
prostorov na
lokaciji agencije
eu-LISAv
Strasbourgu in
nadaljnji
napredek za
vzpostavitev
stalnega sedeza v
Talinu.

Elementi Izlozki dejavnosti
strateskega cilja

za obdobje 2018-

2020
Izboljsanje Izvajajo se
produktivnosti z izboljsave v
izboljSanjem arhitekturi
delovnih pogojev poslovnega
za celotno osebje. omrezja.

Cilj dejavnosti

Okrepiti
arhitekturo
omreZja agencije
za poslovno
uporabo, da se
zagotovijo
proznost, boljsa
razpolozljivost in
zanesljivost ter
povezovanje
platform.

Rezultat Kazalnik
dejavnosti uspesnosti
Storitve na Skladnost s

podrocju potrebnim
poslovnega obsegom

informacijskega projekta,
upravljanja. proracunom in

¢asovnim

Izboljsani delovni okvirom.

pogoji za osebje.

Boljse
sposobnosti
komuniciranja.

2.2.4.9. VzdrZevanje in razvoj arhitekture sistema in shranjevanja

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: geografska redundanca, dodatna konfiguracija na obstojecih platformah poslovnega sistema, vklju¢no z elektronsko posto, in boljse
povezovanje platform. Ta dejavnost vkljucuje tehnicni nadzor specifikacij in ponudb v imenu izvajalca, nadrtovanje in izvajanje dejavnosti v dogovorjenem obsegu, nadzor nad
oddanimi pobudami in preverjanje dosezenih rezultatov. V okviru predvidenih dejavnosti sistemskega inzeniringa nacrtujemo izboljSanje storitev za ugotavljanje identitete in
imeniskih storitev, avtomatizacijo enotnega sistema izvajanja storitev s samodejnim spremljanjem, konfiguracijo in upravljanjem zahtev v zvezi z izvajanjem storitev, zacetek

delovanja naslednjih razlicic racunalniskih platform za koncne uporabnike, kot so operacijski sistemi in pisarniska orodja, ter posodobitev nasih platform za sodelovanje in

spletno komuniciranje.

DODANA VREDNOST: izboljsave v komunikaciji. Vecja varnost in odpornost v postopkih podpore.

Dosezek

Projekt je izveden
v dogovorjenem
obsegu, v okviru
dogovorjenega

proracunainv
dogovorjenem
¢asovnem okviru.

Viri potrditve

Vmesna porocila
in
konéno/zaklju¢no
porocilo o
projektu.

Enota

Sektor za
korporativne
storitve
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GLAVNI IZZIVI: mozno pomanjkanje ¢loveskih virov za izvajanje dejavnosti (da se znanje ohrani v organizaciji s samo enim dolocenim ¢lanom osebja v sektorju za korporativne

storitve).
Stratezki cil Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
rateski cilj za
: ! rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020
Nenehno Izboljsano Izboljsanje Izvajajo se Okrepitev Storitve na Skladnost s Projekt jeizveden ~ Vmesna porocila Sektor za
izboljSevanje zagotavljanje produktivnosti z izboljsave v arhitekture podrocju potrebnim v dogovorjenem in korporativne

upravljanjain ustreznih izboljSanjem arhitekturi sistema agencije poslovnega obsegom obsegu, v okviru konéno/zaklju¢no storitve

ucinkovitosti pisarniskih delovnih pogojev poslovnega za poslovno informacijskega projekta, dogovorjenega porocilo o

za celotno osebje. sistema. uporabo, da se upravljanja. proracunom in proracunain v projektu.

zagotovijo casovnim dogovorjenem
okvirom. ¢asovnem okviru.

dodeljevanja virov
z uvedbo

prostorov na

lokaciji agencije

eu-LISAv

proznost, boljsa
razpolozljivost in

IzboljSani delovni
pogoji za osebje.

panoznih dobrih
praks in Strasbourgu in
standardov nadaljnji zanesljivost ter
povezovanje Boljse
platform. sposobnosti

napredek za
vzpostavitev
stalnega sedeza v komuniciranja.

Talinu.
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2.2.4.10.

Razvoj poslovne informacijske infrastrukture na novem sedezu

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: izvajanje podatkovnega centras® za poslovne informacijske storitve na novem sedezu v Talinu na podlagi standarda informacijske varnosti,

razvitega za estonski javni sektor, v skladu s pripravljalnimi nalogami, opravljenimi leta 2017. Ta dejavnost vkljucuje tehni¢ni nadzor specifikacij in ponudb, ki jih predlozZi

izvajalec, nacrtovanje in izvajanje dejavnosti v dogovorjenem obsegu, nadzor nad oddanimi pobudami in preverjanje dosezenih rezultatov. Izvajanje potrebnih informacijskih

storitev za shranjevanje in uporabo omrezja v poslovnem sistemu.

DODANA VREDNOST: delovanje poslovnih informacijskih sistemov na novem sedezu.

GLAVNI IZZIVI: mozno pomanjkanje ¢loveskih virov za izvajanje dejavnosti (samo en ¢lan osebja v sektorju za korporativne storitve in pomanjkanje strokovnega znanja o

standardu informacijske varnosti, razvitem za estonski javni sektor).

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Nenehno
izboljSevanje
upravljanja in

ucinkovitosti

dodeljevanja virov

z uvedbo

Predvideni

rezultat(-i) ob

zakljucku v
letu 2020

IzboljSano
zagotavljanje
ustreznih
pisarniskih
prostorov na

lokaciji agencije

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Izboljsanje
produktivnosti z
izboljsanjem
delovnih pogojev
za celotno osebje.

Izlozki dejavnosti

Vzpostavitev
informacijske
infrastrukture na
novem sedezu v
Talinu.

Cilj dejavnosti

Nabava strojne
opreme in
izvajanje storitev
za informacijske
potrebe
podatkovnega

Rezultat
dejavnosti

Vzpostavljena
informacijska
infrastruktura na
novem sedezu v
Talinu.

Kazalnik
uspesnosti

Skladnost s
potrebnim
obsegom
projekta,
proracunom in

Dosezek

Projekt je izveden
v dogovorjenem
obsegu, v okviru
dogovorjenega

proracunainv

Viri potrditve

Vmesna porocila
in
konéno/zakljucno
porocilo o
projektu.

Enota

Sektor za
korporativne
storitve

59 Podatkovni center je objekt, v katerem se hranijo racunalniski sistemi in povezane komponente, kot so telekomunikacije in sistemi za shranjevanje. Na splosno vkljucuje redundantno ali podporno napajanje,
redundantne povezave za podatkovne komunikacije, okoljske nadzorne sisteme (klimatska naprava, gasenje pozarov) in razli¢ne varnostne naprave. Zadevni podatkovni center je namenjen samo za poslovne potrebe in
ni povezan z osnovnimi poslovnimi sistemi, zaupanimi agenciji eu-LISA.
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eu-LISAv
Strasbourgu in
nadaljnji
napredek za

panoznih dobrih

praks in
standardov

vzpostavitev
stalnega sedeza v
Talinu.

2.2.4.11.

centra na novem
sedezu v Talinu.

Pregledovanje
oddanih pobud v
zvezi z novo
stavbo in
porocanje o
stanju.

Izboljsanje poslovnih aplikacij

¢asovnim
okvirom.

dogovorjenem
¢asovnem okviru.

GLAVNI UKREPI ALl NALOGE: ta dejavnost bo usmerjena v Stevilne osnovne poslovne aplikacije, kot so Microsoft SharePoint in Project Server, orodja za upravljanje
dokumentov in ¢loveskih virov ter sporazumi o licenci Microsoft Windows in Office Enterprise. Ta dejavnost bo vkljuevala tehni¢ni nadzor specifikacij in ponudb v imenu

izvajalca, nacrtovanje in izvajanje dejavnosti v dogovorjenem obsegu, nadzor nad oddanimi pobudami in preverjanje dosezenih rezultatov.
DODANA VREDNOST: izboljsanje zasnove in funkcionalnosti ter omogocanje boljsega povezovanja platform.

GLAVNIIZZIVI: mozno pomanjkanje ¢loveskih virov za izvajanje dejavnosti (da se znanje ohrani v organizaciji s samo enim ¢lanom osebja v sektorju za korporativne storitve).

Stratezki cil Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
rateski cilj za
k : rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020
Nenehno Izboljsano Izboljsanje Izboljsanje Okrepitev Okrepljene Skladnost s Projekt jeizveden ~ Vmesna porocila Sektor za
izboljSevanje zagotavljanje produktivnosti z zasnove zmodgljivosti zmodgljivosti potrebnim v dogovorjenem in korporativne
upravljanjain ustreznih izboljSanjem intraneta/ekstran  poslovnih aplikacij platforme obsegom obsegu, v okviru konéno/zaklju¢no storitve
ucinkovitosti pisarniskih agencije in projekta, dogovorjenega
dodeljevanja virov prostorov na izboljsanje prora¢unom in proracunainv
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zuvedbo lokaciji agencije delovnih pogojev etain delovnih zmodgljivosti na SharePoint v lasti casovnim dogovorjenem porocilo o
panoznih dobrih eu-LISAv za celotno osebje. postopkov. podrodju agencije. okvirom. ¢asovnem okviru. projektu.
praksin Strasbourgu in sodelovanjain
standardov nadaljnji Izboljsan sistem delovnih Okrepljene
napredek za za upravljanje postopkov. zmogljivosti

vzpostavitev
stalnega sedeza v

dokumentov.

platforme DMS v
lasti agencije.

Talinu. IzboljSanje orodij
za upravljanje Okrepljene
¢loveskih virov. zmogljivosti
platforme za
cloveske vire v
lasti agencije.
2.2.4.12. Nadaljnji razvoj podjetniske arhitekture®°

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: cilj te dejavnosti je nadaljnji razvoj sklopa nacel in praks agencije eu-LISA, ki jo bodo usmerjali skozi poslovne, informacijske, postopkovne in
tehnoloske spremembe, potrebne za izvajanje njenih strategij.

DODANA VREDNOST: izdelati okvir podjetniske arhitekture za agencijo.

GLAVNIIZZIVI: pomanjkanje razpolozljivih notranjih zaposlenih z ekvivalentom polnega delovnega casa.

60 Agencija eu-LISA mora v zvezi z vidiki upravljanja IKT uporabljati standarde za upravljanje informacijskih storitev in, kadar je ustrezno, elementov za ponovno uporabo, ki jih omogoci Komisija na podlagi
telekomunikacijskih smernic v okviru Instrumenta za povezovanje Evrope. V tej zvezi bodo koristile sinergije na podrocju upravljanja informacijskih storitev in redni dialog med agencijo eu-LISA in Komisijo, agencija bo
pri razvoju svojega modela podjetniske arhitekture upostevala revidiran evropski okvir interoperabilnosti — strategijo za izvajanje (COM(2017) 134 z dne 23. marca 2017) in delo, ki so ga v okviru programa ISA opravili
Komisija in predstavniki drzav ¢lanic na podrocju evropske referencne arhitekture interoperabilnosti (EIRA) v zvezi z izvajanjem ¢ezmejnih in medsektorskih interoperabilnih digitalnih javnih storitev.



eu-LISA JAVNO
PROGRAMSKI DOKUMENT AGENCIJE EU-LISA ZA OBDOBJE 2018-2020 113
- Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
Strateski cilj za . Y . . . . .
. rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- .y .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020
Nenehno Izboljsano Izboljsanje Okvir podjetniske Vzpostaviti in Celosten pogled Skladnost s Projekt jeizveden ~ Vmesna porocila Sektor za
izboljSevanje zagotavljanje produktivnosti z arhitekture za zaleti izvajati na medsebojni potrebnim v dogovorjenem in korporativne
upravljanjain ustreznih izboljSanjem agencije je okvir podjetniske odnos med obsegom obsegu, v okviru konéno/zaklju¢no storitve
ucinkovitosti pisarniskih delovnih pogojev vzpostavljen. arhitekture za informacijskimi projekta, dogovorjenega porocilo o
dodeljevanja virov prostorov na za celotno osebje. agencijo. storitvami in proracunom in proracunainv projektu.
zuvedbo lokaciji agencije poslovanjem. ¢asovnim dogovorjenem
panoznih dobrih eu-LISAv okvirom. ¢asovnem okviru.

praks in

Strasbourgu in
standardov nadaljnji
napredek za

vzpostavitev

Talinu.

Upravljanje cloveskih virov

stalnega sedeza v

2.2.4.13.Spremljanje izvajanja kadrovske strategije in politike za zadrzanje osebja

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljucuje revizijo nacrtov za izvajanje kadrovske politike in strategije za zadrzanje osebja, evidentiranje dosezkov pri razvoju in
izvajanju dejavnosti iz strategij, opredelitev podrodij ali elementov kadrovske strategije in strategije za zadrzanje osebja, ki jih je treba dodatno razvijati, ter pripravo porodil o
vsaki strategiji in ocene strategije za zadrzanje osebja do konca leta 2018. Ta dejavnost vkljuCuje nacrtovanje in izvajanje ustreznih nalog in spremljanje uporabe sredsteyv,

povezanih s temi nalogami. Zahteva lahko posvetovanje z odborom usluzbencev in upravnim odborom agencije ter zagotavljanje informacij osebju o napredku in razvoju ali

izvajanju posameznih dejavnosti.
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DODANA VREDNOST: ¢lani osebja in delezniki so seznanjeni z napredkom pri doseganju ciljev, dolocenih v notranjih dokumentih kadrovske strategije.

GLAVNI IZZIVI: zagotavljanje pravocasnega izvajanja dejavnosti iz nacrta in da se o njih pravocasno poroca.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zadrzanje in

nenehen razvoj

osebja agencije z
zanesljivim
upravljanjem
znanja in
spretnosti ob

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Nenehno
prilagajanje
zavezanosti

posameznikov in

skupine agenciji z
zagotavljanjem

izmenjave znanja,

socasnem razvojain
osebnem moznosti za
poklicnem razvoju usposabljanje.
zaposlenih
2.2.4.14.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-

2020
Oblikovanje Vkljucitev
ustrezne revidiranega
strategije in dokumenta
okvira za kadrovske

upravljanja znanja strategije in

za agencijo. politike za
zadrzanje osebja
ter porocila o
njunem izvajanju
v letno porocilo o
dejavnostih.

Izvajanje politike zdravja in varnosti

1zlozki dejavnosti

Cilj dejavnosti

Nadrtovanje
dejavnosti in
sredstev na
podrocju
upravljanja
cloveskih virov za
doseganje
strateskih ciljev
agencije.

Rezultat
dejavnosti

Strukturirano
izpolnjevanje
obveznosti
agencije eu-LISA
do osebja ob
smotrnem
nacrtovanju.

Kazalnik Dosezek

uspesnosti

Delez ukrepov, Izvedlo se je 90 %

navedenih v ukrepov,
nacrtih kadrovske nacrtovanih za
strategije in

politike za

leto 2017.

zadrzanje osebja
za leto 2018.

Viri potrditve

Porocilo visjega
vodstva o
upravljanju, sklep
izvrSnega
direktorja o temi,
zapisniki s
sestankov
upravnega
odbora, letno
porocilo o
dejavnostih.

Enota

Enota za ¢loveske
virein

usposabljanje

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljuCuje sodelovanje na notranjih posvetovanjih z imenovanimi akterji, odgovornimi za razvoj in izvajanje politike zdravja in

varnosti na obeh lokacijah agencije eu-LISA, ter uporabo zunanjega strokovnega znanja pri izvajanju ocen tveganja za zdravje in varnost na agenciji, za kar so potrebna

kadrovska, materialna in financna sredstva. Notranja sredstva se bodo uporabljala za spremljanje in porocanje o ukrepih, navedenih v nacrtu za izvajanje politike zdravja in

varnosti, ki bo pripravljen do konca leta 2017. Zunanja sredstva se bodo uporabljala za izvajanje ocen tveganja v skladu s predpisi EU in nacionalnimi predpisi.

DODANA VREDNOST: agencija eu-LISA kot delodajalec ravna v skladu s predpisi EU in nacionalnimi predpisi na podro¢ju zdravja in varnosti. Odgovarja tudi na pricakovanja

¢lanov osebja, ki se v zvezi s tem izrazijo.
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GLAVNI IZZIVI: ker je za to delo potrebno horizontalno in interdisciplinarno sodelovanje med sluzbami agencije, obstaja tveganje, da bo projekt obravnavan z nizjo prednostjo,

kot bi se to pri¢akovalo za pravocasno izvedbo povezanih nalog.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zadrzanje in
nenehen razvoj

osebja agencije z

zanesljivim
upravljanjem
znanja in

spretnosti ob

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Nenehno
prilagajanje
zavezanosti

posameznikov in

skupine agenciji z
zagotavljanjem

izmenjave znanja,

socasnem razvojain
osebnem moznosti za
poklicnem razvoju usposabljanje.
zaposlenih
2.2.4.15.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Oblikovanje
ustrezne
strategije in
okvira za
upravljanja znanja
za agencijo.

1zlozki dejavnosti

Porocilo o
izvajanju se
predlozi
upravnemu
odboru agencije
eu-LISA pred
koncem
novembra 2018 ali
se vkljuci v letno
porocilo o
dejavnosti za
leto 2018.

Cilj dejavnosti

Izpolnjevanje
zahtev iz
kadrovskih
predpisov za
uradnike in
pogojev za
zaposlitev drugih
usluzbencev
Evropske unije.

Rezultat
dejavnosti

Agencija eu-LISA
kot delodajalec
izpolnjuje zahteve
na podrocju
zdravja in varnosti
pri delu.

Kazalnik
uspesnosti

Dejavnosti
izvedene v skladu
s sprejetimi
nacrti.

Dosezek

80 % nadrtovanih
dejavnosti se
izvede v skladu z
nacrti.

Sklepanje pogodb o zdravstvenih storitvah na agenciji eu-LISA

Viri potrditve

Porocilo visjega
vodstva o
upravljanjuin
letno porocilo o
dejavnostih.

Enota

Enota za ¢loveske
virein

usposabljanje

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljucuje pripravo razpisnih specifikacij za narocilo zdravstvenih storitev (po moznosti ene storitve na lokacijo in vklju¢no s

svetovalcem za zdravje in varnost pri delu) za izvajanje letnih sistematskih pregledov in preverjanja odsotnosti zaradi bolezni ter spremljanje in sodelovanje z izvajalcem in

placevanje za pogodbene storitve.

DODANA VREDNOST: vecje zadovoljstvo osebja s storitvami, ki jih zagotavlja agencija eu-LISA kot delodajalec, manjSe upravno breme in krajsi cas za povradila stroskov

sistematskih pregledov ¢lanom osebja.
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GLAVNI IZZIVI: zagotavljanje, da se dejavnost izvede v skladu z nadrti, saj se lahko naloge enote za cloveske vire in usposabljanje znova opredelijo z vidika prednosti zaradi

fluktuacije osebja v enoti ali drugih nepri¢akovanih potreb z visjo prednostjo.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zadrzanje in
nenehen razvoj

osebja agencije z

zanesljivim

upravljanjem
znanja in

spretnosti ob

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Nenehno
prilagajanje
zavezanosti

posameznikov in

skupine agenciji z
zagotavljanjem

izmenjave znanja,

socasnem razvojain
osebnem moznosti za
poklicnem razvoju usposabljanje.
zaposlenih
2.2.4.16.

Elementi 1zlozki dejavnosti
strateskega cilja

za obdobje 2018-

2020
Opredelitev, Sklene se
pritegnitev, razvoj pogodba za
in zadrzanje zdravstvene
nadarjenih storitve.
zaposlenih in
zagotavljanje

njihovega razvoja
z ustreznimi
priloznostmi za
poklicno
napredovanje.

Cilj dejavnosti

Izpolnjevanje
zahtev iz
kadrovskih
predpisov za
uradnike in
pogojev za
zaposlitev drugih
usluzbencev
Evropske unije ter
omejitev delovne
obremenitve
uprav.

Rezultat Kazalnik
dejavnosti uspesnosti
Agencija eu-LISA Tehnicne

specifikacije za
razpis se posljejo
enoti za finance in

zagotavlja
smotrno izvajanje
regulativnega
okvira (¢len 59 javna narocila.
kadrovskih

predpisov).

Dosezek

Konc¢ne razpisne
specifikacije
pripravljene do
junija 2018.

Viri potrditve Enota

Dokumentirani Enota za ¢loveske

dokaz o vire in
predlozitvi usposabljanje
razpisnih

specifikacij enoti

za finance in javna
narocila, objava

razpisa ali poziva.

Razvoj in zacetek uporabe informacijskih orodij za upravljanje cloveskih virov (Allegro, Sysper I

infali usmerjene aplikacije za upravljanje delovnega ¢asa)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljuCuje prenos osebnih podatkov in dokumentov ¢lanov osebja iz orodja Allegro v Sysper II, e je Sysper Il na voljo agenciji eu-
LISA. Vkljucuje lahko tudi razvoj usmerjene aplikacije za vodenje delovnega casa in dopusta.



eu-LISA

JAVNO

PROGRAMSKI DOKUMENT AGENCIJE EU-LISA ZA OBDOBJE 2018-2020 117

DODANA VREDNOST: agencija eu-LISA bo izboljsala upravljanje poslovnih postopkov v enoti za ¢loveske vire in usposabljanje, pri katerih je treba izvajati rocne ali napol rocne

dejavnosti v zvezi s podatki in dokumentacijo osebja. V naslednjem(-ih) letu(-ih) se lahko uresnici in potrdi pricakovano povecanje ucinkovitosti v enoti za ¢loveske vire in
usposabljanje pri pripravi porocil.

GLAVNI IZZIVI: glavni izziv se lahko pokaze pri izvajanju projekta zaradi notranjih ali zunanjih okolis¢in in potrebe po dodatnih ¢loveskih in financnih virih v fazi razvoja,

prilagoditve in/ali preskusanja.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zadrzanje in
nenehen razvoj

osebja agencije z

zanesljivim
upravljanjem
znanjain
spretnosti ob
socasnem
osebnem
poklicnem razvoju
zaposlenih

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Nenehno
prilagajanje
zavezanosti

posameznikov in
skupine agenciji z
zagotavljanjem
izmenjave znanja,
razvojain
moznosti za

usposabljanje.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Opredelitev,
pritegnitev, razvoj
in zadrzanje
nadarjenih
zaposlenih in
zagotavljanje
njihovega razvoja
z ustreznimi
priloznostmi za
poklicno
napredovanje.

1zlozki dejavnosti

Prenos osebnih
podatkov v zvezi z
osebjem v Sysper
Il (to je odvisno od
zunanijih akterjev:

GD DIGIT in GD

HR) ali uporaba
sistema Allegro v

celoti.

Cilj dejavnosti

Razvijanje
zmodgljivosti
porocanja in

prizadevanje za
povecanje
ucinkovitosti pri
izvajanju upravnih
nalog z uporabo
razpolozljive
tehnologije.

Rezultat
dejavnosti

Dejavnost bo
podpirala
povecanje

ucinkovitosti v
smislu upravljanja
cloveskih virov.

Kazalnik
uspesnosti

Koncan prenos
osebnih podatkov
v Sysper Il.
Uvedba orodja za
vse ¢lane osebja
ali zacetek
usposabljanja za
¢lane osebja.

Dosezek

Prenos osebnih
podatkov v
Sysper Il do

decembra 2018.

Uvedba orodja za
vse clane osebja
pred koncem
leta 2018.

Viri potrditve

Porodilo o stanju

projekta, porocilo

visjega vodstva o
upravljanju.

Enota

Enota za cloveske
vire in

usposabljanje
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2.3. Operativne dejavnosti rednega poslovanja

Ta oddelek zajema vse dejavnosti v okviru osnovnega operativnega poslovanja agencije, ki se izvajajo vsakodnevno.

2.3.1.  Dejavnosti v okviru strateskega cilja 1

Operativno upravljanje sistemov

2.3.1.1. VzdrZevanje sistema VIS

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

e popravno vzdrzevanje: obvladovanje incidentov, odpravljanje tezav, upravljanje sprememb;
e prilagoditveno vzdrzevanje: spremljanje in predvidevanje zastaranja komponent sistema za zagotovitev stalne skladnosti sistema VIS z najsodobnejsimi tehnologijami
in razpolozljivost podpore za proizvajalce komponent ali urejevalce;
e izboljSevalno vzdrzevanje: izboljSanje elementov sistema VIS s tehnicnim strokovnim znanjem in ugotovljenim pozitivnim razvojem, da se zagotovi njihovo najboljse
delovanje;
e preventivno vzdrzevanje: izvajanje sprememb v sistemu VIS na podlagi operativnih ugotovitev, da prepoznani potencialni viri tezav ne bi povzrodili incidentov.
DODANA VREDNOST: agencija bo drzavam ¢lanicam zagotovila sistem VIS, ki deluje v skladu z zakonodajnim okvirom VIS in sprejetim sporazumom o ravni storitev.

GLAVNIIZZIVI: zagotavljanje pravilnega vkljucevanja in pravolasne uporabe sprememb sistema VIS, ki se zahtevajo v okviru dejavnosti vzdrzevanja, v globalni nacrt za sistema
VIS/BMS, da bi sistem lahko deloval v skladu z zakonodajnim okvirom za sistem VIS in sklenjenim sporazumom o ravni storitev.
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Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje

zanesljivih in
stroskovno
ucinkovitih resitev
drzavam ¢lanicam
v okviru svojih
pristojnosti

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Stalna
razpolozljivost
vseh storitev
drzavam
¢lanicam.

Elementi Izlozki dejavnosti
strateskega cilja

za obdobje 2018-

2020
Zagotavljanje Izvajanje
pravocasnega, vzdrzevanja
ucinkovitegain sistema VIS, da bi

uspesnega sistem lahko

upravljanja vseh deloval v skladu s

sistemov. sporazumom o

ravni storitev.

Cilj dejavnosti

Zagotoviti, da
sistem VIS deluje
v skladu z
zahtevami za
razpolozljivost in
uspesnost, in da
se dogodki, ki
povzrocijo
nepri¢akovano
delovanje
sistema,
upravljajov
skladu s standardi
upravljanja
storitev
informacijske
tehnologije in
sporazumom o
ravni storitev,
sklenjenim s
koncnimi
uporabniki. Poleg
tegajetrebas
prilagoditvenim
vzdrzevanjem
zagotoviti, da
sistem VIS ves Cas
podpirajo

Rezultat
dejavnosti

Delovanije sistema
VIS v skladu z
zahtevami.
Dogodki, ki bi
sistemu
onemogocili
ustrezno
delovanje, se
pravocasno
resujejo, da bi
delovanje bilo
skladno s
sporazumom o
ravni storitev,
sklenjenim s
konénimi
uporabniki.

Kazalnik
uspesnosti

Skladnost s
sporazumom o
ravni storitev za
sistem VIS (glej

Prilogo XI).

Dosezek

Dejavnosti
vzdrzevanja
sistema VIS, ki
zagotavljajo, da
sistem deluje v
skladu s
sporazumom o
ravni storitev, in
vodijo do
pricakovanih
izboljsavin
izogibanju
incidentov.

Viri potrditve

Periodicna
operativna
porocilain

porocila o
vzdrzevanju.

Enota

Enota za
upravljanje in
vzdrzevanje

aplikacij

119
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proizvajalci ali
uredniki sredstev,
ki jih sistem
uporablja.

2.3.1.2. Zagotavljanje neprekinjenih in visokokakovostnih operacij osnovnih poslovnih sistemov

GLAVNI UKREPI ALl NALOGE: neprekinjeno spremljanje osnovnih poslovnih sistemov 24 ur na dan in 7 dni na teden, obvladovanje incidentov ravni 1 in stiki z drzavami

¢lanicami ter lajSanje izvajanja projektov.

DODANA VREDNOST: izpolnitev zahtev iz ustanovitvene uredbe (¢len 1(4)), da se ohrani delovanje obseZznih informacijskih sistemov v skladu s posebnimi dolo¢bami, ki veljajo

zanje.

GLAVNI IZZIVI: zagotavljanje neprekinjenih storitev z omejenimi razpoloZljivimi viri v primerjavi z zahtevo po zagotavljanju storitev vizmenskem modelu 24 ur na dan in 7 dni

na teden. Agencija bo za obravnavanje tega Se naprej oblikovala, izvajala in izboljSevala ustrezne sisteme za spremljanje poslovnih transakcij, uspesnosti aplikacij, sistemov in

stanja omrezja.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje

zanesljivih in
stroskovno
ucinkovitih resitev
drzavam ¢lanicam

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Stalna
razpolozljivost
vseh storitev
drzavam
¢lanicam.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Zagotavljanje
pravocasnega,
ucinkovitega in
uspesnega
upravljanja vseh
sistemov.

Izlozki dejavnosti

Neprekinjene in
visokokakovostne
operacije
ravni 1/upravljanje
osnovnih
poslovnih
sistemov 24 ur na

Cilj dejavnosti

Zagotavljanje
neprekinjenih in
visokokakovostni
h operacij
ravni 1/upravljanja
osnovnih
poslovnih

Rezultat Kazalnik
dejavnosti uspesnosti
Drzave ¢lanice Skladnost s

prejmejo sporazumom o
zanesljivo storitev ravni storitev.

osnovnih

poslovnih

sistemov.

Dosezek

Uspesnost sluzbe
za pomoc¢
uporabnikom
ustreza zahtevam
povezanih

Viri potrditve

Porocila o
uspesnosti
sistemain
sporazuma o ravni
storitev.

Enota

Enota za
operativne
dejavnostiin
infrastrukturo
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v okviru svojih

pristojnosti

danin7dnina
teden.

sistemov 24 ur na
danin7dnina
teden.

sporazumov o
ravni storitev.

2.3.1.3. Zagotavljanje delovanja, upravljanja in vzdrZzevanja centra za varnostno kopiranje podatkov ter

podpornega operativnega centra v kraju Sankt Johann im Pongau v Avstriji

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: neprekinjene dnevne operacije informacijske infrastrukture osnovnih poslovnih sistemov 24 ur na dan in 7 dni na teden, ki zajemajo operativno

upravljanje, upravljanje razlicic in sprememb, upravljanje in resitve incidentov in tezav, vzdrzevalne dejavnosti in omogocanje izvajanja projektov za zagotavljanje

neprekinjenega delovanja osnovnih poslovnih sistemov in omejitev morebitne izgube podatkov v primeru incidenta v centralni enoti.

DODANA VREDNOST: izpolnitev zahtev uredbe o ustanovitvi agencije eu-LISA (¢len 1(4)), da se ohrani delovanje obseZznih informacijskih sistemov v skladu s posebnimi

dolo¢bami instrumentov sistemoyv, ki veljajo za vsakega od njih.

GLAVNIIZZIVI: v tej fazi se glavni izzivi ne pric¢akujejo.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno
ucinkovitih resitev
drzavam ¢lanicam

v okviru svojih

pristojnosti

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Stalna
razpolozljivost
vseh storitev
drzavam

¢lanicam.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Zagotavljanje
pravocasnega,
ucinkovitega in
uspesnega
upravljanja vseh
sistemov.

Izlozki dejavnosti

Neprekinjene in
visokokakovostne
operacije/upravlja

nje osnovnih
poslovnih
sistemov 24 ur na

Cilj dejavnosti

Zagotavljanje
neprekinjenih in
visokokakovostni
h operacij
ravni 1/upravljanja
osnovnih
poslovnih
sistemov in

Rezultat
dejavnosti

Drzave ¢lanice
prejmejo
zanesljivo storitev
osnovnih
poslovnih
sistemov.

Kazalnik
uspesnosti

Stevilo tezav
infrastrukture
podporne
centralne enote
agencije eu-LISA,
ki prekinjajo
storitve osnovnih
poslovnih

Dosezek Viri potrditve
Morebitne tezave Porocila o
infrastrukture uspesnosti
podporne sistema.

centralne enote
agencije ne
prekinjajo storitev
osnovnih
poslovnih

Enota

Enota za
operativne
dejavnostiin
infrastrukturo
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danin7dnina osnovne sistemov za
teden. infrastrukture drzave clanice.
24 urnadanin
7 dni na teden.

2.3.1.4. VzdrZevanje sistema BMS

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

e popravno vzdrzevanje: obvladovanje incidentov, odpravljanje tezav, upravljanje sprememb;

sistemov za
drzave clanice.

e prilagoditveno vzdrzevanje: spremljanje in predvidevanje zastaranja komponent sistema za zagotovitev stalne skladnosti sistema BMS z najsodobnejSimi

tehnologijami in razpolozljivost podpore za proizvajalce komponent ali urejevalce;

e izboljSevalno vzdrzevanje: izboljSanje elementov sistema BMS s pomocjo tehni¢nega strokovnega znanja in ugotovljenega pozitivnega razvoja, da se zagotovi njihovo

najboljSe delovanje;

e preventivno vzdrzevanje: izvajanje sprememb v sistemu BMS na podlagi operativnih ugotovitev, da prepoznani potencialni viri tezav ne bi povzrodili incidentov.

DODANA VREDNOST: agencija bo izpolnila svoje pravne obveznosti in zagotovila drzavam ¢lanicam, da bo sistem BMS kot podstoritev sistema VIS deloval v skladu z njihovimi

poslovnimi potrebami.

GLAVNI IZZIVI: zagotavljanje pravilnega vklju¢evanja in pravocasne uporabe sprememb sistema BMS, ki se zahtevajo v okviru dejavnosti vzdrzevanja, v globalni nadrt za

sistema VIS/BMS, da bi sistem lahko deloval v skladu s poslovnimi potrebami.

- Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik
Strateski cilj za . . . ) . . )
k rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020

Zagotavljanje Stalna Zagotavljanje Izvajanje Zagotavljanje BMS deluje v Skladnost s
zanesljivih in razpolozljivost pravocasnega, vzdrzevanja delovanja sistema skladu z sporazumom o

Dosezek

Dejavnosti
vzdrzevanja

Viri potrditve

Periodi¢na
operativna

Enota

Enotaza
upravljanjein
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stroskovno vseh storitev
ucinkovitih resitev drzavam
drzavam ¢lanicam ¢lanicam.

v okviru svojih

pristojnosti

BMS v skladu z
zahtevami za

sistema BMS, da
bi sistem lahko

ucinkovitega in
uspesnega
deloval v skladu s

upravljanja vseh razpolozljivost in

sistemov. sporazumom o uspesnost in

ravni storitev. upravljanja
dogodkov, ki
povzrodijo
nepri¢akovano
delovanje
sistema, v skladu
s standardi
upravljanja
storitev
informacijske
tehnologije in
sporazumom o
ravni storitev,
sklenjenim s
konénimi
uporabniki.

2.3.1.5. VzdrZevanje sistema SIS Il

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

zahtevami,
dogodki, ki bi
sistemu
onemogocili
ustrezno
delovanje, pa se
pravocasno
resujejo, da bi
delovanje bilo
skladno s
sporazumom o
ravni storitev,
sklenjenim s
konénimi
uporabniki.

e popravno vzdrzevanje: obvladovanje incidentov, odpravljanje tezav, upravljanje sprememb;

e prilagoditveno vzdrzevanje: spremljanje in predvidevanje zastaranja komponent sistema za zagotovitev stalne skladnosti sistema SIS |l z najsodobnejsimi

tehnologijami, in razpolozljivost podpore za proizvajalce komponent ali urejevalce;

e izboljSevalno vzdrzevanje: izboljSanje elementov sistema SIS Il s pomocjo tehnic¢nega strokovnega znanja in ugotovljenega pozitivnega razvoja, da se zagotovi njihovo

najboljSe delovanje;

ravni storitev za sistema BMS, ki

sistem BMS (glej zagotavljajo, da
Prilogo XI). sistem deluje v
skladu s
sporazumom o
ravni storitev, in
vodijo do
pricakovanih
izboljsavin
izogibanju
incidentov.

porocilain
porocila o
vzdrzevaniju.

vzdrzevanje
aplikacij

e preventivno vzdrzevanje: izvajanje sprememb v sistemu SIS Il na podlagi operativnih ugotovitev, da prepoznani potencialni viri tezav ne bi povzrocili incidentov.
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DODANA VREDNOST: agencija bo drzavam ¢lanicam zagotovila sistem SIS I, ki deluje v skladu z zakonodajnim okvirom SIS Il in sprejetim sporazumom o ravni storitev.

GLAVNIIZZIVI: zagotavljanje pravilnega vkljucevanja in pravocasne uporabe sprememb sistema SIS I, ki se zahtevajo v okviru dejavnosti vzdrzevanja, v globalni nacrt za sistem
SIS Il, da bi lahko deloval v skladu s poslovnimi potrebami.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje

zanesljivih in
stroskovno
ucinkovitih resitev
drzavam ¢lanicam
v okviru svojih
pristojnosti

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Stalna
razpolozljivost
vseh storitev
drzavam
¢lanicam.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Zagotavljanje
pravocasnega,
ucinkovitega in
uspesnega
upravljanja vseh
sistemov.

1zlozki dejavnosti

Izvajanje
vzdrzevanja
sistema SIS Il, da
bi sistem lahko
deloval v skladu s
sporazumom o
ravni storitev.

Cilj dejavnosti

Zagotavljanje
delovanja sistema
SIS Il'v skladu z
zahtevami za
razpolozljivost in
uspesnostin
upravljanja
dogodkov, ki
povzrocijo
nepri¢akovano
delovanje
sistema, v skladu
s standardi
upravljanja
storitev
informacijske
tehnologije in
sporazumom o
ravni storitev,
sklenjenim s
koncnimi

uporabniki. Poleg

Rezultat
dejavnosti

SIS Il deluje v
skladu z
zahtevami,
dogodki, ki bi
sistemu
onemogocili
ustrezno
delovanije, pa se
pravocasno
resujejo, da bi
delovanije bilo
skladno s
sporazumom o
ravni storitev,
sklenjenim s
koncnimi
uporabniki.

Kazalnik
uspesnosti

Skladnost z
zakonodajnim
okvirom in
sporazumom o
ravni storitev za
sistem SIS Il (glej
Prilogo XI).

Dosezek

Dejavnosti
vzdrzevanja
sistema SIS II, ki
zagotavljajo, da
sistem deluje v
skladu z
zakonodajnimi
zahtevami in
sporazumom o
ravni storitev, in
vodijo do
pricakovanih
izboljSavin
izogibanju
incidentov.

Viri potrditve

Periodi¢na
operativna
porocilain
porocila o
vzdrzevanju.

Enota

Enota za
upravljanje in
vzdrzevanje

aplikacij
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tega je treba
zagotoviti, da
sistem SIS Il ves
as podpirajo
proizvajalci ali

uredniki sredstev,

ki jih sistem
uporablja.

2.3.1.6. Operativno upravljanje SIS Il (prehod na novo pogodbo o vzdrzevanju v delovnem stanju sistema SIS Il,

nadaljevanje iz leta 2017)

GLAVNIUKREPI ALI NALOGE: prehod in vzpostavitev dejavnosti, potrebnih za to, da bo nova pogodba o vzdrzevanju v delovnem stanju sistema SIS Il zagotovila neprekinjene
storitve upravljanja aplikacij 24 ur na dan in 7 dni na teden, nadzor nad vzdrzevanjem, vklju¢no z namescanjem popravkov ter upravljanjem razlicic in sprememb.

DODANA VREDNOST: zagotavljanje storitev sistema SIS Il prave kakovosti in brez prekinitev drzavam ¢lanicam.

GLAVNI IZZIVI: premagati ovire, povezane s prehodom, med dvema izvajalcema.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno

ucinkovitih
resitev drzavam

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Stalna
razpolozljivost
vseh storitev
drzavam
¢lanicam.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-

1zlozki dejavnosti

2020
Zagotavljanje Sistem SIS I
pravocasnega, deluje v skladu z
ucinkovitega in zahtevami nove
uspesnega pogodbe o
upravljanja vzdrzevanju v
sistema SIS II. delovnem stanju.

Cilj dejavnosti

Vzdrzevanje
sistema SIS Il v
optimalnem
delovnem stanju.

Rezultat Kazalnik
dejavnosti uspesnosti
Prenos znanja na Skladnost s

novega
pogodbenika,
vzpostavitev se
izvede.

sporazumom o

ravni storitev za

sistem SIS Il po
prehodu.

Dosezek

Standardniin
posebni sporazum o
ravni storitev za
sistem SIS Il po
prehodu 100-
odstotno izpolnjen.

Viri potrditve Enota
Porocila o Enota za
uspesnosti upravljanje in
sistema in vzdrzevanje

sporazuma o aplikacij

ravni storitev.
Dodatni rezultati,
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¢lanicam v okviru
svojih pristojnosti

2.3.1.7. Podpora za drzave clanice (sistem SIS II)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: dejavnost vkljucuje:

e kvalifikacijo nove vmesne programske opreme za sporocanje;

e podporo novim nacionalnim sistemom;

e preskuse skladnosti.

DODANA VREDNOST: zagotavlja skladnost z osrednjim sistemom.

GLAVNI IZZIVI: odvisnost od informacij in zahtev drzav ¢lanic.

P Predvideni
Strateski cilj za .
Rk rezultat(-i) ob
obdobje 2015- .
zakljucku v
2020
letu 2020

Zagotavljanje Dodatne storitve

zanesljivih in

(npr. statisticni

stroskovno podatki,

ucinkovitih resitev porocanje) na

drzavam clanicam
v okviru svojih

pristojnosti

voljo deleznikom.

Elementi 1zlozki dejavnosti
strateskega cilja

za obdobje 2018-

2020
Zagotavljanje Vse preskusne
pravocasnega, storitve se

ucinkovitega in zagotovijo v

uspesnega skladu z
upravljanja vseh zahtevami drzav

sistemov. ¢lanic.

Cilj dejavnosti

Zagotavljanje
podpore drzavam
clanicam pri
preskusanju
njihovih
nacionalnih
sistemov v zvezi z
osrednjim
sistemom.

Rezultat
dejavnosti

Drzavam
¢lanicam se
zagotovi zadostna
podpora pri
uporabi sistema
SIS II.

Kazalnik
uspesnosti

Delez scenarijev
preskusnih
primerov je ob
koncu preskusne
faze 100-odstotno
uspesno
opravljen.

Dosezek

100 % scenarijev
preskusnih
primerov uspesno
opravljenih.

povezani s
prehodom.

Viri potrditve

Storitve
preskusov
skladnosti za
porocila drzav
¢lanic.

Enota

Enota za
upravljanje in
vzdrzevanje

aplikacij
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2.3.1.8. VzdrZevanje sistema Eurodac

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

e popravno vzdrzevanje: obvladovanje incidentov, odpravljanje tezav, upravljanje sprememb;

e prilagoditveno vzdrzevanje: spremljanje in predvidevanje zastaranja komponent sistema za zagotovitev stalne skladnosti sistema z najsodobnejsimi tehnologijami, in

razpolozljivost podpore za proizvajalce komponent ali urejevalce.

DODANA VREDNOST: agencija izpolnjuje svoje pravne obveznosti in zagotavlja drzavam ¢lanicam, da sistem Eurodac deluje v skladu z zakonodajnim okvirom in sporazumom

o ravni storitev.

GLAVNI IZZIVI: zagotavljanje pravilnega vklju¢evanja in pravocasne uporabe sprememb sistema Eurodac, ki se zahtevajo v okviru dejavnosti vzdrzevanja, v globalni nacrt za

sistem Eurodac, da bi lahko deloval v skladu z zakonodajnim okvirom za sistem VIS in sporazumom o ravni storitev.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno
ucinkovitih resitev
drzavam ¢lanicam

v okviru svojih

pristojnosti

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Stalna
razpolozljivost
vseh storitev
drzavam

¢lanicam.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Zagotavljanje
pravocasnega,
ucinkovitega in
uspesnega
upravljanja vseh
sistemov.

Izlozki dejavnosti

Izvajanje
vzdrzevanja
sistema Eurodac,
da bi lahko
deloval v skladu s
sporazumom o
ravni storitev.

Cilj dejavnosti

Zagotavljanje
delovanja sistema
Eurodac v skladu z

zahtevami za

razpolozljivost in
uspesnostin
upravljanja
dogodkov, ki
povzrodijo
nepric¢akovano
delovanja
sistema, v skladu

Rezultat
dejavnosti

Delovanije sistema
Eurodac v skladu z
zahtevami.
Dogodki, ki bi
sistemu
onemogocili
ustrezno
delovanje, se
pravocasno
resujejo, da bi
delovanje bilo
skladno s

Kazalnik
uspesnosti

Skladnost s
kazalniki
sporazuma o ravni
storitev za sistem
Eurodac (glej
Prilogo XI).

Dosezek

Dejavnosti
vzdrzevanja
sistema Eurodac,
ki zagotavljajo, da
sistem deluje v
skladu s
sporazumom o
ravni storitev, in
vodijo do
pricakovanih
izboljSavin

Viri potrditve

Periodicna
operativna
porocilain
porocila o
vzdrzevanju.

Enota

Enota za
upravljanjein
vzdrzevanje

aplikacij
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s standardi sporazumom o
upravljanja ravni storitev,
storitev sklenjenim s
informacijske konénimi
tehnologije in uporabniki.

sporazumom o
ravni storitev,
sklenjenim s
kon¢nimi
uporabniki. Poleg
tegajetrebas
prilagoditvenim
vzdrzevanjem
zagotoviti, da
sistem Eurodac
ves Cas podpirajo
proizvajalci ali
tretjimi
dobavitelji, ki jih
sistem uporablja.

2.3.1.9. VzdrZevanje sistema VIS Mail

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: dnevno spremljanje dejavnosti, povezanih s sistemom VIS Mail.
DODANA VREDNOST: drzavam ¢lanicam je zagotovljena polna podpora.

GLAVNIIZZIVI: ni nobenih glavnih izzivov.

izogibanju
incidentov.
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Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno
ucinkovitih resitev
drzavam ¢lanicam

v okviru svojih

pristojnosti

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Stalna
razpolozljivost
vseh storitev
drzavam
¢lanicam.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Zagotavljanje
pravocasnega,
ucinkovitega in
uspesnega
upravljanja vseh

sistemov.

Komunikacijska infrastruktura

2.3.1.10.Upravljanje na ravni 2 informacijske infrastrukture osnovnih poslovnih sistemov

Izlozki dejavnosti

Dejavnosti,
povezane s
sistemom VIS
Mail, se izvajajo
brezhibno,
drzavam ¢lanicam
pa je na voljo
potrebna
podpora.

Cilj dejavnosti

Zagotoviti, da
sistem VIS Mail
izvaja zahteve.

Rezultat
dejavnosti

Agencija eu-LISA
izpolnjuje svoje
pravne obveznosti
vzveziz
dejavnostmi,
povezanimi s
sistemom VIS
Mail, tako da
zagotavlja
pricakovano
podporo drzavam

¢lanicam.

Kazalnik Dosezek
uspesnosti
Skladnost s Dejavnosti
sporazumom o vzdrzevanja
ravni storitev za sistema VIS, ki

sistem VIS (glej
Prilogo XI).

zagotavljajo, da
sistem deluje v
skladu s
sporazumom o
ravni storitev, in
vodijo do
pricakovanih
izboljsavin
izogibanju
incidentov.

Viri potrditve

Periodi¢na
operativna
porocilain
porocila o
vzdrzevanju.

Enota

Enota za
upravljanje in
vzdrzevanje

aplikacij

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: dnevne operacije informacijske infrastrukture osnovnih poslovnih sistemov, ki zajemajo operativno upravljanje, upravljanje razli¢ic in

sprememb, obvladovanje in reSevanje incidentov in tezav, vzdrzevalne dejavnosti ter prispevke k pripravi, zasnovi in izvajanju projektov, ki jih upravljajo druge enote.

DODANA VREDNOST: izpolnitev zahtev ustanovitvene uredbe (Clen 1(4)), da se ohrani delovanje obseznih informacijskih sistemov v skladu s posebnimi doloc¢bami

zakonodajnih instrumentov sistema, ki veljajo zanje.

GLAVNIIZZIVI: v tej fazi se glavni izzivi ne pric¢akujejo.
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Stratezki cil Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
rateski cilj za
; ! rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020
Zagotavljanje Stalna Zagotavljanje Informacijska Zagotavljanje Drzave ¢lanice Skladnost s Standardni in Porocila o Enota za
zanesljivih in razpolozljivost pravocasnega, infrastruktura neprekinjenega in prejmejo sporazumom o posebni uspesnosti operativne
stroskovno vseh storitev ucinkovitegain zagotavlja visokokakovostne  zanesljivo storitev  ravni storitev. Glej  sporazumi o ravni sistema. dejavnostiin
ucinkovitih resitev drzavam uspesnega pravilnoin ga delovanja SIS II. prilogi Xl'in XIl. storitev 100- infrastrukturo
drzavam ¢lanicam ¢lanicam. upravljanja vseh neprekinjeno infrastrukture odstotno
v okviru svojih sistemov. delovanje osnovnih izpolnjeni.
pristojnosti osnovnih poslovnih
poslovnih sistemov.

sistemov vse leto.

Zasnova okolja za

razvoj omrezja in
nenehno
izvajanje.

2.3.1.11.Redno operativno upravljanje pogodb o komunikacijski infrastrukturi (izvrSevanje proracuna, nabava,
obnovitev, upravljanje pogodb)s*

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: dejavnost se bo zacela po dokoncanju predaje GD HOME in se nadaljevala po predaji. Zajemala bo:

e povecanje ali obnovo podpore pri komponentah Sirenemail in VIS Mail;

61 Izvajanje te dejavnosti je odvisno od sprejetja ustrezne zakonodaje.
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e nabavo komponent za drugo raven Sifriranja sistema VIS;

e obnovo komponent za drugo raven Sifriranja sistema SIS Il

e upravljanje pogodb o sistemih SIS Il in VIS TESTA-ng;

e upravljanje pogodb o podpori pri sistemih VIS in SIS Il Mail;

e upravljanje pogodb o drugi ravni Sifriranja sistemov VIS in SIS II;

e zagotavljanje specifikacij za razsiritev dolocenih pogodb.
DODANA VREDNOST: agencija izpolnjuje svoje pravne obveznosti in zagotavlja drzavam ¢lanicam komunikacijsko infrastrukturo za sistema SIS in VIS v skladu z zakonodajnim

okvirom in sporazumom o ravni storitev.

GLAVNIIZZIVI: ni nobenih glavnih izzivov.

Strateiki cili Predvideni Elementi 1zlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
rateski cilj za
. ! rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . i
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020
Zagotavlj Stalna Zagotavljanje Vzdrzevanje Zagotavljanje Komunikacijska Skladnost s Komunikacijska Mesecna porocila Enota za
zanesljivih in razpolozljivost pravocasnega, komunikacijske delovanja infrastruktura sporazumi o ravni infrastruktura 0 sporazumu o operativne

stroskovno
ucinkovitih resitev
drzavam ¢lanicam

v okviru svojih

pristojnosti

vseh storitev
komunikacijske
infrastrukture.

ucinkovitega in
uspesnega

upravljanja vseh
sistemov.

infrastrukture se

upravlja tako, da

sistem deluje v

skladu s

sporazumi o ravni

storitev in da se
drzavam ¢lanicam
zagotovi podpora.

komunikacijske
infrastrukture v
skladu z
zahtevami glede
razpolozljivosti in
uspesnosti. Zlasti
za sistema
Sirenemail in VIS
Mail je treba
zagotoviti, da je
zavse
komponente

deluje v skladu z
zahtevami.
Dogodki, ki bi
sistemu
onemogocili
pravilno
delovanje, se
pravocasno
resujejo, da bi
delovanje bilo
skladno s

storitev za
komuniciranje.

deluje v skladu s
sporazumom o
ravni storitev,
pricakovanimi
izboljSavamiin
preprecenimi
incidenti.

ravni storitev.

dejavnostiin
infrastrukturo
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zagotovljena sporazumi o ravni
podpora tretjih storitev.
strani in
proizvodna
podpora.

Razvoj in operativno upravljanje novih sistemov

2.3.1.12.0perativno upravljanje sistema DubliNet®

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: operativno upravljanje sistema DubliNet in uskladitev z operativnim modelom agencije eu-LISA ob zacetku veljavnosti zakonodajnih
instrumentov. To poleg vsakodnevne operativne podpore vkljuCuje uskladitev s standardi upravljanja storitev informacijske tehnologije in pogodbeno podporo za obravnavo
moznih prilagoditev in tehni¢nega razvoja (npr. prehoda na spletno/XML vsebino) v dogovoru z drzavami ¢lanicami.

DODANA VREDNOST: drzavam ¢lanicam je zagotovljena polna podpora.

GLAVNIIZZIVI: v tej fazi se glavni izzivi ne pri¢akujejo.

62 V skladu s sprejetjem prenovljene uredbe o sistemu Eurodac.
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Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Povecanje

dodane vrednosti
podatkov in
tehnologije za
drzave clanice

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Izvajanje drugih
novih/dodatnih
sistemoyv, Ce se to

zahteva na
podlagi
upostevnih
zakonodajnih

instrumentov.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-

2020

Razvoj in izvajanje
novih/dodatnih
sistemov, Ce tako
dolocajo
upostevni
zakonodajni
instrumenti.

Zagotavljanje
novih in
izboljsanje
obstojecih
storitev in resitev
za izpolnitev
zahtev
deleznikov.

Izlozki dejavnosti

Agenciji eu-LISA
sevskladus
pravnim okvirom
zaupa polna
operativna
odgovornost za
sistem DubliNet
na podlagi
prenovljene
uredbe o sistemu
Eurodac (ko bo
sprejeta).
Agencijaizvaja
sistem DubliNet
na podlagi
memoranduma o
soglasju od
leta 2014 (po
najboljsih
prizadevanjih,
brez pogodbene
podporeinz
moznostjo
tehnicnih

nadgradenj).

Cilj dejavnosti

Uskladitev
operativnega
modela DubliNet
z operativnim
modelom drugih
sistemov in
zagotavljanje
potrebnega
podpornega
modela za drzave
¢lanice (storitve
infrastrukture
javnih kljucev,
operativnain
pogodbena
podpora, mozne
nadgradnje itd.).

Rezultat
dejavnosti

Agencija eu-LISA
prevzame polno
operativno
odgovornost za
sistem
DubliNet — podpo
rni model usklajen
z drugimi sistemi.

Kazalnik
uspesnosti

Vzpostavitev in
skladnost z
operativnimi
kazalniki
sporazuma o ravni
storitev za sistem
DubliNet po
sprejetju
zakonodaje in
pripravi
ustreznega
sporazuma o ravni
storitev.

Dosezek

Operativne in
vzdrzevalne
dejavnosti
sistema DubliNet,
ki vodijo k
uspesnosti
sistema v skladu s
cilji sporazuma o
ravni storitev.

Viri potrditve

Periodicna
operativna
porocilain

porocila o
vzdrzevanju.

Enota

Enota za
upravljanje in
vzdrzevanje

aplikacij
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Obvezno porocanje

2.3.1.13.Priprava osnutkov tehnicnih porocil, zdruzevanje statisticnih podatkov in objava dopolnjenega seznama

organov

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljucuje zbiranje informacij v agenciji eu-LISA in od drzav ¢lanic ter pripravo osnutkov dokumentov, ki se predlozijo upravnemu

odboru, ta pa jih predlozi Evropskemu parlamentu in Svetu.

DODANA VREDNOST: agencija bo izpolnila svoje pravne obveznosti in obenem stalno obvescala prejemnike.

GLAVNI IZZIVI: pravocasna zagotovitev potrebnih vhodnih podatkov.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Doseganje in

vzdrzevanje

operativne
odli¢nosti

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Agencija bo Se
naprej uspesno
izpolnjevala vse
zahteve glede
obveznega
porocanja, kot je
doloceno v
zadevni pravni
podlagi.

Elementi 1zlozki dejavnosti
strateskega cilja

za obdobje 2018-

2020
Popolnain Tehnicna
pravocasna porocila, letni

skladnost zvsemi  statisticni podatki

zahtevami glede in seznam
obveznega organov se
predlozijo

institucijam EU ali

porocanja.

objavijov
Uradnem listu EU
v skladu z
zahtevami iz
uredbe o
ustanovitvi

Cilj dejavnosti

Zagotavljanje
informacij o
tehni¢nem

delovanju
sistemov in
njihovi uporabi.

Izpolnitev zahtev
instrumentov
sistemain
ustanovitvene
uredbe.

Rezultat
dejavnosti

Izpolnitev vseh
obveznosti
porocanja v

skladu z
ustanovitveno
uredbo in
pravnimi
podlagami
sistemov, ki jih

upravlja agencija.

Kazalnik
uspesnosti

Institucijam EU se
predlozijo:

- letni statisticni
podatki za sistem
SIS Il za leto 2017,

- porocilo o
tehnicnem
delovanju sistema
VIS,

- letno porocilo,

vkljucno's
porocilom o

Dosezek

Institucijam EU se
predlozijo:

- letni statisticni
podatki za sistem
SIS Il za leto 2017
do konca prvega
Cetrtletja
leta 2018,

- porocilo o
tehni¢nem
delovaniju sistema
VIS do konca

Viri potrditve Enota

Izjave o Enota za splosno

predlozitvi usklajevanje
ustreznega
porodila/statisticn
ih podatkov
deleznikom,
objava v Uradnem
listu EU alina

spletiscu agencije.
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agencije in
upravno podlago
vsakega sistema,
ki ga upravlja
agencija.

Zagotavljanje usposabljanja o tehnicni uporabi sistemov za drzave Clanice

tehni¢nem
delovanju sistema
Eurodac.

Objava:

- dopolnjenega
seznama
organov/N.SIS/SI
RENE za sistem
SIS Il v Uradnem
listu,

- dopolnjenega
seznama organov
(azil) za sistem
Eurodac na
spletiscu.

prvega Cetrtletja
leta 2018,

- letno porocilo,
vklju¢no s
porocilom o
tehni¢nem
delovanju sistema
Eurodac, do
sredine drugega
Cetrtletja
leta 2018.

- Objava:

- dopolnjenega
seznama
organov/N.SIS/SI
RENE za sistem
SIS Il v Uradnem
listu do konca
drugega Cetrtletja
leta 2018,

- dopolnjenega
seznama organov
(azil) za sistem
Eurodac na
spletiscu do konca
drugega Cetrtletja
leta 2018.

2.3.1.14.Zagotavljanje usposabljanja o tehnicni uporabi sistemov za drzave ¢lanice

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: organizacija in izvajanje usposabljanja, kot je doloc¢eno v letnem nacdrtu usposabljanja.
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DODANA VREDNOST: tehni¢no znanje drzav clanic o sistemih se poveca, zato se izboljSa uspeSnost na nacionalni ravni. Drzavam clanicam se zagotovi prilagojeno

usposabljanje o tehnicni uporabi sistema.

GLAVNI I1ZZIVI: dovolj razpoloZljivega osebja agencije eu-LISA za usklajevanje in organizacijo usposabljanja ter pogodbenikov za pripravo in izvajanje posebnih tecajev

usposabljanja.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Povecanje
dodane vrednosti
podatkov in

tehnologije za

drzave ¢lanice

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Vzpostavljen
odzivenin
prilagojen

program
usposabljanja o
sistemih, ki v
celoti izpolnjuje
potrebe
deleznikov.

Elementi 1zlozki dejavnosti
strateskega cilja

za obdobje 2018-

2020
Zagotavljanje V skladu z letnim
usposabljanja o nacrtom
sistemih zadrzave ~ usposabljanja se
¢lanice. drzavam clanicam
zagotovi
usposabljanje.

Cilj dejavnosti

Izpolnjevanje
osrednje naloge
agencije v skladu
z ustanovitveno

uredbo in
zagotavljanje
tehnicnega
usposabljanja
drzavam ¢lanicam

o delovanjuin

uporabi sistemov.

Rezultat
dejavnosti

Povecain
uporablja se
znanje drzav

¢lanic o
tehni¢nem
delovanju in

uporabi sistemov.

Kazalnik
uspesnosti

Stopnja
zadovoljstva (na
lestviciod1do 6,
1je najnizja, 6 je

najvisja).

lestvici od 1 do 6).

Viri potrditve Enota

Obrazci za Enota za splosno

ocenjevanje. usklajevanje
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2.3.2.  Dejavnosti v okviru strateskega cilja 2

Spremljanje in uporaba dosezkov raziskav za nadgradnjo sistema

2.3.2.1. lzvajanje nacrta za spremljanje raziskav in tehnologije

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: predlozitev rednih porocil Svetu, Evropskemu parlamentu in Evropski komisiji v skladu s ¢lenom 8 uredbe o ustanovitvi agencije in dveletnih
porocil Evropski komisiji v skladu s ¢lenom 15 memoranduma o soglasju; zbiranje informacij iz razli¢nih virov o temah, ki so opredeljene kot prednostne za zadevno leto in
priprava skladnega in strukturiranega javnega porocila, ki deleznikom pojasnjuje pomembnost informacij; oblikovanje programa za konference in panozne dogodke,
vzpostavitev stikov z govornikiin drugimi strokovnjaki, ki se jih povabi k udelezbiin posredovanju njihovih stalis¢, teriskanje partnerjevin deleznikov, ki se jih povabina dogodke;
izvajanje predstavitev s spremljanjem raziskav prek razne dokumentacije, vklju¢no z literaturo iz dostopnih virov, akademskimi revijami in ustreznimi objavljenimi gradivi.

DODANA VREDNOST: notranji in zunanji delezniki so bolje seznanjeni z novimi in ustreznimi tehnologijami in lahko na podlagi informacij sprejemajo boljSe odlocitve o razvoju
in nadgradniji sistema.

GLAVNIIZZIVI: konkurencne dejavnosti zaradi tekocih projektov ali podobne dejavnosti, ki posegajo v postopek spremljanja in/ali priprave osnutkov.

Stratezki cil Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
rateski cilj za
. ! rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020
SIENIERNENCY M Redna porocila o Nadaljnji razvoj Pripravijo se Zagotavljanje,da  Delezniki so bolje Pravocasno Dejavnosti se Priprava porodil Enota za splosno
tehnologij in spremljanjuin orodij za dveletna porocila imajo vsi ustrezni seznanjeni z izvajanje izvedejo v rokih, po izvedbi nacrta usklajevanje
izvajanje novih priporocila upravi spremljanje o raziskavah in delezniki dostop razvojem dejavnosti iz dolocenih v za spremljanje
resitev za glede novih raziskav in tehnologiji, ki se do informacij, tehnologije, ki je nacrta za letnem nacrtu za raziskav in
omogocanje tehnologij in vkljucevanje, da objavijo na pridobljenih s pomembna za spremljanje spremljanje razvoja.
optimizacije se omogodi hitro  spletiS¢u agencije razvojin

vkljucevanje eu-LISAin nadgradnjo
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poslovnih

procesov

2.3.3.

2.3.3.1. Nacrtovanje, usklajevanje in sodelovanje agencije kot

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: omogocanje sodelovanja v misijah za ocenjevanje schengenskega pravnega reda: ocenjevanje sistemov VIS/SIRENE in skupne vizumske

politike.

resitev, ki se pomembnih

uporabljajo. vidikov raziskav v
poslovne procese
agencije,
razvijanje
strukturiranih
postopkov
spremljanja
tehnologije in
ocenjevanja.

predlozijo Svetu,
Evropskemu
parlamentu in
Evropski komisiji
ter evropskemu
nadzorniku za
varstvo podatkov,
kadar gre za
vprasanja,
povezana z
varstvom
podatkov.
Organizirajo se
panozne okrogle
mize in letne
konference.
Pripravijo se
podrobne in
posodobljene
predstavitve za
notranje in
zunanje
deleznike.

spremljanjem
tehnologije.

V okviru agencije
se organizirajo
letne konference
in panozne
okrogle mize, da
se izboljsata
izmenjava znanja
in pridobivanje
zmogljivosti ter
zagotovijo
smernice za
panogo glede
njenih prihodnjih
razvojnih
postopkov.

sistema, zato
lahko sprejemajo
odlocitve na
podlagi
informacij.

Dejavnosti v okviru strateskega cilja 3

schengenskega pravnega reda

raziskav in
tehnologije.

Visoka raven
zadovoljstva
udelezencev po
njihovi udelezbi
na dogodkih,
veckratna
udelezba na letnih
dogodkih.

raziskav in
tehnologije.

V anketah, ki se
izvedejo po
koncanem
dogodkuy,

zadovoljstvo
izrazi ve¢ kot 70 %

udelezencev, v

naslednjih letih se

konferenc znova

udelezi vsaj 40 %
udelezencev.

Ankete o
zadovoljstvu po
koncanem
dogodku, seznami
udelezencev.

opazovalke v misijah za ocenjevanje
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DODANA VREDNOST: agencija natanc¢no in zanesljivo izpolni svojo obveznost kot opazovalka v misijah za ocenjevanje schengenskega pravnega reda.

GLAVNI IZZIVI: Stevilo zahtevanih misij za ocenjevanje schengenskega pravnega reda presega zmogljivosti za odziv agencije.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Postati zanesljiv
svetovalec
institucijam EU o
IKT v okviru

pristojnosti
agencije

2.3.4.

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Nenehno visoko
zaupanje
deleznikov v
sposobnost
agencije, da
opravi naloge, ki
S0 ji poverjene,
merljivo s ciljnim
anketiranjem
deleznikov.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Zagotavljanje
ucinkovitega
svetovanja
deleznikom o
zadevah, ki se
nanasajo na
pristojnosti in
dejavnosti
agencije.

Upravljanje cloveskih virov

1zlozki dejavnosti

Agencija eu-LISA
sodeluje v misijah
za ocenjevanje
schengenskega
pravnega reda kot
opazovalka
(ocenjevanje
sistemov
SIS/SIRENE in
skupne vizumske
politike).

Cilj dejavnosti

Zagotavljanje
udelezbe
strokovnjakov
agencije v misijah
za ocenjevanje
schengenskega
pravnega reda
(misije za
ocenjevanje
sistemov
SIS/SIRENE in
skupne vizumske
politike).

Rezultat
dejavnosti

Drzave ¢lanice
prejemajo stalno
podporo v
postopku
ocenjevanja
schengenskega
pravnega reda
(ocenjevanje
sistemov
SIS/SIRENE in
skupne vizumske
politike).

Dejavnosti v okviru strateskega cilja 4

Kazalnik
uspesnosti

Udelezba osebja
agencije eu-LISA
misijah za
ocenjevanje
schengenskega
pravnega reda
(sistemi SIS/SIRENE
in skupna vizumska
politika) v skladu z
zahtevami.

Dosezek Viri potrditve

Ustrezno
sodelovanje v
skladu z nacrtom,
ki ga predlozi
Komisija.

Letna porocila o
dejavnosti.

2.3.4.1. Usposabljanje osebja agencije eu-LISA v zvezi z operativnimi dejavnostmi

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: dejavnost vkljucuje zagotavljanje usposabljanja o sistemih, postopkih, vodenju projektov, varnosti itd.

Enota

Enota za splosno
usklajevanije,
OPD, enota za
varnost
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DODANA VREDNOST: osebje agencije eu-LISA bolje izvaja svoje naloge.

GLAVNI IZZIVI: razpoloZljivost osebja za udelezbo v usposabljanju, zagotavljanje potrebnih sredstev za tecaje.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zadrzanje in
nenehen razvoj

osebja agencije z

zanesljivim

upravljanjem
znanja in

spretnosti ob
socasnem
osebnem

poklicnem razvoju

zaposlenih

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Nenehno
prilagajanje
zavezanosti

posameznikov in
skupine agenciji z
zagotavljanjem
izmenjave znanja,
razvojain
moznosti za
usposabljanje.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-

2020
Opredelitev, Osebju agencije
pozivanje, razvoj eu-LISA se
in ohranjanje zagotovijo

sposobnih izobrazevalni
zaposlenih in tecajio
zagotavljanje operativnih

njihovega razvoja dejavnostih in

z ustreznimi sistemih.
priloznostmi za
poklicno
napredovanje;
oblikovanje
ustrezne
strategije in
okvira upravljanja
znanja za
agencijo.

1zlozki dejavnosti

Cilj dejavnosti

Zagotavljanje, da
agencija eu-LISA
nudi
visokokakovostne
storitve in
inovacije za
notranje
deleznike.

Rezultat Kazalnik
dejavnosti uspesnosti
Osebje agencije Stevilo dni

eu-LISA bo usposabljanja na

dosegalo boljsi leto.
delovni uspeh in
bo seznanjeno s Splosna raven
primeri dobre zadovoljstva.

prakse na

podrodju
tehnologije.

Dosezek

400 delovnih dni
usposabljanja na
leto.

Najmanj 8o-
odstotna raven
zadovoljstva.

Viri potrditve

Porocilo visjega
vodstva o
upravljanju.

Enota

Enota za ¢loveske
virein

usposabljanje
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2.4. Operativne projektne dejavnosti

Ta oddelek zajema vse dejavnosti v okviru osnovnega operativnega poslovanja agencije, ki se izvajajo kot projekti.

2.4.1.  Dejavnosti v okviru strateskega cilja 1

Operativno upravljanje sistemov

2.4.1.1. Razvoj referencnih tehnicnih razpisnih specifikacij za javne razpise za obsezne informacijske

sisteme

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: priprava osnutka referencnih tehnicnih razpisnih specifikacij za vsako pogodbo v okviru dejavnosti agencije (ta je znan na datum zacetka

projekta).

DODANA VREDNOST: s tako referencno podlago za dokumentirane tehnicne razpisne specifikacije se bo izboljsala splosna ucinkovitost javnih razpisov in bistveno skrajsal

Cas, ki ga osebje agencije porabi na notranji ravni za pripravo osnutka zahtev in specifikacij.

GLAVNIIZZIVI: v tej fazi ni predvidenih izzivov.

- Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat
Strateski cilj za X v - . .
k rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti
obdobje 2015- . .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020
Doseganje in Nenehno Vkljucitev kulture Priprava Ker ni na voljo V okviru te
vzdrzevanje izboljSevanje nenehnega referencnih formalne dejavnosti bodo
operativne uspesnosti na izboljSevanja v tehnicnih predloge smernic nastale jasne
odli¢nosti vseh operativnih vse operacije s razpisnih za pripravo smernice

podrogjih in vedja sprejetjem in specifikacij za osnutka tehni¢nih (tehnicne

Kazalnik
uspesnosti

PredloZitevin
sprejetje sklopa
dokumentov.

Dosezek

Vsi dokumenti so
predlozeni
pravocasno,

Viri potrditve Enota
Porocilo o Enota za
sprejetju projekta. operativne

dejavnostiin
infrastrukturo
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stopnja uporabo panoznih
avtomatizacije, standardov dobre
kjer je primernoin prakse in/ali
mogoce. certifikatov,
nenehno
izboljsevanje
kljuénih
pogodbenih
postopkov
upravljanja,
orodij, porocanja
in zmogljivosti v
okviru agencije,
izboljSanje
ucinkovitosti
operacij agencije
ter stalno
spremljanje in
optimizacija
skupnih stroskov
lastnistva.

2.4.1.2.

GLAVNIUKREPI ALI NALOGE: potreben je premik proti standardizaciji (omejitev raznovrstnih mehanizmov spremljanja za posamezni poslovni sistem, omejitev usposabljanja
o raznih orodjih in poenostavitev tehni¢nega upravljanja, vodenja in nadzora sistemov). Glavni in klju¢ni cilj je ublaziti obstojeda tveganja, ki izhajajo iz operativnih izzivov, s
katerimi se spopada sluzba agencije eu-LISA za pomoc uporabnikom, tj. orodja za neprekinjeno spremljanje vec platform v okviru z vec dobavitelji za centralno nadzorovane
poslovno kriti¢ne aplikacije. Na primer, izvajalci operacij v sluzbi agencije eu-LISA za pomoc uporabnikom potrebujejo socasno najmanj osem osebnih racunalnikov ter

javne razpise za

obsezne
informacijske
sisteme.

razpisnih
specifikacij,
zagotavljanje
referencnih
tehnicnih
razpisnih
specifikacij za
javne razpise, ki
so pripravljene za
razlicne specificne
pogodbe
agencije.

razpisne
specifikacije) za
vse primere, v
katerih se zahteva
priprava javnega
razpisa.

Celovito spremljanje osnovnih poslovnih sistemov

agencija eu-LISA
pa jih sprejme.

uporabljajo in nadzorujejo vec kot deset platform za spremljanje (ki jih predlagajo razli¢ni dobavitelji) v centralni in podporni enoti.

Projekt bo zajemal dve fazi: (a) Studijo (analizo) ter (b) potrjevanje in izvajanje.
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DODANA VREDNOST: moznost spremljanja in nadzorovanja vseh obstojecih in prihodnjih poslovnih resitev s celovito enotno resitvijo za spremljanje ob upostevanju omejitev

zaradi vedjega Stevila platform in dobaviteljev v vsakem sistemu in s tehni¢no preprostim, proznim in prilagodljivim standardiziranim pristopom.

GLAVNI I1ZZIVI: obvezen temeljni pogoj: opredelitev in vzpostavitev postopka upravljanja dogodkov v okviru upravljanja storitev informacijske tehnologije v agenciji eu-LISA®3.

Predvideni

Strateski cilj za .
rezultat(-i) ob

obdobje 2015- .
! J zakljucku v
2020
letu 2020
Doseganije in Opredeljene
vzdrzevanje sinergije in
operativne uskladitev
odli¢nosti sistemov,

infrastrukture in

storitev (kjer to
omogocajo

tehnologija ter
poslovne in

pravne zahteve).

Elementi
strateskega cilja

za obdobje 2018-

2020

Izboljsanje
ucinkovitosti
operacij agencije
ter stalno
spremljanje in
optimizacija
skupnih stroskov
lastnistva.

1zlozki dejavnosti

Oblikuje se
celovita enotna
resitev za
spremljanje
osnovnih
poslovnih
sistemov, za
katere je
odgovorna
agencije eu-
LISA-danesinv
prihodnje.

Cilj dejavnosti

Proucitev, analiza,
opredelitev in
izvajanje
ucinkovite in
uspesne celovite
enotne resitve za
spremljanje, da bi
se sluzbi za
pomoc
uporabnikom
mocno olajsalo
vsakodnevno
spremljanje,
zmanjsevanje
tveganja,
bistveno
povecanje

63 Ta postopek opredeljuje nacin upravljanja dogodkov, navedenih v orodjih za spremljanje.

Rezultat
dejavnosti

Na podlagi
ustreznega
postopka
upravljanja
dogodka se izvaja
celovita resitev za
vsa obstojeca
orodja za
spremljanje
osnovnih
poslovnih
sistemov, da bi se
mocno olajsal in
izboljsal
vsakodnevni
nadzorin
uresnicila

Kazalnik Dosezek

uspesnosti

Predlozitev in Porodilo o analizi

sprejetje porocila se predlozi in
o analizi. sprejme

pravocasno.

Viri potrditve

Vmesna porocila
in
konéno/zaklju¢no
porocilo o
projektu.

Enota

Enota za
operativne
dejavnostiin
infrastrukturo
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ucinkovitosti ekonomija
vsakodnevnega obsega.
dela in povecanje
ravni ustreznega  To bo prispevalo k
nadzora. splosnemu
zmanjsanju
delovnih
obremenitev na
podrocju
tehni¢nega
upravljanjain
operativnih nalog
(prihranki iz
delovnih
obremenitev) in
zmanjsanju
delovnih
obremenitev v
zvezis
pogodbenim
upravljanjem ter
obsega pogodb o
osnovnih
poslovnih
sistemih
(kombinacija
prihrankov iz
delovnih
obremenitev in
financnih
prihrankov: ni vec
izvajanja
posameznih
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2.4.1.3.

orodij za
spremljanje).

Ocenjevanje sluzbe za pomoc uporabnikom

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: cilj te dejavnosti je nadaljnje izvajanje zmogljivosti za ocenjevanje v agenciji eu-LISA: ocenjevanje se v okviru dobre prakse pri upravljanju

storitev informacijske tehnologije priporoca kot tehnika za merjenje in izboljSevanje uspesnosti. Uporablja se za primerjavo uspesnosti postopkov pri podobnih funkcijah v eni
organizaciji ali v vec organizacijah. Sluzba agencije eu-LISA za pomoc¢ uporabnikom je enotna kontaktna tocka za notranje in zunanje uporabnike osnovnih sistemov ter

operativne podporne storitve. Ocenjevanje zajema tudi dejavnosti, ki se izvajajo v sluzbi za pomoc uporabnikom, ter dejavnosti, ki jih ta sluzba zacne izvajati v zvezi s postopki

upravljanja storitev informacijske tehnologije, povezanimi z agencijo eu-LISA. Ocenjevanje v primerjavi s podobno organizacijo bo zajemalo merjenje s podobnim merilom, da
bi se izkoristili najboljsi rezultati.

DODANA VREDNOST: dokazana uspesnost sluzbe agencije eu-LISA za pomoc uporabnikom.

GLAVNI IZZIVI: iskanje partnerjev za ocenjevanje.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Doseganje in

vzdrzevanje

operativne
odli¢nosti

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Nenehno
izboljSevanje
uspesnosti na

vseh operativnih
podrogjih in vedja
stopnja
avtomatizacije,

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Izboljsanje
ucinkovitosti
operacij agencije
ter stalno
spremljanje in
optimizacija

1zlozki dejavnosti

Sluzba agencije
eu-LISA za pomoc
uporabnikom se
bo ocenjevala v
primerjavi s
podobno
organizacijo in
podobnimi

Cilj dejavnosti

Doseganje
ucinkovitosti s
primerjanjem

nacinov izvajanja
informacijskih
storitevin
prispevka, ki jih te
storitve

Rezultat
dejavnosti

Potrdi se
uspesnost sluzbe
za pomoc¢
uporabnikom in
predlagajo mozne
izboljsave, v
okviru registra za
nenehno

Kazalnik
uspesnosti

Skladnost s
potrebnim
obsegom
projekta,
proracunom in
casovnim
okvirom.

Dosezek Viri potrditve

Projekt jeizveden ~ Vmesna porocila

v dogovorjenem in koncno porocilo
obsegu, v okviru o projektu.
dogovorjenega
proracunain v
dogovorjenem

¢asovnem okviru.

Enota

Enota za
operativne
dejavnostiin
infrastrukturo
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kjer je primernoin  skupnih stroskov funkcijami, pri
mogoce. lastnistva. cemer se bodo
iskale moznosti za
izboljsanje
ucinkovitosti in
uspesnosti.

2.4.1.4. lzvajanje studije o virtualnih namizjih za administratorje

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: izvajanje Studije z naslednjimi cilji: oceniti Zeljo po virtualizaciji namizij v organizaciji in opredeliti pri¢akovanja, potrditi pri¢akovane koristi,
poiskati raven sprejemanja kulture virtualizacije, opredeliti zahteve uporabnikov in tehni¢no pripravljenost, dolociti spekter uporabniskih naprav, ki jih mora zagotoviti stranka
(sluzbeni osebni racunalnik, iMac, iPad, koncept Prinesi svojo napravo itd.), doloCiti vpliv virtualnih namizij na varnost in politiko varstva podatkov, opredeliti tehni¢ne
specifikacije in nacrt za prehod, izvajati preskusno fazo (neobvezno), Ce se Studija konéa z ugodnim rezultatom, zlasti na podrocjih varnostiin varstva podatkov.

DODANA VREDNOST: mozno je preprosto oceniti, da prehod s sedanjih fizi¢nih delovnih postaj v upravi na virtualno infrastrukturo lahko omogodi 66-odstotno zmanjsanje
porabe energije, 30-odstotno zmanjsanje odtisa pisarn, boljSo ergonomijo v pisarni in pravila glede prilagodljivosti miz, vec priklju¢kov za LAN v pisarnah, 8o-odstotno
zmanjsanje stroskov za upravljanje lokalnega sistema in omrezja, hitrejSe zagotavljanje osebnih racunalnikov, izboljSano varnost podatkov, poenostavljeno upravljanje aplikacij
ali prehod med njimi, preprostejSe nadgradnje operacijskih sistemov, skladnost s politikami na podrocju varnostiin varstva podatkov in pove¢ano mobilnost (npr. prozen delovni

Cas, delo na daljavo ali druge pobude za rast).

GLAVNIIZZIVI: infrastruktura virtualnega namizja ima sama po sebi prednost, ko gre za upravljanje varnosti, ne glede na to, da lahko specifi¢ne zahteve agencije eu-LISA glede

varnosti in varstva podatkov nekatere od teh koristi iznicijo.

zagotavljajo za
stranke, na eni
strani in dosezkov
drugih
organizacij: to
pomaga
organizaciji, da
opredeli podro¢ja
za mozne

izboljsave.

izboljSevanje
storitev.
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Stratezki cil Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
rateski cilj za
; ! rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020
Doseganije in Opredeljene Izboljsanje Pripravijo se Ocenjevanje Potrdi se Skladnost s Projekt jeizveden  Tedenski pregled Enota za
vzdrzevanje sinergije in ucinkovitosti porocilo o studiji z moznost in stroskovna potrebnim v dogovorjenem projekta in operativne
operativne uskladitev operacij agencije oceno ucinka na predlaganje ucinkovitost ciljne obsegom obsegu, v okviru zakljucek o dejavnostiin
odli¢nosti sistemov, ter stalno varnost in politiko resitve za resitve v skladu s projekta, dogovorjenega koncanem infrastrukturo
infrastrukture in spremljanje in varstva podatkov,  zmanjsanje Stevila pravno podlago. proracunom in proracunainv projektu.
storitev (kjer to optimizacija tehnicne delovnih postaj ¢asovnim dogovorjenem
omogocajo skupnih stroskov specifikacije in kon¢nih okvirom. ¢asovnem okviru.

tehnologija ter
poslovne in
pravne zahteve).

lastnistva.

nacrt za prehod.

uporabnikov,
porabe energije in
drugih stroskov,
za izboljsanje
ergonomije v
pisarni, npr. z
uporabo
virtualnih namizij.

2.4.1.5. lzvajanje druge faze skupnih storitev (nadaljevanje iz leta 2017)

GLAVNIUKREPI ALI NALOGE: v okviru studijskega projekta o skupnih storitvah, ki se je konc¢al novembra 2015, so bile opredeljene Stevilne skupne storitve upravljanja skupne

tehnologije (npr. tehni¢no spremljanje ter upravljanje strojne opreme in baze podatkov), kar bi bilo treba zagotoviti poleg skupne infrastrukture, da bi se lahko z vidika financnih

in tehnicnih virov racionaliziralo upravljanje infrastrukture podatkovnega centra agencije eu-LISA. V tej zvezi je nacrt za izvajanje skupnih storitev zastavljen v vec fazah:

1. nazacetku leta 2017 se vzpostavi okvirna pogodba o skupni infrastrukturi, da bi agencija eu-LISA najprej pridobila skupno infrastrukturo (namestitev, konfiguracija in

vzdrzevanje komercialne serijske strojne in programske opreme). Poleg skupne infrastrukture se bodo v obdobju 2017-2019 izvajale skupne storitve, kot je opisano v

nadaljevanju.
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2. lzvajanje prvega sklopa skupnih tehnicnih storitev v letu 2017, kar bo vkljucevalo:
a. nabavo zemeljske infrastrukture (vklju¢no s podlago za streznike virtualiziranih zbirk podatkov in podlago za shranjevanje);
b. integracijo/izvajanje licenc za programsko opremo (komercialno serijsko programsko opremo in operacijske sisteme itd.);
c. izvajanje skupnih storitev (prvi sklop);
d. neprekinjeno vzdrzevanje.
3. lzvajanje drugega sklopa skupnih tehnicnih storitev v letu 2018, kar je namen tukaj opisane dejavnosti, ki bo vkljucevala:
a. nabavo dopolnilne skupne infrastrukture za ta sklop skupnih storitey;
b. vedjo zmogljivost skupnega shranjevanja, kar bo omogodilo centralno upravljanje prostora za shranjevanje, fizi¢no shranjevanje pa bo Se naprej namenjeno
vsakemu osnovnemu poslovnemu sistemu (z edinstveno skupno infrastrukturo);
c. izvajanje skupnih storitev (drugi sklop);
d. neprekinjeno vzdrzevanje skupne infrastrukture, ki je bila prvi¢ vzpostavljena leta 2017.
4. lzvajanje zadnjega sklopa skupnih storitev v letu 2019 zaradi prorac¢unskih omejitev.
DODANA VREDNOST: racionalizacija upravljanja infrastrukture podatkovnega centra agencije eu-LISA z vidika financnih in tehnicnih virov s precejSnjim zmanjsanjem kolicine
razlicnih vrst tehni¢nega izvajanja in izoliranega (,silosnega®) pristopa v vseh osnovnih poslovnih sistemih. V tem okviru bo agencija eu-LISA do konca leta 2018 vzpostavila
skupno infrastrukturo, ki je pripravljena na uporabo, in sicer s temelji virtualizacije, skupnimi tehni¢nimi storitvami ter virtualiziranim streznikom zbirk podatkov Oracle in

skupnim shranjevanjem.

GLAVNI IZZIVI: dejavnosti, predvidene za leto 2017 v tockah 1in 2 zgoraj, se Ze izvajajo.

Stratezki cili za Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
i cilj z
k . rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020
Doseganje in Nenehno Izboljsanje Cilj tega projekta, Usklajevanje Vzpostavljene so Stevilo izvedenih 60 % Vmesna porocila Enota za
vzdrzevanje izboljsevanje ucinkovitosti ki je razdeljen na upravljanja skupne storitve. skupnih storitev. in operativne
uspesnosti na operacij agencije tri leta, je infrastrukture koncno/zaklju¢no
vseh operativnih ter stalno pripraviti
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operativne podrodjih in vedja spremljanje in infrastrukturo za podatkovnega porocilo o dejavnosti in
odli¢nosti stopnja optimizacija popolno centra eu-LISA. projektu. infrastrukturo
avtomatizacije, skupnih stroskov virtualizacijo, kot
kjer je primerno in lastnistva. je doloceno v
mogoce. dolgorocni
tehnoloski

strategiji agencije
eu-LISA. Ta
projekt (ki je prvi
korak za
vzpostavitev
celovite
virtualizacije)
zajema izvajanje
skupnih storitev v
skladu z rezultati
Studije o skupnih
storitvah.

2.4.1.6. Centralizacija licenciranja druzbe Oracle

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: v okviru te dejavnosti bo pripravljen ustrezni seznam obstojecih licenc druzbe Oracle in napovedano izdajanje licenc za naslednja tri leta.

DODANA VREDNOST: licence druzbe Oracle so trenutno porazdeljene po razli¢nih poslovnih sistemih, zaradi Cesar je upravljanje kompleksno. S cenovnega vidika se kaze tudi
pomanjkanje ekonomije obsega. Ta dejavnost bo zagotovila edinstven model licenciranja, s katerim bo agencija eu-LISA lahko izkoristila boljsi cenovni model.

GLAVNI IZZIVI: stroski licenciranja se prenesejo s trenutnih pogodb o vzdrzevanju v delovnem stanju na prihodnjo edinstveno pogodbo.
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Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Doseganje in

vzdrzevanje

operativne
odli¢nosti

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Nenehno
izboljSevanje
uspesnosti na

vseh operativnih
podrodjih in vedja
stopnja
avtomatizacije,
kjer je primerno in
mogoce.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-

2020

Nenehno
izboljSevanje
klju¢nih
pogodbenih
postopkov
upravljanja,
orodij, porocanja
in zmogljivosti v
okviru agencije.

Izlozki dejavnosti

Agencija eu-LISA
bo imela z druzbo
Oracle le eno
pogodbo o
licenciranju in
vzdrzevanju
namesto enega
upravljanja licenc
za vsako pogodbo
o osnovnih
poslovnih
sistemih.

Cilj dejavnosti

Prenos
upravljanja licenc
na agencijo eu-
LISA z uporabo
novega modela
licenciranja za
zagotovitev
financnih
prihrankov in
boljSega
nadaljnjega
spremljanja.

Pri pripravi na
virtualizacijo
druzbe Oracle in
licenciranje
virtualnih

streznikov druzbe

Oracle kot
lastnika licence
mora druzba
Oracle agenciji
eu-LISA
zagotoviti vso

potrebno podporo
in dostop do baze

Rezultat
dejavnosti

Vzpostavi se nov
model licenciranja
in dopolni se
pogodba o
osnovnih
poslovnih
sistemih
(obstojeci stroski
vzdrzevanja se
Crtajo iz obstojece
pogodbe o
vzdrzevanju
osnovnih
poslovnih
sistemov v
delovnem stanju).

Kazalnik
uspesnosti

Skladnost s
potrebnim
obsegom
projekta,
proracunom in
¢asovnim

okvirom.

Dosezek

Projekt je izveden
v dogovorjenem
obsegu, v okviru
dogovorjenega

proracunainv
dogovorjenem
¢asovnem okviru.

Viri potrditve

Vmesna porocila
in
konéno/zaklju¢no
porocilo o
projektu.

Enota

Enota za
operativne
dejavnostiin
infrastrukturo
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podatkov Oracle
Knowledge.

Nadgradnja sistemov

2.4.1.7. lzvajanje studije o avtomatiziranem nadzoru kakovosti podatkov, ki ji sledi preskus®

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: Projekt ob upostevanju rezultata strokovne skupine na visoki ravni vkljuuje naslednje ukrepe: pripravo nadrta in organiziranje Studije (mejniki,
izvajanje, sredstva, proracun), vodenje sestankov (z zapisniki), zbiranje dokumentacije, opredelitev uporabnikov in njihovih potreb/zbiranje zahtev, opredelitev treh resitev
komercialne serijske programske opreme, ki obstajajo na trgu, vodenje preverjanja kakovosti podatkov z zmogljivostjo pritekanja (instream) (opredelitev potreb/zahtev),
opredelitev izbora arhitekture (v skladu s skupnimi storitvami/infrastrukturo agencije eu-LISA) in ocenjevanje izvedljivosti (prednosti/slabosti) vsake opredeljene moZznosti
komercialne serijske programske opreme, ocenjevanje morebitnih vplivov izvajanja, proucitev moznosti za izvajanje, upoStevanje proracunskih dejavnikov in predvidevanje
stroskov, opredelitev omejitev v naSem okolju za uporabo takih orodij za preverjanje kakovosti podatkov — pravnih, tehni¢nih in organizacijskih, ocenjevanje koristi in izboljSav,
priprava nacrta za izvajanje na visoki ravni, priprava studije na podlagi informacij o vlozkih in izvajanje ciklusa pregledovanja (vse v skladu s pravili in standardi agencije eu-LISA
na podrocju vodenja projektov in kakovosti), zasnova preskusne faze, usklajevanje dejavnosti preskusne faze s sodelujocimi drzavami ¢lanicami, izvajanje preskusov v preskusni
fazi, zbiranje informacij o izvajanju in analiziranje rezultatov preskusne faze, priprava porocila o izvajanju preskusne faze, vzpostavitev izboljSanega pristopa na podlagi Studije
in uposStevanje rezultatov preskusa.

DODANA VREDNOST:

takojsna:

64 lzvajanje te dejavnosti je odvisno od spremembe pravne podlage ali od zahteve Evropske komisije v skladu s ¢lenom g ustanovitvene uredbe.
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. oblikovanje nacrta za obravnavo kakovosti podatkov vseh sistemov, ki jih upravlja agencija eu-LISA.

Na podlagi izvajanja:

vsi sistemi, ki jih upravlja agencija eu-LISA, imajo viSjo kakovost podatkov, zato neposredno ali posredno prispevajo k:

. izboljsevanju vidikov varstva podatkov ter boljsi skladnosti s pravnim okvirom;

. izboljSevanju zanesljivosti informacij, ki so na voljo drzavam ¢lanicam;

. zmanjsanju obsega naknadne obdelave in delovnih obremenitev za drzave ¢lanice in agencijo eu-LISA;

. standardizaciji preverjanja kakovosti podatkov, da se prepreci potreba po razvoju projektov, ki bi se prilagajal preverjanju kakovosti podatkov;
. enotno in homogeno vodenje kakovosti podatkov, tj. med razli¢nimi aplikacijami;

. bolj trajnosten pristop h kakovosti podatkov.

GLAVNI IZZIVI: opredelitev orodij, ki so na voljo na trgu za izvedbo Studije.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje

zanesljivih in

stroskovno
ucinkovitih resitev
drzavam ¢lanicam
v okviru svojih
pristojnosti

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Povecana dodana
vrednost sistemov
za drzave clanice
zaradi razvoja.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Pravocasna,
ucinkovita in
uspesna
nadgradnja
upravljanih
sistemov,
nenehne
izboljSave na
podrocju ponudbe
storitev in

1zlozki dejavnosti

Priprava sStudije o
standardnih
orodjih za
upravljanje
nadzora kakovosti
podatkov v
obseznih
sistemih.

Cilj dejavnosti

Izvajanje nacrta
orodij za
avtomatiziran
nadzor kakovosti
podatkov.

Rezultat
dejavnosti

Studija bo
pomagala
opredeliti projekt,
katerega cilj bo
izvajanje dodatka
za standardni
nadzor kakovosti
podatkov za
sisteme, ki jih
upravlja agencija
eu-LISA.

Kazalnik
uspesnosti

- Dejavnosti se
izvedejo v skladu
s formalnimi
pogoji (ki bodo
doloceni na
zacetku Studije),
tj. vsi rezultati
dejavnosti so
dosezeni.

- Predlozitev
porocila o studiji
in porocila o

Dosezek

100-odstotna
izvedba
dogovorjenih
dejavnosti.

Porocilo o studiji
pripravljeno z
manj kot 10-
odstotnim
odstopanjem od
specifikacij
formalnih

Viri potrditve

Projektna
dokumentacija.

Porodilo o stanju
napredka
projekta.

Porocilo o
kakovosti.

Enota

Enota za
upravljanje in
vzdrzevanje

aplikacij
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raven kakovosti.

- Dokument o
izvedenih
dejavnostih
predlozenv
skladu z ravnjo

eu-LISA.

Izvedba najmanj
90 % dejavnosti
preskusne faze.

kakovosti, 100-odstotna
opredeljeno v analiza rezultatov.
formalnih
pogojih. 100-odstotna
predlozitev
porocil.

zmogljivosti za izvajanju pogojev. Raven Preverjanje
drzave ¢lanice. preskusne faze, kakovosti v skladu dejstev.
izpolnjena s praviliin
dogovorjena standardi agencije ~ Dokumentacija o

Studijiin
preskusni fazi.

2.4.1.8. Razsiritev baze podatkov sistema za upravljanje biometricnih podatkov (BMS) (nadaljevanje iz
leta 2017)

GLAVNI UKREPI ALl NALOGE: cilj tega projekta je povecanje zmogljivosti shranjevanja podatkov v sistemu BMS s 60 milijonov na 100 milijonov (se doloci na podlagi
predhodne Studije) zapisov, da bi se izognili tezavam z zmogljivostjo; ta potreba po povecanju zmogljivosti temelji na analizi zmogljivosti in napovedi, ki kazeta, da bo
marca 2018 iz¢rpana razpolozljiva zmogljivost 6o milijonov zapisov. Poleg tega ta projekt vklju¢uje zamenjavo obsega obstojece infrastrukture za shranjevanje in dodatno
zajema operativno upravljanje.

DODANA VREDNOST: izvajanje tega projekta bo zagotovilo razpolozljivost potrebne poslovne zmogljivosti sistema BMS. Ocene temeljijo na uradnih statisti¢nih podatkih, ki
jih je pripravil Svet in objavila Evropska komisija.

GLAVNI IZZIVI: izvajati je treba izboljSana celovita orodja za preskusanje VIS-BMS, za zagotavljanje tocnosti in reprezentativnosti preskusanja pa morajo biti konfiguracija

preskuSanega sistema in pogoji preskusanja ¢im blizji ciljinemu produkcijskemu okolju.
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Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno
ucinkovitih
storitev in resitev
drzavam ¢lanicam

v skladu z
osrednjo nalogo
agencije

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Povecana dodana
vrednost sistemov
za drzave ¢lanice
zaradi razvoja.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Pravocasna,
ucinkovita in
uspesna
nadgradnja
upravljanih
sistemov,
nenehne
izboljsave na
podrocju ponudbe
storitev in
zmogljivosti za
drzave clanice.

Izlozki dejavnosti

Povecanje
zmogljivosti zbirke
podatkov BMS2 za

shranjevanje.

2.4.1.9. Odstranitev sistema BMS 1.0

Cilj dejavnosti

Zmogljivost
podatkovne
zbirke BMS
ustreza poslovnim
potrebam (to je
treba doseci
leta 2018).

Rezultat
dejavnosti

Izboljsanje in
dopolnitev
sistemov VIS in
BMS za
prilagoditev
poslovnim
potrebam in
zakonodajnim
spremembam.

Kazalnik
uspesnosti

Skladnost z
zahtevano
kakovostjo,
prora¢unom,
¢asom in
obsegom.

Dosezek

Projekt je izveden
v dogovorjenem
obsegu, v okviru
dogovorjenega

proracunain v
dogovorjenem
¢asovnem okviru.

Viri potrditve

Vmesna porocila
in kon¢no porocilo
o projektu.

Enota

Enota za
upravljanje in
vzdrzevanje

aplikacij

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: po zacetku delovanja sistema BMS 2.1, dokoncanju rezervne priloznosti, opredeljene v okviru projekta o nadgradnjah sistema BMS in resitvi vprasanj
iz porocil BMS 1.0 (t. i. Crystal Reports) so se v prvem in drugem Cetrtletju leta 2016 postopoma ustavili produkcijski, predprodukcijski in preskusni sistemi BMS 1.0. Ta projekt

zajema:

e dolocitev popolnega seznama materiala, ki ga je treba odstraniti;

e odstranitev stare omrezne in sistemske infrastrukture BMS 1.0;

e sanacijo preostalih diskov;

e odstranitev starih licenc;

e preselitev regalov in streznikov z lokacij agencije eu-LISA na lokacijo za unicenje;
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e fizi¢no unicenje odstranjenega materiala.

DODANA VREDNOST: z odstranitvijo produkcijske in neprodukcijske opreme sistema BMS 1.0 se sprosti prostor v podatkovnih centrih centralne in podporne centralne enote,

ki je potreben za uporabo novega materiala v okviru nadaljnjih nadgradenj. To je pomembno zlasti za podporno centralno enoto, ki ima zelo omejen nezaseden prostor, zato je

omejena tudi moznost uporabe novega materiala.

GLAVNI 1ZZIVI: Ce projekt ne bo odobren, bo to povzrodilo tezave v zvezi s prostorom v podatkovnem centru centralne in podporne centralne enote, kar bo imelo velik

negativen vpliv na razvoj sistemov agencije eu-LISA.

U Predvideni
Strateski cilj za .
Rk rezultat(-i) ob
obdobje 2015- .
zakljucku v
2020
letu 2020
Zagotavljanje Povecana dodana
zanesljivih in vrednost sistemov
stroskovno za drzave clanice
ucinkovitih resitev zaradi razvoja.
drzavam ¢lanicam
v okviru svojih
pristojnosti
2.4.1.10.

Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
za obdobje 2018-
2020
Nenehno Prostorv Ohranitev Agencija eu-LISA Kolicina strojne Po opravljeni Fizi¢ni pregled. Enota za
izboljSevanje podatkovnem zmodgljivosti bo lahko Se naprej opreme sistema dejavnosti ne upravljanje in
ponudbe storitev centru centralne agencije eu-LISA izvajala BMS 1.0 (vklju¢no ostane nobena vzdrzevanje
in zmogljivosti za in podporne za ustrezno nadgradnje s kabli), ki ostane strojna oprema aplikacij
drzave clanice. centralne enote izvajanje obstojecih in po opravljeni sistema BMS 1.0
se sprosti za prihodnjih novih aplikacij. dejavnosti. (niti kabli).
prihodnjo nadgraden;j
uporabo. obstojecih in

novih aplikacij.

Izvajanje celovite preskusne platforme sistemov VIS/BMS (nadaljevanje iz leta 2017)

GLAVNI UKREPI ALl NALOGE: cilj te dejavnosti je opredelitev in izvajanje prozne celovite preskusne resitve VIS/BMS na podlagi komercialne serijske programske opreme in

panoznih standardov, ki zajemajo funkcionalne in nefunkcionalne vidike. Poleg tega projekt vkljucuje opredelitev in izvajanje globalne in reprezentativne preskusne podatkovne

zbirke VIS/BMS, kar se razlikuje od trenutnega stanja, ko soobstajata podatkovni zbirki VIS in BMS.
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DODANA VREDNOST: izvajanje standardiziranega in proznega preskusnega orodja z avtomatizacijo bo imelo naslednje koristi:

e neodvisnost od zastarelih in lastniskih resitev (ki so drage in neucinkovite v smislu razvoja, vzdrzevanja in podpore);

e razvojna zmogljivost in uspesnost se mocno izboljSata, kar omogoca ponovno uporabo istega sklopa avtomatiziranih preskusov;

e rocno preskusanje je lahko povprecno, pojavlja se lahko vec napak in lahko zato postane nadlezno; avtomatizacija preskusanja omogoca izvajanje preskusov z zelo

omejeno interakcijo uporabnikov in obenem zagotavlja ponovljivost in tocnost. Osebje agencije eu-LISA bo imelo vecjo zmogljivost za nenehno izboljSevanje postopka

prilagoditve, namesto da bi veliko prizadevanj osredotocilo na ponovno izvedbo obstojecih preskusnih scenarijey;

ez avtomatiziranimi preskusnimi primeri bi agencija eu-LISA lahko izvedla temeljite preskusne kampanje za manjSe spremembe (kot je korektivno/prilagoditveno

vzdrzevanje) in tako poskrbela za neprekinjeno in boljSe zagotavljanje kakovosti sistema;

e dokumentacija in porocanje se izvedeta samodejno;

GLAVNI IZZIVI:

tokovi.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno

ucinkovitih resitev
drzavam ¢lanicam

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Povecana dodana
vrednost sistemov
za drzave ¢lanice
zaradi razvoja.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Pravocasna,
ucinkovita in
uspesna
nadgradnja
upravljanih
sistemov,

Izlozki dejavnosti

Izvede se celovita
preskusna resitev
in ena podatkovna
zbirka za BMS in
VIS.

Cilj dejavnosti

Preskusna orodja
VIS in BMS se
izvajajo na podlagi
panoznih
standardov in
resitev za

Rezultat
dejavnosti

Sistema VIS in
BMS sta
izboljsana in
razvita za
prilagoditev
poslovnim

razpolozljivost zunanje podpore se poveca, kadar se uporabljajo standardizirana preskusna orodja.

Kazalnik uspesnosti

Skladnost z
zahtevano
kakovostjo,
proracunom, ¢asom
in obsegom.

Dosezek

Projekt je
izvedenv
dogovorjenem
obsegu, v okviru
dogovorjenega
proracunainv

izvajanje in prilagoditev produktov projekta bosta zahtevala skupno razpoloZljivost preskusnih okolij VIS in BMS, kar je lahko v navzkrizju z drugimi delovnimi

Viri potrditve Enota
Vmesna porocila in Enota za
konéno porocilo o upravljanje in
projektu. vzdrzevanje
aplikacij
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v okviru svojih nenehne komercialno potrebamin dogovorjenem
pristojnosti izboljsave na serijsko zakonodajnim casovnem
podrocju ponudbe programsko spremembam. okviru.
storitevin opremo (to je
zmogljivosti za treba doseciv
drzave ¢lanice. letu 2018).

Zdruzitev locenih
obstojecih zbirk
podatkov BMS in
VIS v globalno in
reprezentativno
zbirko podatkov.

2.4.1.11. Izpopolnitev transakcijskega pretoka sistema VIS (nadaljevanje iz leta 2017)

GLAVNI UKREPI ALl NALOGE: ta dejavnost se osredotocda na izboljSanje Celne konfiguracije VIS, da se transakcijska porazdelitev sistema VIS prilagodi dejanski uporabi
osrednjega sistema VIS in s tem optimizira uporaba tehnicnih sredstev.

DODANA VREDNOST: ta dejavnost se osredotoca na izboljSanje celne konfiguracije VIS, da se transakcijska porazdelitev sistema VIS prilagodi dejanski uporabi nacionalnih
sistemov drzav Clanic in s tem optimizira uporaba tehnicnih sredstev. Dejavnost je medsebojno povezana z izpopolnitvijo transakcijskega pretoka BMS in vkljucuje:

oceno izkoris¢enosti sistema po dokoncanju globalne uvedbe sistema VIS in priporocila za potrebno transakcijsko izpopolnitev (del VIS);

dodatne stroske strojne opreme, vzdrzevanja in licence za komercialno serijsko programsko opremo (za vsa produkcijska in neprodukcijska okolja BMS);

storitvene stroske za izvajanje (za vsa produkcijska in neprodukcijska okolja BMS) in dopolnitev celotne dokumentacije;

storitvene stroske za prilagoditev sprememb v vseh okoljih (vklju¢no s celovitimi preskusi uspesnosti VIS-BMS).

Konsolidacija razvoja v okviru te dejavnosti bo zagotovila dodano vrednost za sistem v drzavah ¢lanicah s celovito uskladitvijo in optimizacijo zmogljivosti sistemov VIS in BMS.
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GLAVNI IZZIVI: odvisnost od drzave ¢lanice in njihove uporabe sistema po globalni uvedbi VIS in po obdobju intenzivnega spremljanja leta 2016 ter razpolozljivost dejanskih
Stevilk porazdelitve transakcij, potrebnih za dolocitev ustrezne konfiguracije VIS. Ker se je trenutna zmogljivost sistema VIS vecinoma izracunavala na podlagi napovedi, je treba
po globalni uvedbi sistema VIS izvesti oceno, da se preveri, ali so racunalniski viri VIS izpopolnjeni za izpolnjevanje potreb drzav ¢lanic. Brez takSnega razvoja bodo racunalniski

viri v primerjavi z dejanskimi potrebami ostali preveliki ali premajhni.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno
ucinkovitih resitev
drzavam ¢lanicam
v okviru svojih

pristojnosti

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Povecana dodana
vrednost sistemov
za drzave ¢lanice
zaradi razvoja.

2.4.1.12.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Pravocasna,
ucinkovita in
uspesna
nadgradnja
upravljanih
sistemov,
nenehne
izboljSave na
podrocju ponudbe
storitev in
zmogljivosti za
drzave ¢lanice.

1zlozki dejavnosti

Transakcijska
porazdelitev
sistema VIS je
usklajena z
uporabo
centralnega
sistema VIS.

Cilj dejavnosti

Optimizacija
tehnicnih sredstev
sistema VIS v
skladu z dejansko
uporabo v drzavah
¢lanicah.

Rezultat
dejavnosti

Izboljsanje in
dopolnitev
sistemov VIS in
BMS za
prilagoditev
poslovnim
potrebam in
zakonodajnim
spremembam.

Kazalnik uspesnosti

Skladnost z
zahtevano
kakovostjo,

proracunom, ¢asom
in obsegom.

Dosezek

Projekt je
izveden v
dogovorjenem
obsegu, v okviru
dogovorjenega
proracunainv
dogovorjenem
casovnem
okviru.

Viri potrditve

Vmesna porocila in
konéno porocilo o
projektu.

Izpopolnitev transakcijskega pretoka sistema BMS (nadaljevanje iz leta 2017)

Enota

Enota za
upravljanje in
vzdrzevanje
aplikacij

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost se osredotoca na izboljsanje celne konfiguracije BMS, da se transakcijska porazdelitev sistema VIS prilagodi dejanski uporabi

osrednjega sistema VIS in s tem optimizira uporaba tehnicnih sredstev (ve¢ podrobnosti v Prilogi 1).

DODANA VREDNOST: transakcijska konfiguracija sistema BMS je prilagojena konénim uporabnikom in njihovi dejanski uporabi sistema, tehni¢na sredstva pa se optimalno

uporabljajo.
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GLAVNI IZZIVI: odvisnost od drzav clanic in njihove uporabe sistema po globalni uvedbi sistema VIS in po obdobju intenzivnega spremljanja leta 2016 ter razpolozljivost

dejanskih stevilk porazdelitve transakcij, potrebnih za doloditev ustrezne konfiguracije sistema VIS.

Strateiki cili za Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik uspesnosti Dosezek Viri potrditve Enota
oKt <1 rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti
obdobje 2015- .y .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020
Zagotavljanje Povecana dodana Pravocasna, Transakcijska Optimizacija IzboljSanje in Skladnost z Projekt je Vmesna porocila in Enota za
zanesljivih in vrednost sistemov ucinkovita in porazdelitev tehnicnih sredstev dopolnitev zahtevano izvedenv koncno porocilo o upravljanje in
stroskovno za drzave ¢lanice uspesna sistema BMS je sistema BMS v sistemov VIS in kakovostjo, dogovorjenem projektu. vzdrzevanje
ucinkovitih resitev zaradi razvoja. nadgradnja usklajena z skladu z dejansko BMS za proracunom, asom  obsegu, v okviru aplikacij
drzavam ¢lanicam upravljanih uporabo uporabo v drzavah prilagoditev in obsegom. dogovorjenega
v okviru svojih sistemov, centralnega clanicah. poslovnim proracunainv
pristojnosti nenehne sistema VIS. potrebam in dogovorjenem
izboljsave na zakonodajnim casovnem
spremembam. okviru.

podrocju ponudbe
storitev in
zmogljivosti za
drzave clanice.

2.4.1.13.Prenovitev uporabniske programske opreme

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: cilj projekta kot nadaljevanja Studij in sporazumoyv, sklenjenih v letih 2016 in 2017, je drzavam ¢lanicam zagotoviti standardizirani sklop orodij

za pridobivanje prstnih odtisov, vklju¢no z vzpostavitvijo prihodnje osrednje sluzbe za podporo in vzdrzevanje, ki jo zagotovi agencija eu-LISA.

Agencija je v odgovor na potrebe drzav ¢lanic leta 2016 izvedla dve Studiji, da bi zagotovila ustrezen skupen sklop orodij za pridobivanje prstnih odtisov, ki bo izpolnil razli¢ne
potrebe drzav Clanic. Projekt na podlagi rezultatov studij in povezanih nadaljnjih razprav/sporazumov vkljucuje zagotavljanje prilagojenega produkta MorphoKit druzbe Safran
drzavam ¢lanicam, povezane dejavnosti na podrodju prilagajanja, razlicic in usposabljanja, potrebnega stevila licenc za delovne postaje in vzpostavitev centralizirane sluzbe za
vzdrzevanje in podporo prek sluzbe agencije eu-LISA za pomoc uporabnikom. Ker nekatere drzave ¢lanice Ze vlagajo v odprtokodne resitve, kot je NIST NFIQz2, lahko svoje

resitve ohranjajo Se naprej z zagotavljanjem skladnosti s standardi kakovosti, ki jih opredeli agencija eu-LISA.
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DODANA VREDNOST: glavni vidik, ki ga je treba upostevati v zvezi s pricakovanimi koristmi, je standardizacija sklopa orodij za pridobivanje prstnih odtisov, kar je velik korak
naprej k vnasanju visokokakovostnih biometricnih podatkov v centralni sistem. Drzave ¢lanice trenutno uporabljajo zelo raznolika orodja, ki imajo lastne biometri¢ne algoritme
brez kakrsnega koli skupnega standarda, s katerim bi se lahko vsi uskladili. Poleg tega se drzave ¢lanice, ki uporabljajo star sklop orodij Morpho USK, spopadajo s ¢edalje vec
tezavami, ker je njihovo orodje zastarelo, ne podpira najnovejse razlicice operacijskih sistemov in zanj ni ve¢ na voljo podpora dobavitelja in/ali vzdrZevanje. Na koncu je tudi
zaradi pomanjkanja osebja zahtevano kakovost podatkov za nemoteno in uspesno delovanje poslovnih operacij sistemov VIS-BMS tezko ali nemogoce zagotoviti. Neprimerne
in/ali nestandardizirane zahteve za kakovost biometri¢nih podatkov bi lahko povzrodile tudi poslabsanje uspesnosti centralnega sistema in vplivale na poslovno ucinkovitost
sistema VIS, opredeljenih v ustreznih predpisih.

GLAVNI IZZIVI: nemoteno postopno in pravocasno zagotavljanje orodja MorphoKit vsem subjektom in zunanjim ponudnikom storitev bodo morali usklajevati nacionalni
organi, Ceprav bo to pomenilo precejsen obseg dela in zahtevno upravljanje deleznikov.

Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
Strateski cilj za rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- zakljucku v za
2020 letu 2020 obdobje 2018-
2020
Zagotavljanje Povecana dodana Nenehno Zagotovi se Standardizacija Ta dejavnost bo Skladnost s Projekt je Vmesna porocilain Enota za
zanesljivih in vrednost sistemov izboljSevanje standardizirano racunalniske omogocila: potrebnim izvedenv konéno porocilo o upravljanje in
stroskovno za drzave ¢lanice ponudbe storitev orodje za obdelave obsegom projekta, dogovorjenem projektu. vzdrzevanje
ucinkovitih resitev zaradi razvoja. in zmogljivosti za pridobivanje kakovosti prstnih oblikovanje proracunom in obsegu, v aplikacij
drzavam clanicam drzave clanice. prstnih odtisov. odtisov v drzavah standardneg ¢asovnim okvirom. okviru
v okviru svojih clanicah, tako da a dokumenta dogovorjenega
pristojnosti se jim zagotovi o kakovosti proracunainv
ustrezen sklop prstnih dogovorjenem
orodijin stem odtisov, ki ga casovnem
povezana podpora bodo morale okviru.
in vzdrzevanje. upostevati
vse drzave

Clanice, ki
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uporabljajo
prilagojena
orodja za
pridobivanje;
e  oblikovanje
prilagojenega
orodja
MorphoKit z
zahtevano
centralno
podporo za
nacionalne
razli¢ice

orodja.

2.4.1.14. Razsiritev zbirke podatkov sistema VIS s 6o milijonov na 100 milijonov zapisov (nadaljevanje)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: agencija eu-LISA bo nadaljevala projekt, katerega cilj je povecati zmogljivost sistema VIS zaradi uskladitve s poslovnimi potrebami drzav ¢lanic

v okviru redne uporabe sistema. Povecanje zmogljivosti zbirke podatkov sistema VIS s 60 milijonov na 100 milijonov vlog za izdajo vizumov zajema:

dodeljevanje potrebne zmogljivosti shranjevanja streznikom zbirk podatkov za zagotovitev ciljne zmogljivosti za sistem;
nadgradnjo preskusnih orodij, med drugim:

O nadgradnjo preskusnega postopka priprave podatkov,

o nadgradnjo osnovne zbirke podatkov sistema VIS zaradi vkljucitve 100 milijonov vlog za izdajo vizumoy;
nadgradnjo spomina streznikov zbirk podatkov in njihove zmogljivosti obdelave;
nadgradnjo spomina streznikov iskalnikov in njihove zmogljivosti obdelave;
celovito prilagoditev resitev;

izvajanje priprave in vaje.

DODANA VREDNOST: namen te dejavnosti na podlagi napovedi izkoristka zmogljivosti sistema VIS skozi Cas je prepreciti, da bi sistem VIS izgubil zmogljivost za shranjevanje

in obdelavo stalno narascajocega sStevila vizumov v drzavah ¢lanicah v katerem koli ¢asu. Predhodno povecanje zbirke podatkov sistema VIS (s 40 milijonov na 6o milijonov vlog

za izdajo vizumov), ki se je uspesno izvedlo leta 2016, je Ze dobra izkusnja in omejuje notranja tveganja, ki bi lahko ogrozila projekt.
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GLAVNI IZZIVI: na ravni projekta ni glavnih izzivov, pri¢akovati pa jih je mogoce pri medsebojni odvisnosti z drugimi projekti, in to izklju¢no v zvezi s sistemoma VIS in BMS ali
zaradi pomoznih dejavnosti, kot je interoperabilnost sistema ali razvoj kakega drugega sistema, ki vpliva na sistem VIS in/ali BMS. Da bi se izognili tem medsebojnim vplivom,

je potreben temeljit in zelo natancen razpored.

I Predvideni
Strateski cilj za .
. rezultat(-i) ob
obdobje 2015- .
zakljucku v
2020

letu 2020

Povecana dodana
vrednost sistemov
za drzave clanice
zaradi razvoja.

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno
ucinkovitih resitev
drzavam ¢lanicam

v okviru svojih
pristojnosti

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-

2020

Nenehno
izboljSevanje
ponudbe storitev
in zmogljivosti za
drzave ¢lanice.

1zlozki dejavnosti

Rezultat te
dejavnosti bo
nadgradnja vec
klju¢nih
komponentin
okolij sistema VIS,
da bi bilo mogoce
zmogljivost
strojne opreme
ter zmogljivost
streznikov za
zbirke podatkov
in iskalnikov za
obdelovanje
spraviti na raven,
na kateri bodo
lahko obdelovali
do 100 milijonov

vizumov. V okviru

te dejavnosti bo
nastala osnovna

zbirka podatkov

sistema VIS in

Cilj dejavnosti

Povecanje
zmodgljivosti
sistema VIS (vseh
zadevnih
komponent) za
uskladitev s
poslovnimi

potrebami.

Rezultat
dejavnosti

Zmogljivost
sistema VIS je
skladna's
potrebami drzav
¢lanic.

Kazalnik
uspesnosti

Skladnost s
potrebnim
obsegom
projekta,
proracunom in
casovnim
okvirom.

Dosezek

Projekt je izveden
v dogovorjenem
obsegu, v okviru

dogovorjenega
proracunain v
dogovorjenem

¢asovnem okviru.

Viri potrditve

Vmesna porocila
in kon¢no porocilo
o projektu.

Enota

Enota za
upravljanje in
vzdrzevanje

aplikacij
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opravljena bo
nadgradnja
preskusnih
postopkov in
orodij za pripravo
podatkov.

2.4.1.15. Okrepitev preskusne infrastrukture sistemov VIS/BMS (nadaljevanje)

GLAVNI UKREPI ALl NALOGE: eu-LISA bo nadaljevala nadgradnjo preskusne infrastrukture sistemov VIS in BMS do velikosti produkcijske infrastrukture, vklju¢no z
zagotavljanjem strojne in programske opreme ter strokovnih storitev. Ta nadgradnja naj bi potekala vzporedno z nadgradnjo produkcijske zmogljivosti, da bi bila preskusna
platforma pravocasno pripravljena za prilagoditev sprememb v produkciji.

Izboljsanje preskusnih okolij sistemov VIS/BMS je predvsem usmerjeno v:

e nadgradnjo preskusne infrastrukture sistema BMS na 6o milijonov zapisov in povedanje zmogljivosti transakcijskega pretoka produkcijskega okolja sistema BMS
leta 2016, ta nadgradnja vkljucuje novo zbirko Sumnih podatkov, prilagojeno novi zmogljivosti preskusne zbirke podatkov sistema BMS, v nasprotju s prejsnjimi
pridobitvami bo nova zbirka Sumnih podatkov vkljucevala predloge za ploske prstne odtise in njihove vire (polsinteticne slike prstnih odtisov), ki se lahko po potrebi
pozneje znova uporabijo tudi zunaj obsega nadgradnje sistema BMS;

e nadgradnjo preskusne infrastrukture sistema VIS na 100 milijonov zapisov, ta nadgradnja vkljucuje tudi zagotavljanje nove osnovne zbirke podatkov, prilagojene novi
zmogljivosti preskusne zbirke podatkov sistema VIS.

DODANA VREDNOST: glavni vidik, ki ga je treba upoStevati v zvezi s pricakovanimi koristmi, je zmoZnost avtorizacije nadgradenj sistemov VIS in BMS, ki so klju¢ne za
poslovanje. Izboljsanje preskusne infrastrukture sistemov VIS in BMS je pomemben temeljni pogoj, brez katerega ni mogoce ustrezno zagotoviti uspeha katerih koli nadgraden;j
produkcijske zmogljivosti (zbirke podatkov ali pretoka). To zlasti velja za sistem BMS, za katerega je bilo dokazano, da je treba sklepe, izpeljane iz rezultatov preskusov
uspesnosti manjsega obsega ali na podlagi infrastrukture razlicnih specifikacij strojne opreme, obravnavati zelo previdno. Zato je izjemno pomembno, da se za sisteme, ki so
klju¢ni za poslovanje, kot je sistem VIS (in soroden sistem BMS), prilagoditev nadgradnje zmogljivosti opravi v pogojih, ki so podobni produkcijskim pogojem, in v preskusnih
okoljih, ki so podobni produkcijskim okoljem po velikostiin strojni opremi. V ta okvir je vklju¢eno tudi zagotavljanje povezanih osnovnih zbirk podatkov in zbirk Sumnih podatkov,
da bi naloge v zvezi s prilagajanjem potekale v skladu s celovito uporabo podatkovnih zbirk, kar lahko negativno vpliva na uspesnost katerega koli sistema.
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GLAVNI IZZIVI: obstaja nekaj tehnic¢nih izzivov, ki so povezani predvsem z nadgradnjo preskusne infrastrukture sistema BMS. Ker nekatere komponente strojne opreme, ki se
uporabljajo v produkciji, niso vec na voljo na trgu, se lahko infrastrukturna zahteva za uporabo iste infrastrukture strojne opreme v produkcijskem in neprodukcijskem okolju
zagotovi samo, Ce se nekateri obstojeci produkcijski strezniki zamenjajo z novimi in Ce se strezniki, ki so bili odstranjeni iz produkcije, vkljucijo v preskusno infrastrukturo. Zaradi
tega so naloge prilagoditve projekta dolgotrajne in bolj kompleksne. Poleg tega je treba zaradi pri¢akovane velikosti nove zbirke Sumnih podatkov sistema BMS opredeliti novo
metodo za pripravo sklopa Sumnih podatkov s 60 milijoni zapisi, kar bo po pri¢akovanijih vkljucevalo statisti¢ne specificnosti obstojecih produkcijskih podatkov.

Strateski cilj za Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
. rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020 letu 2020 2020
Zagotavljanje Povecana dodana Nenehno Preskusna Povecanje Rezultat te Skladnost s Projekt jeizveden ~ Vmesna porocila Enota za
zanesljivih in vrednost sistemov izboljSevanje infrastruktura zmodgljivosti dejavnosti bo potrebnim v dogovorjenem in koncno porocilo upravljanje in
stroskovno za drzave clanice ponudbe storitev sistemov VIS in preskusne izboljSana obsegom obsegu, v okviru o projektu. vzdrzevanje
ucinkovitih resitev zaradi razvoja. in zmogljivosti za BMS se nadgradi infrastrukture preskusna projekta, dogovorjenega aplikacij
drzavam clanicam drzave clanice. do produkcijske sistemov VIS in infrastruktura, s proracunom in proracunain v
v okviru svojih velikosti. BMS do katero lahko ¢asovnim dogovorjenem
pristojnosti produkcijske agencija eu-LISA okvirom. casovnem okviru.
velikosti. ustrezno izvaja
prilagoditve
nadgradnje
produkcijske
zmogljivosti. V
okviru te

dejavnosti bo
pripravljena nova
(dopolnjena)
osnovna zbirka
podatkov sistema
VIS in nova zbirka
Sumnih podatkov




eu-LISA JAVNO

PROGRAMSKI DOKUMENT AGENCIE EU-LISA ZA OBDOBJE 2018-2020 165

sistema BMS.
Poleg ploskih
predlog za prstne
odtise bo
zagotovljen sklop
podatkov za
60 milijonov slik
prstnih odtisov,
da bise
zagotovila
ponovna uporaba
zato pri prihodnjih

nadgradnjah kot
zunaj podrocja
sistemov
VIS/BMS.
2.4.1.16. Studija o izvajanju storitveno usmerjene arhitekture

GLAVNI UKREPI ALl NALOGE: kvalificirani arhitekti in oblikovalci s temeljitim poznavanjem podrocja storitveno usmerjene arhitekture pripravijo Studijo, v okviru katere
ocenijo ustreznost izvajanja take arhitekture v agenciji eu-LISA in predlagajo ustrezno resitev, ki bi se lahko izvedla v naknadnem projektu. Studija vklju€uje opredelitev storitev,
ki bi na neodvisen nacin zajemale ponovno uporabne in prozne poslovne funkcije, njihove vmesnike in mozne tehnologije za vkljucevanje in organizacijo.

Prouci se tudi ustreznost podpore pristopu na podlagi storitveno usmerjene arhitekture s storitvenim vodilom ter opredelitev funkcionalnosti, ki bi jo ta element moral vsebovati.
Koristen bi bil preskus, da bi se pokazale koristi ciljne resitve.

DODANA VREDNOST: izvajanje pristopa na podlagi storitveno usmerjene arhitekture lahko omogoci Stevilne koristi:
e hitrejSe izvajanje ali spreminjanje novih funkcij ali poslovnih postopkov;

e zmanjSanje stroskov izvajanja in lastnistva;

e poenostavitev in pospesevanje vkljuevanja, dodajanje proznosti;
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e  boljsiizkoristek informacijske tehnologije;

e ponovna uporaba;

e neodvisnost storitev, zaradi Cesar se lahko spreminjajo, ne da bi to vplivalo na druge storitve;
e zrelatehnologija.

GLAVNI IZZIVI: za ustrezno pripravo Studije sta potrebna temeljito poznavanje in celovito razumevanje informacijskih sistemov v agenciji eu-LISA, da bi lahko dobili ustrezen

rezultat. Zato so potrebni sodelovanje in prispevki vseh skupin. Studijo morajo pripraviti strokovnjaki s podro¢ja oblikovanja in arhitekti resitev. Projekt je treba izvajati ob

tesnem usklajevanju s SVI, ki bo dosegel svojo razvojno fazo.
Druga opredeljena tveganja so:

e pomanjkanje izkuSenjizvajalca, to tveganje je treba ublaziti v fazi javnih narodil;

e pomanjkanje sodelovanja oseb na klju¢nih poloZzajih v agenciji eu-LISA, da bi se podprlo delo izvajalca;
e neusklajenost z drugimi vertikalnimi in horizontalnimi pobudami,

e drugi delezniki ne izrazijo odobritve (Evropska komisija, drzave ¢lanice, Europol, Eurojust).

e s Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik
Strateski cilj za . . - . . v .
. rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- - .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020
Zagotavljanje IzboljSana Pravocasna, Porodilo o Studiji Ocenjevanje Cilj storitveno Dokoncanje
zanesljivih in interoperabilnost ucinkovita in vsebuje izvedljivosti in usmerjene sStudije.
stroskovno sistemov (v skladu uspesna informacije o koristi izvajanja arhitekture je
([N s spremembami nadgradnja ustreznosti storitveno vkljuciti koristi
e ZVEINRdENIICTM  Ustreznih pravnih upravljanih uporabe usmerjene mehkih povezav
v okviru svojih instrumentov). sistemoyv, storitveno arhitekture, in enkapsulacije v
pristojnosti nenehne usmerjene vkljucno z povezovanje na
izboljSave na arhitekture in uporabo ravni podjetja,
podrocju ponudbe  njenega izvajanja storitvenega olajsala se bo tudi
storitev in vodila. ponovna uporaba

obstojece

Dosezek

Studija je 100-
odstotno
koncana.

Viri potrditve

Dnevnik vodenja
projektov.

Enota

Enota za
upravljanje in
vzdrzevanje

aplikacij
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zmogljivosti za
drzave clanice.

za osnovne
poslovne sisteme.

2.4.1.17.Razvoj skupnih preskusnih orodij

funkcionalnosti za

prihodnji razvoj, s
¢imer se bodo
prihranili
prizadevanja, cas
in proracun.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: migracija obstojecih preskusnih elementov v novo preskusno orodje.

DODANA VREDNOST: skrajsanje Casa, povecdanje ucinkovitosti, zmanjSanje stroSkov in manj sodelovanja izvajalca za prilagoditev nadaljnjega razvoja. Preskusanje

industrializacije in avtomatizacije ter izboljSano porocanje o preskusanju.

GLAVNI IZZIVI: vzpostavitev preskusnih orodij, ki se bo zacela leta 2017 in bi se morala koncati pred zacetkom te dejavnosti, zagotovitev zahtevanega obsega, proracuna in

Casa za projekt.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno

ucinkovitih resitev
drzavam ¢lanicam

v okviru svojih

pristojnosti

Predvideni Elementi
rezultat(-i) ob

zakljucku v

strateskega cilja
za obdobje 2018-
letu 2020 2020

Povecana dodana Nenehno

vrednost sistemov izboljsevanje
ponudbe storitev

in zmogljivosti za

za drzave ¢lanice
zaradi razvoja.
drzave ¢lanice.

Izlozki dejavnosti

Migracija
preskusnih
elementov v
preskusno orodje,
namenjeno
celotnim
podjetjem, kar
zagotavlja

Cilj dejavnosti

Izvajanje
homogenih
resitev za
preskusna orodja
v vseh sistemih.

Rezultat
dejavnosti

Preskusanje se
lahko opravi z
novim preskusnim
orodjem.

Celovita analiza.

Kazalnik
uspesnosti

Skladnost s
potrebnim
obsegom
projekta,
proracunom in
casovnim
okvirom.

Dosezek Viri potrditve

Projekt jeizveden ~ Vmesna porocila

vdogovorjenem in kon¢no porocilo
obsegu, v okviru o projektu.
dogovorjenega
proracunainv
dogovorjenem

¢asovnem okviru.

Enota

Enota za
upravljanjein
vzdrzevanje

aplikacij
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interoperabilnost Visja raven

med sistemi. neodvisnosti od

orodij dobavitelja.

2.4.1.18. Izvajanje preskusne faze virtualizacije

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: za zagotovitev preskusne platforme, da se lahko izvede preskusna faza ali da gosti razvojna okolja za nove koncepte (preskusanje virtualizirane
aplikacije), se bodo povecali temelji virtualizirane infrastrukture, ki so bili vzpostavljeni leta 2017 v okviru skupnih storitev. Leta 2018 bo morda potrebna Se dodatna Siritev na
infrastrukturo, ki je Ze vklju¢ena v proracun, e bi bilo treba vzpostaviti nove sisteme (npr. SVI).

DODANA VREDNOST: doseganije cilja tehnoloske strategije agencije eu-LISA za doseganje virtualizacije.

GLAVNIIZZIVI: izbiranje najustreznejSe aplikacije, vzpostavitev virtualizirane infrastrukture.

Predvideni

Elementi

e s Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
Strateski cilj za . . - . . v .
. rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . A
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020
Zagotavljanje Povecana dodana Pravocasen, Potrditev Preverjanje, ali je Virtualizirana Skladnost s Projekt jeizveden ~ Vmesna porocila Enota za
zanesljivih in vrednost sistemov ucinkovit in delovanja rezultat projekta infrastruktura, ki potrebnim v dogovorjenem in operativne
stroskovno za drzave Clanice uspesen razvoj preskusne (dokoncanega je uvedena kot del obsegom obsegu, v okviru konéno/zaklju¢no dejavnostiin
ucinkovitih resitev zaradi razvoja. sistemoy, ki jih virtualizirane leta 2016), ki izvajanja skupnih projekta, dogovorjenega porocilo o infrastrukturo
drzavam clanicam upravlja. aplikacije (SIS II, obsega studijo storitev, se razsiri proracunom in proracunainv projektu.
v okviru svojih VIS, BMS in virtualizacije in zajema casovnim dogovorjenem
pristojnosti Eurodax) v okolju aktiven/aktiven, preskusno fazo okvirom. ¢asovnem okviru.

skupne
infrastrukture.

povezan z izbiro

infrastrukturnih
tehnologij v zvezi

z virtualizacijo,

(to morajo Se
opredeliti sistemi
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2.4.1.19.

za izvajanje druge faze

omogocanje SIS I, VIS, BMS in

poslovnemu Eurodac).

sistemu, da

izpolni svoje Virtualizacija

zahteve. izbrane aplikacije
in potrditev
njenega

delovanja.

Konsolidacija sistema SIS Il s sistemom za avtomatizirano identifikacijo prstnih odtisov in priprava

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljuCuje vzdrzevanje sistema za avtomatizirano identifikacijo prstnih odtisov, opredelitev dodatnih zahtev, zasnovo projekta in

zaCetek izvajanja ter financno poslovodenje in upravljanje dobaviteljev. Zajema potrebne prilagoditve (Oracle, WebLogic), tehni¢no podporo in dejavnosti usposabljanja,

povezane z izvajanjem obseznih informacijskih projektov.

DODANA VREDNOST: pobuda sistema za avtomatizirano identifikacijo prstnih odtisov se okrepi in ustrezno pripravi naslednja faza.

GLAVNIIZZIVI: pravocasno izvajanje odlocitev, proracun in sredstva. Zagotovitev udelezbe vseh drzav ¢lanic.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje

zanesljivih in
stroskovno
ucinkovitih resitev

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Povecana
dodana vrednost
sistemov za

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Pravocasna,
ucinkovita in
uspesna
nadgradnja

1zlozki dejavnosti

Stabilnost
sistema se potrdi
z ustreznim
vzdrzevanjem in

Cilj dejavnosti Rezultat
dejavnosti
Stabilizacija Sistem za

projekta za avtomatizirano

avtomatizirano identifikacijo

identifikacijo prstnih odtisov

Kazalnik
uspesnosti

Sistem za
avtomatizirano
identifikacijo
prstnih odtisov se

Dosezek

Odklon od
razporeda manj
kot 10 %.
100-o0dstotno

Viri potrditve Enota
Vmesna porocila Enota za
in zaklju¢no upravljanje in
porocilo.
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drzave clanice

drzavam ¢lanicam

upravljanih

prilagoditvami prstnih odtisov, deluje nemoteno takoj po zacetku sprejetje Porocila o vzdrzevanje
v okviru svojih zaradi razvoja. sistemov, med samim vkljuéno z vsemi za vse drzave izvajanja ustrezno rezultatov vzdrzevanju aplikacij
pristojnosti nenehne izvajanjem (npr. drzavami ¢lanice. vzdrzuje in projekta. sistema za
izboljSave na usklajevanje ¢lanicami, in Opravljene so prilagaja (npr. avtomatizirano
podrocju ponudbe  Oracle). Priprava pripravljanje na potrebne Oracle). Stabilen sistem identifikacijo
storitevin zahtev, zacetek novo fazo. prilagoditve. SIS Il s sistemom prstnih odtisov.
zmodgljivosti za izvajanjain Pripravljenost na Pravocasna za avtomatizirano
drzave ¢lanice. zasnova druge izvajanje druge priprava identifikacijo
faze. faze. dokumentov o prstnih odtisov.

zacetku izvajanja
druge faze
projekta, ustrezen
proracunin
obseg.

2.4.1.20. Nadgradnje sistema SIS Il

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljucuje projektne dejavnosti, zasnovo in izvajanje, koncanje projekta za povecanje zmogljivosti/uspesnosti sistema SIS Il in
izpopolnitve funkcionalnosti, ki je bil prvotno predviden za leto 2017, preskusanje, financno poslovodenje in upravljanje dobaviteljev.

DODANA VREDNOST: izboljsanje sistema.

GLAVNI IZZIVI: pravocasno izvajanje odlocitev, proracun, razpolozljivost sredstev in moznost postopnega izvajanja projekta.
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Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno
ucinkovitih resitev
drzavam ¢lanicam

v okviru svojih

pristojnosti

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Povecana dodana
vrednost sistemov
za drzave Clanice
zaradi razvoja.

2.4.1.21.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Pravocasna,
ucinkovita in
uspesna
nadgradnja
upravljanih
sistemov,
nenehne
izboljSave na
podrocju ponudbe
storitev in
zmogljivosti za
drzave clanice.

Izlozki dejavnosti

Sistem SIS Il se bo
izboljsal z novimi
funkcionalnostmi.

Prenovitev sistema SIS Il

Cilj dejavnosti

Omogocanje
odzivanja sistema
na pravne in
poslovne potrebe.

Rezultat Kazalnik

dejavnosti uspesnosti

Izboljsan sistem Projekti opravljeni

SIS Il bo usklajen z pravocasno, v
revidirano okviru proracuna
zakonodajo o in dogovorjenem

sistemu SIS II. obsegu.

Dosezek Viri potrditve
Odklon od Vmesna porocila
razporeda manj in zaklju¢no
kot 10 %. porocilo.

100-odstotno
sprejetje
rezultatov
projekta.

Enota

Enota za
upravljanje in
vzdrzevanje

aplikacij

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljucuje projektne dejavnosti, zasnovo in izvedbene preskuse ter financno poslovodenje in upravljanje dobaviteljev.

DODANA VREDNOST: upostevanje zahtev iz nove pravne podlage.

GLAVNIIZZIVI: pravocasno izvajanje odlocitve o prenovitvi sistema SIS Il, proradun in sredstva.
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Stratezki cil Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
rateski cilj za
; ! rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020
Zagotavljanje Povecana dodana Pravocasen, Izvajanje novih Izvajanje dodatnih Drzavam Projekt opravljen Odklon od Vmesna porocila Enota za
zanesljivih in vrednost sistemov ucinkovit in zahtev (npr. nova poslovnih ¢lanicam so na pravocasno, v razporeda manj in zaklju¢no upravljanje in
stroskovno za drzave clanice uspesen razvoj kategorija funkcionalnosti — voljo dodatne okviru proracuna kot 10 %. porodilo. vzdrzevanje
ucinkovitih resitev zaradi razvoja sistemoy, ki jih razpisov ukrepov, vkljucno z funkcionalnosti. in dogovorjenem aplikacij

drzavam clanicam upravlja. sledi prstnih biometri¢nimi obsegu. 100-odstotno
v okviru svojih odtisov, podatki —, ki so na sprejetje
pristojnosti Nenehno prepoznavanje voljo drzavam rezultatov
izboljSevanje obraza). ¢lanicam v skladu projekta.

ponudbe storitev
in zmogljivosti za
drzave ¢lanice

z zahtevami.

2.4.1.22. Odlocbe o vrnitvi v okviru sistema SIS Il

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljuCuje projektne dejavnosti, zasnovo in izvedbene preskuse ter financno poslovodenje in upravljanje dobaviteljev.

DODANA VREDNOST: upostevanje novih zahtev iz drzav ¢lanic ali nove pravne podlage.

GLAVNI IZZIVI: pravocasno izvajanje odlocitev o vrnitvi iz sistema SIS II, proracun in sredstva ter in moznost postopnega izvajanja projekta.
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Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno
ucinkovitih resitev
drzavam ¢lanicam

v okviru svojih

pristojnosti

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Povecana dodana
vrednost sistemov
za drzave Clanice
zaradi razvoja.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Pravocasna,
ucinkovita in
uspesna
nadgradnja
upravljanih
sistemov,
nenehne
izboljSave na
podrocju ponudbe
storitev in
zmogljivosti za
drzave clanice.

Izlozki dejavnosti

Izvajajo se nove
funkcionalnosti, ki
omogocajo
uvedbo razpisa
ukrepov v zvezi z
odlo¢bami o
vrnitvi v sistem
SIS Il (npr. nove
kategorije
razpisov ukrepov).

Cilj dejavnosti

Izvajanje novih
funkcionalnosti, ki
omogocajo
uvedbo odlocb o
vrnitvi v sistem
SIS I.

Rezultat Kazalnik

dejavnosti uspesnosti

Odlocbe o vrnitvi Projekt opravljen

bo mogoce uvesti pravocasno, v
v sistem SIS II. okviru proracuna
in dogovorjenem

obsegu.

2.4.1.23.Povezovanje sistema Eurodac s standardi skupne arhitekture

Dosezek Viri potrditve
Odklon od Vmesna porocila
razporeda manj in zaklju¢no
kot 10 %. porocilo.

100-odstotno
sprejetje
rezultatov
projekta.

Enota

Enota za
upravljanje in
vzdrzevanje

aplikacij

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: sistem Eurodac mora zagotoviti uskladitev z rezultati projekta skupnih storitev: izboljSanje upravljanja dostopa (s programskega protokola
Lightweight Directory Access na domeno Active Directory), izboljSanje varnosti, preverjanje skladnosti, oblikovanje centra dnevniskih datotek itd. Da bi se to doseglo, je treba

nacrtovati vmesnike med pogodbo o vzdrzevanju sistema Eurodac in pogodbo o skupnih storitvah, da bi se sistem Eurodac lahko povezal s skupno infrastrukturo in storitvami.

To lahko poleg uporabe komponent na nizji ravni (strojna/programska oprema) vkljucuje tudi tehni¢no preoblikovanje vmesnikov teh komponent z drugimi deli sistema

Eurodac.

DODANA VREDNOST: moznost celovitega zagotavljanja storitev.

GLAVNIIZZIVI: potreba po uskladitvi dolocb iz razli¢nih pogodb, ki se ne zacnejo izvajati v istih obdobjih, in usklajevanje dela med izvajalci (izvajalci vzdrzevanja v delovnem

stanju/izvajalci skupnih storitev).
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Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno
ucinkovitih resitev
drzavam ¢lanicam

v okviru svojih

pristojnosti

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Povecana dodana
vrednost sistemov
za drzave Clanice
zaradi razvoja.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Pravocasna,
ucinkovita in
uspesna
nadgradnja
upravljanih
sistemov,
nenehne
izboljSave na
podrocju ponudbe
storitev in
zmogljivosti za
drzave clanice.

Izlozki dejavnosti

Z upravljanjem
dostopa se bo
izboljsal prehod s
programskega
protokola
Lightweight
Directory Access
na domeno Active
Directory, varnost
pa se bo izboljsala
zaradi preverjanja
skladnosti,
skladnosti z
zahtevami centra
dnevniskih
datotek itd.

Rezultat
dejavnosti

Cilj dejavnosti

Eurodac se bo
uskladil s

Usklajevanje
sistema Eurodac z

rezultati standardi skupne
standardov arhitekture, ki
skupne veljajo po vsej

arhitekture. organizaciji.

Kazalnik
uspesnosti

Stevilo usklajenih
storitev Eurodac.

Dosezek

Najmanj stiri
usklajene storitve.

Viri potrditve

Projektna

dokumentacija.

Enota

Enota za
upravljanje in
vzdrzevanje

aplikacij



eu-LISA

JAVNO

PROGRAMSKI DOKUMENT AGENCIJE EU-LISA ZA OBDOBJE 2018-2020 175

2.4.1.24.

Reforma sistema Eurodac; funkcionalne spremembe in nadgradnja zmogljivosti®s

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: projektne dejavnosti, zasnova, izvajanje, preskusi, finan¢no poslovodenje in upravljanje dobaviteljev. Poleg tega bo izvedena Studija, da se

prouc¢i moznost dodajanja prepoznavanja obrazov sistemu Eurodac.

DODANA VREDNOST: sistem posodobljen in skladen z novo uredbo. Ustrezna velikost sistema za obvladovanje novih poslovnih potreb in povecanega obsega.

GLAVNI IZZIVI: pravocasna izvedba, proracun in sredstva, velika odvisnost od nacrtovanja drzav ¢lanic in napovedi obsega.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno
ucinkovitih resitev
drzavam ¢lanicam

v okviru svojih

pristojnosti

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Povecana dodana
vrednost sistemov
za drzave ¢lanice
zaradi razvoja.

65 Na podlagi zakonodajnih sprememb.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Pravocasna,
ucinkovita in
uspesna
nadgradnja
upravljanih
sistemov,
nenehne
izboljsave na
podrocju ponudbe
storitev in

Izlozki dejavnosti

Razlidica 4.0
sistema Eurodac
vklju€uje nove
funkcionalnosti, ki
izhajajo iz
prenovljene
uredbe o sistemu
Eurodac
(razsiritev
podrocja uporabe,
da zajame
namene

Cilj dejavnosti

Uskladitev
sistema Eurodac z
zahtevami iz nove
uredbe o sistemu

Eurodac.

Ustrezna velikost
sistema Eurodac
za obvladovanje
novih poslovnih
potreb in uporabe
na podlagi

Rezultat
dejavnosti

Skladnost sistema
Eurodac z novimi
pravnimi
dolocbami.

Ustrezna velikost
sistema Eurodac
za ustrezno
upostevanje novih
pravnih dolocb.

Kazalnik
uspesnosti

Skladnost s
potrebnim
obsegom
projekta,
proracunom in
casovnim
okvirom.

Dosezek

100 % scenarijev
preskusnih
primerov
sprejemanja
uspesno
opravljenih.
Projekt v okviru
proracunskih
omejitev. Projekt
v dogovorjenem

Viri potrditve

Porocila o
preskusih.
Projektna
dokumentacija in
porocila.

Enota

Enotaza
upravljanje in
vzdrzevanje

aplikacij
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zmogljivosti za spremljanja prenove sistema ¢asovnem okviru
drzave ¢lanice. nezakonitih Eurodac. za izvajanje.
migracij).

Ustrezna velikost
razliCice 4.0
sistema Eurodac
za obvladovanje
novih poslovnih
potreb po
prenovi. To
vkljucuje studijo,
ki bo potrdila
potrebe po
prometu in
velikosti (trenutna
ocena je
povecanje
velikosti na
priblizno
15 milijonov
zapisov), in
izvajanje

nadgradnje.

Se ena 3tudija o
prepoznavanju
obrazov v sistemu
Eurodac.
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2.4.1.25.

Ocena ucinka za programsko opremo kot storitev

GLAVNIUKREPI ALI NALOGE: izvajanje ocene ucinka izvajanja nadgradljive, stroSkovno ucinkovite in prozne standardne nacionalne arhitekture programske opreme Eurodac.
Na podlagi ocene ucinka se bodo lahko zbrali primeri dobre prakse in se bodo ocenile alternativne moznosti za oblikovanje prozne standardne nacionalne arhitekture. V njenem

sklopu se bodo analizirali tudi koristi (v smislu ¢asa za trzenje, stroskov itd.) in mozne pomanjkljivosti doseganja standardizacije na nacionalni ravni.

DODANA VREDNOST: to bo povecalo standardizacijo in usklajevanje v drzavah ¢lanicah, okrepilo proznost v zvezi s spremembami ter vodilo v ekonomije obsega.

GLAVNIIZZIVI: odvisnost od medsebojno povezanih sistemov in poslovnih pravil drzav ¢lanic.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno
ucinkovitih resitev
drzavam ¢lanicam

v okviru svojih

pristojnosti

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Povecana dodana
vrednost sistemov
za drzave ¢lanice
zaradi razvoja.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Pravocasna,
ucinkovita in
uspesna
nadgradnja
upravljanih
sistemov,
nenehne
izboljsave na
podrocju ponudbe
storitev in
zmogljivosti za
drzave ¢lanice.

Izlozki dejavnosti

S tem se bo
ustvarila
standardna
nacionalna
arhitektura za

sistem Eurodac.

Cilj dejavnosti Rezultat

dejavnosti

Ustvarjanje Doseganje
standardne ekonomij obsega
nacionalne in standardizacije

arhitekture za po vsej EU.
sistem Eurodac.
Zagotavljanje
programske
opreme kot
storitve za drzave

C¢lanice.

Kazalnik Dosezek
uspesnosti
Skladnost s Rezultati v skladu
potrebnim s specifikacijami,
obsegom agencija eu-LISA
projekta, jih sprejme.
proracunom in
casovnim
okvirom.

Viri potrditve

Projektna
dokumentacija in
porodila.

Enota

Enotaza
upravljanje in
vzdrzevanje

aplikacij
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OmreZje in komunikacijska infrastruktura

2.4.1.26. Izvajanje preskusne faze v enotnem omrezju®®

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: Ta vecletni projekt predvideva dve fazi:

e sStudijo (leta 2017) bi se morala analizirati trenutna zasnova in predlagatiizboljSave trenutne zasnove.

eV preskusnifazi (v obdobju 2017-2018) pa je treba potrditi predlagane resitve v laboratoriju/predprodukcijskem okolju.
DODANA VREDNOST: boljSe izpolnjevanje pravnih obveznosti agencije eu-LISA. Zagotavljanje informacij za morebitno spremembo predpisov o osnovnih poslovnih sistemih.
Izvedba vizije/strategije za komunikacijsko infrastrukturo, ki lahko podpre polozaj agencije eu-LISA kot agencije, ki skupnostim zagotavlja visoko dodano vrednost.

GLAVNI IZZIVI: projekt je odvisen od stabilnega in zavarovanega okolja komunikacijske infrastrukture in ga je zato treba zaceti izvajati Sele po dokoncani uvedbi druge ravni
Sifriranja sistema VIS.

Stratezki cil Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
rateski cilj za . . - . . .
. : rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . A
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020
Zagotavljanje Vzpostavitev Ucinkovit nadzor,  Preskusna faza se Jasna vizija Vodstvo agencije Skladnost s Projekt jeizveden ~ Vmesna porocila Enota za
zanesljivih in optimalne varnost in izvaja v skladu s potrebne razume potrebnim v dogovorjenem in koncno porocilo operativne
stroskovno omrezne resitve usklajevanje predlogi Studije, nadgradnje morebitne obsegom obsegu, v okviru o projektu. dejavnostiin
(el VIl NG za agencijo, da se odnosov med izvedene v komunikacijske izboljSave in projekta, dogovorjenega infrastrukturo
CIPEVEINKEENIEI M  zagotovi ¢im bolj drzavami letu 2017. infrastrukture (to proracunom in proracunainv
ucinkovita, varna ¢lanicamiin

66 Izvajanje te dejavnosti je odvisno od rezultatov ocene ucinka, opravljene leta 2017, in morda od pravnih sprememb.
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v okviru svojih

pristojnosti

in stroskovno
ucinkovita
obdelava
podatkov.

tretjimi izvajalci
omreznih storitev
za komunikacijsko
infrastrukturo
sistemov.

je treba doseci do
konca leta 2018).

spremembe
ureditve.

2.4.1.27.Priprave na drugo generacijo omrezja TESTA-ng

¢asovnim
okvirom.

dogovorjenem
¢asovnem okviru.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vsebuje dve fazi: (a) zbiranje zahtev ter (b) tehnicne specifikacije in pripravo seznama zahtev.

DODANA VREDNOST: izvajanje projekta bi moralo zagotoviti naslednje koristi:

e pripravljenost na pogodbeno ureditev druge generacije omrezja TESTA-ng;

laZji prehod z omreZja TESTA na novo generacijo omrezja TESTA-ng zaradi boljSe vkljucitve zahtev agencije eu-LISA v pogodbo.

GLAVNIIZZIVI: kompleksnost naloge zaradi Stevilnih tehnicnih in varnostnih zahtev (vec kot 1 000) in potreba po uskladitvi s Stevilnimi delezniki, vkljuéno z drzavami ¢lanicami.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno
ucinkovitih resitev
drzavam ¢lanicam

v okviru svojih

pristojnosti

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Vzpostavitev
optimalne
omrezne resitve
za agencijo, da se
zagotovi ¢im bolj
ucinkovita, varna
in stroskovno
ucinkovita

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Ucinkovit nadzor,
varnostin
usklajevanje
odnosov med
drzavami
¢lanicamiin
tretjimi izvajalci
omreznih storitev
za komunikacijsko

Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti

Navedene so Zagotavljanje, da

tehnicne pogodba o
specifikacije in tehnicnih
zahteve za javno specifikacijah

narocanje storitev omrezja druge

omrezja druge generacije
generacije TESTA-ng v celoti
TESTA-ng. vkljucuje zahteve

in specifikacije

Rezultat
dejavnosti

Javno narocanje
storitev omrezja
druge generacije
TESTA-ng
uposteva potrebe
osnovnih
poslovnih storitev
agencije eu-LISA.

Kazalnik
uspesnosti

Dolocitev datuma
izvajanjain
pokritja osnovnih
poslovnih
sistemov agencije
eu-LISA.

Dosezek Viri potrditve

Projekt jeizveden ~ Vmesna porocila
v dogovorjenem

obsegu, v okviru

in koncno porocilo
o projektu.

dogovorjenega

proracunain v

dogovorjenem

¢asovnem okviru.

Enota

Enota za
operativne
dejavnostiin
infrastrukturo
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obdelava infrastrukturo osnovnih
podatkov. sistemov. poslovnih
sistemov agencije
eu-LISA.
2.4.1.28. Operativno upravljanje komunikacijske infrastrukture sistemov in povezanih komunikacijskih

sistemov

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: ta dejavnost vkljucuje:

operativno upravljanje osnovnega poslovnega sistema LAN;
e operativno upravljanje delovne postaje kon¢nih uporabnikov LAN;
e operativno upravljanje druge ravni Sifriranja sistema SIS II;
e operativno upravljanje sistema VIS Mail;
e operativno upravljanje sistema SIS Il Mail;
e dejavnosti omrezja TESTA-ng:
O nadzor, ki vkljucuje analizo in pregled porodil o operativnih dejavnostih, organizacijo rednih sestankov v zvezi z operativnimi dejavnostmi, nadaljnje ukrepe z
izvajalcem, zahteve za spremembe in tehnicne dele narocil storitev;
o usklajevanje odnosov med drzavami ¢lanicami in izvajalcem: vzdrzevanje kontaktnih seznamov v drzavah ¢lanicah in usklajevanje vseh omreznih dejavnosti,
ki vplivajo na drzave Clanice;
o predlaganje tehnicnih specifikacij na zahtevo Komisije.
DODANA VREDNOST: komunikacijska infrastruktura in povezani komunikacijski sistemi zagotavljajo potrebno storitev za osnovne poslovne sisteme in drzave Clanice.

GLAVNI IZZIVI: zagotavljanje, da se storitve izvajajo v skladu s poslovnimi pri¢akovanji in tehni¢nimi specifikacijami.
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Predvideni

Strateski cilj za .
rezultat(-i) ob

obdobje 2015-
! J zakljucku v
2020
letu 2020
Zagotavljanje Vzpostavitev
zanesljivih in optimalne

stroskovno omrezne resitve

(el W WA za agencijo, da se

CIPE\EINKEENIETl  zagotovi ¢im bolj

v okviru svojih

ucinkovita, varna

pristojnosti in stroskovno
ucinkovita
obdelava

podatkov.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Ucinkovit nadzor,
varnostin
usklajevanje
odnosov med
drzavami
¢lanicami in
tretjimi izvajalci
omreznih storitev
za komunikacijsko
infrastrukturo
sistemov.

Izlozki dejavnosti

Varnain
zanesljiva
komunikacijska
infrastruktura in
povezani
komunikacijski
sistemi delujejo v
skladu z
zahtevami.

Cilj dejavnosti

Vzdrzevanje in
spremljanje
omrezij, ki jih
upravlja agencija
eu-LISA, za
zagotavljanje
varnosti in
zanesljivosti
komunikacijske
infrastrukture.

Rezultat
dejavnosti

Zagotavljanje
zanesljive storitve
komunikacijske
infrastrukture in
povezanih
komunikacijskih
sistemov za
osnovne poslovne
sisteme in drzave
¢lanice.

Kazalnik
uspesnosti

Skladnost s
sporazumi o ravni
storitev za
komunikacijsko
infrastrukturo.

Dosezek

Komunikacijska
infrastruktura in
razpolozljivi
sistemi
komunikacijske
infrastrukture so
skladnis
sporazumom o
ravni storitev, ki
velja za dolocen
sistem, v veljavni
razlicici kataloga
storitev agencije
eu-LISA.

Viri potrditve

Porocila o
uspesnosti
sistemov in

sporazumov o
ravni storitev.

Enota

Enota za
operativne
dejavnostiin
infrastrukturo
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2.4.1.29. Predaja dejavnosti, povezanih z izvrSevanjem proracuna, nabavo, obnovitvijo in pogodbenimi
zadevami v komunikacijski infrastrukturi sistemov VIS in SIS 1157

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: predaja dejavnosti/odgovornosti Komisije, povezanih s proracunom, nabavo, obnovitvijo in pogodbenimi zadevami v komunikacijski
infrastrukturi, natancneje:

e VIS skupaj s prostranim omrezjem in povezanimi storitvami;
e SIS Il skupaj s prostranim omrezjem in povezanimi storitvami;
e VIS Mail;
e Sirenemail;
e VIS Mail z enotno kontaktno tocko;
e SIS I Mail z enotno kontaktno tocko;
e druga raven Sifriranja sistema VIS;
e druga raven Sifriranja sistema SIS Il.
Vzpostavitev potrebnih postopkov na strani agencije eu-LISA za izvajanje predanih dejavnosti.

DODANA VREDNOST: ni vec upraviceno, da bi Komisija ohranila nekatere naloge, povezane s komunikacijsko infrastrukturo ali sistemi sistemov, zato bi jih bilo treba prenesti
na agencijo, da se izboljsa skladnost njihovega upravljanja.

GLAVNI IZZIVI: projekt se spopada z naslednjimi izzivi:

e omejen casovni okvir za predajo sistema VIS — v skladu s predlogom uredbe o SVI se mora predaja opraviti v Sestih mesecih;

67 Izvajanje je odvisno od sprejetja pravne podlage.
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Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno
ucinkovitih resitev

drzavam ¢lanicam
v okviru svojih
pristojnosti

ustanovitvi agencije eu-LISA.

Elementi 1zlozki dejavnosti Cilj dejavnosti

strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v

letu 2020
Zagotavljanje, da
agencija lahko
izvaja pogodbeno

Vzpostavitev
organizacijske
strukture, nalog in

Ucinkovit nadzor,

Vzpostavitev
varnostin

optimalne
omrezne resitve usklajevanje
za agencijo, da se odnosov med odgovornosti za upravljanje
zagotovi ¢im bolj drzavami izvajanje komunikacijske
ucinkovita, varna clanicami in pogodbenega infrastrukture.
in stroskovno tretjimi izvajalci upravljanja
ucinkovita omreznih storitev komunikacijske
obdelava za infrastrukture.
podatkov v skladu komunikacijsko
s pravnim infrastrukturo GD HOME
okvirom. sistemov. zagotovi
potrebne

informacije o
predaji.

Rezultat Kazalnik
dejavnosti uspesnosti
GD HOME Skladnost s
pripravi porocilo o potrebnim
predaji. obsegom
projekta,
Opisane so proracunom in
nalogein ¢asovnim
okvirom.

odgovornosti,
organigram pa
prikazuje
pogodbeno
upravljanje
komunikacijske
infrastrukture.

Dosezek

Projekt je izveden
v dogovorjenem
obsegu, v okviru
dogovorjenega
proracunainv
dogovorjenem
casovnem okviru.

neznan datum zacetka: zacetek predaje sistema VIS je odvisen od zacetka veljavnosti uredbe o SVI, zacetek predaje sistema SIS pa od sprejetja revidirane uredbe o
Viri potrditve

Vmesna porocila
in konéno
porocilo o

projektu.

Enota

Enota za
operativne
dejavnosti in
infrastrukturo
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Razvoj in operativno upravljanje novih sistemov

2.4.1.30.1zvajanje druge faze skladis¢a podatkov za izboljSanje samodejnega porocanja in pridobivanje
statisticnih podatkov (nadaljevanje iz leta 2017)%8

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

e odlozisce za upravljanje vseh tehnicnih porodil, ki jih agencija pripravlja za spremljanje ustreznega delovanja sistemov, in porocil aplikacij (SIS I, Eurodac in VIS) ter
statisti¢nih podatkov skupaj z ustreznimi sredstvi za dostop do ustreznih informacij, ki jih potrebujejo delezniki. Osrednje odlozisce porodil in statisticnih podatkov
hrani velike koli¢ine preteklih podatkov, tako da je za pripravo napovedi mogoce analizirati razli¢na obdobja in trende.

e Sklop orodij za lazje izvajanje sprememb (tj. brez virov ali s ¢im manjsim Stevilom virov) in prilagajanje v skladu s potrebami novih deleznikov v zvezi z informacijami,
ki jih upravlja agencija eu-LISA, in zlasti v zvezi z upravljanjem aplikacij, ki je zaupano agenciji eu-LISA. Ta orodja bodo lahko neposredno na voljo za uporabo kon¢nim
uporabnikom, in to s preprostim grafi¢nim vmesnikom.

e Izboljsanje porocanja kot storitve za izpolnjevanje pravnih obveznosti agencije.

DODANA VREDNOST: izboljSano avtomatizirano porocanje in pridobivanje statisti¢nih podatkov v skladu s potrebami deleznikov na podro¢ju aplikacij, ki jih upravlja
agencija eu-LISA (SIS I, VIS/BMS, Eurodac) v skladu s pravno podlago, ter potrebami drzav ¢lanic, Komisije, pristojnih organov, kot je evropski nadzornik za varstvo podatkov,
in ustreznih agencij na podrocju pravosodja in notranjih zadev v skladu z ustrezno pravno podlago. Poleg tega lahko delezniki, ker lahko hitro dostopajo do kriti¢nih podatkov
iz Stevilnih virov na enem mestu, hitro sprejemajo odlocitve o klju¢nih pobudah na podlagi informacij. Delezniki lahko tudi bolj zaupajo to¢nosti podatkov, ker je vsak podatek
iz razli¢nih sistemov standardiziran.

GLAVNI IZZIVI:

e zaradipravnih omejitev dostopa do podatkov o aplikacijah je trenutno potreben precej daljSi odzivni ¢as za zasnovo in pripravo novih porocil. Prouciti je treba moznost
ad hoc odziva, e bi bilo treba ta porocila pripravljati redno.

68 Na podlagi rezultata strokovne skupine na visoki ravni in morebitnih zakonodajnih sprememb.
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e Obstajajo varnostne omejitve.
Stratezki cilj za Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
; rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020 letu 2020 2020
Povecanje Izvajanje skladis¢a  Razvojinizvajanje  Nov precni pristop Izvajanje izbrane Prepoznavnost in Skladnost s Projekt je izveden Projektna Enota za
dodane vrednosti podatkov, za novih/dodatnih in infrastruktura moznosti za analiticno potrebnim v dogovorjenem dokumentacija — upravljanje in
podatkov in katere se opravi sistemoy, Ce je za njegovo centralno poslovno obsegom obsegu, v okviru porocila o vzdrzevanje
tehnologije za ocena ucinka tako doloceno v izvajanje. odlozisce porocil razumevanje projekta, dogovorjenega napredku. aplikacij
drzave clanice upostevnih in statisti¢nih aplikacij, ki jih proracunom in proracunainv
zakonodajnih Vzpostavitev podatkov po upravlja agencija ¢asovnim dogovorjenem Dnevniki
instrumentih, delovanja njegovi potrditvi v eu-LISA in ki okvirom. casovnem okviru. centralnega
zagotavljanje centralnega preskusni fazi. podpirajo odloziSc¢a porocil
novih in odlozis¢a porodil postopek Stevilo 100 % obstojecih in statisticnih
izboljsanje in statisti¢nih Zacetek izvajanja odlocanja. prenesenih porocil podatkov.
obstojecih podatkov. resitve s Porocilain obstojecih porodil prenesenih do
storitev in resitev potrebnimi statisticni podatki v okviru te resitve. zaletka
za izpolnjevanje Samodejna prehodnimi se upravljajo na delovanja.
zahtev priprava porocil o podpornimi centralni ravni na Stevilo
deleznikov, osnovnih dejavnostmi standarden nadin pripravljenih Najmanj 5-
povecanje aplikacijah (usposabljanje, in med razli¢nimi porocil. odstotno
prepoznavnosti agencije eu-LISA. vodenje). aplikacijami. povecanje Stevila
poslovne Cas za izvajanje porocil,
Zagotavljanje Drzave ¢lanice, novih porocil. pripravljenih z
ustreznimi orodji.

uspesnostiin
uspesnosti

sistemov agencije

Resitev za
porocanje na
daljavo® za

priprave vseh

69 Na centralni ravni s spletnim brskalnikom v obi¢ajnem nacinu odjemalca in streznika.

Komisija,
ustrezne agencije
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drzave clanice v

pri vseh
deleznikih s varnem omrezju.
pripravo in objavo
ustreznih Na voljo je
podatkov o centralno
tehnicni odlozisce za
uspesnosti. upravljanje vseh

porocil,
pripravljenih na
centralni ravni ali
na daljavo iz
sistemov/aplikacij
, ki jih upravlja
agencija eu-LISA.

na podrocju
pravosodjain
notranjih zadev in
vodstvo ter

porodil s to
enotno resitvijo.

Zagotavljanje
porocanja kot skupine agencije
storitve. eu-LISA imajo s

preproste;jsim
vmesnikom na
voljo vec
informacij o
uporabiin
delovanju
aplikacij (SIS II,
VIS/BMS, Eurodac
itd.).

Na voljo je
ucinkovita resitev
za hiter razvoj
novih resitev za
porocanje.

To mora biti
predhodni korak
pred
upostevanjem
poslovnih

analiti¢nih resitev

Odzivni ¢as od
enega dneva do
dveh mesecev za

izvajanje novih

porocil, odvisno
od kompleksnosti
porocila.

Uporaba
zmogljivosti za
pripravo porodil

na daljavo.

Najmanj 60 %
deleznikov
(drzave clanice,
Evropska
komisija, agencija
eu-LISA)
uporablja sredstva
za pripravo
porocil na daljavo.
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2.4.1.31.lzvajanje sistema vstopa/izstopa’®

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: Evropska komisija je 6. aprila 2016 predlozila spremenjen predlog sveznja o pametnih mejah. Ta je vkljuceval predlog uredbe o vzpostavitvi
sistema vstopa/izstopa (SVI) ter predlog za revizijo zakonika o schengenskih mejah. Sozakonodajalca naj bi v skladu z dokumentom Evropske komisije MEMO/16/1495 sprejela
predloge do konca leta 2016, da bi sistem vstopa/izstopa lahko zacel delovati do zacetka leta 2020 po treh letih, potrebnih za uvedbo sistema. Agencija eu-LISA bo zacela izvajati
dejavnosti v zvezi z javnimi narodili za uvedbo novega sistema takoj po odobritvi pravne podlage. Pri izvajanju novega sistema bodo vzpostavljeni centralni sistem SVI,
informacijski sistem za biometricne podatke, enotni nacionalni vmesnik, varen komunikacijski kanal med centralnim sistemom SVI in centralnim sistemom VIS in
komunikacijska infrastruktura med centralnim sistemom in enotnimi nacionalnimi vmesniki. Vzpostaviti bo treba tudi spletno storitev za potnike in prevoznike ter centralno
odlozisce za porodila in statisticne podatke. Za zagotovitev interoperabilnosti med sistemoma SVl in VIS bo uveden zgoraj omenjeni varni komunikacijski kanal med centralnim
sistemom SVI in centralnim sistemom VIS in opravljene bodo potrebne prilagoditve, da bi se zagotovila izmenjava nekaterih komponent strojne in programske opreme
komunikacijske infrastrukture SVIin komunikacijske infrastrukture VIS.

DODANA VREDNOST: vzpostavitev evropskega sistema vstopa/izstopa je nujna za obvladovanje naslednjih izzivov:

e izboljsanje kakovosti in u¢inkovitosti mejnih kontrol za drzavljane tretjih drzav in pomoc drzavam ¢lanicam pri spopadanju z narascajocimi pritoki potnikov, ne da bi
bilo treba povecati Stevilo pripadnikov mejne straze;
e zagotavljanje sistemati¢nega in zanesljivega odkrivanja oseb, ki prekoracijo obdobje dovoljenega bivanja;
e okrepitev notranje varnosti ter boj proti terorizmu in hudim kaznivim dejanjem.
GLAVNI IZZIVI: tveganje zaradi roka, saj so mozne zamude v postopku odobritve pravnega predloga in izvajanju odlocitve. Vzporednost med javnim narocanjem in
zaposlovanjem je tezko upravljati z obstojecimi sredstvi. Pri izvajanju teh storitev prek varnega internetnega kanala se bo agencija spopadla z novimi izzivi v zvezi z

operacijami, varnostjo in uporabnisko podporo.

70V skladu s sprejetjem pravne podlage.
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Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Povecanje
dodane vrednosti

podatkov in

tehnologije za
drzave ¢lanice

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Pravocasna
zagotovitev
sistema
vstopal/izstopa, ¢e
se sprejmejo
upostevni
zakonodajni
instrumenti.

Elementi Izlozki dejavnosti
strateskega cilja
za obdobje 2018-

2020

Razvoj in izvajanje Centralni sistem
novih/dodatnih

sistemoyv, Ce je

SVl zaéne delovati
na ciljni datum.
tako doloceno v
upostevnih
zakonodajnih
instrumentih.

2.4.1.32.Razvoj sistema ETIAS

Cilj dejavnosti

Zasnova in
izvajanje
centralnega
sistema,
komunikacijske
infrastrukture,
enotnega
nacionalnega
vmesnika,
varnega
komunikacijskega
kanala med
centralnim
sistemom SVIin
centralnim
sistemom VIS,
spletne storitve in
centralnega
odlozisca
podatkov.

Rezultat
dejavnosti

Drzavam
¢lanicam se
zagotovi podpora
pri doseganju
pametnejSega in
ucinkovitejSega
upravljanja me;j.

Kazalnik
uspesnosti

Skladnost s
potrebnim
obsegom
projekta,
proracunom in
¢asovnim
okvirom.

Dosezek

Projekt je izveden
v naértovanem
obsegu, v okviru

nacrtovanega

proracunainv

nacrtovanem
¢asovnem okviru.

Viri potrditve

Tedenski pregledi
projekta, vmesna
porocila o
projektuin
porocilo o
kon¢anem
projektu.

Enota

Enota za
upravljanje in
vzdrzevanje

aplikacij

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: glavne naloge za leto 2018 so zaletek projekta izvajanja sistema ETIAS, zaletek razpisnega(-ih) postopka(-ov) in zaposlovanje osebja za
potrebe projekta ETIAS.
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DODANA VREDNOST: zagotavljanje pravilnega izvajanja projekta.

GLAVNI IZZIVI: razpoloZljivost zadostnih sredstev za nalogo.

Stratezki cilj za Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
: rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020 letu 2020 2020
Povecanje Izvajanje Razvojinizvajanje  Centralni sistem Zasnova in Drzavam Zacetek projekta.  Zacetek manj kot Projektna Enota za
dodane vrednosti novih/dodatnih novih/dodatnih ETIAS zacne izvajanje ¢lanicam se en mesec po dokumentacija. upravljanje in
podatkov in sistemov, Ce se to sistemoyv, Ce je delovati do centralnega zagotovi podpora Skladnost z sprejetju vzdrzevanje
tehnologije za zahteva v tako doloceno v zakonsko sistema, pri doseganju dogovorjenim pravnega aplikacij
drzave ¢lanice upostevnih upostevnih dolocenega roka komunikacijske varnejsega razporedom. predloga.
zakonodajnih zakonodajnih ob koncu infrastrukture, upravljanja me;j.
instrumentih. instrumentih. projekta. enotne Manj kot 15-
nacionalne odstotni odklon
Posebni izlozki za infrastrukture in od nacrtain
leto 2018 so: interoperabilnosti rezultata.
z drugimi
- zacetek projekta centralnimi
za izvajanje sistemi.

sistema ETIAS,
- zacetek
razpisnega(-ih)
postopka(-ov),
- opravljeno
dodatno
zaposlovanje
zaradi potreb
projekta ETIAS.
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2.4.1.33.Nadaljnje spremljanje razvoja novega sistema za dublinski mehanizem za dodeljevanje’*

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: analiza zahtev, projektne dejavnosti, zasnova, preskusi izvedbe, financno poslovodenje in upravljanje dobaviteljev.

DODANA VREDNOST: novi sistem deluje v skladu z novim pravnim okvirom (reforma dublinskega sistema).

GLAVNI IZZIVI: pravocasno izvajanje, proracun in sredstva, izogibanje podvajanju podatkov.

T Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik
Strateski cilj za . . . ) i . )
. rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti

obdobje 2015- . .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020

Povecanje lzvajanje Razvojinizvajanje ~ Uporaba novega Odziv na pravne Delovanje novega Skladnost s
dodane vrednosti novih/dodatnih novih/dodatnih sistema za zahteve za razvoj sistema. potrebnim

podatkov in sistemoyv, Ce se to sistemoyv, Ce je spremljanje in delovanje obsegom

tehnologije za zahteva v tako doloceno v dublinskega novega sistema za projekta,

drzave clanice upostevnih upostevnih mehanizma za samodejno proracunom in
zakonodajnih zakonodajnih dodeljevanje spremljanje ¢asovnim
instrumentih. instrumentih. (uporabniki: dublinskega okvirom.

71 Na podlagi zakonodajnih sprememb.

drzave ¢lanice,

mehanizma za

Zagotavljanje Evropska dodeljevanje
novihin komisija, EASO). (glejte reformo
izboljSanje dublinskega
obstojecih sistema).

storitev in resitev

Dosezek

100 % scenarijev
preskusnih
primerov
sprejemanja
uspesno
opravljenih.

Projekt v okviru
proracunskih
omejitev.

Projekt v
dogovorjenem

Viri potrditve

Porodila o
preskusih.

Projektna
dokumentacija in
porocila.

Enota

Enota za
upravljanje in
vzdrzevanje

aplikacij
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za izpolnitev ¢asovnem okviru
zahtev za izvajanje.
deleznikov.
2.4.1.34. Izvajanje sistema ECRIS za drzavljane tretjih drzav’?

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: Evropska komisija je 29. junija 2017 predlozila predlog uredbe o sistemu ECRIS-TCN. To je predlog uredbe o ustanovitvi centralnega sistema
ECRIS-TCN, ki naj bi zacel delovati leta 2020. Ko bosta sozakonodajalca sprejela pravno podlago, bo morala agencija leta 2018 zaceti izvajati ukrepe, potrebne za javno

narocanje in zacetek razvoja.

DODANA VREDNOST: ta centralizirani sistem bo organom drzav ¢lanic omogodil, da opredelijo, katere druge drzave ¢lanice imajo kazenske evidence o zadevnem drzavljanu

tretje drzave, da bi lahko uporabile obstojedi sistem ECRIS in bi informacije o obsodbi zahtevale samo od teh drzav ¢lanic.

GLAVNI IZZIVI: izvajanje projekta je mo¢no odvisno od pravocasnega sprejetja zakonodaje in zagotavljanja potrebnih sredstev. Ce bi pravna podlaga zacela veljati v

letu 2017, bi se projektna faza v letu 2018 izvajala med koncanjem faze javnega narocanja in zacetkom razvoja. Leta 2019 bo zunaniji izvajalec odgovoren za razvoj centralnega
sistema, ki se bo izvajal v skladu z izvajanjem nacionalnega sistema, kar bo usklajevala agencija eu-LISA. Klju¢ni dejavnik uspeha za kakovostno in pravocasno izvedbo bo
vzpostavitev foruma za vodenje projekta z nacionalnimi vodjami projektov, pri ¢emer forumu predseduje agencija eu-LISA, da bi bilo mogoce predvideti in ublaziti tveganja,
zagotoviti takojsSnje reSevanje skupnih tezav in spodbuditi komunikacijo med projekti.

72 V skladu s sprejetjem pravne podlage.
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e Predvideni
Strateski cilj za .
. rezultat(-i) ob
obdobje 2015- .
zakljucku v
2020
letu 2020
Povecanje dodane Izvajanje

vrednosti
podatkov in
tehnologije za

novih/dodatnih
sistemoyv, Ce se to
zahteva v
drzave ¢lanice upostevnih
zakonodajnih

instrumentih.

Elementi

strateskega cilja
za obdobje 2018-

2020

Razvoj in izvajanje

novih/dodatnih
sistemoyv, Ce se to
zahteva v
upostevnih
zakonodajnih

instrumentih.

Zagotavljanje
novihin
izboljsanje
obstojecih
storitev in reSitev
za izpolnitev
zahtev
deleznikov.

Izlozki dejavnosti

Centralni sistem
ECRIS-TCN zacne
delovati na
zakonsko dolocen
rok.

Cilj dejavnosti Rezultat

dejavnosti

Zasnova in Drzave Clanice
izvajanje dosezZejo

centralnega pametnejse in

sistema, varnejse
komunikacijske upravljanje meja.
infrastrukture,

enotne nacionalne
infrastrukture in
interoperabilnosti
z drugimi
centralnimi

sistemi.

Kazalnik
uspesnosti

Skladnost s
potrebnim
obsegom
projekta,
proracunom in
casovnim

okvirom.

Dosezek

Projekt je izveden
v dogovorjenem
obsegu, v okviru
dogovorjenega
proracunain v
dogovorjenem

¢asovnem okviru.

Viri potrditve

Tedenski pregledi
projekta in
porocilo o
kon¢anem

projektu.

Enota

Enota za
upravljanje in
vzdrZevanje

aplikacij
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Varnost

2.4.1.35.Druga faza izvajanja varnosti skupne infrastrukture’3

GLAVNI UKREPI ALl NALOGE: projekt predvideva izvajanje skupne varnostne infrastrukture, ki zajema Stiri elemente: (a) upravljanje varnostnih dogodkov in informacij,
(b) upravljanje tehni¢ne ranljivosti, (c) prednostne storitve upravljanja informacij in (d) enotna storitev za obvladovanje grozenj. Ta projekt (ki je prvi korak za doseganje
virtualizacije) zajema izvajanje skupnih varnostnih storitev v skladu z rezultati Studije o skupnih storitvah. Ta projekt je del skupne infrastrukture. Okvirna pogodba za skupno
infrastrukturo je Ze v pripravi in bo konc¢ana v prvi polovici leta 2017.

DODANA VREDNOST: ta dejavnost usklajuje centralni varnostni nadzor na ravni osnovnih poslovnih sistemov (za vsak sistem v skladu z ustrezno ustanovitveno uredbo),
izboljSuje osnovno zascito pred nastajajoCimi varnostnimi groznjami (v skladu s ¢lenom 29 uredbe o ustanovitvi agencije, ob uporabi Sklepa Komisije 2015/444 glede
zagotavljanja varovanja tajnih podatkov in varnostnih nacel Komisije v zvezi z obdelavo netajnih obcutljivih podatkov), krepi prepoznavnost varnostnega statusa agencije z
informacijami v realnem casu, hitrejSim odkrivanjem in odzivanjem na varnostne incidente ter povecuje avtomatizacijo varnostnih nalog, kar vodi k optimalnejsi uporabi
sredstev.

GLAVNIIZZIVI: prednostno razvrs¢anje sredstev v podporo izvajanju.

73 Prva faza tega projekta se bo izvajala v okviru projekta skupnih storitev v letu 2017.
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e Predvideni Elementi
Strateski cilj za . " .

rezultat(-i) ob strateskega cilja
za obdobje 2018-

letu 2020 2020

bdobj -
EhE e zakljucku v
2020

Krepitev varnosti, Zagotovitev Okrepitevin

kibernetske skupnih nadgradnja okvira
agencije za

kibernetsko

varnostiin varnostnih

standardov

zmogljivosti

upravljanja agencije. varnost njenih

informacij sistemov in
komunikacijskih
omrezij,
nadaljevanje
napredka za
doseganje
skladnosti z
ustreznimi
standardi sistema
za upravljanje
informacijske
varnosti ter
vzdrzevanje in
nadgradnja
varnostne
strategije
agencije.

Izlozki dejavnosti

Cilj tega projekta,
ki je razdeljen na
tri leta, je okrepiti
in uskladiti
varnostno
infrastrukturo
osnovnih
poslovnih
sistemoyv, kot je
doloceno v
dolgorocni
tehnoloski
strategiji agencije
eu-LISA.

Rezultat
dejavnosti

Cilj dejavnosti

Okrepitev in Izvajajo se skupne
uskladitev varnostne
infrastrukturo storitve.
upravljanja
varnosti agencije
eu-LISA.

Kazalnik Dosezek
uspesnosti
Delez izvedenih 60 %

nacrtovanih
skupnih

varnostnih
storitev.

Viri potrditve

Sprejeti rezultati
projekta.

Enota

Enota za varnost
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2.4.1.36.

Izvajanje sistema za izmenjavo informacij EU Restricted (nadaljevanje iz leta 2017)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: razvoj in izvajanje sistema za ustvarjanje in izmenjavo datotek EU Restricted, ki zmore obdelovati zaupne informacije. Razvit bo za uporabo v

agenciji eu-LISA za izmenjavo informacij z drugimi agencijami in Evropsko komisijo. Sistem bo kot smernico uporabljal sistem Evropske komisije za izmenjavo varnih informacij,

da se zagotovi interoperabilnost.

DODANA VREDNOST: agencija bo lahko izmenjevala varne informacije EU Restricted v skladu s pravnimi zahtevami.

GLAVNIIZZIVI: odvisnost od zunanjega izvajanja in pripravljenosti notranjih postopkov na izpolnjevanje zahtev sistema.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Krepitev varnosti,
kibernetske
varnosti in
zmogljivosti
upravljanja

informacij

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Zagotovitev
skupnih
varnostnih
standardov
agencije.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Nenehen
napredek za
doseganje
skladnosti s
pomembnimi
standardi za
sistem za
upravljanje
informacijske
varnosti.

Izlozki dejavnosti

Izveden sistem za
izmenjavo
informacij EU
Restricted in
potrjena varnost.

Cilj dejavnosti

Omogocanje
varne elektronske
obdelave in
prenosa
dokumentov EU
Restricted v
agenciji.

Rezultat
dejavnosti

Osebje,
premozenje in
informacije
agencije so
zavarovani z
zagotavljanjem
varnega in
stabilnega

delovnega okolja.

Kazalnik
uspesnosti

Skladnost s
casovnim
nacrtom.

Dosezek Viri potrditve Enota

Preskus sistema Enota za varnost
izveden do

3. Cetrtletja.

Vmesna porocila
in letno porocilo o
dejavnosti.

Sistem potrjen do
4. Cetrtletja.

2.4.1.37.lzvajanje varne, izolirane infrastrukture za spletno brskanje za poslovne informacijske sisteme

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: zasnova in izvajanje varne infrastrukture za spletno brskanje za poslovne informacijske sisteme.

DODANA VREDNOST: zmanjsanje tveganja za poslovne informacijske koncne tocke in infrastrukture pred zlonamernimi programi in napadi s spletnih mest, ki ji obiskuje

osebje.
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GLAVNI IZZIVI: dejavnost je odvisna od zadostne koli¢ine razpolozljivih sredstev pri zadevnih subjektih agencije eu-LISA.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Krepitev varnosti,
kibernetske
varnosti in

zmogljivosti

upravljanja
informacij

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Zagotovitev
skupnih
varnostnih
standardov
agencije.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-

2020

Krepitev in razvoj
okvira agencije za
kibernetsko
varnost za njene
sisteme in
komunikacijska
omrezja.

Nenehen
napredek za
doseganje
skladnosti s
pomembnimi
standardi za
sistem za
upravljanje
informacijske
varnosti;

Ohranjanje in
razvoj varnostne
strategije
agencije.

Izlozki dejavnosti

Na poslovnih
informacijskih
sistemih se izvaja
infrastruktura za
varno spletno
brskanje, ki je
locena od
osnovne ravni
operacijskega
sistema na
poslovnih
informacijskih
namizjih in
prenosnih
racunalnikih.

Cilj dejavnosti

Izvajanje varne
izolirane
infrastrukture za
spletno brskanje
na poslovnih
informacijskih
sistemih, da se
¢im bolj
zmanjsajo mozne
tarce napadain
priloznosti za
napadalce, da
manipulirajo
clovesko vedenje
v okviru svojih
interakcij s
spletnimi
brskalniki.

Rezultat Kazalnik Dosezek

dejavnosti uspesnosti

Tveganje za Rezultati projekta 100 %

poslovne se izvajajo.
informacijske
koncne tocke in
infrastrukture
pred
zlonamernimi
programi in
napadi s spletnih
mest, ki ji
obiskuje osebje, je
zmanjsano.

Viri potrditve

Porocila o
sprejetju.

Enota

Enota za varnost
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2.4.2.  Dejavnosti v okviru strateskega cilja 2

Razvijanje v center odlicnosti

2.4.2.1. Uvedba naprednega sistema omreznega pridobivanja statisticnih podatkov (nadaljevanje iz leta 2017)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: splo3ni cilj dejavnosti je povecati zmogljivosti agencije eu-LISA za nadzor komunikacijske infrastrukture in uskladiti dejavnosti omrezja z
izbiranjem in izvajanjem komercialne serijske resitve, ki meri dejansko uspesnost komunikacijske infrastrukture do ravni pretokov internetnega protokola. Resitev bo
omogocala tudi proaktivno odkrivanje in odpravo ozkih grl ter hitrejSe reSevanje tezav in odpravljanje napak v komunikacijski infrastrukturi. Projekt predvideva tri faze:

e s Studijo bi se morale podrobno analizirati potrebe agencije eu-LISA in bi se morali predlagati nacini za obravnavo teh potreb (storjeno v letu 2017).
e  Spreskusno fazo bi bilo treba potrditi predlagano reSitev v omejenem obsegu na enem delu komunikacijske infrastrukture. Ta se zacne leta 2017 in bi se morala kondati
leta 2018.

e Izvedbena faza bi zajela uvedbo potrjene resitve v celotni komunikacijski infrastrukturi. Ta faza bi se morala zaceti po preskusni fazi v letu 2018 in koncati leta 2019.
DODANA VREDNOST: boljse izpolnjevanje pravnih obveznosti agencije eu-LISA v obliki u¢inkovitega nadzora komunikacijske infrastrukture. Nemoteno delovanje
komunikacijske infrastrukture in osnovnih poslovnih sistemov, ki so odvisni od nje. Ucinkovitejse vzpostavljanje komunikacijske infrastrukture in boljSa uskladitev
zagotovljenih storitev komunikacijske infrastrukture s potrebami obseznih informacijskih sistemov.

GLAVNIIZZIVI: projekt je odvisen od stabilnega okolja komunikacijske infrastrukture, zato se mora izvedbena faza zaceti Sele po kon¢anem prehodu na omrezje TESTA-ng.
Zbiranje statisti¢nih podatkov se opravi v skladu z veljavnimi politikami, zlasti na podrodju varstva podatkov.
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Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Razvojin
vzdrzevanje

ucinkovitega in

stroskovno
ucinkovitega
modela
upravljanja in
storitev

2.4.2.2. lzvajanje naprednega mehanizma za porocanje za

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: vkljucujejo dve fazi:

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Redno
ocenjevanje
vzpostavljenih
dejavnosti
organizacije.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Vzpostavitev
okvira za
upravljanje
agencije za
industrijske
standarde za
poslovno
upravljanje IKT in
celovita vkljucitev
porocanja o
uspesnosti v
upravljavske
strukture
agencije.

Izlozki dejavnosti

Nadzor
komunikacijske
infrastrukture se
izvaja s podatki o

izvajalcu
komunikacijske
infrastrukture, ki
so zbrani
neodvisno.

Vzpostavljeno je
napredno orodje
za omrezno
pridobivanje
podatkov.

Cilj dejavnosti

Zagotavljanje
izvajanja
naprednega
sistema
omreznega
pridobivanja
statisti¢nih
podatkov (prvi
del), da se agenciji
eu-LISA omogoci
merjenje in
ocenjevanje
dejanske
uspesnosti
komunikacijske
infrastrukture, ki
jo uporabljajo vsi
osnovni poslovni
sistemi (to je
treba doseci
leta 2019).

Rezultat
dejavnosti

Povecanje
ucinkovitosti
nadzora
komunikacijske
infrastrukture.

Na voljo so
informacije,
potrebne za
sprejemanje
odlocitev na
podlagi
uspesnosti
komunikacijske
infrastrukture.

Kazalnik
uspesnosti

Datum izvedbe
preskusne faze.

Datum zacetka
izvajanja.

Dosezek

Preskusna faza je
dokoncana
pravocasno in
potrjuje
priporo¢eno
resitev.

Izvajanje se je
zacelo v skladu z
nacrtovanim
¢asovnim
okvirom.

Viri potrditve

Vmesna porocila
in kon¢no porocilo
o projektu.

Enota

Enota za
operativne
dejavnostiin
infrastrukturo

postopke upravljanja storitev informacijske
tehnologije, kljucne kazalnike uspesnosti in sporazume o ravni storitev/sporazume o operativni ravni
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e Studijo (analizo) za analiziranje moznih resitev in izbiro najustreznejse resitve;
e potrditev in izvajanje resitve.
DODANA VREDNOST: ucinkovitejsa in uspesnejsa resitev za porocanje za agencijo eu-LISA in drzave ¢lanice (na podlagi standardnega sporazuma o ravni storitev).

GLAVNI IZZIVI: opredeliti, sprejeti in upostevati merilo agencije eu-LISA.

Strateski cilj za Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
. rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020 letu 2020 2020
Razvojin Sporazumi o ravni Razvoj Vzpostavljena je Izboljsanje in Na podlagi ze Delez sprejetih Izmerjenih Okvir agencije eu- Enota za
vzdrzevanje storitev sklenjeni operativnega napredna resitev nadgradnja vzpostavljene kljucnih najmanj 8o % LISA za operativne
ucinkovitega in z drzavami modela agencije za porocanje. operativnega jasne opredelitve kazalnikov kljucnih upravljanje dejavnostiin
stroskovno clanicami, se za doseganje modela agencije merila in drevesa uspesnosti, ki se kazalnikov storitev infrastrukturo
ucinkovitega spremljajoino skladnosti s in vzpostavitev storitev agencije merijo z resitvijo. uspesnosti. informacijske
modela njih se poroca. panoznimi ustreznega eu-LISA (rezultat tehnologije.
upravljanjain standardi za merjenja, da bi se nenehnega Vedje Zadovoljstvo
storitev upravljanje v celoti upostevali izboljSevanja zadovoljstvo strank se poveca Ankete o
storitev panozni standardi storitev, strank. za 10 % ali vec. zadovoljstvu
informacijske za upravljanje nacrtovan za strank.
tehnologije/knjizn storitev leto 2017) se bo
ico infrastrukture informacijske izvajalo napredno
informacijske tehnologije/knjizn porocanje o
tehnologije. ico infrastrukture  kljucnih kazalnikih
informacijske uspesnosti
tehnologije. Zato postopkov ter
je treba po sporazumih o
opredelitvi ravni
sporazumov o storitev/sporazum
ravni ih o operativni

storitev/sporazum

ravni, ki bo
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ov o operativni
ravni (ki dolocajo
mehanizme za
spremljanje
uspesnosti in
porocanje, da se
zagotovita
doseganije ravni
storitev in njeno
vzdrzevanje v
Casu trajanja
sporazuma) in
kljuénih
kazalnikov
uspesnosti
postopkov (ki
merijo in
nadzorujejo
uspesnostin
ucinkovitost
dolocenih
postopkov) zaceti
izvajanje
naprednega
orodja za
porocanije, ki bo
ustrezno
omogocilo
merjenje in
ocenjevanje
postopkov in
sistemov
agencije.

omogocilo
celovito merjenje
in ocenjevanje
(integriranoin v
realnem casu)
vseh postopkov in
dejavnosti,
povezanih s
sistemi/aplikacija
mi
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2.4.2.3. Ocenjevanje modela zrelosti

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: projekt bo osredotocen predvsem na opredelitev ocenjevanja kot metode z jasnimi vlozki in izlozki ter na model vzpostavitve ocenjevanja, s

katerim se ocenjevanje vzpostavi kot redna letna naloga. Uposteva se tudi ustrezna uporaba obstojecih okvirov in/ali standardov. Projekt bo zajemal dve fazi:

e Studijo (analizo);

e potrjevanjeinizvajanje.

DODANA VREDNOST: agencija eu-LISA bo pripravljena za certificiranje za standard ISO 20 ooo kot ponudnik informacijskih storitev in dokazana bo raven zrelosti.

GLAVNI IZZIVI: vzpostavitev in u€inkovito izvajanje vseh postopkov upravljanja storitev informacijske tehnologije, ki jih sprejme vodstvo agencije eu-LISA.

Strateski cilj za
obdobje 2015-
2020

Razvoj in
vzdrzevanje

ucinkovitega in

stroskovno
ucinkovitega
modela
upravljanjain
storitev

Predvideni
rezultat(-i) ob
zakljucku v
letu 2020

Letno ocenjevanje
modela
postopkov in
storitev agencije
za upravljanje
informacijske
tehnologije.

Elementi
strateskega cilja
za obdobje 2018-
2020

Nadgradnja
operativnega
modela agencije
za doseganje
skladnosti s
panoznimi
standardi za
upravljanje
storitev
informacijske
tehnologije/knjizn
ico infrastrukture
informacijske
tehnologije.

Izlozki dejavnosti

Okrepitev in
nadgradnja
operativnega
modela agencije z
rednimi pregledi
njegove zrelosti in
moznimi nacini za
nadaljnje
izboljsave.

Cilj dejavnosti

Po uspesni uvedbi
vseh
dogovorjenih
postopkov
upravljanja
storitev
informacijske
tehnologije (v
okviru projekta
agencije eu-LISA
za upravljanje
storitev
informacijske
tehnologije) in
dolocenem casu

Rezultat
dejavnosti

Agencija eu-LISA
se pripravlja za
certificiranje za

standard ISO
20 000 kot
ponudnik
informacijskih
storitev in njena
raven zrelosti se
poveca.

Kazalnik
uspesnosti

Skladnost s
potrebnim
obsegom
projekta,
proracunom in
casovnim

okvirom.

Dosezek Viri potrditve

Projekt jeizveden ~ Vmesna porocila

vdogovorjenem in kon¢no porocilo
obsegu, v okviru o projektu.
dogovorjenega
proracunainv
dogovorjenem

¢asovnem okviru.

Enota

Enota za
operativne
dejavnostiin
infrastrukturo
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njihovega
delovanjav
realnem nacinu se
oceni in opredeli
stopnja zrelosti
njihovega
izvajanja, pri
Cemer se to
ocenjevanje
vzpostavi kot
redni pregled za
pridobivanje
primerov dobre
prakse za
upravljanje
storitev
informacijske
tehnologije in
izpolnjevanja
strateskega cilja
agencije, da se
vzpostavi kot
center odli¢nosti.
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2.4.2.4. lzvajanje Zivljenjskega cikla razvoja dodatnih sistemov?*

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE: uvedba in izvajanje niza modulov za zZivljenjski cikel razvoja dodatnih sistemov.
DODANA VREDNOST: doseganje ravni avtomatizacije storitev, ki zadostuje za zagotavljanje modela izvajanja stalnega vkljucevanja, kar pomeni izboljSave na podrodju:

e (asa:to bo omogocalo hitrejSe izvajanje najpomembnejsih izboljSav in popravil;
e kakovosti: neprekinjeno izvajanje prinasa dodatne zmogljivosti, ki se lahko uporabijo za pospesitev ali izboljSanje kakovosti, z avtomatizacijo se postopek lahko izvede
na pricakovani nadin, pri cemer se zmanjsa tveganje napacnega nacrtovanja ali izvedbe;
e  stroskov: z avtomatizacijo razli¢ic in postopkov nadzora se prihranijo ¢as in stroski;
e nadzora: en centraliziran program odlozis¢a, ki ga upravlja agencija eu-LISA, zagotavlja sledenje in skladnost s postopki.
GLAVNI IZZIVI:

e na koncni cilj bosta vplivala rezultat Studije, objavljen konec leta 2016, in napredek pri izvajanju prve faze, ki bo potekalo leta 2017.
e Pogodbo o vzdrzevanju v delovnem stanju bi bilo treba spremeniti, da bi se upostevali novi postopki in centralizirana orodja.
e Vzpostaviti je treba posebno skupino, ki bo odgovorna za vzdrzevanje orodij in podporo pri uporabniskih aplikacijah.

Stratezki cil Predvideni Elementi Izlozki dejavnosti Cilj dejavnosti Rezultat Kazalnik Dosezek Viri potrditve Enota
rateski cilj za
. ! rezultat(-i) ob strateskega cilja dejavnosti uspesnosti
obdobje 2015- . .
zakljucku v za obdobje 2018-
2020
letu 2020 2020
Razvojin Letno ocenjevanje Nadgradnja Izvajanje dodatnih Zmanjsanje Koncna resitev bi Skladnost s Projekt jeizveden  Tedenski pregledi Enota za
vzdrzevanje modela operativnega modulov tveganja zaradi morala zagotoviti potrebnim v nacrtovanem projekta in upravljanje in

74 Pojem zivljenjski cikel razvoja sistemov se uporablja na podrodjih sistemskega inzeniringa, informacijskih sistemov in inZeniringa programske opreme, da bi se opisal postopek za nacrtovanje, zasnovo, preskusanje in
uporabo informacijskega sistema. Pojem se uporablja za raznovrstne konfiguracije strojne in programske opreme, saj je sistem lahko sestavljen samo iz strojne ali programske opreme ali kombinacije obeh.
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postopkov in modela agencije

ucinkovitega in

stroskovno storitev agencije za doseganje
ucinkovitega za upravljanje skladnosti s
modela storitev panoznimi
upravljanjain informacijske standardi za
storitev tehnologije upravljanje
storitev
informacijske

tehnologije/knjizn
ico infrastrukture
informacijske
tehnologije,
nadaljnji razvoj
pisarne agencije
za vodenje
projektov.

2.4.3.

Zivljenjskega cikla pomanjkanja tudi obsegom

razvoja projektov.  sredstev in orodij prepoznavnost projekta,

za uspesno in med razli¢nimi proracunom in

ucinkovito orodji, kar bo ¢asovnim
upravljanje omogocilo celovit okvirom.
sistemov v nadzor skladnosti,

celotnem sledljivosti in

zivljenjskem ciklu. konfiguracije za
vsako novo
zahtevo ali

spremembo.

Kon¢ni cilj je
centralizirati
orodja, zunanji
izvajalci pa bodo
morali uporabljati
odlozisce agencije
eu-LISAinse
uskladiti s
postopkom
zivljenjskega cikla
razvoja sistemov.

Dejavnosti v okviru strateskega cilja 3

Ni relevantno. Za leto 2018 ni nacrtovanih operativnih projektov za strateski cilj 3.

2.4.4.

Dejavnosti v okviru strateskega cilja 4

Ni relevantno. Za leto 2018 ni nacrtovanih operativnih projektov za strateski cilj 4.

obsegu, v okviru
nacrtovanega
proracunain v
nacrtovanem

¢asovnem okviru.

porocilo o
koncanem
projektu.

vzdrzevanje
aplikacij
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Priloge

Priloga I: Dodelitev virov po dejavnostih za obdobje 2018-2020

Za dejavnosti, nacrtovane za leto 2018 za izvajanje nalog, je bilo opredeljenih 185,4 neposrednega EPDC, Stevilo zaposlenih v agenciji pa je na dan 31. 12. 2016 znasalo 147 ¢lanov
osebja (zaasni usluzbenci, pogodbeni usluzbenci in napoteni nacionalni strokovnjaki). Poleg tega se zahtevajo tudi posredni EPDC za izpolnjevanje vseh nalog. Cloveski viri so
potrebni tudi za vsakodnevne naloge, ki ne veljajo za loCene dejavnosti in niso navedene v nadaljevanju. Agencija na podlagi svoje okvirne pogodbe uporablja zunanjo podporo

za pokrivanje pomanjkanja notranjih virov.

Predvideno tevilo EPDC, potrebno za izvajanje dejavnosti agencije, v letih 2019 in 2020 zna$a 261,5 oziroma 274. Da bi bili ti EPDC na voljo, je agencija upravni odbor zaprosila,
naj potrdi 45 dodatnih pogodbenih usluzbencev za notranje izvajanje nekaterih zunanijih storitev, ki se trenutno izvajajo. Ti pokrivajo razporeditev osebja na podrodjih, za katera
je bilo v oceni agencije ugotovljeno, da imajo premalo osebja, kjer ni neprekinjenosti poslovanja ali kjer operativne potrebe zahtevajo razporeditev dodatnega osebja.

Opomba: v nadaljevanju naveden proracun prikazuje odobritve za prevzem obveznosti samo pod naslovom 3.

odhodki za podporo

agencije eu-LISA

raziskave in razvoj

Vrsta deiavnosti | Deiavnosti EPDC | Vrsta Utemeliitev prorauna Sklic Konec Proracunza | Proracunza | Proracunza
) ) 2018 | EPDC 2018 ! P projekta | leto 2018 leto 2019 leto 2020
Upravni odhodki in Pravno svetovanje za .
odhodki za podporo agencijo eu-LISA * Pravnik N.r. 23 N.r.
Pravodasna upravna Uradnik v
Upravni odhodki in p upravnem odboru
s podpora upravnemu 0,8 . N.r 2.1 N.r
odhodki za podporo Asistent v
odboru
upravnem odboru
Upravni odhodki in Upravljanje knjiznice 0,05 Uradnik za N F o1 N r

75V tem stolpcu so prikazani EPDC v &asu priprave osnutka programskega dokumenta za leto 2018 in dodatno osebje, vklju¢eno v EPDC za sistem Eurodac, SVI (sprejet kadrovski nacrt + &tiri delovna mesta za
pogodbene usluzbence), ETIAS, SIS Il - vracanje in SIS — meje. Ne vkljucuje pa dodatnega osebja, ki se zahteva v preglednicah 6 in 7 tocke 3.2.2, saj se zanje uposteva odobritev tega dokumenta in proracun za leto 2018.
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sedezu

preskrbo

Vrsta deiavnosti | Deiavnosti EPDC | Vrsta Utemeliitev prorauna Skic Konec Proratunza | Proraunza | Proraunza
) J 20185 | EPDC 2018 ! P projekta | leto 2018 leto 2019 leto 2020
Upravni odhodki in Uvedba oblikovanja o Uradnik za N F - N r
odhodki za podporo proracuna po dejavnostih 3 proracun o 243 o
ey Skrbnik prostorov
Logisticne in )
organizacijske naloge za Uradnik za
Upravni odhodki in ganizacy 9 logistiko in
. dokoncen prevzem 1,9 N.r 2.2.4.6 N.r
odhodki za podporo . . preskrbo
novozgrajenega sedeza v : -
. Uradnik za misije
Talinu
Upravna podpora
Logisti¢ne in
organizacijske naloge za Uradnik za
Upravni odhodki in dokoncen prevzem o logistiko in N F - N r
odhodki za podporo novozgrajenih ali 3 preskrbo ' 245 '
obnovljenih stavb v Upravna podpora
Strasbourgu
. .. Vzpostavitev poslovnih in . .
Upravni odhodki in . . . Uradnik za graditev
. drugih storitev v novi 1 L N.r 2.2.4.7 N.r
odhodki za podporo . in infrastrukturo
stavbi v Strasbourgu
Upravni odhodki in I1zboljSanje poslovnih s InZenir sistemov N F 52411 N r
odhodki za podporo aplikacij Poslovni arhitekt ) 24 )
. .. Vzdrzevanje in razvoj
Upravm.OdhOdk' 'n arhitekture poslovnega 0,5 Poslovni arhitekt N.r 2.2.4.8 N.r
odhodki za podporo v
omrezja
Upravni odhodki in Vzd.rzevanje In razvoj S
. arhitekture sistemain 1 InZenir sistemov N.r 2.2.4.9 N.r
odhodki za podporo . .
shranjevanja
Razvoj poslovne Asistent za
Upravni odhodki in informacijske . -
. . 1 informacijsko N.r 2.2.4.10 N.r
odhodki za podporo infrastrukture na novem "
< tehnologijo
sedezu
Upravni odhodki in Nadaljnji razvoj N
odhodki za podporo podjetniske arhitekture 03 Poslovni arhitekt N-r 2-2:4-12 N.¥
Upravni odhodki in .Parlfner.s.tva z R . -
. institucijami, agencijami 1 Uradnik za politiko | N.r 2.1 N.r
odhodki za podporo - A
in/ali organi drzav ¢lanic
. . Vzpostavitev poslovnih in Skrbnik ijOStOI’OV
Upravni odhodki in drugih storitev na novem 1 Uradnik za N.r 2.2 N.r
odhodki za podporo 9 logistiko in ' 247 '
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Uradnik za misije
Upravni odhodki in Skrbno_ spremljanjfe Pooblas¢ena oseba
odhodki za podporo obvestil o postopkih 0,2 za varstvo N.r 2.1 N.r
obdelave podatkov
. . Nacrtovafnje, priprava Uradnik za
Upravni odhodki in osnutka in sprejetje Y .
. 0,7 nacrtovanje N.r 2.1 N.r
odhodki za podporo programskega .
d strategije
okumenta
Priprava osnutka porocil
. .. ° n_apredklu " Ian\l,h Uradnik za
Upravni odhodki in dejavnostih, vklju¢no s Y .
. v . . 0,18 nacrtovanje N.r 2.1 N.r
odhodki za podporo porocanjem o poslovnih strategiie
klju¢nih kazalnikih 9y
uspesnosti
Uradnik za
Upravni odhodki in Izvajanje po.stopka korporatllvn.o
. obvladovanja poslovnega 0,26 upravljanje in N.r 2.1 N.r
odhodki za podporo . )
tveganjav letu 2018 obvladovanje
tveganja
Poenostavitev kg:aggfijso
Upravni odhodki in upravljanja standardov porativn
. . 0,26 upravljanjein N.r 2.1 N.r
odhodki za podporo notranje kontrole v )
obvladovanje
letu 2018 .
tveganja
Poenostavitev izvajanja Uradnik za
Upravni odhodki in ukrepov za ka.kovost.kot korporl'atllvn.o
. rezultatov dejavnosti 0,26 upravljanje in N.r 2.1 N.r
odhodki za podporo . . .
vodenja kakovosti, obvladovanje
koncale leta 2017 tveganja
Upravni odhodki in Povecanje zmogljivosti Urvadnlk z8
. . Y . 0,12 nacrtovanje N.r 2.2.4.2 N.r
odhodki za podporo agencije za nacrtovanje .
strategije
. .. Analiza politike in Uradnlk za politiko
Upravni odhodki in L Uradnik za zvezo
. poenostavitev izvajanja 2,5 ) N.r 2.1 N.r
odhodki za podporo olitike Strokovnjak za
p politiko SIRENE
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odbodii | - prava osnutkov Uradnikza
Upravni odhodki in tehnicnih porocil in v
s s . v s 1 porocanje in N.r 2.3.1.13 N.r
odhodki za podporo zdruzevanje statisticnih iy
statisti¢ne podatke
podatkov
Asistent za
Izvajanje akcijskega notranjo
Upravni odhodki in nacrta agencije eu-LISA komunikacijo
. . 1,3 o N.r 2.1 N.r
odhodki za podporo za notranje Komunikacijski in
komuniciranje informacijski
uradnik
Spremljanje izvajanja
Upravni odhodki in kadrovske strategije in . x
odhodki za podporo politike za zadrzanje Ok Uradnik za CV N 22413 N.r
osebja
Uradnik za
cloveske vire
Konsolidacija kadrovskih " A5|svtent za
ostopkov in storitev pri cloveske vire v
Upravni odhodki in P P . VP Strasbourgu
s zaposlovanju, razvoju in 3,5 . N.r 2.1 N.r
odhodki za podporo . i Asistent za
upravljanju kadrov in "o
ot cloveske vire v
placilnih listah. .
Talinu
Uradnik za razvoj
kadrov
Uradnik za
Upravni odhodki in Izvajanje politike zdravja o cloveske vire N r 2241 N r
odhodki za podporo in varnosti h Asistent za ' 2414 '
cloveske vire
. Uradnik za
Upravni odhodki in Sklepanje R°g°dl.) ° Cloveske vire
. zdravstvenih storitvah na 0,3 . N.r 2.2.4.15 N.r
odhodki za podporo Asistent za
agenciji eu-LISA M v .
Cloveske vire
Upravni odhodki in Priprava osnutka letnega Pooblascena oseba
odhodki za podporo delovnega porocila 201 o za varstvo N 23 N.r
podp 9ap 7 podatkov
Upravni odhodki in Ozavescanje o varstvu Pooblascena oseba
0,1 za varstvo Nr. 2.1 N.r

odhodki za podporo

podatkov

podatkov
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Upravnl.odhodkl in Izvajan.Je Iet.nt?.ga nacrta S Notranji revizor Nr 21 N r
odhodki za podporo notranje revizije
Upravni odhodki in Letna raziskava o varstvu Pooblascena oseba
odhodki za podporo podatkov 0,2 za varstvo N.r 2.2.1.4 N.r
podatkov
Izmenjava storitev v vy
. . . Pooblasc¢ena oseba
Upravni odhodki in zvezi z varstvom
. - 0,1 za varstvo N.r 2.2.3.1 N.r
odhodki za podporo podatkov z drugimi odatkov
ustreznimi agencijami P
Upravni odhodki in Izvajanje nacrta javnih Uradnik za javna
. vers 4 .. N.r 2.1 N.r
odhodki za podporo narodil in nabave narocila
Uradnik za javna
Pravocasno zagotavljanje narotila
. gotavijany Uradnik za
storitev, povezanih z Y
Upravni odhodki in upravljanjem proracuna proracun
p . T vt ’ 7.7 Uradnik za finance | N.r 2.1 N.r
odhodki za podporo javnih narodil in . o
. Asistenti za finance
financnim .
. Asistent za
poslovodenjem o
upravljanje
sredstev
Upravm.odhodkl in Voden.J.e racunovodstva s Ratunovodja N o1 N r
odhodki za podporo agencije
Asistent za
. .. Izvajanje akcijskega komunikacijo
Upravni odhodki in M . R
. nacrta za zunanje 1,7 Komunikacijski in N.r 2.1 N.r
odhodki za podporo L ; S
komuniciranje informacijski
uradnik
Upravni odhodki in . .  Uradnikza
. Ucenje in razvoj 0,6 izobrazevanje in N.r 2.1 N.r
odhodki za podporo )
razvoj
Razvoj in zacetek
Upravni odhodkiin | UPorabe informacijskih Asistent za
orodij za upravljanje 0,4 N.r 2.2.4.16 N.r

odhodki za podporo

cloveskih virov (Allegro,
Sysper Il infali usmerjene

¢loveske vire
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aplikacije za upravljanje
delovnega ¢asa)
Prenos rezultatov kg:ag:e:fij:o
Upravni odhodki in pregleda modela porativn
. .o 0,22 upravljanjein N.r. 2.2.4.1 N.r.
odhodki za podporo upravljanja v predloge za lad )
izboljéavo obvladovanje
tveganja
Varnostni uradnik
Vodja sluzbe
Nacrtovanje, Referent v sluzbi za
usklajevanje in pomoc
Upravni odhodki in sodelovanje age:n.c_:ije kot vupgrabnikom
odhodki za podporo opazSJvaIk.ev misijah za 1,1 Inzem‘r za p‘reskuse N.r. 2.3.3.1 N.r.
ocenjevanje Vodje projektov
schengenskega pravnega Uradnik za odnose
reda s strankami
Uradniki, pristojni
za politiko
Vodja programa
Vodja projekta
Zagotavljanje
kakovosti projekta
in tehni¢ne
kakovosti
Vodja preskusanja
Skrbnik aplikacij Proracunska sredstva so
Arhitekt aplikacij nacrtovana za razvoj in vodenje
Sistem Izvajanje sistema 18 InZenir podatkovne | projekta, dobavo programske in 24131 200 57613 000 144,326 000 21 606 000
vstopa/izstopa vstopa/izstopa zbirke/strokovnjak | strojne opreme, administracijo, e
za vmesno razvoj omrezja, sreanja in
programsko usposabljanja.
opremo storitveno
usmerjene
arhitekture
Poslovni
analitik/arhitekt
resitev
Skrbnik sistema
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Uradnik za varnost
informacij
Uradnik za finance
Uradnik za javna
narocila
Uradnik za
finance/proracun/a
sistent inzenirjev za
preskuse
Vodja
programa/projekta
Zagotavljar.ue Proracunska sredstva so
kakovosti Y L )
o nacrtovana za razvoj in vodenje
Pogodbeni vodja rojekta, dobavo programske in
ETIAS Razvoj sistema ETIAS 17 Tehnicni P Jexta, P g . . 2.4.1.32 2020 23 467 000 11023 000 55 800 000
. strojne opreme, administracijo,
strokovnjaki ) v v
o razvoj omrezja, sre¢anja in
InZenirji za usposabliania
preskuse P Janja.
Sluzba za pomo¢
uporabnikom
ECRIS-TCN !rzg;janje sistema ECRIS- pm pm pm 2.4.1.34 2020 pm pm pm
Izvajalci
Vzdrzevanje sistema | Vzdrzevanje sistema Skrbn|.k| aplv|kacu Prorac.unje.potr.eben 28
3,5 Vodja sluzbe korektivno in prilagoditveno 2.3.1.8 N.r 1500 000 1500 000 1500 000
Eurodac Eurodac . Y ;
Vodja postopka vzdrzevanje.
Vodja projekta
Nadgradnje sistema Povezovanje 5|sten?a Skrbr.“k Sls.tem.e.] Proracun zajema odhodke za
Eurodac s standardi 0,5 Skrbnih aplikacije S 2.4.1.23 2019 500 000
Eurodac . . . storitve in programsko opremo.
skupne arhitekture Varnostni uradnik
Ocena utinka za Proradun zajema izvajanje
Nadgradnje sistema programsko opremo kot 06 Vodja projekta Studije, zagotavljanje svetovanja 24125 2019 250 000

Eurodac

storitev

Skrbnik aplikacije

in oblikovanje referen¢nega
arhitekturnega modela (demo).




212 —

PROGRAMSKIDOKUMENT AGENCIJE EU-LISA ZA OBDOBJE 2018-2020

eu-LISA  JAVNO

Vrsta deiavnosti | Deiavnosti EPDC | Vrsta Utemeliitev prorauna Skic Konec Proracunza | ProraCunza | Proracunza
) J 2028 | EPDC 2018 ! P projekta | leto 2018 leto 2019 leto 2020
_— . Seni
Nadgradnje sistema Drugo v obdobju 2019- en
doloce N.r. 1325000 1325000
Eurodac 2020
no.
Vzdrzevanje in
Spllosne v?rnostne izboljsevanje ?I.(wra 2,2 Varnostni uradnik | N.r. 2.1 N.r
dejavnosti varnostne politike ter
priprava porodil
Razvijanje, nacrtovanje
in izvajanje proaktivnih Varnostni uradnik
Splosne varnostne elementov upravljanja Uradnik za
. . L. 1,5 o N.r 2.1 N.r
dejavnosti varnosti in neprekinjenost
neprekinjenosti poslovanja
poslovanja
Izvajanje podjetniske
informacijske resitve za
upravljanje postopkov
Splosne varnostne varnostnih odobritev za . .
. . . .. 0,05 Varnostni uradnik | N.r 2.2.1.1 N.r
dejavnosti osebje agencije eu-LISA
in izpolnjevanje
varnostnih zahtev za
izvajalce
Sp!osne vzzlrnostne Izboljsa.nja f|z.|cne 0,15 Varnostniuradnik | N.r. 2.2.1.2 N.r
dejavnosti varnosti v Talinu
o 1zboli€ania fizi¢
Sp.osne va.arnostne zbOJsa.nJa izicne 0,1 Varnostni uradnik N.r. 2.2.1.3 N.r
dejavnosti varnosti v Strasbourgu
Sredstva so potrebna za
organizacijo stirih obveznih
sestankov posamezne svetovalne
. skupine (potni stroski, hrana);
- y Uradnik v )
Sestanki in misije, Pravocdasna upravna ubravnem odboru druge izdatke, povezane z
neposredno povezani | podporavsem 1,2 P Asistent v dejavnostjo ¢lanov svetovalnih 2.1 N.r 340 000 340 000 340 000
Z osnovnimi sistemi svetovalnim skupinam skupin, ki se krijejo v skladu s
upravnem odboru . .
poslovnikom agencije eu-LISA.
Poleg tega se vsako leto
organizira 12 sestankov
svetovalne skupine za sistem SVI.
Druge dejavnosti, Ocenjevanje sluzbe za , Vodja projekta Za zagotovitev informacij, 2413 2018 45000

povezane z

pomo¢ uporabnikom

Izvajalec operacij v

programske opremein




eu-LISA JAVNO

PROGRAMSKI DOKUMENT AGENCIJE EU-LISA ZA OBDOBJE 2018-2020

Vrsta deiavnosti | Deiavnosti EPDC | Vrsta Utemeliitev prorauna Sklic Konec Proratunza | Proraunza | Proraunza
jav ' Jav ' 20185 | EPDC 2018 Jrtevp v ! projekta | leto 2018 leto 2019 leto 2020
osnovnimi sluzbi za pomo¢ svetovanja za zbirko podatkov za
poslovnimi sistemi ali uporabnikom ocenjevanje.
omrezjem
Za zagotavljanje neprekinjenih in
visokokakovostnih
operacij/upravljanja osnovnih
poslovnih sistemov ravni1in
osnovne infrastrukture 24 ur na
dan in 7 dni na teden, e je to
Zagotavljati delovanje, potrebno, mora ta dejavnost
Druge dejavnosti uprayljanj? in ' omc')goc".iti centru za varnostno .
N ! vzdrzevanje centra za Vodja kopiranje podatkov, da zagotovi
. varnostno kopiranje podatkovnega moznost pokrivanja dnevnih
osnovnimi 0,4 - e 2.3.1.3 N.r 825 000 825000 825000
poslovnimi sistemi ali podatk.ov ter podpornega centra podporne operacij |nformacusk§ .
omrezjem operativnega centra v centralne enote infrastrukture osnovnih poslovnih
kraju Sankt Johann im sistemov 24 urna daninydnina
Pongau v Avstriji teden, vklju¢no z operativnim
upravljanjem, upravljanjem
razlic¢ic in sprememb,
obvladovanjem in reSevanjem
incidentov in tezav,
vzdrzevalnimi dejavnostmi in
olajsanjem izvedbe projektov.
Stroski dejavnosti zajemajo:
Druge dejavnosti, - strosek strojne/programske
povezane z Izvajanje preskusne faze Vodja projekta opreme O.kOIJé pr-eskusne faze;
osnovnimi .- 1,1 . v - storitve izvajanja; 2.4.1.26 2019 490 000
Lo . . | venotnem omrezju Skrbnik omrezja . v
poslovnimi sistemi ali - potrditev predlagane resitve v
omrezjem laboratoriju/predprodukcijskem
okolju.
E;:g:;:gazvnos“' o Proracun zajema:
. Izvajanje preskusne faze . . - razSiritev infrastrukture;
osnovnimi 0,5 Vodja projekta 2.4.1.18 2018 489 000

poslovnimi sistemi ali
omrezjem

virtualizacije

- migracijo aplikacije;
- potrditev resitve.
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Proracun zajema:
Druge dejavnosti, Vodja projekta - nabavo strojne opreme;
povezane z Celovito spremljanje Izvajalci operacijv | - nabavo programske opreme;
osnovnimi osnovnih poslovnih 7 sluzbi za pomo¢ - licenciranje; 2.4.1.2 2019 1000 000
poslovnimi sistemi ali | sistemov uporabnikom - vzdrzevanje in podporo;
omrezjem Skrbnik omrezja - svetovanje;
- obiske, usposabljanje.
Druge dejavnosti, Izvajanje. s.tudue o Vodja projekta
povezane z avtomatiziranem . o
.. . Skrbnik aplikacije
osnovnimi nadzoru kakovosti 1,6 ) N.r 2.4.1.4 2018
L - L. . Podpora pri
poslovnimi sistemi ali | podatkov, ki ji sledi ; S
v: projektni aplikaciji
omrezjem preskus
Vodja projekta
. . Projek Y .
Druge dejavnosti, yéZ.:naoE::pkc;ra Proracun bo namenjen za
povezane z . . jap P dodatno svetovanije glede resitve
. Ocenjevanje modela Lastniki postopka : ) -
osnovnimi . 4 za ocenjevanje zrelosti in po 2.4.2.3 2018 100 000
L .. | zrelosti enote za v )
poslovnimi sistemi ali . moznosti za nabavo programske
.. operativne
omrezjem ) - opreme.
dejavnostiin
infrastrukturo
Potrebna je dejavnost za
nadaljnjo uskladitev upravljanja
infrastrukture podatkovnega
. . . . ij -LISA, ki
Druge dejavnosti, L Vodja projekta ceqtrvel agencije eu-LISA, kibo
Izvajanje druge faze . vkljucevala:
povezane z . . Upravljavec RO .
. skupnih storitev . - izvajanje skupne infrastrukture
osnovnimi . .. 3 infrastrukture . 2.4.1.5 2020 3646950 4 500 000 2200 000
Lo . . | (nadaljevanje iz o (povezovanje programske
poslovnimi sistemi ali Skrbnik sistema
. leta 2017) . v opreme);
omrezjem Skrbnik omrezja R . .
- izvajanje skupnega shranjevanja
(strojna oprema);
- vzdrzevanje predhodno
namescenih skupnih resitev.
D j i lzvajanj f; Vodj jek P
ruge dejavnosti, zvajz?i'uve druge faze Odjé proje ta“ Proracun je potreben za nabavo
povezane z skladis¢a podatkov za Skrbniki aplikacij L
. N . ) potrebne strojne in programske
osnovnimi izboljSanje samodejnega 2,45 Vodja odnosov s 2.4.1.30 2018 700 000

poslovnimi sistemi ali
omrezjem

porocanja in pridobivanje
statisti¢nih podatkov

strankami
Inzenir za preskuse

opreme ter licenc za resitve v
zvezi s porocanjem.
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(nadaljevanje iz
leta 2017)
Druge dejavnosti,
povezane z Studija o izvajanju P .
. . . . . . Proradun je potreben za licence
osnovnimi storitveno usmerjene 1 Vodja projekta e ) 2.4.1.16 2018 50 000
Lo L . za izvajanje projekta.
poslovnimi sistemi ali | arhitekture
omrezjem
Druge dejavnosti, T Vodja Projekta Proracun je potreben za nabavo:
povezane z Izvajanje zivljenjskega Usklajevalec L .
.. . . : - dveh dodatnih virtualnih
osnovnimi cikla razvoja dodatnih 0,7 preskusov stresnikov: 2.4.2.4 2018 70 000
poslovnimi sistemi ali | sistemov Usklajevalec L
u: ; - dodatnih licenc.
omrezjem skupine
Druge dejavnosti, Operat!vnonupraVJanJe Proracun je potreben za nabavo:
komunikacijske I
povezane z . . - komunikacijskih sistemov (VIS
. . infrastrukture sistemov . 5 . . .
osnovnimi in povezanih 3 Skrbnik omrezja Mail, nadgradnja SIS Il Mail); 2.4.1.28 N.r 500 000 500 000 500 000
posIoY.nlml sistemi ali komunikacijskih - vzdrzevanje strojne/programske
omrezjem . opreme.
sistemov
Proracun je namenjen za:
- nakup strojne opreme (sonde,
strezniki/naprave);
- licence za programsko opremo
. . fieki si i
Druge dejavnosti, Uvedba naprednega .(operacus | sistem/licence za
. Y izbrano programsko opremo);
povezane z sistema omreZnega ) . . . )
. S P Vodja projekta - integracijske storitve (uvedba,
osnovnimi pridobivanja statisti¢nih 1,1 v . v LT - . ) 2.4.2.1 2019 650 000
L L . L Inzenir omrezja izvajanje in zakljucek pilotnih
poslovnimi sistemi ali | podatkov (nadaljevanje iz ; S Y
u: projektov, izvajanje koncne
omrezjem leta 2017) o
reSitve);
- vzdrzevanje strojne/programske
opreme (stroski podpore za
izvajanje elementov
strojne/programske opreme).
. . Proracun vkljucuje nabavo
Druge dejavnosti, . . S
Razvoj skupnih . strojne in programske opreme,
povezane z . " 0,6 Inzenir za preskuse | . v R 2.4.1.17 2018 600 000
osnovnimi preskusnih orodij licenc, stroske za izvajanje in

usposabljanje.
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poslovnimi sistemi ali
omrezjem
Izvajanje naprednega
mehanizma za porocanje
Druge dejavnosti, za p.osto_pke upraxljanja IzvaJvaI.a operacij v Prora¢un je potreben za nabavo
povezane z storitev informacijske sluzbi za pomo¢ S
. s Ly ; strojne in programske opreme,
osnovnimi tehnologije, klju¢ne 3 uporabnikom . P 2.4.2.2 2018 150 000
Lo - - " . o licenc, izvajanje resitev in zacetno
poslovnimi sistemi ali | kazalnike uspesnostiin Skrbnik sistema odboro
omrezjem sporazume o ravni Vodenje projektov podporo.
storitev/sporazume o
operativni ravni
Druge dejavnosti,
Pri
povezane z riprave na drugg Vodja projekta
osnovnimi generacijo omrezja 0,55 . v N.r 2.4.1.27 2018
Lo - Skrbnik omrezja
poslovnimi sistemiali | TESTA-ng
omrezjem
Druge dejavnosti, - .
Upravljanje na ravni 2 A "
povezane z . I Izvajalci operacij v
L informacijske u ,
osnovnimi . . 4 sluzbi za pomo¢ N.r 2.3.1.10 N.r
Lo . ;. | infrastrukture osnovnih ;
poslovnimi sistemi ali L. uporabnikom
s poslovnih sistemov
omrezjem
Redno operativno
Druge dejavnosti, upravljanje pogodb o
povezane z komunikacijski
osnovnimi infrastrukturi (izvrSevanje pm pm pm 2.3.1.11 N.r pm pm pm
poslovnimi sistemi ali | proracuna, nabava,
omrezjem obnovitev, upravljanje
pogodb)
Predaja dejavnosti,
. . ihz izvre .
Druge dejavnosti, povezanih z izvrSevanjem
proracuna, nabavo,
povezane z AR
.. obnovitvijo in
osnovnimi pm pm pm 2.4.1.29 pm pm pm pm

poslovnimi sistemi ali
omrezjem

pogodbenimi zadevami v
komunikacijski
infrastrukturi sistemov
VISinSISII
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Vrsta deiavnosti | Deiavnosti EPDC | Vrsta Utemeliitev prorauna Skic Konec Proratunza | Proraunza | Proraunza
) J 20185 | EPDC 2018 ! P projekta | leto 2018 leto 2019 leto 2020
Druge dejavnosti, Zagotavljanje
povezane z neprekinjenih in Referent v sluzbi za
osnovnimi visokokakovostnih 8 pomoc N.r 2.3.1.2 N.r
poslovnimi sistemi ali | operacij osnovnih uporabnikom
omrezjem poslovnih sistemov
. . . - Vodj jek
Druge dejavnosti, Razvoj referencnih OdJa. proje ta
. - Skrbnik sistema
povezane z tehnicnih razpisnih . Y
.. ot e Skrbnik omrezja
osnovnimi specifikacij za javne 1,25 ) ) N.r 2.4.1.1 2018
e - R . Uradnik/upravljave
poslovnimi sistemi ali | razpise za obsezne )
u: . . . cinfrastrukture
omrezjem informacijske sisteme .
Vodja postopka
Druge dejavnosti,
povezane z Izvajanje Studije o
osnovnimi virtualnih namizjih za 0,5 Vodja projekta N.r 2.4.1.4 2018
poslovnimi sistemi ali | administratorje
omrezjem
Druge dejavnosti,
povezane z Centralizacija licenciranja Vodja prlovjelkta
osnovnimi . 0,2 Tehnicni N.r 2.4.1.6 N.r
Lo . . | druzbe Oracle .
poslovnimi sistemi ali strokovnjak
omrezjem
Druge dejavnosti,
povezane z . . Pooblascena oseba
. Zagotavljanje smernic o
osnovnimi L . 0,2 za varstvo N.r 2.2.1.5 N.r
Lo .. | vgrajenizasebnosti
poslovnimi sistemi ali podatkov
omrezjem
Druge dejavnosti, Podpora agenciji pri
povezane z inspekcijskih pregledih, Pooblascena oseba
osnovnimi ki jih izvaja evropski 0,1 za varstvo N.r 2,1 N.r
poslovnimi sistemi ali | nadzornik za varstvo podatkov
omrezjem podatkov
Varnostne Stroski dejavnosti druge faze
dejavnosti, povezane | Druga fazaizvajanja izvajanja varnosti skupne
Z osnovnimi varnosti skupne 0,5 Varnostni uradnik infrastrukture pokrivajo (vklju¢no 2.4.1.35 2019 3700 000 527 000

poslovnimi sistemi ali
omrezjem

infrastrukture

s stroski vzpostavitve storitve in

letnimi tekocimi stroski):
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Vrsta deiavnosti | Deiavnosti EPDC | Vrsta Utemeliitev prorauna Skic Konec Proratunza | Proraunza | Proraunza
) J 2028 | EPDC 2018 ! P projekta | leto 2018 leto 2019 leto 2020
- drugo fazo informacijske
varnosti in upravljanja dogodkov;
- upravljanje tehnicne ranljivosti;
- upravljanje preverjanja
skladnosti;
- privilegirano upravljanje
identitet.
Razvijanje, nacrtovanje
Varnostne in izvajanje elementov
dejavnosti, povezane | varnosti informacij Proracun je potreben za
] P ] Jep
z osnovnimi sistema upravljanja 2,4 Varnostni uradnik | podaljsanje licenc za varnostno 2.1 N.r 30000
poslovnimi sistemi ali | varnostiin programsko opremo.
omrezjem neprekinjenosti
poslovanja
Izvajanje, nacrtovanje in
razvoj elementov sistema
Varnostne upravljanja varnosti in Proracun je namenjen za:
deiavnosti. povezane neprekinjenosti - stroske zunanjega svetovanja;
J e P poslovanja, kot so . .. | -organizacijo neprekinjenega
z osnovnimi . 1,2 Varnostni uradniki - S 2.1 N.r 200 000
oslovnimi sistemi ali neprekinjenost poslovanja in varnosti za sistem
zmrei'em poslovanja/ponovna SIS
J vzpostavitev delovanja - ozavescanje in druge dejavnosti.
po nesreci/odzivanje v
kriznih razmerah
Varnostne
javnosti n .
dejav OS:tI, povezane Drugo v obdobju 2019—
z osnovnimi 2020 N.r 1000 000 1 500 000
poslovnimi sistemi ali
omrezjem
Varnostne A T
dejavnosti, povezane Izvajanje varne, izolirane
! infrastrukture za spletno ) .
z osnovnimi . 0,3 Varnostni uradnik N.r 2.4.1.37 2018
poslovnimi sistemi ali !Jrskanje za pos.lovne
omrezjem informacijske sisteme
Varnostne Izvajanje sistema za
dei . izmenjavo informacij EU i Uradnik
javnosti, povezane 0,2 Varnostni uradni N.r 2.4.1.36 2018

Z osnovnimi

Restricted (nadaljevanje
iz leta 2017)
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Vrsta deiavnosti | Deiavnosti EPDC | Vrsta Utemeliitev prorauna Skic Konec Proratunza | Proraunza | Proraunza
) J 2028 | EPDC 2018 ! P projekta | leto 2018 leto 2019 leto 2020
poslovnimi sistemi ali
omrezjem
Proradun potreben za podporo
— . preskusanja novih razli¢ic
Nadgradnje sistema l:’od!:)ora .za drzave 3 Vodja preskusanja | nacionalnih sistemov, ki se 2.3.1.7 N.r 450 000 450 000 450 000
SISl ¢lanice (sistem SIS 1) povezujejo s centralnim
sistemom SIS Il
Vodja projekta
Nadaradnie sistema Skrbnik aplikacije | Proracun je potreben za
SIS I? J Nadgradnje sistema SIS Il 1,5 Strokovnjak za svetovanije, razvoj programske 2.4.1.20 2020 2385000 2 500 000 2 500 000
informacijsko opreme in izvajanje.
tehnologijo
Vodja prQJekta Za vkljucevanje novih lastnosti
S Strokovnjak za ) .
Konsolidacija sistema oslovanie sistema za avtomatizirano
SIS Il s sistemom za StFr)okovn'aJk Ja identifikacijo prstnih odtisov v
Nadgradnje sistema avtomatizirano ) informagi'sko sistem SIS Il bodo potrebni > 411 2020 0000 0000
SISl identifikacijo prstnih & tehnolo Ji'o dodatna specializirana 4319 754 7 b
odtisov in priprava za nologyo programska oprema za
N Skrbniki aplikacij v
izvajanje druge faze Vodia preskuzania biometri¢ne podatke in dodatna
! p ) sredstva za izvajanje.
Upravljavec razlicic
Nadgradnie sistema ::f:::t?:ij;::tema za Se ni Znesek je potreben za placilo
SIS I? ) identifikacijo prstnih doloce sveznjev storitev korektivnega in N.r 3350 000 3350 000
odtisov (od leta 2019) no. prilagoditvenega vzdrzevanja.
Nadgradnje sistema Drugo v obdobju 2019— N r
SISl 2020 )
Upravljavec
aplikacij
s Lo s L Vodja prclJ{elftov Znesek je potreben za placilo
Vzdrzevanje sistema | VzdrZevanje sistema Tehnicni . . . .
4 sveznjev storitev korektivnega in 2.3.1.5 N.r 6 000 000 6 000 000 6 000 000

SISl

SISl

koordinator razlicic
Skrbnik aplikacij
Poslovni analitik

InZenir za preskuse

prilagoditvenega vzdrzevanja.
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Vrsta deiavnosti | Deiavnosti EPDC | Vrsta Utemeliitev prorauna Skic Konec Proracunza | ProraCunza | Proracunza
J J 2018 | EPDC 2018 ! P projekta | leto 2018 leto 2019 leto 2020
Operativno upravljanje
sistema SIS Il (prehod na .
" — Upravljavec
Vzdrzevanje sistema | novo pogodbo o S
Y . 1 aplikacij N.r 2.3.1.6 N.r
SINY | vzdrzevanju v delovnem Vodia proiekta
stanju sistema SIS I, Ja proj
nadaljevanje iz leta 2017)
Dejavnosti na Strokovnjak za Y . . &
. . . . ; - Proracun temelji na predhodnih Se ni
podlagi sprejetja Prenovitev sistema SIS Il 3 informacijsko 2.4.1.21 M 12 893 000 2 051 000 1982 000
- ocenah. doloceno.
nove pravne podlage tehnologijo
D:iﬁ;m?:t:_:.aet.a Odlocbe o vrnitvi v okviru ) Si:];cgl:ivancjia':kzoa Proracun temelji na predhodnih P Se ni 5 £20 000 000 000
p 9! sprejey sistema SIS I 15 )3 ocenah et doloceno. 5 447 447
nove pravne podlage tehnologijo
Dejavnosti na . _— Upra.vlja\{‘ec Proracun bo potreben za
. . Operativno upravljanje aplikacij . S
podlagi sprejetja . . 0,5 s operativno upravljanje in 2.3.1.12 N.r 200 000
nove pravne podlage sistema DubliNet lzvajalci odaljsanje certifikatov
p p 9 Skrbnik aplikacij podaljsan) )
Proradun je potreben za kritje
Dejavnosti na Nada!]n]e spremI.JanJe Uprayljaygc s"croskov strome opreme, '
odlagi sprejetja razvoja novega sistema - aplikacij sistemske infrastrukture, licencin 24133 200 983 000 135 000 735000
Eove ravne podlage | 22 dublinski mehanizem ! Vodja projekta razvoja programske opreme, da A
P P 9 za dodeljevanje Skrbnik aplikacij bi se upostevale nove
funkcionalnosti.
Proracun je potreben zaradi
sprememb programske opreme
Deiavnosti na Reforma sistema (funkcionalna posodobitev) in
Javn .. Eurodac - funkcionalne Skrbnik aplikacij posodobitev infrastrukture ter
podlagi sprejetja . 2,5 ) . ; : e 2.4.1.24 2020 11 670 000 5600 000
spremembe in Vodja projekta licence (kartice s programirljivim
nove pravne podlage . . . " .
nadgradnja zmogljivosti pospesevalnikom procesa
primerjanja, shranjevanje,
omrezna oprema itd.)
Odhodki za Izvajanje nacrta za .
- . . . Uradnik za
spremljanje spremljanje raziskav in 0,95 . . .| N.r. 2.3.2.1 N.r
. I raziskave in razvoj
tehnologije tehnologije
Usposabljanje, Usposabljanje osebja Uradnik za Prorvacun za d.EJaV.IthSt zajema
neposredno . . v . stroske organizacije
agencije eu-LISA, 0,4 izobrazevanje in 2 Ty 2.3.4.1 N.r 300 000 300 000 300 000
povezano z o ) usposabljanja, vklju¢no z
povezano z operacijami razvoj

operacijami

najemanjem zunanjih izvajalcev




eu-LISA JAVNO

PROGRAMSKIDOKUMENT AGENCUE EU-LISA ZA OBDOBJE 2018-2020 221

Vrsta dejavnosti | Dejavnosti EPDC | Vrsta Utemeljitev proracuna Sklic Konec Proracunza | Proratunza | Proracunza
2018 | EPDC 2018 projekta | leto 2018 leto 2019 leto 2020
usposabljanja, opreme, prostorov
itd.
Usposabljanje, Zagotavljanje Koord|.nat.or - . e .
neposredno usposabljanja za drzave usposabljanja za Zajeti so vsi stroski priprave in
ovezanoz &anice o tehniéni uporabi 1,5 drzave ¢lanice izvajanja logisti¢ne vsebine in 2.3.1.14 N.r 450 000 450 000 450 000
2 eraciiami sistemov p Strokovnjak za vsebine usposabljanja.
peracy politiko SIRENE
133 000 EUR v okviru vzdrzevanja
Nadgradnje sistema Odstranitev sistema o Vodja projekta v delovnem stanju Il - na podlagi oi1 2018 123 000
VIS/BMS BMS 1.0 5 Skrbnik sistema | MWO/RFS040/IAR040i — 419 33
odstranitev sistema BMS 1.0
Vodja projekta
Nadgradnje sistema Prenovitev uporabniske AS|st§nt projekta Zacetni
VIS/BMS programske opreme 2 Asistent za N.r 2.4.1.13 datum + pm
informacijsko 24 mesecev
tehnologijo
\I\/llas(ng:\::nJe sistema ?;:30 v obdobju 2019- N r 8762 000 15640 000
Nadgradnje sistema v Vodja projekta
| Razsiritev baze podatkov Skrbnik sistema
S sistema za upravljanje Skrbnik aplikacij
/ biometri¢nih podatkov 3,1 InZenir za preskuse N.r 2.4.1.8 2019
B (BMS) (nadaljevanje iz Skrbnik zbirke
M leta 2017) podatkov
S Varnostni uradnik
Vodja projekta
Vodja
Razsiritev zbirke podiil:i\rlgega
Nadgradnje sistema 22‘:;52‘:\;‘:::"3 VISs 2,05 Skrbnik sistema N r 241 018
VIS/BMS 100 milijonov zapisov Uprayljaygc
aplikacij

(nadaljevanje)

Varnostni uradnik
Skrbnik omrezja
InZenir za preskuse
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Vrsta dejavnosti

Dejavnosti

EPDC
201875

Vrsta
EPDC 2018

Utemeljitev proracuna

Sklic

Konec
projekta

Proracun za
leto 2018

Proracun za
leto 2019

Proracun za
leto 2020

Tehnicni
koordinator razlicic
Poslovni analitik
Skrbnik zbirke
podatkov

Nadgradnje sistema
VIS/BMS

Izvajanje celovite
preskusne platforme
VIS/BMS (nadaljevanje iz
leta 2017)

2,1

Vodja projekta
Skrbnik sistema
Skrbnik aplikacij
Koordinator
preskusov
InZenir za preskuse
Vodja
podatkovnega
centra
Skrbnik omrezja
Varnostni uradnik
Skrbnik zbirke
podatkov

2.4.1.10

2019

Nadgradnje sistema
VIS/BMS

Okrepitev preskusne
infrastrukture sistemov
VIS/BMS (nadaljevanje)

Vodja projekta
InZenir za preskuse
Skrbnik sistema
Skrbnik omrezja
Varnostni uradnik

2.4.1.15

2018

Nadgradnje sistema
VIS/BMS

I1zpopolnitev
transakcijskega pretoka
sistema BMS
(nadaljevanje iz

leta 2017)

1,6

Vodja projekta
Skrbnik sistema
Skrbnik aplikacij
InZenir za preskuse
Upravljavec
aplikacij
Poslovni analitik
Skrbnik zbirke
podatkov
Varnostni uradnik

2.4.1.12

2018

Nadgradnje sistema
VIS/BMS

I1zpopolnitev
transakcijskega pretoka
sistema VIS (nadaljevanje
iz leta 2017)

1,6

Vodja projekta
Skrbnik sistema
Skrbnik aplikacij
Inzenir za preskuse
Upravljavec

2.4.1.11

2018
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Vrsta deiavnosti | Deiavnosti EPDC | Vrsta Utemeliitev prorauna Sklic Konec Proratunza | Proraunza | Proraunza
jav ' Jav ' 2028 | EPDC 2018 Jrtevp v ! projekta | leto 2018 leto 2019 leto 2020
aplikacij
Poslovni analitik
Skrbnik zbirke
podatkov
Varnostni uradnik
Upravljavec
aplikacij
Vodja projektov Proracun za dejavnost vkljucuje
Tehnicni prilagoditveno, korektivno,
Vzdrzevanje Vzdrievanje sistema VIS 51 koordinator razli¢ic | izboljSevalno in preventivno 2311 N r 9700000 10169 000 11981000
sistemov VIS/BMS ! Skrbnik aplikacij vzdrzevanje za aplikacije, R '
Poslovni analitik infrastrukturo in storitve vodenja
Vodja poslovnih programov sistema VIS.
odnosov
InZenir za preskuse
Upravljavec
aplikacij Proracun za dejavnost vkljucuje
Vodja projektov prilagoditveno, korektivno,
Vzdrzevanje sistema | Vzdrzevanje sistema Tehnicni izboljSevalno in preventivno
VIS/BMS BMS 45 koordinator razli¢ic | vzdrzevanje za aplikacije, 2314 N.r 9700000 10169 000 11 981 000
Skrbnik aplikacij infrastrukturo in storitve vodenja
Poslovni analitik programov sistema VIS.
InZenir za preskuse
Proracun za dejavnost vkljucuje
Vzdrzevanje sistema | Vzdrzevanje sistema VIS o1 Odnosi s strankami i’l?)'gﬁ;g:{:g% I;:gs::::i::’o 2319 N r 150 000 150 000 om
VIS/BMS Mail ! Vodja projekta M ) o A ’
vzdrzevanje za aplikacije sistema
VIS Mail.




224 —

eu-LISA  JAVNO

PROGRAMSKIDOKUMENT AGENCIJE EU-LISA ZA OBDOBJE 2018-2020

Priloga II: Cloveski in finanéni viri za obdobje 2018-2020

Preglednica 1: Odhodki

Priloga lI: Preglednica 1: Odhodki

2017 2018%*
Odhodki ] ]

Odobritve za prevzem Sl kel Odobritve za prevzem Gttt SR

obveznosti obveznosti
Naslov 1 16 133 700 16 133 700 20388 000 20388 000
Naslov 2 8382 400 8382 400 13 033 550 13 033 550
Naslov 3 131285718 131285718 170 775369 138 055 369
Skupni odhodki 155 801 818 155 801 818 204196 919 171 476 919

* Dodatne odobritve za ECRIS in revidirano ustanovitveno uredbo — dodatne naloge (januarja 2017, tj. v ¢asu priprave osnutka
proracuna za leto 2018, niso znane) v viSini 30 milijonov EUR bodo vkljucene v raCunovodski izkaz agencije eu-LISA ob sprejetju pravne
podlage. Za podrobnosti glej preglednico 3: Pregled prihodkov in odhodkov v Prilogi Il.
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Priloga lI: Preglednica 1: Odhodki
ODHODKI Odobritve za prevzem

obveznosti

Izvrseni " Osnutek . .

\ Proracun za v VAR 2018 Predvideno za Predvideno za
proracun za leto 2017 proracuna za [2017 leto 2019* leto 2020*
leto 2016 leto 2018*
Zahteva Proracunska
agencije napoved

(I\;Z'::::;I:i 2a osebje 14199 322 16 133 700 20388 ooo 126,37 % 18 433 000 22292 000
11 Place in nadomestila 12 630 633 14 633 210 18 468 300 126,21 % 16 592 700 19 976 600
;Z?rizga delovna mesta iz kadrovskega 11 056 029 12 512 810 14 681 200 117,33 % 13 753 200 15 869 500
- od tega zunanje osebje 1574 604 2120 400 3787100 178,60 % 2 839 500 4 107 100
12 Odhodki, povezani z zaposlovanjem 77 386 122 250 321100 262,66 % 132 700 159 600
13 lzdatki za sluzbena potovanja 410 628 330 000 388 700 117,79 % 426 000 546 900
:r:;“;c;::'zll?taulrr; zdravstvena 697152 602 740 717 100 118,97 % 761 600 969 600
15 Usposabljanje 383523 44,5 500 492 800 110,62 % 520 000 639 300
16 Zunanje storitve
17 Sprejemi in prireditve
Socialna varnost
Drugi odhodki za zaposlene
Naslov 2
Odhodki za infrastrukturo in operativno 7 898 066 8382 400 13033 550 155,49 % 10 695 000 10 695 000
delovanje
20 Najem stavb in s tem povezani 0
stroki 1125165 1412 500 1425000 100,88 % 1732 000 1732 000
21 Informacijska in komunikacijska 0
tehnologija 1518 037 1 500 000 1 500 000 100,00 % 1837 000 1837 000
22 Premicnine in z njimi povezani stroski 36 134 420 000 1220 000 290,48 % 495 000 495 000
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23 Tekoci upravni odhodki 490 805 345 000 775 000 224,64 % 475 000 475 000
24 Postnina/telekomunikacije 22 000 30 000 30 000 100,00 % 36 000 36 000
25 Stroski sej 151 004 491 900 543 700 110,53 % 608 000 608 000
26 Informacije in publikacije 522 058 1233 000 1428 000 115,82 % 1533 000 1533 000
27 Zunanje podporne storitve 3105 447 1650 000 3376 850 204,66 % 2221000 2221000
28 Varovanje 927 417 1300 000 2 735 000 210,38 % 1758 000 1758 000
Naslov 3 ()
Operativni odhodki 58 293 682 131 285718 oG 130,08 % 227 499 000 145112 000
. . o
Skupna sistemska infrastruktura 7 005 327 8701300 1 Y5 6 152,23 % e G =GR 559
0,
SIS I 13 451 408 7 174 428 5 016, 52 451,67 % 22 238 000 14729 000
0,
VIS 31199 690 36 258733 55 1 5505 60,98 % 29 220 000 39 602 000
EDAC 1509 478 19 934 457 15 558 944 78,05 % 8 560 000 3 560 000
Sistem vstopal/izstopa 54 520 000 57 513 000 105,49 % 144 326 000 21 606 000
ETIAS 23 467 000 11 023 000 55 800 000
Zunanje podporne storitve, povezane z o
osrednjimi sistemi 2936 597 3518 800 5384 500 153,02 %
Seje in sluzbena potovanja, povezani z o 4 600 000 4 600 000
osrednjimi sistemi 305605 428 000 340000 79,44 %
Usposabljanje, povezano z operacijami 739 948 750 000 750 000 100,00 %
Novi sistemi 1145630
ODHODKI SKUPAJ 80391 070 155 801 818 204196 919 131,06 % 256 448 000 177 910 000

* Dodatne odobritve za ECRIS in revidirano ustanovitveno uredbo — dodatne naloge (januarja 2017, tj. v ¢asu priprave osnutka proracuna za leto 2018, niso znane) v visini
30 milijonov EUR bodo vkljucene v racunovodski izkaz agencije eu-LISA ob sprejetju pravne podlage. Za podrobnosti glej preglednico 3: Pregled prihodkov in odhodkov v

Prilogi Il.
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Preglednica 2: Prihodki

Priloga lI: Preglednica 2: Prihodki

2017 2018%*
Prihodki
Prihodki na podlagi ocene agencije Proracunska napoved
Prispevek EU 153 334 200 167 946 000
Drugi prihodki 2 467 618 3530919
Prihodki skupaj 155 801 818 171 476 919

*Dodatne odobritve za ECRIS in revidirano ustanovitveno uredbo — dodatne naloge (januarja 2017, tj. v ¢asu
priprave osnutka proracuna za leto 2018, niso znane) v visini 30 milijonov EUR bodo vkljucene v racunovodski
izkaz agencije eu-LISA ob sprejetju pravne podlage. Za podrobnosti glej preglednico 3: Pregled prihodkov in
odhodkov v Prilogi Il.
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Priloga lI: Preglednica 2: Prihodki

PRIHODKI

2016

2017

2018*

IzvrSeni proracun

Prihodki na podlagi ocene agencije

Kot je zahtevala agencija

Proracunska napoved

VAR 2019/2018

Predvideno v
letu 2019*

Predvideno v
letu 2020*

1 PRIHODKI IZ PRISTOJBIN IN TAKS

2. PRISPEVEK EU

94 083 000

153 334 200

167 946 000

136 %

228361 000

182 926 000

od tega upravni (naslov 1 in naslov 2)

od tega operativni (naslov 3)

od tega namenski prejemki iz presezkov
predhodnih let

3 PRISPEVKI TRETJIH DRZAV (vklju¢no z
Efta in drzavami kandidatkami)

2291582

2467618

3530919

od tega Efta

2291582

2467618

3530919

od tega drzave kandidatke

4 DRUGI PRISPEVKI

149 591

od tega sporazumi z delegacijami,
priloznostna nepovratna sredstva

21723

5 UPRAVNO POSLOVANIJE

6 PRIHODKI IZ STORITEV PROTI
PLACILU

7 POPRAVEK PRORACUNSKIH
NERAVNOVESIJ

PRIHODKI SKUPAJ

96 524173

155 801 818

171 476 919

136 %

228 361 000

182 926 000

* Dodatne odobritve za ECRIS in revidirano ustanovitveno uredbo — dodatne naloge (januarja 2017, tj. v ¢asu priprave osnutka proracuna za leto 2018, niso znane) v visini
30 milijonov EUR bodo vkljucene v racunovodski izkaz agencije eu-LISA ob sprejetju pravne podlage. Za podrobnosti glej preglednico 3: Pregled prihodkov in odhodkov v

Prilogi Il.
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Preglednica 4: Realizacija proracuna in razveljavitev odobrenih proracunskih sredstev

Priloga ll: Preglednica 3: Realizacija prorac¢una in razveljavitev odobrenih proracunskih sredstev

(v EUR)

Realizacija proracuna 2014 2015 2016

Dejansko prejeti prihodki (+) 57192 206 71256 223 96 524 173
Izvedena placila (-) —48 890 014 —59 374 948 —74 526 778
Prenos odobrenih proracunskih sredstev (-) —-15 462 805 —22 002 810 -8 462 207
Razveljavitev prenesenih proracunskih sredstev (+) 1690194 10 690 034 474 015
Prilagoditev zaradi prenosa namenskih prihodkov iz predhodnega leta (+) 875 2 460 299
Tecajne razlike (+/-) -1561 -820 -206
Prilagoditev zaradi negativnega stanja iz predhodnega leta (-) —2748755 -8 219 860 —7652181
Skupaj -8 219 860 —7 652181 8817115
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Priloga lli

Nacrtovanje cloveskih virov v ¢asu trajanja tega vecletnega nacrta: v obdobju 2018-2020 so upostevani stanje v obdobju 2016—2017 in kadrovski nacrti za obdobje 2018-2020.

V spodnji preglednici 1 je predstavljeno Stevilo osebja po kategorijah in funkcionalnih skupinah. Od skupaj 155 delovnih mest, odobrenih leta 2016 (118 delovnih mest zacasnih
usluzbencev, 29 delovnih mest pogodbenih usluzbencev?® in 8 delovnih mest napotenih nacionalnih strokovnjakov), so se konec leta 3 delovna mesta zacasnih usluzbencev
izpraznila, tako da je bilo dne 31. 12. 2016 zasedenih skupaj 11577 delovnih mest. Zaposlovanje za zapolnitev teh prostih delovnih mest se je zacelo in bo dokondano leta 2017.
Eno od teh prostih delovnih mest, tj. delovno mesto AST 3, je bilo blokirano zaradi zmanjsanja Stevila osebja v letu 2017.

Preglednica kaZze porast skupnega Stevila delovnih mest pogodbenih in zacasnih usluzbencev zaradi pricakovanega sprejetja pravne podlage za sistem vstopa/izstopa, ETIAS,
SIS Il — vracanje in SIS Il — meje, kot je opisano v preglednici 9: Dodatno osebje: povzetek nacrtovanja dodatnega osebje. VkljuCuje tudi 5-odstotno zmanjSanje stevila delovnih
mest zacasnih usluzbencev.

Stevilke v oklepajih kaZejo kratkoro¢na delovna mesta za pogodbene usluzbence, ki so bila ustvarjena zaradi proracunskih prihrankov v letih 2014 in 2015 in izpolnjujejo namen
obravnavanja nujnih potreb po zaposlenih, povezanih z opravljanjem nalog ali nadomestitvijo ¢lana osebja, ki je dolgo odsoten.

76 Proracun agencije eu-LISA za leto 2016 uposteva 12 odobrenih delovnih mest pogodbenih usluzbencev. Dodatnih 12 delovnih mest sta upravni odbor in izvrsni direktor odobrila v letih 2015 in 2016, ko so bili osnutki
predlogov proracuna predlozeni v posvetovanje.

77 To vkljuCuje eno sprejeto ponudbo za delovno mesto z datumom zacetka v prvem Cetrtletju leta 2017.
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Preglednica 1: Kadrovska shema in njen razvoj, pregled po vseh kategorijah osebja

Dejansko Odobrena na Dejansko Odobrena na V osnutku . :
. . . Y . Predvidena za | Predvidena za
Kadrovska shema zasedena na dan podlagi proracuna | zasedena na dan podlagi proracuna | proracuna za
leto 2019 leto 2020
31.12. 2015 EU za leto 2016 31.12.2016 EU za leto 2017 leto 2018
AD o 0 0 0 0 o o
Uradniki AST o o) o) ) ) o) o)
AST/SC 0 (o} (o} 0 o o o
Zadasni usluzbenci | AD 73 7478 72 887 1128 115% 94 + 4,0,5%

78 Stevilka vklju¢uje zmanj$anje za 1 delovno mesto v okviru 5-odstotnega zmanjsanja $tevila osebja v obdobju 2013-2017.

79 Stevilka vkljutuje zmanj$anje za 1 delovno mesto v okviru 5-odstotnega zmanjsanja Stevila osebja v obdobju 2013-2017 in povecanje za 13 delovnih mest za SVl in 2 delovni mesti v sklopu prenovitve uredbe o sistemu
Eurodac.

80 Ta stevilka vkljucuje zmanjsanje za 1 delovno mesto v okviru 5-odstotnega zmanjsanja stevila osebja v obdobju 2013—-2017, 7 dodatnih delovnih mest, nacrtovanih za ETIAS, in 18 dodatnih delovnih mest zaradi
pri¢akovanih sprememb ustanovitvene uredbe v letu 2018.

81 Stevilka vklju¢uje zmanjsanje za 1 delovno mesto v okviru 5-odstotnega zmanjsanja Stevila osebja v obdobju 2013-2017, 7 dodatnih delovnih mest, naértovanih za ETIAS, in 21 dodatnih delovnih mest zaradi
sprememb ustanovitvene uredbe.

82 Stevilka vklju¢uje zmanj3anje za 1 delovno mesto v okviru 5-odstotnega zmanjanja tevila osebja v obdobju 2013-2017, 7 dodatnih delovnih mest, naértovanih za ETIAS, 23 dodatnih delovnih mest zaradi sprememb
ustanovitvene uredbe in 17,5 dodatnih delovnih mest, nacrtovanih za operativno fazo SVI (na podlagi sprejetja proracuna za leto 2020).



238 —

eu-LISA  JAVNO

PROGRAMSKIDOKUMENT AGENCIJE EU-LISA ZA OBDOBJE 2018-2020

83

84

85

AST bk bt 43 43 43 43 43
AST/SC 0 0 0 o o o o
Skupaj uradniki in zacasni i 118 - 11 ) 168 S
usluzbenci / > 3 55 5 7715
Dejansko Odobrena na Dejansko Odobrena na V osnutku . :
. . . Y . Predvidena za | Predvidena za
Kadrovska shema zasedena na dan podlagi proracuna | zasedena na dan podlagi proracuna | proracuna za
leto 2019 leto 2020
31.12. 2015 EU za leto 2016 31.12.2016 EU za leto 2017 leto 2018

83 Stevilka vklju¢uje zmanj$anje za 1 delovno mesto v okviru 5-odstotnega zmanj$anja $tevila osebja v obdobju 2013-2017.

84 Stevilka vklju€uje zmanjanje za 1 delovno mesto v okviru 5-odstotnega zmanj$anja tevila osebja v obdobju 2013-2017, 1 delovno mesto za fond delovnih mest in poveéanje za 1 delovno mesto za SVI.

85 Stevilka vkljutuje zmanj$anje za 1 delovno mesto v okviru 5-odstotnega zmanjsanja Stevila osebja v obdobju 2013-2017 in 1 delovno mesto zaradi pri¢akovanih sprememb ustanovitvene uredbe v letu 2018.
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Pogodbeni usluzbenci FS IV 8 (+3) 1186 (+3) 1887 (+5)88 2789 789%° 77,5% 8592

Pogodbeni usluzbenci FS llI 1 1 (+1)93 1 (+2)% 3 31% 379 4,297

86 Stevilka pomeni 11 dodatnih delovnih mest v primerjavi z letom 2015 (12 + 6 + 1 + 4 = 23): 6 delovnih mest za skrbnike omreZja, 1 delovno mesto za uradnika za neprekinjenost poslovnega poslovanja (odobrena s
sklepom upravnega odbora agencije eu-LISA z dne 11. aprila 2015) ter 4 delovna mesta za Eurodac, ki so bila dodeljena od leta 2016 s sklepom upravnega odbora agencije eu-LISA z dne 18. novembra 2015 na podlagi
dokumenta 2015-180. Stevila delovnih mest v oklepajih pomenijo delovna mesta, ustvarjena zaradi proratunskih prihrankov (2 delovni mesti za uradnika za javna naro¢ila in 1 delovno mesto za upravnega usluzbenca, ki
so bila ustvarjena leta 2015).

87 Vkljucuje 2 dodatni delovni mesti za projekt vkljucitve sistema za avtomatizirano identifikacijo prstnih odtisov v sistem SIS Il (zahteva na podlagi sklepa upravnega odbora agencije eu-LISA 8t. 2016-024 o sistemu za
avtomatizirano identifikacijo prstnih odtisov z dne 15. marca 2016).

88 Vkljucuje 2 dodatni delovni mesti, ki sta bili ustvarjeni leta 2016 s sklepom izvrSnega direktorja St. 45-2016 z dne 12. maja 2016, za sistemskega inzenirja v sektorju skupnih storitev in uradnika za politiko v uradu za
zvezo agencije eu-LISA.

89 Vsako delovno mesto, ki se ohrani vec kot dve leti, se ne financira s prihranki iz proracuna, temvec s proracunskimi sredstvi.

90 Vkljucuje 27 delovnih mest, odobrenih za leto 2017, 14 dodatnih delovnih mest v sklopu programskega dokumenta za obdobje 2018-2020, 19 dodatnih delovnih mest (5 za sistem ECRIS za drzavljane tretjih drzav
(ECRIS TCN), 10 za ETIAS in 4 za SIS Il - meje in vracanja) ter 18 delovnih mest za notranje izvajanje dejavnosti.

91 Vkljucuje 27 delovnih mest, odobrenih za leto 2017, 14 dodatnih delovnih mest v sklopu programskega dokumenta za obdobje 2018-2020, 16,5 dodatnega delovnega mesta (12,5 za ETIAS in 4 za SIS Il - meje in
vracanja) ter 18 delovnih mest za notranje izvajanje dejavnosti.

92 Vkljucuje 27 delovnih mest, odobrenih za leto 2017, 14 dodatnih delovnih mest v sklopu programskega dokumenta za obdobje 2018-2020, 24 dodatnih delovnih mest (20 za ETIAS in 4 za SIS Il - meje in vradanja) ter
18 delovnih mest za notranje izvajanje dejavnosti.

93 Ta Stevilka vkljucuje v oklepaju 1 delovno mesto za pogodbenega usluzbenca za naloge upravnega pomocnika za cloveske vire, ki je bilo ustvarjeno, da se nadomesti ¢lan osebja na podaljSanem dopustu in zagotovi
pomoc pri delu enote za cloveske vire in usposabljanje (upravljanje kadrov zaradi naras¢ajocega Stevila osebja).

94 Vkljucuje 1 dodatno delovno mesto, ki je bilo ustvarjeno leta 2016 s sklepom izvrinega direktorja st. 45-2016 z dne 12. maja 2016 za pomoc¢nika vodje enote za splosno usklajevanje v Talinu.
95 Vkljucuje 3 delovna mesta, odobrena za leto 2017, 3 dodatna delovna mesta za cilje iz programskega dokumenta za obdobje 2018-2020 in 25 dodatnih delovnih mest za notranje izvajanje dejavnosti.

96 Vkljucuje 3 delovna mesta, odobrena za leto 2017, 3 dodatna delovna mesta za cilje iz programskega dokumenta za obdobje 2018-2020 in 31 dodatnih delovnih mest za notranje izvajanje dejavnosti (25 delovnih
mest iz leta 2018 in 6 delovnih mest na podlagi nadaljnje analize stroskov in koristi).

97 Vkljucuje 3 delovna mesta, odobrena za leto 2017, 3 dodatna delovna mesta za cilje iz programskega dokumenta za obdobje 2018-2020, 5 dodatnih delovnih mest za ETIAS in 31 dodatnih delovnih mest za notranje
izvajanje dejavnosti (25 delovnih mest iz leta 2018 in 6 delovnih mest na podlagi nadaljnje analize stroskov in koristi).
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Pogodbeni usluzbenci FS I o o) ) 298 2 2
Pogodbeni usluzbenci FS I o o) ) ) o)

Skupaj pogodbeni usluzbenci 12 12 (+4) 19 (+7) 30 111 116,5 129
Napoten! ngcionalni s 8 6 9 1299 1 i
strokovnjaki

Izvajalci strukturnih storitev® 0 o o ) 0 0 0
SKUPAJ 134 138 (+4) 140 (+7) 170 277 285,5 317,5
Zunanje osebje za oblasno o .

nadomescanje

98 Vkljucuje 2 dodatni delovni mesti za notranje izvajanje dejavnosti.

99 Vkljucuje 3 dodatna delovna mesta za napotene nacionalne strokovnjake za SVI, v sklopu prenovitve uredbe o sistemu Eurodac in sistem za avtomatizirano identifikacijo prstnih odtisov.

100 |zvajalci strukturnih in zunanjih storitev v letu 2016 so opisani v tocki A(e) Priloge IV.
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L v L v [ [ [
Preglednica 2: Vecletni nacrt kadrovske politike za obdobje 2018-2020
V kadrovskem nacrtu je navedeno okvirno nacrtovanje za obdobje 2018-2020, pri Cemer uposteva Stevilke iz kadrovskega nacrta, odobrene za leti 2016 in 2017.
V letu 2016 niso bile zahtevane spremembe kadrovskega nadrta ob uporabi pravila 10-odstotne proznosti.
Spremembe $tevilk v navedenih razredih so posledica izra¢una delovnih mest za namene prerazporeditve ¢lanov osebja. Stevilke za leti 2019 in 2020 so okvirne.
o Kadrovski nacrt v o
Kadrovski nacrt v Spremembe v . Spremembe v Kadrovski nacrt v . .
. Zasedena na dan izglasovanem . Kadrovski nacrt za Kadrovski nacrt za
proracunu EU za letu 2016 z uporabo . letu 2017 z uporabo | osnutku proracuna
31.12.2016 . . . proracunu EU za . . . leto 2019 leto 2020
Kategorija leto 2016 pravila proznosti leto 20 pravila proznosti EU za leto 201802
17
in razred
| Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni
Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . .
usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci
AD 16 o o o o o ¢} o o
AD 15 o o o 1102 1 1 1 1

101V preglednici za leto 2018 ni uposStevano dodatno zaposlovanje zaradi spremenjene ustanovitvene uredbe, saj se Se vedno nanasa na sprejetje pravnega predloga in proracuna za leto 2018.

102 Za prerazporeditev 1 delovnega mesta iz razreda AD 14 v AD 15, nacrtovano v ¢asu podaljsanja pogodbe o zaposlitvi.
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N Kadrovski nacrt v .
Kadrovski nacrt v Spremembe v ) Spremembe v Kadrovski nacrt v . .
. Zasedena na dan izglasovanem . Kadrovski nacrt za Kadrovski nacrt za
proracunu EU za letu 2016 z uporabo . letu 2017 z uporabo | osnutku proracuna
31.12.2016 . . . proracunu EU za . . . leto 2019 leto 2020
Kategorija | leto 2016 pravila proznosti let pravila proznosti EU za leto 20218
eto 2017
in razred
| Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni
Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . .
usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci
AD 14 1 1 1 1 1 1 1 1
AD 13 2 2 2 2 2 2 2 2
AD 12 3 3 3 3 3 3 3 3
AD11 3 3 3 4% 4 5io4 5 5
AD 10 5 5 5 6105 6 8106 8 8

103 Za prerazporeditev 1 delovnega mesta iz razreda AD 10 v AD 11.

104 Za prerazporeditev 1 delovnega mesta iz razreda AD 10 v AD 11.

105 Za prerazporeditev 1 delovnega mesta iz razreda AD g v AD 1o0.

106 Za prerazporeditev 1 delovnega mesta iz razreda AD g v AD 10 in 2 dodatni delovni mesti za ETIAS.
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N Kadrovski nacrt v .
Kadrovski nacrt v Spremembe v ) Spremembe v Kadrovski nacrt v . .
. Zasedena na dan izglasovanem . Kadrovski nacrt za Kadrovski nacrt za
proracunu EU za letu 2016 z uporabo . letu 2017 z uporabo | osnutku proracuna
31.12.2016 . . . proracunu EU za . . . leto 2019 leto 2020
Kategorija | leto 2016 pravila proznosti let pravila proznosti EU za leto 20218
eto 2017
in razred
| Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni
Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . .
usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci
ADg 9 9 9 107 10 1308 1409 14
AD 8 12 12 12 17320 17 17112 16 16
AD 7 13 13 13 17112 17 21113 21 21

107 Za prerazporeditev iz razreda AD 8 v AD g.

108 Za prerazporeditev iz razreda AD 8 v AD g.

109 Za prerazporeditev iz razreda AD 8 vAD 9.

110 Za prerazporeditev iz razreda AD 7 v AD 8 in 1 dodatno delovno mesto za SVI.

111 Za prerazporeditev iz razreda AD 7 v AD 8.

112 Vkljucuje 4 dodatna delovna mesta za SVI.

113 Za prerazporeditev iz razreda AD 6 v AD 7 in 2 dodatni delovni mesti za ETIAS.
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N Kadrovski nacrt v .
Kadrovski nacrt v Spremembe v ) Spremembe v Kadrovski nacrt v . .
. Zasedena na dan izglasovanem . Kadrovski nacrt za Kadrovski nacrt za
proracunu EU za letu 2016 z uporabo . letu 2017 z uporabo | osnutku proracuna
31.12.2016 . . . proracunu EU za . . . leto 2019 leto 2020
Kategorija | leto 2016 pravila proznosti let pravila proznosti EU za leto 20218
eto 2017
in razred
| Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni
Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . .
usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci
AD 6 14 14 14 134 13 1235 14116 14
AD g 12 10 12 14*Y7 14 11118 919 9
Skupaj
74 72 74 88 88 94 94 94
AD
AST 12 o o o o o o o o

114 Za prerazporeditev iz razreda AD 6 v AD 7.

115 Vkljucuje 2 dodatni delovni mesti za ETIAS.

116 Za prerazporeditev iz razreda AD 5v AD 6.

117 Za prerazporeditev iz razreda AD 5v AD 6, zmanjsanje za 1 delovno mesto ter 8 dodatnih delovnih mest za SVIin 2 dodatni delovni mesti v sklopu prenovitve uredbe o sistemu Eurodac.

118 Za prerazporeditev iz razreda AD 5 v AD 6, zmanjsanje za 1 delovno mesto in 1 dodatno delovno mesto za ETIAS.

119 Za prerazporeditev iz razreda AD 5v AD 6.
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N Kadrovski nacrt v .
Kadrovski nacrt v Spremembe v ) Spremembe v Kadrovski nacrt v . .
. Zasedena na dan izglasovanem . Kadrovski nacrt za Kadrovski nacrt za
proracunu EU za letu 2016 z uporabo . letu 2017 z uporabo | osnutku proracuna
31.12.2016 . . . proracunu EU za . . . leto 2019 leto 2020
Kategorija | leto 2016 pravila proznosti let pravila proznosti EU za leto 20218
eto 2017
in razred
| Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni
Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . .
usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci
AST 10 o o o o o o o o
AST g 1 1 1 1 1 1 1 1
AST 8 1 1 1 2120 2 2121 2 2
AST 7 2 2 2 3122 3 4123 5124 5

120 Za prerazporeditev iz razreda AST 7 v AST 8.

121 Za prerazporeditev iz razreda AST 7 v AST 8.

122 Za prerazporeditev iz razreda AST 6 v AST 7.

123 Za prerazporeditev iz razreda AST 6 v AST 7.

124 Za prerazporeditev iz razreda AST 6 v AST 7.
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o Kadrovski nacrt v o
Kadrovski nacrt v Spremembe v ) Spremembe v Kadrovski nacrt v . .
. Zasedena na dan izglasovanem . Kadrovski nacrt za Kadrovski nacrt za
proracunu EU za letu 2016 z uporabo . letu 2017 z uporabo | osnutku proracuna
31.12.2016 . . . proracunu EU za . . . leto 2019 leto 2020
Kategorija | leto 2016 pravila proznosti let pravila proznosti EU za leto 20218
eto 2017
in razred
| Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni
Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . .
usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci
AST 6 6 6 6 8125 8 926 1027 10
AST 5 12 12 12 12228 12 14 15129 15
AST 4 12 12 12 143° 14 1113% 8132 8

125 Za prerazporeditev iz razreda AST 5 v AST 6.

126 Za prerazporeditev iz razreda AST 5 v AST 6.

127 Za prerazporeditev iz razreda AST 5 v AST 6.

128 Za prerazporeditev iz razreda AST 4 v AST 5.

129 Za prerazporeditev iz razreda AST 4 v AST 5.

130 Za prerazporeditev iz razreda AST 4 v AST 5 in 1 dodatno delovno mesto za SVI.

131 Za prerazporeditev iz razreda AST 3 v AST 4.

132 Za prerazporeditev iz razreda AST 4 v AST 5.
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N Kadrovski nacrt v .
Kadrovski nacrt v Spremembe v ) Spremembe v Kadrovski nacrt v . .
. Zasedena na dan izglasovanem . Kadrovski nacrt za Kadrovski nacrt za
proracunu EU za letu 2016 z uporabo . letu 2017 z uporabo | osnutku proracuna
31.12.2016 . . . proracunu EU za . . . leto 2019 leto 2020
Kategorija | leto 2016 pravila proznosti let pravila proznosti EU za leto 20218
eto 2017
in razred
| Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni
Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . .
usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci
AST3 10 9 10 333 3 1134 1 1
AST 2 o o o o o o o o
AST 1 o o o o o o o o
Skupaj
2 2 2
AST L4 43 L4 43 43 4 4 4
AST/SCz o o o o o o o o
AST/SC2 o o o o o o o o

133 Za prerazporeditev iz razreda AST 3 v AST 4 in zmanjsanje za 2 delovni mesti (1 delovno mesto na podlagi 5-odstotnega zmanjsanja in 1 delovno mesto za fond delovnih mest).

134 Za prerazporeditev iz razreda AST 3 v AST 4 in zmanjsanje za 1 delovno mesto.
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N Kadrovski nacrt v .
Kadrovski nacrt v Spremembe v ) Spremembe v Kadrovski nacrt v . .
. Zasedena na dan izglasovanem . Kadrovski nacrt za Kadrovski nacrt za
proracunu EU za letu 2016 z uporabo . letu 2017 z uporabo | osnutku proracuna
31.12.2016 . . . proracunu EU za . . . leto 2019 leto 2020
Kategorija | leto 2016 pravila proznosti let pravila proznosti EU za leto 20218
eto 2017
in razred
| Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni | Zacasni
Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . | Uradniki . .
usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci
AST/SC3 o o o o o o o o
AST/SCy4 o o o o o o o o
AST/SCsg o o o o o o o o
AST/SC6 o o o o o o o o
Skupaj o o o o o o o
o

AST/SC
SKUPAJ 118 115 118 13135 131 136 136 136

135 Zmanjsanje za 3 delovna mesta.
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Priloga IV

A. Politika zaposlovanja

Politiko zaposlovanja agencije glede izbirnih postopkov, zacetnih razredov razli¢nih kategorij osebja, vrste in trajanja zaposlitve ter razli¢nih profilov delovnih mest urejajo
Pogoji za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije in izvedbena pravila Kadrovskih predpisov za uradnike Evropske unije, ki zadevajo zaposlitev in uporabo zacasnih
usluzbencev, pogodbenih usluzbencev in napotenih nacionalnih strokovnjakov.

Leta 2016 je potekalo vec zaposlovanj in izbirnih postopkov za nadomestitev osebja, ki je agencijo eu-LISA zapustilo med letom (6 delovnih mest za zacasne usluzbence), in
novo osebje (11 + 3 delovna mesta za pogodbene usluzbence in 3 delovna mesta za napotene nacionalne strokovnjake, odobrene za leto 2016).

Politika zaposlovanja opisuje razmere od zacetka ustanovitve agencije eu-LISA in poudarja sedanje razmere.
a) Uradniki

Agencija eu-LISA v svojem kadrovskem nacrtu nima stalnih delovnih mest.
b) Zacasni usluzbenci

Clani osebja agencije eu-LISA so bili zaposleni in se bodo $e naprej zaposlovali za izvajanje osnovnih dejavnosti, tj. stalnih nalog, ki so bistvene za ustrezno delovanje agencije
eu-LISA, kot so operativne, vodstvene in administrativne naloge ter operativne naloge, ki so povezane z izpolnjevanjem nalog agencije in jih ni mogoce oddati v podizvajanje.

Agencija eu-LISA je leta 2016 zaposlila osebje z zunanjim izbirnim postopkom ali pa je uporabila rezervni seznam iz izbirnih postopkov, ki so bili za agencijo organizirani v
predhodnih letih. Kandidat, ki je bil izbran na podlagi enega notranjega razpisa za zaposlitev, ki ga je objavila agencija, ponudbe za zaposlitev ni sprejel.

Leta 2016 so bile opravljene priprave za zaposlovanje za SVI: za opredeljena delovna mesta so se pripravili profili in opisi delovnih mest ter obvestila o prostih delovnih mestih,
da bi se zagotovilo nemoteno zaposlovanje takoj po sprejetju pravne podlage za projekt.

Zacetni razred za posamezno klju¢no funkcijo:
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zaposlovanje poteka za razred, ki je objavljen v obvestilu o prostem delovnem mestu in dolocen v skladu s Kadrovskimi predpisi in Pogoji za zaposlitev drugih usluzbencev
Evropske unije ter ustreznim opisom delovnega mesta. Leta 2016 je kazalo, da je agencija dosegla optimalni tempo delovanja. Zato so bile zamenjave za delovna mesta, ki so
se izpraznila zaradi odhodov, opravljene na ravni razreda, doloceni v Pogojih za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije.

Zacetnirazredi za dolgorocne zacasne usluzbence so bili leta 2016:
- AST3doAST 4;
- ADs5doADS.

Trajanje pogodb:

V notranjih smernicah agencije eu-LISA o podalj$anju pogodb®® je doloceno, da se zaasnim usluzbencem (2f) prva pogodba ponudi za doloéen ¢as petih let, ta pa se lahko
podaljSa za Se eno obdobje, ki ne presega pet let. Nadaljnja podaljsanja so za nedolocen ¢as. Novembra 2016 je upravni odbor agencije eu-LISA izvrSnemu direktorju agencije
izdal odobritev'¥, da z zacasnimi usluzbenci po izteku prvega pogodbenega obdobja sklene pogodbe za nedolocen ¢as v skladu z veljavnimi pravnimi dolo¢bami (¢len 8 Pogojev
za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije in ¢len 16 sklepa upravnega odbora St. 2015-166 z dne 18. novembra 2015).

Vsa podaljSanja pogodbe se skrbno preverijo glede uspesnosti ¢lana osebja in so odvisna od programskega dokumenta agencije eu-LISA, prednostnih nalog in razpolozljivih
proracunskih sredstev. Za ta namen so bile pripravljene notranje smernice o podaljsanju pogodb.

Postopek zaposlovanja:

Klju¢ne faze izbirnih postopkov za zaposlovanje zacasnih usluzbencev in pogodbenih usluzbencev so podobne in se lahko povzamejo, kot sledi:

e objavise obvestilo o prostem delovnem mestu (z opredelitvijo pogojev za prijavo in meril za izbor ter navedbo vrste in trajanja pogodbe in razredom zaposlitve);

136 Sklep izvrSnega direktorja St. 43/2016 z dne 31. maja 2016.

137 Sklep St. 2016-123 z dne 16. novembra 2016 (referencni dokument 2016-140).
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e predizbor moznih kandidatov se opravi na podlagi njihove vloge, v katerem se ocenita njihovo izpolnjevanje pogojev in skladnost z merili.

e najbolj kvalificirane primerne kandidate se pozove k pisnemu preskusu in razgovoru, ki zajemata preverjanje posebnih spodobnosti s podrocja strokovnega znanja,
splosnih zmoznosti in jezikovnega znanja;

e izbirna komisija seznam uspesnih kandidatov predlaga izvrsnemu direktorju*®, ta pa odlo¢i o imenovanju kandidata in oblikovanju rezervnega seznama. Vkljuditev na
rezervni seznam ne zagotavlja zaposlitve. O rezultatu izbirnega postopka se obvesti izbrane kandidate.

c) Pogodbeni usluzbenci

Pogodbeni usluzbenci so bili zaposleni za delo na posebnih, ¢asovno omejenih projektih, za zapolnitev vrzeli med dolgotrajnimi odsotnostmi in za pokrivanje najvecjih delovnih
obremenitev za omejeno obdobje. Osebje, zaposleno kot pogodbeni usluzbenci, izvaja administrativne in tehni¢ne naloge, ki so bistvene za ustrezno delovanje agencije eu-
LISA, zlasti administrativna podpora.

Za izbirni postopek pogodbenih usluzbencev agencija eu-LISA zacne zunaniji izbirni postopek ali uporabi rezervni seznam, ki ga zagotovi Evropski urad za izbor osebja (EPSO),
oziroma rezervni seznam, ki ga pripravi agencija.

Pogodbenim usluzbencem so bile ponujene pogodbe za dolocen &as z maksimalnim trajanjem pet let, ki se lahko podaljsajo enkrat za dolocen ¢as najvec pet let, v skladu s
¢lenom 85 Pogojev za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije, ali pogodbe za dve leti, ki se tudilahko podaljSajo enkrat in se uporabljajo za kratkotrajne projekte. Pogodba
za eno leto brez moZznosti podaljSanja se lahko ponudi za nadomescanje ¢lana osebja med dolgotrajno odsotnostjo. Vendar se je izkazalo, da ta resitev ni ucinkovita, saj so
kandidati, ki so uspeSno opravili izbirni postopek, zavrnili ponudbo za zaposlitev.

Nadaljnje podaljsanje pogodbe o zaposlitvi je za nedolocen &as. PodaljSanje pogodb za pogodbene usluzbence bo odvisno od prednostnih nalog iz programskega dokumenta
agencije eu-LISA in razpolozljivih proracunskih sredstev, uspesnost ¢lanov osebja pa bo skrbno preverjena.

138 Za delovna mesta, za katera kandidate imenuje upravni odbor agencije v skladu z zahtevami ustanovitvene uredbe, odlocitev sprejme upravni odbor.
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d) Napoteni nacionalni strokovnjaki®

Drzave clanice EU napotijo nacionalne strokovnjake na delo v agenciji eu-LISA, da prevzamejo posebne naloge in se zagotovi, da ostanejo operacije agencije eu-LISA v tesnem
stiku s potrebami drzav clanic kot koncnih uporabnikov. Trajanje njihove napotitve se dolodi v skladu z dogovorom z njihovimi izvornimi nacionalnimi upravami.

Agencija eu-LISA je sprejela potrebne izvedbene ukrepe*° glede napotenih nacionalnih strokovnjakov, ki opisujejo izbirne postopke, trajanje napotitve, pogoje dela, dodatke
in izdatke.

e) lzvajalci strukturnih storitev+*

Agencija eu-LISA je leta 2016 uporabila zunanje izvajalce storitev za storitve ali projekte, ki jih zaradi pomanjkanja osebja v agenciji eu-LISA ali potrebnih posebnih kvalifikacij
ali znanja, ki ni na voljo v agenciji, ni moglo pokriti osebje agencije. Njihova uporaba je predvidena tudi za naslednja leta.

V preglednici v nadaljevanju so navedene storitve, uporabljene leta 2016.

Opozoriti je treba, da trajanje pogodbe pomeni trajanje okvirne pogodbe. Storitve iz okvirne pogodbe se zagotovijo s podpisom posameznih pogodb, njihovo trajanje pa je
lahko od dveh mesecev do enega leta.

139 Agencija ne zaposluje napotenih nacionalnih strokovnjakov.
140 Uradno obvestilo o sklepu upravnega odbora, dokument st. 2012-025 z dne 28. junija 2012.

141 Agencija ne zaposluje izvajalcev strukturnih storitev.
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Izvajalci strukturnih storitev za agencijo eu-LISA leta 2016

St. Dodeljene Viri v EPDC Postopek za oddajo Trajanje Opis storitve
naloge javnega narodila pogodbe
1 Zunanja 57 EPDC*? Okvirna pogodba— | 4 leta Pogodba zajema razlicne storitve (a) IKT in (b) administrativne narave, ki med drugim
podpora LISA/2014/OP/o3 (2015-2018)  |vkljucujejo:
(sklopi 1-4)

e razvojin izvajanje notranje informacijske infrastrukture (osrednji poslovni informacijski
sistemi, kot sta sistem za upravljanje dokumentov in sistem za upravljanje sluzbenih
potovanj),

e podporo operativnim storitvam, povezanim s sistemoma BMS in SIS |l

e prilagajanje in celostno upravljanje za upravljanje na podlagi dejavnosti, vkljucno s
prorac¢unom, vodenjem projektov ter upravljanjem javnih narocil in pogodb,

e podporo izvajanju nalog, kot so notranje in zunanje komuniciranje, tajniska pomog, in
podporo sekretariatu upravnega odbora itd.,

e racionalizacijo usposabljanja, odsotnosti in dejavnosti upravljanja ¢asa v pristojnosti enote
za Cloveske vire pri pripravah na prilagoditev in uvedbo orodja e-upravljanje ¢loveskih virov.

142 Stevilka pomeni 57 posameznih pogodb za notranje podporne storitve in zagotovljene storitve (stanje na dan 31. 12. 2016). Leta 2016 je bilo podpisanih 67 pogodb: 57 pogodb na podlagi ¢asa in sredstev za notranje
izvajanje storitev in 10 pogodb za zunanje izvajanje storitev (ponudba za ¢as in sredstva, dolocena cena).
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St. Dodeljene Viri v EPDC Postopek za oddajo Trajanje Opis storitve
naloge javnega narodila pogodbe
2 Zunanja 7EPDC HOME/2010/SIVI/FW/- | 4 leta Zunanja podpora za vodenje projektov, svetovanje in zagotavljanje kakovosti projektov za
podpora A/C2-03/01 evropske obsezne informacijske sisteme v notranjih zadevah.

B. Ocenjevanje uspesnosti in prerazporeditve/napredovanja

Leto 2016 se je v agenciji eu-LISA Ze drugo leto zapored izvajala prerazporeditev v polnem obsegu v skladu z veljavnimi pravili.

Rezultati te dejavnosti so prikazani v spodnji preglednici 1.

Stopnja napredovanja v letu 2016 je znasala 23 %, kar je skladno s povpreéno stopnjo iz Priloge IB h Kadrovskim predpisom (26,63 %). Vendar je bila povprecna delovna doba v
razredu v Casu prerazporeditve 2,61 leta, kar je niZje od povpredja, dolocenega v Prilogi IB h Kadrovskim predpisom. Priznanje tezkega dela, opravljenega v pogojih zacetne faze
organizacijskega razvoja, je bilo pomembno za izvedbo prerazporeditve v zvezi s primernim osebjem, katerega ucinkovitost je bila ocenjena nad zadovoljivo, v nekaterih
primerih pa z odli¢no. V prihodnosti se bo po petletnem uvajalnem obdobju povprecna delovna doba dvignila na raven, doloceno v Pogojih za zaposlitev drugih usluzbencev

Evropske unije in izvedbenih pravilih o zaposlovanju in uporabi zacasnih in pogodbenih usluzbencev*3, ki jih je sprejela agencija eu-LISA v letu 2016.

143 Sklep upravnega odbora agencije eu-LISA st. 2016-016 z dne 15. marca 2016 o dolocitvi splosnih izvedbenih dolocb v zvezi s clenom 54 Pogojev za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije in sklep St. 2016-017 z

dne 15. marca 2016 o splosnih dolo¢bah za izvajanje ¢lena 87(3) Pogojev za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije.
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Preglednica 1: Prerazporeditev zacasnih usluzbencev/napredovanje uradnikov

Kategorija in razred

Aktivno osebje na dan 1. 1. 2015

Stevilo ¢lanov osebja, ki so napredovali/bili

prerazporejeni leta 2016

Povprecno stevilo let v razredu
prerazporejenih/napredovalih ¢lanov osebja

Uradniki Zaéeisni ; Uradniki Zacasni usluzbenci
usluzbenci

AD 16 o o} N.r
AD 15 o o N.r
AD 14 1 o] N.r
AD 13 o o N.r
AD 12 2 1 3
AD 11 2 0 N.r
AD 10 6 2 2,9
ADg 6 1 2,25
AD 8 8 1 2
AD7 18 6 2,63
AD 6 7 1 2
AD 5 24 7 2,73
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Kategorija in razred

Aktivno osebje na dan 1. 1. 2015

Stevilo ¢lanov osebja, ki so napredovali/bili

prerazporejeni leta 2016

Povprecno Stevilo let v razredu
prerazporejenih/napredovalih ¢lanov osebja

Uradniki Zaéaisni ) Uradniki Zacasni usluzbenci
usluzbenci

Skupaj AD 74 19 2,62
AST 12 o o} N.r
AST 10 o o} N.r
ASTg o o} N.r
AST 8 o o} N.r
AST 7 2 2 2,38
AST 6 2 1 2

AST 5 14 3 2,75
AST 4 6 o} N.r
AST 3 19 2 2,90
AST 2 1 o} N.r
AST 1 o o} N.r
Skupaj AST YA 8 2,60
AST/SCa o o N.r
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Akti bi p Stevilo ¢lanov osebija, ki so napredovali/bili Povprecno Stevilo let v razredu
ivno osebje nadani. 1. 201
! > prerazporejeni leta 2016 prerazporejenih/napredovalih ¢lanov osebja
Kategorija in razred
- Zacasni - . . i
Uradniki . ) Uradniki Zacasni usluzbenci
usluzbenci

AST/SC2 o o N.T.
AST/SC3 o o N.r.
AST/SC4 o o N.r.
AST/SCsg o o N. r.
AST/SC6 o o N.r.
Skupaj AST/SC o o N.r.
Skupaj 118 27 2,61
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Preglednica 2: Prerazporeditev pogodbenega osebja

Leta 2016 je agencija eu-LISA sprejela izvedbena pravila** o postopku prerazporeditve pogodbenih usluzbencev in izvedena je bila prva prerazporeditev pogodbenega osebja.

Funkcionalna Razred Aktivno osebje na dan 1. 1. 2015 Stevilo ¢lanov osebja, prerazporejenih Povprecno Stevilo let v razredu
skupina leta 2016 prerazporejenih ¢lanov osebja
Pogodbeni 18 N.r. N.r.
usluzbenci IV

17 N.r. N.r.

16 1 1 2

15 N.r. N.r.

14 4 2 2,21

13 N.r N.r

12 N.r. N.r.

144 Sklep upravnega odbora agencije eu-LISA st. 2016-017 z dne 15. marca 2016 o splosnih dolo¢bah za izvajanje ¢lena 87(3) Pogojev za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije.
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Funkcionalna Razred Aktivno osebje na dan 1. 1. 2015 Stevilo ¢lanov osebja, prerazporejenih Povprecno Stevilo let v razredu
skupina leta 2016 prerazporejenih ¢lanov osebja
Pogodbeni 11 N.r N.r.
usluzbenci lll
10 N.r N.r
9 1 1 2,42
8 N.r N.r
Pogodbeni 7 N.r N.r
usluzbenci ll
6 N.r N.r
5 N.r N.r
4 N.r N.r
Pogodbeni 3 N.r N.r
usluzbenci |
2 N.r N.r
1 N.r N.r




eu-LISA  JAVNO

260—  PROGRAMSKI DOKUMENT AGENCIJE EU-LISA ZA OBDOBJE 2018-2020
Funkcionalna Razred Aktivno osebje na dan 1. 1. 2015 Stevilo ¢lanov osebja, prerazporejenih Povprecno Stevilo let v razredu
skupina leta 2016 prerazporejenih clanov osebja
Skupaj 6 4 2,21

C. Mobilnostna politika

Uvedba nove kategorije zaCasnega osebja (TA 2f) v agenciji z novimi Kadrovskimi predpisi za uradnike in Pogoji za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije, ki so zaceli
veljati 1. januarja 2014, omogoc¢a mobilnost v agenciji eu-LISA in med agencijami.

Agencija eu-LISA je leta 2015 sprejela vzorcni sklep*5 o zaposlovanju in uporabi zacasnih usluzbencev (TA 2f). Zaradi organizacijske strukture in razvoja agencije eu-LISA se
potrebe po notranji mobilnostiin priloZznosti zanjo ocenjujejo za vsako posamezno prosto delovno mesto ali novo vzpostavljeno delovno mesto. UpoStevajo se lahko tudi prenosi

med delovnimi mesti.

Leta 2016 sta bila izvedena dva notranja prenosa in spremembi dolznosti: vodja enote za ¢loveske vire in usposabljanje je bil imenovan na novo vzpostavljeno delovno mesto
svetovalca izvrSnega direktorja, pomocnik za notranjo komunikacijo v enoti za sploSno usklajevanje pa je bil premescen na delovno mesto pomocnika za upravljanje dokumentov

v sektorju za poslovne storitve, ki je del oddelka za vire in upravne zadeve.

145 Sklep upravnega odbora agencije eu-LISA St. 2015-166 z dne 11. novembra 2015 o dolocitvi splosnih izvedbenih doloc¢b o postopku zaposlovanja in uporabe zacasnih usluzbencev v skladu s ¢lenom 2(f) Pogojev za
zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije.
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V agenciji eu-LISA se izvaja tudi medinstitucionalna mobilnost. Leta 2016 je agencijo eu-LISA zapustilo sedem oseb, da bi delale za Evropsko komisijo, Evropski parlament ali
drugo evropsko agencijo, izmed 20 novih ¢lanov osebja pa jih je Sest priSlo iz druge evropske institucije, agencije ali organa.
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D. Uravnotezena zastopanost spolov in geografska uravnotezenost

Razporeditev spolov glede na vrsto funkcije in raven je predstavljena v spodnji preglednici.

Osebje agencije eu-LISA, razvrsceno po spolu

Spol Upravni usluzbenci Pomocniki Skupaj
.. . Napoteni
Zacasni Pogodbeni . . .. . . . . .
. . . . nacionalni Zacasni usluzbenci Pogodbeni usluzbenci
usluzbenci usluzbenci Lo
strokovnjaki
Moski 55 17 5 29 1 107
Zenske 17 6 1 14 2 40
Osebje skupaj 72 23 6 43 3 147

Vidno pomanjkanje uravnotezene zastopanosti spolov v agenciji eu-LISA je posledica delovnega ¢asa (nenehno izmensko delo in pripravljenost) in dejstva, da delovna mesta v
zvezi z informacijsko tehnologijo v oddelku agencije za operativne dejavnosti v Strasbourgu zapolnjujejo moski. Vecje zanimanje moskih za zaposlitev v agenciji eu-LISA je
razvidno tudi iz Stevila prejetih vlog za razpise za zaposlovanje.
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Agencija eu-LISA je leta 2014 uvedla prozni delovni ¢as, da bi ¢lanom svojega osebja olajsala usklajevanje zasebnega in poklicnega Zivljenja. Leta 2015 je oblikovala Se notranje
smernice o delu na daljavo in sprejela izvedbena pravila h Kadrovskih predpisom o delu na daljavo®, ki jih je zadela tudi izvajati. Leta 2016 so bila ta pravila v veljavi, medtem
pa je Evropska komisija koncala besedilo vzorénega sklepa za agencije o delu na daljavo.

Geografska uravnotezenost
Med osebjem agencije eu-LISA je zastopanih 21 drzavljanstev EU.

Zaposlovanje osebja s Sirokega geografskega obmocdja prispeva k raznolikosti kultur in medsebojni izmenjavi. Ker ima svoji glavni lokaciji v Talinu in Strasbourgu, agencija eu-
LISA meni, da je cezmerna zastopanost estonskega in francoskega osebja, ki predstavlja 30 % vseh zaposlenih na posameznih lokacijah, naravna teznja in ne pomeni
pomembnega izkrivljanja geografske uravnotezenosti. Dejstvo, da najvecjo skupino tvori francosko osebje, je posledica tega, da je bil del osebja, ki je za francoske nacionalne
organe izvajal informacijske projekte, premescen v agencijo v ¢asu njene ustanovitve in se je agenciji eu-LISA pridruzil po natecajnem postopku za ta zelo specializirana delovna
mesta.

Drzavljanstva osebja agencije eu-LISA (zacasni usluzbenci) po funkcionalnih skupinah so prikazana v spodnji preglednici.

146 Sklep upravnega odbora agencije eu-LISA St. 2015-100 z dne 11. novembra 2015 o izvajanju sklepa Komisije z dne 16. decembra 2013 po analogiji v zvezi s spremembi ¢lena 7(5) in (7) Sklepa Komisije C(2009)10224 z
dne 18. decembra 2009 o izvajanju dela na daljavo v sluzbah Komisije od leta 2010 do 2015.
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Osebje agencije eu-LISA, razvrs¢eno po drzavljanstvu

Stanje zaposlitve na dan 31. 12. 2016

Drzavljanstvo AD AST Skupaj AD + AST | Delez (v %)
Avstrija (AT) 0 o] o o]
Belgija (BE) 4 4 8 6,96
Bolgarija (BG) 3 o) 3 2,61
Hrvaska (HR) 1 o) 1 0,87
Ciper (CY) o) o o 0,00
Cesdka (CZ) 1 1 2 1,74
Danska (DK) o o) o 0,00
Estonija (EE) 4 6 10 8,70
Finska (FI) o 1 1 0,87
Francija (FR) 17 9 26 22,61
Nemcija (DE) 4 1 5 4,35
Grdija (EL) 5 1 6 5,22
Madzarska (HU) 4L* 2 6 5,22
Irska (IE) 1 o) 1 0,87
Italija (IT) 8 1 9 7,83
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Stanje zaposlitve na dan 31. 12. 2016

Drzavljanstvo AD AST Skupaj AD + AST | Delez (v %)
Latvija (LV) o 3 3 2,61
Litva (LT) 2 3 5 4,35
Luksemburg (LU) o o) o 0,00
Malta (MT) o) o o 0,00
Nizozemska (NL) o 1 1 0,87
Poljska (PL) 4 2 6 5,22
Portugalska (PT) 1 2 3 2,61
Romunija (RO) 8 4 12 10,43
Slovaska (SK) 2 o) 2 1,74
Slovenija (SI) o) o o 0,00
Spanija (ES) 3 1 4 3,48
Svedska (SE) 0 o) o 0,00
Zdruzeno kraljestvo (UK) o 1 1 0,87
Osebje skupaj 72 43 115 100,00

* Vklju€no z 1 ponudbo za zaposlitev, sprejeto leta 2016.

Agencija je od oktobra 2014 vsem objavam o prostih delovnih mestih dodajala posebna sporodila, ki so kandidate iz premalo zastopanih drzav v agenciji eu-LISA spodbujala,

naj se prijavijo, da bi tako dosegla zastopanost drzavljanstev, ki bi dosegala podoben delez, kot ga ima zastopanost drzavljanstev v splosni populaciji EU.
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Drzavljanstva drugih skupin kadrovske sheme (pogodbeni usluzbenci in napoteni nacionalni strokovnjaki) agencije eu-LISA so predstavljena v spodnji preglednici.

Pogodbeni usluzbenci in napoteni nacionalni strokovnjaki agencije eu-LISA, razvriceni po drzavljanstvu

Drzavljanstvo Stanje zaposlitve na dan 31. 12. 2016

Pogodbeni usluzbenci FS IV Pogodbeni usluzbenci FS 111 Napoteni nacionalni strokovnjaki

Avstrija (AT)

Belgija (BE) 1

Bolgarija (BG) 1

Hrvaska (HR)

Ciper (CY)

Cedka (CZ)

Danska (DK)

Estonija (EE) 1 1

Finska (FI) 1

Francija (FR) 9* 1

Nemdcija (DE) 2
Grdija (EL) 2 2

Madzarska (HU)

Irska (IE)
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Drzavljanstvo Stanje zaposlitve na dan 31. 12. 2016
Pogodbeni usluzbenci FS IV Pogodbeni usluzbenci FS lil Napoteni nacionalni strokovnjaki
ltalija (IT) 1
Latvija (LV) 1
Litva (LT)
Luksemburg (LU)
Malta (MT)
Nizozemska (NL)
Poljska (PL) 1
Portugalska (PT) 1
Romunija (RO) 3 1
Slovaska (SK) 1
Slovenija (SI)
Spanija (ES) 2%
Svedska (SE)
Zdruzeno kraljestvo (UK)
Osebje skupaj 23 3 6

* Vklju€no z 1 ponudbo za zaposlitev, sprejeto leta 2016.

Zastopanost nemskih kolegov v tej skupini je pripomogla k povecanju zastopanosti nemskih drzavljanov v kadrovski shemi agencije.
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Svojstvena tezava se pojavi pri pritegnitvi kandidatov iz nekaterih drzav, in sicer zaradi kombinacije ve¢ dejavnikov, ki ustvarjajo neugodne pogoje v primerjavi z izvornimi
drZavami, na primer Svedsko, Zdruzenim kraljestvom ali Nem¢ijo. Ti dejavniki vklju¢ujejo sorazmerno visoke stroske nastanitve za tujce, velike razdalje od $tevilnih izvornih
mest ¢lanov osebja agencije in visoke stroske prevoza do teh mest, splosne delovne pogoje, zaradi katerih druzinski ¢lani osebja agencije eu-LISA tezko najdejo delovno mesto
v kraju zaposlitve, in nizek korekcijski faktor v Talinu.

Geografska uravnotezenost se bo Se naprej obravnavala in se ji bo namenila pozornost med prihodnjimi postopki zaposlovanja. Glavni poudarek izbirnega postopka bodo Se
naprej odlike kandidatov. Toda ce dva kandidata pri ocenjevanju dosezeta enako Stevilo tock, bodo drzavljani drzav, ki niso dosegle ravni zaposlovanja v smislu geografske
zastopanosti, priporoceni za zaposlitev, da se doseze boljsa uravnotezenost in ohrani Ze dosezena raznolikost.

E. Solanje

V skladu z ustanovitveno uredbo drzave ¢lanice EU, ki gostijo agencijo eu-LISA, zagotavljajo najboljse pogoje za ustrezno delovanje agencije, vklju¢no z vedjezicnim, evropsko
usmerjenim Solanjem.

Od septembra 2013 Talin ponuja moznost pridobitve izobrazbe na podlagi u¢nega nacrta akreditirane evropske Sole (tip I1). Evropsko Solo v Talinu obiskuje dvanajst otrok osebja
agencije eu-LISA. Drugi otroci obiskujejo mednarodno univerzo (3) ali zasebne vrtce (1), kadar evropska Sola ne more ponuditi svojih storitev.

Evropska Sola (tip ) v Strasbourgu je bila ustanovljena septembra 2008. Leta 2016 je evropsko Solo v Strasbourgu obiskovalo triindvajset otrok ¢lanov osebja agencije eu-LISA.
Devet otrok je uporabljalo storitve zasebnih ali obcinskih vrtcev.

Sporazum z Evropsko komisijo, podpisan leta 2014, za financne prispevke evropskima solama v Talinu in Strasbourgu doloca letni prispevek, ki ga mora agencija eu-LISA placati
glede na Stevilo otrok svojega osebja. Ocenjuje se, da bo letni prispevek v Solskem letu 2017/2018 presegel 410.000,00 EUR ob upostevanju povecanega stevila osebja.

Na obeh lokacijah so tudi druge moznosti za pridobitev izobrazbe na podlagi mednarodnega u¢nega nacrta ali priznanega nacionalnega u¢nega nacrta v mednarodnih oddelkih

mestnih srednjih Sol in mednarodnih univerz.

Agencija eu-LISA je leta 2014 uvedla dodatek za vrtec za nadomestilo stroskov za zagotavljanje oskrbe majhnih otrok v vrtcih in jaslih, ki so podpisali pogodbe z agencijo eu-
LISA, da bi pomagala osebju z otroki, ki so mlajsi od Stirih let in za katere evropska Sola ne more zagotoviti svojih storitev. Ta pobuda se bo nadaljevala tudi v prihodnosti, saj je
pozitivno vplivala na sprejemanje ponudb za zaposlitev, zlasti v Talinu, kjer je zagotavljanje tovrstne pomodi zaposlenim materam sorazmerno tezavno, Ceprav se je Stevilo
¢lanov osebija, ki koristi to storitev, zmanjsalo, ker so nekateri otroci dosegli starost za vkljucitev v Solanje.
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Ob upostevanju izkusenj drugih evropskih agencij ima moznost vecjezi¢nega, evropsko usmerjenega Solanja neposreden vpliv na privia¢nost agencije kot delodajalca. Zato bo
agencija eu-LISA na te podrocju podprla cilje evropskih agencij pri delu mreZze evropskih agencij.
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Priloga V: Stavbe

Informacije, ki jih je treba zagotoviti za stavbo:

Ime, lokacija in vrsta stavbe

Druge pripombe

European Union House,
Ravala 4, Talin, Estonija

Agencija eu-LISA zaseda pritli¢je ter prvo in Sesto
nadstropje v stavbi.

Povrsina (v m?)
od tega pisarniski prostori
od tega nepisarniski prostori

1443,5 (Sesto nadstropje) in 378 (pritli¢je in prvo nadstropje)
601,8 (Sesto nadstropje) in 200,6 (pritli¢je in prvo nadstropje)
841,7 (Sesto nadstropje) in 177,4 (pritli¢je in prvo nadstropje)

Letna najemnina (v EUR)

0 EUR (Sesto nadstropje), o EUR (pritli¢je in prvo nadstropje)

Agencija eu-LISA placuje samo obratovalne
stroske. Najemnino za pritli¢je in prvo nadstropje
agenciji eu-LISA povrne estonsko ministrstvo za
notranje zadeve.

Vrsta in trajanje najemne pogodbe

Sporazum o soglasju (za Sesto
31. decembra 2017
30-mesecna najemna pogodba (za pritli¢je in prvo nadstropje)

do 28. februarja 2018

nadstropje) do

Subvencija ali podpora drzave gostiteljice

Najemnino placa Estonija.

Najemnino placa estonsko ministrstvo za notranje
zadeve.

Sedanja vrednost stavbe

N. r.

Ime, lokacija in vrsta stavbe

Druge pripombe

Informacije, ki jih je treba zagotoviti za stavbo:

18 Rue de la Faisanderie
67100 Strasbourg, Francija

Povrsina (v m?)
od tega pisarniski prostori
od tega nepisarniski prostori

2380
806
1574

Letna najemnina (v EUR)

HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa: 10 790
(LISA-2014-NP-15: 21 000)
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Vrsta in trajanje najemne pogodbe HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa: HOME-2012-
4 kontejnerji — 36 mesecev LISA/CT/IEUROMODULES/2013/SCa: do

LISA-2014-NP-15: 5 kontejnerjev — 10 mesecev

30. aprila 2016
LISA-2014-NP-15: do 29. februarja 2016

Subvencija ali podpora drzave gostiteljice

Francija je vse prostore agenciji eu-LISA 29. maja 2013 odobrila
za1EUR.

Sedanja vrednost stavbe

Stavba: 685212 EUR (neto knjigovodska vrednost na dan
31.12.2016)

ZemljiSca: 1665315 EUR (neto knjigovodska vrednost na dan
31.12.2016)

Stavbe vizgradnji 4 793 504 EUR (neto knjigovodska vrednost na
dan 31. 12. 2016)

Ime, lokacija in vrsta stavbe

Druge pripombe

Informacije, ki jih je treba zagotoviti za stavbo:

Avstrijski centralni zvezni podporni center v kraju Sankt Johann
im Pongau v Avstriji

Podporni objekt

Povrsina (v m?) 626
od tega pisarniski prostori 223
od tega nepisarniski prostori 403
Letna najemnina (v EUR) 591.328 Odhodki iz poslovanja

Vrsta in trajanje najemne pogodbe

Operativni sporazum za nedolocen Cas z Republiko Avstrijo

Subvencija ali podpora drzave gostiteljice

N. r.

Sedanja vrednost stavbe

Podatki niso na voljo.




eu-LISA  JAVNO

272—  PROGRAMSKI DOKUMENT AGENCIJE EU-LISA ZA OBDOBJE 2018-2020
Ime, lokacija in vrsta stavbe Druge pripombe
Informacije, ki jih je treba zagotoviti za stavbo: Urad za zvezo agencije eu-LISA Nacrt za razsiritev najemniskega prostora za
20 avenue d'Auderghem, 1040 Bruselj 36 m* od 1. aprila 2017.

62 m? (dve pisarni vdrugem nadstropju)

Povrsina (v m?) 62

od tega pisarniski prostori 62

Letna najemnina (v EUR) 12 385

Vrsta in trajanje najemne pogodbe Najemna pogodba Nova najemna pogodba z dne 1. aprila 2017, ki
vkljucuje dodatno pisarno.

Subvencija ali podpora drzave gostiteljice N.r.

Sedanja vrednost stavbe N.r.

GRADBENI PROJEKT V STRASBOURGU

Upravni odbor agencije eu-LISA se je marca 2013 odlodil za popolno posodobitev obstojecega podatkovnega centra v Strasbourgu, v katerem so namescene centralne enote
obseznih informacijskih sistemov agencije, in izgradnjo nove samostojne pisarniske stavbe s prostori za obstojece in predvidene prihodnje ¢lane osebja agencije ter prostore za
higieno, poceitek in prehrano zaposlenih ter prostore za usposabljanje. Namen projekta posodobitve in izgradnje je zgraditi pisarnisko stavbo s tremi nadstropji (projektirana
povrsina 3 728 m?), obnoviti obstojeco glavno stavbo (1 497 m?, zgrajeno leta 1992), kjer so obsezni informacijski sistemi, zgraditi novo energetsko stavbo z dvema nadstropjema
za namestitev bistvenih energetskih podpornih sistemov (projektirana povrsina 488 m?) in zgraditi novo varnostno vratarnico v skladu z najnovejsimi standardi (projektirana
povrsina 99 m?). S tem projektom se bo celotna povrsina 1 365 m? povecala na 5 812 m? in bo vkljucevala vec visoko specificnih tehnicnih ali operativnih obmodij.

Narocilo za projektiranje in gradnjo je bilo oddano splosnemu izvajalcu, ki je leta 2015 zacel fazo projektiranja. Pri gradbenem projektu je nastala manjsa zamuda, ker je bilo
treba prvotno pogodbo spremeniti zaradi vkljucitve izboljSav pri projektiranju nove zgradbe in ker je izvajalec ves Cas s tezavo zagotavljal prispevke potrebne kakovosti. S
financnega vidika je projekt ostal v okviru odobrenega pogodbenega proracuna, ki ga je odobril proracunski organ. Pricakuje se, da bo izvajalec novo pisarnisko stavbo v
Strasbourgu dokoncal februarja 2018. Kljub temu skrb vzbuja vprasanje, ali bo obnovljena lokacija v Strasbourgu v prihodnjih letih lahko zagotovila prostore za vse osebje
agencije in izvajalcev, glede na pomembne dosezke na podrocju pravosodja in notranjih zadev, tj. izvajanje SVI, uvedba sistema ETIAS in druge pobude, ki so sledile sprejetju
njihove pravne podlage in ki so bile neznane, ko se je projekt zacel izvajati.
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PROJEKT IZGRADNJE SEDEZA V TALINU

Sprejeta je bila odlocitev o izgradnji nove stavbe stalnega sedeza agencije eu-LISA v Talinu v Estoniji. Pricakuje se, da bo stavba kon¢ana do konca leta 2017. StroSke projekta
krije estonska vlada, kar je potrjeno s sklepom vlade. Projekt je v fazi ocene koncepta arhitekturne zasnove. Zemljisce gradbisca je veliko 5628 m?. Neto povrsina stavbe je
priblizno 3 0oo m?, z moznostjo povecanja povrsine za 2 000 m? v prihodnosti.

V skladu z odobrenim nacrtom je bil doseZen bistven napredek pri projektu. Predvsem sta bili koncani in odobreni predhodna zasnova ter podrobna tehni¢na zasnova. Nacrt
notranje opreme je ze skoraj dokoncan. Projektne predloge je dodatno analizirala skupina inZenirjev z razli¢nih podrodij, ki je ocenila raven skladnosti z veljavnimi panoznimi
standardi in njihovo zdruZzljivost v celoti. Gradbena dela so se zacela v drugem Cetrtletju leta 2017.
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Priloga VI: Ugodnosti in imunitete

Ugodnosti agencije

Ugodnosti, odobrene za osebje

Dogovor o ugodnostih in
imunitetah/diplomatski status

Izobrazevanje/dnevno varstvo

Estonska vlada bo ¢lanom obveznega osebja agencije eu-LISA v
Talinu, ¢e nimajo stalnega prebivalis¢a v Estoniji pred zaposlitvijo
v agenciji, nadomestila znesek, ki ustreza DDV, pladanemu za
nabavo blaga v Estoniji (omejeno na dolocen seznam blaga), za
obdobje enega leta od prevzema dolznosti v agenciji v Talinu, da
olajsa njihovo preselitev v Estonijo.

Izvréni direktor in obvezno osebje agencije eu-LISA v Talinu ter
druzinski ¢lani, ki so del njihovega gospodinjstva, razen ce so
zaposleni, so izvzeti iz vseh obveznih prispevkov v estonski sistem
socialnega varstva, Ce so vkljuCeni v sistem dajatev za socialno

varstvo uradnikov in drugih usluzbencev Unije.

IzvrSni direktor in obvezno osebje agencije uzivajo:

imuniteto glede aretacije in zadrzanja, vkljucno z jurisdikcijo glede
izrecCenih izjav, objavljenih besedil ali drugih dejanj, izvedenih pri
izvajanju njihovih uradnih dolznosti za agencijo, tudi ko niso vec
aktivni ¢lani osebja agencije;

oprostitev vseh nacionalnih, regionalnih ali ob¢inskih davkov na

Sporazum o sedezu med agencijo
eu-LISA in Republiko Estonijo,

¢len12

V Talinu je bila jeseni 2013 ustanovljena akreditirana evropska
Sola.

Evropska Sola zagotavlja u¢ni nacrt tipa Il v vrtcu ter na osnovniin
srednji stopnji izobrazevanja.

V evropsko Solo se lahko vpiSejo otroci od 4. leta starosti.
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Ugodnosti, odobrene za osebje

Ugodnosti agencije
Dogovor o ugodnostih in . .
. ) ) . Izobrazevanje/dnevno varstvo
imunitetah/diplomatski status

place, mezde in prejemke, ki jih prejmejo od agencije ali v njenem
imenu, vklju¢no s prejemki v primeru bolezni in nesrec,

pokojninami in nadomestili za brezposelnost;

pravico do uvoza, davka prosto in brez omejitev ali prepoved,i,
svojega pohistva in osebnih predmetov, vklju¢no z motornimi
vozili za osebno uporabo, iz drzave svojega zadnjega prebivalisca
ali drzave svojega drzavljanstva, in sicer v obdobju dveh let od
datuma, ko prvi¢ nastopijo sluzbo v Talinu;

pravico do izvoza svojega pohistva in osebnih predmetov, vklju¢no
z motornimi vozili za osebno uporabo, brez omejitev ali davkov, v

dveh letih po datumu prenehanja izvajanja nalog v agenciji.

Vlada bo v primeru oborozenega spopada, drzavljanskih nemirov,
teroristicnega napada ali katerega koli drugega dogodka, ki
ogroza varnost in/ali dobrobit izvrSnega direktorja in obveznega
osebja ter druzinskih ¢lanov, ki so del njihovega gospodinjstva in
niso drzavljani Estonije, zanje zagotovila enaka sredstva za
repatriacijo, ki se zagotovijo diplomatskim predstavnikom v ¢asu
mednarodne krize.

Obvezno osebje agencije eu-LISA v Strasbourgu in druzinski ¢lani, | Sporazum o tehnicni lokaciji Francoska vlada se je zavezala, da bo nasla najboljso resitev za
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Ugodnosti agencije

Ugodnosti, odobrene za osebje

Dogovor o ugodnostih in
imunitetah/diplomatski status

Izobrazevanje/dnevno varstvo

ki so del njihovega gospodinjstva, so izvzeti iz vseh obveznih
prispevkov v francoski sistem socialnega varstva, ¢e so vkljuceni v
sistem dajatev za socialno varstvo uradnikov in drugih
usluzbencev Unije (¢len 13). Tudi napoteni nacionalni strokovnjaki
so izvzeti iz vseh obveznih prispevkov v francoski sistem
socialnega varstva, e so vkljuCeni v sistem socialnega varstva

njihove drzave izvora.

Obvezno osebje agencije uziva naslednje privilegije, imunitete,

izvzetja in sredstva:

imuniteto v zvezi z jurisdikcijo za dejanja, ki jih storijo po uradni
dolznosti, vklju¢no z izrecenimi ali zapisanimi izjavami in tudi po

prenehanju njihovih dolznosti;

sredstva, ki se obi¢ajno dodelijo uradnikom mednarodnih

organizacij ob upostevanju denarnih in deviznih predpisov;

pravico do uvoza, davka prosto, svojega pohistva in osebnih
predmetov ob prvem nastopu sluzbe v Franciji, vklju¢no z vozilom
za osebno uporabo, pridobljenim bodisi v drzavi svojega zadnjega
prebivalisca ali v drzavi svojega drzavljanstva v skladu s pogoji, ki
veljajo za notranji trg v tej drzavi, in sicer 15 mesecev od datuma,

Evropske agencije za operativno
upravljanje obseznih
informacijskih sistemov s podrod¢ja
svobode, varnosti in pravice med
agencijo eu-LISA in francosko
vlado, ¢lena 13in 16.

izobrazevanje otrok osebja agencije in druzinskih ¢lanov, ki so del
njihovega gospodinjstva, in jim zagotovila osnovno in srednjo
stopnjo izobrazevanja, prilagojeno njihovim individualnim
potrebam, ter jim dala moznost pridobiti mednarodno priznane
kvalifikacije. Vlada se je poleg tega zavezala, da bo dostop do
evropske Sole v Strasbourgu, ki omogoca opravljanje mature,
priznane v vseh drzavah ¢lanicah EU, zagotovljen otrokom osebja
agencije in ¢lanom njihove druzine ki so del njihovega
gospodinjstva, v skladu s ¢lenom 4 sporazuma o akreditaciji in
sodelovanju med svetom guvernerjev evropskih Sol in evropsko
Solo v Strasbourgu, podpisanega 24. maja 2011 v Bruslju.
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Ugodnosti agencije

Ugodnosti, odobrene za osebje

Dogovor o ugodnostih in

. . . . I1zobrazevanje/dnevno varstvo
imunitetah/diplomatski status

ko nastopijo sluzbo v agenciji v Franciji, ter v skladu s pogoji, za
katere francoska vlada meni, da morajo biti izpolnjeni;

pravico do ponovnega izvoza, davka prosto, svojega pohistva in
osebnih predmetov ter vozila za osebno uporabo v skladu s pogoji
za katere francoska vlada meni, da morajo biti izpolnjeni.
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Priloga VII: Ocenjevanje

Predhodne ocene

Upravni odbor se je junija 2017 ob upostevanju dolocb iz ¢lena 29(5) okvirne financne uredbe ter postopka in
dodatnih dokumentov za predhodne ocene odlodil, da sprejme politiko in postopek predhodnega ocenjevanja
ter izvrSnega direktorja pooblasti, da po potrebi izvaja nadaljnje prilagoditve postopka in dodatne
dokumentacije. Upravni odbor je izvrSnega direktorja pozval, naj nadaljuje pilotno izvajanje postopka in poroca
o njegovih rezultatih na redni seji odbora novembra 2017, ko bo sprejeta odlocitev o mejnem znesku za uporabo
pri izbiri dejavnosti za predhodno ocenjevanje. Na podlagi te odlocitve bo sestavljen seznam dejavnosti, ki bodo
predmet predhodnega ocenjevanja v letu 2018.

Ocene uspesnosti sistemov

Upravni odbor je z dokumentom St. 2013-084 odobril standardni sporazum o ravni storitev za ocenjevanje in
spremljanje delovanja sistemov, ki jih upravlja agencija eu-LISA, in podporo izvajanju zahtev ¢lena 12(2)(t)
Uredbe (EU) st. 1077/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011, da bi porocal o tehni¢nem
delovanju sistemov SIS Ilin VIS.

Standardi notranje kontrole

Okvir 16 standardov notranje kontrole, kot ga je sprejel upravni odbor agencije eu-LISA s sklepom St. 057-2014
z dne 15. junija 2014, je okvir meril za notranjo kontrolo agencije eu-LISA. Sklep upravnega odbora je potrdil
veljavnost okvira za organizacijo in izvrSnemu direktorju poveril izvajanje standardov. Vendar so standardi
notranje kontrole povezani z razli¢nimi poslovnimi podrodji organizacije, ki so vsi enako pomembni, agencija
eu-LISA si prizadeva doseci in ohraniti skladnost s standardi notranje kontrole, da bi dokazala dobro upravljanje
svojih ukrepov in dejavnosti do svojih deleznikov, obenem pa izpolniti svoje cilje na podlagi cikla nacrtovanja
agencije. Koordinator notranje kontrole agencije se bo v skladu z letnim postopkom v zacetku leta 2018 sestal z
vodilnimi usluzbenci agencije eu-LISA in osebjem s funkcijami, povezanimi s standardi notranje kontrole (npr.
uradna oseba za varstvo podatkov), da oceni rezultate v zvezi s standardi notranje kontrole v letu 2017 in pripravi
individualni seznam ukrepov za nadaljnje doseganje ali ohranjanje skladnosti s standardi notranje kontrole
agencije eu-LISA v letu 2018.

Naslednja preglednica prikazuje 16 standardov notranje kontrole z njihovimi utemeljitvami.

Stevilo Naziv Opredelitev pojmov

Standard Poslanstvo Cilj agencije eu-LISA je jasno opredeljen in izrazen v posodobljenih
notranje in jedrnatih izjavah o poslanstvu, ki so bile oblikovane z vidika
kontrole 1 njenih deleznikov.

Standard Eticne in organizacijske | Vodstvo in osebje so seznanjeni z ustreznimi eticnimi in

notranje vrednote organizacijskimi vrednotami, jih sprejemajo ter jih pri svojem




kontrole 2 delovanju in odlocanju spostujejo.

Standard Razporeditevin Razporeditev in zaposlovanje osebja agencije eu-LISA temeljita na

notranje mobilnost osebja ciljih in prednostnih nalogah. Vodstvo spodbuja in nacrtuje

kontrole 3 mobilnost osebja, da bi doseglo pravo ravnovesje med kontinuiteto
in obnavljanjem.

Standard Ocenjevanje in razvoj Ucinkovitost osebja se ocenjuje vsako leto. Za razvoj spretnosti,

notranje osebja potrebnih za izpolnjevanje postavljenih ciljev, se sprejmejo ustrezni

kontrole 4 ukrepi.

Standard Cilji in kazalniki Cilji agencije eu-LISA so jasno opredeljeni in se po potrebi

notranje uspesnosti posodabljajo. Oblikovani so tako, da omogocajo spremljanje

kontrole 5 njihovega izpolnjevanja.
Dolocijo se kljucni kazalniki uspesnosti, ki so vodstvu v pomoc pri
ocenjevanju napredka, povezanega z njihovimi cilji, in porocanju o
njem.

Standard Postopek obvladovanja | Postopek obvladovanja tveganij, ki je v skladu z veljavnimi

notranje tveganj dolo¢bami in smernicami, se vkljuci v nadrtovanje letnih dejavnosti.

kontrole 6

Standard Operativna struktura Operativna struktura agencije eu-LISA z ustreznim prenosom

notranje pooblastil podpira u¢inkovito odlo¢anje. Tveganja, povezana z

kontrole 7 obcutljivimi nalogami agencije eu-LISA, se obvladujejo z nadzorom
za omejevanje tveganja in navsezadnje mobilnostjo osebja.
Vzpostavljene so ustrezne strukture upravljanja informacijske
tehnologije.

Standard Procesi in postopki Procesi in postopki agencije eu-LISA, ki se uporabljajo za izvajanje

notranje njenih dejavnosti in nadzor nad njimi, so u¢inkoviti in uspesni,

kontrole 8 ustrezno dokumentirani ter skladni z veljavnimi dolo¢bami.
Vkljucujejo ukrepe za zagotovitev locitve nalog, spremljanje
odprave nadzora ali odstopanj od politik in postopkov ter dajanje
predhodnih odobritev zanje.

Standard Nadzor nad Nadzor nad upravljanjem se izvaja, da se zagotovi uspesno in

notranje upravljanjem uCinkovito izvajanje dejavnosti, ki je v skladu z veljavnimi

kontrole 9 dolo¢bami.

Standard Neprekinjeno Za zagotovitev neprekinjenega delovanja v primeru prekinitve

notranje poslovanje obicajnega poslovanja so vzpostavljeni ustrezni ukrepi. Za

kontrole 10 zagotovitev, da lahko agencija ne glede na vrsto prekinitve Se
naprej deluje, so vzpostavljeni nacrti neprekinjenosti poslovanja.

Standard Upravljanje Vzpostavljeni so ustrezni procesi in postopki za zagotovitev, da je

notranje dokumentov upravljanje dokumentov agencije eu-LISA varno, ucinkovito (zlasti

kontrole 11 kar zadeva pridobivanje ustreznih informacij) in v skladu z veljavno
zakonodajo.

Standard Obvescanje in Notranje komuniciranje omogoca vodstvu in osebju uinkovito in
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notranje komuniciranje uspesno izpolnjevanje obveznosti, tudi na podrocju notranje

kontrole 12 kontrole. Kadar je primerno, ima agencija eu-LISA strategijo
zunanjega komuniciranja za zagotovitev, da je njeno zunanje
komuniciranje ucinkovito, dosledno in skladno s klju¢nimi
politi¢nimi sporodili Komisije. Informacijski sistemi, ki jih uporablja
in/ali upravlja agencija eu-LISA (kadar je agencija lastnica), so
ustrezno zasciteni pred nevarnostmi z vidika zaupnosti in
celovitosti.

Standard Racunovodstvo in Na voljo so ustrezni postopki in nadzorni ukrepi za zagotovitev, da

notranje racunovodsko so racunovodski podatki in z njimi povezane informacije, ki se

kontrole 13 | porocanje uporabljajo za pripravo letnih racunovodskih izkazov in
racunovodskih porocil organizacije, natancni, popolniin
pravocasni.

Standard Ocenjevanje dejavnosti | Ocenjevanje programov odhodkov, zakonodaje in dejavnosti, ki ne

notranje pomenijo izdatkov, se izvaja za oceno rezultatov in ucinkov, ki jih te

kontrole 14 dejavnosti nameravajo doseci, ter potreb, ki jih nameravajo
zadovoljiti.

Standard Ocena sistemov Vodstvo vsaj enkrat letno oceni u¢inkovitost kljucnih sistemov

notranje notranje kontrole notranjih kontrol agencije eu-LISA, vklju¢no s postopki, ki jih

kontrole 15 izvedejo izvajalski organi.

Standard Sluzba za notranjo Agencija ima sluzbo za notranjo revizijo, ki zagotavlja neodvisna in

notranje revizijo nepristranska jamstva in svetovalne storitve, ki naj bi zagotavljali

kontrole 16 dodano vrednost in izboljsevali delovanje agencije eu-LISA.

Akcijski nacrt v zvezi z ugotovitvami iz ocene agencije

Komisija je v letih 2015 in 2016 v skladu s ¢lenom 31(1) ustanovitvene uredbe in ob podpori zunanjega izvajalca

opravila prvo oceno agencije v treh letih po zacetku izvajanja njenih operacij. Ocenjevanje se je izvajalo vtesnem

sodelovanju z upravnim odborom agencije eu-LISA in agencijo. Upravni odbor agencije eu-LISA je leta 2017 po

tem ocenjevanju sprejel dokument St. 2017023 Akcijski nacrt v zvezi z ugotovitvami iz ocene agencije, v katerem

so vkljucena priporodila, ki izhajajo iz te ocene. Upravni odbor redno posodablja stanje izvajanja akcijskega

nacrta.



Priloga VIlI: Tveganja v letu 201847

TVEGANJE 1 | Potencialne pasti projekta razsiritve lokacije v Strasbourgu bi lahko ogrozile zelene
rezultate.

TVEGANUJE 2 | Pomanjkanje obveznega osebja bi lahko v agenciji negativno vplivalo na izpolnjevanje
dodeljenih nalog ali celo povzrocilo neskladnosti.

TVEGANUJE 3 | Pomanjkanje vsakodnevne 24-urne podpore poslovnim storitvam lahko ogrozi
vsakodnevno 24-urno razpolozljivost poslovnih storitev.

TVEGANLIJE 4 | Upravi¢enost do sporazuma o prenosu pooblastil za pametne meje.

Tveganjeu® Odziv Lastnik tveganja

TVEGANJE 1 | BlaZenje: skrbno spremljanje projekta razsiritve lokacije v Strasbourgu | Vodja operativne
zaradi prejemanja takojsnjih opozoril v zvezi z moznimi situacijami, ki | enote

lahko pomenijo tveganje financnih izterjav kazni od izvajalca za
agencijo ali nezadostne zmogljivosti, in oblikovanja prehodnega
nacrta, ki bi ustrezno obravnaval mozne scenarije (npr. za ohranitev
objektov, ki so bili prvotno predvideni za odstranitev, zaradi
zagotavljanja operativne zmogljivosti.

TVEGANLUJE 2 | Blazenje: prilagoditev organizacijske strukture agencije ¢im vecjemu Izvrsni direktor
zmanjsanju moznih negativnih ucinkov in scenarijev. Srednjeroc¢no
spremeniti (sedanje) funkcije/zmodgljivosti izvajalcev storitev v polozaje
pogodbenih usluzbencev: v skladu z veljavnimi predpisi in strategijami
(npr. strategijo za vire agencije eu-LISA) in na podlagi celovite ocene
ter v ustrezno utemeljenih primerih, da bi se okrepila raven obveznega

osebja.

TVEGANUJE 3 | BlazZenje: opredeliti kratkoro¢no resitev s pogajanji z zunanjim Vodja oddelka za
izvajalcem storitev o podaljSanju delovnega ¢asa na notranji ravni za vire in upravne
vzpostavitev zadostnih zmogljivosti. Srednjeroc¢no ali dolgorocno bi zadeve

bilo treba zagotoviti potrebna sredstva v skladu z veljavnimi
strategijami in smernicami agencije, npr. strategijo za vire, da se
zagotovi neprekinjeno poslovanje.

TVEGANUIJE 4 | Blazenje: preverjanje izpolnjevanja pogojev za dodelitev sredstev Vodja enote za
drzavam ¢lanicam se izvaja v strogi skladnosti sporazumi o dodelitvi finance in javna
nepovratnih sredstev in finan¢nimi pravili/pravili javnega narodanja. narodila

147 Kot ocenjeno leta 2016. Pregled leta 2017.

148 Pri razvrstitvi tveganj se uposteva rezultat ocenjevanja tveganj v letu 2016.
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Namen tega je zmanjsati obseg napak, ki jih ugotovi Komisija in ki bi
lahko povzrocile neupravicenost odhodkov, ki jih ustvari agencija.




Priloga IX: Nacrt javnega narocanja za leto 2018

Ta priloga vkljucuje javne razpise, ki so v nacrtu to leto za neposredno podporo operativnim dejavnostim, vklju¢enim v programskem dokumentu/racunovodskem izkazu, s

predvideno vrednostjo nad 135 ooo EUR. Zagotovljeni so tudi podatki za javne razpise za neoperativne dejavnosti, kadar so na voljo.

Nacrt ne vkljucuje posebnih narodil, izdanih v okviru Ze oddanih narocil agencije, Evropske komisije ali drugih institucij EU.

Predvidena
Sklic na Trajanj vecletna Predvidena Okvirno
e n . Vrsta Vrsta e vrednost (do vrednost v . . .
Stevilka | programski Predmet - o Cetrtletje Pripombe
dokument postopka narocila | narocila leta 2020; letu 2018 (v 7a zadetek
(v letih) v tiso¢ih EUR)
tisoCih EUR)
lzvajanje ‘ o Prvo Drl{ga faza omejenega pgstopka. Zac.et.ek postopka
: . Okvirna Se ni ; . javnega razpisa je odvisen od sprejetja pravne
2.4.1.31 sistema Omejeno 4 142 052 Y Cetrtletje . . :
. pogodba doloceno. podlage, datum sprejetja pa bo vplival na dodeljeno
vstopalizstopa 2018
vrednost v letu 2018.
Komuniciranje Okvirna Prvo
2.1 in organizacija Odprto 4 7000 800 Cetrtletje Ta postopek bi se lahko zacel ze leta 2017.
pogodba
dogodkov leta 2018
Zagotavljanje
operativne Okvirna Prvo
2.1 kakovostiin Odprto oaodba A 77 000 4 000 Cetrtletje Ta postopek bi se lahko zacel ze leta 2017.
zunanja pog leta 2018
podpora
Razvoj sistema . Okvirna Tr?tje/cet.rt Drgga faza omejenega p9stopka. Zac.et.ek postopka
2.4.1.32 Omejeno 4 29204 3000 o Cetrtletje javnega razpisa je odvisen od sprejetja pravne
ETIAS pogodba
leta 2018 podlage.
. lzvajanje . Cetrto Druga faza omejenega postopka. Zacetek postopka
sistema ECRIS . Okvirna N : : L . .
2.4.1.34 v Omejeno 1 11928 3766 Cetrtletje javnega razpisa je odvisen od sprejetja pravne
za drzavljane pogodba
leta 2018 podlage.

tretjih drzav
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Priloga X: Organizacijska shema za leto 2018

Leta 2016 so bile izvedene naslednje spremembe organizacijske strukture, ki so vplivale na Stevilo zaposlenih:

ustvarjeno je bilo delovno mesto svetovalca izvrSnega direktorja, na katero je bil premescen vodja enote za

¢loveske vire in usposabljanje, naloge slednjega pa je prevzel vodja oddelka za vire in upravne zadeve.

Organizacijska shema prikazuje stanje na dan 16. maja 2016. Ker bi morala prikazovati stanje na dan

31. decembra 2016, bo januarja 2017 prilagojena, &e se bo stanje spremenilo.

Za vsako organizacijsko enoto agencije eu-LISA predstavlja Stevilo delovnih mest v oklepajih () in Stevilo prostih

delovnih mest v oglatih oklepajih [ 1.



Agendija eu-LISA

Izvrini direktor

Legenda barv:

Organizacijska struktura s skupnim Stevilom zaposlenih — stanje na dan 1. 9. 2017 ZU () 1
\l/ Poablaii®na oseba) \'L/ \L Pisaftia za
Dsebni pomodnik za varstvo MNolranji revizor Racunovadja vodenje
TU ) podatkov ZU ) ZU i) projektov
ZU ) ZU (1), PU 5]
]
Oddelek za operativine
dejavnosti
ZU (3, PUfa}
T
1 " 1
T * X v n
f . - N Enata za upfavijanje in
Sektor za krepitev zunanjih Enata za dlaveike vire in Enata za finance in javna Enota za operativne \ltﬂ'!ﬁ’dﬂ?fl;;‘idj
rmaogljivosti uspasabljanje anradis diejavnostiin infrastrukturs ZU [2) +ZU §¥1 [9] + ZU
ZU (g), PU ), NNS (2} [2] ZU (6] [a], PU 2] [2] ZU (2) +ZU SVI[3] ZLACRE SUSH [T HHE (] Eurodac [3], NNS [2]
a A S | B
v
_ A
e Sektor za zunanja in A Y
infarmacijske varnosti fetrangs komunikae])e Shuiba za pomoi Sektor za sisteme za
ZU g + 2}, PLY (2], MNS {2} U (z) = uporabnikom upravijanje meja
AN a, ~ ZU (28), PU [2] zu 8
P N
T -
Sektor za korporativnio Sektor za finance in v Y
upravijanje in naértovanje prarafun s Sektor za sisternsko Sekbar za notranje
ZU(5) Skupno ZU (4] [1], PU{2) | infrastrukturo varnostne sisterns
A, o, ZU g} ZU izl PU )
Pt FaN
N
Urad za zvezov Bruslju s.ml\.’;’mm sﬁ:\%m:':.
PU ) | infrastrukiuro B e ﬂ.n“ﬂlh:t“ LLJ
~ - U i5), PUI {7), WNS (2)
A i ()
v
Sektor za podpora
proizvednim aplikacijam
ZU{E), PLIE) fa}
A
v
. Sektor za azilne sisteme
Stevilo zaposlenih: ZU (a2}, PU [2)
U {zafasmi uslufbened) 1137131
Strashourg PU (pogodbeni uslufbenec) 28/37 (ljutno s tremi dodatnimi usluZbendi zz kratkotrzjno A
zamenjave + itirimi za pisamo z2 vodenje projektov)
MM5 [napoteni nacionalni strokovnjak) 7011 sdnnrznp‘r:{llu&mjl n
o . N kljutevanje storitey
. ’ %) stevilo zzzedenih delownih mest " IIJ{;J,":NSN
Talin Bruselj [ 3tevila prostin delovnih mast by
Opomka: Za barvami in £rtkanjem so cznadeni posamicni kraji dalovnega mesta.
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Priloga XI: Standardni sporazum o ravni storitev

Upravni odbor agencije eu-LISA je leta 2013 sprejel dokument 5t. 2013-084 Standardni sporazum o ravni
storitev za informacijske sisteme, ki jih upravlja agencija eu-LISA, v katerem so opredeljene storitve, ki jih
agencija eu-LISA zagotavlja drzavam ¢lanicam v okviru svojih pristojnosti.



Priloga XlI: Kazalniki skupne ravni storitev

Kazalniki skupne ravni storitev, ki veljajo za vse informacijske sisteme velikega obsega, so opisani v
dokumentu agencije eu-LISA Politika upravljanja ravni storitev, Priloga 2, zahteve za porocanje v okviru

sporazuma o ravni storitev.



