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Predslov

Programovy dokument Eurdpskej agentury na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) na roky 2018 — 2020 bol vypracovany na zaklade
zavedeného vnutorného procesu zosuladovania existujucich finanénych a fudskych zdrojov s povinnymi
¢innostami a projektmi pre organizacny rozvoj. V tomto dokumente sa premieta silny zavazok agentury eu-
LISA prispievat k priestoru slobody, bezpeé&nosti a spravodlivosti EU poskytovanim vysokokvalitnych sluZieb
a rozvijat sa ako centrum excelentnosti.

Dokument ma sluzit ako zaklad pre rozhodnutia o financovani agentury, poskytovat informacie
zainteresovanym stranam agentury eu-LISA o jej Cinnostiach a distribucii zdrojov v roku 2018 a poskytovat
vSeobecny prehlad na roky 2019 a2020. Okrem toho ma poskytovat zamestnancom agentury eu-LISA
usmernenie tykajuce sa priorit agentiry a pomoct im planovat pracu jednotlivych oddeleni.

Na roky 2018 — 2020 stanovila agentura tri vysokoprioritné oblasti:

e Prevadzkové riadenie arozvoj existujucich systémov: agentira eu-LISA bude nadalej udrziavat
systémy, ktoré sU jej zverené, vo funkénom stave vsulade spravnymi nastrojmi, ktoré sa na ne
vztahuju, konkrétne bude vykonavat udrzbu a technicky vyvoj potrebny na bezproblémovu prevadzku
systémov pri zohladneni potrieb ¢lenskych Statov.

e Zavedenie novych systémov: agentUra by mala podla olakavani pokracovat v realizacii systému
vstup/vystup (EES), ktord je planovana na zaciatok druhej polovice roka 2017 po prijati nariadenia o EES
spoluzakonodarcami. Po prijati navrhu eurdpskeho systému pre cestovné informacie a povolenia
(ETIAS) zacne agentUra eu-LISA vyvoj systému ETIAS. Okrem toho sa v zavislosti od prijatia
prepracovaného znenia nariadenia Eurodac od agentUry ocakava aj to, Ze bude pokracovat v realizacii
potrebnych zmien systému Eurodac. V zavislosti od prijatia prepracovaného znenia dublinského
nariadenia by sa mal realizovat novy systém alokacie podla dublinského nariadenia. Prijatie prislusnych
pravnych zakladov pre obe Ulohy sa olakava v roku 2017. Na zaklade navrhu predlozeného Komisiou
21. decembra 2016 dalej agentura planuje po prijati prepracovaného znenia nariadenia o systéme SIS ||
zacat vykonavat potrebné zmeny Schengenského informacného systému (SIS II).

e Posilnenie a vyvoj organizacie: tato Siroka oblast sa tyka roznych ¢innosti zameranych na posilnenie
a dosiahnutie vacsej pruznosti organizacie. Ide o zavedenie opatreni, ako sU zostavovanie rozpoctu
podfla ¢innosti (ABB), zlepSenie kapacity strategického planovania, posilnenie kapacit suvisiacich
s posilnenim riadenia ludskych zdrojov, dokonlenie presunu agentiry do novych priestorov
a spolupraca s roznymi eurépskymi organmi a institciami.
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Zoznam skratiek

ABB Activity Based Budgeting (zostavovanie rozpoctu podla cinnosti)

AFIS Automated Fingerprint Identification System (automatizovany systém identifikacie
odtlackov prstov)

AG Advisory Group (poradna skupina)

AMMU (Applications Management and Maintenance Unit) (oddelenie riadenia a Udrzby
aplikacif)

BC Business continuity (kontinuita ¢innosti)

BCU Backup Central Unit (Zalozna centralna jednotka) — zalozné centrum v St. Johann im
Pongau)

BMS Biometric Management System (systém riadenia biometrickych Udajov)

CA Contract Agent (zmluvny zamestnanec)

COoTS Commercial off-the-shelf (komercne volne dostupné produkty)

CSl Common Shared Infrastructure (spolocne vyuzivana infrastruktura)

CSS Corporate Service Sector (Usek sluzZieb na Urovni organizacie)

cu Central Unit (centralna jednotka) — hlavné datové stredisko v Strasburgu

DG DIGIT Generalne riaditelstvo pre informatiku

DP Data protection (ochrana osobnych Udajov)

DPO Uradnik pre ochranu Udajov

ECA Eurdpsky dvor auditorov

ECRIS-TCN Eurdpsky informadny systém registrov trestov pre Statnych prislusnikov tretich krajin

EDPS Eurdpsky dozorny Uradnik pre ochranu Udajov

EES European Entry/Exit System (eurdpsky systém vstup/vystup)

EIGE Eurdpsky institUt pre rodovu rovnost

EiO Entry into Operation (uvedenie do prevadzky)

EMCDDA Eurdpske monitorovacie centrum pre drogy a drogovu zavislost

ENISA Agentura Eurdpskej Unie pre sietovu a informacnu bezpecnost

EPMO Enterprise Project Management Office (kancelaria pre riadenie podnikovych projektov)

EPSO Eurdpsky Urad pre vyber pracovnikov

ESP External service provider (externy poskytovatelsluzieb)

ER Establishing Regulation (nariadenie o zriadeni agentury eu-LISA)

ETIAS Eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia

EU Eurdpska Unia

eu-LISA Eurdpska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti

Eurojust Eurdpska jednotka pre justicnu spolupracu

FG Function Group (funkéna skupina)

FPU Oddelenie financii a verejného obstaravania

FTE Full-Time Equivalent (ekvivalent plného pracovného &asu, EPPC)

GCU General Coordination Unit (oddelenie vSeobecnej koordinacie)

H&S Health and safety (zdravie a bezpecnost)
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HLEG

High-Level Expert Group —expertna skupina na vysokej Urovni zriadena Eurdpskou
komisiou vzmysle oznamenia zaprila 2016 Silnejsie a inteligentnejSie systémy pre
hranice a bezpecnost

HQ Headquarters (sidlo)

HR Human resources (ludskeé zdroje)

HRTU Oddelenie ludskych zdrojov a odbornej pripravy

IA Internal audit (vnUtorny audit)

IAC Oddelenie vnitorného auditu

IAS Internal Audit Service of the European Commission (Utvar pre vnutorny audit Eurdpskej
komisie)

ICS Internal Control Standard (norma vnutornej kontroly)

ICT Information and communication technology (informacné akomunikaéné
technoldgie — IKT)

ISKE Norma informacnej bezpeénosti vypracovana pre estonsky verejny sektor

ITIL Information Technology Infrastructure Library (kniznica infrastruktury informacnych
technoldgii)

ITSM Information Technology Service Management (riadenie sluzieb informacnych
technoldgii)

JHA Justice and Home Affairs (spravodlivost a vnUtorné veci — SVV)

JHA Justice and Home Affairs (spravodlivost a vnUtorné veci — SVV)

KPI Klucovy ukazovatel vykonnosti

LE Legal envelope (pravne krytie)

LFS Legislative financial statement (legislativny finanény vykaz — LFV)

LMS Learning Management System (systém riadenia odbornej pripravy)

MB spravna rada

MOM Midlvér na posielanie sprav

MoU Memorandum of Understanding (memorandum o porozumeni)

MS Member States (Clenské Staty)

MSP Microsoft Project

MWO Maintenance in Working Order (Udrzba v prevadzkovom stave)

oD Odbor pre prevadzkové ¢innosti

o][V] Oddelenie operacii a infrastruktury

0J Official Journal (Uradny vestnik)

OLA Operational Level Agreement (dohoda o prevadzkovej Urovni)

PAP Procurement and Acquisition Plan (plan verejného obstaravania a akvizicie)

PD Programovy dokument

PIA Privacy Impact Assessment (posudenie vplyvu na ochranu Udajov)

PKI Public Key Infrastructure (infrastruktura verejnych kldcov)

pm pour mémoire

PRINCE2 Projects in Controlled Environments 2 (projekty v kontrolovanych prostrediach 2)

QM Quality Management (riadenie kvality)

Qms Quality management system (systém riadenia kvality)

R&D Research and development (vyskum a vyvoj)

RAD Odbor zdrojov a spravy
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RPO Recovery point objective (cielovy bod obnovy)

RTO Recovery time objective (cielovy ¢as obnovy)

SEC Oddelenie bezpecnosti

SIRENE Supplementary Information Request at the National Entry (ziadost o dopliujuce
informacie k narodnym zaznamom)

SIS i Schengensky informacny systém

SLA Service Level Agreement (dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb)

SMART Senior management administration report (sprava vysSieho manazmentu o riadeni)

SNE Seconded National Expert (vyslany narodny expert — VNE)

SOA Service-Oriented Architecture (architektura orientovana na sluzby)

SON Security Officers Network (siet bezpe¢nostnych Uradnikov)

SRP Staff Retention Policy (politika udrzania zamestnancov)

STESTA Trans European Services for Telematics between Administrations (transeurdpske
telematické sluzby medzi orgdnmi verejnej spravy)

SXB Strasburg

TA Temporary Agent (docCasny zamestnanec — DZ)

Bude doplnené To be determined (bude doplnené)

TESTA-ng Trans European Services for Telematics between Administrations — new generation
(transeuropske telematické sluzby medzi organmi verejnej spravy — nova generacia)

ToR Terms of Reference (referenény ramec)

USK User Software Kit (pouzivatelska softvérova suprava)

VAAS Virtualisation Active/Active Study (virtualizacia aktivna/aktivna studia)

VIS Visa Information System (vizovy informacny systém)

WAN Wide Area Network (rozsiahla pocitacova siet)
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Poslanie misie

NAS MANDAT

Eurdpska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpecnosti a spravodlivosti bola zriadena nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1077/2011
z 25. oktébra 2011 (U. v. EU L 286, 1.11.2011, s. 1), ktoré nadobudlo G¢&innost 21. novembra 2011 a v ktorom je
stanovené, Zze agentura by sa mala ujat svojich hlavnych Uloh od 1. decembra 2012. Agentura eu-LISA je
zodpovedna za poskytovanie a riadenie rozsiahlych informacnych systémov v oblasti azylu, riadenia hranic
a presadzovania prava.

Agentura je poverend zabezpelenim prevadzkového riadenia Schengenského informacného systému
(SIS Il = najvacsi informacny systém pre spolupracu v oblasti verejnej bezpecnosti a presadzovania prava
v Eurdpe) a vizového informacného systému (VIS — systém, ktory umoziuje schengenskym Statom vymienanie
Udajov o vizach v suvislosti so Ziadostami o kratkodobé viza na navstevu schengenského priestoru alebo na
tranzit cez tento priestor) a systému Eurodac (rozsiahla databaza odtlackov prstov, ktora sluzi predovsetkym na
spracovanie ziadosti o azyl) v mene svojich zainteresovanych stran, t. j. europskej verejnosti prostrednictvom
Clenskych Statov a eurdpskych institUcii. Agentura je okrem toho zodpovedna aj za komunikacné siete, ktoré
podporuju uvedené systémy. Pokial ide osiete, agentUra eu-LISA je poskytovatelom komunikacnej
infrastruktury pre SIS Il, Eurodac a VIS. Agentura je zodpovedna aj za mechanizmus VIS Mail a siet DubliNet,
komunikacné nastroje pre systémy VIS a Eurodac.

V pripade prijatia platnych pravnych nastrojov moze byt agentura zodpovedna aj za dalsie systémy.

NASE POSLANIE

Zakladnym poslanim agentury je venovat sa neustadlemu poskytovaniu pridanej hodnoty clenskym Statom
a prostrednictvom technoldgii podporovat ich Usilie o bezpecnejsiu Eurdpu.

NASA VizIA

e  Poskytovat nasim zainteresovanymi stranam vysokokvalitné a efektivne sluzby a riesenia.
e  Ziskavat si doveru nasich zainteresovanych stran neustalym prispdsobovanim moznosti technoldgii
meniacim sa potrebam clenskych Statov.

e Rozvijat sa ako centrum excelentnosti.
NASE HODNOTY

AgentUra ma viacero zakladnych hodnét pri vykonavani a podporovani svojich prevadzkovych cinnosti
a strategického rozvoja organizacie:

e zodpovednost: nasadenie riadneho ramca riadenia, nakladovo Ucinné prevadzkové Cinnosti a riadne
financné hospodarenie,

e transparentnost: zabezpeclenie pravidelnej otvorenej komunikacie s hlavnymi zainteresovanymi
stranami agentury a ich zapajanie do priebeZného dialdgu s ciefom stanovit dlhodobu stratégiu rozvoja
agentury,
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excelentnost: dosahuje sa prostrednictvom vhodnej organizacnej struktury, vhodnych ludia vhodnych
zavedenych procesov, aby sa zabezpecila kontinuita sluzieb afunkénad komplexnost nastrojov
poskytovanych ¢lenskym statom,

kontinuita: zabezpecenie o mozno najlepsieho vyuzivania odbornych poznatkov, znalosti a investicii,
ktoré uskutocnili ¢lenské Staty, a ich dalSieho rozvoja zo strany agentury,

timova praca: snaha umoznit kazdému ¢lenovi timu maximalne vyuzivat svoje znalosti a sksenosti,
a prispievat tak k spolo¢nému Uspechu,

zameranie na klienta, t.j. zabezpelenie toho, aby agentiUra vzdy konala vsulade s potrebami
a poziadavkami svojich zainteresovanych stran.
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Oddiel I - Vseobecny kontext

Je potrebné poznamenat, Ze priestor slobody, bezpecnosti a spravodlivosti zaznamenal v poslednych rokoch
velku zmenu. KedZe v dosledku neregularnej migracie a teroristickych hrozieb sa tlak nan v si¢asnosti zvysuje,
zaroven sa zacal do velkej miery opierat o moderné technoldgie a vymenu informacii. Okrem toho medzi
riadenim hranic, vnitornou bezpecnostou a riadenim migracie prebieha proces velmi rychlej konvergencie, ¢im
sa zvySuje dopyt a ocakavania, pokial'ide o technoldgie a systémy — v sU¢asnosti aj buducnosti.

Politickd perspektiva pre sucasné programové obdobie sa zameriava na konkrétne opatrenia poskytovania
prevadzkovej podpory ¢lenskym Statom, ktoré Celia hrozbdm v suvislosti s vnUtornou bezpecnostou, ako aj na
neprimerany tlak na ich vonkajsie hranice (vyplyvajuci z neregularnej migracie a zo ziadosti o medzinarodnu
ochranu). Efektivne rieSenie Coraz intenzivnejSich bezpecnostnych rizik si vyzaduje spolo¢né Usilie ¢lenskych
$tatov, instituciondlnych zainteresovanych stran EU a agentur pre spravodlivost a vnitorné veci (SVV), ktoré
zohrdvaju vyznamnejsiu prevadzkovy Ulohu. Spolocné Usilie by vSak malo byt ramcované akénymi planmi
odsuhlasenymi agentUrou eu-LISA a prispievajucimi agentUrami SVV avypracovanymi na zdklade
prevadzkovych poziadaviek.

V tomto zloZitom a ndro¢nom prostredi zacina byt Uloha agentury eu-LISA v priestore slobody, bezpecnosti
a spravodlivosti ¢oraz vyznamnejsou, pricom poziadavky na cinnost agentUry sa Coraz viac rozsiruju podla
dalSich a novych Uloh. Agentira sa musi zaoberat najma neustalym rozvojom a prispdsobovanim systémov,
ktoré prevadzkuje, ako aj vietkych novych systémov, ktoré su jej zverené v pravnom ramci, aby mohla u¢inne
a efektivne plnit potreby suvisiace scinnostou prisluSnych zainteresovanych stran (napr. koncovych
pouzivatelov) v Coraz naro¢nejsSom bezpecnostnom prostredi.

Agentura eu-LISA chape svoju klucovy Ulohu v priestore slobody, bezpednosti a spravodlivosti, pokial ide
o Coraz vacsi doraz kladeny nainformacné systémy, a nadalej bude Uzko spolupracovat s ¢lenskymi Statmi
(Clenskymi Statmi a partnerskymi agentUrami SVV) na prevadzkovych projektoch, ako su hotspoty a osobitné
regionélne jednotky EU, ak ju o to poziada Komisia, ako aj na zaklade jej Ziadosti, a to poskytovanim osobitne;j
podpory konkrétnym ¢lenskym Statom, ktoré sU mimoriadne zasiahnuté nereguldrnou migraciou.

Prikladom coraz naroc¢nejsich poziadaviek kladenych na agenturu je rozsirena Uloha agentury eu-LISA pri vyvoji
novych systémov apraca naskumani réznych dimenzii interoperability systémov, ktord sa stanovuje
v oznameni Europskej komisie zo 6. aprila 2016 SilnejSie a inteligentnejsie systémy pre hranice a bezpecnost.
Agentura bude preto spolo¢ne s Komisiou a clenskymi Statmi pokracovat v Usili v ramci mandatu expertnej
skupiny na vysokej Urovni zriadenej Komisiou, ktoré sa tyka Styroch dimenzii interoperability navrhnutych
v oznameni (vyvoj jednotného vyhladavacieho rozhrania, vzdjomna prepojenost existujucich systémov,
spoloc¢ny systém biometrickej identifikacie a vyvoj spolocnej databazy udajov).

Na rozvoj existujucich systémov, ako napriklad druhej fazy automatizovaného systému identifikacie odtlackov
prstov (AFIS) pre SIS Il (rozvoj novych biometrickych aspektov), je ur¢enych niekolko Specializovanych Cinnosti.
Okrem toho, v zavislosti od vysledkov prace expertnej skupiny na vysokej Urovni agentUra preskima mozné
zavedenie automatickej kontroly kvality Udajov. Po prijati prisluSnych pravnych nastrojov sa bude v roku 2018
vyvijat systém vstup/vystup (EES), ¢im sa pripravi poda na testovanie, nasadenie a uvedenie tohto systému do
prevadzky v ¢lenskych Statoch.

V roku 2016 Komisia dokoncila komplexné celkové hodnotenie systému SIS Il, teda tri roky po uvedeni jeho
druhej generacie do prevadzky. Napriek prevadzkovému Uspechu vSak z hodnotenia vyplynulo aj mnozstvo
odporucani sformulovanych s ciefom zlepsit U¢innost a efektivnost systému z technického aj prevadzkového
hladiska. Na rieSenie tychto otdzok Komisia 21. decembra navrhla zmeny pravneho zakladu pre systém SIS.
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Vroku 2017 mozu po zaverelnej sprave expertnej skupiny na vysokej Urovni pre informacné systémy
ainteroperabilitu nasledovat dalSie zmeny. Rokovania o legislativnych navrhoch sa snajvacSou
pravdepodobnostou zacnu v roku 2017 a agentura eu-LISA ich bude podrobne sledovat, aby mohla pomoct
Komisii a ¢lenskym Statom EU v pripade, ak budy potrebné jej technické odborné znalosti.

Sucasny tlak vyplyvajuci z neregularnej migréacie/zo zvyseného pottu Ziadosti o azyl na vonkajsich hraniciach EU
bude pravdepodobne v nadchadzajicich rokoch pretrvavat. Vzhladom na to zostdva agentiUra eu-LISA
prostrednictvom systému, ktory prevadzkuje, jednym z hlavnych zabezpelovatelov Ucinnych hrani¢nych
kontrol a bezpecnosti hranic Eurdpskej Unie. Systém Eurodac sa napriklad s najva¢sou pravdepodobnostou
rozvinie nad rdmec svojho sucasného pravneho ramca a stane sa eSte uzitocnejSim nastrojom na efektivne
uplatfiovanie dublinského nariadenia a pomoc pri kontrole nelegélneho pristahovalectva do Unie, ako aj
sekundarnych pohybov v Unii.

Po vyhodnoteni systému VIS, ktoré uskutocni Komisia vroku 2016, apredlozeni posudenia vplyvu
a legislativneho navrhu na revidovanie pravneho zdkladu pre systém VIS v roku 2017 buduy v roku 2018 prebiehat
suvisiace rokovania. Agentura bude tieto konzultacie podrobne sledovat a v pripade potreby poskytne Komisii
a ¢lenskym Statom svoje technické odborné znalosti.

Agentura eu-LISA sa bude okrem toho nadalej aktivne podielat na praci siete agentUr pre spravodlivost
avnutorné veci a v roku 2018 bude v tejto oblasti vystupovat ako kliCovy partner koordinujici rozsiahlu siet
agentur.
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Oddiel Il Viacrocné programovanie na roky 2018 — 2020

1. Viacrocné zamery

1.1. Strategické ciele v rokoch 2014 - 2020

Strategické ciele agentury, ako sa uvadza dalej, zodpovedajui mandatu agentUry v case pisania tohto
dokumentu a jej prioritdm stanovenym na zaklade dialdgu s ¢lenskymi Statmi a Komisiou. Tieto ciele boli
stanovené v dlhodobej stratégii agentury a spravna rada agentury ich prijala v marci 2014.

Ciele sa budu pravidelne monitorovat, pravidelne preskUmavat a rozvijat pocas trvania dlhodobej stratégie
s ciefom uspokojit meniace sa potreby organizacie a jej zainteresovanych stran.

Okrem dlhodobej stratégie agentury boli vypracované viaceré paralelné stratégie, ktoré sa tykaju prislusnej
oblasti ¢innosti (napr. stratégia v oblasti externej komunikacie, stratégia monitorovania vyskumu a technoldgii,
stratégia riadenia zainteresovanych stran, stratégia vzdeldvania arozvoja personalu agentury eu-LISA
astratégia voblasti ludskych zdrojov). VacsSina ztychto vnUtornych stratégii sa tykala vprvom rade
maximalizacie produktivity zdrojov v prislusnych organizanych Utvaroch, sU vSak konzistentné so SirSimi
strategickymi cielmi organizacie uvedenymiv tomto dokumente a ich ciefom je posilnit a podporitich realizaciu.

1.1.1. Strategicky ciel'1: Dalej rast ako prispievatel’ k politikam
vpriestore  slobody, bezpeénosti  aspravodlivosti v EU
a podporovatel tychto politik

Agentura bude dalej rozvijat svoj prevadzkovy model scielom zachovat stabilnU a nepretrzity prevadzku
systémov zverenych do jej riadenia (v sucasnosti SIS Il a VIS, Eurodac a prislusna zabezpecena komunikacna
infrastruktura) a zabezpecovat plnenie Uloh tykajucich sa prevadzkového riadenia systémov aich rozvoja.
Agentura bude taktiez nadalej prevadzkovat mechanizmus VIS Mail (ktory sa nahradi mechanizmom VIS Mail 2)
a siet DubliNet. Agentura bude proaktivne podporovat ¢lenské staty v ramci celého Zivotného cyklu systémov
pod jej kontrolou a zabezpecovat ich trvaly rozvoj a prispdsobovanie ich kapacit v stlade s pravnymi predpismi.
Okrem neustaleho zlepsovania prislusnych technickych kapacit sa agentura bude zameriavat na vykonavanie
svojej Ulohy technického poradcu a prispievatela, na analyzovanie a ziskavanie dalSich poznatkov
o prevadzkovych postupoch svojich klientov tykajucich sa prislusnych oblasti politiky. Agentira moze
v zavislosti od prijatia prislusnych pravnych nastrojov a Upravy svojho mandatu, ako aj po zvazeni vplyvu na
zaklade prava a aspektov ochrany osobnych Udajov taktiez prevziat zodpovednost za vyvoj a riadenie novych
systémov, ako je ETIAS.

1.1.2. Strategicky ciel 2: Stat sa uzndvanym centrom excelentnosti EU
voblasti informacnych akomunikacnych technoldgii (IKT)
a poskytovatelom sluzieb

Agentura bude zavadzat a rozvijat komplexné ramce na riadenie a prevadzku zalozené na najlepsich postupoch
ana odvetvovych normach. Zabezpedi aj Uc¢inné anakladovo efektivne riadenie systémov neustalym
monitorovanim arozvojom prevadzkovych procesov, hladanim prileZitosti na optimalizaciu svojich
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prevadzkovych cinnosti na zaklade podiatocného stanovenia vychodisk a potom zlepsovanim celkovych
nakladov na vlastnictvo existujucich systémov v stlade s prdvnym ramcom kazdého zo systémov.

Agentura sa bude snazit vytvarat synergie a Uspory z rozsahu, vytvarat partnerstva s inymi agentUrami v oblasti
spravodlivosti a vnutornych veci na zaklade svojho mandatu a v sUlade so zasadou komplementarity.

1.1.3. Strategicky ciel'3: Rozvijat sa ako hlavné technologické centrum
EU v oblasti IKT a centrum odbornych znalosti

Agentura bude dalej rozvijat partnerstva s agentUrami EU v prislu$nej oblasti politiky. AgentUra sa bude usilovat
aj o vymenu najlepsich postupov, skisenosti a poznatkov v oblasti IKT s ur¢enymi partnermi. Agentura bude
dalej rozvijat svoje vnutorné poznatky v prislusnych technickych oblastiach suvisiacich s jej mandatom.

1.1.4. Strategicky ciel 4: Rozvijat modernu, efektivnu a aktivnu
organizaciu

Riadenie a administrativne sluzby su suUstredené primarne do strategického ciela 4 s ciefom zabezpedit, aby
planovanie, vykonavanie, monitorovanie kluovych (prierezovych) horizontalnych ¢innosti a podavanie sprav
o nich prebiehalo konzistentnym sp&sobom v zaujme umoznenia U¢inného a efektivneho plnenia pracovného
programu agentury eu-LISA a zabezpecenia riadneho finan¢ného hospodarenia a riadenia zdrojov. Agentura
zameria svoje Usilie na profesijny a kariérny rozvoj svojich zamestnancov. Zaroven bude pokracovat v integracii
organizacie na zaklade poslania, vizie a hodnét agentury prispdsobovanim schopnosti organizacie, technoldgii
a rozsiahlych kompetencii jej ludského kapitalu s cieflom maximalizovat svoju pridanu hodnotu.
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1.2. Strategicke viacrocné zamery na roky 2018 — 2020

Agentura eu-LISA ma od svojho zalozenia vypracovany pristup planovania, ktory umoznuje organizacii
zefektivnit Usilie, aby sa mohla neustale rozvijat tak, aby vedela pInit svoje poslanie a napinat svoje vizie.
Agentura si postupnymi krokmi vypracovala dlhodoby stratégiu, vktorej sU stanovené strategické ciele
a prislusné strategické zamery na roky 2014 — 2020. V dokumente je stanoveny ramec pre pozadovany rozsah
rozvoja agentury. Na Ucely plnenia svojich strategickych cielova zamerov agentura dalej rozpracovala viacrocny
pracovny program na roky 2015-2020 (zalleneny do tohto dokumentu na obdobie rokov 2018 —2020),
v ktorom sa podrobne uvadzaju hlavné prvky strategickych zamerov avztahy medzi prvkami, zamermi
a strategickymi cielmi. Opisuju sa v nom aj konkrétne oblasti ¢innosti, ktoré je potrebné vykonat. Tieto oblasti
strategickej cCinnosti sU zamerané na podporu a zabezpecenie sudrznosti medzi, na jednej strane, Ulohami
prevadzkovej ¢innosti zverenymi agenture v nariadeni o jej zriadeni a horizontalnymi ¢innostami vykonavanymi
na podporu klucovej prevadzkovej innosti, a na strane druhej, strategickymi ambiciami organizacie. Ich cielom
je takisto ulahcovat, viest a podporovat planovanie praktickych ¢innosti a opatreni, vdaka ktorym sa dosiahnu
Zelané vysledky. AgentUra takto zaistuje, aby vSetky jej cinnosti boli vsulade s poziadavkami pravnych
predpisov aviedli knaplneniu jej vizie aplneniu jej poslania. Zamerom organizacie je rozpracovat svoje
programové dokumenty tak, aby sa v nich zohladriovala logika a rozsah dlhodobej stratégie.

Vzajomny vztah medzi cielmi, zdmermi, ukazovatelmi dosahovania cielov, prvkami a oblastami strategickych
¢innosti je opisany dalej vtabulkadch. Je potrebné poznamenat, Ze kazdy strategicky ciel s konkrétnym
strategickym zamerom sa moze vztahovat na viac oblasti strategickej ¢innosti. Strategicky ciel 1 a strategicky
zamer Poskytovat spolahlivé a nakladovo efektivne riesenia pre ¢lenské Staty podla mandatu sa moze napriklad
tykat troch oblasti strategickej ¢innosti: a) prevadzkové riadenie systémov; b) vyvoj systémov a c) komunikacna
infrastruktura.

Tabulka 1: Strategické ciele a ukazovatele dosahovania cielov*
Strategicky ciel Ukazovatele dosahovania cielov
Pocet identifikovanych kritickych nedostatkov pocas bezpecnostnych testov

Percentualny podiel (%) identifikovanych bezpecnostnych rizik rieSenych
zaistenymi kontrolami bezpecnosti

Strategicky ciel'1: Dalej rast ako Dostupnost centralneho systému Eurodac
prispievatel'k politikdm v priestore
slobody, bezpe&nosti a spravodlivosti Cas odozvy centralneho systému Eurodac

v EU a podporovatel tychto politik

Dostupnost rozsiahlej pocitacovej siete (pre systémy SIS Il a VIS)
Dostupnost centralneho systému SIS Il
Cas odozvy centralneho systému SIS I

Dostupnost centralneho systému VIS/BMS

1 Prijata spravnou radou agentUry v marci 2017.
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Strategicky ciel

Strategicky ciel 2: Stat sa uznavanym
centrom excelentnosti v oblasti IKT v EU
a poskytovatelom sluzieb

Strategicky ciel 3: Rozvijat sa ako hlavné
technologické centrum EU v oblasti IKT
a centrum odbornych znalosti

Strategicky ciel 4: Rozvijat moderny,
efektivnu a aktivnu organizaciu

Ukazovatele dosahovania cielov
Cas odozvy centralneho systému VIS/BMS
Miera zruSenia (%) platobnych rozpoctovych prostriedkov
Miera (%) plnenia rozpoctovych zavazkov
Miera (%) vykonavania platieb
Podiel (%) administrativnych zdrojov na prevadzkové zdroje
Podiel (%) platieb vykonanych v zdkonnej lehote
Priemerna rozloha kancelarskych priestorov na FTE v Stvorcovych metroch (m?)
Spokojnost externych Ucastnikov kurzu odbornej pripravy agentury eu-LISA

Dodrziavanie pravidiel obstaravania podla planu verejného obstaravania
a akvizicie (PAP)

Riadenie projektov verejného obstaravania: % hlavnych projektov verejného
obstaravania podla planu

Spokojnost klienta: % zakaznikov (CS) spokojnych alebo velmi spokojnych
s celkovou sluzbou, ktory poskytuje pouzivatelska podpora agentury eu-LISA

Podiel (%) aktivit uvedenych v ro¢nom pracovnom programe splnenych alebo
podla planu

Vykonnost pouzivatelskej podpory pre systémy ¢lenskych statov

Riadenie projektov: postdenie dokoncenych projektov oproti stanovenym
parametrom kvality/ceny/¢asu

Percentualny podiel (%) odporucani vyplyvajucich z auditu realizovanych
v stanovenych lehotach

Percentualny podiel (%) dni absencie v praci s potvrdenim oproti diiom absencie
v praci bez potvrdenia v priebehu vykazovaného obdobia

Rocny percentualny podiel (%) fluktuacie zamestnancov
Index vykonnosti zamestnancov
Urover angazovanosti zamestnancov

Webova viditelnost agentury eu-LISA
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Tabulka 2: Prvky strategickych zamerov, predpokladané vysledky a oblasti strategickej cinnosti

Ref. Strategicky Strategicky zamer

c. ciel na roky 2015 — 2020

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne

1 1 o Smenf o 7
rieSenia pre clenské
staty podla mandatu
Dosahovat
a zachovavat

2 1

prevadzkovu
excelentnost

Prvky strategického zameru na roky
2018 - 2020

e  Zabezpecit v€asné, Gcinné a efektivne
riadenie vsetkych systémov

e  Zaviest neustale zlepsSovanie kultUry
v ramci prevadzkovych cinnosti
prijimanim a uplatiiovanim prislusnych
zasad najlepsich postupov v odvetvi
a/alebo certifikacii

e  Neustale zlepSovat hlavné postupy
riadenia zmlUv, nastroje, podavanie
sprav a kapacity v ramci agentiry

e  ZlepSovat efektivnost prevadzkovych

¢innosti agentury a neustale monitorovat

2 Uplatnuje sa len v ramci nariadenia o zriadeni agentiry eu-LISA a nariadenia o systémoch.

Predpokladané vysledky v roku 2020

Neustala Uplna dostupnost sluzby pre
clenskeé staty

Zavedenie jednotného modelu sluzieb pre
vSetky systémy do roku 2020

Dodatocné sluzby (napr. Statistiky,
podavanie sprav) dostupné
pre zainteresované strany?

Neustale zlepSovanie cinnosti vo vsetkych
prevadzkovych oblastiach a zvySené Urovne
automatizacie, kde je to vhodné a mozné

Optimalizované celkové naklady na
vlastnictvo systémov, ktoré agentura riadi

Identifikované mozné synergie medzi
systémami, infrastruktirou a sluzbami (kde
to umoznuju technoldgie a prevadzkové

a pravne poziadavky)

Oblast strategickej ¢innosti
programového dokumentu

Prevadzkove riadenie systémov

Prevadzkové riadenie systémov
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Ref. Strategicky Strategicky zamer Prvky strategického zameru na roky Oblast strategickej ¢innosti

Predpokladané vysledky v roku 2020

c. ciel na roky 2015 — 2020 2018 — 2020 programového dokumentu
a optimalizovat celkové naklady na
vlastnictvo
ViEasni, Ginmd a efekif o Zvysena pridana hodnota systémov pre CS
' cnolahlive Casny, ucinny a efektivny vyvo
Poskytovat spolahlivé L 7 M prostrednictvom ich vyvoja
& iéMEceve efekifne systémov, ktoré agentura riadi
3 * eeymf z ; Zlep3ena interoperabilita systémov Vyvoj systemov
rieSenia pre Clenské Neustale zlepSovanie poskytovania ( p i<losti od > . » yv ch ord h
2 . . v zavislosti od zmien prislusnych pravnyc
staty podla mandatu sluzieb a kapacit ¢lenskym $tatom o > LTI
nastrojov)
Zlepsit zviditelnenie c¢innosti agentury
a jej systémov pre vsetky zainteresované .. L L L
. trednict , Lepsie analytické informacie a informacie
VEania ori i strany prostrednictvom priprav
Zvysenie pridanej YF_)V - p hp' fy o o &innosti (podlieha pravnemu
bedineiy dekiiay a zverejiiovania prislusnych informacii , )
4 1 ’ g J o wkonnosti preskdmaniu) Vyvoj systémov
a technoldgii pre Y
N 4y Analytické spravy poskytované prislusSnym
clenske staty Prejst od analyzy Udajov (Statistika) ex = s . vt y . v
, L ) oy zainteresovanym stranam3
post k analyze v zavislosti od prislusnych
pravnych nastrojov
Poskytovat spolahlivé T ) . L Zavedené optimalne sietové riesenie pre
, , Ucinny dohlad, bezpecnost a koordinacia ; L .
a nakladovo efektivne o . o agenturu na zabezpecenie co mozno . . ,
5 1 . . , v oblasti vztahov medzi ¢lenskymi Statmi ) R ) o Komunikacna infrastruktura
rieSenia pre clenské L i . najefektivnejsieho, najbezpecnejsieho
L ) , a tretimi stranami, ktoré su , -, .
Staty podla mandatu a nakladovo najvyhodnejsieho spracovania

3 Klucovou zainteresovanou stranou je vtomto zmysle Komisia, ktora vyzaduje analytické spravy.
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Ref. Strategicky Strategicky zamer Prvky strategického zameru na roky Oblast strategickej ¢innosti

Predpokladané vysledky v roku 2020
2018 — 2020

ciel na roky 2015 — 2020 programového dokumentu

C.

Zvysenie pridanej

hodnoty Udajov
* a technologii pre
¢lenskeé staty
Posilnenie bezpecnosti,
kybernetickej
7 1

bezpecnosti a kapacity
riadenia informacif

poskytovatelmi sietovych sluzieb pre
komunikacnu infrastruktiru systémov

e  Vyvojazavadzanie novych/dalSich
systémoyv, ak je tak stanovené
v prislusnych legislativnych nastrojoch

e  Poskytovat nové a zlepSovat existujuce
sluzby a riesenia v zdujme plnenia
poziadaviek zdcastnenych stran

e  Zlepsit zviditelnenie ¢innosti agentury
a jej systémov pre vsetky zainteresované
strany prostrednictvom pripravy
a zverejiovania prislusnych odbornych
informacii o vykonnosti

e  Zlepsit, testovat a zdokonalit postupy
agentury na zabezpecenie kontinuity
¢innosti a obnovy po havarii

systémovych Udajov v stlade s pravnym
ramcom

System vstup/vystup dodany podla
harmonogramu, ak budu prijaté prislusné
pravne nastroje

Zavedenie datového skladu v zavislosti od Vyvoj a prevadzkové riadenie

posudenia vplyvu# novych systémov

Zavedenie dalsich novych/dalsich
systémoyv, ak je tak stanovené v prislusnych
legislativnych nastrojoch

Zaistenie spolo¢nych bezpecnostnych
noriem agentury

Politika riadenia kontinuity ¢innosti Bezpecnost

a obnovy po havarii a pravidelne interne
testované postupy v spolupraci s ¢lenskymi

s, Cielom pripravy datového skladu bude spociatku zriadenie technickej platformy a automatizacia pravidelnych dennych, tyzdennych a mesacnych technickych sprav o fungovani systémov SIS Il, VIS a Eurodac.
V zavislosti od vysledku prace expertnej skupiny na vysokej Urovni v oblasti interoperability a vyvoja pravnych nastrojov upravujucich systémy, ktoré riadi agentura eu-LISA, by sa kapacity platformy mohli dalej vyuzivat
na monitorovanie kvality a pripravu réznych Statistickych a analytickych sprav.
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Ref. Strategicky Strategicky zamer Prvky strategického zameru na rok Oblast strategickej ¢innosti
. ) g, v SR v - v Predpokladané vysledky v roku 2020 , S
c. ciel na roky 2015 — 2020 2018 — 2020 programového dokumentu

) ) o, S statmi (kontinuita ¢innosti a ¢innosti
e  Posilnenie a rozvoj ramca kybernetickej L . i ,
. ) , . , tykajuce sa bezpecnosti systému SIS Il sa
bezpecnosti agentury pre jej systémy i L el
L budu vykonavat s ¢lenskymi Statmi na
a komunikacné siete. ) ,
dobrovolnom zaklade)

e Neustale napredovanie smerom
k dosahovaniu suladu s prisluSnymi
normami systému riadenia informacnej
bezpecnosti

e Udrziavanie a rozvoj bezpecnostnej
stratégie agentury.

e  Pokracovat v rozvojisiete
bezpecnostnych pracovnikov (SON)

e  Vyvijat spolahlivé a vhodné mechanizmy Trvalv dolny sdlad tetkvmi
S . rvaly Uplny sulad so vSetkymi
na ochranu osobnych Udajov pre
., y'd K J, > Kt relevantnymi pravnymi predpismi
organizacné a prevadzkové aspe

g < dok _VF_) ’ pexty na ochranu osobnych Udajov a osobitnymi

revadzkovej cinnosti
s ! poziadavkami legislativnych nastrojov na

Posilnit kapacity na e  Osobné Udaje v systémoch, ktoré ochranu a bezpec¢nost osobnych Gdajov pre
L ochranu osobnych agentura riadi, spracované v stlade systémy a agentirou a najlepdimi postupmi  Ochrana osobnych Gdajov
udajov s prijatymi zésadami na ochranu

T Y e  Vdasna reakcia na formalne Ziadosti
osobnych Udajov zabezpecujucimi, aby o L
L . L , , o ochranu osobnych Udajov od prislusnych
Udaje boli vzdy zabezpecené a chranené . ) . o ,
, , , organov, ako je eurdpsky dozorny Uradnik
pred neopravnenym pristupom, zmenou, o
o pre ochranu Udajov (EDPS)
uzivanim alebo stratou
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Ref. Strategicky

¢. ciel
1

10 1

11 2

Strategicky zamer
na roky 2015 — 2020

Dosahovat

a zachovavat
prevadzkovu
excelentnost

Zvysit pridant hodnotu
Udajov a technologii
pre ¢lenske Staty

Rozvijat a udrziavat
U¢innu a nakladovo
efektivnu spravu

a model sluzieb

Prvky strategického zdmeru na roky
2018 — 2020

e Uplne a véas plnit vietky povinnosti
sUvisiace s podavanim sprav podla
pravnych predpisov

e  Zabezpedit primerané nasledneé
opatrenia v suvislosti so zisteniami
a dodrziavanie odporucani z hodnoteni
uskutocnenych agenturou podla

¢lanku 31 nariadenia o zriadeni agentury

eu-LISA

e  Poskytovat prislusnd odbornt pripravu
tykajucu sa systémov pre ¢lenskeé staty

e  Zakladat rdmec riadenia agentury na
odvetvovych normach pre riadenie
a spravu IKT a plne integrovat spravy
o vykonnosti do struktur riadenia
agentury

Predpokladané vysledky v roku 2020

Agentura bude aj nadalej Uspesne plnit
vSetky povinnosti suvisiace s podavanim
sprav podla pravnych predpisov, ako je
stanovené v prislusnych pravnych
zakladoch.

Zavedeny flexibilny program odbornej
pripravy o systémoch, ktory je
prisposobeny konkrétnym potrebam
a v plnom rozsahu spliia poziadavky
zainteresovanych stran

Uplné zavedenie vhodného riesenia
platformy elektronického vzdelavania

Rocné plany odbornej pripravy dohodnuté
s prisluSnymi zainteresovanymi stranami
Zavedené pravidelné referencné
porovnavanie ¢innosti organizacie

Rocné posudenie procesov ITSM a modelu
sluzieb agentury

Oblast strategickej ¢innosti
programového dokumentu

Podavanie sprav podla pravnych
predpisov

Poskytovanie odbornej pripravy
v oblasti systémov pre ¢lenské
Staty

Rozvoj agentury ako centra

excelentnosti



eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2018 -2020 25

Ref.

12

13

[= 0

Strategicky

Strategicky zamer
na roky 2015 — 2020

Poskytovat podporu
a odborné skusenosti
v oblasti IKT inym
agenturam

Vypracovat a realizovat
stratégiu ziskavania
zdrojov, ktora
umoznuje potrebnu
pruznost na
zabezpecenie
nakladovo efektivnych
rieSeni v oblasti IKT

a sluzieb

Neustale zlepsovat
riadenie a efektivnost

Prvky strategického zdmeru na roky
2018 — 2020

e  Rozvijat prevadzkovy model agentury
tak, aby bol v stlade s odvetvovymi
normami pre riadenie informacnych
sluzieb (ITSM)/kniznicu infrastruktury
informacnych technoldgii (ITIL)

e Dalejrozvijat kancelariu agentury pre
riadenie projektov (PMO)

e Vypracovat a realizovat vhodny model
sluzieb pre konzultacie a podporu
v oblasti KT

e Realizovat stratégiu ziskavania zdrojov,
ktora umoznuje agenture zahrnit
potreby klientov, organizacné ciele
a trhové podmienky

e Vykonat polrocnu porovnavaciu spravu
o celkovych nakladoch na vlastnictvo

e |dentifikovat hlavné oblasti ¢innosti
a procesy, ktoré si vyzaduju zlepsenie,

Oblast strategickej ¢innosti
Predpokladané vysledky v roku 2020 , 2
programového dokumentu

e  Klucové ukazovatele vykonnosti (KPI)

agentury monitorované, spravy o nich
podané a prislusné napravné opatrenia
prijaté podla potreby

e  Dohody o Urovni poskytovanych sluzieb

(SLA) dohodnuté s ¢lenskymi statmi su
monitorované a spravy o nich podané

e  (ertifikacia ISO 20 0ooo (medzinarodna

norma pre riadenie informacnych sluzieb)

e  Synergie s inymi agentdrami v oblasti Rozvoj agentury ako centra

pouzivania IKT a zdrojov excelentnosti

e  Priebezné zosuladovanie zavedené medzi

porovnavacimi spravami o celkovych
nakladoch na vlastnictvo a ¢innostami

agentury v oblasti obstaravania Rozvoj agentury ako centra

a ziskavania zdrojov excelentnosti

e  Zosuladovanie existujucich ludskych

a technologickych kapacit organizacie
s poziadavkami zainteresovanych stran

e  Realizacia systému riadenia kvality na Rozvijanie rdmca agentury pre

zaklade platnych noriem spravu a riadenie
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Ref. Strategicky
c. ciel

15 2

Strategicky zamer
na roky 2015 — 2020

pridelovania zdrojov
na zaklade zavédzania
najlepsich postupov

a noriem v odvetvi

Monitorovat nové
technoldgie a zavadzat
nové riesenia na
ulahcenie optimalizacie
prevadzkovych

procesov

Prvky strategického zdmeru na roky

2018 — 2020
diagnostikovat a analyzovat priciny
nizkej vykonnosti, planovat a realizovat
zmeny potrebné na zlepsenie vykonnosti
kvantifikovatelnym a meratelnym
sposobom

Udrziavat a prevadzkovat ramec
riadneho a prisposobitelného riadenia so
zahrnutymi procesmi a postupmi

Dalej rozvijat monitorovanie vyskumu
a nastroje na zabezpecenie Ucasti

s ciefom umoznit rychlu integraciu
prislusnych aspektov vyskumu

do prevadzkovych procesov agentury

Vyvinut strukturovany proces
monitorovania a posudzovania
technologii

5 Dostupné v Centre komunikacie a informacnych zdrojov pre verejnu spravu, podnikatelov a obéanov (CircaBC)

Predpokladané vysledky v roku 2020

Zavedenie prislusnych odvetvovych
noriem: ITSM, projekty v kontrolovanych
prostrediach 2 (PRINCE2), ISO 27001
(medzinarodna norma pre rozvoj systému
riadenia informacnej bezpecnosti)

Ramec spravy a riadenia, procesy a postupy
su v sulade s poziadavkami pravnych
predpisov a prisluSnymi prevadzkovymi
potrebami

Pravidelné spravy o monitorovani
a odporucania vedeniu o pouzitelnych
novych technoldgiach a rieSeniach

Plany realizacie vyvojas systémov sa
aktualizuju na zaklade vysledkov
relevantného vyskumu a vyvoja

Oblast strategickej ¢innosti
programového dokumentu

Monitorovanie a uplatiovanie
novych postupov vo vyskume
vyvoja systémov
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Ref. Strategicky
c. ciel

Strategicky zamer
na roky 2015 — 2020

Stat sa doveryhodnym
poradcom institdcii EU
v oblasti IKT v ramci
mandatu agentiry

Stat sa
podporovatelom
technického pokroku
a byt poradcom

pre prislusné subjekty
v oblasti politiky SVV

Riadit zhromazdovanie
18 3 a vymenu najlepsich

postupov v oblasti IKT

Prvky strategického zdmeru na roky

2018 — 2020

Poskytovat ucinnu podporu
zainteresovanym stranam o otazkach
tykajucich sa mandatu a cinnosti
agentury

Rozvijat a udrziavat vztahy s prislusSnymi
instituciami EU a inymi zainteresovanymi
stranami

Zlepsit sposobilost v oblasti vnutornych
odbornych poznatkov agentury
tykajucich sa prevadzkovych ¢innosti °
v suvislosti so systémami identifikacie

a autentifikacie

Hladat prislusné synergie s dalSimi
subjektmi sukromného a verejného
sektora v oblasti IKT a rozvijat prislusné
vzdelavacie programy a moznosti na

vymenu informacif

Predpokladané vysledky v roku 2020

Stala vysoka Uroven dovery
zainteresovanych stran v schopnost
agentury plnit Ulohy, ktorymi je poverena,
zistovana prostrednictvom cielenych
prieskumov medzi zainteresovanymi
stranami

Rozsirené kapacity v rdmci systémov
identifikacie a autentifikacie

Technické analytické dokumenty
a poradenstvo poskytované podla
poziadaviek

Zavedeny vnutorny proces riadenia
poznatkov

Vymena odbornych poznatkov,
nadobudnutych skisenosti a najlepsich
postupov v prislusnych oblastiach alebo
projektoch velkého rozsahu uskutocnovana
pravidelne s prisluSnymi internymi

a externymi stranami

Formalne dohody o spolupraci podpisané
so vSetkymi relevantnymi agentirami SVV

Oblast strategickej ¢innosti
programového dokumentu

Partnerstva s ¢lenskymi Statmi,
inStitdciami EU a inymi
zainteresovanymi stranami

Partnerstva s ¢lenskymi statmi,
inStituciami EU a inymi
zainteresovanymi stranami

Partnerstva s inymi agentUrami
a inymi prislu$nymi organmi EU
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Ref. Strategicky
ciel na roky 2015 — 2020

Strategicky zamer Prvky strategického zameru na roky Oblast strategickej ¢innosti

Predpokladané vysledky v roku 2020

2018 — 2020 programového dokumentu

.r‘<

planovanie, ako aj agentury a dokumentovat tdto &innost dokumente Strategické a prevadzkové
19 4 . L . , , .
kapacity organizacie zaznamenavanim relevantnych e Vypracované a realizované prisluéné planovanie
s ciefom co najlepsie a presnych informdcii o riadeni paralelné stratégie (ziskavanie zdrojov,
sluzit potrebam technoldgie, ludské zdroje a pod.)
zainteresovanych stran
e  Zavedenie zostavovania rozpoctu podla
¢innosti (ABB) v plnom rozsahu
Neustale zlepSovat Rozviiat a dalei posiliovat post Svstematické dosah o cielov blneni
, , ozvijat a dalej posilfiovat postu 3 stematické dosahovanie cielov plnenia
riadenie a efektivnost J, 1 p. ) . P .pyl v . P
L i i agentury v oblasti financii a verejného rozpoctu L, .
pridelovania zdrojov o , L Financné hospodarenie
20 4 , i . obstaravania v sulade s prislusnymi . ) , o, .
na zaklade zavadzania . , o e  Lepsie poskytovanie kancelarskych a verejné obstaravanie
R normami EU, usmernenim a najlepSimi . .
najlepsich postupov o, , ) priestorov na pracovisku eu-LISA
) . postupmi vratane sukromného sektora o
a noriem v odvetvi v Strasburgu a dalsi pokrok smerom
k zriadeniu trvalého hlavného sidla
v Tallinne
Neustale zlepsovat . : ,
) ) ; , e  Lepsie poskytovanie kancelarskych
riadenie a efektivnost . ) o ) i )
o . . ZvySovanie produktivity priestorov na pracovisku agentury eu-LISA
pridelovania zdrojov ) o ’ . . , ) ,
21 4 , , ) prostrednictvom zlepsenych pracovnych v Strasburgu a dalsi pokrok smerom Sprava zariadeni
na zaklade zavadzania ) L i ) ) . )
o, podmienok vsetkych zamestnancov k zriadeniu trvalého hlavného sidla
najlepsich postupov .
] , v Tallinne
anoriem v odvetvi

Postupne zosuladovat
prevadzkové
a strategické

Vykonavat a riadit dlhodobu stratégiu

Spolocné iniciativy a projekty

Plnenie strategickych cielov agentury, ako
je uvedené v jej 6-ro¢nom strategickom
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Ref. Strategicky Strategicky zamer Prvky strategického zameru na roky Oblast strategickej ¢innosti

Predpokladané vysledky v roku 2020

c. ciel na roky 2015 — 2020 2018 — 2020 programového dokumentu
Udrzat zamestnancov
a podporovat neustaly
; e Identifikovat, ziskavat, rozvijat
rozvoj zamestnancov e g ! Angazovanost jednotlivcov a timov voci
agentir a udrziavat talentovanych zamestnancov , S ,
9 Y b it ich . trednict agenture trvale zosuladovana
i a zabezpeit ich rozvoj prostrednictvom
e hod ,Ph flezitosti JE . prostrednictvom zabezpecovania vymeny
5 4o 3 vhodnych prileZitosti v kariérnom . - , :
23 4 dokladného riadenia . W[ poznatkov, rozvoja a prileZitosti na Riadenie [udskych zdrojov
o ostupe
poznatkov a zruénosti e R et —
subezne e Vytvorit prislusny stratégiu riadenia e "
; , avedeny systém riadenia poznatkov
s personalizovanym znalosti a rAmec pre agenturu U=y P
rozvojom
zamestnancov
Postupne zosuladovat ; . . ) .
i i e  Utvarvnutorného auditu (IA) agentury
IR - Al ! / Komplexna spolupraca s externymi
trateqicke bude pokracovat v objektivnom skdmani, P RO W
a strategické 1 - v
. 9 s hodnoteni a podavani sprav auditormi a sulad so vetkymi
anovanie, ako a e .
24 4 E " T ,J _ o primeranosti vnitornych kontrol odporicaniami z auditu Audit
apacity organizacie , ,
s ciefom o najlepgie agentury eu-LISA ako prispevok Zavedenie modelu oddelenia vnitorného
sluzit potrebam k riadnemu, hospodarnemu auditu pre verejny sektor v plnom rozsahu
int ch str a efektivnemu vyuzivaniu zdrojov
zainteresovanych stran
O e e  Zvysitviditelnost, doveryhodnost
Zelbeepeil ., y,l sité poch T y 0 Lepsie zviditelnenie agentury ako
; ’ ; a nalezité pochopenie prace agentur
cielend a efektivu . p g i g , g U klic¢ového zabezpecovatela realizacie
komunikéaciu a jej mandatu medzi externymi b snostnel politiky EU
251 . : ezpecnostnej politiky Externd a interna k ikaci
2 xterna a internd komunikacia
5 4 o &innostiach agentury zUcastnenymi stranami

pre externé

zainteresované strany

Posilnenie kapacit agentury v oblasti
externej komunikacie

Klucové externé zainteresované strany

informované o Uspesnom pokroku
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Ref. Strategicky  Strategicky zamer

C.

ciel na roky 2015 — 2020

Rozvijat a udrziavat
vysoku kulturu
organizacie a jej

26 4 9. ’ J€)
pozitivny obraz
pre zainteresované

strany a institUcie EU

Prvky strategického zdmeru na roky

2018 — 2020

Podporovat a udrziavat pozitivny obraz
agentury prostrednictvom efektivnej
externej a internej komunikacie (vratane
informacnych programov a pravne
stanovenych povinnosti sUvisiacich so
zakonnym podavanim sprav)

Predpokladané vysledky v roku 2020

agentury pri dosahovani jej strategickych
cielov do roku 2020

Dosiahnutd ucelena a konzistentna identita
organizacie na udrzanie pozitivneho
vnimania agentury

Vykonané pravidelné prieskumy
zainteresovanych stran na identifikaciu
oblasti na zlepsenie

Jednotna kultura organizacie pritomna
v celej agenture

Agentura ma zavedeny riadny proces
internej komunikacie

InsSpirovanie zamestnancov, aby prispievali
k pozitivnemu vnimaniu agentury

Vo vsetkych postupoch agentury zavedeny
hodnotovy systém zamerany na
zlepSovanie kvality

Oblast strategickej ¢innosti
programového dokumentu

Externa a interna komunikacia
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2. Viacro¢ny program (2018 — 2020)

2.1.  Oblasti strategicke; cinnosti v rozsahu
strategickeho ciela 1

Dalej rést ako prispievatel’ k politikdm v priestore slobody, bezpecnosti
a spravodlivosti v EU a podporovatel tychto politik

2.1.1. Prevadzkoveé riadenie systémov

Agentura eu-LISA bude zabezpelovat neustalu dostupnost sluzieb ¢lenskym Statom prostrednictvom
nepreruSovanej (24/7) a vysokokvalitnej nepretrzitej prevadzky systémov, ktoré su jej zverené. Tento ciel sa
dosiahne neustalym monitorovanim, riadenim incidentov a spolupracou s ¢lenskymi Statmi. Rovnako sa bude
zabezpecovat efektivne riadenie a Udrzba zalozného datového centra a zalozného prevadzkového pracoviska
v Sankt Johann im Pongau v Rakusku.

V zaujme dalSieho rozvoja svojich prevadzkovych ¢innostiv stlade s medzinarodnymi najlepsimi postupmi bude
agentura pokracovat aj v rozvoji svojho modelu sluZieb a procesov zaloZzeného na plane realizacie ITIL/ITSM
v podobe, v akej ho spravna rada v roku 2013 prijala. Na zaklade planu bol vo februari 2016 oficidlne prijaty
ramec ITSM agentury eu-LISA pre procesy 1. fazy. V nasledujucom roku bude agentura vykonavat odsuhlasené
procesy vramci 2.fazy projektu ITSM. Bude sa snazit aj ohladanie moznosti dalSej automatizacie
a racionalizacie procesov vsade tam, kde to bude vhodné, a tym o vyuzivanie vyhod integrovaného nastroja
ITSM a jeho dalSiu integraciu s ostatnymi monitorovacimi nastrojmi. Doéraz sa bude klast aj na integraciu modelu
procesov ITSM so zavedenym procesom riadenia projektov, aby bolo mozné zabezpecit normalizaciu
a efektivnejsiu kontrolu prechodu na prevadzkové cinnosti. V tomto zmysle sa planuje aj ro¢né posudzovanie
vyspelosti procesov ako predpokladu naslednej certifikacie ISO 20000.

V rokoch 2018 -2020 bude agentUra eu-LISA pokracovat v Usili zlepsit svoju vykonnost vo vsetkych
prevadzkovych oblastiach azvysit Uroven automatizacie vsade tam, kde je to vhodné. Kombinaciou
organizacnych zlepseni a technickych projektov/rieSeni sa pomo6ze dosiahnut:

zavedenie referencného porovnavania pouzivatelskej podpory,

e rocCné posudenie vyspelosti procesov,

e centralizacia licencii Oracle,

e vykonavanie riesenia monitorovania udalosti pre klU¢ové systémy prevadzkovej ¢innosti®, ktoré bude
integrované do riesenia centralneho monitorovania v ramci oblasti spolocne vyuzivanych sluZzieb,

e vypracovanie referencnych technickych Specifikacii pre vyzvy na prekladanie ponik na rozsiahle

informacné systémy,

6 Klicové systémy prevadzkovej Cinnosti su systémy zverené agentuire na prevadzkové riadenie.
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e harmonizacia riadenia infrastruktury datového centra agentury eu-LISA na zaklade pokracujucej
realizacie spolocne vyuzivanych sluzieb (zacala sa vroku 2017). Realizacia spolocne vyuzivanych
sluzieb sa ma podla predpokladov ukon¢it vroku 2019. Déraz sa bude klast na zabezpelenie
zosuUladenia procesov a zmluvnych podmienok réznych zmliv o MWO s ustanoveniami a normami
spoloc¢ne vyuzivanych sluzieb.

Okrem toho bude agentura eu-LISA v rokoch 2018 — 2020 pokracovat v identifikovani a vo vykonavani synergii
medzi systémami, infrastruktUrou a sluzbami a vo vykonavani integrovaného rieSenia pre vietky existujuce
monitorovacie nastroje klucovych systémov prevadzkovej cinnosti na zaklade prisluSného procesu spravy
udalosti. Integrované monitorovanie prispeje k dalSiemu zlepSeniu efektivnosti prevadzkového riadenia
systémov zverenych agenture eu-LISA a podpori agenturu pri plneni jej cielov v sulade s ¢lankom 2 nariadenia
o zriadeni agentury.

Agentura bude dalej rozvijat svoje kapacity riadenia zmlov pre systémy, ktoré riadi, a to normalizaciou
a optimalizaciou portfélia zmliv o Udrzbe v prevadzkovom stave (MWO). Medzi vyhody mo6zu (okrem inych)
patrit:

e zosuladenie trvania zmlUv na MWO riadenych agenturou,

e zavedenie jednotného systému kontroly dodavateloy,

e vykonavanie jednotnej vykonnostnej metriky pre vsetkych dodavatelov,

e zosuladenie poctu arozsahu zmliUv s architekturou systémov (sucasnych aj buducich), ktoré riadi
agentura eu-LISA.

Agentura bude vykonavat vsetky cinnosti vyplyvajice z navrhovanych zmien nariadeni o systémoch VIS a SIS
po prislusnych hodnoteniach systémov VIS a SIS II.

2.1.2. Vyvoj systémov

Vdaka Uspechu prebiehajiucich prevadzkovych ¢innosti a vzhladom na sucasné napdtie a potreby v oblasti
vnutornej bezpednosti v Eurdpe Celi centradlny systém SIS Il mnohym vyzvam z technického aj prevadzkového
hladiska.

Z technického hladiska sa musi centralny systém SIS Il dalej rozvijat, aby mohol zabezpecit riadnu spravu
dodatocnej kapacity pre zapisy a dotazy v suvislosti s velmi naro¢nymi poziadavkami na vykonnost systému. Na
Ulely este vacsieho zniZenia pravdepodobnosti nedostupnosti, najma pokial'ide o funkciu dotazovania, ktora je
mimoriadne citliva, sa musi zvazit dostupnost systému. Pre horizont rokov 2019 —20207 sa musi zvazit
horizontalne rieSenie rezimu aktivny/aktivny na podporu dostupnosti systému.

Z prevadzkového hladiska budu od zaciatku roka 2018 clenské Staty aktivne vyuzivat funkcie biometrického
porovnavania, ktoré poskytuje centralny systém SIS Il. Zaroven agentUra planuje zacat druhu fazu projektu
systému AFIS. Bude zamerana na rozvoj dalsich funkcii systému AFIS s dorazom na ¢as odozvy a dalsie
technické aspekty. Agentura bude vykonavat Ulohy potrebné na zaélenenie registracie rozhodnuti o navrate®

7V roku 2017 predlozi agentUra postdenie vplyvu, v ktorom sa preskimaju roézne aspekty konfiguracie rezimu aktivny/aktivny.

8 Vyplyvajuce z legislativneho navrhu z konca roka 2016 a v zavislosti od legislativneho prijatia.
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a zdkazov vstupu v systéme SIS II, a tym zlep3ovat funkcie systému SIS Il na podporu navratovej politiky EU,
konkrétne:

e vytvorenie zapisov v systéme SIS Il o neregularnych migrantoch, na ktorych sa vztahuju rozhodnutia
o navrate?,

e pouzitie fotografii tvare na biometricky identifikaciu popri odtlackoch prstov,

e uchovavanie informacii o pozitivnej lustracii na Ucely zapisov z diskrétnej a zo Specifickej kontroly,

e vytvorenie novej kategorie zapisov o ,hladanej nezndmej osobe", o ktorej mozu existovat forenzné
Udaje vo vnutrostatnych databazach (napr. latentny odtlacok zanechany na mieste ¢inu).

V zavislosti od prijatia prdvneho rdmca po vykonani hodnotenia systému SIS Il bude dalsim délezitym aspektom
zvazenie realizacie spolo¢ného vnutrostatneho systému SIS Il (s vnUtrostatnou kdpiou alebo bez nej), ktory sa
v plnej miere vyvinie ako sucast centrdlneho projektu, alebo, prinajmensom, opis spolo¢nej koncepcie
konfiguracie pre vnUtrostatne vykonavanie zamerany najma na prvky infrastruktury, ktoré boli identifikované
ako zdroje problémov s kontinuitou ¢innosti.

Systém Eurodac sa bude nadalej rozvijat technicky, a aj pokial'ide o kapacitu, a bude sa zabezpecovat jeho sulad
s potrebami ¢lenskych Statov. Ked spoluzakonarcovia prijmu nové prepracované znenie nariadenia Eurodac,
agentura eu-LISA zacne realizovat zmeny funkcii systému Eurodac.

V prepracovanom navrhu nariadenia o systéme Eurodac sa zohladriuje vyvoj v oblasti azylu a migracie po
eskalacii uteceneckej krizy a rozsiruje sa v ilom rozsah systému tak, aby okrem otazok azylu sluzil aj na plnenie
dalSich dolezitych potrieb voblasti migracie. Systém umozni clenskym Statom lepSie identifikovat
nereguldrnych migrantov v EU a ulah¢i nésledné ¢innosti suvisiace s navratom $tatnych prisludnikov tretich
krajin do ich krajiny povodu.

Vyvoj systému Eurodac zamerany na sulad s novym pravnym ramcom by mal po prijati zahriat a) rozsirenie
vyhladavania a uchovavania Udajov na vsetky kategdrie Udajov (Ziadatelia o azyl, statni prislusnici tretich krajin
nelegalne pritomni na Uzemi EU, $tatni prislusnici tretich krajin nelegélne prekracujici hranice EU); b) znizenie
vekovej hranice na odber odtlackov prstov na 6 rokov (v porovnani so sucasnou vekovou hranicou, ktora je
14 rokov) s cieflom lepsie zvladat prichody maloletych osob, Ziadosti o medzindrodnd ochranu a sekundarny
pohyb; c) rozsirenie modelu Udajov na pokrytie doplriujucich osobnych biografickych Udajov; d) rozsirenie
obdobi uchovavania Udajov a e) zavedenie snimania podoby tvare: prepracované znenie nariadenia Eurodac
zahfna prenos poddb tvare do centralneho systému Eurodac®. Podoby tvare budu najprv uchované a poslané
spat ¢lenskym Statom ako sucast suborov vysledkov vyhladavania. Agentura eu-LISA v priebehu roku 2018
zacne studiu s cielom hibsie preskimat zaclenenie funkcii rozpoznavania tvari do systému a jeho zosuladenie so
spolo¢nym systémom biometrickej identifikacie. Stidia sa bude zameriavat na aspekty a rézne technické
moznosti, vplyv ¢lenskych Statov, sucasnu architekturu a alternativy, ako aj na poskytovanie informacii pre plan

realizacie rozpoznavania tvari.

Okrem vyvoja systému Eurodac na zaklade prepracovaného znenia pravneho zakladu sa méze realizovat aj
mnozstvo dalSich technickych zmien, ako napriklad a) dalSie rozsirenia kapacity na rieSenie vplyvu funkénych

9 Vyplyvajuce z legislativneho ndvrhu z konca roka 2016 a v zavislosti od legislativneho prijatia.

10 Podrobné informécie sa nachadzaju v oznameni Komisie 205 final zo 6. aprila 2016.
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zmien na ukladanie v systéme a priepustnost transakcii; b) mozné zmeny na zosuladenie alebo ulahcenie
interoperability®*; c) zosuladenie s ustanoveniami a normami** spolo¢nych sluzieb® (vysledky projektu spolo¢ne
vyuzivanych sluzieb) a d) zmeny a technologické zlep3enia (napr. na Urovni infrastruktUru alebo monitorovania).
Na zaklade vysledkov expertnej skupiny na vysokej Urovni (zaverecna sprava vydand v maji 2017), studie
o spolocnej sluzbe porovnavania biometrickych Udajov vypracovanej agenturou eu-LISA, ako aj nazaklade
prebiehajuceho Usilia a Studii vypracovanych Eurdpskou komisiou, ktoré pomoézu pri formulovani prislusného
legislativneho ramca, moze byt potrebné opatovne preskimat architekturu centralneho systému Eurodac.
Eurodac méze byt potrebné prepracovat tak, aby vyuzival spolocnu sluzbu porovnavania biometrickych ddajov
a aby sa prevadzkova logika presunula do klientskej aplikacnej vrstvy, kedZze nie kazdu prevadzkovy logiku
mozno realizovat v zdkladnej databaze spoloc¢nej sluzby porovnavania biometrickych udajov.

Vsetky zmeny systému Eurodac sa budu riesit zmluvne prostrednictvom novej zmluvy o MWO pre systém
Eurodac, ktord bude platit od zaciatku roka 2018 (v pripade neexistencie prdvneho rdmca v ¢ase navrhu nebude
rozpocet potrebny na realizaciu prepracovaného znenia nariadenia Eurodac zahrnuty do zmluvného planovania
MWO pre systém Eurodac, ktoré sa prisluSne prehodnoti).

Z nedadvnych skusenosti so systémom Eurodac vyplynula zjavna zloZitost zavadzania zmien do koncovych
bodov systému Eurodac (kli¢ovy systém avnuUtrostatne systémy) a zladovania planov vykonavania,
nacasovania a Usilia. V pripade kazdej jednej zmeny centralneho systému, ktorda ma za nasledok zmenu
rozhrania vnutrosStatnych systémov, alebo kazdej zmeny funkcionality systému Eurodac (pravidla
prevadzkovych innosti) je potrebné zmenit vSetkych 32 prepojenych vnutrostatnych aplikacii a zaroven ich
zosuladit. S cielom skratit ¢as vyvoja novych sluzieb a ¢as ich uvedenia na trh sa méze za predpokladu, ze to
pravny ramec umoznuje, pre buducnost naplanovat Standardna vnutrostatna architektira. Na tento Ucel
vykona agentura eu-LISA dalSie preskimania a posudenie vplyvu s cielom identifikovat najlepsie postupy
a najvhodnejsie moznosti a technoldgie (posudenie vplyvu pre softvér ako sluzbu).

Navrh na prepracované znenie nariadenia Eurodac obsahuje ustanovenia, ktorymi sa formalizuje uz existujuca
povinnost agentury eu-LISA podla memoranda o porozumeni z roku 2014 vztahujica sa na siet DubliNet. Po
schvaleni uvedeného pravneho ramca a na zaklade dohody s ¢lenskymi Statmi sa posudia zmeny a Upravy v sieti
DubliNet, ktorymi sa napriklad preddefinované formulare vo formate PDF nahradia automatizovanejSimi
formularmi/webovymi formularmi XML,

V obdobi rokov 2018 — 2020 bude agentura eu-LISA nadalej zabezpecovat kontinuitu sluzby zo systémov VIS
a BMS na zdklade pravidelnej a komplexnej Udrzby. V zavislosti od zmeny nariadenia o systéme VIS bude
agentura eu-LISA musiet vykonavat potrebnU cinnost, aby zabezpecila, Ze vSetky nevyhnutné zmeny
vyplyvajuce z tejto zmeny nariadenia sa do systému zavedu v dostatocnej miere. V roku 2018 bude systém
BMS 1.0 vyradeny z prevadzky, aby sa mohol uvolhit priestor datového centra centralnej jednotky a zalozne;j
centralnej jednotky. V roku 2019 sa bude hlavné Usilie agentury eu-LISA zameriavat na zachovanie transakénej

11V zavislosti od vysledkov prace expertnej skupiny na vysokej Grovni.

12 Vyhody pre systém Eurodac budu spocivat v zlepseni riadenia pristupu (z Lightweight Directory Access na Active Directory), zlepSeni
bezpecnosti, overovani suladu, vytvoreni centra prihlaseni atd.

13 Informacie o projekte spolo¢nych sluzieb sa nachadzaju v oddiele 2.4.1.5.

14 Realizacia tychto Uloh zavisi od Uplného prenesenia zodpovednosti za riadenie siete DubliNet na agentUru eu-LISA.
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kapacity systémov VIS a BMS zosuladenej s prevadzkovymi poziadavkami. Na konci obdobia sa zavedie
mechanizmus na kontrolu toku medzi systémami VIS a BMS s cielom zabezpelit efektivnejsie vyuzivanie
priepustnosti systému a lepSie riadenie vykyvov prenosu. Zrealizuje sa to pomocou pridelenia dynamického
zatazenia a kontroly toku systému VIS?5. Okrem toho sa inovuju alebo nahradia komponenty siete ukladacieho
priestoru systému VIS. A nakoniec sa zosuladi kapacita predprodukéného prostredia s testovacim prostredim.

Hoci systém EES eSte nie je vytvoreny, vo faze vyvoja by mal byt v roku 2018, ked sa budu musiet existujuce
systémy (napr. aplikacie VIS/BMS) upravit podla zmien pozadovanych pravnym zakladom pre systém EES na
prepojenie systémov. Tieto ¢innosti mézu mat vplyv na systém VIS a bud si vyzadovat doslednu koordinaciu
a c¢innosti konvergencie. AgentUra eu-LISA bude okrem toho musiet prijat pripravné opatrenia na zacatie
vyvojovej fazy systému ETIAS a Eurdpskeho informacného systému registrov trestov Statnych prislusnikov
tretich krajin a oséb bez Statnej prislusnosti (ECRIS-TCN) (dalSie podrobnosti pozri v oddiele 2.1.4 Vyvoj
a prevadzkové riadenie novych systémov).

Okrem toho by sa mal zaviest centralny datovy sklad®®, aby bolo mozné vypracivat spravy o kvalite Udajov
apravidelné aad hoc Statistické a analytické spravy, ulahlovat rozhodovanie v clenskych Statoch, ako aj
v Komisii a prislusnych agenturach SVV*. V pripade potreby bude agentura eu-LISA v zavislosti od prijatia
zmien prislusnych pravnych zakladov pokracovat v ¢innosti zacatej v predchadzajucich rokoch, pricom zlepsi
svoje kapacity podavania sprav a Statistické kapacity vytvorenim Standardného rieSenia pre datovy sklad
a zlepsi svoje schopnosti odhalovania a rieSenia problémov s kvalitou Udajov vo vietkych svojich systémoch.

Na zabezpeclenie vcasného, efektivneho a U¢inného rozvoja systémov planuje agentura overenie vysledku
$tudie virtualizacie aktivny/aktivny, pokial ide o vyber technoldgii infradtruktiry spifajucich prevadzkové
poziadavky aplikacii.

Po a) testovacej faze virtualizacie, ktord sa ma uskutocnit v roku 2018, a b) testovacich prostrediach virtualizacie
roznych kluovych systémov prevadzkovej Cinnosti bude cielom na roky 2019 — 2020 pripravit virtualizaciu
kldcovych systémov prevadzkovej Cinnosti a postupne ich integrovat do uz realizovanej spolo¢ne vyuzivanej
infrastruktury.

2.1.3. Komunikacéna infrastruktura

Agentura je v sucasnosti zodpovedna za Ulohy suvisiace s komunikacnou infrastruktUrou spolocne s Komisiou:
agentUra eu-LISA zodpoveda zadohlad, bezpecnost akoordindciu vztahov medzi clenskymi Statmi
a prislusnym poskytovatelom sluzieb komunikacnej infrastruktUry pre systémy Eurodac, VIS a SISl aza
vymenu Udajov medzi Utvarom ziadosti o dopliiujuce informacie k narodnym zaznamom (SIRENE). Komisia je
nadalej zodpovedna za vietky ostatné Ulohy suvisiace s komunikacnou infrastrukturou, najma za Ulohy suvisiace
s plnenim rozpoctu, akviziciou aobnovovanim aso zmluvnymi zalezitostami. Po preskUmani nariadenia

15 Pridelenie dynamického zatazenia a kontrola toku systému VIS predstavuju kompenzacné opatrenia v pripade, ak nebude konfiguracia
rezimu aktivny/aktivny pre systém VIS technicky uskutocnitelna.

16 Cielom pripravy datového skladu je spociatku zriadenie technickej platformy a automatizacia pravidelnych dennych, tyzdennych

a mesacnych technickych sprav o fungovani systémov SIS II, VIS a Eurodac. V zavislosti od vysledku prace expertnej skupiny na vysokej
Urovni v oblasti interoperability a vyvoja pravnych nastrojov upravujucich systémy, ktoré riadi agentura eu-LISA, sa kapacity platformy
mozu vyuzivat aj na monitorovanie kvality a pripravu roznych Statistickych a analytickych sprav.

17 Pristup inych agentur k prislusnym Udajom sa realizuje v zavislosti od prislusnych legislativnych ustanoveni.
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o zriadeni agentury eu-LISA a nastrojov systému sa v referenénom obdobi ocakava prenos povinnosti Komisie
za siet na agenturu eu-LISA. Okrem toho agentura eu-LISA riadi aj mechanizmus VIS Mail a siet DubliNet.

Po uplynuti platnosti zmluvy o transeurdpskych telematickych sluzbach medzi spravnymi organmi (sTESTA)
a dokonceni migracie systémov SIS Il, VIS a Eurodac na novu siet —transeurépske telematické sluzby medzi
spravnymi organmi—nova generacia (TESTA-ng)— bude agentUra pokracovat vsnahe o optimalizaciu
komunikacnej infrastruktUry nazaklade studie vypracovanej vroku 2017, pricom sa bude zameriavat
na jednotny bezpecnu siet pre vSetky systémy, ktoré bude riadit, ak sa prijme platny pravny zaklad. Agentuira
okrem toho zacne, v ramci svojho pravneho mandatu, pripravné cinnosti pre nastupcu siete TESTA-ng, kedze
platnost ramcovej zmluvy pre siet TESTA-ng uplynie najneskor v roku 2020. V tejto suvislosti agentura planuje
vykonavat ¢innosti suvisiace s vylepSeniami a optimalizaciou siete TESTA-ng, ktoré budu viest k lepsej kvalite
sluzieb komunikacnej infrastruktury ponukanych ¢lenskym Statom.

Tieto c¢innosti budy orientacne zahffat zavedenie dalSej Sifrovacej vrstvy pre systém VIS na zvySenie
bezpecnosti prevadzkovych Udajov systému VIS (zacalo sa uz v roku 2017) na rovnaku Uroven ochrany, ako sa
pouziva pre systém SIS Il, zavedenie poskytovania pokrocilych sietovych Statistik, ktoré agenture eu-LISA
umoznia merat a hodnotit skutocny vykon komunikacnej infrastruktury na Ucely proaktivnej reakcie na tazkosti
a rychlejsie riesenie problémov ¢lenskych Statov.

AgentUra okrem toho planuje skimat trendy v ustanoveniach o jednotnej sieti*® sciefom optimalizovat
komunikacnu infrastruktiru klu¢ovych systémov prevadzkovej dinnosti, ktord vsUcasnosti vyuziva
viacprotokolové prepinanie podla oznaceni (MPLS, Multiprotocol Label Switching) a Specialne prepojenia
[snemennymi bodmi pripojenia (tzv. point-to-point) atd.] aprislusné zariadenie (Turn Key Access
Points — TAP), ktoré sa niekedy replikuje/duplikuje v ¢lenskych Statoch, ako aj v centrdlnych pracoviskach, ¢o
okrem iného vedie k vacsej zlozitosti a mensej flexibilite. Agentura sa v Studii planuje zamerat aj na sposoby,
ako dosiahnut odolnejsSiu komunikacnt infrastruktdru medzi centralnymi systémami s cielom prispiet
k zvySeniu celkovej dostupnosti.

Ulohy tykajuce sa prevadzkového riadenia komunikaénej infradtruktiry budy dalej zverené tretej strane ako
poskytovatelovi zo sukromného sektora. Tento poskytovatel siete bude nadalej viazany bezpecnostnymi
opatreniami stanovenymi v zakladnych nastrojoch pre kazdy systém a v rozhodnutiach Komisie o sietach pre
systémy SIS Il a VIS a nebude mat pristup k prevadzkovym Udajom systémov SIS Il, VIS alebo Eurodac. Ak sa
zmenia prislusné pravne predpisy, agentira od Eurdpskej komisie prevezme riadne riadenie komunikacnej
infrastruktury a bude ho zabezpecovat.

A nakoniec bude agentura pokracovat v realizacii testovacej platformy siete kli¢ovych systémov prevadzkovej
c¢innosti s ciefom zlepsit prevadzkové riadenie koncovej komunikacnej infrastruktiry, ato poskytovanim
prostredia na komplexné testovanie, odbornu pripravu, simulacie a overovanie novych technoldgii/pristupov
architektury.

Vrokoch 2018 -2020 bude agentura eu-LISA dalej rast ako prispievatel k politikdm v priestore slobody,
bezpe¢nosti a spravodlivosti v EU a podporovatel tychto politik, a to prostrednictvom:

e vypracovania dalSej vizie potrebného rozvoja komunikacnej infrastruktury (v roku 2018),

18 Kazda dalsia realizacia moze byt predmetom legislativnych zmien.
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e zabezpecenia toho, Ze agentUra bude vlastnit potrebné prostriedky na testovanie zlepseni systému
ariadne predprodukcné prostredie/prostredie pre vyvoj siete na zaklade realizacie jednotnych
a normalizovanych testovacich platforiem a procesov,

e vykonania pripravnych innosti pre nastupcu siete TESTA-ng v ramci obmedzeni pravneho zakladu
agentury, pricom zohladni vystupy z uskutocnenych studii,

e udrziavania amonitorovania siete asystémov, ktoré riadi agentira eu-LISA, scielom zaistit
bezpeclnost a spolahlivost komunikaénej infrastruktury.

2.1.4. Vyvoj a prevdadzkoveé riadenie novych systémov

Eurépska komisia 6.aprila 2016 predlozila Eurdpskemu parlamentu aRade oznamenie Silnejsie
a inteligentnejsie systémy pre hranice a bezpecnost a revidovany navrh balika inteligentnych hranic. Obsahoval
navrh nariadenia, ktorym sa zavadza systém vstup/vystup, ako aj navrh revizie Kddexu schengenskych hranic.
Podla dokumentu Eurdpskej komisie MEMO/16/1495 sa prijatie navrhu spoluzdkonodarcami ocakavalo do
konca roka 2016, aby bol systém vstup/vystup prevadzkyschopny na zaciatku roka 2020 po pozadovanych troch
rokoch na realizaciu systému. Rokovania o navrhu systému EES pokracuju, ale ich dokoncenie sa ocakava na
konci estonskeho predsednictva Rady (t. j. na konci roka 2017). Agentura eu-LISA zacne Cinnosti obstaravania
na realizaciu nového systému ihned po schvaleni pravneho zdkladu. S cieflom umoznit rychly zaciatok vyvoja
systému vstup/vystup vroku 2017 zacala agentUra vroku 2016 potrebné pripravné Ulohy vratane pripravy
navrhu technickych Specifikacii pre systém EES. Vyvoj systému EES si bude vyzadovat predchadzajice prijatie
vykonavacich opatreni Eurépskou komisiou a bude obsahovat vyvoj softvéru, dodanie hardvéru, systémového
softvéru a komunikacnej infrastruktury, ako aj vypracovanie potrebnej technickej dokumentacie. V roku 2018
by mal byt projekt systému EES vo faze vyvoja.

V uvedenom oznameni sa vyzaduje aj to, aby agentura eu-LISA preskimala moZznost pridania systému AFIS do
systému SIS Il (projekt sa uz vykondva) a vyvinula kapacitu centrdlneho monitorovania pre kvalitu Udajov.
Eurdpska komisia bude s agentUrou eu-LISA spolupracovat na zavedeni normalizovaného riesenia pre jednotné
vyhladavacie rozhranie, spolocnu sluzbu porovnavania biometrickych Udajov, vzajomnu prepojenost, spolocnu
databazu Udajov atd. Tieto prvky sa riesili uz v sprave expertnej skupiny na vysokej Urovni vydanej v maji 2017
(pozri aj oddiel 2.1.2 Vyvoj systémov).

Eurdpska komisia 16. novembra 2016 predlozila aj ndvrh nariadenia Europskeho parlamentu a Rady, ktorym sa
zriaduje eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia a ktorym sa menia nariadenia (EU) ¢. 515/2014,
(EU) 2016/399, (EU) 2016/794 a (EU) 2016/1624. Navrhovany systém bude systémom EU pre Statnych
prisludnikov tretich krajin oslobodenych od vizovej povinnosti prekracujucich vonkajsie hranice EU. Umoznil by
organom urcit, ¢i by pritomnost tychto oséb na Uzemi clenskych Statov predstavovala riziko vo vztahu
k neregularnej migracii, bezpecnosti alebo verejnému zdraviu. V navrhu sa planuje udelit agenture eu-LISA
mandat na vyvoj systému a zabezpecenie jeho technického a prevadzkového riadenia. Agentura bude musiet
zacat vyvoj systému po prijati navrhu spoluzakonodarcami.

Migra¢na kriza odhalila $trukturalne nedostatky v koncepcii a vo vykonavani azylovej a migracnej politiky EU.
V rdmci snahy o zavedenie nastrojov na lepSie riadenie migracnych tokov zo strednodobého a z dlhodobého
hladiska a v sulade s pristupom stanovenym v eurdpskej migracnej agende sa v navrhu dublinskej reformy
(navrh Dublin IV) zavadza novy systém pridelovania Ziadosti o azyl v EU na zaklade distribu¢ného kli¢a. Novy
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automatizovany systém sa vyvinie * vnadvdznosti na mechanizmus automatického pridelovania
a (re)distribuciu Ziadosti o azyl v celej EU. Prijatie potrebného pravneho zakladu sa o¢akava v roku 2017 a v roku
2018 by mala byt agentura eu-LISA v procese vyvoja systému.

Eurépska komisia nedavno zverejnila legislativny navrh na zriadenie centralizovaného systému na urcenie
¢lenskych Statov, ktoré maju k dispozicii informacie o odsudeniach Statnych prislusnikov tretich krajin a oséb
bez Statnej prislusnosti (TCN) na Ucely doplnenia a podpory Eurdpskeho informacného systému registrov
trestov (ECRIS alebo ECRIS-TCN). Vytvorenim centralizovaného systému ECRIS pre Statnych prislusnikov
tretich krajin s centralizovanou databazou v pozadi sa umozni rychle overenie toho, ¢i ma clensky stat
k dispozicii informacie o odsudeniach obdana tretej krajiny. Navrhovanymi zlepSeniami sa ¢lenskym Statom
umozni ziadat o podrobné informacie o odsudeniach prostrednictvom systému ECRIS priamo od urcenych
¢lenskych statov. Ulohy, ktoré ma vykondavat agentura eu-LISA, sU dvojaké: zaviest novy systém ECRIS-TCN,
ktory obsahuje riadenie projektov, nasledné Cinnosti po vyvoji, zabezpecenie kvality a ¢innosti kontroly kvality;
avykonavat prevadzkové riadenie audrzbu systému. Okrem toho bude agentira eu-LISA vramci
predprojektovej fazy nadalej podporovat Eurdpsku komisiu pri priprave vykonavacieho aktu a suvisiacich
funkénych a technickych vyzvach.

2.1.5. Bezpecnost

Agentura sa bude v priebehu rokov 2018 —2020 nadalej zameriavat na zabezpelovanie najvyssej Urovne
bezpecnosti a kontinuity ¢innosti s cielom ulah¢it plnenie svojho mandatu. Metody na dosiahnutie uvedeného
zahffaju ginnosti:

e AgentUra eu-LISA bude nadalej zabezpeclovat sulad s poziadavkami na bezpecnost aochranu
osobnych Udajov stanovenymi v nariadeniach o systémoch, ktoré ma na starosti.

e AgentUra bude nadalejzabezpecovat svojim zainteresovanym stranam pridanu hodnotu posiliiovanim
bezpelnostného ramca a ramca kontinuity vratane vyvoja bezpecnostnej architektury pre systémy
a riadenia komunikacnych sieti.

e AgentUra bude nadalej zdokonalovat a prisposobovat svoju architektiru bezpeénostnej politiky na
zaklade proaktivneho pristupu voblasti monitorovania arieSenia vSetkych prislusnych rizik
a bezpecnostnych udalosti na ochranu svojich zamestnancov a fyzickych, informacnych
a organizacnych aktiv.

e KedZe agentUra bude vlastnit dve nové budovy, zaisti bezpecnost a udrziavanie poriadku vich
priestoroch a na ich pozemku v prechodnom obdobi (a tieto dva priestory sa budu vyuzivat zaroven
s cielom zabezpecit kontinuitu ¢innosti); a bezpecnost a ochrana vsetkych osob v priestoroch agentury
eu-LISA sa bude neustale zabezpecovat véasnou a primeranou reakciou na nudzoveé situacie.

e Zavedie sa proces riadenia bezpecnostnych rizik na monitorovanie a kontrolu rizik a slabych miest,
ktoré mozu mat vplyv na agentiru asystémy, za ktoré zodpovedd; agentira eu-LISA bude
spolupracovat pri vypractvani presného posudenia rizika s miestnymi organmi clenskych Statov,
v ktorych sa nachddzaju jej pracoviska.

e Kontinuita ¢innosti a plany obnovy po havarii pre agenturu a systémy, za ktoré zodpoved3, sa budu
dalej zdokonalovat a testovat prostrednictvom vykonavania, prevadzky, zlepsovania a zachovavania
pristupu uvedeného v stratégii bezpecnosti a kontinuity na roky 2016 — 2020.

19 V zavislosti od legislativnych zmien.
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e Kontinuita dinnosti a cinnosti v oblasti obnovy po havarii vramci centralneho systému SIS I
a vnutrostatnych systémov sa budu vykonavat spolocne s ¢lenskymi Statmi (v roku 2018).

e Po realizacii integrovaného bezpecnostného systému a systému riadenia kontinuity Cinnosti bude
agentura eu-LISA nadalej uplatiiovat prislusné normy, ako su ISO 27001, ISO 27031 a ISO 22301,
s cielom zvySovat doveru zainteresovanych stran agentury.

e  Prostrednictvom externych ndvstev bude agentura pre svojich dodavatelov MWO zabezpecovat aj
zaruky bezpecnosti v rdmci odvetvia.

e Existujuca siet umoznujuca vymenu informacii, najlepSich postupov, poradenstva a usmerneni na
Urovni bezpecnostnych expertov—Siet bezpecnostnych pracovnikov—bude nadalej sluzit ako
neformalna siet bezpecnostnych expertov vymienajucich si najlepsie postupy v oblasti bezpecnosti
a kontinuity ¢innosti a poskytujucich spravnej rade a poradnym skupinam na ich ziadost poradenstvo.

Tieto stanovené procesy sa vykonavaju na zaklade nepretrzite sa skvalitfiujucej spoluprace s ¢lenskymi statmi,
Komisiou a prislusnymi agentdrami EU, a to aj v oblasti testov a rozsiahlych ¢innosti. Nastroje pouZité pre tento
proces sa budyu tykat vymeny najlepSich postupov, stretnuti, vyvoja spolocnych noriem bezpecnosti
a spolo¢nych reakcii na bezpecnostné incidenty.

2.1.6. Ochrana osobnych udajov

Agentura planuje nadalej zabezpedovat prava dotknutych oséb spomedzi veducich pracovnikov agentury eu-
LISA vykonavanim ro¢nych prieskumov konkrétnych oddeleni a zvySovanim informovanosti prostrednictvom
organizovania schédzi s vedicimi pracovnikmi agentury eu-LISA. Uradnik pre ochranu Udajov (DPO) bude
nadalej monitorovat Cinnosti suUvisiace s prevadzkovymi cinnostami spracovania osobnych uUdajov a pinit si
povinnosti v suvislosti s informovanim dotknutych osob, ako aj prislusne aktualizovat prevadzkové cinnosti
spracovania v registri osobnych udajov.

Bude potrebné posudit vplyv nového vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov na dodrziavanie suladu vo
veciach sUvisiacich s ochranou osobnych Udajov a zaclenit ho do procesov v agenture eu-LISA. Posudenie vplyvu
na ochranu Udajov (PIA)* a koncepcia ochrany sukromia uz v Stadiu ndvrhu st metody, ktoré sa musia v ramci
nasadenia novych systémov zaclenit do procesu riadenia projektov.

Spolupraca s EDPS bude nadalej predstavovat klucovy prvok uloh DPO, kedZe sa v rdmci tejto spoluprace bude
poskytovat pomoc pri inspekciach rozsiahlych systémov abudy sa vramci nej vyZzadovat usmernenia
a stanoviska na posudenie vplyvu na ochranu Udajov. Spolu stym bude pokracovat intenzivna spolupraca
s dozornymi organmi ¢lenskych statov pre ochranu Udajov zastupenymi v koordinacnych skupinach pre dohlad,
aby bolo mozné zvysit Uroven dovery votazkach ochrany osobnych Udajov. Na posilnenie spoluprace
s ostatnymi agenturami EU sa planuje dalSie zintenzivnenie vymeny skusenosti a prijimania najlepsich
postupov.

2.1.7. Podavanie sprav podla pravnych predpisov

V obdobi rokov 2018- 2020 bude agentura aj nadalej plnit vSetky poziadavky v oblasti riadenia a zakonného
podavania sprav (ako je stanovené v pravnych zakladoch pre jednotlivé systémy, ktoré riadi, a ako je uvedené

20 Posudenie vplyvu na ochranu Udajov je identifikacia rizik v oblasti ochrany osobnych Udajov podla toho, ako sa vnimaju vo vseobecnom
nariadeni o ochrane Udajov, a navrh kontrol na zmiernenie tychto rizik.
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v nariadeni o zriadeni agentury eu-LISA). Bude pokracovat v podavani sprav Eurdpskemu parlamentu, Rade
a Komisii, a predovsetkym:

e kazdorocne podla ¢lanku 66 ods.3 rozhodnutia Rady 2007/533/SVV a paralelného ustanovenia
v nariadeni (ES) ¢. 1987/2006 zverejni Statistické Udaje o systéme SIS I,

e vroku 2019 predlozi podla ¢lanku 46 ods. 8 rozhodnutia Rady 2007/533/SVV a paralelného ustanovenia
vnariadeni (ES) ¢.1987/2006 dvojro¢ny technicky spravu o fungovani systému SIS Il vratane
bezpecnosti,

e vroku2018avroku 2020 predlozi podla ¢lanku 5o ods. 3 rozhodnutia (ES) ¢. 767/2008 a ¢lanku 17 ods. 3
rozhodnutia Rady 2008/633/SVV dvojrocny technickd spravu o fungovani systému VIS vratane
bezpecnosti,

e kazdy rok predloZi podla ¢lanku 4o ods.1 nariadenia (EU) ¢&. 603/2013 vyro¢nd spravu o ¢innosti
centralneho systému Eurodac vratane spravy o jeho technickom fungovani a bezpecnosti,

e kazdy rok zverejni podla ¢lanku 8 ods. 2 nariadenia (EU) ¢. 603/2013 roénu Statistiku systému Eurodac.

Okrem toho bude agentira eu-LISA nadalej zabezpelovat zverejfiovanie (kazdoro¢ne v Uradnom vestniku EU)
zoznamu prislusnych organov, ktoré s opravnené priamo vyhladavat Udaje v systéme SIS Il, ako aj zoznamu
vnutrostatnych Uradov (N.SIS Il) a vnutrostatnych Utvarov SIRENE [podla ¢lanku 31 ods. 8 nariadenia (ES)
¢.1987/2006 a paralelného ustanovenia vnariadeni Rady 2007/533/SVV], ana svojom webovom sidle
kazdorocne zverejiiovat aktualizovany zoznam uréenych orgdnov s uvedenim konkrétneho oddelenia, ktoré ma
pristup k Udajom zaznamenanym v centrdlnom systéme Eurodac podla ¢lanku 27 ods. 2 nariadenia (EU)
¢. 603/2013.

2.1.8. Poskytovanie odbornej pripravy ¢lenskym statom o technickom
pouZzivani systémov

Agentura bude nadalej poskytovat odbornu pripravu na vysokej Urovni tykajucu sa technického pouzivania
systémov SIS I, VIS aEurodac alebo akychkolvek buducich systémov vjej posobnosti zUcastnenym
vnutrostatnym organom v spolupraci s Eurépskou komisiou a s jej podporou. V obdobi rokov 2018 — 2020 sa
bude osobitna pozornost venovat vytvoreniu portfélii odbornej pripravy suvisiacich so systémami vstup/vystup
a ETIAS.

Okrem sucasnych kurzov odbornej pripravy, ktoré sa ponukaju hlavnym prisluSnym skupindm zainteresovanych
stran agentUry eu-LISA, v tomto pripade vnUtrostatnym prevadzkovatelom informacnych systémov, sa planuje
aj dalsie rozsirenie odbornej pripravy pre zamestnancov Utvaru SIRENE a schengenskych hodnotitelov.

Na dosiahnutie technickej pripravenosti na integraciu do systému SIS Il, VIS alebo Eurodac agentura eu-LISA
vypracuje a doda ¢lenskym $tatom alebo organom EU, ktoré sa pripéjaju k systémom, programy odborne;j
pripravy urené pre novych zamestnancov. V sucasnosti sU ocakdvanymi uchadzaémi o programy pre novych
zamestnancov irsko, Cyprus a Europol.

Okrem toho agentura eu-LISA dalej rozsiri spolupracu s dalsimi agenturami SVV v oblasti odbornej pripravy,
ato najma sagenturami CEPOL, Frontex aEASO, avpripade potreby sagentirou FRA. Komponent
elektronického ucenia sa v rdmci ¢innosti odbornej pripravy agentury eu-LISA by sa mal dalej rozvijat s cieflom
zaviest efektivny systém riadenia vzdelavania (LMS) s ponukami elektronickych kurzov na vysokej Urovni.
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2.2.  Oblasti strategicke; cinnosti v rozsahu
strategickeho ciela 2

Stat sa uzndvanym centrom excelentnosti v oblasti IKT v EU a poskytovatelom

sluzieb

2.2.1. Rozvoj agentury ako centra excelentnosti

AgentUra bude pokracovat v udrziavani azdokonalovani zavedenych procesov sliziacich na prevadzkové
riadenie systémov na zaklade noriem a najlepsich postupov ITIL/ITSM. AgentUra eu-LISA bude tak moct dalej
identifikovat avykonavat cinnosti na zlepSenie kvality sluzieb ana zlepSenie Ucinnosti a efektivnosti
zavedenych procesov ITSM amodelu sluzieb avyrazne zlepSit nakladovu efektivnost poskytovania
informacnych sluzieb bez straty spokojnosti klienta*. Hlavnym cielom je zlepsit vysledky atributov jej sluzieb
pripravenych na pouzitie, konkrétne dostupnosti, vykonnosti a kontinuity, ako aj dosiahnut lepsSiu vykonnost
procesov, ato na zdklade prislusnych klicovych ukazovatelov vykonnosti procesov. Planované vykonanie
procesu neustaleho zlepSovania sluzieb a rieSenia pokrocilého podavania sprav napriklad umozni pohlad na
atribUty sluzieb pripravenych na pouzitie aklucovych ukazovatelov vykonu procesov vrealnom case.
Koordinovanejsia integracia procesov riadenia informacnych sluzieb je zamerana na zabezpeclenie priebezne;
kontroly, vacsej efektivnosti a moznosti na neustale zlepSovanie sluzieb agentury eu-LISA.

Okrem toho agentura vypracovala vlastny ramec riadenia informacnych systémov tykajuci sa odvetvovych
noriem pre riadenie IKT v organizacii a zaclenila podavanie sprav o vykonnosti do svojich riadiacich Struktur,
napr. realizaciou systému pokrocilych sietovych Statistik (druhej casti), s cieflom umoznit agenture eu-LISA
merat a hodnotit skutocnu vykonnost komunikacnej infrastruktUry pouzivanej vsetkymi klG¢ovymi systémami
prevadzkovej Cinnosti.

Agentura bude dalej rozvijat svoj prevadzkovy model tak, aby bol v lepSom sulade s odvetvovymi normami pre
riadenie informacnych sluzieb (ITSM/ITIL), ato rozvijanim mechanizmu pokrocilého podavania sprav pre
procesy ITSM, klucové ukazovatele vykonnosti a dohody o Urovni poskytovanych sluzieb(SLA)/dohody
o prevadzkovej Urovni (OLA) a vykonavanim posudenia modelu vyspelosti.

Agentura eu-LISA bude nadalej posilfiovat svoje kapacity v oblasti planovania a realizacie svojich projektov
a programov, a to zlepSovanim procesu riadenia projektov, zavadzanim potrebnych nastrojov na podporu svojej
cinnosti a vytvaranim mechanizmov, ktoré sU Uzko previazané s riadenim agentury. V ramci agentury eu-LISA
sa zriadi kancelaria pre riadenie podnikovych projektov (EPMO), ktorej ciefom bude zabezpecovat spolahlivy
systém riadenia projektov organizacie apragmaticky ramec riadenia, ktory bude predstavovat sudrzny,
predvidatelny a efektivny spdsob riadenia programov a projektov. Dalej bude vykonavat a podporovat najlepsie
postupy a normalizovat procesy a metodiky riadenia projektov a portfolii s ciefom efektivne riadit projektové
zdroje a projektové ciele. Ciefom je p6sobit ako organizacny mechanizmus umoznujuci agenture vykonavat
stratégiu na Urovni organizacie a zaroven maximalizovat hodnotu, zvySovat Uc¢innost a tam, kde je to mozné,

dosahovat Uspory nakladov. Na zaklade svojho poslania a vizie bude EPMO podporovat strategické zamery

21 Na tento UCel agentura uskutocniuje rocné prieskumy Urovne spokojnosti zainteresovanych stran.
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agentury eu-LISA uvedené v strategickom dokumente na roky 2014 — 2020. Kancelaria EPMO agentury eu-LISA
sa bude rozvijat postupne vo fazach, az kym do konca roka 2020 nedosiahne StatUt centra excelentnosti. Kazda
faza predstavuje krok vpred, pokial'ide o rozmer kapacity (sluzby poskytované kancelariou EPMO) a vyspelosti.

Faza 3: Centrum excelentnosti

Faza 2: Zlepsovanie a rozsirovanie

Faza 1: Zriadenie

Jednym z klucovych milnikov je dokoncenie pilotného riesenia riadenia podnikovych projektov do konca
4. Stvrtroka 2017, po ktorej bude nasledovat Uplné nasadenie pouzivatelmi spolo¢ne s postupnym rozsirovanim
kapacit nastrojov v 2. faze.

Ziskané poznatky a najlepsie postupy odvetvia sa budu neustale pouzivat na rozsirenie kapacit na vypracovanie
projektov.

Na zvySenie U¢innosti a efektivnosti vypracovania sa budu inovovat vnUtorné nastroje podla Studie o nastrojoch
Zivotného cyklu vyvoja systémov, ktord sa zacala v roku 2016. Tento vyvoj podporuje vnutorny zivotny cyklus
vyvoja. U&elom nastrojov je podporit hodnotenie prace dodévatelov a zabezpecit splnenie poziadaviek
zainteresovanych stran. Pozostavat to bude najma zo zavedenia osobitnych nastrojov dostupnych na trhu,
ktorymi sa podpori automatizacia jednotlivych faz alebo oblasti Zivotného cyklu vyvoja systémov a ITSM, ako
su analyza a navrh poziadaviek, kontrola verzii, softvérové testovanie, riadenie vydani verzii a riadenie zmien.
Zaruci sa tym aj viditelnost jednotlivych nastrojov, ¢im sa zabezpedi koncova kompatibilita, vysledovatelnost
a kontrola konfiguracie pre kazdu novu poziadavku alebo zmenu.

2.2.2. Rozvijanie ramca agentury pre spravu a riadenie

Model riadenia agentury, prevadzkovany a udrziavany vdaka riadnemu ramcu riadenia, ktory obsahuje procesy
a postupy, bude podporovat realizaciu dlhodobej stratégie agentUry eu-LISA. Bude mat vplyv najma na
strategické zamery, a to predovsetkym na rozvoj a udrzbu Uc¢inného a nakladovo efektivneho modelu riadenia
a sluzieb, a podpori neustale zosuladovanie prevadzkového a strategického planovania.

Rovnako ako v predchadzajucich rokoch bude ramec riadenia obsahujuci prvky ako konzultacie so

zainteresovanymi stranami a riadenie zainteresovanych stran, riadenie rizik organizacie, riadenie klucovych
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ukazovatelov vykonnosti organizacie, riadenie vnutornej kontroly a poskytovanie pravneho poradenstva,
zabezpecovat plnenie zdkonnych poziadaviek a prislusnych prevadzkovych potrieb a dodrziavanie koncepcie
praktického vykonavania a poskytovania dobrého riadenia opatreni a ¢innosti zo strany agentury. Zaviedol sa
Specializovany proces planovania a podavania sprav, ktory pomaha agenture a jej zainteresovanym stranam
dodrziavat jednoznadny a transparentny pristup k realizacii jednotlivych prvkov podla poziadaviek a ocakavani.

Na zaklade riadenia kvality uskutocneného v roku 2017 pomocou metodiky spolo¢ného ramca posudenia bude
agentura eu-LISA aj vroku 2018 realizovat schvalené opatrenia na udrziavanie a zlepSovanie kvality svojich
procesov a Cinnosti podla schvaleného planu zlepSovania kvality. Vroku 2019 planuje agentiUra vramci
neustaleho Usilia o zlepSovanie kvality uskutocnit nasledné Cinnosti riadenia kvality.

V neposlednom rade s model riadenia, procesy a postupy zavedené spolahlivo, ale pruzne na zéklade katalogu
sluzieb agentury eu-LISA a dokumentacie pre procesy nizsej Urovne, a to nielen s ciefom dostatocne podporit
agenturu eu-LISA pri identifikovani, hodnoteni a dalSom zaclefiovani potrieb zainteresovanych stran do
organizacnych zamerov, ale aj s cieflom realizovat v rokoch 2018 — 2020 nové alebo zmenené ¢innosti a Ulohy.
Na tento Ucel sa zachova av pripade potreby doladi pristup riadenia agentury as ciefom zlepsit neustéle
prispievanie agentury a jej zainteresovanych stran k pridanej hodnote sa budy postupne zacleriovat nové
poziadavky.

2.2.3. Monitorovanie a uplatriovanie novych postupov vo vyskume
vyvoja systémov

Praca v tejto oblasti v obdobi rokov 2018 az 2020 bude prebiehat podla stratégie monitorovania vyskumu
a technoldgii na dané obdobie. Stratégia na obdobie rokov 2015 — 2017 sa zameriavala na zavedenie kld¢ovych
¢innosti a kapacit, ktoré budu tvorit zaklad dalSej prace. Prioritizacia osobitne vyznamnych tém a zapojenie
partnerov spoluprace tvorili zakladné prvky navrhovaného pristupu k praci. V stratégii monitorovania vyskumu
a technoldgii na obdobie rokov 2018 — 2020 sa vyuzije praca, ktora bola dosial vykonana, vyhodnotia sa spatna
vazba a ziskané poznatky a v pripade potreby sa upravi pristup tak, aby sa zvysila pridana hodnota prace. Bude
sa vyvijat Usilie o zvySenU pridany hodnotu vyvoja systému a projektov rozvoja, pricom sa identifikuju nové
prioritné témy svelkym vyznamom pre nové systémy, s ktorymi sa neratalo v predchadzajicom obdobi
planovania (napr. ETIAS), a uskutocnia sa preskUmania zosuladené s prevadzkovym projektovym planovanim
(napr. zameranie na témy suvisiace s kvalitou Udajov a, vramci prace voblasti biometrickych Udajov,
zintenzivnenie zamerania na testovacie aspekty v sulade s planovanim zvySenia kapacity BMS a buduceho
vyvoja spolocného systému BMS). Hoci v ndvrhu nového nariadenia o agentUre sa predpoklada vyznamny
rozvoj cinnosti monitorovania vyskumu vratane ich Ulohy pri vykonavani projektov financovanych
z prostriedkov EU astym suvisiaci narast potu zapojenych zamestnancov, nepredpoklada sa, Ze nové
nariadenie sa prijme v case planovania na roky 2018 —2020. Pripravend stratégia sa preto podla potreby
preformuluje, ked'vstUpi do platnosti novy mandat.

Agentura bude nadalej minimalne dvakrat ro¢ne informovat Komisiu a ¢lenské Staty o vyvoji v oblasti vyskumu,
ktory sa tyka prevadzkového riadenia systémov SIS I, VIS, Eurodac a dalSich rozsiahlych systémov. Komisia
bude zo svojej strany konzultovat s agenturou pocas pripravy cinnosti vyskumu, ktoré suvisia s pracou agentury
(ramcové programy, vyzvy na predkladanie navrhov).

Ocakava sa, ze vzhladom na pravdepodobné obmedzenie prostriedkov na pracu bude nadalej ddlezita
prioritizacia tém. S rozvojom systémov agentury budu Coraz doleZitejSie nové technologické oblasti (napr.
technoldgie suvisiace s internetovymi webovymi rozhraniami, ktoré moézu vyuzivat budice systémy EES
a ETIAS), preto sa navrhuje klast vac¢si doraz na tieto konkrétne oblasti. V nedavnej minulosti sa objavili vyzvy
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v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci, ako su meniace sa formy migracie, ktoré je tazké predvidat, a vznik
novych hrozieb vpodobe terorizmu a pocitacovej kriminality. Bude potrebny vyvoj novych architektur
systémov, ktoré umoznuju flexibilitu a prisposobitelnost, a vyvoj systémov vtomto smere v zavislosti od
prislusnych legislativnych zmien sa bude podporovat prostrednictvom monitorovania vyskumu a technoldgii.
Doslednejsie sa budu monitorovat aj inovacie v infrastrukture, kedZze tempo dosahovania excelentnosti pri
poskytovani sluzieb sa zrychluje.

Vzhladom na to, Ze ciel stimulovania vyvoja systémov bude tvorit jadro Usilia, bude velmi délezita spolupraca
s poradnymi skupinami agentUry. Dolezitym nadalej zostane casté predstavovanie planov a vysledkov
na zasadnutiach poradnych skupin. Usilie po¢as programového obdobia sa bude formovat na zaklade informacii
z dotaznikov zaslanych ¢lenom poradnych skupin v druhej polovici roka 2017.

V ramci organizacie prace s ostatnymi organmi EU zostane nadalej délezita spolupraca. Vzhladom na to, Ze sa
mozu nasadzovat Spickové arozvijajuce sa technoldgie avco najvacsej miere by sa mal uprednostriovat
slobodny softvér 22, monitorovanie prace akademickych subjektov avyskumnych institdcii sa bude
uskutocnovat doslednejsie nez predtym. Pri nedavnej spolupraci so Spolo¢nym vyskumnym centrom Komisie
sa zdbraznovala pridana hodnota tejto spoluprace, pricom tato spolupraca sa v uvedenom obdobi posilni.

Uloha monitorovania technoldgie vramci konkrétnych projektovych $truktir bola v poslednych rokoch
evidentnd, kedZze sa nim prispievalo k projektom prostrednictvom poskytovania informacii vyplyvajicich
z monitorovania pre pilotny projekt inteligentnych hranic, StUdie rozvoja systémov SIS Il AFIS a BMS a skimanie
viditelnych zlepSeni bezpecnosti informacnych technoldgii. Osobitna Uloha monitorovania technoldgii v ramci
projektovych $truktir sa predpoklada aj do buducnosti. Ulohy sivisiace s vyvojom systému vstup/vystup,
projektmi zameranymi na vzajomnu prepojitelnost a interoperabilitu systémov a projektmi zahriiajucimi nové
biometrické aspekty alebo funkcionality vychddzajice z hodnotenych pilotnych projektov pozadovanych
Eurdpskou komisiou budu konkrétne pridelené pracovnikovi agentiry eu-LISA pre vyskum a vyvoj. Umozni sa
tym vhodné vyuzivanie poznatkov ziskanych z monitorovania technoldgii v rdmci tychto oblasti v rokoch 2015
az 2017.

Okrem toho organizacia podujati, akymi sU napriklad vyrocna konferencia agentiry a okrdhle stoly so
zéstupcami odvetvia, bude pokracovat aj v obdobi rokov 2018 —2020. Vzhladom na to, Ze v Strasburgu aj
v Tallinne budu na hostovanie tychto podujati k dispozicii nové zariadenia, v pripade narastu dopytu mozno
zvazit zvysenie poctu hostovanych podujati.

22 Slobodny softvér znamena softvér, aplikaciu alebo program, ktorého zdrojovy kod je verejne dostupny na pouzivanie, zdielanie a/alebo
Upravu. Takyto softvér je zvycajne dostupny bezplatne.

23 Pokial'ide o projekty stvisiace s interoperabilitou, agentura eu-LISA bude dodrziavat zakladné pravo na ochranu osobnych Udajov, ako
sa uvadza v clanku 8 Charty zakladnych prav, a najméa zasadu obmedzenia Ucelu. Pri skmani interoperability rozsiahlych informacnych
systémov sa bude osobitna pozornost venovat ochrane Udajov uz v §tadiu navrhu, ako sa uvéadza v ¢lanku 25 nariadenia (EU) 2016/679

a ¢lanku 20 smernice (EU) 2016/680.
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2.3.  Oblasti strategicke; cinnosti v rozsahu
strategickeho ciela 3

Rozvijat sa ako hlavné technologické centrum EU v oblasti IKT acentrum
odbornych znalosti

2.3.1. Partnerstvd s élenskymi  $tatmi, instituciami EU ainymi
zainteresovanymi stranami

Pokial ide o posilnenie spolupréce s instituciami a organmi EU, agentura eu-LISA bude nadalej vystupovat ako
doveryhodny partner a poradca pri témach tykajucich sa prevadzkového riadenia rozsiahlych informacnych
systémov v priestore slobody, bezpec¢nosti a spravodlivosti.

Klucovy doraz sa bude klast na poskytovanie technickych odbornych znalosti a vymenu poznatkov s rotujucimi
predsednictvami Rady EU, ¢im sa zabezpedi, ze Siroké poznatky agentiry eu-LISA oriadeni rozsiahlych
informacnych systémov budu sluzit ako zaklad na prijimanie informovanych politickych rozhodnuti. Styéna
kanceldria agentuUry eu-LISA vBruseli bude nadalej rozvijat a umozriovat aj efektivne pracovné vztahy
usilovat dalej posilfiovat pevné pracovné vztahy a zintenzivni spolupracu s poradcami SVV a Eurdpskym
parlamentom prostrednictvom pravidelnych vymen nazorov.

V roku 2018 sa bude agentura eu-LISA usilovat o rozvijanie existujucich partnerstiev so subjektmi Eurdpske;j
komisie, ako sU Spoloc¢né vyskumné centrum a GR pre informatiku. Celkovym ciefom je korelovat cinnosti,
vytvarat synergie azabezpelovat pravidelny dialdg. Takto bude agentira nadalej vytvéarat inkluzivny
a holisticky pristup k riadeniu zainteresovanych stran aj vroku 2018, ato vdaka prisposobenej externej
komunikacii a osvetovym podujatiam.

2.3.2. Partnerstva s agenturami a inymi prislusnymi organmi EU

AgentUra eu-LISA bude nadalej postupovat podla pracovnych dohéd s niekolkymi agentdrami EU, pricom
osobitny doraz bude klast na partnerov v skupine agentur SVV: CEPOL (pracovna dohoda bola podpisana uz
v roku 2013 a po nej nasledovali dohody o spolupraci tykajuce sa ¢innosti odbornej pripravy organizovanych
spolocne agenturami eu-LISA a CEPOL v rokoch 2016 a 2017), Frontex a EASO (oba pracovné dohody boli
podpisané vroku 2014), FRA a Europol (pracovnd dohoda s agentirou FRA a memorandum o porozumeni
s Europolom boli podpisané v roku 2016). V roku 2017 sa bude agentura snazit podpisat dohody s agentUrami
Eurojust a ENISA. Na strategickej Urovni bude vramci siete agentUr SVV pokracovat dalSia spolupraca
s ostatnymi agentUrami ako EIGE a EMCDDA. Okrem toho bude agentura eu-LISA pokracovat v Uzkej
spolupréci s agenturami koordinujucimi siet agentUr pre spravodlivost a vnutorné veci a $irsiu siet agentur EU.

Do roku 2020 sa podniknu dalSie kroky na zlepsenie spoluprace s akademickymi a vyskumnymi subjektmi a so
sUvisiacimi odvetviami na eurépskej aj globalnej Urovni. Prispeje to k prehibeniu odbornych poznatkov
agentury, ktoré sa vyuziju na rozvoj existujucich aj novych rozsiahlych informacnych systémov v Eurdpe
a celkové zlepsenie poskytovania sluzieb koncovym pouzivatelom. Zadmerom tychto cinnosti bude nadale;
podporovat agentUru pri plneni svojho mandatu a uUloh, ako aj pri propagacii jej obrazu ako otvorenej,
doveryhodnej a efektivnej eurdpskej agentury.
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Agentura eu-LISA sa bude snazit aj o dalSie posilnenie silnych pracovnych vztahov a o zintenzivnenie spoluprace
s poradcami ¢lenskych $tatov pre oblast SVV a s diplomatickymi zbormi ¢lenskych $tatov EU.

2.4. Oblasti strategicke; cinnosti v rozsahu
strategickeho ciela 4

Rozvijat modernd, efektivnu a aktivnu organizaciu

2.4.1. Strategické a prevadzkové planovanie

Na obdobie rokov 2018 — 2020 sa planuje dalSie vylepSovanie a posilfiovanie procesov a postupov strategického
planovania a podavania sprav vramci agentury. Prevadzkové planovanie sa bude zameriavat na doladenie
pouzivania vzorového jednotného programového dokumentu na lepsie plnenie potrieb zainteresovanych stran
agentUry eu-LISA a aj na vyuzivanie pristupu na lepSie vykonavanie vnutorného planovania prace oddeleni
a Usekov avyuzivanie zdrojov. Agentura bude nadalej inovovat svoju aplikaciu na automatizovanie zberu
informacii na ro¢né planovanie. S ciefom zlepsit kvalitu planovania agentira poskytne osobitnd odbornt
pripravu, ktorou zabezpeci potrebné zru¢nosti zamestnancom zapojenym do cinnosti planovania.

2.4.2. Financné hospodarenie a verejné obstaravanie

Agentura bude nadalej stabilizovat svoje vnutorné procesy a postupy zabezpelovanim transparentného
a efektivneho hospodarenia s dostupnymi rozpoctovymi a financnymi zdrojmi. Konkrétne sa agentura eu-LISA
bude usilovat dosahovat planované ciele v plneni rozpoctu, ato lepsou presnostou svojho rozpoctového
planovania. Agentura eu-LISA bude pokracovat aj v monitorovani a rozvijani svojich finanénych postupov
a postupov obstaravania zavadzanim prvkov potrebnych na zostavovanie rozpoctu podla ¢innosti (ABB).

Okrem toho sa budu ¢innosti agentUry v oblasti obstaravania dalej zefektiviiovat prostrednictvom konsolidacie
a posilnenia jej postupov, budovania audrziavania schopnosti na poskytovanie odborného poradenstva
tykajuceho sa najlepsich postupov a na zvysenie cenovej transparentnosti v zmluvach podporujucich systémy.
V obdobi rokov 2018 -2020 sa osobitny doraz bude klast na zabezpecenie vyzadovanej flexibility pri
obstaravani tovarov a sluzieb alebo ziskavani dalSich vonkajsich zdrojov nato, aby bola schopna vcas riesit
vznikajuce politické priority v EU aich vplyv na agentiru eu-LISA a optimalizovat naklady na Zivotny cyklus
zakaziek.

2.4.3. Sprava zariadeni

Vroku 2018 sa bude sprava zariadeni zameriavat na presun agentiry do novych priestorov v Tallinne
a Strasburgu, ako aj na zabezpelovanie logistickych a organizacnych ¢innosti na kone¢né nastahovanie do
novych alebo zrenovovanych budov. Cieflom bude splnit nevyhnutné organizaéné zavazky spojené
s odovzdanim a prestahovanim (napr. odstranenim nabytku a vybavenia). Ktomu bude patrit priprava
a vyhlasenie novej ponuky na dodavku nového kancelarskeho zariadenia, aby sa umoznilo bezproblémové
dodanie potrebnych zariadeni, a dalSie rozpracovanie logistického planu.
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NajdolezitejSie bude zriadenie nového a prepracovaného datového informacného centra organizacie pre hlavné
sidlo, zatial ¢o datové centrum v Strasburskej budove by malo zostat na mieste, aby sa zmodernizovalo
a rozsirilo. Okrem toho to bude zahfat naplanovanie nového online systému riadenia budov?4 v agenture.

Okrem toho sa budu vykonavat ¢innosti na opatovné zavedenie pozadovanych sluzieb na Urovni organizacie
v oboch novych zariadeniach, ako su upratovanie, likvidacia odpadu, zasobovanie, dorucovanie posty. Toto
Usilie bude sprevadzané vykonavanim specializovaného logistického planu pre nové sidlo.

Pokial ide o aplikacie atechnoldgie organizacie, dalsimi hlavnymi prioritami vroku 2018 budu okrem
vybudovania nového datového centra pre budovu sidla Udrzba a rozvoj organizacnej siete, organizacného
systému a Uloznej architektUry agentury, ako aj opatovné zavedenie a obnova sluzieb a informacnych systémov
a aplikacii organizacie (napr. Microsoft SharePoint, Microsoft Project Server alebo Specializované nastroje na
dokumentovanie ariadenie [udskych zdrojov). Okrem toho je cielom agentury rozvinUt vtomto obdobi
podnikovy architektUru agentUry eu-LISA na zaklade eurdpskeho ramca interoperability a Europskej
referencnej architektury interoperability.

Dosiahnutie vylepseného rieSenia obnovy po havarii a vysokej Urovne dostupnosti vSetkych komponentov
infrastruktury informacnych technoldgii organizacie sa planuje na rok 2019. Zaroven budu pokracovat prace
suvisiace s Udrzbou a rozvojom organizacnej siete, organizacného systému a Uloznej architektury agentury,
ktoré sa budu vykonavat na zaklade roznych iniciativ.

Nahradenie a modernizacia vacsiny organizacnej infrastruktury agentury po piatich rokoch v pripade vacsiny
komponentov sa bude vykonavat vroku 2020. Déraz sa bude okrem toho klast na poskytovanie lepsich,
bezpeclnejsich arychlejSich komunikacnych kapacit, pokial' ide o postu, telefoniu, internet awebovy
komunikaciu, ako aj na zabezpecenie ¢o mozno najviac ,bezpapierovej" agentury, ato zautomatizovanim
mnoZzstva sluzieb v kataldgu sluzieb na Urovni organizacie.

Pokial ide o zariadenia a budovy, od roku 2019 sa bude najvacsi doéraz klast na posudenie novych priestorov
v Tallinne a Strasburgu a overenie toho, ¢i spifaju svoj Ulel azlepuji pracovné podmienky z funkéného
hladiska. Vykonavat sa budy aj potrebné pravidelné cinnosti Udrzby a zlepSenia zariadeni vsulade so
strategickymizamermiagentury. A nakoniec k tomu bude patrit priprava a vyhlasenie novej ponuky na dodavku
nového kancelarskeho zariadenia, aby sa umoznilo bezproblémové dodanie potrebnych zariadeni, a dalsie
rozpracovanie logistického planu. Na rok 2020 je napladnované dal$ie doladenie budovy sidla tak, aby spifala
revidované potreby zamestnancov. Dopifiat ho budy pravidelné ¢innosti Udrzby a zlepSovania zariadeni v sUlade
so strategickymi zamermi agentury.

2.4.4. Riadenie ludskych zdrojov

Ulohou agentury v oblasti fudskych zdrojov bude aj nadalej zabezpelovat, aby boli dostupné vhodné ludské
zdroje na plnenie strategickych cielov a prevadzkovych planov agentury.

24 Systém riadenia budov, znamy aj ako systém automatizacie budov, je pocitacovy systém kontroly nainstalovany v budove, ktory
kontroluje a monitoruje mechanické a elektrické zariadenia budovy, ako su vetranie, osvetlenie a napajacia siet.


https://en.wikipedia.org/wiki/Building_automation
https://en.wikipedia.org/wiki/Ventilation_(architecture)
https://en.wikipedia.org/wiki/Lighting
https://en.wikipedia.org/wiki/Power_systems
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Do roku 2020 bude agentura Celit viacerym vyzvam v oblasti [udskych zdrojov, bezprostrednym zaujmom je
vSak pokracovat v pritahovani, rozvijani a udrziavani ludi s potrebnymi skisenostami a zru¢nostami s ciefom
Celit narastu pracovného zatazenia pri sucasnom vykondvani opatreni stanovenych Eurdpskou komisiou
v oznameni Rade a Parlamentu, a to znizit stav zamestnancov o 5 % do konca roka 2018%.

V &ase pripravy navrhu tohto programového dokumentu sa agentura pripravuje na prijatie nariadenia o systéme
ESS anariadenia osystéme ETIAS, ktoré bude mat za nasledok rozsirenie jej planu pracovnych miest
s ucinnostou od nadobudnutia Ulinnosti uvedenych nariadeni, ktoré sa ocakava v roku 2017. AgentUra bude
potrebovat dodatocné [udské zdroje na plnenie tychto dolezitych dodatocnych Uloh a musi prijat zamestnancov
na tieto projekty. Pocet dodatocnych zamestnancov potrebnych na tieto a dalSie nové cinnosti o¢akavané
v sUvislosti s oznamenim SilnejSie a inteligentnejSie systémy pre hranice a bezpe¢nost?® a s predpokladanou
zmenou nariadenia o zriadeni agentUry eu-LISA po jej prijati budd mat vplyv na pracu v oblasti ludskych zdrojov
a odbornej pripravy, najma na prijimanie a zaskolovanie novych zamestnancov.

Agentura eu-LISA bude nadalej proaktivne skumat Ulohy agentury a ich vplyv na Urovne stavu zamestnancov
ariadenie [udskych zdrojov, napr. mozny vplyv novych systémov zverenych agenture eu-LISA alebo
dodatocnych Uloh suvisiacich so systémami, ktoré uz agentura riadi.

Nadalej bude zlepSovat vnutorné procesy, organizaciu prace a infrastruktdru v ramci ludskych zdrojov a bude sa
zameriavat na dalSiu realizaciu svojej stratégie v oblasti fudskych zdrojov, politiky udrzania zamestnancov
a politiky bezpecnosti a ochrany zdravia, ktorej vypracovanie sa planuje na rok 2017.

Agentura eu-LISA sa usiluje aj o posilnenie svojej kultury excelentnosti prostrednictvom cielenej technickej
ainej prislusnej odbornej pripravy a programov rozvoja pre zamestnancov a udrzatelnych iniciativ s cieflom
rozvijat vysokovykonnU organizaciu. Na zdklade celkovej analyzy chybajucich zru¢nosti agentura pripravi
celoorganizacny plan odbornej pripravy azabezpedi, aby zamestnanci vedeli o svojich potrebach v oblasti
odbornej pripravy a aby mohli mat pristup k prislusSnym kurzom a materiadlom odbornej pripravy.

2.4.5. Audit

Spravna rada a vykonny riaditel' sa budu nadalej opierat o oddelenie vnUtorného auditu agentury eu-LISA, od
ktorého budu ocakdvat nezavislé a objektivne uistenie, Ze existujuce vnutorné kontroly sU primerané na
zmiernovanie rizik agentury, jej riadenie a procesy riadenia rizik sU efektivne a Ulinné ajej rocné ciele
a strategické zamery sa pinia.

pr v .

Agentura eu-LISA bude dalej vyuzivat svoje oddelenie vnitorného auditu ako klucovy subjekt na posilnenie
posudzovania rizik azlepSovanie procesov. Vtejto sUvislosti bude agentiUra pokracovat v spolupraci
s Eurdpskym dvorom auditorov a Utvarom pre vnutorny audit Eurdpskej komisie, prijimat ich misie zamerané
na audit a v pripade potreby prijimat opatrenia v ramci reakcie na vysledné odporucania. Oddelenie vnutorného

auditu bude nadalej koordinovat Usilie v tejto oblasti.

250znamenie Komisie Eurépskemu parlamentu a Rade Planovanie [udskych a rozpoctovych zdrojov pre decentralizované agentury na
roky 2014 — 2020 z 10. jula 2013, COM(2013) 519 final.

26 Oznamenie Komisie Eurdpskemu parlamentu a Rade Silnejsie a inteligentnejsie systémy pre hranice a bezpecnost zo 6. aprila 2016,
COM(2016) 205 final.
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K praci oddelenia vnUtorného auditu patri priprava planov auditu, sprav o audite, misii zameranych na audit,
naslednych cinnosti a zabezpecovanie toho, aby boli manazment a zamestnanci agentiry vo vSeobecnosti
informovani o zdsadach, zameroch a postupoch vnutorného a vonkajsieho auditu.

Model oddelenia vnitorného auditu ma uUrovne od 1 do 5. V roku 2018 agentUra eu-LISA zrealizuje Urover 3
Integrovany a Uroveri 4 Riadeny, ¢im umozni agentire zaclenit vnUtorny audit medzi najrelevantnejsie
prevadzkové cinnosti.

2.4.6.Externa a interna komunikacia

Agentura sa bude pri externej komunikacii zameriavat na strategickd komunikaciu realizovanu prostrednictvom
integrovanych komunikacnych ¢innosti po koordinacii s Komisiou, ako je to uvedené v memorande
o porozumeni podpisanom s Komisiou. Bude sa to riadit v sulade s platnymi pravnymi ustanoveniami nariadenia
o zriadeni agentUry eu-LISA a memoranda o porozumeni's Komisiou, ako aj v sulade so stratégiou agentury eu-
LISA v oblasti externej komunikacie na roky 2017 — 2020. Cielom je posilnit transparentné a vzajomne vyhodné
vztahy medzi agentUrou ajej zainteresovanymi stranami. AgentUra eu-LISA bude nadalej stavat na
proaktivnych vztahoch s cielovymi skupinami, ako su ¢lenské Staty, institucie EU a subjekty odvetvia,
a zodpovedat sa bude verejnosti prostrednictvom pravidelnych faktickych a véasnych online a offline informacii
0 jej mandate, ¢innostiach a novych povinnostiach.

Agentura vypracuje a bude uskutocriovat svoju internd komunikaciu s cielom propagovat organizacné normy,
kultUru a hodnoty agentUry eu-LISA. Organizacia bude dalej vylepSovat vymenu informacii a poznatkov, ako aj
iniciativy zapojenia zamestnancov na roznych miestach agentury v sulade s aktualizovanou stratégiou v oblasti
internej komunikacie agentury eu-LISA naroky 2016 — 2020 a v sulade s ro¢nymi akénymi planmi. Doraz sa bude
klast na dalSie ulahcovanie dvojstrannej komunikacie medzi zamestnancami a manazmentom prostrednictvom
vyuzivania roznych komunikacnych nastrojov a prostriedkov v prospech zamestnancov.
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3. Ludské a financné zdroje — vyhlad na roky 2018 — 2020

3.1 Prehlad situacie v minulosti a v sucasnosti

3.1.1 Prehlad stavu zamestnancov v roku 2016

Zamestnancov agentury eu-LISA tvoria docasni zamestnanci®’, zmluvni zamestnanci a vyslani ndrodni experti.

Vroku 2016 sa vplane pracovnych miest agentury nachadzalo 118 pracovnych miest pre docasnych
zamestnancov vratane 44 pracovnych miest pre funkénd skupinu AST a 74 pracovnych miest pre funkénu
skupinu AD.

Vzhladom na to, Ze niektoré Ulohy sa rozsirili a agenture boli pridelené aj nové Ulohy, pocet zmluvnych
zamestnancov dosiahol do konca roka 2016 Uroven 29 vytvorenych pracovnych miest?®, ¢o je vyznamny narast
v porovnani so situaciou v roku 2015 a poctom schvalenych pracovnych miest pre zmluvnych zamestnancov
v rdmci rozpoctu na rok 2016.

V roku 2016 celkovy stav zamestnancov agentUry eu-LISA zahfial 155 pracovnych miest vratane vsetkych
uvedenych kategorii zamestnancov: 118 docasnych zamestnancov, 29 zmluvnych zamestnancov a 8 vyslanych
narodnych expertov. V roku 2016 prekrocila fluktuacia zamestnancov cielovy kli¢ovy ukazovatel vykonnosti
5% a dosiahla 7,64 %.

Kategoria zamestnancov Strasburg Tallinn eu-LISA ako celok
TA 4,11% 14,63% 7,89%
CA 0,00% 28,57% 8,33%
SNE 0,00% 0,00% 0,00%
Vsetky 3,19% 16,00% 7,64%

V roku 2017 bude podla schvaleného rozpoctu celkovy stav zamestnancov pozostavat zo 131 docasnych
zamestnancov (115 pracovnych miest v plane pracovnych miest a 16 novych pracovnych miest, 88 vo funkénej
skupine AD a 43 vo funkcnej skupine AST), 30 zmluvnych zamestnancov a g vyslanych narodnych expertov.

27 Tieto pracovné miesta su zahrnuté v plane pracovnych miest agentury. Agentura eu-LISA nema vo svojom plane pracovnych miest
zahrnuté Ziadne pracovné miesta Uradnikov.

28 Do konca roka 2016 bolo obsadenych 24 pracovnych miest zmluvnych zamestnancov, dve pracovné ponuky boli prijaté od prvého
Stvrtroka 2017 a tri pracovné miesta zostali neobsadené, pricom prijimanie zamestnancov pokracuje.
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Podrobnejsi opis vyvoja sa nachadza v oddiele 3.2.2 Ludské zdroje, b) Rozsirovanie existujucich Uloh, v ktorom
sa uvadza perspektiva a planovanie na rok 2018.

3.1.2 Vydavky za rok 2016

V roku 2016 agentura eu-LISA hospodérila s rozpo¢tom vo vyske 80,02 mil. EUR z dot4cie EU. Agentura si
udrzala vysokd mieru plnenia rozpoctu do konca roka:

o 97,9 % v pripade viazanych rozpoctovych prostriedkov,
o 97,6 % v pripade platobnych rozpoctovych prostriedkov vratane prenosu administrativnych
vydavkov do roku 2017.

Z celkového rozpoctu sa 28,2 % vynalozilo na prevadzku agentury (hlava 1 a hlava 2), teda celkom 22,2 mil. EUR,
z ¢oho 14,2 mil. EUR tvorili vydavky na zamestnancov a 7,9 mil. EUR vydavky na infrastrukturu a prevadzkové
vydavky. Celkovy plneny prevadzkovy rozpocet dosiahol vysku 56,2 mil. EUR (71,8 % z celkového rozpoctu),
z ¢oho 12,8 mil. EUR bolo viazanych pre SIS II, 31,2 mil. EUR pre VIS, 1,3 mil. EUR pre Eurodac a 7,0 mil. EUR pre
infradtruktUru spolo¢ne vyuZivanych systémov, bezpeénost systémov a kontinuitu ¢innosti. Dal3ich 4,0 mil. EUR
bolo viazanych pre, okrem iného, odbornu pripravu stvisiacu s prevadzkou a sluzby externej podpory suvisiace
s kluCovymi systémami atd.

3.12.3  Dalsie informdcie
Informacie tykajuce sa ludskych zdrojov, politiky naboru, hodnotenia vykonu a rekvalifikacie, politiky mobility,

vyvazeného zastUpenia pohlavi, vyvazeného zemepisného zastUpenia a vzdelavania sa uvadzaju v prilohe IV
v Castiach A—E.

3.2 Programovanie zdrojov na roky 2018 — 2020

3.2.2  Financné zdroje

V priebehu niekolkych nasledujicich rokov bude mat agentura zvySeny rozpocet, pretoze jej budy pridelené
noveé Ulohy. V Case pripravy navrhu tohto dokumentu stéle zavisia od prijatia prislusnych pravnych zakladov.
V nasledujucej tabulke sa uvadza prehlad novych Uloh a zodpovedajuceho rozpoctu na obdobie planovania na
roky 2018 — 2020.

Nové Ulohy v zavislosti od prijatia pravneho zakladu, povodne zahrnuté vo finan¢nom vykaze vydavkov
a prijmov agentury eu-LISA (januar 2017)

Nové Ulohy v zavislosti od nového pravneho Odhadované vydavky (v mil. EUR)

zakladu

2018 2019 2020

LFV, vyvoj systému EES* 59,389 146,202 25,827
LFV, Eurodac* 12,138 5,868 0,268
LFV, alokacia podla dublinského nariadenia 0,983 0,135 0,735
LFV, prepracované znenie nariadenia
o systéme SIS Il — pohranicna/policajna
spolupraca* 13,103 2,261 2,192
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LFV, prepracované znenie nariadenia
o systéme SIS Il — navraty* 2,590 0,517 0,517

LFV, ETIAS* 26,763 14,231 59,879

Celkovy rozpocet v zavislosti od nového
pravneho zakladu 114,966 169,214 89,418

* Odhady obsahuju administrativne vydavky, ktoré budy vyclenené v sulade srozpoctovou nomenklatirou v hlave1 Vydavky na
zamestnancov a v hlave 2 Vydavky na infrastrukturu a prevadzkové vydavky.

V porovnani s povodnymi rozpoctovymi stropmi stanovenymi vo viacro¢nom financnom ramci na roky
2015 — 2020 sa po zavedeni novych Uloh zvysia pocas planovaného programového obdobia vydavky o viac ako
200 %.

Okrem novych uvedenych Uloh, na ktoré agentura v rozpo¢tovom obezniku na rok 2018 poziadala o prislusné
viazané a platobné rozpoctové prostriedky, sa do rozpoctu na rok 2018 o¢akava aj pridanie dalSich Uloh vo vyske
30 mil. EUR po prijati pravneho zakladu (podrobnosti pozri v nasledujucej tabulke).

Nové ulohy v zavislosti od prijatia pravneho zdkladu, povodne nezahrnuté vo finanénom vykaze
vydavkov a prijmov agentury eu-LISA (janudr 2017)

Nové Glohy v zavislosti od nového pravneho Odhadované vydavky (v mil. EUR)
zakladu 2018 2019 2020

LFV, ECRIS* 4,029 4,116 4,116
LFV, revidované nariadenie o zriadeni

agentury —revizia, pokial'ide o dalSich 2,902 3,178 3,454
zamestnancov*

LFV, revidované nariadenie o zriadeni

agentury — vyuzivanie vlastnych zmluvnych -0,281 -0,281 -0,281
zamestnancov*

LFV, revidované nariadenie o zriadeni

. . 19,221 19,221 19,221
agentury — prenos siete 3 3 3
LFV, revidované nariadenie o zriadeni

. v g 4,000 4,000 4,000
agentury — Studie/poradenstvo
Celkovy rozpocet v zavislosti od nového pravneho

29,871 30,234 390,510

zakladu

* Odhady obsahuju administrativne vydavky, ktoré budu vyclenené vsulade srozpoctovou nomenklatirou v hlave 1
Vydavky na zamestnancov a v hlave 2 Vydavky na infrastrukturu a prevadzkové vydavky.

Odhadované viazané rozpoctové prostriedky pre klucové cinnosti v rokoch 2018, 2019 a 2020 zodpovedaju
stropu viacrocného finanéného ramca. Sluzby externej podpory sa budy vyzadovat pre Ulohy suvisiace
s administrativnymi a prevadzkovymi vydavkamia budu sa tykat najma poskytovatelov externych sluzieb, ktori
pomahaju agenture sUlohami, ktoré nemdzu vykonavat zamestnanci agentUry z doévodu obmedzenych
[udskych zdrojov alebo Specializovanej povahy pozadovanej kvalifikacie alebo znalosti, ak nie sU v agenture
dostupné.

Pokial' ide o administrativne vydavky, podla predpokladov sa zvysia v stlade s dalSim narastom pozadovaného
poctu Statutarnych a zmluvnych zamestnancov v zavislosti od prijatia novych pravnych zakladov. Ocakava sa,
Ze rozpoCet na priestory stUpne scielom zabezpecit nabytok avybavenie do rozSireného pracoviska
v Strasburgu a od roku 2018 aj do nového sidla v Tallinne, v si¢asnosti planovaného esténskou vlddou na vlastné
naklady. DalSie rozdelenie odhadov podla rozpoc¢tovych kapitol sa uvadza v prilohe Il.
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V prilohe | sa uvadzaju podrobné informacie o prevadzkovych vydavkoch podla systémov, ako sa stanovuju
v programovom dokumente na rok 2018, vo viacro¢nom planovani a v odévodneni rozpoctu. Priloha Il obsahuje
rozdelenie rozpoctu podla rozpoctovej StruktUry agentiry, v ktorej sU prevadzkové vydavky rozdelené na
jednotlivé systémy podla rozpoctovych kapitol.

3.2.2  Ludské zdroje

Podrobné informacie o planovani ludskych zdrojov agentury su uvedené v tabulkach 1 a 2 prilohy IlI, v ktorych
je naplanovany pocet zamestnancov na obdobie viacro¢ného planu: 2018 — 2020.

Zohladruje sa v nich stanovisko Eurdpskej komisie uvedené v jej ozndmeni?® Eurépskemu parlamentu a Rade
Planovanie ludskych a rozpoctovych zdrojov pre decentralizované agentury na roky 2014 — 2020 z 10. jula 2013,
pokial ide o pocty z planu pracovnych miest. Znizenie poctu zamestnancov sa tyka 5 % zamestnancov (Sest
pracovnych miest) ajedného pracovného miesta pre rezervu eurdpskych agentir na nasadenie. V tejto
suvislosti sa plan pracovnych miest agentury eu-LISA od roku 2016 do roku 2018 znizi zo 120 pracovnych miest
v roku 2015 na 113 pracovnych miest.

Tento programovy dokument zaroven obsahuje aj personalne potreby pre systém vstup/vystup a prepracované
znenie nariadenia Eurodac3® od roku 2017, ¢ize zvySenie planu pracovnych miest o 16 pracovnych miest.

Uvedeny vyvoj ma za nasledok, Ze plan pracovnych miest na rok 2017 pozostava zo 131 pracovnych miest pre
docasnych zamestnancov (115 v plane pracovnych miest a 16 novych), rozdelenych na 88 pracovnych miest
v skupine AD a 42 pracovnych miest v skupine AST.

V roku 2018 sa plan pracovnych miest zvysi o dalSich 7 pracovnych miest pre novy systém ETIAS3* a dosiahne
tak 136 pracovnych miest pre docasnych zamestnancov (113 v plane pracovnych miest a23 novych),
rozdelenych na 94 pracovnych miest v skupine AD a 42 pracovnych miest v skupine AST.

Predpoklada sa aj narast poctu vyslanych narodnych expertov, a to z g pracovnych miest v roku 2017 na 11 v roku
2018, ktorym sa ma splinit potreba posilnenej spoluprace s prislusnymi organmi ¢lenskych Statov.

Zmluvni zamestnanci nie sU zahrnuti do planu pracovnych miest, pocita sa vSak s nimi z hladiska planovania
rozpoctu, ako aj planovania pracovnych sil. Podrobné informacie uvedené v tabulke 1 v prilohe Il zohladruju
rozhodnutia spravnej rady a vykonného riaditela agentury eu-LISA tykajuce sa dodatocnych pracovnych miest
pre zmluvnych zamestnancov na rok 2016 a ich vplyv na planovanie poctu zamestnancov na roky 2018 — 2020.
Opisuju sa aj dalej v bode b) (Rozsirovanie existujucich Uloh).

Vyhlad zdrojov na roky 2018 — 2020

29 COM(2013) 519 final. Planuje sa pokles poc¢tu zamestnancov (docasnych zamestnancov) na takejto Urovni: 120 v roku 2015, potom 118
v roku 2016, 115 v roku 2017 a 113 v rokoch 2018 — 2020.

30 Navrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o zriadeni systému Eurodac na porovnavanie odtlackov prstov pre Gcinné
uplatfovanie [nariadenia (EU) &. 604/2013, ktorym sa stanovuju kritéria a mechanizmy na urcenie ¢lenského $tatu zodpovedného za
posudenie ziadosti o medzinarodnu ochranu podanej statnym prislusnikom tretej krajiny alebo osobou bez Statnej prislusnosti v jednom
z ¢lenskych Statov], na zistenie totoznosti neopravnene sa zdrziavajucich statnych prislusnikov tretich krajin alebo oséb bez Statnej
prislusnosti a o Ziadostiach organov clenskych statov na presadzovanie prava a Europolu o porovnanie s Udajmi v systéme Eurodac na
UCely presadzovania prava (prepracované znenie).

31 Navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zriaduje europsky systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS)
a ktorym sa menia nariadenia (EU) & 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/794 a (EU) 2016/1624.
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Hlavny doraz v oblasti ludskych zdrojov bude agentura eu-LISA nadalej klast na kombinaciu pravidelného
a flexibilného rozvoja internych ludskych zdrojov s outsourcingom vzdy, ked to zvysi hodnotu v suvislosti
s vykonavanymi ¢innostami na Ucely dosiahnutia zamerov programovych dokumentov agenttry v obdobi rokov
2018 — 2020.

a) Nové Ulohy

AgentUra je nadalej pripravend prevziat zodpovednost za rozvoj a prevadzkové riadenie inych systémov
v zavislosti od prijatia prislusnych pravnych nastrojov, napriklad za systém vstup/vystup alebo ETIAS.

Systém vstup/vystup (EES)

Systém EES sa stane novou Ulohou agentury eu-LISA, ked Eurdpsky parlament a Rada prijmu pravny zaklad pre
systém EES: nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zriaduje systém vstup/vystup (EES) na
zaznamenavanie Udajov o vstupe a vystupe a odopreti vstupu v pripade Statnych prislusnikov tretich krajin
prekracujucich vonkajsie hranice ¢lenskych statov Eurdpskej Unie a ktorym sa stanovuju podmienky pristupu do
systému vstup/vystup na Ulely presadzovania prava a ktorym sa meni nariadenie (EU) ¢. 1077/2011, ktorym sa
zriaduje Eurdpska agentUra na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpecnosti a spravodlivosti a nariadenie (ES) ¢. 767/2008 o vizovom informacnom systéme.

Tymto nariadenim sa zmeni aj nariadenie o zriadeni agentUry eu-LISA, aby sa v nom zohladrnovali nové Ulohy
v suvislosti so systémom EES.

S cielom ulahdit proces sa na vyvoj systému vstup/vystup naplanovali pripravné prace a prijatie dodato¢nych
potrebnych zamestnancov.

Zvysenie planu pracovnych miest o 14 pracovnych miest sa planuje s G¢innostou od roku 2017 pre dodatoc¢né
[udské zdroje potrebné pre systém EES. V nasledujicej tabulke 1 sa uvadzaju triedy a povinnosti tychto
pracovnych miest.

Tabulka 1: Predpoklad dodatocnych pracovnych miest potrebnych pre systém vstup/vystup.

Docasni zamestnanci (TA)

Spolu
Oddelenie Pracovné miesto Platova trieda 2017 2018 2019 2017 — 2020

Programovy manazér AD 8 1 1
Projektovy manazér AD7 1 1
Zabezpecenie technickej kvality

AD 5 1 1
a kvality projektov
Manazér pre testy AD g 2 2

AMMU

Spravca aplikacii AD g 1 1
Architekt aplikacii AD7 1 1
Databazovy inzinier/Specialista na
midlvér architektiry orientovanej AD 5 1 1
na sluzby
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Analytik prevadzkovych
AD 7 1 1

¢innostifarchitekt rieseni
(o][V) Spravca systémov AD 5 1 1
SEC Uradnik pre informaénu bezpe¢nost AD 5 1 1
Finanény Uradnik AD7 1 1
FPU Uradnik pre obstaravanie AD g 1 1
Financny/rozpoctovy Uradnik/asistent AST 4 1 1
TAspolu:1xAD 8,4 xAD7,8xAD5a1xAST 4 14 o o 14

Pre uvedené pracovné miesta je navrhovana platova trieda v sulade s ¢lankom 53 Podmienok zamestnavania
ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie v rozsahu AD 5az 8 pre spravcov a AST 1az 4 pre asistentov. Privadsine
pracovnych miest sa pouziva platova trieda na vstupnej Urovni. Vyssie platové triedy sa planuju pri pracovnych
miestach, kde sa prisne vyzaduju znacné alebo Specializované odborné skusenosti (programové a projektové
riadenie, analyza a dizajn technickej architektury, vyssifinanény manazment). Toto je minimum, ktoré agentura
pozaduje na Ucely navrhnutia, vyvoja, rozvoja a udrziavania nového systému s vysokou dostupnostou, s dalsim
rozpoctom zdvojnasobujucim prevadzkové rozpoctové prostriedky. KedZe ide o Specializované Ulohy, velmi
tazko sa budu ziskavat potrebni odborni pracovnici, pokial funkéné zaradenie do platovych tried nebude
zohladnovat mieru zodpovednosti za Ulohy suvisiace so systémom EES.

ETIAS

Pracovné miesta pre docasnych zamestnancov (TA)

Eurdpska komisia pripravila navrh nariadenia3? Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zriaduje eurdpsky
systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS) a ktorym sa menia nariadenia (EU) ¢ 515/2014, (EU)
2016/399, (EU) 2016/794 a (EU) 2016/1624, v ktorom sa predpoklada zvy$enie planu pracovnych miest agentury
eu-LISA o sedem pracovnych miest vo funkénej skupine AD na vyvoj a vykondvanie systému ETIAS.

Tabulka 2: Predpoklad dodatocnych pracovnych miest do¢asnych zamestnancov (TA) pre systém ETIAS

Docasni zamestnanci (TA)

Spolu
Odbor/oddelenie Profil pracovného miesta Platova trieda 2018 2019 2020 2018 — 2020
Riadenie
oD programov/projektov — veduci AD 103 2 2 2 2
oddelenia
AMMU Riadenie programov/projektov AD7 2 2 2 2

32 COM(2016) 731 final.

33 Dve pracovné miesta v skupine AD 10 sa planuju v odbore pre prevadzkové ¢innosti na zabezpecovanie Urovne odbornej praxe
potrebnej na plnenie Ulohy vediceho oddelenia, s moznou vnitornou mobilitou. Ak sa plan pracovnych zmien vo vieobecnosti zvysi

o niekolko dodatocnych pracovnych miest v strednom manazmente, tento plan sa moze revidovat. Organizacna Struktura agentUry eu-
LISA sa bude musiet revidovat po realizacii dalSieho projektu a zodpovedajicom zvyseni poctu zamestnancov.
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AMMU Zabezpecenie kvality AD 6 2 2 2 2
FPU Riadenie zmluv AD g 1 1 1 1
TA spolu: 2 x AD 10,2 x AD 7,2 x AD 6 a 1 xAD5, 7 7 7 7

Pracovné miesta pre zmluvnych zamestnancov (CA)

Okrem toho sa pre systém ETIAS planuje niekolko dodatoc¢nych pracovnych miest zmluvnych zamestnancov:
10 technickych expertov od roku 2018, 2,5 na testovacie ¢innosti od roku 2019 a dalSich 2,5 na testovanie od
roku 2020. Od roku 2020 bude pat dalSich pracovnych miest vyclenenych aj na podporu helpdesku (24/7) a pat
na operatorov monitorujucich centralny systém (24/7).

Tabulka 3: Predpoklad dodatocnych pracovnych miest zmluvnych zamestnancov pre systém ETIAS

Zmluvni zamestnanci (CA)
Spolu
Oddelenie Pracovné miesta Funk¢na skupina 2018 2019 2020 2018 - 2020
AMMU Technicki experti FGIV 10 10 10 10
AMMU Testovanie FGIV [¢} 2.5 5 5
olu Podpora helpdesku FGIII o o 5 5
Operatori monitorujuci centralny FG Il alebo FG
ol o o 5 5
systém V34
CAspolu: FGIVaFGlil 10 12.5 25 25

Po legislativnych iniciativach Eurdpskej komisie a v zavislosti od prijatia pravneho zakladu spoluzakonodarcami
bude musiet agentUra v roku 2018 vykonat kroky na vyvoj systému ECRIS pre Statnych prislusnikov tretich
krajin. ECRIS-TCN bude novym systémom, ktory vyvinula ariadi agentUra eu-LISA. Ulohy vykonavané
agentUrou eu-LISA pocas fazy realizacie sa planuju pre riadenie projektov, nasledné cinnosti po vyvoji,
zabezpecovanie kvality a testovanie systému3®.

Tabulka 4: Predpoklad dodatocnych pracovnych miest zmluvnych zamestnancov pre systém ECRIS-TCN

Spolu
Oddelenie Profil Funkéna skupina | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019 —2021
Bude 1 1
Projektovy manazér FGIV 1 1 1
doplnenés®

34 Presnejsia distribucia funkénych skupin sa uskutocni po prijati ndvrhu projektu. Na Ucely prehladu zamestnancov sa v tabulke 1
v prilohe Ill pouzila funkéna skupina IV.

35 Pévodna poziadavka agentury eu-LISA bola 6 EPPC do¢asnych zamestnancov. V tabulke 4 sa uvadza UroveR stavu zamestnancov
v sulade s pravnym LFV Komisie.

36, TBD” znamena ,bude doplnené”.
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Bude 1 1 1 1 1
Systémovy inzinier FGIV
doplnené
Bude 2 2 2 2 2
Expert na aplikacie FGIV
doplnené
Bude InZinier softvérovej 1 1 1 1 1
FGIV
doplnené kvality

b) Rozsirovanie existujucich Gloh
Ulohy vyplyvajice z rozhodnuti prijatych v rokoch 2015 — 2017, ktoré ovplyvriuju planovanie na roky 2018 — 2020
Pracovné miesta pre docasnych zamestnancov (TA)

V sUcasnej politickej situdcii a v suvislosti so su¢asnym vyvojom technoldgii sa agentura nadalej zameriava na
zlep3enie dalSieho rozvoja systémov, ktoré riadi.

Vykonavanie prepracovaného znenia nariadenia Eurodac bude rozsirenou Ulohou agentury eu-LISA po prijati
navrhu spoluzdkonodarcami: navrh nariadenia” Eurdpskeho parlamentu a Rady o zriadeni systému Eurodac na
porovnavanie odtla¢kov prstov pre U¢inné uplatiovanie nariadenia (EU) ¢. 604/2013, ktorym sa ustanovuju
kritéria a mechanizmy na urlenie clenského Statu zodpovedného za posudenie ziadosti o medzinarodnu
ochranu podanej statnym prislusnikom tretej krajiny alebo osobou bez Statnej prislusnostiv jednom z ¢lenskych
Statov, na zistenie totoznosti neopravnene sa zdrziavajucich statnych prislusnikov tretich krajin alebo 0séb bez
Statnej prislusnosti a o Ziadostiach organov ¢lenskych sStatov na presadzovanie prava a Europolu o porovnanie
s Udajmi v systéme Eurodac na Uclely presadzovania prava (prepracované znenie).

Zvysenie planu pracovnych miest o dve pracovné miesta sa planuje s U¢innostou od roku 2017 pre dodatoc¢né
[udské zdroje potrebné pre prepracované znenie nariadenia Eurodac. V tabulke 5 sa uvadzaji triedy a povinnosti
tychto pracovnych miest.

Tabulka 5: Predpoklad dodatocnych pracovnych miest v suvislosti s prepracovanim znenim nariadenia Eurodac

Docasni zamestnanci (TA)
Spolu
Oddelenie Pracovné miesto Platova trieda 2018 2019 2020 2018 - 2020
AMMU IT Specialista AD 5 2 o o 2
TA spolu: AD 5 2 o o 2

Pracovné miesta pre zmluvnych zamestnancov (CA)

Pbévodne sa 12 pracovnych miest planovalo na rok 2016 a v rozpocte na rok 2016 sa schvalili. Okrem nich bolo
na konci roka 2015 a v prvom Stvrtroku 2016 vytvorenych nasledujicich 11 pracovnych miest rozhodnutim
spravnej rady a 1 pracovné miesto rozhodnutim vykonného riaditela z dévodu rozsirujucich sa Uloh:

37 COM(2016) 272 final/2.
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e Sest pracovnych miest zmluvnych zamestnancov vo funkénej skupine IV na pozicii spravca siete
(TESTA-ng),

e jedno pracovné miesto v oblasti kontinuity prevadzkovych cinnosti pre zmluvného zamestnanca vo
funkcnej skupine 1V,

e Styri pracovné miesta v ramci systému Eurodac pre zmluvnych zamestnancov vo funkcnej skupine 1V,

e jedno pracovné miesto asistenta v oblasti ludskych zdrojov pre zmluvného zamestnanca vo funkénej
skupine Ill, ktorym sa nahradi zamestnanec na predizenej dovolenke, s moznostou prelozenia na
pracovné miesto s dlhsim trvanim, ak sa v roku 2016 prijme pravny zaklad pre systém EES.

Okrem toho v roku 2016 spravna rada agentUry eu-LISA schvalila a zmenila ro¢ny pracovny program na rok 2016
a zaclenila dof projekt SIS Il AFIS3® na integraciu technoldgie na identifikaciu odtla¢kov prstov do systému SIS II.
Hoci do navrhu systému SIS Il AFIS neboli zahrnuté pravne a financné vykazy, po tomto rozhodnuti bola prijata
Ziadost? veduceho oddelenia AMMU na zabezpecenie prislusnych ludskych zdrojov a boli prijati dvaja zmluvni
zamestnanci (IT Specialista a spravca aplikacii). V buducnosti sa v prehlade zamestnancov pre tento projekt
zohladni jedno dodatoc¢né pracovné miesto vyslaného narodného experta (analytik prevadzkovych ¢innosti) od
zaciatku roka 2018.

V 3. stvrtroku 2016 vykonny riaditel’ schvalil vytvorenie troch dodatoénych pracovnych miest zmluvnych
zamestnancov na rieSenie potrieb a pracovnej zataze, ktoré nebolo mozné zvladat outsorcingom Uloh klucovej
prevadzkovej povahy na Useku sluzieb na Urovni organizacie ana oddeleni vSeobecnej koordinacie. Tieto
pracovné miesta sa tykaju tychto pozicii: sietovy inZinier v Strasburgu, Uradnik pre politiku v styénej kancelarii
v Bruseli a asistent vedUceho oddelenia vieobecnej koordinacie v Tallinne.

KedZe uvedené pracovné miesta zmluvnych zamestnancov neboli zaclenené do planovacieho dokumentu na
rok 2016, situacia sa upravila v ramci postupu zmeny pracovného programu na rok 2017 a rozpoctu na rok 2017.

V roku 2016 vypracovala Eurdpska komisia dva navrhy nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady: o vyuzivani
Schengenského informacného systému na navrat neopravnene sa zdrziavajucich Statnych prislusnikov tretich
krajin 4° (SIS Il —navraty) a o zriadeni, prevadzke avyuzivani Schengenského informacného systému (SIS)
v oblasti pohrani¢nych kontrol, ktorym sa meni nariadenie (EU) ¢&. 515/2014 azruSuje nariadenie (ES)
¢. 1987/2006%* (SIS Il — hranice/pravne krytie). Od agentury eu-LISA sa v nich vyzaduje inovacia zavedeného
systému s ciefom reagovat na nové Ulohy. Na tento rozvoj boli naplanované styri pracovné miesta zmluvnych

zamestnancov.

Tabulka 6: Predpoklad dodatocnych pracovnych miest pre systém SIS Il — ndavraty a SIS Il - hranice/pravne krytie

Zmluvni zamestnanci (CA)

Spolu

Oddelenie/projekt Pracovné miesto Funkéna skupina 2018 2019 2020 2018 - 2020

38 Rozhodnutie spravnej rady agentUry eu-LISA €. 2016-012 z 15. marca 2016 (ref. dokument 2016-024).
39 Oznamenie veduceho oddelenia AMMU vedicemu oddelenia RAD z 20. maja 2016 (ref. eu-LISA/AMMU/RP/I-97/2016).
40 COM(2016) 881 final.

41 COM(2016) 882 final.
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AMMUY/SIS Il hranice/pravne
IT Specialista FGIV 3 3 3 3
krytie
AMMUY/SIS Il navraty IT Specialista FGIV 1 1 1 1
CA spolu: FG IV 4 4 4 4

V novembri 2016 spravna rada povolila4* agenture ziadost o jeden EPPC a o jedného externého experta na

pomoc pri vykonavani Ulohy vnutorného auditora pri plneni planu vniUtorného auditu. Preto sa dodatocné

pracovné miesto zmluvného zamestnanca od roku 2018 uvadza v nasledujicej tabulke 7.

Persondalne potreby pre ulohy vyplyvajice z tohto pracovného programu na roky 2018 - 2020

Sthrn dodatocnych zamestnancov potrebnych na plnenie Uloh a vykonavanie cinnosti opisanych vtomto

programovom dokumente na roky 2018 — 2020 sa uvadza v tabulke 7.

Tabulka 7: Predpoklad dodatocnych zamestnancov pre ¢innosti uvedené v prilohe | k programovému dokumentu na rok 2018

skladu na zlepsenie
automatického
podavania sprav
avytvarania
Statistik — 2. faza
(pokracovanie z roku
2017) v zavislosti od
vysledkov expertnej

skupiny na vysokej

spravy o systéme

Oddel | Nazov cinnosti Pocet Odoévodnenie Typ 2018 2019 2020 | Spolu
enie vV programovom novych pracovné 2018 -
dokumente zamestnanc ho 2020
ov miesta
potrebnych
pre
Ulohu/projek
t
GCU Vasna 1 1EPPC pre pracovné CAFGII 1 1 1 1
administrativna miesto asistenta poradnej
podpora pre vietky skupiny pre systém EES
poradné skupiny
GCU Poskytovanie 1 1EPPC na podporu prace CAFGIV 1 1 1 1
pravneho poradenstva pravnika
agenture eu-LISA
AMMU | Zavedenie datového 1 1EPPC pre Uradnika pre CAFGIV 1 1 1 1

42 Rozhodnutie spravnej rady agentury eu-LISA €. 2016-123 (bod programu B 14, ref. dokument 2016-129).
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Urovni a moznych
legislativnych zmien
HRTU IT nastroje pre ludské 1EPPC potrebny na CAFGIV
zdroje vyvinuté pomoc pri projekte
arealizované vo faze a sluzbach helpdesku
produkcie (Allegro, oddelenia HRTU
Sysper Il a/alebo a zamestnancov v prvych
Specializovana dvoch rokoch realizacie
aplikacia pre casovy a pri pouzivani IT nastrojov
manazment)
I1A43 Vykonavanie ro¢ného 1EPPC pre asistenta CAFGII
planu vniUtorného auditu, ak bude agenture
auditu zvereny vyvoj a riadenie
stvrtého rozsiahleho
informacéného systému,
teda EES. Prideleny
rozpocet ma vysku
priblizne 59,4 mil. EUR, ¢o
by znamenalo, Ze rozpocet
agentury sa zdvojnasobi
a do systému vnuitornej
kontroly pribudny nové
rizikd a vyzvy. S cieflom
zabezpecit minimalny
audit bude potrebné
1EPPC
DPO Podrobné 1EPPC pre pracovné CAFGII

monitorovanie
oznamovania
prevadzkovych
dinnosti spracovania,
rocny prieskum
ochrany osobnych
Udajov, poskytovanie
usmerneni v oblasti
ochrany sukromia uz

v $tadiu navrhu.

miesto asistenta DPO Ide
o mimoriadne dolezity
poziadavku, kedZe objem
prace sa rychlo zvysuje,
najma v dosledku novych
Uloh zverenych agenture
eu-LISA. Tato poziadavka
vychadza z poslednych
zisteni hodnotiacej spravy
o agenture eu-LISA

a odporucani uvedenych

v liste EDPS vykonnému

43 Toto pracovné miesto bolo zaclenené do navrhu revidovaného nariadenia Komisie o agenture eu-LISA.




eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2018 - 2020

61

riaditelovi. Pracovné
miesto bude sluzit na
podporu vsetkych ¢innosti
uvedenych v oblasti DPO
pracovného programu na

rok 2018.

CSss

Architektura

organizacnej siete

Cinnosti a projekty
sUvisiace so sietovou
architekturou si vyzaduju
projektovy a technicku
koordinaciu, pri ktorej je
potrebna ciastocna Ucast
zamestnancov na ochranu
zaujmov agentury eu-LISA
a zachovanie poznatkov

v ramci agentury.

V stcasnosti ma agentura
eu-LISA iba jedného
technického zamestnanca
pre vsetky informacné
systémy na Urovni

organizacie

CAFGIV

CSss

Systémova a Ulozna
architektura

organizacie

Cinnosti a projekty
suvisiace so systémovou

a s Uloznou architekturou
si vyzaduju projektovy

a technicku koordinaciu,
pri ktorej je potrebna
Ciastocna Ucast
zamestnancov na ochranu
zaujmov agentury eu-LISA
a zachovanie poznatkov

v ramci agentury.

V sUcasnosti ma agentura
eu-LISA iba jedného
technického zamestnanca
pre vsetky informacné
systémy na Urovni

organizacie

CAFGIV

Css

Infrastruktira
informacnych
technoldgii a nové

sidlo

Je potrebny IT odbornik na
datové centrg, ktory

dokaze zabezpedit sulad

CAFGIV
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s normou ISKE#

a poskytovat poradenstvo
o premiestriovani citlivych
komponentov

informacnych technoldgii.

Css

Zlepsenie aplikacii na

Urovni organizacie

Na riesenie neustalych
a pretrvavajucich potrieb
organizacnych aplikacii je

potrebny vyvojar aplikacii.

CAFGIV

Css

Zriadenie sluzieb na
Urovni organizacie
ainych sluzieb

v novom sidle

U¢inné a efektivne
planovanie a zriadenie
sluzieb na Urovni
organizacie a inych sluzieb
v novej budove v Tallinne
(rekonstrukcia,
stravovanie, schodze,
upratovanie, likvidacia
odpadu, zasobovanie,
dorucovanie posty,

logistika)

CAFGIV

AMMU

Rozvoj alokacného
mechanizmu podla
dublinského
nariadenia v zavislosti
od legislativnych

zmien

Novy webovy systém na
registraciu Casti ziadosti
o medzinarodnu ochranu
a monitorovanie
uplatrovania alokacného
mechanizmu podla
dublinského nariadenia
(pouzivatelia: ¢lenské
Staty, Eurdpska komisia,

EASO)

CAFG

AMMU

Realizacia systému

vstup/vystup

Testovaci technici pre
systém EES na podporu
konfiguracie testovania,

testovacich nastrojov

CAFGIV

4|SKE je norma informacnej bezpecnosti vypracovana pre estonsky verejny sektor. Podla vladnej vyhlasky ¢. 273 z 12. augusta 2004 je
norma ISKE povinna pre Statne a vladne organizacie, ktoré spravuju databazy/registre.

45 Tabulka 8 technickej Studie o inteligentnych hraniciach — analyza ndkladov. V zaverecnej sprave z oktobra 2014
(http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf,
s. 24) sa uvadza 4,5 EPPC na testovacie Ucely, ktoré sa maju zadat externe. AgentUra eu-LISA planuje vyuZivat na vykonavanie tejto Glohy
zmluvnych zamestnancov.
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a pripravu testovacich
prostredi.

Spolu 17 3xCAFGIllais xCAFG 17 17 17 17
v

Na schodzi z novembra 2016 vyzvala spravna rada agenturu, aby predlozila podrobny plan analyzy nakladov
a prinosov vyuzivania zmluvnych zamestnancov namiesto docasnych agenturnych zamestnancov na niektoré
funkcie, ktoré sa v sUcasnosti zadavaju (alebo planuju zadavat) externe. Podrobny plan bol predlozeny spravnej
rade v marci 2017 a predbezna analyza v januari. Prvky podrobného planu sa uvadzaju v nasledujucej tabulke 8.

Z finan¢ného hladiska je outsorcing svojou podstatou drahsi ako prijimanie zamestnancov na zmluvu na
vykonavanie rovnakych docasnych funkcii podla zmluvy o poskytovani externych sluzieb, a to o:

e 37,7%v pripade IT profilov (zakladnych a organizacnych),
e 34,4 % v pripade administrativnej podpory.

Agentura bude vykonavat analyzu nakladov a prinosov prechodu zo sluzieb, ktoré sa v sucasnosti zadavaju
externe, na pracovné miesta docasnych zamestnancov na zaklade jednotlivych pripadov. Zavedenim
rezervnych zoznamov CAST (zmluvnych zamestnancov pre osobitné Ulohy) na zéklade postupov otvoreného
prijimania by sa vytvorila rezerva, z ktorej by sa mohli najimat zmluvni zamestnanci.

Tabulka 8: Dodatocni zamestnanci vdaka prechodu z profilov typu intra muros na organizacny subjekt agentdry eu-LISA pre pracovné miesta
zmluvnych zamestnancov

Internalizované pracovné miesta zmluvnych zamestnancov (CA) (prechod z profilov externych sluzieb)
Pocet Spolu
Funk¢na 201 | 201 | 202
Odbor/oddelenie/Usek Pracovné miesto pracovnyc 2018 — 202
skupina 8 9 o

h miest o
Testovaci technik 1

Analytik verzii 1 FGIII 3 3 3 3
Pomocny projektovy Uradnik 1

AMMU

Hlavny projektovy manazér 1

Hlavny architekt aplikacii 1 FGIV 3 3 3 3
Testovaci analytik 1
Administrativny asistent 1

Spravca informacnych systémov 2 FG I 4 4 4 4
(o][V} Uradnik podpory projektov 1
Hlavny projektovy manazér (1) 1

FGIV 2 2 2 2
Uradnik pre procesy ITSM 1

GCU Asistent pre planovanie 1 FG Il 5 5 5 5
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Asistent sekretariatu spravnej
2
rady/poradnej skupiny
Pomocny pracovnik vyskumu
1
avyvoja
Asistent pre interny komunikaciu 1
Uradnik pre politiku 1
FGIV
Uradnik pre planovanie 1
Pravnik pre obstaravanie 1 FGIV
FPU Pomocny financny asistent 2 FGII
Asistent pre obstaravanie 1 FGIII
Manazér personalnej evidencie 1
Asistent pre odbornu pripravu 1
Administrativna podpora pre ludské EG Il
2
HRTU zdroje
Pomocnd administrativna podpora
1
pre [udské zdroje
Uradnik pre ludské zdroje 1 FGIV
Asistent pre misie zamerané na audit 1
FG I
Projektova podpora 1
Analytik prevadzkovych ¢innosti 1
CSs
Systémovy inZinier 1
FGIV
Spravca databazy 1
Hlavny sietovy inZinier 1
Pomocny expert na bezpe¢nostnu
1
politiku
Expert na kontinuitu a vykonavanie FGIII
1
¢innosti
SEC L
Asistent pre bezpecnost 1
Expert na kybenernetickd
1
bezpecnost FGIV
Expert na fyzicky bezpecnost 2
Pomocny Uradnik EPMO 2 FGIII
EPMO
Uradnik EPMO 2 FGIV
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2FGIl

Spolu: 45 25 FG Il 45 45 | 45 45

18 FG IV

Ocakavané zvysenie poctu zamestnancov sa uvadza v nasledujucej tabulke g a v tabulke 1 v prilohe Il

Tabulka 9: Dodatocni zamestnanci — suhrn planovania z hladiska dodatocnych zamestnancov+®

2017 2018 2019 2020
Dodato Dodat Dodat Dodat
Prvky ¢ni ocni ocni ocni
TA CA zamest TA CA zamest TA CA zames | TA CA zames
nanci nanci tnanci tnanci
spolu spolu spolu spolu
Zakladny stav
COM(2013) 519 final 115 113 213 113
(plan pracovnych miest
so znizenim poctu)
Pracovné miesta
zmluvnych
zamestnancov 30 30 30 30
schvalené v rozpocte na
rok 2017
LFV, EES 14 14 14 14 14 14 14 14
LFV, Eurodac 2 2 2 2 2 2 2 2
LFV, ETIAS 7 10 17 7 12,5 19,5 7 25 32
LFV,
SIS Il - hranice/pravne 3 3 3 3 3 3
krytie
LFV, SIS Il - navraty 1 1 1 1 1 1
ECRISTCN 5 5 5 5 5 5
Dodatoc¢ni zamestnanci
17 17 17 17 17 17
podla programového

46 Po prijati vieobecného rozpo¢tu EU na rok 2018.
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dokumentu na roky

2018 - 2020

Dodatocné pracovné
miesta zmluvnych

zamestnancov 45 45 50 50 50 50
v dosledku

internalizacie

Spolu 131 30 16 136 111 104 136 118,5 111,5 136 | 136 124

c) ZvySovanie efektivnosti

Strategické zamery sa maju plnit so zretelom na obmedzenia ovplyviiujice rozpoclet agentUry eu-LISA
a dostupné [udské zdroje vratane planovaného znizenia stavu zamestnancov na Ulohy vykondvané v suc¢asnosti
ana dalSie Ulohy, ktoré ma agentira prevziat v buducnosti. Ztohto dévodu je nevyhnutné, aby kazdy
zamestnanec prevzal podiel na dalSom pracovnom zatazeni. Nevyhnutnou Ulohou pri planovani a vykonavani
Uloh bude hladanie moznosti na zvySenie efektivity a na optimalizaciu rieseni.

Urcité zvySenie efektivity by mohlo nastat v dlhodobom horizonte po zadati prac na automatizacii a tam, kde je
to mozné, po zjednoduSeni vnuUtornych procesov, najma v oblasti administrativnych Uloh, ako je
zaznamenavanie a monitorovanie pracovného casu zamestnancov agentury alebo sprava dokumentov.
Skusenosti vSak ukazuju, ze prisposobenie alebo vyvoj rieseni informacnych technoldgii si vyzaduje zvysené
Usilie na pripravu technickych Specifikacii a testovanie navrhovanych rieseni. V etape vyvoja je preto potrebna
dalsia podpora v oblasti ludskych zdrojov.

Agentura bude nadalej vyuzivat ramcové zmluvy na sluzby externej podpory, kedZe sa z kratkodobého hladiska
ukazali ako efektivne pri plneni prislusnych Uloh.

d) Negativne priority/obmedzenie sucasnych Uloh

Vzhladom na velmi vcasné stadium organizacnej vyspelosti agentura nepredpoklada ziadne negativne priority
v najblizsej buducnosti. V ¢ase pripravy navrhu tohto dokumentu vSak nemozno vylUcit, Ze prevzatie
neplanovanych dodatocnych Uloh pridelenych agenture s vysokou prioritou m6ze mat za nasledok potrebu
preskUmania cinnosti naplanovanych v programovom dokumente na rok 2018, ato najma v pripade
nedostato¢ného alebo oneskoreného poskytovania vsetkych potrebnych zdrojov, ¢i uz financnych alebo
ludskych.

e) Prerozdelenie zdrojov vzhladom na rozpoctové obmedzenia

V &ase pripravy navrhu tohto dokumentu sa prijimali mnohé iniciativy na zlepsenie a dalSie zmodernizovanie
¢innosti agentury. Ak rozpoctové obmedzenia ovplyvnia rozpocet agentury eu-LISA, zvazi sa prioritizacia Uloh.

Zaver o zmendch v zdrojoch v porovnani' s oznamenim Komisie na roky 2014 — 2020
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Ako bolo uvedené na zadiatku oddielu 3.2.2, agentura zohladnila pri planovani svojich ludskych zdrojov
stanovisko Eurdpskej komisie uvedené v jej oznameni*” Eurépskemu parlamentu a Rade Planovanie ludskych
arozpocCtovych zdrojov pre decentralizované agentUry na roky 2014 —2020 azahrnula do svojho planu
pracovnych miest na dalSie tri roky pocty zamestnancov v sulade s usmernenim Komisie. Predpoklada sa, ze
v zavislosti od charakteru pracovného miesta, ktoré sa uvolni, bude na tento Ucel vyuzita prirodzena fluktuacia
alebo ukoncenie pracovnejzmluvy. V ramci planovania sa pri vypocte Urovni stavu zamestnancov brali do Uvahy
najnizsie platové triedy v oboch funkénych skupinach.

Zaroven bol predlozeny navrh na zvysenie planu pracovnych miest o 16 pracovnych miest (15 AD a 1 AST) pre
systém EES a prepracované znenie nariadenia Eurodac. Je vSak potrebné poznamenat, Ze vzhladom na
podstatnu Ulohu, ktory agentura eu-LISA zohrava v suvislosti s vykonavanim oznamenia o interoperabilite zo
6. aprila 2016, a mnozstvo dodatoc¢nych Uloh pridelenych agenture v rokoch 2015 a 2016 sa m6ze v obdobi rokov
2018 - 2020 vyzadovat na bezproblémovy realizaciu vsetkych pridelenych Uloh dalSie posilnenie ludskych
zdrojov.

Tieto zmeny planu pracovnych miest a [udskych zdrojov agentury eu-LISA a ich vyvoj v priebehu rokov vratane
planov s vyhladom na roky 2018 — 2020 sU uvedené v tabulkach 1 a 2 v prilohe IIl.

47 COM(2013) 519 final.
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Oddiel Ill Pracovny program na rok 2018

1. Zhrnutie

Prevddzkové riadenie systémov

Okrem prevadzkového riadenia systémov VIS/BMS, SIS Il a Eurodac vykona agentuUra eu-LISA analytiku
prevadzkovej cinnosti (2.4.1.2) azavedie rieSenie monitorovania udalosti. AgentuUra vytvori integrované
monitorovanie klucovych systémov prevadzkovej ¢innosti a bude nadalej uskutocnovat druhu fazu spolocnych
sluzieb, ktora sa zacala v roku 2017. Nadalej sa bude riadit IT infrastruktura klucovych systémov prevadzkovej
¢innosti na 2. Urovni (2.3.1.10) a zaisti sa nepretrzita prevadzka klucovych systémov prevadzkovej cinnosti
vysokej kvality. Vykona sa Studia o virtualnych pracovnych plochach pre spravcov a udelovanie licencii Oracle
bude centralizované. Okrem toho sa vykond aj referenné porovnavanie pouzivatelskej podpory. Aby sa
zabezpecila nepretrzita sluzba, agentura bude pokracovat v prevadzke, riadeni a Udrzbe zalozného datového
centra a zalozného prevadzkového pracoviska v Sankt Johann im Pongau v Rakusku.

Vjuli 2014 bola agentUra eu-LISA poverena prevadzkou siete DubliNet. Aby to nadobudlo formalnu podobu
v ramci legislativneho nastroja, agenture eu-LISA bude pridelené prevadzkové riadenie siete DubliNet, ako aj
Ulohy s fiou sUvisiace v prepracovanom zneni nariadenia Eurodac po jeho schvaleni spoluzakonodarcami.

Viyvoj systémov

V roku 2018 agentura vykona Studiu o automatizovanej kontrole kvality Udajov, na ktorU nadviaze testovacia
faza, v zavislosti od vysledkov prace expertnej skupiny na vysokej Urovni, pripadne v zavislosti od prislusnych
zmien pravnych predpisov, a prepracuje statistické moduly pre vSetky systémy.

Dalsie studie, ako $tudia o spolo¢nej sluzbe porovnavania biometrickych Udajov“® a $tudia na realizovanie
architektury orientovanej na sluzby (Service-Oriented Architecture, SOA)“9 bude takisto uskutocnena v tom
istom roku.

Agentura dokonci projekt na zvysenie kapacity systému SIS Il, ako aj pravne a funkéné zmeny. Projekt systému
AFIS bude pokracovat v priprave druhej fazy a systém SIS Il sa bude nadalej vyvijat. V roku 2018 sa predpoklada
druha faza spustenia systému SIS Il AFIS, ako aj zavedenie funkcionalit tykajucich sa rozhodnuti o navrate:
v systéme SIS Il pribudne nova kategoéria zapisov a zavedenie zakazu vstupu bude povinné.

Vykona sa testovacia faza virtualizacie, ako aj posudenie vplyvu v pripade softvéru ako sluzby.

Po schvaleni pravneho rdmca (reforma Eurodac, ktorej schvalenie sa ocakava v priebehu roka 2017) agentura
eu-LISA zacne abude pokracovat vo vykonavani podstatnych zmien vo funkcionalitach systému Eurodac
a v sposobe, akym clenskeé Staty systém pouzivaju. Vyvoj systému Eurodac smerujuci k suladu s novym pravnym
ramcom bude zahfiiat a) rozsirenie vyhladavania a uchovavania Udajov na vietky kategdrie Udajov (ziadatelia
o azyl, $tatni prislusnici tretich krajin nelegalne pritomni na Uzemi EU, $tétni prislusnici tretich krajin nelegalne
prekracujuci hranice EU); b) zniZenie vekove] hranice na odber odtlackov prstov na 6 rokov (v porovnani so

48V zavislosti od vysledkov expertnej skupiny na vysokej Grovni.

49 Technické prepracovanie bez pravnych désledkov. Umoznilo by to lahsie vykonat rozne zmeny, napr. pokial ide o interoperabilitu
systémov.
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sucasnou vekovou hranicou, ktord je 14 rokov) s ciefom lepSie zvladat prichody maloletych oséb, Ziadosti
o medzinarodnu ochranu a sekundarny pohyb; c) rozsirenie modelu Udajov na pokrytie doplfiujucich osobnych
biografickych Udajov; d) rozsirenie obdobi uchovavania Udajov a e) zavedenie snimania podoby tvare: reforma
Eurodac zahffia prenos podob tvare do systému Eurodac. Podoby tvare budu najprv uchované a poslané spat
Clenskym Statom ako sucast suborov vysledkov vyhladavania. Agentura eu-LISA v priebehu roku 2018 zacne
Studiu s cielom hlbsSie preskUmat zahrnutie moznosti rozpoznania tvare do systému. V Studii sa preskimaju
rezimy a moznosti, vplyv na ¢lenské Staty, Ucinok na architekturu a technické alternativy, ako aj poskytnutie
Udajov na vykonavanie planu realizacie, pokialide o rozpoznavanie tvare.

Okrem rozsirenia rozsahu systému Eurodac (v dosledku reformy pravneho zakladu) sa bude realizovat aj
niekolko technickych zmien, napr. a) dalSie zvySenia kapacity na lepSie zvladanie vplyvu funkénych zmien
UloZiska systému a priepustnosti transakcii; b) mozné zmeny zamerané na zosuladenie alebo ulahcenie Usilia
o interoperabilitu po dokonceni prisluSného pravneho ramca; c) dalsie zosuladenie so spolo¢nymi sluzbami a d)
Upravy a technologické vylepSenia (napr. infrastruktury alebo Urovne monitorovania).

Agentura eu-LISA, podla potreby, podpori integraciu clenskych Statov a Europolu podla poZziadaviek
stanovenych v navrhu prepracovaného znenia nariadenia Eurodac a po schvaleni pravneho zakladu.

V kontexte systému Eurodac a s cielom skratit ¢as potrebny na vyvoj pri zavadzani novych sluzieb, ako aj cas
potrebny na uvedenie na trh by sa v buducnosti mohla uviest Standardna vnutrostatna architektura. Ta by mohla
vychadzat z referencnej vnUtrostatnej architektiry zaloZzenej na spolo¢nych normach a najlepsich postupoch,
¢im by sa znizilo vynaloZené Usilie ¢lenskych Statov spojené s vyvojom a umoznila by sa flexibilita pri vykonavani
rychlych zmien, ako aj Uspory z rozsahu pri Udrzbe Standardného rieSenia. Agentura eu-LISA vykona Studiu®°,
ktorej cieflom bude preskimat, ¢o by také rieSenie mohlo zahfiiat, ako by sa mohlo technicky realizovat a aké
moznosti a technoldgie by boli najvhodnejsie (posudenie vplyvu v pripade softvéru ako sluzby).

V zavislosti od vysledkov prace expertnej skupiny na vysokej Urovni sa v tom istom roku zrealizuje datovy sklad,
¢o bude viest k zlepSeniu vypracovavania sprav a Statistiks*.

Komunikacnd infrastruktura

Okrem prevadzkového riadenia komunikacnej infrastruktUry a suvisiacich komunikacnych systémov agentura
dokondi studiu jednotnej siete, ktord sa zacala v roku 2017. Ked' sa za¢ne priprava na druhy generaciu siete
TESTA-ng a ked'sa prijmu prislusné pravne predpisy, agentura eu-LISA vykona potrebné kroky, aby zabezpedila
riadny presun Uloh Komisie, ktoré suvisia s riadenim komunikacnej infrastruktury.

Viyvoj a prevdadzkové riadenie novych systémov

Projekty na realizaciu systému vstup/vystup budU mat v roku 2018 prednost. Tento projekt sa bude nachadzat
v druhej faze spolocne s vyvojom rozhrania systémov VIS/BMS, pricom bude potrebné uskutocnit integraciu

50 Studia sa zameriava na zhromazdovanie najlep3ich postupov a navrhovanych noriem, pri¢om nema ziadne pravne désledky. Budica
realizacia vysledkov/navrhov nemusi byt vykonana centralne.

51 Ak sa prijme rozhodnutie o rozsireni funkcionality datového skladu nad ramec vypracovavania technickych sprav, co je aktualnym
rozsahom cinnosti, m6ze sa pozadovat zmena v pravnom zaklade.



eu-LISA  VEREJNE

70— PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2018 - 2020

a testovanie, ¢o bude viest krozsiahlym koordinacnym cinnostiam. Aj projekty rozvoja systémov ETIAS
a ECRIS-TCN budu spustené, ak sa prijme prislusny pravny zaklad.

Po prijati prisluSného pravneho ramca (prepracované znenie dublinského nariadenia) agentUra eu-LISA bude
pokracovat v rozvoji a prechode na prevadzku nového systému pre dublinsky alokaény mechanizmus.

Bezpecnost

Bude sa realizovat druha faza projektu bezpecnosti spolocne vyuzivanej infrastrukturys2. Prva faza sa vykonala
v roku 2017 v ramci projektu spolocne vyuzivanych sluzieb. Agentura bude prevadzkovat, planovat a rozvijat
informacnu bezpeclnost a prvky kontinuity cinnosti/obnovy po havarii/reakcie na nudzové situacie systému
riadenia bezpecnosti a kontinuity ¢innosti a takisto bude prevadzkovat, planovat a rozvijat jednotlivé ochranné
prvky. Bezpecnostni pracovnici budy udrziavat a zlepSovat ramec bezpecnostnej politiky a podavat prislusné
spravy. Agentura bude realizovat podnikové rieSenie v oblasti IT na riadenie previerok personalnej bezpeénosti
zamestnancov agentury eu-LISA. AgentUra eu-LISA bude takisto vykonavat kontinuitu &innosti a zaistovat
bezpecnost spolu s ¢lenskymi statmi (na dobrovolnom zaklade). Procesy previerky zabezpedia, Ze dodavatelia
dodrzuju poziadavky na fyzick0 bezpecnost. Napokon sa zavedie bezpecna izolovand infrastruktura
prehladavania webu pre IT systémy na Urovni organizacie.

Ochrana osobnych ddajov

Cinnosti v oblasti ochrany osobnych Udajov zahffiaju vypracovanie vyroénej spravy o ¢innosti na rok 2017,
zvysovanie informovanosti o ochrane osobnych uUdajov, uskutocfiovanie rocného prieskumu o ochrane
osobnych Udajov a monitorovanie oznameni o operaciach spracovania Udajov. V suvislosti s rozvojom novych
informacnych systémov sa poskytnu aj usmernenia v oblasti ochrany sUkromia uz v stadiu navrhu.

Poddvanie sprav podla pravnych predpisov

Podavanie sprav podla pravnych predpisov, ako sa pozaduje vramci pravneho mandatu agentury, bude
pokracovat v sulade s existujucimi pravnymi poziadavkami.

Poskytovanie odbornej pripravy clenskym Statom o technickom pouzivani
systémov

Agentura bude pokracovat v poskytovani Specidlnej odbornej pripravy pre ¢lenské staty o odbornom pouzivani
systémov, ktoré riadi.

52V projekte sa predpoklada realizacia spolocne vyuzivanej bezpecnostnej infrastruktury, ktord tvoria Styri prvky: 1) riadenie
bezpecnostnych udalosti a informacii; 2) riadenie technickych nedostatkov; 3) sluzby riadenia dévernych informacii a 4) sluzba jednotného
riadenia hrozieb.
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Rozvoj agentury ako centra excelentnosti

Rozvoj agentUry ako centra excelentnosti sa podpori ukoncenim projektu pokrocilych sietovych Statistik 53
arealizaciou mechanizmu pokrocilého podavania sprav, pokial ide o procesy riadenia ITSM, klicové
ukazovatele vykonnosti a dohody o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA)/dohody o Urovni prevadzky (OLA).
Zrealizuje sa posudenie modelu zrelosti, ako aj zivotny cyklus vyvoja systémov.

Zvysenie kapacity v oblasti vyvoja Zivotného cyklu realizaciou nastroja riadenia Zivotného cyklu aplikacie
(projekt Zivotného cyklu vyvoja systému) takisto prispeje k pokroku agentury eu-LISA v Usili stat sa centrom
excelentnosti. Toto posilni organizaciu, ¢im sa umozni lepsia a bezpecnejsia kontrola vSetkych Zivotnych cyklov
aplikacii, ¢o takisto vyrazne podpori ¢innosti v ¢lenskych Statoch.

V zaujme posilnenia kapacit agentury, pokial'ide o riadenie projektov, sa v priebehu rokov prijmu a prispésobia
nastroje na podporu daného procesu.

Rozvijanie ramca agentury pre spravu a riadenie

Agentura eu-LISA bude pokracovat vo vykonavani vnutornych ¢innosti, ktoré suvisia s procesom riadenia rizik
na Urovni organizacie a normami vnutornej kontroly. Takisto sa zrealizuju opatrenia na zlepSenie kvality, ktoré
su vysledkom procesu riadenia kvality ukonceného vroku 2017, a dokondi sa preskUmanie modelu spravy
a riadenia, ako aj vylepsenie navrhov na zmeny.

Monitorovanie a uplatriovanie novych postupov vo vyskume vyvoja systémov

V priebehu roku 2018 sa uskutocni plan realizacie monitorovania vyskumu a technoldgii (vyhotoveny do konca
roka 2017 na zaklade novej stratégie monitorovania vyskumu a technoldgii na roky 2018 — 2020, ktora je opisana
v predchadzajucom texte). Planuje sa vypracovanie dvoch sprav, ktoré sa uverejnia na webovom sidle agentury
eu-LISA pre verejnost a pre prislusné organy EU podla nariadenia o agenture. Témy tychto sprav sa vybery na
konci roka 2017 po konzultacii s poradnymi skupinami agentury. Bez ohladu na to, ako bolo uvedené, sa doraz
bude klast na témy priamo suvisiace s novymi systémami, ktoré ma agentura vyvinUt (napr. systém ETIAS),
a/alebo priamo suvisiace s projektmi, ktoré ma agentura realizovat a v ktorych by informacie z monitorovania
vyskumu boli podla vietkého prinosné (napr. pristupy k testovaniu biometrickych znakov, na podporu projektov
inovovania systému BMS a buduci spoloc¢ny systém BMS). Vymedzia sa aj informacie z monitorovania vyskumu
a technoldgii zamerané na iné projekty (napr. informacie suvisiace so Studiami zameranymi na interoperabilitu,
pripadne overenia koncepcie predlozenej agenturou a/alebo Eurdpskou komisiou), ako aj témy na spoloc¢né
¢innosti s inymi agentUrami (napr. Frontex, Europol). KniZnica agentury eu-LISA bude v priebehu roku 2018
doplnenad o nové tituly na zaklade celkovych potrieb agentUry a oblasti pracovného zamerania.

Partnerstvd s inymi agentdrami a prislusnymi organmi

Partnerstva sinymi agentUrami EU a prislusnymi organmi, najméa s agentdrami spravodlivosti a vnitornych
veci, budy nadalej posilfiované.

53 Zamerom cinnosti je zvysit kapacity agentury eu-LISA na vykonavanie dohladu nad komunikacnou infrastrukturou a koordinovanie
sietovych ¢innosti vyberom a zavedenim riesenia, ktoré meria skuto¢nu vykonnost komunikacnej infrastruktury az po Uroven tokov
protokolu IP. RieSenie umozni aj aktivnu identifikaciu a odstrafiovanie prekazok, ako aj rychle rieSenie problémov v komunikacnej
infrastrukture.
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Partnerstvd s ¢lenskymi Statmi, instituciami EU ainymi zainteresovanymi
stranami

Pozornost sa zameria na monitorovanie prisluSného vyvoja v oblastiach spravodlivosti a vnUtornych veci.
Strategické a prevadzkové pldnovanie

Okrem vypracovania pravne pozadovanych dokumentov, napr. programového dokumentu a vyrocnej spravy
o ¢innosti, agentura posilni planovacie schopnosti, aby dosiahla celkové zlepsenie, pokial ide o odévodnenie
projektu a zdrojov.

Financné hospoddrenie a verejné obstardvanie

Hlavny projekt okrem beznych innosti zavedie zostavovanie rozpoctu podla Cinnosti. Vykonavanie planu
verejného obstaravania a akvizicie avcasné dodanie sluzieb, ktoré suvisi sriadenim rozpoctu, verejného
obstardvania a finan¢ného hospodarenia budu dalSimi prioritami na rok 2018.

Sprava zariadeni

AgentUra sa zameria na ukoncenie presunu zariadenia azamestnancov do novych priestorov v Tallinne
a Strasburgu a vytvorenie sluzieb na Urovni organizacie v novych priestoroch.

V roku 2018 agentUra zameria svoje Usilie v oblasti informacnych technoldgii na Urovni organizacie na Udrzbu
a rozvoj sietovej architektury, systémovej architektury a architektury ukladania Udajov. Okrem toho sa v novych
priestoroch hlavného sidla bude rozvijat IT infrastruktUra na Urovni organizacie a budu sa zdokonalovat aplikacie
na Urovni organizacie. Dalej sa bude rozvijat aj architektira organizicie, ako aj IT stratégia na Urovni
organizacie.

Riadenie ludskych zdrojov

Bude sa pokracovat vo vykonavani Sluzobného poriadku Uradnikov Unie a Podmienok zamestnavania
ostatnych zamestnancov Unie, vykonavacich predpisov prijatych agentdrou, vnitornych usmerneni a stratégie
v oblasti fudskych zdrojov. Bude sa vykonavat politika bezpecnosti a ochrany zdravia a obstaraju sa lekarske
sluzby s cielom zlepsit pracovné podmienky a dodrzat vnutro$tatne nariadenia. Cinnosti v oblasti fudskych
zdrojov, ako stanovenie prav a narokov, mzda a platby, pracovné volno, postupy hodnotenia a rekvalifikacie,
budu vykonané presne a v stanovenom Case. Prislusny postup na zabezpecenie v€asného naboru a nahradenia
zamestnancov v dosledku prirodzenej fluktuacie a na vykon pridelenych ¢innosti sa bude dalej zlepsovat. Bude
sa dalej rozvijat a vykonavat nastroj IT pre oblast ludskych zdrojov. Napokon cinnosti a Ulohy spojené so

vzdelavanim a s rozvojom budu vykonavané v sulade s dohodnutym planom.

Audit

Usilie v tejto strategickej oblasti ¢innosti je zamerané na vykonavanie planu roéného auditu, ktory vypraciva
vnutorny auditor agentury eu-LISA a ktory kazdy rok prijima spravna rada.

Externa a interna komunikacia

V radmci tejto strategickej oblasti ¢innosti sa agentura zameriava hlavne na vykonavanie akéného planu externej
komunikacie a akéného planu internej komunikacie.
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2. Cinnosti v roku 2018

2.1.

Horizontalne bezne ¢innostis4

Tento oddiel pokryva vSetky organizacné prierezové Cinnosti, ktoré su vykonavané kazdy den na podporu vykonavania klucovej prevadzkovej ¢innosti agentury. Tieto ¢innosti

si vyZaduju 35,61 priameho EPPC anaklady na ne suU priblizne 2,6 mil. EUR. Cinnosti zahffiaju ro¢né planovanie a podavanie sprav, riadenie vztahov s externymi

zainteresovanymi stranami, ako su ¢lenské Staty, Komisia alebo iné agentury a organy, Usilie o externuy a interny komunikaciu, riadenie rizik na Urovni organizacie a cinnosti

suvisiace s monitorovanim vykonavania noriem vnutornej kontroly. Okrem toho zahffaju riadenie rozpoctu, verejného obstaravania a finan¢né hospodarenie, nabor, rozvoj

a vzdelavanie zamestnancov, ako aj personalnu administrativu a mzdy. VnUtorny audit a bezné Cinnosti spojené s ochranou osobnych Udajov su takisto sucastou tohto oddielu.

Oddiel dalej poskytuje informacie o kazdodennych bezpecnostnych ¢innostiach suvisiacich s fyzickou a informacnou bezpecnostou.

Oddelenie

Nazov ¢innosti

Planovanie, vypracovanie
navrhu a prijatie
programového dokumentu

Vysledky cinnosti

Programovy dokument na
roky 2019 — 2021 prijaty
spravnou radou agentury
eu-LISA.

Programovy dokument na
roky 2020 — 2022
naplanovany, vypracovany
a predlozeny poradnym
skupinam a spravnej rade
na diskusiu.

Zamer ¢innosti

Splnit pravne poziadavky

nariadenia o zriadeni agentury

eu-LISA a systémovych
nastrojov, stanovit potrebné
prevadzkové zamery

a zabezpedit, aby boli
navrhované cinnosti v sulade
s dostupnymi zdrojmi.

Vysledok ¢innosti/¢innosti

Agentura bude moct
vykonavat Ulohy tykajuce sa
svojej hlavnej funkcie, ako aj
vietky potrebné rozvojové
projekty v sulade s platnym
pravnym ramcom.

54 Informacie o ukazovateloch a cieloch, ktoré suvisia s tymito ¢innostami, m6zu pochadzat z databazy planovania agentury eu-LISA.

Strucny opis ¢innosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: T4to &innost zahffia
kazdorocné preskimanie vykonania dlhodobej stratégie a prijatie
programového dokumentu na roky 2019 — 2021 spravnou radou,
ako aj stanovenie ro¢nych priorit. Poskytne sa odborna priprava
o postupe rocného programovania. Okrem toho sa vymedzi
rozsah ¢innosti na nasledujuce tri roky a oddelenia a poradné
skupiny predlozia navrhy projektov, ktoré sa zahrnt do
programového dokumentu na roky 2020 — 2022. Na zdklade
tychto navrhov sa vypracuje navrh programového dokumentu na
roky 2020 — 2022, ktory bude vypracovany a konzultovany
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Oddelenie

Nazov ¢innosti

Vypracovanie navrhu sprav
o pokroku a vyrocnych sprav
o ¢innosti vratane podavania
sprav o klicovych
ukazovateloch vykonnosti
organizacie

GCU Zavedenie procesu riadenia

rizik organizacie v roku 2018

Vysledky ¢innosti

Spravy o pokroku a vyrocné
spravy prijaté spravnou
radou.

Stanoveny ro¢ny plan
reakcie na riziko na Urovni
organizacie, poskytnuté
Stvrtrocné spravy

Zamer ¢innosti

Poskytnut spravnej rade
informacie o vykone ¢innosti

v programovom dokumente

a o dosiahnuti ro¢nych
zamerov, poskytnUt objektivne
overitelné informacie

o vykonnosti agentury

v hlavnych oblastiach a splnit
poziadavky nariadenia

o zriadeni agentUry eu-LISA.

Vykonavat proces riadenia rizik
v agenture eu-LISA ako
nepretrzity, aktivnu

a systematickd cinnost na
identifikaciu, hodnotenie a

Vysledok ¢innosti/¢innosti

Agentura eu-LISA poskytne
svojim zainteresovanym
stranam potrebné informacie
o plneni Uloh zverenych
agenture a o svojej
vykonnosti, ¢im sa zabezpeci
vysoka Uroven dovery.

Vykonavanim procesu
riadenia rizik na Grovni
organizacie agentura eu-LISA
primerane riadi rizika

eu-LISA  VEREJNE

Strucny opis ¢innosti

s poradnymi skupinami, so spravnou radou a s Eurépskou
komisiou.

PRIDANA HODNOTA: Agentura splni svoje pravne povinnosti
a zaroven bude riadit svoju pracu predvidatelne a StruktUrovane,
pricom bude konat v sUlade s potrebami zainteresovanych stran.

HLAVNE VYZVY: Zabezpedit véasné dodanie informacii
pozadovanej kvality a kvantity.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Této ¢innost zahffia
ziskavanie informacii a Udajov o klu¢ovych ukazovateloch
vykonnosti a vypracovanie sprav o pokroku a vyro¢nych sprav
o ¢innosti.

PRIDANA HODNOTA: Zainteresované strany agentUry eu-LISA
vcas dostavaju potrebné informacie o vykone ¢innosti agentury
a plneni jej zamerov. Vedenie a zainteresované strany agentury
eu-LISA budu méct rozhodnut strategicky a operativne na
zaklade objektivne overitelnych informacii.

HLAVNE VYZVY: Véas poskytnit informacie pozadovanej kvality
a kvantity.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Zhromazdovanie rizik na
Urovni organizacie, prioritizacia rizik na Urovni organizacie,
organizovanie workshopov o riadeni rizik na Urovni organizacie
a vytvaranie planu reakcie na riziko na Urovni organizacie.
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Nazov ¢innosti

Podpora riadenia noriem
vnutornej kontroly v roku 2018

Podpora vykonavania opatreni
na zlepsenie kvality ako
vysledkov vykonavania
riadenia kvality ukonéeného

v roku 2017

Vysledky cinnosti

a vytvoreny zoznam rizik
na Urovni organizacie.

Zoznam vnutornej kontroly
agentury aktualizovany

a realizovany na rok 2018

v spolupraci s manazérmi

a so zamestnancami na
poziciach, ktoré sa tykaju
noriem vnutornej kontroly
vratane vymedzenych
opatreni na zabezpecenie
dobrej spravy.

Podpora a monitorovanie
vykonavania opatreni na
zlepsenie kvality
dohodnutych v priebehu
vykonavania riadenia
kvality v roku 2017.

Zamer ¢innosti

riadenie rizik v stlade
s akceptovanymi Uroviiami
rizika.

Podporit uplatfiovanie dobrej
spravy v agenture eu-LISA
vykonavanim ramca noriem
kontroly a ich monitorovanim
v sulade s rozhodnutim
spravnej rady ¢. 059-2014.

Pomoct agenture dosiahnut
svoj dohodnuty plan na
zlepsenie kvality vyplyvajuici

z vykonavania riadenia kvality
v roku 2017 na zaklade
metodiky spolocného
hodnotiaceho ramca.

Vysledok ¢innosti/Cinnosti

identifikované na Urovni
organizacie.

Ramec noriem vnutornej
kontroly agentury sa
uplatrivje v slade

s vymedzenymi prvkami

a poziadavkami, ktoré
podporuju dobry spravu,

a pravidelné monitorovanie
podporuje vykonavanie
vymedzenych opatreni

v pozadovanom rozsahu

a Case, ako aj v pozadovanej
kvalite.

Spravy o pokroku v oblasti
zabezpecenia kvality sU
poskytnuté na zaklade
Stvrtrocnych zasadnuti

o hodnoteni pokroku.

Strucny opis cinnosti

PRIDANA HODNOTA: Identifikované, prednostné a riadené
rizika zabezpeduju, ze agentira eu-LISA primerane riadi rizika na
Urovni organizacie.

HLAVNE VYZVY: V&asné prispevky od zapojenych U¢astnikov
aich angazovanost.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Kazdoro¢né aktualizovanie
a vytvaranie zoznamu vnutornej kontroly agentury, sStvrtrocné
monitorovanie a monitorovacie spravy vypracované na jeho
zaklade.

PRIDANA HODNOTA: Dobra sprava v ramci ¢innosti a procesov
agentury eu-LISA.

HLAVNE VYZVY: Véas zabezpetit ukonéenie dohodnutych
opatreni.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Stvrtroéné monitorovanie
a monitorovacie spravy su zalozené na dohodnutom plane na
zlepsenie kvality, v pripade potreby aj spolu s navrhmi na
aktualizaciu.

PRIDANA HODNOTA: Viykonané opatrenia na zlep3enie kvality
zvysia kvalitu v ramci agentUry eu-LISA, napr. v rdmci procesov
a postupov.
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Oddelenie Nazov ¢innosti Vysledky ¢innosti Zamer ¢innosti Vysledok ¢innosti/¢innosti

GCU Vcasna administrativna Administrativna Efektivna ¢innost spravnejrady.  Spravna rada vykonava svoje
podpora poskytovana a logisticka podpora povinnosti efektivne.
spravnej rade poskytovana spravnej rade

sa udrziava na vysokej

Urovni.
GCU Vcasna administrativna Administrativna Efektivna ¢innost poradnych Poradné skupiny efektivne
podpora pre vsetky poradné a logisticka podpora skupin. plnia svoje povinnosti.
skupiny poskytovana poradnym

skupindm sa udrziava na
vysokej Urovni.
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Strucny opis ¢innosti

HLAVNE VYZVY: O opatreniach na zlepenie kvality sa rozhodlo
v roku 2017, ale potreby na zmeny sa mo6zu vyskytnUt napr.
z dovodu zmien Cinnosti.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Koordinacia, priprava
a podpora spravy poskytovanej spravnou radou.

PRIDANA HODNOTA: Podpora vykonavania poziadaviek
zakladajuceho nariadenia (¢lanok 12 a ¢lanok 15) a zachovanie
pozitivneho obrazu agentury.

HLAVNE VYZVY: Udrziavanie vysokej Urovne angazovanosti
potrebnej na Ucinny spravu a riadenie.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Koordinacia, priprava
a podpora prace poradnych skupin.

PRIDANA HODNOTA: Podpora vykonavania poziadaviek
nariadenia, ktorym sa zriaduje agentura (¢lanok 19), zachovanie
pozitivneho obrazu agentury, maximalizacia pridanej hodnoty
poradnych skupin ako poradcov spravnej rady.

HLAVNE VYZVY: Podpora dialdgu v priebehu zasadnuti poradnej
skupiny, aby sa poradnym skupinam umoznilo poskytnut
spravnej rade potrebnu vysoku Uroven odbornych znalosti.
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Oddelenie

GCU

Nazov ¢innosti

Poskytovanie pravneho

poradenstva agenture eu-LISA

Analyza politiky a podpora
vykonavania politiky

Vykonavanie akéného planu
externej komunikacie

Vysledky cinnosti

Pravne poradenstvo

a stanovisko k internym
veciam a zastupovanie
agentury eu-LISA na
stdoch v rdmci EU alebo
v pripade potreby na
vnutrostatnych sudoch.

Poznamky, informacie,
podklady a analyza politik
EU v oblastiach
spravodlivosti a vnUtornych
veci.

Vsetky povinné publikacie
a informacné materialy s
verejne dostupné v sulade
s poziadavkami na
transparentnost a normy
pre zabezpecenie kvality.

Zamer ¢innosti Vysledok ¢innosti/¢innosti

Zabezpedit, aby agentura eu- Agentura eu-LISA dodrziava

LISA dodrziavala platné platné nariadenia.

nariadenia.

Zabezpecit podporu Rozhodovanie na Urovni

a informovanost pri prijimani agentury je informované.

internych rozhodnuti.

Poskytovat aktualne informacie ~ Zainteresované strany

a zvysovat informovanost. a verejnost si viac uvedomuju
funkcie a Ulohy agentury

Zvysovat zviditelnenie poslania, v prospech obcanov, a viac
vizie a klbcovej prevadzkovej o nich vedia.
¢innosti agentury a rychlo
poskytovat verejnosti Zainteresované strany

a zainteresovanym stranam a verejnost maju jednoduchsi

Strucny opis cinnosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Poskytovanie pravneho
poradenstva, hodnotenie zlozitych pravnych veci, spolupraca
s externou advokatskou kancelariou.

PRIDANA HODNOTA: Zmierfiovanie rizik kritiky a stdnych
konani.

HLAVNE VYZVY: Obmedzené zdroje na poskytovanie pravneho
poradenstva v sulade s potrebami a v pozadovanej lehote.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tato ¢innost zahrnie
analyzovanie politik a monitorovanie prislusnych novych
postupov v oblastiach spravodlivosti a vnUtornych veci, ako aj
vypracovanie informaénych poznamok a dalSich podkladovych
dokumentov a analyzy.

PRIDANA HODNOTA: Podpora informovaného rozhodovania
vrcholového manazmentu agentury v stvislosti s vykonavanim
réznych vyvijajucich sa politik EU.

HLAVNE VYZVY: V&asné poskytovanie informacii.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Koordinacia vyroby obsahu
v sulade s odsuhlasenymi redakénymi postupmi

a s prekladatelskymi a publika¢nymi planmi, rozsirovanie
publikacii dostupnych offline aj online prostrednictvom
vymedzenych kanalov a uréenych prednostnym cielovym
skupinam.
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Oddelenie

Nazov ¢innosti

Vysledky ¢innosti

Na webovom sidle
agentury eu-LISA sU
dostupné pravidelne
aktualizované a faktické
informacie a spristupnené
su aj nové audiovizualne
a multimedialne formaty.

Podujatia na zvySovanie
informovanosti a ¢innosti
na zviditelnenie su
realizované.

Zamer ¢innosti

objektivne, spolahlivé
a zrozumitelné informacie.

Podporit suvisly a pozitivny
obraz organizacie.

Vysledok ¢innosti/¢innosti

pristup k dolezitym
informaciam, ktoré ich
informuju o vykonnosti
agentury.

Agentura pravidelne
spolupracuje s hlavnymi
partnermi a poskytuje G¢innd
obojstranny komunikaciu.
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Strucny opis ¢innosti

Pravidelna aktualizacia webového sidla spravovana
v primeranom case a nové inovativne formaty zavedené na
zvysenie poctu navstevnikov/navstev.

Organizacia vyrocnej konferencie a podujati na zvysenie
informovanosti s primarnymi zainteresovanymi stranami
a hlavnymi partnermi.

Uéast na podujatiach na zvy3enie informovanosti na Grovni EU
a vnutrostatnej Urovni.

Aktivne riadenie medialnych informacnych akcii a vztahov.

Rozsirovanie informacii a poznatkov navstevnikom agentiry eu-
LISA.

Koordinacia s Eurdpskou komisiou v stlade s ¢lankom 7
memoranda o porozumeni.

PRIDANA HODNOTA: Agentura si udrziava a podporuje svoj
pozitivny obraz transparentnej institdcie EU/verejného orgénu
zodpovedného voci verejnosti.

HLAVNE VYZVY: Nedodrzanie leh6t na schvélenie interného

a externého obsahu a riadenie jazykovej kvality a nasledne
nerespektovanie stanoveného ¢asového ramca a prognoz
rozpoctu; mozné obmedzenia ulozené na agenturu dodavatelmi,
ktori poskytuju hosting a/alebo rozvijaju funkcie webového sidla;
spracovanie krizovych situacii.
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Oddelenie

Nazov ¢innosti Vysledky cinnosti

GCU Vykonavanie akéného planu Vsetky cinnosti rocného
internej komunikacie agentury

eu-LISA

akéného planu internej
komunikacie su plne
vykonané.

Zamer ¢innosti

Zlepsit vymenu informacii

a poznatkov v ramci agentury
a prispiet k angazovanosti
zamestnancov

Vysledok ¢innosti/Cinnosti

Zamestnanci na vsetkych
pracoviskach agentury sU
informovani a zUcastneni na
Urovni organizacie, pricom
mozu o svojich odbornych
Ulohach rozhodovat
informovane a maju pristup
do nastrojov internej
komunikacie pre vymenu
informacii a spatnu vazbu.

Strucny opis cinnosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Této ¢innost zahfiia tieto
Ulohy:

- oznamovanie organizacnych, prevadzkovych,
administrativnych a inSpirativnych noviniek a informacif
prostrednictvom vnUtornych online vystupov,

- koordinovanie tvorby obsahu vo vymedzenych oblastiach
urceného na intranet a poskytovanie poradenstva vyhradenym
zamestnancom o otazkach v oblasti tvorby obsahu,

- koordinovanie riadenia podujati pre vykonného
riaditela/vedenie, vnitornych brifingov a zhromazdeni
zamestnancov a podpora pri organizovani informacnych stretnuti
o zoskupenych témach (ludské zdroje, klucova prevadzka,
bezpecnost, ochrana osobnych Udajov atd.),

- koordinovanie vyroby podcastov a fotopribehov s motivaénym
Ucelom,

- vypracUvanie a uverejiovanie recenzii v internej tlaci z oblasti
spravodlivosti a vnitornych veci a poskytovanie SirSieho kontextu
informacii zamestnancom,

- riadenie ¢innosti angazovanosti zamestnancov a udrziavanie
kanalov na spatnu vazbu zamestnancov vedeniu,

- vykonavanie rocného prieskumu spokojnosti zamestnancov

o internej komunikacii a vykonavanie s tym sovisiacej analyzy.

PRIDANA HODNOTA: Cinnosti internej komunikacie podporuju
posilnenie organizacnej kultury agentUry ako modernej
a fungujucej organizacie.

HLAVNE VYZVY: Nedostatok vyhradenych zamestnancov, ktori
by poskytli stabilné zdroje v oblasti prevadzkovej ¢innosti,
prechod do novych priestorov agentury a zlozitost komunikacie



80—

eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2018 — 2020

Oddelenie

GCU

Nazov ¢innosti

Partnerstva s instituciami,
agenturami a/alebo organmi
clenskych statov

Sprava kniznice agentury eu-
LISA

Vysledky ¢innosti

Cinnosti v rdmci
organizacie prace,
memoranda o porozumeni
aroc¢né plany spoluprace

s agentUrami EU su
vykonané a agentura
spolupracuje s dalSimi
agenturami o prislusnych
témach v ramci svojho
mandatu.

Sluzby dobre zdsobovanej
a fungujucej kniznice
podporuju potreby
zamestnancov

v samostudiu a rozvoji.

Zamer ¢innosti

Vytvarat synergie s agentUrami
EU a inétitUciami, zabrafiovat
zdvojovaniu Usilia a zlepSovat
pracovné vztahy.

Poskytnut zamestnancom
relevantné knihy a periodika na
citanie a Studium a spristupnit
materialy vSetkym
pracovnikom.

Vysledok ¢innosti/¢innosti

Agentira vyznamne
podporuje vykonavanie
politik EU v oblasti
spravodlivosti a vnutornych

veci.

Lepsie vnutorné poznatky
o relevantnych témach

a posilnenie kultdry
vzdelavania v ramci
organizacie.
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Strucny opis ¢innosti

o zmene, riadenie incidentov v priebehu potencialnej krizy, ktora
si vyzaduje vykonanie krizovej komunikacie na vnUtorné ucely.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Posilnenie partnerstiev
s agentUrami EU, najma s agentdrami spravodlivosti

a vnUtornych veci, s inétitdciami EU prostrednictvom styénej
kancelarie agentury eu-LISA v Bruseli a s ¢clenskymi Statmi
vratane predstavitelov Rady SVV a diplomatickych zborov.

PRIDANA HODNOTA: Synergie vyplyvajice zo spoluprace medzi
partnerskymi agentUrami a dalSimi zainteresovanymi stranami vo
vykonavani politik EU v oblasti spravodlivosti a vndtornych veci.

HLAVNE VYZVY: Dostupnost zdrojov.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Nakup materialov
a spravovanie zoznamu kniznice na zabezpecenie sledovania
nakupenych vyrobkov a dostupnosti materialov pre vsetkych.

PRIDANA HODNOTA: Nastroje na ziskavanie poznatkov su
dostupné vsetkym, ¢im sa zlepsi kultira vzdelavania v rdmci
organizacie a posilnia sa poznatky v ramci organizacie.

HLAVNE VYZVY: Vymedzenie vietkych materialov, ktoré mézu
byt v rdmci organizacie uzitocné a povzbudenie vsetkych
zamestnancov k samostatnému vyuzivaniu poskytovanych
zdrojov.
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Nazov ¢innosti

Vykonavanie planu verejného
obstaravania a akvizicie

Vcasné poskytovanie sluzieb
tykajucich sa riadenia
rozpoctu, verejného
obstaravania a finan¢ného
hospodarenia

Vedenie Uctov agentury

Vysledky cinnosti

Potrebné postupy
verejného obstaravania sa
zacali a potrebné zmluvy sa
uzatvorili.

Kvalitné interné sluzby
v oblasti rozpoctu,
verejného obstaravania
a financii.

Predbezna a konecna

individualna

Zamer ¢innosti

Podporovat kli¢ové ¢innosti
agentury zabezpecenim
verejného obstaravania

a akvizicie v stanovenom case.

Riadne financné hospodarenie
a schopnost presného
planovania rozpoctu su
zabezpecené podporou ¢innosti
agentury.

Zabezpecenie riadnej
prezentacie financnej situacie

agentury, zabezpecenie

Vysledok ¢innosti/Cinnosti

Kvalitné a véasné sluzby
poskytované organizacii

v oblasti rozpoctu, verejného
obstaravania a financii na
podporu agentury sa
poskytuju v priebehu celého
roka. Procesy su
prepracované s cielom zlepsit
efektivnost a Ucinnost vzdy,
ked'je to mozné
prostrednictvom
dematerializacie.

Kvalitné a véasné sluzby
poskytované organizacii

v oblasti rozpoctu, verejného
obstaravania a financii na
podporu agentury sa
poskytuju v priebehu celého
roka. Procesy su
prepracované s cielom zlepsit
efektivnost a Ucinnost vzdy,
ked'je to mozné
prostrednictvom
dematerializacie.

Predlozenie Gctovnej
zavierky, aby spravodlivo

a transparentne zobrazovala
financnu situaciu agentury,

Strucny opis cinnosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Koordinacia

a monitorovanie plnenia planu verejného obstaravania

a akvizicie. K tomu patri najma riadenie verejnych obstaravani
a postupov zadavania zakaziek.

PRIDANA HODNOTA: UdrZiavanie a podpora &innosti agentUry
zabezpecenim riadneho financného hospodarenia.

HLAVNE VYZVY: Sulad s harmonogramom

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Poskytovanie vhodnych
internych sluzieb vysokej kvality v oblasti riadenia rozpoctu,
verejného obstaravania a finan¢ného hospodarenia.

PRIDANA HODNOTA: Podpora neruseného plnenia Uloh
agentury.

HLAVNE VYZVY: V tomto bode sa neo¢akavaju ziadne hlavné
vyzvy.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Této ¢innost zahrnie tieto
¢innosti:
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Oddelenie

Nazov ¢innosti

Konsolidacia procesov

a sluzieb v oblasti fudskych
zdrojov v zalezitostiach
naboru, rozvoja
zamestnancov, personalnej
administrativy a miezd

Vysledky ¢innosti

a konsolidovana rocna
U¢tovna zavierka.

Rozhodnutia menovacieho
organu sa zohladnuju

v mzde a/alebo osobnom
spise zamestnanca. Sluzba
je vykonana v sulade

s prislusnymi
prevadzkovymi postupmi,
prislusnymi pravidlami

a instrukciami a je
zaznamenana

v administrativnej sprave

Zamer ¢innosti

majetku  agentury

vymahanie dlznych som.

Dodrziavat poziadavky

SluZobného poriadku Uradnikov

Unie a Podmienok
zamestnavania ostatnych
zamestnancov Unie.

avcasné

Vysledok ¢innosti/¢innosti

a ulahcenie postupu udelenia
absolutoria.

Agentura eu-LISA si plni
svoje povinnosti voci
zamestnancom v sulade
s regulanym ramcom.
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Strucny opis ¢innosti

- udrziavanie Uctovného kontrolného systému, ktory umoznuje
pravdivé prezentovanie vstupnych financnych Udajov ziskanych
od povolujuceho Uradnika v zavierke,

- pripravovanie Uctovného konsolidovaného balika na konci roka,
- predlozenie  Uctovnej zavierky vsulade s nariadenim
o rozpoctovych pravidlach a pravidlami Gc¢tovania, ktoré sa na nu
vztahujy,

- spolupracovanie s Europskym dvorom auditorov v c¢innostiach
spojenych s auditom,

- osvedcovanie Uctovnej zavierky.

PRIDANA HODNOTA: Finanéna situacia agentiry je riadne
prezentovana.

HLAVNE VYZVY: Ziadne hlavné vyzvy.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tato ¢innost zahfria
vykonanie a v pripade potreby oznamenie vsetkych
administrativnych krokov beznych ¢innosti v oblasti ludskych
zdrojov tykajucich sa naboru novych zamestnancov, hodnotenia
vykonu a rekvalifikacie, ako aj 360-stupnového hodnotenia
zamestnancov, dennej spravy narokov, spravy riadenia
dovoleniek a ¢asového manazmentu a mzdovych postupov

v sulade so zavedenymi postupmi a pravidlami v primeranom
Case.

PRIDANA HODNOTA: Agentura eu-LISA bude plnit svoje pravne
a financné povinnosti voci zamestnancom a bude dodrziavat
poziadavky SluZzobného poriadku Uradnikov Unie a Podmienok
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Oddelenie Nazov ¢innosti Vysledky cinnosti Zamer ¢innosti Vysledok ¢innosti/Cinnosti Strucny opis Cinnosti

vrcholového manazmentu zamestnavania ostatnych zamestnancov Unie, vykonavacie
(sprava SMART). predpisy a dalsie pravidla o riadeni [udskych zdrojov v agenture
eu-LISA.

HLAVNE VYZVY: Zabezpelenie dostupnosti zamestnancov

s prislusnymi poznatkami na oddeleni HRTU, ako aj zabezpecenie
vymeny poznatkov v pripade fluktuacie zamestnancov v oblasti
[udskych zdrojov; zabezpecenie toho, aby bola zachovana
presnost zaznamov a aby bol pocet ludskych chyb obmedzeny na
minimum; zabezpecenie bezproblémového a vcasného
podavania sprav v prislusnych oblastiach prace v oblasti [udskych

zdrojov.

HRTU Vzdeldvanie a rozvoj Cinnosti v oblasti Dalej rozvijat zru¢nosti Agentura eu-LISA poskytuje HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tato ¢innost zahffia
vzdeldvania a rozvoja su a poznatky zamestnancov rozvoj svojim organizaciu a poskytovanie odbornej pripravy a dalsich moznosti
dodavané na zaklade a plnit poziadavky Sluzobného zamestnancom, aby vytvorila  vzdelavania zamestnancom, ako aj udrziavanie a dalSie
suvislej analyzy poriadku Uradnikov Unie efektivne a pruzné prostredie  vyuzivanie systému riadenia vzdelavania v sulade so zavedenymi
a prevadzkovych potrieb. a Podmienok zamestnavania organizacie. postupmi a pravidlami v primeranom case.

ostatnych zamestnancov Unie.
PRIDANA HODNOTA: Agentura eu-LISA prispeje k daldiemu
rozvoju zruénosti potrebnych na vynikajucu prevadzku. Okrem
toho agentura bude plinit svoje pravne a finanéné povinnosti voci
zamestnancom a bude dodrziavat poziadavky stanovené
v Sluzobnom poriadku Uradnikov Unie a Podmienkach
zamestnavania ostatnych zamestnancov Unie a v dalSich
prislusnych vnutornych dokumentov z oblasti vzdelavania
a rozvoja, a priamo prispeje k dosiahnutiu zdmerov agentury eu-
LISA.

HLAVNE VYZVY: Zabezpecenie dostupnosti zdrojov.
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Oddelenie

Nazov ¢innosti

Vypracovanie navrhu vyrocnej
spravy o ¢innosti na rok 2017

Informovanost o ochrane
osobnych Udajov

Dokladné monitorovanie
oznameni o operaciach
spracovania

Vysledky ¢innosti

Vyrocna sprava o ¢innosti
na rok 2017 je predlozend
spravnej rade
na schvalenie.

Prilev zamestnancov zvysil
porozumenie pojmov
ochrany osobnych Udajov.

Vsetky operacie
spracovania su
monitorované pred
vstupom do operéacii a po
nom. Toto monitorovanie
prebieha prostrednictvom

Zamer ¢innosti

Podavat spravnej rade spravy
o ¢innostiach Uradnika pre
ochranu osobnych Udajov

a urovni dodrziavania ochrany
osobnych Udajov v agenture.

Aktualizovat poznatky
zamestnancov o ochrane
osobnych Udajov.

Zabezpecit transparentnost
a poskytnut informacie

0 operaciach spracovania
osobnych Udajov
zamestnancom agentury eu-

Vysledok ¢innosti/¢innosti

Spravna rada je informovana
o Urovni dodrziavania
ochrany osobnych Udajov.

Zamestnanci konaju v sulade
s poziadavkami na ochranu
osobnych Udajov.

Je zavedeny Ucinny postup
verejného oznamovania

a oznamenia o ochrane
stkromia spolu s prislusnymi
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Strucny opis ¢innosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Informovanie spravnej
rady agentury eu-LISA a eurdpskeho dozorného Uradnika pre
ochranu Udajov o Urovni dodrziavania ochrany osobnych udajov
a pozadovanie podpory pre planovanu ¢innost.

PRIDANA HODNOTA: Informécie o ochrane osobnych Udajov su
poskytnuté prislusnym zainteresovanym stranam.

HLAVNE VYZVY: Nedostatok zdrojov.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: OzZivenie pojmov ochrany
osobnych Udajov sa poskytuje zamestnancom a novym
zamestnancom spolu s doplfiujucimi informaciami

v spravodajcovi.

PRIDANA HODNOTA: Uroveri poznatkov o ochrane osobnych
Udajov sa povazuje za vysoku.

HLAVNE VYZVY: Nedostatok zdujmu zamestnancov,

demotivacia alebo nedostatok kompromisov manazérov na
strednej Urovni a manazérov.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Monitorovat operacie
spracovania, ktoré zahfnaju osobné udaje.

PRIDANA HODNOTA: Dodrziavanie zasad ochrany Udajov.
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Oddelenie

Nazov ¢innosti

Podpora agentury
prostrednictvom inSpekcif
EDPS

Vysledky cinnosti Zamer ¢innosti

riadneho oznamovania, LISA a dalsim osobam, a zarudit
ktoré sa predklada prava dotknutych oséb.
Uradnikovi pre ochranu

osobnych Udajov. Vydavaju

sa odporucania na

zlepsenie s cielom

garantovat zasady ochrany

osobnych Udajov.

Ak sa vyZaduje predbezna
kontrola, posiela sa
europskemu dozornému
Uradnikovi pre ochranu
Udajov.

Agentura eu-LISA
pripravuje a podporuje
kontrolérov EDPS a riadi
pripomienkovu fazu spravy
o inspekcii EDPS
rozsiahlych informacnych

Podporit kontrolérov EDPS
pred inSpekciou rozsiahlych
informacnych systémov, ktoré
su pod ich dohladom, pocas nej
apone;j.

systémov, ktoré su pod
dohladom EDPS.

Vysledok ¢innosti/Cinnosti

informaciami pre dotknuté
osoby.

Agentura eu-LISA dava
pokyny zamestnancom,
poskytuje im podporu pocas
inSpekcie a zistuje, ¢i Cinnosti
v ramci inSpekcie
nepresahuju poverenie
kontroldrov,

a riadi/koordinuje

pripomienkovu fazu inspekcii.

Strucny opis cinnosti

HLAVNE VYZVY: Operacie spracovania zahffiajice osobné Udaje,
o ktorych Uradnik pre ochranu osobnych Udajov nevie alebo mu
nie sU oznamené.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Riadenie podpory pri
inSpekciach EDPS. Podpora pri vypracovani pripomienok

k spravam europskeho dozorného Uradnika pre ochranu Udajov
o auditoch, ktoré prijme spravna rada.

PRIDANA HODNOTA: Dobré vysledky indpekcii bez kritickych
zisteni.

HLAVNE VYZVY: Nedostatok zdrojov pre Uradnika pre ochranu
Udajov a riadneho monitorovania systémov Uradnikom pre
ochranu Udajov.



eu-LISA  VEREJNE

86 — PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2018 — 2020

Oddelenie

Nazov ¢innosti

Prevadzkovanie, planovanie
a vyvoj reakcnych casti
kontinuity ¢innostifobnovy po
havarii/reakcie na nudzoveé
situacie systému riadenia
bezpecnosti a kontinuity

Vysledky ¢innosti

Plany na zabezpecenie
kontinuity ¢innosti pre
systémy a agenturu su

prijaté spravnou radou.

Zamer ¢innosti Vysledok ¢innosti/¢innosti

Dodrziavat pravne predpisy Agentura nadobuda

anormy ISO 22301. flexibilitu vo svojom

prevadzkovom riadeni.

eu-LISA  VEREJNE

Strucny opis ¢innosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tato ¢innost zahffia
nasledujuce kroky:

- vykonavanie analyzy vplyvu ¢innosti na vsetky oblasti
prevadzkovej ¢innosti (na Urovni organizacie aj prevadzky),

- aktualizovanie planov kontinuity ¢innosti — systémy VIS, SIS II,
Eurodac a agentura,

- organizovanie a vykonavanie odbornej pripravy pre
zamestnancov, ako aj podujati na zvySovanie informovanosti,

- organizovanie a vykonavanie vnutorného a vonkajsieho
hodnotenia (vratane kontinuity ¢innosti a vykonavania
bezpecnosti systému SIS Il),

- aktualizovanie spisov programovych timov (zastupovanie,
komunikacia medzi zariadeniami a medialna komunikacia),

- konzultovanie rizik, napr. na zdévodnenie projektu,

- zaclenovanie rizik do kataldgu sluzieb a zoznamu rizik na Grovni
organizacie.

PRIDANA HODNOTA: Agentura poskytuje pridant hodnotu
zainteresovanym strandm pouzitim bezpecnostného zobrazenia
systémov medzi koncovymi bodmi, ktoré riadi, a posilnenim
svojich sluzieb zainteresovanym stranam.

HLAVNE VYZVY: Z&vézok vedenia a externych zainteresovanych
stran.
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Oddelenie

Nazov ¢innosti Zamer ¢innosti

Udrziavanie a zdokonalovanie
radmca bezpecnostnej politiky
a podavanie sprav

Rozvijanie, planovanie

a prevadzkovanie ochrannych
prvkov systému riadenia
bezpecnosti a kontinuity
cinnosti

Vysledky cinnosti

Ramec bezpecnostnej Ramec bezpecnostnej politiky

politiky je prijaty spravnou a jeho dosah pini potreby

radou. agentury.

Agentura prijima Dodrziavat pravne predpisy

a vykonava prislusné a skupinu noriem ISO 27000.
bezpecnostné opatrenia na

zaklade hodnotenia rizik,

pravnych predpisov EU

a najlepsich postupov.

Vysledok ¢innosti/Cinnosti

Agentira ma rdmec pre
spravu a riadenie

a informacnu kapacitu,
ktorou sa plnia potreby
internych pouzivatelov

a externych zainteresovanych
stran (vratane Europskej
komisie a Rady Europskej
unie).

Agentura zarucuje
bezpecnostnu ochranu

a bezpecnost 0osob a majetku
vo svojich priestoroch.

Strucny opis cinnosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: ¢&innosti zahffiaju:

- podavanie sprav vykonnému riaditelovi alebo spravnej rade,
- aktualizovanie politického ramca,

- planovanie a uskutocnovanie informacnych cinnosti,

- vykonavanie auditov, vnutornych a vonkajsich hodnoteni.

PRIDANA HODNOTA: Agentura poskytuje pridant hodnotu
zainteresovanym stranam pouzitim bezpecnostného zobrazenia
systémov medzi koncovymi bodmi, ktoré riadi, a posilnenim
svojich sluzieb zainteresovanym stranam.

HLAVNE VYZVY: Z&vézok vedenia a externych zainteresovanych
stran.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tato ¢innost zahffia
nasledujice Ulohy:

- riadenie strdZznej sluzby (Strasburg, Tallinn),

- predloZenie bezpeénostného planu pracoviska (Strasburg,
Tallinn),

- testovanie prieniku pracoviska (Strasburg, Tallinn),

- vykonavanie ochrannych a bezpeénostnych ¢innosti,

- zahrnutie vonkajsSieho Specializovaného hodnotenia rizik oboch
pracovisk.

PRIDANA HODNOTA: Agentura poskytuje pridany hodnotu
zainteresovanym stranam bezpecnostnym zobrazenim systémov
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Oddelenie Nazov ¢innosti

Prevadzkovanie, planovanie
a rozvijanie prvkov
informacnej bezpecnosti
systému riadenia bezpecnosti
a kontinuity ¢innosti

Vysledky ¢innosti

Agentura prijima prislusné
bezpecnostné opatrenia na
zaklade hodnotenia rizik

a najlepsich postupov.

Zamer ¢innosti

Splnit poziadavky rémca
bezpecnosti Europskej komisie,
bezpecnostnych ustanoveni
prislusnych pravnych nastrojov
a bezpecnostnych planov pre
rozsiahle informacné systémy,
najlepsich postupov a skupiny
noriem I1SO 27000.

Vysledok ¢innosti/¢innosti

Agentura zaisti bezpecnost
rozsiahlych informacnych
systémov, komunikacnej
infrastruktury a informacnej
siete organizacie.

eu-LISA  VEREJNE

Strucny opis ¢innosti

medzi koncovymi bodmi, ktoré riadi, a posilnenim svojich sluzieb
zainteresovanym stranam.

HLAVNE VYZVY: Zavizok vedenia a externych zainteresovanych
stran.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tato ¢innost zahffia
nasledujuce Ulohy:

- vytvorenie, vykonavanie, prevadzkovanie, monitorovanie,
preskUmanie, udrziavanie a vylepsovanie integrovaného systému
riadenia bezpecnosti a kontinuity ¢innosti,

- vykonavanie a prevadzkovanie postupu informacnej
bezpecnosti a autorizacného postupu na poskytovanie formalnej
validacie toho, ze rozsiahle informacné systémy a systémy na
Urovni organizacie ochrania informacie, ktoré spravuju, a budu
fungovat potrebnym sp6sobom a v potrebnom case pod
dohladom opravnenych pouzivatelov a v sulade s prislusnymi
bezpecnostnymi planmi,

- vykonavanie a prevadzkovanie postupu kybernetickej
bezpecnosti na nepretrzité spravovanie bezpecnostnych rizik
prostrednictvom piatich hlavnych funkcii: identifikovat, chranit,
zistit, reagovat a obnovit.

PRIDANA HODNOTA:
- vylepsené zabezpecenie ochrany informacnych prostriedkov

pred bezpecnostnymi rizikami,
- plnenie poziadaviek vnUtorného auditu a sulady,
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Oddelenie

Audit

Nazov ¢innosti

Vykonavanie ro¢ného planu
vnutorného auditu

Vysledky cinnosti

Memoranda, spravy

o audite a auditorské
stanoviska, ako aj akcné
plany na zlepsenie s
vypracovane.

Zamer ¢innosti

Poskytovat nezavislé,
objektivne audity a poradenské
sluzby vykonnému riaditelovi

a spravnej rade.

Vysledok ¢innosti/Cinnosti

U¢inné a efektivne riadenie
rizik, procesy a postupy
kontroly a spravy su
zavedené, aby umoznovali
agenture eu-LISA dosiahnut
svoje zamery.

Strucny opis cinnosti

- komplexnejsi, integrovanejsi a systematickejsi pristup

k riadeniu systémovych kontrol, ktoré vedu k optimalizacii
pouzivania zdrojov,

- pristup k riadeniu bezpecnostného rizika podporujici
prevadzku.

HLAVNE VYZVY:

- podpora riadenia,

- vlastnictvo ¢innosti bezpecnostnych rizik,

- primerané vyvazenie medzi rozhodnutiami riadenia
bezpecnostnych rizik a prevadzkovymi potrebami,

- prioritizacia bezpecnostnych zdrojov.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tato ¢innost zahffia
nasledujice Ulohy:

- rozvijanie rocného planu auditu s pouzitim vhodnej metodiky
zalozenej na riziky,

- koordinovanie prace s Utvarom pre vnitorny audit Eurépskej
komisie a Europskym dvorom auditorov,

- vykonavanie ro¢ného planu auditu podla toho, ako bol prijaty,
- nadviazanie na odporucania z auditu,

- rozvijanie programu oddelenia vnutorného auditu na
zabezpecenie kvality a vylepSenie.

PRIDANA HODNOTA:

- Suvislé, nezavislé a objektivne zabezpecovacie a poradenské
sluzby su poskytované vykonnému riaditelovi a spravnej rade.
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Oddelenie Nazov ¢innosti Vysledky ¢innosti Zamer ¢innosti Vysledok ¢innosti/¢innosti Strucny opis ¢innosti

- Podpori sa dobré meno agentury v suvislosti s G¢innymi
a efektivnymi prevadzkovymi postupmi.
- Zlepsi sa riadne financné hospodarenie.

HLAVNE VYZVY: Zabezpetit optimélne pokrytie auditu procesov
agentury eu-LISA v pripade nedostatku ludskych zdrojov, ktoré
su pridelené auditorovi pre vnUtorny audit.

2.2. Horizontalne projektové cinnosti

Tento oddiel pokryva vsetky organizacné prierezoveé projekty na podporu vykonavania klucovej prevadzkovej ¢innosti agentury. Tie zahffiaju, okrem iného, podporu financii
a ludskych zdrojov, bezpecnostné ¢innosti, spravu zariadeni, informacné technoldgie na Urovni organizacie, projekty planovania a spravy, ako aj ochranu osobnych Udajov.

2.2.1.  Cinnosti v ramci strategického ciela 1

Bezpecnost

2.2.1.1. Zavedenie IT rieSenia na urovni organizdcie na riadenie procesov previerok persondlnej bezpecnosti
zamestnancov agentury eu-LISA a plnenie bezpecnostnych pozZiadaviek na dodavatelov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Cinnost zahffia:

e pripravovanie Specifikacii v rdmci obstaravania,
e obstaravanie sluzieb a rieSenia v oblasti IT,
e vykonavanie rieSenia v oblasti IT.
PRIDANA HODNOTA:
eu-LISA  VEREJNE
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e UCinnejSie a efektivnejSie riadenie procesov previerok personalnej bezpecnosti a plnenie bezpecnostnych poziadaviek dodavatelmi,

e znizovanie poctu chyb v procesoch,

e monitorovanie suladu s osobitnymi pravidlami a nariadeniami, pokial'ide o personainu a priemyselnu bezpecnost,

e znizovanie mnozstva Casu a ludskych zdrojov pridelenych na tieto Ulohy.
HLAVNE VYZVY: Omeskanie z dévodu nedostatku fudskych zdrojov dostupnych na projekt.

Strategicky
zamer na roky
2015 - 2020

Posilnenie
bezpecnosti,
kybernetickej

bezpecnosti

a kapacity
riadenia
informacii

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zaistenie
spolocnych
bezpecnostnych
noriem agentury

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Neustale
napredovanie
smerom
k dosahovaniu
stladu
s prislusnymi
normami systému
riadenia
informacnej
bezpecnostiss

Vysledky ¢innosti

Sucastou
agentury je
prehlad
dodrziavania
poziadaviek
personalnej
bezpecnosti

Zamer ¢innosti

Sulad s pravnymi
predpismi,
najlepsimi

postupmi a so
skupinou noriem
I1SO 27000

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Agentura zarucuje
bezpecnostnu
ochranu
a bezpecnost
0s6b a majetku vo
svojich
priestoroch

Ukazovatel
vykonnosti

Urovefi
dodrziavania
vnutornych
procesov
previerky
personalnej
bezpecnosti
zamestnancov
agentury eu-LISA
a bezpecnosti.
Urovefi
dodrziavania
osobitnych
pravidiel
a nariadeni

Ciel Zdroje overenia Oddelenie

Uplné Pravidelné spravy SEC

dodrziavanie o bezpecnostnej
vnutornych cinnosti
procesov
previerky
personalnej
bezpecnosti
zamestnancov
agentury eu-LISA
a bezpecnosti.
Urover
dodrziavania
osobitnych
pravidiel
a nariadeni

55 Systém riadenia informacnej bezpecnosti je systematicky pristup k riadeniu citlivych informacii o spolo¢nosti pre zabezpecenie ich bezpecnosti. Zahrmia osoby, procesy a informacné systémy uplatnenim procesu
riadenia rizik. Jednou z najbeznejsich noriem systému riadenia informacnej bezpecnosti je skupina noriem ISO 27000.
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dodavatelmi dodavatelmi
agentury eu-LISA  agentury eu-LISA
je100%

2.2.1.2. Zlepsenie fyzickej bezpecnostiv Tallinne

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tato ¢innost zahffia:

e hodnotenie bezpecnostnych rizik na pracovisku po odovzdani novych priestorov,

e vypracovanie spravy o hodnoteni rizik vratane planu kontrol, ktoré sa maju vykonat s cieflom zmiernit zistené rizika,
e obstardvanie sluzieb a majetku potrebnych na vykonavanie planuy,

e vykonavanie kontrol.

PRIDANA HODNOTA: Primerana Uroveri zabezpecenia fyzickej bezpeénosti.
HLAVNE VYZVY:

e fyzickd bezpecnost sa nedostatocne riesi v projekte sucasnej budovy,

e potencial Urovne bezpelnostného rizika v roku 2018 sa ma zvysit a planovany rozpocet a ¢asova os projektu sa maju nahradit,

e omeskania v stavebnom projekte estonskej vlady priamo vplyvaju na trvanie sucasného projektu,

e neschopnost vykonat bezpecnostné kontroly, ktoré v sucasnosti navrhuje agentura eu-LISA, z dovodu technickych aspektov dizajnu alebo sposobu, ktorym je budova

stavana.
Strateqicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
rategic
samer ni rol zavereCné strategického Cinnosti/Cinnosti vykonnosti
v vysledky v roku zameru na roky
2015-2020
2020 2018 — 2020

eu-LISA  VEREJNE
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Posilnenie Zaistenie Neustale Hlavné sidlo Sulad s pravnymi

Agentura zarucuje Sulad opatreni Urovefi suladu Spravy SEC
bezpecnosti, spolocnych napredovanie v Tallinne je predpismi, bezpecnostny fyzickej opatreni fyzickej o hodnoteni
kybernetickej bezpecnostnych smerom vsulade najlepsimi ochranu bezpecnosti bezpecnosti bezpecnostnych
bezpecnosti noriem agentury k dosahovaniu s hodnotenim postupmi a so a bezpecnost s pravnymi s pravnymi rizik
a kapacity suladu rizik a prislusnymi  skupinou noriem  0s6b a majetku vo predpismi, predpismi,
riadenia s prislusnymi normami fyzickej ISO 27000 svojich vysledkami vysledkami
informacii normami systému bezpecnosti priestoroch. hodnotenia rizik hodnotenia rizik
riadenia anormami ISO anormamiISO je
informacnej 100 %
bezpecnosti

2.2.1.3. Zlepsenie fyzickej bezpeénostiv Strasburgu

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Cinnost pokryva:

e hodnotenie bezpecnostnych rizik na pracovisku po ukonceni projektu vystavby novej budovy a renovacie datového centra,

vypracovanie spravy o hodnoteni rizik vratane planu kontrol, ktoré sa maju vykonat s ciefom zmiernit zistené rizika,
e obstaravanie sluzieb a majetku potrebnych na vykonavanie planuy,
e vykonavanie kontrol.

PRIDANA HODNOTA: Primerana Urovefi zabezpelenia fyzickej bezpeénosti.

HLAVNE VYZVY:

e dosiahnutie vietkych planovanych ciastkovych cielov v suvislosti s plnenim poziadaviek fyzickej bezpecnosti,

e potencial Urovne bezpelnostného rizika v roku 2018 sa ma zvysit a planovany rozpocet, ako aj asova os tohto projektu sa maju nahradit,

e neschopnost vykonat niektoré bezpecnostné kontroly z dovodu technickych aspektov dizajnu a/alebo vystavba novej budovy/renovacia datového centra.

Strategicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer cinnosti Vysledok
zamer na roky zaverecné strategického
2015 - 2020

Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
¢innosti/¢innosti vykonnosti
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vysledky v roku zameru na roky
2020 2018 — 2020

Posilnenie Zaistenie Neustale Pracovisko Sulad s pravnymi  Agentura zarucuje Sulad opatreni Urovefi suladu Spravy SEC
bezpecnosti, spolo¢nych napredovanie v Strasburgu je predpismi, bezpecnostny fyzickej opatreni fyzickej o hodnoteni
kybernetickej bezpecénostnych smerom v sulade najlepsimi ochranu bezpecnosti bezpecnosti bezpednostnych
bezpecnosti noriem agentury k dosahovaniu s hodnotenim postupmi a so a bezpecnost s pravnymi s pravnymi rizik

a kapacity suladu rizik a prislusnymi  skupinou noriem  0s6b a majetku vo predpismi, predpismi,

riadenia s prislusnymi normami fyzickej ISO 27000 svojich vysledkami vysledkami

informacii

Ochrana osobnych udajov

normami systému
riadenia
informacnej
bezpecnosti

bezpecnosti

priestoroch

2.2.1.4. Rocny prieskum o ochrane osobnych udajov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Audit uskuto¢neny v rdmci osobitného oddelenia organizacie agentury eu-LISA zamerany na postupy ochrany osobnych Udajov na

oddeleni a na to, ako sa s informaciami naraba a ako su spravované.

hodnotenia rizik
anormami ISO

hodnotenia rizik
anormamiISO je
100 %

PRIDANA HODNOTA: Lepsie dodrziavanie ochrany osobnych Udajov a zistené potencialne rizikové postupy ochrany osobnych Udajov.

HLAVNE VYZVY: Nasledné opatrenia a audit mozu byt vnimané ako in$pekcia so vietkymi negativnymi konotaciami, ktoré vyvolavaju.

eu-LISA  VEREJNE
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Strateqicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
i
X Sl zaverecné strategického cCinnosti/Cinnosti vykonnosti
zamer na roky X ,
vysledky v roku zameru na roky
2015 - 2020
2020 2018 — 2020
S IAET LAl Trvaly Uplny sulad Osobné udaje Sprava Audit stladu Odporucania na Casna Prieskum je Sprava je DPO
na ochranu so vsetkymi v systémoch, s vysledkami/so ochrany osobnych sulad ochrany uskutocnenie uskutocéneny predlozena
osobnych Udajov relevantnymi ktoré agentura zisteniami Udajov osobnych Udajov prieskumu v primeranom vykonnému
pravnymi riadi, spracované  a s odporicaniami v osobitnom sa vykonaju Case v priebehu riaditelovi
predpismi v sUlade sa predlozi oddeleni agentury s cielom zvysit Styroch mesiacov
na ochranu s prijatymi vykonnému eu-LISA sulad ochrany
osobnych Udajov zasadami na riaditelovi osobnych Udajov

a osobitnymi
poziadavkami
legislativnych
nastrojov na
ochranu
a bezpecnost
osobnych Udajov
pre systémy
a agenturou
a najlepsimi
postupmi

ochranu osobnych
Udajov
zabezpecujucimi,
aby Udaje boli
vzdy zabezpecené
a chranené pred
neopravnenym
pristupom,
zmenou, uzivanim

alebo stratou

agentury eu-LISA

agentury eu-LISA

2.2.1.5. Poskytnutie usmerneniv oblasti ochrany sukromia vz v stadiv navrhu

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: PredloZenie spravy o posudeni vplyvu projektov agentUry eu-LISA na sUkromie.

PRIDANA HODNOTA: Sulad s ochranou osobnych Udajov.

HLAVNE VYZVY: Nedostatok dostupnych zdrojov pre Uradnika pre ochranu osobnych Udajov méze ohrozit ¢asovy os projektov alebo hlavnd pracu Uradnika pre ochranu
osobnych udajov.
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Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Posilnit kapacity
na ochranu

osobnych Udajov

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Trvaly Uplny sulad
so vietkymi
relevantnymi
pravnymi
predpismi
na ochranu
osobnych Udajov
a osobitnymi
poziadavkami
legislativnych
nastrojov na
ochranu
a bezpecnost
osobnych Udajov
pre systémy
a agenturou
a najlepsimi
postupmi

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Vyvijat spolahlivé
avhodné
mechanizmy na
ochranu osobnych
Udajov pre
organizacné
a prevadzkové
aspekty
prevadzkovej
cinnosti

Osobné udaje
v systémoch,
ktoré agentura
riadi, spracované
vsulade
s prijatymi
zasadami na
ochranu osobnych
Udajov

Vysledky ¢innosti

Posudenie vplyvu
ochrany Udajov na
projekty, ktoré
vedie agentura
eu-LISA. Toto
umozni zistit
rizika v suvislosti
so zasadami
ochrany Udajov
projektov,
klocovych
systémov
prevadzkovej
cinnosti a IKT.

Zmiernovanie
rizik spojenych
s projektmi
v sUvislosti so
sukromim, a to

Zamer ¢innosti

Zmiernit rizika
narusenia
sukromia

v zaciatocnom

sStadiu projektov
agentury eu-LISA

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Odporuicania na
sulad ochrany
osobnych Udajov
sa vykonaju
s cielom zvysit
sulad ochrany
osobnych Udajov
agentury eu-LISA

Ukazovatel
vykonnosti

Pocet projektov
SO spravou
o posudeni vplyvu
na sukromie
a ochrane
sukromia uz
v stadiu navrhus®

projekt agentury

posudenie vplyvu

v stadiu navrhu)

Zdroje overenia

Projektova
dokumentacia

Oddelenie

DPO

56 Spravou o ochrane sukromia uz v stadiu navrhu projektu sa zistuju kontroly navrhnuté v rieseni/projekte s cieflom dodrziavat pravny rdmec ochrany osobnych Udajov, a to vykonanim zasad ochrany osobnych Udajov
alebo zmiernenim rizik zistenych v priebehu posudenia vplyvu na sukromie.
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2.2.2.

Neuplatriuje sa. V roku 2018 sa nepldnuju Ziadne horizontdlne projekty pre strategicky ciel 2

2.2.3.

Partnerstvd s inymi agentdrami a prislusnymi organmi

zabezpecujucimi,
aby Udaje boli
vzdy zabezpecené
a chranené pred
neopravnenym
pristupom,
zmenou, uzivanim
alebo stratou

prijatim ochrany
sUkromia vz
v §tadiu navrhu
projektov
agentury eu-LISA,
klbcovych
systémov
prevadzkovej
¢innosti a IKT

Cinnosti v ramci strategického ciela 2

Cinnosti v ramci strategického ciela 3

2.2.3.1. Vymena sluzZieb suvisiacich s ochranou osobnych udajov s inymi prislusnymi agenturami

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Poskytovanie informovanosti a podpory v suvislosti s ochranou osobnych Udajov inym agentiram.

PRIDANA HODNOTA: Uznanie agentUry eu-LISA ako partnera excelentnosti inymi agentUrami EU.

HLAVNE VYZVY: Nedostatok zdrojov pre Uradnika pre ochranu osobnych Gdajov, najmé ¢o sa tyka ¢asu, a zavislost od poziadaviek agentury.
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Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Riadit
zhromazdovanie
avymenu

najlepsich

postupov v oblasti
IKTS?

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Vymena
odbornych
poznatkov,

nadobudnutych
skUsenosti
a najlepsich
postupov
v prislusnych
oblastiach alebo
projektoch
velkého rozsahu
uskutocnovana
pravidelne
s prislusnymi
internymi
a externymi
stranami

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Hladat prislusné
synergie s dalSimi
subjektmi
sukromného
a verejného
sektora v oblasti
IKT a rozvijat
prislusné
vzdelavacie
programy
a moznosti na
vymenu
informacii

Vysledky ¢innosti

Poskytovanie
prislusného
poradenstva

o dodrziavani

ochrany osobnych
Udajov inym
prislusnym
agenturam, ktoré
si tuto sluzbu
vyziadaju
od agentury eu-
LISA, alebo
spolupraca
sagenturou eu-
LISA v oblasti
otazok o ochrane
osobnych Udajov.

Vymena
prislusnych

Zamer ¢innosti

Rozvijat agenturu
eu-LISA ako
relevantného

partnera v oblasti

ochrany osobnych
Udajov a ako
partnera, ktorého
agentury EU
uznavaju ako
schopného
poskytovat
excelentné sluzby

v oblasti ochrany

osobnych Udajov

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Poskytovanie
podpory v oblasti
ochrany osobnych
Udajov inym
agentiram
v pripade ziadosti,
a to vymenou
osvedcenych
postupov,
informacnymi
stretnutiami
a prislusnou
dokumentaciou,
napr.
spravodajcom
ochrany osobnych
Udajov

Ukazovatel
vykonnosti

Pocet podujati
spoluprace

Ciel

Aspori dve
podujatia na
prislusnd
agenturu EU
v zavislosti od
poctu
zUcastnenych
agentur

Zdroje overenia Oddelenie

Vyro¢na sprava DPO
o ¢innosti
Uradnika pre
ochranu osobnych
Udajov

57 Tato Uloha je v sulade s pravomocami Uradnika pre ochranu osobnych Udajov, ktorého schvalila agentura eu-LISA rozhodnutim spravnej rady €. 93/2013 v ¢lanku 6 ods. 1 pism. d).
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2.2.4.

najlepsich
postupov

Rozvijanie rdmca agentury pre spravu a riadenie

Cinnosti v ramci strategického ciela 4

2.2.4.1. Premietnutie vysledkov preskbmania modelu spravy a riadenia do navrhov zlepseni

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Administrativna previerka zamerana na udrziavanie modelu spravy a riadenia agentiry a, v pripade potreby, obmedzeny pocet
pohovorov/workshopov s prislusnymi hlavnymi zainteresovanymi stranami agentury eu-LISA, ktoré sa podielaju na sprave a riadeni na Urovni organizacie.

PRIDANA HODNOTA: Zlepsenie celkovej vykonnosti modelu spravy a riadenia na Urovni organizacie.

HLAVNE VYZVY: V tomto bode sa neo¢akavaju Ziadne hlavné vyzvy.

. Predpokladané
Strategicky i . .
X K zaverecné
zamer na ro|
Y \ysledky v roku
2015 - 2020
2020

Neustale

zlepSovat riadenie

a efektivnost

pridelovania
zdrojov
na zaklade
zavadzania
najlepsich
postupov

Ramec spravy
ariadenia,

procesy a postupy

sU v sUlade
s poziadavkami
pravnych
predpisov
a prislusnymi

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Identifikovat
hlavné oblasti
cinnosti
a procesy, ktoré si
vyzaduju
zlepsenie,
diagnostikovat
a analyzovat
priciny nizkej

Vysledky cinnosti

Po vykonani
¢innosti
preskimat model
spravy a riadenia
agentury
na Urovni
organizacie
a premietnut
pociatocné

Zamer c¢innosti

Udrziavat pre
agenturu nalezity
model spravy
ariadenia na
Urovni organizacie

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Model spravy
ariadenia na
Urovni
organizacie,
zahtnajuci prvky
ako riadenie rizik,
riadenie vnutornej
kontroly, riadenie
kvality a dalsich

Ukazovatel
vykonnosti

Osobitna sprava
s vysledkami na
zéklade
dohodnutych
zisteni z roku 2017
s cieflom
preskumat model
spravy a riadenia
agentury eu-LISA

Ciel Zdroje overenia

Sprava dorucena Osobitna sprava
najneskor do

konca roku 2018

Oddelenie

GCU
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anoriem prevadzkovymi vykonnosti, zistenia do schopnosti, ktory na Urovni
v odvetvi potrebami planovat osobitnej spravy vykonava organizacie
a realizovat a prevadzkuje

zmeny potrebné
na zlepsenie
vykonnosti

kvantifikovatelny

agentura v sulade
s danym
vymedzenim
a poziadavkami

m a meratelnym
spésobom

Strategické a prevadzkové pldnovanie

2.2.4.2. Posilnenie planovacich schopnosti agentury

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tento maly, ale délezity projekt smeruje k vyplneniu medzery, ktord sa zistila v planovacich schopnostiach agentury, pri¢om sa agentira
snazi zlepsit a zdokonalit planovacie kapacity a schopnosti. Agentura preukazala, ze ma potrebné odborné poznatky na planovanie a vykonavanie zlozitych projektov, ale
odovodnenie projektu azdrojov je oblast, vktorej by sa mohla zlepsSit. Vtomto smere agentuUra predpoklada poskytnutie osobitnej odbornej pripravy a poradenstva
prostrednictvom externej podpory zamestnancom zahrnutym do procesu planovania. Okrem toho sa musia aktualizovat priru¢ky planovania agentury.

PRIDANA HODNOTA: Agentura zlepsi kvalitu planovania.

HLAVNE VYZVY: Vzhladom na sU¢asny pracovny vytazenost bude naro¢né zabezpelit, aby sa vietci zamestnanci zahrnuti do planovania zd¢&astnili na ¢innostiach odbornej
pripravy.

eu-LISA  VEREJNE
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Strategicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
24mer na roky zaverecné strategického cinnosti/¢innosti vykonnosti
vysledky v roku zameru na roky
AT 2020 2018 — 2020
Postupne Plnenie Vykonavat a riadit Posilnena Zabezpedit, aby AgentUra eu-LISA  Pocet dotknutych Minimalne 20 Priebezné GCU
zosuladovat strategickych dlhodobu kapacita agentura mala je schopna zaistit vyskolenych dotknutych a vyrocné spravy
prevadzkové cielov agentury, stratégiu planovania aktualny ramec vysokd kvalitu zamestnancov. zamestnancov agentury
a strategické ako je uvedené agentury predovsetkym planovania, ako aj planovania bolo vyskolenych.
planovanie, ako aj v jej 6-rocnom a dokumentovat v oblasti aktualne Aktualizovany
kapacity strategickom toto ¢innost od6vodnenia schopnosti sprievodca Jedna
organizacie dokumente zaznamenavanim projektov planovania, aby aktualizovana
s cielom ¢o relevantnych a zdrojov bolo mozné prirucka
najlepsie sluzit a presnych dostatocne
potrebam informacii vypracovat
zainteresovanych oriadenf a udrziavat
stran dokumenty
planovania

Financné hospodarenie a verejné obstardvanie

2.2.4.3. Zavedenie zostavovania rozpoctu podla Cinnosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Vymedzenie a analyzovanie vztahov medzi ¢&innostami a spojenie tychto &innosti so strategickymi cielmi. Zostavovanie nadchadzajiceho
rozpoctu s nakladmi na cinnosti potrebné na dosiahnutie organizacnych zdmerov a stratégii. Tento projekt sa planuje uskutocnit v priebehu dvoch rokov, pricom sa zacina v roku

2018 fazou 1, s ciefom zarudit vykonavanie v plnom rozsahu do roku 2020.

PRIDANA HODNOTA: Dosiahnutie presnej$ej progndzy rozpoctu a transparentnosti rozpoctového procesu.
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HLAVNE VYZVY: Nastavenie potrebnej oblasti (napr. priprava IT).

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Neustale
zlepsovat riadenie
a efektivnost
pridelovania
zdrojov
na zaklade

zavadzania

najlepsich

postupov
anoriem

v odvetvi

Predpokladané Prvky
zaverecné strategického
vysledky v roku zameru na roky
2020 2018 - 2020
Zavedenie Rozvijat a dalej

zostavovania posilnovat

postupy agentury
v oblasti financii

rozpoctu podla
¢innosti (ABB)
v plnom rozsahu a verejného
obstaravania
vsulade
s prislusnymi
normami EU,
usmernenim
a najlepsimi
postupmi vratane
sukromného

sektora

Vysledky ¢innosti

Lepsie schopnosti
priradovania
cinnosti
k zdmerom,
zefektiviiovania
nakladov
a zlepSovania
postupov
prevadzkovej
cinnosti s cieflom
dosiahnut lepsiu
transparentnost
Vv rozpoctovom
procese

Zamer ¢innosti Vysledok

¢innosti/¢innosti

Zabezpecit Kvalitné a véasné
presnejsie sluzby
planovanie poskytované
rozpoctu organizacii
afinancné v oblasti rozpoctu,

vykazovanie verejného

suvisiace so obstaravania
systémovymi a financii na

nakladmi podporu agentury
sa poskytuju

v priebehu celého
roka. Procesy su
prepracované
s cielom zlepsit
efektivnost
a Ucinnost vzdy,
ked'je to mozné
prostrednictvom
dematerializacie

eu-LISA  VEREJNE

Ukazovatel
vykonnosti

Plnenie rozpoctu
(viazané
a platobné
rozpoctové
prostriedky — pohl’
adavky C1)

Ciel Zdroje overenia

10 % znizenie Pravidelné spravy

poctu o plneni rozpoctu
rozpoctovych

transferov
v porovnani

s rokom 2016

Administrativny
rozpocet (hlava 1
a2):95%

Prevadzkovy
rozpocet
(hlava 3): 95 %

Oddelenie

FPU
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Sprdva zariadeni

2.2.4.4. Zriadenie sluZieb na urovni organizacie a inych sluZieb v novom sidle

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Ucinné a efektivne planovanie a zriadenie sluzieb na Urovni organizacie ainych sluzieb v novej budove v Tallinne (rekonstrukcia,

stravovanie, schodze, upratovanie, likvidacia odpadu, zasobovanie, doruCovanie posty, logistika). Vykonavanie potrebnych viacro¢nych postupov verejného obstaravania

vysokej hodnoty na podporu sluzieb a vybavenia.

PRIDANA HODNOTA: Trvalejsia pohoda zamestnancov s vyhovujicimi pracovnymi podmienkami v sUlade s normami bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci.

HLAVNE VYZVY: Z4vislost od majitela a dodavatela externych procesov.

Strategicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
rategic .
, gicky zaverecné strategického Cinnosti/¢innosti vykonnosti
zamer na roky , ,
vysledky v roku zameru na roky
2015 — 2020
2020 2018 — 2020
Neustéle Lepsie Zvysovanie Nova budova Zaistit Zlepsenie Sulad s platnymi Kancelarske Odovzdanie CSs
zlepSovat riadenie poskytovanie produktivity v Tallinne je zamestnancom pracovnych normami priestory su protokolu
a efektivnost kancelarskych prostrednictvom pripravena na potrebné podmienok pre v sulade
pridelovania priestorov na zlepSenych pouzivanie pre avhodné zamestnancov s platnymi
zdrojov pracovisku pracovnych agenturu eu-LISA pracovné normami
na zaklade agentury eu-LISA podmienok podmienky
zavadzania v Strasburgu vietkych
najlepsich a dalsi pokrok zamestnancov
postupov smerom
anoriem k zriadeniu

v odvetvi

trvalého hlavného
sidla v Tallinne
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2.2.4.5. Logistické a organizacné ¢innosti na konecné uZivanie novo vybudovanych alebo renovovanych budov
v Strasburgu

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Organiza¢né &innosti v sUvislosti so starymi a s novymi priestormi v Strasburgu. Prestahovanie majetku (prenosné pocitace, stolové

pocitace atd’) suvisiaceho s klG¢ovymi systémami prevadzkovej ¢innosti (napr. predmety sUvisiace s Ulohami spravcov systému, spravcu siete a testovacieho timu).

PRIDANA HODNOTA: Hladky prechod sluzieb kli¢ovych systémov prevadzkovej ¢innosti.

HLAVNE VYZVY: Zavislost od externého dodavatela. Dostato¢ny ¢as prideleny na prestahovanie.

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Neustale
zlepsovat riadenie
a efektivnost
pridelovania
zdrojov
na zaklade
zavadzania

najlepsich

postupov
anoriem
v odvetvi

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Lepsie
poskytovanie
kancelarskych
priestorov na
pracovisku eu-

LISA v Strasburgu
a dalsi pokrok
smerom
k zriadeniu
trvalého hlavného
sidla v Tallinne

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

ZvySovanie
produktivity
prostrednictvom
zlepsenych
pracovnych
podmienok
vsetkych

zamestnancov

Vysledky ¢innosti

Vsetky potrebné
c¢innosti na
prestahovanie zo
starej do novej
budovy su
vykonané

Zamer ¢innosti

Poskytovat sluzby
v oblasti spravy
budov, spravy
zariadeni
a logistiky
v Strasburgu

eu-LISA

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Zlepsenie
pracovnych
podmienok pre
zamestnancov
a dodavatelov
s cielom
zabezpecit
Ucinnejsie
pracovné postupy

VEREJNE

Ukazovatel
vykonnosti

Odstahovanie
a prevzatie
v stanovenom
Case a rozsahu

Ciel

Odstahovanie
a prevzatie suU
vykonané
v stanovenom
Case a rozsahu

Zdroje overenia Oddelenie

Zaverecna sprava oD
o projekte
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2.2.4.6. Logistické a organizacné c¢innosti na konecné uzivanie novopostavenej budovy hlavného sidla v Tallinne

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Organiza¢né &innosti v sUvislosti so starou a snovou budovou v Tallinne: prestahovanie, odovzdanie starych priestorov v Tallinne
a prevzatie novych priestorov v Tallinne vratane zavedenia, odbornej pripravy a prevadzky nového online systému pre zariadenia v novej budove.

PRIDANA HODNOTA: Hladky prechod IT sluZieb a inych ako IT prevadzkovych sluZieb.

HLAVNE VYZVY: Zavislost od externého dodavatela. Dostato¢ny ¢as prideleny na prestahovanie.

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Neustale
zlepsovat riadenie
a efektivnost
pridelovania
zdrojov
na zaklade
zavadzania

najlepsich

postupov
anoriem
v odvetvi

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Lepsie
poskytovanie
kancelarskych
priestorov na
pracovisku eu-

LISA v Strasburgu
a dalsi pokrok
smerom
k zriadeniu
trvalého hlavného
sidla v Tallinne

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

ZvySovanie
produktivity
prostrednictvom
zlepsenych
pracovnych
podmienok
vsetkych
zamestnancov

Vysledky ¢innosti

Vsetky potrebné
c¢innosti na
prestahovanie zo
starej do novej
budovy su
vykonané

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Zamer ¢innosti

Poskytovat sluzby Zlepsenie

v oblasti spravy pracovnych

budov, spravy podmienok pre

zariadeni zamestnancov
a logistiky a schopnost
v Tallinne efektivne vyuzivat

nové hlavné sidlo

Ukazovatel
vykonnosti

Odstahovanie
a prevzatie
v stanovenom
Case a rozsahu

Ciel

Odstahovanie
a prevzatie suU
vykonané
v stanovenom
Case a rozsahu

Zdroje overenia

Zaverecna sprava
o projekte

2.2.4.7. Zriadenie sluZieb na urovni organizacie a inych sluZieb v novej budove v Strasburgu

Oddelenie

(@SS

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Uc¢inné a efektivne planovanie a zriadenie sluzieb na Urovni organizacie a inych sluZieb v novej budove v Strasburgu (rekonstrukcia,
stravovanie, schodze, upratovanie, likvidacia odpadu, zasobovanie, dorucovanie posty, logistika atd.). Vykonavanie potrebnych viacrocnych postupov verejného obstaravania

vysokej hodnoty na podporu sluzieb a vybavenia.
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PRIDANA HODNOTA: Trvalej$ia pohoda zamestnancov s vyhovujicimi pracovnymi podmienkami v sUlade s normami bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci.

HLAVNE VYZVY: Zavislost od majitela a dodavatela externych procesov.

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Neustale
zlepsovat riadenie
a efektivnost
pridelovania
zdrojov
na zaklade
zavadzania

najlepsich

postupov
anoriem
v odvetvi

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Lepsie
poskytovanie
kancelarskych
priestorov na
pracovisku eu-

LISA v Strasburgu
a dalsi pokrok
smerom
k zriadeniu
trvalého hlavného
sidla v Tallinne

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 — 2020

Zvysovanie
produktivity
prostrednictvom
zlepsenych
pracovnych
podmienok
vsetkych
zamestnancov

Vysledky cinnosti

Nové budova

v Strasburgu je

pripravena na

pouzivanie pre
agenturu eu-LISA

58 Vratane tych, ktoré s uvedené v oddiele Hlavné cinnosti a lohy.

Zamer ¢innosti

Zaistit
zamestnancom
potrebné
avhodné
pracovné
podmienky

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Zlepsenie
pracovnych
podmienok pre
zamestnancov
a dodavatelov
s cielom
zabezpecit
Ucinnejsie a lepsie
pracovné postupy

eu-LISA  VEREJNE

Ukazovatel
vykonnosti

Sulad sluzieb na
Urovni organizacie
ainych sluzieb
s planmi
a so specifikaciam
i58

Ciel

Sluzby na Grovni
organizacie a iné
sluzby su
stanovené podla
planov
a Specifikacif

Zdroje overenia

Zmluvna
dokumentacia

Oddelenie

oD
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2.2.4.8. Udrzba a rozvoj sietovej architektury na drovni organizacie

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Geograficka redundantnost, dodato¢na konfiguracia existujucich siefovych platforiem na Urovni organizacie a lepsia integracia

platformy. Tato cinnost zahrha odborny dohlad nad Specifikaciami a ponukami predlozenymi dodavatelom, planovanie a vykonavanie ¢innosti v rozsahu, dohlad nad

externymi iniciativami a overovanie dodanych vysledkov. Medzi planovanymi ¢innostami agentury eu-LISA suvisiacimi so sietou je poskytovanie sluzieb systému nazvov

domén, globalne vyrovnavanie zatazenia réznych sietovych aplikacii medzi nasimi dvomi hlavnymi pracoviskami a dalSie posilfiovanie firewallu na Urovni organizacie.

PRIDANA HODNOTA: Zlepsenie sietovej komunikacie.

HLAVNE VYZVY: Mozny nedostatok fudskych zdrojov dostupnych na vykonavanie ¢innosti (s ciefom uchovat poznatky v rdmci organizacie len s jednym vyhradenym

zamestnancom v spolo¢ne vyuzivanych sluzbach).

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Neustale
zlepSovat riadenie
a efektivnost
pridelovania
zdrojov
na zaklade
zavadzania

najlepsich

postupov
anoriem
v odvetvi

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Lepsie
poskytovanie
kancelarskych
priestorov na
pracovisku eu-

LISA v Strasburgu
a dalsi pokrok
smerom
k zriadeniu
trvalého hlavného
sidla v Tallinne

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 — 2020

ZvySovanie
produktivity
prostrednictvom
zlepsenych
pracovnych
podmienok
vsetkych
zamestnancov

Vysledky cinnosti

Zlepsenie sietovej
architektury na
Urovni organizacie
je vykonané

Zamer ¢innosti

Zdokonalit
sietovy
architektoru
agentury na
organizacné
pouzitie s cieflom
poskytnut
flexibilitu, lepsSiu
dostupnost
a spolahlivost,

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Sluzby v oblasti
riadenia IT na
Urovni organizacie

Zlepsenie
pracovnych
podmienok pre
zamestnancov

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a ¢asového ramca
projektu

Ciel

Projekt je dodany
v dohodnutom
rozsahu, rozpocte
a casovom ramci

Zdroje overenia Oddelenie

Priebezné CSss
a zavereclné

spravy o projekte
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2.2.4.9. Udrziavanie a rozvoj systémovej architektury a architektury ukladania udajov

ako aj integraciu Zlepsenie
platformy komunikacnych
schopnosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Geografickd redundantnost, dodato¢na konfigurécia existujucich systémovych platforiem na Urovni organizacie vratane elektronickej

posty a lepSia integracia platformy. Tato Cinnost zahfiia odborny dohlad nad Specifikdciami a ponukami v mene dodavatela, planovanie a vykonavanie ¢innosti v rozsahu,

dohlad nad externymi iniciativami a overovanie dodanych vysledkov. Medzi Cinnostami systémového inzinierstva sa predpoklada planovanie zlepSenia sluzby identity

a adresarov; automatizacia poskytovania sluzieb univerzalneho systému s automatickym monitorovanim, konfiguraciou a riadenim poziadaviek systému na poskytovanie;

zavedenie dalSich verzii vypoctovych platforiem koncovych pouzivatelov, napr. operacnych systémov a kanceldrskych nastrojov; ako aj modernizacia platforiem pre spolupracu

a internetovu komunikaciu.

PRIDANA HODNOTA: Zlep$enie komunikacie. Zvysenie bezpec¢nosti a odolnosti v procesoch zélohovania.

HLAVNE VYZVY: Mozny nedostatok ludskych zdrojov dostupnych na vykondavanie &innosti (s cieflom uchovat poznatky vramci organizacie len sjednym vyhradenym

zamestnancom v spolo¢ne vyuzivanych sluzbach).

Strategicky
zamer na roky
2015 — 2020

Neustale
zlepsovat riadenie
a efektivnost

pridelovania

zdrojov

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Lepsie
poskytovanie
kancelarskych
priestorov na
pracovisku eu-

Prvky
strategického
zameru na roky

2018 — 2020

Zvysovanie Zlepsenie

produktivity systémovej
prostrednictvom architektory

zlepsenych

pracovnych

Vysledky cinnosti Zamer Cinnosti

Vysledok
¢innosti/éinnosti

Zdokonalit
systémovu

Sluzby v oblasti
riadenia IT na
architektoru Urovni organizacie
agentury na
organizacné

eu-LISA  VEREJNE

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu

Ciel

Projekt je dodany
v dohodnutom
rozsahu, rozpocte
a casovom ramci

Zdroje overenia

Priebezné
a zavereclné

spravy o projekte

Oddelenie

CSS
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na zaklade LISA v Strasburgu podmienok organizacie je pouzitie s cielom Zlepsenie a ¢asového rémca
zavadzania a dalsi pokrok vsetkych vykonané poskytnut pracovnych projektu
najlepsich smerom zamestnancov flexibilitu, lepsSiu podmienok pre
postupov k zriadeniu dostupnost zamestnancov
anoriem trvalého hlavného a spolahlivost,
v odvetvi sidla v Tallinne ako aj integraciu Zlepsenie
platformy komunikacnych
schopnosti
2.2.4.10. Rozvoj IT infrastruktury na urovni organizacie v novom sidle

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Realizicia datového centras® pre IT na Urovni organizacie v novom sidle v Tallinne podla normy ISKE na zaklade pripravnych prac
uskutocnenych v roku 2017. Tato Cinnost zahria odborny dohlad nad Specifikaciami a ponukami predlozenymi dodavatelom, planovanie a vykonavanie ¢innosti v rozsahu,
dohlad nad externymi iniciativami a overovanie dodanych vysledkov. Realizacia potrebnych sluZieb IT pre systémové UloZisko a sietové pouzitie na Urovni organizacie.

PRIDANA HODNOTA: Funkéné informaéné technoldgie na Urovni organizécie v novom sidle.

HLAVNE VYZVY: Mozny nedostatok ludskych zdrojov dostupnych na vykonavanie &innosti (len jeden zamestnanec v spoloéne vyuzivanych sluzbach a takisto nedostatok

odbornych znalosti, pokialide o normu ISKE).

59 Datové centrum je zariadenim, v ktorom s umiestnené pocitacové systémy a suvisiace sUcasti, ako napr. telekomunikacny systém a ukladaci systém. Vo vseobecnosti su v iom zahrnuté nadbytoc¢né alebo zdlozné
zdroje napajania, prebytocné spojenia datovej komunikacie, zariadenia na riadenie prostredia (napr. klimatizacia, hasenie poZziaru) a rozne bezpecnostné zariadenia. Predmetné datové centrum je len pre potreby na
Urovni organizacie a nesuvisi s klucovymi systémami prevadzkovej ¢innosti zverenymi agenture eu-LISA.
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Strateqicky Predpokladané Prvky Vysledky ¢innosti Zamer ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel’ Zdroje overenia Oddelenie
rategic
, gicky zavereéné strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
zamer na roky i ,
vysledky v roku zameru na roky
2015 - 2020
2020 2018 - 2020
Neustale Lepsie Zvysovanie IT infrastruktdra Obstaravat IT infrastruktora Dodrziavanie Projekt je dodany Priebezné CSSs
zlepsovat riadenie poskytovanie produktivity je zavedena hardvér je zavedena pozadovaného v dohodnutom a zaverecné

a efektivnost

kancelarskych

prostrednictvom v novom hlavnom

a vykonavat vnovom hlavhom  rozsahu, rozpoctu

rozsahu, rozpocte

pridelovania priestorov na zlepsenych sidle v Tallinne sluzby pre sidle v Tallinne acasovéhoramca  acasovom ramci
zdrojov pracovisku eu- pracovnych potreby IT projektu
na zaklade LISA v Strasburgu podmienok datového centra
zavadzania a dalsi pokrok vietkych v novom hlavnom
najlepsich smerom zamestnancov sidle v Tallinne
postupov k zriadeniu

anoriem

v odvetvi

trvalého hlavného
sidla v Tallinne

Kontrolovat
externé iniciativy
v suvislosti
s novou budovou
a podavat spravy
o stave

spravy o projekte

2.2.4.11. Zlepsenie aplikacii na urovni organizacie

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: T4to ¢innost sa zameria na viacero kli¢ovych aplikacii na Urovni organizécie ako Microsoft SharePoint a Project Server, néstroje na spravu
dokumentov a riadenie fudskych zdrojov ako Microsoft Windows a licencné zmluvy Office Enterprise. V ¢innosti bude zahrnuty odborny dohlad nad Specifikaciami a ponukami
v mene dodavatela, planovanie a vykonavanie ¢innosti v rozsahu, dohlad nad externymi iniciativami a overovanie dodanych vysledkov.

PRIDANA HODNOTA: Zlep3enie nvrhu a funkénosti a umoZnenie lep3ej integracie platformy.

eu-LISA  VEREJNE
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HLAVNE VYZVY: Mozny nedostatok ludskych zdrojov dostupnych na vykonavanie ¢innosti (s ciefom uchovat poznatky v rdmci organizacie len s jednym zamestnancom
v spolocne vyuzivanych sluzbach).

Strategicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
i zaverecné strategického cinnosti/Cinnosti vykonnosti
zamer na roky i ,
vysledky v roku zameru na roky
T 2020 2018 — 2020
Neustéle Lepsie Zvysovanie Dizajn Zlepsit schopnosti Zlepsené Dodrziavanie Projekt je dodany Priebezné CSs
zlep3ovat riadenie poskytovanie produktivity intranetu/extrane  aplikacii agentury schopnosti pozadovaného v dohodnutom a zaverecné
a efektivnost kancelarskych prostrednictvom tu je vylepseny na Urovni platformy rozsahu, rozpo¢tu  rozsahu, rozpocte  spravy o projekte
pridelovania priestorov na zlepsenych apracovny postup  organizacie, ako SharePoint acasovéhoramca  ac¢asovom ramci
zdrojov pracovisku eu- pracovnych sa zlepsuje aj schopnosti pouzivanej projektu
na zaklade LISA v Strasburgu podmienok spoluprace agenturou
zavadzania a dalsi pokrok vietkych Vylepseny systém a pracovnych
najlepsich smerom zamestnancov pre spravu postupov Zlepsené
postupov k zriadeniu dokumentov schopnosti
anoriem trvalého hlavného platformy
v odvetvi sidla v Tallinne Zlepsené nastroje agentury pre
na riadenie systém spravy
[udskych zdrojov dokumentov
Zlepsené
schopnosti
platformy
agentury pre

[udské zdroje
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2.2.4.12.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tato ¢innost sa zameriava na dal$i rozvoj siboru zasad a postupov pre agentdru eu-LISA na usmernenie agentUry prostrednictvom zmien

Dalsi rozvoj architektury organizdcie®°

prevadzkovej ¢innosti, informacii, postupov a technoldgii, ktoré su potrebné na plnenie jej stratégii.

PRIDANA HODNOTA: Vypracovanie rdmca architektUry organizacie pre agenturu.

HLAVNE VYZVY: Nedostatok dostupnych vnitornych EPPC.

Strategicky
zamer na roky
2015 — 2020

Neustale
zlep3ovat riadenie
a efektivnost
pridelovania
zdrojov
na zaklade
zavadzania

najlepsich

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Lepsie
poskytovanie
kancelarskych
priestorov na
pracovisku eu-

LISA v Strasburgu
a dalsi pokrok
smerom

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

ZvysSovanie
produktivity
prostrednictvom
zlepSenych
pracovnych
podmienok

Vysledky ¢innosti

Ramec
architektury
organizacie pre
agenturu je
stanoveny

Zamer ¢innosti

Stanovit a zaviest
ramec
architektury
organizacie pre
agenturu do praxe

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Celistvy pristup
k1T
a prevadzkovym
vzajomnym
vztahom

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a ¢asoveého ramca

projektu

Ciel

Projekt je dodany
v dohodnutom
rozsahu, rozpocte

a ¢asovom ramci

Zdroje overenia Oddelenie

Priebezné (@)
a zaverecné
spravy o projekte

60 Vzhladom na aspekty riadenia IKT, agentura eu-LISA musi pouzivat normy riadenia IT a, v pripade potreby, znovu pouzitelné preddefinované bloky spristupnené Komisiou podla telekomunikacnych usmerneni
Nastroja na prepajanie Eurdpy. V tejto suvislosti budu synergie v riadeni IT a pravidelny dialég medzi agenturou eu-LISA a Komisiou prospesné. V pripade rozvoja modelu architektiry organizacie agentura eu-LISA
vezme do Uvahy zrevidovany Eurépsky ramec interoperability — stratégia vykonavania COM(2017) 134 z 23. 3. 2017 a pracu v rdmci programu riesenia interoperability pre europske organy verejnej spravy, ktoru
dokoncila Komisia a zastupcovia ¢lenskych statov pre eurdpsku referencnu architektiru interoperability (EIRA) o dodani interoperabilnych digitalnych verejnych sluzieb na cezhrani¢nej a medziodvetvovej Urovni.
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postupov k zriadeniu vietkych
a noriem trvalého hlavného zamestnancov

v odvetvi sidla v Tallinne

Riadenie ludskych zdrojov

2.2.4.13.Monitorovanie vykondvania stratégie ludskych zdrojov a politiky udrzania zamestnancov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tato ¢innost zahffia reviziu planov realizacie na vykonanie stratégie fudskych zdrojov a politiky udrzania zamestnancov; zaznamenévanie
dosahovania cielov, pokial ide orozvoj avykondvanie Cinnosti v zozname tychto cielov; zistovanie oblasti alebo prvkov stratégie ludskych zdrojov a politiky udrzania
zamestnancov, ktoré si vyzaduju dalsi rozvoj; a vypracovanie sprav o vietkych uvedenych cinnostiach, ako aj hodnotenie politiky udrzania zamestnancov do konca roka 2018.
Okrem toho cinnost zahffia planovanie a vykonavanie prislusnych Uloh a monitorovanie vyuZzivania zdrojov suvisiacich s danymi Ulohami. Tato Cinnost si moze vyzadovat
konzultacie s vybormi zamestnancov a riadiacimi vybormi agentUry a v ramci Cinnosti sa poskytuju informacie zamestnancom o pokroku a rozvoji alebo plneni osobitnych
¢innosti.

PRIDANA HODNOTA: Zamestnanci a zainteresované strany zaznamenavaju pokrok v dosiahnuti zdmerov stanovenych v internych dokumentoch stratégie v oblasti fudskych

zdrojov.

HLAVNE VYZVY: Zabezpecenie, Ze vietky ¢innosti zahrnuté v planoch realizacie sU uskutoénené a zaznamenané véas.

Strateqicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel’ Zdroje overenia Oddelenie
rategic
X . K zaverecné strategického Cinnosti/Cinnosti vykonnosti
zamer na ro|
i vysledky v roku zameru na roky
2015 - 2020
2020 2018 — 2020
Udrzat Angazovanost Vytvorit prislusng Zrevidovany Planovat ¢innosti Povinnosti Percentualny Sprava SMART, HRTU

zamestnancov jednotlivcov

a timov voci

a podporovat

stratégiu riadenia dokument

stratégie v oblasti

a zdroje v oblasti
riadenia ludskych

agentury eu-LISA
vodi jej

podiel ¢innosti
zaradenych do

naplanovanych na

rozhodnutie
vykonného
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neustaly rozvoj
zamestnancov
agentury
prostrednictvom
dokladného
riadenia
poznatkov
a zrucnosti
subezne s pracou
asubezne

s personalizovany

m rozvojom
zamestnancov

agenture trvale
usmerriovana
prostrednictvom
zabezpecovania
vymeny
poznatkov,
rozvoja
a prilezitosti na
odbornu pripravu

2.2.4.14.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tato ¢innost zahffia U¢ast na internych konzultaciach s menovanymi subjektmi zodpovednymi za rozvoj a realizaciu politiky bezpeénosti
a ochrany zdravia na obidvoch pracoviskach agentury eu-LISA a pouzivanie externych odbornych znalosti pri vykonavani posudenia rizik bezpecnosti a ochrany zdravia
vagenture, ¢o by si vyzadovalo pridelovanie ludskych, materidlnych a financnych zdrojov. Interné zdroje sa pouziju na monitorovanie a podavanie sprav o ¢innostiach
zahrnutych v plane realizacie na vykonavanie politiky bezpecnosti a ochrany zdravia, ktora sa ma vypracovat do konca roka 2017. Externé zdroje sa pouziju na vykonavanie

znalosti a ramec
pre agenturu

Realizacia politiky bezpecnosti a ochrany zdravia

[udskych zdrojov
a politiky udrzania
zamestnancov,
ako aj sprava
o vykonavani
stratégie v oblasti
[udskych zdrojov
a politiky udrzania
zamestnancov su
zahrnuté
do vyrocnej
spravy o ¢innosti

zdrojov s cieflom zamestnancom su

splnit strategické splnené

ciele a zamery Strukturovane

agentury a prostrednictvom
riadneho

planovania

rizikového manazmentu v sulade s nariadeniami EU a vnUtro$tatnymi nariadeniami.

PRIDANA HODNOTA: Agentura eu-LISA ako zamestnavatel bude konat v sulade s nariadeniami EU a vnUtro$tatnymi nariadeniami v oblasti politiky bezpec¢nosti a ochrany
zdravia. Okrem toho naplni o¢akdvania zamestnancov v tejto suvislosti.

HLAVNE VYZVY: KedZe tato praca si vyzaduje horizontélnu aj medziodborovi spolupracu medzi Utvarmi agentdry, existuje riziko, Ze s projektom sa bude zaobchadzat ako

s projektom nizSej priority, ako sa ocakavalo, pokial'ide o v€asné vykonanie suvisiacich ¢innosti.

eu-LISA  VEREJNE

planov realizacie

stratégie ludskych

zdrojov a politiky
udrzania

zamestnancov na
rok 2018

rok 2017 je riaditela o tejto

vykonanych veci, zapisnica zo
zasadnutia

riadiaceho vyboru

a vyro¢na sprava
o ¢innosti
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Strateqicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
i

X Sl zaverecné strategického cCinnosti/Cinnosti vykonnosti

zamer na roky X ,
vysledky v roku zameru na roky
2015 - 2020
2020 2018 — 2020
Udrzat Angazovanost Vytvorit prislusnd  Sprava o vykonani Dodrziavat Agentura eu-LISA Cinnosti 80 % planovanych Sprava SMART HRTU

zamestnancov jednotlivcov stratégiu riadenia sa predlozi poziadavky ako vykonavané ¢innosti sa a vyro¢na sprava
a podporovat a timov voci znalosti a rdmec riadiacemu Sluzobného zamestnavatel vsulade s pldanom  uskutodnuje podla o innosti

neustaly rozvoj
zamestnancov
agentury
prostrednictvom
dokladného
riadenia
poznatkov
a zruénosti

subezne s pracou

asubezne
s personalizovany
m rozvojom

zamestnancov

agenture trvale
usmerfovana
prostrednictvom
zabezpecovania
vymeny
poznatkov,
rozvoja
a prilezitosti na
odbornu pripravu

2.2.4.15.

pre agenturu

Zazmluvnenie lekarskej sluzby agentury eu-LISA

vyboru agentury
eu-LISA do konca
novembra 2018
alebo sa zahrnie
do vyrocnej
spravy o ¢innosti
na rok 2018

poriadku
Uradnikov Unie
a Podmienok
zamestnavania
ostatnych
zamestnancov

Unie

splfia povinnosti
v oblasti
bezpecnosti
a ochrany zdravia
pri praci

alebo prijatym
planom realizacie

planu

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Této ¢innost zahffia pripravu Specifikdcii na obstaranie lekérskej sluzby (najlepsie jednej lekarskej sluzby na jedno miesto a vratane

poradcu v oblasti ochrany zdravia pri praci a lekarskej starostlivosti) s cielom realizovat ro¢né zdravotné prehliadky a overovanie praceneschopnosti zo zdravotnych dévodov,

ako aj monitorovanie spoluprace s dodavatelom a platobného okruhu zmluvnej sluzby.

PRIDANA HODNOTA: V&&sia spokojnost zamestnancov so sluzbami poskytovanymi agentUrou eu-LISA ako zamestnavatelom, nizsie administrativne zatazenie a kratsi

pre zamestnancov potrebny na vratenie nakladov spojenych so zdravotnymi prehliadkami.

v

cas
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HLAVNE VYZVY: Zabezpelenie toho, aby sa tato &innost realizovala podla planu, ked%e priority &innosti oddelenia HRTU moZu byt prehodnotené z dévodu fluktuacie
zamestnancov na oddeleni alebo inych neocakavanych potrieb, ktoré maju vyssiu prioritu.

Strategicky Precfpokla:da,mé Prv-ky ’ Vysledky cinnosti Zamer ¢innosti : V)'ls!e::.lok ’ U!(azovate.l' Ciel’ Zdroje overenia Oddelenie
z4mer na roky zaverecné strategického cinnosti/Cinnosti vykonnosti
vysledky v roku zameru na roky
e 2020 2018 — 2020
Udrzat Angazovanost Identifikovat, Lekarska sluzba je Dodrziavat Agentura eu-LISA Technické Specifikacie Dokument, HRTU

zamestnancov jednotlivcov ziskavat, rozvijat zazmluvnena poziadavky zaistuje riadne Specifikacie v oblasti konecnej ktorym sa

a podporovat a timov voci a udrziavat SluZzobného vykonavanie ponuky suU ponuky su preukazuje
neustaly rozvoj agenture trvale talentovanych poriadku regulacného predlozené vyhotovené do podanie

zamestnancov usmerfiovana zamestnancov Uradnikov Unie ramca (¢lanok 59 oddeleniu FPU jona 2018 Specifikacii na
agentury prostrednictvom a zabezpeditich a Podmienok sluzobného obstaravanie
prostrednictvom zabezpecovania rozvoj zamestnavania poriadku) oddeleniu FPU,
dokladného vymeny prostrednictvom ostatnych uverejnenie
riadenia poznatkov, vhodnych zamestnancov ponuky alebo
poznatkov rozvoja prilezitosti Unie a obmedzit vyzvy
a zrucnosti a prilezitosti na v kariérnom administrativnu
I[NVl odborny pripravu postupe pracovnu zataz

a subezne

s personalizovany

m rozvojom
zamestnancov

eu-LISA  VEREJNE
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2.2.4.16. IT nastroje pre ludské zdroje vyvinuté a realizované vo faze produkcie (Allegro, Sysper Il a/alebo

Specializovana aplikacia pre ¢asovy manazment)
HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: T&to ¢innost zahfia presun osobnych Udajov zamestnancov a dokumentov z nastroja Allegro do nastroja Sysper Il, ak bude Sysper Il pre

agenturu eu-LISA dostupny. Okrem toho moze zahfiat vyvoj vyhradenej aplikacie na ¢asovy manazment a riadenie dovoleniek.

PRIDANA HODNOTA: Agentura eu-LISA zlepsi riadenie prevadzkovych postupov na oddeleni HRTU, ktoré si vyzaduje manualne alebo polomanualne ¢innosti pri spracivani
Udajov a dokumentacie o zamestnancoch. Ocakavané zvysenie efektivnosti na oddeleni HRTU pre vypracovanie sprav je mozné pozorovat a zaznamenat buduci rok/v buducich
rokoch.

HLAVNE VYZVY: Hlavnou vyzvou mdze byt omeskanie v realizacii projektu z dévodu internych alebo externych okolnosti a potreby dal$ich ludskych a finan¢nych zdrojov
v priebehu fazy vyvoja, Uprav a/alebo testovania.

Strateqicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
rategic
, gicky zaverecné strategického Cinnosti/¢innosti vykonnosti
zamer na roky i ,
vysledky v roku zameru na roky
2015 - 2020
2020 2018 - 2020
Udrzat Angazovanost Identifikovat, Osobné udaje Rozvijat Cinnost podpori Presun osobnych Presun osobnych Sprava o stave HRTU
zamestnancov jednotlivcov ziskavat, rozvijat ~ zamestnancov sU schopnosti zvysenie Udajov do Udajov do projektu, sprava
a podporovat a timov voci a udrziavat presunuté do podavania sprav efektivnosti nastroja Sysper Il nastroja Sysper I SMART
neustaly rozvoj agenture trvale talentovanych nastroja Sysper || a usilovat sa v suvislosti je ukonceny. do
zamestnancov usmernovana zamestnancov (tento presun o0 zvysenie s riadenim Zavadzanie decembra 2018.
agentury prostrednictvom a zabezpeditich zavisi od efektivnosti vo [udskych zdrojov. nastroja vsetkym Zavedenie
prostrednictvom zabezpecovania rozvoj externych vykonavani zamestnancom nastroja vSetkym
dokladného vymeny prostrednictvom subjektov: GR administrativnych alebo odborna zamestnancom
ETENIE! poznatkov, vhodnych DIGIT a GR HR) c¢innosti priprava do konca
poznatkov rozvoja prilezitosti alebo sa plne s pouzitim pre zamestnancov roka 2018

a zrucénosti

subezne s pracou

je spustené
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astbezne a prilezitosti na v kariérnom VyuZziva systém dostupnych
R NEIANEIWA  odborny pripravu postupe Allegro technologii

m rozvojom

zamestnancov

2.3. Prevadzkové bezné cinnosti
Tento oddiel pokryva vsetky ¢innosti kluCovej prevadzkovej ¢innosti agentury, ktoré sa realizuju kazdy den.
2.3.12.  Cinnosti v ramci strategického ciela 1

Prevadzkové riadenie systémov

2.3.1.1. Udrzba systému VIS

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

e napravna udrzba: riadenie incidentov, problémov a zmien,
e adaptivna Udrzba: vykonavanie ¢innosti pred zastaranim systémovych suUcasti a po ich zastarani, aby bol systém VIS vzdy v sulade s najmodernejSimi technologiami
a dostupnostou podpory pre vyrobcov alebo editorov sucasti,
e zdokonalujuca Udrzba: zlepSovanie sucasti systému VIS pre ich najlepsi vykon, a to na zaklade odbornych znalosti a zistenych zlepseni,
e preventivna Udrzba: vykonavanie zmien v systéme VIS na zdklade prevadzkovych zisteni s cielom zabranit zistenym potencidlnym zdrojom problémov vyvolat
incidenty.
PRIDANA HODNOTA: Agentura poskytne ¢lenskym $tatom systém VIS, ktory pracuje v sUlade s pravnym rédmcom VIS a so schvalenou dohodou o Urovni poskytovanych

sluzieb.

HLAVNE VYZVY: Zabezpecenie toho, aby boli zmeny v systéme VIS, ktoré si vyzaduje Udrzba, riadne integrované do globalneho plénu realizécie systému VIS/BMS a uvedené
vCas, aby systém fungoval v sulade s pravnym ramcom VIS a so schvalenou dohodou o Urovni poskytovanych sluzieb.

eu-LISA  VEREJNE
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Strategicky
zamer na roky
2015 - 2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne riesenia

pre clenské staty

podla mandatu

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Neustala
dostupnost
sluzieb v plnom
rozsahu pre
Clenské staty

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 — 2020

Zabezpecit
vCasné, ucinné
a efektivne
riadenie vSetkych
systémov

Vysledky cinnosti

Udrzba systému
VIS sa spravuje
tak, aby systém
fungoval podla
dohody o Urovni
poskytovanych
sluzieb

Zamer ¢innosti

Zabezpedit, aby
systém VIS
fungoval podla
poziadaviek
v suvislosti
s dostupnostou
a vykonnostou
a aby sa udalosti,
ktoré vedy

k neo¢akavanému

spravaniu
systému,
spravovali
v sUlade
s normami

riadenia IT sluzieb

a dohodou
o Urovni
poskytovanych
sluzieb
s koncovymi
pouzivatelmi.
Okrem toho sa

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Systém VIS sa
sprava podla
poziadaviek.

Udalosti, ktoré

zabranuju
systému spravat
sa nalezite, sa
spravuju vcas, aby
Uroven
vykonnosti
zostala v ramci
dohody o Urovni
poskytovanych
sluzieb
s koncovymi
pouzivatelmi

prostrednictvom
adaptivnej Udrzby
musi zaistit, aby
systém VIS vzdy
podporovali

Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
vykonnosti
Dodrziavanie Udrzbové &innosti  Pravidelné spravy AMMU

o prevadzke
a udrzbe

dohody o Urovni systému VIS,

poskytovanych

sluzieb systému
VIS (pozri

prilohu XI)

ktoré vedu
k tomu, ze vykon
systému je
v sulade
s dohodou
o Urovni
poskytovanych
sluzieb, ze sa
dosahuju
ocakavané
zlepsenia
a predchadza sa
incidentom
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vyrobcovia alebo

editori majetku
pouzivaného
systémom

2.3.1.2. Zaistenie nepretrzitej cinnosti klucovych systémov prevadzkovej ¢innosti vysokej kvality

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Nepretrzité monitorovanie klu¢ovych systémov prevadzkovej ¢innosti 24 hodin 7 dni v tyzdni, riadenie incidentov na Urovni 1 a interakcie

s Clenskymi Statmi, a umoznenie realizacie projektov.

PRIDANA HODNOTA: Splnenie poZiadaviek zakladajuceho nariadenia (¢ldnok 1 ods. 4) na udrziavanie fungovania rozsiahlych informaénych systémov v stlade s osobitnymi

ustanoveniami, ktoré sa na ne uplatiuju.

HLAVNE VYZVY: Zabezpecenie nepretrzitej sluzby s obomedzenymi dostupnymi zdrojmi v porovnani s poziadavkou na poskytovanie sluZieb v rdmci modelu prace na zmeny

24 hodin 7dni vtyzdni. V zaujme rieSenia tejto zaleZzitosti agentura bude pokracovat v navrhovani, zavadzani a zlepSovani prisluSnych systémov na monitorovanie stavu

transakcii v rdmci prevadzkovej ¢innosti, vykonnosti aplikacii, systémov a sieti.

Strategicky
zamer na roky
2015 - 2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo

efektivne riesenia

pre ¢lenské staty

podla mandatu

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Neustala
dostupnost
sluzieb v plnom
rozsahu pre
Clenské staty

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 — 2020

Zabezpecit
véasné, ucinné

a efektivne

riadenie vsetkych

systémov

Vysledky cinnosti

Prevadzka na
Urovni 1/riadenie
klucovych
systémov
prevadzkovej
¢innosti je na
vysokej Urovni

Zamer cinnosti Vysledok

¢innosti/¢innosti

Zabezpetit Clenskym &tatom
nepretrzity

prevadzku na

sa poskytne
spolahliva sluzba

Urovni 1/riadenie kldcovych
kldcovych systémov
systémov

prevadzkovej

eu-LISA  VEREJNE

Ukazovatel Ciel
vykonnosti
Sulad s dohodou Cinnost
o Urovni pouzivatelskej
poskytovanych podpory spliia
sluzieb (SLA) poziadavky
prislusnej dohody
o Urovni

Zdroje overenia

Spravy o ¢innosti
systému
adohodach
o Urovni
poskytovanych
sluzieb (SLA)

Oddelenie

OlU
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kvality a prebieha cinnosti vysokej prevadzkovej poskytovanych
nepretrzite kvality 24 hodin c¢innosti sluzieb (SLA)

24 hodin 7 dni 7 dni v tyzdni

v tyzdni

2.3.1.3. Prevadzka, riadenie a udrzba zaloZného datového centra azalozného prevadzkového pracoviska
v Sankt Johann im Pongau v Rakusku

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Kazdodenna prevadzka IT infradtruktdry klu€ovych systémov prevadzkovej ¢innosti 24 hodin 7 dni v tyzdni pokryvajica prevadzkové
riadenie, riadenie vydani verzii a zmien, riadenie incidentov a problémov a rieSenie, Cinnosti Udrzby a umoznenie vykonavania projektov na zabezpelenie nepretrzitého
fungovania kldcovych systémov prevadzkovej ¢innosti a obmedzenie potencidlnej straty Udajov v pripade incidentu na centralnej jednotke (CU).

PRIDANA HODNOTA: Splnenie poZziadaviek nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA (€lanok 1 ods. 4) na udrziavanie fungovania rozsiahlych informaénych systémov v silade
s osobitnymi ustanoveniami systémovych nastrojov, ktoré sa na ne uplatfiuju.

HLAVNE VYZVY: V tomto bode sa neo¢akavaju Ziadne hlavné vyzvy.

Strategicky Predpokladané Prv-ky Vysledky cinnosti Zamer cinnosti . VVs!et?ok Ukazovate!‘ Ciel Zdroje overenia Oddelenie
28mer na roky zaverecné strategického cinnosti/cinnosti vykonnosti
vysledky v roku zameru na roky
g TR 2020 2018 - 2020
Poskytovat Neustala Zabezpecit Prevadzka/riadeni Zabezpecit Clenskym &tatom Pocet problémov Potencialne Spravy o ¢innosti (e]]V]
spolahlivé dostupnost vcasné, ucinné e kltcovych nepretrzity sa poskytne infrastruktury problémy systémov
a nakladovo sluzieb v plnom a efektivne systémov prevadzku na spolahliva sluzba centralnej infrastruktory
efektivne riesenia rozsahu pre riadenie vsetkych prevadzkovej Urovni 1/riadenie kldcovych zaloznej jednotky centralnej
pre ¢lenské staty Clenské staty systémov cinnosti je klicovych systémov agentury eu-LISA,  zaloznejjednotky
podla mandatu na vysokej Urovni systémov prevadzkovej ktoré narusia agentury eu-LISA
kvality a prebieha prevadzkovej ¢innosti sluzby klcovych nenarusia sluzby
nepretrzite ¢innosti systémov klocovych
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24 hodin 7 dni a zakladnej prevadzkovej systémov
v tyzdni infrastruktory ¢innosti prevadzkovej
vysokej kvality poskytované ¢innosti
24 hodin 7 dni ¢lenskym Statom poskytované
v tyzdni ¢lenskym Statom

2.3.1.4. Udrzba systému BMS

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

e napravna udrzba: riadenie incidentov, problémov a zmien,
e adaptivna Udrzba: vykonavanie Cinnosti pred zastaranim systémovych sUcasti a po ich zastarani, aby bol systém BMS vzdy v sulade s najmodernejSimi technolégiami
a dostupnostou podpory pre vyrobcov alebo editorov sucasti,
e zdokonalujuca Udrzba: zlepSovanie sucasti systému BMS pre ich najlepsi vykon, a to na zédklade odbornych znalosti a zistenych zlepSeni,
e preventivna Udrzba: vykondvanie zmien v systéme BMS na zaklade prevadzkovych zisteni s ciefom zabranit zistenym potencialnym zdrojom problémov vyvolat
incidenty.
PRIDANA HODNOTA: AgentuUra splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym $tatom systém BMS ako vedlajSiu sluzbu systému VIS, ktord funguje v sulade sich
prevadzkovymi potrebami.

HLAVNE VYZVY: Zabezpelenie toho, aby bolizmeny v systéme BMS, ktoré si vyzaduje Udrzba, riadne integrované do globalneho planu realizacie systému VIS/BMS a uvedené
vcas, aby systém fungoval v sulade s prevadzkovymi potrebami.

eu-LISA  VEREJNE
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Strateqicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
i
X Sl zaverecné strategického cCinnosti/Cinnosti vykonnosti
zamer na roky X ,
vysledky v roku zameru na roky
2015 —2020
2020 2018 — 2020
Poskytovat Neustala Zabezpecit Udrzba systému Zabezpedit, aby Systém BMS sa Dodrziavanie Udrzbové ¢innosti  Pravidelné spravy AMMU
spolahlivé dostupnost vCasné, ucinné BMS sa spravuje systém BMS sprava podla dohody o Urovni systému BMS o prevadzke

a nakladovo
efektivne riesenia

pre clenské staty

podla mandatu

sluzieb v plnom
rozsahu pre
Clenske staty

a efektivne
riadenie v3etkych
systémov

tak, aby systém
BMS fungoval
podla dohody
o Urovni
poskytovanych
sluzieb

2.3.1.5. Udrzba systému SIS Il

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

fungoval podla
poziadaviek
v sUvislosti
s dostupnostou
a vykonnostou
a aby sa udalosti,
ktoré vedy

k neo¢akavanému

spravaniu
systému,

spravovali
v sulade

s normami

riadenia IT sluzieb

a dohodou
o Urovni
poskytovanych
sluzieb
s koncovymi
pouzivatelmi

poziadaviek
a udalosti, ktoré
zabranuju
systému spravat
sa nalezite, sa
spravuju vcas, aby
Uroven
vykonnosti
zostala v ramci
dohody o Urovni
poskytovanych
sluzieb
s koncovymi
pouzivatelmi

poskytovanych vedy k tomu, Ze a Udrzbe
sluzieb systému
BMS (pozri

prilohu XI)

vykon systému je
v sulade
s dohodou
o Urovni
poskytovanych
sluzieb, ze sa
dosahuju
ocakavané
zlepsenia
a predchadza sa
incidentom
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e napravna udrzba: riadenie incidentov, problémov a zmien,
e adaptivna udrzba: vykonavanie ¢innosti pred zastaranim systémovych sucasti a po ich zastarani, aby bol systém SIS Il vzdy v sulade s najmodernejSimi technoldgiami
a dostupnostou podpory pre vyrobcov alebo editorov sucasti,
e zdokonalujuca Udrzba: zlepSovanie sucasti systému SIS Il pre ich najlepsi vykon, a to na zaklade odbornych znalosti a zistenych zlepseni,
e preventivna Udrzba: vykondvanie zmien v systéme SIS Il na zaklade prevadzkovych zisteni s cielom zabranit zistenym potencialnym zdrojom problémov vyvolat
incidenty.
PRIDANA HODNOTA: AgentUra poskytne ¢lenskym $tatom systém SIS Il, ktory pracuje v sulade s pravnym réamcom SIS Il a so schvalenou dohodou o Urovni poskytovanych
sluzieb.

HLAVNE VYZVY: Zabezpecenie toho, aby boli zmeny v systéme SIS II, ktoré si vyzaduje Udrzba, riadne integrované do globélneho planu realizacie systému SIS Il a uvedené
v€as, aby systém fungoval v sulade s prevadzkovymi potrebami.

Strateqicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
rategic
, gicky zavereéné strategického ¢innosti/éinnosti vykonnosti
zamer na roky i ,
vysledky v roku zameru na roky
2015 —2020
2020 2018 - 2020
Poskytovat Neustala Zabezpecit Udrzba systému Zabezpedit, aby Systém SIS Il sa Dodrziavanie Udrzbové ¢innosti  Pravidelné spravy AMMU
spolahlivé dostupnost vCasné, ucinné SIS Il sa spravuje systém SIS I sprava podla pravneho ramca systému SIS Il o prevadzke

a nakladovo

efektivne riesenia

sluzieb v plnom
rozsahu pre

a efektivne
riadenie vSetkych

tak, aby systém
fungoval podla

fungoval podla
poziadaviek

poziadaviek
a udalosti, ktoré

systému SIS |l vedu k tomu, ze

adohody o Urovni  vykon systému je

pre ¢lenské staty Clenské staty systémov dohody o Urovni v suvislosti zabranuju poskytovanych v sulade
podla mandatu poskytovanych s dostupnostou systému spravat sluzieb systému s pravnymi
sluzieb a vykonnostou sa nalezite, sa (pozri prilohu XI) poziadavkami
aabysaudalosti,  spravuju vcas, aby a dohodou
ktoré vedy Uroven o Urovni
k neoc¢akavanému vykonnosti poskytovanych
spravaniu zostala v ramci sluzieb, ze sa
systému, dohody o Urovni dosahuju
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spravovali poskytovanych ocakavané
v sulade sluzieb zlepsenia
s normami s koncovymi a predchadza sa
riadenia IT sluzieb pouzivatelmi incidentom
a dohodou
o Urovni
poskytovanych
sluzieb
s koncovymi
pouzivatelmi.
Okrem toho
zaistit, aby
systém SIS Il vzdy
podporovali
vyrobcovia alebo
editori majetku
pouzivaného
systémom

2.3.1.6. Prevadzkoveé riadenie systému SIS Il [prechod na novu zmluvu o udrzbe systému SIS Il v prevadzkovom
stave (MWO), pokracovanie z roku 2017]

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Prechody a pripravné ¢innosti potrebné pre novd zmluvu o MWO na systém SIS Il na Ucely zabezpecenia nepretrzitého poskytovania
sluzieb spravy aplikacii, dohladu nad Udrzbou vratane oprav, riadenia vydani verzii a riadenia zmien 24 hodin 7 dni v tyzdni.

PRIDANA HODNOTA: Poskytovanie sluzieb systému SIS Il ¢lenskym $tatom v néleZitej kvalite a bez preruseni.

HLAVNE VYZVY: Prekonanie prekazok prechodu od jedného dodéavatela k druhému dodavatelovi.
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a0 Predpokladané Prvky Vysledky Zamer ¢innosti Vysledok
Strategicky A . . - : - Ao ,
X zaverecné strategického ¢innosti ¢innosti/¢innosti
zamer na roky , ,
vysledky v roku zameru na roky
2015 — 2020
2020 2018 - 2020
Poskytovat Neustéla Zabezpecit Systém SIS I Udrziavat systém Poznatky su
spolahlivé dostupnost vcasné, ucinné funguje tak, ako SISl prevedené na
a nakladovo sluzieb v plnom a efektivne sa to vyzaduje v optimalnom nového
efektivne riesenia rozsahu pre riadenie systému v novej zmluve prevadzkovom dodavatela
pre clenské staty clenske staty SISl o MWO stave a priprava je
podla mandatu uskutoc¢nena
2.3.1.7. Podpora clenskym statom (system SIS II)
HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: T4to ¢innost zahffia:
e Specializovany novy midlvér na posielanie sprav (MOMs),
e podporu novych vnutrostatnych systémov,
e preverovanie dodrziavania predpisov.
PRIDANA HODNOTA: Zabezpecenie suladu s centralnym systémom.
HLAVNE VYZVY: Zavislost od informacii a Ziadosti z ¢lenskych $tatov.
eu-LISA VEREJNE

Ukazovatel
vykonnosti

Sulad s dohodou
o Urovni
poskytovanych
sluZieb (SLA) na
systém SIS Il po
prechode

Ciel

Standardna
a osobitna dohoda
o Urovni
poskytovanych
sluzieb (SLA)
na systém SIS Il
splnena po
prechode na 100 %

Zdroje overenia

Spravy o ¢innosti
systému a SLA
Dalsie vystupy

stvisiace
s prechodom

Oddelenie

AMMU
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Strategicky
zamer na roky
2015 - 2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne riesenia
pre clenské staty

podla mandatu

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Dodatocné sluzby
(napr. statistiky,
podavanie sprav)
dostupné
pre zainteresovan
é strany

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 — 2020

Zabezpecit
vCasné, ucinné
a efektivne
riadenie v3etkych
systémov

Vysledky cinnosti

Vsetky testovacie
sluzby sa
poskytuju podla
poziadaviek
clenskych statov

2.3.1.8. Udrzba systému Eurodac

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

e napravna udrzba: riadenie incidentov, problémov a zmien,

Zamer ¢innosti

Podporit ¢lenské
Staty v testovani
vnutrostatnych
systémov
v sUvislosti
s klocovymi
systémami

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Clenskym statom
sa poskytuje
dostatoc¢na

podpora
v suvislosti
s pouzivanim
systému SIS Il

Ukazovatel
vykonnosti

Percentualny
podiel Uspesne
ukoncenych
testovanych
scenarov 100 %
na konci fazy
testovania

Ciel

100 % Uspesne
ukoncenych
testovanych

scenarov

Zdroje overenia

Sluzby
preverovania
dodrziavania
predpisov pre

spravy ¢lenskych

Statov

Oddelenie

AMMU

e adaptivna udrzba:vykonavanie Cinnosti pred zastaranim systémovych sUcasti a po ich zastarani, aby bol systém vzdy v sulade s najmodernejsimi technolégiami
a dostupnostou podpory pre vyrobcov alebo editorov sucasti.
PRIDANA HODNOTA: Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym $tatom systém Eurodac, ktory funguje v silade s pravnym rdmcom a dohodou o Urovni

poskytovanych sluzieb.

HLAVNE VYZVY: Zabezpelenie toho, aby boli zmeny v systéme Eurodac, ktoré si vyzaduje Udrzba, riadne integrované do globalneho planu realizacie systému Eurodac

a uvedené vcas, aby systém fungoval v sulade s pravnym ramcom a dohodou o Urovni poskytovanych sluzieb.
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Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne rieSenia

pre ¢lenské staty
podla mandatu

Predpokladané Prvky
zaverecné strategického
vysledky v roku zameru na roky
2020 2018 - 2020
Neustala Zabezpedit
dostupnost vcasne, ucinné

a efektivne
riadenie vsetkych

sluzieb v plnom
rozsahu pre

clenské staty systémov

Vysledky ¢innosti

Udrzba systému
Eurodac sa
spravuje tak, aby
systém fungoval
podla dohody
o Urovni
poskytovanych
sluzieb

Zamer ¢innosti

Zabezpedit, aby
systém Eurodac
fungoval podla
poziadaviek
v suvislosti
s dostupnostou
a vykonnostou
a aby sa udalosti,
ktoré vedy
k neocakavanému
spravaniu
systému,
spravovali
v sulade
s normami
riadenia IT sluzieb
a dohodou
o Urovni
poskytovanych
sluzieb
s koncovymi
pouzivatelmi.
Okrem toho sa
prostrednictvom

adaptivnej Udrzby

musi zaistit, aby
systém Eurodac

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Systém Eurodac
sa sprava podla
poziadaviek.
Udalosti, ktoré
zabranuju
systému spravat
sa nalezite, sa
spravuju vcas, aby
Uroven
vykonnosti
zostala v ramci
dohody o Urovni
poskytovanych
sluzieb
s koncovymi
pouzivatelmi

eu-LISA  VEREJNE

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
ukazovatelov
dohody o Urovni
poskytovanych
sluzieb systému
Eurodac (pozri
prilohu XI)

Ciel

Udrzbové ¢innosti
systému Eurodac
vedu k tomu, Ze
vykon systému je
s dohodou
o Urovni
poskytovanych
sluzieb, ze sa
dosahuju
ocakavané
zlepsenia
a predchadza sa
incidentom

Zdroje overenia

Pravidelné spravy
o prevadzke
a Udrzbe

Oddelenie

AMMU
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vzdy podporovali
vyrobcovia
majetku
pouzivaného
systémom alebo
jeho dodavatelia
tretej strany

2.3.1.9. Udrzba mechanizmu VIS Mail

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Kazdodenné opatrenia nadvézujuce na ¢innosti spojené s mechanizmom VIS Mail.
PRIDANA HODNOTA: Podpora v plnom rozsahu je spristupnena ¢lenskym $tatom.

HLAVNE VYZVY: Ziadne hlavné vyzvy.

Strategicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
s zaverecné strategického cinnosti/cinnosti vykonnosti
vysledky v roku zameru na roky
AR TR 2020 2018 - 2020
Poskytovat Neustala Zabezpecit Cinnosti spojené Zabezpecitvykon  Agentura eu-LISA DodrZiavanie Udrzbové &innosti  Pravidelné spravy AMMU
spolahlivé dostupnost vcasné, ucinné s mechanizmom mechanizmu VIS splfia svoju dohody o Urovni systému VIS vedy o prevadzke
a nakladovo sluzieb v plnom a efektivne VIS Mail sa Mail podla pravnu povinnost poskytovanych k tomu, ze vykon a udrzbe
efektivne riesenia rozsahu pre riadenie vSetkych  spravuju bez chyb poziadaviek vzhladom na sluzieb systému systému je
pre ¢lenské staty clenské Staty systémov a clenskym ¢innosti sUvisiace VIS (pozri v sUlade
podla mandatu Statom je s mechanizmom prilohu XI) s dohodou
dostupna VIS Mail o Urovni
pozadovana poskytovanim poskytovanych
podpora ocakavanej sluzieb, ze sa

dosahuju
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podpory ¢lenskym ocakavané
statom zlepsenia
a predchadza sa
incidentom

Komunikacnd infrastruktura

2.3.1.10.Riadenie IT infrastruktdry klucovych systémov prevadzkovej ¢innosti na 2. drovni

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Kazdodenna prevadzka IT infrastruktdry klucovych systémov prevédzkovej ¢innosti pokryvajuca prevadzkové riadenie, riadenie vydani

verzii a zmien, riadenie incidentov a problémov a riesenie, ¢innosti Udrzby, prispevok k priprave, navrhu a realizacii projektov riadenych v inych oddeleniach.

PRIDANA HODNOTA: Splnenie poZiadaviek nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA (€lanok 1 ods. 4) na udrZiavanie fungovania rozsiahlych informaénych systémov v silade

s osobitnymi ustanoveniami pravnych nastrojov systému, ktoré sa na ne uplatnuju.

HLAVNE VYZVY: V tomto bode sa neo¢akavaju Ziadne hlavné vyzvy.

Strategicky
zamer na roky
2015 - 2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo

efektivne riesenia

pre ¢lenské staty

podla mandatu

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Neustala
dostupnost
sluzieb v plnom
rozsahu pre
Clenské staty

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Zabezpecit
véasné, ucinné
a efektivne
riadenie vSetkych
systémov

Vysledky cinnosti

IT infrastruktura
zabezpecuje
riadne
a nepretrzité
fungovanie
klucovych
systémov

Zamer ¢innosti

Zabezpecit
nepretrzity
prevadzku
infrastruktory
kldcovych
systémov
prevadzkovej

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Clenskym &tatom
sa poskytne
spolahliva sluzba
klicovych
systémov

eu-LISA  VEREJNE

Ukazovatel
vykonnosti

Sulad s dohodou
o Urovni
poskytovanych
sluzieb (SLA).
Pozri prilohy XI
axXll

Ciel

Standardné
a osobitné
dohody o Urovni
poskytovanych
sluzieb (SLA)
splnené na 100 %

Zdroje overenia

Spravy o ¢innosti
systémov

Oddelenie

OlU
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prevadzkovej c¢innosti vo prevadzkovej
cinnosti vysokej kvalite c¢innosti
v priebehu celého
roka.

Navrh prostredia

pre vyvoj siete

a pokracujica

realizacia

2.3.1.11.Pravidelné prevadzkové riadenie zmliv o komunikacnej infrastrukture (plnenie rozpoctu, akvizicia,
obnovenie, riadenie zmluv)®*

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Cinnost sa za¢ne po odovzdani z GR Home a nasledne pokracuje. Bude pokryvat:

e rozsirenie alebo obnovenie podpory sucasti Sirenemail a VIS Mail,

e akviziciu sulasti druhej Sifrovacej vrstvy VIS,

e obnovenie sucasti druhej Sifrovacej vrstvy SIS I,

e riadenie zmlUv SIS Il a VIS TESTA-ng,

e riadenie zmlUv o podpore mailovych systémov VIS a SIS |,

e riadenie zmlUv druhej Sifrovacej vrstvy VIS a SIS I,

o poskytovanie $pecifikacii na predizenie osobitnych zmldv.
PRIDANA HODNOTA: Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym $tatom komunikaénu infradtruktiru pre SIS a VIS v stlade s pravnym rdmcom a dohodou
o Urovni poskytovanych sluzieb.

61 Realizacia tejto cinnosti zavisi od prijatia prislusnych pravnych predpisov.
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HLAVNE VYZVY:

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Poskytovat
spolahlivé
anakladovo
efektivne rieSenia

pre ¢lenské staty

podla mandatu

Predpokladané

vysledky v roku

Struktury v plnom

Neboli zistené Ziadne hlavné vyzvy.

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 — 2020

Zabezpecit
vcasné, udinné
a efektivne
riadenie vsetkych
systémov

Vysledky
¢innosti

Udrzba
komunikacnej
infrastruktury sa
spravuje tak, aby
systém fungoval
podla dohod
o Urovni
poskytovania
sluzieb,

a clenskym
Statom sa
poskytuje
podpora

Zamer c¢innosti

Zabezpe(it, aby
komunikacna
infrastruktira

fungovala podla
poziadaviek,

pokial'ide
o dostupnost
a vykonnost.
Najma pre

Sirenemail a VIS
Mail sa musi

zabezpecit, aby

boli vsetky sucasti
pokryté tretou
stranou
a vyrobnou
podporou

Vysledok
&innosti/¢innosti

Komunikacna
infrastruktura sa
sprava podla
poziadaviek.
Udalosti, ktoré
zabranuju
systému spravat
sa nalezite, sa
spravuju vcas, aby
vykonnost zostala
v ramci dohod
o Urovni
poskytovanych
sluzieb

eu-LISA  VEREJNE

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
dohdd o Urovni
poskytovanych

sluzieb

Ciel

Komunikacna
infrastruktira
funguje v sulade
s dohodou
o Urovni
poskytovanych
sluzieb, dosahuju
sa oCakavané
zlepSenia
a predchadza sa
incidentom

Zdroje overenia

Mesacné spravy
o dohode o Urovni
poskytovanych
sluzieb

Oddelenie

OlU
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Vyvoj a prevadzkové riadenie novych systémov

2.3.1.12.Prevadzkové riadenie siete DubliNet®:

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Prevadzkové riadenie siete DubliNet a zosUladenie s prevadzkovym modelom agentUry eu-LISA po nadobudnuti U¢innosti legislativnych
nastrojov. Okrem kazdodennej prevadzkovej podpory tato Cinnost zahfiia zosuladenie s normami riadenia IT sluzieb a zmluvny podporu na pokrytie moznych prisposobeni

a novych technickych postupov (napr. prechod na webovy/XML obsah) v silade s dohodou s ¢lenskymi Statmi.

PRIDANA HODNOTA: Podpora v plnom rozsahu je spristupnend ¢lenskym $tatom.

HLAVNE VYZVY: V tomto bode sa neo¢akavaju Ziadne hlavné vyzvy.

Strategicky
zamer na roky
2015 - 2020

Zvysenie pridanej

hodnoty Udajov

a technoldgii pre
Clenské staty

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zavedenie dalSich
novych/dalsich
systémov, ak je
tak stanovené

v prislusnych
legislativnych
nastrojoch

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Vyvoj
a zavadzanie
novych/dalsich
systémov, ak je
tak stanovené
v prislusnych

Vysledky cinnosti

Agentura eu-LISA
prebera plnu
zodpovednost za
prevadzku siete
DubliNet na
zaklade
prepracovaného
znenia nariadenia

62 V zavislosti od prijatia prepracovaného znenia nariadenia Eurodac.

Zamer ¢innosti

Zosuladit
prevadzkovy
model siete
DubliNet
s modelom inych
systémov
a zabezpedit
potrebny model

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Agentura eu-LISA
prebera plnu
zodpovednost za
prevadzku siete
DubliNet — model
podpory
zosuladeny

Ukazovatel
vykonnosti

Priprava
adodrziavanie
ukazovatelov
dohody
o prevadzkovej
Urovni
poskytovanych
sluzieb siete

Ciel Zdroje overenia

Prevadzkové Pravidelné spravy

a udrzbové o prevadzke
¢innosti a udrzbe
v suvislosti so
sietou DubliNet,
ktoré vedu
k fungovaniu

systému v sulade

Oddelenie

AMMU
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legislativnych
nastrojoch

Poskytovat nové
a zlepSovat
existujuce sluzby
ariesenia
v zadujme plnenia
poziadaviek
zUcastnenych
stran

o EURODAC
(po jeho prijati).
Agentura
prevadzkuje siet
DubliNet uz od
roku 2014 podla
memoranda
o0 porozumeni
(podla najlepsieho
vedomia, bez
zmluvnej podpory
a s moznostou
technickych
inovacii)

Poddvanie sprav podla pravnych predpisov

2.3.1.13. Vypracovanie technickych sprav, zhromazdovanie statistik a zverejnovanie aktualizovaného zoznamu

organov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Této ¢innost zahfiia zhromazdovanie informécii v rdmci agentiry eu-LISA, ako aj informécii od ¢&lenskych $tatov a vypracovanie

podpory pre sinymi

¢lenské staty systémami
(sluzby
infrastruktory
verejnych klucov,
prevadzkova
azmluvna
podpora, mozné
inovacie a pod.)

DubliNet po s cielmi dohody
prijati pravnych o Urovni
predpisov poskytovanych
a vytvoreni sluzieb
prislusnej dohody
o Urovni
poskytovanych
sluzieb

dokumentu, ktory sa ma predlozit spravnej rade a ktory ma spravna rada predlozit Europskemu parlamentu a Rade.

PRIDANA HODNOTA: Agentura splni svoje pravne povinnosti a zarovef informuje prijimatela.

HLAVNE VYZVY: Zabezpetit v¢éasné dodanie potrebnych informacii.

eu-LISA  VEREJNE
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SPRAVA O ZISTENIACH HODNOTENIA AGENTURY
Strategicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
X zaverecné strategického cCinnosti/Cinnosti vykonnosti
zamer na roky X ,
vysledky v roku zameru na roky
e 2020 2018 — 2020
Dosahovat AgentiUrabudeaj  Uplneavéasplnit  Technické spravy, Poskytnut Véetky povinnosti  In3titdciam EU sa Indtiticiam EU sa Listy, ktorymi sa GCU
a zachovavat nadalej Uspesne vsetky povinnosti rocné Statistiky informacie tykajuce sa predlozi: predlozi: predklada
prevadzkovu plnit vsetky suvisiace azoznam organov o technickom podavania sprav prislusna
excelentnost povinnosti s podavanim sa predlozia fungovani su splnené podla - ro¢na Statistika - ro¢na Statistika sprava/statistika
suvisiace sprav podla intitciam EU systémov a ich nariadenia systému SIS Il za systému SIS Il za zainteresovanym
s podavanim pravnych alebo uverejnia bezpecnosti o zriadeni rok 2017, rok 2017 do konca stranam, sa
sprav podla predpisov v Uradnom agentury eu-LISA - sprava prvého uverejnenia
pravnych vestniku Eurépskej Dodrziavat a pravnych o technickom Stvrtroka 2018, v Uradnom
predpisov, ako je Unie podla poziadavky zakladov fungovani - sprava vestniku Eurdpskej
stanovené nariadenia systémovych systémov, ktoré systému VIS, o technickom Unie alebo
v prislusnych o zriadeni nastrojov agentura riadi - vyrocna sprava fungovani na webovom sidle
pravnych agentury eu-LISA a nariadenia vratane systému VIS do agentury
zakladoch. a pravneho o zriadeni technického konca prvého

zakladu kazdého
systému, ktory
agentura
prevadzkuje

agentury eu-LISA

fungovania
systému Eurodac.

Uverejni sa:

- aktualizacia
zoznamu
organov/N.SIS/SI
RENE pre systém
SIS Il v dradnom
vestniku
- aktualizacia
z0znamu organov
(azyl) pre systém

Stvrtroka 2018,
- vyrocna sprava
vratane
technického
fungovania
systému Eurodac
do polovice
druhého
Stvrtroka 2018.
- Uverejni sa:

- aktualizacia
zoznamu
organov/N.SIS/SI
RENE pre systém
SIS Il v bradnom
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Eurodac na vestniku do konca
webovom sidle druhého
Stvrtroka 2018,
- aktualizacia
Z0znamu organov
(azyl) pre systém
Eurodac na

webovom sidle do

konca druhého

Stvrtroka 2018.

Poskytovanie odbornej pripravy ¢lenskym statom o technickom pouzivani systémov

2.3.1.14.Poskytovanie odbornej pripravy o technickom pouZivani systémov ¢lenskym statom

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Organizovanie a dodanie odbornej pripravy podla roéného planu odbornej pripravy.

PRIDANA HODNOTA: Zvysenie odbornych znalosti ¢lenskych tatov o systémoch, ¢o ma za nasledok lepsiu vykonnost na vnutrostatnej Urovni. Clenskym statom bude
poskytnuta Specialna odborna priprava o odbornom pouzivani systémov.

HLAVNE VYZVY: Dostatok zamestnancov agentUry eu-LISA na koordinaciu a poskytnutie odbornej pripravy, ako aj dodavatelov na pripravu a dodanie osobitnych kurzov
odbornej pripravy.

eu-LISA  VEREJNE
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SPRAVA O ZISTENIACH HODNOTENIA AGENTURY
Strateqicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
i

X Sl zaverecné strategického cCinnosti/Cinnosti vykonnosti

zamer na roky X ,
vysledky v roku zameru na roky
2015 - 2020
2020 2018 — 2020

Zvysit pridanu Zavedeny Poskytovat Odborna priprava Vykonat hlavny Poznatky Uroven Priemerna Uroven Hodnotiaci GCU
hodnotu Udajov flexibilny program  prislusnd odbornd je poskytnuta Ulohu agentury clenskych statov spokojnosti (na najmenej 4 (na formular

ERe TI[eTeliis¢Ml odbornej pripravy  pripravu tykajucu  ¢lenskym Statom podla nariadenia o technickom stupnici1—6, 1je stupnici 1—6)
Clenské staty o systémoch, sa systémov pre podla ro¢ného o zriadeni fungovani najnizsia Uroven,
ktory je clenské staty planu odbornej agentury eu-LISA a pouzivani 6 je najvyssia)
prispésobeny pripravy a poskytnut systémov su
konkrétnym ¢lenskym Statom rozsirené
potrebam odbornu pripravu a pouzivaju sa

a v plnom rozsahu o fungovani Vv praxi
splfia poziadavky a pouzivani
zainteresovanych systémov

stran

2.3.2.  Cinnosti v ramci strategického ciela 2

Monitorovanie a uplatriovanie novych postupov vo vyskume vyvoja systémov

2.3.2.1. Vykondvanie planu realizdacie monitorovania vyskumu a technologii

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Predkladanie pravidelnych sprav Rade, Parlamentu a Eurépskej komisii podla ¢lanku 8 nariadenia o zriadeni agentury a polro¢nych sprav
Komisii podla ¢lanku 15 memoranda o porozumeni; zhromazdovanie informacii z réznych zdrojov o témach, ktoré boli oznacené ako prioritné na dany rok, a odovzdanie suvislej
a strukturovanej verejnej spravy, v ktorej sa zainteresovanym spravam objasnuje dolezitost informdcii; vypracovavanie programov konferencii a podujati v oblasti odvetvia,
komunikacia s recnikmi a dalSimi odbornikmi o ich Ucasti a prezentovani ich skisenosti, ako aj vymedzenie partnerov a zainteresovanych stran, ktoré budu pozvané na tieto

podujatia; vytvaranie prezentacii na zaklade vyskumnych publikacii vratane verejne pristupnej literatury, akademickych dennikov a prisluSnych uverejnenych materialov.
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PRIDANA HODNOTA: Interné a externé zainteresované strany si viac uvedomuji nové a prislusné technoldgie a mézu rychlejsie prijat informované rozhodnutia o novych
postupoch a vyvoji systému.

HLAVNE VYZVY: Konkurenéné &innosti z dévodu prebiehajucich projektov alebo podobné &innosti, ktoré zasahuju do procesu monitorovania afalebo navrhu.

Predpokladané

Strategicky : ada Prv-ky ’ Vysledky cinnosti Zamer ¢innosti : V)'ls!evc.lok ’ U!(azovate.l' Ciel’ Zdroje overenia Oddelenie
z4mer na roky ’ zaverecné sltrateglckeho cinnosti/Cinnosti vykonnosti
vysledky v roku zameru na roky
2015-2020 2020 2018 — 2020
WITNCIEE Il Pravidelné spravy Dalej vyvijat Polro¢né spravy Ziskavat Zainteresované Cinnosti planu Cinnosti Spravy GCU
technoldgie 0 monitorovani monitorovanie o vyskume informacie strany su lepsie realizacie vykonavané vypracované po
a zavadzat nové a odporucania vyskumu a technolodgiach prostrednictvom informované monitorovania v lehotach vykonani planu
rieSenia na vedeniu a nastroje pre sU vypracované monitorovania o technoldgiach, vyskumu stanovenych realizacie
ulahcenie o pouzitelnych Ucast s cielom a uverejnované na technoldgii ktoré su a technoldgii sa v rocnom plane monitorovania
optimalizacie novych umoznit rychlu webovom sidle dostupného vyznamné vykonavaju vcas. realizacie vyskumu a vyvoja.
prevadzkovych technoldgiach integraciu agentury eu-LISA vsetkym z hladiska rozvoja monitorovania
procesov arieSeniach prislusnych a predlozené prislusnym systémov Vysoka miera vyskumu Prieskumy
aspektov Rade, Parlamentu  zainteresovanym avyvoja, spokojnosti a technologii. spokojnosti
vyskumu a Europskej stranam. v dosledku ¢oho Ucastnikov po ich realizované po
do prevadzkovych  komisii, v pripade maju vacsiu Ucastina Viac ako 70 % podujatiach,
procesov problémov Vyro¢na moznost robit podujatiach Ucastnikov zoznamy
agentury; rozvijat s ochranou konferencia informované a opakovana prieskumov Ucastnikov

Strukturované osobnych Udajov agentury rozhodnutia navstevnost na uskutocnenych po
procesy aj europskemu a okruhle stoly so kazdorocnych podujati vyjadruje
monitorovania dozornému zastupcami podujatiach spokojnost;
a posudzovania Uradnikovi pre odvetvia sU opakovana
technologii ochranu Udajov. organizované navstevnost
Organizuju sa s cielom zlepsit dosahuje
okruhle stoly so vymenu najmenej
zastupcami poznatkov 40 %Ucastnikov,
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2.3.3.

odvetvia

avyrocné
konferencie.

Internym
a externym

zainteresovanym

stranam sa
vypracuvaju

podrobné
a aktualne
prezentacie

a budovanie
kapacit
a usmernit
procesy rozvoja
v ramci odvetvia
v budicnosti

Cinnosti v ramci strategického ciela 3

ktori sa na
konferencii
zUcastnili aj

nasledujice roky

2.3.3.1. Planovanie, koordinacia a ucast agentury ako pozorovatela na misiach schengenského hodnotenia

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Podpora U¢asti na misiach schengenského hodnotenia: Hodnotenia SIS/SIRENE a spolo¢nej vizovej politiky.

PRIDANA HODNOTA: Agentura plni svoje povinnosti ako pozorovatel schengenského hodnotenia precizne a spolahlivo.

HLAVNE VYZVY: Polet pozadovanych misii schengenského hodnotenia prevysuje kapacitu agentury na prisluiné reakcie.

Strategicky
zamer na roky
2015 - 2020

Stat'sa
doveryhodnym

poradcom
institdcii EU
v oblasti IKT

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Stala vysoka
Uroven dovery
zainteresovanych
stran v schopnost
agentury plnit

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Poskytovat
U¢innu podporu
zainteresovanym
stranam
o otazkach

Vysledky
cinnosti

Agentuira eu-LISA
sa zucastnuje na
misiach
schengenského
hodnotenia ako

Zamer ¢innosti

Zabezpecit Ucast
odbornikov
agentury na

misiach
schengenského

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Clenskym &tatom
sa poskytuje
neustala podpora
v procese
schengenského

Ukazovatel
vykonnosti

Uéast
zamestnancov
agentury eu-LISA
na misiach
schengenského

Ciel Zdroje overenia

Nalezita Gcast
podla planu
predlozeného
Komisiou

Rocné spravy
o ¢innosti

Oddelenie

GCU, OPD, SEC
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VCIn(ENERGELTM  Ulohy, ktorymi je tykajucich sa pozorovatel hodnotenia (misie hodnotenia hodnotenia
agentury poverena, mandatu (hodnotenia SIS/SIRENE (hodnotenia (SIS/SIRENE
zistovana a innosti SIS/SIRENE a spolocnej SIS/SIRENE a spolo¢na vizova
prostrednictvom agentury a spolocnej vizovej politiky) a spoloc¢nej politika) podla
cielenych vizovej politiky) vizovej politiky) poziadaviek
prieskumov
medzi
zainteresovanymi
stranami

2.3.4.  Cinnosti v ramci strategického ciela 4
Riadenie ludskych zdrojov

2.3.4.1. Odborna priprava zamestnancov agentury eu-LISA suvisiaca s prevadzkou

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tato ¢innost zahrnie poskytnutie odbornej pripravy tykajucej sa systémov, procesov, riadenia projektov, bezpec¢nosti atd.
PRIDANA HODNOTA: Zamestnanci agentUry eu-LISA budy méct lepsie vykonavat svoje povinnosti.

HLAVNE VYZVY: Dostupnost zamestnancov na U¢ast na odbornej priprave, zabezpedenie zariadenia na kurzy.

eu-LISA  VEREJNE
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Strategicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
X zaverecné strategického cCinnosti/Cinnosti vykonnosti
zamer na roky X ,
vysledky v roku zameru na roky
e 2020 2018 — 2020
Udrzat Angazovanost Identifikovat, Kurzy spojené Zabezpedit, aby Zamestnanci Pocet dni 400 osobodni Sprava SMART HRTU
zamestnancov jednotlivcov ziskavat, rozvijat ~ sprevadzkouaso  agentiraeu-LISA  agentUry eu-LISA  odbornejpripravy  odbornej pripravy
a podporovat a timov voci a udrziavat systémami budy poskytla budi méct lepsie za rok zarok
neustaly rozvoj agenture trvale talentovanych poskytnuté zainteresovanym vykonavat Ulohy
zamestnancov zosuladovana zamestnancov zamestnancom stranam sluzby a budu Vseobecna Uroveh
agentury prostrednictvom a zabezpeditich agentury eu-LISA ainovacie na oboznameni Uroven spokojnosti nie je
prostrednictvom zabezpecovania rozvoj vysokej Urovni s najlepsimi spokojnosti nizsia ako 8o %
dokladného vymeny prostrednictvom postupmi v oblasti
riadenia poznatkov, vhodnych technologii
poznatkov rozvoja prilezitosti
a zrucnosti a prilezitosti na v kariérnom

subezne s pracou
asubezne

s personalizovany

m rozvojom

zamestnancov

odbornu pripravu

postupe, vytvarat
vhodnu stratégiu
avhodny ramec
na riadenie
znalosti
v agenture
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2.4. Prevadzkové projektove cinnosti

Tento oddiel pokryva vSetky Cinnosti hlavnej prevadzkovej ¢innosti agentury, ktoré sa realizuju ako projekty.

2.4.1.  Cinnosti v ramci strategického ciela 1

Prevadzkové riadenie systémov

2.4.1.1. Vypracovanie referencnych technickych specifikacii pre vyzvy na prekladanie ponuk na rozsiahle

informacné systémy

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Navrh referenénych technickych $pecifikcii pre kazdd zmluvu v pdsobnosti agentury (informacie zname v def zaciatku projektu).

PRIDANA HODNOTA: S takouto referenciou sa na zéklade technickych $pecifikécii zlepsi celkova efektivnost vyziev na prekladanie pontk a vyznamne sa skrati interny cas,
ktory zamestnanci agentury potrebuju na vypracovanie poziadaviek a Specifikacii.

HLAVNE VYZVY: V tomto bode sa Ziadne vyzvy nepredpokladaju.

Stratedicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
i
, gicky zavereéné strategického ¢innosti/éinnosti vykonnosti
zamer na roky X ,
vysledky v roku zameru na roky
2015 — 2020
2020 2018 - 2020
Dosahovat Neustéle Zaclenenie Vypracovanie Vypracovat Vysledkom tejto Dodanie a prijatie Vcasné dodanie Sprava o prijati o
a zachovavat zlepSovanie neustaleho referencnych referencné ¢innosti budu suboru vsetkych projektu
prevadzkovu ¢innosti vo zlepSovania technickych technickeé jednoznacné dokumentov dokumentov a ich
excelentnost vsetkych kultdry vo Specifikacii pre Specifikacie pre usmernenia prijatie agenturou
prevadzkovych vsetkych vyzvy vyzvy na (technické eu-LISA
oblastiach prevadzkovych na prekladanie prekladanie Specifikacie) pre
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a zvysené Urovne
automatizacie,
kde je to vhodné
amozné

cinnostiach
prostrednictvom
prijimania
a uplatiovania
prislusnych zasad
najlepsich
postupov
v odvetvi a/alebo
certifikacii;
neustale
zlepSovanie
hlavnych
postupov riadenia
zmlUy, nastrojov,
podavania sprav
a kapacit v ramci
agentury;
zlepSovanie
efektivnosti
prevadzkovych
¢innosti agentury
a neustale
monitorovanie
a optimalizovanie
celkovych
nakladov na
vlastnictvo

ponuk na

rozsiahle
informacné

systémy

ponuk tykajuce sa
roznych
konkrétnych
zmllv agentury,
kedZe neexistuje
ziadny formalny
vzor usmerneni
na vypracovanie
technickych
Specifikacif

vsetky situacie,
v ktorych je
potrebné
vypracovat vyzvu
na predkladanie
ponuk

2.4.1.2. Integrované monitorovanie kltucovych systémov prevadzkovej cinnosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Je potrebné prijat normalizaciu (znizit rozmanitost réznych monitorovacich mechanizmov v ramci jednotlivych systémov ¢innosti, znizit
rozsah odbornej pripravy pre rozne nastroje a ulahdit technicky spravu, riadenie systémov a dohlad nad nimi). Hlavnym a kld¢ovym cielom je zmiernit existujuce rizika
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vyplyvajuce z prevadzkovych vyziev pouzivatelskej podpory agentury eu-LISA, konkrétne z viacplatformovych monitorovacich nastrojov v kontexte viacerych dodavatelov na
nepretrzitom (24/7) zaklade pre centralne monitorované aplikacie kritické pre prevadzkové cinnosti. V suasnosti musia napriklad operatori pouzivatelskej podpory agentury
eu-LISA na centralnom a zaloznom pracovisku prevadzkovat minimalne osem réznych poditacov naraz a pouzivat a monitorovat viac nez 10 r6znych monitorovacich platforiem
(navrhnutych roznymi dodavatelmi).

Projekt bude mat dve fazy: a) Studiu (analyzu) a b) overenie a vykonavanie.

PRIDANA HODNOTA: Vytvori sa moznost monitorovania vietkych existujucich aj buducich rieseni prevadzkovych ¢innosti a dohladu nad nimi prostrednictvom jediného
monitorovacieho riesenia pri zohladneni obmedzeni vyplyvajucich z aspektov jednotlivych systémov spojenych s existenciou viacerych platforiem a viacerych dodavatelov, a to

pomocou technicky jednoduchého, flexibilného a prisposobitelného normalizovaného pristupu.

HLAVNE VYZVY: Povinné predpoklady: vymedzenie a zavedenie procesu riadenia udalosti ITSM agentUry eu-LISA®.

Strategicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
rategic L - . ; ; ]
, gicky zaverecné strategického cinnosti/Cinnosti vykonnosti
zamer na roky i B
vysledky v roku zameru na roky
2015 - 2020
2020 2018 — 2020
Dosahovat Identifikované Zlepsovat Vytvori sa Zvazit, Bude sa Dodanie Sprava o analyze Priebezné ol
a zachovavat mozné synergie efektivnost integrované analyzovat, vykonavat a odsuUhlasenie dodana a zaverecné
prevadzkovi medzi systémami, prevadzkovych jednotné vymedzit integrované spravy o analyze a odsthlasena spravy o projekte
excelentnost infrastrukturou ¢innosti agentury monitorovacie a vykonavat rieSenie pre vcas
a sluzbami (kde to a neustale riesenie pre efektivne a Ucinné vsetky
umoznuju monitorovat klocové systémy integrované monitorovacie
technoldgie a optimalizovat prevadzkovej jednotné nastroje

a prevadzkové

¢innosti, za ktoré

monitorovacie

63 Tymto procesom sa vymedzuje spdsob riadenia udalosti zobrazenych v monitorovacich nastrojoch.

existujucich
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apravne
poziadavky)

celkové naklady
na vlastnictvo

zodpoveda
agentura eu-
LISA —v sUcasnost
i aj buducnosti

rieSenie urené
pre pouzivatelsku
podporu s cielom
do velkej miery
ulahcit
kazdodenné
monitorovanie
a znizovanie rizik;
do velkej miery
zlepsit efektivnost
kazdodennej
prace a zvysit
Uroveri
primeranej
kontroly

eu-LISA

kltéovych
systémov
prevadzkovej
c¢innosti
na zaklade
prislusného
procesu riadenia
udalosti s cielom
do velkej miery
ulahcit a zlepsit
kazdodenny
dohlad a kontrolu
a dosiahnut
Uspory z rozsahu.

Prispeje sa tym
k celkovému
znizeniu objemu
technickej spravy
a prevadzkového
zatazenia (Uspory
z pracovného
zatazenia) a znizi
sa objem
pracovného
zatazenia pri
riadeni zmluv, ako
aj rozsah zmlov
na klucoveé
systémy
prevadzkovych
cinnosti
(kombinacia

VEREJNE
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Uspor
z pracovného
zatazenia
afinancnych
Uspor — uz ziadne
vykonavanie
individualnych
monitorovacich
nastrojov)

2.4.1.3. Vykonavanie referencného porovnavania pouzivatelskej podpory

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Této ¢innost je zamerana na dal$ie vykonavanie funkcii referenéného porovnavania v ramci agentury eu-LISA: referenéné porovnavanie
sa odporuca v ramci najlepSich postupov ITSM ako technika merania a zlepSovania vykonnosti. Pouziva sa na porovnavanie vykonnosti procesov medzi podobnymi funkciami
v ramci jednej organizacie alebo medzi r6znymi organizaciami. Pouzivatelska podpora v agenture eu-LISA predstavuje jednotné kontaktné miesto pre internych aj externych
pouzivatelov kliCovych systémov, ako aj pre sluzby prevadzkovej podpory. Rozsah referen¢ného porovnavania sa rozsiruje aj na ¢innosti vykonavané v ramci pouzivatelskej
podpory, ako aj na ¢innosti iniciované pouzivatelskou podporou v procesoch ITSM suvisiacich s agentUrou eu-LISA. Referencné porovnavanie s podobnou organizaciou sa bude
tykat merania podobnej metriky s cielom vyuzivat vyhody z najlepSieho vykonu.

PRIDANA HODNOTA: DoloZena vykonnost pouzivatelskej podpory agentury eu-LISA.

HLAVNE VYZVY: Najdenie partnerov na referen¢né porovnavanie.
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Strateqicky Predpokladané Prvky Vysledky ¢innosti Zamer ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
rategic a oy A2 y. s , , .
, gieky zaverecné strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
zamer na roky i ,
vysledky v roku zameru na roky
2015 - 2020
2020 2018 - 2020
Dosahovat Neustale ZlepSovat Pouzivatelska Dosiahnut Bude dolozena Dodrziavanie Projekt je dodany Priebezné (0]1V]
a zachovavat zlepSovanie efektivnost podpora agentury Ucinnost vykonnost pozadovaného v dohodnutom a zaverecné
prevadzkovy c¢innosti vo prevadzkovych eu-LISA sa bude porovnanim pouzivatelskej rozsahu, rozpoc¢tu  rozsahu, rozpocte  spravy o projekte
excelentnost vsetkych ¢innosti agentury referencne sposobu podpory acasovéhordamca  acasovom ramci
prevadzkovych aneustale porovnavat poskytovania anavrhnu sa projektu
oblastiach monitorovat s podobnou informacnych mozné zlepsenia,

a zvysené Urovne
automatizacie,
kde je to vhodné
amozné

a optimalizovat
celkové naklady
na vlastnictvo

organizaciou
a podobnymi
funkciami, pricom
sa budu hladat
moznosti na
zlepsenie
efektivnosti
a ucinnosti

sluZieb, ako aj
prinosu tychto
sluzieb pre
zakaznikov s tym,
¢o sa dosahuje
vinych
organizaciach - or
ganizacii to
pomoze
identifikovat
oblasti na mozné
zlepsenia

sUcast registra
neustaleho
zlepSovania
sluzieb

2.4.1.4. Vypracovanie studie o virtualnych pracovnych plochach pre spravcov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Vypracuje sa $tudia s tymito zamermi: posudit mieru, v ktorej sU zamestnanci organizacie nakloneni virtualizacii, a stanovit o¢akavania;
potvrdit oCakavané prinosy; zistit mieru prijatia kultUry virtualizacie; stanovit pouzivatelské poziadavky a technicky pripravenost; urcit spektrum pouzivatelskych zariadeni,
ktoré sa mozu stat klientskymi [pocitace organizacie, iMacy, iPady, BYOD (vlastné zariadenia zamestnancov) atd.]; vyhodnotit vplyv virtualnych pracovnych pléch na politiku
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bezpecnosti a ochrany osobnych Udajov; vymedzit technické Specifikacie a plan migracie; spustit testovaciu fazu (volitelné) za predpokladu, ze vysledky Studie budu priaznive,

a to najma v oblastiach bezpecnosti a ochrany osobnych Udajov.

PRIDANA HODNOTA: D4 sa jednoducho odhadnut, ze prechodom zo si¢asnych fyzickych pracovnych stanic spravy na virtualnu infrastruktdru mozno znizit spotrebu energie
az 066 %; znizit ekologicky stopu kancelarskych ¢innosti o 30 %; zabezpecit lepSiu ergonomiku kancelarskych innosti a politiku flexibilného miesta vykonu prace; zvysit
kapacitu zastréiek LAN na jednu kancelariu; znizZit naklady na lokalny systém a spravu siete az o 80 %; rychlejSie zabezpedit zriadenie pocitacov; zlepsit bezpecnost Udajov;
zjednodusit riadenie/migraciu aplikacii; zjednodusit inovacie operacného systému; dosiahnut sulad s politikami bezpecnosti a ochrany osobnych Udajov; zvysit mobilitu (t. j.

flexibilny Cas, telepraca alebo iné iniciativy rastu).

HLAVNE VYZVY: Infrastruktira virtualnych pracovnych pléch ma prirodzent vyhodu spodivajicu v riadeni bezpeénosti; konkrétne poziadavky na bezpec¢nost a ochranu

osobnych Udajov agentury eu-LISA viak mozu niektoré z tychto prinosov neutralizovat.

Strategicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
rategic L Y . ; ; ]
, gicky zaverecné strategického cinnosti/Cinnosti vykonnosti
zamer na roky i ,
vysledky v roku zameru na roky
2015 —2020
2020 2018 — 2020
Dosahovat Identifikované ZlepSovat Vypracuju sa Posudit moznosti Potvrdia sa Dodrziavanie Projekt je dodany Tyzdenné (0]1V]
a zachovavat mozné synergie efektivnost sprava o studii aUcel rieSeniana  naklady na cielové pozadovaného v dohodnutej prehlady projektu
prevadzkovy medzi systémami, prevadzkovych obsahujuca znizenie poctu rieSenie rozsahu, rozpoctu tolerancii a zaverecna
excelentnost infrastrukturou ¢innosti agentury  posudenie vplyvu  pracovnych stanic a efektivnost acasovéhoramca  rozsahu, rozpoctu sprava na konci
a sluzbami (kde to aneustale na politiku koncovych cielového riesenia projektu a casového ramca projektu
umoznuju monitorovat bezpecnosti pouzivatelov, v sulade
technoldgie a optimalizovat a ochrany znizit spotrebu s pravnym
a prevadzkové celkové naklady osobnych Udajov, energie ainé zakladom

apravne
poziadavky)

na vlastnictvo ako aj technické
Specifikacie a plan

migracie

naklady, zlepsit
ergonomiku

kancelarskych
cinnosti atd.
vyuzivanim
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virtualnych
pracovnych pléch

2.4.1.5. Realizacia druhej fazy spolocne vyuzivanych sluZieb (pokracovanie z roku 2017)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: V projekte studie o spolo¢ne vyuzivanych sluzbach dokonéenom v novembri 2015 sa identifikovalo mnoZstvo spoloéne vyuzivanych

sluzieb technického riadenia (napr. riadenie technického monitorovania, hardvéru a databaz), ktoré by sa mali poskytovat spolu so spolo¢ne vyuZzivanou infrastrukturou s cielom

racionalizovat riadenie infrastruktury datového centra agentUry eu-LISA z hladiska financnych aj technickych zdrojov. V tejto suvislosti sa plan realizacie spolocnych sluzieb

uskutocnuje na etapy:

1. Na zaciatku roka 2017 zavedenie ramcovej zmluvy na spolocne vyuzivanu infrastrukturu, aby agentura eu-LISA ako prva ziskala spolocne vyuzivanu infrastruktiru

(instalacia, konfiguracia a Udrzba komercne dostupného standardného hardvéru/softvéru) so zakladmi virtualizacie. Po spolo¢ne vyuzivanej infrastrukture sa budu

v rokoch 2017 aZ 2019 zavadzat spolocne vyuzivané sluzby podla dalej uvedeného opisu.

2. Zavedenie prvého suboru spolocne vyuZzivanych technickych sluzieb v roku 2017, ktoré bude obsahovat:

a
b.
C.
d

nakup pozemnej infrastruktury (vratane zdkladne pre virtualizované databazové servery Oracle a zakladu na ukladanie);
integracia/zavedenie softvérovych licencii (komercne dostupny Standardny softvér a operacné systémy atd.);

zavedenie spolocnych sluzieb (prvy subor);

nepretrzité (24/7) ¢innosti Udrzby.

3. Zavedenie druhého suboru spolo¢ne vyuzivanych technickych sluZieb v roku 2018, ktory je Gelom opisovanej Cinnosti a ktory bude obsahovat:

a.
b.

c.
d.

dodanie doplnkovej spolocnej infrastruktury pre tento sUbor spolo¢nych sluzieb;

zvySenu spolo¢nu Uloznu kapacitu, ktora umozni centralne riadenie Ulozného priestoru, zatial ¢o pre kazdy klicovy systém prevadzkovych Cinnosti (v ramci
jedinej spolocnej infrastruktury) zostane vyhradené fyzické Ulozisko;

zavedenie spolocnych sluzieb (druhy subor);

¢innosti nepretrzitej (24/7) drzby pre spolocne vyuzivanu infrastrukturu, ktora bola zavedena uz v roku 2017.

4. Zavedenie posledného suboru spolocnych sluzieb v roku 2019 z dovodu rozpoctovych obmedzeni.

PRIDANA HODNOTA: Racionalizacia riadenia infrastruktiry datového centra agentiry eu-LISA z hladiska finan¢nych aj technickych zdrojov vyznamnym zniZenim objemu

roznych druhov technologickych rieseni, ako aj izolovanym pristupom (vyuzivanim sila) vo vsetkych kluovych systémoch prevadzkovych Cinnosti. V tejto suvislosti bude do
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konca roka 2018 v agenture eu-LISA zavedena spolocne vyuzivana infrastruktura pripravena na pouzitie, obsahujuca zaklady virtualizacie a pozostavajuca zo spolo¢nych
technickych sluzieb, z virtualizovanych databazovych serverov Oracle a zo spoloc¢ného Uloziska.

HLAVNE VYZVY: Zavedenie ¢innosti planovanych na rok 2017 podla opisu v bodoch 1 a 2.

L Predpokladané
Strategicky i .
, K zavereéné

zamer na ro
v vysledky v roku
2015 -2020
2020

Dosahovat Neustale

a zachovavat

zlepSovanie

prevadzkovu ¢innosti vo
excelentnost vietkych
prevadzkovych
oblastiach

a zvysené Urovne
automatizacie,
kde je to vhodné
amozné

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 — 2020

ZlepSovat
efektivnost
prevadzkovych
¢innosti agentury
a neustale
monitorovat
a optimalizovat
celkové naklady
na vlastnictvo

Vysledky cinnosti

Cielom tohto
projektu,
rozdeleného na tri
roky, je pripravit
infrastruktiru na
Uplnu virtualizaciu
uvedenuy
v dlhodobej
technologickej
stratégii agentury
eu-LISA. Tento
projekt (prvy krok
k Uplnej
virtualizacii) sa
tyka zavedenia
spolo¢ne
vyuzivanych
sluzieb v sulade
s vysledkami
studie o spolocne

Zamer ¢innosti

Harmonizovat
riadenie
infrastruktury
datového centra
agentury eu-LISA

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Zavedenie
spolo¢nych
sluzieb

Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
vykonnosti
Pocet zavedenych 60 % Priebezné (0]1V]

spolocnych a zaverecné

sluzieb spravy o projekte
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vyuzivanych
sluzbach.

2.4.1.6. Centralizacia licencii Oracle

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: T&to ¢innost bude pozostavat z vypracovania riadneho zoznamu existujucich licencii Oracle, ako aj predpokladanych licencii na dalSie tri

roky.

PRIDANA HODNOTA: V si¢asnosti existuju licencie Oracle na rézne systémy prevadzkovych &innosti, ¢o stazuje riadenie. Okrem toho sU z hladiska cien nedostato¢né Uspory

z rozsahu. Touto ¢innostou sa zabezpedi jediny licenény model, ktory agenture eu-LISA umozni vyuzivat vyhody lepSieho cenového modelu.

HLAVNE VYZVY: Presunit licenéné naklady zo si¢asnych zmldv o MWO do budicej jedinej zmluvy.

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Dosahovat
a zachovavat

prevadzkovi

excelentnost

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Neustale
zlepSovanie
¢innosti vo
vsetkych
prevadzkovych
oblastiach
a zvysené Urovne
automatizacie,
kde je to vhodné
amozné

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Neustale
zlepSovat hlavné
postupy riadenia
zmlyv, nastroje,
podavanie sprav

a kapacity v ramci
agentury

Vysledky cinnosti

Agentura eu-LISA
bude mat so
spolocnostou
Oracle jediny

zmluvu tykajocu
sa licencif
a udrzby
namiesto
viacerych zmlov,

z ktorych kazda sa

tyka riadenia

Zamer ¢innosti

Preniest riadenie
licencii na
agenturu eu-LISA
pomocou nového
licencného
modelu s cielom
dosiahnut
financné Uspory
a zabezpecit

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Zavedie sa novy
licenény model
a aktualizuje sa
zmluva tykajuca
sa klucovych
systémov
prevadzkovych
cinnosti
(existujuce

naklady na udrzbu

sa odstrania
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Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a ¢asového ramca
projektu

Ciel

Projekt je dodany
v dohodnutom
rozsahu, rozpocte

a ¢asovom ramci

Zdroje overenia

spravy o projekte

Oddelenie

OlU



eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2018 — 2020

153

jednej licencie pre
jeden kltcovy
systém
prevadzkovych
cinnosti

lepsie nasledné
¢innosti.

Zabezpecit
agenture eu-LISA
vsetku potrebny

podporu od

spolocnosti
Oracle, ako aj
pristup
k vedomostnej
databéze Oracle
pri priprave
virtualizacie
Oracle
a licencovani
virtualnych
serverov Oracle
ako vlastnikovi
licencie.

z existujucej
zmluvy o MWO
pre kldcové
systémy
prevadzkovych
¢innosti)
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Vyvoj systémov
2.4.1.7. Realizdcia Studie o automatizovanej kontrole kvality udajov nasledovana testom®4

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Projekt obsahuje v zavislosti od vysledkov expertnej skupiny na vysokej Urovni tieto ¢innosti: vypracovanie planu a zorganizovanie $tudie
(milniky, dodanie, zdroje, rozpocet); uskutocriovanie stretnuti (a vypracovanie zapisnic); zhromazdenie dokumentacie; identifikovanie pouzivatelov a ich potrieb/zhromazdenie
poziadaviek; identifikovanie troch komeréne dostupnych Standardnych rieseni existujucich na trhu, ktoré buduy zamerané na riadenie kontrol kvality Udajov a budu obsahovat
klientsku funkciu (mapovanie potrieb/poziadaviek); identifikovanie mozného vyberu architektury (kompatibilnej so spolo¢ne vyuzivanymi sluzbami/s infrastruktUrou agentury
eu-LISA) a posudenie uskutocnitelnosti (vyhody a nevyhody) kazdej identifikovanej moznosti komercne dostupného Standardného rieSenia; posudenie moznych vplyvov
realizacie; zvazenie moznosti realizacie; zvazenie rozpoctovych stimulov a odhadovanych nakladov; identifikovanie prekazok nasadenia takychto nastrojov kontroly kvality
Udajov v nasom prostredi — pravnych, technickych a organizacnych; posudenie prinosov a zlepseni; zabezpecenie planu realizacie na vysokej Urovni; vypracovanie studie na
zaklade informacii o vstupoch a realizacia cyklu revizie (vSetko v sulade s normami a so Standardmi agentUry eu-LISA v oblasti riadenia a kvality projektu); navrh testovacej fazy;
koordinacia Cinnosti testovacej fazy so zucastnenymi clenskymi Statmi; vykonanie testov v testovacej faze; zostavenie informacii o vykonani testovacej fazy a analyza vysledkov
testovacej fazy; vypracovanie sprav o vykonani testovacej fazy; vypracovanie zdokonaleného pristupu na zaklade Studie so zapracovanymi vysledkami testov.

PRIDANA HODNOTA:
Okamzita:

. Vypracovany plan riesenia kvality Udajov vietkych systémov riadenych agenturou eu-LISA.
Vyplyvajuca z realizacie:

Vsetky systémy riadené agentUrou eu-LISA budu obsahovat kvalitnejSie Udaje, takze budu priamo alebo nepriamo prispievat k:

64 Realizacia tejto cinnosti zavisi od zmeny pravneho zakladu alebo od poziadavky Eurdpskej komisie podla ¢lanku g nariadenia o zriadeni agentUry eu-LISA.
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. zlepSeniu aspektov ochrany osobnych Udajov, dodrziavaniu suladu s pravnym ramcom;

. zlepsSeniu spolahlivosti informacii, ktoré maju k dispozicii clenské Staty;

. odlahceniu Usilia ¢lenskych Statov a agentUry eu-LISA v suvislosti s naslednym spracovanim a k znizeniu ich pracovnej zataze;
. normalizacii kontrol kvality Udajov, takze nie je potrebny vyvoj vlastnych projektov tykajucich sa kontrol kvality Udajov;

. jednotnosti a homogénnosti riadenia kvality Udajov, t. j. k odstraneniu potreby réznych aplikacii (application agnostic);

. udrzatelnejSiemu pristupu ku kvalite Udajov.

HLAVNE VYZVY: Identifikovat nastroje pre $tudiu dostupné na trhu.

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne rieSenia

pre ¢lenské staty

podla mandatu

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zvysena pridana
hodnota
systémov pre CS
prostrednictvom
ich vyvoja

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 — 2020

Vcasny, efektivny
a Ucinny rozvoj
systémov, ktoré
agentura riadi;
neustale
zlepSovanie
sluzieb a kapacit
ponukanych
¢lenskym Statom

Vysledky cinnosti

Vypracovanie
studie tykajucej sa
Standardnych
nastrojov riadenia
kontroly kvality
Udajov
v rozsiahlych
systémoch

Zamer ¢innosti

Dodat plan
realizacie pre
automatizované
nastroje kontroly
kvality udajov

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Studia poméze
vymedzit projekt,
ktory bude
zamerany na
zavedenie
Standardného
doplnku kontroly
kvality Udajov pre
systémy riadené
agenturou eu-
LISA

Ukazovatel
vykonnosti

- Cinnosti
vykonavané
vsulade
s mandatom
(ktory bude
vypracovany na
zaciatku Studie),
t. . vSetky
dosiahnuté
vysledky ¢innosti
- Sprava o studii
asprava
o vykonani
projektu
testovacej fazy
a dosiahnutie
dohodnutej
Urovne kvality

Ciel

Vykonanie 100 %
dohodnutych
¢innosti.

Sprava o studii
dodana s menej
nez 10 %
odchylkou od
referencnych
Specifikacii.
Urover kvality
v sulade
s normami a so
Standardmi
agentury eu-LISA.

Uskutocnenych
minimalne 90 %

Zdroje overenia

Projektova
dokumentacia

Sprava o stave
pokroku projektu

Sprava o kvalite
Fakticka kontrola
Studia

a dokumentacia
o testovacej faze

Oddelenie

AMMU
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- Dokument c¢innosti
podporujuci testovacej fazy.
¢innosti
uskutocnené na Analyzovanych
Urovni kvality 100 % vysledkov.
vymedzenej
v mandate Dodana

kompletna sprava
(100 %).

2.4.1.8. Rozsirenie databazy BMS (pokracovanie z roku 2017)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tento projekt je zamerany na zvysenie UloZnej kapacity systému BMS zo 60 miliénov na 100 miliénov zéznamov (uréi sa na zaklade
predbeznej studie) s cielom zabranit akémukolvek nedostatku; tato potreba rozsirenia vychadza z analyz kapacity a progndz, z ktorych vyplyva, ze v marci 2018 bude vyuzita
kapacita pre 60 milionov zaznamov. Tento projekt zahria dalej nahradenie existujucej Uloznej infrastruktury v jeho rozsahu a pokryva okrem toho prevadzkové riadenie.

PRIDANA HODNOTA: Realizaciou tohto projektu sa zabezpedi, aby kapacita, ktora sa vyzaduje na zéklade prevadzkovych potrieb, bola v systéme BMS dostupna. Odhady su
zalozené na oficialnych Statistickych Udajoch Rady, ktoré uverejnila Eurdpska komisia.

HLAVNE VYZVY: Zavedené musia byt rozsirené nastroje na testovanie systému VIS/BMS medzi koncovymi bodmi a na zabezpecenie presnosti a reprezentativnosti testovania
sa konfiguracia testovaného systému a podmienky testovania musia ¢o najviac priblizovat k cielovému produkénému prostrediu.
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Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne sluzby
arieSenia pre

¢lenskeé staty
podla zakladného
mandatu agentury

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zvysena pridana
hodnota systémov
pre CS
prostrednictvom
ich vyvoja

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Vcasny, efektivny
a Ucinny rozvoj
systémov, ktoré
agentura riadi;
neustale
zlepsovanie
sluzieb a kapacit
ponukanych
¢lenskym Statom

Vysledky ¢innosti

Rozsiri sa Ulozna
kapacita databazy
BMS2

Zamer ¢innosti

Aby kapacita
databazy systému
BMS zodpovedala

potrebam
prevadzkovej
¢innosti (ma sa
dosiahnut v roku
2018)

2.4.1.9. Vyradenie systému BMS 1.0 z prevadzky

Vysledok
&innosti/¢innosti

Systémy VIS
a BMS sU zlepsené
ainovované tak,
aby sa mohli
prisposobit
prevadzkovym
potrebam
a legislativnym
zmenam

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovanej
kvality, rozpoctu,
¢asu a rozsahu

Ciel

Projekt je dodany
v dohodnutom
rozsahu, rozpocte
a ¢casovom ramci

Zdroje overenia

Priebezné
a zaverecné
spravy o projekte

Oddelenie

AMMU

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Po uvedeni systému BMS 2.1 do prevadzky, skonéeni nidzového obdobia vymedzeného v rozsahu projektu rozvoja systému BMS a vyriedeni

problémov so systémom BMS 1.0 Crystal Reports boli postupne v 1. a 2. Stvrtroku 2016 vypnuté produkény, predprodukény a testovaci systém BMS 1.0. Do rozsahu tohto projektu
patria tieto ¢innosti:

e identifikacia Uplného zoznamu materialov, ktoré sa maju vyradit,

e vyradenie starej siete a systémovej infrastruktiry BMS 1.0,

e  asanacia zostavajucich diskov,

e odstranenie starych licencii,

e prenos regalov a serverov z pracovisk agentury eu-LISA na miesto likvidacie,

e fyzické znicenie odstranenych materialov.
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PRIDANA HODNOTA: Odstranenim produkéného a neprodukéného vybavenia BMS 1.0 sa uvolni miesto v datovom centre centraly a zaloZnej centralnej jednotky, ¢o je

potrebné na nasadenie nového materidlu v suvislosti s dalSimi inovaciami. Tato cinnost je mimoriadne délezita v pripade zaloznej centralnej jednotky, ktora ma velmi

obmedzeny volny priestor, preto je moznost nasadenia nového materialu obmedzena.

HLAVNE VYZVY: Keby sa projekt neschvalil, malo by to za nasledok problémy s volnym priestorom datového centra centraly a zaloznej centralnej jednotky, ¢o by do velkej

miery priamo a negativne ovplyvnilo rozvoj systémov eu-LISA.

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Poskytovat

spolahlivé
a nakladovo
efektivne riesenia

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zvysena pridana
hodnota
systémov pre CS
prostrednictvom

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 — 2020

Neustale
zlepSovanie
poskytovania
sluZieb a kapacit

pre ¢lenské staty ich vyvoja ¢lenskym Statom
podla mandatu
2.4.1.10.
z roku 2017)

Vysledky cinnosti

Datové centrum
centraly
a zaloznej
centrélnej
jednotky sa uvolni
na Ucely dalsieho
rozvoja

Zamer ¢innosti

Zachovat
kapacitu agentury
eu-LISAna
dostatocné
hostovanie
dalsich inovacii
existujucich
a novych aplikacii

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Agentura eu-LISA
bude moct
nadalej inovovat
existujuce a nové
aplikacie

Ukazovatel
vykonnosti

Objem
hardvérového
vybavenia
systému BMS 1.0
(vratane
kabeldze), ktory
zostane po
vykonani cinnosti

Ciel’ Zdroje overenia Oddelenie

Po vykonani Fyzicka inSpekcia AMMU
cinnosti
nezostane ziadne
hardvérové
vybavenie
systému BMS 1.0

(ani kabelaz)

Zavedenie platformy na testovanie systému VIS/BMS medzi koncovymi bodmi (pokracovanie

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tato ¢innost je zamerana na vymedzenie a zavedenie flexibilného testovania systému VIS/BMS medzi koncovymi bodmi zaloZeného

na komercne dostupnych Standardnych rieSeniach a normach odvetvia vztahujucich sa na funkéné a iné ako funkéné aspekty. Navyse projekt zahffia vymedzenie a zavedenie

globalnej a reprezentativnej testovacej databazy VIS/BMS na rozdiel od sUc¢asne;j situacie, kde koexistuju dve databazy VIS a BMS.
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PRIDANA HODNOTA: Zavedenie $tandardizovaného a flexibilného nastroja testovania s automatizaciou bude mat tieto prinosy:

e Nebude zavisly od zastaraného a proprietarneho rieSenia (ktoré je drahé a neefektivne z hladiska vyvoja, Udrzby a podpory).

e Vyrazne sa zlepsi kapacita vyvoja a vykonnosti, ¢im sa umozni opatovné vyuzivanie rovnakého suboru automatizovanych testov.

e  Manualne testovanie moze byt Umorné a nachylné k chybam, a preto frustrujice. Automatizacia testov umoznuje vykonavanie testov s velmi obmedzenou interakciou

pouzivatela a so zarukou opakovatelnosti a presnosti; zamestnanci agentUry eu-LISA budy mat vacsiu kapacitu na neustale zlepsovanie kvalifikacného procesu

namiesto sustredenia velkého Usilia na opatovné vykonavanie existujucich scendrov testovania.

e Sautomatizovanym testovanim by agentura eu-LISA mohla uskutocnit dokladné testovacie kampane pre mensie zmeny (napr. napravna/adaptivna udrzba),

a zabezpe(it tak stale a lepSie zabezpecenie kvality systému.

e Dokumentacia a spravy sa vygeneruju automaticky.

e Ked'sa pouzivaju normalizované nastroje testovania, externd dostupnost pracovne;j sily sa zvysi.

HLAVNE VYZVY: Realizacia a kvalifikdcia produktov projektu si vyZzaduju spolo¢nt dostupnost testovacich prostredi systémov VIS a BMS, ktoré mézu byt v konflikte s inymi
pracovnymi tokmi.

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo

efektivne riesenia
pre clenské staty
podla mandatu

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zvysena pridana
hodnota systémov
pre CS
prostrednictvom
ich vyvoja

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 — 2020

Vcasny, efektivny
a ucinny rozvoj
systémov, ktoré
agentura riadi;
neustale
zlepSovanie
sluzieb a kapacit

Vysledky cinnosti

Zavedie sa
flexibilné riesenie
testovania medzi
koncovymi bodmi
a jedna databaza

Zamer ¢innosti

Zaviest testovacie
nastroje systémov
VIS a BMS
zalozené na
normach odvetvia
a komercne
dostupnych

Vysledok
cinnosti/¢innosti

Systémy VIS
a BMS su zlepsené
a vyvijaju sa, aby
sa mohli
prisposobit
prevadzkovym
potrebam

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovanej kvality,
rozpoctu, ¢asu
arozsahu

Ciel

Projekt je
dodany
v dohodnutom
rozsahu,
rozpocte

Zdroje overenia Oddelenie
Priebezné AMMU
a zaverecné spravy
o projekte
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ponukanych pre systémy BMS standardnych a legislativnym a casovom
¢lenskym statom aViIs rieseniach (ma byt zmenam ramci
splnené v roku
2018). ZIucit dve
samostatné

existujuce
databazy

systémov BMS

a VIS do jednej
globalnej

a reprezentativnej

databazy

2.4.1.11. Doladenie priepustnosti transakcii v systéme VIS (pokracovanie z roku 2017)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tato ¢&innost je zamerana na zlepsenie ,front-end" konfiguracie systému VIS s ciefom zosuladit distribiciu transakcii systému VIS
s aktualnym pouzivanim centralneho systému VIS a optimalizovat tak vyuzivanie technickych zdrojov.

PRIDANA HODNOTA: Této ¢&innost je zamerana na zlep$enie ,front-end" konfiguracie systému VIS s ciefom zosuladit distriblciu transakcii systému VIS s aktualnym
pouzivanim vnutrostatnych systémov clenskych Statov a optimalizovat tak vyuZzivanie technickych zdrojov. Tato Cinnost je prepojend s doladenim priepustnosti transakcii

v systéme BMS a zahrna:
e posUdenie vyuzitia systému po ukonceni globalneho zavadzania systému VIS a odporucania pre pozadované doladenie transakcii (pre VIS),

e naklady na dalsi hardvér, Udrzbu a naklady na licencie v suvislosti s komer¢ne dostupnymi Standardnymi produktmi (pre vSetky produkcné a neprodukéné prostredia
systému BMS),

e servisné naklady na zavedenie (pre vsetky produkcné a neprodukcné prostredia systému BMS) a aktualizaciu celej dokumentacie,

e servisné naklady na kvalifikaciu zmien na vSetkych prostrediach (vratane vykonnostnych testov systémov VIS-BMS medzi koncovymi bodmi).
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Konsolidacia vyvoja dosiahnuta touto cinnostou bude predstavovat pridanu hodnotu systému pre clenskeé Staty, kedze sa zosuladi a optimalizuje kapacita systémov VIS a BMS

medzi koncovymi bodmi.

HLAVNE VYZVY: Zavislost od vyuzivania systému ¢lenskymi $tatmi po globalnom zavedeni systému VIS a po intenzivnom obdobi monitorovania v roku 2016 a dostupnosti

aktualnych Udajov o distribUcii transakcii potrebnych na urcenie vhodnej konfiguracie systému VIS. KedZe sucasna kapacita systému VIS bola vypocitana zvacsa na zaklade

progndz, po ukonéeni globalneho zavadzania systému VIS sa musi vykonat kontrola, ¢i vypoctové zdroje systému VIS s zdokonalené tak, aby spifiali potreby ¢lenskych étatov.

Bez takéhoto rozvoja budu vypoctové zdroje nad alebo pod Uroviiou skutocnych potrieb.

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Poskytovat
spolahlivé
anakladovo
efektivne rieSenia
pre clenské staty

podla mandatu

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zvysena pridana
hodnota systémov
pre CS
prostrednictvom
ich vyvoja

2.4.1.12.

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 — 2020

Vcasny, efektivny
a ucinny rozvoj
systémov, ktoré
agentura riadi;
neustale
zlepSovanie
sluzieb a kapacit
ponukanych
Clenskym statom

Vysledky cinnosti

Rozdelenie
transakcii
v systéme VIS je
zosuladené
s vyuzivanim
centralneho
systému VIS

Zamer ¢innosti

Optimalizovat
technicke zdroje
systému VIS
v sulade so
skutocnym
pouzivanim
clenskymi statmi

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Systémy VIS
a BMS su zlepsené
ainovované tak,
aby sa mohli
prisposobit
prevadzkovym
potrebam
a legislativnym
zmenam

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovanej kvality,
rozpoctu, ¢asu
arozsahu

Ciel

Projekt je
dodany
v dohodnutom
rozsahu,
rozpocte
a ¢asovom
ramci

Zdroje overenia

Priebezné
a zaverecné spravy
o projekte

Doladenie priepustnosti transakcii v systéme BMS (pokracovanie z roku 201y7)

Oddelenie

AMMU

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tato ¢innost je zamerana na zlepsenie ,front-end" konfiguracie systému BMS s cieflom zosuladit distribiciu transakcii systému VIS

s aktualnym pouzivanim centralneho systému VIS a optimalizovat tak vyuzivanie technickych zdrojov (viac informécii sa uvadza v prilohe 1).

PRIDANA HODNOTA: Konfiguracia transakcii v systéme BMS je prispdsobena skuto¢nému vyuzivaniu systému koncovymi pouzivatelmi a technické zdroje sa vyuzivajo

optimalnym spésobom.
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HLAVNE VYZVY: Zavislost od vyuZivania systému &lenskymi $tatmi po globalnom zavedeni systému VIS a po intenzivnom obdobi monitorovania v roku 2016 a dostupnosti

aktualnych udajov o distribucii transakcii potrebnych na urcenie vhodnej konfiguracie systému VIS.

Strateaicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel’ Zdroje overenia Oddelenie
a gicky zaverecné strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
zamer na roky g a
vysledky v roku zameru na roky
2015 - 2020
2020 2018 - 2020
Poskytovat Zvysena pridana Vcasny, efektivny Rozdelenie Optimalizovat Systémy VIS Dodrziavanie Projekt je Priebezné AMMU
spolahlivé hodnota systémov a Ucinny rozvoj transakcii technické zdroje  aBMSsUzlepsené  pozadovanej kvality, dodany a zaverecné spravy
a nakladovo pre CS systémov, ktoré v systéme BMS je systému BMS ainovované tak, rozpocty, ¢asu v dohodnutom o projekte
efektivne riesenia prostrednictvom agentura riadi; zosuladené v sulade so aby sa mohli arozsahu rozsahu,
pre ¢lenské staty ich vyvoja neustale s vyuzivanim skutoénym prisposobit rozpocte
podla mandatu zlepSovanie centralneho pouzivanim prevadzkovym a ¢casovom
sluzieb a kapacit systému VIS. ¢lenskymi statmi potrebam ramci
ponukanych a legislativnym
Clenskym Statom zmenam

2.4.1.13.0bnovenie USK

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tento projekt je pokracovanim $tudii a dohdd realizovanych vrokoch 2016 a 2017 ajeho ciefom je poskytnit &lenskym $tdtom
normalizovanu sUpravu nastrojov na odoberanie odtlackov prstov, ako aj konfigurovat buduce sluzby centralnej podpory a Udrzby poskytované agenturou eu-LISA.

V reakcii na potreby clenskych Statov uskutocnila agentura eu-LISA v roku 2016 dve Studie s cielom najst spolocnu sUpravu nastrojov na odoberanie odtlackov prstov vhodnu
pre ¢o najsirsi rozsah potrieb clenskych Statov. Na zaklade vysledkov studii a suvisiacich naslednych diskusii/dohod projekt obsahuje poskytovanie prispésobenych produktov
od spoloc¢nosti Safran s nazvom MorphoKit ¢lenskym Statom, suvisiacu kvalifikaciu, ¢innosti vydavania verzii a odbornej pripravy, pozadovany pocet licencii na pracovné stanice
a konfiguraciu sluzieb centralizovanej Udrzby a podpory prostrednictvom pouzivatelskej podpory agentury eu-LISA. KedZe niektoré clenské staty uz investovali do riesSeni
slobodného softvéru, ako s NIST NFIQ2, m6zu si nadalej svoje rieSenia zachovat, ak zabezpedia ich stlad s normami kvality vymedzenymi agenturou eu-LISA.
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PRIDANA HODNOTA: Hlavnym aspektom, ktory je potrebné zvazit pri o¢akavanych prinosoch, je normalizacia sUpravy nastrojov na odoberanie odtlackov prstov, ¢o je dbleZity
krok smerom k za¢leneniu vysokokvalitnych biometrickych Udajov do centralneho systému. Clenské staty v sU¢asnosti vyuzivaju najroznejsie nastroje, z ktorych kazdy ma
vlastné biometrické algoritmy, pricom neexistuje Ziadna spolo¢na norma, s ktorou by boli vietky v stlade. Okrem toho maju ¢lenské Staty vyuzivajice staru sUpravu nastrojov
MorpoUSK ¢oraz viac problémov, pretoze ich nastroj je zastarany, nepodporuje najnovsiu verziu operacnych systémov a neposkytuje podporu a/alebo Udrzbu dodavatela.
V désledku toho, ako aj v désledku nedostatku zamestnancov je zlozité, ba dokonca nemozné zarucit pozadovanu kvalitu Udajov na bezproblémové a vykonné prevadzkové
¢innosti systémov VIS-BMS. Nedostatocné a/alebo nenormalizované poziadavky na kvalitu biometrickych Udajov mézu mat za nasledok nielen znizent vykonnost systému, ale
aj vplyv na prevadzkovu efektivnost systému VIS vymedzenu v sUvisiacom nariadeni.

HLAVNE VYZVY: Vnutro$tatne organy budU musiet koordinovat bezproblémové postupné avéasné vydanie sUpravy MorphoKit vsetkym subjektom a externym
poskytovatelom sluzieb (ESP), hoci to bude znamenat obrovské mnozstvo prace a narocné riadenie zainteresovanych stran.

Strategicky Predpokladané Prvky Vysledky Zamer cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
rategic
, gicky zavereéné strategického éinnosti ¢innosti/éinnosti vykonnosti
zamer na roky i B
vysledky v roku zameru na roky
2015 - 2020
2020 2018 - 2020
Poskytovat Zvysena pridana Neustale Poskytne sa Normalizovat Tato cinnost bude Dodrziavanie Projekt je Priebezné AMMU
spolahlivé hodnota zlepSovanie normalizovana vypocet kvality mat za nasledok: pozadovaného dodany a zaverecné spravy

a nakladovo

systémov pre CS

poskytovania sUprava nastrojov

odtlackov prstov

rozsahu, rozpoctu v dohodnutom

efektivne rieSenia prostrednictvom sluzieb a kapacit na odoberanie ¢lenskymi Statmi e dodanie a Casového rdmca rozsahu,
pre ¢lenské staty ich vyvoja ¢lenskym statom  odtlackov prstov tym, ze saim dokumentaci projektu rozpocte
podla mandatu poskytne vhodna eku a casovom
sUprava nastrojov kvalitativnej ramci
a suvisiace sluzby norme
podpory a udrzby odoberania
odtlackov

prstov, ktoru
budi musiet
dodrziavat
vsetky
Clenské staty

o projekte
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pouzivajuce
vlastné
nastroje na
odoberanie
odtlackov,

e dodanie
prisposobene
j supravy
MorphoKit
s pozadovan
ou
centralnou
podporou na
vnutrostatne
zverejnenie.

2.4.1.14. Rozsirenie databdzy VIS zo 6o milionov na 100 milionov zaznamov (pokracovanie)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Agentura eu-LISA bude pokracovat v projekte zameranom na rozsirenie kapacity systému VIS s ciefom uspokojit prevadzkové potreby
Clenskych statov v suvislosti s pravidelnym pouZzivanim systému. Rozsirenie kapacity databazy VIS zo 60 milionov na 100 miliénov Ziadosti o udelenie viza zahfia:

e priradenie potrebnej UloZnej kapacity databazovym serverom tak, aby bola systému k dispozicii cielova kapacita,
e aktualizaciu testovacich nastrojov vratane, nie vSak vylucne, s cieflom:

o aktualizovat proces tvorby testovacich Udajov,

o aktualizovat databazu na pozadi systému VIS tak, aby obsahovala 100 milionov Ziadosti o udelenie viza;
e inovaciu pamate a vypoctovej kapacity databazovych serverov,
e inovaciu pamate a vypoctovej kapacity vyhladavacich serveroy,
o  kvalifikdciu rieSenia medzi koncovymi bodmi,

e pripravu zavedenia a odsku3anie.
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PRIDANA HODNOTA: Na zaklade progndéz vyuZivania kapacity systému VIS v ¢ase je cielom tejto &innosti zabranit vyerpaniu kapacit systému VIS na ukladanie a riadenie
pravidelne sa zvysujuceho mnozstva viz zadavanych clenskymi Statmi v rovnakom case. Predchadzajuce rozsirenie databazy VIS (zo 40 milionov na 6o milidnov ziadosti

o udelenie viza), ktoré sa Uspesne uskutocnilo v roku 2016, uz zabezpecuje silny vykon a obmedzuje vnutorné rizika projektu.

HLAVNE VYZVY: Hlavné vyzvy nespocivaju v Urovni projektu ako takého, ale skér v jeho prepojenosti s ostatnymi projektmi, & uz so samotnymi systémami VIS a BMS, alebo
vychadzaju z vedlajsich cinnosti, napriklad interoperability systému alebo iného systémového vyvoja s vplyvom na systém VIS a/alebo BMS. Zabranit ich vzajomnému vplyvu si

vyzaduje podrobny a velmi dékladny plan.

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Poskytovat

spolahlivé

a nakladovo
efektivne rieSenia

pre ¢lenské staty

podla mandatu

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zvysena pridana
hodnota
systémov pre CS
prostrednictvom
ich vyvoja

Prvky Vysledky cinnosti
strategického
zameru na roky

2018 - 2020

Neustale Tato ¢innost bude

zlepSovanie mat za nasledok

poskytovania inovaciu
sluzieb a kapacit niekolkych
¢lenskym Statom kritickych
komponentov
a prostredi

systému VIS, aby
mobhla kapacita
hardvéru
a vypoctova
kapacita databaz
a vyhladavacich
serverov
dosiahnut Uroven,
ktord im
umoznuje
zvladnut az
100 milidnov viz.

Zamer ¢innosti

Zvysit kapacitu
systému VIS
(vSetky
ovplyvnené
komponenty)

s cieflom zosuladit
ju
s prevadzkovymi
potrebami

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Kapacita systému
VIS je v sulade
s potrebami
Clenskych statov

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a casového ramca
projektu

Ciel

Projekt je dodany
v dohodnutom
rozsahu, rozpocte
a ¢asovom ramci

Zdroje overenia

Priebezné
a zaverecné
spravy o projekte

Oddelenie

AMMU
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Sucastou Cinnosti
bude aj dodanie
databazy na
pozadi systému
VIS spolu
s aktualizovanym
procesom
a nastrojmi tvorby
testovacich
Udajov.

2.4.1.15. Posilnenie testovacej infrastruktury systému VIS/BMS (pokracovanie)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: AgentUra eu-LISA bude nadalej prispésobovat testovaciu infrastruktiru systému VIS a BIS objemu produkénej infrastruktdry
a poskytovat potrebny hardvér, softvér a odborné sluzby. Vykonavanie tohto prispdsobovania sa planuje zaroven s prispésobovanim kapacity produkcie s cielom vcas pripravit
testovaciu platformu na kvalifikaciu produkénych zmien.

Posilnenie testovacich prostredi systému VIS/BMS je zamerané predovsetkym na:

e prisposobenie testovacej infrastruktury systému BMS na 60 milidnov zaznamov a kapacity priepustnosti transakcii produkcie BMS v roku 2016; toto prisposobenie

bude zahffiat aj poskytnutie novej Sumovej databazy prisposobenej novej kapacite testovacej databazy BMS; na rozdiel od predchddzajucich akvizicii bude nova

Sumova databaza obsahovat nielen vzory plochych odtlackov prstov, ale aj ich zdroje (polosyntetické snimky odtlackov prstov), ktoré mozno v pripade potreby
opdtovne pouzit neskor aj mimo rozsahu rozvoja systému BMS,

e prisposobenie testovacej infrastruktUry systému VIS na 100 milidonov zaznamov; toto prispdsobenie bude zahfiiat aj poskytovanie novej databazy na pozadi
prisposobenej novej kapacite testovacej databazy systému VIS.

PRIDANA HODNOTA: Hlavnym aspektom, ktory je potrebné zvazit pri o¢akavanych prinosoch, je schopnost kvalifikovat rozvoj systémov VIS a BMS, ktory je kriticky déleZity

pre prevadzkové cinnosti. Posilnenie testovacej infrastruktUry systémov VIS a BMS je délezitym predpokladom, bez ktorého nemozno uspokojivo zarudit Uspech ziadneho

rozvoja produkénej kapacity (databazy alebo priepustnosti). Plati to najma pre systém BMS, pri ktorom je dokazatelne potrebné postupovat velmi opatrne pri extrapolovani

zaverov z malej skupiny vysledkov testovania vykonnosti alebo na zaklade Specifikacii infrastruktury rézneho hardvéru. V pripade systémov, ktoré su kriticky délezité pre
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prevadzkové cinnosti, ako je systém VIS (a sUvisiaci BMS), je mimoriadne doélezité vypracuvat kvalifikaciu rozvoja kapacity za produkénych podmienok, v testovacich

prostrediach podobnych produkénym, pokial ide o velkost a hardvér. V zaujme zabezpecenia, aby sa kvalifikacné kampane uskutocnovali pri plnom vyuzivani databaz, je

sucastou procesov aj poskytovanie sivisiacej databazy na pozadi a Sumovej databazy, o méze negativne ovplyvnit vykonnost akychkolvek systémov.

HLAVNE VYZVY: S prispésobovanim testovace] infrastruktiry systému BMS suvisia aj niektoré technické vyzvy. Kedze niektoré hardvérové komponenty pouzivané pri

produkcii uz nie sU na trhu dostupné, poziadavky infrastruktiry na vyuzivanie rovnakej hardvérovej infrastruktury pri produkcii aj neprodukcii mozno zarudit len vtedy, ak sa

niektoré existujuce produkéné servery vymenia za nové a tie, ktoré boli z produkcie odobraté, sa pridaju do testovacej infrastruktury. Tym sa projektova kvalifikacna kampan

predlzuje a komplikuje. Okrem toho musi vzhladom na ocakavanu velkost novej Sumovej databazy BMS identifikovat nova metdda na tvorbu Sumovej mnoziny Udajov

60 milidnov zaznamov, ktora by mala zahrnat Statistické Specifika existujucich produkénych udajov.

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne riesenia

pre ¢lenské staty

podla mandatu

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zvysena pridana
hodnota
systémov pre CS
prostrednictvom
ich vyvoja

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Neustéle
zlepSovanie
poskytovania
sluzieb a kapacit
¢lenskym Statom

Vysledky cinnosti

Testovacia
infrastruktura
systémov VIS

aBMS je
inovovana na
objem produkcie

Zamer ¢innosti

Zvysit kapacitu
testovacej
infrastruktury
systémov VIS
a BMS na objem
produkcie

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Tato cinnost bude
mat za nasledok
zlepSenie
testovacej
infrastruktury, na
zéklade ¢oho
moze agentura
eu-LISA
uspokojivo
vykonat
kvalifikaciu
inovacii
produkénej
kapacity.
Sucastou tejto
cinnosti je aj

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a casového rdmca
projektu

Ciel

Projekt je dodany
v dohodnutom
rozsahu, rozpocte

a ¢asovom ramci

Zdroje overenia Oddelenie

Priebezné AMMU
a zavereclné

spravy o projekte
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dodanie novej
(inovovanej)
databazy
na pozadi
systému VIS
a novej sumovej
databazy BMS.
Okrem vzorov
plochych
odtlackov prstov
sa doda aj
mnozina Udajov
obsahujuca
60 milidnov
snimok odtlackov
prstov, aby bolo
mozné ju
opatovne
pouzivat aj pri
buducich
inovaciach
a mimo rozsahu
systému
VIS/BMS.

2.4.1.16. Vypracovanie Studie o zavedeni architektury orientovanej na sluzby (Service-Oriented
Architecture, SOA)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Studiu vypracuju skuseni architekti a ndvrhari s rozsiahlymi vedomostami v oblasti architektiry orientovanej na sluzby, ktori posudia
vhodnost zavedenia architektury orientovanej na sluzby v ramci agentUry eu-LISA a navrhnU vhodné riesenie, ktoré bude mozné zaviest v ndslednom projekte. Tato studia bude
obsahovat vymedzenie sluzieb, ktoré budu nezavisle zahfiat opatovne pouzitelné a flexibilné prevadzkové funkcie, ich rozhrania a mozné technoldgie integracie a zosuladenia.

eu-LISA  VEREJNE
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Preskima sa aj vhodnost podpory tohto pristupu architektury orientovanej na sluzby prostrednictvom zbernice sluzieb organizacie (Entreprise Service Bus, ESB) a vymedzenia
funkcionality, ktort by mal tento prvok obsahovat. Na preukazanie prinosov cielového riesenia by mohol byt uzitocny test.

PRIDANA HODNOTA: Pristup architektUry orientovanej na sluzby prina$a mnozstvo vyhod:

e zrychlenie zavedenia alebo uskutocriovania zmien novych funkcii alebo prevadzkovych procesov,

e znizenie nakladov na zavedenie a vlastnictvo,

e zjednodusenie a zrychlenie integracie, pridanie flexibility,

e lepsie vyuzitie informacnych technoldgii,

e opatovna pouzitelnost,

e nezavislost sluzieb, ktora umoziuje zmenu jednej z nich bez toho, aby to malo vplyv na ostatné sluzby,

e vyspela technoldgia.
HLAVNE VYZVY: Riadne vypracovanie studie si vyZaduje rozsiahle vedomosti a komplexné pochopenie informaénych systémov v ramci agentiry eu-LISA, ak sa majo
dosiahnut relevantné vysledky. Preto je potrebnd spolupréca vietkych timov a ich podiel na Usili. Stddiu majo vypracovat odborni navrhari a architekti rieeni. Projekt by sa mal
realizovat v Uzkej koordinacii so systémom EES, ktory sa bude nachadzat vo faze vyvoja.

Dalsimi identifikovanymi rizikami su:

e nedostatoc¢né skisenosti dodavatela; toto riziko mozno zmiernit vo faze obstaravania,
e nedostatocna spolupraca osob s klucovymi Ulohami v agenture eu-LISA pri podpore prace dodavatela,
e nesulad s ostatnymi vertikalnymi a horizontalnymi iniciativami,

e nedostatoc¢na podpora zo strany zainteresovanych stran (Eurépska komisia, ¢lenské Staty, Europol, Eurojust).
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Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne rieSenia

pre ¢lenské staty

podla mandatu

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zlepsena
interoperabilita
systémov
(v zavislosti od
zmien prislusnych
pravnych
nastrojov)

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Vcasny, efektivny
a ucinny rozvoj
systémov, ktoré
agentura riadi;
neustale
zlepSovanie
sluZieb a kapacit
ponukanych
¢lenskym Statom

Vysledky ¢innosti

Sprava o studii
obsahuje
informacie
o vhodnosti
pouzivania
architektory
orientovanej na
sluzby a jej
zavedeni
v klGcovych
systémoch
prevadzkovych
¢innosti

Zamer ¢innosti

Posudit
uskutocnitelnost
a prinosy
zavedenia
architektury
orientovanej na
sluzby vratane
vyuzitia zbernice
sluzieb
organizacie

2.4.1.17.Rozvoj spolocnych testovacich nastrojov

Ukazovatel Ciel
vykonnosti

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Cielom Uplnost $tudie Stidia hotova na

architektury 100 %
orientovanej na
sluzby je
integrovat prinosy
spocivajuce vo
volnej vazbe
a zapuzdrenina
Urovni
organizacie;
ulahcisa tym aj
opatovné
pouzivanie
existujucej
funkcionality pri
budicom vyvoji,
¢im sa usetri
Usilie, ¢as

a rozpocet

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Migréacia existujucich testovacich poloZiek do nového testovacieho nastroja.

eu-LISA  VEREJNE

Zdroje overenia

Dennik riadenia
projektu

Oddelenie

AMMU
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PRIDANA HODNOTA: Skrateny ¢as, zvysena efektivnost, znizené naklady a mensia U¢ast dodavatela potrebna na kvalifikaciu dalsieho rozvoja. Industrializacia a automatizacia

testovania, ako aj zlepsené podavanie sprav o testovani.

HLAVNE VYZVY: Konfiguracia testovacich nastrojov, ktord sa za¢ne v roku 2017 a ktora by sa mala dokon¢it pred zacatim tejto &innosti, s cielom zabezpelit pozadovany

rozsah, rozpocet a ¢asovy rdmec projektu.

o Predpokladané Prvky

Strategicky i . L,

, zaverecné strategického

zamer na roky . ,
vysledky v roku zameru na roky
2015 - 2020
2020 2018 — 2020

Poskytovat Zvysena pridana Neustale

spolahlivé

a nakladovo
efektivne riesenia

hodnota
systémov pre CS
prostrednictvom

zlepSovanie
poskytovania
sluZieb a kapacit

pre ¢lenské staty ich vyvoja ¢lenskym Statom
podla mandatu
2.4.1.18.

Vysledky cinnosti

Testovacie
polozky sa
migruju do
celoorganizacnéh
o testovacieho
nastroja, ¢im sa
zabezpeci
interoperabilita
medzi systémami

Zamer ¢innosti

Zaviest
homogénne
rieSenie
testovacieho
nastroja vo
vsetkych
systémoch

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Testovanie
mozno uskutoclnit
pomocou nového

testovacieho
nastroja.

Analyza Uplného
pokrytia.

Dosiahne sa
vyssia Uroven
nezavislosti od

nastrojov
dodavatela

Realizacia testovacej fazy virtualizacie

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a casového ramca
projektu

Ciel

Projekt je dodany
v dohodnutom
rozsahu, rozpocte
a ¢asovom ramci

Zdroje overenia Oddelenie

Priebezné AMMU
a zavereclné

spravy o projekte

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: S cieflom vybudovat testovaciu platformu schopnu hostovat testovaciu fazu alebo vyvojové prostredia novych koncepcii (test

virtualizovanej aplikacie) sa rozsiria zaklady infrastruktury virtualizacie polozené v roku 2017 v ramci spolocne vyuzivanych sluzieb. V roku 2018 mo6ze byt potrebné dalSie

rozsirenie, ktoré uz bolo zaclenené do rozpoctu, ak bude potrebné nakonfigurovat nové systémy (napr. EES).
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PRIDANA HODNOTA: Dosiahnutie technologického strategického zameru agentiry eu-LISA v oblasti virtualizacie.

HLAVNE VYZVY: Vybrat najvhodnejsiu aplikaciu, zaviest infradtrukturu virtualizacie.

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Poskytovat

spolahlivé

a nakladovo
efektivne rieSenia

pre ¢lenské staty
podla mandatu

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zvysena pridana
hodnota
systémov pre CS
prostrednictvom
ich vyvoja

Prvky
strategického

Vysledky cinnosti

zameru na roky
2018 — 2020

Véasny, U¢inny Overi sa spravanie

a efektivny vyvoj testovacej

systémov, ktoré virtualizovanej

aplikacie (SIS II,
VIS, BMS

a Eurodac)

agentura riadi

v spolocne
vyuzivanom
prostredi
infrastruktury
(CSI)

Zamer ¢innosti

Overit, ¢i vysledok
projektu studie
venovanej
virtualizacii
v systéme
aktivny/aktivny
(dokonceného
v roku 2016)
suvisiaceho
s vyberom
technoldgii
infrastruktury pre
virtualizaciu
umoznuje
systému
prevadzkovych
dinnosti splriat
poziadavky

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Virtualizovana
infrastruktura
zavedena ako
sucast zavedenia
spolocne
vyuzivanych
sluzieb sa rozsiri
tak, aby mohla
hostovat
testovaciu fazu.
(Urc¢i sa spomedzi
systémov SIS Il
VIS, BMS alebo
Eurodac).

Vybratd aplikacia
je virtualizovana
a jej spravanie
overené

eu-LISA  VEREJNE

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a ¢asového rémca
projektu

Ciel

Projekt je dodany
v dohodnutom
rozsahu, rozpocte
a casovom ramci

Zdroje overenia

Priebezné
a zaverecné

spravy o projekte

Oddelenie

OlU
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2.4.1.19.

Konsolidacia systému SIS 1l AFIS a priprava realizacie 2. fazy

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: K tejto ¢innosti patria Udrzba systému AFIS, identifikicia dodatoénych poziadaviek, ndvrh projektu a &innosti pri spusteni, finanéné
hospodarenie a riadenie dodavatelov. Tyka sa nevyhnutnych zmien (Oracle, WebLogic), technickej podpory a ¢innosti odbornej pripravy spojenych so zavedenim rozsiahlych

informacnych projektov.

PRIDANA HODNOTA: Iniciativa AFIS bude skonsolidovana a riadne sa pripravi dalsia faza.

HLAVNE VYZVY: V¢asné vykonanie rozhodnuti na zaklade rozpottu a zdrojov. Zabezpecenie U¢asti vietkych ¢lenskych $tatov.

Strategicky
zamer na roky
2015 - 2020

Poskytovat
spolahlivé
anakladovo
efektivne riesenia

pre clenské staty

podla mandatu

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zvysena pridana
hodnota
systémov pre CS
prostrednictvom
ich vyvoja

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Vcasny, efektivny
a ucinny rozvoj
systémov, ktoré
agentura riadi;
neustale
zlepSovanie
sluzieb a kapacit
ponukanych
clenskym sStatom

Vysledky cinnosti

Stabilita systému
bude potvrdend
prostrednictvom
vhodnej Udrzby

a Uprav pocas
zavadzania (napr.
zosuladenie
Oracle).
Vypracovanie
poziadaviek,
spustenie a navrh
druhej fazy

Zamer ¢innosti

Stabilizovat
projekt AFIS
vratane vsetkych
clenskych Statov
a pripravit sa na
druht fazu

Vysledok
dinnosti/¢innosti

Bezproblémova
prevadzka
systému AFIS vo
vsetkych
clenskych
Statoch.
Uskutocnené
potrebné Upravy.
Pripravenost na
realizaciu druhej
fazy

Ukazovatel
vykonnosti

Systém AFIS
riadne udrZiavany
a prispésobeny
(napr. Oracle)
okamzite po
zavedeni.

Vcasné dodanie
dokumentacie
k spusteniu
projektu 2. fazy
podla rozpoctu
arozsahu

planu max. 10 %.
Prijaté kompletné
vystupy projektu.

Stabilny systém

Zdroje overenia

Priebezné
a zaverecné
spravy o projekte

Spravy o Udrzbe
systému AFIS

Oddelenie

AMMU
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2.4.1.20. Rozvoj systému SIS Il

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Této ¢innost obsahuje ¢innosti, ndvrh a realizaciu projektu, finalizaciu projektu na zvys$enie kapacity/vykonnosti systému SIS Il a doladenie
funkcionalit, ktoré sa povodne predpokladali na rok 2017, testovanie, financné hospodarenie a riadenie dodavatelov.

PRIDANA HODNOTA: Rozsireny systém.

HLAVNE VYZVY: V¢asné vykonanie rozhodnuti podla rozpoctu, dostupnosti zdrojov a moznosti rozdelenia projektu na etapy.

Strateqicky Predpokladané Prvky Vysledky ¢innosti Zamer ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
rategic
i e zaverecné strategického cinnosti/Cinnosti vykonnosti
zamer na roky i ,
vysledky v roku zameru na roky
2015 —2020
2020 2018 - 2020
Poskytovat Zvysena pridana Vcasny, efektivny Systém SIS I Zabezpecit Rozsireny systém Projekty Priebezné AMMU
spolahlivé hodnota a ucinny rozvoj bude rozsireny schopnost SIS Il bude realizované vcas planu max. 10 %. a zaverecné
a nakladovo systémov pre CS systémov, ktoré o nové systému reagovat zosuladeny podla rozpoctu spravy o projekte

efektivne riesenia

prostrednictvom

agentura riadi;

funkcionality

na pravne

s revidovanymi

a rozsahu

Prijaté kompletné

pre clenské Staty ich vyvoja neustale a prevadzkové pravnymi (100 %) vystupy
podla mandatu zlepSovanie potreby predpismi
sluzieb a kapacit o systéme SIS I
ponukanych
¢lenskym Statom
2.4.1.21. Prepracované znenie nariadenia o systéme SIS Il

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Této ¢innost obsahuje ¢innosti, navrh a testy realizacie projektu, ako aj finan¢né hospodarenie a riadenie dodéavatelov.

PRIDANA HODNOTA: Zohladnenie poZiadaviek vyplyvajucich z nového pravneho zékladu.
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HLAVNE VYZVY: V&asné vykonanie rozhodnutia o prepracovanom zneni nariadenia o systéme SIS Il na zaklade rozpo¢tu a zdrojov.

Strategicky
zamer na roky

2015 - 2020

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Poskytovat Zvysena pridana
spolahlivé hodnota
a nakladovo systémov pre CS
efektivne rieSenia prostrednictvom
pre ¢lenské staty ich vyvoja
podla mandatu
2.4.1.22.

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Véasny, U¢inny
a efektivny vyvoj
systémov, ktoré

agentura riadi.

Neustéle
zlepSovanie
poskytovania
sluzieb a kapacit
¢lenskym Statom

Vysledky ¢innosti

Zavedenie novych
poziadaviek
(napr. nova

kategoria zapisov,

latentné odtlacky
prstov,
rozpoznavanie
tvare)

Zamer ¢innosti

Zaviest
dodatocné
prevadzkové
funkcionality
(vratane
biometrickych)
dostupné
¢lenskym Statom
v sulade
s poziadavkami

Vysledok Ukazovatel
¢innosti/¢innosti vykonnosti
Dodatocné Projekt

funkcionality su realizovany véas
dostupné

¢lenskym statom

podla rozpoctu
arozsahu

Rozhodnutie o navrate v ramci systému SIS Il

Ciel Zdroje overenia Oddelenie

Odchylka od Priebezné AMMU

planu max. 10 %. a zaverecné
spravy o projekte
Prijaté kompletné

(100 %) vystupy

projektu

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Tato ¢innost obsahuje ¢innosti, ndvrh a testy realizacie projektu, ako aj finan¢né hospodarenie a riadenie dodavatelov.

PRIDANA HODNOTA: Zohladnenie novych poziadaviek ¢lenskych Statov alebo vyplyvajicich z nového pravneho zakladu.

HLAVNE VYZVY: V¢asné vykonanie rozhodnutia o ndvrate v rdmci systému SIS Il podla rozpo¢tu, zdrojov a moznosti rozdelenia projektu na etapy.
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Strateqicky Predpokladané Prvky Vysledky ¢innosti Zamer ¢innosti Vysledok Ukazovatel Zdroje overenia Oddelenie
rategic
, gicky zavereéné strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
zamer na roky i ,
vysledky v roku zameru na roky
2015 -2020
2020 2018 - 2020
Poskytovat Zvysena pridana Vdasny, efektivny ~ SU zavedené nové Zaviest nové Bude mozné Projekt Priebezné AMMU

spolahlivé hodnota a ucinny rozvoj funkcionality, funkcionality, zakomponovat realizovany véas planu max. 10 %. a zaverecné
a nakladovo systémov pre CS systémov, ktoré ktoré umoznuju ktoré umoznuju rozhodnutia podla rozpoctu spravy o projekte
efektivne rieSenia prostrednictvom agentura riadi; zakomponovanie  zakomponovanie o navrate do a rozsahu Prijaté kompletné
pre ¢lenské staty ich vyvoja neustale zapisov rozhodnuti systému SIS Il (100 %) vystupy
podla mandatu zlepSovanie z rozhodnutia o navrate do
sluzieb a kapacit o navrate do systému SIS Il
ponukanych systému SIS I

¢lenskym Statom (napr. nova

kategdria zapisov)

2.4.1.23.Integrdcia systému Eurodac s normami spolocnej architektury sluzieb

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Systém Eurodac musi zabezpedit zosuladenie s vysledkami projektu spolo¢nych sluzieb: zlep3enie riadenia pristupu (z Lightweight
Directory Access Protocol na Active Directory), zlepSenie bezpecnosti, overovanie stladu, vytvorenie centra prihlaseni atd. Na to je potrebné naplanovat rozhrania medzi
zmluvou na udrzbu systému Eurodac a zmluvou na spolocné sluzby, aby bolo mozné systém Eurodac integrovat so spolocnou infrastruktdrou a spolo¢nymi sluzbami. K tomu
moze patrit nielen pouzitie r6znych komponentov na nizkej Urovni (hardvéru/softvéru), ale aj technické prepracovanie rozhrani tychto komponentov s ostatnymi castami
systému Eurodac.

PRIDANA HODNOTA: Dostupny integrovany spdsob poskytovania sluZieb.

HLAVNE VYZVY: Je potrebné zosuladit ustanovenia réznych zmluv, ktoré neboli uzavreté v rovnakych obdobiach, a koordinovat pracu réznych dodavatelov (dodavatelia
MWO/spoloc¢nych sluzieb).
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Strategicky Predpokladané Prvky Vysledky ¢innosti Zamer ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel’ Zdroje overenia Oddelenie
, zavereéné strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
zamer na roky i ,
vysledky v roku zameru na roky
e 2020 2018 - 2020
Poskytovat Zvysena pridana Vcasny, efektivny  Riadenie pristupu  Zosuladit systém Systém Eurodac Pocet Minimalne Projektova AMMU
spolahlivé hodnota a ucinny rozvoj sa zlepsi po Eurodac sa prisposobi zosuUladenych 4 zosUladené dokumentacia
a nakladovo systémov pre CS systémov, ktoré prechode s vysledkami normam sluzieb systému sluzby
efektivne rieSenia prostrednictvom agentura riadi; z Lightweight noriem spolocnych Eurodac
pre ¢lenské staty ich vyvoja neustale Directory Access architektury sluzieb platnym
podla mandatu zlepSovanie Protocol na Active spolo¢nych v celej organizacii
sluzieb a kapacit Directory sluzieb
ponukanych a bezpednost sa
¢lenskym Statom zlepsi vdaka
overovaniu
suladu,
dodrziavaniu
poziadaviek
centra prihlaseni
atd.
2.4.1.24. Reforma systému Eurodac: funkéné zmeny a zvysenie kapacity®s

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Projektové ¢innosti, ndvrh, zavedenie, testovanie, ako aj finanéné hospodarenie a riadenie dodavatelov. Navyse sa vykona $tudia na
preskUmanie moznosti pridania rozpoznavania tvare do systému Eurodac.

65 V zavislosti od legislativnych zmien.
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PRIDANA HODNOTA: Systém, ktory je aktualny a v sUlade s novym nariadenim. Systém, ktory je naleZite dimenzovany na zvladnutie novych potrieb prevadzkovej ¢innosti

a vacsieho rozsahu.

HLAVNE VYZVY: Vasné zavedenie podla rozpottu a zdrojov, v prisnej zavislosti od planovania a volumetrickej progndzy ¢lenskych $tatov.

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne rieSenia

pre ¢lenské staty

podla mandatu

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zvysena pridana
hodnota
systémov pre CS
prostrednictvom
ich vyvoja

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 — 2020

Vcasny, efektivny
a ucinny rozvoj
systémov, ktoré
agentura riadi;
neustale
zlepSovanie
sluzieb a kapacit
ponukanych
¢lenskym Statom

Vysledky cinnosti

Systém Eurodac
verzie 4.0 vratane
novych
funkcionalit na
zaklade
prepracovaného
znenia nariadenia
o systéme
Eurodac
(rozsirenie
rozsahu
posobnosti na
nasledné
opatrenia
v suvislosti
s nelegalnou
migraciou).
Systém Eurodac
verzie 4 nalezite
dimenzovany na

zvladnutie novych

Zamer ¢innosti

Zosuladit systém
EURODAC
s poziadavkami
stanovenymi

v novom
nariadeni

o systéme
Eurodac.

Systém Eurodac
nalezite
dimenzovat na
zvladnutie novych
prevadzkovych
potrieb
a vyuzivania
vyplyvajiceho
z reformy
systému Eurodac

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Systém Eurodac
v sulade s novymi
pravnymi
ustanoveniami.

Nalezité
dimenzovanie
systému Eurodac
na Ucely splnenia
poziadaviek
novych pravnych
ustanoveni

eu-LISA  VEREJNE

Ukazovatel Ciel
vykonnosti

Dodrziavanie 100 % Uspesne

pozadovaného ukoncenych
rozsahu, rozpoctu testovanych
a casového ramca scenarov
projektu akceptacie.
Projekt v ramci
rozpoctovych
obmedzeni.
Projekt
realizovany
v ramci
dohodnutej

lehoty

Zdroje overenia

Spravy
o skuskach.
Projektové subory
a spravy

Oddelenie

AMMU
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prevadzkovych
potrieb na
zaklade reformy.
Zahfna to studiu,
ktora potvrdi
potreby zatazenia
a dimenzovania
(z aktualneho
odhadu vyplyva
zvysenie kapacity
na priblizne
15 milionov
zaznamov), ako aj
zavedenie

inovacie.

Dalsia $tudia
tykajuca sa
rozpoznavania
tvari v systéme
Eurodac

2.4.1.25. Posudenie vplyvu softvéru ako sluzby

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Vykonanie posudenia vplyvu zavedenia Skalovatelnej, nakladovo efektivnej a flexibilnej standardnej vnUtrostatnej softvérovej
architektury systému Eurodac. PosUdenie vplyvu umozni ziskanie najlepsich postupov a posudenie alternativ na vybudovanie flexibilnej Standardnej vnutrostatnej architektury.
Zanalyzuju sa v iom aj prinosy (pokial'ide o ¢as potrebny na uvedenie na trh, naklady atd.) a mozné nedostatky dosahovania normalizacie na vnutrostatnej Urovni.

PRIDANA HODNOTA: Zvysi sa tym normalizacia a harmonizacia v ¢lenskych $tatoch, ako aj flexibilita vzhladom na zmeny a dosiahnu sa Uspory z rozsahu.

HLAVNE VYZVY: Zavislosti od vzajomne prepojenych systémov a pravidiel prevadzkovych ¢innosti élenskych tatov.



180 —

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2018 — 2020

eu-LISA  VEREJNE

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne rieSenia

pre ¢lenské staty

podla mandatu

Sietova a komunikacnd infrastruktura

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zvysena pridana
hodnota
systémov pre CS
prostrednictvom
ich vyvoja

2.4.1.26.

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Vcasny, efektivny
a ucinny rozvoj
systémov, ktoré
agentura riadi;
neustale
zlepSovanie
sluzieb a kapacit
ponukanych
¢lenskym Statom

Vysledky ¢innosti

Vytvori sa tym
standardna
vnutrostatna
architektura pre
systém Eurodac

Zamer ¢innosti

Vytvorit
Standardny
vnutrostatnu
architektuiru pre
systém Eurodac.
Poskytovat
¢lenskym Statom
softvér ako
sluzbu.

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Dosiahnu sa
Uspory z rozsahu
a normalizacia
v celej EU

Realizacia testovacej fazy jednotnej siete®

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: V tomto viacro¢nom projekte sa predpokladaju dve fazy:

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a ¢asového rémca
projektu

e Vstudii (2017) by sa mal analyzovat sUcasny navrh a mali by sa navrhnut zlepsenia sucasného navrhu.

Ciel

Vystupy podla
Specifikacii prijaté
agenturou eu-
LISA

e Testovacia faza (2017 — 2018) by sa mala vyuzit na overenie navrhovaného rieSenia v laboratérnom/predprodukénom prostredi.

66 Realizacia tejto cinnosti zavisi od vysledkov posudenia vplyvu, ktoré sa vykona v roku 2017, a mozu sa jej tykat pravne zmeny.
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Zdroje overenia

Projektové subory
aspravy

Oddelenie

AMMU
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PRIDANA HODNOTA: Lepsie plnenie pravnych povinnosti agentlry eu-LISA. Poskytovanie informacii v suvislosti s moZznou zmenou nariadeni tykajicich sa klu¢ovych
systémov prevadzkovej ¢innosti. Predlozenie vizie/stratégie komunikacnej infrastruktury, ktord moze podporit postavenie agentUry eu-LISA ako agentUry poskytujucej vysokd
pridanu hodnotu spolocenstvam.

HLAVNE VYZVY: Projekt zavisi od stabilného a bezpe¢ného prostredia komunikadnej infrastruktury, a preto by sa mal zadat az po dokonéeni zavedenia druhej Sifrovacej vrstvy

v systéme VIS.

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne rieSenia

pre ¢lenské staty

podla mandatu

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zavedené
optimalne sietové
rieSenie pre
agenturu na
zabezpecenie ¢o
mozno
najefektivnejsieho
’
najbezpecnejsieh
o a nakladovo
najvyhodnejsieho
spracovania
systémovych
Udajov

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 — 2020

U¢inny dohlad,
bezpecnost
a koordinacia
v oblasti vztahov
medzi ¢lenskymi
statmi a tretimi
stranami, ktoré su
poskytovatelmi
sietovych sluzieb
pre komunikacnu
infrastruktiru
systémov

Vysledky cinnosti

Testovacia faza sa
realizuje v sulade
s navrhom zo
studie
uskutocnenej
v roku 2017

Zamer ¢innosti

Mat jasnu
predstavu
o potrebnej
inovacii
komunikacnej
infrastruktury (ma
byt splnené do
konca roka 2018)

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Vedenie agentury
bude rozumiet
moznym
vylepseniam
amoznym
zmenam
v nariadeni

2.4.1.27.Priprava na druhu generdciu siete TESTA-ng

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a casového ramca
projektu

Ciel

Projekt je dodany
v dohodnutom
rozsahu, rozpocte
a ¢casovom ramci

Zdroje overenia Oddelenie

Priebezné (e]]V]
a zaverecné

spravy o projekte

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Cinnost pozostava z dvoch faz: a) zo zhromaZdenia poZiadaviek a b) z technickych $pecifikacii a vypracovania zoznamu poZziadaviek.
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PRIDANA HODNOTA: Realizaciou projektu by sa mali zabezpeCit tieto prinosy:

e  pripravenost na proces zmluvnych dojednani druhej generacie siete TESTA-ng,

e bezproblémovejsi prechod zo siete TESTA-ng na druhy generaciu siete TESTA-ng vdaka lepSiemu zacleneniu poziadaviek agentury eu-LISA do zmluvy.

HLAVNE VYZVY: Zlozitost Ulohy spbsobena mnozstvom technickych a bezpecnostnych poziadaviek (viac nez 1000) apotreba zosiladenia s mnozstvom rdznych

zainteresovanych stran vratane ¢lenskych Statov.

Strategicky
zamer na roky
2015 — 2020

Poskytovat
spolahlivé
a nakladovo
efektivne riesenia

pre ¢lenské staty

podla mandatu

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zavedené
optimalne sietové
rieSenie pre
agenturu na
zabezpecenie ¢o
mozno
najefektivnejsieho
/
najbezpecnejsieh
o a nakladovo
najvyhodnejsieho
spracovania
systémovych
Udajov

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 — 2020

U¢inny dohlad,
bezpecnost
a koordinacia
v oblasti vztahov
medzi ¢lenskymi
statmi a tretimi
stranami, ktoré su
poskytovatelmi
sietovych sluzieb
pre komunikacnu
infrastruktiru
systémov

Vysledky cinnosti

Vytvori sa zoznam
technickych
Specifikacif
a poziadaviek na
obstaranie sluzieb
druhej generacie
siete TESTA-ng

Zamer ¢innosti

Zabezpecit
dostatocné
zaclenenie
poziadaviek
a Specifikacif
klocovych
systémov
prevadzkovych
¢innosti agentury
eu-LISA do
technickych
Specifikacii pre
zmluvu na druht
generaciu siete
TESTA-ng

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Obstaranie druhej
generacie siete
TESTA-ng zahrna
potreby klcovych
systémov
prevadzkovych
cinnosti

eu-LISA  VEREJNE

Ukazovatel
vykonnosti

Datum dodania
a zaclenenie
Specifik klucovych
systémov
prevadzkovych
¢innosti agentury
eu-LISA

Ciel

Projekt je dodany
v dohodnutom
rozsahu, rozpocte

a ¢asovom ramci

Zdroje overenia Oddelenie

Priebezné (e]]V]
a zaverecné

spravy o projekte
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2.4.1.28. Prevadzkoveé riadenie komunikacnej infrastruktiry systémov a suvisiacich komunikacnych
systémov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Cinnost pozostava z:

e  prevadzkového riadenia LAN klucového systému prevadzkovych Cinnosti,
e prevadzkového riadenia LAN pracovnych stanic koncovych pouzivatelov,
e prevadzkového riadenia druhej Sifrovacej vrstvy systému SIS Il
e prevadzkového riadenia mechanizmu VIS Mail,
e prevadzkového riadenia systému SIS Il Mail,
e  (linnostisiete TESTA-ng:
o zdohlady, ktory zahffia analyzu a reviziu sprav o prevadzke, z organizacie pravidelnych stretnuti stvisiacich s prevadzkovymi ¢innostami, z naslednych
¢innosti s dodavatelom, zo Ziadosti o zmenu a technické sucasti servisnych objednavok,
o zkoordinacie vztahov medzi ¢lenskymi Statmi a poskytovatelom: z udrziavania zoznamu kontaktov v ¢lenskych Statoch a z koordinacie vSetkych sietovych
¢innosti s vplyvom na Clensky Stat,
0 znavrhu technickych Specifikacii na zaklade poziadavky Komisie.
PRIDANA HODNOTA: Komunikaéna infrastruktura a sUvisiace komunikaéné systémy poskytuju potrebnu sluzbu klu¢ovym systémom prevadzkovych ¢innosti a ¢lenskym
Statom.

HLAVNE VYZVY: Zabezpetit poskytovanie sluZieb podla prevadzkovych otakavani a technickych $pecifikacii.

Strateqicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
rategic
samer ni rol zavereCné strategického Cinnosti/Cinnosti vykonnosti
v vysledky v roku zameru na roky
2015 - 2020
2020 2018 — 2020

Poskytovat Zavedené U¢inny dohlad, Bezpecna Udrziavat Klucove systémy Dodrziavanie Komunikacéna Spravy (0][V]
spolahlivé optimalne sietové bezpecnost a spolahliva a monitorovat prevadzkovych dohdd o Urovni infrastruktira o vykonnosti
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a nakladovo rieSenie pre

efektivne riesenia agenturu na
zabezpecenie ¢o

mozno

pre ¢lenské staty

podla mandatu

1

o0 a nakladovo

spracovania
systémovych
Udajov

2.4.1.29.

najefektivnejsieho
najbezpecnejsieh

najvyhodnejsieho

a koordinacia
v oblasti vztahov
medzi ¢lenskymi
Statmi a tretimi
stranami, ktoré su
poskytovatelmi
sietovych sluzieb
pre komunikac¢nt
infrastruktoru
systémov

komunikacna
infrastruktira
a suvisiace
komunikacné
systémy funguju
podla poziadaviek

siete, ktoré riadi ¢innosti a ¢lenskeé
agentura eu-LISA,

s cielom zaistit

Staty ziskaju
od komunikacnej
bezpecnost infrastruktory
a spolahlivost a suvisiacich
komunikacnej komunikacnych
infrastruktury systémov

spolahlivd sluzbu

poskytovanych a systémy
sluzieb komunikacnej
komunikacnej infrastruktury

infrastruktary dostupné v sulade
s dohodami
o Urovni
poskytovanych
sluzieb
konkrétnych
systémov
uvedenymi
v platnej verzii
katalogu sluzieb
agentury eu-LISA

zalezZitostami komunikacnej infrastruktury systémov VIS a SIS 117

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Odovzdanie &innosti/povinnosti Komisie suvisiacich s rozpo¢tom, akviziciou, obnovenim a so zmluvnymi zaleZitostami komunika¢nej

infrastruktury, konkrétne:

e s VISWAN a so suvisiacimi sluzbami,

e sSISIIWAN a so suvisiacimi sluzbami,

67 Realizacia v zavislosti od prijatia prislusného pravneho zakladu.
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systémov a dohdd
o Urovni
poskytovanych
sluzieb (SLA)

Odovzdanie cinnosti suvisiacich s plnenim rozpoctu, akviziciou, obnovenim aso zmluvnymi
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e smechanizmom VIS Mail,

e soSirenemail,

e sjednotnym kontaktnym miestom systému VIS pre posty,

e sjednotnym kontaktnym miestom systému SIS Il pre postu,

e sdruhou Sifrovacou vrstvou systému VIS,

e sdruhou Sifrovacou vrstvou systému SIS 1.

Zavedenie potrebnych procesov a postupov na strane agentUry eu-LISA na vykonavanie odovzdanych ¢innosti.

PRIDANA HODNOTA: KedZe uZ nie je viac opodstatnené, aby si Komisia ponechdvala ur¢ité Ulohy sivisiace s komunikaénou infrastruktdrou systémoy, tieto Ulohy by sa mali

presunUt na agenturu v zaujme zvysenia sudrznosti riadenia agenturou.

HLAVNE VYZVY: V projekte je potrebné riesit tieto vyzvy:

e obmedzeny ¢as na odovzdanie systému VIS — podla ndvrhu nariadenia o systéme EES sa odovzdanie ma uskutocnit v pevne stanovenej lehote 6 mesiacov,

e neznadmy Cas zacatia — zacatie odovzdavania systému VIS zavisi od nadobudnutia U¢innosti nariadenia o systéme EES, zatial o zacatie odovzdavania systému SIS zavisi

od prijatia revidovaného nariadenia, ktorym sa zriaduje agentura eu-LISA.

L Predpokladané
Strategicky i . .
, K zaverecné
zamer na ro
Y ysledky v roku
2015 —2020
2020
Poskytovat Zavedené

spolahlivé optimalne sietové

anakladovo rieSenie pre
efektivne riesenia agenturu na

zabezpecenie ¢o

pre ¢lenské staty

podla mandatu mozno
najefektivnejsieho,
najbezpecnejsieho

a nakladovo

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 — 2020

U¢inny dohlad,
bezpecnost
a koordinacia
v oblasti vztahov
medzi ¢lenskymi
Statmi a tretimi
stranami, ktoré su
poskytovatelmi
sietovych sluzieb

Vysledky
cinnosti

SuU zavedené
organizacna
Struktura, Ulohy
a povinnosti na
vykonavanie
riadenia zmlov
o komunikacnej
infrastrukture.

Zamer ¢innosti

Zabezpedit, aby
mala agentura
schopnost
vykonavat
riadenie zmliv
o komunikacnej
infrastrukture

Vysledok
¢innosti/¢innosti

GR HOME
vypracuje spravu
o odovzdani.

SU opisané Ulohy
a povinnosti
a v organizacnej
schéme sa uvadza
riadenie zmlUv

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a casového ramca
projektu

Ciel

Projekt je dodany
v dohodnutom
rozsahu, rozpocte
a casovom ramci

Zdroje overenia Oddelenie

Priebezné (e][V]
a zavereclné

spravy o projekte
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najvyhodnejSieho  pre komunikacnu GR HOME o komunikacnej
spracovania infrastrukturu poskytne infrastrukture
systémovych systémov pozadované
Udajov v sulade informacie
s pravnym o odovzdani
ramcom

Vyvoj a prevadzkové riadenie novych systémov

2.4.1.30.Zavedenie datového skladu na zlepsenie automatického poddavania sprav a vytvarania statistik — 2. faza
(pokracovanie z roku 2017)%

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

e Databaza, vktorej sa budu spravovat vsetky technické spravy vypracUvané agenturou s cielom monitorovat riadne fungovanie systémov, spravy generované
aplikaciami (SIS Il, Eurodac a VIS), ako aj Statistiky, spolu s prislusnymi prostriedkami na ziskanie pristupu k relevantnym informacidm potrebnym pre zainteresované
strany. V centralnom Ulozisku na Ucely podavania sprav a Statistiky sa uchovava velké mnozstvo historickych Udajov, a tak je mozné analyzovat r6zne casové obdobia
a trendy na Ucely progndz.

e  SuUbor nastrojov na jednoduché zavedenie zmien (t. j. bez zdrojov alebo s ¢o najmensim objemom zdrojov) a Uprav v pripade vzniku novych potrieb zainteresovanych
stran vo vztahu k informaciam riadenym agenturou eu-LISA, a najma vo vztahu k riadeniu aplikacii, ktoré sU agenture eu-LISA zverené. Bude mozné tieto nastroje
priamo spristupnit na pouzivanie koncovymi pouzivatelmi, a to prostrednictvom jednoduchého grafického rozhrania.

68 V zavislosti od vysledkov expertnej skupiny na vysokej Urovni a moznych legislativnych zmien.
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e Zlepsenie podavania sprav ako sluzby na splnenie zakonnych povinnosti agentury.
PRIDANA HODNOTA: Lepsie automatizované podavanie sprav a tvorba Statistik v silade s potrebami zainteresovanych stran v oblasti aplikécii riadenych agenturou eu-LISA
(SIS 11, VIS/BMS, Eurodac), podporené pravnym zakladom, potrebami ¢lenskych Statov, Komisie, agentUry eu-LISA, opravnenych organov, ako su EDPS a prislusné agentury
SVV, na zdklade prislusného pravneho zakladu. Okrem toho, kedZe zainteresované strany maju rychly pristup k délezitym Udajom z viacerych zdrojov na jednom mieste,
mézu rychlo prijat informované rozhodnutia o klu¢ovych iniciativach. Dalej, kedZe Udaje z kaZdého systému sU Standardizované, zainteresované strany sa mézu viac

spolahnut na presnost Udajov.

HLAVNE VYZVY:

e Zdovodu zakonnych obmedzeni pristupu k Udajom z aplikacii je v sucasnosti potrebny dlhy reakény cas na navrhnutie a vygenerovanie novych sprav. Ak by sa mali

takéto spravy vypracuvat pravidelne, musi sa zvazit aj reakcia ad hoc.

e  Existuju bezpecnostné obmedzenia.

o Predpokladané
Strategicky . g
4mer na rok zaverecné

z
v vysledky v roku
2015 - 2020
2020
Zvysenie pridanej Zavedenie

datového skladu

hodnoty Udajov
a technoldgii pre
Clenské staty

v zavislosti od
posudenia vplyvu

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Vyvoj a zavedenie
novych/dodatoc¢n
ych systémov, ak
satouvadza
v prislusnych
legislativnych
nastrojoch;
poskytnutie
novych
a vylepsenych
existujucich
sluzieb a rieseni
na plnenie
poziadaviek

Vysledky cinnosti

Existuje novy
transverzalny
systém
a infrastruktura
na jeho
prevadzkovanie.

V prevadzke je
centralna
databaza sprav
a Statistik.

Spravy
o kldcovych

Zamer ¢innosti

Realizovat
vybrati moznost
centralnej
databazy sprav
a Statistik, ktora
bola overena
v testovacej faze.

Uviest do
prevadzky
rieSenie
s potrebnymi
¢innostami
podpory pri

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Viditelnost
a chapanie
analytickych
prevadzkovych
¢innosti aplikacif
riadenych
agenturou eu-
LISA, ktoré
posiliuju
rozhodovaci
proces.
Spravy
a Statistiky sa
riadia centralne

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a ¢asového ramca
projektu.

Pocet existujucich
sprav
transponovanych
v tomto rieseni.

Ciel

Projekt je dodany
v dohodnutom
rozsahu, rozpocte
a ¢asovom ramci.

100 % existujucich
sprav
transponovanych
v Case uvedenia
do prevadzky.

Minimalne 5%
zvySenie poctu
sprav

Zdroje overenia Oddelenie

Projektova AMMU
dokumentacia -s
pravy o stave

pokroku.

Denniky
centralnej
databazy sprav
a Statistik.
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stran; zvysenie
viditelnosti
vykonnosti
organizacie
a systémov
agentury pre
vietky
zainteresované
strany
prostrednictvom
produkcie
a zverejrovania
prislusnych
Udajov
o technickej
vykonnosti

zainteresovanych

aplikaciach
agentury eu-LISA

sa generuju

automaticky.

Riesenie
vzdialeného
podavania sprav®e
sluzi clenskym
Statom
prostrednictvom
zabezpecenej

siete.

Existuje centralna
databaza na
riadenie vSetkych
sprav
vypracovanych
centralne alebo
vzdialene zo
systémov/z aplika
cif
prevadzkovanych
agenturou eu-
LISA.

prechode standardnym
(odborna spésobom bez
priprava, potreby roznych
skolenia). aplikacii
(application
Zabezpecit agnostic).

generovanie
véetkych sprav Clenské $taty,

pomocou tohto Komisia, prislusné

jednotného agentury SVV,
riesenia. manazment
agentury eu-LISA
Poskytovat a jej timy maju
podavanie sprav viac informacif
ako sluzbu. o pouzivani
a fungovani

aplikécie (SIS II,
VIS/BMS, Eurodac
atd’)
prostrednictvom
jednoduchého
rozhrania.

Existuje efektivne
rieSenie na rychly
Vyvoj novych
rieSeni podavania

69 Za predpokladu centralne pouzivanej aplikacie webového prehliadaca vo zvycajnom rezime klient-server.
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Pocet
vypracovanych
sprav.

Cas na realizaciu
novych sprav.

Pouzivanie
funkcionality
vzdialenych
nastrojov na
vypracuvanie
sprav.

vypracovanych
pomocou
nastrojov.

Reak¢ny ¢as od
jedného dna do
dvoch mesiacov
na realizaciu
novej spravy
v zavislosti od jej
zlozitosti.

Minimalne 60 %
zainteresovanych
stran (¢lenské
Staty, Europska
komisia, eu-LISA)
pouziva na
vypracuvanie
sprav
funkcionalitu
vzdialenych
nastrojov.
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sprav.
Toto by mal byt
predbezny krok
pred posudenim
prevadzkovych
analytickych
rieseni.

2.4.1.31.Realizacia systému vstup/vystup”®

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Eurdpska komisia 6. aprila 2016 predloZila revidovany navrh balika inteligentnych hranic. Obsahoval navrh nariadenia, ktorym sa zavadza
systém vstup/vystup, ako aj ndvrh revizie Kddexu schengenskych hranic. Podla dokumentu Eurdpskej komisie MEMO/16/1495 malo byt prijatie navrhov spoluzdkonodarcami
dokoncené do konca roka 2016, aby bol systém vstup/vystup prevadzkyschopny na zaciatku roka 2020 po pozadovanych troch rokoch na zavedenie systému. Agentura eu-LISA
zacne ¢innosti obstaravania na zavedenie nového systému ihned po schvaleni pravneho zakladu. Zavedenie nového systému bude obsahovat konfiguraciu centralneho systému
EES, biometrického informacného systému, jednotného narodného rozhrania, bezpecného komunikacného kanala medzi centralnym systémom EES a centralnym systémom
VIS a komunikacnej infradtruktiry medzi centralnym systémom a jednotnymi narodnymi rozhraniami. Konfiguracia bude okrem toho potrebna aj pre webovuy sluzbu pre
cestujucich a dopravcov a centrdlnu databazu Udajov o podavani sprav a statistikach. S cielom zabezpedit interoperabilitu medzi systémami EES a VIS sa zavedie uvedeny
bezpecny komunikacny kanal medzi centralnym systémom EES a centralnym systémom VIS a vykonaju sa urcité Upravy, aby sa mohli niektoré hardvérové a softvérové
komponenty komunikacnej infrastruktury systému EES pouzivat aj v komunikacnej infrastrukture systému VIS.

PRIDANA HODNOTA: Zavedenie systému vstup/vystup sa povazuje za nevyhnutné na rieSenie tychto vyziev:
e zlepSenie kvality a efektivnosti hrani¢nych kontrol Statnych prislusnikov tretich krajin a poskytovanie pomoci clenskym Statom pri zvacSujucom sa toku cestujucich bez

potrebného navySovania poctu pohrani¢nych strazi,
e zabezpelenie systematickej a spolahlivej identifikacie oséb, ktoré prekrodili povolend dizku pobytu,

70V zavislosti od prijatia pravneho zakladu.
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e posilnenie vnutornej bezpecnosti a boj proti terorizmu a zlo¢inom.

HLAVNE VYZVY: Termin predstavuje riziko, kedZe je mozné oneskorenie procesu schvalovania pravneho navrhu a prijatia vykonavacieho rozhodnutia. Paralelnost medzi

procesmi obstaravania a naboru sa vzhladom na existujuce zdroje riadi zloZito. Poskytovanie tychto sluzieb prostrednictvom bezpecného internetového kanala bude

znamenat nové vyzvy pre agenturu eu-LISA, pokial'ide o prevadzkové cinnosti, bezpecnost a pouzivatelsku podporu.

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

ZvySenie pridanej

hodnoty Udajov
a technoldgii pre
Clenské staty

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Systém
vstup/vystup
dodany podla

harmonogramu,

ak budu prijaté

prislusné pravne
nastroje

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 — 2020

Vyvoj

a zavadzanie
novych/dalsich
systémov, ak je
tak stanovené

v prislusnych
legislativnych

nastrojoch

Vysledky cinnosti

Centralny systém
EES bude
uvedeny do
prevadzky do
cielového datumu

Zamer ¢innosti

Navrhnut
a zaviest
centralny systém,
komunikacnt
infrastrukturu,
jednotné narodné
rozhranie,
bezpecny
komunikacny
kanal medzi
centralnym
systémom EES
a centralnym
systémom VIS,
webovu sluzbu
a centralnu
databazu Udajov

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Clenské staty sa
podporuju pri
dosahovani
inteligentnejsieho
a efektivnejsieho
riadenia hranic
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Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a ¢asového ramca
projektu

Ciel’ Zdroje overenia Oddelenie
Projekt je dodany Tyzdenné AMMU
v pldnovanom prehlady
rozsahu, rozpocte projektu,

a ¢asovom ramci priebezné spravy
o projekte
a zaveredna
sprava na konci

projektu
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2.4.1.32.Vyvoj systému ETIAS

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Na rok 2018 su hlavnymi Ulohami za¢atie projektu na zavedenie systému ETIAS, zadatie postupu (postupov) obstaravania a prijatie
zamestnancov pre potreby projektu ETIAS.

PRIDANA HODNOTA: Zabezpecenie riadnej realizacie projektu.

HLAVNE VYZVY: Dostupnost dostato¢nych zdrojov na splnenie Ulohy.

Strategicky
zamer na roky
2015 — 2020

Zvysenie pridanej

hodnoty Udajov
a technoldgii pre
¢lenskeé staty

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zavedenie dalSich
novych/dalsich
systémov, ak je
tak stanovené

v prislusnych
legislativnych
nastrojoch

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Vyvoj

a zavadzanie
novych/dalsich
systémov, ak je
tak stanovené

v prislusnych
legislativnych

nastrojoch

Vysledky ¢innosti

Centralny systém
ETIAS bude
prevadzkyschopn
y v lehote
stanovenej
pravnymi
predpismi na
konci projektu.

Na rok 2018 su
konkrétne
vystupy takéto:

- spusteny projekt
zavadzania
systému ETIAS,

Zamer ¢innosti

Navrhnit
a zaviest
centralny systém,
komunikacnu
infrastruktury,
jednotné narodné
infrastruktory
a interoperabilitu
s ostatnymi
centralnymi
systémami

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Clenské staty sa
podporuju pri
dosahovani
bezpecnejsieho
riadenia hranic.

Ukazovatel
vykonnosti

Zacatie projektu.

DodrZiavanie
dohodnutého
rozvrhu.

Ciel Zdroje overenia
Zacatie do Projektova
mesiaca od dokumentacia

prijatia pravneho
navrhu.

Max. 15 %
odchylka medzi
planom
a vysledkom

Oddelenie

AMMU
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- spusteny postup
(postupy)
obstaravania,

- dokonceny
nabor dalsich
zamestnancov pre
potreby projektu
ETIAS.

2.4.1.33.Vyvoj nového systému pre opatrenia nadvizujice na alokacny mechanizmus podla dublinského
nariadenia’

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Analyza poziadaviek, projektové ¢innosti, navrh, testy realizacie, finanéné hospodarenie a riadenie dodavatelov.
PRIDANA HODNOTA: Novy systém v prevadzke podla nového pravneho ramca (dublinska reforma).

HLAVNE VYZVY: V¢asné vykonanie podla rozpoctu a zdrojov, pri¢om sa zabréani zdvojovaniu Udajov.

Strateqicky Predpokladané Prvky Vysledky cinnosti Zamer cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
rategic
, gicky zaverecné strategického Cinnosti/¢innosti vykonnosti
zamer na roky i ,
vysledky v roku zameru na roky
2015 —2020
2020 2018 - 2020

71V zavislosti od legislativnych zmien.
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Zavedenie dalsich

Zvysenie pridane;j

hodnoty Udajov novych/dalsich

a technoldgii pre systémov, ak je
Clenské staty tak stanovené
v prislusnych
legislativnych

nastrojoch

2.4.1.34.

Vyvoj

a zavadzanie
novych/dalsich
systémov, ak je
tak stanovené

v prislusnych
legislativnych

nastrojoch

Poskytovat nové
a zlepSovat
existujuce sluzby
ariesenia
v zaujme plnenia
poziadaviek
zUcastnenych
stran

Novy systém
pouzivany pri
opatreniach
nadvazujucich na
alokacny
mechanizmus
podla dublinského
nariadenia
(pouzivatelia:
Clenskeé staty,
Eurdpska komisia,
EASO)

Reagovat na
pravne
poziadavky
v pripade vyvoja
a prevadzky
nového systému
na
automatizované
opatrenia
nadvazujice na
alokacny
mechanizmus
podla dublinského
nariadenia (pozri
dublinskd
reformu)

Vykonadvanie systému ECRIS-TCN"?

Novy systém je Dodrziavanie 100 % Uspesne Spravy AMMU

v prevadzke pozadovaného ukoncenych o skuskach.
rozsahu, rozpoctu testovanych
a ¢asového ramca scenarov Projektové subory
projektu akceptacie. a spravy

Projekt v ramci
rozpoctovych
obmedzeni.

Projekt
realizovany
v ramci
dohodnutej
lehoty

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Eurdpska komisia 29. juna 2016 predlozila navrh nariadenia o systéme ECRIS-TCN. Obsahuje navrh nariadenia, ktorym sa zriaduje
centrdlny systém ECRIS-TCN, ktory ma byt do roku 2020 prevadzkyschopny. V zavislosti od prijatia pravneho zakladu spoluzakonodarcami zacne agentura v roku 2018

uskutocnovat kroky potrebné pre fazy zacatia obstaravania a vyvoja.

72V zavislosti od prijatia pravneho zakladu.
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PRIDANA HODNOTA: Pomocou tohto centralizovaného systému budd méct organy ¢lenskych $tatov identifikovat ¢lenské Staty, ktoré maju o dotknutom TCN k dispozicii

zaznamy vedené v registri trestov, a potom budu méct pomocou existujuceho systému ECRIS zaslat Ziadosti o informacie o odsudeniach iba tymto ¢lenskym Statom.

HLAVNE VYZVY: Realizécia projektu do velkej miery zavisi od véasného prijatia pravneho predpisu a poskytnutia potrebnych zdrojov. Za predpokladu, Ze pravny zaklad

nadobudne Uc¢innost v roku 2017, potom v roku 2018 sa projektova faza bude nachddzat v stadiu medzi ukoncenim fazy obstaravania a zacatim fazy vyvoja. Pocas roka 2019

bude za vyvoj centrdlneho systému zodpovedat externy dodavatel, pri¢om tento vyvoj sa bude realizovat synchronne so zavadzanim vnutrostatneho systému za koordinacie

agenturou eu-LISA. Kritickym faktorom pri zabezpeceni kvality a véasného dodania bude zriadenie féra na riadenie projektu, na ktorom sa budu zUcastiovat vnutrostatni

projektovi manazéri a ktorému bude predsedat agentura eu-LISA. Jeho cielom bude predvidat a zmierfiovat rizikd, rychlo riesit spolocné problémy a posilfiovat komunikaciu

medzi projektmi.

Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Zvysenie pridanej

hodnoty udajov

a technoldgii pre
clenské staty

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zavedenie dalSich
novych/dalsich
systémov, ak je
tak stanovené

v prislusnych
legislativnych
nastrojoch

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Vyvoj
a zavadzanie
novych/dalsich
systémov, ak sa to
vyzaduje
v prislusnych
legislativnych
nastrojoch.

Poskytovat noveé
a zlepsovat
existujuce sluzby
ariesenia
v zaujme plnenia
poziadaviek

Vysledky cinnosti

Centralny systém
ECRIS-TCN bude
uvedeny do
prevadzky
v zdkonne
stanovenej lehote

Zamer ¢innosti

Navrhnut a zaviest
centralny systém,
komunikaénu
infrastrukturu,
jednotné narodné
infrastruktury
a interoperabilitu
s ostatnymi
centralnymi
systémami

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Clenské staty
dosahuju
inteligentnejsie
a bezpecnejsie
riadenie hranic

eu-LISA  VEREJNE

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
poZzadovaného
rozsahu, rozpoctu
a Casového ramca
projektu

Ciel’ Zdroje overenia Oddelenie

Projekt je dodany AMMU

v dohodnutej

Tyzdenné
prehlady projektu
tolerancii a zaverecna
planovaného sprava na konci
rozsahu, rozpoctu projektu

a ¢asového ramca
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zUcastnenych
stran

Bezpecnost

2.4.1.35.Druha faza zavadzania bezpecnosti spolocne vyuzivanej infrastruktury”

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Vrdmci projektu sa predpoklada zavedenie spolo¢nej vyuzivanej bezpeénostnej infrastruktiry so Styrmi prvkami: a) riadenie
bezpecnostnych udalosti a informacii; b) riadenie technickych nedostatkov; c) sluzby riadenia dovernych informacii a d) sluzba jednotného riadenia hrozieb. Tento projekt (prvy
krok k Uplnej virtualizacii) sa tyka zavedenia spolo¢ne vyuzivanych bezpecnostnych sluZzieb v sulade s vysledkami Studie o spolocne vyuzivanych sluzbach. Tento projekt je
sucastou spolocne vyuzivanej infrastruktury (CSI). Zacala priprava rdmcovej zmluvy o CSI, ktord bude pripravena na zaciatku roka 2017.

PRIDANA HODNOTA: Touto ¢innostou sa harmonizuju centrélne bezpe¢nostné kontroly na Urovni kfu¢ovych systémov prevadzkovych &innosti (pre kazdy systém a v stlade
sich prislusnymi zriadovacimi nariadeniami); zlepSuje sa zdkladna ochrana pred novymi bezpeénostnymi hrozbami (v sulade s ¢lankom 29 nariadenia o zriadeni agentury eu-
LISA a pri uplatnenim rozhodnutia Komisie €. 444/2015 o zaisteni bezpecnosti dovernych informacii a bezpecnostnymi zasadami Komisie tykajucimi sa spracovania inych ako
dovernych citlivych informacii); zlepSuje sa viditelnost bezpecnostného Statutu agentiry pomocou informacii v redlnom Case, rychlejSej detekcie bezpecnostnych incidentov
a reakcie na ne; a zintenziviiuje sa automatizacia bezpecnostnych Uloh, ¢o ma za nasledok optimalnejsie vyuzivanie zdrojov.

HLAVNE VYZVY: Prioritizacia zdrojov na podporu zavadzania.

73 Prva faza tohto projektu sa uskuto¢ni v ramci projektu spolocne vyuzivanych sluzieb v roku 2017.
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Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Posilnenie
bezpecnosti,

kybernetickej

bezpecnosti

a kapacity
riadenia
informacii

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zaistenie
spolo¢nych
bezpecnostnych
noriem agentury

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Posilnenie
a rozvoj ramca
kybernetickej
bezpecnosti
agentury pre jej
systémy
a komunikacné
siete; neustale
napredovanie
smerom
k dosahovaniu
suladu
s prislusnymi

normami systému

riadenia
informacnej
bezpecnosti;
udrziavanie
arozvoj
bezpecnostnej
stratégie
agentury

Vysledky ¢innosti

Cielom tohto
projektu,

rozdeleného na tri

roky, je rozsirit
a harmonizovat
bezpecnostny
infrastruktiru
klbcovych
systémov
prevadzkovych

¢innosti uvedenu

v dlhodobej
technologickej

stratégii agentury

eu-LISA

Zamer ¢innosti

Rozsirit
a harmonizovat
infrastrukturu
riadenia
bezpecnosti

agentury eu-LISA

Vysledok
¢innosti/¢innosti

SuU zavedené
spolocne
vyuzivané
bezpecnostné
sluzby

eu-LISA  VEREJNE

Ukazovatel
vykonnosti

Percento
zavedenych
planovanych

spolocne
vyuzivanych

bezpecnostnych
sluzieb

Ciel

60 %

Zdroje overenia

Prijaté vystupy
projektu

Oddelenie

SEC
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2.4.1.36. Zavedenie systému na vymenu utajovanych informacii EU-Restricted (pokracovanie z roku 2017)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Priprava a zavedenie systému na vytvaranie a vymenu suborov EU-Restricted, ktory dokaze pracovat s utajovanymi informaciami.
Pripraveny bude na vnUtorné pouzitie agenturou eu-LISA na vymenu informacii s inymi agentUrami a Eurdpskou komisiou. Systém bude vyuzivat systém Eurdpskej komisie na

vymenu zabezpecenych informacii ako usmernenie s cieflom zabezpecit interoperabilitu.
PRIDANA HODNOTA: Agentura bude schopna vymieRat si zabezpecené informacie EU-R v sUlade s pravnymi poZiadavkami.

HLAVNE VYZVY: Zavislost od externej realizacie a pripravenost vnitornych procesov splnit poZiadavky systému.

Strategicky Predpokladané Prvky Vysledky ¢innosti Zamer ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
X gieky zaverecné strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
zamer na roky o .
vysledky v roku zameru na roky
2015 —2020
2020 2018 — 2020
Posilnenie Zaistenie Neustale Systém vymeny Umoznit Ochrana Sulad Test systému Priebezné SEC
bezpecnosti, spolocnych napredovanie informacii EU-R je bezpecné zamestnancov, s harmonogramo vykonany do a vyrocné spravy
kybernetickej bezpecnostnych smerom zavedeny elektronické majetku m 3. Stvrtroka. o cinnosti
bezpecnosti noriem agentury k dosahovaniu a zabezpecenie spracovanie a informacii
a kapacity stladu akreditované aprenos agentury Systém
riadenia s prislusnymi dokumentov EU-R vytvorenim akreditovany do
informacif normami systému v ramci agentUry bezpecného 4. &vrtroka
riadenia a zabezpeceného
informacnej pracovného
bezpecnosti prostredia

2.4.1.37.Zavedenie bezpecnej izolovanej infrastruktury prehladavania webu v informacnych systémoch
organizdcie

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Névrh a zavedenie bezpeénej infradtruktury prehladavania webu v informaénych systémoch organizacie.

PRIDANA HODNOTA: ZniZenie rizika napadnutia koncovych zariadeni a infrastruktdry informaénych systémov organizacie malvérom a Utokom drive-by z webovych sidiel
navstevovanych zamestnancami.
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HLAVNE VYZVY: Cinnost zavisi od dostato¢nych zdrojov, ktoré budi mat k dispozicii prislusné subjekty agentury eu-LISA.

. Predpokladané
Strategicky ) . .
, K zaverecné
zamer na ro
v vysledky v roku
2015 -2020
2020
Posilnenie Zaistenie

bezpecnosti, spolo¢nych

kybernetickej

bezpecnostnych
bezpecnosti noriem agentury
a kapacity

riadenia

informacii

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Posilnenie
a rozvoj ramca
kybernetickej
bezpecnosti
agentury pre jej
systémy
a komunikacné

siete.

Neustale
napredovanie
smerom
k dosahovaniu
suladu
s prislusnymi

normami systému

riadenia
informacnej
bezpecnosti.

Udrziavanie
arozvoj

bezpecnostnej

Vysledky ¢innosti

Vinformacnych
systémoch
organizacie je
zavedena
bezpecna
infrastruktura
prehladavania
webu, ktora je
izolovana od
zakladnej vrstvy
operac¢ného
systému
vinformacnych
systémoch
stolnych aj
prenosnych
pocitacov
organizacie

Zamer ¢innosti

Zaviest bezpecnu
izolovanu
infrastruktiru
prehladavania
webu
vinformacnych
systémoch
organizacie
s cielom
minimalizovat
miesto Utoku
a moznosti
Utocnikov
ovplyviovat
spravanie [udi
prostrednictvom
interakcie
s webovymi
prehliadacmi

eu-LISA

Vysledok Ukazovatel Ciel’
¢innosti/¢innosti vykonnosti
Riziko napadnutia Realizované 100 %
koncovych vystupy projektu
zariadeni

a infrastruktury
informacnych
systémov
organizacie
malvérom
a Utokom drive-by
z webovych sidiel
navstevovanych
zamestnancami je

znizené

VEREJNE

Zdroje overenia

Spravy o prijati

Oddelenie

SEC
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stratégie
agentury.

2.4.2.  Cinnosti v ramci strategického ciela 2

Rozvoj agentury ako centra excelentnosti

2.4.2.1. Zavedenie pokrocilych sietovych statistik (pokracovanie z roku 201y7)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Vseobecnym zdmerom cinnosti je zvysit kapacity agentUry eu-LISA na vykonavanie dohladu nad komunikaénou infrastruktirou
a koordinovanie sietovych ¢innosti vyberom a zavedenim komeréne dostupného rieSenia na meranie skutocnej vykonnosti komunikacnej infrastruktury az do Urovne tokov
internetového protokolu (IP). RieSenie umozni aj aktivnu identifikaciu a odstrafiovanie prekazok, ako aj rychle riesenie problémov v komunikacnej infrastrukture. V tomto
projekte sa predpokladaju tri fazy:

eV 3tudii by sa mali dokladne analyzovat potreby agentury eu-LISA a malo by sa navrhnut ich plnenie (uskuto¢nené v roku 2017).
e Testovacia faza by sa mala pouzit na overenie navrhovaného rieSenia v obmedzenom rozsahu na jednej casti komunikacnej infrastruktury. Zadina sa v roku 2017 a jej
uzavretie je naplanované na rok 2018.
e Realizacna faza by mala zahffiat zavedenie overeného rieSenia v celej komunikacnej infrastrukture. Tato faza by sa mala zacat po testovacej faze v roku 2018 a skoncit
by sa mala v roku 2019.
PRIDANA HODNOTA: Lepsie plnenie zékonnych povinnosti agentiry eu-LISA v podobe efektivneho dohladu nad komunika¢nou infrastruktdrou. Plynulejsia prevadzka
komunikacnej infrastruktury a klucovych systémov prevadzkovej cinnosti, ktoré su od nej zavislé. Efektivnejsia konfiguracia komunikacnej infrastruktury a lepsie zosuladenie
poskytovanych sluzieb komunikacnej infrastruktiry s potrebami rozsiahlych informacnych systémov.

HLAVNE VYZVY: Projekt zavisi od stabilného prostredia komunika¢nej infrastruktiry, a preto by sa jeho realiza¢na ¢ast mala zadat az po dokonéeni migrécie na siet TESTA-
ng. Zhromazdovanie statistik by sa malo uskutocnovat v stlade s platnymi politikami, najma v oblasti ochrany osobnych Udajov.
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Strategicky
zamer na roky
2015 —2020

Rozvijat
a udrziavat ucinnu
a nakladovo

efektivnu spravu

a model sluzieb

Predpokladané
zaverecné
vysledky v roku
2020

Zavedené
pravidelné
referencné
porovnavanie
cinnosti
organizacie

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Zakladat ramec
riadenia agentury
na odvetvovych
normach pre
riadenie a spravu
IKT a plne
integrovat spravy
o vykonnosti do
Struktur riadenia
agentury

Vysledky ¢innosti

Nad
komunikacnou
infrastrukturou sa
vykonava dohlad
prostrednictvom
nezavisle
zhromazdenych
Udajov
o poskytovatelovi
komunikacnej
infrastruktury.

Nastroj
pokrocilych
sietovych Statistik
je zavedeny.

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Zamer ¢innosti

Zabezpedit Zvysi sa
zavedenie efektivnost
systému dohladu nad

pokrocilych komunikacnou

sietovych Statistik infrastrukturou.
(prva cast)

s cieflom umoznit K dispozicii su

agenture eu-LISA informacie

meranie potrebné na

a hodnotenie prijimanie
skutocnej rozhodnuti na
vykonnosti zaklade

komunikacnej vykonnosti

infrastruktury komunikacnej

pouzivanej vo infrastruktury.
vsetkych
klocovych
systémoch
prevadzkovej
cinnosti
(dosiahnut sa ma
v roku 2019)

eu-LISA  VEREJNE

Ukazovatel
vykonnosti

Datum
dokoncenia

testovacej fazy.

Datum zacatia
zavadzania.

Ciel Zdroje overenia

Testovacia faza Priebezné

dokoncena a zaverecné

v stanovenom spravy o projekte
case

a odporucané

rieSenie overené.

Zavadzanie
zacaté v sulade
s planovanym
harmonogramom

Oddelenie

OlU
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2.4.2.2. Zavedenie mechanizmu pokrocilého podavania sprav pre klucové ukazovatele vykonnosti procesov ITSM

a dohody o urovni poskytovanych sluzieb/dohody o prevadzkovej urovni

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Bude pozostavat z dvoch etap:

e Studia (analyza), v ktorej sa analyzuju mozné rieSenia a vyberie sa to najvhodnejsie,

e overenie a zavedenie riesenia.

PRIDANA HODNOTA: Efektivnej$ie a U¢innejSie rieSenie podavania sprav pre agenturu eu-LISA a ¢lenské Staty (na zéklade $tandardnej dohody o Urovni poskytovanych

sluzieb).

HLAVNE VYZVY: Vymedzenie, odsuhlasenie a dodrziavanie metriky agentury eu-LISA.,

L Predpokladané
Strategicky i . .
i ! zavereéné
zamer na ro
Y ysledky v roku
2015 -2020
2020

Rozvijat Dohody o Urovni
a udrziavat U¢innu poskytovanych
a nakladovo sluzieb
efektivnu spravu dohodnuté

a model sluzieb

s Clenskymi statmi
sU monitorované
a podavaju sa
o nich spravy

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 - 2020

Vyvoj
prevadzkového
modelu agentury
tak, aby bol
vsulade
s normami
odvetvia pre
ITSM/ITIL

Vysledky cinnosti

RieSenie
pokrocilého
podavania sprav
je zavedené

Zamer ¢innosti

Rozsirit
ainovovat
prevadzkovy
model agentury
a zaviest prislusné
meranie s cielom
dosiahnut Uplny
sulad s normami
odvetvia
pre ITSM/ITIL.
A tak sa po
vymedzeni dohod
o Urovni
poskytovanych

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Na zaklade vz
stanoveného
jednoznacného
vymedzenia
metriky a schémy
sluZieb agentury
eu-LISA (vysledok
neustaleho
zlepSovania
sluzieb,
planované na rok
2017) sa zavedie
pokrocilé
podavanie sprav

Ukazovatel
vykonnosti

Percento
odsuhlasenych
klucovych
ukazovatelov
vykonnosti, ktoré
rieSenie meria.

V&dsia spokojnost
zakaznika.

Ciel

Meria sa
minimalne 8o %
klicovych
ukazovatelov
vykonnosti.

Zvysenie
spokojnosti
zakaznika
minimalne o0 10 %

Zdroje overenia Oddelenie

Ramec ITSM o
agentury eu-LISA.

Prieskumy
spokojnosti
zakaznikov.
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sluzieb/dohdd
o prevadzkovej
Urovni (v ktorych
sa uvadzaju
mechanizmy
na monitorovanie
a podavanie sprav
o vykonnosti
v zaujme
zabezpecenia
dosiahnutia
a udrzania Urovni
sluZieb pocas
trvania dohdd)
a po vymedzeni
klocovych
ukazovatelov
vykonu procesov
(ktorymi sa meria
a kontroluje
efektivnost
a ucinnost danych
procesov) musi
zaviest nastroj na
pokrocilé
podavanie sprav,
ktory nalezite
umozni meranie
a hodnotenie
procesov
a systémov
agentury.

o klu¢ovych
ukazovateloch
vykonnosti
procesov
a dohodach
o Urovni
poskytovanych
sluzieb
(SLA)/dohodach
o prevadzkovej
Urovni (OLA),
ktoré umozni
Uplné meranie
a hodnotenie
(integrované
a v realnom Case)
vsetkych
procesov
a ¢innosti
suvisiacich so
systémami
a s aplikaciami
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2.4.2.3. Vykonanie posudenia modelu vyspelosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Projekt sa bude zameriavat najméa na vymedzenie posudenia ako metddy s jednoznaénymi vstupmi a vystupmi, ako aj na model realizacie
posUdenia, pricom sa posudenie zavedie ako pravidelna ro¢na Uloha. Zvazi sa aj riadne vyuzivanie existujucich ramcov a/alebo noriem. Projekt bude mat dve fazy:

e Studia (analyza),

e overenie a vykonanie.

PRIDANA HODNOTA: Agentura eu-LISA bude pripravena na certifikaciu ISO 20 0oo ako poskytovatel'IT sluzieb a preukéze sa Uroveri vyspelosti.

HLAVNE VYZVY: Zaviest vietky procesy ITSM prijaté manazmentom agentUry eu-LISA a efektivne ich prevadzkovat.

Stratedicky Predpokladané Prvky Vysledky ¢innosti Zamer ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
rategic
, J 1 zaverecné strategického cinnosti/cinnosti vykonnosti
zamer na ro|
v vysledky v roku zameru na roky
2015 - 2020
2020 2018 - 2020
Rozvijat Rocné posudenie Rozvoj Prevadzkovy Po Uspesnom Priprava na Dodrziavanie Projekt je dodany Priebezné (0][V]
a udrziavat Ucinnu procesov ITSM prevadzkového model agentury zavedeni vsetkych certifikaciu pozadovaného v dohodnutom a zaverecné

a nakladovo arezimu sluzieb modelu agentury sa rozsiri vnutorne 1SO 20 000 ako rozsahu, rozpoctu  rozsahu, rozpocte  spravy o projekte
efektivnu spravu agentury tak, aby bol a rozvinie schvalenych poskytovatel IT acasovéhoramca  acasovom ramci
a model sluzieb v sulade prostrednictvom procesov ITSM sluzieb a zvysenie projektu
s normami pravidelnych (vrozsahu Urovne vyspelosti

odvetvia pre
ITSM/ITIL

kontrol jeho
vyspelosti
a moznych dalsich
zlepseni

projektu ITSM
agentury eu-LISA)
a po uplynuti
urcitého casu ich
prevadzky
v redlnom
prostredi posudit
a urcit roven
vyspelosti

agentury eu-LISA
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vykonavania na
zaklade zavedenia
rocnych kontrol
s cielom ziskat
najlepsie postupy
pre ITSM
zamerané na
strategicky ciel
agentury stat sa
centrom
excelentnosti

2.4.2.4. Zavedenie dodatocného zivotného cyklu vyvoja systémov’+

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY: Zavedenie a realizacia dodato¢nych modulov balikov Zivotného cyklu vyvoja systémov.

PRIDANA HODNOTA: Dosiahnutie dostato¢nej Urovne automatizacie sluzby na umoZznenie modelu zabezpelovania neustélej integracie, ktory znamena zlepsenia v tychto
oblastiach:

e Cas: umoznisa rychlejSie zabezpecenie najddlezitejSich zlepSeni a oprav,

e kvalita: neustale zabezpecovanie sluzby prinasa kapacitu navyse, ktort mozno vyuzit na zrychlenie alebo skvalitnenie; automatizacia moze zabezpedit vykonavanie
procesu podla ocakavani, ¢im sa zniZi riziko nespravneho planovania alebo vykonavania,

e naklady: automatizaciu postupov vydavania verzii a kontroly mozno uSetrit Cas aj naklady,

e kontrola: jedna centralizovana softvérova databaza riadena agentUrou eu-LISA zabezpedi sledovanie a procesny sulad.

74 Zivotny cyklus vyvoja systémov je pojem pouzivany v systémovom inZinierstve, informa&nych systémoch a softvérovom inZinierstve na opis procesu planovania, vytvérania, testovania a nasadzovania informa¢ného
systému. Koncepcia zivotného cyklu vyvoja systémov sa vztahuje na cely rozsah hardvérovych a softvérovych konfiguracii, kedze systém moze pozostavat iba z hardvéru, iba zo softvéru alebo z ich kombinacie.

eu-LISA  VEREJNE
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HLAVNE VYZVY:

e Konecny rozsah bude zavisiet od vysledkov studie dodanej na konci roka 2016 a od pokroku realizacie 1. fazy, ktora sa bude realizovat v roku 2017.
e Zmluva o MWO by sa mala zmenit tak, aby sa v nej zohladnovali nové procesy a centralizované nastroje.
e Bude zriadeny Specializovany tim, ktory bude zodpovedat za Udrzbu nastroja a aplikacnu podporu pouzivatelov.

L Predpokladané
Strategicky i . .
i K zavereéné
zamer na ro
v vysledky v roku
2015 —2020
2020

Rocné posudenie

Rozvijat

a udrziavat U¢innu procesov ITSM

a nakladovo a modelu sluzieb
efektivnu spravu agentury

a model sluzieb

Prvky
strategického
zameru na roky
2018 — 2020

Rozvoj
prevadzkového
modelu agentury
tak, aby bol
vsulade
s normami
odvetvia pre
ITSM/ITIL; dalsi
rozvoj kancelarie
agentury pre
riadenie projektov
(PMO)

Vysledky cinnosti Zamer ¢innosti

Zavedenie Znizit riziko
dodatocnych vyplyvajuce
modulov z nedostatocnych

zivotného cyklu zdrojov

Vyvoja systémov a nastrojov
na efektivne
a Ucinné riadenie
zivotného cyklu
systémov medzi
koncovymi bodmi

(end-to-end)

Vysledok
¢innosti/¢innosti

Zaverenym
rieSenim by sa
mala zarucit
viditelnost
jednotlivych
nastrojov, ¢im sa
zabezpedi
kompatibilita
medzi koncovymi
bodmi,
vysledovatelnost
a kontrola
konfiguracie pre
kazdu novy
poziadavku alebo

zmenu.

Hlavnym cielom
je centralizovat
nastroje a externi
dodavatelia budy
musiet pouzivat

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a Casového rdmca
projektu

Ciel

Projekt je dodany
v pldnovanom
rozsahu, rozpocte
a casovom ramci

Zdroje overenia Oddelenie

Tyzdenné AMMU
prehlady projektu
a zaverecna
sprava na konci

projektu
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databazu
agentury eu-LISA
a dodrziavat
proces Zivotného
cyklu vyvoja
systémov.

2.4.3.  Cinnosti v ramci strategického ciela 3
Neuplatriuje sa. Na rok 2018 sa nepldnuju Ziadne prevddzkové projekty v ramci strategického ciela 3.
2.4.4. Cinnosti v ramci strategického ciela 4

Neuplatriuje sa. Na rok 2018 sa nepldnuju Ziadne prevddzkové projekty v ramci strategického ciela 4.
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Prilohy

Priloha I: Pridelenie zdrojov podla cinnosti na roky 2018 — 2020

Na &innosti planované na rok 2018 tykajuce sa plnenia Uloh bolo identifikovanych 185, priamych EPPC, zatial ¢o zamestnancov agentUry k 31.12. 2016 bolo 147 (doasni

zamestnanci, zmluvni zamestnanci, vyslani ndrodni experti). Na plnenie Uloh sa okrem toho vyzadovali aj nepriame EPPC. Kazdodenné &innosti sa nepovazuju za samostatné
¢innosti a nie suU dalej uvedené, aj tie vSak spotrebuvaju udské zdroje. Agentura vyuZziva externy pomoc podla svojej ramcovej zmluvy na pokrytie nedostatku internych zdrojov.

Odhadovany pocet EPPC potrebnych na vykonavanie &innosti agentdry je 261,5 na rok 2019 a 274 na rok 2020. S cielom zaistit dostupnost tychto EPPC agentura poziadala

spravnu radu o schvalenie 45 dodatoénych zmluvnych zamestnancov na internalizaciu niektorych externych sluzieb, ktoré sa v si¢asnosti poskytuju. Doplfiaju zamestnancov
v oblastiach, v ktorych sa na zaklade hodnotenia agentury identifikoval nedostatok zamestnancov, v ktorych neexistuje kontinuita cinnosti alebo v ktorych si prevadzkové

potreby vyzaduju dodatocnych zamestnancov.

Poznamka: Rozpocty uvedené dalej predstavuju viazané rozpoctové prostriedky len v hlave 3.

EPPC
x . . Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
- . - . na Druh EPPCna R . Y Referenci Koniec P P P
Druh innosti Cinnosti rok Odévodnenie rozpoctu . tnarok | tnarok | tnarok
rok 2018 a projektu
2018 2018 2019 2020
75
Administrativne Poskytovanie Pravn,eho - - Neuplatriuj
- poradenstva agentire 1 Pravnik Neuplatriuje sa 2.1
a podporné vydavky eu-LISA esa

75V tomto stipci sa uvadzaju EPPC existujlce v ¢ase vypracovania programového dokumentu na rok 2018 a dodatoéni zamestnanci zahrnuti do LFV pre Eurodac, EES (prijaty plan pracovnych miest + 4 pracovné miesta
pre zmluvnych zamestnancov), ETIAS, SIS Il navraty a SIS hranice. Neobsahuje dodatoénych zamestnancov pozadovanych v tabulkach 6 a 7 v bode 3.2.2, kedZe ti su predmetom schvalenia tohto dokumentu a rozpoctu

na rok 2018.
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EPPC
. . Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
" . - . na Druh EPPC na o . Y Referenci | Koniec P P P
Druh ¢innosti Cinnosti rok rok 2018 Odévodnenie rozpoctu a roiektu tnarok | tnarok | tnarok
2018 proj 2018 2019 2020
75
.. . Vcasna administrativna Uradnik spravne] -
Administrativne . rady - Neuplatrij
. podpora poskytovana 0,8 . L Neuplatriuje sa 2.1
a podporné vydavky N Asistent spravnej esa
spravnej rade
rady
Administrativne Sprava kniznice agentury Uradnik pre L Neuplatriuj
. 0,05 , L Neuplatriuje sa 2.1
a podporné vydavky eu-LISA vyskum a vyvoj esa
Administrativne Zavedenie zostavovania Uradnik pre - Neuplatriuj
- Y - . 0,3 M Neuplatriuje sa 2.2.4.3
a podporné vydavky rozpoctu podla ¢innosti rozpocet esa
Uradnik pre spravu
budov
Logistické a organizacné Uradnik pre
Administrativne C|vn‘nosF| na konecné . lOglsftlkU. - Neuplatriyj
a podporné vydavky uzivanie novopostavenej 1,9 a’dodavame Neuplatrivje sa 2.2.4.6 esa
p budovy hlavného sidla Uradnik pre
v Tallinne sluzobné cesty
Administrativna
podpora
|:.OgIStIC.ke aorganizatné Uradnik pre
cinnosti na konecné logistiku
Administrativne uzivanie novo gistiku. - Neuplatriuj
. . 0,3 a dodavanie Neuplatrivje sa 2.2.4.5
a podporné vydavky vybudovanych alebo o , esa
. Administrativna
renovovanych budov odoora
v Strasburgu podp
Zriadenie sluzieb na
Administrativne Urovni organizacie Uradnik pre budovy - Neuplatniuj
. . s . 1 P , Neuplatrivje sa 2.2.4.7
a podporné vydavky ainych sluzieb v novej a infrastrukturu esa
budove v Strasburgu
Administrativne Zlep3enie aplikacii na Systgmovymzlmler - Neuplatriuj
. , . . 1 Architekt systémov | Neuplatriuje sa 2.2.4.11
a podporné vydavky urovni organizacie L esa
organizacie
Administrativne Udrz.ba arozvol .SIGtOYeJ Architekt systémov - Neuplatriuj
architektury na Urovni 0,5 Neuplatriuje sa 2.2.4.8

a podporné vydavky

organizacie

organizacie

esa
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rok 2018 a projektu
2018 2018 2019 2020
75
Udrziavanie a rozvoj
Administrativne systémovej architektury . Systémowy inZinier | Neuplatiuie sa - Neuplatrij
a podporné vydavky a architektury ukladania Y Y P ! 249 esa
udajov
. ; R j IT infrastruktu .-
Administrativne ozvoy Tt in I’aS1:‘rl.f .tury . .- Neuplatriuj
Lo na urovni organizacie 1 Asistent pre IT Neuplatriuje sa 2.2.4.10
a podporné vydavky . esa
v novom sidle
Administrativne Dal3i rozvoj architektiry Architekt systémov L Neuplatriuj
- N 0,3 o Neuplatriuje sa 2.2.4.12
a podporné vydavky | organizacie organizacie esa
Partnerstva
Administrativne s instituciami, Uradnik pre - Neuplatriuj
- L 1 s Neuplatriuje sa 2.1
a podporné vydavky agentUrami a/alebo politiku esa
organmi ¢lenskych Statov
Uradnik pre spravu
Zriadenie sluzieb na . bUd,OV
.. ., . . . Uradnik pre -
Administrativne Urovni organizacie - - Neuplatriuj
- . s 1 logistiku Neuplatriuje sa 2.2.4.7
a podporné vydavky ainych sluzieb v novom . esa
: adodavanie
sidle . ,
Uradnik pre
sluzobné cesty
Administrativne Dok’Iadne’monltc{rcf\’/anle Uradnik pre - Neuplatriyj
. oznameni o operaciach 0,2 s Neuplatrivje sa 2.1
a podporné vydavky . ochranu Udajov esa
spracovania
Planovanie, vypracovanie . ,
Administrativne navrhu a prijatie Uradmk. pre - Neuplatniuj
.. h 0,7 strategické Neuplatriuje sa 2.1
a podporné vydavky programového . . esa
planovanie
dokumentu
Vypracovanie navrhu
o ) spravo p'okroku' Uradnik pre MU
Administrativne a vyrocnych sprav L - Neuplatriuj
. Y .. 0,18 strategické Neuplatrivje sa 2.1
a podporné vydavky o Cinnosti vratane , ) esa
Lo . planovanie
podavania sprav
o klucovych
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75
ukazovateloch
vykonnosti organizacie
. Uradnik pre spravu
- , Zavedenie procesu ) : . ; -
Administrativne . S e a riadenie na Urovni L Neuplatrij
- riadenia rizik organizacie 0,26 o Neuplatriuje sa 2.1
a podporné vydavky v roku 2018 organizacie a pre esa
riadenie rizik
. . . Uradnik pre spravu
L. . Podpora riadenia noriem ) . ., ; -
Administrativne , . a riadenie na Urovni L Neuplatrij
- vnUtornej kontroly v roku 0,26 o Neuplatriuje sa 2.1
a podporné vydavky organizacie a pre esa
2018 . o
riadenie rizik
Podpora vykonavania
opatreni na zlepsenie Uradnik pre spravu
Administrativne kvality ako vysledkov a riadenie na Urovni - Neuplatriyj
. o . 0,26 R Neuplatrivje sa 2.1
a podporné vydavky vykonavania riadenia organizacie a pre esa
kvality ukonceného riadenie rizik
v roku 2017
.. , . Yy , Uradnik pre .
Administrativne Posilnenie planovacich o - Neuplatriuj
a podporné vydavky schopnosti agentiry 0,12 strategické Neuplatrivje sa 2.2.4.2 esa
P planovanie
Uradnik pre
Administrativne Analyza politiky P Vp?htjku - - Neuplatriyj
a podpomé vydavky a podpora vykonavania 2,5 Sty¢ny dostojnik Neuplatrivje sa 2.1 osa
P politiky Expert na politiku
Utvaru SIRENE
Administrativne VypraICO\{anle n:«?vrhu Urladnl.k prel - Neuplatnij
a podporné vydavky technickych sprav 1 podavanie sprav Neuplatrivje sa 2.3.1.13 esa
p a agregovanie Statistik a Statistiky
Asistent pre
Vykonavanie akéného internv
Administrativne planu internej . komunikaciu Neublatiuie sa o1 Neuplatriuj
a podporné vydavky komunikacie agentury 13 Uradnik pre P ) ' esa
eu-LISA komunikaciu
a informacie

eu-LISA  VEREJNE




eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2018 — 2020

211

EPPC
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75
Monitorovanie
Administrativne Yykorm'avanla s.trategle Uradnik pre ludské L Neuplatrij
a podporné vydavky ludskych zdrojov 0,4 2droje Neuplatriuje sa 2.2.4.13 esa
p a politiky udrzania
zamestnancov
Konsolidacia procesov Uradnik pre fudské
v . zdroje
asluzieb v oblasti . . .
. . . Asistent pre ludské
. . ludskych zdrojov . .-
Administrativne PR . zdroje v Strasburgu - Neuplatriuj
. v zalezitostiach naboru, 3,5 : \ . | Neuplatfiuje sa 2.1
a podporné vydavky . Asistent pre [udské esa
rozvoja zamestnancov, ; :
. zdroje v Tallinne
personalnej g , .
. . . Uradnik pre rozvoj
administrativy a miezd
zamestnancov
.. ., Realizacia politiky Uradnik pre fudske -
Administrativne M . zdroje - Neuplatriuj
- bezpecnosti a ochrany 0,4 . \ . | Neuplatfiuje sa 2.2.4.14
a podporné vydavky . Asistent pre ludské esa
zdravia )
zdroje
Uradnik pre ludské
Administrativne Zazmluvnenie lekarskej o zdroje Neuplatiuie sa I Neuplatniuj
a podporné vydavky sluzby agentUry eu-LISA i3 Asistent pre [udské P ! 2415 esa
zdroje
Administrativne V'yprvaco.vanlle navrhu Uradnik pre - Neuplatriuj
. vyrocnej spravy 0,1 L Neuplatrivje sa 2.1
a podporné vydavky \. . ochranu Udajov esa
o ¢innosti na rok 2017
Administrativne Informovanost o ochrane Uradnik pre - Neuplatniuj
. P 0,1 S Neuplatrivje sa 2.1
a podporné vydavky osobnych Udajov ochranu Udajov esa
Administrativne Vykonavanie ro¢ného . , , Yo Neuplatriuj
. . . . . 1 Vnutorny auditor Neuplatrivje sa 2.1
a podporné vydavky planu vnitorného auditu esa
Administrativne Rocny prieskum . Uradnik pre - Neuplatriuj
.. o ochrane osobnych 0,2 L Neuplatriuje sa 2.2.1.4
a podporné vydavky L ochranu Udajov esa
udajov
Administrativne Vymena sluzieb Uradnik pre - Neuplatriuj
0,1 Neuplatrivje sa 2.2.3.1

a podporné vydavky

tykajucich sa ochrany

ochranu Udajov

€ Sa
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75
osobnych Udajov s inymi
prislusnymi agentUrami
Administrativne Vyk?n?vanle plan’u . Uradnik pre - Neuplatrij
. verejného obstaravania 4 . Neuplatriuje sa 2.1
a podporné vydavky . obstaravanie esa
a akvizicie
Uradnik pre
Vcasné poskytovanie obstaravanie
sluZieb tykajucich sa Uradnik pre
Administrativne riadenia rozpoctu, rozpocet Neuplatiuie sa a1 Neuplatrij
a podporné vydavky verejného obstaravania 77 Financny uradnik P ! ' esa
afinanéného Financni asistenti
hospodarenia Asistent pre spravu
aktiv
Admlnlstra’tlv’ne Vedenie G¢tov agentiry 1 Uctovnik Neuplatriuje sa 2.1 Neuplatfiuj
a podporné vydavky esa
Asistent pre
Administrativne Vy’konavanle E.’kanho k'omunllkacm - Neuplatriuj
a podporné vydavky planu externej 1,7 Uradnik pre Neuplatrivje sa 2.1 esa
P komunikacie komunikaciu
ainformacie
Administrativne P . Uradrilk pre - Neuplatriyj
. Vzdelavanie a rozvoj 0,6 vzdelavanie Neuplatrivje sa 2.1
a podporné vydavky . esa
a rozvoj
IT nastroje pre ludské
zdroje vyvinuté
Administrativne a reallzo.vane vo faze Asistent pre [udské - Neuplatriuj
a podporné vydavky produkcie (Allegro, 0,4 2droje Neuplatriuje sa 2.2.4.16 ea
p Sysper Il ajalebo
Specializovana aplikacia
pre ¢asovy manazment)
Administrativne Premietnutie vysledkov Uradnik pre spravu - Neuplatriuj
0,22 Neuplatrivje sa 2.2.4.1

a podporné vydavky

preskUmania modelu

a riadenie na Urovni

€ sa
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Druh ¢innosti

Cinnosti

EPPC
na
rok

2018
75

Druh EPPC na
rok 2018

Odévodnenie rozpoctu

Referenci
a

Koniec
projektu

Rozpoce
t narok
2018

Rozpoce
tnarok
2019

Rozpoce
tnarok
2020

spravy a riadenia
do navrhov zlep3eni

organizacie a pre
riadenie rizik

Administrativne
a podporné vydavky

Planovanie, koordinacia
a Ucast agentUry ako
pozorovatela na misiach
schengenského
hodnotenia

1,1

Bezpecnostny
Uradnik
Manazér sluzieb
Operator
helpdesku
Testovaci technik
Projektovi
manazeéri
Uradnik pre vztahy
so zakaznikmi
Uradnici pre
politiku

Neuplatriuje sa

2.3.3.1

Neuplatriuj
esa

Systém vstup/vystup

Realizacia systému
vstup/vystup

18

Programovy
manazér
Projektovy
manazér
Zabezpedlenie
technickej kvality
a kvality projektov
Manazér pre testy
Spravca aplikacii
Architekt aplikacif
Databazovy
inZinier/Specialista
na midlvér
architektiry
orientovanej na
sluzby (SOA)
Analytik
prevadzkovych
¢innosti/Architekt
rieSeni

Rozpocet je urceny na rozvoj a riadenie
projektu, dodavku softvéru a hardvéry,
spravu, rozvoj sieti, stretnutia a odborny
pripravu.

2.4.1.31

2020

57 513 000

144 326 00
o

21 606 000
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Druh ¢innosti

Cinnosti

EPPC
na
rok

2018
75

Druh EPPC na
rok 2018

Odévodnenie rozpoctu

Referenci
a

Koniec
projektu

Rozpoce
t narok
2018

Rozpoce
tnarok
2019

Rozpoce
tnarok
2020

Spravca systému
Uradnik pre
informacnu
bezpecnost

Financny Uradnik
Uradnik pre
obstaravanie

Finan¢ny/rozpocto
vy

Uradnik/pomocni

testovaci technici

ETIAS

Vyvoj systému ETIAS

17

Programovy/projek
tovy manazér
Zabezpeclenie

kvality
Manazér zmliv
Technicki experti
Testovaci technik
Podpora helpdesku

Rozpocet je urceny na rozvoj a riadenie
projektu, dodavku softvéru a hardvéry,
spravu, rozvoj sieti, stretnutia a odborny
pripravu.

2.4.1.32

2020

23 467 000

11023 000

55 800 000

ECRIS-TCN

Vykonavanie systému
ECRIS-TCN

pm

pm

pm

2.4.1.34

2020

pm

pm

pm

Udrzba systému
Eurodac

Udrzba systému Eurodac

3,5

Operatori
Spravcovia aplikacii
Manazér sluzieb
Manazér procesov
Projektovy
manazér

Rozpocet sa vyzaduje na napravnu
a adaptivnu udrzbu.

2.3.1.8

Neuplatriuj
esa

1500 000

1500 000

1500 000

Rozvoj systému
Eurodac

Integracia systému
Eurodac s normami
spolocnej architektury
sluzieb

OIS

Spravca systému
Spravca aplikacii
Bezpecnostny
Uradnik

Rozpocet sa tyka vydavkov na sluzby
a hardvér

2.4.1.23

2019

500 000
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) , Rozpocet sa tyka realizacie Studie,
. . F— Projektovy ) v u:
Rozvoj systému Posudenie vplyvu u poskytovania konzultacnych sluzieb
. Y 0,6 manazér . .y 2.4.1.25 2019 250 000
Eurodac softvéru ako sluzby . N a vytvorenia referenéného modulu
Spravca aplikacii . , .
architektiry (demoverzia).
. . B -
Rozvoj systemu Iné na roky 2019 — 2020 doU(Ij:e Neuplatfiuj 1325000 1325000
Eurodac Y2019 P esa 325 325
né
. . Zachovanie a zlepSovanie
Vieobecné A Y . Y , L
Y . ramca bezpecnostnej Bezpecnostny - Neuplatriuj
bezpecnostné o L 2,2 H , Neuplatrivje sa 2.1
y. . politiky a vypractvanie Uradnik esa
¢innosti .
sprav
VUvol pla - - ’
. . yvoj, planovanie Bezpecnostny
Vseobecné a prevadzkovanie : , -
M , . uradnik - Neuplatriuj
bezpecnostné ochrannych prvkov 1,5 . , Neuplatriuje sa 2.1
y. . . . Y . Uradnik pre esa
cinnosti riadenia bezpecnosti L ,
. kontinuitu ¢innosti
a kontinuity
Zavedenie IT rieSenia na
Urovni organizacie na
riadenie procesov
Vieobecné previe[ok pt.ersonélnej . , o
M . bezpecnosti Bezpecnostny - Neuplatriuj
bezpeénostné , 0,05 . , Neuplatrivje sa 2.2.1.1
Y. . zamestnancov agentury Uradnik esa
¢innosti .
eu-LISA a plnenie
bezpecnostnych
poziadaviek na
dodavatelov
Vseobecné . S Y , L
seobecne Zlepsenie fyzickej Bezpecnostny - Neuplatriuj
bezpecnostné Y f . 0,15 H , Neuplatriuje sa 2.2.1.2
.. . bezpecnosti v Tallinne Uradnik esa
cinnosti
Vseobecné . . M , L
M . Zlepsenie fyzickej Bezpecnostny - Neuplatfiuj
bezpeénostné Y . & 0,1 . , Neuplatrivje sa 2.2.1.3
gGinnosti bezpecnosti v Strasburgu Uradnik esa
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Zdroje su potrebné na organizovanie
4 Statutarnych stretnuti kazdej poradnej
Zasaflnutlla o - ) Uradnik spravne] slfuplny (cest.ovrje \iydavk,y, stvrava) ainé
asluzobné cesty Vcasna administrativna rad vydavky spojené s ¢innostou ¢lenov Neuplatfiui
priamo suvisiace podpora pre vsetky 1,2 . Y . poradnej skupiny pokryté podla 2.1 P ) 340 000 340 000 340 000
e . . . Asistent spravnej ; : . esa
s kld¢ovymi poradné skupiny rad rokovacieho poriadku agentury eu-LISA
systémami Y a rozhodnuti spravnej rady. Okrem toho sa
kazdorocne musi zorganizovat 12 stretnuti
poradnej skupiny pre systém EES.
Iné ¢innosti suvisiace . ,
ey L P Projektovy
s klocovymi Vykonavanie v
. . oy manazér . i .
systémami referencného . Na poskytovanie informacii z referencne;j
R . . 2 Operator . . o 2.4.1.3 2018 45 000
prevadzkovych porovnavania ousivatelskei databazy, softvéru a konzultacii
¢innosti alebo so pouzivatelskej podpory P 1
. podpory
sietou
Na zaistenie neprerusovanej nepretrzitej
(24/7) a vysokokvalitnej prevadzky na
Urovni 1 a na riadenie klG¢ovych systémov
Prevadzka, riadenie prevadzkovych cinnosti a zakladnej
Iné ¢innosti suvisiace | audrzba zalozného infrastruktury v pripade potreby je
s klocovymi datového centra S el potrebna tato Cinnost, ktorou sa zabezpedi,
B} . e s Manazérdatového | . . ., ., L , Yo
systémami a zalozného e ze zalozné datové centrum dokaze pokryt Neuplatriuj
. . . . 0,4 centra zaloznej v s M X L 2.3.1.3 825000 825000 825000
prevadzkovych prevadzkového centralnei iednotk nepretrzité (24/7) kazdodenné operacie IT esa
¢innosti alebo so pracoviska v Sankt 1 Y infrastruktury kldCovych systémov
sietou Johann im Pongau prevadzkovych Cinnosti vratane
v Rakusku prevadzkového riadenia, riadenia
vydavania verzii a zmien, riadenia
incidentov a problémov a riesenia, ¢innosti
Udrzby a umoznenia vykonavania projektov
Iné Cinnosti suvisiace . , Naklady na ¢innost pozostavaju z:
ey L o e Projektovy . . . .
s klocovymi Realizacia testovacej fazy ‘s - nakladov na hardvér/softvér prostredia
. . . . . 1,1 manazér e 2.4.1.26 2019 490 000
systémami jednotnej siete . i v testovacej faze,
, , Spravca siete X y . .
prevadzkovych - ndkladov na sluzby zavadzania,
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Cinnosti alebo so - ndkladov na overenie navrhovaného
sietou rieSenia v laboratérnom/predprodukénom
prostredi.
Iné ¢innosti suvisiace
s klucovymi Rozpocet sa bude tykat:
systémami Realizacia testovacej fazy Projektovy - rozsirenia infrastruktary,
, , R . 0,5 v s o S 2.4.1.18 2018 489 000
prevadzkovych virtualizacie manazér - migracie aplikacie,
Cinnosti alebo so - overenia riesenia.
sietou
Iné ¢innosti suvisiace Projektovy _ch::fdovc;rtusa bude tykat nakupu:
s klucovymi Integrované manazér A
. . . s new Y - softvéru,
systémami monitorovanie klu¢ovych Operatori . I
. . . . . 7 . L - licencii, 2.4.1.2 2019 1000 000
prevadzkovych systémov prevadzkovej pouzivatelskej s
Y . Y . - Udrzby a podpory,
dinnosti alebo so dinnosti podpory "
P . ; - konzultacii,
sietou Spravca siete Ly o
- navstev, odbornej pripravy.
Iné ¢innosti suvisiace Proiektovy
s kl¢ovymi Realizacia $todie Jerovy
. . . . manazér
systemami 0 automatizovanej 1,6 Spravca aplikacii Neuplatriuje sa 2.4.1 2018
prevadzkovych kontrole kvality Gdajov ! P P . P / Ll
v . . Podpora Ziadosti
Cinnosti alebo so nasledovana testom .
. o projekty
sietou
L v R Projektovy
Iné ¢innosti suvisiace vz
RV manazér , . v
s kloovymi Proiektova Rozpocet sa pouzije na dodatocné
systémami Vykonanie posudenia ) konzultacie v oblasti rieSenia posudenia
. . - 4 podpora ) ) . 2.4.2.3 2018 100 000
prevadzkovych modelu vyspelosti . vyspelosti a pravdepodobne aj na nakup
. , Manazér procesov .
cinnosti alebo so L. softvéru.
sietou Vlastnici procesov
OlU
L v R . ‘e . , Cinnost sa vyzaduje na dal3iu harmonizaciu
Iné ¢innosti suvisiace | Realizacia druhej fazy Projektovy . Ty p o
v L . \ v o . ve riadenia infrastruktury datového centra
s klucovymi spolocne vyuzivanych manazér , .
. . . \ . 3 v agentury eu-LISA a bude obsahovat: 2.4.1.5 2020 3646 950 £4 500 000 2200 000
systémami sluzieb (pokracovanie Manazér k M :
R . sy , - dodanie spoloc¢nej infrastruktury
prevadzkovych z roku 2017) infrastruktory

(softvérova integracia),
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¢innosti alebo so Spravca systému - dodanie spolo¢ného Uloziska (hardvér),
sietou Spravca siete - ¢innosti udrzby pre predtym
nainstalované spolocné riesenia.
Zavedenie datového
Iné ¢innosti suvisiace | skladu na zlepSenie Projektovy
s klucovymi automatického zé _r , .
covymi ytomat .  manazer - Rozpocet je potrebny na dodanie
systémami podavania sprav Spravcovia aplikacii , , . . ”
A , o 2,45 vs . potrebného hardvéru, softvéru a licencii na 2.4.1.30 2018 700 000
prevadzkovych a vytvarania Manazér pre vztahy Hietenie podavania sprav
&nnosti alebo so Statistik — 2. faza s0 zékaznikmi P prav.
sietou (pokracovanie z roku Testovaci technik
2017)
Iné ¢innosti suvisiace T
e . Vypracovanie stUdie
s kld¢ovymi . . ,
. . o zavedeni architektiry . , — , . "
systémami . . N Projektovy Rozpocet je potrebny na dodanie licencii na
. , orientovanej na sluzby 1 Y . ) 2.4.1.16 2018 50 000
prevadzkovych . . manazér realizaciu projektu.
¢innosti alebo so (Service-Oriented
. Architecture, SOA)
sietou
Iné ¢innosti suvisiace
kloéovymi . - Projektovy . , ,
s Kducovymi Zavedenie dodato¢ného roje tvo'vy Rozpocet je potrebny na nakup:
systemami zZivotného cyklu vyvoja 0 rmanazer - dvoch dodatocnych virtualnych serveroy; 2.4.2 2018 0000
prevadzkovych . Y yvel "7 Koordinator testov odarocnycn ¥ " 2 /
v . systémov s - dodatocnych licencii.
Cinnosti alebo so Koordinacia timov
sietou
Iné ¢innosti suvisiace | Prevadzkové riadenie
s klucovymi komunikacnej Rozpocet je potrebny na nakup:
systémami infrastruktUry systémov . . - komunikaénych systémov (VIS Mail, Neuplatnij
R , P 3 Spravca siete ) \ . 2.4.1.28 500 000 500 000 500 000
prevadzkovych a suvisiacich rozvoj systému SIS Il Mail), esa
¢innosti alebo so komunikacnych - Udrzby hardvéru/softvéru.
sietou systémov
Iné ¢innosti suvisiace | Zavedenie pokrocilych . , Rozpocet je na:
ey s SRS Projektovy , ,
s klocovymi sietovych Statistik v - nadkup hardvéru (sondy,
, . . . 1,1 manazér o 2.4.2.1 2019 650 000
systémami (pokracovanie z roku e servery/spotrebice),
A , Sietovy inZinier s . v
prevadzkovych 2017) - softvérové licencie (operacny
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EPPC
. . Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
\ . % . na Druh EPPC na o . . Referenci | Koniec P P P
Druh ¢innosti Cinnosti rok Odévodnenie rozpoctu . tnarok | tnarok | tnarok
rok 2018 a projektu
2018 2018 2019 2020
75
¢innosti alebo so systém/licencie na vybraty softvér),
sietou - sluzby integracie (pilotné zavedenie,
vykonanie a zaver, realizacia zaverecného
riesenia),
- Udrzbu hardvéru/softvéru (ndklady na
podporu nainstalovanych prvkov hardvéru
a softvéru).
Iné ¢innosti suvisiace
s kld¢ovymi Y — .
covymi . . Rozpocet obsahuje nakup hardvéry,
systémami Rozvoj spolo¢nych , . J " . ,
R . . i . 0,6 Testovaci technik softvéru, licencii, zavedenie a odbornu 2.4.1.17 2018 600 000
prevadzkovych testovacich nastrojov ,
Y . pripravu.
cinnosti alebo so
sietou
Zavedenie mechanizmu
Iné ¢innosti suvisiace | pokrocilého podavania Operatori
s klu.covynfl sprav pre kIuc?ve . pouzivatelskej Rozpocet je potrebny na dodanie hardvéry,
systémami ukazovatele vykonnosti podpory P " U
R . 3 , . softvéru, licencii, realizaciu riesenia 2.4.2.2 2018 150 000
prevadzkovych procesov ITSM a dohody Spravca systému 2 podiatodnd podooru
cinnosti alebo so o Urovni poskytovanych Projektovy P podporv.
sietou sluzieb/dohody manazment
o prevadzkovej Urovni
Iné ¢innosti suvisiace
s klulcovyn.n Priprava na druht Projektovy
systemami PP ¥ v
. , generaciu siete TESTA- 0,55 manazer Neuplatriuje sa 2.4.1.27 2018
prevadzkovych . .
V. . ng Spravca siete
dinnosti alebo so
sietou
Iné ¢innosti suvisiace
kloéovymi Riadenie IT infrastruktu Y
s klbcovymi iadenie IT infrastruktory Operétori .
systémami kl¢ovych systémov b - - Neuplatriuj
R , . L . 4 pouzivatelskej Neuplatrivje sa 2.3.1.10
prevadzkovych prevadzkovych ¢innosti esa
" . . . podpory
cinnosti alebo so na 2. Urovni
sietou




220 —

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2018 — 2020

eu-LISA  VEREJNE

EPPC
. . Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
" . o, . na Druh EPPC na o . y Referenci | Koniec P P P
Druh ¢innosti Cinnosti rok Odévodnenie rozpoctu . tnarok | tnarok | tnarok
rok 2018 a projektu
2018 2018 2019 2020
75
. R Pravidelné prevadzkové
Iné cinnosti suvisiace . . ,
ey L riadenie zmlov
s klocovymi oy
. . o komunikacnej Yo
systémami NP . . Neuplatrij
. . infrastrukture (pInenie pm pm pm 2.3.1.11 pm pm pm
prevadzkovych Y v esa
v . rozpoctu, akvizicia,
cinnosti alebo so - .
. obnovenie, riadenie
sietou .
zmlov)
Odovzdanie ¢innosti
Iné cinnosti suvisiace | suvisiacich s plnenim
s kld¢ovymi rozpoctu, akviziciou,
systémami obnovenim a so m m m > hna m m m m
prevadzkovych zmluvnymi zaleZitostami P P P 4129 P P P P
cinnosti alebo so komunikacnej
sietou infrastruktury systémov
VISaSISli
Iné ¢innosti suvisiace . . . .
vy Zaistenie neprerusovanej
s kld¢ovymi L
. . a vysokokvalitnej o Yo
systémami . A Operatori - Neuplatriuj
R . prevadzky klucovych 8 Neuplatriuje sa 2.3.1.2
prevadzkovych . . , helpdesku esa
. . systémov prevadzkovych
dinnosti alebo so Y .
. cinnosti
sietou
L R . Projektovy
Iné ¢innosti suvisiace | Vypracovanie role tvo,Vy
ey . s manazér
s klocovymi referencnych technickych . .
. . o , Spravca systému
systémami Specifikacii pre vyzvy na . : -
. , . ) 1,25 Spravca siete Neuplatrivje sa 2.4.1.1 2018
prevadzkovych prekladanie ponuk na . , .
Y . . . v Uradnik/manazér
cinnosti alebo so rozsiahle informacné Sy ,
. . pre infrastruktiru
sietou systémy v
Manazér procesov
Iné cinnosti suvisiace T
v L . Vypracovanie studie . ,
s klucovymi . . Projektovy -
. . o virtualnych pracovnych 0,5 “ Neuplatrivje sa 2.4.1.4 2018
systemami . . manazer
R . plochach pre spravcov
prevadzkovych
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. . Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
" . o, . na Druh EPPC na o . y Referenci | Koniec P P P
Druh ¢innosti Cinnosti rok Odévodnenie rozpoctu . tnarok | tnarok | tnarok
rok 2018 a projektu
2018 2018 2019 2020
75
Cinnosti alebo so
sietou
Iné ¢innosti suvisiace
Ko Eovymi ’
s u'covyn'.u PP . Projektovy -
systémami Centralizacia licencii v L Neuplatriuj
. , 0,2 manazér Neuplatriuje sa 2.4.1.6
prevadzkovych Oracle s esa
% . Technicky expert
cinnosti alebo so
sietou
Iné ¢innosti suvisiace
s kld¢ovymi Poskytnutie usmerneni
systémami v oblasti ochrany Uradnik pre - Neuplatriuj
. . , A 0,2 . Neuplatrivje sa 2.2.1.5
prevadzkovych sUkromia uz v $tadiu ochranu Udajov esa
cinnosti alebo so navrhu
sietou
Iné ¢innosti suvisiace
s kld¢ovymi ,
. . P . , -
systémami odpora a'gentury Uradnik pre - Neuplatriyj
R . prostrednictvom 0,1 - Neuplatriuje sa 2,1
prevadzkovych . o) ochranu Udajov esa
v . inspekcii EDPS
Cinnosti alebo so
sietou
V pripade ¢innosti Druhd faza zavadzania
bezpecnosti spolo¢ne vyuzivanej
Y . infrastruktiry su naklady potrebné na
Bezpecnostné - . .
.. P pokrytie tychto prvkov (vratane nakladov
¢innosti suvisiace Cex . . S v v
e L Druha faza zavadzania Y , na konfiguraciu sluzby a ronych
s klucovymi " . Y Bezpeclnostny . P .
. . bezpecnosti spolocne 0,5 . , prevadzkovych nakladov): 2.4.1.35 2019 3700 000 527 000
systémami v . . , Uradnik f
. . vyuzivanej infrastruktory - SIEM - 2. faza,
prevadzkovych L v
v . . - rieSenie technickych nedostatkov,
¢innosti a so sietou . ) N
- riadenie overovania suladu,
- mechanizmus Privileged Identity
Management (PIM).
B ¢ ¢ Prevadzk i M , v L , . ” Yo
v.ezpecrlo’stpg r’evadz vanie, P Bezpecnostny Rozpocet je potrebny na obnovenie licencii Neuplatriuj
¢innosti suvisiace planovanie a rozvijanie 2,4 : , b , . 2.1 30 000
Uradnik na bezpecnostny softvér esa

s kluCovymi

prvkov informacnej
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. . Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
" . o, . na Druh EPPC na o . y Referenci | Koniec P P P
Druh ¢innosti Cinnosti rok Odévodnenie rozpoctu . tnarok | tnarok | tnarok
rok 2018 a projektu
2018 2018 2019 2020
75
systémami bezpecnosti systému
prevadzkovych riadenia bezpecnosti
Cinnosti a so sietou a kontinuity cinnosti
Prevadzkovanie,
\ . la i yvoj o
Bezpecnostné P amv)velmleva VYVOJ Rozpocet je na:
\. A reakcnych casti . , -
Cinnosti suvisiace kontinuit - ndklady na externé konzultécie,
s kld¢ovymi v, Y Bezpecnostni - organizaciu kontinuity ¢innosti a zaistenia Neuplatriuj
, . ¢innostifobnovy po 1,2 . L P , 2.1 200 000
systemami e . Uradnici bezpecnosti systému SIS I, esa
A , havaérii/reakcie na v o R
prevadzkovych . TR , - zvysSovanie informovanosti a dalsie
" . s nudzové situacie systému \. .
cinnosti a so sietou . . M . cinnosti.
riadenia bezpecnosti
a kontinuity
Bezpecnostné
¢innosti suvisiace
s klocovymi , Neuplatniuj
\ . Iné na roky 2019 - 2020 1000 000 1500 000
systemami esa
prevadzkovych
Cinnosti a so sietou
B ¢ ¢ . v .
wezpecpo‘st[\? Zavedenie bezpecnej
¢innosti suvisiace . Co ,
ey . izolovanej infrastruktury Y ,
s klo¢ovymi g Bezpeclnostny -
. . prehladavania webu 0,3 . , Neuplatriuje sa 2.4.1.37 2018
systémami . v Uradnik
A , vinformadnych
prevadzkovych . e
" . . systémoch organizacie
cinnosti a so sietou
B ¢ 3 . .
v.ezpecrlo’stpg Zavedenie systému na
¢innosti suvisiace , : .
s klu¢ovymi vymenu utajovanych Bezpecnostny
covym informacii EU-Restricted 0,2 pecnastny Neuplatriuje sa 2.4.1.36 2018
systémami N . Uradnik
. . (pokracovanie z roku
prevadzkovych
v ) . o 2017)
¢innosti a so sietou
_ i P Zlenskvch 53 = R Py v Neuplathui
Rozvoj systému SIS 11 odpora Elenskych Sttov 3 Manazér pre testy ozpocet je potrebny na podporu 2.3.1.7 euplatnyj 450 000 450 000 450 000

(SIS 1)

testovania novych verzii vnitrostatnych

€ sa

eu-LISA  VEREJNE




eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2018 — 2020

223

EPPC
. . Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
" . .. . na Druh EPPC na o . . Referenci | Koniec P P P
Druh ¢innosti Cinnosti rok Odévodnenie rozpoctu . tnarok | tnarok | tnarok
rok 2018 a projektu
2018 2018 2019 2020
75
systémov pripajajucich sa k centralnemu
systému SIS Il.
Projektovy
. . . . manazér Rozpocet je potrebny na konzultacie, vyvoj
Rozvoj systému SIS Il | Rozvoj systému SIS I 1,5 Spravea aplikacii softvéru a sluzby zavadzania, 2.4.1.20 2020 2385000 2 500 000 2 500 000
IT Specialista
Projektovy
manazér
Specialista na
S . prevadzkové Pridanie novych funkcii systému SIS Il AFIS
Konsolidacia systému o . . N by ,
Rozvoj systému SIS Il | SIS Il AFIS a priprava 2 cinnosti si bude vyzadovat specializovany 2.4.1.1 2020 0 000 0000
chid . prip 15 IT odbornik biometricky softvér a dodatoc¢né zdroje na 4119 754 7 44
realizacie 2. fazy , . S :
Spravcovia aplikacii | zavedenie.
Manazér pre testy
Manazér vydavania
verzii
. . Udrzba’syst.emu AFIS Bude Suma je potrebna na Ghradu servisnych Neuplatriyj
Rozvoj systému SIS Il | (vykonavanie od roku doplne , , ) L 3350 000 3350 000
. balikov napravnej a adaptivnej Udrzby. esa
2019) né
Rozvoj systému SIS Il | INE na roky 2019 — 2020 Neu:)lsztnUJ
Manazér aplikacii
Projektovy
manazér
Koordinator
Udrzba systému Udrzba systému SIS Il 4 techlmckychlvgrzllyl Sur]naje plotrebna.m na uhra'du s.eljvslnych 2315 Neuplatriuj 6 000 000 6 000 000 6 000 000
SISl Spravca aplikacii balikov napravnej a adaptivnej udrzby. esa
Analytik
prevadzkovych
¢innosti
Testovaci technik
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. . Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
" . o, . na Druh EPPC na o . y Referenci | Koniec P P P
Druh ¢innosti Cinnosti rok Odévodnenie rozpoctu . tnarok | tnarok | tnarok
rok 2018 a projektu
2018 2018 2019 2020
75
Prevadzkové riadenie
systému SIS Il [prechod
Udrzba systému na n?vo zmluvu o Udrzbe Manai.ér aplilfécii o Neuplatiiuj
SIS systému SIS Il 1 Projektovy Neuplatriuje sa 2.3.1.6 osa
v prevadzkovom stave manazér
(MWO), pokracovanie
zroku 2017]
Cinnosti v zavislosti Prepracované znenie . . v
L A . . R , Rozpocet je zalozeny na predbeznych Bude
od prijatia nového nariadenia o systéme 3 IT odbornik 2.4.1.21 . 12893000 | 2051000 1982 000
. . odhadoch. doplnené
pravneho zakladu SIS I
Clnnq.stl Y ZaVIS’ osti Rozhodnutie o navrate , Rozpocet je zalozeny na predbeznych Bude
od prijatia nového . . 1,5 IT odbornik 2.4.1.22 . 2 520 000 447 000 447 000
. . v ramci systému SIS Il odhadoch. doplnené
pravneho zakladu
Clnnc?.stl.v ZaVIs,IOStI Prevadzkové riadenie Manazer ?phl.(acn Rozpocet bude potrebny na prevadzkové Neuplatriyj
od prijatia nového . . 0,5 Operatori ) . . et 2.3.1.12 200 000
. . siete DubliNet . S oa riadenie a obnovenie certifikatov. esa
pravneho zakladu Spravca aplikacii
. R . Vyvoj noveho systemu Manazér aplikacii | Rozpocet je potrebny na pokrytie ndkladov
Cinnosti v zavislosti pre opatrenia . ) . . Cee y
L . A s v Projektovy na hardvér, systémovu infrastruktuiru,
od prijatia nového nadvazujuce na alokacny 2,1 v s . ) ;T , o v 2.4.1.33 2020 983 000 135 000 735 000
. . ; s manazér licencie a vyvoj softvéru s cielom zabezpecit
pravneho zakladu mechanizmus podla Spravca aplikacii nové funkcionalit
dublinského nariadenia P P Y
Rozpocet je potrebny na pokrytie
Cinnosti v zavislosti Reforma systému Spravca aplikacii softve.royy.ch. Zml?n (fUI’I]kCHEJ' aktu':?llzaqe),
L . v . ) , aktualizacie infradtruktury a licencii
od prijatia nového Eurodac - funkéné zmeny 2,5 Projektovy . I 2.4.1.24 2020 11670000 | 5600000
i . Ly . v, (programovatelné zodpovedajuce
pravneho zakladu a zvysenie kapacity manazér v v e
akceleracné karty, Ulozisko, sietové
vybavenie atd.).
Vydavk Vykonavanie pla . , -
yda.v yna 4 .or’\ayanle planu Uradnik pre - Neuplatnij
monitorovanie realizacie monitorovania 0,95 , . Neuplatrivje sa 2.3.2.1
P s P vyskum a vyvoj esa
technoldgii vyskumu a technoldgii
. .. Uradnik pre . .. , L -
Odborna priprava Odborna priprava L Rozpocet na ¢innost sa bude tykat Neuplatnij
. B . 0,4 vzdelavanie X o L 2.3.4.1 300 000 300 000 300 000
priamo suvisiaca zamestnancov agentury a rozvoj nakladov na organizaciu odbornej pripravy esa
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. . Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
- . .. . na Druh EPPC na R . v Referenci Koniec P P P
Druh ¢innosti Cinnosti rok Odévodnenie rozpoctu . tnarok | tnarok | tnarok
rok 2018 a projektu
2018 2018 2019 2020
75
s prevadzkovymi eu-LISA suvisiacej vratane najatia externych skolitelov,
¢innostami s prevadzkou vybavenia, zariadeni atd.
L Poskytovanie odbornej Koordinator
Odborna priprava s y . S , Py . s
riamo sovisiaca pripravy ¢lenskym odbornej pripravy | Tyka sa vsetkych nakladov na logistické Neuplatiiuj
p X L, Statom v oblasti 1,5 pre ¢lenské staty ¢innosti, pripravu obsahu odbornej pripravy 2.3.1.14 450 000 450 000 450 000
s prevadzkovymi s . o . esa
&Ginnostami technického vyuzivania Expert na politiku a dodanie.
systémov Utvaru SIRENE
. . . . Projektovy 133 000 EUR v rdmci MWO Il - na zaklade
Rozvoj systemu Vyradenie systému 0, manazér MWO/RFSo040/IARo40i — Vyradenie 2.4.1 2018 133 000
VIS/BMS BMS 1.0  prevadzky 5 , , , 4 4o vy 419 3
Spravca systému systému BMS 1.0 z prevadzky
Projektovy Datum
Rozvoj systému . manazér - zaciatku +
VIS/BMS Obnovenie USK 2 Projektovy asistent Neuplatriuje sa 2.4.1.13 2 pm
Asistent pre IT mesiacov
Rozvoj systému . -
VIS/BMS Iné na roky 2019 — 2020 Neuplatriuje sa 8762 000 15 640 000
Projektovy
manazér
. , Rozsirenie databazy BMS Spra‘vca sysFernH
Rozvoj systemu (pokraéovanie z roku 1 Sprévea aplikacil Neuplatriuje sa 2.4.1.8 201
VIS/BMS p 3 Testovaci technik P ) et 9
2017) . .
Spravca databazy
Bezpecnostny
Uradnik
Projektovy
manazér
Rozsirenie databazy VIS Manazczrni?:oveho
Rozvoj systému zo 60 miliénov na . . -
2,05 Spravca systému Neuplatrivje sa 2.4.1.14 2018

VIS/BMS

100 milionov zaznamov
(pokracovanie)

Manazér aplikacii
Bezpecnostny
Uradnik
Spravca siete
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Druh ¢innosti

Cinnosti

EPPC
na
rok

2018
75

Druh EPPC na
rok 2018

Odévodnenie rozpoctu

Referenci
a

Koniec
projektu

Rozpoce
t narok
2018

Rozpoce
tnarok
2019

Rozpoce
tnarok
2020

Testovaci technik
Koordinator
technickych verzii
Analytik
prevadzkovych
¢innosti
Spravca databazy

Rozvoj systému
VIS/BMS

Zavedenie platformy na
testovanie systému
VIS/BMS medzi
koncovymi bodmi
(pokracovanie z roku
2017)

Projektovy
manazér
Spravca systému
Spravca aplikacii
Koordinator testov
Testovaci technik
Manazér datového
centra
Spravca siete
Bezpecnostny
Uradnik
Spravca databazy

Neuplatrivje sa

2.4.1.10

2019

Rozvoj systému
VIS/BMS

Posilnenie testovacej
infrastruktUry systému
VIS/BMS (pokracovanie)

Projektovy
manazér
Testovaci technik
Spravca systému
Spravca siete
Bezpecnostny
Uradnik

Neuplatriuje sa

2.4.1.15

2018

Rozvoj systému
VIS/BMS

Doladenie priepustnosti
transakcii v systéme BMS
(pokracovanie z roku
2017)

1,6

Projektovy
manazér
Spravca systému
Spravca aplikacii
Testovaci technik
Manazér aplikacii
Analytik

Neuplatriuje sa

2.4.1.12

2018
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Druh ¢innosti

Cinnosti

EPPC
na
rok

2018
75

Druh EPPC na
rok 2018

Odévodnenie rozpoctu

Referenci
a

Koniec
projektu

Rozpoce
t narok
2018

Rozpoce
tnarok
2019

Rozpoce
tnarok
2020

prevadzkovych
cinnosti
Spravca databazy
Bezpecnostny
Uradnik

Rozvoj systému
VIS/BMS

Doladenie priepustnosti
transakcii v systéme VIS
(pokracovanie z roku
2017)

1,6

Projektovy
manazér
Spravca systému
Spravca aplikacif
Testovaci technik
Manazér aplikacii
Analytik
prevadzkovych
cinnosti
Spravca databazy
Bezpecnostny
Uradnik

Neuplatriuje sa

2.4.1.11

2018

Udrzba systému
VIS/BMS

Udrzba systému VIS

5'1

Manazér aplikacii
Projektovy
manazér
Koordinator
technickych verzii
Spravca aplikacii
Analytik
prevadzkovych
c¢innosti
Manazér
obchodnych
vztahov
Testovaci technik

Rozpocet na tuto cinnost obsahuje subory
adaptivnej, napravnej, zdokonalujucej

a preventivnej Udrzby pre aplikaciu,
infrastrukturu a sluzby riadenia programov
systému VIS.

2.3.1.1

Neuplatriuj
esa

9700 000

10 169 000

11 981 000

Udrzba systému
VIS/BMS

Udrzba systému BMS

&5

Manazér aplikacii
Projektovy
manazér
Koordinator

Rozpocet na tuto cinnost obsahuje subory
adaptivnej, napravnej, zdokonalujucej
a preventivnej Udrzby pre aplikaciu,

2.3.1.4

Neuplatnij
esa

9700 000

10 169 000

11 981 000
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75
technickych verzii | infrastruktoru a sluzby riadenia programov
Spravca aplikacii systému VIS.
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Priloha II: Ludské a financné zdroje v obdobi rokov 2018 — 2020

Tabulka 1 - Vydavky

Priloha II: Tabulka 1: Vydavky

2017 2018%*

Vydavky . , S , T . , _ . S i
Viazané rozpoctové Platobné rozpoctové Viazané rozpoctové Platobné rozpoctové
prostriedky prostriedky prostriedky prostriedky

Hlava 1 16 133 700 16 133 700 20388 000 20388 000
Hlava 2 8382 400 8382 400 13 033 550 13 033 550
Hlava 3 131285718 131285718 170 775369 138 055 369
Celkové

e 155 801 818 155 801 818 204 196 919 171 476 919

* Dodatocné rozpoctové prostriedky pre systém ECRIS a revidované nariadenie o zriadeni agentury — dodatocné Ulohy (pri vypracovani
navrhu rozpoctu na rok 2018 v januari 2017 neboli zname) vo vyske 30 milidnov EUR sa do financného vykazu agentury eu-LISA doplnia
po prijati pravneho zdkladu. Pozri podrobnosti v prilohe II: tabulka 3 — Prehlad prijmov a vydavkov.

Priloha lI: Tabulka 1: Vydavky

VYDAVKY

Viazané rozpoctoveé prostriedky
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f:;::z?zt Rozpocet na | Navrh rozpoctu VaR 2018/2017 Planovany Planovany
rok 2017 narok 2018* v roku 2019* v roku 2020*
v roku 2016
Poziadavka Progndza
agentury rozpoctu
\H/;'Zl\;avty na zamestnancov 14199 322 16 133 700 20388 ooo 126,37 % 18 433 000 22292 000
11 Platy a prispevky 12 630 633 14 633 210 18 468 300 126,21% 16 592 700 19 976 600
;afohviggcr%‘g:tmlesw podla planu 11 056 029 12 512 810 14 681 200 117,33 % 13 753 200 15 869 500
- z toho externi zamestnanci 1574 604 2120 400 3787100 178,60% 2 839 500 4 107 100
::n\::l:::ak:cil\),wsmce S pryimanim 77 386 122 250 321100 262,66% 132 700 159 600
13 Vydavky na sluzobné cesty 410 628 330 000 388 700 117,79% 426 000 546 900
14 Socialna a zdravotna infrastruktura 697 152 602 740 717 100 118,97% 761 600 969 600
15 Odborna priprava 383523 445 500 492 800 110,62% 520 000 639 300
16 Externé sluzby
17 Recepcie a podujatia
Socialne zabezpecenie
Iné vydavky suvisiace so
zamestnancami
Hlava 2
Vydavky na infrastruktdru 7 898 066 8382 400 13033 550 155,49% 10 695 000 10 695 000
a prevadzkové vydavky
20 Prenajom budov a sUvisiace naklady 1125165 1412 500 1425000 100,88% 1732 000 1732 000
21 Informacné a komunikacné 1518 037 1 500 000 1500 000 100,00% 1837 000 1837 000
technoldgie !
22 Hnutelny majetok a suvisiace
, 36134 420 000 1220 000 290,48% 495 000 495 000
naklady
23 BezZné administrativne vydavky 490 805 345 000 775 000 224,64% 475 000 475 000
eu-LISA VEREJNE
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24 Postovné/telekomunikacné poplatky 22 000 30 000 30 000 100,00% 36 000 36 000
25 Vydavky na zasadnutia 151 004 491 900 543 700 110,53% 608 000 608 000
26 Informacie a publikacie 522 058 1233 000 1428 000 115,82% 1533 000 1533 000
27 Externé podporné sluzby 3105 447 1650 000 3376 850 204,66% 2221000 2221000
28 Bezpecnost 927 417 1300 000 2 735 000 210,38% 1758 000 1758 000
Hlava 3 o
Prevadzkové vydavky 58 293 682 131 285718 en g 130,08% 227 499 000 145112 000
Infrastruktura spolocne vyuzivanych 00 22 801200 152.23%
systémov 7005327 7013 13 245 950 5223 7 352 000 5025 000

0,
SIS 13 451 408 7174 428 5 016, 52 451,67% 22238 000 14729 000

0,
VIS 31199 690 36 258733 55 1 5505 60,98% 29220 000 39 602 000
EDAC 1509 478 19 934 457 15 558 944 78,05% 8 560 000 3 560 000
Systém vstup/vystup 54 520 000 57 513 000 105,49% 144 326 000 21 606 000
ETIAS 23 467 000 11 023 000 55 800 000
Sluzby externej podpory suvisiace so 0
zakladnymi systémami 2936597 3518 800 5384 500 153,02%
Zasadnutia a sluzobné cesty tykajuce sa 0
2ékladnych sluzieb 305 605 428 000 340 000 79,44% 4 600 000 4 600 000
Odborna priprava priamo suvisiaca 8 0 000 0 000 100.00%
s prevadzkovymi Einnostami 739 94 7> 7> 1007
Nové systémy 1145 630
CELKOVE VYDAVKY 80391 070 155 801 818 204196 919 131,06% 256 448 000 177 910 000

* Dodatocné rozpoctové prostriedky pre systém ECRIS a revidované nariadenie o zriadeni agentury — dodatoc¢né Ulohy (pri vypracovani navrhu rozpoctu na rok 2018
v januari 2017 neboli zname) vo vyske 30 milidonov EUR sa do finan¢ného vykazu agentUry eu-LISA doplnia po prijati pravneho zakladu. Pozri podrobnosti v prilohe II:

tabulka 3 — Prehlad prijmov a vydavkov.
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Tabulka 2 — Prijmy

Priloha II: Tabulka 2: Prijmy

2017 2018%*
Prijmy Prijmy odhadované agenturou Prognoza rozpoctu
Prispevok EU 153 334 200 167 946 000
Iné prijmy 2467618 3530919
Prijmy spolu 155 801 818 171476 919

*Dodatocné rozpoctové prostriedky pre systém ECRIS a revidované nariadenie o zriadeni agentury — dodato¢né
Ulohy (pri vypracovani navrhu rozpoctu na rok 2018 v januari 2017 neboli zname) vo vyske 30 milidnov EUR sa do
financ¢ného vykazu agentury eu-LISA doplnia po prijati pravneho zakladu. Pozri podrobnosti v prilohe II:

tabulka 3 — Prehlad prijmov a vydavkov.
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Priloha I1: Tabulka 2: Prijmy

PRIJMY

2016

2017

2018*

Cerpany rozpocet

Prijmy odhadované
agenturou

Podla poziadaviek agentiry

Prognoéza rozpoctu

VaR
2019/2
018

Planovany
v roku 2019*

Planovany
v roku 2020*

1 PRIJMY Z POPLATKOV
A SADZIEB

2. PRISPEVOK EU

94 083 000

153 334 200

167 946 000

136%

228361000

182 926 000

z toho administrativne (hlava 1
a hlava 2)

z toho prevadzkové (hlava 3)

z toho pripisané prijmy
pochadzajuce z prebytkov
predchadzajicich rokov

3 PRISPEVOK TRETICH KRAJIN
(vratane krajin EZVO
a kandidatskych krajin)

2291582

2 467618

3530919

z toho krajiny EZVO

2291582

2467618

3530919

z toho kandidatske krajiny

4 INE PRISPEVKY

149 591

z toho dohoda o delegovani, ad hoc

granty

21723

5 ADMINISTRATIVNE OPERACIE

6 PRIJMY ZO SLUZIEB

POSKYTOVANYCH ZA ODPLATU

7 KOREKCIA ROZPOCTOVYCH
SCHODKOV

PRIJMY SPOLU

96 524173

155 801 818

171476 919

136%

228 361 000

182 926 000
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* Dodatocné rozpoctové prostriedky pre systém ECRIS a revidované nariadenie o zriadeni agentury — dodato¢né Ulohy (pri vypracovani navrhu rozpoctu na rok 2018
Vv januari 2017 neboli zndme) vo vyske 30 milidnov EUR sa do finan¢ného vykazu agentury eu-LISA doplnia po prijati pravneho zakladu. Pozri podrobnosti v prilohe II:
tabulka 3 — Prehlad prijmov a vydavkov.
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Tabulka 3 — Prehlad prijmov a vydavkov

Tabulka 3 — Prehlad prijmov a vydavkov (EUR)

2017

2018

2019

2020

Viazané
rozpoctové
prostriedky

Platobné
rozpoctové
prostriedky

Viazané
rozpoctové
prostriedky

Platobné
rozpoctové
prostriedky

Viazané
rozpoctové
prostriedky

Platobné
rozpoctové
prostriedky

Viazané
rozpoctové
prostriedky

Platobné
rozpoctové
prostriedky

Hlava 1
Vydavky na
zamestnancov

Odhady agentury eu-LISA

13 989 700

13989700

16 326 000

16 326 000

14 196 000

14 196 000

14 839 000

14 839 000

V zavislosti od
nového
pravneho
zakladu

LFV, vyvoj
systému EES

1876 ooo

1876 ooo

1876 ooo

1876 ooo

1876 ooo

1876 ooo

4221000

4221000

LFV, Eurodac

LFV, alokacia
podla
dublinského
nariadenia

LFV,
prepracované
znenie
nariadenia

0 SIS Il - pohr
ani¢na/policaj
na
spolupraca

LFV,
prepracované
znenie
nariadenia

0 SIS Il = navr
aty

LFV, ETIAS

268 000

268 000

268 000

210 000

268 000

210 000

268 000

210 000

268 000

210 000

268 000

210 000

268 ooo

210 000

70 000

70 000

70 000

70 000

70 000

70 000

1638 000

1638 000

1813 000

1813 000

2 684 000

2 684 000
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Odhady agentury eu-LISA
Dodatocné platobné rozpoc':'tové / /
prostriedky na vyrovnanie
viazanych rozpoétovych
prostriedkov
LFV, vyvoj
systému EES
LFV, Eurodac
| i
I

LFV, ETIAS //////////////// ///////////////% 26763 000 26763 000 14 231 000 14 231 000 59879 000 59879 000
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Tabulka 4 - Vysledok rozpoctového hospodarenia a zrusenie rozpoctovych prostriedkov

Priloha II: Tabulka 3: Vysledok rozpoctového hospodarenia a zrusenie rozpoctovych

prostriedkov (EUR)
Vysledok rozpoctového hospodarenia 2014 2015 2016
Skutocne ziskané prijmy (+) 57192 206 71256 223 96 524 173
Realizované platby (-) -4,8 890 014 -59 374 948 -74 526 778
Prenos rozpoctovych prostriedkov (-) -15 462 805 -22 002 810 -8 4,62 207
Zrusenie prenesenych rozpoctovych prostriedkov (+) 1690 194 10 690 034 474 015
UpravY pre prenos pripisvanyc'h prijmov rozpoctovych prostriedkov 87 2 460 299
z predchadzajuceho rozpoctového roka (+)
Kurzové rozdiely (+/-) -1561 -820 -206
Uprava v pripade negativneho zostatku z predchadzajiceho roka (-) -2748 755 -8 219 860 -7 652181

Spolu -8 219 860 -7 652181 8817115
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Priloha lll:

Pri planovani fudskych zdrojov na obdobie tohto viacro¢ného programu na roky 2018 — 2020 sa zohladriuje situacia v obdobi rokov 2016 — 2017 a plany personalneho obsadenia
na roky 2018 — 2020.

V tabulke 1 dalej st uvedené pocty zamestnancov rozdelené podla kategorie a funkénej skupiny. Z celkového poctu 155 pracovnych miest v roku 2016 (2118 TA, 29 CA7 a 8 SNE)
sa koncom roka uvolhili 3 pracovné miesta TA, a tak v plane pracovnych miest zostalo k 31. 12. 2016 obsadenych celkovo 1157 pracovnych miest. Nabor na obsadenie tychto
uvolnenych pracovnych miest sa zacal a bude ukonleny v roku 2017. Jedno z tychto volnych pracovnych miest bolo zablokované pre znizenie poc¢tu zamestnancov, ktoré sa
malo uskutocnit v roku 2017, konkrétne iSlo o jedno pracovné miesto AST 3.

V tabulke je zobrazeny narast celkového poctu pracovnych miest zmluvnych a docasnych zamestnancov z dévodu ocakavaného prijatia pravneho zakladu pre systém
vstup/vystup, systémy ETIAS, SIS Il — navraty a SIS Il - hranice, ako sa uvadza v Tabulke 9 — Dalsi zamestnanci — zhrnutie planovania pre dalsich zamestnancov. V fiom je zahrnuté
aj 5 % znizenie pracovnych miest docasnych zamestnancov.

Cisla uvedené v zatvorkach znamenaju kratkodobé pracovné miesta zmluvnych zamestnancov, ktoré boli vytvorené vdaka Usporam rozpoctu v rokoch 2014 a 2015 a ktoré slUzia
na rieSenie naliehavych personalnych potrieb v suvislosti s vykonavanymi Ulohami alebo na nahradenie zamestnanca na dlhodobej dovolenke.

76 Rozpocet agentury eu-LISA na rok 2016 odzrkadluje 12 povolenych pracovnych miest CA. Spravna rada a vykonny riaditel povolili v priebehu rokov 2015 a 2016 po predlozeni odhadov navrhu rozpoctu na konzultéciu
dalsich 12 pracovnych miest.

77 V iom je zahrnutd jedna prijata pracovna ponuka so zaciatkom v prvom Stvrtroku 2017.
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" V4 n » \V4 V4 7y wuy
Tabulka 1 — Stav zamestnancov a jeho vyvoj: prehlad vsetkych kategorii zamestnancov
Povoleny Povoleny .
g At g L V navrhu . , g g
Skutocny stav V ramci Skutocny stav V ramci Y Planovany Planovany
Stav zamestnancov . : . : rozpoctu na
k31.12. 2015 rozpoctu EU na | k31.12.2016 rozpoctu EU na v roku 2019 v roku 2020
rok 2018
rok 2016 rok 2017
AD 0 o o o o o (o]
Uradhnici AST o o o o o o o
AST/SC o 0 (o} o o o o
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AD 73 7478 72 8870 1128 115% 94+40,5%
Docasni zamestnanci (TA) AST Lty 4453 43 43% 43% 43 43
AST/SC o) o o) o] o) o) o)

Celkovy pocet Uradnikov a docasnych

zamestnancov (TA) 17 118 115 131 155 158 177,5

78 Tento Udaj zahfia znizenie o 1 pracovné miesto v kontexte 5 % zniZenia poctu zamestnancov v obdobi rokov 2013 — 2017.

79 Tento Udaj zahfia znizenie o 1 pracovné miesto v kontexte 5 % znizenia poc¢tu zamestnancov v obdobi rokov 2013 — 2017 a nérast o 13 pracovnych miest pre systém EES a 2 pracovné miesta pre Eurodac podla
prepracovaného znenia nariadenia.

8o Tento Udaj zahrna znizenie o 1 pracovné miesto v kontexte 5 % znizenia poctu zamestnancov v obdobi rokov 2013 — 2017, 7 dalSich pracovnych miest planovanych pre systém ETIAS a 18 dalSich pracovnych miest
z d6évodu ocakavanej zmeny v nariadeni o zriadeni agentury eu-LISA v roku 2018.

81 Tento Udaj zahfna zniZenie o 1 pracovné miesto v kontexte 5 % zniZenia poctu zamestnancov v obdobi rokov 2013 — 2017, 7 dalsich pracovnych miest planovanych pre systém ETIAS a 21 dalSich pracovnych miest
z dévodu zmeny v nariadeni o zriadeni agentury eu-LISA.

82 Tento Udaj zahrna znizenie o 1 pracovné miesto v kontexte 5 % znizenia po¢tu zamestnancov v obdobi rokov 2013 — 2017, 7 dalSich pracovnych miest planovanych pre systém ETIAS, 23 dalSich pracovnych miest
z dévodu zmeny v nariadeni o zriadeni agentury eu-LISA a 17,5 dalSieho pracovného miesta planovaného pre fazu prevadzky systému EES (podliehaju prijatiu rozpoctu na rok 2020).

83 Tento Udaj zahfna znizenie o 1 pracovné miesto v kontexte 5 % zniZenia poctu zamestnancov v obdobi rokov 2013 - 2017.

84 Tento Udaj zahria zniZenie o 1 pracovné miesto v kontexte 5 % znizenia poctu zamestnancov v obdobi rokov 2013 — 2017, zniZenie o 1 pracovné miesto pre rezervu na nasadenie a zvySenie o 1 pracovné miesto pre
systém EES.

85 Tento Udaj zahfia znizenie o 1 pracovné miesto v kontexte 5 % znizenia poctu zamestnancov v obdobi rokov 2013 — 2017 a 1 dalSie pracovné miesto z dévodu ocakavanej zmeny v nariadeni o zriadeni agentury eu-
LISA v roku 2018.
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Povoleny Povoleny g
o At g . V navrhu : ] g g
Skutocny stav V ramci Skutocny stav V ramci Y Planovany Planovany
Stav zamestnancov . . . . rozpoctu na
k31.12. 2015 rozpoctu EU na | k31.12.2016 rozpoctu EU na v roku 2019 v roku 2020
rok 2018
rok 2016 rok 2017
CAGFIV 8(+3) 12% (+3) 18% (+5)° 27% 78% 77,5 8592

86 Tento Udaj predstavuje 11 dalSich pracovnych miest v porovnani s rokom 2015 (12 + 6 + 1 + 4 = 23): 6 pracovnych miest spravcov siete, 1 pracovné miesto Specialistu pre kontinuitu prevadzkovych cinnosti agentury
(schvalené rozhodnutim SR agentUry eu-LISA z 11. 4. 2015) a 4 pracovné miesta pre systém Eurodac, ktoré boli pridelené od roku 2016 na zaklade rozhodnutia spravnej rady agentury eu-LISA z 18. 11. 2015 na zaklade
dokumentu €. 2015-180. Pracovné miesta v zatvorkach predstavuju pracovné miesta vytvorené vdaka Usporam rozpoctu (2 pracovné miesta Uradnikov pre obstaravanie a 1 pracovné miesto administrativneho
pracovnika vytvorené v roku 2015).

87 Zahrna 2 dalsie pracovné miesta pre projekt AFIS SIS Il (ziadost v nadvaznosti na rozhodnutie SR agentury eu-LISA €. 2016-024 0 AFIS z 15. 3. 2016).

88 Zahrna 2 dalSie pracovné miesta vytvorené v roku 2016 na zéklade rozhodnutia vykonného riaditela ¢. 45-2016 z 12. 5. 2016:pracovné miesto systémového inziniera na Useku sluzieb na Urovni organizacie a Uradnika
pre politiku na sty¢nom Urade agentury eu-LISA.

89 Dospelo sa k zaveru, ze kazdé pracovné miesto, ktoré pretrva dlhsie ako 2 roky, nebude financované z Uspor rozpocty, ale z rozpoctovych prostriedkov.

90 Zahrna 27 pracovnych miest schvalenych na rok 2017, 14 dalSich pracovnych miest pre PD na roky 2018 — 2020, 19 dalSich pracovnych miest (5 pre systém ECRIS TCN, 10 pre systém ETIAS a 4 pre systém
SIS Il - hranice a navraty) a 18 na vyuzivanie vlastnych zamestnancov intra muros.

91 Zahfna 27 pracovnych miest schvalenych na rok 2017, 14 dalsich pracovnych miest pre PD na roky 2018 — 2020, 16,5 dalSieho pracovného miesta (12,5 pre systém ETIAS a 4 pre systém SIS Il — hranice a navraty) a 18
na vyuzivanie vlastnych zamestnancov intra muros.

92 Zahrna 27 pracovnych miest schvalenych na rok 2017, 14 dalSich pracovnych miest pre PD na roky 2018 — 2020, 24 dalSieho pracovného miesta (20 pre systém ETIAS a 4 pre systém SIS Il — hranice a navraty) a 18 na
vyuzivanie vlastnych zamestnancov intra muros.
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CA GF Il 1 1(+1)% 1 (+2)% 3 31% 379 4297
CAGFII ) 0 0 298 2 2
CAGFI o} o o o} 0

Celkovy pocet zmluvnych zamestnancov (CA) 12 12 (+4) 19 (+7) 30 111 116,5 129
Vyslani narodni experti (SNE) 5 8 6 9 1199 11 1
Poskytovatelia Strukturalnych sluzieb*° o) o) o) o) o) 0 0
SPOLU 134 138 (+4) 140 (+7) 170 277 285,5 317,5
Externi pracovnici na prilezitostné nahradenie o 1

93 Tento Udaj zahfia v zatvorkach 1 pracovné miesto CA pre administrativneho asistenta v oblasti [udskych zdrojov, ktoré bolo vytvorené s ciefom nahradit zamestnanca na predizenej dovolenke a podporit pracu
oddelenia ludskych zdrojov a odbornej pripravy (HRTU) (sprava personalu z dévodu narastajiceho poctu zamestnancov).

94 Zahtna 1 dalSie pracovné miesto vytvorené v roku 2016 na zéklade rozhodnutia vykonného riaditela ¢. 45-2016 z 12. 5. 2016: pracovné miesto asistenta veduceho oddelenia pre vseobecni koordinaciu (GCU)
v Tallinne.

95 Zahfia 3 pracovné miesta schvalené na rok 2017, 3 dalSie pracovné miesta pre ciele PD na roky 2018 — 2020 a 25 dalSich pracovnych miest na vyuzivanie vlastnych zamestnancov intra muros.

96 Zahrna 3 pracovné miesta schvalené na rok 2017, 3 dalSie pracovné miesta pre ciele PD na roky 2018 — 2020 a 31 dalSich pracovnych miest na vyuzivanie vlastnych zamestnancov intra muros (25 od roku 2018 a 6 je
predmetom dalsej analyzy nakladov a prinosov).

97 Zahia 3 pracovné miesta schvalené na rok 2017, 3 dalSie pracovné miesta pre ciele PD na roky 2018 — 2020, 5 dalSich pracovnych miest pre systém ETIAS a 31 dalSich pracovnych miest na vyuzivanie vlastnych
zamestnancov intra muros (25 od roku 2018 a 6 je predmetom dalSej analyzy nakladov a prinosov).

98 Zahtna 2 dalsie pracovné miesta na vyuzivanie vlastnych zamestnancov intra muros.
99 Zahrna 3 dalSie pracovné miesta SNE pre systémy EES, Eurodac podla prepracovaného znenia nariadenia a AFIS.

100 Poskytovatelia Strukturalnych sluzieb a externi poskytovatelia sluzieb v roku 2016 su uvedeni v bode A pism. e) prilohy IV.
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Tabulka 2 - Viacrocny plan personalnej politiky na roky 2018 — 2020

V plane pracovnych miest je nacrtnuty orientacny plan na obdobie rokov 2018 — 2020, v ktorom sa zohladnuju Udaje planu pracovnych miest schvaleného na roky 2016 a 2017.
V roku 2016 sa nepozadovali ziadne zmeny planu pracovnych miest s pouzitim 10 % pravidla flexibility.

K zmenam poctov v danych triedach do$lo na zéklade vypoctu pracovnych miest na Gcely rekvalifikacie zamestnancov. Udaje pre roky 2019 a 2020 sU orientadné.
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Plan pracovnych , ,
, , Zmeny ) Zmeny Plan pracovnych
Plan pracovnych , ; miest : ; , , , , ,
) . Obsadené v roku 2016 pri , v roku 2017 pri miest v navrhu Plan pracovnych | Plan pracovnych
Kateg | miestvrozpocte . . v schvalenom . , . , . i
, . k31.12. 2016 uplatriovani . . uplatriovani rozpoctu EU na miest na rok 2019 | miest na rok 2020
oria EU na rok 2016 : o rozpocte EU na i o
pravidla flexibility pravidla flexibility | rok 2018z
a plato rok 2017
va
trieda , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni , Docasni , Docasni , Docasni , Docasni
Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad
L zamestn » zamestn » zamestn L zamestn » zamestn o zamestn . zamestn o zamestn
nici : nici . nici . nici ) nici . nici . nici ) nici .
anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA)
AD 16 o o] o} o] o 0 (o] (o]
AD 15 o] o] o} 102 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1 1 1
AD 13 2 2 2 2 2 2 2 2

101 Dal3ie prijimanie zamestnancov z dévodu zmeny nariadenia o zriadeni agentUry eu-LISA sa v tabulke pre rok 2018 neodzrkadlilo, pretoZe stale podlieha prijatiu pravneho nadvrhu a rozpo¢tu na rok 2018.

102 Z dévodu reklasifikacie 1 pracovného miesta z platovej triedy AD 14 na AD 15 planovanej v ¢ase obnovenia pracovnej zmluvy.
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Plan pracovnych

Zmeny

Plan pracovnych
miest

Zmeny

Plan pracovnych

) . Obsadené v roku 2016 pri , v roku 2017 pri miest v nadvrhu Plan pracovnych | Plan pracovnych
Kateg | miestvrozpocte . . v schvalenom . , . , . i
. . k31.12.2016 uplatiiovani . . uplatiovani rozpoctu EU na miest na rok 2019 | miest na rok 2020
oria EU na rok 2016 i o rozpocte EU na ; o
pravidla flexibility pravidla flexibility | rok 2018z
a plato rok 2017
va
trieda , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni , Docasni
Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad
L zamestn » zamestn » zamestn L zamestn » zamestn o zamestn . zamestn o zamestn
nici ) nici ; nici i nici : nici ; nici ; nici : nici ;
anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA)
AD 12 3 3 3 3 3 3 3 3
AD 11 3 3 3 4*°3 4 5% 5 5
AD 10 5 5 5 605 6 8106 8 8

103 Z dovodu reklasifikacie 1 pracovného miesta z platovej triedy AD 10 na AD 11.

104 Z d6vodu reklasifikacie 1 pracovného miesta z platovej triedy AD 10 na AD 11.

105 Z dévodu reklasifikacie 1 pracovného miesta z platovej triedy AD g na AD 9.

106 Z d6vodu reklasifikacie 1 pracovného miesta z platovej triedy AD g na AD 10 a 2 dalSich pracovnych miest pre systém ETIAS.
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Plan pracovnych , ,
, , Zmeny ) Zmeny Plan pracovnych
Plan pracovnych , ; miest : ; , , , , ,
) . Obsadené v roku 2016 pri , v roku 2017 pri miest v navrhu Plan pracovnych | Plan pracovnych
Kateg | miestvrozpocte . . v schvalenom . , . , . i
. . k31.12.2016 uplatiiovani . . uplatiovani rozpoctu EU na miest na rok 2019 | miest na rok 2020
oria EU na rok 2016 i o rozpocte EU na ; o
pravidla flexibility pravidla flexibility | rok 2018z
a plato rok 2017
va
trieda , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni , Docasni
Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad
L zamestn » zamestn » zamestn L zamestn » zamestn o zamestn . zamestn o zamestn
nici ) nici ; nici i nici : nici ; nici ; nici : nici ;
anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA)
ADg 9 9 9 107 10 1308 1409 14
AD 8 12 12 12 1740 17 17 16 16

107 Z dévodu reklasifikacie z platovej triedy AD 8 na AD g.

108 Z dovodu reklasifikacie z platovej triedy AD 8 na AD g.

109 Z d6vodu reklasifikacie z platovej triedy AD 8 na AD g.

110 Z d6vodu reklasifikacie z platovej triedy AD 7 na AD 8 a 1 dalSieho pracovného miesta pre systém EES.

111 Z dovodu reklasifikacie z platovej triedy AD 7 na AD 8.
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Plan pracovnych

Zmeny

Plan pracovnych
miest

Zmeny

Plan pracovnych

) . Obsadené v roku 2016 pri , v roku 2017 pri miest v nadvrhu Plan pracovnych | Plan pracovnych
Kateg | miestvrozpocte . . v schvalenom . , . , . i
. . k31.12.2016 uplatiiovani . . uplatiovani rozpoctu EU na miest na rok 2019 | miest na rok 2020
oria EU na rok 2016 i o rozpocte EU na ; o
pravidla flexibility pravidla flexibility | rok 2018z
a plato rok 2017
va
trieda , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni , Docasni
Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad
L zamestn » zamestn » zamestn L zamestn » zamestn o zamestn . zamestn o zamestn
nici ) nici ; nici i nici : nici ; nici ; nici : nici ;
anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA)
AD 7 13 13 13 17" 17 213 21 21
AD 6 14 14 14 131 13 12135 14126 14

112 Zahfna 4 dalsie pracovné miesta pre systém EES.

113 Z dévodu reklasifikacie z platovej triedy AD 6 na AD 7 a 2 dalSich pracovnych miest pre systém ETIAS.

114 Z dovodu reklasifikacie z platovej triedy AD 6 na AD 7.

115 Zahfna 2 dalSie pracovné miesta pre systém ETIAS.

116 Z dévodu reklasifikacie z platovej triedy AD 5na AD 6.
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Plan pracovnych , ,
, , Zmeny ) Zmeny Plan pracovnych
Plan pracovnych , ; miest : ; , , , , ,
) . Obsadené v roku 2016 pri , v roku 2017 pri miest v navrhu Plan pracovnych | Plan pracovnych
Kateg | miestvrozpocte . . v schvalenom . , . , . i
. . k31.12.2016 uplatiiovani . . uplatiovani rozpoctu EU na miest na rok 2019 | miest na rok 2020
oria EU na rok 2016 i o rozpocte EU na ; o
pravidla flexibility pravidla flexibility | rok 2018z
a plato rok 2017
va
trieda , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni , Docasni
Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad
L zamestn » zamestn » zamestn L zamestn » zamestn o zamestn . zamestn o zamestn
nici ) nici ; nici i nici : nici ; nici ; nici : nici ;
anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA)
AD g 12 10 12 147 14 1118 g™9 9
AD
74 72 74 88 88 94 94 94
spolu
AST 11 o o o o 0 o o o

117 Z dévodu reklasifikacie z platovej triedy AD 5 na AD 6, zniZenia o 1 pracovné miesto a 8 dalsich pracovnych miest pre systém EES a 2 dalSich pracovnych miest pre Eurodac podla prepracovaného znenia nariadenia.

118 Z d6vodu reklasifikacie z platovej triedy AD 5 na AD 6, zniZenia o 1 pracovné miesto a 1 dalSieho pracovného miesta pre systém ETIAS.

119 Z dévodu reklasifikacie z platovej triedy AD 5 na AD 6.
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Plan pracovnych

Zmeny

Plan pracovnych

miest

Zmeny

Plan pracovnych

) . Obsadené v roku 2016 pri , v roku 2017 pri miest v nadvrhu Plan pracovnych | Plan pracovnych
Kateg | miestvrozpocte . . v schvalenom . , . , . i
. . k31.12.2016 uplatiiovani . . uplatiovani rozpoctu EU na miest na rok 2019 | miest na rok 2020
oria EU na rok 2016 i o rozpocte EU na ; o
pravidla flexibility pravidla flexibility | rok 2018z
a plato rok 2017
va
trieda , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni , Docasni
Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad
L zamestn » zamestn » zamestn L zamestn » zamestn o zamestn . zamestn o zamestn
nici ) nici ; nici i nici : nici ; nici ; nici : nici ;
anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA)
AST 10 o o o o o o o o
AST g 1 1 1 1 1 1 1 1
AST 8 1 1 1 2120 2 2222 2

120 Z dévodu reklasifikacie z platovej triedy AST 7 na AST 8.

121 Z d6vodu reklasifikacie z platovej triedy AST 7 na AST 8.
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Plan pracovnych , ,
, , Zmeny ) Zmeny Plan pracovnych
Plan pracovnych , ; miest : ; , , , , ,
) . Obsadené v roku 2016 pri , v roku 2017 pri miest v navrhu Plan pracovnych | Plan pracovnych
Kateg | miestvrozpocte . . v schvalenom . , . , . i
. . k31.12.2016 uplatiiovani . . uplatiovani rozpoctu EU na miest na rok 2019 | miest na rok 2020
oria EU na rok 2016 i o rozpocte EU na ; o
pravidla flexibility pravidla flexibility | rok 2018z
a plato rok 2017
va
trieda , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni , Docasni
Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad
L zamestn » zamestn » zamestn L zamestn » zamestn o zamestn . zamestn o zamestn
nici ) nici ; nici i nici : nici ; nici ; nici : nici ;
anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA)
AST 7 2 2 2 3122 3 4123 5124 5
AST 6 6 6 6 85 8 g6 107 10

122 Z dévodu reklasifikacie z platovej triedy AST 6 na AST 7.

123 Z d6évodu reklasifikacie z platovej triedy AST 6 na AST 7.

124 Z d6vodu reklasifikacie z platovej triedy AST 6 na AST 7.

125 Z dévodu reklasifikacie z platovej triedy AST 5 na AST 6.

126 Z dovodu reklasifikacie z platovej triedy AST 5 na AST 6.

127 Z d6vodu reklasifikacie z platovej triedy AST 5 na AST 6.
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Plan pracovnych

Zmeny

Plan pracovnych
miest

Zmeny

Plan pracovnych

) . Obsadené v roku 2016 pri , v roku 2017 pri miest v nadvrhu Plan pracovnych | Plan pracovnych
Kateg | miestvrozpocte . . v schvalenom . , . , . i
. . k31.12.2016 uplatiiovani . . uplatiovani rozpoctu EU na miest na rok 2019 | miest na rok 2020
oria EU na rok 2016 i o rozpocte EU na ; o
pravidla flexibility pravidla flexibility | rok 2018z
a plato rok 2017
va
trieda , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni , Docasni
Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad
L zamestn » zamestn » zamestn L zamestn » zamestn o zamestn . zamestn o zamestn
nici ) nici ; nici i nici : nici ; nici ; nici : nici ;
anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA)
AST 5 12 12 12 1228 12 14 15229 15
AST 4 12 12 12 143° 14 123 832 8

128 Z dévodu reklasifikacie z platovej triedy AST 4 na AST 5.

129 Z dovodu reklasifikacie z platovej triedy AST 4 na AST 5.

130 Z d6vodu reklasifikacie z platovej triedy AST 4 na AST 5 a 1 dalSieho pracovného miesta pre systém EES.

131 Z dévodu reklasifikacie z platovej triedy AST 3 na AST 4.

132 Z d6vodu reklasifikacie z platovej triedy AST 4 na AST 5.

253




eu-LISA  VEREJNE

254—  PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2018 — 2020
Plan pracovnych , ,
, , Zmeny ) Zmeny Plan pracovnych
Plan pracovnych , ; miest : ; , , , , ,
) . Obsadené v roku 2016 pri , v roku 2017 pri miest v navrhu Plan pracovnych | Plan pracovnych
Kateg | miestvrozpocte . . v schvalenom . , . , . i
.. . k31.12. 2016 uplatriovani . . uplatriovani rozpoctu EU na miest na rok 2019 | miest na rok 2020
oria EU na rok 2016 i o rozpocte EU na ; o
pravidla flexibility pravidla flexibility | rok 2018z
a plato rok 2017
va
trieda , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni , Docasni
Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad
L zamestn » zamestn » zamestn L zamestn » zamestn o zamestn . zamestn o zamestn
nici ) nici ; nici i nici : nici ; nici ; nici : nici ;
anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA)
AST 3 10 9 10 333 3 134 1 1
AST 2 o o o o 0 o o o
AST1a o o o o o o o o
AST
A 43 44 43 43 42 42 42
spolu

133 Z dovodu reklasifikacie z platovej triedy AST 3 na AST 4 a zniZenia o 2 pracovné miesta (zniZenie o 1 pracovné miesto podla 5 % zniZenia a o 1 pracovné miesto pre rezervu na nasadenie).

134 Z dovodu reklasifikacie z platovej triedy AST 3 na AST 4 a znizenia o 1 pracovné miesto.
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Kateg
oria

a plato
va
trieda

Plan pracovnych
miest v rozpocte
EU na rok 2016

Obsadené
k31.12.2016

Zmeny

v roku 2016 pri
uplatnovani
pravidla flexibility

Plan pracovnych
miest

v schvalenom
rozpocte EU na
rok 2017

Zmeny

v roku 2017 pri
uplatrovani
pravidla flexibility

Plan pracovnych
miest v nadvrhu
rozpo¢tu EU na
rok 2018z

Plan pracovnych
miest na rok 2019

Plan pracovnych
miest na rok 2020

, Docasni
Urad

o zamestn
nici

anci (TA)

. Docasni
Urad

o zamestn
nici

anci (TA)

. Docasni
Urad

o zamestn
nici

anci (TA)

, Docasni
Urad

o zamestn
nici

anci (TA)

, Docasni
Urad

o zamestn
nici

anci (TA)

, Docasni
Urad

o zamestn
nici

anci (TA)

, Docasni
Urad

o zamestn
nici

anci (TA)

, Docasni
Urad

o zamestn
nici

anci (TA)

AST/S
C1

AST/S
C2

AST/S
G

AST/S
Cq

AST/S
Cs
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Plan pracovnych , ,
, , Zmeny ) Zmeny Plan pracovnych
Plan pracovnych , ; miest : ; , , , , ,
. . Obsadené v roku 2016 pri , v roku 2017 pri miest v navrhu Plan pracovnych | Plan pracovnych
Kateg | miestvrozpocte . . v schvalenom . , . , . i
. . k31.12.2016 uplatiiovani . . uplatiovani rozpoctu EU na miest na rok 2019 | miest na rok 2020
oria EU na rok 2016 i o rozpocte EU na ; o
pravidla flexibility pravidla flexibility | rok 2018z
a plato rok 2017
va
trieda , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni . Docasni . Docasni , Docasni , Docasni
Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad Urad
L zamestn » zamestn » zamestn L zamestn » zamestn o zamestn . zamestn o zamestn
nici ; nici ; nici i nici : nici ; nici ; nici : nici ;
anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA) anci (TA)
AST/S o () o o) o) o o
o
(@
Sp0|U o o o o o o o
AST/S o
C
SPOL
U 118 115 118 13135 131 136 136 136

135 ZniZenie o 3 pracovné miesta.

eu-LISA  VEREJNE




eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NAROKY 2018 -2020 257

Priloha IV:

A. Naborova politika

Naborova politika agentUry v suvislosti s vyberovymi konaniami, vstupné platové triedy roznych kategdrii zamestnancov, typ a trvanie zamestnania a rézne pracovné profily sa
riadia Podmienkami zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie a vykonavacimi pravidlami Sluzobného poriadku Uradnikov Eurdpskej Unie v suvislosti s Ucastou

a vyuzivanim docasnych zamestnancov, zmluvnych zamestnancov a vyslanych narodnych expertov (SNE).

V roku 2016 sa uskutocnili viaceré ndbory a vyberové konania na nahradenie zamestnancov odchadzajucich z agentury eu-LISA v priebehu roka (6 pracovnych miest TA) ako aj

na vyber novych zamestnancov (11 + 3 pracovné miesta CA a 3 pracovné miesta SNE schvalené na rok 2016).
V naborovej politike sa opisuje situacia od zaciatku zriadenia agentUry eu-LISA s dérazom na suUcasnu situaciu.

a) Uradnici

Agentura eu-LISA nema vo svojom plane pracovnych miest Ziadne stale pracovné miesta.



eu-LISA  VEREJNE

258 — PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2018 — 2020

b) Docasni zamestnanci
Zamestnanci agentury eu-LISA boli a budy nadalej prijimani na vykonavanie klu¢ovych ¢innosti, t. j. trvalych Uloh, ktoré sU nevyhnutné pre nalezité fungovanie agentury eu-

LISA v Case, ako napr. prevadzkové, manazérske a administrativne Ulohy a prevadzkové Ulohy stvisiace s mandatom agentury, ktoré nemozno zadat externe.

Vroku 2016 agentura eu-LISA uskutocnila nabor zamestnancov prostrednictvom vyhlasenia externych vyberovych konani alebo pouZila rezervné zoznamy v pripade
vyberovych konani organizovanych pre agenturu v predchadzajucich rokoch. Agentura zverejnila jednu medziagentirnu vyzvu na prijatie do zamestnania, ale vybraty uchadzac
neprijal pracovnu ponuku.

V roku 2016 sa vykonali pripravné prace suvisiace s nabormi pre systém EES: pripravili sa pracovné profily, napln prace a oznamenia o volnom pracovnom mieste pre tie
pracovné miesta, ktoré boli urcené ako pozicie na zaistenie bezproblémového priebehu postupov naboru zamestnancov, hned ako sa pre projekt prijme pravny zaklad.

Vstupné platové triedy podla jednotlivych kltcovych funkcii:

Nabor sa vykonava pre platovu triedu uvedenu v inzerovanom oznameni o volnom pracovnom mieste podla rozhodnutia na zaklade sluzobného poriadku a Podmienok
zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie a prislusnych vykonavacich pravidiel, ako aj podla zodpovedajicej naplne prace. Usudilo sa, Ze v roku 2016 agentura
dosiahla pInu prevadzkovu rychlost. Preto sa nahrady na pracovné miesta uvolnené v désledku odchodu realizovali v platovej triede uvedenej v Podmienkach zamestnavania
ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie.

Vstupné platové triedy pre dlhodobych docasnych zamestnancov v roku 2016 boli tieto:
- AST3azAST g4,

- ADs5azADS8.

eu-LISA  VEREJNE



eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2018 -2020 259

Trvanie zmlUv:

Vo vnutornych usmerneniach agentUry eu-LISA o obnove pracovnej zmluvy*3 sa stanovuje, Ze do¢asnym zamestnancom [(podla ¢l. 2 pism. f)] sa ponUkne prva zmluva na dobu
urcity v trvani 5 rokov s moznostou predizenia na dalsie obdobie, ktoré nepresahuje obdobie 5 rokov. Nasledné prediZenia si na neurcito. V novembri 2016 spravna rada
agentury eu-LISA povolila®®” vykonnému riaditelovi agentury eu-LISA udelit do¢asnym zamestnancom po skonceni ich prvého zmluvného obdobia zmluvy na dobu neurcitu
v sulade s platnymi pravnymi ustanoveniami (¢lanok 8 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie a ¢lanok 16 rozhodnutia spravnej rady ¢. 2015-166
z18. 11. 2015).

Vsetky obnovenia zmliv budu dékladne preskimané z hladiska vykonnosti zamestnanca a budu zavisiet od PD, priorit a dostupnych rozpoctovych prostriedkov agentury eu-
LISA. Na tento Ucel boli vypracované vnutorné usmernenia o obnove zmlov.

Naborové konanie:

Klucoveé fazy vyberovych konani na prijimanie docasnych a zmluvnych zamestnancov su podobné a mozno ich zhrnut takto:
e uverejni sa oznamenie o volnom mieste (stanovia sa kritérid opravnenosti a vyberu, uvedie sa typ a trvanie zmluvy a platova trieda),

e uskutodnisa predbezny vyber potencialnych uchadzacov na zaklade ich zloZiek so Ziadostou, hodnoti sa ich opravnenost a sulad s kritériami vyberu,

136 Rozhodnutie vykonného riaditela ¢. 43/2016 z 31. maja 2016.

137 Rozhodnutie ¢. 2016-123 z0 16. novembra 2016 (referenény dokument ¢. 2016-140).
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e opravneni uchadzadi s najlepSou kvalifikaciou sU vyzvani na absolvovanie pisomného testu, ako aj pohovoru vztahujiceho sa Specifické kompetencie v oblasti
odbornych znalosti, vSseobecnych schopnosti a jazykovych zrucnosti,

e vyberova komisia navrhne zoznam Uspesnych uchadzadov vykonnému riaditelovi®3®, ktory rozhodne o vymenovani uchadzaca a o vytvoreni rezervného zoznamu.
Zaradenie do rezervného zoznamu nezarucuje prijatie do zamestnania. Vysledok vyberového konania sa oznami vybranym uchadzacom.

¢) Zmluvni zamestnanci

Zmluvni zamestnanci boli prijati do prace, aby pracovali na Specifickych, casovo obmedzenych projektoch, aby nahradili zamestnancov pocas ich dlhodobej nepritomnosti a aby
pokryli velké pracovné zatazenie pocas ¢asovo ohrani¢enych obdobi. Pracovnici zamestnani ako zmluvni zamestnanci vykonavaju administrativne a technické ulohy, ktoré su
nevyhnutné pre nalezité fungovanie agentury eu-LISA v ¢ase, najméa administrativnu podporu.

Agentura eu-LISA vyhlasuje na vyber zmluvnych zamestnancov externé vyberové konanie alebo vyuziva rezervné zoznamy poskytnuté Eurdopskym Uradom pre vyber
pracovnikov (EPSO) alebo rezervné zoznamy vytvorené agenturou.

Zmluvnym zamestnancom sa ponukaju casovo obmedzené zmluvy maximalne na obdobie piatich rokov, ktoré mozno jedenkrat obnovit na dalSie obdobie maximalne 5 rokov
v sulade s ¢lankom 85 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie, alebo sa im ponukaju zmluvy na obdobie dvoch rokov, ktoré tiez mozno obnovit len
jedenkrat a pouzit na kratkodobé projekty. Jednoro¢na zmluva bez moznosti predizenia méze byt ponUknuta na nahradenie dlhodobo nepritomného zamestnanca. To sa véak
ukazalo ako neucinné riesenie, ktoré vedie k odmietnutiu pracovného miesta uchadzacmi, ktori Uspesne presli vyberovym konanim.

138V pripade pracovnych miest, kde vymenovanie do funkcie uskutocriuje spravna rada agentury na zaklade poziadaviek stanovenych v nariadeni o zriadeni agentury eu-LISA, rozhodnutie prijme spravna rada.
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Kazdé dalSie obnovenie pracovnej zmluvy bude na dobu neurditd. Obnovenia zmldv zmluvnych zamestnancov budy zavisiet od PD, priorit a dostupnych rozpoctovych
prostriedkov agentury eu-LISA a budu dokladne preskimané z hladiska vykonnosti zamestnanca.

d) Vyslani narodni experti=e

Vyslani nérodni experti su vyslani do agentury eu-LISA &lenskymi $tatmi EU na pokrytie Specializovanych Uloh s ciefom zabezpecit, aby ¢innosti agentUry eu-LISA zostali pevne
zviazané s potrebami ¢lenskych Statov ako koncovych uzivatelov. Trvanie ich vyslania je stanovené v silade s dohodou uzavretou s ich pévodnymi narodnymi spravami.

Agentura eu-LISA prijala potrebné vykonavacie opatrenia®® tykajuce sa vyslanych narodnych expertov, v ktorych sa opisuju vyberové konania, trvanie vyslania, pracovné

podmienky, prispevky a vydavky.
e) Poskytovatelia strukturalnych sluzieb*+*

V roku 2016 agentura EU-LISA vyuzila externych poskytovatelov sluzieb na sluzby alebo projekty, ktoré nevedela pokryt zamestnancami agentUry v dosledku nedostatku
zamestnancov v agenture eu-LISA alebo osobitného charakteru pozadovanych kvalifikacii alebo znalosti, ktoré nie si v agenture dostupné. Ich vyuzivanie sa planuje aj v dalsich

rokoch.

Dalej v tabulke sa uvadzaju sluzby vyuzivané v roku 2016.

139 SNE nie s zamestnancami agentury.
140 Ozndmenie rozhodnutia SR, dokument ¢. 2012-025 z 28. jUna 2012.

141 Poskytovatelia strukturalnych sluZieb nie s zamestnancami agentury.
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Treba poznamenat, Ze trvanie zmluvy znamena trvanie ramcovej zmluvy. Sluzby podla ramcovej zmluvy sa poskytuju na zaklade podpisanych jednotlivych zmludv, ktorych
trvanie sa pohybuje od dvoch mesiacov do jedného roka.
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Poskytovatelia strukturalnych sluzieb agenture eu-LISA v roku 2016

c. Pridelené Ulohy Zdroje vo Postup verejného | Trvanie zmluvy Opis sluzby
FTE obstaravania
1 Externd podpora | 57 FTE™? Ramcova 4 roky Tato zmluva sa vztahuje na rozne sluzby a) IKT a b) administrativneho charakteru, ktoré
zmluva — LISA/20 | (2015-2018) [spocivaju v tychto Cinnostiach, ale nie sU nimi obmedzené:
14/OP/o3 (Casti - . Sy . vy - . . .
4IOP] 3)( e  vyvoj a zavedenie internej IT infrastruktury (klu¢ové informacné systémy na Urovni
1- g . . . . v , .
4 organizacie, ako napr. systém spravy dokumentov, systém spravy sluzobnych ciest),
e podporovanie prevadzkovych Cinnosti stvisiacich so systémami BMS a SIS I,
e prisposobenie a integrovana sprava v pripade riadenia zalozenom na aktivitach vratane
planovania, riadenia projektov, verejného obstaravania a riadenia zmluv,
e podporné Ulohy, ako napr. interna a externa komunikacia, sekretarska pomoc, podpora
sekretariatu spravnej rady a pod.,
e zefektivnenie vzdeldvania, aktivit v oblasti riadenia dovoleniek a pracovného casu
v oblasti ludskych zdrojov v rdmci pripravy na prispdsobenie a zavedenie elektronického
nastroja pre LZ.
2 Externa pomoc 7FTE HOME/2010/SIVI/ | 4 roky Externa pomoc na riadenie projektov, konzultacie a zabezpecenie kvality eurdpskych
FW/-A/C2-03/01 projektov rozsiahlych informacnych systémov v oblasti vnitornych veci.

142 Toto &islo predstavuje 57 jednotlivych zmluv pre podporné sluzby intra muros a sluzby, ktoré su poskytované (stav k 31. 12. 2016). V roku 2016 bolo podpisanych 67 konkrétnych zmlOv: 57 TM (Casy a spdsoby) intra
muros a 10 extra-muros (QTM — Uvedené casy a sposoby, FP — Pevna cena).
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B. Hodnotenie vykonnosti a reklasifikacia/povysenia

Rok 2016 bol druhym rokom, v ktorom sa takato reklasifikacia uskutocnila v agenture eu-LISA v plnom rozsahu a v sulade so zavedenymi pravidlami.
Vysledky tejto ¢innosti sU uvedené dalej v tabulke 1.

V roku 2016 bol index povysenia 23 %, Co je v sulade s priemernym indexom v prilohe IB k sluzobnému poriadku (26,63 %). Priemerny pocet odpracovanych rokov v platovej
triede bol vSak v ¢ase, ked reklasifikacia nadobudla Ucinnost, 2,61 roka, ¢o je menej ako priemer uvedeny v prilohe IB k sluzobnému poriadku. Uznanie za naro¢nu pracu
vykonavanu v podmienkach zadiatocnej fazy organizacného rozvoja sa povazovalo za délezité pri uskutocnenireklasifikacie so zretelom na opravnenych zamestnancov, ktorych
vykonnost bola hodnotend lepSie ako uspokojiva a v niektorych pripadoch ako vynikajuca. V buducnosti sa nasledkom pohyblivého 5-roéného obdobia priemerny pocet
odpracovanych rokov zvysi na Urovne stanovené v Podmienkach zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie a vo vykonavacich pravidlach o reklasifikacii
docasnych a zmluvnych zamestnancov*43, ktoré agentUra eu-LISA prijala v roku 2016.

143 Rozhodnutia spravnej rady agentury eu-LISA €. 2016-016 z 15. marca 2016, ktorym sa ustanovuju vSeobecné vykonavacie ustanovenia v suvislosti s ¢lankom 54 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov
Europskej Unie, a €. 2016-017 z 15. marca 2016 o vSeobecnych ustanoveniach pre vykonavanie ¢lanku 87 ods. 3 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie.
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Tabulka 1 — Reklasifikacia do¢asnych zamestnancov/povysenie Uradnikov

Kategoria a platova

Aktivni zamestnancik 1. 1. 2015

Kolko zamestnancov bolo povysenych /
reklasifikovanych v roku 2016

Priemerny pocet rokov v platovej triede/povyseni
zamestnanci

trieda , Docasni ’

Uradnici zamestnanci Uradnici Docasni zamestnanci (TA)

(TA)

AD 16 o o) Neuplatriuje sa
AD 15 o o) Neuplatiiuje sa
AD 14 1 o) Neuplatriuje sa
AD 13 o o) Neuplatiiuje sa
AD 12 2 1 3
AD 11 2 o) Neuplatriuje sa
AD 10 6 2 2,9
ADg 6 1 2,25
AD 8 8 1 2
AD 7 18 6 2,63
AD 6 7 1 2
AD 5 24 7 2,73
AD spolu 74 19 2,62
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Kategoria a platova

Aktivni zamestnancik 1. 1. 2015

Kolko zamestnancov bolo povysenych /

reklasifikovanych v roku 2016

Priemerny pocet rokov v platovej triede/povyseni

zamestnanci

trieda ’ Docasni ’

Uradnici zamestnanci Uradnici Docasni zamestnanci (TA)

(TA)

AST 11 o o) Neuplatriuje sa
AST 10 o o) Neuplatriuje sa
ASTg o o) Neuplatriuje sa
AST 8 o o) Neuplatriuje sa
AST 7 2 2 2,38
AST 6 2 1 2
AST 5 14 3 2,75
AST 4 6 o) Neuplatiiuje sa
AST 3 19 2 2,90
AST 2 1 o) Neuplatriuje sa
AST 1 o o Neuplatiuje sa
AST spolu YA 8 2,60
AST/SCa o o Neuplatiuje sa
AST/SC2 o) o) Neuplatriuje sa
AST/SC3 o) o) Neuplatriuje sa
AST/SC4 o o Neuplatiuje sa
AST/SCs o) o) Neuplatriuje sa
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Kategoria a platova

Aktivni zamestnanci k 1. 1. 2015

Kolko zamestnancov bolo povysenych /

reklasifikovanych v roku 2016

Priemerny pocet rokov v platovej triede/povyseni
zamestnanci

. Docasni
trieda ., ,
Uradnici zamestnanci Uradnici Docasni zamestnanci (TA)
(TA)
AST/SC6 o) o) Neuplatriuje sa
Spolu AST/SC o o) Neuplatriuje sa
Spolu 118 27 2,61

Tabulka 2 — Reklasifikacia zmluvnych zamestnancov

V roku 2016 prijala agentura eu-LISA vykonavacie pravidla*#* upravujuce proces reklasifikacie zmluvnych zamestnancov a uskutocnila sa prva reklasifikacia tychto

zamestnancov.

144 Rozhodnutie spravnej rady agentury eu-LISA ¢. 2016-017 z 15. marca 2016 o vSeobecnych ustanoveniach pre vykonavanie ¢lanku 87 ods 3 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie.
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Funk¢na skupina

Platova trieda

Aktivni zamestnanci k 1. 1. 2015

Kolko zamestnancov bolo reklasifikovanych

Priemerny pocet rokov v platovej triede

v roku 2016 reklasifikovanych zamestnancov

CA IV 18 Neuplatfiuje sa Neuplatriuje sa

17 Neuplatfiuje sa Neuplatriuje sa

16 1 1 2

15 Neuplatfiuje sa Neuplatriuje sa

14 4 2 2,21

13 Neuplatfiuje sa Neuplatriuje sa
CAll 12 Neuplatfiuje sa Neuplatriuje sa

11 Neuplatfiuje sa Neuplatriuje sa

10 Neuplatfiuje sa Neuplatriuje sa

9 1 1 2,42

8 Neuplatfiuje sa Neuplatriuje sa
CAll 7 Neuplatfiuje sa Neuplatriuje sa

6 Neuplatfiuje sa Neuplatriuje sa
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Funk¢na skupina

Platova trieda

Aktivni zamestnanci k 1. 1. 2015

Kolko zamestnancov bolo reklasifikovanych
v roku 2016

Priemerny pocet rokov v platovej triede
reklasifikovanych zamestnancov

5 Neuplatfiuje sa Neuplatriuje sa

4 Neuplatfiuje sa Neuplatriuje sa
CAl 3 Neuplatfiuje sa Neuplatriuje sa

2 Neuplatfiuje sa Neuplatriuje sa

1 Neuplatfiuje sa Neuplatriuje sa
Spolu 6 4 2,21

C. Politika mobility

Zavedenie novej kategdrie docasnych zamestnancov [(TA podla ¢l. 2 pism. f)] v agentUrach v novom sluzobnom poriadku Uradnikov a Podmienkach zamestnavania ostatnych

zamestnancov Europskej Unie, ktoré nadobudli G¢innost 1. januara 2014, ulahluje mobilitu v ramci agentiry eu-LISA a medzi agentUrami.
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V roku 2015 agentura eu-LISA prijala vzorové rozhodnutie™s o prijimani a vyuzivani doc¢asnych zamestnancov [(TA podla ¢l. 2 pism. f)]. Vzhladom na organiza¢nU Struktdru
a rozvoj agentUry eu-LISA sa pri kazdom volhom pracovnom mieste alebo vytvarani nového pracovného miesta posudzuju potreby a moznosti internej mobility. Okrem toho
sa mozu zohladnit presuny medzi pracovnymi miestami.

V roku 2016 sa uskutocnili dva vnitorné presuny a zmena pracovnych Uloh: vedici oddelenia ludskych zdrojov a odbornej pripravy bol vymenovany na novovzniknuté pracovné
miesto poradcu vykonného riaditela a asistent pre internd komunikaciu na oddeleni vSeobecnej koordinacie bol presunuty na miesto asistenta pre spravu dokumentov na Useku
sluzieb na Urovni organizacie v ramci odboru zdrojov a spravy.

V agenture eu-LISA sa uskutoliiuje aj medziinstitucionalna mobilita. V roku 2016 odislo z agentury eu-LISA 7 0séb, aby mohlo pracovat pre Eurdpsku komisiu, Europsky
parlament alebo inU eurdpsku agentiru a 6 z 20 novoprijatych zamestnancov prislo z inej eurdpskej institUcie, agentury alebo eurépskeho organu.

145 Rozhodnutie spravnej rady agentUry eu-LISA €. 2015-166 z 11. novembra 2015, ktorym sa stanovuju vseobecné vykonavacie predpisy o postupe prijimania a vyuzivania docasnych zamestnancov podla clanku 2
pism. f) Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie.
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D. Rodova a geograficka vyvazenost

Rodové zastupenie podla funkéného typu a Urovne je zobrazené v tabulke dale;.

Pracovnici agentury eu-LISA rozdeleni podla rodu

Pohlavie Spravcovia Asistenti Spolu
TA CA SNE TA CA
Muzi 55 17 5 29 1 107
Zeny 17 6 1 14 2 40
Zamestnanci spolu 72 23 6 43 3 147

Viditelnd nedostato¢na rodova vyvazenost v agenture eu-LISA je désledkom pracovného rezimu (praca na zmeny a neustala pohotovostna sluzba) a skutocnosti, ze vacsina
pracovnych miest v oblasti IT, ktoré sU v odbore operécii agentury v Strasburgu, je obsadzovana muzmi. Vyssia Uroven zaujmu o zamestnanie v agenture eu-LISA medzi muzmi
je viditelna aj v pocte prijatych ziadosti v pripade vyziev na prijatie do zamestnania.
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V roku 2014 agentura eu-LISA zaviedla pruzny pracovny ¢as na umoznenie zosUladenia stkromného a pracovného Zivota svojich zamestnancov. V roku 2015 agentura
vypracovala vnutorné usmernenia o telepraci, prijala vykonavacie pravidla k sluzobnému poriadku o telepraci*® a zacala ich uplatriovat. V roku 2016 boli tieto pravidla
v platnosti, zatial ¢o sa ¢akalo na finalizaciu znenia vzorového rozhodnutia o telepraci pre agentury zo strany Eurdpskej komisie.

Geograficka vyvazenost
Medzi zamestnancami agentUry eu-LISA je zastUpenych 21 $tatnych prisludnosti EU.

Prijimanie zamestnancov zo Sirokého geografického spektra prispieva k rozmanitosti kultUr a vzajomnej vymene. Agentura eu-LISA poklada za prirodzenuy tendenciu, kedze
ma hlavné pracoviska v Tallinne a Strasburgu, Ze najvacsie zastUpenie maju estonski a francUzski zamestnanci, ktori tvoria 30 % celkového poctu zamestnancov na prislusnych
pracoviskach, a nepovazuje tuto skutocnost za zavazné narusenie geografickej vyvazenosti. Skutocnost, ze najvacsia skupina zamestnancov su Francuzi, je désledkom toho, Ze
Cast zamestnancov pracujucich pre francizske narodné organy na IT projektoch, ktori boli presunuti do agentury v Case jej zriadenia, zacala pracovat v agenture eu-LISA po
dokonceni vyberového konania pre tieto vysoko Specializované pracovné miesta.

Statne prislusnosti zamestnancov agentury eu-LISA (do¢asni zamestnanci) podla funkénej skupiny sU uvedené dalej v tabulke.

146 Rozhodnutie spravnej rady agentury eu-LISA ¢. 2015-100 z 11. novembra 2015 o vykonavani analogicky podla rozhodnutia Komisie zo 16. decembra 2013, ktorym sa meni ¢lanok 7 ods. 5 a 7 rozhodnutia
Komisie K(2009) 10224 z 18. decembra 2009 o vykonavani teleprace v Utvaroch Komisie od roku 2010 do roku 2015.
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Zamestnanci agentury eu-LISA rozdeleni podla Statnej prislusnosti

Stav naboru k 31.12. 2016

Statna prislusnost AD AST Spolu AD + AST | Percentualny podiel
Rakusko (AT) o o) o o}

Belgicko (BE) 4 4 8 6,96
Bulharsko (BG) 3 o) 3 2,61
Chorvatsko (HR) 1 o) 1 0,87

Cyprus (CY) o} 0 o 0,00

Ceska republika (CZK) 1 1 2 1,74

Dansko (DK) o o) o 0,00
Estonsko (EE) 4 6 10 8,70

Finsko (FI) o 1 1 0,87
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Stav naboru k 31. 12. 2016

Statna prislusnost AD AST Spolu AD + AST | Percentualny podiel
Francuzsko (FR) 17 9 26 22,61
Nemecko (DE) 4 1 5 4,35
Grécko (EL) 5 1 6 5,22
Madarsko (HU) 4L* 2 6 5,22
frsko (IE) 1 ) 1 0,87
Taliansko (IT) 8 1 9 7,83
Lotyssko (LV) o) 3 3 2,61
Litva (LT) 2 3 5 4,35
Luxembursko (LU) o) o o 0,00
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Stav naboru k 31. 12. 2016

Statna prislusnost AD AST Spolu AD + AST | Percentualny podiel
Malta (MT) o o) o 0,00
Holandsko (NL) o) 1 1 0,87
Polsko (PL) 4 2 6 5,22
Portugalsko (PT) 1 2 3 2,61
Rumunsko (RO) 8 4 12 10,43
Slovensko (SK) 2 o) 2 1,74
Slovinsko (SI) o) o o 0,00
Spanielsko (ES) 3 1 4 3,48
Svédsko (SE) o) ) o 0,00

1
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Stav naboru k 31. 12. 2016

Statna prislusnost AD AST Spolu AD + AST | Percentualny podiel
Spojené kralovstvo (UK) o) 1 1 0,87
Zamestnanci spolu 72 43 115 100,00

*Vratane jednej prijatej pracovnej ponuky v roku 2016.

Na Ucely dosiahnutia percentualneho zastUpenia $tatnych prisludnosti podobného zastUpeniu statnych prislusnosti v celkovej populacii EU agentira pripaja od oktébra 2014
osobitny odkaz ku vietkym svojim oznameniam o volnych pracovnych miestach na povzbudenie uchddzacov z nedostatocne zastUpenych krajin, aby sa prihlasili do agentury
eu-LISA.

Statne prislusnosti z inych skupin zamestnancov agentUry eu-LISA (zmluvni zamestnanci a vyslani ndrodni experti) s uvedené dalej v tabulke.

Zmluvni zamestnanci a vyslani narodni experti v agenture eu-LISA rozdeleni podla Statnej prislusnosti

Statna prislusnost Stav naboru k 31. 12. 2016

CAFGIV CAFGII SNE

Rakusko (AT)
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Statna prislusnost

Stav naboru k 31. 12. 2016

CAFGIV

CAFGII

SNE

Belgicko (BE)

Bulharsko (BG)

Chorvatsko (HR)

Cyprus (CY)

Ceska republika (CZK)

Dansko (DK)

Estonsko (EE)

Finsko (FI)

Francuzsko (FR)

9*
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Statna prislusnost

Stav naboru k 31. 12. 2016

CAFGIV

CAFGII

SNE

Nemecko (DE)

Greécko (EL)

Madarsko (HU)

frsko (IE)

Taliansko (IT)

Lotyssko (LV)

Litva (LT)

Luxembursko (LU)

Malta (MT)
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Statna prislusnost

Stav naboru k 31. 12. 2016

CAFGIV CAFGII SNE
Holandsko (NL)
Polsko (PL) 1
Portugalsko (PT) 1
Rumunsko (RO) 3 1
Slovensko (SK) 1
Slovinsko (SI)
Spanielsko (ES) 2%

Svédsko (SE)

Spojené kralovstvo (UK)
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Statna prislusnost Stav naboru k 31. 12. 2016
CAFGIV CAFGII SNE

Zamestnanci spolu

23

* Vratane jednej prijatej pracovnej ponuky v roku 2016.

Zastupenie nemeckych kolegov v tejto skupine pomaha zvysit zastUpenie nemeckych obc¢anov v stave zamestnancov agentury.

Vo svojej podstate je zlozité prilakat uchadzacov z niektorych krajin na zaklade kombinacie viacerych faktorov, ktoré robia podmienky nepriaznivymiv porovnani's ich krajinami
pbdvodu, napr. Svédsko, Spojené kralovstvo alebo Nemecko. Tieto faktory zahffiaju pomerne vysoké néklady na ubytovanie cudzincov, velky vzdialenost od viacerych miest
povodu zamestnancov agentury a vysoké naklady na prepravu do nich, vSeobecné pracovné podmienky, ktoré stazuju rodinnym prislusnikom zamestnancov agentury eu-LISA

najst si pracu v miestach, kde boli prideleni, a nizky opravny koeficient v Tallinne.

Otdzka geografickej vyvazenosti sa bude nadalej riesit a bude sa jej venovat pozornost v priebehu budicich procesov prijimania zamestnancov. Hlavny doraz vo vyberovych
konaniach sa bude nadalej klast na prednosti uchadzacov. Avsak v pripadoch, ked dvaja uchadzaci dosiahnu v priebehu hodnotenia rovnaky pocet bodov, Statni prislusnici
z krajin, ktoré nedosiahli Uroven prijatych zamestnancov z hladiska geografického zastUpenia, budy odporuceni na prijatie do zamestnania v zaujme vadsej vyvazenosti

a zachovania uz dosiahnutej rozmanitosti.

E. Skolské vzdelavanie

V sulade s nariadenim o zriadeni agentury hostitelské ¢lenskeé Staty agentury eu-LISA poskytuju najlepsSie mozné podmienky na zabezpecenie riadneho fungovania agentury

vratane viacjazycného, eurdpsky orientovaného Skolského vzdeldvania.
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Od septembra 2013 Tallinn pondka moznost ziskat vzdelanie na zaklade ucebného planu akreditovanej Eurdpskej Skoly (typ I1). Dvanast deti zamestnancov agentury eu-LISA
navstevuje Eurdpsku Skolu v Tallinne. Ostatné deti su umiestnené v tallinnskej English College (3) alebo v sukromnych predskolskych zariadeniach (1) v pripadoch, ked Eurdpska

Skola nie je schopna ponuknut svoje sluzby.

Eurdpska $kola (typ II) v Strasburgu bola zaloZena v septembri 2008. V roku 2016 navitevovalo Eurdpsku $kolu v Strasburgu 23 deti zamestnancov agentUry eu-LISA. Sluzby
sukromnych a obecnych predskolskych zariadeni vyuzivalo devat deti.

V dohode podpisanej v roku 2014 s Eurépskou komisiou tykajucej sa finanénych prispevkov na Eurdpske koly v Talline a v Strasburgu sa uvadza, Ze roény prispevok agentury
by sa mal platit na zaklade poctu Ziakov zamestnancov agentury eu-LISA. Po zohladneni ndrastu poctu zamestnancov sa odhadovalo, Ze rocné prispevky na skolsky rok

2017/2018 presiahnu 410 000,00 EUR.

Na oboch pracoviskach existuju aj iné moznosti na ziskanie vzdelania na zaklade medzinarodného ucebného planu alebo vSeobecne uznavaného narodného ucebného planu
v medzinarodnych Usekoch na strednych Skolach a medzinarodnych akadémiach v meste.

S cielom pomé&ct zamestnancom, ktorych deti sU mladSie nez 4 roky a ktorym Eurdpske Skoly nemo6zu poskytnut starostlivost, agentUra eu-LISA zaviedla v roku 2014 prispevok
na matersku Skolu na Uhradu nakladov spojenych s poskytovanim starostlivosti pre malé deti v materskych Skolach alebo predskolskych zariadeniach, ktoré podpisali zmluvy
o poskytnuti sluzieb s agenturou eu-LISA. V tejto iniciative sa bude pokracovat aj v buducnosti, pretoze ma pozitivny vplyv na prijimanie pracovnych ponuk, najma v Tallinne,
kde je pomerne zlozité poskytnut tento typ pomoci pracujucim matkam, a to aj napriek tomu, Ze sa znizil polet zamestnancov, ktori vyuzivaju tuto sluzbu, pretoze niektoré
deti dosiahli Skolsky vek.

Vzhladom na skusenosti inych eurdpskych agentur existencia viacjazycného, eurdpsky orientovaného vzdeldvania ma priamy vplyv na atraktivnost agentury ako
zamestnavatela. AgentUra eu-LISA preto podpori ciele eurdpskych agentur v tejto oblasti pri praci siete eurdpskych agentur.
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Priloha V: Budovy

Informacie, ktoré sa poskytuju za budovu:

Nazov, adresa a typ budovy

Dalsie poznamky

Dom Eurdpskej Unie

Ravala 4, Tallinn, Estonsko

agentUra eu-LISA vyuziva priestory na prizemi,
prvom a siestom poschodi budovy

Plocha (m?)
z toho kancelarske priestory

z toho nekancelarske priestory

1 443,5 (Sieste poschodie) a 378 (prizemie a prvé poschodie)
601,8 (Sieste poschodie) a 200,6 (prizemie a prvé poschodie)

841,7 (Sieste poschodie) a 177,4 (prizemie a prvé poschodie)

Rocné najomné (EUR)

o (Sieste poschodie) a o (prizemie a prvé poschodie)

Agentura eu-LISA plati len za prevadzkové
naklady Najom za vyuzivanie priestorov na
prizemi a prvom poschodi hradi agenture eu-LISA
estonske ministerstvo vnutra

Typ a trvanie ndjomnej zmluvy

Memorandum o porozumeni (Sieste poschodie) do 31.
decembra 2017

Najomna zmluva na 30 mesiacov (prizemie a prvé poschodie)
do 28. februara 2018

Grant alebo podpora hostitelskej krajiny

Za najom plati Estonsko

Za najom plati estonske ministerstvo vnutra
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Sucasna hodnota budovy

Neuplatriuje sa

Nazov, adresa a typ budovy

Dalsie poznamky

Informacie, ktoré sa poskytuju za budovu:

18 Rue de la Faisanderie

67100 Strasburg, FrancUzsko

Neuplatfiuje sa

Plocha (m?)
z toho kancelarske priestory

z toho nekancelarske priestory

2380
806

1574

Roc¢né ndjomné (EUR)

HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa: 10 790

(LISA-2014-NP-15: 21 000)

Typ a trvanie ndjomnej zmluvy

HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCx: 4
kontajnery — 36 mesiacov

LISA-2014-NP-15: 5 kontajnery — 10 mesiacov

HOME-2012-
LISA/CT/TEUROMODULES/2013/SCa:
aprila 2016

LISA-2014-NP-15: do 29. februara 2016

do 30.

Grant alebo podpora hostitelskej krajiny

Francuzsko 29. maja 2013 poskytlo celé priestory agenture eu-
LISAza1EUR
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Sucasnd hodnota budovy

Hodnota budovy: EUR685212 (listda UCtovna hodnota
k31.12.2016)

Hodnota pozemkov: EUR 1665315 (Cistd Uctovna hodnota
k31.12.2016)

Nedokoncené stavby: EUR 4793 504 (Cista UCtovna hodnota
k 31.12.2016)

Nazov, adresa a typ budovy

Dalsie poznamky

Informacie, ktoré sa poskytuju za budovu:

Rakuske Ustredné federalne zalozné centrum v St. Johann im
Pongau, Rakusko

Zalozné zariadenie

Plocha (m?) 626
z toho kancelarske priestory 223
z toho nekancelarske priestory 403
Rocné najomné (EUR) 591328 Prevadzkové vydavky

Typ a trvanie ndjomnej zmluvy

Prevadzkova dohoda s Rakuskou republikou na dobu neurcitu

Grant alebo podpora hostitelskej krajiny

Neuplatfiuje sa

Sucasna hodnota budovy

Udaje nie su k dispozicii

Nazov, adresa a typ budovy

Dalsie poznamky
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Informacie, ktoré sa poskytuju za budovu: Sty¢ny Urad agentUry eu-LISA Plan rozsirenia najomnej plochy 036 m? od 1.
20 avenue d'Auderghem, 1040 Brusel aprila 2017
62 m? (dve kancelarie na druhom poschodi)

Plocha (m?) 62

z toho kancelarske priestory 62

Rocné ndjomné (EUR) 12385

Typ a trvanie najomnej zmluvy Najomna zmluva Nova najomna zmluva od 1. aprila 2017 vratane

dalSej kancelarie
Grant alebo podpora hostitelskej krajiny Neuplatriuje sa
Sucasna hodnota budovy Neuplatriuje sa

PROJEKT BUDOVY V STRASBURGU

V marci 2013 spravna rada agentury eu-LISA rozhodla o Uplnej modernizécii existujuceho strediska pre zber Udajov v Strasburgu, v ktorom s umiestnené centralne jednotky
rozsiahlych informacnych systémov agentury eu-LISA, aovystavbe novej nezavislej kanceldrskej budovy, ktord by ponala sucasnych a predpokladanych buducich
zamestnancov agentUry eu-LISA av ktorej by sa nachadzali zariadenia socialneho zabezpecenia a odbornej pripravy. Cielom projektu modernizacie a vystavby je postavit
trojposchodovu kancelarsku budovu (planovana plocha 3 728 m?), obnovit sicasnu hlavnd budovu (1 497 m?, postavenu v roku 1992), kde sU umiestnené rozsiahle informacné
systémy, postavit novu energetickl budovu s dvoma poschodiami, v ktorej budy umiestnené dolezité zalozné systémy energie (planovana plocha 488 m?), a novu bezpecnostnu
vratnicu v sulade s aktualizovanymi normami (planovana plocha 99 m?). Tymto projektom sa celkova plocha rozsiri z 1,365 m*na 5,812 m? vratane viacerych velmi Specifickych
technickych a prevadzkovych ploch.

Z3kazka na projekt a vystavbu bola zadana generalnemu dodavatelovi, ktory zacal projektovu fazu vyvoja v tejto suvislosti v roku 2015. V rdmci projektu vystavby doslo
k niekolkym oneskoreniam, pretoze bolo potrebné zmenit pévodnu zmluvu, aby zahrfniala niektoré zlepsenia v projekte nového zariadenia, a pretoze sa dodavatel neustale
usiloval o zabezpecenie potrebnej kvality. Z financného hladiska sa projekt udrzal v rdmci zmluvného rozpoctu schvaleného rozpoctovym organom. Ocakava sa, Ze novu
kancelarsku budovu v Strasburgu dodavatel doda vo februari 2018. So zretelom na nasledujuce roky v3ak existuje vieobecna obava tykajuca sa toho, & renovované pracovisko
v Strasburgu bude schopné poskytnut vetkym zamestnancov agentury a dodavatelom priestory vzhladom na zasadny vyvoj v oblasti spravodlivosti a vnitornych veci, a to
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konkrétne vykondvanie systému EES, zavedenie systému ETIAS a ostatnych iniciativ, ktoré podliehaju prijatiu svojich pravnych zékladov a pred zaciatkom projektu neboli
zname.

PROJEKT VYSTAVBY CENTRALNEHO PRACOVISKA V TALLINNE

Rozhodlo sa o vystavbe novej budovy staleho centralneho pracoviska agentury eu-LISA v Tallinne v Estonsku. Dokoncenie budovy sa ocakava koncom roka 2017. Naklady na
projekt sU pokryté estonskou vladou, ako sa potvrdilo rozhodnutim vlady. Projekt je vo faze hodnotenia architektonickej koncepcie projektu. Pozemok stavby ma rozlohu
5 628 m2. Cista plocha budovy je priblizne 3 000 m? s moznostou rozsirenia o 2 000 m? v buddcnosti.

Na projekte doslo k vyraznému pokroku v stlade so schvalenym planom. Konkrétne sa dokoncil a schvalil predbezny projekt a podrobny technicky projekt. Projekt interiéru

bude Coskoro ukonceny. Navrhy projektov dalej analyzovala skupina technikov z r6znych oblasti, aby posudili Uroven suladu s platnymi normami odvetvia, ako aj ich celkovu
kompatibilitu. Stavebné prace zacali v druhom Stvrtroku 2017.
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Priloha VI: Vysady a imunity

Vysady agentuiry

Vysady priznané zamestnancom

Protokol o vysadach a imunitach/diplomaticky Statut

Vzdelavanie/denna starostlivost

Statutdrnym zamestnancom agentUry eu-LISA
v Tallinne, ak pred prijatim do zamestnania
vagentlre nemaju trvalé bydlisko v Estonsku,
estonska vlada na ulahcenie ich usidlenia
v Estonsku preplaca sumu rovnajucu sa DPH za
nakup tovaru vEsténsku (s obmedzenim
na konkrétny zoznam tovarov) pocas jedného
roka od nastupu do funkcie v agenture v Tallinne.

Vykonny riaditel aStatutarni  zamestnanci
agentury eu-LISA v Tallinne a rodinni prislusnici,
ktori sU clenmi ich domacnosti, pokial nie su
zamestnani, su oslobodeni od vsetkych
povinnych prispevkov do systému socialneho
zabezpecenia v Estonsku, ak sa na nich vztahuje
systém davok socidlneho zabezpelenia pre
Uradnikov a ostatnych zamestnancov Unie.

Vykonny riaditel aStatutarni  zamestnanci
agentury pozivaju:

Dohoda o sidle medzi agenturou eu-LISA a Estonskou
republikou, ¢lanok 12

Akreditovana Europska skola bola zalozena v Tallinne na
jesen roku 2013.

Eurdpska skola poskytuje ucebny plan typu |l

v predskolskych zariadeniach a vo vzdelavani na

primarnej aj sekundarnej Urovni.

Do Eurdpskej Skoly mézu byt prijaté deti od 4 rokov.
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Vysady agentuiry

Vysady priznané zamestnancom

Protokol o vysadach a imunitach/diplomaticky Statut

Vzdelavanie/denna starostlivost

imunitu pred zatknutim avazbou a procesno-
pravnu imunitu za vyroky, predlozené texty alebo
ostatné Cinnosti uskutocnené pri  vykone

sluZzobnych povinnosti pre agenturu, a to aj ked

uZ nie su aktivnymi zamestnancami agentury,

oslobodenie od kazdej narodnej, regionalnej
alebo komunalnej dane zvyplat, pozitkov
a davok prijatych od agentury alebo v jej mene
vratane davok v pripade choroby, nehody,
dochodku alebo nezamestnanosti,

pravo na bezcolny dovoz, bez obmedzenia
zakazu, svojho nabytku a osobnych veci vratane
motorovych vozidiel na osobné pouzivanie
z krajiny svojho posledného pobytu alebo krajiny,
ktorej sU  Statnymi  prislusnikmi,  pocas
obdobia 2 rokov od datumu nastupu do funkcie
v Tallinne,

pravo na vyvoz svojho majetku a osobnych veci
vratane motorovych vozidiel na osobné

pouzivanie, bez obmedzeni alebo ciel, pocas
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Vysady agentuiry

Vysady priznané zamestnancom

Protokol o vysadach a imunitach/diplomaticky Statut

Vzdelavanie/denna starostlivost

obdobia 2
pomeru s agenturou.

rokov od ukoncenia pracovného

V pripade ozbrojeného konfliktu, obcianskych
nepokojov, teroristického Utoku alebo akejkolvek
inej udalosti, ktora ohrozuje bezpecnost a/alebo
blahobyt vykonného riaditela a Statutarnych
zamestnancov, ako aj rodinnych prislusnikov,
ktori sU ¢lenmi ich domacnosti a nie su Statnymi

prislusnikmi Estonska, vlada poskytne rovnaké

repatriacné  vyhody, aké sU  priznané

diplomatickym zastupcom v pripade

medzinarodnej krizy.

Statutdrni  zamestnanci  agentUry eu-LISA Francuzska vlada sa zaviazala najst najlepsie mozné

v Strasburgu a rodinni prislusnici, ktori sU ¢lenmi
ich domacnosti, sU oslobodeni od vsetkych
povinnych prispevkov do systému socidlneho
zabezpeclenia vo Francuzsku, ak sa na nich
vztahuje systém davok socidlneho zabezpecenia
pre Uradnikov a ostatnych zamestnancov Unie
(¢lanok 13). Vyslani experti su tiez oslobodeni od

vSetkych povinnych prispevkov do systému

Dohoda o technickom pracovisku Eurdpskej agentury
na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych
systémov v oblasti slobody, bezpecnosti

a spravodlivosti medzi agentUrou eu-LISA a vladou
Francuzska, ¢lanky 13 a 16.

rieSenie pre vzdeldvanie deti zamestnancov agentury
a rodinnych prislusnikov, ktori ziju s nimi v spolo¢nej
domacnosti, a poskytnut im vzdelavanie na primarnej
a sekundarnej Urovni prispésobené ich individualnym
potrebam a poskytnut moznost ziskat medzinarodne
uznavané kvalifikacie. VIada sa okrem toho zaviazala
zabezpelit, aby pristup k Eurépskej Skole v Strasburgu,
ktora ponUka maturitnd skusku uznavanu vsetkymi
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Vysady agentuiry

Vysady priznané zamestnancom

Protokol o vysadach a imunitach/diplomaticky Statut

Vzdelavanie/denna starostlivost

socialneho zabezpecenia vo Francuzsku, pokial'sa
na nich vztahuje systém socialneho zabezpecenia
v ich state povodu.

Statutarni zamestnanci agentury pozivaju tieto
vysady, imunity, oslobodenia a vyhody:

procesno-pravnu imunitu vodi svojmu konaniu
vramci svojej Uradnej moci vratane svojich
Ustnych vyjadreni alebo pisomnych podani, a to
aj po ukonceni svojej funkcie,

vyhody  obvykle  priznavané  Uradnikom
medzinarodnych organizacii v suvislosti

s menovymi alebo devizovymi predpismi,

pravo na bezcolny dovoz svojho nabytku
a osobnych veci pri ndstupe na pracovné miesto
vo Francuzsku vratane svojho vozidla na osobné
pouzivanie, ziskanych bud vStdte svojho
posledného pobytu alebo State, ktorého su
Statnymi prislusnikmi, za podmienok platnych na
domacom trhu vdanom State, na obdobie 15
mesiacov od datumu nastupu na pracovné

¢lenskymi $tatmi EU, bol zaruceny pre deti zamestnancov
agentury a ich rodinnych prislusnikov, ktori Ziju s nimi

v spolo¢nej domacnosti, v stlade s ¢lankom 4 Dohody

o akreditacii a spolupraci medzi Radou guvernérov
eurdpskych 8kél a Eurdpskou skolou v Strasburgu, ktord
bola podpisana v Bruseli 24. maja 2011
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Vysady agentuiry

Vysady priznané zamestnancom

Protokol o vysadach a imunitach/diplomaticky Statut

Vzdelavanie/denna starostlivost

miesto vagentire vo FrancUzsku podla
podmienok, ktoré francUzska vlada poklada za
potrebné,

pravo na opatovny bezcolny vyvoz svojho
nabytku aosobnych veci, ako aj svojho
motorového vozidla na osobné pouzivanie podla
podmienok, ktoré francizska vlada pokladd za
potrebné.
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Priloha VIl: Hodnotenia

Hodnotenia ex-ante

V sUvislosti s ustanoveniami ¢lanku 29 ods. 5 ramcového nariadenia o rozpoctovych pravidlach v juni 201y
spravna rada po tom, ako vzala na vedomie postup a sprievodné dokumenty tykajuce sa hodnoteni ex-ante,
rozhodla o prijati politiky a postupu hodnotenia ex-ante a opravnila vykonného riaditela na vykonavanie dalsich
Uprav v postupe a sprievodnej dokumentacii podla potreby. Spravna rada vyzvala vykonného riaditela, aby
pristUpil k pilotnému vykonavaniu postupu a podal spravu o jeho vysledkoch na pravidelnom zasadnuti rady
v novembri 2017, ked' sa rozhodne o prahovej hodnote, ktora sa bude uplatfiovat pri vybere cinnosti pre
hodnotenie ex-ante. Po prijati tohto rozhodnutia sa vypracuje zoznam dcinnosti v roku 2018, ktoré budu
podliehat hodnoteniu ex-ante.

Hodnotenia vykonnosti systémov

Na hodnotenie a monitorovanie vykonnosti systémov, ktoré riadi agentura eu-LISA, ana podporu plnenia
poZiadaviek ¢lankui12 ods.1 pism.t) nariadenia Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) ¢ 1077/2011 z 25.
oktobra 2011 vztahujucich sa na vypracivanie sprav o technickom fungovani systémov SIS Il a VIS spravna rada
dokumentom 2013-084 schvalila Standardnt dohodu o Urovni poskytovanych sluzieb.

Normy vnutornej kontroly

AgentuUra eu-LISA ako platny rdmec kritérii vnUtornej kontroly pouziva rdmec 16 noriem vnutornej kontroly,
ktory schvalila spravna rada agentUry eu-LISA rozhodnutim ¢. 057-2014 z 15. jUna 2014. Rozhodnutie spravne;j
rady potvrdilo platnost rdmca pre organizaciu a vykonny riaditel bol na zaklade neho povereny vykonavanim
noriem. Normy vnuUtornej kontroly (ICS) sa vsak tykaju roznych oblasti ¢innosti organizacie, pricom vsetky su
rovnako dolezité: agentura eu-LISA sa vramci svojej prace zameranej na splnenie cielov vyplyvajucich
z planovacieho cyklu agentury usiluje o dosiahnutie a udrziavanie stladu s ICS a preukazanie nélezitého riadenia
svojich cinnosti a aktivit a prispevku poskytovaného jej zainteresovanym stranam. Na zaklade kazdoro¢ného
postupu sa koordinator agentury pre vnutornU kontrolu zaciatkom roka 2018 stretne s manazérmi aso
zamestnancami agentUry eu-LISA, ktori sU povereni funkciami suvisiacimi s ICS (napr. Uradnik pre ochranu
Udajov), aby vyhodnotili vysledky cinnosti v oblasti ICS z roku 2017 a pripravili jednotlivé zoznamy opatreni na
Ucely dalSieho dosahovania alebo udrziavania suladu s normami vnutornej kontroly agentiry eu-LISA
v roku 2018.
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V tabulke dalej sa uvadza 16 noriem vnutornej kontroly s ich odévodnenim:

Cislo

Nazov

Definicia

ICS1

Poslanie

Opodstatnenie existencie agentury eu-LISA je jasne stanovené
v aktualnych a konciznych vyhlaseniach o poslani vypracovanych
z pohladu klientov agentury eu-LISA.

ICS 2

Etické a organizacné
hodnoty

Vedenie a zamestnanci si uvedomuju prislusné etické a organizacné
hodnoty, osvojuju siich a podporuju ich vo svojom spravani
a rozhodovani.

ICS3

Pridelovanie a mobilita
zamestnancov

Pridelovanie a nabor zamestnancov je zalozeny na cieloch

a prioritach agentUry eu-LISA. Vedenie presadzuje a planuje
mobilitu pracovnikov s cielom najst spravnu rovnovahu medzi
kontinuitou a obnovou.

ICS 4

Hodnotenie a rozvoj
zamestnancov

Vykonnost zamestnancov sa kazdoro¢ne hodnoti. Prijimaju sa
primerané opatrenia na rozvoj zru¢nosti potrebnych na dosiahnutie
stanovenych cielov.

ICS 5

Ciele a ukazovatele
vykonnosti

Ciele agentury eu-LISA sU jasne stanovené a aktualizuju sa podla
potreby. Formulované su tak, aby bolo mozné kontrolovat ich
plnenie.

Klocové ukazovatele vykonnosti su stanovené na pomoc vedeniu pri
hodnoteni a podavani sprav o pokroku dosiahnutom v suvislosti
s ich cielmi.

ICS6

Postup riadenia rizik

Postup riadenia rizik, ktory je v sulade s prislusnymi predpismi
a usmerneniami, je zacleneny do ro¢ného planovania ¢innosti.

ICS 7

Prevadzkova struktira

Prevadzkova struktura agentury eu-LISA podporuje U¢inné
rozhodovanie na zaklade vhodného delegovania pravomoci. Rizika
spojené s citlivymi Ulohami agentury eu-LISA sU riadené
prostrednictvom kontrol zameranych na znizenie rizika

a v kone¢nom désledku mobilitou zamestnancov. Prislusné
Struktury spravy IT sU zavedené.

ICS 8

Procesy a postupy

Procesy a postupy agentury eu-LISA pouzivané na zavadzanie

a kontrolu jej Cinnosti sU UCinné a efektivne, nalezite
zdokumentované a v sulade s prisluSnymi ustanoveniami. Zahfiaju
opatrenia na zabezpeclenie oddelenia povinnosti a na sledovanie

a poskytnutie predchadzajuceho suhlasu na kontrolu zmien alebo
odchylok od zdsad a postupov.

ICSg

Dohlad vedenia

Vykonava sa dohlad vedenia, aby sa zaistilo U¢inné a efektivne
vykonavanie ¢innosti a zaroven aby sa dodrziavali prislusné
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ustanovenia.

ICS 10 Kontinuita ¢innosti Zavedené sU primerané opatrenia na zabezpecenie kontinuity
sluzby v pripade prerusenia bezného fungovania. Zavedené plany su
kontinuity ¢innosti na zabezpecenie, aby agentura mohla dalej
fungovat v ¢o mozno najvdcsej miere bez ohladu na charakter
vaznej poruchy.

ICS 12 Sprava dokumentov Zavedené su prislusné procesy a postupy na zabezpecenie
bezpeclnosti a efektivnosti spravy dokumentov agentury eu-LISA
(najma v suvislosti s vyhladavanim prislusnych informacii) a na to,
aby bola v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

ICS 12 Informacie Internd komunikacia umoznuje vedeniu a zamestnancom efektivne
a komunikacia a ucinné plnenie ich povinnosti, a to aj v oblasti vnutornej kontroly.
Kde je to vhodné, agentura eu-LISA ma externy komunikacnu
stratégiu na zabezpecenie efektivnosti a koherentnosti jej externej
komunikacie a na zabezpecenie, aby bola v sulade s klicovymi
politickymi odkazmi Komisie. IT systémy pouzivané a/alebo riadené
agenturou eu-LISA (kde agentura eu-LISA je vlastnikom systému)
sU primerane chranené pred ohrozenim ich dévernosti a integrity.

ICS 13 Uétovnictvo a finanéné | Zavedené su naleZité postupy a kontroly na zabezpecenie, aby
vykaznictvo Uctovné Udaje a prislusné informacie pouzivané na pripravu ro¢nych
Uctovnych zavierok a finan¢nych vykazov boli presné, Uplné
a aktualne.
ICS 14 Hodnotenie ¢innosti Hodnotenie vydavkovych programov, legislativnych a inych ¢innosti

netykajucich sa vydavkov sa vykonavaju na Ucely posudenia
vysledkov, vplyvov a potrieb, ktoré maju tieto ¢innosti dosiahnut

a uspokojit
ICS 15 Hodnotenie systémov Vedenie aspon raz ro¢ne posudi U¢innost klucovych systémov
vnutornej kontroly vnutornej kontroly agentUry eu-LISA vratane postupov, ktoré

vykonavaju vykonavacie organy.

ICS 16 Oddelenie vnutorného Agentura eu-LISA ma oddelenie vnUtorného auditu (IAC), ktoré
auditu poskytuje nezavislé, objektivne a konzultacné sluzby uréené na
zvysSenie hodnoty a zlepsenie operacii agentury eu-LISA.
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Akcny plan nadvdzujuci na zistenia hodnotenia agentury

V rokoch 2015 a 2016 Komisia s podporou externého dodavatela vykonala vsulade sclankom 31 ods. 1
nariadenia o zriadeni agentUry prvé hodnotenie agentury pocas obdobia 3 rokov od zadiatku jej prevadzky.
Hodnotenie bolo vykonané v Uzkej spolupraci so spravnou radou agentury eu-LISA a samotnou agenturou.
V nadvaznosti na toto hodnotenie spravna rada agentury eu-LISA prijala v roku 2017 dokument ¢. 2017-023
Akcny plan nadvédzujuci na zistenia hodnotenia agentury, ktory predstavuje odporucania vyplyvajuce z tohto
hodnotenia. Spravnej rade sa pravidelne poskytuju aktualne informacie o stave vykonavania akéného planu.
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Priloha VIII: Rizika v roku 201847

Riziko 1

Mozné nastrahy projektu rozsirenia pracoviska v Strasburgu mézu ohrozit Zelané vysledky

Riziko 2

Nedostatok Statutarnych zamestnancov moze negativne ovplyvnit agenturu pri
dosahovani pridelenych Uloh alebo m&ze dokonca viest k pripadom nesuladu

Riziko 3

Nedostatok nonstop podpory pre podporné sluzby ohrozuje ich dostupnost 24 hodin

denne 7 dni v tyzdni

Riziko 4

Opravnenost dohody o delegovani o inteligentnych hraniciach

Riziko#

Reakcia

Vlastnik rizika

Riziko 1

Znizenie rizika: Pozorne monitorovat projekt rozsirenia pracoviska

v Strasburgu s ciefom prijimat okamzité varovania tykajice sa
moznych situacii, ktoré mozu viest k riziku finan¢nej pokuty od
dodavatela agenture alebo riziku nedostatoc¢nej kapacity, a rovnako
vypracovat prechodny plan, ktory bude dostatocne riesit mozné
scenare (napr. zachovat zariadenia, pri ktorych sa pévodne planovala
demontaz, aby sa zabezpecila prevadzkova vykonnost).

Veduci
prevadzkového
oddelenia

Riziko 2

Znizenie rizika: Zosuladit organizacnu Strukturu agentury s ciefom
minimalizovat moZzné negativne vplyvy a scenare. Zo strednodobej
perspektivy zmenit (sucasné) funkcie/kapacity poskytovatelov sluzieb
na pracovné miesta zmluvnych zamestnancov — v nadvaznosti na
platné predpisy a stratégie (napr. stratégia vyhladavania zdrojov
agentury eu-LISA) na zaklade komplexného hodnotenia a v riadne
odoévodnenych pripadoch s cieflom podporit pocet Statutarnych
zamestnancov.

Vykonny riaditel

147 Podla odhadu v roku 2016. Predmetom revizie v roku 2017.

148 Poradie rizik vyplyva z vysledku posudzovania rizik v roku 2016.
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Riziko3 | Znizenie rizika: Najst kratkodobé rieSenie vdaka rokovaniam Veduci
s externym poskytovatelom sluzieb o predizeni pracovného ¢asu odboru zdrojov
pracovnikov intra muros s cielom zabezpecit dostatocné kapacity. Zo a spravy
strednodobej/dlhodobej perspektivy by mali byt poskytnuté potrebné
zdroje v sulade s platnymi stratégiami a usmerneniami agentury, napr.
so stratégiou vyhladavania zdrojov, s cielom zaistit kontinuitu ¢innosti.

Riziko 4 | Znizenie rizika: pri vykonavanych kontrolach opravnenosti grantovych | Veduci oddelenia

fondov pre clenskeé Staty sa presadzuje prisny sulad s dohodami

o grantoch, finanénymi pravidlami a pravidlami verejného
obstaravania. To ma zabezpecit znizenie rozsahu chyb zistenych
Komisiou, ktoré mozu viest k neopravnenosti vydavkov agentury.

financii
a verejného
obstaravania
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Priloha IX: Plan verejného obstaravania na rok 2018

Tato priloha zahfia verejné sutaze planované v roku ako priama podpora prevadzkovych cinnosti zahrnutych v programovom/vo finanénom dokumente s odhadovanou

hodnotou vyssou ako 135 000 EUR. V pripade dostupnosti su poskytnuté aj informacie tykajuce sa neprevadzkovych verejnych sutazi.

V plane nie su zahrnuté osobitné zmluvy vystavené prostrednictvom ramcovych zmldv, ktoré uz boli zadané agenturou, Eurépskou komisiou alebo inymi institdciami EU.

Cisl

Odhadovan
broh Trvanie | aviacro¢na | Odhadovan Orientaén
Odkaz Druh . zmluvy | hodnota(do | ahodnota Cu o g
Predmet zakazk y Stvrtrok Poznamky
na PD postupu (vrokoc | roku2020) | vroku2018 sacatia
y h) (000 EUR)
(ooo EUR)
, Druhad faza uzsej sutaze. Vyhlasenie verejnej
s . vy Ramco 1. oy . - , .
Realizacia systému Uzsia , Bude v sutaze podlieha prijatiu pravneho zakladu
2.4.1.31 , oy va 4 142 052 , Stvrtrok 20 . . ;o .
vstup/vystup sutaz doplnené a datum prijatia ovplyvni priznanu hodnotu
zmluva 18
vroku 2018
I . Ramco 1.
Komunikacia Verejna . P ny Y ey
2.1 - iy va 4 7 000 800 Stvrtrok 20 Tento postup sa moze zacat uz v roku 2017
a podujatia sutaz Smlova 18
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Zabezpecenie kvality Vereing Ramco 1.
2.1 prevadzky a externa sUt’;i va 77 000 4 000 Stvrtrok 20 Tento postup sa moze zacat uz v roku 2017
podpora zmluva 18
‘v Ramco 3/4. Lo . . .
2.4.1.3 L , UZzsia . v Druha faza uzsej sutaze. Vyhlasenie verejnej
Vyvoj systemu ETIAS foy va 29 204 3000 Stvrtrok 20 i . o . .
2 sutaz sutaze podlieha prijatiu pravneho zakladu
zmluva 18
L Ramco . o vy s iay N o
2.4.1.3 Vykonavanie Uzsia . . Druha faza uzsej sutaze. Vyhlasenie verejnej
, oy va 11928 3766 Stvrtrok 20 o . L . .
4 systému ECRIS-TCN sutaz Zmluva 18 sutaze podlieha prijatiu pravneho zakladu
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Priloha X: Organizacna schéma v roku 2018

V roku 2016 sa v organizacnej StruktUre agentUry eu-LISA uskutocnili tieto zmeny, ktoré mali vplyv na pocet
zamestnancov:

Vytvorilo sa pracovné miesto poradcu vykonného riaditela, na ktoré presunuty veduci oddelenia ludskych
zdrojov a odbornej pripravy, pricom povinnosti veduceho oddelenia ludskych zdrojov a odbornej pripravy boli
pridelené vedicemu odboru zdrojov a spravy.

V organizacnej schéme je zobrazena situacia ki6. maju2016. Mala by predstavovat situaciu k31.
decembru 2016. Preto ak sa situdcia zmeni, schéma sa v januari 2017 upravi.

Pre kazdu organizacnu jednotku agentury eu-LISA je pocet pracovnych miest uvedeny v zatvorke () a pocet
volnych pracovnych miest je uvedeny v hranatej zatvorke [ ].
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Vykonny riaditel

Organiza¢na TA (2)
Struktira agentury eu-LISA s po¢tom zamestnancov k 1. 9. 2017
| | | | |
Osobny asistent Uradnik pre ochranu udajov Vnuitorny auditor Utovnik Usek EPMO
TA (1) TA (1) TA (1) TA (1) TA (1), CAl4]
[ I 1 ]
Oddelenie bezpe¢nosti Oddelenie veobecnej Odbor zdrojov a spravy Odbor pre prevadzkové ¢innostif
Vedci oddelenia TA (1) + TA EES [1] koordinacie I Veduci oddeleniaTA (a), CA (2) TA(3), CA {1}
Veduci oddeleniaTA [1], CA (2)

| | . ' .
N/ N N/

Oddelenie ludskych . . 5 v ’ . Od(.ielenie operacii Oddelenie ria.den.ia
. . i L . Oddelenie financii Usek sluzieb na Urovni ainfradtruktory a udrzby aplikadi
Usek vonkajsich vedi zdrojov a odbomej g A sl
a budovania kapacit pripravy a verejného obstaravania organizacie TA(2) + TAEES[1], TA (2) + TAEES [9] + TA
¥ & TA (2) + TAEES TA (6), CA (1) {1}, SNE (2]
Us;l:):;;:;:?:o TA (5), CA (1), SNE (2) (2] TA(6)[1], CA (1) [1] (2) [3] (6), CA (2) fa}, (2) SNE(1) EURODAC [2], SNE[2]

a kontinuity B _I

TA (2), CA (), SNE (1)

Usek systémov riadenia

Usek extemej a internej Usek verejného . N . hranic
komunikacie ] obstaréavania — | | Usek F;‘;‘;z:;e ] TA (6)
N TA(3), CA (2) TA G, CA L
Usek informacnej

Usek systémov vnitomej

bezpednosti a ochrany

TA (4 +1), CA (1), SNE (2)) bezpecnosti
+1, 1 1 ] - - i
ar e ! Usek spravy a planovanial Usek finandi a rozpoctu |_| Usek systémovej TA (B&\CA (2)
na Urovni organizacie [ Spolu TA (4) [1], CA (2) m infraStruktory
TA (5) TA (9)

Usek dizajnu sluzieb
a prierezovych sluzieb

. e . Usek sietovej TA (2)[1]
Tim financnej podpory | | || infradtruktory
Styéna kancelaria TAG) TA (5), CA (7), SNE (2)
v Bruseli — Usek podpory
CA (2) produkénych aplikacii
TA (6), CA (6) {1}
Pocet zamestnancov:
Farebna Strash ieané lokali -(ri':\ %%173(%/rétane 3 navyse na kratkodobé zastupovanie + 4 pre EPMO) Usek azylovych systémov
Iegenda: Strasburg Zmiesané lokality SNE 7/11 TA (2), CA (2)
(x) obsadena pozicia
Tallinn Brusel [ x] volna pozcia . ,
Poznamka: Farby a podéiarknutie v popise predstavuje lokalitu pracovného Usek t(:.st'ovaach
miesta aintegracnych sluzieb

TA (5), SNE (2)




Priloha XI: Norma dohody o urovni poskytovanych sluzieb
(SLA)

V roku 2013 spravna rada agentury eu-LISA prijala dokument €. 2013-084 Norma SLA pre IT systémy riadené
agenturou eu-LISA, v ktorom sU vymedzené sluzby poskytované agenturou eu-LISA ¢lenskym Statom v ramci

jej mandatu.
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Priloha XIlI: Ukazovatele rovnakej urovne sluzieb

Ukazovatele rovnakej Urovne sluzieb platné pre vsetky rozsiahle informacné systémy su uvedené v prilohe 2
agentury eu-LISA tykajucej sa poziadaviek na vykazovanie v stvislosti so SLA Politika riadenia Urovne sluzieb.



