eu-LISA PUBLIC

DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020 1

2016-118 REV 1

DOCUMENT DE PROGRAMARE 2018-2020

Din partea Directorului executiv
Catre Consiliul de administratie

Doc. precedente

Subiect Document de programare eu-LISA 2018-2020



eu-LISA PUBLIC

2— DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020

' SA

Nivel de protectie PUBLIC

Documentul de programare
al eu-LISA

2018-2020




eu-LISA PUBLIC

DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020 3

Cuprins

CUVANTE TNQINTE ...ooveeeeeiirienniiiiiiniiiiiriniiiisissniiisisesisiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnssssssssns 8
TIES o 0o Tl o 1 1 1= o] 9
Declaratie de MiSiUNe ................ceveeeuriirinenniiiiienensisiieeniiisissmsisisssssisssssssssssssssssssssssssssssssns 12
Sectiunea | Contextul GeNeral..............cceuueevveeeeriiiieneniiinieessiisissniissnesessssssssssssssssssssssnsnes 14

Sectiunea Il Programarea multianual 2018-2020.............cccceeeeerereeeereenereeeseernnsesensseeenses 16

1. Obiective Multianuale................uueeeeeevevveveeniecciiirrirvnvninsscssssssnsnsssssssssssssnnnes 16
1.1. Obiective strategice 2014-2020 16
1.1.1. Obiectivul strategic 1: Evoluarea ca factor de contributie si de facilitare a politicilor in domeniul
libertatii, securitatii $i justitiei TN UE ...................ccocoeriiiiiiiiiiiiieiee ettt ettt 16
1.1.2. Obiectivul strategic 2: Transformarea intr-un centru de excelentd si furnizor de servicii al UE
recunoscut in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC).....................ccueeenn..... 17
1.1.3. Obiectivul strategic 3: Transformarea in principalul centru de tehnologie si de expertiza TIC al
UE ... oottt ettt ettt et st ettt e b ettt s b et e bee s b et e aee s b e e e bee s beenabeesabeeeabeesbeeeaaee s 17
1.1.4. Obiectivul strategic 4: Dezvoltarea unei organizatii moderne, eficiente si flexibile................. 17
1.2. Obiectivele multianuale strategice 2018-2020 18
2. Programul multianual (2018-2020)..........cc..ceeeeeeeeereeennseeeevenreeseeensssesesnnssnees 32
2.1. Domeniile de actiune strategica din cadrul obiectivului strategic 1
2.1.1. Gestionarea operationald a SiStemMelor .....................cccoovueeviiiiiieiniiieiieee e
2.1.2. EVOIULIQ SISEEMEION .................ooeeeiiiieiieeeiee ettt sttt ettt sat e saneesans
2.1.3. Infrastructura de COMUNICALII ................cc.cooueeiiiiiiiiiiieceeee ettt s
2.1.4. Dezvoltarea si gestionarea operationald a sistemelor noi
2.1.5. SECUNEALEQ ...ttt e s
2.1.6. Protectia datelor
2.1.7. Obligatiile statutare de raportare
2.1.8. Furnizarea de servicii de instruire privind utilizarea tehnicéd a sistemelor pentru statele membre
..................................................................................................................................................... 41
2.2. Domeniile de actiune strategica din cadrul obiectivului strategic 2 42
2.2.1. Transformarea intr-un centru de excelenta ....................cocccoovvueeviiieniieiniiienieenee e 42
2.2.2. Dezvoltarea cadrului de guvernant@ al agentiei......................cccccouveeeeveeeicieeeeeiieeeeciieeeesieeens 44
2.2.3. Monitorizarea si aplicarea evolutiilor in domeniul cercetdrii pentru evolutia sistemelor ....... 44
2.3. Domeniile de actiune strategica din cadrul obiectivului strategic 3 46
2.3.1. Parteneriate cu statele membre, cu institutiile UE si cu alte pdrti interesate .......................... 46
2.3.2. Parteneriatele cu agentiile UE si cu alte organisme europene relevante ................................. 47
2.4. Domeniile de actiune strategica din cadrul obiectivului strategic 4 47
2.4.1. Planificarea strategicd si Operationald ......................ccccoueeeeiieeieiiieeeieiieeesceeeeree e e e saeee e 47
2.4.2. Gestiunea financiard i ACRIZILIlE .....................c..oooeeveiiieiiie e e e 47
2.4.3. GeStIoNAred SPALIIIOF ....................cooccuuiiieiee et e e e e et e e e e e s et re e e e e s s e e satbeeeeaeeenans 48
2.4.4. Gestionarea resUrsSeloOr UMGANE ....................cooocuueieeiiiiiiiiiiee et e ittt e et e et e s saae e e ssabeeeeas 49
2.4.5.

2.4.6.



eu-LISA PUBLIC

4— DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020

3. Resurse umane si financiare — perspective pentru 2018-2020....................... 51
3.1 Prezentare generald a situatiei anterioare si a celei actuale 51
3.1.12  Prezentare generald a personalului pentru anul 2016 51
3.1.2  Cheltuieli pentru anul 2016 52
3.1.3  Alteinformatii 52
3.2 Programarea resurselor pentru 2018-2020 52
3.2.1  Resurse financiare 52
3.2.2  Resursele umane 53

Sectiunea lll Programul de lucru pe anul 2018 .............cccuuueeevecssueervvsssveerisssseeeesssssneenss 69

1. ReZUMQAL........uuiiririiirirrrtrrrrrrrrrsrsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssness D9
2. ActiVitdti prevazute in 2018........cuuueeeevvvsueervissseeeriisseveessssseeesssssssnessssssss 75
2.1. Activitati curente orizontale 75
2.2. Activitati de proiect orizontale 92
2.2.1. Activitdti din sfera obiectivului strategic 1 93
2.2.1.1.  Implementarea unei solutii IT profesionale pentru gestionarea proceselor de autorizare de
securitate a personalului eu-LISA si indeplinirea cerintelor de securitate pentru contractanti
..................................................................................................................................................... 93
2.2.1.2. Imbundtdtirea securitdtii fizice la sediul din Tallinn ..................ccooviovvniinnieniiesieseens 94
2.2.1.3.  Imbundtdtirea securitdtii fizice la sediul din Strasbourg .................ccccocoevnienineeninesneenns 95
2.2.1.4.  Sondajul anual privind protectia datelor ........................ccccocovioiiiniiniiniiiii 97
2.2.1.5.  Furnizarea de indrumdri privind protejarea vietii private din faza de proiectare ................... 98
2.2.2. Activitdti din sfera obiectivului strategic 2 99
2.2.3. Activitdti din sfera obiectivului strategic 3 100
2.2.3.1.  Partajarea serviciilor de protectie a datelor cu alte agentii relevante.................................. 100
2.2.4. Activitati din sfera obiectivului strategic 4 101
2.2.4.1.  Transpunerea rezultatelor revizuirii modelului de guvernantd in propuneri de optimizare . 101
2.2.4.2.  Sporirea capacitdtilor de planificare ale agentiei......................cccocccoreieneicneicneccnenne. 102
2.2.4.3. Introducerea procesului de intocmire a bugetului pe ACtiVitdti................ccocoveerenecinennenne.
2.2.4.4. Instituirea de servicii institutionale si de altd naturd in noul sediu
2.2.4.5.  Operatiuni logistice si organizatorice pentru ocuparea finald a cladirilor nou construite sau
renovate din STrASOOUN(.................cccccoveeueiiiiieiniicee e 105
2.2.4.6.  Operatiuni logistice si organizatorice pentru ocuparea finald a sediului nou construit din
TAUNN ... 106
2.2.4.7. Instituirea de servicii institutionale si de altd naturd in noua clddire din Strasbourg .......... 107
2.2.4.8. Intretinerea si dezvoltarea arhitecturii retelelor institutionale...................c.c.ccccooverivninnnnn. 108
2.2.4.9. Intretinerea si dezvoltarea arhitecturii de sistem si de stocare....................ccccevverererennnen. 109
2.2.4.10. Dezvoltarea infrastructurii IT institutionale din noul sediu central ...................................... 111
2.2.4.11. Imbundtdtirea aplicatiilor iNStIEULIONQLe.....................c.cccooveeueireeirieieeieeee e 112
2.2.4.12. Dezvoltarea ulterioard a arhitecturii intreprinderii...................c.cccocvveeieienienienieneneeeenns 113
2.2.4.13. Monitorizarea implementdrii strategiei RU si a politicii de fidelizare a personalului ........... 114
2.2.4.14. Implementarea politicii de securitate si sdndtate
2.2.4.15. Contractarea serviciului medical @U-LISA ................ccoueeoeeieeiieeeeie et neees
2.2.4.16. Resursele informatice pentru RU dezvoltate si implementate in productie (Allegro, Sysper Il

sifsau o aplicatie dedicatd gestiondrii timpului) .................cccccoiveciniinennineneieeeeeee 117



eu-LISA PUBLIC

DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020 5

2.3. Activitatile operationale curente 119
2.3.1. Activitati din sfera obiectivului strategic 1 119
2.3.2.2.  INEFEEINEIEA VIS ........c.oooeiiiieieeeiee ettt 119
2.3.1.2.  Asigurarea functiondrii neintrerupte si de inaltd calitate a sistemelor operationale de bazd
................................................................................................................................................... 121

2.3.1.3.  Operarea, administrarea si intretinerea centrului de backup pentru date si a amplasamentului
operational de backup din St. Johann im Pongau, AUSLria ................ccceceeceeveninienineneenenn, 122

2.3.2.4.  INEretiN@rE@A BMS ..............cccooovveiiieieiieeisieie ettt s s 123
2.3.2.5.  INEI@EINEIEA SIS Il...........oovoveeeiiicieieeeeee ettt 124
2.3.1.6.  Gestionarea operationald a SIS Il (tranzitia spre noul contract MWO pentru SIS Il, continuare
QUM 2027) ..ottt et et e e e ba e e aa e e ba e e aae e bae e ateeataeeaaeeeataeenneeenes 126

2.3.1.7.  Sprijin pentru statele membre (SIS II) 126

2.3.1.8.  Intretinerea Eurodac
2.3.1.9. Intretinerea VIS Mail
2.3.1.10. Gestionarea de nivel 2 a infrastructurii informatice a sistemelor operationale de bazd...... 130
2.3.1.11. Gestionarea operationald regulatd a contractelor de infrastructuri de comunicatii (executie
bugetard, achizitie, reinnoire, gestionarea contractelor) ...................cccccecvevevenenncenennnens 131
2.3.1.12. Gestionarea operationald a DUBLINEL ......................ccoovvveirineinincinicceeee s 133
2.3.1.13. Elaborarea rapoartelor tehnice, agregarea statisticilor si publicarea unei liste actualizate a
QUEOFTEALIION ...ttt 134
2.3.1.14. Furnizarea de servicii de instruire privind utilizarea tehnicd a sistemelor pentru statele
INE@MBIE ...ttt sttt st e b et n e e b st er et nee 136
2.3.2. Activitati din sfera obiectivului strategic 2 137
2.3.2.1.  Implementarea foii de parcurs privind monitorizarea cercetdrii si a tehnologiei.................. 137
2.3.3. Activitati din sfera obiectivului strategic 3 .........ccccevivieininienc e 139
2.3.3.1.  Planificarea, coordonarea si participarea agentiei in calitate de observator la misiunile de
eVAlUAIE SCRENGEN ............c.ooueieiiiiieiiiiicee ettt 139
2.3.4. Activitati din sfera obiectivului strategic 4 ................
2.3.4.1.  Formarea personalului eu-LISA legatd de operatiuni
2.4. Activitati de proiect operationale 141
2.4.1. Activitati din sfera obiectivului strategic 1 .........ccccvuivieirinieinee e 141
2.4.1.1.  Elaborarea caietului de sarcini tehnic de referintd pentru procedura de ofertare a sistemelor
informatice 1a SCArG LArgai .................cooueveeineieiiniiieiieee ettt 141
2.4.1.2.  Monitorizarea integratd a sistemelor operationale de bazd....................cc.cccccuvvnccuninncnnnne. 143
2.4.1.3.  Realizarea analizei comparative a Biroului de asistentd .................cccccccuvvvcvninccnnenennn. 145
2.4.1.4. Efectuarea unui studiu privind desktop-urile virtuale pentru administratori ....................... 146
2.4.1.5. Implementarea celei de-a doua faze a serviciilor partajate (continuare din 2017) ............... 148
2.4.1.6.  Centralizarea licentelor Oracle.......................ccccocccueviniiiiiininiiinicneee s 149
2.4.1.7.  Realizarea unui studiu privind controlul automatizat al calitdtii datelor urmat de un test 151
2.4.1.8.  Cresterea bazei de date BMS (continuare din 2017) 153
2.4.1.9. Dezafectarea BMS 1.0..............cccoevecenvvecineneenenene, 154
2.4.1.10. Implementarea platformei de testare ,end-to-end” a VIS/BMS (continuare din 2017)........ 155
2.4.1.11. Ajustarea volumului de tranzactii in VIS (continuare din 2017)
2.4.1.12. Ajustarea volumului de tranzactii in VIS (continuare din 2017)
2.4.1.13.  ReINNOIF@A USK ..........oocueeeieiieeee ettt ettt ettt te e e sreesaeensesnseenseensesneenseensens
2.4.1.14. Cresterea bazeide date VIS de la 60 de milioane la 100 de milioane de inregistrdri (continuare)
................................................................................................................................................... 161
2.4.1.15. Consolidarea infrastructurii de testare VIS/BMS (continuare) .................cccececuvvvecunennennnes 163
2.4.1.16. Realizarea unui studiu privind implementarea arhitecturii orientate spre servicii................ 165
2.4.1.17. Evolutia instrumentelor comune de testare...............c...cccccouvevenineinineiniseneeeseeees
2.4.1.18. Implementarea unei faze de testare a VirtualizGrii ...................c.ccccccoveveecinincceniinccnineenes
2.4.1.19. Consolidarea AFIS SIS Il si pregdtirea implementdrii pentru faza a 2-a




eu-LISA PUBLIC

6— DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020

2.4.2.20.  EVOULIT @le SIS Il ..............cccoouiiiiiiiiiiiiiiiiii s 170
2.4.2.21.  REfOIrMAI@A SIS Il............ccoooiriiiiiiiiieiisiieeinteee ettt 171
2.4.1.22. Decizia de returnarein SIS Il...................cooocueeieeeceeeieeeieeeceeeceescteeeetee e e e ereesetaesbeesbaeeree s 171
2.4.1.23. Integrarea Eurodac cu standardele arhitecturii de servicii partajate.....................ccccoone.... 172
2.4.1.24. Reformarea EURODAC: schimbdri functionale si mdrire de capacitate................................. 173
2.4.1.25. Evaluarea impactului pentru software ca Serviciu....................cccccoceeviiciniccnnicniccneee, 175
2.4.1.26. Realizarea uneifaze de testare a retelei exclusive....................cccccccovveiniicniiicniccnne, 176
2.4.1.27. Pregdtirea pentru platforma TESTA-ng din a doua generatie...................ccccocooccvveucnnunnnne. 177
2.4.1.28. Gestionarea operationald a infrastructurii de comunicatii a sistemelor si a sistemelor de
COMUNICALTT AFEIENTE ..........coceeeviiiieiiieeeireeeee ettt 178
2.4.1.29. Predarea activitdtilor legate de executia bugetard, achizitia, reinnoirea si aspectele
contractuale ale infrastructurii de comunicatii VIS $iSIS Il..............c.cccccovvveceniinccninennnn. 180
2.4.1.30. Implementarea unui depozit de date in vederea imbundtdtirii procesului de raportare
automatd si de generare a statisticilor faza a 2-a (continuare din 2017) .............................. 182
2.4.1.31. Implementarea sistemului de intrarefiesire ......................ccccccoviviiininiiiininiiniicee, 184
2.4.1.32.  D@ZVOILAIEA ETIAS ........ooeeeeeeeeeeeee sttt et te et e st e et e e s ae s reesaeesaeeaeenteesteessesseesseensens 186
2.4.1.33. Dezvoltarea unui nou sistem pentru monitorizarea mecanismului de alocare Dublin ......... 187
2.4.1.34. Implementarea ECRIS-TCN ............cccociimimiiiiiiieniee sttt sttt st st 189
2.4.1.35. Implementarea infrastructurii de securitate comune partajate faza a doua........................ 191
2.4.1.36. Implementarea unui sistem de schimb de informatii clasificate drept , EU-Restricted”
(CONLINUATE AN 2027) .......c.eveeeiieiieeee sttt e s e et e st e e ae e st e s beesbeeenseeetaeeseenans 192
2.4.1.37. Implementarea unei infrastructuri securizate, izolate de navigare web in sistemul informatic
AUINSTIRUTIOI ... 193
2.4.2. Activitati din sfera obiectivului strategic 2 195
2.4.2.1.  Introducerea unui sistem avansat de statistici de retea (continuare din 2017)..................... 195
2.4.2.2. Implementarea mecanismului de raportare avansatd pentru indicatorii KPI ai proceselor ITSM
ST ACOTAUIIIE SLAJOLA ..ottt ettt 196
2.4.2.3. Implementarea evaludrii modelului de maturitate......................ccccovnevininiinincnicn. 198
2.4.2.4. Implementarea unui ciclu de viatd suplimentar de dezvoltare a sistemelor ......................... 200
2.4.3. Activitati din sfera obiectivului strategic 3 202
2.4.4. Activitati din sfera obiectivului strategic 4 202
Y = 203
Anexa I: Alocarea resurselor in functie de activitate pentru 2018-2020.............cccuueeu... 203
Anexa Il: Resurse umane Si financiare 2018-2020............ccccevvveerresssvverissssvesssssssunsssssssnns 231
Tabelul 1 — CREILUIELI .........uuuueeeevieeeveviiieeeeiiiiiiieiiiisiiieisisiieesscssssescssssssssssssssnessssssnns 231
L L L= - o Vi PN 236
Tabelul 3 - Prezentare generald a veniturilor si cheltuielilor....................ccceeeveeeueuuunneee. 239
Tabelul 4 — Rezultatul bugetar si anularea creditelor.................c.uuueeeversueeeerivssueeeeiesnne 242
WY 1= o 243

Tabelul 1 - Structura si evolutia personalului: prezentare generald a tuturor categoriilor
o L= =T g T Lo | RN 244
Tabelul 2 - Planul multianual privind politica de personal 2018-2020............................ 248
WY 1= o 258

A. Politica in domeniul recrutdrii de personal .................coccceveevvevsvversssssuverissssvensssssanns 258



eu-LISA PUBLIC

DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020 7

B. Evaluarea performantei si reincadrare/promovari..............coeeeevsueevessuevsssueercsveresanens 264
Tabelul 1 — Reincadrarea personalului temporar/promovarea functionarilor ................. 265
Tabelul 2 — Reincadrarea personalului contractual................ccceveveeevesueeeeeennnrsssssssssnnnnns 268
C. Politica de MObBIlItAte ..............ueeeeeerrriiiiirieeereerriiicisiieeeeeesersssssssserese s sssssssseees 270
D. Distributia personalului pe genuri si zone geografice...............ccoevueversuervrsueercrsueresanens 272
LY oo [+ T {1 1 281
Y Y T=2 (o B @ T o S 282
Anexa VI: Privilegii Si IMUNIEALi........ccecueeeerrvriissirseeereeeiiiiiisisiseeeeesressssssssssssssessssssssssans 287
ANEXA VII: EVAIUGT..c...uuueeeeiissrueeriiisuveriiisssinniiisssenesiiissssesisisssssssisssssssssssssssssssssssssssssssnns 292
Anexa VIIi: Riscurile pentru anul 2018 ..............uuueeeeeeerviiisssssneeeeeereisssssssssseeeessssnsssssans 296
Anexa IX: Planul de achizitii pentru ANUL 2018 ..........cceeveeueueeuueeeeeereviiiiiieeeeeerreisscna, 298
Anexa X: Organigrama pentru anul 2018..............eeeeeeeevvvivssrssueeeeeeresissssissseeeessssssssssnans 300
Anexa XI: Acordul SLA standard .................cevveueveeviissveviiisssueeiiisssuneeisssssnessisssssnsessssnns 302

Anexa XlI: Indicatorii nivelului de ServiCii COMURNE ..........ceeueeeeeeeueeeeieeeeeeeereniereeerseerneennnes 303



eu-LISA PUBLIC

8 — DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020

Cuvant inainte

Documentul de programare 2018-2020 al Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor
Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) a fost elaborat pe baza
procesului intern consacrat de aliniere a resurselor financiare si umane existente cu activitatile si proiectele de
dezvoltare organizationald obligatorii din punct de vedere juridic. Prezentul document reflecta angajamentul
ferm al eu-LISA de a contribui la spatiul UE de libertate, securitate si justitie prin furnizarea de servicii de Tnalta
calitate si prin dezvoltarea unui centru de excelenta.

Scopul documentului este de a servi drept baza pentru deciziile de finantare a agentiei, de a furniza informatii
partilor interesate ale eu-LISA cu privire la activitatile si distributia resurselor sale in 2018 si de a oferi o imagine
de ansamblu pentru 2019 si 2020. In plus, documentul isi propune s& ofere personalului eu-LISA orientdri privind
prioritatile agentiei si sa ajute |a planificarea activitatii diferitelor unitati.

Pentru perioada 2018-2020, agentia a stabilit trei domenii cu prioritate ridicata:

e Gestionarea operationalda si evolutia sistemelor existente: eu-LISA va continua sa mentina
functionarea sistemelor care fi sunt incredintate in conformitate cu instrumentele juridice aplicabile
acestora, in special lucrarile de intretinere si dezvoltarea tehnica necesare pentru buna functionare a
sistemelor, tindnd seama de necesitatile statelor membre.

e Introducerea de sisteme noi: se asteapta ca agentia sa continue implementarea sistemului de
intrarefiesire (EES), care urmeaza sd inceapa in a doua jumatate a anului 2017, odatd cu adoptarea
Regulamentului EES de catre colegiutori. Dupa adoptarea propunerii privind Sistemul european de
informatii si de autorizare privind clatoriile (ETIAS), eu-LISA va incepe dezvoltarea ETIAS. Tn plus, tot
sub rezerva adoptdrii Regulamentului Eurodac reformat, se preconizeaza ca agentia sa continue
implementarea modificarilor necesare aduse sistemului Eurodac. Sub rezerva adoptarii
Regulamentului Dublin reformat, trebuie implementat noul sistem de alocare Dublin. Adoptarea
temeiurilor juridice relevante pentru ambele sarcini este preconizata in 2017. In plus, pe baza propunerii
prezentate de Comisie la 21 decembrie 2016, agentia intentioneaza sd inceapa punerea in aplicare a
modificarilor necesare la Sistemul de Informatii Schengen (SIS Il), ca urmare a adoptarii reformarii
SIS I

e Consolidarea si dezvoltarea organizationala: aceastd arie larga acopera diverse actiuni menite sa faca
organizatia mai solida si mai flexibild. Aceasta se refera la introducerea unor masuri precum intocmirea
bugetului pe activitati (ABB), imbunatatirea capacitatii de planificare strategica, consolidarea
capacitatilor de gestionare a resurselor umane (RU), finalizarea transferului agentiei in noul sau sediu,
precum si cooperarea cu diferite organisme si institutii europene.
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Lista acronimelor

ABB intocmirea bugetului pe activitati

AFIS Sistemul automat de identificare a amprentelor digitale

GC grup consultativ

UGMA Unitatea Gestionarea si mentenanta aplicatiilor

CA continuitatea activitatii

BCU Unitatea centrald de backup — centrul de backup din St. Johann im
Pongau

BMS Sistemul de gestionare a datelor biometrice

AC agent contractual

CcOoTS produs comercial autonom

Csl infrastructurd comuna partajatd

SSC Sectorul Servicii corporative

cu Unitatea centrald — principalul centru de date, aflat la Strasbourg

DG DIGIT Directia Generald Informatica

PD protectia datelor

RPD responsabil cu protectia datelor

CCE Curtea de Conturi Europeana

ECRIS-TCN Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare
pentru resortisanti din tari terte

AEPD Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor

EES Sistemul european de intrare/iesire

EIGE Institutul European pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Barbati

PIF punere in functiune

EMCDDA Observatorul European pentru Droguri si Toxicomanie

ENISA Agentia Uniunii Europene pentru Securitatea Retelelor si a
Informatiilor

EPMO Birou de gestionare a proiectelor organizationale

EPSO Oficiul European pentru Selectia Personalului

PES prestator extern de servicii

RI Regulamentul de instituire

ETIAS Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile

UE Uniunea Europeana

eu-LISA Agentia Europeana pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor
Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si
Justitie

Eurojust Unitatea de Cooperare Judiciard a Uniunii Europene

GF grupa de functii

UFA Unitatea Finante si achizitii

ENI echivalent norma intreaga

ucaG Unitatea Coordonare generala

SS

securitate si sanatate
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HLEG

Grupul de experti la nivel Tnalt instituit de Comisia Europeana in
contextul Comunicarii din aprilie 2016 intitulate Sisteme
informatice mai puternice si mai inteligente in materie de frontiere si

securitate
HQ sediu central
RU resurse umane
URUF Unitatea Resurse umane si formare
Al auditintern
IAC structuri de audit intern
IAS Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene
Scl standard de control intern
TIC tehnologia informatiei si comunicatiilor
ISKE standard de securitate a informatiilor elaborat pentru sectorul
public estonian
ITIL Biblioteca infrastructurilor de tehnologie a informatiei
ITSM gestionarea serviciilor de tehnologie a informatiei
JAI justitie si afaceri interne
JAI Justitie si afaceri interne
KPI indicator-cheie de performanta
PL pachet legislativ
FFL fisa financiara legislativa
SGl sistem de gestionare a nvatarii
CA Consiliul de administratie
MOM tehnologie middleware bazata pe mesaje
MoU memorandum de intelegere
SM state membre
MSP Microsoft Project
MWO intretinere Tn stare de functionare
DO Departamentul Operatiuni
uol Unitatea Operatiuni si infrastructura
JO Jurnalul Oficial
OLA acord privind nivelul operational
PA plan de achizitii
DP document de programare
EIVP evaluarea impactului asupra vietii private
PKI infrastructura de chei publice
pm pour mémoire
PRINCE2 Proiecte in medii controlate 2
MC managementul calitatii
SMC sistem de management al calitatii
CcD cercetare si dezvoltare
DRA Departamentul Resurse si administratie
RPO obiectiv punct de recuperare
RTO obiectiv timp de recuperare
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SEC Unitatea Securitate

SIRENE Solicitare de informatii suplimentare la intrarea pe teritoriul
national

SIS Sistemul de informatii Schengen de a doua generatie

SLA acord privind nivelul serviciilor

SMART raport de administratie al conducerii de nivel superior

END expert national detasat

AOS arhitectura orientata spre servicii

SON Reteaua responsabililor pe probleme de securitate

SRP politica de fidelizare a personalului

STESTA Servicii transeuropene securizate de telematicd intre administratii

SXB Strasbourg

AT agent temporar

TBD urmeaza a fi stabilit

TESTA-NG Servicii transeuropene de telematica intre administratii — noua
generatie

ToR mandat

USK kit software pentru utilizator

VAAS studiu de virtualizare in regim activ/activ

VIS Sistemul de informatii privind vizele

WAN retea de arie larga
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Declaratie de misiune

MANDATUL NOSTRU

Agentia Europeana pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Li-
bertate, Securitate si Justitie a fost instituita prin Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 al Parlamentului European si
al Consiliului din 25 octombrie 2011 (JO L 286, 1.11.2011, p. 1), care a intrat in vigoare la 21 noiembrie 2011 si
care prevede preluarea responsabilitdtilor principale la 1 decembrie 2012. eu-LISA este responsabild pentru fur-
nizarea si gestionarea sistemelor informatice la scara larga in domeniul azilului, al gestionarii frontierelor si al
aplicarii legii.

Agentia este autorizata sa asigure gestionarea operationala efectiva a Sistemului de informatii Schengen (SIS Il
— cel mai mare sistem de informatii pentru securitate publica si cooperare in domeniul aplicarii legii din Europa),
a Sistemului de informatii privind vizele (VIS — un sistem care permite statelor din spatiul Schengen sa faca
schimb de informatii privind vizele in contextul cererilor de vize de scurtd sedere sau de tranzit in spatiul Schen-
gen) si a sistemului Eurodac (o ampla baza de date dactiloscopice, utilizata in principal in contextul prelucrarii
cererilor de azil) in numele partilor sale interesate, adica al publicului european prin intermediul statelor membre
si al institutiilor europene. Tn plus, agentia rdspunde si de retelele de comunicatii care sustin sistemele de mai
sus. In ceea ce priveste retelele, eu-LISA este furnizorul infrastructurii de comunicatii pentru SIS II, Eurodac si
VIS. De asemenea, agentia este responsabild pentru VIS Mail si DubliNet, instrumentele de comunicare pentru
sistemul VIS si, respectiv, Eurodac.

Agentia ar putea deveni responsabild pentru alte sisteme daca sunt adoptate instrumentele juridice aplicabile.

MISIUNEA NOASTRA

Principala misiune a agentiei este de a oferi permanent valoare adaugatad statelor membre, sprijinind prin teh-
nologie eforturile lor pentru o Europa mai sigura.

VIZIUNEA NOASTRA

e sa oferim servicii si solutii eficiente si de Tnalta calitate partilor interesate;
e  sacastigam increderea partilor interesate prin alinierea continua a capacitatilor tehnologiei la nevoile
n continua evolutie ale statelor membre;

e sdnedezvoltam ca centru de excelenta.
VALORILE NOASTRE

Agentia adera la o serie de valori fundamentale care constituie motorul si baza activitatilor operationale si de
dezvoltae strategice ale organizatiei:

e responsabilitatea: prin implementarea unui cadru de guvernanta solid, de operatiuni eficiente din
punctul de vedere al costurilor si 0 buna gestiune financiars;

e transparenta: prin asigurarea unei comunicari periodice si deschise cu principalele parti interesate ale
agentiei si prin implicarea acestora intr-un dialog permanent in vederea definirii strategiei de dezvol-
tare pe termen lung a agentiei;
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excelenta: prin detinerea unei structuri organizatorice adecvate, a persoanelor potrivite si a procedu-
rilor adecvate, care sa asigure continuitatea serviciilor si deplina functionare a instrumentelor oferite
statelor membre;

continuitatea: prin asigurarea valorificarii la maximum de catre agentie a competentelor, cunostinte-
lor si investitiilor statelor membre si prin continuarea dezvoltarii acestors;

lucrul in echipa: prin incercarea de a responsabiliza fiecare membru al echipei, pentru a-i valorifica la
maximum cunostintele si experienta, contribuind astfel la succesul comun;

orientarea catre client: prin asigurarea alinierii permanente a agentiei la nevoile si cerintele partilor
sale interesate.
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Sectiunea | Contextul general

Trebuie remarcat faptul ca spatiul de libertate, securitate si justitie a cunoscut o transformare semnificativa in
ultimii ani. In timp ce, ca o consecintd a migratiei ilegale si a amenintarilor teroriste, presiunea asupra acestuia
a crescut considerabil in prezent, acest concept a devenit extrem de dependent de tehnologiile moderne si de
schimbul de informatii. In plus, existd un proces de convergenta foarte rapida intre gestionarea frontierelor, se-
curitatea interna si gestionarea migratiei, ceea ce amplifica cerintele si asteptarile in ceea ce priveste tehnolo-
giile si sistemele —Tn prezent si in viitor.

Perspectivele politice pentru perioada actuala de programare se concentreaza pe masuri specifice care vizeaza
furnizarea de sprijin operational statelor membre care se confrunta cu amenintdri interne de securitate, precum
si cu presiuni disproportionate la frontierele lor externe (provenite din migratia ilegald si cereri de protectie in-
ternationald). Abordarea eficienta a riscurilor crescande in materie de securitate necesita eforturi comune din
partea statelor membre si a partilor interesate din cadrul institutiilor UE, agentiile de justitie si afaceri interne
(JAI) in special jucand un rol operational mai puternic. Eforturile comune trebuie totusi sa se inscrie n planurile
de actiune convenite intre eu-LISA si agentiile JAl participante si sa fie ghidate de cerintele operationale.

Tn acest mediu problematic si delicat, rolul eu-LISA in spatiul de libertate, securitate si justitie devine din ce in
ce mai proeminent, cerintele companiilor adresate agentiei fiind extinse continuu pentru a se adapta unor sar-
cini noi si suplimentare. In special, agentia trebuie s& analizeze dezvoltarea continug si adaptarea sistemelor pe
care le opereaza si a tuturor sistemelor noi care i-au fost incredintate in cadrul legal pentru a sprijini in mod
eficient si eficace nevoile comerciale ale partilor interesate (de exemplu, utilizatorii finali) intr-un mediu de se-
curitate tot mai problematic.

eu-LISAintelege rolul-cheie pe care-l detine in spatiul de libertate, securitate si justitie, avand in vedere accentul
pronuntat pus pe sistemele informatice, si va continua sa colaboreze strans cu statele membre (agentiile SM si
ale partenerilor JAl in proiecte operationale, cum ar fi hotspoturile si grupurile operative regionale ale UE, daca
si dupd cum solicita Comisia, prin acordarea de sprijin dedicat anumitor state membre afectate in special de
migratia ilegala.

Ca exemplu al exigentelor sporite impuse agentiei, comunicarea ,Sisteme de informatii mai puternice si mai
inteligente in materie de frontiere si securitate”, emisa de Comisia Europeana la 6 aprilie 2016, stabileste rolul
sporit al eu-LISA in dezvoltarea de noi sisteme siin explorarea diferitelor dimensiuni ale interoperabilitatii siste-
melor. Astfel, agentia isi va continua eforturile impreuna cu Comisia si statele membre in cadrul mandatului
Grupului de experti la nivel inalt creat de Comisie, avand in vedere cele patru dimensiuni de interoperabilitate
prezentate in comunicare (dezvoltarea uneiinterfete de cdutare unice, interconectivitatea sistemelor existente,
un sistem comun de comparare a datelor biometrice si dezvoltarea unui depozit comun de date).

Mai multe activitati dedicate vor analiza evolutia sistemelor existente, cum ar fi cea de-a doua faza a sistemului
automat de identificare a amprentelor digitale (AFIS) pentru SIS Il (noile modalitati biometrice). In plus, sub re-
zervarezultatelor HLEG, agentia va analiza posibila implementare a unui control automatizat al calitatii datelor.
Pana la adoptarea instrumentelor juridice relevante, sistemul de intrare/iesire (EES) va fi in curs de dezvoltare
n 2018, pregatindu-se terenul pentru testarea, desfasurarea si punerea in functiune a sistemului in statele mem-
bre.

Tn 2016, Comisia a finalizat o evaluare globald cuprinzitoare a SIS II, la trei ani de la intrarea in functiune a celei
de-a doua generatii a sistemului sdu. Cu toate acestea, in pofida succesului operational al sistemului, evaluarea
a condus, de asemenea, la o serie de recomandari, formulate cu scopul de a spori eficacitatea si eficienta siste-
mului, atat din punct de vedere tehnic, cat si din punct de vedere operational. Pentru a aborda aceste probleme,
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la 21 decembrie, Comisia a propus modificari la temeiul juridic aplicabil SIS. Pot aparea modificari ulterioare in
2017, coroborate cu raportul final al Grupului de experti la nivel inalt pentru sistemele de informatii si interope-
rabilitate. Negocierile asupra propunerilor legislative vor incepe cel mai probabil in 2017, iar eu-LISA le va urmari
indeaproape pentru a asista Comisia si statele membre ale UE ori de cate ori este necesard expertiza tehnica a

acestora.

Presiunea actuala exercitata de migratia ilegala/cresterea numarului de cereri de azil la frontierele externe ale
UE nu da semne de scadere fn urmatorii ani. In acest sens, prin sistemele pe care le opereaz, eu-LISA ramane
unul dintre principalii factori care contribuie la eficienta controalelor la frontiera si la securitatea frontierelor
Uniunii Europene. De exemplu, Eurodac va evolua cel mai probabil dincolo de cadrul juridic actual si va deveni
un instrument si mai util pentru aplicarea eficienta a Regulamentului Dublin si acordarea de asistenta pentru

controlul imigratiei ilegale si al deplasarilor secundare in Uniune.

Caurmare a evaluarii VIS efectuate de Comisie in 2016 si a prezentarii unei evaluariimpactului si a unei propuneri
legislative de revizuire a temeiului juridic al VIS in 2017, negocierile aferente vor continua in 2018. Agentia va
urmari indeaproape aceste consultari si va asista Comisia si statele membre cu expertiza tehnica atunci cand va

fi necesar.

Tn plus, eu-LISA isi va continua participarea activa la reteava agentiilor de justitie si afaceri interne si se va pozi-
tiona in calitate de partener-cheie in acest domeniu, prin coordonarea retelei extinse de agentii in 2018.
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Sectiunea Il Programarea multianuala 2018-2020

1. Obiective multianuale

1.12. Obiective strategice 2014-2020

Obiectivele strategice ale agentiei, descrise mai jos, reflectd mandatul agentiei la momentul redactarii prezen-
tului document si prioritatile acesteia, astfel cum au fost definite prin dialogul cu statele membre si cu Comisia.
Aceste obiective au fost stabilite in strategia pe termen lung a agentiei si au fost adoptate de Consiliul de admi-
nistratie n martie 2014.

Obiectivele vor fi monitorizate constant, fiind supuse unor revizuiri periodice, si vor fi dezvoltate pe parcursul
strategiei pe termen lung, astfel incat sa raspundd nevoilor in continua schimbare ale organizatiei si ale partilor
interesate.

Pe 1dnga strategia pe termen lung a agentiei au fost elaborate si o serie de strategii colaterale, care se referd la
domenii de activitate relevante (de exemplu, Strategia de comunicare externd, Strategia de monitorizare a cer-
cetdrii siatehnologiei, Strategia de gestionare a partilorinteresate, Strategia de invatare si de dezvoltare pentru
personalul eu-LISA si Strategia privind resursele umane). Cele mai multe dintre aceste strategii interne vizeaza
in primul rand maximizarea productivitatii resurselor unitatilor operationale in cauza; ele sunt insa in concor-
danta si cu obiectivele strategice mai ample ale organizatiei, prezentate in lucrarea de fatd, cdutand sa consoli-
deze si sa sprijine indeplinirea lor.

1.1.1. Obiectivul strategic 1: Evoluarea ca factor de contributie si de
facilitare a politicilor in domeniul libertatii, securitatii si justitiei in
UE

Agentia Tsi va dezvolta in continuare modelul operational, cu scopul de a mentine functionarea stabila si conti-
nua a sistemelor pe care le gestioneaza (in prezent SIS I, VIS si Eurodac, precum si infrastructura de comunicatii
securizate aferenta), asigurand indeplinirea atributiilor sale legate de gestionarea operationala a sistemelor si
de evolutia lor. Agentia va continua, de asemenea, sd opereze VIS Mail (care va fi inlocuit de VIS Mail 2) si Du-
bliNet. Agentia va sprijini ITn mod proactiv statele membre pe intreaga durata a ciclului de viatd al sistemelor
aflate sub controlul s3u, asigurdnd evolutia lor continua si corelarea capacitatilor acestora cu legislatia. In afard
de Tmbunatatirea continud a capacitatilor tehnice corespunzatoare, agentia se va concentra asupra asumarii
rolului de consilier tehnic si de factor de contributie, analizand si dobandind cunostinte suplimentare cu privire
la procesele operationale ale clientilor sai in domeniile de politica relevante. De asemenea, agentia poate sa isi
asume responsabilitatea pentru dezvoltarea si implementarea de noi sisteme, cum ar fi ETIAS, sub rezerva
adoptarii instrumentelor juridice relevante si a ajustarii mandatului sau, precum si prin luarea in considerare a

implicatiilor privind drepturile fundamentale si a aspectelor legate de protectia datelor.
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1.1.2. Obiectivul strategic 2: Transformarea intr-un centru de excelentd
si furnizor de servicii al UE recunoscut in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (TIC)

Agentia va implementa si va dezvolta cadre operationale si de guvernantd cuprinzatoare, bazate pe cele mai
bune practici si pe standardele actuale in domeniu. Agentia va asigura o gestionare eficace si eficienta din punct
de vedere al costurilor de sisteme, prin monitorizarea si perfectionarea continud a proceselor operationale, ca-
utand oportunitati de optimizare a operatiunilor sale prin stabilirea unor valori de referintd initiale si Tmbunata-
tirea ulterioara a costului total de proprietate al sistemelor existente, in conformitate cu cadrul general specific
fiecdrui sistem.

De asemenea, agentia va incerca sa creeze sinergii si economii de scard, stabilind parteneriate cu alte agentii
din domeniul JAI, in baza mandatului sdu si in conformitate cu principiul complementaritatii.

1.1.3. Obiectivul strategic 3: Transformarea in principalul centru de
tehnologie si de expertiza TIC al UE

Agentia va continua sa dezvolte parteneriate cu agentiile UE in domeniul de politica relevant. De asemenea, va
avea in vedere schimbul de bune practici in domeniul TIC, schimbul de experienta si de cunostinte cu partenerii
identificati. Agentia va continua sa-si dezvolte nivelul cunostintelor de specialitate la nivel intern in domeniile
tehnice relevante asociate mandatului sau.

1.1.4. Obiectivul strategic 4: Dezvoltarea unei organizatii moderne,
eficiente si flexibile

Serviciile manageriale si administrative sunt reunite in principal in cadrul obiectivului strategic 4, pentru a asi-
gura planificarea, punerea in aplicare, monitorizarea si raportarea activitatilor orizontale (transversale) de baza
intr-un mod coerent si consecvent, pentru a facilita furnizarea eficientd si eficace a programului de lucru al eu-
LISA si pentru a asigura o buna gestionare financiara si a resurselor. Agentia isi va concentra eforturile asupra
dezvoltarii profesionale si asupra evolutiei carierei personalului sdu. In paralel, se va continua integrarea organi-
zatiei pe baza misiunii, a viziunii si a valorilor agentiei, prin alinierea capacitatilor sale, a tehnologiei si a abilita-
tilor extinse ale capitalului sdu uman in scopul maximizarii valorii sale adaugate.
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1.2. Obiectivele multianuale strategice 2018-2020

Inca de la infiintare, eu-LISA a elaborat o abordare a planificarii care s permitd organizatiei sa-si eficientizeze
eforturile in vederea elaborarii constante a unei modalitati de indeplinire a misiunii si de realizare a viziunii sale.
Prin adoptarea unei abordari etapizate, agentia si-a elaborat o strategie pe termen lung care stabileste obiecti-
vele sitintele strategice corespunzatoare pentru perioada 2014-2020. Documentul stabileste cadrul de referinta
pentru amploarea dorita a dezvoltarii agentiei. Pentru atingerea obiectivelor si a tintelor sale strategice, agentia
a elaborat totodata un program de lucru multianual 2015-2020 (incorporat in documentul actual pentru peri-
oada 2018-2020), care detaliaza principalele elemente ale obiectivelor strategice si relatiile dintre elemente,
obiective si tintele strategice. Acesta descrie si domeniile specifice de actiune care trebuie abordate. Aceste
domenii de actiune strategica urmaresc sa sprijine si sd asigure coeziunea intre, pe de o parte, functiile adminis-
trative incredintate agentiei prin regulamentul de instituire si activitatile orizontale desfasurate in sprijinul acti-
vitatilor principale si, pe de alta parte, ambitiile strategice ale organizatiei. De asemenea, ele urmaresc sa facili-
teze, sa indrume si sa sprijine planificarea activitatilor si a actiunilor practice care vor asigura obtinerea rezulta-
telor dorite. Astfel, agentia este increzatoare ca toate actiunile sale respecta cerintele legale si ca vor duce la
punerea in practica a viziunii si la indeplinirea misiunii sale. Intentia organizatiei este de a elabora propriile do-
cumente de programare astfel incat acestea sa reflecte logica si sfera de aplicare a strategiei pe termen lung.

Interdependentele dintre obiectivele, tintele, indicatorii de realizare, elementele si domeniile strategice de ac-
tiune sunt descrise n tabelul de mai jos. Trebuie remarcat ca fiecare obiectiv strategic insotit de un obiectiv
strategic specific se poate suprapune pe mai multe domenii strategice de actiune. De exemplu, obiectivul stra-
tegic 1 si obiectivul strategic ,Oferirea de solutii fiabile si rentabile pentru statele membre, in conformitate cu
mandatul agentiei” se refera la trei domenii strategice de actiune: (a) ,gestionarea operationala a sistemelor”,
(b) ,evolutia sistemelor” si (c) ,infrastructura de comunicatii”.

Tabelul 1: Obiective strategice si indicatori de realizare*
Obiectiv strategic Indicatori de realizare
Numarul deficientelor critice identificate in timpul testelor de securitate

Procentajul riscurilor legate de securitate identificate si solutionate prin con-
troalele de securitate efectuate

(O] XTIV YIRSV TEIER<RCIal Disponibilitatea sistemului central Eurodac
tor de contributie si de facilitare a politi-
SR T stk | mpul de raspuns al sistemului central Eurodac

justitiei in UE

Disponibilitatea retelei de arie larga (WAN) (pentru sistemele SIS Il si VIS)
Disponibilitatea sistemului central SIS |l
Timpul de raspuns al sistemului central SIS |I

Disponibilitatea sistemului central VIS/BMS

1 Adoptate/adoptati de Consiliul de administratie al agentiei in martie 2017.
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Obiectiv strategic

Obiectivul strategic 2: Transformarea
ntr-un centru de excelenta si furnizor
de servicii al UE recunoscut in domeniul
TIC

Obiectivul strategic 3: Transformarea in
principalul centru de tehnologie si de
expertiza TIC al UE

Obiectivul strategic 4: Dezvoltarea unei

organizatii moderne, eficiente si flexi-
bile

Indicatori de realizare
Timpul de raspuns al sistemului central VIS/BMS
Rata de anulare a creditelor de plata
Rata (%) de executie a angajamentelor bugetare
Rata (%) de executare a platilor
Raportul (%) dintre resursele administrative si resursele operationale
Proportia (%) de plati finalizate in termenele obligatorii
Media de metri patrati de spatiu de birou pe ENI (m?)
Satisfactia participantilor externi la cursul de formare al eu-LISA
Conformitatea achizitiilor cu planul de achizitii (PA) al agentiei

Gestionarea proiectelor de achizitii: % din proiectele principale de achizitii reali-
zate la termen

Satisfactia clientilor: % clientilor din statele membre multumiti sau foarte mul-
tumiti de ansamblul serviciilor prestate de Biroul de asistentd al eu-LISA

Proportia (%) activitatilor identificate in Programul de lucru anual care au fost
realizate sau planificate

Performanta serviciului de asistenta pentru sistemele statelor membre

Gestionarea proiectelor: evaluarea proiectelor finalizate in raport cu parametrii
de calitate/cost/durata definiti

Procentajul (%) recomandarilor de audit implementate in termenele prevazute

Procentajul (%) zilelor de absenta de la locul de munca nedocumentate fata de
cele documentate, in perioada raportata

Procentajul anual (%) al rotatiei personalului
Indicele de performanta a personalului
Nivelul de angajament al personalului

Vizibilitatea web a eu-LISA
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Tabelul 2: Elemente ale obiectivelor strategice, ale rezultatelor proiectate si ale domeniilor de actiune strategicd

Obiectiv.  Obiectiv strategic

strategic 2015-2020

Oferirea de solutii fia-
bile si rentabile pentru
statele membre, in con-
formitate cu mandatul
agentiei

Atingerea si mentine-
rea excelentei operatio-

nale

Elemente ale obiectivului strategic 2018-

2020

Gestionarea prompt3, eficace si eficienta
a tuturor sistemelor

Incorporarea unei culturi de ameliorare
continud pe parcursul operatiunilor, prin
adoptarea si aplicarea standardelor de
bune practici si/sau a certificarilor rele-
vante din domeniu

Imbun3tatirea continud a principalelor
procese de gestionare a contractelor, a in-
strumentelor, a functiilor de raportare si a
capacitatilor in cadrul agentiei

2 Numai daca este cazul in Regulamentul de infiintare a agentiei si in Regulamentul privind sistemele.

Rezultat(e) proiectat(e) in 2020

Disponibilitatea permanentd a gamei de ser-
vicii pentru statele membre

Introducerea unui model unificat al servicii-
lor pentru toate sistemele pana in 2020

Servicii suplimentare (de exemplu, statistici,
raportari) puse la dispozitia partilor intere-
sate?

Imbunatatirea continua a performantei in
toate domeniile operationale si cresterea ni-
velurilor de automatizare daca si cand este
posibil

Optimizarea costului total de proprietate
pentru sistemele administrate

Identificarea sinergiilor potentiale intre sis-
teme, a infrastructurii si a serviciilor (atunci
cand tehnologia si cerintele legale si operati-
onale o permit)

Domeniu de actiune strate-
gica din documentul de pro-
gramare

Gestionarea operationald a siste-
melor

Gestionarea operationala a siste-
melor
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Domeniu de actiune strate-

Obiectiv Obiectiv strategic Elemente ale obiectivului strategic 2018- . . e
RE . Rezultat(e) proiectat(e) in 2020 gica din documentul de pro-
strategic 2015-2020 2020
gramare
e Imbunatatirea eficientei operatiunilor
agentiei si monitorizarea si optimizarea
continua a costului total de proprietate
i iii fia- . . e  Cresterea valorii adaugate pe care sistemele
Oferirea de solutii fia e  Evolutia promptad, eficace si eficientd a ’ 2 'p
bile si rentabile pentru cisternelor aflate in administrare o aduc statelor membre prin dezvoltarea lor
E e statele membre, in con- e Ointeroperabilitate imbunittits a sisteme-  EvOlUtia sistemelor

; e Imbuné&tatirea continua a furnizarii de ser-
formitate cu mandatul o T lor (sub rezerva modificarii instrumentelor
SeEmE] vicii si a capacitatilor statelor membre o

gent juridice relevante)

e Vizibilitatea mai mare a performantei cor-

porative si a sistemelor agentiei pentru R — . . .
toate pirtile int ; ) q . e Imbunatatirea analizelor si a informatiilor
i adEy- oate partile interesate, prin producerea si » . .
Cresterea valorii addu ) ' . ) privind activitatea (sub rezerva unei verificari
gate a datelor si a teh- publicarea de date corespunzatoare pri-

1 .
K nologiei oferite statelor vind performantele

juridice) Evolutia sistemelor

. ) e  Furnizarea de rapoarte analitice catre partile
membre e  Tranzitia de la analiza ex post a datelor ,
interesate relevantes

(statistici) la analize care fac obiectul in-

strumentelor juridice

3 Principalul actor in acest sens este Comisia, care solicitd rapoarte analitice.
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. Obiectiv. ~ Obiectiv strategic Elemente ale obiectivului strategic 2018-
strategic 2015-2020 2020
Oferirea de solutii fia- e  Supravegherea eficace, securizarea si co-
bile si rentabile pentru ordonarea relatiilor dintre statele membre
5 1 statele membre, in con- si tertii furnizori de servicii de retea pentru

formitate cu mandatul infrastructura de comunicatii a acestor
agentiei sisteme

e Dezvoltarea siimplementarea de sisteme
noi/suplimentare, in cazul in care acest lu-
cru este prevazut de instrumentele legis-
lative relevante

Cresterea valorii adau- e  Furnizarea de servicii si solutii noi si imbu-
gate a datelor si a teh- natatirea celor existente, pentru a satis-

* nologiei oferite statelor face cerintele partilor interesate
membre

e  Cresterea vizibilitatii performantei corpo-
rative si a sistemelor agentiei pentru toate
partile interesate, prin producerea si pu-
blicarea unor date relevante privind per-
formantele tehnice

Rezultat(e) proiectat(e) in 2020

Implementarea solutiei optime de retea pen-
tru agentie, pentru a asigura o prelucrare a
datelor sistemului cat mai eficace, mai si-
gura si rentabild, cu respectarea cadrului ju-
ridic

Sistemul de intrare/iesire disponibil la timp,
cu conditia adoptarii instrumentului legisla-
tiv relevant

Implementarea unui depozit de date, sub re-
zerva unei evaludri a impactului4

Implementarea altor sisteme noi/suplimen-
tare, in cazul in care acest lucru este impus
de instrumentele legislative relevante

Domeniu de actiune strate-
gica din documentul de pro-
gramare

Infrastructura de comunicatii

Dezvoltarea si gestionarea ope-
rationald a sistemelor noi

4 Implementarea depozitului de date va urmari initial s3 instituie platforma tehnica si s3 automatizeze rapoartele tehnice periodice zilnice, siptamanale si lunare privind functionarea sistemelor SIS Il, VIS si Eurodac. In
functie de rezultatul activitatii desfasurate de Grupul de experti la nivel inalt privind interoperabilitatea si evolutia instrumentelor juridice care guverneaza sistemele gestionate de eu-LISA, capacitatile platformei ar

putea fi utilizate si pentru a monitoriza calitatea datelor si pentru a implementa diverse rapoarte statistice si analitice.
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. Obiectiv. ~ Obiectiv strategic
strategic 2015-2020
Consolidarea securita-
tii, a securitatii ciberne-
7 1 tice si a capacitatilor de
gestionare a informatii-
lor
Consolidarea capacita-
1 tilor de protectie a da-

telor

Elemente ale obiectivului strategic 2018-

2020

Imbunatatirea, testarea si perfectionarea
procedurilor agentiei privind gestionarea
continuitatii operationale si recuperarea
n caz de dezastru

Consolidarea si perfectionarea cadrului de
securitate cibernetica al agentiei pentru
sistemele si retele de comunicatii

Continuarea progreselor in directia res-
pectarii standardelor relevante ale siste-
mului de gestionare a securitatii informa-
tiei

Mentinerea si perfectionarea strategiei de
securitate a agentiei

Continuarea dezvoltdrii retelei de respon-
sabili pentru securitate (SON)

Dezvoltarea de mecanisme solide si adec-
vate de protectie a datelor (PD) pentru as-
pectele institutionale si operationale ale
activitatii

Prelucrarea datelor cu caracter personal
din sistemele aflate in administrare in

conformitate cu principiile acceptate in

Rezultat(e) proiectat(e) in 2020

Asigurarea unor standarde comune de secu-
ritate ale agentiei

Politica privind continuitatea activitatii si
gestionarea procesului de recuperare in caz
de dezastru si procedurile aferente, care
sunt testate periodic la nivel intern si in cola-
borare cu statele membre (se va efectua un
exercitiu pentru continuitatea si securitatea
activitatii pentru SIS Il cu statele membre,
pe baza voluntarad)

Continuarea respectdrii depline a intregii le-
gislatii relevante privind PD si a cerintelor
specifice privind protectia datelor si securita-
tea prevazute de instrumentele legislative
pentru sisteme si agentie si conforme cu cele

mai bune practici

Domeniu de actiune strate-
gica din documentul de pro-
gramare

Securitatea

Protectia datelor
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Obiectiv. ~ Obiectiv strategic
strategic 2015-2020
Atingerea si mentine-
1 rea excelentei operatio-
nale
Cresterea valorii adau-
gate a datelor si a teh-
1
nologiei oferite statelor
membre
Dezvoltarea si menti-
2

nerea unui model de

Elemente ale obiectivului strategic 2018-
2020

materie de protectie a datelor; datele sunt
in sigurantd Tn orice moment si se afla
ntr-un loc sigur, unde nu pot fi accesate,
modificate, utilizate sau pierdute in mod
neautorizat

e  Respectarea deplind si prompta a tuturor
obligatiilor statutare de raportare

e Asigurarea unei monitorizari adecvate a
evaludrilor agentiei si respectarea consta-
tarilor si a recomandarilor acestora in con-
formitate cu articolul 312 din Regulamentul
de instituire a agentiei

e Instruirea adecvata a statelor membre cu

privire la sisteme

e  Conformitatea cadrului de guvernanta al
agentiei cu standardele de guvernanta

Domeniu de actiune strate-
Rezultat(e) proiectat(e) in 2020 gica din documentul de pro-

gramare

Raspunsul in timp util la cererile formale de
protectie a datelor adresate de autoritatile
competente, cum ar fi Autoritatea Euro-
peana pentru Protectia Datelor (AEPD)

Agentia va continua sa fsi indeplineascd cu
succes toate obligatiile statutare de rapor- L

) . o Obligatiile statutare de raportare
tare, astfel cum stipuleazd temeiurile juri-

dice relevante

Implementarea unui program de instruire
privind sistemele, reactiv si adaptat, si care
sa raspunde tuturor nevoilor partilor intere-

sate .
Instruirea statelor membre cu
Implementarea integrala a unei platforme privire la sisteme

adecvate de tip e-learning

Stabilirea planurilor anuale de instruire, de
comun acord cu partile interesate relevante

Instituirea unor exercitii periodice de evalu- Transformarea intr-un centru de

are comparativa a activitatii organizatiei excelenta
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L L . L . . Domeniu de actiune strate-
Obiectiv. ~ Obiectiv strategic Elemente ale obiectivului strategic 2018- . . . e
Rezultat(e) proiectat(e) in 2020 gica din documentul de pro-

strategic 2015-2020 2020

13

guvernanta si de servi-
cii eficace si rentabil

Asigurarea sprijinului si
a expertizei in materie
de TIC pentru alte
agentii

Dezvoltarea si punerea
in aplicare a unei stra-
tegii de aprovizionare
care sd asigure flexibili-
tatea necesara de a fur-
niza solutii si servicii
TIC rentabile

corporativa a TIC din domeniu si integra-
rea pe deplin a raportarii performantelor
n cadrul structurilor de conducere ale
agentiei

Dezvoltarea modelului operational al
agentiei in vederea asigurarii conformita-
tii cu standardele din domeniu pentru ges-
tionarea serviciilor informatice
(ITSM)/biblioteca infrastructurilor de teh-
nologie a informatiei (ITIL)

Dezvoltarea in continuare a biroului de
gestionare a proiectelor (PMO) al agentiei

Elaborarea siimplementarea unui model
adecvat de servicii pentru consultanta si
suport TIC

Implementarea unei strategii de aprovizi-
onare care sa ofere agentiei flexibilitatea
necesara de a integra nevoile clientilor,
obiectivele organizationale si conditiile de
piata

Evaluarea anuald a modelului de servicii si
procese ITSM ale agentiei

Monitorizarea si raportarea indicatorilor-
cheie de performanta (KPI) si luarea masuri-
lor corective relevante in functie de necesi-
tati

Monitorizarea si raportarea acordurilor pri-
vind nivelul serviciilor (SLA) convenite cu
statele membre

Certificarea ISO 20 ooo (standardul interna-

tional pentru gestionarea serviciilor informa-

tice)

Asigurarea unor sinergii cu alte agentii in uti-

lizarea tehnologiilor si a resurselor TIC

Corelarea continua a raportarilor compara-

tive privind costul total de proprietate cu ac-

tivitatea agentiei in domeniul achizitiilor si al

aprovizionarii

gramare

Transformarea intr-un centru de
excelenta

Transformarea intr-un centru de

excelenta
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L. L. . L. . . Domeniu de actiune strate-
iectiv iectiv i iectivului ic 2018- : e
Obiect Obiectiv strategic Elemente ale obiectivului strategic 2018 . .
RE . Rezultat(e) proiectat(e) in 2020 gica din documentul de pro-
strategic 2015-2020 2020
gramare
Implementarea raportului bienal compa- Alinierea capacitatilor umane si tehnologice
rativ privind costul total de proprietate existente ale organizatiei la cerintele partilor
interesate
Identificarea principalelor domenii si pro- Implementarea unui sistem de management
cese operationale care necesits fmbuni- al calitatii bazat pe standarde aplicabile
Imbunatatirea continua tétiri, diagnosticarea si analiza motivelor Punerea in aplicare a standardelor relevante
a gestionarii si eficien- performantelor slabe, planificarea si apli- din domeniu: ITSM, Proiecte in medii con-
tei alocarii resurselor, carea modificarilor necesare pentru imbu- trolate 2 (PRINCE2), ISO 27001 (standardul Dezvoltarea cadrului de guver-
1 4 . 3t3ti iintr- i . . . - .
~ prin introducerea celor nétatirea performantei intr-un mod cuan international pentru dezvoltarea unui sistem  nant& al agentiei
mai bune practici si tificabil sau masurabil de management al securitatii informatiilor)
standarde din domeniu ; ; :
Mentinerea si operarea unui cadru de gu- Alinierea cadrului de guvernants, a procese-
vernantd solid si adaptiv, care include pro- lor si a procedurilor la cerintele legale si la
cese si proceduri nevoile operationale relevante
Perfectionarea in continuare a instrumen-
Menterzms neiEs telor de monitorizare a activitatilor de cer-
tehnologii si implemen- cetare si de implicare, pentru a permite in- Prezentarea catre conducere a unor rapoarte —— ol I
-~ onitorizarea si aplicarea evolu-
tarea de solutii noi pen- tegrarea rapida a aspectelor relevante ale periodice de monitorizare si a unor recoman- . N I . L
13 2 cercetdrii in procesele operative ale agen- tiilor in domeniul cercetarii pen-

tru a facilita optimiza-
rea proceselor operati-

onale

tiei

Dezvoltarea procesului structurat de mo-
nitorizare si evaluare a tehnologiilor

dariin ceea ce priveste noile tehnologii si so-
lutii aplicabile

tru evolutia sistemelor
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Obiectiv
strategic

Obiectiv strategic
2015-2020

IIIIIIIII .
m
-

Asumarea rolului de
consilier de incredere
pentru institutiile euro-
16 3 R . N
pene in domeniul TICin
cadrul mandatului

agentiei

Asumarea rolului de fa-
cilitator tehnic si de

17 3 consilier pentru factorii
relevanti pentru poli-

tica JAI

Coordonarea procesu-
lui de colectare si

[y
-

5 Disponibile la Centrul de resurse de comunicare si informare pentru administratii, intreprinderi si cetateni (CircaBC).

Elemente ale obiectivului strategic 2018-

2020

Furnizarea de consultantd eficace partilor
interesate cu privire la aspectele referi-
toare la mandatul si activitatile agentiei

Dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu in-
stitutiile relevante ale UE si alte parti inte-
resate

Imbun&tatirea capacitatii de expertiza
operationald interna a agentiei in ceea ce
priveste sistemele de identificare si auten-
tificare

Cautarea de sinergii relevante cu alti fac-
tori din sectorul privat si public in dome-

Rezultat(e) proiectat(e) in 2020

Actualizarea foilor de parcurss privind evolu-
tia sistemelor, cu rezultatele activitatilor de
cercetare si dezvoltare (CD) relevante

Mentinerea la un nivel constant ridicat a in-
crederii partilor interesate in capacitatea
agentiei de a-si indeplini sarcinile incredin-
tate, cuantificatd prin sondaje in randul par-
tilor interesate vizate

Madrirea capacitatilor la nivelul sistemelor de
identificare si autentificare

Elaborarea de documente tehnice analitice
si furnizarea de consiliere, in functie de nece-
sitati

Instituirea unui proces intern de gestionare a

cunostintelor

Domeniu de actiune strate-
gica din documentul de pro-
gramare

Parteneriate cu statele membre,
cu institutiile UE si cu alte parti
interesate

Parteneriate cu statele membre,
cu institutiile UE si cu alte parti
interesate

Parteneriate cu alte agentii si cu
alte organisme europene rele-
vante
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L. L. . L. . . Domeniu de actiune strate-
Obiectiv Obiectiv strategic Elemente ale obiectivului strategic 2018- . . e
RE . Rezultat(e) proiectat(e) in 2020 gica din documentul de pro-
strategic 2015-2020 2020
gramare
schimb de bune practici niul TIC, elaborarea de programe adec- ) ) ) L
R ] . ] . Asigurarea schimbului de experientd, de
in domeniul TIC vate de invatare si crearea de oportunitati . Y, L
) ) . Jlectii invatate” si de bune practici in dome-
pentru schimbul de informatii . ) ) )
nii relevante, sau a schimbului de proiecte la
scara largd, in mod periodic, cu partile in-
terne si externe relevante
Semnarea de acorduri oficiale de cooperare
cu toate agentiile JAl relevante
Initiative si proiecte comune
Corelarea continua a
planificrii operationale _ _ . Punerea in aplicare a obiectivelor strategice
si strategice, precum si Im|:t>|ement|area 3! gestltc.)n.ar.e; strateg|te| ale agentiei, astfel cum sunt descrise in do-
o i e termen lung a agentiei si documenta- 3 : i . e .
a capacitatilor organi- ; _ J g _ cumentul sdu de strategie pe 6 ani Planificarea strategica si operati-
19 4 tiei " . rea acestui lucru prin producerea de infor- s
zatiei, pentru a ras- . . . . ; . ; . onald
d, P o matii relevante si corecte privind gestio- Elaborarea si punerea in aplicare de strategii
punde in mod optim narea colaterale relevante (aprovizionare, tehnolo-
nevoilor partilor intere- gie, resurse umane etc.)
sate
Imbunatatirea continua Dezvoltarea si consolidarea in continuare
a gestionarii si eficien- a procedurilor financiare si in materie de Executia completd a intocmirii bugetului pe
tei alocarii resurselor, achizitii ale agentiei, in conformitate cu activitati (ABB) _ L
20 4 Gestiunea financiara si achizitiile

prin introducerea celor
mai bune practici si
standarde din domeniu

normele relevante ale UE, orientdrile si
bunele practici, inclusiv cele din sectorul
privat

Indeplinirea sistematica a obiectivelor pri-
vind executia bugetara
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N
m

Obiectiv strategic
2015-2020

Imbunatatirea continua
a gestionarii si eficien-
tei alocarii resurselor,
prin introducerea celor
mai bune practici si
standarde din domeniu

Pastrarea si dezvolta-
rea continud a persona-
lului agentiei printr-o
gestionare solidd a cu-
nostintelor sia compe-
tentelor, pe langa alte
modalitati personali-
zate de dezvoltare a
angajatilor

Corelarea continua a
planificdrii operationale
si strategice, precum si
a capacitatilor organi-

Elemente ale obiectivului strategic 2018-

2020

Madrirea productivitatii prin asigurarea
unor conditii imbunatatite de lucru pentru
intregul personal

Identificarea, atragerea, dezvoltarea si
pastrarea angajatilor valorosi si asigurarea
perfectiondrii acestora, oferindu-le opor-
tunitati corespunzatoare pentru avansa-

rea in cariera

Crearea unor strategii si a unui cadru po-
trivit de gestionare a cunostintelor pentru
agentie

Functia de audit intern (Al) a agentiei va
continua sa examineze, sa evalueze si sa
raporteze in mod obiectiv cu privire la ca-

Rezultat(e) proiectat(e) in 2020

O mai buna furnizare de spatii de birouri la
sediul eu-LISA de la Strasbourg si continua-
rea progreselor in directia credrii unui sediu
central permanent la Tallinn

O mai buna furnizare de spatii de birouri la
sediul eu-LISA de la Strasbourg si continua-
rea progreselor in directia credrii unui sediu
central permanent la Tallinn

Corelarea constanta dintre angajamentul in-
dividual si cel la nivel de echipa fatd de agen-
tie, prin asigurarea schimbului de cunostinte
si de oportunitati de dezvoltare si de instru-
ire

Instituirea unui sistem de gestionare a cu-

nostintelor

Cooperarea deplina cu auditorii externi si
respectarea tuturor recomandarilor primite
n urma auditului

Domeniu de actiune strate-
gica din documentul de pro-
gramare

Gestionarea spatiilor

Gestionarea resurselor umane

Auditul
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Obiectiv. ~ Obiectiv strategic

strategic 2015-2020

zatiei, pentru a ras-
punde in mod optim
nevoilor partilor intere-
sate

Asigurarea unei comu-

nicari clare, orientate si

eficace cu partile inte-
25 4 .

resate externe cu pri-
vire la activitatile agen-
tiei

Dezvoltarea si menti-

nerea unei culturi cor-

6 porative puternice si a
2 4 unei imagini pozitive in
relatia cu partile intere-
sate si cu institutiile UE

Elemente ale obiectivului strategic 2018-

2020

racterul corespunzator al controalelor in-
terne din cadrul eu-LISA ca o contributie
la utilizarea adecvata, economica si efici-
entd a resurselor sale

Cresterea vizibilitatii, a credibilitatii sia in-
telegerii corecte a activitatii agentiei si a
mandatului acesteia in randul partilor in-
teresate externe

Consolidarea capacitatii de comunicare
externa a agentiei

Promovarea si mentinerea unei imagini

pozitive a agentiei prin intermediul unor
comunicdri externe si interne eficace (in-
clusiv prin programe de informare si obli-

gatii de raportare legale si statutare)

Rezultat(e) proiectat(e) in 2020

Punerea in aplicare integrald a modelului
structurii de audit intern pentru sectorul pu-
blic

Cresterea vizibilitatii agentiei ca factor esen-
tial al implementarii politicii de securitate a
UE

Informarea principalelor parti interesate ex-
terne cu privire la progresele inregistrate de
agentie in directia atingerii obiectivelor sale
strategice pana in 2020

Definirea unei identitati corporative unitare
si coerente pentru a mentine o perceptie po-
zitiva asupra agentiei

Efectuarea de sondaje periodice in randul
partilor interesate, pentru identificarea do-

meniilor in care sunt necesare imbunatatiri

Definirea unei culturi corporative uniforme
la nivelul intregii agentii

Agentia are un proces de comunicare internd
bine pus la punct

Domeniu de actiune strate-
gica din documentul de pro-
gramare

Comunicdrile externe si interne

Comunicdrile externe si interne
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Obiectiv
strategic

Obiectiv strategic
2015-2020

Elemente ale obiectivului strategic 2018-

2020

Rezultat(e) proiectat(e) in 2020

Motivarea tuturor angajatilor in vederea cre-
arii de perceptii pozitive asupra agentiei

Includerea unei etici de Tmbunatatire a cali-
tatii in toate procesele agentiei

Domeniu de actiune strate-
gica din documentul de pro-
gramare
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2. Programul multianual (2018-2020)

2.1. Domeniile de actiune strategica din cadrul
obiectivului strategic 1

Evoluarea ca factor de contributie si de facilitare a politicilor in domeniul libertdtii,
securitdtii si justitiei in UE

2.1.1. Gestionarea operationald a sistemelor

eu-LISA va asigura disponibilitatea continua a serviciilor catre statele membre prin functionarea neintrerupts,
in regim 24/7, si de inalta calitate a sistemelor care fi sunt incredintate. Acest obiectiv va fi atins prin monitori-
zarea si gestionarea constanta a incidentelor si prin interactiuni cu statele membre. Se vor asigura, de aseme-
nea, o gestionare si o intretinere eficienta a centrului de backup pentru date si a amplasamentului operational
de backup din Sankt Johann im Pongau, Austria.

Pentru a-si derula in continuare operatiunile in conformitate cu bunele practici internationale, agentia va conti-
nua sa isi dezvolte modelul de servicii si procese bazat pe foaia de parcurs pentru implementarea ITIL/ITSM,
adoptata de Consiliul de administratie in 2013. Pe baza foii de parcurs, cadrul ITSM al eu-LISA pentru procesele
aferente fazei 1 a fost adoptat oficial in februarie 2016. n anul urmétor, agentia va implementa procesele con-
venite Tn sfera de aplicare a proiectului ITSM faza a 2-a. De asemenea, va cduta oportunitdti de continuare a
automatizarii si rationalizarii proceselor ori de cate ori este cazul, beneficiind astfel de instrumentul ITSM inte-
grat si de integrarea aprofundata a acestuia cu alte instrumente de monitorizare. De asemenea, se va pune ac-
cent pe integrarea modelului de proces ITSM cu procesul consacrat de management al proiectelor, in scopul de
a standardiza si de a controla mai eficient tranzitia la operatiuni. In acest sens, evaluarea anuald a maturitatii
proceselor este planificata si ca o conditie prealabild pentru incercarea de certificare ISO 20 ooo.

Tn 2018-2020, eu-LISA fsi va continua eforturile de a-si imbunatati performantele in toate domeniile operatio-
nale si de a creste nivelurile de automatizare ori de cate ori este cazul. Combinatia dintre Tmbunatatirile organi-
zationale si proiectele/solutiile tehnice va ajuta la:

e introducerea analizei comparative a biroului de asistentg;

e evaluarea anuald a maturitatii proceselor;

e centralizarea licentelor bazei de date Oracle;

e implementarea solutiei de monitorizare a evenimentelor pentru sistemele operationale de baza®, care
va fi integratd cu solutia de monitorizare centralizatd in cadrul ariei comune de servicii partajate;

e elaborarea caietului de sarcini tehnic de referinta pentru procedura de ofertare a sistemelor

informatice la scara largg;

6 Sistemele operationale de baza sunt sistemele incredintate agentiei pentru gestionarea operationala.
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e armonizarea gestionarii infrastructurii centrelor de date eu-LISA prin continuarea implementarii
serviciilor partajate (inceputa in 2017). Se estimeaza ca implementarea serviciilor partajate se va
incheia in 2019. Accentul se va pune pe asigurarea alinierii proceselor si angajamentelor contractuale
ale diferitelor contracte MWO la prevederile si standardele privind serviciile partajate.

Tn plus, in 2018-2020, eu-LISA va continua s identifice si s3 implementeze sinergii intre sisteme, infrastructurd
si servicii prin introducerea unei solutii integrate pentru toate instrumentele de monitorizare a sistemelor ope-
rationale de baza, bazate pe procesul relevant de management al evenimentelor. Monitorizarea integrata va
contribui la cresterea in continuare a eficientei gestiondrii operationale a sistemelor incredintate eu-LISA si va
sprijini agentia sd isi indeplineascd obiectivele in conformitate cu articolul 2 din regulamentul de instituire.

Agentia isi va dezvolta in continuare capacitatile de gestionare a contractelor pentru sistemele aflate in admi-
nistrarea sa, prin standardizarea si optimizarea portofoliului de contracte de intretinere in stare de functionare

v v A

(MWO). Printre beneficii se regdsesc urmdtoarele (fara insd a se limita la acestea):

e alinierea duratei contractelor MWO gestionate de agentie;

e instituirea unui sistem de control unitar in ceea ce priveste contractorii;

e implementarea unor indicatori unitari de performanta pentru toti contractantii;

e alinierea numarului si domeniului de aplicare ale contractelor cu arhitectura sistemelor (prezente si
viitoare) gestionate de eu-LISA.

Agentia va implementa toate activitatile care decurg din modificarile propuse la requlamentele VIS si SIS ca
urmare a evaluarilor aferente VIS si SIS II.

2.1.2. Evolutia sistemelor

Caurmare a succesului operatiunilorin curs si tindnd seama de tensiunea si nevoile actuale care apar in domeniul
securitatii interne in Europa, sistemul central SIS Il se confruntd cu o serie de provocari, atat din punct de vedere
tehnic, cat si operational.

Din punct de vedere tehnic, sistemul central SIS Il trebuie sa evolueze pentru a asigura gestionarea adecvata a
capacitatii suplimentare pentru alerte si interogari, cu respectarea cerintelor de performantd foarte stricte aso-
ciate sistemului. Disponibilitatea sistemului trebuie avuta in vedere pentru a reduce si mai mult posibilitatea
indisponibilitatii, in special pentru functia de interogare, care este extrem de sensibild. Trebuie avuta in vedere
o solutie orizontala in regim activ/activ care sa sprijine disponibilitatea sistemului in perspectiva 2019-20207.

Din perspectiva operationald, incepand cu anul 2018, statele membre vor utiliza in mod activ capacitatile de
comparare a datelor biometrice ale sistemului central SIS Il. In acelasi timp, agentia intentioneaza sa initieze a
doua faza a proiectului pentru AFIS. Scopul sau este de a dezvolta capabilitati suplimentare ale AFIS, concen-
trandu-se asupra timpului sau de rdspuns si asupra altor aspecte tehnice. Agentia va indeplini sarcinile necesare

71Tn 2017, agentia va prezenta o evaluare a impactului care va explora diferite aspecte ale configuratiei activ/activ.
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pentru punerea in aplicare a inregistrarii in SIS Il a deciziilor de returnare® si a interdictiilor de intrare, imbunata-
tind astfel capacitatea SIS Il de a sprijini politica de returnare a UE, in special:

e creareade alerte SIS Il privind imigrantii ilegali care fac obiectul deciziilor de returnare?;

e utilizarea imaginilor faciale pentru identificarea biometricd, in plus fata de amprentele digitale;

e stocarea informatiilor din rezultate pe alerte de control discrete si specifice;

e crearea unei noi categorii de alertd, si anume ,persoana cu identitate necunoscutd datd in urmarire”,
pentru care pot exista date criminalistice in bazele de date nationale (de exemplu, o amprentad latentd
|asata la locul crimei).

Sub rezerva adoptarii cadrului juridic ca urmare a evaluarii SIS Il, un alt aspect important ar fi sa se analizeze
implementarea unui sistem SIS Il national comun (cu sau fard o copie nationald) care sa fie pe deplin dezvoltat
ca parte dintr-un proiect central sau, cel putin, sd se descrie un model comun de configurare pentru implemen-
tarile nationale, axat in principal pe elementele de infrastructura care au fost identificate ca surse de probleme
de continuitate operationala.

Sistemul Eurodac va continua sa evolueze din punct de vedere tehnic, inclusiv sub aspectul capacitatii, pentru
a-l mentine in conformitate cu nevoile statelor membre. Ca urmare a adoptarii de cdtre colegiuitori a noului
Regulament Eurodac reformat, eu-LISA va initia implementarea modificarilor care vizeaza functionalitatile Eu-
rodac.

Propunerea de reformare a Eurodac reflecta evolutiile din domeniul azilului si migratiei ca urmare a escaladarii
crizei refugiatilor si extinde domeniul de aplicare al sistemului pentru a satisface si alte nevoi importante in do-
meniul migratiei, alaturi de problemele legate de azil. Sistemul va permite statelor membre sa identifice mai
bine migrantii aflati in situatie de sedere neregulamentara pe teritoriul UE si sa faciliteze monitorizarea retur-
narii resortisantilor tarilor terte in tara lor de origine.

Evolutia Eurodac, care urmareste respectarea noului cadru juridic, trebuie sa includa, odata adoptat, (a) extin-
derea cautarii si stocarii la toate categoriile de date (solicitanti de azil, resortisanti ai tarilor terte care se afld
ilegal pe teritoriul UE, resortisanti ai tarilor terte retinuti ca urmare a trecerii ilegale a frontierelor UE), (b) redu-
cerea varstei persoanelor supuse amprentarii la 6 ani (comparativ cu 14 ani, care este limita actuald) pentru o
mai buna gestionare a sosirilor minorilor, a cererilor de protectie internationala si a deplasarilor secundare, (c)
extinderea modelului de date pentru a acoperi date biografice personale suplimentare, (d) extinderea perioade-
lor de pastrare a datelor si (e) introducerea imaginilor faciale: requlamentul Eurodac reformat include transmi-
terea de imagini faciale catre sistemul central®. Imaginile faciale vor fi initial stocate si transmise napoi statelor
membre, ca parte a seturilor de rezultate ale cdutarii. In cursul anului 2018, eu-LISA va initia un studiu pentru a
investiga mai bine includerea n sistem a capacitatilor de recunoastere faciald si alinierea acesteia la sistemul
comun de comparare a datelor biometrice. Studiul se va axa pe modalitatile si diferitele optiuni tehnice, pe im-
pactul asupra statelor membre si pe arhitectura si alternativele actuale, precum si pe furnizarea de indicii pentru
implementarea foii de parcurs privind recunoasterea faciala.

8 Rezultate dintr-o propunere legislativa care dateaza de la sfarsitul anului 2016 si este supusd adoptarii legislative.
9 Rezultate dintr-o propunere legislativa care dateaza de la sfarsitul anului 2016 si este supusa adoptarii legislative.

10 Pentru detalii, va rugam sa consultati Comunicarea Comisiei 205 final din 6 aprilie 2016.
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Pe langa evolutia sistemului Eurodac, care rezulta din reformarea temeiului juridic, s-ar putea pune in aplicare o
serie de alte evolutii tehnice, cum ar fi (a) noi actualizari ale capacitatilor pentru a face fata impactului modifica-
rilor functionale asupra capacitdtii de stocare si tranzactionare a sistemului, ( b) posibile modificari pentru alini-
erea sau facilitarea interoperabilitatii*, (c) alinierea cu dispozitiile si standardele®? privind serviciile partajate®
(rezultatele proiectului comun privind serviciile partajate) si (d) adaptarile si imbunatatirile tehnologice (de
exemplu, in ceea ce priveste infrastructura sau nivelul de monitorizare). Pe baza rezultatelor raportului HLEG
(raport final emis in luna mai 2017), a unui studiu privind un serviciu comun de comparare a datelor biometrice
care a fost realizat de eu-LISA, precum si a altor eforturi si studii in curs desfasurate de Comisia Europeana care
vor ajuta la conturarea cadrului legislativ relevant, poate fi necesara reexaminarea arhitecturii sistemului central
Eurodac. Este posibil ca Eurodac sa trebuiasca sa fie reproiectat pentru a utiliza serviciul comun de comparare a
datelor biometrice si pentru a muta logica operationala la un nivel de aplicatii de tip front-end, deoarece nu
toatd logica operationald poate fi implementatd in baza de date centrald a unui serviciu comun de comparare a
datelor biometrice.

Toate evolutiile Eurodac vor fi abordate contractual prin noul contract MWO Eurodac introdus la inceputul anu-
lui 2018 (in absenta unui cadru juridic la momentul redactarii, bugetul necesar pentru punerea in aplicare a re-
gulamentului Eurodac reformat nu este inclus in planificarea contractuald MWO Eurodac, care va trebui recon-
siderata in consecinta).

Experienta recentd a Eurodac a evidentiat complexitatea introducerii de modificari la sistemul Eurodac ,,end-to-
end” (sistemul principal si sistemele nationale) si alinierea planurilor de implementare, a calendarului si a efor-
turilor. Pentru fiecare modificare a sistemului central care genereaza o modificare a interfetei cu sistemele na-
tionale sau pentru fiecare modificare a functionalitatii Eurodac (requli operationale), toate cele 32 de aplicatii
nationale conectate trebuie modificate si aliniate in paralel. Pentru a scurta perioada de evolutie a noilor servicii
si pentru a reduce timpul de comercializare, Tn viitor se poate avea in vedere o arhitecturd nationala standard,
cu conditia sdpoata fi sustinutd de cadrul legal. Tn acest scop, eu-LISA va realiza investigatii suplimentare si o
evaluare a impactului pentru a identifica cele mai bune practici si cele mai adecvate optiuni si tehnologii (evalu-
area impactului pentru software ca serviciu).

Propunerea de reformare a regulamentului Eurodac include dispozitii care formalizeaza responsabilitatea deja
existentad a eu-LISA pentru DubliNet, conform unui memorandum de intelegere din 2014. Dupa aprobarea ca-
druluijuridic de mai sus si in acord cu statele membre, vor fi evaluate schimbarile la DubliNet, pentru a modifica,
de exemplu, formularele PDF predefinite in schimbul unor formulare web XML/mai automate®.

Pentru perioada 2018-2020, eu-LISA va continua sa asigure servicii continue din VIS si BMS printr-o intretinere
periodicd si cuprinzdtoare. Sub rezerva unei modificdri a Regulamentului VIS, eu-LISA va trebui sa efectueze
activitdtile necesare pentru a se asigura ca toate modificarile necesare care decurg din acest amendament sunt

11 Sub rezerva rezultatului lucrarilor din cadrul grupului de experti la nivel inalt.
12 Pentru proiectul de servicii partajate, consultati sectiunea 2.4.1.5.

13 Avantajele pentru Eurodac vor fi imbunatatirea gestionarii accesului (de la protocolul Lightweight Directory Access la Active Directory),
ameliorarea securitatii, verificarea conformitatii, crearea unui centru de registre etc.

14 Punerea in aplicare a acestor sarcini depinde de transferul deplin catre eu-LISA al responsabilitdtii pentru administrarea serviciului Du-
bliNet.
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introduse suficient in sistem. Tn 2018, BMS 1.0 va fi dezafectat pentru a elibera spatiul centrului de date pentru
unitatea centrala (CU) si unitatea centrald de rezerva (BCU). In 2019, principalele eforturi ale eu-LISA vor fi con-
centrate pe mentinerea capacitatii de tranzactionare a VIS si BMS aliniate la cerintele operationale. La sfarsitul
perioadei, va fi implementat un mecanism de control al fluxului intre VIS si BMS, pentru a asigura o utilizare mai
eficientd a capacitatii sistemului si o mai buna gestionare a variatiilor de trafic. Acesta va fi implementat cu func-
tia de alocare dinamica a sarcinii si control al fluxurilor VIS*s. Mai mult, componentele retelei de arie largd VIS
vor fi actualizate sau inlocuite. In cele din urma, capacitatea mediului de pre-productie al sistemului va fi aliniatd
cu cea a mediului de testare.

Desi nu este inca un sistem in productie, EES ar trebui s& se afle in faza sa de dezvoltare in 2018, cand sistemele
existente (de exemplu, aplicatiile VIS/BMS) vor trebui adaptate pentru a introduce modificarile cerute de teme-
iul juridic al EES pentru interconectarea sistemelor. Aceste activitati pot avea o influenta asupra sistemului VIS
si vor necesita activitati consistente de coordonare si de convergenta. Tn plus, eu-LISA va trebui s3 ia masuri
pregdtitoare pentru a incepe etapa de dezvoltare a ETIAS si a Sistemului european de informatii cu privire la
cazierele judiciare privind resortisantii tarilor terte si apatrizii (ECRIS-TCN) (pentru mai multe detalii, vezi secti-
unea 2.1.4, ,Dezvoltarea si gestionarea operationala a sistemelor noi”).

Tn plus, trebuie implementat un depozit de date central*® pentru a permite elaborarea de rapoarte privind cali-
tatea datelor si de rapoarte statistice si analitice periodice si ad hoc, pentru a facilita procesul decizional in sta-
tele membre, precum siin Comisie siin agentiile JAl relevante”. Continudnd activitatea inceputa in anii anteriori
si, daca este necesar, sub rezerva adoptarii unor modificari ale temeiurilor juridice relevante, eu-LISA isi va Tm-
bunatati capacitatile statistice si de raportare prin construirea unei solutii standard pentru depozitul de date si
isi va ameliora capacitdtile de detectare si abordare a problemelor legate de calitatea datelor pentru toate sis-
temele sale.

Pentru a asigura o evolutie rapidg, eficientd si eficace a sistemelor, agentia intentioneaza sa verifice daca rezul-
tatul studiului de virtualizare in regim activ/activ privind alegerea tehnologiilor de infrastructura indeplineste
cerintele operationale pentru aplicatii.

Continuand de la (a) faza testului de virtualizare care urmeaza a fi desfasurata in 2018 si (b) mediile de testare
virtualizate ale diferitelor sisteme operationale de baz3, obiectivul pentru 2019-2020 va fi pregatirea virtualizarii
sistemelor operationale de baz3 siintegrarea acestora pas cu pas in infrastructura partajatd comuna deja imple-
mentata.

2.1.3. Infrastructura de comunicatii

Tn prezent, agentia imparte responsabilitatea pentru sarcinile legate de infrastructura de comunicatii cu Comi-
sia: eu-LISA raspunde de supravegherea, securitatea si coordonarea relatiilor dintre statele membre si furnizorul

15 Alocarea dinamica a sarcinii si controlul fluxurilor VIS sunt masuri compensatorii in cazul in care o configurare activ/activ pentru VIS nu
ar fi fezabild din punct de vedere tehnic.

16 Implementarea depozitului de date urmareste initial sa instituie platforma tehnica si automatizarea rapoartelor tehnice periodice zil-
nice, sdptdmanale si lunare privind functionarea sistemelor SIS I, VIS si Eurodac. In functie de rezultatul activitatii desfasurate de grupul
de experti la nivel inalt pentru interoperabilitatea si dezvoltarea instrumentelor juridice care guverneaza sistemele gestionate de eu-LISA,
capacitatile platformei ar putea fi utilizate si pentru a monitoriza calitatea datelor, precum si pentru a implementa diverse rapoarte statis-
tice si analitice.

17 Accesul altor agentii la datele relevante face obiectul dispozitiilor legislative relevante.
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de servicii relevant pentru infrastructura de comunicatii pentru Eurodac, VIS si SIS I, precum si de schimbul de
date ntre birourile SIRENE (solicitari de informatii suplimentare la intrarea pe teritoriul national). Comisia rds-
punde in continuare de toate celelalte sarcini referitoare la infrastructura de comunicatii, in special de sarcinile
privind executia bugetars, achizitiile si refnnoirea, precum si de aspectele contractuale. In urma revizuirii Regu-
lamentului de instituire a agentiei si a instrumentelor aferente sistemelor, se preconizeaza ca transferul respon-
sabilitatilor Comisiei privind reteaua catre eu-LISA va avea loc in perioada de referinta. Tn plus, eu-LISA gestio-
neaza si VIS Mail si DubliNet.

La terminarea contractului de servicii transeuropene de telematica intre administratii (STESTA) si finalizarea
migrarii SIS II, VIS si Eurodac la noua retea, serviciile trans-europene de telematicd intre administratii — noua
generatie (TESTA-ng), agentia va continua sa depuna eforturi pentru a optimiza infrastructura de comunicatii
pe baza studiuluirealizat in 2017, urmarind totodata sa creeze o retea securizatd unificatd pentru toate sistemele
aflate sub conducerea sa, daca se adopta temeiul juridic aplicabil. In plus, agentia va initia, in limitele mandatului
sau legal, activitatile pregatitoare pentru succesorul TESTA-ng, deoarece contractul-cadru TESTA-ng va expira
cel mai tarziu in 2020. In acest context, agentia intentioneaza s3 desfasoare activitati legate de imbunatatirile
si optimizarea retelei TESTA-ng, ceea ce va duce la o mai bund calitate a serviciilor de infrastructurd de comu-
nicatii oferite statelor membre.

Cu titlu informativ, aceste activitati (incepute deja in 2017) vor include introducerea unui nivel de criptare supli-
mentar pentru VIS, pentru a spori securitatea datelor operationale VIS si a atinge acelasi nivel de protectie uti-
lizat pentru SIS II, introducerea unei functii de furnizare de statistici de retea avansate care va permite eu-LISA
sa masoare si sa evalueze performantele reale ale infrastructurii de comunicatii in vederea asigurarii unei reactii
proactive la blocaje; si o remediere mai rapida a problemelor de catre statele membre.

Tn plus, agentia intentioneaza sa studieze tendintele privind dispozitiile care vizeaza reteaua exclusiva®, in ve-
derea optimizarii infrastructurii de comunicatii a sistemelor operationale de baz3, care n prezent se bazeaza pe
comutarea multiprotocol cu etichete si pe linkuri dedicate (,point-to-point” etc.), si a echipamentelor asociate
(puncte de acces ,la cheie”), care uneori sunt replicate/duplicate intre statele membre, precum si intre ampla-
samentele centrale, ceea ce duce, printre altele, la 0 mai mare complexitate si o mai mica flexibilitate. In cadrul
studiului, agentia intentioneaza sa abordeze si posibilele modalitati de realizare a unei infrastructuri de comu-
nicatii mai rezistente intre sistemele centrale, pentru a contribui la cresterea disponibilitatii generale.

Sarcinile legate de gestionarea operationald a infrastructurii de comunicatii vor fiincredintate in continuare fur-
nizorului tert din sectorul privat. Acestui furnizor de retea i se vor aplica in continuare masurile de securitate
prevazute in instrumentele de baza pentru fiecare sistem si in deciziile Comisiei privind retelele SIS II si VIS si nu
i se va permite accesul, sub nicio form3, la datele operationale SIS II, VIS sau Eurodac. Daca legislatia relevanta
este modificatd, agentia va prelua sarcina de la Comisia Europeana si va asigura o gestionare corespunzatoare

a infrastructurii de comunicatii.

Tn cele din urm3, agentia va continua implementarea platformei de testare a retelelor de sisteme operationale
de baza pentru a imbunatati gestionarea operationala a infrastructurii de comunicatii ,end-to-end”, asigurand

mediul necesar pentru testarea, instruirea, simularea si validarea cuprinzatoare a noilor tehnologii/arhitecturi.

18 Orice implementare ulterioara poate fi supusa unor modificari legislative.
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Tn perioada 2018-2020, eu-LISA va continua evoluarea ca factor de contributie si de facilitare a politicilor in do-
meniul libertatii, securitatii si justitiei in UE, prin:

e dezvoltarea in continuare a viziunii evolutiei necesare a infrastructurii de comunicatii (in 2018);

e asigurarea mijloacelor necesare pentru agentie in vederea testarii imbunatatirilor sistemului si a unui
mediu adecvat de pre-productie/dezvoltare a retelei, prin implementarea unei platforme si a unor pro-
cese de testare unitare si standardizate;

e executarea activitatilor pregatitoare pentru succesorul TESTA-ng in limitele temeiului juridic al agen-
tiei, tindnd seama de rezultatele studiilor efectuate;

e intretinerea si monitorizarea retelelor si sistemelor administrate de eu-LISA in vederea asigurarii secu-
ritatii si fiabilitatii infrastructurii de comunicatii.

2.1.4. Dezvoltarea si gestionarea operationald a sistemelor noi

La 6 aprilie 2016, Comisia Europeana a prezentat o comunicare catre Parlamentul European si Consiliu intitulata
,Sisteme informatice mai puternice si mai inteligente in materie de frontiere si securitate” si o propunere revi-
zuitd de pachet privind frontierele inteligente. Aceasta a inclus o propunere de regulament privind instituirea
unui sistem de intrare/iesire, precum si o propunere de revizuire a Codului frontierelor Schengen. Conform do-
cumentului MEMO/16/1495 al Comisiei Europene, adoptarea propunerilor de catre colegiuitori ar fi trebuit sa fie
finalizata pana la sfarsitul anului 2016, pentru ca sistemul de intrare/iesire sa fie operational pana la inceputul
anului 2020, dupd perioada de 3 ani necesara implementarii sistemului. Negocierile asupra propunerii privind
EES continud, dar se preconizeaza sa fie finalizate pana la sfarsitul presedintiei estone a Consiliului (adica pana
la finele anului 2017). eu-LISA vaincepe activitdtile de achizitii pentru implementarea noului sistem de indata ce
va fi aprobat temeiul juridic. Pentru a permite inceperea rapida a dezvoltarii sistemului de intrare/iesire in 2017,
agentia a initiat sarcinile pregatitoare necesare in 2016, inclusiv pregatirea proiectelor de specificatii tehnice
pentru EES. Dezvoltarea EES va necesita adoptarea prealabild a masurilor de punere in aplicare de cdtre Comisia
Europeand si va include dezvoltarea de software, livrarea de hardware, de software de sistem si infrastructura
de comunicatii, precum si elaborarea documentatiei tehnice necesare. In 2018, se preconizeaza ca proiectul EES
sd se afle in faza de dezvoltare.

Comunicarea mentionata anterior impune, de asemenea, ca eu-LISA sd examineze posibilitatea adaugarii AFIS
in SIS Il (proiect deja in curs de executie) si sd dezvolte o capacitate centrald de monitorizare a calitatii datelor.
Comisia Europeana impreuna cu eu-LISA vor depune eforturi in directia gasirii unei solutii standardizate pentru
o interfata unica de cautare, un serviciu comun de comparare a datelor biometrice, interconectivitate, un depo-
zit de date comun etc. Aceste aspecte au fost deja abordate in raportul HLEG, emis n mai 2017 (consultati si
sectiunea 2.1.2, ,Evolutia sistemelor”).

La 16 noiembrie 2016, Comisia Europeana a inaintat, de asemenea, o propunere de regulament al Parlamentului
European si al Consiliului de instituire a Sistemului european de informatii si de autorizare privind calatoriile si
de modificare a Regulamentelor (UE) nr. 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/794 si (UE) 2016/1624. Sistemul
propus va fi un sistem al UE pentru resortisantii tarilor terte scutiti de viza care trec frontierele externe ale UE.
Sistemul ar permite autoritatilor sa stabileasca daca prezenta unor astfel de persoane pe teritoriul statelor
membre ar reprezenta sau nu un risc de migratie neregulamentara, de securitate sau un risc pentru sanatatea
publica. Propunerea prevede acordarea unui mandat catre eu-LISA pentru dezvoltarea sistemului si asigurarea
gestionadrii tehnice si operationale a acestuia. Agentia va trebui sa inceapa dezvoltarea sistemului odatd ce pro-
punerea este adoptatd de colegiuitori.
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Criza migratiei a scos in evidenta deficiente structurale in elaborarea si punerea in aplicare a politicii UE in ma-
terie de azil si migratie. In cadrul eforturilor sale de a pune in aplicare instrumentele necesare pentru o mai buna
gestionare a fluxurilor migratorii pe termen mediu si lung si in conformitate cu abordarea stabilita in Agenda
europeana privind migratia, propunerea de reforma a regulamentului Dublin (propunerea Dublin IV) introduce
un nou sistem de alocare a cererilor de azil in UE pe baza unei scheme de distributie. Noul sistem automatizat
va fi dezvoltat™ pentru a urmari evolutia mecanismului de alocare automatd si (re)distribuirea cererilor de azil
inintreaga UE. Se preconizeaza ca temeiul juridic necesar va fi adoptat in 2017 si ca in 2018 eu-LISA se va aflan
plin proces de dezvoltare a sistemului.

Comisia Europeana a publicat recent propunerea legislativa privind instituirea unui sistem centralizat de identi-
ficare a statelor membre care detin informatii legate de condamnari care privesc resortisanti ai tarilor terte si
apatrizi pentru a completa si consolida Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare (ECRIS
sau sistemul ECRIS-TCN). Crearea unui sistem centralizat national ECRIS pentru resortisanti din tari terte cu o
baza de date centralizata in fundal va permite sa se verifice rapid daca un stat membru detine informatii privind
condamnarea unui cetdtean din afara UE. imbunatatirile propuse vor permite statelor membre s solicite infor-
matii detaliate privind condamnarile prin intermediul sistemului ECRIS direct de la statele membre identificate.
Sarcinile care trebuie indeplinite de eu-LISA se inscriu pe doud directii: implementarea noului sistem ECRIS-
TCN, care include managementul de proiect, monitorizarea dezvoltarii si asigurarea calitatii si controlul calitatii;
si gestionarea operationald si intretinerea sistemului. In plus, in cadrul fazei de ,pre-proiectare”, eu-LISA va con-
tinua sa sprijine Comisia Europeana in elaborarea actului de punere in aplicare si a abordarii provocarilor functi-
onale si tehnice conexe.

2.1.5. Securitatea

Agentia va continua, pe parcursul perioadei 2018-2020, sd se concentreze pe asigurarea celui mai fnalt nivel de
securitate si pe continuitatea activitatii, pentru a facilita indeplinirea mandatului sdu. Metodele de realizare a
celor de mai sus includ urmadtoarele:

e eu-LISA va continua s3 asigure respectarea cerintelor de securitate si protectie a datelor in cadrul re-
glementdrilor sistemelor aflate in responsabilitatea sa.

e Agentia va continua sa aduca valoare adaugata partilor interesate prin consolidarea cadrului sau de
securitate si continuitate, inclusiv prin dezvoltarea arhitecturii de securitate pentru sisteme si gestio-
narea retelelor de comunicatii.

e Agentia va continua sa perfectioneze si sa isi adapteze arhitectura politicii de securitate, adoptand o
abordare proactiva privind monitorizarea si abordarea tuturor riscurilor si a evenimentelor relevante
legate de securitate, pentru protectia personalului s3u si a activelor sale fizice, informationale si orga-
nizationale.

e In conditiile in care va intra in posesia a doud cladiri noi, agentia va asigura securitatea si mentinerea
ordinii in aceste locatii si pe terenul aferent pe parcursul si ulterior perioadei de tranzitie (cele doua sedii
vor fi utilizate simultan pentru a asigura continuitatea activitatii); iar siguranta si securitatea fiecarei
persoane in incintele eu-LISA vor fi facilitate permanent printr-un rdspuns prompt si adecvat in situatii
de urgenta.

19 Sub rezerva modificarilor legislative.
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e Vafiinstituit un proces de gestionare a riscurilor de securitate pentru a monitoriza si controla riscurile
si vulnerabilitatile care ar putea afecta agentia si sistemele aflate in responsabilitatea sa; eu-LISA va
coopera, de asemenea, cu autoritatile locale din statele membre in care se afla sediile agentiei, pentru
a efectua o evaluare exacta a riscurilor.

e  Planurile de continuitate a activitatii si de recuperare in caz de dezastru pentru agentie si sistemele
aflate n responsabilitatea sa vor fi si mai mult perfectionate si testate prin punerea in aplicare, opera-
rea, imbunatatirea si mentinerea continua a abordarii cuprinse in Strategia de securitate si continuitate
2016-2020.

e Un exercitiu de continuitate a activitatii si de recuperare in caz de dezastru asupra sistemelor centrale
si nationale SIS Il se va realiza impreuna cu statele membre (in 2018).

e Inurmaimplementarii unui sistem integrat de gestionare a securitatii si continuitatii activitatii, eu-LISA
va aplica fara intrerupere standardele relevante, cum ar fi ISO 27001, ISO 27031 si ISO 22301, pentru a
sporiincrederea partilor interesate ale agentiei.

e De asemenea, agentia va oferi asigurari privind securitatea industriala pentru contractantii saéi MWO,
prin intermediul unor vizite externe.

e Reteaua existentd care permite schimbul de informatii, de bune practici, de consultanta si indrumare
la nivelul expertilor in securitate — Reteaua responsabililor pe probleme de securitate — va continua sa
serveasca drept o retea informala de experti in domeniul securitatii care realizeaza schimburi de bune
practici privind securitatea si continuitatea activitatii, oferind consiliere Consiliului de administratie si
grupurilor consultative, la cererea acestora.

Procesele prezentate mai sus suntimplementate printr-o forma de cooperare permanent consolidata cu statele
membre, cu Comisia si cu agentiile relevante ale UE, incluzand teste si exercitii pe scara larga. Instrumentele
utilizate pentru acest proces vor include schimb de bune practici, intruniri, elaborare de standarde comune de
securitate si réspunsuri comune la incidentele de securitate.

2.1.6. Protectia datelor

Agentia intentioneaza sa apere in continuare drepturile persoanelor vizate in randul titularilor de posturi eu-
LISA, prin efectuarea unui sondaj anual la unitatile specifice si cresterea gradului de constientizare, prin sesiuni
organizate cu detindtorii de posturi la eu-LISA. Responsabilul cu protectia datelor (RPD) va continua sa monito-
rizeze activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal si va continua sa-si respecte obligatiile de infor-
mare a persoanelor vizate, precum si sa mentina actualizat, in consecintd, registrul de operatiuni de prelucrare
a datelor cu caracter personal.

Impactul pe care noul regulament general privind protectia datelor il va avea asupra asigurarii conformitatii in
materie de protectie a datelor va trebui evaluat si incorporat in procesele eu-LISA. Evaluarea impactului asupra
vietii private (EIVP)?° si conceptul de protejare a vietii private din faza de proiectare sunt metode pe care imple-
mentarea noilor sisteme trebuie sa le integreze in procesul de management al proiectelor.

20 Evaluarea impactului asupra vietii private reprezinta identificarea riscurilor in ceea ce priveste protectia datelor, astfel cum sunt perce-
pute in Regulamentul general privind protectia datelor, cu controale propuse pentru a atenua aceste riscuri.
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Cooperarea cu AEPD va continua sa fie un element-cheie al sarcinilor RPD, prin acordarea de asistenta pentru
inspectiile asupra sistemelor la scara larga si, de asemenea, prin solicitarea de orientari sau avize pentru evalu-
area impactului asupra vietii private. In acelasi timp, cooperarea cu autoritatile de supraveghere in domeniul
protectiei datelor din statele membre, reprezentate in cadrul grupurilor de coordonare in materie de suprave-
ghere, va continua sa fie puternica, pentru a creste nivelul de incredere in chestiunile legate de protectia datelor.
Pentru a consolida colaborarea cu alte agentii ale UE, se prevede intensificarea acesteia prin impartasirea expe-
rientelor si adoptarea de bune practici.

2.1.7. Obligatiile statutare de raportare

Tn perioada 2018-2020, agentia va continua sa respecte toate cerintele statutare privind gestionarea si raporta-
rea (astfel cum se prevede in temeiurile juridice pentru fiecare sistem aflat in administrare si cum se mentio-
neaza in Regulamentul de instituire). eu-LISA va continua sa raporteze Parlamentului European, Consiliului si
Comisiei, in special cu privire la:

e publicarea anuala a statisticilor referitoare la SIS Il, conform articolului 66 alineatul (3) din Decizia
2007/533/JAl a Consiliului si dispozitiei paralele din Regulamentul (CE) nr. 1987/2006;

e transmitereain 2019 a raportului tehnic bienal privind functionarea SIS I, inclusiv securitatea acestuia,
in temeiul articolului 46 alineatul (8) din Decizia 2007/533/JAl a Consiliului si al dispozitiei paralele din
Regulamentul (CE) nr. 1987/2006;

e transmiterea in 2018 si in 2020 a raportului tehnic bienal privind functionarea VIS, inclusiv securitatea
acestuia, in temeiul articolului 50 alineatul (3) din Regulamentul nr. 767/2008 si al articolului 17 alinea-
tul (3) din Decizia 2008/633/JAl a Consiliului;

e transmiterea anuala a unui raport privind activitatea sistemului central Eurodac, inclusiv cu privire la
functionarea tehnicd si securitatea acestuia, In temeiul articolului 40 alineatul (1) din Regulamentul
(UE) nr. 603/2013;

e publicarea anuala a statisticilor anuale Eurodac in conformitate cu articolul 8 alineatul (2) din Regula-
mentul (UE) nr. 603/2013.

Tn plus, eu-LISA va continua s3 asigure publicarea (anual, in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene) a listei autori-
tatilor competente autorizate sa caute in mod direct datele continute in SIS II, impreuna cu lista birourilor nati-
onale (N.SIS Il) si a birourilor SIRENE nationale [in conformitate cu articolul 31 alineatul (8) din Regulamentul
(CE) nr. 1987/2006 si dispozitia paralela din Decizia 2007/533/JAl a Consiliului], precum si publicarea anualg, pe
site-ul propriu, a listei actualizate a autoritatilor desemnate, specificand unitatea exacta care are acces la datele
inregistrate Tn sistemul central Eurodac in conformitate cu articolul 27 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr.
603/2013.

2.1.8. Furnizarea de servicii de instruire privind utilizarea tehnicd a
sistemelor pentru statele membre

Tn cooperare cu Comisia Europeana si cu sprijinul acesteia, agentia va continua sa furnizeze autoritatilor natio-
nale participante o formare la nivel inalt cu privire la utilizarea tehnicd a SIS Il, VIS si Eurodac sau a oricarui viitor
sistem aflat in competenta sa. In perioada 2018-2020, se va acorda o atentie deosebita credrii portofoliilor de
formare privind Sistemul de intrare/iesire si ETIAS.

Tn afard de cursurile de formare actuale oferite principalului grup de parti interesate eu-LISA vizate aici, opera-
torii IT nationali, este planificata si imbunatatirea instruirii personalului SIRENE si a evaluatorilor Schengen.
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Pentru a atinge stadiul de pregatire tehnica necesar integrarii in SIS II, VIS sau Eurodac, eu-LISA va pregati si va
furniza programe de formare special concepute pentru statele membre sau pentru organismele UE care se in-
scriu in aceste sisteme. Tn prezent, candidatii asteptati pentru programele destinate noilor-veniti sunt Irlanda,
Cipru si Europol.

Tn plus, eu-LISA fsi va intensifica si mai mult cooperarea cu alte agentii JAl in domeniul formarii, in special cu
CEPOL, Frontex si EASO si, dupa caz, cu FRA. Componenta de e-learning a activitatilor de formare ale eu-LISA
trebuie dezvoltata in continuare, ducand la instituirea unui sistem eficace de gestionare a invatarii (SGI), cu
oferte la nivel inalt de cursuri electronice.

2.2.  Domeniile de actiune strategica din cadrul
obiectivului strategic 2

Transformarea intr-un centru de excelentd si furnizor de servicii al UE recunoscut

in domeniul TIC

2.2.1. Transformarea intr-un centru de excelentd

Agentia va continua sa mentina si sd perfectioneze procesele existente pentru gestionarea operationald a siste-
melor urmand standardele si cele mai bune practici ITIL/ITSM. Astfel, eu-LISA va fi in masurd sa identifice si sa
puna in aplicare in continuare activitati de imbunatatire a calitatii serviciilor si de Tmbunatatire a eficientei si
eficacitdtii modelului de servicii si a proceselor ITSM instituite, contribuind semnificativ la cresterea rentabilitatii
costurilor pentru furnizarea serviciilor IT, fara a afecta satisfactia clientilor*. Obiectivul principal este de a im-
bunatati cifrele aferente calificativului ,adecvat utilizérii” aplicat serviciilor sale, si anume pentru disponibilita-
tea, performanta si continuitatea, precum si imbunatatirea performantei proceselor, pe baza indicatorilor KPI
ai proceselor respective. De exemplu, implementarea planificata a procesului de imbunatatire continua a servi-
ciilor si a solutiei avansate de raportare va permite vizualizarea in timp real a atributelor de servicii ,adecvate
utilizarii” si a indicatorilor KPI ai proceselor. Continuarea integrarii coordonate a proceselor de gestionare a ser-
viciului IT are ca scop asigurarea unui control permanent, a unei mai mari eficiente si a posibilitatilor de imbuna-
tatire continua a serviciilor eu-LISA.

Tn plus, agentia si-a construit cadrul de guvernanta IT privind standardele industriale pentru guvernanta corpo-
rativa a TIC si a integrat raportarea performantelor in structurile de conducere ale agentiei, de exemplu prin
implementarea sistemului avansat de statistici de retea (partea a doua), pentru a permite eu-LISA sa masoare
si s3 evalueze performanta reala a infrastructurii de comunicatii utilizate de toate sistemele operationale de
baza.

Agentia isi va dezvolta in continuare modelul operational pentru a atinge un nivel mai ridicat de conformitate
cu standardele industriale pentru gestionarea serviciilor informatice (ITSM/ITIL), prin dezvoltarea mecanismului
de raportare avansata pentru procesele ITSM, KPI si acordurile privind nivelul serviciilor (SLA)/nivelul operatio-
nal (OLA), precum si prin implementarea modelului de evaluare a maturitatii.

211n acest scop, agentia efectueaza sondaje anuale privind gradul de satisfactie a partilor interesate.
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eu-LISA va continua s isi consolideze capacitatile de planificare siimplementare a proiectelor si programelor,
consolidandu-si procesul de gestionare a proiectelor, punand la dispozitie instrumentele necesare pentru a-si
sustine activitatea si construind mecanisme strans legate de guvernanta agentiei. In cadrul eu-LISA, se va infi-
inta un birou de gestionare a proiectelor organizationale (EPMO) pentru a oferi un sistem robust de gestionare
a proiectelor si un cadru de guvernantd pragmatic care sa instituie o modalitate coerenta, previzibila si eficientd
de gestionare a programelor si proiectelor. Acesta va continua sa implementeze si sa promoveze bunele practici,
sd standardizeze procesele si metodologiile de gestionare a proiectelor si a portofoliilor pentru a administra
eficient resursele si obiectivele proiectului. Scopul este de a actiona ca un facilitator organizational pentru agen-
tie in punerea in aplicare a strategiei corporative, maximizand valoarea, castigand eficienta si realizand econo-
mii de costuri atunci cand este posibil. Prin misiunea si viziunea sa, EPMO va sprijini obiectivele strategice eu-
LISA mentionate in documentul de strategie 2014-2020. In cadrul eu-LISA, EPMO va evolua progresiv in etape,
pana la atingerea statutului de ,,Centru de competente”, la finele anului 2020. Fiecare etapa reprezinta un pas
fnainte atat in ceea ce priveste capacitatea (serviciile furnizate de EPMO), cat si dimensiunile legate de maturi-
tate.

Etapa 3: Centru de competentd

Etapa 2: Imbunatatire si extindere

=3
Etapa 1:infiintare

T22018 T22018 Ta2020

12 luni 12 luni 18 luny

Una dintre etapele cheie este finalizarea, pana in T4 din 2017, a solutiei pilot de gestionare a proiectelor organi-
zationale, care va fi urmatd de implementarea completd de catre utilizatori, impreuna cu o imbunatatire trep-

tata a capacitatilor instrumentale in etapa a 2-a.

Lectiile invatate si bunele practici din domeniu vor fi utilizate in permanenta pentru a imbunatati capacitatile de

realizare a proiectelor.

Pentru a spori eficienta si eficacitatea rezultatelor, instrumentele interne vor fi actualizate pe baza studierii ci-
clului de viata al dezvoltarii sistemelor, care a inceput in 2016. Aceasta dezvoltare sustine ciclul de viata aferent
dezvoltarii interne. Scopul instrumentelor este de a sprijini validarea realizarilor contractantilor, pentru a se asi-
gura ca cerintele partilor interesate sunt indeplinite. Aceasta va consta, in principal, in introducerea unor instru-
mente specifice disponibile pe piatd pentru a sprijini automatizarea diferitelor faze sau zone implicate in ciclul
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de viatd al dezvoltarii sistemelor si ITSM, cum ar fi analiza si proiectarea cerintelor, controlul versiunilor, testarea
software-ului, gestionarea versiunilor si managementul schimbarilor. De asemenea, va garanta vizibilitatea in-
ter-instrumente pentru a asigura compatibilitatea, trasabilitatea si controlul configuratiei ,end-to-end” pentru
fiecare noua cerinta sau modificare.

2.2.2. Dezvoltarea cadrului de guvernanta al agentiei

Modelul de guvernanta al agentiei, operat si intretinut printr-un cadru de guvernanta solid care include procese
si proceduri, va sprijini implementarea strategiei pe termen lung a eu-LISA. Aceasta va afecta in principal obiec-
tivele strategice, mai ales dezvoltarea si mentinerea unui model de guvernanta si de servicii eficient si rentabil
si va sprijini alinierea continua a planificarii operationale si strategice.

La fel ca in anii precedenti, cadrul de guvernantg, inclusiv elemente precum consultarea si gestionarea partilor
interesate, gestionarea riscurilor corporative, managementul performantei corporative pe baza KPI, gestiona-
rea controlului intern si furnizarea de consultanta juridica, va garanta indeplinirea cerintelor legale si a necesita-
tilor operationale relevante si cd agentia adera la conceptul de practicare si realizare a bunei guvernante in acti-
unile si activitatile sale. Se creeaza un proces dedicat de planificare si raportare pentru a sprijini agentia si partile
interesate cu o abordare clara si transparenta in vederea furnizarii elementelor sale in conformitate cu cerintele
si asteptarile.

Ca o continuare a exercitiului de management al calitatii din 2017, realizat prin aplicarea metodologiei Cadrului
comun de evaluare, in 2018 eu-LISA va continua sa puna in aplicare masuri convenite pentru mentinerea si im-
bunatatirea calitatii proceselor si activitatilor sale, pe baza planului convenit de imbunatatire a calitatii. n 2019
si ca parte a eforturilor continue de imbunatatire a calitatii, agentia urmareste sa efectueze un exercitiu de mo-
nitorizare a managementului calitatii.

Nu n ultimul rénd, modelul, procesele si procedurile de guvernanta sunt stabilite intr-un mod robust, dar flexibil,
bazat pe catalogul de servicii al eu-LISA si pe documentatia aferenta proceselor de nivel inferior, nu numai pen-
tru a sprijini eu-LISA in mod suficient pentru a se asigura ca nevoile partilor interesate sunt identificate, evaluate
sincorporate ulterior in obiectivele organizationale, dar si pentru a prelua activitati si sarcini noi sau modificate
in perioada 2018-2020. In acest scop, abordarea guvernantei agentiei va fi mentinuta si ajustatd, dac3 este cazul,
sivor fiincluse treptat noi cerinte pentru a spori contributia sa continua si valoarea addugata in beneficiul agen-
tiei si al partilor interesate.

2.2.3. Monitorizarea si aplicarea evolutiilor in domeniul cercetdrii
pentru evolutia sistemelor

Lucrdrile derulate intre 2018 si 2020 in acest domeniu vor continua conform Strategiei de monitorizare a cerce-
tarii si tehnologiei pentru perioada respectiva. Strategia pentru perioada 2015-2017 s-a axat pe instituirea acti-
vitatilor de baza si a capacitatilor care vor constitui punctul de plecare pentru noi activitati. lerarhizarea temelor
deosebit de relevante si implicarea partenerilor de colaborare au reprezentat pietrele de temelie ale abordarii
propuse. Strategia de monitorizare a cercetarii si tehnologiei 2018-2020 va face bilantul lucrarilor intreprinse
pana in prezent, va evalua feedback-ul si lectiile invatate si, daca este cazul, va modifica abordarea, pentru a
spori valoarea adaugata a eforturilor depuse. Se va urmari o valoare adaugata sporita din partea proiectelor de
dezvoltare si evolutie a sistemelor, cu identificarea de noi teme prioritare care prezinta o importanta deosebita
pentru noile sisteme neprevazute in perioada de planificare anterioara (de exemplu, ETIAS) si cu efectuarea de
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examinari care sa fie aliniate cu planificarea operationala a proiectului (de exemplu, o concentrare asupra subi-
ectelor legate de calitatea datelor si, in cadrul activitatilor privind sistemele biometrice, un accent mai pronuntat
pe aspectele legate de testare, in conformitate cu planificarea cresterii capacitatii BMS si dezvoltarea viitoare a
unui BMS comun. Desi propunerea pentru un nou regulament al agentiei prevede o evolutie semnificativa in
ceea ce priveste activitdtile de monitorizare a cercetdrii — inclusiv un rol in implementarea proiectelor finantate
de UE —si o crestere conexd a numarului membrilor personalului implicat, nu se prevede adoptarea noului requ-
lament la momentul planificarii pentru 2018-2020. Prin urmare, strategia pregatita va fi reformulatd, dupa caz,
odata ce orice nou mandat devine aplicabil.

Agentia va continua sa informeze Comisia si statele membre cu privire la evolutiile in materie de cercetare rele-
vante pentru gestionarea operationala a sistemelor SIS Il, VIS, Eurodac si a altor sisteme la scara larga, cel putin
de doua ori pe an. Comisia, din punctul sau de vedere, va consulta agentia pe parcursul pregatirii activitatilor de
cercetare relevante pentru activitatea agentiei (programe-cadru, cereri de propuneri).

Se preconizeaza ca prioritizarea tematicilor va continua sa fie importantd, avand in vedere limitarea probabila a
resurselor necesare. Pe masura ce sistemele agentiei vor evolua, domeniile tehnologice noi vor deveni mai im-
portante (de exemplu, tehnologiile asociate cu interfetele web online care pot fi utilizate pentru viitoarele sis-
teme EES si ETIAS) si se propune un accent mai pronuntat pe aceste domenii specifice. Provocarile din domeniul
justitiei si afacerilor interne au devenit vizibile in ultima vreme, cum ar fi modelele fluctuante de migratie dificil
de prevazut si intensificarea noilor amenintari in ceea ce priveste terorismul si criminalitatea informatica. Va fi
necesar sa se dezvolte noi arhitecturi de sistem care sa permita mai multa flexibilitate si adaptabilitate, iar evo-
lutia sistemelor in aceasta directie, supuse modificarilor legislative relevante, va fi sustinuta prin monitorizarea
cercetarii si a tehnologiei. Inovatiile Tn infrastructura vor fi si ele monitorizate mai intens, pe masura ce se vor
intensifica eforturile orientate catre excelenta in materie de furnizare a serviciilor.

Avand in vedere ca in centrul activitatii se va afla obiectivul de stimulare a evolutiei sistemelor, interactiunile cu
grupurile consultative ale agentiei vor fi mai relevante ca oricand. Prezentarea frecventa a planificarii si a rezul-
tatelor in cadrul reuniunilor grupului consultativ va continua sa detina un rol important. Lucrarile din perioada
de programare vor fi modelate de n functie de informatiile obtinute dintr-un chestionar transmis membrilor
grupului consultativ in a doua jumatate a anului 2017.

De asemenea, colaborarea va continua sa fie importantd n cadrul acordurilor de lucru cu alte organisme ale UE.
Avand in vedere posibilitatea de implementare de tehnologii de ultima generatie si in plind expansiune si nece-
sitatea de a incuraja cat mai mult tehnologia de software cu sursa deschisa??, monitorizarea activitatilor din
mediul academic si din institutele de cercetare va fi urmarita si mai intens decat inainte. Interactiunile recente
cu Centrul Comun de Cercetare al Comisiei au evidentiat valoarea adaugata a interactiunii cu acesta, iar aceasta
colaborare va fi consolidata in perioada n discutie.

Rolul monitorizarii tehnologiei in cadrul structurilor specifice ale proiectelor a fost foarte evident in ultimii ani,
cu contributii la proiecte prin furnizarea de date bazate pe aceasta monitorizare pentru initiativa pilot ,frontiere
inteligente”, exemple notabile Tn acest sens fiind studiile asupra evolutiei SIS II, AFIS si BMS si examinarea im-

bunatatirilor aduse securitatii informatice. De asemenea, este preconizata in viitor atribuirea unui rol specific

22 Sursa deschisa se referd la un software, o aplicatie sau un program in care codul sursa este disponibil publicului pentru utilizare, parta-
jare si/sau modificare. Astfel de programe sunt in mod normal disponibile gratuit.
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pentru monitorizarea tehnologiei in cadrul structurilor de proiect. In special, responsabilul pentru cercetare si
dezvoltare al eu-LISA va avea sarcina de a-si asuma roluri in ceea ce priveste dezvoltarea sistemului de intrare/ie-
sire, proiectele axate pe interconectivitatea si interoperabilitatea sistemelor si proiectele care implica noi mo-
dalitdti sau functionalitati biometrice bazate pe proiectele-pilot evaluate, solicitate de Comisia Europeana.
Acest lucru va permite o valorificare corespunzatoare a cunostintelor dobadndite din tehnologiile de monitori-
zare in aceste domenii, in perioada cuprinsa intre 2015 si 2017.

Tn plus, organizarea de evenimente, cum ar fi conferinta anuald a agentiei si mese rotunde pe aceastd tematic3,
va continua si in perioada 2018-2020. Avand in vedere ca in ambele locatii, din Strasbourg si Tallinn, vor fi dis-
ponibile noi spatii pentru gazduirea unor astfel de evenimente, se poate avea in vedere o crestere a numarului
de evenimente gazduite daca existd cerere in acest sens.

2.3. Domeniile de actiune strategica din cadrul
obiectivului strategic 3

Transformarea in principalul centru de tehnologie si de expertiza TIC al UE

2.3.1. Parteneriate cu statele membre, cu institutiile UE si cu alte parti
interesate

Tn ceea ce priveste incurajarea cooperdrii cu institutiile si organismele UE, eu-LISA va continua sa se pozitioneze
ca un partener si consultant de incredere pe teme legate de gestionarea operationald a sistemelor informatice
la scard largd in spatiul de libertate, securitate si justitie.

O atentie deosebita va fi acordata expertizei tehnice si schimbului de cunostinte cu presedintiile rotative ale
Consilivlui UE, asigurandu-se astfel ca intreaga plaja de cunostinte vaste a eu-LISA Tn materie de gestionare a
sistemelor informatice la scara larga va servi drept baza pentru decizii politice luate in cunostinta de cauza. Bi-
roul de legaturd eu-LISA din Bruxelles se va extinde si mai mult si va permite relatii de lucru eficiente cu statele
membre, cu institutiile UE si cu actorii relevanti din domeniul politic si operational. Agentia va incerca ca, prin
schimburi periodice de opinii, sa consolideze in continuare relatii profesionale solide si sa intensifice cooperarea
cu consilierii JAl si cu Parlamentul European.

Tn 2018, eu-LISA va analiza oportunitatea dezvoltarii parteneriatelor existente cu entitati ale Comisiei Europene,
precum Centrul Comun de Cercetare si DG DIGIT. Scopul global este corelarea actiunilor, crearea de sinergii si
asigurarea unui dialog regulat. in acest fel, agentia va continua s elaboreze o abordare incluziva si holistica in
ceea ce priveste gestionarea partilor interesate pe parcursul anului 2018, prin intermediul unor evenimente de
informare si de comunicare externd personalizate.

231n ceea ce priveste proiectele legate de interoperabilitate, eu-LISA va respecta dreptul fundamental la protectia datelor cu caracter
personal, astfel cum este recunoscut in articolul 8 din Carta drepturilor fundamentale si, in special, principiul limitdrii scopului. Pentru a
explora interoperabilitatea sistemelor informatice la scara larga, se va acorda o atentie speciala protectiei datelor din faza de proiectare,
mentionata la articolul 25 din Regulamentul (UE) 2016/679 si la articolul 20 din Directiva (UE) 2016/680.
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2.3.2. Parteneriatele cu agentiile UE si cu alte organisme europene
relevante

eu-LISA va continua punerea in aplicare a acordurilor de lucru cu mai multe agentii ale UE, cu un accent deosebit
pe partenerii din familia agentiilor JAI: CEPOL (acordul de lucru a fost deja semnat in 2013 si a fost urmat de
acorduri de cooperare privind activitatile de formare organizate in comun de eu-LISA si CEPOL, in 2016 si 2017),
Frontex si EASO (ambele acorduri de lucru au fost semnate in 2014), FRA si Europol (acordul de lucru cu FRA si
memorandumul de intelegere cu Europol au fost semnate in 2016). Agentia isi propune sa semneze acorduri cu
Eurojust si ENISATn 2017. O colaborare si mai stransa va continua la nivel strategic cu alte agentii, cum ar fi EIGE
si OEDT, in contextul Retelei agentiilor JAI. Tn plus, eu-LISA va continua s& coopereze indeaproape cu agentiile
care coordoneaza reteaua agentiilor pentru justitie si afaceri interne si cu reteaua extinsa de agentii ale UE.

Pana in 2020, vor fi luate masuri suplimentare pentru a consolida colaborarea cu mediul academic, cu entitatile
de cercetare si sectoarele conexe, la scara europeana si globala. Acest lucru va contribui la consolidarea exper-
tizei agentiei in vederea dezvoltarii sistemelor informatice la scard larga existente si noi in Europa si pentru im-
bunatdtirea generala a serviciilor oferite utilizatorilor finali. Obiectivul acestor activitati continud sa fie sprijini-
rea agentiei in indeplinirea mandatului si a atributiilor sale, precum si in promovarea imaginii sale ca agentie
europeana deschisa, de incredere si eficienta.

eu-LISA va incerca, de asemenea, sa consolideze si mai mult relatiile de munca puternice si sd intensifice coo-
perarea cu consilierii JAl din statele membre si cu corpurile diplomatice ale statelor membre ale UE.

2.4. Domeniile de actiune strategica din cadrul

obiectivului strategic 4

Dezvoltarea unei organizatii moderne, eficiente si flexibile

2.4.1. Planificarea strategicd si operationald

Pentru perioada 2018-2020, exista intentia de a perfectiona si a consolida procesul de planificare si de raportare
strategica si procedurile din cadrul agentiei. Planificarea operationald se va axa pe ajustarea utilizarii modelului
documentului unic de programare pentru a satisface mai bine nevoile partilor interesate ale eu-LISA si, de ase-
menea, pentru a utiliza abordarea bazata pe o mai buna desfasurare a planificarii interne a activitatii unitatilor
si sectoarelor si pe o utilizare mai eficientd a resurselor. Agentia isi va actualiza in continuare aplicatia de auto-
matizare a colectarii de informatii pentru planificarea anuala. Pentru a imbunatati calitatea planificarii, agentia
va oferi formare specifica pentru a se asigura ca personalul implicat Tn activitatile de planificare are competen-
tele necesare.

2.4.2. Gestiunea financiard si achizitiile

Agentia va continua sd isi stabilizeze procesele si procedurile financiare interne asigurand gestionarea transpa-
rentd si eficientd a resurselor financiare si bugetare disponibile. In special, eu-LISA va urmari s& atinga obiecti-
vele stabilite n executia bugetard, prin imbunatatirea preciziei previziunilor sale bugetare. De asemenea, eu-
LISA va continua sa monitorizeze si sa-si perfectioneze procedurile financiare si de achizitii, stabilind elementele
necesare pentru executia bugetului pe activitati (ABB).
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Tn plus, activitatile de achizitii ale agentiei vor fi si mai mult simplificate prin consolidarea si intarirea proceduri-
lor sale, construirea si mentinerea capacitatii de a oferi consultanta de specialitate privind cele mai bune practici
si cresterea transparentei in ceea ce priveste stabilirea preturilor in contractele ce stau la baza sistemelor. Tn
perioada 2018-2020 se va pune un accent special pe asigurarea flexibilitatii necesare pentru a achizitiona bunuri
si servicii sau a obtine resurse externe suplimentare care sa permitd abordarea prompta a prioritatilor politice in
continud schimbare Tn UE si a impactului acestora asupra eu-LISA, prin optimizarea costului ciclului de viata al
contractelor.

2.4.3. Gestionarea spatiilor

Tn 2018, gestionarea spatiilor se va concentra pe mutarea agentiei in noile sale sedii dinTallinn si Strasbourg,
precum si pe asigurarea operatiunilor logistice si organizationale pentru ocuparea finala a cladirilor nou constru-
ite sau renovate. Scopul va fi acela de a realiza sarcinile organizatorice necesare predarii si relocarii (de exemply,
mutarea mobilierului si a echipamentelor). Aceasta va include pregatirea si lansarea noii licitatii pentru materi-
ale de birou pentru a permite livrarea fard probleme a bunurilor necesare si elaborarea ulterioara a planului de
logistica.

Un efort major va fi crearea unui centru de date IT institutional nou si reproiectat pentru sediul central, in timp
ce cladirea din Strasbourg pentru centrul de date urmeaza sa fie pastratd pentru a fi ulterior modernizata si
extinsa. Mai mult, acest lucru va presupune si posibilitatea introducerii unui nou sistem online de management
al cladirii># in cadrul agentiei.

Tn plus, se vor derula activitati pentru a restabili serviciile corporative necesare in ambele spatii noi, cum ar fi
servicii de curatenie, de eliminare a deseurilor, de aprovizionare si de posta. Aceste eforturi vor fi insotite de
implementarea unui plan de logistica dedicat noului sediu central.

Tn ceea ce priveste aplicatiile si tehnologiile corporative, celelalte prioritati principale ale anului 2018, pe langa
noul centru de date din sediul central, vor consta in mentinerea si evolutia retelei corporative, a sistemului insti-
tutional si a structurii de stocare ale agentiei, precum si (re)instituirea si reabilitarea serviciilor si a sistemelor si
aplicatiilor informatice corporative (de exemplu, Microsoft SharePoint, Microsoft Project Server sau instrumen-
tele dedicate gestionarii documentelor si resurselor umane). In plus, obiectivul agentiei este de a dezvolta in
aceasta perioada arhitectura operationald a eu-LISA, luandin considerare Cadrul european de interoperabilitate
si arhitectura europeand de referintd a interoperabilitatii.

Pentru anul 2019 sunt planificate realizarea unei solutii imbunatatite de recuperare in caz de dezastru si atinge-
rea unui nivel ridicat de disponibilitate pentru toate componentele infrastructurii informatice corporative. In pa-
ralel, mentinerea si evolutia arhitecturii institutionale de retea, sisteme si stocare a agentiei vor continua sa fie
urmarite si realizate prin diverse initiative.

Tn 2020, dupé o perioada de 5 ani pentru majoritatea componentelor, se vor efectua inlocuirea si modernizarea
majoritatii infrastructurilor corporative ale agentiei. In plus, accentul se va pune pe furnizarea de capacitati mai
bune, mai sigure si mai rapide in ceea ce priveste comunicarea prin e-mail, telefon, internet si web, precum si pe

24 Un sistem de management al cladirii, cunoscut altfel si ca sistem imotic, este un sistem de control computerizat instalat intr-o cladire,
care controleaza si monitorizeazd echipamentele mecanice si electrice ale cladirii, cum ar fi ventilatia, iluminatul si sistemul energetic.


https://en.wikipedia.org/wiki/Building_automation
https://en.wikipedia.org/wiki/Ventilation_(architecture)
https://en.wikipedia.org/wiki/Lighting
https://ro.wikipedia.org/wiki/Sistem_energetic
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informatizarea pe cat posibil a agentiei, prin automatizarea unui numar de servicii in catalogul serviciilor corpo-
rative.

In ceea ce priveste spatiile si clddirile, incepand cu anul 2019, accentul va fi pus pe evaluarea noilor sedii din
Tallinn si Strasbourg, pentru a confirma daca acestea isi indeplinesc misiunea si imbunatatesc conditiile de lucru
dintr-o perspectiva functionald. De asemenea, se vor efectua lucrari de intretinere periodicd necesare si vor fi
imbun3tatite spatiile, in conformitate cu obiectivele strategice ale agentiei. In final, aceasta va include pregati-
rea si lansarea noii licitatii pentru materiale de birou, pentru a permite livrarea fara probleme a bunurilor nece-
sare si elaborarea ulterioara a planului de logistica. In 2020, planurile includ o mai bun& adaptare a cladirii sedi-
ului central pentru a reflecta nevoile noi ale personalului, insotite de lucrari periodice de intretinere si de imbu-
natatire ale spatiilor, in conformitate cu obiectivele strategice ale agentiei.

2.4.4.Gestionarea resurselor umane

Functia RU a agentiei va continua sa asigure disponibilitatea resurselor umane adecvate pentru indeplinirea obi-
ectivelor strategice si a planurilor operationale ale agentiei.

Pana in 2020, agentia se va confrunta cu o serie de provocari in materie de resurse umane, insa preocuparea sa
imediata este de a continua sa atraga, sa perfectioneze si sa pastreze personal cu experientd si competente
relevante, pentru a satisface cresterea volumului de munca, implementand in acelasi timp masurile evidentiate
de Comisia Europeand in comunicarea sa catre Consiliu si Parlament referitoare la reducerea personalului cu 5 %
pana la finele anului 2018%.

La momentul redactarii acestui document de programare (DP), agentia se pregdteste pentru adoptarea Regu-
lamentului EES si a Regulamentului ETIAS, ceea ce va duce la majorarea schemelor sale de personal incepand
cu intrarea lor in vigoare, preconizata pentru 2017. Agentia va solicita resurse umane suplimentare pentru a
indeplini aceste sarcini suplimentare semnificative si va trebui sa recruteze personal pentru aceste proiecte. Nu-
marul de personal suplimentar pentru aceste activitati si alte activitdti noi care sunt asteptate in legdtura cu
Comunicarea privind sisteme de informatii mai puternice si mai inteligente pentru frontiere si securitate2® si cu
modificarea preconizata a regulamentului de instituire, odata adoptat, va influenta activitatea din domeniul re-
surselor umane si al formarii profesionale, in special recrutarea si initierea noului personal.

eu-LISA va continua sa revizuiascd in mod proactiv sarcinile agentiei si impactul acestora asupra nivelului de
personal si al gestionarii resurselor umane, de exemplu impactul potential al noilor sisteme incredintate eu-LISA
sau sarcinile suplimentare legate de sistemele deja gestionate de agentie.

Agentia va continua sa imbunatateasca procesele interne, organizarea muncii si infrastructura in domeniul re-
surselor umane siva continua sa se concentreze asupra implementarii pe mai departe a strategiei sale in dome-
niul resurselor umane, a politicii de fidelizare a personalului si a politicii de sanatate si securitate, planificata a fi

dezvoltata in 2017.

25 Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu privind ,Programarea resurselor umane si financiare pentru agentiile
descentralizate in perioada 2014-2020" din 10 iulie 2013, COM(2013) 519 final.

26 Comunicarea din 6 aprilie 2016 a Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu intitulata , Sisteme de informatii mai puternice si mai
inteligente in materie de frontiere si securitate”, COM(2016) 205 final.
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De asemenea, eu-LISA vaincerca sd-si consolideze in continuare cultura excelentei prin furnizarea de programe
specifice de instruire si perfectionare in domeniul tehnic si in alte domenii relevante pentru personal si prin ini-
tiative durabile care s& asigure dezvoltarea sa ca organizatie de inaltd performanta. In urma unei analize com-
plete a deficitului de competente, agentia va elabora un plan de pregatire la nivel intern pentru a se asigura ca
membrii personalului isi cunosc nevoile de instruire si ca au acces la cursuri si materiale corespunzatoare.

2.4.5. Auditul

Consiliul de administratie si directorul executiv vor continua sa se bazeze pe structurile de audit intern (IAC) ale
eu-LISA pentru asigurarea autonoma si obiectiva a faptului ca controalele interne existente sunt adecvate pen-
tru a atenua riscurile agentiei, ca procesele sale de guvernantad si de gestionare a riscurilor sunt eficiente si efi-
cace, iar tintele anuale si obiectivele sale strategice sunt indeplinite.

eu-LISA va continua sa utilizeze IAC ca factor-cheie pentru imbunatatirea evaluarii riscurilor si imbunatatirea
proceselor. In consecintd, agentia va continua s& coopereze cu Curtea de Conturi Europeana (CCE) si cu Serviciul
de Audit Intern (IAS) al Comisiei Europene, primindu-le misiunile de audit si ludnd masuri pentru a raspunde la
eventualele recomandari rezultate in urma acestora. Structurile de audit intern vor continua sa coordoneze ac-
tivitatea Tn acest domeniu.

Activitatea IAC include pregatirea planurilor de audit, a rapoartelor, misiunilor, activitatilor de urmarire si asigu-
rarea faptului ca personalul si conducerea agentiei cunosc, in general, principiile, obiectivele si procedurile au-
ditului intern si extern.

Modelul de structuri de audit intern are niveluri, de la 1 la 5. Tn 2018, eu-LISA va implementa nivelul 3 -, Integrat”
sinivelul 4 - ,Gestionat”, permitand astfel agentiei sa integreze functia sa de audit intern in cele mai relevante
operatiuni.

2.4.6.Comunicarea externd si internd

Agentia Tsi va concentra eforturile de comunicare externa pe comunicarea strategicd, implementata prin inter-
mediul unor activitati de comunicare integrate, in urma coordondrii cu Comisia, astfel cum se indicd in memo-
randumul de intelegere semnat cu Comisia. Aceasta va fi gestionata in conformitate cu dispozitiile legale apli-
cabile ale regulamentului de instituire si ale memorandumului de intelegere cu Comisia si in acord cu Strategia
de comunicare externa a eu-LISA pentru perioada 2017-2020. Scopul este de a promova relatii transparente si
reciproc avantajoase intre agentie si partile interesate. eu-LISA va continua sa se bazeze pe relatii proactive cu
publicul tinta, cum ar fi statele membre, institutiile UE si industria, si sa fie réspunzatoare fata de publicul larg,
oferind informatii online si offline periodice, faptice si prompte privind mandatul, activitatile si noile sale res-
ponsabilitati.

Agentia isi va dezvolta si realiza comunicarea interna cu scopul de a promova standardele, cultura si valorile
corporative ale eu-LISA. Organizatia va imbunatati si mai mult schimbul de informatii si de cunostinte, stimu-
land initiativele de implicare a angajatilor in diferitele locatii ale agentiei, in concordanta cu Strategia de comu-
nicare internd actualizatd a eu-LISA 2016-2020 si in conformitate cu planurile de actiune anuale. Se va pune
accentul pe facilitarea in continuare a comunicarii bidirectionale intre personal si conducere prin utilizarea di-

verselor instrumente si canale de comunicare in beneficiul personalului.
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3. Resurse umane si financiare — perspective pentru 2018-
2020

3.1 Prezentare generala a situatiei anterioare si a celei
actuale

3.12.1  Prezentare generald a personalului pentru anul 2016

Personalul eu-LISA cuprinde agenti temporari®’, agenti contractuali si experti nationali detasati.

Tn 2016, schema de personal a agentiei este stabilitd la 118 posturi pentru agentii temporari, dintre care 44 de
posturi pentru grupa de functii AST si 74 de posturi pentru grupa de functii AD.

Dat fiind faptul ca anumite sarcini s-au acumulat si au fost atribuite noi sarcini agentiei, numarul agentilor con-
tractuali a ajuns la 29 de posturi create®® pana la sfarsitul anului 2016, ceea ce aratd o crestere remarcabila fata
de situatia din 2015 privind numarul de posturi AC autorizate in cadrul bugetului pentru anul 2016.

Tn 2016, personalul total al eu-LISA cuprindea 155 de posturi, incluzand toate categoriile de personal mentionate
mai sus: 118 agenti temporari, 29 agenti contractuali si 8 experti nationali detasati. In anul 2016, rata de rotatie
a personalului a depasit obiectivul KPI de 5 % si a atins 7,64 %.

Categoria de personal Strasbourg Tallinn eu-LISA Tn ansamblu
AT 4,11 % 14,63 % 7,89 %
AC 0,00 % 28,57 % 8,33%
END 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Toate 3,19 % 16,00 % 7,64 %

Pentru 2017, in conformitate cu bugetul autorizat, personalul este format din 131 de agenti temporari (115 pos-
turi in schema de personal si 16 posturi noi, 88 in grupa de functii AD si 43 in grupa de functii AST), 30 de agenti
contractuali si g experti nationali detasati.

27 Acestea sunt posturi din schema de personal a agentiei. In schema de personal a eu-LISA nu exista posturi de functionari.

28 Pana la sfarsitul anului 2016, au fost ocupate 24 posturi AC, 2 oferte de locuri de munca au fost acceptate cu date de incepere in T1 din
2017 i 3 posturi au rdmas vacante, cu recrutare in curs.



eu-LISA PUBLIC

52 — DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020

Descrierea mai detaliatd a evolutiilor este prezentata in sectiunea 3.2.2 ,Resurse umane”, b) ,Sporirea sarcinilor
existente", n care este inclusd perspectiva si planificarea pentru perioada 2018-2020.

3.1.2 Cheltuieli pentru anul 2016

Tn 2016, eu-LISA a gestionat un buget de 80,02 milioane EUR din subventia primitd de la Uniunea Europeana.
Agentia si-a pastrat rata ridicata de executie bugetara pana la sfarsitul anului:

o 97,9 % pentru creditele de angajament;
o 97,6 % pentru creditele de platd, inclusiv reportarea cheltuielilor administrative in 2017.

Din bugetul total, s-au cheltuit 28,2 % pentru gestionarea agentiei (titlul 1 si titlul 2), echivalentul a 22,12 milioane
EUR, din care 14,2 milioane EUR reprezenta cheltuieli cu personalul si 7,9 milioane EUR cheltuieli de functionare
si cu infrastructura. Bugetul operational total executat a fost de 56,2 milioane EUR (71,8 % din bugetul total),
din care 12,8 milioane EUR au fost alocate pentru SIS Il, 31,2 milioane EUR pentru VIS, 1,3 milioane EUR pentru
Eurodac si 7,0 milioane EUR pentru infrastructura comund de sisteme, securitatea sistemelor si continuitatea
activitatii. Alte 4,0 milioane EUR au fost alocate, printre altele, pentru programe de instruire asociate cu opera-
tiunile si cu serviciile de asistenta externa legate de sistemele de baza etc.

3.12.3  Alte informatii

Informatii privind resursele umane, politica de recrutare, evaluarea performantelor, reincadrarile/promovarile,
politica de mobilitate, echilibrul de gen si geografic si scolarizarea sunt disponibile in anexa IV, punctele A-E.

3.2 Programarea resurselor pentru 2018-2020

3.2.1  Resurse financiare

Tn urmatorii cativa ani, agentia va avea un buget in crestere, deoarece i vor fi atribuite noi sarcini. La momentul
elabordrii prezentului document, acestea incd fac obiectul adoptarii temeiurilor juridice respective. Tabelul de
mai jos oferd o prezentare generald a noilor sarcini si a bugetului corespunzator pentru perioada de planificare
2018-2020.

Noile sarcini care fac obiectul adoptarii temeiului juridice inclus initial in Declaratia financiara de cheltu-
ieli si venituri a eu-LISA (ianuarie 2017)

Noi sarcini care fac obiectul unui nou temei Cheltuieli estimate (milioane EUR)
juridic
2018 2019 2020

FFL Dezvoltarea EES* 59,389 146,202 25,827
FFL Eurodac* 12,138 5,868 0,268
FFL Alocare Dublin 0,983 0,135 0,735
FFL Cooperare politieneascd/transfrontalierd in

cadrul SIS Il reformat* 13,103 2,261 2,192
FFL Returnari in cadrul SIS Il reformat 2,590 0,517 0,517

FFL ETIAS* 26,763 14,231 59,879
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Buget total care face obiectul unui nou temei

juridic 114,966 169,214 89,418

* Estimarile includ cheltuielile administrative care vor fi alocate in conformitate cu nomenclatorul bugetar din titlul 1 - ,Cheltuieli cu perso-
nalul” si titlul 2 - ,Cheltuieli de functionare si cu infrastructura”.

In comparatie cu plafoanele bugetare initiale stabilite in cadrul financiar multianual 2015-2020, introducerea

noilor sarcini va majora cheltuielile cu peste 200 % in perioada de programare prevazuta.

Al3turi de noile sarcini enumerate mai sus, pentru care agentia a solicitat, in cadrul circularei bugetare 2018,
respectivele credite de angajament si de plata, se vor adauga sarcini suplimentare in valoare de 30 milioane EUR

la bugetul pentru anul 2018, odata cu adoptarea temeiului juridic (vezi tabelul de mai jos pentru detalii).

Noile sarcini care fac obiectul adoptarii temeiului juridic neinclus initial in Declaratia financiara
de cheltuieli si venituri a eu-LISA (ianuarie 2017)

. L. . . s Cheltuieli estimate (milioane EUR)
Noi sarcini care fac obiectul unui nou temei juridic
2018 2019 2020

FFL ECRIS* 4,029 4,116 4,116
FFL Rl revizuit — revizuirea personalului suplimentar* 2,902 3,178 3,454
FFL Rl revizuit — internalizarea AC -0,281 -0,281 -0,281
FFL Rl revizuit — transfer de retea 19,221 19,221 19,221
FFL Rl revizuit — studii/consultanta 4,000 4,000 4,000
Buget total care face obiectul unui nou temei juri-

e 29,871 30,234 30,510

* Estimdrile includ cheltuielile administrative care vor fi alocate in conformitate cu nomenclatorul bugetar din titlul 1 - ,Chel-
tuieli cu personalul” sititlul 2 - ,Cheltuieli de functionare si cu infrastructura”.

Creditele de angajament estimate pentru activitatile de baza in 2018, 2019 si 2020 corespund plafonului cadrului
financiar multianual. Serviciile de asistentd externad vor fi necesare pentru sarcinile legate de cheltuielile admi-
nistrative si operationale si vor include in special prestatorii de servicii externi care sprijind agentia pentru sarci-
nile care nu pot fi acoperite de personalul agentiei din cauza deficitului de resurse umane sau a caracterului spe-
cializat al calificarilor sau cunostintelor necesare, dacd acestea nu sunt disponibile la nivel de agentie.

Tn ceea ce priveste cheltuielile administrative, potrivit estimdrilor, cheltuielile vor creste in raport cu cresterea
ulterioara a numarului de personal statutar si de agenti contractuali, astfel cum s-a solicitat si sub rezerva adop-
tarii noilor temeiuri juridice. Este de asteptat ca bugetul pentru sedii sa creasca, pentru a putea include cheltu-
ielile cu mobilarea si dotarea atat a sediului extins de la Strasbourg, cat si, Tncepand cu anul 2018, a noului sediu
din Tallinn, planificat in prezent de guvernul eston pe propria cheltuialad. O defalcare suplimentara a estimarilor
pe capitole bugetare este prezentatd in anexa Il.

Anexa | oferd informatii detaliate privind cheltuielile operationale pe sisteme, astfel cum se prevede in DP 2018,
precum si planificarea multianuala si justificarea bugetului. Anexa Il contine o defalcare a bugetuluiin functie de
structura bugetara a agentiei, in care cheltuielile operationale sunt grupate pentru fiecare sistem pe capitole
bugetare.

3.2.2  Resursele umane

Tn tabelele 1 si 2 din anexa Il sunt prezentate informatii detaliate pentru planificarea resurselor umane ale agen-

tiei. Pe baza lor se realizeaza planificarea personalului pe intreaga durata a planului multianual 2018-2020.
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Aceasta tine cont de pozitia Comisiei Europene, astfel cum a fost prezentatd in comunicarea®? sa cdtre Parla-
mentul European si Consiliu privind programarea resurselor umane si financiare pentru agentiile descentralizate
n perioada 2014-2020 din 10 iulie 2013, Tn ceea ce priveste cifrele schemei de personal. Reducerile vizeaza 5 %
din personal (respectiv sase posturi) si un post pentru rezerva comuna a agentiilor europene. In acest context,
schema de personal a eu-LISA va scadea intre 2016 si 2018 de la 120 de posturi in 2015 la 113 posturi.

Tn acelasi timp, prezentul document de programare include nevoile de personal ale sistemului de intrare/iesire
si reformarea sistemului Eurodac3® incepand cu 2017, crescand astfel schema de personal cu 16 posturi.

Evolutiile mentionate mai sus au ca rezultat schema de personal pentru 2017, care consta in 131 de posturi TA
(125 din schema de personal si 16 posturi noi), impartite intre 88 posturi AD si 43 de posturi AST.

Tn 2018, schema de personal va fi majorata cu incd 7 posturi pentru noul sistem ETIAS3*, ajungand la 136 de
posturi TA (213 din schema de personal si 23 de posturi noi), impartite intre 94 de posturi AD si 42 de posturi
AST.

Se preconizeaza si o crestere a numarului de posturi END, de la 9 in 2017 la 11 Tn 2018, pentru a acoperi necesi-
tatea consolidarii cooperarii cu autoritatile competente din statele membre.

Agentii contractuali nu fac parte din schema de personal, dar raman relevanti din punctul de vedere al planificarii
bugetare si a fortei de munca. Informatiile detaliate prezentate in tabelul 1 din anexa Ill reflectd deciziile Consi-
liului de administratie si ale directorului executiv al eu-LISA privind posturile suplimentare de agenti contractuali
pentru 2016 siimpactul acestor decizii asupra planificarii personalului in perioada 2018-2020. Acestea sunt des-
crise si la punctul b) (Sporirea sarcinilor existente) de mai jos.

Perspective privind resursele pentru perioada 2018-2020

Tn ceea ce priveste resursele umane ale eu-LISA, accentul se va pune in continuare pe combinarea perfectiondrii
regulate si flexibile a resurselor umane interne cu o abordare bazata pe externalizare ori de cate ori acest lucru
va aduce un plus de valoare activitdtilor desfasurate in vederea atingerii obiectivelor stabilite in documentele de
programare ale agentiei in perioada 2018-2020.

a) Sarcininoi

Agentia continua sa fie pregatita sa-si asume responsabilitatea pentru dezvoltarea si gestionarea operationala
a altor sisteme, sub rezerva adoptarii instrumentelor juridice relevante, de exemplu sistemul de intrare/iesire
sau ETIAS.

29 COM (2013) 519 final. Se prevede ca o scadere a numarului de angajati (agenti temporari) va avea ca rezultat urmatoarele niveluri de
personal: 120 in 2015, 118 In 2016, 115 in 2017 si 113 In perioada 2018-2020.

30 Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind instituirea sistemului ,Eurodac” pentru compararea am-
prentelor digitale in scopul aplicarii eficiente a [Regulamentului (UE) nr. 604/2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare
a statului membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie internationald prezentate intr-unul dintre statele membre de catre
un resortisant al unei tari terte sau de catre un apatrid], al identificarii unui resortisant al unei tari terte sau a unui apatrid in situatie nere-
gulamentara si privind cererile de comparare cu datele Eurodac prezentate de autoritatile de aplicare a legii din statele membre si de Eu-
ropol in scopul asigurarii respectdrii aplicarii legii (reformare).

31 Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a Sistemului european de informatii si de autorizare
privind calatoriile (ETIAS) si de modificare a Regulamentelor (UE) nr. 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/794 si (UE) 2016/1624.
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Sistemul de intrare/iesire (EES)

EES va deveni o noua sarcind pentru eu-LISA odatd ce Parlamentul European si Consiliul vor adopta temeiul
juridic al EES: Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului de instituire a sistemului de intrare/iesire
(EES) pentru inregistrarea datelor de intrare si de iesire si a datelor referitoare la refuzul intrarii in ceea ce i
priveste pe resortisantii tarilor terte care trec frontierele externe ale statelor membre ale Uniunii Europene, de
stabilire a conditiilor de acces la EES in scopul asigurarii respectarii legii si de modificare a Regulamentului (UE)
nr. 1077/2011 de instituire a Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la
Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie si a Regulamentului (CE) nr. 767/2008 privind Sistemul
de informatii privind vizele.

Acest regulament va modifica, de asemenea, Regulamentul de instituire pentru a reflecta noile sarcini ale EES.

Pentru a facilita procesul, au fost programate lucrari pregatitoare pentru dezvoltarea sistemului de intrare/iesire
si recrutarea personalului suplimentar necesar.

Incepand cu 2017 este planificatd o crestere a schemei de personal cu 14 posturi pentru resursele umane
suplimentare necesare pentru EES. Tabelul 1 de mai jos prezinta incadrarea si responsabilitatile acestor posturi.

Tabelul 1: Estimadri privind posturile suplimentare necesare pentru sistemul de intrare/iesire

Agenti temporari (AT)
Cumulat 2017-
Unitate Post Grad 2017 2018 2019 2020
Director de program AD8 1 1
Director de proiect AD7 1 1
Responsabil cu asigurarea calitatii teh-
ADg 1 1
nice si a proiectelor
Director de testare AD 5 2 2
UGMA
Administrator de aplicatii AD 5 1 1
Arhitect de aplicatii AD7 1 1
Inginer baze de date/Specialist middle-
AD g 1 1
ware-arhitecturd orientata spre servicii
Analist operatiuni/arhitect de solutii AD7 1 1
uol Administrator de sistem AD 5 1 1
Responsabil cu securitatea informatii-
SEC AD g 1 1
lor
Responsabil financiar AD7 1 1
UFA Responsabil cu achizitiile AD 5 1 1
Responsabil/asistent finante/buget AST 4 1 1
Total AT:21xAD 8, 4 x AD 7,8 x AD5si1x AST 4 14 o o 14
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Pentru posturile de mai sus, incadrarea in gradele propuse este conforma cu articolul 53 din Regimul aplicabil
celorlalti agenti ai Uniunii Europene, in intervalele de incadrare AD 5-AD 8 pentru administratori si AST 1-AST 4
pentru asistenti. Pentru majoritatea posturilor se aplica sistemul de incadrare la nivelul de baza. Gradele
superioare sunt planificate pentru posturi in care este strict necesard o experienta anterioara substantiala sau
de specialitate (gestionare de programe si de proiecte, analiza si proiectarea arhitecturii tehnice, gestiune
financiara la nivel superior). Acesta este nivelul minim cerut de agentie pentru proiectarea, dezvoltarea,
perfectionarea si mentinerea unui sistem nou cu disponibilitate ridicatd, cu un buget suplimentar care dubleaza
creditele operationale. Avand in vedere sarcinile specializate, va fi dificil sa se atragd personal la gradul de
profesionalism necesar daca gradul de incadrare nu reflecta nivelul de responsabilitate necesar pentru sarcinile
legate de EES.

ETIAS

Posturi de agenti temporari

Comisia Europeand a elaborat o propunere de regulament3? al Parlamentului European si al Consiliului de
instituire a Sistemului european de informatii si de autorizare privind calatoriile (ETIAS) si de modificare a
Regulamentelor (UE) nr. 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/794 si (UE) 2016/1624, care prevede o majorare a
schemei de personal al eu-LISA cu sapte posturi din grupul de functii AD pentru elaborarea si punerea in aplicare
a ETIAS.

Tabelul 2: Estimdri privind posturile AT suplimentare pentru ETIAS

Agenti temporari (AT)

Cumulat

Departament/unitate Profilul postului Grad 2018 2019 2020 2018-2020

Gestionarea programelor/proiectelor
DO AD 103 2 2 2 2
—Sef de unitate

UGMA Gestionarea programelor/proiectelor AD7 2 2 2 2
UGMA Asigurarea calitatii AD 6 2 2 2 2
UFA Gestionarea contractelor AD g 1 1 1 1
Total AT: 2x AD10,2x AD 7,2 x AD 6 si1 x AD5 7 7 7 7

Posturi de agenti contractuali

Tn plus, sunt prevazute pentru ETIAS unele posturi suplimentare pentru agentii contractuali: 10 pentru experti
tehnici din 2018, 2,5 pentru activitati de testare din 2019 si 2,5 pentru testari din 2020. Incepand cu 2020, vor fi
alocate cinci posturi suplimentare pentru asistenta tehnica (24/7) si cinci pentru operatorii care monitorizeaza
sistemul central (24/7).

32 COM(2016) 731 final.

33 Doua posturi AD 10 sunt planificate in cadrul departamentului Operatiuni pentru a asigura nivelul de experienta profesionald necesar
pentru a indeplini rolul sefului de unitate, facilitind eventual mobilitatea interna. In cazul in care schema de personal va fi majorat3, in
general, pentru un numar de posturi suplimentare de cadre intermediare de conducere, aceastd schema ar putea fi revizuita. Structura
organizatorica a eu-LISA va trebui revizuitd in urma implementarii proiectului suplimentar si a majorarii corespunzatoare a personalului.
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Tabelul 3: Estimdri privind posturile AC suplimentare pentru ETIAS

Agenti contractuali (AC)

Cumulat 2018-

Unitate Posturi Grupa de functii 2018 2019 2020 2020

UGMA Experti tehnici GF IV 10 10 10 10

UGMA Testari GF IV o 2.5 5 5
uol Asistenta tehnica GF 1l o o 5 5

Operatori responsabili de monitoriza-
uol GF Il sau GF V34 o o 5 5
rea sistemului central

Total AC: GF IV si GF Il 10 12.5 25 25

Tn urma initiativelor legislative ale Comisiei Europene si sub rezerva adoptarii temeiului juridic de catre colegiu-
itori, agentia va trebui sa initieze n 2018 masuri pentru dezvoltarea sistemului national ECRIS pentru resorti-
santi din tari terte. ECRIS-TCN va fi noul sistem dezvoltat si administrat de eu-LISA. Sarcinile indeplinite de eu-
LISA in faza de implementare sunt planificate pentru gestionarea proiectelor, monitorizarea evolutiei, asigura-
rea calitatii si testarea sistemului3.

Tabelul 4: Estimdri privind posturile AC suplimentare pentru ECRIS-TCN

Cumulat
Unitate Profil Grupa de functii | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019-2021
TBD3® Director de proiect GF IV 1 1 1 1 1
TBD Inginer de sistem GF IV 1 1 1 1 1
TBD Expert aplicatii GF IV 2 2 2 2 2
TBD Inginer calitatea software- 1 1 1 1 1
GF IV
ului

b) Sporirea sarcinilor existente
Sarcini derivate din deciziile luate in 2015-2017 care afecteazd planificarea pentru 2018-2020

Posturi de agenti temporari

34 O distributie mai precisa a grupurilor de functii va avea loc atunci cand va fi acceptatd propunerea pentru proiect. In scopul prezentarii
generale a personalului, in tabelul 1 din anexa Il a fost utilizata grupa de functii IV.

35 Cererea initiald a eu-LISA era pentru cei 6 angajati cu norma intreagd ca agenti temporari. Tabelul 4 prezinta nivelul de personal in ra-
port cu fisa financiard legislativa a Comisiei.

36 TBD” inseamna ,,urmeaza a fi stabilit”.
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Avand in vedere situatia politica actuala si stadiul actual al evolutiilor tehnologice actuale, agentia si va concen-
tra pe viitor atentia asupra Tmbunatatirii sau dezvoltarii in continuare a sistemelor pe care le gestioneaza.

Punerea in aplicare a Regulamentului EURODAC reformat va deveni o sarcina extinsa pentru eu-LISA dupd
adoptarea urmatoarei propuneri de catre colegiuitori: propunere de reqgulament? al Parlamentului European si
al Consiliului de instituire a sistemului ,Eurodac” pentru compararea amprentelor digitale in scopul aplicarii
eficiente a [Regulamentului (UE) nr. 604/2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului
membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie internationald prezentate intr-unul din statele
membre de catre un resortisant al unei tari terte sau de catre un apatrid], al identificarii unui resortisant al unei
tari terte sau a unui apatrid in situatie neregulamentara si privind cererile de comparare cu datele Eurodac
prezentate de autoritatile de aplicare a legii din statele membre si de Europol in scopul asigurarii respectdrii
aplicarii legii (reformare).

Tncepand cu 2017 este planificatd o crestere a schemei de personal cu doud posturi pentru resursele umane
suplimentare necesare in contextul reformarii Regulamentului Eurodac. Tabelul 5 prezintd incadrarea si
responsabilitatile acestor posturi.

Tabelul 5: Estimari privind posturile suplimentare necesare ca urmare a reformdrii Regulamentului Eurodac

Agenti temporari (AT)

Cumulat 2018-
Unitate Post Grad 2018 2019 2020 2020
UGMA Specialist IT AD 5 2 o o 2
Total AT: AD 5 2 o o 2

Posturi de agenti contractuali

Initial, au fost planificate 12 posturi pentru 2016 si au fost autorizate in bugetul pentru anul 2016. Pe langa
acestea, la sfarsitul anului 2015 si in primul trimestru al anului 2016, au fost create urmatoarele 11 posturi prin
deciziile Consiliului de administratie si 1 post prin decizia directorului executiv in contextul sarcinilor extinse:
e sase posturi AC din GF IV pentru administratorii de retea (TESTA-ng);
e un post ACdin GF IV pentru continuitatea activitatii operationale;
e patru posturi AC din GF IV pentru Eurodac;
e un post AC din GF Il pentru un asistent RU care sa inlocuiascd un membru al personalului aflat in
concediu prelungit, cu posibilitatea de a fi transformat intr-un post de lunga durat3, daca temeiul
juridic pentru EES este adoptat in 2016.

In plus, in 2016, Consiliul de administratie al eu-LISA a aprobat si a modificat programul anual de lucru 2016 prin
includerea proiectului AFIS SIS 1138 pentru integrarea in SIS Il a tehnologiei de identificare a amprentelor digitale.
Desi nu au fost incluse fisele financiare si legislative in propunerea privind AFIS SIS II, in urma acestei decizii a

37 COM(2016) 272 final/2.

38 Decizia 2016-012 a CA al eu-LISA din 15 martie 2016 (documentul de referinta 2016-024).
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fost acceptatd o cerere3® din partea sefului UGMA pentru a se asigura resursele umane relevante, fiind astfel
recrutate incd doud posturi de AC suplimentare (specialist IT si administrator de aplicatii). in viitor, un post END
suplimentar (pentru un analist de operatiuni) se va reflecta in schema de personal pentru acest proiect incepand
cu 2018.

Tn T3 din 2016, directorul executiv a aprobat crearea a trei posturi AC suplimentare pentru a raspunde nevoilor
si volumului de munca ce nu au putut fi gestionate prin externalizarea sarcinilor care au un caracter de baza in
sectorul Servicii institutionale si in cadrul unitatii Coordonare generald. Aceste posturi vizeazd urmatoarele
functii: Inginer de retea la Strasbourg, responsabil cu strategia politica in cadrul biroului de legatura din Bruxelles
si asistent al sefului unitdtii Coordonare generala din Tallinn.

Tntrucat posturile de AC mentionate mai sus nu au fost incluse in documentul de planificare pentru anul 2016,
situatia a fost regularizata in cadrul procedurii de modificare a Programului de lucru 2017 si a bugetului pentru
2017.

Tn 2016, Comisia Europeand a pregatit doua propuneri de requlamente ale Parlamentului European si ale Consi-
livlui: privind utilizarea Sistemului de Informatii Schengen pentru returnarea resortisantilor tarilor terte aflati in
situatie de sedere ilegald“® (returnari SIS Il) si privind infiintarea, functionarea si utilizarea Sistemului de Infor-
matii Schengen (SIS) in domeniul controalelor la frontiera, de modificare a Regulamentului (UE) nr. 515/2014 si
de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1987/2006%* (Frontiere/AL SIS Il). Acestea vor impune eu-LISA sa actua-
lizeze sistemul actual pentru a raspunde noilor sarcini. Pentru aceastd evolutie, au fost planificate patru posturi

de agenti contractuali.

Tabelul 6: Estimdri privind posturile suplimentare necesare pentru Returndri SIS Il si Frontiere/AL SIS 11

Agenti contractuali (AC)
Cumulat
Unitate/proiect Post Grupa de functii 2018 2019 2020 2018-2020
UGMA/Frontiere/AL SIS I Specialist IT GF IV 3 3 3 3
UGMA/Returnéri SIS Il Specialist IT GF IV 1 1 1 1
Total AC: GF IV 4 4 4 4

Tn noiembrie 2016, Consiliul de administratie a autorizat“? agentia sa solicite un expert intern ENI si un expert
extern care sa asiste la indeplinirea sarcinii auditorului intern pentru implementarea planului de audit intern.
Prin urmare, un post AC suplimentar este prezentat incepand din 2018 si reflectat in tabelul 7 de mai jos.

Cerinte de personal pentru sarcinile care decurg din prezentul DP 2018-2020

39 Nota din partea sefului UGMA catre seful DRA din 20 mai 2016 (referinta eu-LISA/AMMU/RP/I-97/2016).
40 COM(2016) 881 final.
41 COM(2016) 882 final.

42 Decizia Consiliului de administratie al eu-LISA nr. 2016-123 (punctul B 14 pe ordinea de zi, documentul de referintd 2016-129).
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Tabelul 7 prezinta in sinteza personalul suplimentar necesar pentru punerea in aplicare a sarcinilor si indeplinirea

activitatilor descrise in prezentul DP 2018-2020.

Tabelul 7: Estimdri privind personalul suplimentar necesar pentru activitdtile enumerate in DP 2018, in anexa |

Unitate Titlul activitatiidin | Efectivde per- | Justificare Tipul 2018 2019 2020 | Cumu-
DP sonal nou ne- postului lat
cesar pentru 2018-
sarcind/proiect 2020
ucaG Sprijin administrativ | 1 1 post ENI pentru asis- ACGFI1I 1 1 1 1
n timp util pentru tentul GCEES
grupurile consulta-
tive
ucG Furnizarea de con- 1 1 post ENI pentru spriji- ACGF IV 1 1 1 1
sultanta juridica nirea activitatii juristului
pentru eu-LISA
UGMA Implementareade- | 1 1 post ENI pentru res- ACGFIV |1 1 1 1
pozitului de date ponsabilul cu rapoartele
pentru a imbunatati de sistem
raportarea auto-
mata si generarea
de statistici faza a 2-
a (continuare din
2017), in functie de
rezultatul HLEG si
de posibile modifi-
cari legislative
URUF Resurse informatice | 1 1 post ENI necesar pen- ACGF IV 1 1 1 1
pentru RU dezvol- tru asistentd in cadrul
tate siimplemen- proiectului si cu rol de
tate in productie asistenta tehnica pentru
(Allegro, Sysper I URUF si membrii perso-
si/sau aplicatie dedi- nalului in primii 2 ani de
cata gestionarii tim- implementare si utili-
pului) zare a instrumentelor IT
Al Punerea in aplicare 1 1 post ENI pentru asis- ACGFI1I 1 1 1 1
a planului anual de tentul de audit daca se
auditintern incredinteaza agentiei

43 Acest post a fost inclus in propunerea Comisiei de requlament revizuit privind eu-LISA.
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dezvoltarea si adminis-
trarea unui al patrulea
sistem IT la scard larga,
EES. Bugetul alocat
acestuia este de aproxi-
mativ 59,4 milioane
EUR, ceea ce ardubla
bugetul agentiei si ar
crea noi riscuri si provo-
cari pentru sistemul de
control intern. Pentru a
asigura resursele mi-
nime pentru audit, ar fi
necesar 1 post ENI supli-

mentar

RPD

Monitorizarea in-
deaproape a notifi-
carii operatiunilor
de prelucrare, a son-
dajului anual privind
protectia datelor,
furnizarea de indru-
mari privind prote-
jarea vietii private
din faza de proiec-

tare

1 post ENI pentru asis-
tentul RPD. Aceasta a
devenit o cerintd criticg,
deoarece volumul de
muncd este in crestere,
mai ales in ceea ce pri-
veste noile sarcini incre-
dintate eu-LISA.
Aceastd cerinta se ba-
zeaza pe constatdrile re-
cente ale raportului de
evaluare privind eu-
LISA, precum si pe reco-
mandarile emise prin
scrisoarea AEPD adre-
sata directorului execu-
tiv. Postul va servi la
sprijinirea tuturor activi-
tatile enumerate in sfera

RPD a DP 2018

ACGFII

SSC

Arhitectura retelei

operationale

Activitatile si proiectele
legate de arhitectura re-
telei au nevoie de coor-
donare tehnica si de
proiect, in care este ne-
cesara implicarea parti-
ald a personalului pentru

a proteja interesele eu-

ACGFIV
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LISA si a permite pastra-
rea cunostintelor la nivel
intern. In prezent, eu-

LISA are un singur tehni-
cian pentru toate depar-

tamentele IT

SsC Arhitectura operati- | 1 Activitdtile si proiectele | ACGFIV | 1 1 1 1
onala de sisteme si legate de arhitectura de
stocare sisteme si stocare au ne-

voie de coordonare teh-
nica si de proiect, in care
este necesard implicarea
partiald a personalului
omolog pentru a proteja
interesele eu-LISA si a
permite pastrarea cu-
nostintelor la nivel in-
tern. In prezent, eu-LISA
are un singur tehnician

pentru toate departa-

mentele IT
SSC Infrastructura ITdin | 1 Este necesar un expert ACGFIV | 1 1 1 1
noul sediu IT pentru centrul de date

care sa poata asigura
conformitatea cu ISKE“4
si care sa poatd poate
oferi recomandari pri-
vind relocarea compo-

nentelor IT sensibile

SsC Tmbunatatirea apli- 1 Avem nevoiedeundez- | ACGFIV | 1 1 1 1
catiilor institutio- voltator de aplicatii pen-
nale tru a acoperi nevoile

constante si continue
ale aplicatiilor institutio-

nale

4|SKE este un standard in domeniul securitatii informatiilor dezvoltat pentru sectorul public estonian. Conform Regulamentului Guvernu-
lui nr. 273 din 12 august 2004, ISKE este obligatoriu pentru organizatiile de stat si din administratia locala care gestioneaza baze de
date/registre.
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SscC Instituirea de servi- 1 Planificarea eficientd si ACGFIV | 1 1 1 1
cii institutionale si eficace si stabilirea ser-
de alta naturd la viciilor institutionale si
noul sediul de alta natura in noua

cladire din Tallinn (reno-
vare, catering, reuniuni,
curatenie, eliminarea
deseurilor, aprovizio-

nare, servicii postale, lo-

gistica)
UGMA | Dezvoltarea mecanis- | 2 Un nou sistem web utili- | AC 2 2 2 2
mului de alocare Du- zat pentru inregistrarea
P J GF IV
blin, sub rezerva mo- cererilor de protectie in-
dificarilor legislative ternationald si pentru

monitorizarea aplicdrii
mecanismului de alo-

care Dublin (utilizatori:
statele membre, Comi-

sia Europeana, EASO)

UGMA | Implementarea siste- 445 Ingineri responsabili cu ACGFIV | 4 4 4 4
mului de intrarefiesire testarea EES, pentru a

sprijini configurarea ca-
zurilor de testare, confi-
gurarea instrumentelor
de testare si pregatirea

mediilor de testare

Total 17 3x ACGF lll sizg x AC 17 17 17 17
GF IV

La reuniunea din noiembrie 2016, Consiliul de administratie a invitat agentia sa prezinte un plan detaliat pentru
o analizd cost-beneficiu a utilizarii agentilor contractuali in locul lucratorilor temporari pentru anumite functii
care sunt momentan (sau planificate a fi) externalizate. Planul detaliat a fost prezentat Consiliului de adminis-
tratie in martie 2017, cu o analiza preliminara prezentata in ianuarie. Elementele planului detaliat sunt prezen-

tate in tabelul 8 de mai jos.

Din perspectiva financiard, externalizarea este in mod inerent mai costisitoare decat angajarea de agenti con-
tractuali pentru functii intermediare echivalente in contractul de servicii externe, cu:

45 Tabelul 8 din Studiul tehnic privind frontierele inteligente — Analiza costurilor. Raportul final din octombrie 2014
(http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf,
pagina 24) indica necesitatea externalizarii a 4,5 posturi ENI in scopuri legate de testare. eu-LISA intentioneaza sa utilizeze agenti contrac-
tuali pentru a indeplini aceastd sarcina.


http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf
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e 37,7 % pentru profilurile IT (de baza si institutional);
® 34,4 % pentru sprijin administrativ.

Agentia va efectua o analizd cost-beneficiu de la caz la caz a conversiei serviciilor momentan externalizate in
posturi de agenti contractuali nepermanente. Instituirea de liste de rezerva de tip CAST (agenti contractuali
pentru sarcini specifice), bazata pe proceduri de recrutare deschise, ar constitui rezerva necesara din care ar
putea fi recrutati agentii contractuali.

Tabelul 8: Personal suplimentar prin conversia profilurilor intra-muros in posturi de agenti contractuali pentru entitatea organizationald eu-LISA

Posturi de agenti contractuali (AC) internalizate (profiluri de serviciu extern supuse conversiei)
. Numar Grupa
Departament/unitate/sec- Cumulat
Post de pos- de func- | 2018 | 2019 | 2020
tor 2018-2020
turi tii
Inginer de testare 1
Analist versiuni 1 GF Il 3 3 3 3
Responsabil de proiect - grad inferior 1
UGMA
Director de proiect - grad superior 1
Arhitect aplicatii - grad superior 1 GF IV 3 3 3 3
Analist de testare 1
Asistent administrativ 1
Administrator sisteme IT 2 GF 1l 4 4 4 4
uol Agent de sprijin pentru proiect 1
Director de proiect - grad superior(1) 1
GFIV 2 2 2 2
Responsabil procese ITSM 1
Asistent planificare 1
Asistent secretariat CA/GC 2
GF 1l 5 5 5 5
Responsabil C&D - grad inferior 1
ucaG
Asistent comunicare interna 1
Responsabil politici 1
GFIV 2 2 2 2
Responsabil planificare 1
Jurist achizitii 1 GF IV 1 1 1 1
UFA Asistent financiar debutant 2 GF Il 2 2 2 2
Asistent achizitii publice 1 GF 1l 1 1 1 1
URUF Manager fisiere personale 1 GF Il 5 5 5 5
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Asistent formare 1
Asistenta administrativa RU 2
Asistenta administrativa RU - grad in-
1

ferior
Responsabil RU 1 GF IV 1 1 1 1
Asistent pentru misiuni 1

GF 1l 2 2 2 2
Asistentd de proiect 1
Analist de afaceri 1

SsC

Inginer de sistem 1

GF IV 4 4 4 4
Administrator baze de date 1
Inginer retele - grad superior 1
Expert in politica de securitate - grad

1

inferior

GF 1l 3 3 3 3
(CA) si Expert exercitii 1

SEC

Asistent securitate 1
Expert securitate cibernetica 1

GF IV 3 3 3 3
Expert securitate fizica 2
Responsabil EPMO - grad inferior 2 GF Il 2 2 2 2

EPMO

Responsabil EPMO 2 GF IV 2 2 2 2

2GFII
Total: 45 25 GF Il 45 45 45 45

18 GF IV
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Majorarea preconizatd a personalului este prezentata in tabelul g de mai jos si in tabelul 1 din anexa Ill.

Tabelul 9: Personal suplimentar — rezumatul planificdrii pentru personalul suplimentar+®

2017 2018 2019 2020
Total Total
Total
Total perso- perso-
perso-
Elemente personal nal su- nal su-
AT AC nal su- AT AC AT AC AT AC
supli- pli- pli-
plimen-
mentar men- men-
tar
tar tar
Referintd
COM (2013) 519 final 115 113 113 113
(schema de p. cu redu-
ceri)
Posturi AC autorizate in
30 30 30 30
bugetul 2017
FFL EES 14 14 14 14 14 14 14 14
FFL Eurodac 2 2 2 2 2 2 2 2
FFL ETIAS 7 10 17 7 12,5 19,5 7 25 32
FFL/Frontiere/AL SIS Il 3 3 3 3 3 3
FFL Returnari SIS II 1 1 1 1 1 1
ECRIS-TCN 5 5 5 5 5 5
Personal suplimentar
17 17 17 17 17 17
DP 2018-2020
Posturi AC suplimentare
) ) . 45 45 50 50 50 50
din cauza internalizarii
Total 131 30 16 136 111 104 136 118,5 111,5 136 | 136 124

c) Cresteri de eficienta

In realizarea obiectivelor de politica se va tine seama de constrangerile care afecteaza resursele umane disponi-
bile si bugetul eu-LISA, inclusiv de reducerile de personal prevazute pentru sarcinile indeplinite in prezent si de
sarcinile suplimentare care urmeaza sa fie preluate de agentie in viitor. Prin urmare, inevitabil, fiecare membru

46 Pana la adoptarea bugetului general al UE pentru 2018.
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al personalului va primi sarcini suplimentare. Incercarea de a imbunéatéti eficienta si de a optimiza solutiile va
avea un rol esential in planificarea activitatilor si in executarea sarcinilor.

Noi castiguri in materie de eficientd trebuie sa aiba loc pe termen lung, odata cu inceperea lucrului la automati-
zare si, acolo unde este posibil, prin simplificarea proceselor interne, mai ales in domeniul sarcinilor administra-
tive, cum ar finregistrarea si monitorizarea timpului de lucru al personalului agentiei sau gestionarea documen-
telor. Cu toate acestea, experienta arata ca personalizarea sau dezvoltarea de solutii IT necesitd eforturi sporite
pentru pregatirea specificatiilor tehnice si testarea tuturor solutiilor propuse. Prin urmare, pentru o anumitd faza
de dezvoltare este necesar un sprijin suplimentar in materie de resurse umane.

Agentia va continua sa utilizeze un contract-cadru pentru servicii de asistenta externa, deoarece s-a dovedit a fi
eficient pentru indeplinirea sarcinilor relevante pe termen scurt.

d) Prioritati negative/reducerea sarcinilor existente

Agentia nu are in vedere prioritati negative in viitorul imediat deoarece inca se afla intr-un stadiu incipient de
maturitate organizationala. Cu toate acestea, la momentul redactarii prezentului document nu se poate exclude
faptul ca integrarea sarcinilor suplimentare planificate atribuite agentiei cu prioritate ridicata ar putea avea
drept rezultat necesitatea revizuirii activitatilor planificate in DP 2018, mai ales cazul lipsei sau a intarzierii fur-
nizarii tuturor resurselor necesare, fie ca sunt financiare sau umane.

e) Redistribuirea resurselor avand in vedere constrangerile bugetare

La momentul redactarii prezentului document, au fost adoptate multe initiative pentru imbunatatirea si promo-
varea in continuare a functionarii agentiei. In cazul in care constrangerile bugetare ar afecta bugetul eu-LISA, se
va avea in vedere o ierarhizare a sarcinilor.

Concluzii privind variatia resurselor in raport cu Comunicarea Comisiei privind perioada 2014-2020

Astfel cum se mentioneaza la inceputul sectiunii 3.2.2, pentru planificarea resurselor sale umane agentia a tinut
cont de pozitia Comisiei Europene, prezentata in comunicarea sa*’ adresatd Parlamentului European si Consili-
ului, ,Programarea resurselor umane si financiare pentru agentiile descentralizate in perioada 2014-2020", si a
inclus in schema sa de personal pentru urmatorii trei ani numarul de angajati prevazut in orientarile Comisiei. Se
preconizeazd cd, in acest scop, se va invoca fluctuatia naturala a personalului sau incheierea contractului de
munca, in functie de natura postului care devine vacant. In cadrul planificarii, pentru calcularea nivelurilor de
personal s-au luat in considerare cele mai mici grade din ambele grupe de functii.

Tn acelasi timp, a fost prezentatd o propunere de majorare a schemei de personal cu 16 posturi (15 AD si 1 AST)
pentru EES si a fost prezentatd propunerea de reformare a Regulamentului Eurodac. Cu toate acestea, trebuie
remarcat faptul ca, avand in vedere rolul esential jucat de eu-LISA in contextul punerii in aplicare a comunicarii
privind interoperabilitatea din 6 aprilie 2016 si a unor sarcini suplimentare atribuite agentiei in 2015 si 2016, ar
putea fi necesara o consolidare suplimentard cu resurse umane in perioada 2018-2020, pentru a asigura imple-

mentarea fara probleme a tuturor sarcinilor atribuite.

47 COM (2013) 519 final.
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Aceste modificari care vizeaza schema de personal si resursele umane ale eu-LISA si evolutia acestora de-a lun-
gul anilor, inclusiv planurile pentru perspectiva 2018-2020, sunt reflectate in tabelele 1 si 2 din anexa Ill.
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Sectiunea Ill Programul de lucru pe anul 2018

1. Rezumat

Gestionarea operationald a sistemelor

In urma gestionarii operationale a sistemelor VIS/BMS, SIS Il si Eurodac, eu-LISA va implementa o solutie de
analiza operationala (2.4.1.2) si de monitorizare a evenimentelor. Agentia va institui o monitorizare integrata a
sistemelor operationale de baza si va continua sa implementeze faza a 2-a a serviciilor partajate, care a inceput
in 2017. Nivelul 2 al infrastructurii IT a sistemelor operationale de baza (2.3.1.10) va continua sa fie gestionat si
va fi asigurata functionarea neintrerupta si de inalta calitate a sistemelor operationale de baza. Va fi realizat un
studiu privind desktop-urile virtuale pentru administratori, iar licentele Oracle vor fi centralizate. De asemenega,
se va efectua o analizd comparativd a Biroului de asistentd. Pentru a asigura un serviciu neintrerupt, agentia va
continua operarea, administrarea si intretinerea centrului de backup pentru date si a amplasamentului
operational de backup din St. Johann im Pongau, Austria.

DubliNet a fost incredintat n iulie 2014 agentiei eu-LISA, printr-un memorandum de intelegere. Pentru a
formaliza acest lucru intr-un instrument legislativ, Regulamentul Eurodac reformat, odatd adoptat de
colegiuitori, va atribui administrarea operationala a DubliNet si sarcinile aferente agentiei eu-LISA.

Evolutia sistemelor

Tn 2018, agentia va efectua un studiu automatizat privind controlul calitatii datelor, urmat de o faza de testare,
in functie de rezultatele HLEG si, daca este necesar, de modificarile legislative relevante, si va reproiecta
modulele statistice pentru toate sistemele.

Tn acelasi an, se vor efectua si alte studii, cum ar fi studiul asupra unui serviciu comun de comparare a datelor
biometrice“® si un studiu pentru implementarea arhitecturii orientate spre servicii4o.

Agentia va finaliza proiectul pentru cresterea capacitatii SIS Il si pentru evolutiile juridice si functionale. Proiectul
AFIS va continua cu pregatirea celei de-a doua faze, iar SIS Il se va dezvolta in continuare. Pe langa cea de-a
doua faza a initierii AFIS in SIS I, in 2028 vor fi implementate functionalitdtile deciziilor de returnare: va exista o
noua categorie de alerta in SIS I, iar introducerea interdictiilor de intrare va fi obligatorie.

Se va efectua faza de testare a virtualizarii, precum si evaluarea impactului pentru solutia software ca serviciu.

Dupa aprobarea cadrului juridic (Regulamentul Eurodac reformat, care urmeaza a fi aprobat in cursul anului
2017), eu-LISA va initia si va continua sd puna in aplicare modificdrile de fond care vizeaza functionalitatile
Eurodac si modul in care statele membre utilizeaza sistemul. Evolutia Eurodac, care vizeaza respectarea noului
cadru juridic, va include (a) extinderea cautarii si stocarii la toate categoriile de date (solicitantii de azil,
resortisantii tarilor terte care se afla ilegal pe teritoriul UE, resortisantii tarilor terte retinuti ca urmare a trecerii
ilegale a frontierelor UE), (b) reducerea varstei persoanelor supuse prelevdrii amprentelor la 6 ani (comparativ
CU 14 ani, care este limita actuald) pentru o mai buna gestionare a sosirilor minorilor, a cererilor de protectie

481n functie de rezultatele HLEG.

49 O reproiectare tehnica fara implicatii juridice. Aceasta ar permite implementarea mai usoara a diferitor modificari, cum ar fi in materie
de interoperabilitate a sistemelor.
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internationala si a deplasarilor secundare, (c) extinderea modelului de date pentru a acoperi date biografice
personale suplimentare, (d) extinderea perioadelor de pastrare a datelor si (e) introducerea imaginilor faciale:
regulamentul Eurodac reformat include transmiterea de imagini faciale catre Eurodac. Imaginile faciale vor fi
initial stocate si transmise Tnapoi statelor membre, ca parte a seturilor de rezultate ale cdutarii. eu-LISA va initia
un studiu in cursul anului 2018 pentru a investiga mai bine includerea in sistem a capabilitdtilor de recunoastere
faciald. Studiul va analiza diferite modalitati si optiuni, impactul asupra statelor membre, efectul asupra
arhitecturii si alternativelor tehnice, precum si furnizarea de indicii pentru implementarea foii de parcurs privind
recunoasterea faciala.

Pe langa extinderea sferei de cuprindere a Eurodac (ca urmare a reformarii temeiului juridic), se vor pune in
aplicare o serie de alte evolutii tehnice, cum ar fi (a) noi actualizari ale capacitatilor pentru a face fata impactului
modificarilor functionale asupra capacitatii de stocare si tranzactionare a sistemului, ( b) posibile modificari
pentru alinierea sau facilitarea eforturilor in materie de interoperabilitate atunci cand cadrul juridic relevant va
fi gata, (c) alinierea in continuare cu serviciile partajate) si (d) adaptdri si imbunatatiri tehnologice (de exemplu,
n ceea ce priveste infrastructura sau nivelul de monitorizare).

eu-LISA va sprijini, daca este necesar, integrarea statelor membre si a Europol in conformitate cu cerintele
stabilite in propunerea de reformare Regulamentului Eurodac si dupa aprobarea temeiului juridic.

Tn contextul Eurodac si in vederea scurtarii timpului de dezvoltare pentru includerea noilor servicii si reducerea
timpului pana la comercializare, ar putea fi avuta in vedere pe viitor o arhitectura nationala standard. Aceasta s-
ar putea baza pe o arhitectura nationald de referintd bazata pe standarde comune si pe cele mai bune practici
care ar reduce eforturile de dezvoltare pentru SM si ar permite mai multa flexibilitate pentru schimbari rapide si
economii de scard pentru mentinerea solutiei standard. eu-LISA va realiza un studiu®® cu privire la ce ar putea
include o astfel de solutie, cum ar putea fi implementata din punct de vedere tehnic si ce optiuni si tehnologii ar
fi cele mai potrivite (evaluarea impactului pentru solutia de software ca serviciu).

Sub rezerva rezultatelor HLEG, implementarea antrepozitului de date care conduce la o Tmbunatatire a
elaborarii rapoartelor si a statisticilor se va realiza in acelasi an.

Infrastructura de comunicatii

Pe langa gestionarea operationald a infrastructurii de comunicatii si a sistemelor de comunicatii aferente,
agentia va finaliza studiul privind reteaua exclusiva, inceput in 2017. Va incepe pregatirea pentru platforma
TESTA-ng din a doua generatie si, odata cu adoptarea legislatiei relevante, eu-LISA va lua masurile necesare
pentru a asigura transferul adecvat al responsabilitatilor COM referitoare la gestionarea infrastructurii de
comunicatii.

Dezvoltarea si gestionarea operationald a sistemelor noi

Proiectele pentru implementarea sistemului de intrare/iesire vor constitui o prioritate Tn 2018. Acest proiect se
va afla in faza a doua, vizand dezvoltarea interfetei cu VIS/BMS; vor trebui sa aiba loc activitati de integrare si

50 Studiul se concentreazad pe colectarea celor mai bune practici si a standardelor propuse si nu are implicatii juridice. Realizarea viitoare a
rezultatelor/propunerilor nu este necesar sa se efectueze la nivel central.

511n cazul in care se ia o decizie de extindere a functionalitatii depozitului de date dincolo de elaborarea rapoartelor tehnice, care repre-
zintd sfera de activitate actuald a activitatii, poate fi necesara o modificare a temeiului juridic.
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de testare, care sa genereze activitati de coordonare majore. Vor fi initiate si proiectele de dezvoltare ETIAS si
ECRIS-TCN, daca se adopta temeiul juridic relevant.

Dupa adoptarea cadrului juridic relevant (Regulamentul Dublin reformat), eu-LISA va continua dezvoltarea si
trecerea la operatiunile noului sistem pentru mecanismul de alocare Dublin.

Securitatea

Se va implementa a doua etapa a proiectului de infrastructura de securitate comuna partajatas?. Prima faza a
facut parte din proiectul de servicii comune partajate executat in 2017. Agentia va opera, va planifica si va
dezvolta elementele de securitate a informatiilor si de continuitate a activitatii/recuperare in caz de
dezastru/raspuns in situatii de urgentd ale sistemului de gestionare a securitatii si continuitatii si va opera,
planifica si dezvolta elementele de protectie respective. Personalul de securitate va mentine si va imbunatati
cadrul politicii de securitate si va furniza rapoarte relevante. Agentia va implementa o solutie IT profesionala
pentru gestionarea autorizarii de securitate a personalului eu-LISA. eu-LISA va implementa si un exercitiu de
securitate si continuitate a activitatii impreuna cu statele membre (pe baza voluntara). Procedurile de autorizare
vor asigura indeplinirea cerintelor de securitate fizicd pentru contractanti. In cele din urm3, va fi implementata
o infrastructurd izolata si securizata de navigare pe internet pentru sistemul IT institutional.

Protectia datelor

Activitatile din domeniul protectiei datelor vor include elaborarea raportului anual de activitate pe 2017,
asigurarea informarii privind protectia datelor, realizarea sondajului anual privind protectia datelor si
monitorizarea notificarii operatiunilor de prelucrare. De asemenea, se vor furniza indrumari privind protejarea
vietii private din faza de proiectare in contextul dezvoltarii noilor sisteme informatice.

Obligatiile statutare de raportare

Obligatiile statutare de raportare impuse de mandatului legal al agentiei vor continua in conformitate cu
cerintele legale existente.

Furnizarea de servicii de instruire privind utilizarea tehnica a sistemelor pentru
statele membre

Agentia va continua sa asigure o instruire adaptatd pentru statele membre privind utilizarea tehnica a sistemelor
aflate In administrarea sa.

52 Proiectul prevede implementarea unei infrastructuri securitate comune partajate alcatuit din patru elemente: (1) gestionarea eveni-
mentelor care ar putea compromite securitatea informatiilor, (2) gestionarea vulnerabilitatilor tehnice; (3) serviciile privilegiate de gestio-
nare a informatiilor si (4) serviciul unic de gestionare a amenintarilor.



eu-LISA PUBLIC

72— DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020

Transformarea intr-un centru de excelentd

Evolutia ca centru de excelenta va fi sustinuta de finalizarea proiectului de sistem avansat de statistici de reteas3
si implementarea mecanismului de raportare in avans a proceselor ITSM, a indicatorilor KPI si a acordurilor
SLA/OLA. Evaluarea modelului de maturitate va fi implementatd, precum si ciclul de viata pentru dezvoltarea
sistemelor.

Imbunatatirea capacitatii sale in ceea ce priveste ciclul de viatd prin implementarea instrumentului de
gestionare a ciclului de viata al aplicatiilor (proiectul privind ciclul de viatd in cadrul dezvoltarii sistemelor) va
contribui, de asemenea, la progresele inregistrate de eu-LISA pentru a deveni un centru de excelenta. Acest
lucru va consolida organizarea, permitand un control mai bun si mai sigur al tuturor ciclurilor de viata ale
aplicatiilor, care vor sprijini puternic intreprinderile din statele membre.

Pentru a-si consolida capacitdtile de gestionare a proiectelor, instrumentele de sprijinire a procesului vor fi
adoptate si adaptate de-a lungul anilor.

Dezvoltarea cadrului de guvernanta al agentiei

eu-LISA va continua implementarea activitatilor interne legate de procesul institutional de management al
riscurilor si de standardele de control intern. Vor fi implementate mdsuri de calitate, ca rezultat al exercitiului de
management al calitatii finalizat in 2017, iar revizuirea modelului de guvernanta va fi finalizata si va contine
propuneri optimizate de modificare.

Monitorizarea si aplicarea evolutiilor in domeniul cercetdrii pentru evolutia
sistemelor

Tn cursul anului 2018, va fi pusa in aplicare foaia de parcurs privind monitorizarea cercetarii si a tehnologiei (care
va fi pregatita la sfarsitul anului 2017 pe baza noii strategii de monitorizare a cercetarii si tehnologiei 2018-2020,
descrisa mai sus). Este planificata pregdtirea a doua rapoarte pentru a fi diseminate publicului pe site-ul eu-LISA,
precum si pentru schimbul de informatii cu autoritatile competente ale UE, astfel cum se specifica in
regulamentul agentiei. Subiectele acestor rapoarte vor fi selectate la sfarsitul anului 2017, in consultare cu
grupurile consultative ale agentiei. Cu toate acestea, dupa cum s-a mentionat mai sus, accentul se va pune pe
subiecte care sunt direct relevante pentru noile sisteme care urmeaz3 sa fie dezvoltate de agentie (de exemplu,
ETIAS) si/sau direct legate de proiectele care urmeaza sa fie intreprinse de agentie si in care contributia adusa
de monitorizarea cercetdrii sa fie beneficd (de exemplu, abordari privind testarea elementelor biometrice, in
sprijinul proiectelor privind actualizarea BMS si un viitor BMS partajat). Vor fi specificate si alte aporturi specifice
proiectului din monitorizarea cercetarii si tehnologiei (de exemplu, legate de studiile centrate pe
interoperabilitate si, eventual, de dovezile de concept oferite de agentie si/sau de Comisia Europeana), precum
si temele pentru activitdti comune cu alte agentii (de exemplu, Frontex, Europol). Biblioteca eu-LISA va fi

53 Obiectivul activitatii este cresterea capacitatilor eu-LISA de a supraveghea infrastructura de comunicatii si de a coordona activitatile
retelei prin selectarea si implementarea unei solutii care sa masoare performanta reald a infrastructurii de comunicatii pana la nivelul flu-
xurilor IP. De asemenea, solutia va permite identificarea proactiva si eliminarea blocajelor, precum si rezolvarea mai rapida a problemelor
aparute la infrastructura de comunicatii.
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actualizata cu titluri noi in cursul anului 2018, pe baza nevoilor generale ale agentiei si a ariilor de interventie din
cadrul activitatii.

Parteneriate cu alte agentii si cu alte organisme relevante

Parteneriatele cu alte agentii si organisme relevant ale UE, in special cu agentii din domeniul justitiei si afacerilor
interne, vor fi consolidate in continuare.

Parteneriate cu statele membre, cu institutiile UE si cu alte pdrti interesate

Atentia se va concentra asupra monitorizarii evolutiilor relevante din domeniile JAI
Planificarea strategicd si operationald

Tn urma elaborarii documentelor legale necesare, cum ar fi DP si Raportul anual de activitate, agentia isi va spori
capacitatile de planificare pentru a realiza o imbunatatire generala in ceea ce priveste justificarea proiectului si
aresurselor.

Gestiunea financiard si achizitiile

Principalul proiect in afara de activitatile obisnuite va fi introducerea procesului de intocmire a bugetului pe
activitdti. Executia planului de achizitii si furnizarea in timp util a serviciilor legate de gestiunea financiarg,
bugetarad si a achizitiilor publice vor fi prioritatile suplimentare pentru anul 2018.

Gestionarea spatiilor

Agentia se va concentra pe finalizarea transferului echipamentelor si al personalului in noile sedii din Tallinn si
Strasbourg si pe instituirea serviciilor institutionale in noile spatii.

Principalele eforturi din 2018 legate de tehnologiile IT ale companiilor vor urmari intretinerea si evolutia
arhitecturii de retea si a arhitecturii de sistem si de stocare. In plus, infrastructura IT institutionald din noul sediu
va fi dezvoltata, iar aplicatiile institutionale vor fi imbunatatite. Arhitectura intreprinderii va fi dezvoltats, la fel
si strategia IT institutionala.

Gestionarea resurselor umane

Statutul functionarilor si Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene, normele de aplicare adoptate
de agentie, orientarile interne si strategia privind resursele umane vor continua sa fie puse in aplicare. Se va
implementa o politicd de securitate si sandtate si vor fi achizitionate servicii medicale pentru imbunatatirea
conditiilor de munca si respectarea reglementarilor nationale. Activitatile din domeniul resurselor umane, cum
ar fi stabilirea drepturilor, salarizarea si platile, concediile, evaluarea si procesele de reincadrare, vor fi efectuate
cu precizie si in timp util. Procesul relevant pentru a asigura recrutarea si inlocuirea in timp util a personalului ca
urmare a rotatiei naturale si pentru a aloca sarcinile sau proiectele va fi imbunatatit si mai mult. Instrumentul IT
pentru RU va fi perfectionat siimplementat. in cele din urm3, activitatile si sarcinile de invatare si dezvoltare vor

fi realizate in conformitate cu planul convenit.

Auditul

Eforturile din acest domeniu strategic de actiune sunt axate pe implementarea planului anual de audit elaborat
de auditorul intern al eu-LISA si adoptat anual de Consiliul de administratie (CA).
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Comunicarile externe si interne

Tn acest domeniu de actiune strategica, principalele eforturi se vor axa pe implementarea planului de actiune
pentru comunicare externa si a planului de actiune pentru comunicare interna.
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2. Activitati prevazute in 2018

2.1.  Activitati curente orizontales*

Aceasta sectiune acopera toate activitatile transversale organizationale care sunt efectuate zilnic pentru a sprijini derularea activitatilor operationale de baza a agentiei. Aceste
activitati necesita 35,61 posturi ENI directe si vor costa aproximativ 2,6 milioane EUR. Activitatile includ exercitiile anuale de planificare si raportare, gestionarea relatiilor cu
partile interesate externe, cum ar fi statele membre, Comisia sau alte agentii si organisme, eforturile de comunicare externa si internd, gestionarea riscurilor institutionale si
activitatile legate de monitorizarea implementarii standardelor de control intern. Acestea acoperd, de asemenea, gestiunea financiara, bugetara si a achizitiilor publice, precum
si recrutarea, invatarea si dezvoltarea personalului, administrarea personalului si salarizarea. Auditul intern si activitatile curente legate de protectia datelor sunt si ele parte din
aceastd sectiune. In plus, oferd informatii cu privire la activitatile zilnice in materie de securitate legate de securitatea fizica si securitatea informatiilor.

Unitate Titlul activitatii anuale Realizérile activitatii Obiectivul activitatii Rezultatul activitatii/activi- Descriere scurta a activitatii
tatilor

Planificarea, elaborarea si DP 2019-2021 a fost adop- Indeplinirea cerintelor legale ale  Agentia va putea sa isiindepli- ~ ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceast3 activitate include
adoptarea DP tat de Consiliul de adminis- ~ Regulamentului de instituire a neasca sarcinile legate de revizuirea anuala a implementarii strategiei pe termen lung si
tratie al eu-LISA. eu-LISA si ale instrumentelor functiile sale de bazd, precum  adoptarea DP 2019-2021 de CA, precum si stabilirea prioritatilor
sistemelor, stabilirea obiective- si orice proiecte de dezvoltare  anuale. Se va furniza instruire privind procesul de programare
DP 2020-2022 a fost planifi-  lor operationale necesare si asi- necesare, in conformitate cu anual. In plus, va fi definit domeniul de aplicare al actiunilor pentru
cat, intocmit si inaintat pen-  gurarea concordantei activitati-  cadrul juridic aplicabil. urmatorii 3 ani, iar unitdtile si GC-urile vor prezenta propuneri de
tru discutii catre GC si CA. lor propuse cu resursele disponi-
bile.

54 Informatiile privind indicatorii si tintele legate de aceste activitati pot fi obtinute din baza de date de planificare a eu-LISA.
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Unitate

Titlul activitatii anuale

Elaborarea rapoartelor de acti-
vitate intermediare si anuale,
inclusiv raportarea indicatorilor
KPl institutionali

Realizdrile activitatii

Rapoartele anuale si inter-
mediare au fost adoptate
de Consiliul de administra-
tie.

Obiectivul activitatii

Furnizarea de informatii Consili-
ului de administratie cu privire la
desfasurarea activitatilor din DP
si la realizarea obiectivelor anu-
ale; furnizarea de informatii ve-
rificabile in mod obiectiv privind
realizarile agentiei in domenii-
cheie; si indeplinirea cerintelor
Regulamentului de instituire.

Rezultatul activitatii/activi-
tatilor

eu-LISA furnizeaza partilor in-
teresate informatii suficiente
cu privire la indeplinirea sarci-
nilor incredintate agentiei si la
performanta acesteia, asigu-
rand astfel un nivel inalt de Tn-
credere.

Descriere scurta a activitatii

proiecte care vor fi incluse in DP 2020-2022. Pe baza acestor pro-
puneri, proiectul de DP 2020-2022 va fi elaborat si supus consulta-
rilor cu GC, CA si Comisia Europeana.

VALOAREA ADAUGATA: Agentia fsi va indeplini obligatiile legale
si, in acelasi timp, isi va gestiona activitatea intr-un mod previzibil
si structurat si va functiona in conformitate cu nevoile partilor in-
teresate.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Asigurarea livrarii in timp util a in-
formatiilor, in conditiile de calitate si cantitate dorite.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate include
colectarea de informatii si date KPI si redactarea rapoartelor de
activitate anuale si intermediare.

VALOAREA ADAUGATA: pértile interesate ale eu-LISA primesc
informatii suficiente si in timp util cu privire la desfasurarea activi-
tatilor agentiei si realizarea obiectivelor acesteia. Conducerea si
partile interesate ale eu-LISA vor putea lua decizii strategice si
operationale bazate pe date verificabile in mod obiectiv.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Furnizarea in timp util a datelor si
informatiilor, in conditiile de calitate si cantitate dorite.
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Unitate Realizdrile activitatii Obiectivul activitatii Rezultatul activitatii/activi- Descriere scurta a activitatii

UcG

UcCG

ucaG

Titlul activitatii anuale

Implementarea procesului in-
stitutional de gestionare a ris-
curilor in 2018

Facilitarea gestionarii standar-
delor de control intern in 2018

Facilitarea implementarii ma-
surilor de calitate ca rezultate

Planul anual de raspuns la
riscurile institutionale a fost
stabilit, rapoartele trimes-
triale au fost furnizate si s-a
intocmit un registru al riscu-
rilor institutionale.

Registrul de control intern
al agentiei, actualizat si im-
plementat pentru 2018 n
colaborare cu manageri si
personal cu functii legate de
SCl, inclusiv masuri bine-
definite pentru asigurarea
bunei guvernante.

Facilitarea si monitorizarea
implementarii masurilor de
calitate convenite in cadrul

Realizarea procesului de gestio-
nare a riscurilor de catre eu-LISA
ca activitate continua, proactiva
si sistematica de identificare,
evaluare si gestionare a riscuri-
lor in conformitate cu nivelurile
de risc acceptate.

Facilitarea aplicarii unei bune
guvernante in cadrul eu-LISA
prin punerea in aplicare a unui
cadru de standarde de control si
prin monitorizarea acestora in
conformitate cu decizia
059/2014 a Consiliului de admi-
nistratie.

Asigurarea sprijinului necesar
pentru ca agentia sa urmeze
planul convenit de imbunatatire
a calitatii care decurge din exer-
citiul de management al calitatii

tatilor

Prin realizarea unui proces de
gestionare a riscurilor institu-
tionale, eu-LISAfsi gestio-
neaza in mod suficient riscu-
rile identificate.

Cadrul standardelor de con-
trol intern al agentiei se aplica
n baza unor elemente si ce-
rinte definite, care faciliteaza
buna guvernanta, iar monito-
rizarea periodica sprijina pu-
nerea in aplicare a masurilor
definite, cu respectarea sferei
de cuprindere, a cerintelor de
calitate si de timp.

Rapoartele intermediare in
materie de calitate sunt furni-

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Efectuarea colectdrii riscuri-
lor institutionale, ierarhizarea riscurilor institutionale, atelierul de
gestionare a riscurilor institutionale si stabilirea planului de ras-
puns la riscurile institutionale.

VALOAREA ADAUGATA: Identificarea, ierarhizarea si gestionarea
riscurilor asigura faptul ca eu-LISA gestioneaza suficient riscurile
institutionale.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Contributiile in timp util si angaja-
mentul participantilor implicati.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Actualizarea anuala si crea-
rea registrului de control intern al agentiei, realizarea de exercitii
de monitorizare trimestriala si rapoarte bazate pe acestea.

VALOAREA ADAUGATA: Buna guvernantd implementata in acti-
unile si procesele eu-LISA.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Asigurarea finalizarii in timp util a
masurilor convenite.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Exercitiile si rapoartele de
monitorizare trimestriale se bazeaza pe planul de imbunatatire a
calitatii convenit, cu o propunere de actualizare, daca este nece-
sar.
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Unitate

ucaG

Titlul activitatii anuale

ale exercitiului de manage-
ment al calitatii finalizat in
2017

Sprijin administrativ in timp
util pentru Consiliul de admi-
nistratie

Sprijin administrativ in timp
util pentru grupurile consulta-
tive

Realizdrile activitatii

exercitiului de management
al calitatii finalizat in 2017.

Sprijinul administrativ si lo-
gistic oferit Consiliului de
administratie se mentine la
un nivel ridicat.

Suportul administrativ si lo-
gistic oferit grupurilor con-
sultative se mentine la un
nivel ridicat.

Obiectivul activitatii

din 2017, bazat pe metodologia
Cadrului comun de evaluare.

Desfasurarea activitatilor Consi-
liului de administratie in mod
eficace.

Desfasurarea eficientd a activi-
tatii grupurilor consultative.

Rezultatul activitatii/activi-
tatilor

zate pe baza reuniunilor tri-
mestriale de evaluare a pro-
greselor inregistrate.

Consiliul de administratie Tsi
indeplineste in mod efectiv
atributiile.

Grupurile consultative isi inde-
plinesc atributiile in mod efi-

cace.

Descriere scurta a activitatii

VALOAREA ADAUGATA: Masurile legate de calitate implemen-
tate vor spori calitatea la nivelul eu-LISA, de exemplu in cadrul
proceselor sau procedurilor.

PRINCIPALELE PROVOCARI: M&surile de calitate au fost decise in
2017, dar este posibil sa fie necesare schimbari, de exemplu, din
cauza unor modificari operationale.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Coordonarea, pregatirea si
facilitarea guvernantei asigurate de Consiliul de administratie.

VALOAREA ADAUGATA: Sprijinirea executérii cerintelor regula-
mentului de instituire (articolul 12 si articolul 15); pastrarea unei
imagini pozitive a agentiei.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Mentinerea unui nivel ridicat de im-
plicare necesar pentru o guvernantd eficienta.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Coordonarea, pregatirea si
facilitarea lucrarilor grupurilor consultative.

VALOAREA ADAUGATA: Sprijinirea executarii cerintelor regula-
mentului de instituire (articolul 12 si articolul 15); pastrarea unei
imagini pozitive a agentiei; maximizarea valorii adaugate a GC-
urilor in calitate de consultanti pentru CA.
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Unitate Titlul activitatii anuale

UCG Furnizarea de consultanta juri-

dica pentru eu-LISA

UcCG

Analiza politicilor si facilitarea
implementarii politicilor

Realizdrile activitatii

Furnizarea de consultanta
juridica si avize pentru per-
sonalul intern si reprezenta-
rea eu-LISA Tn instantele UE
sau nationale, dacd este ne-
cesar.

Note, briefing-uri, docu-
mente de fundamentare si
analize ale politicilor UE in
domeniile JAL.

Obiectivul activitatii Rezultatul activitatii/activi-

tatilor

Asigurarea conformitatii eu- eu-LISA respecta reglementa-
LISA cu reglementarile aplica-

bile.

rile aplicabile.

Sprijinirea si furnizarea de infor-  Procesul decizional la nivel de

matii pentru procesul decizional  agentie beneficiaza de toate

intern. informatiile necesare.

Descriere scurta a activitatii

PRINCIPALELE PROVOCARI: Facilitarea dialogului in cadrul reuni-
unilor grupurilor consultative pentru a permite acestora sa furni-
zeze Consiliului de administratie expertiza de nivel inalt necesara.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Furnizarea de consultanta
juridica; evaluarea problemelor juridice complexe; colaborarea cu
firme de avocaturd externe.

VALOAREA ADAUGATA: Atenuarea riscurilor de a face obiectul
unor critici si reducerea numarului de cazuri in instanta.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Resurse limitate pentru furnizarea
de consultantd juridica in functie de nevoi si de termenele astep-
tate.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate va include
analize de politici si monitorizarea evolutiilor relevante in domeni-
ile JAI, precum si pregatirea unor note de informare si a altor ana-
lize si documente de fundamentare.

VALOAREA ADAUGATA: Sprijinirea procesului decizional infor-
mat al conducerii de nivel superior a agentiei in ceea ce priveste

implementarea diferitelor evolutii politice ale UE.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Livrarea la timp a inputului.
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Unitate

UcG

Titlul activitatii anuale

Implementarea planului de ac-
tiune pentru comunicare ex-

terna

Realizdrile activitatii

Toate publicatiile obligatorii
si materialele informative
sunt puse la dispozitia pu-
blicului, in conformitate cu
cerintele de transparenta si
cu standardele de calitate.

Informatiile periodic actua-
lizate si factuale sunt dispo-
nibile pe site-ul eu-LISA si
sunt introduse noi formate
audio-vizuale si multimedia.

Sunt implementate eveni-
mente de sensibilizare si ac-
tiuni de crestere a vizibilita-
tii.

Obiectivul activitatii

Furnizarea de informatii actuali-
zate si cresterea gradului de
constientizare.

Cresterea vizibilitatii misiunii, a
viziunii si a activitdtii de bazd a
agentiei si furnizarea rapida de
informatii obiective, fiabile si
usor de inteles publicului si par-
tilor interesate.

Conturarea unei imagini institu-
tionale constante si pozitive.

Rezultatul activitatii/activi-
tatilor

Partile interesate si publicul
sunt mai constienti de rolul si
sarcinile agentiei in beneficiul
cetatenilor si stiu mai multe
lucruri despre aceste aspecte.

Partile interesate si publicul
au acces usor la informatii re-
levante, ceea ce le permite sa
fie mai bine informati cu pri-
vire la performanta agentiei.

Agentia coopereaza in mod
regulat cu partenerii-cheie si
asigura o comunicare efici-
entd in ambele sensuri.

Descriere scurta a activitatii

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Coordonarea productiei de
continut in concordanta cu fluxurile editoriale aprobate si cu pla-
nurile de traducere si publicare; diseminarea de publicatii offline si
online prin canale bine definite, adresate grupurilor tinta priori-
tare.

Actualizarile periodice ale site-ului au fost gestionate in timp util si
au fost introduse noi formate inovatoare pentru cresterea numa-
rului de vizitatori/vizite.

Organizarea de conferinte anuale si evenimente de sensibilizare
cu principalele parti interesate si cu partenerii-cheie.

Participarea la evenimente cu vizibilitate la nivel european si nati-
onal.

Gestionarea proactiva a actiunilor de informare mediatica si a re-
latiilor cu mass-media.

Diseminarea de informatii si cunostinte vizitatorilor eu-LISA.

Coordonarea cu Comisia Europeana, in conformitate cu articolul 7
din memorandumul de intelegere.

VALOAREA ADAUGATA: Agentia isi mentine si isi promoveaza
imaginea pozitiva de institutie/organism public al UE transparent
si responsabil fata de public.
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Unitate Titlul activitatii anuale Realizdrile activitatii

UcCG

Implementarea planuluide ac-  Toate activitatile din planul

tiune privind comunicarea in- anual de actiune privind co-
terna in cadrul eu-LISA municarea interna sunt

puse in aplicare pe deplin.

Obiectivul activitatii

Imbun&tatirea schimbului de in-
formatii si de cunostinte la nive-
lul agentiei si incurajarea impli-
carii angajatilor

Rezultatul activitatii/activi-
tatilor

Personalul din toate amplasa-
mentele agentiei este infor-
mat si angajat la nivel institu-
tional, ceea ce fi permite sa ia
decizii in cunostinta de cauza
cu privire la sarcinile profesio-
nale si sa aiba acces la instru-
mentele de comunicare in-
ternd pentru schimb de infor-
matii si feedback.

Descriere scurta a activitatii

PRINCIPALELE PROVOCARI: Termenele limitd pentru aprobarea
continutului intern si extern si managementul calitatii lingvistice
nu sunt respectate si, in consecinta, calendarul stabilit, precum si
previziunile bugetare nu sunt respectate; posibilele limitari im-
puse agentiei de catre contractantii care gazduiesc si/sau dezvolta
functionalitatile site-ului; gestionarea situatiilor de criza.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate va include
urmatoarele sarcini:

- comunicarea de stiri si informatii organizatorice, operative, ad-
ministrative si motivante prin intermediul punctelor de informare
online interne;

- coordonarea productiei de continut pentru intranet in domenii
specifice si consilierea personalului dedicat cu privire la proble-
mele legate de productia de continut;

- coordonarea gestiondrii evenimentelor pentru informarile in-
terne la nivel de conducere/director executiv si adunarile generale
ale personalului si sprijinirea organizarii sesiunilor de informare pe
teme grupate (RU, operatiuni de baza, securitate, protectia date-
lor etc.);

- coordonarea productiei de podcasturi si a reportajelor fotogra-
fice in scopuri motivationale;

- compilarea si publicarea de reviste de presa interne cu privire la
subiectele JAl pentru a oferi personalului o cuprindere mailarga a
informatiilor contextuale;

- gestionarea actiunilor de implicare a angajatilor si mentinerea
canalelor de feedback din partea personalului catre conducere;
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Unitate

UCG

Titlul activitatii anuale

Parteneriate cu institutii, agen-
tii si/sau autoritati ale statelor
membre

Realizdrile activitatii

Activitatile din acordul de
lucru, din memorandumul
de intelegere si din planurile
de cooperare anuale cu
agentiile UE sunt imple-
mentate; agentia coope-
reaza cu alte agentii pe
teme adecvate circumscrise
mandatului sau.

Obiectivul activitatii

Crearea de sinergii cu agentiile
si institutiile UE, evitarea supra-
punerii eforturilor si Tmbunatati-
rea relatiilor de lucru.

Rezultatul activitatii/activi-
tatilor

Sprijin semnificativ acordat de
agentie punerii in aplicare a
politicilor UE in domeniul JAL.

Descriere scurta a activitatii

- efectuarea sondajului anual privind satisfactia personaluluiin
ceea ce priveste comunicarea interna si analiza aferenta.

VALOAREA ADAUGATA: Actiunile de comunicare interna facili-
teaza consolidarea culturii institutionale a agentiei ca organizatie
moderna si performanta.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Lipsa unui personal dedicat pentru a
asigura resurse stabile in aria de operatiuni; mutarea in noile spatii
ale agentiei si complexitatea comunicarii cu privire la schimbare;
gestionarea incidentelor in timpul unei posibile crize care necesita
implementarea unui proces de comunicare de criza in scopuri in-
terne.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Consolidarea parteneriatelor
cu agentiile UE, in special cu agentiile din domeniul justitiei si afa-
cerilor interne, cu institutiile UE prin intermediul biroului de lega-
turd eu-LISA din Bruxelles si cu statele membre, inclusiv cu consili-
erii JAl si corpurile diplomatice.

VALOAREA ADAUGATA: Sinergii care deriva din cooperarea din-
tre agentiile partenere si alte parti interesate pentru implementa-

rea politicilor UE in domeniul justitiei si afacerilor interne.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Disponibilitatea resurselor.
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Unitate Titlul activitatii anuale

Administrarea Bibliotecii eu-
LISA

UcG

UFA Executarea planului de achizitii

UFA

Furnizarea la timp a serviciilor
legate de gestiunea financiara,
bugetara si a achizitiilor

Realizdrile activitatii

O bibliotecd bine aprovizio-
nata si functionala satisface
nevoile personalului in ma-
terie de auto-invatare si
dezvoltare.

Demararea procedurilor de
licitatie necesare si atribui-
rea contractelor necesare.

Furnizarea de servicii in-
terne de Tnalta calitate in
domeniul bugetar, al achizi-
tiilor si in cel financiar.

Obiectivul activitatii

Furnizarea de carti si periodice
relevante pentru lectura si stu-
diu pentru personal si punerea

imediat la dispozitie a materia-
lelor pentru toti colegii.

Sprijinirea activitatilor operatio-
nale de baza ale agentiei prin
asigurarea aprovizionarii si a
achizitiilor la timp.

Asigurarea bunei gestiuni finan-
ciare si a capacitatilor pentru o
planificare bugetara precisg, in
sprijinul activitatilor agentiei.

Rezultatul activitatii/activi-
tatilor

Imbunatatirea cunostintelor
interne pe teme relevante si o
stimulare a culturii invatarii in
cadrul organizatiei.

Pe tot parcursul anului sunt
furnizate servicii prompte si
de nalta calitate in domeniul
financiar, bugetar si al achizi-
tiilor, in sprijinul agentiei. Pro-
cesele sunt reproiectate pen-
tru a imbunatati eficienta si
eficacitatea, ori de cate ori
este posibil, prin trecerea in
format electronic.

Pe tot parcursul anului sunt
furnizate servicii prompte si
de Tnaltd calitate in domeniul
financiar, bugetar si al achizi-

Descriere scurta a activitatii

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Achizitionarea de materiale
si intretinerea listelor de publicatii pentru a asigura urmarirea pro-
duselor achizitionate si disponibilitatea materialelor pentru toti.

VALOAREA ADAUGATA: Instrumentele pentru acumularea de
cunostinte sunt disponibile tuturor, imbunatatind astfel cultura in-
vatarii in cadrul organizatiei si stimuland cunostintele interne.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Identificarea tuturor materialelor
care pot fi utile in cadrul organizatiei si incurajarea intregului per-
sonal sa utilizeze iTn mod independent resursele furnizate.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Coordonarea si monitoriza-
rea punerii in aplicare a planului de achizitii. in special, aceasta in-
clude gestionarea licitatiilor si a contractelor.

VALOAREA ADAUGATA: Mentinerea si facilitarea operatiunilor
agentiei prin asigurarea bunei gestiuni financiare.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Respectarea calendarului.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Furnizarea de servicii interne
de Tnalta calitate si adaptate scopului in domeniul gestiunii finan-
ciare, bugetare si a achizitiilor.
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Unitate Titlul activitatii anuale Realizdrile activitatii

AO Asigurarea contabilitatii agen- ~ Conturile anuale provizorii si
tiei finale individuale si consoli-

date.

URUF

Consolidarea proceselorsiser-  Deciziile autoritatii impu-

viciilor RU in domeniile recru- ternicite sa facd numiri se

tarii, dezvoltarii personalului, reflecta in salarizare si/sau

Obiectivul activitatii

Asigurarea unei prezentari co-
recte a pozitiei financiare a agen-
tiei, protejarea activelor agentiei
si recuperarea in timp util a su-

melor datorate.

ndeplinirea cerintelor prevazute

n Statutul functionarilor siin

Rezultatul activitatii/activi-
tatilor

tiilor, in sprijinul agentiei. Pro-
cesele sunt reproiectate pen-
tru a imbunatati eficienta si
eficacitatea, ori de cate ori
este posibil, prin trecerea in
format electronic.

Prezentarea conturilor anuale
astfel incat acestea sd repre-
zinte in mod corect si transpa-
rent pozitia financiard a agen-
tiei, facilitand procedura de
descarcare de gestiune.

eu-LISA isi indeplineste obli-
gatiile fata de personalul sau,

Descriere scurta a activitatii

VALOAREA ADAUGATA: Sprijinirea executarii fara probleme a
sarcinilor agentiei.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Nu se preconizeaza provociri ma-
jore fn acest moment.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate va include
urmatoarele activitati:

- mentinerea unui sistem de control contabil care sa permita pre-
zentarea fidela a datelor financiare de intrare primite de la ordona-
torul de credite in conturi;

- pregdtirea pachetului de consolidare contabila la sfarsitul anului;
- prezentarea conturilor anuale Tn conformitate cu Regulamentul
financiar si cu normele contabile aplicabile acestora;

- cooperarea cu CCE si cu auditorii externi in activitatile lor de au-
dit;

- certificarea conturilor anuale.

VALOAREA ADAUGATA: Pozitia financiard a agentiei este prezen-
tata in mod corespunzator.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Nu exista provocari majore.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate include
efectuarea si, daca este necesar, raportarea tuturor etapelor ad-
ministrative legate de activitatea curenta in domeniul RU in ceea
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Unitate

URUF

Titlul activitatii anuale

administrarii personalului si sa-

larizarii

Tnvatare si dezvoltare

Realizdrile activitatii

in dosarul personal al anga-
jatului. Serviciul este reali-
zat in conformitate cu pro-
cesul operational relevant,
cu normele si instructiunile
relevante si este mentionat
in raportul de administratie
al conducerii de nivel su-
perior (SMART).

Furnizarea de activitati de
invatare si dezvoltare pe
baza nevoilor operationale
si de analiza constante.

Obiectivul activitatii Rezultatul activitatii/activi-

tatilor

Regimul aplicabil celorlalti conform cadrului de regle-

agenti ai Uniunii Europene. mentare.

Perfectionarea competentelorsi  eu-LISA isi dezvolta persona-

a cunostintelor membrilor per- lul pentru a crea o organizatie
sonalului siindeplinirea cerinte-  eficienta si flexibila.
lor prevdzute in Statutul functio-

narilor si in Regimul aplicabil ce-

lorlalti agenti ai Uniunii Euro-

pene.

Descriere scurta a activitatii

ce priveste recrutarea de personal nou, notarea si reincadrarea,
precum si evaluarea sub toate aspectele a angajatilor, administra-
rea zilnica a drepturilor, concediul si gestionarea timpului, proce-
sul de salarizare, in conformitate cu procedurile si normele in vi-
goare siin timp util.

VALOAREA ADAUGATA: eu-LISA Tsi va indeplini obligatiile legale
si financiare fata de personal si va respecta prevederile stipulate in
Statutul functionarilor si Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uni-
unii Europene, in normele de aplicare si in alte reguli care regle-
menteazd gestionarea resurselor umane la nivelul eu-LISA.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Asigurarea disponibilitatii persona-
lului in cadrul URUF si avand cunostintele relevante si transferul
de cunostinte in cazul rotatiei personalului RU; asigurarea pastra-
rii preciziei inregistrarilor si a limitarii numarului erorilor umane la
un nivel minim; asigurarea raportarii fara probleme si in timp util
in domeniile relevante ale activitatii RU.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate include
organizarea si furnizarea de formare si alte optiuni de invatare
pentru personal, precum si intretinerea si utilizarea ulterioara a
SGl, in conformitate cu procedurile si normele in vigoare si in timp
util.

VALOAREA ADAUGATA: eu-LISA va contribui la dezvoltarea in
continuare a competentelor necesare pentru a excela din punct de
vedere operational. Mai mult, agentia fsi va indeplini obligatiile le-
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Unitate Titlul activitatii anuale

Elaborarea raportului anual de
activitate 2017

Informare in domeniul protec-
tiei datelor

Realizdrile activitatii

Prezentarea spre aprobare
a raportului anual de activi-
tate 2017 Consiliului de ad-
ministratie.

Personalul obtine o mai
buna intelegere a concepte-
lor in materie de protectie a
datelor.

Obiectivul activitatii

Prezentarea de rapoarte Consili-
ului de administratie cu privire la

activitatile desfasurate de RPD
si la nivelul de respectare a pro-
tectiei datelor de catre agentie.

Actualizarea cunostintelor per-
sonalului cu privire |a protectia
datelor.

Rezultatul activitatii/activi-
tatilor

CA este informat asupra nive-
lului de conformitate cu pri-
vire la protectia datelor.

Personalul respecta cerintele
privind protectia datelor.

Descriere scurta a activitatii

gale si financiare fata de personal si va respecta prevederile stipu-
late in Statutul functionarilor si Regimul aplicabil celorlalti agenti
ai Uniunii Europene, precum si alte documente interne relevante
in domeniul invatarii si dezvoltarii, contribuind direct la obiecti-
vele eu-LISA.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Asigurarea disponibilitatii resurse-
lor.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Informarea CA a eu-LISA si a
AEPD cu privire la nivelul de conformitate privind PD si solicitarea
de sprijin pentru orice actiune planificata.

VALOAREA ADAUGATA: Furnizarea de informatii partilor intere-
sate cu privire la PD.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Lipsa resurselor.
ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Reimprospatarea concepte-
lor de protectie a datelor in beneficiul personalului existent si nou,

cu informatii complementare furnizate in buletinul informativ.

VALOAREA ADAUGATA: Cunostintele privind protectia datelor
este perceputa a fi la un nivel ridicat.
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Unitate

Titlul activitatii anuale

Monitorizarea indeaproape a
notificarilor privind operatiu-
nile de prelucrare

Sprijinirea agentiei la efectua-
rea de inspectii AEPD

Realizdrile activitatii

Toate operatiunile de pro-
cesare sunt monitorizate
nainte si dupa inceperea
operatiunilor. Aceastd mo-
nitorizare se realizeazd
printr-o notificare cores-
punzatoare prezentata
RPD. Sunt emise recoman-
dari privind imbunatatirile
pentru a garanta principiile
protectiei datelor.

Dacd este necesara o verifi-
care prealabil3, aceasta sar-
cina este transmisd AEPD.

eu-LISA pregateste si spri-
jind inspectorii AEPD si ges-
tioneaza faza de prezentare
a observatiilor din cadrul ra-
poartelor de inspectie ale
AEPD cu privire la sistemele
de mari dimensiuni care se

Obiectivul activitatii

Asigurarea transparentei si fur-
nizarea de informatii privind
operatiunile de prelucrare de
date cu caracter personal perso-
nalului eu-LISA si altor entitati;
garantarea drepturilor persoa-
nelor vizate.

Acordarea de sprijin inspectori-
lor AEPD fnaintea, in timpul sin
urma inspectiilor efectuate la
sistemele de mari dimensiuni
aflate sub supravegherea lor.

Rezultatul activitatii/activi-
tatilor

Instituirea unei proceduri efi-
ciente de notificare publica si
a unor declaratii de confiden-
tialitate, cu informatii rele-
vante pentru persoanele vi-
zate.

eu-LISA instruieste persona-
lul, sprijina personalul in
cursul inspectiei, verifica daca
activitatile de inspectie nu de-
pasesc mandatul inspectorilor
si gestioneaza/coordoneaza

Descriere scurta a activitatii

PRINCIPALELE PROVOCARI: Lipsa de interes din partea persona-
lului, demotivarea sau lipsa de compromis din partea conducerii si
a conducerii de nivel mediu.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Monitorizarea operatiunilor
de prelucrare de date cu caracter personal.

VALOAREA ADAUGATA: Asigurarea conformitatii in domeniul
protectiei datelor.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Operatiuni de prelucrare de date cu
caracter personal de care RPD nu are cunostinta sau care nu sunt
comunicate acestuia.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Gestionarea sprijinului pen-
tru activitdtile de inspectie ale AEPD. Sprijinirea pregatirii obser-
vatiilor privind rapoartele AEPD privind auditurile care urmeazad sa
fie adoptate de catre CA.

VALOAREA ADAUGATA: Rezultatele bune ale inspectiei fara con-
statari critice.
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Unitate

Titlul activitatii anuale

Operarea, planificarea si dez-
voltarea componentelor de
continuitate a activitatii/recu-
perare in caz de dezastru/rds-
puns in situatii de urgentd ale
sistemului de gestionare a se-
curitatii si continuitatii

Realizdrile activitatii

afla sub supravegherea
AEPD.

Adoptarea planurilor de
continuitate a activitatilor
pentru sisteme si agentie de
Consiliul de administratie.

Obiectivul activitatii

Asigurarea respectarii legislatiei
si a standardelor 1SO 22301.

Rezultatul activitatii/activi-
tatilor

faza de observatii a inspectii-
lor.

Agentia dobandeste rezis-
tenta in cadrul proceselor sale
de gestionare operationala.

Descriere scurta a activitatii

PRINCIPALELE PROVOCARI: Lipsa resurselor pentru RPD si lipsa
unei monitorizari corespunzatoare a sistemelor de catre RPD.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceastd activitate cuprinde
urmatoarele elemente:

- efectuarea de analize de impact in toate domeniile de activitate

(institutionala si operationala);

- actualizarea planurilor CA - VIS, SIS Il, Eurodac, agentia;

- organizarea si desfdsurarea de actiuni de formare si de sensibili-
zare a personalului;

- organizarea si efectuarea de evaludri interne si externe (inclusiv

continuitatea activitatii si exercitiul de securitate pentru SIS Il);

- actualizarea fisierelor Program Team (interimat, dotari si comu-
nicare media);

- consultare cu privire la riscuri, de exemplu pentru cazurile opera-
tionale;

- integrarea riscurilor in Catalogul de servicii si in Registrul riscuri-
lor institutionale.

VALOAREA ADAUGATA: Agentia ofera valoare ad3ugata partilor
interesate prin adoptarea unei viziuni de securitate de tip ,end-to-
end"” a sistemelor aflate Tn gestiunea sa si prin rezilienta serviciilor
sale acordate partilor interesate.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Angajamentul conducerii siimplica-
rea partilor interesate.
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Unitate Titlul activitatii anuale Realizdrile activitatii Obiectivul activitatii Rezultatul activitatii/activi- Descriere scurta a activitatii
tatilor

SEC Mentinerea si imbunatatirea Adoptarea cadrului politicii Cadrul politicii de securitate si Agentia dispune de un cadru ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Activitatea sa include:
cadrului politicii de securitate de securitate de catre Con- gradul sau de acoperire satisfac ~ de guvernanta si de o capaci-
si furnizarea de rapoarte siliul de administratie. nevoile agentiei. tate de comunicare care satis- - transmiterea rapoartelor citre directorul executiv si CA;
face utilizatorii interni si par- - actualizarea cadrului de politici;
tile interesate externe (inclu- - planificarea si desfasurarea de activitati de informare;
siv Comisia Europeana si Con- - efectuarea de audituri si de evaludri interne si externe.

siliul Uniunii Europene).
VALOAREA ADAUGATA: Agentia ofera valoare ad3ugata partilor
interesate prin adoptarea unei viziuni de securitate de tip ,end-to-
end” a sistemelor aflate in gestiunea sa si prin rezilienta serviciilor
sale acordate partilor interesate.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Angajamentul conducerii siimplica-
rea partilor interesate.

Dezvoltarea, planificarea si Agentia adopta si imple- Asigurarea respectarii legislatiei ~ Agentia garanteaza siguranta  ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate cuprinde
operarea elementelor de pro- menteaza masuri de securi-  si a familiei de standarde si securitatea persoanelorsia  urmatoarele sarcini:
tectie ale sistemului de gestio-  tate adecvate pe baza eva- I1SO 27000. bunurilor in incinta acesteia.
nare a securitatii si continuitatii  luarii riscurilor, a legislatiei - gestionarea grupului operativ de protectie (Strasbourg/Tallinn);
UE si a bunelor practici. - realizarea unui plan de securitate a amplasamentului (Strasbo-
urg/Tallinn);

- testarea penetrarii amplasamentului (Strasbourg/Tallinn);

- efectuarea de operatiuni de securitate de protectie;

- incorporarea de procese specializate externe de evaluare a riscu-
rilor pentru cele doud amplasamente.
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Unitate

Titlul activitatii anuale

Operarea, planificarea si dez-
voltarea elementelor de securi-
tate a informatiilor din siste-
mul de gestionare a securitatii
si continuitatii

Realizdrile activitatii

Agentia adopta masuri de
securitate adecvate pe baza
evaluarii riscurilor UE si a
bunelor practici.

Obiectivul activitatii

Asigurarea conformitatii cu ce-
rintele cadrului de securitate al
Comisiei Europene, cu prevede-
rile de securitate ale instrumen-
telor juridice si ale planurilor de
securitate relevante pentru sis-
temele informatice la scara
larga, respectarea bunelor prac-
tici si a familiei de standarde
I1SO 27000.

Rezultatul activitatii/activi-
tatilor

Agentia asigurd securitatea
sistemelor informatice la
scara larga, a infrastructurii de
comunicatii si a retelei IT insti-
tutionale.

Descriere scurta a activitatii

VALOAREA ADAUGATA: Agentia ofera valoare ad3ugata partilor
interesate printr-o viziune de securitate de tip ,end-to-end” a sis-
temelor aflate Tn gestiunea sa si prin rezilienta serviciilor sale acor-
date partilor interesate.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Angajamentul conducerii siimplica-
rea partilor interesate.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate cuprinde
urmatoarele sarcini:

- crearea, implementarea, operarea, monitorizarea, revizuirea, in-
tretinerea si imbunatatirea unui sistem integrat de gestionare a
continuitatii si a securitatii informatiilor;

- implementarea si operarea unui proces de asigurare si autorizare
a informatiilor pentru a asigura o validare oficiala a faptului ca sis-
temele informatice institutionale si la scard larga vor proteja infor-
matiile pe care le manipuleaza si vor functiona dupa necesitati,
sub controlul utilizatorilor legitimi si conform planurilor de securi-
tate respective;

- implementarea si operarea unui proces de securitate cibernetica
pentru gestionarea permanenta a riscurilor de securitate prin in-
termediul a cinci functii de baza: identificare, protejare, detectare,
reactie si recuperare.

VALOAREA ADAUGATA:

- imbunatatirea protectiei activelor informatice impotriva riscuri-
lor de securitate;
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Unitate Titlul activitatii anuale Realizdrile activitatii Obiectivul activitatii Rezultatul activitatii/activi- Descriere scurta a activitatii
tatilor

- indeplinirea cerintelor in materie de audit intern si de conformi-
tate;

- 0 abordare mai cuprinzatoare, mai integrata si mai sistematica a
gestionarii sistemelor de control care sa conduca la optimizarea
utilizarii resurselor;

- 0 abordare institutionala a gestiondrii riscurilor de securitate.

PRINCIPALELE PROVOCARI:

- sprijinul din partea conducerii;

- asumarea institutionala a riscurilor de securitate;

- un echilibru adecvat intre deciziile de gestionare a riscurilor de
securitate si nevoile operationale;

- prioritizarea resurselor alocate securitatii.

VU[i0[l Punerea in aplicare a planului Elaborarea de note, ra- Furnizarea de servicii de consul-  Implementarea de procese si ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate cuprinde
anual de audit intern poarte de audit si avize si tanta si de audit independente, proceduri de control si de gu- urmatoarele sarcini:
planuri de actiune pentru obiective directorului executivsi  vernanta si de gestionare a
imbundtatire. Consiliului de administratie. riscurilor eficiente si eficace, - elaborarea unui plan de audit anual utilizdnd o metodologie
care sa permita realizarea de adecvata bazata pe riscuri;
cdtre eu-LISA a obiectivelor - coordonarea activitatilor cu IAS si CCE;
sale. - implementarea planului de audit anual adoptat;

- urmarirea recomandarilor auditului;
- dezvoltarea programului de asigurare si imbunatatire a calitatii.

VALOAREA ADAUGATA:
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Unitate Titlul activitatii anuale Realizdrile activitatii Obiectivul activitatii Rezultatul activitatii/activi- Descriere scurta a activitatii
tatilor

- Furnizarea de servicii de consultanta si de asigurare coerente, in-
dependente si obiective directorului executiv si Consiliului de ad-
ministratie.

- Cresterea reputatiei agentiei pentru procese operationale efici-
ente si eficace.

- Imbun3tatirea bunei gestiuni financiare.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Asigurarea unei acoperiri optime a
auditului in cadrul proceselor eu-LISA, avand in vedere resursele
umane limitate alocate auditorului intern.

2.2. Activitati de proiect orizontale

Aceasta sectiune acopera toate proiectele transversale organizationale realizate pentru a sprijini derularea activitatii operationale de baza a agentiei. Acestea includ, dar nu se
limiteaza la sprijinul financiar si in materie de resurse umane, activitatile de securitate, managementul dotarilor, sistemele IT institutionale, proiectele de planificare si
guvernanta, precum si protectia datelor.
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2.2.1.  Activitati din sfera obiectivului strategic 1
Securitatea

2.2.1.1. Implementarea unei solutii IT profesionale pentru gestionarea proceselor de autorizare de securitate a
personalului eu-LISA si indeplinirea cerintelor de securitate pentru contractanti

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Activitatea implica:

e intocmirea caietului de sarcini;

e contractarea solutiilor IT si a serviciilor;

e implementarea solutiei IT.
VALOAREA ADAUGATA:

e gestionarea mai eficienta si mai eficace a procesului de autorizare de securitate a personalului si indeplinirea cerintelor de securitate de catre contractanti;
e reducerea numarului de erori in cadrul proceselor;
e monitorizarea conformitatii cu normele si reglementarile specifice in ceea ce priveste securitatea personalului si securitatea industrialg;
e reducerea timpuluisi a resurselor umane alocate acestor sarcini.
PRINCIPALELE PROVOCARI: Intarzieri din cauza lipsei resurselor umane disponibile pentru proiect.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Consolidarea se-
curitatii, a securi-
tatii cibernetice si

a capacitatilor de

gestionare a infor-
matiilor

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Asigurarea unor
standarde co-
mune de securi-
tate ale agentiei

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Continuarea pro-
greselor in direc-
tia respectarii
standardelor rele-
vante ale sistemu-
lui de gestionare a
securitatii infor-

matieiss

Realizarile activi-
tatii

Agentia are o
imagine de an-
samblu integrata
a respectarii ce-
rintelor de securi-
tate personald

Obiectivul activi-
tatii

Respectarea legis-
latiei, a bunelor
practici si a fami-
liei de standarde
ISO 27000

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Agentia garan-
teaza siguranta si
securitatea per-
soanelor si a bu-
nurilor in incinta
sa

2.2.1.2. Imbundtidtirea securititii fizice la sediul din Tallinn

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Activitatea include:

Indicator de per-
formanta

Nivelul de confor-
mitate a procese-
lorinterne de au-
torizare de securi-
tate a personalu-
lui pentru perso-
nalul si securita-
tea eu-LISA. Nive-
lul de conformi-
tate a contractan-
tilor eu-LISA cu
normele si regle-
mentarile speci-
fice

e evaluarea riscurilor de securitate ale amplasamentului ca urmare a procesului de predare a noii cladiri;

Tinta

Conformitatea
deplina a procese-
lor interne de au-
torizare de securi-
tate a personalu-
lui pentru perso-

nalul si securita-
tea eu-LISA. Con-

formitatea con-
tractantilor eu-

LISA cu normele
si reglementarile
specifice este de

100 %

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Rapoarte perio- SEC

dice privind activi-
tatea in materie
de securitate

e intocmirea unuiraport de evaluare a riscurilor care sa includa un plan cu controale care urmeaza sa fie implementate pentru a atenua riscurile identificate;

55 Sistemul de gestionare a securitatii informatiei este o abordare sistematica pentru gestionarea informatiilor sensibile ale companiei, astfel incat acestea sa ramana sigure. Sistemul include persoane, procese si
sisteme IT, prin aplicarea unui proces de gestionare a riscurilor. Unul dintre cele mai cunoscute standarde pentru sistemul de management al securitatii informatiei este familia de standarde I1SO 27000.
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e achizitionarea serviciilor si a bunurilor necesare implementarii planului;

e implementarea controalelor.
VALOAREA ADAUGATA: Un nivel adecvat de asigurare a securitatii fizice.

PRINCIPALELE PROVOCARI:

e Abordarea insuficienta a securitatii fizice in cadrul proiectului imobiliar actual;
e Potentialul de crestere a nivelului riscului de securitate in 2018 si de depasire a bugetului si a calendarului planificat pentru proiect;

o Intdrzieriin ceea ce priveste proiectul de constructie al guvernului estonian, care influenteaza in mod direct durata prezentului proiect;

e Incapacitatea de a implementa toate controalele de securitate propuse in prezent de eu-LISA din cauza aspectelor tehnice legate de conceptie sau a modului in care

se construiesc cladirile.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Consolidarea se-
curitatii, a securi-
tatii cibernetice si
a capacitatilor de

gestionare a infor-

matiilor

2.2.1.3. Imbundtdtirea securititii fizice la sediul din Strasbourg

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Asigurarea unor
standarde co-
mune de securi-
tate ale agentiei

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Continuarea pro-
greselorin direc-
tia respectarii
standardelor rele-
vante ale sistemu-
lui de gestionare a
securitatii infor-

matiei

Realizarile activi-
tatii

Sediul central din
Tallinn respecta
procedurile de
evaluare a riscuri-
lor si standardele
relevante pentru
securitatea fizica

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Activitatea cuprinde:

Obiectivul activi-
tatii

Respectarea legis-
latiei, a bunelor
practici si a fami-
liei de standarde
ISO 27000

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Agentia garan-
teaza siguranta si
securitatea per-
soanelor si a bu-
nurilor in incinta
acesteia.

Indicator de per-
formanta

Conformitatea
masurilor de secu-
ritate fizicd cu le-
gislatia, cu rezul-

tatele evaludrii

riscurilor si cu
standardele ISO

Tinta

Conformitatea
masurilor de secu-
ritate fizica cu le-
gislatia, cu rezul-
tatele evaluarii
riscurilor si cu
standardele ISO
este de 100 %

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele pri-
vind evaluarea ris-
curilor de securi-
tate

e evaluarea riscurilor de securitate ale amplasamentului dupa finalizarea proiectului de constructie a noii cladiri si de renovare a centrului de date;

Unitate

SEC
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e intocmirea unuiraport de evaluare a riscurilor care sa includa un plan cu controale care urmeaza sa fie implementate pentru a atenua riscurile identificate;

e achizitionarea serviciilor si a bunurilor necesare implementarii planului;

e implementarea controalelor.
VALOAREA ADAUGATA: Un nivel adecvat de asigurare a securitatii fizice.

PRINCIPALELE PROVOCARI:

e Atingerea tuturor obiectivelor de etapa planificate in ceea ce priveste implementarea cerintelor de securitate fizicg;

e Potentialul de crestere a nivelului riscului de securitate n 2018 si de depasire a bugetului si a calendarului planificat pentru acest proiect;

e Incapacitatea de aimplementa anumite controale de securitate din cauza aspectelor tehnice ale proiectarii si/sau constructiei noii cladiri/renovarii centrului de date.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Consolidarea se-
curitatii, a securi-
tatii cibernetice si
a capacitatilor de
gestionare a infor-

matiilor

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Asigurarea unor
standarde co-
mune de securi-
tate ale agentiei

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Continuarea pro-
greselorin direc-
tia respectarii
standardelor rele-
vante ale sistemu-
lui de gestionare a
securitatii infor-
matiei

Realizarile activi-
tatii

Sediul central din
Strasbourg res-
pectd procedurile
de evaluare aris-
curilor si standar-
dele relevante
pentru securitatea
fizica

Obiectivul activi-
tatii

Respectarea legis-
latiei, a bunelor
practici si a fami-
liei de standarde
I1SO 27000

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Agentia garan-
teaza siguranta si
securitatea per-
soanelor si a bu-
nurilor in incinta

Sa

Indicator de per-
formanta

Conformitatea
masurilor de secu-
ritate fizicd cu le-
gislatia, cu rezul-

tatele evaluarii

riscurilor si cu
standardele ISO

Tinta

Conformitatea
masurilor de secu-
ritate fizica cu le-
gislatia, cu rezul-
tatele evaludrii
riscurilor si cu
standardele ISO
este de 100 %

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Rapoartele pri- SEC

vind evaluarea ris-
curilor de securi-
tate



eu-LISA PUBLIC

DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020 97

Protectia datelor

2.2.1.4. Sondajul anual privind protectia datelor

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Efectuarea unui audit la 0 anumita unitate a organizatiei eu-LISA, abordand practicile unitatii de protectie a datelor si modul in care sunt
manipulate si gestionate informatiile.

VALOAREA ADAUGATA: Imbunatatirea conformitatii in materie de protectie a datelor si identificarea practicilor eventual riscante in ceea ce priveste anumite aspecte legate

de protectia datelor.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Actiunile ulterioare si auditul pot fi percepute ca fiind o inspectie, cu toate conotatiile negative care decurg din aceasta.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Consolidarea ca-

pacitatilor de pro-

tectie a datelor

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Continuarea res-
pectarii depline a
ntregii legislatii
relevante privind
PD si a cerintelor
specifice privind
protectia datelor
si securitatea pre-
vazute de instru-
mentele legisla-
tive pentru sis-
teme si agentie si
conforme cu cele
mai bune practici

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Prelucrarea date-
lor cu caracter
personal din siste-
mele aflate in ad-
ministrare Tn con-
formitate cu prin-
cipiile acceptate
n materie de pro-
tectie a datelor;
datele sunt in si-
guranta in orice
moment si se afla
ntr-un loc sigur,
unde nu pot fi ac-

Realizarile activi-
tatii

Raportul cu rezul-
tatele/constatarile
si recomandarile
care urmeaza afi
prezentate direc-
torului executiv al
eu-LISA

Obiectivul activi-
tatii

Efectuarea unui
audit asupra res-
pectarii protectiei
datelor intr-o anu-
mitd unitate a eu-

LISA

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Recomandari pri-

vind respectarea

protectiei datelor

care urmeaza sa
fie puse in apli-
care pentru a
spori gradul de
conformitate a

agentiei in dome-

niul protectiei da-

telor

Indicator de per-
formanta

Timpul necesar
efectudrii unui
sondaj

Tinta

Efectuarea sonda-
jului in timp util,
n cel mult 4 luni

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Raportul prezen- RPD

tat directorului
executiv
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cesate, modifi-
cate, utilizate sau
pierdute in mod
neautorizat

2.2.1.5. Furnizarea de indrumari privind protejarea vietii private din faza de proiectare

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Furnizarea raportului EIVP privind proiectele eu-LISA.

VALOAREA ADAUGATA: Asigurarea conformitatii in domeniul protectiei datelor.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Lipsa resurselor disponibile pentru RPD poate pune in pericol calendarul proiectelor sau activitatea principald a RPD.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Consolidarea ca-

pacitatilor de pro-

tectie a datelor

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Continuarea res-
pectarii depline a
ntregii legislatii
relevante privind
PD si a cerintelor
specifice privind
protectia datelor

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Dezvoltarea de
mecanisme solide
si adecvate de
protectie a date-
lor (PD) pentru as-

Realizarile activi-
tatii

Evaluarea impac-
tului privind confi-
dentialitatea da-
telor cu caracter
personal asupra
proiectelor deru-
late de eu-LISA.

Obiectivul activi-
tatii

Reducerea riscuri-
lor de confidentia-
litate fntr-un sta-
divincipient al
proiectelor eu-
LISA

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Recomandari pri-
vind respectarea
protectiei datelor
care urmeaza sd
fie puse in apli-
care pentru a
spori gradul de

Indicator de per-
formanta

Numarul de pro-
iecte cu o EIVP si
un raport privind
protejarea vietii
private din faza de
proiectares®

Tinta Surse pentru ve- Unitate
rificare
Fiecare nou pro- Documentatia RPD

ject al eu-LISA
care implica pre-
lucrarea de date

proiectului

Ccu caracter perso-
nal ar trebui sa

56 Un raport privind protejarea vietii private din faza de proiectare reprezinta identificarea controalelor proiectate in solutie/proiect in vederea respectarii cadrului de reglementare privind protectia datelor, aimplemen-
tarii principiilor asociate protectiei datelor cu caracter personal sau a atenuarii riscurilor identificate in EIVP.
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si securitatea pre-
vazute de instru-
mentele legisla-
tive pentru sis-
teme si agentie si
conforme cu cele
mai bune practici

pectele institutio-
nale si operatio-
nale ale activitatii

Prelucrarea date-
lor cu caracter
personal din siste-
mele aflate in ad-
ministrare in con-
formitate cu prin-
cipiile acceptate
n materie de pro-
tectie a datelor;
datele sunt in si-
guranta in orice
moment si se afla
intr-un loc sigur,
unde nu pot fi ac-
cesate, modifi-
cate, utilizate sau
pierdute in mod
neautorizat

Aceasta va per-
mite identificarea
riscurilor in ceea
ce priveste princi-
piile de protectie
a datelor specifice
proiectelor, siste-
melor operatio-
nale de baza si sis-
temelor TIC.

Atenuarea riscuri-
lor asociate pro-
iectelorin ceea ce
priveste viata pri-
vata, prin proteja-
rea vietii private
din faza de proiec-
tare in cadrul pro-
iectelor eu-LISA,
al sistemelor ope-
rationale de baza
sau al sistemelor
TIC

conformitate a
agentiei in dome-
niul protectiei da-

telor

aiba o EIVP si re-
comandari privind
modul de diminu-
are a riscurilor
(protejarea vietii
private din faza de
proiectare)

2.2.2.  Activitati din sfera obiectivului strategic 2

Nu este cazul. Nu sunt prevdzute proiecte orizontale pentru obiectivul strategic 2 in 2018
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2.2.3.

Activitati din sfera obiectivului strategic 3

Parteneriate cu alte agentii si cu alte organisme relevante

2.2.3.1. Partajarea serviciilor de protectie a datelor cu alte agentii relevante

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Furnizarea de sprijin si informatii privind protectia datelor pentru alte agentii.

VALOAREA ADAUGATA: Recunoasterea ca partener si centru de excelenta de ctre alte agentii ale UE.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Lipsa de resurse pentru RPD, in principal timp, si dependenta de cerintele agentiilor.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Coordonarea pro-

cesului de colec-
tare si schimb de

bune practici in

domeniul TIC5

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Asigurarea schim-
bului de experi-
entd, de ,lectii in-
vatate” si de bune
practici in dome-
nii relevante, sau
a schimbului de
proiecte la scara

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Cautarea de siner-
gii relevante cu
alti factori din sec-
torul privat si pu-
blic in domeniul
TIC, elaborarea de
programe adec-
vate de invatare si

Realizarile activi-
tatii

Furnizarea de in-
druméri perti-
nente privind con-
formitatea PD al-
tor agentii rele-
vante care solicita
acest serviciu din
partea eu-LISA
sau coopereaza cu

5

Obiectivul activi-
tatii

Dezvoltarea eu-
LISA pentru a de-
veni un partener
relevant in dome-
niul PD si un par-
tener recunoscut
de agentiile UE ca

fiind capabil sa

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Acordarea de

asistenta altor

agentii atunci
cand li se solicita
sprijin in domeniul
protectiei datelor,
prin schimbul de
bune practici, de

57 Aceastd sarcina se afla in competenta RPD este aprobata prin Decizia CA 93/2013 a eu-LISA, articolul 6 alineatul (1) litera (d).

Indicator de per-
formanta

Numarul de eve-
nimente realizate
n colaborare

Tinta

in functie de nu-
marul de agentii
participante, dar
de cel putin doua
evenimente pen-
tru fiecare agentie
a UE relevanta

Surse pentru ve-
rificare

Raportul anual de
activitate al RPD

Unitate

RPD
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largd, in mod peri-
odic, cu partile in-
terne si externe
relevante

2.2.4.

crearea de opor-
tunitati pentru
schimbul de infor-
matii

eu-LISA in pro-
bleme legate de
PD.

Partajarea bune-
lor practici rele-
vante

Dezvoltarea cadrului de guvernanta al agentiei

ofere servicii ex-
celente in dome-
niul PD

sesiuni de sensibi-
lizare si de docu-
mentatie rele-
vantd, cum ar fi
buletinul PD

Activitdti din sfera obiectivului strategic 4

2.2.4.1. Transpunerea rezultatelor revizuirii modelului de guvernantd in propuneri de optimizare

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Controlul documentar pentru mentinerea modelului de guvernanta al agentiei si, daca este necesar, desfasurarea unui numar limitat de

interviuri/ateliere cu actorii-cheie relevanti ai eu-LISA implicati in guvernanta institutionala.

VALOAREA ADAUGATA: Imbun3tatirea performantei generale a modelului de guvernant institutionald al agentiei.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Nu se preconizeaza provocari majore in acest moment.

L Rezultat(e) esti-
Obiectiv strate- .
i mate(e) la final in
gic 2015-2020
2020

Alinierea cadrului

Imbunatatirea

G QLIEERHi[8l de guvernants, a

narii si eficientei proceselor si a

alocarii resurselor,

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Identificarea prin-
cipalelor domenii
si procese operati-

Realizarile activi-
tatii

Urmadrirea activi-
tatii de revizuire a
modelului de gu-

Obiectivul activi-
tatii

Mentinerea unui
model adecvat de

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Modelul de guver-

nanta institutio-
nald, care consta

Indicator de per-
formanta

Raport dedicat cu
rezultate bazate
pe concluziile
convenite ale

Transmiterea ra-
portului cel tarziu

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Raportul dedicat UcG
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prin introducerea

procedurilor la ce-
celor mai bune rintele legale sila
practici si stan- nevoile operatio-
darde din dome- nale relevante

niv

Planificarea strategicd si operationald

onale care nece-

sita imbunatatiri,
diagnosticarea si
analiza motivelor

performantelor
slabe, planificarea
si aplicarea modi-
ficarilor necesare
pentru imbunata-
tirea performantei
ntr-un mod cuan-
tificabil sau masu-

rabil

vernanta instituti-
onala al agentiei
si de transpunere
a constatadrilor ini-
tiale intr-un ra-
port dedicat

guvernanta insti-
tutionala al agen-
tiei

n elemente pre-
cum gestionarea
riscurilor, gestio-
narea controlului
intern, manage-
mentul calitatii si
alte capabilitati,
implementate si
operate de agen-
tie in conformi-
tate cu definitiile
si cerintele sale

2.2.4.2. Sporirea capacitatilor de planificare ale agentiei

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Acest proiect mic dar important are scopul de a elimina lacunele identificate in capacitatile de planificare ale agentiei, in conditiile in care
agentia incearcd sa-si imbunatateasca si sa-si perfectioneze capacitatile de planificare. Agentia a dovedit cd poseda cunostintele tehnice necesare pentru a planifica si executa
proiecte complexe, insd justificarea proiectului si a resurselor este un domeniu in care pot fi ficute imbunatatiri. Tn acest sens, agentia are in vedere furnizarea de formare si
orientari specifice sub forma de sprijin extern pentru personalul implicat in procesul de planificare. In plus, manualele de planificare ale agentiei trebuie s& fie actualizate.

VALOAREA ADAUGATA: Agentia va imbun3tati calitatea planificarii.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Avand in vedere supraincdrcarea actuald a muncii, va fi dificil sa se asigure participarea intreqului personal implicat in planificare la activitatile de

formare.

exercitiului 2017
pentru revizuirea
modelului de gu-
vernantad instituti-
onald al eu-LISA

la sfarsitul anului
2018
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Corelarea conti-
nua a planificarii
operationale si
strategice, pre-

cum si a capacita-

tilor organizatiei,

pentru a raspunde

in mod optim ne-

voilor partilor in-
teresate

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Punerea in apli-
care a obiectivelor
strategice ale
agentiei, astfel
cum sunt descrise
in documentul sau
de strategie pe 6
ani

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Implementarea si
gestionarea stra-
tegiei pe termen
lung a agentiei si
dovedirea acestui
lucru prin produ-
cerea de informa-
tii relevante si co-
recte privind ges-
tionarea

Gestiunea financiard si achizitiile

Realizarile activi-
tatii

Cresterea capaci-
tatii de planifi-
care, indeosebi in
domeniul justifi-
carii proiectului si
a resurselor

Obiectivul activi-
tatii

Asigurarea faptu-
lui ca agentia po-
seda un cadru si
capacitati de pla-
nificare actuali-
zate pentru a-si
putea proiecta si
pastra suficient de
bine documentele
de planificare

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

eu-LISA este ca-
pabila sa asigure o
nalta calitate a
planificarii

Indicator de per-
formanta

Numarul membri-
lor de personal
care au participat
la cursuri de for-
mare.

Ghidul actualizat

2.2.4.3. Introducerea procesului de intocmire a bugetului pe activitdti

Tinta

Au beneficiat de

formare cel putin

20 de membri de
personal.

Un manual actua-
lizat

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Rapoartele inter- UcG

mediare si anuale
ale agentiei

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Definirea si analizarea relatiei dintre activitati si corelarea acestor activitati la obiectivele strategice. Pregatirea bugetului viitor cu

includerea costurilor activitatilor necesare pentru indeplinirea obiectivelor si strategiilor organizationale. Acest proiect este planificat sa se desfasoare pe o perioada de 2 ani,

incepand cu faza 1in 2018, pentru a garanta implementarea completa pana in 202o0.

VALOAREA ADAUGATA: Realizarea unei previziuni bugetare mai precise si asigurarea transparentei procesului bugetar.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Crearea mediului necesar (de exemplu, pregatirea sistemelor IT).
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Imbun&tatirea

continua a gestio-
narii si eficientei

alocarii resurselor,

prin introducerea
celor mai bune
practici si stan-
darde din dome-

niu

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Executia com-
pleta a intocmirii
bugetului pe acti-

vitdti (ABB)

Gestionarea spatiilor

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Dezvoltarea si
consolidarea in
continuare a pro-
cedurilor financi-
are si in materie
de achizitii ale
agentiei, in con-
formitate cu nor-
mele relevante ale
UE, orientdrile si
bunele practici,
inclusiv cele din
sectorul privat

Realizarile activi-
tatii

Capacitati mai
bune de aliniere a
activitatilor cu
obiectivele, de ra-
tionalizare a cos-
turilor si de imbu-
natatire a practici-
lor operationale
pentru o mai
mare transpa-
renta in procesul
bugetar

Obiectivul activi-
tatii

Asigurarea unei
planificari buge-
tare si a unei ra-
portari financiare
mai precise referi-
toare la costurile
suportate de sis-
teme

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Pe tot parcursul
anului sunt furni-
zate servicii
prompte si de
nalta calitate Tn
domeniul finan-
ciar, bugetar si al
achizitiilor, in spri-
jinul agentiei. Pro-
cesele sunt repro-
iectate pentru a
imbunatati efici-
enta si eficacita-
tea, de cate ori
este posibil, prin

trecerea in format

electronic

Indicator de per-
formanta

Executia bugetara

(credite de anga-

jament si de plata
—credite Ca)

2.2.4.4. Instituirea de servicii institutionale si de alta naturd in noul sediu

Tinta

Reducerea cu
10 % a numarului
de transferuri bu-
getare, compara-

tiv cu 2016

Bugetul adminis-
trativ (titlurile 1 si
2): 95 %

Bugetul operatio-
nal (titlul 3): 95 %

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele perio-
dice de executie
bugetara

Unitate

UFA

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Planificarea eficienta si eficace si stabilirea serviciilor institutionale si de alta natura in noua clddire din Tallinn (renovare, catering,
reuniuni, curatenie, eliminarea deseurilor, aprovizionare, servicii postale, logistica). Desfasurarea proceselor multianuale de achizitii necesare, de valoare ridicata, pentru

sprijinirea serviciilor si a utilitatilor.
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VALOAREA ADAUGATA: O bunastare mai durabila a personalului, avand conditii de munca adecvate, conform standardelor in materie de securitate si sanatate in munca.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Dependenta de proprietarul proceselor externe si de contractanti.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Imbunatatirea

continua a gestio-
narii si eficientei

alocarii resurselor,
prin introducerea
celor mai bune
practici si stan-
darde din dome-

niu

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

O mai buna furni-
zare de spatii de
birouri la sediul

eu-LISAdela

Strasbourg si con-
tinuarea progre-

selor inspre crea-

rea unui sediu
central perma-
nent in Tallinn

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Marirea producti-
vitatii prin asigu-
rarea unor conditii
imbundtatite de
lucru pentru intre-
gul personal

Obiectivul activi-
tatii tatii

Realizarile activi-

Noua cladiredin ~ Asigurarea cd per-

Tallinn este gata sonalul benefici-
pentru utilizare de

catre eu-LISA

aza de conditiile
de lucru necesare
si corespunza-
toare

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Conditii de lucru
fmbunatatite pen-
tru personal

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu
standardele apli-
cabile

Tinta

Spatiul de birouri
respectd standar-
dele aplicabile

Surse pentru ve-
rificare

Protocolul de pre-
dare

Unitate

SSC

2.2.4.5. Operatiunilogistice si organizatorice pentru ocuparea finald a clddirilor nou construite sau renovate din
Strasbourg

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Sarcini organizatorice legate de cladirile vechi si noi din Strasbourg. Mutarea activelor (laptop-uri, computere de birou etc.) legate de
sistemele operationale de baza (de exemplu, elementele legate de functiile administratorilor de sistem, ale administratorului de retea si ale echipei de testare).

VALOAREA ADAUGATA: O tranzitie lin a serviciilor operationale de bazd ale sistemului.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Dependenta de contractantul extern. Existenta timpului suficient alocat pentru relocare.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Imbun&tatirea

continua a gestio-
narii si eficientei

alocarii resurselor,

prin introducerea
celor mai bune
practici si stan-
darde din dome-

niu

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

O mai buna furni-
zare de spatii de
birouri la sediul

eu-LISAdela

Strasbourg si con-
tinuarea progre-
selor inspre crea-

rea unui sediu
central perma-
nent in Tallinn

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Marirea producti-
vitatii prin asigu-
rarea unor conditii
imbundtatite de
lucru pentru intre-
gul personal

Realizarile activi-
tatii

Realizarea tuturor
aranjamentelor
necesare pentru

relocarea de la ve-

chea cladire la cea
noua

Obiectivul activi-
tatii

Furnizarea de ser-
vicii in domeniul
gestionarii cladiri-
lor, instalatiilor si
logisticii in Stras-
bourg

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Tmbun&tatirea
conditiilor de lu-
cru pentru perso-
nal si contractanti
pentru a permite

fluxuri de lucru

mai eficiente

Indicator de per-
formanta

Degajarea si pre-
luarea noului se-
diu conform pro-
gramului si dome-
niului de aplicare

Tinta

Efectuarea dega-
jarii si a preluarii la
timp si conform
domeniului de
aplicare

Surse pentru ve-
rificare

Raportul final pri-
vind proiectul

Unitate

DO

2.2.4.6. Operatiuni logistice si organizatorice pentru ocuparea finald a sediului nou construit din Tallinn

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Sarcinile organizationale legate de cladirea veche si cea noua din Tallinn: relocarea, predarea sediului vechi din Tallinn si preluarea noului

sediu din Tallinn, inclusiv instituirea, formarea si operarea noului sistem online de infrastructura pentru noua cladire.

VALOAREA ADAUGATA: O tranzitie lind a serviciilor operationale IT si de alt3 natura.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Dependenta de contractantul extern. Existenta timpului suficient alocat pentru relocare.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Imbun&tatirea

continua a gestio-
narii si eficientei

alocarii resurselor,

prin introducerea
celor mai bune
practici si stan-
darde din dome-

niu

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

O mai buna furni-
zare de spatii de
birouri la sediul

eu-LISAdela

Strasbourg si con-
tinuarea progre-
selor inspre crea-

rea unui sediu
central perma-
nent in Tallinn

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Marirea producti-
vitatii prin asigu-
rarea unor conditii
imbundtatite de
lucru pentru intre-
gul personal

Realizarile activi-
tatii

Se realizeaza
toate sarcinile ne-
cesare pentru re-

locarea de la ve-
chea cladire la cea
noua

Obiectivul activi-
tatii

Furnizarea de ser-
vicii in domeniul
gestionarii cladiri-
lor, instalatiilor si
logisticii in Tallinn

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Tmbun&tatirea
conditiilor de lu-
cru pentru perso-
nal si capacitatea
de a utiliza efici-

ent noul sediu

Indicator de per-
formanta

Degajarea si pre-
luarea noului se-
diu conform pro-
gramului si dome-
niului de aplicare

Tinta

Efectuarea dega-
jarii si a preluarii la
timp si conform
domeniului de
aplicare

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Raportul final pri- SSC

vind proiectul

2.2.4.7. Instituirea de servicii institutionale si de alta naturd in noua cladire din Strasbourg

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Planificarea eficienta si eficace si stabilirea serviciilor institutionale si de alta natura in noua cladire din Strasbourg (renovare, catering,

reuniuni, curatenie, eliminarea deseurilor, aprovizionare, servicii postale, logistica etc.). Desfasurarea proceselor multianuale de achizitii necesare, de valoare ridicata, pentru

sprijinirea serviciilor si a utilitatilor.

VALOAREA ADAUGATA: O bunastare mai durabila a personalului, avand conditii de munca adecvate, conform standardelor in materie de securitate si sanatate in munca.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Dependenta de proprietarul proceselor externe si de contractanti.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Imbun&tatirea

continua a gestio-
narii si eficientei

alocarii resurselor,

prin introducerea
celor mai bune
practici si stan-
darde din dome-

niu

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

O mai buna furni-
zare de spatii de
birouri la sediul

eu-LISAdela

Strasbourg si con-
tinuarea progre-
selor inspre crea-

rea unui sediu
central perma-
nent in Tallinn

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Marirea producti-
vitatii prin asigu-
rarea unor conditii
imbundtatite de
lucru pentru intre-
gul personal

Realizarile activi-
tatii

Noua cladire din

Strasbourg este

gata pentru utili-

zare de catre eu-
LISA

Obiectivul activi-
tatii

Asigurarea ca per-
sonalul benefici-
aza de conditiile
de lucru necesare

si corespunza-
toare

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Ameliorarea con-
ditiilor de lucru
pentru personal si
contractanti pen-
tru a permite flu-
xuri de lucru im-
bunatatite si mai
eficiente

Indicator de per-
formanta

Conformitatea
serviciilor institu-
tionale si de alta
natura cu planu-
rile si specificati-

iles®

2.2.4.8. Intretinerea si dezvoltarea arhitecturii retelelor institutionale

Tinta

Serviciile instituti-
onale si de alta
natura sunt insti-
tuite conform pla-
nurilor si specifi-
catiilor

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Documentele DO

contractului

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Lucrari de redundanta geografica si configurare suplimentara la platformele de retele institutionale existente si o mai buna integrare a

platformelor. Aceasta activitate implica supravegherea tehnica a specificatiilor si a ofertelor depuse de contractant, planificarea si implementarea activitatilor in domenivu,

supravegherea initiativelor externalizate si verificarea rezultatelor livrate. Printre activitatile de retea preconizate, eu-LISA planifica furnizarea de servicii de sisteme de nume

de domenii, de servicii de echilibrare a sarcinii globale pentru diferite aplicatii de retea intre cele doud amplasamente principale, precum si consolidarea in continuare a

sistemelor de firewall institutionale.

VALOAREA ADAUGATA: Imbun3tatirea comunicatiilor in retea.

58 Inclusiv a celor enumerate in sectiunea Actiuni sau sarcini principale.
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PRINCIPALELE PROVOCARI: Lipsa potentiala a resurselor umane disponibile pentru desfasurarea activitatii (pentru a pastra cunostintele interne cu un singur angajat

dedicat in SSQ).

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Imbunatatirea

continua a gestio-
narii si eficientei

alocarii resurselor,

prin introducerea
celor mai bune
practici si stan-
darde din dome-

niv

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

O mai buna furni-
zare de spatii de
birouri la sediul

eu-LISA dela

Strasbourg si con-
tinuarea progre-
selorinspre crea-

rea unui sediu
central perma-
nent in Tallinn

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Marirea producti-
vitatii prin asigu-
rarea unor conditii
imbunatatite de
lucru pentru intre-
gul personal

Realizarile activi-
tatii

Implementarea
de imbunatatiri la
arhitectura retelei

institutionale

Obiectivul activi-
tatii

Dezvoltarea arhi-
tecturii de retea a
agentiei pentru uz
institutional pen-
tru a oferi flexibili-
tate, o mai buna
disponibilitate si
fiabilitate, precum
siointegrare a
platformelor

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Servicii in dome-
niul gestionarii
sistemelor infor-
matice la nivel in-
stitutional

Conditii de lucru
imbundtatite pen-
tru personal

Abilitati de comu-
nicare imbunata-
tite

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu

cerintele in mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului

2.2.4.9. Intretinerea si dezvoltarea arhitecturii de sistem si de stocare

Tinta

Proiectul este
executat cu res-
pectarea domeni-
ului de aplicare, a
bugetului si a ca-
lendarului conve-
nit

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Rapoartele inter- SSC

mediare si fi-
nale/de inchidere
privind proiectul

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Lucrari de redundantd geografica si configurare suplimentara la platformele de sisteme institutionale existente, inclusiv email, si o mai

bund integrare a platformelor. Aceastd activitate implicd supravegherea tehnica a specificatiilor si a ofertelor depuse Tn numele contractantului, planificarea si implementarea

activitatilor in domeniu, supravegherea initiativelor externalizate si verificarea rezultatelor livrate. Printre activitatile de proiectare a sistemelor avute in vedere, planificdm

imbunatatirea serviciilor de identificare si de informatii telefonice; automatizarea livrarii serviciilor de sisteme complete, cu monitorizare automata, configurarea si gestionarea
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cerintelor de livrare a sistemului; lansarea urmatoarelor versiuni ale platformelor de calcul pentru utilizatorii finali, cum ar fi sistemele de operare si instrumentele de birou; si
modernizarea platformelor noastre de colaborare si comunicare web.

VALOAREA ADAUGATA: Imbunatatirea comunicatiilor. Cresterea sigurantei si rezilientei in cadrul proceselor de backup.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Lipsa potentiald a resurselor umane disponibile pentru desfasurarea activitatii (pentru a pastra cunostintele interne cu un singur angajat dedicat

in SSC).

Obiectiv strat Rezultat(e) esti- Elemente ale obi-  Realizarile activi-  Obiectivul activi- Rezultatul activi- Indicator de per- Tinta Surse pentru ve- Unitate
iectiv strate-
. mate(e) lafinalin  ectivului strate- tatii tatii tatii/activitatilor formanta rificare
gic 2015-2020 .
2020 gic 2018-2020
Tmbunatatirea O mai buna furni- Marirea producti- Implementarea Dezvoltarea arhi- Servicii in dome- Conformitatea cu Proiectul este Rapoartele inter- SSC

continua a gestio-

narii si eficientei
alocarii resurselor,
prin introducerea
celor mai bune
practici si stan-
darde din dome-
niv

zare de spatii de
birouri la sediul
eu-LISA dela
Strasbourg si con-
tinuarea progre-
selorinspre crea-
rea unui sediu
central perma-
nent in Tallinn

vitatii prin asigu-
rarea unor conditii
imbunatatite de
lucru pentru intre-
gul personal

de imbunatatiri la
arhitectura de sis-
teme institutio-
nale

tecturii de sis-
teme a agentiei
pentru uz institu-
tional pentru a
oferi flexibilitate,
0 mai buna dispo-
nibilitate si fiabili-
tate, precumsi o
integrare a plat-

formelor

niul gestionarii
sistemelor infor-
matice la nivel in-
stitutional

Conditii de lucru
imbundtatite pen-
tru personal

Abilitati de comu-
nicare imbunata-
tite

cerintele Tn mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului

executat cu res-

pectarea domeni-

ului de aplicare, a

bugetului si a ca-

lendarului conve-
nit

mediare si fi-
nale/de inchidere
privind proiectul
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2.2.4.10. Dezvoltarea infrastructurii IT institutionale din noul sediu central

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Implementarea unui centru de date5 pentru sistemul IT institutional din noul sediu central din Tallinn, conform standardului ISKE, pe
baza lucrarilor pregatitoare efectuate in 2017. Aceastd activitate implicd supravegherea tehnicd a specificatiilor si a ofertelor depuse de contractant, planificarea si

implementarea activitatilor in domeniu, supravegherea initiativelor externalizate si verificarea rezultatelor livrate. Implementarea serviciilor IT necesare pentru stocarea

sistemelor institutionale si utilizarea retelei.

VALOAREA ADAUGATA: Punerea in functiune a sistemului IT institutional in noul sediu central.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Lipsa potentiald a resurselor umane disponibile pentru desfsurarea activitatii (un singur angajat in SSC si lipsa cunostintelor de specialitate in

domeniul ISKE).

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Imbun&tatirea

continua a gestio-
narii si eficientei

alocarii resurselor,

prin introducerea
celor mai bune

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

O mai buna furni-
zare de spatii de
birouri la sediul

eu-LISAdela

Strasbourg si con-
tinuarea progre-

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Marirea producti-
vitatii prin asigu-
rarea unor conditii
fmbunatatite de
lucru pentru intre-
gul personal

Realizarile activi-
tatii

Infrastructura IT
este instalata in
noul sediu din Tal-
linn

Obiectivul activi-
tatii

Achizitionarea de
servicii hardware
si de implemen-
tare pentru nevo-
ile IT ale centrului

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Infrastructura IT
este instalatd in
noul sediu din Tal-
linn

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu

cerintele in mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului

Tinta

Proiectul este
executat cu res-
pectarea domeni-
ului de aplicare, a

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele inter-
mediare si fi-
nale/de inchidere
privind proiectul

Unitate

SSC

59 Un centru de date este o unitate utilizatd pentru a gdzdui sistemele informatice si componentele asociate, precum sistemele de telecomunicatii si de stocare. In general, include surse de alimentare redundante sau
de rezerva, conexiuni de comunicatii de date redundante, controale de mediu (de exemply, aer conditionat, stingerea incendiilor) si diverse dispozitive de securitate. Cel in discutie deserveste exclusiv nevoile institutio-
nale sinu are legdtura cu sistemele operationale de bazd incredintate agentiei eu-LISA.
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practici si stan-

darde din dome-

niv

selorinspre crea-
rea unui sediu
central perma-
nentin Tallinn

2.2.4.11.

de date al noului
sediu din Tallinn

Inspectarea initia-
tivelor externali-
zate in legdtura cu
noua constructie
si raportarea sta-
diului

imbundtdtirea aplicatiilor institutionale

bugetului si a ca-
lendarului conve-
nit

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate va viza o serie de aplicatii de baza pentru corporatii, cum ar fi Microsoft SharePoint si Project Server, instrumente de

gestionare a documentelor si a resurselor umane, precum si contracte de licenta pentru Microsoft Windows si Office Enterprise. Va implica supravegherea tehnica a

specificatiilor si a ofertelor depuse in numele contractantului, planificarea si implementarea activitatilor in domeniu, supravegherea initiativelor externalizate si verificarea

rezultatelor livrate.

VALOAREA ADAUGATA: Imbunatatirea designului si a functionalittii si facilitarea unei mai bune integréari a platformei.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Lipsa potentiald a resurselor umane disponibile pentru desfasurarea activitatii (pentru a pastra cunostintele interne cu un singur angajat in SSC).

Obiectiv strate-

gic 2015-2020

Imbunatatirea

continua a gestio-
narii si eficientei

alocarii resurselor,
prin introducerea

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

O mai buna furni-
zare de spatii de
birouri la sediul

eu-LISAdela

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Marirea producti-
vitatii prin asigu-
rarea unor conditii
imbundtatite de

Realizarile activi-
tatii

Imbun&tatirea
proiectarii siste-

Obiectivul activi-
tatii

Imbun&tatirea ca-
pacitatilor aplica-

tiilor institutionale
ale agentieisia
capacitatilor de

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Capacitati imbu-
natatite ale plat-
formei SharePoint
a agentiei

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu
cerintele in mate-
rie de domeniu de
aplicare, buget si

Tinta

Proiectul este
executat cu res-
pectarea domeni-
ului de aplicare, a

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele inter-
mediare si fi-
nale/de inchidere
privind proiectul

Unitate

SSC
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celor mai bune Strasbourg sicon-  lucru pentru intre- mului de intra- colaboraresiaflu-  Capacitatiimbu-  calendarul proiec-  bugetuluisi a ca-
practici si stan- tinuarea progre- gul personal net/extranet si a xurilor de lucru natatite ale plat- tului lendarului conve-
darde din dome- selorinspre crea- fluxului de lucru formei DMS a nit
niv rea unui sediu agentiei
central perma- Tmbun3tatirea sis-
nentn Tallinn temului de mana- Capacitati imbu-
gement al docu- natatite ale plat-
mentelor formei RU a agen-
tiei
Tmbun&tatirea in-
strumentelor RU
2.2.4.12. Dezvoltarea ulterioard a arhitecturii intreprinderii®

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate urmdreste sa dezvolte in continuare pentru eu-LISA un set de principii si practici care sa ghideze agentia in contextul
schimbarilor operationale, tehnologice, informationale si procedurale necesare punerii in aplicare a strategiilor sale.

VALOAREA ADAUGATA: Crearea unui cadru de arhitecturs institutionald pentru agentie.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Lipsa de posturi ENI interne disponibile.

60 Tn ceea ce priveste aspectele de guvernantd in domeniul TIC, este necesar ca eu-LISA s utilizeze standardele de guvernant3 IT si, ori de cate ori este cazul, componentele reutilizabile puse la dispozitie de Comisie in
temeiul Orientrilor privind telecomunicatiile din cadrul mecanismului Conectarea Europei. In acest context, vor fi benefice sinergiile in materie de guvernanta IT si un dialog regulat intre eu-LISA si Comisie; la elabora-
rea modelului sau de arhitectura institutionald, eu-LISA va tine seama de Cadrul european de interoperabilitate revizuit - Strategia de implementare COM (2017) 134 din 23 martie 2017 si de activitatea desfasurata in
cadrul programului ISA de Comisie si reprezentantii statelor membre in domeniul EIRA (Arhitectura europeana de referinta a interoperabilitatii) privind furnizarea de servicii publice digitale interoperabile transfrontali-
ere si sectoriale.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Imbun&tatirea

continua a gestio-
narii si eficientei

alocarii resurselor,
prin introducerea
celor mai bune
practici si stan-
darde din dome-

niu

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

O mai buna furni-
zare de spatii de
birouri la sediul

eu-LISAdela

Strasbourg si con-
tinuarea progre-
selor inspre crea-

rea unui sediu
central perma-
nent in Tallinn

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Marirea producti-
vitatii prin asigu-
rarea unor conditii
imbundtatite de
lucru pentru intre-
gul personal

Gestionarea resurselor umane

Realizarile activi-
tatii

Instituirea unui
cadru de arhitec-
tura institutionald

pentru agentie

Obiectivul activi-
tatii

Instituirea unui
cadru de arhitec-
turd institutionald
pentru agentie si
punerea in prac-

ticd a acestuia

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

O viziune holistica

a interconexiuni-

lor IT si operatio-
nale

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu

cerintele in mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului

Tinta

Proiectul este
executat cu res-
pectarea domeni-
ului de aplicare, a
bugetului si a ca-
lendarului conve-
nit

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele inter-
mediare si fi-
nale/de inchidere
privind proiectul

2.2.4.13.Monitorizarea implementdrii strategiei RU si a politicii de fidelizare a personalului

Unitate

SSC

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceastd activitate include revizuirea foilor de parcurs pentru punerea in aplicare a Strategiei RU si a politicii de fidelizare a personalului
(SRP), prin inregistrarea realizarilor in ceea ce priveste dezvoltarea si implementarea activitatilor enumerate in foile de parcurs, identificarea domeniilor sau a elementelor
strategiei privind resursele umane si ale SRP care necesita imbunatatiri suplimentare si pregatirea rapoartelor pentru fiecare dintre cele de mai sus, precum si evaluarea SRP
pana la sfarsitul anului 2018. Aceastd activitate include planificarea siimplementarea sarcinilor relevante si monitorizarea utilizarii resurselor legate de aceste sarcini. Activitatea
poate necesita consultari cu personalul si comitetele de gestionare ale agentiei si furnizeaza personalului informatii cu privire la progresul si evolutia sau implementarea

activitatilor specifice.

VALOAREA ADAUGATA: Membrii personalului si partile interesate constientizeaza progresele inregistrate pentru atingerea obiectivelor stabilite in documentele interne

strategice privind resursele umane.
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PRINCIPALELE PROVOCARI: Asigurarea faptului ca toate activitatile enumerate in foile de parcurs se desfasoar la timp si sunt raportate la timp.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Pastrarea si dez-
voltarea continua
a personalului
agentiei printr-o
gestionare solida
a cunostintelor si

competentelor, in

paralel cu crearea
unui model perso-
nalizat de dezvol-

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Angajamentul in-
dividual si al echi-
pei fata de agen-
tie este corelatin
mod constant prin
asigurarea schim-
bului de cunos-
tinte, a dezvoltarii
si a oportunitati-
lor in materie de

tare profesionala instruire
pentru fiecare an-
(EIEL
2.2.4.14.

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Crearea unor stra-
tegii si a unui ca-
dru potrivit de
gestionare a cu-
nostintelor pentru
agentie

Realizarile activi-
tatii

Revizuirea atat a
documentului pri-
vind strategia RU,
cat si a politicii de
fidelizare a perso-
nalului, si raporta-
rea implementdrii
strategiei privind
resursele umane
sia SRP inclusein
raportul anual de
activitate

Obiectivul activi-
tatii

Planificarea acti-
vitatilor si a resur-
selor in domeniul
gestionarii resur-
selor umane pen-
tru a indeplini tin-
tele si obiectivele
strategice ale
agentiei

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Obligatiile eu-
LISA fatd de per-
sonalul sau au fost
indeplinite intr-un
mod structurat si
cu o planificare
adecvata

Implementarea politicii de securitate si sdndtate

Indicator de per-
formanta

Procentul de acti-
uni enumerate n
foile de parcurs
privind strategia
RU si SRP pentru
2018

Tinta

Actiunile planifi-

cate pentru 2017

sunt implemen-

tate in proportie
de 90 %

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Raportul SMART, URUF

decizia DE pe
aceasta tema,
procese-verbale
ale reuniunii co-
mitetului de gesti-
onare, raportul
anual de activitate

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate include participarea la consultari interne cu actorii desemnati responsabili cu elaborarea si punerea in aplicare a politicii

de securitate si sanatate in ambele amplasamente ale eu-LISA si utilizarea de expertiza externa la efectuarea evaluarii riscurilor Tn materie de securitate si sanatate in cadrul

agentiei, ceea ce ar necesita alocarea de resurse umane, materiale si financiare. Resursele interne vor fi utilizate pentru monitorizarea si raportarea actiunilor enumerate in foaia

de parcurs pentru implementarea politicii de securitate si sanatate, care va fi elaborata pana la sfarsitul anului 2017. Resursele externe vor fi utilizate pentru efectuarea evaluarii

riscurilor in conformitate cu reglementarile europene si nationale.

VALOAREA ADAUGATA: eu-LISA, in calitate de angajator, va respecta reglementarile europene si nationale in domeniul securitatii si sanatatii. De asemenea, va raspunde

asteptarilor membrilor personalului invocate in aceasta privinta.
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PRINCIPALELE PROVOCARI: Intrucét activitatea necesitd o cooperare orizontala si interdisciplinara intre serviciile agentiei, exista riscul ca proiectul sa fie tratat cu o prioritate

mai micd decat s-a preconizat pentru executia in timp util a sarcinilor conexe.

Sl foi Rezultat(e) esti-  Elemente ale obi-  Realizarile activi- ~ Obiectivul activi- ~ Rezultatul activi-  Indicator de per- Tinta Surse pentru ve- Unitate
iectiv strate-
] mate(e) lafinalin  ectivului strate- tatii tatii tatii/activitatilor formanta rificare
gic 2015-2020 .
2020 gic 2018-2020
Pastrarea si dez- Angajamentulin-  Creareaunorstra-  Unraportprivind  Tndeplinirea cerin-  Tn calitate de an- Activitatile sunt 80 % din activita- Raportul SMART URUF

voltarea continud

a personalului
agentiei printr-o
gestionare solida

a cunostintelor si
competentelor, in
paralel cu crearea
unui model perso-
nalizat de dezvol-

dividual si al echi-
pei fata de agen-
tie este corelatin
mod constant prin
asigurarea schim-
bului de cunos-
tinte, a dezvoltarii
si a oportunitati-
lor in materie de

tegii si a unui ca-
dru potrivit de
gestionare a cu-
nostintelor pentru
agentie

punerea in apli-
care este prezen-
tat comitetului de
gestionare al eu-
LISAinainte de
sfarsitul lunii no-
iembrie 2018 sau
va fiinclusin ra-
portul anual de

telor prevazute in
Statutul functio-
narilor si in Regi-
mul aplicabil ce-
lorlalti agenti ai
Uniunii

gajator, eu-LISA
isi indeplineste

obligatiile in do-

meniul securitatii
si sdndtatii in

munca

efectuate in con-
formitate cu pla-
nul sau cu foaia de
parcurs adoptatd

tile planificate
sunt efectuate
conform planului

si raportul anual
de activitate

tare profesionala instruire activitate pentru
pentru fiecare an- 2018
(EIEL
2.2.4.15. Contractarea serviciului medical eu-LISA

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceastd activitate include intocmirea caietului de sarcini pentru achizitia unui serviciu medical (de preferat unul pentru fiecare
amplasament si cu includerea unui consultant medical si de sanatate ocupationala) pentru efectuarea controalelor medicale anuale si verificarea concediilor din motive medicale
si monitorizarea cooperarii cu contractatul, precum si a circuitului de plati pentru serviciul contractat.

VALOAREA ADAUGATA: Cresterea gradului de satisfactie a personalului fata de serviciile furnizate de eu-LISA in calitate de angajator, reducerea sarcinii administrative si a

timpului pentru ca membrii personalului sa fie rambursati pentru cheltuielile legate de controlul medical.
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PRINCIPALELE PROVOCARI: Asigurarea faptului cd aceasts activitate se desfasoara conform planului, deoarece sarcinile din cadrul URUF pot fi reprioritizate din cauza rotatiei

personalului sau a altor nevoi neasteptate de prioritate mai mare.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Pastrarea si dez-
voltarea continud
a personalului
agentiei printr-o
gestionare solida
a cunostintelor si

competentelor, in

paralel cu crearea
unui model perso-
nalizat de dezvol-

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Angajamentul in-
dividual si al echi-
pei fata de agen-
tie este corelatin
mod constant prin
asigurarea schim-
bului de cunos-
tinte, a dezvoltarii
si a oportunitati-
lor in materie de

tare profesionala instruire
pentru fiecare an-
(EIEL
2.2.4.16.

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Identificarea,
atragerea, dezvol-
tarea si pastrarea

angajatilor valo-
rosi si asigurarea
perfectionarii
acestora prin ofe-
rirea unor oportu-
nitati corespunza-
toare pentru
avansarea in cari-
erd

Realizarile activi-
tatii

Contractarea unui
serviciu medical

Obiectivul activi-
tatii

ndeplinirea cerin-
telor prevazute in
Statutul functio-
narilor si in Regi-
mul aplicabil ce-
lorlalti agenti ai
Uniunii si limita-
rea volumului de
muncd adminis-
trativa

o aplicatie dedicatd gestionarii timpului)

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

eu-LISA asigura
buna punere in
aplicare a cadrului
de reglementare
(articolul 59 din
Statutul functio-
narilor)

Indicator de per-
formanta

Specificatiile teh-
nice pentru oferta
depusa la UFA

Tinta

Caietul de sarcini
final definitivat
pana in iunie 2018

Surse pentru ve-
rificare

Documentul care
atestd transmite-
rea caietului de
sarcini la UFA, pu-
blicarea ofertei
sau a cererii de
oferte

Unitate

URUF

Resursele informatice pentru RU dezvoltate si implementate in productie (Allegro, Sysper Il si/sau

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate include transferul datelor cu caracter personal ale angajatilor si al documentelor de la Allegro la Sysper I, daca Sysper Il

va fi disponibil pentru eu-LISA. Activitatea poate include, de asemenea, dezvoltarea unei aplicatii dedicate gestionarii timpului si concediilor.

VALOARE ADAUGATA: eu-LISA va imbun&tati gestionarea proceselor operationale in cadrul URUF, ceea ce necesitd operatiuni manuale sau semi-manuale privind datele si

documentatia personalului. Castigurile asteptate in materie de eficientd la nivelul URUF pentru pregatirea rapoartelor pot observate si raportate n anul(anii) urmator(i).
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PRINCIPALELE PROVOCARI: Principala provocare poate fi intarzierea implementarii proiectului din cauza unor circumstante interne sau externe si necesitatea unor resurse

umane si financiare suplimentare in faza de dezvoltare, de personalizare si/sau de testare.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Pastrarea si dez-
voltarea continua
a personalului
agentiei printr-o
gestionare solida
a cunostintelor si
competentelor, in
paralel cu crearea
unui model perso-
nalizat de dezvol-
tare profesionala

pentru fiecare an-

(EIEL

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Angajamentul in-
dividual si al echi-
pei fata de agen-
tie este corelatin
mod constant prin
asigurarea schim-
bului de cunos-
tinte, a dezvoltarii
si a oportunitati-
lor in materie de
instruire

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Identificarea,
atragerea, dezvol-
tarea si pastrarea

angajatilor valo-
rosi si asigurarea
perfectionarii
acestora prin ofe-
rirea unor oportu-
nitati corespunza-
toare pentru
avansarea in cari-
era

Realizarile activi-
tatii

Datele cu caracter
personal ale anga-
jatilor sunt tran-
sferate catre
Sysper Il (acest lu-
cru depinde de ac-
tori externi: DG
DIGIT si DG RU)
sau sistemul Alle-
gro se utilizeaza la
capacitate ma-

xima

Obiectivul activi-
tatii

Dezvoltarea capa-
citatii de rapor-
tare si depunerea
de eforturi pentru
a obtine cresterea
eficientei in inde-
plinirea sarcinilor
administrative
prin utilizarea teh-
nologiei disponi-
bile

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Activitatea va
sprijini cresterea
eficientei in ceea

ce priveste gestio-
narea resurselor
umane.

Indicator de per-
formanta

Finalizarea tran-
sferului de date cu
caracter personal

catre Sysper Il.

Initierea lansdrii

instrumentului
pentru intreg per-
sonalul sau a sesi-
unilor de formare

pentru personal

Tinta

Finalizarea tran-
sferului de date cu
caracter personal

catre Sysper |l

pana in decem-
brie 2018. Lansa-
rea instrumentu-
lui pentru intreg
personalul pana la
finele anului 2018

Surse pentru ve-
rificare

Raportul privind
stadiul proiectu-
lui, raportul
SMART

Unitate

URUF
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2.3. Activitatile operationale curente

Aceasta sectiune acoperd toate activitatile operationale de baza ale agentiei, care sunt realizate zilnic.
2.3.1.  Activitati din sfera obiectivului strategic 1

Gestionarea operationald a sistemelor

2.3.1.1. Intretinerea VIS

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

e Intretinerea corectiva: gestionarea incidentelor, gestionarea problemelor, gestionarea schimbarilor;
e Intretinerea adaptiva: urmarirea si anticiparea uzurii componentelor sistemului, astfel incat VIS s ramana permanent in pas cu tehnologiile de ultima or3, si asigurarea
disponibilitatii asistentei pentru producatorii de componente sau editori;
e Intretinerea perfectiva: imbunatatirea, pe baza expertizei tehnice si a cresterilor identificate, a componentelor VIS, astfel incat acestea s& functioneze optim;
o Intretinerea preventiva: efectuarea de modificari la VIS pe baza observatiilor operationale pentru a impiedica potentiale surse de probleme identificate care ar putea
genera incidente.
VALOAREA ADAUGATA: Agentia va furniza statelor membre sistemul VIS care functioneaza in conformitate cu cadrul legislativ privind VIS si cu acordul SLA convenit.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Asigurarea integrarii corespunzatoare a modificarilor VIS impuse de activitatile de intretinere in foaia de parcurs globala privind VIS/BMS si
implementarea lor la timp, astfel incat sistemul sa functioneze in conformitate cu cadrul legislativ privind VIS si cu acordul SLA convenit.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

fiabile si rentabile
pentru statele

membre, in con-

formitate cu man-
datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Disponibilitatea
permanenta a ga-
mei de servicii
pentru SM

Elemente ale obi-
ectivului strate-

prompta, eficace
si eficienta a tutu-

Realizarile activi-
tatii

Intretinerea VIS
este gestionata
astfel incat siste-
mul sa functio-
neze conform
acordului privind
nivelul serviciilor

Obiectivul activi-
tatii

Asigurarea faptu-
lui ca VIS indepli-
neste cerintele de
disponibilitate si
de performantd si
cd evenimentele
care genereazd un
comportament
neasteptat al sis-
temului sunt ges-
tionate in confor-
mitate cu standar-
dele ITSM si cu
acordul SLA cu
utilizatorii finali.
Tn plus, prin intre-
tinerea adaptiva,
trebuie sd se asi-
gure ca VIS bene-
ficiaza In perma-
nenta de asistenta
din partea produ-
catorilor sau a edi-
torilor activelor
utilizate de sistem

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

VIS se comportd
conform cerinte-
lor. Evenimentele
care impiedicd
comportamentul
adecvat al siste-
mului sunt gestio-
nate in timp util,
astfel incat per-
formanta sa se
circumscrie acor-
dului privind nive-
lul serviciilor cu
utilizatorii finali

Indicator de per-
formanta

Gradul de confor-
mitate cu acordul
privind nivelul ser-
viciilor VIS (con-
sultati anexa XI)

Tinta

Activitatile de in-
tretinere a VIS an-
treneaza functio-
narea sistemului
n conformitate cu
acordul privind ni-
velul serviciilor, cu
Tmbunatatirile
preconizate si cu
impiedicarea inci-
dentelor

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele opera-
tionale si de intre-
tinere periodice

Unitate

UGMA
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2.3.1.2. Asigurarea functiondrii neintrerupte si de inaltd calitate a sistemelor operationale de bazd

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Monitorizarea sistemelor operationale de bazd, 24/7; gestionarea incidentelor de nivel 1, interactiunile cu SM si facilitarea executarii

proiectului.

VALOAREA ADAUGATA: Indeplinirea cerintelor din Regulamentul de instituire [articolul 1 alineatul (4)] privind mentinerea sistemelor informatice la scara larga in stare de

functionare in conformitate cu dispozitiile specifice aplicabile acestora.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Asigurarea de servicii fara intreruperi cu resursele limitate disponibile, tindnd cont de cererea de furnizare a serviciilor pe baza unui model de
schimburi 24/7. Pentru a rezolva aceasta problema, agentia va continua sa proiecteze, sa implementeze si sa imbundtateasca sisteme adecvate de monitorizare a tranzactiilor
operationale, a performantei aplicatiilor, a starii sistemelor si a retelei.

L Rezultat(e) esti- Elemente ale obi-  Realizarile activi-  Obiectivul activi- Rezultatul activi- Indicator de per- Tinta Surse pentru ve- Unitate
OL?IeCtW strate: mate(e) lafinalin  ectivului strate- tatii tatii tatii/activitatilor formanta rificare
gic 2015-2020 .
2020 gic 2018-2020
Oferirea de solutii Disponibilitatea Gestionarea Operatiunile de Asigurarea gestio- ~ Sistemele opera-  Conformitateacu  Performanta biro- Rapoartele pri- uol
LUEIESNENIEIEM  permanentdaga-  prompta, eficace nivel 1/gestiona- narii sistemelor tionale de baza SLA ului de asistentd vind performan-
pentru statele mei de servicii si eficientd a tutu- rea sistemelor operationale de asigura statelor ndeplineste ce- tele sistemului si
membre, in con- pentru SM ror sistemelor operationale de bazd/desfasurarii membre servicii rintele SLA cores- SLA
formitate cu man- baza functioneaza neintrerupte, in fiabile punzator
datul agentiei fara intreruperi, in  regim 24/7 si la ca-
regim 24f7silaca- litate inalta a ope-
litate Tnalta ratiunilor de ni-

vel 1
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2.3.1.3. Operarea, administrarea si intretinerea centrului de backup pentru date si a amplasamentului
operational de backup din St. Johann im Pongau, Austria

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Operatiunile desfasurate zilnic, in regim 24/7, de infrastructura IT a sistemelor operationale de baza, incluzand gestionarea operationala,
gestionarea versiunilor si a schimbarilor, gestionarea si solutionarea incidentelor si a problemelor, activitatile de intretinere si facilitarea executiei proiectelor, pentru a asigura
functionarea neintrerupta a sistemelor operationale de baza si a limita posibilele pierderi de date Tn caz de incidente ce afecteaza unitatea centrala.

VALOAREA ADAUGATA: Indeplinirea cerintelor din Regulamentul de instituire a eu-LISA [articolul 1 alineatul (4)] privind mentinerea in stare de functionare a sistemelor

informatice la scara largd, in conformitate cu dispozitiile specifice instrumentelor sistemelor aplicabile fiecdruia dintre acestea.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Nu se preconizeaza provocari majore in acest moment.

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

Disponibilitatea
UEIEENENCLIEM  permanentd a ga-
pentru statele mei de servicii
membre, in con- pentru SM
formitate cu man-

datul agentiei

Realizarile activi-
tatii

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Operatiunile/ges-
tionarea sisteme-

Gestionarea
prompts, eficace
si eficienta a tutu- lor operationale
ror sistemelor de baza functio-
neazad fara intre-
ruperi, in regim
24/7 sila calitate

nalta

Obiectivul activi-
tatii

Asigurarea gestio-
narii sistemelor
operationale de

baza/desfasurarii
neintrerupte, in

regim 24/7 sila ca-

litate inalta a ope-
ratiunilor de ni-
vel 1 si ainfras-
tructurii subia-

cente

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Sistemele opera-
tionale de baza
asigura statelor
membre servicii
fiabile

Indicator de per-
formanta

Numarul de pro-
bleme ale infras-
tructuriiBCU a
eu-LISA care pro-
voaca intreruperi
ale serviciilor sis-
temelor operatio-
nale de baza pen-
tru SM

Tinta Surse pentru ve- Unitate
rificare
Potentialele pro- Rapoartele pri- uol

bleme ale infras-
tructurii BCU a
eu-LISA nu intre-

vind performanta
sistemului

rup furnizarea ser-

viciilor sistemelor
operationale de
bazd catre SM
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2.3.1.4. Intretinerea BMS

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

o Intretinerea corectiva: gestionarea incidentelor, gestionarea problemelor, gestionarea schimbarilor;

e Intretinerea adaptiva: urmarirea si anticiparea uzurii componentelor sistemului, astfel incdt BMS s3 rdmand permanent in pas cu tehnologiile de ultima or3, si
asigurarea disponibilitatii asistentei pentru producatorii de componente sau editori;

e Intretinerea perfectiva: imbunatatirea, pe baza expertizei tehnice si a cresterilor identificate, a componentelor BMS, astfel incat acestea sa functioneze optim;

e Intretinerea preventiva: efectuarea de modificari la BMS pe baza observatiilor operationale pentru a impiedica potentiale surse de probleme identificate care ar putea
genera incidente.

VALOAREA ADAUGATA: Agentia isi va indeplini obligatiile legale si va furniza statelor membre BMS ca subsistem VIS care functioneaza in conformitate cu nevoile lor
operationale.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Asigurarea integrarii corespunzatoare a modificarilor BMS impuse de activitatile de intretinere in foaia de parcurs globald privind VIS/BMS si

implementarea lor la timp, astfel incat sistemul sa functioneze dupa necesitatile operationale.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

fiabile si rentabile
pentru statele

membre, Tn con-

formitate cu man-

datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in

Disponibilitatea
permanenta a ga-

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Gestionarea
prompts, eficace
si eficienta a tutu-

ror sistemelor

Realizarile activi-
tatii

Tntretinerea BMS
este gestionata
astfel incat BMS

sa functioneze
conform acordului
privind nivelul ser-
viciilor

Obiectivul activi-
tatii

Asigurarea faptu-
lui ca BMS inde-
plineste cerintele
de disponibilitate
si de performanta
si ca evenimen-
tele care gene-
reaza un compor-
tament neastep-
tat al sistemului

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

BMS se comporta
conform cerinte-
lor, iar evenimen-
tele care impie-
dica comporta-
mentul adecvat al
sistemului sunt
gestionate in timp
util, astfel incat
performanta sa se

Indicator de per-
formanta

Gradul de confor-
mitate cu acordul
privind nivelul ser-
viciilor BMS (con-
sultati anexa XI)

Tinta

Activitatile de in-
tretinere a BMS
antreneaza functi-
onarea sistemului
n conformitate cu
acordul privind ni-
velul serviciilor, cu
Tmbunatatirile
preconizate si cu

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Rapoartele opera- UGMA

tionale si de intre-
tinere periodice
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sunt gestionatein  circumscrie acor- fmpiedicarea inci-
conformitate cu dului privind nive- dentelor
standardele ITSM lul serviciilor cu

si cu acordul SLA utilizatorii finali

cu utilizatorii finali

2.3.1.5. Intretinerea SIS II

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

e Intretinerea corectiva: gestionarea incidentelor, gestionarea problemelor, gestionarea schimbarilor;

e Intretinerea adaptiva: urmdrirea si anticiparea uzurii componentelor sistemului, astfel incat SIS Il s& rdmana permanent in pas cu tehnologiile de ultima org, si
asigurarea disponibilitatii asistentei pentru producatorii de componente sau editori;

e Intretinerea perfectiva: imbunatatirea, pe baza expertizei tehnice si a cresterilor identificate, a componentelor SIS I, astfel incat acestea s functioneze optim;

e Intretinerea preventiva: efectuarea de modificari la SIS Il pe baza observatiilor operationale pentru a impiedica potentiale surse de probleme identificate care ar putea
genera incidente.

VALOAREA ADAUGATA: Agentia va furniza statelor membre sistemul SIS Il care functioneaza in conformitate cu cadrul legislativ privind SIS Il si cu acordul SLA convenit.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Asigurarea integrarii corespunzatoare a modificarilor SIS Il impuse de activitatile de intretinere in foaia de parcurs globald privind VIS Il si
implementarea lor la timp, astfel incat sistemul sa functioneze dupa necesitatile operationale.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

fiabile si rentabile
pentru statele

membre, in con-

formitate cu man-
datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Disponibilitatea
permanenta a ga-
mei de servicii

pentru SM

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Gestionarea
prompta, eficace
si eficienta a tutu-

ror sistemelor

Realizarile activi-
tatii

Intretinerea SIS Il
este gestionata
astfel incat siste-
mul sa functio-
neze conform
acordului privind
nivelul serviciilor

Obiectivul activi-
tatii

Asigurarea faptu-
lui ca SIS Il inde-
plineste cerintele
de disponibilitate
si de performanta
si cd evenimen-
tele care gene-
reaza un compor-
tament neastep-
tat al sistemului
sunt gestionate in
conformitate cu
standardele ITSM
si cu acordul SLA
cu utilizatorii fi-
nali. In plus, asigu-
rarea faptului ca
SIS Il beneficiaza
in permanenta de
asistenta din par-
tea producatorilor
sau a editorilor ac-
tivelor utilizate de
sistem

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

SIS Il se comporta
conform cerinte-
lor, iar evenimen-
tele care impie-
dicd comporta-
mentul adecvat al
sistemului sunt
gestionate in timp
util, astfel incat
performanta sa se
circumscrie acor-
dului privind nive-
lul serviciilor cu

utilizatorii finali

Indicator de per-
formanta

Gradul de confor-
mitate cu cadrul
legislativ privind
SIS Il si cu acordul
privind nivelul ser-
viciilor SIS Il (con-
sultati anexa XI)

Tinta

Activitdtile de in-
tretinerea SIS ||
antreneaza functi-
onarea sistemului
n conformitate cu
cerintele legisla-
tive si cu acordul
privind nivelul ser-
viciilor, cu Tmbu-
natatirile preconi-
zate si cu impiedi-
carea incidentelor

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Rapoartele opera- UGMA

tionale si de intre-
tinere periodice
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2.3.1.6. Gestionarea operationald a SIS Il (tranzitia spre noul contract MWO pentru SIS Il, continuare din 2017)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Tranzitia si activitatile de configurare necesare pentru ca noul contract MWO privind SIS Il sa asigure furnizarea continua a serviciilor de

gestionare a aplicatiilor 24/7, supravegherea lucrarilor de intretinere, inclusiv aplicarea de corectii, gestionarea versiunilor si a modificarilor.

VALOAREA ADAUGATA: Furnizarea serviciilor SIS Il c3tre statele membre la nivelul de calitate adecvat si fara intreruperi.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Dep&sirea obstacolelor ce tin de tranzitia de la un furnizor la altul.

o Rezultat(e) esti- Elemente ale Realizdrile activi-  Obiectivul activi- ~ Rezultatul activi-  Indicator de per- Tinta
Obiectiv strate- p - . e . A e ’
. mate(e) lafinalin  obiectivului stra- tatii tatii tatii/activitatilor formanta
gic 2015-2020 .
2020 tegic 2018-2020
Oferirea de solutii Disponibilitatea Asigurarea gesti- SIS Il functio- Intretinerea SIS Il Transferarea cu- Conformitateacu  Indeplinirea n pro-
HEDIESNECISM  permanenta a ga- onarii prompte, neaza conform n stare optima de  nostintelor catre SLA privind SIS Il portie de 100 % a
pentru statele mei de servicii eficace si efici- cerintelor noului functionare noul contractant dupa tranzitie acordului SLA stan-
membre, Tn con- pentru SM ente a sistemului contract MWO si efectuarea con- dard si specific pri-
formitate cu man- SIS figuratiilor vind SIS Il dupa
datul agentiei tranzitie

2.3.1.7. Sprijin pentru statele membre (SIS II)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Activitatea include:

e clasificarea noilor tehnologii middleware bazatd pe mesaje (MOM);
e sprijinirea noilor sisteme nationale;
e teste de conformitate.

VALOAREA ADAUGATA: Asigurarea conformitatii cu sistemul central.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Dependenta de informatiile si solicitarile primite de la statele membre.

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele pri-
vind performan-
tele sistemului si

SLA. Rezultate
suplimentare le-
gate de tranzitie

Unitate

UGMA
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

fiabile si rentabile
pentru statele
membre, in con-

formitate cu man-

datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Servicii suplimen-
tare (de exemply,
statistici, rapor-
tari) puse la dispo-
zitia partilor inte-
resate

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Gestionarea
prompt3, eficace
si eficientd a tutu-

ror sistemelor

Realizarile activi-
tatii

Toate serviciile de
testare sunt furni-
zate in conformi-
tate cu cerintele
SM

2.3.1.8. Intretinerea Eurodac

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Obiectivul activi-
tatii

Sprijinirea SMTn

testarea sisteme-

lor lor nationale in

raport cu sistemul
de bazd

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Statelor membre
li se asigura sprijin
suficient pentru
utilizarea SIS Il

Indicator de per-
formanta

Procentul scenari-
ilor cu cazuri de
testare reusite

100 % la sfarsitul
etapei de testare

o Intretinerea corectiva: gestionarea incidentelor, gestionarea problemelor, gestionarea schimbérilor;

Tinta

Reusita in propor-
tie de 100 % a sce-
nariilor cu cazuri
de testare

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Serviciile de tes- UGMA

tare a conformita-
tii pentru rapoar-
tele SM

e Intretinerea adaptiva: urmarirea si anticiparea uzurii componentelor sistemului, astfel incat sistemul sd rdmana permanent in pas cu tehnologiile de ultima or3, si

asigurarea disponibilitatii asistentei pentru producatorii de componente sau editori.
VALOAREA ADAUGATA: Agentia isi va indeplini obligatiile legale si va furniza statelor membre un sistem Eurodac care functioneaza in conformitate cu cadrul legislativ si cu

acordul SLA.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Asigurarea integrarii corespunzatoare a modificdrilor Eurodac impuse de activitatile de intretinere in foaia de parcurs globald privind Eurodac si

implementarea lor la timp, astfel incat sistemul s functioneze in conformitate cu cadrul legislativ si cu acordul SLA.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

fiabile si rentabile

pentru statele
membre, in con-
formitate cu man-

datul agentiei

Rezultat(e) esti- Elemente ale obi-
mate(e) la final in

2020

ectivului strate-
gic 2018-2020

Disponibilitatea Gestionarea

permanenta a ga- prompta, eficace
mei de servicii si eficienta a tutu-

pentru SM ror sistemelor

Realizarile activi-
tatii

Intretinerea Euro-
dac este gestio-
nata astfel incat

sistemul sa functi-
oneze conform
acordului privind
nivelul serviciilor

Obiectivul activi-
tatii

Asigurarea faptu-
lui ca Eurodac in-
deplineste cerin-
tele de disponibili-
tate si de perfor-
manta si ca eveni-
mentele care ge-
nereaza un com-
portament neas-
teptat al sistemu-
lui sunt gestio-
nate fn conformi-
tate cu standar-
dele ITSM si cu
acordurile SLA cu
utilizatorii finali.
Tn plus, prin intre-
tinerea adaptiva,
trebuie s& se asi-
gure cd Eurodac
beneficiaza in per-
manenta de asis-
tentd din partea
producatorilor sau
a furnizorilor terti
ai activelor utili-
zate de sistem

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Eurodac se com-
porta conform ce-
rintelor. Eveni-
mentele care Tm-
piedica comporta-
mentul adecvat al
sistemului sunt
gestionate in timp
util, astfel incat
performanta sa se
circumscrie acor-
dului privind nive-
lul serviciilor cu
utilizatorii finali

Indicator de per-
formanta

Gradul de confor-
mitate cu indica-
torii acordului pri-
vind nivelul servi-
ciilor Eurodac
(consultati anexa
X1)

Tinta

Activitdtile de in-
tretinere a Euro-
dac antreneaza
functionarea sis-
temului in confor-
mitate cu acordul
privind nivelul ser-
viciilor, cu Tmbu-
natatirile preconi-
zate si cu impiedi-
carea incidentelor

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele opera-
tionale si de intre-
tinere periodice

Unitate

UGMA
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2.3.1.9. Intretinerea VIS Mail

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Urmdrirea zilnica a activitatilor legate de VIS Mail.

VALOAREA ADAUGATA: Punerea la dispozitie de asistentd completd pentru statele membre.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Nu exista provocari majore.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

fiabile si rentabile
pentru statele

membre, in con-

formitate cu man-
datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Disponibilitatea
permanentd a ga-
mei de servicii
pentru SM

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Gestionarea
prompt3, eficace
si eficientd a tutu-

ror sistemelor

Realizarile activi-
tatii

Activitdtile legate
de VIS Mail sunt
tratate fard pro-
bleme, iar statele

membre au la dis-
pozitie asistenta

necesara

Obiectivul activi-
tatii

Asigurarea functi-
onarii VIS Mail
conform cerinte-
lor

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

eu-LISA Tsi inde-
plineste obligatia
legald cu privire la
activitatile legate
de VIS Mail furni-
zand statelor
membre sprijinul
preconizat

Indicator de per-
formanta

Gradul de confor-
mitate cu acordul
privind nivelul ser-
viciilor VIS (con-
sultati anexa XI)

Tinta

Activitdtile de in-
tretinere a VIS an-
treneaza functio-
narea sistemului
n conformitate cu
acordul privind ni-
velul serviciilor, cu
imbunatatirile
preconizate si cu
Tmpiedicarea inci-
dentelor

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Rapoartele opera- UGMA

tionale si de intre-
tinere periodice
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Infrastructura de comunicatii

2.3.1.10.Gestionarea de nivel 2 a infrastructurii informatice a sistemelor operationale de bazd

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Operatiunile zilnice ce tin de infrastructura IT a sistemelor operationale de baz3d, incluzand gestionarea operationald, gestionarea

versiunilor si a schimbarilor, gestionarea si solutionarea incidentelor si a problemelor, activitatile de intretinere, contributia la pregatirea, conceperea si realizarea proiectelor

gestionate Tn alte unitati.

VALOAREA ADAUGATA: indeplinirea cerintelor din Regulamentul de instituire [articolul 1 alineatul (4)] privind mentinerea sistemelor informatice la scard larga in stare de

functionare in conformitate cu dispozitiile specifice instrumentelor legislative ale sistemelor aplicabile acestora.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Nu se preconizeaza provocari majore in acest moment.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii
fiabile si rentabile

pentru statele
membre, Tn con-
formitate cu man-

datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Disponibilitatea
permanenta a ga-
mei de servicii
pentru SM

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Gestionarea
prompts, eficace
si eficienta a tutu-

ror sistemelor

Realizarile activi-
tatii

Infrastructura IT
asigura functiona-
rea corespunza-
toare si neintre-
rupta a sistemelor
operationale de
baza pe tot par-
cursul anului.
Proiectarea medi-
ului de dezvoltare

Obiectivul activi-
tatii

Asigurarea functi-
onarii neintre-
rupte si de inalta
calitate a infras-
tructurii sisteme-
lor operationale
de baza

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Sistemele opera-
tionale de baza
asigura statelor
membre servicii
fiabile

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu
SLA. A se vedea
anexele Xl si Xl

Tinta Surse pentru ve- Unitate
rificare
Tndeplinirea in to- Rapoartele pri- uol

talitate a SLA
standard si speci-
fic

vind performan-
tele sistemelor
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aretelei si imple-
mentarea conti-
nud

2.3.1.11.Gestionarea operationald requlatd a contractelor de infrastructuri de comunicatii (executie bugetara,
achizitie, reinnoire, gestionarea contractelor)®*

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Activitatea va incepe odata finalizat transferul de la GD Home si va continua dupa aceasta. Activitatea va acoperi:

e extinderea sau reinnoirea sprijinului pentru componentele Sirenemail si VIS Mail;

e achizitionarea componentelor aferente celui de-al doilea nivel de criptare in VIS;

e reinnoirea componentelor aferente celui de-al doilea nivel de criptare in SIS VIS;

e gestionarea contractuala a contractului SIS Il si VIS TESTA-ng;

e gestionarea contractuald a contractelor de asistenta pentru sistemele VIS si SIS Il Mail;

e gestionarea contractuald a contractelor aferente celui de-al doilea nivel de criptare in VIS si SIS II;

e furnizarea specificatiilor pentru prelungirea contractelor specifice.
VALOAREA ADAUGATA: Agentia fsi va indeplini obligatiile legale si va furniza statelor membre o infrastructurd de comunicatii pentru SIS si VIS care functioneaza in confor-
mitate cu cadrul legislativ si cu acordul SLA.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Nu au fost identificate provocari majore.

61 Implementarea acestei activitati depinde de adoptarea legislatiei relevante.



132 —

DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020

eu-LISA PUBLIC

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

fiabile si rentabile

pentru statele
membre, in con-

formitate cu man-

datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Disponibilitatea
permanenta a ser-
viciului complet
de infrastructura
de comunicatii

Elemente ale obi-

ectivului strate-
gic 2018-2020

Gestionarea
prompts, eficace
si eficientd a tutu-

ror sistemelor

Realizarile activi-
tatii

Intretinerea in-
frastructurii de
comunicatii este
gestionatd astfel
ncat sistemul sa
functioneze con-
form acordurilor
privind nivelul ser-
viciilor, iar statele
membre benefici-
aza de asistentd

Obiectivul activi-
tatii

Asigurarea faptu-
lui ca infrastruc-
tura de comunica-
tii indeplineste ce-
rintele de disponi-
bilitate si perfor-
manta. In special
pentru Sirenemail
si VIS Mail, tre-
buie sa se asigure
ca toate compo-
nentele sunt aco-
perite de asis-
tenta din partea
tertilor si a produ-
catorilor

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Infrastructura de
comunicatii se
comporta con-
form cerintelor.
Evenimentele
care impiedicd

comportamentul

adecvat al siste-
mului sunt gestio-
nate in timp util,
astfel incat per-
formanta sd se
circumscrie acor-
durilor privind ni-
velul serviciilor

Indicator de per-
formanta

Gradul de confor-
mitate cu acordu-
rile privind nivelul
serviciilor de co-
municatii

Tinta

Infrastructura de
comunicatii func-
tioneaza in con-
formitate cu SLA,
cu imbunétatirile
preconizate si cu
fmpiedicarea inci-
dentelor

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele lunare
privind SLA

Unitate

uol
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Dezvoltarea si gestionarea operationala a sistemelor noi

2.3.1.12.Gestionarea operationald a DubliNet®>

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Gestionarea operationald a DubliNet si alinierea la modelul operational al eu-LISA, la intrarea in vigoare a instrumentelor legislative. Pe

Ianga sprijinul operational zilnic, aceasta include alinierea la standardele ITSM si sprijinul contractual pentru acoperirea posibilelor adaptari si evolutii tehnice (de exemplu,

trecerea la continutul web/XML), in acord cu statele membre.

VALOAREA ADAUGATA: Punerea la dispozitie de asistenta completd pentru statele membre.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Nu se preconizeaza provocari majore in acest moment.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Cresterea valorii
addugate a date-

lor si a tehnologiei

oferite statelor

membre

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Implementarea
altor sisteme
noi/suplimentare,
n cazul in care
acest lucru este

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Dezvoltarea siim-
plementarea de
sisteme noi/supli-
mentare, in cazul
in care acest lucru
este prevazut de

62 Sub rezerva adoptdrii Regulamentului Eurodac reformat.

Realizarile activi-
tatii

eu-LISA este in-
sarcinata, in mod
legal, cu respon-
sabilitatea opera-
tionald deplina
pentru DubliNet
prin Regulamen-

Obiectivul activi-
tatii

Corelarea mode-
lului operational
al DubliNet cu al
celorlalte sisteme
si asigurarea mo-
delului de asis-
tenta necesar

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

eu-LISA fsi asuma
responsabilitatea
operationala de-
plina pentru Du-
bliNet — modelul
de sprijin corelat

Indicator de per-
formanta

Configurarea si
respectarea indi-
catorilor acordului
privind nivelul ser-
viciilor operatio-
nale DubliNet la
adoptarea legisla-
tiei si crearea

Tinta

Activitdtile opera-
tionale si de intre-
tinere aferente
aplicatiei Dubli-
Net au drept re-
zultat perfor-
manta sistemului
n conformitate cu

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Rapoartele opera- UGMA

tionale si de intre-
tinere periodice
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prevazut de in-
strumentele legis-
lative relevante

instrumentele le-
gislative relevante

Furnizarea de ser-
vicii si solutii noi si
fmbunatatirea ce-
lor existente, pen-
tru a satisface ce-
rintele partilor in-
teresate

Obligatiile statutare de raportare

2.3.1.13.Elaborarea rapoartelor tehnice, agregarea statisticilor si publicarea unei liste actualizate a autoritatilor

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate include colectarea de informatii in cadrul eu-LISA, precum si de |a statele membre, si intocmirea documentului care

tului Eurodac re-
format (atunci
cand va fi adop-
tat). Agentia ope-
reaza deja Dubli-
Net in cadrul unui
memorandum de
ntelegere ince-
pand cu 2014 (cu
maxima diligenta
posibild, fara spri-
jin contractual si
cu posibilitatea de
actualizari teh-
nice)

pentru SM [servi- cu celelalte sis- acordului SLA re-

cii de infrastruc- teme levant
tura de chei pu-
blice (PKI), asis-
tentd operatio-
nald si contractu-
ala, posibile actu-

alizari etc.]

urmeaza sa fie prezentat CA si transmis de CA Parlamentului European si Consiliului.

obiectivele acor-
dului privind nive-
lul serviciilor

VALOAREA ADAUGATA: Agentia isi va indeplini obligatiile legale si, in acelasi timp, va informa in permanenta destinatarul.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Asigurarea livrarii la timp a intrarilor necesare.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Atingerea si men-

tinerea excelentei

operationale

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Agentia va conti-
nua sa fsi indepli-
neasca cu succes
toate obligatiile
statutare de ra-
portare, astfel
cum este stipulat
in temeiurile juri-
dice relevante

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Respectarea de-
plind si prompta a
tuturor obligatii-
lor statutare de
raportare

Realizarile activi-
tatii

Rapoartele teh-
nice, statisticile
anuale si lista au-
toritatilor sunt
transmise institu-
tiilor UE sau sunt
publicate in Jurna-
lul Oficial al Uniu-
nii Europene, con-
form cerintelor
Regulamentului
de instituire a
agentiei si teme-
iului juridic al fie-
carui sistem pe
care il opereaza
agentia

Obiectivul activi-
tatii

Furnizarea de in-
formatii privind
functionarea teh-
nicd a sistemelor
si utilizarea aces-
tora

indeplinirea cerin-

telor instrumente-
lor sistemelor si

ale regulamentu-
lui de instituire

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

indeplinirea tutu-
ror obligatiilor de
raportare preva-
zute in Regula-
mentul de institu-
ire si in temeiurile
juridice pentru sis-
temele adminis-
trate de agentie

Indicator de per-
formanta

Prezentarea catre
institutiile UE a:

- statisticilor anu-
ale pe 2017 pri-
vind SIS I
- raportului pri-
vind functionarea
tehnica a VIS
- raportului anual
care include func-
tionarea tehnica a
Eurodac.

Publicarea:

- listei actualizate
a autoritati-
lor/N.SIS/SIRENE
pentru SIS Ilin JO
- listei actualizate
a autoritatilor
(azil) pentru Euro-
dac pe site

Tinta

Prezentarea catre
institutiile UE a:

- statisticilor anu-
ale pe 2017 ale
SIS Il pana la sfar-
situl T1din 2018
- raportului pri-
vind functionarea
tehnicd a VIS
pana la sfarsitul
T1din 2018
- raportului anual
care include func-
tionarea tehnica a
Eurodac pana la
mijlocul T1 din
2018
- Publicarea:

- listei actualizate
a autoritati-
lor/N.SIS/SIRENE
pentru SIS Ilin JO
pana la sfarsitul
T2 din 2018
- listei actualizate
a autoritatilor
(azil) pentru Euro-
dac pe site pana la

Surse pentru ve-
rificare

Scrisori de pre-
zentare a raportu-
lui/statisticilor re-
levante partilorin-
teresate; publica-
rea in Jurnalul Ofi-

cial al UE sau pe

site-ul agentiei

Unitate

ucG
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sfarsitul T2 din
2018

Furnizarea de servicii de instruire privind utilizarea tehnica a sistemelor pentru statele membre

2.3.1.14.Furnizarea de servicii de instruire privind utilizarea tehnicad a sistemelor pentru statele membre

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Organizarea si furnizarea formarii conform planului anual de instruire.

VALOAREA ADAUGATA: Extinderea cunostintelor tehnice ale statelor membre cu privire la sisteme, ceea ce duce la 0 mai buna performanta la nivel national. Statele membre

vor beneficia de o instruire adaptata privind utilizarea tehnica a sistemelor.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Disponibilitatea insuficientd a personalului eu-LISA pentru coordonarea si furnizarea instruirii, precum si a contractantilor pentru pregatirea si

furnizarea de cursuri de formare specifica.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Cresterea valorii

adaugate a date-
lor si a tehnologiei
oferite statelor
membre

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Implementarea
unui program de
instruire privind
sistemele care sa
fie reactiv si adap-
tat si sa indepli-
neasca in totali-
tate nevoile parti-
lorinteresate

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Instruirea adec-
vatd a statelor
membre cu privire
la sisteme

Realizarile activi-

tatii

Acordarea de in-
struire statelor
membre in con-
formitate cu pla-
nul anual de in-
struire

Obiectivul activi-
tatii

Tndeplinirea sarci-
nii de baza a
agentiei conform
Regulamentului
de instituire si fur-
nizarea de instru-
ire tehnica privind
functionarea si

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Imbunatatirea si
aplicarea cunos-
tintelor SM pri-
vind functionarea
si utilizarea siste-
melor pentru sta-
tele membre

Indicator de per-
formanta

Rata de satisfactie
(scara1-6,1=
punctaj minim, 6
= punctaj maxim)

Tinta

Media nu trebuie
sa fie mai mica de
4 (scara 1-6)

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Formulare de eva- ucaG

luare
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utilizarea sisteme-
lor pentru statele
membre

s

2.3.2.  Activitati din sfera obiectivului strategic 2

Monitorizarea si aplicarea evolutiilor in domeniul cercetdrii pentru evolutia sistemelor

2.3.2.1. Implementarea foii de parcurs privind monitorizarea cercetdrii si a tehnologiei

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: transmiterea rapoarte periodice Consiliului, Parlamentului European si Comisiei Europene, in conformitate cu articolul 8 din
Regulamentul agentiei, si de rapoarte bianuale cdtre Comisia Europeand, in conformitate cu articolul 15 din memorandumul de intelegere; compilarea de informatii din diverse
surse cu privire la subiectele identificate drept prioritati pentru anul respectiv si elaborarea unui raport public coerent si structurat care sa explice relevanta informatiilor pentru
partile interesate; elaborarea de agende pentru conferinte si alte evenimente din sector, interactiunea cu vorbitori si cu alti experti pentru a participa si a oferi viziunea acestora
si identificarea partenerilor si partilor interesate pentru a-i invita la evenimente; realizarea de prezentari bazate pe monitorizarea documentara a cercetarii, inclusiv literatura

de specialitate cu sursa deschisg, reviste academice si materiale relevante publicate.

VALOAREA ADAUGATA: Actorii interni si externi sunt mai bine informati privind tehnologiile noi si relevante si pot lua decizii in mai buna cunostinta de cauza cu privire la

dezvoltarea si evolutia sistemelor.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Activitati concurente din cauza proiectelor in derulare sau a unor activitati similare, care interfereaza cu procesul de monitorizare si/sau intocmire
a documentatiei.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Monitorizarea no-
ilor tehnologii si
implementarea de

solutii noi pentru

a facilita optimi-
zarea proceselor
operationale

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Prezentarea cdtre
conducere a unor
rapoarte perio-
dice de monitori-
zare si a unor re-
comandari in ceea
ce priveste noile
tehnologii si solu-
tii aplicabile

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Perfectionarea in
continuare a in-
strumentelor de
monitorizare a ac-
tivitatilor de cer-
cetare si de impli-
care, pentru a per-
mite integrarea
rapida a aspecte-
lor relevante ale
cercetarii in pro-
cesele operative
ale agentiei; dez-
voltarea procesu-
lui structurat de
monitorizare si
evaluare a tehno-
logiilor

Realizarile activi-
tatii

ntocmirea si pu-
blicarea pe site-ul
eu-LISA arapoar-
telor bianuale in
materie de cerce-
tare si tehnologie
sitransmiterea
acestora Consiliu-
lui, Parlamentului
European si Comi-
siei Europene,
precum si AEPD
daca se referd la
protectia datelor.
Organizarea de
mese rotunde si
de conferinte anu-
ale de profil. Rea-
lizarea de prezen-
tari detaliate si ac-
tualizate pentru
partile interesate
interne si externe

Obiectivul activi-
tatii

Punerea la dispo-
zitia tuturor parti-
lor interesate rele-
vante a informati-
ilor obtinute prin
monitorizarea
tehnologica.

Conferinta anuala
si mesele rotunde
ale agentiei sunt
organizate pentru
ambunatati
schimbul de cu-
nostinte si a con-
solida capacita-
tile, precum si
pentru a ghida
sectorul in viitoa-
rele sale procese
de dezvoltare

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Partile interesate
sunt mai consti-
ente de evolutia
tehnologiilor rele-
vante pentru dez-
voltarea si evolu-
tia sistemelor si,
prin urmare, sunt
mai capabile sa ia
decizii in cunos-
tintd de cauza

Indicator de per-
formanta

Realizarea in timp
util a activitatilor
din foaia de par-
curs privind moni-
torizarea cerceta-
rii si tehnologiei.

Nivelul ridicat de
satisfactie a parti-
cipantilorin urma
participarii la eve-
nimente; repeta-
rea participarii la
evenimentele
anuale

Tinta

Activitatile sunt
realizate in con-
formitate cu ter-
menele stabilite in
foaia de parcurs
anuala privind
monitorizarea
cercetarii si teh-
nologiei.

Satisfactie expri-
mata de peste
70 % dintre parti-
cipantii la studiile
post-eveniment;
repetarea prezen-
tei a cel putin
40 % dintre parti-
cipantii la confe-
rintd fn ani succe-

sivi

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele elabo-
rate Tn urma pu-
nerii in aplicare a
foii de parcurs
pentru monitori-
zarea CD.

Sondajele privind
satisfactia post-
eveniment; listele
de participanti

Unitate

UcCG
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2.3.3.

2.3.3.1. Planificarea, coordonarea si participarea agentiei in calitate de observator la misiunile de evaluare
Schengen

Activitati din sfera obiectivului strategic 3

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Facilitarea participarii la misiunile de evaluare Schengen: evaludrile privind SIS/SIRENE si politica comuna a vizelor.

VALOAREA ADAUGATA: Agentia fsi indeplineste obligatiile in calitate de observator pentru evaluarea Schengen in mod precis si fiabil.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Numarul misiunilor de evaluare Schengen solicitate depaseste capacitatea de rdspuns a agentiei.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Transformarea
intr-un consilier

de incredere pen-

tru institutiile eu-
ropene in dome-
niul TIC, conform

mandatului agen-
tiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Mentinerea la un
nivel constant ri-
dicat a increderii
partilor interesate
n capacitatea
agentiei de a-si
ndeplini sarcinile
incredintate, cu-
antificata prin
sondaje in randul
partilor interesate
vizate

Elemente ale
obiectivului stra-
tegic 2018-2020

Furnizarea de
consultanta efi-
cace partilor inte-
resate cu privire la
aspectele referi-
toare la mandatul
si activitatile
agentiei

Realizarile activi-
tatii

eu-LISA participa
la misiunile de
evaluare Schen-
genin calitate de
observator (evalu-
arile privind
SIS/SIRENE si po-
litica comuna a vi-
zelor)

Obiectivul activi-
tatii

Asigurarea parti-
ciparii expertilor
agentiei la misiu-
nile de evaluare
Schengen (misiu-
nile SIS/SIRENE si
ale politicii in do-
meniul vizelor)

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Statele membre
beneficiaza de
sprijin continuu
pentru procesul
de evaluare
Schengen (evalu-
arile privind
SIS/SIRENE si po-
litica comuna a vi-
zelor)

Indicator de perfor-
manta

Participarea perso-
nalului eu-LISA la
misiunile de evalu-

are Schengen

(SIS/SIRENE si poli-
tica comuna a vize-

lor), in functie de so-

licitari

Tinta Surse pentru ve-

rificare

Participarea adec-

vatd conform pla-

nului prezentat de
Comisie

Rapoartele anuale
de activitate

Unitate

UCG, OPD, SEC



eu-LISA PUBLIC

140 — DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020

2.3.4. Activitati din sfera obiectivului strategic 4

Gestionarea resurselor umane

2.3.4.1. Formarea personalului eu-LISA legatad de operatiuni

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Activitatea va include asigurarea instruirii privind sistemele, procesele, managementul de proiect, securitatea etc.

VALOAREA ADAUGATA: Capacitatea personalului eu-LISA de a-si indeplini mai bine indatoririle.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Disponibilitatea personalului de a participa la instruire, asigurarea spatiilor pentru cursuri.

Obiectiv strat Rezultat(e) esti- Elemente ale obi- Realizarile activi-  Obiectivul activi- Rezultatul activi- Indicator de per- Tinta Surse pentru ve- Unitate
iectiv strate-
. mate(e) lafinalin  ectivului strate- tatii tatii tatii/activitatilor formanta rificare
gic 2015-2020 -
2020 gic 2018-2020
Pastrarea si dez- Corelarea con- Identificarea, Furnizarea de Asigurarea faptu- Personalul eu- Numarul de zile 400 de zile/per- Raportul SMART URUF

voltarea continua
a personalului
agentiei printr-o
gestionare solida
a cunostintelor si
competentelor, in
paralel cu crearea
unui model perso-
nalizat de dezvol-
tare profesionala

pentru fiecare an-

(EIEL

stantd dintre an-
gajamentul indivi-
dual si cel la nivel
de echipa fata de
agentie, prin asi-
gurarea schimbu-
lui de cunostinte
si de oportunitati
de dezvoltare si
de instruire

atragerea, dezvol-
tarea si pastrarea
angajatilor talen-
tati si asigurarea
perfectionarii lor
prin oportunitati
adecvate de avan-
sare in cariera;
crearea unei stra-
tegii adecvate de
gestionare a cu-

cursuri legate de
operatiuni si sis-
teme pentru per-
sonalul eu-LISA

lui ca eu-LISA
ofera inovare si
servicii de Tnalt ni-
vel partilor intere-
sate interne

LISA va putea sa
obtind rezultate
mai bune si sa se
familiarizeze cu
cele mai bune
practici in dome-
niul tehnologiei

de instruire pe an

Nivelul general de
satisfactie

soana de instruire
pean

Nivel de satisfac-
tie de putin de
80 %
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nostintelor si a ca-
drului pentru
agentie

2.4. Activitati de proiect operationale
Aceastd sectiune acoperad toate activitatile operationale de baza ale agentiei, care sunt realizate ca proiecte.

2.4.1.  Activitati din sfera obiectivului strategic 1

Gestionarea operationald a sistemelor

2.4.1.1. Elaborarea caietului de sarcini tehnic de referintd pentru procedura de ofertare a sistemelor
informatice la scard larga

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Intocmirea caietului de sarcini tehnic de referintd pentru fiecare contract diferit din sfera de activitate a agentiei (cunoscut la data de
incepere a proiectului).

VALOAREA ADAUGATA: Existenta acestui caiet de sarcini tehnic documentat de referinta al ofertei va imbunatati eficienta globald a tuturor procedurilor de ofertare si va
reduce semnificativ timpul alocat intern de personalul agentiei pentru formularea cerintelor si specificatiilor.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Nu se preconizeaza provocari in acest moment.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Atingerea si men-

tinerea excelentei

operationale

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Imbun&tatirea
continua a perfor-
mantei n toate
domeniile opera-
tionale si creste-
rea nivelurilor de
automatizare in
cazurile in care
este adecvat si
posibil

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Incorporarea unei
culturi a Tmbuna-
tatirii continue in
cadrul operatiuni-
lor prin adoptarea
si aplicarea de
standarde si/sau
certificari rele-
vante in materie
de bune practici;
imbundtatirea
continuad a proce-
selor-cheie, a in-
strumentelor, a
rapoartelorsi a
capacitatilor de
gestionare a con-
tractelor in cadrul
agentiei; imbuna-
tatirea eficientei
operatiunilor
agentiei si moni-
torizarea continua
si optimizarea
costului total de
proprietate

Realizarile activi-
tatii

Intocmirea caietu-
lui de sarcini teh-
nic de referinta
pentru procedura
de ofertare a sis-
temelor informa-
tice la scara larga

Obiectivul activi-
tatii

Deoarece nu
exista un model
formal de orien-

tari pentru redac-
tarea caietului de
sarcini tehnic, ela-
borarea caietului
de sarcini tehnic
aferent procedurii
de ofertare pentru
diferite contracte
specifice ale
agentiei

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Aceastd activitate
va avea ca rezul-
tat formularea de
orientari clare (ca-
iet de sarcini teh-
nic) ori de cate ori
este necesard ela-
borarea unei ce-
reri de oferta

Indicator de per-
formanta

Livrarea si accep-
tarea unui set de
documente

Tinta

Toate documen-
tele au fost livrate
la timp si au fost
acceptate de eu-
LISA

Surse pentru ve-
rificare

Raport de avizare
a proiectului

Unitate

uol
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2.4.1.2. Monitorizarea integratd a sistemelor operationale de baza

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Este necesard trecerea la standardizare (reducerea varietatii diferitelor mecanisme de monitorizare pentru fiecare sistem operational,
reducerea actiunilor de formare pentru diferite instrumente si facilitarea administrarii, gestionarii si supravegherii tehnice a sistemelor). Obiectivul esential si principal este
atenuarea riscurilor existente care decurg din provocdrile operationale pentru biroul de asistenta EU-LISA, si anume instrumentele de monitorizare pe platforme multiple, cu
furnizori multipli si in regim 24/7, pentru aplicatii critice monitorizate central. De exemplu, actualii operatori ai Biroului de asistentd al eu-LISA trebuie sa opereze simultan
minimum 8 PC-uri diferite si sd utilizeze si sa monitorizeze mai mult de 10 platforme de monitorizare diferite (propuse de diferiti furnizori) in amplasamentul central si in
amplasamentul de siguranta.

Proiectul va avea doua faze: (a) studiul (analiza) si (b) validarea si punerea in aplicare.

VALOAREA ADAUGATA: Se va crea posibilitatea de a monitoriza si de a supraveghea toate solutiile operationale existente si viitoare printr-o solutie integratd de monitorizare
unica, ludnd in considerare constrangerile care deriva din aspectele legate de platforme multiple si furnizori multipli specifice fiecarui sistem, folosind o abordare standardizats,
simpla din punct de vedere tehnic, flexibila si personalizabila.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Premisa obligatorie: definirea siimplementarea procesului de gestionare a evenimentelor ITSM®3.

63 Acest proces defineste modul de gestionare a evenimentelor afisate in instrumentele de monitorizare.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Atingerea si men-

tinerea excelentei

operationale

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Identificarea si-
nergiilor potenti-
ale intre sisteme,
a infrastructurii si
a serviciilor (in ca-
zurile Tn care teh-

nologia si cerin-
tele legale si ope-

rationale o per-
mit)

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Imbuné&tatirea efi-
cientei operatiuni-
lor agentiei si mo-
nitorizarea si opti-
mizarea continua
a costului total de
proprietate

Realizarile activi-
tatii

Crearea unei solu-
tii integrate de
monitorizare
unica pentru sis-
temele operatio-
nale de baza
aflate in respon-
sabilitatea eu-
LISA - actuale si
viitoare

Obiectivul activi-
tatii

Evaluarea, anali-
zarea, definirea si
implementarea
unei solutii efici-
ente si eficace de
monitorizare
unica pentru bi-
roul de asistenta,
pentru a facilita in
mod semnificativ
monitorizarea zil-
nica, reducerea
riscurilor; Tmbuna-
tatirea semnifica-
tiva a eficientei
activitatilor zilnice
si cresterea nive-
lului de control re-
zonabil

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Implementarea
unei solutii inte-
grate pentru toate
instrumentele
existente de mo-
nitorizare a siste-
melor operatio-
nale principale,
bazata pe proce-
sul relevant de
gestionare a eve-
nimentelor, pen-
tru afacilitasia
imbunatati in
mod semnificativ
supravegherea si
controlul zilnic si
pentru a realiza o
economie de

scara.

Acest lucru va
contribui la redu-
cerea generald a

volumului de
munca operatio-
nal si asociat ma-

nagementului
tehnic (economii

Indicator de per-
formanta

Emiterea si aviza-
rea raportului de
analiza

Tinta

Raportul de ana-
liza a fost emis si
avizat in timp util

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele inter-
mediare si fi-
nale/de inchidere
privind proiectul

Unitate

uol
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de munca) si la re-
ducerea volumu-
lui de munca aso-
ciat gestionarii
contractelorsia
sferei de aplicare
a contractelor pri-
vind sistemele
operationale de
baza (combinarea
economiilor finan-
ciare si cu cele de
munca — elimina-
rea implementdrii
de instrumente de
monitorizare indi-
viduala)

2.4.1.3. Realizarea analizei comparative a Biroului de asistentd

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate urmareste sa continue implementarea capabilitatilor de analiza comparativa in cadrul eu-LISA: analiza comparativa
este recomandata de Cadrul de bune practici ITSM ca o tehnicd de masurare si de imbunatatire a performantei. Este folosita pentru a compara performantele proceselor intre
functii similare la nivel de organizatie sau in diferite organizatii. Biroul de asistenta din cadrul eu-LISA este punctul unic de contact pentru utilizatorii interni si externi ai sistemelor
de baza, precum si pentru serviciile de asistentd operationald. Sfera de aplicare a analizei comparative se extinde la activitatile desfasurate in cadrul biroului de asistenta, precum
si la activitatile declansate de biroul de asistenta privind procesele ITSM asociate eu-LISA. Analiza comparativa in raport cu o organizatie similara va acoperi masurarea unor
valori similare in scopul de a beneficia de cea mai buna performanta.

VALOAREA ADAUGATA: Performanta dovedita a biroului de asistenta al eu-LISA.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Gasirea partenerilor pentru analiza comparativa.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Atingerea si men-

tinerea excelentei

operationale

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Tmbuné&tatirea
continua a perfor-
mantei in toate
domeniile opera-
tionale si creste-
rea nivelurilor de
automatizare in
cazurile in care
este adecvat si
posibil

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Tmbunatatirea efi-
cientei operatiuni-
lor agentiei si mo-
nitorizarea si opti-
mizarea continua
a costului total de
proprietate

Realizarile activi-
tatii

Biroul de service
eu-LISA va fi ana-
lizat in compara-
tie cu o organiza-
tie similara si cu
functii similare,
urmarind posibi-
lele optiuni de fm-
bunatatire a efici-
entei si eficacitatii

Obiectivul activi-
tatii

Eficientizare prin
compararea mo-
dului de furnizare
a serviciilor IT si a
contributiei pe
care aceste servi-
cii le ofera clienti-
lor cu realizarile
din alte organiza-
tii — aceasta ajuta
organizatia sa
identifice domeni-
ile in care pot fi
facute imbunata-
tiri

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Performanta Biro-
ului de asistenta
va fi dovedita si

vor fi sugerate po-
sibile imbunata-
tiri, ca parte din

registrul de imbu-
natatire continua
a serviciilor

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu

cerintele in mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului

Tinta

Proiectul este
executat cu res-
pectarea domeni-
ului de aplicare, a
bugetului si a ca-
lendarului conve-
nit

2.4.1.4. Efectuarea unui studiu privind desktop-urile virtuale pentru administratori

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele inter-
mediare si finale
privind proiectul

Unitate

uol

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Se va realiza un studiu cu urmatoarele obiective: evaluarea preferintei pentru virtualizarea desktop-ului in cadrul organizatiei si
determinarea asteptarilor; confirmarea beneficiilor asteptate; constatarea gradului de acceptare a culturii virtualizarii; stabilirea cerintelor utilizatorilor si a pregatirii tehnice;
determinarea spectrului de dispozitive pentru utilizatori pentru autorizarea drept client [PC corporativ, iMac, iPad, BYOD (Bring Your Own Device) etc.]; evaluarea impactului
desktop-urilor virtuale asupra politicii de securitate si protectie a datelor; definirea specificatiilor tehnice si a foii de parcurs privind migrarea datelor; rularea unei faze de testare
(optional), cu conditia ca studiul sa se incheie favorabil, mai ales in domeniile securitatii si protectiei datelor.

VALOAREA ADAUGATA: Se poate estima cu usurintd c3 trecerea de la actualele statii de lucru fizice de administrare la infrastructura virtuald poate permite: reducerea

consumului de energie cu pana la 66 %; reducerea amprentei de birou cu 30 %; o mai buna ergonomie de birou si o politica a biroului flexibil (flex-desk); cresterea capacitatii
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conectorilor LAN per birou; reducerea costurilor de administrare a sistemelor locale si a retelelor cu pana la 8o %; furnizarea rapida a resurselor de PC; imbunatatirea securitatii

datelor; administrarea/migrarea simplificata a aplicatiilor; actualizari mai simple ale sistemelor de operare; respectarea politicilor de securitate si de protectie a datelor;

mobilitate crescuta (adica orar flexibil, telemunca sau alte initiative de crestere a performantei).

PRINCIPALELE PROVOCARI: Infrastructura de virtualizare a desktopului are un avantaj inerent atunci cdnd vine vorba de managementul securitatii; totusi, misiunea specifica

a eu-LISA privind securitatea si protectia datelor poate neutraliza unele beneficii.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Atingerea si men-

tinerea excelentei

operationale

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Identificarea si-
nergiilor potenti-
ale intre sisteme,
a infrastructurii si
a serviciilor (in ca-
zurile in care teh-

nologia si cerin-
tele legale si ope-

rationale o per-
mit)

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Imbuné&tatirea efi-
cientei operatiuni-
lor agentiei si mo-
nitorizarea si opti-
mizarea continua
a costului total de
proprietate

Realizarile activi-
tatii

Elaborarea unui
raport de studiu,
cu o evaluare a
impactului asupra
politicii de securi-
tate si protectie a
datelor, insotit de
specificatiile teh-
nice si o foaie de
parcurs privind
migrarea

Obiectivul activi-
tatii

Evaluarea posibili-
tatilor si propune-
rea unei solutii de
reducere a numa-
rului de statii de
lucru destinate
utilizatorilor finali,
reducerea consu-
mului de energie
si a altor costuri,
fmbunatatirea er-
gonomiei biroului
etc., prin utiliza-
rea desktop-urilor
virtuale

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Se va confirma
costul/eficienta
solutiei tinta in
conformitate cu
temeiul juridic

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu
cerintele privind
domeniul de apli-
care, bugetul si
calendarul proiec-
tului

Tinta

Proiectul este
executat cu res-
pectarea toleran-
tei domeniului de
aplicare, a buge-
tului si a calenda-

rului convenit

Surse pentru ve-
rificare

Tabloul de bord
saptamanal al
proiectului si ra-
portul de inchi-
dere a proiectului

Unitate

uol
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2.4.1.5. Implementarea celei de-a doua faze a serviciilor partajate (continuare din 2017)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Proiectul de studiu privind serviciile partajate comune, finalizat in noiembrie 2015, a identificat o serie de servicii partajate comune de
gestionare tehnica (de exemplu, monitorizarea tehnicd, gestionarea hardware si a bazelor de date), care trebuie furnizate pe 1anga o infrastructura comuna partajatd, pentru a
rationaliza, din perspectiva resurselor financiare si tehnice, gestionarea infrastructurii centrelor de date eu-LISA. In acest context, foaia de parcurs privind implementarea ser-
viciilor partajate urmeaza o abordare pe etape:

1. Instituirea, la inceputul anului 2017, a unui contract-cadru pentru o infrastructura partajata comung, astfel incat eu-LISA sa obtind mai intdi infrastructura partajata

comuna [instalarea, configurarea siintretinerea produselor hardware/software comerciale autonome (COTS)] cu fundatii virtualizate. Pe langa infrastructura partajata
comuna, serviciile partajate comune vor fiimplementate in perioada 2017-2019, dupa cum este descris mai jos.

2. Implementarea primului set de servicii tehnice partajate comune Tn 2017, care va include:

a.
b.
C.
d.

achizitionarea infrastructurii terestre (inclusiv baza pentru serverele de baze de date virtualizate Oracle si baza pentru stocare);
integrarea/implementarea licentelor de software (software si sisteme de operare COTS etc.);

implementarea serviciilor partajate (primul set);

activitatile de intretinere in regim 24/7.

3. Implementarea celui de-al doilea set de servicii tehnice partajate comune in 2018, care constituie scopul activitatii descrise aici, care va include:

a.
b.

c.
d.

furnizarea unei infrastructuri partajate suplimentare pentru acest set de servicii partajate;

o capacitate crescuta de stocare partajata, care va permite gestionarea centralizatd a spatiului de stocare, in timp ce stocarea fizica va ramane dedicata fiecarui
sistem operational de baza (intr-o infrastructurd comuna unicad);

implementarea serviciilor partajate (al doilea set);

activitatile de intretinere pentru infrastructura partajatd comuna care a fost deja implementata in 2017, in regim 24/7.

4. Implementarea ultimului set de servicii partajate in 2019, din cauza limitarilor bugetare.

VALOAREA ADAUGATA: Rationalizarea, din perspectiva resurselor financiare si tehnice, a gestionarii infrastructurii centrelor de date eu-LISA, prin reducerea semnificativa a
numarului de tipuri diferite de implementari tehnice, precum si a abordarii izolate (de tip ,siloz”) in toate sistemele operationale de baza. In acest context, pana la finele anului
2018, eu-LISA va dispune de o infrastructura partajata comuna ,gata de utilizare”, cu fundatii de virtualizare, constand in servicii tehnice partajate, servere de baze de date
Oracle virtualizate si stocare partajata virtualizata.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Activitatile planificate pentru anul 2017, descrise la punctele 1 si 2 de mai sus, deja implementate.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Atingerea si men-

tinerea excelentei

operationale

2.4.1.6. Centralizarea licentelor Oracle

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Tmbuné&tatirea
continua a perfor-
mantei in toate
domeniile opera-
tionale si creste-
rea nivelurilor de
automatizare in
cazurile in care
este adecvat si
posibil

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Tmbunattirea efi-
cientei operatiuni-
lor agentiei si mo-
nitorizarea si opti-
mizarea continua
a costului total de
proprietate

Realizarile activi-
tatii

Domeniul de apli-
care al acestui
proiect, impartit
pe o perioadd de 3
ani, consta in pre-
gatirea infrastruc-
turii pentru o vir-
tualizare com-
pletd, astfel cum
se prevede in stra-
tegia tehnologica
pe termenlung a
eu-LISA. Acest
proiect (primul
pas catre virtuali-
zarea completa)
acopera imple-
mentarea servicii-
lor partajate co-
mune in confor-
mitate cu rezulta-
tele studiului pri-
vind serviciile par-
tajate comune

Obiectivul activi-
tatii

Armonizarea ges-

tionarii infrastruc-

turii centrelor de
date eu-LISA

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Serviciile parta-
jate vor fi functio-
nale

Indicator de per-
formanta

Numarul servicii-
lor partajate im-
plementate

Tinta Surse pentru ve- Unitate
rificare
60 % Rapoartele inter- uol
mediare si fi-

nale/de inchidere
privind proiectul

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Activitatea va compila un inventar adecvat al licentelor Oracle existente, precum si o estimare privind licentele pentru urmatorii 3 ani.
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VALOAREA ADAUGATA: n prezent, licentele Oracle sunt distribuite pe diferitele sisteme operationale, ceea ce face ca gestionarea sa fie complexa. In plus, exista o lipsa de
economie de scarg, din punctul de vedere al preturilor. Aceasta activitate va oferi un model de licentd unic care sa permita eu-LISA sa beneficieze de un model de tarifare mai

bun.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Costurile cu licentele care urmeaza s fie transferate de la contractele MWO actuale catre un viitor contract unic.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Atingerea si men-

tinerea excelentei

operationale

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Imbunatatirea
continua a perfor-
mantei in toate
domeniile opera-
tionale si creste-
rea nivelurilor de
automatizare in
cazurile in care
este adecvat si
posibil

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Imbunatatirea
continua a princi-
palelor procese de
gestionare a con-
tractelor, a instru-
mentelor, a func-
tiilor de raportare

si a capacitatilor
n cadrul agentiei

Realizarile activi-
tatii

eu-LISA va avea
un singur contract
cu Oracle in ceea
ce priveste licenta
siintretinerea, in
locul gestionarii
unei licente pen-
tru fiecare con-
tract de sisteme
operationale de
baza

Obiectivul activi-
tatii

Transferarea ges-
tionarii licentelor
catre eu-LISA uti-
lizand un nou mo-
del de licente,
pentru a obtine
economii financi-
are si 0 mai buna

urmarire.

in pregatirea pen-
tru virtualizarea
Oracle si acorda-
rea de licente ser-
verelor virtuale
Oracle ca proprie-
tar de licente, eu-
LISA va beneficia
de toata asistenta
necesara din par-
tea Oracle, pre-
cum si de accesul

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Va fi introdus un
nou model de li-
centiere, iar con-
tractul pentru sis-
teme operatio-
nale de baza va fi
actualizat (costu-
rile de intretinere
existente au fost
eliminate din con-
tractul MWO exis-
tent pentru sis-
teme operatio-
nale de baza)

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu
cerintele privind
domeniul de apli-
care, bugetul si
calendarul proiec-
tului

Tinta

Proiectul este
executat cu res-
pectarea domeni-
ului de aplicare, a
bugetului si a ca-
lendarului conve-
nit

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele inter-
mediare si fi-
nale/de inchidere
privind proiectul

Unitate

uol
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la baza de cunos-
tinte a Oracle

Evolutia sistemelor

2.4.1.7. Realizarea unui studiu privind controlul automatizat al calitdtii datelor urmat de un test®

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Proiectul, sub rezerva rezultatelor HLEG, include urmdatoarele actiuni: elaborarea planului si organizarea studiului (etape, finalizare,
resurse, buget); desfasurarea de intruniri (cu proces-verbal); culegerea de documente; identificarea utilizatorilor si a nevoilor acestora/colectarea cerintelor; identificarea a trei
solutii COTS existente pe piatd pentru gestionarea controalelor calitatii datelor cu capacitate in-stream (cartografierea nevoilor/cerintelor); identificarea variantei posibile de
arhitecturd (conforma cu infrastructura/serviciile partajate comune ale eu-LISA) si evaluarea fezabilitatii (argumente pro/contra) a fiecarei optiuni COTS identificate; evaluarea
impactului potential al implementarii; analizarea optiunilor de punere in aplicare; luarea in considerare factorilor bugetari si estimarea costurilor; identificarea constrangerilor
in mediul nostru pentru implementarea unor astfel de instrumente de verificare a calitatii datelor -—juridice, tehnice si organizationale; evaluarea castigurilor si aimbunatatirilor;
elaborarea unei foi de parcurs la nivel nalt pentru punerea in aplicare; intocmirea unui studiu pe baza informatiilor despre intrari si efectuarea ciclului de revizuire (toate in
conformitate cu normele si standardele eu-LISA in domeniul gestionarii si calitatii proiectelor); proiectarea fazei de testare; coordonarea activitatilor fazei de testare cu statele
membre participante; executarea testelor in faza de testare; compilarea informatiilor despre executie si analizarea rezultatelor fazei de testare; realizarea rapoartelor de
executie a fazei de testare; generarea abordarii aprofundate pe baza studiului si interpretarea rezultatelor testelor.

64 Realizarea acestei activitdti depinde de modificarea temeiului juridic sau de solicitarea Comisiei Europene in temeiul articolului g din Regulamentul de instituire.
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VALOAREA ADAUGATA:

Imediata:

. realizarea unui plan pentru abordarea calitatii datelor tuturor sistemelor gestionate de eu-LISA.

Rezultata in urma implementdrii:

Toate sistemele gestionate de eu-LISA au o calitate superioara a datelor, contribuind astfel direct sau indirect la:

. imbunatatirea aspectelor legate de protectia datelor, respectarea cadrului juridic;

. imbunatatirea fiabilitatii informatiilor aflate la dispozitia statelor membre;

. reducerea efortului si a volumului de munca alocat post-procesarii, atat pentru statele membre, cat si pentru eu-LISA;

. standardizarea verificarilor calitatii datelor, evitandu-se necesitatea dezvoltarii de proiecte personalizate privind verificarea calitatii datelor;
. uniformitatea si gestionarea omogena a calitatii datelor, adica indiferent de aplicatie;

. o abordare mai durabila a calitatii datelor.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Identificarea instrumentelor disponibile pe piatd pentru studiu.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

fiabile si rentabile
pentru statele

membre, Tn con-

formitate cu man-
datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Cresterea valorii

addugate pe care

sistemele o aduc

statelor membre

prin dezvoltarea
lor

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Evolutia eficients,
eficace si in timp
util a sistemelor

aflate in gestiune;

Imbunatatirea
continua a ofertei

Realizarile activi-
tatii

Elaborarea unui
studiu privind in-
strumentele stan-
dard pentru gesti-
onarea controlului
calitatii datelor in

Obiectivul activi-
tatii

Furnizarea foii de
parcurs de punere
n aplicare pentru
instrumentele de
control automat
al calitatii datelor

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Studiul va contri-
bui la definirea
unui proiect care
va viza implemen-
tarea unui stan-
dard de control
fmbunatatit al ca-

Indicator de per-
formanta

- Activitatile des-
fasurate in con-
formitate cu man-
datul (care va fi
elaborat la ince-
putul studiului),
adica toate rezul-
tatele activitatii

Tinta

Realizare in pro-

portie de 100 % a

activitatilor con-
venite

Livrarea raportu-
lui de studiu cu o
abatere mai mica

Surse pentru ve-
rificare

Documentatia
proiectului

Raportul privind
stadiul de progres
al proiectului

Unitate

UGMA
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de servicii si a ca-
pacitatilor state-
lor membre

sistemele de mari litatii datelor pen-

dimensiuni tru sistemele ges-
tionate de eu-

LISA

depuse
- Raportul de stu-
diu si raportul de
executie a proiec-
tului privind faza
de testare furni-
zate, cu indeplini-
rea nivelului de
calitate convenit
- Documentul jus-
tificativ in sprijinul
activitatilor pres-
tate in conformi-
tate cu nivelul de
calitate definit in
mandat

de 10 % fatd de
specificatiile de
referinta Nivelul
de calitate n con-
formitate cu nor-
mele si standar-
dele eu-LISA

Cel putin 9o % din
activitatile fazei
de testare efectu-
ate

Rezultatele anali-
zate Tn proportie
de 100 %

Raport livrat in
proportie de
100 %

Raportul privind
calitatea

Verificarea factu-
ala

Studiu si docu-
mentarea fazei de
testare

2.4.1.8. Cresterea bazei de date BMS (continuare din 2017)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Acest proiect are ca scop cresterea capacitatii BMS de stocare a datelor de la 60 de milioane la 100 de milioane de inregistrari (se va
stabili pe baza studiului preliminar) pentru a evita orice deficit; aceastd nevoie crescuta rezulta din analiza si estimarea capacitatii, care arata ca luna martie a anului 2018
reprezintd momentul in care capacitatea disponibild de a g&zdui un numér de 60 de milioane de inregistrari va fi epuizata. In plus, acest proiect include inlocuirea infrastructurii
de stocare existente Tn domeniul sdu de aplicare si acopera, in plus, gestionarea operationala.

VALOAREA ADAUGATA: Prin implementarea acestui proiect se va asigura disponibilitatea in sistemul BMS a capacitatii cerute de nevoile operationale. Estimarile se bazeaza

pe statisticile oficiale efectuate de Consiliu si publicate de Comisia Europeana.
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PRINCIPALELE PROVOCARI: Instrumentele imbunatatite de testare ,end-to-end” a VIS-BMS trebuie sa fie implementate si, pentru a asigura precizia si reprezentativitatea

testelor, configurarea sistemului testat si conditiile de testare trebuie sa fie cat mai aproape de mediul de productie vizat.

Obiectiv strategic
2015-2020

Oferirea de servi-
cii si solutii fiabile
si rentabile pentru
statele membre,
in conformitate cu

mandatul de baza
al agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Cresterea valorii

addugate pe care

sistemele o aduc

statelor membre

prin dezvoltarea
lor

Elemente ale obi-
ectivului strategic
2018-2020

Evolutia eficienta,
eficace si in timp
util a sistemelor

aflate n gestiune;

fmbunatatirea
continua a ofertei
de servicii si a ca-
pacitatilor statelor
membre

Realizdrile activita-
tii

Capacitatea de sto-
care a bazei de date
BMS2 va creste

2.4.1.9. Dezafectarea BMS 1.0

Obiectivul activi-
tatii

Capacitatea bazei
de date a BMS va
raspunde nevoilor
operationale (ur-
meaza a fi reali-
zatd in 2018)

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

VIS si BMS sunt
fmbunatatite si ac-
tualizate pentru a
se adapta la nevo-
ile operationale si
modificarile legis-

lative

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu
cerintele in mate-
rie de calitate, bu-
get, calendar si
domeniu de apli-
care

Tinta

Proiectul este exe-

cutat cu respecta-

rea domeniului de

aplicare, a bugetu-

lui si a calendaru-
lui convenit

Surse pentru veri-
ficare

Rapoartele inter-
mediare si finale
privind proiectul

Unitate

UGMA

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Dupa intrarea in functiune a sistemului BMS 2.1, finalizarea ferestrei de ,,fall-back” definita in cadrul proiectului BMS Evolutions si rezolvarea

problemelor Crystal Reports ale BMS 1.0, sistemele productie, de pre-productie si de testare ale BMS 1.0 au fost inchise progresiv in T1 si T2 din 2016. Sfera de aplicare a acestui
proiect include urmatoarele:

e identificarea listei complete a materialelor care urmeaza a fi dezafectate;

e dezafectarea vechiiinfrastructuri de retea si de sistem a BMS 1.0;

distrugerea discurilor restante;

eliminarea licentelor vechi;
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e mutarea rack-urilor si a serverelor de pe amplasamentele eu-LISA in amplasamentul de casare;

e demolarea fizicd a materialului eliminat.

VALOAREA ADAUGATA: Prin eliminarea echipamentelor de productie si non-productie BMS 1.0, spatiul centrelor de date CU si BCU va fi eliberat, ficand loc pentru instalarea
de materiale noi in contextul actualizarilor ulterioare. Aceastd activitate este deosebit de importantd in cazul BCU, care dispune de un spatiu neocupat foarte limitat, astfel incat

posibilitatea de a instala materiale noi este limitata.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Tn cazul in care proiectul nu va fi aprobat, acest lucru ar duce la probleme legate de spatiul centrelor de date CU si BCU, cu impact negativ direct

si semnificativ asupra dezvoltarii sistemelor eu-LISA.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii
fiabile si rentabile

pentru statele
membre, in con-

formitate cu man-

datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Cresterea valorii

adaugate pe care

sistemele o aduc

statelor membre

prin dezvoltarea
lor

2.4.1.10.

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Imbunatatirea
continua a furni-
zarii serviciilor si a
capacitatilor sta-

telor membre

Realizdrile activi-

tatii

Spatiul aferent
centrelor de date
CU si BCU vor fi
eliberate pentru
viitoarele moder-
nizari

Obiectivul activi-

tatii

Mentinerea capa-

citatii eu-LISA de
a gazdui in mod

suficient noi actu-
alizari ale aplicati-

ilor existente si
noi

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

eu-LISAvafiin
madsurd sa men-
tina noile actuali-
zari ale aplicatiilor

existente si noi

Indicator de per-
formanta

Cantitatea de
echipament
hardware (inclusiv
cablaj) al BMS 1.0
lasat dupd execu-
tarea activitatii

Tinta
rificare

Niciun echipa- Inspectie fizica
ment hardware
(inclusiv cablaj) al
BMS 1.0 |dsat
dupa executarea

activitatii

Implementarea platformei de testare ,,end-to-end” a VIS/BMS (continuare din 2017)

Surse pentru ve-

Unitate

UGMA

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceastd activitate isi propune sd defineasca si sa aplice o solutie de testare ,end-to-end” a VIS/BMS, care sa fie flexibila si bazata pe
COTS si pe standardele specifice sectorului si care s3 vizeze atat aspectele functionale, cat si pe cele non-functionale. n plus, proiectul include definirea siimplementarea unei
baze de date de testare globale si reprezentative pentru VIS/BMS, spre deosebire de situatia actuald, in care existd doud baze de date — una pentru VIS si una pentru BMS.
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VALOAREA ADAUGATA: Implementarea unui instrument de testare standardizat si flexibil, automatizat, va aduce urméatoarele beneficii:

e Independenta fata de o solutie invechita si brevetata (care este costisitoare si ineficienta din perspectiva dezvoltarii, a intretinerii si a asistentei).

e Capacitatea de dezvoltare si performanta se vor imbunatati semnificativ, permitand reutilizarea aceluiasi set de teste automate.

e Testarea manuald poate reprezenta o rutina si poate fi predispusa la erori, putdnd deveni, astfel, exasperanta. Automatizarea procesului de testare permite executarea

testelor cu o interactiune foarte redusa cu utilizatorul, garantand repetabilitatea si precizia. Personalul eu-LISA va avea o capacitate sporita de imbunatatire continua

a procesului de calificare, in loc sa depuna multe eforturi pentru reexecutarea scenariilor de testare existente.

e Cu ajutorul testdrii automatizate, eu-LISA va putea sa efectueze campanii de testare cuprinzatoare si pentru schimbari minore (de exemplu, actiuni de intretinere

corectivd/adaptiva), realizand astfel o mai buna asigurare a calitatii sistemului, in mod permanent.

e Documentele si rapoartele vor fi generate automat.

e Folosirea instrumentelor de testare standardizate permite un nivel crescut de disponibilitate a fortei de munca externa.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Pentru implementarea si calificarea produselor proiectului va fi nevoie de disponibilitatea comuna a mediilor de testare pentru VIS si BMS, care
pot intra in conflict cu alte fluxuri de lucru.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii
fiabile si rentabile
pentru statele

membre, in con-
formitate cu man-
datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Cresterea valorii

adaugate pe care

sistemele 0 aduc

statelor membre

prin dezvoltarea
lor

Elemente ale obi-
ectivului strategic

2018-2020

Evolutia eficienta,
eficace si in timp
util a sistemelor

aflate in gestiune;

Tmbun3tatirea
continua a ofertei

Obiectivul activi-
tatii

Realizarile activi-
tatii

Va fi implemen-
tata o solutie flexi-
bila de testare
,end-to-end” a
VIS/BMS si a unei

Implementarea in-
strumentelor de
testare a VIS si
BMS pe baza stan-
dardului specific
sectoruluisia

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

VIS si BMS sunt
fmbunatatite si
dezvoltate pentru
a se adapta la ne-
voile operationale

Indicator de perfor-
manta

Conformitatea cu
cerintele in materie
de calitate, buget,
calendar si domeniu
de aplicare

Tinta

Proiectul este
executat cu res-
pectarea dome-

niului de apli-

Surse pentru verifi- Unitate
care
Rapoartele interme- UGMA

diare si finale privind
proiectul
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de servicii si a ca- baze de date pen- ~ COTS (se vor rea- si modificarile le- care, a bugetu-
pacitatilor statelor tru BMS si VIS liza in 2018) Com- gislative lui si a calenda-
membre binarea celor doua rului convenit

baze de date se-
parate existente
ale BMSsi VIS
ntr-o singura baza
de date reprezen-
tativa la nivel
mondial

2.4.1.11. Ajustarea volumului de tranzactii in VIS (continuare din 2017)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate se axeaza pe imbunatatirea configurarii front-end a VIS, pentru a corela distributia tranzactiilor in VIS cu utilizarea
efectiva a sistemului central VIS, optimizandu-se astfel utilizarea resurselor tehnice.

VALOAREA ADAUGATA: Aceastd activitate se axeazad pe imbunatatirea configurarii ,front-end” a VIS, pentru a corela distributia tranzactiilor in VIS cu utilizarea efectiva a
sistemelor nationale din statele membre, optimizandu-se astfel utilizarea resurselor tehnice. Activitatea este intercorelata cu ajustarea volumului de tranzactii in BMS si
cuprinde:

e o evaluare a utilizarii sistemului dupa finalizarea lansarii VIS la nivel mondial si recomandari privind ajustarea necesara a tranzactiilor (partea de VIS);

e  costuri suplimentare cu echipamentele hardware, intretinere si licentele COTS (pentru toate mediile de productie si non-productie ale BMS);

e costul serviciilor de implementare (pentru toate mediile de productie si non-productie ale BMS) si de actualizare a intregii documentatii;

e  costul serviciilor de calificare a modificarilor in toate mediile (inclusiv teste de performantd ,,end-to-end” pentru VIS-BMS).

Dezvoltarea consolidarii realizata prin aceastad activitate va aduce valoare adaugata sistemului pentru SM prin alinierea si optimizarea capacitatilor ,end-to-end” ale VIS si BMS.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Dependenta de utilizarea sistemului de c3tre statele membre, dupa lansarea sistemului VIS la nivel mondial si dupa perioada de monitorizare

intensiva din 2016 si disponibilitatea cifrelor reale ale distributiei tranzactiilor necesare pentru stabilirea configuratiei corespunzatoare a VIS. Deoarece calculul capacitatii
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curente a VIS s-a facut in principal pe baza unor prognoze, dupa finalizarea lansarii VIS la nivel mondial trebuie efectuata o evaluare pentru a se verifica daca resursele de calcul

ale VIS sunt optimizate sau nu pentru a raspunde nevoilor statelor membre. In absenta unei asemenea evolutii, resursele de calcul vor fi subevaluate sau supraevaluate in raport

cu nevoile reale.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii
fiabile si rentabile
pentru statele
membre, in con-
formitate cu man-

datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Cresterea valorii

addugate pe care

sistemele o aduc

statelor membre

prin dezvoltarea
lor

2.4.1.12.

Elemente ale obi-
ectivului strategic
2018-2020

Evolutia eficients,
eficace si in timp
util a sistemelor

aflate in gestiune;

imbunatatirea
continua a ofertei
de servicii si a ca-
pacitatilor statelor
membre

Ajustarea volumului de tranzactii in VIS (continuare din 2017)

Realizarile activi-
tatii

Distributia tran-
zactionala a VIS
este corelata cu
utilizarea sistemu-
lui central VIS

Obiectivul activi-
tatii

Optimizarea re-
surselor tehnice
ale VIS in functie
de utilizarea efec-
tiva de catre sta-
tele membre

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

VIS si BMS sunt
fmbunatatite si ac-
tualizate pentru a
se adapta la nevo-
ile operationale si
modificarile legis-

lative

Indicator de perfor-
manta

Conformitatea cu
cerintele in materie
de calitate, buget,
calendar si domeniu
de aplicare

Tinta

Proiectul este
executat cu res-
pectarea dome-

niului de apli-
care, a bugetu-
lui si a calenda-

rului convenit

Surse pentru verifi- Unitate
care
Rapoartele interme- UGMA

diare si finale privind
proiectul

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate se axeaza pe imbunatatirea configurarii ,front-end” a BMS, pentru a corela distributia tranzactiilor in VIS cu utilizarea
efectiva a sistemului central VIS, optimizandu-se astfel utilizarea resurselor tehnice (consultati anexa 1 pentru detalii suplimentare).

VALOAREA ADAUGATA: Configuratia tranzactionald a BMS este adaptata la utilizarea efectiva a sistemului de catre utilizatorii finali, iar resursele tehnice sunt utilizate in cel

mai optim mod.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Dependenta de utilizarea sistemului de citre SM, dupé lansarea sistemului VIS la nivel mondial si dupa perioada de monitorizare intensiva din

2016 si disponibilitatea cifrelor reale ale distributiei tranzactiilor necesare pentru stabilirea configuratiei adecvate a VIS.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii
fiabile si rentabile
pentru statele
membre, n con-
formitate cu man-

datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Cresterea valorii

adaugate pe care

sistemele o aduc

statelor membre

prin dezvoltarea
lor

Elemente ale obi-
ectivului strategic
2018-2020

Evolutia eficienta,
eficace si in timp
util a sistemelor

aflate in gestiune;

fmbunatatirea
continua a ofertei
de servicii si a ca-

Realizarile activi-
tatii

Distributia tran-
zactionala a BMS
este corelata cu
utilizarea sistemu-
lui central VIS.

Obiectivul activi-
tatii

Optimizarea re-
surselor tehnice
ale BMS in functie
de utilizarea efec-
tiva de catre sta-
tele membre

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

VIS si BMS sunt
fmbunatatite si ac-
tualizate pentru a
se adapta la nevo-
ile operationale si
modificarile legis-

lative

Indicator de perfor-
manta

Conformitatea cu
cerintele in materie
de calitate, buget,
calendar si domeniu
de aplicare

Tinta

Proiectul este
executat cu res-
pectarea dome-

niului de apli-
care, a bugetu-
lui si a calenda-

rului convenit

Surse pentru verifi- Unitate
care
Rapoartele interme- UGMA

diare si finale privind
proiectul

pacitatilor statelor
membre

2.4.1.13.Reinnoirea USK

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Ca o continuare a studiilor si acordurilor incheiate in 2016 si 2017, proiectul urmareste sa ofere statelor membre un set de instrumente
standardizate pentru achizitia amprentelor digitale, care sa includa si configurarea unui viitor serviciu central de asistenta si intretinere furnizat de eu-LISA.

Ca raspuns la necesitatile invocate de statele membre, eu-LISA a realizat doua studii in 2016, in scopul gasirii unui set comun de instrumente pentru achizitia amprentelor
digitale, adecvat pentru gama larga de nevoi ale statelor membre. Ca rezultat al studiilor si al discutiilor/acordurilor aferente, proiectul include furnizarea unui produs Safran
personalizat, denumit MorphoKit, pentru statele membre, activitati de calificare, lansare si formare conexe, numarul necesar de licente pentru statiile de lucru si configurarea
unui serviciu centralizat de intretinere si asistenta prin intermediul Biroului de asistentd eu-LISA. Intrucat unele state membre au investit deja in solutii cu sursa deschisa, cum
ar fi NIST NFIQz2, acestea Tsi pot pastra in continuare solutiile prin respectarea standardelor de calitate definite de eu-LISA.

VALOAREA ADAUGATA: Principalul aspect de care trebuie sa se tind seama pentru a valorifica beneficiile asteptate il reprezinta standardizarea setului de instrumente pentru
achizitia amprentelor digitale, ceea ce reprezintd un pas important spre introducerea unor date biometrice de inalta calitate in sistemul central. In prezent, statele membre
utilizeazd o mare varietate de instrumente, fiecare avand propriii algoritmi biometrici, neexistdnd un standard comun cu care s3 se poatd conforma toate. In plus, statele
membre care utilizeaza vechiul set de instrumente Morpho USK intdmpind din ce in ce mai multe probleme, deoarece instrumentul lor a devenit depasit, nu accepta cea mai
recentd versiune a sistemelor de operare, iar furnizorul nu asigurd asistenta si/sau intretinere. Ca o concluzie, dar si din cauza lipsei de personal, este dificil sau imposibil sa se
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garanteze calitatea necesara a datelor pentru o functionare armonioasa si performanta a operatiunilor VIS/BMS. Calitatea precara si/sau non-standard a datelor biometrice ar
putea sa duca nu numai la scaderea performantelor sistemului central, ci si sa influenteze eficienta operationala a VIS definita in reglementarile conexe.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Lansarea rapida, progresiva si fara probleme a MorphoKit catre toate entitatile ESP va trebui sa fie coordonata de autoritatile nationale, desi

acest lucru va insemna un volum considerabil de munca si o provocare pentru gestionarea partilor interesate.

Obiectiv strat Rezultat(e) esti- Elemente ale Realizdrile activi- ~ Obiectivul activi- Rezultatul activi-  Indicator de perfor- Tinta Surse pentru verifi- Unitate
iectiv strate-
. mate(e) lafinalin  obiectivului stra- tatii tatii tatii/activitatilor manta care
gic 2015-2020 .
2020 tegic 2018-2020
Oferirea de solutii Cresterea valorii Tmbun3tatirea Se asigura un set Standardizarea Aceasta activitate Conformitatea cu Proiectul este Rapoartele interme- UGMA

fiabile si rentabile

pentru statele

addugate pe care
sistemele o aduc

continua a furni-

zarii serviciilor si

de instrumente
standardizat pen-

calculelor de cali-
tate a amprentelor

va avea ca rezultat:

cerintele in materie
de domeniu de apli-

executat cu res- diare si finale pri-

pectarea dome- vind proiectul

membre, in con- statelor membre a capacitatilor tru achizitia am- efectuate de sta- e livrarea unui care, buget si calen- niului de apli-
formitate cu man- prin dezvoltarea statelor membre prentelor tele membre, ofe- document darul proiectului care, a bugetu-
datul agentiei lor rindu-le un set de standard de lui si a calenda-

instrumente adec-
vat si servicii de

calitate a am-
prentelor, cu

asistenta si intreti- care toate
nere aferente statele mem-
bre care utili-

zeazd instru-
mente de
achizitie per-
sonalizatd
vor trebui sd
se confor-
meze;

. livrarea unui
MorphoKit
personalizat

rului convenit
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cu suportul
central nece-
sar pentru
versiunea sa

nationala

2.4.1.14. Cresterea bazei de date VIS de la 6o de milioane la 100 de milioane de inregistrdri (continuare)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: eu-LISA va continua proiectul care vizeaza cresterea capacitatii VIS pentru a raspunde nevoilor operationale ale statelor membre in
contextul utilizarii regulate a sistemului. Cresterea capacitatii bazei de date VIS de la 60 de milioane la 100 de milioane de cereri de viza acopera:

e alocarea capacitdtii de stocare necesare serverelor de baze de date, astfel incat capacitatea tinta sa fie pusa la dispozitia sistemulu;
e actualizarea instrumentelor de testare, incluzand, dar fara a se limita la:
O actualizarea procesului de generare a datelor de testare;
O actualizarea bazei de date de referinta a VIS pentru a include 100 de milioane de cereri de viz3;
e actualizarea memoriei si a puterii de procesare a serverelor bazelor de date;
e actualizarea memoriei si a puterii de procesare a serverelor motoarelor de cautare;
e calificarea ,end-to-end” a solutiei;
e pregdtirea si repetitia pentru lansare.
VALOAREA ADAUGATA: Pe baza previziunilor privind utilizarea capacitatii VIS in timp, aceasta activitate are rolul de a impiedica VIS s isi epuizeze capacitatea de a stoca si
gestiona in mod regulat numarul in continua crestere a vizelor introduse de statele membre in orice moment. Cresterea anterioara a volumului bazei de date VIS (de la 40 de

milioane la 60 de milioane de cereri de vizd), gestionata cu succes in 2016, ofera deja o experienta puternica si limiteaza riscurile interne ale proiectului.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Principalele provocari nu constau in nivelul proiectului in sine, ci sunt asteptate mai degraba din interdependenta cu alte proiecte, fie ca este
vorba doar de VIS si BMS, fie ca provin din activitati auxiliare, cum ar fi interoperabilitatea sistemelor sau alte dezvoltdri ale sistemelor cu impact asupra VIS si/sau BMS. Este
necesara o schema detaliata si foarte precisa pentru a se evita impactul unuia asupra celuilalt.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

fiabile si rentabile
pentru statele

membre, in con-

formitate cu man-
datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Cresterea valorii

addugate pe care

sistemele o aduc

statelor membre

prin dezvoltarea
lor

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Imbunatatirea
continua a furni-
zarii serviciilor si a
capacitatilor sta-

telor membre

Realizarile activi-
tatii

Aceasta activitate
va avea drept re-
zultat o actuali-
zare a mai multor
componente si
medii critice ale
VIS, astfel incat
capacitatea
hardware, pute-
rea de procesare a
bazelor de date si
a serverelor mo-
toarelor de cau-
tare sa poata fi
aduse la un nivel
care sd le permita
sd gestioneze
pana la 100 de mi-
lioane de vize. Tn
cadrul activitatii,
se va furniza o
noua bazd de date
de referinta a VIS,
fmpreuna cu pro-
cesele si instru-
mentele de gene-
rare a datelor de

Obiectivul activi-
tatii

Cresterea capaci-
tatii VIS (toate
componentele

afectate) pentru a

se alinia la necesi-
tatile operatio-

nale

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Capacitatea VIS
este compatibild
cu nevoile statelor
membre

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu

cerintele Tn mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului

Tinta

Proiectul este
executat cu res-
pectarea domeni-
ului de aplicare, a
bugetului si a ca-
lendarului conve-
nit

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele inter-
mediare si finale
privind proiectul

Unitate

UGMA
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testare actuali-
zate

2.4.1.15. Consolidarea infrastructurii de testare VIS/BMS (continuare)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: eu-LISA va continua extinderea infrastructurii de testare VIS si BMS la dimensiunea infrastructurii de productie, inclusiv asigurarea
necesarului de hardware, software si servicii profesionale. Aceastd extindere este planificatd a fi efectuatd in paralel cu cresterea capacitatii de productie, astfel incat platforma
de testare sa fie pregdtita din timp pentru realizarea modificarilor in materie de productie.

Consolidarea mediilor de testare VIS/BMS se concentreaza in principal pe:

e extinderea infrastructurii de testare BMS la 60 de milioane de inregistrari si a capacitatii de prelucrare a tranzactiilor pentru productia BMS n 2016; aceastd extindere
va include, de asemenea, furnizarea unei noi baze de date ,parazite”, adaptate la noua capacitate a bazei de date de testare BMS; spre deosebire de achizitiile
anterioare, noua baza de date ,parazite” trebuie sa includa nu numai sabloane de amprente digitale plane, ci si sursele lor (imagini de amprente semisintetice), care
pot fi refolosite mai tarziu, chiar in afara sferei de aplicare a BMS Evolutions, daca este necesar;

e extinderea infrastructurii de testare VIS la 100 de milioane de inregistrari; aceasta extindere include, de asemenea, furnizarea unei noi baze de date de referinta
adaptate la noua capacitate a bazei de date de testare VIS.

VALOAREA ADAUGATA: Principalul aspect care trebuie luat in considerare pentru obtine beneficiile asteptate este capacitatea de a califica evolutiile critice ale VIS si BMS.
Consolidarea infrastructurii de testare VIS si BMS este o conditie prealabila importanta fara de care succesul oricarei evolutii a capacitatii de productie (baza de date sau
capacitatea de productie) nu poate fi garantat in mod satisfacator. Acest lucru este valabil indeosebi pentru BMS, unde s-a dovedit cd extrapolarea concluziilor de la rezultatele
testelor de performanta la scard micd sau cu infrastructura avand specificatii hardware diferite ar trebui tratata cu multa precautie. Prin urmare, pentru sistemele critice, cum
ar fi VIS (si sistemul BMS aferent), este extrem de important sa se califice evolutiile capacitatii in conditii de productie, pe medii de testare similare productiei in ceea ce priveste
dimensiunea si hardware-ul. Furnizarea de baze de date de referintd sau ,parazite” conexe este, de asemenea, inclusd in sfera de aplicare pentru a asigura ca campaniile de
calificare sunt realizate in baza utilizarii complete a bazei de date, ceea ce poate influenta negativ performantele oricdror sisteme.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Existd cateva provocari tehnice legate in primul rand de extinderea infrastructurii de testare a BMS. Deoarece unele componente hardware
utilizate in productie nu mai sunt disponibile pe piatd, cerinta de a utiliza aceeasi infrastructura hardware atat in mediile de productie, cat si de non-productie poate fi garantata
numai daca unele servere de productie existente sunt schimbate cu altele noi, iar cele scoase din productie sunt addugate infrastructurii de testare. Din aceasta cauza, campania
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de calificare a proiectului se prelungeste si devine mai complexa. Pe langa aceasta, avand in vedere dimensiunea asteptata a noii baze de date ,parazite” BMS, trebuie
identificata o noua metoda pentru generarea unui set de date ,parazite” de 6o de milioane de inregistrari, care ar trebui sa includa particularitatile statistice ale datelor de

productie existente.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

fiabile si rentabile
pentru statele

membre, in con-

formitate cu man-
datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Cresterea valorii

addugate pe care

sistemele o aduc

statelor membre

prin dezvoltarea
lor

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Imbunatatirea
continua a furni-
zarii de servicii sia
capacitatilor sta-
telor membre

Realizarile activi-
tatii

Infrastructura de
testare VIS si BMS
este modernizatd
la dimensiunea de

productie

Obiectivul activi-
tatii

Cresterea capaci-
tatii infrastructurii
de testare VIS si
BMS la dimensiu-
nea de productie

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Aceastad activitate
va avea ca rezul-
tat o infrastruc-
tura de testare
care eu-LISA sd
poata indeplini in
mod satisfacator

calificarea actuali-
zarilor capacitatii
de productie. In
cadrul acestei ac-
tivitati, vor fi li-

vrate o noud baza
de date de refe-
rintd VIS (actuali-
zatd) si o noua
baza de date ,pa-
razite” BMS. Tn
plus fata de sa-
bloanele de am-
prente plane, va fi
furnizat si un set
de date de 60 de

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu

cerintele in mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului

Tinta

Proiectul este
executat cu res-
pectarea domeni-
ului de aplicare, a
bugetului si a ca-
lendarului conve-
nit

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele inter-
mediare si finale
privind proiectul

Unitate

UGMA
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milioane de ima-
gini dactilosco-
pice, cu scopul de
a le reutiliza atat
pentru viitoarele
actualizari, cat si
in afara sferei de
aplicare a
VIS/BMS

2.4.1.16. Realizarea unui studiu privind implementarea arhitecturii orientate spre servicii

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Va fi elaborat un studiu de arhitecti si analisti calificati cu cunostinte aprofundate in domeniul arhitecturii orientate spre servicii, evaluand
adecvarea implementarii arhitecturii orientate pe servicii in cadrul eu-LISA si propunand o solutie adecvata care ar putea fi implementata intr-un proiect ulterior. Acest studiu
include definirea serviciilor, pentru a incorpora in mod independent functii operationale reutilizabile si flexibile, interfetele acestora si posibilele tehnologii de integrare si
orchestrare.

Va trebui exploratd si oportunitatea de a sprijini aceasta abordare a arhitecturii orientate pe servicii cu o magistrala de servicii pentru intreprinderi si de a defini totodata
functionalitatea pe care trebuie sa o contina acest element. Poate fi utila efectuarea unui test pentru a demonstra beneficiile solutiei-tinta.

VALOAREA ADAUGATA: O abordare bazata pe arhitectura orientata spre servicii ar putea aduce numeroase beneficii:

e cresterea vitezei cu care pot fi implementate sau modificate noile functii sau procese operationale;
e reducerea costurilor de implementare si de proprietate;

e simplificarea si accelerarea integrarii, addugand flexibilitate;

e 0 maibuna utilizare a tehnologiilor informationale;

e posibilitatile de reutilizare;

e independenta serviciilor, permitand schimbarea unuia dintre ele fara a afecta restul;

e maturitatea tehnologiei.
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PRINCIPALELE PROVOCARI: Pentru a oferi un rezultat relevant, pregatirea adecvata a studiului necesita cunostinte aprofundate si o intelegere globald a sistemelor IT din

cadrul eu-LISA. Prin urmare, este necesara colaborarea si contributia din partea tuturor echipelor. Studiul va fi elaborat de experti analisti si arhitecti de solutii

executat in stransa coordonare cu EES, care se va afla in faza sa de dezvoltare.

Alte riscuri identificate sunt:

e lipsa de experientd a contractantului; acest risc trebuie diminuat in faza de achizitii publice;

e lipsa de cooperare a persoanelor in roluri-cheie in cadrul eu-LISA pentru a sprijini activitatea contractantului;

e nealinierea cu alte initiative verticale si orizontale;

e lipsa aprobarii partilor interesate (Comisia Europeanad, statele membre, Europol, Eurojust).

Rezultat(e) esti-

Obiectiv strate- .
mate(e) la final in

gic 2015-2020
2020

Oferirea de solutii

O interoperabili-
UEIISSNERIEDICM  tate imbunatatita
pentru statele a sistemelor (pe
membre, in con- baza modificarii
ONIEICRNGELEE  instrumentelor ju-

datul agentiei ridice relevante)

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Evolutia eficienta,
eficace siin timp
util a sistemelor

aflate in gestiune;

imbunatatirea
continud a ofertei
de servicii si a ca-
pacitatilor state-
lor membre

Realizarile activi-
tatii

Un raport de stu-
diu oferd informa-
tii cu privire la
adecvarea utiliza-
rii arhitecturii ori-
entate spre servi-
cii siaimplemen-
tarii acesteia in
sistemele operati-
onale de baza

Obiectivul activi-
tatii

Evaluarea fezabili-
tatii si a beneficii-
lorimplementarii
unei arhitecturi
orientate spre ser-
vicii, inclusiv a uti-
liz&rii unei magis-
trale de servicii
pentru intreprin-
deri

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Scopul arhitecturii
orientate spre ser-
vicii este de a in-
tegra beneficiile
cuplarii laxe si ale
Tncapsularii la ni-
vel de intreprin-
dere; aceasta va
facilita si reutiliza-
rea functionalitatii
existente pentru
viitoarele dezvol-
tari, precum si
economii in mate-
rie de efort, timp
si buget

Indicator de per-
formanta

Exhaustivitatea
studiului

Tinta Surse pentru ve-

rificare

Studiu finalizatin ~ Jurnalul de gestio-

proportie de nare a proiectelor

100 %

. Proiectul trebuie

Unitate

UGMA
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2.4.1.17.Evolutia instrumentelor comune de testare

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Migrarea elementelor de testare existente in noul instrument de testare.

VALOAREA ADAUGATA: Se va reduce timpul, va creste eficienta, se vor reduce costurile, iar contractantul va fi mai putin implicat in calificarea evolutiilor viitoare. Testarea

industrializarii si automatizarii, precum si raportarea imbunatatita a testelor.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Instalarea instrumentelor de testare, care va incepe in 2017 si care trebuie finalizata inainte de inceperea acestei activitati; asigurarea sferei de

aplicare, a bugetului si timpului necesar aferente proiectelor.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

fiabile si rentabile
pentru statele

membre, in con-

formitate cu man-
datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Cresterea valorii

addugate pe care

sistemele o aduc

statelor membre

prin dezvoltarea
lor

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Imbunatatirea
continua a furni-
zarii serviciilor si a
capacitatilor sta-

telor membre

Realizarile activi-
tatii

Elementele de
testare sunt tran-
sferate in instru-
mentul de testare
la nivel de intre-
prindere, asigu-
rand interoperabi-

litatea intre sis-

teme

Obiectivul activi-
tatii

Implementarea
unei solutii omo-
gene de instru-
mente de testare
n toate sistemele

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Testarea se poate
face cu noul in-
strument de tes-
tare.

Analiza cu acope-
rire completa.

Se castiga un nivel
mai fnalt de inde-
pendentd fata de
instrumentele
specifice furnizo-
rilor

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu

cerintele in mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului

Tinta

Proiectul este
executat cu res-
pectarea domeni-
ului de aplicare, a
bugetului si a ca-
lendarului conve-
nit

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Rapoartele inter- UGMA

mediare si finale
privind proiectul
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2.4.1.18.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Pentru a avea o platforma de testare capabild s gdzduiasca faze de testare sau medii de dezvoltare pentru noile concepte (testul
aplicatiei virtualizate), vor fi extinse fundatiile de infrastructuri virtualizate instituite In 2017, ca parte a serviciilor comune partajate. O extindere suplimentara la cea inclusa deja

Implementarea unei faze de testare a virtualizdrii

in buget poate fiin continuare necesara in 2018, daca trebuie sa fie configurate sisteme noi (de exemplu, EES).

VALOAREA ADAUGATA: Atingerea obiectivului tehnologic strategic al eu-LISA privind virtualizarea.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Selectarea celei mai potrivite aplicatii, instalarea infrastructurii de virtualizare.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

fiabile si rentabile

pentru statele
membre, in con-
formitate cu man-

datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Cresterea valorii

addugate pe care

sistemele o aduc

statelor membre

prin dezvoltarea
lor

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Evolutia promptsd,

eficace si eficienta

a sistemelor aflate
n administrare

Realizarile activi-
tatii

Comportamentul
unei aplicatii de
testare virtuali-
zate (SIS I, VIS,
BMS si Eurodac)
intr-un mediu de
infrastructura co-
muna partajatad
(CSI) va fi validat

Obiectivul activi-
tatii

Verificarea rezul-
tatului proiectului
privind Studiul de
virtualizare in re-
gim activ/activ (fi-
nalizat in 2016) le-
gat de alegerea
tehnologiilor de
infrastructura, in
ceea ce priveste
virtualizarea; sa
permit sistemului
operational sd fsi
indeplineasca ce-
rintele

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Infrastructura vir-
tualizata imple-
mentatad ca parte
a implementarii
serviciilor comune
partajate este ex-
tinsa pentru a
gdzdui o faza de
testare.
(Se va stabili intre
SIS I, VIS, BMS
sau Eurodac.)

Aplicatia selectata
este virtualizata si

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu

cerintele in mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului

Tinta

Proiectul este
executat cu res-
pectarea domeni-
ului de aplicare, a
bugetului si a ca-
lendarului conve-
nit

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Rapoartele inter- uol

mediare si fi-
nale/de inchidere
privind proiectul
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2.4.1.19.

comportamentul
acesteia validat

Consolidarea AFIS SIS Il si pregdtirea implementadrii pentru faza a 2-a

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate include intretinerea AFIS, identificarea cerintelor suplimentare, activitatile de proiectare si initiere a proiectelor si
managementul financiar si al furnizorilor. Aceasta acoperd adaptdrile necesare (Oracle, WebLogic), activitati de suport tehnic si de formare asociate cu lansarea de proiecte IT

la scarad larga.

VALOAREA ADAUGATA: Initiativa AFIS va fi consolidats, iar faza urmatoare va fi pregatita in mod corespunzator.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Implementarea deciziilor in timp util, in limita bugetului si a resurselor. Asigurarea participarii tuturor statelor membre.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii
fiabile si rentabile
pentru statele
membre, n con-
formitate cu man-
datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final
in 2020

Cresterea valorii

addugate pe care

sistemele o aduc

statelor membre

prin dezvoltarea
lor

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Evolutia eficienta,
eficace si in timp
util a sistemelor

aflate in gestiune;

imbunatatirea
continua a ofertei
de servicii si a ca-
pacitatilor state-
lor membre

Realizarile activi-
tatii

Stabilitatea siste-
mului va fi confir-
mata prin intreti-
nerea si ajustarile
corespunzdtoare
n timpul lansarii
(de exemply, ali-
nierea Oracle).
Pregdtirea cerin-
telor, initierea si
proiectarea celei
de-a doua faze

Obiectivul activi-
tatii

Stabilizarea pro-
iectului AFIS, in-
clusiv pentru
toate statele
membre, si prega-
tirea celei de-a
doua faze

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

AFIS functioneaza
fara probleme
pentru toate sta-
tele membre. Se
efectueaza ajus-
tari necesare. Pre-
gatirea pentru im-
plementarea celei
de-a doua faze

Indicator de per-
formanta

AFIS a fost intreti-
nut si adaptat in
mod corespunza-
tor (de exempluy,
Oracle) imediat

dupa lansare.

Documentele de

initiere a proiecte-

lor aferente fazei
a2-aau fostli-

Tinta

Abaterea de la ca-
lendar, sub 10 %.
100 % din rezulta-
tele proiectului au
fost acceptate.

Sistem AFIS SIS II
stabil

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele inter-

mediare si de in-

chidere privind
proiectul

Rapoartele pri-
vind intretinerea
AFIS

Unitate

UGMA
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2.4.1.20.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate include activitatile specifice proiectului, conceperea si implementarea, finalizarea proiectului pentru cresterea

Evolutii ale SIS I

vrate la timp, in li-
mita bugetului sia
sferei de aplicare

capacitatii/performantei SIS Il si reglarea functionalitatilor avute in vedre initial pentru testarea din 2017 si managementul financiar si al furnizorilor.

VALOAREA ADAUGATA: Un sistem imbunatatit.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Implementarea deciziilor in timp util, in limita bugetului, a disponibilitatii resurselor si posibilitatea de a realiza proiectul in etape.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii
fiabile si rentabile
pentru statele
membre, in con-
formitate cu man-

datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Cresterea valorii

addugate pe care

sistemele 0 aduc

statelor membre

prin dezvoltarea
lor

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Evolutia eficients,
eficace siin timp
util a sistemelor

aflate in gestiune;

imbunétatirea
continua a ofertei
de servicii si a ca-
pacitatilor state-
lor membre

Realizarile activi-
tatii

SIS Il va fi consoli-
dat cu noi functio-
nalitati

Obiectivul activi-
tatii

Asigurarea faptu-
lui ca sistemul ras-
punde nevoilor le-
gale si operatio-
nale

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Sistemul imbuna-
tatit SIS Il va fi ali-
niat la legislatia
SIS Il revizuita

Indicator de per-
formanta

Proiectele au fost
livrate la timp, Tn
limita bugetului si
a sferei de apli-
care

Tinta

Abaterea de la ca-
lendar, sub 10 %.

100 % din rezulta-
tele proiectului au
fost acceptate

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele inter-
mediare si de in-
chidere privind
proiectul

Unitate

UGMA
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2.4.1.21. Reformarea SIS Il

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate include activitatile proiectului, testele de proiectare si implementare, precum si managementul financiar si al

furnizorilor.

VALOAREA ADAUGATA: Vor fi luate in considerare cerintele care decurg din noul temei juridic.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Implementarea deciziei de reformare a SIS Il la timp, in limita bugetului si a resurselor.

Obiectiv strat Rezultat(e) esti-  Elemente ale obi-  Realizarile activi- ~ Obiectivul activi- ~ Rezultatul activi-  Indicator de per- Tinta Surse pentru ve- Unitate
iectiv strate- Lo - - . = .
. mate(e) lafinalin  ectivului strate- tatii tatii tatii/activitatilor formanta rificare
gic 2015-2020 .
2020 gic 2018-2020
Oferirea de solutii Cresterea valorii Evolutia promptsd, Implementarea Implementarea Sunt disponibile Proiectul afostli- ~ Abatereadelaca-  Rapoartele inter- UGMA

fiabile si rentabile

pentru statele
membre, in con-
formitate cu man-

addugate pe care
sistemele o aduc
statelor membre
prin dezvoltarea

eficace si eficienta
a sistemelor aflate
n administrare;

noile cerinte (de

exemplu, o noud
categorie de

alerte, amprente

functionalitatilor
operationale su-
plimentare —in-
clusiv a sistemelor
biometrice — dis-

functionalitati su-
plimentare pentru
statele membre

vrat la timp, n li-
mita bugetului si a
sferei de aplicare

lendar, sub 10 %.

100 % din rezulta-
tele proiectului au

datul agentiei lor Imbun&tatirea digitale latente, fost acceptate
continua a furni- recunoasterea fa- ponibile pentru
zarii serviciilor si a ciala) statele membre in
capacitatilor sta- conformitate cu
telor membre cerintele
2.4.1.22. Decizia de returnare in SIS I

mediare si de in-
chidere privind
proiectul

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Aceasta activitate include activitatile proiectului, testele de proiectare si implementare, precum si managementul financiar si al

furnizorilor.

VALOAREA ADAUGATA: Vor fi luate in considerare cerinte noi, cerute de statele membre sau care decurg din noul temei juridic
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PRINCIPALELE PROVOCARI: Implementarea Deciziei de returnare SIS Il in timp util, in limita bugetului si a resurselor, si posibilitatea de a realiza proiectul in etape.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

fiabile si rentabile
pentru statele

membre, in con-

formitate cu man-
datul agentiei

2.4.1.23.Integrarea Eurodac cu standardele arhitecturii de servicii partajate

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Cresterea valorii

addugate pe care

sistemele o aduc

statelor membre

prin dezvoltarea
lor

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Evolutia eficienta,
eficace si in timp
util a sistemelor

aflate in gestiune;

imbunatatirea
continua a ofertei
de servicii si a ca-
pacitatilor state-
lor membre

Realizarile activi-
tatii

Suntimplemen-
tate noile functio-
nalitati, permi-
tand introducerea
de alerte pentru
deciziile de retur-
nare in SIS Il (de
exemplu, o noua
categorie de
alerte)

Obiectivul activi-
tatii

Implementarea
noilor functionali-
tati, care permit
introducerea deci-
ziilor de returnare
nSISII

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Va fi posibil sa se
introduca decizii
de returnare in
SIS I

Indicator de per-
formanta

Proiectul a fost li-
vrat la timp, n li-
mita bugetului si a
sferei de aplicare

Tinta

Abaterea de la ca-
lendar, sub 10 %.

100 % din rezulta-
tele proiectului au
fost acceptate

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Rapoartele inter- UGMA

mediare si de in-
chidere privind
proiectul

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Eurodac trebuie sd asigure alinierea la rezultatele proiectului privind serviciile partajate: imbunatatirea gestionarii accesului (de la

Lightweight Directory Access Protocol la Active Directory), ameliorarea securitatii, verificarea conformitatii, crearea unui centru de registre etc. Pentru a realiza acest lucry,

trebuie planificate interfete intre contractul de intretinere Eurodac si contractul de servicii partajate pentru a permite Eurodac sa se integreze cu infrastructura si serviciile

partajate. Aceasta poate include nu numai utilizarea de componente de nivel inferior diferite (hardware/software), ci si reproiectarea tehnica a interfetelor acestor componente

cu alte componente Eurodac.

VALOAREA ADAUGATA: Disponibilitatea unui mod integrat de furnizare a serviciilor.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Este necesar sa se alinieze prevederile diferitelor contracte care nu au fost initiate in aceleasi perioade si s& se coordoneze activitatea diferitilor

contractanti (contractanti MWO/de servicii partajate).
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

fiabile si rentabile
pentru statele

membre, in con-

formitate cu man-
datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Cresterea valorii

addugate pe care

sistemele o aduc

statelor membre

prin dezvoltarea
lor

2.4.1.24.

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Evolutia eficienta,
eficace siin timp
util a sistemelor

aflate in gestiune;

fmbunatatirea
continud a ofertei
de servicii si a ca-
pacitatilor state-
lor membre

Realizarile activi-
tatii

Gestionarea acce-
sului se va imbu-
natati prin trece-
rea de la Lightwe-
ight Directory Ac-
cess Protocol la
Active Directory,
iar securitatea se
va imbunatati da-
torita verificdrii
conformitatii, a
asigurarii confor-
mitatii cu cerin-
tele Centrului de

registre etc.

Obiectivul activi-
tatii

Alinierea Eurodac
cu rezultatele
standardelor arhi-
tecturii de servicii
partajate

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Eurodac va realiza
convergenta cu
standardele de
servicii partajate
aplicabile in in-

treaga organizatie

Indicator de per-
formanta

Numarul de servi-
cii Eurodac alini-
ate

Tinta Surse pentru ve- Unitate
rificare
Cel putin de 4 ser- Documentatia UGMA

vicii aliniate proiectului

Reformarea EURODAC: schimbdri functionale si mdrire de capacitate®s

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Activitatile, proiectarea, implementarea, testele ce tin de proiect, gestionarea financiara si a furnizorilor. In plus, se va efectua un studiu

pentru a explora posibilitatea de a adauga recunoasterea faciala la functiile Eurodac.

65 Sub rezerva modificarilor legislative.
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VALOAREA ADAUGATA: Actualizarea sistemului si conformitatea acestuia cu noul regulament. Dimensionarea corespunzatoare a sistemului pentru a corespunde noilor nevoi

operationale si domeniului de aplicare extins.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Implementarea la timp, in limita bugetului si a resurselor, dependente stranse de previziunile statelor membre privind planificarea si volumetria.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

fiabile si rentabile
pentru statele

membre, in con-

formitate cu man-
datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Cresterea valorii

addugate pe care

sistemele o aduc

statelor membre

prin dezvoltarea
lor

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Evolutia eficients,
eficace siin timp
util a sistemelor

aflate in gestiune;

Imbunatatirea
continud a ofertei
de servicii si a ca-
pacitatilor state-
lor membre

Realizarile activi-
tatii

Versiunea 4.0 a
Eurodac include
noile functii pro-
venind din refor-
marea Regula-
mentului Eurodac
(extinderea do-
meniului de apli-
care in scopul mo-
nitorizarii migra-
tieiilegale).
Dimensionarea
corespunzdtoare
aversiunii 4.0 a
Eurodac pentru a
corespunde noilor
nevoi operatio-
nale ca urmare a
reformarii. Este
inclus aici studiul
care va confirma
nevoile in materie

Obiectivul activi-
tatii

Corelarea Euro-
dac cu cerintele
stabilite in noul
Regulament Euro-
dac.

Dimensionarea
corectd a Eurodac
pentru a cores-
punde noilor ne-
voi operationale si
utilizarii care de-
curg din reforma-
rea Regulamentu-
lui Eurodac

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Conformitatea
Eurodac cu noile
prevederi legale.

Dimensionarea
adecvata a Euro-
dac pentru a co-
respunde noilor
prevederi legale

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu

cerintele in mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului

Tinta

Reusita tuturor
scenariilor cu ca-
zuri de testare in

vederea receptiei.
Proiectul se inca-
dreaza in buget.
Proiectul respectd
termenul convenit
de implementare

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele pri-
vind testele. Fisie-
rele si rapoartele
privind proiectul

Unitate

UGMA
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de trafic si de di-
mensionare (esti-
marea curenta a
dimensiunii este
de circa 15 mili-
oane de inregis-
trdri), precum si
implementarea
actualizarii.

Un alt studiu aco-

pera recunoaste-

rea faciald in Eu-
rodac

2.4.1.25. Evaluarea impactului pentru software ca serviciu

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Efectuarea unei evaluari a impactului implementarii unei arhitecturi de software nationale standard Eurodac scalabile, rentabile si
flexibile. Evaluarea impactului va contribui la colectarea celor mai bune practici si la evaluarea alternativelor pentru crearea unei arhitecturi nationale standard flexibile. De
asemenea, va analiza beneficiile (in ceea ce priveste timpul pana la comercializare, costurile etc.) si posibilele deficiente legate de realizarea standardizarii la nivel national.

VALOAREA ADAUGATA: Acest lucru va spori standardizarea si armonizarea in statele membre, va creste flexibilitatea in ceea ce priveste schimbarile si va duce la economii de

scara.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Dependenta de sistemele interconectate ale statelor membre si de normele comerciale.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii
fiabile si rentabile
pentru statele
membre, in con-
formitate cu man-

datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Cresterea valorii

addugate pe care

sistemele o aduc

statelor membre

prin dezvoltarea
lor

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Evolutia eficienta,
eficace si in timp
util a sistemelor

aflate in gestiune;

Imbunatatirea
continua a ofertei
de servicii si a ca-
pacitatilor state-
lor membre

Realizarile activi-
tatii

Se va crea o arhi-

tectura nationald

standard pentru
Eurodac

Infrastructura de retea si de comunicatii

2.4.1.26.

Obiectivul activi-
tatii

Crearea unei arhi-
tecturi nationale
standard pentru
Eurodac.
Furnizarea de sof-
tware ca serviciu
catre SM

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Acest proiect multianual prevede doua etape:

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Se vor obtine eco-
nomii de scard si
mai multa stan-
dardizare la nive-

lul UE

e  Studiul (2017) ar trebui sa analizeze conceptul actual si sa propuna imbunatatiri ale acestuia.

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu

cerintele in mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului

Realizarea unei faze de testare a retelei exclusive®®

Tinta

Produsele livrabile
respecta specifi-
catiile si sunt ac-

ceptate de eu-
LISA

e Fazade testare (2017-2018) ar trebui utilizata pentru validarea solutiei propuse intr-un mediu de laborator/pre-productie.

66 Realizarea acestei activitati depinde de rezultatele evaluarii impactului care va fi efectuata in 2017 si ar putea face obiectul unor modificari legislative.

Surse pentru ve-
rificare

Fisierele si rapoar-
tele privind pro-
jectul

Unitate

UGMA
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VALOAREA ADAUGATA: O mai buna indeplinire a obligatiilor legale ale eu-LISA. Furnizarea de informatii pentru eventuala modificare a reglementarilor privind sistemele
operationale de baza. Asigurarea viziunii/strategiei privind infrastructura de comunicatii, care poate sprijini pozitia eu-LISA in calitate de agentie care aduce o valoare addugata
ridicatd Comunitatilor.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Proiectul depinde de stabilitatea si securitatea mediului infrastructurii de comunicatii si, prin urmare, ar trebui demarat abia dupa finalizarea

implementarii celui de-al doilea nivel de criptare in VIS.

Obiectiv strat Rezultat(e) esti-  Elemente ale obi-  Realizarile activi- ~ Obiectivul activi- ~ Rezultatul activi-  Indicator de per- Tinta Surse pentru ve- Unitate
iectiv strate-
. mate(e) lafinalin  ectivului strate- tatii tatii tatii/activitatilor formanta rificare
gic 2015-2020 .
2020 gic 2018-2020
Oferirea de solutii Implementarea Supravegherea Fazadetestarese ~ Dobandireaunei  Conducereaagen-  Conformitatea cu Proiectul este Rapoartele inter- uol

fiabile si rentabile

pentru statele
membre, in con-

formitate cu man-

datul agentiei

solutiei optime de
retea pentru
agentie, pentru a
asigura o prelu-

crare a datelor sis-

temului cat mai
eficace, mai si-
gurd si rentabila

eficace, securiza-
rea si coordona-
rea relatiilor din-
tre statele mem-
bre si tertii furni-
zori de servicii de
retea pentru in-
frastructura de
comunicatii a

acestor sisteme

desfasoara in con-
formitate cu pro-
punerea din stu-
diul realizat in
2017

perspective clare
asupra actualizarii
necesare a infras-
tructurii de comu-
nicatii (se va rea-
liza pana la sfarsi-
tul anului 2018)

tiei intelege posi-
bilele Tmbunatatiri
si posibilele modi-
ficari in materie
de reglementare

cerintele Tn mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului

2.4.1.27.Pregdtirea pentru platforma TESTA-ng din a doua generatie

executat cu res-

pectarea domeni-

ului de aplicare, a

bugetului si a ca-

lendarului conve-
nit

mediare si finale
privind proiectul

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Activitatea cuprinde douad etape: (a) colectarea cerintelor si (b) specificatiile tehnice si pregatirea listei de cerinte.

VALOAREA ADAUGATA: Implementarea proiectului ar trebui s3 ofere urméatoarele avantaje:

e pregatirea pentru procesul de incheiere a contractelor pentru platforma TESTA-ng din a doua generatie;
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e otranzitie mai usoara de la TESTA-ngla TESTA-ng din a doua generatie, datorita unei mai bune integrari a cerintelor eu-LISA n contract.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Complexitatea sarcinii cauzatd de numarul cerintelor tehnice si de securitate (peste 1 000) si necesitatea alinierii cu numeroase parti interesate,

inclusiv cu statele membre.

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

Implementarea
UEIEENECIEM  solutiei optime de
pentru statele retea pentru
membre, in con- agentie, pentru a
formitate cu man- asigura o prelu-
datul agentiei crare a datelor sis-
temului cat mai
eficace, mai si-

gura si rentabild

2.4.1.28.

comunicatii aferente

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Supravegherea
eficace, securiza-
rea si coordona-
rea relatiilor din-
tre statele mem-
bre si tertii furni-
zori de servicii de
retea pentru in-
frastructura de
comunicatii a
acestor sisteme

Gestionarea operationald a infrastructurii

Realizarile activi-
tatii

Sunt enumerate
cerintele si speci-
ficatiile tehnice
privind achizitia
serviciilor TESTA-
ng din a doua ge-
neratie

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Activitatea consta in:

Obiectivul activi-
tatii

Asigurarea faptu-
lui ca cerintele si
particularitatile

sistemelor opera-
tionale de baza
ale eu-LISA sunt
bine acoperite in
specificatiile teh-
nice pentru con-

tractul TESTA-ng
din a doua gene-
ratie

e gestionarea operationala LAN a sistemelor operationale de baza;

e gestionarea operationala LAN a statiei de lucru destinate utilizatorilor finali;

e gestionarea operationala a celui de-al doilea nivel de criptare in SIS II;

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Achizitiile pentru
TESTA-ngdina
doua generatie
acopera nevoile

sistemelor opera-
tionale de baza

ale eu-LISA

de comunicatii a sistemelor

Indicator de per- Tinta Surse pentru ve- Unitate
formanta rificare
Data livrarii si Proiectul este Rapoartele inter- uol

acoperirea specifi- executat cu res- mediare si finale

catiilor sistemelor ~ pectarea domeni- privind proiectul
operationale de

baza ale eu-LISA

ului de aplicare, a

bugetului si a ca-

lendarului conve-
nit

si a sistemelor

de
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e gestionarea operationala a sistemului VIS Mail;

e gestionarea operationala a sistemului SIS Il Mail;
e Activitatile TESTA-ng:

o

o

supravegherea, care include analiza si revizuirea rapoartelor operationale, organizarea de intalniri periodice legate de operatiuni, urmarirea actiunilor cu

furnizorul, solicitarile de schimbare si partile tehnice ale comenzilor de servicii;

coordonarea relatiilor dintre statele membre si furnizor: mentinerea listelor de contacte in statele membre si coordonarea tuturor activitatilor retelei cu

impact asupra unui stat membru;

propunerea de specificatii tehnice, astfel cum a solicitat Comisia.
VALOAREA ADAUGATA: Infrastructura de comunicatii si sistemele de comunicatii conexe asigura serviciul necesar sistemelor operationale de baza si statelor membre.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Asigurarea faptului c3 serviciile sunt furnizate in conformitate cu asteptarile operationale si cu specificatiile tehnice.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

fiabile si rentabile
pentru statele

membre, in con-

formitate cu man-
datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Implementarea
solutiei optime de
retea pentru
agentie, pentru a
asigura o prelu-
crare a datelor sis-
temului cat mai
eficace, mai si-
gura si rentabild

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Supravegherea
eficace, securiza-
rea si coordona-
rea relatiilor din-
tre statele mem-
bre si tertii furni-
zori de servicii de
retea pentru in-
frastructura de
comunicatii a
acestor sisteme

Realizarile activi-
tatii

Infrastructura de
comunicatii sigurd
si fiabild si siste-
mele de comuni-
catii aferente
functioneaza con-
form cerintelor

Obiectivul activi-
tatii

Intretinerea si
monitorizarea re-
telelor adminis-

trate de eu-LISA
n vederea asigu-
rarii securitatii si
fiabilitatii infras-
tructurii de comu-

nicatii

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Sistemele opera-
tionale de baza si
statele membre
primesc un servi-
ciu fiabil din par-
tea infrastructurii
de comunicatii si a
sistemelor de co-
municatii aferente

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu
acordurile SLA
pentru infrastruc-
tura de comunica-
tii

Tinta

Infrastructura de
comunicatii si sis-
temele de infras-
tructurii de comu-
nicatii sunt dispo-
nibile in conformi-
tate cu acordurile
SLA specifice sis-
temului specifi-
cate in versiunea
valabila a Catalo-
gului de servicii
eu-LISA

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Rapoartele pri- uol

vind performan-
tele sistemului si
acordurile SLA
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2.4.1.29. Predarea activitdtilor legate de executia bugetard, achizitia, reinnoirea si aspectele contractuale
ale infrastructurii de comunicatii VIS si SIS 1157

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Predarea activitatilor/responsabilitatilor Comisiei legate de bugetul, achizitia, reinnoirea si aspectele contractuale ale infrastructurii de

comunicatii, mai exact:

e reteaua WAN si serviciile conexe VIS;
e reteaua WAN si serviciile conexe SIS II;
e VIS Mail;
e Sirenemail;
e ghiseul unic de contact VIS;
e ghiseul unic de contact SIS Il
e aldoilea nivel de criptare in VIS;
e aldoilea nivel de criptare in SIS II.
Stabilirea proceselor si procedurilor necesare din partea eu-LISA pentru executarea activitatilor predate.

VALOAREA ADAUGATA: Nu mai este justificata retinerea de citre Comisie a unor sarcini legate de infrastructura de comunicatii sau de sisteme, astfel incat aceste sarcini ar

trebui transferate agentiei pentru a se imbunatati coerenta gestiondrii acestora.
PRINCIPALELE PROVOCARI: Proiectul se confruntd cu urmatoarele provocari:

e perioada limitata de timp pentru predarea VIS —n conformitate cu propunerea de regulament privind EES, iar transferul trebuie efectuat intr-o perioada fixa de 6 luni;

67 Implementarea depinde de adoptarea temeiului juridic relevant.
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e data deincepere este necunoscutd — inceperea preludrii VIS depinde de intrarea in vigoare a Regulamentului privind SEE, in vreme ce inceperea preluarii SIS depinde

de adoptarea Regulamentului revizuit de instituire a eu-LISA.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Oferirea de solutii

fiabile si rentabile

pentru statele
membre, n con-
formitate cu man-

datul agentiei

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Implementarea
solutiei optime de
retea pentru
agentie, pentru a
asigura o prelu-
crare a datelor sis-
temului cat mai
eficace, mai si-
gura si rentabil,
Cu respectarea ca-
drului juridic

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Supravegherea
eficace, securiza-
rea si coordona-
rea relatiilor din-
tre statele mem-
bre si tertii furni-
zori de servicii de
retea pentru in-
frastructura de

comunicatii a
acestor sisteme

Realizarile activi-
tatii

Structura organi-
zatorica, rolurile si
responsabilitatile
sunt stabilite pen-
tru a se asigura
gestionarea con-
tractuala a infras-
tructurii de comu-
nicatii.

DG Home furni-
zeazd informatiile
necesare pentru
predare

Obiectivul activi-
tatii

Asigurarea faptu-
lui ca agentia po-
seda capacitatea
de a realiza gesti-
onarea contractu-
ald a infrastructu-
rii de comunicatii

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

DG Home elabo-
reaza raportul de
predare.

Rolurile si respon-
sabilitatile sunt
descrise, iar o or-
ganigrama ilus-
treaza gestiona-
rea contractuala a
infrastructurii de
comunicatii

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu

cerintele in mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului

Tinta

Proiectul este
executat cu res-
pectarea domeni-
ului de aplicare, a
bugetului si a ca-
lendarului conve-
nit

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Rapoartele inter- uol

mediare si finale
privind proiectul
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Dezvoltarea si gestionarea operationald a sistemelor noi

2.4.1.30.Implementarea unui depozit de date in vederea imbundtadtirii procesului de raportare automatd si de
generare a statisticilor faza a 2-a (continuare din 2017)%®

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

e Un depozit in care vor fi gestionate toate rapoartele tehnice pe care agentia le elaboreaza pentru a monitoriza buna functionare a sistemelor si rapoartele pe care le
vor produce aplicatiile (SIS Il, Eurodac si VIS), precum si statisticile, impreund cu mijloacele adecvate de a obtine acces la informatiile relevante necesare partilor
interesate. Depozitul central de rapoarte si statistici stocheaza cantitati mari de date istorice, astfel incat sa faca posibild analiza diferitelor perioade de timp si tendinte,
pentru a se putea face prognoze.

e Unset de instrumente pentru a face schimbari cu usurinta (adica fard resurse sau cu cat mai putine resurse) si a opera adaptari atunci cand apar noi nevoi ale partilor
interesate Tn legatura cu informatiile gestionate de eu-LISA, mai ales in legdtura cu gestionarea aplicatiilor incredintatd eu-LISA. Va fi posibil ca aceste instrumente sa
fie puse direct la dispozitia utilizatorilor finali printr-o interfata grafica simpla.

e Imbunatatirea raportarii ca serviciu pentru indeplinirea obligatiilor legale ale agentiei.

VALOAREA ADAUGATA: Imbun3tatirea procesului de raportare automata si de generare a statisticilor, care se aliniaza la nevoile partilor interesate in domeniul aplicatiilor
gestionate de eu-LISA (SIS Il, VIS/BMS, Eurodac), cu respectarea temeiul juridic, la necesitatile statelor membre, ale eu-LISA, ale autoritatilor, cum ar fi AEPD si agentiile JAI
relevante, in conformitate cu temeiul juridic respectiv. in plus, deoarece partile interesate pot accesa rapid date critice dintr-o serie de surse intr-un singur loc, acestea pot lua
rapid decizii in cunostinta de cauza cu privire la initiativele majore. Mai mult, din moment ce datele din fiecare dintre diferitele sisteme sunt standardizate, partile interesate
pot avea mai multa incredere in precizia lor.

68 Sub rezerva rezultatelor HLEG si a eventualelor modificdri legislative.
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PRINCIPALELE PROVOCARI:

e Din cauza restrictiilor legale privind accesul la datele aplicatiei, in prezent este necesar un timp de raspuns semnificativ pentru conceperea si producerea de rapoarte

noi. De asemenea, trebuie sd se tind seama de rdspunsul ad-hoc in cazul in care aceste rapoarte trebuie sa fie elaborate in mod regulat.

e  Exista constrangeri in materie de securitate.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Cresterea valorii

addugate a date-
lor si a tehnologiei

oferite statelor
membre

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Implementarea
unui depozit de
date, sub rezerva
unei evaluari aim-

pactului

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Dezvoltarea siim-
plementarea de
sisteme noi/supli-
mentare, daca
acest lucru este
prevazut de in-
strumentele legis-
lative relevante;
furnizarea de ser-
vicii si solutii noi si
fmbunatatirea ce-
lor existente pen-
tru a satisface ce-
rintele partilor in-
teresate; creste-
rea vizibilitatii
performantei in-
stitutionale sia
sistemelor agen-
tiei pentru toate
partile interesate,
prin producerea si
publicarea de

Realizarile activi-
tatii

Exista un nou sis-
tem transversal si
o infrastructura
pentru functiona-
rea acestuia.

Depozitul central

de rapoarte si sta-

tistici este pus in
functiune.

Rapoartele afe-
rente aplicatiilor
de baza ale eu-
LISA sunt gene-
rate automat.

Obiectivul activi-
tatii

Implementarea
optiunii retinute
pentru depozitul
central de ra-
poarte si statistici,
odata ce a fost va-
lidata in faza de
testare.

Punerea in prac-
tica a solutiei, cu
activitatile nece-
sare de sprijin
pentru tranzitie
(formare, indru-
mare).

Generarea tuturor

rapoartelor folo-

sind aceasta solu-
tie unificata

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Vizibilitatea sin-
telegerea operati-
onala analitica a
aplicatiilor gestio-
nate de eu-LISA
care incurajeaza
procesul decizio-
nal.
Rapoartele si sta-
tisticile sunt gesti-
onate centralizat
intr-un mod stan-
dard si indiferent
de aplicatii.

Statele membre,
Comisia, agentiile
JAl relevante, pre-
cum si conduce-
rea si echipele eu-
LISA detin mai
multe informatii
privind utilizarea

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu

cerintele in mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului.

Numarul rapoar-
telor existente
transpuse in
aceasta solutie.

Numarul rapoar-
telor realizate.

Timpul de imple-
mentare a rapoar-
telor noi.

Utilizarea capaci-
tatii de realizare a

Tinta

Proiectul este
executat cu res-
pectarea domeni-
ului de aplicare, a
bugetului si a ca-
lendarului conve-
nit.

100 % din rapoar-
tele existente
transpuse pana la
momentul punerii
in functiune.

O crestere cu cel
putin 5% a numa-
rului de rapoarte
realizate. cu aju-
torul instrumente-
lor.

Timp de raspuns
ntre 1.zi si 2 luni

Surse pentru ve-
rificare

Documentatia
proiectului - ra-
poartele de activi-
tate.

Jurnalele depozi-

telor centrale de

rapoarte si statis-
tici

Unitate

UGMA
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date corespunza-
toare privind per-
formantele teh-
nice

Solutia de rapor-
tare la distanta®®
serveste SM prin
intermediul rete-
lei securizate.

Exista un depozit
central pentru
gestionarea tutu-
ror rapoartelor
produse la nivel
central sau la dis-
tanta din siste-
mele/aplicatiile
operate de eu-
LISA

Asigurarea rapor-
tarii ca serviciu

si functionarea
aplicatiei (SIS II,
VIS/BMS, Eurodac
etc.) printr-o in-
terfata usoara.

Se aplica o solutie
eficientd pentru
dezvoltarea ra-

pida a noilor solu-
tii de raportare.
Acesta ar trebui
sd fie pasul preli-

minar inainte de a
avea in vedere
oportunitatea

unor solutii anali-

tice operationale

rapoartelor la dis-
tanta

pentru implemen-
tarea unui nou ra-
port, in functie de
complexitatea ra-
portului.

Cel putin 60 % din
partile interesate
(SM, Comisia Eu-
ropeand, eu-LISA)
utilizeaza functiile
de la distanta
pentru elaborarea
rapoartelor

2.4.1.31.Implementarea sistemului de intrare/iesire’®

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: La 6 aprilie 2016, Comisia Europeana a prezentat o propunere revizuita privind un pachet privind frontierele inteligente. Aceasta a inclus
o propunere de regulament privind instituirea unui sistem de intrare/iesire, precum si o propunere de revizuire a Codului frontierelor Schengen. Conform documentului
MEMO/16/1495 al Comisiei Europene, adoptarea propunerilor de catre colegiuitori ar fi trebuit sa fie finalizatd pana la sfarsitul anului 2016, pentru ca sistemul de intrare/iesire
sa fie operational pana la inceputul anului 2020, dupa perioada de 3 ani necesara implementarii sistemului. eu-LISA va incepe activitatile de achizitii pentru implementarea

Furnizata central folosind o aplicatie de browser web in modul obisnuit client/server6g

70 Sub rezerva adoptarii temeiului juridic.
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noului sistem de indata ce va fi aprobat temeiul juridic. Implementarea noului sistem va include configurarea unui sistem central EES, a unui sistem de informatii biometrice, a

unei interfete nationale uniforme, a unui canal de comunicare securizat intre sistemul central EES si sistemul central VIS, precum si o infrastructura de comunicatii intre sistemul

central si interfetele nationale uniforme. Tn plus, va trebui infiintat un serviciu web pentru cal3tori si transportatori si un depozit central de date pentru raportare si statistici.

Pentru a stabili interoperabilitatea dintre EES si VIS, va fi implementat Canalul de comunicare securizat intre sistemul central EES si sistemul central VIS mentionat anterior,

precum si adaptarile necesare pentru partajarea unor componente hardware si software ale infrastructurii de comunicatii a EES cu infrastructura de comunicatii a VIS.

VALOAREA ADAUGATA: Stabilirea unui sistem european de intrare/iesire este consideratd necesara pentru a réspunde urmatoarelor provocari:

e mbunatatirea calitatii si eficientei controalelor la frontiera pentru resortisantii tarilor terte si sprijinirea statelor membre pentru a face fata cresterii fluxurilor de calatori,

fard a majora neapdrat numarul politistilor de frontiers;

e asigurarea identificarii sistematice si fiabile a persoanelor care depasesc termenul legal de sedere;

e consolidarea securitdtii interne si combaterea terorismului si a infractiunilor grave.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Termenul limita reprezintd un risc, asociat cu o eventuala intarziere a procesului de aprobare a propunerii legislative si a deciziei de punere in

aplicare. Paralelismul dintre procedurile de achizitii publice si de recrutare este dificil de gestionat cu resursele existente. Furnizarea acestor servicii printr-un canal de internet

securizat va aduce noi provocari pentru eu-LISA in ceea ce priveste operatiunile, securitatea si asistenta pentru utilizatori.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Cresterea valorii

adaugate a date-
lor si a tehnologiei
oferite statelor
membre

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Sistemul de in-
trare/iesire dispo-
nibil la timp, cu
conditia adoptarii
instrumentelor le-
gislative relevante

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Dezvoltarea si im-
plementarea de
sisteme noi/supli-
mentare, in cazul
n care acest lucru
este prevazut de
instrumentele le-
gislative relevante

Realizarile activi-
tatii

Sistemul central
EES intra in func-
tiune pand la
data-tinta

Obiectivul activi-
tatii

Proiectarea siim-
plementarea sis-
temului central, a
infrastructurii de
comunicatii, a in-
terfetei nationale
uniforme, a Cana-
lului de comuni-

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Statele membre
sunt sprijinite in
realizarea unei
gestionari mai in-
teligente si mai
eficiente a fronti-
erelor

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu

cerintele in mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului

Tinta

Proiectul este
executat cu res-
pectarea domeni-
ului de aplicare, a
bugetului si a ca-
lendarului planifi-
cat

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Tablouri de bord UGMA

saptamanale, ra-

poarte intermedi-
are si raportul de
final de proiect
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2.4.1.32.Dezvoltarea ETIAS

care securizat in-
tre sistemul cen-
tral EES si siste-
mul central VIS, a
serviciului web si a
depozitului cen-
tral de date

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Pentru anul 2018, principalele sarcini vizeaza initierea proiectului de implementare a ETIAS, demararea procedurii(lor) de achizitii si

recrutarea personalului pentru necesitatile proiectului ETIAS.

VALOAREA ADAUGATA: Asigurarea implementarii corecte a proiectului.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Disponibilitatea unor resurse suficiente pentru aceasta sarcin.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Cresterea valorii

adaugate a date-

lor si a tehnologiei
oferite statelor

membre

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Implementarea
altor sisteme
noi/suplimentare,
n cazul in care
acest lucru este
prevazut de in-
strumentele legis-
lative relevante

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Dezvoltarea siim-
plementarea de
sisteme noi/supli-
mentare, n cazul
n care acest lucru
este prevazut de
instrumentele le-
gislative relevante

Realizarile activi-
tatii

Sistemul central
ETIAS intra in
functiune pana la
termenul legal la
sfarsitul proiectu-
lui.

Obiectivul activi-
tatii

Proiectarea siim-
plementarea sis-
temului central, a
infrastructurii de
comunicatii, a in-
frastructurii natio-
nale uniforme si a
interoperabilitatii

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Statele membre
sunt sprijinite in
realizarea unei
gestionari mai si-
gure a frontiere-
lor.

Indicator de per-
formanta

Demararea pro-
iectului.

Respectarea ca-
lendarului conve-
nit

Tinta

Demararea in mai
putin de o luna de
la adoptarea pro-

punerii legislative.

Abatere de sub
15% intre plan si
rezultat

Surse pentru ve-
rificare

Documentatia
proiectului

Unitate

UGMA
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Pentru anul 2018,
realizarile speci-
fice sunt:

- initierea proiec-
tului de imple-
mentare a ETIAS
- initierea proce-
durii(lor) de achi-
Zitii
- recrutarea de
personal supli-

mentar pentru ne-

cesitdtile proiec-
tului ETIAS

cu alte sisteme
centrale

2.4.1.33.Dezvoltarea unui nou sistem pentru monitorizarea mecanismului de alocare Dublin?*

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Analiza cerintelor, activitati de proiect, proiectare, teste de implementare, gestionare financiara si a furnizorilor.

VALOAREA ADAUGATA: Un nou sistem in stare de functionare conform noului cadru juridic (reformarea Regulamentului Dublin).

PRINCIPALELE PROVOCARI: Implementarea la timp, in limita bugetului si a resurselor, cu evitarea duplicarii datelor.

71 Sub rezerva modificarilor legislative.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Cresterea valorii
addugate a date-

lor si a tehnologiei

oferite statelor
membre

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Implementarea
altor sisteme
noi/suplimentare,
n cazul in care
acest lucru este
prevazut de in-
strumentele legis-
lative relevante

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Dezvoltarea siim-
plementarea de
sisteme noi/supli-
mentare, in cazul
n care acest lucru
este prevazut de
instrumentele le-
gislative relevante

Furnizarea de ser-
vicii si solutii noi si
fmbunatatirea ce-
lor existente, pen-
tru a satisface ce-
rintele partilor in-
teresate

Realizarile activi-
tatii

Un nou sistem uti-
lizat pentru moni-
torizarea meca-
nismului de alo-
care Dublin (utili-
zatori: statele
membre, Comisia
Europeana,
EASO)

Obiectivul activi-
tatii

Tndeplinirea cerin-
telor legale pentru
dezvoltarea si ex-
ploatarea unui
nou sistem de
monitorizare au-
tomata a meca-
nismului de alo-
care Dublin (vezi
reformarea Regu-
lamentului Du-
blin)

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Punerea in functi-
une a unui nou sis-

tem

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu

cerintele in mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului

Tinta

Reusita tuturor
scenariilor cu ca-
zuri de testare in
vederea receptiei.

Proiectul se inca-
dreaza in buget.

Proiectul respecta
termenul convenit
de implementare

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele pri-
vind testele.

Fisierele si rapoar-
tele privind pro-
iectul

Unitate

UGMA
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2.4.1.34. Implementarea ECRIS-TCN"?

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: La 29 iunie 2016, Comisia Europeana a prezentat o propunere de regulament privind ECRIS-TCN. Aceasta include o propunere de
regulament de instituire a unui sistem central ECRIS-TCN care s fie operational pand in 2020. Sub rezerva adoptarii temeiului juridic de colegiuitori, agentia va trebui sd initieze,
in 2018, pasii necesari pentru fazele de achizitii publice si de demarare a dezvoltarii.

VALOAREA ADAUGATA: Acest sistem centralizat va permite autoritatilor din statele membre s3 identifice celelalte state membre care detin cazierul judiciar cu privire la un
anumit resortisant al unei tari terte, astfel incat acestea sa poata utiliza apoi sistemul ECRIS existent pentru a adresa cererile de informatii privind condamnarile numai acestor

state membre.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Implementarea proiectului depinde in mare masura de adoptarea la timp a legislatiei si de asigurarea resurselor necesare. Presupunand ¢
temeiul juridic va intra in vigoare in 2017, in 2018 stadiul proiectului va fi intre sfarsitul fazei de achizitii publice si faza de lansare a dezvoltarii. Pe parcursul anului 2019, un
contractant extern va fi responsabil pentru dezvoltarea sistemului central, care se va realiza in sincronizare cu implementarea sistemului national, sub coordonarea eu-LISA.
Un factor de reusita hotarator pentru executia de calitate si in timp util va fi infiintarea unui forum pentru gestionarea proiectelor cu manageri de proiect nationali, prezidat de
eu-LISA, pentru a anticipa si a atenua riscurile, pentru a gestiona rapid problemele comune si a favoriza comunicarea intre proiecte.

72 Sub rezerva adoptarii temeiului juridic.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Cresterea valorii
addugate a date-

lor si a tehnologiei

oferite statelor
membre

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Implementarea
altor sisteme
noi/suplimentare,
n cazul in care
acest lucru este
prevazut de in-
strumentele legis-
lative relevante

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Dezvoltarea siim-
plementarea de
sisteme noi/supli-
mentare, in cazul
n care acest lucru
este cerut de in-
strumentele legis-
lative relevante

Furnizarea de ser-
vicii si solutii noi si
fmbunatatirea ce-
lor existente, pen-
tru a satisface ce-
rintele partilor in-
teresate

Realizarile activi-
tatii

Sistemul central
EES intra in functi-
une pana la ter-
menul legal

Obiectivul activi-
tatii

Proiectarea si im-
plementarea sis-
temului central, a
infrastructurii de
comunicatii, a in-
frastructurii natio-
nale uniforme si a
interoperabilitatii
cu alte sisteme
centrale

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Statele membre
realizeazad o gesti-
onare a frontiere-
lor mai inteligenta

si mai sigurd

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu

cerintele in mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului

Tinta

Proiectul este exe-
cutat cu respecta-
rea tolerantei do-
meniului de apli-
care, a bugetului
si a calendarului
planificat

Surse pentru ve-
rificare

Tablouri de bord

saptamanale si ra-

portul de final de
proiect

Unitate

UGMA
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Securitatea

2.4.1.35.Implementarea infrastructurii de securitate comune partajate faza a doua’3

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Proiectul prevede implementarea unei infrastructuri securitate comune partajate cu patru elemente: (a) gestionarea evenimentelor care
ar putea compromite securitatea informatiilor, (b) gestionarea vulnerabilitatilor tehnice; (c) serviciile privilegiate de gestionare a informatiilor si (d) serviciul unic de gestionare
aamenintarilor. Acest proiect (primul pas catre virtualizarea completa) acoperd implementarea serviciilor de securitate comune partajate in conformitate cu rezultatele studiului
privind serviciile partajate comune. Acest proiect face parte din infrastructura comuna partajata (CSI). A fost initiat FwC pentru CSI, care va fi pregatit la inceputul anului 2017.

VALOAREA ADAUGATA: Activitatea armonizeaza controalele centrale de securitate la nivelul sistemelor operationale de baza (pentru fiecare sistem, in conformitate cu
reglementdrile de instituire respective); imbunatateste protectia de baza impotriva amenintarilor la adresa securitatii (in conformitate cu articolul 29 din Regulamentul de
instituire a agentiei, prin aplicarea Deciziei nr. 444/2015 a Comisiei pentru asigurarea securitatii informatiilor clasificate, si cu principiile de securitate ale Comisiei privind
prelucrarea informatiilor sensibile neclasificate); sporeste vizibilitatea starii de securitate a agentiei cu informatii in timp real, asigurand detectarea mai rapidd a incidentelor de
securitate si reactia la acestea; si creste gradul de automatizare a sarcinilor legate de securitate, conducand la o utilizare optima a resurselor.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Prioritizarea resurselor in sprijinul implementarii.

73 Faza 1 a acestui proiect va fi executatad in cadrul proiectului de servicii comune partajate, in 2017.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Consolidarea se-
curitatii, a securi-
tatii cibernetice si
a capacitatilor de

gestionare a infor-

matiilor

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Asigurarea unor
standarde co-
mune de securi-
tate ale agentiei

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Consolidarea si
perfectionarea ca-
drului de securi-
tate cibernetica al
agentiei pentru
sistemele si retele
sale de comunica-
tii; continuarea
progreselor in di-
rectia respectdrii
standardelor rele-
vante ale sistemu-
lui de gestionare a
securitatii infor-
matiilor; mentine-
rea si perfectiona-
rea strategiei de
securitate a agen-
tiei

Realizarile activi-
tatii

Domeniul de apli-
care al acestui
proiect, impartit
pe o perioadd de
3 ani, este de a ar-
moniza infrastruc-
tura de securitate
a sistemelor ope-
rationale de baza,
astfel cum se pre-
vede in strategia
tehnologica pe
termen lung a eu-
LISA

Obiectivul activi-
tatii

Imbun&tatirea si
armonizarea in-
frastructurii eu-
LISA de gestio-
nare a securitatii

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Serviciile de secu-
ritate partajate
sunt implemen-

tate

Indicator de per-
formanta

Procentul de ser-
vicii de securitate
comune partajate
planificate imple-
mentate

Tinta

60 %

Surse pentru ve-
rificare

Acceptarea pro-
duselor livrabile
ale proiectului

Unitate

SEC

2.4.1.36. Implementarea unui sistem de schimb de informatii clasificate drept ,,EU-Restricted” (continuare

din 2017)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Dezvoltarea si implementarea unui sistem pentru crearea si schimbul de fisiere ,EU-Restricted”, care sa poata gestiona informatii
restrictionate. Acesta va fi dezvoltat pentru utilizarea internd de catre eu-LISA, pentru a face schimb de informatii cu alte agentii si Comisia Europeana. Sistemul va utiliza
sistemul Comisiei Europene pentru schimbul de informatii securizat ca ghid pentru asigurarea interoperabilitatii.
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VALOAREA ADAUGATA: Agentia va fi capabild sa facd schimb de informatii securizat de nivel EU-R, in conformitate cu cerintele legale.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Dependenta de implementarea externa si de gradul de pregatire al proceselor interne pentru indeplinirea cerintelor sistemului

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Consolidarea se-
curitatii, a securi-
tatii cibernetice si
a capacitatilor de

gestionare a in-
formatiilor

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Asigurarea unor
standarde comune
de securitate ale
agentiei

Elemente ale obi-
ectivului strategic
2018-2020

Continuarea pro-
greselorin directia
respectarii stan-
dardelor relevante
ale sistemului de
gestionare a secu-
ritatii informatiei

institutiei

Realizdrile activita-
tii

Implementarea si
acreditarea de secu-
ritate a sistemului de
schimb de informatii

EU-R

Obiectivul activi-
tatii

Facilitarea prelu-
crarii si transmite-
rii electronice se-
curizate a docu-
mentelor EU-R in
cadrul agentiei

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Protejarea perso-
nalului, a bunurilor
si a informatiilor
agentiei prin crea-
rea unui mediu de
lucru caracterizat
prin sigurantd, se-
curitate

Indicator de per-
formanta

Respectarea ca-
lendarului

Tinta

Testarea sistemu-
lui implementat
panainT3.

Acreditarea siste-
mului pana in T4

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Proiectarea si implementarea unei infrastructuri de navigare web in sistemul informatic al institutiei.

Surse pentru veri-

ficare

Rapoartele de ac-
tivitate intermedi-
are si anuale

Unitate

SEC

2.4.1.37.Implementarea unei infrastructuri securizate, izolate de navigare web in sistemul informatic al

VALOAREA ADAUGATA: Reducerea riscului de expunere a infrastructurii si a punctelor finale IT ale institutiei la programe malware si la atacuri de tip ,drive-by” provenite de
pe site-urile web vizitate de personalul agentiei.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Activitatea depinde de disponibilitatea resurselor suficiente in entitatile eu-LISA in cauza.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Consolidarea se-
curitatii, a securi-

tatii cibernetice si
a capacitatilor de
gestionare a infor-

matiilor

Rezultat(e) esti-

mate(e) la final in

2020

Asigurarea unor
standarde co-
mune de securi-
tate ale agentiei

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Consolidarea si
perfectionarea ca-
drului de securi-
tate cibernetica al
agentiei pentru
sistemele si retele
de comunicatii;

Continuarea pro-
greselorin direc-
tia respectarii
standardelor rele-
vante ale sistemu-
lui de gestionare a
securitatii infor-
matiei;

Mentinerea si per-
fectionarea stra-
tegiei de securi-

tate a agentiei

Realizarile activi-
tatii

Implementarea
unei infrastructuri
securizate de na-
vigare pe internet

n sistemul IT al
institutiei, care sa
fie izolata de nive-

lul sistemelor de

operare subia-
cente instalate pe
desktop-urile si
laptopurile IT ale
institutiei

Obiectivul activi-
tatii

Implementarea
unei infrastructuri
izolate si securi-
zate de navigare
pe internet in sis-
temul IT al institu-
tiei, pentru a mini-
miza suprafata de
atac si oportunita-
tile pentru ataca-
tori de a manipula
comportamentul
uman prin inte-
ractiunea cu
browserele web

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Reducerea riscului
de expunere a in-
frastructurii sia
punctelor finale IT
ale institutiei la
programe mal-
ware si la atacuri
de tip , drive-by”
provenite de pe
site-urile web vizi-
tate de personalul
agentiei

Indicator de per-
formanta

Implementarea
produselor livra-
bile ale proiectului

Tinta

100 %

Surse pentru ve-
rificare

Rapoartele de avi-
zare

Unitate

SEC
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2.4.2.  Activitati din sfera obiectivului strategic 2

Transformarea intr-un centru de excelentd

2.4.2.1. Introducerea unui sistem avansat de statistici de retea (continuare din 2017)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Obiectivul general al activitatii este cresterea capacitatilor eu-LISA de a supraveghea infrastructura de comunicatii si de a coordona
activitatile retelei prin selectarea siimplementarea unei solutii comerciale autonome care sa masoare performanta reala a infrastructurii de comunicatii pana la nivelul fluxurilor
de protocol de internet. De asemenea, solutia va permite identificarea proactiva si eliminarea blocajelor, precum si rezolvarea mai rapida a problemelor aparute in infrastructura
de comunicatii. Proiectul prevede trei etape:

e  Studiul va trebui sd analizeze n detaliu necesitatile eu-LISA si sa propuna modul de abordare a acestor nevoi (studiu realizat in 2017).
e Faza de testare are rolul de a valida solutia propusa la scara limitata pe o singura parte a infrastructurii de comunicatii. Aceasta incepe in 2017 si este planificata a fi
finalizata in 2018.
e Etapade implementare ar trebui sa acopere intrarea in faza de lansare a solutiei validate pe intreaga infrastructura de comunicatii. Aceastd etapa ar trebui sa inceapa
dupa faza de testare, in 2018, si ar trebui incheiata in 2019.
VALOAREA ADAUGATA: O mai bun indeplinire a obligatiilor legale ale eu-LISA sub forma unei supravegheri eficiente a infrastructurii de comunicatii. O mai bun3
functionare a infrastructurii de comunicatii si a sistemelor operationale de baza care depind de aceasta. O configurare mai eficientd a infrastructurii de comunicatii si o mai
buna aliniere a serviciilor de infrastructura de comunicatii furnizate la nevoile sistemelor informatice la scara larga.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Proiectul depinde de stabilitatea mediului infrastructurii de comunicatii si, prin urmare, partea de implementare ar trebui demarata doar dupa
finalizarea migrarii la TESTA-ng. Colectarea statisticilor se realizeaza in conformitate cu politicile aplicabile, indeosebi in domeniul protectiei datelor.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Dezvoltarea si
mentinerea unui
model de guver-

nanta si de servicii

eficace si rentabil

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Instituirea unor
exercitii periodice
de evaluare com-
parativa a activi-
tatii organizatiei

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Conformitatea ca-
drului de guver-
nanta al agentiei

cu standardele de
guvernanta insti-

tutionala a TIC din
domeniu si inte-

grarea pe deplin a
raportarii perfor-

mantelor in cadrul

structurilor de
conducere ale
agentiei

Realizarile activi-
tatii

Supravegherea in-
frastructurii de
comunicatii prin
datele colectate
independent de
furnizorul infras-
tructurii de comu-
nicatii.

Instituirea instru-

mentului avansat

de statistici de re-
tea

Obiectivul activi-
tatii

Asigurarea imple-
mentarii sistemu-
lui avansat de sta-
tistici de retea
(prima parte),
care va permite
eu-LISA s3 ma-
soare si sd evalu-
eze performanta
reala a infrastruc-
turii de comunica-
tii folosita de
toate sistemele
operationale de
baza (obiectiv
care urmeaza sd
fie realizatin
2019)

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Eficienta suprave-
gherii infrastruc-
turii de comunica-
tii creste.

Sunt disponibile
informatiile nece-
sare pentru a lua
decizii pe baza
performantelor
infrastructurii de
comunicatii

Indicator de per-
formanta

Data de finalizare
a fazei de testare.

Data de incepere
a implementarii

Tinta

Finalizarea in timp

util a fazei de tes-

tare cu validarea

solutiei recoman-
date.

Tnceperea imple-
mentarii in con-

formitate cu ca-

lendarul planificat

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Rapoartele inter- uol

mediare si finale
privind proiectul

2.4.2.2. Implementarea mecanismului de raportare avansatd pentru indicatorii KPIl ai proceselor ITSM
acordurile SLA/OLA

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Procesul se va derula in doud etape:

e elaborarea unui studiu (analiza) pentru analizarea solutiilor posibile si alegerea celei mai potrivite;

e validarea siimplementarea solutiei.
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VALOAREA ADAUGATA: O solutie de raportare mai eficienta si mai eficace pentru eu-LISA si statele membre (bazata pe acordului SLA standard).

PRINCIPALELE PROVOCARI: definirea, acceptarea si urmarirea parametrilor.

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Dezvoltarea si
mentinerea unui
model de guver-

nanta si de servicii

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Acordurile SLA au
fost convenite cu
statele membre

monitorizate si au

Elemente ale obi-

ectivului strate-
gic 2018-2020

Dezvoltarea mo-
delului operatio-
nal al agentiei in
vederea confor-

Realizarile activi-

tatii

A fost instituita
solutia de rapor-
tare avansatd

eficace si rentabil fost raportate mitatii cu standar-
dele din domeniu

pentru ITSM/ITIL

Obiectivul activi-
tatii

Respectarea in to-
talitate a standar-
delor din domeniu
pentru ITSM/ITIL,
imbundtatirea si
perfectionarea
modelului opera-
tional al agentiei
siimplementarea
instrumentelor de
madsurare cores-
punzatoare. Prin
urmare, dupa de-
finirea acordurilor
SLA/OLA (in care
se specificd meca-
nismele de moni-
torizare si de ra-
portare a perfor-
mantelor pentru a
asigura atingerea
si mentinerea ni-
velurilor de servi-

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Pe baza unei defi-
nitii clare deja
consacrate a para-
metrilor si struc-
turii arborescente
a serviciilor eu-
LISA (rezultatul
imbunatatirii con-
tinue a serviciilor,
planificat pentru
2017), se va imple-
menta un meca-
nism de raportare
avansata privind
indicatorii KPI ai
proceselor si acor-
durile SLA/OLA,
care vor permite
masurarea si eva-
luarea completa
(integratad siin
timp real) a tutu-
ror proceselor si a
activitatilor legate

Indicator de per-
formanta

Procentajul de in-
dicatori cheie de
performantd con-
veniti care sunt
masurati.

Un nivel mai ridi-
cat de satisfactie
a clientilor

Tinta

Minimum 8o %
din indicatorii KPI
masurati.

Cresterea cu cel
putin 10 % a satis-
factiei clientilor

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Cadrul ITSM al eu- uol
LISA.
Sondaje privind

satisfactia clienti-
lor
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cii peintreaga du-  de sisteme/aplica-
rata a contractu- tii
lui) si a indicatori-

lor KPI (care ma-

soard si contro-

leaza eficienta si

eficacitatea anu-

mitor procese),

trebuie initiata

implementarea

unui instrument

de raportare

avansata care sa

permita masura-

rea si evaluarea
corespunzatoare
a proceselor si sis-

temelor agentiei

2.4.2.3. Implementarea evaluarii modelului de maturitate

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Proiectul se va concentra, in principal, pe definitia evaluarii ca metoda, cu intrari si iesiri clare, precum si pe modelul de realizare a
evaluarii, care devine o sarcina anuald obisnuita. Se va lua in considerare si utilizarea corecta a cadrelor si/sau standardelor existente. Proiectul va avea doua faze:

e studiu (analiza);
e validare siimplementare.
VALOAREA ADAUGATA: eu-LISA va fi pregatitd pentru certificarea ISO 20 0oo ca prestator de servicii IT, iar nivelul de maturitate va fi dovedit.

PRINCIPALELE PROVOCARI: Implementarea si functionarea eficace a tuturor proceselor ITSM adoptate de eu-LISA.
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Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Dezvoltarea si

mentinerea unui

model de guver-

nanta si de servicii
eficace si rentabil

Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Evaluarea anuala
a modelului de
servicii si procese
ITSM ale agentiei

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Perfectionarea
modelului opera-
tional al agentiei

n vederea confor-
mitatii cu standar-
dele din domeniu
pentru ITSM/ITIL

Realizarile activi-
tatii

Modelul operatio-
nal al agentiei va
fi imbunatatit si

actualizat, cu veri-

ficari periodice ale

maturitatii sale si
posibile modali-

tati de Tmbunata-
tire ulterioara

Obiectivul activi-
tatii

Odata ce toate
procesele ITSM
convenite intern
(in cadrul proiec-
tului ITSM al eu-
LISA) suntimple-
mentate cu suc-
ces si au functio-
nat in timp real
pentru o anumita
perioada de timp,
se va putea evalua
si a determina
gradul de maturi-
tate al implemen-
tarii sale, institu-
ind aceasta evalu-
are ca o verificare
anuala in vederea
aplicarii celor mai
bune practici pen-
tru ITSM, urma-
rind obiectivul
strategic al agen-
tiei de a deveni un
centru de exce-
lenta

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Pregdtirea pentru
certificarea ISO
20 000 ca presta-
tor de servicii IT si
cresterea nivelului
de maturitate a
eu-LISA

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu

cerintele Tn mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului

Tinta

Proiectul este
executat cu res-
pectarea domeni-
ului de aplicare, a
bugetului si a ca-
lendarului conve-
nit

Surse pentru ve- Unitate
rificare
Rapoartele inter- uol

mediare si finale
privind proiectul
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2.4.2.4. Implementarea unui ciclu de viata suplimentar de dezvoltare a sistemelor’

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE: Implementarea si lansarea de module de suite suplimentare de cicluri de viata pentru dezvoltarea sistemelor.

VALOAREA ADAUGATA: Atingerea unui nivel de automatizare a serviciilor suficient pentru a activa modelul de realizare a integrarii continue, ceea ce inseamna imbunatatiri
in materie de:

e timp: aceasta va permite livrarea mai rapida a celor mai importante imbunatatiri si remedii;
e calitate: livrarea continua elibereaza o capacitate suplimentard care poate fi utilizata pentru a imbunatati viteza sau calitatea; automatizarea poate asigura executia
procesului conform asteptarilor, reducand riscul de planificare sau executie gresita;
e  costuri: prin automatizarea procedurilor de control si gestionare a versiunilor, timpul si costurile pot fi reduse;
e control: un depozit de software centralizat gestionat de eu-LISA va asigura urmarirea si conformitatea proceselor.
PRINCIPALELE PROVOCARI:

e Sferade cuprindere finald va fi influentata de rezultatul studiului lansat la sfarsitul anului 2016 si de progresele realizate in faza 1 de implementare, care se va derula in
2017.

e Contractul MWO ar trebui modificat pentru a tine seama de noile procese si instrumente centralizate.

e Artrebuiinfiintatd o echipd dedicata care sa raspunda de intretinerea instrumentelor si de asistenta pentru utilizatorii de aplicatii.

74 Ciclul de viata al dezvoltarii sistemelor este un termen folosit in ingineria sistemelor, in sistemele de informatii si ingineria software, pentru a descrie un proces de planificare, creare, testare siimplementare a unui

sistem de informatii. Conceptul de ciclu de viata al dezvoltarii sistemelor se aplica unei game de configuratii hardware si software, deoarece un sistem poate fi compus numai din hardware, numai din software sau dintr-
o combinatie a celor doua.
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Rezultat(e) esti-
mate(e) la final in
2020

Obiectiv strate-
gic 2015-2020

Dezvoltarea si Evaluarea anuala

mentinerea unui a modelului de
servicii si procese

ITSM ale agentiei

model de guver-

nanta si de servicii

eficace si rentabil

Elemente ale obi-
ectivului strate-
gic 2018-2020

Perfectionarea
modelului opera-
tional al agentiei
n vederea asigu-
rarii conformitatii
cu standardele din
domeniu pentru
ITSM/ITIL; dezvol-
tarea fn continu-

are a biroului

PMO al agentiei

Realizarile activi-
tatii

Lansarea de mo-
dule suplimentare
ale ciclului de vi-
ata pentru dezvol-
tarea sistemelor

Obiectivul activi-
tatii

Reducerea riscuri-
lor datorate lipsei
resurselor si a in-
strumentelor pen-
tru gestionarea
eficienta si eficace
a ciclului de viata
al sistemelor
,end-to-end”

Rezultatul activi-
tatii/activitatilor

Solutia finald ar
trebui sd garan-
teze vizibilitatea
inter-instrumente
pentru a asigura
compatibilitatea,
trasabilitatea si
controlul configu-
ratiei ,end-to-
end” pentru fie-
care noua cerinta
sau modificare.

Scopul final este
de a centraliza in-
strumentele, iar
contractantii ex-
terni vor trebui sa
utilizeze depozitul
eu-LISA sisa res-
pecte procesul ba-
zat pe ciclul de vi-
ata al dezvoltarii
stemelor

Indicator de per-
formanta

Conformitatea cu

cerintele Tn mate-

rie de domeniu de

aplicare, buget si

calendarul proiec-
tului

Tinta Surse pentru ve- Unitate
rificare
Proiectul este Tablouri de bord UGMA

executat cu res- saptamanale si ra-

pectarea domeni- portul de final de
ului de aplicare, a proiect
bugetului si a ca-
lendarului planifi-

cat
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2.4.3.  Activitati din sfera obiectivului strategic 3

Nu este cazul. Nu sunt planificate proiecte operationale pentru obiectivul strategic 3 in 2018
2.4.4. Activitati din sfera obiectivului strategic 4

Nu este cazul. Nu sunt planificate proiecte operationale pentru obiectivul strategic 4 in 2018
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Anexe

Anexa I: Alocarea resurselor in functie de activitate pentru 2018-2020

Pentru activitatile planificate Tn 2018 pentru indeplinirea sarcinilor, s-au identificat 185, 4 posturi ENI directe, in vreme ce personalul agentiei la 31.12.2016 avea 147 de persoane
(AT, CA si END). n plus, sunt necesare si posturi ENI indirecte pentru indeplinirea tuturor sarcinilor. Sarcinile zilnice care nu sunt considerate activitati separate si care nu sunt
enumerate mai jos consuma, de asemenea, resurse umane. Agentia utilizeaza asistenta externa in temeiul contractului-cadru, pentru a acoperi lipsa resurselor interne.

Pentru anii 2019 si 2020, numarul estimat de posturi ENI necesare desfasurarii activitatilor agentiei este de 261, 5 si, respectiv, 274. Pentru a se asigura cd aceste posturi ENI vor
fi disponibile, agentia a solicitat Consiliului de administratie sa aprobe 45 de posturi AC suplimentare pentru internalizarea anumitor servicii externe furnizate in prezent. Acestea
acoperd cresterile de alocari de personal in domenii care au fost identificate ca avand personal insuficiente in urma evaluarii a agentiei, in care continuitatea activitatii nu exista
sau unde necesitatile operationale necesita alocari de personal suplimentare.

Nota: Bugetele de mai jos reprezinta credite de angajament numai in cadrul titlului 3.

Sfarsitul

. .. C s ENI Tip de pos- - . . N Buget Buget Buget

Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului

Cheltuieli de admi- Furn:z_are.!a.df consul- . Nu este ca-

. .. « tanta juridica pentru eu- 1 Jurist Nu este cazul 2.1
nistrare si asistenta LISA zul

75 Aceasta coloana indica numarul de posturi ENI existente la momentul redactarii DP 2018 si personalul suplimentar inclus in FFL pentru Eurodac, EES (schema de personal adoptata + 4 posturi AC), ETIAS, returnari
SIS Il si frontiere SIS. Nu este inclus personalul suplimentar solicitat in tabelele 6 si 7 la punctul 3.2.2, intrucat acesta face obiectul aprobdrii prezentului document si a bugetului pentru anul 2018.
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: Sfarsitul
. .. s ENI Tip de pos- - . e N Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
Responsabil Con-
o ) - - iliul .
Cheltuieli de admi- S.prljln ?dmmIStratw " silivl de a.dmlnls Nu este ca-
. . . timp util pentru Consiliul 0,8 tratie Nu este cazul 2.1
nistrare si asistenta L - . . zul
> : de administratie Asistent Consiliul
de administratie
- . - - " R il
Cheltuieli de admi- Administrarea Bibliotecii esponsab.l N Nu este ca-
. . . « 0,05 cercetarea sidez- | Nu este cazul 2.1
nistrare si asistenta eu-LISA ’ zul
K ; voltarea
- . 1 lui .
Cheltuieli de admi- ntfoducer.ea procesutul Responsabil cu Nu este ca-
. .. « de intocmire a bugetului 0,3 Nu este cazul 2.2.4.3
nistrare si asistenta I bugetul zul
? ’ pe activitati
Responsabil cu
spatiile
S Responsabil cu
Operatiuni logistice si or- R
- . . . logistica si apro-
Cheltuieli de admi- ganizatorice pentru ocu- L Nu este ca-
. .. " - L. 1,9 vizionarea Nu este cazul 2.2.4.6
nistrare si asistenta parea finald a sediului . zul
: ’ o . Responsabil cu
nou construit din Tallinn L
misiunile
Asistentd admi-
nistrativa
Operatiuni logistice si or-
Cheltuieli de admi- gamzat.orlcve peTtr.u.ocu- Re.splonsalbll v Nu este ca-
. .. “ parea finala a cladirilor 0,3 logistica siapro- | Nu este cazul 2.2.4.5
nistrare si asistenta zul

nou construite sau reno-
vate din Strasbourg

vizionarea
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. Sfarsitul
. .. s ENI Tip de pos- - . e N Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
Asistenta admi-
nistrativa
Instituirea de servicii in- Responsabil cu
Cheltuieli de admi- stitutionale si de alta na- Loponsal Nu este ca-
. . - N TV 1 cladirile siinfras- | Nu este cazul 2.2.4.7
nistrare si asistenta turd in noua cladire din ; zul
’ ; tructura
Strasbourg
Inginer de sistem
Cheltuieli de admi- Imbunétatirea aplicatiilor Nu este ca-
. . . PN : 1 ) . Nu este cazul 2.2.4.11
nistrare si asistenta institutionale Arhitect de intre- 2ul
prindere
- . intretinerea si dezvolta- . .
Cheltuieli de admi- tret rerea 5"de olta Arhitect de intre- Nu este ca-
. . “ rea arhitecturii retelelor 0,5 . Nu este cazul 2.2.4.8
nistrare si asistenta R ; prindere zul
> ; institutionale
- . i i i Ita-
Cheltuieli de admi- ntretlrrerea §|"c|ezvc.:> ta . . Nu este ca-
. .. « rea arhitecturii de sistem 1 Inginer de sistem | Nu este cazul 2.2.4.9
nistrare si asistenta . zul
> ; si de stocare
Cheltuieli de admi- I?.ezv.olta.rea.|nfrastrl.1ctu- ) Nu este ca-
. .. “ rii IT institutionale din 1 Asistent IT Nu este cazul 2.2.4.10
nistrare si asistenta L zul
> : noul sediu
Cheltuieli de admi- Dezvoltarea ulterioara a Arhitect de intre- Nu este ca-
. L « . on . . 0,3 . Nu este cazul 2.2.4.12
nistrare si asistenta arhitecturii intreprinderii prindere zul
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: Sfarsitul
. . . ENI Tip de pos- . . — N Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
. . Parteneriate cu institutii . .
Cheltuieli de admi- nen Y INSHTULLL, Responsabil poli- Nu este ca-
. L « agentii si/sau autoritati 1 L Nu este cazul 2.1
nistrare si asistenta tici zul
’ ’ ale statelor membre
Responsabil cu
spatiile
o ) Institui — R i
Cheltuieli de admi- n.stltt.urea de.servmlm e§ppns§b| v Nu este ca-
. .. « stitutionale si de altd na- 1 logistica siapro- | Nu este cazul 2.2.4.7
nistrare si asistenta N . o zul
> : tura in noul sediu vizionarea
Responsabil cu
misiunile
Monitorizarea indea-
Cheltuieli de admi- proape a notificarilor pri- Responsabil cu Nu este ca-
. . “ . L 0,2 ) Nu este cazul 2.1
nistrare si asistenta vind operatiunile de pre- protectia datelor zul
lucrare
- . . Responsabil cu
Cheltuieli de admi- Planificarea, elaborarea s Nu este ca-
. .. " . 0,7 planificarea stra- | Nu este cazul 2.1
nistrare si asistenta si adoptarea DP . zul
tegica
Elaborarea rapoartelor de
Cheltuieli de admi- acthltat.e |nte.rmed|are si Reslp.onsabll cu NU este ca-
. .. “ anuale, inclusiv raporta- 0,18 planificarea stra- | Nu este cazul 2.1
nistrare si asistenta zul

rea indicatorilor KPI insti-
tutionali

tegica




eu-LISA  PUBLIC

DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020 207

: Sfarsitul
. .. s ENI Tip de pos- - . e N Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
R bil
- . Implementarea procesu- esponsablicy
Cheltuieli de admi- S . guvernanta insti- Nu este ca-
. . < lui institutionalde gestio- 0,26 . < . Nu este cazul 2.1
nistrare si asistenta A tutionala si gesti- zul
; ; nare a riscurilor in 2018 ’ e
onarea riscurilor
- . Facilitarea gestiondrii Responsab!l v
Cheltuieli de admi- standardelor de control 0,26 guvernanta insti- NU este cazul 21 Nu este ca-
nistrare si asistenta intern in 2018 ! tutionala si gesti- ' zul
onarea riscurilor
Facilitarea implementarii Responsabil cu
- . masurilor de calitate ca P A
Cheltuieli de admi- T guvernanta insti- Nu este ca-
. .. “ rezultate ale exercitiului 0,26 . .. ) Nu este cazul 2.1
nistrare si asistenta T ox tutionala si gesti- zul
> : de management al calita- or’1area ris‘curilor
tii finalizat in 2017
Cheltuieli de admi- Sporirea capacitatilor de 012 T:;E;gig:!;:_ NU este cazul 2242 Nu este ca-
nistrare si asistenta planificare ale agentiei ! P - 24 zul
tegica
Responsabil poli-
tici
. . Analiza politicilor si facili-
Cheltuieli de admi- @ p e ) ‘o x Nu este ca-
. L . tarea implementarii poli- 2,5 Ofiter de legaturad | Nu este cazul 2.1
nistrare si asistenta zul

ticilor

Expert in politica
SIRENE
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: Sfarsitul
. .. ey ENI Tip de pos- - . . N Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
Cheltuieli de admi- Elab?rarga rapoartelor Responsab{l cu NU este ca-
. L N tehnice si agregarea sta- 1 raportarea sista- | Nu este cazul 2.3.1.13
nistrare si asistenta e IR zul
; ; tisticilor tisticile
Asistent comuni-
Implementarea planului care interna
Cheltuieli de admi- de actiune privind comu- Nu este ca-
. .. “ A o n 1,3 . Nu este cazul 2.1
nistrare si asistenta nicarea interna in cadrul Responsabil cu zul
eu-LISA comunicarea si
informarea
Monitorizarea implemen-
Cheltuieli de admi- tarii strategiei RU si a po- . Nu este ca-
nistrare si asistenta liticii de fidelizare a per- Orh Responsabil RU Nu este cazul 22413 zul
sonalului
Responsabil RU
i | Asistent RU in
C_onso_u_i_area proceselor Strasbourg
si serviciilor RU in dome-
Cheltuieli de admi- niile recrutarii, dezvoltarii Asi RUG NU este cazul 21 Nu este ca-
nistrare si asistenta personalului, administra- 35 sistent RU1n ’ zul

rii personalului si salariza-
rii

Tallinn

Responsabil cu
dezvoltarea per-
sonalului
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: Sfarsitul
. . . ENI Tip de pos- . . — ? Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
L A . Responsabil RU
Cheltuieli de admi- Implementarea politicii o NU este cazul 9241 Nu este ca-
nistrare si asistenta de securitate si sanatate vk ) 2414 zul
Asistent RU
s . L Responsabil RU
Cheltuieli de admi- Contractarea serviciului o NU este cazul 22in Nu este ca-
nistrare si asistenta medical eu-LISA i3 ) 2415 zul
Asistent RU
Cheltuieli de admi- Elaborarea raportului Responsabil cu Nu este ca-
. L « L 0,1 ) Nu este cazul 2.1
nistrare si asistenta anval de activitate 2017 protectia datelor zul
Cheltuieli de admi- Informare in domeniul Responsabil cu Nu este ca-
. . « L 0,1 ) Nu este cazul 2.1
nistrare si asistenta protectiei datelor protectia datelor zul
Cheltuieli de admi- Punt?rea n apllcart.e 2 pla- N Nu este ca-
. L M nului anval de audit in- 1 Auditor intern Nu este cazul 2.1
nistrare si asistenta zul
? ’ tern
Cheltuieli de admi- Sondajul anual privind Responsabil cu Nu este ca-
. .. « . 0,2 ) Nu este cazul 2.2.1.4
nistrare si asistenta protectia datelor protectia datelor zul
- . Partaj iciil .
Cheltuieli de admi- artajal.'ea serviciilor de Responsabil cu Nu este ca-
. . « protectie a datelor cu alte 0,1 ) Nu este cazul 2.2.3.1
nistrare si asistenta ; protectia datelor zul

agentii relevante
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: Sfarsitul
. .. ey ENI Tip de pos- - . . N Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
Cheltuieli de admi- Executarea planului de Responsabil cu Nu este ca-
. . . « - 4 - Nu este cazul 2.1
nistrare si asistenta achizitii achizitiile zul
Responsabil cu
achizitiile
. . . Responsabil cu
Furnizarea la timp a servi- bugetul
Cheltuieli de admi- ciilor legate de gestiunea get Nu este ca-
. . . « . 2. v . 7.7 Responsabil fi- Nu este cazul 2.1
nistrare si asistenta financiard, bugetara si a nanciar zul
achizitiilor Asistent financiar
Asistent in gesti-
onarea activelor
Cheltuieli de admi- Asigurarea contabilitatii . Nu este ca-
. .. « .. : 1 Contabil Nu este cazul 2.1
nistrare si asistenta agentiei zul
Asistent in comu-
Impl ¢ | i nicare
Cheltuieli de admi- mplementarea pianuiut Nu este ca-
nistrare si asistents de actiune pentru comu- 1,7 R bil Nu este cazul 2.1 2ol
> v nicare externa espon.sa ! CU_
comunicarea si
informarea
Cheltuieli de admi- - . ARevsponsal:?ll v Nu este ca-
. .. . Invatare si dezvoltare 0,6 invatarea sidez- | Nu este cazul 2.1
nistrare si asistenta TR ’ j zul

voltarea
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: Sfarsitul
. .. ey ENI Tip de pos- - . . N Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
Resurse informatice pen-
tru RU dezvoltate siim-
heltuieli i- | l i N -
C. eltuie |.de.adm|v plementate in prod.uct.Ie 0.4 Asistent RU NU este cazul 22,416 U este ca
nistrare si asistenta (Allegro, Sysper Il si/sau zul
aplicatie dedicatéd gestio-
narii timpului)
Transpunerea rezultate- Responsabil cu
Cheltuieli de admi- lor revizuirii modelului de guvernanta insti- Nu este ca-
. .. « “n . 0,22 . < ) Nu este cazul 2.2.4.1
nistrare si asistenta guvernanta fn propuneri tutionala si gesti- zul
de optimizare onarea riscurilor
Responsabil cu
securitatea
Director de servi-
cii
lanifi d Operator serviciu
P.anlrtl.czjlrea, coor otl:la.rf_-a de asistent3
Cheltuieli de admi- i;’lji:atl:gj::)e;szsr;vearlgfllén 1,1 Inginer de testare Nu este cazul 2.3.3.1 Nu este ca-
nistrare si asistenta L ! Director de pro- 33 2ul
> ; misiunile de evaluare iect
Schengen Responsabil rela-
tii cu clientii
Responsabili cu
politicile
Sistemul de in- Implementarea sistemu- .8 Director de pro- | desti q | . 411 2020 12000 144 326 00 21606 000
trarefiesire (EES) lui de intrare/iesire gram Bugetul este destinat pentru dezvoltare si 4.1.3 57 513 o

Director de pro-
iect

gestionarea proiectelor, pentru furnizare de
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Tip de activitate

Activitati

ENI
201875

Tip de pos-
turi ENI 2018

Justificarea bugetului

Referinta

Sfarsitul
proiec-
tului

Buget
2018

Buget
2019

Buget
2020

Responsabil cu
asigurarea calita-
tii tehnice sia
proiectelor
Director de tes-
tare
Administrator de
aplicatii
Arhitect de apli-
catii
Inginer baze de
date/Specialist
middleware-arhi-
tecturd orientatd
spre servicii
Analist operati-
uni/arhitect de
solutii
Administrator de
sistem
Responsabil cu
securitatea infor-
matiilor
Responsabil fi-
nanciar
Responsabil cu
achizitiile
Responsabil/asis-
tent finante/bu-
get
Inginer de testare

software si hardware, administrare, dezvol-
tarea retelei, sedinte si instruiri

ETIAS

Dezvoltarea ETIAS

17

Director de pro-
iect/program

Bugetul este destinat pentru dezvoltare si
gestionarea proiectelor, pentru furnizare de

2.4.1.32

2020

23 467 000

11023 000

55800 000
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Sfarsitul Buget Buget Buget

ENI Tip de pos- Justificarea bugetului Referinta proiec-
tului 2018 2019 2020

Tip de activitate | Activitati 20187 | turi ENI 2018

software si hardware, administrare, dezvol-
tarea retelei, sedinte si instruiri

Asigurarea calita-
tii
Administrator
contracte
Experti tehnici
Inginer de testare
Asistentd tehnica

2020 pm pm pm

ECRIS-TCN !rngﬁllementarea ECRIS- pm pm pm 2.4.1.34

Operatori
Administratori de
aplicatii
Dwectorsie servi- Bugetul este necesar pentru intretinerea Nu este ca-
35 oo corectiv si adaptivd 2328 20l
Director de pro- ’
cese
Director de pro-
iect

1500 000 1500 000 1500 000

intretinerea Eurodac | intretinerea Eurodac

Administrator de
sistem
Integrarea Eurodac cu .
X .. Administrator de
standardele arhitecturii 0,5 o
aplicatii

de servicii partajate .
partaj Responsabil cu
securitatea

Bugetul acopera cheltuielile pentru servicii
2.4.1.23 2019 500 000

Evolutii Eurodac .
; si hardware
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: Sfarsitul
. .. ey ENI Tip de pos- - . . N Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
. . Director de pro- Bugetul acopera realizarea unui studiu, fur-
Evaluarea impactului . : - <
Evolutii Eurodac pentru software ca servi- 0,6 lect nizarea de servicii de consultantd si crearea 2.4.1.25 2019 250 000
v civ ! Administratorde | unuimodul de arhitecturd de referintd (ver- e
aplicatii siune demo)
. Nu este ca-
Evolutii Eurodac Altele 2019-2020 TBD 2ol 1325000 1325000
Mentinerea si imbunéta-
Activitati generale de | tirea cadrului politicii de Responsabil cu Nu este ca-
o ; . . . 2,2 . Nu este cazul 2.1
securitate securitate si furnizarea de securitatea zul
rapoarte
Dezvoltarea, planificarea Responsabil de
Activitdti generale de 31 operarea elementejlorv securltat(.aa Nu este ca-
. de protectie ale gestiona- 1,5 Responsabil cu Nu este cazul 2.1
securitate . R - N zul
rii securitatii si continui- continuitatea ac-
tatii tivitatii
Implementarea unei solu-
tii IT profesionale pentru
gestionarea proceselor
Activitati generale de | de autorizare de securi- Responsabil cu Nu este ca-
o - 0,05 . Nu este cazul 2.2.1.1
securitate tate a personalului eu- securitatea zul

LISA si indeplinirea cerin-
telor de securitate pentru
contractanti
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: Sfarsitul
. . s ENI Tip de pos- i . — ? Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
Activitati generale de | Tmbunitatirea securitatii Responsabil cu Nu este ca-
o .- YL N 0,15 . Nu este cazul 2.2.1.2
securitate fizice la sediul din Tallinn securitatea zul
R Imbunatatirea securitatii .
Activitati generalede | . . YL ; Responsabil cu Nu este ca-
. fizice la sediul din Stras- 0,1 . Nu este cazul 2.2.1.3
securitate securitatea zul
bourg
Resursele sunt necesare pentru: organiza-
rea a 4 reuniuni statutare pentru fiecare
Responsabil Con- | grup consultativ (cheltuieli de transport,
Reuniuni si misiuni Sprijin administrativ in siliul de adminis- | mese); alte cheltuieli legate de activitatea Nu este ca-
direct legate de siste- | timp util pentru grupurile 1,2 tratie membirilor grupurilor consultative, acope- 2.1 2l 340 000 340 000 340 000
mele de baza consultative Asistent Consiliul | rite conform Regulamentului de procedura
de administratie | al eu-LISA si deciziilor Consiliului de admi-
nistratie. In plus, urmeaz3 s3 se organizeze
n fiecare an 12 reuniuni ale GC pentru EES
Alte activitati legate . . Director de pro- o . .
. ’ Realizarea analizei com- ) Pentru a furniza informatii, software si con-
de sistemele sau re- . . L ject . ’ o
. parative a Biroului de 2 . sultantd privind baza de date pentru analiza 2.4.1.3 2018 45000
telele operationale . < Operator birou L
; I, ; asistenta : < comparativa
de baza ’ de asistenta
Operarea, administrarea Aceastladac;lwf(ate este ne;esaravpentrtj ca
Alte activitsti leqate si intretinerea centrului centru . & bac .Upllpen.rrL.J atle s.afpoata
de sistemele’saugre de backup pentru date si Director al Cen- a“cloaerl ope.ra';lun.l e n:ce aemn r.aStrLIJCZU_ NU este ca-
. a amplasamentului ope- 0,4 trului de date i |nv ?rmat,'ce a S'St_eme or oper‘atlona ede 2.3.1.3 825000 825000 825000
telele operationale baza in regim 24/7, inclusiv gestionarea zul

de baza

rational de backup din St.
Johann im Pongau, Aus-
tria

BCU

operationala, gestionarea versiunilor si a

schimbarilor, gestionarea si rezolvarea inci-
dentelor si a problemelor, activitatile de in-
tretinere si facilitatea executadrii proiectelor,
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: Sfarsitul
. .. ey ENI Tip de pos- - . . N Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului

n vederea asigurarii neintrerupte a operati-

ilor de nivel 1 si a gestiondrii sistemelor

operationale de baza si a infrastructurii su-

biacente, dupa necesitati, la inalta calitate

siinregim 24/7

Costul activitatii constd Tn:
Alte activitati legate Director de pro- | -echipamentele hardware/software pentru
de sistemele sau re- Realizarea unei faze de 11 ject mediului fazei de testare; 54126 201 0000
telele operationale testare a retelei exclusive ! Administratorde | - serviciile de implementare; el 9 49
de baza retea - validarea solutiei propuse intr-un mediu

de laborator/pre-productie
Alte activitati legate Bugetul va acoperi:
de sistemele sau re- Implementarea unei faze Director de pro- - extinderea infrastructurii;

. . s 0,5 . ) L 2.4.1.18 2018 489 000

telele operationale de testare a virtualizarii ject - migrarea aplicatiei;
de baza - validarea solutiei

B | ri achizitia de:

Director de pro- ugetul va acoperi achizitia de
. . - hardware;
Alte activitati legate o . « ject
. ; Monitorizarea integratd a - - software;
de sistemele sau re- . - Operatori birou .
. sistemelor operationale 7 ) . - licente; 2.4.1.2 2019 1000 000

telele operationale N ; de asistenta a I <
> < ’ de baza . ’ - intretinere si asistents;
de baza Administrator de ’ < ’

- consultants;

retea o ;
; - vizite, formare
Alte activitati legate Realizarea unui studiu bi d
de sistemele sau re- privind controlul automa- |rect9r € pro-
1,6 iect Nu este cazul 2.4.1.4 2018

telele operationale
de baza

tizat al calitatii datelor
urmat de un test

Administrator de
retea
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. Sfarsitul
Tip de activitate | Activitati ENI Tlp.de pos Justificarea bugetului Referinta proiec- Buget Buget Buget
20187 | turi ENI 2018 . 2018 2019 2020
tului
Asistentd aplicatii
de proiect
Director de pro-
iect
Alte activitati legate Asistentd de pro- | Bugetul va fi cheltuit pentru consultanta su-
de sistemele sau re- Implementarea evaluarii ject plimentard privind solutia de evaluare a
. . . 4 . sy o 2.4.2.3 2018 100 000
telele operationale modelului de maturitate Director de pro- | maturitatii si, eventual, la achizitionarea de
de baza cese software
Responsabili de
procese UOI
Activitatea este necesard pentru a armo-
niza in continuare gestionarea infrastructu-
Director de pro- rii centrului de date eu-LISA siva include:
iect
Alte activitsti legate | Implementarea celei de-a Administrator de | - executia infrastructurii partajate (integra-
de sistemele sau re- doua faze a serviciilor infrastructura rea software-lui);
telele operationale partajate (continuare din 3 Administrator de 2415 2020 3646950 4500000 2200000
de bazd 2017) sistem - asigurarea spatului de stocare partajaté
Administrator de (hardware);
retea
- activitati de intretinere pentru solutiile
partajate instalate anterior
dALt:i::::::Iaet,lSLeug:et-e Implementarea unui de- D|rect;)erC<:e pro- Bugetul este necesar pent.ru a furniza. gchi-
telele o " | pozit de date in vederea 2,45 o . pamentele de hardware si software si licen- 2.4.1.30 2018 700 000
t perationale N TRV . Administratori de :
de baz3 imbunététirii procesului avlicati tele necesare pentru solutia de raportare
plicatii

de raportare automata si

Director relatii cu
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: Sfarsitul
. . ‘e ENI Tip de pos- . . _ N Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
de generare a statisticilor clientii
(continuare din 2017) Inginer de testare
Alte activitati legate Realizarea unui studiu N R
. ’ . . Bugetul este necesar in vederea furnizarii
de sistemele sau re- pentru implementarea Director de pro- A . .
. . . 1 . de licente pentru implementarea proiectu- 2.4.1.16 2018 50 000
telele operationale arhitecturii orientate spre ject lui ’
de baza servicii
Director de pro-
Alte activitati legate Implementarea unui ciclu iect o
. ’ - . Bugetul este necesar pentru achizitia:
de sistemele sau re- de viatd suplimentar pen- Coordonator de < . .
. ; . 0,7 - a doud servere virtuale suplimentare; 2.4.2.4 2018 70 000
telele operationale tru dezvoltarea sisteme- testare . .
i < ’ - licente suplimentare
de baza lor Coordonarea ;
echipelor
s Gestionarea operationald -
Alte activitati legate ainfrastructurii de comu Bugetul este necesar pentru achizitia de:
de sistemele sau re- e e . X Administrator de | -sisteme de comunicare (VIS Mail, SIS Il Nu este ca-
. nicatii a sistemelor si a 3 A : 2.4.1.28 500 000 500 000 500 000
telele operationale N YL retea Mail Evolution); zul
i v : sistemelor de comunicatii ’ LA )
de baza y - solutii de intretinere hardware/software
aferente ¢ t
Bugetul acopera:
- achizitionarea de hardware (sonde, ser-
oscivtifogute | niroduceres e orscordepe | DG g
11 iect - licente software (sistem de operare/li- 2421 2019 650 000

telele operationale
de baza

retea (continuare din
2017)

Inginer de retea

cente software selectate);

- servicii de integrare (implementare pilot,
executie siincheiere, implementarea solu-
tiei finale);

- intretinerea hardware/software (costuri
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: Sfarsitul
. . . ENI Tip de pos- . . _ N Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
pentru asistenta pentru elementele
hardware si software implementate)
Al ivitati |
te.act tatl legate . Bugetul include achizitionarea de
de sistemele sau re- Evolutia instrumentelor . 2 ;
. ’ 0,6 Inginer de testare | hardware, software, licente, implementare 2.4.1.17 2018 600 000
telele operationale comune de testare - ; ’
; < ; si instruire
de baza ;
. Operatori birou
. Implementarea mecanis- ) <
Alte activitati legate . de asistenta .
. ’ mului de raportare avan- . ’ Bugetul este necesar pentru furnizarea de
de sistemele sau re- « . . Administrator de ; .
. satd pentru indicatorii 3 . hardware, software, licente, implementa- 2.4.2.2 2018 150 000
telele operationale . . sistem T P
de bazs KPI ai proceselor ITSM si Management de rea solutiei si asistenta initiala
acordurile SLA/OLA .
proiect
Al ivitati | v Dir r ro-
te.act tati legate Pregétirea pentru plat- ! ect.o de pro
de sistemele sau re- forma TESTA-ng din a ¢} tect Nu este cazul 2.4.1.2 2018
telele operationale "9 155 Administrator de 427
i % ’ doua generatie
de baza retea
Alte activitati legate Gestionarea de nivel 2 a
de sistemele sau re- infrastructurii informa- Operatori birou Nu este ca-
. . . . 4 A . Nu este cazul 2.3.1.10
telele operationale tice a sistemelor operati- de asistenta zul
de bazd onale de baza
Alte activitati legate
de sistemele sau re- Gestionarea operational Nu este ca-
. ; m m m 2.3.1. m m m
telele operationale P P P 3313 zul P P P

de baza

regulatd a contractelor
de infrastructuri de co-
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. .. ey ENI Tip de pos- - . . N Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
municatii (executie buge-
tard, achizitie, reinnoire,
gestionarea contractelor)
Predarea activitatilor le-
Alte activitatilegate | gate de executia buge-
de sistemele sau re- tard, achizitia, reinnoirea m m m > 1o m m m m
telele operationale si aspectele contractuale P P P 4129 P P P P
de baza ale infrastructurii de co-
municatii VIS si SIS Il
Alte activitati legate Asigurarea de operatiuni
de sistemele sau re- neintrerupte si de inalta Operatori birou Nu este ca-
. . L 8 A . Nu este cazul 2.3.1.2
telele operationale calitate ale sistemelor de asistenta zul
de baza operationale de baza
Director de pro-
iect
Administrator de
s Elaborarea caietului de sistem
Al atil .. - s o
te.actlwtat,l egate sarcini tehnic de referinta Administrator de
de sistemele sau re- §
pentru procedura de ofer- 1,25 retea Nu este cazul 2.4.1.1 2018

telele operationale
de baza

tare a sistemelor infor-
matice la scara larga

Responsabil/Di-
rector de infras-
tructura
Director de pro-
cese
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: Sfarsitul
. . . ENI Tip de pos- . . — N Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului

Alte activitati legate Efectuarea unui studiu
de sistemele sau re- privind desktop-urile vir- Director de pro-

. - 0,5 . Nu este cazul 2.4.1.4 2018
telele operationale tuale pentru administra- ject
de baza tori
Alte activitati legate .

. ’ . . Director de pro-

de sistemele sau re- Centralizarea licentelor . Nu este ca-

" ; 0,2 ject Nu este cazul 2.4.1.6
telele operationale Oracle . zul
j < ; Expert tehnic
de baza
Alte activitati legate Furnizarea de indrumari
de sistemele sau re- privind protejarea vietii Responsabil cu Nu este ca-

. . . ; 0,2 ) Nu este cazul 2.2.1.5
telele operationale private din faza de pro- protectia datelor zul
de baza iectare
Alte activitati legate e -

. Sprijinirea agentiei la )

de sistemele sau re- K " Responsabil cu Nu este ca-

. efectuarea de inspectii 0,1 ) Nu este cazul 2,1
telele operationale : protectia datelor zul
v peraz AEPD ’
de baza

Pentru activitatea privind ,Implementarea
infrastructurii de securitate comune parta-
Activitsti leqate d Implementarea infras- jate faza doua”, costurile sunt necesare
\ctivitati legate de tructurii de securitate co- Responsabil cu pentru acoperirea urmatoarelor cheltuieli

sistemele si retelele 0,5 2.4.1.35 2019 3700 000 527 000

operationale de baza

mune partajate faza a
douva

securitatea

(inclusiv costurile de instalare a serviciilor si
costurile anuale de functionare):

-SIEM faza a 2-a
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operationale de baza

frastructuri securizate,
izolate de navigare web

securitatea

: Sfarsitul
. .. s ENI Tip de pos- - . e N Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
- gestionarea vulnerabilitatilor tehnice
- gestionarea verificarilor de conformitate
- gestionarea identitatiilor privilegiate
Operarea, planificarea si
e dezvoltarea elementelor
Activitdti legate de . . . . P
. s de securitate a informati- Responsabil cu Bugetul este necesar pentru reinnoirea li- Nu este ca-
sistemele si retelele . L. . 2,4 . . 2.1 30 000
N « | ilordin sistemul de gesti- securitatea centelor pentru software-ul de securitate zul
operationale de baza P ;
onare a securitatii i con-
tinuitatii
Operarea, planificarea si
dezvoltarea componen- <
- Bugetul acopera:
R telor de continuitate a ac- .
Activitdti legate de A N . - costul consultantei externe;
. Co tivitatii/recuperare in caz Responsabili de . 3 o . Nu este ca-
sistemele si retelele i . o . 1,2 . - organizarea CA si exercitiul de securitate 2.1 200 000
RN o de dezastru/raspuns in si- securitate ’ ’ zul
operationale de baza " < . pentru SIS II;
tuatii de urgenta ale sis- - — . e
_ . - actiuni de constientizare si alte activitdti
temului de gestionare a ’ ’ ’ ;
securitatii si continuitatii
Activitati legate de
. Co. Nu este ca-
sistemele si retelele Altele 2019-2020 2ol 1000 000 1500 000
operationale de baza
Activitati legate de | .. Responsabil cu
sistemele si retelele Implementarea ynei in- 0,3 P Nu este cazul 2.4.1.37 2018
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: Sfarsitul
. .. ey ENI Tip de pos- - . . N Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
n sistemul informatic al
institutiei
Implementarea unui sis-
Activitati legate de tem de schimb de infor- .
. Co . . Responsabil cu
sistemele si retelele matii clasificate drept 0,2 . Nu este cazul 2.4.1.36 2018
Lot < ; . " . securitatea
operationale de baza | ,EU-Restricted” (continu-
are din 2017)
. Sprijin pentru statele Director de tes- BUgetl.Jl este necesar pgntru a spryn! testa- Nu este ca-
Evolutii ale SIS I 3 rea noilor versiuni ale sistemelor nationale 2.3.1.7 450 000 450 000 450 000
> membre (SIS II) tare . ’ zul
conectate la sistemul central SIS Il
Director de pro-
iect Bugetul este necesar pentru servicii de con-
Evolutii ale SIS I Evolutii ale SIS I 1,5 Administratorde | sultantd, dezvoltare siimplementare de 2.4.1.20 2020 2385000 2 500 000 2 500 000
aplicatii software
Specialist IT
Director de pro-
iect
Specialist opera-
Consolidarea AFIS SIS II tiuni Addugarea deln0| caracteristici AFIS in-
Evolutii ale SIS I si pregatirea implemen- 2,5 Expert IT SIS Il va necesita un software de date bio- 2.4.1.19 2020 7 540 000 7 440 000
; 1,:5|F')ii fgzei a2-a p ! Administrator de | metrice specializat suplimentar si resurse e
aplicatii suplimentare pentru implementare
Director de tes-
tare

Director versiuni
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: Sfarsitul
. .. ey ENI Tip de pos- - . . N Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
. intretinerea AFIS (execu- suma este. n.(.ecesAara pgntru plata Pachgte- Nu este ca-
Evolutii ale SIS I AR . TBD lor de servicii de intretinere corective si 3350 000 3350 000
’ tie incepand din 2019) . ’ ’ zul
; adaptive
. Nu este ca-
Evolutii ale SIS Il ALTELE 2019-2020 2l
Director de apli-
catii
Director de pro-
ject <
Suma este necesara pentru plata pachete-
= . N . Coordonator ver- o a . L Nu este ca-
Intretinerea SIS Il Intretinerea SIS Il 4 siuni tehnice lor de servicii de intretinere corective si 2.3.1.5 Ul 6 000 000 6 000 000 6 000 000
Administrator de adaptive
aplicatii
Analist operatiuni
Inginer de testare
Gestionarea operationala Director de apli-
s . a SIS Il (tranzitia spre catii Nu este ca-
| ISl > ’ N | 3.1,
ntretinerea SIS noul MWO pentru SIS I, : Director de pro- v este cazu 2316 zul
continuare din 2017) ject
Activitati care fac
Oble.CtUI adoPt.a.r" . Reformarea SIS Il 3 Expert IT Bugetul se bazeaza pe estimari preliminare 2.4.1.21 TBD 12893000 | 2051000 1982000
unui nou temei juri-

dic
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: Sfarsitul
. .. ey ENI Tip de pos- - . . N Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
Activitati care fac
obiectul adoptarii Decizia de returnare in < e
unui nou ten'?eijuri sis i 1,5 Expert IT Bugetul se bazeaza pe estimari preliminare 2.4.1.22 TBD 2 520 000 447 000 447 000
dic
. Director de apli-
Activitati care fac trec :art“e apt
obiectul adoptarii Gestionarea operationala o o er,atori Bugetul va fi necesar pentru gestionarea 92112 Nu este ca- 00 000
unui nou temei juri- a DubliNet "S5 P operationala si reinnoirea certificatelor 3 zul
dic Administrator de ’ ’
aplicatii
Director de apli-
Activitati care fac Dezvoltarea unui nou sis- catii Bugetul este necesar pentru a acoperi cos-
obiectul adoptarii tem pentru monitoriza- - Director de pro- | turile hardware, infrastructura de sistem, li- vi 2020 82 000 1€ 000 000
unui nou temei juri- rea mecanismului de alo- ! ject centele si dezvoltarea de software pentru 4133 9%3 35 735
dic care Dublin Administratorde | noile functionalitati
aplicatii
Bugetul este necesar pentru a acoperi mo-
Activitati care fac Reformarea EURODAC — Administratorde | dificdrile de software (actualizare functio-
obiectul adoptarii s . . aplicatii nald) si actualizarea infrastructurii si licen-
. AP schimbari functionale si 2,5 . . 2.4.1.24 2020 11 670 000 5600 000
unui nou temei juri- mirire de capacitate Director de pro- | tele (placi acceleratoare de adaptare pro-
dic p ject gramabile, stocare, echipamente de retea
etc.)
Implementarea foii de .
- . . - Responsabil cu
Cheltuieli de monito- | parcurs privind monitori- o cercetarea sidez- | Nu este cazul 2221 Nu este ca-
rizare a tehnologiei zarea cercetdrii si a teh- 195 > 32 zul

nologiei

voltarea
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: Sfarsitul
. .. ey ENI Tip de pos- - . . N Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
. . | Formarea personalului Responsabil cu Bugetul activitatii va acoperi costul organi-
Formare direct legata « as . < R . Nu este ca-
de operatiuni eu-LISA legata de opera- 0,4 invdtarea sidez- | zariiinstruirii, inclusiv angajarea de forma- 2.3.4.1 2ol 300 000 300 000 300 000
perat tiuni voltarea tori externi, echipamente, spatii etc.
. . . Coordonator de
Furnizarea de instruire
. « i formare pentru ) ) T
Formare direct legata | statelor membre cu pri- Acoperirea tuturor costurilor logistice si de Nu este ca-
L . . . 1,5 SM e s . . 2. 2.3.1.14 450 000 450 000 450 000
de operatiuni vire la utilizarea tehnica a Expert in politica pregatire si livrare a continutului formarii zul
sistemelor SIRENE
Di - , .
|rectioercctie pro EUR 133,000 in temeiul MWO Il - pe baza
Evolutii ale VIS/BMS Dezafectarea BMS 1.0 0,5 - MWO/RFSo40/IARo40i — Dezafectarea 2.4.1.9 2018 133 000
: Administrator de
. BMS 1.0
sistem
Director de pro-
ject Data de in-
Evolutii ale VIS/BMS Reinnoirea USK 2 Asistent de pro- Nu este cazul 2.4.1.13 cepere +24 | pm
ject de luni
Asistent IT
Evolutii ale VIS/BMS Altele 2019-2020 Nu este cazul 8762 000 15 640 000
Director de pro-
Cresterea bazei de date Admi !ect d
Evolutii ale VIS/BMS BMS (continuare din 3,1 m|n'|strator e Nu este cazul 2.4.1.8 2019
sistem
2017) s
Administrator de
aplicatii

Inginer de testare
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Tip de activitate

Activitati

ENI
201875

Tip de pos-
turi ENI 2018

Justificarea bugetului

Referinta

Sfarsitul
proiec-
tului

Buget
2018

Buget
2019

Buget
2020

Administrator de
baze de date
Responsabil cu
securitatea

Evolutii ale VIS/BMS

Cresterea bazei de date
VIS de la 60 de milioane
la 100 de milioane de in-
registréri (continuare)

2I05

Director de pro-
iect
Director centru
de date
Administrator de
sistem
Director de apli-
catii
Responsabil cu
securitatea
Administrator de
retea
Inginer de testare
Coordonator ver-
siuni tehnice
Analist operatiuni
Administrator
baze de date

Nu este cazul

2.4.1.14

2018

Evolutii ale VIS/BMS

Implementarea platfor-
mei de testare , end-to-
end” a VIS/BMS (continu-
are din 2017)

Director de pro-
iect
Administrator de
sistem
Administrator de
aplicatii
Coordonator de
testare
Inginer de testare

Nu este cazul

2.4.1.10

2019




228 — DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020

eu-LISA  PUBLIC

Tip de activitate

Activitati

ENI
201875

Tip de pos-
turi ENI 2018

Justificarea bugetului

Referinta

Sfarsitul
proiec-
tului

Buget
2018

Buget
2019

Buget
2020

Director centru
de date
Administrator de
retea
Responsabil cu
securitatea
Administrator
baze de date

Evolutii ale VIS/BMS

Consolidarea infrastruc-
turii de testare VIS/BMS
(continuare)

Director de pro-
iect
Inginer de testare
Administrator de
sistem
Administrator de
retea
Responsabil cu
securitatea

Nu este cazul

2.4.1.15

2018

Evolutii ale VIS/BMS

Ajustarea volumului de
tranzactii in VIS (continu-
are din 2017)

1,6

Director de pro-
iect
Administrator de
sistem
Administrator de
aplicatii
Inginer de testare
Director de apli-
catii
Analist operatiuni
Administrator de
baze de date

Nu este cazul

2.4.1.12

2018
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: Sfarsitul
Tip de activitate | Activitati ENI Tip de pos- Justificarea bugetului Referintd | proiec- Buget Buget Buget
’ 20187 | turi ENI 2018 ’

. 2018 201 2020
tului S

Responsabil cu
securitatea

Director de pro-
iect
Administrator de
sistem
Administrator de
Ajustarea volumului de Inginiflcliceaflelstare
Evolutii ale VIS/BMS tranzactii in VIS (continu- 1,6 ) :
are din 2017) Director (.j.e apli-
catii
Analist operatiuni
Administrator de
baze de date
Responsabil cu
securitatea

Nu este cazul 2.4.1.11 2018

Director de apli-
catii
Director de pro-
iect
Coordonator ver-

intretinerea VIS/BMS | intretinerea VIS S'U_”'_teh”'ce
, ) Administrator de
aplicatii
Analist operatiuni
Director relatii
comerciale
Inginer de testare

Bugetul pentru aceasta activitate include

seturi de intretinere adaptate, corective,
S . - Nu este ca-

perfective si preventive pentru serviciile de 2.3.1.1 2ol

gestionare a aplicatiilor, infrastructurii si

programelor VIS

9700 000 10 169 000 11 981 000
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: Sfarsitul
. . s ENI Tip de pos- i . — ? Buget Buget Buget
Tip de activitate | Activitati pcep Justificarea bugetului Referinta proiec- 9 9 9
’ 20187 | turi ENI 2018 ’ . 2018 2019 2020
tului
Director de apli-
catii
Di - P .
|rectic;rcctie pro Bugetul pentru aceasta activitate include
Coordonator ver- seturi de intretinere adaptate, corective, NU este ca-
intretinerea VIS/BMS | intretinerea BMS 4,5 siuni tehnice perfective si preventive pentru serviciile de 2.3.1.4 2ol 9700 000 10169000 | 11981000
- gestionare a aplicatiilor, infrastructurii si
Administrator de ; ’
o programelor VIS
aplicatii
Analist operatiuni
Inginer de testare
Director relatiicu | Bugetul pentru aceastd activitate include
N . % . . lientii idefl i i N -
Intretinerea VIS/BMS | Intretinerea VIS Mail 0,1 . clientil seturi d.e |ntlret|nere ladaptate, cor(.ectl\./e, 2.3.1.9 vesteca 120 000 120 000 pm
; ’ Director de pro- perfective si preventive pentru aplicatia VIS zul
ject Mail
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Anexa ll: Resurse umane si financiare 2018-2020

Tabelul 1 — Cheltuieli

Anexa lI: Tabelul 1: Cheltuieli

2017 2018%*
Cheltuieli
Credite de angajament | Credite de plata Credite de angajament Credite de plata
Titlul 2 16 133 700 16 133 700 20388 000 20388 000
Titlul 2 8382 400 8382 400 13 033 550 13 033 550
Titlul 3 131285718 131285718 170 775 369 138 055 369
Total cheltuieli 155 801 818 155 801 818 204196 919 171 476 919

* Creditele suplimentare pentru ECRIS si Rl revizuit — sarcini suplimentare (necunoscute la momentul intocmirii in ianuarie 2017 a pro-
iectului de buget 2018) 1n valoare de 30 milioane EUR vor fi adaugate la situatia financiard a eu-LISA dupa adoptarea temeiului juridic.
Pentru detalii, vezi anexa Il — tabelul 3 — Privire de ansamblu asupra veniturilor si cheltuielilor.
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Anexa ll: Tabelul 1: Cheltuieli
CHELTUIELI Credite de angajament
Buget executat Proiect de bu- VAR Prevazutin Prevazutin
Buget 2017
2016 get2018* 2018/2017 2019* 2020%
Solicitarea Previziune bu-
agentiei getara
Titlula 141 22 16 133 700 20388 ooo 126,37 % 18 000 22292 000
Cheltuieli cu personalul 41993 337 3 13770 433 3
11 Salarii si indemnizatii 12 630 633 14 633 210 18 468 300 126,21 % 16 592 700 19 976 600
- din care posturi incluse in schema de per-
<onal 11 056 029 12 512 810 14 681 200 117,33 % 13 753 200 15 869 500
- din care personal extern 1574 604 2120 400 3787100 178,60 % 2 839 500 4 107 100
:.;ncaf;eltmell aferente recrutarii de per- 77386 122 250 321100 262,66 % 132700 159 600
13 Cheltuieli pentru misiuni 410 628 330 000 388 700 117,79 % 426 000 546 900
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14 Infrastructura socio-medicala 697 152 602 740 717 100 118,97 % 761 600 969 600
15 Formarea 383523 445 500 492 800 110,62 % 520 000 639 300
16 Servicii externe
17 Receptii si evenimente
Protectie sociala
Alte cheltuieli cu personalul
Titlul 2
Cheltuieli de functionare si cu infrastruc- 7 898 066 8382 400 13 033 550 155,49 % 10 695 000 10 695 000
tura
20 Chiria cladirilor si costuri conexe 1125165 1412 500 1425000 100,88 % 1732 000 1732 000
21 Tehnologia informatiei si comunicati-
ilor 1518 037 1 500 000 1 500 000 100,00 % 1 837 000 1 837 000
22 Bunuri mobile si costuri aferente 36 134 420 000 1220000 290,48 % 495 000 495 000
23 Cheltuieli administrative curente 490 805 345 000 775 000 224,64 % 475 000 475 000
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24 Posté/telecomunicatii 22 000 30 000 30 000 100,00 % 36 000 36 000
25 Cheltuieli ocazionate de reuniuni 151 004 491 900 543 700 110,53 % 608 000 608 000
26 Informare si publicatii 522 058 1233000 1428 000 115,82 % 1533 000 1533 000
27 Servicii externe de asistenta 3105 447 1650 000 3376 850 204,66 % 2221000 2221000
28 Securitate 927 417 1300 000 2 735000 210,38 % 1758 000 1758 000
Titlul 3 8293682 131285718 130,08 % 22 000 145112 000
Cheltuieli operationale 59293 3 57 170 775 369 3% ? 7499 45
. s . o
Infrastructura sisteme partajate 7 005 327 8 701 300 15,50 65 152,23 % s = 527650
0,
SIS I 13 451 408 7 174 428 52 0436, 35 451,67 % 22 238 000 14729 000
VIS 31199 690 36 258733 5 565, 53505 60,98 % 29 220 000 39 602 000
EDAC 1509 478 19 934 457 15 558 944 78,05 % 8 560 000 3560000
Sistemul de intrare/iesire (EES) 54 520 000 57 513 000 105,49 % 144 326 000 21 606 000
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ETIAS 23 467 000 11 023 000 55 800 000
Servicii externe de asistenta legate de 0
sistemele de baza 2936597 3518 800 5384 500 153,02 %

S - 6 6
Reunluvnl si misiuni legate de serviciile 305 605 428 000 340 000 79,48 % 4 600 000 4 600 000
de baza
Instruire legata de operatiuni 739 948 750 000 750 000 100,00 %

Sisteme noi 1145630
TOTAL CHELTUIELI 80391 070 155 801 818 204196 919 131,06 % 256 448 000 177 910 000

* Creditele suplimentare pentru ECRIS si Rl revizuit — sarcini suplimentare (necunoscute la momentul intocmirii in ianuarie 2017 a proiectului de buget 2018) in valoare de 30
milioane EUR vor fi addugate la situatia financiara a eu-LISA dupa adoptarea temeiului juridic. Pentru detalii, vezi anexa Il — tabelul 3 — Privire de ansamblu asupra veniturilor si

cheltuielilor.
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Tabelul 2 — Venituri

Anexa ll: Tabelul 2: Venituri

2017 2018%*
Venituri
Venituri estimate de agentie Previziune bugetara
Contributia UE 153 334 200 167 946 000
Alte venituri 2 467 618 3530919
Total venituri 155 801 818 171 476 919

*Creditele suplimentare pentru ECRIS si Rl revizuit — sarcini suplimentare (necunoscute la momentul intocmirii
n ianuarie 2017 a proiectului de buget 2018) in valoare de 30 milioane EUR vor fi adaugate la situatia financiara a
eu-LISA dupd adoptarea temeiului juridic. Pentru detalii, vezi anexa Il —tabelul 3 — Privire de ansamblu asupra

veniturilor si cheltuielilor.
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Anexa ll: Tabelul 2: Venituri

2016

2017

2018*

VAR
AL Venituri estimate de agen- Conform solicitérilor agen- . < 2019/2 | Prevdzutin 2029* Prevézutin 2020*
Buget executat tie tei Previziune bugetara 018
1 VENITURI DIN TAXE SI
COMISIOANE
2. CONTRIBUTIA UE 94 083 000 153 334 200 167 946 000 136 % 228361000 182 926 000
din care administrative (titlul 1 si ti-
tlul 2)
din care operationale (titlul 3)
din care venituri alocate provenite
din excedentele anilor anteriori
3 CONTRIBUTIA TARILOR TERTE ) 201 82 ) 167618 oon
(inclusiv tari AELS si tari candidate) 915 %7 3530919
din care tari AELS 2291582 2467618 35300919
din care tari candidate
4 ALTE CONTRIBUTII 149 591
din care acord de delegare, subven- .
tii ad-hoc 723
5 OPERATIUNI ADMINISTRATIVE
6 VENITURI DIN SERVICII
PRESTATE CONTRA COST
7 CORECTIA DEZECHILIBRELOR
BUGETARE
TOTAL VENITURI 96 524173 155 801 818 171 476 919 136 % 228 361 000 182 926 000
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* Creditele suplimentare pentru ECRIS si Rl revizuit — sarcini suplimentare (necunoscute la momentul intocmirii in ianuarie 2017 a proiectului de buget 2018) in valoare de 30
milioane EUR vor fi addugate la situatia financiara a eu-LISA dupa adoptarea temeiului juridic. Pentru detalii, vezi anexa Il — tabelul 3 — Privire de ansamblu asupra venituri-
lor si cheltuielilor.
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Tabelul 3 — Prezentare generala a veniturilor si cheltuielilor

Tabelul 3 — Prezentare generald a veniturilor si cheltuielilor (in EUR)

2017 2018 019
Credite de an- Credite de Credite de Credite de Credite d Credite d Credite d Credite de
gajament plata gajament plata gajament plata gajament plata
llllllllll LISA 13 989 700 13 989 700 16 326 000 16 326 000 14 196 000 14 196 000 14 839 000 14 839 000
FFL Dezvol-
aaaaa EES 1 876 000 1876 000 1 876 000 1876 000 1876 000 1 876 000
FFL Eurodac 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000
FFL Al
Dublin
FFL Coope
. . rare politie
.Tllt|U| In functie neasci/tran-
Cheltuieli cu persona- | de r.'loul. tfa- sfrontalierd
lul meijuridic | 1, cadrul
SIS Il refi
mt ~  }\ '~ ] 210000 | 210000 | 210000 | 210000 | 2120000 | 210000
FFL Returnari
n cadrul
SIS Il refi
mat 7 70 00 70 000 7 7 7
FFL ETIAS 163800 16380 1813 000 813 684 684
Total titlul 2 16 133 700 61337 20 388 000 20388 84330 8 433
) 2
Titlul 2
Cheltuieli de functio- | j,
nare si cu infrastruc
ra




LLLLLLLLLLLLL

v

Total titlul 2 8382 400 8382 400 13 033 550 13 033 550 10 695 000
Estimari eu-LISA 63686 718 63686 718 61529 369 61529 369 63 737 000
FFL Dezvol
tarea EES 54 519 000 38149 000 57 513 000 40 259 000
11330 000 7 931 000 11 870 000 8309 000
i 1750 000 1750 000
3 in functie < e
sfrontaliera
al m n cadrul
SIS Il refor-
mat %
FFL Returnari
drul

n //////////////// ///////////////% ;5::::0 1008 000
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W 26763000 26763 000 14 231000 14 231000 59879 000 59 879 000

000000000000000000000000000000000000000000000

— %//////%////// 00000000000000000000000000000000000

: //// % i:ZZfZZO 29°Z°ff’,f,o - ‘;fffif,’o ‘;fffi;

..




eu-LISA  PUBLIC

242 — DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020

Tabelul 4 — Rezultatul bugetar si anularea creditelor

Anexa II: Tabelul 3: Rezultatul bugetar si anularea creditelor(in EUR)

Rezultat bugetar 2014 2015 2016
Venituri primite efectiv (+) 57192 206 71256 223 96 524 173
Plati efectuate (-) -4,8 890 014 -59 374 948 -74 526 778
Reportarea creditelor (-) -15 462 805 -22 002 810 -8 462 207
Anularea creditelor reportate (+) 1690194 10 690 034 474 015
Ajustari pentru reportarea din exercitiul anterior a creditelor din veniturile

alocate (+) 875 2460 299
Diferente de curs valutar (+/-) -1561 -820 -206
Ajustari pentru soldul negativ din exercitiul anterior (-) -2748 755 -8 219 860 -7 652181
Total -8 219 860 -7 652181 8817115
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Anexa lll:

Planificarea resurselor umane pe durata actualului program multianual, 2018-2020, ia in considerare situatia din 2016-2017 si planurile de personal pentru perioada 2018-2020.

Tabelul 1 de mai jos prezintd numarul de angajati defalcat pe categorii si grupe de functii. Dintr-un total de 138 de posturi in 2016 (218 posturi AT, 29 posturi AC?® si 8 posturi
END), la sfarsitul anului au devenit vacante 3 posturi de AT, ramanand un total de 115 posturi” din schema de personal la data de 31.12.2015. Procesul de recrutare pentru
ocuparea acestor posturi vacante a fost initiat, urmand sa fie finalizat in 2017. Unul dintre aceste posturi vacante a fost blocat din cauza reducerii personalului asteptate in 2017,
sianume un post AST 3.

Tabelul prezinta cresterea numarului de posturi pentru agentii contractuali si agenti temporari datorita adoptarii preconizate a temeiului juridic pentru sistemul de intrare/iesire,
ETIAS, intoarcerea SIS Il si SIS Il Frontiere, astfel cum este descris in tabelul 9 — Personal suplimentar — rezumatul planificdrii pentru personalul suplimentar. De asemenea, este
inclusa reducerea cu 5 % a posturilor pentru agentii temporari.

Cifrele prezentate intre paranteze arata posturile de agenti cu contract pe termen scurt, care au fost create datoritd economiilor bugetare din 2014 si 2015 si au fost ocupate
pentru a satisface cerintele stringente de personal necesar la indeplinirea sarcinilor sau pentru inlocuirea unui angajat aflat in concediu pe o perioada lunga.

76 Bugetul eu-LISA pentru 2016 reflecta faptul ca au fost autorizate 12 posturi AC. Tn cursul anului 2015 si 2016 au fost autorizate cele 12 posturi suplimentare de Consiliul de administratie si de directorul executiv dupa
ce au fost inaintate spre consultare estimarile bugetare.

77 Numarul include o oferta de angajare acceptata cu data de incepere in T1 din 2017.
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Tabelul 1 — Structura si evolutia personalului: prezentare generala a tuturor categoriilor de

personal

Personal Angajati efectiv la | Autorizatiin baza Angajati efectiv la | Autorizatiin baza In proiectul de Prevazutin { Prevazutin
31.12.2015 bugetului UE pe 2016 | 31.12.2016 bugetului UE pe 2017 | buget pentru 2018 | 2018 2020
AD o o o o o (o] o
Functionari AST o o o o o o o
AST/SC o (o} 0 o o o 0
AT AD 73 7478 72 8879 112%° 115% 94+40,5%

78 Aceasta cifra include desfiintarea unui post in contextul reducerilor de personal de 5 % pe perioada 2013-2017.

79 Aceasta cifrd include desfiintarea unui post in contextul reducerilor de personal de 5 % pe perioada 2013-2017 si cresterea cu 13 posturi pentru EES si cu 2 posturi pentru Eurodac reformat.

80 Aceasta cifrd include desfiintarea unui post in contextul reducerilor de personal de 5 % pe perioada 2013-2017, 7 posturi suplimentare planificate pentru ETIAS si 18 posturi suplimentare ca urmare a unei modificari a
Regulamentului de instituire prevazute in 2018.

81 Aceasta cifra include desfiintarea unui post in contextul reducerilor de personal de 5 % pe perioada 2013-2017, 7 posturi suplimentare planificate pentru ETIAS si 21 posturi suplimentare ca urmare unei modificari a
Regulamentului de instituire.

82 Aceasta cifra include desfiintarea unui post in contextul reducerilor de personal cu 5 % pe perioada 2013-2017, 7 posturi suplimentare planificate pentru ETIAS, 23 de posturi suplimentare ca urmare a unei modificari a
Regulamentului de instituire si 17,5 posturi suplimentare planificate pentru faza operationald a EES (sub rezerva adoptarii bugetului pentru 2020).
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AST 44 443 43 43% 43% 43 43
AST/SC 0 0 o 0 o o o
Total functionari si AT 117 118 115 131 155 158 177,5

83 Aceasta cifra include desfiintarea unui post in contextul reducerilor de personal cu 5 % pe perioada 2013-2017.
84 Aceasta cifra include desfiintarea unui post in contextul reducerilor de personal cu 5 % pe perioada 2013-2017, desfiintarea unui post ca urmare a detasarii in rezerva comuna si cresterea cu 1 post pentru EES.

85 Aceasta cifrd include desfiintarea unui post in contextul reducerilor de personal cu 5 % pe perioada 2013-2017 si 1 post suplimentar ca urmare a unei modificari a Regulamentului de instituire prevazute in 2018.
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Personal Angajati efectiv la | Autorizatiin baza Angajati efectiv la | Autorizatiin baza In proiectul de Prevazutin | Prevazutin
31.12.2015 bugetului UE pe 2016 | 31.12.2016 bugetului UE pe 2017 | buget pentru 2018 | 2018 2020

ACGF IV 8(+3) 12% (+3) 18% (+5)* 27% 78%° 77,5% 8592

ACGF Il 1 1 (+2)% 1 (+2)% 3 319 379 429

ACGF Il o) ) ) 298 2 2

86 Aceasta cifra reprezinta 11 posturi suplimentare in comparatie cu 2015 (12 + 6 + 1 + 4 = 23): 6 posturi de administratori de retea, 1 post de specialist in continuitate operationald institutionald (aprobat prin decizia CA
al eu-LISA din 11.4.2015) si 4 posturi pentru Eurodac care au fost alocate din 2016 prin decizia Consiliului de administratie al eu-LISA din 18.11.2015, pe baza documentului 2015-180. Posturile dintre paranteze reprezinta
posturi create datorita economiilor bugetare (2 posturi de responsabili cu achizitiile si 1 post pentru directorul administrativ, create in 2015).

87 Include 2 posturi suplimentare pentru proiectul AFIS SIS Il (solicitare ca urmare a deciziei CA al eu-LISA nr. 2016-024 privind AFIS din 15.3.2016).

88 Include doud posturi suplimentare create n 2016 prin Decizia DE nr. 45-2016 din 12.5.2016: pentru un inginer de sistem in sectorul Servicii institutionale si responsabilul cu politicile din cadrul biroului de legatura al
eu-LISA.

89 Se considera cd orice post care rdmane mai mult de 2 ani nu este finantat din economii in buget, ci din credite bugetare.

90 Include 27 de posturi aprobate pentru 2017, 14 posturi suplimentare pentru DP 2018-2020, 19 posturi suplimentare (5 pentru ECRIS-TCN, 10 pentru ETIAS si 4 pentru Frontiere si Returnari SIS 1) si 18 pentru internali-
zare intra muros.

91 Include 27 de posturi aprobate pentru 2017, 14 posturi suplimentare pentru DP 2018-2020, 16,5 posturi suplimentare (12,5 pentru ETIAS si 4 pentru Frontiere si Returnari SIS Il) si 18 pentru internalizare intra muros.
92 Include 27 de posturi aprobate pentru 2017, 14 posturi suplimentare pentru DP 2018-2020, 24 posturi suplimentare (20 pentru ETIAS si 4 pentru Frontiere si Returnari SIS Il) si 18 pentru internalizare intra muros.

93 Aceasta cifra include in paranteze 1 post AC de asistent administrativ RU care a fost creat pentru a inlocui un angajat aflat in concediu prelungit si pentru a sprijini activitatea URUF (administrarea personalului, dat
fiind numarul tot mai mare de membri ai personalului).

94 Include un post suplimentar creat in 2016 prin decizia DE nr. 45-2016 din 12.5.2016: pentru asistentul sefului UCG din Tallinn.
95 Include 3 posturi aprobate pentru 2017, 3 posturi suplimentare pentru obiectivele DP 2018-2020 si 25 de posturi suplimentare pentru internalizare intra muros.

96 Include 3 posturi aprobate pentru 2017, 3 posturi suplimentare pentru obiectivele DP 2018-2020 si 31 de posturi suplimentare pentru internalizare intra muros (25 din 2018 si 6 sub rezerva noii analize cost-beneficiu).
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ACGFI o} o} o} o} o}
Total AC 12 12 (+4) 19 (+7) 30 111 116,5 129
END 5 8 6 9 119 11 11
Furnizori de servicii

) o) o) o o o o
structurale®®
TOTAL 134 138 (+4) 140 (+7) 170 277 285,5 317,5
Personal extern pentru

o 1

inlocuiri ocazionale

97 Include 3 posturi aprobate pentru 2017, 3 posturi suplimentare pentru obiectivele DP 2018-2020, 5 posturi suplimentare pentru ETIAS si 31 de posturi suplimentare pentru internalizare intra muros (25 din 2018 si 6 sub
rezerva noii analize cost-beneficiu).

98 Include 2 posturi suplimentare pentru internalizare intra muros.
99 Include 3 posturi END suplimentare pentru EES, Eurodac reformat si AFIS.

100 Prestatorii de servicii structurale si externe n 2016 sunt descrisi in anexa IV punctul A (e).
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Tabelul 2 — Planul multianual privind politica de personal 2018-2020

Schema de personal prevede un plan orientativ pentru perioada 2018-2020, luand in considerare cifrele din schema de personal aprobate pentru 2016 si 2017.
Tn 2016 nu s-au solicitat modificari ale schemei de personal prin folosirea regulii de flexibilitate de 10 %.

Schimbarile intervenite la cifrele corespunzatoare anumitor grade apar din cauza calcularii posturilor in scopul reincadrarii membrilor personalului. Cifrele pentru anii 2019 si
2020 sunt orientative.

Modificari in
Schema de ) A
R Posturi ocu- 2016 ca urmare | Schema de personal Modificari in 2017 ca | Schema de personal
personal in bu- L R ) L R ) Schema de Schema de
pate la a aplicarii requ- | Tn proiectul de buget urmare a aplicariire- | Tn proiectul de buget
Catego- | getul UE pen- . o . o personal 2019 personal 2020
31.12.2016 lii de flexibili- al UE pentru 2017 gulii de flexibilitate al UE pentru 2018
rie si tru 2016
’ tate
grad
Func- Func- Func- ) ) ) ) ) ) Functi- Functi-
. | AT . | AT : | AT Functionari | AT Functionari AT Functionari AT . AT . AT
tionari tionari tionari onari onari
AD 16 o} o o} o o} 0 o} o}

101 Personalul suplimentar in urma modificarii Regulamentului de instituire nu a fost reflectat in tabelul pentru 2018, deoarece inca se afla sub rezerva adoptarii propunerii legale si a bugetului pentru 2018.



eu-LISA  PUBLIC

DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020 249

Modificari in
Schema de _ RN
R Posturi ocu- 2016 ca urmare | Schema de personal Modificariin 2017 ca | Schema de personal
personal in bu- L R . L R . Schema de Schema de
pate la a aplicarii regu- | Tn proiectul de buget urmare a aplicariire- | Tn proiectul de buget
Catego- | getul UE pen- . o . o personal 2019 personal 2020
- 31.12.2016 lii de flexibili- al UE pentru 2017 gulii de flexibilitate al UE pentru 2018
rie si tru 2016
’ tate
grad
Func- Func- Func- ) : ) : ) ) Functi- Functi-
) | AT ) | AT . | AT Functionari | AT Functionari AT Functionari AT ) AT ) AT
tionari tionari tionari onari onari
AD 15 0 o] o] 102 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1 1 1
AD 13 2 2 2 2 2 2 2 2
AD 12 3 3 3 3 3 3 3 3
AD 11 3 3 3 43 4 5o 5 5

102 Pentru reincadrarea unui post din gradul AD 14 in gradul AD 15, planificatd la momentul reinnoirii contractului de munca.
103 Pentru reincadrarea unui post din gradul AD 10 in gradul AD 11.

104 Pentru reincadrarea unui post din gradul AD 10 Tn gradul AD 11.
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Modificari in
Schema de _ RN
. Posturi ocu- 2016 ca urmare | Schema de personal Modificariin 2017 ca | Schema de personal
personal in bu- L R . L R . Schema de Schema de
pate la a aplicarii regu- | Tn proiectul de buget urmare a aplicariire- | Tn proiectul de buget
Catego- | getul UE pen- . o . o personal 2019 personal 2020
- 31.12.2016 lii de flexibili- al UE pentru 2017 gulii de flexibilitate al UE pentru 2018
rie si tru 2016
’ tate
grad
Func- Func- Func- ) : ) : ) ) Functi- Functi-
. | AT . | AT i | AT Functionari | AT Functionari AT Functionari AT . AT . AT
tionari tionari tionari onari onari
AD 10 5 5 5 65 6 806 8 8
AD g 9 9 9 107 10 1308 1409 14
AD 8 12 12 12 170 17 174 16 16

105 Pentru reincadrarea unui post din gradul AD gin gradul AD 10.

106 Pentru reincadrarea unui post din gradul AD g in gradul AD 10 si 2 posturi suplimentare pentru EES.

107 Pentru reincadrarea din gradul AD 8n gradul AD g.
108 Pentru reincadrarea din gradul AD 81n gradul AD g.

109 Pentru reincadrarea din gradul AD 81in gradul AD g.

110 Pentru reincadrarea din gradul AD 71n gradul AD 8 si 1 post suplimentar pentru EES.

111 Pentru reincadrarea din gradul AD 71n gradul AD 8.
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Modificari in
Schema de ) A
R Posturi ocu- 2016 ca urmare | Schema de personal Modificariin 2017 ca | Schema de personal
personal in bu- L R . L R . Schema de Schema de
pate la a aplicarii regu- | Tn proiectul de buget urmare a aplicariire- | Tn proiectul de buget
Catego- | getul UE pen- . o . o personal 2019 personal 2020
- 31.12.2016 lii de flexibili- al UE pentru 2017 gulii de flexibilitate al UE pentru 2018
rie si tru 2016
’ tate
grad
Func- Func- Func- ) : ) : ) ) Functi- Functi-
) | AT ) | AT . | AT Functionari | AT Functionari AT Functionari AT ) AT ) AT
tionari tionari tionari onari onari
AD7 13 13 13 172 17 213 21 21
AD 6 14 14 14 134 13 12135 14126 14

112 Include 4 posturi suplimentare pentru EES.

113 Pentru reincadrarea din gradul AD 6 in gradul AD 7 si 2 posturi suplimentare pentru EES.
114 Pentru reincadrarea din gradul AD 6 in gradul AD 7.

115 Include 2 posturi suplimentare pentru EES.

116 Pentru reincadrarea din gradul AD 5 in gradul AD 6.
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Modificari in
Schema de _ RN
R Posturi ocu- 2016 ca urmare | Schema de personal Modificariin 2017 ca | Schema de personal
personal in bu- L R . L R . Schema de Schema de
pate la a aplicarii regu- | Tn proiectul de buget urmare a aplicariire- | Tn proiectul de buget
Catego- | getul UE pen- . o . o personal 2019 personal 2020
- 31.12.2016 lii de flexibili- al UE pentru 2017 gulii de flexibilitate al UE pentru 2018
rie si tru 2016
’ tate

grad

Func- Func- Func- ) : ) : ) ) Functi- Functi-

) | AT ) | AT . | AT Functionari | AT Functionari AT Functionari AT ) AT ) AT

tionari tionari tionari onari onari
AD g 12 10 12 147 14 1128 9™9 9
Total - a5

74 72 74 9% 9% 9%

AD
AST 11 o o o o o o o o
AST 10 o o o o o o o o

117 Pentru reincadrarea din gradul AD 5 in gradul AD 6 si desfiintarea unui post, precum si addugarea de 8 posturi pentru EES si de 2 posturi pentru Regulamentul Eurodac reformat.

118 Pentru reincadrarea din gradul AD 5 in gradul AD 6 si desfiintarea unui post, precum si 1 post suplimentar pentru EES.

119 Pentru reincadrarea din gradul AD 5 in gradul AD 6.
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Modificari in
Schema de ) A
R Posturi ocu- 2016 ca urmare | Schema de personal Modificariin 2017 ca | Schema de personal
personal in bu- L R . L R . Schema de Schema de
pate la a aplicarii regu- | Tn proiectul de buget urmare a aplicariire- | Tn proiectul de buget
Catego- | getul UE pen- . o . o personal 2019 personal 2020
- 31.12.2016 lii de flexibili- al UE pentru 2017 gulii de flexibilitate al UE pentru 2018
rie si tru 2016
’ tate
grad
Func- Func- Func- ) : ) : ) ) Functi- Functi-
) | AT ) | AT . | AT Functionari | AT Functionari AT Functionari AT ) AT ) AT
tionari tionari tionari onari onari
AST g 1 1 1 1 1 1 1 1
AST 8 1 1 1 2120 2 2121 2 2
AST 7 2 2 2 3121 3 4123 5124 5

120 Pentru reincadrarea din gradul AST 7in gradul AST 8.
121 Pentru reincadrarea din gradul AST 71n gradul AST 8.
122 Pentru reincadrarea din gradul AST 6 in gradul AST 7.
123 Pentru reincadrarea din gradul AST 6 Tn gradul AST 7.

124 Pentru reincadrarea din gradul AST 6 in gradul AST 7.
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Modificari in
Schema de ) A
R Posturi ocu- 2016 ca urmare | Schema de personal Modificariin 2017 ca | Schema de personal
personal in bu- L R . L R . Schema de Schema de
pate la a aplicarii regu- | Tn proiectul de buget urmare a aplicariire- | Tn proiectul de buget
Catego- | getul UE pen- . o . o personal 2019 personal 2020
- 31.12.2016 lii de flexibili- al UE pentru 2017 gulii de flexibilitate al UE pentru 2018
rie si tru 2016
’ tate
grad
Func- Func- Func- ) : ) : ) ) Functi- Functi-
) | AT ) | AT . | AT Functionari | AT Functionari AT Functionari AT ) AT ) AT
tionari tionari tionari onari onari
AST 6 6 6 6 825 8 926 10%%7 10
AST 5 12 12 12 12228 12 14 15%29 15

125 Pentru reincadrarea din gradul AST 5n gradul AST 6.
126 Pentru reincadrarea din gradul AST 5in gradul AST 6.
127 Pentru reincadrarea din gradul AST 5in gradul AST 6.
128 Pentru reincadrarea din gradul AST 4 in gradul AST 5.

129 Pentru reincadrarea din gradul AST 4 in gradul AST s.
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Modificari in
Schema de ) A
R Posturi ocu- 2016 ca urmare | Schema de personal Modificariin 2017 ca | Schema de personal
personal in bu- L R . L R . Schema de Schema de
pate la a aplicarii regu- | Tn proiectul de buget urmare a aplicariire- | Tn proiectul de buget
Catego- | getul UE pen- . o . o personal 2019 personal 2020
- 31.12.2016 lii de flexibili- al UE pentru 2017 gulii de flexibilitate al UE pentru 2018
rie si tru 2016
’ tate
grad
Func- Func- Func- ) : ) : ) ) Functi- Functi-
) | AT ) | AT . | AT Functionari | AT Functionari AT Functionari AT ) AT ) AT
tionari tionari tionari onari onari
AST 4 12 12 12 14%3° 14 113 8132 8
AST 3 10 9 10 333 3 134 1 1
AST 2 o o o o o o o o
AST 1 o o o o o o o o

130 Pentru reincadrarea din gradul AST 4 Tn gradul AST 5 si 1 post suplimentar pentru EES.

131 Pentru reincadrarea din gradul AST 37n gradul AST 4.

132 Pentru reincadrarea din gradul AST 4 in gradul AST 5.

133 Pentru reincadrarea din gradul AST 3n gradul AST 4 si desfiintarea de 2 posturi (1 post in contextul reducerilor de personal cu 5 % si 1 post ca urmare a detasarii in rezerva comuna).

134 Pentru reincadrarea din gradul AST 3in gradul AST 4 si desfiintarea unui post.
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Modificari in
Schema de _ RN
. Posturi ocu- 2016 ca urmare | Schema de personal Modificarin 2017 ca | Schema de personal
personal in bu- L R . L R . Schema de Schema de
pate la a aplicarii regu- | Tn proiectul de buget urmare a aplicariire- | Tn proiectul de buget
Catego- | getul UE pen- . o . o personal 2019 personal 2020
31.12.2016 lii de flexibili- al UE pentru 2017 gulii de flexibilitate al UE pentru 2018
rie si tru 2016
’ tate

grad

Func- Func- Func- ) : ) : ) ) Functi- Functi-

) | AT ) | AT . | AT Functionari | AT Functionari AT Functionari AT ) AT ) AT

tionari tionari tionari onari onari

Total
2 2 2

AST b4 43 b4 43 43 4 4 4
AST/SCa o o 0 o o o o o
AST/SC2 0 o 0 o o o 0 0
AST/SC3 o o o o o o o o
AST/SCq o o o o o o o o
AST/SCs o o o o o o o o

AST/SC6
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Modificari in
Schema de ; e
R Posturi ocu- 2016 ca urmare | Schema de personal Modificariin 2017 ca | Schema de personal
personal in bu- L R . L R . Schema de Schema de
pate la a aplicarii regu- | Tn proiectul de buget urmare a aplicariire- | Tn proiectul de buget
Catego- | getul UE pen- . o . o personal 2019 personal 2020
- 31.12.2016 lii de flexibili- al UE pentru 2017 gulii de flexibilitate al UE pentru 2018
rie i tru 2016
’ tate
grad
Func- Func- Func- ) : ) : ) ) Functi- Functi-
) | AT ) | AT . | AT Functionari | AT Functionari AT Functionari AT ) AT ) AT
tionari tionari tionari onari onari
Total o o o o o o o
o
AST/SC
TOTAL 118 115 118 1313 131 136 136 136

135 Desfiintarea a 3 posturi.
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AnexalV:

A. Politica in domeniul recrutarii de personal

Tn ceea ce priveste procedurile de selectie, gradele diferitelor categorii de personal la momentul angajarii, tipul si durata angajarii si diferitele profiluri ale posturilor, politica de
recrutare a agentiei este reglementata de Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene si de normele de aplicare ale Statutului functionarilor Uniunii Europene in cazul
angajarii si al folosirii agentilor contractuali, a agentilor contractuali si a expertilor nationali detasati (END).

Tn 2016 au avut loc mai multe proceduri de recrutare si selectie, pentru inlocuirea personalului care a parasit eu-LISA in decursul anului (6 posturi AT), precum si pentru noile
angajari (11 + 3 posturi AC si 3 posturi END aprobate pentru 2016).

Politica de recrutare descrie situatia de la inceputul perioadei de infiintare a eu-LISA, cu accent pe situatia actuala.
a) Functionari

Schema de personal a eu-LISA nu cuprinde posturi permanente.
b) Agentitemporari

Membrii personalului eu-LISA au fost si continud sa fie recrutati in vederea desfasurarii activitatilor de baz3, adica a sarcinilor permanente care sunt esentiale pentru functiona-
rea corespunzatoare a agentiei in timp, precum activitati operationale, de conducere si administrative, precum si a sarcinilor operationale legate de mandatul agentiei care nu
pot fi externalizate.

Tn 2016, eu-LISA a recrutat personal prin lansarea unor proceduri de selectie externa sau a utilizat listele de rezerva din procedurile de selectie organizate pentru agentie in anii
precedenti. Agentia a publicat un anunt de recrutare interagentii, insa candidatul ales nu a acceptat oferta de munca.

Tn 2016, s-au desfasurat activitati pregatitoare in scopul efectudrii de recrutari pentru EES: au fost pregatite profilurile posturilor, fisele posturilor si anunturile de post vacant
pentru posturile identificate pentru a permite un proces de recrutare fara probleme de indata ce va fi aprobat temeiul juridic.
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Gradul la angajare, pentru fiecare functie principala:

Recrutarea se face in gradul indicat in anuntul de post vacant, care este decis in conformitate cu Statutul functionarilor si cu Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Euro-
pene, precum si cu normele de aplicare aferente si cu fisa postului corespunzatoare. In 2016, s-a considerat c& agentia a atins viteza de croaziera. Prin urmare, inlocuirile pentru
posturile vacante ca urmare a plecarilor au fost efectuate la gradul specificat in Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene.

Gradele la angajare ale agentilor temporari cu contracte pe termen lung erau urmatoarele n 2016:
- delaAST2la AST 4;
- delaADsglaADS.

Durata contractelor:

Ghidurile interne ale eu-LISA privind reinnoirea contractelor®® prevad ca agentilor temporari (2f) li se oferd un prim contract de angajare pe perioada determinata de 5 ani, care
poate fi refnnoit pentru incd o perioada care sa nu depaseasca 5 ani. Prelungirile ulterioare sunt nelimitate. n noiembrie 2016, Consiliul de administratie al eu-LISA a autorizat*’
directorul executiv al eu-LISA sd acorde contracte pe duratd nedeterminata personalului temporar dupa primul termen contractual, in conformitate cu dispozitiile legale apli-
cabile (articolul 8 din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene si articolul 16 din Decizia nr. 2015-166 a Consiliului de administratie din 18.11.2015).

Toate reinnoirile contractelor vor face obiectul unei examindri atente a performantei angajatului si vor depinde de programul de lucru al eu-LISA, de prioritati si de dispozitiile
bugetare disponibile. Orientarile interne privind refnnoirea contractelor au fost elaborate in acest scop.

136 Decizia directorului executiv nr. 43/2016 din 31 mai 2016.

137 Decizia nr. 2016-123 din 16 noiembrie 2016 (documentul de referintd 2016-140).
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Procedura de recrutare:

Fazele principale ale procedurilor de selectie pentru recrutarea agentilor temporari si a agentilor contractuali sunt similare si pot fi rezumate astfel:
e Publicarea unui anunt de post vacant (definind criteriile de eligibilitate si de selectie, indicand tipul si durata contractului si gradul la recrutare).
e Preselectia candidatilor potentiali pe baza dosarelor depuse, evaluand eligibilitatea lor si conformitatea cu criteriile de selectie.

e Candidatii eligibili cel mai bine calificati sunt invitati la o proba scrisa, precum si la un interviu care vizeaza competentele specifice in domeniul lor de expertiza, aptitu-
dinile generale si competentele lingvistice.

e Comitetul de selectie fi propune directorului executiv o listd cu candidati acceptati3®, iar acesta decide cu privire la numirea unui candidat si la intocmirea unei liste de
rezerva. Includerea pe lista de rezerva nu garanteaza angajarea. Rezultatul procedurii de selectie este comunicat candidatilor selectati.

c) Agenti contractuali

Agentii contractuali sunt angajati pentru a lucra la proiecte specifice pe durata determinata, pentru a tine locul titularului unui post in perioade de absenta indelungata si pentru
a acoperi necesarul de fortd de munca in perioadele cu volum mare de activitate, pe durata limitatd. Persoanele angajate ca agenti contractuali desfdsoard activitati adminis-
trative si tehnice, care sunt esentiale pentru derularea corespunzdtoare a activitatii eu-LISA in decursul timpului, in special in ceea ce priveste asistenta administrativa.

Ca procedura de selectie a agentilor contractuali, eu-LISA lanseazd procedura de selectie externa sau foloseste listele de rezerva furnizate de Oficiul European pentru Selectia
Personalului (EPSO) sau cele intocmite de agentie.

138 Tn cazul posturilor pentru care numirea este facutd de Consiliul de administratie al agentiei in conformitate cu cerintele stabilite in Regulamentul de instituire, decizia este luatd de Consiliul de administratie.
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Agentii contractuali sunt angajati cu contract pe durata determinata, pe o perioada de maximum 5 ani, care poate fi reinnoit pentru o altd perioada fixa de maximum cinci ani
in conformitate cu articolul 58 din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene, sau cu contract pe durata de doi ani, care poate fi refnnoit o singura data, pentru
proiecte pe termen scurt. Pentru inlocuirea unui angajat care lipseste o perioada mai lunga se poate oferi un contract pe 1 an, fara posibilitate de refnnoire. Totusi, aceasta s-a
dovedit a fi o solutie ineficientd care a dus la refuzul ofertei de angajare din partea candidatilor care au trecut cu succes procesul de selectie.

Orice reinnoire ulterioard a unui contract de angajare se face pe durata nedeterminata. Reinnoirea contractelor pentru agentii contractuali va depinde de prioritatile din progra-
mul de lucru al eu-LISA si de dispozitiile bugetare disponibile si va face obiectul unei examinari atente a performantei angajatului.

d) Experti nationali detasatix®

Expertii END sunt detasati la eu-LISA de statele membre ale UE pentru a se ocupa de sarcini specializate, asigurand mentinerea operatiunilor agentiei in stransa corelare cu
nevoile statelor membre, in calitate de utilizatori finali. Durata detasarii este stabilitd in concordantd cu acordul incheiat cu administratiile nationale din tarile de origine.

eu-LISA a adoptat masurile de punere in aplicare necesare referitoare la expertii nationali detasati, care descriu procedurile de selectie, durata detasarii, conditiile de lucru,
indemnizatiile si cheltuielile.

e) Furnizori de servicii structurale*+*

Tn 2016, eu-LISA a apelat la furnizori de servicii externe pentru acele servicii sau proiecte care nu puteau fi acoperite de personalul agentiei din cauza deficitului sdu de resurse
umane sau a naturii specializate a calificarilor sau a cunostintelor necesare, care nu erau disponibile in cadrul agentiei. Se preconizeaza ca in urmatorii ani se vor folosi in conti-

nuare aceste resurse.

139 Expertii nationali detasati (END) nu sunt angajati de agentie.
140 Notificarea deciziei CA, documentul nr. 2012-025 din 28 iunie 2012.

141 Furnizorii de servicii structurale nu sunt angajati de agentie.
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Tn tabelul de mai jos se prezinta serviciile utilizate In 2016.

Trebuie precizat faptul c3, prin ,durata contractului”, se intelege durata unui contract-cadru. Serviciile circumscrise unui contract-cadru sunt furnizate prin semnarea de con-

tracte individuale, a caror durata variaza de la 2 lunila 1 an.
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Furnizori de servicii structurale pentru eu-LISA in 2016

terna

LISA/2014/OP/o
3 (loturile 1-4)

Nr. Sarcini alocate Resurse in Procedura de lici- Durata con- Descrierea serviciului
ENI tatie tractului
1 Asistenta ex- 57 ENJ*2 FWC - 4 ani Acest contract are ca obiect diverse servicii: (a) de natura TIC; si (b) de natura administrativa,

(2015-2018)

care cuprind, printre altele:

dezvoltarea si implementarea infrastructurii IT interne (sistemele informatice institutionale
de bazd, precum sistemul de gestionare a documentelor si sistemul de gestionare a misiuni-
lor);

sustinerea activitatilor operationale legate de BMSsi SIS |I;

personalizare si guvernanta integrata pentru gestiunea pe activitati, inclusiv bugetare, ma-
nagement de proiect, gestionarea achizitiilor si a contractelor;

sprijin pentru efectuarea unor sarcini precum comunicarea interna si externa, asistentd in
activitati de secretariat; si sprijin acordat secretariatului Consiliului de administratie;

optimizarea cursurilor de instruire, activitati de gestionare a timpului de munca si de conce-
dii, in domeniul resurselor umane, pentru pregatirea configurarii si a introducerii instrumen-

tului electronic de gestionare a activitatilor de RU.

142 Acest numar reprezinta 57 de contracte individuale pentru serviciile de sprijin intra-muros si serviciile furnizate (situatia la 31.12.2016). In 2016, au fost semnate 67 de contracte specifice: 57 TM (pe baz3 de timp si

mijloace) intra muros si 10 extra muros (QTM — pe baza de timp si mijloace specificate; FP — pret fix).
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Nr. | Sarcinialocate Resurse in Procedura de lici- Durata con- Descrierea serviciului
ENI tatie tractului
2 Asistenta ex- 7 ENI HOME/2010/SIV | 4 ani Asistenta externa pentru gestionarea proiectelor, consultantd si asigurarea calitatii in proiectele
terna I/FW/-A/C2- informatice la scard largd din Europa in domeniul afacerilor interne.
03/01

B. Evaluarea performantei si reincadrare/promovari

Pentru anul al doilea, eu-LISA a desfasurat in 2016 un exercitiu complet de reincadrare, in conformitate cu normele in vigoare.

Rezultatele acestui exercitiu sunt prezentate in tabelul 1 de mai jos.

Rata promovarilor in 2016 a fost de 23 %, ceea ce corespunde ratei medii din anexa IB la Statutul functionarilor (26,63 %). Cu toate acestea, vechimea medie in grad, la data

reincadrdrii, a fost de 2,61 ani, sub media stabilitd in anexa IB la Statutul functionarilor. Recunoasterea pentru munca sustinuta depusd in faza de nceput a dezvoltarii agentiei

a fost consideratd importantd in realizarea exercitiului de reincadrare a personalului eligibil, a carui performanta a fost evaluata ca fiind peste nivelul satisfacator si, in unele

cazuri, ,cu rezultate deosebite”. Pe viitor, in urma perioadei de 5 ani consecutivi, vechimea medie va creste la nivelurile stabilite in Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii

Europene siin normele de aplicare privind reincadrarea agentilor temporari si a agentilor contractuali**3, care au fost adoptate de eu-LISA in 2016.

143 Decizii ale Consiliului de administratie al eu-LISA nr. 2016-016 din 15 martie 2016 de stabilire a dispozitiilor generale de punere in aplicare privind articolul 54 din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene

si nr. 2016-017 din 15 martie 2016 privind dispozitiile generale de punere in aplicare a articolului 87 alineatul (3) din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene.
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Tabelul 1 — Reincadrarea personalului temporar/promovarea functionarilor

Personal activ la 1.1.2015

Numar de angajati promovati/reincadrati in

Numar mediu de ani in grad pentru angajatii rein-

Categorie si grad 2016 cadrati/promovati
Functionari AT Functionari AT

AD 16 0 o Nu este cazul

AD 15 o) o) Nu este cazul

AD 14 1 o) Nu este cazul

AD 13 o o) Nu este cazul

AD 12 2 1 3

AD 11 2 o Nu este cazul

AD 10 6 2 2,9

ADg 6 1 2,25

AD 8 8 1 2

AD7 18 6 2,63

AD 6 7 1 2

ADg 24 7 2,73
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Personal activ la 1.1.2015

Numar de angajati promovati/reincadrati in

Numar mediu de ani in grad pentru angajatii rein-

Categorie si grad 2016 cadrati/promovati
Functionari AT Functionari AT

Total AD 74 19 2,62

AST 12 o o) Nu este cazul

AST 10 o o) Nu este cazul

AST g o o) Nu este cazul

AST 8 o o) Nu este cazul

AST 7 2 2 2,38

AST 6 2 1 2

AST 5 14 3 2,75

AST 4 6 o) Nu este cazul

AST 3 19 2 2,90

AST 2 1 o) Nu este cazul

AST1 o o) Nu este cazul

Total AST YA 8 2,60

AST/SCa o o Nu este cazul

AST/SC2 o o Nu este cazul
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Personal activ la 1.1.2015

Numar de angajati promovati/reincadrati in

Numar mediu de ani in grad pentru angajatii rein-

Categorie si grad 2016 cadrati/promovati
Functionari AT Functionari AT

AST/SC3 o o Nu este cazul
AST/SCy o o Nu este cazul
AST/SCs o o Nu este cazul
AST/SC6 o o Nu este cazul
Total AST/SC o o Nu este cazul
Total 118 27 2,61
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Tabelul 2 - Reincadrarea personalului contractual

Tn 2016, normele de aplicare# care reglementeaza procesul de reincadrare a agentilor contractuali au fost adoptate de eu-LISA si a avut loc prima reincadrare a personalului

contractual.
Grupa de functii Grad Personal activ la 1.1.2015 Numar de angajati reincadrati in 2016 Numarul mediu de ani in grad pentru angajatii
reincadrati

ACIV 18 Nu este cazul Nu este cazul
17 Nu este cazul Nu este cazul
16 1 1 2
15 Nu este cazul Nu este cazul
14 4 2 2,21
13 Nu este cazul Nu este cazul

ACIl 12 Nu este cazul Nu este cazul

144 Decizia Consiliului de administratie al eu-LISA nr. 2016-017 din 15 martie 2016 privind dispozitii generale de punere in aplicare a articolului 87 alineatul (3) din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene.
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Grupa de functii Grad Personal activ la 1.1.2015 Numar de angajati reincadrati in 2016 Numarul mediu de ani in grad pentru angajatii
reincadrati

11 Nu este cazul Nu este cazul
10 Nu este cazul Nu este cazul
9 1 1 2,42
8 Nu este cazul Nu este cazul

ACII 7 Nu este cazul Nu este cazul
6 Nu este cazul Nu este cazul
g Nu este cazul Nu este cazul
4 Nu este cazul Nu este cazul

ACI 3 Nu este cazul Nu este cazul
2 Nu este cazul Nu este cazul
1 Nu este cazul Nu este cazul
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Grupa de functii Grad Personal activ la 1.1.2015 Numar de angajati reincadrati in 2016 Numarul mediu de ani in grad pentru angajatii
reincadrati
Total 6 4 2,21

1

C. Politica de mobilitate

Introducerea unei noi categorii de personal temporar (AT 2f) la agentii in noua versiune a Statutului functionarilor si a Regimului aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene,

care a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2014, faciliteazd mobilitatea in cadrul eu-LISA si intre agentii.

Tn 2015, eu-LISA a adoptat o decizie model*s privind angajarea si folosirea de agenti temporari (AT 2f). Avand in vedere structura organizatorica si stadiul de dezvoltare a eu-

LISA, nevoile si oportunitatile de mobilitate interna se evalueaza pentru fiecare loc de munca vacant sau fiecare post nou creat. In plus, pot fi luate in considerare si transferurile

ntre posturi.

Tn 2016, au avut loc doud transferuri interne si schimbari de sarcini: seful Unitatii Resurse umane si de formare a fost numit in postul nou creat de consilier al directorului executiv,

iar asistentul de comunicare intern din cadrul Unitatii Coordonare generald a fost transferat pe postul asistentului de gestionare a documentelor in sectorul Servicii institutionale

din cadrul Departamentului Resurse si administratie.

145 Decizia Consiliului de administratie nr. 2015-166 din 11 noiembrie 2015 de stabilire a dispozitiilor generale de punere in aplicare privind procedura de angajare si de utilizare a agentilor temporari, in temeiul articolu-
lui 2 litera (f) din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene.
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Mobilitatea interinstitutionald este, de asemenea, o realitate in cadrul eu-LISA. Tn 2016, 7 persoane au parasit eu-LISA pentru a lucra la Comisia Europeand, la Parlamentul
European sau la alta agentie europeand, iar 6 din cei 20 de angajati nou recrutati au provenit de la o altd institutie, agentie europeana sau alt organism european.
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D. Distributia personalului pe genuri si zone geografice

Distributia pe genuri, pe tip si nivel de functii, este prezentata in tabelul de mai jos.

Personalul eu-LISA defalcat pe genuri

Genul Administratori Asistenti Total
AT AC END AT AC
Barbati 55 17 5 29 1 107
Femei 17 6 1 14 2 40
Total personal 72 23 6 43 3 147

Dezechilibrul vizibil intre genuri in cadrul eu-LISA are drept cauze regimul de lucru (se lucreaza in schimburi, cu asigurarea continud a permanentei) si faptul ca majoritatea
posturilor din domeniul IT, in departamentul Operatiuni al agentiei, din Strasbourg, sunt ocupate de barbati. Interesul mai mare al barbatilor pentru angajarea la eu-LISA se
reflecta si Tn numarul de candidaturi primite in urma anunturilor de recrutare.
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Tn 2014, eu-LISA a introdus un program de lucru flexibil pentru a-si ajuta angajatii s& gdseascad mai usor un echilibru intre viata personald si cea profesionala. In 2015, agentia a
elaborat ghiduri interne privind munca la distants, a adoptat normele de aplicare a Statutului functionarilor privind munca la distantd*® si a inceput s& le aplice. n 2016, aceste
norme erau in vigoare, in asteptarea finalizarii de catre Comisia Europeana a textului modelului de decizie pentru agentii privind munca la distanta.

Distributia geografica
Tn personalul eu-LISA sunt reprezentate 21 de nationalitati din Uniunea Europeana.

Recrutarea personalului dintr-o arie geograficd extinsa contribuie la diversitatea culturala si la schimbul reciproc. eu-LISA percepe ca fiind o tendinta fireasca faptul cg, intrucat
principalele sedii se afla in Tallinn si Strasbourg, personalul estonian si francez este suprareprezentat, ajungand pana la 30 % din totalul angajatilor in amplasamentele respec-
tive, si considera cd acest lucru nu constituie o perturbare majora a echilibrului geografic. Faptul cad cea mai mare parte a personalului este de nationalitate franceza se datoreaza
faptului ca o parte a personalului care lucra pentru autoritatile nationale franceze la proiecte IT si care s-a transferat la agentie Tn momentul infiintarii acesteia s-a aldturat
colectivului eu-LISA dupa parcurgerea unei proceduri de concurs pentru aceste posturi cu nalta specializare.

Nationalitatile personalului eu-LISA (agenti temporari) pe grup de functii sunt prezentate in tabelul de mai jos.

146 Decizia Consiliului de administratie al eu-LISA nr. 2015-100 din 11 noiembrie 2015 privind punerea in aplicare prin analogie a Deciziei Comisiei din 16 decembrie 2013 de modificare a articolului 7 alineatele (5) si (7)
din Decizia C(2009)10224 a Comisiei din 18 decembrie 2009 privind punerea in aplicare a muncii la distanta in departamentele Comisiei in perioada 2010-2015.
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Personalul eu-LISA defalcat pe nationalitati

Situatia recrutarilor la 31.12.2016

Nationalitate AD AST Total AD + AST | Procentaj
Austria (AT) o] o]

Belgia (BE) 8 6,96
Bulgaria (BG) 3 2,61
Croatia (HR) 1 0,87
Cipru (CY) o 0,00
Republica Ceha (CZ) 2 1,74
Danemarca (DK) o 0,00
Estonia (EE) 10 8,70
Finlanda (FI) 1 0,87
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Situatia recrutarilor la 31.12.2016

Nationalitate AD AST Total AD + AST | Procentaj
Franta (FR) 17 26 22,61
Germania (DE) 4 5 4,35
Grecia (EL) 5 6 5,22
Ungaria (HU) 4L* 6 5,22
Irlanda (IE) 1 1 0,87
Italia (IT) 8 9 7,83
Letonia (LV) o} 3 2,61
Lituania (LT) 2 5 4,35
Luxemburg (LU) o) o 0,00
Malta (MT) o o 0,00




276 — DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020

eu-LISA  PUBLIC

Situatia recrutarilor la 31.12.2016

Nationalitate AD AST Total AD + AST | Procentaj
Tarile de Jos (NL) o 1 1 0,87
Polonia (PL) 4 2 6 5,22
Portugalia (PT) 1 2 3 2,61
Romania (RO) 8 4 12 10,43
Slovacia (SK) 2 o 2 1,74
Slovenia (SI) o o} o 0,00
Spania (ES) 3 1 4 3,48
Suedia (SE) o) o o 0,00
Regatul Unit (UK) o 1 1 0,87
Total personal 72 43 115 100,00
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*Include o oferta de angajare acceptata in 2016.

Pentru ca reprezentarea nationalitatilor sa atinga procentaje similare cu reprezentarea nationalitatilor in cadrul populatiei generale a UE, incepand din octombrie 2014 agentia

a adaugat mesaje specifice la toate anunturile sale de posturi vacante, incurajand candidatii din tarile insuficient reprezentate sa se inscrie.

Nationalitatile celorlalte grupuri ale personalului eu-LISA (agenti contractuali si experti nationali detasati) sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Agentii contractuali ai eu-LISA si END, defalcati pe nationalitati

Nationalitate

Situatia recrutérilor la 31.12.2016

ACGF IV

ACGF Il

END

Austria (AT)

Belgia (BE)

Bulgaria (BG)

Croatia (HR)

Cipru (CY)

Republica Ceha (CZ)
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Nationalitate Situatia recrutérilor la 31.12.2016
ACGF IV ACGF I END

Danemarca (DK)

Estonia (EE) 1
Finlanda (FI) 1
Franta (FR) g*
Germania (DE)

Grecia (EL) 2
Ungaria (HU)

Irlanda (IE)

ltalia (IT) 1

Letonia (LV)
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Nationalitate

Situatia recrutérilor la 31.12.2016

ACGFIV

ACGF Il

END

Lituania (LT)

Luxemburg (LU)

Malta (MT)

Tarile de Jos (NL)

Polonia (PL) 1
Portugalia (PT) 1
Romania (RO) 3
Slovacia (SK) 1
Slovenia (SI)

Spania (ES) 2%
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Nationalitate Situatia recrutérilor la 31.12.2016
ACGF IV AC GF 111 END
Suedia (SE)

Regatul Unit (UK)

Total personal 23 3 6

* Include o ofertd de angajare acceptatd in 2016.

Prezenta colegilor de nationalitate germana in acest grup ajuta la cresterea gradului de reprezentare a cetatenilor germani in totalul personalului agentiei.

Atragerea de candidati din unele tari este in sine dificild din cauza unei combinatii a mai multor factori care genereaza conditii nefavorabile in comparatie cu tarile lor de origine,
de exemplu Suedia, Regatul Unit sau Germania. Acesti factori includ costurile de cazare relativ ridicate pentru straini, distanta mare fata de numeroasele locuri de provenienta
a personalului agentiei si costul ridicat de transport pentru a ajunge la ele, conditiile de munca generale care fac dificild gasirea unui loc de munca pentru membrii de familie ai
personalului eu-LISA n locurile in care acestia sunt repartizati si existenta unui coeficient de corectie scazut in Tallinn.

Problema distributiei geografice va continua sa fie abordatd, acordandu-i-se atentie in cadrul urmatoarelor procese de recrutare. Procesul de selectie se va concentra in conti-
nuare pe meritul candidatilor. Totusi, in situatiile in care doi candidati obtin acelasi numar de puncte la evaluare, vor fi recomandati pentru recrutare candidatii proveniti din
tarile care nu au atins cota de recrutare din punct de vedere al reprezentarii geografice, pentru a aduce un echilibru mai mare si pentru a mentine diversitatea deja obtinuta.
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E. Scolarizarea

In conformitate cu Regulamentul de instituire, statele membre ale UE in care se afla sedii ale eu-LISA trebuie s ofere cele mai bune conditii posibile pentru a asigura functionarea
corespunzatoare a agentiei, inclusiv scolarizare multilingva cu orientare europeana.

Incepand din septembrie 2013, Tallinn oferd posibilitatea invatdmantului pe baza programei Scolii Europene Acreditate (tip I1). Doisprezece copii ai angajatilor eu-LISA urmeaza
cursurile Scolii Europene din Tallinn. Ceilalti copii sunt inscrisi la Colegiul International (3) sau la crese private (1), in cazurile in care Scoala Europeand nu isi poate oferi serviciile.

Scoala Europeand (tip Il) din Strasbourg a fost fondata in septembrie 2008. In 2016, doudzeci si trei de copii ai angajatilor eu-LISA frecventau cursurile acestei unitati de invata-
mant. Noua copii beneficiau de serviciile creselor private sau municipale.

Conform unui acord semnat in 2014 cu Comisia Europeand pentru contributia financiara la scolile europene din Tallinn si Strasbourg, contributia anuala pe care trebuie sa o
achite agentia este in functie de numarul de elevi proveniti din familiile angajatilor eu-LISA. Pentru anul scolar 2017/2018, contributiile anuale sunt estimate sa depdseasca

410 000,00 EUR, tindnd cont de numarul crescut de angajati.

Tn ambele orase exista si alte posibilitati de educatie pe baza unei programe de invatdmant internationale sau a unei programe nationale recunoscute, in sectiile internationale

ale liceelor locale si in colegiile internationale.

Pentru a ajuta angajatii care au copii sub varsta de 4 ani si pentru care scolile europene nu pot oferi servicii corespunzatoare, eu-LISA a introdus in 2014 o alocatie pentru ingrijirea
copiilor, care permite rambursarea costurilor legate de ingrijirea copiilor mici in gradinite sau crese care au semnat contracte de servicii cu eu-LISA. Aceasta initiativa va continua
si in viitor, deoarece a avut un impact pozitiv asupra acceptarii ofertelor de angajare, indeosebi in Tallinn, unde este dificila acordarea acestui tip de asistentd mamelor care
lucreaza, chiar daca numarul angajatilor care beneficiaza de acest serviciu a scazut deoarece unii copii au implinit varsta scolara.

Avand in vedere experienta altor agentii europene, existenta scolarizarii multilingve, cu orientare europeansd, are implicatii directe asupra perceperii agentiei ca un angajator
atractiv. Prin urmare, eu-LISA va sprijini obiectivele agentiilor europene in acest domeniu in cadrul activitatii retelei agentiilor europene.
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Anexa V: Cladiri

Informatii de furnizat pentru fiecare cladire:

Denumirea, amplasamentul si tipul cladirii

Alte observatii

Casa Uniunii Europene,

Ravala 4, Tallinn, Estonia

eu-LISA ocupa parterul, etajele I si VI ale cladirii

Suprafata (m?)
din care spatiu cu destinatie de birouri

din care spatiu cu alte destinatii

1 443,5 (etajul VI) si 378 (parterul si etajul 1)
601,8 (etajul VI) si 200,6 (parterul si etajul I)

841,7 (etajul VI) si 177,4 (parterul si etajul I)

Chiria anuala (in EUR)

o (etajul VI); o (parterul si etajul I)

eu-LISA achitd numai costurile de functionare.
Pentru parter si etajul |, chiria este rambursata de
Ministerul de Interne estonian agentiei eu-LISA

Tipul si durata contractului de inchiriere

Memorandum de intelegere (etajul VI) pana la 31 decem-
brie 2017

Contract de inchiriere pe 30 de luni (parter si etajul I) pana la
28 februarie 2018

Subventie sau sprijin din partea tarii gazda

Chiria este platita de statul estonian

Chiria este platita de Ministerul de Interne esto-
nian

Valoarea actualizata a cladirii

Nu este cazul
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Denumirea, amplasamentul si tipul cladirii Alte observatii

Informatii de furnizat pentru fiecare cladire: 18 Rue de la Faisanderie, Nu este cazul

67100 Strasbourg, France

Suprafata (m?) 2380

din care spatiu cu destinatie de birouri 806

din care spatiu cu alte destinatii 1574

Chiria anuala (in EUR) HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 10 790

(LISA-2014-NP-15: 21 000)

Tipul si durata contractului de inchiriere HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 4 containere— | HOME-2012-

36 luni LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1:  pana la
30 aprilie 2016

LISA-2014-NP-15: 5 containere — 120 luni
LISA-2014-NP-15: pana la 29 februarie 2016

Subventie sau sprijin din partea tarii gazda Franta a pus la dispozitia eu-LISA toate spatiile pentru suma de
1EUR la 29 mai 2013

Valoarea actualizata a cladirii Valoarea cladirii: 685212 EUR (valoarea contabild neta la
31.12.2016)
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Valoarea terenului: 1665315 EUR (valoarea contabild neta la
31.12.2016)

Cladire in constructie: 4 793 504 EUR (valoarea contabild neta la
31.12.2016)

Denumirea, amplasamentul si tipul cladirii

Alte observatii

Informatii de furnizat pentru fiecare cladire:

Unitatea centrald federald austriacd — Centrul de backup din
Sankt Johann im Pongau, Austria

Instalatiile de back-up

Suprafata (m?) 626
din care spatiu cu destinatie de birouri 223
din care spatiu cu alte destinatii 403
Chiria anuala (in EUR) 591328 Cheltuieli operationale

Tipul si durata contractului de inchiriere

Acord operational pe durata nedeterminata cu Republica Austria

Subventie sau sprijin din partea tarii gazda

Nu este cazul

Valoarea actualizata a cladirii

Nu sunt disponibile date

Denumirea, amplasamentul si tipul cladirii

Alte observatii

Informatii de furnizat pentru fiecare cladire:

eu-LISA Liaison Office,
20 avenue d’Auderghem, 1040 Bruxelles

62 m? (doua birouri la etajul Il)

Plan de extindere a spatiului de inchiriat cu 36 m?
de la 1 aprilie 2017

Suprafata (m?)

62
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din care spatiu cu destinatie de birouri 62

Chiria anuala (in EUR) 12385

Tipul si durata contractului de inchiriere Acord de inchiriere Contract nou de inchiriere incepand cu 1 apri-
lie 2017, incluzand un birou suplimentar

Subventie sau sprijin din partea tarii gazda Nu este cazul

Valoarea actualizatd a cladirii Nu este cazul

PROIECTUL IMOBILIAR DIN STRASBOURG

Tn martie 2013, Consiliul de administratie al eu-LISA a decis s& modernizeze complet centrul de date existent din Strasbourg, care gazduieste unitatile centrale ale sistemelor IT
la scara larga ale eu-LISA si sa construiasca o noua cladire de birouri independenta pentru a instala personalul eu-LISA actual si viitor, precum si spatiile de recreere si formare.
Proiectul de constructie side modernizare are ca scop construirea unei cladiri de birouri cu trei etaje (spatiu proiectat: 3 728 m?); reabilitarea cladirii principale existente (1 497 m?,
construitd Tn 1992), care gazduieste sistemele IT la scara largd; constructia unei noi cladiri energetice cu doua etaje care sd gazduiasca sistemele energetice de back-up vitale
(spatiu proiectat: 488 m?); si constructia unui nou punct de control de securitate in conformitate cu standardele actualizate (spatiu proiectat: 99 m?). Acest proiect va extinde
suprafata totald de la 1365 m? la 5 812 m?si va include cateva spatii tehnice sau operationale cu destinatii foarte specifice.

Licitatia organizatd pentru proiectare si constructie a fost castigata de un contractant general, care a inceput faza de proiectare in anul 2015. Proiectul de constructie din Stras-
bourg a inregistrat unele intarzieri din cauza necesitatii de a modifica contractul initial pentru a include cateva imbunatatiri in proiectul noului spatiu si din cauza dificultatilor
intdmpinate de contractant in furnizarea permanenta de informatii cu privire la calitatea necesara. Din punct de vedere financiar, proiectul s-a incadrat in bugetul contractual
aprobat de autoritatea bugetara. Se preconizeaza ca noua clddire de birouri din Strasbourg va fi datd in folosinta de contractant in februarie 2018. Cu toate acestea, in perspec-
tiva anilor urmatori, se manifesta o preocupare generala cu privire |la capacitatea amplasamentului renovat din Strasbourg de a gazduiintreg personalul agentiei si contractantii,
avand in vedere evolutiile majore din domeniul JAI, si anume implementarea EES, introducerea ETIAS si alte initiative care au facut obiectul adoptarii temeiurilor juridice afe-
rente, aspecte care nu erau cunoscute atunci cand a inceput proiectul.

PROIECTUL IMOBILIAR SEDIUL CENTRAL DIN TALLINN
S-a decis construirea unei noi cladiri drept sediu central permanent al eu-LISA in Tallinn, Estonia. Se estimeaza ca aceasta va fi finalizatd pana la sfarsitul anului 2017. Cheltuielile

proiectului sunt acoperite de guvernul eston si confirmate prin hotdrare de guvern. Proiectul se afla in faza de evaluare a conceptiei arhitecturale. Terenul pe care se ridica
constructia are o suprafatd de 5 628 m?. Suprafata netd a cladirii este de aproximativ 3 0oo m?, cu posibilitate de extindere cu 2 ooo m? in viitor.
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S-auinregistrat progrese substantiale n privinta acestui proiect, in conformitate cu planul aprobat. Concret, au fost finalizate si aprobate proiectul preliminar si conceptul tehnic
detaliat. Proiectul de amenajare interioara este aproape finalizat. Propunerile de proiecte au fost analizate ulterior de un grup de ingineri din diverse domenii, in vederea evaluarii
nivelului de conformitate cu standardele aplicabile din domeniu, precum si a compatibilitatii lor generale. Lucrarile de constructie au inceput in T2 din 2017.
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Anexa VI: Privilegii si imunitati

Privilegii acordate angajatilor

Privilegiile agentiei
Protocol privind privilegiile si imunitatile/statutul diplo- . .

i Educatie/ingrijire de zi
matic

Membrii personalului statutar al eu-LISA din
Tallinn, cu conditia sa nu fie rezidenti permanenti
in Estonia Tnainte de angajarea in agentie,
primesc de la guvernul eston o suma egald cu
TVA-ul platit pentru produsele achizitionate in

Estonia (limitats la o list3 specific de produse) pe Tn toamna anului 2013, la Tallinn s-a infiintat o Scoala

parcursul unei perioade de 1 an de la preluarea Europeand acreditata.

atributiilor la agentia din Tallinn, pentru a le Acordul orivind sedivl. ncheiat | LISA <i Scoala European asigura invatamant conform

s e : cordul privind sediul, incheiat intre eu- Sl i '
facilita stabilirea in Estonia. ) P ' ! ’ programei de tip Il pentru invatamant prescolar si primar,
Republica Estonia, articolul 12

Directorul executiv, personalului statutar al eu- precum si pentru nivelul de invatamant secundar.

LISA din Tallinn si membrii de familie care fac La Scoala European pot fi admisi copii incepand cu
parte din aceeasi gospodarie, cu conditia sa nu fie vérsta de 4 ani.

in cdmpul muncii, sunt scutiti de toate contributi-
ile obligatorii la sistemul eston de securitate soci-
ala, in masura in care sunt acoperite de sistemul
de prestatii sociale ale functionarilor si celorlalti
agenti ai Uniunii Europene.
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Privilegiile agentiei

Privilegii acordate angajatilor

Protocol privind privilegiile si imunitatile/statutul diplo-

matic

Educatie/ingrijire de zi

Directorul executiv si personalul statutar al
agentiei beneficiaza de:

imunitate in caz de arestare si detentie si
imunitate jurisdictictionald pentru declaratii,
texte publicate sau alte actiuni desfasurate in
exercitarea atributiilor lor oficiale pentru agentie,
chiar si dupa ce nu mai sunt membri activi ai

personalului agentiei;

scutirea de orice impozit national, regional sau
municipal pe salariile, retributiile si prestatiile
primite din partea agentiei sau in numele
acesteia, inclusivindemnizatii de boalg, accident,

pensie si somaj;

dreptul de a-si importa, cu scutire de taxe vamale
si fard restrictii sau interdictii, mobilierul si
obiectele personale, inclusiv autovehiculele de uz
personal, din tara unde au avut ultima resedinta
sau din tara ai cdror resortisanti sunt, pe o
perioada de 2 ani de la data primei preluari a
mandatului in Tallinn;
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Privilegiile agentiei

Privilegii acordate angajatilor

Protocol privind privilegiile si imunitatile/statutul diplo-

matic

Educatie/ingrijire de zi

dreptul de a-si exporta mobilierul si obiectele
personale, inclusiv autovehiculele de uz personal,
fara restrictii sau taxe vamale, pe parcursul unei
perioade de 2 ani de la data incetarii sarcinilor lor
la agentie.

Tn caz de conflict armat, tulburari civile, atacurite-
roriste sau orice alt eveniment care pune in peri-
col siguranta si/sau bunastarea directorului exe-
cutiv si a personalului statutar, precum si a mem-
brilor de familie care fac parte din aceeasi gospo-
darie, altii decat cetatenii Estoniei, guvernul asi-
gura aceleasi facilitati de repatriere pe care le
acorda reprezentantilor diplomatici in caz de
crizd internationala.

Membrii personalului statutar al eu-LISA din
Strasbourg si membrii familiilor lor care fac parte
din aceeasi gospodarie sunt scutiti de toate
contributiile obligatorii la sistemul francez de
securitate sociala, n masura in care sunt

acoperite de sistemul de prestatii sociale ale

Acordul privind amplasamentul tehnic al Agentiei
Europene pentru Gestionarea Operationala a
Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de
Libertate, Securitate si Justitie, incheiat intre eu-LISA si
Guvernul Frantei, articolele 13 si 16

Guvernul francez s-a angajat sa gdseasca cea mai bund
solutie posibild pentru educarea copiilor angajatilor
agentiei si a rudelor care fac parte din gospodaria
acestora si pentru a le oferi o educatie de nivel primar si
secundar adaptata la nevoile lor individuale, care sa le
ofere posibilitatea de a obtine calificari recunoscute pe




290 —

DOCUMENT DE PROGRAMARE EU-LISA 2018-2020

eu-LISA  PUBLIC

Privilegiile agentiei

Privilegii acordate angajatilor

Protocol privind privilegiile si imunitatile/statutul diplo-
matic

Educatie/ingrijire de zi

functionarilor si celorlalti agenti ai Uniunii
Europene (articolul 13). In masura in care sumele
sunt acoperite de sistemul de securitate sociala al
statului de origine, expertii detasati sunt, de
de

obligatorii la sistemul francez de securitate

asemenea, scutiti toate  contributiile

sociala.

Personalul statutar al agentiei beneficiaza de
urmatoarele
facilitati:

privilegii, imunitati, scutiri si
auimunitate jurisdictionald pentru actele infaptu-
ite de ei In calitate oficial3, inclusiv in legatura cu
declaratiile orale sau scrise, chiar si dupa inceta-

rea functiilor lor;

beneficiaza de facilitatile oferite in mod obisnuit
functionarilor din organizatiile internationale, Tn
ceea ce priveste reglementdrile monetare sau de
schimb;

beneficiaza de dreptul de a importa, fara taxe va-

male, mobilierul si bunurile personale cu ocazia

plan international. De asemenea, guvernul francez s-a
angajat sa garanteze accesul la Scoala Europeana din
Strasbourg, care oferd o diploma de bacalaureat
recunoscutd de toate statele membre ale UE, pentru
copiii personalului agentiei si pentru rudele care fac parte
din gospodaria acestora, in conformitate cu articolul 4 din
Acordul de acreditare si cooperare dintre Consiliul
superior al scolilor europene si Scoala Europeana din

Strasbourg, semnat la Bruxelles la 24 mai 2011.
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Privilegiile agentiei

Privilegii acordate angajatilor

Protocol privind privilegiile si imunitatile/statutul diplo-

matic

Educatie/ingrijire de zi

numirii in functie Tn Franta, inclusiv autovehicu-
lele de uz personal achizitionate fie din statul
unde au avut ultima resedint3, fie din statul ai ca-
ror resortisanti sunt, in conditiile pietei interne
din statul respectiv, pe o perioada de 15 luni de la
data preluarea mandatului in Franta in cadrul
agentiei, sub rezerva conditiilor considerate ne-

cesare de Guvernul francez;

dreptul de a-si reexporta, fara taxe vamale, mobi-
lierul si bunurile personale, precum si autovehicu-
lele de uz personal, sub rezerva conditiilor consi-

derate necesare de Guvernul francez.




eu-LISA PUBLIC

REPORT ON FINDINGS OF EVALUATION OF THE AGENCY 292

Anexa VII: Evaluari

Evaludrile ex ante

In ceea ce priveste dispozitiile articolului 29 alineatul (5) din Regulamentul financiar cadru, in iunie 2017,
Consiliul de administratie, dupa ce a luat act de procesul si documentele colaterale pentru evaludrile ex-ante, a
decis sa adopte o politica si un proces de evaluare ex-ante si a autorizat directorul executiv sd efectueze ajustari
ulterioare ale procesului si ale documentatiei colaterale, dupa necesitati. Consiliul de administratie |-a invitat pe
directorul executiv sa continue implementarea pilot a procesului si sa prezinte rapoarte cu privire la rezultatele
sale in cadrul reuniunii regulate a Consiliului de administratie, in noiembrie 2017, cand se va lua o decizie privind
pragul care urmeaza a fi aplicat la selectarea activitatilor pentru evaluarea ex ante. In urma acestei decizii, se va
stabili lista activitatilor din 2018 supuse evaludrii ex-ante.

Evaluarea performantelor sistemelor

Pentru evaluarea si monitorizarea performantelor sistemelor gestionate de eu-LISA si pentru a ajuta la
indeplinirea cerintelor prevazute la articolul 12 alineatul (1) litera (t) din Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2011, in vederea realizarii de rapoarte privind functiile
tehnice ale SISl si VIS, Consiliul de administratie a aprobat acordul standard privind nivelul serviciilor prin
documentul 2013-084.

Standardele de control intern

Cadrul celor 16 standarde de control intern, adoptat de Consiliul de administratie eu-LISA prin decizia nr. o57-
2014 din 15 iunie 2014, este cadrul criteriilor de control intern aplicat pentru eu-LISA. Decizia Consiliului de ad-
ministratie a confirmat validitatea cadrului de organizare si a incredintat directorului executiv atributia de im-
plementare a standardelor. Standardele de control intern (SCl) se refera la domenii diverse de activitate ale or-
ganizatiei, toate fiind la fel de importante; in timp ce depune eforturi pentru a-si indeplini obiectivele rezultate
din ciclul sdu de planificare, eu-LISA urmareste sa atinga si sa mentina conformitatea cu SCI, pentru a demonstra
buna guvernantd in actiunile si in activitatile sale, precum si fata de partile interesate. Conform procedurii anu-
ale, coordonatorul activitatii de control intern al agentiei se va intalni, la inceputul anului 2018, cu directorii de
la eu-LISA si cu personalul cu functii legate de SCI (de exemplu, responsabilul cu protectia datelor), pentru a
evalua rezultatele activitatilor SCl din 2017 si pentru a stabili listele individuale de masuri necesare in vederea
atingerii sau a mentinerii conformitatii cu standardele de control intern ale eu-LISA Tn 2018.

Tn tabelul urmator sunt prezentate cele 16 standarde de control intern, impreund cu motivatiile care stau la baza
lor.



Numar Titlu Definitie

SCl1 Misiune Motivul existentei eu-LISA este definit cu claritate in declaratii de
misiune actualizate si concise, elaborate din perspectiva clientilor
sai.

SCl 2 Valori etice si Conducerea si membrii personalului cunosc si impartasesc valorile

organizationale etice si organizationale adecvate si le sustin prin comportamentul
lor si prin deciziile pe care le adopta.

SCl3 Alocarea si mobilitatea | Alocarea sirecrutarea personalului se bazeaza pe obiectivele si
personalului prioritatile eu-LISA. Conducerea promoveaza si planifica

mobilitatea personalului in asa fel incat sd ajunga la echilibrul
adecvat intre continuitate si innoire.

SCl 4 Evaluarea si dezvoltarea | Performanta personalului este evaluata anual. Se iau masuri
personalului adecvate in vederea dezvoltdrii competentelor necesare pentru

indeplinirea obiectivelor stabilite.

SClg Obiective si indicatori Obiectivele eu-LISA sunt clar definite si sunt actualizate cand este
de performanta necesar. Ele sunt formulate astfel incat sa permita monitorizarea

indeplinirii lor.

Se stabilesc indicatori-cheie de performanta care ajutd conducerea
sa evalueze progresele realizate in raport cu obiectivele fixate si sa
prezinte rapoarte in acest sens.

SCl6 Procesul de gestionare | Tn planificarea anual3 a activitatilor este integrat un proces de
a riscurilor gestionare a riscurilor conform cu dispozitiile si orientarile

aplicabile.

SCly Structura operationald | Structura operationald a eu-LISA ajuta la derularea unui proces
eficace de luare a deciziilor prin delegarea adecvatd a
prerogativelor. Riscurile asociate cu functiile sensibile ale eu-LISA
sunt gestionate prin controale cu rol de atenuare a riscurilor si, in
ultima instantd, prin mobilitatea personalului. Sunt instituite
structuri adecvate de guvernanta IT.

SCi 8 Procese si proceduri Procesele si procedurile utilizate de eu-LISA pentru desfasurarea si
controlul activitatilor sale sunt eficace si eficiente, sunt
documentate adecvat si respectad dispozitiile aplicabile. Acestea
includ mecanisme care asigura separarea atributiilor, monitorizarea
si aprobarea prealabila a abaterilor de la politici si proceduri.

SClg Supravegherea Activitatea de management este supravegheata pentru a se garanta
activitatii de ca activitatile se deruleaza intr-un mod eficient si eficace, cu
management respectarea dispozitiilor aplicabile.

SCl 10 Continuitatea activitatii | S-au adoptat mdsuri adecvate de asigurare a continuitatii serviciilor

in cazul unei intreruperi a ciclului normal de functionare. Au fost
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instituite planuri de asigurare a continuitatii pentru a garanta ca
agentia isi poate continua functionarea in cea mai mare masura
posibila in eventualitatea unei perturbari majore, indiferent de
natura acesteia.

SCl11

Gestionarea
documentelor

Au fost instituite procese si proceduri corespunzatoare pentru a se
asigura o gestionare sigura si eficienta a documentelor in cadrul eu-
LISA (in special in ceea ce priveste extragerea informatiilor
corespunzatoare) si in conformitate cu legislatia aplicabila.

SCl12

Informare si comunicare

Comunicarea interna permite conducerii si personalului sa-si
indeplineasca responsabilitatile in mod eficient si eficace, inclusiv in
materie de control intern. eu-LISA are o strategie de comunicare
externa care asigurad eficacitatea si coerenta comunicarii externe
atunci cand este cazul, in corelare cu mesajele politice principale ale
Comisiei Europene. Sistemele informatice utilizate si/sau gestionate
de eu-LISA (in cazurile in care eu-LISA este proprietarul sistemului)
sunt protejate corespunzator impotriva amenintarilor la adresa
confidentialitatii si a integritatii.

SCla13

Contabilitate si
raportare financiara

Au fost instituite proceduri si controale adecvate pentru a garanta
ca datele contabile si informatiile conexe utilizate la intocmirea
conturilor anuale si a rapoartelor financiare ale agentiei sunt exacte,
complete si furnizate la timp.

SCl14

Evaluarea activitatilor

Programele de cheltuieli, activitatile in domeniul legislativ si alte
activitdti care nu implica efectuarea de cheltuieli sunt evaluate cu
scopul de a estima rezultatele, efectele urmarite prin aceste
activitdti si nevoile pe care sunt menite s le satisfaca.

SCl 15

Evaluarea sistemelor de
control intern

Conducerea evalueaza eficacitatea sistemelor principale de control
intern ale eu-LISA, inclusiv a proceselor derulate de organismele de
punere in aplicare, cel putin o datd pe an.

SCl16

Structura de audit
intern

Agentia detine o structura de audit intern (IAC), care furnizeaza
servicii independente si obiective de asigurare si consultanta menite
sd genereze un plus de valoare si sa imbunatateasca operatiunile eu-
LISA.




Plan de actiune privind rezultatele evaludrii agentiei

Tn 2015 siin 2016, in conformitate cu articolul 31 alineatul (1) din Regulamentul de instituire, Comisia a efectuat
prima evaluare a agentiei dupa trei ani de la inceperea operatiunilor, cu sprijinul unui contractant extern. Evalu-
area s-a realizat in strnsa cooperare cu Consiliul de administratie al eu-LISA si cu agentia ins&si. In urma acestei
evaluari, Consiliul de administratie al eu-LISA a adoptat in 2017 Planul de actiune 2017-2023 privind rezultatele
evaludrii agentiei, urmdrind recomandarile din aceasta evaluare. Actualizarea periodica privind stadiul punerii in
aplicare a planului de actiune este prezentata Consiliului de administratie.
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Anexa VIlI: Riscurile pentru anul 201847

RISCUL 1 | Capcanele potentiale ale proiectului de extindere a amplasamentului din Strasbourg ar pu-
tea pune in pericol rezultatele dorite

RISCUL 2 | Lipsa de personal statutar suficient ar putea afecta negativ agentia in indeplinirea sarcinilor
atribuite sau chiar poate duce la situatii de neconformitate

RISCUL 3 | Lipsa asistentei in regim 24/7 pentru servicii institutionale, ceea ce pune in pericol disponi-
bilitatea 24/7 a serviciilor institutionale

RISCUL 4 | Eligibilitatea privind acordul de delegare pentru frontiere inteligente

Risce Raspuns Responsabil cu

gestionarea riscu-
lui

RISCUL 1 | Atenuare: Monitorizarea indeaproape a proiectului de extindere aam- | Seful departa-
plasamentului din Strasbourg pentru a primi avertizari imediate cu pri- | mentului Opera-
vire la situatiile potentiale care prezinta riscul de sanctiuni financiare tiuni
impuse de contractant agentiei sau un risc de capacitate insuficienta,
precum si pentru a stabili un plan de tranzitie care sa abordeze sufici-
ent scenariile posibile (de exemplu, pastrarea instalatiilor prevazute
initial a fi demontate astfel incat sa se asigure performanta operatio-
nala).

RISCUL 2 | Atenuare: alinierea structurii organizatorice a agentiei pentru a mini- Directorul execu-
miza posibilele efecte si scenarii negative. Pe termen mediu, transfor- | tiv
marea functiilor/capabilitdtilor (actuale ale) prestatorului de servicii in
functii de agent contractual — urmand reglementdrile si strategiile apli-
cabile (de exemplu strategia de aprovizionare a eu-LISA), pe baza unei
evaluari cuprinzdtoare si in cazuri pe deplin justificate, pentru cresterea
nivelului personalului statutar.

RISCUL 3 | Atenuare: stabilirea unei solutii pe termen scurt prin negocierea cu Seful Departa-
prestatorul extern de servicii privind extinderea programului de lucru mentului Resurse
intra-muros pentru a crea capacitati suficiente. Pe termen mediu si si administratie
lung, trebuie furnizate resursele necesare in conformitate cu strategiile

147 Conform estimarii din 2016. Lista urmeaza sa fie revizuita in 2017.

148 Clasamentul riscurilor are la baza rezultatul eforturilor de evaluare a riscurilor din 2016.



si orientdrile aplicabile ale agentiei, de exemplu strategia de aprovizio-
nare, pentru a asigura continuitatea activitatii.

RISCUL 4

Atenvuare: in cadrul controalelor efectuate privind eligibilitatea subven-
tiilor acordate statelor membre, se impune respectarea strictd a acor-
durilor de grant si a normelor financiare/in materie de achizitii publice.
Acest lucru are scopul de a reduce incidenta erorilor detectate de Co-
misie, ceea ce ar putea conduce la neeligibilitatea cheltuielilor supor-
tate de agentie.

Seful Unitatii Fi-
nante si achizitii




Anexa IX: Planul de achizitii pentru Anul 2018

Prezenta anexa include ofertele planificate in cursul anului pentru un sprijin direct in favoarea activitatilor operationale incluse in documentul de programare/fisa financiarg, cu
o valoare estimata mai mare de 135 ooo EUR. Atunci cand sunt disponibile, sunt furnizate informatii si pentru ofertele neoperationale.

Planul nu include contractele specifice emise prin contracte-cadru deja atribuite de agentie, de Comisia Europeana sau de alte institutii ale UE.

Numar

Valoarea
multianuala .
. Durata . o Valoarea Trimestru
N . Tip de estimata . = T
Referinta . Tip de contrac- A un estimata in indicativ "
’ Subiect . con- . (panain Observatii
DP procedura e tului (in anul 2020) 2018 pentru ;
ani) (ooo EUR) lansare
(0ooo EUR)
Implementa- A doua faza a procedurii restranse. Lansarea
rea sistemului A v ofertei este conditionata de adoptarea temeiului
2.4.1.31 : . Restransa FWC 4 142 052 TBD T12018 S ’ < P
de intrarefie- juridic, iar data adoptarii va influenta valoarea
sire atribuita in 2018
Comunicare si .- Aceasta procedura ar putea fi lansata deja in
2.1 ’ Deschisa FWC 4 7 000 800 T12018 P P )
cooperare 2017
Asigurarea ca-
litatii operati- - Aceasta procedura ar putea fi lansata deja in
2.1 ’ p . Deschisa FWC 4 77 000 4 000 T12018 P P )
onale si spriji- 2017
nul extern
A doua faza a procedurii restranse. Lansarea
Dezvoltarea A . . < S
2.4.1.32 ETIAS Restransa FWC 4 29204 3000 T3/4 2018 | ofertei este conditionata de adoptarea temeiului

juridic




2.4.1.34

Implementa-
rea ECRIS-
TCN

Restransa

FWC

11928

3766

T4 2018

A doua faza a procedurii restranse. Lansarea
ofertei este conditionatd de adoptarea temeiului
juridic
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Anexa X: Organigrama pentru anul 2018

Tn 2016 au fost realizate urméatoarele modificari in structura organizatoricd a eu-LISA, care au afectat efectivul
de personal:

A fost creat postul de consilier al DE, iar postul de sef al URUF a fost transferat la acest post, in vreme ce atribu-
tiile sefului URUF au fost alocate sefului DRA.

Organigrama prezintd situatia la 16 mai 2016. Aceasta ar trebui sd prezinte situatia la 31 decembrie 2016. Prin
urmare, va fi ajustata in ianuarie 2017, in cazul in care situatia se va schimba .

Pentru fiecare celuld organizatorica a eu-LISA se prezinta numarul de posturi intre paranteze rotunde (), iar nu-
marul de posturi vacante intre paranteze patrate [].
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Anexa Xl: Acordul SLA standard

Tn 2013, Consiliul de administratie al eu-LISA a adoptat documentul Acordul SLA standard 2013-084 pentru

sistemele gestionate de eu-LISA, care defineste serviciile furnizate de eu-LISA statelor membre in cadrul
mandatului sau.



Anexa Xll: Indicatorii nivelului de servicii comune

Indicatorii nivelului de servicii comune aplicabili pentru toate sistemele IT la scara largd sunt descrisi in politica
eu-LISA de management al nivelului de servicii, anexa 2 - Cerintele de raportare privind SLA



